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OZET

KONAKLAMA ISLETMELERINDE YiYECEK-iCECEK TEDARIK
ZINCIRININ YAPISAL ANALiZi: ANTALYA KEMER BOLGESI ORNEGI

YILDIZ, Ismail
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
Tez Damismani: Yrd. Do¢. Dr. Kudret GUL
2015, 94 Sayfa

Tedarik =zinciri yonetimi, glinimiizde pek ¢ok isletmenin en Onemli
islevlerinden biri haline gelmistir. Konaklama igletmelerinde de durum aymdir. Bir
taraftan isletmede {iretilen iirtin ve hizmetlerin kalitesini yiikseltirken, diger taraftan
da maliyetlerin minimum seviyede tutulmasi, dogru tedarik politikalar1 ve
yonetimine baghdir. Ozellikle yiyecek-igecek {iriinlerinin ilk asamada satin
alinmasindan son asamada miisteriye sunulmasina kadar gegen siiregte hizla
bozulmaya elverisli tirlinler olmasi, yiyecek-icecek tedarikinin énemini arttirmakta
ve konaklama isletmelerinin tedarik faaliyetleri arasinda 6nemli bir yer tutmasina
neden olmaktadir. Bu noktadan hareketle g¢alismada, gliniimiizde konaklama
isletmelerinde yiyecek ve igecek tedarikinde uygulanan ydntemlerin belirlenmesi ve
bu isletmelerin tedarik performanslarimin Slgiilmesi amaglanmustir. Calisma
Orneklemi olarak Antalya ili Kemer bolgesindeki otel isletmeleri belirlenmistir.
Calisma anket uygulamasi olarak gergeklestirilmis ve her isletmeden konu ile ilgili
bir yoneticiye ulasilmistir. Elde edilen veriler SPSS v20 istatistik programi ile

degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama [sletmesi, Yiyecek-icecek, Tedarik Zinciri

Yonetimi, Tedarik Zinciri Performansi.



ABSTRACT

STRUCTURAL ANALYSIS OF SUPPLY CHAIN AT THE FOOD AND
BEVERAGE DEPARTMENT IN THE HOSPITALITY INDUSTRY:
APPLICATION FOR ANTALYA KEMER REGION

YILDIZ, ismail
Master Thesis, Department of Tourism and Hotel Management,
Adviser: Assist. Yrd. Do¢. Dr. Kudret GUL
2015, 94 pages

Supply chain management has become one of the most important functions for
many managerial operations. It is also the same for hospitality operations. All firms
aim to have greater quality in supplied goods and services with minimum cost. It is
only possible with right supply management policies. Especially, supply chain
management for food and beverage products becomes an important issue for
hospitality managements, since they can decay very rapidly in the processes of
purchasing at the first step to offering at the last step. In this regard, current studies
aim to assess supply chain management performance for food and beverage products
of hospitality managements. By considering accessibility, the research includes
hospitality business which is operated in the Kemer-AntalyaProvince. The study was
conducted as questionnaire research. Findings were analyzed with SPSS v20

statistics program.

Keywords: Hospitality Business,Food and Beverage,Supply Chain

Management, Supply Chain Performance.
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1. GIRiS

Isletmelerin en 6nemli yapisal islevlerinden biri tedarik zinciridir. Konaklama
isletmelerinde ise tedarik zincirindeki en 6nemli halka yiyecek-igecek tedarigidir.
Isletmelerde bir taraftan {iriin kalitesinin siirekli yiikseltilmesi gerekirken diger
taraftan da maliyetlerin diisiiriilmesi son derece énemlidir. Bu baglamda yiyecek ve
iceceklerin ilk tedariklerinde yiirtitiilecek politikanin iyi belirlenmesi gerekmektedir.
Dogru politika ile maksimum verim ve performans iliskisini tutturmak énemlidir.
Konaklama isletmelerinde bu tirtinlerin depolanmasida son derecede énemlidir. Taze
ve bozulmamig firtinlerin miisterilere sunulmasi konaklama isletmesine deger
kazandirmaktadir.

Bu baglamda ¢alismamizda, giiniimiizde konaklama isletmelerinde yiyecek
ve igecek tedarikinde uygulanan ydntemlerin belirlenmesi ve bu isletmelerin tedarik
performanslarimn 6l¢iilmesi amaglanmigtir. Calismanin ilk béliimiinde genel bilgiler
igeren literatlir kismi yer almaktadir. Bu boéliimde ilk olarak konaklama
isletmelerinde tedarik zinciri ydnetimi kavrami ele alinmistir. Tedarik kavrami ve
tedarik zinciri yonetimi hakkinda literatiir bilgisi verilmistir. Tedarik zincirinin
igletmeler agisindan onemine deginilmistir. Zincir yénetiminde yer alan Kkarar
asamalar1 ve tedarik zinciri yonetiminin temel islevleri iizerinde durulmustur.
Sonrasinda konaklama isletmelerinde yiyecek igecek tedarik zinciri yénetimiyle ilgili
bilgiler verilmistir. Konuya iligkin siiregler irdelenmis ve tedarikte etkili olan
hususlar {izerinde durulmustur. Bu béliimde son olarak yiyecek igecek tedarik
politikas1 ve tedarik planlamasi hakkinda literatiir bilgisi verilmistir.

Ikinci ve uygulama boliimiinde ise konaklama isletmelerine yénelik yapilan

anketlerin analizi ve degerlendirmeleri yer almaktadir.



1.1. PROBLEM

Sagladi1 hizmetin yapisi nedeniyle genelde soyut iretim yapan konaklama
isletmelerinde  nadir somut iretimlerden biri yiyecek-igecek  alaninda
gergeklesmektedir. Bu nedenle diger birimlerde maliyet kontrolii zor olmakta iken
yiyecek-igcecek departmaninda olugan giderler daha denetlenebilir &zelliktedir. Bu
denetimler gostermektedir ki bir konaklama isletmesinin yiyecek-igecek birimi ile bu
birimin giderleri biiyik 6neme sahiptir (Cam, 2009). Bu nedenle yiyecek-igecek
maliyetlerinde saglanacak diisiis, isletmenin kar payinin artmasma yardime1
olacaktir. Yiyecek-igecek maliyetlerinin diigiiriilebilmesi i¢in kullanilabilecek 6nemli
yontemlerden biri ise tedarik zinciri yonetiminin etkin bir sekilde kullamilarak satin
alma maliyetlerinin diistiriilmesidir.

Bir konaklama isletmesinde etkin bir tedarik zinciri yonetiminin uygulanmasi,
ozellikle yiyecek-igecek departmaninda alim-satim iglemleri sirasinda olusabilecek
zayiatin minimum seviyede tutulmasini saglar. Bu nedenle konaklama isletmelerinde
etkin galigan bir tedarik zinciri yénetiminin saglanmas1 gerekmektedir. Ote yandan,
alan yazinda tedarik zinciri yonetiminin herhangi bir isletmede nasil olmasi
gerektigine dair ¢ok sayida teorik calismalar bulunsa da, 6zellikle konaklama
isletmelerine odaklanan ¢aligmalar yetersizdir. Ayrica, bir konaklama isletmesinde
bir taraftan olusabilecek zayiat riskinin azaltilmasi zorunlulugu, diger taraftan da
miisteri memnuniyetinin saglanmas: zorunlulugu yiyecek-igecek departmanim daha
da Onemli hale getirmektedir. Bu durum tedarik zinciri yOnetiminin Onemini
artirmaktadir. Bu nedenle, yiyecek-igecek departmani isletmenin basarisi ve elde
ettigi kar agisindan oldukga 6nemli bir yere sahiptir. Ancak, Tiirkiye’de konaklama
isletmelerinin yiyecek-igecek departmaninda tedarik zinciri yonetimin kullanilmasina
dair c¢alismalarin sayisi ¢ok azdir. Bu bilgiler 1siginda, calismanin problemi
konaklama isletmelerinde yiyecek-icecek tedarik zincirinde olusan aksakliklar ve
bunlarmn isletmeye olan zararlarinin belirlenmesidir. Ayrica, aragtirmanin bir diger
problemi elde edilecek sonuglar 1s18inda konaklama isletmelerinin yiyecek-igecek
maliyetlerini azaltacak ve isletmenin kdr oranim artirarak sektérdeki rekabet giiciinii

artiracak bir tedarik zinciri yénetim planinin olusturulmasidir.



1.2. AMAC

Calismada konaklama isletmelerinde kullanilan tedarik zinciri y®netiminin
incelenmesi amaglanmaktadir. Calismada konaklama isletmelerinin sahip olduklar
ozelliklerin, kullandiklar: tedarik zinciri yontemleri {izerindeki etkisi irdelenecektir.
Bu dogrultuda konaklama isletmelerindeki mevcut sistemlerin gii¢lii ve zayif
yanlarinin  belirlenmesi, gelecege iliskin sistem gelistirme ¢aligmalarina 151k
tutulmas1 ve sistemin daha iyi hale getirilmesine yonelik calismalara &neriler
sunulmas: hedeflenmektedir. Bu amaglar dogrultusunda asagidaki sorulara cevap
aranacaktir:

1.Konaklama isletmesinin biiyiikliigii ile tedarikei se¢imi arasinda bir fark var
midir?

2.Konaklama isletmesinin statiisii ile tedarik¢i se¢imi arasinda bir fark var
midir?

3.Konaklama isletmesinin faaliyet siiresi ile tedarik¢i segimi arasinda bir fark

var midir?

1.3. ONEM

Bu c¢alismada Antalya-Kemer’de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
yiyecek-icecek  departmanlarinda  tedarik  zinciri  yapismin  incelenmesi
hedeflenmektedir. Calisma sonucunda biiyiikliik, yildiz sayisi, faaliyet stiresi gibi
unsurlardan hangilerinin kullanilan tedarik zinciri yénetiminin yapisinda daha etkili
oldugu belirlenmeye calisilacaktir. Calismada konaklama isletmelerinde iiriin ve
hizmet kalitesini etkileyen onemli unsurlardan biri olan tedarik zinciri yapisina
iliskin elde edilecek bulgularla literatiire 6nemli kazamimlar saglanabilecegi
diistiniilmektedirler. Bununla birlikte konaklama isletmelerinin sahip olduklar
ozelliklere gore tedarik zinciri yonetimlerinin nasil olmasi gerektiginin belirlenmesi,
ileride konaklama isletmelerinde bu bilgiler 1s13inda diizenlemeler yapilmasi adina

Onemlidir.



1.4. VARSAYIMLAR

Calismanin iki temel varsayimi bulunmaktadir. Ilk olarak; isletmelerin tedarik
zinciri yapisinda, tedarik zinciri yonetiminde ve tedarik politikalarinda arastirmanin
yapildigi donemde 6nemli bir degisiklik olmadig: varsayilmaktadir. Ikinci olarak da
isletmeleri temsil eden katilimcilarin anketleri diiriistce cevaplandirdiklar:

varsayilmaktadir.

1.5. SINIRLILIKLAR

- Her galismada oldugu gibi bu galismanin da bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir.
Bu smurliliklardan en 6nemlisi, yapilan c¢alismanin yalmzca Antalya Kemer’de
faaliyet gosteren ve erisilebilen konaklama igletmelerinden toplanan verilerle
yapilacak olmasidir. Bu nedenle galismada elde edilen bulgulardan yola cikilarak
Tiirkiye i¢in bir genelleme yapilmasim giiglestirmesidir.

Ikinci bir smirhlik ise yapilan calismada katilimcilarin arastirma kapsamina
alman otel isletmelerinin tedarik politikalarina tam olarak hakim olup
olamadiklarinin bilinememesidir. Arastirma siirecinde katilimcilar ile yiiz yiize
goriisme olanaklarinin sinirli olmas: ve anket formlarinin gogunlukla e-posta yoluyla
temin edilmesi bu bilinmezligi daha da arttirmaktadir.

Tez ¢aligmasindaki siire kisiti, finansal kaynak sikintis1 ve tesislerin ¢ok genis
bir cografyaya yayilmis olmasi da c¢aligmanin bir diger6nemli simrliligim
olusturmaktadir. Ayrica tesislerde tedérik zinciri yonetiminde etkin rol alan bazi
yoneticilerin ankete zaman ayirmak istememeleri de ¢aligmanin bir diger sinirliligin

olusturmaktadir.



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. KONAKLAMA ISLETMELERINDE TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI

2.1.1. Tedarik Kavrami ve Kapsami

Tedarik kavrami sozlik anlamiyla bulmak ve saglamak anlamlarina
gelmektedir. Konaklama isletmeleri igin ise bu terim “dretim araglarimin ve
hizmetinin isletmenin kullamimina hazir hale gelmesi” anlamindadir (Tosun, 1992).
Bir mal1 tiretmek ve satmak igin oncelikle gerekli {iriinlerin ve hizmetlerin tedarik
edilmesi gerektiginden, bir isletmede tedarik, liretim ve satigla birlikte en 6nemli
tgtinci islevdir (Eren, 1998). Aymi zamanda tedarik hiz, kalite ve maliyet etmenlerini
de i¢ine alan bir yapidir. Bu nedenle isletmelerin stratejik rekabet tistiinliigii
saglamasinda tedarik 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir (Ada, Erhan, szang:oglu
ve Aracioglu, 2005). Goh, Lau ve Neo’ya (1999) gore de iriinlerin ve hizmetin
tedariki genellikle satin alma yoluyla gergeklestigi i¢in satin alma birimi isletmeler

agisindan bilyiik 6nem tasimaktadar.

2.1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavram

Tedarik zinciri kavrami ile ilgili olarak literatiirde pek c¢ok tamim
bulunmaktadir. Bunun nedeni evrensel olarak kabul edilmis bir tedarik zinciri
tamimimin bulunmamasindan kaynaklanmaktadir. Ancak, yine de var olan tamimlar
birbirinden de ¢ok farkli degildir. Genel hatlariyla tedarik zinciri {iretim, dagitim ve
ulagtirma faaliyetlerinin tiimiinii kapsamaktadir. Tamim olarak tedarik zinciri “bir
driin ya da hz:zmetz'n iiretim ve tesliminin bircok bagimsiz veya organizasyondan

birimlerce yapildigr ve aym zamanda bu birimlerin veya organizasyonun tesislerini,



fonksiyonlarimi ve faaliyetlerini de igine alan bir zincir” olarak tamimlanmaktadir
(Timur, Baskol, Cekerol ve Suvaci, 2013).

Tedarik zinciri diger bir tamimda ise ‘“tedarikgilerin, lojistik hizmet
saglayicilarinin, direticilerin, dagiticilarin ve perakendecilerin iginde bulundugu ve
bunlar arasinda malzeme, tiriin ve bilgi akisimn oldugu bir elemanlar kiimesi”
seklinde ifade edilmektedir (Kopczak, 1997: 227).

Tedarik zinciri yonetimi tiretim, dagitim ve ulastirma faaliyetlerine iligkin bilgi
akisini kontrol ve koordine eden kapsamli bir sistemdir. Bu yaklasimdan hareketle,
tedarik zinciri yonetimi daha kapsamli bir sekilde “malzeme ve iirtinlerin ilk
hammadde arzindan son iirin agsamasina kadar olan siirecin yonetimini kapsayan;
firmalarin  tedarikstireclerinden, teknoloji ve yeteneklerinden ne gekilde
yararlamlacagm arastiran ve ortak optimizasyon ve etkinlik amacina sahip ticari
ortakliklar kuran bir yonetim felsefesi” olarak da tanimlanmaktadir (Tan, Kannan ve
Handfield, 1998). Bu tanimdan yola glkllarék tedarik zinciri y&netimi hammadde
teminiyle baslayip iiretime ve sonrasinda dagitimla en son miisteriye kadar {iriiniin
veya hizmetin miisteriye ulagtirilabilmesi i¢in bir deger zincirindeki tedarikgiler,
tireticiler, dagiticilar, perakendeciler ve miisteriler arasinda {irliniin ve bilginin

yonetimidir (Ozdemir, 2004).

Mugteriler
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Sekil 1. Tedarik Zinciri-1

Kaynak: Chuang, M.ve Shaw, W. (2000). Distinguishing the Critical Success Factors Between E-
Commerc, ERP and SCM. Procedding of International Engineering Management Conference, New
Mexico.



Tedarik zinciri yonetimi bazi amaglar ¢ergevesinde sekillenir. Firmalar tedarik
zinciri yontemini kullanarak miisteri memnuniyetini artirmayi, cevrim siiresini
azaltmay, stok ve stok maliyetlerini azaltmayi, olusabilecek iiriin hatalarini en aza
indirmeyi ve faaliyet maliyetlerini azaltmayi hedeflemektedirler (Ozdemir, 2004).
Bunu i¢in de tedarik zinciri icerisinde haberlesme ve bilgi akisinin saglikli sekilde
yirtimesi gereklidir (Kehoe ve Boughton, 2001). Asagidaki Sekil 2, bu siireci daha
iyi aciklamaktadir.
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Sekil 2. Tedarik Zinciri-2

Kaynak: Chuang, M. ve Shaw, W. (2000). Distinguishing the Critical Success Factors Between E-
Commerc, ERP and SCM. Procedding of International Enginerring Management Conference, New

Mexico

Yukaridaki sekilden de anlasilabilecegi gibi, tedarik zinciri zincirdeki taraflar
arasinda malzeme ve bilgi akisim saglayan kapsamli bir sistemdir. Bu sistemin yapisi
dikkate alinarak, tedarik zinciri yonetiminin temel amaglari asagidaki gibi
belirlenebilir (Ozdemir, 2004):

e Miisteri tatmininin arttirilmasi,

e Cevrim zamaninn azaltilmasi,

o Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasinin saglanmasi,

¢ Uriin hatalarinin azaltilmasi,

e Faaliyet maliyetinin azaltilmasi

Bu amaglarin gergeklestirilebilmesi igin haberlesme ve bilgi paylasiminin

firmalar tarafindan, tedarikgileri ve onlarin tedarikgileri ile miisterilerinin ve onlarin



miisterileri arasindaki tedarik zincirinin biitiinlinde artirilmasi gerekmektedir. Zincir
etkinligi ve rekabetcilik bilgi ve planlarin tedarikgiler ve miisterilerle paylasilmasi
sayesinde artirilabilir. Firmalarin tek basina kendi aralarindaki rekabet degisen
diinyada s6z konusu degildir. Giintimiizde rekabet artik firmalarin icinde bulundugu

tedarik zincirleri arasinda olacaktir (Kehoe and Boughton, 2001: 516).

2.1.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletmeler A¢isindan Onemi

Gegmiste yalnizca finansal gostergeler kullanilarak yapilan igletme performans
olgtimleri, giinimiizde finansal verilerin yaninda pazar, iiretim ve tedarik zinciri
yonetiminin analiz edilmesiyle de yapilabilmektedir (Goksu ve Eren, 2010).
Aragtirmalara gore performans Olglim verileri tedarik zinciri ydnetiminin
performansinin liretim verimliligini artirarak operasyon, satis, hammadde, lojistik,
tesis, yatirm, imalat, dagitim merkezi ve stok tagima maliyetlerini azalttigi
bulunmustur (Paksoy ve Altiparmak, 2003). Ayrica, tedarik zinciri yénetemiyle triin
gonderiminin hizlanmasi talebe daha hizli cevap verebilmeyi ve bu sayede miisteri
memnuniyetini arttirmay1 saglamaktadir (Erdem, 2013). Bununla birlikte, tedarik
zinciri yonetimi sonucu artan {iriin kalitesi ve tedarik zincirinin pargast olan
tedarik¢i, miisteri, dagitic1 ve saticilar ile olusan giiven ve isbirligi ortami, talep
edilen ftriinlerin maliyetinin digtirlilmesini ve boylece iiriin fiyati a¢isindan da
avantaj elde edilebilmesini saglayabilmektedir (Yenengil, Celik, Arslan, ve Seving,
2012).

Isletmenin tiim ¢aligmalarim iginde alacak bigimde planlama yapilip, bu
planlarla ilgili sonuglarin giin gegtikce optimize edilebilmesine katkida bulunmasi
tedarik zincirinin ana yararini olusturur. Ancak farkli siireglerin verilerinin bir araya
toplanabilecegi teknolojik bir altyapinin olmasi, bu siireglerin etkin bicimde
yonetilebilmesi i¢in gereklidir (Yiiksel, 2002).

Kalite, fiyat ve tasarim yoniinden tercih edilecek iiriinler ve bu driinler igin
gerekli sunus zemini isletmeler tarafindan; tedarik zinciri y6netimi uygulamalarinin
sonucunda igbirliginin artmasiyla olusturulabilmektedir. Bununla birlikte isletmelerin
is ortaklan ile tedarik zinciri uygulamalarimin biitiinlesmesi ile tek bir isletme

tarzinda c¢alisilmasi imkéni doZmaktadir. Bu yaklasimla isletmeler arasindaki



siireclerde de kurumsal kaynak planlamasi sistemlerine benzer uygulamalarla,
etkinligin ve verimliligin olumsuz etkilendigi faktorler yok edilebilmektedir. Tiim
taraflar bu durumun geri doniigiiyle maliyet avantaji yakalamaktadir. Ancak
bahsedilen siireclerdeki 1iyilestirmelerde motivasyonun saglanmasi amaci ile
taraflarin kazanci boliismesi, diger bir deyisle “kazan-kazan” anlagmalar1 yapilmasi
onemlidir (Dabbene ve Gay, 2001).

Veri dogruluk orani, tedarik¢i se¢imi, satin alma, depolama ve dagitim gibi
biitlin is stireclerinin  gelistirilmesi  suretiyle, etkin bir Tedarik Zinciri
Yonetimi(TZY ) 'nin isletme performansina faydalar1 olabilir. Asagida bu konuda
TZY tarafindan saglanan temel kazanglar kisaca verilmistir (Cagliyan, 2009, s.464):

* Miisteri cevabinin daha hizli olmasi ve yiiksek yerine getirme oranlari,

. Verim-liligin daha yiiksek ve maliyetlerin diisiik olmasi,

» Stoklann zincir boyunca azaltilmasi,

« Tahmin dogrulugunun gelistirilmesi,

* Tedarik¢inin azalmasi ve daha diisiik planlama déngiisii,

+ Kalite ve tirlinlerin gelismis teknolojilerle gelistirilmesi,

* Operasyonlarin arasinda bulunan iletisim ve isbirliginin artirilmasi,

* Tamir zamaninin kisaltilmasi ve teghizat hazirliginin gelistirilmesi,

* Finansal bilginin daha giivenilir olmasi.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilabilecegi gibi, etkin bir tedarik zinciri

yonetimi isletmelerde ¢ok yonlii kazanmimlar saglamaktadir.

2.1.4. Tedarik Zinciri Yonetimi Karar Asamalar

Tedarik zinciri yonetimi, bilgi, {irtin ve fon akisina dair pek ¢ok kararin
alinmasim gerektirir. Bu kararlar gelire, maliyete ve hizmete biiyiik 6l¢iide etki
ederler. Bu baglamda birbirleriyle etkilesim icerisinde olan ti¢ énemli karar asamasi
vardir: Stratejik kararlar, taktiksel kararlar ve operasyonel kararlar (Timtiirk, 2009).
Bu karar asamalarini birbirinden ayiran en temel 6zellik, alinan kararlardaki siirenin
uzunlugu, siklig1 ve yonidiir (Karabay. 2006).

Tedarik zincirinde yer alan kararlar hiyerarsik olarak ii¢ farkli seviyede

goriilmektedir. Bu seviyeler ve alinan karar tiirleri Sekil 3’de gériilmektedir.
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Sekil 3. Tedarik Zinciri Yonetimi Asamalan

Kaynak: Lee, T. H. ve Kim, S. H. (2002). Production Distribution Planning in Supply Chain
Considering Capacity Constrains. Computers and Industrial Engineering, 43, 169-90

2.1.4.1. Operasyonel Kararlar

Stratejik seviyedeki kararlar genel stratejilerle yapilmak zorunda olan uzun
dénemli kararlardir. Bu kararlar tedarik zincirinin tasarlanmasi asamasinda
tasarimcilara yol gdosterici niteliktedir. Stratejik seviyede alinan kararlar arasinda
tesis yerlesiminin, kapasitesinin, kaynak ihtiyaglarinin belirlenmesi ve optimal
tedarikgi sayisinin belirlenmesi gibi kararlar alinir. Taktiksel seviyede kararlar ise
aylik olarak planlanan orta dénemli kararlardir. Burada temel olarak servislerin ve
tiriinlerin akis optimizasyonunu kapsayan tedarik planlama kararlari alimr. Bu
seviyede toplu planlama, kaynak tahsisi ve dagitim planlamasi gibi kararlar alinir.

Aylik ve yillik gibi uzun dénemli ¢alismalar stratejik galismalarin; daha ¢ok
haftalik ve aylik galismalar taktik sinifta yer alan ¢alismalarin; giinliik ve saatlik

¢alismalar ise operasyonel ¢aligmalarin kapsamindadir (Johnson ve Pyke, 2001).
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Cizelgel. Tedarik zinciri yonetiminde yapilan ¢alismalar

Sembisnile Zaman Dilimi | Etki Alam Alt Kategort
Ayhik, Villk, | KOS Amctar, Tasanm, Rekabetsi
Stratejik Cok Yillik z. }c. i Avantaj,
planlama km i Tarihsel Perspektif
kapsaminda
iﬁ:ja“ Hiski Gelistirme,
Taktik & - Yerel Biitiinlesik Faalivetler,
Haftalar, Aylar
B Ulagtirma ve Dafitun sistemleri
Stok Kontrolii,
Operasyonel Giinden giing | Tesis Uretim Planlama ve Cizelgeleme,
Bilgi Iglem, Operasyonel Araclar

Kaynak: Johnson M. E., Pyke D. F. (2001). Supply chain management:Integration and globalization
in the age of e-business, The Amos Tuck School of Business, Collage Research Paper (in
Manufacturing Engineering Handbook forthcoming), Dartmouth.

Bir sistem olarak disiiniildiigiinde, TZY nin biitiinlesmesi yonetim alaninda
bulunan gurulann da katkilan ile gelisim gostermektedir. Bu biitiinlesme felsefesi
daha onceleri yoneticiler tarafindan igletmelerde uygulanmaya calisilmis ancak
sisteme yonelik yaklasim bilgi teknolojisinden yoksun olan isletmelerce tam
anlamiyla uygulanamamiglardir. 1950°li yillara déniildiigiinde, tedarik zincirinin
biittinlesik bir sistem olmast zorunlulugunu endiistri dinamikleri alanindaki
gelismelerin ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Son donemde TZY’deki biitiinlesim
felsefesi de iletisimin teknolojide goriilen gelismeler sayesinde ciddi bir hizla artmasi
ile birlikte ivme kazanmistir. Ureticiden perakendeciye dogru, yonetim ve teknoloji
alanindaki gelismelerin sonucunda giiglii bir 6teleme dogmustur (Oztiirk, 2001).

Sanal tedarik zincirlerine, sanal aglar ve E-is alanindaki gelismelere tedarik
zinciri alaninda bir katalizér ozelligi gostererek biitiinlesim siirecinde bilgi
teknolojilerinin ve ‘perakende sektoriiniin giicli  nder olmustur. Bilgi akisim
elektronik ortama adapte ederek Amazon.com gibi internet isletmeleri iiriin akislari

ve tedariki siiregleri agisindan biiyiik basari kazanmiglardir (Johnson ve Pyke, 2001).

2.1.4.1. Operasyonel Kararlar

Giinliik bazli aktivitelere odaklanan kisa dénemli Kkararlar operasyonel
kararlardir. Bu seviyede alinan kararlar ana tiretim planlamasi, hammadde ve

cizelgeleme gibi kararlardir. Stratejik olarak planlanmis tedarik zincirinde iiriin
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akiginin verimli bir bigimde yonetilmesi bu kararlarin amacim olusturmaktadir
(Talluri ve Baker, 2001).

Bu asamada s6z konusu olan siire¢, muhtemelen fabrika igi ya da departmanlar
arasinda, siirli bir kapsama sahip kisa zamanli periyot olarak nitelendirilebilir.
Kaynaklar ve talepler sabit durumdadir veya bilinmektedir. Cesitliligin kritik oldugu
diistiniilse de bu genel olarak istisnadir. Bu agsamada ¢ogunlukla Dogrusal
Programlama, Tamsayili Programlama ve ya Karma Tamsayili Programlama benzeri
bir matematiksel optimizasyon metodu kullanilmaktadir (Oztiirk, 2001).

Envanterler genelde miisteri talebindeki beklenmeyen degisimlere ve
tedarikteki belirsizliklere karsi korunmak igin ayrica biiyiik partilerle tasimanin
sagladig1 ekonomiden dolay1 tutulur. Envanterler tedarik zinciri boyunca hammadde
envanteri, proses i¢i envanter ve bitmis lriin envanteri olarak ortaya ¢ikar. Bu
envanterlerden her biri i¢in ayri envanter kontrol mekanizmas: gerekir. Envanter
yonetimi stratejik bir karardir ve tist yonetim tarafindan alinir. Stratejik diizeyde
alinan envanter kararlarinin organizasyona yayilmasi, siparis miktar1 ve zamanlarinin
belirlenmesi ve emniyet stoklarinin hesaplanmasi gibi operasyonel kararlar ile olur.
Bugiin tedarik zinciri boyunca talep ve tedarigi birbirine esitlemek kritik bir stratejik
aragtirma konusudur ve bu kararlar miisteri hizmet seviyelerinin belirlenmesinde

etkili olan baglica etmenlerdendir (Tiirkdz, 2007).

2.1.4.2. Taktiksel Kararlar

Tim tedarik zinciri yerine, asamalar arast ya da bolgesel bazda kalan birkag
haftalik veya aylik ¢alismalar, taktiksel kararlarda yapilmaktadir. Talep tahminleme,
iiretim planlama ve stok kontrolii gibi stratejik g¢alismalara bakildiginda bu
caligmalar, dar bir bakis agisiyla gerceklestirilen faaliyetleri kapsamaktadir (Ritchie
ve Brindley, 2002).

Taktiksel karar asamasi birkag ay kadar zaman alabilen bir siiregtir. Bu
asamada, hangi Uriiniiniin Uretilecegi, trlintin nerede imal edilecegi ve hangi
tedarik¢inin secilece@i gibi kararlar verilir (Paksoy, 2005). Bdylece stratejik

kararlarin gercevesi i¢inde kalarak tedarik zinciri kapsaminda alig diizenlerinin ve

12



kaynaklarin kabaca genel hatlar1 belirlenir (Karabay, 2006). Bu asama ayn1 zamanda
talep tahmininin 6nceden kestirilebilecei bir agamadir (Paksoy, 2005).

Kararlar taktiksel karar asamasinda, genellikle iiriin gelistirme, iiretim, tedarik
ve lojistik alanlarina odaklanir. Kararlar kisaca su sekilde verilmistir (Kehoe ve
Boughton, 2001):

e Uriin gelistirme: Mevcut {iriinlerde degisiklik yapilmasimin, piyasaya
bunlarin yeni versiyonlarinin siiriilmesi ve yeni iiriin gelistirmek stratejik kararlardur.
Bu konuda stratejik kararlarin verilmesinin ardindan, bahsi gegen iiriinler hakkinda
nasil 6zelliklere sahip olmalar1 gerektigi belirlenmelidir. Bu taktik seviyede verilecek
bir karardir.

o Uretim: Uretimin isletmenin kendi tesisleri icinde yapilmas: halinde,
stratejik seviyede belirlenmis olan tesislerde yine stratejik seviyede belirlenmis
tiretim teknolojilerinin kullanilmasiyla en az maliyet ile iiretimin en etkin sekilde
nasil yapilacagini belirlemek taktik seviyede bir karardir. Fason iiretim yapilacaksa,
bu tiretimi yapacak isletmelerin belirlenmesi de taktik seviyede bir karardir.

e Tedarik: Hangi hammaddelerin hangi tedarikgilerden satin alinacagimin
stratejik seviyede belirlenen dncelikler dikkate alinarak belirlenip bu tedarik(;ilef ile
goriismeler yapilarak satin almanin en diigiik maliyet ve en etkin bigimde yapilmasi
taktik seviyedeki faaliyetlerdir. Farkli iilkelerdeki tedarik¢ilerden de satin almalar
yapilabilir.

o Lojistik: Isletme biinyesinde yapilmasi halinde bu lojistik faaliyetlerin
yiirlitiilebilmesi i¢in lojistik tesisin nerede, hangi kapasitede kurulmasi, nakliye
araglarinin ne tlirde olacagini ve satin almanin nerelerden yapilacaginin belirlenmesi
taktik seviyede kararlardir. Bunun yani sira, tageronlar tarafindan lojistik faaliyetlerin
yurttilmesi halinde, bu taseronlarin belirlenip goriismelerin yapilarak anlasma
saglanmasi taktik seviyedeki faaliyetlerdir. Farkli iilkelerde faaliyette olan kiiresel
lojistik firmalar1 kanali ile de lojistik faaliyetlerin yiiriitilmesi mimkiindiir. Temel
faktorlerden olan maliyet ve etkinligin lojistik konusunda taktik kararlar alinirken de

g6z onilinde bulundurulmas: gerekmektedir.
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2.1.4.3. Stratejik Kararlar

Yerlesim yeri, iiretim, envanter ve nakliye ile ilgili kararlar1 kapsamakta olan
stratejik seviyede yer alan c¢alismalar; alti aylik, yillik ya da daha uzun zaman
dénemleri icin gergeklestirilmektedirler. Yerlesim yeri ile ilgili kararlar, envanter
veya dagitim merkezleri gibi tedarik zinciri unsurlarinin lgedi, sayisi ve cografi
yeriyle ilgili kararlar1 kapsamaktadir. Hangi iiriinlerin nerede iiretilecegi, hangi
tedarikcilerle calisilacagi, hangi fabrikalardan hangi dagitim merkezlerine
gonderilecegi konularinda almacak kararlar tiretim kararlaridir. Tedarik zinciri
boyunca kullamilacak envanter yo6netim metotlar1 envanter Kkararlarimn
kapsamindadir. Kullanilacak nakliye sekilleriyle alakali kararlar ise nakliye
kararlaridir (Svenson, 2002).

Bu asama, tiretimin nerede yapilacagi, en iyi kaynak bulma stratejisinin ne
olacag1 gibi uzun dénemli kararlarin alindigi, talep tahminlerinin yapildig1 ve bazi
durumlarda uzun yillar strebilen bir asamadir (Paksoy, 2005; Karabay, 2006).
Stratejik plan hazirlamak igin iki ayr1 yontem kullanilabilir; ya tiim sistemi
biitlinlesik olarak kapsayacak sekilde ya da ayr1 ayn iiretim béliimlerine veya iiriin
ailelerine indirgenerek hazirlanabilirler. Stratejik plan hazirlanirken dikkat edilen bir
nokta tiim sistemlerin degistirilebilir oldugudur. Béylece planin hazirlanmasi
sirasinda yeni béliimler agilabilir, meveut bélimler kapatilabilir, sermaye artirilabilir

veya stratejik tirlin yerlestirmeleri yapilabilir (Paksoy, 2005).

2.1.4.4. Planlama Basamaklan

Tedarik zinciri y6netimi bir firmanin biitiin béliimlerinin koordine bir sekilde
calismasini ve ortak kararlar verilmesini gerektirir. Firma igindeki her bir bdliimiin
verdigi karar tedarik zinciri icerisinde bir sonraki basamak tarafindan kullamlarak
firmanin biitiin tedarik zincirini olusturur. Bu nedenle, kararlarin boliimler arasi
belirli bir sirayla verilmesi, ilgili bolimlere diizgiin sekilde aktarilmas: ve anlagilir
olmas:t tedarik zinciri yonetiminin dogru sekilde isleyebilmesi ic¢in onemlidir

(Tiimtiirk, 2009).
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2.1.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Islevleri

Tedarik zinciri yonetimi, igerdigi tiim islevlerin biitiinlesik oldugu bir yapidur.
Bu nedenle bir triiniin ilk tiretildigi mekandan, son adimda kullaniciya ulastig1 ana
kadar gecen siiregteki biitiin islevlerin belirli hedeflere bagli kalinarak
gerceklestirilmesi gerekir. Bu islevler talep ve siparig yonetimi, satin alma, planlama,
stok yOnetimi, depo yonetimi, sevkiyat ve dagitim olarak belirtilebilir (Eymen,

2007).

2.1.5.1. Talep ve Siparis Yonetimi

Talep ve siparis yonetimi siirecinde, hedeflenen talep tahminlerinin dogru
sekilde yapilarak isletmenin arz imkanlar1 ve miigterilerin talepleri arasinda dengeyi
saglamak ve siparisleri yerine getirmektir. Bu baglamda taleplerin yonetimi sirasinda
liretim, satiy ve dagitim siireglerinin uyum iginde gergeklestirilmesine calisilir.
Siparis yonetimi esnasinda ise imalat, lojistik ve pazarlama siiregleri bir biitiin olarak
yuritiilmelidir. Eger bu biitiinlesik yapilar olusturulabilir ise siparislerin, miisterilerin
talepleri dogrultusunda, zamaninda ve en az maliyetle yerine getirilmesi ihtimali
artmaktadir (Ozdemir, 2004).

Uretilmek durumunda olan veya istenen miktarlar gelecekteki iiretim
etkinliklerinin planlanmasi hususunda ilk ¢ikis noktasidir. Uretilmesi amaclanan
tiriine yapilacak olan talebin tahmin edilememesi durumunda herhangi bir
planlamaya gidilmez. Tahmin edilen talepler; hammadde, yedek parga, yar1 mamul,
insan giicli, makine ve yatirim gereksinimleri belirlenirken gerekli olan esas veridir.
Tiim tedarik zinciri y6netim siireci; talep tahminlerinde yapilan hatalardan olumsuz
etkilenecek ve performans diisecektir (Kobu, 1999).

Sipariglerin ~ gerceklestirilebilmesi  adina  miisteri  gereksinimlerinin
kargilanabilmesi faal bir tedarik zinciri yonetiminde nemli role sahip bir &gedir.
Firmamn imalat, lojistik ve pazarlama planlarinin biitiinlestirilmesi faal bir siparis
isleme prosesinin gerekliligidir. Firmanin, miisteri gereksinimlerinin giderilebilmesi
ve miisteriye toplam teslim maliyetini minimize edilebilmesi igin tedarik zincirindeki

miihim tiyelerle partnerliklerinin gelistirilmesi gerekmektedir (Croxton vd., 2001).
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Pazarlama lojistifinin baglangici miigteri siparigidir. Giiniimiizde hemen
hemen tiim isletmeler tarafindan, siparig-para déngiisii icinde yer alan siparigin kabul
edilmesi, siparisin teslim edilmesi ve siparis bedelinin 6denmesi agamalar1 daha kisa
hale getirilmeye ¢alisilmaktadir. Bahsedilen dongiiyii meydana getiren basamaklar,
satis elemanlar: tarafindan siparis iletimi, siparis ve miisteri ¢eki girisi, envanter ve
tiretim programlanabilmesi, siparis ve fatura génderilmesi ve 6deme yapilmasidir

(Kotler vd., 1999).

2.1.5.2. Satin Alma

Satin alma, miisterilerin talep ettikleri iiriinleri veya hizmetleri kaliteli ve
uygun maliyette, zamaninda karsilayacak iiriinler veya hizmetlerin yine optimum
maliyette, kalitede ve hizda teminine denir. Satin almada siirecinde bazi temel
gereklilikler bulunmaktadir (Hosg6ren, 2011). Bunlar:

e satin alma stratejilerinin sirket stratejileri ile uyumlulugu,

e saticilarla stratejik ortakliklarin kurulmasa,

e tedarikei performanslarinin siirekli takibi,

e merkezi ve daginik satin alma stratejilerinin olusturulmasi,

e tedarikgilerle entegre bilgi sistemleri kurulmas,

e saticinin stokunu isletme deposundan yonetebilecegi bir altyapi sisteminin

olusturulmasidir.

Bu gerekliliklerin yerine getirilmesi satin alama maliyetlerinin distiriilmesi

acisindan da biiylik 6nem tasimaktadir.

2.1.5.3. Planlama

Planlama fonksiyonun gorevleri; miisteri siparislerinin zamaninda karsilanmasi
hedefli {iretim planlari, malzeme alimlarina dair programlarin olusturulmasi, bunlarin
optimum bir yapida revize edilerek iiretim ve diger isletme maliyetlerinin ve
kisitlarinin etkin bir bigimde yonetilmesinden meydana gelmektedir. Gerekli
ozellikleri bu agidan su sekilde ifade etmek miimkiindiir: sistematik planlarin miisteri

talepleri ve satis trendleri dogrultusunda olusturulmasi, kisa dénemli programlarin
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uzun dénemli planlar baz alinarak hazirlanmasi, satin almayla entegre sisteminin
kurulmasi, planlama kisitlarinin optimizasyonuna gére iriin tasariminin goézden
gecirilip degerlendirilmesi ve tliretim siirecinde beklemeler aras1 gecisin ve hazirlik
stirelerinin kisaltilmas: gerekmektedir (Dussart, 2000).

Planlama igerisinde, maliyet analizi, sistematik d1'.'1$1'.'1nn.16, toplam kalite
yonetimi ve yeniden yapilanma olgular1 yer alir ve bu olgular isletmenin tedarik
zinciri planmi olusturur. Bu olgular tek tek ele alinacak olursa toplam kalite
yonetimi, tedarik zinciri yonetimi igerisindeki sistemler arasinda biitiinlesmeyi
saglar. Sistematik diisiinme ise isletme icerisinde, siiregler ile ilgili alinan kararlarin
tedarik zinciri yonetimi igerisindeki sistemler tizerine etkilerinin anlagilmasini saglar.
Bu durum hem sistemlerde olusacak aksakliklarin hizli tespitini ve c¢oziime
kavusturulmasimi  hem de tedarik zinciri lizerinde siirekli  kontroliin
gergeklestirilmesini saglar. Maliyet analizi ise bitin tedarik zinciri sirecinde
olusacak maliyetlerin belirlenmesi ve denetlenmesini kapsar. Son olarak yeniden
yapilanma olgusu, hem &rgiit igi hem de orgiitler aras: yeniden yapilanma siireglerini
ifade etmektedir (Bagkol, 2011).

Planlama fonksiyonlarinin gérevleri; miisteri siparislerini zamaninda
karsilanabilmesi agisindan retim planlari, malzeme alim programlarinin
olusturulmasi, dinamik bir yapiyla bunlarin revize edilerek yonetilmesi, aym
zamanda etkin bir bigimde iiretim ve difer isletme maliyetlerinin ve kisitlarmin
yonetilmesi planlama fonksiyonunun gorevleri arasina girmektedir. Asagida
planlama fonksiyonunun gerekli 6zellikleri verilmistir (Chopra ve Meindl, 2007):

1. Sistematik planlarin, miigteri talepleri ve satis trendleri dogrultusunda
olusturulmasi,

2. Kisa dénemli programlarin ve tezgah yiiklemelerinin uzun dénemli planlar
baz alinarak hazirlanmasi,

3. Satin almayla entegre tedarik sistemi kurulmas,

4. Urﬁn tasarimi planlama kisitlarinin optimizasyonuna gore incelenerek
degerlendirilmesi,

5. Uretimde beklemeler arasindaki gegis ve hazirhik siirelerinin azaltilmasi.
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2.1.5.4. Stok Yonetimi

En basit tanimi ile ele alindiginda stok yonetimi, tedarik zincirinde bir zincir
liyesinden (igletmeden) bir iiriin/malzemenin ne zaman ve ne miktarda siparis
edilmesi gerektigi problemini barindirmaktadir (Sezen, 2004).

Atolyelerin kapasitelerinin sinirsiz olmadiginin  gériilmesi ile 1970’lerden
baslanarak, tiretimin sinirli kapasitenin baz alinarak organize edildigi bilgisayar
programlar1 hazirlanmigtir. Bir {irlinliniin imalatinda gerekli olan malzemenin ve
bunlarin  stoklarinin  yonetimini saglayan malzeme gereksinim planlamasi
sistemlerinin (MRP) yerini Uretim Kaynaklari Planlamasi Sistemleri (MRP II)
almaya baslamistir. Pazarlama, miihendislik, finansman, imalat ve stok denetimi
hizmetlerinin ortak bir veri tabanina dayandirilarak bir arada yapilmasim saglayan
veri tabami ve iletisim sistemleri olan MRPII sistemleri siirekli giincellestirilen,
gercek zamanli ortak bir veri tabanina dayanan yazilim sistemleridir (Giiventiirk,
2002).

Stok ydnetimi, isletmenin stok seviyelerinin, iretim planina uygun olarak tespit
edilen gerekli lirlin ve malzeme miktarina gére belirlenmesi ve bu sayede stoklarin
verimli yonetimi olarak tamimlanabilir. Stoklarin verimli gekilde yonetilmesi igin
belirli faaliyetlerin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bunlar (Eymen, 2007):

e Bir sistem lizerinden yapilan stok takip entegre,

e Stok hareketlerinin diizenli olarak sistem iizerinde kaydinin olusturulmasi,

e Stok seviyelerinin dogru ve gergeke¢i talep planlamalan ile en diisiik
seviyelerde tutulmasi,

e Stok takip sistemlerinden etkin olarak faydalanilmasi,

e Stok yonetimi ile maliyetlendirme arasinda bir entegresyon olmasi.

Uretim planina uygun, isletmenin stok hareketlerine gore iiriin ve malzemelerin
stok seviyelerinin belirlenip stoklarin verimli yonetimi fonksiyonu stok yonetimidir.
Temel ozellikleri; stok takibinin entegre bir sistem tizerinde yapilmasi, tiim stok
hareketlerinin sistem {izerinde tanimlanmasi ve kayit altina alinmalari, gergekei talep
planlamasiyla stok seviyelerinin minimuma diigiiriilmesi, tedarik zinciri boyunca stok

takibi sistemlerinin kullanilmas olarak siralanabilir(Ozkul, vd. 1997: 362).
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2.1.5.5. Depo Yonetimi

Depolama kavramu, yari islenmis veya mamiiller ile yardimer firiinlerin depo ve
dagitim merkezlerinde gegirdigi siiregleri kapsar. Uriinlerin israf edilmemesi ve uzun
stireler kalitesini korumas: adina depo yonetimi siirecinin saglikli islemesi olduke¢a
onemlidir. (Hopbaoglu, 2009). Bu &zellikleriyle depo yonetiminin isletmenin tedarik
zinciri yapisi agisindan stratejik bir 6nemi vardir.

Tedarik zincirinde depo yOnetiminin gorevleri arasinda stoklarin uygun
sartlarda, uygun maliyetle, hizl1 hareket saglayacak altyapilar ile nerede depolanacag:
kararlarinin alinmasi bulunmaktadir. Depo yonetimi satin alma, planlama ve stok
yonetimi fonksiyonlar1 ile entegre caligmalidir. Merkezi ve dagimik depolama
operasyonlarinin isletme kaynaklar1 dogrultusunda dengeli olarak gergeklestirilmesi,
depo yerlesiminin malzeme karakteristiklerine gore diizenlenmsi, hiz ve maliyet
avantaj1 saglayacak bicimde depo otomasyonu yazilimlarindan yararlanilmas: temel

gerekliliklerdendir (Gliventiirk, 2002).

2.1.5.6. Sevkiyat ve Dagitim

Dogru tiriinlerin dogru yerlere dogru zamanda ulastirilmas: sevkiyat sisteminin
hedefidir. Uriin aacinn bittigi yerde dagitim ag1 baslamaktadir. Miisteri, ulusal satis
organizasyonu, talep merkezleri ve saticilar arasindaki hatlarin kontrolii dagitim
kaynaklar1 planlanma sisteminin temel amacidir (Canci ve Erdal, 2003).

Sevkiyat ve dagitimda gerekli olan nitelikler ise gdyle siralanabilir (Hosgéren,
2011):

e [5 potansiyeli dogrultusunda fayda-maliyet analizine gére dagitim kanallari
belirlemek,

e Entegre otomatik sistemlerle sevkiyat planlamasi yapmak,

e Sevkiyatlar siparislere gore, optimum sekillerde dagitmak,

e Dogru rota tanimlar yapmak,

e Sistem destegi olan filo yonetimi uygulamalari kullanmak.
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Tedarik giderleri, ¢ok sayida isletme i¢in, en énemli gider kalemleri arasinda
bulunmaktadir. Tedarik stirecindeki verimsizliklerin ve aksakliklarin stok kontrolii,
sevkiyat planlamasi, tiretim planlama, miisteri iliskileri gibi isletmenin farkl
alanlarina dogrudan yansimasi kagimlmazdir. Insanlarin hayatini kolaylastiran
teknoloji sayesinde, birgok agidan zaman kazanmaktadir. Zaman, yillar gegtikge
insanlarin yogunlasan hayatlarinda oldukca 6nemli bir hal almistir. Bilhassa ¢alisan
insanlarin alig-veris igin zaman ayirmalar bir hayli zorlasmistir. Bu sebeple, insanlar
alig-verisi kolaylastirici, zaman kaybim1i en aza indiren dagitim kanallarimin
olusmasini, sevingle karsilamislardir (Gegez vd., 2003: 240).

Depolardan miisterilerin istedikleri noktalara sevkiyat olduk¢a Onemlidir.
Dagitim kanallarinin, isletme is yapma sekillerine uygun bir bigimde fayda/maliyet
analizine uyularak belirlenmesi, sevkiyat planlamasinin entegre bir sistem iizerinde
otomatik sistemler ile yapilmasi, sevkiyatlarin siparislerin niteligine gére filolara en
optimum sekillerde dagitilmalari, rota tanimlarimin dogru yapilmis olmasi, sistem
destekli filo yonetimi uygulamalarindan yararlanilmasi, sevkiyat ve dagitim
performansin  sitirekli 6lgiilmesi ve iyilestirme uygulamalarina odaklanilmasi,
nakliyenin isletmeye katma deger saglamadigi durumda ise dis kaynak kullanmilmasi

gerekmektedir (Nur, 2005).

2.2. KONAKLAMA ISLETMELERINDE YIiYECEK-ICECEK TEDARIK
ZINCIRI YONETIMI

Sirketler arasi rekabetin tedarik zincirleri arasindaki rekabete doniismesinin
amaglandif1 tedarik zinciri yb‘neﬁmi,birbiﬁne gegmis yonetimleri ile belirli bir
{irlinlin sunulmasinda rol fistlenen sirketlerin performanslarinin  artmasi ve
operasyonel belirsizligi en iist diizeyde engellemeyi hedef edinmektedir (Uniivar,
2009).

Bir hizmet isletmesi olan konaklama isletmelerinde miisterilerin
memnuniyetinin énemi biyliktlir. Konaklama isletmelerince kaliteli iiriin iiretilmesi
miisteri memnuniyetinin saglanmasi acisindan gereklidir. Mal/hizmet almakta
olduklar: tedarikgiler bu tretim igin kaliteli ancak diisiik maliyetli iiriinlerin satin

alinmasinda ve rekabet avantajinin yaratilmasinda énemli bir role sahiptir. Diger
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alanlara benzer sekilde konaklama isletmelerinin de tedarik¢i se¢iminde tedarikgi
firmanin 6zellikleri ve sunulan iirtinlerin Szelliklerinin 6nemi buyiktiir. Tedarikci
firmanin uzmanhiinin, tecriibesinin, kapasitesinin, degisimlere cevap verebilme
yeteneginin, giivenilirliginin, iletisim etkinliginin, dagitim etkinliginin, satis sonrasi
hizmetler ile birlikte sundugu triinlerin fiyatinin, kalitesinin, garanti siiresinin, ve
ambalaj kalitesinin dikkate almas1 gerekmektedir (Font vd., 2008).

Yaklasik 3000 kalem farkli iiriin turizm tedarik zinciri liyesi konaklama
isletmelerinin hizmet tiretimi agisindan birer ihtiyactir. Konaklama isletmelerinin
iiretim isletmelerinden tedarik ettikleri triinlere ve cesitlilige baglh olarak farkli bir
tedarik¢i yapisina sahip olduklari goriilmektedir (Sarioglan, 2011: 248). Bu yap1
asagidaki gibi aktarilmustir.

| Konaklame Isletmelei Tedarikgileri |
| | | | |
I Davaniksiz Uriinler ‘l { Yan Dayandh (iimler i l Dayanikl: Uriinl er l | Demirbaglar
Grda Malzemalen Geda Malzemelan Temizlik Uriinleri Bakun Onanm Hizmetler
{meyve, sebze vb) (kura bmﬁug, Ipecek Malzemeleri Mobilyaimasa, sandalye,
donduralmug etle N &
¢ {alkeolis tirtmler, alkolstz Ktk %)
irtirles) Kurtasive Gidedert

Kisisel Temnizlik Urinderi

Ev Tekstili thaviu, garsaf,
alez)

Sekil 4. Konaklama Isletmelerinin Tedarikeileri

Kaynak: Sarioglan, Mehmet (2011), Konaklama Isletmelerinde Tedarik Zinciri Y®netimi
Kapsaminda Tedarik¢i Se¢im Kriterleri Uzerine Gorgiil Bir Arastirma. Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14 (25), 239-253

Konaklama isletmelerinin tedarik yapisindaki bu farklilik, tedarik zinciri
yonetimini daha karmasik hale getirmektedir. Ozellikle dayaniksiz ve yar1 dayaniksiz

triinlerin agirlig, tedarik siirecindeki giicliikleri daha da arttirmaktadir.

2.2.1. Konaklama isletmelerinde Tedarik Zinciri Yonetim Siirecleri

Tedarik zinciri, sonugta iriinlere doniisen hammaddelerin ve bu iiriinlerin

tiketiciye ulastinlmasimi da kapsayan birbirine gegmis imalat-dagitim-teslim
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stireglerini barindirir. Tedarik zinciri iki temel siire¢ olan iiretim planlama ve stok

kontrol siireci ile dagitim ve lojistik siirecini kapsamaktadr.

Tedarikgiler

Dagitim Merkezi

Y

L
Imalat Tesisi > Depolama Tesisi || Nakliye Araglari Z Perakendeciler

A A A A

Uretim Planlama ve Stok Kontrol Dagitim ve Lojistik

Sekil 5. Tedarik Zinciri Siireci

Kaynak: Timur, M. N, Baskol, M., Cekerol, G. S. ve Suvaci, B. (2013). Tedarik Zinciri Yonetimi.
Editér: M. N. Timur ve G. S. Cekerol, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaynlari.

Yukaridaki sekilde iirtiniin hammadde halinden teslimine kadarki siirecin
asamalarin1 gdsteren biitiinlesik bir slire¢ verilmistir. Bu siire¢ iki ana kisimdan
olugmaktadir. Imalat ve depolama siireglerini ve bunlarmn alt siireglerini kapsayan
liretim planlama ve stok kontrol siireci, tiretim planlamadan imalat siirecinin tasarimi
ve yonetimine, stok kontroliinden hammaddelere ve iiretimde kullamlan envanterden
nihai triinlerin depolama prosediirlerine kadar genis bir alami tanimlamaktadir.
Bunun yaninda dagitim ve lojistik siireci, tiriinlerin dagitim siiregleriyle beraber

tasima ve teslim stireglerini de kapsamaktadir (Timur vd., 2013).

2.2.1.1. Finansman Tedariki

Tedarik zinciri yonetimi stiregleri igerisinde sistemlerden birinde olusacak bir
aksama biitiin dier sistemleri ve tiim siireci etkilemektedir. Tedarik zinciri
yonetiminde hedeflenen sistemler arasi entegrasyon olusturularak malzeme, hizmet
ve bilginin en diisiik maliyette akisini saglamaktir (Lambert, Garcia-Dastugue ve
Croxton, 2005). Bu baglamda, isletmedek_i nakit akisinin dogru sekilde yonetilmesi,
maliyetlerin kontrol altina alinmasi ve minimum seviyelerde tutulmasi adina énem
arz etmektedir (Tsai, 2008). Pek ¢ok arastirma tedarik zinciri yénetimi sayesinde pek

¢ok isletmenin olusan maliyetleri minimum seviyeye indirerek kér ettigini
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gosterirken, finansman tedarik stirecinin tedarik zinciri ile biitiinlesik yapida ele
alindiginda olusan maliyetlerdeki azalmanin gok daha fazla olacagini gosteren
calismalar da mevcuttur (Ketchen and Hult, 2007). Buna gére tedarik zinciri siirecine
katilan biitiin firmalarin finansal agidan gliglii ve zayif yanlarini degerlendirmek
suretiylemaliyetlerde ¢ok daha fazla diisiis elde ettigi goriilmiistiir (Randall ve Farris,
2009).

Konaklama isletmelerinde de isletmenin tedarik zinciri yonetimi siireglerine
katilan i¢ ve dis elemanlarin finansal giigleri degerlendirilerek planlama yapilmalidir.
Tiirkiye'de konaklama isletmelerinde nakit akisi genelde isletmenin hizmet sagladig
miisterilerden elde ettikleri gelirle saglamir. Konaklama isletmeleri genellikle oda
ticretlerinden ve konaklayanlarin gergeklestirdigi ekstra harcamalardan gelir elde
eder. Ozellikle son dénemlerde, kredili sistemin kullamldigi isletmelerde
misterilerin isletme igerisindeki alanlarda nakit ihtiyaci duymadan diledikleri gibi
harcama yapabilmeleri onlarin isletme igerisinde daha fazla harcama yapmalarina
sebep olmaktadir. Bu durum, isletme igerisindeki nakit akis hizzm ve miktarini
artirarak, isletmelerin daha fazla kdra gegmesine yardimci olmaktadir. Ayrica,
ginimiizde isletmelerde ortak alim ve sermaye arttirimina kolayhkla. gidebiliyor
olmasy,isletmelerin disaridaki elemanlardan da ek sermaye elde ederek nakit akisini
canli tutmalarimi saglamaktadir (Savas ve Kilig, 2013). Bu baglamda miisterileri
harcama kapasiteleri ile isletme ortaklarinin finansal giigleri ve sermaye artirimindan
elde edilecek finansal destegin dogru sekilde planlanmasi, isletmenin olusacak
maliyetler karsisinda dogru ve etkin mali finans ydnetimi stratejileri uygulamasina

yardimci olacaktir.

2.2.1.2.Personel Tedariki

Konaklama isletmelerinin basarisi, emegin yogun oldugu bir sektoérde yer
almalar1 nedeniyle c¢alisanlarinin niteliklerine baglidir. Personel tedariki sirasinda
miimkiin olan en nitelikli ve isletmeye en fazla yarar1 dokunacak olan personelin
secilmesi ve istihdam edilmesi bu nedenle olduk¢a 6nemlidir. |

Personel se¢imi asamasina gecilmeden once belirli analiz ve planlamalarin

yapilmasi gerekmektedir. Oncelikle personelin gorevlendirilecegi isin taniminin
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yapilmasi ve bdylece ise uygun personel ozelliklerinin belirlenmesi gerekmektedir.
Sonrasinda ise ihtiya¢ duyulan personel sayisinin, personele ayrilacak maddi
kaynaklarin ve zamanlama unsurlarinin planlanmasi gerekmektedir (Oztiirk, 1995).
Dogru nitelikte personelin tercihi sirasinda tecriibe ve egitim 6nem verilen
6zelliklerdendir. Personelin istihdami sirasinda daha once benzer islerde tecriibesi
olanlar olmayanlara kiyasla daha ¢ok tercih edilmektedir. Konaklama isletmelerinde
farkli departmanlarda calisan personellerin niteligi incelendiginde ise temizlik ve
mutfak kisminda ¢alisan personelin genelde ilkgretim mezunlannin ¢aligtigi, diger
departmanlarda ise tiniversite ve yiiksekokul mezunlarinin ¢aligtig1 tespit edilmistir
(Savag ve Kilig, 2013).
| Personel seciminden &nce yapilacak son iglem ise personel tedarik
kaynaklarinin belirlenmesi olacaktir. Bu baglamda, potansiyel personel adaylarina
ulagilabilecek en hizli ve etkin yollarin tespit edilmesi gerekmektedir. Isletmenin
personel alimi yapaca@i gerek isletmenin kendi icerisinde yapacagi duyurular gerek
de kullanacagi is ve is¢i bulma kurumlar1 gibi dig kaynaklar ile adaylara
iletilmektedir (Simsek, 1999). Burada ¢nemli olan husus alinacak personel
niteliklerine uygun adaylarin bagvuracagi kanallarin dogru belirlenmesidir.

Boylelikle en hizli yoldan, etkin bir personel alim siirecine gegilebilir.

2.2.1.3. Hammadde Tedariki

Konaklama isletmeleri ihtiyaci olan malzemeleri satin ‘alma yoluyla tedarik
eder. Satin alma, isletmenin faaliyetleri i¢in gereken mal veya hizmeti zamaninda ve
uygun maliyette temin etmek igin 6deme yapma araciligiyla {igiincii kisilerden elde
etmesidir (Quayle, 2006).

Bir isletmede malzeme akis1 tedarik sorumlusunun satin alma emri hazirlayip
tedarik¢iye géndermesiyle baslar. Fakat satin alma emri ancak uygun tedarikgileri
bulunmasi, sartlarin goriistilmesi ve kabul edilmesinden sonra hazirlanir. Malzeme
akisi teslimatin planlanmasi, sigorta ve ddemelerin ayarlanmasi ve malzemelerin
kurulusa gelmesi gereken diger seylerin yapilmasi seklinde devam eder.

Malzemenin tedarik¢iden kurulusa dogru hareketi malzeme akisinin tedarik
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ulagim tiirii (kara, hava ya da demiryolu) se¢ilmeli, en iyi tasima isletmesi bulunmali,
rota ¢izilmeli, gereken giivenlik ve hukuk sorumluluklari yerine getirilmelidir. Bu
islemler sirasinda teslimatin zamaninda ve uygun maliyetle yapilmas1 en 6nemli
hedeftir (Savas ve Kilig, 2013).

Konaklama isletmeleri, igerisinde bulunduklari sektér agisindan gok cesitli
hammadde ve hizmet tiirline ihtiyag duyar. Bu nedenle yapilacak hammadde
tedarikinin yeterli ve zamaninda gergeklestirilmesi, isletmenin basaris1 agisindan
olduk¢a biiylik 6neme sahiptir. Bu nedenle, konaklama isletmelerinde hammadde
tedarikinden sorumlu ayr1 bir satin alma birimi vardir. Satin alma birimi veya satin
almadan sorumlu personel tedarik edilmesi gereken malzemelerin ozelliklerini,
tedarik edilmesi gereken zamam ve dogru tedarikgileri tespit ederek yeteri kadar

malzemenin, minimum maliyette ve dogru zamanda tedarik edilmesini saglar (Oztas

ve Ucan, 2002).

2.2.1.4.Yiyecek-Icecek Hizmet Araclari Tedariki

Mutfaklarin  hizmet verebilmesi ve yiyecek-igecek sunumunun geregince
yapilabilmesi i¢in kimi araglara ihtiya¢ vardir. Mutfak planlamasi ve meniiler goz
Ontine alinarak ihtiya¢ duyulan yiyecek-icecek hizmet araglari belirlenir.

Mutfak i¢in yeni materyal tedariki yapilmadan once sunlar g6z 6niine
alinmalidir (Giilal ve Korzay, 1987):

e Menii detaylari

* Yapilacak olan servisin ¢esidi

» Beklenen miisterilerin sosyo-ekonomik durumu

e Calisma saatleri ve yogunluk zamanlari

e Oturma kapasitesi

e Masa ve servis i¢i kullamlacak donanim

e Meyve ve tatliya verilecek agirlik.

Konaklama isletmeleri restoranlarinda servis i¢in kullanilan malzemeler metal,
cam, porselen malzemeler, masa oOrtiileri, peceteler, masa ve sandalyeler, servis
istasyonlari, tuz biber ve baharat takimlaridir. Isletmelerin miisteri kapasitelerine

gore ihtiyag miktar1 standartlari olusturulmakta ve kullamlan malzemenin
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planlanmasi ve takibi bilgisayarli sistem yardimiyla hizli ve kolay bir sekilde
yapilmaktadir.

Restoran ve barda kullanilan bu tiir malzemeler farkli &zelliklere sahiptirler ve
genellikle pahalidirlar. Gereksiz ve yanlis alim yapilmamasi i¢in mutfak ve restoran
calisanlariyla iletisim halinde olmak &nemlidir. Malzemelerin kullanim ve
muhafazasi sirasinda itina gosterilmelidir. Malzemelerin uzun siireli kullanilabilmesi
icin servis ve bakima dikkat edilmeli, egitimli ve tecriibeli ¢alisan alinmalidir

(Yoriikoglu ve Yoriikoglu, 1998).

2.2.1.5.Yiyecek-Icecek Tedariki

Allm ve tasima maliyeti ylksek olan yiyecek-igecek tedariki birden fazla
tedarikei ile goriisme ve ¢alisma gerekliligi yaratmaktadir. Mutfaklarda giinliik menii
listelerinin Onceden belirlenmesi, mutfaklar i¢in tedarik edilmesi gereken
malzemelerin tedarik edilebilmesini kolaylastirmaktadir. Bu uygulamalar satin alma
departmaninin gereken malzemeleri tedarikini daha rahat ve hizli bir sekilde
yapabilmesini saglar. Temini gecikecek malzemelerin as¢1 basina bir iki giin 6nceden
bildirilmesiyle meniide son dakika degisikliklerinin buyik Ol¢iide oniine
gegilebilmektedir. Bunun yaninda depodaki son kullanim tarihi yaklasan malzemeler
bilgisayarli sistemle takip edilmekte, gerekirse bu iriinlerin bozulmadan
kullanilabilmesi i¢in meniilerde degisiklikler yapilabilmektedir. Bu, stok kontroliinii
kolaylastirmig ve zayiat oramini azaltmisti (Savas ve Kilig, 2013).

Uriinlerin istenilenmaliyette, kalitede ve zamanda iiretilmesi biiyiik 6lgekli otel
isletmelerinin yiyecek-igecek liniteleri agisindan da genel hedefler arasinda yer
almaktadir. S6z konusu kriterlerin gz Oniline alinmasi suretiyle iiretilecek olan
tirtinlerle tinite, etkin, verimli ve kérl1 ¢alisabilmektedir (Coltman,1991).

Yiyecek-igecek tedariki sirasinda tedarikgilerin yeterli alt yapiya sahip olmasi
onemlidir. Tedarikgilerin se¢imi sirasinda goz Oniine alinmasi gereken en énemli
faktorler tedarikeilerin yeterli hijyen kosullarim saglamasi, tasima i¢in kullamilacak
gerekli donanimda tasita sahip olmasi ve islemi hizli ve zamaninda

ger(;eklestirebilecek olmasidir (Savag ve Kilig, 2013).
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Her gida maddesinin saglikli tasima ve depolama agisindan kendine has
gereklilikleri vardir. Bunlar agagidaki gibi siralanabilir;

-Et driinleri: Et, kurubaklagiler veya siit iiriinleri gibi yiyecek firiinlerinden
daha pahali olan bir besin grubudur. Ayrica, insan sagligim tehdit etmemesi adina
dogru kosullarda sogutulmasi, ambalajlanmasi, paketlenmesi ve tasmmasi
gerekmektedir. Bu islemler yapilirken Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanli
tarafindan onaylanmus tesisler kullanilmalidir. Bu nedenle et {irlinlerinin tedarik ve
lojistigi de pahali olmaktadir (Et ve Siit Kurumu, t.y.).

Et iirtinleri simflandirilirken hayvanin tiirii (dana, koyun, tavuk vb.), tiretildigi
tilke, cins ve yasi, etin derecesi (hangi lilke ya da kosulda iiretiliyorsa), etin kesilen
parcalar1 (kaburga, but vb.), etin saklama kosullar1 (taze, donmus, salamura vb.) ve
kullanim amac1 (haslama, kizartma, kofteli vb.) olmak tizere yedi kriter dikkate alinir
(Unlii ve ark., 1998).

Et triinlerinin miimkiin oldugunca izl tiikketilmesi gerekmektedir. Mutfak
icinde kasaphanesi olan konaklama igletmelerinin dig tedarik ile temin ettikleri et
trtinlerini direkt depoya aktarmasi hem asgilara kolaylik saglamakta, hem de ana
depodaki soguk hava depolarina baska yiyeceklerin konularak yerden tasarruf
edilmesini saglamaktadir (Savas ve Kilig, 2013).

-Tahillar ve Baklagiller: Bitkilerin yenilebilen tohum kisimlarinin olusturdugu
baklagiller ve tahillar grubu igerisine bugday, piring, nohut, bezelye, arpa, fasulye ve
bakla gibi iiriinler girmektedir. Ozellikle piring, konaklama isletmelerinde en ¢ok
tercih edilen bir hammadde olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tahillar ve baklagiller,
boceklenme ve cliriime olayiarxnln gergeklesmemesi adina kuru ve nem oram diisiik
ortamlarda saklanmasi gereken tirtinlerdir (Baysal, 2000).

-Konserveler: $ismis, bombe yapmis, su sizdirmig veya delinmis,
etiketlenmemis ya da yanlis etiketlenmis konserveler satin alinmamali, agilan
konservelerin kiiflenmis ya da eksimis olmadigindan emin olunmalidir.

-Bugday ve Unlar: Bugday taneleri %70 nigasta ve seker, %14 kepek ve %2,5
oraninda ¢ekirdek (embriyo)'dan olugur. Bugdayin kalitesini nem miktar1 (%14),
protein miktar1 (Yaklasik %15), serbest asitligi (yaklasik 20-30 koh), seliiloz (%2-
2,5) ve kiil miktar1 (%1,5-2) belirler (Bulduk, 2010). Unlar ise kahverengi ve beyaz
un olmak tizere iki grupta incelenebilir. Kahverengi un alimi sirasinda tam bugday,
bugday ya da jerm unu gesitleri géz oniine alinmalidir. Beyaz un iginse zayif un (%8

protein), orta un (%10 protein) ve kuvvetli un (%17 protein) dikkate alinmalidir.
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-Peynir: Peynir, bir siit iiriinii olup, Tiirkiye’de pek ¢ok ¢esidi bulunmaktadar.
Son tahminlere gore iilkemizde 50°ye yakin ¢esidi olan peynir tiirlerinden en ¢ok
tilketilen gesitleri beyaz peynir, kasar peyniri ve tulum peyniridir. Bunula birlikte bu
tirler de kendi icerisinde tam yagli, yarim yaghh ve yagsiz olarak ayrilmaktadir
(Hayaloglu, Giiven, Fox ve McSweeney, 2005).

-Makarna: Kaliteli makarna koyu sar1 ve asir1 parlak goriintimliidiir. Spagetti
gibi uzun makarnalarin esnek olmasi beklenir. Kaliteli makarna pisirilme sirasinda
kirilmamali, seklini korumali ve su ¢ektiginde miktar: ikiye katlanmalidir. Miktar ve
sekillerine dort gruba ayrilirlar: uzun makarna, kisa makarna, doldurma makarna,
kiigiik sekilli makarna (Unlii ve ark., 1998).

-Sebze ve Meyveler: Saglik agisindan ¢ok az zararli etkileri bulunan sebze ve
meyve lriinleri, ayrica vitamin depolar1 olarak goériilmektedirler. Besin degerleri
yikksek olan bu diriinlerin, doymus yag miktarlar1 ve kolesterol oranlar1 oldukg¢a
diisiiktiir. Ayrica et ve siit Girlinleri gibi besin maddelerine kiyasla daha uygun
sartlarda saklanabilmesi ve tasinabilmesi nedeniyle de daha az maliyetli
olmaktadirlar (Armentrout, 2000).

-Seker: Seker, temel olarak sekerkamis: ve seker pancarindan iiretilen bir besin
maddesidir. Bununla birlikte, son yillarda misir da seker tiretiminde kullanilmaya
baslanmis ve nisasta esasli sekerler pazarlara sunulmustur (Giinel ve ark., 2005).
Seker tirtinii tathlar basta olmak iizere pek ¢ok yiyecekte kullanildig: i¢in konaklama
isletmelerindeki baglica besin maddelerinden biri konumundadir.

-Kat1 ve swvi yaglar: Yiyeceklerin pisirilmesi ve sunulmasi asamasinda
kullanilan yag {irlinleri hem bitkilerden hem de hayvanlardan elde edilebilmektedir.
Bitki ve hayvanlardan elde edilen yag triinlerinin besin degerleri farklilik
gostermekle birlikte her iki yag gurubunun da dogru kosullarda {iretilmesi ve
saklanmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde, yiyeceklerin lezzetinin degismesine neden
olmakta ve dahasi insan sagligini tehdit etmektedir (Cakmakei ve Karahan, 1996).

-Yumurta: Yumurtalar siiflandirilirken agirliklar dikkate alinir. Yumurtay:
kuvvetli bir 1518a tutarak hava bosluklari, yumurta sarisinin pozisyonu, kiifler, kan
damarlarinin varligi ve embriyo gelisimi kontrol edilebilir. Kabugu kirik olan ya da
bozulmus yumurtalar kullanmilmamalidir. Hava boslugunun biiylimesi, yumurta
sarisinin kabuga dogru kaymasi ve beyazin iginde dagilmis durumda olmasi
yumurtanin bozuldugunu gdsterir. Yumurta alinirken kan kalntisi olmadigindan

emin olunmalidir (Unlii ve ark., 1998).
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2.2.2. Yiyecek-Icecek Tedarikinde Etkili Olan Hususlar

2.2.2.1. Yiyecek Isleme ve Saklama Yontemleri

Uretim kayiplarinin olusmasi, biiyiik 6lgekli otel isletmeleri agisindan stok
konusunun 6nem kazanmasina neden olmaktadir. Buna gére; bilyiikk 6lgekli otel
isletmelerinin stok diizeylerinin yonetimi, uzun vadeli rekabet avantaj1 gelistirmenin
temel yollarindan birisi olmaktadir. Kalite, fiyatlar, fazla mesai, atil kapasite,
miisterilere hizli cevap verebilme yetenegi ve karlilik, stok diizeylerinin etkiledigi
degiskenlerin ornekleri arasinda sayilmaktadir. Bu nedenle stok yonetimi,
isletmelerin o anki ve gelecekteki rekabetgi yapida olmasi yetenegiyle dogrudan
iliskili olmaktadir (Dogdubay, 2004).

Gida maddelerinin saklaﬁabilecegi sire ve glivenilirligi {iretim ve tiiketimleri
arasinda maruz kaldiklar sartlara fazlasiyla baglidir. Gidalarin iiretim, depolama,
bekleme, hazirlama ve servis edilme sicakliklann gidadan gidaya degisir. Ingiltere
standartlarina gore 5°C ve alt1 sicakliklardaki gidalar soguk yiyecekler, -18°C ve alt1
gidalar donmus yiyecekler, 63°C ve iistlinde saklanan ve 75°C ve iistiinde pisirilen
gidalar sicak yiyecekler olarak adlandirilir. Bazi taze yiyecekler, et, balik ve deniz
trinleri 0 ile -2°C arasinda muhafaza edilirken dondurmalar -5 ile -10°C arasinda
tutulmalidir (Briggs, 2000).

Giintimiizde gidalarin korunmast i¢in uygulanan sicakligin diisiiriilmesi, PH'in
azaltilmasi, vakumlama ile oksijenin ortamdan alinmasi, koruyucu katki maddesi
ilavesi, kurutularak su miktarinin azaltilmasi, 1sitma, paketleme ve aseptik islemler
mikroorganizmalarm gelisimini engellemek i¢in uygulanan isleme ve saklama

tekniklerindendir (Gould, 2000).
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2.2.2.1.1. Derin Dondurma

Derin dondurma ile tazeligini koruyan gidalarin uzun siireli muhafazasi
gerceklestirilebilir. Dondurma iglemi -18°C'den diisiik sicakliklarda yapilmali ve
gidalar stabil bir sekilde dondurulduklari sicaklikta tutulmalidir. Fakat derin
dondurucu kullanimimin maliyeti dondurulacak malzemelerin iyi planlanmasini

gerektirmektedir (Artik, 1996).

2.2.2.1.2. Kurutma

Bulduk’a (2010) gore kurutmamin amaci gidalarin su oramini azaltarak
mikroorganizmalarin {ireyemeyecegi bir ortam olusturmak ve enzim aktivitesini
smirlandirmaktir. Bu islem gidayr istenmeyen mikrobiyolojik ve kimyasal
degisimlere karsi korumaktadir. Etler, sebzeler, meyveler ve baklagiller gibi diger
gidalar bu islemden gecirilebilmektedir.

Kurutulan gidalarin saklanmasi i¢in kuru bir ortam kullanilmali, iri tuzlar
eklenerek tuzun su ¢ekme ozelliginden yararlamlmalidir. Nemli ortamlarda

kurutulmus gidalarin su gegirmeyen paketlerde tutulmasi énemlidir (Baysal,AZOOO).

2.2.2.1.3. Dumanlanama (Fiime)

Et ve baliklarin dis yilizeyinde mikroorganizma tiremesini engellemek amaciyla
gerceklestirilen dumanlama islemidir. Dumanlamadan 6nce et ve baliklar bir hafta
kadar salamurada bekletilmeli, daha sonra da 24 saat kadar kurutulmalidir. Daha
sonra, tercihen kaymn agaci ve akgiirgen kullanilan firmlarda dumanlanirlar. Bu

sekilde yapilan fiime saglikli ve lezzetli bir koruma yéntemidir (Goktan,1990).
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2.2.2.1.4. Modifiye Atmosferde Paketleme (MAP)

Bu yontem ortamdaki oksijene karsi hassas olan taze et, peynir ve unlu
mamullerin strafor tabaka, stre¢ film ve 6zel makineler kullanilarak uzun siireli
paketlenmesinde kullanilir. Oksijeni sinirlayarak mikroorganizmalarin ¢ogalmasini

engeller (Gould, 2000).

2.2.2.1.5. Mayalandirma (Fermantasyon)

Karbonhidratlar gibi biiyiik molekiillii maddelerin mikroorganizmalarca besin
olarak kullamilip pargalanmasiyla olusmakta ve gidalarda raf Omriinii uzattig
icinyillardir bir gida isleme yontemi olarak kullamilmaktadir. Peynir gibi baz siit
tirtinleri, tursu ve sirkeler, ekmekler ve alkollii igkiler bu 'yolla elde edilir. Farkli
fermantasyon islemleri i¢in kullanilan mikroorganizmalar da farkhidir.Her bir

organizma gidaya kendine has tat, koku ve ilave besin degeri katmaktadir (Ttirker,

1973).

2.2.2.1.6. Diger Yontemler

Gida fiireticileri, pazarlamacilar ve kullanicilar gida isleme ve koruma
konusunda yapilan yeni ¢aligsmalar1 ve giindemi takip etmelidir. Ekolojik ve dogal
besinlerin gliindeme gelmesi, uygulanan yeni ambalajlama teknikleri, genetik yapisi
degistirilmis besinler, minimum islem gegirmis gidalar, 1ginlama, plastik ambalaj ile
konserve fretimi siirekli gelisen ve degisen isleme ve koruma yoéntemlerine yeni
katilanlardan bazilaridir (Pala, 1991).

Son yillarda ileri teknolojilerin kullanimi ile liyofilizasyon ve appertizasyon
gibi yeni koruma yontemleri de gelistirilmistir. Liyofilizasyon yénteminde gida énce
-30 °C ile -50 °C’de dondurulmakta, sonra su kati haldeyken (dondurulmus) 1sil
islem ile dogrudan gaz haline gegirilerek kurutulmaktadir. Bu yontemle siit tozu gibi
%2’ye kadar azaltilan nem oram ile gidalar, hermetikli kaplar i¢inde bir yildan daha

fazla saklanabilmektedir. Appertizasyon yontemide ise ¢ocuk mamalari, diyet gidalar
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ve meyve nektarlar1 gibi gidalar hermetikli kaplar i¢inde 110-115 °C’de sterilize
edilerek korunmaktadir (Bulduk, 2010:84).

2.2.2.1.7. Ambalajlama ve Etiketleme

Ambalajlama gidanin tagima ve muhafazasinm kolaylagtirmak amaciyla tercihen
geri doniistiiriilebilir bir maddeyle értiillmesidir. Ambalajin koruyuculuk, tutundurma,
anlagsmazliklar1 engelleme, kolaylik, fiyat ayarlama olmak iizere bes adet fonksiyonu
vardir (Sahin, 2001).

Ambalajin etiketlenmesi ise ambalajin icerdigi gida maddesinin isminin,
6zelliklerinin, i¢inde bulunan katki maddelerinin, liriiniin miktarinin, gida iireticisinin
adresinin, imal ve son kullanma tarihinin, muhafaza edilmesi gereken kosullarin,
standartlara uygunlugunun uygun ve yeterli ifadelerle yamltici ve aldatici olmayan

bir sekilde ambalajin tizerine yazilmasidir (Kavas ve Kinik, 2000).

2.2.2.1.8. Bilgi Toplama

Satin alma departmaninin tedarikgiler, rakip firmalar, miisterilerle ilgili gerekli
bilgiler ve yeni gelistirilen triinlerle ilgili siirekli bilgi sahibi olmasi &nemlidir.
Dogru bilgiye zamaninda ulasmak igin personelin egitimli ve tecriibeli olmasi
gerekmektedir. Internet bu amagla kullanilan en temel arag iken reklam, dergi,

gazete, katalog ve brosiirler de bu amagla kullanilabilmektedir (Sahin, 2001).

2.2.2.1.9. Depolama ve Stok Politikas:

Yiyecek-igecek tedarikinden sonra ilk asama malzemelerin depolanmasidir.
Uriinlerin miktarlari, tutulacaklari depolar ve siireler dogru planlanmali, isletme
depolarinin kapasitesi géz éniine alinmalidir. Uriiniin tiiketim hziyla stoktaki ya da

siparige bagli miktar1 arasindaki iligki ve maliyet miktar1 stok politikasim belirler

(Akyurt, 2000).
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Ozellikle depolama sirasinda karsilagilabilecek sorunlar arasinda yiyecek ve
igeceklerin biyolojik, kimyasal ve fiziksel kontaminasyona ugramasidir.

-Biyolojik kontaminasyon: Yiyecek ve iceceklerde dogal olarak bulunan zehirli
maddeler (yesillenmis ve filizlenmis patates, zehirli bal vb.), yiyecek ve iceceklerin
uygun kosullarda  saklanmamasi nedeniyle bulasan ve hizla iireyen
mikroorganizmalar (kiifler, algler, virtisler, prionlar, parazitler, bakteriler) biyolojik

kontaminasyona yol agar (Topalakei, 2007).

Cizelge 2. Biyolojik Tehlikeler I¢in Koruyucu Ol¢iimlere Ornek

Patogen Onleyici Olgltimier ve Kontroller
Basillus cereus Lhygun saklama ve sodutma yontemlan
Uhygun pasionlizasyon ve pisirme: Kaplann ve
Compylobacter jejeni ekipmaniarn bross- konfaminasyonundan
kaginma

Konserve Grinlers wygun sicakhik ve saklama
saglama: Eflerin konserve dretiminde uygun
Colostridium botulinuem iz ve nitrit kullanmime, Aisditenin pH 4.6nm
aitinda tutumak, su akiivitesini de 0.93'0n
atbinda tutmak

Uygun saklama we sodutma: ygun pisirme

Escherichia coli O157:hT
Zamani ve derscasi

Uygun: satma - Cok iwi sanitize ekipman

Listeria monooytogenes - . .
programi, ¢ig ve iglenmis balge aynimi.

Uygun isitma: Cig ve pigmis besinlern aynimi,
hayvanlann kesiminden dnce beslenmelerin
Salmonella spp. kesiimesi, derinin Qivdeden ayrilmasi
suresinde bakteriyel kontaminasyona sebep
werecek dis etkenienden kacimiimass,

Staphylococous auraus Uygun fenmmantasyon ve pH kontrol(
Uygun sogutma, ygun swda, Tuz ve asit
YWersinia enterocolitica aktivite kontroli: Kros -kontaminasyondan
koruma|

Kaynak: Topalake¢i, H.B. (2007). Ozel Ankara Giiven Hastanesi Meniilerinde Yer Alan Yemelklere Ait
Standart Yemek Tariflerinin HACCP Sistemine Gore Diizenlenmesi, Toplu Beslenme Sistemleri.
Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.
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Cizelge 3. Enfeksiyon Etkenleri(Tiirkiye, 2005)

Enfeksiyon Etkeni :

Bakteri Vaka Sayisi Dagilim Oram {%}
Salmonella Tarlen T 10.32
Shigella Tirleri 538 2
E_cofi Turleri 21 0.08
Campylobacter coli Tideri 76 0.3
Listeria Tarleri 56 0.2
Entamoeba histolivtica 16090 612
Giardia intestinalis 5663 254
Chiamydia trachomatis 137 a5
Toplam 26298 100.0

Kaynak: Topalakg1, H.B. (2007). Ozel Ankara Giiven Hastanesi Meniilerinde Yer Alan Yemeklere Ait
Standart Yemek Tariflerinin HACCP Sistemine Gére Diizenlenmesi, Toplu Beslenme Sistemleri.

Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Cizelge 4. Tiirkiye’de Yillara Gére Bazi Besin Kaynakli Hastaliklara Ait Vaka
ve Oliim Sayilari(Tiirkiye, 1990-2005)

VAKA {V) ve OLUM {O) SAYILARI
HASTALIKLAR 1950 1996 2000 2003 2004 2005

Diften
Amipli Dizanter

Basilli Dizanteri
Paratifo

Tifo

Brusella
Akut Kanh ishal

Kaynak: Topalakei, H.B. (2007). Ozel Ankara Giiven Hastanesi Meniilerinde Yer Alan Yemellere Ait
Standart Yemek Tariflerinin HACCP Sistemine Gdre Diizenlenmesi, Toplu Beslenme Sistemleri.

Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.
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Kimyasal kontaminasyon: Tarimsal ve sanayi temelli kimyasallar, dogal ya da
yapay toksik maddeler, temizlik kimyasallar1 ve civa, arsenik gibi gevresel
etmenlerin yiyecek ve igeceklerle temas etmesi sonucu olusur. Ozellikle zehirli
mantarlar, kimi deniz iiriinleri ya da normal tahil iiriinleri iizerinde olusabilen

kiiflerce iiretilen toksik maddelerin tespiti olduk¢a zordur (Donald, 1998).

Cizelge 5. Kimyasal Tehlikelere Ornek

Yer Tehlikeler

Hammadde Pesticid, antibiyolik, homoniar, toksinler, gibre, mantarlar,
agir mataller

Renklendirciler, mirekkep, paketieme metaryelleri

Igtem Cirekt gudaya eklenenler:  koruyucular  fnitit  vh)
renklendiriciler, un, gizellegtinciler

Direkt gidayva keblmayaniar kaynayan suya kalianlar,
kabuk soyulmasina yardim edan maddeler v.b.

Bina ve ekipman bakima | Yaglar, bova maddelen ve kaplayicilar

Sanitasyon Pesticidler, temizieyiciler ve sanite ediciler

Depolama ve transport Bitlin fip kimyasallar ve kros-kontaminasyon

Kaynak: Donald, A. C. (1998). Haccp User’s Manual. Maryland: Aspen Publishers, Gaithersburg.

-Fiziksel kontaminasyon: Fiziksel tehlikeler yiyecek ve igeceklerin iginde
normalde bulunmamas1 gereken ve ftiiketildiginde insanlarda hastalik yapabilen

fiziksel etkenlerdir (Donald, 1998).
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Cizelge 6. Fiziksel Etkenler

- $l§f, :a ‘ =.=m techisati, kapt har&k,
Kanama termometreler, Slga aletleri
Kesik Tarlalar, otlar, kutular, gemi kompartmaniary, insaat
Tahta Enfeksiyon | materyalled, dégeme yikintisi
Ttkama
- Tikama Tarimsal driinler taralar ve dégeme yikimblan
Taghar = Kinlmig dig
. «  Kesik Tarla drini ve ¢ig besin materyali tel, metal yikint:
Metal P -
= Hastahk Tanmsal driinler, tardalar, agik kapilar ve diger tagima,
Bocekler +  Travma pahketleme bilgeleri :
+  Tikama
alitm e Tikama Yalitimuin zarar gérmesi, ingaat
Kemik, *«  Tikama Et ve kimes hayvanlar ve babk Orinleri, Belli meyveler
pekirdek *  Travma kiraz we arik gibi
= Kesik Haywan agilan, enjeksiyon igin kullanilan hypodermic
Mermififine *  Kanama ignsler
=  Tikama

Kaynak: Donald, A. C. (1998). Haccp User's Manual. Maryland: Aspen Publishers, Gaithersburg.

2.2.2.1.9.1. Gada Mevzuati

Gida mevzuati gida iiretimi, depolanmasi ve satiminin gergeklestirildigi
isletmelerin sahip olmasi gereken genel Gzellikleri belirleyen ve amaci tiiketiciyi
korumak olan kanun, tiizik ve yénetmeliklerdir.

Ulkemizde gida giivenligi ilk kez 1930 tarihinde ¢ikarilan 1580 Sayili Belediye
Yasasi’nin 15. maddesi ile yasal kontrol altina alinmustir. Bu yasa gida iiretim,
depolama ve satis yapan isletmelerin denetimini belediye gérevleri arasinda
saymistir. 15. maddenin 2., 3., 28., 58. ve 61. fikralar1 denetimin kapsamin
belirtirken 99.,104. ve 105. fikralar1 ise denetimin nasil yerine getirilecegi ve gorev

alacak zabitanin yapisini tamimlanmigtir. Bu konuyla ilgili ilk kapsamli yasa ise yine
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1930 yilinda ¢ikarilan 1593 Sayili Umumi Hifzisthha Yasasi’dir. Bu yasanin
belirledigi gida tiretim, depolama ve satis ile ilgili denetim ve yasaklar 181. ve 199.
maddelerde agiklanmaktadir. Bu yasa ile birlikte belediye sinirlar1 digindaki gidaya
iligkin denetimler Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na birakilmais, tiiketici sagligini
bozacak gida maddeleri yasaklanmig, katki maddeleri ve boyalarinin kullanimim
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’nin iznine birakmustir.

Umumi Hifzisithha Yasasi’ndan sonra Gida Nizamnamesi (1942) ve daha sonra
Gida Maddeleri Tuziigii (GMT) (1952) g¢ikanlmistir. GMT toplum saghigin
etkileyebilecek gida maddeleri de olmasi gereken nitelikleri belirtilmis ve bunlarmn
hangi durumlarda bozulmus, taklit veya tagsis edilmis sayilacagim belirlemistir
(Giray ve Soysal, 2007).

1961 yilinda ¢ikarilan 224 Sayili Yasa ile gida konseyi olugturulmasi, saglik
ocaklarinin gayri sthhi miiesseselerin agilmasina izin verme ve is yeri denetimi gibi
gida hijyenini iliskin gérevleri tamimlanmistir. Bunlarin yaninda Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligi Gida Kontrol Hizmetlerini Yiriitme Talimati (1980) ve GSM
(Gayri Sithhi Miiessese) Yonetmeligi (1995) de gida hijyeni i¢in yapilan diger yasal
calismalardandir.

1995 yilinda ¢ikan 560 Sayili Kanun hiikmiinde kararname (KHK) ile gida
iretimi yapan GSM’lerin ruhsatlandirma yetkisi ve tiim gida denetim hizmetleri
Saglk Bakanligi'na birakilmak suretiyle gida hizmetlerinde temel ve yapisal
degisiklikler gergeklestirilmistir. Bununla beraber diizenleyici yonetmelikler (Tiirk
Gida Kodeksi Yonetmeligi; Igilebilir Nitelikli Sularn Uretimi, Ambalajlanmast,
Tiiketimi ve Denetlenmesi Hakkinda Yénetmelik; Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve
Denetlenmesine Dair Yonetmelik ) ¢ikarilmig ve yiiriirliige konmustur.

2004 yilinda g¢ikarilan 5179 Sayili Yasa ile gida maddeleri denetim yetkisi
Saghik Bakanhigi’ndan alinmis ve Tarim ve Kdyisleri Bakanligi’na aktarilmistir.
5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Yasasi ile ise tretim yapan miiesseselerin
ruhsatlandirma yetkisi belediyelere birakilmistir (Giray ve Soysal, 2007). Avrupa
Birligi’ne uyum bu yasalarin ¢gikarilma nedenleri arasinda gosterilmistir.

Avrupa Birligi 2000 yilinda gida maddeleri mevzuati ve giivenligi, insan
saghg1 ve tiiketici haklarna iliskin yeni kararlar almig ve 178/2002/EC sayili
karariyla merkezi yapida bir “Avrupa Gida Otoritesi” kurarak bu yapinin gorev ve
prensiplerini tanmimlamustir. Bu karar “gida zincirinin tiim asamalarinda izleme,

Onerilerde bulunma, risk analizi yapma, aninda miidahale, tiiketicilerin gida kontrolii
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asamasina katilimu, tarladan sofraya her asamada gida giivenligi yaklasimi, gida katk:
maddeleri  kontroltiniin  gelistirilmesi ve etkin mevzuat hazirlanmasi™m
hedeflenmistir.

Ulkemizde bu kurulun gérevleri 5179 Sayilh Yasa ile Tarim ve Kéyisleri
Bakanligi’na teslim edilmistir. Bagimsiz bilimsel gériis elde edebilmek amaciyla
Avrupa Gida Otoritesime bagli kurulan herhangi bir bagimsiz bilimsel komite
iilkemizde hentiz mevcut degildir. Ayrica Avrupa Birligi'nce “yasa” olarak belirlenen
gida kodeksi ililkemizde yonetmelik olarak bulunmaktadir. Belirtilen nedenlerden
otiird tilkemizin 2006 Avrupa Birligi ilerleme raporunda gida mevzuatimizin Avrupa
Birligi gida mevzuatina uyumlu olmadigi belirtilmistir. Bunun yaninda denetim ve
ruhsatlandirma sorumluluklarimi paylasan Saglik Bakanlifi ile Tarim ve Kéyisleri
Bakanligi'nin koordine sekilde ¢alismadigina dikkat cekilmistir (Giray ve Soysal,
2007).

2.2.2.1.9.2. Konaklama Isletmeciliginde Yiyecek icecek Uriinleri

2.2.2.1.9.2.1. Etler

Etler cokca kullanilan ve pahali iiriinler olduklarindan satin alindigi siradaki
kalite, miktar ve fiyat1 olduk¢a 6nemlidir. Etler sigir, kegi, kuzu, kiimes hayvanlari,
deniz Ttriinleri ve diger hayvanlar olmak tizere ¢ok ¢esitli kaynaklardan elde
edilebilir. Genellikle kirmiz1 ve beyaz etler olmak tizere ikiye ayrilirlar:

-Kirmiz1 et: Biiyiikbag ve kiigiikbas hayvanlardan elde edilen etlerdir. Kesimi
yapilacak hayvanin ¢ocukluk déneminin ge¢mis olmasi onemlidir (6r. dana igin 6
ay). Ulkemizde etlerin kesimi belediyeler gozetiminde mezbahalarda yapilmakta ve
kontrol edildikten sonra damgalanarak satisa sunulmaktadir. Ortalama bir biiyiikbag
hayvandan canli agirhiginin %55'i kadar insan tiiketimine uygun et elde edilmektedir.
Viicudundan en fazla et ¢ikan hayvan danadir (I.M.K.B., 1996).

Kiigiikbas hayvanlardan yayginca kullanilan kuzu genellikle 8-10 kilodur ve 1-
1,5 yag arasinda kesilir. Ocak ile Mayis arasi yaglandigindan kesim igin en iyi oldugu

zaman budur.
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Taze kesilen kirmizi etin hemen pisirilmesi etin sertlesmesine yol acar. Bu
nedenle kesilen et yaklagsik 24 saat diisiik sicaklikta (1°C) bekletilmelidir (Baysal,
2000).

Beyaz etler ise balik ve kiimes hayvanlaridir. Bu etlerin yag oranlari diisiik,
dolayistyla sindirimleri kolaydir. Dondurulup ¢6ziilen kiimes hayvanlarinin etleri bir
daha dondurulmamalidir.

Baliklar ¢iftlik, deniz ya da goletler araciligiyla temin edilebilir. Ciftlik ve
deniz baliklar arasinda temel farklar sunlardir

e Deniz baliklar kuyruk ve yiizge¢ olarak daha muntazamdir.

o Ciftlik baliklar siirtlinme nedeniyle pullarinin bir kismin1 kaybedebilir.

e Ciftlik baliklarinin beslenmeleri iyi, viicutlar1 etlidir. Deniz baliklar ise
genelde zayiftir.

e Ciftlik baliklar1 daha koyu renklidir.

Taze baliklarin gozleri hala parlak, solungaglar1 kirmizi, yiizgegleri diri ve

esnektir. Taze baliklarin nahog bir kokusu bulunmaz (Baysal, 2000).

2.2.2.1.9.2.2. Siit ve Siit Uriinleri

Bu iriinlerin en temeli i¢me siitlidiir. Ikincil alt grup ise ayran ve yogurdu
icermektedir. Uglincii alt grup peynirlerdir. Uretim yéntemine bagl olarak beyaz
peynir, kasar peyniri ve lor ya da ¢tkelek olmak tizere daha alt gruplara ayrilirlar.
Dérdiincii alt grubunu tereyagi, besinci alt grubu siit tozu ve son grubu da dondurma

gibi iiriinler olugturmaktadir (I.M.K.B., 1996).

2.2.2.1.9.2.3. Tahillar ve Baklagiller

Nohut, mercimek, bezelye, fasulye, barbunya gibi kuru halde tiiketilen bitki
tohumlarindan olusan bir gruptur. Bu halde en ¢ok Ortadogu ve Uzakdogu
tilkelerinde tiiketilirler. Avrupa’da ise konserve edilerek, una déniistiiriilerek, salata

yapilarak tiiketilmektedirler. Kuru baklagiller kolay bozulmaz. Satin alinirken
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herhangi bir bozulma ve béceklenme belirtisi gostermemis olmalar1 gerekir (Savas
ve Kilig, 2013).

Bugday, musir, piring, arpa ve yulaf ise tahillar1 olusturmaktadir. Piring
disindaki diger tahillarin unlu mamiillerde kullanimi daha yaygindir.

2.2.2.1.9.2.4. Sebze ve Meyveler

Az oranda doymus yag igermenin yaninda vitamin ve besin degeri agisindan
zengindirler. Maliyetleri dustiktiir ve dikkatli planlama yapmay1 gerektirmezler.
Ozellikle lezzet ve sunum estetigi elde etme amacli bolca kullanilirlar (Armentrout,

2000).

2.2.2.1.9.2.5. Diger Gidalar

Diger gidalardan baglicalar1 asagidaki gibidir:

-Et idiriinleri: Jambon, sucuk, pastirma, sosis gibi islemden gegirilmis et
tirlinleridir. Bu islemler zararli mikroorganizmalarin {iremesini engellemekte ve
tiriiniin raf 6mriinii uzatmaktadir (Kaya, 1995).

-Yumurta: Tavuk, kaz, bildircin, ¢rdek, hindi ve devekusu mutfaklarda
kullanilan baglica yumurtalardir. Iki giin oda sicakliginda tutulduktan sonra
sogutucuya alinan yumurtalar yaz aylarinda ortalama bir hafta, kis aylarinda ise biraz
daha uzun muhafaza edilebilir. Catlak ve kirnk yumurtalar kullamlmamalidir.
Yumurtalarin tasinmasi ve saklanmasi sirasinda hava bosluklarimin yukari yénde
olmasina dikkat edilmelidir (Cakmakg1, 1996).

-Yaglar: Tereyag gibi hayvansal yaglar ile zeytin yagi, ay¢icek yagi, susam
yagr vb. bitkisel yaglardan olusur. Zeytinyagi disindaki sivi yaglara hidrojen
eklenerek margarin elde edilebilir. Dogru yag segimi yiyecegin lezzetli ve saglikli
olmasi igin 6nemlidir. Zeytinyagina farkli sivi yaglarin katilmasi ya da tereyagina
slit, margarin, su karistirilmasi gibi hileler yag alimlarinda dikkate alinmas: gereken
noktalardir. Tereyaginin nem orani yiiksek oldugundan ¢abuk bozulur. Eritme ya da

tuzlama ile tereyagindan sade yag elde edilebilir (Baysal, 2000).
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-Baharatlar: Yiyecek ve igecek koku ve tat katan, istahi agan, sagliga yararls,
sindirimi kolaylastiran maddelerdir. Baharatlar yaprak, tohum, kabuk, kék, meyve
olmak tizere bese ayrilirlar ve tuz disinda hepsi bitkisel kkenlidir (Izer, 1997).

Baharatlarin maliyeti duistiktiir fakat yiyecek-iceceklerin tadimi sirasinda

etkileri biiytikttir. Bu nedenle kaliteli ve dogal baharat alimi énemlidir.

2.2.2.1.9.2.6. Icecekler

-Alkollii igecekler: Farkli miktarlarda etil alkol oranina sahip olan, uyusukluk
verici etkiye sahip olan igeceklerdir. 18 yasindan kiigiiklerin yetiskin gozetimi
disinda kullanmalar1 yasalar tarafindan eﬁgellemnistir. Uc farkl ¢esidi vardir:

e Uziim ve diger meyve sularinin mayalanmasi sonucu elde edilen (6r. sarap)

e Tahillarda bulunan nisastanin seker ve daha sonra alkole doniistiiriilmesi ile
elde edilen (or. bira)

o Alkollii sivilarin damitilmasiyla elde edilenalkollii igecekler(6rn. votka).
Bunlar genelde daha yiiksek alkol igerigine sahiptir (Sapaz, 1996).

-Alkolsiiz icecekler: Yas sinirlamasi olmayan ve herkesin icebildigi ¢ay, kahve,
stit, meyve suyu gibi igeceklerdir. Gazli ve gazsiz gesitleri mevcuttur.

e Gazh igecekler; soda, tonik, gazoz, kola gibi i¢inde karbondioksit orani
yiiksek olan gazli igecekler.

e Gazsiz icecekler; meyve suyu, ¢ay, siit gibi i¢eceklerdir (Dittmer ve Griffin,
1999).

Alkolsiiz iceceklerden meyve suyu ve meyve nektar1 kavramlan sikca
karigtirilmaktadir. Meyve sulari bir veya birka¢ meyvenin sikilarak elde edildigi
sudur. Meyve nektarlar1 ise bir veya birden fazla meyvenin piireleri, konsantreleri,
sular1 ya da bunlarin karisimina tatlandirica (seker, bal vb) ve su katilmasiyla elde
edilir (Tirk Gida Kodeksi, 1998).

Ulkemizde heniiz popiilerlik kazanmamis olan sebze sular ise saglikli olmalari
ve besin degerlerinin yiikksek olmasi nedeniyle bazi gelismis iilkelerce bolca
tiketilmektedir. Domates, 1spanak, havug, kuskonmaz, kirmizi pancar, lahana,
kereviz ve sarimsak suyu liretimi yapilmakta olan sebzelerdendir (Copur ve Tamer,

2000).
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Alkolsiiz igecekler arasinda sayilan igme suyu da konaklama isletmeleri icin
6nemli bir konudur. Su rezervlerinin kirlenmesi ve c¢evre sorunlart nedeniyle
musluktan akan sular ig¢ilememekte, kaliteli gsise suyuna ulagim ise giderek
giiclesmekte ve pahalanmaktadir.

Alkollii ve alkolsiiz igeceklerin depolanmasi yiyeceklere kiyasla oldukga
kolaydir. Ana depodan alinarak bar ve restoranlarda depolamalar: yapilabilmekte ve
depoda yer tasarrufuna gidilebilmektedir. Ozellikle alkollii iiriinler uzun raf émriine
sahiptir ve mikroorganizmalar i¢in uygun yasam ortami saglamadiklarindan saklama
kosullar1 agisindan oldukea sikintisizdirlar. Bununla birlikte 6zellikle yabanci alkollii
iceceklerin alim maliyeti olduk¢a yiiksektir, bu nedenle stok devir hizlar iyi

planlanmalidir (Savag ve Kilig, 2013).

2.2.3. Yiyecek Icecek Tedarik Politikasi

Her organizasyon, kendi isletme politikasina sahiptir (Bulut, 2014). Bu
politikalar, farkli organizasyon yapilarina sahip isletmelerin her bir alt
kademesindeki amaglarin, kullanilacak araglarin ve uygulanacak hareket tarzlarimin
belirlenmesini saglarlar. Bunu amag¢ ve araglara bazi simrlar ¢izmek suretiyle
yaparlar. Boylece, yOneticinin almasi gereken kararlarda referans alabilecegi ve
bagvurabilecegi kaynak niteligi tasirlar (Dinger, 2004).

Politikalar, en genis olarak temel sirket politikasindan, daha dar olan uygulama
politikalarina ve en kiigiik birimlerin politikalarina kadar isletmenin her basamagini
kapsar (Dinger, 2004). Birimler bazinda uygulanan politikalardan biri de yiyecek-
icecek tedarik politikasidir. Yiyecek-icecek tedariki sirasinda en fazla kagak
uygulamanin gergeklesebilecegi alanlardan biri satin alma faaliyetleridir. Bu durum
satin almayla ilgili ozenle hazirlanmis, sert politikalarin olmasi gerekliligini
dogurmaktadir. Bu sayede, tedarik¢i ile yoneticiler veya personel arasinda
olusabilecek illegal para veya hediye alimi olmasi 6nlenebilmelidir (Sahin, 2001).

Yalnizca illegal durumlar: 6nlemek i¢in degil, verimliligi artirmak ve stoklarin
takibi adina da politikalarin olusturulmasi gerekmektedir. Giiniimiizde isletmeler,
elektronik kayit sistemleri ile her tiirli kayip ve fireler hakkinda daha dogru ve

detayl1 bilgilere sahip olabilmektedirler. Ayrica tedarik politikalari, en kaliteli Giriiniin
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en ucuz fiyata nasil alinabilecegi, stoktaki mallarin stirekli olarak belirli bir seviyede
nasil tutulacag: ve gelen tirtinlerin nasil kontrol edilmesi gerektigi konularinda da
bilgi vermektedir. Biitiin bunlarla birlikte politikalar 6demelerin nasil yapilacag
konusunda da bilgi verir. Odeme politikalarmin belirlenmesinin en 6nemli
nedenlerinden biri isletmelerin édemelerini zamaninda gergeklestirmemeleri ve bu
stire¢ igerisinde ellerinde olan parayr degerlendirmeyi amaglamalaridir. Bu
dogrultuda 6deme politikalar1 ile yapilan diizenlemelerde faturalarin zamaninda
odenmesi, paranin olabilen en uzun sekilde elde tutularak degerlendirilmesi ve varsa

alacaklarin olabilecek en kisa siirede tahsili hedeflenmektedir (Sahin, 2001).

2.2.4. Yiyecek-Icecek Tedarik Planlamasi

Plan, anlam olarak “tutulacak yol ve davrams bigimi” seklinde tanimlanir ve
ileriye yonelik amaglar ile bu amaglara ulagirken kullanilacak arag ve firsatlarm
belirlenmesini kapsar (Ozalp, Sindiren ve Askun 1975). Planlama ile ne, nerede,
nasil, neden ve ne zaman yapilacak sorularina cevap verilir. Bu sayede, zaman ve
emegin bosa harcanmasi Onlenerek amaca yogunlagsma, bir amag¢ ¢evresinde
birlesilerek ortak ¢aba gosterme, kolay yetki devri, amaca yonelik imkénlarin
bulunup bulunmadigi denetleme, mantiksal kural ve c¢ergevelerin belirlenmesi ve
denetim standartlarinin olugsmasi saglamr (Demirdizen, 2012).

Tedarik planlamasi ise var olan veya olusabilecek ihtiyacin ve bu ihtiyaglarin
zamana gore dagiliminin planlanmasim ifade eder (Birkan, 1985). Konaklama
isletmeleri agisindan, tedarik planlamasi her bir alt birimin zaman igindeki
taleplerinin  belirlenmesidir. Yiyecek-icecek biriminde iretim igin gereken
malzemelerin belirlenmesi ve tedarik zamanlamasi yapilmasi gerekmektedir. Bu
baglamda hangi {iriinlerin tiiketildigi, tiikketilen bu iiriinlerin miktari, satin alinmalari
i¢in gereken maliyet ve temin edilmesi gereken zamanlar bilinmelidir. Yiyecek-
icecek tedariki planlanirken yalmizca parasal maliyet degil, stok politikasi ve

mendilerin planlanmasi da dikkate alinmalidir (Sahin,2001).
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2.3. ILGILI ARASTIRMALAR

2.3.1. Konaklama Isletmelerinde Tedarik Zincirine Iliskin Arastirmalar

Tedarik zinciri pek ¢ok iiretim ve hizmet alaminda uygulanabilir bir sistem
olmakla birlikte, son donemlerde turizm sektorii ve konaklama isletmelerinde
uygulanabilirligi ve faydalar1 adina yurt iginde ve yurt disinda arastirmalar
yapilmaktadir. Yagci'nin (2009) yaptig1 arastirmada tedarik zinciri yonetimine dair
uygulamalarm Ege bdlgesinde belirlenen bazi konaklama isletmelerinin performansi
iizerindeki etkileri incelenmistir. Calismada miisteri iliskileri ile tedarik zinciri
uygulamalari arasindaki iliskiye de bakilmistir. Calismada konaklama isletmelerinin
miisteri memnuniyetini artirici en énemli etkenlerin bilgi kalitesi, bilginin kullanimi
ve tedarik stratejisi oldugu bulunmustur. Bu bakimdan, bilginin kullanimi ve
yonetiminin son yillarda pek ¢ok alanda oldugu gibi konaklama isletmelerinde de
Onemini arttirdig1 gérilmektedir. Bunun nedeni, giintimiizde, isletmelerde yonetimin
dogru gekilde isleyebilmesi igin gerekli olan plan, yiirlitme, orgiitleme ve kontrol gibi
fonksiyonlarin gerceklestirilebilmesi igin bilginin ve bilgi sistemlerinin zorunlu hale
gelmesi seklinde yorumlanabilir.

Konaklama isletmelerinin performansini artirmak amaciyla yapilan benzer
arasgtirmalar, tedarik zinciri yOnetiminin isletmelerin isleyisinde genel olarak
eksiklikleri azaltarak, miisterilerin isletmeden duyduklar1 tatmini artirdigini
gostermektedir (Tigu ve Calaretu, 2013). Oztiiren’in (2008) calismasinda da,
konaklama isletmelerinde tedarik zinciri yonetiminde tedarikgiler, miisteriler ve
seyahat acenteleriyle kurulan iyi iligkilerin yalmzca konaklama isletmeleri agisindan
degil, iligki icerisinde olunan bu kanallarin da performansiniyiikselttigi sonucuna

ulagilmustir.

2.3.2. Yiyecek-Icecek Sektoriinde Tedarik Zincirine liskin Arastirmalar

Tedarik zinciri yonetiminin etkinligi artirmak adina énem kazandigi bir diger

sektor ise yiyecek-icecek sektoriidiir. Bu nedenle, bu alanda da gesitli tedarik zinciri
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yonetimi uygulamalari ve bunlarin sektére etkisini arastirmak amaciyla cesitli
arastirmalar yapilmaktadir. Sektdrdeki firtinlerin hizla bozulma riski tasimasi ve bu
nedenle iriinlerin tasginmasinin diger sektorlere gore olduk¢a zorlu olmasi, bu
calismalarin ve tretilecek yeni tedarik zinciri uygulamalarimin sektér agisindan
biiyiik 6nem tasimasina neden olmaktadir.

Ozdemir (2009) yaptig1 calismada, Tiirkiye’deki yiyecek-icecek sektoriiniin
durumu ve kullanilan tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin sektore etkisini
incelemistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular tedarik zinciri y6netiminin,
isletmelerin kiiresel pazarda kendilerine yer bulabilmeleri agisindan énemini kanitlar
niteliktedir. Calismada, etkin bir tedarik zinciri yonetiminin gostergesi olarak
isletmelerin sahip oldufu tam zamanli ¢aliganlarin sayisi, stok kapasitesi, depo
yerlerinin sayis1 ve i¢ tedarik zinciri yonetimi giderleri gibi unsurlar gosterilmistir.
Sonug olarak, isletmelerin performanslarimi ve kapasitelerini artirabilmek adina etkin
tedarik zinciri uygulamalarina yer verilmesi gerektigi belirtilmistir.

Sahin (2001) c¢alismasinda konaklama isletmelerinin  yiyecek-igecek
departmanindaki  tedarik  zinciri uygulamalarim incelemistir.  Konaklama
isletmelerinde meniilerde bulunan ve miisteriye sunulan yiyecek ve igeceklerin,
miisteri memnuniyeti agisindan biiylik Oneme sahip oldugu bulunmugtur. Bu
‘baglamda, miisteriye iiriin gesitliligi ve kaliteli {iriin sunmak isletmenin basarn elde
etmesinde biiylik paya sahiptir. Bu nedenle yiyecek-igecek departmaninda tedarik
zinciri yénetimi uygulamalarinin dogru ve etkin sekilde yonetilmesi gerekmektedir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore bu uygulémalarm istenilen etkinlikte
olabilmesi ve isletmenin zarar etmemesi adina kaliteli malin ucuza alinmasi,
iriinlerin kalitesinin belirli standartlar gercevesinde belirlenmesi, teslim alma ve
depolama sirasinda denetimin saglanmas: gerekmektedir. Bununla birlikte, tedarik
faaliyetlerini yiiriiten ¢alisanlarin deneyimli ve uzman olmasi, siirecin daha dogru
islemesini sagladig: gibi, isletmenin biiytkligiine gére deneyimli ve uzman personel
calistirma oranlarn degismektedir. Kiiciik isletmelerin %70’inde, isletme sahipleri
tedarik siireglerini kendileri yonetir ve denetlerken, biiyiik isletmelerde satin alma
miidiirlerinin ¢alistig1 goriilmektedir.

Caligmada elde edilen bir diger bulgu da, etkin tedarik zinciri uygulamalarinin
hayata gegirilmesi, isletmenin tedarik giderlerini de artirmaktadir. Bununla birlikte,
dogru tedarik uygulamalari isletmenin rekabet giictinii artirmakta ve karlilik diizeyini

yiikseltmektedir. Okutmug ve Ergiil (2013) ise dogru maliyetleme yéntemleri ile
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tedarik stirecinde olusan maliyetlerin de diisiiriilerek isletmenin karlilik oranini daha
da arttirilabilecegini belirtmektedir. Arastirmacilar yaptiklar1 galismada, isletmenin
en fazla giderlerinden birine neden olan yiyecek-igecek tedariki siireglerinde hedef
maliyetleme y6nteminin uygulanmasimin, maliyet kontroliinii saglayarak giderlerin
en aza indirilmesinde etkin bir yontem olacagini belirtmislerdir. Bu nedenle her ne
kadar gerek tedarik zinciri yonetimi ve gerekse maliyetleme yontemi uygulamalarilk
etapta isletmenin gider oranlarim arttirsa da uzun vadede igletmeye biiyiik kar

getirmektedir.

46



3. YONTEM

Calismanin bu béliimiinde, konaklama isletmelerinde yiyecek-icecek tedarik
zinciri yOnetiminin etkinligini 6lgmek amaciyla gerceklestirilen uygulama
calismasimin  yontemi hakkinda daha ayrintili bilgilere yer verilmektedir. Bu
kapsamda, ilk olarak galismanin hipotezleri olusturulmustur. Daha sonra evren ve
Orneklem agiklanmig, ardindan veri toplama ara¢ ve teknikleri hakkinda bilgi
verilmistir. Son olarak da veri toplama siireci ve verilerin analizi ile ilgili daha

ayrintil bilgiler verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Calismada test edilecek hipotezler asagidaki gibi belirlenmisgtir:

H1: Konaklama isletmelerinde kapasite biiytikliigii ile tedarik zinciri yapisi
arasinda anlamli bir iligki vardr.

H2: Konaklama igletmelerinde faaliyet siiresi iletedarikperformansi arasinda
iliski vardir. '

H3: Konaklama isletmelerinin hukuki statiisii ile isletme performansi arasinda
iliski vardur. | '

H4: Konaklama isletmelerinde bagimsiz bir satin alma biriminin varlig: ile
tedarik zinciri performansi arasinda iligki vardir.

+ H5: Konaklama isletimlerinde tedarik politikasinin amaci ile tedarik

performans: arasinda iligki vardir.
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3.1. EVREN VE ORNEKLEM

Bir arastirmada evrenin belirlenmesi, verilerin hangi birimlerden elde
edileceginin ve arastirma sonucunda yapilacak genellemelerin kimleri ve neleri
kapsayacaginin saptanmasidir (Ural ve Kilig, 2011:33). Diger taraftan bir arastirmada
evrenin tamamu yerine, evrenden secilen ve evreni temsil ettigi varsayilan 6rneklem
lizerinde ¢alisma yapmak arastirmacilara c¢ok sayida kolayliklar saglamaktadir
(Erkorkmaz ve Giiney, 2002:37). Bu yaklagimdan hareketle arastirma evrenini,
Antalya ili Kemer ilgesindefaaliyet gosteren tiim konaklama isletmeleri
olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemi rastlantisal olarak segilen, erisilebilen ve
arastirmaya katilmayr goniilli olarak kabul eden konaklama isletmelerinden
olugmaktadir. Veriler Temmuz 2015 ile Agustos 2015 tarihleri arasinda toplanmustir.
Aragtirmada evren olarak Antalya Kemer ilgesinin secilmesinin nedeni, Antalya’nin
diinya genelinde taninan bir turizm destinasyonu olmasi ve bu nedenle irili ufakli gok
sayida konaklama isletmesinin bu ilimizde toplanmasidir. Bu durumun erisilebilen
orneklem sayisim arttirabilecegi diigtiniilmiigtiir.

Aragtirmada toplam 100 konaklama isletmesine anket uygulanmstir.
Uygulanan anketlerden biri, verilerin eksik olmasmndan dolay1r ¢alismadan

cikarilmistir.

3.2. VERI TOPLAMA ARAC VE TEKNIiKLERI

Calismada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlamlmistir. Anket
formunun olusturulmasinda Giilal ve Korzay, 1987; Unlii vd., 1998; Tan vd., 1998;
Chuang ve Shaw., 2000; Akyurt, 2000; Kehoe ve Boughton, 2001; Paksoy ve
Altiparmak, 2003; Ozdemir, 2004; Tiimtiirk, 2009; Cam, 2009; Giil ve Ergiin, 2010;
Hosgoéren, 2011; Yenengil vd., 2012; Savas ve Kilig, 2013’tin konu ile ilgili
¢alismalarindan yararlanilmstir.

Anket formunda isletmenin demografik bilgilerine y&nelik 4 soru, isletmenin
tedarik zincirinin genel yapisina dair 7 soru ve anketi cevaplayan yoneticilerin, gérev

yapmakta olduklar: igletmelerin tedarik zinciri yapisi1 hakkindaki diisiincelerine dair
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ifadeleri barindiran 25 madde bulunmaktadir. Ifadeler 5°1i likerte gore tasarlanmistir
(1= kesinlikle katilmiyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum). Anket uy

gulamas1 sonucunda her bir kisi igin bu 25 ifadeye verilen cevaplarin toplam
puani almmistir. Elde edilen toplam puanin yiikselmesi, o isletmedeki tedarik zinciri

yapisinin saglikli ve etkin bir sekilde isledigi anlamina gelmektedir.

3.3. VERI TOPLAMA SURECI

| Taslag: olusturulan anket sorulari, ilk olarak uzman kanisina dayali kapsam
gecerliligi testine tabi tutulmustur. Bu amagla alaninda uzman ii¢ kisiden maddeleri
degerlendirmeleri istenmistir. Daha sonra uzmanlardan gelen gériisler dogrultusunda
maddeler yeniden diizenlenmis ve uygulamaya gecilmistir.

Anketin uygulanmas: siirecinde, ilk olarak Kemer’de faaliyet gdsteren
konaklama igletmelerinin adreslerine ve iletisim bilgilerine ulasilmistir. Ulagilan
iletisim bilgilerinden yola ¢ikilarak, isletmelerdeki konu ile ilgili yetkililerle
gorlistilmiis ve arastrmaya goniilllii olarak katilmayr isteyip istemedikleri
sorulmustur. Arastirmay1 katilmay1 goniillii olarak kabul eden isletme yetkililerinden
bazilar1 ile bire bir goriisme yapilarak, bazilarina anket formlar1 birakilarak ve
bazilarina da e-posta yolu ile anket formu gonderilerek kendilerinden anket
formlarim1 doldurmalari istenmigtir. Daha sonra da doldurulan anket formlarn elden

veya e-posta yoluyla temin edilmistir.

3.4. VERILERIN ANALIZi

Verilerin analizi stireci, bir aragtirmanin en énemli basamaklarindan birisidir.
Bu siiregte, arastirma konusuna iligkin toplanan veriler aragtirmanin amacina uygun
istatiksel teknikler ile analiz edilerek arastirma sonuglar1 ortaya cikartilmaktadir
(Ural ve Kilig, 2011: 73). Bu dogrultuda anketten elde edilen veriler 6nce SPSS v.20
istatistik programina girilmistir. Arastirma bulgularinin degerlendirilmesi amaciyla

kullanilan veri analiz teknikleri ise asagida agiklanmistir.
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Bir 6l¢timiin tutarli olup olmadigin belirlemede giivenilitlik analizi 6nemli bir
yer tutmaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgegin giivenilirligini test etmek amaciyla

Cronbach Alpha analizine bagvurulmustur.

Aragtirmada arastirma kapsamina alman isletmelerin genel o6zelliklerini ve
tedarik zinciri yapisim belirlemek amaciyla frekans testleri uygulanmistir. Isletme
yetkililerinin isletmelerindeki tedarik zinciri yapis1 hakkindaki algilar1 ise T-Test,

Anova ve Pearson korelasyon testleri ile analiz edilmistir.
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4.1. GUVENILIRLIK ANALIiZi

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Caligmada isletmelerde “tedarik zincirinin isleyisi ve performansi1” 6lgegi icin

oncelikle gilivenilirlik analizine bagvurulmustur.

Cizelge 7. Tedarik Zincirinin Isleyisi ve Performansi Olceginin Giivenirlik

Analizi
n Minimum | Maximum | Ortalama | ss Cronbach's
: Alpha
Tedarik _
Zincirinin Isleyisi 99 92,00 123,00 105,35 |6,20 ,780

ve Performansi

Ankete cevap veren katilimcilarin tedarik zincirinin isleyisi ve performansi

6lgeginin puan ortalamasi 105,35+6,20’dir. Cronbach’s alfa katsayisinin 0-1 arasinda

degistigi, degerlendirme kriterlerine goére “0.00 <0.40 ise dlgek giivenilir degil, 0.40
< 0.60 ise olgek diisiik giivenirlikte, 0.60 < 0.80 ise dl¢ek oldukea giivenilir ve 0.80 <

1.00 ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lcek™ olarak degerlendirildigi ifade

edilmektedir (Tavsancil, 2005). Tedarik Zincirinin Isleyisi ve Performans élgeginin

Cronbach’s alfa katsayis1 0,78 olarak hesaplanmistir. Buna gore galismada kullanilan

olgek oldukea giivenilir bir 6l¢ektir.
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4.2. KATILIMCILARA VE ISLETMELERIN GENEL YAPISINA ILISKIN

BULGULAR

Calismada isletmelerin genel yapisina iliskin yapilan frekans testleri sonucu

elde edilen bulgular asagidadir.

Cizelge 8. Katihmcilarm Unvan Dagilimlar

N %o
Satin Alma Midiirii 77 778
Satin Alma Miidiir Yardimcisi 1 1,0
Genel Midiir 18 18,2
Katihmeilarin Unvami Satmn Alma Soramlusy 1 1.0
Tedarik Sorumlusu 1 1,0
Isletme Miidiirii 1 1,0

Arastirmaya gontlli olarak katilan igletme temsilcilerinin %77,8°1 satin alma

miidiird, %18,2°s1 genel miidiir ve %4’{i de diger unvanlara sahip yoneticilerdir.

Cizelge 9. Isletmeler Ile flgili Genel Bilgiler

n %
Kiigiik 6lgekli isletme 54 54,5
Oda Sayis1 Orta 6lgekli isletme 26 26,3
Biiyiik 6lgekli isletme 19 19,2
6-8 ay 46 46,9
Isletmelerin Faaliyet Siireleri 9-11 ay 16 16,3
12 ay 36 36,7
3 yildiz ve alt1 19 19,6
Isletmeleri Hukuki Statiisii 4 yildiz 27 27,8
5 yildiz 51 52,6
2010 yili doluluk | 90 ve alti 41 41,8
orani 90 tizeri 57 58,2
Isletmelerin 2011 yil1 doluluk | 90 ve alt1 40 40,8
Doluluk Oranlar1 orani 90 tizeri 58 59,2
2012 yili doluluk | 90 ve alt1 45 45,5
oramni 90 tizeri 54 54,5
2013 yilt doluluk | 90 ve alti 49 49,5
orani 90 tizeri 50 50,5
2014 yih doluluk |90 ve alta 50 50,5
orani 90 lizeri 49 49,5
Satin almadan sorumlu bagimsiz bir Bagimsiz birimi bulunmayan 23 232
birimbulunmasi durumu Bagimsiz birimi bulunan 76 76,8

* Oda sayis1 250 ve alt1 olan oteller kiigiik olgekli, 251-500 olanlar orta dlgekli ve 501 ve iistii oda
sayisina sahip olanlar ise bityiik dlgekli olarak kabul edilmisgtir.
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Aragtirma kapsamina alinan isletmelerin %54.5’inin oda sayis1 250 ve daha az,
%26.3"lintin 251-500 aras1 ve %19.2°sinin 501 ve daha fazladir. Isletmelerden
faaliyet siiresi 6-8 ay olanlarin oram1 %46.9, 9-11 ay olanlarin oram %16.3, 12 ay
olanlarin oram %36.7°dir. Arastirma kapsamina alinan isletmelerden hukuki statiisii
li¢ y1ldiz ve alt1 olanlarin oram %19.6, dort yildiz olanlarin oram %27.8, bes yildiz
olanlarin oram %52.6°dur.

Arastirma kapsamina alinan isletmelerin 2010 yilinda doluluk oran1 %90 ve alt1
olanla;rm orani %41.8, %90 istii doluluk oranlar1 olanlarin oram ise %58.2°dir. 2011
yilinda ise doluluk orani %90 ve alt1 olanlarin oran1 %40.8, %90 iistii olanlarin orani
da %59.2°dir. 2012 yilinda doluluk oram %90 ve alt1 olanlarin oram %45.5, %90
Uistii olanlarin oran1 %54.5°dir. 2013 yilinda doluluk oran1 %90 ve alt1 olanlarin orani
%49.5, %90 {iistii olanlarin oram1 %50.5 ve son olarak 2014 yilinda doluluk orami
%90 ve alti olanlarin oram1 %50.5, %90 iistii olanlarin orami ise % 49.5°dir. Bu
oranlar 2010-2014 yillar1 arasinda doluluk orami %90 ve alti olan isletmelerin
‘saylslnm artifinl gostermektedir (%41.8’den %50.5 artig). Bu sonuglar sektdrde
doluluk oranlarinin azalmaya baslamasimin, sektérde bazi isletme sorunlarinin
artmaya basladiginin bir géstergesi olarak kabul edilebilir.

Isletmeler arasinda satin alma faaliyetlerinden sorumlu bagimsiz bir birim

bulunanlarin orani %76.8, bulunmayanlarin orani ise %23.2’dir.

4.3. ISLETMELERIN TEDARIK ZiNCIRI YAPISINA iLiSKiN BULGULAR

4.3.1. Isletmelerde Tedarik Zincirinin Isleyisi Ve Performansina Iiskin

Bulgﬁlar

Bu bélimde calisma yapilan igletmelerin tedarik yapilarina iliskin bilgiler

verilmistir.

Tedarik politikalarinin isletme sahibi tarafinda belirlenen isletmelerin orani %
75.8, genel midiir tarafindan belirlenenlerin orani % 89.9, satin alma miidiirii
tarafindan belirlenenlerin orani % 76.8, muhasebe miidiirii tarafindan belirlenenlerin
oranm1 % 9.1,yiyecek-icecek miidiirii tarafindan belirlenenlerin oram1 % 24.2 ve

komisyon tarafindan belirlenenlerin oramu % 2.0’dir (gizelge 10).
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Cizelge 10. Isletmelerde Tedarik Politikalarmm Belirleyicileri

Tedarik Politikas: Belirleyicileri N %
Isletme Sahipleri Igjztlr 32 32:;
Isletme Genel Miidiirleri I;:g;r ;g ég:;
Isletme Satin Alma miidiirleri gjztlr ?/2 32:2
Isletme Muhasebe Midiirleri S:Ztlr 30 g?{ .
Isletme Yiyecek-igecek Miidiirleri g::;r ;Z ;Z:g
[sletme Tedarik Komisyonu I;jg: : 37 33860

Cizelge 11. Tedarik Politikalarinin Temel Amaci

Temel Amacg n 2

Kari arttirmak gjztlr 21;2 ;2:;
Pazar payml.arttlrmak gjz: ' gl 2}159
Kaliteyi arttirmak ;I:Ztlr éi ;:;
VTedarikte istikrar saglamak gj:tlr ;—2; ::72::
Maliyetleri diigiirmek gjgtlr 33 g_:’,l,g
Miisteri beklentilerini karsilamak I;jz; : 35 ;:5(?0
Rekabet tistiinliigii saglamak gj::r gg 23:;
Stok miktarini diigiirmek I};I:z; - gO g?{ ’
Diter o PR

Tedarik politikasinin temel amaci kar1 arttirmak olan isletmelerin oran1 % 86.9,
pazar paym arttirmak olanlarin orami % 8.1, kaliteyi arttirmak olanlarin orani %
87.9, tedarikte istikrar saglamak olanlarin orami %57.6, maliyetleri diisiirmek
olanlarin oranm1 % 93.9, miisteri beklentilerini karsilamak olanlarin oram1 % 96.0,
rekabet Ustiinliiglinii saglamak olanlarin orami %30.3 ve stok miktarini diisiirmek

olanlarin oran da %9.1°dir.
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Cizelge 12. Tedarikci Seciminde Etkili Olan Faktorler

Faktorler L “
Uriin fiyatlar Il::Ijzsr 33 2531,9
Uriinlerin kalitesi Evet 99 100,0
Zamaninda teslimat g:gtl - 30 361’9
Uriin gesitliligi Sjg’: : ?; §Z§
Tedarike1 hizmet kalitesi I];Ijzsr é; égﬁ
Diger = e

Tedarik¢i segiminde {iriin fiyatlar1 daha fazla etkili olan isletmelerin oram
%93.9, triiniin kalitesi daha fazla etkili olan isletmelerin oram1 %100, zamaninda
teslimat daha fazla etkili olanlarin orani %90.9, liriin ¢esitliligi daha fazla etkili

olanlarin oran1 %32.3 ve hizmet kalitesi daha fazla etkili olanlarin oran1 %82,8’dir.

Cizelge 13. Tedarikgilerin Isletmeler I¢in Tasidigi Onem

Tedarikgilerin Isletme I¢in Anlam n %
R it ol o TR Hayir 95 96,9

Tedarikgilerimiz sadece girdi saglayicidir Ever 3 3.1
o e .o o N o Hayir 20 20,2
Tedarikgilerimiz hizmet kalitemizde 6nceliklidir Fuci 79 79.8
o e . . Hayir 12 12,1
Tedarikeilerimiz stratejik ortagimizdir Fvet 27 37.9
Tedarik¢ilerimizin sorunu bizim sorunumuzdur i 2 50

Evet 6 6,1

Tedarik¢ilerini sadece girdi saglayicisi olarak goren isletmelerin oranmt %3.1,
hizmet kalitesinde &ncelikli gérenlerin oran1 %79.8, stratejik ortak olarak gorenlerin

orant %87.9 ve tedarikgilerin sorununu kendi sorunlari olarak goérenlerin orami

%6.1°dir.
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Cizelge 14. Yiyecek-Icecek Tedarik Maliyetlerini Diisiirmede Alinan Onlemler

Alman Onlemler N (Evet) % |NMHayw)| %
Pesin alim yaparak iskonto saglamak 88 88,9 11 i
Kitle alim1 yaparak iskonto saglamak 76 76,8 23 257
Mevsimlik hammadde alimina yonelmek 67 67,7 32 32,3
Hammadde kalitesini diisiirmek - - 99 100
Ureticiden dogrudan tedarik etmek 41 41,4 58 58,6
Diger 2 2,0 97 98,0

Yiyecek-igecek tedarik maliyetlerini diigtirmek i¢in pesin alim yaparak iskonto

saglama Onlemini alan isletmelerin oran1 %88.9, kiitle alimi yaparak iskonto saglama
onlemini alanlarin orant %76.8, mevsimlik hammadde alimina yoénelerek 6nlemini
alanlarin orani1 %66.7 ve treticiden dogrudan tedarik ederek dnlemini alanlarin orani

%41.4’tur.

Asagida isletmelerde oda sayisi, faaliyet siiresi ve hukuki statii degiskenlerine
gore ‘‘tedarik zincirinin isleyisi ve performansi’’ 6lcegine iliskin algi farkliliginin

olup olamadiini belirlemek amaciyla yapilan Anova testi sonuglari bulunmaktadir.

Isletme biiyiikliigii isletmelerin tedarik zinciri yapisi ve tedarik politikalarini
degistirmektedir ($ahin, 2001). Calismada bu amagla 6nce konaklama isletmeleri oda
sayisina gore Ui¢ gruba ayrilmis ve daha sonra isletme 6lgeginin tedarik yapisim
etkileyip etkilemedigi test edilmistir. Yapilan analiz sonunda elde edilen bulgular

cizelgel5 ve 16’da goriilebilmektedir.

Cizelge 15.0da Sayis1 Degiskenine Gore,Katihmcilarin Tedarik Performans:

ifadelerine Katihm Diizeylerinin Karsilagtirilmasi

n X Ss F p
Tedarik  zincirinde etkinligi Kiigiik olgek 54 4,07 ;54
arttirmak igin talep tahminleri | Orta 6lgek 26 | 4,04 | .60 | ,509 | ,603
yapilmaktadir Biiyiik 6lgek 19 | 421 | ,71
Tedarik  zincirinde ~etkinligi | Kiigik Olgek 54 | 3,69 | ,91
arttirmak igin tiretim planlamasi | Orta Olgek 26 | 4,00 | ,80 |1,175| ,313
yapilmaktadir Biiyik Olgek 19 | 3,68 | 1,00
Tedarikgilerden talep edilen | Kiigiik Olgek 54 | 411 | ,60
sipariglerimiz  diizenli ~olarak | Orta Olcek 26 | 4,58 | ,50 |7,090|,001*
glincellenmektedir Biiyik Ol cek 19 4,47 | 51
Tedarikgilerimizden talep | Kiiciik f)lc;ek 54 | 380 | ,59
edilen yiyecek-igecek =
iiriinlerinde  ¢esitlilik  &n Ofta__OI?ek 26 | 3,69 | ,79 | ,222 | 801
plandadir Biuyik Olgek 19 | 3,79 | 71

56




Isletmemizde  yiyecek-igecek Kiiciik (h)lt;ek 54 | 487 | ,34

hammadde tedarikinde miisteri A

memnuniyeti dikkate O{ta__OIE:ek 26 4,85 | 37 11,522 223

alnmaktadur Biiytik Olgek 19 | 5,00 | ,00

Sipariglerimiz tedarikgiler Kﬁ?ﬁlf Olgek 54 | 446 | ,50

tarafindan zamaninda | Orta Olgek 26 | 423 | ,76 |1,531| ,222

karsilanabilmektedir Biiyiik élqek 19 432 48

Tedarikgilerin lojistik desteg;, | Kiigiik Olgek 34 |4,59 | ,50

tedarikei seciminde én | Orta Olgek 26 | 458 | ,58 |4,283|,017*

plandadir Biiyiik Olgek 19 | 495 | ,23

Satm  almada  tedarikgiler Kﬁcﬁ!? Olgek 54 | 428 | ,71

isletmemize 6deme segenekleri | Orta Olgek 26 438 7 | 1,488 | ,231

sunmaktadir Biiyiik Olgek 19 | 458 | ,61

Tetarikoilestiits die. nimidaks Kiiciik Olgek 54 | 426 | ,52

edarikgilerimiz ile aramizdaki =

bilgi akis: saglikls islemektedir -0t Olgek 26 | 454 | 51 12,610/ ,079
Biiyiik Olgek 19 | 4,37 | ,50

Tedarikgiler  ile  aramizda KU‘PUk Olgek 54 | 417 | ,50

karsilikh ticari giivene dayah | Orta Olgek 26 435 | ,49 |1,223] ,299

iliski bulunmaktadir Biiyiik C")lgek 19 4,26 45

Isletmemizde tedarikgilerin | Kugtik Oleek 54 | 3,46 | 77

performans &lgiimleri diizenli | Orta Olgek 26 | 3,54 | )71 |2,366| ,099

olarak yapilmaktadir Biiyiik Olg:ek 19 3,89 74

Saticilar verdigimiz | Kiigik Olgek 54 | 433 | ,64

sipariglerdeki kalite 2

standartlarina riayet O_I:ta__OIE'ek 26 LASD 4 460 | A1 | 520

etmektedirler Biiyiik 91931( 19 4,37 | 550

Tedarik malzemelerinin Ku@‘—lk Olgek 54 4,57 ,00

sevkiyatt hijyen kosullarina | Orta Olgek 26 | 4,73 | ,53 |1,921] ,152

gore yapilmaktadir Biiyiik Olgek 19 | 4,84 | 37

Tedarikgilerimiz satin aldigimiz Kug:uk Olgek 54 | 424 | 43

iirtinlerle ilgili sikayetlerimizi | Orta Olgek 26 | 431 | ,55 | ,280 | ,756

dikkate almaktadirlar Biiyiik C“)l(;ek 19 4,21 42

Tedarik politikalarimizin | Kiigiik Olcek 54 | 4,19 | ,62

belirlenmesinde rakip firmalarin =

yaklagimlari dikkate Ofta__OI(.;.ek 20 L4081 0% | 55 52

Isletmemizde tedarik  zinciri | Kiiciik Olgek 54 | 3,67 | ,73

yonetiminde faaliyetlere dayali Orta 61961{ 26 373 53 858 427

performans gletimist ———+ = : X }

yapilmaktadir Biiyiik C")lg:ek 19 | 3,89 | ,57

Isletmemizde tedarik edilen Kﬁg:ﬁl"( Olgek 54 | 4,61 | 49

malzemeler standartlara uygun | Orta Olgek 26 4,81 ,40 | 3,651 |,030*

olarak depolanmaktadir Biiyiik 6lcek 19 489 | 32

Isletmemizin depolama Kuc;uk Olgek 54 14,15 | ,63

kosullar1 iiriin gesitliligi oniinde | Orta Olgek 26 | 427 | ,60 | ,679 | ,509

bir engel teskil etmemektedir Biiyiik (jlgek 19 432 ,58

T Kiiciik Olgek 54 | 406 | ,56

sletmemizde onetimi =

etkili bir sekilde islemektedir | Orta Oleek 26 1419 | 75 |,437 | 647
Biiyiik qu:ek 19 | 4,05 | ,71

Israf ve bozulmalar tedarik | Kii¢iik Olgek 54 3,76 | ,75 3.255 3

maliyetlerimizi arttirmaktadir | Qrta fjlg:ek 26 323 | 121 ’ 04
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Biiyiik Olgek 19 |347] ,70
Isletmemizde kullamlan KﬁQﬁ!_( Olgek 54 | 409 | ,52
standart regete uygulamalari | Orta Olgek 26 | 4,04 | ,66 | ,251 | ,779
saglikli islemektedir Biiyiik (jlgek 19 4,16 .50
Isletmemizde tedarik Kﬁﬁlﬁlf Olgek 54 4,22 | 54
asamasmda  bolimler  arasi | Orta Olgek 26 | 438 | ,50 |1,026| ,362
esgiidiim saglikl islemektedir Biiyiik Olgek 19 421 42
Isletmemizde tedarik siirecinin | Kiigiik Olcek 54 | 435 | ,52
tim asamalarinda bilgisayar Orta Olg:ek 26 4.50 51 380 418
(evrak kayit, siparigler, e-————= : 2 ’ ’
ticaret, depolama vb Biiyik 919'31{ 19 4,47 | ,51
Tedarik ve satin alma siirecinde KU(PUk Olgek 54 4,43 ,54
olusan maliyetler diizenli olarak | Orta Ol¢ek 26 | 446 | ,51 |3,721,028*
takipiedilmokiedir Biiyiik Olgek 19 [ 479 | 42
Tedarik maliyetlerimiz Ku@uk Olgek 54 4,13 | ,65
rakiplerin tedarik maliyetleri ile | Orta Olgek 26 3,58 | 1,17 {3,970 |,022*
siirekli kargilastirilmaktadir Biiyiik Olgek 19 3,79 ,85

*p<0,05

** Oda sayis1 250 ve alt1 olan oteller kiiglik 6lgekli, 251-500 olanlar orta &lgekli ve 501 ve iistii oda
sayisina sahip olanlar ise bilyiik 6lgekli olarak kabul edilmistir.

Isletmelerin oda sayist kullamilarak olusturulan isletme biiyiikliigiine gére,

katilimeilar arasinda isletmelerin tedarik performansina iliskin  asagidaki
ifadelerdeistatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05).
e Tedarik¢ilerden  talep edilen  sipariglerimiz dizenli  olarak

giincellenmektedir.

e Tedarikgilerin lojistik destedi, tedarik¢i segiminde 6n plandadir.

o [sletmemizde tedarik

depolanmaktadir.

e Israf ve bozulmalar tedarik maliyetlerimizi arttirmaktadir.

edilen malzemeler standartlara uygun olarak

e Tedarik ve satin alma siirecinde olusan maliyetler diizenli olarak takip

edilmektedir.

e Tedarik maliyetlerimiz

karsilastirilmaktadir.

rakiplerin

tedarik maliyetleri

ile

stirekli

Sahin’e (2001) gore isletmeler, elektronik kayit sistemleri ile her tiirlii kayip ve
fireler hakkinda daha dogru ve detayli bilgilere sahip olabilmektedirler. Ayrica en
kaliteli iirtinlin en ucuz fiyata nasil alinabilecegi, stoktaki mallarin siirekli olarak
belirli bir seviyede nasil tutulacag ve gelen tirlinlerin nasil kontrol edilmesi gerektigi

konularinda da bilgi vermektedir. Bu yargi dogrultusunda calismada otelcilik
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otomasyon yazilimi kullaniminin tedarik zincirinin isleyisindeki 6nemine iliskin
katimeilarin algilari arasinda farklilik olup olmadigi test edilmistir. Arastirma

sonuglar1 isletme gruplarn arasinda bir farklilik olmadigini ortaya koymaktadir

(p=0,418>0,05).

Cizelge 16. Oda Sayis1 Degiskenine Gore Alt Gruplar BazindaKatihmcilarin

Tedarik Performansi ifadelerine Katiim Diizeylerinin Karsilastirilmas

(Scheffe Testi)
- Ortalama
Ifade Oda Sayis1 (I) | Oda Sayis1 (J) | Farki(I- | sh P
J)
— Orta Olgek -,46581° |,13436,003
. ) K L E 3 ]
Tedariksilerden talep | S USUK Oloek I o[- 36257 15014 059
el S Kiigiik Olcek 46581° |,13436,003
et ¥ Biiyiik Olgek 10324 |,16989| 832
g Kiiciik Olgek ,36257 {,15014,059
BiylkOloek |6 i Oilosk - 10324 |,16989],832
. Orta Olgek ,01567 [,11513,991
SOl anvieticek -35478° |,12865,026
Tedarikgilerin -~ lojistik ; Kiiciik Olcek -,01567 |,11513,991
estegi, ~tedarikei) Orta Olgek Biyiik Olgek | -,37045° | 14557 |,044
se¢iminde 6n plandadir = 2 - s
e Kiicitk Olgek 35478° |,12865,026
B K : _
tydk Oleek 1 2 Blcek 37045 |,14557|,044
5 g s Orta Olgek 52849 |,211301,048
Kiigiik G ’ ’ ;
- _— gtk Olgek I3 ik Olock 28558 |,23612] 484
sra ve ozZulmalar . un A *
tedarik  maliyetlerimizi | Qrta (")1(}61( Kuc;uk (_?1961{ -32849 |,211301,048
arttirmaktadir Biiyiik ng:ek -,24291 |,26717],663
o Kiicik Olcek _28558 |,23612] 484
Buyuk Olgek o Olgek 24201 |,26717|,663
o Orta Olcek -03561 |,12138],958
etk v satm aima| Sk Olgek oy Oleek | 36355 |,13564 031
siirecinde olusan - Kiigiik 6l¢ek ,03561 |,12138,958
maliyetler dizenli olarak | 0Tt Oleek Bilyiik Olgek -32794 |,15347|,108
iR kg Bitviik Gleek Sk Oloek 36355° |,13564],031
AR Orta Olgek 32794 |,15347(,108
e Orta Olgek 552717 [,203251,028
Kiigiik Olcek ’ ’ ’ ’
Tedark  maliyetlerimiz| oo | Biyik Olgek 34016 |,22712| 330
rakiplerin tedarik " Kiigiik Olgek -,552717 |,20325|,028
: . . .1 | Ort k - 2 z
EOw GG Siriz Ol Biiyiik Olcek _21255 |,25698|,711
argrastmimakiadir Biivik Oleck | Kugik Oleek _34016 | 22712330
yuxJle Orta Olgek 21255 |,25698,711
#p<0,05

** Oda sayis1 250 ve alt1 olan oteller kiigiik 6lgekli, 251-500 olanlar orta dlgekli ve 501 ve iistii oda
saylsina sahip olanlar ise biiyiik dlgekli olarak kabul edilmistir.
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Kigiik olgekli isletmeler ile orta dlgekli isletmeler arasinda tedarikeilerden
talep edilen sipariglerin diizenli olarak giincellenmesi arasinda anlaml fark
bulunmaktadr.

Kigiik olgekli isletmeler ile biiyiik 6lcekli isletmeler ve orta dlgekli isletmeler
ile buytik oOlcekli isletmeler arasinda Tedarik¢ilerin lojistik destegi, tedarikei
se¢iminde ©n plandadir ifadesine katilim durumu agisindan anlamli fark
bulunmaktadir.

Kigiik 6lgekli isletmeler ile orta 6lgekli isletmeler arasinda israf ve bozulmalar
tedarik maliyetlerini arttirmaktadir, ifadesine katilim agisindan anlamli fark
bulunmaktadir.

Kigiik 6lgekli igletmeler ile biiylik dlgekli isletmeler arasinda tedarik ve satin
alma stirecinde olusan maliyetler diizenli olarak takip edilmektedir, ifadesine katilim
acisindan anlamli fark bulunmaktadir.

Kigiik olgekli isletmeler ile orta 6lgekli isletmeler arasinda tedarik maliyetleri,
rakiplerin tedarik maliyetleri ile siirekli karsilastirilmaktadir, ifadesine katilim
agisindan anlamli fark bulunmaktadir.

Flde edilen bu sonuglar dogrultusunda, ¢alismada ongériilen “konaklama
isletmelerinde kapasitebiiyiikliigii ile tedarik zinciri yapisi arasinda iligki vardir”
yoniindeki “H1” hipotezi kabul edilmistir.

Bir isletmenin tedarik zinciri isleyisini ve performansini etkileyen unsurlardan
biri de isletme faaliyetlerindeki dalgalanmalar ve bu dalgalanmalara bagli olarak
ortaya ¢ikan talep degisimleridir. Ozdemir’e gore (2004) bir isletmede talep yonetimi
stireci, talep tahminlerini ve bu tahminlere dayali iiretim, satin alma ve dafitim
faaliyetlerinin uyumlastirilmasint kapsamaktadir. Bu siire¢ ayn1 zamanda isletme
faaliyetlerinde ortaya c¢ikabilecek dalgalanmara ydnelik alternatif planlarin
gelistirilmesini ve bu planlarin yonetilmesi ile de ilgilidir. Bu oldudan hareketle
calismada arastirma kapsamina alinan otel igletmelerinde isletme faaliyet siiresinin
tedarik zincirinin isleyisi ve performansina etkisi belirlenmeye galisilmistir. Bu

amagla yapilan Anova testi sonuglar1 asagidaki ¢izelge 17°de goriilmektedir.
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Cizelge 17. Isletmenin Faalijfet Siiresine Gore Katihmcilarm Isletme Tedarik

Performans ifadelerine Katilim Diizeyinin Karsilagtirilmasi

Ifade n X ss F p

Tedatil: zinciinde efihliEs mfirmd 6-8 ay 46 4,07 | 0,61

edarik zincirinde etkinligi arttirma

i¢in talep tahminleri yapilmaktadir 9-11 ay 16 4,00 0,52 =19 1,597
12 ay 36 4,17 | 0,61

6-8 ay 46 | 3,63 | 1,00

Tedarik zincirinde etkinligi arttirmak
i¢in tiretim planlamasi yapilmaktadir 9-11 ay 16 3,94 | 0,25 | ,909 | ,406

12 ay 36 3,83 | 0,94
Tedarikgilerden talep edilen | 6-8 ay 46 4,24 | 0,67
sipariglerimiz diizenli olarak | 9-11 ay 16 425 | 045 | ,970 | ,383
giincellenmektedir 12 ay 36 4,42 | 055
Tedarikgilerimizden talep edilen | 0-8 ay 46 3,85 | 0,67
yiyecek-igecek trinlerinde ¢esitlilik on|9-11 ay 16 3,75 | 0,58 | ,738 | ,481
plandadir 12 ay 36 3,67 | 0,72
fsletmemizde yiyecek-igecek hammadde | 0-8 ay 46 4,89 | 0,31
tedarikinde miisteri memnuniyeti dikkate | 9-11 ay 16 494 | 0,25 | ,322 | ,726
almmaktadir 12 ay 36 4,86 | 0,35

SHsarislerimiy  tedarficilor  fiafind 6-8 ay 46 4,39 | 0,54

ipariglerimiz  tedarikgiler tarafindan

zamaninda karsilanabilmektedir 9-11 ay 16 4,50 0,52 ,881 418
12 ay 36 4,28 0,66

Tedarikilerin lojistik destegi, tedarikei st 45| 400 | 050

€darikel erim 0_]15 e€stegl, tedarikel

segiminde 6n plandadir 9-11 ay 16 4,75 0,45 ,825 | ,442
12 ay 36 | 469 | 0,52

6-8 ay 46 4,33 | 0,67

Satin almada tedarikciler isletmemize
ddeme secenekleri sunmaktadir 9-11 ay 16 4,63 0,50 | 1,641 | ,199
12 ay 36 | 4,28 | 0,70

6-8 ay 46 4,37 | 0,57

Tedarikgilerimiz ile aramizdaki bilgi
akagt saglikli islemektedir 9-11 ay 16 4,38 0,50 | ,059 | 943
12 ay 36 433 | 0,48

Tedarikeiler il S 6-8 ay 46 428 | 0,54

edarikgiler ile aramizda karsilikli ticari

giivene dayal iligki bulunmaktadir 9-11 ay 16 4,06 | 0,25 | 1,215 | ;301
12 ay 36 4,25 | 0,50

T ——— " 6-8 ay 46 3,50 | 0,81

sletmemizde tedarikgilerin performans

olglimleri diizenli olarak yapilmaktadir 9-11 ay 16 3,38 0,62 | 1,759 | ,178
12 ay 36 375 | 0,73

6-8 ay 46 4,28 | 0,66

Saticilar verdigimiz siparislerdeki kalite
standartlarina riayet etmektedirler 9-11 ay 16 4,56 | 0,51 | 1,462 237
12 ay 36 444 | 0,61

Tedarik mal lerini ivat hii 6-8 ay 46 4,61 | 0,65
edarik malzemelerinin sevkiyatt hijyen
kosullarina gére yapilmaktadir 9-11 ay 16 4,81 0,40 | ,798 | ,453

12 ay 36 4,67 | 0,48
Tedarikgilerimiz satin aldigimiz | 6-8 ay 46 4,30 | 047
tiriinlerle ilgili sikayetlerimizi dikkate |9-11 ay 16 4,19 | 0,40 | ,521 | ,596
almaktadrlar 12 ay 36 | 4,22 | 0,48
Tedarik politikalarimizm | 6-8 ay 46 4,33 | 0,67
belirlenmesinde ~ rakip  firmalarin |9-11 ay 16 4,25 | 0,58 | 2,816 | ,065
yaklasimlan dikkate alinmaktadir 12 ay 36 3,97 | 0,74
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Isletmemizde tedarik zinciri yénetiminde | 0-8 ay 46 3,67 | 0,13
faaliyetlere dayali performans Slgimleri | 9-11 ay 16 3,75 | 0,58 | ,265 | ,768

yapilmaktadir 12 ay 36 | 3,78 | 0,59

Isletmemizde tedarik edilen malzemeler | 0-8 2y 46 4,67 | 0,47 |

standartlara uygun olarak | 9-11 ay 16 4,75 | 0,45 | ,338 | ,714
depolanmaktadir 12 ay 36 | 4,75 | 0,44

Isletmemizin depolama kosullar iiriin | 0-8 &y 46 4,22 | 0,70

cesitliligi Oniinde bir engel teskil|9-11 ay 16 4,13 | 0,34 | 227 | ,797
etmemektedir 12 ay 36 425 0,60

fsletmemizde stok yonetimi etkili bi & ay 38| 411 | 0.7

sletmemizde sto yonetimil etkiil nr

sekilde iglemektedit 9-1lay | 16 | 4,06 | 044 | ,035 | ,966
12 ay 36 | 4,08 | 0,65

6-8 ay 46 3,70 | 0,99

Israf ve bozulmalar tedarik
maliyetlerimizi arttrmaktadir 9-11 ay 16 3,69 0,60 | 1,544 | ,219
12 ay 36 3,36 | 0,90

fufetmeids lnlisndan sndan Ko o) o I S
sletmemizde amlan standart regete
uygulamalar1 saglikli islemektedir 9-11 ay 16 4,13 0,34 274 ;761

12 ay 36 4,03 | 0,61
fsletmemizde  tedarik  asamasinda | 0-8 ay 46 4,30 | 0,55
bolimler arasi  esgiidim  saghkli|9-11 ay 16 425 | 0,45 | ,268 | ,766
islemektedir 12 ay 36 422 | 0,48
Isletmemizde tedarik siirecinin tiim 6-8 ay 46 4,50 | 0,51
asamalarinda bilgisayar (evrak kayit, |9-11 ay 16 4,38 | 0,50 | 1,123 | ,330
siparigler, e-ticaret, depolama vb 12 ay 36 433 | 0,53
Tedarik ve satin alma siirecinde olusan 6-8 ay 46 4,52 | 0,55
maliyetler ~ diizenli  olarak  takip |9-11 ay 16 4,50 | 0,52 | ,089 | 915
edilmektedir 12 ay 36 | 447 | 0,51
Tedarik maliyetlerimiz rakiplerin tedarik 0-8 ay 46 4,00 | 0,94
maliyetleri ile siirekli | 9-11 ay 16 4,19 | 0,40 | 2,155 | ,121
karsilastirilmaktadir 12 ay 36 3,69 0,92

Katilimeilar: isletme tedarik zinciri ile ilgili ifadelere katiim diizeyinin
isletmenin faaliyet stiresine gore farklilik gésterme durumunun incelenmesi amaci ile
yapilan tek y&nli varyans analizi sonucu, higbir ifadeye katilim diizeyinin isletmenin
faaliyet siiresine gore farkliilk gostermedigi belirlenmistir. Bu  sonuglar
dogrultusunda, c¢alismadaki “konaklama isletmelerinin faaliyet siireleri ile isletme

tedarik performansi arasinda iligki vardir” yontindeki “H2* hipotezi reddedilmistir.
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Cizelge 18. Isletmenin Hukuki Statiisiine Gore Tedarik Performansi ifadelerine

Katihm Diizeyi Karsilastirilmasi

Ifade n X ss F P
Tedarik zincirinde etkinligi arttrmak 3 yildiz ve alt1 19 | 3,95 | 0,52
edarik zincirinde etkinligi arttirma
igin talep tahminleri yapilmaktadir 4 yildiz 27 |1 4,04 | 0,71 | ,986 | ,377
5 yildiz 51 | 4,16 | 0,54
Tedarik zincirinde etkinligi arttirmak S BRIl b L | I
etkinlig
i¢in iiretim planlamasi yapilmaktadir 4 yildiz 27 3,89 | 0,58 | 1,277 ,284
5 yildiz 51 | 3,80 | 1,02
Tedarikgilerden  talep  edilen|3 Yldizvéalts | 19 | 4,05 | 0,62
sipariglerimiz diizenli olarak | 4 yildiz 27 | 4,19 | 0,56 | 4,734 |,011*
giincellenmektedir 5 yildiz 51 | 447|054
Tedarikgilerimizden talep edilen 3 yildiz ve alt1 19 3,63 | 0,60
yiyecek-igecek triinlerinde gesitlilik | 4 yildiz 27 | 3,70 | 0,61 | ,679 | ,509
6n plandadur 5 yildiz 51 | 3,82 0,71
[sletmemizde yiyecek-igecek | 3 y1ld1z ve alti 19 | 4,84 | 037
hammadde  tedarikinde  miigteri | 4 yildiz 27 | 4,89 | 0,32 | ,475 | ,623
memnuniyeti dikkate alinmaktadir 5 yildiz 51 492 | 0,27
il b ot o o 3 yildiz ve alt1 19 | 442 | 0,51
ipariglerimiz tedarikgiler tarafindan
zamaninda karsilanabilmektedir 4 y1ldlz 27 4,44 | 0,51 | ,714 | ,492
5 yildiz 51 | 4,29 | 0,64
Tedarikgileri [t el 3 yildiz ve alt1 19 | 4,42 | 0,51
edarikgilerin ojis estegi,
tedarikei segiminde &n plandadir 4 ylldlz 27 4,70 | 047 12,536 | ,085
5 yildiz 51 | 4,71 | 0,50
S dfada ot iilatlohse 3 yildiz ve alt1 19 | 4,21 | 0,71
atin almada tedarikgiler isletmemize
tdeme segenekleri sunmaktadir 4 yildiz 27 4,37 | 0,56 | ,532 | ,589
5 yildiz 51 | 4,39 | 0,70
Fotmilceilesnts i O 3 yildiz ve alt1 19 | 4,21 | 0,54
edarikgilerimiz ile aramizdaki bilgi
aliugyisalShilc igllenaclcledir 4 yildiz 27 | 430 | 0,47 | 1,459 ,238
5 yildiz 51 | 4,43 | 0,54
Tedarikgiler ile aramizda karsilikh |3 y1ldiz ve alti 19 | 411 | 046
ticari ~ giivene  dayah  iliski |4 yildiz 27 | 4,19 | 0,56 [1,169| ,315
bulunmaktadur . 5 yildiz 51 | 429046
isletmemizde tedarikgilerin |3 Yildizve alts | 19 | 3,26 | 0,81
performans &lgiimleri diizenli olarak | 4 y1ldiz 27 13,59 | 0,75 1,893 ,156
yapimaktadir 5 yildiz 51 |3,65]072
Satictlar  verdigimiz sipariglerdeki | 3 y1ldiz ve alt1 19 1411074
kalite ~standartlarina riayet | 4 yildiz 27 | 4,56 | 0,51 | 3,301 ,041*
etmektedirler 5 yildiz 51 4,41 | 0,57
_—— g e i 3 yildiz ve alt1 19 | 4,53 | 0,70
edarik malzemelerinin  sevkiyati
hijyen kosullarina gére yapilmaktadir 4 yildiz 27 4,63 | 0,49 1,185,310
5 yildiz 51 4,75 | 0,52
Tedarikgilerimiz =~ satin  aldigimiz 3 yildiz ve alt1 19 4,16 | 0,37
trinlerle  ilgili  sikayetlerimizi | 4 yildiz 27 1422|042 | 477 | ,622
dikkate almaktadirlar 5 yildiz 51 427 | 0,49
Tedarik politikalarimizin | 3 yildiz ve alt1 19 421|071
belirlenmesinde  rakip  firmalarin | 4 yildiz 27 | 4,19 | 0,56 | ,045 | 956
yaklasimlari dikkate alinmaktadir 5 yildiz 51 416 | 0,76
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isletmemizde  tedarik  zinciri|3 Yildizvealts | 19 | 3,26 | 0,73

yonetiminde  faaliyetlere  dayali |4 yildiz 27 | 4,00 | 0,62 |8,554 |,000*

performans 6lgiimleri yapilmaktadir | 5 yildiz 51 3,78 | 0,54

Isletmemizde tedarik edilen | 3 y1ldiz ve alti 19 | 447 | 0,51

malzemeler standartlara uygun olarak | 4 yildiz 27 | 4,67 | 0,48 | 5,384 | ,006*

depolanmaktadir 5 yildiz 51 | 4,84 | 0,37

Isletmemizin  depolama kosullar | 3 Y1ld1Z ve alti 19 | 4,11 | 0,74

iriin  gesitliligi Gniinde bir engel |4 yildiz 27 | 4,22 | 0,42 | ,405 | ,668

teskil etmemektedir 5 yildiz 51 | 4,25 ] 0,66

fiar bt o e 3 yildiz ve alt1 19 | 3,89 | 0,74

sletmemizde stok yonetimi etkili bir

sekiltls islomekesdis 4 yildiz 27 | 4,00 | 0,55 {1,878 ,159
5 yildiz 51 | 4,20 | 0,63

foraf A— edarik 3 yildiz ve alt1 19 | 3,79 | 0,79

sraf  ve ozulmalar  tedar

maliyetlerimizi arttirmaktadir 4 ylldlz 27 3,70 | 0,67 11,877,159
5 yildiz 51 | 3,39 | 1,02

Isletmemizde kullamlan  standart | 3 y1ldiz ve alti 19 | 3,84 | 0,50

regete  uygulamalar saglkl | 4 yildiz 27 | 4,15 | 0,46 |2,297| ,106

islemektedir 5 yildiz 51 | 4,14 | 0,60

[sletmemizde tedarik asamasinda 3 yildiz ve alti 19 | 4,00 | 0,47

boliimler arasi esgildim  saglikh 4 yildiz 27 | 4,33 | 0,55 |3,224 | ,044*

islemektedir 5 yildiz 51 | 4,31 | 0,47

isletmemizde tedarik siirecinin tiim | 3 y1ldiz ve alti 19 1432 | 0,48

agamalarinda bilgisayar (evrak kayit, | 4 yildiz 27 | 433 | 0,55 1,238 ,295

siparisler, e-ticaret, depolama vb 5 yildiz 51 4,49 | 0,50

Tedarik ve satm alma sirecinde |3 Y1ldiz ve alti 19 | 432 ) 0,58

olusgan maliyetler diizenli olarak |4 yildiz 27 | 4,48 | 0,51 [1,956| ,147

takip edilmektedir 5 yildiz 51 | 4,59 | 0,50

Tedarik maliyetlerimiz  rakiplerin 3 yildiz ve alt1 19 1421|079

tedarik  maliyetleri ile siirekli | 4 yildiz 27 | 4,00 | 0,55 |2,478| ,089

karsilastirilmaktadir 5 yildiz 51 3,73 | 1,00

*5<0,05

** Oda sayis1 250 ve alt1 olan oteller kiigiik 6lgekli, 251-500 olanlar orta élgekli ve 501 ve fistii oda
sayisina sahip olanlar ise biiyiik 6l¢ekli olarak kabul edilmistir.

Hukuki Statii farkliligina gére katilimeilar arasinda isletme tedarik performansi

ile ilgili asagidaki ifadelerde istatiksel olarak katilim diizeyine iliskin anlamli

farkliliklar bulunmaktadir:

e Tedarikcilerden talep edilen siparislerimiz diizenli olarak giincellenmektedir

(F=4,734 vep=0,011<0,05).

e Saticilar verdigimiz siparislerdeki kalite standartlarina riayet etmektedirler

(F=3,301 ve p=0,041<0,05).

o Isletmemizde tedarik zinciri yonetiminde faaliyetlere dayali performans

6lgtimleri yapilmaktadir (F=8,554 ve p=,000<0,05).
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o Isletmemizde tedarik edilen malzemeler standartlara uygun olarak
dep'olanmaktadlr (F=5,384 ve p=0,006<0,05).
e Isletmemizde tedarik asamasinda boliimler arasi esgiidiim saglikli
islemektedir (F=3,384 ve p=0,044).
- Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda, ¢alismadaki “Konaklama isletmelerinin
hukuki statiiler1 ile isletme tedarik performans: arasinda iliski vardir” yoniindeki

“H3” hipotezi kabul edilmistir.

Isletmelerde kapasite kullammi (otelcilik sektdriinde doluluk orami) tedarik
zincirl yonetiminde kullamilan nicel performans dlgiitlerinden biridir (MEB, 2011).

Bu dogrultuda yapilan t-test sonucu elde edilen bulgular ¢izelge 19°da goriilmektedir.

Cizelge 19. Doluluk Oram Kriterine Gére Katiimcilarin Isletme Tedarik

Performansi ifadelerine Katihim Diizeyinin Karsilastirilmas (2014 Yih)

Ifade : N | X | ss t p
Tedarikgilerin lojistik destegi, tedarikgi | 90 ve alt1 50 [4,52]0,54 2.862 | 005%
se¢iminde 6n plandadir 90 {istii 49 1480|041 >
Isletmemizde tedarik siirecinin  tiim [ 9() ve alty 50 |4,52|0,54
asamalarinda bilgisayar (evrak kayit, 2.104 | .038*
siparigler,  e-ticaret, depolama  vb) | Q( {istii 49 [4,31/047 7 2
kullaniimaktadir

Tesislerin doluluk orami farkliligina goére dekatilimeilar arasinda isletme

e Tedarikeilerin lojistik destegi, tedarik¢i se¢iminde &n plandadir (t=-2,862 ve
p=0,005).

e Isletmemizde tedarik siirecinin tiim asamalarinda bilgisayar (evrak kayit,

siparigler, e-ticaret, depolama vb.) kullanilmaktadir (t=2,104 ve p=0,038<0,05).

Calismada isletmelerde satin alma faaliyetlerinden sorumlu bagimsiz bir
birimin olup olmamasinin tedarik performansinin etkileyip etkilemedigi de tespit
edilmek istenmistir. Bu amagla yapilan t-test analizi sonuglar1 ¢izelge 20°de

goriilmektedir.
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Cizelge 20. Isletmede Satin Alma Faaliyetlerinden Sorumlu Bagimsiz Bir Birim

Bulunma Durumuna Gére Tedarik Performansi Ifadelerine Katihm Diizeyi

Karsilastirilmasi

Ifade n X ss t p
Tedarik zincirinde etkinligi arttirmak igin talep Hayir| 23 [3,96| 0,56 1.249| 215
tahminleri yapilmaktadir Evet | 76 [4,13] 0,60 | ’
Tedarik zincirinde etkinligi arttirmak igin tretim | Hayir| 23 |3,61| 0,99 965 | 337
planlamasi yapilmaktadir Evet | 76 [3,82] 0,87 | ?
Tedarikgilerden talep edilen siparislerimiz diizenli | Hayir| 23 [4,13] 0,69 1.595| 114
olarak giincellenmektedir Evet | 76 [4,36] 0,56 | ° ?
Tedarikgilerimizden talep edilen yiyecek-igecek | Hayir| 23 [3,83| 0,72 477 | 634
iiriinlerinde gesitlilik 6n plandadir Evet | 76 |3,75| 0,66 | ’ ’
Isletmemizde yivecek-igecek hammadde | Hayir | 23 |4,83| 0,39
tedarikind listeri iyeti  dikkat : -
a?uirnagaglr miisteri  memnuniyeti ikdkate ' 76 |4.91] 0,29 936 | 357
Sipariglerimiz tedarikgiler tarafindan zamanmda |Haywr| 23 4,35| 0,65 243 | .809
karsilanabilmektedir Evet | 76 |4,38] 0,56 | ’
Tedarikgilerin lojistik destegi, tedarikgi segiminde | Hayir | 23 [4,48] 0,51 | | gool o0on
on plandadir Evet | 76 [4,71] 0,48 ’ ’
Satin almada tedarikgiler isletmemize odeme |Hayir| 23 [4,30( 0,70 489 | 626
segenekleri sunmaktadir Evet | 76 [4,38] 0,65 | ’
Tedarik¢ilerimiz ile aramizdaki bilgi akisi saglikli Hayir| 23 |4,30| 0,56 -515 | 608
islemektedir Evet | 76 |4,37| 0,51 | ° ’
Tedarikgiler ile aramizda karsilikli ticari giivene |Hayir| 23 4,22| 0,52 166 | 869
dayal iliski bulunmaktadir Evet | 76 [4,24] 0,49 | ’
Isletmemizde tedarikgilerin performans ol¢timleri | Hayir| 23 |3,35| 0,83 1.585| 116
diizenli olarak yapilmaktadir Evet 76 3,63 0,73 i ’
Satiellar  verdigimiz siparislerdeki  kalite |Hayir| 23 14,04] 0,77 | 4 1ol 00p%
standartlarina riayet etmektedirler Evet | 76 [4,49| 0,53 e ’
Tedarik  malzemelerinin  sevkiyati  hijyen | Hayir| 23 |4,48| 0,73 1516| 141
kosullarina gére yapilmaktadir Evet | 76 [4,72] 048 | ’
Tedarikcilerimiz satin aldigimiz irinlerle ilgili | Hayir| 23 [4,17| 0,49 936 | 352
sikayetlerimizi dikkate almaktadirlar Evet | 76 [4,28] 0,45 | ?
Tedarik politikalarimizin belirlenmesinde rakip [ Hayir | 23 [4,26| 0,69 625 534
firmalarin yaklagimlari dikkate alinmaktadir Evet 76 (4,16 0,69 | °’ ’
Isletmemizde  tedarik  zinciri  y6netiminde | Hayir | 23 |3,35| 0,78
faaliyetlere ~ dayali  performans  6lgiimleri -2,837(,008*
yapiimaktadis Evet | 76 |3,84| 0,57 ’
Isletmemizde  tedarik  edilen  malzemeler |[Hayir| 23 14,48 0,51 2.673|.012*
standartlara uygun olarak depolanmaktadir Evet | 76 [4,79] 0,41 | ™ ’
Isletmemizin depolama kogullan trtn gesitliligi | Hayir| 23 |4,17] 072 | 4, | o,
oniinde bir engel teskil etmemektedir Evet | 76 [4,22| 0,58 H ’
Isletmemizde stok yonetimi etkili bir sekilde |Haywr| 23 |3,91| 0,67 | | o 129
islemektedir Evet | 76 |4,14| 0,63 ’ ’
Israf ve bozulmalar tedarik maliyetlerimizi | Haywr| 23 |3,83| 0,83 1587 | 116
arttirmaktadir Evet | 76 |3,49] 092 | ’
Isletmemizde  kullanilan  standart  regete | Hayir| 23 13,96 0,56 1.331| .186
uygulamalari saglikli islemektedir Evet | 76 |4,13| 0,55 | ’
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Isletmemizde tedarik asamasinda bolimler aras1|Hayir| 23 (4,09 0,51 .1.884| 068
esgiidiim saglikli islemektedir Evet | 76 |4,32| 0,50 2 *
Isletmemizde tedarik siirecinin tiim asamalarinda Hayir| 23 (4,39| 0,50
bilgisayar (evrak kayit, siparigler, e-ticaret,

depolama vb Evet 76 4,42 0,52
Tedarik ve satin alma siirecinde olusan maliyetler | Hayir| 23 [4,35] 0,57 16621 100

-,241 | ,810

diizenli olarak takip edilmektedir Evet | 76 |4,55| 0,50
Tedarik  maliyetlerimiz ~ rakiplerin  tedarik | Hayir | 23 4,04 1,02 774 | 441
maliyetleri ile sitirekli karsilagtirilmaktadir Evet | 76 |3,88] 0,83 | °’ ’

Isletmede satin alma faaliyetlerinden sorumlu bagimsiz bir birim bulunma
durumuna gore isekatilmecilar arasinda isletme tedarik performansi ile ilgili
asagidaki ifadelerde katilim diizeyine iliskin anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
Bunlar;

e Tedarikeilerin lojistik destegi, tedarik¢i se¢ciminde 6n plandadir (t=-1,988 ve
p=0,05).

e Saticilar verdigimiz siparislerdeki kalite standartlarina riayet etmektedirler
(t=-3,149 ve p=0,002<0,05).

o Isletmemizde tedarik zinciri yonetiminde faaliyetlere dayali performans
6lgtimleri yapilmaktadir (t=-2,837 ve p=0,08<0,05).

o Isletmemizde tedarik edilen malzemeler standartlara uygun olarak
depolanmaktadir (t=-2,673 ve p=0,012<0,05).

Bu sonuglar dogrultusunda, galismadaki “Konaklama isletmelerinde bagimsiz
bir satin alma biriminin varlig: ile tedarik zinciri performansi arasinda iliski vardir”

yoniindeki “H4” hipotezi kabul edilmigtir.

Yiyecek-igecek isletmelerinde karliligi arttirmada alinan dnlemleri belirlemek
amaciyla yapilan bir arastirmada, isletmelerin 6nem sirasina goére en fazla hammadde
maliyetlerini azaltma, pazar paymi genisletme, yeni pazarlar bulma ve genel iiretim
giderlerini azaltma &nlemlerine basvurduklar1 tespit edilmistir. Ayn1 arastirmada
kaliteyi arttirma, fiyat yiikseltme ve is¢ilik maliyetlerini azaltma 6nlemlerine daha az
bagvuruldugu tespit edilmistir (Giil ve Ergiin, 2010). Bu dogrultuda tedarik
politikalarimin  temel amaglar1 agisindan aragtirma kapsamina alinan otel
isletmelerinin kiyaslanmasinin yararli olacag: diigiiniilmiistiir. Bu amagla yapilan t-

test analiz sonuclar1 asagidaki ¢izelgelerde goriilmektedir.
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Cizelge 21. Tedarik Politikalarmm Temel Amaci Acqsmmdan Isletmelerin

Kiyaslanmas

Olgek Temel Amag N |Ortalama| ss t P

Hayir 13 109,15 | 6,50
Kar1 Arttirma 2,429 | ,017*
Evet 86 104,78 | 5,99

Hayir | 91 105,33 | 6,27
Pazar Payini1 Arttirma -,010 | ,992
Evet 8 105,38 | 5,76

Hayir 12 108,50 | 7,01
Kaliteyi Arttirma 1,900 | ,060
Evet 87 | 104,92 | 6,00

. Hayir | 42 104,71 | 6,77
Istikrar Saglama -,879 | ,381
Evet 57 10582 | 3,77

Hayir | 69 105,25 | 6,47
Rekabet iistiinliigii saglama -,260 | ,796
Evet 30 | 105,60 | 5,62

Hayir | 90 105,20 | 5,91
Stok miktarini diigiirme =777 | ,439
Evet 9 106,89 | 8,92

Tedarik Zincirin Isleyisi ve
Performansi

*p<0,05

Tedarik politikalarinin temel amaci kar1 artirmak olan ile olmayan gruplar
arasinda Tedarik Zincirinin Isleyisi ve Performans: acisindan istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Tedarik politikasinin temel amaci kar
artirmak olanlarin katilim diizeyi puani ortalamasi 104.78, olmayanlarin katilim
diizeyi puami ortalamasi 109.15°tir. Buna gore tedarik politikalarinin temel amaci
kann artirmak olmayanlarin Tedarik Zincirinin Isleyisi ve Performansi 6lcegine

katilim diizeyi daha yiiksektir.

Tedarik politikalarinin temel amaci pazar payini artirmak olan ile olmayan
gruplar arasinda Tedarik Zincirinin Isleyisi ve Performansi acisindan istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tedarik politikalarinin temel amaci kaliteyi artirmak olan ile olmayan gruplar
arasinda Tedarik Zincirinin Isleyisi ve Performans: agisindan istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tedarik politikalarinin temel amaci tedarikte istikrar saglamak olan ile
olmayan gruplar arasinda Tedarik Zincirinin Isleyisi ve Performansi acgisindan

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tedarik politikalarinin temel amaci rekabet iistiinliigiinii saglamak olan ile
olmayan gruplar arasinda Tedarik Zincirinin Isleyisi ve Performansi acisindan

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tedarik politikalarimin temel amaci stok miktarini diigiirmek olan ile olmayan
gruplar arasinda Tedarik Zincirinin Isleyisi ve Performansi agisindan istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Yukaridaki analizlerden de anlasilabilecegi gibi, c¢alismada &ngériilen
“Konaklama isletimlerinde tedarik politikasinin amaci ile tedarik zinciri performansi
arasinda iligki vardir” yoniindeki “H5” hipotezini dogrulayan tek bulgu, tedarik
politikalarinin temel amaci kar1 artirmak olan igletmeler ile kari arttirmak olmayan
isletmeler arasinda ortaya ¢ikan anlamli farkliliktir. Bu durumda “H5” hipotezi,
sadece “tedarik politikasinin amaci kari arttirmak ile tedarik zinciri performansi
arasinda iligki vardir” kosulu ile kabul edilmistir. Isletmenin tedarik politikasinin
temel amaci stok miktarin diisiirmek, rekabet {istiinliigii saglamak, tedarikte istikrar
saglamak, pazar payini arttirmak ve kaliteyi arttirmak olmasi durumunda ise,
katilmecilar arasinda tedarik zincirinin performansi ile ilgili anlamli bir alg: farklilig

bulunmaktadir.

4.3.2. Isletmelerde Tedarik Zincirinin Isleyisi Ve Performansina iliskin
Gruplararasi Farkhhiklar

Calismada tedarik zincirinin isleyisi ve performansina iliskin igletme gruplari

arasindaki farkliliklar1 belirlemek amaciyla Anova ve t-testleri uygulanmustir.

Cizelge 22. Unvana Dayah Gruplar Arasi Olcek Puan Farkhhg

Olgek Unvan N |Ortalama| ss t P
"_l"edarik Zincirinin SaPn__ ) Alma >7 105,97 5,73
Isleyisi ve | Mudiiri 2,164 ,033*
Performansa Genel Miidiir 18 102,56 | 7,23
*p<0,05

Unvani satin alma midiirii ile genel miidiir olan gruplar igin yapilan t-testine
gore, gruplar arasinda Tedarik Zincirinin Isleyisi ve Performansi agisindan
istatistiksel olarak anlamli farkliik bulunmaktadir (p<0,05). Unvani satin alma

miidiirii olanlarin katilim diizeyi puani ortalamasi 105.97,genel miidiir olanlarin
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katilim diizeyli puani ortalamasi 102.56’dir. Buna gore satin alma miidiirlerinin

Tedarik Zincirinin Isleyisi ve Performansi puanlar1 daha yiiksektir.

Cizelge 23. Faaliyet Siiresi Farkhiligina Dayal Isletme Gruplar1 Arasimda Olcek

Puam Farklihig:

mlgek Faaliyet Siiresi n Ortalama| ss F P
Tedarik 6-8 ay 46 105,46 | 6,70

Zincirinin Isleyisi|9-11 ay 16 106,19 5,62 | ,284 | ,753
Lt T 36 | 10481 | 5098

Faaliyet stiresi farkli olan isletme gruplari icin yapilan ANOVA testine gére,

gruplar arasinda Tedarik Zincirinin Isleyisi ve Performansi agisindan istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadlr (p>0,05).

Cizelge 24. Hukuki Statiisii Farkh Olan Isletme Gruplarmmm Ol¢ek Puam

Agisindan Karsilastirilmasi

Olgek Hukuki Statii n Ortalama| Ss F p
Tedarik 3 yildiz ve alt1 19 101,79 6,22

Zincirinin Isleyisi | 4 yildiz 27 105,78 6,13 | 4,147 | ,019*
ve Fexformams  fo iy 51 | 10625 | 5,61

Hukuki statiisti farkli olan isletme gruplari i¢in yapilan ANOVA testine gore,

isletme gruplari arasinda Tedarik Zincirinin Isleyisi ve Performansi agisindan

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Statiisii 3 yi1ldiz ve alt1

olanlarin katilim diizeyi puan ortalamasi 101.79, 4 yildiz olanlarin katilim diizeyi

puani ortalamasi 105.78, 5 yildiz olanlarin katilim diizeyi puani ortalamasi

106.25’tir. Buna gore hukuki statiisii 5 yildiz olan isletmelerin Tedarik Zincirinin

Isleyisi ve Performansi 6lgegine katilim diizeyi en yiiksektir.
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Cizelge 25. Yillara Gore Doluluk Oram Farkhligina Dayal Isletme Gruplarmm
Olgek Puami Agisindan Karsilagtirilmasi (2010-2014)

(")I(;ek ?;:l)uluk n |Ortalama| Ss t p
Tedarik Zincirinin Isleyisi ve |20 Ve altt | 41 | 105,78 | 7,12 555 580
Performansi (2010) 00 {istii 57 105,07 5,55 ’ 7
Tedarik Zincirinin Isleyisi ve 90 vealt1 | 40 105,53 7,16 207 836
Performansi (2011) 00 {istii 58 105,26 5,57 ’ ’
Tedarik Zincirinin Isleyisi ve |20 Ve altt | 45 | 104,98 6,87 -548 585
Performanst (2012) o0 isti | 54 | 10567 | 563 | ’
Tedarik Zincirinin Isleyisi ve 90 vealt1 | 49 104,94 6,42 -.657 513
Performansi (2013) 90 iistii 50 | 105,76 6,02 , ,
Tedarik Zincirinin Isleyisi ve| 20 vealtt | 50 | 104,80 | 6580 | 896 372
Performansi (2014) o0isti | 49 | 10592 | 554 | ’

Yillara gére doluluk oran1 % 90 ve alt1 ile% 90 iistii olan isletme gruplan igin
yapilan t-testine gore; hi¢ bir yilda gruplar arasinda Tedarik Zincirinin Isleyisi ve
Performans: agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu

sonug literatlirdeki 6ngoriiler ile drtiismemektedir (MEB, 2011).

Cizelge 26. Isletmelerinde Satin Alma Faaliyetlerinden Sorumlu Bagimsiz Bir

Birim Bulunan Ile Bulunmayan Gruplarmm Olgek Puam  Agqsindan

Karsilastirilmasi

Olcek Bagumsiz Birim n |Ortalama| ss t p
Bulunma

Tedarik Hayir 23| 102,87 | 7,17

Zincirinin 2.237 | 028*

Isleyisi ve | Evet 76| 106,11 | 572 | |’

Performansi

*p<0,05

Isletmesinde satin alma faaliyetlerinden sorumlu bagimsiz bir birim bulunan ile
bulunmayan gruplar i¢in yapilan t-testine gore, gruplar arasinda tedarik zincirinin
isleyisi ve performans: agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Bagimsiz bir birimi bulunanlarin katilim diizeyi puani ortalamasi 106.11,

bulunmayanlarin katilim diizeyi puani ortalamasi 102.87°dir. Buna gore isletmesinde
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satin alma faaliyetlerinden sorumlu bagimsiz bir birim bulunanlarin Tedarik

Zincirinin Isleyisi ve Performans: 6lcegine katilim diizeyi daha yiiksektir.

Cizelge 27. Tedarik Politikasi Belirleyicileri A¢isindan Isletme Gruplarinin

Karsilastirilmas
Olgek | Tedarik Politikas: N |Ortalama| Ss | t | p
Belirleyicisi

Haywr | 24 | 105,71 | 7,62

Isletme Sahibi 277 | 783
Evet 75 105,24 | 5,73

Hayir | 10 | 106,40 | 8,34
Genel Miidiir ,561 | ,576
Evet 89 105,24 | 5,96

Hayir | 23 102,95 | 7,04

Satin Alma Miidiirii -2,155|,034*
Evet 76 106,07 | 5,77

Hayir | 90 105,06 | 5,89
Muhasebe Miidiirii -1,1121 ,296
Evet 9 108,33 8,65

Tedarik Zincirin Isleyisi ve
Performansi

i Hayir | 75 | 105,09 | 6,16
Yiyecek Igecek Miidiirii -, 736 | ,463
Evet 24 | 106,17 | 6,40

Isletmenin tedarik politikasini isletme sahibinin belirledigini diisiinen ile
diistinmeyen gruplar i¢in yapilan t-testine gore, gruplar arasinda Tedarik Zincirinin
Isleyisi ve Performansi agisindan istatistiksel olarak anlamli  farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05).

Isletmenin tedarik politikastm genel miidiiriin belirledigini diisiinen ile
diisiinmeyen gruplar i¢in yapilan t-testine gore, gruplar arasinda Tedarik Zincirinin
Isleyisi ve Performansi agisindan istatistiksel olarak anlamli  farklilk
bulunmamaktadir (p>0,05).

Isletmenin tedarik politikasini satin alma miidiiriiniin belirledigini diisiinen ile
diistinmeyen gruplar icin yapilan t-testine gore, gruplar arasinda Tedarik Zincirinin
Isleyisi ve Performans: agisindan istatistiksel olarak anlamli farklihk bulunmaktadir
(p<0,05). Satin alma miidiiriiniin belirledigini diistinenlerin katilim diizeyi puam
ortalamas1 106,17; belirlemedigini diistinenlerin katihm diizeyi puani ortalamasi

102,95°tir. Buna gore isletmenin tedarik politikasim satin alma miidiiriintin
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belirledigini diigiinenlerin Tedarik Zincirinin Isleyisi ve Performansi 6lcegine katilim
diizeyi daha yiiksektir

Isletmenin tedarik politikasin1 muhasebe miidiiriiniin belirledigini diisiinen ile
diisiinmeyen gruplar icin yapilan t-testine gore, gruplar arasinda Tedarik Zincirinin
Isleyisi ve Performansi agisindan istatistiksel olarak anlamli  farkhihk
bulunmamaktadir (p>0,05). |

Isletmenin tedarik politikasim yiyecek-icecek miidiiriiniin belirledigini disiinen
ile diisinmeyen gruplar i¢in yapilan t-testine gore, gruplar arasinda Tedarik
Zincirinin Isleyisi ve Performansi acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05)

4.3.3. Tedarikgi Seciminde Etkili Olan Faktorlere Dayah Farklihklar

Galigmada tedarikei segiminde etkili olan faktérlerin belirlenmesi amaciyla

yapilan t-test sonuglar1 asagida ¢izelge 28°de goriilmektedir.

Cizelge 28. Tedarike¢i Seciminde Etkili Olan Faktorler Aqisindan Isletmelerin

Kiyaslanmasi
Olgek N |Ortalama| Ss t p
) Hayir 9 106,00 | 5,77
= Zamaninda teslimat ,327 | ,745
5.3 Evet 90 105,29 | 6,27
=
S E|. - Haywr | 67 | 10425 | 6,11 '
2. = | Urlin cesitliligi -2,629(,010*
£ S Evet | 32| 107,66 | 5,83
2.5 3
T A~ o Haywr | 17 | 104,06 | 8,20
= Hizmet Kalitesi -,945 | 347
Evet | 82 | 105,62 | 5,73

*
=
A
=
=
th

Tedarikei se¢iminde zamaminda teslimatin daha etkili oldugunu diisiinen ile
diisiinmeyen gruplar igin yapilan t-testine gore, gruplar arasinda Tedarik Zincirinin
Isleyisi ve Performansi acisindan istatistiksel olarak anlamli  farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05).

Tedarik¢i segiminde {irtin gegitliliginin daha etkili oldugunu diisiinen ile

diisiinmeyen gruplar i¢in yapilan t-testine gore, gruplar arasinda Tedarik Zincirinin

73




Isleyisi ve Performansi agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Tedarik¢i segiminde iiriin ¢esitliliginin daha etkili oldugunu diisiinenlerin
katihm diizeyi puam ortalamasi 107,66; diisiinmeyenlerin katilim diizeyi puan
ortalamas1 104,25°tir. Buna gére tedarik¢i se¢iminde iiriin gesitlilifinin daha etkili
oldugunu diistinenlerin Tedarik Zincirinin Isleyisi ve Performansi 6lcegine katilim
diizeyi daha yiiksektir.

Tedarikei segiminde tedarik¢i hizmet kalitesinin daha etkili oldugunu diisiinen
ile diisiinmeyen gruplar igin yapilan t-testine gore, gruplar arasinda Tedarik
Zincirinin Isleyisi ve Performansi acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).

4.3.4. Tedarikgilerin Isletmeler I¢in Tasidig1 Anlama Dayah Farkhhklar

Cizelge 29. Tedarikgilerin Isletmeler i¢in Tagidign Anlam Farkhhgma Gore

Gruplar Arasi Kiyaslama

lec;ek N |Ortalama| ss t p

Tedarikcil - Hayir | 20 | 101,55 |5,35
edarikgiler izmet 3213 | 002+

Kalitesinde 6nceliklidir | gyet 79 | 106,32 |6,06

Hayir | 12 105,75 |5,74

Tedarikgiler Stratejik | D4 815
Ortagimizdir Evet | 87 | 10530 [6,29| ° ’

Ted_arlk Zincirin
Isleyisi ve
Performansi

Tedarikgilerinizin isletmeniz igin anlamini en iyi ifade sekli tedarikgilerimiz
hizmet kalitemizde onceliklidir diisiincesi olan ile olmayan gruplar i¢in yapilan t-
testine gore, Tedarik Zincirinin Isleyisi ve Performans: acisindan istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Tedarikgileri hizmet kalitesinde oncelikli
olanlarin katilim diizeyi puan ortalamas: 106.32, olmayanlarin katilim diizeyi puam
ortalamasi1 101.55°tir. Buna gére ‘‘tedarik¢ilerimiz hizmet kalitemizde 6nceliklidir’’
goriisindeolanlarin, Tedarik Zincfrinin Isleyisi ve Performans1 &lgegine katilim

diizeyi daha ytiksektir.
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Tedarikgilerin isletme igin anlamini en iyi ifade sekli tedarikgilerimiz stratejik
ortagimizdir diislincesi olan ile olmayan gruplar i¢in yapilan t-testine gore, gruplar
arasinda Tedarik Zincirinin Isleyisi ve Performans: acisindan istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

4.3.5. Isletmelerde Tedarik Maliyetlerini Diigiirmede Alnan Onlemlere Dayal
Farkhhklar )

Isletmeler maliyetleri diisiirmek igin gesitli yéntemlere basvurabilmektedirler.
Bu amagla igletmeler toptan alimdan, direkt tireticiden alima kadar gesitli yontemler
izelnebilmektedir. Bu olgudan hareketle ¢aligmada, arastirma kapsamina alinan
konaklama isletmelerinin tedarik maliyetlerini diisiirmede hangi 6nlemlere
bagvurdugu tespit edilmek istenmistir. Bu amagla yapilan t-testi sonuglari asagida

cizelge 30°da goérilmektedir.

Cizelge 30. Isletmelerin Yiyecek-icecek Tedarik Maliyetlerini Diisiirmede

Aldiklar1 Onlemlere Gire Kiyaslanmasi

Olcek N |Ortalama| Ss t p
. 11 107

g (Pl A  Yepawl ST oL O 032 | 324
‘% | Iskonto Saglama Evet | 88 | 105,03 | 5,75

>

%g Kiﬂe A}mu Yaparak I—Iaylr 23 103,00 6,61 -2,114 ,037*
£ § |lskonto Saglama Evet | 76 | 106,07 | 5,94

5 E

S “g Mevsimlik Hammade | Haywr | 32 | 105,44 | 7,42 084 | 933
oy Alimina Yoénelme Evet | 67 105,31 | 559 |’ ’

Ty

< L Hayr | 58 | 106,69 | 5,27

= Ureticiden Dogrudan Alma 2,625 |,010*

Evet | 41 103,46 | 6,95

*

=
A

=
>
s

Yiyecek-icecek tedarik maliyetlerini diistirmek i¢in pesin alim yaparak iskonto
saglayan ile pesin alim yapmayan gruplar i¢in yapilan t-testine gore, gruplar arasinda
Tedarik Zincirinin Isleyisi ve Performansi agisindan istatistiksel olarak anlaml

farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Yiyecek-igecek tedarik maliyetlerini diisirmek i¢in kitle alimi1 yaparak iskonto
saglayan ile kitle alim yapmayan gruplar igin yapilan t-testine gore, gruplar arasinda
Tedarik Zincirinin Isleyisi ve Performansi agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Kitle alimi1 yaparak iskonto saglayanlarin katilim
diizeyi puan ortalamasi 106,07; saglamayanlarin katilim diizeyi puan ortalamasi
103,00’tiir. Buna gore yiyecek-igecek tedarik maliyetlerini diisiirmek igin kitle alim
yaparak iskonto saglayanlarin Tedarik Zincirinin Isleyisi ve Performansi dlgegine
katilim diizeyi daha yiiksektir.

Yiyecek-igecek tedarik maliyetlerini diisirmek i¢in mevsimlik hammadde
alimina yonelen ile yonelmeyen gruplar igin yapilan t-testine gore, gruplar arasinda
Tedarik Zincirinin Isleyisi ve Performansi acisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Yiyecek-igecek tedarik maliyetlerini diisiirmek i¢in iireticiden dogrudan tedarik
eden ile etmeyen gruplar ig¢in yapilan t-testine goére, gruplar arasinda Tedarik
Zincirinin Isleyisi ve Performansi agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Ureticiden dogrudan tedarik edenlerin katilim diizeyi puan
ortalamas: 103.46, etmeyenlerin katilim diizeyi puan ortalamast 106.69°dur. Buna
gore yiyecek-igecek tedarik maliyetlerini diistirmek i¢in tireticiden dogrudan tedarik
etmeyenlerin Tedarik Zincirinin Igleyisi ve Performansi 6lgegine katilim diizeyi daha

yiiksektir.
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4.4. HIPOTEZ TESTI SONUCLARI

Bu kisimda arastirma hipotezlerine iliskin test sonuglarina yer verilmistir.

Cizelge 31. Hipotez Testi Sonuglar:

Hipotez HIPOTEZLER Kabul
No Durumu
1 Konaklama isletmelerinde kapasite biiyiikliigii ile isletme tedarik zinciri Kabul
yapisi arasinda iliski vardir, ‘ Edildi
2 Konaklama igletmelerinde faaliyet siiresi ile tedarik performans: arasinda Reddedildi

iligki vardir.

3 Konaklama isletmelerinin hukuki statiisii ile igletme tedarik performans: Kabul
arasinda iligki vardir. Edildi
4 Konaklama isletmelerinde bagimsiz bir satin alma biriminin varligi ile Kabul
tedarik zinciri performansi arasinda iligki vardur. Edildi
5 Konaklama isletimlerinde tedarik politikasinin amaci (kar arttirmatk) ile Kabul
tedarik zinciri performans: arasinda iligki vardir. Edildi

4.5. ISLETMELERIN OZELLIKLERI iLE TEDARIK ZINCiRi YAPILARI
ARASINDAKI ILiSKi

4.5.1. Faaliyet Siiresi ve Tedarik Zinciri Yapis1 Arasidaki iligki

Yapilan Pearson iliski testi (Pearson Correlation) sonucunda isletmelerin
faaliyet stireleri ile tedarik =zinciri yapilari arasinda herhangi bir iliski

bulunamamustir.
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4.5.2. Hukuki Statii ve Tedarik Zinciri Yapis1 Arasindaki Iliski

Yapilan Pearson iligki testi sonucuna isletmenin hukuki statiisii ile tedarik zinciri
yapis1 arasinda pozitif anlaml bir iligki oldugu bulunmugtur (r = .25, p = 0.14). Buna
gore, isletmelerin yildiz1 (hukuki statiisii) arttik¢a tedarik zinciri yapisi da o derece

ekili ve saglikli bir isleyise sahip olmaktadir.
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5.SONUC VE ONERILER

5.1. SONUC

Yapilan caligmada Antalya ili Kemer’deki otellerin yiyecek-igecek tedarik
zinciri yonetim faaliyetleri ve performanslari degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar
yorumlanmistir. Calismaya katilan konaklama isletmelerinin ¢ogunlugu 12 aydir
faaliyetlerini stirdiirmekte olan ve doluluk oranlar1 olduk¢a yiiksek olan otellerdir. Bu
otellerin %75’inden fazlasinda satin alma ile gérevlendirilen 'baglm_sm bir birim
oldugu goriilmiis, ancak bunun otelin hukuki statiisti ile anlaml bir iliskiye sahip
olmadig1 belirlenmistir. Miigterilerin otelden talep ettigi tiriin ve hizmetler, tedarik
faaliyetlerinin zamaninda yerine getirilmesi ile tedarik edilen iiriin ve hizmetlerin
denetimi, bir otelde 7/24 takip edilmesi gereken bir siirectir. Tedarik faaliyetleri
stirecinin dogru ve zamamnda islemesi, isletmeye, stratejik istiinliik, artan miisteri
memnuniyeti ve maliyetlerde diisiis gibi olduk¢a ¢nemli faydalar saglamaktadir
(Ada, E., Kozangoglu ve Aracioglu, 2005; Erdem, 2013; Paksoy ve Altiparmak,
2003); Bu nedenle, statiilerinden bagimsiz olarak her isletmede tedarik faaliyetlerini
denetleyecek ayn bir birim veya elemanlara ihtiyag olmaktadir. |

Tedarik faaliyetlerine baslamadan oOnce, tedarik siirecinin sorunsuz
isleyebilmesi ve tedarik maliyetlerinin minimumda tutulmas: adina dogru
politikalarin belirlenmesi gerekmektedir. Yapilan ¢alismada da tedarik politikalarinin
belirlenmesinde tedarik faaliyetlerininkimler tarafindan yiiriitiildiigiiniin olduk¢a
etkili oldugu goriilmiigtiir. Tedarik politikalari belirlenitken genellikle birden fazla
yonetici karar asamalarina katilmakta ve satin alma biriminin yaninda genel miidiir
ve isletme sahipleri de siirece dahil olmaktadir. Politikalarin belirlenme agamasinda
ise belirleyici unsurlari maliyet, kalite ve rakip firmalar oldugu dikkat cekmektedir.

Hemen hemen tiim isletmeler, en yiiksek kalitede tiriinleri en aza mal etmeyi
hedeflemekte ve tedarik¢i segimlerinde bu hedef dogmltuéunda yapmaktadir.

Maliyetleri diistirmek adina ise igletmeler, g¢esitli odeme y6ntemlerine
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bagvurmaktadir. Bu amagla toptan alimdan direk iireticiden alima kadar ¢ok cesitli
yontemler izlenmektedir. Ayrica, olusabilecek hatalar ve bunlarin yol agacag:
masraflar1 énlemek adina tedarik ve satin alma siireglerini siirekli olarak takip
etmektedirler. Bununla birlikte, ayni sektérde calisan rakip firmalarn tedarik
politikalar1 ve tedarik maliyetleri de, igletmelerin kendi tedarik politika ve
maliyetlerini belirlemede 6nem arz etmektedir. Bu sayede stratejik ve finansal agidan
rakip firmalarin gerisinde kalmanin oniine de gegilmektedir. Yapailan ¢alsmada ise
tedarik politikasinin temel amacinin pazar paymm arttirma, kaliteyi arttirma, istikrar
saglama, rekabet {istiinliigli saglama ve stok diisiirme olmasinin tedarik zincirinin
isleyisini ve performansim etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Sadece kari arttirma
amaci etkilemektedir.

Tedarik politikalar1 belirlendikten sonra, tedarik zinciri ydnetiminin yiiksek
performansta islemesi adina etkinligi artirici yontemlerin de uygulanmasi
gerekmektedir. Bu amagla sirketler siklikla talep tahminleri ve iiretim planlamasi
yontemlerine basvurmakta ve taleplerini diizenli olarak giincellemektedirler. Bu
sayede miisterilerin gelecekte isletmeden talep edecegi iiriin ve hizmet belirlenerek
tedarik edilmesi gereken dogru miktar ve siireler hesaplanmaktadir. Ozellikle,
yiyecek-igecek iirtinlerinde fazla iiriin tedarik edilmesi, artan iiriinlerin israfi ile
sonuglanacagindan isletme igin mali agidan zarar olustururken, iiriinlerin gereginden
az tedarik edilmesi de miisteri memnuniyetsizligi ile sonuglanacaktir. Ayrica,
iirinlerin zamanindan -geg: veya erken tedarik edilmesi de benzer sonuglar
doguracaktir. Bu baglamda, tedarik edilen tiriin miktar1 ve gesitlerinin de miisteri
taleplerine gére stirekli giincellenmesi gerekmektedir. Bu nedenle, talep
tahminlerinin ve tiretim planlamasinin dogru sekilde yapilmasi, standart regete
uygulamalarimin saglikli islemesi ve siirekli olarak taleplerin giincellenmesi,
iiriinlerin yeterli miktarda ve zamaninda gelmesini ve rﬁaliyetin minimum seviyede
tutulmasim saglayarak tedarik zincirinin etkinligini artiracaktir.

Calisgmada  ayrica, isletmelerin  yiyecek-icecek tedarikinde miisteri
memnuniyetini ve cesitliligi on planda tuttuklari goriilmistiir. Bu dogrultuda,
sagladiklan iiriin gesitliligini de tedarikei segiminde 6nem arz etmektedir. Uriinlerin
cesitliligi ile birlikte {irtinlerin kalitesi, sipariglerin zamaninda karsilanmasi,
sunduklar1 ddeme destekleri ve lojistik destegi de tedarikgilerin segiminde dikkat
edilen unsurlardandir. Daha &nce de bahsedildigi tizere isletmeler en yiiksek kalitede

tirlinleri en az maliyette tedarik etmeye calismaktadirlar. Bu baglamda, tedarikgilerin
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sunduklar1 {iriin kalitesi ve 6deme secenekleri igletme agisindan karar asamalarim
etkileyen bir unsurdur. Ayrica, siparislerin zamaninda teslim edilmemesi yiyecek-
icecek triinlerinin israfi ve miisteri memnuniyetsizligine yol agacagi gibi disaridan
saglanacak lojistik destegi isletme igin ekstra maliyet anlamina geldiginden dolayi,
tedarikgilerden lojistik destegi saglama ve siparigleri zamaninda teslim etme kosullar
da aranmaktadir. Bu siireglerde olusacak sorunlar ile ilgili olarak tedarikgilerin
isletmenin ;;il;éyetlerini gdz Oniinde bulundurmast ve yapici ¢6ziimler ortaya
koymalar1 gerekmektedir. Arastirma sonucuna goreigletmelerin tedarike¢i segiminde
Onem sirasina goreen fazla iirtin kalitesinin, iiriin fiyatlarinin, zamaninda teslimatin,
tedarik¢i hizmet kalitesinin ve {iriin cesitliliginin etkili oldugu ortaya c¢ikmistir.
Arastirmada isletme ile tedarikgiler arasinda bilgi akisinin da diizenli isledigi ve
karsilikl1 ticari giiven ortaminin olustugu goériilmiistiir.

Tedarikgilerin gereken kalite standartlar1 i¢inde yerine getirdigi iiriin tedariki
stirecinden sonra, tedarik edilen iirtinlerin dogru sekilde sevkiyati ve depolanmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde iiriin yine israf olacak ve isletme i¢in hem maddi hem
de manevi zararla sonuglanacaktir. Calismada bu yonde yapilan analizlerde
isletmelerin sevkiyat asamasinda hijyen kosullarinin saglanmasina 6nem verdigi
gortilmiistiir. Ayrica isletmelerde Tedarik edilen iirtinlerin standartlara uygun olarak
depolandifi ve depolarin iiriin gesitliligini karsilayacak kapasiteye sahip oldugu
goriilmustir. Bu  dogrultuda arasgtirma  kapsamina alman  isletmelerin
depolamaolanaklarinin iiretim planlamasi sonucunda ortaya ¢ikan iiriin miktarin
karsilayacak kapasitede oldugu sOylenebilir. Bu da, isletmelerde uygulanan stok
yOnetiminin etkin bir sekilde isledigini gdstermektedir.

Bir isletmede tedarik zinciriyapisinin saglikli isleyebilmesi i¢in, diizenli olarak
performans degerlendirmelerinin yapilmas: gerekmektedir. Isletmelerde performans
degerlendirmelerinin faaliyetlere dayali olarak yapildifi goriilmiistiir. Ayrica,
isletmenin kendi birimlerinin disinda tedarikgiler de tedarik yonetiminin énemli bir
elamani oldugundan dolayi, onlarin performans degerlendirmelerinin de diizenli
olarak yapilmasi gerekmektedir. Béylece hem igletmenin kendi i¢ siireglerinde hem
de tedarik¢iler ile olan siireclerinde olusacak aksaklilarin dniine gegilerek tedarik
stireglerinin performansinin artirilmasi hedeflenmektedir. Calismada ise isletmelerin
tedarikgilerini stratejik ortak olararak gordiigii ve hizmet kalitesinde o6ncelikli

gordiikleriortaya gikmistir.

81



Biitin bu sonuglardan yola ¢ikilarak, calismaya katilan konaklama
isletmelerinin yiyecek-igecek tedariki siireglerinde maliyet ve kalite unsurlarina
biiyiik 6l¢tide onem verdikleri ve miisteri odakli hareket ettikleri goriilmiistiir. Bu
dogrultuda, tedarikgilerden de iirtin kalitesi ve iirlingesitliligine 6zen gostermeleri
beklenmektedir. Tedarik zinciri siireglerinde olusacak aksakliklar isletme igin hem
maddi hem de manevi sonuglar doguracagindan dolayi, diizenli olarak performans
degerlendirmesi yapilmasina ihtiyag vardir. Degerlendirme sonucunda elde edilecek
bilgiler dogrultusunda ise tedarik politikalar1 diizenlenmeli ve tedarikgiler ile
iletisime gegilerek varsa aksakliklarin diizeltilmesi talep edilmelidir.

(Calismada elde edilen diger sonuglar ise asagidadir.

e Satin alma miidiirleri ile genel miidiirler arasinda satin alma miidiirleri
lehine, hukuki statiisii farkli isletmeler arasinda, 4 ve 5 yildizl1 otel isletmeleri lehine
tedarik zincirinin igleyisi ve performans: agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir.

o Isletmesinde satin alma faaliyetlerinden sorumlu bagimsiz bir birim bulunan
ile bulunmayan isletmeler arasinda, bagimsiz bir birim bulunanlar lehindetedarik
zincirinin isleyisi ve performansi agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadar.

e Tedarik politikalarinin temel amaci kari artirmak olan isletmeler ile
olmayanlar arasinda tedarik zincirinin igleyisi ve performansi agisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir.

o Tedarik¢i se¢iminde firlin gesitliliginin daha etkili oldugunu diigiinen
isletmeler ile diislinmeyenler arasinda tedarik zincirinin isleyisi ve performansi
agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadr.

e Tedarikeilerinin hizmet kalitesinde oncelikli oldugunu diisiinen isletmeler
ile diiglinmeyenler arasinda tedarik zincirinin isleyisi ve performansi agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir.

* Yiyecek-icecek tedarik maliyetlerini distirmek icin kitle alimi yaparak
iskonto saglayan isletmeler ile kitle alim yapmayanlar arasinda tedarik zincirinin
isleyisi ve performansi agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadr.

e Yiyecek-icecek tedarik maliyetlerini 'diigiirmek icin fiireticiden dogrudan
tedarik eden igletmeler ile etmeyenler arasinda tedarik zincirinin isleyisi ve

performansi agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir.
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Bu sonuglar konaklama isletmelerinde kapasite biiyiikliigiiniin, hukuki statiiye
bagh yildiz artisginin ve bagimsiz bir satin alma birimi varliginin tedarik zincirinin

isleyisini ve performansini arttirdigim gostermektedir.

5.2. ONERILER

Yapilan ¢alisma yalmizca Antalya Kemer bolgesinde faaliyet gdsteren otel
isletmelerini kapsamaktadir. Ancak, Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin yiyecek-
icecek tedarik zinciri performanslarini degerlendirmek adina daha genis gapli bir
aragtirma yapilmasi ilerideki ¢aligmalarda daha genelleyici sonuglar elde edilebilmesi
adina onemlidir. Ayrica, caligmada anket yalnizca isletmelerin yoneticilerine
uygulanmusgtir. Ote yandan, tedarikgiler de tedarik siirecinin 6nemli bir elemanidir.
Aragtirma sonuglarina gore tedarikgilerin ¢ok dikkatli secilmesive ¢ok titiz
denetlenmesi gerektigi ortaya ¢ikmustir. Bu nedenle konaklama isletmelerinin
tedarik¢i secimine 6zen gostermeleri ve onlar isletme karliligini etkileyen stratejik
ortak olarak gormeleri onerilmektedir. Saglik ve hijyen konularinda tedarikgilerin
dikkatli olmasi, tedarik edilen mallarda hem kalitenin hem de ucuz maliyetin
oneminin kavranmasi gerekmektedir. Isletmelerin tedarik edilmesi gereken mallarin,
tedarik adetleri, zamani ve saklanmasi konusuna énem vermeleri gerekmektedir. Bu
nedenle tedarik zinciri yonetim siireclerinin daha iyi incelenebilmesi adina hem
tedarikgilerin hem de isletmelerin dahil edilecegi bir ¢alisma daha detayli sonuglar
dogurabilir. Ayrica daha fazla ayrintiyi kapsayacak bir ¢alisma sonucunda
isletmelerin tedarik bo6lumlerini, tedarikgilerini nasil gelistirebilecekleri ve
denetleyebilecekleri hakkinda bilgi verilebilir. Yurtdisinda yapilan arastirmalar ile
yurti¢indeki arastirmalarin kargilastirilmasi ve sonuglarin incelenmesi daha etkili
olabilir.

[sletmelere yapilan anket sonucunda, isletme sahipleri ve yoneticileri ile
yapilan yiizylize goriismelerde, ti¢ yildizli ve daha alt1 isletmelerde tedarik siirecinin
profesyonel bir sekilde yiirtittilmedigi saptanmis, bu da tedarik maliyetlerinin
artmasimna neden olmustur. Bu nedenle bahse konu isletmelerde tedarik maliyetlerinin

minimize edilmesi i¢in tedarik faaliyetlerinin profesyonel ekipler tarafindan
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yurlitiilmesi ve bu amagla bagimsiz bir satin alma biriminin kurulmasi
Onerilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi asamasinda, bilgisayar veri tabanli programlarin
konaklama isletmeleri tarafindan kullanilmasi, yiyecek ve igeceklere yonelik risk
faktorlerinin belirlenmesi hususunda ¢ok yonlii yararlar saglamaktadir. Bu nedenle

konaklama isletmelerinin mutlaka yazilim programlar1 kullanmalar1 6nerilmektedir.
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Bu anket Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmecilifi ve Otelcilik Ana Bilim Dal
yitksek lisans 6grencilerinden Ismail YILDIZ tarafindan “Konaklama Igletmelerinde Yiyecek-Igecek
Tedarik Zincirinin Yapisal Analizi: Ornek Uygulama” adli yiksek lisans tezi icin yapilmaktadir.
Anketimize verdiginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacak ve sadece bilimsel amach kullandacakur.
Anketimize vakit ayirdiginiz icin simdiden tegekkiit ederiz.

Yard. Dog. Dr. Kudret GUL Yiiksek Lisans Ogrencisi: Ismail YILDIZ
Balikesir Universitesi Balikesir Meslek Yiiksekokulu — Baltkesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Capts Yerleskesi/BALIKESIR Turtizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dals
keul@balikesir.edu.tr 542 6858670 v_ismail_46@hotmail.com TIf:5435678169

Liitfen Dikkat: Bu anketin igletme iist yoneticilers, satin alma sorumlusu veya iriinlerin tedarikinden sorumlu yineticiler

tarafindan doldurnlmast daba nygundur.
ISLETME ILE ILGILI GENEL BILGILER

Oda Sayisi ve Yatak Oda[ ] Yatak [ ]
Sayisi
Isletmenin Faaliyet Siiresi [ 112ay [ 1911ay [ 16-8ay [ ]3-5ay [ ]3aydanaz
Isletmenin Hukuki [ 15yidiz [ J4yiddiz [ Byidiz[ J2yildiz[ ]1yildiz[ ]Diger
Statiisii

2014:[ 1% 40 ve alti [ ]%41-50 [ ]1%51-60[ ]%61-70 [ ]1%71-8 [ 1%81-90[ ]1%90 ve iizeri

2013:[ 1% 40 vealti [ ]%41-50 [ 1%51-60 [ 1%61-70 [ ]%71-8 [ ]%81-90 [ ]1%90 ve iizeri
2012:[ 1% 40vealti[ ]%41-50 [ ]%51-60 [ ]%61-70 [ ]1%71-80 [ ]1%81-90 [ 1%90 ve lizeri
2011:[ 1% 40vealti[ ]%41-50 [ 1%51-60 [ ]%61-70 [ 1%71-80 [ ]%81-90 [ ]%90 ve iizeri
2010:[ 1% 40vealti[ ]%41-50 [ ]%51-60 [ ]%61-70 [ ]%71-80 [ ]%81-90 [ 1%90 ve iizeri

orani

Son 5 yillik doluluk

ISLETME TEDARIK ZINZIRININ GENEL YAPISI

Isletmenizde satin alma faaliyetlerinden sorumlu bagimsiz bir birim bulunmakta midir?

[ ]Evet [ ]Hayir
Cevabiniz “evet” ise birimin adi: Cevabiniz “hayir” ise, satin alma faaliyetlerinden

sorumlu birimin adi:

Isletmenizin tedarik politikalarini kimler belirlemektedir?

[ 1lsletme sahibi [ ]1Genelmidir [ ]Satinalma midirii [ 1Muhasebe miidiirii

[1Yiyecek-icecek miidiirii [ ] Komisyon [Uyeler: .........cccceiceeeiecreecieciecneeneeeeecne s 1

Tedarik politikalarinizin temel amaci nedir?

[ ]Kan arttirmak [ 1Pazar payini arttirmak [ 1Kaliteyi arttirmak
[ ]Tedarikte istikrar saglamak [ ] Maliyetleri diigiirmek [ ] Miisteri beklentilerini karsilamak
[ ]1Rekabet iistiinliigii saglamak [ ] Stok miktarimi diigiirmek [ ] Diger (belirtiniz): ...............
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Asadidakilerden hangileri tedarikgi segiminizde daha fazla etkilidir?

[ JUrin fiyatlan [ 1Uriinlerin kalitesi [ 1Zamaninda teslimat
[ 10Urin gesitliligi [ ITedarikgi hizmet kalitesi [ 1Diger (belirtiniz): ..........

Asagidaki yargilardan hangisi tedarikgilerinizin isletmeniz igin anlamini en iyi ifade etmektedir?

| [ ] Tedarikgilerimiz sadece girdi saglayicidir [ ] Tedarikgilerimiz hizmet kalitemizde dnceliklidir

[ ] Tedarikgilerimiz stratejik ortagimizdir [ ] Tedarikgilerimizin sorunu bizim sorunumuzdur
Yiyecek-igecek tedarik maliyetlerini diigiirmek i¢in hangi énlemleri aliyorsunuz?

[ 1Pesin alim yaparak iskonto saglamak [ ]Kitle alimi yaparak iskonto saglamak

[ ]Mevsimlik hammadde alimina yénelmek [ ]Hammadde kalitesini diisiirmek

[ 1Ureticiden dogrudan tedarik etmek [ ]Diger (belirtiniz): ..........

ISLETMENIZIN TEDARIK ZINCiRi YAPISI HAKKINDAKI DUSUNCELERINIZ

1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Biraz Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

IFADELER 1/12/3(4|5

. Tedarik zincirinde etkinligi arttirmak icin talep tahminleri yapiimaktadir.

. Tedarik zincirinde etkinligi arttirmak icin Gretim planlamasi yapilmaktadir.

. Tedarikcilerden talep edilen siparislerimiz diizenli olarak giincellenmektedir.

. Tedarikgilerimizden talep edilen yiyecek-icecek triinlerinde gesitlilik 6n plandadr.

QW=

. Isletmemizde yiyecek-icecek hammadde tedarikinde miisteri memnuniyeti dikkate
alinmaktadir.

. Sipariglerimiz tedarikgiler tarafindan zamaninda karsilanabilmektedir.

. Tedarikgilerin lojistik destegi, tedarikgi seciminde 6n plandadir.

@ N D@

. Satin almada tedarikgiler isletmemize 6deme segenekleri sunmaktadir.

9. Tedarikgilerimiz ile aramizdaki bilgi akigi saglikl islemektedir.

10. Tedarikgiler ile aramizda karsilikli ticari glivene dayal iliski bulunmaktadir.

11. Isletmemizde tedarikcilerin performans élciimleri diizenli olarak yapiimaktadir.

12. Saticilar verdigimiz siparislerdeki kalite standartlarina riayet etmektedirler

13. Tedarik malzemelerinin sevkiyati hijyen kosullarina gére yapilmaktadir

14.Tedarikgilerimiz satin aldigimiz triinlerle ilgili sikayetlerimizi dikkate almaktadirlar.

15. Tedarik politikalarimizin belilenmesinde rakip firmalarin yaklasimlan dikkate
alinmaktadir.

16. Isletmemizde tedarik zinciri yénetiminde faaliyetlere dayali performans élcumleri
yapilimaktadir.

17. Igletmemizde tedarik edilen malzemeler standartlara uygun olarak
depolanmaktadir.

18. Igletmemizin depolama kosullari Griin cesitliligi 6ntnde bir engel teskil
etmemektedir.

19. Isletmemizde stok yénetimi etkili bir sekilde islemektedir.

20. Israf ve bozulmalar tedarik maliyetlerimizi arttirmaktadir.

21. Igletmemizde kullanilan standart recete uygulamalan saglikh islemektedir

22. Isletmemizde tedarik agsamasinda bélumler arasi esgidiim saglikli islemektedir.

23. lIsletmemizde tedarik siirecinin tim asamalarinda bilgisayar (evrak kayit,
siparisler, e-ticaret, depolama vb.) kullaniimaktadir.

24. Tedarik ve satin alma siirecinde olusan maliyetler dizenli olarak takip
edilmektedir,

25. Tedarik maliyetlerimiz rakiplerin tedarik maliyetleri ile stirekli karsilastiriimaktadir.

Anket{'CevapIavanm
Unvani: ...................
Birimi @ .o

94



