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ONSOZ

Giliniimiizde hizla degisen rekabet kosullarindan faydalanmak isteyen turizm
isletmeleri, inovasyonu 6n planda tutarak gelismeyi hedeflemektedirler. Bu hedefler
dogrultusunda yeni turizm deneyimlerinin yaratilmasi ve iiretilmesi i¢in tiiketicilerin
beklenti, istek ve ihtiyaglarmma uygun alternatif turizm cesitlerine ydnelmeleri
gerekmektedir. Bu ¢alismada da Islami kesimde yasanan sosyo-ekonomik
gelismelere paralel olarak, Islami kurallara gore tatil yapmak isteyen muhafazakar
turistlerin helal konseptli konaklama tesis algilar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Helal
turizme yonelik yapilacak bu calisma da elde edilen sonuglarin alan yazina 6nemli

katkilar saglayacag iimit edilmektedir.

Arastirmanin =~ kuramsal  olarak  ortaya  konmasindan  baslayarak
planlanmasinda, uygulama siirecinde ve raporlastirilmasi asamasinda yardim ve
rehberlikleriyle ¢alismanin ortaya ¢ikmasinda en biiyiik paya sahip olan degerli
hocam ve danismanin Prof. Dr. Necdet HACIOGLU'na tesekkiirlerimi bir borg

bilirim.

Arastirmanin planlanmasi ve yiirlitiilmesi sirasinda degerli goriisleriyle
calismama katkida bulunan ve desteklerini hi¢ bir zaman esirgemeyen basta Prof. Dr.
Cevdet AVCIKURT olmak iizere Dog. Dr. Ahmet KOROGLU ve Ars. Gor. Serkan
TURKMEN'e;lisans egitimimden bu yana hep yanimda olan ve kendisinden ¢ok sey
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olan Aileme sonsuz tesekkiir ederim.

Balikesir, 2015 Musa OFLAZ



OZET

TURISTIK URUN CESIDI OLARAK HELAL TURIZM KONSEPTI
UYGULAYAN KONAKLAMA TESISLERINDE MUSTERI ALGILARI

OFLAZ, Musa
Yiiksek Lisans, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
Tez Damismani: Prof. Dr. Necdet HACIOGLU

2015, 145 Sayfa

Kiiltiirel faktorler i¢inde sayilan inanglar, tiiketicilerin turizmde satin alma
kararini1 6nemli sayilabilecek diizeyde etkilemektedir. Bu noktada, halkin biiyiik bir
cogunlugu Miisliiman olan iilkelerde ekonomik sinirlarin ortadan kalkmasi ve yasam
kalitesinin yiikselmesi sonucu Islami degerlere bagl tiiketicilere yonelik ortaya gikan
helal turizm kavrami giinden giine 6nem kazanarak, diinyada ve Tiirkiye'de hizla

yiikselen bir turizm ¢esidi haline gelmistir.

Bu calisma, helal turizm konseptinde hizmet veren isletmelerin Islami
kurallar dahilinde diinyada ve Tiirkiye'de mevcut durumunu saptamak ve yerli
turistlerin helal konseptli konaklama tesislerine yonelik algilarini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Calismada anket teknigi kullanilmis ve elde edilen veriler
istatistiki analizlere tabi tutulmustur. Arastirma sonunda ankete katilanlarin helal
turizm konseptli konaklama tesislerine yonelik algilarinin genel olarak olumlu
oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisma 5 boliim halinde tasarlanmistir. Birinci boliimiinde;
caligmanin amacina ve 6neme deginilmis, ikinci boliimde; ¢alismanin kavramsal
cergevesi iizerinde durulmus, {i¢iincii boliimde; yapilan ¢aligmanin arastirma siireci
ve yontemi degerlendirilmistir. Dérdiincti boliimde bulgulara ve son bdliimde ise,

arastirmanin sonuclarina yer verilerek, oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turistik Uriin, Helal Turizm, Helal Konseptli
Konaklama Tesisi.



ABSTRACT

TOURIST PRODUCT RANGE AS HALAL TOURISM CONCEPT TO
IMPLEMENT THE CUSTOMER PERCEPTION IN A ACCOMMODATION

OFLAZ, Musa
Master Thesis, Department of Tourism and Hotel Management
Advisor: Prof. Dr. Necdet HACIOGLU

2015, 145 Pages

Beliefs, which are included in cultural factors, greatly affect the consumers
decide to buy. At this point, as a result of disappearing of economical limits in
Muslim majority communities and arising of life qualities, halal tourism concept has
occured for those who are connected to Islamic values and gained importance and

became an arising niche market in the world and in Turkey.

This study was done in order to determine the current status of establisments
which serves in halal tourism concept in the world and in Turkey and to determine
the perceptions of domestic tourists on facilities with halal concept. In the study
survey tecnique was used and gained datas were put to statistical analyses. The
survey has revealed the perceptions of survey joiners were generally positive. The
study contains 5 sections. In the first section, the aim and importance of the study
were mentioned. In the second setion, the conceptional frame of the study was urged
upon. In the third section, the survey process and the method of the study were
evaluated. In the fourth section of the study findings and in the last section, results of
the study were included and suggestions were developed.

Key Words: Tourism, Touristic Product, Halal Tourism, Facilities with Halal

Concept
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1. GIRIS

Diinyada giderek biiylik bir endiistri haline gelen turizm; ulastirma,
konaklama, rekreasyon olanaklar1 ve iligkili hizmetler olmak tizere birgcok farkl
sektorden olusan bir endiistri i¢inde istihdam, gelir, refah ve dolayl olarak vergi
yaratan; uluslararasi ticaret olarak doviz geliri saglayan ve 6dememler dengesini
olumlu ydnde etkileyen ekonomik bir faaliyet olarak degerlendirilmesi (I¢dz, Var ve
flhan, 2002: 1) ve baska sektdrlere gore istihdam hacmini daha az yatirimla
gerceklestiren bir sektor olmasindan dolayr iilkeler agisindan vazgecilmez bir

goriiniim kazanmistir (Yildiz, 2011: 60).

Diinyada 2014 turizm verilerine gore 280 milyon kisiye istihdam imkani
(WTTC) ve 1.133 milyon seyahat eden turist sayisina (UNWTO) baglh olarak 1.2
milyar dolarlik gelir saglayan turizm sektorii, bu yoniiyle diinyadaki en biiyiik ve en
dinamik endiistrilerin igerisinde oldugu kabul edilmektedir. Turizm endiistrisinde
meydana gelen bu yararlarin farkina varilmasi sonucunda, sektoriin saglamis oldugu
kazanimlardan en ¢ok payr almak isteyen iilkeler birbirleriyle rekabet etmeye
baslamistir. Diger taraftan, zamana baglh olarak tiiketicilerdeki beklentilerin
degismesi ve diinya goriislerindeki gelismeler, turistleri turizm alaninda yeni
arayiglara yoneltmektedir. Bu yonelimlerin sonucunda yeni turizm tiirleri ortaya

cikmustir.

Gelismelere paralel olarak, Islami kesimde yasanan ekonomik, sosyal
gelismeler ile birlikte smurlarin ortadan kalkmasi ve degisen pazar kosullar
sonucunda, diinya nimetlerinden daha fazla yaralanma istegi beraberinde
muhafazakar miisteri profilini ortaya ¢ikarmistir. Diinyada yaklasik 1,6 milyar kisi
ile toplam diinya niifusunun %23’linii olusturan Miisliiman popiilasyonu (Pew
Research, 2012) ve yilda seyahat eden yaklasik 139 milyon Miisliiman turist sayisi
(MUSIAD, 2014) gz 6niine alindiginda, azimsanmayacak kadar biiyiik bir miisteri

potansiyelin var oldugu goriilmektedir.

Islami kurallar (Seriat kurallar1) dahilinde ortaya ¢ikan helal turizm, var olan

potansiyelin taleplerine cevap verebilecek yapidaki isletmeleri bilinyesinde



bulundurmaktadir. Helal yiyecek-igecek servisinin yapildigi, ibadetleri yerine
getirebilme altyapisit sunan, kadin-erkek turistlere uygun aktivite alanlarinin
bulundugu ve Islami kurallara uygun kiyafetlerle aileler tarafindan kullanilabilen
karma plajlarin oldugu helal konseptli konaklama tesislerine son zamanlarda biiyiik
bir ragbet vardir. Helal turizm alaninda diinya capinda 145 milyar dolar gelir elde
edilmistir. Bu gelirin ¢ogunlugunu olusturan Malezya, Crescentrating sirketinin her
y1l yapt1§1 rapora gdre muhafazakar turistlerin en fazla ziyaret ettigi iilkedir. Isvicre,
Avustralya, Ispanya ve Tayland gibi niifusunun c¢ogunlugu Miisliiman olmayan
ilkelerinde muhafazakar turistleri ¢ekmeye yonelik c¢esitli pazarlama faaliyetleri
yaptig1 bilinmektedir (CrescentRating, 2015b).

Tiirkiye'de helal turizm son 10 yilda yatirim ve tesviklerle hizla biiyliyerek
diinyada Malezya'nin ardindan 2. sirada yer almaktadir (MasterCard-CrescentRating,
2015a: 11). Tiurkiye'nin ilk helal turizm tesisinin 1996 yilinda agildig
diisiiniildiiglinde, aradan gecen 19 senede yeterli seviyeye ulagsmadigi, olusan talebe
tam anlamiyla cevap veremedigi ve hak edilen payr alamadigi goriilmektedir
(htc2015.com). Bu tez galismasi turistik {irlin ¢esitlendirmesinde giin gegtik¢e artan
bir 6neme sahip olan helal turizmin diinyada ve Tiirkiye'de mevcut durumunu
saptamak ve yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislerine yonelik algilarinin

belirlenmesi amaciyla yapilmstir.

1. 1. Problem

Bu arastirmada Tirkiye'deki helal konseptli konaklama tesislerine yonelik
yerli turistlerin algilarinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda,
turistik {irtin kavramina, turistik iriin c¢esitlerine ve helal turizm kavramina
deginilmis, diinyada ve Tiirkiye’de helal turizmin gelmis oldugu durum, helal
konseptli tesislerde bulunmasi gereken oOzellikler ve helal konseptli konaklama

tesislerinin kriterleri detayli bir sekilde incelenmistir.

Aragtirmanin problemini; islam kurallarina gére tatil yapmak isteyen yerli

turistlerin helal konseptli konaklama tesislerini tercih ederken nelere dikkat ettigi,



almis olduklar1 hizmetlerin kendilerince nasil algilandig1 ve diinyada biiytik bir hizla
ilerleyen helal turizmden yeterince yararlanmak isteyen konaklama tesislerinin
mevcut kriterleri saglaylp saglamadigr gibi etkenlerin ortaya ¢ikarilmasi

olusturmaktadir.

1. 2. Amag

Turizm alaninda yasanan yogun rekabet ortaminda, igletmeler ayakta
kalabilmek icin tiiketicilerin beklentilerini, istek ve ihtiyaglarii karsilamak
zorundadirlar. Ciinkii, isletmelerin tiiketiciler tarafindan nasil algilandig1 ¢ok
onemlidir. Aragtirmanin amaci, helal turizm konseptinde hizmet veren isletmelerin
Islami kurallar dahilinde ne denli hizmet verdigini ve bu hizmetler sonucunda yerli

turistlerin algilari iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu tespit etmektir.

1. 3. Onem

Islam Isbirligi Teskilati'nin 2013 yilinda hazirladig1 rapora gore, bireylerinin
biiylik bir cogunlugu Miisliiman olan 57 iilke bulunmaktadir (OIC, 2013). Ayrica
Pew Research (2015) sirketinin yapmis oldugu “The Future of World Religions:
Population Growth Projections, 2010-2050” ¢alismada Diinya'da popiilasyon hizinin
boyle ilerlemesi halinde 2050 yilinda Miisliiman niifusun 1.6 milyardan 2.7 milyara
yiikselerek Hiristiyan niifusunu  yakalayacagi tahmin edilmistir. Bu {ilkelerin
niifusunun her yil artmasiyla birlikte satin alma giicii yiiksek toplumlarin helal turizm
talebini 6nemli derecede etkiledigi ve bu talebin giinden giine biiylimesinde anahtar

faktorlerden biri oldugu gorilmiistiir.

Diinyada helal turizm alaninda potansiyel bir giicii olan Tiirkiye'nin bu alanda
yapacagi tesviklerle gelirin 6nemli bir kismini (tahmini %30) bu yontemlerle elde
edebilecegi ve 2023 yili turizm hedefleri dogrultusunda 50 milyar dolarlik turizm
gelirine rahatlikla ulasabilecegi tahmin edilmektedir (memurlar.net). Bu agidan,
halen bir nis pazar olma Ozelligine sahip helal turizm, iilke ekonomisi agisindan

biiyiik bir gelir kaynag olabilir.



Helal konseptli konaklama tesisleri ile ilgili yapilmis tez ¢aligmasi olmamasi
ve alan yazinda Tirkiye'de yapilmis calismalar arastirildiginda yalnizca 3 adet
calismanin yer almasi  arastirmanin Onemi olarak goriilebilir. Arastirmaya
katilanlarin demografik o6zellikleri (cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek vb.) de
dikkate alinarak helal konseptli konaklama tesislerine yonelik algilarinin

belirlenmesi arastirmaya énem kazandiran diger bir 6zellik oldugu sdylenebilir.

1. 4. Varsayimlar

Arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan anket formlarinin, arastirmaya
helal konseptli konaklama tesislerine tatil amagli gelen yerli turistler tarafindan

dogru bir sekilde anlasilarak, diiriistge ve tarafsiz yanitlanacagi varsayilmistir.

Ayrica arastirmada Antalyanin Alanya ilgesinde faaliyet gosteren helal
konseptli konaklama tesislerinin secilmesinin nedeni; Tiirkiye'de bu konseptteki
tesislerin en ¢ok Alanya'da olmasi ve yil i¢inde en ¢ok muhafazakar ya da

muhafazakar turisti gekmesi arastirmanin varsayimini olusturmaktadir.

1. 5. Smirhliklar

Tezin kuramsal cercevesi internet, kiitiiphane, online arama motorlar;, YOK
Dokiimantasyon Merkezi gibi ulasilabilen kaynaklar ile, ampirik uygulamasi ise
ankete katilan turistler ile sinirlidir. Ayn1 zamanda bu arastirma, evrenin oldukg¢a
genig bir alana yayilmasi, ulasilabilirlik, zaman ve maliyet nedeniyle Antalya'nin
Alanya ilgesinde faaliyet gdstermekte olan helal konseptli konaklama tesislerine

gelen yerli turistler ile sinirlt tutulmustur.



1. 6. Tanimlar

Turist: “Zevki i¢in, tatil gayesiyle, ailevi, sthhi vb. sebeplerle seyahat edenler,
bilimsel, idari, diplomatik, dini, sportif vb. sebeplerle veya bu cesit toplantilara
katilmak amaciyla seyahat edenler, is seyahati yapanlar, deniz gezileri yapanlardir”.

(Bayer, 1992: 4).

Turizm: “24 saatten az olmamak, siirekli kalisa doniismemek ve gelir saglayict
herhangi bir wugrasida bulunmamak kosulu ile, bireyin yolculuk ve/veya

konaklamalarindan dogan olay ve iliskilerin tiimiidiir" (Tolungiig, 1999: 11-13).

Helal Turizm: “Helal havayolu, helal yiyecek-igecek, helal aktivite gibi alanlar1 helal

paket tur biinyesinde toplayip bunlari helal konaklama tesislerinde sunma bigimi’

olarak tanimlamistir (Mansouri, 2014: 20).

Helal Konseptli Konaklama Tesisi: “Asil fonksiyonu yine otel taniminda oldugu gibi
geceleme ihtiyacim saglamakla birlikte, yeme-igme ve eglenme ihtiyaglarmni Islami

kural ve inanglarla birlestiren tesislerdir”.



2. ILGILI ALAN YAZIN

2. 1. Kuramsal Cerceve

2.1.1. Turistik Uriin Kavram

Turizm, ¢ok yonli aktivitelerden olusan genis bir kavramdir. Turizm olgusu
yiizyillardan beri bilinmesine ragmen, 6zellikle son yillarda ciddi anlamda gelisim
gosteren ve yer alti kaynaklari kisith olan {ilkelerin ekonomisine yogun katki

saglayan sektorlerden bir tanesi haline gelmistir.

Turizm olayin1 belirlemek amaciyla yapilan ¢alismalar XIX. Yiizyilin
sonlarina kadar uzanmaktadir (Bezirgan, 2008: 5; Kili¢ ve Akyurt, 2011: 210).
Turizme iliskin tanim arayislarinin ortaya c¢ikardigi ortak iki 6zellik, "insanlarin
stirekli olarak yasadiklar1 yerlerden ayrilip gegici olarak baska yerlere gitmeleri ve
gittikleri yerlerde tiiketici olarak bulunmalaridir" (Sari, 2007: 4). IUOTO'nun
(Uluslararas1 Resmi Turist Organizasyonlar1 Birligi) iiye iilkelere kullanmalar
yoniinde telkinde bulundugu 1937 tarihli Birlesmis Milletlerce belirtilen turist
tanimi; "Zevki igin, tatil gayesiyle, ailevi, sthhi vb. sebeplerle seyahat edenler,
bilimsel, idari, diplomatik, dini, sportif vb. sebeplerle veya bu gesit toplantilara
katilmak amaciyla seyahat edenler, is seyahati yapanlar, deniz gezileri yapanlar"
olarak tanimlanirken 1963 tarihli Birlesmis Milletler tanimma gore turizm; "24
saatten az olmamak, siirekli kalisa donlismemek ve gelir saglayict herhangi bir
ugrasida bulunmamak kosulu ile, bireyin yolculuk ve/veya konaklamalarindan dogan

olay ve iligkilerin timiidiir" (Bayer, 1992: 4; Tolungii¢, 1999; 11-13).

Turistik Uriin hakkinda yazar ve arastirmacilar tarafindan bircok tanim

yapilmig ve bu tanimlar arasinda ortak bir tanim {izerinde durulamamuistir.

Hacioglu ve Avcikurt'a (2008: 39) gore turizmde iriin iki sekilde ortaya

cikmaktadir. Bunlardan birincisi, "bir iilke veya yorenin sahip oldugu tiim dogal,



tarihi ve turistik kaynaklarin olusturdugu turizm iiriiniidiir". Ikincisi ise, "tiiketicilerin
yer degistirmeleri ve tatil yapmalarina imkan veren tiim hizmetler yani bir paket turu
olusturan turistik hizmetlerin tiirtidiir”. Olali ve Timur (1988: 421) ise turistik tirtinii
"turistlerin ihtiyaclarin1 karsilayabilecek nitelikteki mal ve hizmetler, ya da mal ve
hizmetler karigimi, ya da ¢okluklu mal ve hizmetler karisimindan olusan bir paket"

olarak tanimlanmaktadir.

Olal1 (1990: 140)" nin bir baska yayininda Turistik {iriin, "¢ekicilik, yararlilik
ve kolay elde edilebilirlik faktorlerinin bilesimi" olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir
tanima gore turistik Urlin "turistin seyahat ve gecici konaklamalarindan dogan
gereksinimlerini karsilayabilecek nitelikte olan mal ve hizmet karisimindan olusan
bir paket" olarak tanimlanmaktadir (Demir ve Demir, 2004: 94). Turistik {iriin,
"turistin seyahati boyunca yararlandig1 konaklama, yeme igme, ulastirma, eglence ve

diger birgok servislerin bilesimidir” (Oral, 1988: 96).

Turizm sektoriinde, "insanlar1 seyahate yonelten mal ve hizmetler ile
seyahatin kendisi, seyahatin hedef bolgesi, hedef bolge icerisindeki bir alan veya
bolgelerin birlesimi turizm {rtini"” olarak adlandirilmaktadir (Kiigiikaltan, Yildiz ve
Pelit, 2009: 319). Usta (2001: 105) turistik triinii, "turistin siirekli yasadigi yerden
ayrilip tekrar ayni yere doniinceye kadar gecen siire iginde, yasadigi deneyimlerin,

satin aldig1 mal ve hizmetlerin biitiiniinii olusturmaktadir" olarak tanimlamistir.

Kotler, Bowen ve Makens (2006: 304) turistik riinii, "herhangi bir turizm
hizmeti veya hizmetlerin bilesimi" olarak tanimlarken, turizm piyasasina arz edilen
turistik Uriiniin bir istegi ya da bir ihtiyaci karsilayarak turizm hizmeti alan kisilerin
taleplerini doyuma ulastiran bir iriin oldugunu belirtmistir. Bu firiin, bireyleri,
hizmetleri, destinasyonlari, organizasyonlar1 ve diisiinceleri kapsamaktadir. Diinya
turizminde yasanan ekonomik ve sosyal gelismeler tiiketicilerin beklentilerini
degistirerek onlar1 yeni bir arayisa itmistir. Bu da turistik Uriinlerde ¢esitlendirmeye
gidilmesini gerekli kilmistir (Sarkim, 2007: 161). Bu arayislarin sonucunda
"alternatif turizm" meydana gelmis ve bu turizm sekli alisagelmis tatil konseptinin
giderek degismesine ve yeni turizm tiirlerinin dogmasina neden olmustur (Hacioglu

ve Avcikurt, 2008: 3).



Turistik iiriin kavramina baghi tanimlar incelendiginde, bu olgunun bir¢ok
iirlin ve hizmeti kapsayan oldukca genis bir yapiya sahip oldugu goriilmekte ve bu
trtinii olusturan unsurlarin; ¢ekicilik, ulasilabilirlik ve turizm isletmeleri oldugu
sOylenebilmektedir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 41-42; Bulkart, 198: 49;
Barutgugil, 1984: 100-101; Usta, 2001: 105-107; Hacioglu, 2013: 39-41).

2. 1. 1. 1. Turistik Uriinii Olusturan Unsurlar

Turistik {irlinii olusturan unsurlar genel olarak 3 temel baslik altinda
incelenmektedir (Hacioglu, 2013: 41; Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 4; Cetin, 2001:7;
Cengiz, 2012: 7):

e Destinasyonun tarihi, kiiltlirel, sanatsal varliklari,

e Turistin konaklama ihtiyacina yonelik hizmet veren otel, motel, tatil koyii;
yiyecek-i¢ecek ihtiyaci i¢in, restoran, cafe, bar; diger ihtiyaglari i¢in; eglence
alanlar,

e Turistin seyahat etmesini saglayan tasiyici sirket ve seyahat acentalari.

Yukarida yer alan turistik {iriiniin unsurlarin1 daha genis kapsamda incelemek
miimkiindiir (Hacioglu, 2013: 41; Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 4; Cetin, 2001:7;
Cengiz, 2012: 7; Oral, 1988: 99):

2.1.1. 1. 1. Cekicilik

Turistin gitmek istedigi bir yeri, baska bir yere tercih etmesini etkileyen unsur
olarak tanimlanmaktadir. Cekicilik faktorii yoresel veya bolgesel olabilecegi gibi
ulusal hatta uluslararasi nitelikte de olabilir. Cekiciligi arttiran bir¢cok faktor vardir.
Bunlar; yoresel mutfak, sayfiye yerleri, yoresel kiyafetler gibi unsurlarin olabildigi
gibi gelenek gorenekler, kiiltiirel varliklar, sosyo- kiiltiirel ve ekonomik unsurlarda,
psikolojik unsurlar gidilecek yeri ¢ekici kilan 6nemli unsurlardir. Cekicilik yer

cekiciligi ve olay cekiciligi olmak iizere 2'ye ayrilmaktadir. Antalya, Balikesir,



Kusadasi, Marmaris, Nevsehir, Trabzon gibi bdlgeler yer cekiciligine; fuar, sergi,
konferans, olimpiyatlar (2014 yilinda Brezilya'da FIFA tarafindan organize edilen

diinya kupas1) gibi faaliyetler olay ¢ekiciligine 6rnek verilebilmektedir.

Turistik  iiriinii  olusturan unsurlarin  en oOnemlisi ¢ekicilik olarak
degerlendirilmistir. Seyahat etmekte kararli olan turistler gidecekleri yerlerin
kendilerine bir ilgi uyandirmasini beklerler. Bu olayin gergeklesmesi ise bos zaman,

para ve istege bagli olmaktadir.

2.1.1. 1. 2. Ulasilabilirlik

Sadece c¢ekicilik ozelligi bulunan herhangi bir bolgenin veya iilkenin talep
yaratmasi yeterli olmamaktadir. S6z konusu bolgeye ulasimin zor, konaklamanin
kisitlt olmast {iriin ve hizmetlerin pazarlanmasinda kimi zorluklara neden olmaktadir.
Kisaca agiklamak gerekirse havayolu, karayolu, denizyolu,demiryolu baglantilari
yetersiz ise, turistik iirlinlin pazarlanmasinda sikintilar ¢ikabilmektedir. Zamaninin
kisith oldugunu bilen turist, turistik ¢ekiciligi olan merkeze en kisa zamanda ulagsmak
istemektedir. Turistik tirtinleri degerlendirirken kendisine zaman ve ulagim yoniinden
sikintt  yaratmayacak, kolay ulasabilecegi destinasyonlar1 tercih etmektedir.
Ulagilabilirlik zaman, mesafe ve ulagim masraflariyla olgiiliir ve degerlendirilir.
Ulasilabilirlik; gekicilik 6zelligine sahip destinasyonlarin, pazardaki hedef Kitleye
olan yakinligi ve oraya minimum maliyetle ulasabilme olanagini ifade eder. Bir
baska ifadeye gore turistik triiniin ulasilabilirligi, mesafeden ziyade onun kolay ve
ekonomik olusuna baglidir. Ozetlemek gerekirse, bir turistik {iriiniin basar1 ile
pazarlanabilmesi i¢in ulagilabilirligin; uzaklik agisindan yakin, zaman agisindan kisa

ve maliyetler a¢isindan ucuz olmasi gerekmektedir.

2.1.1. 1. 3. Turizm Isletmeleri

Turizm {irlinii pazarlayan isletmelerin varligi ve sunduklari hizmetler tek

baslarina turistik akimi olusturmamakla birlikte, olay ve yer ¢ekiciligi olan yerlerde



turizm hizmet igletmeleri yoksa turistik {iriiniin olugsmasini engelleyecektir. Turistler
cekicilik 6zelligi bulunan bir bolgeye giderken, orda yer alan turizm isletmelerinin
sundugu hizmetleri g6z Oniinde bulundurmaktadirlar. Bdlgeye gelen turistler
konaklama, yeme-igme,ulastirma, rekreasyon, hediyelik esya gibi isletmelere
gereksinim duyacak olmalari turistik igletmeleri turistik {irinii olusturan temel

unsurlar arasinda gostermektedir.

Turistik iriin taniminda oldugu gibi turistik {riinii olusturan unsurlar da
yazardan yazara degisiklik gostermektedir. Yukarida yer alan 3 temel baslik
haricinde Middleton, Fyall, Morgan ve Ranchhod, (2009: 78) ve Richardson (1996:
45), turistik iirlin unsurlarina imaj ve fiyati da ekleyerek, bu unsurlar1 toplam bes

baslik altinda incelemislerdir.

2.1.1. 1. 4. imaj

Imaj bir iilkenin ismi duyuldugunda ilk akla gelen duygusal ve rasyonel
goriiniimlerin olusturdugu bir biitiin olarak ifade edilmektedir (Hacioglu, 2013: 49).
Avcikurt (2004: 1) imaji nesneleri Ozetleyen temsili bir resim, nesnenin ne
oldugunun kavranmasimi ve hatirlanmasini saglayan sembolik anlamlar sistemi
olarak tanimlamigtir. Bagka bir ifade ile imaj, kisisel algilamalari yansitarak
inanglarin, fikirlerin ve etkilerin birlesiminden olugmaktadir (Koroglu ve Giizel,
2007: 701). Isletmeye ait hizmetler, isletmede calisanlar, isletmenin arag-gerecleri ve
isletme ¢evresi hakkindaki fikirler ile anlayis ve degerler de imaj olarak
anlasilmaktadir (Glimis, 1995: 124). Turistik iiriiniin sahip oldugu olanaklarin ve
hizmetlerin tanimiyor ve biliniyor olmasi olumlu bir imaja sahip oldugunu
gostermektedir (Leisen, 1990: 46). Tirkiye'nin Lalesi, Fransa'min Eyfel kulesi,
Avustralya'nin Kangurusu, Kanada'nin Akagac¢ yapragi imaja ornek verilebilmektedir
(Hacioglu, 2013: 49). Bir bolgeyi ya da bir iilkeyi ziyaret etmek i¢in giden turistin
karar verme siireci biiyiik 6lclide o bdlge ya da iirtin hakkinda edinilen imaja bagh
degisiklik gostermektedir. Bu degisiklik itme faktorii ve cekme faktorii olarak ikiye
ayrilmaktadir. Seyahat etme ihtiyacini turiste kazandiran ve farkli ihtiyaglar1 ortaya

¢ikaran duruma itme faktori, turizm destinasyonunun c¢ekicilikleri ise ¢cekme faktorii
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olarak belirtilmektedir (Wang, 2003: 369). Buna bagl olarak turistik imaj; gidilecek
yer hakkinda fikir vermeli, oranin orf ve adetlerini yansitmali, sunulan iiriine uygun
nitelikte) olmalidir (Bulug, 1997: 14). Oregin, destinasyon kiiltiir kaynakli iiriin
sunuyorsa kiiltiir imaj1 katmalidir. Kapadokya, Nemrut, Efes, Stimela kiiltiir ve tarih
imaj1 olustururken, Kemer, Side, Belek, Marmaris, Kusadasi, Bodrum gibi yerler

eglence ve dinlenme imajin1 olusturmaktadir.

2.1.1.1. 5. Fiyat

Turizm pazarlamasinda fiyat, gelir ile birlikte en 6nemli unsurlar icerisinde
yer almaktadir. Fiyat faktorii seyahat kararimin alinmasinda, seyahat siiresinin
belirlenmesinde ve iiriiniin segilmesinde etkili olup, daha ¢ok orta sinif tarafindan
arastirilan bir eleman olarak dikkat gekmektedir (Hacioglu, 2013: 50; Doswell, 1998:
51-52). Turistin seyahat kararini biiyiik 6lglide etkileyen fiyat faktoriiniin tiiketiciler
tarafindan kabul edilebilir olmasi gerekmektedir (Hacioglu, 2013:50). Ciinkdi,
turistik {iriinlin  sadece ¢ekici olmasi veya ulasilabilir olmasi iriiniin satin
alinmasinda yeterli olmayacaktir. Turizm igletmeleri, iirlinlerinin satin alinabilmesi
icin pazarlama faaliyetlerini etkin ve verimli kullanarak, iriiniin genel hedefleri
dogrultusunda tiiketiciye satin alabilecekleri fiyattan sunmalar1 gerekmektedir

(Canver, 2014; Olali ve Timur, 1988; Zarina ve Azizah, 2010).

Kaynaklarin azalmasi ve niteliklerinin bozulmasi, tiiketicilerin klasik kitle
turizminden sikilmasi, insanlarin tatil ve turizm anlayisina iliskin beklentilerinin
degismesi turizm sektoriinde farkli hizmet ve {riinlerin ortaya c¢ikmasina neden
olmustur. Ortaya ¢ikan bu iirlin ve hizmetler fiyat faktoriinii ikinci konuma
diistirmistiir. Ciinki turistlerin beklentileri ve tatmin-zevk alma duygulari 6ncelik
kazanmistir (Hacioglu, 2013; Hacioglu ve Avcikurt, 2008; Bulut, 2006). Bir turistik
irlinlin satig fiyatinin belirlenmesi, gelecekteki satis ve karlilik diizeyinin tahmin
edilmesine imkan verir. Fakat turistik {riiniin bilesik 6zelligi olmasi nedeniyle
fiyatinin belirlenmesi birden ¢ok faktore baghdir. Fiyat, hedef pazarda bulunan
turistlere sunulan bir 6neridir. Bu nedenle sunulan fiyatin hedef kitleye uygun olmasi

gerekir (Hacioglu, 2013: 50).
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2. 1. 1. 2. Turistik Uriiniin Ozellikleri

Turistik iirlin  soyut unsurlardan olusmasi sonucu sektorde yer alan
isletmelerce farkli farkli Ozellikler tasimaktadir. Bu durum birgok unsurun
birlesiminden meydana gelmekte ve turistik iiriiniin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Bunlar, konaklama, yeme-igme, rehberlik, eglence, ulastirma gibi
birimlerin sundugu hizmetlerdir (Cetin, 2001: 12). Turizm  sektorii hizmet
sektoriiniin bir alt sektoriinii olusturdugundan turistik trtinler hem hizmetlerin
Ozelliklerini hem de turizm sektdriiniin dogasindan kaynaklanan &zellikleri

tasimaktadir (Kotler vd., 2006: 43).

Herhangi bir turistik iiriinde bulunmasi gereken temel 6zellikler su sekilde
siralanabilmektedir (Hacioglu, 2013: 43; Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 7; Usta, 2009:
109-110; Incekara, 2001: 108; Kotler, 2003: 43):

e Turistik iirline pek c¢ok yerde rastlamak miimkiindiir. Bunlardan
bazilar1 farkinda olmaksizin giinliik yasantimiza girmistir. Bir kent
ziyaretinde, bir siire konaklama yapilan otelde ya da yemek ihtiyacinm
gidermek i¢in gidilen restoranda turistik triinler ile karsilagmak

mumkindiir.

e Turistik iirlin, tiretildigi yerde tiiketilmesi zorunlu olup, iiriintin diger
tirtinler gibi tiiketicilerin ayagina gitmez. Aksine, tiiketici konumunda
olan turist, turistik mal ve hizmete sahip olmak i¢in, onun tretildigi

yere gitmek zorundadir.
e Turistik iiriin bilesik iirlin niteliginde olup, birden fazla hizmetin bir
araya gelmesiyle olusmaktadir. Bunlar, konaklama, yeme-igme,

eglence, ulastirma gibi farkli birimlerin hizmetleri olabilir.

e Turistik {iriin sadece mal ve hizmet degil, bir uyum biitiinliiglidiir. Bu

uyum, dokunulabilen veya dokunulamayan unsurlardan olugsmaktadir.
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Turistik iirlin stoku miimkiin olmayan gayri elastiki bir triindiir.
Uretim ile tiiketim yerinin aym yerde bulunmasi, hizmet ve iiriiniin
zamaninda satilmasmi gerektirir.  Otel yatagi, ugak koltugu gibi
tirtinler stok edilemediginden dolayr bu iiriinelerin tretildigi anda
tilketilmesi gerekmektedir. Bu {riinlere dayaniksiz ve kolay

bozulabilir tUrinler de denilebilmektedir.

Turistik Urin ulusal ve uluslararasi turistik Urlinlerle rekabet

halindedir. Turistik {irliniin ikame olanaklar1 yiiksektir.

Turistik tiriinlerde subjektif degerlendirme daha fazladir. Ayni hizmeti
alan kisilerin tirtin hakkinda farkli degerlendirmelerde bulunmasi buna

ornek gosterilebilmektedir.

Tiiketicilerin, satin aldiklar1 {irlinii 6nceden gérmesi, incelemesi gibi
bir durum olmayacag1 gibi, turizm hizmeti satanlarin da iiriinlerini
vitrinde sergileme gibi olanaklar1 yoktur. Ayrica turizm triinlerinin

genellikle geri iadesi yoktur.

Turistik iiriin ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve psikolojik nedenlere

bagli olarak ¢ok ¢abuk degisiklik gosterir.

Turistik triinlerde, ¢ekicilik, yararlilik ve kolay elde edilebilirlik
ozelliklerinin olmast gerekir. Turistik T{riin kullaniciya fayda
saglamali ve {irlinlin kolayca satilabilmesi i¢in cazibesinin olmasi

gerekmektedir.

Turistik iirtinde markaya baglilik yok denecek kadar azdir. Turistik
iriin bir destinasyon da olabileceginden dolayr imaj kavrami

Onemlidir.

Turistik tirlinde standartlagtirma olmamasindan, emek yogun iiretimin

s6z konusu olmasindan, hizmet veya servislerin tek diize ayni
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kaliplarda yapilamamasindan dolay1 makinelesme ve otomasyon ¢ok

az gorliilmektedir. Otomasyona gidilse bile bu ¢ok sinirli olacaktir.

Belirtilen 6zellikler dikkate alindiginda turistik iiriinlerin; stoklanamamasi ve
hizmet tiretmesi, belli bir standardi yerine getirememesi, ¢ekicilik, yararlilik, kolay
elde edilebilirlik 6zelliklerini tasimasi gereken bilesik bir iiriin oldugu yinelenebilir
(Bardakoglu, 2011: 51).

2. 1. 1. 3. Turistik Uriin Yasam Dénemleri

Bir turistik iirlin veya hizmet, bir canli varlik gibi dogar, yasar ve kaybolur.
Teknolojik gelismeler, rekabet, pazarlama stratejisi hatalar1 ve deger kaybetmek
tirtiniin ortadan kaybolmasina neden olmaktadir (Hacioglu, 2013, 42). Bir {iriin veya

hizmet pazara ¢iktiktan sonra baglica dort donem ge¢mektedir (Hacioglu,2013: 42-
43).

e Baslangic (ilk giris) donemi
e Gelisme (biiyiime) donemi
¢ Olgunluk donemi

e Diislis donemi

Yasam donemleri bir sirketin konumlandirma ve farklilagtirma stratejileri
zamanla {irlin, pazar ve rakipler degistikge degisim gosterir (Kotler, 2003: 328).
Otelcilik sektoriinde 10 yil, restoran ve bar igin birkag yil, diskotekler de ise
modalarin etkinligine gore degisim gostermektedir (Hacioglu, 2013: 42). Uriiniin
digaridan tedarik edilen malzemelerinin niteligi ve miktar1 Onem tasimaktadir.
Sonucunda iriiniin hayat egrisi asamalarini pazarlama agisindan belirsizlik ve risk
tasidigini gostermektedir (Erdal, 2013: 6). Turistik Uriiniin Yasam Donemleri sekil-

1' de verilmistir.
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Zaman

2.1. 1.

donem

Satiglar

v

Baslangi¢  Gelisme Biiylime Olgunluk Diisiis
Sekil 1. Turistik Uriiniin Yasam Donemleri
Kaynak: Hacioglu, N. (2013). Turizm Pazarlamasi. Istanbul: Nobel Yayimn
Dagitim.

3. 1. Baslangi¢c Donemi

Piyasaya ilk giris doneminde iiriin veya hizmetler piyasaya girdigi i¢in bu

satigin yavas, karliligin ¢ok az oldugu dénemdir. Burada 6nemli olan reklam

vasitastyla bir talebin olusturulmasi, halkla iliskiler ve satis tutundurma ¢abalaridir.

Bu donemlerde sabirli olunmali ve gereksiz harcamalardan kacinilmalidir. Baglangic

doneminde dort farkli strateji uygulanmaktadir (Kotler, 2003; Boone ve Kurtz,

1995).

Hizhh gozden gecirme: Piyasaya giren iirlinii yiliksek fiyata ve yiiksek
promosyonla sunmaktir. Pazarin Uriinden haberi olmadigi donemlerde

anlamlidir.
Yavas gozden gecirme: Yeni iriinii yiiksek fiyatla ve diisiik promosyonla
sunmaktir. Pazar genisligi kisith oldugu donemlerde yavas gbzden gegirme

anlamli olacaktir.

Niifuz etme: Piyasaya giren {iriin yiiksek fiyatla ve diisiik promosyonla

sunulmaktadir. Bu strateji pazarin genisligi, alicilarin iiriinden haberdar
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olmadig1 , giiglii potansiyel rekabet varsa ve birim basina iiretim maliyeti

diisiikse uygulanmaktadir.

e Yavas niifuz etme: Uriin pazara diisik fiyatla ve diisik tutundurma
seviyesiyle girmektedir. Pazarda {irtin farkindaligi yiiksek olup fiyatlarda
duyarlilik veya degisim sik sik gézleniyorsa, potansiyel rakipler mevcutsa bu

strateji uygulanmaktadir.

Isletmeler bu donemlerde ar-ge calismalarma agirlik vermeli ve piyasaya
striilen {riin iizerinde siirekli iyilestirmeler yaparak tiiketicinin begenisinin
kargilanmasi gerekmektedir. Baslangi¢ sathasinin kisa siirmesi bir sonraki gelisme

biiylime donemine hizli gegisi kolaylastiracaktir (Zile, 2009: 32).

2. 1. 1. 3. 2. Gelisme (Biiyiime) Donemi

Bu donemde satiglar yavas bir sekilde artmaya baslamaktadir. Rekabet ortaya
cikar ve imitasyon iirlinler piyasada goriinmeye baslar. Pazarda yer alan bir¢ok
isletme kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda artan talebin biiyiik bir kismmi elde etmek
ister. Gelisme (biiylime) asamasinda yeni iiriin gelistirme ve tiriin fiyatlama stratejisi
onem kazanmaktadir. Yeni miisteri tipleri ortaya c¢ikar. Turizm hizmeti veren
isletmelerin tur operatorleri ve seyahat acentalari ile ortaklasa ¢alisarak seminer veya

banketlerin gelistirilebildigi bir devredir (Hacioglu, 2013: 43).

Ilgili tiiketicilerin gogunluguna ulasildifi ve acil ihtiyaglarin karsilandigt
zaman gelisme devresi baslamis olur. Mamul, piyasada marka ve nitelikleriyle
taninmis olur (Hacioglu, 2013: 43; Goktas, 1987: 38). Bu zamanlarda hizli bir artis
gosteren birim Kkarlar ilerleyen zamanlarda azalma gdstermektedir. Olgunluk
donemlerine girilmeye yakin kar oraninda azalma gozlenmektedir (Zile, 2009: 33;

Islamoglu, 200: 310).
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2. 1. 1. 3. 3. Olgunluk Déonemi

Uriiniin piyasada ¢ok iyi tanindig1 ve satis hizinin azaldigi dénemdir. Yeni
tilkketici kazanilmasi1 s6z konusu degildir (Hacioglu, 2013: 43). Pazar marji
korunmaya caligilir. Hizmet veren kurulus tam kapasiteyle calistigindan birim
maliyetler en alt seviyelerde yer alir. (Balyemez ve dig., 2005: 84). Bu devrede
turizm isletmeleri iirlin seyrinin uzun stireli olacagini diisiintirler. Ancak, igverenin
olaylar1 takip edebilecek denetleme sistemi olusturmasi gerekecektir. (Hacioglu,
2013: 44). Asir1 rekabet ortaminin olmasi iriinlerde farklilastirmalara ve ek
hizmetlere gitmeyi zorunlu kilacaktir. Ancak, tiim {riin gelistirmeler sonucunda
pazar sartlarinin degismesi, rekabet edenlerin ¢ogalmasi ile satis karlari artis

gostermeyerek belirli bir seviyede kalacaktir (Caner, 2011: 55).

Satis fiyat1 baglica ii¢ faktor nedeniyle diisme egilimi gostermektedir

(Hacioglu, 2013: 44):

a) Rakiplerin ortaya ¢ikarak fiyatlarda indirim yapmalar1

b) Isletme ismine bagli olup, oradan baska  hi¢ bir yerde
konaklamayan miisterilerin tercihlerinde degisimler olmasi

¢) Uretim ve ydnetimde yasanan zorluklar ve satiglarin artmasina

paralel olarak oda ve yiyecek-igecekler fiyatlarinin yiikselmemesi

Uriin yasam dénemlerinin gelisme ve olgunluk asamasinda iiriinden saglanan
karlarin yliksek diizeyde olmasindan dolayi, bu agamalarin émriiniin uzatilmasinin
isletmelerin karliligina olan olumlu etkisi artacaktir. Bu evreyi uzatmak icin; triiniin
kullanim alanlar1 genisletilmeli, kalite arttirilmals, ilgili sektorlere tanitim faaliyetleri
yapilmali, dizaynda yapilan degisiklikler yolu ile igletmelerin karlarmi yiikselmeye
yonelik stratejiler kullanilmalidir (Balyemez ve dig., 2005: 84).
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2. 1. 1. 3. 4. Diisiis Donemi

Satiglarin hissedilir bir bi¢cimde azaldigr ve zarara ge¢is noktasina kadar
uzanan agamadir. Satis ve kar oranlarindaki diisiisler isletmeyi olumsuz etkiler ve
yeni hizmet ve iriinlerin piyasaya girdigi doneme denk gelir (Balyemez ve dig.,
2005: 84). Bu evrede farkli 6zelliklere sahip ve kullanim yoniinden daha saglikli
veya daha Ustiin {riinler asil triinlerin yerine kullanilmaya baslanmaktadir (Giil,
2004; 6). Diislis donemine giren hizmet ve liriinlerin etkileri {iriinden iiriine degisik
gostermektedir. Ancak, diisiis donemi olmasina ragmen ticari karlilikta herhangi bir
degisim gozlenmemektedir. Cilinkii isletme, belirli bir siire daha, mevcut sadik

miisterilerini muhafaza ederek ayni tempoda devam edebilir. (Hacioglu, 2013: 44).

Tiiketicilerin taleplerinin azalmasi, farkli iirlinlere olan ilgiyi artirirken,
eskiyen iiriiniin iiretiminin azalmasina neden olmaktadir. Uriiniin diisiis asamasinda
oldugunun farkina varilmasi isletmelerin gelecek donem satiglarini  direkt
etkilemektedir. Bu asamada ireticiler satis ve karliliklarim1 gbzlemleyerek
uriinlerinde azalmaya gider ya da pazardan ¢ikarlar. Pazarda kalan sirketler kiigiik
pazar boliimlerinden ¢ikarak tutundurma biitgelerini kisarak fiyatlarmi diistiriirler

(Kotler, 2003; 316).

Piyasaya ilk giris ve genisleme doneminde olumsuz ya da istenmeyen bir
seklide baslangic yapilmasi, iirliniin gelecegini tehlikeye sokacaktir. Olgunluk
donemi turizm alani i¢in uzun stireli olabilmektedir. Ancak, giiniimiizde teknolojinin
ilerlemesi bu siire igin etkin bir rol oynayabilir. Hizmet alacaklar; daha rahat, daha
konforlu ve daha teknolojik yenilikleri olan turistik tesisleri ve ftriinleri tercih

etmektedir. (Hacioglu, 2013; 44).

Bir tirliniin yagsam 6zellikleri ve bunlara uygun cevaplar Cizelge 1 ve Cizelge

2'de verilmektedir.
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Cizelge 1. Bir Uriiniin Yasam Ozellikleri

Donemler Baslangi¢ Gelisme Olgunluk Diisiis

Ozellikleri

Satiglar Zayif Hizli Yavas Diisme
Biiytime

Karlar Onemsiz Maksimum Kiigiilme Zayif veya hig

Miisteriler Yenilikgiler Kitle piyasas1  Kitle piyasast ~ Gecikmigler

Rakipler Cok az sayida  Devamli artan ~ Sayica 6nemli  Gittikge azalan

Kaynak: Hacioglu, N. (2013). Turizm Pazarlamasi. Istanbul: Nobel Yaymn Dagitim.

Cizelge 1'e bakildiginda {rliniin satiglart baslangic doneminde zayif
ilerlerken, gelisme doneminde hizlanmaktadir. Olgunluk donemine gelindiginde
gelisme donemindeki hizli satis yerini yavas ilerlemeye, diisiis doneminde de
azalmaya birakmistir. Donemler {izerindeki karlara bakildiginda, karliligin
baslangicta ¢cok az olugu gelisme donemine gelindiginde maksimuma yiikseldigi,
olgunluk déneminde yavas yavas azalma gosterdigi, diisiis kisminda ise kar oranin
yok denecek kadar az oldugu belirlenmistir. Misteriler iizerinden degerlendirilecek
olursa, baslangic doneminde yenilik arayan kisilerin tercihi s6z konusu olurken,
gelisme ve olgunluk donemlerinde iirlinii tamiyan kisiler yer almaktadir. Diisiis
donemine girildiginde ise, Uriinii almakta gec¢ kalanlarin tercihi olmus, bu da
yukarida da belirtildigi gibi satig1 ve karit minimum seviyeye indirmistir. Rakiplerin
sayist baslangic doneminde c¢ok iken, gelisme doenminde siirekli artis
gozlenmektedir. Olgunluk donemine girildiginde artan say: yerini duragana birakmais,
diisiis doneminde de gittikge azalma gostermistir. Yukaridaki o6zelliklere uygun

cevaplar Cizelge 2'de siralanabilmektedir.
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Cizelge 2. Bir Uriiniin Yasam Ozelliklerine Uygun Cevaplar

Baslangi¢ Gelisme Olgunluk Diisiis
Yontem Piyasay1 Yeni piyasa Piyasadaki payr ~ Uretkenlik
genisletmek getirmek sunmak
Pazarlama Cok fazla Onemli Gittikge azalan ~ Zayif
Maliyeti
Dagitim Cok degisik Yogunlastirilmis  Yogunlastirilmis  Selektif
Fiyat Yiiksek Az yliksek Degisik Degisik
Uriin Baslangic- Gelistirilmis Rasyonel
basit

Kaynak: Hacioglu, N. (2013). Turizm Pazarlamas:. Istanbul: Nobel Yaym Dagitim.

Cizelge 2'de isletmelerin yontem olarak baslangic donemlerinde piyasay1
genisletmesi gerekirken, diisiis donemlerine gelindiginde iiretkenlige olan ihtiyag
artmaktadir. Isletmeler baslangic donemlerinde pazarlama maliyetine ¢ok fazla
ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu ihtiya¢ donemlere gore azalarak, diisiis doneminde en az
seviyeye inmektedir. Dagitimin baslangi¢ doneminde ¢ok degisik kanallar
kullanilirken, gelisme ve olgunluk dénemlerinde yogunlastirilmis, diisis doneminde
ise, secici dagitim stratejileri uygulanmaktadir. Fiyatlar baslangic doneminde yiiksek
seyir ederken, gelisme donemine girildiginde baslangic donemine gore azalma
gostermektedir. Olgunluk ve diislis donemlerinde degisik bir uygulama
bulunmaktadir. Uriinler baslangic donemlerinde olagan olarak kalirken, gelisme
doneminde ¢ogaltilmakta, diisiis doneminde ise hesapl bir sekilde ilerlemekte veya

gerilemektedir.

2. 1. 1. 4. Turistik Uriin Cesitlendirmesi

Tarihin ¢ok eski devirlerine kadar uzanan turizm olayinda insanlar sanayi
devrimi Oncesine kadar dinsel amagli turizm hareketlerine katilmaktaydilar. Bu
durum 19. ve 20. yiizy1l ortalarinda Avrupa'da ekonomik refahin artmasi, motorlu
araclarin icat edilmesi ve c¢alisanlara {icretli izin haklarinin verilmesiyle birlikte farkli

boyut kazanarak biiyiik rakamlara ulasilmis, 1950'1i yillardan sonra ise, tatil amagh
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turizm ortaya cikarak kitlesel bir 6zellik kazanmistir. (Hacioglu, 2013: 1). Artik,
turistlerden bazilar1 tarihsel ve kiiltiirel degerleri gérmek, yeni insanlar tanimak,
saglikli olmak, eglenmek isterken bazilari ise, golf oynamak, avcilik yapmak, daga
tirmanmak ya da dini amaclara uygun tatil yapmak gibi farkli amaclarla turizm
olayina katilmaya baglamistir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 8; Cetin, 2001: 23; Aksu
ve Kayabali, 2006: 25).

Glinlimiizde turizmde yasanan gelismeler, artan yash niifus, azalan geng
niifus, turist beklentilerinin degismesi sonucunda turizmden daha fazla pay almak
isteyen {iilkeler uluslararasi turizm pazar paymi tiim yila yaymak igin turistik
tirlinlerde ¢esitlendirmeye gidilmesini gerekli bulmustur. (Giizel, 2010: 87-100). Son
yillarda farkli ¢ekim 6zelliklerine sahip turistik destinasyonlar giinden giine daha ¢ok
tercih edilir olmustur (Sarkim, 2007: 161). Ozellikle yer alti kaynaklar1 (petrol,
dogalgaz) kisitli olan ve ddvize ihtiyaci olan iilkeler turizmden biiyiikk pay almak
istiyorsa, turistik triin ¢esitlendirmesi bu lilkeler i¢in kaginilmaz bir olgu ve en

onemli politika alanlarindan biri olacaktir (Giizel, 2010: 88; Hodgson, 1990).

Tirkiye'de 1980'l1 yillardan itibaren gelisme gosteren turizm kavrami; deniz,
kum, giines ti¢lemesine dayanmaktadir (Giilbahar, 2009: 151-177). Nitekim bu giine
kadar yapilan tanitim faaliyetleri, yatirim politikalar1 genellikle bu etmenler iizerine
planlanmistir. Ancak, bugiin gelinen noktada yillardir giinesi, kumu ve denizi ile 6n
plana ¢ikan Tiirk turizminin "3S" efsanesi giincelligini korumasina ragmen, yillar
icinde yavas yavas degismis, turizm gelirlerinin ve rekabet giiclinlin artirtlmasinda
yetersiz kalmistir (Uniisan ve Sezgin, 2005: 206). Son yillarda gelen turistlerin gelis
amaglarina bakildigi zaman deniz-kum-giines olarak bilinen Kitle turizmine tatil
amacli gelenlerin sayisinda azalis gézlenirken, diger amacla gelenlerin sayisinda artis
gozlenmistir (Demir ve Demir, 2004: 96). Bu degisimin en dnemli sebebi ise, ¢ok
sayida {lilkenin deniz, giines ve kum olarak adlandirilan bu g¢ekiciliklere sahip

olmasidir (Oztiirk, 2001; Hodgson, 1990).
Her tarafinda ayr1 bir medeniyet izleri tasiyan, kiiltiir zenginlikleriyle dolu
Tiirkiye'nin sahip oldugu bu potansiyel yapiyr yeni trend, yeni politika ve isinde

uzman kisilerce birlestirerek diinya pazarina gii¢lii bir sekilde girmesi gerekmektedir.
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Yeni trendler denildiginde akla gelen ilk konu ise, son donemde 6nemi giinden giine
artan ekolojik alanlara daha duyarl, gidilen bolgenin kiiltiirlinii, mutfagini,
gelenegini ve giinliik yasantisini taniyip 6grenebilecekleri alternatif turizm tiirleridir
(Ehtiyar, 2006: 33). Turizm sektoriinden daha fazla yararlanmak isteyen iilkelerin
kitle turizmin yaninda turistik iirlin ¢esitlerindeki degisim ve gelisimlere bagl olarak,
nis pazara da agirlik vermesi gerekmektedir. Eger bu durum olumsuz seyrederse,
bolge turistin ihtiyaclarina cevap vermekten uzak, istenilen hedeflerin disinda ve

mevcut rakiplerin gerisinde kalinmig olacaktir (Hodgson, 1990).

Turistik  lirlin  ¢esitlendirmesiyle ilgili  yapilmis olan ¢aligmalar
incelendiginde, {irlin ¢esitlendirmenin bir pazarlama stratejisi oldugu ve
destinasyonlarin  gelisim  gostermesinde, diinyadaki yeni trendlere uyum
saglayabilmede etkili bir ¢oziim yolu oldugu gozlenmektedir (Hacioglu ve Avcikurt:
2008; Bulug, 1997; Giizel, 2010; Yildiz ve dig., 2014; Akova, 2000; Mucuk, 2001,
Hodgson, 1990, Uguz, 2011). Poon (1993: 222) turistik triin c¢esitlendirmesi
kapsaminda yaptig1 arastirmalarinin sonucunda, var olan iriinlerin terk edilmeden
yeni bir iiriin olusturma ¢abasina girilmesinin iiriin ¢esitlendirmenin ana ilkelerinden
biri oldugunu belirtmistir. Ayrica, turistik {iriin ¢esitlendirmenin dogal ve kiiltiirel
miras alanlarmin korunmasina ve gelismesine yardimci olan, kitle turizminin
yarattig1 bolgeler arasi dengesizlikleri ortadan kaldiran bir potansiyeli vardir. (Varju
ve dig., 2014; Akpmar, 2005; Ozbey, 2002). Bu potansiyel giin gectikce daha degerli
hale gelmekte ve akademisyenler tarafindan tizerinde durulan bir 6zellik tasimaktadir
(Isaac, 2009: 247-254). Ovali (2007) Tiirkiye’nin kitle turizminden yararlanmast,
turizm sezonunda yigilmalara sebebiyet vermektedir. Bu durum, dogal kaynaklarin
tahribatii  ve ¢evre kirliligini arttirarak kaynaklar1 kontrolsiizce tiiketmektedir.
Kitle turizminde yasanan cevresel etkilerin devam etmesi halinde tarihi ve kiiltiirel
degerlerin zamanla kayip olacagini bildirilmistir. Kitle turizmin g¢evresel etkileri

tespit edilerek buna gore 6nemler alinmalidir.

Ugkun ile Tiirkay (2003) ve Ovali (2007) kitle turizminin gevreyi etkileyen

bazi Ozelliklerinden soz etmektedir. Bunlar;

e Tasima kapasitesinin {izerinde katilim
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e Mekan ve zamana bagl olarak yogunlagma

e Hizli ve denetimden uzak gelisim

e Genellikle k1y1 kesimlerine ve 6zgiin dogal alanlara yonelis

e Yerel mimariden esinlenmenin ¢ok zayif olmasi ve tesislerin yen, mimari
stillerden olusmasi

e Her sey dahil sistemi uygulamasinin yapilmasi ile turistlerin bir ¢ogunun
tesisten ayrilmamasi yerel halk ile turist arasinda iligkiyi etkilemesi, kapali
turist bolgeleri

e Uluslararasi ¢alisan tur operatorlerine baglilik

e Yerel turistik iirlinlerin 6zelliklerini yitirerek standartlagmasi

e Hava kirliliginin bolgelerde asir1 artmasi

e Orman alanlarinda yasanan tahribat

e Arazi kullannmmin degisiklik gostermesi sonucu tarim alanlarinda
azalmalarin meydana gelmesi

e Kiy1 bolgesi boyunca tatil kdylerinin yer almasi gibi etkenleri gérmezden
gelmek dogal yasamin temeline ve siirdirilebilir turizme engel olmak
demektir. Bu sebeplerden dolayi, daha yapici ve daha g¢evreci olan alternatif

turizm tiirlerine yonelmelidir.

Tiirkiye'nin alternatif turizmde SWOT analizinin agikg¢a bilinmesi, gelecek
turizm hareketlerine katki saglayacak, atil durumdaki kaynaklarin kullanimlarini
daha etkin hale getirecek ve turizmden sagladig: geliri arttirarak yil boyu istihdam

olanagi saglayacaktir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008; Timur, 1999; Kulu, 1994).

2. 1. 1. 5. Turistik Uriin Cesitlendirmesi Nedenleri

Turistik iirlin ¢esitlendirme genellikle turizmin sagladig1 ekonomik ve sosyal
faydalardan yararlanmak amaciyla yapilmaktadir (Sezgin ve Karaman, 2008,
Oktayer ve dig., 2007; Mursalov, 2009; Cetin, 2001; Bardakoglu, 2011). Ozellikle
1990'l1 y1llardan itibaren turistlerin beklentilerine cevap verebilmek amaciyla mevcut
turistik {rtinlerin {izerine farkli turistik riinler eklenerek turizmden daha fazla

yaralanmak istenmistir. Glinlimiizde pazar paylarin1 korumak ve gelistirmek isteyen
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bolge veya iilkeler; mevcut turistik {irtinlerin kalitesini yilikseltmekte veya turistik

iirtin gesitlerini arttirarak varliklarin1 devam ettirmektedirler (Kamber, 2014; 14).

2. 1. 1. 5. 1. Uluslararasi Turizm Hareketlerindeki Degismeler

Turizm endiistrisi giiniimiizde petro-kimya, otomotiv ve telekomiinikasyon
sektoriiyle birlikte hizli ve istikrarlt gelisen sektdrlerden birisidir. Diinyada turizm
her y1l yaklasik %5 ile 10 arasinda biiyimekte ve her 13 ¢alisandan birini istihdam
etmektedir. Bir hizmet sektorii olan turizm, tim diinyadaki hizmet sektoriiniin
yaklasik %30'unu kapsamaktadir (Goneng, 2006: 173). Pazar hacmi bakimindan
diinyanin tclincli biliylik sektorii haline gelen turizm sektorii; "yer kiirede baris
ortamina katki saglamasi, insanlar ve uluslararasi iliskiler alaninda olumlu atmosfer
yaratmasi, dis 6demeler dengesini iyilestirmesi, istthdam ve bolgesel kalkinma gibi
katkilarindan dolayi, gelismis ve gelismekte olan iilkeler agisindan” vazgegilmez bir

sektor haline gelmistir (Aveikurt, 2006: 1).

Turizm hareketleri gliniimiizde tiim ¢agdas ve dinamik toplumlarin ayrilmaz
bir pagas1 ve zorunlu bir ihtiyact haline gelmis bulunmaktadir. Uluslararas: diizeyde
kayda deger gelismeler kazanan turizm; "yatirimlar1 ve is hacmini gelistiren, gelir
yaratan, doviz saglayan, yeni istihdam alanlar1 acan, sosyal ve kiiltiirel hayati
etkileyen, siyasal bakimdan da oOnemli toplumsal ve insancil fonksiyonlarin
gerceklestirilmesini  kolaylastiran nitelik kazanmasi, iilkelerin dikkatinin bu
ekonomik ve sosyal olay lizerinde yogunlagsmasina” neden olmustur (Hacioglu,
2013). Bu siire¢ igerisinde deniz-kum ve gilinese dayanan kitle turizmi 6nemini
devam ettirmekle birlikte son yillardaki turistik talepteki degismeler ciddi bir boyut
kazanmaktadir (Emekli, 2005; 99-107). Ozellikle son yillarda amagsiz gezmenin
yerini artik bilingli seyahatlerin aldig1 diistintiliirse (Kiiltiir ve Turizm Bak, 2006),
turistik {irtinlere ya da cekiciliklere her gegen gilin bir yenisi eklenmekte ve
uluslararas: turizm hareketlerindeki rekabet artirmaktadir (IKV, 1999; Vanhove,
2011).
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2. 1. 1. 5. 2. Turist Profilinin Degisimi ve Turizmde Son Egilimler

Son yillarda turizm sektorii koklii bir degisim gergeklestirmektedir. Gelir
seviyesi yiikselen toplumlarda turizm hizmeti alan kisilerin isteklerindeki degisimler
sonucu harcama yaparak eglenmeyi seven, klasik tatil anlayisindan sikilan, buna
karsin farkli deneyim yasamak isteyen yeni ve dinamik bir turist kitlesi hizli bir
sekilde olusmaktadir (KTO, 2008; 51). Bu gelismeler dogrultusunda turizmde talep
ve rekabetin artis gostermesi turizm arz kaynaklarinda c¢esitlenmeye gidilmesini
zorunlu kilmig ve arz kaynaklari bambagka bir boyut kazanmistir (Hacioglu, 2013;
bragimov, 2001). Turistik talebin karsilanmasinda iilkelerin veya bolgelerin dogal
bitki Ortlisi, yabani hayvan varligi, jeolojik yapisindan kaynaklanan gorsel
zenginlikleri gibi turizme elverisli alanlarin devreye sokulmasiyla miimkiin
olmaktadir. Bu  potansiyeller = koruma-kullanma  prensibi icerisinde
degerlendirildiginde 6nemli avantajlar elde edilmesine neden olabilecektir (Akova,

2000: 71-84).

2.1.1.5. 3. Rekabet

Turizm, sektdrel anlamda en hizli gelisen ve ekonomik anlamda biiyiik ivme
kazanan bir sektor haline gelerek diinyada en fazla gelir getiren 3. sektoér olmayi
basarmistir. Bu degisim ve gelisimler isletmeleri rekabet diinyasina sokmus ve
isletmeler ftrettikleri mal ve hizmetlerin kalitelerini arttirmak igin yogun g¢aba
gostermislerdir (Hacioglu ve Avceikurt, 2013: 3). S6z konusu iilkelerin ortaya ¢ikan
yeni destinasyonlar ile rekabet edebilmeleri, ayakta kalabilmeleri, birtakim avantajlar
elde edebilmeleri ve turizm pazarindan aldiklari payr arttirabilmeleri i¢in, mevcut
kaynaklar1 kullanarak farkli turist istek ve ihtiyaglarini karsilayabilmek adina, ¢esitli
turistik tirlinler olusturma ve ¢esitlendirme yoluna gitmeleri gerekmektedir (Giizel,

2010; Witt and Moutinho, 1994; Getz, 1991).
Isletmelerin aymi sektdrdeki isletmelerle rekabet edebilmesi igin inovasyon
(innovation) kavramina agirlik vermesi gerekmektedir. Ciinkii inovasyon, "farkli ve

yeni Uriinlerin iiretilmesine, bunlarin hedef kitleye ulastirilmasina imkan saglayarak
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hem sosyal prestij hem de ekonomik avantajlar olusturabilir”" (Akgoz ve dig., 2014:
1-12).

Trott (2008)'a gore isletmeler rekabet ortami iginde yenilik yaparak;
Uretkenliklerini arttirip hizli bir biiyiime firsat: yakalar,
v Yiiksek nitelikli istihdam olanaklar1 olusturur,

v' ¢ ve dis pazarda daha iyi bir konuma gelebilir.

Yapilan agiklama ve tanimlamalarda rekabet, yenilik, arz kapasitesi ve yerel
halk i¢in alternatif turizme gidilmesine vurgu yapilmaktadir. Bu sebeple, bolgelerde
ya da tesislerde kitle turizmin disinda iilkenin tarihine, kiiltiirine ve dogal
kaynaklarina mevcut imkanlarin tizerine gerekli yatirimlar yapilarak, bunlari ilgili

turistin hizmetine sunmalar1 gerekmektedir (Akgoz ve dig., 2014: 1-12).

2. 1. 1. 5. 4. Gelisen Teknoloji

Diinyada ekonomik, siyasal ve teknolojik gelismeler ve degismeler sonucu
turizm tiiketim sekillerinde farkliliklar goriilmektedir. Bu degisimlere uygun olarak
hazirlan stratejiler, isletmelere hem iirlin g¢esitliligi hem de yeni firsatlar

sunabilmektedir (Buhalis ve Main, 1998: 198-202: Yiiksek, 2013: 53-68).

Gelisen teknolojilerle birlikte internet baglantilarinin hizi, cihazlarda
meydana gelen cesitlilik ve {icretsiz veri tabani gibi faktorlerin yayginlagmasi, bu
teknolojilere olan ilgiyi ve turizm alanindaki kullanimini arttirmistir (Ricci vd., 2010;

Sellitto vd. 2010).

Giintimiizde turistik bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin geleneksel
yontemlerle yapilmasi, gelismis teknolojileri kullanan iilke, bolge ve isletmelerle
rekabet edebilme sansini neredeyse ortadan kaldirmaktadir ( Aydogan ve dig., 2012:
127-142). Gelisen teknoloji ile birlikte sektorde yer alan igletmelerin kalite ile
yapmis olduklari stratejiler zamanla degisim gostermis, rekabet avantaji olmaktan

cikmistir. Diinyadaki yenilikleri ve teknolojik trendleri takip eden, bunun yaninda
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cevreye duyarli, misafirlerinin saglifin1 6nemseyen, kisaca farkli olabilen isletmeler
pazarlama yontemlerini degistirerek ayakta kalabilmekte ve turistik talebi olumlu

etkilemektedir (Durna ve Babiir, 2011: 81).

2. 1. 1. 6. Turizmin Mevsimsellik Ozelligi

Turizmde mevsimsellik, yilin farkli zamanlarinda turizm talebindeki belirgin
yiikselmeler olarak tanimlanmaktadir (Kennedy ve Deegan, 2001: 52). Mevsimsellik
ekonomik anlamda birgok sektorii etkilerken, bunlardan en fazla payi turizm sektorii
almaktadir. Ciinkii, turizm talebi mevsimsel bir 6zellik tasimakta ve hem sektorii
hem de seyahat edenleri etkilemektedir (Yildiz, 2011: 17; Usta, 2001: 121; Doswell,
1998: 20).

Turistik isletmelerde istihdam edilen personel sayisi turistik talebin hizla
arttigit zamanlarda yogun olurken, mevsim disinda Ozellikle sahil bolgelerinde
istihdamin azalmas iilkeyi ve bolgeyi olumsuz etkilemektedir. Seyahat edenler
acisindan mevsimsel 6zellikler zamansal ve mekansal yogunlagmalara sebebiyet
vermektedir. Bu yogunlagmalar1 giderebilmek icin yeni degisik tlirde turizm

olanaklarinin gelistirilmesi ve sunulmasi gerekmektedir (Akgiil, 2010: 15-18).

Turizmde talebin biiyiik bir kismini olusturan 3S ( sea, sand, sun) iiriin yapisi
anlayisindan dolay1 olusan zamansal ve mekansal yogunluklarin olusturdugu
olumsuz etkileri azaltmak igin turistik itriinii ¢esitlendirecek olan 3E (exciting,
entertainment, educational) anlayisinin benimsenmesi  turizm alaninda farkli
destinasyon hizmetleri olusturacak ve mevsimsellik sorunundan olumsuz etkilenme

durumu en az seviyelere indirilebilecektir (Ersun ve Arslan,2011: 243).

2.1.1. 7. Turistik Uriin Cesitleri

Turistik iirlin ¢esitleri tilkelerin ve bolgelerin sahip oldugu tarihi, dogal,

kiiltiirel kaynaklarin mevcut altyapit ve istyapt olanaklariyla baglantili olarak
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degigmektedir. (Demir ve Demir, 2004: 95). Son yillarda alternatif turizm, Tiirkiye
turizminde de yeni olusumlari izlenebilir kilmistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii’'ne (UWTO) gore turizm sektdriinde, yatirim yapilacak 300 farkli turizm
¢esidi bulunmaktadir. Tiirkiye’de ise; turistik {irlin ¢esitliligi iizerine arastirmalar
yapan Speciality Travel’e gore, 85 ayr1 turizm iirlinii rahatlikla turistlerin hizmetine
sunulabilir (Erol, 2003: 86-87). Artan turizm yatirimlari ve turizm yelpazesinin
genisligi goéz oOniinde bulunduruldugunda, gelecekte bu saymin ¢ok daha fazla
olabilecegi de ayr1 bir gergektir. S6z konusu iilkelerin veya bolgelerin rekabet
ortamindan en verimli bir sekilde yararlanabilmesi i¢in turizm tirlinlerinde farliliga
(6zglinlige) gidilerek degisen talepler zeminine uygun sekilde turistik triinlerin
pazarlanmasi turizmde sadece yazin yapilan bir aktivite olmaktan ¢ikip, biitiin yila
yayilan bir faaliyet haline doniisebilecektir (Yesiltas ve Oztiirk, 2008: 9). Bundan
dolayr turizm sektoriinde yasanilan rekabet ortaminda ayakta kalmak ve istenilen
diizeyde yararlanabilmek igin isletmelerin ve destinasyonlarin iirlin ¢esitliligine
gitmesi zorunluluk arz etmektedir. Ulkemizde uygulanan énemli turizm gesitlerinden

bazilar1 sdyle siralanabilir:

2. 1. 1. 7. 1. Kiiltiir Turizmi

Gegmisi ¢ok eskilere dayanan kiiltiir turizmi bir {ilke yada bélgenin turizm
islevinin kiiltiir ile iligkili alt kiimesi olarak goriilebilmektedir (Azcan, 2007:33).
Bircok turistin toplumlara ait kiiltiirleri, ozellikle tarihi sehirlerdeki miizeler ve
tiyatrolar, tarihi yapilar gibi kentsel alanlar, acik hava festivalleri, heykellerle
diizenlenmis parklar ve peyzaj alanlari gibi kirsal alanlari goriip tanimak icin
yaptiklar1 seyahat ve konaklamalar kiiltiir turizmi kavramini olusturmaktadir (Ugur
ve Baykan, 2007: 33; Abacilar, 2008: 14). Ayrica, degisik medeniyetlerden kalma
eserler, sehirler, kdyler, ilging folklorik yapilar, tabii degerler ile beseri unsurlarin
olusturdugu yerlesim yerleri, el sanatlari, dokumacilik, degisik tarimsal iirlinler ve
bunlar1 isleme yontemleri turistik talebin olusmasina farkli oranlarda etki etmektedir
(Batman ve Crnar, 2008: 190). Iklim degisikliklerine bagl kalmadan turizmi tiim yila
yaymak, turizme bir dinamizm kazandirmak, iilke kiiltiiriinii yerli ve yabancilara

tanitmak, korumak ge¢mis ve gelecege sahip ¢ikmak ic¢in kiiltiirel turizmin
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gelistirilmesi onemlidir. Ancak, kiiltiir turizminin miize ve oren yerleri ile smirh
tutulmasi, gliniibirlik ziyaretler olarak akilda akilmasi ve bu konuda yeterli yazin
olmamasi kiiltiir kavraminin anlasilamamasina yol agmaktadir ( Emekli, 2007: 54-

55).

Kiiltiir turizmi ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde kitle iletisim
araclarindaki hizli degisim ve gelisimlerin insanlar lizerinde merak uyandirmasi,
ulasim araglarinda ¢esitlilik, seyahatlerde konforun ve giivenin artmasi, egitim
seviyesinin yiikselmesi, buna bagli olarak da kiiltiir diizeylerinin ytlikselmesi kiiltiir

turizmini gelistiren etkenleri olusturmaktadir (Lanquar, 1995: 60).

Onceki nesillerin olusturduklar: ve kusaktan kusaga aktardiklar1 maddi ve
manevi kiiltiir olarak adlandirilan kiiltiirel miraslar (Turhan, 2010; 183) 2014 yili
itibariyle Diinya genelinde UNESCO Diinya Miras Listesi’ne kayitli 1007 kiiltiirel ve
dogal varlik bulunmakta olup bunlarin 779 tanesi kiiltiirel, 197 tanesi dogal, 31 tanesi
ise karma (kiiltlirel/dogal) varliktir. Tiirkiye'de ise UNESCO Diinya miras listesine
kayith 13 adet, gecici miras listesinde 52 adet olmak iizere toplam 65 adet varlik

bulunmaktadir (kiltiirvarliklari.gov.tr).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin hazirlamis oldugu 2014 Haziran ay1 verilerine

gore Tiirkiye'de toplam 12937 adet sit alan1 bulunmaktadir.

Cizelge 3. Turkiye Genelinde Sit Alanlar1

TURKIYE GENELINDE TESCILLI SIT ALANLARI
SIT TURU SAYISI

Arkeolojik Sit Alam 12032
Kentsel Sit Alani 265

Tarihi Sit Alam 160

Diger Sit Alanlar1

(Ust Uste Sit Alanlari) 448
Kentsel Arkeolojik Sit Alani 32
TOPLAM 12937

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi(www.turizm.gov.tr).
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2.1.1.7. 2. Saghk Turizmi

Insanlarin yasadig1 yerden ayrilarak saglik amacli seyahat etme durumuna
saglik turizmi denilmektedir (Taskin ve Sener, 2013: 254; Kremit, 2008: 6; Akbas,
2008: 2). Gelismis iilkelerde sanayilesmenin neden oldugu gevre sorunlari, is ve
yasam kosullarinin olumsuz etkileri insanlarin ruh ve fiziksel sagliklarmin
bozulmasina yol acarken, dogal ¢evresi, iklimi ve fiziksel 6zellikleriyle sagliklarini
tekrar kazanacak veya zindelik saglayacak turistik merkezlere tedavi amach

ziyaretleri arttirabilecektir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010: 702).

Giinlimiizde turizm tiirleri amaca, talebe ve insanlarin zevk ve hobilerine gore
zenginlesirken, saglik turizmi zinde kalmay1 bir yasam sekli haline getirmis, ruh ve
beden giizelligine 6nem veren aroma terapi, akupunktur, termalizm, kaplica tedavisi,
balneoterapi (yer alt1 toprak, su, iklim kaynakli tedavi yontemi), peloidterapi (¢amur
tedavisi), klimaterapi (iklim tedavisi), talasssoterapi (deniz ve suyu, ¢camuru, yosun
tedavisi), hidroterapi (havuz tedavi yontemi) gibi uygulamalarla insanlara hizmet
vererek gittikleri yerlerde konaklama, beslenme, dinlenme ve eglenme ihtiyaglarini

karsilamaktadir (Selvi, 2008: 275-285).

Saglik turizmine Onem veren iilkeler gergeklestirmis olduklar1 faaliyetleri
tiretim ekonomisine dahil ederek milli gelirlerini arttiran temel bir ekonomi girdisi
olarak kabul etmektedirler (Taskin ve Sener, 2013: 255). Giiney Kibris, Hindistan,
Israil, Kiiba, Litvanya, Malezya, Polonya, Tayland saglik turizminin 6nemini
kavrayan iilkelerdir (Koplay, 2012). Tiirkiye ise zengin kaynaklara sahip olmasina
ragmen profesyonellesmis hizmet sunumu yapan isletmelerin ve personelin azligi
Tiirkiye'nin saglik turizminden aldig1 paymn artmasini engellemektedir. Kiiltlir ve
Turizm Bakanligi'min 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisinde hedef alinan yeni turizm
modelleri belirtilerek saglik turizmi {izerinde durulmus ve gelistirilmesi
amaglanmistir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 9; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).
Saglik turizmi 2012 faaliyet raporuna gore, 2023 yilinda 2.000.000 yabanci hasta ve
20 milyar dolar hedeflenmektedir. Bu hedefler dogrultusunda hizmet sunumlarinda

onceligin 6zel sektorler oldugu belirtilmistir (Saglik Bakanligi, 2012).
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2.1.1.7. 3. Kis Turizmi

Turizm ozellikle kis turizmi gelismis ve gelismemis bdlgeler arasindaki
dengesizligi kaldirmakta ve bolgesel politika hedeflerine ulasmada 6nemli katkilar
saglamaktadir (Ceylan, 2009: 228). Kis turizmi "Odaginda kayak sporu bulunmasi
sebebiyle kayak sporuna uygun karli ve egimli alanlara yapilan seyahatleri ve bu
seyahatlerden konaklama hizmetleri basta olmak {izere diger hizmetlerden
faydalanmay1 kapsayan faaliyetlerin tiimii "olarak tamimlanmaktadir" (Incekara,

1988: 3).

Her y1l yaklasik 80 iilkeden 400 milyon kayak sever kayak pistlerini ziyaret
ederek turizm olaymna katilmaktadir (Vanat, 2012: 10). Ancak iklim kosullarinda
meydana gelen degisimler kis turizminin en Dbiiyiik dezavantaji olarak
gozikmektedir. Clinkii, karin yeterince yagmamasi ya da gereken kalitede olmamasi

talep de azalmalara ve sezonun bos gegmesine yol agacaktir.

2.1.1.7.4. Spor Turizmi

Ulusal ve uluslararasi aktivite igeren organizasyonlara; turlara,
sampiyonalara ve benzeri aktivitelere ve amaci serbest zaman degerlendirme veya
yarisma olan sportif etkinliklere spor turizmi denilmektedir (Demirkan ve dig., 2006:
22). Bir bagka tanima goére spor turizmi, “kisilerin eglenmek amaciyla siirekli
yasadiklar1 yerden ayrilarak spor aktivitelerini seyretmek veya bunlara katilmak
amaciyla, seyahat etmelerinden dogan faaliyetler biitiiniidiir" (Oztiirk ve Yazicioglu,
2002: 187). Giiniimiizde insanlarin, farkli turizm gesitleri arayisinda olmalari talebin
giderek aktif tatillere kaymasina yol agmistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiiti (UWTO)'niin 1999 yilinda yaymladig1 arastirmada talebin giderek aktif

tatillere kaymasi sonucu kitle turizminde azalmalar olacagini belirtilmistir.
Spor olgusu  oOzellikle 2. Diinya Savagi'ndan sonra ekonominin ve
teknolojinin geligsmesiyle tiim alanlarda oldugu gibi spor alaninda da gozle goriiliir

bir biiyiime goriilmiistiir (Zorba, Ikizlar, Tekin ve Migogullari, 2006). 1960'h
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yillardan sonra ise, kendi pazarini olusturan bir endiistri dali olarak goriilmeye
baglanmistir  (Argan, 2004:8). Son yillarda Tiirkiye'de wuluslararast spor
organizasyonlarinin sayisi ve bu organizasyonlara katilan sporcu sayis1 her gecen
giin artig gosterirken, diger yandan da profesyonel sporcularin antrenman ve egitim
gibi faaliyetleri i¢in yaptiklar1 seyahatler de spor turizmi kapsaminda biiyiik bir ivme
kazanmistir. 2014 y1li TURSAB spor turizmi raporuna gére (TURSAB spor turizmi
raporu, 2014: 2):

Diinyada spor turizminin biiyilikliigii 180 milyar dolar seviyelerine

yiikselmistir.

Spor turisti normal turistin yaklasik iki kat1 kadar harcamaktadir.

Tiirkiye'ye spor turizmi kapsaminda gelen turist sayist 550 bin
seviyelerine ulasarak elde edilen gelir 900 milyon dolarin iizerine

cikmustir.

Tiirkiye'de her yil yaklasik 1200 takim kamp yaparken bu say1 birden
fazla kamp yapanlarla birlikte 2500' i bulmaktadir.

Kamp yapan futbol takimlarinin %90'1 yabancilardan olugmaktadir.

Golf yapmak icin gelen turistlerin sayis1 160 bin seviyelerine ulagsmustir.

2.1.1.7.5. Uciincii Yas Turizmi

Uriin ¢esitlendirmesi ve alternatif turizm gesitleri arasinda, uygulanabilirligi
en yiiksek olan turizm c¢esitlerinin basinda gelmekte olan ficlincii yas turizmi
uzmanlar tarafindan kronolojik olarak tice ayrilmistir (Hacioglu ve Sahin, 2008:17,

Aktas ve Gilirgaylilar, 2005: 387):

e Orta yaghlar (45-59 yas),
e Yagslilar (60-74 yas),
e {leri yaghilar (75 + yas).

Ugiincii yas turizmine iliskin yapilan calismalara bakildiginda yas sinirinin

genel anlamda 65 yas ve tlizeri insanlarin katildiklar: turizm faaliyetlerini igeren
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turizm tiirii olarak tanimlanirken, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin
raporuna gore, liclincii yas turist kitlesinin yas sinirmnin 50 ve iistii oldugu ifade
edilmektedir (Callan ve Bowman, 200: 97; Sing, 2005: 164). Bunun yani sira
Avcikurt (2003: 141), 55 yas ve 65 yas arasi pazari yari olgun yas pazari, 65 ve

lizerini olgun yag pazari olarak tanimlamaktadir.

Teknolojide yasanan gelismeler, refah seviyesinde artis ve beslenme ve saglik
hizmetlerinde gergeklesen olumlu ilerlemeler sonucu hizla artan yaglh niifus yapisal
anlamda degisim siirecinden ge¢mektedir (Cengiz ve Kantarci, 2013: 31). Buna bagl
olarak Avrupa'da yogun bir sekilde goriilmeye baslanan yasli niifusun toplam niifus

oranindaki artis1 bu turizm ¢esidinin gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Giileg ve Tekbas'a (1997: 370) gore toplumlar yasli popiilasyon agisindan 4

gruba ayrilmistir.

e Geng toplumlar 65 yas tizeri niifus % 4’den azdir
¢ Eriskin toplumlar 65 yas tizeri niifus % 4-7 arasindadir
e Yash toplumlar 65 yas iizeri niifus % 7-10 arasindadir

e Cok yash toplumlar 65 yas ve iizeri niifus % 10 {izerindedir

Bazi AB iilkelerinde 65 yas lstii grubun toplam niifusa oran1 %25'lerin
tizerine ¢ikarak neredeyse 125 milyona ulagmistir (Tufan, 2012: 8; Aydin, Akpek,
Aktepe, Sahbaz ve Arslan, 2011:5). 2001 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii'niin yapmis oldugu rapora gére, 1999'da 593 milyon olan 60 yas ve iistii turist
sayisinin 2050 yilina gelindiginde 2 milyara ulasmasi beklenmektedir. Bu rakamin da
turizm harcamalarinin {igte birini olusturacagi tahmin edilmektedir (UNWTO, 2001:
17). Yapilan pazar arastirmasinda, ti¢lincii yas kitlesinin giderek biiyiidiigli ve turist
kabul eden iilkelerin bu pazardan daha biiyiik paylar alabilmek i¢in kiyasiya rekabet
halinde olduklarini géstermektedir (Hacioglu ve Sahin, 2008: 17).

Gelismis iilkelerde yasayan iiclincii yas turistler genellikle ekonomik agidan
Ozgiir olmakla birlikte sosyal giivenceler ve tesviklerle daha rahat seyahat edebilme

olanaklarina sahip olmaktadirlar. Ayrica, bu yas grubundaki turistler genellikle agir,
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yagli, sal¢ali ve hamurlu yiyeceklerden kaginmaktadirlar. Konaklama tercihlerinde
agirlikli olarak igerisinde saglik hizmetlerinin verildigi, konforlu ve liiks oteller ya da
tatil koylerini tercih etmektedirler (Hacioglu ve Sahin, 2008: 17). Diinya niifusunun
her gecen giin yaslanmasi sonucu tur operatorleri, seyahat ve konaklama isletmeleri
ticiincii yas turizmini olusturan satin alma giicii yliksek ve bos zamana sahip yeni bir

miisteri grubu olusturmaya yonelmislerdir (Singh, 2005; 164).

2.1.1.7. 6. Genglik Turizmi

Genglik turizmi, 15 -25 yag arasinda bulunan genglerin bireysel veya gruplar
halinde iilke icine ya da disina yaptiklar1 seyahat ve konaklamalardan olusan sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel bir olay olarak tanimlanmaktadir (Oral, 1992: 126). Bu yas
aralig1 Ulkelere ve durumlara gore degisiklik gostermektedir. Ornegin Polonya'da
genglik turizmi i¢in dikkate alinan yas araligi 15-19 iken, Fransa'da bu durum 0-35
yas araliginda gosterilmektedir (UNWTO, 2005: 103). TURSAB tarafindan
hazirlanan 2015 raporunda ise, genglik turizmi yas araligimi 7-27 olarak tespit
edilmistir (TURSAB, 2015: 1).

Glinlimiizde gelismekte olan genclik turizmi, Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii'niin yaptig1 arastirmaya gore, biitiin seyahatlerin ortalama % 20'sini
olustururken, istatistiklere gore, genglikte gezilip goriilen ve begenilen yerlere
insanlarin daha sonra da gitme egiliminde olduklart da ortaya ¢ikmaktadir (Koroglu
ve Giileg, 2008: 41; Usta, 2002: 39). Cesitli kaynaklarda genclik turizmi; 6grenciler,
sirt cantalilar, hem c¢alisip hem gezenler ya da galisarak tatil yapanlar, dil 6grenimi
icin seyahat edenler, kiiltiirel degisim programlarma katilanlar gibi gruplara
ayrilmaktadir (Yiicel, 2007: 5). Uluslararas1 Ogrenci Gezi Bitligi ile Turizm ve
Eglence Egitim Dernegi (ATLAS) tarafindan 2003 yilinda gerceklestirilen "New
Horizons in Independent Youth and Student" adli ¢alisma, 2007 yilinda WYSTC
(Diinya Geng ve Ogrenci Seyahatleri Konfederasyonu) tarafindan gergeklestirilen
"New Horizons 2 The Yough Independent Traveller" adli ¢alisma, UNWTO
(Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii) tarafindan 2008 yilinda hazirlanan
"Youth Travel Matters: Understanding the Global Phenomenon of Youth Travel”,
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calisma ve

Michael Palmer'in" Sehir Turizminde Geng¢ Turistlerin Seyahatleri”

konulu sunumuna gore, genglik turizminin bazi 6zellikleri asagida siralanmaktadar.

Uluslararasi seyahat edenlerin %20-25'1 geng/ 6grenci profilidir.
Bagimsiz seyahat eden genglerin %75'1 sehirlere gitmektedir.

Gengleri seyahate iten nedenler arasinda diger kiiltiirleri tanima, bilgi
edinme ve tecriibenin her biri % 80'in lizerinde 6neme sahiptir.

Genglerin % 80'i seyahatlerini internet iizeriden planlamakta, %70'1 aile
ve arkadaslarindan yardim almakta, % 601 genclik indirimlerinden
yararlanmaktadir.

2007 yilinda yapilan calismaya gore, en popiiler destinasyonlar
Avustralya, ABD ve Fransa olmaktadir.

Konaklamalarda % 61,5'1 hostelleri tercih etmektedir. Bunu sirasiyla

oteller ve arkadas- aile yaninda kalma takip etmektedir.

Genglerin turistik hareketlere katilma diizeylerinin diger yaslardan daha

yilksek oldugu yapilan arastirmalarda saptanmaktadir. Bunun nedenleri

(yegitek.meb.gov.tr; Dogan, 1992: 7). Su sekilde agiklanabilir:

Genglerin psikolojik yapilar1 geregi harekete, maceraya ve degisime daha
acik bir kisilige sahip olmalari,

Geglerin aile baglarinin ve sorumluluklarinin az olmasi,

Genglerin konaklama yerlerinin se¢iminde ¢ok titiz davranmamalar1 ve

fazla konfor aramamalaridir.

Genglik turizmine katilanlar sezon degisikliklerinden az etkilenirler ve

yoresel ekonomilere daha ¢ok katkida bulunurlar (Garrido, 1992: 21). Genellikle

hostel ya da pansiyonlarda konaklayarak dag turizmi, eko turizm, rafting gibi diger

turizm tiirlerinin gelismesine de katkida bulunabilir (Arapoglu, 1997: 18).

Genglik turizmi Tiirkiye'de 1961 yilinda Tiirkiye Tabiatini Koruma

Cemiyeti'nin kurulmasi ile baglamis, Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu, Milli Tiirk

Talebe Birligi ve Tiirkiye Milli Genglik Tegskilati genglik turizminin gelismesine
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katkida bulunmustur (Tun¢ ve Sag, 1998: 40). Diinyada genclik turizmi konusunda

faaliyetlerini stirdiiren kuruluslardan bazilari ise (Koroglu ve Giileg, 2008: 45);

e WYSTC (Diinya Geng ve Ogrenci Seyahatleri Konfederasyonu),
e FIYTO (Uluslararast Genglik Seyahat Kuruluslar1 Federasyonu),
e ISTC (Uluslararas1 Ogrenci Gezi Birligi),

e IYHF (Uluslararas1 Genglik Hostelleri Federasyonu).

2.1.1.7.7.Kirsal Turizm

Diinya'da yapilan ¢alismalar incelendiginde kirsal turizmin; giftlik turizmi,
kdy turizmi, yayla turizmi, tarimsal turizm, ekolojik turizm ve yesil turizm gibi farklh
isimlerle ve farkli tanimlarla ifade edildigi goriilmektedir (Maestro, Gallego ve
Requejo, 2007: 951). Bunun nedeni ise, uzmanlar arasinda kirsal turizmin kapsami
konusunda bir¢cok nedenden o6tiirii evrensel ve yeterli bir taniminin yapilmamis
olmasidir (Soykan, 2006: 73; Akca, Esengiil ve Saygili, 2000: 31). Kirsal turizmin,
yalnizca tarimsal veya ciftlik turizmi olmayip, turizmin farkl 6zellikleriyle 6n plana
cikan kentlerde, kirlarda, kiyilarda, yaylalarda ve daglarda, arkeolojik alanlarda,
koylerde, g6l veya nehir kenarlarinda, yer alti su kaynaklarinda, magaralarda,
ormanlarda, ¢ollerde, dinsel yerlerde ve adalarda yapilabildigi belirtilmistir (OECD,
1994: 9; Cetinkaya Karafaki ve Yazgan: 55; Ozkan, 2007: 86). Bunun altinda yatan
nedenler ise (Soykan, 2006: 72):

e Kirsal turizmin kent turizmi ve kentsel alanlarin kirsal alanlara kadar
yayllmasi,

e Kirsal turizmin yalnizca ¢iftlik temelli olmayisi,

e Turistlerin biiyiikk kisminin kentlerde yasamasi sonucundan kirsal
turizmin boélgeler tizerinde ekonomik, kiiltiirel ve yapisal yeniliklere yol
acan kentlestirici bir etkiye sahip olmasi,

e Kirsal turizmin ¢ok yonlii, kompleks bir aktivite olmasi.
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Kirsal turizmi, bir kavram olarak algilayabilmek i¢in Soykan 2006: 73)
hazirlamis oldugu bildiride kirsal turizmin bilesenlerini sekil yardimiyla
tanimlamistir. Bu sekle gore, kirsal turizm bilesenleri; kirsal alanlar, kirsal miras,

kirsal yagam ve kirsal etkinliklerden olugmaktadir.

Sekil 2. Kirsal Turizm Bilesenleri

Kirsal Alanlar Kirsal Miras

-Daglar -Gagdas Mimari
-Goéller -Tarih Oncesi
-Nehirler Miras

-Kaleler, Kiliseler,
-Ormanlar

. Koyler
-Doga Manzaralari

Kirsal Turizm
Toplumu

-Bisiklet Binme
-Balik Tutma
-At Binme
-Avcilik
-Yaruyas

-El Sanatlari
-Yerel Etkinlikler
-Beslenme

-Agriturizm

-Geleneksel Muzik

Kirsal Yasam Kiarsal Etkinlikler

Kaynak: Cabrini, L. (2004). Rural tourism in Europe. European Congress on Rural

Tourism, 2-3 October 2003, Spain. www.world-tourism.org/regional/europe.

Kirsal turizm, kent insaninin dinlenme ihtiyacini karsilayarak, tarimla daha
kolay uyum saglamasi ve bircok turizm tiirliyle entegre olabilen yapisi nedeniyle
bir¢ok iilkede gelistirilmeye ¢aligilan bir turizm g¢esidi haline gelmistir (Fleischer ve
Tchetchick, 2005: 494).
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Bu turizm ¢esidinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonden yoreye saglayacagi
pek ¢ok yararinin yaninda, iyi organize edilmemesi ve iyi kontrol edilmemesi halinde
asir1 dogal kaynak kullanimi, tarimdan gelir saglayan halkin, tarim sektorii disina
kaymasi, dogal alanlarin tarihsel degerlerinin ve ydresel Ozelliklerinin tahrip
edilmesi, kirsal alanlarin asir1 kalabaliklasarak c¢ekiciliklerinin azalmasi ve
otantikligini kaybetmesi gibi olumsuz cevresel etkileri olabilmektedir (Yiirik, 2003;
Yilmaz ve Kafa, 2012: 25; Aydin, 2012: 42).

Son yillarda ulagim olanaklar1 ve iletisim teknolojilerinde yasanan ilerlemeler
ile birlikte kirsal turizm uluslararast turizmin konusu olmaya ve hizla ilerlemeye
baslamistir. Bu ¢ercevede Tiirkiye'ye gelen yabanci ziyaretcilerin 2013 yilinda gelis
nedenleri dikkate alindiginda Gezi, Eglence, Kiiltiir ve Sportif amacli gelen turistler

% 59 ile birinci sirada yer almaktadir.

Cizelge 4. Turkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin 2013 Yilinda Gelis

Nedenleri
GELIS NEDENI % PAY

Gezi, eglence, kiiltiir, sportif 59,0
Yakinlar1 ziyaret 8,4
Saglik 0,5
Dini 0,2
Aligveris 2,6
Toplanti, konferans, gérev, ticaret 6,0
Transit 0,1
Egitim 0,5
Diger 3,3
Beraberinde giden 19,4

TOPLAM 100,0

Kaynak: Akdeniz Turizm Otelciler ve Isletmeciler Birligi, (2014). Turizm

[statistikleri.
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2.1.1.7.8. Kongre Turizmi

Kongre turizmi yapilan toplantilarin turizm hareketliligi meydana getirmeleri
halinde ortaya ¢ikan bir turizm tiiri olarak tanimlanmaktadir (Pembegiil, 2008: 13).
Diger bir tanimda ise, "insanlarin bilgi aligverisi yapmak amaci ile bir yerde
toplanmasindan kaynaklanan, yiyecek-icecek, konaklama, eglence ve toplanti

aktivitelerinin timidir" (Aymankuy ve Sarioglan, 2008: 241).

Kongre turizmi, diinyada kisi basina lilkeye birakilan para agisindan en
onemli turizm tiirlerinden biri olmakla birlikte, tilkelerin turizm gelirlerindeki artisa
biiylik katki yapmaktadir. Bir kongre turisti normal turistin yapti§i harcamanin
yaklasik olarak 3 kati kadar harcama yapmaktadir. 2008 yilinda Uluslararasi
Toplant1 ve Kongreler Birligi ( ICCA) tarafindan hazirlanan rapora gore uluslararasi
toplantilara katilanlar kisi basina yaklasik 2487 dolar harcama yapmis, toplam elde
edilen harcama ise yaklasik 12 milyar dolar olarak gerceklesmistir (TURSAB Ar-Ge
Departmani, 2009). Kongrelere genelde gelir diizeyi yiiksek hukuk¢u, doktor, bilim
adami, isadami, yonetici gibi meslek gruplarmin katilmasi kongre turizmini diinya
capinda son derece karli bir sektér yapmaktadir (Arslan, 2008: 13; Tiirkiye Turizm
Stratejisi, 2006, 245). Diinya turizm hacminin % 14' inii olusturdugu tahmin edilen
kongre turizmi (Hughes, 1996; 36), turizm mevsiminin uzamasina katki saglayarak
yeni is alanlarinin olusmasina neden olmaktadir (Aymankuy ve Sarioglan, 2008: 250;

Timor, 2011;126).

Son dénemlerde 5 yildizli biiyiik tesislerde yapilan kongreler diinyada oldugu
kadar Tiirkiye’de de 6n plana ¢ikmistir. ICCA (Uluslararast Toplanti ve Kongreler
Birligi) tarafindan hazirlanan 2011-2013 ve 2014 Kongre istatistik raporuna gore,
2011 yilinda Tiirkiye toplam 159 kongre ile diinyada 23. sirada yer almistir. 2013
yilinda 221 kongre ile 18. siraya yiikselmis ancak, 2014 yilinda 190 kongre ile 1
basamak gerileyerek diinyada 19. siraya diismiistiir. Yine 2014 verilerine gore, 831
kongre ile Amerika diinyada 1. sirada yer alirken, bunu 659 kongre ile Almanya, 578
kongre ile Ispanya ve 543 kongre ile Birlesik Krallik takip etmistir.
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Opperman (1996: 15) tarafindan ABD ve Kanada'daki 30 sehirde yapilan
arastirmaya gore kongre turizmi agisindan 6nem arz eden faktorler asagidaki gibi

siralanmustir.

e Kongre salonlar1 ve imkanlari

e Otel hizmet kalitesi

e Otel odas1 imkani

e Destinasyon ¢ekiciligi, temizligi ve glivenligi
e Ulastirma araglarinda gesitlilik ve ulasim maliyeti
e Yemek ve konaklama maliyeti

e Genel harcama geregi

e Sehrin imaj1

e Restoranlar

e Sergi imkanlar1

e Gezi firsatinin olmasi

e iklim

e Gece hayat1

Arastirmaya gore, destinasyon konusunda karar vermeyi etkileyen
unsurlardan en 6nemlisi kongre salonlar1 ve imkanlari olurken, otel hizmet kalitesi
ikinci 6nemli unsur olarak bulunmustur. Gece hayati ve iklim ise en Onemsiz
unsurlar olarak ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak kongre turizminin, énemli bir turizm
tirii olmasiyla birlikte, ekonomik ve sosyal katkilar bakimindan, diger turizm
cesitlerine nazaran Onemli {dstiinliikler arz eden bir turizm ¢esidi oldugu

belirlenmistir (Aymankuy ve Sarioglan, 2008: 251).

2.1.1.7.9. inan¢ Turizmi

Inang turizmi, dini mekanlarin yeri ile baglantili olarak, insanlarm siirekli
yasadiklar1 yerlerden ayrilarak dini vecibelerini yerine getirmek, inang ¢ekim
merkezlerini gérmek amaciyla yaptiklari inang esasli biitiin yolculuk tiirlerini

kapsamaktadir (Razaq & Nigel, 2007: 64; Kaynak ve Sezgin, 2008: 359; Bingol,
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2007:1; Sargin, 2006: 3). Bir baska ifadeye gore inang turizmi, ¢esitli dinlere mensup
turistler tarafindan kutsal sayilan yerlerin ziyaret edilmesi, ziyaret esnasinda, dini
inanglar1 gereg8i ibadetlerin gergeklestirilmesi amaciyla yapilan geziler olarak da

tanimlanabilmektedir (Karaman, Demirkol ve Sahin, 2008: 210).

Insanlarin kendi dinlerini ve farkl1 dinleri 6grenme giidiisii inang turizminin
gelismesine yol agmistir. Bununla birlikte, birgok iilke inang turizmi yoluyla biiyiik
kazang saglamaktadir. Miislimanlarin haci olabilmek i¢cin Mekkeyi ziyaret etmeleri,
Hindularin Ganj Kiyisini, Hiristiyan ve Musevilerin Kudiis’ii ziyaret etme egilimleri

ve istekleri inang turizmini ortaya ¢ikarmistir (Yilmaz ve Yilmaz, 1998: 2).

Inang turizmi kavramini; inang turizmine katilanlarin hareket alanlarma gére
aktif ve pasif inang turizmi olmak iizere iki sekilde siniflamak miimkiin olmaktadir

(Karaman, Demirkol ve Sahin, 2008: 210; Aksoy, 2002: 420-421):

e Aktif Inan¢ Turizmi: Insanlarin dini inanglar1 geregi bulunduklar1 yerden
ayrilarak turizm kavrami igindeki iliskilerden yararlanarak inang c¢ekim
merkezlerinin bulundugu yerlere gidilmesi olarak tanimlanabilmektedir
(Kaya, 1996: 5; Tutar ve Cesur, 2005). Hiristiyanlarin dini inanglar1 geregi
onemli olan Efes veya Kapadokya gibi hac yerlerine yurt disindan yapilan

dini seyahatler Tiirkiye i¢in aktif inang turizmi olmaktadir.

e Pasif Inan¢ Turizmi: Aktif inan¢ turizm kavrammin tersine bir iilke
insanlarinin  dini inanglar1 gere8i baska iilkelere yaptiklar1 seyahatler
esnasinda turizmin tanimi igerisindeki faaliyetlerden yararlanmalar1 olarak
tanimlanmaktadir. Tiirkiye'den Suudi Arabistan'da bulunan ve Misliimanlar
icin mukaddes kabul edilen Mekke ve Medine gibi yerlere yapilan seyahatler

Tiirkiye i¢in pasif inang turizmini olusturmaktadir.

Giintimiizde Diinyada turizmin gelismesinde ve pazarlanmasinda inancin
etkisinin var oldugu acgiktir (Arasteh ve Eilami, 2011: 1). Dini ¢ekim merkezlerine
(kutsal kentler, dini toplantilar, dini torenler, dini anilar vs.) giden kisiler, yapilan

giintibirlik programlar ile hem hac1 olmaktadirlar, hem de yoredeki kiiltiirel varliklar
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ziyaret etmektedirler. Bu sayede, geleneksel, klasik Kkitle turizminin olumsuz

etkilerini azaltmis olacak, turistik {irtinlerin bir araya gelmesine olanak saglanacaktir

(Giiler, 1978; Hacioglu ve Avcikurt, 2008).

2.1.2. Helal Turizm

Bu baslik altinda helal turizme iliskin kavramsal c¢ergeve ve diinya'da ve
Tiirkiye'de helal turizm pazari, helal konseptli konaklama tesisleri ve bunlarla ilgili

standartlara deginilecektir.

2. 1. 2. 1. Helal Turizme iliskin Kavramsal Cerceve

Yagam kosullarina bagli olarak turizm olayini etkileyen bireylerin klasik kitle
turizminden sikilmasi, tatil ve turizm anlayisina iliskin beklentilerinin degismesi
turistik tirlinlere olan talebin de degismesine neden olmakta ve ortaya farklilik arayan
yeni turist tipleri ile birlikte yeni turizm tiirlerini de ¢ikartmaktadir (Eryilmaz, 2011).
Bu dogrultuda bir turistik iiriin ¢esidi olarak ortaya c¢ikan ve yeni turistik talebin
isteklerine uygun olan helal turizm, Miisliman niifusunda yasanan artis ve
Miislimanlarin turizm hareketlerine katilma oranindaki yiikselisi yeni turizm
cesitlerinin ve destinasyonlarinin bu talebi karsilamaya yonelik gelismesine neden
olmustur. Yaklasik 100 iilkede 1,6 milyar kisi ile toplam diinya niifusunun %23 iinii
olusturan Miisliiman popiilasyonu (Pew Research, 2012; Chookaew, 2015: 739),
yilda seyahat eden yaklasik 139 milyon Miisliiman turist sayis1 (MUSIAD, 2014) ve
126,1 milyar dolarlik Islami turizm pazar1 (Dinarstandart, 2012: 7) goz Oniine
alindiginda azimsanmayacak kadar biiyiik bir potansiyelin var oldugu goriilmektedir.
Islami kurallar dahilinde hizmet vermeyi amaglayan helal konseptli konaklama
tesislerinin var olan potansiyelin taleplerine cevap verebilecek yapidaki isletmeler
oldugu anlagilmaktadir (Hacioglu, Oflaz, Buzluk¢u ve Kilig, 2015: 489). Ayrica,
Islam dininin gerekleri ve kurallarina gore yasamaya calisan tiiketici grubuna ydnelik
ortaya ¢ikan helal turizm; kiltiir turizmi, saglik turizmi ve termal turizm, kongre

turizmi, yat turizmi, yayla turizmi, magara turizmi ve inan¢ turizmi gibi turistik
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tiriinlerin gelismesine katkida bulunabilir ve 6nemli avantajlar elde edilmesine neden

olabilir.

Islami kurallar (yasam igindeki goriislerin bazilarin1 yasaklayan bazilarmna ise
izin veren Seriat kurallaridir) ¢cergevesinde gelisen ve giinden giine daha anlamli hale
gelen helal turizm konsepti, Suudi Arabistan ve Kuveyt gibi bolgelerden ekonomik
giicii yiiksek Miisliimanlarin seyahat etmesi ile 1970'li yillarda baslamistir (Heyer,
2008). Ancak, uygulama kapsaminda kesin bir kriterin olmamasi konseptin ¢ok
yavag ilerlemesine neden olmustur. Ciinkii, standardi olmayan {iriinler kalitesiz
olabilir veya istenilen kalite diizeyinde olmayabilir. Son yillarda, &zellikle helal
turizm konseptine gore hizmet veren konaklama isletmelerinin altyapr durumlarinm
inceleyip buna gore bu tesisleri siniflandiran, bununla birlikte tesislere belirli bir yol
haritas1 sunan ¢esitli sistemler gelistirilerek yavas ilerlemenin Oniine geg¢ilmeye

calisilmistir (Tekin, 2014: 762).

Turizm alaninda her gegen giin agirligimi arttiran helal turizm kavraminin
yeni olmasi sebebiyle, ulusal ve uluslararast bu konuyla ilgili fazla bilimsel
calismaya ulagmak miimkiin olmamis, ulasilan ¢alismalarda ise, helal turizm ile
ilgili olarak kisitli sayida tanimlar yapilmigtir. Mansouri (2014: 20) helal turizmi;
helal havayolu, helal yiyecek-i¢ecek, helal aktivite gibi alanlar1 helal paket tur
blinyesinde toplayip bunlar1 helal konaklama tesislerinde sunma bi¢imi olarak
tamimlamigtir.  Henderson (2010: 248) ise helal turizmi; Miislimanlar igin
tasarlanmig dini motivasyonlar ile birlikte, biitiin {irin gelistirmenin ve pazarlama
cabalarinin  Islami kurallara gore dizayn edilmesi ve ydnetilmesi olarak
tanimlamistir. Dogan'a (2011: 472) gore, katilimcilarin dinlenme, eglenme amaciyla
Islami kural ve inanislara uygun hizmet veren konaklama isletmelerini tercih ederek
turistik faaliyetlerde bulunulmasi olarak tanimlamaktadir. Farkli bir tanima gore
helal turizm, Miisliiman ailelere ve Islami kurallara riayet eden turistlere yonelik
turizm ve tatil paketleri (Uluslararast1 Helal Turizm Konferansi, 2015: 4) veya
Islam'n emrettigi kurallara gére dizayn edilen konaklama tesislerinde, Islami
kurallar gergevesinde tatilini yapmak isteyen kisilerin turistik faaliyetlerde bulunmasi

olarak tanimlanabilir. Kisaca helal turizm, konaklamalardan dogan ihtiyaglarin
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Islami kurallar (Seriat kurallar1) ve inanislara uygun sekilde karsilanmasi ile ilgili

faaliyetlerdir (Arpaci, 2015: 26).

Ulusal alan yazinda helal turizm konseptinin zaman zaman “Muhafazakar
Turizm”, “Miitedeyyin Turizm” ya da “Islami Turizm” basliklar1 ile ele alindig
gorilmistlir. Uluslararas1 alan yazinda, benzer konularin genellikle “Islamic
Tourism” veya “Shariah Compliant Hotel” bashgi altinda degerlendirildigi tespit
edilmigtir. Dini turizm ya da inan¢ turizmi ile ilgili yapilmig caligmalar
incelendiginde, bunlarm igeriklerinin farkli oldugu gozlemlenirken, Islami turizm ile
ilgili calismalarin helal turizm alaninda yapilan g¢aligmalarla kismen Ortlistiigi

goriilmiistiir.

Helal turizm dar anlamada dini turizm anlamima gelebilir. Ama genis
anlamda, Islami degerlere bagl turizm tiiriidiir. Ancak, bu degerlerin ¢ogu diger
dinler ve din dis1 inanglar ile drtiismektedir. Helal turizm ayni1 zamanda Islam ile
catisma i¢inde olmayan turizmin tiim tiirlerini igerir (Hassan, 2007). Rosenberg ve
Coufany (2009), helal konaklama tesislerine Bati diinyasindan ¢okga ragbet oldugu,
genellikle farkli kiiltiir ve dinleri kesfetme giidiisiiniin 6n plana ¢iktig1 ve insanlarin

bu kiiltiir deneyimine arkadas gruplar1 veya aileleri ile geldiklerini bildirmislerdir.

Helal turizmde sadece Islami, muhafazakar ya da helal konseptli konaklama
tesislerinden bahsetmek yanlis olur. Helal turizm ilk zamanlarda helal finans, helal
kozmetik tiriinler derken helal market ve sonra konaklama ihtiyacina yonelik hizmet
veren isletmeler helal alanda yerini almigtir. Simdilerde ise, helal turlar, helal eglence
alanlar1 helal ulasim ve turizm sektoriinden dogrudan beslenen isletmeler de
eklenmistir (Zulkifli, Rahman, Awang ve Man, 2011: 299; Tekin, 2013: 756). Helal
turizmle dogrudan iliskili sektorler Sekil 3'te belirtilmistir.
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Sekil 3. Helal Turizmin Temel Faaliyet Alanlar:

Helal
Konseptli
Konaklama
Tesisleri

L EE]
Eglence

Helal
Yiyecek-
icecek
isletmeleri

Helal
Seyahat
Acentalari

Helal
Transfer/

Ulasim
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Kiiltiirel faktorler igcinde sayilan inanglar tiiketicilerin satin alma karini énemli

sayilabilecek diizeyde etkilemektedir (Kurtoglu ve Cigek, 2013; 181). Bu noktada

klasik konaklama tesislerinden ayrilan helal turizm kavrami muhafazakar turistlerce

ragbet gormeye baslamistir. Helal turizm konseptinde hizmet veren isletmelerin

temel faaliyet alanlar1 sekil 2'de oldugu gibi gosterilmektedir. Helal turizm Konsepti

icerisinde yer alabilecek isletmelerin sunduklar: {iriin ve hizmetler islami esaslara

uygun olan ya da uygun olabilecek isletmelerdir. Bu isletmelerin faaliyet alanlari

sirastyla; helal konseptli konaklama tesisleri, helal yiyecek i¢ecek isletmeleri, helal

seyahat acentalari, helal transfer/havayolu ve helal finans'tir.

Helal Konseptli Konaklama Tesisleri (otel, motel, tatil koyii, pansiyon,
apart, villa gibi): Tatil amagl gelen turistlerin dini hassasiyetlerini dikkate
alarak, Islam dininin emir ve yasaklarina gére dizayn edilen; yiyecek ve
iceceklerde alkol veya haram kilinan (domuz eti, siirlingen hayvanlar gibi)
tiriinlerin servisinin yapilmadigi, kadin ve erkeklerin etkinlik alanlarinin
birbirinden bagimsiz olarak dizayn edildigi ve ibadet imkani saglandigi
konaklama tesisleridir.

Helal Yiyecek Icecek Isletmeleri (restoran, cafe, pastane gibi): Temizlik
ve dezenfeksiyon islemlerinin alkol bazli yapilmadigs, helal iirlinler disinda
hi¢ bir gidanin satilmadigi, dort mezhebe gore siipheli ve haram gidalarin
bulunmadigi isletmelerdir. Bunlarin haricinde helal restoran, cafe, bistro veya
pastane gibi yerlere iiriinlerini pazarlayan isletmelerin helal gidali iirtinleri
tedarik ettigini bildirir helal gida sertifikasi isletmelerce aranmaktadir.

Helal Seyahat Acentalari: Yasam bigimlerini Islami kuralara gore
sekillendiren muhafazakar kitleye hizmet veren isletmelerdir. Bu igletmeler
helal turizm sektoriinde hizmet veren konaklama tesislerine reklam,
pazarlama konusunda yardimci olan isletmelerdir. Ayrica, helal seyahat
acentalar1 Tirkiye ve diinyada muhafazakar kitleye giiniibirlik veya
konaklamali kiiltiir turlar1 da diizenlemektedir. Ornegin, Tiirkiye'de faaliyet
gosteren Evra tur Islami tesislere yonelik hizmet verdigi gibi giiniibirlik ya da
konaklamal1 yurt i¢i ve yurt dis1 turlar da gerceklestirmektedir. Tur esnasinda,
namaz vakitlerinde molalar verilmekte ve yiyecek-igecek ihtiyacinin

giderilmesi i¢cin miimkiin oldugunca helal restoran, cafe veya pastaneler
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tercih edilmektedir. Bunlarin haricinde, helal seyahat acentalar1 online
rezervasyon sitemlerini kullanarak daha rahat ve daha hizli bir sekilde
miisterilerine hizmet vermektedirler. Halal booking acenta programi, helal
anlamda diinya capinda en fazla bilinen bir 6zelligi vardir. Bu program
sayesinde acentalar; anlik rezervasyon onayi, giincel oda miisaitligi, grup
fiyatlandirmasi, oda konaklama simirlari, ¢oklu  grup/oda/merkez
rezervasyonlarii tek rezervasyon altinda birgok para birimine gore
gerceklestirme gibi avantajlar saglayarak daha fazla miisterisine

ulasabilmektedir.

Tiirkiye'de faaliyet gdsteren seyahat isletmelerin Islami paket tur
kapsaminda yapmis oldugu programlardan bazilar1 asagidaki gibidir
(islamigeziler.com; faziletturizm.com; burnaztur.com; rizaturizm.com;

evratur.com; nuanstur.com.tr).

v' Peygamberler Sehri Turu: Ashab-1 Kehf Magarasi, Danyal
Peygamber, Halife Memun, Sit Peygamber, Lokman Hekim ve Bilal
Habes-i Tiirbesi, Ulu Camii ve Makam Camii, Merkez Sabanci Camii
ve tarihi Tag Koprii (Adana). Yusa Peygamber ve Pir Sefa Hazretleri
Tiirbesi, Hasan Siizer Etnografya Miizesi, Gaziantep Kalesi, Antep
fistig1, kirmiz1 biber, bakir, giimiis ve elektronik esyalarn satildigi
cars1 (Gaziantep). Hz. Eyyup Peygamber’in hastalanip yedi yil ¢ile
cektigi Sabir Magarasi, diinyanin ilk iiniversitesi olan Harran
Universitesi, Harran Ulu Camii, Seyh Hayat El Harrani Camii ve
Tiirbesi, Adem ile Havva'nin evlendigi yer, Ibrahim Peygamber’in
dogdugu magara, atese atildigi ve manciniklarin bulundugu kale,
atesin gole, odunlarinda baliga doniistiigli Halil-tir Rahman Golii,
Halil-ir Rahman Camii, Rizvaniye Camii ve Ayn Zeliha Goli.
(Sanlurfa)

v' Istanbul Turu: Sultan Ahmet Camii ve Kiilliyesi, Sultan Ahmet
Meydani, Obeliksler, Alman Cesmesi, Sultan Ahmet Tiirbesi,

Yerebatan Sarnici, AyaSofya Miizesi, Sultan 2. Selim Tiirbesi, Sultan
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3.Murad Tiirbesi, Lala Mustafa Pasa Kabri, Besir Aga Kabiri,

Seyhulislam Ebussuud Efendi Tiirbesi, Osmanli Sultam1 Mehmed

Resat tiirbesi, Fatih Sultan Mehmed tiirbesi, Miisir Gazi Osman Pasa

Tirbesi, Ebu Eyyilip El Ensari Hazretleri’nin Kabri, tarihi Kapali

Cars1, Topkapt Sarayi, Siileymaniye Camisi, tarihi Misir Carsisi,

Kanuni Sultan Siileyman Tirbesi, Panora 1453 miizesi, Kiz Kulesi,
Camlica Tepesi.

Bu programlarin haricinde Canakkale turu, Dogu Karadeniz turu, GAP

Evliyalar turu ve Ankara Evliyalar turu gibi programlar talebe goére Helal

seyahat acentalar1 tarafindan verilmektedir.

Helal Transfer/ Ulasim: Niifus ¢ogunlugu Miisliman olan iilkelerden
bazilarinin  sosyo-ekonomik yodnden diinyanin {izerinde olmasi, bir¢ok
havayolunu helal anlayisa yoneltmistir. Muhafakarlar i¢in helal dostu hizmet
saglayan Emirates, Gulf Air, Malasia Airline ve Qatar Airways gibi hava
yollari, transfer yapilan tasitin temizliginde kullanilan maddelerde, ¢alisan
personelin kilik kiyafetinde ve servis edilen yiyecek-igeceklerde helal

uiriinlere ve helal kurallara uygun hizmet vermektedir.

Helal Finans: Helal turizm kapsaminda gelistirilen faktorlerden biri de helal
ya da Islami finanstir. Genel olarak, Islami finans kirin ve zararin sirkete
dahil olmus biitiin taraflarca paylasimini gerektirir. Ayrica islami finans faizi
(riba) yasaklar. Ciinkii, faiz ekonomideki haksiz kazang kaynaklarindan
birisidir. Faiz veya riba, ticari mallarin satisinda veya takasinda degeri kadar
karsiligim1 vermeden sahibine artis veya fazlalik saglamasi olarak tanimlanir.
Ayrica Kur’an-1 Kerim’de Islam’m faizsiz bir ticaret sistemi Onerisi agiktir.
Faiz alanlar1, 6deyenleri, buna iiliskin so6zlesme yapanlari ve sahitlik edenleri
lanetlemektedir (Al-Tarmizi; Yusoff, 2002). Bunlara ek olarak Islami finans
Takaful olarak bilinen Islami sigortay1 icermektedir. Kafal kelimesinden
tiireyen Takaful ihtiyaci olan1 korumak anlamma gelir (Yusuf, 2009). Islami
sigorta iki taraf arasinda gergeklestirilen ve birinin digerini beklenmeyen
risklerden korumasini igeren sozlesmedir. Ayrica Al-Qaradawi (1994) Islam

hukukunda sigortanin Dbireylerin risklere, tehlikelere ve gelebilecek
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felaketlere karsiik oldugunu belirtmektedir. Islami sigorta iki taraftan
olusmaktadir. Birinci taraf (sigortalanan) belirlenmis degeri 6demekte, ikinci
taraf (sigortaci) gelecekte belirlenen siire icerisinde olabilecek kayip veya
felaketlere karst koruma saglamaktadir. Eger kayip veya felaket
gerceklesmezse birinci taraf toplam degerden 6denen kar payini almaktadir.
Islami sigorta sirketleri genellikle Islami bankalara baglidir. Bu nedenle ticari

islemler Islam hukukuna gére gerceklestirilmektedir.

2. 1. 2. 2. Diinya'da ve Tiirkiye'de Helal Turizm Pazan

Islam Isbirligi Teskilati'n 2013 yilinda hazirladigi rapora gére, niifuslarinim
onemli ¢gogunlugu veya tamami Miisliiman olan 57 iilke bulunmaktadir (OIC, 2013).
Ayrica Pew Research (2015) sirketinin yapmis oldugu “The Future of World
Religions: Population Growth Projections, 2010-2050” ¢alismada Diinya'da niifus
artis hizinin bdyle devam etmesi halinde 2050 yilinda Miisliiman niifusun 1.6
milyardan 2.7 milyara yiikselerek Hiristiyan niifusunu  yakalayacagi tahmin
edilmistir. Bu tlkelerin popiilasyon artis1 her yil artmasiyla birlikte satin alma giicii
yiiksek toplumlarin helal turizm talebini 6nemli derecede etkiledigi ve talebin
giinden giine biiylimesinde anahtar faktorlerden biri oldugu goriilmistiir (Husain,
2007; Kola, 2008; Mansouri, 2014: 20; Hidayah Che Ahmat, Hidayat Ahmad
Ridzuan ve Mohd Zahari, 2014: 125; Samori ve Rahman, 2013: 98).

Islami turizm diinya ¢apinda takipgisini arttirmakta ve Islami konuksever
hizmetleri turizme olumlu katki yaparak arz ve talebi iist seviyelere ¢ikarmaktadir.
Satin alma giicii yiikksek Miisliiman turistlerin artmasi sonucu helal turizm konseptli
konaklama tesisleri sayis1 artmaktadir. Bu giiciin farkinda olan otel yonetici ve
sahipleri Orta Dogu'da yasamakta olan potansiyel Miisliimanlara yonelmektedirler.
Ciinkii, Orta Dogu pazart Diinya genelinden %210-20 seviyelerinde biiylime
gostermektedir. Boylelikle, bu pazardan faydalanmak isteyen birgok Miislim ve
Gayrimiislim ilkeler helal turizm konseptiyle hizmet vermeye baglamistir.
Simdilerde biiyiik bir hizla gelisim gosteren helal konseptli konaklama tesisleri

diinyanin her tarafina yayilmistir (Henderson, 2010). Ayrica, gelisim gostermekte
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olan helal turizm kavramina kaynak aymran Islami Kalkinma Bankasi, Islami
kurallara gore gerceklestirilecek turizm faaliyetleri igin finansal destek

sunabileceklerini beyan etmistir (Namin, 2012: 18).

Dinar Standard isimli sirket yaptig1 arastirmalarda, Islami turizm pazarinm,
refah seviyesi ylikseliste olan nis bir pazar durumunda oldugunu, 2030 yilinda
toplam diinya niifusunun % 25'ten fazlasini teskil edecegini ve kiiresel ekonomi i¢in
onemli bir miisteri haline gelecegini  bildirmistir. Ayrica, Tiirkiye, Malezya,
Hindistan, Misir, Dubai, Isvicre, Avustralya, Ispanya ve Tayland gibi iilkelerin
muhafazakar turistleri ¢ekmeye yonelik c¢esitli pazarlama faaliyetleri yapmaya

calistiklarinin alt1 ¢izilmektedir (www.htc2015.com).

e Tiirkiye, helal tesis sayisin1 180'e ¢ikarmustir (http://www.evratur.com).

e Malezya, tesislere helal gida sertifikas1 vermistir.

e Avustralya, ramazana 0zel paketler hazirlayarak, iilke ve acentalara helal
turizmi tanitmistir.

e Ispanya, iilkeye &nceden gelmis muhafazakar ziyaretcilere extra indirim
yapmigtir.

e Isvigre, muhafazakar turistler icin yeni imkanlar (otelde calisan ascilara helal
yemek egitimi) sunmustur (ascihaber.com).

e Tayland, bay ve bayanlar i¢in ayr1 masaj/spa merkezleri agmustir.

Helal turizm konseptini tam anlamiyla uygulamaya c¢alisan Malezya
(Dinarstandard, 2012: 10), 2011 yilindan beri en fazla muhafazakar turist ¢ekerek
(MasterCard- CrescentRating, 2015a: 10 ), Diinyada 27,437 milyon turist ile 21.
siradan 11. siraya yiikselmistir (UNWTO, 2015: 9). 2011 yilinda Malezya’nin
ardindan sirastyla Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Singapur, Rusya, Cin, Fransa,

Tayland, Italya ve Suriye takip etmektedir.
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Cizelge 5. Muhafazakar Turistlerin En Cok Ziyaret Ettikleri Ulkeler (2012)

Muhafazakar Turistlerin

) Gonderici Ulkeler
En Cok Ziyaret Ettikleri Ulkeler
Malezya Endonezya, Singapur
Tiirkiye Iran, Azerbaycan, Rusya, Almanya
Birlesik Arap Emirlikleri Suudi Arabistan, Iran, Maisir,
Azerbaycan, Pakistan
Singapur Endonezya, Malezya
Rusya Kazakistan, Azerbaycan, iran, Tiirkiye
Cin Endonezya, Malezya, Iran
Fransa Cezayir, Fas, Tunus
Tayland Malezya, Endonezya, Singapur, Umman
italya Almanya, Tunus, Fransa, Cezayir, Misir
Suriye Suudi Arabistan, Tiirkiye, Iran

Kaynak: Dinarstandard (2012: 10). Global Muslim Lifestyle Travel Market 2012.

Helal kriterlere gore ¢alisan ve Miisliiman tatilcilerin ihtiyaglarina uygun tatil
hizmeti alabilmelerine aracilik eden CrescentRating sirketi, 2011 yilindan beri
Miisliimanlarin Seyahat Tercihleri ile ilgili rapor hazirlamaktadir. 2015 yil1 raporuna
gore, Bes yildir birinci olan Malezya’nin ardindan Miisliimanlarin en ¢ok tercih
ettigi destinasyon Tiirkiye 73,8 endeks skoru ile ikinci olmustur. Miisliimanlarin
Seyahat Tercihleri Endeksi; konaklama, aile destinasyonu, giivenli seyahat,
havaalani, yiyecek-icecek cesitliligi, namaz alani, gelen ziyaret¢i ve iletisim gibi
kriterlere ayrilmigtir (gmti.crescentrating.com, 2015). Kriterlerin sonucuna gore ilk

10 iilke Cizelge 6’da yer almaktadir.
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Cizelge 6. Muhafazakar Turistlerin Ziyaret Ettikleri islam isbirligi Konferansi

Uyesi i1k 10 Ulkenin GMTI (Global Muslim Travel index) Oranlar1 (2014)

Global Muslim Travel

Index( GMTI)
Malezya 83,8
Tiirkiye 73,8
Birlesik Arap Emirlikleri 72,1
Suudi Arabistan 71,3
Katar 68,2
Endonezya 67,5
Umman 66,7
Urdiin 66,4
Singapur 65,1
Fas 64,4

Kaynak: MasterCard-CrescentRating (2015a: 11). Global Muslim Travel Index

2015.

Rapor, turistlerin Miisliiman ve Miisliman olmayan iilkelere yaptiklari

ziyaretleri ayr ¢izelge halinde vermektedir. islam devletlerine yapilan ziyaretlerde

genel siralamada Singapur’un yerini Fas, Fas’in yerini ise, Brunei almaktadir. Islam

Isbirligi Konferansi {iyesi olmayan iilkeler arasindaki degerlendirmede birinci siray

Singapur, ikinci sirayr Tayland almistir. Singapur ve Tayland, Miisliimanlarin

seyahat tercihlerinde ilk 20 sirada gelen iilkeler arasinda Islam Isbirligi Konferansi

tiyesi olmayan iki iilke olarak dikkat cekmektedir.
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Cizelge 7. Muhafazakar Turistlerin Ziyaret Ettikleri islam isbirligi Konferansi
Uyesi Olmayan ilk 10 Ulkenin GMTI (Global Muslim Travel Index) Oranlari
(2014)

SENEL Glol:.>al Muslim Travel
AR, Index( GMTI)
Singapur 9 65,1
Tayland 20 59,2
Birlesik Krallik | 25 55,0
Giiney Afrika 30 51,1
Fransa 31 48,2
Bel¢ika 32 47,5
Hong Kong 33 47,5
USA 34 47,3
Ispanya 35 46,5
Tayvan 36 46,2

Kaynak: MasterCard-CrescentRating (2015a: 11). Global Muslim Travel Index
2015.

Raporda Avrupa iilkelerinin, muhafazakar turistlerin seyahat tercihlerinde iist
siralarda yer almadig1 goriilmektedir. Ayrica, Singapur, Tayland, Bel¢ika ve

Ispanya'nin helal turizm alaninda ciddi yatirimlar yapti§1 goriilmiistiir.

Miisliiman turistler arasinda yapilan anketlere gore; turistlerin %45'inin helal
otel secenegi aradign %40 ise Islami kiiltiiriin yogun oldugu iilkelere gidip
gezmek istedigi sonucuna ulagilmistir. Arastirma raporuna gore, Miisliimanlar, Hac
ve Umre ziyaretleri hari¢ olmak iizere, 2014 yili tiim diinya genelinde 108 milyon
turist, 145 milyar dolarlik turizm harcamasi gerceklestirmislerdir. Yine ayni rapora
gore; 2012-2020 yillar1 arasinda Miisliman turistlerin harcamalarinda %4,79
oraninda bir artisin gerceklesecegi ve bu artisin global turizm pazarindaki artistan
yiiksek olacagi (%3,8) tahmin edilmektedir Ayrica raporda, mevcut biiylime hizinin

boyle gitmesi halinde 2020 yilinda seyahat eden Miislimanlarin sayisinin 150
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milyona ulasacagl ve 200 milyar dolarlik bir turizm ekonomisi yaratacagi tahmin

edilmistir. (CrescentRating, 2015b: 4; Samori, 2013: 95).

Islam {ilkelerinin mevcut cografi ve ekonomik 6nemlerinden dolay1 helal
turizm kavrami gilinden giline gelisim gostermektedir (Bhuiyan vd.,2011: 1334).
Kiiresel Islam Ekonomisi Zirvesi’nde sunulan rapor verilerine gore, 2012 yilinda
turizm alaninda en ¢ok harcama yapan iilkelerin basinda, 18,3 milyar dolar ile iran
gelirken ikinci sirada 17,7 milyar dolar ile Suudi Arabistan gelmektedir. Son olarak
iciincli sirada ise 10,7 milyar dolar ile Birlesik Arap Emirlikleri yer almistir

(Thomson Reuter, 2013).

2. 1. 2. 3. Helal Konseptli Konaklama Tesisleri

Islami kurallar dahilinde hizmet vermeyi amaclayan tesisler son yillarda
giindeme gelmeye ve tlizerinde galismalar yapilmaya baglanmistir. Bunun nedeni ise,
Miisliiman niifus da yasanan ekonomik gii¢ ve refah seviyesinin artmasiyla birlikte,
bu konseptteki isletme sayilarimin her gecen giin cogalmasi olabilir. Hayatlarini Islam
kurallarina gére diizenleyen Kkisiler, tatillerinde de yine Islam'in esaslarina uygun
hareket etmek istemektedirler. Bu yiizden, helal sertifikali gidalarin sunuldugu,
kadin ve erkek turistler i¢in ayr1 ylizme havuzlarinin ve spa merkezlerinin yer aldigi,
alkol servisinin yapilmadigi ve Islam dinince yasakli olan iiriin ve hizmetlerin
kesinlikle bulunmadigi, bununla birlikte cesitli islami kurallarmn yerine getirilmesine

firsat saglayan unsurlarin da unutulmadigi helal konseptli tesislere talep artmaktadir.

Helal konseptli konaklama tesislerine 1ilgili alanyazinda; helal (muhafazakar)
konseptli otel (Battour, Ismail ve Battor, 2010; Sriprasert, Chainin ve Rahman, 2014,
Arpaci, 2015; Akyol ve Kiling, 2014; Hacioglu ve dig., 2015; ), islami otel (Met,
Ozdemir, Aydemir, 2012; Alserhan, 2011; Tekin, 2014; Ozdemir ve Met, 2012) ve
seriat kurallarina uyumlu turizm konsepti (Mohamed, 2013; Saad, Ali ve Abdel-Ati,
2014; Hidayah Che Ahmat ve dig.) gibi cesitli isimlerle rastlamak miimkiindiir. Bu
konseptte gore hizmet veren konaklama tesislerinde one ¢ikan kriterlerden bazilari

Sekil 4’de fotograflar tizerinden gosterilmektedir (Henderson, 2010; Rosenberg ve
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Choufany, 2009; Mansouri, 2014; Dinarstandards, 2012; Chookaew ve dig., 2015;
Samori, 2013; Din, 1989; Nor Zafir Md Salleh, Abu Bakar Abdul Hamid, Noor
Hazarina Hashim, and Siti Zaleha Omain, 2014; Hidayah Che Ahmat ve dig., 2012;
Mohamed, 2013; Hacioglu ve dig., 2015; Suhaiza, Azizah ve Simon, 2011; Saad ve
dig., 2014).

Sekil 4. Helal Konseptli Konaklama Tesislerinde Yer Alan Hizmetler

3 ‘7\\

. \\%\ Mé Sadece Helal yiyecek-igecek servisi yapilmasi

Odalarda alkollii minibar bulundurulmamasi

Tuvaletler ile yataklarin yonleri kibleye bakmayacak sekilde

diizenlenmesi ve oda dizaynmnin Islami kurallara uygun olmasi

Odalarda kuran ve seccade bulundurulmasi
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Kible yoniinii bildiren igaretlerin olmasi

Calisanlarin Islami kurallara uygun kiyafet yonetmeligi olmasi

Tesislerinin Islami finansal uygulamalara gére yonetilmesi

ISLAMIC
|l[ FINANCE =3

Bayanlar ve erkekler i¢in mescit bulundurulmasi

Insan seklini tasvir eden sanat tiirlerinin olmamasi

Konaklama isletmelerinin birgogu yapilacak kiiciik ¢apli degisiklerle helal
turizm konseptinde hizmet verebilir. Ancak, misyonlar1 geregi Islami kurallara gore
hizmet veremeyecek casino, pub, bar, disko gibi eglence alanlarinin helal turizm
konseptinde hizmet vermesi miimkiin degildir (Tekin, 2014, 756). islami inanca ve
kurallara uygun sekilde tatil yapmak isteyenler i¢in ortaya ¢ikan Helal Turizm
konseptli konaklama tesisleri Rosenberg ve Choufany(2009), Saad, ve Ali (2014),
Henderson (2010), Weidenfeld (2005) ve Okasha (2010 ) tarafindan; Dry konaklama
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tesisi, Kismen Islami kurallara uyumlu konaklama tesisi ve tamamen Islami kurallara

uyumlu konaklama tesisi olmak iizere 3'e ayrilmistir.

e Dry Konaklama Tesisleri: Helal vyiyecek servisi yapan konaklama

isletmelerdir.

e Kismen Islami kurallara uyumlu: Dry otellere nazaran Islami niteliklere
uygun irilin ¢esitliligi fazla olan (mescit, bayan ve erkekler i¢in ayr1 hizmet
sunumu, odalarda seccade ve Kur'an-1 Kerim) ve helal yiyecek servisi yapan

ve konaklama isletmeleridir.

e Tamamen Islami kurallara uyumlu: Tesis tasarimdan finansal yapisina

kadar tiim unsurlarin islami kurallara uygun oldugu isletmelerdir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin denetiminde olan helal konseptli konaklama
tesisleri, Konaklama amac1 ya da hukuki 6zellikleri bakimindan farkli statiide olsalar
da (otel, tatil koyili vb.) hemen hemen hepsinde birbirine yakin ve benzer 6zelliklerin

oldugu gozlenmektedir (Hacioglu ve dig., 2015: 490).

Tiirkiye'de Didim bolgesine 1996 yilinda agilan Caprice otel, helal turizm
konseptli ilk konaklama tesisi kabul edilmektedir (htc2015.com). Bu otelin
acilmasiyla ortaya c¢ikan ve son 2-3 yildir Diinya'da ve Tirkiye'de gelismeye
baslayan helal turizm pazari, yatirim ve tesviklerle hizla biiyiimektedir. Ulkemizde
helal konseptli konaklama imkani veren tesislerin sayisini belirlemek igin ilgili
akademik ¢aligmalar (Tekin, 2013; Hacioglu ve dig., 2015) ve internet siteleri
(halalbooking.com, evratur.com, oteldenal.com, muhafazakarotelim.com,
islamihotels.com, tesetturoteller.com, ispa.com.tr, islamitatilyerleri.net, sevaltur.com,
oezdemir-reisen.de, diinya.com, islamitatil.com) incelenmistir. Tiirkiye'nin ilk helal
seyahat acentasi olan Evra tur ve Karadeniz bolgesinde faaliyet gosteren Harbi tur ile
iletisime gegilerek Tiirkiye'de bulunan helal konseptli konaklama tesislerinin listesi
cikartilmigtir. 2015 yili itibariyle Tiirkiye’de faaliyet gosteren helal konseptli

konaklama tesislerinin illere gore dagilimi1 Cizelge 9'da gosterilmistir.
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Cizelge 9. Helal Konseptli Konaklama Tesislerinin Illere Gore Dagilim

Tesis adi Tesis Sayist Toplami
Akdeniz Bolgesi Adana 1
Antalya 19
Hatay 1 25
Kahramanmaras 1
Mersin 3
Dogu Anadolu Bingdl 1
Bolgesi Bitlis
Elazig 1
Erzincan 2 Y
Erzurum 4
Kars 2
Mus 2
Van 1
Ege Bélgesi Afyonkarahisar 10
Aydin 6
Denizli 2 50
[zmir 6
Kiitahya 3
Mugla 23
Giineydogu Anadolu Adiyaman 1
Bolgesi Batman 1
Diyarbakir 1 13
Gaziantep 1
Mardin 5
Sanlurfa 4
Ic Anadolu Aksaray 2
Bolgesi Ankara 10
Eskisehir 2
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Aragtirma sonuclarina gore Tirkiye'de helal turizm konseptinde hizmet veren
toplam 207 konaklama tesisi tespit edilmistir. Bolgelere gore en fazla tesis sayisi, 50
konaklama isletmesi ile Ege ve Marmara Bolgesi'nde yer almaktadir. Bunlar sirasi
ile; Karadeniz (27), Akdeniz (25), i¢ Anadolu (25), Dogu Anadolu (17) ve Giiney
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Dogu Anadolu (13) bolgeleri takip etmektedir. Arastirmaya gore 2013 yilindan beri
kayak tesisleri sayisinda herhangi bir artis gbzlenmezken, en fazla artis1 helal villa
konseptli konaklama tesisleri olusturmaktadir. Bes yildizli konaklama tesislerinde
Antalya'nin Alanya bolgesi, termal&kaplica siifinda ise, Afyon ilk sirada yer
almaktadir. Helal konseptli konaklama tesisi bakimindan Mugla, Istanbul ve

Antalya'nin diger illere gore sayica tistiin oldugu goriilmektedir.

2. 1. 2. 3. Helal Turizm Konseptli Konaklama Tesisleri Standartlar

Bu baslik altinda helal konseptli konaklama tesislerine uygulanan helal yildiz
standardi, Diinya Helaller Birligi ve Gimdes tarafindan verilen helal tesis sertifikasi

kriterleri incelenecektir.

2. 1. 2. 3. 1. Helal Yildiz Belgelendirme

CrescentRating kurulusu tarafindan verilen helal yildiz belgesi, helal
konseptli konaklama tesislerinin sunduklar1 hizmetleri ve hizmet c¢esitlerini helal
acidan karsilayip karsilamadiklarin1 1-7 arast puanlama 6l¢timii ile degerlendirme
yapan sistemdir. Bu 6l¢lim sistemi, tesisin durumuna gore 1 en diisiik 7 en yiiksek
seklinde derecelendirerek tesise puani verilir. Helal yildiz 6lgtim sistemi sekil 5'de

gosterilmistir.

Sekil 5. Helal Yildiz Derecelendirme Puani

CRESCENT CRESCENT CRESCENT CRESCENT CRESCENT CRESCENT CRESCENT
RATINCG RATINCG RATING RATING RATING RATING RATING

Kaynak: www.crescentrating.com

Helal konseptinde hizmet veren konaklama tesislerinin  helal yildiz

kategorisi asagidaki gibi siniflandirilmistir (crescentrating).
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Sekil 6. Helal Yildiz Kategorisi

1123

CRESCENT CRESCENT CRESCENT
K T . ~

* Bu tesisler Miisliimanlar igin "yararli” olarak kabul
edilir. Bu tesislerde namaz saatleri, kible yonii, otele yakin helal gida ve Cami

imkan1 olan yerlere yonlendirir.

“'Bu tesisler "yararh" olmakla birlikte bilingli olarak seyahat
eden muhafazakar turistlerin gereksinimlerini karsilar. Bunlar genellikle odalarda
ibadet i¢in bulunmasi gereken kible yonii bildirir ifadeler, seccade ve tespih gibi
imkanlarin sunulmasi ve tesiste helal gida iiriinlerinin belli bir diizeyde olmasi

gerektigidir. Helal kahvalt1 ya da helal oda servisi buna 6rnek olarak gosterilebilir.

“!Tesiste bulunan biitiin {iriin ve hizmet c¢esitlerinin Islami
kurallara uygun olmas1 gerekmektedir. Odalarda kible yonii bildirir isaret, yatak ve
tuvalet yonlerinin kibleye bakmamasi, odada seccade, helal yiyecek-icecek, helal
oda servisi, helal eglence alanlari, bay bayan ayr1 ylizme havuzu, spa ve fitness gibi

hizmetlerin olmas1 gerekmektedir.

I'den 7'ye kadar olan degerlendirme 6 farkli alan1 kapsamaktadir.
e Namaz (ibadet) imkanlari: Tesisin namaz ve ibadet imkanlari; namaz vakit
panosu, odalarda kible yonii, mescitlerin kullanilabilirligi ag¢isindan

degerlendirilir.

e Helal yiyecek imkanlart: Tesislerde helal gida iiriinleri kullanip kullanmadigi

ve yiyecegin iglenmesinin helal olup olmadig: seklinde degerlendirilir.
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e Otel odasinin Islami kriterlere uygunlugu: Tesisteki odalarda tuvalet ve
banyonun Islami kurallara gére dizayn edilmesi, kible yoniinii belli eden
isaret bulunmasi, seccadenin ve bulunmasi, abdest alma imkani1 ve abdest

suyunun temizligi, seklinde degerlendirilir.

e Otelin ramazan hizmetleri: Otelin sahur ve iftar imkdn1 sunmas1 a¢isindan

degerlendirilir.

e Oteldeki helal olmayan aktivite seviyesi: Otel degerlendirilirken, 6. veya 7.
hilal yildiz diizeyini belirlemek i¢in helal olmayan faaliyetlerin olmamasi
otele bir hilal yildiz derecesi saglamak i¢in dikkate alinir. Bunlar arasinda;
otelde alkol olup olmamasi, kumar oynanip oynanmamasi, Yyetiskin

kanallarinin olmasi vs. sayilabilir.
e Eglence imkanlar1 ve hizmetleri: Tesiste saglik tesislerinin (yiizme havuzu,
spa, fitness salonlar1 gibi) bay ve bayanlar tarafindan ayri ayri kullanilabilir

olmasidir.

Tesislerin bu belgeyi almalar1 halinde Crescentrating sirketinin yapmis

oldugu simgeleri kullanmasi gerekmektedir. Bu simgeler agsagidaki gibi ifade edilir.

Sekil 7. Helal Otellerin Hizmet ve iImkanlarinin Simgeleri

Crescent-lcons Guide

Halaal Friendly Services and Facilities lcons Guide for Hotels

CRESCE
AT

R 1 G
SD

Kaynak: www.crescentrating.com
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Simgeler; ibadet imkani, helal yiyecek imkani, ramazan imkani, banyo/tuvalet
imkani, helal olmayan aktiviteler, dinlenme aktiviteleri, aile dostu hizmetler ve
imkanlar ve diger helal hizmetleri olarak ifade edilmektedir. Helal yildiz kriterleri

EK-1’de gosterilmistir (www.crescentrating.com).

2. 1. 2. 3. 4. Helal Tesis Sertifikasi

2. 1. 2. 3. 4. 1. Diinya Helaller Birligi

Diinya Helaller Birligi tarafindan verilen sertifika helal turizm konusunda
uygunluk kriteri hazirlayarak, kaliteli, glivenilir ve siirdiiriilebilir denetimler yaparak
tesislerin belgelendirmelerini yapmaktadir. Tesisle ilgili 30 boliimden olusan (yasal
zorunluluklar, ana giris, belboy hizmeti, otopark, giris/lobi, 6n biiro, odalar, oda
servisi, housekeeping, bedensel engelli oda, asansor, diikkanlar, salonlar, kapali
alanlar, mescid, acik alanlar, giivenlik hizmeti, mutfak, ana restorant, personel alani,
sosyal alanlar, tuvaletler, tesisat ve ekipman yapi, havuz ve aqaparklar, ¢evre
uygulamalari, animasyon eglence, plajlar, fitness merkezi, spa, sistem dokiimanlari
gibi) helal turizm uygunluk kriteri vardir. Diinya Helal Birligi, Islam Ulkeleri
Standartlar ve Metroloji Enstitiisii’niin (SMIIC) helal genel standardini, Helal
Turizm Standardim1 ISO 22000:2005, FSSC 22000 Gida Giivenligi standardini
kapsayan igerikleri uygulamaktadir (dunyahelalbirligi.org).

Diinya Helal Birligi Dernegi 2010 yil1 Subat ayinda kurulmus bir sivil toplum
kurulusudur. Bu kurulus Islam inancina uygun kaynaktan, Islam inancina uygun
yontemlerle {iretim prosesini tamamlamus, Islam inancina uygun olmayan iiriinlerden
bulagsmaya kars1 korunmus, iiretim girdilerinden, iiretim depolama ve satis ve
tiiketilinceye kadar Islam inancina uygunlugu siirekli denetlenmisligini ifade

etmektedir.

01.08.2012 tarihinde yayimlanan Helal Sertifikasyon yonetmeligine gore;
v’ Helal Sertifikasyon Belgelendirme Prosediirti,
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v Helal Sertifikasyon Talimatnamesi,

v" Helal Sertifikasyon Uygunluk Kriterleri bulunmaktadir.

Helal tesis sertifika kriterleri EK-2’de gosterilmistir (dunyahelalbirligi.org).

2.1.2.3.4.2. GIMDES (Gida ve Ihtiyac Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama

Arastirmalar: Dernegi)

Diinyada yasayan ¢esitli inang ve diislinceye sahip insanlar, Kosher, Vegan
gibi kendi inan¢ ve yasam tarzlarina uygun standartlar1 gelistirmislerdir.
Miisliimanlarin Helal standart ve hizmetleri talep etme farkindaliginin olusmasi ise
yakin zamanda baglamustir. ilging olan ise iilkemizde Kosher ve Vejeteryan
Sertifikasina sahip bir¢cok otel bulunmaktadir. Lakin buna karsilik kendi inancimiza
uygunlugu belgelenmis gercek “Helal ve Tayyib” sertifikasina sahip otel ve helal
turizm sartlarin1 tasityan konaklama merkezi yok denecek kadar azdir. Bu durum
yasadigimiz sikintilarin bir belgesi niteligindedir. Yiizde doksan dokuzu Miisliiman
olan bir iilkede Miisliimanlarin goéniil rahatlig: ile kalabilecegi bir tatil merkezinin
bulunmamasi1 Helal ve Tayyib Sertifikalandirmaya duyulan ihtiyaci her gecen giin

artirmaktadir (gimdes.org).

GIMDES, basta gida iiriinleri olmak iizere, Miisliimanlarin ihtiya¢ duydugu
her alanda standartlastirma c¢alismalarina devam etmektedir. Bu kapsamda Helal
Gida Standardinin ardindan Helal ve Tayyib turizm ile ilgili standartlagtirma
calismalarini tamamlamistir. GIMDES’in otel ve konaklama ile ilgili standardinda,
Helal sertifikalandirma kapsaminda konaklama tesisinin, odalarindan, mutfagina
(restoran, kiler, depolar), ortak alanlara (lavabo, bahgeler, havuzlar, park ve eglenme
merkezleri) kadar, tiim boliimleri yer almaktadir. Otel, restoran, seyahat zinciri i¢in

helal turizm standard1 EK-3’de gésterilmistir (gimdes.org).
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2. 2. Tigili Arastirmalar

Calismanin ilgili arastirmalar boliimiinde helal turizme yonelik yapilmis olan
arastirmalar ve arastirmalarin bulgular1 incelenmis ve mevcut c¢alismalardan

asagidaki sonuclara ulasilmistir.

Nor Zafir Md Salleh ve dig. (2014) helal turizm alaninda Malezya'da faaliyet
gosteren konaklama tesislerinin mevcut durumu ile ilgili yaptiklar1 calismada;
kartopu 6rnekleme teknigi kullanilarak katilimcilara agik uglu sorular yoneltilmistir.
Konaklama sektoriinde uzman iki katilimci ile baslanan goriisme siirecinde, toplam 6
katilimciya ulagilmistir. Katilimcilara helal konseptli konaklama tesisleri ile ilgili
goriigleri sorulmustur. Bir hafta icinde yapilan goriisme sonucunda katilimeilar, helal
turizm alanindaki hiikiimet diizenlemeleri, helal standartlarda karsilasilan sikintilar
ve helal konseptli konaklama tesislerine yonelik bir standardin olmamasindan dolay1
uygulamada yasanan belirsizlikler iizerinde sorunlarin oldugunu ve MS1900
veMS1500 standartlarinin helal konseptli konaklama tesislerinde kullanilabilecegi

onerisinde bulunmuslardir.

Shirzad Mansouri (2014) Misliiman kesimin tercihleri arasinda 6nemli bir
destinasyon haline gelen Tayland'da helal turizmin destinasyon rekabeti iizerindeki
roliinii belirlemek i¢in Bangkok'ta faaliyet gésteren toplam 6 adet otelde en az 2 gece
konaklayan 325 miisteriye anket yoOnetimi kullanarak, misafirlerin tutumlarini
Olglilmek istenmistir. Misafirlere maksatli 6rneklemeye dayali ifadelerin yonetildigi
calisma; konaklama, oda temizligi, otel ve oda dizayni, oda servisi imkanlari,
yiyecek-icecek hizmetleri, finansal uygulamalar ve personelin misafire karsi

-----

istenmistir.

Turistlerin helal konseptli otellere yonelik tutumlar ile uygulanan hizmetler
arasinda korelasyon katsayisina gore, pozitif bir iligkinin oldugu anlasilmaktadir.
Bununla birlikte, misafirlerin tutumlar ile finansal uygulamalar arasinda da 1liml1 bir
pozitif iligkinin oldugu belirtilmistir. Misafirlerin helal konseptli otellere yonelik

tutumlart ile otellerin dizayni arasinda giiglii bir iliskinin oldugu belirtilmistir.
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Ahmat, Ridzuan ve Zahari (2012), helal konaklama tesislerinde hizmet alan
miisterilerin konsept hakkinda tutumlarini incelemistir. 214 Katilimer ile yiiz yiize
goriisiilerek anket uygulamasi yapilmistir. Katilimcilara helal turizm konsepti ve
helal turizm uygulamasi hakkinda sorular sorulmustur. Katilimcilarin %71°1 helal
turizm alaninda herhangi bir deneyimlerinin olmadigini bildirmislerdir. Ayrica,
ankete katilan katilimcilarin % 50'sinin Miisliiman olmayip, genellikle Kore ve
Almanya'dan geldigi tespit edilmistir. Ad1 gegen bu konseptin sadece Miisliimanlar
tarafindan tercih edilmeyip, Miisliman olmayan kisilerce de tercih edildigi

gorilmistir.

Hacioglu ve dig. (2015) tarafindan yapilan calisma; Afyonkarahisar’da
faaliyet gosteren 5 yildizli termal otellerde konaklama yapan 398 vyerli turistin
tutumlarini tespit etmeye yonelik 24 ifade yer almistir. Katilimcilarin 224’1 (9%56,3)
muhafazakar konseptli otellerle ilgili bilgi sahibi oldugunu, 185’1 (%46,5) daha 6nce
muhafazakar otellerde konaklamadigini ifade etmistir. Yerli turistlerin muhafazakar
konseptli otellere iliskin tutumlar1 cinsiyet degiskeniyle karsilagtirildiginda,
erkeklerin kadinlara gore daha fazla katilima sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica,
evli olan yerli turistlerin bekar olan yerli turistlere gore daha yiiksek diizeyde
katilima sahip oldugu goriilmistiir. Yerli turistlerin muhafazakar konseptli otellere
iligkin tutumlarinda farkli yas gruplarinda yer alan yerli turistlerin, muhafazakar

konseptli otellere iligkin tutumlarinin ayn diizeyde olmadig tespit edilmistir.

Cankiil (2011) Alanya'da yaptig1 arastirmada Tiirk turistlerin dini hayat
tarzlarinin otel se¢imi {izerindeki etkisini aragtirmistir. Kisilerin dini emirlere uyma
egilimlerinin arttikca otel tercihlerini de bu tarz hizmet veren tesislerden yana
yaptiklar1 ortaya cikmistir. Konaklayacaklar1 tesislerde en cok dikkat ettikleri
unsurlar ise; alkollii i¢ceceklerin olmamasi, domuz etinin olmamasi, otelde ibadet

yerlerinin olmasi, erkek ve bayanlar i¢in ayr1 ortak alanlarin bulunmasidir.

Ozdemir ve Met'in (2012) Tiirkiye'de yaptiklar1 arastirmada, dindar turistlerin
otellerden beklentileri ve Tiirkiye'de yer alan bu tip otellerin verdikleri hizmetlerin

ozellikleri arastirllmistir. Bu ¢alismaya gore dindar turistler otellerden dini kurallar
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cergevesinde hizmet ve iiriin beklemektedirler. En ¢ok dikkat ettikleri unsurlar ise
alkollii iceceklerin ve domuz etinin tesislerde kullanilmamasi, tesislerin kadin ve
erkekler i¢in ayr1 ayr1 ortak alanlara ve ibadet yerine sahip olmasi, tesisin camiye
yakin olmast ve evli olmayan ¢iftlere hizmet vermemesi olarak siralanmaktadir. Bu
calismada dindar turistlerin normal hayattaki dini yasamlarinin tatildeyken de devam
ettirdikleri ortaya ¢ikmis ve tatil yaptiklari tesislerin de dini kurallara gére hizmet

verdikleri turistler tarafindan belirtilmistir.

Mohamed'in  (2013) Islam iilkesi olan Brunei Sultanligi'nda yaptigi
arastirmada yerli ve yabanci turistlerin (Miisliiman) seriat uyumlu konaklama
tesislerine yonelik bakis agilarinin olumlu oldugu fakat bu tip hizmet veren tesislerin
varlig1r hakkinda cok fazla bilgi sahibi olmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Seriat uyumlu
tesislerden turistlerin beklentilerine bakildiginda en 6nemli unsurlar; helal gida, gece
kuliibii olmamasi, odalarda ibadet i¢in gerekli dini ara¢ gereclerin olmasi ve
calisanlarin Miisliman olmast gerektigi seklinde siralanmaktadir. Turistlerin
Brunei'de yer alan seriat uyumlu tesislerin verdikleri hizmetlere yonelik giiven
tutumlarinin da oldukea iyi seviyede oldugu goriilmiis yani turistlerin seriat uyumlu

tesislerin verdikleri hizmetlere giivendikleri ortaya ¢ikmustir.

Omar vd (2013) yaptiklart ¢alismada Malezya turizmini seriat uyumlu
konaklama isletmeleri ve Islam turizmi agisindan degerlendirmistir. Malezya'da
seriat uyumlu tesislerin helal gida {izerine sistemlerini kurduklarini belirlemistir.
2012 yilinda Islam iilkelerinden Malezya'ya 12 milyon turist geldigini ve bu
konseptin dnemli bir pazar boliimiine hitap edebilecegi de belirlenmistir. Malezya'da
seriat uyumlu konaklama tesislerini bulundugu ve buna uygun operasyon
hizmetlerinin yer aldig1 belirtilmistir. Ayrica, insanlarin ibadet ve dua edebilecekleri
¢ekim yerlerinin bulunmasi bu pazar boliimii agisindan Malezya'nin giiglii bir yonii

oldugu ¢alismada belirtilmistir.

Yusof ve Muhammad (2013) Malezya'da seriat uyumlu tesisleri
degerlendirmislerdir. Genel alg1 bu tesislerin alkol vermeyen ve helal gida hizmeti
veren tesisler oldugu yoniindedir. Seriat uyumlu otellerin taniminin bu kadar basit

olmamas1 gerektigi belirtilmistir. Calismada bu tesislerde calisanlar, yonetim ve
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miisteri dahil herkesin Islam gerekleri dogrultusunda hizmet vermesi ve almasi
gerektigi onemine vurgu yapilmis ve bu tip otellerin belirli bir standardi yerine
getirmeleri gerektigi savunulmustur. Islama uygun giyim (¢alisan ve miisteri), kadin-
erkek hizmet alanlarmin farklilig1, otellerin zekat vermesi ve Islama uygun finans

uygulamalarinin yapilmasi vb durumlar bu standartlardan bazilaridir.

Chookaew vd (2015) yaptiklar1 ¢alismada Tayland'da yer alan Andaman
Korfezi'nin helal turizm konsepti ile pazarlanabilecegini belirtmislerdir. Bu
dogrultuda helal turizme katilan turistlerin beklenti ve ihtiyaglarini siralamiglardir.
Turizm sektoriinde ihtiyag duyulan diger yan hizmetlerin de (transfer, restaurant, sipa
vb.) helal kapsaminda degerlendirilerek bu bdlgenin Helal turistlere hizmet
verilebilecegini ve girisimcilerin bu pazar boliimiinii degerlendirmeleri gerektigini

belirtmislerdir.
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3. YONTEM

Bu boliimde, aragtirma modeli, evren ve Orneklem tespiti, verilerin

toplanmasi ve analizi ile ilgili bilgiler verilmektedir

3. 1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci, helal turizm konseptinde hizmet veren isletmelerin
Islami kurallar dahilinde ne denli hizmet verdigi ve bu hizmetler sonucunda yerli
turistlerin algilar tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu incelemektir. Bu algilar,
olusturulan o6lgek ile helal konseptli konaklama tesislerinde konaklayan yerli
misterilere, bir kismi yiiz yiize goriisme yoluyla, bir kismi ise konaklama tesislerine

gonderilerek miisteriler tarafindan doldurulmasi saglanmastir.

Anket formu hazirlandiktan sonra 10 Mayis 2015- 10 Haziran 2015 tarihleri
arasinda 52 kisiye on uygulama (pilot uygulama) yapilmistir. Anketlerdeki sorularin
icerigi, anlasirligr gibi konularda yasanan sorunlar gbézden gecirilmis ve bazi
diizeltmeler ile anket formunun son haline karar verilmistir. Hazirlanan anket formu
ile helal turizm konseptinde konaklamay1 tercih eden yerli miisterilerin bu
konaklama tesislerinden aldiklar1 giiven, tesisin miisteri de yarattigi helal anlayis,
ortak alanlarin yeterliligi ve personelin miisteriye davranis1 gibi bagliklar
degerlendirilmis ve bu baghiklarin alg1 diizeyleri ile iliskileri belirlenmistir.
Arastirmayla ilgili yazin taramasi yapilmis, arastirma problemi tanimlanmis ve

arastirmanin hipotezleri belirlenmistir.

Hipotez arastirmay1 sonuca gotiiren ¢ok onemli bir yol gosterici olup;
aragtirtlan konuyla ilgili olarak o©ne siiriilen dogrulugu ve yanlishg heniiz
denenmemis bir ifadedir (Yiiksel ve Yiiksel, 2004: 36). Hipotez aynt zamanda
aragtirmacinin arastirma problemindeki degiskenler arasinda ne tiir bir iliskinin
olduguna dair beklentilerini ve yargilarii ifade etmektedir (Altunisik ve digerleri,

2004: 20). Buna gore arastirmanin hipotezleri sunlardir:
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H1.

H1

H1

H1

H1

H1

H1

H1

H1

H1

H1

H1

cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

1: Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik algilari ile

. 2. Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik algilar1 ile medeni

durumlart arasinda anlamli bir farklilik vardir.

. 3: Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik algilari ile gcocuk

sahibi olma durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

. 4: Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik algilar1 ile

muhafazakar tesislerle ilgili bilgi sahibi olma durumu arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

. 52 Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik algilari ile daha

once muhafazakar tesislerde konaklama durumu arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

. 6 Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik algilari ile yaslari

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

. 72 Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik algilar ile egitim

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardar.

. 8. Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik algilar1 ile

meslekleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

. 9: Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik algilari ile aylik

gelirleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

. 10: Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik algilari ile tatil

i¢in ayirdiklar: para miktari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

. 11: Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik algilar1 ile

konaklama tesisi se¢gme araglar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

. 12: Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik algilari ile

konaklama tesisi tiriinleri ve hizmetleri kullanma sikligi arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
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3. 2. Evren ve Orneklem/ Arastirma Grubu

Evren, ayn1 cinsten birimlerin ¢alisma alanini olusturdugu topluk (Altunisik,
Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012: 132; Aloba, 1980: 4) veya arastirma
sonuglarinin genellenmek istendigi, ortak O6zellikleri olan canli veya cansiz ¢oklu

elemanlar biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Kasar, 1981: 115).

Bu calismanin evrenini Alanya bolgesinde helal konseptli konaklama
tesislerinde hizmet alan miisteriler olusturmaktadir. Arastirmada tam sayim yapmak
mimkiin olmadigindan Ornekleme yoluna gidilmistir. Kisitlamalar nedeniyle
ornekleme yontemi olarak kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda
ornekleme, ankete cevap veren herkesin 6rnege dahil edildigi 6rnekleme yontemidir
(Altunigik ve dig., 2012: 142). Aragtirmaya katilan miisterilere kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilarak anket uygulanmistir. Arastirma probleminin incelenebilmesi
i¢in, bir evrenin var olmasi ve evrenden se¢ilen 6rneklemin evreni temsil etmesi 6n

sart1 bulunmaktadir.

Orneklem; bir ¢alisma icin segildikleri evreni temsil edebilecek sekilde, grup
igerisinden belli sayida elemandan olusan, bir alt elemanlar grubu olusturulmasi
stirecidir. Zaman ve maliyet imkanlarimin kisith olmasi, arastirmanin giivenirligi
acisindan olduk¢a Onemlidir. Genel kabul gérmiis Orneklem kurallar1 sunlardir

(Altunisik ve digerleri, 20012: 137):

e 30’dan biiyiik 500°den kiigiik 6rneklem biiytikliikleri bircok arastirma igin
yeterli olmaktadir.

e Orneklerin alt gruplara (egitim, yas, cinsiyet, statii vb.) ayrilmas1 durumunda
her kategorinin 6rneklem biiyiikliigiiniin en az 30 olmas1 gerekmektedir.

e (Cok degiskenli analizlerin bircogu i¢in 6rneklem biiyiikliigliniin ¢alismada
yer alan degisken sayisinin bir ka¢ kati (tercihen en az 10 kati) olmasina
dikkat edilmelidir.

e Iinceleme tiirii arastirmalarda daha kiiciik drneklemler yeterli olabilir, ancak

tanimsal arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigii artmalidir.
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e Dagitilacak anket sayisinin hesaplanmasinda hem incelenen olgunun evrende
karsilasma oranin1 hem de deneklerin cevap verme oranimi dikkate almak

gerekmektedir.

Arastirmanin genel evrenini Tirkiye’de helal konseptli hizmet veren
konaklama isletmeleri miisterileri olusturmaktadir. Tiirkiye'de hizmet veren helal
konseptli konaklama tesisleri sayis1 Kasim 2015 itibari ile 207 tanedir. Caligma
evrenini ise, Alanya bolgesinde helal konseptli hizmet veren konaklama tesislerinin
miisterileri olusturmaktadir. Ciinkii, Alanya boélgesinde bulunan tesislerin diger
bolgelere oranla sayica fazla olmasi, evrenin Ozelliklerini temsil etmesi ve veri
analizi bakimindan kolaylik saglamasi arastirmanin giivenirligi acgisindan oldukga
onemlidir (Altunisik ve digerleri, 2012: 137). Zaman ve maliyet imkanlarinin kisith
olmas1 gibi nedenlerden dolayi, anket 1 Mayis- 20 Ekim 2015 tarihleri arasinda
ulagilabilen 460 yerli turist ile yiiz ylize yapilmig olup, soru formu agik ve yapisal
olarak diizenlenmistir. Bu anketlerin belirli bir kism1 yeterli veri ve anlamliliga sahip
olmadig i¢in degerlendirmeye alinmamistir. 403 anket formu iizerinden arastirma
analizleri gergeklestirilmistir. 100000 kisiden biiyiik olan evrenlerde kabul edilebilir
orneklem biytikligii 384 olarak ifade edilir (Altunisik ve digerleri, 2012: 137).
Arastirmaya katilan miisterilerden elde edilen bu orneklem biiyiikliigiiniin evreni
temsil edebilecegi ve bu saymin arastirma sonuglarimin evrene genellenebilmesi

acisindan yeterli oldugu diisiiniilmektedir.

3. 3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Arastirmada veriler anket yontemiyle elde edilmistir. Anket formu iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boéliimde katilimcilarin demografik ozelliklerini
belirlemeye yonelik sorular, tatile ¢ikma amaci ve muhafazakar tesislerle ilgili
bilgiler iizerine ¢oktan seg¢meli sorular bulunmaktadir. Ayrica tesis hakkinda
katilimcilarinin bilgisi, {irlin ve hizmetleri kullanma siklig1, daha 6nce muhafazakar
yada helal konseptli konaklama tesisinde konaklama yapip yapmadigi ve tesis se¢imi
kararin1 kimin verdigi gibi sorular da bulunmaktadir. Ikinci boliimde ise, yerli

turistlerin helal konseptli tesislere yonelik algilarini belirlemeye yonelik 23

72



onermeden olusan ve 5°li likert o6lgeginde (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)
derecelendirilmis ifadelere yer verilmistir. Bu béliimde yer alan ifadeler Din (1989),
Rosenberg (2009), Henderson (2010), Ahmat, Ridzuan ve Zahari (2012), Haji
Mahmud (2013), Shuriye ve Daud (2014), Mansouri (2014), Saad, Ali ve Abdel-Ati
(2014), Hacioglu, Oflaz, Buzluk¢u ve Kilig (2015)’in hazirlamis olduklari
calismalarindan faydalanilmis ve Diinya Helaller Birligi ile GIMDES (Gida ve
Ihtiyag Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalar1 Dernegi)’e ait Helal

Sertifikasyon Standartlari’ndan derlenmistir.

3. 4. Veri Toplama Siireci

On uygulama sonucunda anket soru ve ifadelerin iizerinde bazi
diizenlemelerin yapilmasinin ve anket formuna son halinin verilmesinin ardindan
anketin uygulanmas1 siireci baglamistir. Anketin yapilmasima 1 Mayis 2015 tarihinde
baslanmig ve 20 Ekim 2015 tarihinde anket sonlandirilmistir. Miisliimanlar i¢in farz
olan Ramazan ayinin yaz aylarina denk gelmesinden dolayr anket yapilacak
konaklama tesislerinde doluluk oranlari Ramazan Bayrami'ndan sonra artis
gostermistir. Bu sebepten dolayi, anketlerin biiyiik bir kismi 16 Temmuz ve
sonrasinda doldurulmustur. Oncelikle tesis yoneticileri ile iletisime gegilerek, gerekli
izinler alimmistir. Daha sonra, anketlerin bir kisminin yiiz yiize gériisme yoluyla, bir
kismi ise mevcut  tesislerin ¢alisanlarina verilerek  miisteriler tarafindan

doldurulmasi saglanmigtir.

3. 1. Verilerin Analizi

Calismaya katilan helal konseptli konaklama tesis miisterilerinin vermis
olduklar1 cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler sosyal bilimler i¢in gelistirilmis
olan SPSS 21.0 istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Arastirmada
¢cozlimlenmek istenen hipotezlerin amaglari dogrultusunda cesitli analiz yontemleri

gerceklestirilmistir. Arastirmada ilk olarak yerel turistlerin helal konseptli konaklama
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tesislerine yonelik algilart dlgeginin giivenilirligi (Cronbach Alpha) test edilmis,
katilimcilarin - demografik 6zelliklerini  belirlemeye yoOnelik frekans, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Bununla birlikte T testi, Tek Yonli

Varyans Analizi (ANOVA), ve faktor analizi yapilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

4. 1. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde farkli istatistiki yontemler
kullanilmistir.  Arastirmada, Oncelikle katilimcilara ait bulgular, bulgularin
tablolastirilmasinda frekans ve yiizde degerler kullanilmigtir. Daha sonra,

aragtirmada kullanilan anket formuna iliskin giivenirlik analizleri yapilmistir.

4.1.1. Arastirmaya Katilan Kisilere Iliskin Ozellikler

Calismanin ilk basamaginda arastirmaya dahil edilen muhafazakar konaklama
tesislerinde konaklayan yerli turistlerin demografik 6zellikleri analiz edilmis ve
dagilimlar Cizelge 9’da sunulmustur. Yapilan frekans analizi sonucunda ankete
katilanlarin % 48,4°1 erkeklerden, % 51,6’s1 ise kadinlardan olusmaktadir. Ankete
katilanlarin % 10,7’si 20 yas ve alti, % 31,5’1 21-30 yas, % 31,01 31-40 yas, %
19,9’u 41-50 yas, % 6,9’u 51 yas ve ilizerinde bulunmaktadir. Katilimcilarin %
35,7 sinin bekar, % 64,3 iiniin ise evli oldugu ortaya ¢ikmistir. Ankete katilanlarin %
52,9’u cocuk sahibi, % 47,1’1 ise ¢ocuk sahibi degildir. Ankete katilanlarin egitim
diizeyi incelendiginde, % 33,0’1 lise, % 30,0’1 lisans, % 16,1°1 Onlisans, 10,2’si
ilkogretim, % 9,9’u lisansiistii ve % 0,7’si ise sadece okuryazardir. Ayrica, %
19,4’{iniin memur, % 18,6’sinin is¢i, % 12,7’sinin is adami/is kadini, % 11,9’unun
ogrenci, % 11,7 sinin serbest meslek, % 112’sinin egitimci, % 10,4 {iniin ev hanima,
% 2,2’sinin issiz ve % 2,0’ emekli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %
41,7°si 2.000 TL ve alt1, % 23,8’1 2.001-3.000 TL, % 14,6’s1 3.001-4.000 TL, %
7,4’ 4.001-5.000 TL, % 3,7’si 5.001-6.000 TL, % 8,7’sinin 6.001 TL ve iizeri gelir

diizeyinde oldugu tespit edilmistir.
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Cizelge 9. Muhafazakar Konaklama Tesislerinde Konaklayan Yerli Turistlerin

Demografik Ozellikleri

Sosyo-Demografik Degiskenler

Cinsiyet

Erkek

Kadin

Toplam

Yas
20 Yas Ve Alt1
21-30

31-40

41-50

51 yas ve lizeri
Toplam
Medeni Durumu
Bekar

Evli

Toplam

Cocuk Sahibi
Evet

Hayir

Toplam
Egitim Diizeyi
Okuryazar
[lkogretim
Lise

Onlisans
Lisans
Lisansiistii
Toplam

Meslek

Frekans (N)

195
208

403

43
127
125

80

28
403

144
259
403

213
190
403

41
133
65
121
40

403

Yiizde (%)

48.4
51.6

100

10,7
31,5
31,0
19,9
6,9

100

35,7
64,3

100,0

52,9
47,1

100,0

0,7
10,2
33,0
16,1
30,0

9,9

100,0
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Isei 75 18,6
Memur 78 194
Emekli 8 2,0
Issiz 9 2,2
Serbest Meslek 47 11,7
Is Adamy/Is Kadint 51 12,7
Egitimci 45 11,2
Ev Hanimu 42 10,4
Ogrenci 48 11,9
Toplam 403 100,0
Aylik Gelir

2.000 TL Ve Alt1 168 41,7
2.001-3.000 TL 96 23,8
3.001-4.000 TL 59 14,6
4.001-5.000 TL 30 7,4
5.001-6.000 TL 15 37
6.001 Ve Uzeri 35 8,7
Toplam 403 100,0

4. 1. 2. Arastirmaya Katilan Kisilerin Helal Turizm Tercihlerine Mliskin
Bulgular

Arastirmanin  bu  boliimiinde katilimcilarin = helal  turizm  amagh
gerceklestirdikleri seyahatlerinde kullandiklar1 tercihlere iliskin toplanan veriler

degerlendirilip, frekans ve yilizde dagilimlart incelenmistir.

Ankete katilanlarin muhafazakar (helal) konseptli konaklama tesisleri
hakkinda % 71,2’sinin bilgi sahibi oldugu, % 28,8’inin ise, herhangi bir bilgisinin
olmadig1 goriilmektedir. Katilimcilarin muhafazakar konaklama tesisleri hakkindaki
bilgi kaynaklari sirasiyla; % 48,1 ile internet, % 43,4’ akraba ve arkadas gevresi,
% 42,41t medya reklamlari, % 32,31 okuma materyallerinden (gazete, dergi, Kitap),
% 23,8’1 seyahat acentasi, %10.4’{ ise tesadiifi olarak tir. Katilimcilarin % 57,171

daha once helal konseptli konaklama tesisinde konaklama yaptigini, % 42,9’u ise bu
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dizaynda tasarlanan tesislerde hi¢ kalmadiklarini bildirmiglerdir. Ankete katilan
miisterilerin % 74,41 ailesi ile birlikte tatile gelirken, % 14,4’i arkadaglan ile, %
11,2’si ise tek basina tatile gelmistir. Tatile ailesi ile birlikte katilan 300 kisinin tatil
se¢im kararinda % 17,1 ile babanin etkili oldugu, % 4,7 ile anne, % 2,7 ile ¢ocuklar
etkili olurken, %50.4inlin ise tatil se¢im kararmi birlikte (ailece) verdikleri

belirlenmistir.

Cizelge 10. Arastirmaya Katilan Kisilerin Helal Turizm Tercihlerine iliskin

Bulgular
Frekans (N) Yiizde (%)

Muhafazakar K.T. Hakkinda Bilgi Sahibi Olma
Evet 287 71,2
Hayir 116 28,8
Toplam 403 100,0
Muhafazakar Konaklama Tesisi Hakkindaki Bilgileri
Hangi Kanallardan Ogrendigi
Medya Reklamlarindan Ogrenme 171 42,4
Okuma Materyallerinden Ogrenme (Gazete,Dergi,Kitap) 130 32,3
Akraba Ve Arkadas Cevremden Ogrenme 175 43,4
Internetten Ogrenme 194 48,1
Seyahat Acentasindan Ogrenme 96 23,8
Tesadiifen Ogrenme 42 10,4
Daha Once Muhafazakar Tesiste Konaklama Yaptig
Evet 230 57,1
Hayir 173 42,9
Toplam 403 100,0
Bu Tatile Katilma Sekli
Tek 45 11,2
Ailem ile 300 74,4
Arkadaslarim Tle 58 14,4
Toplam 403 100,0
Eger Aile ile Birlikte Katilum Oluyorsa Tatil Secim
Kararumi Kimin Verdigi
Baba 67 17,1
Anne 19 4,7
Cocuklar 11 2,7
Birlikte 203 50,4
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Toplam 300 74,4
Bir Yilda Bu Sekilde Tatile Katilma

1 Kez 279 69,2
2 Kez 95 23,6
3 Ve Daha Fazla 29 7,2
Toplam 403 100,0
Tatile Citkma Amaci

Dinlenme ve Eglenme Amaciyla Tatile Cikma 341 84,6
Is Amagh Tatile Cikma 67 16,6
Yeni Yerler Gormek Amaciyla Tatile Cikma 164 40,7
Yeni insanlar Tanima Amacryla Tatile Cikma 72 17,9
Saglik Amaciyla Tatile Cikma 113 28,0
Aliskanlik 72 17,9
Bir Yilda Tatile Ka¢ TL Aywrma

0-2.000 TL 166 41,2
2.001-4.000 TL 135 33,5
4.001-6.000 TL 48 11,9
6.001-8.000 TL 35 8,7
8.001 TL Ve Uzeri 19 4,7
Toplam 403 100,0
Konaklama Tesisi Se¢im Araci

Dost ve Arkadas Tavsiyesi 171 42,4
Internet 91 22,6
Seyahat Acentast 91 22,6
Medya Reklamlari 26 6,5
Tesadiifen 24 6,0
Toplam 403 100,0

Mubhafazakar Konaklama Tesislerinin Uriin ve

Hizmetlerini Kullanma Siklig

Nadiren 107 26,6
Bazen 135 33,5
Siklikla 93 23,1
Daima 68 16,9
Toplam 403 100,0

Ankete katilanlarin % 69,2'si 1 kez, % 23,6's1 2 kez, % 7,2'si ise 3 ve daha
fazla kez yil igerisinde tatile ¢ikmaktadir. Katilimcilarin tatile ¢ikma amaglarina
bakildiginda, dinlenme ve eglenme % 84,6, is amaglh % 16,6, yeni yerler gorme %

40,7, yeni insanlar tanima % 17,9, saglik % 28,0 ve aligkanlik % 17,9'dur. Ankete
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katilanlarm % 41,2'sinin 0-2.000TL, % 33,5'inin 2.001-4.000 TL, % 11,9'unin 4.001-
6.000 TL, % 8,7'sinin 6.001-8.000TL, % 4.7'sinin 8.001 TL ve tizerinde bir biit¢eyi
tatile ayirdigi ortaya ¢ikmustir.

Ankete katilanlarin % 42,4'i konaklama tesisi se¢iminde dost ve arkadas
tavsiyesinin etkili oldugunu belirtirken, % 22,6's1 internet, % 22,6's1 seyahat
acentasi, % 6,5'1 medya reklamlari, araciligi ile tercih yaptiklarini belirtmislerdir.
Tesis se¢imi kararinda ankete katilanlarin % 6,0'1 ise tesadiifen konaklama tesisini
sectigini bildirmistir. Muhafazakar tesislerin iiriin ve hizmetlerini  kullanmada
katilimcilarin % 33,5'inin, bazen, %26,6'sinin nadiren, % 23.1'inin siklikla, %

16.9'unun ise daima kararinm1 verdikleri belirlenmistir.

4. 1. 3. Giivenilirlik Analizine Iliskin Bulgular

Giivenilirlik analizi yapilan her 6l¢lim i¢in gereklidir, ¢iinkii giivenilirlik bir
test ya da ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligmmi ve kullanilan
Olcegin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade etmektedir (Kalayci, 2010;
403). Bir test veya 0l¢ek ne derece giivenilir ise, ondan elde edilen veriler o derece
giivenilirdir. Olgme aracim olusturan ifadelerin birbiriyle tutarlilik gdsterip
gostermedigi, aralarindaki iliskinin Olgiilmesiyle ortaya c¢ikmaktadir. Giivenilirlik
katsayis1 0 ile 1 aras1 degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0.7 olmasi test

icin yeterli goriilmektedir (Altunisik ve dig., 2012; 124).

Helal turizm amagli gelen yerli turistlerin muhafazakar konseptli konaklama
tesislerine yonelik algilart 6lgeginin giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa
Katsayisi 0,929 olarak bulunmustur. Bu sonug 6lgegin giivenilirlik sinirlar1 igerisinde

oldugunu gostermektedir.

Faktor analizi yapmadan Once ifadelerin giivenilirlerini test etmek igin toplam
23 ifadeden olusan Ol¢ek analiz edilmistir. Bu 23 faktore iliskin ifadeler
incelendiginde korelasyon degerlerinin uygun oldugu, sadece ifade 5'in ve ifade

20'in degerlerinin diisiik oldugu tespit edilmis, ancak Cronbach Alpha degerinin
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0,7'den  yiiksek olmasi, korelasyon katsayilarinin negatif olmamasi ve 0,25
degerinden biiylik olmasindan dolay1 ifadeler ¢ikartilmamistir. 23 sorudan olusan
Olcek ortalamasi1 89,97 ve standart sapmasi 14,570 olarak hesaplanmistir. Bu
degerler, olcek igerisindeki degiskenlerin igsel tutarliliginin yiiksek oldugunu

gostermistir.
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Cizelge 11. Helal Turizm Amach Gelen Yerli Turistlerin Muhafazakar
Konseptli Konaklama Tesislerine Yonelik Algilar1 Olgeginin Giivenilirlik

Analizi Sonuglar: (n=403)

ifadeler Soru silindiginde Soru Soru Biitiin Soru
olcek ortalamas1  silindiginde dlcek Korelasyon Silindiginde
varyansi Cronbach’s
. Alpha
?fade 1 85,98 192,603 726 924
?fade 2 85,90 198,299 572 926
¥fade 3 85,75 201,251 532 927
Ifade 4 85,52 203,352 446 928
?fade 5 86,00 202,127 366 929
Ifade 6 86,05 187,641 124 923
ifade 7 86,19 193,139 ,604 926
?fade 8 85,81 191,397 739 923
Ifade 9 85,65 196,842 654 925
?fade 10 85,76 198,692 ,602 ,926
?fade 11 85,91 194,358 ,685 ,925
Ifade 12 86,03 197,191 568 926
?fade 13 86,10 194,851 579 926
¥fade 14 86,29 189,639 670 925
Ifade 15 86,77 191,003 578 927
ifade 16 86,74 190,508 ,559 ,927
?fade 17 86,11 195,568 611 ,926
Ifade 18 85,99 190,127 ,694 ,924
?fade 19 86,00 195,202 ,626 ,925
¥fade 20 86.13 203,903 307 930
Ifade 21 86,43 188,436 653 925
ifade 22 85,96 197,285 577 926
ifade 23 86,45 198,747 ,400 930
Olgek Ortalamasi: 89,97
Standart Sapma: 14,570
Cronbach' Alpha: 0,926

Cizelge 11°de oOlgek Onermelerine iliskin standart sapmalar ve aritmetik
ortalamalar verilmis, standart sapmalarin yiiksek olup olmadigini anlamak igin de
bagil degiskenlik (varyans) katsayisina bakilmistir. Clnkd, bagil degiskenlik
katsayist standart sapmanin ortalamaya gore ylizde kaglik bir degisim gosterdigini

belirtmektedir. Bagil degiskenlik katsayisinin homojen, heterojen ya da normal

82



dagilim gosterdigini anlamak i¢in: V=S.S./ X 100 formiilii kullanilmaktadir. Bagil
degiskenlik katsayis1 26 ve 26’dan biiyiik olursa sonuglarin heterojen oldugu, 20-25
arast normal dagilim sergiledigi, 19 ve 19°dan asag1 cikarsa sonuglarin homojen
oldugu yorumu yapilmaktadir (Giiler, 2011: 147-148; Erkan ve Gomleksiz, 2008:
264). Deger araliklarinin 20 < V=SS/A.0.*100 < 25 oldugu igin genel olarak
standart sapmalarin yiiksek olmadig1 ve verilen cevaplarin normal dagilim gosterdigi

anlagilmaktadir.

V: Bagil Degiskenlik Katsayist
S.S.: Standart Sapma

% : Aritmetik Ortalama

Onermeler icerisinde en yiiksek ortalama (X =4,46) yerli turistlerin
muhafazakar tesislere yonelik algilarinda evlilik belgesi olmayan c¢iftlerin tesise
alinmamas1 4. onermede gerceklesirken, (x =3,21) personelin inangli kisilerden

secilmesi olan 15. dnerme en diisiik ortalama olarak goriilmektedir.
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Cizelge 12. Tatil Amach Gelen Yerli Turistlerin Muhafazakar Konseptli Konaklama Tesislerine Yonelik Algilar1 Olcegine Iliskin

Verilerin Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalari

E
s |
IFADELER = 3 ©
£ | E g £ =
£ | E g § 4 O 8
L O (= - X
S22 |55 |2 |2 |t
csE£E E |E |2 |E |E |®
8® | ® 5 = 3 = S
X X | X = . X < N
1 Inancim geregi muhafazakar konseptli konaklama tesislerini tercih ederim. 2 32 75 148 146 4,00 0,955
2 Muhafazakar konseptli konaklama tesislerini, sundugu {irlin ve hizmetleri i¢in tercih ederim 3 13 75 171 141 4,08 0,853
3 Evlilik belgesi olmayan ciftlerin tesise alinmamasi 6nemlidir 1 5 51 191 155 4,23 0,730
4 | Helal yiyecek i¢ecek servisinin yapilmasi onemlidir 2 5 22 152 222 4,46 0,702
5 Insan seklini tasvir eden sanat tiirlerinin olmamas: énemlidir 6 31 52 190 124 3,98 0,938
6 Oda servisinde gorevli personeller servis i¢in odalara mahremiyet ilkelerine uyarak girmesi énemlidir 31 19 60 132 161 3,93 1,195
7 Gece kuliiplerinin olmamas1 énemlidir 11 55 65 152 120 3,78 1,098
8 Bayanlar ve erkekler i¢in saglik tesislerinin (yiizme havuzu, spa, fitness salonlar1) ayri olmast 6nemlidir 5 34 40 134 190 4,17 0,997
9 Tuvaletler ile yataklarin yonleri kibleye bakmayacak sekilde diizenlenmesi dnemlidir 3 14 34 148 204 4,33 0,830
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10 | Her bir odada Kuran’1 Kerim, seccade ve tespih olmasi 6nemlidir 1 14 | 44 181 163 4,22 0,793
11 | Mescitlerin olmasi dnemlidir 3 24 68 156 152 4,07 0,921
12 | Dini igerikli serbest zaman degerlendirme aktivitelerinin bulunmasi 6nemlidir 1 26 99 145 132 3,95 0,923
13 | Bayan ve erkeklerin etkinlik alanlarinin ayrilmast énemlidir 13 25 93 139 133 3,88 1,043
14 | Personelin inangl kisilerden se¢ilmesi 6nemlidir 33 28 81 153 108 3,68 1,177
15 | Bekar bayan ve erkekler ile ailelerin katlarinin ayri olmasi 6nemlidir 45 81 92 114 71 3,21 1,263
16 | Bayan personellerin bekar bayan miisterilerle, erkek personellerinde bekar erkek miisterilerle ilgilenmesi 54 73 82 111 83 3,24 1,328
Oonemlidir
17 | Tesislerinin Islami finansal uygulamalara gore yonetilmesi dnemlidir 9 14 | 118 | 144 118 3,86 0,954
18 | Bayan ve erkek miisteriler i¢in Islami kurallara uygun kiyafetler giymeleri dSnemlidir 26 17 46 159 155 3,99 1,119
19 | Muhafazakar konaklama tesisleri konseptinin uygulanabilir olduguna inaniyorum. 11 12 85 161 134 3,98 0,954
20 | Muhafazakar tesislerin siniflandirilmasinda hilal vb sistemlerin uygulanmasi gerekir. 5 23 | 105 | 264 106 3,85 0,918
21 | Fiyatlar geleneksel konaklama tesislerine gore fazla olsa da yine de muhafazakar tesislerde konaklamay1 45 37 78 141 102 3,54 1,270
tercih ederim.
22 | Muhafazakar konaklama tesislerinde konaklamanin giivenli ve konforlu olduguna inaniyorum. 8 10 82 167 136 4,02 0,906
23 | Muhafazakar konaklama tesislerine esimi ve cocuklarimi birakip, isime donebilirim. 25 42 | 121 125 190 3,53 1,131
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4. 1. 4. Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Faktor analizi, birbiriyle iliskisi oldugu diistiniilen ¢ok sayidaki degiskeni az
sayida, anlamli ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getirerek arasindaki
iligkilerin yorumlanmasin1 ve daha kolay anlagilmasina yardime1 olan ¢ok degiskenli

istatistik tekniklerinden biridir (Altunisik ve dig.,2012: 264; Kalayci, 2010: 321).

Faktor analizinin etkin ve verimli olabilmesi i¢in belirli 6rneklem
biiyiikliigiiniin olmas1 gerekmektedir. Calismalarin genellikle 100 veya daha fazla
ornek boyutlarindan olustugu gozlenmektedir. Bazi arastirmacilar, kullanilan 6rnek
boyutlariin degisken sayilar1 10 ile 50 kat araliginda olmasi gerektigini
belirtmektedir (Hair, Anderson, Tahtam ve Black, 2009). Ornek boyut faktdr
analizinde kullanilan verilerin uygun olup olmadigmi degerlendirmek amaciyla 3
yontem kullanilir (Kalayci, 2010: 321). Bunar korelasyon matrisinin olusturulmas,
Barlett testi ve Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) testleridir.

4.1.4.1. Korelasyon Matrisi

Faktor analizinde ilk adim olarak degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilarina  bakilarak, degiskenler arasindaki  korelasyonlardan  biiyiik
cogunlugunun yliksek olmast beklenmektedir. Ciinkii, degiskenler arasinda yiiksek
korelasyonlarin varligi, degiskenlerin ortak faktdrler olusturma olasiliklar1 o kadar
yiiksek olacaktir. Degiskenlerin kiiciik olmasi durumunda ise, degiskelerin ortak
faktorler olusturmayacaklarini ve faktor analizine uygun olmadiginin isareti olarak

bilinmektedir (Kalayci, 2010: 322; Altunisik ve dig.,2012: 271).

Degigkenlerle ilgili korelasyon matrisi hesaplanarak, birbiri ile iligkisi
olmayan degiskenler belirlenmistir. Toplam 23 degiskenden 6 tanesinin binisik
madde, 1 tanesinin ise faktdr yiikiiniin 35'in altinda olmasi1 sebebiyle toplam 7
degisken ¢ikartilmistir. Bu degiskenleri ¢ikarma sirasi; ifade 18, ifade 21, ifade 17,
ifade 12, ifade 2, ifade 7 ve ifade 5'tir.
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Faktor analizi sonucunda total degeri (6z degeri) 1'den biiyiikk 3 boyut
belirlenmigtir. Belirlenen 3 boyutun toplam varyans oran1 % 60,698'dir. Cumulative
% degeri toplaminin minimum % 50'in iizerinde olmasi gerekmektedir. Sosyal
bilimlerde bu deger % 60 ve iistii olursa ¢ok iyi olarak nitelendirilmektedir. Cizelge
16'ya bakildiginda degiskenler arasi korelasyonlarin tamaminin 0,5'ten biiyiik oldugu
gozlenmektedir. Dolayisiyla bu korelasyon matrisinde yer alan degiskenler setine

faktor analizinin uygulanabilecegi diisiiniilmektedir.

Cizelge 13. Turizm Amach Gelen Yerli Turistlerin Muhafazakar Konseptli
Konaklama Tesislerine Yonelik Algilar1 Olgegine Iliskin Faktor Analizi
Sonuglar:1 (n=403)

IFADE Helal ~ Personel ve Ortak  Yetkinlik ve
Anlayis Alan Giiven
Ifaded ,780
ifade 9 729
ifade 11 714
ifade 10 711
ifade 1 , 706
ifade 8 ,698
ifade 3 ,692
ifade 6 594
ifade 15 ,880
ifade 16 879
ifade 14 ,633
ifade 13 ,501
ifade 20 ,699
ifade 22 ,696
ifade 19 657
ifade 23 ,595
Faktorlere Ait
Aciklanan Varyans 27,535 18,509 14,654
Toplam Aciklanan 60,698
Varyans
a. Rotasyon 5 tekrarlama sonunda birlestirildi

Helal turizm amagli gelen yerli turistlerin muhafazakar konseptli konaklama

tesislerine yonelik algilart 6lgeginin giivenilirlik analizi 23 degiskene bagli olarak
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0,926 bulunmustur. Ancak, 7 degisken (ifade 18, ifade 21, ifade 17, ifade 12, ifade 2,
ifade 7 ve ifade 5)’in ¢ikartilmasiyla giivenilirlik analizi tekrar yapilmistir. Kalan 16
ifadenin Cronbach Alfa Katsayis1 0,900 olarak bulunmustur. Bu sonug 6l¢egin yine

giivenilirlik sinirlart igerisinde oldugunu gostermistir.

4. 1. 4. 2. Barlett Kiiresellik Testi (Barlett test of Sphericiy) ve Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Ol¢iitii

Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini test eden Barlett
kiiresellik testi pratikte uygun olmayan ancak uygulamasi gerekli olan bir testtir.
Verilerin Oncelikle faktor analizine uygunlugu test edilir, eger kiiresellik testinde sifir
hipotezi reddedilirse, degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar oldugunu
gostermektedir. Bu test sonucunda katsay1 diisiik ¢ikarsa sifir hipotezi, yiikksek
cikarsa da alternatif hipotezi kabul edilir . Sifir hipotezi red edilmezse, faktor
analizine devam edilmez. Bu durumda, faktér modeli yeniden gbdzden

gecirilmelidir (Hair ve dig., 2009;378).

Kaiser-Meyer-Olkin, faktér analizinin uygunlugunu gosteren bir indistir
(Altunigik ve dig., 2012:268). KMO oranin 0,5'in iizerinde olmas1 gerekmektedir. Bu
durumda, oran ne kadar yiiksek olursa veri seti faktor analizi yapmak i¢in o kadar
tyidir denilebilmektedir (Kalayc1,2010: 322). Kaiser (1974: 114), KMO degerinin
yorumlanmasinda 0,8 ve iizeri degerlerin yiiksek, 0,7 ve iizeri orta, 0,6 ve lizeri vasat,
0,5 ve iizeri zayif, 0,5'in alt1 ise, kabul edilemez olarak dikkate alinabilecegini ifade
etmigtir. Sharma'nin (1996: 116), KMO degerleri ve yorumlar1 Cizelge 14'de
belirtmistir.
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Cizelge 14. KMO Testi Degerleri

KMO Degeri YORUM

0,90 Miikemmel
0,80 Cok lyi

0,70 Iyi

0,60 Orta

0,50 Zayif

0,50in alt1 Kabul Edilemez

Yukarida verilen degerler dogrultusunda yapilan test sonucunda arastirmanin

Barlett testi ve KMO yeterlilik 6l¢iitii sonucglar1 Cizelge 15'de verilmistir

Cizelge 15. Barlett Testi ve KMO Yeterlilik Olciitii Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin  Measure 0,910

of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-

(Barlett'in Kiiresellik Testi) Square 3106,491
(Yaklasik Ki Kare)
Df (sd) 120
Sig. (Anlamlilik) ,000

Yukarida verilen Olgiitlere gore arastirma sonucunda KMO degeri, sig.
(p)=0,95 anlamlilik diizeyinde 0,910 olarak belirlenmistir. Bu sonug, Kaiser’in KMO
deger yorumlamasinda yeterli, Sharma’nin KMO degerlerine gore ise, miikemmel
diizeyde drneklem yeterliligi sonucunu vermistir. Bu durumda arastirma kapsaminda
orneklem biiyilikliigliniin faktor analizi i¢in yeterli ve uygun oldugu tespit edilmistir.
Bu oranin yiiksek olmasi verilerin faktor analizi i¢in uygun, kiiresel olarak anlamh

oldugunun bir gostergesidir.
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4. 1. 4. 3. Faktor Boyutlarina Gore Giivenilirlik

Faktor boyutlarinin giivenilirligini tespit etmek igin Cronbach's Alpha degerleri

incelenmistir.

Cizelge 16. Faktor Boyutlarina Gore Giivenilirlik

Faktorler N Cronbach’s Alpha
Faktor 1- Helal Anlayis 403 0,894
Faktor 2- Personel ve Ortak Alan 403 0,815
Faktor 3-Yetkinlik ve Gliven 403 0,674

Cizelge 16’da Helal turizm amagli gelen yerli turistlerin muhafazakar
konseptli konaklama tesislerine yonelik algisi faktor-1 (helal anlayis) giivenilirlik
analizi sonucunda Cronbach Alfa Katsiyis1 0,894 olarak bulunmustur. Sonrasinda,
0,815 Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsiyisi ile faktor-2 (personel ve ortak alan) ve
0,674 Cronbach Alfa Katsiyist ile faktor-3'in (yetkinlik ve giiven)'iin giivenilirlik

sinirlari igerisinde oldugu tespit edilmistir.

4.1. 4. 4. Faktor boyutlarina gore Giivenilirlik, Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapmalar

Olgege iliskin verilen cevaplarin korelasyon matrisi sonucunda 3 boyut altinda

toplanan maddelerin aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 ayr1 ayri incelenmeye

calisilmistir.

90



Cizelge 17. Helal Anlayis Kaynakl Sorular Boyutuna iliskin Aritmetik

Ortalamalar ve Standart Sapmalar

= X S.S.
=)
<
=
o
1 Inancim geregi muhafazakar konseptli konaklama 4,00 0,955
tesislerini tercih ederim.
3  Evlilik belgesi olmayan ¢iftlerin konaklama tesisine 4,23 0,730
alimmamas1 6nemlidir
4  Helal vyiyecek icecek servisinin  yapilmasi 4,46 0,702
onemlidir!
6 Oda servisinde gorevli personeller servis igin 3,93 1,195
odalara mahremiyet ilkelerine uyarak girmesi
onemlidir .
8  Bayanlar ve erkekler i¢in saglik tesislerinin (ylizme 4,22 0,793
havuzu, spa, fitness salonlar1) ayri olmasi énemlidir
9  Tuvaletler ile yataklarin  yonleri kibleye 4,07 0,921
bakmayacak sekilde diizenlenmesi 6nemlidir
10 Her bir odada Kuran’t Kerim, seccade ve tespih 4,33 0,830
olmas1 6nemlidir
11  Mescitlerin olmasi onemlidir 4,17 0,997
Helal Anlayis kaynakh Sorular 4,17 0,684

Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesis algilarina yonelik olusturulan
faktor analizi sonucunda ortaya cikan ilk boyut “Helal Anlayis” boyutu olarak
belirlenmistir. Buna gore bu boyutun aritmetik ortalamasi 4,17 olarak hesaplanmis ve
standart sapmasi1 0,684 olarak gergeklesmistir. Bu boyutta yer alan Onermelere
katilim diizeyi ortalamasinin 3,93 ile 4,46 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu
cercevede yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislerine yonelik olusturulan

Olgege uygulanan faktor analizi sonucunda helal anlayis boyutuna iliskin genel
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ortalama (aritmetik ortalama) dikkate alinmis ve anketi cevaplayan yerli turistlerin

katiliyorum cevabi verdikleri gériilmiistiir.

Cizelge 18. Personel ve Ortak Alan Kaynakh Sorular Boyutuna iligkin

Aritmetik Ortalamalar ve Standart Sapmalar

IFADE

[N
w

15

16

Bayan ve erkeklerin etkinlik alanlarmin ayrilmasi
onemlidir

Personelin inangl kisilerden se¢ilmesi dnemlidir

Bekar bayan ve erkekler ile ailelerin katlarinin ayri
olmas1 6nemlidir

Bayan personellerin bekar bayan miisterilerle, erkek
personellerinde bekar erkek miisterilerle ilgilenmesi

Onemlidir

Personel ve Ortak Alan Kaynakh Sorular

x|

3,88

3,68

3,21

3,24

3,50

SE

1,043

1,177

1,263

1,328

0,968

Personel ve ortak alan kaynakli sorular1 boyutu altinda toplanan 4 6nermenin

aritmetik ortalamalar1 3,21 ile 388 oranlar1 arasinda degismektedir. Boyutun

aritmetik ortalamas: 3,50,

standart sapmasi1 0,968 olarak belirlenmistir. Standart

sapmalar dikkate alindiginda ankete katilanlarin bu konu ile ilgili kararsiz olduklari

dikkat gekicidir. Anketi cevaplayan yerli turistlerin ortak alanla ilgili verdikleri

cevaplarin besli likert Olgegin ortanca degeri (3) civarinda yogunlastigi

gorilmektedir.
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Cizelge 19. Yetkinlik ve Giiven Kaynakh Sorular Boyutuna iliskin Aritmetik

Ortalamalar ve Standart Sapmalar

a X S.s.

<

=

o

19  Muhafazakar konaklama tesisleri konseptinin 3,98 0,954
uygulanabilir olduguna inantyorum.

20 Muhafazakar tesislerin siniflandirilmasinda hilal vb 3,85 0,918
sistemlerin uygulanmasi gerekir.

22  Muhafazakar konaklama tesislerinde konaklamanin 4,02 0,906
giivenli ve konforlu olduguna inantyorum.

23 Muhafazakar ~ konaklama tesislerine esimi ve 3,53 1,131
cocuklarimi birakip, isime donebilirim.

Yetkinlik ve Giiven Kaynaklh Sorular 3,84 0,697

Yetkinlik ve giiven kaynakli sorular1 boyutu altinda 4 6nermenin aritmetik
ortalamas1 3,53 ile 4,02 oranlar1 arasinda degismektedir. Boyutun aritmetik
ortalamasi1 3,84 ve standart sapmasi 0,697 olarak belirlenmistir. Standart sapmalar
dikkate alindiginda ankete katilanlarin bu konu ile ilgi katiliyorum degeri

yakinlarinda bulundugu anlasilmaktadir.

4.1.5. Hipotezleri Test Etmek Amaciyla Uygulanan T-Testi

T testi, iki grup arasinda ortalamalar agisindan fark olup olmadigini belirli
bir giiven diizeyinde karsilastirilarak inceleyen analiz teknigidir (Kalayci, 2010; 74;
Altunisik ve dig., 2012: 183; Birdir vd., 2013, s. 990). Calismanin bu kisminda
orneklem grubuna ait degiskenlerin helal konseptli konaklama tesis algilar ile ilgili
anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem t
testi yapilmustir.

Cizelge 20°de goriildiigii tizere, yerli turistlerin muhafazakar konseptli
konaklama tesislerine iliskin algilarimin  puanlar1  cinsiyet degiskeniyle

karsilastirildiginda, kadin ( x = 3,8457) ve erkekler (x = 3,8363) arasinda anlamli bir
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fark belirlenememistir. iki ortalama arasinda yaklasik 0,1 puan fark varken, standart
sapmalar arasindaki fark yaklasik 0,3 puandir. Yapilan analiz sonucunda Levene testi
anlamhilik diizeyi sig. (0,326) degerleriyle p<0,05 kritik degerlerinin {iistiinde
olmasindan cinsiyetlerin varyanslarinin farkli olmadigi kanaatine varilmistir. (t =
0,145, p= 0,885> 0,05) Bu sebeple "Yerli turistlerin helal konseptli konaklama
tesislere yonelik algilari ile cinsiyetleri arasinda anlaml bir farkliik vardwr."
seklindeki H1. 1  hipotezi reddedilmistirr Medeni durumlarina gore
karsilastirildiginda, evli olan yerli turistlerin (x = 3,9265) bekar olan yerli turistlere (
X = 3,6869) gore, daha yiiksek diizeyde katilima sahip oldugu goriilmektedir. iki
ortalama arasinda yaklagik 0,3 puan fark varken, standart sapmalar arasindaki fark
yaklasik 0,4 puandir. T-testi sonuglarina gore, %95 giiven araliginda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir (t = -3,605, p=,000< 0,05). Bu sonuca
gore; yerli turistlerin muhafazakar konseptli konaklama tesislerine yonelik
algilarinda medeni durumun bir farkliliga sebep olmasiyla "Yerli turistlerin helal
konseptli konaklama tesislere yonelik algilart ile medeni durumlari arasinda anlamll
bir farklilik vardir." seklindeki H1. 2 hipotezi kabul edilmistir. Cocuk sahibi olan
katihimcilarin (X = 3,9131) ¢ocuk sahibi olmayan katilimcilara (x =3,7599) oranla
daha yiiksek diizeyde katilima sahip oldugu goriilmiistiir. Iki ortalama arasinda
yaklasik 0,2 puan fark varken, standart sapmalar arasindaki fark yaklasik 0,2 puandir.
Bu bulgulara iliskin Levene testi anlamlilik diizeyi sig. 0,644 olarak tespit edilmistir.
T-testi analizi sonucunda ¢ocuk sahibi olma durumu degiskeni < 0,05 anlamlilik
diizeyinin altinda ve %95 giiven araliginda olmasindan dolayr "Turistlerin helal
konseptli konaklama tesislere yénelik algilari ile ¢ocuk sahibi olma durumlar
arasinda anlamli bir farklilik vardir." seklindeki H1. 3 hipotezi kabul edilmistir.
Benzer sekilde, Muhafazakar Konseptli Konaklama Tesisi Ile ilgili bilgisi olan
katilimeilarin (x =3,9512) herhangi bir bilgisi olmayan katilimcilara (x = 3,5679)
gdre daha yiiksek katlima sahip oldugu gériilmektedir. Iki ortalama arasinda yaklasik
0,4 puan fark varken, standart sapmalar arasindaki fark yaklasik 2 puandir ve %95
giiven araliginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir (t =
8,373, p= ,000< 0,05). Bu bulgulara gore, "Yerli turistlerin helal konseptli
konaklama tesislere yonelik algilari ile muhafazakar tesislerle ilgili bilgi sahibi olma
durumu arasinda anlamli bir farklhilik vardir." seklindeki H1. 4 hipotezi kabul

edilmistir. Son olarak, yerli turistlerin muhafazakar konseptli konaklama tesislerine
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iligskin algilarinin daha 6nce muhafazakar konseptli konaklama tesislerinde bulunmus
olma degiskeniyle karsilastirildiginda, daha 6nce konaklama yapmis olanlar (X =
4,0022) ile daha 6nce konaklama yapmamus (X = 3,6264) olanlardan farklidir. Iki
ortalama arasinda yaklagik 0,4 puan fark varken, standart sapmalar arasindaki fark
yaklasik 2 puandir. Bu fark istatiksel agidan anlamhidir. (t = 5,786 p= ,000< 0,05).
Bu sonuca gore, "Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik algilar
ile daha once muhafazakar tesislerde konaklama durumu arasinda anlamli bir

farklilik vardwr." seklindeki H1. 5 hipotezi kabul edilmistir.
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Cizelge 20. Yerli Turistlerin Helal Konseptli Konaklama Tesis Algilariin Katihimeilarin Ozellikleriyle Karsilastirilmasimna liskin ‘T’

Testi Analizi Sonuclari

Levene Testi t-testi

N X S.S.

F P t df P(2- Fark

Uclu)

Cinsiyet Kadin 195 3,8457 ,6628 967 326 | ,145 401 ,885 -
Erkek 208 3,8363 ,63684

Medeni Durum Bekar 144 3,6869 ,61953 356,551 [ 3,605 401 ,000 -
Evli 259 3,9265 ,65002

Cocuk Sahibi Olma Durumu Evet 213 3,9131 ,65047 214 644 |1 2,381 401 ,018 -
Hayir 190 3,7599 ,63891

Muhafazakar Konseptli Konaklama Tesisi Evet 287 3,9512 ;59159 | 8,373 ,004 [ 5,173 184,014 ,000 -
fle lgili Bilgi Sahibi Olma Durumu Hayir 116 3,5679 70387

Daha Once Muhafazakar Konseptli Evet 230 4,0022 54696 | 20,643 ,000 |5,786 312,918 ,000 -
Konaklama Tesisinde Konaklama Durumu Hayr 173 3,6264 ,71022
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4. 1. 6. Hipotezleri Test Etmek Amaciyla Uygulanan Varyans Analizi

T-testi sadece iki grup arasindaki farkliliklar1 incelerken, Varyans (Anova-
Manova) analizi iki ya da daha fazla ortalama arasinda fark olup olmadig: ile ilgili
hipotezi %95, %99 anlamlilik diizeyinde test etmek i¢in kullanilir (Kalayci, 2010:
131; Ural ve Kilig, 2010: 213). Anova testinin 6n kosullarindan birisi her bir grubun
normal dagilim sergileyen bir ana kitleden rastgele secilmis ornekler olmasidir
(Yaziciolu ve Erdogan, 2014: 282). Sorunu ¢ézmek i¢in anova ve one-way anova test
yontemleri gelistirilmistir. Anova testi, sadece karsilastirma yapilan gruplar arasinda
herhangi bir farkliligin olup olmadigini arastirir ancak, bu farkliliklarin hangileri
oldugunu aciklamaz. Bu farkliliklarin hangileri arasinda oldugunu tespit etmek i¢in
One-way Anova testi kullanilir. Cizelge 21°de Katilimcilara ait tanimlayici ¢izelgeler
yer alirken, Cizelge 22’de katilimcilarin  6zellikleri itibariyle farkliliklar:

incelenmistir.

Cizelge 21. Katihmcilara Ait Tamimlayic1 Cizelgeler

N X S.S.

Yas 20 Yas Ve Alt 43 3,7926 64097
21-30 127 3,7932 57334

31-40 125 3,8300 69237

41-50 80 3,8412 68055

51 Yas ve Uzeri 28 3,9000 72120

Okuryazar 3 3,7083 ,88682

flkogretim 41 3,8831 74105

T Eise 133 3,8239 64245
On lisans 65 3,8109 63474

Lisans 121 3,8815 ,64865

Lisansusti 40 3,7896 ,60733

fsci 75 3,8117 62302

Memur 78 3,7885 71610

Emekli 8 4,3333 36187

Meslek Issiz 9 3,6389 ,95946
Serbest Meslek 47 3,7119 ,70848

Is Adamy/fs kadim 51 3,9101 ,66308

Egitimci 45 3,9074 58771
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Ev Hanimi 42 4,0020 ,56945

Ogrenci 48 3,7769 ,54682

2.000 TL ve Alt1 168 3,8254 ,68467

2.001-3.000 TL 96 3,7539 ,65178
Ayhik Gelir 3.001-4.000 TL 59 3,9463 ,61374
4.001-5.000 TL 30 3,9708 ,57778

5.001-6.000 TL 15 3,8611 ,59817

6.001 ve Uzeri 35 3,8560 ,59618

0-2.000 TL 166 3,9420 ,59605
2.001-4.000 TL 135 3,7935 ,66104

Tatile Ka¢ TL
Ayirdigi 4.001-6.000 TL 48 3,6493 71324
6.001-8.000 TL 35 3,8286 ,75528
8.001 TL ve iizeri 19 3,8004 ,52330
Dost ve Arkadas Tavsiyesi 171 3,9108 ,60729
Internet 91 3,9176 ,65014
Konaklama Tesisi

Secme Araclart Seyahat Acentasi 91 3,5994 , 72155
Medya Reklamlari 26 3,8333 ,59605

Tesadiifen 24 3,9757 ,49406

Nadiren 107 3,4396 ,64578

Konaklama Tesisi | g0 135 3,8460 63037

Uriin ve Hizmetleri

Kullanma Sikligi Siklikla 93 3,9839 ,55682
Daima 68 4,2665 ,41928

Arastirmaya katilan yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislerine
yonelik algilar1 yas gruplar1 bakimindan incelendiginde; en yiiksek katilima sahip
olan grup 21-30 yas arasi ( x =3,7932) grup iken; en diisiik katilima 51 yas ve iizeri
(% =3,9000) olan yerli turistlerin sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Egitimde ise,
en yiiksek katilima sahip olan grup lise (x =3,8239) seviyesine sahip iken; en
diistik katilima sahip grup ise ilkogretim mezunu (x =3,7083) olan yerli turistler
oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin  mesleklerine iliskin  gruplar
incelendiginde En yiiksek katilima sahip olan Memur (x =3,7885) ile Isci (X
=3,8117) arasinda az sayida fark vardir. Ankete katilanlar icerisinde 8 kisi ile en az
katilim1 gergeklestiren emekliler (x =4,3333) olmustur. Katilimcilarin aylik
gelirleri incelendiginde; 2.000 TL ve alt1 (x =4,3333) olan 168 kisi tespit edilmistir.
5.001-6.000 TL (x =3,8611) arasinda aylik geliri olan toplam 15 katilimcinin en
diistik katilima sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Tatil i¢in 0-2.000 TL (x =3,9420)
ayiran katilimeilar en yiiksek katilima sahip olurken, en diisiik katilim 8.001 TL ve

tizeri (x =3,8611) olan gruptan gelmektedir. Katilimcilarin 171’1 dost ve arkadas
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tavsiyesine (x =3,9108) gore konaklama tesisini segerken, 24 kisi tesadiifen (X
=3,9757) muhafazakar konaklama tesisini sectiklerini belirtmislerdir. Son olarak,
konaklama tesisi iiriin ve hizmetleri kullanma siklig1 incelendiginde; bazen (X
=3,8460) cevabi veren 135 kisi bulunurken, daima (x =4,2665) cevabi veren 68 kisi

en az katilima sahip grubu olusturmaktadir.

Cizelge 22. Yerli Turistlerin Muhafazakar Konseptli Konaklama Tesislerine
Iliskin Algilariiin  Katiimeillarim  Ozellikleriyle Karsilastirilmasina  iliskin
‘Varyans (Anova) Analizi Sonuglari

Kareler df Kareler F Fark
Toplam Ort.
Yas Gruplar Arasi 3,799 4 ,950 2,285 ,060
Grup ici 165,409 398 ,416
Toplam 169,208 402
Gruplar Arasi ,528 5 ,106 ,248 ,940
Egitim Grup ici 168,680 397 425
Toplam 169,208 402
Gruplar Arasi 5,098 8 ,637 1530 ,145
Meslek Grup ici 164,110 394 417
Toplam 169,208 402
Gruplar Arasi 1,943 5 ,389 ,922 ,466
Ayhk Gelir Grup ici 167,265 397 421
Toplam 169,208 402
X Gruplar Arasi 3,799 4 ,950 2,285 ,060
Tatile Kag TL Grup ici 165,409 398 416
Ayirdigi Toplam 169,208 402
. Gruplar Arasi 7,118 4 1,779 4369 ,002 2>1
KS‘):?L‘laX‘ri Tlisr'f' Grup lci 162,090 398 407 2>3
g g Toplam 169,208 402 2>4
Konaklama Tesisi Gruplar I'Aras1 31,452 3 10,484 30,366 ,000 1>2
Uriin ve Hizmetleri Grup I¢i 137,756 399 ,345 1>3
Kullanma Sikhig Toplam 169,208 402 ;zj

*0.05 diizeyinde anlaml farklilik.

Cizelge 22°de goriildiigii gibi ankete katilanlarin yas, egitim, meslek, aylik

gelir, tatile ka¢g TL ayirdigi, konaklama tesisini segme araglar1 ve konaklama tesisi
iirtin ve hizmetlerini kullanma siklig1 ile ilgili degiskenlerin muhafazakar tesiste
konaklayan yerli turistlerin tesis lizerinde algisi arasinda farklilik olup olmadig test
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda gore ankete katilanlarin konaklama tesislerine
iligkin algilar1 ile yas ( F= 2,285, p<0,05) arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.
Buna gore, “Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik algilari ile
vaslart arasinda anlamli  bir farklilik vardir.” seklindeki H1.6 hipotezi
reddedilmistir.
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Cizelge 22’°de goriildiigii gibi ankete katilanlarin konaklama tesislerine iliskin
algilan ile egitim ( F= ,248, p< 0,05) arasinda anlaml1 bir fark bulunmadig1 igin,
“Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik algilart ile egitim
diizeyleri arasinda anlamli  bir farkhilik vardir.” seklindeki HI1.7 hipotezi
reddedilmistir. Katilimcilarin konaklama tesislerine iliskin algilar1 ile meslek( F=
1,530, p< 0,05) arasinda anlamli bir fark saptanmadigina iliskin bulgudan hareketle
“Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik algilar ile meslekleri

arasinda anlamly bir farklilik vardir.” seklindeki H1.8 hipotezi reddedilmistir.

Ankete katilanlarin konaklama tesislerine iliskin algilar1 ile Aylik gelir
(F=,922,p<0,05), arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Dolayisiyla “Yerli
turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik algilart ile ayhik gelirleri
arasinda anlaml bir farkhiik vardwr.” seklindeki H1.9 hipotezi reddedilmistir.
Arastirmaya katilanlarin konaklama tesislerine iliskin algilar1 ile Tatile ka¢ TL
ayirdigr (F= 2,285, p<0,05) arasinda anlamli bir fark belirlenememistir. Bu sebeple,
“Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik algilar: ile tatil igin
aywdiklart para miktart arasinda anlamli bir farkliik vardwr.” seklindeki H1.10
hipotezi reddedilmistir.

Yukaridaki ¢izelgede goriildiigii gibi, Arastirmaya katilanlarin konaklama
tesislerine iliskin algilar1 ile konaklama tesisi segme araglar1 arasinda (F= 4,369,
p<0,05) anlamli bir fark bulunmustur. Bu farkliligin hangi se¢im araglar1 arasinda
oldugunu tespit etmek icin Tamhane’s T2 ve Dunnett’s C testleri uygulanmistir.
Testlerin sonucuna gore; seyahat acentas1 yardimiyla konaklama tesisini se¢en yerli
turistlerin (x = 3,5994) dost ve arkadas tavsiyesi( x = 3,9108), internet (x = 3,9176)
ve medya reklamlar1 (X = 3,8333) arasinda seyahat acentasi lehine anlamli bir fark
bulunmustur. Bu bulgudan hareketle “Yerli turistlerin helal konseptli konaklama
tesislere yonelik algilari ile konaklama tesisi se¢me araglart arasinda anlamli bir

farkliik vardwr.” seklindeki H1. 11 hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin konaklama tesislerine iliskin algilar1 ile konaklama

tesisi Urtin ve hizmetleri kullanma siklig1 arasinda (F= 30,366, p<0,05) anlamli bir
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fark bulunmustur. Bu farkliligin hangileri arasinda oldugunu tespit etmek igin
Tamhane’s T2 ve Dunnett’s C testleri uygulanmistir. Testlerin sonucuna gore;
nadiren cevabi veren katilimeilarin (x = 3,4396) bazen (x = 3,8460), siklikla (X =
3,9839) ve daima (x = 3,2665) cevabi verenler arasinda nadiren lehine anlamli bir
fark bulunmustur. Yine, bazen (x = 3,8460) cevabi veren katilimcilar ile daima (x =
3,9839) cevabi veren katilimcilar arasinda bazen cevabi veren katilimcilar lehine
anlamli bir fark bulunmustur. Analiz sonucunda “Yerli turistlerin helal konseptli
konaklama tesislere yédnelik algilart ile konaklama tesisi dirtinleri ve hizmetleri
kullanma sikligi arasinda anlamly bir farklilik vardir.” seklindeki H1. 12 hipotezi
kabul edilmistir.

Tim analizler sonucunda H1. 1, HI1. 6, H1. 7, H1. 8, H1. 9, H1. 10 olmak
tizere 6 hipotez reddedilmis, H1. 2, H1. 3, H1. 4, H1. 5, H1. 11, H1. 12 hipotezleri

ise, kabul edilmistir. Hipotezlere iliskin sonuglar Cizelge 23'de belirtilmistir.

Cizelge 23. Hipotez Sonuclar: Cizelgesi

H.1 HiPOTEZ SONUC

H11 Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik RED

algilari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H.1.2 Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelilk KABUL
algilar1 ile medeni durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

H.1.3 Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik KABUL
algilar ile cocuk sahibi olma durumlar1 arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

H.1. 4 Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik KABUL
algilart ile muhafazakar tesislerle ilgili bilgi sahibi olma

durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H.1.5 Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik ~KABUL
algilart ile daha once muhafazakar tesislerde konaklama

durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H.1.6 Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik RED

algilar1 ile yaglar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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H.1.7

Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik
algilar1 ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

RED

H.1.8

Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik

algilart ile meslekleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

RED

H.1.9

Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik

algilart ile aylik gelirleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

RED

H.1.10

Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik
algilar ile tatil i¢cin ayirdiklar1 para miktar1 arasinda anlaml

bir farklilik vardir.

RED

H.1. 11

Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik

algilart ile konaklama tesisi segme araglar1 arasinda anlaml

bir farklilik vardir.

KABUL

H.1.12

Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik
algilart ile konaklama tesisi tiriinleri ve hizmetleri kullanma

siklig1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

KABUL

102




5.SONUC VE ONERILER

Diinya turizminde yasanan ekonomik ve sosyal gelismeler tiiketicilerin
beklentilerinde degisimleri meydana getirmistir. Bu degisim sonucunda turistik iiriin
ve hizmetlerde ¢esitlilik artarak, turistlerden bazilar1 plajlara ve su sporlarma ilgi
gosterirken, diger bir kismi ise, dag tirmanis1 yapmak, tarihsel ve kiiltiirel degerleri
gormek, saghik ve giizelliklerini gelistirmek gibi farkli amaglarla turizm olayma
katilmaya baglamistir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 3). Bu amaglar dogrultusunda
tatil  ihtiyaglarim gidermek isteyen muhafazakar turistler, Islam dininin
hassasiyetlerini dikkate alarak hizmet vermeyi amaclayan tesislerde konaklamalarini
gerceklestirmektedirler. Ciinkili, dini inanislarin, insanlarin giinliik hayatindaki
diisiince, duygu ve davranislarina yon veren bir faktdr (Kaymak, 2003) olmasi
sebebiyle, turizm olayma katilan muhafazakar tiiketicilerin satin alma stiregleri ve
buna iligkin davraniglart etkilenmektedir (Cankiil, 2011: 88). Yerli turistlerin helal
(muhafazakar) konseptli konaklama tesislerine yonelik algilarinin tespit edilmesini
amaglayan caligmanin bu bdliimiinde arastirma sonuclarina ve Onerilere yer

verilmektedir.

5. 1. Sonuglar

Aragtirmada ankete katilan yerli turistlerin kadin ve erkek sayilarinin
birbirine oldukga yakin oldugu ve bunlarin biiylik gogunlugunu geng (21-30 yas) ve
orta yas (31-40 yas) turistlerden olustugu goriilmiistiir. Ayrica, katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugunun evli ve g¢ocuk sahibi oldugu, en fazla katilimi memur, is¢i ve
isadami/iskadini olurken, en az katilimi1 gergeklestirenlerin ise emekli oldugu ortaya
cikmistir. Gelir durumlari incelendiginde ¢ogunlugun 2.000 TL ve altinda gelire
sahip oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin biiyiik bir kismi1 helal konseptli konaklama tesisleri
hakkinda bilgi sahibidir. Helal konseptli konaklama tesisi hakkindaki bilgilerin
cogunu internetten, akraba ve arkadas ¢evresinden ve medya reklamlarindan
ogrenmislerdir. Bu sonug, Hacioglu ve dig. (2015) ve Ozdemir ve Met (2012)
tarafindan yapilan calismada  benzerlik gosterirken, Haji Mohomed (2013)
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tarafindan yapilan ¢alismada katilimcilarin biiylik bir kismiin konsept hakkinda

herhangi bir bilgilerinin olmadig1 goriilmiistiir.

Ankete katilan yerli turistlerin tatil tercihleri incelendiginde, ailesi ile birlikte
gelenlerin arkadas ve tek basina gelenlere gore daha fazla katilim gerceklestirdikleri
gozlenmistir. Ayrica, tatile ailesi ile birlikte katilan kisilerin tatil se¢imi kararinda
ebeveynlerin ve ¢ocuklarn etkisinin ailenin ortak karar1 diyenlere gére daha az
oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugunun yil igerisinde en az
bir defa helal konseptte hizmet veren tesislerde tatil yaparak dinlenme ve eglenme
ihtiyacin1 giderdikleri gozlenmistir. Arpaci'nin (2015) calismasinda katilimcilarin
biiylik bir ¢ogunlugunun helal konaklama tesislere en az 2 defa geldigi ve en az 1
defa bu dizaynda hizmet veren konaklama tesislerinde tatil gegirdigi goriilmistiir.
Ozdemir ve Met (2012) tarafindan yapilan c¢alismada ise, katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugunun yil iginde en az 2 veya 3 kez helal konseptli konaklama tesislerinde
tatil gecirdigi goriilmiistiir Bununla birlikte, ankete katilanlarin biiyiik bir cogunlugu
tatil i¢in yilda 0-2.000 TL ve 2.001-4.000 TL biit¢e ayirdigi ortaya ¢ikmistir. Ankete
katilanlarin biiylik bir ¢ogunlugu dost ve arkadas tavsiyesiyle, kalan kisminin ise
internet ve seyahat acentalarindan bilgi alarak tesis se¢im karari yapmaktadir.
Hacioglu ve dig. (2015) ve Ozdemir (2012) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer
sonuglar ¢iktigi goriilmektedir. Muhafazakar turistlerden % 33,5'i helal tesislerde
bulunan triin ve hizmetleri bazen, % 26,6'sinin ise, nadiren kullandiklar1 cevabini

vermektedirler.

Katilimeilarin  helal konseptli konaklama tesislerine iligkin verdikleri
cevaplara gore Olgekte yer alan 23 Onermenin Ortalamalar1 géz Oniline alimmustir.
Arastirma sonuglar1 incelendiginde muhafazakar konseptli konaklama tesisini tercih
eden yerel turistlerin helal konseptine kars1 genel olarak olumlu olduklar1 yapilan
bagil degiskenlik katsayisindan anlasilmaktadir. Onermeler igerisinde en yiiksek
ortalama x =4,46 ile yerli turistlerin muhafazakar tesislere yonelik algilar1 “helal
yiyecek igecek servisinin yapilmasi énemlidir.” 4. 6nermede gerceklesmistir. Ikici
sirada ise, “tuvaletler ile yataklarin yonleri kibleye bakmayacak sekilde

diizenlenmesi 6nemlidir” ifadesi gelmektedir. Helal konseptli konaklama tesisini

tercth eden katilimcilarin oOncelikli olarak helal yiyecek-igecek konusuna 6nem
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verdikleri goriilmektedir. Allah (c.c.) Kuran-1 Kerimde biitiin insanlara helal olan
yiyecek-igecekleri tiiketmelerini emretmesi (“Ey Insanlar ! Yeryiiziinde bulunan
gidalarin giizel ve temiz olanlarindan yiyin, seytanin pesine diismeyin, zira seytan
sizin apagik bir diismaninizdir.” (2/168), “Allah’in size helal ve temiz olarak verdigi
riziklardan yiyin ve kendisine iman etmis bulundugunuz Allah’tan korkun.” (5 /88)
muhafazakar turistlerin helal sertifikali tirtinlerin bulundugu konaklama tesislerini
tercth etmesinde biiylikk bir etken olabilir. Ciinkii, ¢ogu sayfiye konaklama
tesislerinde alkollii Girlinler ve helal olmayan hayvanlarin eti meniilerde bulunmakta
ya da eti helal olan hayvanlar Islami usullere gore kesilmemektedir. Bu sonug
Hacioglu ve dig. (2015), Cankiil (2011), Ozdemir ve Met (2012) ve Met, Ozdemir ve
Aydemir (2013) tarafindan yapilan ¢alismayla benzerlik gostermektedir.

Katilimcilarin  biiyiik bir ¢cogunlugu her odada Kuran-1 Kerim, seccade ve
tespihin gerekli olacagini bildirmistir. Katilimcilar arasindan sadece 1 kisinin buna
kesinlikle katilmadigi, 163 kisinin ise, kesinlikle olmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda yiiksek ortalamalardan bir
digeri “evlilik belgesi olmayan ciftlerin tesise alinmamasi dnemlidir” onermesidir.
Bu 6nermenin, Met, Ozdemir ve Aydemir (2013) tarafindan yapilan ¢alismayla
benzerlik gosterdigi anlagilmaktadir. Katilimeilarin onceki tatillerinde konaklama
tesislerine evlilik dis1 gelen kisilerden rahatsiz olduklari anlasilabilir. Bu durum
gesiti  form  sitelerinde  (islam-tr.net;  forumalew.org;  turizminsesi.com;
hadistweet.blogspot.com.tr; wowturkey.com; turkhukuksitesi.com; seyfislam.com;
sorularlaislamiyet.com) dile getirilerek, helal konseptli tesislerde konaklama yapacak
kisilerin evli olmalar1 yoksa odalarinin ayr1 olmasi gerektigini diistinmiislerdir. Buna
gerekge olarak, Zina’nin Islam dininde yerinin olmadig1 ve en biiyiik giinahlardan
biri oldugu vurgulanmistir. “Muhafazakar konseptli konaklama tesislerini sundugu
irlin ve hizmetler igin tercih ederim” Onermesi ise, yiiksek ortalamaya sahip
onermeler arasinda yer almaktadir. Arastirma sonuglarina gore yerli turistlerin helal
konseptli konaklama tesis algilarina yonelik olusturulan 23 6nerme igerisinde en ¢ok
etkili olan faktorii belirleyebildigi gibi yerli turistlerce etkisiz goriilen faktorleri de
ortaya ¢ikarmaktadir. Yerli turistlerin helal tesisle ilgili verdikleri cevaplar arasinda,;
personelin inanch kisilerden se¢ilmesine iliskin 6nerme, calisma kapsaminda katilim

ortalamas1 en diisiik olan ifade oldugu anlasilmaktadir. Ikinci sirada ise, “bekar
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bayan ve erkekler ile ailelerin katlarmin ayri olmasi1 6nemlidir.” ifadesi gelmektedir.
Bu ifade de anket doldurulma asamasinda katilimcilara neden olumsuz cevap
verdikleri sorulmustur. Katilimcilardan biiyiik bir cogunlugunun aileleri veya akraba
cevresiyle tesise geldigini i¢lerinde bekar bayan ve bekar erkeklerin oldugunu ve bu
durumda bekarlarin bagka bir yerde ailelerin bagka bir yerde konaklamasinin uygun
olmayacagini bildirmislerdir. Bu ifade haricinde katilimcilar fiyatlarin geleneksel
konaklama tesislerinden c¢ok pahali oldugunu ancak, bu tip tesislerde ¢ok rahat
ettiklerini  bildirmislerdir. Bayan katilimcilarin bazilart ~ klasik tesislerde tatil
yaparken tesettiir mayo veya hasema ile havuza veya denize girdiginde biitiin
gozlerin iizerinde olmasindan ¢ok biiyiik rahatsizlik duyduklarini bildirerek, her ne
kadar muhafazakar tesisler klasik tesislere gore pahali olsa da yine de helal konseptli

konaklama tesislerini se¢eceklerini ifade etmislerdir.

Aragtirmada kullanilan 23 degisken; katilimcilarin helal konseptli konaklama
tesisi algilarin1 daha detayli analiz etmek ve Oneri gelistirmeye uygun bir yapiya
kavusturmak i¢in faktor analizine tabi tutulmustur. Ancak, 23 ifadeden 6 tanesinin
binisik madde ve 1 tanesinin faktor yiikiinliin 35’in altinda olmasi sebebiyle 16
degisken faktore uygun gorilmiistiir. Faktor analizi sonucunda degiskenler 3 boyut
altinda toplanmigtir. Bunlar, helal anlayis, personel-ortak alan, yetkinlik-giivendir.
Haji Mohomed'in (2013) helal konseptli konaklama tesisleri ile ilgili ¢aligmasinda
ise, degiskenler miisteri anlayisi, tutum, kabul ve giiven olmak tizere 4 faktore

ayrilmistir.

Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislerine yonelik algilarim
olusturan helal anlayis kaynakli 11 ifadenin katilim diizeyi ortalamasi1 4,17 olarak
bulunmustur. Bu sonu¢ dogrultusunda katilimcilarin helal anlayis boyutuna iliskin
katiltyorum cevabi verdikleri goriilmistiir. Personel-ortak alan boyutu altinda toplam
4 ifadenin aritmetik ortalamasi 3,50 olarak bulunmustur. Bu boyuta gore,
muhafazakar konaklama tesisinde calisan personelin inangl veya inangsiz olmasinin
katilimcilar icin onemli olmadig1 ve bu konuda kararsiz kaldiklar1 anlagilmaktadir.
Yetkinlik ve giiven kaynakli sorunlart boyutu altina 4 Onermenin aritmetik
ortalamasinin 3,53 ile 4,02 arasinda degistigi goriilmektedir. Boyutun aritmetik

ortalamast ise 3,84 olarak belirlenmistir.  Bu boyut icerisinde katilimcilarin
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“muhafazakar konaklama tesislerinde konaklamanin giivenli ve konforlu olduguna
inaniyorum.” ifadesini kendilerine yakin bulduklar, “muhafazakar konaklama
tesislerine esimi ve ¢ocuklarimi birakip, isime donebilirim.” ifadesinde ise, kararsiz

kaldiklar1 anlasilmaktadir.

Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesis algilariin katilimcilarin
Ozellikleriyle karsilastirllmasma iliskin yapilan analiz sonucunda cinsiyet
degiskeninin tesis algilarin1 etkilemedigi goriilmistir. Katilimcilarin  medeni
durumlarina gore karsilagtirma yapildiginda ise, evli olan yerli turistlerin helal
konseptli konaklama tesislerini bekar olan katilimcilara oranla daha fazla tercih ettigi
goriilmiistiir. Bu sonug, Hacioglu ve dig. (2015), Ozdemir ve Met (2012) tarafindan
yapilan ¢alismayla benzerlik gostermektedir. Ayrica, helal dizayn edilen konaklama
tesislerini ¢ocugu olanlarin olmayanlara gore, helal turizm ile ilgili bir bilgisi
olanlarin olmayanlara gore ve daha once helal konseptli konaklama tesislerinde
bulunmus olan katilimcilarin bulunmayanlara gore daha fazla tercih ettigi

gOriilmiistir.

Katilimcilarin helal konseptli konaklama tesis algilarinin yas, egitim, meslek,
aylik gelir ve tatile kag¢ TL aywrdig: ile ilgili degiskenler arasinda herhangi bir
farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Ciinkii, yerli muhafazakar turistler tatillerini Islam
dininin emir ve yasaklarina uygun hareket ederek; kadin ve erkek turistler i¢in ayri
yiizme havuzlarinin ve spa merkezlerinin yer aldig, alkol servisinin yapilmadigi ve
Islam dinince yasakli olan iiriin ve hizmetlerin kesinlikle bulunmadigi, bununla
birlikte gesitli Islami kurallarm yerine getirilmesine firsat saglayan unsurlarm da
unutulmadigi klasik konaklama tesislerinden farkli hizmet veren helal konseptli

konaklama tesislerini segmektedirler.
5. 1. Oneriler

Yerli turistlerin helal konseptli konaklama tesislere yonelik algilarinin tespit
edilmesini amaglayan bu ¢alismada elde edilen sonuglara dayanarak sunulabilecek

Oneriler asagida yer almaktadir.
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Diinyada Miislimanlarin refah diizeyinin gelir artigiyla yiikselmesi sonucu
Islami kurallar dahilinde hizmet vermeyi amacglayan helal konseptli
konaklama tesisler tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de hizla gelismeye
baslamistir. Ancak, artan talep dogrultusunda yeterli tesis bulunamamaktadir.
Bu sebeple, Tiirkiye'de helal konseptli konaklama tesislerinin talebi
karsilayacak sekilde arttirilmast onem arz etmektedir. Bu artis sonucunda,
hem ckonomide yapisal degisime hem de yerel halk i¢inde sosyo-ekonomik
ve sosyo-kiiltiirel degisimlere olumlu katkilar saglayabilecegi diisiintilerek:
- Bolgeye disaridan doviz girisi saglayarak, ililke ve bolgede ihtiyag
duyulan yabanci para arzini arttirabilir.
- Turizm sektoriinlin emek-yogun 6zelligi nedeniyle bdlgede istihdam
saglayabilir.
- Yerel halk i¢in eglence ve bos zaman degerlendirme olanaklarini
gelistirebilir.
- Bolge imajinin gelistirilmesine yardimci olabilir.
- Toplumun dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklar1 koruma ve gelistirme
bilincini arttirabilir.
- Yerel sanat, festival ve miizik gibi konularda toplumun duyarliligini ve

ilgisini gelistirebilir.

Turizm endiistrisinde klasik konaklama tesislerine ait standart ve Kriterler
bulunmaktadir. Ancak, helal konseptli konaklama tesislerine iligkin devlet
nezdinde belli standardizasyonun veya kriterin olmamasindan dolay1 bu kriter
veya standartlar tiizel kisilerce yapilmaktadir. Bu da, helal konseptli
konaklama tesislerini kendi i¢inde farklilagtirmaktadir. Bu farkliligin ortadan
kalkmasi i¢in denetimin devlet tarafindan yapilmas: bir standartlasma

saglayabilir.

Helal konseptli konaklama tesislerine yonelik hizmet verebilecek helal
seyahat acentalarinin ¢ok az olmasi helal turizmi olumsuz etkilemektedir. Bu
sebeple, helal konseptte hizmet veren tesislerin seyahat acentalariyla birlikte

tutundurma faaliyetleri yaparak tiiketicilerine ulasabilir.
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Helal turizm alaninda faaliyet gosterecek konaklama tesislerinin piyasaya

girmeden Once muhafazakar turistler tarafindan kabul edilen hizmet ve

tirlinlerini standartlastirmalari 6nerilebilir. Bu hususta:

Odalarda alkollii minibar bulundurulmamast,

Odalarda Kuran ve seccade bulundurulmasi,

Kible yoniinii bildiren isaretlerin olmasi,

Bayan ve erkekler i¢in mescit bulundurulmast,

Sadece helal yiyecek-igecek servisi yapilmasi,

Tuvaletler ile yataklarin yonleri kibleye bakmayacak sekilde
diizenlenmesi ve oda dizayninin Islami kurallara uygun olmasi,
Bayan ve erkeklerin etkinlik alanlarinin ayrilmast,

Bayanlar ve erkekler i¢in saglik tesislerinin (ylizme havuzu, spa,
fitness salonlar1) ayrilmasi,

Islam misafirperverligi gelenekleri ile hizmet etmesi,

Islami finansal uygulamalara dikkat ederek y&netilmesi,

Bayan ve erkekler icin Islami kurallara uygun kiyafet yonetmeliginin
(kurallarinin) getirilmesi,

Islami otel sertifikas1 (Helal Sertifikasi) sahibi olmasi,

Restoran, kafe ve biifelerde helal meniiler bulundurmasi,

Yiyecek ve igecekler igin diinyada islam iilkelerinden gelen farkli
mezheplere sahip Miisliman misteriler i¢in mezhep logolarinin
yerlestirilmesi gibi Onerilerin helal konseptli konaklama tesislerinde
uygulanmas1 tatilcilerin memnuniyetini ve hizmet algilarim
artirabilir, konsept bazinda rekabet avantaji saglayarak miisteri

sadakati olusturabilir.

Yapilan arastirma sonucu konsepte katilanlarin biiyiik bir cogunlugunun evli

ve cocuk sahibi ailelerden olusmasi muhafazakar konseptli konaklama

tesislerini daha avantajli hale getirmektedir. Bu avantajdan yaralanmak ve

miisteri sadakati olusturabilmek ic¢in ¢ocuklara 6zel 1sitmali havuz, gocuk

tiyatrosu, ¢cocuk restoran, bebekler i¢in kum havuzu, bebek bakiciligi ve oyun

alanlar1 olusturulabilir.
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e Yapilan arastirma sonucunda, tesadiifen muhafazakar konaklama tesislerini
secen kigilerin bir¢cogu; tesis iizerinde helal konseptli konaklama tesisi
oldugunu bildirir sistemlerin uygulanmasi gerektigini bildirmislerdir. Ciinkii,
disaridan bakildiginda klasik konaklama tesislerine benzemesi konsept
hakkinda herhangi bir bilgisi olmadan gelen turistleri tesis anlaminda
karisikliga diistirebilir. Bu sebeple, bakanlik tarafindan muhafazakar
konaklama tesislerini bildirir helal logo veya hilal yildiz gibi sistemlerin

verilmesi Onerilmektedir.

Bu arastirma, helal turizm konseptinde hizmet veren isletmelerin Islami
kurallar dahilinde nasil hizmet verdigi ve bu hizmetler sonucunda yerli turistlerin
algilar1 iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu sorularina yanit bulunmaya
calisilmigtir. Arastirma sonuglarinda, turistlerin dini inaniglarinin tatil se¢iminde ve

tesis algilarinda etkisinin oldugu goriilmistiir.

Diinya ve Tirkiye'deki alan yazinda helal turizm ile ilgili ¢ok az caligma
bulunmaktadir. Bundan sonraki c¢alismalarda helal turizm alani ile ilgili farkh
arastirmalar yapilarak, hem bu alanla ilgili literatiire katki saglanabilir hem de

konuyla ilgili yapilacak ¢aligmalara 6rnek teskil edebilir.
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EK 1: Helal Yildiz Kriterleri(Crescentrating)

1. Helal Yiyecek imkanlar

a) Otel ¢evresindeki helal restoran listesini verebilir misiniz?

b) Otelinizde bulunan restoranin ya da yemek moniiniiziin helal oldugundan emin
misiniz?

¢) Mini bardaki tiriinler helal mi?

d) Bir mutfaginiz/tim mutfaklarimiz helal sertifikalt m1?

e) Bir restoraniniz/tiim restoranlariniz helal sertifikalt m1?

f) Oteliniz “sadece helal yiyecek” diizenlemesini tiim tesiste uygular m1?

2. ibadet (Namaz) imkéanlar

a) Otel ¢evresindeki cami listesini verebilir misiniz?

b) Calisanlariniz namaz saatleri, kible yonii vb. sorulari1 cevaplayabilir mi?

¢) Isletmeniz Kur’an, namaz saatleri gdstergesi, seccade imkani saglayabilir mi?

d) Odalarda kible yoniinii gosteren isaret var mi?

e) Oteliniz Miisliman miisterilerinizin ibadetleri i¢in gerekli olan her seyi
saglayabilir mi?

3. Ramazan Hizmetleri

a) Oteliniz temel kahvalti ihtiyaglarini saglar mi1?

b) Oteliniz Ramazan boyunca iftar sunar m1?

¢) Oteliniz sahur ve iftar biifesi sunar m1?

d) Otelinizde miisterileriniz helal oda servisi talep edebilirler mi?

e) Yakininizda helal restoran varmi?

f) Oteliniz sahur ve iftarin yaninda ibadet etmek isteyenler i¢in yerel camilere
transfer imkan1 sunar mi1?

4. Oteldeki Helal Olmayan Aktivite Seviyesi ve Ek Eglence
Imkanlar/Hizmetleri

a) Oteliniz gece kuliibii ya da gazino ile iligkili mi?

b) Otelinizde yetiskin kanallar1 ve helal olmayan aktiviteler var m1?

c¢) SPA ve havuz i¢in bay/bayan ayr1 saat veya giin uygulamasi var mi1?

d) Bay/bayan ayr1 SPA, havuz, jimnastik salonu var mi1?
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EK 2: Helal Tesis Sertifika Kriterleri(Diinya Helaller Birligi)

HELAL SERTIFIKASYON BASVURU FORMU

DUNYA HELAL BIRLIGI

Dokiiman | Yaym Tarihi: | Revizyon No: | Revizyon Tarihi: | Sayfa No:

No:
FR.01 00.00.0000 00 00 129/19
Tarih: ...... /i, /20......
Firma Ad1
Firma sahibi :
Yasal Yetkili Kisi:
Adres (Merkez):
(Uretim Yeri):
Tel () Fax :( )
E-Posta : Web :

Irtibat Kurulacak Kisi :

Vergi Dairesi Vergi Numarasi ;

E] ilk basvuru
[E] Belge yenileme (Daha Onceki Belge Adi/Numarasi/Kapsam):

&l Kapsam degisikligi

&l Ek iiretim yeri

& Adres degisikligi

EE1 On Denetim (Bu ziyaret, ilk kontrol 6ncesi, eksikliklerinizin tespit
edilebilmesini saglayacaktir).
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[Cl ET VE ET URUNLER/HIZMETLERI  [G] MESRUBAT

[G] sUT VE SUT UORUNLER/HIZMETLERI [ BAL VE YAN

URUNLER/HIZMETLERI
[E] YUMURTA VE YUMURTA
URUNLER/HIZMETLERI [O] BESIN TAKVIYELERI
[G] TAHIL VE TAHIL [B] ENzIMLER
URUNLER/HIZMETLER
[E] BALIK VE BALIK
[C] BiTKIiSEL VE HAYVANSAL URUNLER/HIZMETLERI
KOKENLI SIVI VE KATI YAGLAR
[Gl su
= MEYVE, SEBZE VE MAMULLERI
[l KiMYASAL VE KOZMETIK
[E] SEKER VE SEKERLEME
MAMULLERI G nizMET
= TURIZM = DIGER

Faaliyet konusu

Liitfen sertifika alinmak istenen URUN/HIZMET alanlarim marka ve
URUN/HIZMET adlari ile belirtiniz :

TICARI URUN/HIZMET ADI
MARKA
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Ihracat durumu : Evet E Hayir E

Hangi iilkelere

Hangi iiriinler/hizmetler

Ihracat planlaniyor mu? : Evet E Hayir E

Hangi iilkelere

Hangi iiriinler/hizmetler

Sertifikayr Hangi Dillerde istiyorsunuz?

Yurt i¢cinde, URUN/HIZMET iizerinde Helal Garanti Markasi uygulamak
istiyor musunuz? Evet E Hayir

Taseronlar: Evet E HaylrE

Herhangi bir iiretim/isleme/muamele nakliye faaliyetiniz taseron firmalarca
yapiliyor mu?

Taseronun Adi Taseronun Adresi Taseronun Faaliyet
Konusu

Personel sayis1 ?
Idari Personel U URUTRTI
Diger Personel e

Notlar :

Yukarida verilen bilgilerin dogrulugunu kabul ederim.
Firma Yetkilisi

Adi Soyadi - Imza / Kase
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Helal Turizm Version I1. 04.14 Uygunluk Kriterleri

1. Yasal Zorunluluklar 16. Agik Alanlar

2. Ana Giris 17. Giivenlik Hizmeti

3. Belboy Hizmeti 18. Mutfak

4. Otopark 19. Ana Restoran

5. Giris/Lobi 20. Personel Alani

6. On Biiro 21. Sosyal Alanlar

7. Odalar 22. Tuvaletler

8. Oda Servisi 23. Tesisat Ve Ekipman Yap1
9. Housekeeping 24. Havuz Ve Agaparklar
10. Bedensel Engelli Oda 25. Cevre Uygulamalar1
11. Asansor 26. Animasyon Eglence
12. Diikkanlar 27. Plajlar

13. Salonlar 28. Fitness Merkezi

14. Kapal1 Alanlar 29. Spa

15. Mescit 30. Sistem Dokiimanlari

a) Sadece Madde 5 (Helal gida kurallari)’teki kurallar1 saglayan hizmet mamul,
mamul gruplar1 ve malzemelerle ilgiliyse,

b) Mamullerin servis ve satis1 sirasinda kullanilan arag ve geregler, tamamen ayri ise
ve sadece helal gida i¢in kullaniliyorsa,

¢) Gidalarin higbir sekilde alkollii mesrubatla servis edilmesine izin verilmiyorsa,

d) Seyahat ve konaklamaya eslik eden tur rehberi dini konularda yeteri kadar bilgi ve
tecriibeye yeterli olmas1 durumunda,

e) Seyahat ve Konaklama esnasinda yiyecek icecek ve mutfak Madde 5 ( Helal gida
kurallar1)’teki kurallar1 saglayan durumlarla iligkilendirilmis ise,

f) Seyahat ve konaklama esnasinda namaz vakitleri ile ilgili bildiri mevcut ve namaz
vakitlerine dikkat ediliyorsa,

g) Seyahat ve konaklama esnasinda namaz vakitleri ile ilgili bir planlama
olusturuldugu durumlarda,

h) Seyahat yapilirken ve konaklama yapilirken ibadet yerlerinin yeterli abdest alma
yeri, terlik, havlu, mescit, seccade yeri uygun olmalidir ve yeterli yer oldugu
durumlarda,
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1) Konaklama yapilan yerlesim yerlerinde alkol ve keyif verici maddeler, alkol ve
tiirevleri

yiyecek, igecek olmamalidir. Bu konaklama yerleri dini inang hassasiyetine uygun
olarak dizayn edilmelidir.

J) Seyahat ve konaklama durumunda kiblenin yoniiniin belirtilmesi zorunludur.

k) Konaklama durumlarinda sosyal tesislerin, yiizme havuzu, kaplica vs. sosyal
alanlarin inang hassasiyetine uygun oldugu durumlarda,

Hizmet veren isletmelerde ¢alisan personelin de yukarida belirtilen kurallara uymasi
durumunda helal belgelendirme yapilabilir.

133



EK 3: Otel, Restoran, Seyahat Zinciri Icin Helal Turizm Standardi(GIMDES)
Helal Otel Ve Konaklama Hizmeti Genel Sartname

Tanimlar ve Terimler

Helal: Allah ve Restl’li tarafindan izin verilmis, yasaklanmamuis, serbest, yasal ve
mesru olan hersey.

Helal Denetci, Gozlemci, Miifettis: Helal sertifika kurumu tarafindan
gorevlendirilmis uzman ve yetkililer.

Helal Gida: islam’a gore izin verilen gidalar.
Mubah: Miikellefin yapip yapmamakta serbest birakildigi fiillerdir.

Haram: Kitap ve Siinnet’te yapilmamasi kesin ve baglayici tarzda istenilen her sey.
Yasaklanmis maddeler: Les, akan kan, domuz, sarhos ediciler ve uyusturucular

gibi.

Mekriith: Yapilmamasi, yapilmasindan daha iyi olan davranistir. Hos karsilanmayan,
¢irkin olan.

Mesbiih: Siipheli olan, hakkinda kesin ve muhkem delil bulunmayan hiikiim.
Mezhep: Islam’daki fikih ekollerinden her biri.

Necis: Haram ve izin verilmeyen seyler. Domuz eti, kan, digki, idrar, sarap, kusmuk,
irin gibi kat1 ve s1vi maddeler.

Tesmiye: “Bismillah. Allah-ii Ekber” demektir.
Zebiha: Islami kurallara gore keskin bir aletle kesilmis hayvan.

Insan Saghgmma Zararh: Tip otoritelerince saghiga zararlilig: tespit edilmis olan her
sey. Mutlak zarar ve sinirh zarar olarak ikiye ayrilir. Mutlak zarar, her insan i¢in
etkisi ayn1 olandir. Sinirl zarar ise, kisilere gore degisir. Ornegin yalnizca seker
hastasinin veya kalp hastasinin kullanmasi zararli olan madde gibi.

1. GIRIS

Otel ve Konaklama hizmeti igin belirtilen bu standartta, GIMDES Heyeti tarafindan
belirlenmis olan sartlar yer almaktadir.

2. KAPSAM

Otel ve Konaklama hizmeti i¢in belirtilen bu standartta, helal sertifikalama
kapsaminda konaklama tesisinin tiim boliimleri yer almaktadir. Bu boliimler
asagidaki sekilde simiflandirilmastir:
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e Odalar

e Mutfak (restoran, kiler, depolar)

e Ortak alanlar (lavabo, bahgeler, havuzlar, park ve eglenme merkezleri)
3. KAPSAM BOLUMLERI iCiN GEREKSINIMLER
3. 1. Odalar

e Miisteriler Ser’i hiikiimlere uyularak odalarina yerlestirilmelidirler. Cift
olarak gelen misafirlere oda verilmeden evvel evlilik clizdan1 sorulmalidir.
1.derece yakin akraba olmayan kadin ve erkegin ayni odada kalmasina
misaade edilmemelidir. Yalnizca dini nikahi oldugunu sdyleyen ama bunu
ispat edemeyenlere evli ¢ift muamelesi yapilmamalidir.

e Zina haramdir, sebebiyet verecek hususlar i¢in 6nlemler alinmalidir.

e Homoseksiiellik haram oldugu i¢in, bu tiir insanlarin tesisten
yararlanmalarina izin verilmemelidir.

e Fahiselik haramdir ve bu tiir eylemleri icra edenler tesislerde bulunamazlar.

e CQOdalar aile mahremiyetine uygun sekilde tasarlanmali, odalarda kamera
sistemi bulunmamalidir.

e (Odalarin mini buzdolaplarinda alkollii ve kola gibi asitli icecekler, banyo ve
lavabolarda ise sertifikasiz temizlik ve kozmetik urunler
bulundurulmamalidir.

e Televizyon var ise, kayith miistehcen kanallar ve CD, DVD ve kasetler
bulundurulmamalidir.

e QOdalarda Kuran-1 Kerim, temiz seccade ve tesbih mutlaka bulundurulmali,
Kible odanin sabit bir yerinde belirtilmelidir. Yataklar kibleye karsi
olmamalidir. Odalarda namaz vakitlerini gosteren takvimler bulunmali;
personel de bu konuda bilingli olmalidir.

e Odalarin ve banyonun temizligi rutin olarak saglanmali, odada bulunan
kisilerin cinsiyetlerine gore personel atanmalidir. Oda servislerinde gorevli
personel, servis i¢in odalara mahremiyet ilkelerine uyarak girmelidir.

e Tuvaletler Kibleye doniik olmamalidir. Tuvaletlerde mutlaka uygun taharet
tertibatt mevcut olmalidir.

e Odalarda hayvanlarin bulunmasma izin verilmemelidir. Isletmede evcil
hayvan kabul ediliyorsa, hayvanlar i¢in 6zel alan tahsis edilmelidir.
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3. 2. Mutfak

e Tiim mutfaklar, restoranlar, kafeler ve biifeler Helal ve Tayyib sartlara riayet
etmeli, sanitasyonlar1 temizlik prosediirlerine gore yapilmali, gidalar i¢in yol
haritasinda belirtilecek hususlara gore satin alma prosediirii olusturmalidir.
Dort  mezhebe gore slipheli ve haram higbir gida isletmede
bulundurulmamalidir.

e Mutfak, restoran, kafe ve biifelerde tiim gidalar i¢in kritik kontrollerinin yer
aldigi tablolar, ilgili personelin her an gorebilecegi yerlerde
bulundurulmalidir. Capraz bulasmalar engellenmeli, tasima ve depolama
prosediirlerine riayet edilmelidir.

e Miisteri istegine gore isletmeye Helal kapsam disinda higbir gida satin
allmmamalidir.

e Temizlik ve dezenfeksiyon islemleri Haram alkol bazli olmamalidir.

e Tim mutfak ara¢ ve gerecgleri hijyenik sartlara uygun rutin olarak
temizlenmelidir.

e Personel hijyen kurallar1 konusunda egitilmeli ve ¢alisma diizenini bu sartlara
gore olusturmalidir.

e Restoran, kafe ve biifelerde Helal meniiler bulundurulmali, yiyecek ve
icecekler icin Diinya Islam Ulkelerinden gelen farkli mezheplere sahip
Miisliiman miisteriler i¢in mezhep logolar1 yerlestirilmelidir.

e Islami sartlara gore restoran, kafe ve biife gibi yemek yenen yerlerde miizik
calinmasi uygun degildir.

e Islam’da israf yoktur. Israfa sebep olacak durumlar kontrol edilerek &nlem
alinmali, miisteriler bilinglendirilmelidir. Atik gidalar i¢in prosediir
olusturulmalidir.

e Ramazan ay1 siiresince tesiste iftar -sahur vakitlerine uygun olarak servis
yapilmalidir. Ancak oru¢ tutamayan hasta ve yashlar igin gereken tertip
alinmalidir.

3. 3. Ortak Alanlar

e Kumarhane ve gazino gibi yerler haramdir. Isletmede uygulanmasina
kesinlikle izin verilemez.
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Masaj salonlarinda karsi cinslerin bulunmamasi, kullanilan tirtinlerin Helal
triinler olmasi, kisilerin Ser’i hiikiimlere gore kilik kiyafete uyulmasi
gerekmektedir.

Termal kaplica gibi tesislerde miimkiinse kadin ve erkekler i¢in ayr1 saglik
gorevlisi, doktor bulundurulmalidir  (Tesislerin  biiylikliigline  gore
diistintilebilir).

Icki ve uyusturucu haramdir. Isletmede satilamaz veya bulundurulamaz.

Yiizme havuzlarinin rutin temizligi yapilmali, insanlarin sagligini tehlikeye
sokabilecek eglence araclari kullanilmamalidir. Herhangi bir kaza veya
yaralanmalara sebep olabilecek durumlar icin giivenlik kontrol noktalari
olusturulmalidir.

Bay ve bayanlar i¢in ayr1 yiizme havuzlart ve plaj tahsis edilmeli, Bazi
yerlerde oldugu gibi “aile plaji” adi altinda karisik plaj uygulamasina izin
verilmemelidir. Mahremiyete zarar verecek her tirli tehlike icin gerekli
Onlemler alinmali, hemcinsleri arasinda dahi giyim ve kusama dikkat
edilmelidir. Aksi durumlarda isletmenin goérevli personeli miisterileri derhal
uyarmalidir.

Bayanlar i¢in tahsis edilen yiizme havuzlar ve plaj yerleri, otel odalarindan
veya isletmenin herhangi bir yerinden goriilebilir olmamali, bu yerlerde
kamera, fotograf makinesi, cep telefonu gibi cihazlarin kullanimina izin
verilmemelidir. Bu tiir alanlara beylerin yanlislikla girmelerini 6nlemek i¢in
gerekli ayrimlar saglanmali, girislere bayan gorevliler yerlestirilmelidir.

[sletmeye ait cami olmali, temizlik ve bakimi rutin olarak saglanmalidur.

Miimkiinse isletmeye ait miisterilerin ihtiyaglarini karsilayabilecekleri
magazalar ve Helal {irtinlerin bulundugu marketler bulunmalidir.

Cocuklar icin oyun alanlar1 diizenlenmeli ve bu alanlarda isletme
personelinden yetkili kisiler bulundurulmalidir.

Isletme igerisindeki yayinlar islam’a uygun olmali, miisteri taleplerine gore
her tiirlii Islami yayinlar da temin etmelidir.

Isletme icerisinde Islami hassasiyete zarar verecek animasyon veya eglence
programlar1 yapilmamalidir.

Isletme icerisinde reklam, afis ve panolarda miistehcen resimler
bulundurulmamalidir.
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Hem misafirler, hem de personel dekolte olmayan, Islami &lgiilere uygun
elbiseler giymelidir. Uygunsuz kiyafetli misafirler uyarilmali, ya da tesise
misafir olarak kabul edilmemelidir.

Otel veya tesis diigiin, konferans gibi etkinliklere acik oldugu takdirde de
Helal prensiplerden taviz verilmemelidir (Ornegin, diigiin merasimi icin
dekolte kiyafetli hanimlarin etrafta dolasmasi, ¢algicilarin getirilerek erkek-
kadin yan yana eglenmeleri).

3. 4. Isletme Yonetimi ve Calisanlar

Isletme yonetimine ait en yetkili kisi Helal ve Tayyip bir Otel veya
Konaklama Tesisine sahip oldugunun bilincinde olmal1 ve organizasyonu bu
sartlara gore olusturmalidir. Bu sebeple isletmeye personel alirken bu
hassasiyete ortak olabilecek kisileri istthdam etmelidir.

Isletme yonetimi, her tiirlii miisteri sikdyetini dikkate almali, diizeltici ve
Onleyici faaliyet olarak ivediyle doniis yapmalidir.

Isletmede Helal Giivence Sisteminin olusturulmast ve takibinin
yapilmasindan sorumlu olarak atanacak I¢ Helal Koordinatdr, alaninda uzman
ve Miisliiman olmalidir. Isletme Miidiirii, I¢ Helal Koordinatdriine tam yetki
vermelidir.

Isletmede ¢alisan tiim personel Helal Egitim almalidr.

Isletme personelinin kilik kiyafeti temiz, diizenli ve Islami tesettiir sartlarinda
olmalidir.

4. HELAL DENETLEME
4. 1. Kayitlarin Kontrolii

Helal ve Tayyip yonetim sisteminde uygulanan standardin etkili bir sekilde

uygulandigim gézlemlemek icin tutulan kayitlarin kontrolii, GIMDES tarafindan

atanan bas denet¢i tarafindan incelenebilmelidir.

4. 2. Mutfak ve Kiler / Depo Diizeni

Islenmis, son {iriin, ham madde ve katki maddelerinin birbirleriyle bulasmasini
engellemek icin farkli yerlerde tanimlanmis alanlar olmalidir. Bozulmus, hasara
ugramis ve uygunsuz durumda bulunan tiriinler ile ilgili ayr1 bir depo olmalidir.

Gonderi ve gelen sevkiyatlarin icerdigi iirlinlere gore birbirleriyle karigmasi
onlenmelidir. Kayip veya hasarli iiriinler kayit altina alinmalidir.
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4. 3. Personel Hijyen ve Saghk Durumlari

Isletmede bulunan personelin saglik durumlari kontrol altinda tutulmali ve kayit
altina alinmalidur.

Calisan personelin temizligine dikkat edilmelidir. Lavaboyu kullanan personelin
ellerini herhangi bulagmaya firsat vermemesi i¢in derhal yikamalidir. Necaset
icermeyen risk kontaminasyonlarindan kaginilan temizlik kimyasallari
kullanilmaldar.

5. HELAL GIDA

Helal gida, islam Fikhinda yenilip icilmesine izin verilmis gidalar belirtir. Islam
Fikhi, Kur’an’a, Hadise, icma’a ve Kiyas’a dayanir. icma ve Kiyasta, Hanefi, Safii,
Maliki ve Hanbeli mezheplerinin goriislerini dikkate alan Islami bir otoritenin
onayladigi fetva, asagidaki sartlar dikkate alinarak, esas alinacaktir:

5. 1 Gida maddesi veya onun katki maddeleri, islam Fikhina gore Miisliimanlara
Helal olmayan hayvanlarin veya islami kurallara gore kesilmemis olan hayvanlarin
herhangi bir bilesenini veya iirlinlinii igermeyecektir.

5. 2 Gida maddesi, Islam Fikhina gore necis (pis) veya hijyen olmayan sartlarda
hazirlanmayacak veya bu niteligi tasiyan herhangi bir katki maddesini
icermeyecektir.

5. 3 Gida ve katki maddeleri, Islam Fikhina gore necis kabul edilmis maddelerle
kirlenmis olan gerecler kullanarak hazirlanamaz, islenemez ve imal edilemez. Bu
tirlinlerin hazirlanmasi, islenmesi, paketlenmesi, depolanmasi ve tasinmasi esnasinda,
diger gida maddelerinden, herhangi bir karismanin yasanmamasi i¢in haram
tirtinlerden fiziksel olarak ayr1 tutulmasi gerekmektedir.

6. HELAL iCECEKLER

Necasetle karismis veya zehirli, sarhosluk veren, uyusturan veya zararli olan
icecekler ve igilmesi haram olan siitler disinda kalan her gesit su ve igecekler
helaldir.

6. 1 islam Fikhina gore necis olma:

6. 1. 1 Domuz ve kdpegin sperm ve disi yamurtalari, ter, siimiik ve gozyaslari
dahil, diger hayvanlarin sperm, disi yumurtalari, ter, siimiik ve gézyaslar1 haric,
sidik, diski, kan, kusmuk ve irin gibi insan ve hayvanlarin viicudundan ¢ikan
stvi ve diger nesneler.

6. 1. 2 Olmiis hayvanlar(les) veya Islami kurallara gére kesilmemis Helal
hayvanlar. Bu tiir hayvanlarin memelerinden ¢ikan siitler ve canli ceninler
helaldir.
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6. 1. 3 Islamin izin vermedigi necis maddelerle dogrudan temas eden veya
bulagsmis durumda olan Helal gida ve i¢ecekler de necis sartlarindadir.

7. BIYOTEKNOLOJI YONTEMI iLE ELDE EDIiLEN GIDA VE
ICECEKLER

“GDO’lu (genetigi degistirilmis organizmalar) {iriinler insan saglig1 ve dini agidan
stipheli ve riskli gorildiigii i¢in sertifikalandirma islemine tabi tutulmayacaktir.”

8. HELAL GIDA VE iICECEKLERIN KOKENLERI
8. 1 Hayvanlar
Hayvanlar iki kategoriye ayrilabilir:
8. 1. 1 Kara Hayvanlan
Asagida belirtilenlerin haricindeki biitiin kara hayvanlari helaldir.
8. 1. 1. 1 Islami kurallara gore kesilmemis hayvanlar.
8. 1. 1. 2 Domuz ve tiirlinden olanlar.

8. 1. 1. 3 Aslan, kopek, ayi, fil, kedi, maymun gibi, avlarin1 6ldiirmede
kullandig1 uzun sivri disleri olan hayvanlar.

8. 1. 1. 4 Biitiin yirtic1 kuglar.

8. 1. 1. 5 Sican, fare, akrep, zehirli yilan, solucan, sinek, bit, kene gibi pis,
tiksindirici zarar veren ve tehlikeli hayvanlar.

8. 1. 1. 6 Timsah, kaplumbaga, kurbaga, fok gibi karada ve denizde yasayan
hayvanlar.

8. 1. 1. 7 Yasaklanmus tiirlerin siit ve yumurtalar1 da yasaktir.

8. 1. 1. 8 Helal olmayan kokenlerden ¢ikartilan herhangi bir iiriinle islenerek
muamele edilmis hayvanlar .

9. 1. 2 Su Hayvanlar

Su Hayvanlari, balik gibi, suyun disinda yasayamayan hayvanlardir. Kesim
yapilmasina gerek olmaksizin helal kabul edilmektedirler.

9. 2 Bitkiler

Saglig tehlikeye atacak sekilde zararli, zehirli ve sarhos edici olanlarin disindaki
biitiin bitkiler ve bitkilerden ¢ikarilmig maddeler helaldir
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9. 3 Mikro Organizmalar Ve Mantarlar

Saglig1 tehlikeye atacak sekilde zararli, zehirli, sarhos edici ve uyusturucu olanlarin
disindaki biitiin mikro organizma ve mantar tiirleri ve onlardan iiretilen veya
tiretilenler Helaldir.

10. HELAL ET URUNLERI ICiN GENEL SARTLAR
10. 1 Hazirlama, isleme, Paketleme, Tasima Ve Depolama

Biitiin (et dahil) gidalar, Gida Hijyeni hakkindaki Kodekslerin Genel Prensipleri ve
ilgili diger Kodeks standartlari ile birlikte Helal gida iizerindeki biitiin Islami
prensiplere riayet edilecek tarzda hazirlanmalidir, islenmelidir, paketlenmelidir,
taginmalidir ve depolanmalidir.

10. 2 isleme Ve Muamele
Biitiin islenmis gidalar, agsagidaki sartlar1 sagliyorsa Helaldir.

10. 2. 1 Uriin veya onun katki maddeleri, Islami kurallara gére Helal olmayan
veya Islami kurallara gére kesilmemis hayvanlarin herhangi bir bilesenini veya
tirliniinti icermemelidir.

10. 2. 2 Uriin, Islami kurallara gore necis sayilacak az veya ¢ok miktarda
herhangi bir madde igermemelidir.

10. 2. 3 Uriin, necaset kirliliginden tamamen armmis arag ve techizat
kullanilarak hazirlanmali, islenmeli ve imal edilmelidir.

10. 2. 4 Uriiniin hazirlanmas, islenmesi, paketlenmesi, depolanmasi ve
tasinmasi esnasinda yukaridaki ii¢ sart1 karsilamayan veya Islami kurala gore
necis sartlarda olan gida maddeleri ile tamamen ayr1 yerlerde olmalidir.

10. 3 Aletler Ve Cihazlar

Aletler ve cihazlar (makinalar) gibi mekan ve gerecler sadece Helal gida
islenmesinde kullanilmalidir. Ayni mekan ve geregler, Helal ve Helal olmayan
gidalarin islenmesinde, Islami kurallar ile tam anlami ile yikanabilmelerine ve
temizlenebilmelerine ragmen kullanilmalarina izin verilemez.

10.4 Depolama; Sergileme Ve Servis

Depolanan, sergilenen, satilan veya servis edilen biitiin Helal {iriinler, her asamada
Helal olarak siniflandirilmis ve etiketlendirilmis olmalidir. Etiketleme mezhep
ayriliklarina gore de yapilmalidir.
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11. HELAL SERTIFIKALAMADA UYGUNLUK DERECESI

Helal statiiniin sertifikalanmasinda igletmenin tiim boliimlerini kapsar.
Denetim, herhangi bir soruya veya kuskuya yol agmamali veya meydan
vermemelidir. Denetci, denetimin her bakis agisinda, herhangi kabul edilebilir
kuskunun 6tesinde emin ve ikna olmussa, sadece Helal statiiyii miizakere
etmelidir.

Helal Sertifikas1 almak isteyen firma, tanimlanmis bir alanda namazgah tahsis
etmelidir.

12. HELAL SERTIFIKALAMA

12. 1 Yabanc1 bir kurulusun Helal sertifikalanma islemi, Helal durumu
denetim ve kontrol sorumlulugu ile GIMDES tarafindan gorevlendirilmis ve
yetkilendirilmis bir kurum tarafindan isletmenin yerinde denetlenmesini
gerektirmektedir. Bu islami Kurulus, GIMDES tarafindan resmen
gorevlendirilmis olmalidir. Bu kurumun olumlu goriisleri bildirildikten sonra
GIMDES HELAL SERTIFIKA belgesini onaylar.

12. 2 Onaylanmus firmaya Helal statii verilme isinin baglangi¢ periyodu, bir
yil i¢cin olacaktir.

Bu periot boyunca, firma Islami Kurulus tarafindan denetlenmeye tabi tutulacaktir.
Firma Helal statiisiinii siirdiirebilmek i¢in, GIMDES veya GIMDES tarafindan
yetkilendirilmis kurum tarafindan her iki y1l i¢in periyodik denetime tabi tutulacaktir.

13. MEZHEP - SERTIFIKA ILIiSKiSi

Mezhepler arasinda koklii ve siimullii ihtilaflar bulunmaktadir. Bu ihtilaflar
muvacehesinde uygulama s0yle yapilacaktir:

13. 1 Biitiin muteber mezhepler islam’1 temsil ettiine gére, muteber bir veya iki
mezhebe uygun olan ictihad kabul edilerek helal sertifikas: verilecektir.

13. 2 Ancak ihtilafli mezhep, helal logosunun altina yerlestirilen dikdortgen bir
kutucukta gosterilecektir.

13. 3 Yeni iiriinler i¢in verilen fetvalar da, ayri bir kutucukta gosterilecektir.
14. iPTAL/HELAL STATUNUN GERi ALINMASI

GIMDES, asagidaki sartlar olustugu zaman herhangi bir firmanin Helal statii
basvurusunu iptal etme veya geri alma hakkini sakli tutar.

a. Herhangi bir ihlalin bulgusu ile veya Firmanin Helal sartlarindan birinin ihlali ile.
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b. Taninmis islami Kurulus tarafindan Firmanin Helal statiisii iizerinde muntazaman
yillik sunulan raporlarda belirtilen hatalar.

¢. Islami Kurulusun daha uzun fonksiyonel olmadig1 veya tescillenmedigi asagidaki
bulgular.

d. GIMDES asagidaki nedenlere konu olan Helal statii haklarini geri vermeye
yonelik herhangi talebi gz onilinde bulundurmaya istekli olmayacaktir:

I. Sunulan aylik raporlardaki yetersizlikler veya herhangi bir teknik ihlalin
bulunmasi, GIMDES tarafindan firmanin tekrarlanan denetimini hakli
gosterecektir.

ii. GIMDES tarafindan giivenin yok olmasini sonuglandiran diiriist olmayan
uygulamalarin bulunmasi, bes yildan az olmamak {izere periyodun askiya
alinmasina sebep olacaktir

Askiya alinmig taraf, askiya alinmis periyodu takiben liyakati {izerinde diigiiniilecek
denetim igin yeni bir talepte bulunabilir.
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EK 4: Arastirmanin Anket Formu

Helal Turizm Konsepti Uygulayan Konaklama Tesislerinde Miisteri Algilar
Anket Calismasi

Degerli Katihmel

Bu anket Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim
Dalinda hazirlamakta oldugum ' Helal Turizm Konsepti Uygulayan Konaklama Tesislerinde
Miisteri Algilar1" konulu yiiksek lisans tez ¢aligmasi ile ilgilidir. Ankete vereceginiz cevaplar,
bilimsel bir arastirmada kullanilacaktir. Bu nedenle aragtirma sonuglarinin gergegi yansitmasi ve
giivenilir olmasi i¢in, sorularin dikkatle cevaplanmasi biiyiilk 6nem tagimaktadir. Ankete katilanlarin
isimleri ve verdikleri bilgiler gizli tutulacaktir, anket kesinlikle ticari bir amag¢ igin
kullanilmayacaktir. Istenildigi taktirde anketin sonuglari sizinle paylasilabilir. Gosterdiginiz ilgiden

ve yardimlarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.
Ars. Gor. Musa OFLAZ
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi

Prof. Dr. Necdet HACIOGLU
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi

Cinsiyetiniz?

( )Kadmn ( ) Erkek
Yasinizi Belirtiniz?

Medeni Durumunuz?

( )Bekar ( )Evli
Cocugunuz Var Mi?

( )Evet () Hayrr
Egitiminiz?

() Okuryazar ( ) Ilkogretim

( ) Lise () Onlisans
() Lisans () Lisansiisti
Mesleginiz?

() Isci ( )Memur ( )Emekli () Issiz

() Serbest Meslek ( ) is adami ( ) Egitimci
( ) Ev Hanim ( ) Diger............

Aylik Geliriniz?

( )2.000 TL ve alt1 () 2.001-3000

( )3.001-4.000 () 4.001-5.000

(" )5.001-6.000 () 6.001 ve iizeri
Muhafazakar Oteller Hakkinda Bilgi
Sahibi Misiniz?

( )Evet( )Hayrr

Muhafazakar Oteller Hakkindaki Bilgileri
Hangi Kanallardan Ogrendiniz?

() Medya Reklamlarindan

() Okuma materyallerinden (gazete, dergi,
kitap vb.)

() Akrabalarimdan ve arkadas ¢evremden

() Internetten

() Seyahat Acentasindan

() Tesadiifen ( ) Diger: ............

Daha o6nce Muhafazakar  Otellerde
konaklama yaptimiz m?

( )Evet( )Hayrr

Bu Tatile Katilma Sekliniz?
( )Tek ( ) Ailemile ( ) Arkadaglarim ile
() Diger belirtiniz: ..............c.c.ceene.

Eger Aile 1ile Birlikte Katiliyorsamz
Asagidaki Soruyu Cevaplayimz!

Tatilinizde Konaklama Tesisi Secimi
Kararmi Kim Vermektedir?

( )Baba( )Anne( ) Cocuklar

() Birlikte

Bir Yida Ka¢ Kez Bu Sekilde Tatil
Yapmaktasiniz?

( )lkez( )2kez( )3vedahafazla

Ne Amacla Tatile Cikmaktasimiz?

() Dinlenme-eglenme () Saghk

() Isamagh () Aliskanlik
() Yeni yerler géormek

() Yeni insanlar tanimak

() Diger (Belirtiniz): ........................
Bir Yilda Tatile Yaklaskk Ka¢ TL
Ayirmaktasimz (Toplam Masraf Olarak) ?
() 0-2000 TL ( ) 2001-4000 TL ( ) 4001-
6000 TL ( ) 6001-8000 TL ( ) 8001 TL ve
tizeri

Konaklama Tesisini Nasil Secmektesiniz?
() Dost ve arkadas tavsiyesi ( ) Internet
() Seyahat Acentast () Medya Reklamlari
() Tesadiifen ( ) Diger: ...............
Muhafazakar Otellerin  Uriinlerini Ve
Hizmetlerini Kullanma Sikhgmzi Liitfen
Belirtiniz.

() Nadiren ( )Bazen( ) Siklikla

() Daima
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Asagida MUHAFAZAKAR KONSEPTLI konaklama tesislerine yonelik cesitli ifadeler siralanmistir. Liitfen,
her ifadeyi dikkatlice okuyup, ne dlciide katildigimz1 uygun secenegi “X” isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle

Katillyorum

Inancim geregi muhafazakar konseptli konaklama tesislerini tercih ederim.

Muhafazakar konseptli konaklama tesislerini, sundugu iiriin ve hizmetleri i¢in tercih ederim.

Evlilik belgesi olmayan ciftlerin otele alinmamas1 6nemlidir.

Helal yiyecek igecek servisinin yapilmasi énemlidir.

Insan seklini tasvir eden sanat tiirlerinin olmamas1 6nemlidir.

Personelin inangli kisilerden segilmesi 6nemlidir.

Gece kuliiplerinin olmamasi énemlidir.

Bayanlar ve erkekler icin saglik tesislerinin (ylizme havuzu, spa, fitness salonlar1) ayri olmasi dnemlidir.

Tuvaletler ile yataklarin yonleri kibleye bakmayacak sekilde diizenlenmesi dnemlidir.

Her bir odada Kuran’1 Kerim, seccade ve tespih olmasi 6nemlidir.

Mescitlerin olmasi dnemlidir.

Dini igerikli serbest zaman degerlendirme aktivitelerinin bulunmasi énemlidir.

Oda servisinde gdrevli personeller servis icin odalara mahremiyet ilkelerine uyarak girmesi 6nemlidir.

Bayan ve erkeklerin etkinlik alanlarinin ayrilmasi énemlidir.

Bekar bayan ve erkekler ile ailelerin katlarinin ayr1 olmasi 6nemlidir.

Bayan personellerin bekar bayan miisterilerle, erkek personellerinde bekar erkek miisterilerle ilgilenmesi énemlidir.

Tesislerinin Islami finansal uygulamalara gére yonetilmesi dnemlidir.

Bayan ve erkek miisteriler i¢in Islami kurallara uygun kiyafetler giymeleri dnemlidir.

Mubhafazakar konaklama tesisleri konseptinin uygulanabilir olduguna inaniyorum.

Mubhafazakar otellerin siniflandirilmasinda hilal vb sistemlerin uygulanmasi gerekir.

Fiyatlar geleneksel konaklama tesislerine gore fazla olsa da yine de muhafazakar otellerde konaklamay1 tercih
ederim.

Muhafazakar konaklama tesislerinde konaklamanin giivenli ve konforlu olduguna inaniyorum.

Muhafazakar konaklama tesislerine esimi ve ¢ocuklarimi birakip, isime donebilirim.
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