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Bu calisma ortadgretim 6grencilerinin gorsel iletisim araclarini kullanim
bigiminin, dgrencilerin 6fke ve iletisim becerileri tizerine etkisinin belirlemek
amaciyla yapilmistir.

Arastirmanin ¢aligsma evrenini 2012-2013 egitim-6gretim yi1linda Balikesir
ili merkez ilgede bulunan ortadgretim kurumlarinda 9, 10,11 ve 12. simiflarda
okuyan 318’si erkek, 413’ii kiz toplam 731 &grenci olusturmaktadir. Ogrencilerin
Otke diizeyini saptamak amaciyla Spielberger (1983) tarafindan gelistirilen ve
Ozer (1994) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzi
Olgegi (SOOTO), iletisim becerileri diizeyini saptamak icin Ersanli ve Balci
(1998) tarafindan gelistirilen iletisim Becerileri Envanteri veri toplama araci
olarak kullanmlmistir. Ayrica anketin birinci bolimiinde kisisel bilgi formu
Ogrencilerin demografik bilgilerinin toplanmasi amaciyla olusturulmustur.

Aragtirmada ogrencilerin Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzi Olgegi ve
Iletisim becerileri envanterinden aldiklar1 puanlar ile cinsiyet, evinde internete
sahip olup olmamasi, cep telefonundan internet erisimine sahip olup olmamasi,
evlerindeki odalarinda TV olup olmamasi, internet kullamim siiresi, elektronik
ortamda oynadiklar1 oyun tiirli, internette vakit ge¢irme yontemi, TV izleme
stiresi ve TV’de izledikleri program tiiri degikenleri ile arasindaki iligki
belirlemek amaglanmigtir. Verilerin analizinde t-testi, tek yonlii varyans analizi ve
Tukey HSD kullanilmistir

Arastirma sonuglarina gore; ortadgretim ogrencilerinin cinsiyet, evinde
internete sahip olup olmamasi, cep telefonundan internet erisimine sahip olup
olmamasi, internet kullanim siiresi, internette vakit gecirme yontemi, TV de
izledikleri program tiirii ile 6fke durumlarinin ve iletisim becerilerinin tizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu saptanmustir. Ayrica &grencilerin evinde internete
sahip olup olmamasinin, elektronik ortamda oynadiklari oyun tiiriiniin ve TV
izleme siiresinin, onlarin 6fke durumlarinin ve iletisim becerilerinin iizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmustir.

ANAHTAR KELIMELER: gorsel iletisim araglari, ofke, iletisim, internet, tv,
cep telefonu



ABSTRACT

HIGH SCHOOL STUDENTS’ USE OF VISUAL MEANS OF
COMMUNICATION AND ITS EFFECTS UPON THEIR
COMMUNICATION SKILLS AND ANGER LEVELS
MSC THESIS
FATIH SAGAY
BALIKESIR UNIVERSITY INSTITUTE OF SCIENCE
COMPUTER EDUCATION AND INSTRUCTIONAL TECHNOLGY
(SUPERVISOR: ASSIST.PROF.DR. FAHRIi SEZER ))

BALIKESIR, MAY 2013

This study has been conducted to find out how the high school students
use the visual means of communication and how these affect the students’
communication skills and anger.

The study group students at 9th,10th, 11th and 12th classes are from the
central province of Balikesir and the group consists of total of 731 students: 318
male, 413 female. The State - Trait Anger Scale (STAS) which was developed by
Spielberger (1983) and adapted to Turkish by Ozer (1994) was used to measure
the anger levels of students and “Comunication Skills Scale” which was
developed by Ersanli and Balc1 (1998) was used to measure the communication
skills level of students as data gathering instruments.At the first part of the
survey,a personal information form was also formed to gather demographic
information about the students.

In the study,it is aimed to determine the relationship between the students
they got from “permanent anger and anger expression way scale” and
“communication skills scale” were compared with their sex,having an internet
connection at home, internet connection via mobile phone, having TV at their own
room, time spent on the net, game type they play on internet, time-spending ways
on internet, time spent watching TV, TV programmes they watch result of the
data t-test, one-way variation analysis and Tukey HSD were used.

According to the result of the analysis, it is determined that there is a
significant correlation between students’ genders, having internet connection at
home or not, having internet connection via mobile phone or not, time spent on
internet, the way they spend time on internet, the types of programmes they watch
on TV, and the anger level and communication skills of the students.However, it
is also found out that thereis no significiant correlation between having a TV set
in their own room, the time they spent watching TV and the type digital games
they play an Internet, and the anger level and communication skills of the
students.

KEYWORDS: visual means of communication, anger, communication, internet,
tv, mobile phone
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1. GIRIS

Teknoloji konusu son yiiz yilda diinyada birgok bilim alaninin ilgi odagi
olmus ve teknolojideki bu gelisim ve degisim ile birlikte bilim, sanayi, tip, askeri ve
egitim gibi alanlarda, teknolojik ara¢c ve gerecgler aktif bir sekilde kullanilmaya
baslanmistir. Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte iletisim ve iletisim teknolojileri de
bu gelisimden etkilenmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve
ozellikle internet; bilginin {retilmesi, depolanmasi, islenmesi, iletilmesi,
biitiinlestirilmesi ve kullanilmasinda yeni olanaklar saglamistir. Televizyon ve radyo
ise bu bilgilerin gorsel ve isitsel olarak aninda paylasilmasi olanagini vermistir.
Teknolojik gelismelerin bu sekilde hizli bir degisim gecirmesi ile birlikte insan

hayatina da teknolojinin girmesi ve onu kullanmasi kaginilmaz olmustur.

Teknolojik gelismelerdeki bu gelismelerin bir sonucu olarak egitimde,
haberlesmede, ulagimda, sanayide, askeri alanda ve saglikta farkli yonelimler
icerisine girilmis, farkli yontem ve teknikler insanlar i¢in kullanilmaya baslanmustir.
Bu degisimler ilkelerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve deger yargilarim bile etkiler
hale gelmistir (Aksiit, Batur ve Avsar, 2006). Teknolojik gelismelerin insanlar i¢in
bu olumlu yonlerini saymakla bitiremeyiz ancak, bu olumlu yonlerinin yani sira
teknolojik gelismelerin yasattigi olumsuz yonlerin de oldugu bir gergektir. Bu
olumsuzluklardan en énemlisi de insanlarin bu teknolojik degisimlere yonelik uyum
problemleri yasamalart ve buna bagli olarak psikolojik sorunlarla bas basa

kalmalaridir.

Ozellikle internetin son yillarda yaygin olarak kullanilmasinin insanlarin
sosyal ortamlardan uzaklagmalaria sebep olduguna iliskin bulgular gézlenmektedir.
Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midiirliigii’niin (2008a) yaptigi bir arastirmaya
gore, aile bireylerinin internet kullanim siireleri arttik¢a, yasadiklari psikosoyal
sorularin c¢ogaldigi, saptanmistir. Bu calismay1 destekler nitelikte Karaca (2007)
yapmis oldugu calismada, genglerin %11,8'1nin internet ile tanistiktan sonra sosyal
iliskilerinde, bir azalmamn yasandigim saptanmistir. Ozellikle internetin kotiiye

kullanim1 sonucunda insanlarin ciddi problemlerle karsilastigina dair birgok



bulgunun elde edilmis olmasi da bu verileri desteklemektedir (Young, 1996; Whang,
Lee ve Chang, 2003; Tsai ve Lin 2003; Engelberg ve Sjoberg, 2004; Widyanto ve
Mcmurran  2004; Ozcan, 2004; Yang ve Tung 2007; Kelleci, Giiler, Sezer ve
Golbasi, 2008)

Internet kullanim sikligmin yasattigi problemlerin kaynagi ¢ogunlukla
internette bireyin vaktini ne ile gegirildigi ile ilgilidir. Internet kullammu sirasinda
tehdit yaratabilecek viriis tasiyan e-postalar, reklam amagli mesajlar ve istem dist
acilan reklam siteleri (pop-up), zararli yazilimlar, ag iizerinden ya da bireysel olarak
oynanan siddet icerikli oyunlar, icerigi ahlaka uygun olmayan siteler, yasa dis1 orgiit
materyalleri ya da yanlis bilgiler internetin bilingli kullanilmamasi gibi birgok faktor
bu problemlerin yasanmasina kaynak teskil etmektedir. Ailelerin bu tehdit
unsurlarina karsi bilinglendirilmesi olduk¢a ©nemlidir (Kuzu, Odabasi, Eristi,
Kabake1, Kurt, Akbulut ve ark., 2008). Bilgisayar basinda uzun siireler gegirip sohbet
eden, program, miizik ve film indiren insanlar, fiziki ¢evresindeki insanlara (¢cocugu,
esi, anne babasi, arkadaslar1 gibi) daha az zaman ayirmaktadirlar ki, gercek sorun
burada yatmaktadir. Internet’te sohbet ettigi kisinin kim oldugunu bilmeden saatler
harcayan birisi sonugta o iliskiden higbir sey edinemezken, ayni zamanda
cevresindeki ger¢ek bireylerden de yoksun kalmakta ve saglikli iligkiler yiiriitmekte
zorluk ¢ekebilmektedir (Yalgin, 2003).

Ozellikle okul c¢agmdaki genclerde oldukca sik goriilen, psikolojik ve
bedensel gelisimlerini, sosyal iliskilerini olumsuz yonde etkileyerek akademik
basarilarin1 da diisiiren internet bilgisayarin asir1 kullanimi, bireyin hem akademik
hem de kisisel gelisimini negatif yonde etkilemekte, kisiyi bagimli hale getirmektedir
(Cengizhan, 2005). Bununla birlikte haftalik internet kullanim siiresinin artmasinin,
ilkogretim Ogrencilerinin psiko-sosyal gelisimlerini olumsuz yonde etkiledigine
(Yikselgen, 2008; Esgin, Torun, Sakar, Dogan ve Yardim, 2012) ve yogun olarak
internet kullanan 6grencilerin psikolojik ve sosyal sorunlar yasadigina (Yang ve
Tung, 2007; Makas, 2008; Kelleci, Giiler, Sezer ve Golbasi, 2008) iliskin yapilan
caligmalardan da anlasilacagi gibi teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak ortaya
cikan internetin kullananimin denetimi insanlarin psikolojik sagligi i¢in Onem

kazanmaktadir.



Ulkemizde ve diinyada internet kullanimma iliskin yapilan istatistiksel
verilere bakildiginda, hanelerin %42.9’u internet erisim imkanina sahip oldugu,
internet kullanan bireyler interneti en ¢ok %72,7 ile g¢evrimig¢i haber, gazete ya da
dergi okuma, haber indirme icin kullandig1, web siteleri aracilifiyla (Blog siteleri,
facebook, twitter) toplumsal ve siyasal konular ile ilgili goriisleri okuma veya
paylasma (%50,8) ve mal ve hizmetler hakkinda bilgi aramak (%46,6) icgin
kullandiklar1 gériilmiistiir (TUIK, 2012). Diinya genelinde ise Socialbakers (Diinya
genelinde istatiksel olarak verileri analiz eden site) adli sitenin verilerine gore
Tiirkiye’den Facebook adli sosyal paylasim sitesine 31.112.380 kisi {iye ve diinya
genelinde ililkemizin 6. sirada bulundugu saptanmistir. Bu oran ig¢inde iiyelerin yas
dagilimlarina baktifimizda ise 18-24 arasi iiye sayisi toplamda % 40 oldugu
goriilmiistiir (Socialbakers, 2012). Bunu destekler nitelikte Ulastirma Bakanligi
Internet Kurulu (2011) tarafindan 9-16 yas grubu cocuklarm sosyal paylasim
sitelerini kullanim aligkanliklarini belirlemeye yonelik yapilan ¢calismada arastirmaya
katilan c¢ocuklarin hepsi Facebook kullanicist olduklarini, %99’u da en sik
kullandiklar1 sosyal paylasim sitesinin Facebook oldugunu belirtmislerdir (UBIK,
2011). Bu verilerden de anlasilacag: tlizere 6zelikle iilkemizde internet kullanimina
iliskin hem resmi makamlarin hem de ailelerin internetin kullanimina iligkin olarak

gengleri denetlemesinin faydali olacag: bir gergektir.

Genglerin bu riskli durumlarla karsi karsiya kalmasina neden olan
faktorlerden bir digeri de elektronik ortamda (internetteki ¢evrimigi oyunlar)
oynadiklari oyunlardir. Ozellikle genclerin interneti ¢ogunlukla oyun oynamak ve
miizik sitelerini ziyaret etmek icin kullandiklar1 goz oniine alindiginda internet
ortaminda oynanan bir¢ok uyunun genclerin psikososyal gelisimini olumsuz
etkileyebilecegi soylenebilir (Makas, 2008; Kelleci, Giiler, Sezer ve Gdlbasi, 2008;
Giircan, 2010; Doner, 2011). Yiikselgen (2008) elektronik ortamda siirekli oyun
sitelerini tercih eden ¢ocuklarin diger ¢ocuklara oranla daha saldirgan olduklari
tespit etmistir. Buda internet ortamindaki oyunlarin ¢ogunun siddet icerikli olmasiyla
ilgili olabilir. Bu olumsuzluklarin yaninda asri internet kullaniminin bagimliliga
neden oldugu tespit edilmistir. Son yillarda karsilastigimiz internet bagimlilig
kavramina iliskin yapilan calismaklara bakildiginda gencler arasinda bagimlilik

durumunun ciddi diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle internet bagimlisi



bireylerin psikolojik ve sosyal anlamda bir¢ok sorunla bas basa kaldiklarina iliskin

birgok bulguya ulasilmistir (Batigiin ve Kilig, 2011; Ozgiin, 2011; Déner, 2011).

Hem diinya genelinde hem de iilkemizde de internet ve ona bagl teknolojiyi
kullanim oranlarin yiiksek olmasi bireylerin yukarida bahsedilen tehlikeli unsurlarla
karsilagsma riskini arttirmaktadir. Bilgisayarlar araciligi ile internet kullanimindaki bu
olumsuzluklarin yani sira giiniimiizde teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak
gelisme gosteren cep telefonlarindan da genglerin internete girmesi bu
olumsuzluklardan daha fazla etkilenme riskini arttirmistir. Yeni iletisim teknolojileri
icinde hizla biiyliyen bir paya sahip olan cep telefonlarinin kullantminin Tiirkiye’nin
niifus artis1 ile orantisiz bir sekilde arttigi goriilmiistiir (Uslu, 2007). Tirk Sosyal
Bilimler Dernegi (2005) tarafindan lise 6grencileri arasinda yapilan arastirmaya gore
genclerin % 77,7 cep telefonu sahibi oldugu saptanmustir. Bu oran TUIK (2012) yil
verilerine gore %93,2 oranina ulasmistir. Bu verilerden de anlasilacagi iizere gengler
teknolojiyi ve teknolojik iletisim araglarini yogun bir oranda tercih etmis ve onlari
hayatlarnin bir parcasi haline getirmislerdir. Internetin, sosyal aglarin ve cep
telefonlarinin aktif olarak hayatin bir pargasina haline gelmesi ile birlikte genglerin
yasam tarzlarinda ve buna bagl sosyal iligkilerinde de degisimlerin olmasi
kaginilmaz olmustur. Buna birey ve ailesi arasindaki catigmalarda eklenince daha
ciddi sorunlarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz hal almistir. DPT nin (2006) dokuzuncu
kalkinma planindaki raporuna gore kitle iletisim araglarinin ¢esitlenmesi, aile ici
iletisim de geleneksel yontemlerin disina c¢ikilamamasi ve egitim sisteminin
asilamayan sorunlari, genclerin aileden kopmasina, toplumsal sorunlara
duyarsizlagsmasina, iimitsizlik ve 6zgiivensizlik gibi sorunlar1 yasamalarina ve bunun

sonucunda siddet egilimlerinin artirmasina neden oldugu tespit edilmistir.

fletisim teknolojilerindeki bu degisimlerin olusturdugu olumsuz faktdrlerden
biride “Siber Zorbalik” olarak adlandirilmaktadir. Siber zorbalik, e-posta, cep
telefonu ve yazili mesaj gonderme gibi bilgi ve iletisim teknolojilerini igeren, kisisel
web sitesi ¢okertme ve bilgilere zarar verme gibi egilimleri gerektiren zorba davranis
tirii olarak tanmimlamistir (Li, 2007). Yaslar1 10 ila 17 arasinda degisen diizenli
internet kullanicilar: tizerinde yapilan bir ¢alismada, son bir yil i¢inde katilimeilarin
% 19 unun online olarak saldirganlik ve Ofke davramiglarima maruz kaldiklari,

bunlardan % 84’iiniin kendisinin siber zorba davranisa maruz kaldigi, % 31’1 ise



kars1 tarafa bdyle bir davranista bulundugu belirlenmistir (Ybarra ve Mitchell, 2004).
Elektronik zorbalik deneyimi yasamis bireyler iizerinde yapilan bir ¢alismada, online
olarak zorba davranislara maruz kalan bireylerin biiylik ¢cogunlugunun bu davranistan
sonra “Ofke ve hayal kirikligi duygular” yasadiklari ifade edilmistir (Agatston,
Kowalski ve Limber, 2007). Diger bir ¢alismada ise maruz kalinan siber zorba
davraniglarin sonucunda ortay c¢ikan 6tke duygusunun kizlar ve erkekler arasinda
ortak olarak yasanilan duygu oldugu saptanmustir (Sahin, Sari, Ozer ve Er, 2010).
Genel olarak degerlendirildiginde bu tip zorba davranislara maruz kalan 6grencilerin

cesitli tiirde psikolojik sorunlar yasadiklar1 saptanmistir (Menesini, Modena ve Tani,
2009).

Bu olumsuzluklara yol acan teknolojinin tek basina bunlara neden oldugunu
sdylemek dogru degildir. Ozellikle elektronik ortamda genglerin gegirdikleri siirenin
uzunlugu ve katildiklar1 etkinliklere bagli olarak bu psikolojik sorunlar ortaya
cikmaktadir. Yasanan bu psikolojik durumlara bagli olarak en fazla ortaya c¢ikan
duygu ise dfkedir. Ofke durumunun yaygin bir sekilde yasanmasinin bir sonucu
olarak ortaya c¢ikan davranig ise saldirganlik olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiizde
gengler arasinda sikca tercih edilen bilgisayar oyunlarinin igerigine bakildiginda
saldirganligin artmasina neden olabilecek birgok unsur bulunmaktadir. Problemli
internet kullanim1 ile 6grencilerin 6fke durumlar arasinda pozitif yonde bir iliskinin
olmasi da (Ata, Akpinar, ve Kelleci, 2011) bu durumu desteklemektedir. Bilgisayar
oyunlarinin sadece 6fke duygusunun uygunsuz bir sekilde ortaya ¢ikmasma degil
ayni zamanda cocuk ve genglerin giinlik yasamlarini, okul basarilarin1 ve ruh
sagliklarin1 6nemli Olgiide etkiledigi goriilmiistiir (Erbay, 2011). Bugiin internette,
her gecen giin yenileri eklenen sayisiz ¢esitte oyun bulunmaktadir. Bunlarin bir kismi
bos zamanlar1 degerlendirmek, yorgunluk ve stres atmak i¢in faydali islev gorse de,
icerdigi siddet 6geleri ile geng ve ¢ocuklar igin zararli etkilere de sahip olmaktadir
(Karaca, 2007). Yaygin internet kullanan ve bilgisayar oyunlari ile zamanini1 gegiren
cocuklarin sosyal gelisimlerinin 6nemli Olgiide geriledigi, bu c¢ocuklarin 06z
giivenlerinin diisiik, sosyal kaygi diizeylerinin ve saldirganlik davraniglarinin yiiksek
oldugu (Holman, Hansen, Cochian ve Lindsey, 2005) ve genglerin % 12’lik bir
boliimiinde internet oyunlar1 oynadiktan sonra siddet egiliminde bir artis oldugunun

(Karaca, 2007) goriilmesi de bulgular1 destekler niteliktedir.



Her gecen giin gencgler arasinda siddet egiliminin giderek artmasinin,
cocuklarda bir takim davranis bozukluklarinin goriilme sikliginin yogunlagmasinin
ve bunlarin egitim basarisinda olumsuz sonuclara neden olmasmin internet,
bilgisayar ve televizyon gibi medya araclarindaki olumsuz yayinlarla iligkisini tespit
etmek amaciyla giiniimiizde yapilan c¢aligmalar cogalmaktadir (Kiran, 2011).
Ozellikle siddet icerikli televizyon programlarinin da genglerde bu yoéndeki
egilimlerin artmasina neden olabilmektedir. Cocuklarin siddet icerikli davraniglari ile
televizyondaki siddet programlar: arasinda bir iliski olduguna dair ¢alismalardan da
(Singer ve Singer 1981; Eron, Heusmann, Lefkowitz ve Walder 1985) bu durumun
ciddiyeti anlagilabilir. Pedagoglar, siddet iceren bilgisayar oyunlarini 6ziimseyen
cocugun gercek hayatta da bunu devam ettirdigini, sanal diinyada sorunlarini tek
tusla c¢ozen c¢ocuk, gercek hayatta sorunlarini ¢dzememekte buda c¢ocugu
saldirganlastirip, siddete yonlendirmekte oldugunu belirtmektedirler (ASAGEM,
2008b).

Teknolojinin yol actig1 dtke ve bunun sonucunda ortaya ¢ikardig: psikolojik
duygu ve davraniglarin yani sira bireylerin iletisim becerilerini sergilemelerinde de
problemler yasamalarina neden olmaktadir. Bir araya gelme, yiiz ylize konusma hatta
tanima zahmetine bile katlanmadan birbiriyle iletisime gegenlere internet, bu yolla
bir sekilde istedikleri kisiligi, rolii, karakteri oynama sansim1 saglamaktadir
(ASAGEM, 2008b). Kiiresellesen ve gittik¢e kiiglilen diinyayr bir tusla 6niimiize
getiren internet, ayn1 yerde bulunanlarin bile iletisim igin segtikleri bir yol olarak
aslinda insam ige doniikliige, yalmzliga ve izolasyona zorlamaktadir (ASAGEM,
2008a). Ozellikle sanal diinyada kurdugu iliskiler ile gercek diinyadaki yasamim
karigtiran birey ¢ogu zaman bu durumun yastifi sorunlarin istesinden gelmede
zorluk yasamaktadir. Ortaya ¢ikan muhtemel sorunlarla ilgili yapilmis ¢aligmalarda;
internet bagimlis1 olan bireylerin yalnizlik ve depresyon hali i¢inde olduklari
(Whang, Lee ve Chang, 2003), sosyal-kisisel islevlerini aksattiklar1 (Tsai ve Lin,
2003), bireyi yalnizliga ittigi, sosyal iliski ve hislerini olumsuz etkiledigi (Engelberg
ve Sjoberg, 2004), bos zamanlarini internet basinda gecirmelerinin bir sonucu olarak
sosyal beceri diizeylerinde azalmanin oldugu (Yiikselgen, 2008) ve sosyal destegi az
olan odgrencilerin interneti daha ¢ok kullandiklarina (Ersun, Koze, Muslu, Beytut,

Bagbakkal ve Conk, 2012) dair bulgulara ulasilmistir.



Diger yandan, tiim bu olumsuzluklarinin yaninda teknoloji ve onun sagladigi
imkanlar, zaman ve mekan smirlamasini ortadan kaldirmamiza, birbirinden uzak
kisileri elektronik yolla birbirine baglama imkanm1 bulmamiza, bilgiye ve merak
ettiklerimizin ~ cevaplarma hemen ulasmamiza yarayacak bir¢gok olanak
saglamaktadir. Tiim bu bilgilerin 1s18inda iilkemizde genglerin teknoloji kullanim
sekli ve sikliginin onlarin yasamlarina ne sekilde etki ettigi, yasanabilecek
olumsuzluklara karsi nelerin yapilabilecegi onem kazanmaktadir. Bu cergevede
genglerin internet, telefon, televizyon vb. teknolojik araglari kullanmalarinin onlarin
ofke ve iletisim becerileri lizerine ne seklide etki ettigi, bu olumsuz etkilerin nasil
ortadan kaldirilabilecegine dair bilgilerin sunulmasi bu calismada cevap aranan

sorulardandir.

1.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Balikesir il Milli Egitim Miidiirliigiine bagh 6zel ve
resmi Ortaggretim kurumlarinda 6grenim goren 6grencilerin, gorsel-isitsel iletisim ve
teknoloji araglarini kullanim bigimlerinin ve sikliginin, onlardaki 6fke ve iletisim
becerileri lizerine ne diizeyde etki ettigini saptamaktir. Bu genel amag¢ dogrultusunda

belirlenen bulgulara ulasabilmek i¢in asagidaki sorulara cevaplar aranmistir.

1.2 Arastirmanmin Alt Problemler

1. Orta 6gretim 6grencilerinin 6fke durumlari;
1.1. Cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?
1.2. Evlerinde internet olup olmamasina gore farklilik gostermekte midir?
1.3. Cep telefonundan internet erisiminin olup olmamasina gore farklilik
gostermekte midir?
1.4. Evlerindeki odalarinda televizyon olup olmamasina gore farklilik
gostermekte midir?
2. Orta dgretim 0grencilerinin 6fke durumlari lizerine;
2.1. Internette / bilgisayarda oynadiklar1 oyun tiirlerinin etkisi var mdir?

2.2. Internet basinda gecirdikleri siirenin etkisi var midir?



2.3. Internette vakit gegirme yonteminin etkisi var midir?
2.4. Televizyonda izledikleri program tiirlerinin etkisi var midir?
2.5. Televizyon basinda gecirdikleri siirenin etkisi var midir?
3. Orta 6gretim dgrencilerinin iletisim becerileri;
3.1. Cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?
3.2. Evlerinde internet olup olmamasina gore farklilik gdstermekte midir?
3.3. Cep telefonundan internet erisiminin olup olmamsima gore farklilik
gostermekte midir?
3.4. Evlerindeki odalarinda televizyon olup olmamasina goére farklilik
gostermekte midir?
4. Orta d0gretim O0grencilerinin iletisim becerileri tizerine;
4.1. Internette / bilgisayarda oynadiklari oyun tiirlerinin etkisi var mdir?
4.2. Internet basinda gecirdikleri siirenin etkisi var midir?
4.3. Internette vakit gegirme yonteminin etkisi var mdir?
4.4. Televizyonda izledikleri program tiirlerinin etkisi var midir?

4.5. Televizyon basinda gegirdikleri siirenin etkisi var midir?

1.3  Arastirmanin Onemi

Teknolojinin hizli bir gelisim gostermesi ile birlikte hayatin bir¢ok alaninda
teknolojik araglar kullamlmaya baslanmustir. Insanlarin teknolojik arac ve gerecleri
kullanimi ile birlikte yasami kolaylagsmis ve yasami kolaylastiran bu teknolojiye olan
bagimhigi da artmustir. Teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bilgi
iletisim araglarini insanlar temelde var olan bilgileri kendi aralarinda paylasma,
yayma ve saklama amaci ile gelistirmis ve bunlar vasitasiyla smirsiz bir bilgi
paylasimi igerisine girmislerdir. Bugiin insanlar, kitalar arasi saniyeler ve saliseler
arasinda gegen siireler icerisinde bu bilgileri makineler vasitasi ile birbirine
iletmektedir. Bu teknolojik gelismeler diinyanin bir ugundaki insanin digeri ile ¢ok

yonlii iletisime girmesine olanak taniyacak bir¢ok olumlu firsatlar sunmaktadir.

Ancak teknolojinin bu gelisim seyri siirecinde insan yasamina sagladigi bu
faydalarin yanm1 sira insan yasantisina getirdigi bircok olumsuzlukta kendisini

gostermeye baslamistir. Televizyon, bilgisayar, cep telefonu ve internet gibi



teknolojinin nimetlerini dogru bir sekilde kullanamayan bireylerin ¢ogu onun esiri
olabilmektedir. Ozellikle son yillarda internet bagimliligi gibi bir kavramin
hayatimiza girmesi ile birlikte bu teknolojik gelismelerin yasattig1 olumsuzluklari
daha net gérme imkam olmustur. Internet bagimliigi gibi tanimlanmus psikolojik
problemlerin yan1 sira bu teknolojik gelismelerin sonucu ortaya c¢ikan aletlerin

koétiiye kullaniminin da ortaya ¢ikaracagi problemlerin arastirilmasi gerekmektedir.

Bu konu hakkinda yapilmis bazi ¢alismalarda énemli bulgular elde edilmistir.
Bunlardan bazilarinda bilgisayar oyunlarinin ¢ocuk ve genglerin giinliikk yasamlarini,
okul basarilarini ve ruh sagliklarin1 6nemli 6lgiide etkiledigine (Karaca, 2007; Erbay,
2011), internetin insani ige doniikliige, yalmzlhia ve izolasyona zorladigina
(ASAGEM, 2008a), internet bagimlist olan bireylerin yalmzlik ve depresyon hali
icinde olduklarina (Whang, Lee ve Chang, 2003), internetin sosyal-kisisel islevlerini
aksattigina (Tsai ve Lin, 2003) ve bireyi yalnizliga ittigine, sosyal iliski ve hislerini

olumsuz etkiledigine (Engelberg ve Sjoberg, 2004) iliskin bulgular elde edilmistir.

Bu calismalardan da anlasilacagi gibi teknolojik iletisim araglarmin ve
internetin insanlar {izerinde 6nemli etkisinin oldugu bir gercektir. Bu calismada da
teknolojik iletisim araglar1 ve internetin olumsuzluklarindan en fazla etkilenme risk
grubunda olan ortadgretim Ogrencilerinin gorsel iletisim araglarii  kullanim
bicimlerinin onlarin 6fke ve iletisim becerileri iizerine etkisini ortaya g¢ikarmak
amaclanmistir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilecek bulgular ile genglerin bu riskli
durumdan nasil etkilendigi ve bu olumsuzluklarin nasil Onlenebilecegine dair

bilgilerin literatiire kazandirilmasi amaglanmaktadir.

1.4  Sayiltilar

1. Ogrencilerin odlgeklere verdikleri cevaplar ve goriisme formu
araciligiyla aktardiklar diisiincelerin gergek diisiincelerini yansittiklari
varsayilmistir.

2. Arastirmada kullamlan iletisim Becerileri Envanteri ve Siirekli Ofke-
Ofke Tarz Olgegi (SO-OTO) Olgegi ¢alismanin amacina uygun olarak

veri toplayan bir ara¢ oldugu varsayilmistir.



1.5

Smirhliklar

2012-2013  egitim-0gretim  yilinda  Balikesir Milli  Egitim
Midiirliigiine bagli 6zel/resmi Ortadgretim kurumlarinda okuyan

ogrencilerle siirlidir.

. Katilimeilarin  gorsel iletisim araclarini kullanim bigiminin, 6fke

iletisim becerilerine olan etkisi; Iletisim Becerileri Envanteri ve

Siirekli Ofke-Ofke Tarz Olgegi (SO-OTO) Olgegi ile siirlidir.

. Bu galisma, 6grenciler tarafindan belli bir zaman diliminde verilen

cevaplart igermektedir. Zaman igerisinde ortaya cikabilecek

degisimleri belirleme olanagina sahip degildir.
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2. LITERATUR

2.1  Ofke ile Tlgili Yayinlar ve Arastirmalar

2.1.1 Ofke: Kavramlar ve Tammlar

Ofke kavramii, insanm giinliik yasami sirasinda bir durum veya bir olay
karsisinda gostermis oldugu bir duygu olarak tanimlamak miimkiindiir. Tirk Dil
Kurumu’nun giincel sozliigiinde (2012) ofke, “engellenme, incinme veya goézdagi
karsisinda gosterilen saldirganlik tepkisi, kizginlik, hisim, hiddet, gazap” olarak

tanimlanmaktadir.

Ofke, incindigimizi, haksiziga ugradigimzi, istek ve ihtiyaglarimizin
giderilmedigini ya da basitce baz1 seylerin yolunda gitmedigini bize goésteren bir
mesajdir; dolayisiyla da yapmakta oldugumuzdan daha fazlasim yapmamizi veya
dikkatimizi belli bir alana daha fazla yogunlastirmamiz gerektigini haber veren bir

sinyaldir (Lerner, 1989).

Budak (2000) 6fkeyi, engellenme, saldirtya ugrama, tehdit edilme, yoksun
birakilma, kisitlanma vb. gibi durumlarda hissedilen ve genellikle neden olan seye
veya kisiye yonelik su veya bu sekilde saldirgan davranislarla sonuglanabilen

oldukca yogun, negatif bir duygu olarak tanimlanmustir.

Spielberger (1988) ise 6tke duygusunu “Hafif bir rahatsizliktan siddetli bir
kizgmmlik ve hiddete kadar degisen bir duygudur’ seklinde tanimlamistir. Genel
itibariyle ofke ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde 6fkenin dogal bir siirec

oldugu ve bu siireg ile birlikte bir tepki bir mesaj oldugu goriilmektedir (Lerner,

1989; Budak, 2000; TDK, 2012).
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2.1.2 Ofkenin Nedenleri

Insanlar giinliik yasamlarinda cogunlukla yeni yasantilar gecirmekte ve bu
yasantilarin bazilar1 onlarda; nese, hayret, mutluluk gibi farkli duygularin ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir. Insanlarin giinliik yasantisinda karsilastigi cesitli
nedenlerden dolayr ortaya g¢ikan duygulardan birisi de 6tke olup, bu duygunun
olusmasinin altinda ise tek bir neden bulunmamaktadir. Ofke duygusunun ortaya
c¢ikmasia neden olarak gosterilebilecek faktorlerden en Onemlisinin engellenme
oldugu bilinmektedir (Averill, 1983). Ciiceloglu (1992)' na gore engellenme, bireyin
elde etmek istedigi bir nesneye, ulagmak istedigi belirli bir amaca ulagmasinda veya
ihtiyaclarinin ~ giderilmedigi zaman ortaya ¢ikan olumsuz duygu olarak
tamimlamaktadir. Bireyin fizyolojik ihtiyaclarinin giderilmemesi ve oOzerkligine
miidahele edilmesi gibi engelleme durumlarinin yaninda, ilgi gérememesi, ergenlik
ve yetigkinlikte bedensel acilar yasamasi, benligine ve 6zsaygisina yonelik tehditlerin
olmasi gibi durumlarda, 6fke duygusunun yasanmasina kaynaklik etmektedir

(Ortony, Clore ve Collins, 1988).

Bununla birlikte bagka birisi tarafindan incitilen bireyin, bu kisinin
davramslarinin arkasinda bir kasit olabilecegini diisiinmesi (Ozmen, 2006), bireyin
bir gerilim durumu ile bas basa kalmasi, kisinin beklentisine ulagmakta basarisiz
olmasi (Stearns, 1972), hos olmayan, rahatsiz edici uyaranlara maruz kalmasi, model
almasi, hosnutsuzluk yasamasi, kisisel haklarina ve benligine saygi gosterilmemesi,
kabul edilen sosyal normlarin ihlal edilmesi ve kotiiliik iceren davranislar (Kisag,

1997) 6tkeye neden olan etmenler arasinda gosterilebilir.

Ozer (1994) 6fke duygusunun temelinde “baskalarmin gdziindeki kisilik
degerinin diismemesi i¢in hata yapmamaliyim” gibi bir diislince bigiminin
bulunduguna vurgu yapmistir. Ayrica, kisinin kendisini kanitlamaya c¢alismasi,
mutlulugunun birileri tarafindan engellendigine inanmasi ve iliskilerinin planlandigi
gibi yiirimedigine iliskin diisiince bi¢cimlerinin olmasi1 da, 6fke kaynakli durumlar

arasinda gosterilebilir (Giilveren, 2008).

Ozmen (2006) yapmis oldugu calismasinda 6fkenin nedenlerinin yasa gore
degismekte oldugunu tespit etmistir. Bebeklerde ihtiyaglarin karsilanmamasi 6tkeye

neden olurken, ¢ocuklarda ise yalmz birakilmak, beklentilerin yasina gore fazla
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olmasi ve basarisizlik 6fkeye neden olur. Biiyiik ¢ocuklarda ve yetiskinlerde 6fke
nedenleri, sosyal engellenmeler ve diis kirikliklarini da kapsayarak artar. igneleyici
sozler, biiyliklik taslanmasi, hor goriilmek, sosyal hirslarin Oniine gegilmesi,
kiskanglik ve haksizliga ugramak sik rastlanan 6fke nedenleri arasinda gosterilebilir.
Genel itibariyle 6fkenin kaynaginda engelleme ve incitme oldugu (Averill,1983;
Ortony ve Ark., 1988; Giilveren, 2008) ve Ofkenin nedenlerinin yasa gore
degismekte oldugu goriilmiistiir (Ozmen, 2006).

2.1.3 Ofkenin Boyutlar

Insanin dogasi geregi yasanan duygulardan biri olan ofke, farkl sekil ve
boyutlarda goriilebilmektedir. En etkisizmis gibi goriinen uyaranlarin bile insanda
degisik derecelerde bilingli ya da biling disi duygusal tepkilere neden oldugu
bilinmektedir (Oztiirk, 1992). Dogal bir duygu olan &fkenin yasanmasinda ve ifade

edilmesinde ti¢ temel boyuttan s6z edilmektedir:

a) Fizyolojik boyut,
b) Bilissel ve duygusal boyut,
¢) Davranissal ve tepki boyut (Oz, 2008).

2.1.3.1 Fizyolojik Boyut

Birey, herhangi bir engellenme veya oOfke uyandiran bir durum ile
karsilastiginda, bedeninde fizyolojik ve fiziksel degisiklikler olmasi kaginilmazdir
(Sala, 1997). Solunum hizlanmasi, kalp atiginin artmasi, hormon salgilayan bezlerin
ve bir¢ok duygusal tepkileri kontrol eden hipotalamusun isleyisindeki degisiklikler
bu duruma ornek olarak gosterilebilir. Adrenalin hormonlar1 sempatik sinir
sisteminin etkisindeki biitiin organlar1 harekete gegirir, kalbi uyarir, kalp damarlarini
genisletir, midedeki kan damarlarini daraltir ve sindirimi yavaslatir (Kisag, 1997).
Kisa¢ (1997); Martin Luther King’in “Ofkelendigimde biitiin mizacim canlanur. ..
anlayisim keskinlesir” soziine deginerek insan viicudundaki adrenalinin ofke ile

yiikseldigini vurgulamstir.
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Sala (1997) yapmis oldugu calismasinda ofke duygusunun yol agtigi
fizyolojik degisiklikleri; kas geriliminin artmasi, kaslarin ¢atilmasi, dislerin
gicirdatilmasi, ters ters bakma, yumruklart sikma, yiiziin kizarmasi, titreme hissi,
uyusma hissi, tikanma hissi, viicudun degisik bolgelerinde segirmeler olmasi,
terleme, kontrol kaybi, sicaklik hissi, burundan soluma, dudaklari 1sirma, beynin

zonklamasi, bas agrisi, hareketlerin hizlanmasi olarak tespit etmistir.

Baska bir ¢alismada 6fkeli bireyin kendisin de fark edebilecegi belirtiler; kalp
atiglarinin hizlanmasi, nabiz attminin artmasi, kaslarin gerilmesi, midenin kasilmasi,
agiz kurumasi, bogaz diigiimlenmesi, nefes daralmasi, bogulacakmis gibi olma,
uyusma ve karincalanma hisleri, sicak basmasi, odaklasma gii¢liigii olarak tespit
edilmistir. Disaridan da gozlenebilen belirtiler ise; bakislarin diklesmesi, kaslarin
catilmasi, dudaklarin biiziilmesi, yliziin kizarmasi, dislerin gicirdamasi, yiiziin
solgunlasmasi, yumruklarin sikilmasi, bacak ve kollarda gerginlik sonucu durus
degisikligi, titreme, iirperme, bazi organlarda segirme, ses tonunda titreme ve

aglamakli olma gibi durumlardir (Oz, 2008).

2.1.3.2 Bilissel ve Duygusal Boyut

Ofkenin bilissel ve duygusal boyutlari, diger duygularda oldugu gibi, bireyin
ofkeyi algilayis ve yorumlayis tarzin1 ortaya koyar. Duygular genellikle davranisi
etkileyen, fizyolojik ve bilissel etkiler i¢eren yasantilardir. Bazi psikologlara gore
bilissel ve duyussal tepkiler ayr1 sistemlerce yonlendirirler. Bu goriise gore duyussal
tepki, bilissel tepkiden baskindir ve onun 6niine gecer (Oz, 2008). Bir diger goriis ise
bir durum hakkinda 6nce biligsel anlayis gelistirip, sonra duygusal tepki verdigimiz
yoniindedir. Buna gore duygusal diizeyde tepki vermeden dnce, bir durum ya da
uyaran hakkinda ilk Once diisinmek ve bu durumu anlamak, halihazirda
bildiklerimizle iliski kurmak gerekir (Feldman, 1996°dan Akt. Oz, 2008). Ellis akilc1
duygusal davranis¢i yaklasim kuraminda, duygularin ve tepkilerin olusumunu ABC
modeli ile agiklar. Ellis’e gore 6fke, kisinin bilissel yapisinin temelinde yer alan ve
benimsemis oldugu akilct olmayan diisiince yapisinin etkisiyle ortaya c¢ikar
(Corey,1996°dan Akt. Oz, 2008).
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Spielberger ve Ogrencileri  1980-1988 yillar1 arasinda  yaptiklari
aragtirmalarda, Ofkenin biligsel alt yapisinda, bireyin c¢evresel etkiler nedeniyle
haksizliga ugradigim diisiinmesinin etkili oldugunu gozlemislerdir. Ozer (1994),
kendi calismasinda ofkenin biligsel alt yapisinda hatalara iliskin asir1 duyarlilik,
“ceza’”  disiincesine dayali bir dogruluk-yanhislik ve haklilik-haksizlik
kutuplagsmasinin bulundugunu vurgular. Aymi ¢alismalarda, ofke diizeyi yiiksek

Kisilerde ii¢ temel diistince yapisinin varligindan s6z edilmektedir.

1. Hata yapma ile ilgili duyarlilik, tahammiilsiizliik,

2. Baskalarinin  goziinde edinildigi varsayillan kisilik degerinin
korunmasi cabasi,

3. Olaylara kati bir bakis agisi tasiyan olumsuz kisilik degerlerinden

uzak durmak i¢in 6znel bir dogrunun savunulmasi gerektigi inanci.

Ozer (1994), ofkesini denetleyebilen ve yapict bi¢imde ifade edebilen
bireylerde bulunan 6nemli bir bilissel alt yapidan s6z eder. Bu kisilerde kisiligi
degerli kilma ve yliceltme yoniinde, ¢evrelerindekilerle iliskilerde temkinli, sabirli ve

kontrollii davranmak gerektigine inanmay1 bilissel bir beceri olarak tanimlamistir.

2.1.3.3 Davramssal ve Tepki Boyutu

Bireyler 6ftke yasantilart sirasinda, yasadiklart 6fkenin yogunluguna, kendi
davranig aligkanliklarina gore cesitli davraniglar sergilerler (Migoogullari, 2007).
Ofke sirasinda yaygin olarak kullanilan tepki bigimleri bastirma, kacinma, dfkeyi
uygun zamanda ve bi¢imde kaynagina ifade etme ve 6fke kaynagina yonelik olumsuz
yaklagimlar sergilemek olarak gozlenir (Alberti ve Emmons, 1998’den Akt
Migoogullari, 2007). Giinlimiizde, toplumumuzda ve diinyada, insanlarin 6fkelerini
kontrol edememelerinin yayginlagsmasi iizerine, dikkatler bu kavram {izerinde
yogunlasmistir (Ozmen, 2004). Ofkenin hangi durumlarda ortaya ciktigi, nelere
sebep oldugu ve ofke ile ilgisi oldugu diisiiniilen tiim etkenler degerlendirilmektedir.
Bu etkenlerden biri olan sosyal destegin de otke diizeyinde, 6tkenin ifade edilis
bicimlerinde etkili oldugu savunulmaktadir (Ozmen, 2004). Bu nedenle cesitli sosyal
destek kaynaklar1 saptanmis ve algilanan sosyal destek diizeylerini dl¢gmek amaciyla

farkl1 6lgekler gelistirilmistir (Eker ve Arkar, 1995).
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2.1.4 Ofke Duygusu Ile Ilgili Kuramsal Gériisler

2.1.4.1 Psikoanalitik Kuram

Psikoanalitik kurama gore Ofke iggiidiisel olarak agiklanmaktadir (Diril,
2011). Freud insanin iki temel i¢giidiiyle dogdugunu ve bunlarin yasam icgiidiisii ve
olim iggiidiisii oldugunu belirtmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda saldirganlik ve
ofkenin 6liim iggiidiisii olarak tanimlanan bir temele dayandig: ifade edilmistir
(Gegtan, 1996).

Freud saldirganligin bireyin engellenme durumundaki kendini savunma ve
uyum islevi tizerinde degil, yikici ve siddet igeren bir durum olmasi tizerinde durur.
Psikoanalitik kurama gore bireyin biling disinda, dogustan getirdigi saldirganlik ve
Otke giidiisi yer almaktadir. Psikoanalitik yaklasima goére, oOtke duygusu
bosaltilmazsa, psikolojik ve psikosomatik hastaliklarin olusumuna neden olur (Diril,
2011). Yine bu kurama gore, eger bireyler ofkelerinin altinda yatan nedenleri

anlarlarsa, o zaman bireylerin 6fkeyi ¢ozebilecekleri ifade edilmistir (Thomas, 1993).

2.1.4.2 Bilissel-Davramis¢i Kuram

Bilissel-davranis¢i kuram, 6fkenin kaynagini 3 sekilde ele alir; kisinin deger
verdigi bir amaca ulasirken engellendiginde ortaya cikan ofke, kibarca, sebepli,
dogrulukla ve saygili davraniima gibi kisisel kurallarin yikilmasiyla ortaya g¢ikan
ofke, kisinin 6z saygisina baska insanlar veya kurumlar tarafindan tehdit edildiginde

ortaya c¢ikan dfke olarak tanimlanmustir (Ozer, 2001).

Biligsel-davranigg1 yaklasima gore ofke, insan yasantisimin dogal bir
pargasidir. Bununla beraber o6fke birbirini etkileyen bazi bilesenlerden olusur.

Bunlar;

a) Bir yada daha fazla tetikleyici olay,
b) Kisinin anlik durumdan olusan 6fke 6ncesi durumu ve siirekli bilissel

yorumlama siiregleri,
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c) Tetikleyici olaylar ve basa c¢ikma kaynaklarinin degerlendirmesi
(Diril, 2011).

Farkli bir c¢alismada ofke; duygusal, psikolojik ve bilissel bilesenlerin
olusturdugu ve bunlarin hizlica birbirini etkileyerek harekete gectigi bir i¢ deneyim
siireci olarak tammlanmustir. Ofke duygusu bilissel ve duygusal i¢c uyaranlar
tarafindan tetiklenir, bu nedenle 6fkeyi daha iyi anlamak i¢in 6fke 6ncesi duygulari

ve biligleri anlamak 6nemlidir (Deffenbacher, 2010°dan Akt. Diril, 2011).

2.1.4.3 Sosyal Ogrenme Kurami

Sosyal ogrenme kuramcilart o6fke tepkisinin, kisinin yasadigi sosyal
cevresinin ve ailesinin etkisi ile birlikte olustugunu sdylemektedirler. Bandura
(1973), insanlardaki saldirgan davranislarin gegmis yasantilardan, gézlem yoluyla ya
da taklit yoluyla ogrenildiklerini belirtmistir.

Duygusal yasantilarda kalitimsal ve biyolojik etkenleri tamamen yok sayan

sosyal yapisalci gorlis, dort temel varsayim lizerinde duygularin olusumunu agiklar:

a) Duygular insana 6zgl tepkilerdir; fizyolojik tepkilerle insan davranislari
sinirlandirilamaz,

b) Duygular karmasik ve ¢ok boyutlu yapilardir,

c) Duygusal yapilar diizenleyen isleyis diizeni, sosyal temellerden olusur,

d) Duygularin sosyal yapi iginde, diger duygularla da iliskili olarak islevleri
vardir (Averill, 1983°den Akt. Oz, 2008).

2.1.4.4 Varoluscu Yaklasim

Corey (2005)’e gore Varoluseu yaklasim, ofkeyi insanin yok olusa,
islenmemis gizil giiglere ve yasamin anlamsizligina karsi tepkide bulunmasi olarak
aciklamaktadir. Bu yaklasima gore 6fke kacinilmazdir ve insana 6zgiidiir ve bununla
birlikte 6fke her insanda farkli bigimde yasanir ve diger 6fke ile iliskili duygularin da
merkezinde oldugu tespit edilmistir (Gtlilveren, 2008). Varoluscular, ge¢mis
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yasantilara iliskin olumsuz duygularin, bireyin degisimi igin engel olusturdugunu

savunurlar (Celik, 2005).

Insancil yaklasimim temsilcilerinden biri olan Gestalt terapisinin kurucusu
Perls ise bireylerin bitirilmemis islerin olumsuz etkilerinden kurtulmalar1 igin
ofkeleri serbestce ifade etmeleri gerektigini vurgular (Schuerger, 1979). Bireyin
davraniglarinda onemli etkileri olan bitirilmemis isler, ifade edilmemis olan
giicenme, kizginlik, 6fke, hiddet, ac1 ve yas gibi duygularin ge¢misten bu giline
taginmasi ile ilgilidir. Bunlar bilingli bir farkindalikla tam olarak yasanamadigi igin
bireyin su andaki yasamina tasinir ve kendisiyle ve baskalariyla etkili bir iliski

kurmasina engel olurlar (Corey, 1996°dan Akt. Oz, 2008).

2.1.5 Ofke Duygusu Konusunda Yapilmis Arastirmalar

2151 Ofke Duygusu Konusunda Yurt Disinda Yapilan Bazi

Arastirmalar

Anastasia ve arkadaslarinin 6fkenin nedenlerini anlamaya yonelik yaptiklar
caligmaya 131 kisi katilmigtir. Deneklerin %352’ sinin, planlarmin engellenmesine
ofkelendikleri bulunmustur. %89’u kaza, sans, ¢aligmayan nesnelere, %22’si uyku,
hastalik gibi organik etkenlere, %21°1 asagilanma yaratan ve prestij kaybina neden
olan durumlara, %12’si ders ¢alismaya, %10’u ailede yasanan giigliikklere, %4,5’1

dedikodu ve sabirsizliga 6fkelendiklerini belirtmislerdir (Akt. Stearns, 1972).

Schlichter ve Horen (1981) 13-18 yas arasindaki 6fke diizeyi yiiksek ve suglu
ergenlerle deney ve konrol gruplu bir ¢alisma yiriitmistir. Calismada ergenlere
kendilerini egitmeyi ve tahrik iceren strese karsi bagisiklik gelistirme egitimi ile
yalnizca strese karsi bagisiklik gelistirme egitimi deney ve kontrol gruplarma ayri
ayrt uygulanmistir. Sonugcta, biligsel-davranigsal yaklagimin uygulandig: ilk deney

grubunun diger gruplara kiyasla olumlu yonde gelismeler gosterdigi saptanmistir

(Akt.Bilge, 1996).

18



Feindler ve arkadaslar1 (1986), 13-21 yaslarindaki, okullarinda yogun
saldirgan ve 6fkeli davranis sergileyen 110 erkek 6grenci ile 6fke denetimi programi
uygulamiglardir. Biligsel-davranigsal yaklagimla yiiriitiilen program sonucunda,

ogrencilerin 6fke denetimi becerilerinin arttig1 gézlenmistir.

Deffenbacher ve arkadaslar1 (1986), 6tke ile bas edebilme konusunda yardim
almak i¢in bagvuran 14 kiz, 15 erkek olmak iizere toplam 29 psikoloji lisans 1. Simf
ogrencisinden elde ettikleri verilerden su bulgulara ulasilmistir; genel ve durumsal
ofkenin gerginlikle, giinliik 6fkenin ise genel kaygi siklig1 ve yogunlugu ile yiiksek
iliskisi oldugu bulunmustur. Ayrica 6tke diizeyleri yiiksek olan 6grencilerin tiimiinde
sozel ve fiziksel saldirganliga egilim, kiskirtilma durumunda diisiik bir yapict bas

etme stratejisi belirgin olarak gozlenmistir.

Stoner ve Spencer (1987), yaslar1 21 ile 83 arasinda degisen 150 goniilli
kisiye Ofke ifade Olgegini uygulamuslardir. Ofkeyi icte tutma, disa vurma ve toplam
ofke dilizeyinin puanlandirildigi olcekte geng ve orta yashh deneklerin yash
deneklerden daha yiiksek ofke diizeyine sahip oldugu goriilmiistir. (Akt: Kisag,
1997).

Lamb ve Pusker’in (1991) ergenlerdeki depresyon ve intihar egilimi ve
ofkenin iliskisini inceledikleri aragtirma sonuglari ise intihar egilimi olan ergenlerin
otke diizeylerinin yiiksek ve yetersiz 6tke denetimi becerilerine sahip olduklarini

gostermistir.

Hains (1992), ergenlerde bilissel yeniden yapilama, kaygiyr denetleme ve
problem ¢6zme becerilerini kapsayan bir egitim programini lise Ogrencilerine
uygulamistir. Uygulamalar sonucunda, 6grencilerin biiyiik bir ¢cogunlugunun siirekli

ve durumluk kaygilar ile, siirekli ofkelerinin diistiigii goriilmiistiir (Akt. Kisag,

1997).

Lopez ve Thurman (1993), iiniversite Ogrencileri tizerinde yaptiklari
arastirmada, siirekli 6fke diizeyi ile aile ortamlar1 arasindaki iligskiyi incelemislerdir.
Buna gore siirekli 6tke diizeyi yliksek olan {iniversite Ogrencilerinin ailelerinde
duygularin ifadesine fazla yer verilmedigi, aile i¢i baglarin giigsiiz ve ailelerin

diizensiz oldugu ve aile i¢i catismalarin daha fazla yasandigi gortilmiistiir.

19



Tangney ve arkadaslar1 (1994), iki ayr1 ¢alisma ile toplam 495 {iniversite
ogrencisi iizerinde yaptiklar1 arastirmada, stirekli otke diizeyi ile aile ortamlari
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma bulgularina gore, utang duygusu anlaml
bir oranda ofke, diismanlik, glicenme, siiphecilik, sinirlilik ve paranoid kisilikle

iliskili bulunmustur.

Smith ve arkadaslar1 (1998), Cok Boyutlu Ofke Envanteri gelistirme
caligmasinda, 6-12. sinif 6grencilerinin okula iligkin biligsel, duygusal ve davranigsal
otke boyutlarin1 Olgmiislerdir. 202 erkek oOgrencide ofke yasantisi, diismanca
tutumlar ve 6fkesini ifade boyutlari, yikici ifade etme bicimleri ve olumlu bas etme

ile baglantil1 olarak ortaya ¢ikmustir.

Musante ve Treiber (2000), 13-20 yas arasindaki 411 ergenle yaptiklar
calismada ergenlerde 6fke ile bas etme becerileri ile yasam becerileri arasindaki
iligkileri arastirmislardir. Ofke ifade Olgegi ve Kisisel Bilgi Envanteri ile deneklerin
ofke ifade edis aliskanliklarini, son iki hafta icerisindeki alkol, madde ve kafein alis
miktarlarini, fiziksel etkinlik ve spor etkinliklerini ile karsilastirmislardir. Bulgular
son iki hafta igerisinde alkol alan ergenlerin %50’sinde 6fkesini bastirma oraninin
yiiksek oldugu yoniindedir. Ayrica kiz 6grencilerin ve siyah dgrencilerin 6fkelerini
daha cok bastirdiklari, yas yiikseldikce ofkenin daha az ifade edilip daha ¢ok
bastirildigi, 6fkesini bastiran ergenlerin daha az fiziksel etkinlikte bulunduklar ve
giderek daha sik ve arttirarak alkol aldiklar1 belirlenmistir. Ayrica 6fkesini ifade
etme egilimi yiiksek olan denekler diizenli fiziksel etkinlikte bulunduklarini ve fazla

miktarda soda ve kahve tiikettiklerini belirtmislerdir.

Boman (2003), lise 1. simf diizeyindeki 55 erkek ve 47 kiz &grenciye
uyguladiklar1 Cok Yonlii Okul Ofke Olgegi ile 6grencilerin dfkelerinin duygusal,
biligsel, davranissal boyutlarini, olumlu bas etme becerilerini yikici ifade tarzlarini
Olemiistiir. Bulgular, erkek ve kiz okul ¢ag1 ergenlerinin duyussal boyutlar1 arasinda
fark olmadigini, kizlarin ofkelerini daha olumlu bi¢cimde ifade ettiklerini ve
erkeklerin okula yonelik diismanlik duygularimmin kiz 6grencilerden daha fazla
oldugunu gostermistir. Ayrica kiz Ogrencilerin erkek ogrencilere gore okuldaki
yetiskinlere daha fazla giliven duyduklari, daha yapict bas etme yollarini
kullandiklari, erkek oOgrencilerin o6tkeyle basa c¢ikmada yikict yollar1 kullanma

egiliminde olduklar1 saptanmistir.
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Thomas ve arkadaslar1 (2004), ortalama yaslar1 15,3 olan toplam 282 ergenin,
okula bagliliklari, kisiler arasi iliskileri ve ofke davranislari arasindaki iliskileri
incelemislerdir. Saldirgan genglerin biiylik ¢ogunlugunun, simif arkadaslar: tarafindan
sevilmediklerini ve yalmzlik yasadikarimi saptamiglardir. Saldirgan genglerin simif
arkadaslar tarafindan sevilmeme durumuna gore % 80’inin okuldan nefret ettikleri
goriilmiistiir. Okullarin sosyal havasini degistirmenin ve genclerin daha iyi Ofke
yonetimi ve sosyal becerileri sergilemelerinde, temel rol oynayabilecegini

belirtmislerdir.

Peled ve Moretti (2007) tarafindan 121 ergen {izerinde yapilan Dbir
aragtirmada, 6fke ve lizglinlik yogunlugu yasayan ve bu durumu uzun uzadiya
disiinen, klinik basvuruda bulunmus ergenlerin, 6fke ve iizglinlik yogunlugunun
yordayicilari  bulunmak amaciyla faktor analizi yapilmis ve 2 ana faktor
belirlenmistir. Ofke ve dtke yogunlugunun saldirganhgin yordayicilariyla baglantil:
oldugu, 6tke ve 6tke yogunlugunun hem &fkenin boyutlari hem de bilissel siiregler

tarafindan etkilendigi bulgulanmustir.

Nugent, Champling ve Wiinimaki (2007), yaptiklari arastirmada, suglu
davraniglar1 yiiziinden bir evde vesayet altina alinmis ergenlerle calismislardir.
Bireyler, deney ve kontrol gruplarina yansiz olarak atanmustir. Her iki grup
kiyaslandiginda 6fke kontrol egitiminin deney grubu lehine etkili oldugu ve anti
sosyal davraniglarda azalmaya sagladigi saptanmustir. 61 hafta siiren g¢alismada,
davrams degisiklikleriyle ilgili veriler, zaman dizileri kullanilarak haftadan haftaya
kayit altia alinmis ve elde edilen verilere gore, deney grubunda programin basindan
itibaren anti sosyal davramslarda azalma oldugu saptanmustir. Ayrica yikici

davraniglarinda da azalma oldugu goriilmiistiir (Akt. Gebes, 2011).

2.1.5.2 Ofke Duygusu Konusunda Yurt icinde Yapilan Bazi Arastirmalar

Ulkemizde 6fke ile ilgili pek ¢ok arastirma yapan Ozer (1994), 6fke, kayg1 ve
depresyon egilimlerinin biligsel alt yapilarini arastirmistir. 225 kisiden olusan
aragtirma Orneklemine nevrotik bireyler, lise ve iiniversite dgrencileri ve yonetici
gruplar1 alinnugtir. Ofke, kayg1 ve depresif egilimlerin altinda yatan ortak diisiince

yapisinin  “baska insanlarin bireyin mutlulugunu engelledigi” ve “iliskilerin
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planladig1 gibi yiirimesi gerektigi’’ inanglari oldugu goriilmiistir. Ayrica oOfke
duygusunun temelinde yer alan dikkat c¢ekici diisiince, “bireyin baskalarinin
goziindeki kisilik degerinin diismemesi i¢in, hata yapmamast gerektigidir”.
Aragtirmanin bir diger onemli bulgusu ise, lise ve Uiniversite dgrencilerinin 6fke
denetimini iceren diisiince bicimini diger gruplara gore daha fazla benimseme

egiliminde olduklaridir.

Bilge ve Saym (1994), 297 {niversite ogrencisi ile yaptiklart arastirmada,
sosyal ve genel uyum diizeyleri yiiksek ve diisiik olan 6grencilerin kizginlik
diizeylerini cinsiyet ve yas bakimindan iliski olup olmadigimi arastirmislardir.
Arastirma sonuglarinda, 6grencilerin sosyal uyum diizeylerinin siirekli, ice yonelik
ve disa yonelik kizginlik diizeylerini etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica cinsiyetin siirekli

kizginlik diizeyini etkiledigi, yas farklarinin kizginligi etkilemedigi saptanmustir.

Kisag (1997), yaptig1 calismada, Gazi Universitesinden rastgele secilen 712
ogrencilnin 6fke ve ofke ifade tarzlarimi etkileyen degiskenleri arastirmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, {iniversite 6grencilerinin cinsiyetleri ile
ofkelerini kontrol etmeleri arasinda anlamli bir iligki oldugunu gdstermistir. Ayrica
ogrencilerin yasamlarmin ¢ogunu gecirdigi yerlesim merkezi ile siirekli 6fke ve
ofkeyi icte tutma diizeyleri arasinda da anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica,
algilanan anne tutumlari ile Siirekli 6fke, Ofkeyi igte Tutma ve Ofkeyi Kontrol Etme
diizeyleri arasinda ve algilanan baba tutumlar1 ile Siirekli 6ftke ve ofke ifade

diizeyleri arasinda da anlaml bir iliskinin olmadigi bulunmustur.

Aytek (1999) calismasinda, grup rehberligi programi ile ortadgretim
basamagindaki 6grencilerin 6fke diizeylerini kontrol etmeleri ve uygun basa ¢ikma
stratejilerine, etki edip edilemeyeceginin incelemeyi amaglamistir. Yapilan
degerlendirme sonucunda; 6fke kontroliinii artirmaya yonelik egitim programinin,
Durumluk-Siirekli Ofke o6lgeginden elde edilen toplam puanlar, Kontrol Altma
Alinmis Ofke ve Ice- Yonelik Ofke iizerinde olumlu yénde etkisinin oldugu
bulunmustur. Ancak programin, Siirekli Ofke ve Disa Vurulmus Ofke iizerinde

etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Olmus (2001) yilinda yapmis oldugu arastirmasinda, lise 6grenimi goren

ergenlerin, slirekli o6tke diizeyi ve ofke ifade davranislarinin aile i¢i psikolojik
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oriintiillere gore farklilastigini ortaya koymustur. Aile ortamlarinda birlik ve
beraberligin yogun olarak yasandigi ergenlerin daha az oOfkeye kapildiklarini;
duygularii daha saglikli bir bicimde ifade edebildiklerinden 6fkelerini bastirip ice
yoneltmedikleri ve disariya karsi da saldirgan ve 6fkeli davrandiklart ve dfkelerini
uygun bir bigimde kontrol etmeyi basararak, dengeli yasadiklar1 sonucuna varmistir.
Aile ortamlar1 denetleyici ve kontrol edici olan ergenlerin ise 6tke duygusuna daha
fazla kapildiklari, yasadiklar1 baski ve denetim ortami i¢inde duygularini rahatlikla
ifade edemediklerinden yasadiklari bu duyguyu kontrol etme gereksinimi duyduklari

ve Ofkelerini daha ¢ok kendilerine yonelttikleri gortiilmiistiir.

Balkaya ve Sahin (2003), 14-50 yas arasindaki 756 kisilik 6rneklem ile “Cok
Boyutlu Ofke Olgegi’’ gelistirme ¢alismasi yapmislardir. Ortaya cikan oSlgek
boyutlarindan bazilarinin verdikleri bilgiler, 6fke ile iligkili degiskenler ve duygular
hakkinda ipuglar1 vermektedir. Bu duruma gore, 6fke belirtileri boyutunda, cinsiyete
gore fark olmadigi o6fke ile ilgili davramiglar boyutunda, erkeklerin saldirganlik
diizeylerinin kadimlara gére yiiksek oldugu anlasilmustir. Ofke ile ilgili diisiinceler
boyutunda, 6fkenin, kaygi, depresyon, diismanlik, olumsuz benlik, somatizasyon ve
intihar egilimiyle yiiksek iliski gosterdigi goriilmiistiir. Ayrica “Ciddiye Alinmama’
"alt 6lcegi harig, diger tiim boyutlarda yas degiskeninin 6fkeyi belirleyici oldugu ve
yas ilerledik¢e 6tkede diisme gozlenmistir. Yine 14-19 yas arasindaki ergenlerin tiim
gruplara gore daha fazla 6fke yasadiklar1 ve 6tkeye yol agan durumlardan daha fazla
intikam tepkileri puani aldiklar1 da belirlenmistir. Ancak bu yasananlari davranisa

dokme konusunda lise mezunlarmin daha rahat oldugu da bulunmustur.

Cenkseven (2003) tarafindan yapilan deneysel ¢alismada, biligsel davranigsal
yaklasim temelli hazirlanan 6fke yonetimi becerileri programinin ergenler iizerindeki
etkisini incelemek amaclanmistir. Ofke diizeyi yiiksek olan ergenler iizerinde yapilan
arastirmanin deney ve kontrol gruplart 13’er kisiden olusmaktadir. Ergenlerin 6fke
ve saldirganlik diizeylerini belirlemek igin “Siirekli Ofke, Ofke Ifade Tarz Olgegi” ve
“Saldirganlik Envanteri” 6n 6l¢iim, son dlgiim ve izleme Ol¢iimiinde kullanilmustir.
Arastirma sonucunda deney ve kontrol gruplarinin 6n dlglim ve son Olglim, ige
yonelik otke disinda siirekli 6fke, disa yonelik 6fke, 6fke kontrol ve saldirganlik

puanlar1 arasinda deney grubu lehine anlamli farklar belirlenmistir. Deney grubuna
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dort ay sonra uygulanan izleme 6l¢iimii sonucunda son Ol¢iim ve izleme Olglimii

puanlar1 arasinda anlamli fark olmadig1 saptanmistir.

Ozmen (2004), secim kuramima ve gerceklik terapisine dayali 6fkeyle basa
cikma egitim programinin ve etkilesim grubu uygulamasinin {iniversite
ogrencilerinde Ofkeyle basa c¢ikma beceri {izerindeki etkilerini arastirmastir.
Arastirmanin sonucunda, arastirmaci tarafindan se¢cim kurami ve gerceklik terapisine
dayal1 olarak gelistirilmis olan 11 oturumluk 6fkeyle basa ¢ikma egitim programinin,
ogrencilerin, siirekli o6fke diizeylerini ve ige yoOnelik o6fke diizeylerini anlamlh
diizeyde azalttigi, 6fke kontrol diizeylerini anlamli diizeyde ylikselttigi ortaya
konulmustur. Programin disa yonelik 6fke tizerinde ise anlamli bir etkisinin olmadigi
goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda olusturulmus olan ikinci bir deney grubu ise
etkilesim grubu uygulamalarinin yapildigi gruptur. Bu grupta yapilan uygulamalarin,
ogrencilerin siirekli 6tke diizeylerinin anlamli diizeyde azalmasina ve 6fke kontrol
diizeylerinin anlaml1 diizeyde yilikselmesine yol acgtig1 saptanmustir. Etkilesim grubu
uygulamasinin, 6grencilerin, ice yonelik ofke diizeyleri ve disa yonelik 6fke

diizeyleri iizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1 goriilmistiir.

Danigik (2005), arastirmada ergenlerin siirekli 6fke- 6fke ifade tarzlari ile
problem ¢6zme becerileri arasindaki iligki irdelenmistir. 555 ergen ile yaptigi
arastirmada, ergenlerin siirekli 6fke-6fke ifade tarzlar ile problem ¢ézme becerileri
arasindaki iligkiyi irdelemistir. Arastirma sonucuna gore problem c¢ozme ile
toplumsal cinsiyet, psikolojik semptom ve sosyal paylasim degiskenleri arasindaki
iliski anlaml1 bulunmustur; bu degiskenlerin etkisi kontrol edildikten sonra problem

¢ozme ile 6fke kontrolii arasinda anlamli sonuglar elde edilmistir.

Kisa¢ (2005) tarafindan yapilan arastirmanin amaci iiniversite ve lise
ogrencilerinin ofkelerini daha ¢ok kimlere ifade ettiklerini ortaya koymak ve bu
durumu cinsiyet ve egitim diizeylerine gore incelemektir. Arastirma grubunu 2000-
2001 6gretim yilinda Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi’ne ve Aksaray
Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Lisesi’'ne devam eden ogrencilerden rastgele
secilen 309 Ogrenci olusturmaktadir. Veri toplamak iizere arastirmaci tarafindan
kisisel bilgileri de iceren, 0fkenin Ozelliklerini belirleyen bir anket hazirlanmistir.

Bulgular, o6grencilerin Ofkelerini daha c¢ok arkadaslarina, annelerine ve kiigiik
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kardeslerine ifade ettiklerini; yoneticilere, 6gretmenlere, babalara ve agabeylere ifade

etmekten kacindiklarini gostermistir.

Duran ve Eldeleklioglu (2005) aragtirmasinda Biligsel-Davranis¢1 yaklagimin
ilkelerine dayanan Ofke Kontrol Programimin 15-18 yas arasi ergenler {izerindeki
etkililigini aragtirmistir. Bu amagla toplam 148 ogrenciye Spielberger tarafindan
gelistirilen ve Ozer tarafindan Tiirkge ’ye uyarlanan “Durumluk Siirekli Ofke
Olgegi” uygulanmistir. Durumluk Siirekli Ofke Olgegi uygulamasi sonucunda 6fke
diizeyi en yliksek 20 6grenci, random yolla deney ve kontrol grubuna secilmislerdir.
Daha sonra deney grubuna secilen dgrencilere, on hafta siireli 90’ar dakikalik Ofke
Kontrol Programi uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore, deney ve kontrol
gruplarmin 6n 6l¢iim ve son ol¢iim siirekli 6tke, disa yonelik 6tke, 6tke ice ve ofke

kontrol puanlar1 arasinda deney grubu lehine anlamli farklar belirlenmistir.

Avct (2006) tarafindan yapilan calismada, siddet davranisi gosteren ve
gostermeyen ergenlerin ailelerinin aile islevlerini, 6fke ve oOfke ifade tarzlarn
agisindan incelemis ve ailelerde psikolojik probleme sahip olma, alkol kullanimi ve
suca yonelik davraniglarin goriilme sikligim karsilagtirmistir. Arastirmanin 6rneklemi
14-18 yaglar1 arasinda siddet davranisi gosteren ergenlerin aileleriyle (n=54), bu tip
olaylara karismamis ergenlerin ailelerinden (n=54) olusmustur. Arastirma sonuglari,
ofke diizeyleri acisindan incelendiginde, siddet davranisi goOsteren ergenlerin
ailelerinin karsilastirma grubunda yaralan ergenlerin ailelerine gore “siirekli 6tke”,
“ice-yonelik otke” ve “disa yonelik 6fke” diizeylerinin anlamli bir sekilde daha
yiikksek oldugu saptanmustir. Siddet davranisi gdstermeyen ergenlerin ailelerinin
ofkelerini daha 1y1 kontrol ettikleri goriilmiistiir. Ayrica siddet davranisi gosteren
ergenlerin aile iyelerinin daha fazla psikolojik probleme sahip olduklari, alkol

kullandiklar1 ve sug isleme davraniginda bulunduklar1 saptanmustir.

Ozmen (2006) tarafindan yapilan arastirmada, iiniversite dgrencilerinin ige
yonelik 6fke diizeyleri ilizerinde, secim kurami-gerceklik terapisine dayali dfkeyle
bas etme egitim programi ile etkilesim grubu yasantisinin etkilerinin karsilagtirilmasi
yapilmistir. 60 Ogrenci ile yiiriitiilen ¢alismada veri toplama araci olarak Siirekli
Ofke ve Ofke Ifade Tarz1 Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda, arastirmaci
tarafindan, se¢im kurami ve ger¢eklik terapisine dayali olarak gelistirilmis olan

Otkeyle basa ¢ikma egitim programinin, 6grencilerin, ice yonelik 6tke diizeylerini
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anlamhi diizeyde azalttigi, ikinci bir deney grubu olan “etkilesim grubu”
uygulamalarinda ise, ice yonelik Ofke diizeyinin anlamli diizeyde azalmadigi

saptanmisgtir.

Yazgan (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada, liniversite dgrencilerinin 6fke
ifade tarzlar1 ve tolerans diizeyleri arasinda anlamli diizeyde bir iliski olup olmadig
incelenmistir. Bu amagcla, iiniversitede 6grenim goren toplam 332 6grenciye, Siirekli
Ofke ve Ofke ifade Tarz1 Envanteri ve Tolerans Envanteri uygulanmustir. Arastirma
sonuglar;, Ofke ice alt olgegi disinda tiim alt olgeklerinin Tolerans Envanteri

puanlariyla anlamli olarak iligkili oldugunu ortaya koymustur.

Geng¢ (2007) tarafindan yapilan arastirmada, 6fke denetimi egitiminin,
dokuzuncu smif Ogrencilerinin siirekli 6fke diizeylerine etkisinin incelenmesi
amaclanmistir. Resmi bir ortadgretim okulunda 9. sinifta okumakta olan 452
ogrenciye “Siirekli Ofke-Ofke Tarz Olgegi” uygulanmustir. Ofkeli olarak belirlenen
ve goniillii olarak ¢alismaya katilmak isteyen 6grenciler 14 kisilik deney ve 14 kisilik
kontrol grubunda yer almaktadir. Arastirmada deney grubuna, haftada bir kez olmak
lizere on hafta siire ile “Ofke denetimi egitimi programi” uygulanmustir. Arastirma
sonucunda; 0fke denetimi egitimi ile deney grubundaki ogrencilerin siirekli 6fke,
ofke icte, ofke dista diizeylerinde anlamli bir azalma oldugu, o6fkelerini kontrol

diizeylerinde de anlamli bir artma oldugu gozlenmistir.

Kesen ve Arkadaslart (2007), yetistirme yurdunda yasayan ergenlerin,
saldirganlik ve 6fke diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek igin ergenlerin yas ve
yurtta kalma siireleri ile 6fke ve saldirganlik diizeyi arasinda iliski olup olmadigini
incelenmisglerdir. Arastirma Orneklemine toplam 201 ergen dahil edilmistir.
Aragtirma sonugclarina gore; ergenlerin stirekli 6tke ve ofke tarzi alt boyutlan ile
saldirganlik alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Yetistirme yurdunda
yasayan ergenlerin yaslari ile “genel saldirganlik™ ve alt boyutlarindan, atak, dolayl,
sinirli ve negatif saldirganliklar arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmustur.
Ergenlerin yaslar ile siirekli 6fke diizeyleri ve 6fke disa alt boyutlar1 arasinda da
anlaml diizeyde iliski bulunmustur. Arastirmadan elde edilen diger bir sonug ise,

ergenlerin yurtta kalma siireleri arttik¢a saldirganlik ve 6fke diizeyleri de arttigidir.
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Fiyakali (2008) tarafindan yapilan arastirmada, anne-babasi bosanmis ve
anne-babasi birlikte yasayan lise 6grencilerinin stirekli 6tke diizeyleri ve otke ifade
tarzlarinin cinsiyet, simf diizeyi, anne-baba egitim diizeyi ve algilanan anne-baba
tutumlarina gore farklilasip farklilagsmadigini incelemistir. Calismanin 6rneklemini,
Denizli ilindeki 836 lise 6grencisi olusturmustur. Sonug olarak, anne-baba bosanma
durumu ve anne tutum diizeyi ortak etkisinin Ogrencilerin siirekli 6fke ve ofke
kontrol tarzlarinda; anne-baba bosanma durumu ve baba tutum diizeyi ortak etkisinin
ise, 0grencilerin siirekli 6fke, 6tke dista ve 6fke kontrol tarzlarinda anlamli bir fark

yarattig1 gorilmiistiir.

Giilveren (2008) yaptigi calismada, lise son smif Ogrencilerinde, ic-dis
kontrol odagi, stirekli 6fke ve dfke ifade tarzi ile zeka arasindaki iliskiyir Ankara ve
Istanbul’dan 200 dgrenci iizerinde arastirmistir. Arastirmada annesi lise mezunu olan
ogrencilerin siirekli dfke puanlarmm yiiksek oldugu goriilmiistiir. Istedigi boliimii
kazanan grencilerin dfkelerini kontrol altina aldiklar1 saptanmustir. Ogrencilerin ic-
dis kontrol odag1 ve siirekli 6tke 6fke ifade tarzi puanlarinda cinsiyet ve okul tiiriine
bagli olarak herhangi bir farklilik gériilmemistir. Genel i¢ kontrol inanci ile kontrol
altina alinmis 6fke alt 6lcegi arasinda negatif; dis kontrol odagi ile siirekli 6tke, disa
yonelik otke ve ige yonelik 6fke arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Sansa
inanma ile i¢e yonelik 6fke; cabalamanin anlamsizligi ile siirekli 6fke ve ige yonelik
ofke arasinda pozitif iliski saptanmustir. Kadercilik alt dlcegi ile siirekli 6fke ve disa
yonelik 6fke; adil olmayan diinya inanci ile siirekli 6fke, disa yonelik 6fke ve ice

yonelik 6fke arasinda pozitif iliski bulunmustur.

Akmaz (2009)’1n, egitim yoneticilerinin baglanma stilleri ile siirekli 6tke ve
otke ifade tarzlar arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasina Istanbul ili Kadikoy
ilgesinde gorev yapan 108 egitim yoneticisi katilmistir. Arastirma sonucunda, egitim
yoneticilerinin baglanma stilleri ile 6tke ve Otke ifade tarzlari arasinda iliskinin
oldugu bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore, korkulu baglanma, kayitsiz
baglanma, saplantili baglanma stiline sahip yoneticilerin siirekli 6fke diizeyleri
arasinda dogrusal ve anlamli bir iligski goriilmiistiir. Giivenli olmayan baglanma stili
(korkulu, saplantili ve kayitsiz) ile 6fke ice, korkulu ve saplantili baglanma ile 6tke
disa arasinda da dogrusal, anlamli bir iliski elde edilmistir. Ofke kontrol ile giivenli

baglanma arasinda dogrusal ve anlamli bir iliskiye rastlanirken, korkulu baglanma ile
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ofke kontrol arasinda ters yonlii ve anlamli bir iligki bulunmustur. Arastirmada
egitim yoneticilerinin siirekli 6tke ve 6fke ifade tarzlari, yas ve cinsiyet degiskenine
gore farklilk olusturmamaktadir. Ancak ydneticilerin Siirekli Ofke — Ofke ifade
Tarzlar1 tinvan degiskenine gore fark gostermektedir. Bu sonuglara gore, okul
miidiirlerinin miidiir yardimcilarina goére Ofkelerini daha fazla disa vurduklar

bulunmustur.

Kuruoglu (2009), iiniversite 6grencilerinin siirekli 6tke diizeyleri ve ofke
ifade tarzlar1 ile obsesif kompulsif semptomlari arasindaki iliskiyi inceledigi
calismada, 122 kadin ve 92 erkek olmak iizere toplam 214 iiniversite 6grencisine
Maudsley Obsesif Kompulsif Soru Listesi ile Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz1 dlgegi
uygulamustir. Stirekli 6fke ve Ofke ifade tarzi ile obsesif kompulsif semptomlar
arasindaki anlamli iligkinin yaninda; oOfke ifade tarzlarinin cinsiyet, yas ve
annelerinin egitim diizeyi degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilastigi
goriilmiistiir. Baba egitim diizeyi ve aile gelir diizeyi degiskenlerinin ise siirekli 6tke

diizeyi ve 6fke ifade tarz1 agisindan anlamli degiskenler olmadigi saptanmistir.

Albayrak ve Kutlu (2009) yaptiklar1 ¢alismada, 16-18 yas arasi ergenlerin
otke ifade tarzi ve ergenin bireysel/ailesel 6zellikleri ile 6tke ifade tarzi arasindaki
iligkiyi belirlemeyi amaglamislardir. Arastirmanin 6rneklemini yaslar1 16-18 arasinda
olan 158’1 kiz, 118’1 erkek toplam 276 lise son smif &grencisi olusturmustur.
Calismanin verilerini toplamak igin, Demografik Bilgi Formu ve Siirekli Ofke/Ofke
ifade Tarzi Olgegi (SOOTO) kullamlmustir. Ayrica ergenlerin Beden Kitle
Indekslerini belirlemek icin ol¢iilen kilo ve boy &lciimleri bilgi formuna
kaydedilmistir. Ogrencilerin saghk sorunlarindan etkilenmeleri ve Beden Kitle
Indeksleri arttikca dfke ice vurumunun artti1 belirlenmistir. Calismada siirekli dfke
diizeyi arttikga, ogrencilerin 6fke ice vurumu ve 6fke disa vurumu artmakta; o6tke
kontrolii ise azalmaktadir. Ofke disa vurum diizeyi arttikca ise dgrencilerin dfke
kontrolii azalmaktadir. Ofke disa vurumu ve &fke ice vurumu ifade tarzlari ile 6fke
kontrolii ifade tarzi arasinda ise negatif anlamli iliski bulunmustur. Ofke disa vurum

ve i¢e vurum diizeyi arttik¢a 6grencilerin 6fke kontrolii azalmaktadir.

Gilindogdu (2009) tarafindan yapilan arastirmada, yaratict drama temelli
catisma ¢Ozme programinin (YDTCCP) ergenlerde ofke, saldirganlik ve catisma

¢6zme becerisine etkileri incelenmistir. Deney grubu 13, plasebo grubu 14 ve kontrol
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grubu 16 olmak iizere toplam 43 6grenci ile galismalar yiiriitiilmiistiir. Ofke tarz
olceginde; siirekli otke, otke icte, dfke disa ve 6tke kontrol diizeyleri bakimindan
anlamhi bir farkliik bulunmamistir. Catisma Cozme davranis belirleme ve
saldirganlik 6lceginin, saldirganlik alt dlgeginde ise deney grubu ile kontrol grubu

arasinda deney grubu lehine anlaml bir farklilik bulunmustur.

Karatag (2009) tarafindan yapilan arastirmada biligssel davranig¢i teknikler
kullanilarak yapilan 6fke yoOnetimi programinin ergenlerin saldirganlik diizeyine
etkisininim olup olmadig1 amaglanmistir. Calismaya lise 6grenimi goren, 15 (8 kiz, 7
erkek) deney, 15 kontrol (8 kiz,7 erkek) grubuna toplam 30 saldirganlik puani
yiiksek &grenci almmustir. Olglimler icin Saldirganhik Olgegi kullamlmustir. Ofke
yonetimi programi deney grubuna haftada bir, 90 dakika ve 10 hafta siireyle
uygulanmistir. Kontrol grubu ile herhangi bir ¢alisma yapilmamustir. Analizler,
deney grubundaki 6grencilerin saldirganlik puanlarinin kontrol grubuna gore 6nemli

diizeyde azaldigini ve bu azalmanin 12 hafta siiresince devam ettigini gostermistir.

Bozkurt ve Cam (2010) tarafindan yapilan calismada calisan ergenlerin
ruhsalliginin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla, ruh sagligin1 yormamakta 6fkenin
onemli bir faktor oldugu diisiiniilerek, calisan ergenlerde 6fke bilesenleri ile ruhsal
belirtiler arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma 249 6grenci ile
yiiriitiimlii ve veriler, Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi (SOOTO), Cok Boyutlu
Ofke Olgegi (CBOO) ve Kisa Semptom Envanteri (KSE) kullanilarak toplanmustir.
Calismada, ofke ile ruhsal belirtiler arasinda pozitif ve anlamh iliski oldugu
saptanmuistir. Yas, ergenlere karsi reddedici ve incitici toplumsal tutumlarin etkisi,
ergenlerin eglenmeye dinlenmeye vakit ayirma durumu, isinden memnun olma
durumu c¢alisan ergenlerde ofke diizeyi ve ofke tepkilerini belirlemede 6nemli

bulunmustur.

Bedel (2011) tarafindan yapilan ¢alismada kisiler arasi sorun ¢ézme beceri
egitiminin ergenlerin kisiler arasi problem ¢dzme becerilerine, siirekli 6tke ve otke
ifade tarzlarina etkisini incelenmistir. Calisma Konya ilinde ailelerinin yaninda kalan
ve yetistirme yurdunda kalan ayni zamanda ortadgretim kurumuna devam eden
ogrencilerle gerceklestirilmistir. Deney ve kontrol grubu vasitasiyla yapilan ¢alisma

ile kisiler arast sorun ¢dozme beceri egitiminin siirekli 6fke, 6tke ice, otke disa

29



puanlarinin azalmasinda, 6fke kontrol puanlarinin artmasinda anlamli diizeyde

etkisinin oldugu ve bu etkinin on hafta sonra da devam ettigi sonucu saptanmistir.

Gebes (2011) tarafindan yapilan akran egitimi ile desteklenen 6fke kontrol
beceri egitim programinin lise 6grencilerinin 6tke kontrol becerilerine etkisini
incelemektir. Bu amagla lise 6grenimi goren 6grencilerden, 10°ncu sinifa devam
eden 346 dgrenciye Siirekli Ofke Ofke Ifade Tarz1 Olgegi uygulanmus, dlgege iki ve
daha fazla maddeye yanit vermeyenler elenerek uygulama yapilan 6grenci sayisi 311
diisiirilmiistiir. Uygulanan programin 6grencilerin siirekli 6fkelerinin azaltilmasinda
ve Ofke kontrolii saglamalarinda etkili oldugu, 6zellikle akran egitimi ile desteklenen
deney grubunda sonuglarin siirekli Ofkenin azaltilmast ve ofke kontrolii

saglanmasinda etkili oldugu saptanmuistir.

Diril (2011) tarafindan yapilan ¢alismada biligsel esneklik diizeyi ile 6fke
diizeyi ve ofke ifade tarzlar1 arasindaki iliski ve biligsel esneklik puanlarinin cinsiyet,
simf diizeyi, anne-baba egitim diizeyi ve sosyo-ekonomik diizey gibi sosyo-
demografik degiskenlere gore degisip degismedigi incelenmistir. Arastirmanin
orneklemini lise 9, 10, 11 ve 12. siniflara devam eden 447 erkek, 553 kiz olmak
tizere toplam 1000 6grenci olusturmustur. Arastirmada, tiim grupta bilissel esneklik
puanlar: ile SOOITO alt dlgeklerinden siirekli dfke, 6fke igte ve 6fke dista arasinda
negatif yonde anlamli iliskiler bulunurken, 6fke kontrolii alt 6lgegi arasinda pozitif

yonde anlaml1 iligkiler bulunmustur.

Oztiirk (2012) yilinda ilkégretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin,
O0tke nedenlerine iliskin goriislerini, 6fkelerini ifade etme bigimlerini ve Ofke
yonetimi stratejilerini saptamak amaciyla yapmis oldugu c¢alismaya Elazig ilinde
bulunan 702 6gretmen katilmistir. Arastirma sonuglarina gore Ogretmenlerin 6fke
nedenleri ve ifade big¢imlerine iliskin goriisleri arasinda kidem degiskenine gore
anlamhi bir farklilik bulunmamistir. Anlamli farkliligin cinsiyet, brang ve mezun
olunan okul degiskenlerinde oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore
Ofkenin egitimde de siirekli karsimiza ¢iktigi, 6gretmenlerin 6fkelerinin farkinda
olduklar1 ve 6fke yonetimi agisindan kidem ile paralel dogrultuda bir iliski oldugu

gorillmiistiir.

30



2.2 Iletisim Becerileri Ile Ilgili Yaymnlar ve Arastirmalar

2.2.1 Tletisim Nedir?

Insanlar hayatlar1 boyunca etrafi ile dogrudan veya dolayll bir sekilde
etkilesmekte, cevresel faktorlerin etkisi altinda yasamini siirdiirmektedir. Insanlarin
diger insanlarla birlikte olma ve onlarla iliski kurma ihtiyaci dogumlari ile baslayip
yasamlar1 boyunca devam etmektedir (Ciiceloglu, 1992).Bu etkilesim ile birlikte
insanin kendini ifade etme zorunlugu ortaya ¢ikmis ve iletisim adin1 verdigimiz siireg
kaginilmaz olmustur. Tiirk Dil Kurumu (2012) sézliigiinde iletisim, “Duygu, diisiince
veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim,

haberlesme, komiinikasyon” olarak tanimlanmaktadir.

Zillioglu (1998)’ na gore iletisim kavrami: Konusma yoluyla insanlarin goriis,
diisiince ve fikirlerini birbirleri ile paylasmalari, insanlarin birbirlerine kendilerini
tanitabilmeleri ve kendilerini birbirlerine anlatabilmeleri, bilgilerin, becerilerin ifade
edilmesi ve karsiya mesaj olarak iletilmesi, yasayan bir evrenin parcalarmin birbiri
ile iliskilendirilmesi, bir insana olan bir seyin bagkasi ile paylasilmasi, baskalarina
aktarilmasi olarak agiklamaktadir. Tiirk¢ede iletisim ya da bununla esanlamli olarak
kullanilan sozciiklerin hepsi bilginin, haberin, kisinin, nesnenin karsilikli olarak bir
yerden baska bir yere taginmasi anlamina gelmektedir (Koknel, 1997). Genel olarak
iletisim; bireyler, kiimeler ve toplumlar arasinda soz, yazi, ¢izim, resim, el kol
hareketleri vb. simgeler aracilifiyla diisiince dilek ve duygularin karsilikli
iletilmesini saglayan bir etkilesim siirecidir (Guthrie ve Reed ,1991; Ciiceloglu,
1992; Zillioglu, 1993; Demirel, 2000).

2.2.2 lletisim Siireci ve Ogeleri

Guthrie ve Reed (1991) iletisimi diislincelerin, goriislerin, bilgilerin ve
duygulari bir bireyden digerine ortak dil veya davranis dizisi vasitasiyla iletildigi bir
siire¢ olarak tanimlamaktadir. Zillioglu (1993)’na gore, siire¢ kavramu ile siirecte yer

alan 0gelerin karsilikli etkilesim i¢inde degisimleri dile getirilmektedir.
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fletisim bir siireci ifade etmesi nedeniyle; kaynak (gonderici), kodlama,
mesaj, kanal, kod ¢6zme, alic1 ve geribildirim 6gelerinden olugsmaktadir (Gibson,

Ivanchevich ve Donnelly, 1997; Selimhocaoglu, 2004).

Kaynak | | Kodlama | | Mesqj |, Kamal | | Kod |, Ahe
( leti) Cézme
F 3
Geri Bildirim

Sekil 2.1:1letisim Siirecinde Yer Alan Temel Ogeler
(Paksoy, Acar ve Ozalp, 1998).

2.2.2.1 Kaynak:

fletisim siirecinde iki temel 6gesi vardir; bunlar kaynak ve alicidir. Kaynak
iletisim baslatan temel 68edir ve ayrica iletisime yon veren ve kurulacak iletisimin
niteligini belirleyen 6nemli 6ge bilgiyi aktarandir (Celep, 1992). Zillioglu’ na (1998)
gore kaynak, diisiinme, yorumlama, analiz ve sentez gibi siireclerden gegirdigi
iletileri cesitli iletisim kanallar1 vasitasiyla aliciya gonderen kisidir. yi bir iletisim

icin gondericinin tagimasi gereken bazi 6zellikler asagida siralanmistir (Tutar, 2003).

1. Kaynak bilgili olmalidir.
2. Kaynak kodlama 6zelligine sahip olmalidir.
3. Kaynak, durum ve roliine uygun davranmalidir.
4. Kaynak taninmalidir.
2.2.2.2 Mesaj:

Mesaj, diger kisi ya da kisilere ulastirilmak istenen fikir, duygu ve olgular
olarak tanimlanabilir (Cetinkanat, 1996). Ciiceloglu (1996), mesaji “kaynak
birimdeki icerigin, bir sec¢im siirecinden gecirilmis ifadesidir” seklinde ifade

etmektedir. Hangi tiirde olursa olsun mesajin dili ¢ok 6nemlidir, alici tarafindan
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anlasilabilir olmas1 gerekir ve ayni zamanda igerik alicinin egitim diizeyine uygun

olmalidir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2001).

2.2.2.3 Kanal:

Selimhocaoglu (2004)’na gore kanal, mesajin kaynaktan aliciya aktarimini
saglayan bir koprii vazifesi goriir. Iletisimin gergeklesebilmesi ve etkili olmasi
mesajin gonderilebilmesine, algilanabilmesine ve kanal secimine baghdir (Zillioglu,
1996). Kanal, kaynak ile aliciy1 birlestiren bir bagdir ve ayni zamanda mesajin,
kaynaktan aliciya ulasabilmesi i¢in izledigi yol olarak tanimlamak miimkiindiir

(Paksoy ve dig. 1998).

2.2.2.4 Kodlama:

Kodlama, diisiince halinde olan bir iletinin, aktarilmak {izere simge ve
semboller haline doniistiiriilmesidir. Simge ve semboller; sozciik, resim, say1 ve
hareketlerden olusabilir (Paksoy ve dig. 1998). Kaynagin zihinsel yapisi, ge¢mis
yasantilari, psikolojik durumu, iletisim becerisi, ilgileri, ihtiyaglari, tutum ve
degerleri, aldig1 egitim kodlama islemini etkiler (Demirel, 2000). Mesajin

hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar soyle siralanabilir:

Kullanilan semboller alic1 i¢in anlasilir olmalidir.
Soyut ifade ve sembollerden ¢ok somut olanlar kullanilmalidr.

Semboller, alicinin asina oldugu anlamlarda kullanilmalidir.

A wnp e

Alicinin  anlamasi zor olabilecek semboller agiklanmalidir.(Eren,

2003)

2.2.25 Alcr:

Kaynagin bir amaci gergeklestirmek i¢in mesaj gonderdigi kisidir (Basaran,
2000). Alic1 (hedef), kaynaktan gelen iletileri kendi iginde ¢oziimler ve bu iletilere
tepkide bulunur (Zillioglu, 1998). Alicinin mantik yiirlitme ve dinleme yetenegi, bilgi
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diizeyi, kisisel gegmisi ve tutumlar1 gibi bir¢ok 6zelligi mesaji alma yetenegini ve

dogru anlamasimi etkiler (Robbins, 1991).

2.2.2.6 Geribildirim:

Feedback ya da yansima olarak da ifade edilebilen geri bildirim, iletisim
siirecinin son asamasidir. Feedback, kaynagin gonderildigi mesaja karsilik hedef
kitlenin verdigi cevap mesaj olarak tanimlanabilir (Ciiceloglu, 1994). Geribildirim,

iletisimin ¢ift yonlii olmasin1 saglar, geribildirim olmazsa iletisim tek yonlii olur

(Daft, 1997).

Geri bildirimin sahip olmasi gereken Ozellikler su sekilde siralanabilir

(Hellriegel, Jackson ve Slocum, 2002) :

1. Kullanish olmalidir. Mesaj1 alan, gondericiye geribildirim saglarsa,
geribildirimin etkisi muhtemelen yapici olacaktir.

2. Degerlendirici olmaktan ¢ok tanimlayici olmalidir.

3. Genel olmaktan c¢ok belirli olmalidir. Alicinin cevabinin belirli
noktalara olmasi geribildirimi daha etkili yapar.

4. Zamanlamasi iyi olmalidir. Geribildirimin alimi, onun meydan gelis
seklinden etkilenmektedir.

5. Bogucu olmamalidir. Sozlii iletisim biiylik oranda bellege baglidir.
Yiiksek miktarda bilgi yiiklenildigi zaman, sozlii geribildirim yazili
geribildirimden daha az etkilidir. Konugmacinin mesaji ¢ok uzun ve

karmasgik olursa kavrama diizeyinin alacagi aciktir.

2.2.3 [lletisim Tiirleri

2.2.3.1 Sozel iletisim

Insanlar giinliik yasamlari boyunca etrafinda ki diger insanlar ile siirekli

iletisim igerisindedir. Bu iletisim genellikle agzimizdan ¢ikan mesajlarin ses olarak
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diger insanlara aktarilmasi ile gergeklestirilir. Insanlar arasinda iletisim bu sekilde
gerceklestirilir. Sozel iletisimin s6z unsuru, sdylenen sozciikler ve onlarin anlamini
icerirken; ses unsuru, sesin kararligi, telaffuzu, tonu, ritmi, vurgusu gibi degiskenleri

kapsar (Moore, 1979°den Akt. Celep, 1993).

Kaynak, yani iletiyi génderen kisi; hedefledigi kisiye erismek i¢in, 6ncelikle
iletisimin tasiyacagi duygu, diisiince ve bilgiyi dil denilen simgesel sistem
aracilifiyla kodlar (Tomul, 2007). Iletinin kodlanmasi gok kisa, carpici, dikkat
cekici, kolay akilda kalicit olmalidir. Boyle olmayan iletiler hedef kitleye ulasabilse
bile, onun tarafindan algilanmayacak; yarim yamalak algilanarak tagidigi anlamsal
icerik tam bir bigimde iletilmediginde ise, kodlanirken amaclanilan ileti ¢arpitilarak

algilanmis olacaktir (Oskay, 1992).

2.2.3.2 Sézel Olmayan letisim

Sozciiklere verdigimiz vurgular, yiiz ifadeleri, beden hareketleri, kaynak ile
alict arasindaki fiziksel mesafe sozsiiz iletisimi olusturmaktadir Levent (2011).
Sozsiiz iletisim duygulart iletmenin 6ncelikli yoludur, belirsizdir birgok anlam ifade

edebilir (Caputo, Harry ve Colleen, 1994).

So6zel olmayan iletisim sozel iletisimi destekleyen kisinin gercek duygu ve
diistincelerine iliskin mesajlar veren bazt mimik ve jestlerden olusur. Kisiler arasi
iligkilerde iletilmeye ¢alisilan anlamlarin % 65'ine yakin bolimii s6z dis1 mesajlarla
iletilmektedir (Uzundz, 1987). Sosyal psikologlarin yaptig1r arastirmalara gore,
ortalama bir iletisimde, sozciliklerin 6nemi %10, ses tonunun 6nemi %30, beden

dilinin 6nemi ise %60 olarak bulunmustur (Altintas ve Camur, 2001).

Hall (1968) kisilerarasinda birakilan mesafenin gonderdiginiz sesli mesaji ve
iletisimin karakterini etkiledigini belirtmistir. Mahrem alanda (15-45 cm) ses tonu
yumusaktir, ¢ogu mesaj dokunarak, dinleyerek, duyarak verilir. Kisisel alanda (46
cm, 1,2 m) kisisel konularda diisiik sesle konusulur. Sosyal alanda (1,2-3 m) genel
toplumsal konular paylasilir, yiiksek ses kullanilir. Toplumsal alanda (3,6 m) genelde

bir gruba hitap edilir ¢ok yiiksek ses kullanilir (Caputo, Harry ve Colleen, 1994).
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2.2.3.3 Tek Yonlii Iletisim

Tek yonlii iletisim de bir kaynak kodladig1 mesaj1 bir veya birden fazla alici
tarafindan geribildirim olmaksizin aldigi iletisim tiiriidiir. Baska bir deyisle Tek
yonlil iletisim, mesajin kaynaktan aliciya, alicinin aktif geribildirimi olmadan yapilir
(Harold, 1972). Uzmanlara gore tek yonli iletisim “iletisimden” ¢ok, bir
“enformasyon” aktarimidir (Tutar, 2003).Yani tek yonlii iletisimde karsilikli iletisim
ve geri bildirim yoktur. Sadece kaynaktan alicitya dogru yogun bir bilgi aktarim sz

konusudur.

Klasik yani geleneksel egitim de tek yonlii iletisim araciligiyla ders islenir.
Ogretmen kaynak ogrenciler ise alict konumunda bulunmakta ve &grenciler bazen
konuyu 6ziimseme konusunda sikint1 yasamaktadirlar. Tek yonlii iletisim siirecinde,
kaynak birim konumunda olan 6gretmenin i¢inde bulundugu kosullar, pozisyon ve

stati nedeniyle bir anlattm Ozgiirlik ve ayricaligina sahip oldugu soylenebilir

(Sabuncuoglu, 1998).

2.2.3.4 Cift Yonlii Iletisim

Cift yonli iletisim gondericinin mesajina, alicidan geri bildirim aldiginda
meydana gelen iletisimdir. Iki yonlii iletisimde gonderici ve alicilar karsilikli
etkilesim igeresindedirler (Harold, 1972). Cift yonlii iletisim de geri doniit olmasi
nedeniyle, anlatilmak istenen veya vermek istenen mesaj kaynak tarafindan kodlanir
ve alictya gonderilir. Alict kodlanmis mesaji alir ve mesaj ile ilgili bir eksiklik var ise
kaynaga geribildirimde bulunarak, mesaj ile ilgili dogrulama yapabilir. Bu sayede
anlatilmak istenen dogru ve eksiksiz bir sekilde karsilikli etkilesim ile saglanmis

olur.

Cift yonli iletisim, tek yonlii iletisimin aksine simif ortaminda ders
anlatiminda daha etkili olabilir. Sinif ortaminda ¢ift yonlii iletisim kurarak dersi
anlatmak 6grencilerin farkli beceriler kazanmasina olanak saglayabilir. Ogrencinin
konuyu oOziimsemesinde kolaylik saglayabilir, 6grencinin elestiri yapabilme ve

tartisma becerisini gelistirebilir.
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Tablo 2.1: Tek Yonli letisim Ile Cift Yonlii Iletisim Arasindaki Farklar
(Tutar, 2003)

Tek Yonlii iletisim Cift Yonlii Iletisim

Daha cabuk ilerler. Daha yavas ilerler.

fletisimin dogrulugunda her zaman emin olunmaz. | Daha dogru iletisim kurulur.

Alict kendinden her zaman emin degildir. Alic1 kendinden emindir ve giiven duygusu igindedir
Alic1 mesaj1 her zaman dogru yargilayamaz. Alic1 mesaji daha dogru yargilama imkanina sahiptir
Giiriiltii ve diger dis faktorlerden uzaktir. Giiriiltii ve diger dis faktorlerin etkisi altindadir.

Cok fazla demokratik bir iletisim bi¢cimi degildir. | Daha demokratik bir iletisim bi¢imidir.

2.2.4 lletisim Engelleri:

fletisim siirecinde kaynaktan aliciya génderilen mesaj bazen olumsuz olabilir.
Bu gibi durumlarda iletisim engelleri olusabilir ve bu durumda alicidan kaynaga geri
bildirim saglanamayabilir. Bagka bir deyisle iletisim siirecindeki engeller, bir mesajin
verilmesini ve alinmasini olumsuz yonde etkileyen tiim faktorlerdir (Ergin ve Birol,

2000).

[letisim siirecinde kaynak ve alicin arasindaki iletisim siirecinde, i¢ veya dis
etmenler nedeniyle de iletisim engelleri olusabilir. Iletisimde engel olusturabilecek

etmenleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Gordon, 1996).

Emir vermek, yonlendirmek (Hi¢bir zaman kullanilmamali).
Uyarmak, gézdagi vermek (Higbir zaman kullanilmamalr).
Ahlak dersi vermek (Sorun yokken kullanilabilir).

Ogiit vermek, ¢6ziim ve dneri getirmek (Sorun yokken kullanilabilir).

S

Ogretmek, nutuk cekmek, mantikl1 diisiinceler dnermek (Sorun
yokken kullanilabilir).
6. Yargilamak, elestirmek, suclamak, ayni diisiincede olmamak (Higbir

zaman kullanilmamali).

37




7. Ovmek, ayni diisiincede olmak, olumlu degerlendirmeler yapmak
(Sorun yokken kullanilabilir).

8. Ad takmak, alay etmek (Hicbir zaman kullanilmamali).

9. Yorumlamak, analiz etmek, tan1 koymak (Sorun yokken
kullanilabilir).

10. Giiven vermek, desteklemek, avutmak, duygularini paylasmak (Sorun
yokken kullanilabilir).

11. Soru sormak, sinamak, ¢apraz sorgulamak (Sorun yokken
kullanilabilir).

12. Karsilastirma yapmak (Hig¢bir zaman kullanilmamali)

2.2.5 [lletisim Becerileri Konusunda Yapilmis Arastirmalar

2.25.1 filetisim Becerileri Konusunda Yurt Disinda Yapilan Baz

Arastirmalar

Biehler (1978), yaptig1 bir arastirmada kizlarin iletisimlerinde daha ¢ok sozel
iletisimi yontemini tercih ettiklerini, kizlarin bu sézel Ustiinliigiiniin nedenini ise
toplumun onlara gereksinimlerini agiklamak i¢in davranis izni vermemesine

baglamistir.

Turiel (1983), lise 6grencileri tizerinde yapmus oldugu bir ¢alismada, iletisim
becerileriyle sosyo-ekonomik diizey ve yas degiskenlerini karsilastirmistir. Etkili
iletisim becerileri 6l¢eginin kullanildig1 bu ¢aligmada, orta sosyo-ekonomik yapiyla
yetismis c¢ocuklarin iletisim becerilerinin digerlerine goére daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir.

Ann (1985), 6gretmenlerin sozsiiz davramiglarinin 6zellikle yiiz ifadesi ve
dokunmanin, &grencilerin kendilerini ifade etmelerindeki etkilerini incelemistir.
Sonuglar, 6gretmenlerin sozsiiz iletisimlerinin ders ve Ogretmenlerle ilgili 6grenci
tutumlarinin sekillenmesinde ¢ok onemli bir rol oynadigim gdstermistir. Mcdowell
(1993) arastirmasinda da, Ogrencileriyle iletisimde bulunan &gretmenlerin

goriinimiiniin baskici olmamasi, 6grencilerine ilgi gostermesi ve neseli-hareketli
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olmasinin egitim siirecini etkileyen diger degiskenlerden daha olumlu bir etkiye

sahip oldugu tespit edilmistir.

Noller ve Callan (1991) tarafindan yapilan ¢alismada, ana-baba-ergen
iletisiminin ve iliskilerinin degerlendirilmesinde cinsiyet ve yas farkliliklar1 ele
almmis ve calisma vyaslar1 13-17 arasinda degisen 296 ergen {izerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, ana-baba ile kurulan iletisim siklig1
acisindan yasa gore belirgin farkliliklar bulunmamakla birlikte, yast kiiciik olan
ergenler babalari ile daha az iletisim kurduklarini bildirmislerdir. Cinsiyet agisindan
anlamli farkliliklara ulasilmistir. Kizlarin anneleri ile daha fazla iletisim kurduklari,
erkeklerin ise cinsellik gibi bazi konularda babalar1 ile daha ¢ok konusmalarina

ragmen, genelde anne ve babalari ile benzer oranda iletisime gegtikleri bulunmustur.

Fenson (1994), lise Ogrencileri iizerinde yapmis oldugu arastirmasinda
ogrencilerin sozel iletisim, beden dili ve gramer diizeyleriyle cinsiyet, dogum sirasi,
toplumsal-ekonomik ve yas diizeyleri arasinda anlamli iliskiler oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Calismanin sonucunda, kiz Ogrencilerin sozel iletisim becerilerinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira, sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek

olan ailelerin ¢ocuklarinin iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu da goriilmiistiir.

Jones (1995), arastirmasinda konusma ve dinleme becerilerinin dogum sirast,
sosyo-ekonomik diizey cinsiyete gore farklilastigini gozlemlemistir. Arastirmada
Yiiksek sosyo-ekonomik diizeyde olanlarin iletisim becerilerinin, orta ve diisiik
sosyo-ekonomik diizeyde olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica bu

caligmada kizlarin iletisim kurmada daha fazla beceri sahibi olduklar1 goriilmiistiir.

2.2.5.2 Tletisim Becerileri Konusunda Yurt icinde Yapilan Baz

Arastirmalar

Korkut (1996), lise 6grencilerinin iletisim becerilerini degerlendirmelerinde
bazi degiskenlerin (cinsiyet, yas, okudugu program tiirii, annenin egitim diizeyi ve
meslegi, ka¢ kardes olduklari, sosyal destek gruplarini anlamak amaci ile ele alinan
sikintilarin1 anlatabildigi kisiler ve destekleyen kisiler, iletisim grubu yapilmasi

halinde katilmayr isteyip istememe) etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda
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kizlarin ve siiper lisede okuyanlarin iletisim becerilerini daha olumlu

degerlendirdikleri goriilmiistiir.

Sahin (1997), iletisim becerileri egitim programinin tiniversite 6grencilerinin
iletisim becerileri diizeylerine etkisini aragtirmak amaci ile iletisim becerisi egitim
programin1 hazirlamis ve uygulamistir. Arastirma bulgulari, programa katilan
ogrencilerin iletisim beceri diizeylerinin bu programa katilmayan Ogrencilerin

iletisim beceri diizeylerinden yliksek oldugunu ortaya koymustur.

Arslantas (1998) smif yonetiminde O6gretmen iletisim becerilerine iliskin
Ogretmen ve Ogrenci gorislerini belirlemek istemistir. Bu amagla 6.,7. ve 8.
siniflarda 6grenim goren 10 ilkdgretim okulundan toplam 4600 6grenci ve Fen
Bilgisi, Sosyal Bilgiler, Matematik ve Tiirkge derslerini okutan 64 brans 6gretmeni
calismaya dahil edilmistir. Arastirma sonunda 6gretmen iletisim becerilerine iliskin
Ogretmen-6grenci  goriisleri  arasinda saydamlik ve esitlik boyutlarindaki
davramiglarinda anlamli bir fark bulunurken, empati, etkililik ve yeterlilik
boyutlarindaki davramslarinda anlamli fark bulunmamstir. Ogretmenlerin cinsiyet,
en son mezun olduklar1 okul, yas ve kidem degisikliklerinin gosterdikleri iletisim

becerileri ile iligkili olmadigi sonucuna varilmistir.

Cihangir (2000), etkin dinleme becerisini gelistirmeye yonelik egitim
programinin, Universite 6grencilerinin baskalarini dinleme becerileri {izerindeki

etkisinin olumlu oldugu ve bu etkinin egitimden sonrada devam ettigini bulmustur.

Goriir (2001), lise ogrencilerinin iletisim becerilerini degerlendirmelerinin
baz1 degiskenler acisindan inceledigi arastirmasinda, lise 6grencilerinin iletisim
becerilerini degerlendirmelerinde cinsiyet, sinif diizey ve sosyo-ekonomik diizeye

gore anlamli farklilagmalar oldugunu saptamistir.

Cubukgu ve Dondar (2003) tarafindan okul yoneticilerinin iletisim
becerilerine iligkin O0gretmenlerin algr ve beklentilerini belirmek amaciyla yapilan
calisma sonucunda okul yoéneticilerinin iletisim becerilerine iliskin 6gretmenlerin
algilarinin, onlarin; gorev alanlarina ve 6grenim durumlarina gore farklilastigi, okul
yOneticilerinin cinsiyetlerine, kidemlerine, bulunduklar1 okuldaki hizmet siirelerine

gore ise farklilik gostermedigi saptanmistir. Okul yoneticilerinin iletisim becerilerine
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iliskin  Ogretmenlerin  beklentileri onlarin; goérev alanlarina, cinsiyetlerine,
kidemlerine, bulunduklari okuldaki hizmet siirelerine, 6grenim durumlarina gore
farklilik gostermedigi, 6gretmenlerin her maddede iletisim becerilerine iliskin algi ve
beklentileri arasinda ise anlamli farkin oldugu goriilmistiir. Okul yoneticilerinin
iletisim becerilerine iliskin 6gretmenlerin alg1 ve beklentileri karsilastirildiginda,
ogretmenlerin beklentilerinin algilarina gore farkli ve yiiksek olmasi, okul
yOneticilerinin 6gretmenlerle kurduklari iletisim becerilerinde istenilen diizeyde

olmadigini1 gostermektedir.

Gilinay (2003), sinif yonetiminde Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin
algilarim1 degerlendirme amaciyla ilkogretim okullarinda gorev yapan 272 smf
ogretmeni ile calismasim yiiritmistiir. Arastirma sonunda, 6gretmenlerin kendi
iletisim becerilerine iliskin algilarinin ¢ok olumlu oldugu, kendi iletisim becerilerine
iligkin algilarinda ise cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmadigi saptanmustir.
Smif O6gretmenlerinin kendi iletisim becerilerine iliskin algilarinin kideme gore
farklilastig1 saptanmis, 21 yil ve iistii kideme sahip sinif 6gretmenleri daha az kideme
sahip simif ogretmenlerine gore kendi iletisim becerilerine iliskin algilarinin daha
yiikksek oldugu goriilmiistir. Smif Ogretmenlerinin ¢alistiklart okullarin sosyo-
ekonomik diizeylerine gore kendi iletisim becerilerine iligkin algilarin farklilastigi

saptanmisgtir.

Pehlivan’nin (2005) yaptigi calismaya gore, Hacettepe tiniversitesi, sinif
ogretmenligi ana bilim dalinda 6grenim goren 6gretmen adaylarinin iletisim becerisi
algilariin simf diizeyleri ve cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigi
arastirilmistir. Calisma 468 kiz, 124 erkek toplam 592 aday Ogretmen iizerinde
yapilmistir. Calismanin sonuglarina gore, Ogretmen adaylarinin iletisim becerisi
algilar1 oldukea yiiksektir (78.80). Adaylarin algilar1 arasinda cinsiyetlerine gore bir
farklilik olmadig: anlasilmistir. Ogretmen adaylarinin iletisim becerisi algilarina simf
diizeyleri acisindan bakildiginda 1. smif ile 4. simif arasinda anlamli bir fark

bulunmustur.

Dalkili¢’in  (2006) yaptig1 arastirmada, ergenlerin ana-baba ve ergen
iligkilerinde algiladiklar1 problem ¢6zme ve iletisim becerilerinin cinsiyet, yas,
algilanan akademik basari, kardes sayisi, dogus sirasi, c¢ekirdek/genis ve

birlikte/parcalanmis aile yapisi, anne ve babanin egitim diizeyi ve gelir durumuna
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gore farklilasip farklilagsmadigi incelenmistir. Arastirmanin bulgulari, ergen
tarafindan ana-baba ve ergen iliskilerinde algilanan problem ¢dzme ve iletisim
becerilerinin, 6zellikle ergenlerin akademik basarilarina yonelik algilarina ve gelir
durumlarina goére anlamli diizeyde farklilastigini, kendilerini akademik olarak
basarisiz algillayan ve gelir durumu diisiik olan ergenlerin ana-babalariyla olan
iliskilerini daha olumsuz algiladiklarini, daha fazla catisma ve anlagmazlik
yasadiklarin1 ortaya koymustur. Ayrica ergenlerin ana-baba ve ergen iligkilerinde
algiladiklar1 problem ¢ézme ve iletisim becerileri cinsiyet, yas, kardes sayisi, dogus
sirasl, aile yapisiin birlikte ya da parcalanmis olmasi ve babalarin egitim diizeyine
gore farklilik gosterirken, aile yapisinin ¢ekirdek ya da genis olmasi ve annelerin

egitim diizeyine gore farklilasmadigi bulgusuna ulasilmistir.

Ersoy’un (2006) yaptig1r arastirma, ilkogretim okullarinda gorev yapan
yonetici ve Ogretmenlerin, iletisim sorunlarina iligkin goriislerini ortaya koymak
amaciyla yapilmistir. Arastirma, ilkogretim okullarinda gérev yapan yonetici ve
ogretmenlerin, elestirel diisiinme, empati kurma, bilgi paylasimi ve isbirligi
konularinda ciddi problemler yasadiklarini ortaya koymustur. Genel olarak
caligmada, yoOnetici ve 0gretmenler arasinda saglikli bir iletisim olmadig: izlenimi
edinilmistir. YOneticiler Ogretmenlere goére daha olumlu goriis bildirmislerdir.
Ogretmenler ise genelde birgok ifadeye diisiik diizeyde katiim gostererek,

yoneticilerle aralarindaki iletisimi yeterli ve etkili olmadigini belirtmislerdir.

Acar (2009), arastirmasinda Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim
Fakiiltesi 4. siif 6grencilerinin iletisim becerilerinin ¢esitli de8iskenler acisindan
farklilik gOsterip gostermedigini incelemistir Arastirma 517 Ogrenci ile birlikte
gerceklestirilmistir. Arastirmada Ersanli ve Balci (1998) tarafindan gelistirilen
fletisim Becerileri Envanteri kullanilarak 6gretmen adaylarinin zihinsel, davranissal,
duygusal ve genel iletisim becerilerine bakilmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuglara gore 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin, cinsiyete, 6gretim tiiriine,
okunulan boliim, ailenin yasadigi yere ve genel arkadaslik iliskisine gore iletisim
becerilerinin farklilik gostermekte oldugu fakat anlamli bir farklilik olmadigi
sonucuna varilmigtir. Fakat mezun olunan lise tiirii ve algilanan anne-baba tutumuna
gore iletisim becerilerinin farklilik gostererek anlamli bir farkin oldugu ortaya

konmustur.
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Cetinkaya (2011), arastirmasinda ortadgretimde gorev yapan okul miidiirleri
ve Ogretmenlerin goriislerine goére okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile iletisim
becerileri arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla ger¢eklestirmistir. Bu arastirmanin
sonucu olarak, okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik becerileri arttikga okulda
ogretmen ve yoneticiler arasinda iletisimin arttig1, okul miidiirlerinin islemci liderlik
becerileri arttiginda ise de okul yoneticileri ile 6gretmenler arasinda iletisimin

azaldig1 ortaya konmustur.

Levent (2011), c¢alismasinda ilkogretim okulunda ¢alisan — siif
ogretmenlerinin  kisilik ozellikleri ile iletisim becerilerinin bazi bagimsiz
degiskenlere gore anlaml diizeyde farklilasip farklilasmadiginin ortaya ¢ikartilmasi
amaclamistir. Arastirmanin genel evrenini Konya ili, Merkez Selguklu il¢esindeki
sinif 6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem grubunu, Konya ili,
Merkez Selguklu ilgesindeki 60 okuldaki, 600 sinif 6gretmeni arasindan tesadiifi
ornekleme yoluyla secilen 590 simif 6gretmeni olusturmustur. Sinif 6gretmenlerinin
iletisim becerilerinin alt boyutlarindan yeterlilik ile kisilik 6zelliklerin alt
boyutlarindan; basatlik, duygulart anlama, yakinlik, gosteris, kendini su¢lama, 6z

giiven, 6z doyum ve erkeksi 6zellikler arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur.

2.3 Gorsel iletisim Araclarimin Ortaya Cikardig1 Farklh Durumlara
Iliskin Yapilan Calismalar

Bu arastirmada gorsel iletisim aracglarinin 6fke ve iletisim becerileri iizerine
etkisinin yaninda bu araglarin diger psikolojik durumlara olumlu yada olumsuz
etkilerinin neler oldugu da incelenmesine ihtiya¢ duyulmustur. Bu dogrultuda
problemli internetin, elektronik ortamlarda oynanan oyunlar, gorsel iletisim
araclarinin etkileri ile ilgili literatiir de farkli ¢alismalarda bulunmaktadir. Ozellikle
problemli internet kullaniminin saldirganlik, bagimhlik, sosyallesme vb. psikolojik

durumlar tizerine etkisinin bilinmesi 0nem arz etmektedir.
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2.3.1 Problemli Internet Kullammnin Psikolojik Etkilerine Yénelik

Cahsmalar

Young (1996), patolojik internet kullanim1 6lgegini, patolojik kumar oynama
oOlgiitleri lizerine uyarlayarak yaptigi calismada, toplam 396 internet bagimlist olan
birey ile 100 internet bagimlist olmayan bireyi drneklem grubuna almistir. Bagimh
internet kullanicilarinin haftada 38.5 saat kullandiklar1 ve interneti %35 oraninda
sohbet etmek, %28 oraninda ¢ok kullanicili oyun oynamak ve %13 iiniin ise e-posta
amactyla kullandikalrim saptamigtir. Interneti haftada 4.9 saat kullanan bagiml
olmayan grubun %24’{iniin bilgiye ulasmak ve %30’unun ise e-posta amaciyla
kullandiklar1 goriilmiistiir. Internet kullamim oram ileri diizeyde olan kullamcilarda

parasal, akademik, mesleki ve sosyal iliskilerde sorunlarin yasandigi saptanmustir.

Whang, Lee ve Chang (2003), Kore deki 20 milyon internet kullanicisindan
13.588 kisiyle yaptiklar1 ¢alismaya gore, katilimcilarin 9%3,5°1 internet bagimlist %
18,4°1 olasi internet bagimlisi olarak tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
internet bagimliligi ile sosyal davranis bozukluklar: arasinda ytiksek bir iligski oldugu
tespit edilmistir. Ayrica internet bagimlisi bireylerin yalnizlik ve depresyon hali

iginde olduklarini belirtmislerdir.

Tsai ve Lin (2003), yaptiklar1 ¢alismada internetin asirt oranda kullaniminin
okul, aile, saglik ve is gibi alanlarda sorunlara neden olabilecegi ve asir1 internet
kullaniminin uyku diizeninde bozukluga ve bununla beraber is kaybi ve sosyal-

kisisel islevleri aksatabilecegine isaret etmislerdir.

Engelberg ve Sjoberg (2004) yaptiklari ¢calisma sonucunda internetin ¢ok sik
ve sagliksiz kullanimi bireyi yalmizliga itebilecegini sosyal iliski ve hislerinin

olumsuz etkilenmesine yol agabilecegini tespit etmislerdir.

Ozcan (2004) yaptig1 calismada; arastirma kapsamindaki &grencilerin
internette Biligsel Durum 6lgedi puan ortalamasinin 84.64-/+-33.50 oldugu, interneti
en sik egitim ve sosyal amagli kullandiklari, yogun internet kullanimina bagli
fiziksel, psikolojik ve sosyal sorunlar yasadiklari, problemli internet kullaniminin;
cinsiyet, egitim goriilen boliim, internet kullanim saati, yalmizlik, iletisim tarzi ve

algiladiklar1 sosyal destekle iliskisi oldugu belirlenmistir. Internette Bilissel Durum
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Olgegi-IBDO’ nin sirasiyla Beck Depresyon Olgegi, UCLA-Yalnizlik Olgegi ve Cok
Boyutlu Sosyal Destek Olcegin’ den etkilendigi saptanmistir.

Yang ve Tung (2007), Tayvan liselerinde okuyan lise dgrencilerinin internet
bagimlis1 olan ve olmayan Ogrencilerin arasinda ki farki arastirmistir. Arastirmaya
1708 katilimer katilmis ve 239 katilimer  (%13,8) Young’ m internet bagimlilig
Ol¢egine gore bagimli olarak tanimlanmistir. Arastirma sonucunda internetin okul,
aile hayati ve sosyal yasama, bagimli olmayanlara goére daha ¢ok olumsuz etkisi
oldugunu ayrica internette harcanan zaman ve internet bagimlilig1 arasinda pozitif bir
iliski oldugunu bulmustur. Bagiml olarak siniflandirilan 6grenciler, bagimli olmayan
ogrencilerden sosyal ve eglence bakimindan daha yiiksek motivasyona ve bdylece

daha ytiksek hazza sahip oldugu belirlenmistir.

Isik (2007) medya bagimlilig1 teorisi dogrultusunda internet kullaniminin
etkileri ve internet bagimlihig ilgili calismasi sonucunda; Internetin bireyler
tizerindeki, sosyal-kigisel ¢evre ve geleneksel iletisim araci iligkilerine yonelik
olumsuz etkilerinin oldugunu ve internet kullanimini sekillendiren etmenlerin,
internet kullaniminin etkide bulundugu ¢evre, internete yonelten motivasyonlarla
birlikte, gelisen bagimlilik iligkilerinin vardigir son nokta ise bagimliligin kaynagi

olan biitiin kitle iletisim araclar1 oldugu goriilmiistiir.

Kose, Gencer ve Gezer (2007) meslek yiiksekokulu 6grencilerinin bilgisayar
ve internet kullanimina yonelik tutumlar1 adli ¢alismasi sonucunda; erkek dgrenciler
kiz dgrencilere gore bilgisayar ve internet kullanimina yonelik daha olumlu tutum
gostermektedir ve bilgisayar sahibi ve internet erisim olan 6grenciler bilgisayar ve

internet kullanimina yonelik daha olumlu tutuma sahip olduklarini saptamislardir.

Yiikselgen (2008) ilkogretim dordiincii ve besinci simif 6grencilerinin
internet kullanim durumlarina gore saldirganlik ve sosyal beceri diizeylerinin
incelenmesi adli arastirmada Ogrencilerinin internet kullamim durumlarma gore
saldirganlik diizeylerine iliskin bulunan bulgulardan, internet kullaniminin genel
olarak ¢ocuklarin saldirgan davranislar géstermesi lizerinde bir etkisi olmadigi ancak
interneti denetimsiz ortamlarda kullanan, dolayisiyla siirekli oyun sitelerini tercih
eden ¢ocuklarin diger ¢cocuklara oranla daha saldirgan olduklar1 sonucu ¢ikarilmistir.

Aragtirmada Ogrencilerin internet kullanim durumlarina gore sosyal beceri
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diizeylerine iliskin bulunan bulgulardan, internet kullanim diizeyi gelismis
cocuklarin, sosyal beceri diizeylerinin de gelistigi, ancak cocuklarin ¢ogu bos
zamanlarini internet basinda gecirmelerinin sosyal beceri diizeyleri lizerinde olumsuz

etkisi oldugu saptanmustir.

Kurtaran (2008), internet bagimliligim yordayan degiskenlerin incelenmesi
amaciyla yapmis oldugu calismast sonucunda, internet bagimliligini, benlik
saygisinin negatif yonde, yalmizligin ise pozitif yonde anlamli bir sekilde
yordadigini, ancak depresyonu, istatistiksel olarak anlamli olacak kadar

yordamadigini saptamistir.

Kelleci, Giiler, Sezer ve Golbasi (2008), yaptiklar1 arastirmada; internet
kullanan lise 6grencilerinin Kisa Semptom Envanteri’ne gore ruhsal durumlar kisiler
aras1 duyarlilik boyutu disinda benzer 6zellik gosterdigini, internet kullanma siiresi 2
saati astig1 zaman her iki cinsiyette de benzer oranda ruhsal belirtiler goriildiiglini

saptamislardir.

Makas (2008), lise ogrenimi géren genglerin internet kullanimimin psiko-
sosyal durum ile iliskisi belirlemek amaciyla yaptigi ¢caligma sonucunda; dgrencilerin
interneti en sik egitim ve sosyal amagh kullandiklari, yogun internet kullanimina
bagli psikolojik ve sosyal sorunlar yasadiklari, problemli internet kullaniminin;
cinsiyet, egitim goriilen bolim ve sosyo ekonomik seviye ile iliskisi oldugu

aktarmuslardir.

Comek (2009), internetin etkin kullanimi ile 6grenme stillerinin 6gretmen
adaylarinin akademik basari ve tutumlarina etkisini inceledikleri arastirmada,
Internet Destekli Odev Yonteminde 6grencilerin 6grenme stillerinin, cinsiyetlerinin
ve bilgisayara sahip olma durumlarinin da akademik basarilarini etkileyen faktorler

oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Tutgun (2009), oOgretmen adaylarinin problemli internet kullanimlarinin
incelenmesi adli arastirmada elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak; Ggretmen
adaylarinin bir¢ok demografik 6zelliklerine gore, orta seviyede olsa da, probleme
yonelik internet kullanma egiliminde olduklarimi, bunun ileriye doniik yasayacaklari

olumsuz sonuglarin habercisi oldugunu belirtmislerdir.
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Tagyildiz (2010), lise 6grencilerinin internet bagimlilig1 diizeylerinin bazi
degiskenlere gbére yordanmasi amaciyla yapmis olduklar1 ¢alismada, Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgeginin alt boyutlarindan sosyal destek, aile ve sosyal
destek arkadas, iletisim becerisi, akademik basari ve cinsiyetin internet bagimligini

yordama giiciiniin yiiksek oldugunu aktarmiglardir.

Giircan (2010), yapmis oldugu calismasinda ergenlerin problemli internet
kullanimlart ile uyumlar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Ergenlerin problemli
internet kullanimlar1 (internetin olumsuz sonuglari, sosyal fayda/sosyal rahatlik, asir
kullanim) ile uyum puanlar1 (anti sosyal davranis, 6tke kontrol problemi, duygusal

sikintilar, olumlu benlik) arasinda anlamli diizeyde iligkilerin oldugu bulunmustur.

Yildiz (2010), lise d6grencilerinde problemli internet kullanimi ile saglikli
yagsam bi¢imi davraniglar1 arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla yaptigi arastirmada
ogrencilerden, erkeklerde, lise ikinci smiflarda, 1500 TL ve iizeri aylik geliri
olanlarda, internete evden baglananlarda, interneti giinliik bes saatten fazla
kullananlarda, her giin birka¢ kez interneti kullananlarda, internet kullaniminda belli
bir zaman dilimi belirtmeyen ancak rastgele zamanlarda kullananlarda ve interneti
sohbet, oyun, miizik, aligveris, program yiikleme, e-posta amaciyla kullananlarda
Problemli internet Kullanimi Olgegi puan ortalamalar1 yiiksek bulunmustur. Ayrica
calismada Problemli internet kullanimu ile saglikli yasam bi¢imi davranislart arasinda

negatif yonde zayif bir iligki tespit edilmistir.

Canan (2010), tniversite Ogrencilerinde internet bagimliligi, dissosiyatif
belirtiler ve sosyo demografik oOzellikler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
yapmis oldugu calismasinda; internet bagimlilarinin alkol kullanmaya daha meyilli
olduklari, dissosiyatif yasantilar1 ile internet bagimliligi ve haftalik internet
kullanma siiresi arasinda olumlu bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Internet
bagimliliginin erkeklerde, kizlardan daha yaygin oldugu gozlemlenmis ve internet
kullanma Oriintiisiin de cinsiyetler arasinda anlamli olarak farklilik gostermedigini

saptamistir.

Sevindik (2011), Firat Universitesi ogrencilerinde problemli internet
kullanimi1 ve saglikli yasam bigimi davranislarinin belirlenmesi calismasinda

ogrencilerde problemli internet kullaniminin, saglikli yasam bi¢imi davraniglarini
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olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Problemli internet kullanimini azaltacak, saglikli

yasam bi¢imi davranislarini gelistirecek tedbirler alinmasi 6n goriilmiistiir.

Batigiin ve Kilig¢ (2011), internet bagimhilig1 ile kisilik 6zellikleri, sosyal
destek, psikolojik belirtiler ve baz1 sosyo-demografik degiskenler arasindaki iligkileri
belirlemek icin yaptif1 ¢alismada Internet Bagimliligi Olgegi, Bes Faktor Kisilik
Olgegi, Kisa Semptom Envanteri ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi
kullanilmistir. Yapilan bir seri istatistik analiz sonucunda Ogrencilerin giinde
ortalama 1.53 (S = .79) saat internete bagl kaldiklari;%18.89’unun internet bagimlisi
olarak tanmimlanabilecegi ve erkeklerin internet bagimliligi puanlarinin kadinlardan
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica, iist sosyo-ekonomik
diizeyde yer alan 6grencilerin orta ve alt sosyo-ekonomik diizeydeki dgrencilere gore
anlamli diizeyde daha yiiksek internet bagimlilig1 puanlarina sahip olduklari da
goriilmiistiir. Yapilan regresyon analizi sonucunda internetin giin igerisinde uzun
sireli ve iletisim amaciyla kullanimi, list sosyoekonomik diizey, erkek olmak,
gelecek beklentisi, yasam doyumu ve 6zdenetimin diisiik; ndrotizm, anksiyete ve
somatizasyonun ise yiiksek olmasi internet bagimliligini yordayan degiskenler olarak

saptanmistir.

Ozgiin (2011), internet bagimlisi olan ve olmayan ergenlerde mizag
ozellikleri ve psikiyatrik semptomlarin karsilastirilmast adli ¢alismasinda; mizag alt
tiplerine gore internet bagimlilig 6lgek puanlari karsilastirildiginda anksiydz mizaca
sahip olanlarda bagmlilik puanlari anlamli olarak yiiksek bulmus, internet
bagimlilig1 6lgek puanlari ile toplam giiclilk puani ve zorluklarin yasama etki puani
arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde anlamli, duygusal sorunlar, davranig
sorunlar1 ve dikkat eksikligi hiperaktivite puanlari arasinda pozitif yonde diisiik

diizeyde anlamli iliski bulunmustur.

Doner (2011), ilkogretim oOgrencilerinde internet bagimliliginin farkli
degiskenlere gore incelenmesi amaciyla yapmis oldugu calismasinda internet
bagimlilik ol¢eginden alinan puanlar, cinsiyete, internet kullanim siiresine, giinliik

kullanim siklig1 ve kullanim mekani degiskenlerine gore farklilik gostermistir.

Kaya (2011), 6gretmen adaylarmin sosyal ag sitelerini kullanim durumlari ve

internet bagimlilig1 diizeyleri arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla yapmis oldugu
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caligmasinda; O6gretmen adaylarinin glinlilk internet kullanim siiresi, sosyal ag
sitelerine iiye olma durumu, sosyal ag sitelerine liye olduklar1 siire, sosyal ag
sitelerini ziyaret sikligi, sosyal ag siteleri giinliik kullanim siiresi, sosyal ag
sitelerinde iiye olduklar1 grup/topluluk sayisi ve sosyal ag sitelerindeki arkadas

sayilari ile internet bagimlilig1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Ata, Akpinar, ve Kelleci (2011), tiniversite dgrencilerinin problemli internet
kullanim1 ile ofke ifade tarzlari arasindaki iliski belirlemek amaciyla yaptiklar
calismada, 6grencilerin problemli internet kullanimi ile 6fke ifade tarzlari arasinda

pozitif yonde anlamli zayif bir iliski oldugu bulunmustur.

Bayhan (2011), lise 6grencilerinde internet kullanma aliskanligi ve internet
bagimlilig: ile ilgili yapmus oldugu calismasinda; Internet bagimlilig: ile ekonomik
gelir, toplumsal cinsiyet ve aile tipi degiskenleri arasinda dogrudan bir iliskili
oldugu. Ornegin parcalanmis aileye mensup ergen ve genclerin internete erisme ve
internet bagimliligi oranlarinin daha fazla oldugunu saptamislardir. Bunun bir
nedeni, ailedeki otorite eksikligi ve daha serbest davranma ortami bulmalarina
baglanirken; diger nedeni ise ailedeki ebeveynlerden birinin eksikliginin sosyal ve

psikolojik yoksunlugunun internet ile doldurulmasina baglanmustir.

Alagam (2012), Denizli bolgesi iiniversite 0&grencilerinde internet
bagimliliginin goriilme siklig1 ve yetiskin dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu ile
iliskisi belirlemek amaciyla yapmis oldugu ¢alismasinda; sorunlu internet
kullaniminin  (%8.6) tiniversite Ogrencileri arasinda yaygin bir sorun oldugu
goriilmektedir. Ayrica riskli internet kullanimi ve internet bagimliliginin yiiksek

DEHB belirtileri, sigara ve alkol kullanimu ile iliskili oldugu bulunmustur.

Gokgearslan ve Giinbatar (2012), internet bagimliligr ile ilgili olarak; ¢alisma
grubunda yer alan dgrencilerin % 2,33’u Internet bagimlisi, % 17,45°i Esik ve risk
Grubunda internet bagimlisi olarak tespit edilmis ve cinsiyet ve sosyal aglar
kullanim suresi (3 saatten fazla) internet bagimliliginda istatistiksel olarak anlamli

fark yaratmustir.

Esgin, Torun, Sakar, Dogan ve Yardim (2012) internet kullaniminin

ilkogretim Ogrencilerinin psiko-sosyal gelisimlerine olumsuz etkilerinin incelenmesi
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adli calisma sonuglarina gore haftalik internet kullamim siiresinin artmasinin,
ilkogretim Ogrencilerinin psiko-sosyal gelisimlerini olumsuz yonde etkiledigini
saptamiglardir. Ayrica internet kKullaniminin ilkogretim 6grencilerinin psiko-sosyal
gelisimlerine etkisinin, sinif diizeyi, cinsiyet ve internet kullanim amaglar ile iliskili

oldugu sonucu elde etmislerdir.

Ersun, Koze, Muslu, Beytut, Basbakkal ve Conk (2012), hemsirelik
yiiksekokulu 6grencilerinde internet kullanimi ile Sosyal Destek Sistemi Arasindaki
[liskinin Incelenmesi adli ¢alismalarinda internette Bilissel Durum Olgegi ile Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi puani arasinda anlaml, ters yonde fakat
zay1f bir iligki bulunmustur. Sonug¢ olarak; sosyal destegi az olan 6grencilerin

internet kullaniminda artis oldugu goriilmiistiir.

Celik (2012), ilkogretim dgrencilerinin internet kullanim bigimlerinin ¢esitli
degiskenler acisindan incelenmesi adli calismasinda; katilimecilarin, Internet
erisimine ayirdiklart siirenin, serbest okuma ve oyun oynama siirelerini azalttigi,
sosyal iletisim ortamlarina dayali arkadagliklar olusturduklari, en ¢ok fen ve
matematik derslerine hazirlanmak igin interneti kullandiklar1 ve internetin

filtrelendirilmesi diisiincesine ¢ekimser yaklastiklarini saptamislardir.

2.3.2 Diger Iletisim Araclarimin Kétiiye Kullamminin Ortaya Cikardig

Problemlere Yonelik Calismalar

Internet gibi bilgi iletisim teknolojilerinin disinda televizyon ve bilgisayar
oyunlarininda bireylerin bazi psikolojik sorunlar yasamalrina neden olduguna iliskin

bir¢ok calisma bulunmaktadir.

Singer ve Singer (1981), yaptiklar1 bir arastirmada yatili okulda kalan 13-16
yas grubu c¢ocuklar iki gruba ayirmislar ve bir gruba 15 giin siireyle yalmizca komik
ve sosyal programlar izlettirilmis diger gruba ise siddet iceren filmler, programlar
gosterilmistir. Yapilan testler sonucunda birinci grupta hosgorii, tartisma, iletisim

diizeyi; ikinci grupta ise saldirganlik diizeyinin yiliksek oldugu saptanmustir.
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Eron ve Heusmann (1985), ¢ocuklarin davraniglari ile televizyondaki siddet
arasinda iliskiyi arastirmak amaciyla yaptiklari karsilastirmali calismayr ABD
Finlandiya ve Polonyali ¢ocuklar {izerinde yiriitmiislerdir. Calisma sonucunda
cocuklarin davraniglan ile televizyondaki siddet arasinda olumlu bir iligski oldugu
ortaya ¢ikmistir. Yapilan bagka ¢alismalarda ise siddet igerikli bilgisayar oyunlarinin
etkilerini inceledigi calismasinda siddet igerikli bilgisayar oyunu oynayan kiz
cocuklarinin saldirganlik egiliminin ayni oyunu oynayan erkek c¢ocuklardan daha
yiksek oldugu (Scott, 1995), online-aktif katilimin1 gerektiren bilgisayar oyunu
oynamanin kan basincint ve fiziksel saldirganligr arttirdigi (Gunter, 1998) tespit

edilmistir.

Healy (1999), yapmis oldugu ¢alismasi sonucunda; bilgisayar oniinde uzun
stireler harcanmasi gelisim ¢aginda olan ¢ocuklarda durus ve oturus pozisyonlarina
bagli olarak iskelet-kas sisteminde hasarlara neden olabilecegi tespit edilmistir.
Bununla birlikte ¢cocuklarin zihinsel gelisimlerine, dil becerilerinde gerilemeye ve
akademik basarida diismeye, beyin gelisiminde problemlere sosyal gelisimde

olumsuzluklara da neden olabilecegi tespit edilmistir.

Kurtyilmaz (2005), 6gretmen adaylarinin saldirganlik diizeyleri ile akademik
basarilari, iletisim ve problem ¢dzme becerileri arasindaki Iliskileri arastirmak
amaciyla yapilan c¢alisma sonuglarma gore, Ogretmen adaylarinin biiyiik
cogunlugunun saldirganliklarinin orta diizeyde oldugu, erkeklerin saldirganlik
diizeylerinin ise kizlara gore onemli bir bicimde daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Ayrica, saldirganlik davraniglari ile iletisim becerileri (-0.60), problem ¢ézme
becerileri (0.50) ve akademik basar1 (-0.09) arasindaki iliskilerin anlamli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Akademik basari, yas, iletisim becerileri ve problem ¢ézme
becerileri degiskenlerinin saldirganlik davranislarim1 yordayiciligi ele alindiginda,
sadece iletisim becerileri ve problem ¢dzme becerilerinin saldirganligi anlamli olarak
yordadig1 gdzlenmistir. Ilgili degiskenlerin saldirganligi yordayiciligimn kizlara ve
erkeklere gore degismedigi, hem kizlarda hem de erkeklerde iletisim becerileri ve
problem ¢6zme becerilerinin saldirganligi yordadigi, akademik basar1 ve yas

degiskenlerinin ise saldirganlig1 yordamadig: belirlenmistir.

Bilgi (2005), bilgisayar oyunu oynayan ve oynamayan ilkogretim
ogrencilerinin saldirganlik, depresyon ve yalnizlik diizeylerinin incelenmesi ile ilgili
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calismast sonucunda; Ogrenciler oyun oynama siirelerine gore saldirganlik,
depresyon ve yalnizlik diizeyleri incelendiginde, bilgisayar oyunu oynama siiresi
arttikga anti sosyal saldirganliklarin da arttigini, buna karsin depresyon ve yalnizlik
diizeyinde herhangi bir farklilasma olmadigini saptamisalrdir. Ogrenciler oynadiklart
bilgisayar oyun tiirline gore saldirganlik, depresyon ve yalmzlik diizeyleri
incelendiginde ise, savas-strateji ve macera oyunu oynayanlarin anti sosyal
saldirganlik diizeylerinin, bilgisayar oyunu oynamayanlarin anti sosyal saldirganlik
diizeylerinden daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Bilgisayar oyunu oynayan
ogrencilerin bilgisayar oyunu oynadiklari mekan dikkate alindiginda, evde bilgisayar
oyunu oynayan ogrencilerin saldirganlik bunaliminin, internet kafede bilgisayar
oyunu oynayan oOgrencilerin saldirganlik bunalimindan daha yiliksek oldugu
goriilmiis, buna karsin depresyon diizeyleri arasinda ise bir farkliligin olmadigini
saptanmustir. Ayrica internet kafede bilgisayar oyunu oynayan &grencilerin evde

bilgisayar oyunu oynayan ogrencilerden daha yalniz olduklar1 bulunmustur.

Ulusoy (2008), ergenlerde bilisim teknolojileri kullanimi ve saldirganlik
iligkisi arastirmak i¢in yaptigi ¢alismasinda bilgisayar ve internet kullanan ergenlerin
saldirganlik ortalamalarmin kullanmayan ergenlere gore daha yiiksek oldugunu
saptamistir. Bilgisayar oyunu oynayan ve oynamayan ergenlerin saldirganlik puanlari
ortalamalar1 arasinda da anlamli fark bulunmustur. Savas ve strateji oyunlarini tercih
eden ergenlerin saldirganlik puanlar1 daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Bilisim
teknolojisinin kullanmim yerine gore saldirganlik diizeylerinde anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Bilgisayar ve interneti kullanim siirelerinde artisa paralel olarak

saldirganlik diizeylerinde anlaml fark bulunmustur.

Kanoglu (2008), lise ogrencilerinin Ofke diizeyleri ve ofke ifadelerinin
incelenmesi amaciyla yaptig1r calismada; ailesinden internet kullanimi ile ilgili
kisitlama gbren Ogrencilerin, kisitlama gérmeyen 6grencilere gore 6tke kontrol puan
ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisik oldugunu saptamistir.
Haksizliga ugradigim diisiinen 6grencilerin siirekli 6ftke diizeyleri, 6ftke tarzi (6fke-
ice, Ofke-disa) alt boyutlar1 puanlar1 boyle bir diisiincesi olmayan Ogrencilerin
puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde anlamli yiiksek bulunmustur. Ofke-
kontrol puan ortalamalarinin ise anlamli diizeyde diisiik oldugu saptanmistir. Ailesi

tarafindan fiziksel cezaya maruz kalan 6grencilerin siirekli 6tke ve dtke diizeyleri
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(ofke-igte, 6fke-disa) puanlarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Karadal (2009), kitle iletisim araclarindan internetin, ortadgretim gengligi
tizerindeki etkilerini arastirdigi calismasinda, ele alinan cesitli degiskenlerin,
genglerin yasantilarinda internet kullanimina bagli olarak ortaya ¢ikan ferdi,
toplumsal, ailevi problemlerin ve internete dair degerlendirmelerinin olusumunda
etkin oldugunu tespit etmistir. Sonug¢ olarak, internetin pek ¢ok avantajinin yaninda
onemli olglide olumsuz etkileri de beraberinde getirdigini; bununla birlikte, sosyal

hayatimizda vazgecilmez bir yer edindigi gercegi agik bir sekilde ortaya ¢ikmistir.

Evcin (2010), bilgisayar oyunlarinin ilkogretim ikinci kademe 6grencilerinin
saldirganlik egilimine etkisinin incelenmesi adli ¢alisma sonucunda siddet igerikli
bilgisayar oyunu oynamanin ilkdgretim ikinci kademe O6grencilerinin, “fiziksel
saldirganlik”, “sozel saldirganlik”, »6tke”, “dolayli saldirganlik” ve “total
saldirganlik” puanlarinda artisa neden oldugu bulgulanmistir. Ayrica Siddet igerikli
bilgisayar oyununu daha uzun siire oynayan (giinde 2 saat) 6grencilerin, ayni oyunu
kisa siire ile (giinde 15 dakika) oynayanlara gore daha fazla saldirganlik egilimi
sergiledikleri gortiilmiistiir. 2 saat siire ile siddet icerikli bilgisayar oyunu oynayan
kizlarin fiziksel saldirganlik egilimlerinin, erkeklerden anlamli diizeyde yiiksek

oldugu saptanmustir.

Gilinay (2011), siddet igerikli online bilgisayar oyunlarinin ilkdgretim
ogrencilerinin saldirganlik tepkileri {izerine etkisi adl1 ¢alismasinda; siddet igerikli
online bilgisayar oyunu oynamanin, Ogrencilerin fiziksel ve sozel saldirganlik
tepkileri lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini saptamustir. Alternatif tepkilerde
ise, yalnizca birinci giin uygulamast sonucunda anlamlhi bir farklilasma meydana
gelmistir. Cinsiyet degiskeni acisindan ise, siddet icerikli online bilgisayar oyunu
oynamanin, 0grencilerin fiziksel saldirganlik tepkileri ve alternatif tepkileri iizerinde
anlamli bir etkisinin olmadigi sonucunu elde eetmistir. Ancak dordiincti giin
uygulamasindan sonra kizlarin s6zel saldirganlik tepkilerinde, erkeklere gore anlamli

bir farklilasmanin meydana geldigini saptamustir.

Cakir, Ayas ve Horzum (2011), iiniversite 6grencilerinin internet ve oyun

bagimliliklarinin cesitli degiskenlere gore incelenmesi adli arastirmalar1 sonucunda
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erkek Ogrencilerin internet ve bilgisayar oyunu bagimliliginin kizlara goére daha
yiikksek oldugu bulunmustur. Arastirmaya katilan 6grencilerin 68renim gordiikleri
siniflara ve tercih ettikleri oyun tiiriine gore internet ve bilgisayar oyun bagimliligi
acisindan anlaml farklilik olmadigi, internet ve bilgisayar oyun bagimliligi puanlar
ile bilgisayar ve internet baglantisina sahibi olma arasinda anlamli bir iliskinin

oldugu belirlenmistir.
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3. YONTEM

3.1 Arastirma Modeli

Bu calisma, 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Balikesir ili merkez ilgede
bulunan ortadgretim kurumlarina devam eden 9, 10, 11 ve 12. sinif 6grencilerinin,
gorsel iletisim araglarim1 kullanim bi¢iminin 6fke ve iletisim becerileri {izerine
etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmis olan iligskisel tarama modelinde bir
arastirmadir. Veriler, “Siirekli Ofke Ve Ofke Ifade Tarzlar1 Olgegi” (SOOITO),
Iletisim Becerileri Diizeyini Belirleme Olgegi (IBDBO) ve arastirmaci tarafindan

hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” ile toplanmustir.

3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ¢alisma evrenini 2012-2013 egitim-68retim yilinda Balikesir ili
merkez ilgede bulunan ortadgretim kurumlarina devam eden kiz ve erkek 6grenciler
olusturmaktadir. Arastirmanin ~ 6rneklemi, 2012-2013 egitim-6gretim  yilinda
Balikesir ili merkez ilgede bulunan ortadgretim kurumlarma devam eden
ogrencilerden olasilik temelli drneklem tiirlerinden kiime 6rnekleme yontemi (basit
tesadiifi rnekleme) kullamlarak olusturulmustur. Orneklem olusturulurken okullarin
bulundugu mubhitlerin sosyo-ekonomik diizeyleri de dikkate alinmistir. Arastirma
2012-2013 egitim-6gretim yilinda ortadgretim kurumuna devam eden 9, 10,11 ve 12.

siniflardan 318’si erkek, 413’1 kiz toplam 731 6grenci ile yiiriitilmiistiir.

Tablo 3.1: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyet ve Simif Diizeyine Gore

Dagilimi
9. Simif 10. Smif 11. Simif 12. Smif Toplam
Kiz 78 91 140 104 413
Erkek 65 72 131 50 318
Toplam 143 163 271 154 731
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3.3  Veri Toplama Araglar

Bu ¢alismada veri toplama araci ii¢ bolimden olugsmaktadir. Birinci boliimde,
arastirmaya katilacak 6grencilerin ¢esitli degiskenlere iliskin kisisel bilgileri; ikinci
boliimde, ogrencilerin 6fke diizeyi; lgiincii boliimde ise ogrencilerin iletisim
becerileri dlgiilmektedir. Ogrencilerin dfke diizeyini saptamak amaciyla Siirekli Ofke
ve Ofke Ifade Tarz1 Olgegi (SOOTO), iletisim becerileri diizeyini saptamak igin
fletisim Becerileri Envanteri veri toplama araci olarak kullamlmustir. Veri toplama
aracinin birinci boliimiinde yer alan kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan
gelistirilmis olup bu formda, arastirmaya katilacak olan 6grencilerin; cinsiyet, sinif,
okul, yas gibi demografik 6zellikleri ile internet kullanim siiresi, TV izleme siiresi

gibi baz1 degiskenler hakkinda bilgiler toplanmasi amaglanmstir.

3.3.1 Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzi Olcegi

Bu arastirmada, 6fke duygusunu 6lgmek icin kullanilan 6lgek, 1983 yilinda
Spielberger tarafindan The State - Trait Anger Scale (STAS) olarak gelistirilmis ve
1994 yilinda Ozer tarafindan Siirekli Ofke-Ofke Tarz Olgegi (SO-OTO) olarak
Tiirkge gegerlik ve glivenirlik ¢alismalar: yapilmistir.

Ozer (1994) tarafindan gelistirilen dlgek, 4 béliimden olusmaktadir. Siirekli
Ofkeyi belirlemek icin (10 madde), Ofke i¢ (8 madde), Ofke D1s (8 madde) ve Ofke

kontrol (8 madde) bulunmakta ve toplam 34 maddeden olusmaktadir.
Olgegi olusturan alt dlgekler:

Siirekli 6tke alt boyutu (1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10. Maddeler temsil eder) 6fke
diizeyinin ylksekligini; kisinin ne derece 6fke yasadigini, durumluk 6fke yasama

egilimini gosterir.

Ofke igte alt boyutu (13, 15, 16, 20, 23, 26, 27, 31. maddeler temsil eder)

bastirilan ve igte tutulan 6fkeyi gosterir.

Ofke dis alt boyutu (12, 17, 19, 22, 24, 29, 32, 33. Maddeler temsil eder)

ifade edilen, disa vurulan 6tkeyi gosterir.
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Ofke kontrol alt boyutu (11, 14, 18, 21, 25, 28, 30, 34. Maddeler temsil eder)
ofkenin kontrol edildigini, bireyin bagskalartyla olan iliskilerinde genelde ne dlgiide
sabirli, sogukkanli, hosgoriilii ve anlayislt davrandigini ve 6fkesini ne derece kontrol

ettigini veya ne derece sakinlesme egilimi i¢inde oldugunu dlgmektedir (Ozer, 1994).

Siirekli Ofke; Ofke Igte, Ofke Disa dlgeklerinden alinan puanlarin diisiik
olmast olumlu nitelik kazanmirken, Ofkenin Kontroliinde puanlarin yiiksek olusu

olumlu nitelik arz etmektedir. Olgekten toplam bir puan elde edilmemektedir (Ozer,
1994).

Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzi Olgegindeki maddelerin tiimii diizdiir.
Maddeler 6fkenin varligindan hareketle Ol¢tim yaparlar. Tepkilerin verilmesinde

kullanilan 6lgek araliklarinda su puanlar verilir: “Her zaman —(1)”’, “Bazen-(2)’’,

“Cogu zaman-(3)’’, “Hemen her zaman-(4)”’(Kisag, 1997).

Spielberger (1983) tarafindan gelistirilen 6lgek icin Cronbach Alfa degerleri
.73 ile .84 arasinda bulunmustur. ¢ tutarlilik i¢in madde toplam korelasyonu ise .14
ile .56 arasinda bulunmustur (Akt. Savasir ve Sahin, 1997).0l¢egin Tiirk¢e formunda
Cronbach Alfa degerleri ayr1 ayr1 hesaplanmis olup "Siirekli Ofke" boyutu icin .79;
"6tke kontroli" boyutu i¢in .84 "disa yonelik 6fke" boyutu icin .78 ve "ige yonelik
ofke" boyutu icin ise .62 olarak bulunmustur (Ozer, 1994).

Ozer (1994), Siirekli Ofke Olgegi puanlar ile, kendisinin gelistirdigi Ofke
Envanteri arasindaki korelasyonu 0,41 - 0,59 arasinda bulmustur ve bununda benzer
Olcekler gecerliligi acisinda makul smirlar i¢inde degerlendirilebilecegini ileri

siriilmektedir (Akt.Yilmaz, 2004).

Oz (2008) tarafindan da testin giivenirliginin belirlenmesi amaciyla, Siirekli
Ofke ve Ofke Ifade Tarzi Olgegi, test tekrar test ydntemiyle 9. ve 10.smif
ogrencilerinden olusan 105 kisilik bir gruba, li¢ hafta ara ile uygulanmistir. Elde
edilen Pearson korelasyon katsayilar1 soyledir: Siirekli 6fke: 0.93, ige yonelik 6fke:
0.77, disa yonelik 6tke: 0.86, 6fke denetimi: 0.90 dur.

Calismada bu degerler yeniden test edilmis ve elde edilen sonuglar
dogrultusunda 6lgegin alt boyutlarinin Cronbach Alfa degerleri Tablo 3.2 de sirasiyla

verilmistir.
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Tablo 3.2: Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi Cronbach Alfa Degerleri

Alt 6lcekler Cronbach's Alpha
Siirekli 6fke ,834
Ofke kontrol ,813
Ofke dista 713
Ofke icte 754

3.3.2 [lletisim Becerileri Envanteri

fletisim Becerileri Envanteri ilk olarak Balc1 (1996) tarafindan gelistirilmistir.
Gegerlik ve gilivenirlik caligmalar1 yapilan envanterin bu ilk siirlimiiniin madde sayis1
70’tir. Olgek daha sonra 500 {iniversite Ogrencisinden olusan bir 6rnekleme
uygulanmig ve yapilan faktor analizi sonucu madde sayis1 45° e indirilmistir (Ersanl
ve Balci, 1998). Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan son hali verilen envanter 15
maddeden olusan ti¢ faktorlii likert tipi bir envanter haline getirilmistir. Bu boyutlar
icerikleri dikkate alinarak zihinsel, duygusal ve davranigsal iletisim becerileri adini

almistir.

Maddeler “her zaman (5)”, “genellikle (4)”, “bazen (3)”, “nadiren (2)”,
“hicbir zaman (1)” olarak yamtlanmaktadir. Olgegin genelinden alinabilecek en
yiiksek puan 225, en diisiik puan ise 45'tir. Alt boyutta en yiiksek puan 45 en diisiik
puan ise 15 dir. Hangi alt Olgekteki puan biiyiik ise, bireyin iletisim becerisi
agisindan o alt boyutta daha iyi oldugu sdylenebilir. Olgegin tamaminda puanlarin
yiiksekligi, o bireyin iletisim beceri diizeyinin yiiksek oldugunu gosterir (Ersanli ve

Balc1 1998; Toy 2007).

Test-tekrar test yontemi ile yapilan gilivenirlik c¢alismasi sonucunda
Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayisi .68, test yarilama yontemi ile yapilan caligmada
Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayisi .64 bulunmustur. Olgegin i¢ tutarhiligini
belirlemek amaciyla uygulanan Cronbach Alpha katsayisi .72 olarak bulunmustur.
iletisim becerileri envanterinin toplam puan ile alt 6l¢ekler arasinda .001 diizeyinde

ve alt boyutlarin kendi i¢inde .001 korelasyon bulunmustur (Ersanli ve Balci, 1998).
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Bu calisma igin 6lgegin Cronbach’s Alfa gilivenirlik katsayisi yeniden hesaplanmis ve

Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayisinin 0,70 oldugu goriilmiistiir.

3.4  Verilerin Toplanmasi

Oncelikle veri toplama araglarimin Balikesir il Merkezdeki ortadgretim
kurumlarinda uygulanabilmesi igin Balikesir Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
aracilityla, Balikesir i1 Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izinler alinmmstir. Bu
resmi izinlerin alinmasindan sonra c¢alismada kullanilan veri toplama araglart 2012
Eylil ve ile EKim aylarinda arastirmact tarafindan Ogrencilere uygulanmistir.
Uygulama Oncesinde Ogrencilere arastirmanin amact ve bilgi toplama araclar ile
ilgili olarak genel bilgiler verilmistir. Uygulanan olgeklerin samimi ve igten bir
sekilde doldurulmasini saglamak amaciyla, doldurduklar1 formlardan elde edilecek
bilgilerin gizli tutulacagi, isim yazip yazmama konusunda serbest olduklari ve

uygulanan 6lgegin sadece bu ¢alisma icin kullanilacagi 6zellikle belirtilmistir.

Veri toplama araglarimin uygulamast i¢in 800 adet form bastirilmis ve
ogrencilere uygulanmistir. Bu anketlerden 69 tanesi yonerge kurallarina uygun
sekilde doldurulmadig: tespit edilmis ve analizden g¢ikarilmistir. Sonug olarak, 731

uygulanan anket degerlendirmeye alinmistir.

3.5 Verilerin Analizi

Veriler toplandiktan sonra her bir veri grubu arastirmaci tarafindan
kodlanarak bilgisayar ortamina aktarilmistir. Bilgisayar ortamina aktarilmis nicel
veriler SPPS 17.0 paket veri programi kullanarak c¢esitli istatistiksel islemler
yaptlmistir. Ortadgretim 6grencilerinin gorsel iletisim araglarini kullanim bigiminin
oftke ve iletisim becerileri iizerine etkisini ortaya c¢ikarmak amaciyla cesitli
demografik 6zelliklere (Cinsiyet, evinde internet olup olmamasi, cep telefonundan
internet erisimine sahip olup olmama ve odasinda TV olup olmamasi) gore
farklilagip farklilasmamasini belirlemek amaciyla ortalama, standart sapma degerleri
ile t-Testi uygulanmistir. Diger demografik o6zelliklerin (Oynadiklar1 oyun tird,

internette gecirilen siire, internette vakit gecirme yontemi, TV de izlenen program

59



tiirii ve TV basinda gegcirilen siire) 6grencilerin 6fke ve iletisime etkisini belirlemek
amaciyla ortalama, standart sapma degerleri ile tek yonlii Varyans Analizi (Anova)

yapilmis ve anlamli farkliliklarin tespiti amaciyla Tukey HSD testi kullanilmustir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, ortadgretim ogrencilerinin gorsel iletisim araglarim (TV,
internet, telefon) kullanma siirelerinin, bu araglardaki kullanma bigimlerinin,
izledikleri filmlerin, oynadiklart oyunlarin, kullandiklar1 sosyal aglarin vb. &tke
durumlar1 ve iletisim diizeyleri iizerinde etkili olup olmadigina iliskin bulgulara ve

bu bulgulara dayali yorumlara yer verilmistir.

41  Ortadgretim Ogrencilerinin Cinsiyete Gore Ofke ve Iletisim

Durumu

Cinsiyete gore ortadgretim 6grencilerinin 6tke durumu ve iletisim becerileri
arasinda bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla t Testi yapilmistir.
Ortadgretim dgrencilerinin siirekli 6fke, 6tke kontrol, 6tke dista, 6fke igte durumlari

ve iletisim diizeylerine iligskin sonuglar Tablo 4.1 verilmistir.

Tablo 4.1: Cinsiyetin Ofke ve Iletisim Durumuna Etkisi

Alt 6lcekler Cinsiyet N X S.S. t p
Siirekli otke Eﬁjk gig 522; g:gg -1,99 046
Ofke kontrol Eﬁ‘(gk gig igg jg;g -1,33 184%*
oA IR,
IR T S
e K7 AR e mEm

SD=729; *p<.05; **p>.05

Tablo 4.1°de goruldigi gibi, kiz ve erkek 6grencilerin siirekli 6tke puanlari
arasindaki fark (t=-1,998 ; p<0.05) anlamli bulunmustur. Kiz 6grencilerin siirekli
ofke puanlar1 ortalamasimin( X =20,87) erkek 6grencilerin puanlarindan ( X = 21,67)
diisiik oldugu goriilmiistir. Bu bulgu kiz 6grencilerin siirekli 6ftke durumlarinin
erkeklere oranla daha diisik oldugunu gostermektedir. Ayrica kiz ve erkek
ogrencilerin o6fke dista puanlart (t=-2,85 ; p<0.05) anlamli bulunmustur. Kiz

ogrencilerin  6fke dista puanlart ortalamasinin (X =15) erkek Ogrencilerin
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puanlarindan ( X = 15,86) diisiikk oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu kiz 6grencilerin 6fke
dista durumlarinin erkeklere oranla daha diisiik oldugunu yani erkeklerin kizlara gore

ofkelerini daha ¢ok disa vurduklarimi gostermektedir.

Kiz ve erkek Ogrencilerin iletisim beceri puanlari arasinda anlamli bir
farklilik olmasa da (p>0.05) erkeklerin iletisim beceri diizeylerinin ( X = 126,8)
kizlarinkinden ( X = 124,29) yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Genellikle erkeklerin, kadinlara gére 6fkelerini daha cabuk ifade ettikleri ve
ofkelerini daha fazla disa vurma egilimde olduklarina iliskin bulgular elde edilmistir
(Unsal, 1998; Akal, 2010). Her ne kadar bu yonde tespitler varsa da kadinlarin
erkeklere gore, onlara benzer sekilde, benzer yogunlukta ve benzer nedenlerle
ofkelendigine dair bulgularda saptanmistir (Averill, 1983). Ancak erkeklerin
kadinlara kiyasla 6tke duygularin1 daha dogrudan ve daha kolay disa vurabildikleri
ve ifade ettiklerine yonelik bulgular daha yogun olarak aktarilmistir (Lerner, 1996;
Nowlis, 2000). Ofke ile baglantili oldugu diisiiniilen saldirganlik davranmist ile ilgili
Kurtyilmaz (2005) tarafindan yapilan ¢alismada erkeklerin saldirganlik diizeylerinin,
kizlara gore Onemli bir bigimde daha yiliksek oldugu bulunmustur. Bu veriler

arastirmadan elde edilen bulgularla tutarli sonuglar vermistir.

Tim bu verilerden de anlasilacagi gibi kiz O6grencilerin 6fke diizeyinin
erkeklerle kiyaslandiginda daha diisiik olmasinin ve 6fkelerini kontrol etmede daha
basarili olmalarinm farkli nedenleri bulunmaktadir. Ozellikle erkeklerin yetistirilme
tarzi, toplumda erkege verilen roller, ailede erkek ¢cocuga yonelik tutum gibi faktorler
bu nedenlerden bazilaridir (Dokmen, 2004). Ayrica kadmlarin 6fkelendiklerinde
bunu disariya daha az yansittiklar1 ve kendilerini kontrol altinda tutmaya daha ¢ok

egilim gdsterdikleri de bir gergektir (Nowlis, 2000).

4.2 Ortabgretim Ogrencilerinin Evinde Internet Erisimine Sahip

Olup-Olmamasina Gore Ofke ve iletisim Durumu

Evinde internet erisimine sahip olup olmamasina goére ortadgretim
ogrencilerinin 6fke durumu ve iletisim becerileri arasinda bir farklilik olup

olmadigin1 belirlemek amaciyla t Testi yapilmustir. Ortadgretim Ogrencilerinin
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sirekli ofke, o6tke kontrol, 6fke dista, 6tke i¢te durumlar1 ve iletisim diizeylerine

iliskin sonuglar Tablo 4.2° de verilmistir.

Tablo 4.2: Evde Internet Olup-Olmamasimin Ofke ve Iletisim Durumuna Etkisi

Alt blgekler El’:::t N X S5, t p

e L EE

Tl TN

e THE T B

e o E S

iletisim diizeyi .internet Var 565 126,55 19,506 3075 002
internet Yok 166 12142 16518

SD=729; *p<.05; **p>.05

Tablo 4.2° de goriildiigii gibi, internet erisimi olan ve olmayan Ogrencilerin
ofke icte puanlari arasindaki fark (t=3,151 ; p<0.05) anlamli bulunmustur. Evinde
internet erisimi olan Ogrencilerin 6fke igte puanlart ortalamasinin ( X =17,53)
internet erisimi olmayan ogrencilerin puanlarindan ( X = 15,88) yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu bulgu internet erisimi olan 6grencilerin internet erisimi olmayan

ogrencilere gore 0ftkelerini daha ¢ok ice attiklarini gostermektedir.

Ayrica internet erisimi olan ve olmayan 6grencilerin iletisim diizeyi puanlari
(t=3,075 ; p<0.05) anlamli bulunmustur. internet erisimi olan 6grencilerin iletisim
diizeyi puanlar1 ortalamasinin ( X =126,55) Internet erisimi olmayan &grencilerin
puanlarindan ( X = 121,42) yiiksek oldugu gériilmiistiir. Bu bulgu internet erigimi
olan 6grencilerin iletisim diizeyinin internet erisimi olmayan ogrencilere gore yiiksek

oldugunu gostermektedir.

Yapilan c¢alismalarda ogrencilerin internet kullanimlarinin her gegen giin
artmasi ile birlikte her tiirlii bilgiye kolaylikla ve herhangi bir denetim olmadan
ulasmalar1 birgok olumsuz sonucu da beraberinde getirmektedir (Karaman ve
Kurtoglu, 2009). Ersun ve ark. (2012) yapmis oldugu calismasinda sosyal destegi az
olan 6grenciler ve evinde internete bagli bilgisayar1 bulunan 6grencilerin; denetimsiz
bir sekilde tim bos zamanlarinda, istedikleri saatte ve miktarda smirsiz olarak

internete girebilecegi bulunmustur. Ogrencilerin problemli internet kullanimu ile 6fke

63



ifade tarzlar arasinda pozitif yonde anlamli1 zayif bir iliski oldugu bulunmustur (Ata
ve ark. 2011). Ayrica calismamizi destekler nitelikte Yildiz (2010) yaptigi
caligmasinda, Ogrencilerin internete evden baglanmalari ile problemli internet

kullanim1 arasinda anlamli ve yiiksek bir iliski oldugunu tespit etmistir.

43 Ortadgretim Ogrencilerinin Cep Telefonundan Internet Erisimine

Sahip Olup-Olmamasina Gore Ofke ve fletisim Durumu

Cep telefonundan internet erisimine sahip olup-olmamasina gore ortadgretim
ogrencilerinin O6tke durumu ve iletisim becerileri arasinda bir farklilhik olup
olmadigim1 belirlemek amaciyla t Testi yapilmistir. Ortadgretim Ogrencilerinin
sirekli 6fke, o6tke kontrol, 6fke dista, 6fke icte durumlar1 ve iletisim diizeylerine

iliskin sonuglar Tablo 4.3’ de verilmistir.

Tablo 4.3: Cep Telefonundan Internet Erisimine Sahip Olup-Olmamasinin Ofke ve

Iletisim Durumuna Etkisi
Cep telefonundan

Alt dlgekler internete girme X S:S t P

Siirekli dfke I:’yeltr 323 gé:gs gﬁgg 1,503 133%+
Ofke kontrol ::;tr 223 ;igg j:?g; -161 872%*
Ofke dista i’;ltr 223 12;; g‘;gg 2,445 015*
N T
SR B mR m

SD=729; *p<.05, **p>.05

Tablo 4.3° de goriildiigi gibi, cep telefonundan internet erisimi olan ve
olmayan O6grencilerin 6fke dista puanlari arasindaki fark (t=2,445 ; p<0.05) 6nem
diizeyinde anlamli bulunmustur. Cep telefonundan internet erisimi olan 6grencilerin
ofke dista puanlar1 ortalamasinin ( X =15,71) Internet erisimi olmayan &grencilerin
puanlarindan ( X = 14,97) yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu cep telefonundan
internet erisimi olan &grencilerin 6fkedista durumlarinin cep telefonundan internet

erisimi olmayan 6grencilere gore yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Ayrica cep telefonundan internet erisimi olan ve olmayan Ogrencilerin 6fke
icte puanlar1 arasindaki fark (t=2,394 ; p<0.05) anlamli bulunmustur. Cep
telefonundan internet erisimi olan &grencilerin 6fke igte puanlart ortalamasinin ( X
=17,65) Internet erisimi olmayan ogrencilerin puanlarindan ( X = 16,59) biiyiik
oldugu gortilmiistiir. Bu bulgu cep telefonundan internet erisimi olan 6grencilerin
ofke icte durumlarmin cep telefonundan internet erisimi olmayan o&grencilere gore

yiiksek oldugunu gostermektedir.

Internet hayatimizin vazgecilmez bir dgesi haline gelmistir. Bununla birlikte
internetin ¢ok sik ve sagliksiz kullanimi bireyi yalmzliga itebilecegi, sosyal iliski ve
hislerinin olumsuz etkilenmesine yol acabilecegi tespit edilmistir (Engelberg ve
Sjoberg, 2004). Giiniimiizde bilgisayar teknolojisinden sonra gelen cep telefonlart,
giinliik hayattmizda onemli bir iletisim teknolojisi olup insan iligkilerini ve
etkilesimlerini dolayli ve dolaysiz bir¢ok yonden etkilemektedir (Chen ve Katz,
2009). Problemli internet kullaniminin bireylerde ortaya ¢ikardigi olumsuzluklar g6z
oniline alindiginda, internete cep telefonundan da ulasma kolayliginin bulunmasi bu
problemlere daha ¢ok maruz kalmasina neden olabilmektedir. Bununla birlikte cep
telefonu vasitasi ile genclerin birbirine SMS yolu ile kiifiir, miistehcen igerikli
resimler gonderek ve gizli video ¢ekimi gibi davraniglarda bulunarak sanal zorbalik
uygulayabilmekte, buna bagli olarakta gengler 6fke duygusunu yasamak zorunda
kalabilemektedir. Elde edilen bulgulardanda anlasilacag: gibi cep telefonu vasitasi ile
gencler daha kolay internete girme firsati bulmakta (Ozdemir ve Akar, 2011) ve bu
durumda yagsanilmasi muhtemel riskleri arttirmaktadir. Arastirmanin sonuglar1 da bu
durumu destekler niteliktedir. Ozellikle 6fke durumuna iliskin olarak cep telefonu ile
internet erisimine sahip olanlarin ortalamalarmin yiiksek olmasi bu durumu agiklar

mahiyettedir.

44  Ogrencilerin Internette Vakit Gecirme Siirelerinin Ofke

Durumlari ve iletisim Becerilerine Etkisi

Ortadgretim 6grencilerinin 6tke durumu ve iletisim becerileri lizerine internet
kullanim siiresinin ne diizeyde etkili oldugunu belirlemek amaciyla tek yonli

varyans analizi yapilmistir. Ogrencilerinin siirekli 6fke, 6fke kontrol, 6fke dista, dfke
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icte durumlar1 ve iletisim diizeylerine iligkin ortalama ve standart sapma sonuglari

Tablo 4.4’ de varyans analizi sonuglar1 ise Tablo 4.5 de verilmistir.

Tablo 4.4: Ogrencilerin Internette Vakit Gegirme Siirelerinin Dagilimi

Alt dlgekler Degiskenler N X SS
1 (hig) 114 20,84 5,447
Stirekli ofke 2 (1-2 saat) 477 21,26 5,354
3 (3 saat ve Ustii) 140 21,36 5,454
1 (hig) 114 21,66 4,432
Ofke kontrol 2 (1-2 saat) 476 21,56 4,697
3 (3 saat ve listii) 140 21,49 4,572
1 (hig) 114 14,82 3,555
Ofke dista 2 (1-2 saat) 477 15,37 4,080
3 (3 saat ve {istii) 140 15,85 4,356
1 (hig) 114 15,55 5,038
Ofke igte 2 (1-2 saat) 477 17,21 5,974
3 (3 saat ve Ustii) 140 18,28 6,382
1 (hig) 114 120,51 16,150
Tletisim diizeyi 2 (1-2 saat) 477 125,38 18,964
3 (3 saat ve Ustii) 140 129,37 20,321

Tablo 4.5° de 6grencilerin 6fke durumu ve iletisim becerileri tizerine internet
kullanim siiresinin ne diizeyde etkili oldugunu saptamak amaciyla yapilmis varyans

analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 4.5: Internet Kullanim Siiresinin Ofke ve Iletisim Durumuna Etkisi

Olcekler Kareler sd Kareler Tukey
toplamm Ortalamasi HSD
. . Gruplar arast 20,120 2 10,060
Stirekli ofke Gruplarigi ~ 21130,296 728 29,025 S4T 1o
Toplam  21150,416 730
) Gruplar args% 1,729 2 ,864 040 961**
Ofke control Gruplar igi 15606,119 727 21,466
Toplam  15607,848 729
Gruplar arasi 66,118 2 33,059 -
Ofke dista Gruplar igi 11991,918 728 16,472 2,007 135
Toplam  12058,036 730
) Gruplar arasi 470,759 2 235,380 1<2
Ofke icte Gruplarigi  25516,773 728 35,051 6,715 ,001* 1<3
Toplam  25987,532 730
fletisim Gruplar arast 4935,509 2 2467,755 1<2
. Gruplarigi  258053,005 728 354,468 6,962 ,001*
diizeyi 1<3
Toplam  262988,514 730

*p<.05; **p>.05
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Tablo 4.5 incelendiginde, 6grencilerin internet kullanim siireleri ile 6fke igte
(F= 6.715, p<0.05) ve iletisim diizeylerine (F= 6.962, p<0.05) iliskin farkla ilgili
uygulanan varyans analizi sonuglart anlamli bulunmustur. Bu bulgu 6grencilerin
internet kullanim siiresinin ile 6fke icte ve iletisim diizeyi lizerine etkisi oldugunu

gostermektedir.

Bu farkin kaynagini1 saptamak amaciyla yapilan Post Hoc Testi (Tukey HSD)
elde edilen bulgular cgergevesinde Tablo 4.4 incelendiginde internet kullanmayan
ogrencilerin 6fke igte puan ortalamalarinin ( X =15.55) interneti 1-3 saat arasinda
kullananlarin ( X =17.21) ve interneti 3 saatten ¢ok ( X =18.28) kullananlarin
ortalamasindan diisiik oldugu, saptanmistir. Bununla birlikte internet kullanmayan
ogrencilerin iletisim diizeyi puan ortalamalarinin ( X =120.51) interneti 1-3 saat
arasinda kullananlarin ( X =125.38) ve interneti 3 saatten ¢ok ( X =129.37)
kullananlarin ortalamasidan diisiikk oldugu, saptanmistir. Bu bulgulardan hareketle
internet basinda ¢ok vakit harcayan dgrencilerin 6fkelerini daha ¢ok ige attiklar1 ve

iletisim diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Literatlirde yapilan c¢alismalara bakildiginda 6grencilerin problemli internet
kullanimlart artik¢a, 6fke ifadelerinde artisin oldugu goriilmiistiir (Ata ve ark., 2011).
Internetin gereginden fazla kullaninu ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarda; Bireylerde
internet bagimlilig: ile birlikte sosyal davranis bozukluklari, yalnizlik ve depresyon
belirtilerinin oldugu tespit edilmistir (Whang, Lee ve Chang, 2003). Bu problemlere
ek olarak 6grencilerin yogun internet kullanimina bagl fiziksel, psikolojik ve sosyal
sorunlar yasadiklar1 (Ozcan, 2004; Makas, 2008) ve internet kullanim siiresinin
artmasiyla, beraber Ogrencilerinin psiko-sosyal gelisimlerini olumsuz ydnde
etkiledigi saptanmustir (Esgin, Torun, Sakar, Dogan ve Yardim 2012). Ozellikle
ergenlerin problemli internet kullanimlari ile uyum puanlari (anti sosyal davranis,
ofke kontrol problemi, duygusal sikintilar, olumlu benlik) arasinda anlamli diizeyde
iliskilerin olmasi (Giircan, 2010) ve internetin asir1 oranda kullaniminin okul, aile,
saglik ve is gibi alanlarda sorunlara neden olabilecegi ve asir1 internet kullaniminin
uyku diizeninde bozukluga ve bununla beraber is kayb1 ve sosyal-kisisel islevleri

aksatabilecegi (Tsai ve Lin, 2003) tespit edilmistir.
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Bu verilerden de anlasilacagi gibi internetin problemli bir sekilde
kullaniminin ortaya ¢ikardigi birgok sorun vardir. Bu problemin yasanmasina etki
eden faktorlerden biriside internet bagimliiidir. Internet bagimlhiligi genel olarak
bireyin interneti asir1 kullanma istegine engel olamamasi, internetten yoksun kalmasi
durumunda asir1 sinirlilik halinin goriilmesi ve saldirgan olmasi ayrica is, sosyal ve
aile hayatinin da internet kullanimindan olumsuz bir sekilde etkilenmesi olarak
tammlanabilir (Young, 2004°den Akt. Arisoy, 2009). Ozellikle sosyal destegi az olan
ogrencilerin internet kullaniminin ¢ok olmasi bu bireylerin risk grubunda olmalarina
neden olmaktadir (Ersun, K6ze, Muslu, Beytut, Bagbakkal ve Conk, 2012). Bununla
birlikte internet bagimliliginin, benlik saygisi lizerinde olumsuz yonde etkisi oldugu
da goriilmiistiir (Kurtaran, 2008). Tiim bu bulgulardan hareketle 6grencilerin yogun
internet kullantmi sonucunda 6fke duygusunu yasamalarmin ve Ofkelerini ice
atmalarinin kagimilmaz oldugu soylenebilir. Ayrica her ne kadar iletisim becerisini
arttirmaya doniik etkileri olsa da internetin asir1 kullanimin ortaya ¢ikaracagi
sakincalar diisiiniildiigiinde uzun vadede bireylerin problemlerle bas basa kalmalari
muhtemeldir. Bu durum, c¢alismadan elde edilen veriler 1s181inda degerlendirildiginde
ogrencilerin internet kullanim sikliginin artmasinin onlarin 6fkelerini daha fazla ige

atmalarina etki ettigine dair sonuglarla tutarlidir.

4.5 Ogrencilerin Oynadiklar1 Oyun Tiirlerinin Ofke Durumlar1 ve

Iletisim Becerilerine Etkisi

Ortadgretim oOgrencilerinin 6fke durumu ve iletisim becerileri {iizerine
oynadiklart oyun tiirlerinin ne diizeyde etkili oldugunu belirlemek amaciyla tek
yonlii varyans analizi yapilmistir. Ogrencilerinin siirekli 6fke, 6fke kontrol, dfke
dista, 6fke i¢te durumlar ve iletisim diizeylerine iliskin ortalama ve standart sapma

sonuglar1 Tablo 4.6’da varyans analizi sonuglari ise Tablo 4.7’ de verilmistir.

Tablo 4.6: Ogrencilerin Oynadiklar1 Oyun Tiirlerinin Dagilinm

Alt olcekler Degiskenler N X SS
1 (Yaris) 126 21,40 5,012
2 (Savas) 158 21,40 5,749
Stirekli 6ftke 3 (Strateji) 73 20,44 5,263
4 (Diger) 70 21,89 5,442
5 (Oynamam) 304 21,08 5,356
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Tablo 4.6’ nin devamu

1 (Yaris) 125 21,73 4,700
2 (Savas) 158 21,85 4,589
Ofke kontrol 3 (Strateji) 73 22,70 4,801
4 (Diger) 70 20,94 5,178
5 (Oynamam) 304 21,21 4,405
1 (Yans) 126 15,63 4,005
2 (Savas) 158 15,32 4,375
Ofke dista 3 (Strateji) 73 15,51 4,285
4 (Diger) 70 15,93 4,362
5 (Oynamam) 304 15,14 3,796
1 (Yarig) 126 17,44 6,063
2 (Savas) 158 18,00 6,140
Ofke igte 3 (Strateji) 73 17,89 6,027
4 (Diger) 70 16,91 5,674
5 (Oynamam) 304 16,47 5,839
1 (Yaris) 126 126,75 19,322
2 (Savas) 158 126,15 21,394
letisim diizeyi 3 (Strateji) 73 126,99 19,410
4 (Diger) 70 120,67 16,762
5 (Oynamam) 304 125,12 17,786

Tablo 4.7° de 6grencilerin 6fke durumu ve iletisim becerileri oynanan oyun
tiriiniin ne diizeyde etkili oldugunu saptamak amaciyla yapilmis varyans analizi

sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 4.7: Oynanan Oyun Tiiriiniin Ofke ve iletisim Durumuna Etkisi

Olcekler Kareler sd Kareler F p
toplam Ortalamasi
Siirekli 5fke Gruplar arast 91,01 4 22,754
Gruplar ici 21059,4 726 29,007 184 935
Toplam 21150,41 730
i Gruplar are.ls% 175,074 4 43,768 2,056 085
Ofke kontrol Gruplar igi 15432,774 725 21,287
Toplam 15607,848 729
) Gruplar arast 47,770 4 11,943 792 577
Ofke dista Gruplar igi 12010,265 725 16,543 ' '
Toplam 12058,036 729
Gruplar arast 308,023 4 77,006
Ofke igte Gruplar igi 25679,510 725 35,371 2,177 ,070
Toplam 25987,532 729
Gruplar arasi 2090,887 4 522,722
Tletisim diizeyi Gruplar igi 260897,627 726 359,363 1,455 ,214

Toplam  262988,514 730

69



Tablo 4.7 incelendiginde, 6grencilerin elektronik ortamda oynadiklari oyun
tiirleri ile siirekli 6fke (F= .784, p>0.05), 6tke kontrol (F= 2.056, p>0.05), 6tke dista
(F= .722, p>0.05), ofke igte (F= 2.177, p>0.05) ve iletisim diizeylerine (F= 1.455,
p>0.05) iliskin farkla ilgili uygulanan varyans analizi sonuglar1 anlaml
bulunmamustir. Bu bulgu 6grencilerin elektronik ortamda oynadiklari oyun tiirlerinin
ofke durumlar1 ve iletisim diizeyleri lizerine etkisinin olmadigin1 gdstermektedir.
Gilinay (2011) tarafindan yapilan arastirmada bu calismanin sonuglarini destekler
niteliktedir. Siddet igerikli online bilgisayar oyunlarinin 6grencilerin fiziksel ve sozel
saldirganlik davraniglar1 iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigin1 belirlemistir.
Ancak verilerin analizinden elde dilen sonuglar her ne kadar anlamli farklilar
gostermese de, bu sonucglardan farkli olarak bilgisayar oyunlarinin 6grencilerin
psikolojik bazi durumlari iizerinde etkisi oldugunu gosteren ¢alismalar
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan birinde siddet igerikli bilgisayar oyunu oynayan kiz
cocuklarinin saldirganlik egiliminin, aynm1 oyunu oynayan erkek cocuklardan daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir (Scott, 1995). Calismay1 destekler nitelikte bilgisayar
oyunu oynayan ve oynamayan ergenlerin saldirganlik puanlari ortalamalar1 arasinda
da anlamhi fark bulunmustur. Ozellikle savas ve strateji oyunlarmi tercih eden
ergenlerin saldirganlik puanlar1 daha yiiksek bulunmustur (Ulusoy, 2008). Farkli bir
caligmada siddet igerikli bilgisayar oyunu oynamanin ilkogretim ikinci kademe
ogrencilerinde, “fiziksel saldirganlik”, “sozel saldirganlik”, “Otke”, “dolayli
saldirganlik” ve “total saldirganlik” puanlarinda artisa neden oldugu saptanmistir
(Evcin, 2010) . Online- aktif katilimin1 gerektiren bilgisayar oyunu oynamanin kan
basincini ve fiziksel saldirganligr arttirdigi (Gunter, 1998), oyun sitelerini tercih eden
cocuklarin diger c¢ocuklara oranla daha saldirgan olduklar1 da (Yiikselgen, 2008)
yapilmig calismalarda elde edilen diger bulgulardandir.

46  Ogrencilerin Internette Vakit Gecirme Yontemlerinin Ofke

Durumlari ve iletisim Becerilerine EtKisi

Ortadgretim ogrencilerinin  6fke durumu ve iletisim becerileri {izerine
internette vakit gegirme seklinin ne diizeyde etkili oldugunu belirlemek amaciyla tek

yonlii varyans analizi uygulanmistir. Ogrencilerinin siirekli 6tke, 6fke kontrol, 6fke
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dista,6fke i¢te durumlar1 ve iletisim diizeylerine iligkin ortalama ve standart sapma

sonuglar1 Tablo 4.8’de varyans analizi sonuglari ise Tablo 4.9’da verilmistir.

Tablo 4.8: Ogrencilerin Internette Vakit Gegirme Seklinin Dagilimm

Alt dlgekler Degiskenler N X SS
1 (Chat) 530 21,60 5,439
2 (Oyun) 80 21,66 5,670
e 3 (Miizik 24 19,42 4,085
Stirekli 5fke 4EFiIm) ) 19 19,89 3,814
5 (Arastirma-Egitim) 12 19,04 4,874
6 (Diger) 6 19,33 3,615
1 (Chat) 529 21,33 4,529
2 (Oyun) 80 22,03 4,870
.. 3 (Miizik) 24 22,88 4,590
Ofke kontrol - iy 19 19,95 3,037
5 (Arastirma-Egitim) 12 22,68 5,115
6 (Diger) 6 21,83 3,312
1 (Chat) 530 15,54 4,110
2 (Oyun) 80 16,09 4,243
i 3 (Miizik) 24 13,96 3,665
Otke dista 4 (Film) 19 15,16 3,078
5 (Arastirma-Egitim) 72 14,10 3,647
6 (Diger) 6 13,67 2,658
1 (Chat) 530 17,34 6,026
2 (Oyun) 80 17,74 5,980
o 3 (Miizik) 24 13,42 3,400
Otke icte 4 (Film) 19 17,58 6,274
5 (Arastirma-Egitim) 72 16,31 5,651
6 (Diger) 6 16,67 7,367
1 (Chat) 530 125,92 19,033
2 (Oyun) 80 125,25 19,610
iletisim diizeyi 3 (Mﬁzik) 24 115,96 18,243
4 (Film) 19 132,05 17,418
5 (Arastirma-Egitim) 72 123,79 18,159
6 (Diger) 6 115,17 10,108

Tablo 4.8’e gore Ogrencilerin internette vakitlerini gegirme sekilleri
incelendiginde cogunun internette chat yaptigi, sonra oyun oynadidi, arastirma-
egitim sitelerine girdigi, miizik dinledigi, film izledigi ve son olarak ise diger

faaliyetler i¢in kullandig1 belirlenmistir.

Ogrencilerin 6fke durumu ve iletisim becerileri izerine dgrencilerin internette
vakit gegirme seklinin ne diizeyde etkili oldugunu saptamak amaciyla varyans analizi

yaptlmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.9°da verilmistir.
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Tablo 4.9 :Internette Vakit Gecirme Yonteminin Ofke ve Iletisim Durumuna Etkisi

- Kareler Kareler Tukey
Olgekler toplamm Sd Ortalamasi F P HSD

. Gruplar aras1 565,105 5 113,021 1>5
Siirekli 6fke

Gruplar igi 20585,311 725 28,394 3,981 ,001* 2>5
Toplam 21150,416 730

Gruplar arasi 226,395 5 45,279
Ofke kontrol Gruplar igi 15381,453 724 21,245 2,131 ,060**
Toplam  15607,848 729
Gruplar arast 238,765 5 47,753 1>5
Ofke dista Gruplar igi 11819,270 725 16,302 2,929 ,013* 2>3
Toplam 12058,036 730 2>5
Gruplar arast 437,782 5 87,556 3<1
Ofke igte Gruplar igi 25549,750 725 35,241 2485  030* gzi
Toplam  25987,532 730 3¢5
. Gruplar arasi 3940,229 5 788,046 3<1
g?“sn.n Gruplarii 259048286 725 357,308 2,206 ,050*  3<2
e Toplam 262988514 730 3<4

*p<.05; **p>.05

Tablo 4.9 incelendiginde, 6grencilerin internette vakit gegirme yontemleri ile
stirekli 6tke (F= 3.981, p<0.05), 6tke dista (F= 2.929, p<0.05), 6tke icte (F= 2.485,
p<0.05) ve iletisim diizeyleri (F= 2.206, p<0.05) arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. internette vakit gecirme ydntemlerinin dgrencilerin 6fke kontrol (F=
2.056, p>0.05) durumlari iizerinde ise etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Bu bulgu
ogrencilerin internette vakit ge¢irme yontemlerinin onlarin siirekli 6tke, 6fke dista,
ofke igte ve iletisim diizeyi iizerinde etkisinin oldugunu gostermektedir. Tespit edilen
bu farkin hangi yontemler arasinda oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc Testi (Tukey

HSD) uygulanmig ve bulgular Tablo 4.9” da verilmistir.

Elde edilen bulgular ¢ergevesinde Tablo 4.8 incelendiginde internette vaktini
arastirma ve egitim sitelerinde gecirenlerin ogrencilerin (X =19.04) sohbet
sitelerinde ( X =21.6) ve oyun sitelerinde ( X =21.66) vaktini gegirenlere gore siirekli
Otke puan ortalamalarindan anlamh diizeyde (p<0.05) diisiik oldugu saptanmistir. Bu
durum oyun oynayarak vaktini harcayan oOgrencilerin siirekli 6fke durumlarimin
arastirma ve egitim ve sohbet sitelerinde vakit harcayanlardan daha yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Internette vaktini sohbet sitelerinde geciren grencilerin &fke dista puan

ortalamalarinin (X =15.54) internette vaktini arastirma egitim sitelerinde
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gecirenlerin ( X =14.10) ortalamasindan yiiksek oldugu saptanmustir. Internette
vaktini oyun sitelerinde gegiren ogrencilerin 6fke dista puan ortalamalarmin ( X
=16.09) internette vaktini miizik sitelerinde gecirenlerin ( X =13.96) ortalamasindan
ve internette vaktini arastrma egitim sitelerinde gegirenlerin ( X =14.10)
ortalamasindan yiiksek oldugu saptanmistir. Sonug olarak sohbet ve oyun sitelerinde
vakit harcayan ogrencilerin Ofkelerini daha fazla disa vurma egilimde olduklar

sOylenebilir.

Internette vaktini miizik sitelerinde geciren Ogrencilerin 6fke igte puan
ortalamalarinin ( X =13.42) internette vaktini sohbet sitelerinde gegirenlerin ( X
=17.34), internette vaktini oyun sitelerinde gecirenlerin ( X =17.74), internette
vaktini arastirma ve egitim sitelerinde gegirenlerin ( X =16.31) ve internette vaktini
film sitelerinde gegirenlerin ( X =17.58), ortalamasindan diisiik oldugu saptanmustir.
Miizik sitelerinde vaktini harcayan ve internetten miizik dinlemeyi tercih eden
ogrencilerin ofkelerini ice atmadiklarin1 veya 6fke durumlarinin diisiik oldugunu
gostermektedir. Ofke dista durumu ile ilgili ifade edilen bulgular gdz Oniine
alindiginda internette miizik dinleyen genclerin diger faaliyetleri yapanlara gore

ofkelerini daha az disa vurduklar1 da goriilmiistiir

Internette vaktini miizik sitelerinde gegiren dgrencilerin iletisim diizeyi puan
ortalamalarinin ( X =115.96) internette vaktini sohbet sitelerinde gegirenlerin ( X
=125.92), oyun sitelerinde gegirenlerin ( X =125.25) ve film sitelerinde gegirenlerin (
X =132.05), ortalamasindan diisiik oldugu saptanmistir. Bu bulgulardan hareketle
genclerin internet ortaminda oyun oynarken (0zellikle online oyunlarda), sohbet
ederken ve film izlerken dolayli veya dogrudan bir sekilde digerleri ile iletisime
gegmek zorunda olmasinin, onlarin iletisim becerileri {izerinde olumlu bir etki
biraktigi yorumu yapilabilir. Miizik dinlerken bireyin yalniz kalmasinin ve
digerlerinden kendisini soyutlamasinin da onun iletisim becerilerini olumsuz yonde
etkiledigi diisiiniilmektedir. Ancak burada bireyin internetten ne tiir miizikleri

dinlediginin de 6nemi biiyiiktiir (Sezer, 2011).

Internet ve oyun bagimlilig bireylerin fiziksel, psikolojik ve sosyal
hayatlarmi olumsuz sekilde etkileyebilir (Gentile, Choo, Liau, Sim, Li, Fung. ve

Khoo, 2011). Ozcan (2004) yaptig1 ¢alismada; dgrencilerin interneti en sik egitim ve
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sosyal amacl kullandiklari, yogun internet kullanimina bagh fiziksel, psikolojik ve
sosyal sorunlar yasadiklari, problemli internet kullaniminin; yalmzlik, iletisim tarzi
ve algiladiklar1 sosyal destekle iliskisi oldugu belirlenmistir. Farkli bir ¢calismada lise
ogrenimi goren genclerin interneti en sik egitim ve sosyal amacli kullandiklari,
yogun internet kullanimina bagli psikolojik ve sosyal sorunlar yasadiklari tespit
edilmistir (Makas, 2008). Ogretmen adaylarinin internet bagimlili§1 ve sosyal ag
sitelerini kullanim durumlar1 arasinda anlamli bir iliski saptanmistir (Kaya, 2011).
Bilgisayar oyunu oynayan ve oynamayan ergenlerin saldirganlik puanlar
ortalamalar1 arasinda da anlamli fark bulunmustur. Savas ve strateji oyunlarini tercih
eden ergenlerin saldirganlik puanlar1 daha yiiksek bulunmustur (Ulusoy, 2008).
Bununla beraber siddet igerikli online bilgisayar oyunu oynamanin, 6grencilerin
fiziksel ve sozel saldirganlik tepkileri lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi

yoniinde arastirma bulgular1 da s6zkonusudur (Giinay, 2011).

4.7  Ogrencilerin Evlerindeki Odalarinda TV Olup-Olmamasina Gore

Ofke ve Iletisim Durumu

Evlerindeki odalarinda TV olup-olmamasina gore ortadgretim dgrencilerinin
ofke durumu ve iletisim becerileri arasinda bir farklilik olup olmadigint belirlemek
amaciyla t Testi yapilmistir. Ortadgretim Ogrencilerinin siirekli 6fke, 6fke kontrol,
ofke dista, 6fke icte durumlari ve iletisim diizeylerine iliskin sonuglar Tablo 4.10° da

verilmistir.

Tablo 4.10: Ogrencilerin Evlerindeki Odalarinda TV Olup-Olmamasinin Ofke ve
Iletisim Durumuna Etkisi
Odamzda TV

Alt dlcekler var m? N X S.S. t p
Siirekli dfke \\(/SL 5132; ;ﬁi 2283 989 323
Ofke kontrol \\(/SL égé 5132 jggg 890 374
eV ®ES o
woom R
letisim diizeyi \\(/SL égg i;ggg ig:ggg 379 705
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Ogrencilerin evlerindeki odalarinda TV olup-olmamasinin 6fke ve iletisim
diizeyi tizerinde etkisini incelemeye doniik yapilan t Testi analizi sonucunda siirekli
ofke (t=0,989 ; p>0.05), 6tke kontrol (t=0,890 ; p>0.05), 6tke dista (t=0,649 ;
p>0.05), ofke icte (t=-0,016 ; p>0.05 ve iletisim (t=-0,379 ; p>0.05), puanlar
arasinda anlamli farkhiliklarin olmadigi goriilmiistiir.Ogrencilerin evde zamaninin
cogunu odalarinda gegirdikleri ve odalarinda televizyonu olan genglerin daha fazla
televizyon seyretme egiliminde olacaklari ve bunun soncunda fazla TV izlemenin
yasatagi olumsuzluklara daha ¢ok maruz kalacaklar diisiiniilmiistiir. Ogrencilerin
fazla TV izlemenin sonucunda karsilasacaklar1 bu olumsuzluklardan biri yalnizliktir.
Birey kendi odasinda hoslandig1 programlar1 izleyerek hem denetimsiz bir sekilde
bircok uyarana maruz kalacak hem de ailesi ile birlikte vakit gegiremeyecek ve
boylece ev ortaminda yalnizlasacaktir. Yalmizlik diizeyi arttikca televizyon izleme
stiresinin daha da arttigi (Cakir ve Cakir, 2011), televizyon izleme siiresinin
artmasinin ise bireylerde iletisim becerilerini olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir
(Karatekin, Sonmez ve Kus, 2012). Bunun yani sira televizyonu yogun bir sekilde
izleyenler kisilerin daha az izleyenlere gore acimasiz ve tehlikeli diinya ve siddet
algisina sahip oldugu tespit edilmistir (Taylan, 2011). Bu c¢alismada da bu durum
ogrencinin odasinda televizyonun olup olmamasi seklinde test edilmis ancak anlaml

bir farklilik gériilmemistir.

48  Ogrencilerin Televizyon Izleme Siiresinin Ofke Durumlar1 ve

Iletisim Becerilerine Etkisi

Ortadgretim Ogrencilerinin  6fke durumu ve iletisim becerileri tizerine
televizyon izleme siiresinin ne diizeyde etkili oldugunu belirlemek amaciyla tek
yonlii varyans analizi uygulanmistir. Ogrencilerinin siirekli 6fke, 6fke kontrol, 6fke
dista, ofke icte durumlar1 ve iletisim diizeylerine iliskin ortalama ve standart sapma

sonuglar1 Tablo 4.11° de varyans analizi sonuglar1 ise Tablo 4.12° de verilmistir.
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Tablo 4.11: Ogrencilerin Televizyon Izleme Siirelerinin Dagilinu

Alt dlgekler Degiskenler N X SS
1 (hig) 52 21,13 4,931
Stirekli 6tke 2 (1-2 saat) 428 21,03 5,440
3 (3 saat ve {istii) 251 21,55 5,378
1 (hig) 52 21,46 3,842
Ofke kontrol 2 (1-2 saat) 428 21,74 4,759
3 (3 saat ve {istii) 250 21,28 4,548
1 (hig) 52 15,85 4,089
Ofke dista 2 (1-2 saat) 428 15,21 3,847
3 (3 saat ve tstii) 251 15,57 4,406
1 (hig) 52 16,77 5,836
Ofke icte 2 (1-2 saat) 428 17,36 6,171
3 (3 saat ve Ustii) 251 16,88 5,637
1 (hig) 52 122,88 18,391
Iletisim diizeyi 2 (1-2 saat) 428 125,74 19,487

3 (3 saat ve Ustii) 251 125,29 18,245

Tablo 4.12° de o&grencilerin 6fke durumu ve iletisim becerileri {izerine
ogrencilerin televizyon izleme Siiresinin ne diizeyde etkili oldugunu saptamak

amaciyla yapilan varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 4.12: Televizyon izleme Siiresinin Ofke ve Iletisim Durumuna Etkisi

.. Kareler Kareler
Olgekler toplamm Sd Ortalamasi F P
R Gruplar arasi 43,729 2 21,865
Sirekli 6tke 754 AT71
Gruplar igi 21106,687 728 28,993
Toplam 21150,416 730
| 2 16,67
) Gruplar arails% 33,359 6,679 779 459
Ofke kontrol Gruplar igi 15574,489 127 21,423
Toplam 15607,848 729
Gruplar arast 33,387 2 16,693
Ofke dista Gruplar igi 12024,649 728 16,517 1,011 ,364
Toplam 12058,036 730
Grupl 45,020 2 22,510
. rupRar atast 632 532
Ofke igte Gruplar igi 25942 512 728 35,635
Toplam 25987,532 730
. Gruplar arasi 380,746 2 190,373
g?tzls”in Gruplarici  262607,768 728 360725 020 590
ey Toplam 262988514 730

Tablo 4.12 incelendiginde, televizyon izleme siiresiile siirekli 6fke (F= .754,
p>0.05), 6tke kontrol (F=0.779, p>0.05), 6tke dista (F=1.011, p>0.05), 6tke icte (F=
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0.632, p>0.05) ve iletisim diizeylerine (F= 0.528, p>0.05) iliskin farkla ilgili
uygulanan varyans analizi sonuglar1 anlamli bulunmamistir. Bu bulgu 6grencilerin
televizyon izleme siirelerinin, onlarin 6fke durumlar ve iletisim diizeyleri {izerine

herhangibir etkisinin olmadigini gostermektedir.

Yogun sekilde televiyon izlemeyle ilgili olarak yapilan calismalar
incelendiginde; televizyonu c¢ok izleyenlerinin az izleyenlere goére daha fazla
acimasiz ve tehlikeli diinya algisina, daha fazla siddet algisina sahip oldugu tespit
edilmistir (Taylan, 2011). Televizyonun 6grencilerin sosyallesmeleri {izerine olumlu
etkileri oldugu kadar bagimlilik yaratan ve biiyiik cogunlugu popiiler kiiltiir unsuru
iceren yaymlarin, ¢ocuklar tizerinde oldukga olumsuz etkileri goriilmektedir (Kaya
ve Tuna, 2008). Bu olumsuz etkilerden bir tanesi ise aile i¢i iletisime ve etkilesime
zarar vermesi ve ailedeki sevgi, saygi ve gliven bagim zayiflatmasi ve aile iginde
psikolojik bir duvar érmesidir (Tarhan, 2010). Bununla birlikte 6grencilerin giinliik
televizyon izleme ve bilgisayar kullanma siireleri arttikca iletisim becerileri

azalmaktadir (Karatekin, Sonmez ve Kus, 2012).

4.9 Ogrencilerin Televizyonda izledikleri Program Tiiriiniin Ofke

Durumlari ve iletisim Becerilerine Etkisi

Ortadgretim oOgrencilerinin 6fke durumu ve iletisim becerileri iizerine
televizyonda izledikleri program tiirtiniin ne diizeyde etkili oldugunu belirlemek
amactyla tek yonlii varyans analizi uygulanmstir. Ogrencilerinin siirekli 6fke, dfke
kontrol, 6tke dista, 6tke icte durumlar1 ve iletisim diizeylerine iligkin ortalama ve
standart sapma sonuglar1 Tablo 4.13°de varyans analizi sonuglari ise Tablo 4.14° de

verilmistir.
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Tablo 4.13: Ogrencilerin Televizyonda izledikleri Program Tiiriiniin Dagilimi

Alt dlgekler Degiskenler N X SS
1 (Dizi) 401 21,60 5,600
2 (Haber) 67 22,55 5,355
3 (Spor) 93 20,72 4,959
o 4 (Magazin) 25 20,24 4,521
Stirekli 6fke 5 (Belgesel) 32 20,38 4,743
6 (Tartigma) 7 22,57 3,645
7 ( Egitici) 40 20,30 5,110
8 (Diger) 66 19,45 5,063
1 (Dizi) 400 20,97 4,667
2 (Haber) 67 22,73 5,113
3 (Spor) 93 22,45 4,647
.. 4 (Magazin 25 21,72 5,144
Ofke kontrol 5 EBeIgeseI)) 32 22,50 3,483
6 (Tartigma) 7 22,86 4,220
7 ( Bgitici) 40 21,53 3,987
8 (Diger) 66 22,08 4,119
1 (Dizi) 401 15,47 4,250
2 (Haber) 67 16,13 3,397
3 (Spor) 93 15,42 3,957
. 4 (Magazin) 25 14,40 3,651
Otke dista 5 (Belgesel) 32 14,63 3,808
6 (Tartisma) 7 13,86 1,215
7 ( Egitici) 40 14,83 3,720
8 (Diger) 66 15,26 4,298
1 (Dizi) 401 16,79 5,854
2 (Haber) 67 19,39 6,805
3 (Spor) 93 18,05 6,233
. 4 (Magazin) 25 15,56 4,691
Ofke igte 5 (Belgesel) 32 1753 5,003
6 (Tartigma) 7 16,29 4,461
7 ( Egitici) 40 16,10 6,271
8 (Diger) 66 16,98 5,696
1 (Dizi) 401 125,36 18,816
2 (Haber) 67 129,01 20,510
3 (Spor) 93 127,76 19,921
iletisim diizeyi 4 (Magazin) 25 121,36 16,693
5 (Belgesel) 32 119,06 15,850
6 (Tartisma) 7 119,14 16,955
7 ( Egitici) 40 122,90 16,664
8 (Diger) 66 125,23 20,174

Tablo 4.13’e gore Ogrencilerin televizyonda izledikleri program tiirii
incelendiginde en cok dizi, sonra spor, haber, diger, egitici, belgesel, magazin ve

daha sonra ise tartisma program izledigi belirlenmistir.
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Tablo 4.14’de ogrencilerin 6fke durumu ve iletisim becerileri tiizerine
ogrencilerin televizyonda izledikleri program tiiriiniin ne diizeyde etkili oldugunu

belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 4.14: Televizyonda izledikleri Program Tiiriiniin Ofke ve iletisim Uzerine

Etkisi
.. Kareler Kareler Tukey
Olgekler toplamm Sd Ortalamasi P HSD
Siirekli Gruplar arasi 498,026 7 21,865 1>8
N . 2,491 ,016* 2>3
ofke Gruplar igi 20652,390 723 28,993 957
. Gruplar arasi 364,581 7 16,679 1<2
ki 2,467 ,017*
(k)onterol Gruplar igi 15243,267 722 21,423 1<3
Toplam  15607,848 729
Gruplar arasi 113,050 7 16,693 978 446+
Ofke dista Gruplarigi ~ 11944,985 723 16,517 ' '
Toplam  12058,036 730
Gruplar arasi 582,344 7 22,510 1<2
.. *
Ofke icte Gruplar i¢i 25405,188 723 35,635 2,368 ,021 2>4
Toplam 25987,532 730 2>7
2>8
. Gruplar arasi 3614,761 7 190,373
Ilet 1,439 ,186**
cHstm Gruplarici 259373753 723 360,725
diizeyi

Toplam  262988,514 730

*p<.05; **p>.05

Tablo 4.14 incelendiginde, 6grencilerin televizyonda izledikleri program tiirii
ile siirekli 6tke (F=2.491, p<0.05), 6tke kontrol (F=2.467, p<0.05) ve dtke igte (F=
2.368, p<0.05) durumlarina iliskin farkla ilgili uygulanan varyans analizi sonuglar1
anlamli bulunmustur. Televizyonda izledikleri program tiiriiniin 6grencilerin 6tke
dista (F= 0.978, p>0.05) ve iletisim diizeyi (F= 2.056, p>0.05) iizerinde ise etkisinin

olmadig goriilmiistiir.

Bu bulgu 6grencilerin televizyonda izledikleri program tiirii ile siirekli ofke,
ofke kontrol ve 6fke igte durumlari arasinda farklilik oldugunu, 6grencilerin izlemeyi
tercih ettikleri programlarin onlarin 6fke durumlarimi etkiledigini gdstermektedir.
Ogrencilerin 6fke durumlari iizerine hangi programlarin ne sekilde etkisi oldugunu
gormek amaciyla Post Hoc Testi (Tukey HSD) uygulanmis ve Tablo 4.14’deki

bulgulara iligkin yorumlara asagida yer verilmistir.
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Televizyonda vaktini dizi izleyerek geciren 6grencilerin siirekli 6fke puan
ortalamalarimin ( X =21.60) televizyonda vaktini diger kategoride kalan programlari
(yarisma, ¢izgi film vb.) izleyerek gecirenlerin ( X =19.45) ortalamasindan yiiksek
oldugu saptanmustir. Buda dizi izlemeyi tercih eden bireylerin siirekli otke
durumlarimin  diger programlari izlemeyi tercih eden bireylerinkinden yiiksek
oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte vaktini dizi izleyerek geciren 6grencilerin
ofke kontrol puan ortalamalarinin ( X =20.97), vaktini haber programlar: izleyerek
gecirenlerin ( X =22.73) ve spor programlari izleyerek gegirenlerin ( X =22.45),
ortalamasidan diisiik oldugu saptanmustir. Buda dizi izleyen 6grencilerin haber ve
spor programlarini izlemeyi tercih eden 6grencilere oranla 6fkelerini kontrol etmede

basarisiz olduklarin1 gostermektedir.

Televizyonda vaktini haber izleyerek geciren 6grencilerin siirekli 6fke puan
ortalamalarinin ( X =22.55), spor programlar1 ( X =20.72), egitici programlar1 ( X
=20.03) ve diger programlarn izleyerek gegirenlerin ( X =19.45), ortalamasindan
yiiksek oldugu saptanmustir. Buda haber izlemeyi tercih eden bireylerin siirekli 6ftke
durumlarinin  diger bireylerin siirekli 6fke durumlarindan yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ayrica televizyonda vaktini haber izleyerek geciren 6grencilerin
ofke igte puan ortalamalarinin ( X =19.39), dizi ( X =16.79), magazin programi ( X
=18.05), egitici programlar1 ( X =16.1) ve diger kategoride kalan programlari
(yarisma, ¢izgi film vb.) ( X =16.98), izlemeyi tercih edenlerin ortalamasindan
yiiksek oldugu saptanmistir. Bu sonugta haber izlemeyi tercih eden bireylerin ayni

zamanda daha c¢ok 6fkelerini ice atma egiliminde olduklarini gostermektedir.

Ozellikle televizyonda yaymlanan birgok dizinini igerigine bakildiginda
olumsuz ornek teskil edecek birgok durumun oldugu asikardir. Cocuklarin
davraniglan ile televizyondaki siddet arasinda iliskiyi arastirmak amaciyla yapilan
karsilastirmali ¢alismada, televizyondaki siddet davranisini izleyen ¢ocuklarin siddet
egilimi gosterdikleri saptanmistir (Eron ve Heusmann, 1985). Diger bir arastirmada
komik ve sosyal programlar izletilen grupta hosgorii, tartisma, iletisim diizeyinde
artis, yalnizca siddet igeren filmler, programlar gosterilen grupta ise saldirganlik
diizeyinin yiiksek oldugu goriilmistiir (Singer ve Singer, 1981). Tim bu veriler,
genclerin televizyon yayinlarinin bu olumsuz etkilerine maruz kaldik¢a, dogru ve

yeterli bir yonlendirme ve rehberlik yapilmadig: takdirde pek ¢ok olumsuzlukla kars
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karsiya kalabileceklerini gostermektedir (Dogan ve Goker, 2012). Bu olumsuz
yaymnlara kaynaklik eden programlardan biride haber biiltenleridir. Yapilan haber
yaymlarinin izleyicilerin yasina ve gelisim diizeyine uygunlugu ¢ogu zaman
sorgulanmadan ekrana verilmektedir. Birey ekonomik anlamda bir problemini, siyasi
bir sorunu, kazay1 ve buna bagli 6liim haberlerini ¢cogunlukla bu biiltenler vasitasi ile
duymaktadir. Buda genelde olumsuzluklarin habercisi olan bu yayinlarin bireylerin
o0tke durumunu ve saldirganlik davranisint etkileyebileceginin  gostergesidir

(Biiyiikbaykal, 2007).

Ozellikle dgrencilerin i¢inde bulunduklari gelisim déneminin 6zelikleri de
gbéz oOniine alindiginda birey kisilik olusturma siirecinde oldugundan cogunlukla
begendigi dizi kahramanlarim taklit ederek onu model almaktadir (Biiyiikbaykal,
2007; Irkin, 2012). Bununla birlikte sadece model aldig1 kahramanlarin iyi yonlerini
degil olumsuz ozelliklerini de igsellestirmektedir. Kisilik gelisimi agisindan normal
sayilan bu durumda ailelerin ve bireyin yakin c¢evresindekilerin medya ve internet
gibi uyaranlardan kaynakli bu etkileri géz oOniine almasi bireyin saglikli kisilik

olusturmasi i¢in faydali olacaktir.
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde, tartismaya, arastirmanin bulgu ve yorumlarina

dayali olarak ulasilan sonuglara ve bu sonuglardan yola ¢ikarak gelistirilen 6nerilere

yer verilmistir.

5.1

Sonuclar

Aragtirmanin amaci dogrultusunda, elde edilen bulgulara dayali olarak elde

edilen sonuclari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Orta 6gretim 6grencilerinin 6fke ve iletisim durumlart;

1)

2)

3)

Ogrencilerin  cinsiyetlerine gore o6fke ve iletisim becerileri
incelendiginde; 6fkenin alt boyutlarinda anlamli iliskiler saptanmistir.
Ancak iletisim becerileri boyutunda anlamli sonuglar alinamamastir.
Ofke alt boyutlar1 incelendiginde kiz 6grencilerin siirekli 6fke ve 6fke
dista durumlarinin erkeklere oranla daha diisilk oldugu saptanmustir.
Yani erkeklerin kizlara gore ofkelerini daha ¢ok disa vurduklari ve
stirekli 6fkelerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin evlerinde internet olup olmamasina gére 6fke durumlari
ve iletisim becerileri incelendiginde; o6fkenin alt boyutlarinda ve
iletisim becerileri boyutunda anlamli iliskiler saptanmistir. Ofke alt
boyutlar1 incelendiginde internet erisimi olan Ogrencilerin internet
erisimi olmayan Ogrencilere gore Ofkelerini daha ¢ok ice attiklari
saptanmistir. lIletisim becerileri boyutunda internet erisimi olan
Ogrencilerin iletisim diizeyi puanlari, internet erisimi olmayan
Ogrencilerin puanlarindan yiiksek oldugu gorilmistir. Bu bulgu
internet erisimi olan 6grencilerin iletisim diizeyinin internet erisimi
olmayan 6grencilere gore yiiksek oldugunu gdstermektedir.
Ogrencilerin cep telefonundan internet erisiminin olup olmamasina

gore ofke ve iletisim becerileri incelendiginde; 6fkenin 6tke dista ve
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4)

5)

6)

7)

8)

ofke icte alt boyutlarinda anlamli iliskiler saptanmustir fakat iletisim
becerileri boyutunda anlamli iligkiler saptanamamistir. Cep
telefonundan internet erisimi olan 6grencilerin 6tke dista ve otke icte
puan ortalamasi internet erisimi olmayan Ogrencilerin puanlarindan
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ogrencilerin evlerindeki odalarinda TV olup olmamasinin 6fke ve
iletisim diizeyi tizerinde etkisini incelemeye doniik yapilan t Testi
analizi sonucunda anlaml farkliliklarin olmadig1 gériilmiistiir.
Ogrencilerin elektronik ortamda oynadiklar1 oyun tiirleri ile 6fke ve
iletisim diizeyleri iizerinde etkisini belirlemeye yonelik yapilan
varyans analizi sonuglar1 anlamli sonuglar bulunmamistir. Bu bulgu
ogrencilerin elektronik ortamda oynadiklar1 oyun tiirlerinin 6fke
durumlart ve iletisim diizeyleri iizerine etkisinin olmadigini
gostermektedir.

Ogrencilerin internet basinda gecirdikleri siirenin 6fke ve iletisim
becerileri iizerine etkisi incelendiginde; 6fkenin alt boyutlarinda ve
iletisim becerileri boyutunda anlamli iliskiler saptanmistir. Ofke alt
boyutlar1 incelendiginde internet kullanim siiresi fazla olan
ogrencilerin 6fkelerini daha ¢ok ige attiklar1 ve iletisim diizeylerinin
daha yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Ogrencilerin internette vakit gecirme ydntemlerinin siirenin 6fke ve
iletisim becerileri iizerine etkisi incelendiginde; 6grencilerin internette
vakit gegirme yoOntemleri ile siirekli 6fke, ofke dista, ofke igte ve
iletisim diizeyi arasinda anlamli iliskiler saptanmistir. Internette
vaktini oyun oynayarak harcayan Ogrencilerin siirekli 6fke
durumlarinin arastirma ve egitim ve sohbet sitelerinde vakit
harcayanlardan daha yiiksek oldugu, sohbet ve oyun sitelerinde vakit
harcayan Ogrencilerin Ofkelerini daha fazla disa vurma egilimde
olduklari, internette miizik dinleyen genglerin diger faaliyetleri
yapanlara gore Ofkelerini daha az disa vurduklart ve miizik
dinlemenin iletisim  becerilerini  olumsuz yonde etkiledigi
goriilmiistiir.

Ogrencilerin televizyonda izledikleri program tiiriiniin 6fke ve iletisim

becerileri iizerine etkisi incelendiginde; ofkenin alt boyutlarinda
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9)

anlamh iligkiler saptanmustir, fakat iletisim becerileri boyutunda
anlaml iliskiler saptanamamstir. Ofke alt boyutlar1 incelendiginde
dizi izleyen 6grencilerin haber ve spor programlarini izlemeyi tercih
eden Ogrencilere oranla 6fkelerini kontrol etmede basarisiz olduklari,
haber izlemeyi tercih eden bireylerin aym1 zamanda daha ¢ok
ofkelerini ige atma egiliminde olduklar1 ve televizyonda haber
izlemeyi tercih eden bireylerin siirekli 6fke durumlarinin diger
bireylerin siirekli 6tke durumlarindan yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ogrencilerin televizyon basinda gecirdikleri siirenin dfke ve iletisim
diizeyi tizerinde etkisini incelemeye doniik uygulanan varyans analizi
sonuglart anlamli bulunmamistir. Bu bulgu 6grencilerin televizyon
izleme siiresi ile 6fke durumlar: ve iletisim diizeyleri lizerine etkisinin

olmadigin gostermektedir.

10) Ogrencilerin internette vakitlerini gecirme sekilleri incelendiginde

¢ogunun internette chat yaptigi, sonra oyun oynadigi, arastirma-egitim
sitelerine girdigi, miizik dinledigi, film izledigi ve son olarak ise diger

faaliyetler i¢in kullandig1 belirlenmistir.

11) Ogrencilerin televizyonda izledikleri program tiirii incelendiginde en

cok dizi, sonra spor, haber, diger, egitici, belgesel, magazin ve daha

sonra ise tartisma programi izledigi belirlenmistir.

Tartisma

Teknolojinin gelisimine paralel olarak bilgisayar ve buna baglh olarak
internetin yasamimizda yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmasi bu teknolojilerin
hayatimizin kaginilmaz bir pargasi haline gelmelerine neden olmustur. Hayatin her
alaninda kullanilmaya baslanan bilgisayar ve internet, insan hayatina olumlu yonde
faydalar getirmenin yaninda, bir¢ok olumsuzlugu da beraberinde getirmistir.
Genglerin bilgisayar ve internet teknolojilerine rahat bir sekilde ve denetimsiz olarak
kullanma olanagina sahip olmasi bu olumsuzluklarin yasanmasina neden olan
problemlere kaynaklik teskil etmektedir. Ozellikle insanlarin, bilgisayar ve buna
bagli olarak interneti asil amacinin disinda kullanilmasi, bu problemlerde artis

yasanmasina neden olmustur (Karaman ve Kurtoglu, 2009). Calisma sonucunda elde
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edilen veriler incelendiginde genclerin internette vakit gecirme siireleri ve
yontemlerinin onlarin 6fke durumlar lizerinde etkili oldugu ve bazi olumsuz ofke
durumlarinm1 yasamalarma etki ettigi saptanmistir. Bu bulgu yukarida bahsedilen
bilgisayar ve internet teknolojilerinin olumsuz kullanilmasinin yasatti§i sorunlara
ornek olarak gosterilebilir. Kuskusuz bireylerin bilgisayar ve internet teknolojilerini
kullanim miktar ile onlarin 6fke durumlari tizerinde etkili olmasinin yani sira igerik
ogeleri ile de iliski olabileceginin de dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Bu arastirmada
ele alinmamis olmakla birlikte bu durumun bir arastirma konusu olarak ele

alinmasint gerekli kilmaktadir.

Ogrencilerin bu bilgi iletisim teknolojilerini, oyun oynama, chat (sohbet)
yapma, film izleme gibi uzun siireli amacinin disina ¢ikacak nitelikte kullanimu ile
birlikte, onlarda asir1 sinirlilik durumunun, kontrolsiiz 6fkelenmenin ve bununla
beraber pek ¢ok olumsuz davramisin ortaya ¢ikmasma yol agmaktadir. Yapilan
caligmalarda internetin problemli bir sekilde kullaniminin bireylerin duygusal
anlamda birgok olumsuzlukla karsi karsiya kaldiklari tespit edilmistir (Young, 1996;
Whang, Lee ve Chang, 2003; Giircan, 2010; Ozgiin, 2011; Ata ve ark., 2011).
Problemli internet kullaniminin yasattig1 bu duygusal problemlerle birlikte bireylerin
sosyal iliskilerini de olumsuz bir sekilde etkiledigine iliskin bulgulara rastlanmistir
(Young, 1996; Whang, Lee ve Chang, 2003; Tsai ve Lin, 2003; Ozcan, 2004;
Engelberg ve Sjoberg, 2004; Isik, 2007). Calismamiz sonucunda elde edilen verilerde
internette oyun oynamay1 tercih eden bireylerin diger etkinliklerle vakit gegirmeyi
tercih edenlere gore daha fazla 6fke duygusunu yasadiklar1 saptanmistir. Bu sonug
literatiirde yapilmis calismalarin ¢ogu ile tutarlidir. Gerek bu arastirmanin sonuglari
gerekse literatiirde yer alan diger arastirmalarin sonuglari, internet kullanim
aligkanliginin  bireylerde olumsuz bazi davramiglarin ortaya ¢ikmasinda ya da
gelismesine etki ettigini gostermektedir. Bu durum, bu araglarin dogru kullanimi
acgisindan bireylerin 6z denetim gelistirmeleri gerekliligini ortaya koymaktadir.
Ozellikle programlarda medya okuryazarligi ve teknoloji ile ilgili derslerde bu

durumun g6z 6niine alinmasinin yararli olacagini géstermektedir.

Gorsel iletisim araglarindan biri olan televizyondaki yayimlanan birgok
programin genglerimiz i¢in biiyiik sorun teskil ettigi sdylenebilir. Televizyon basinda

uzun siireli vakit geciren gengler, siddet icerikli haberler, diziler ve bunun yaninda
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olumsuz ornek teskil edecek birgok programla karsi karsiya kalabilmektedirler.
Giindelik yasaminda televizyon gibi gorsel iletisim araglarindaki siddet ve siddet
faktorii olan programlara maruz kalan genglerin siddet egilimi gosterdikleri (Eron ve
Heusmann, 1985), bu tip programlar1 fazla izleyen genglerin daha az izleyenlere goére
acimasiz ve tehlikeli diinya ve siddet algisina sahip oldugu tespit edilmistir (Taylan,
2011). Gilinimiizde bilgisayar teknolojisinden sonra en fazla kullanilan cep
telefonlarinin kullanim amaci disina ¢ikmasi benzer problemlerin yasanmasina etki
eden baska bir faktordiir. Ozellikle sanal zorbaliga neden olabilecek mesajlasma,
gizli video ¢ekimi yapma gibi olumsuzluklara maruz kalan bireyler 6fke gibi
duygulart yogun yasabilmektedir. Arastirma sonucunda televizyon programlarinin
genclerin 6fke durumlar tizerinde farkli sekillerde etki ettigine iliskin sonuglar elde
edilmistir. Bu sonuglar yapilmis arastirmalari sonuglart ile karsilastirildiginda

tutarlilik géstermektedir.

Gorsel iletisim teknolojilerinin amaci disinda yogun bir sekilde kullanilmasi
ile birlikte 6grenciler sosyallesme problemleri ve bununla beraber iletisim sorunlari
ile bas basa kalmislardir. Televizyonun 6grencilerin sosyallesmeleri tizerine olumlu
etkileri oldugu kadar, biiyliik ¢ogunlugu popiiler kiiltiir unsurunu iceren yayinlarin
cocuklarda televizyon bagimlilig1 yaratarak onlarin gelisimi tiizerinde oldukca
olumsuz sonuglar dogurdugu bilinmektedir (Kaya ve Tuna, 2008). Bu olumsuz
etkilerden bir tanesi ise aile igi iletisime ve etkilesime zarar vermesi ve ailedeki
sevgi, saygl ve giiven bagim zayiflatmasi ve aile i¢inde psikolojik bir duvar 6rmesine
sebebiyet vermesidir (Tarhan, 2010). Yapilan bir ¢alismada ogrencilerin giinliik
televizyon izleme ve bilgisayar kullanma siireleri arttik¢a iletisim becerileri
azalmakta oldugu tespit edilmistir (Karatekin, Sonmez ve Kus, 2012). Yalmzlik
diizeyi arttikca televizyon izleme siiresinin daha da artig1 (Cakir ve Cakir, 2011),
televizyon izleme siiresinin artmasiin ise bireylerde iletisim becerilerini olumsuz
yonde etkiledigi bilinmektedir (Karatekin, Sonmez ve Kus, 2012). Giiniimiizde
bilgisayar teknolojisinden sonra gelen cep telefonlarinin, giinliik hayatimizda 6nemli
iletisim imkanlar1 saglamasi ile birlikte, insan iligkilerini ve etkilesimlerini dogrudan
veya dolayli bir sekilde etkiledigi bilinmektedir (Chen ve Katz, 2009). Ozellikle es
dost ve akraba ziyaretlerinin bu iletisim aracinin asir1 bir sekilde 6ne ¢ikmas ile
azaldigi gorlilmektedir. Bu da insanlarin daha da yalmzlagsmasina neden

olabilmektedir. =~ Sadece mesajlasma ve tek yonli iletisim ile asil duygular
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iletilemeyecek ve boylece bilginin niteliginde de azalma olmas1 kaginilmazdir. Genel

itibariyle degerlendirildiginde bu gorsel iletisim araglarmin (televizyon, internet, cep

telefonu vb.) problemli bir sekilde kullanilmasi genglerin kisilik gelisimlerini, ahlak

gelisimlerini,

sosyal yasamlarini, iletisim becerilerini ve duygusal durumlarini

olumsuz bir sekilde etkiledigi bilinmelidir.

5.3

Oneriler

Aragtirmada elde edilen sonuglardan hareketle uygulayicilara, arastirmacilara

ve gelecek caligmalara yonelik olarak gelistirilen oneriler agagida sunulmustur:

1)

2)

3)

4)

5)

Bu arastirma, 2012—-2013 egitim-0gretim yilinda Balikesir ili merkez
ilcede bulunan ortadgretim kurumlarina devam eden Ogrenciler ile
gergeklestirilmis olup daha genis bir evren ve oOrneklemle benzer
caligmalarin yapilmasi onerilebilir.

Arastirma, ortadgretim oOgrencileriyle gergeklestirilmis olup konuyla
ilgili tniversite gibi daha biiyiikk yas gruplarina veya ilkégretim
Ogrencileri gibi daha kiiciik yas gruplarina yonelik c¢aligsmalar
gerceklestirilebilir.

Gorsel iletisim araglarinin 6fke ve iletisim becerilerine lizerine etkisini
derinlemesine incelemek amaciyla nitel arastirma verileri ile
desteklenmis ¢alismalar yapilabilir.

Ogrencilerin gorsel iletisim araglarim kullanmasi ile birlikte birgok
olumsuzlukla karsilasabilir. Bunlara 6rnek olarak internette uygunsuz
sitelere girmesi, siddet icerikli oyun oynamasi, kullanim siiresini
denetleyememesi her an olasi bir durumdur. Bu nedenle genglerin bu
olumsuzluklara kars1 olarak bu tiir sitelere erisimi engelleyen ve
kullanim siiresini  denetleyen yazilimlarin  kullamim  alaninin
genislestirilmesi fayda saglayacaktir.

Gorsel iletisim araclarinin dogru kullanimu ile ilgili olarak okullarda
bilgi iletisim konularinda uzmanlagmis personellerin

gorevlendirilmesi ve bu personellerin hem 6grencilere hem de velilere
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6)

7)

8)

9)

kontrollii bir sekilde seminerler ve egitimler yaparak bilinglendirilme
caligmalar1 yapilmasi gerekli goriilmektedir.

Velilerin evlerde ¢ocuklarmin internet kullanimi denetlemede
bilgisayar1 herkesin oturdugu oturma odasinda olmasi gibi pratik bazi
yotemler kullanmasinin  faydali olacagina dair bilgilendirme
caligmalarinin yapilmasi fayda getirecektir.

Genglerin cep telefonu kullanim siiresi ve yontemlerinin konrol altina
alinmasina yonelik veli ve okul ortaminda Ogretmenlerin denetimi
arttirmasinda fayda olacaktir. Ders esnasinda okulda veya ders
calisgirken evde bu iletisim araglar1 ile wugrasan &grencinin
yasayabilecegi olumsuzluklar hakkinda bilgilendirme c¢alismalari
yapilmalidir.

Gorsel iletisim araglar1 yayinlarmin denetimine yonelik olarak faaliyet
gosteren denetim kurumlarinin yayinlar1 daha bilimsel bir gozle
degerlendirmesi amaci ile daha fazla uzmanin istihdam edildigi bir
mekanizma olusturulabilir.

Internet ve bilgisayar temelli siddet igerikli oyun tiirlerinin bireylerin
saldirganlik ve sinirlilik davraniglari iizerinde etksinin daha kapsamli
bir arastima ile belirlenmesi yararli olacaktir. Hem yas diizeyi, hem
film icerikleri, hem de bireylerin saldirganlik egilim diizeylerinin ayr1
birer degiskenler olarak ele alinip incelenmesi, ayrica dl¢limlerin nitel
ve nicel yolla analizleri durumunun daha ayrintili ele alinmasina katk1

saglayacakatir.
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Sayr  :B.08.4.MEM.0.10.20.02-605.99 015533 25
Konu :Arastirma Izni

VALILIK MAKAMINA
BALIKESIR

ilgi : a)Milli Egitim Bakanhg Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 07.03.2012
tarihli ve 2012/13 sayili Aragtirma, Yarisma ve Sosyal Etkinlik Izinlere iliskin genelge
b) 07.06.2012 tarih ve B.30.2.BAU.0.40.00.00/302.08.1170 sayili yaz1.

Balikesir Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrenclsn Fatih SAGAY’1n galigma planinda belirtilen
okullarda “Orta Ogretlm Ogrencilerinin Gérsel iletisim Araglarimi Kullanim Bigiminin Ofke ve
iletisim Becerileri lizerine Etkisi” konulu Yiiksek Lisans tez galismasi kapsamindan galisma
yapmak istediklerine dair Balikesir Universitesi Rektorliigiiniin ilgi yazisi ve ekleri ilisikte
sunulmus olup; anket arastirmasi yapilmas: Miidiirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarimizea uygun gorildigi takdirde, Balikesir Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dal Yiiksek Lisans Ogrencisi
Fatih SAGAY’in galisma planinda belirtilen okullarda “Orta Ogretim Ogrencilerinin Gorsel
iletisim Araglarim1 Kullanim Bigiminin Ofke ve iletisim Becerileri lizerine Etkisi ” konulu anket
aragtirmasinin yapabilmesi hususunu;

Olur’larimza arz ederim.

OLUR
2506201

ibrahjsd{ AYDIN
il Milli Egitim Miidiir V.
EKI:
1. Yaz ve Ekleri (9 Adet)
2. Aragtirma Degerlendirme Formu ( 1 adet )
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Fax:266 239 62 74
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OFKE ve ILETISIM BECERILERINI DEGERLENDIRME OLCEGI

Asagida 6fke ve kisileraras: iletisimle ilgili kisilerin kendilerine ait duygularinin anlatmada
kullandiklar1 bir takim ifadeler verilmistir.Her bir ifadeyi okuyun, sonra da genel olarak nasil
belirtin.. Elde edilen bilgiler sadece bu arastirmada kullanilacaktir. Olgegi 6zenle doldurulacaginizi
bekler, katkilariniz igin tesekkiir ederiz.

Y.Lisans Ogrencisi Fatih SAGAY
t Danisman Yrd. Dog Dr. Fahri SEZER

BILGI FORMU
Cinsiyet Kiz [ Erkek [ Yas | Kardes sayisimiz?
Okulunuzun ad1? Sinifiniz?
Annenizin isi Anneniz yasiyor mu?
Babamzin isi Babaniz yasiyor mu?
Kiminle yasiyorsunuz Ailenizin ortalama geliri
Ailenizde bosanmis kimse
var m? Evinizde internet var mi?
Varsa kimler?
A Internette vaktinizi nasil
g:‘l:l::l;::s::autzl"memet harciyorsunuz? (facebook,
i msn, twitter, oyun vb.)
Internette veya Cep telefonundan internete
bilgisayarda daha ¢ok giriyor musunuz? Hangi
hangi tiir oyunlar siteleri daha ¢ok
oynuyorsunuz? kullaniyorsunuz?
Odanizda TV var mi? Sl s TV
izliyorsunuz?
Yakin zamanlarda

. ailenizde ve yakin
Sedhmphing Skrabalarine de faiibar va
programlan izliyorsunuz? da intihara tesebbiis eden

var mi1? Yazimz.

Ailenizde sigara, alkol veya
uyusturucu madde
kullanan var m1? Varsa
hangisini kullanmakta?

Siz sigara, alkol veya
uyusturucu madde
kullanmyor musunuz?
Hangisini kullaniyorsunuz?

Ailenizde ciddi saghk
problemi (tedavi edilemeyen
hastalik, 6liimciil hastalik,
kendine bakamayacak
diizeyde sakatlik gibi) olan
kimse var mi?

Ailenizde ruhsal
(psikolojik) bir rahatsizigx
olan veya geciren var m?

Son bir yil i¢erisinde tam
konulan ruhsal (psikolojik)
bir rahatsizlik gecirdiniz
mi?

Son zamanlarda kendinize
zarar vermeyi diisiindiiniiz
mii?
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SUREKLI OFKE ve OFKE iFADE OLCEGI

Asagida kisilerin kendilerine ait duygularimin anlatmada kullandiklari bir akim ifadeler
verilmistir. Her bir ifadeyi okuyun, sonra da genel olarak nasil hissettiginizi, ifadelerin sag
tarafindaki parantezlerden uygun olanina carp: (x) isareti oymak suretiyle belirtin. Dogru ya da yanhs
cevap yoktur. Herhangi bir ifadenin zerinde fazla zaman sarf etmeksizin genel olarak nasil

. Fle|2|E
Ifade size ne kadar uygun... g g = |2

= |8

1. | Cabuk parlarim RN
2. | Kizgin mizaglyimdir QIR (G EH)
3. | Ofkesi burnunda bir insanim CYlC) ) 16
4. | Baskalanimin hatalari yaptigim isi yavaslatinca kizarim €) PE) ) 1O
5. | Yaptigim iyi bir seyden sonra takdir edilmemek canimi sikar € LEr 1EY KB
6. | Ofkelenince kontroliimii kaybederim {3 16 1O [€)
7. | Ofkelendigimde agzima geleni soylerim Q1O 10 Ly
8. | Bagkalarinin 6niinde elestirilmek beni ¢ok hiddetlendirir O 16 1O 16
9. | Engellendigimde i¢imden birilerine vurmak gelir (Y@Ll ) 116)
10. | Yaptigim iyi bir is kétii degerlendiginde ¢ilgina dénerim (6 16 16
11. | Ofkemi kontrol ederim O 1010 10
12. | Kizginhgmi gosteririm O 10 10 10
13. | Ofkemi igime atarim G) LG 0. SC)
14. | Bagkalarina kars: sabirliyimdir ) 6 € )2 D)
15. | Somurtur ya da surat asarim O 6 ey 16
16. | Insanlardan uzak dururum PO FOX D)
17. | Baskalarina igneli sézler soylerim C)SO) TS
18. | Sogukkanliligimi korurum ) EO). TEEY 1060
19. | Kapilari garpmak gibi seyler yaparim ) 1.0 1) )
20. | Igin igin kopiiriiriim ama géstermem O 10 10 10
21. | Davramislarimi kontrol ederim O 10 10 10
22. | Baskalariyla tartigirim €) 1€ G i)
23. | Igimde, kimseye soyleyemedigim kinler beslerim 0 1O 16y O
24. | Beni gileden ¢ikaran her neyse saldiririm 010 10 10
25. | Ofkem kontrolden ¢ikmadan kepdimi durdurabilirim ) k) T 16
26. | Gizliden gizliye insanlari epeyce elestiririm O[O 10 [O
27. | Belli ettigimden daha &fkeliyimdir. € [6) J@) k()
28. | Cogu kimseye kiyasla daha gabuk sakinlesirim € 1O D) BCY
29, | Katii seyler sdylerim ) T0). 1 10
30. | Hosgoriilii ve anlayish olmaya galisirim (el i o
31. | Igimden, insanlarin fark etmediginden daha fazla sinirlenirim €y LEY A,
32. | Sinirlerime hakim olamam G PO e 1O
33. | Beni sinirlendirene, ne hissettigimi sdylerim ) 10 EC)
34. | Kizgmlik duygularimi kontrol ederim CHENEYS NG

pas 00 hag,
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ILETiSIM BECERILERI DUZEYiNi BELIRLEME OLCEGI (IBDBO)

Bu dlgek sizin iletisim beceri diizeyinizi belirlemeye y&neliktir. Asagidaki maddeleri; maddelerde
sunulan ifadelerle ilgili olarak genelde gosterdiginiz tepkileri diisiinerek yamtlaymiz. Dogru ya da yanlis cevap
yoktur. Her ifadeye iliskin bes secenekten yalmz birini isaretlemeniz ve cevapsiz birakmamaniz
gerekmektedir. Liitfen her ifadeyi cevaplayiniz. Olgegi igtenlikle yamtladigimiz igin tesekkiir ederim.

=
glZ| |s
MADDELER S5 a|Blks
; 55| 8|3|=¢
m|lo|la|z|E &
1 |Insanlan anlamaya gahginm. O [OL OO )
2 [letisimde bulundugum insanlardan gelen it ve Snerileri igtenlikle dinlerim. [GAEONESALS)
3 |Dilsiincelerimi bagkalarina tam olarak iletmekte zorluk gekerim. () L.OLERRER] 6)
4 [Konusurken, etkili bir goz iletisimi kurabilirim. O] O] OO
5 |Genelde elestirilmekten hoslanmam. O O LOWEO 1 O
6 |Dikkatimi karsimdakinin ilgi alam {izerinde toplayabilirim. [ETCHECH NSNS
7 [Kisilerin, anlatmak istediklerini dinlemek i¢in yeterince zaman ayiririm. ? ‘m‘cﬁr‘w’ GRISEEONES)
8 |Karsimdaki kigiye genellikle soz hakki veririm. o Bl O1OIOIO1TO
9 |Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim. E - «H0O[0[0I010
10 [Baskalari konusurken sabirsizlanir, onlarin sziinii keserim. w0 10]10]1010
11 _|insanlari dinlerken sikildigim hissederim. % & HOI010101 0
12 [Elestirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden iletirim. g O 1O1O010]1 0
13 [Konusurken ilk adim atmaktan gekinmem. fhyas: 1 O LOEOLEE) ()
14 _[Konusurken agik, sade ve diizgiin ctimleler kurarim. 010101010
15 [Karsimdaki kisiyle aym goriisii paylasmasam bile fikirlerine sayg: duyarim. O1l010101 0
16 _ [lletisimde bulundugum Kisinin yiiziine baktigim halde s6zlerini dinlemedigim olur. O101010
17 |[Karsimdaki Kisinin konusmaya ve dinlemeye istekli olup olmadigim anlamaya gahgirim. O101010
18 [Yanhs tutum ve davramslarimi kolaylikla kabul ederim. O-F€) L COLE0=-0)
19 |Dinledigim Kisiyi daha iyi anlamak i¢in sorular y6neltirim. Q1O PO
20 |Dinleyenim anlamaz goriindiigiinde, iletmek istediklerimi tekrarlar, yeni kelimelerle ifade olololol o
eder, zetlerim.
21 |insanlarla gorilsiirken, bilerek onlari rahatlatacak seyler yaparim. ) OO O] )
22 |Dinlerken, karsimdaki Kisinin s6ziinii kesmemeye 8zen gosteririm. (SR IPNRONONEO)
23 [Kiis oldugum birisiyle barismak istedigimde ilk adimi atmaktan gekinirim. O OGN 16
24 [Karsimdaki Kisinin bana ters dilsen duygu ve diisiincelerini yargilarim. O CN LN
25 Ses tonumu konunun 6zelligine gére ayarlayabilirim. OO )
26 (Genellikle insanlara giivenirim. 01010101 0O
27 [Kars: cinsten biriyle iletisim kurdugumda rahatsizlik duyarim. O L ONEC)
28 [Baskalarim dinlemek mecburiyetinde olmadigimi diistiniirim. O 1OTO L] ()
29 [Oziir dilemek bana zor gelir. 0101010
30 [Tartisma sonunda, savundugum diisiincelerin yanlis oldugunu kabul edebilirim. A0y TOFOEIE) 126)
31 [Konusurken soziimiin kesilmesinden rahatsiz olurum. OO O IC0)
32 lar1 kontrol etmeye ve istedigim kaliba sokmaya calisirim OIEO 1O 10)0] )
33 |[letisim kurdugum kisinin tutumundan daha gok sorununu anlamaya galisirim. Q1O (€
34 [Cevremdeki insanlara kars: ilgisiz kaldigim kanisindayim. [GRUCAN LGNS
35 [Cogunlukla duygularimdan emin olamiyorum. OO e e 10
36 |[letisim kurdugum kimse tarafindan anlagiimaktan mutluluk duyarim. OIHTARCOCEC)
37 Baskalan ile iligkilerimi bozacak ¢ikiglar yapabilirim. OEOLONG @
38 [Karsimdaki kisiye giivenmek beni mutlu UL 1 O
39 |Her insam olumlu beklentilerle karsilarim. OO G 120)
40 |lletigim kurdupum kimselerden bir seyler alir ve onlara da bir seyler verdigimi hissederim. (GRTGEIARESREC
41 |insanlara cevaplamada zorlanacaklari ani sorular yoneltirim. (M BN KO M G I
42 |Beni rahatsiz eden duygularim iletmekte sikinti gekerim. OGN Q)
43 [Oneride bulundugum kisinin dneriye agik olup olmadiina dikkat ederim. O1010101 0
44 |letigim kurduum insanlar tarafindan anlasiidigimi hissederim. OO O )
45 |[Kendimi karsimdaki kisinin yerine koyarak, duygu ve diisiincelerini anlamaya ¢ahigirim. )by lE) ) )
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