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ONSOZz
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OZET

ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI iLiSKiSi (BALIKESIR iLi MERKEZ iLGE ORNEGI)

YAPRAK KAYA, Ozden
Yiuksek Lisans, Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Ali Riza TERZi
2015,128 Sayfa

Bu yuksek lisans tez calismasinin amaci; ilkokullarda gorev yapan
ogretmenlerin algiladiklar 6rgut kultira ile orgutsel vatandaslik davranigi
arasindaki iligkinin belirlenmesidir.

Arastirmanin evrenini, Balikesir ili Merkez ilgede bulunan 23 ilkokulda
gbrev yapan 649 6gretmen olusturmaktadir. Geri dénen 438 veri toplama
aracindan 22 tanesi (% 5) wuygun Dbigimde doldurulmadigindan
degerlendirmeye alinmamistir. Analizler 416 6gretmene ait veri toplama araci
ile gergeklestiriimistir. Veri toplama surecinde “Kigisel Bilgi Formu”, Terzi
(2005) tarafindan geligtirilen “Okul Kultiri Olgegi” ve Mercan (2006)
tarafindan gelistirilen “Orgitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi” kullanilmistir.
Toplanan verilerin ¢dézimlenmesi ve degerlendirimesinde SPSS 16.0
programindan faydalaniimistir. Olgeklerden alinan puanlara ait frekans,
aritmetik ortalama ve yuzde dagilimlari hesaplanmig, degiskenler arasindaki
iliski incelenirken korelasyon analizi yapilmistir. Ortalama puanlar arasindaki
farklarin anlamhligi test edilirken, bagimsiz gruplar t-testi ve Tek Yonlu
Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir. Yordayiciigi test etmek icin basit
dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Aragtirmada hata payr .05 olarak

alinmigtir.



Arastirma sonucunda Ogretmenlerin orgutsel vatandaslik davranisi
duzeyleri arasinda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamh fark
bulunmazken, okul kulturine yonelik algilari cinsiyetlerine gore degisiklik
gOstermektedir ve erkek ogretmenlerin algilari kadin ogretmenlere gore daha
yuksektir. Olgeklere ait alt boyutlarin cinsiyete gére anlamlilik diizeyleri
incelendiginde okul kulturt 6lgeginin gorev alt boyutunda anlaml bir farkhlik
gorulmektedir ve erkek oOgretmenlerin goreve yonelik algilari kadinlar
ogretmenlerden daha yuksektir.

Arastirmada 6gretmenlerin hem okul kultirine yonelik algilari hem de
orgutsel vatandaslik davranisi duzeyleri arasinda kideme gore istatistiksel
olarak anlamh bir fark olmadi§i sonucuna ulasiimistir. Okul kilttrinin destek
alt boyutunda ise bulundugu okulda 1-5 yil arasi gorev yapanlarin okul
kultarine yonelik algilari, 6-10 yil arasi gorev yapanlardan daha yuksektir.

Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin hem okul kultariine yonelik
algilar hem de orgutsel vatandaslik davranigi duzeyleri arasinda branglarina
gore istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadidi sonucuna ulasiimistir. Ancak
okul kultirinun destek, basari ve burokratik alt boyutlarinda bransa gore
anlamh  farkhlik bulunmaktadir. Buna gére bu U¢ boyutta brang
ogretmenlerinin okul kultirine yonelik algilari, sinif 6gretmelerine gére daha
yuksektir. Ayrica orgutsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarinin
tamaminda branga gore anlaml bir farklihk gérulmektedir. Buna gore dort alt
boyutun tamaminda brang oOgretmenleri, sinif 6gretmelerine goére daha
yuksek seviyede orgutsel vatandaslik davranisi duzeyine sahiptir.

Bu arastirma ile ogretmenlerin okul kultirine yonelik algilar ile
Orgutsel vatandaslik davranigi dizeyleri arasinda pozitif ydonde orta diizeyde
anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasiimistir. Ogretmenlerin okul kiltiirine
yonelik algilarinin érgutsel vatandaslik davranigi duzeylerine olumlu duzeyde

katkilar sagladigi gorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgit kltiri, Okul kiltirt, Orgiitsel vatandashk

davranigi



ABSTRACT

CORRELATION BETWEEN ORGANIZATIONAL CULTURE
AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR
(BALIKESIR CENTRAL DISTRICT SAMPLE)

YAPRAK KAYA, Ozden
Master’s Degree Thesis, Department of Educational Sciences
Adviser: Assoc. Prof. Dr. Ali Riza TERZi
2015, 128 pages

The aim of this master's thesis is to determine the correlation between
the organizational culture perception of the teachers working at primary
schools and their organizational citizenship behavior.

649 teachers in 23 primary schools in central district of Balikesir are
the universe of the research. 22 of 438 returned data collection tools (5 %)
were excluded from the evaluation due to not being filled properly. Analysis
was carried out with the data collection tool of 416 teachers. "Personal
Information Form" developed by the researcher, "School Culture Scale"
developed by Terzi (2005) and “Organizational Citizenship Behavior Scale”
developed by Mercan (2006) were applied to the elementary school teachers.
SPSS 16 software was used for the analysis and evaluation of the collected
data. Frequency, mean and percentage distributions of the scores derived
from the scales were calculated; correlation analysis was carried out to
examine the correlation between variables. Independent samples t-test and
One-way analysis of variance (ANOVA) were used while testing the
significance of differences between mean scores, Simple Linear Regression

analysis was used to test the predictivity. The tolerance was .05.
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As a result of the research; there was no statistical significant
difference between the organizational citizenship levels according to
teachers’ gender whereas their perception of school culture varies according
to gender and men’s attitude scores are higher than those of women. When
the sub-dimensions of the scale were examined according to gender, there is
a significant difference in the task dimension of School Culture Scale and
men’s perception towards their occupation were higher than that of women.

It has been concluded in the research that there is no statistically
significant difference between the teachers’ perception of school culture and
organizational citizenship behavior in terms of seniority level. Within the
“support” sub-dimension of the school culture; it is obvious that the
perceptions of the teachers working at their present school for 1-5 year are
higher than those working for 6-10 years.

According to the research result, there is no statistically significant
difference between the teachers’ perception of school culture and
organizational citizenship behavior in terms of their branches. However, there
is significant difference among “support, success and bureaucratic” sub-
dimensions of school culture in terms of branches. Thus, according to these
three dimensions, subject teachers have higher-level attitude of school
culture than primary school teachers. In addition, a significant difference in all
sub-dimensions of organizational citizenship is observed in terms of
branches. Accordingly, subject teachers have higher-level of organizational
citizenship than primary school teachers in all of the four sub-dimensions.

In this research, it has been concluded that there is a positive
moderate correlation between the teachers’ perceptions of school culture and
organizational citizenship behavior. It is obvious that teachers' perceptions of
school culture contribute positively to the level of their organizational

citizenship behavior.

Key Words: Organization culture, School culture, Organizational

citizenship behavior
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1. GIRIS

Bu bolimde arastirmanin problemi, amaci, onemi, varsayimlari ve
sinirliliklar ortaya konmustur. Ayrica onemli kavramlar ve terimler tanimlar

kisminda agiklanmistir.

1.1. Problem

Calisma hayatinda yasanan gelismeler neticesinde, érgutlerin sadece
somut varliklardan meydana gelmedigi, ¢esitli soyut unsurlarin da orgutin
yasami ve faaliyetleri Gzerinde belirleyici bir glice sahip oldugu gergedi fark
edilmis ve buradan hareketle davranigsal yonetim ve organizasyon teorileri
gelistirilmigtir. Bu teoriler kapsaminda ele alinan en 6nemli konulardan birisi
de 6rglt kaltirh olmustur (Kalkan, 2013).

Gerek orgutsel degisim gerekse orgutsel davranisi etkileyen bir etken
olarak orgut kadlturl, bir orgutteki insanlarin davranislarini sekillendiren
normlar, davraniglar, de@erler, inanclar ve aliskanliklar sistemidir.
Calisanlarin bir arada yasamalarinin bir sonucu olarak 6rgut kultart olusur.
Bagka bir deyisle ¢alisanlar 6rgut ortaminda kendilerine 6zgu degerler ve
normlardan olusan bir kdltar olustururlar ve bu kultire ait ortak degerleri
paylagirlar. Orgut kultlrl, 6rgltlerin - kurulusundan itibaren  varliklarini
surdurdukleri sure igcerisinde, hedef ve amaglarina ulasmak icin sergiledikleri
hareketler, izledikleri yollar ve benimsedikleri kural ve prensipleri ifade eder.
Dolayisiyla, orgutler faaliyette bulunduklari sure igerisinde bir kalttr olusturur,
gelistirir veya degistirirler (Celik, 2007).

Yapilan c¢alismalar orgut kulturanun, bigimsel olmayan gonulli
davraniglar olarak ifade edilebilecek 6rgutsel vatandaslik davranisi (OVD)
uzerinde etkisi bulundugunu ortaya koymaktadir. Bir o6rgltte paylasilan
normlar, davraniglar, degerler, inanglar ve aliskanliklar sistemi olan 6rgut
kultara algilari, galiganlarin gonullt olarak sergiledikleri ve orgutun etkililigine

verimliligine ve basarisina olumlu katkilar saglayan bicimsel olmayan
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orgutsel vatandaslik davranislarini sergilemeleri i¢cin uygun orgut ortami
hazirlamaktadir. Orgltsel etkililik, verimlilik ve performans agisindan énem
arz eden orgutsel vatandaslik davranigi, birgok orgutsel faktor tarafindan
etkilenmektedir. Orgltiin  sahip oldugu degerler, davraniglar, normlar,
tutumlar ve inanglar sistemi tarafindan olusan oOrgut kdltart, orgitsel
vatandaslik davranigina dnemli dl¢lide etki eden orgutsel faktorlerden biridir
(Kurt, 2011).

Orglitsel vatandaslik davraniglari, bireyin gérev geredi gerceklestirdigi
davraniglarin 6tesindeki, calisanlarin performansi ve toplamda &rgutin
basarisi Uzerine olumlu etki saglayan, dolayisiyla orgutiun yararina olan
davraniglar olarak kabul edilmeleri sebebiyle orgutler icin istenilen
davranislardir. Bu davraniglarin gergeklestiriimesine imkan taniyan bir ortam
olusturmak, basarili olmaya c¢alisan bir orgut icin herhangi bir harcama
yapmadan etkinligini arttirmanin yollarindan biridir. Calisanlarin vatandaslhk
davraniglari sergilemeleri igin dncelikle bu davraniglari sergileme arzusuna
sahip olmalari gereklidir. Cinkl bu davraniglar, gerceklestirdiginde calisana
herhangi bir kazang saglamayacak ve gergeklestirmediginde ise higbir zarar
vermeyecek davranislardir ve ¢alisanin kendisinden kaynaklanir (Arli, 2011).

Orgiitsel vatandaslik davraniglari ile ydénetici ve calisanlarin
verimlilikleri artar. Orglitsel vatandaslik davraniglari, takim arkadaslari ve is
gruplari arasindaki aktiviteleri etkili bir sekilde koordine ederek orgutsel
performansin artmasini saglarlar (Kamer, 2001).

Davranislarin ortaya g¢ikmasinda etkili olan guduler kadar bireysel
Ozellikler ve tutumlar, orgutin Ozellikleri, orgutteki liderlik tarzi, calisanin
gorevinin Ozellikleri gibi birgok faktdér de o6rgutsel vatandashk davranislari
Uzerinde etkili olur. Orgit yodnetimi yasal glcini kullanarak ancak
calisanlarin bigimsel rollerini yerine getirmelerini saglayabilir. Calisanlarin
orgutin menfaatine olan rol fazlasi davranislar, sadece calisanlarin
inisiyatifindedir ve her an geri gekilebilir. Orgit yonetimlerine diisen gérev,
calisanlarin OVD gostermeleri konusunda sireklilik saglayabilecek uygun

orgut kaltirand yaratmak ve devam ettirmektir (Arli, 2011).
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Aragtirmanin problemi 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullara iligkin
algiladiklari 6rgut kultura ile 6rgutsel vatandaslk davranigi arasinda bir iligki

var midir?” seklinde belirlenmisgtir.

1.2. Varsayimlar

Arasgtirmanin bagh oldugu varsayimlar sunlardir:

*Arastirmada Ogretmenlerin  Orgutsel vatandaslik davraniglar kendi
beyanlari esas alinarak belirlenmistir. Buna gore ogretmenlerin orgutsel
vatandaglik davraniglarina iligkin verdikleri yanitlarin gercegi yansitacagi
dusuncesiyle hareket edilmigtir.

*Veri toplamak uUzere geligtirilen O&lgeklerin arastirmanin  amacini
gerceklestirmeye uygun oldugu,

Verileri toplamak Uzere gelistirilen Okul kiltiri ve Orgitsel vatandaglik
davranisi Olceklerine, 6gretmenlerin ictenlikle ve tarafsiz olarak cevap

verdikleri kabul edilmistir.

1.3. Sinirhliklar

«Arastirma, 2013-2014 Egitim-Ogretim yilinda Balikesir il merkezindeki Milli
Egitim Bakanligina bagli resmi ilkokullarda goérevli sinif 6gretmenleri ve brans
ogretmenlerinin gorusleriyle sinirhdir.

*Arastirmanin diger bir sinirhligi da arastirmanin uygulamasi yapilirken
Balikesir merkez ilceleri Karesi ve Altieylul olarak ikiye ayrimamis

oldugundan arastirma her ikisini birden kapsamaktadir.



1.4. Tanimlar

Orgiit: is ve islev bolimii sonucu, bir yaptirim giicli ve sorumluluk sira
duzeni iginde ortak ve acgik bir amacin gerceklesmesi igin bir insan
toplulugunun etkinliklerini koordine ettikleri sosyal yapi. (Terzi, 2000).

Orgiit Kiiltiirii: Orglit icerisinde eylem ve etkilesim bicimlerini
sekillendiren ve iglerin nasil yapildigini goésteren paylasiimig inanglar,
beklentiler ve varsayimlar oruntusudur (Armstrong, 1990).

Okul Kiilttirti: Okul Uyelerince belli dlgllerde paylasilan ve tarihsel
olarak aktarilan normlar, degerler, inanclar, gelenekler, ritleller ve
seremonilerdir (Stolp ve Smith, 1997).

Orgiitsel Vatandaslhk Davranisi: Bicimsel 6diil sistemi tarafindan
dogrudan ya da acik olarak tanimlanmayan, zorlayici olmayan ve orgutun
fonksiyonlarini bir batin olarak daha etkin bigcimde yerine getirmesine destek
olan gonullt birey davraniglandir (Organ, 1997).

Kidem: Ogretmenlerin bulunduklari okullardaki ¢alisma stirelerini ifade

etmektedir.

1.5. Amag¢

Arastirmanin temel amaci, ilkokullarda gérev yapan o6gretmenlerin
algiladiklari érgut kalturu ile érgutsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkiyi
belirleyebilmektir. Bu amaci gercgeklestirmek icin asagidaki sorulara cevap
aranmistir:

1) ilkokul 6gretmenlerinin goruslerine gore caligtiklari okullarda

algiladiklari érgut kaltart duzeyleri nedir?

2) ilkokul 6gretmenlerinin gériislerine gore calistiklari okullarda

algiladiklari érgitsel vatandaslik davranigi dizeyleri nedir?
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3) ilkokul &gretmenlerinin calistiklari okullarda algiladiklari  6rgiit
kaltlra duzeyi;
a) cinsiyete gore,
b) bransa gore,
c) kideme gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilk
gostermekte midir?
4) llkokul 6gretmenlerinin gahistiklar okullarda algiladiklar orgitsel
vatandaglik davranisi dizeyi;
a) cinsiyete gore,
b) bransa gore,
c) kideme gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhlk
gOstermekte midir?
5) ilkokul ®gretmenlerinin calistiklari okullarda algiladiklar érgiit
kultard ile érgutsel vatandaslk davranigi arasinda iligki var midir?
6) Ogretmenlerin okul kiiltiirtine iliskin algilarn 6rgitsel vatandaslik

davranisinin anlamli bir yordayicisi midir?



2. ILGILi ALANYAZIN

Bu boliumde arastirmanin kavramsal gercevesine, konuyla ilgili temel
kavramlarin agiklanmasina ve iligkili daha once yapilmig aragtirmalara yer
verilmigtir. Bu amagla dncelikle konuyla ilgili kavramlarin agiklamasi yapilarak

alanyazindaki ilgili aragtirmalar incelenmistir.

2.1. Kiltar

Kaltur, Gzerinde ¢ok konusulan, tartisilan, kullanimi kolay olan fakat
tanimi konusunda fikir birligi saglanamayan, tanimlamasi zor olan bir
kavramdir. Soyut ve nesnel olmayan bir kavram olarak kaltar, tanimi
konusunda ortak goruslerin olusmasini engellemektedir (Goffee ve Garent,
2000).

Kaltdr kavrami, etimolojik koken itibariyle Latince “cultura”
sdzcugunden gelip ve “topragi verimlilestirmek igin ¢alisma” anlamina
gelmektedir. Cultura s6zctgu 17. ylzyila kadar Fransizcada da ayni anlamda
kullaniimistir. Sézcik buradan Almancaya gec¢mis ve 1973 tarihinde bir
Alman Dili Sézlugu'nde “Cultur” olarak yer almistir (Sabuncuoglu ve Tulz,
2001).

Kultir terimini ilk kez kullanan ingiliz Antropologu Sir Edward Burnett
Tylor (1971), Kdltdr, UnlG ve bugin de gecerli olan taniminda, en genis
anlamda bilgi, sanat, hukuk, ahlak, tore ve butun diger yetenek ve
aliskanhklari  iceren karmasik bir yapidan olustugu vurgusuyla
tanimlamaktadir (Kocadas, 2002).

Ziya Gokalp Turkiye'de kultir konusuyla ilgilenen ilk kisidir. Gokalp
kulturle medeniyeti birbirinden ayirmigtir. Kultir karsiligi olarak hars
kavramini kullanmis ve kultira de bireyin Ustinde organik bir gercek olarak
kabul etmistir. Ona goére kultlr, toplumu birlestiren duslince ve kurumlarin

organik bir bicimde batunlesmis seklidir. (Gokalp, 1996).
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Kualtar, toplumun uyesi olarak, insanlarin o6grendigi, edindigi, bilgi,
sanat, gelenek-gorenek ve benzeri yetenek, beceri ve aligkanliklari igine alan
karmasik bir batindur. Kaltur, toplumun bir Gyesi olarak kisilerin yasamlari
boyunca egitim sureciyle 6grendiklerinin timudur (Glveng, 2004).

Kaltir kavrami genel olarak bir toplulugun degerlerini, inanglarini,
dogru veya yanlisa iliskin belirledikleri tutumlarini, ge¢gmis birikimlerini ifade
eden, meydana geldigi toplum icerisinde benimsenen ve gelecek kusaklara
aktarilabilme 6zelligi olan bir kavramdir (Ozkalp, 2009).

Kultar, bir toplumun insanlarca yapilmis, maddi ve manevi degerlerinin
tumudar. Toplumun oOnceki kusaklarinca geligtirilir ve sonraki kusaklara
aktarilir; yeni kusaklar da kultart gelistirerek sonraki kusaklara devrederler
(Basaran, 2000). Kultarle ilgili ¢ok farkh tanimlarin yapilmis olmasini

belirterek bazilarini siralamak yerinde olacaktir:

Weber’e gore kultir bilginin, inancin, sanatin, hukukun, ahlakin, orf ve
adetlerin ve toplumun bir Gyesi olarak kigiler tarafindan kazaniimis diger

yetenek ve aliskanliklarin karmasik bir batinudur (Webber, 1969).

Morgan’a (1986) gore kultlr; farkh insan topluluklarinin sahip oldugu
farkl yasama bigimleridir (Bakan, Buyukbese ve Bedestenci, 2004).

Schein’a (1990) goére kultur; toplumun gevresiyle mucadele ve birlikte
yasamaktan kaynaklanan sorunlarin ¢6zUmu sirasinda ogrenilmis, iglevselligi
nedeniyle yeni katilan Uyelere aktarilmak istenen beceri, deneyim, aliskanlik,

yontem, gelenek, gorenek, deder ve inanglarin timaduar (Dogan, 2007).

Kogel'e gore kultir; ogrenilen ve paylasilan degerler, inanglar,

davranis 6zellikleri ve semboller toplamidir (Kogel, 2007).

Hoy ve Miskel'e (2010) goére kultir; teknik acidan alindiginda,
kurulugsun genel deger vyargilarini, sembollerini, davraniglarini  ve
varsayimlarini ayni potada eritir. Daha basit terimlerle kultir, o yerde “islerin

nasil yaradugunun” bir gostergesidir.

Kaltlrdn bir diger tanimi sosyologlar tarafindan dile getirilmigtir; bir
toplumda grup ya da kurumla paylasilan disunce, tutum, davranig, aligkanlik,
ilkelerle benzeri mantiksal ve duygusal Ozelliklerin timinden meydana
gelmektedir (Kongar, 1972).
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Diger bir tanima gore kultur bir toplumun bireylerinin sergiledigi duzenli
eylemlerle davranig kaliplarini, nesneler, aletler ve aletlerle yapilan esyalari,
dusunceleri, bilgi ve inanglari, tutum ve degerleri igeren yasam big¢imlerinin
batinudur (Sabuncuoglu ve Tz, 2003).

Yukarida yer verilen tanimlara ek olarak birgok tanim mevcut olmakla
beraber bu tanimlardan da goéruldugu Uzere tek ve ortak bir tanim yoktur.
Fakat bu tanimlarin ortak noktasi kaltirin bir topluma ait yasam bigimi
olmasidir.

Kaltur bir yasam bicimi oldugundan ayni zamanda disunme ve
algilama bigimidir, bir bakis agisidir ve toplumlar igin ayirt edici bir 6zelliktir.
Bu bakimdan toplumdan topluma farkli 6zellikleri barindirir, 6grenilmis
davraniglari icerir ve toplumun Uyeleri tarafindan paylasilir. Batin bu
Ozellikleri ile bir kugaktan bir kusaga aktarilir, benimsenir. Zamanla degisen
bir butuin ve sistemdir (Gok, 2007).

Ataman (2001) kaltarin 6zelliklerini asagidaki gibi siralamaktadir:

o Kultdr 6grenilebilir,

e Kultur tarinidir ve sureklidir,

e Kultdr toplumsaldir,

o Kultur degisir,

e Kultdr ihtiyaclar karsilayici ve doyum saglayicidir,
o Kultlr butdnlestiricidir,

e Kultdr bir soyutlamadir,

o Kdltdr, ideal ve ideallestiriimis kurallar sistemidir.

Birey yagsamini herhangi bir toplulugun, grubun ya da hepsinin Uyesi
olarak gorebilir. Bu topluluklarin tyesi olabilmek icin ise kural ve kosullara
uymak gerekir. Toplumlari birbirinden ayiran en énemli 6zellikleri kltarleridir.
Kultir kavrami insan ve insanin yasadigi ortamla ilgili batin unsurlari kapsar.
Sahip oldugu kultdr, insanlarin dinyaya bakis agisini, olaylari ve bireyleri
algilama bigimini belirler (Berberoglu, 2003).

Toplumlarin kendine 6zgu kultarleri, her kualturin kendine gore
Ozellikleri bulunmaktadir. Toplumdan topluma degisen kulttr yapilari bazen

ayni toplum iginde bile farkh kultirleri barindirabilmektedir. Toplumlar ancak
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sahip olduklari farkl kdlttrler, yapilar ve sistemlerle toplumu bir arada tutan
ust kultart yaratabilmektedir. Kulttr ve toplum kavramlar i¢ ice gegmektedir.
Dolayisiyla toplumu olusturan insanlar ve insan yapimi tum unsurlar bu
kavramin igini doldurmaktadir. Kultur kavrami insan yapimi ogeleriyle bir
batundur ve bu butunun iginde inanclar, tutumlar, degerler, normlar, dil,
torenler ve semboller bulunmaktadir.

Kaltardn iggudusel ve kalitimsal degil, her bireyin dogduktan sonraki
yasantisi iginde kazandigi aligkanliklardan olustugu ve olusabilmesi igin
belirli bir insan grubunun belirli bir sure birlikteligine ve ortak yasamasina
bagli oldugu belirtiimektedir. Bir kulturin Uyesi olarak dinyaya gelen ya da
bir kdltirin Uyesi haline getirilen insanlarin, o kualturi goézlem, dinleme,
konugsma, etkilesimde bulunma, taklit etme gibi yollarla ve deneyimlerle onu
uretenlerden 6grendikleri sdylenmektedir (Sisman, 2007).

Kaltur dinamiktir ve zamanla degisebilir; kultlr, duragan bir 6zellige
sahip olmamasi kultiran Uyelerinin kultird bir yandan o6grenirken diger
yandan da degistirerek ve yeniden yorumlayarak surekli yeniden uretilmesi
ve sonraki nesillere aktariimasinin kultarel degisimin gerceklestirdigi
sOylenmektedir. Kdultlrlerin zaman boyutu iginde dogal cevreye uyum
gostererek, kulturel sistemi olusturan bireylerin biyolojik ve psikolojik istek ve
ihtiyaclarini karsilayacak bicimde de degistigine de degdinilmektedir (Glveng,
2002).

Orglitler kiltir ile binyesindeki bireyleri bir arada tutmaya ve ayni
zamanda motive etmeye c¢alismaktadir. Kuiltar insanlari birlik igerisinde
bulundurmanin bir yoludur. Bu birlik farkhliklar higbir zaman yadsimayan
aksine onlardan faydalanan bir birlikteliktir ve bu her zaman vyaraticilig
pekistirmig, bireylerden maksimum seviyede verim alinmasina, orgutin ise

gelismesini sagladigi belirtilebilir (Sigsman, 2007).

2.2. Orgiit Kiiltiirii

Kaltdr, insan topluluklarinin gecmigleri, Uretim bigimleri ve sosyal

iligkileri ile ilgilidir. Orgut kiltdrd, toplum Kiltrinin bir alt kaltiradir.
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Dolayisiyla orgut kaltara, bir érgutan icinde yer alan bireylerin davraniglarini
yonlendiren normlar, davranis ve degerler, inanglar ile aliskanliklar sistemi
olarak ifade edilir. Toplumlar gibi 6rgitlerin de bir kiltirleri vardir. Orgltler
kendi ayirt edici kultir ve alt kultur modellerine sahip mini toplumlardir. Bu
mini toplumlarin kendilerine ait bir kdlturleri vardir ve buna orgut kultara
denmektedir (Koksal, 2007).

Orgdit kulttiriinin kesin bir tanimini yapmak zor olmakla birlikte, Schein
(1992) bu kavrami “belirli bir grubun i¢sel batinlesme ve digsal uyum
sorunlarini  ¢ézUimlerken vyarattigi, kesfettigi, gelistirdigi, gecgerli kabul
edilecek, yeni Uyelere sorunlara iliskin dogru bir algilama, duaslinme ve
hissetme yolu olarak 6gretilecek kadar etkin varsayim ve inanglar butinu”
olarak tanimlamaktadir.

Orglt kaltird, bir 6rgitteki insanlarin davranislarini  sekillendiren
normlar, davraniglar, de@erler, inanglar ve aliskanliklar sistemidir.
Calisanlarin bir arada yasamalarinin bir sonucu olarak 6rgut kalttrt olusur.
Bagska bir deyisle calisanlar 6érgutsel ortamda kendilerine 6zgu degerler ve
normlardan olusan bir kiltdr olustururlar ve bu kiltire ait ortak degerleri
paylasirlar (Gugll, 2003). Bir érgutun kultart; érgutun liderlik tarzini, iletisim
seklini, calisanlarin kararlara katihmi gibi 6rgutin isleyisini 6Gnemli derecede
etkilemektedir (Emhan, 2005).

Orglt kiltur( tanimlarini 6zetlemek gerekirse (Terzi, 2005);

Pettigrew (1979): Bir grup tarafindan ortaklasa paylasilan anlamlar
sistemi ve sembol, dil, ideoloji, inang, tdren ve mitlerden olugsmaktadir.

Louis (1985): Paylasilan anlamlardan olusmaktadir.

Barney (1992): Temel degerlerden olusmaktadir.

Dyer (1988): Varsayimlar (inanglar) dir.

Wilkins (1983): Kabul edilen veya paylagilan varsayimlar, insanlarin
aligilmis davraniglari ve dunyayi gorme sekilleridir.

Peters ve Waterman (1987): Kabul edilen normlardir.

Deal ve Kennedy (1981): Degerlerdir.

Sathe (1983): inan¢g ve degerlere iliskin dnemli ve paylasilan

anlayiglardir.
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Hofstede (1980): Bir drgut Uyesini diger orgut Uyelerinden ayiran
kolektif akil programlamasidir.

Terzi (2005): Bir orgutte islerin yapilis tarzidir.

Batln bu tanimlardan yola ¢ikarak 6rgut kultlrane iliskin ortaya ¢ikan
noktalari su sekilde tespit edebiliriz (Unutkan, 1995).

e Orglt kiltir, o6rgit Gyelerinin ortaklasa olarak paylastigi norm,
davranis, inang ve degerlerdir.

e Orgit kaltird, orgitlerin belirli bir zaman diliminde cesitli faktorler
tarafindan da sekillendirilerek olusturduklari ve yeni gelen her Uyeye
aktarilmasi gerektigi dugundlen bir varsayimdir.

e Orgit kltlrh, her érgltiin yapisina bagli olarak olusturulan ve degisen
bir felsefedir.

e Orgit kiltira, her 6rgiitin kurallarinin, prosedirlerinin benimsenmesi
neticesinde ortaya ¢ikan resmi kabullerdir.

e Orglt kiltar, 6rgit Gyelerine ortaklasa paylasilan inang ve degerler
sistemini asilarken isin nasil yapilmasi ve vyurutilmesine dair
yontemlerde yol gostericidir.

Her orgutun, orgutsel butinlesmeyi saglayabilmek icin orgute katilan
ayelerini ortak bir kaltlr iginde yeniden sosyallestirmesi gereklidir. O halde
orgat kaltrd, orgatin icinde yer aldigi toplumun kdltirinden batinayle ayri
bir kiltir degildir. Orgut kiltird, genis toplumun kiltirine gére bir alt kiltir
olarak nitelendirilebilecegi gibi orgut igindeki diger alt kulturlere gore de bir
ust kultdr olarak nitelendirilebilir (Sigman, 2007).

Orgdit kiltiri kavraminin ortaya c¢ikisi ve bu alandaki arastirmalarin
hizla artmaya baslamasinin esas olarak G¢ nedeni vardir (Terzi, 2000):

e Japon firmalarinin ekonomik basarisi ve Japonya’nin 1970’lerin
sonlarina dogru ekonomik bir super gu¢c olmaya yonelmesi birgok
arastirmaciyl bunun nedenlerini aragtirmaya itmigtir.

e Japon firmalarinin hizli yukseliglerine es zamanli olarak Amerikan
firmalarinin pazar paylarini kaybetmeyle yiz yize kalmalari, Avrupa
ve Amerika'da artan iflaslar orgutsel basarinin dodasini anlamada

sicak bir ilgi yaratmistir. Bu ilgi orgutsel kultarle ilgili bir takim
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kavramlarin (paylasilan deger ve normlar, tutarh bir vizyon, érgutsel
hikayeler, torenler, kahramanlar) gelisimini saglamistir.

e Orgitsel arastirmalarda nitel degiskenlerin dlglilmesinde esnek bir
Ozellik gostermeyen pozitivist edilime karsi dogan tepki neticesinde
orgutsel yasamin rasyonel olmayan kultirel ve sembolik yonunun
agirhk kazanmasi ve arastirmalarda nitel dlgumlere agirlik verilmesi

egilimi onem kazanmistir.

Bagsarili orgutlere bakildiginda, o6rgutin amaglari dogrultusunda
hareket edip hareket ve davraniglarini, orgutin zaman igerisinde sahip
oldugu kultire paralel dogrultuda ydneten c¢alisanlar goérilmektedir. Daha
baska bir ifadeyle kendilerini calistiklari 6rgutiin kaltirlyle batinlestiren,
hedef ve amaglarini iyi kavrayip, kendisine verilen goérev ve isleri bu
cercevede yuruaten galisanlar, mensup olduklari érgutin basarisina olumlu
katkilar saglamaktadir (Dinger, 1998).

Orgt kUltirinin dzellikleri sdyle siralanabilir (Eren, 2001):

e Orglt kiltiri 6grenilmis ve sonradan kazaniimis bir olgudur.

o Orgltsel kiiltir grup Uyeleri arasinda paylasilir olmalidir.

e Orgit kiltiri yazih bir metin degildir. Orglt Gyelerinin disiince
yapilarinda, biling ve belleklerinde inang¢ ve degerler olarak yer alir.

e Orgitsel kultir dizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya ¢ikarilan

davranissal kaliplar seklindedir.

2.2.1. Orgiit Kiiltiirii Olusumu

Orgdit kiltiriinin olusumu Sisman’a (2007) gore karmasik bir siregtir.
Birgok faktér érgut kiltiri olusum sirecinde etkisini gostermektedir. Orgt
kalttrindn gelismesinde etkili olan gesitli faktdrler érgut disi ve 6rgut igci
olarak ayrilmaktadir. Orgiit digi faktérler; 6rgitiin icinde bulundugu ulusal ve
bolgesel kiltiirel 6zellikler, sosyal, siyasal, ekonomik etkenler, Orgiit igi

faktorlerse; orgutin yapisi, orgutteki kurucular, yoneticiler ve calisanlarin
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getirdigi kulturel 6zellikler, orgutin tarihi, efsaneler, semboller, deder ve
inanglardir.

Orgiit kilturiinin olugsumundaki temel asamalarini Gagliardi (1986)
dérde ayirmaktadir (Akt. Ugok, 1989):

Birinci agsamada, orgutun kurulusu sirasinda liderin bilingli bir goérusu
vardir. Bu gorusler onun egitimi, deneyimi ve g¢evre hakkindaki bilgisine
dayanan goruslerdir. Bu gorusler onu bir girisimde bulunmaya, insanlari ve
kaynaklari bir araya getirerek bir Urin ortaya ¢ikarmaya iter. Bu asamada
orgutun butun tyeleri kendisi ile ayni dusunceleri paylagsmayabilirler. Ancak
liderin davraniglari istedigi bicimde yonlendirme gucu vardir.

ikinci asamada, lider tarafindan yénlendirilen davranislar istenilen
sonuca ulastiginda, tecribeye dayandiriimig olan inanglarin butin Uyeler
tarafindan benimsenmesi ve bir referans kriteri olarak kullaniimasi beklenir.
Sagdlanan bu inancla kontrolin psikolojik ve ekonomik maliyetleri azalacak,
sistemin verimliligi artacak ve tasarruf edilen kaynaklar orgutin temel
stratejisini guclendirmede kullanilabileceklerdir.

Uglincli asamada, istenilen sonuglara ulasiimaya devam edildiginden
emin olan orgut UGyeleri ilgilerini sonuglardan nedenlere cevirirler. Sonuclar
Oorgute zamanla goz ardi edilir ve sadece nedenler ortada kalir. Boylece
hangi nedenlerin ve ydntemlerin gecerli oldugu yer eder. Son asamada,
sorgusuz benimsenen degerler giderek orgut Uyeleri tarafindan yasanmaya
calisilir.

Schein’de (1983), bir kultliran bigimlenme slrecinin kurucu bir grubun
etkisiyle basladigini ileri surerek, her 6rglitin gecmisinde bu slrecin bir
dereceye kadar farkli olabilecegini, ancak izledigi temel asamalarin ayni

oldugunu ve dort agsama izledigini belirtmektedir (Akt. Terzi, 2000):

1) Bir kurucu yeni bir girisim icin bir fikre sahiptir.

2) Kurucu grup sahip olduklarn fikrin bazi risklere girmeye deger ve
elverigli bir fikir oldugu konusunda hem fikir olduklarinda ilk
uzlasmanin temellerini atarlar.

3) Kurucu grup sermaye artirrmi, bina temini, patent alimi gibi érgutin

temellendirilmesi igin planlayici eylemlere baslar.
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4) Kurucularin belirledigi ilkelere goére orgute alinan diger calisanlar
iglevlerini icra etmeye ve orgutun ge¢cmisini geligtirmeye baslarlar.
Swales (1995) orgut kalturinin olusumunda kurucularin, érgutin i¢ ve

dis cevresinin, yonetim uygulamalarinin ve ulusal kalturin etkisi oldugunu
belirtmektedir (Akt. Terzi, 2000):

1. Kuruculann Etkisi: Orgit kuruculari érgit kiltir( Gzerinde surekli
ve anlamli bir etki yapma egilimindedirler. Kurucular kultiri hem yaratir hem
de geleceg@e tasirlar. Kurucularin basarilari, kigilikleri ve vizyonlari orgutsel

inang ve geleneklerin 6zunu olusturur.

2. i¢ Gevrenin Etkisi: Orgitlerin kendilerine has kiiltirleri érgitiin
yapisi ve alt sistemlerin 6zelliklerinden meydana gelir. Kaltura etkileyen i¢
faktorler; 6rgutln bicimi, bicimsellik derecesi, 6dullendirme ve degerlendirme

kriterleri, kullanilan teknoloji ile kontrol ve bilgi sistemleridir.

3. Dis Gevrenin Etkisi: Orgltler farkh sektorlerde eylemlerini
surdururler. Bu durum orgutlerin  teknolojik ihtiyaclarini becerilerini ve
kullanmalari gereken kaynaklari belirleyecektir. Farkh c¢evrelerin farkl
talepleri 6rgutlerin kulturlerini bu ¢evrelerin ¢izdigi sorumluluklar ¢ergevesinde

degistirmek zorunda birakir.

4. Yénetim Uygulamalar: Orgiitiin kurulus asamasinda kurucularin
etkisi buyuktur. Bu etki orgut buyudikce ve gelistikce azalma egilimi
gosterebilir. Orgltte islerin yapilis tarzi zamanla uygun olmayan bir sekle
dénlsebilir. Orgltiin  degisen cevresi 6rglte yeni sorumluluklar getirir.
Orgitiin blylimesi ve degisen gevrenin getirdigi sorumluluklar o andaki
yonetimin kultur Uzerindeki potansiyel etkisinin daha buyuk olmasini
saglayacaktir. Bu etki, yoneticilerin orgutsel inanglarin yeni durumlara uygun

bir sekil almalarini saglamalari yoninde olusabilir.

5. Ulusal Kilturiin Etkisi: Ulusal kultur, degerler, inanglar ve temel
varsayimlar cergevesinde oOrgutsel kulturin belirlenmesine yardim eder.
Orglt kdltirl, ulusal kiltirin bireye giic ve kontrole bakis acilarini

yansitacaktir.
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Orgltler cevreleri ile sirekli olarak etkilesim igerisindedirler. Bundan
dolay! 6rgut kalturu de degisen bir sUreg icinde, i¢ ve dis ¢evre unsurlarinin,
degisen oranlarda etkisiyle olusur (Tosi ve digerleri, 1996).

Orglt kiltirinin  olusumuna etki eden faktorleri su sekilde
siniflandirmaktadirlar (Terzi, 2000):

1. Genel Dis Etkiler: Toplumun paylastigi tarihsel olaylar ve dogal
cevre gibi 6rgutun Uzerinde higbir kontroli olmayan veya az bir kontroll olan

faktorlerdir.

2. Toplumsal Degerler ve Milli Kiiltir: Toplumdaki inanglar ve
degerler (insanhk erdemi ve bireysel Ozgurlik gibi) toplumdaki gug¢

mesafesinin sekli, zaman ve ig yonelimi gibi faktorlerdir.

3. Orgiite Ozgii Faktoérler: Cevredeki teknolojik degisme drgiitiin
gereksinimlerini de degistirecektir. Bu durum oOrgat kdltGrana  farkl
seviyelerde etkileyecektir. Mesleki sosyalizasyon surecinde daha iyi egitilmis
isgorenler ve guglu profesyonel degerler olusacaktir. Bu da parcalanmis
mesleki alt kiltirleri dogurabilir. Orglitiin tarihindeki énemli olaylar ve kisiler
de orgltte 6zgu faktorler arasindadir.

Orglit  kdltdrinin ~ olusumu  etrafinda  yapilan  tartismalar
degerlendirildiginde kultirin olusumuna etki eden faktorler; kurucularin etkisi,
dis faktorler ve orgut ici faktérler olmak Uzere U¢ ana baslik altinda
toplanabilir (Terzi, 2000).

2.2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

2.2.2.1. Orgiit Kiiltiriiniin Esas Ogeleri

Degerler: Degerler bir toplulugun hayatini devam ettirebilmesi igin
gerekli olan ve cogunluk tarafindan faydal olarak kabul edilmis temel ahlaki
Ogretilere ya da inanglara verilen genel addir (Guney, 2009). Degerler, 6rgut

icinde basariy1 tanimlayan ve standartlarini koyan ve bunlarla isgorenlerin
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islem ve eylemlerini nitelendirmeye, degerlendirmeye ve vyargilamaya
yarayan kavramlar ve inanglardir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001).

Orgiit GOyelerinin ortak bir tutuma yoénelmesi igin normatif inanglarla
olusturulmus ve paylasilan ortak bir deger sistemi gerekir. Degerler
paylasildiginda bunlar hem motivasyon igin guglu bir kaynak yaratir hem de
orgutun hedef, politika, strateji ve eylemleri icin bir kilavuz gorevini gorur.
Orgitiin  basarida slrekliligi saglamasi, butin c¢alisanlarin  etrafinda
toplanacagi anahtar degerler yaratma yetenegine baghdir (Erdem, 1996).

Bakan, Blyukbese ve Bedestenci'ye gore (2004) orgut kaltirinde
bulunmasi gereken degerler sunlardir:

+ Insanlara saygili davranma ve deger verme, orgit Kiltirinin
ayrilmaz bir pargasi olmalidir.

« Orgltle yonetim, yeni fikirlere ve onerilere acik olmali ve deger
vermelidir.

* Optimum standartlarda hizmet amaglanmalidir.

« Orglitle mitesebbis ruhuna 6nem ve deger verilmelidir.

+ Orgitle sinerjiye deger verilmelidir. Orgltle calisan bireylerin
beceri ve yeteneklerinden maksimum dizeyde yararlanarak orgutin
gelismesi saglanmalidir.

+ Orglitle mevcut degerlere uygun ve tutarli davraniimalidir.

Orglt tarafindan paylasilan degerler, su islevleri yerine getirirler (Terzi,
2000):

* Belirli bir degeri olan olagan eylemlerin 6nemli eylemlere
donusmesine yardim eder.

« Orgltii toplumun etkili degerlerine baglar.

* Ayirt edici bir rekabet avantaji saglar.

« Orgitiin degerleri gunliik islerde drgiite rehberlik eder, yol gdsterir.

» Degerler orgutun Ust seviyelerinde belirlenebilecegi gibi,
paylasilabilir.

Orgiitler sahip olduklari degerler sayesinde; ideal disinme ve
davranis sekillerinin  belirlenmesinde, yasamsal o6neme sahip olan

kavramlarin belirlenmesi ve bu kavramlar Uzerine ilginin artiriimasinda,
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duzeni saglama ve devam ettirme konusunda, hiyerarsik dtzeni belirlemede
ve sosyal dayanismanin saglanmasinda orgutlere buyuk kolayliklar saglar
(Ozkalp, Suat ve Kezban, 1986).

Degerlerin orgutler uzerindeki belki de en 6nemli islevi 6rgut Uyelerine
yon tayin edici 6zelligidir. Orgit icindeki isleyiste ya da is sireclerinde neyin
olumlu neyin olumsuz oldugu ve yapilmasi gereken davranisin ne oldugu
degerler sayesinde kestirebilir ve uygulanabilir. Degerler orgutun hemen
hemen batin katmanlarini etkisi altina alan ve gugleri ortak bir hedefe
yonlendiren ¢ok kiymetli bir kaynaktir (Guney, 2009).

Degerler paylasildiginda hem motivasyon igin guglu bir kaynak yaratir,
hem de drgutin hedef, politika, strateji ve eylemleri i¢in bir kilavuz goérevini
goérir. Orgltin surekli basarisi, bitiin galisanlarin etrafinda toplanacaklari
anahtar degerleri yaratma yetenegine baglidir (Erdem,1996). Bir &rgutin
gugli kaltire sahip olmasi, o isletmede benimsenen ¢ok sayida deger
bulundugu anlamina gelmemektedir. Onemli olan az sayida, fakat 6rgitte
yaygin bir sekilde paylasilan ¢ekirdek degerlerin mevcudiyetidir.

inanglar: inanclar diinyanin nasil isledigine iliskin olarak bir kiiltiiriin
insanlar tarafindan paylagilan ortak gorusler olarak tanimlanmaktadir
(Sisman, 2007).

Orglt Uyelerinin de bazi inanclar vardir ve bu inanglar &rgit
KUltarinin olusumunu ve devamliligini saglayan temel unsurlardandir (Terzi,
2000).

inanclar, 6rgiit icinde neye inanilip neye inanilmayacagini belirten
degerlerdir. Ornegin calisma sonucunda basarinin saglanacagi ve saglanan
basarinin 6dullendirilecegine olan inang, ¢calisanlar Uzerinde motive edici etki
yaratmaktadir. Orgit tyelerinin bu tip inanglar érgit kiltiriinin olusumunu
ve devamliigini saglayan temel unsurlardandir (Bakan ve digerleri, 2004).

insanlarin tutum ve davraniglari, bireylerin sahip olduklari inanclara
gore sekillenmektedir. Orglitlerde galisan insanlarin inanglarinda degisiklik
yapllmadan, tutum ve davraniglarda yapilan degigiklik kalici olmamaktadir
(Celik, 2007).

Uyelerin inanglari  konusundaki dagiim, o6rgitsel butinlesmeyi
etkilemektedir. Orgiit Gyelerinin dinsel ve kisisel inanglari, yani; diinya
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gorusleri birbirine ne kadar yakin ise, orgut kulturt o kadar guglu olmaktadir.
Inanglar, deger ve normlar gibi, Gyelerin davraniglarina hikmetmektedir.
Gugllu orgut kultarlerinin 6nemli gostergelerinden sayilan birlik ve beraberlik,
is arkadaslarina, liderlere ve orgute sadakat, birbirine yakin inanglarin trinu
olmaktadir. Liderlerin Gyeleri tanimasinda ve onlarin kabiliyetleri ile zaaflarini
anlamalarinda inanglar 6nemli rol oynamaktadir. Cunku inanglar, is gorenin
davranisini  etkileyen normlari beslemekte, dolayisiyla davraniglara
yansimaktadir (Celik, 2007).

Normlar: Normlar, belirli rolleri olan kigilerin uymalari gereken kurallar,
emirler ve Olg¢ulerdir. Normlar yazili olmayan kurallardir. Bir toplumun kaltura
genis olgude normlardan olusmaktadir. Normlar gundelik yasamda insanlarin
her tlrli eylem ve faaliyetlerine yol gdstermekte, tercihlerini belirlemektedir
(Sisman, 2007). Normlar c¢ogunlukla acgikga dile getiriimezler, vyazili
degildirler, 6grenilebilir nitelik tasirlar ve zamanla aliskanlik haline gelirler
(Sabuncuoglu ve Tz, 2001).

Normlar, dogru yanlis ayrimiyla ilgili davranis beklentilerine igaret eder
ve Orgut kultru icinde uyulmasi gereken calisma kurallarini belirlerler. Bir
orgutte hangi tir ¢calisma davraniglarinin onaylandigi ya da onaylanmadigi o
isletmenin ¢alisma normlarina iligkin bilgi verir. Normlar kimi zaman acgik¢a
dile getirilmezler, ancak orgut Uyelerinin davranis bicimleri GUzerinde onemli
etkiye sahiptirler. Orgiit kultirini olusturan degerler, normlar ve inanclar,
orgut tyelerini etkiledigi; bu unsurlardan etkilenme dizeylerine bagh olarak
orgutte yaraticihk ve yenilikgiligin destekler ya da engeller davraniglarin
gelistigi baska bir sdylemle 6rgutsel kultirin orgltsel performansi etkiledigi
soylenebilir (Bozkurt, 1997).

Normlar, Schein’a gore Gyelerin kritik olaylara cevap verme sekilleridir.
Bagka bir ifadeyle normlar érgutin kalttrel degerlerine uygun olarak orgutge
gelistirilen, isgorenlerin ¢cogunlugunca benimsenen davranig kurallari ve
Olgutleridir. Normlar, isgoOrenlerin oOrgut i¢inde nasil davranacagini, nasil
iligkide bulunacagini ve baskalariyla nasil iletisimde bulunacagini
g6stermektedir. “Ustlerinle tartisma”, “kétli haberi veren sen olma” seklinde
ifade edilen ve paylasilan normlar, o 6rgit icindeki davraniglarin nasil olmasi

gerektigi hakkinda bilgileri iletmektedir (Sabuncuoglu ve Tiz, 2001).
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Gibbs’e gére normlari olusturan Ug¢ temel 6zellik vardir. Bunlardan ilki
belirli bir durum kargisinda, davranisin ne olmasi gerektigi konusunda gorus
birligi olusturarak, belirsizligin ortadan kaldiriimasidir. Ikincisi, gergeklesecek
davraniglar konusunda grubun Uzerinde anlastigi ortak bir beklentilerdir.
Uglincusti ise beklenen davranislarin yapilmadiginda sorumlulara ceza

verilmesi Uzerinde herkesin mutabik oldugu ortak tepkidir (Guney, 2009).

2.2.2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin ifade Bigimleri

Torenler: Belirli zamanlarda, belirli sebeplere bagli olarak yapilan,
gelenek halini almis davranislardir. Torenler, 6rgut kaltarindn bir kutlama
aracidir ve orgit icindeki kiltirel degerleri pekistirmeyi amagclar. Odiil
torenleri, atanma veya emeklilik torenleri, veda yemekleri, yarismalar, orgute
yeni giren iggorenler igin yapilan tanigma toplantilari 6rgut kultrinun agiga
ciktigi térenlerdir (Eren, 2001).

Bir orgutte torenler, orgutsel duzenin surdurdlmesini, yeni Uyelerin
tanitilmasini, sembolik mesajlarin érgut Uyelerine aktarilmasini ve sosyal
baglihik duygusunun gelismesine katki saglar. Orgltsel térenlere katilanlar,
zaman, mekan, eylem, sorumluluk gibi bazi 6geleri de paylasmaktadirlar. Bu
torenlerde, oOrgutun diger kulturel ozellikleri (dil, jest, mimik, torensel
davranislar, 6zel giysiler vb.) de yansitilir. Bu torenler 6rgut tyeleri arasinda

paylasilan deger ve normlarin vurgulanmasi igin bir firsattir (Kéksal, 2007).

Ritueller: Gugli sembolik degerler tasiyan, geleneksel olarak
sekillenen ve planlanan térensel eylemlerdir. Yapilan bu planli eylemlerle,
kaltarel yapr ve degerlerin c¢alisanlar tarafindan igsellestiriimesi
amagclanmaktadir. Rituellerin en onemli oOzelligi, surekli tekrarlanan veya
gunluk orgutsel uygulamalarda gorulen davraniglar olmalaridir.  Yazili
olmamalarina ragmen, o 6rgutte islerin yapilma sekli veya kisiler arasi iligkiler
konusunda, agik bir mesaj vermektedirler (Erdem, 2009). Biz burada isleri
bdyle yapariz mesajini bitin isgérenlere verirler (Gugll, 2003). Ritteller,
degerlendirme ve ddullendirme surecleri, personel toplantilari, veda torenleri,

¢alisma plan ve programlari gibi 6geleri kapsar (Terzi, 2000).
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Hikaye ve Mitler: Orgitsel hikayeler, orgutin gecmisi ile ilgili
yasanmis gesitli olaylari yansitan ve orgutin temel deg@erlerini tasiyan kaltur
faktorleridir. Etkili orgutlerde yonetici ve isgorenler 6rgut felsefesini yansitan
cesitli hikayeler, anilar anlatirlar; érgutsel kahramanlardan ve onlarin degisik
orgltsel uygulamalarindaki basarilarindan s6z edeler. Orgut kuruculari,
yoneticiler ve basarili olmus isgorenler hakkinda anlatilan bu hikayeler,
orgutsel yonden butinlesme, koordinasyon ve kontrol islevi gormekte;
yonetsel anlayis ve uygulamalarin inandirici ve ibret verici uygulamalarini
olusturmaktadir (Bakan ve digerleri, 2004).

Hikayeler pozitif veya negatif olabilir. Pozitif bir hikdye, orgut
yoneticisinin katildigi bir piknikte igsgorenlerin ¢cocuklariyla nasil ilgilendigini
anlatabilir. Bu tlr bir hikdye yoneticinin orgutu bir aile olarak algiladigi
anlamina gelir. Negatif bir hikaye, kaliteli bir isgorenin sadakatsizlik sugu
islediginden dolay! kara listeye alinarak kariyerinin nasil mahvedildigini ve
insafsizca isten ¢ikarildigini anlatabilir. Bu tur bir hikdyede kasit, ima yoluyla
isgorenlerin davraniglarini kontrol etmek ve isgorenler arasinda korku
yaymak olarak ifade edilebilir (Terzi,2000).

Mitler genel itibariyle elestiriimeden kabul edilen tecribe edilmemis
inanclardir. Mitler, sahte bir inan¢ olmayip, bir 6rgut icin ayirt edici tarihi,
efsaneleri ve hatiralari kapsamaktadir (Terzi, 2000).

Orgltler kulturlerini, yonetim felsefelerini ve politikalarindaki mantigi
calisanlara iletmede zaman zaman orgute iligkin hikdye ve mitleri
kullanmaktadirlar. Hikdye ve mitler, genellikle o6rgutun kahramanlari,
kuruculari, en basarililari ve unlulerine iligkindir. Bu hikaye ve mitler, dogru
olsun veya olmasin, calisanlarin islerine motive olmalarini ve O&rgutle
dzdeslesmelerini saglamaktadir. Ozellikle de temel degerlerin érgite yeni
katilanlara iletimesinde kullanilan hikdye ve mitler ise yeni baslayan
calisanlarin sosyalizasyonlarinin saglanmasinda da énemli bir kontrol ya da
bitinlesme aracidir (Akinci, 2001). Orgitiin gegmigine yonelik olaylarin,
abartilarak anlatiimasi sonucunda ortaya c¢ikan hikayeler ve mitler orgut
kaltart agisindan énemli kultar tastyicilaridir (Unutkan, 1995).

Hikaye ve mitler, drgutin ge¢misi ve buguinki durumu arasinda kopru

goOrevi gorurler. Hikdye ve mitler, orgutsel degerlerin yayilmasina ve
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yerlesmesine yardimci olurlar. Orgiitin  kahramanlarini ve sembollerini

canlandirirlar (Kose, Tetik ve Ercan, 2001).

Semboller: Semboller, 6rgite yeni katillan Uyelerin sosyallesmesinde,
orgutun deger ve normlarini tanimalarinda ve ogrenmelerinde dnemli bir yer
tutan sosyal 0Ogrenme araclandir (Sisman, 2007). Sembolleri, 6rgut
icerisindeki bir takim fikirleri, degerleri ve duygusal anlatimlarin iletiimesini
mumkun kilan ve gorunduklerinden daha fazla anlam yUkli nesneler, objeler
veya eylemler olarak ifade edebiliriz (Terzi, 2000).

Orgltiin isareti olarak kullanilan objeler, logolar, flamalar, desenler,
sloganlar, sarkilar, wunvanlar, giysiler, binalarin mimarisi, burolarin
dizenlenmesi vb. gibi bircok sey orgut icindeki fikirlerin, degerlerin ve
duygusal anlatimlarin iletiimesini mimkun kilan ve goértndiklerinden fazla
anlam yUklU olan nesneler, objeler veya eylemler yani sembollerdir (Bakan ve
digerleri, 2004).

Sembollerin her 6rgiit icin farkli anlamlari vardir. Orgitler sembolleri
sayesinde inanclarini, mitlerini ve degerlerini yansitabilirler. Semboller
kultirleri birbirinden ayiran fiziki ayraclardir. Orgutler simgeler ya da
sembollerle birbirinden ayrilir giinkt her 6rgatin oldugu gibi her sembolln de
farkli bir anlami mevcuttur. Bu farklilik orgutleri goérunur kilan kualtar
ogelerindendir (Sisman, 1994).

Yeni olusan bir grup veya orgut icin semboller orgutin durumunu
orgutin kendisine ve dis dunyasina anlatan; 6rgut yapisina, yapilan iglere,
amaclara hatta fiziki gevreye bile belirli dederler ve anlamlar yukleyen, bazi
anlamlari da yok sayan, degistiren veya daha da kuvvetlendiren ve orgutsel
anlayis ve kavrayisi saglayan bir aractir. Bu sekilde ortaya c¢ikan semboller
orgut icin cok 6nemli iglevsel sonuclar dogurur (Gumusg, 2011).

GuclU bir 6rgat kultart olan kuruluslar érgutte kendileri ve orglte yeni
giren Uyeler igin faaliyet ve galismalara 1sik tutan ve glg¢ veren isaret ve
sembollerle c¢aligirlar. Semboller sayesinde o6rgat Uyelerinin  duygulari
galeyana gelir, rol ve gorevlerine karsi ilgi, arzu ve heyecanlari artar.

Semboller, hem o&rgut uGyelerinin birbirlerinin  hem de o&rgut disindaki
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musterilerin, rakiplerin orgute mensup olanlari tanimalarina aracilik eder
(Gumaus, 2011).

Kahramanlar: Guglu ve destekleyici bir 6rgut kaltirin temsilcisinin
tipik Ozellikleri, “kahraman” tanimlamasiyla ifade edilir. Bu baglamda
“kahramanlar”, ¢alisanlar icin izlenmesi gereken birer rol modellerdir ve 6rgit
dyelerine; dogru kabul edilen davraniglarin neler oldugunu, takdire sayan
davraniglari ve nelerin nasil yapilmasi / yapiimamasi gerektigini gosterirler
(Barutgugil, 2004).

Kahramanlar kendi kisilikleri ve davraniglariyla 6rgut kalttrine yol
gOstermis, sergiledikleri performanslar ve karmasik durumlardaki problem
¢bzme yetileriyle, Uyelerine model olusturmusg 6rgut Uyeleridir. Kahramanlarin
organizasyonun her kademesinden c¢ikma olasiigi vardir ve orgutin
kurucusu olabilecekleri gibi 6rgut igerisinde goérev alan bir galisan ya da
liderin kahraman olabilme durumu olabilir. Bununla birlikte kahramanlar
gecmiste sergiledikleri tutum ve davranislarla 6rnek sayilabilecek hala
yasamayan insanlar olabilecegi gibi, ginimuzde yer alan gercek kisiler ve
hatta hayal Grlnleri de olabilmektedir (Erdem, 2009).

Kahramanlar, kultirel degerleri canlandirirlar ve isgorenlerin
yapacaklari eylemlerde takip edebilecekleri bir model olustururlar. Bu
dogrultuda da, kulturel yapi icerisinde yuksek degere sahip olan, hayal urinu
ya da gercgek kisiler olabilirler ve orgutsel kultur degerlerinin kigisellesmesine

yardimci olurlar (Bozoglu, 2011).

Dil: lletisim araci olarak; anlamlarin tasinmasinda kullanilan bir
isaretler sistemi seklinde tanimlanmaktadir. Dil, insanlarin birbirleriyle iletigim
kurmasina olanak saglamanin 6tesinde bir kiltir 6gesidir. Dil kaltirin énemli
bir pargcasi oldugu gibi, kualtirin o6grenilmesi ve nesilden nesile
aktariilmasinda 6nemli rolu bulunmaktadir (GCaglar, 2001).

Her Ulkenin bir ana dili oldugu gibi her orgutun igerisinde o 6rgute 6zgu
bir dil vardir. Bir 6rgut ya da orgutlerdeki alt birimler dili, bir kulturin ya da alt
kiltiriin Gyelerini belirmek amaciyla kullanirlar. Uyeler bir dili dgrenerek,
kultarl kabul ettiklerini gosterirler ve bdylece kultirin korunmasina yardimci
olurlar (Ytcel, 2007).
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Her milletin bir ana dili oldugu gibi, érgutlerin de kendilerine 6zgu bir
dili vardir. Bir orgutte kullanilan yazili ve sozlu dil, Gyelerin kullandiklari
argolar, mecazlar, sakalar, selamlagsmalar dahil her tarlu iletisim aracini
kapsamaktadir. Nitekim c¢alisanlar kendi aralarinda bu yontemle
anlasabilmektedirler. Orgut dilini ancak, o érgltte calisanlar anlayabilmekte
ve kullanabilmektedir. Calisanlar bu dili 6grenerek, kultiri kabul ettiklerini
gOstermektedirler. Bir dilin ve konusma tarzinin c¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi ve anlasiimasi, ¢aligsanlar ile 6rgut arasinda psikolojik bir bag
olusmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Bunun tersi, ¢alisanlarin orgutten

ve birbirlerinden yabancilasmasina sebep olmaktadir (Gurgen, 1997).

2.3. Orgiit Kiiltiirlerinin Siniflandiriimasi

Orgltsel kultiriin siniflamasi farkli yazarlar tarafindan farkl bigimlerde
yapilmistir. Bunlar arasinda en yaygin siniflama bigimi glcliu ve zayif kiltarler
olarak yapilan siniflamadir. Bunun yaninda degisik birgok siniflama bigimleri

de bulunmaktadir. Bunlardan bazilari sunlardir:

2.3.1. Harrison ve Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Siniflamasi

Orgltsel kultir siniflamalarindan biri Harrison ve Handy'nin yapmis
oldugu siniflamadir. Bu arastirmada Harrison ve Handy yaklasimi birlikte ele
alinmigtir. CUnkU Harrison kalturleri, gu¢ kalturd, rol kaltart, gérev kultart ve
birey kultiri olarak siniflamaktadir. Handy modelinde kdltlrler Yunan
mitolojisindeki tanri isimleriyle ifade edilmekte ve Harrison modeliyle
ortusmektedir (Terzi, 2000). Bu modeller asagida oldugu gibi belirtiimigtir
(Erkmen ve Ordun, 2001).



24

2.3.1.1. Guig¢ / Otorite Kulturleri

Bu kultirde otorite sahibi olan insanlar baskindir, diger ¢alisanlarin
gorevi bu otorite sahibinin beklentilerini gergeklestirmektir. Otoriteye pek
karg! ¢ikilmaz, ancak otorite sahiplerinin de gucli olmalar yetmez, ayni
zamanda liderlerin bilgili ve tecrubeli olmalari da gerekir. Bu tip orgutte korku

hakimdir ve orgutlerde gerginlik havasi hakimdir.

2.3.1.2. Burokratik / Rol Kilturleri

Bu tip orgltlerde rol, is ve otorite tanimlari agikga yapilmis ve iletisim
bigimleri belirlenmigtir. Hatta bir sorunla karsilasildijinda bile ¢6zim
yontemleri bile belirlenmistir. Orgiit, tepe ydnetimi tarafindan belirlenmis
kurallarca kontrol edilmektedir. Her boliumden Uzerine diseni yapmasi

beklenir, bu kulturde isbolumu hakimdir.

2.3.1.3. Gorev (is-Siireg) Kiiltiirii

Calisanlar her seyden once isin kendisi ile ilgilenirler ve igin yapiimasi
icin bireysel bir ¢caba ve ilgi gosterirler. Bu tip kultire sahip bir 6rgut
isgorenlerinden, islerine ve Orgutlerine fazla zaman harcamalarini ve butin
enerjileri ile katkida bulunmalarini bekler, g¢alisanlarin onlari i¢gsel olarak

tatmin eden gorevlerde ¢alismaktan hoslandiklarini varsayar.

2.3.1.4. Birey (Destek) Kulturu

Bu kdltar, burokrasiye, uzmanlagsmaya rutin iglere karsidir. Bu tip
kulture sahip orgutler calisanlarina, birbirleri ile iliski kurma ve aidiyet
konularinda tatmin duygusu saglar, ¢alisanlarin da kararlara katilimini tesvik

eder. Calisanlara surekli destekleyici bir liderlik ve yonetim bigimi
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sergilenerek, ¢alisanlarin iglerinde ihtiyag duyduklari kaynaklar saglanir. Ayni
zamanda takim calismasi ve bireysel gelisim tesvik edilerek, basari ve

yenilige yonelik davraniglar édullendirilir.

2.3.2. Bill Schneider’in Orgiit Kiiltiirii Siniflamasi

Orglt kaltirandn siniflandiriimasi konusunda yapilan galismalardan
biri de Schneider’e (1994) aittir. Bu ¢alismada 6rgut kaltird kontrol, igbirlidi,

rekabet ve yetistirme gibi konularla iligkilendirilerek ele alinmistir.

2.3.2.1. Kontrol Kiiltiiri

Otorite ve glice sahip olma ihtiyacinin baskin oldugu ve ydneticilerin
orgut ici isleyiste yuksek duzeyde etkiye sahip oldugu, bunun yani sira siki
bir hiyerarsik yapinin bulundugu kudltur tipi kontrol kdlturd olarak
siniflandinimistir. Bu kaltlr tipinde burokrasi anlayisi oldukga etkilidir.
Degisime diren¢g goOsteren bu orgut tipinin en onemli Ozelligi statinun
korunmasi icin sarf edilen gugtir. Bu kaltur tipi belirsizlige ve basarisizliga
tahammil edemez. Bu nedenle risk alma neredeyse yoktur. Bu kultar turG
disiplinden hoglanan ve dizeni seven bireyler icin caziptir (Erkmen, 2010).

Bu kadltar tipine uygun liderler i¢cin en Onemli olgu hukmetmektir.
Kontrol kulturinde, orgutun eksikleri aranir ve eksik bulundugunda, bu
eksigin nasil giderilecegi arastinlir. Zayif yonlerin kegfedilmesi igin, isletme
cevresini incelemek amaciyla cesitli yontemler gelistirilir. Ornegin;
politikacilarin anket kullanmasi, Milli Egitim Bakanhginda ve 06zellikle
ilkdgretim okullarinda her sene uygulanan teftisler de, kontrol kaltirinin
parcasidir. Kontrol kulturinde obijektiflik dnemlidir. Duygusal ya da subjektif
davranildiginda, dikkat daginikhgr yasanir ve bu durum Orgutu tehlikeye
sokar (Yiimaz, 2005).
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2.3.2.2. igbirligi Kiltiiri

Bireysel yetenek ve cabalarin orgat icinde butunlestirildigi ve bu
becerilerin dikkatli bir sekilde koordine edilerek oOrgut ici isleyisin
uyumsallastinildigr orgut tipi isbirligi kultiru olarak nitelendiriimektedir. Bu
kaltar tipinde oncelikli kural uyumdur. Calisanlar gelisim ve ilerleme igin 6rgut
icindeki faaliyetlerinde uyumlu olmak zorundadir. Bununla birlikte bireysel
yetenekler 6rgut icinde paylastirilarak, bu yeteneklerden dogan yeniliklerden
tim orgut Uyeleri faydalanabilir. Bu kultir tipinde sinerji ¢ok 6nemlidir.
Orgltiin toplu hareketinin bireysel hareketten daha buylk bir fayda
saglayacagina inanilir ve orgut calisanlari bu yonde motive edilir. Bireyler
kisisel amaclarindan ¢ok drgutin amagclarina hizmet etmeye isteklidir. Bu
ortak hedeflerin 6rgut Uyelerini ve érguti bir arada tuttuguna inanilir (Erkmen,
2010).

Isbirligi kiltiriinde liderler, bireysel farkliliklara saygi duyarlar ve her
birey ve disincenin degerli oldugunu disindrler. Orgitte gliven ortami
saglamayi baslica gorev edinirler. Liderler, ayni zamanda “kurumsal kimlik”
ve “kurumsal baglilik” gibi konulara ¢ok énem verirler ve kurumsal baghligin
saglanmasi igin ¢aba harcarlar. Baglilik gerceklestiginde ise, calisanlar
kendilerini cok Ozel hissederler ve kurumsal kimlikleri ve o kuruma bagli

olduklari i¢in gurur duyarlar (Schneider, 1994).

2.3.2.3. Rekabet Kiiltiiri

Bu kudltdr tipi icin en dnemli sey mukemmeliyetcilik olarak karsimiza
cikar. Mukemmeliyetcilik amaciyla entelektiel ve teknik becerilerden
maksimum dizeyde faydalanilir. Bu kultdr tipinde faaliyet gosteren érgttlerde
yaraticilik gok dnemlidir. Caliganlar bireysel becerilerini gelistirmek ve bunlari
orgutin i¢ yapisina entegre etme konusunda tesvik edilir. Bununla birlikte bu
érgit kiltirinde uzmanlasma orani oldukga yiiksektir. Orgiitin olusturmus
oldugu yeni degerler rekabet avantaji saglar ve birincil hedef haline gelir. Bu
avantajin kaynagi olarak uzmanlagsma ve onunda oOtesinde bilgi yer alir. Bu
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sebeple orgutler bilginin kullaniimasi ve paylagiimasi konusunda 6rgut icinde
analitik sistemler kurarlar. Baska bir deyigle bu kulturin bireyleri etraftaki
sorunlara ya da firsatlara yonelik imgeleri gorebilen ve en uygun ¢dzimu

getirmede maharet gdsterebilen uzman analistlerden olusur (Erkmen, 2010).

2.3.2.4. Yetistirme Kilturu

Bireysel yetenek ve kigisel gelisimlerin 6n planda tutuldugu, kisisel
potansiyellerin dikkate alinarak, bu potansiyellerin kullaniminin 6n plana
ciktigr kualtur tipine vyetistirme kualturd denir. Bu kudltur tipi himanist bir
yaklasim sergiler. Buna gore 6rgutsel amaclar kadar bireysel hedeflerin de
gerceklestirimesi onemlidir. Bu amagla fikirlerin kolayca ifade edilebildigi,
idealist ve iyimser yaklagimlarin var oldugu bir ¢alisma ortami saglanmaya
cahlisilir. Bu kultire mensup bireyler kendilerini gergeklegtirmeye inanir ve bu
amagla butun potansiyellerini ortaya koymaya calisirlar. Yetistirme kalturt
amaclara 6nem verir ve bir taraftan 6rgutin misyonunu canl tutmaya
calisirken diger taraftan da orgut Uyelerinin amaclarini gergeklestirmelerini
onemser (Erkmen, 2010).

Yetistirme kultirinde, bireyler ¢cok calisirlar ve kendilerini tamamen
basariya adarlar. Burada insanlara kisisel 6zgurluk verilir ve bu da; insanlarin
gormelerini, kesfetmelerini, deneyim kazanmalarini ve risk alabilmelerini
saglar (Sevim, 2005). Bu kulturdeki kisiler, diger kisilere ve birbirlerine
yaklasimlarinda idealisttirler. Olaylara butlincll agidan bakabilirler ve ideal
¢ozumler ararlarken, degerlere de bagli kalirlar. Hayata bakis agilari olumlu

ve iyimserdir.

2.3.3. Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Siniflamasi

Orgiit kiltiri  konusunda danismanlik yapan iki arastirmaci ve
dusundr Deal ve Kennedy, g¢evre ve oOrgut kaltirld arasindaki iliskileri iki

boyutlu degisken Uzerinde dort dedisik kdltir bigimi olusturarak
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aciklamaktadirlar. Bu degigik kulturlerin ortaya c¢ikmasinda rol oynayan
degiskenlerden biri, isletmelerin stratejik kararlarina iliskin olarak cevresel
belirsizlik derecesi, bir digeri ise, kararin basarisi konusunda isletmenin

cevreden aldigi geri beslemenin hizi ile ilgilidir (Eren, 2004).

Hizh Yavas
Yuksek risk Sert erkek, mago Sirketin Uzerine
kararlar kaltara iddiaya gir kaltara
Dusuk risk Cok calis, sert oyna Sureg kaltura
kararlan kaltaru

~ Kaynak: Eren, E. (2004). Orgiitsel Davranis ve Yoénetim Psikolojisi.
Istanbul: Beta Yayinevi.

Bu dort kultur bigcimlerini Deal ve Kennedy soyle aciklamaktadir (Eren,
2004):

Sert Erkek Mago Kiiltiri: Cevresel belirsizligin yliksek, alinan
kararlarin riskli oldugu ve ¢evreden gelen basari ve basarisizlik haberlerinin
(geri besleme) hizli oldugu durumlarda macgo kultlrG ortaya ¢ikmaktadir. Bu
tar girisimlerde ani inis ve ¢ikislar, beklenmeyen surpriz gelisme ve sonugler
yasanir. Bu kultirde, kanuna aykiri davrananlar, basaril olduklari surece
istedikleri gibi davranmakta serbesttirler. Ozellikle lider konumundaki kimse,
galisanlarin Uzerinde cesaret ve girisim semboll olarak etki yapmak

zorundadir. Tepe yonetiminin sembol ve kahraman olmasi onemlidir.

Cok Calig/Sert Oyna Kiiltiuri: Alinan karalarin risk derecesi disuk
olmasina ragmen cevreden geri besleme hizli oldugu durumlarda c¢ok
calis/sert oyna kdltiirii ortaya ¢cikmaktadir. Mago kultirinidn tam tersi, ekip
halinde karincalar gibi organize c¢alisan, boylece yuksek satig hacmini elinde
tutanlar bu kalttrin kahramanlaridir. Bu kultirin deg@erleri, satis rakamlarina
ulasmak icin ¢ok gayret gostermeyi, rakiplerle micadele vermeyi, musterinin

ihtiyaclarina hizmet etmeyi, her seyin Ustlinde tutmayi gerektirmektedir.

Sirketin Uzerine iddiaya Gir Kiiltiirii: Alinan kararlarin risk derecesi
yuksek ancak basari igcin cevreden gelecek geri beslemenin yavas oldugu
durumlarda girketin Uzerine iddiaya gir kdltiri ortaya cikmaktadir. Bu
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kulturde verilen kararlarin uygulama sureci uzun zaman alir ve basari elde
etmek risklidir ve rastlantiya baghdir. Sabirli, bilimsel ve teknik kafaya sahip,
yenilik ve kesiflerden buyuk haz duyan, tek tek ve ekip calismasi yapabilen
iddiali yonetici ve caligsanlar gerekir. Burokratik prensipler ve orgut ici asiri
kural ve bagliliklar teknik yaraticihigi ve uzmanligi azaltabilmektedir. Bu

nedenle insanlar gundn her saatinde isyerinde bulunup ¢alisabilirler.

Sure¢ Kiilturu: Cevresel belirsizlik riski dusuk olan kararlar igin
cevreden elde edilen geri beslemenin yavas oldugu durumlarda sdireg¢ kiltiirdi
ortaya cikmaktadir. Bu kulturde isgorenler, c¢ok caligmakta ve hata
yapmamaya gayret gostermektedirler. Sadece neyin nasil yapilacagi
onemlidir. Devlet kurumlari bu ture ornektir. Bu kulturde en 6nemli deger,
yapilacak iste yonetimin inandigi suregleri takip etmektir.

Deal ve Kennedy orgutsel kulturin dort onemli anahtar kavramina
dikkat ¢ekmiglerdir. Degerler, isgorenlerin drgutsel yasami yorumlamasina
yardimci olurlar ve orgutsel etkinliklerdeki temel egilimleri belirtirler.
Kahramanlar, iggorenlerin izinden yurudukleri ve imgelem gucine hayran
olduklar Kigilerdir. Torenler, orgutsel etkinlikleri daha gorkemli, olaylari daha
coskulu hale getirirler. Kalturel iletisim amaci, orgutsel yasami gelistirme,
uyelere yeni deneyimleri aktarma, kultirel degerleri yaratma, érgutsel hikaye
ve masal anlatma, kiltart Gyelere asilama gibi iglevleri yerine getirir (Celik,
2002).

2.3.4. Geert Hofstede’nin Orgiit Kiiltiirii Siniflamasi

Hofstede (1980) ulusal kudltirin o&rgutler agisindan sonuglarini
inceleyerek kirk Ulke Uzerinde yapmig oldugu arastirmada elde ettigi

sonuglari dort baslik altinda incelemektedir (Akt. Terzi, 2000).

Gii¢ Mesafesi Ozelligi: Glic mesafesi kavrami drgltlerdeki giiclin esit
olmayan bir sekilde dagilimi ile ilgilidir. Yani kimin kimler Gzerinde yetkisi
oldugu gercedi guc mesafesi kavramini ortaya cikarmistir. Orgutlerde
esitsizlik kacginilmazdir ve bu esitsizlik ast-ust iligkilerinde yogun olarak
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goérulur. Bazi orgutlerde belirli bir aileden gelmek, bilinen bir egitim
kurumunda okumus olmak gibi faktorler yetenek, ¢aba, bilgi, deneyim sahibi
olmus olmanin da onune gegerek orgut icindeki bireylere ayricalik getirir. Bu
ayricaliklar orgut icinde esitsizlik kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olur
(Terzi, 2000).

Gu¢ mesafesinin dusuk oldugu toplumlardaki drgutlerde, kati olmayan
bir merkezilesme, basik bir orgutsel yapi, az sayida denetleyici kadro, sinirli
bir Ucret farklilasmasi, alt kademelerde yuksek nitelik ve iscilerle memurlarin
ayni statlye sahip oldugu goérilmektedir. Gli¢ mesafesinin yuksek oldugu
toplumlardaki orgutlerde, kati bir merkezilesme, sivri bir 6rgutsel yapi, ¢ok
saylida denetleyici kadro, blyuk bir Ucret farkllasmasi, alt kademelerde
dusuk nitelik ve beyaz yakalilarin mavi yakalilara oranla daha yuksek statlye
sahip oldugu gorilmektedir. Tlrk toplumu Hofstede’nin yapmis oldugu
arastirmada gu¢ mesafesinin  yuksek oldugu toplumlar arasinda yer
almaktadir. Gu¢ mesafesinin yuksek oldugu toplumlardaki 6rgatlerde bigimsel
iletisim yukaridan asagiya dogru igler. Bigimsel yatay iletisim yoktur. Bu
sistemde belirsizlikler glic mesafesi aracihigiyla azaltilir. Orgltte kimin kimler

uzerinde yetkisi oldugu acgikca belirlenir (Sargut, 1994).

Belirsizlikten Kaginma: Belirsizlikten kaginma bir toplum Uyelerinin
kesinlik olmayan, kusku uyandiracak durumlar kargisinda kendilerini ne
Olcude rahatsiz ve tehdit altinda hissettikleri ve bu durumdan ne olg¢lde
kagindigini ifade etmektedir. Bilginin yetersiz ya da acgik olmamasi,
degismelerin hizli ve 6ngorulemez gelismesi, yuksek duzeyde karmasiklik
durumunun s6z konusu olmasi halinde, bir toplumun duyacagi tedirginlik,
belirsizlikten kagcinma boyutuyla agiklanmaktadir (Bakan ve digerleri, 2004).

Belirsizlikten guglu bir sekilde kaginan toplumlardaki kurallara duyulan
ihtiya¢ genellikle, iglerligi, mantigi, tutarhligi olmayan kurallarin koyulmasina
yol agmaktadir. Buna karsin belirsizlikten kacinma 0zelligi ¢ok az olan
toplumlarda ise, kanun ve kurallardan korku duyuldugu gozlenmektedir.
Onlar kurallarin sadece, mutlak ihtiya¢ duyuldugunda koyulmasi gerektigine
inanmaktadirlar. Bu tur toplumlarda insanlar, pek ¢ok problemin kurallara

ihtiyag duyulmadan ¢ozulebiliyor olmasindan gurur duymakta ve yururlukte
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olan kurallari adeta kutsal kabul edip itaat etmektedirler. Bu tip insanlar
calismayi cok sevmekte ve surekli bir seylerle ugragmayi tercih etmektedirler.
Zamanin kiymeti bilinmekte ve yoneticilerin kontroliU olmadan iglerini

yapabildikleri kadar cabuk yapmaya calismaktadirlar (Erdem, 2009).

Bireycilik / Kollektivizim Ozelligi: Hofstede'ye gore bireysellik belli
bir toplumda topluluk ve bireyler arasindaki iligkileri tanimlar. Bireysellik,
insanlarin sadece kendilerinin ve ailelerinin ¢ikarini gozetmeye yoneliktir.
Kolektiflik ise bir gruba ait olma ve o gruba sadik olma egilimidir.

Bazi kultirlerde bireysellik kutsanir ve mutlulugun kaynagi olarak
gorulurken, bazilarinda ise yabancilagma olarak gorulur. Bireysellik insanin
zihinsel yapisinin yani sira ailenin, egitim, din ve politik 6rgutlerin iglevlerini
etkiler. Kollektivist degerlerin ylUksek oldugu toplumlarda, bireyler bir aileyi ve
klani devam ettirmek icin dogarlar. "Biz" tercih edilir. Kimlik sosyal sistemi
icinde sekillenir ve grup kararlarina inanilir (Terzi, 2000).

Kollektivist bir kultirde bir isveren, higbir zaman bir bireyi degil, ama
bir gruba ait bir kisiyi ise almaktadir. Calisanlardan kendi cikarlari ile
uyusmasa bile, bu grubun c¢ikarlarina gére hareket etmeleri beklenmektedir.
Kollektivist bir toplumda ise alma sureci, her zaman kiginin Uyesi oldugu
grubu dikkate almaktadir. ise girme 6ncelidi, akrabalara veya ait olunan
grubun elemanlarina taninmaktadir. Grup disindan birinin ise alinmasi risk
kabul edilmekte ve bu riski minimize etmek igin, oncelik grup Uyelerine
verilmektedir. Bireyci toplumlarda ise, igyerinde aile iligkileri, akraba kayirma
ve c¢ikar catismalarina yol agacagi gerekgesiyle istenmemektedir. Ornegin;
sirketlerin bazilarinda, ayni sirkette calisan iki Kigi evlenirse, birisinin isten

ayrilmasi konusunda kurallar bile bulunmaktadir (Gonzalez, 2002).

Eril ve Disil Ozellikler: Kiiltiriin bu boyutu toplumdaki cinsiyetlere
yiklenen rolleri ifade etmektedir. Orgiitlerde cinsiyetler agisindan yiikselme
firsatlar ve 6rgltsel amaglarin algilanmasi arasinda bir iligki vardir. Disillik
Ozelliklerinin yuksek oldugu toplumlardaki is hayatinda, dusuk is stresiyle iyi
Ucret alan kadinlara sik rastlanmaktadir. Eril 6zelliklerin yluksek oldugu
toplumlarda ise, yuksek is stresi gorulur. Calisma hayatinda yuksek Ucret

alan kadinlara pek sik rastlanmaz (Terzi, 2000).
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Hofstede, erkeksiligi bir toplumda baskin dederlerin para ve basari
oldugu durum olarak tanimlar. Disilik ise bir toplumda baskalariyla ve hayatin
kalitesiyle ilgilenmenin baskin oldugu durumdur. Japonya gibi erkeksiligin
fazla oldugu toplumlarda basariya, Une, kazanca ve rekabete buylk 6nem
verilir. Basari kriteri Un ve zenginliktir. Norveg gibi erkekselligi duguk
ulkelerde igbirligine, arkadaglik havasina ve ig guvenligine bliyuk 6nem verilir
(Terzi, 2000).

2.3.5. Toyohiro Kono’nun Orgiit Kiiltiirii Siniflamasi

Tohiro Kono bes tir érgut kiltirinden s6z etmektedir: Canli kultdr,
lider eksenli-canh kultlr, duragan kultar, guglu lider eksenli duragan kultar
(Terzi, 2000).

Canhi Kiultiir: Bu kaltdrin bireylerin  yeniliklerin  6nemi Uzerinde
durmakta ve 6rgut icinde genel degerleriyle paylasmaktadir. Bir topluluk veya
aile hissine sahiptirler. Orgiitiin amaci c¢alisanlari tarafindan acikca
anlagilmakta ve de yapilan islerin anlami bilinmektedir. Orgiitiin hem yatay
hem dikey olarak ¢ok iyi bir iletisimi vardir. Bu tip kultirin yasandigi
orgutlerde uyeler kendileriyle kidemli yoneticileri arasinda ¢ok az bir sosyal
farkin oldugunu hissederler, dyle ki kidemli yoneticilere isimleriyle hitap

edebilmektedir.

Lider Eksenli ve Canh Kiiltur: Bu kuiltirin 6zelligi, Uyelerinin
cogunlukla sirketin kurucusu olan gugclu bir lideri izlemeleridir. Liderin
yeteneklerine guvenirler, Ust yonetimden gelen fikirler ve bilgi dnemlidir.
Yonetim iyi kararlar aldigi muddetge bu kaltur tipi iyi ¢galismakta; fakat Ust
yonetim yaslandik¢a ve yanlis kararlar almaya baglayinca bu tip kaltir kendi

icinde bir donusume girmektedir.

Blirokratik Kultur: Bu kultire dahil olan sirketlerde kurallar ve

standartlar coktur, calisanlarin davraniglarini bu kurallar belirlemektedir.
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Duragan Kiultiir: Bu kiltire mensup bireyler eski davranis érneklerini
tekrarlar ve bilgi toplamalar ice yoneliktir. Bu kultir, cevredeki degisimlere

karsi duyarsizdir ve yeni fikir Uretmez.

Guglu Lider Eksenli Duragan Kiltur: Bu kaltur tipinde Ust yonetim
otokrattir; fakat aldiklar kararlar yanlistir ve emirlere uymak zorunda kalan
calisanlar girisimciliklerini kaybetmektedir. Ust yonetim yillarca ayni konumda

kalirsa lideri izleme ve canh kultir tipi bu hale donugebilmektedir.

2.3.6. Ouchi “Z — Kiltiirii Modeli”

Japon asilli Amerikal yénetim distnurt William Ouchi, “Z Teorisi” adli
kitabi ile farkli bir yonetim kalturi anlayisi ortaya koymustur. Ouchi;
organizasyon kulturayle ilgili calismalar yapmig ve “Amerikan Tipi Yonetim
Modeli (A Tipi)” ile “Japon Tipi Yonetim Modeli (J Modeli)’ haricinde, “Z
Teorisi” adiyla, farkli bir yénetim modeli olusturmustur. Bu teoriye gore;
basarinin anahtar teknolojide degil, insan yonetimindedir. “Z Kaltiri’ndn en
onemli yapi taglari da; guven, ictenlik, igbirligi, takim galismasi ve liyakata
dayal bir esitlik anlayisi olarak ifade edilmistir (Simsek, 2009).

Ouchi'ye gore, “Z Tipi Orgit Modeli’nin yedi 6nemli boyutu
bulunmaktadir. Bu boyutlar asagidaki gibi belirlenmigtir (Ouchi, 1989).

1) isgérenler, uzun sireli istihdam edilmelidirler.

2) lIsgorenler, dogrudan ya da dolayli olarak kendilerini ilgilendiren
kararlara katiimahdirlar.

3) isgdrenler, bireysel sorumluluk almalidirlar.
4) isgérenler seyrek degerlendirilmeli ve yavas yikseltiimelidirler.
5) Dogal denetim kapali ve bigimsel 6lgme agik olmalidir.

6) Isgorenler, islerinde orta diizeyde uzmanlagmalidirlar.
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7) isgérenlerle iliskiler érgiit icerisinde kesintisiz, 6érgiit disinda ise ailece
kesintili surdartlmelidir.

Ouchi Z Teorisi’'nde; yonetim tarzi ve organizasyon seklinin toplumun
bir pargcasi oldugunu ve batinlyle toplumu yansittigini ifade etmistir.
Ouchi’nin bu c¢alismadaki temel amaci, bir toplum yapisi ile sirket
yonetimlerinin ne sekilde koordine edilebilecegini belirlemektir. Z Kulturi
Modeli’ndeki 6rgutlerin sahip oldugu 6zellikler de, Ouchi tarafindan su sekilde
Ozetlenmigtir (Ouchi, 1989);

e Z Teorisi; verimlilik arttiginda kilit nokta olarak isgilerin yonetime
katilmasini savunmaktadir. Teori'ye gore; ulkelerin verimlilik sorunu,
ne para politikalariyla ne de arastirma ve geligtirmeye yatirim yaparak
¢ozUmlenebilir. TUm bunlar, ancak insanlarin birlikte daha uretken
calismalari icin nasil yonetilmeleri gerektigi 6grenildikten sonra yararli
olabilir. Z Teorisi de bunun yollarini géstermektedir. Yine bu Teori'ye
gore verimlilik; kisisel ¢gabalarin verimli bir sekilde koordine edilmesiyle
ve isbirlik¢i, uzun vadeli bir yaklagsimla ve calisanlara inisiyatif verilerek

¢c6zUmlenebilecek bir sorundur.

e Z Teorisinin en onemli Ozelliklerinden biri de guven duygusuna
dayanmasidir. Ouchi’'ye gore “verimlilik” ve “glven”, et ve tirnak gibi
birbirinden ayrilmaz pargalardir. Japon sistemini andiran bu kulttrde,
calisanlarin gosterdikleri 6zverilerinin ddullendirilecegi algisi, onlara
gliven duygusu asillamaktadir. Calisanlarin, degerlendirilirlerken
aileleriyle birlikte degerlendiriimesi ve onlarin yaninda édullendiriimesi,

calisanlarin kuruma olan aitlik duygusunu gugclendirmektedir.

e Z Teorisi, dusunceli ve zeki olabilme yetenegi gerektirir. Kisiler
arasindaki iliskiler daima karmasik ve degiskendir. iscilerini yakindan
taniyan bir ustabasi, onlarin Kigiliklerini belirleyerek kimin kiminle daha
iyi ¢calistigini bilecegi icin ekipleri azami verimliligi saglayacak sekilde

kurabilir.

e Z Kultir Model’nde, kurulan yakin iligkiler olduk¢a 6nemlidir.

Amerikalilarin, “Is hayatinda kisisel duygulara yer yoktur” ortak
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inancinin tersine Z Kdiltir Modeli'nde; is hayatinda calisanlarin
birbirlerine olan yakinliklari, ortak degerlerin paylasiimasi ve
¢ogalmasi anlamina gelmektedir. Calisma ortaminda acgik ofis
sistemleri kurularak, bicimsel olmayan kontrol sistemleri kullaniimasi

da, bu durumu ornekleyen uygulamalardan birisidir.

e Z Kiultir Modeli'nde, Japon kiltirinde oldugu gibi hayat boyu
istihdam olanaklari bulunmaktadir. Orgiit calisanlari, isterlerse emekli
olana kadar istihdam edilebilmektedirler ve bu modelde, yavas

degerleme ve terfi sisteminin oldugu gorulmektedir.

TEORIi Z ORGUT VE KULTUR

Orgiitsel 6zellik Temel deger
Uzun dénemli istidam _ Orgiitsel adanma
Yavas terfi oranlari Kariyer yonelimi

»

isbirligi ve takim

Karar verme surecine katilim
calismasi

Grup kararlari igin bireysel sorumluluk Guven ve grup baglihgi

Butiinsel yonelim " Esitlikgilik

Sekil 1. Teori Z Orgiit ve Kiiltiir
Kaynak: (Hoy ve Miskel, 2010).

2.3.7. Peters ve Waterman’in Mitkkemmellik Modeli

Peters ve Waterman 'Mukemmeli Arayis' adli eserlerinde birgok érgutu
inceleyerek, bu orgutlere basari getiren sekiz 06zellik belirlemislerdir.
Arastirmalarinda basarili 6rgutlerin guglu kulttrlere sahip olduklari sonucuna
varmiglardir. Kusursuz, yenilikgi orgutleri digerlerinden ayiran en belirgin
nitelikleri, eylemden yana olmak, mugteriye yakin olmak, girisimciligi
desteklemek, insanlar araciliyla verimlilik, yalin bi¢cim ve az kurmay personele

sahip olma, en iyi bilinen ise yapmak, isin icinde olmak ve degerlere
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yonelmek, gevsek ve siki oOzelliklerin bir arada bulunmasi seklinde
siralamiglardir Orgitte calisanlarin  birbirlerini  anlamalari  ve 6rgiitiin
degerlerine inanmasi, orgutln siki bir sekilde organize olduguna bir isarettir.
Orgltiin gevsek bir sekilde organize olmasi ise c¢alisanlarin az sayida
yonetici tarafindan yonetilmesi, az sayida kural ve yonetmeliklerin olmasidir.
Bu tip orgutlerde calisanlar kurallarla bogulmamakta ancak gerektigi kadar
kural ise mevcut bulunmaktadir (Turk, 2003).

Mukemmellik yaklasiminin degerlendiriimesi: Basarili olmak isteyen
kuruluglar yagsama ve gelisme guglerini arttirmakta, kendilerinden ustun
Ozellik ve kultarel niteliklere sahip olan kuruluglarin bu Ustunltklerinin neler
oldugunu “Benchmarking (karsilagtirma) teknigi” uygulayarak mukayese
etmekte ve bunu doduran sebeplerin neler oldugunu arastirmaktadirlar. O
halde Benchmarking teknigi, kendisinden daha iyi olanlardan ilham alma ve
onun ustln ozelliklerine kavusma cabalarina girismeyi de gerektirmektedir.
Yoneticiler, bu teknige goére rakiplerini incelemekte ve onlarin sirlarini
kesfederek kendilerine adapte etmektedirler. Mikemmeli buldugumuzdan
s0z edersek gelecegin Ustin basarilarinin sonu olur. Halbuki surekli daha iyi
durumlari ve yeni rekorlari aramak gereklidir. Basari ve mukemmelligin
tanimi zor oldugu kadar, basariya ulasmada tek bir yol ya da alternatif de
yoktur (Eren, 2004).

2.3.8. Kets De Vries ve Danny Millerin Orgiit Kiiltiirii

Siniflamasi

Vries ve Miller, kisilik terminolojisi cergevesinde, orgutsel kultart
tanimlayan “nevrotik 6rgatler” yaklasimini ileri stirmuslerdir. Kets De Vries ve
Miller'e gore, dramatik yonetici kigiligi, karizmatik orgutsel kulttre; supheci
kisilik, paranoid kultare; depresif kisilik, ¢ekinik kulture; kayitsiz kisilik, ihtiyatli
kultare; zorlayici kigilik, burokratik kalttre yol agar (Terzi, 2000).
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2.3.8.1. Karizmatik Orgiitsel Kiiltiir

Bu kultirde bireysellik tepe yonetimi tarafindan 6zellikle abartili bir
bicimde sergilenir. Yoneticiler orgut disinda taninma ihtiyaci hissederler.
Karar alma suregleri 6rgutun kapasitesi ve ¢evrenin sartlari dikkatli bir analize
bagli olmaksizin, tahminlere ve sezgilere dayalidir. Karizmatik kulturde her
sey liderin etrafinda doner ve diger yoOneticilerin duygu ve Umitleri bu
yuceltiimis insan etrafinda sekillenir. Liderin formal ve informal gucunun
buyuklugu, kendisine tek yanli ve cesur kararlari almada buyuk bir serbestlik
saglar (Terzi, 2000).

2.3.8.2. Paranoid Kiltiirler

Paranoid kulturler, guvensizlik, suphe ve digsmani tanimlama seklinde
hayatlarini surdururler. YoOneticilerde oldugu gibi, isgorenler de ayni
guvensizlik, suphe ve korku icgerisindedir. Bu korku ve guvensizlik,
isgorenlerin sorumluluklarini ve yapacaklari eylemleri reddetmelerine yol
acabilir (Terzi, 2000).

2.3.8.3. Cekinik Kiulttrler

Cekinik kultarde yoneticiler, érgutlerini rutin girdilerle beslenen basit bir
makine gibi gorurler. Yoneticiler gugsuzluk ve etkisizlik duygulari icerisinde
olduklarindan, olaylari kontrol edebileceklerine inanmazlar. Yoneticilerdeki
amagsizlik ve kayitsizlik duygulari orgute yon verebilecek her turll

tesebblsu engeller (Terzi, 2000).
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2.3.8.4. ihtiyath Kiiltiirler

Intiyath kdltrler, bir lider olarak sorumluluklarini terk eden kayitsiz
kisilige sahip yoOneticilerin kendilerini orgutten geri ¢cekmeleri sonucunda
ortaya cikar. Koordinasyon problemleri, bolumler arasi rekabet ve strateji
kararsizligi oldukga yaygindir. Orglit dogasinin bolinmagsligi iletisim ve
koordinasyonu zedeler. Bilgi, etkili uyum igin bir ara¢ olarak kullaniimaktan

ziyade, gug kaynagi olarak kullanilir (Terzi, 2000).

2.3.8.5. Biuirokratik Kiltiir

Burokratik kaltur, kigisel iligkilerden soyutlanmis kati bir kalturdir. Bu
kaltur, yoneticilerin, dig cevre, uygulamalar ve insanlar uzerindeki kontrol
arzulariyla yayilir. Bigimsel politikalar, standart suregler, goérevlerin
basariimasi i¢in ayrintili tanimlar gibi tim araglar Ust yonetim tarafindan
orgutu kontrol etmek amaciyla kullanilir. Bu kulturde planlama ve kontrol
suregleri bir given duygusu saglar (Terzi, 2000).

Vries ve Miller burokratik kultir kavramini, Weber’in burokrasi kavrami

paralelinde kullanmadiklarini ifade etmektedirler.

2.3.9. Quin ve Cameron Modeli

Bu dusunurler geligtirdikleri 6rgut kalturt modelinde o6rgut icinde
geligtirilen kultdr ile bunun Orgutsel basari ya da etkinlige etkilerini
arastirmiglardir. Rekabetci degerler modelinde kultar tipi tanimlanmistir;

hiyerarsik kultur, pazar kulturd, klan kultura ve adhokrasi kaltaradur.
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2.3.9.1. Hiyerarsik Kultur:

Hiyerarsik kultarin belirgin nitelikleri; duzen, kurallar ve diuzenlemeler,
aynilik ve verimliliktir. Bu tarz kultare sahip bir is yeri formal ve planlanmig bir
yerdir. Calisanlarin isleri, kurallar ve dizenlemelerle belirlenmektedir.
Hiyerargik kulture sahip bir orgutteki koordinator ve organizator tarzi bir
onderlik stiline sahip olan liderler basarili olabilmektedir. Bu kultirel yapidaki
bir orgutun uzun vadede beklentisi duraganlik, onceden bilinmek ve
verimliliktir. Orgiitl bir arada tutan sey kurallar ve politikalardir (Cameron ve
Quin, 1992).

2.3.9.2. Pazar Kiltiri:

Pazar kultarG, orgatlerin 1960°'h yillarla beraber daha rekabetgi bir
ortamda yasamlarini surdurmeye caligmalariyla ortaya ¢ikmig bir kultarel
yapidir. Orgitin kendisi bir pazardir ve orgitin dis cevreyle iliskileri
dnemlidir. Orglt is gorlismelerinde tlketiciler, misteriler ve dis cevredeki
belirleyici faktorlere odaklanmaktadir. Pazar kuilturinde, rekabet, amaca
ulasmak ve dig gevreyle etkilesim en belirgin niteliklerdir. Bu tarz kulturel
yapilarda uretime ve kazanmaya egilimi olan liderler bagarili olabilmektedir
(Cameron ve Quin, 1992).

2.3.9.3. Klan Kiltiiri:

Klan kudltirunde, paylagilan degerler ve amaglar, baglilik, katilim ve
bireysellik belirleyici niteliklerdendir. Bu kultirel yapiya klan adinin
verilmesinin nedeni, bu tip érgutlerin aile tipi drgutler oimasindan gelmektedir.
Calhisanlar birbirleriyle akraba gibidirler. Hiyerarsik ve pazar kultirel yapilarin
aksine kurallar, dizenlemeler ve rekabet¢i ortamlar yerine takim, isgoren
katilim programlari ve ¢alisana inang vardir. Yonetimin amaci daha insancil

bir calisma ortami saglamaktir. Calisanlar i¢in musteri is ortaklari gibidir.
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Calisanlarin katihminin guglendiriimesi ve baghligin sadakati arttiracagina

inaniimaktadir (Cameron ve Quin,1992).

2.3.9.4. Adhokrasi Kilturu:

Endustri cagindan bilgi cagina gecisle beraber ortaya ¢ikan bir kulturel
yapidir. 21. yuzyihin hizla ve artan bir ivmeyle degismekte olan sartlarina
uyum saglayabilmek icin ortaya c¢ikmistir. Adhokratik kultirde en belirleyici
nitelikler; yaraticilik, girisimcilik, uyumluluk ve dinamizmdir. Girigsimci olan,
yaratici ve risk almay! seven bireylere uygun bir yapidadir. Risk almak ve

esnek olmak kacinilmazdir (Cameron ve Quin,1992).

2.3.10. Diger Orgiit Kiiltiirii Siniflamalar

Orglit ve 6rgut kiltiri konusunda calismalar yapan birgok bilim adami,
farkli bakis acilari ile 6rgit kaltirini siniflandirmaktadirlar. Orgiit kiltird
Quinn ve McGarth (1985) tarafindan; rasyonel, gelismeye acik, uzlasmaci ve
hiyerarsik kultirler olmak Uzere; Sethia ve Gliovv (1988) tarafindan; ilgisiz
kaltar, dikkatli kaltar, titiz kaltar, tamamlayici kultar olmak tzere; Terzi (2005)

tarafindan; destek, gorev, basari ve burokratik kiltir olarak siniflandiriimistir.

2.4. Orgiit Kiltiiriiniin Diger Orgiitsel Siireglerle iliskisi

Orgut kiltiru birgok 6rgltsel suregle yakindan ilgilidir. Bunlar iletigim,

orgut iklimi, sosyallesme, 6rgut kimligi ve orgut felsefesi olarak ele alinabilir.
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2.4.1. Orgiit Kiltiirii ve iletisim

Orgiitsel kilturiin anlamli kiinmasi, iletisim saglanmasiyla gerceklesir.
Bundan dolayi orgutsel kultar ile iletisim arasinda c¢ok yakin bir iligki vardir
(Celik, 2002). iletisimin yeterli oldugu bir érgitte, érgiitiin amaclarinin dogru
olarak anlasiimig ve kavraniimis olmasi, orgut Gyelerinin bu ortak amaglarin
gerceklestiriimesi dogrultusunda isbirligi icinde esgudumli olarak davranma
egilimi icinde olmalari beklenir (Aydin, 2007).

Orglitsel iletisimin, 6rgut kiltir(i hakkinda galisanlara bilgi saglamak
ve orgutsel kaltar ile butunlesmelerine yardimci olmak tzere iki tarlt kultarel
islevi bulunmaktadir. Orgutsel kiltirin temel 6geleri olan degerler, normlar,
hikayeler, tarih, gelenekler diger bir deyisle 6rgutin sembolik dunyasinin
yorumlanabilmesi formal ya da informal iletisime dayanmaktadir Yani,
calisanlar arasinda informal iletisim yoluyla anlatilan hikayeler, dedikodular,
formal iletisim yoluyla isleyen mesaijlar, sloganlar, érgutsel dokimanlar, grup
toplantilari ve halka yonelik toplantilar, iletisim surecinin isletiimesiyle anlam
kazanmaktadir. Ozetle, 6rgit icinde bir sistem olarak iletisimin temel
amacinin, ¢alisanlar arasindaki kopuk ve daginik iligkileri bir duzene sokarak
amag birligini saglamak oldugu sdylenebilir (Narsap, 2006).

Orgutsel iletisim, alinan kararlarin uygulanmasi ve gergeklestiriimesi
surecinde calisanlara bilgi vermek amaci tasir. Ayni zamanda onlari
psikolojik yonden goreve hazir hale getirecek sekilde motive etmek gibi ¢ok
yonlu yararlar saglayan bir faaliyettir. Orgltin amaclarina ulagabilmesi igin
orgutsel faaliyetlerin duzenli ve birbirleri ile uyumlu olmasi gerekir. Bu
koordinasyonun basarili bir bicimde gergeklestiriimesi icin ¢alisanlar arasinda
etkili bir iletisim sarttir. Orglit ¢alisanlarinin belirli bir amag¢ ya da amaclara
yonelik olarak uyum igerisinde calismalari ancak etkili iletisimle mumkin
olacaktir (Cimen, 2009).
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2.4.2. Orgiit Kiltiirii ve Orgiit iklimi

Yonetim biliminde orgut kdlturi kavraminin yaninda orgut iklimi
kavraminin da sik¢a kullanildigi gorulmektedir. Kultar, bir 6rgutte etkileri daha
uzun surede gozlemlenebilen bir durumken, iklim orgutte gozle gorulur,
hissedilir ve kulture gore daha ¢abuk olugan ve degisen bir durum olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Tezcan, 2007). Her 6rgutin kendine 6zgu bir Kisiligi
vardir. Orgutsel iklim bu Kisiliktir. Kisilik birey icin ne ise, iklim de érgt igin
odur (Aydin, 1986).

Orglt iklimi, orgite kimligini kazandiran, gdrevlilerin davranigini
etkileyen ve onlar tarafindan algilanan, orgute egemen olan ozellikler
dizisidir. Orgit iklimi ile 6rglt kiltiri arasinda bazi farkliliklar vardir. iklim
isgérenlerin davranis ve tutumlanyla ilgili 6zelliklerini gdstermektedir. Orgut
iklimi, daha ¢cok deneysel ve dig gbzlemlere dayanmaktadir. Kultur ise, daha
cok 6rgitiin gériinen dgelerini ortaya koymaktadir. Orglt kultirii temel grup
degerlerini ve mesajlari kapsar; grup uUyelerine mecazi ve paylasiimis
orgltsel duygu ve disiinceleri sunar. Orglt iklimi, érgiit yasaminin kalitesini
ifade eden genel bir kavramdir (Ogulluk, 2010).

Orgdit iklimi bir bakima calisanlarin isten beklentilerinin gerceklesme
diizeyinin dlgimudur. Orglt kultiri ise calisanlarin paylastiklari inang ve
beklenti kaliplaridir. Bu inan¢ ve beklentiler ¢alisanlarin davraniglarini
sekillendiren normlari olustururlar. Demek ki orgut iklimi c¢aliganlarin
beklentilerinin gergceklesme duzeyini Olgerken, orgut kulturd bu beklentilerin
ne oldugu ile ilgilidir. Iklim, érgitin belli bir zamandaki havasini yansitir ve
orgut Uyelerinin beklentilerinin karsilanip karsilanmadiginin bir gostergesidir.
Orglt kUlturd ise daha uzun dénemli yani stratejiktir. Orgt iklimi Gyelerin belli
bir konudaki tavirlarini yansitir, ancak mevcut yapiyl sorgulamaz; mevcut
baglami oldugu gibi kabullenir. Kaltlr ise érgutsel kosullarin kendisidir (Balci,
2007).

Orgdit kaltirinin merkezinde her érgitiin kendisine ait ve (yelerince
paylasilan degerlerin ve varsayimlarin bulundugunu; bu deger ve
varsayimlarin da orgutlerde kendisini semboller ve espriler araciligiyla belli

ettigini sdylemek mimkindur. Orglt iklimi ise bu degerlerin ve varsayimlarin
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gercevesinde olusan normlara, kurallara 6rgut Uyelerinin ne kadar uydugudur
Bu baglamda o6rgut ikliminin, orgut kulturinin oOgelerinden biri oldugu ve
orgut kalturandn 6rgat ikliminin kosullarini belirledigi ifade edilebilir (Narsap,
2006).

2.4.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Kimligi

Calisanlarin  6rgut ile buatunlegsmesini  saglamak ve orgutleri
digerlerinden farklilagtirarak hatirlanabilirlik derecesini yukseltmek, cazip bir
kurum imaji olusturmak gibi fonksiyonlari olan 6rgit kimligi, bir érgttin kim
oldugu, ne yaptigi ve nasil yaptiginin gostergesidir (Uzuncarsili Soydas,
2001).

Orgut kimligi, 6rgat kiltiriyle karistirilan kavramlar arasindadir. Ancak
sdz konusu kavramlar arasinda farkliliklar vardir. Orgit kultiri ortak deger
ve normlardan meydana gelirken orgut kimligi, hakim orgut kulturinu goz
onunde bulundurmak durumunda olan ve bilingli bir sekilde olusturulmus
strateji niteligi tasimaktadir. Oysa kudltar bilindigi gibi bilingsiz  olarak
sekillenebilir. Orgit kimligi, imaj yaratmaya yonelik olarak ortaya gikar. Orgit
kaltart ise orgutsel amaclarin  olusturulmasinda o6nemli etken olarak
karsimiza cikar (Dogan, 2012).

Bir orgatin kimligi, hem fiziki, hem de kulturel faktorleri icermektedir.
Fiziki faktorler; orgutin yapisi, bayukligu, yonetim sekli, hukuki yapisi ve
faaliyet alani gibi hususlari igine alirken, kulttrel faktorler ise; mitler,
kahramanlar, adetler ve orgutun tarihgesi gibi hususlari kapsamaktadir
(Ugkun, 1999). Orgit kultirli, érglt kimliginin dogasi ile ilgili olup 6rgit
kimliginin olusmasinda onemli bir rol oynamaktadir. Kaltur, kimlik araciligi ile
sekillendiriimekte ve degismektedir (Arli, 2011).

Orgit kimligi, orgitiin logosu, kullandigi renkler, amblemi gibi gérsel
unsurlar oldugu gibi, érgutin i¢ ve dis iletisim yapisi ve davraniglari etkileyen
her turlu adet, gelenek, mitler, hikayeler gibi 6rgut kultird unsurlarindan da
etkilenmektedir. Orgit kiltlirl ise, herhangi bir imaj yaratma galismasindan
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ziyade, Orgut amaglarinin olusturulmasinda onemli rol oynamaktadir
(Unutkan, 1995).

Orgutin kaltira 6rglt kimligini etkilemektedir. Orgut kimligi, orgat
klttrinun bir parcasidir. Orgiitiin basarisi igin her ikisinin de birbiriyle uyumu
dnemlidir. Orgltlerin topluma ilettikleri kimlik ile 6rgit kultiri arasindaki

tutarsizlik, érgute olan guveni olumsuz etkileyebilecektir.

2.4.4. Orgiit Kiiltiirii ve Sosyallegsme

Sosyallesme bireyin, icinde yer alacagi toplum ve grup yasamina
hazirlanmasi olarak tanimlanabilir. Sosyallesme, tipki egditim sireci gibi
insanin dinyaya gelmesiyle birlikte baslayan ve yasam boyu devam eden bir
surectir. Bu nedenle de sosyallesmeyle egitim, i¢ ice olan sureclerdir. Diger
taraftan sosyallesme, kiltirle de yakindan ilgilidir. Kaltar, hem egitimin hem
de sosyallesme surecinin igerigini olusturmaktadir. Bu nedenle egitim ve
sosyallesme suregleri, kullturleme sulreciyle c¢akismaktadir. Sosyallesme
olmadan kultar aktarilamaz. Kultir olmadan da sosyallesme olmaz. Her grup,
genis anlamda her toplum, kendi kulturunt grup ya da toplum yagsamina yeni
katilan Gyelere sosyallesme sureci iginde aktarir (Sisman, 2007).

Orgiitsel sosyallesme, bir érgite yeni katilan ya da ayni érgitte farkli
bir ise gegen calisanin, kendisinden beklenen tutum, deger ve davraniglari
ogrenme surecidir. Temel amaci, ¢aligani 6rgutun etkin bir Gyesi konumuna
getirmek olan orgutsel sosyallesme, hem eski tutum ve degerlerin terk
edilerek yenilerinin kazaniimasini, hem de 6rgut amagclarina ulagsmak igin
gereken araglarin, sorumluluklarin, deger ve normlarin, burokratik
yaptirimlarin, ézendiricilerin 6grenilmesini icermektedir. Orgutler, bireysel
inan¢g ve degerlerin, orgutsel degerlerle uyumlu olmasini saglamak igin

bireylerin davranislarini sistemli olarak bigimlendirir (Arli, 2011).
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2.4.5. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Felsefesi

Orgiit felsefesi 6rgitin hareket alaninin sinirlarini  belirleyerek
uyulmasi gereken kurallari ortaya koymaktadir. Orgit kiltiri ile orgit
felsefesi arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Orgit kaltir ile uyumluluk
gOstermeyen ve 6rguat Uyeleri tarafindan benimsenmeyen amaglar ve bunlara
yonelik olarak geligtirilen kurallar uygulamada basarisiz olacaktir. Orglit
felsefesinin ortaya koydugu norm ve degerlerin c¢alisanlar tarafindan
paylasilabilecek nitelikte olmasina, buyuk onem verilmesi gerekmektedir.
Aksi halde, orgut felsefesi, kultirin bir parcasi olmaktan ve kuiltirin

olusumunu desteklemekten uzak kalacaktir (Ataman, 2001).

2.5. Okul Kultaru

Okul kultird en basit tanimiyla okul toplulugunu bir araya getiren
idealler, degerler, varsayimlar, inanislar ve tutumlarin birlesimidir (Balcl,
1992). En genel tanimiyla okul kultlrd, okul kimligini olusturan ve okuldaki
tum bireylerin davranis ve eylemlerini etkileyen maddi ve manevi 6gelerin
batinudur.

Okulun en o6nemli Ozelliklerinden birisi  Uzerinde caligilan
hammaddenin insan olugudur. Bu nedenle, birey boyutu kurum boyutundan
daha duyarl, informal yani formal yanindan daha agir, etki alani yetki
alanindan daha genistir. Okul kaltlr; yonetici, 6gretmen ve diger personelin
katkilariyla olugsan ve paylasilan degerler, inancglar ve normlar butunudur
(Terzi, 2000).

Orgiit kulttrtyle ilgili olarak ifade edilen hususlar, okullar iginde
gecerlidir. Her o6rgut, hizmet verdigi alan ve tasidigi amaclara goére farkl
dzellikler gosterir. Orgitler, belirli bir mal ya da hizmet Uretirken gelenek,
goOrenek, toren, deger ve felsefeleriyle kendi kulturlerini de Uretirler. EQitim
orgutlerinin kdltar agisindan 6zel bir durumu vardir. Aslinda egitim orgutleri
basli basina bir kaltlr Greten kurumlardir. Okul hem kendi iginde bir kultar
olusturur, hem de toplumsal kultiri kusaktan kusaga aktarmaya calisir. Bir
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baska deyigle okul sadece kultur Ureten degil, ayni zamanda kultur aktaran
bir drguttar. Okul, kiltdr degismesini saglayan ve degisik kulturel degerleri bir
arada bulunduran bir 6rguttir (Celik, 2002).

Ozdemir (2006) okul kiltirinG olusturan faktorleri okulun yasi, okulun
tarini gelisim sdreci, okulun amaci ve hedefleri, okulun bulundugu
sosyoekonomik ve cografi ¢evre, ogrencilerin sosyo-ekonomik duzeyleri,
kirsal ve kentsel alanlar, okulun tesisleri, okulda kullanilan teknoloji, okul ve
sinif bUyukligu; yonetici, 6gretmen, d6gdrencilerin ve velilerin beklentileri,
egitim sisteminin yapisi ve merkeziyet¢i olup olmamasi, egitim kurumlarinin
ozel olup olmamasi seklinde siralamaktadir.

Okul kualtird zaman iginde olusur. Yeni bir okulda guglu bir okul
kdltdrinden s6z edilemez. Okulun gecmisi, ayni zamanda okul kulttrinin
beslendigi bir kaynaktir. Her 6rgutin oldugu gibi okullarin da gegmisine iligkin
bir séylence arsivi vardir. Ozellikle okul iginde yer alan kidemli 6gretmenler
ve calisanlar, okulun geg¢misine ait bazi olaylarin anlatiimasinda, yeni
dyelerin sosyallesmesinde 6nemli rol Ustlenir. Okul ¢alisanlarinin uzun sureli
birlikteligi, okul icinde alt kilttiriin olusum sirecinde énemli etkenlerdir. Okul
yoneticisi, okul kualtirinun korunup surdurilmesinde, guglendiriimesinde
oldugu kadar gerektiginde bu kultirin degismesinde ve yeniden olugsma
surecinde 6nemli bir etkileme gticline sahiptir (Balci, 2007).

Okul kaltarint gelistirip gliclendirmeye yonelik olarak okulda birtakim
faaliyetler yapilmasinin gerekliliginden bahseden Aytag¢ (2002) bu faaliyetlerin
okulun sembol veya ambleminin yapilmasi, okulun bir marsi veya sloganinin
olmasi, okula ait hikdyenin olmasi, okul ici etkilesimi saglamak ve cevreyi
etkileme gucunu yukseltmek icin kurulug yildonumleri, yemek, ¢ay partileri,
piknik, pilav gunleri gibi informal toplantilar yapilmasi seklinde olabilecegini
belirtmigtir.

Okul kaltarG olusturmanin olmazsa olmaz sartlari olarak sayilabilecek
bu faaliyetler sayesinde kurumlar, Uyelerinin ise ve kuruma Kkarsi
motivasyonunu ve kuruma olan bagliliklarini artirmaya galisir.

Blandford’a (1997) gore de dort bagliktan olusan bir okul kudlttrd
olusumundan bahsetmigtir (Akt. Terzi, 2000).

1) Uygulamalar: Torenler ve ritueller.
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2) iletisim: Hikayeler, mitler, efsaneler, masallar ve semboller.
3) Fiziksel olusumlar: Yerlesim, okul binalarinin yapilis tarzi.
4) Ortak dil: Okulda kullanilan yaygin dil.

Stolp'a goére (1996), glclu gelenekleri, térenleri, ritlelleri ve sembolleri
iceren ve derinden algilanan okul kudlttrt, 6grenci basari ve motivasyonu ile
ogretmenlerin verimlilik ve tatminlerini olumlu yonde etkilemektedir (Erdem ve
Ozen igbasi, 2001).

Okul kulthrh; 6gretmenlerin belirli standartlari, normlari ve degerleri
anlamalarina ve bdylece kendilerinden beklenen basariya ulasmalari
konusunda daha kararli ve tutarli olmalarina, yoneticileri ile daha uyumlu
calismalarina, okula daha fazla baglanarak okulun yararina Ozveride
bulunmalarina, bdylece verimliligin artmasina yardimci olur. Bir okulda basari
igin, her seyden oOnce, okulda, akademik basariya deger veren, yuksek
performans beklentilerini tasiyan, etkili 6grenimi tesvik eden bir dizen ve
disiplin dngodren ve isbirlikgi iliskileri 6n planda tutan bir kultarin olusturulmasi
gerekir (Atay, 2001).

Olumlu ve etkili bir okul kultGrinin okula baglihgr arttirma, okul ve
yonetime karsi glven olusturma, yikici gatismalari dnleme, okulda goérev
yapan Ogretim elemanlar ile &grencilerin davranis beklentilerini
sekillendirerek basarisini arttirma gibi birgcok yararlari vardir (Gumuseli,
2006).

2.6. Orgiitsel Vatandaghk Davranisi

Vatandaslik, yurttaglik olarak da bilinmektedir. Soézlikte vatandaslik,
kisiler ile devlet arasinda anayasa ve yasalarla tanimlanmis karsilikli hak ve
ddevlere dayanan bag olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik da ise,
devlet kavrami yerine 6rgut dustnulmelidir, fakat 6rgutsel vatandaslik da
Kisilerin gorevleri disinda yaptiklar fazladan bir ¢aba ve galisma s6z konusu
oldugu icin bu c¢alismalari belirleyen belli yasa ya da kurallar yoktur.
Tamamen Kigilerin inisiyatiflerine bagli olusan davranislardir.
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Bir ulkenin vatandagi olarak bireyler, resmi kurallar ile duzenlenmig
konularin diginda kendilerinden kaynaklanan hallerde pozitif veya olumlu
davraniglar gosterirler. Bu davraniglarin birkag kisi tarafindan yapilmasi belki
bir anlam ifade etmeyecektir. Ancak bunun herkes tarafindan bir biling ile
yapiimasi topluma da olumlu yansiyacaktir. Bu inanig, bireyleri olumlu
davraniglar goéstermeleri konusunda motive eder. Orgltlerde de, bir kiginin
bireysel olarak ortaya koydugu pozitif davranigi ¢ok onemli degilmis gibi
gorunse de, tum caligsanlarin ayni davranigi sergilemeleri, orgutln lehine olan
faydayi artirmaktadir (Todd, 2003).

Orgiitin amaglarina ulasirken, bireyleri de amaglarina ulastirmasi,
bireylerin kendi amaclarina ulasirken 6rguti de amaclarina ulastirmasi 6rgut
hayatinin temel gereklerindendir. Bu bakimdan, orgutsel vatandaslik
davranigi bireysel ve orgutsel amaglara ulagsmada dengeleyici bir unsurdur.
Bir toplumun gelismesi ve gelisen ¢aga ayak uydurmasi o toplumda yasayan
insanlarin sorumlulugunda ise, bir 6rgutin gelismesi de o drgutte yasayan
insanlarin sorumlulugundadir. Orgiitiin rekabet avantaji elde etmesi, dgrenen
bir kimlige kavusmasi, ¢evresine ayak uydurabilmesi bireylerinin sadakatine,
calismasina, Ozverisine ve badliliklarina baghdir. Genel olarak ifade
edildiginde basari iyi vatandas olmak demektir. Orgiitsel etkinlik agisindan
olumlu davraniglari yapmak, olumsuz davranislardan kaginmak, orgutsel
vatandaslik davranisini etik inanci ile baglantili bir olgu haline getirir (Bingadl,
Naktiyok ve iscan 2003).

ilk olarak 1930’lu yillarda Barnard tarafindan ele alinan 6rglitsel
vatandaglik davranigi kavrami, bigcimsel rol davranisi diginda “rol digi
davraniglar’ olarak ifade edilmistir. Orglitsel vatandaslik davranislarinin ilk
defa 1983 yilinda Dennis Organ tarafindan yonetim bilimi yazinina
kazandirildig1 gorulmektedir. Yonetim bilimci Organ ve arkadaslari 6rgutsel
vatandaglik davranisi konusunda calismalara baslamiglardir. Orgiitsel
vatandaglik davranisi dogrudan olmayan ya da resmi odul sistemince acik
olarak anlasilmayan ve bir butin olarak 6rgutin etkinligini artiran, istege
baglh bireysel davranistir. Orgltsel vatandaslik davranislari emir vermeye
dayali olmayan, orgltsel fayda saglayan, bicimsel olmayan, ayni zamanda

sikdyet etme gibi istenmeyen davraniglari azaltan, isi zamaninda bitirme,
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yenilikgi olma ve diger calisma arkadaglarina gonulli yardim etme gibi
davraniglari igerir (Unlivar, 2006).

Orgiitsel vatandaslik davraniglari, formal is tanimlarinin 6tesinde,
belirlenmis rol gereklerini ve beklentilerini agsan, isgorenlerin orgute katkida
bulunmak icin istekli olarak gdsterdikleri rol fazlasi davraniglari ifade eder. Bu
kavram, Orgutun sosyal ve psikolojik ortamina katkida bulunarak, orgutsel
amaclarin gergeklestiriimesine yardimci olan gonullilik esasina dayall
bireysel davraniglari anlatir. GonullGlik kavrami ile bireyin rolinin veya
bicimsel is taniminin gerektirdigi bicimsel bir davranisg olmadigi, aksine kigisel
tercine bagll olarak gelistigi anlatiimak istenmistir (Ozen isbasi, 2000). isin
formal gereklerinin 6tesinde, bicimsel ya da resmi gérev tanimlarinin Gstiinde
bir anlama sahip olan OVD farkli calismalarda, rol fazlasi davraniglar, sosyal
orgut davraniglari, orgutsel spontanlik ya da sivil orgutsel davraniglar gibi
degisik isimler de almistir (Sezgin, 2005).

OVD’nin  &ncillerini inceleyen arastirmacilar OVD'yi; is tatmini
(Bateman ve Organ, 1983; Koys, 2001; Yafang ve Shih-Wang, 2008), adalet
algisi (Organ ve Ryan, 1995; Van Dyne, Graham ve Dienesch, 1994), kisilik
Ozellikleri ve liderlik (Farh, Podsakoff ve Organ, 1990) gibi kavramlarla
iligkilendirmistir (Cetin, Korkmaz ve Cakmaci, 2012).

Orglitsel vatandaslik davranisi, bicimsel 6diil sisteminde dogrudan ve
tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir butin olarak ele alindiginda érgutin
fonksiyonlarini verimli bir bicimde vyerine getirmesine yardimci olan,
gonullulige dayah davraniglardir. Bu davraniglar gorev ve is tanimlarinda
zorunlu tutulmayan, yapilmadigi takdirde ceza gerektirmeyen ve daha g¢ok
kisisel tercihlerle yapilan davraniglardir. Orglitsel vatandaslik davranisi
sergileme drgute, kisiye, drgut icindeki diger kisilere ve genelde hepsine ayni
anda olumlu yénde yansimaktadir (Unal, 2003).

ise zamaninda gelme ve verilen gorevleri yapma disinda galisanlarin
birbirleri ile gorismelerine ve dayanigsma icerisinde bulunmalarina, iceride ve
disarida yapilan suglamalar karsisinda orgutlerini savunmalarina, kalite ve
verimliligi saglamak icin degisimi desteklemelerine, is ile ilgili bilgileri birbirleri
ile paylasmalarina ve huzurlu bir ortami saglama konusunda gayretlerine

ihtiya¢c duyulmaktadir. Kendilerine verilen gérevleri ve daha fazlasini karsilik
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beklemeden kendiliginden yapan, huzurlu bir ig ortami olusturulmasi igin
emek sarf eden, ait oldugu o6rglte deger veren ve gonul bagi hisseden
isgorenin davraniglar orgutsel vatandaglik davraniglaridir (Torun, 2010).

Orglitsel Vatandaslik Davranigi, calisanlarin is arkadagslan ile
isbirligine yonelik ve sistemi koruyucu faaliyetlerde bulunmalari, sistemin
gelismesi icin orijinal fikirler ortaya atmalari, sisteme daha fazla katki
saglayabilmek icin kendi kendilerini egitmeleri, 6rgutin dis ¢gevrede olumlu bir
sekilde taninmasini saglayacak davraniglar igin gayret goOstermeleridir.
Orgltsel vatandaslik davranisinin dziinde fedakarlik, sahiplenme ve karsilik
beklemeden bir seyler yapma Ozellikleri bulunmaktadir. Ancak orgut
icerisinde caligsanlarin gonullu olarak yaptiklari her is ve sergiledikleri her
davranis OVD olarak kabul edilmemektedir. Bir davranisin OVD olarak
nitelendirilmesi igin is arkadaslari ve yoneticiler tarafindan faydali gérilmesi
gerekmektedir. Calisanlarin is soOzlesmeleri geregi yaptiklari tim
davraniglarin faydali davranislar oldugu dusundlirse, hangi davranislarin
OVD olarak kabul edilecegdi konusunda bir kistasa ihtiya¢ duyulmaktadir
(Kaplan, 2011).

2.7. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Temelini Olusgturan

Teoriler

Literatirde oOrgutsel vatandaslik davranisi kavramini agiklayabilmek
igin birgok arastirma yapilmis ve teoriler gelistirilmigtir. Bu bolimde o6rgutsel

vatandaslik davranisiyla ilgili ortaya atilan teoriler ele alinmigtir.

2.7.1. Sosyal Aligveris Teorisi

Orgiitsel vatandaglhk davranisi ile ilgili ortaya gikan ilk teori sosyal
degisim teorisidir. Sosyal degisim teorisi 1964 yilinda Blau tarafindan
mubadele kavramindan yola cikilarak agiklanmistir. Blau’ya gbre sosyal

degisim gelecekteki iligkileri agiklamaktadir.
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Kuramin temel varsayimi, taraflarin, dduillendiriime beklentisi (saygi
gorme, onur, arkadaglik, dikkate alinma vb.) icinde sosyal iligkilere girdigi ve
bu iligkileri surdardugudar. Kuramin gelisimine katki saglayan oncu
arastirmalar, Blau (1955, 1960, 1964), Emerson (1962) ve Homans (1958)
gibi sosyologlar ile Thibaut ve Kelley (1959) gibi sosyal psikologlara aittir.
Homans (1958) sosyal davranigi bir degisim iligkisi olarak goren ilk sistematik
kurami geligtirmistir. Thibaut ve Kelley de bu kurama 6nemli dl¢cude katkida
bulunan diger arastirmacilardir. Bu yazarlara gore bireyler, digerleri ile
(bireyler, gruplar ya da érgutler) arzuladiklari sonuglara ulasmak igin isbirligi
yaparlar (Bolat, Bolat ve Seymen, 2009).

Blau’ya gore; minnettarlik duymalari beklenmeden yalnizca vicdanini
rahatlatmak igin fakir insanlara yardim etmek sosyal mibadele kapsamina
girmez. Bu davranisin sosyal mubadele 6zelligi tasimasi icin kisinin fakir
insanlardan yardimlarinin karsihginda hurmet ve minnettarlik beklemesi
gerekmektedir. Bu Ornekte goruldigu gibi sosyal mubadele, sonucunda
kazancg elde etmeyi umarak gudulenen bireylerin yaptiklari gonullaltige dayali
davranislari kapsamaktadir. Sosyal mibadele ve ekonomik mibadelede de
bu durum s6z konusudur. Fakat ekonomik mubadelelerde elde edilecek
kazancin niteligi belli iken sosyal mubadelede elde edilecek kazan¢ guvene
dayalidir ve belirsizlik tagimaktadir. Bu sebeple sosyal mubadeleye dayali
kazanglarda ekonomik mubadelede oldugu gibi pazarlik s6z konusu degildir
(Ozen igbasi, 2000).

Organ (1988), yoneticilerin hakkaniyetle hareket etmesinin ¢alisanlarin
vatandaglik davranigi gostermesine yol agacagini, ¢unku yoneticiler ve
calisanlar arasinda sosyal anlamda bir degis tokus yasandigini one
surmustir. Yoneticiler ¢alisanlarina hakkaniyetle davrandiklarinda, sosyal
alisveris ilkesine gore calisanlar karsilik vereceklerdir. Organ’a gore karsilik
olarak yapabilecekleri tek sey orgiitsel vatandashk davraniglaridir. Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin gosterilme derecesi Orgutin uygulamalarinin
calisan tarafindan bilissel acgidan adil degerlendiriimesine baglidir.
Adaletsizlik algilayan c¢alisanlar is performanslarini azaltamayacaklarindan

veya isten ayrilmayr goze alamayacaklarindan orgutsel vatandaglik
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davraniglarini  esirgemeyi, durumu dengelemenin bir yolu olarak

gorebilmektedirler (Kamer, 2001).

2.7.2. Esitlik Teorisi

Organizasyonel adalet kavraminin tarihsel catisini olusturan Esitlik
teorisi kavraminin alt yapisi J. Stack ve Stacy Adams tarafindan
olusturulmustur. Adams 1960’larda General Electric isletmesinde yaptigi
arastirmalarda galigsanlar tarafindan algilanan esgitsizliklerin Gcretler ve digsal
faktorlerle ilgisinin neler oldugu Uzerinde durmus ve calisanlarin adalet
konusundaki algilarinin performanslari Gzerinde o6nemli etkilere sahip
oldugunu ortaya koymustur (Ay, 2007). Bu arastirmalar sonucunda Adams,
1965 yilinda Esitlik Teorisi’'ni gelistirmistir (Celik, 2007).

Adams’a gore, her calisan birey kendine ddenen &éddllerin ne denli esit
oldugunu belirtmek Uzere, kendilerine bir kargilagtirma temeli secer. Boylece
iki oran arasinda bir karsilastirma yapar. Bunlardan birincisi, bireyin elde
ettigi 6duller ile kendisinin 6rgiite yaptigi katkilar arasindaki orandir. ikincisi
ise, bireyin kendisine karsilastirma temeli olarak sectigi diger bir kisinin elde
ettigi oran ile katkilari arasindaki orandir. Calisanlar bu iki oran arasinda
farklihk oldugunu gordugu zaman ortada bir egitsizlik durumu oldugunu
algilayacaklardir (Kayan, 2008).

Aquino’ya (1995) gore, kendisine esit davraniimadigini didstnen
calisanlar orgute olan katkilarini azaltirlar ve ilave bir 6dul ve kazanim
beklentisi igine girerler. Ya da kendi agilarindan bu durumu dengeleyebilmek
icin vatandaglik davranislarini esirgeme yolunu secerler (Kamer, 2001).

Esitlik teorisine gore, ¢aliganlar ig iligkilerinde esit bir muamele gérmek
arzusundadirlar ve bu arzu motivasyonu etkilemektedir (Kogel, 2007).
Calisanlarin isyerinde yuksek motivasyonla calisabilmelerini; emeklerini,
baghliklarini, becerilerini, yeteneklerini, uyumluluklarini ve gonulllluklerini
gOsterebilmeleri icin guven duymalarini, destek gormelerini, itibarlarinin
korumasini ve takdir edilmelerini icermektedir. is gérenler kendi algiladiklari

is emeklerini ve verdikleri emek kargiliginda algiladiklari sonucu diger
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calisanlarla kargilagtirmaktadirlar. Bu teoriye gore adaletsiz bir sekilde
ucretlendirildigi algisina sahip ig gorenlerin tatminsizlik yagsayacaklari ve bu
esitsizligi diizelterek motivasyonlarini arttiracaklari varsayiimaktadir. Orgiitte
esitsizlik hisseden is gobren daha az oOrgutsel vatandasglk davranisi
sergileyecek, orgute katkisi azalacak ve orgitten uzaklasacaktir (Keles ve
Pelit, 2009).

2.7.3. Lider-Uye Miibadele Teorisi

Bu yaklasim, ilk kez Fred Fiedler tarafindan “Durumsal Lider Etkinligi
Teorisi” adiyla gelistiriimistir. Dikey ikili Baglanti (Vertical Dyad Linkage)
modeli olarak da bilinen Lider Uye Miibadele Teorisi (LUMT) Dansereau,
Graen ve Haga tarafindan gelistirilmistir. Bu teorinin temelini lider ile astin
arasindaki iligki ve etkilesim olusturmaktadir (Guler, 2013).

Lider lye degisim teorisi, calisanlarin gostermis olduklari OVD’nin
sebeplerini, yoneticileri ile olan iligskilerine dayandirmakta ve bu iligkinin
seviyesine gére OVD’nin seviyesinin degistigini iddia etmektedir. Liderlerin
her calisana gore farklilasan iligkileri sayesinde calisanlar ile aralarinda bir
gonul badi olusmakta ve calisanlarin performanslarinda artis meydana
gelmektedir (Kaplan, 2011).

Yuksek nitelikli bir lider izleyici iliskisi karsilikli guvenin oldugu, guglu
sadakat ve etkilesimin oldugu, destekleyici bir ast Ust iligkisi seklindedir.
Karsilikh etkilesimin yuksek oldugu bu iliskide amir, baglihgi yuksek, tutarh ve
faaliyetleri kendi beklentilerine uygun astlarini 6dullendirir. Amirinin olumlu
tavrina, asti da orgutsel vatandaslik davranislar gibi rol gereklerinin Ustiinde
davraniglar gostererek karsilik verir. Yapilan ¢aligmalar liderligin, vatandaglk
davranisinin agiga ¢ikmasinda anahtar rolu oldugunu destekler (Podsakoff,

MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000).
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2.7.4. Karsilikhihk Kurami

Gouldner, 1960 yilindaki makalesinde Karsiliklilik norm kavrami ile
ilgili dustncelerine yer vermistir. Gouldner'a gore (1960) karsilikliik normu
Kisilerin kendilerine yardim edenlere yardim etmeleri ve kisilerin kendilerine
yardim edenleri incitmemeleri seklinde kendini gostermektedir (Oguz, 2009).

Gouldner, karsiliklihk kuraminin evrensel ozelliginin oldugunu, ancak
kargilagilan durumun sartlarina, kisilerin karakter 6zelligine ve normun
sonuglarina verilen degere gore degisebilecegini belirtmistir. Kigiye yapilan
bir yardim sonucunda, elde edilen kazancin degeri kisinin o0 an bu yardima
ne kadar ihtiyaci olduguna bagl olacaktir. Ayni sekilde, kigsiye yardim
saglayan vericinin kaynaklari ve vericinin guduleri karsiliklihk kuramini
etkileyebilecektir. Sonug¢ itibariyle, karsilikhilik kuramina gbére Kisiler
kendilerine yardim edene bir sekilde yardimla karsilik vereceklerdir. Calisma
ortaminda c¢alisanlar, yoneticilerden algiladiklari adil ve esit davranis, tutum
ve surecglere karsiliklillk kuraminin geregi bir karsilik verme ihtiyaci
hissedeceklerdir. Calisanlarin karsilik verme ihtiyaci ise OVD sergilemelerine
yol acgabilecektir (Glrbuz, 2006).

2.7.5. Vekalet Teorisi

Orgutsel vatandaslik davranisi ile ilgili ortaya ¢ikan son teori vekalet
teorisidir. Vekalet teorisi, hedefleri ve cikarlari farkli iki bireyin ya da grubun
(tarafin) birbiri ile yardimlasmak durumunda olduklarinda ortaya c¢ikan
sorunlari inceleyen bir teoridir. Esas itibariyle bu yaklasim, iktisatgilarin,
yardimlagsma durumunda olan taraflarin motivasyonlari, birbirini kontrol
etmeleri ve aralarindaki bilgi akisi konularini incelemesi ile gelismeye
baslamistir. Ortak bir amag¢ ugruna yardimlasmak durumunda olan iki tarafin
birincisi “vekalet veren” digeri de “vekil’dir. Vekalet veren belirli sonuglara
ulasabilmek igin vekilin yardimina ihtiyag duyar, vekil de bu sonuglara
ulasmak igin gerekli faaliyetleri gecgeklestirir. Bir isin gerceklestiriimesinin
baskasina devredildigi durumlarda vekalet iligkisi s6z konusu olur. Bu
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yaklagima gore vekalet veren, basta Ucretlendirme ve odullendirme olmak
uzere politika belirleme, bilgi akisini kontrol etme, vekilin alacag kararlar
kontrol etmeye imkan verecek bir organizasyon olusturma, ikili gorusme,
isine son verme gibi araglarla vekilin davranigslarini yonlendirmeye
calisacaktir. Buna karsilik vekil, isler ve faaliyetler ile ilgili olarak vekalet
verenden daha fazla bilgiye sahiptir. Boylece ikisi arasinda bir “bilgi
asimetresi” kurulacaktir (Kogel, 2007).

Vekalet iligkileri, ortaklardan birinin yapilan is icerisinde otoritesini bir
bagkasina (vekil) devretmesi ile ortaya ¢ikar ve yodneticinin (vekalet veren)
refahi, vekilin segiminde buyuk bir etkiye sahiptir. Bunun en acik ornegi;
firmaya disaridan yatinm yapanlarla, firmanin yoneticileri arasindaki iligkidir.
Yatirimcilar ydnetme otoritesini, firmada esit dizeyde ortaklidi bulunan ya da

bulunmayan yoéneticilere devrederler (Aksoy, 2010).

2.8. Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Boyutlari

Orgutsel vatandaslik davranigi ile ilgili literatiirde her gegen gln yeni
calismalara yer veriimektedir. Orgltsel vatandaglik davranisinin teorik olarak
aciklanmaya calisildigi gunden beri pek ¢ok arastirmaci orgutlerdeki bahse
konu olan davraniglar incelemistir. Orgltsel vatandaslik davranisinin
boyutlari agiklanmaya c¢alisilirken farkli yaklagimlar ortaya ¢ikmistir (Basim
ve Sesen, 2006).

Orglitsel vatandaglik davranisi kavrami ile ilgili literatirin geligimi
incelendiginde, orgutsel vatandashk davranigi kavraminin boyutlarinin
belirlenmesine iligskin farkl ¢alismalarin bulundugu, bu ¢alismalarda boyutlar
uzerinde tam bir uzlasinin olmadigi gorulmektedir. Bu baglamda orgutsel
vatandaslik davraniglarinin yaklasik 30 farkl forma dayali olarak incelendigi
gériilmektedir (Bulug, 2008). Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlari
hakkindaki belli basli ¢alismalar asagida verilmektedir (Acar, 2006).
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Organ Graham George ve Moorman ve Podsakoff
(1988;1990) | (1991) Brief (1992) | Blakely (1995) etal. (2000)
-Digerlerini
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-Nezaket Calisma
tabanli ; Kigiler arasi Yardim
i . arkadaslarina
bilgilendirme yardim davranisi
yardim
-Destekleme
-Barisi
koruma
Digerlerine
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ve ve ve
Centilmenlik birlikte centilmenlik
calisma
Orgiitsel lyi niyetin : Orgiitsel
sadakat Yayillmasi Sadakatin artis| sadakat
Orgiitsel Orglitsel
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o Yapici Personel :
lleri gorev o 9 Bireysel
o9 Onerilerde caligkanhgi AR
bilinci . 2. ... | inisiyatif
bulunma -Bireysel inisiyatif
Orgltiin ) Orgltiin
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verme verme
Kendini Bireysel
Gelistirme gelisim

Sekil 2. Orgiitsel Vatandaslhk Davranisi Bilesenlerinin Tarihsel Ozeti
Kaynak: (Acar, 2006).

2.8.1. Dennis Organ’in Orgiitsel Vatandaslik Davranigi Boyutlari

Bateman ve Organ orgutsel vatandaslk  davraniglarinin
siniflandirmasini  yapabilmek igin ydneticilerin memnun oldugu ancak
dogrudan calisanlardan isteyemedikleri 30 &6nermelik vatandaslk

davraniglarini élgen bir dlgek hazirlamiglardir. Bu ¢alismanin sonunda ilk
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siniflamada yardimseverlik (altruism) ve genel uyum boyutlari vardir. Genel
uyumun adint daha sonra vicdanhlik olarak degistirmiglerdir. Organ
tarafindan  gelistirlen  vatandaghk davranigi  Olgeginin  kullanildigi
arastirmalarin bulgularindan yola ¢ikarak, Graham’in érgutsel erdemi (civic
virtue), Organ’in nezaket (courtesy) ve sportmenlik (sportmanship)
boyutlarini da eklenmesiyle kavramin son siniflamasi olarak kabul goéren beg

boyutlu siniflama ortaya ¢ikmigtir (Yucel ve Samanci, 2009).

2.8.1.1. Yardimseverlik-Ozgecilik-Digergamlik (Altruism):

Organ; yardimseverligi 6rgut iginde ¢alisan bir kisinin diger ¢alisanlara
yardim etmeyi iceren istege bagll davraniglaridir seklinde tanimlamistir.
Orgiit Gyelerinin is arkadaslarina zor durumlarda yardimci olmasi en sik
tekrarlanan yardimseverlik davranisidir (Kamer, 2001).

Ozgecilik, bir galisanin diger bir calisana isini tamamlayabilmesi,
basarisiz oldugu bir konuda basarili olabilmesi igin yardim etmesi
durumudur. Orgiit iginde igbirliginin ortaya gikmasinin saglanmasinda etkili
olan davranislar arasindadir (Ozen isbasi, 2000).

Calisma ortaminda 6zgecilik davranisini olusturan davranislara; isinde
basarisiz olan bir ¢alisana yardimci olma, saglik problemi nedeniyle ise geg
kalan arkadasina yardimci olma, saglik problemi nedeniyle ise ge¢ kalan
arkadasinin gorevini Ustlenme, ise yeni baglayanlara gonulli olarak uyum
konusunda yardim etme, is yuku agir olan ¢aliganlara yardimci olma, igle ilgili
sorunlarinda is arkadaslarina yardimci olma, is arkadasinin ihtiyaci olan veya
kendi basina tedarik edemeyecegdi materyalleri saglama 6rneklerini verebiliriz
(Gurblz, 2006).

2.8.1.2. Vicdanhlik-Ustiin Gorev Bilinci:

Dennis Organ’in drgutsel vatandaslik davranigi boyutlarindan bir digeri

vicdanhliktir. Vicdanlilik, Organ tarafindan bir bireye degil, bir gruba, bélime



58

veya genel olarak orgltlin yararina yonelik sergilenen davraniglar olarak
tanimlanmaktadir.

Vicdanlilik; orgut Uyelerinin  bazi bigimsel rol davraniglarini
kendilerinden beklenenin oOtesinde bir davranig sergilemeye gonullu
olmalaridir. Bir galisanin beklenmedik hava kosullarinda veya Onemsiz
hastaliklarinda ise gelmemesi, kullanmadigi kigisel izinlerini kullanmak
istemesi, 0zel hayatina iligkin sorunlar dolayisiyla isine bir sire devam
edememesi gibi durumlar c¢alisan igin ¢ok sik olusmadigi muddetce
yoneticiler tarafindan hosgoru ile karsilanabilmektedir. Fakat bu hosgoriye
ragmen, ise devam konusunda kendilerinden beklenenin Uzerinde ¢aba
gOsteren calisanlarin  davraniglari, Organ’in  tanimindaki vicdanlilik
boyutundaki davraniglardir. ise devamlilik, ise diizenli devam etme, dakiklik,
yemek aralarini dikkatli kullanma, toplantilar duzenli katiimak ve orgutlin
dUzenini saglamaya yonelik geligtirilen tim kurallara bagli kalmaya ¢alismak

vicdanlilik davranigina verilebilecek érneklerdir (Ozen Isbagsi, 2000).

2.8.1.3. Nezaket Tabanl Bilgilendirme:

Nezaket, isgorenlerin diger isgOrenler icin sorun yaratabilecek
hususlari 6nceden belirleyerek ¢6zimu igin Onerilerde bulunma ya da
sorunun ortaya ¢ikmasina engel olmak olarak tanimlanabilir (Terzi, 2011).

Ozgecilik ve nezaket boyutlari benzerlik géstermektedir. Aralarindaki
fark ise 0Ozgecilik boyutunun problem ortaya ciktiktan sonra gorllen
davranislari, nezaket boyutunun ise sorunun ortaya ¢ikmasini engellemeye
yonelik davraniglari icermesidir yani gelecekte olusma ihtimali olan
problemlere karsi ¢alisanlara dnceden yardim etme olayi olup 6zgecilikte ise
o0 anda ortaya ¢lkan sorunlar i¢in ¢alisanlara yardim etme s6z konusudur.
Nezaket, bireylere iglerini etkileyecek davraniglarda bulunmadan o6nce
dugunceli davranmalari ve kontrolli hareket etmeleri icin yardimci olmayi
icermektedir (Sezgin, 2005).

Verilecek bir karardan etkilenebilecek kigilerin dnceden gorus ve

fikirlerini almak, 6rgut icinde onemli konularla ilgili diger calisanlara bilgi
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saglamak, calisma arkadaslarinin sahip oldugu hak ve ayricaliklara saygi
gOstermek ve genel konularda hatirlatma ve danisma davranislari nezaket

boyutunda yer alan davraniglar olarak ifade edilebilir (Gurbuz, 2006).

2.8.1.4. Sportmenlik:

Organ; sportmenligi, calisanlarin gerginlige neden olabilecek
davraniglardan kaginmalari, ¢ok sikayetci olmaktan imtina etmeleri ve
hosgorulu olmalari olarak ifade etmistir (Ylcel ve Samanci, 2009).

isgérenlerin agir yiik ve rahatsizliklara katlanmaya istekli olmasi, isler
yolunda gitmedigi zamanlarda bile olumlu tavir sergilemesi, astlarinin ilgilerini
drgitin yarari yéniinde kullanmasini saglamasi sportmenliktir (Ozdevecioglu,
2003). Sorunlarini gereksiz yere buyutmekten, zamaninin gogunu isiyle ilgili
sorunlardan  yakinarak gegirmekten, is arkadaslarina saygisizca
davranmaktan kacinma davraniglari sportmenlige érnek teskil edebilir (Ylcel,
2006).

Sportmenlik, literatirde fazla ilgi gormeyen bir 6rgutsel davranis
tarGdar. Hemen her orgut ortaminda kaginilmaz olarak zorluklar
yasanmaktadir. Sportmen kisi bunlara memnuniyetle katlanir ve kiglk

meseleleri fazla bayutmez (Sehitoglu ve Zehir, 2010).

2.8.1.5. Sivil Erdem:

Organ’in (1988;1990) kitabinda yer verdigi son boyut olan sivil erdem
davranisi bu ismiyle Graham (1994) tarafindan tanimlanmistir. Graham sivil
erdem boyutunu “érgutin politik yasamina aktif ve sorumlu bigimde katiima”
seklinde tanimlamistir (Oguz, 2009).

Organ’a gore, iyi bir orgit vatandasi, yalnizca Orgitin gUnldk
yasamina sorgusuzca uyum saglamaya ¢alisan bir kisi olmamali, drgutle ilgili
tum konularda fikir geligtirmeye calismali ve gelistirdigi fikirleri sdylemekten

kaginmamalidir. Sivil erdem davranigi, otoriter yénetimin hikim surdigu ve
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kararlarin yonetim tarafindan alindigi 6rgutlerde uygulama alani bulmakta
zorlanmaktadir. Hatta bu tip orgutlerde, yodneticiler c¢alisanlarin bu tip
davraniglarini, islerine karisiimasi olarak kabul etmekte ve izin
vermemektedirler (Titrek, Bayrakgi ve Zehir, 2009).

Orglit ici toplantilarda diizenli olarak yer almak ve tartigmalara aktif
olarak katilmak, kurumdaki gelismelere ayak uydurmaya calisarak degigimleri
yakindan izlemek ve digerleri tarafindan kabul edilmesinde aktif rol oynamak,
bina igindeki duyuru kaynaklarindan (pano, posta vb.) faydalanmak, érgutle
ilgili konular Uzerinde disunmek, bilgi sahibi olmak ve bunu is arkadaslariyla
paylasmak vb. davranislar sivil erdem boyutunda yer alabilecek nitelikte
davraniglardir (Atalay, 2005).

2.8.2. Jill W. Graham’in Tanimladigi Boyutlar

Diger bir siniflama ise 1989 yilinda Graham tarafindan yapilmistir.
Graham, klasik felsefe ve modern politik teori agisindan inceleme yaparak,
aktif vatandaslik sendromu adiyla tanimlanmis inanglari ve davranigsal
egilimleri Ug baslik altinda belirlemigtir. Bunlar; itaat, sadakat ve katilimdir. Bu

davranislar asagidaki gibi aciklanmaktadir (TUrker, 2006):

2.8.2.1. Orgiitsel itaat:

Orgiitsel yapiyl, is tanimlarini ve personel politikalarini belirleyen
kurallarin ve dizenlemelerin gerekliligini ve arzu edilir oldugunu kabul etmeyi
ifade etmektedir. Sorumluluk sahibi vatandaslar rasyonel ve yasal otoriteyi
kabul eder ve kanunlara uyarlar. Calisanlarin ise devamllik ve gorevlerini

tamamlama konularindaki titizlikleri ve dakiklikleri bu boyuta drnektir.
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2.8.2.2. Orgiitsel Sadakat:

Orgut liderlerine ve 6rgite bir bitin olarak baghlik duymay ifade
etmektedir. Orgutin olumlu imajina katki saglamaya calismak, o6rgiitiin
cikarlarini korumak igin ig arkadaslariyla igbirligi icinde hareket etmek ve
organizasyonu beklenmedik tehlikelere karsi savunmak bu tlir davraniga

ornektir.

2.8.2.3. Orgiitsel Katilim:

Orgltiin kendi kendini yénetimine vatandagslarin yasalara uygun olarak
aktif ve sorumlu sekilde katiimasini ifade eder. Katilimin zorunlu olmadigi
toplantilara katilmaya c¢alisma, fikirlerini diger calisanlarla paylasma ve
grupsal dusunmeyi engelleyecek bicimde olaylara elestirel sekilde

yaklagmaktan gekinmeme birer 6rgutsel katilim davranisidir.

2.8.3. Philip M. Podsakoff'un Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Boyutlari

Podsakoff ve arkadasglari 1983 — 1999 tarihleri arasinda yayinlanmis
olan iki yuze yakin ¢alisma Uzerinde yapmig olduklari kapsamli meta analiz
sonucunda yedi boyuta ulagmiglardir. Bunlar; yardim etme davranisi,
centilmenlik davranisi, orgutsel sadakat, orgutsel uyum davranisi, bireysel
inisiyatif davranigi, sivil erdem davranigi, kisisel gelisim boyutlardir (Tasgi ve
Kog, 2007).

2.8.3.1. Yardim Etme Davranisi:

Kendiliginden ve gonulli olarak bagkalarina yardim etmek, isle ilgili

problemlerin ortaya g¢ikmasina engel olmak anlamindadir. Tanimin birinci
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bolumdu, yani; baskalarina isle ilgili problemlerinde gonulli yardimci olmak,
Organ’in 6zgecilik boyutu ile ortusmektedir. Tanimin ikinci bolimu olan
problemleri dnleme ise, Organ’in is arkadaslarina problem yaratmamak igin
tedbirler alma konusunda onlara yardimci olma anlamindaki nezaket boyutu
ile drtismektedir (Celik, 2007).

Podsakoff'a (2000) gore, yardim davranisi kendi mesaisi disinda yer
alan diger ¢alisanlara ve yoneticilere yardim etmeyi ve onlari isle ilgili ortaya
cikabilecek problemlerden korumayi iceren dogrudan ve gonullu
davraniglardir. Bu tlr davraniglar gosteren calisanlar grup i¢i catisma
ihtimalini azaltarak ¢catisma yonetimi i¢in ayrilan zamani azaltir (Acar, 2006).

Podsakoff'un yardim davranisina gore, ¢alisanlarin ise yeni baslayan
diger calisanlara isi 0Ogretme ve oOrgute uyum igin destek verme,
rahatsizlanan arkadasina islerini bitirme konusunda yardim etmesi, agir is
yuki olan calisanlara yardim etmesi yOneticilerin iglerini de
kolaylastirmaktadir. Yoneticiler bu sekilde is 6gretme ya da rahatsizlanan
calisanin isleri ile ilgili koordinasyonlarla ugragsmak yerine diger yonetim

faaliyetlerine daha ¢ok zaman ayirabilirler (Guler, 2013).

2.8.3.2. Centilmenlik Davranisi:

Podsakoff (2000) centilmenlik davranigini genel olarak calisanlarin
agir yuke ve rahatsizliklara katlanmaya istekli olmasi, igler yolunda gitmedigi
zamanlarda bile pozitif tavir sergilemesi ve astlarinin ilgilerini érgutin faydasi
yonunde kullanmasini saglamasi olarak tanimlamigtir (Ozkan, 2012).

Zorluklar kargisinda sikayet etmeyen, olaylar kargisinda olumlu tutum
gOsteren, kendi goértusinde olmayan Kkisilere bile pozitif davranan, onlarin
disincesine saygl duyan ve grup davranislarinda fedakarlik davraniglarini
iceren centilmenlik boyutu ¢alisanlarin orgutteki bireylerarasinda ¢atismaya
neden olabilecek olumsuz davraniglardan kacinmalarini ifade eder.
Centilmenlik davranigi érgut icinde huzurlu ve hosgérull bir ortamin olmasini
saglar. Calisanin 6nemsiz sorunlari dizeltmek, diger calisanlara saygili

davranmak ve calisma arkadaslarinin arasinda beliren huzursuzluklarin



63

giderilmesi konusunda yanlis anlagiimalara mahal vermeyecek davraniglarda
bulunmasi 6rgutte huzurlu bir galisma ortaminin olmasini ve barisgil bir 6rgut

iklimi olmasini saglayacaktir (Iplik, 2009).

2.8.3.3. Orgiitsel Sadakat:

Orgltiin  korunmasi, 6rgutsel amag¢ ve hedeflerin onaylanmasi,
desteklenmesi ve savunulmasindan olugur ve orgutu disaridakilere tanitmayi,
onu dis tehditlere karsi korumayi ve savunmayi igerir. Bu davranislar,
istenmeyen, kotu sartlarda bile o6rgute baghligin  surdurtlmesini
saglamaktadir (Ozkan, 2012). Calisanin sadakati, 6rgitii dis cevreye
rakiplere karsi dvme ve savunmasi bakimindan oOrgutin gelecegi ve

devamliligi icin 6nem arz eder (Bolat ve Bolat, 2008).

2.8.3.4. Orgiitsel Kabullenme/Uyum:

Bireyin  orgutun  kurallari, dUzenlemeleri ve  prosedurlerini
icsellestirmesi ve kabuluna igerir. Bu yonuyle de, kurallara uyulup uyulmadigi
takip edilmese bile bunlara uyma turindeki davraniglardan olusur (Bolat ve
Bolat, 2008). Bu davranisin bir érgutsel vatandaslik davranigi olarak kabul
edilmesinin sebebi herkesin orgutun kurallarina, sureglerine her zaman
uymasli beklense de ¢ogu calisanin bunu yapmamasidir (Kése, Kartal ve
Kayali, 2003).

Calisanin mesai saatlerine, cay ve yemek molalarina, 6rgit yararina
yapilan duzenleme ve galisma sistemine, orgut hiyerargisi ile ilgili kurallara
uymasidir. Bu tlr davraniglar érgutin tim elemanlarindan gdsterilmesi arzu
edilen ve yoneticilerin bu iyi vatandaslari kontrol etme ihtiyaci gdéstermemesi

nedeniyle yonetsel verimliligi artiran davraniglardir (Acar, 2006).
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2.8.3.5. Bireysel inisiyatif:

Vicdanhlik ve kigisel caliskanlk olarak ifade edilebilir (Bolat, 2008).
Calisanin gorevini en iyi sekilde yapmasi ve organizasyon performansini
arttirmasi i¢in gonullt, yaratici ve yenilikgi ¢abalari gdstererek fazladan
sorumluluk almaya istekli olmasi ve diger c¢alisanlari da bu yodnde
isteklendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Cerik, 2008).

Bireysel inisiyatif gorevle iligkili davraniglari kapsamaktadir. Bu boyutta
personel, kendisinden beklenilen performansin &tesine gegerek gonulli
olarak, ekstra isler yapmakta ve sorumluluk almaktadir. Orgitiin
performansini  gelistirmek icin  yaratici ve yenilik¢gi faaliyetlerde
bulunulmaktadir. Bireysel inisiyatif gOsteren calisanlar daha az ydnetsel
gbzetime ihtiyag gOstererek yodneticilerin daha fazla sorumluluk
devredebilmesine miusaade ederler (Bulug, 2008).

Calisanin mesai Ucreti almadan igin bitmemesi halinde isi bitirmek icin
ge¢ saatlere kadar ¢alismasi, 6rgut kaynaklarini tasarruflu, verimli ve temiz
kullanmasi, olumsuz hava kosullarina ciddi saglik problemi olmadigi
durumlarda isine gelmesi bireysel inisiyatif boyuta 6rnek olarak verilebilir
(Guler, 2013).

2.8.3.6. Sivil Erdem Davranisi:

Calisanin organizasyona en ust dizeyde ilgi ve baghligini ifade eder.
Birey, gonulli ve aktif olarak ydnetsel boyutta gerceklestirilen toplanti ve
tartismalara katilir. Organizasyona yonelik firsat ve tehditleri analiz eder. Bu
davraniglar bireyin kendini bir batinin pargasi olarak gdrmesini ayni
zamanda vatandaglarin Ulkenin de bir Uyesi oldugu ve gerektiginde
sorumluluklari kabul etmesi anlayisina dayanir (Bulug, 2008).

Bireysel maliyeti fazla olsa da 6rgut yonetiminde aktif katihma isteklilik,
(toplantilara katilma, orgutun izlemesi gereken stratejiyle ilgili fikir bildirme,
izlenecek politikalarla ilgili tartismalara girmek), érgut ortamindaki firsat ve
tehditleri gozlemek (faaliyet gosterilen sektérin takibi), érgutlin gikarlarini
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Ustiin tutmaya dikkat etmek (yangin tehlikesi durumlarini bildirip kapilari
kilitlemek), orgute zarar vereceg@i dusunulen supheli durumlari rapor etmek

gibi eylemler bu boyut kapsamindadir (Podsakoff ve digerleri, 2000).

2.8.3.7. Kisisel Geligim:

Kisinin oOrgute daha fazla katkida bulunmak igin goénalli olarak
becerilerini, bilgisini ve yeteneklerini artirma c¢abalarini igerir. Calisan bilgi,
beceri ve yeteneklerini gelistirerek, isiyle ilgili son gelismeleri 6grenerek, hem
kendisine hem de 6rgite katkida bulunmaktadir (Bulug, 2008).

Calisanin alani ile ilgili egitimlere ve kurslara katilmasi, 6rgit icindeki
degisimlere karsi koymadan destek vermesi, teknolojik gelismeleri takip
ederek isine uyarlamasi bu boyuta 6rnek olarak verilebilir. Kisisel gelisim
boyutu c¢alisanin kendini gelistirmesi ve gelisimini tamamlamasi i¢in anahtar
boyuttur (Bolat ve Bolat, 2008).

2.9. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin iligkili Oldugu Bazi

Kavramlar

2.9.1. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Orgiitsel Adalet

Orglitlerin ydnetiminde 6rgutsel adalet 6énemli bir kavramdir. Ortiz
(2000), bir orgutte orgutsel vatandaslk davraniginin oldugu yerde orgutsel
adaletin de olacagini belirtmistir (Olgiim Cetin, 2004).

Orglit ortaminda adaletsizlik algilayan Uyelerin is tanimlari digindaki
davraniglar igin goénilli olmadiklari, adalet algilayan lyelerin ise OVD gibi
davraniglar sergileme egiliminde olduklari bilinmektedir. Dolayisiyla, tUyeler
orgutsel adalet algiladiklarinda is tatminleri ylkselebilecek, 6rgute duyduklari
baghliklari artacak, yoneticilerine daha fazla gliiven duyacak ve OVD gibi rol
ustl davranislari daha fazla sergileyebileceklerdir (Gurbtz, 2007).
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Orglitte adaletsizlik algisi oldugunda isgorenler, belki dogrudan isin
gereklerine yonelik cabalarini azaltmazlar, ancak bunun yerine orgutsel
vatandaghk davranigini azaltarak tepkilerini gdsterebilirler. Isgdrenlerin
orgutte adaletsizlik oldugunu dusunmeleri, orgutsel vatandaslik davranisini
zayiflatabilir. Adalet duygusu hakim oldugunda ise, o6rgutsel vatandaslik
davranisini gosterme egiliminde artis olur. Bu noktada, bireyi motive eden
temel etken, kendisine adil davranildigina olan inancidir. Birey, 6rgutle olan
iligkilerinde kendisine ne derece durust ve adil davranildigina inaniyorsa, i
doyumu ile orgutsel vatandaslik davranisi arasindaki iligki de o olgude olumlu

yonde degismektedir (Sezgin, 2005).

2.9.2. Orgiitsel Vatandaghk Davranigi ve Orgiitsel Baghhk

Orgltsel baghlik, bireyin 6rgiit amag ve degerlerini kabul etmesi, bu
amagclara ulasilmasi yoninde c¢aba sarf etmesi ve orgutteki Uyeligini devam
ettirme arzusudur (Samanci, 2006). Orgiite baghlik, kisinin gosterecegi
orgutsel vatandaslik davranisini etkileyen énemli bir faktor olup aralarinda
dogru oranti vardir (Kamer, 2001).

Organ’a gore (1990), orgutsel vatandaslik davranisi ile o6rgutsel
baghhk arasindaki iligkiyi isgorenin baglihk durumunu bir davranis, niyet
tutum, ya da gudusel bir etkilesim olarak gorip gérmemesine bagdladir.
isgérenler eger bagliligi bu sekilde gériyorsa, orgiitsel vatandaslik
davraniglari gosterme olasiigi daha yiksektir. Orgitsel baglilik gelistirmis
isgorenlerin, mevcut durumlarini korumak ve taraf kisi ya da kurumlar
arasinda karsihkh fayda kazanmak gibi hedeflerle orgutsel bir baghlik
gelistrememis olanlara gore daha cok O&rgutsel vatandashk davraniglari
g6sterme olasiliklar yiiksektir (Unal, 2003).

Aslan’in 2008 yilindaki arastirmasinda OVD iizerinde, en onemli
etkinin meslege baglilik ve alt boyutta ise meslege duygusal baglilik oldugu
tespit edilmistir. Orgitsel vatandaslik davranisi Gzerinde, orgitsel baglihigin
etkisinin olmadigi yalnizca alt boyutta dérgite normatif baglihdin negatif

etkisinin bulundugu sonucuna ulasiimigtir.
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O’Reilly ve Chapman (1986) orgutsel baglihgin alt boyutlari olan
orgutle oOzdeslesme ve hedefleri igsellestirme boyutlarinin  6rgutsel
vatandasglik davranislariyla iligkili oldugunu bulmusglardir. O’Reilly ve
Chapman 1986 yilinda yaptiklari arastirmada, orgute baghlik faktorinin
orgutle 6zdeslesme ve hedefleri igsellestirme alt boyutlari agisindan érgutsel
vatandaslik davraniglarina sebep oldugunu saptamiglardir (Kamer, 2001).

Orgiitiine bagl olan galisanlar kendilerini rglte ait hisseden, gorev ve
sorumluluklarini duzenli sekilde yapan, gorev tanimlarinda yazmadigi halde
orgutlerini en iyi sekilde temsil eden, orgut kurallarina gonulli olarak uyan,
kurumlarinin varligini korumaya ¢aligan, 6rgutin amagclarini ve vizyonunu
paylasan kisiler olarak ele alinmaktadirlar ve bu kisiler, bagkalari tarafindan
denetlenen kosullardan ¢ok, eylemin kendisinden ve basarili sonuglarindan
dolayi igsel olarak gudulenmektedirler Bu yonleriyle de orgutsel baglihk ve
orgutsel vatandaglk davranisinin birbiriyle iliskili oldugu soylenebilir
(Seymen, 2008).

2.9.3. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Motivasyon

Motivasyon, bireylerin c¢esitli ihtiyaglarini karsilamalari i¢cin doyum
saglayacak ya da amaca goéturecek davraniglarda bulunma sirecidir.
Motivasyon, orgutsel vatandaslik davranigi igin tek basina yeterli olmasa da
motivasyon ile orgutsel vatandaslik davraniglari arasinda yakin bir iligskinin
var oldugu, yoneticilerin liderlik 6zellikleri ve bilgiye dayanan gugcleri gibi
resmi olmayan guglerini kullanarak orgutin amagclarinin tim c¢alisanlar
tarafindan benimsenmesini saglamalari galisanlarin motivasyonlari Gzerinde
olumlu etki sagladigi ve bu durumdan orgutsel vatandaslik davraniglarinin da
olumlu yénde etkilendigi sdylenebilir (Celik, 2007).

Yapilan arastirmalar sonucunda kuvvetli bir motivasyonun orgutsel
vatandasghk davraniglarinin 6zgecilik ve nezaket tabanli bilgilendirme
boyutlari ile direkt olarak etkili oldugu, motivasyon yaratmak igin yonetim ve
orgut yapistyla ilgili alinan tedbirlerin orgutsel vatandaslik davranislarini

etkiledigi, basariya odakli motivasyonel davraniglarin 6zellikle sportmenlik,
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nezaket ve sivil erdem boyutundaki orgutsel vatandaslik davranislarinin
ortaya ¢ikmasini sagladigi, orgutsel vatandaslik davraniglarini ayni zamanda
motive eden bir davranig olarak tanimlandigi sonuglarina ulasiimaktadir (Nar,
2009).

2.9.4. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Orgiitsel Giiven

Orgutsel giiven, o6rgit iginde tim o6rgit Gyelerinin  katiimiyla
yaratiimasi gereken psikolojik bir ortam olarak degerlendirilebilir. Bu ortamin
yaratiimasinda yonetim kademesinin yaklasimi temel belirleyici faktor olarak
gériilmektedir. lligkilerin derinligi, rol ve sorumluluklarin tam anlasilmasi ve
Uyelerde isi yapabilme konusundaki yeterlilik, érgutin guavenilir bir kultare
sahip olmasini saglayan onemli unsurlar arasinda yer almaktadir
(Asunakutlu, 2006).

Orglitsel guivenin olmadigi orgiitlerde, yoneticilerle calisanlar arasinda
ve oOrgut Uyelerinin birbirleri ile olan iligkilerinde, saglikli bir 6rgutsel
iletisimden, bilgi paylasimindan, o&rgutsel performanstan, katilimdan,
paylasimdan ve orgutsel etkililikten s6z etmek mumkin degildir (Bas ve
Senturk, 2011).

Guvenli bir ortam, gelismeye aciklikta, nitelikli bir iletisimde ve orgutsel
etkililikte dnemli bir yere sahiptir. Yuksek guven duygusuna sahip érgutlerde,
alt dizeylerdeki calisanlara daha fazla sorumluluk verilmektedir. Bu tip
orgutlerde ekip calismasina dayali ve esnek bir anlayis temelinde orgut
dizenlemesi yapilabilmektedir. Duguk guvenli orgutler; Uyelerini bir dizi
birokratik kurallarla sinirlamakta ve kontrol altinda tutmaktadir. Orgitlerdeki
guven ortami grup verimini artirmakta, grup Uyelerinin duygularini ve
g6zlemledikleri farkliliklari serbestce dile getirmelerine olanak tanimakta ve
savunmaya ya da sabote etmeye yonelik dusunceleri ortadan kaldirmaktadir
(Arli, 2011).

Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde ortaya ¢ikan sonuglarin;
isgorenlerin psikolojik sozlesmelerin suiistimal edildigini dusunduklerinde

orgute guvenlerinin eksilecegi ve guven boyutu ile ilgili hassasiyeti riske etme
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istekliligi, yardimseverlik, guven duyulma, yeterlik, durustlik, aciklik, liderlik
gibi drgutsel erdem ve vatandagslik davraniglarinin azalacagi, orgutsel guven
ile oOrgutsel vatandashk davranisinin nezaket, sportmenlik ve vicdanlilik
boyutlari arasinda onemli bir iligki oldugu gorulmektedir. Ayrica yoneticilerin
guven yaratmaya yonelik olumlu davraniglarinin iggorenlerin oOrgutsel
vatandaslik davranigi egilimini 6zellikle sportmenlik ve vicdanlilik boyutunda
arttirdigi, orgute duyulan guvenin oOrgutsel vatandaslik davranisinin
olusumunda Kkilit rol Ustlendigi, igsgorenlerin yoneticilere duyduklari guven
duzeyinin yuksek olmasinin oOrgutsel vatandaglik davranigi gosterme

egilimlerini arttirdig1 seklinde belirtiimektedir (Uslu, 2011).

2.9.5. Orgiitsel Vatandaslk Davranisi ve is tatmini

is tatmini, isyerindeki calisma kosullari, calisanlarin birbiriyle ve
yonetimle olan iligkileri, kazanglari ve kendilerini is yerinde maddi ve manevi
olarak guvende hissedip hissedememelerini kisisel olarak gozlemeleri
sonucunda olusturduklardir.

is tatmini, en basit sekliyle isgdrenin isine karsi gosterdigi genel
tutumdur. Kisinin igine karsi goOsterecegi tutum olumlu ve olumsuz
olabileceginden, kisinin is deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh
hali is tatmini, olumsuz tutumu ise is tatminsizligidir. Is tatmini OVD'yi
etkileyen ®énemli bilesenlerden biridir (Samanci, 2006). is tatmini yiiksek bir
calisan, calistigl orgut hakkinda olumlu konusur, is arkadaglarina yardim
eder ve kendisinden beklenenlerin (izerinde bir gaba gdsterir (Ozkalp ve
Kirel, 2011).

Karsilikhlik ilkesine gore bireyler, kendilerine iyiligi dokunanlara
karsilik verme egilimindedirler. Bireyin isinden duydugu etki olumlu ise yani i
tatmini varsa, duydugu bu olumlu etkiyi ¢cevresine yansitmakta ve is yerini
kendisini mutlu eden bir ortam olarak goérerek etrafindakilere daha
yardimsever davranmaya yonelmektedir (Kalayci, 2007). Yani is tatmini
beraberinde, is tanimlarinda gegen gerekliliklerin otesinde, is yerindeki

calisanlarin, diger ¢alisanlara veya yoneticilere kendi zamanlarindan feragat
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ederek, emek harcayarak yardim etmelerinin oninu agmakta ve dolayisiyla

drgitin etkinligini artiracak OVD’nin olugmasina katki saglamaktadir.

2.9.6. Orgiitsel Vatandashk Davranisi ve Kisilik Ozellikleri

Orgltler, farkh kisilik 6zelliklerine, kiltirel degerlere ve beklentilere
sahip olan bireylerin bir arada calistiklari sosyal yapilardir (Ulker, 2007).
Kisilik 6zellikleri, kisilerin hayat karsindaki zorluklara bakis agisi, onlarin bir ig
yapmaya ya da surdirmeye yonelik c¢abalarini belirler. Her birey baska
insanlarla ve toplumla iligkilerinde ayni bicimde hareket etmemektedir. Bu,
kisinin davranis ve hareket bigimine iliskin olarak ortaya ¢ikan kisiligine bagh
olmaktadir. Yapilan arastirmalar Kigilik 6zelliklerinin orgutsel davranis ve
performans ile ilgili oldugunu ortaya ¢ikmistir (Keles, 2009).

Calisanlarin kendilerine saygi duzeyleri, iyimser ve disa dénik kisilik
Ozellikleri, hirs ve basari tutkulari, soyut dugunme ozellikleri ve 6zguvenleri
ile drgutsel vatandaslik davranisi sergileme dizeyleri arasinda pozitif yonli
bir iliski oldugu gorulmektedir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2010).

Smith, Organ ve Near, disa donuk kisilik 6zelligine sahip kisilerin daha
duyarli olduklari icin &rgutsel vatandaslik davraniglarini daha fazla
gosterdikleri gézlenmistir. ice doéniik kisilerin ise, kendi endigeleriyle daha
fazla ilgili olmalari sebebiyle baska kigilerin problemleri ve o6rgutin
ihtiyaglariyla ilgilenecek oncelige sahip olamadiklarindan érgutsel vatandaslik
davranislarini gésterememektedirler (Gecger, 2008).

Kisilerin i¢c ve dis denetim odakli olmalari o6rgat igindeki baghlik
diizeylerini etkilemekte ve davranislarini sekillendirmektedir. Orgitte kalma ic
denetim odakli bireyler igin bir tercih iken, dis denetim odakli ¢aliganlar igin
ise tercihten ziyade bir sanstir. ic denetim odakl kisiler érgiitte kalmayi bir
tercih  olarak goérerek odrgute baghlik  duymadiklarinda  drgutte
kalmamaktadirlar. Dis denetim odakli bireyler ise 6rgutte bulunmalarini tercih
olarak degil, sans ve kader olarak goérerek orgute karsi fazla bir baghlik

hissetmemelerine ragmen oOrgutte kalmaktadirlar. Boylece i¢c denetim odakh
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bireyler, dis denetim odakli bireylere gore o6rgutte daha faal olmaktadirlar
(Basaran, 2000).

2.9.7. Orgiitsel Vatandashk Davranisi ve Kidem, Hiyerarsi

Yapilan arastirmalarda, yas, ¢alisma suresi ve orgutsel vatandaslik
arasinda olumlu bir iligki oldugu saptanmaktadir. Baska bir ifadeyle, kisilerin
yas! ve kidemleri arttikga ¢alistiklari kuruma karsi kuvvetli baglar ve aidiyet
duygusu gelistirmekte, iglerini yerine getirmede 6zveride bulunmakta, daha
¢ok oOrgut yararina davranis sergilemekte bunlar da vatandaglik davranisi
gOsterme ihtimallerini arttirmaktadir (Ytcel, 2006).

Konu ile ilgili olarak benzer sekilde Van Dyne ve Graham’a gore, uzun
sure bir orgutte calisan bireylerin Orgute karsi kuvvetli baglari ve aidiyet
duygulari olup, islerini yerine getirmede yuksek bir 06z guvenleri
bulunmaktadir. Boylece bu Ozellikteki c¢alisanlarin  olumlu duygu ve
davraniglar gésterme ihtimalleri de artmaktadir. Hiyerarsik agidan daha ustte
bulunan bireyler orgutsel karar vermede etkin olmalari, ylksek statiye ve
orgut icerisinde daha serbest davraniglara sahip olmalari, c¢evreleri
Uzerindeki kontrollerinin fazla olmasi gibi ayricaliklarinin olmasindan dolayi
alt dizeydekilerden daha g¢ok orgutsel baglilik davranigi gostermektedirler
(Keskin, 2005).

2.9.8. Orgiitsel Vatandaslk Davranisi ve ihtiyaclar

Schnake’ya gore (1991) bireylerin, onlari belirli bir sekilde hareket
etmeye yonelten tamamiyla i¢sel bir giduyle ortaya ¢ikan birtakim ihtiyaclari
vardir. insan davraniglarini etkileyen bu ihtiyaglardan olan, sosyal kabul
ihtiyacinin ve basarma gereksiniminin bireylerde rol gereklerini asan
davraniglara neden olabilecegi saptanmigtir (Kamer, 2001). Bagsari odakh

kisiler performanslarindan ileri derecede tatmin olmakta ve Ustin olma
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ihtiyacglarini giderebilmek igin 6rgutsel vatandaslik davraniglari sergileyebilme

ihtimalleri de arttirmaktadir.

2.9.9. Orgiitsel Vatandashk Davranisi ve Bireyin Ruhsal Durumu

Sosyal psikoloji alaninda vyapilan c¢alismalarda olumlu ruhsal
Ozelliklere sahip bireylerin daha ¢ok orgutsel vatandaslik davraniglari
gosterdikleri ve calisanlarin olumlu ruh hallerinin saglandigi durumlarda
bireylerin digerkam davraniglarinda artma oldugu saptanmigtir (Kamer,
2001).

Organ’a gore, is surecleri veya becerileri 6rgutsel rol performansini
belirlemede 6nemliyken moral faktorleri de fazladan rol davraniglarinin
belirleyicisidir ve bu konuda yapilan arastirmalarda, calisanlarin belli bir
zamandaki duygusal (affectivitiy) durumlarinin onlarin daha c¢ok oérgutsel
vatandaslik davranigi gdstermelerine sebep oldugu goértlmustir. Brief ve
Motowidlo’ya gore (1986), iyi bir ruh haline sahip kisi yasadigi olumlu olaylari
ve deneyimleri hatirlamakta ve bu olumlu ruhsal durumuna bagli olarak
prososyal davranislari dolayisiyla da orgutsel vatandaglik davraniglarini daha
cok gostermektedir. Olumlu ruhsal duruma bagh olarak gelisen bu
davraniglar kigiyi harekete geciren olumlu ruh halinin surekliligini de saglamis
olurlar. George’a gore (1991), olumlu bir ruh haline sahip birey, 6rgut igindeki
olaylara ve caligma arkadaslarina kargi olumlu bir algi igcerisinde olacaktir.
Ayrica, sosyal farkindali§i da artarak prososyal davranis gostermede daha
gonulli olacaktir. Burada belirtilen calisanlarin duygusal durumlari Organ’a
goOre, kisa bir sureyi ve zamanla degisebilecek bir slreci kapsar. Kalici
duygusal o6zelliklerinden farkhdir ve o&rgutsel vatandaslk davraniglarini

gbstermede daha belirleyicidir (Ozen isbasi, 2000).
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2.10. Orgiitsel Vatandaslhk Davranisinin Okul Uzerine Etkileri

Orgutsel vatandaslik davranislari; emir vermeye dayali olmayan,
organizasyonel fayda saglayan, bi¢cimsel olmayan davranislari icerir. Ayni
zamanda sikayet etme gibi istenmeyen davraniglari azaltan, isi zamaninda
bitirme, yenilik¢i olma ve digerlerine gonulli yardim etme davraniglarini da
kapsar. Bu anlamda, 6rgutsel vatandaslik davranisi, érgutin performansi ile
ilgilidir. Fakat nitelikli insan gucunun yetistirildigi egitim sektorinde,
calisanlarin daha ylUksek performans gdstermesi ve Kkaliteli bir egitimin
veriimesinde orgutsel vatandaglik davranigi kavraminin uygulanmasi énem
tasimaktadir.

Okullar, o6grencileri i¢in en iyisini yapmaya gonulli o6gretmen ve
yoneticilere sahip orgutlerdir. Ogretmenlik, 6zinde goénullli davranislarin
sergilendigi bir meslektir. Ogretmenler, zamanlarinin pek cogunu okulda
gegirir, hem kendileri hem de okullari igin amaglar gelistirir ve bu amaclari
okul unsurlari ile paylasir (Dipaola ve Hoy, 2005). Bunun yaninda
ogretmenlerin  sorumluluklari olmamasina ragmen, goreve yeni baslayan
ogretmenlere yardimci olmasi, gonullu olarak karsilik beklemeden
ogrencilere fazla zaman harcamasi ve hafta sonlari bile akademik destek
saglamasi, ozellikle devlet okullarindaki ekonomik imkansizliklara ragmen
ogrencilerini  gelistirme c¢abalari hep go6zlenir davraniglardir.  Okul
yoneticilerine gelince, gorevleri olmamasina ragmen ogretmenleri 6zluk
haklari konusunda bilgilendirmeleri, orgutsel davranis kapsamina giren
davranislar arasinda sayilabilir (Acar, 2006).

Okullarda kendisi icin bir sey beklemeden gecesini gundiuzine katan,
insani en yuce deger olarak goren binlerce 6gretmeni, yoneticisi ve c¢aligani
ile ilgili baglangicindan bugune her o6gretim yilinda oOrgutsel vatandaslik
davranisinin pek ¢ok boyutunun yasanildigi duastnulmektedir (Sénmez,
2005).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin digerlerini dusiinme (6zgecilik)
boyutu, caliganlarin kendi istekleriyle meslektaslarina yardimci olmalarini
ifade eder. Bireye donuk yardim etme davranisini icermesine karsin, sonugta

Orgute buyuk yararlar saglar. Okulda goreve yeni baslayan 6gretmenlere,
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deneyimli ogretmenlerin yardimci olmalari demektir. Meslege ve okula uyum
saglama, okulun kurallarint 6grenme, okuldaki degerleri tanima ve
sosyallesme surecinde yardimci olma okulun etkililigine katkida bulunur.

Orglitsel vatandaslik davraniginin ileri gérev bilinci (vicdanlilik) boyutu,
calisanlarin kendilerinden beklenenden daha fazlasini yapmalari demektir.
Okulda ogretmenlerin tutarli olarak ise devam etmeleri, ¢alisma zamanini
verimli kullanmalari, okula zamaninda gelmeleri, belirlenen kurallara
uymalari, sinif icinde gecirdikleri zamani etkili kullanmalari ve akademik
6grenme zamanini artirmalari bu boyutta degerlendirilir (Sezgin, 2005).

Orgiitsel vatandaglik davraniginin  nezaket tabanl bilgilendirme
boyutu, ogretmenlerin karsilagacaklart sorunlari diger o6gretmenlere
bildirmeleri, aldiklari kararlar ve yapacaklari hakkinda etkilenecek Kisileri
bilgilendirmeleri, okul idaresine bilgi vermeleri, 6grencileri ve gerektiginde
velileri haberdar etmeleridir. Ogretmenler, odrgitsel vatandaslik davranisinin
nezaket boyutunda en yuksek diuzeyde katilm gosterirler (Titrek, Bayrakgi ve
Zafer, 2009).

Orglitsel vatandaslik davranisinin érgitiin gelisimine destek verme
(sivil erdem) boyutu, érgutiin karar verme sureglerine kendiliginden katiima,
toplanti ve egitim faaliyetlerine katilma, orgutun tehditlerini ve firsatlarini
kontrol etme, sosyal etkinliklere katilma gibi davranislardir. Ogretmenler,
hizmetici egitimlere katilarak, mesleki yayinlari takip ederek, bilimsel
gelismelere ayak uydurarak, yeni yontem ve teknikleri kullanarak ve kisisel
gelisimlerini sUrdurerek bu boyuttaki davraniglari gosterirler.  Ayrica
ogretmenler arasindaki bilgi alisverisinin okula buyuk bir katki sagladigi da
vurgulanmistir (Sezgin, 2005).

Orgiitsel vatandaslk davranigsinin = goéndllilik  ve  centilmenlik
(sportmenlik) boyutu, orgutte karsilasilan gugliklerden sikayet etmemek,
olumlu bir tutum iginde olmaktir. Okulun basarisi, 6gretmenlerin ¢alisma
kosullarinin olumsuzluguna ragmen, 6gretmenlerin karsilagtiklari problemleri
baylutmeden olumlu islere yogunlagsmalariyla mimkundur (Sezgin, 2005).

Orgutsel vatandaslik davranigi 6rgiitsel katilim ile ilgilidir. Yoénetime
katilan c¢alisanlar alinan kararlari daha ¢abuk benimserler ve uygulamaya

koyarlar. Ogretmenlerin  kararlara katiimasini  saglama etkili okul



75

yoneticilerinin elindedir. Boylece olumlu bir ortam yaratilarak 6gretmenler
orgutsel vatandaslik davraniglari gostermeleri igin tegvik edilmis olurlar
(Sezgin, 2005).

Orglitsel vatandaslik davranigi grup calismasini seven insanlar
tarafindan daha fazla gosterilir. Okul, isbirligine dayali faaliyetlerin ¢cok oldugu
bir ortam oldugu igin 6gretmenler takim galismasina dolayisiyla orgutsel
vatandaslik davraniglarinin artmasina tesvik edilmelidir. Yaptiklar isten
doyum saglayan ve oOrgutte kendilerine durust davranildigini dugunen
calisanlar aksi durumda olanlara gore daha fazla o6rgitsel vatandaslik
davranigi gostermektedirler. Bu nedenle 06gretmenlerin is doyumuna
ulagmalari desteklenmeli ve yonetime guven duymalari saglanmahdir.
Boylece ogretmenlerin orgutsel vatandaglik davranisi gosterme egilimleri
artinlabilir. Kendini enerjik hisseden ogretmenler, basari ve hirs tutkusu
bulunan 6gdretmenler ve ayrintili yani soyut dustnebilen 6gretmenler daha
fazla 6rgutsel vatandaslik davranisi gostermektedirler (Tas¢i ve Kog, 2007).

Orglitsel vatandaslik davranisinin, isbirligine dayali etkinliklerin
dizenlendigi, informal yani gugll, sosyal bir érgit olan okulun etkililigine
katkida bulunabileceg@i acgiktir. Ancak, bu davraniglarin gergeklestirilebilmesi
icin, calisanlari bu yonde tesvik edici, katiimci ve karsilikh etkilesime dayali,
bilgi alig-veriginin 6nemli goruldugu guvene dayal bir bir orgut ikliminin
olusturulmasi gerekmektedir. Bu nedenle, okulda ogretmenlerin bu tar
davraniglari gostermelerini destekleyecek, guclu bir orgut ikliminin
olusturulmasi, 6gretmenler arasinda iletisimi, bilgi alis-verisini, yardimlagsmay:
ve paylasimi kolaylastirabilir 6gretmenlerin drgutsel vatandagslik davraniglari
gOstermelerine neden olan guduleyicilerin neler oldugunun bilinmesi ve bu
konuda ogretmenleri  desteklemek igin  okul ydnetimince neler
yapilabileceginin arastirlmasi da bu baglamda 6nem kazanmaktadir.
Ogretmenlerin, o6rgitsel vatandaslik davranigi gosterme konusunda okul
yonetimince desteklenmesi, okulda guven, igbirligi, yardimlagsma, paylagim
ve adalet gibi kavramlarin 6ne c¢ikarilmasi, o6rgutsel vatandaglik davranigi
gOsteren 6gretmenlerin bu davraniglarinin éddllendiriimesi, bu 6gretmenlerin
kabul ve takdir gormesi, okulun etkililiginde isbirligi ve yardimlagsmanin
oneminin vurgulanmasi gerekmektedir (Arli, 2011).
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2.10. ilgili Aragtirmalar

Bu bélimde konu ile ilgili yurt i¢i ve yurt disinda yapilmis dogrudan ve

dolayli arastirmalara yer verilmigtir.

2.10.1. Yurt igi Arastirmalar

ipek (2012) “Ogretmen Algilarina Gére Ortadgretim Kurumlarinda
Orgitsel Kultir ve Orgitsel Vatandashk Davranigi” adli calismasinin amaci
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullara
iligkin orgutsel kultir ve orgutsel vatandagslik davranisi algilari arasindaki
iligkiyi incelemektir. Arastirma 2010-2011 egitim-ogretim yilinda Rize il
merkezinde bulunan 10 genel ortadgretim kurumundan 6’si, 6 mesleki ve
teknik, bu ortadgretim kurumlarinda goérev yapmakta olan toplam 486
ogretmenden 291’ ile gonulliltk esasina gore gergeklestiriimistir. Arastirma
sonucunda, ogretmenlerin orgut kaltirtd algilarinin geleneksel orgut kalturt
boyutunda cinsiyetlerine (bayanlar lehine) ve gorev yaptiklari okul turine
gore (meslek liseleri lehine) istatistiksel olarak farklilastigi, orgutsel
vatandaglik davranigi algilarinin ise bireysel sorumluluk boyutunda cinsiyete
gore farklilastigi goézlenmistir. Ayrica, 6gretmenlerin 6rgltsel vatandaslk
davranigi algilarinin  orgutsel kdltur algilarindan istatistiksel olarak
kestirilebildigi belirlenmistir.

Demirel, Ozcinar ve Seckin’in (2012) “isletme Kiiltiri ile Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi Arasindaki iliski” adli calismalarinin amaci isletme
kaltarG ile orgatsel vatandaglik davranisi arasindaki iligskiyi ve bu iligkinin
orgutsel amagclarn gerceklestirmeye saglayacagr varsayillan katkilari
kavramsal ve uygulamaya yonelik olarak arastirmaktir. Arastirma Adana’da
bulunan polyester, elyaf ve flament Uretiminde faaliyet gosteren A
isletmesinin g¢alisanlari arasindan oOrnekleme yontemi ile segilen 153
¢alisandan degerlendirmeye alinan 147 anket Uzerinden yapiimigtir.
Arastirmada orgut kultura boyutlarn ile oOrgutsel vatandaslk davranigi
boyutlari arasinda pozitif yonlu bir iliskinin oldugu goérilmastar. Orgit kiltlrd
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boyutlari ile 6zgecilik ve vicdanlilik arasinda orta ve ylksek dizeyde pozitif
bir iligki oldugu saptanmigtir.

Terzi (2011) Denetim Odagi ve Orglitsel Vatandaslik Davranisi iligkisi:
Universite Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma adli ¢alismasinin amaci farkli
okullarda okuyan universite oOgrencilerinin denetim odaklari ve orgutsel
vatandaslik davraniglari arasindaki iligkiyi belirlemektir. Arastirmanin galisma
grubunu 2008-2009 Egitim-Ogretim yilinda Balikesir Universitesi Necatibey
Egitim Fakultesi ilkogretim ikinci kademeye ogretmen yetigtiren programlar ve
ayni dénemde ikinci sinifi bulunan on iki meslek yuksekokulundan dérdu
(Balikesir, Susurluk, Bigadi¢, Dursunbey) olusturmustur. Anilan c¢alisma
grubunda 1100 6grenci bulunmaktadir. Arastirma sonucunda denetim odagi
ve Orgutsel vatandaslk arasinda dustk negatif iliskiler tespit edilmigtir.
Arastirmada denetim odaginin o6rgutsel vatandaslik davraniginin énemli bir
yordayicisi olmadigi ortaya konulmustur.

Kurtun (2011) “Orgut Kilturiinin Orgitsel Vatandaslik Davranigina
Etkisi: Bir Kamu Kurumu Calisanlarina Yénelik Arastirma” adli istanbul Bélge
Madurlugunde gergeklegtirilen bu c¢alisma, orgut kadltarinan, orgutsel
vatandaslik davraniglarini sergileme Uzerinde ne derecede etkili oldugunu
arastirmaktadir. Anket ¢alismasi il bdlge teskilatinda c¢alisan toplam 100
kisiye dagitiimig ve geri donen 75 kisi ile gergeklestiriimistir. Arastirma
sonucunda, arastirmanin gercgeklestigi kamu kurumunda, o6rgit kultGra
toplaminin, o6rgitsel vatandashk davranisinin  toplamini  etkiledigini
gostermistir. Orglitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan olan digergamlik
ve nezaket tabanli bilgilendirme boyutu, orgut kaltirl toplami tarafindan
anlamli olarak etkilenmedigi; Bununla birlikte 6érgut kulturd boyutlarindan olan
orgutsel kimligin orgutsel vatandaslik davraniginin hepsini bir arada etkileyen
tek boyut oldugu saptanmistir.

Sezgin’in (2010) “Ogretmenlerin Orglitsel Baghhginin Bir Yordayicisi
Olarak Okul Kultart” adli galigmasinin amaci ilkégretim okulu 6gretmenlerinin
orgutsel baglik duzeyleri ile okul kultirane iligkin algilar arasindaki iligkileri
incelemektir. Arastirma 2009-2010 6gretim yilinda Ankara’da dizenlenen bir
hizmeticgi egitim etkinligine katilan Turkiye'deki resmi ilkogretim okullarinda
gorevli matematik ve fen ve teknoloji branglarindaki 270 &gretmenden
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olusmaktadir. Arastirmanin sonucunda, 6gretmenlerin duygusal ve normatif
baghlk bicimlerinin okul kultirunun destek, basari ve goérev boyutlari ile
pozitif iligkili oldugunu gostermistir. Devam baglihginin barokratik okul kaltlra
ile pozitif ydnde ve anlamli dizeyde iliskili oldugunu, destek ve gérev kultlrl
degiskenlerinin dgretmenlerin duygusal ve normatif baghligini pozitif yonde
ve anlaml dizeyde yordadigini ortaya koymustur. Bu calisma ile devam
bagliliginin tek anlamli yordayicisi burokratik kultir boyutu oldugu, basari
kalturd, ogretmenlerin orgutsel baglihiginin anlamh bir yordayicisi olmadigi
sonugclarina varilmistir.

Erdem’in  (2009) “Orgitsel Vatandaslik Davraniglarinin  Orgiit
Klttrayle iliskisi Ve Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Uzerine Bir Arastirma” adli
calismasinin amaci Turk Telekom igindeki orgutsel vatandaslik davraniglarini
anlamada orgut kdlturinun rolu ve orgut kdlturu ile orgutsel vatandaglik
davraniglari arasindaki iligskinin incelenmesidir. Anket, 400 Turk Telekom
calisanina uygulanmistir. 400 kisi farkli departmanlardan, farkli meslek
gruplarindan, farkli gelire sahip olarak secilmistir. Yapilan c¢alismada Turk
Telekom A.$’de 6rgut kultlra ile 6rgutsel vatandaslik davraniglari arasindaki
pozitif yonde % 27 oraninda zayif bir iligki oldugu gorulmustar. Tark
Telekom’da orgutsel vatandaslk davranigi daha az gorulmektedir. Bunun
nedeni uzun vyillar devlet bunyesinde bulunmasi ve yeni personel istihdam
ediimemesi olarak disinilmektedir. Ozellestirme sonrasinda ise baglayan
geng personelin Orgutsel vatandaslk davranisi sonuglarina bakildiginda
daha yuksek seviyelerde orgutsel vatandaslik davranisi sergiledikleri
gorulmektedir.

Aslan, Ozer ve Bakir (2009), okul kiltirine iliskin yonetici ve
ogretmen goruslerini belilemek amaciyla nitel bir ¢alisma yapmiglardir.
Aragtirmanin verileri, Malatya ili merkez ilge sinirlari icinde yer alan dort farkl
ilkogretim okulunda calisan 8 yonetici ve 16 0gretmenle yapilan yari
yapilandiriimigs gorusmelerden elde edilmistir. Arastirma sonucunda,
katilimcilarin okul kiltarina tanimlarken gogunlukla okuldaki insan iligkilerinin
niteligine ve degisime acik olma, adil kurumsal isleyis gibi o6zellikleri
vurguladiklari belirlenmigtir. Katilimcilar gliven, saygi-sevgi, isbirligi ve hedef
birlikteligini ortak degerler olarak belirlemiglerdir.
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Gok'iin (2007) “Orgutsel Kiltir Baglaminda Orgiitsel Vatandaslik
Olgusu Ve Bir Arastirma” adli yuksek lisans tezinde arastirmasinin amaci,
orgutsel vatandaslik davranisinin olusabilmesi i¢in gerekli 6rgut kultarinin
nitelikleri bolumunde belirtilen nitelikler ile orgutsel vatandaslik davraniginin
boyutlari arasindaki iliskiyi arastirmak ve arastirmanin yapildigi orgutte
orgutsel vatandaglik davranisinin boyutlarini ortaya koymaktir. Aragtirma
Denizli ilindeki Ziraat ve Is bankasinin sube ve bdlge mudirliklerinde
gergeklestiriimistir. Ziraat Bankasinin 2 sube ve bolge mudurlugu birimlerine
dagitilan 90 adet anketten geri dénen 65 anketin sadece 471’
degerlendirmeye alinmis olup, Is bankasinda dagitiimis 45 anketten geri
donen 40 anketin sadece 30'u degerlendirmeye alinmisgtir. Bu arastirma
sonucunda orgutsel vatandaslik olgusunun 6zellikle 6rgut kultura ile baglantil
boyutlariyla 6rgiat kultGrinin belirtilen nitelikleri arasinda pozitif bir iligki
oldugu; oOrglat kaltirinin teoride belirtilen boyutlar (etkin 6rgit kaltard,
liderlik, orgutsel bagliik ve paradigmatik uyum, etkin iletisim, bireysel
tercinlerin ve Ozerkligin onemsenmesi, destekleyici yaklagim, orgutsel adalet
ve katiimci yaklasim), o Orgutteki orgutsel vatandaslik davranisinin
boyutlarina (6zgecilik, nezaket, vicdanlilik, sivil erdem ve sportmenlik) iliskin
davraniglarin olusmasinda rol oynadigdi; Bu nedenle, érgutlerde yoneticilerin,
isgorenlerden bekledikleri orgutsel vatandaslik davraniglarinin sergilenmesi
igin uygun orgut kdltirunin yaratiimasi gerekliligine 6nem vermeleri
gerektigini ortaya koymustur.

Celik (2007) “Orgit Kiltird Ve Orgltsel Vatandaghk Davranisi Bir
Uygulama” adh calismasinin amaci Savunma Sanayi imalatcilar Dernegi
(SASAD)ne Uye elektronik ve vyazilim sektorinde faaliyet gosteren
isletmelerde “6rgut kulturl boyutlarinin” “6rgutsel vatandaslik davranislarina”
etkilerini incelemektir. Calisma, SASAD’a uye elektronik ve yazilim
sektorinde faaliyet gosteren isletmelerde, 810 calisana ve 135 yoOneticiye
uygulanmstir. isletmeler ve sektorlerde éne cikan OVD davranislarini tespit
etmeye yonelik yapilan incelemelerde; her iki sektorde ve isletmelerin
tamaminda zamana uyum, yardimlagsma, o6rgut kimligini benimseme ve
igsletme igcin gonulli davraniglar gosterme Ozelliklerinin yuksek seviyelerde
oldugu ve elde edilen sonuclarin Thomson tarafindan ortaya atilan “ileri
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teknoloji kullanan sektorlerde uyeler arasinda bagllik, yardimlagsma ve
fedakarlik artar.” tezini de destekledigi gostermigtir. Elektronik ve yazilim
sektorlerinde yapilan bu arastirmanin neticesinde her iki sektorde orgut
kulthrintn bireysel dzerklik, adalet ve 6rgiit kimligi boyutlari galisanlarin OVD
seviyesi Uzerinde yuksek seviyede etkiye sahip oldugu, diger boyutlarin ise
etkisinin dusuk oldugu gorulmustur.

Aslan, Satici ve Kuru (2007), arastirmalarinda ilkdgretim okullarinin
kaltur ve etkililik duzeylerini kargilamayl amaglamistir. Aragtirmaya sosyo—
ekonomik bolgeler dikkate alinarak belirlenen 3 resmi 3 0zel okulda
calismakta olan 190 ogretmen katimistir. Arastirma sonucunda; 6zel
ilkogretim okullarinin resmi okullara gore daha olumlu kultirel 6zelliklere
sahip oldugu gorulmustur. Kaltar ve etkililik arasinda ise duguk duzeyde
pozitif iliski oldugu gértlmustur.

Yurttakal (2007) “ilkégretim Ogretmenlerinin Okullarini Orgiit Kaltlrd
Acisindan Algilamalar” adli calismasinin amaci Sirnak ili idil ilgesindeki
ilkogretim okullarinda gorev yapan oOgretmenlerini okullarindaki orgut
kalturane iligkin algilarini belirlemektir. Arastirma 2006-2007 Egitim 6gretim
yilinda Sirnak ili idil ilgesinde merkez ilkdgretim okullarinda gérev yapan 148
sinif ve brang 6gretmenlerinin katilimi ile yapilmigtir. Arastirma sonucunda
Sirnak ili idil ilce merkezindeki ilkégretim okullarinda gérev yapan
ogretmenlerin  orgut kudlturine iligkin algilarinin “notr” duzeyde oldugu;
ilkogretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin orgut kultarine iligkin
algilarinda cinsiyet, brans ve galisma yilina gére anlamh bir fark olmadigi
gorulmustar.

Samanci  (2006), “Orgiitsel iklim ve Orgitsel Vatandaslk”
calismasinda; okullardaki orgutsel iklim ile ogretmenlerin sergiledikleri
drgitsel vatandaslk davraniglarl arasindaki davranislar incelenmistir. Orgut
icerisindeki iklim yapisi yani pozitif sosyal iliskiler OVD’yi olumlu yénde
etkilemektedir. Arastirmaya gore okul yoneticilerinin 6gretmenleri yakindan
takibi de OVD’yi olumlu yonde etkilemektedir. Orgiit icerisinde yardimlasma,
olumlu sosyal iligkiler, yonetimin destekleyici tavri ve yakindan teftisi, kidem
arttikga, ogretmenlerde sorumluluk ve gorevin kurallarina uyma davranigi

arttikga OVD sergileme egilimi artmaktadir. Orgltte; angaryalar arttikga, okul
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yonetiminde otokrasi anlayigi arttikga, orgut icerisinde adaletsizlik arttikga
OVD sergile davranigi azalmaktadir. Ogretmenlerin okula kargin olumlu
algilari OVD sergileme egilimini artirmaktadir.

Narsap’in (2006) “Genel ve Mesleki Liselerde Orgit Kiltiri” adli
calismasinin amaci genel ve mesleki liselerde gorev yapan yonetici ve
dgretmenlerin, 6rglt kultir( ile goérislerini belirlemektir. Aragtirma Istanbul
iline bagh 6 merkez ilgede bulunan 23 ortadgretim kurumlarinda gérev yapan
611 ogretmen ve 91 yoOnetici Uzerinde gerceklestiriimistir. Bu arastirma ile
okulda var olan durumlar, uzun sudredir ayni okulda goérev yapan
ogretmenlerin yeni katilan 6gretmenlere gore, yoneticilerin 6gretmenlere gore
daha olumlu algilama egiliminde olduklari; meslek liselerinde diger okul
tirlerine gore yoOnetimin ogretmenleri mesleki konularda daha c¢ok
destekledigi, 6gretmenlerin daha ¢ok odullendirildigi, ¢atismalarin kargilikli
anlayis icerisinde ¢6zumlendigi buna karsin genel liselerde gdrev yapan
Oogretmenlerin gorus ve dusuncelerini yonetime karsi daha rahat dile
getirebildikleri ortaya konmustur.

Mercan (2006) “Ogretmenlerde  Orgutsel Bagliik  Orgutsel
Yabancilasma Ve Orgiitsel Vatandashk” adli galismasinin amaci, Usak il
merkezinde ve merkez koylerinde bulunan ilkogretim édretmenlerini, érgutsel
faktorler, baglilik, yabancilasma ve vatandaslik davraniglarini esas alan
faktorler agisindan ele alarak bu faktorlerin 6rgutsel baglihk, 6rgutsel
yabancillasma ve oOrgutsel vatandaghk davraniglarina olan etkilerini
incelemektir. Bu arastirma ile Ogretmenlerin okula olan baghliklarinin ve
yabancilagsmanin alt boyutlarini olusturan davranisglarin, érgutsel vatandaglik
davraniglariyla yuksek duzeyde ilgisinin olmadigi; bulunduklari okula bagllik
duyan O&gretmenlerin ayni zamanda oOrgltsel vatandashk davranisi
g6sterecegi sonucuna ulasmanin gic¢ oldugu anlasiimaktadir. Ogretmenlerin
orgutsel vatandaglik davranislarini gosterdikleri oranda engellenmisglik ve
gugsuzluk hissinin azalacaglr sonucuna ulasiimistir. Ayrica Ogretmenler
yaptiklari igten zevk almasalar, ideallerini yitirme noktasina gelseler dahi
Orgutsel vatandashk davranisi gosterdikleri sonucuna ulasiimigtir.

Ogretmenlerin okula baglilik duygulari arttikga huzuru 6n planda tuttuklari ve
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okul ortamini bozmamak adina seslerini yukseltmedikleri, kisiliklerinden
tavizler verdikleri sonucuna ulasiimistir.

Yiicel (2006), “Ogretmenlerde Mesleki Tikenmiglik Ve Orgltsel
Vatandaglik Davranisi” konulu galismasinda; 6gretmenlerin tikenmiglik ile
OVD arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmada OVD, tiikenmislik, 6zglven,
hayat mutlulugu ve orgutsel adalet 6zelliklerinin Olgilmesi amaglanmistir.
Tukenmiglik ile OVD arasinda diisiik dizeyde anlamli negatif iliskiler
saptanmistir. Umitsizlik, basaramama algisi, duygusal bitkinlik, ¢alisma
arkadaslarindan soguma, fiziksel olarak bitkinlik ve bir seyleri degistirememe
tukenmislik duzeyleri olarak karsilastiriimis ve bazilarinin baskin oldugu
gorulmustir.  Ogretmenler duygusal olarak Dbitkinlestikge, 6gretmenler
birbirlerinden sogudukga, yaptiklarindan olumlu sonug¢ elde edemedikce ve
fiziksel olarak yiprandikgca OVD boyutlar dizeyinde kisiler olmalari olumsuz
olarak etkilenmektedir. Erkek ve bayan oOgretmenler acisindan ise fiziki
tukenmiglik disinda iki grup arasinda benzerlik oldugu anlagiimistir. Duygusal
tikenme, basarisizlik algisi, fizyolojik tikenme &Ogretmenlerin  genel
vatandaslik davranisini etkilememektedir. Genel tikenmislik seviyesinde
meydana gelebilecek bir artis az da olsa 6gretmenin erdemlilik sergilemesini
negatif yonde etkileyebilir.

Terzi'nin  (2005) “ilkdgretim  Okullarinda Orgit  Kaltird”  adh
calismasinin amaci ilkogretim okullarina kultirel agidan yaklagilarak bu
okullarda var olan kultirel yapinin belirlenmesidir. Arastirmaya Giresun il
merkezinde rastlantisal segilen 8 ilkdgretim okulunda c¢alisan 304 6gretmen
dahil edilmistir. Arastirma sonucunda ilkdgretim okullarinda en basat kulturel
boyut gorev kultira c¢ikmistir. Gorev kultiranl sirasiyla basari, burokratik
kaltar ve destek kalttru takip etmektedir. Bayanlar ¢alistiklari érgatleri daha
barokratik bulmaktadir. Dort kultirel boyut arasindan buarokratik kaltir harig
olumlu iligki vardir.

isbasi (2000), “Calisanlarin Yoneticilere Duyduklari Giivenin ve
Orgiitsel Adalete iliskin Algilamalarinin Orgitsel Vatandaslik Davranisinin
Olusumundaki Rolii: Bir Turizm Orgiitinde Uygulama” konulu ¢alismasinda;
bir otel orgutiinde calisanlarin yoneticilerine duyduklari guven ile adalet

algilarinin  o6rgutsel vatandaslik davranisina yonelik tutumlarn Uzerinde
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durmustur. OVD anketi birim ydneticilerine ¢alisanlarini degerlendirmek
amaciyla uygulanmistir. Calisanlara uygulanan adalet ve glvene iliskin anket
yoneticilerini degerlendirmek Uzere kapal zarflar iginde dagitilmigtir.
Caliganlar ve yoneticileri arasindaki iliskiler g6z 6niine alindiginda OVD’nin
soysal mubadele c¢ergevesinde incelenmesi O6nerilmektedir. Sosyal
mubadeleye etki eden temel faktor guven olup, adalet ile c¢alisanlarin
davraniglarini belirlemektedir. Caliganlarca yoneticilere duyulan guvenin
orgltsel adalet ile pekismesi sonucu kisilerde OVD olugsumuna yardimci

oldugu gorusu tam karsilanamamigtir.

2.10.2. Yurt Dig1 Arastirmalar

Belogolovsky ve Somech (2010) yapilan ¢alismada amag; okullardaki
mudurler, ogretmenler ve veliler gibi paydaglarin algilarina gore
ogretmenlerin rol genisliklerinin ve oOrgutsel vatandaslik davranisi olarak
nitelenebilecek tanimlanmis rol davraniglari ile ekstra rol davraniglarini
inceleyerek bunlarin kavramsallasmasini saglamaktir. Bu calisma israil’deki
resmi okullarda gorevli 29 mudur, 245 ogretmen ve 345 veliye anket
uygulanarak gerceklestiriimistir. Veriler ise Somech ve Drach-Zahavy (2000)
tarafindan geligtirilen “Organizational Citizenship Behaviour (OCB)”
Olceginden duruma uygun olmadigi dusunudlen 2 adet soru atilarak
olusturulan 24 soruluk anket ile elde edilmistir. Calisma bulgulari sonucunda;
velilere gore yoneticilerin ve dgretmenlerin tanimlanmis orgutsel vatandaslik
davraniglarinin daha fazla oldugu, velilerin 6gretmenlerden daha ¢ok
ogrencilere yonelik 6gretmenler tarafindan yapilan belirlenmis rol kavrami
icerisinde orgutsel vatandaslik davraniglari tanimladiklari gortlmustur. Ayrica
¢ok daha genig olarak okul etkililiginin gelistiriimesinde, ister yonetici ya da
ogretmen isterse veli olsun tum katilimcilarin olasi mudahale cesitliligi
potansiyeline sahip oldugu ifade edilmistir.

Hatchett'in 2010 yilinda yaptigi arastirmasinin amaci, okul kaltura,
ogretmenlerin is doyum duzeyleri, 6grenci devamliligi ve akademik basari

arasindaki iligkiyi belirlemektir. Aragtirmanin 6érneklemini, Kentucky’de gorev
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yapmakta olan 260 ortaogretim kurumu oOgretmeni olusturmustur.
Aragtirmada veri toplama araglari olarak “Minneseto is Doyumu Olgegi” ve
“Orgut Kultara Olgegi” kullanilmistir. Arastirma sonucunda, 6rgut kiltird ile
akademik basari ve 6gretmenlerin is doyum dizeyleri arasinda pozitif yonlu
bir iliski bulunmustur. Buna gore orgut kultara algisi yukseldikge akademik
basari da artmaktadir. Ayrica yine akademik basari ile 6grencilerin okula
devamlari arasinda pozitif ydonde bir iligki bulunmustur.

DiPaola ve Mendes da Costa Neves (2009) tarafindan yapilan
calismanin amaci; Amerika'daki ve Portekiz’deki 6gretmenlerin oOrgutsel
vatandaslik davranigi algilarini dlgerek karsilastirma ve iki farkli kultirdeki
okullarin yapilarini operasyonel olarak test etme olarak ifade edilmektedir.
Calismanin verileri DiPaola tarafindan gelistirilen “Organizational Citizenship
Behaviour Scale” isimli dlgek ile Amerika’daki ortaokul ve lise 6gretmenlerine
uygulanmasi ve ayni olgegin Portekizceye gevrilerek Portekiz’'de ortaokul ve
liselerde gorevli 6gretmenlere uygulanmasi ile elde edilmigtir. Calismanin
Amerika ayaginda Ohio’daki 97 lise ve 75 ortaokulda goérevli 6gretmenler,
Portekiz ayaginda ise 30 lise ve 33 ortaokulda gorevli o6gretmenlere
uygulama yapilmistir. Orneklemdeki okullarin édrenci yapisi, ortalama
ogretmen deneyimleri, ortalama 6gretmen maasglari gibi olgularinin benzer
olmasina dikkat edilmistir. Yapilan analizler sonucundaysa Amerika ve
Portekiz orneklerinde genel olarak Ulke kdlturinden dolayr ortadgretim
kurumlarindaki 6gretmenlerin o6rgutsel vatandashk davranisi algilarinda ve
gosterme sikliklarinda degisiklik olmadigr goérulmustur. Bunun yani sira her
iki kUlturde de orgutsel vatandagslik davraniglarinin egitim orgutlerinin basari
dizeylerine etkisi oldugu ve o&rgutlerin liderleri tarafindan desteklenmesi
gerektigi belirtiimistir. Ayrica Portekiz’deki 6gretmenlerin ¢ok sik gorev yeri
degistirmelerinin diger paydaslarla az paylasim gergeklestirmelerine sebep
oldugu, bu durumunda o6gretmenlerin 6rgutsel vatandagslik davranisi algilarini
olumsuz etkiledigi ifade edilmistir.

Lima (2006), ¢alismasinda ilkogretim okulu muadurlerinin olumlu okul
kaltart olusturmadaki rollerini betimlemeyi amaclamigtir. Calismasinda veri
toplama amaciyla “School Culture Audit (SCA)”, dokiman analizi ve odak
grup gorusmeleri kullaniimistir. Arastirmaci oncelikle 25 6gretmene 0dlgek
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uygulamis ve bunlarin 9’'unu odak grup gérismesine dahil etmistir. Calisma
sonucunda, pozitif okul kultirine sahip okullarda yoneticilerin;

1) 6gretmenleri karar verme surecine dahil ettigi,

2) yonetmelik ve prosedirlerle uyum iginde oldugu,

3) ogretmenlerle igbirligi icinde ortaklasa 6grenme ve Ogretme
surecine odaklanan ve acik iletisim kuran, Kigiler olduklari goraimustur.

Marcoulides, Heck ve Papanastasiou (2005) “Ogrencilerin Okul
Kaltura ve Basari Algilari: Bir Modelin Degdismezliginin Testi” adli galismada,
okul kultirinin 6égrenci basarisini ne derecede etkiledigini, 6grenci algilari
dogrultusunda belirlemeyi amaclamiglardir. Aragtirma verileri Glney Kibris’ta
1026 8. sinif 6grencisinden toplanmistir. Arastirmada 6grencilerin matematik
ve fen derslerindeki basarilarini ve bu derslerdeki 6grenmeyi etkileyen
faktorleri belirlemeyi hedefleyen élgek kullanilmistir. Arastirma bulgularinda,

1) Ogrencilerin basarisinda en gucli dogrudan etkinin kendi tutumlari
oldugu,

2) Ogrenmede okul ikliminin etkili olmadig,

3) Ogrencilerin inang ve degerlerinin 6grenmeyi olumlu etkiledigi,

d) Ogrencilerin derste 6grenme algilarinin 6rgit iklimi algilarini dusiik
dizeyde etkiledigi ve

e) Ogrencilerin sinif ici 6gretim uygulamalarindaki algilarinin dogrudan
etkilerinin o6grencilerden elde edilen sonuglarla olumlu bir iligki gosterdigi
ortaya ¢ikmistir.

Dowis (2005), Clamson Universitesinde yaptigi “Giiney Carolina’nin
Yukari Bolgesinde En Basarili Okullarda Orglt Kdiltiri Konusunda Bir
Calisma” konulu doktora tezinde, okul kultirinin okul ve égrenci basarisi
uzerindeki etkisini incelemigtir. Calisma olumlu okul kultirinin o6grenci
basarisina ve okul etkinligini arttiracagini temel almistir. Arastirmada, segilen
18 okul Gzerinde okul kaltirinin yapisi belirlenmis, okuldaki isbirliginin
seviyesi Olculmustur. Arastirma sonucunda, okul kdltura ile okul etkililigi
arasinda ve okul kdlturG ile 6grenci bagarisi arasinda kayda deger bir iligki
bulunamamisgtir.

Marsha Moye Jurewicz (2004) “Organizational Citizenship Behaviors
Of Middle School Teachers: A Study Of Their Relationship To School Climate
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and Student Achievement” baslikl doktora tezinin amaci 6gretmenlerin
orgutsel vatandaslik davranisi ve okul ikliminin dgrenci basari ile iligkisini
arastirmaktir. Calisma Virjinya’daki 82 ortadgretim okulunda yapilmis.
Orgltsel vatandaslik davranigini 6lgmek igin okullarda 6rgitsel vatandashk
davranisi Olgegi (organizational citizenship behavior in school scale), okul
iklimini 6lgmek igin okullarda okul iklimi igerigi olgegi (school climate index)
kullaniimistir. Sonug olarak;

1. Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyleri kontrol altinda tutuldugunda
dgretmenlerin gosterdikleri OVD ile 6grenci basarisi arasinda pozitif yonde
onemli bir iligki bulunmustur.

2. Ogrencilerin sosyo-ekonomik dlzeyleriyle basarilari arasinda
onemli bir iliski vardir. Toplumdaki érguttn tlrine (kar amacl olma durumu)
gore de degisiklik gosterdigini kanitlamaktadir.

Onoye (2004), Guney California’daki ilkdgretim okullarina odaklandigi
nitel arastirma U¢ yil boyunca devam etmigtir. Bu arastirmada, akademik
basarinin belirleyicileri olarak, program, liderlik uygulamalari ve okul iklimi ve
kaltura incelenmigtir. Aragtirmada veri toplama amaciyla gozlem, goriusme,
anket ve dokuman incelemeleri yapilimigtir. Katiimcilarin, ¢evrenin ve okul
icindeki yasamin ayrintili betimlemesine odaklanilan ¢alisma sonucunda;

1) Basarih okullarin gti¢li bir akademik odaklanmaya sahip oldugu,

2)Ogretmenlerin karara katilim ve takim calismasi ile birlikte isbirligi
icinde galistiklari,

3) Yoneticilerin liderlik 6zelligi gosterdidi,

4) Okulun butin paydaslarinin yiksek beklentiye sahip oldugu,

5)Yardimseverlik ve baglihgin oldugu bir okul toplumuna sahip
olduklari goérulmasgtar.

McMurray’in 2003 yilinda yaptigi arastirmasinda, yeni kurulan bir
universitede orgut iklimi ve orgut kulturd arasindaki iligkiyi ve degisim
surecinde orgut ikliminin 6rgut kulturinun yerini alabilmesinin olgisunun ne
oldugunu saptamayi amacglamistir. 145 akademik personel Uzerinde yapilan
arastirmada, verilerin % 88’ini olusturan 128 anket, Koys ve DeCotiis (1991)
tarafindan daha 6nce kullanilan 40 soruluk besli Likert tipi derecelendirme
Olcekli “Orgut iklimi anketi” ile toplanmigtir. Aragtirmada 6rgut kultirinu ortaya
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cikaran asil veriler, bir rektor yardimcisi, bir bas yonetici, 7 dekan ve c¢esitli
faklltelerden 15 merkezin yoneticisi ile yapilan gérigsmeler sonucunda elde
edilmigtir. Bu gorismelerde, Orgutte kararlarin nasil alindigi, calisma
yonunden isyerlerini nasil tanimladiklari, is yerleri hakkindaki hikaye ve
efsanelerin ne oldugu gibi 6rgut kultGrind o6lgmeyi amaglayan agik uclu
sorular sorulmustur. Arastirma sonucunda, 6rgut kaltiranin hangi yollarla
degistigi ve orgut iklimi ile i¢c ice oldugu ortaya cikmistir. Elde edilen veriler,
orgut iklimi ve orgut kultrinun kesistigini gostermektedir. Aragtirmada ayrica
universitenin lider merkezli bir ktltire sahip oldugu sonucuna ulasiimigtir.

Kenner (2000) arastirmasinda, yuksek basariya sahip bir ortadgretim
okulunun kultarinu incelemeyi ve orgutsel uygulamalar, kultirel artifaktlari
betimlemeyi amaglamistir. Nitel ve nicel veri toplama araclarinin bir arada
kullanildigi arastirma, dokiuman analizi, gérisme, gozlem ve Leithwood ve
Aitken (1995) tarafindan gelistirilen “The School Culture Survey Instrument”
kullaniimistir.  Arastirmada, nitel veriler sonucunda elde edilen zengin
betimlemeler dlgek sonucunda elde edilen verilerle uyusan butincul bir resim
ortaya c¢ikariimigtir. Aragtirma sonucunda;

1) 6gretmenlerin isbirlik¢i bir karar verme surecinin iginde olduklari,

2) ogrenmeye iliskin ¢cok genis yelpazede bakis acilarina sahip
olduklari ve orgutsel problemlerin ¢déziminde muhalif bakis acilarinin bir
arada kullanilabildigi,

3) Yoneticilerin 6grenci ihtiyaglarini karsilama noktasinda c¢ok iyi
bilgilenmisg bir tutum sergiledikleri,

4) Yoneticilerin 6grenci basarisi icin gerekli olan kosullari yardimsever

cevre ile iyi iligkiler kurarak sagladigi goralmastur.
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3. YONTEM

Bu boélimde arastirmanin yontemi ele alinmigtir. Arastirmada
kullanilan model, evren ve orneklem, verilerin toplanmasi ile ilgili yapilan
calismalar, verilerin analizi ve arastirmada kullanilan istatistiksel teknikler

acgiklanmigtir.

3.1. Aragstirmanin Modeli

Arasgtirmada iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri,
gegmiste var olmus ya da var olan bir durumu mevcut sekliyle betimlemeyi
amaclayan modellerdir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullari iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlari, herhangi bir
sekilde degistirme, etkileme c¢abasi gosterimez. Onemli olan anlagiimak
istenen durumu uygun bir bigcimde belirlemektir (Karasar, 2006). lliskisel
tarama modelleri ise; iki ve daha c¢ok degisken arasindaki birlikte degisim
varligini veya derecesini belirlemeyi amacglayan arastirma modelleri igin
kullanildigindan bu tir arastirmalar icin uygun goérilmektedir (Cohen, Manion
ve Morrison, 2000; Karasar, 2006). Arastirmada, ilkokul 6gretmenlerinin okul
kaltarG boyutlarinin  6rgut vatandashgi Uzerine etkisi belirlenerek cesitli

degiskenler bakimindan incelenmisgtir.

3.2. Evren ve Orneklem

Evren, arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi elemanlar butunda,
bir ¢calismayla ilgili verilerin veya olgme sonuglarinin timundn olusturdugu
kime ifadesiyle tanimlanabilir (Karasar, 1994). Baska bir deyigsle evren,
incelenmek istenen birimlerin meydana getirdigi, gozlenebilir ortak
karakteristiklere sahip objelerin olusturdugu, belli bir kurala uyan 6gelerden

olusmus topluluktur (Kaptan, 1993).
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Aragtirmanin evreni 2013-2014 o6gretim yilinda Balikesir ili Merkez
ilcedeki ilkokullarda gorev yapan 649 o6gretmendir. Arastirmada orneklem

alinma yontemine gidilmemis. Arastirma tiUm evren Uzerinde yapilmistir.

3.3. Veri Toplama Arag¢ ve Teknikleri

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Veri toplama aracinin ilk bolimunde yer alan kisisel bilgi formunda
ogretmenlerin cinsiyet, okulundaki c¢alisma suresi ve brang bilgilerini
belirlemek amaciyla toplam 3 madde yer almaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak, kisisel bilgi formu ile birlikte
Okul Kiiltiri Olgegi (OKO) ve Orglitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi (OVDO)
kullanilmigtir (Ek-1).

3.3.2. Okul Kiiltiirii Olgegi

Veri toplama aracinin ikinci béliumindeki Okul Kiltirt Olgegi (OKO),
Terzi (2005) tarafindan geligtiriimigtir. Tamami olumlu ifadeler i¢ceren 29
maddeden olugan Olcek, okullardaki kulturel boyutlar tespit etmeyi
amaclamaktadir.

OKO'de yer alan boyutlardan birincisi destek kiiltiirii, ikincisi bagari
kdltard, GguncUsu blrokratik kdltir ve doérdinclsU gérev kdltiird olarak
isimlendirilmigtir.

8 maddeden olusan destek kultiru boyutu; insan iligkilerinin gluvene
dayali olmasini, Uyeler arasindaki iligkiyi ve baghligi, basari igin ylksek
beklentilerin, durust ve acik iletigsimin, sorunlari gidermede bilgi aglarini
gelistirmenin ve O6nemli olan seyleri korumanin esas olmasini kapsar. 6
maddeden olusan basgar kultart boyutu; kurallardan ¢ok iglerin yapiimasi ve

amaclarin gergeklestiriimesinin 6n planda tutulmasi, bireysel sorumluluga
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onem verilmesi, igini basari ile yapan Uyelerin desteklenmesi ile ilgilidir. 9
maddeden olusan burokratik kdltir boyutuna gore; rasyonel ve yasal
yapilanmalar s6z konusudur. Kisisel iligkilerden arindiriimis olan bu tip
kalturler  yoOneticilerin ~ uygulamalar  Uzerindeki  kontrol  arzulariyla
yayllmaktadir. Yonetimin kontrolu, kurallara ve standartlara yonelik guglu bir
vurgu vardir. 6 maddeden olusan gorev kultiru ise; ilgi noktasi orgutsel
amaclardir ve hemen her sey amaglara yoneliktir. Bireysel amaglardan ¢ok
orgutsel amaglar 6n plandadir (Terzi, 2005).

Olgekteki ifadeler besli Likert tipinde “Hicbir zaman”, “Nadiren”,
“‘Bazen”, “Cogunlukla”, “Her zaman” seklindedir. “Higbir zaman”
secgeneginden baglamak Uzere 1'den S’e artan bir sekilde puanlanmigtir.

Olgegin birinci faktdriinde yer alan maddelerin faktor yikleri .50 ile .70
arasinda, ikinci faktoriinde yer alan maddelerin faktor ytkleri .48 ile .71
arasinda, dguncu faktdérinde yer alan maddelerin faktor yukleri .44 ile .73
arasinda, dorduncu faktorinde yer alan maddelerin faktor yukleri .56 ile .67
arasinda degismektedir

Terzi’nin (2005) calismasina 113’4 kadin ve 124°U erkek olmak Uzere
toplam 237 ogretmen katilmistir. Buna gére OKO’nin faktorlere iligkin
Cronbach Alfa (a) katsayisi destek kultlrd igin .88, basari kultrG igin .82,
burokratik kultur igin .76 ve gorev kulturu icin .74 olarak hesaplanmistir.
Olgegin geneli icin Cronbach Alfa (a) katsayisi ise .84'tiir. OKO’ni olusturan
dort alt boyutun agikladigi toplam varyans % 50.965'tir.

Sezgin (2010) c¢ahsmasinda, Terzi'nin (2005) Olcedi Uzerinde
dogrulayici faktor analizi yapmistir. DFA sonucunda dlgegin dort faktorli
yapisina iliskin modelin verilerle iyi uyum gésterdigi anlasilmistir (x*/sd =
1.84; RMSEA = .05; CFI = .94; GFI = .85). Sezgin (2010)'in dlgekle ilgili
bildirdigi Cronbach Alfa (a) katsayisi sirasiyla destek kiltaru icin .85, basari
KaltarG igin .76, blrokratik kaltur igin .77 ve goérev kualturu igin .64 olarak
hesaplanmigtir.

Bu arastirmada da guvenirlik analizi yapiimigtir. Buna gore, Olgegin
Cronbach Alfa (a) katsayisi destek kultlrQ igin .88, basari kaltlrG igin .81,
blrokratik kdltlr i¢in .76 ve goérev kultirl i¢in .65 olarak hesaplanmistir.

Olgegin geneli icin Cronbach Alfa (a) katsayisi ise .85'tir.
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3.3.3. Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgegi

Veri toplama aracinin Gglinclti boliimindeki Orgiitsel Vatandaglk
Davranigi Olgegi (OVDO), Mercan (2006) tarafindan gelistirilmigtir. Tamami
olumlu ifadeler iceren 18 maddeden olusan Olgek, 6gretmenlerin orgutsel
vatandaslik davranislarini tespit etmeye ydnelik olarak gelistirilmistir. OVDO;
vicdanhlik, erdemlilik, yardimseverlik ve sportmenlik alt boyutlarindan
olusmaktadir.

Alti maddeden olusan vicdanlilik boyutu; herkesten daha aktif olma,
herkesten daha fazla calisma ve kimsenin istemedigi isleri génallli olarak
alma davraniglarini igerir. Dort maddeden olusan erdemlilik boyutu; diger
calisanlara gore kendini daha fazla geligtirme, yenileme, alanindaki
gelismeleri takip etme davraniglarini kapsar. Bes maddeden olusan
yardimseverlik boyutu; diger gcalisanlara gére daha fazla bagkalarinin derdini
dinleyen, herkesten daha fazla diger calisanlara yardim eden Kigilerin bu
davraniglari ile ilgilidi. U¢ maddeden olusan sportmenlik boyutu ise;
digerlerine gbére daha az sikdyet eden, fevri davranmayan, isle ilgili
olumsuzluklari fazla blyiitmeyen kisilerin bu davranislarini igerir (Unal, 2003;
akt. Mercan, 2006).

Orgiitsel Vatandaslik Davranigi Olgedi bu arastirmada kullanildigi
sekliyle 1-7 puanlama sistemine sahiptir. Mercan’in (2006) calismasinda alt
boyutlarin Cronbach Alfa (a) katsayilari vicdanlilik boyutu igin .89, erdemlilik
boyutu icin .87, yardimseverlik boyutu i¢in .85 ve sportmenlik boyutu ic¢in .80
olarak hesaplanmistir. Olgegin geneli icin Cronbach Alfa (a) katsayisi ise
.92'dir.

Bu c¢alismanin ornekleminden elde edilen veriler dogrultusunda
Orgiitsel Vatandaglik élgeginin geneli icin Cronbach Alfa (a) katsayisi .97
olarak hesaplanmistir. Faktorlere iliskin Cronbach Alfa (a) katsayilari ise
vicdanllik i¢in .94, erdemlilik icin .95, yardimseverlik .94 ve sportmenlik igin
.83’tur.
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3.4. Veri Toplama Siireci

Kisisel bilgi formu, Okul Kdiltiri Olgegi ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranigi Olgeginden olusan veri toplama aracinin uygulanabilmesi igin
Balikesir il Milli Egitim Midurltigu Arastirma Degerlendirme Komisyonu’'ndan
izin alinmistir (Ek-2). Cogaltilan veri toplama araci arastirma kapsamindaki
ilkokullara dagitilarak 649 6gretmene ulastiriimistir. Geri donen Olgek sayisi
438'dir. Veri toplama araglarinin donts orani % 68’dir.

438 ilkokul 6gretmeninden donen veri toplama aracindan 22 tanesi (%
5) wuygun bicimde dolduruimadigindan degerlendirmeye alinmamistir.

Analizler 416 6gretmene ait veri toplama araci ile gergeklestirilmigtir.

3.5. Verilerin Analizi

Olgekten alinan puanlar lzerinde yapilacak olan test istatistiklerinin
uygunlugu icin verilerin normal dagilip dagilmadigi test edilmistir. Ortalama
puanlara ait frekans ve ylzde dagilimlari hesaplanmistir. Ayrica aritmetik
ortalama, medyan ve mod degerleri gibi tanimlayici istatistiklerden de
yararlanilmistir. Her iki lcek i¢cin merkezi egilim olculeri Cizelge 1’de, normal

dagihm grafikleri Sekil 3'de verilmigtir.

Cizelge 1. Okul Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgeklerine
Ait Merkezi Egilim Olgiileri

Okul Kaltara Orgltsel Vatandagslik
(Puan Araligi 1- Davranisi
5) (Puan Araligi 1-7)
Aritmetik Ortalama 3,73 4,63
Medyan 3,76 4,56
Mod 3,59 4,00
Carpiklik 222 -,687

Basiklk -,404 ,008
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Sekil 3. Okul Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandaglik Davranigi Olgeklerine Ait

Normal Dagilim Grafikleri

Blyukoztirk’e gore (2011) puanlarin dagiliminda aritmetik ortalama,
medyan ve mod birbirine yakinsa ve Skewness (Carpiklik) - Kurtosis
(Basikhk) degerleri -1 ile +1 degerleri arasinda ise puanlarin normal dagihm
gOsterdigi sdylenebilir ve parametrik testler kullanilabilir. Buna gore Cizelge 1
ve Sekil 3 incelendiginde dlgeklerden elde edilen verilerin normal dagildigi
gOrulmektedir.

Okul Kultard olgedinden elde edilen puanlarin dagilimina bakildiginda

i=3.73, medyan=3.76, mod=3.59, ¢arpiklik=.222 ve basiklik=-.404, Orgiitsel

Vatandaglk Davranisi oOlgeginden elde edilen puanlarin dagilimina

bakildiginda X=463, medyan=4.56, mod=4.00, carpiklik=-.687 ve
basiklik=.008 olarak tespit edilmistir. Her iki dlcekten elde edilen ortalama
puanlar ve verilere ait histogram grafikleri incelendiginde verilerin normal
dagihm godsterdigi gorulmektedir. Ortalama puanlar normal dagilim
gosterdiginden analizlerde parametrik testler uygulanmigtir.

Blyukozturk’e gore (2008), arastirmada kullanilan bagimsiz érneklem
t—testi, iki iliskisiz grup ortalamalari arasindaki farkin anlamli olup olmadigini
test etmek icin kullanilir. Arastirmada ortalama puanlar arasindaki farklarin
anlamliligi test edilirken, degiskenin iki alt grubu oldugu durumlarda bagdimsiz
orneklem t—testi kullaniimistir.

Tekyonlu varyans analizi (One way ANOVA) ise, iligkisiz iki ya da daha
¢cok orneklem ortalamasi arasindaki farkin sifirdan anlamli bir sekilde farkh
olup olmadigini test etmek Uzere uygulanir (Blyukoztark, 2008). Arastirmada
bagimsiz degiskenin alt grubu ikiden fazla oldugunda tek yonlu varyans

analizi ve farklihda neden olan grubun tespitinde Post Hoc izleme
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testlerinden Scheffe testi kullaniimistir. Post Hoc testleri, varyans analizi
sonucunda eder gruplar arasinda bir fark bulunmussa, farkhligin hangi
gruplardan kaynaklandigini gorebilmemiz icin oldukga o6nemlidir (Kalayci,
2009). Varyanslarin homojenligi Levene Statistic dederlerine bakilarak tespit
edilmistir.

Olgeklerden elde edilen ortalama puanlar ile dlgeklerin alt boyutlarina
ait ortalama puanlar arasindaki iligkileri belirlemek igin korelasyon analizi
yapilmistir. Kalaycr'ya gore (2009) korelasyon analizi, iki degisken arasindaki
dogrusal iligkiyi test etmek, varsa bu iligkinin derecesini 6lgmek igin kullanilan
istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon analizinde amag; bagimsiz degigken
degistiginde, bagimh degiskenin ne yonde degisecegdini gormektir.

Farkhiliklar1 arastirirken; cinsiyet ve brang igin bagimsiz orneklem t-
testi, okulundaki calisma siresi icin ANOVA kullaniimistir. iki 6lcim
arasindaki iligkinin belirlenmesinde ise Pearson korelasyon katsayisi
hesaplanmigtir. Korelasyon analizlerinde elde edilen iligkilerin kuvvetinin
belirlenmesinde Buyukdztlrk'un (2002) belirttigi 1.00-0.70 yuksek, 0.69-0.30
orta; 0.29-0.00 dusuk araliklar kullaniimigtir.

Ogretmenlerin 6rgitsel vatandaslik davranisi dizeylerinin okul kiltdrd
ile yordanabilirligini arastirmak icin basit dogrusal regresyon analizi
yapiimigtir. Yapilan tum analizlerde anlamliik duzeyi .05 olarak alinmigtir.
Verilerin ¢6zimlenmesi ve degerlendirimesinde SPSS 16.0 programi

kullaniimistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boélimde, odlgcekten elde edilen verilere, yapilan analizler sonucu

ortaya ¢ikan bulgulara ve bunlara iligkin yorumlara yer verilmigtir.

4.1. Ogretmenlerle ilgili Kisisel Bulgular

Veri toplama aracinin ilk boliumunu olusturan kisisel bilgi formunda
cinsiyet, okuldaki calisma suresi ve bransg bagimsiz degigkenler olarak
siralanmaktadir. Arastirmaya katillan 416 6gretmenin kisisel 6zelliklerine ait

bulgular Cizelge 2'de yer almaktadir.

Cizelge 2. Bagimsiz Degiskenlere iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Degisken f %
Cinsiyet Kadin 186 44.7
Erkek 230 55.3
1-5 yil 256 61.5
Okulunda
Calisma Siiresi 6-10 vl 117 28.1
11+ yil 43 10.3
Brans Sinif Ogretmeni 369 88.7
Brans Ogretmeni 47 11.3
Toplam 416 100.0

Cizelge 2’ye gore Orneklemi olusturan dgretmenlerin 186’s1 (% 44.7)
kadin, 230'u (% 55.3) erkektir. Ogretmenlerin cinsiyete gdére dagilimi
incelendiginde, frekanslar birbirine yakin olmakla birlikte erkeklerin
¢ogunlukta oldugu gorilmektedir.

Ogretmenlerin 256’s1 (% 61.5) 1-5 yil, 117’si (% 28.1) 6-10 yil ve 43'(i
(% 10.3) 11 yil ve Uzeri suredir bulundugu okulda goérev yapmaktadir. 369'u
(% 88.7) sinif d6gretmeni, 47’si (% 11.3) brang 6gretmenidir. Katilimcilarin

blayUk cogunlugu sinif 6gretmenidir.



96

4.2. Ogretmen Goriislerine Goére Bulgular ve Yorumlar

Bu bolimde arastirmanin alt problemlerine iligkin bulgulara yer

verilmigtir.

4.2.1. Birinci Alt Probleme Ait Bulgular

Aragtirmanin  birinci alt problemi olan ilkokul 6gretmenlerinin
goruglerine gore caligtiklar okullarda algiladiklart érgat kultira dizeylerine

iligkin bulgular Cizelge 3’de verilmigtir.

Cizelge 3. Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine Yénelik Algilarina iligkin
Tanimlayici Istatistikler

N X SS
Destek 416 3.90 .666
Basari 416 3.88 673
Burokratik 416 3.10 .618
Gorev 416 4.30 494

Cizelge 3’e gore, boyutlarin ortalama ve standart sapma degerleri,
destek icin (X=3.90, SS=.666), basar icin (X=3.88, SS=.673), biirokratik
(X=3.10, SS=.618), gorev igin (X=4.30, SS=.494) oldugu gorilmektedir. En
yuksek ortalamaya sahip boyut gorev iken burokratik boyutunun ortalamasi

en duguktdr.

4.2.2. ikinci Alt Probleme Ait Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi olan ilkokul 6gretmenlerinin goruglerine
gore calistiklari okullarda algiladiklari orgutsel vatandaslik davranigi
dizeylerine iligkin bulgular Cizelge 4’te verilmigtir.
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_ Cizelge 4. ('5gretr_nenlerin Orgiitsel Vatandaghk Davranigi Diizeylerine
lligkin Tanimlayici Istatistikler

N X SS
Vicdanlihk 416 4.43 1.35
Erdemlilik 416 4.79 1.33
Yardimseverlik 416 4,72 1.28
Sportmenlik 416 4.68 1.41

Cizelge 4’e gore, boyutlarin ortalama ve standart sapma degerleri,
vicdanllik icin (X=4.43, SS=1.35), erdemlilik icin (X=4.79, SS=1.33),
yardimseverlik (171:4.72, SS=1.28), sportmenlik igin (171:4.68, SS=1.41) oldugu
goOrulmektedir. En yuksek ortalamaya sahip boyut erdemlilik boyutu iken
vicdanliik boyutunun ortalamasi en dusuktur. Buna gore 4.79 ortalama ile
erdemlilik boyutu g¢ogunlukla sinirina yakindir. 4.43 ortalama ile vicdanlilik

boyutu bazen sinirina yakindir.

4.2.3. Uglincii Alt Probleme Ait Bulgular

Arastirmanin tglncu alt problemi olan ilkokul 6gretmenlerinin
calistiklari okullarda algiladiklari okul kultari ddzeylerinin alt boyutlarinda
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklihk gdsterip gdstermedigine

iliskin yapilan t-testi sonuclar Cizelge 5’de gosterilmistir.

Cizelge 5. Orgiit Kiiltiiri Alt Boyutlarinin Cinsiyete Goére
Karsilagtiriimasi

Cinsiyet N X t p

Destek Kadin 186 3.83 -2.036 .042*
Erkek 230 3.96

Basar Kadin 186 3.85 -.982 .327
Erkek 230 3.91

Biirokratik Kadin 186 3.06 -1.114 .266
Erkek 230 3.13

Gérev Kadin 186 4.24 -2.022  .044*
Erkek 230 4.34
Toplam 416

*p<.05
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Cizelge 5’e gore ogretmenlerin Okul Kultaru 6lgegine ait boyutlarin
cinsiyete gore anlamlilik dizeyi incelendiginde okul kultirt 6lgeginin gorev ve

destek boyutlarinda anlamh bir farklilik gorulmektedir (p<.05). Erkek
ogretmenlerin hem goérev boyutuna (f:4.34), hem de destek boyutuna
(f=3.96) yonelik algilari, kadin ogretmenlerin gorev (i=4.24) ve destek
(i=3.83) boyutlarina gore algilarindan daha yUksektir.

Arastirmanin uglncu alt problemi olan ilkokul o6gretmenlerinin
caligtiklari okullarda algiladiklari okul kultira diazeylerinin alt boyutlarinda

bransa gore istatistiksel olarak anlamli farklihk gosterip gdstermedigine iligkin

yaplilan t-testi sonuclari Cizelge 6’da gdsterilmistir.

Cizelge 6. Orgiit Kultirii Alt Boyutlarinin Bransa Gore
Karsilastiriimasi

Brans N X t p
Sinif Ogretmeni 369 3.88 72.121  .046*
Destek — -
5 Brans Ogretmeni 47 4.04
= Sinif Ogretmeni 369 3.84 68.873 .000***
5 Basari — ,
Z Brang Ogretmeni 47 4.24
E Sinif Ogretmeni 369 3.06 54.318 .001*
£ Burokratik ——r ST
Brans Ogretmeni 47 3.43
y Sinif Ogretmeni 369 4.31 1.077 .282
Gorev . ,
Brans Ogretmeni a7 4.22
Toplam 416
*p<.05 **p<.01 ***p<.001

Cizelge 6’ya gore ogretmenlerin okul kultirli 6Olgegine ait boyutlarin
branga gore anlamhligi incelendiginde, destek, basari ve burokratik alt

boyutlari bransa gore anlamli farklihk gostermektedir. Buna gore destek
boyutunda brans 6gdretmenleri (i=4.04) sinif 6gretmelerine gore (§:3.88)
daha yuksek seviyede, basari boyutunda brans 6gretmenleri (i=4.24) sinif
Oogretmelerine gore (f=3.84) daha ylksek seviyede, burokratik boyutunda ise

brans 6gretmenleri (f=3.43) sinif 6gretmelerine gore (f=3.06) daha yuksek

seviyede okul kulturtine yonelik algiya sahiptir.
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Aragtirmanin Gguncu alt problemi olan ilkokul o6gretmenlerinin
calistiklari okullarda algiladiklari okul kultura duzeylerinin alt boyutlarinda
okulundaki kideme gore istatistiksel olarak anlamh farklihk gdsterip

gOstermedigine iliskin yapilan ANOVA sonuglari Cizelge 7’de gosterilmigtir.

Cizelge 7. Orgit Kiiltiiri Alt Boyutlarinin Kideme Gére
Karsilagtiriimasi

Kidem N X F Sd p
1-5 yil 256 3.95 4.036 2 .018*
Destek 6-10 yil 117 3.75
11 yil ve Uzeri 43 3.98
5 1-5 vl 256 3.93 2137 2 119
5 Basarl 6-10 yil 117 3.79
E’ 11 yil ve Uzeri 43 3.79
E 1-5 vl 256 3.10 .031 2 .970
O Bijrokratik 6-10 yil 117 3.08
11 yil ve Uzeri 43 3.09
1-5 yil 256 433 2.078 2 126
Gorev 6-10 yil 117 4.24
11 yil ve Uzeri 43 4.21
Toplam 416
*p<.05

Cizelge 7'ye gore oOgretmenlerin okul kulturi Olgegine ait alt
boyutlarinin kideme gore anlamlilik duzeyi incelendiginde, destek boyutunda
okuldaki calisma slresine goére anlamli bir farkhlik goérilmektedir (p<.05).
Farkhligin hangi gruplar arasinda oldugunu ortaya koyabilmek igin izleme

testlerinden Scheffe testi yapiimistir. Buna goére bulundugu okulda 1-5 yil
arasli gorev yapanlarin (i:3.95) okul kdltarine yonelik algilari, 6-10 yil arasi

gbrev yapanlardan (§:3.75) daha yuksektir. Diger boyutlarda ise anlamli
farklihk yoktur (p<.05).
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4.2.4. Dordiuncu Alt Probleme Ait Bulgular

Aragtirmanin dordinci alt problemi olan ilkokul 6gretmenlerinin
calistiklar okullarda algiladiklari orgutsel vatandaslik davranigi duzeylerinin
alt boyutlarinda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farkhlik gdsterip
gOstermedigine iligkin iliskin yapilan t-testi sonuclari Cizelge 8'de

gOsterilmigtir.

Cizelge 8. Orgiitsel Vatandashk Davranisi Alt Boyutlarinin Cinsiyete
Gore Karsilagtiriimasi

Cinsiyet N X t D

, Kadin 186 4.33 -1.384 167
Vicdanhlik Erkek 230 y o1

. Kadin 186 4.66 -1.822 .069
Erdemlilik Erkek 230 e

Yardimseverlik Kadin 186 4.69 -.538 591
Erkek 230 4.75

Sportmenlik Kadin 186 4.70 187 .852
P Erkek 230 4.67

Toplam 416

Cizelge 8'e gore dgretmenlerin érgutsel vatandaslik davranisi dlgegine
ait alt boyutlarinin cinsiyete gore anlamlilik dizeyi incelendiginde anlamli bir
farkhlik olmadigi gértlmektedir (p>.05).

Aragtirmanin dorduncu alt problemi olan ilkokul 6gretmenlerinin
calistiklar okullarda algiladiklari 6rgutsel vatandaslik davranisi dizeylerinin
alt boyutlarda bransa gore istatistiksel olarak anlamli farkhlik gdsterip
gostermedigine iligkin iligkin yapilan t-testi sonucglan Cizelge 9'da

gOsterilmistir.



101

Cizelge 9. Orgiitsel Vatandashik Davranisi Alt Boyutlarinin Bransa
Gore Karsilastiriimasi

Brans N X t p

Sinif Ogretmeni 369 435 -3.427 .001*
Vicdanhhk @rvan§ . 47 506

Ogretmeni

Sinif Ogretmeni 369 4.70 -3.798 .000***
e .
rdemlilik @rvang . 47 5.47

Ogretmeni

Sinif Ogretmeni 369 462  -4.735 .000***
Yardimseverlik Brang

Orgltsel Vatandaglik Davranigi

Ogretmeni ar 554
Sinif Ogretmeni 369 461 -2.867 .004*
Sportmenlik
Brans 47 523
Ogretmeni
Toplam 416
*p<.05 #p< 01  **p<.001

Cizelge 9’a gore dgretmenlerin érgutsel vatandaslik davranisi dlgegine
ait boyutlarin bransa goére anlamhligi incelendiginde, alt boyutlarinin

tamaminda bransa goére anlamh bir farklik gorilmektedir. Buna goére
vicdanlilik boyutunda brang 6gretmenleri (i=5.06) sinif 6gretmelerine goére
(f=4.35), erdemlilik boyutunda bransg ogretmenleri (f=5.47) sinif
Oogretmelerine gore (§=4.70), yardimseverlik boyutunda brans 6gretmenleri
(i=5.54) sinif 6gretmelerine goére (§=4.62), sportmenlik boyutunda ise brans

ogretmenleri (i=5.23) sinif 6gretmelerine goére (i:4.61) daha ylUksek
seviyede orgutsel vatandaslik davranigi duzeyine sahiptir.

Arastirmanin dorduncu alt problemi olan ilkokul 6gdretmenlerinin
calistiklar okullarda algiladiklari 6rgutsel vatandagslik davranisi duzeylerinin
alt boyutlarinda okulundaki kideme goére anlamli farkhlik gdsterip

gostermedigine iligskin yapilan ANOVA sonuglari Cizelge 10°’da gosterilmistir.
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Cizelge 10. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt Boyutlarinin Kideme
Gore Karsilagtiriimasi

Kidem N X F Sd p
_ 1-5 yil 256 4.39 .902 2 407
2 Vicdanlllk  6-10 yil 117 4.40
§ 11 yil ve Uzeri 43 4.68
A 1-5 yil 256 471 1673 2  .189
= Erdemliik  6-10 yil 117 4.83
‘é‘ 11 yil ve lizeri 43  5.09
% 1-5yil 256 4.75 342 2 .710
= Yardimseverlik 6-10 yil 117 4.63
?j 11 yil ve Gzeri 43 4.75
> 1-5 yil 256 463 350 2  .705
O sportmenlik  6-10 yil 117  4.75

11 yil ve Gzeri 43 4.75

Toplam 416

Cizelge 10’a gore oOgretmenlerin o6rgutsel vatandaslik davranigi
Olcegine ait alt boyutlarinin kideme gore anlamhlik duzeyi incelendiginde

anlamli bir farkhlik yoktur (p>.05).

4.2.5. Besinci Alt Probleme Ait Bulgular

Arastirmanin besinci alt problemi olan ilkokul o6gretmenlerinin
calistiklari okullarda algiladiklari okul kultira ile o6rgutsel vatandashk
davranigi duzeyleri arasinda anlaml bir iligki olup olmadigini arastirmak igin
korelasyon analizi yapiimigtir.

Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi mukemmel pozitif bir iligkiyi; -1.00
olmasi, mukemmel negatif bir iligkiyi; 0.00 olmasi, iligkinin olmadigini
gosterir. Korelasyon katsayisinin buyukluk bakimindan yorumlanirken su
sinirlar kullanilabilir. Korelasyon katsayisinin, mutlak deger olarak, 0.70-1.00
arasinda olmasi yuksek; 0.70—-0.30 arasinda olmasi orta; 0.30—0.00 arasinda

olmasi ise dusuk duzeyde bir iligki olarak tanimlanabilir (Buyukoéztark, 2011).
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Verilerin normal dagilim gostermesi ve her iki degigkenin de surekli
olmasi nedeniyle Pearson korelasyon katsayisi hesaplanmigtir. Analiz

sonuglari Cizelge 11’de verilmigtir.

Cizelge 11. Ogretmenlerin Okul Kiiltiiri ile Orgitsel Vatandaghk
Davranisi Diizeyleri Arasindaki lligki

Orgltsel Vatandaglik Davranigi

Okul Kilttirt N R P
416 .35 .000*

*p<.001

Cizelge 11'e gore o6gretmenlerin okul kulturl ile orgutsel vatandaglik
davranigl duzeyleri arasinda pozitif yonde orta duzeyde anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulasiimistir (r=.35, p<.001). Ogretmenlerin okul kiltirinin
orgutsel vatandaglik davranisi duzeylerine olumlu duzeyde katkilar sagladigi
sOylenebilir.

Olgeklerin boyutlar arasindaki iliskiyi arastirmak icin korelasyon
analizi yapilmis ve Pearson korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Analiz

sonuglari Cizelge 12’de verilmigtir.

Cizelge 12. Olgeklerin Boyutlari Arasindaki iligki

Destek Basari Burokratik Gorev
Vicdanhlik .26 27 22 14
Erdemlilik .25 .29 22 .18
Yardimseverlilik 22 .26 .26 .18
Sportmenlik 16 .20 16 .07

Cizelge 12’de goruldugu tzere okul kiltarinin dort boyutu ile 6rgitsel
vatandaslik davranisinin doért boyutu arasinda pozitif yonde diusuk dizeyde

anlamli iligkiler oldugu sonucuna ulasiimigtir (p<.001).

4.2.6. Altinci Alt Probleme Ait Bulgular

Arastirmanin altinci alt problemi olan ilkokul 6gretmenlerinin okul
kultarine iligkin algilari, orgutsel vatandaslik davranisinin anlamh bir

yordayicisi olup olmadigini aragtirmak igin basit dogrusal regresyon analizi
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yapiimistir. ik olarak én sart olan iki degisken arasindaki dogrusal iliskiye
bakilmigtir.

Orgutsel_Vatandashk

T T T T T T T
2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Okul_Kulturu

Sekil 4. Okul Kiiltiirii ile Orgiitsel Vatandashk Davranisi icin Sagilim
Diyagrami ve Regresyon Dogrusu

Sekil 4 incelendiginde okul kualtlrl ile érgutsel vatandaslik davranisi
degiskenleri arasinda dogrusal iligki oldugu gorulmektedir. Bu iki degiskene
iliskin degerleri gosteren noktalar bir dogru etrafinda toplanmaktadir. Basit

regresyon analizine ait sonuglar Cizelge 13’te verilmisgtir.

Cizelge 13. Okul Kiiltiirii ile Orgiitsel Vatandaghk Davranigina iligkin
Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B R? B T F p
Sabit .860 1.737 58.83 .000*
Okul Kaltara .353 124 1.012 7.670 .000*
* p<.001

Cizelge 13'e goére okul kultird, o6rgutsel vatandaslik davranisindaki
toplam varyansin % 12’sini agiklamaktadir. Bagka bir ifadeyle okul kulturd,
orgutsel vatandaslik davranisi degdisimlerinin %12’sini anlamli bir sekilde
acgiklamaktadir. Okul kultGranan orgatsel vatandashk davranigi Gzerindeki
toplam etkisi (3=.35)’tir. Bu sonuglara gore okul kultirt, érgutsel vatandagslik
davranisinin anlamli bir yordayicisidir.
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Orglitsel Vatandaslik Davranigi = .860 + Okul Kllttr( * 1.012
Regresyon formuiline goére oOgretmenlerin okul kudltirine yonelik

algilarindaki 1 birimlik artigin, 6gretmenlerin 6rgutsel vatandaslik davranisi

duzeyini yaklagik 2 birim arttiracagi sOylenebilir.



106

5. SONUG, TARTISMA VE ONERILER

Bu bolumde, arastirma bulgularina dayali olarak ulasilan sonuclar ve
dneriler yer almaktadir. Oncelikle katihmcilarin okul kiiltiriine yénelik algilari
ve Orgutsel vatandaslik davranigi duzeyleri verilmistir. Daha sonra bu iki
Olcim demografik degiskenlere gore incelenmig, aralarindaki iliskinin yona,
kuvveti ve yordayicihgina iliskin sonuglar verilmistir. Son olarak dlgeklerin alt

boyutlari demografik verilere gore ayri ayri incelenmistir.

5.1. Sonuglar ve Tartigsma

Arastirmaya katilan ilkokul égretmenlerinin gorusleri dogrultusunda
calistiklari okullarda algiladiklari orgut kultirinde en basat kultarel boyut
gOrev kaltirtu ¢ikmistir. Goérev kiltiriinden sonra sirasiyla destek, basari ve
blrokratik kultir gelmektedir. Bu arastirmada kullanilan Orgit Kaltird
Olgeginin kullanildiyi  arastirmalardan Kosar ve Calik'in (2011) yaptigi
calismada da ayni sonug¢ ortaya cakmistir. Terzi'nin de (2005) arastirma
sonuglarina bakildiginda gorev yonelimli bir kultirin basat oldugu
gOrulmektedir. Gorev kulturana sirasiyla basari, burokratik ve destek kultart
izlemektedir. Ozdemir (2012), Sezgin (2010) ve Esinbay'in (2008)
calismalarinda okul kultirandn boyutlarina iligkin - ortalama degerleri
incelediginde gorev kultirinun en yuksek ortalamaya sahip oldugunu
siraslyla ise basari, destek ve burokratik boyutlar geldigi sonucuna varmistir.
Suzer'in (2010) gcalismasinda da en yuksek ortalamaya sahip boyut gorev
kalturh iken sirasiyla burokratik, basar ve destek kulturu gelmektedir. Bu
yedi arastirmada da en yuksek ortalamaya sahip boyut goérev kultira
boyutudur.

Arastirmadan elde edilen bir bagka sonug ise égretmenlerin érgutsel
vatandaslk davranisi dizeylerinin ¢ok yuksek seviyede oldugu sdylenebilir.
Bu sonucu destekler nitelikteki bir bagka galismada Celik (2007), isletmeler
ve sektorlerde one ¢ikan orgutsel vatandaslik davranislarini tespit etmeye

yonelik olarak yaptigi arastirmada orgutsel vatandaslik davranisinin ylksek
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seviyelerde oldugunu tespit etmistir. Ote yandan Yilmaz'in (2012) yaptig
arastirmada ise orgutsel vatandaslk davraniglarinin orta diuzeyde oldugu
gOrulmustar.

Aragtirmaya katilan ilkokul ogretmenlerinin c¢alistiklari okullarda
algiladiklari orgutsel vatandaglk davranigi duzeylerinde en yuksek
ortalamaya sahip boyut erdemlilik iken sirasiyla yardimseverlik, sportmenlik
ve vicdanlhktir. Alt boyutlarin farkll siniflandinidigi  Kalkan’in  (2013)
arastirmasinda, alt boyut ortalamalarina gore birinci sirada nezaket, ikinci
sirada vicdanlilik, Gg¢lncu sirada sivil erdem, dorduncu sirada centilmenlik ve
son sirada 6zgeciligin yer aldig! tespit edilmigtir. Uslu ve Balc’nin (2012)
arastirmasinda ise oOrgutsel vatandaslk davranigi ve alt boyutlarina iligkin
bulgular incelendiginde sirasiyla kendini gelistirme, yardimseverlik,
vicdanllik, sportmenlik alt boyutlarina iligskin algilarin yuksek duzeyde oldugu
ve gonullaluk alt boyutunun ise orta dizeyde oldugu gortulmektedir.

Arastirma sonucunda ogretmenlerin 6rgutsel vatandaslk davranigi
dizeyleri arasinda cinsiyete goOre istatistiksel olarak anlamh fark
bulunmazken, okul kudlturine yonelik algilari cinsiyetlerine gore degisiklik
gOstermektedir ve erkek ogretmenlerin puanlari kadin 6gretmenlere gore
daha ylksektir. Ote yandan ipek’in (2012) ¢alismasinda 6gretmenlerin hem
orgut kultirinun hem de oOrgutsel vatandaslik davranigi algilarinin cinsiyete
gore farkhlastigi gdézlenmistir. Sonuglar okul kaltlirG icin benzerlik gésterirken
orgutsel vatandaslhk davraniglarinda farkhlasmaktadir. Mercan’in (2006)
yaptig1 arastirmada orgutsel vatandaslik davranisgi cinsiyete gore anlamli
farkhlik gostermektedir. Dort boyutta da erkek oOgretmenlerin 6rgutsel
vatandaglik davranigi algilarinin kadin ogretmenlerden yuksek oldugu
gorilmustir. Titrek, Bayrakgl ve Zafer (2009) ile Demirel, Seckin ve Ozginar
(2012) ise orgutsel vatandaglk davranislarina yonelik 6gretmen goruslerini
incelediklerinde, cinsiyet degiskenine gore erkek ve kadin ogretmenlerin
gorusleri arasinda anlamli fark bulmamislardir.

Okul kualtirG ve orgutsel vatandaslik davranigi dlgeklerine ait alt
boyutlarin cinsiyete gore anlamhlik dizeyleri incelendiginde okul kualtlri
Olceginin gorev ve destek alt boyutlarinda anlaml bir farkliik gértlmektedir

ve erkekler ogretmenlerin gorev ve destek kulturine yonelik algilarn kadin
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ogretmenlerden daha yuksektir. Terzi’nin (2005) arastirmasinda ise kadin
ogretmenlerin galistiklari okullari daha burokratik bulduklar gérulmastar. Alt
boyutlara yénelik bir baska calismada ipek (2012), 6gretmenlerin 6rgut
kaltrinin geleneksel orgut kultird boyutunda, oOrgutsel vatandaslik
davranigi algilarinin ise bireysel sorumluluk boyutunda cinsiyete gore
farkhlastigini  belirlemigtir.  Uslu ve Balc'nin (2012) arastirmasinda
Oogretmenlerin  orgutsel vatandaslik davraniglarinin kendini gelistirme ve
gonullilik alt boyutlarinda cinsiyete gére erkekler lehine anlamh bir fark
bulunmustur. Cinsiyet degiskeninin etki genisligi acisindan gonulliltk alt
boyutunda ilkdgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin oOrgutsel
vatandaslik davraniglari Uzerinde digerlerine goére daha buyuk bir etkiye
sahip oldugu gorulmektedir.

Aragtirmada o6gretmenlerin hem okul kulturine yonelik algilari hem
de Orgutsel vatandaslik davranigi duzeyleri arasinda branslarina gore
istatistiksel olarak anlaml bir fark olmadigi sonucuna variimistir. Ancak okul
kUlturinUn destek, basari ve burokratik alt boyutlarinda bransa gore anlamli
farkhlik bulunmaktadir. Buna gére bu U¢ boyutta brans 6gretmenleri, sinif
Ogretmelerine gore daha yuksek seviyede okul kilturine yonelik algiya
sahiptir. Ayrica drgutsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarinin tamaminda
bransa gore anlamli bir farkhlik gérilmektedir. Buna gore dort alt boyutun
tamaminda brans o6gretmenleri, sinif O6gretmelerine gére daha yuksek
seviyede Orgltsel vatandaslik davranisi dizeyine sahiptir. Benzer bir
calismada Ipek (2012), meslek liselerinde gbérev yapmakta olan
ogretmenlerin geleneksel oOrgut kultiru algilarinin, genel liselerde gorev
yapmakta olan ogretmenlerin algilarindan istatistiksel olarak daha yuksek
¢iktig1 sonucuna ulagmistir.

Aragtirmada 6gretmenlerin hem okul kulturine yonelik algilari hem
de orgutsel vatandaslik davranisi dizeyleri arasinda kideme gore istatistiksel
olarak anlaml bir fark olmadidi sonucuna ulasiimistir. Okul kiltirinin destek
alt boyutunda ise bulundugu okulda 1-5 yil arasi goérev yapanlarin okul
kaltarine yonelik algilari, 6-10 yil arasi gorev yapanlardan daha yuksektir.
Narsap’in  (2006) ortadgretim &gretmenlerinin  6rgit kaltirine yoénelik
goruslerini belirlemeye yonelik calismasinda ise farkh bir sonuca ulasmistir.



109

Buna gore, uzun suredir ayni okulda gorev yapan ogretmenlerin yeni katilan
ogretmenlere gore 6rgut kultarinu daha olumlu algilama egilimindedir. Titrek,
Bayrak¢i ve Zaferin (2009) arastirmasinda o6gretmenlerin  orgutsel
vatandaslik davraniglarina iligkin olarak arastirmaya katilanlarin kidemi 1-5,
6-10 ve 11-15 yil arasi olanlar ile 16 yil ve Ustlu olanlar ile 6-15 yil arasi
olanlarin gorugleri arasinda anlaml fark belirlenmigtir. Mesleki kidemi az
olanlarin, mesleki kidemi yuksek olanlara gore oOrgutsel vatandaslik
davraniglarini daha yetersiz duzeyde gosterdigi sonucuna varilmistir.

Alan yazinda yer alan bazi demografik 6zelliklere gore farkliliklarin
arastirlldigi  calismalar incelendiginde; Yurttakal'in  (2007) ilkogretim
okullarinda goérev yapan ogretmenlerin 6rgut kdlturine iligkin algilarinda
cinsiyet, brans ve calisma yilina gore, Kalkan'in (2013) 6rgltsel vatandaslik
davraniglarinda cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, ¢alisma suresi
ve igletmedeki konuma gore istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi
gorilmektedir. Fark bulunan galismalara ipek’in (2012) calismasi 6rnek
olarak verilebilir. Buna gore, ogretmenlerin orgut kulturla algilari mesleki
deneyimlerine gore karsilastinildiginda, hem geleneksel hem de ¢agdas orgut
kaltart boyutlarinda arttigr goérialmektedir. Bu sonug, deneyim ilerledikge s6z
konusu algilarin da arttigi seklinde yorumlanabilir.

Arastirmada ilkokul 6gretmenlerinin galistiklari okullarda algiladiklari
okul kaltirh ile orgutsel vatandaslik davranigsi dizeyleri arasinda pozitif
yonde orta dizeyde anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagilimigtir. Arl’'nin
(2011) arastirmasinda da 6gretmenlerin 6rgut kaltira algilarinin gosterdikleri
orgutsel vatandaslik davranisi ile pozitif yonde iligkili oldugunu gdstermistir.
Arastirmanin bu bulgusu, Gok (2007), Kendirligil (2006) ve Sezgin’in (2010)
orgut kaltarh ile orgutsel vatandaslik davranigi arasinda anlamli bir iligki
bulunduguna yonelik arastirma bulgularini destekler niteliktedir. S6z konusu
arastirmalarda da orgut kaltarinan orgutsel vatandaslik davranislari Gzerinde
etkisi oldugu saptanmistir.

Arastirmada oOrgut kaltirinln orgutsel vatandaslik davranisini
anlamli bir sekilde yordadig tespit edimistir. Ogretmenlerin okul kiltiiriine
yonelik algilarindaki 1 birimlik artigin, oOrgutsel vatandaslik davranisi
diizeylerini yaklagik iki birim arttiracagi sdylenebilir. Orgltsel vatandaslik
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dizeyindeki varyansin % 12’si, okul kdultirine yodnelik algilar ile
aciklanabilmektedir. Arastirmada orgut kadltirinin oOrgutsel vatandashk
davranigindaki degisimlerin % 12’sini acikladigi sOylenebilir. Alanyazinda
regresyon analizi ile bu iki oOlgimu inceleyen bagka arastirmalar da
bulunmaktadir. Celik (2007) arastirma sonuglarina gére, ¢alisanlarin
g6stermekte olduklari OVD seviyesinin % 98’inin yedi 6rgit kiltirli boyutu
tarafindan aciklandigi, oOrgut kualtirinun bireysel Ozerklik ile adalet
boyutlarinin OVD'yi en fazla etkiledigi, 6rgiitsel destek ve ¢atismada hosgéri
boyutlarinin ise en az etkiledigini bildirmektedir. Kurt'un (2011) orgultsel
vatandaslik davranigi diuzeyinin yedi orgut kultird boyutu tarafindan % 15
diizeyinde acikladidi tespit etmistir. ipek (2012) calismasinda, 6gretmenlerin
gorev yaptiklari okullara iligkin 6rgutsel vatandaglik davranigi algilarinin, hem
kurumsal sorumluluk hem de bireysel sorumluluk boyutlarinda orgut kultGru
ile yordanabildigi sonucuna ulagmistir. Ayni sekilde Demirel, Seckin ve
Ozginar da (2012) 6rgit kdltirinin OVD’nin % 50’sini yordadig§i sonucuna

varmistir.

5.2. Oneriler

Arastirma sonuglarina yonelik oneriler:

. Arastirmada erkek ogretmenlerin okul kdltirine yonelik
algilarinin kadin 6gretmenlere gére daha ytksek oldugu gértlmustir. Destek
gorev ve kultirana arttinici uygulamalarin okullarda daha fazla yer almalari
saglanabilir.

. Okul yoneticileri tarafindan basarilari desteklenen, gorev, yetki
ve sorumluluk verilen, 6grenme odakli bireylerden olusan bir érgut kultirindn
yaratilmasina yonelik planlanacak ve uygulanacak egitimlerle, ¢aliganlarin
orgutsel baglihklari artacagindan o6rgutsel vatandaslik davraniglarinin

sergilenmesine zemin hazirlanabilir.
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. Toplumsal agik sistem olan okullarin surekli degisim icerisinde
olmasi nedeniyle okul kultirindeki degisim yapilandirilabilir ve 6gretmenlerin
orgutsel vatandaglik davranisi sergilemelerine olanak saglayan okul ortami
surekli olarak geligtirilebilir.

. Ogretmenlerin desteklenmesi, yonetime katihmlarinin
saglanmasi vb. uygulamalar ile onlarin okul ile 6zdeglesmelerini ve daha
fazla ekstra rol davranisi sergilemeleri saglayabilir.

. insanlarin karsilik gbzetmeden kendilerine destek
saglanmasina karsi minnet duyacaklar dusunuldugunde okul yonetimi
tarafindan saglanan destek de, ogretmenlerin hem okul hem de o0Ozel
yasamlarinda yasadiklari mutlu veya sikintili gunlere ortak olacaktir.
Ogretmenlerin kisisel gelisimleri icin okul ydnetimi tarafindan saglanan
destekler, onlarin okula olan duygusal baglarini arttiracaktir. Ait oldugu
okulun bir Uyesi olarak goren ve kendini glivende hisseden ogretmenler,
okulun faaliyetlerine devam etmesi igin ellerinden geleni yapabilirler.

. Sonug olarak o6rgutsel vatandaslik davranislari, zorlamaksizin
herhangi bir 6dil ve cezadan etkilenmeyen davranislari kapsamaktadir. Okul
yonetimi yasal zorlamalarla ancak o6gretmenlerin sekilsel olarak rollerini
yerine getirmelerini saglayabilir. Ogretmenlerin okulun yararina olan (st
dizey davraniglari, sadece 6gretmenlerin inisiyatifindedir. Okul yonetimlerine
dusen gorev, ogretmenlerin orgutsel vatandaslik davraniglari gostermeleri

icin sureklilik saglayabilecek uygun okul kaltirinu olugturmaktir.

Arastirmacilara oneriler:

. Bu calismada orgutsel vatandaslik davraniglari, Uc¢ farkli
demografik 6zellik ile birlikte okul kultira degiskeni ele alinarak irdelenmistir.
Okul kultarine etkisi olabilecek yas, egitim seviyesi, gelir seviyeleri gibi daha
bircok degiskenin OVD Uizerine etkileri arastirilabilir. Bu sayede diger érglitsel
ortam degiskenlerinin de bir butun olarak ele alinmasi bu davranislarin daha
genis cergevede acgiklanmasi agisindan 6nem tasimaktadir.
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. Bu arastirmada elde edilen bulgular, Balikesir ili merkez ilgedeki
ilkokullarda var olan okul kulturtine iligkin genel bir fikir vermektedir. Farkli
illerde farkli egitim kurumlarinda daha genig Orneklemler Uzerinde
arastirmalar yapilarak okullarda baska ne tur kulttrlerin bulundugu, bunlarin
hangi kaynaklara bagli olarak gelistigi ve etkileri hususunda bulgular
saglanabilir.

. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, sonuglarin
anlamlandirilirken kultirel faktorlerin etkisi de incelenebilir. Okul yasamina
iligkin kulturel deger ve uygulamalar yaninda, iginde yasanilan toplumun
sahip oldugu kultirel degerlerin de analiz edilmesi daha agiklayici bilgiler

elde edilmesi adina literattre katki saglayacaktir.
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7.EKLER

Ek - 1 Veri Toplama Araci

Degerli Meslektaglarim:
yal Bilimler Enstnusu Egitim Yonetimi ve Teftigi

Bu anket Balikesir Universitesi Sos
1 anke anin amaci orgiit

masl igin hazu'Ianmnstlr Bu aragtirm,

Bilim Dali'nda yiiksek lisans tez galis
ile iligkisini ortaya koymay1

killttirii  boyutlanmin  6rgiitsel  vatandashk davram§la-"
amaglamaktadir,

Vereceginiz yanitlardan elde edilecek bulgular bilimsel amaglaria kullsnlscagmaan

ankette isminizi yazmaniza gerek yoktur. L
iki bslamden olugan anketin her bolimiin basinda dzel agiklamalar bulunmakiadi.

Anketi bu agiklamalara gére doldurmaniz beklenmektedir.

Calismanin amacina ulagmasi, sorularin tiimine vereceginiz samimi, objektif yanutlara
baghdir.

Degerli zamanimizi ayirarak aragtirmaya katkida bulundugunuz igin tesekkiir ederim.

Saygilanimla...
Ozden YAPRAK Dog. Dr. Ali Riza TERZI
Yiiksek Lisans Ogrencisi ~ Tez Damigmam

OKUL KULTURU OLCEGI

Elinizdeki olgek cabstigimz okuldaki orgit kiltirini aragurmak amaciyla
hazirlanmistir. Olgekte yer alan ifadelerin ¢ahisuginiz okulu ne dlgiide tammladigim 1 ile 5
arasindaki rakamlardan birini daire igine alarak belirtiniz.

Cinsiyetiniz: ( ) Bayan ( ) Bay
Su anda bulundugunuz okulda kag yildir ¢cahsmaktasimz: (...... )
Bransimz: () Okul Oncesi Ogretmeni () Stuf Ogretmeni () Brang Ogretmeni

1- Hicbir zaman  2- Nadiren  3- Bazen  4- Cogunlukla  5- Her zaman
Bu okulda,

1 | Programda belirlenen isleri yapmak birinci dnceliklidir. 1(2(3/4/5
2 | Diger okullardan daha “iyi” olmak igin ¢ahsmak esastir. 1{21314]5
3 | IIk defada dogruyu yapmak amagclamr. 112/3(4(5
4 | Okulun amaglarim gergeklestirmek igin yeterince ¢aba harcanir. 112131415
5 | Teknolojik ¢ahgmalar takip edilir. o 123|415
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Ek - 1 Devami

ORGUTSEL VATANDASLIK OLCEGI
Asagidaki bolimde yer alan ifadeler sizin distincelerinizi ve iginde bulundugunuz

gg‘r\;ck. d_urumu ne derece yansitmaktadir? Liitfen higbir ifadeyi bog birakmayin ve her bir
tfadeyi digerinden ayn dilgiinerek, birbirlerinden bagimsiz olarak cevaplayimiz.

Cinsiyetiniz: ( ) Bayan () Bay

Su anda bulundugunuz okulda kag yildir cahsmaktasimz: (......)

Brangimiz: () Okul Oncesi Ogretmeni  ( ) Simf Ogretmeni () Brang Ogretmeni

I- Yeni gelen meslektaslarima. herkesten daha fazla yardimer olurum.

2- Herkesten daha fazla baskalarinin derdini dinlerim.

3- Herkesten daha fazla diger 6gretmenlerin yardimina kogarim.

4- Herkesin isini yetigtirmesine yardime1 olurum .
5- Isbirliginde herkesten daha dnde giderim.

6- Herkesten daha fazla, gelismeleri ve yenilil&ﬁ }akip ederim.

7- Herkesten daha fazla, kendimi gelistirir ve yenilerim.
8- Mesleki yayinlar herkesten daha fazla takip ederim.
9- Alanimdaki gelismeleri herkesten daha fazla takip ederim.

10- Mesai saatleri diginda ve hafia sonlarinda da okul islerini yapmada
herkesten daha fazla aktifimdir.

11-Okula herkesten daha erken gelir, dierlerine gdre derslerime
zamaninda girerim.

13- Okulda herkesten daha fazla zorunlu olmadizim halde goniilli
olarak fazladan gdrev alinm.

13- Pek gok kiginin almak istemedigi gorevleri gonilli olarak alnim .

" 14- Okul y&-\ranna isleri organize ctmede ve yilritmede ‘herkese gore
daha aktifimdir. )
15- Okulun basansi igin herkesten daha fazla galisginm.

16- Siirekli sikayet eden biri gibi gdriinmekten en fazla kaginan benim.

17- Ufak sorunlan bagkalarina oranla en az biiytiten benim.

18- Isle ilgili gegici olumsuzluklara en fazla tahammiil eden benim.




128

Ek - 2 Balikesir il Milli Egitim Midiirliigii Onayi

T.C.

w'h . - . -
& ""‘ BALIKESIR VALILIGI

11 Milli Egitim Miidiirligi

Sayi: 99191664/605.01/3937389 20/12/2013

Konu: Aragtirma izni
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