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OZET

Tez ¢alismasinmin amact; bir yorede turizmin gelistirilmesi igin, turistler, turistik yore
halk: ve turizm isletmelerinin beklenti ve tavsiyelerini tespit ederek, turizm gelisim modeli
olusturmaktir.

Tez galigmasi {i¢ bolimden olugmaktadir. Birinci bolumiin birinci kismunda, turizm

arzi analiz edilmistir. Bunun igin dnce turistik yore biitiin 6zellikleri ile anlatimustir. Turistik
grin hakkinda bilgi verilmigtir. Turistik yorede planlamanin onemi belirtilmigtir.
Ikinci kistmda, genel olarak turizm arzi hakkinda bilgi verilmis ve 6zel olarak da uygulama
calisma alani olarak belirlenen Balikesir’in turizm arz kaynaklart anlatdmigtir. Turizm arz
kaynaklart , dogal kaynaklar , kiiltiirel degerler, teknik ve sosyal alt-yapi, turizm igletmeleri
ve turistik yore imaji geklinde agtklanmustur.

ikinci bélimde turizm talebinin yapisal analizi agtklanmustir, Ikinci boélimin birinci
kismmunda turizm talebi ve 6zellikleri, ulusal ve uluslararasi turizm talebinin yonii hakkinda
bilgi verilmistir. Ikinci kisminda turizm talebini etkileyen, ekonomik, demografik, kultiirel,
sosyal, psikolojik faktorler ile yasal diizenlemeler belirtilmistir. Ugiincii kisminda turistik
yogunlasma, yogunlagmanin nedenleri ve etkileri incelenmistir. Daha sonra turizm talep
tahminleri hem kalitatif hem de kantitatif yontemler hakkinda bilgt verilmigtir.

Ugtineti bolumde, uygulama galigmasi sahast olarak belirlenen Balikesir yoresinde
anket caligmast yapilmistir. Birinci kisimda, aragtirmanin amaci, ¢alisma sahasi ve arastirma
yontemi agiklanmuster. Tkinci kistmda;

e Yerli turistlere yonelik anket ¢aligmast,

e Yabanci turistlere yonelik anket ¢aligmasi, ( Yabanci turistlere yonelik anket

formlari, Ingilizce, Almanca ve Fransizca’dan olugan G¢ ayri dilde hazirlanmustir.)

e Turistik yore halkina yonelik anket ¢aligmast,

o Turizm isletmelerine ( konaklama )yénelik anket galigmas: yapimustir.

Uciincii kisimda, Balikesir yoresinde regresyon analizi yontemi kullanilarak turizm
talep tahminlerinde ( Yerli ve Yabaneci turist sayilarr) bulunulmustur. Turizmin Balikesir
ekonomisine katkisi belirlenmistir. Balikesir yoresinde gelistirilebilir turizm gesitleri
aciklanmustir. Daha sonra turizm geligim modeli tespit edilerek , modelin kisaca agiklamast

yapilmigtir.

Sonug boluminde, her ti¢ bolimden elde edilen bilgiler dogrultusunda, Balikesir
yoresindeki yerli ve yabanci turistlerin profilleri belirlenmigtir. Daha sonra  turizm
isletmelerinin ve turistik yore halkinin, turizmden beklentileri belirtilerek , Balikesir
yoresinde turizmin geligtirilmesi i¢in 6nerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to establish tourism development model in order to
improve tourism development in toristic area, expectations and recommendations of
tourists, local people and tourism establishments have been taken into consideration.

This thesis is composed of three chapters. In the first part of the first chapter,
tourism supply is analyzed. Therefore all of the speacial features of the touristic area are
mentioned firstly. The information about touristic product is given. The importance of
planning has been determined in touristic area. In the second part, tourism supply is
outlined in general terms and especially supply sources in Balikesir where a field study is
conducted are stated. Tourism supply sources, natural sources, cultural values, technical
and social infrastrucrure, tourism establishments and the image of the touristic destination

are identified.

In the second chapter, structural analysis of demand is explained. In the first part of
second chapter, tourism demand and charecteristics, direction of national and international
tourism demand are given. In the second part factors affecting tourism demand are
determined as economic, demographic, cultural, social physchical factors and legal
regulations. In the third part tourism density, reason of density and its effects are described.
After this the information about conjecture of tourism demand is given both qualitative and
quantitative methods.

The third chapter of this thesis is based on a field study conducted by questionnaire
surveys in Balikesir region. In the first part of this chapter, general information about
purpose of research, field study and research method are presented. In the second part;

A survey of domestic visitors,

A survey of foreign visitors, ( questionnaire for foreign visitor is prepared in three
language, English,  German and French)

A survey of local residents

A survey of tourism establishments (accommandation) is conducted.

In the third part, with using regression analysis method for Balikesir region, conjectures of
tourism demand (the number of domestic and foreign arrivals) are measured. The economic
importance of tourism in Balikesir region is identified. What sorts of tourism products will
be improved in Balikesir region are explained. Afterward tourism development model is
established and briefly described.

In the conclusion of the study, domestic and foreign tourists profile has been derived
in Balkesir region. Afterward tourism establishments and touristic local people
expectations from tourism are explained. Morever recommondations are proposed to
improve tourism development in Balikesir region.

v



ONSOz

Turizm, insanlarin tatil amagl yer degistirmeleri sonucu meydana gelen sosyo-
ekonomik bir olaydir. Turizm ozellikle turist ¢eken tlkelerde veya bolgelerde ekonomik,
sosyal, kiltiirel etkiler yaratarak tlke ekonomilerine olumlu etkiler yapmaktadir.

Ulkeler , ekonomik yonden geri kalmig yorelerin gelismesini saglamak i¢in , turizm
sektorinii gesitli sekillerde tegvik etmiglerdir. Turizmin geligmesi , alt ve Ust yapi
yatirimlarmin yapimastyla turistik yorenin hem kalkinmasina hem de yerli halkin daha refah
iginde yagamasina katkisi olmaktadir.

Hizla gelisen diinya turizmi ekonomik agidan bir gok ilke igin gelir ve istihdam
kaynagi olurken , mekansal ve zamansal agidan asir1 yogunlasma , bilingsiz yapilasma ve
plansiz gelisme nedeniyle dogal ve sosyo-kiiltirel gevre {izerinde onarilmasi giig sorunlara
yol agmaktadir. Turizmin ortaya ¢ikardigt olumsuz etkiler hem ziyaretgiler hem de turist
kabul eden toplumlar tizerinde olumsuz etkilere yol agmaktadir . Turizm, dogal kaynaklarin
, tarihi eserlerin , ¢evrenin ve kiiltiirel mirasin korunmast ile gelistirilebilir.

Bu caligma, bir yorede turizmin gelistirilmesini saglamak igin yabanct ve yerli
turistler, turistik yore halki ve turizm isletmelerinin istek ve onerilerinin tespit edilmesine
yoneliktir.

Uygulama galigma sahasi olarak, tlke veya bolgenin butiintine 6rnek teskil edecegi
varsayilan turizm bakimindan gelismis bir yore segilmistir. Ttrkiye’de turizm hareketlerinin
ilk baslangic noktast Balikesir yoresi kabul edilmektedir . Bundan dolay: Balikesir uygulama
alam olarak belirlenmugtir.

Uygulama caligmast yerli- yabanci turistlere, turistik isletmelerine ve turistik yore
halkina yoneliktir. Elde edilen bulgularin turizmle ilgili olan herkese faydali olacagu timit

ederim

Caligmamda beni yonlendiren , bilgi ve destegini esirgemeyen bagta degerli hocam
Sayin Prof.Dr. Necdet HACIOGLU’na ve anket galigmalarima yardimcr olan herkese en
icten tesekkirlerimi sunarim.

Balikesir , Eylil 1998 Sebahattin KARAMAN
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TANIMLAR

1963 Yilinda Birlesmis Milletler Istatistik
Komisyonu ve Kamu Turizm Tegekkiilleri
Uluslararast Birligi’nin tespitine gore:

1. Yabanct Ziyaretci : Bir ilkeye gelen
ve konaklama siiresi 24 saati asan ve
asmayan biitiin yabanci kisilerdir.

2. Yabanci Turist : Sirekli yasadigs
iilkeden baska bir llkeye tatil, is,
merak, din, kiiltiir , spor, dost-akraba
ziyareti gibi scbeplerle seyahat eden
ve gittipi iilkede 24 saatten fazla siire
veya gittigi yerde en az bir geccleme
yapan kisidir.

Yabanct Ekskirsiyonist( Guniibirlikei)

:Gittigi iilkede 24 saatten az kalan

kisilere denir.

4,  Turist Sayumayan Yabancilar: Turist
veya giiniibirlikgi kabul edilmeyen
Kkisilere denir.

L)

Turistik __Bélge: Turizm  bakunindan
etkilenen, ekonomik iligkileri ve sosyal
hayat: turizmin etkilerini tastyan bir yerdir.

Turistik _Mahal(Destinasyorn) _; Turizm
bakimindan giiglii ve degisik gekicilikten ,
turistik donatima sahip bulunan , turizm
olanaklart sayesinde 6nemli boyutta turizm
hareketlerine hedef olan yerdir.

Turizm__Merkezleri: Turizm bolgeleri
icinde veya diginda , yeri, mevki ve
suurlart  Bakanlifin  Onerisi  ,Bakanlar
Kurulu Karart ile tespit ve ilan edilen ,
turizm y6niinden ¢nem tastyan yerler veya
boliumlerdir.

Paket Tur : Degisik tatil unsurlanun bir
araya getirilmesiyle olusturulan bir hizmet
tiiriidr.

Turistik__Planlama: Gelecege  yonelik
analizler ve turistik mahaller igin
hedefierin saptanmastyla ilgili
calismalardir.

Xl

Talep: Belli bir piyasada, belli bir fiyattan
satm almumak istenen mal veya hizmet
miktarnidir.

Arz:_ Belli bir pivasada belli bir fiyattan
satilmak istenen mal veya hizmetlerin
bitiinidiir.

Kamu _Arazisi: Devletin - hikiim  ve
tasarrufu  altinda olan , ilgili kanun
hitktimleri geregince Bakanlifa tahsis
edilen yerlerin yami swa hazineye ait
tasinmaz mallar ve orman arazisi.

Imar_Plam : Ayrintili olarak Dhazirlanan
haritalar iizerine, varsa kadastro durumu
islenmis olarak cizilen cesitli bolgelerin
yapi adalann, yogunluk ve diizenini
uygulama programuna temel olacak
uygulama  agsamalarmu ve bunun gibi
bilgileri, gosteren plandir.

Miicavir_Alan Imar mevzuati geregince
belediyelerce  denctlenen  ve  onlann
sorumlulugu alinda olan alanlar

Ikinci Konut : Bagimsiz iinitelerde tafil
yapmak isteyenlere cevap vermek ve i¢
turizmi  canlandirmak  icin  turizme
kazandirilmast amaglanan yazlik evlerdir.

Milli Park : Bilimsel ve estetik bakimindan
, ulusal ve uluslararast nadir bulunan tabii
ve kiiltirel kaynak degerleri koruma
,dinlenme ve turizm alanlarma sahip tabiat
pargalaridr.

Tabiat Parklar: Bitki ortiisi ve yaban
hayati ozelligine sahip , maozara
biitiinliigii icinde halkin dinlenme ve
cglenmesine uygun alanlardir.



GIRIS

insanlar hayatlarii strdirebilmeleri igin ¢aligmak zorundadir. Bazi insanlar
calisma siresince stres ve yorgunluklarini atmak igin gesitli sebeplerle seyahate katilmakta
ve calisma ortamlarindan uzaklagmak istemektedir. Insanlarin belli bir siire ortam
degistirmeleri ve tatil yapmalari daha sonra ki iy donemlerinde verimi daha da
arttirmaktadir.

Kisiler, is, tatil, spor, egitimkonferans, es-dost akraba ziyareti  gibi cesitli
nedenlerden dolayt seyahat etmektedirler. Seyahate katilan kisiler gittikleri yorelerde
dogal, tarihi kiiltiirel veya sosyal degerleri gezip gormek istemektedir.

Seyahate katilan kisilerin sayisinda meydana gelen artiglar ,turizm sektorind ticarl
bir sektor haline getirmigtir. Bugiin toplam istihdammn %9-11"1 turizm sektoriinde
calismakta ve 20 yil dncesi 26. Sektér durumunda olan turizmin simdilerde 2. veya 3.
sektor olup olmadigr tartigilmaktadir.

Turizm gesitli olaylardan dogar ve bu degerler devam ettiZi siirece gelismesini
stirdiiriir. Ulkeler veya bazi bolgeler ig ve dig turistler agisindan diger bolgelere gore daha
avantajli durumdadir. Ornegin;Turkiye, dogasiyla, tarihiyle, agik hava miizesi halinde
olmasiyla diinyada esine rastlanmast miimkiin olmayan bir giizellige sahiptir.

Tirkiye’nin belli bolge ve yorelerinde turizm gelisme gostermigtir. Turizm, geligme
odsterdigi yorelerde ekonomik ve sosyal hareketlenmeler dogurmaktadir. Bu nedenle
tilkeler turizmin gelistirilmesi igin, gesitli tesvikler vermektedir.

Turizm, konaklama ulasim ve pazarlama tggenin bir bitunadur. Birinin eksikligi
turizm gelisimini yavaglatmaktadir. Bir yorede turizmle ilgili aragtirma yapildigt zaman ilk
incelenen konular, konaklama , ulagim ve pazarlama olmalidir.

Konaklama  isletmeleri, seyahat eden kisilerin en azindan gecelemelerini
saglayabilecek kuruluslardir. Ozellikle sayfiye yorelerde insa edilen  konaklama
isletmelerinin alternatif kullanma imkanlar1 sinirli olmaktadir. Bundan dolay: bir yorede
turizm yatirimlarinin yapilmasi igin énce turizm geligim stiregleri ve gelecege yonelik
tahminlerin yapilmast gerekir. Ayrica turistik yorelerde yaturimlarin planl bir gekilde
gelisme gostermesine ozen gosterilmesi gerekmektedir.

Bir yorede turistik arz verileri iyi tespit edilmeli ve turistik triin cesitlendirilmesi
icin gaba gosterilmesiyle birlikte; her hangi bir turistik yorede bir stre kalacak yerli veya
yabanct turistlere dogal, kiltirel ve sosyal degerleri en iyl sekilde sunulmasi
gerekmektedir,

Turistik yore ne kadar cazip olursa olsun ulagilabilirlik imkant yoksa turistik onemi
azalmaktadir. Bundan dolayr ulasimin kolay bir sekilde yapilabilmesi igin gerekli alt yap:
yatirmlarinin yaptimas: gerekmektedir.



Bir turistik yorenin turizm degerlerinin ilgili kisilere en iyi sekilde tanitilarak belli
bir turizm talebi yaratilmalidir. Bir turistik iilke veya bolge turizm pazarinda ne kadar iyi
tanttilirsa veya taninirsa , o kadar gok talep gekmektedir.

Tanitma, pazarlama, konaklama ve ulagtirma imkanlar1 sunularak turizm
agisindan onemi olan yoreler ortaya g¢ikmaktadir. Bu yorelerde yerli ve yabanci turist
sayilarinda artig olmasi  bir yandan yore ve iilke ekonomisine katki saglamakta diger
taraftan agir1 yogunlagsama yaganmasindan dolay1 gesitli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Bundan dolay1 bu ¢alismada turistik bir yorede turizmin gelistirilebilmesi igin
turizm arz ve talebin belirlenmesi; turistik yore halki, yerli turistler, yabanci turistler ve
turizm isletmeleri birlikte ele alinarak turizmin gelismesini etkileyen faktorler tespit

edilmeye caligilmistir.

Bu ¢alismamin tamamlanmast igin konuyla ilgili yerli ve yabanci kaynaklar
ayrintili bir gekilde incelenmistir.

Arastirma (i¢ bolimden olugmaktadir;

Birinci bélimde turizm arzi incelenmis, bir yorede bulunmasi gereken arz
kaynaklarina genel olarak deginilmis, 6zel olarak da uygulama galigmasi yapilan Balikesir
yoresi turizm arz kaynaklar agiklanmaya ¢aligilmugtir.

Ikinci boliimde turizm talebi incelenmis ; diinyada ve Tirkiye’de turizm talebinin
gelisimi hakkinda kisaca bilgi verilerek , uygulama caligmasi yapilan  Balikesir
yoresindeki turizm talebi gelisimi analiz edilmistir.

Ugtincti bolimde, turistik arz ve turistik talebin kargilagtirlmasim saglamak
amaciyla uygulama ¢aligmas: yapilmustir.

Uygulama galigmas: turistik igletmeler turistik yore halki , yerli ve yabanci
turistlere ayr1 ayr1 anket galigmast seklinde yapiimistir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda
bu dortlit baglantinin beklentileri ve meveut durum ortaya konmaya galigilmustir.

Sonug béliimiinde, diger boliimlerden elde edilen veriler dogrultusunda uygulama
yapilan Balikesir yoresinde turizmin mevcut durumu ve turizmin gelisimi ile ilgili
onerilerde bulunulmustur. Herhangi bir yérede turizm gelistirilmesini yonelik bir model
tespit edilmeye galigtimusgtir.



BOLUM 1

1.TURIZM ARZININ YAPISAL ANALIZI
1.1. Turistik Yorenin Analizi

Ekonomik bakimdan gii¢lii tlkeler, siirekli geligtirdikleri endustriyel mallarin
ihracatindan yiiksek gelirler elde etmekte ve gelir artiglarim vatandaslarina yansitmaktadirlar.
Ellerine giderek daha fazla para gegen kisiler ise monoton ve guriltiila bulduklar
yorelerden (gevrelerden) kisa bir stire kurtulmak igin genellikle doga giizellikleri: yoniinden
cazip yorelere turist olarak akin etmektedirler. Bu sekildeki turizm trafigi, zaman igerisinde
giderek yogunlagan bir ekonomik faaliyet olarak ortaya ¢itkmus olup, bazi iilkelerin ve
yorelerin turizm agisindan 6nem kazanmasina neden olmustur.

Turizm, insanlarin sirekli yasadiklari yerlerin diginda yaptiklart seyahat ve gegici
konaklamalarindan dogan ihtiyaglarin kargilanmast ile ilgili faaliyetlerin butiiniidir. Insanlar
cesitli sebeplerden dolayr seyahat ettikleri igin turizm yeni bir olay degildir. Ulkelerin
sanayilerindeki gelismelere paralel olarak kisi bagina gelirlerinin artmasi, insanlarin serbest
zamanlarinin gogalmast ve ticari, dini, askeri amaglarla yaptiklar1 seyahatlerden gok farkli bir
sekil almus olan turizm, artik sosyo-ekonomik boyutu olan bir olay niteligi kazanmugtir."

1.1.1. Turistik Mahal

Bir yorede turizmin gelismesiyle kirsal alanlar, tarim arazisi yerine dinlenme amagl
konutlara ve ticari tesislere yerini birakmaktadir. Bu yorelerde ikinci konutlarin sayisi
artmakta ve alt yap1 hizmetleri sunulmaya baslanmaktadir. Kisacasi yore bir sehir gdrinima
haline gelmektedir. Bir yorede turizmin gelismesi ekonomik canlilik getirmekle beraber,
gesitli sorunlarin da ortaya gikmasina sebep olmaktadir. ’

Turistik Mahal (Merkez): Ziyaretgilerin konakladigi, ekonomik-sosyolojik ve
yerlesim cografyast agisindan turizmin kuvvetli veya zayif olarak damgasi tagidigl
yorelerdir.” Belli yorelerde turizmin geligmesiyle birlikte, arazi kullammlarinda ve yerlesim
diuzenlemelerinde degisiklikler olmaktadir.

Bir yorenin, turistik mahal olabilmesini, gergeklesen turistik taleplerde (turist sayist)
ve turistik gelirlerde meydana gelen artiy oranlart gostermektedir .

Bir yorenin turistik destinasyon olarak tamimlanabilmesi igin yabancilarin geceleme
sayisiun yerli halkin 1/4°tinden fazla olmasi ve giniibirlik¢iler tarafindan ziyaret edilen bir
yer olmasi sartina baglanmustir.” Ayrica bir yoredeki halkin turizm olayma bakis agisi, politik
etkenler oldugu gibi fiziksel etkenler de ¢nemlidir. Sadece turist sayisindaki artiglar yeterli

'Hasan Olalt, Alp Timur, Turizm Ekonomisi, Ofis Ticareti Matbaacilik Izmir, 1988, 5.17.
2 Tunca Toskay , Turizm Olayina Genel Yaklagim, Der Yaylari, Istanbul, 1983, 5.174.

? Toskay, a.g.e., s.180.




sayilmamaktadir.

Hollaway’e gore turistik destinasyonlar: belirleyen 3 etken vardur.*

1) Cazibe ve cezbeden seyler, gekicilikler (Attractions)
2) Turistlerin ihtiyaglarimni kargilayan kolayliklar, agirlama hizmetleri (facilities)
3) Erigebilme veya ulagilabilirlik (accessibility)

1) Bir yore konumu geredi, seyahat edenleri cezbedebilir.

Bunlar;

Dogal degerler : Sahiller, daglar, milli parklar, klimatolojik olaylar, gtines, temiz
hava, flora, fauna

Kiiltiivel degerler - Spor aktiviteleri, sergiler, panayirlar, festivaller, ulusal ve

uluslararasi konferanslar.
Tarihi degerler - Hanlar, kervansaraylar, dini ibadet yerleri, saraylar, surlar, setler.

2) Turistik mahalde, turistlerin ihtiyaglarmu karsilayacak alt ve ist yapuun
mevcudiyeti gerekir. Bunlar, otel, motel, kampingler, restoranlar, eglence yerleri, alig-verig
imkanlarim saglayan isletmeler, haberlesme imkanlarini saglayan ve saglik hizmetleri sunan
{initelerdir.

3) Turistik mahal, ziyaretgiler igin ne kadar cazip bir yer olursa olsun, ulagabilme
imkani olmadiktan sonra turistler agisindan onemi yoktur. Bunun igin turistik destinasyona
ulagilabilme imkamunm olmast gerekir. Ziyaretgilerin  turistik merkezlere rahat
ulagabilmelerinin saglanabilmesi igin, karayollari, deniz-hava limanlart ve demiryollan ile
ulasimin olmasiu saglayan alt yapt yatuimlarinn ve ulagim hizmetlerini saglayacak araci
kuruluslarin da olmasi gerekir.

Gregor Ashworth & Brian Goodwall’e gore ise turistik mahallerin belirlenmesinde 5
etken sdz konusudur.”

1- Turistik destinasyonlardaki cezbeden etkenler, dogal, tarihi, kiiltiirel degerler ve
sosyal etkinlikler.

2- Destinasyon yoresine ulasabilme (Ulagun imkanlari, seyahat sekli, seyahat zaman
ve seyahat maliyeti) ;

3- Turistik yorenin imaji

4- Agirlama hizmetlerinin saglandigz tesisler

5- Tatil siiresince tiiketicilerin harcayaca8: para miktarlari

1.1.1.1. Turistik Mahali Olusturan Unsurlar
Turistik mahal degisik sekillerde tanimlanabilmektedir. Turistik destinasyon bir tatil

yoresi veya bir ticaret merkezi olabilmektedir. Turistik mahal, turistlerin  gittigi,
konakladiklar1 ve seyahat ihtiyaglarinin karstandigi yerlerdir .

* Holloway f. Chirstopher, The Bussiness of Tourism, Thrd Edition, Pitmen Publishing, London, 1993,

England, s.13.
5 Astworth, Marketing in The Tourism Industry, Roetledge, London, England, 1993., s.171.



Turistik mahal, ziyaretgilerin seyahat amaglarini olusturan bir dizi unsurlarin bir
araya gelmesinden olugur. Turistik mahali olusturan unsurlar turizm olay1 ile ilgili olmalidr.
Bu unsurlar turizmden bagimsiz ve turizme bagimls unsurlar olmak tizere ikiye aynlir .

Turizmden bagunsiz unsurlar:

1) Tabii sartlar: Mahalin konumu, arazi sekli, iklimi, bitki ortusi ve ormanlari, su
kaynaklari dinlenme ve mesire yerleri vs.

2) Turistik mahaldeki gesitli degerler, tarihi, sanatsal, mukaddes saydan yerler ve
digerleri.

3) Olaylar, fuar, sergi, festival, kongre, spor karsilagmalart...

4) Alt-yapy, ulagim imkanlari saglayan yollar, kanalizasyon, haberlesme...

Turizme bagmh unsurlar;’
Gegici yer degistirmelerin ihtiyaglarini ve buna bagimls olan diger ihtiyaglarin temini
igin gerekli mal ve/veya hizmetlerin timiinii karsilayan degerlerin timiidir.
1- Kamu kuruluglar : Danigma (enformasyon) biirolars,turizm polisi ve jandarmasi ,
gevre koruma kuruluslari, mahalli ve yerel idareler, turizm kurumlari ...
2- Ulagtirma kuruluslar: , gezinti yollar1 ,6zel ulagim araglari, (teleferik, faydon vs.)

3- Turistik ihtiyac1 karstlagan kuruluslar
4- Turizmle ilgili 6zel mallar tireten ve pazarlayan kuruluglar, kartpostal hediyelik esya vs.
5. Pazarlama ve tamtma kuruluglari, danigmanlik biirolari, seyahat acentalari, Tur

operatorler vs.
1.1.1.2 Turist Gonderen Merkez ile Turistik Mahal Arasmdaki Tiski

Turistik mahallerin mekana dagilis1, yogun niifuslu merkezlere yakin olan uygun
sartlara sahip turistlik mahallerin ortaya gikmasina sebep olur. Cinkd, turist gonderen yore
e turistik mahal arasindaki mesafe , zaman ve ulasim maliyetlerinin arasinda yakin iligki

bulunmaktadir.
Sekil 1. Turistik Hareketlerin Mekana Dagilis:
Giniibirlikgiler
Giiniibirlikeile
Tatilciler
Tatilciler
| |
500 km 150 km  Yogun Niifuslu 150 km 500 km

Yerler

Kaynak: Tunca Toskay, Turizm Olayina Genel Yaklagim Der Yayinlart
istanbul, 1983, sh. 183.
Yogun nifuslu yerlerdeki kigiler (sehir merkezi) kisa siireli bos zamanlarint

% Toskay, a.g.e., 5.200.



Turistik merkezlerin yogun niifuslu yerlere uzak olmasi durumunda, ziyaretgi
sayisinda azalma gorilmektedir. Cunki ikamet edilen yerlere mesafe uzaklastikga tatilcilerin
konaklama ihtiyact dogmaktadir. Bu durum hem daha fazla zamam hem de daha fazla
harcamay! gerektirmektedir. Bazi zamanlarda hava ulagiminda meydana gelen geligmeler
uzaklik faktoriiniin etkisini azaltmaktadir. Yalniz ulagim harcamalar artig gostermektedir.

Sekil 2°de goruldagi gibi, turizme katilan kigilerin sayiaruun turistik merkezlere
olan uzaklik faktoraniin etkisini gostermektir. Zaman ve ulagim maliyetleri artikga tatilcilerin
sayilarinda azalma goriilmektedir. Burada 6nemli olan uzakliktan kaynaklanan ulagim
maliyetleri ve bos zaman ihtiyacinn artmasidir. Ciinkii gunibirlikgiler 1, 1/2 -2 saat seyahat
zamant , bir hafta tatil yapacak olan turistler 4-6 saatlik, iki hafta ve daha uzun siire tatil

yapacak olan turistler, 8-12 saat yolculuk igin zaman ayirmaktadir.”

Sekil 2. Turistik Gonderen Yer Ile Turistik Mahal Arasmndaki Uzaldik Faktori

A

Turist
Say1si

Turist say1st

Turist Génderen Merkez

Kaynak: Holloway , a.g.e. s.48

Zaman / Ulagim Maliyetl

Sekil 2°de goriildiigii gibi turist gonderen merkez ile turist geken merkez arasindaki

uzaklik faktorii arttikga turistik talepde azalma gorulmektedir.

Sekil 3: Turist Gonderen Yer ile Turistik Mahal Arasindaki Mliski

Turist Génderen A-Ulkesi B-Ulkesi
Yer . A-B N A-B——l--N

;

1

i

;

i

i

1

i

v :

A

Turistik

N-T7lkesi
A-B-——-—- N
v

N

Mabhal  Kaynak: Gregory Ashworth & Brian Goodwall, Marketing Tourism Place, Routledge, London,

1994, 5.4-64.
___________ P I¢ Turizm gostermektedir.

—————P Dis Turizmin gostermektedir.

” Holloway, a.g.c., 5.48.




A, B---—-- N ilkeleri, turistik merkezleri ve turist gonderen yerleri gostermektedir.
Yukaridaki sekilde hem i¢ hem de dig turizm hareketleri gorilmektedir. Ornegin A iilkesi
turist gonderen ilke durumunda iken, tatile gikan kisiler isterlerse A iilkesindeki turistik
merkezlere (i¢ turizm) isterlerse de B,-----N lkelerindeki herhangi bir destinasyon
yoresinde tatillerini gegirebilme tercihini yapmaktadirlar. A, B,-----N ilkelerinde turistik
merkezlerde Pazar boliimlendirmesi yapilmaktadir. Tatilciler gidecekleri tlkelerdeki, fiyatlar
diizeyini, kalabilecegi siire, ulagim imkanlari ve ulagim maliyetleri gibi alternatifleri
degerlendirerek karara varmaktadirlar. Turistler i¢in en uygun yore veya iilke tercih
edilmektedir.

1.1.2.Turistik Uriin

Tatilciler, seyahatleri boyunca turistik mahallerde g¢esitli mal ve/veya hizmetlerden
yararlanmaktadirlar. Bu mal veya hizmetlerin tiimG turistik (riinlerin birer pargasim
olusturmaktadir. Bunlar, enformasyon, ulagim, konaklama, yeme-igme, eglence, hediyelik
esya... vs. gibi gesitli mal veya hizmetlerin bir araya gelmesiyle turistik trtinler olugmaktadir.
Bundan dolayi turistik tiriinler heterojen bir yapiya sahiptir.

Turistik triin: Tatilcilerin seyahatleri boyunca yararlandigi konaklama, yeme-igme,
ulastirma, eglence ve diger pek ¢ok mal ve/veya hizmetlerin bilesimidir.®

Turistik Grunler, bir yérenin sahip oldugu dogal, tarihi, kultiirel ve diger turistik
degerler ile tatilcilerin yer degistirmesini saglayan tiim hizmetlerden olusur.

1.1.2.1.Turistik Uriiniin Ozellikleri;

1). Turistik @iriin hizmet niteligindedir. Bundan dolay: Grtinii almadan 6nce gormek,
incelemek veya denemek mumkin degildir. Turistik Griin ancak hayal edilebilir. Bazen
turistik Griintin hakkinda edinilen bilgiler (katalog, brosiir, baswn bilteni ve kulaktan duyma )
veya hayal edilin bazi hizmetlerde beklentilerin yerine getirilmemesi; turistler Gzerinde
olumsuz etki yapmakta ve tatmin olma seviyesi digmektedir. :

2).Turistik tiriinler stok edilemez, triin tretildigi yerde tuketilmelidir. Ayrica turistik
Giriind satin alan kisiler, turistik tirtinlerin tiretildigi destinasyonlara gitmeleri gerekmektedir.
Turistik iiriinlerin depolanma imkanlari olmadigi igin ;satlamayan oda, doldurulamayan
koltuk, pisirilen bir yemegin satilamamast vs. gibi durumlar isletme igin kayiptir. Bunlara
benzer ornekler turistik isletmelerin kaynaklarm iyi kullanamamasma ve isletmenin
verimliliginin diigmesine yol agmaktadir.

3).Turistik drtinler bilesik Griin niteligindedir. Yani turistik triinler , ulagum,
konaklama, yeme-igme, eglenme, vize, danigma vb. gibi degerlerin bir araya getirilmesiyle
olugmaktadir. Bir turistik @irtinii satin alan kigi, bu trtniin bir kismunun belli zamanda diger
kismini baska zamanlarda tiiketebilme gansina sahip degildir. Turistik Griin satin alindig
zaman araliginda tuketilmelidir.

$Necdet Hacioglu , Turizm Pazarlamast, Uludag Universitesi Basimevi, 1989, Bursa, 5.39.
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4).Turistik triinlerde subjektif degerlendirme daha fazladir. Turistik tranler kisiye
6zel gibidir. Kisilerin turistik tirtinlerden tatmin diizeyleri farkli oldugu igin, baz kisiler ayn
turistik iirinden ¢ok memnun olurken baz kisiler ise hi¢ memnun kalmayabilirler. Turistik
drinlerin kullanumdan sonra tekrar yinelenmesi olmadig igin tiketici Grin hakkindaki
degerlendirmesini istedigi sekilde yapmaktadir.

5).Turistik triinlerde markaya bagimlilik ok azdir, imaj kavram snemlidir.” Turistik
irtnleri treten firmalar farkli bilesenleri bir araya getirerek gesitli turistik {riinler
iiretmektedirler. Bu triinleri isteyenler tarafindan énceden deneme imkanlart olmamasindan
dolayy, tiriinlerde marka faktoriiniin onemi azdir. Turizm piyasasinda dnemli yer tutan zincir
isletmeler veya tamnmig tur operatdrleri , Seyahat acentalari, konaklama igletmeleri hizmet
kalitesinden dolayr marka 6zelligi kazanabilir.

Fakat turistik {irin satin almaya karar vermede , bilinen yoreler, bolgeler veya
ilkelerin ,kigiler tizerinde olumlu veya olumsuz izlenimleri 6nemli yer tutmaktadr. Ornegin
Ayvalik yoresindeki kiigiik bir otelin veya benzer bir isletmenin turizm piyasasinda iyi bir
marka oldugunu vurgulamaya galismak oldukga zor ve masrafli bir iglemdir. Ancak Ayvalik
yoresi kisiler tizerinde “giizel bir tatil yoresi “ oldugu imaji yerlesmis durumdadur.

6).Turistik Griinler homojen bir yapiya sahip olmadigt igin ; bu iriinlerde belli
standartlara ulagilmasi gii¢ olmaktadir.'® Turistik ariinler ok sayida mal veya hizmetin bir
araya getirilmesiyle olugmast ve bu triinlerin ortaya konulmast igin , pazarlama iglemlerinden
. firtiniin tiiketimden sonraki agamalarda dahi, tirtinle ilgili islemler devam etmektedir.

Turistik tiriinler, ok farkli yerlerde tretilmesi bakimindan tirtiniin her pargasinin ayn
olmast miimkiin olmamaktadir. Bazen turistik tirinler sunulurken cesitli aksilikler veya elde
olmayan  bazt sebeblerden dolayr aksamalar olmakta hatta bazi hizmetler hig
sunulamamaktadir. Ornegin bir konservenin igindeki malzemeler ayn marka ve aym model
kaplarda veya igerik hep aym olmaktadir. Fakat turistik Urinlerde, hizmet eden bir
personelin dahi asik suratli olmasi, hava sartlarmin degismesi ( yaz aylarinda yogun yagmur,
kuru soguk veya agiri ( 6ldariict ) sicakliklar vs.) , grevler, vize formalitelerinin artirilmast. .
vs.gibi etkenlerin olmast turistik tirlinlerde standartimasyona gidilmesini zorlastirmaktadir.

7).Turistik  Griinlerde,mal veya hizmet dretilirken emek-yogun bir yontem
kullanilmasindan dolayi otomasyona gidilmesi az olmaktadir. Turistik trinlerden bir kismi
otomatik makinelerden saglansa da bu sektérde insamn — insana hizmet etmesi ve yiiz ytize
iliskilerin yogun olmast her alanda makinelesmeye gidilmesini zorlastirmaktadir. Ornegin bir
otomobilin pek gok pargasi robotlar veya bilgisayar sistemi ile yapilabilir. Ancak ; turizmde
hizmetlerin gogu insanlar tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

? Hacioglu, a.g.c. s.42.
' Holloway, a.g.c.s.1l.



8).Turistik triinlerin titketimine, diger trinlerden farkli olarak etki eden faktorlerin
basinda sosyal ihtiyaglar ve bos zaman gelmektedir. !

Turistik mal veya hizmetler Uretimine, turistlerin istekleri dogrultusunda yon
verilmelidir. Uretime yon verebilmek igin bir pazarlama programu igerisinde, oncelikle hedef
pazarlarin tespit edilmesi gerekir. Hedef pazarlardaki titketicilerin istekleri farkli olabilecegi
icin; turistlerin tercih ettikleri triinlerde memnun olabilmelerini saglamak amaciyla gerekli
onlemlerin alinmasi gerekir.

Bir turistik riin, ¢ekicilik, yaraticiik ve kolay elde edebilirlilik etkenlerinin
bilesimidir. Bir yorede sadece dogal ve kltiirel verilerin “cekicilik” ozelligi ile dinya
turizmine entegre olunamayacag bilinmeli, kalite, ulagilabilirlik ozelliklerinin artinlmast,
yararlangabilirlik ozelliginin orta gelir grubundaki turistlerin satin alma glictine uydurulmasi
gerekir.

Turistik Granler, bir paket program halinde hedef musterilere sunulmaktadir. Bu
sunum olayina da paket tur denilmektedir.

1.1.2.2. Paket Tur

Son yillarda uluslar arasi turistik seyahatlerin yaklagik yarist paket programlar
halinde satin alnarak gergeklestirilmektedir. Tirkiye’ye gelen yabancilann %45°1 paket
programlar satin alarak ilkemize gelmislerdir. 2

Paket Tur: Degisik tatil unsurlariin (Konaklama, ulagtirma, yeme-igme, animasyon
vb.) bir araya getirilmesinden olusturulan bir hizmet Gruntidiir. " Tirkiye’ye gelen yabanc
ziyaretgiler sadece paket programdaki hizmetlerden degil, bunun yaninda turistik mahaldeki
tiim hizmetlerden yararlanirlar.

Yerli turistler seyahatlerini organize edig bigimleri incelendigi zaman genellikle
minferit seyahatleri tercih etmektedirler. Yerli turistler seyahat organizasyonlaunda
%7.14’le paket tur tercih etmektedirler.'

Turistlerin, turistik seyahatlerinde paket turu tercih etmelerinin sebepleri gok
cesitlidir. Yapilan aragtirmalara gore turistlerin paket tur tercih etmelerinin temel nedeni
kolayliktir.

"' Ogal Usta, Turizm, Altn kitaplar, {stanbul, 1995, 5.123.

'2 Olali Hasan ve Alp Timur, Turizm Ekonomisi, a.g.c s.425.

'3 Turizm Bakanligi, Yabanci Zivaretciler Talep Profili Arastirmast 1993, Yaturumlar Genel Mudiirligi,
Ankara, 5.35.

1 Necdet Hactoglu , Seyahat Acentlifi ve Tur Operatorliigii, Uludag Universitesi Basumevi, 1989, Bursa,
5.70.

'8 Turizm Bakanligs, i¢ Turizm Talep Profili Arastirmast, 1993, Yatirnmlar Genel Midirligt, Ankara,
s.103.




10

Sekil 4. Bir Paket Turun Hazirlanmasit

TUR HAZIRLAMA
TUR PAZARLAMA
b < B> b
Piyasa aragtirmasi _ __ >
- Mevcut Turlarin Analizi TUR YONETIMI
- Yeni Turistik Uriinler Gelistirme TUR E ;
- Sevahat Ayrintilarmin Belirlenmesi UN GERCERLESMESI
- Gidilecek Yoredeki Hizmet Isletmeleri ite Goriigme
- Ulastirma Igletmeleri ile Goriigme 14
- Konaklama igletmeleri lte Goriigme
- Fiyatlan Saptama
- Rezervasyonlar
- Brosiir Basma
- Setahat acentalan ile Gériigme
- Brogiir Dagitimi
- Reklam ve Tamtma
- Satis Gelistirme
- Promosyon
- Saticlarm Egitimi - Tur progranum Kesinlesmesi
- Koordinasyon
- Satslar
- Rezarvasyon ve Muhasebe
Tur Operasyonu
AYLAR - Hizmet Isletmelerine Odemeler
-6 0 +8
-18 -12
B B P

5 Bir Paket Programin Hazirlanmast F,B. 18 Aylik Bir Calisma Dénemi Gerekmektedir
Kaynak : Necdet HACIOGLU, Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatdrliigii, Uludag Universitesi Basimevi, 3. Baski, Bursa ,1997, s. 87.




Il

Paket Tur Tercih Etme Nedenleri'®

Kolaylik %26
Ucuzluk %322
Gidilecek Yerleri Tanimamak %13
Cok Yer-Gezip gormek %12
Diger %27
Toplam 100

Paket programu satin almada diger etken ucuzluk faktorudir. Paket programlar
genelde satin alma giici smnirli olan kigiler tarafindan satin alinmaktadir.

Paket tur tercih edenler’’

-Satin alma gici siurlt olanlar

-Yaghilar

-Bilinmeyen bir yorede ¢ok daha fazla yer gormek isteyenlerdir.

1.1.3. Turistik Yorede Planlama

Bir yorenin turistik mahal olarak tespit edilmesinden sonra yapilacak ilk islem, o
yorenin turizm planlamasimnin yapilmalidir. Plansiz bir gekilde turizmin gelisme gosterdigi
mahallerde cesitli ekonomik, sosyal ve gevresel sorunlar ortaya gikmaktadir. Bu sorunlar
bazen ¢oziimii miimkiin olmayan sonuglar dogurmaktadir.

Turizmin bel kemigini olusturan gekim merkezleri, yerel topluluklar ile turistlerin
karsilagtig), turizmin olumlu ve olumsuz etkilerini en gok hissettirdigi yerler oldugu igin,
planlamayr en gok gerektiren yerlerdir. Bunun igin turizmin bir tlkede veya yorede geliserek
arzu edilen seviyeye ulasabilmesi ve difer yandan turizmin kendi kendini yok eden bir sireg
icine girmemesi i¢in turizm planlamast 6nemli olmaktadir.”®

Turizm planlamasi, gelecege yonelik analizler ve turistik mahaller igin hedeflerin
saptanmastyla ilgili caligmalardir. Turizm planlamasi sayesinde turistik gelismelerin gevresel,
sosyo-kiiltiirel etkileri ve siirdarilebilirligini saglayacak kaynaklarin tespiti ve geligmelerin
kontrol edilmesi i¢in dnemlidir."

Turizmde Planlamanin Onemi

*Turizm sektdriiniin geligecegi yorelerin tespiti
*Turizmle ilgili diger kurum ve kuruluglarla koordinasyon saglamak

*Turistik geligmelerin baslangig asamasinda turizm merkezlerinin ileri dénemlerinde

18 James Mark, Journal of Travel Research, Winter, New York, USA, 1987, s.14

' Mark, a.g.m. s.17. .
¥ Diiriye Bozok, , Turizm Sckiériinde Plan ve Planlamann Onemi, Turizm Yillig1, 1993, Tirkiye

Kalkinma Bankast Yayuu, Ankara 1993, s.89.
' Inskeep Edward, Tourism Planning An Integrated and Sustainable Development Approach, Van

Nostrand Reinhald, New York, USA, 1991, s.18.
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turizm faaliyetlerini optimal dizeyde tutarak turizmin gelismesinin saglanmast®
*Turizmden elde edilecek direkt ve indirekt gelirleri en yiksek diizeye ¢ikarmak

*Turistik merkez ile turist gonderen yoreler arasinda baglant: kurma sirecini

gelistirmek

*Turizmin gelismesiyle ortaya gikacak sosyo-kiltirel kazang ve problemleri énceden

tespit etmek ve onlem almak

*Turizm planlamasmin dnemi, temel olarak turizmin olumsuz fiziksel, beseri,
pazarlama, orgiitsel ve diger etkilerinden kaginmak ve olumlu etkilerini gelistirmek””

*Turistik gelismeler alanlarmin lokalize etmek ve buralardaki dogal ve kiltirel

degerleri korumaya 6zel Gnem gostermek™

*Yeni turistik merkezlerin geligmesini saglamak ve onfizibilitelerini hazirlamak
*Turizm igin gerekli isglici planlamasi yapmak ve iggorenlere mesleki turizm

formasyonunu saglamak

*Spesifik organizasyonlar, pazar stratejisi ve tamtma faaliyetleri diizenlemek ve

odlgebilmek

Bir turizm planlamasinin bilesenleri, dogal, sosyo-ekonomik gevre etrafinda bulunan
turistik mal ve/veya hizmetlerin tiimi ile i¢ ve dig turizm pazari (turist gonderen merkezler)
ve yerli halk arasinda bir biitiin olusturmaktadir. Her hangi bir turist mahalde yerli halk, yerli
turistler, yabanci turistler, turistik isletmeler bir biitin olusturmaktadir. Bu biitin igerisinde
ahengin ve strdiriilebilirligin saglanmast igin turizm planlamasina gereksinim vardir.

1.1.3.1.Turistik Yorede Planlama Cesitleri

Cok gesitli turizm planlama gesidi bulunmakla birlikte genel olarak planlama tirleri 4
gruba ayrilmistir.” Turizm planlamasinda genelden dzele dogru gidilmistir. Bunlar,

1-Uluslararas: diizeyde turizm planlamasi
2-Ulusal diizeyde turizm planlamasi

-Turizm Politikalar
-Fiziksel planlama, 6ncelikle turistik merkezleri tespit etmek, ulusal ve uluslar arast

diizeyde ulagim aglar1 kurmak,
-Alt yapt galigmalarini tamamlamak
-Konaklama isletmelerinde hizmet kalitesini denetlemek ve diger turistik Grtinleri

sunmak

® Orhan i¢dz , Turizm Sektériinde Plan ve Planlamanin Onemi, Turizm Yulign 1993, Tirkiye Kalkinma
Bankas1 Yayini, Ankara, 1993, 5.89.

! feo7, a.g.m., 5.93.

22 5SIAD, Ege Bolgesi Turizm Sektorel Analizi ve Gelisme Stratejileri, ESIAD Yayin No: 94/ESA-7,

[zmir, 1994, s.162.
3 Pearce, Dougles, Tourist Development, Second Edition, Longman Scientific Technical, England, 1991,

5.244.
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-Onemli turizm merkezleri belirleyerek, kurumlar arasinda koordinasyonu saglamak
-Turistik tanitma ve pazarlama stratejilerini belirlemek
-Egitim kurumlar ve kurslar diizenleme

3-Bolgesel Planlama

4-Bir bolgede belirli yorelerin (noktalarin) belirlenmesi ve turizm planlamast
cergevesinde tagima kapasitelerinin tespit edilmesi gerekir.

Turizm planlamasi yapilirken yukaridaki sekilde gosterilen asamalarin swrah olarak
takip edilmesi halinde, bir iilkede veya bolgede turizm gelismesi daha planlt ve programl bir
sekilde gergeklestirilebilir. Planlt bir gelismenin saglanmasi, sonradan ortaya gikabilecek
sorunlarin dnceden ¢ozilmesini saglamaktadir.

1.1.3.2.Tagmma Kapasitesi

Tasima kapasitesi, belli bir gevrenin belli bir diizeye kadar bu gevrede olusan yeni
durumlara dayanabilme giciidir. Tagima kapasiteleri gevrenin her boyutu bakimndan
tanimlanabilir. Ornegin, turizm tasuna kapasitelerinde, biyolojik, fiziksel, ekonomik, sosyal
vs. gibi tasima kapasitelerini igine almaktadir. Turizmin gelistirilmesi agisindan gekim yerleri
(turistik mahaller) geligtirilmeden ©nce, bu yerlerin turlstlerl yeni tesisleri ve turistik
etkinlikleri emecek bigimde kapasiteler itibariyle planlanmalidir.

Turizm planlamast ve geligtirilmesi igin farkli durumlarin etkileri gekim yerlerinin
tagima kapasitelerini etkilemektedir. Ozellikle alt yap: planlamasinda bir yorenin taslma
kapasitesinin dogru tespit edilememesi durumunda , gesitli problemlerle karstlagilmaktadir.®

Turistik mahallerin tagima kapasitesi, gekim yerlerindeki her gelisme igin tam olarak
slgiilmese de ¢oziimleme ve degerleme igin daha dogru kararlarn alinmasina yardimel

olmaktadir.

Tagima kapasiteleri ilk olarak, turistik destinasyonlarda, turistik etkinliklerin ﬁz1ksel
ve biyolojik boyutlar: tizerinde olmug ve dogal bozulmalara dikkat gekmek i¢in yapllrmsmr
Daha sonralari turistlerle yerli halk arasinda sosyal etkilesimlerin agiklanmasi igin sosyal
tagima kapasitesi 6l¢iilme galigmalari baglamugtr.”’

Turistik tasima kapasite, gok sayida ziyaretginin bir turistik alanda bir araya gelmesi
ve fiziksel gevrede istenmeyen bir de@isime yol agmadan alam kullanmast olarak
tanimlanmaktadir.**

** Bahattin Rizaoglu , “Yerel Agidan turizm Planlamasi ve Gelistiritmesi” Turizm Yillifa 1993, Tirkiye
Kalkinma Bankas: Yayiu, 1993, Ankara, s.152.

25 Burkart and Medlik, Tourism, second edition, Heinemann Professional Publish, England, 1989, s.152.
% World Tourism Organization, National and Regional Tourism Planning, WTO Publication, London,
1995, 5.63.

7 Peter Murphy,, Tourism A Community Approach, Routledge, London, England, 1991, 5.65.

 Patrick Lavery, , Travel and Tourism, second edition, ELM Publications, England, 1990, s. 140.
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Lavery gore tagima kapasiteleri 4’e ayrilmugtir.”
1-Fiziksel tagima kapasitesi

2-Ekolojik tagima kapasitesi

3-Ekonomik tagima kapasitesi

4-Sosyal tagima kapasitesi

) *Fiziksel Tasima Kapasitesi, bir yérenin agirlayabilecegi turist sayist ile olgulir.
Ornegin bir yorede konaklayabilecek turist sayisi, bir km’lik alanda denize girebilecek
ziyaretgi sayisi, bir tarafa park edilebilecek arag sayisi gibi degerlerle olgtlur.

*Ekolojik Tasima Kapasitesi, bir yorede gevresel degerleri olan tim varliklara,
turistik gelismelerde dogabilecek zararlarin baglangig noktasdir.*

*Ekonomik Tasima Kapasitesi, bu kavram turistik veya rekreasyonel kaynaklarin
kullamumu igin yapilacak masraflarin son limitini belirlerken, alan yoneticilerinin arzulanan
etkinlikleri cekici turistik  diizenlemeler olarak sunabilme yeterliligi  seklinde
tammlanmaktadir.”’ -

*Sosyal Tasima Kapasitesi, yerel halkin turizm gelismesinden kaynaklanan sosyal
olumsuzluklarin kabul edilemez seviyesidir. Diger bir deyisle turistik faaliyetierden elde
edilen faydanmn (memnuniyetin) en alt seviyesidir. Turistik destinasyonlarda yerel halkin
tolerans smurimn asilmasi halinde turistlere iyi gézle bakilmayacaktir. Bu durum yore
turizmini olumsuz yonde etkileyecektir. Ornegin, hursizlik, gasp, adam yaralama, tecaviiz
gibi gesitli olumsuzluklarin dogmasina sebep olacaktir. Bu ve buna benzer olaylar yorenin
turistik imajunin kotii olmasina neden olacak ve yoredeki turistik arz verilerine olan talebin
azalmasina yol agacaktir.

Tagima kapasitesi lgtimleri igin ulagim araglariun yerlesim birimleri ve gekicilikleri,
turistik tesislerle ilgili cesitli degerler tespit edilebilir. Bunlarin her biri igin fiziksel, ekolojik,
ekonomik ve sosyal kapasite oranlari veya sayilari bulunabilir. Yalmz turizm etkinlikleri
yoreden yoreye degisiklikler gostermesinden dolays, turistik tasima kapasiteleri igin genel
kabul gérmiis standartlara kavusturulmas: oldukga giigtiir.”?

Tablo 1.Fiziksel Tagima Kapasiteleri

Turistik Alanlar Kapasite Rakam
(Her bir hektar igin)

Ormanlik alanlar 15 kisiden Yukar1

Milli parklar 15-70 kisi

Yiiksek yogunlukta piknik yeri 300-600 kisi

Disitk yogunlukta piknik yeri 60-200 kisi

Spor aktiviteleri 100-200 kisi

Golf alanlan 10-15 kisi

Su Aktiviteleri Igin

* Lavery, a.g.c., 5.141.
* Lavery, a.g.e., 5.140.
3! Faik Kiigiik Topuzlu, “Turistik Yatirimlarin Yogunlasmasina Paralel Olarak Rekreasyon Imkanlarinin

Gelistirilmesi” Yayinlanmanus Doktora Tezi) D.E.U. Sos. Bil. Enst. isletme Anabilim Dali, Izmir 1991.
5.62.
2 Murphy, a.g.c., 5.64.




Tablo 1’in devami

Balik avlama / Yelken 5-30 kisi
Stiirat Motoru 5-10 kisi
Su kayagi 5-15 kisi
Doga Gezintileri igin (kilometre / giinde)

Hiking 5-10 km/giin
Ata binmek 40 ki
Kayak Merkezlerinde 100 kayakg1

Kaynak:Inskeep, a.g.e. s.151

Sahil kisumlarinda 400 kisi (bir millik alanda)®

Yapilan aragtirmalar, bir yoredeki turizm arz degerlerinden, zamansal ve mekansal
yararlanmalar farkli oldugu i¢in, standart verilere ulagmay1 imkansiz kilmaktadir.

1.2. Turizm Arzi

Ekonomik analiz agisindan arz, belirli bir piyasada belirli bir zamanda (giin, ay, hafta,
yil vs.) diger faktorler degismemek kaydiyla, gesitli fiyatlardan saticilarin satmaya razi
olduklart miktarlardir.®* Bir malin arz1 sadece o malin fiyatina bagl degildir. Fiyat diginda
arz1 etkileyen faktorler vardir. Bunlar, ikame mallarin degerleri, Uretim faktorleri fiyati ve
firetim teknolojisinin durumu olarak 6zetlenebilir.

Bir malin arz miktari ile o malin belirlenmesini saglayan faktorler arasmdaki iligkiye
arz fonksiyonu denilmektedir.

Arz fonksiyonu, Max={(Fx, Fo, Fu, T) formila ile tanimlanr.

Max = X malinin arz miktart

Fx= X malinin fiyat:

Fo= Diger mallarin fiyat:

Fu= Uretim faktorleri fiyati

T= Uretim teknolojisini gostermektedir.

Turistik seyahat edenler, seyahatleri boyunca gesitli yorelerde ulasim, konaklama,
yeme-igme, eglence, alig-veris gibi gesitli mal ve hizmetlerden yararlanmaktadir. Turistlerin
bu ihtiyaglarini karsilayan tiim maddi ve manevi degerler turizm arzimi olusturmaktadir. -

Turizm arzi, belli sartlar altinda belirli bir fiyattan bir memleketin veya bir bélgenin
turistlere satmaya ya da turistlerin faydalanmasina sunmaya hazir olduklar turistik
zenginliklerin bitanidar.>

1.2.1. Turizm Arzmmn Ozellikleri

*Turizm arzi genelde inelastiktir.

*Turizm arzinn olugturulmast igin biiyiik ¢apta yatirmmlara gitmek gerekir.

*Turizm arzinda ikame imkanlar yiiksektir.

*Turistik arz, mallarinun stok edilme 6zelligi yoktur.

*Turizm arzi ulusal ve uluslar arast ekonomik ve siyasi olaylardan ¢ok

etkilenmektedir.

 Lavery, a.g.c., 5.140. _—
3 Zeynel Dinler, Iktisada Giris, Ekin Kitabevi Yayinlari, Bursa, 1995, 5.60.
35 Hasan Olali , Alp Timur, Turizm Ekonomisi, a.g.e., s.171.
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Sekil 5. Turizm Arzi ve Etkinlikleri

Otel -Motel
Pansiyon
Karavan
Tatil Kyt
Devre Miilk

Yol Giizergah
Dinlenme Yerleri

Pazarlama
Pazadiam Hediyelik Esya Rekreasyonel Aktiviteler
Merkezleri Is Merkezleri
El Sanatlar Toplanti Alanlan
f\ Yerel Urtinler Festival-Sergj
lp Algveris Merkezleri Eglence Yerleri
% Spor Malzemesi Egitim
Diger mal veya Arkadag Ziyaretleri vb.
hizmetler

Kaynak: Mclntosh, Robert W., Charles Goeldner, Tourism Princi les, Praktices, Philoso hies, sixth
edition, John Wiley a Sons, USa, 1990, s.16.

Turizm Arz Fonksiyonu

Turizm arz fonksiyonu, belli zaman aralig1 igerisinde, turizm arz ile bu arzi olugturan
etkenler arasindaki matematiksel iligkiye denir. '-

Turizm arz fonksiyonu;!

St=t(Pt, Pe, Px, T, Cpr) formiili ile gosterilmektedir.
St= Turizm arz;

Pt= Turistik mal veya hizmetlerin fiya

Pc= Uretim faktirleri fiyan

Px= Diger turistik mal veya hizmetlerin fiyat:
T=Uretim teknolojisi

Cpr= Uretim gartlarun, gostermektedir.

Bu etkenlerin herhangi birince meydana gelen artiglar turizm arz fonksiyonunu olumlu
veya olumsuz etkileyecektir. Ornegin, turistik Lrinil olugturan faktsrierde meydana gelen
artiglar, turistik @riiniin maliyetini ve dolayistyla {irtiniin piyasa fiyatuu yiikseltecektir. Bu

durum fiyat: artan mala talebin dilsmesine yol agacaktrr,

_—
! Olalt, Turizm Ekonomisi, a.ge. 5176,
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Turizm arz kaynaklarin, farkl sekillerde siniflandirimast yapilmakla birlikte genelde 4

grupta toplanmaktadir.® 7 Bunlar;
1-Dogal kaynaklar
2-Alt-ist yapt
3-Ulasgim ve ulagim gekilleri
4-Sosyo-kiiltirel degerlerdir.

Sekil 6. Turizm Arzt

Turizm Arz Verileri

'

Dogal Turistik
Varliklar

v

Dogal Harikalar

v

Iklim

v

Kaplica gifals
sular

v

Deniz, Gol, Akarsu,
Plajlar

Kaynak: Hasan Olali, Turizm Politikasi ve Planlamas, Istanbul 1990, s.163.

.

Insan Tarafindan
Yaratllan Varliklar

v

v

Kiiltiir ve Sanat Turizm Endistrisi
Varliklan
Gelenck Ulasim
Gorenck
Folklor
% Konaklama
Taribi Escrler
ve Anitlar 4;
$ Eglence
Miizeler Donanumlari
Fuar, sergi ve .
Festivaller Turizm
- N % Organizasyonlarin
yapist

Baraj, kopriiler, eski

ve yeni amtlar

3 Mclatosh, Robert W., Charles Goeldner, Turizm Principles, Prakties, Phlosophies, sixt edition, John Willey

& Sons, USA, 1990, 5.226.
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1.2.2. Turizm Arz Kaynaklan

1.2.2.1.Dogal Degerler

Turizm olayimn gelisiminde dogal kaynaklar gesitlilik gostermektedir. Genellikle
turizm talebi dogal kaynaklara bagli bulunmaktadir. Dogal degerler, bir yorede turizmin
gelismesini saglayan en 6nemli arz kaynaklaridir.®® Omegin, golf, ata binme, balik tutma,
avlanma, kayak yapma, rafting, trekking, su sporlan gibi aktivitelerin yapilabilmesi igin
dogal ortamlara ihtiyag vardir.

_ Genel olarak dogal kaynaklar yoresel olarak bulunmaktadir. Elde mevcut olan dogal
kaynaklarin verimli bir sekilde kullarulmas: yonetime ve igglictine baghdir. Dogal kaynaklari
begenirliligi (cazibesi) ve dogru kullanimt (koruma) o yorede strdtrtlebilir bir turizm
olaymmn olmasini saglar.

Dogal kaynaklarin en iyi sekilde cazibesinin korunabilmesi igin, etkili bir turizm
planlamasina ihtiyag vardir. Ekolojik ve dogal degerlerin bir yorede turizmin gelisgimindeki
onemli roli oldugu goz ard: edilmemelidir.

Cok yogun bir iy ortaminda calisan insanlar, tatil, donemlerinde is streslerinden
kurtulmak icin kendilerini dogaya birakmaktadirlar. Dogal kaynaklar, iklim, arazi sekli, bitki
ortiisii, jeolojik olusumlar, termal kaynaklar seklinde gesitli gruplara ayrilabilir.

1.2.2.1.1.0Klim

Turistik bir yorede, gelistirilebilecek olan turizm gesidinin belirlenmesinde iklim,
dnemli yer tutmaktadir. Iklime bagli olarak turizm mevsiminin siresi, yapilacak turizm
yatinmlarinin rantabilitesini etkilemektedir. Her hangi bir yorede bir yil igerisinde glinesli
giinlerin sayisi, 1st derecesi gibi etkenler kiyi turizminin geligmesini, kar kalnlig kis
turizminin gelismesini saglamaktadir.

Dogal kaynaklar igerisinde iklimin 6nemi ok bityiiktir. Bir turistik mahalde, ginesli
giinler, karli ginler, ortalama giinlik sicaklik, yags miktart havadaki nem oram gibi iklimsel
degerler dikkate alinarak gesitli turizm yatirumlari yapma karart alinmakta, burada yaturmmin
yeri, tiirii, isletmenin mimart yapist belirlenmektedir.

Meteorolojinin ilgili madiirliiklerinden gerekli dokiimanlar saglanarak, yorenin iklim
ozellikleri analiz edilebilir. Mesela Akdeniz ve Ege Denizi sahillerinde ginesli giinlerin
sayisindaki fazlaliklar kiyt turizminin gelismesine neden olmustur. Bursa-Uludag, Bolu-
Kartalkaya, Kayseri-Erciyes, Erzurum-Palandoken’de karli giinlerin = sayisy, kar
kalinliklarinmn yiiksek olmasi ve arazi seklinin de kig turizmine elverigli olmast bu ve bunlara
benzer yorelerde kig turizmi gelistirilmeye galigilmaktadir. Karadeniz yoresinde ise yem yesil
alanlari, ormanlarn olmast ve iklim sartlarinin elverdigi olgiide yayla turizmi geligtiriimeye
caligtimaktadir.

Yine tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip olan yorelerin gezilip goriilebilmesinde iklim
sartlarmin dnemi bityiiktiir. Ornegin, degisik bir fiziki yaptya sahip Kapadokya ydresine

3 Dougles Pearce, Tourism Development, sccond etition, john wiley USA, 1991, s.151.
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turistlerin, pekgogu yaz aylarinda gelmektedir. Kis aylarinda da bu yore son derece glizel bir
goriiniime sahip olmasina kargilik, kis aylarinda ziyaretgi sayisinda biyik dusisler

olmaktadir.

Balikesir’in Iklimi

Iklim olaylari, herhangi bir metoroloji istasyonunda bir yore igin olgiilen sicaklik
hava basincy, riizgar, nemlik ve yafis olarak algilanmaktadir. Iklim olaylarim sekillendiren
temel etken, degisik yonlerden sokulan, sicaklik, basing, nem, gibi farkhlasan hava

bolumleridir.

Hava boliimleri, algak (siklon) ve yiiksek (antisiklon) basing sistemleri ile birlikte
herhangi bir yorede biitin iklim 6zelliklerini kontrol eder.®

Balikesir iline, giines iginlari en digiik a¢r ile 22 Aralik tarihinde 26°16" ile
Bandirmaya gelmekte, en yiiksek agi ile 21 Haziran tarihinde 74° 08' ile Ayvalik yoresine

gelmektedir.

Tablo 2. Balikesir Ili Meteorolojik Elemanlar Ortalamasi

Degerler Edremit |Bandirma Dursunbey | Balikesir
Ort. Sicaklik 16°C 14.1°C 12.1°C 14.5°C
Ort. Yuk. Sicaklik 21.5 18.6 18.1 20.1
Ort. Dis. Sicaklik 11.2 10.0 7.1 9.1
En Dis. Sicaklik -9.0°C -14.6°C -16°C -21.8°C
En Yuk. Sicaklik 41.3 41.2 40.0 43.7
Ort. Nisbi Nem %60 %72 %67 %69
En Dus. Nem %9 %12 %3 %4
Ort. Yas. Miktari (kg/m”) 7142mm |705.7mm 591.6mm 244.0mm
Ort. Agtk Gun Sayist 116.0 66.7 107.1 99.2
Bulutlu Giin Sayis 190.7 206.3 179.4 182.8
Ort. Giineslenme Miihleti (Saat.dk) 7.15 6.44 6.41 6.56
Yiikselti{ Rakim ) (m) 21 58 639 147

Kaynak: Balikesir Meteoroloji Il Muduirliigi Verileri

Bandirma 1930 — 1990

Edremit 1932 - 1990

Balikesir 1937 - 1990

Dursunbey 1931 — 1990 yillari ortalamasi

Balikesir ilinde sicaklik ozellikleri, glineyden-kuzeye, batidan-doguya dogru
degismektedir. Yillik ortalama sicaklik dereceleri Edremit 16°C, Bandirma 14.1 C, Balikesir
14.5 C Dursunbey 12.1 C olarak tespit edilmistir. Balikesir ile genel hatlar: ile ifade edilen
yillik ortalama sicaklik haritasinda, yer sekilleri ve enlemin etkisi goriilmektedir. Edremut-
Ayvalik gevrelerinde 16 C sicaklik erisi gozlenirken, daha kuzeyde olmasi nedeniyle
Bandirma gevresi 16-14 C sicaklik basamagi araligindadir. Ayvalik’tan kuzeye dogru hem
deniz etkisinin azalmasi hem de yiikseltinin etkisiyle Dursunbey yoresine dogru sicaklik
ortalamas digmektedir.

3 Bir Kentin Kimligi, Balikesir Rotary Yayin, Ankara 1997, 5.97.




20

Balikesir ilinde en disiik sicaklik ortalamalart Kaz Daglan ile Alacam Daglarinda
tespit edilmistir. Balikesir’de don ve siddetli don olayinn hissedildigi yore Dursunbey’dir.
Don olayiun en az etkili oldugu gevre Ayvalik-Edremit yoresidir.

Balikesir ilinde gesitli istasyonlarda yaz giinii ve kig giinti* sayilari incelendigi zaman
onemli farkliliklar gorilmektedir. Edremit korfezinde Ocak ayinda kis giinti 0,1, Dursunbey
istasyonunda 4.8 kis gtind tespit edilmigtir.*

Sicaklik ozellikleri turizm agisindan degerlendirildigi zaman onemli farkliliklar ortaya
¢ikmaktadir. Akdeniz iklimi ile Karadeniz iklimi ozellikleri arasinda gegisin yagandig
Balikesir’de sicaklik bakimindan Ayvalik, Edremit gevresinde deniz mevsimi Erdek yoresine
gore daha uzundur.

Rizgar,
Balikesir ve cevresinde, poyraz ve kuzey riizgarlari egemendir. Atmosferdeki genel

hava hareketlerine bagli olarak sekillenen rizgar yer sekli ozelliklerine gorede onemli
farkliliklar gostermektedir. Bandirma ve Erdek gevresinde etkili kuzey ruzgarlarinn
olusturdugu akimtilar Istanbul cevresinden kaynaklanan deniz suyu kirliligini Balikesir ilinin
kuzey kiyilarina tagumaktadir. Ayrica Balikesir’in kuzey kiyilarinda olan gigli kuzey
riizgarlar denize girmeyi olumsuz yonde etkilemektedir.

Balikesir ilinde riizgar hizimn 10.8 ile 17.1 m/s arasinda oldugu gtnlerin yilda toplam
sayisi 50 gindiir.”!

Yagislar;

Bir yorede yagis miktarlanm yikseklik ve denizden uzaklik mesafeleri
belirlemektedir. Balikesir ilinde en fazla yags alan saha Kaz Daglandir. Kaz Daglari, hemen
kiyidan itibaren yiikselmesi, deniz tizerinden gelen ve yagis getiren bulutlar éniinde ilk engel
olmasi ve 1774 metreye varan yikseltisi sayesinde en fazla yagist almaktadir. Dursunbey
evresinde bulunan Alagam Daglart 1652 metreye ulasan yikseltisi olmasina kargilik Kaz
Daglart kadar yagis alamamaktadir. Ciinkii deniz kiyisindan bir hayli igeridedir.

Balikesir ilinde tablo 2’de goriildigii gibi Balikesir sehir merkezine yilik olarak
244.0 mm, Edremit yoresine 714.2 mm, Bandirma’ya 705.7 mm ve Dursunbey’e 591.6 mm
yagis dismektedir. Balikesir ilinde yagislanin %45°lik kismu kig aylarinda, %35°lik kismu da
yaz aylarinda olmaktadir.*?

Balikesir’in sahil kisimlarnda kar yagist yok denecek kadar azdir. Dursunbey ve
cevresinde ise kar yagisi Kasim aylarinda bagslayip Nisan ayma kadar kar yagisi ve kar ortisti
gorilebilmektedir.

0 Bir Kentin Kimligi, 5.99.
*Yaz giinii: Giinliik stcakligin 25°C oldugu zamanlardir.
Kis giinii: Giinliik sicakligin 0°C oldugu zamanlardur.
4 Balikesir Ili Cevre Durum Raporu 1997, Balikesir Valiligi Cevre Il Miidiirliigis Yayun, Balikesir, 1997,
s.35.
2a.g.c., 5.36.
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Balikesir ili kuzeyden Marmara Denizi, gineybatidan Ege Denizine kiyisi olmasi ve
diger bitiin faktorler gozoninde tutularak iklim tipi olarak Akdeniz, Karadeniz iklimi,
Dursunbey ve i¢ kisimlarinda karasal iklim 6zellikleri arasindaki gegis iklimine sahiptir.
Balikesir ve yoresinin iklim 6zellikleri tespit edilirken, Balikesir merkez, Edremit Kérfezi,
Bandirma Yoresi ve Dursunbey gevresindeki meteoroloji istasyonlarindan alman bilgiler
dikkate alinmugtir.

1.2.2.1.2.Arazi Sekli

Arazi sekli denildiginde, arazinin egimi ve yizey sekli akla gelmektedir. Bir yorenin
arazi yapist incelendigi zaman, turizm amagli yararlanabilmek igin, diiz araziler spor tesisleri,
golf merkezleri igin uygun olmaktadir. Turistik tesislere turist gonderen ilkelerden kisa
zamanda ulagimin saglanmasi igin de havaalanlarina ihtiyag vardir. Havaalanlarinda ugaklarin
inip kalkabilecekleri yeterli uzunlukta piste iltiyag vardir. Uzun ugak pistlerinin yapilabilmesi
icin duz araziler gerekmektedir.

Engebeli, kayalik ve nehir yataklari ile bolunmis arazilerde uzun yirlyis
programlar uygulanarak, o yoredeki manzaralar turistlere pazarlanir Yapilasmaya elverigli
olmayan dik ve kayalik arazilerde, gezinti yollar, manzara seyretmeye elverigli teraslar
kurularak bu yéreler turizme kazandiilabilir. Bu uygulamaya en 6nemli 6rnek Kapadokya
yoresindeki uygulamalardir. ( Bakinz Ek 1)

Bir yorenin arazi yapist en iyi gekilde analiz edilerek, hem diiz alanlar, sahil kisimlari
hem de yapilasmaya imkansiz olan yerler ¢esitli aktivitelerle turizm yOninden
degerlendirilebilir.

Arazinin sekli ve egimi, ova ve vadilerin varligi, erozyon etkilerinin gii¢lii oldugu,
egimi yitksek olan daglik ve tepelik alanlarin varligs, énemli sorunlarin ortaya gikmasina
neden olmaktadir.

Balikesir yoresindeki arazi sekillerine drnekleri yoyle siralayabiliriz ;

Selaleler;

Selaleler, akarsularin farkli bigimlerde dusigsler yapan bolimidir. Selaleler
cevresinde akarsuyun genislii ve digiis mesafesi ile baglantili olarak ortaya gikan su sesi,
gorintii, renk gibi unsurlardan yararlanilarak, manzara seyri, piknik, kampgilik, fotografeiik
amaclarla turizme hizmet edebilir. Ornegin Manavgat, Kursunlu, Diiden-Antalya ilinde
bulunan ve turistlerin ilgisini geken birer turizm merkezleridir.

Balikesir yoresinde, Pmarbasi-Edremit/Ak¢ay’a 6 km mesafededir. Yamagtan akan
bol ve buz gibi su yaz aylarinda serinlemek igin ideal bir yerdir.

Siitiiven Selalesi, Akgay yoresinde olup, Kazdagi’ndan gelip yiiksekge bir tepeden
dokilen bir selaledir. Yaz aylarinda mesire yeri olarak kullaniimaktadir.



Gol yiizeyinin alani, gol kiyisiun fiziki ozellikleri (Sazlik, bataklik, kayalik), gol
suyunun kirliligi, kimyasal bilesimi (sodali, tuzlu) gol gevresindeki alanlarin 6zellikleri (bitki
ortisi), ulastm imkanlaryla birlikte degerlendirilerek turistik merkez olarak neler
yapilabilecegi belirlenir. Gol yiizeyinde, yelken, sorf gibi su sporlar igin gerekli hazirhiklar
yapilir (yiizme-balik avlama). Ayrica gol kenarlarinda kamp kurmak, gintbirlik ziyaretgiler
igin mesire y erleri olarak hatta gol kenarlarinda konaklamay: saglayacak tesislerin
kurulmasi gerekir.

G9! kenarlarinda yapilacak tesislerin inga agamasinda, golin kirlenmesini ve dogal
gevrenin bozulmasinu engelleyecek tedbirlerin almmasi gerekir.

Gol kiyis1 olarak tilkemizde, Yedi Goller, Egirdir Goli, Sapanca Gold, [znik Golg,
Van Golii, Manyas Kus Cenneti dnemli turist gekim merkezlerinden bazilaridir.(Bknz. Ek 2)

Akarsular;

Akarsularin debisi, genisligi, aktig1 arazi iizerindeki diigtisler kayaliklar gibi 6zellikler
dikkatlice incelenerek, spor, balikgilik, kanoculuk, rafting gibi turizm amagh kullaumlari
saglanabilir. Ornegin, Coruh Nehri — Artvin, nehrin ¢ok yogun akmasindan dolayr dnemli
rafting merkezlerden birini olusturmaktadir.

Balikesir gevresinde, 7 adet akarsu (dere-gay), 7 adet baraj ve 19 adet golet

bulunmaktadir. Bu akarsu, baraj ve golet gevrelerinde mesire yerleri ve aveilik imkanlarimn
olmasi, turizm agisindan degerlendirilebilir bir potansiyel olusturmaktadir.

Denizler;

Deniz, kiyt turizminin olmasimu saglayan onemli bir dogal varliktir. 8000 km
uzunlugundaki kiytlarimizda deniz turizmi (kiyt turizmi) igin baytk imkanlar ve firsatlar
bulunmaktadir. Kiy1 ile ilgili, kiymun fiziksel dzellikleri, deniz suyunun tuzlulugu, kirliligi, su
stcakligi gibi etkenler incelenerek kiy1 seritlerinin, plank bir sekilde turizme agilmasi g gerekir.
Kiy1 seritlerimiz, Otel, motel, Tatil Koyleri, kamping, efitim ve dinlenme tesisleri gibi
yatinmlarla turizme agilmigtir. Plansiz bir sekilde turizme agilan kiyilarda dnemli problemler

ortaya gikmaktadir.

Balikesir ve gevresinin Ege Denizi ile kiyilarmin uzunlugu 115.5 km dir. (Ayvalik 54
km. Gomeg 17.5 km. Burhaniye 12 Km, Edremit 32 km), Marmara Deniziyle k1y1 seridi
175,25 km (Gonen 8 km, Erdek 34.75 km, Marmara 72.5 km, Bandirma 60 km) dir.*

“ Bir Kentin Kimligi, a.g.c., 5.74.

i
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Balikesir Marmara ve Ege Denizi’ne kiyisi olmasindan dolay1 tertemiz ve kumsali
bol olan plajlara sahiptir.

Tablo 3.Balikesir’deki Plajlar;

Plaj Adi Bulundugu llge | Plaj adi Bulundugu Ilge
Sarimmsakls Ayvalik Sahinkaya Ayvalik
Altinova Altmova Ali Cetinkaya | Armutguk
Duba Alibey Adasi Yolu | Cunda Alibey adasi
Kapidag Yarimadst Bandirma Oren Burhaniye
Akgay Edremit Altinoluk Edremit
Denizkent Gonen Marmara Marmara Adasi
Avsa Avsa Adast Ekinlik Ekinlik Adast
MermerlerKoyl Saraylar kdyu

Kaynak: Balikesir Valiligi, Balikesir GUIDE, Gorkem Reklam Ltd.,Balikesir 1997

Bir yorede turizmin geligtirilmesi ve turistik tirinlerin gesitlendirilebilmesi arazi
yapist ile yakindan ilgilidir. Balikesir yoresinde genis ve uzun sahillerin olmast kiy1 turizmini

Kus Cenneti, Kazdagt Milli Parklar, Ayvalik Adalar Tabiat parky, Edremit Giirgendagt
Tabiat Koruma alanlari, Ormanigi dinlenme yerleri (Degirmenbogazi, Cagis Cambg,
Savastepe Camligi, Ayvalik-Camlik, Pagaliman vs.)* doga turizminin ve guntbirlikgilerin

piknik yapabilmeleri yine Kazdags,
manzarast ile trekking yapilmasina elveriglidir. Bunl

Alagam Daglar dik yamaglari, yesilligi ve sahane
ara benzer ornekler cogaltilabilir. Arazi

yapisi, Balikesir ve gevresinde turizmin gelismesine ve gesitlendirilmesine imkan

vermektedir.

Tablo 4. Balikesir’deki Milli Parklar ve Ormanigi Dinlenme Yerleri

Ad Ozellikleri Bulundugu Yer
Kug Cenneti Milli Park Manyas
Kazdagt Milli Park Edremit
Ayvalik Adalari Tabiat Parki Ayvalik
Degirmenbogazl Ormanici Dinlenme Yeri Balikesir
Kertil Ormanigi Dinlenme Yeri Sindirgl
Necati Sezgin Ormanici Dinlenme Yeri Ivrindi
Cagls Ormanigi Dinlenme Yeri Bigadi¢
Savagtepe Camligs Ormanigi Dinlenme Yeri Savastepe
Faruk Scker Ormanigi Dinlenme Yeri Dursunbey
Miistecap Camlifl Ormanigi Dinlenme Yeri Balya ]
Corbacioglu Ormanigi Dinlenme Yeri Havran
Camlik Ormanigi Dinlenme Yeri Ayvalik
Pagalimant Ormanigi Dinlenme Yeri Ayvalik
Caylakdere Ormanigi Dinlenme Yeri Susurluk
Paflima Ormanigi Dinlenme Yeri Erdek
Kirazli Manastur Ormanigi Dinlenme Yeri Erdek
Talimalam Ormanigi Dinlenme Yeri Edremit

Kaynak:Ayhan Savas, Ormanici Dinlenme Yerleri Balikesir, Balikesir Milli Parklar ve Av-Yaban

Hayat: Bagmiihendisligi, Balikesir, 1996

4 Orman Bakanligi, Ormanici Dinlenme Yerleri Balikesir, Balikesir Milli Parklar ve Av-Yaban Hayat:

Basmiihendisligi Yayuu, Balikesir, s.4.
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1.2.2.1.3.Bitki Ortiisii

Bir yorenin yﬁzeyinin ‘kapatan bitki topluluklarimun timine birden bitki Ortisi
denilmektedir. Bitki ortiisii yérede hitkiim siiren iklim sartlarina bagldir.

Turizm agsindan bitki ortiisii dzellikle doga turizmi agisindan Snemlidir. Ornegin,
tabiat parklan, bilimsel aragtirmalara konu olmakta ve aragtirmacilari o yoreye cekmektedir.
Ozel mahsul alanlari, narenciye bahgeleri, pamuk tarlalari, sebze meyve bahgeleri korunarak
turistlere yorenin bu 6zelliklerini yakindan gérme ve dalindan meyve kopararak yeme gib,
onlara cazip gelebilecek bir ortamda bulunma olanagi saglanmalidir. Ciftlik turizminin
gelistirilmesi, bitki értiisiine ve arazi yapisina baglidir.

Turistik yorenin bitki ortisiiniin (agag topluluklan calilik, sebze ve meyve bahgeleri,
5zel mahsil alanlart vs.) incelemesi yapilarak yoreye ait ozel durumlarm turizm
pazarlamasinin yapilmasi gerekir. Ornegin Balikesir’in Altinoluk yoresi yesil zeytin alanlar
ile Alp Daglar’ndan sonra %22’lik oksijen oraniyla Avrupa’mn en bol oksijen havasina
sahiptir.*® Bu yiizden Astim hastalar igin ideal bir havaya sahiptir.

Balikesir hem doga giizelligiyle dag turizmine hem de %22’lik oksijen oraniyla nefes
darlign geken hastalara iyi gelen havastyla saglk turizmin gelistiriimesine imkan veren bir
bitki ortiistine sahiptir.

Balikesir, Karadeniz tizerinden gelen hava kutleleri etkisi altinda olan kuzey
bolimiinde, bitkiler i¢in uygun yagis ve sicaklik sartlarina sahip olmast bakimindan nemli
ormanlar hakimdir. Ormanlarda kaymn, kestane, giirgen, Ihlamur gibi agag tirleri
bulunmaktadir.

flin gineyinde ise sicaklik ve yagis miktarmdaki degismeye bagl olarak Kizilgam
ormanlart gorilir. (Balikesir, Ivrindi, Kepsut, Bigadig)

Balikesir ilinin dogusundaki yiiksek alanlarda, yuksek alanlarda, yiksek sicak
sicakliklardan hoglanmayan Karagam ormanlart bulunur. Dursunbey, Bigadi¢ ve Sindirg:
daglik alanlar, Tarkiye’nin en mikemmel Karagam ormanlarmndan birileridir.*

Balikesir ilinde Edremit korfezi ve gevresinde Akdeniz Iklimi hikiim strmesinden
dolay1 kizslgamlardan olugan kurak ormanlara sahiptir. Ayrica Edremit, Havran, Burhaniye
ve Ayvalik yorelerinde zeytinlik alanlari mevcuttur.

Balikesir’in kuzey boliimii nenli ormanlar sahasi bat1 bolimi kurak ormanlar sahast,
i¢c ve dogu kesimleri ise agag¢ topluluklarimn gegis sahasi olmasindan ve Akdeniz ile
Karadeniz iklimi hitkim sirmesinden dolay;, flora ve faunasi bu iklim ozelliklerini
tagimaktadir.

45 Ormanigi Dinlenme Yerleri Balikesir, a.g.c., 5.22.
% Bir Kentin Kimligi, a.g.e.. s.117.
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1.2.2.1.4.Jeolojik Olusumlar

flging volkanik yuzey sekilleri, agik hava miizesi olarak ve bilimsel arastirmalar
yapilmasi amaciyla yorenin tamitumina ve turist gekmesine yardimel olan yiizey sekilleridir.
Ozellikle tirmarusa elverigli daglar dagcilik sporu ile ugrasanlarin ilgisini gekmekte olup
elverisli iklim kosullari ve arazi sekli uygun oldugu zaman ki sporlart ile ugrasanlarn ilgisini
ceker. Ayrica kig turizmi yaturimlaruun yapiimasina baglaniimaktadir. (Ornegin Erciyes Dagi-

Kayseri)

Jeolojik olusumlarda tirmanma glizergahlart zor ve kolay olarak belirlenip turistlere
ister tirmanma isterlerse yiiriiylig olanaklart sunulabilir. Bunlar;

Balikesi’de Kazdag Milli Parki igerisinde belirli yerler tespit edilerek,
trekking(ytriyts), dageilik ve giniibirlik kullanimlar gibi gesitli alanlarda hizmet vermesi
planlanmustir.

1.2.2.1.5. Termalizm

insanlar son yillarda, sagliklarinda dizenli bir gelisme saglamak amaciyla tatil ve
saglik gereksinmeleriyle birlestirmektedir. Kaplica ve deniz kiirleri uygulayarak tedavi
gorilen yerlere, ilgi son zamanlarda oldukga artiy gostermistir. Tatilciler, tatillerini
gegirdikleri yorelerde hem iyi bir dinlenme yaptyorlar hem de saglikla ilgili problemlerini
gidermek igin kiir merkezlerinden yararlanmaktadirlar.

Termalizm, mineralize termal sular ile gamurlarin, kaynagin yoresindeki gevre ve
iklim faktorleri bilesiminde, insan sagligina olumlu katki saglamak tzere uzman hekim
denetim ve programinda fizik, tedavi, rehabilitasyon, egsersiz, psikoterapi, dlyet oibi destek
tedavilerle koordineli kiir uygulamalari igin yapilan turizm hareketine denir.*

Termal kiir merkezleri,

-Yizme havuzu

-Ozel tedavi banyolari
-Masaj birimleri
-Camur kiivetleri
-Buhar banyosu
-Sauna

-Turk Hamamu,

7 Saglik Turizmi ve Turizm Saglig, Turizm Bakanligi, Yayin No: 1993-8, Ankara, 5.13.
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Termalizm tedavi Cesitleri®

*Balneoterapi: Mineralize termal sular ile yapilan kur uygulamalar:
*Taslassoterapi: Deniz suyu ve giinegten yararlanilarak yapilan kiir uygulamalan
*Klimaterapi: saglikli iklim ortaminda bulunmak suretiyle uygulanan iklim tiriidur.
*Hidroterapi: Tatl suyla uygulanan kir uygulamasidir.

*Speleoterapi: Magara ortanundan yararlanilarak yapilan kir tedavisidir.
*Helioterapi: Glines tedavisidir.

*Paloiterapi: Camur tedavisidir.

Sicak Su Kaynaklari;

Iyilestirici ozelligi saptanan sicak su, sifali camur kaynaklari saglhk turizmin
konusunu olusturmaktadir. Sicak su ve ¢amurlarmn iyilestirici 6zelligi saghk kuruluslar
tarafindan saptanmalidir. Bunun yam sira sicak su kaynaklari rezervlerinin, inga edilecek
turizm tesisi igin yeterli oldugu olgiilmelidir. Eger yeterli miktarda su ve ¢amur rezervi
olmayan yerlerde kaplica tesisleri, belli bir siire sonra sicak susuz ve gamursuz kalabilir.

Ornegin Tiirkiye’de énemli olan kaplicalarimiz, Gonen, Yalova, Sivas Balikly,
Cermik Kaplicasi, Pasinler kaplicast, Haymana, Ayas kaplicalart bunlardan baziaridir.

Tirkiye’de kaplicali konaklama Tesisleri envanterine gore toplam 187 tesiste
kullamilan debiler ve kaynak suyu sicakliklarma gore dagihmi asagidaki tabloda
gosterilmigtir.

Tablo 5. Kaynak Sular1 Debisi / Isist

Kaynagin Sayist Debisi (1t/sn) Kaynak Sayisi Su Isis1 (°C)
1-5 34 20 -35 24

6-10 20 36 —40 30

11-20 20 4] - 60 60

21-50 25 61 ve Ussii 43

50— 100 7

100 ve Ussii 8

Kaynak; Saphk Turizmi ve Turizm Saglii, Turizm Bakanhigi, Yaywn No: 1993-8, Ankara, Sh. 17

Yapilan dlgiimler kaynak sularinin debisinin biiytik bir gogunlugunun 20-25 (It / sn)
debi araliginda oldugunu gostermektedir. Yine sicak su kaynaklannin isisi yoreye gore
degisiklik gostermekle beraber pek ¢ogunun isist 43° C* nin tizerindedir.

Alpin — Orajenik kusagi denilen geng bir dag zinciri ve 6nemli bir jeotermal kugak
{izerinde olan tilkemiz sicakliklart 20 — 110° C, debileri 2 — 500 It/sn arasinda degigen 1300

8 Ozer, Nurettin, “Kaplica Hekimliginin Capdag Gelisimi”, Anatolaia Aylik Turizm ve Kiiltir-Sanat
Dergisi, Ozel Sayi, say1.17-18, Haziran 1991, Ankara, 5.36.
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dolayinda termal kaynaga sahip olup, kaynak zenginligi agisindan diinyada ilk 7 tlke arasina
girmektedir.49

Ulkemiz iklimi insan saghi@ agisindan uzun bir kir mevsimine sahiptir. Bazi
yorelerimizde gilinesli giinlerin sayisi yil igerisinde 210 giine kadar g¢ikmaktadir. Yapilan
arastirmalarda, (lkemizdeki termal su kaynaklarimzin %3’tint  kullanilabilmekte olup,
mevcut termal tesislerin pek gogu niteliksiz ve gagdas isletmecilikten yoksundur.50

Insan sagligna ve saglikli yasama onem veren gelismis tlkelerde insanlar, dogal
cevre ile sosyo — kiiltirel gevre olanaklari, termal sularmn sifa ozellikleri ile birlikte doktor
denetiminde diger destek tedavilerinden de yararlanarak, dinlenme, rekreasyon, eglence,
spor gibi insan sagligm korumak ve hastaliklari tedavi etmek amacityla termal tesislerden
yararlanmaktadirlar.”’

Balikesir’de Termalizm

Gonen Kaplicast: Balikesir'in Gonen ilgesinde bulunmaktadir. Cok eski bir tarihe
sahip olan kaplhca, Misirlilar, Romanlilar, ve Bizansllar tarafindan igletilmigtir. Kaplica
yoresindeki kazilarda termalizm ile ilgili tarihi eserler gikarilmigtir. Bu tarihi eserler kaplica
miizesinde saklanmaktadir.*

Gonen’de bulunan kaphca sulart binlerce seneden beri insanlara sifa dagitmustir.
Kaplica dogal ve artezyen cikishdir. 534 metre derinlikten cekilen 82 °C deki termal su
icinde gok degisik mineraller bulunmaktadir.”® Génen kaplica sularinda hem banyo yapilarak
hem de igilerek sifa bulunmaktadir.

PH degeri 7,2 olan kaplica suyu Sulfath (% 42.18 milival), Klorurli (% 29.94
milival), Bikarbonatli (% 25.32 milival), Sodyumlu (% 86.98 milival) bilesime sahiptir.**

Gonen kaplica suyunun buharinn solunmasi, mizmin st ve alt solunum yollart
iItihaplarini, mineralli suyun igilmesi, mide ve on iki parmak dlseri, hazimsizlik, safra kesesi
tembelligi, kalin bagirsak spazmlarina, banyo uygulamalart her gesit romatizma, kiregleme,
rubsal stkintin neden oldugu agn ve huzursuzluklar, kadin hastaliklar, karin ameliyatlar
ve ortopedik ameliyatlara iyi gelmektedir.

Gonen kaplcasi, doktor denetiminde kiir yapilan birkag merkezlerden birisidir.
Gonen kaplicastmn 1/1000 olgekli genel yerlesim plant yapiimig ve onaylanmugtir. Yerlesim
plant 5500 yatak kapasitelik bir gelisme ongorilmigtir.”® Gonen kaplicasi genelde ig
turizme yonelik olup ileride dig turizme agilarak bir “Kaplica $ehri” olarak geligtirilmest
ongoralmektedir.

“aydin Cevirgen , “Termal Kiir Merkezlerinin Rekreaktif Amagls Gelisimi ve Ornek Bir Uygulama
(Yaymlanmams Yitksek Lisans Tezi) Balikesir tiniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir 1996, 5.34.
%0 Tyrizm Bakanlig, Tiirkiye’de Turizm Yatirim Olanaklan ve Yatirun Siireci, Ankara, 1995, s.16.

5! New Focus, Thermal Tourism in Turkey, sayt 29, Istanbul 1996, 5.25. '

52 Baltkesir [l Turizm Envanteri, a.g.¢., 5.29.

33 Balikesir {li Cevre Durum Raporu, a.g.r., 5.133.

1 Jsmet Ulker, Tiirkive’de Saglik Turizm ve Kaplica Planlamast, Kiiltir ve Turizm Bakanlig1 Yaynlar
No: 1006, 129, Ankara, 5.179.

55 Ulker, a.g.c., 5.178.
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Pamukgu Kaplicast: Kaplicanin suyunun sicakligi 67°C’dir. Sodyum silfat, klorirld,
hipertermal bir maden suyudur. Romatizmal hastaliklara, st solunum yolu rahatsizliklarina,
metabolik hastaliklara iyi gelir.

Balya — Ilica Kaplicast; Kaplhicanin suyunun sicakligi 61.5°C’dir. Kaplica suyunda,
Sodyum (Na), Kalsiyum (Ca), Klor (CL) ve karbonat vardir. Romatizma, siyatik,
kireglenme, baz cilt ve deri hastaliklarina iyi gelmektedir. Konaklama imkan vardir.

Hisaralan Kaplicast: Kaplica suyunun sicakhigi 84 — 90 C arasindadir. Suda Sodyum
bikarbonat, siilfath, karbondioksitli, siilflirlii, magnezyum ve arsenik karigimu bulunmaktadir.
Romatizma ve siyatik agrilarmna iyi gelmektedir.

Bigadi¢ - Asarkoy Kaplicast: suyun sicaklign 79°C’dir Romatizma, nevralfi, kadin
hastaliklart ve cilt hastaliklarina iyi gelmektedir.

Kepekler Kaplicasi: Kaplica suyunun sicaklit 41 - 62° C arasinda olup PH degeri
6,5°dir.*® Su verimi 4 It/sn’dir. Kaplica suyunun kangminda Klorirly, Bikarbonatl,
Sodyumlu ve Radyoaktif (54,3 - 109,6 Emen/litre) ozelliklerine sahiptir. Kapaklar
kaplicasinin hem suyundan hemde gamurundan yararlamlmaktadlr Kaplica suyu, romatizma,
nevrit, polinevrit, felgler ve kadm hastaliklarina iyi gelmektedir. Kaplica Camuru, butiin
romatizma gesitlerine, gocuk felgleri, kirik-gikiktan sonra iki hareketsizlikten kaynaklanan
tromatik artiritliliklerde ve kadin hastaliklarinda tavsiye edilir.

Edremit-Derman_Kaplicasi: Kaphca suyunun sicakhigt 56°C’dir. Romatizma ve
kadin hastaliklarina iyi gelmektedir. Konaklama imkani vardir.

Edremit_Giire Kaplicast: Kaplica suyunun sicakligt 59°C olup pH degeri 8.4°dur.
Kaplica suyunda siilfatli, sodyumlu, Hidrojenstlflirlii bir bilesime sahiptir. Debisi 3 It/sn’dir.
Romatizma, kadin hastaliklari, cilt guatr, kireglenme, sedef, bobrek tagi ve kumlar ile
karaciger rahatsizliklarina iyi gelmektedir.

Emendere-Sindirgt Kaplicasr: Suyun sicakligt 36°C’dir. Ayrica suda 91.6 eman
radyaaktivite tespit edilmistir. Gutlu hastalara, bobrek taglarmna, cilt ve mide rahatsizliklarina
ozelliklede sedef hastaligina iyi gelmektedir.

Balikesir ve gevresi termal su kaynaklari bakimindan ¢ok zengindir. Yalniz mevcut
olan bu jeotermal kaynaklar verimli bir gekilde kullanlamamaktadir. Pekgok kaplicada
konaklama imkanlari mevcut degildir. Kaplicalardaki kiir tedavileri uzman bir hekimin
gdzetimi altinda yapimamaktadir.

1.2.3. Teknik Alt-Yap1

Bir yorede turizmin gelismesi ve sirdirilebilirliginin saglanmasi iyi insa edilmis alt
yapiya baghdir. Bir yorenin turizm merkezi olabilmesi igin, elektrik  sebekesinin
tamamlanmis, su ve kanalizasyonlarin sisteminin inga edilmis, konaklama ve yeme-igme

> Ulker, a.g.e., 5.264.
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tesisleri, bos zaman degerlendirme (Rekreaktif faaliyetler) yapilariun planlanmis ve gelecege
yonelik taleplerin kargilayabilecegi tagima kapasitesinin tespit edilmis olmasi gerekir.”’

1.2.3.1.Ulasmm

Ulagim sisteminin varlig: ve gelistirilmesi yoreye turizm faaliyeti agisindan baytk
katkida bulunur. Ulagilamayan yerler ne kadar gilizel ve ne kadar tarihi degeri olsun turizm
bakimindan énem tagimamaktadir.

Turistik merkezlere ulasim, hava, kara, deniz ve demiryolu ile saglanmaktadir. Her
hangi bir yoreye olan turizm talebi yoreden gok uzaklarda gergeklestigi igin ulagim araci
olarak, havayolu tercih edilmektedir. Hava ulagimmun nedeni, tatilciler kisa yolculuk
yaptiktan sonra istedikleri turizm yéresine varabilmeleridir. Yalniz, turistik merkezlere yakin
havaalanlariun inga edilmig olmasi gerekir. Turistik merkez ve yakin gevrelerine kurulan
havaalanlarina, tarifeli ve Charter uguslarin olnagi  saglanmalidir. Ulkemizin turistik
yorelerindeki havaalanlarinda Charter uguslarinin sayisinda artts bulunmaktadir.

Turkiye ye gelen yabanci zyaretgilerin  %72’sinden fazlasi havayoluyla
gelmektedir.®® Ayrica tlkemize gelen yabancilarm 7 milyondan fazla31 havayolunu segmis
olup, bu rakamun yaklagik 6 milyonu OECD ilkelerinden olmaktadir.”® Bu turist gonderen
OECD tilkelerinin Tiirkiye’ye uzakligt 1500-3000 km arasinda degismektedir. Bugiin hava
ulagimi ile 3000 km lik mesafe 3 saatlik bir siirede hava araci ile kat edilmektedir. Bunun igin
turist drinlerin, tiiketiciye sunulmasi ve tatilcilerin turistik merkezlere ulasabilmelerini
saglayan havayolu trafigi biyitk 6nem tagimaktadir.®’

Potansiyel turistin tatil harcamalarinin biyik bir gogunlugu ulagim ve konaklama
masraflarina yapiimaktadir. Turist harcamalarin fonksiyonu incelendigi zaman,’

M=S+K’dir.

M=toplam turistik harcama miktar
S=Ulasima harcanan tutar
K=Konaklamaya harcanan tutar.

Seyahat harcamalarina giden pay arttikga, tatilcilerin konaklamaya ayiracaklar pay
azalmaktadir.

Konaklama harcamalar1 arttikga, seyahate ayrilacak pay azalmaktadir.

Bu fonksiyonel degerler kisinin tatiline ayiracagt bitgenin miktariun suurle oldugu
zaman onem kazanmaktadir. Tatil biitgesi yitksek olan miisteriler, gidecekleri yerlere en kisa
zamanda ulasmak icin seyahat harcamalarim pek fazla dikkate almamaktadirlar.

o Mcntosh, a.g.e., 5.229.

5 Turizm Bakanligt, Turizm Istatistikleri Biilteni 1996, Yaymn No: 1997/4, Ankara, s.30.
59 a.g.e., s.29.

% Stephan Page , Transport For Tourism, Routledge London, 1994, s.102.

8! Olal1, Turizm Ekonomisi, a.g.c., 5.259.
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Tatilciler ulagim araglarint segerken,

-Hiz

-Glven

-Konfor

-Ek hizmet

-ve maliyeti gézéninde bulundurmaktadir.

Balikesir’de Deniz ulasgimi:

Uzun ve essiz kumsallart, yer yer denizle birlesen ormanlar, puril, piril cennet
koylari, sirin kentleri ve antik merkezleriyle toplam 8250 km kiyisina sahip Tirkiye, deniz
ulasimi agistndan oldukga sanslt bir tlkedir.

Tiirkiye’de kiyilarin bolgelere gore dagilimi®

Ege Denizi kiyist uzunlugu 2805 km
Karadeniz kiy1 uzunlugu 1634 km
Marmara denizi kiyt uzunlugu 1190 km
Ada Kiyilan 1064 km

Balikesir’de deniz ulagimu,

Bandirma’dan istanbul’a , Pazartesi,Sali, Persembe,Cumartesi ve Pazar olmak tzere
karsilikli feribot seferleri diizenlenmektedir.

Yaz aylarinda , Bandirma ve Erdek’e Istanbul’dan Deniz otobiisi seferleri
yapilmakta ve ulagim siiresi deniz otobiisleriyle yaklagik 1 saat 45 dakika sturmektedir.
Ayrica Istanbul- Marmara Adasi ve Erdek-Marmara Adast’na feribot  seferleri
diizenlenmektedir. Balikesir yoresine gelen yabancilarin 3944’ti Ayvalik ve Bandirma suur
kapilarindan  giriy yapmuslar ve bu turistlerin  gogu kruvaziyer vyolcu olup
giintibirlikgilerdir.(1996)

Balikesir, Marmara ilgesi ile Avsa Pasaliman, Ekinlik adalarma ulagim denizyolu ile
saglanmaktadir.

Erdek’ten Feribotla Avsa Adasi 2,5 saat
Marmara 1.5 saat

Pasaliman: 2.5 saat

Ekinlik’e 2.5 saatte ulagilabilmektedir.

Ug tarafi denizlerle gevrili olan tilkemizde deniz yoluyla gelen yabanci ziyaretgilerin,
deniz tasit araglarini kullanma oram %10 dolayindadir.”

62 Biilent Ozkan, “Tiirk Turizmin Onemli Kaynagi Deniz ve Kuyilara Iliskin Sorunlar, Tiirkiye Kalkinma

Bankas! Yayiu, Turizm Yuligr 1987, 5.78.
% Turizmn Istatistik Biilteni 1996, s.30.
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Balikesir’de kara ulagimy,

Balikesir, merkez ilge dahil olmak iizere 19 adet ilgesi bulunmaktadir. Balikesir’in en
uzak ilgesi 127 km ile Ayvalik, en yakin ilgesi ise 25 km ile Kepsut’tur.

Balikesir’in turizm bakimindan gelismis olan ilgelere uzakligi™
Balikesir’den Ayvalik 127 km

Bandirma 99 km

Burhaniye 94 km

Edremit 86 km

Erdek 120 km

Marmara 99 km’dir

Balikesir, tlkenin en biiyitk G¢ kentini baglayan yollar tzerindedir. Il sirlari
icerisinde gehirler arast ulagim amagh devlet karayollarmin uzunlugu(1993 yilma gore)
toplam 1277 km’dir.

Balikesir’in stnir illere ve tig biiyiik kente uzaklig®
Balikesir - Ankara 530 km

[zmir 172 km

istanbul 393 km

Bursa 150 km’dir

Yine Balikesir, Ankara, {zmir, Eskisehir ve Bandirma tizerinden Istanbul’a demiryolu
ile baghdur.

Balikesir’de hava ulagim;

Balikesir’de korfez bolgesinde bulunan ve kiigiik ugaklarmn inip - kalkabilecekleri bir
havaalam bulunmaktadir. Balikesir Korfez Havaalanina THY Istanbul baglantih olarak
haftada iki sefer diizenlemektedir. Ayrica 6zel havayolu sirketleri korfez havaalanina seferler
diizenlemektedir. Yine Balikesir’de biri Bandirma’da ve digeri Balikesir Merkezde olmak
tizere iki adet askeri havaalant bulunmaktadir. Balikesir Merkezdeki askeri havaalan: yanina
sivil uguslanin yapilmasina yonelik olarak alt yapi g¢aligmalari tamanlanmak Uzeredir.
Balikesir’de hem Koérfez Havaalant hem de Balikesir Merkez Havaalani faaliyete gegmesiyle
, turizm agisindan nemli bir ulagim sorunu ¢oziime kavusacak ve turizmde onemli artiglar

gorilecektir.
1.2.3.2.Haberlesme ve Teknolojik Yenilikler

* Haberlesme,

Bir yorede turizmin geligmesi igin énemli bir alt yapi kismudir. Telekomunikasyon
alaninda meydana gelen yeni teknikler sayesinde Turistik isletmeler elektronik haberlesme ve
bilgisayar aglarmi kullanmaktadurlar. Merkezi rezervasyon sistemleri ile turist gonderen
yerler ile turist geken merkezleri birbirine gok yaklagmustir. Telefon, telex, fax ve internet

% Balikesir Il Turizm Envanteri, a.g.e., s.8.
% Balikesir’in Dostlarina, Balikesir Valiligi Yayin, s.10.
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hatlar1 ile oda rezervasyonlari gibi pek turistik trtin g¢ok kisa bir zaman aralifinda
yapilmaktadir.

Turistik merkezlerdeki uydu yaymn araglarinin kullanilmas: sayesinde, artik yabanci
ziyaretgiler konakladiklart merkezlerde kendi iilkelerindeki tv kanallarini izleyebilme firsatint
bulmakta ve isteyen tatilci kendi bulundugu tlke veya yore ile otomatik telefon gorismesi
yapabilmektedir.

Ayrica turistik merkezler ve tesisler degisik iilkelerde ve farkli medya araglarini
kullanarak tamtim ve pazarlama faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Tatilciler gidecegi yoreyi
veya tesissin segimini yapmadan once elektronik aygitlar sayesinde gortntili olarak
izleyebilmektedirler.

Haberlesme alaninda, posta hizmetleri, telgraf, telefon, fax, arag telefonu, ¢agn
sistemleri, Data sistemi (Bilgisayarlar arasi veri iletisimi saglar), telsiz sistemleri, GSM (Cep)
telefonu sistemi, video konferans sistemi, mobil uydu yer istasyonlari, TURKSAT uydu
kanallar vs. gibi sistemler sayesinde artik tilkeler birbirlerine daha da yakinlagmustur.

Ulkemizin hemen hemen tiim turistik yorelerinde, haberlesmeyi saglayan tim
sistemler mevcuttur. Balikesir yoreside aym teknik olanaklari sunacak sekilde yeterli
sayilabilecek diizeyde alt yapiya sahiptir.

Balikesir'de 259 adet 314.498 hat kapasiteli telefon santrali, ilin uluslararasi
transmisyon cihazlarmmn kanal sayist 28.728, 8 adet R/L istasyonu, 1138 adet jetonlu, 548

adet karth ankesor bulunmaktadir.%

* Teknolojik Yenilikler

Teknolojik gelismeler, turizm sektériing olumlu yonde etkilemektedir. Teknolojik
gelismelerin olumlu yonleri, daha gok tretim verimliliginin artmasi, tretimde etkinlik ve
hizmet sistemlerinin gelismesi seklindedir. Ozellikle telekominikasyon alanindaki geligmeler,
insanlarin ¢alisma, alig-veris, eglence, yasal, tibbi ve seyahat hizmetleri gibi hususlarda
etkileme giiciine sahip oldugundan, hizmet sektorii igin bityiik dnem arz etmektedir.

Tablo 6 - Teknolojik Gelismelerin Turizm Sektortine Etkileri

Alanlar Etkiler

Haberlegme Havayollari, ofcller, bilgisayarli Rezervasyon, Fax hatti, bolgesel iletigim aflari,
Gortintii telefon, Haberlesme uydulari, Video Konferans sistemleri

Ulagim Yiiksck hizda Manyetik Trenler, Buyuk Kapasiteli Usaklar, Elverigli turistik
Karayollari, Deniz alt: tinelleri, hizli ve konforlu kara tagunaci]ig1

Emniyet, Giivenlik Elektronik Kilitleme Sistemleri, Emniyetli Kredi kartlari, Alarm verici araglar

Bilgisayar ve Elektronik Donanun | Bilgisayar merkezleri, Bilgi Sistemleri, Database uygulamalar1 ve Uretim Yo6netimi
sistemleri

Robotlar Havayollari, Catring ve hastane yiyecck-igecek sistemlerinde artan miktarda Robot
kullanimi

Paketleme Kontrol edilmis degigik atmosferli paketleme sistemleri, gevreye duyarli ve takim

kullanulabilir kaplar.

Kaynak: Cevdet, Avcikurt , “Teknolojik Geligmeler ve Turizm Sektorii, TKB. Turizm Yilligr 1994, Ankara,
s.30.

% Bir Kentin Kimligi, a.g.c., s.141.
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1.2.3.3.Balikesir’de Cevre Sorunlar:

Sanayide meydana gelen gelismelere paralel olarak turizm de gelisme gostermigtir.
Bunun icin sanayilesme ile turizm arasinda stki bir iliski bulunmaktadir. Turizme katdanlarin
pekgogu endiistri yorelerinden sayfiye yorelerine dogru olmustur. Bundan dolayt sayfiye
yorelerinde hem turistik yatmumlar hem de turist kalabah@i agisindan bir hareketlenme
gorulmektedir.

Turistik merkezlerde, plansiz ve programsiz gelismeler, gesitli gevre sorunlarnin
ortaya gikmasina ve dogal giizelliklerin yok olmasina sebep olmustur. Ornegin sahillerde
turizm yatirimlarinin ve 2. konut edinme gabalarinda meydana gelen geligmeler ve asiri
taleplerin olmast garpik yapilagmaya neden olmugtur.

Turistik merkezlerde belli donemlerde nifus sayisinin ¢ok artmasi o yorenin tasuma
kapasitesinin gok tizerine gtkmaktadr. Bu yogunlagma bazt hizmetlerin aksamasina bazi
yatirmmlarin yetersiz kalmasina sebep olmustur. Bunun icin bir yérenin turizme agilmadan
once, cevre planlamasmun yapilmasi, alt-Gst yapi yatirimlarinm ¢evredeki dogal, tarihi ve
kiiltiirel gevreyi olumsuz etkilerinden kurtarici tedbirlerin alimmast gerekir.

Tablo 7. Turizm ve Cevre Iligkisi

Cevre sorunlarn Etkileri

Gitriiltii kirliligi Yerel Halk Saglii ve Turistlerin rahatsiz olmast

Hava kirliligi Yerc] halkin ve turistlerinin saglifinin rahatsiz
olmast

Su kirliligi Yeralt1 sularuun kirlenmesi

Yeriistii sulariun kirlenmesi
Igme sularmn kirlenmesi

Toprak Erozyonu Kullanilabilir topragin azalmasi
Ekolojik Etkiler Flora ve Saunaya Etkisi
Estetik ctkiler Betonlasgma ve manzaralarin kapanmasi

Kaynak: Faik, Kiigiiktopuzlu, Cevrescl Etki Deperlendirme Younteminin Turistik Yérenin Geligmesi ve
Denetlenmesinde Kullanimi, TKB, Turizm Yulig1 1994, Ankara s.223.

Turistik faaliyetlerin yogunlagtigi yorelerde, nehirler, goller ve ozellikle kiyilarda
dogal cevre {izerinde olumsuz etkileri olmakta, tarihi ve estetik degerlerin kaybedilmesine
yol agmaktadir. Genellikle turizmin gelistigi turistik yorelerde, turizmden saglanacak uzun
dénemli yararlar gozard: edilerek, kisa vadeli kazanglarin pesine digilerek dogal gevrenin
bozulmasina gz yumulmaktadir.

Bir yorede dis turizm hareketlerinin yogunlastig yorelerde gevresel kirlenme ve
bozulma yogunlagirken, diger yandan bu yorelere turist gonderen talep merkezlerinde de
gevre sorunlarina olan duyarlilik hizla artmaktadir.”’

Dogal ve kiltiirel degerleri yiksek olan yoreler sadece bulundugu tlkeler i¢in degil,
diger iilkelerden bu yorelere gelen insanlar iginde gekici nitelikler tasimaktadir. Bu ytizden
bu alanlarin doyum kapasitesi agilmadan, korunup-kullanmak suretiyle gelecek kusaklara
devredilmesi gerekir.®®

SFaik Kiigiktopuzlu, , “Cevresel Etki Degerlendirme Yonteminin Turistik Yorenin Gelismesi ve

Denctlenmesinde Kullanuni™, TKB, Turizm Yillig1 1994, Ankara, 5.223. .
% Fasil Senol, “Cevre Sorunlarimn Turizm Hareketleri Ugzerindeki Etkileri”, Balikesir Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiis, (Yaymlanmanus Yiksek Lisans Tezi) Balikesir 1996, s.59.
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Tablo 8: Tirkiye’ye Gelen Alman Turistler Uzerinde Yapilan Uygulama
Calismasinda Karsilagilan Cevre Sorunlari

Cevre Sorunu

Genel gevre sorunu
Kirli plajlar

Copler

Orman kirliligi

Asir1 yapilagma
Cirkin santiyeler
Guraltu

Hava kirlilig

Kirli sokaklar

Bitki ortiisti azalmast
Genel bir gevre sorunu yok

% Oran
57.1
20.2
21.9
12.8
25.1
117.8
12.5
7.8
21.8
0.6
41.7

Kaynak: Munt, Jérn W. “Almanya Piyasasindaki Egilim ve Geligmeler”, Turizin ve Cevre Konferansi, CV

Yayint, Ankara, 1991, s.147.

Tiirkiye’de yerli ve yabanci ziyaretgilerin pekgogu ftatillerini sahil yorelerinde
gecirmektedir. Kiyilarimizda turistik yogunlugun artmasi gesitli deniz-kiy1 sorunlarima yol

agmaktadir.
Sekil 7. Deniz-Kiy1 Sorunlari

Deniz — Kiyi Sorunlari

v v v
K B D
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I PGemi Atiklart - - G : |
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R L[bDeniz Kazalar T Tesisleri & E >
R P Rekreasyonel
O ; Otel vb. Tesisler Kullanun
L N > Yollar Baskist
Kara Kaynakli S
— Kentsel Yapilasma
E L o
Konutsal Atiklar T
Ikinci Konutl
N p-Endiistriyel Atiklar A fiet onutiar U
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Kaynak: Ozken, Biilent, “Tiirk Turizminin Onemli Kaynagt Deniz ve Kiyilarina Iliskin Sorunlar, TKB,

Turizm Yilligs 1987, Ankara, 5.80.




Akdeniz’e kiyist olan itlkeler arasmnda Tirkiye, daha temiz kiyt ve daha az
betonlagmus sahillere sahip olma dzelligini korumaya yonelik dnlemlerin alinmasi gerekir.

1.2.3.3.1. Su Kirliligi

Cevrede su kirliligi tespiti, yeralt: sulari, akarsular, goller ve goletler, deniz suyu ve
igme sularindan alinan numunelerde yapilan olgtimler sonunda saptanmaktadir.

Balikesir sinirlarinda plajlar il Saglik Mudurligince deniz suyu numuneleri alinarak
kontrol altinda tutulmaktadir. Degisik noktalardan alinan deniz suyu numunelerinin
bakteriyolojik analizleri yapilmakta, analiz sonucu olumsuz gikan yerlerdeki kirlenme
odaklar1 arastirilarak gerekli tedbirler alinmaktadir.

1992 Nisan ayindan itibaren Ege Denizi kiyilart “Mavi Bayrak” projesine alinmus ve
numune ¢alismalan 1l Saghik Mudirligt tarafindan yiriitilmektedir.

Mavi Bayrak Projesi, Avrupa Birligi kurulusu olan Cevre Egitim Fonunca
yiritiilmektedir. Istenen standartlara ulastigl  saptanan plajlar  Mavi Bayrakla
odallendirilmektedir.

Balikesir ilinde deniz suyunun bakteriyolojik kirliliginin aragtirilmasi amactyla Ege
kiytlarinda 27 noktadan yaz aylaninda 15 giinde bir, kig aylarinda ayda bir numune alinarak
analizler Balikesir il Saghik Miduarlagt Halk Saghg Laboratuarinda yapiimaktadir. 1994
yilinda 494 adet numune alinmis olup, bunlarin 40 adeti Mavi Bayrak Projesi su kalitesi
kriterine uymadigt saptanrmstmﬁg

Balikesir’in Marmara denizinde kiyist bulunan Bandirma, Erdek, Marmara ve Gonen
ilcelerinde 1994 yilinda almarak analiz edilen 127 numuneden 4’0 kirli cikmugtir.”’

Turizmin getirdigi yapilagma nedeniyle ozellikle yaz aylarinda atik su miktarinda
biiyiik artiglar olmaktadir. Atik sular deniz ortami agisindan zararsiz hale getirilmeli ve artik

sular antilarak denize salinmalidir.
Tablo 9: Balikesir’de Mavi Bayrak Projesi Su Kirliligi Tespit Calismalart (1994)

[lgenin Adi Alinan  Numune | Numune Sayisi | Uygun Uygun degil
Nokta Sayisi

Ayvalik 10 167 155 12

Gomeg 2 36 36 -

Burhaniye 5 90 85 5

Edremit 10 201 178 23

Toplam 27 494 454 40

Kaynak: Balikesir ili Cevre Durum Raporu 1997, Il Cevre Miidiirliigi Yayin, Balikesir, s.100

% Balikesir Cevre Durum Raporu, Baltkesir Govre Il Midiirligii Yayu, Balkesir, 1997, 5.100.
0
a.g.r., s.100.
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1.2.3.3.2. Giiriiltii

Gurulta, gelisi giizel bir yapisi olan bir ses spektrumu olup, istenmeyen bigiminde
algilanir. Insanlarm huzur ve sikununu, ruh ve beden sagligini olumsuz yonden etkileyen
seslerdir. Ses basing diizeyi 6lgiim birimi desibel (dBA)dir.

Giirultii, genelde trafikten kaynaklanmaktadxr Balikesir ilinde trafigin yogun oldugu
cesitli noktalarda yapilan dlgiimlerde ses seviyesi 80-85 dBA oldugu saptanmugtir.”’ Bu oran
insanlarin sagligini olumsuz yonde etkileyecek durumdadir.

Turizm endustrisine yan hizmet veren eglence kurumlari, hizmet verirken giirtltd
kirliligine yol agmaktadir. Sahil yorelerinde giriiltii dilzeyini tespit etmeye yonelik yapilan
calismalarda, kirlilik diizeyinde giraltii olmadigi saptanmugtir.

Turistik yorelerde giiriiltii, turistik ulagtirma ve aktivitelerden kaynaklanmaktadir.

1.2.3.3.3. Cop Atiklar:

Balikesir’in sahil yorelerinde ozellikle yaz aylarinda artan turistik yogunlagmadan
kaynaklanan, ¢op atiklarinda biiyiik artig olmaktadir. Bu atiklarin zamaninda toplanamamast
gibi durumlarda gevrede hosa gitmeyen goriintiler ve pis kokular olugmaktadir. Cop
atiklarinin toplanmamast veya toplamada gecikilmesi durumunda yorede sivri sinek sayisinimn
artmasina neden olmaktadir. Balikesir ve gevresinde sivri sinekle miicadele yapimakta,
bunun igin ¢ép toplama yerleri araliklarla ilaglanmaktadir.

Teknik alt yapmn tam anlamiyla mevcut olmast ve hig bir gevre sorununun
yasanmamasi, havas, suyu temiz, duman, kiri olmayan bir ortamin varligina baghdir. Bu tir
yoreler turistlerin istedikleri yorelerdir. Turistik tist yapt tesislerinden 6nce teknik alt-yapinin
tamamlanmus olmast gerekir. Bu nedenle su, kanalizasyon, elektrik, ¢op toplama hizmetlerini
gergeklestirecek donamimlarn hazirlanmast ve daha sonra turistik yatinmlarin  yoreye
cekilmesi gerekir.

1.2.4.Sosyal Alt-Yap:

Dinya’da ve iilkemizde yapilan arastirmalarda genelde turizm olaymin ekonomik
yonii agir basmugtir. Turizm sadece ekonomik bir olay olmayp, sosyo-kiltiirel, siyasi ve
cevresel yonleri olan, toplumu ve sosyal yapiy1 etkileyen bir olaydir.

Turizm, farkl sosyal ve kiiltiirel yapilara sahip toplumlarin kiiltiir diizeyleri arasinda
bir etkilesim; bunlarin sonucu olarak kulturel anlayislarin ve giderek toplumsal davranig
kaliplarinin degismesine yol acmaktadir.”

MTagr,sl2l.
7 Turizm ve Cevre, OLEYIS Vakfi Yayinlari, Ekim 1997, Ankara, 5.155.
3 Mehmet Ozdemir, “Turizmin Sosyal Alt-Yap: Uzerindeki Tesirleri”, TKB, Turizm Yulligs 1990, Ankara,

s.101.
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Bundan dolay: turizmin gelistirilmesinde, yerli ve yabanci turistlere hizmet edecek
bilgi ve kiiltiire sahip olan elemanlarin egitimine 6nem verilmesi gerekir.

1.2.4.1.Mesleki Turizm Egitimi

Turizm olaymin temelini insan olusturmaktadir. Bu hizmet sektoriinde insanlarin yiiz
yiize iliskileri daha yogunluktadir. Turizm, bilgili ve becerili insanlar sayesinde gelistirilebilir.

Tirkiye’de son yilarda yapilan turizm yatirumlan bitirilerek, isletme konumuna
gelmesinden dolay1 egitilmis insangiicii ihtiyacuru artirmustir. Egitilmis isgtict saglayabilmek
igin, turizm sektoriinde caliganlarin 6zgiin veya yaygin kurumlardan egitimlerinin saglanmasi
gerekir.

Mesleki turizm egitimi, turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu, arastirma ve planlama
caligmalarini gergeklestirecek, isletmelerin verimliligini arttiracak ve bu sektordek1 yenilikleri
takip edecek bilimsel metodlarin ortaya koyulmasi igin yapilan egitimdir.” Turizm mesleki
efitiminin amaci, turizm igletmelerinin gereksinimi olan teorik, pratik bilgilere sahip
personeli yetistirmek ve personelin isini daha iyi yapabilmesi igin gerekli bilgileri sistematik
olarak kazandirilabilen bir stirectir.

Turizm egitimi, Orgiin eitim veren egitim kurumlar, Otelcilik ve Turizm Meslek
Liseleri, Meslek Yiiksek Okullari ve Turizm Isgletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullaridir.
1992 yilindan itibaren, Tiirkiye’de kurulan yeni iiniversitelerin sayisina paralel olarak turizm
okullarinin sayilarinda da buyiik artis olmustur.

Balikesir Giniversitesinde drgin turizm egitimi veren 4 tane Meslek Yiiksekokulu, 1
tane Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ve Edremit Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi bulunmakta olup bu okullarda yaklagik 1400 ofrenci turizm egitimi
gormektedir.

Yaygin turizm egitimi, kamu veya 6zel kuruluglarin dizenlemis olduklari kisa sureli
kurslardan olugmaktadir.

1.2.4.2.Saghk

Saglik kuruluslar yoredeki, yerli ve yabancilarin saglik hizmetlerini karsilayan saglik
kurumlarinin tiimidir. Belli merkezlerde ziyaretgilerin belli zaman araliginda yogunluk
kazanmasi, gesitli saglk sorunlari durumunda halka hizmet verebilecek yeterli kapasite,
teknik donarum ve yeterli bilgi beceriye sahip personelin bulunmasi gerekir.

Turistler, turistik merkezlerde kaldiklari siirece, her tiirlti saglik hizmetlerinin
karsilanmast ve saglikli bir gevrenin olusturulmast igin gerekli tedbirlerin alinmast gerekir.

™ Necdet Hacioglu, , “Turizm Egitim”, Ders Notlari, Teksir Balikesir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksckokulu, Balikesir 1997, s.5.
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Turistlerin saghkla ilgili problemleri;

*Turistlerin birey ve grup olarak saglik gereksinmeleri,
Koruyucu, tedavi edici ve kisisel hijyenle ilgili tim gereksinmelerini kapsamaktadir.
Gurtlti dahil, her tiirla gevre kirliliginin énlenmesinden, turistlerin temel hijyenik sartlarinin

saglanmasina kadar bir gok konuyu kapsar.

*Turistik merkezlerde artan trafigin etkisiyle meydana gelen kazalara aninda
miidahale etmek igin Acil Saglik Istasyonlarimn kurulmasi (Spor kazalari, trafik kazalar,
zehirlenme, yaniklar, sicak garpmasi, bogulma vs) gerekir.

*Bulagici hastaliklar, solunum yolu, cinsel yolla..vs. gibi yollarla bulagabilen
hastaliklarin tespit edilmesi ve yayilmasimun onlenmesi igin gerekli analiz ve tespitlerin

yapilmast gerekir.”

*Gida saglig, gidalarin hazirlanmasi, saglanmasi, gidalarm niteligi, korunmasi, gida
isleyenlerin ve hazirlayanlarin saglik durumlar ile ilgili sorunlarm tespit edilmesi ve gerekli
kontrollerin periyodik olarak yapilmasi gerekir.

Turistik Yoreye Ozel Sorunlar’

*Cevre Saglk sorunlar; igme suyu ve kullanlan suyun kirliligi, atiklarm yok

edilmesi, glrtlti.
*Besin Sanitasyonu; hizli titketimi kargilamak igin kontrolstiz gida temini (kontrosiiz

hayvan kesimi)

*Kazalar;

-Agir trafik yukine bagh kazalar

-Asir yorgunluk ve agir1 alkole bagh kazalar

-Alt-yap1 yetersizliginden kaynaklanan kazalar

-Turistik etkinliklere bagl kazalar (Dag, magara, yiizme)

*Hizmet Yetersizligi, Saglk hizmeti veren tesislerin artan talebi karsilayamamast ve
egitilmis insan eksikligi.

*Diger Saglik Sorunlary;
-Turistlerin bolgeye yeni hastaliklar getirmest,
-Mevsim ve iklimle ilgili sorunlar (asir1 sicak-soguk, giines yamgi)

Balikesir ilinde kamu kurumu olarak 15 adet hastane bulunmaktadir. Yataksiz saglk
kurumlarinin sayist ise 8 adet saglik merkezi, 6 adet Ana Cocuk Sagligi ve Aile Planlamast,
14 adet Dispanser, 85 adet saglik ocafi, 256 adet SaZlikevi ve 1 adet Halk sagligt

laboratuar: bulunmaktadir.”’

"> Giiler Cagatay , Turist Saghig1 ve Hekimligi, Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi, Yayin No: 90/52,
Ankara, 1990, s.16.

6 Capatay, a.g.e., 5.25.

77 Cevre Durum Raporu, a.g.r., 5.197.
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Balikesir'e igme ve kullamma suyu saglayan su havzalarinda bakteriyolojik ve
kimyasal numunelerin aragtirmast I Saglik Mudiirlugi tarafindan yapimaktadir. Balikesir’in
igme ve kullanma suyu gebekesi yorenin %76’smndan meveut olup %24’inde
bulunmamaktadir.”

1.2.4.3.Hallkan Turizm Bilinci

Bir yorede turizmin geligmesi hem ekonomik hem de sosyal canliifi yoreye
getirmektedir. Yerli halk turizm yatirimlari sayesinde yeni i olanaklarma sahip olmaktadir.
Ayrica turizmin gelismesiyle yoreye gesitli alt yapi yatmimlart yapilarak, yerli halkin gesitli
hizmetlerden yararlanmast saglanmaktadir.

Turistik merkezlerde turizm yatiwimlari ve 2. konutlar igin gesitli arazi talepleri
gelmesiyle, yoredeki kigilerin arazileri deger kazanmaktadir.

Yerli halk ile ziyaretgiler arasinda iyi bir diyalogun saglanmasi yorede turizmin
gelismesinde etkisi olmaktadir. Eger yerli halk ydrede turizmin gelismesini istemiyorsa, yerli
halk ile tatilciler arasinda gesitli sorunlar ortaya cikabilmektedir. Ornegin, hirsizlik, gasp,
adam yaralama ve adam kagirma gibi olaylarn olmast turistlerin giivenligini tehlikeye
sokacaktir. Turkiye nin Dogu ve Giineydogu Anadolu bélgesinde onemli turizm degerleri
bulunmaktadir. Yalmz yoredeki givenlik ortammin yeterli olmamasindan dolays,
ziyaretgilerin sayisinda onemli dastigler gorilmustir. Bu durum yore igin ekonomik bir
kayiptir. Bunun igin yoredeki halkin turizm bilincinin gelistirilmesi gerekir.

Yine turistik merkezlerdeki esnafin, turistlere sunduklari aym kalitedeki bir malin
fiyatiin birbirine paralel olmasi gerekir. Eger turistlere hizmet eden ticaret erbabi, yiksek
fiyatla turistlere mal satip kisa zamanda gok para kazanmak istemeleri, yorede agirt fiyat
yiikselmelerine yol agacaginin yaninda degerinin gok tizerinde mal satn aldigini fark eden
miisteri yoreyi veya esnafl tercih etmeyecektir.

Turizmin yére igin, ekonomik ve sosyal gelismeyi saglayan énemli bir faaliyet oldugu
bilincinin halkin biyiik bir kisminda uyandirilmis olmasi, yorede strdurilebilir bir turizm
gelismesi agisindan oldukga onemlidir.

1.2.5.Kiiltiirel Degerler

Turizm varliklar iki grupta toplanabilir. Bunlardan birincisi tabi varliklar, ikincisi de
insan tarafindan olusturulmus varliklardir. Insanlar tarafindan olusturulmus olan baz
varliklar kltiirel degerleri olusturmaktadir. Bunlar, sanat sehirleri, tarihi eserler ve anitlar,
miizeler, fuarlar, uygarliklar, gelenekler, festivaller, bayram senlikleri.... gibi kulturel
degerler turistik arz verilerini dnemli bir kisminu olugturur.”

® a.g.r., 5.200.
" Qlali, Turizm Politikast ve Planlama, a.g.c., 5.162.
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1.2.5.1.Tarihi Eserler

Ulkenin veya yorenin tarihi, mimart ozelliklerini, yagam bigimlerini yansitan
giniimiize kadar gelmis eserlerdir. Bunlar, camiler, hanlar, hamamlar, tirbeler, kopriler,
saat kuleleri, kervansaraylar vb. eserlerdir. Bu degerler, aragtirmalari, sanatgilari, tarihgileri,
ogrencileri yoreye gekmektedirler. Ayrica tarihi eserler, turistlerin ilgilerini gektigi igin
pekgok turist fotograf gekmek ve video kayitt yapmak igin ziyaret etmektedirler.

Tarihi eserler, gegmis dénemdeki yasam tarzlarini ve yagam olanaklarmi yansittiklari
icin 6zel korumaya alinmalidir. Ayrica, tarihi eserler gerekiyorsa restore edilerek gelecek
nesillere miras birakilmalidir.

Balikesir ilindeki dnemli tarihi eserler,

*Zapnos Pagsa Cami (Balikesir-Merkez) 1461 yilinda yapilmustir.

*Saat Kulesi (Balikesir - Merkez) 1842 yilinda yaptirilmustir.

*Saatli Kilise Camii (Ayvalik) XIX. yizyilda rumlar tarafindan kilise olarak

yapilmugtir. 1928 yilinda camiye dontstirilmigtir.

*Taksiryakis Kilisesi (Ayvalik) mimari ozellikleri mermer isgiligi, dini konulari
kapsayan tavan siislemelere ile 130 yillik gegmige sahiptir.

*Aya-Nikola Kilisesi (Ayvalik) Tevrat ve incelden alinan dini konularin iglendigi
frekslerle siislenmigtir.

*Ulu Cami (Bandirma) 1382 yilinda insa edilmistir.

*Givercinli Kopri (Gonen) M.O. IV yizylda Biyiok Iskender tarafindan

yaptirdmugtir.

1.2.5.2.Antik Eserler

Ulkede veya yorede, gesitli kiiltir ve medeniyetlerden ginimize kalan eserlere,
arkeolojik kalintilar denilmektedir.

Anadolu, gok sayida medeniyetlerin besigi olmasindan dolayi, ulkemizin hemen
hemen her yerinde arkeolojik degerlere rastlamak miimkiindiir.

Arkeolojik degerler, antik sehirler, kaleler, surlar, tiyatrolar, tapmaklar, kiliseler gibi
eserlerden olugmaktadir. Arkeolojik eserler 6zenle korunmali ve yok olmamasi igin gerekli
tedbirlerin alinmasi gerekir.

Mevcudiyeti bilinen, fakat toprak altinda bulunan arkeolojik degerlerin uzman kisiler
tarafindan kazilart yapilarak yeryiiziine gikarimalt ve taginabilir nitelikte olanlar miizeye
kaldirimalidir.
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Balikesir’deki antik eserler;

*Perperani Antik Kenti, kent M.S. 130 yilindan Romal: konsiil perperma tarafindan
kurulmugtur. (Ayvalik)

*Dasleyleion Antik Kenti, M. O. XII. yiizyilda Yunan yerlesim alani olarak ortaya
¢ikmugtir. (Bandirma)

* Assos Antik Kenti (Behramkale) M.O. IV. yiizyilda kurulmug dinyann en 6nemli

liman sehirlerinden birsidir. (Edremit)

*Zeus Altar;, Roma devrine ait oldugu sanilmaktadir. (Edremit)

* Antandros, antik sehri (Edremit) M.O. VL. yiizyildan itibaren Helenistik, Pers ve
Romalilar yagamugtir.

*Kyzikos Antik Kenti, M.O. VIL yiizyilda kuruldugu samlmaktadir. (Peleponnes
savaglari burada olmusgtur)

*Ayios Ceeorgios Meryemana Manastirt (Marmara)

*Achyros Kalesi (Bigadig)

*Thebe Antik Kenti (Havran)

1.2.5.3.Miizeler

Miizeler, tlkenin, kiiltirel ozelliklerini yansitan tagimir veya tagmmaz nitelikteki
eserlerin agik veya kapalt mekanlarda sergilendigi yerlerdir.

Her tiirli tarihi kalintilanin sergilendigi yer olmasi bakimuindan miizeler, gok sayida
turistin ugradigt merkezlerden biridir. ‘

Bir yorenin degisik tarihi kalintilarina gore degisik amaglh mizeler kurulabilir.
Bunlardan bazilari,

Balikesir ilinde, Kuva-i Milliye Miizesi, 6 Eylil 1996 yilinda agmugtir. Milli
Miicadele yillarmna ait, belge, fotograf ve esyalar, Etnografik ve Arkeolojik eserler, Ttirk Evi
Odas: ve Fotograf makineleri bulunmaktadir.

Gonen Mozaik Miizesi, yar1 kapali bir mekanda bir kiliseye ait taban mozaiki ile
bahgesinde yoreye ait Arkeolojik eserler agikta teshir edilmektedir.

Marmara-Saraylar Agik Hava Miizesi (PROKONNESSOS), ilk ¢aglarda Marmara
adasinin  adi  Prokonnessos’dur. Roma devri eserleri saraylar beldesinde agikta
sergilenmektedir.
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1.2.5.4.Festivaller - Fuar - Sergi - Toplantilar

Bir yorenin belli 6zelliklerini tanitmak igin, yilin belirli giinlerinde diizenlenen, ulusal
ve uluslararasi katiima agik faaliyetlerin biitiiniidir. Insanlarin degigik kultiirleri gormek
istemesi bakimindan, yiln belirli zamanlarinda diizenlenen senlikler, fuarlar, sergi ve
toplantilar yéreye turist gekmesi agisindan 6nemli etkenlerdir.

Yoreye has festivallerin veya ozel giinlerin tamtumini saglayan kitap, brostr ve
tamtict filmlerin hazirlanarak, ulusal ve uluslararasi radyo, televizyon ve gazetelere ilan
verilmelidir. Ayrica diizenleyicilerin ve ulagtm araglariin brosirlerinde de yoreye has tanutim
bilgilerinin verilmesi gerekir.

Ulusal ve uluslararast diizeyde diizenlenen senlikler veya kutlamalar farkl kiltirler:
gormek isteyen Kkisileri yoreye gekerek, turistik bir canliigm olmasma ve yOrenin
tanitimasina biiyik katkr saglayacaktir.

Balikesir ilinde de cesitli kiiltiirel etkinlikler yapilmaktadir. Bunlar®

Etkinligin adi / Yapudigt Yer Tarih

Balikesir (Merkez) 20 Temmuz - 20 Agustos
Kurtdereli Mehmet Pehlivan Guresleri 20 Temmuz

Kus Cenneti Kiiltiir - Turizm Festivali (Bandirma) 2-7 Haziran

Kiiltiir Sanat Festivali /Burhaniye 13-16 Agustos

Ilge Panayirt / Ivrindi 22-25 Eyliil

Seftali Senlikleri / Kepsut 20-30 Temmuz
Yagceibedir Hali Festivali / Sindirgt 22-24 Eylul

Erdek Senlikleri / Erdek Agustos ay1

Marmara Senlikleri / Marmara 1 Temmuz

Belirtilen  senliklerin  diginda  da Balikesir ve ilgelerinde gesitli  senlikler
diizenlenmektedir. Bu tir kiltiirel aktiviteler ilgili yorelerde kisa sirelide olsa turistik bir
canlilik yaratmaktadir.

1.2.5.5. Yoresel EI Sanatlar:

Ozellikleri itibari ile bir yorenin simgesi haline gelmis bulunan el yapmast trtinlerdir.
Turistler, gezip, dolagtiklart yorelerden, hatira veya hediye niteliginde esyalar satin
almaktadirlar.

Turistik merkezlerde yoresel el sanatlarina onem verilerek, yorenin ekonomik
gelismesine katkida bulunmasi igin; el sanatlaruu tamitan film, brosur, katalog gibi benzeri
dokiimanlarin hazirlanmast ve turistlere tanitum ve pazarlamasiun yapilmasi gerekir.

Ornegin Hali, Binyan, Hereke, Usak
Kilim, battaniye - Siirt

Comlek, testi - Avanos

Agag isleme - Amasra

Bakir - Isleme - Erzincan

% Balikesir Valiligi, Kiiltiir Midiirligii Verileri.
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Tas isleme - Erzurum - Eskisehir

Sergi: Halkin gezip, gormesi, tamumasi igin uygun bigimde yerlestirilmis driinlerin,
sanat eserlerinin timu

Festival:

1.Cevre katilanlarin sayist veya niteligi programla belirtilen veya 6zel 6nemi olan

sanat gosterisi
2 Belli sanat dalinda oyun ve filmlerin sunulmasi ve gosterilmesi sonunda 6dil veya

derece verilmesi bigiminde diizenlenen ulusal veya uluslararas: gosteri dizisi, senlik,
3.Bir bolgenin en (inli drind igin yapilan gosteriler,

Fuar: Belli zamanlarda, belli yorelerde ticari mal sergilemek amaciyla agilan bityiik
sergi

Balikesir yoresine 6zel en dnemli el sanat1 Yagcibedir Halllaridir.

Yagcibedir Halilar, genelde Sindirgt kéylerinde, Yageibedir Yorikleri tarafindan
dokunurlar. Yagcibedir Halilarinin boyutlan agurlikli olarak 80x190’dir. Boyutlarn kigik
olmasinin nedem Yagcibedir Yoruklermm gogebe olmast ve gadirlarda kolayca kullanilabilir

olmasdir.*

Yagcibedir haldarmin en belirgin 6zelligi koyu renkli olmasidir. Ytnden dokunan
halilarin boyasina onem verilir. Cesitli otlar kaynatilarak renkler elde edilir. Motifler

geometriktir.
1.2.6.Turizm Isletmeleri

Bir yorede turizmden soz edilebilmesi igin, ziyaretgilerin ihtiyaglarini kargtlayabilecek
isletmelerin varligi son derece onemlidir. Ziyaretgilerin, konaklama, yeme-igme, eglenme,
ulagum, gibi hizmetleri kargilayan isletmelerin timine birden turizm isletmeleri
denilmektedir. Turizm isletmeleri hem yerli ve yabanci ziyaretgilere hizmet verir hem de yore
halkina hizmet vermektedir.

Turizm, herhangi bir merkezde turistik aktiviteler ve agirlama hizmet igletmelerinin
varhg sayesinde gelisme gosterebilir.

1.2.6.1.Konaklama Isletmeleri

Turistik merkeze gitmeyi talep eden Kkisilerin geceleme imkanlarini saglayan
isletmelere, konaklama isletmeleri denilmektedir. Konaklama isletmeleri ticari kurulu§1ar
oldugu gibi ticari olmayan genelde egitim tesisleri mahiyetinde olabilen tesislerdir.*

Konaklama isletmeleri, Burkart and Medlik’e gore®

*Agirlama hizmeti sunan konaklama isletmeleri (otel motel, pansiyon, Tatil Koyt)
*Self Servis konaklama isletmeleri, Kamping, karavan, apart daireler ve evler,

8 Bir Kentin Kimligi, a.g.c., 5.264.
¥ patrick Lavery, Travel and Tourism Second edition, Elm Pulications, 1989, England, 5.73.
8 Burkart and Medlik, Tourism, second cdition, Heineman Professional Pulishing, 1989, s.140.
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*Arkadas veya hisimlarin evleri, bu tiir yerlerde konaklayan kisiler ticret ddemezler.

*Diger konaklama isletmeleri, genellikle ogrenci yurtlaridir.

Ulkemizde konaklama isletmeleri, turizm isletme belgeli ve belediye belgeli tesisler
olarak ikiye ayrilmaktadirlar. Ayrica konaklama isletmeleri denildigi zaman otel, motel,
pansiyon, tatil koyi, gibi tesisler akla gelmektedir.

Balikesir ilinde turizm isletme belgeli tesis sayist 72 ve yatak sayist 8.186
(Agustos.1998 tarih itibartyla, Balikesir Il Turizm Mudiirliigi verileri), belediye belgeli tesis
546 tesis ve 20.542 yatak bulunmaktadir. Ayrica Balikesir’in sahil yorelerinde gesitli kamu
kamplar1 bulunmakta, bu kamu kamplarimun tesis sayist 33, yatak sayist 9.464 olmak uzere
Balikesir ilinde toplam, 651 tesiste yaklagik 38 bin yatak kapasitesi bulunmaktadur.

Tablo 10. Balikesir’de Turizm Isletme Belgeli Tesislerin Tiirlere Gore Dagilimi (1998)

Tesis Tiiri Sayist
OTELLER 56
- 5 Yihdizlt 1
- 4 Yddizls 4
- 3 Yidizls 9
- 2 Yildizly 22
- 1 Yudizls 20
Tatil Kdyii 3
Pansiyon 3
Restoran 5
Kamping 1
Eglence 3
Yat/ Yat Cckek 2
Toplam 72

Balikesir ilinde Turizm Yatirim Belgeli tesislerin Sayist 42 olup, bu tesislerin yatak
kapasitesi 5515°dir. Balikesir merkez ve gevre yorelerde bulunan turizm igletme belgeli
tesisler, say! bakumndan Tarkiye’deki tesislerin %4 ve yatak sayist bakimindan %2.7°si bu
yorede bulunmaktadir.

Tablo 11.Balikesir ilindeki Turizm Isletme Belgeli ve Belediye Belgeli Tesislerin

Ticelere Gore Dagilimi (1998)

Turizm Isletme Belgeli Belediye Belgeli (1)
ILCELER Tesis Sayist | Yatak Sayis: Tesis Sayist Yatak Sayist

Merkez 13 | 702 11 521
Bandirma 4 272 15 499
Erdek 14 1715 236 6488
Marmara / Gdnen 3 534 44 2176
Edremit 14 1209 82 3814
Ayvalik 17 2521 95 4569
Burhaniye 6 1223 50 1849
Susurluk 1 - 1 100
Balya - e 2 250
Bigadi¢ — — 1 20
Dursunbey - - 1 53
Kepsut e —eme 2 60
Manyas e B 3 58
Sindirg: e - 3 85
TOPLAM 72 8186 546 20542

Kaynak: Balikesir I Turizim Miidiirliigii 1998 Verileri
( 1 )Belediye Belgeli Tesisler Envanteri 1994, Turizm Bakanligt, s.21
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Yukarida tablo 11°de tesis ve yatak sayilar1 incelendigi zaman Balikesir ilinde Ayvalik,
Burhaniye, Edremit ve Erdek yoresinde turizm isletmelerinin yogunlagdigt gorilmektedir.

Sekil 8. Turistik Konaklama Yapisi

Ticari Sektor

l

l

Agirlama Hizmetleri

Agirlama Hizmeti Olmayan

Isletme Belgeli Oteller
Isletme Belgesiz Oteller
Moteller

Konuk Evleri

Ciftlik Evleri

Tatil Koyleri

Tatil Merkezi

¢

Ticari Olmayan Sektor

Karavan

Villa

Apartman
Kiralik Dag Evi

v

Agirlama Hizmeti Olan

Genglik Hostelleri

Ogrenci Yurtlari

Akraba Yaninda Kalmug

'

Agirlama Hizmeti Olmayan

Ozel Karavan
Ozel Kamplar
Ozel Moteller
Ozel Yatlar
Devre Miilk
2. Konutlar

Kaynak: Chistoplaer Hollaway, The Business of Tourism, Pitman third Edution, 1989,

s.94.
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1.2.6.2.Seyahat Isletmeleri

Bir yérenin turizm merkezi olabilmesi igin ulagilabilirlik faktori biyik onem arz
etmektedir. Ulasilabilirlik imkanlart olan yorelere, ulastirma hizmetleri seyahat isletmeleri
tarafindan saglanmaktadir. Turistik aktivitelerin siralanmasinda ulastirma birinci sirada
bulunmaktadir.®*

Ulastirma sektoriinde meydana gelen gelismeler ile birlikte turizm sektoriide
gelismistir. Son 25 yil igerisinde 500 millik mesafe yaklagik 1 saat gibi kisa bir siirede rahat
ve giivenli bir sekilde katedilmektedir. Ulagtirma hizmetleri,

-Tren (Demiryolu)
-Otobiis ve 6zel otomobil
-Gemi

-Ugakla sunulmaktadir.

Yerli veya yabanc turistler yurtii ve yurtdist seyahatlerinde tren, otobiis, otomobil,
gemi ve ugaklardan yararlanirken, seyahatlerinde yararlanacaklari hizmetlerin bir kismin
seyahat acentalarmdan almaktadirlar. Yerli turistlerin seyahatlerini oranize ediliglerinde %7
paket programlari, yabanci ziyaretgiler seyahatlerini organize edilisi bakumundan %45
oraninda paket programyla gerceklestirmektedirler.®

1618 Sayili Kanuna gore

Seyahat acentasi: Seyahat acentalar: kar amaciyla turistlere ulastima, konaklama,
gezi spor ve eglence saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya iliskin tim
hizmetleri veren ticari kuruluslardir. Bu kanunu goére seyahat acentalari A, B ve C grubu
olarak iige ayrilmislardir. A grubu seyahat acentasi yurtiginde ve yurtdigmnda tiim seyahat
acentaciligt hizmetlerini gortir.

B grubu seyahat acentasi, uluslararasi kara, deniz ve hava araglari ile A grubu
seyahat acentasinin diizenleyecegi turlarin biletlerini dizenleyebilir. C grubu seyahat acentas
sadece yurtici turlar diizenyebilmektedir.  Seyahat acentalari turizm merkezlerinde
yogunlagmaktadirlar.

Seyahat acentalarimn sehirlerde yogunlasma nedenleri 5
*Turistlerin tilkemize giris noktalarindan (Hava-deniz yolu)

*Sehirlesmenin yitksek oldugu yerler,
*Tatile gtkma oraninin yiksek olmasi
*Yurtdigina ¢ikiglarda (hava yolu ile) ¢ikis kapisi olarak kullanilanlar,

Turistik merkezlerde yogunlasma nedenleri:

$4 patrick Lavery, Travel and Tourism, second etition, ELM publications, April 1990, England, s.55.

85 {¢ Turizm Talep Profili Arastirmasi, Turizm Bakanlig1, Ankara 1993, 5.113 ve Yabanci Ziyaretgiler
Talep Profili Arastirmasi, Turizm Bakanligi, Bursa 1993, s.35.

% Necdet Haciogtu, Seyahat Acentaciligs ve Tur Operatorliigii Uludag Universitesi Basumnevi, Bursa 1989,
s.33.
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* Acentalarin genellikle turistlere hizmer vermeleri
*Birer acenta subesi olarak faaliyet gostermesi
*Sehirici ve yakin turlar diizenlenmest
*Enformasyon hizmeti verilmest

*Turistlere déviz bozma hizmeti vermeleri

Seyahat acentalari, turistik trinlerini pazarladigt isletmelerden gesitli oranlarda
komisyon almaktadirlar.

Seyahat Acentasinin hizmetleri Komisyon oranlar®’
Havayolu bileti %7

Oteller %7-10

Demiryolu %7-12

Araba Kiralama %15

Ginlik Geziler %15

Gemi %10

Paket Tur %8-12

Tablo 12.Balikesir’de Seyahat Acentalariin Iigelere Gore Dagilimi(1998)

ILCELER Seyahat Accntast
Sayist
Merkez 12
Ayvalik 3
Burhaniye 7
Edremit 2
Bandirma 4
Erdek 1
Gonen 2
Toplam 36

Kaynak : Balikesir Turizm Il Miidiirligi verileri ( Agustos 1998 )

Balikesir ilinde merkezde 12, Ayvalik’ta 8, Burhaniye’de 7, Edremit’fe 2,
Bandirma’da 4, Erdek’de 1 ve Gonen’de 2 olmak iizere toplam 36 adet seyahat acentas

vardir,
1.2.6.3.Diger isletmeler

Turistik trinler bilesik wriin niteligindedir. Sadece ulagtm ve konaklamadan
olusmaktadir.  Ziyaretgiler tatillerini  gegirdikleri  yorelerde  gegitli servislerden
yararlanmaktadirlar. Genelde bu hizmetler gok gesitlilik arz etmekle birlikte, alig-veris,
hediyelik esya, sportif esyalar, yeme-igme, banka, sag-sakal trasi, tibbi merkezler gibi
hizmetlerden yeu‘arlamlmaktadlr.88

Balikesir ilinde 68 adet restaurant diginda gok sayida yiyecek — igecek hizmeti veren
kuruluslar vardir.. Yine Balikesir Ayvalik ve Burhaniye’de 2 adet yat limani ve 2 adet yat
cekek yeri bulunmakta olup, marinalarin kapasitesi 583 adettir. Ayrica Balikesir’de turistier

¥ Hacioglu, a.g.c., 5.59.
* Pearce, a.g.c, 5.27.
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hizmet verebilecek yeterli sayida banka, doviz burosu, hediyelik esya dikkanlari, kuyumcu

ve glimiisgliler mevcuttur.
Deniz kenarlarindaki sayfiye yerlerde de gok sayida deniz turu yaptiracak ¢ok sayida

yat bulunmaktadir.

Tablo 13. Balikesir’de Turizme Hizmet Veren Diger Isletmeler

Iigeler Restaurant ve Lokanta Hediyelik Esya Eglence Yerleri Yat limant
Yat Cekek
Merkez 7 4 4 —
Ayvalik 20 12 8 1/1
Bandirma 3 10 4 --
Burhaniye 5 - 2 1/1
Edremit 12 4 6 -—
Erdek 8 7 4 o
Gonen 6 - 3 -
Marmara Adast 7 - 5 ---
Toplam 68 37 36 2/2

Kaynak: Balikesir Valiligi, Baltkesir GUIDE, Gorkem Reklam Ltd.,Balikesir 1997

1.2.7.Turistik Yore Imaj

Seyahat amaglarma gore, ulusal ve uluslararasi turizm pazarinda biri gezginci, digeri
de tatilci turistler bulunmaktadir. Genel olarak turistlerin biyik bolumani tatilci turistler
olugturmaktadir. Tatilci turistlerin seyahat amaglari, yazin giineg-deniz-kum, kigin ise kayak
merkezlerinde kayak yapmaktir. Gezginci turistlerin amaglari ise destinasyon ilkesinin tarihi
ve sosyo-kiltiirel degerlere yoneliktir. Son yillarda Turkiye’de tatilci turistlerin yaninda
gezginci turistlerin sayisinda da biiyiik artig olmustur.

Tirkiye, Diinya Turizm pazarinda tarihi, sosyo-kiiltiirel ve doga giizellikleri avantajli
bir tlke durumdadir. Tirkiye gegmis uygarliklarin zenginlikleriyle dolu olan agik hava
miizesi seklindedir. Ayrica tilkenin himan iklimi, zengin faunastyla dogal kaynaklar agisindan
da ¢ok zengindir. Tiirkiye, t¢ tarafi denizle gevrili olup en giizel ve en temiz kiyilara sahip
olmast ve ilkenin sicak iklime sahip giiney kiyist Turk Rivyerasi olarak adlandiran,
diinyada hemen hemen hig bir tlkenin sahip olamayaca: turistik degerlere sahiptir. (Asya’yi
Avrupa’ya baglayan koprii niteligine sahip vs) Bu ozelliklere sahip olmasina karsilik
turizmden bekledigi sonucu olamamaktadir. Turizmden istenen sonucun alinmasindan, en
snemli etkenlerden birisi de turistik destinasyon imajinun gelistirilememis olmasidur.

Turistik yore imajr: Bir tilkenin veya yorenin degisik alanlardaki gesitli unsurlarint bir
araya getirerek toplu halde kisilerin fikrine sunmaktir.¥ Bir yorenin turizm imaji, Gge ayrilir.
Bunlardan birincisi yorenin sahip oldugu esasi degerler, ikincisi satis gelistirme gabalari ile
gelistirilmis olan uyarilmis imaj, ve sonuncusu da ziyaretgilerin yoreyi ziyareti sonunda sahip
olduklart bilgi ve tecriibelerdir. Bir yorenin turizm imaji, sahip oldugu dogal-tarihi
giizellikler, fiziksel ve psikolojik degerler ve esine az rastlanir turizm degerlerinin en iyi
sekilde kisilere sunulmast ile geli§tirilebi1mektedir.9°

% Kelly f. Mackay & Daniel R. Fessenmaier, Pictorial Element Of Destination in Image Formation, Annals
of tourism Reseach, vol: 24, No: 3, England 1997, 5.538.
% Kelly, a.g.m., 5.540.
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Tiirkiye’de 80’li yillarin ikinci yarisindan itibaren saglanan tesvikler sayesinde tesis
ve yatak sayisinda biyiik bir artig saglanmistir. Buna paralel olarak olusturulan yatak
kapasitesinin verimli bir gekilde isletilmesi zorunlulugu dogmustur.

I¢c ve dig faktorlerden kaynaklanan kriz donemlerinde dig turizm yerine i¢ turizm
gelistirilmeye galigilmistir. Bunun igin bilingli bir turizm pazarlama ve tamtima stratejisinin
uygulanmast gerekmektedir. Etkili tamitim ve pazarlama faaliyetleri bir tilkenin veya yorenin
turizm imajina baghdir. Ciinki bir bdlge ya da tlkeyi ziyaret etmek veya turistik trtini satin
almak sozkonusu oldufu zaman, karar verme sireci, biyik olgide o bolge veya irin
hakkinda edinilen imaja bagl bulunmaktadir.”!

Turistik drinler, ayni kalitede farkli piyasalara sunulmaktadir. Piyasada iyi tanman
markalarin satisi daha kolay olmaktadir. Ciinkii marka, migteri i¢in kalite ve giiven
demektir. Turistik triinlerde, bir endistri trtniinde oldugu gibi markamn 6neminden gok
yorenin imaji dnemlidir.

Turistik destinasyonlarin, turist gonderen piyasalarda gok sayida rakibin olmasindan
dolay: turistik imajlari oldukga onemlidir. Ayrica bu imajin turistlerin isteklerine gore
gelistirilmesi gerekir.”?

Tiirkiye’nin dis turizm piyasalarinda siyasi imaj bozuklugu bulunmaktadir. Tanitim
oniindeki en 6nemli engel olan siyasi imaj eksikligi giderilmeden tamtim biitgesi 2-3 kat
artirilsa da istenen sonug alnamayacaktir. Bu nedenle tlke imajmun olumlu ydnden
gelistirilmesi turizm sektdriiniin gelecegi agisindan onem arz etmektedir.

Bir yorede turizm imajinin gelxgtmlmem igin,

_Turistik tirtinlerin ucuz olmast bir imaj olarak islenebilir”

-Turistik yoredeki turizm isletmeleri, yorenin imajini olumlu yonde gehstlrmek icin
caba harcamalidirlar. Bu gabalarinda gesitli mesajlar vererek gergeklesmreblhrler Ornegin
Asya’dan Avrupa’ya 1-2 dakikada gezme veya 25 dakikalik bir yirtiyiigle Avrupa’ dan
Asya’ya gegme mesaj1 verilebilir.

-Dini amagli yerler mesaj olarak verilebilir.
-Bolgesel tanitmaya ©Onem vererek, yoresel turizm imajinin gelistirilmesi
saglanmalidir.”® Ornegin Antalya, Marmaris, Bodrum, Istanbul, Kusadast gibi.

! Necdet Hacioglu, Turizm Pazarlamasi, a.g.c.s.48.

92 Gregory Ashworth & Brian Goodell, Marketing Tourism Places, Routledge, 1994, London, s.104.

3 QOlal1, Turizm Ekonomisi, 5.430.

9 Gregory, a.g.c. 5.268.

9 Sunuk Pasiner, “Tamitim Daha Fazla Kaynak, Pazarlamaya Daha Fazla Destek, Ttirsab Dergisi, Nisan,

sayr 138, 1995, 5.55.
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Sekil 9: Turistik Ydre imajs

.. .. Pazarlamacilann
Yoreye Uygun Girdiler Yarattig: Girdiler

Yoreye Bssiz olan Gortilebilir Yorenin
Mahsus. $51Z 0
olanlar degerler Oleular
Turistik Merkezin Imaji
A -~ “ - )I, i
A // i '..'.' "..,__“.‘
P R, .,
A | 4 4 "
Etkinlikler Hosnut Kalinan Tatil lyi Bir Tatil Havasmm
Degerler Olusturubmast

Kaynak: Kelly J. Mackay & Denile R. Fesenmaer, Pictorial Element OF Destination
In Image Formation, Annnls of Tourism Research Vol: 24, No: 5, 1997, England, 5.559.

Bir Yorenin turizm imajmmn olumlu yonde ulusal ve uluslar aras: turist génderen (orjin
) lkelerde geligtirilmesi igin yoredeki iyi bilinen degerler ile bu turistik yoreyi pazarlayan
kigilerin yaptigi galiymalar birbirine paralel olmali ve ziyaretgileri turistik merkezlere -
yOneltici bir gekilde olmalidir. ( Sekil 9)

Bir Turistik merkezde giivenli, hog vakit gegirilebilecek , en iyi tatil havasmmn
olusturulmas: ve turistlerin her yéniiyle bog vakitlerini tatmin edici diizeyde gegirebilegekleri
mesajin verilmesi gerekmektedir.
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BOLUM 11
TURIZM TALEBININ YAPISAL ANALIZI
2.1.Turizm Talebi
2.1.1. Talebin Genel Yapis1

insanlar, siursiz sayidaki ihtiyaglarimi gidermek igin gesitli mal veya hizmetlerden
yararlanmaktadirlar. Ekonomik imkanlari ihtiyaglarini giderebilecek giice sahip olanlar,
isteklerinin karsiliklarini temin etmeye caligmaktadurlar. Ihtiyaglarindan birini temin
ettikleri zaman baska istekler ortaya gikmaktadir. Bu isteklerin giderebilmesi yeterli
diizeyde satin alma giiciine sahip olmalarina baglidir.

Talep, belirli bir piyasada, belirli bir zamanda, oteki faktorler degismemek kaydiyla
cesitli fiyatlardan titketicilerin satin alma istekleri miktaridir.”

Bir triiniin talebi sadece o malin fiyatinin yaninda degisik faktorlere baglidir,
Bunlar, diger mallarin fiyats, tiketicinin satin alma glci, tiketicinin tercihler vs. gibi
etkenler bir mal veya hizmete olan talebi etkilemektedir. Bir mal ve/veya hizmetin talebini
etkileyen etkenler arasindaki matematiksel iligkiye talep fonksiyonu denilmektedir.

M=t Fr,Ft,G, T) matematik bir formiil ile talep fonksiyonu gosterilebilir.”
M= Bir mal ve/veya hizmeti talep miktarini,

Fx= O riniin fiyat:

Fr= Rakip olan triniin fiyati

Ft= Uriiniin tamamlayxcls; olan mallarmn fiyats

G = Tiiketicinin satin alma glicii

T = Tuketicinin tercihlerini gostermektedir.

Talebi etkileyen faktorlerin f(x), disinda olan deZerler sabit olmast halinde, talep,
Mu=f(x) seklinde gosterilebilir.

Talep, degisik sekillerde siniflandirilabilmektedir.

-Gergek talep, bir rtinii satin almak isteginde olup o firtini alanlarin olusturdugu
talep,

-Piyasa Talebi: Bir piyasadaki herhangi bir Grtnd talep edenlerin toplamudir.

! Dinler, Iktisada Girig, Ekin Yayinlari, Bursa, 1995, s.44.
2 Dinler, a.g.c., s.45.



-Carpttilmig talep; Bir piyasada herhangi bir Griini temin etmek isteyen ve bu
istegini gergeklestirmeyen bireylerin toplamidir.

Sekil 10: Fiyat Talep Arasindaki ligki

Fiyat &

AN
NN
P AN

" .

B
0 Xs X3 X2 X X malt

Bir X malinin fiyat1 arttikga talep edilen miktart azalmaktadir. $ekil 10°da
gorildigii F1 fiyat diizeyinde X mali talebi X1 kadardir, yine F4 seviyesinde talep miktari
X4 olmasi fiyattaki degisimin talep miktarinun belirlenmesini yansitmaktadir.

Talebin fiyat esnekligi, fiyat degisikligi kargisinda, tiketicilerin bu degisiklige kars
satin aldiklari miktar: degistirmek seklinde gosterdikleri tepkinin siddetine talebin fiyat
esnekligi denir.’

Esneklik katsayisi, fiyattaki kugik degisme kargisinda talep edilen miktardaki
yiizde degismenin, fiyattaki yizde degismeye oramdir.

. = T alepEdilenMiktardaki%‘DegiSme

’ : — formiiliiile
Fiyattaki %Degisme

talep elastikiyeti gosterilmekte ve buna esneklik katsayisi denilmektedir.

Esneklik katsayst birden biiyiikse (ec>ef>1), talep edilen miktardaki ytizde degisme
fiyattaki daha biiyiikse, talep esnektir.

Talebin fiyat esnekligi katsayisi birden kiigitkse (0<ef<1) yani talep edilen ylzde
degisme, fiyattaki yiizde defismeden kiigiikse, talep esnek degildir. fiyatla talep edilen
miktar arasinda ters yonlii bir iligki oldugu igin; esneklik katsayisi daima negatiftir.

Talebin Fiyat Esnekligini Etkileyen Faktorler

*Bir mala karst duyulan gereksinim siddeti

*Talep edilen mal ve hizmetlerin ikamelerinin miimkin olup olmadig:

3 Dinler, a.g.c., s.51.
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*Bir mala harcanan paranin, tiketicinin biitgesindeki oransal degeri
*Talep zamanla esnek hale gelmektedir.
-Tiiketicilerin, tiiketim aligkanliklar

-Bir malin fiyat degismelerinden tiiketicinin aninda haberdar olmamast.

2.1.2. Turizm Talebinin Ozellikleri

Turizm talebi, turistlerin turist gonderen merkezlerden, turistik mahallere dogru,
tatillerini gegirmek tizere gitmeleri ve o yoredeki mal ve/veya hizmetlerden yararlanmalari
sayesinde dogmaktadir.

Turizm talebi, seyahat etme isteginde olan ve bu istegini kargilamaya imkan
verecek kadar ekonomik giice sahip olan insanlarin miktaridir.*

Turizm talebi ii¢ bigimde olabilmektedir.’

1-Gergek talep : Turistik mal ve hizmetleri talep eden ve turistik ¢gekim merkezlere
giderek o mal veya hizmetlerden yararlanan kisilerdir.®

2-Potansiyel talep: Turistik tirinlerde yararlanmak isteyen ancak gegici veya
parasal nedenlerle bu istegini gergeklestiremeyen kisilerdir.

3-Carpitilmig talep: Turistik Grtnleri satin alabilecek olanaklara sahip olan fakat
cesitli turistik aktiviteler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayanlardan olusur.

Bir turistik riiniin satin alma isteginin uyandiriimast gok ¢esitli faktorlere baglidir.
Bireyin turistik triinlerden yararlanmak istemesi i¢in once tatil kararini vermis olmasi
gerekir. Tatil kararinin alinmasinda, kisisel faktorler, sosyal faktorler ve kiiltiirel degerler
etkili olmaktadir.

Kisisel faktorler;

Ogrenme, kisilerin  bilgi ve tecribelerinden kaynaklanarak, davranig
degisikliklerinin olmasina yol agar.

Motivasyon, kiginin i¢ veya dig uyaricilarin etkisiyle harekete gegmesidir.

Tutumlar, kiginin, bir fikre, bir nesneye, bir sembole iliskin olumlu veya olumsuz
duygu ve egilimlerin anlattr.

Algilama, bir gok reklam ve tanitma faaliyetleri tiketicinin herhangi bir Griin

4 Olali, Turizm Ekonomisi, a.g.c., 5.195. ) ‘
5 Yarcan Siikrii, Turizm Endiistrisinin Yapisi, Bogazici Universitesi Matbaasi, Istanbul, 1994. S.29.

% Boniface, G. Brian o Ghristopher P. Cooper, The Geography of Travel and Tourism, Heinemann
Professional Publishing, U. K. S.9.




hakkinda fikrinin degismesine neden olur.

Sosyal faktorler
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Sosyal sinif, her sosyal sinifin zevkleri, davranis bigimleri ve satin alma kararlari

siirecini farkli yonlerde etkilemektedir.

Referans gruplar, titketicinin fikirlerini ve deger yargilarini etkileyen insan

topluluklaridir.

Sekil 11. Bireyin Tatil Kararinda Etkili Olan Faktorler

Kiltiirel Degerler

Sosyal Smnif

Referans Gruplari

Ailenin Etkist

® ®
e @
® ®
® o

@

Kisisel Ozellikler

Ogrenme

Motivasyon

Algilama

Tutumlar

S—

Tatil
Karari

Kaynak: Cevdet Avcikurt , Turizmde Tamtim ve Satis Gelistirme, Alem Yayinevi, Balikesir, 1995,

s.6.

Ailenin yapisi, aile iginde tatiller, galigan kisiler igin; kendilerine yasal bir yillik
izinlerde, cocuklu aileler igin, okul tatilleri ve gocuklarin tatile ¢ikip ¢ikmayacaklart
engelleyen herhangi bir engelin olup olmamasi, tatilde hangi faaliyetlerin yapilmast gibi

hususlar aile yapisina baglidir.

Kiltirel degerler, kiiltirr, insanlarin yeme-igme aligkanliklarindan, giyim tarzlari ve

yasam bigimine kadar etkili olmaktadir.

Bir diriin igin satin almaya yonelik kararlar alinmaya basladigi zaman o trtine kars
yonelme baglamaktadir. Bu durum turistik tiriiniin talep edilmesini saglamaktadr.
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Turizm Talebinin Ozellikleri

*QOtonom bagimsiz bir talepdir. Insanlari seyahate yonelten bagimsiz etkenler
vardir.

*Turizm talebi heteronomdur. Turistik Urtinlerin bilesimini olusturan mal veya
hizmetlere yapilacak harcamalarin serbest¢e dagiliminin yapilmas,

*Mutlak kisisel gelirin kullanimini ifade eder.

*Liiks ve kiltirel 6zellikteki mal ve hizmetlere olan taleple, turizm talebi arasinda
stirekli bir rekabet vardir.

*Turistik Griinlerin ikame imkanlarinin yiiksek olmasindan dolayt turizm talebi agir:
elastik ozellik arz eder.

*Turistik tiketim mal ve hizmetleri arasinda dahi agir1 bir rekabet vardir. bu rekabet
kisisel tercihler seklinde ortaya gikmaktadir. Konaklama siiresi ile mesafesi arasinda bir

rekabet bulunmaktadir. Turist gonderen merkez ile turlst geken merkez arasinda rekabet
bulunmaktadir, mesafe arttikga konaklama azalmaktadir. ’

oa

L=Mesafe

S=Konaklama siresi, yine ayni gekilde ulagtirma ve konaklamaya tuketlcmm
biitgesinden ayrilan pay arasmda rekabet bulunmaktadir.

U= f[}l{—j ve K= f(éj

U= Ulastirmaya ayrilan pay
K= Konaklamaya ayrilan pay
*Turizm talebi mevsimlik bir karakter tagir ve belli mevsimlerde yogunlagir.

*Ulkelerin gelismislik diizeyleri turizm talebinin yonini etkilemektedir. Geligmis

7 Olali ve Alp Timur, Turizm Ekonomisi , a.g.e. ,ss.196-197
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endiistri iilkelerinin turizm talebi bu tlkeler igin pasif dis turizm talebi® yoniindedir. Buytk
sehirlerde oturan tlkenin vatandaglarinin hayat tarzlari, sahip olduklart refah dizeyleri ve
daha uzun siireli ticretli izin haklari elde etmeleri gibi nedenlerden dolay: uluslar arast
seyahat egilimleri daha yiiksek olmaktadur.®

2.1.3. Uluslararas: Turistik Talebin Yoni

Uluslararast turistik akimlarin yoni, turist geken tilkeleri 6zelliklerine gore degisim
gostermekle beraber, genelde turist trafigi geligmis tlkelerden gelismekte olan turistik
merkezlere dogru olmaktadir.

Turistik akimlarin yonii;”
*Gelismis tlkelerden — Gelismekte olan tlkelere

*Amerika’dan ———3 Avrupa’ya
*Kuzey ve Bati —— Akdeniz Bolgesine
*Sanayi bolgelerinden —p Deniz kiyilarina dogru olmaktadir.

1950°1i yillardan itibaren, turizm de bir kitle hareketi gorildugunde uluslararasi
turistik talep istikameti yukarida belirtildigi yonde olmustur. Kitle turizminin hareket
noktasi sanayilesme ve kentlesme orani yogun olan yorelerdir. Sanayilesmiy ulke veya
bolgelerdeki caliganlar igin dinlenme-tatil zaruri bir ihtiyag olmustur. Devletin de
calisanlara yapmig oldugu yardimlardan dolay: sanayilesmis tilkelerde tatile ¢ikma oran
%50’nin tzerine gtkmigtir.

Tablo 14’de gorulduga gibi turist gonderen kitalar ile turist geken kitalar
dagiliminda oransal dagilimda bir paralellik goriilmektedir. Ozellikle Amerikali turistler,
daha gok ig turizme ydnelmekte ve yurtdigt seyahatlerinde genelde Kanada ve Meksika’y1
tercih etmektedirler. ™

Tablo 14: Uluslararast Turistik Merkezler ve Turist Gonderen Yoreler (1993)

Kitalar Turist Génderen Merkezler (%) | Turist Ceken Mahaller (%)
Avrupa 58.0 59.0

Amecrika 22.0 20.0
Asya/Pasifik 14.8 14.0

Afrika 2.4 4.0

Ortadogu 2.0 2.0

G.Asya 1 1

Kaynak: WTO, Compandimli of Tourism Statistics 1989-1993, Madrid, 1995, s.197.

* Dys Pasif Turizm Talebi: Ulke vatandaglarnmumn turistik ihtiyaglaruu bagka bir tilkede gegirmek istemeleri,
Dis Aktif Turizm, Yurtdisindan gelen turistlerin olusturdugu turistik talep.

$ Bozok Diiriye, “Tiirkive’ye Yonelik Uluslar arasi Turizm Talebinin Yapisal Analizi ve Gelisme
Stratejileri”, BAU Sos. Bil. Enst. (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Balikesir 1996, s.3.

% Hacioglu Necdet, “Tiirkiye’de Uluslar arasi Turizin Hareketleri”, Turizm Yilligr 1985, TKB Yayiny, .31,
19 Bozok, a.g.t., 5.49.




1989 yilinda Avrupa turizm gekim merkezi agisindan Dinyadaki turist trafiginin
%63’line sahip iken, 1993 yilinda bu oran %59’a dismustir. Buna karsin Dogu Asya
Pasifik Yoresinde turist vanislarinin diinyadaki turistik hareketlerine orani 1989 yilinda
%11 iken 1993 yilinda %14’ gikmustir. Amerika kitasinda ise bu oran %20 ile herhangi
bir degisme olmamistir.”

Dunyada turizm talebinin en yogun oldugu tlkeler, Fransa, ABD, Ispanya, Italya,
Macaristan, ingiltere, Cin, Avusturya, Kanada, Almanya, Isvigre, Tiirkiye ve
Yunanistan’dir.* ' :

Tiirkiye’de gelen yabancilarin geldikleri iilkelerin dagilimina bakildigt zaman, 1980
yilinda tilkemize gelen yabancilarin %54°i, 1988 yilinda %68, ve 1996 yilinda bu oran
%54 OECD ilkelerinden (Avrupa) gelmektedir. 1996 yilinda, ABD, Avustralya, Kanada
ve Yeni Zelanda’dan tilkemize gelen yabancilarin %6’sin1 olusgturmaktadir.

Tablo 15. Tiirkiye’ye Gelen Yabancilarin Kitalara Gore Dagilimi (1996)

Katalar Turist Sayist %Oram
Avrupa (OECD) 4.707.253 54
ABD, Avustralya, Japonya, Kanada, Yeni Zelanda 491.295 6

Dogu Avrupa 2.219.627 26
Alrika 119.718 1.5
Bat1 Asya 541.439 6.5
Giiney Asya 466.956 55
Diger 67.797 0.5
Toplam 8.614.085 100

Kaynak: Turizm Bakanhg, Turizm Istatistikleri Biilteni 1996, s.29.

Tablo 15°¢ gore Tirkiye’'ye yonelen turizm talebinin orjin merkezleri
gorilmektedir. Yine bu kitalar igindeki iilkelerin Tirkiye’ye yonelik turizm talebi
incelendigi zaman en fazla talep Almanya’dan gelmektedir. Almanya’da Turkiye’ye gelen
turist sayist 1.9 milyon (1996 yili)dur. Almanya’y1, Fransa (600 bin), Ingiltere (435 bin),
ABD (389 bin), Italya (236 bin), Beneliix tlkeleri (295 bin), Iskandinav ilkeleri (203 bin)
takip etmektedir.?

Tirkiye’ye gelen yabancilarin en gok geldigi bolge Marmara’dir. En fazla
gecelemenin yapildig1 bolge ise Akdeniz bolgesidir. Yani uluslararast turizm talebinin
yogunlastig1 bolgeler Akdeniz, Ege ve Marmara bolgesidir.

Tiirkiye’ye gelen yabancilarin yogunlagtig: iller ise, Antalya, Istanbul, Mugla,
Aydin, Izmir, Ankara, Nevsehir, Bursa, Denizli ve Balikesir’dir.

Balikesir yoresinde, turizm isletme belgeli tesislerde konaklayan yabanci turist
sayist azalirken ; belediye belgeli tesislerde ise bu sayt artis gostermektedir. Bu durum
Balikesir’e gelen yabaci turistlerin gelir diizeyinde diisme oldugunu gostermektedir.

* Ayrmtili bilgi i¢in bkz. WTO, Tourism Statistics Biiltenler.
" WTO, Tourism Stastics 1995.
'2 K onaklama Istatistikleri Biilteni 1996, .50.
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Balikesir yoresine gelen yabancilarin milliyetlerine gore dagilimi incelendigi zaman
, Avrupa iilkelerinden gelen turistlerin sayilarinda biiyk azalmalar oldugu goriilmektedir.
Ozellikle Alman ve Fransiz turistlerin sayisinda biyik disiler gorilmusttr. ( Ayrintili
bilgi igin bakimiz ek 3.3 ). Yine Alman ve Fransiz turistlerin turizm isletme belgeli
tesislerde konaklama sayist , 1990 yilinda Almanlarin sayisi 35.795 iken bu say1 1996°da
11.144’¢ dismistir. Ayni sekilde 1990 yilinda Fransizlarin sayist 26.334 iken bu sayi
1996 yilinda 12.102’ye dasmustir. Tirkiye’ye gelen yabancilarin %2.37’si Balikesir’e
gelmistir.

Tablo 16. Balikesir ‘de Turizm Isletme ve Belediye Belgeli Tesislerde Konaklayan
Yabanct ve Yerli Turistlerin Sayisi ( 1992-1996)

Turizm Islctme Belgeli Tesisler Belediyc Belgeli Tesisler
Yular Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
1992 72.963 142.641 216.634 19.441 408.032 427473
1993 62.7.87 151.743 214.530 24.763 371.242 396.005
1994 36.801 134.900 171.701 25.865 1.060.420 1.086.285
1995 42.924 138.954 181.888 32.631 598.008 630.639
1996 37.656 167.083 204.739 66.716 586.811 653.527

. Kaynak :Turizm Bakanligi , Konaklama Istatistikleri Biilteni ve Belediye Belgeli Konaklama
Istatistikleri Biilteni ( 1992,1993,1994,1995,1996 )

Ayrica Balikesir yoresinde belediye belgeli tesislerde konaklayan Almanlarin ve
Fransizlarin sayilarinda bayiik artiglar olmugtur.1994 yilinda belediye belgeli tesislerde
konaklayan Almanlarin sayist 5.345 iken bu say1 1996 yilinda 3 1.480’¢ yiikselmistir. Ayni
sekilde Fransizlarin sayist 1994"de 1320 iken bu say1 1996 yilinda 6.095’e yikselmistir.
( Ayrintil bilgi igin bakimz Ek 3.2) -

2.1.4.I¢ Turizm Talebinin Yonii
I¢ turizm hareketlerinin yonii genellikle, 13

*Gtiniibirlik olarak tatil yapilacak yerlere, sehir merkezlerine yakin olan yesil
alanlara, (Ornegin Balikesir gehir merkezine 5 km. olan Degirmenbogazi’na) piknik

yapmak i¢in gitmek

*ikamet edilen sehir digii ¢ikmak, bir sahil yoresine veya daga c¢ikmak
( Balikesir’den Edremit Korfezi'ne veya Uludag’a gitmek)

*Kiltirel aktivitler veya eglenmek igin tagrada olanlar sehire , sehirde olanlar
tasraya hareket etmeleri .( Balikesir’de kurulan & Eylil Milli Fuar’na tagrada
oturanlarin Agustos ayinda yogun bir sekilde katilmalart)

'3 Burton Rosemary, Travel Geography, Pitman, Great Britain, 1991, 5.75
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*{c turizm hareketleri sehirler arasinda da olmaktadir.

Turkiye’de toplam turistik amagli konaklamalarmn (1996 yilinda) yaklagik %45’ 1ni
yerli migteriler olus’curmaktadlr.14

f¢ turizm talebinin en yogun oldugu bolgeler, Marmara, Ege, Akdeniz, I¢ Anadolu
ve Karadeniz bolgesidir.

Turizm isletme belgeli turistik tesislerde konaklayan yerli turistlerin dagilimi
incelenmesi sonucunda; yerli turistler daha gok, Antalya, Ankara, Aydin, Balikesir, Bursa,
Denizli, Igel, Istanbul, izmir, Kapadokya Yoresi (Kayseri, Nigde, Nevsehir ve Aksaray),
Mugla, Trabzon ve Van’da yogunlastiklar1 saptanmigtir.”

Tablo 17. Turizm Islgtme Belgeli Tesislerinde Konaklayan Kisilerin Marmara
Bolgelesi Igerisinde Yogunlastiklar: Iller ( 1996 )

Bolgeler / lller Yabanci Yerli Toplam
Marmara

Istanbul 2.027.400 8.67.489 2.894.869
Bursa 172.689 264.055 436.724
Balikesir 37.656 167.083 204.739
Edirne 8713 68.949 77.662
Tekirdag 1975 25.506 27.481

Kaynak: Turizm Bakanligi, Konaklamna [statistikleri Biilteni 1996, Ankara

Balikesir Marmara Bélgesi’nde Istanbul ve Bursa’dan sonra en fazla turist geken
ildir. Marmara Bolgesinde Turizm isletme belgeli tesislerde konaklayan kigilerin %5.63°1
ve I¢ turist varislarinin % 3.34°0 Balikesir’de gergeklesmistir.( 1996) Turkiye’deki turistik
konaklamalarin % 1.7’si Balikesir’de gergeklesmistir.

Ulkemizde i¢ turizmin yogunluk kazandig: iller Marmara bolgesinde, Istanbul,
Bursa ve Balikesir; Ege bolgesinde, Mugla, Denizli, Aydin ve Izmir; Akdeniz bolgesinde,
Antalya ve Igel; I¢ Anadolu bolgesinde Ankara ve Nevsehir; Karadeniz bolgesinde
Trabzon, Rize, Artvin ve Bolu, Dogu Anadolu bslgesinde Van ve Erzurum ve Giiney Dogu
Anadolu bolgesinde Diyarbakur ve Gaziantep’tir.

I¢ turizm faaliyetlerinin biyiik bir gogunlugunu ikinci konutlar olusturmaktadir.
Turkiye’nin sahil kisminin hemen hemen her yerinde ikinci konutlar yapilmig veya
yapilmaya devam edilmektedir. Ikinci konutlarin en fazla oldugu yerler

-Kusadast -Marmaris
-Bodrum -Alanya
-Ayvalik -Manavgat
-Soke -Burhaniye
-Datga -Erdek

14 K onaklama Istatistikleri Biilteni 1996, s.18.

* Ayrmuli bilgi i¢in bkz. Konaklama Istatistikleri Biilteni 1996.
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-Dalaman -Edremit -Milas’dir.

Turizm Bakanliginin PIAR GALUP Arastirma  sirketine yaptirdigt “Ikinci
Konutlarda isletme Modelinin Tespiti Aragtirmasi’nda tespit edilen ikinci konutlarin
ozellikleri tablo 18’de 6zetlenmistir.

Tablo 18. Ikinci Konutlar Buyiiklitk Olgleri

Ikinci Konut cinsi Buyukligi Oda sayist | Yatak sayis1 Oransal % Dagilimi
Tek Katls 65 m’ 1.9 3.9 18.4
Dublex 82 m” 2.4 4.6 54.2
Triplex 100 m” 3.0 3.8 6.5
Apartman Dairesi 67 m* 1.9 5.6 20.9
Ortalama 76.90 m” 2.2 4.4 100

Kaynak: Turizim Bakanlg, fkinci Konutlarda {sletme Modelinin Tespiti Arastirmast 1989.

ikinci konutlarin yil igerisinde kullanim siresi 1-3 ay arasindadir. Yine ikinci
konutlarin en yogun kullamildigt dénem Haziran-Eylil aylari arasindadir. Bu tarihler
Tirkiye’de tiim okullar yaz donemi tatilini kapsamaktadir. Balikesir’in Erdek, Gomeg,
Marmara,Burhaniye ve Ayvalik yorelerinde ikinci konut sayisi 15.638’tir. (lligili Belediye
Verileri Eyliil 1998)

2.2.Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

Turizm genel olarak etkileyen faktorler arz ve talep tamimlaria baghdir.
Dolayistyla turistin geliri, zevkleri, tercihleri ile turiste sunulan mal ve/veya hizmetlerin
fiyatlari, gesitliligi ve kalitesine bagli bulunmaktadir.

Su anda diinya ekonomisinde toplam ihracatin %7’sini olusturan turizm talebi,
gittikgede bu oran artan miktarda devam etmektedir.

Turizm faaliyetleri, 1970 yilinda diinya petrol krizine karsin hizli geligme
gostererek 1970 yilinda 160 milyon ile 1980°de 285 milyona ulagmigtir. 1970-1980 yillar1
arasinda turist sayilarinda artis yillik ortalama %6,5’luk bir biiylime gostermistir.

1980’lerin baginda enerji krizi ve petrol fiyatlarindaki artis ve daha sonra
Ortadogu’daki politik gelismeler dinya ekonomik yapisinda gegici bir durgunluga yol
acmustir. 1983 yilindan sonra ise uluslar arast turizmde onemli bir iyilesme gozlenmekle
birlikte 1986 yilinda Cernobil niikleer kazast ve ABD Libya krizi, ¢zellikle Akdeniz
bolgesindeki uluslararast turizmin gelisme hizinda azalma olmustur.”

1991 yilinda korfez krizinin etkisi diginda uluslararast turizm son yillarda hizla
biiyiimeye devam ederek 1990 yilinda diinyada turist saytst 500 milyonu asmistir. '

1S Cevdet Aveikurt ve Scbahattin Karaman, “Global ve Bélgesel Diizeyde Uluslararast Turizm Hareketleri
ve Tiirkiye”, Turizmde Se¢me Makaleler 23, TUGEV, May1s 1995, Istanbul, s.2.
'S WTO 1994.




Sekil 12. Turizm Arz ve Talebi
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iziksel

Kiltarel
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Tecriibeler — Tercihler — Duyumlar (Dedikodu)

T —— | Motivasyon [~ Fiz
A P Istekler L
E —p Beklentiler |—p
P

Turizm Pazan P
A b Tecribeler _D

. Sahip Olunan
R Degerler

Z P Turizm Kaynaklari >

Turizm Imaji

Aracit Kisim

Turistik Urtin

Kolaylik — Eris?bilirlik — Alt yapt
]

EtkinlJ ikler

Agxrkama

Kaynak: Murpiny, E. Peter, Tourism it Community Aproach. Routledge, London, 1991, s.10.

Sekil 12’de gorildigii turizm talebine baglt olarak turizm arzida geligme
gostermektedir. Turizm arz ve talebi aract kurumlar sayesinde turizm pazarinda

bulugmaktadir.

Turizm pazarinda gok gesitli turistik driinler bulunmaktadir. Turistik tirinlerdeki bu
cesitlilik, herhangi bir turistik triine yonelecek talebi etkileyen faktorlerinde ¢ok degisik

olmasina sebep olmaktadir.

Ulusal ve Uluslararast Turizm Talebi

-Bos zamanin artmasi ve iicretli tatil hakkinin yayginlagmasi,

-Harcanabilir gelirin artmast,

~Turistik destinasyonlardaki, turistik donanum arzindaki artiglar

-Turizm bilincinin geligmesi

-Uygun politik ve mali ortam

-Egitilmis isglicti ve egitim diizeyinin yikselmesi

-Tletisim aglarinda meydana gelen geligmeler

-Ulastirma alaninda meydana gelen gelismeler, ozellikle buyik kapasiteli ugak

sayilarinin artmasi,

-Teknolojik alanlardaki gelismeler ve yenilikler




62

-Merkezi rezervasyon sistemlerinin (CRS) gelismesi, i¢ ve dig turizm- talebini
olumlu yonde etkilemektedir.

Turizm talebi hem digsal faktorler (turizmle dogrudan ilgili olmaya fakat
turizm talebinin yapisini ve biyiiklugini etkileyen faktor) hem de pazar giiglerinin,
demografik ve sosyal degismeler, ekonomik ve finansal gelismeler, yasal ve teknolojik
geligmeler, tagimacilik ve givenlik hizmetlerindeki geligmeler turizm talebini
etkilemektedir.

Ayrica, turizmle ilgili olan piyasalarda, turistik mal veya hizmetlerin titketicilere
ulastmlmasmda kullamlan dagtim yontemlerinde, tur operatorlerinin Grtinlerinde
pazarlama, insan kaynaklar, bilgisayarli rezervasyon sistemlerindeki gellsmeler ve pazar
boliimlendirmesi gibi seyahat ticaretindeki egilimlerin 6nemi vurgulanmaktadlr

17 Cleverdan, Robert, Global Tourism Trends Influences and Deferminats Word Travel and Tourism Review
Indicators, Trend and Issues, Vol: 2, UK, 1992, 5.90




Sekil 13. Uluslar arast Turizm Talebinin Belirlenme Siireci
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|

Tatil Zaman: Belirleme

4__1

Kaynak: Graefe, R., alan, Sevil Sénmez, “Inpluence of Terrorism Risk On Foreign
Tourism Decisions”, Annals of Tourism Recearch Vol: 25, No:1, 1993, s.124.
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2.2.1.Ekonomik Faktorler

Insanlarin maddi ve manevi ihtiyaglart bulunmaktadir. Bu ihtiyaglarinin bir kismuni
kargilamak igin parasal imkanlara sahip olmak gerekmektedir. Bazen ekonomik imkanlar
cok genis olmas: maddi olarak tiim ihtiyaglarin giderilmesinde yeterli gelmemekte olup
aym zamanda istemekte gerekmektedir.

Turizm hareketlerinin yonii incelendiginde, turistik hareketler gelismis tilkelerden
gelismekte olan tlkelere dogru olmaktadir. ¢iinkii ekonomik yonden gelismis olan
iilkelerdeki vatandaglar, milli paralarin satin alma giglerinin yiksek oldugu ulkelere
turistik amacli ziyaretlerde bulunmaktadirlar. Ayrica gelismis olan ilkelerde seyahate
¢tkma oranida yuksektir.

Bir kisinin tatil amagli harcama yapabilmesi igin pek gok zorunlu ihtiyaglarim
alabilecek veya almis olmasini saglayan yeterli gelire sahip olmasi gerekir.

Tablo 19. Turizm Talebini Belirleyen Ekonomik Etkenler

Turist génderen yorenin Destinasyon yoresinin ekonomik Turistik orjin ile destinasyon
ekonomik degerleri degerleri arasindaki ekonomik degerler
Harcanabilir gelir miktar1 Genel fiyat diizeyleri Turistik orjin ile destinasyon
arasindaki fiyat farkliltklar
Milli gelir dagilinu Turistik arz verileri arasindaki { Pazarlama etkinlikleri
rekabet
Turistik harcamalara | Turistik {iriinlerin kalitesi Seyabat zaman Tarkliliklan
uygulanan vergiler
Turistik harcamalarin kontrolii | Turistik ekonomik diizenlemeler | Seyahat harcamalariun tutarn
veya kisitlanmasi

Kaynak: Bull, Adrian, The Economics of Travcl and Tourism Pitman, s.30.

Turist Gonderen Ulke;

Turist gonderen merkezlerdeki (orjin tlkeler) milli gelirin ve kigi bagina
harcanabilir gelirin® artmasi, bu gelirin vatandaglar arasinda adil bir sekilde dagitilmasi,
turistik harcamalara uygulanan vergiler ve sinirlamalar potansiyel turist talebini

etkilemektedir.
Turist ¢eken (destinasyon) tlke;

Turistik destinasyonlarda, turistik Ortinlere uygulanan fiyatlar, turistik Grinler
arasindaki siki  rekabet, - promosyon faaliyetleri ve ilkede alinan turistik yasal
diizenlemeler, her hangi bir ilkeye veya yoreye yonelecek olan turizm talebini
etkilemektedir. Ornegin ilkemizde 1983 yilinda 2634 sayili Turizm Tegvik Kanunu,
diizenlemeleri dogrultusunda turizmin ekonomik yonden gelismesi igin gesitli yasal
diizenlemeler yapilmustir. Bu tegvikler sayesinde hem turistik yatiimlar artmis hem de

* Milli Gelir : bir iilkede belirli bir ytlda iiretilen mal ve hizmetlerin ortak bir deger 6lgiisii olan para ile ifade

edilmis kiymetlerin toplamu olarak tanumlanir.
Kisi Bagina Gelir: Milli gelirin iilke niifusuna boliinmesiyle bulunur.( Ziireyye Hig, Tiirkiye Ekonomisi,

Mentes Kitabevi, istanbul, 1988, 5.6 )
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iilkeyi veya yoreyi tanitma faaliyetleri sonucunda turist sayilarinda biyik artislar
gorulmistir.

Turistik Orjin ile Destinasyon;

Uluslararast turizm talebinin gelismesinde iki iilke veya yore arasindaki
karsilagtirmali fiyat farklarmni olmasi, pazarlama etkinlikleri, seyahat siiresi ve seyahat
maliyeti gibi ekonomik degerler; potansiyel talebin aktif hale gelmesinde etkili olmaktadir.

2.2.1.1.Harcanabilir Gelir

Kisilerin tatil yapabilmeleri belli bir gelir dizeyine bagli bulunmaktadir. Seyahat
edebilmek icin belli bir gelire ihtiyag olduguna gore, ekonomik refah olgiisii olan milli
gelirle turizm talebi arasinda bir baglantt bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda tolplam
aile geliri ile turizm harcamalar1 arasinda pozitif yonli baglantili oldugu saptanmustir. $

Ortalama olarak kisilerin elde etmis olduklart kisisel gelirlerinin %5-6’sini
seyahatlerine harcamaktadirlar. En yiiksek tatil harcamasi orant 40 yagin altinda ve gocuk
olan kisiler yapmaktadir ve orant %7°dir."” Aynca yiiksek gelir grubuna sahip turistler
destinasyon yéresinde hem daha uzun siire (giin) kaliyorlar hem de giinliik harcamalar
daha fazla olmaktadir.

Harcanabilir gelire bagli olarak turistik aktivitelerde de farklilik gortlmektedir.
Ornegin yiksek gelire sahip olan kisiler bos zamanlarinda, kitap okumak, bri¢ oynamak,
eskrim yapmak ve ozel yerlerde satrang oynamak, orta gelir grubunda olanlar bowling
oynamak, golf ve dans etmek, disik gelir grubuna sahip aileler, televizyon seyretmek,
domino veya tombala oynamaktadirlar.*® Tur dizenleyiciler yukarda belirtilen ozellikleri
dikkate alarak, paket program igerisinde bu tiir aktiviteleri igerecek programlar
hazirlamalidiriar.

Sekil 14’de goruldiigi Kisisel gelirin bir kismi vergilere gitmektedir. Diger kalan
kisim harcanabilir gelir olmaktadir. Harcanabilir gelirin bir kismi zorunlu kigisel
harcamalara ayrilmakta kalan kisim ise istege ve ihtiyaca baglt olarak dayanikl tiketim
mallarina, tasarruflara veya turistik harcamalara ayriimaktadir. Turistik harcamalar ise
yurti¢i veya yurtdigi turistik harcamalar olarak istege baglidir.

18 Robert Christie Mill and Alastair M. Morrison, The Tourism System, An Introductory Text, Prentice Hall
Inc. New Jersey, USA, 1985, s.54.

' Chistie Mill, Robert, a.g.¢., $.55.

®age.,s.55.
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Sekil 14. Kisisel Gelirin Dagilims
Kigisel Gelir

|

-

Vergiler Harcanabilir Gelir
Kisisel Harcamalar Isteffe Bagl Harcamalar
l
v
Dayamkll Tasarruflar Turizm
Tiiketim Mallart l ]

v

Giyim Beyaz Esya Tasarruflar Yurtici Yurtdis:

Kaynak: Robert Christie Mill and Alastair M. Morrison, The Tourism System, Prentice-Hall Inc, New
Jersey, USA, 1985, 5.54.

Turizm talebi, kigisel gelir miktaria bagl oldugu icin; geliri diigen kigiler hig tatile
¢ikmaktansa daha ucuz tatilleri tercih etmektedirler. Ayrica turizm gesidi ile gelir elastikiyeti
arasinda baglant1 bulunmaktadir, Ornegin ig seyahatleri veya liks turizm seyahatler gelir ile
talep arasinda daha vitksek oranda itigki vardar.

Sekil 15. Turizm Cesidi fle Gelir ve Talep Arasmdaki Higki

Gelir
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Kaynak: Adrian Bull, a ge,, 5.38.
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Gelir dizeyi Yo dan Yi’e arttikga kigiler tatil taleplerinde de artis olmaktadir. Is
goriigmesi ve toplantilara katilmak igin yapilan seyahatlerde turizm talebi, tatil yapmak
(dinlenmek) {izere olusan turizm talebindeki degisimden dolayr olmaktadir. Is amagl
turizm talebi geliri Y, dan Y; ¢iktii zaman q;-q olurken, tatil amagli turistik seyahatler
qs-qs miktarinda olmaktadir. Hatta gelirin yeterinden daha fazla artmasi durumda bazi
kisiler ikinci defa tatile ¢ikmak istemektedirler.

Yapilan aragtirmalarda kisilerin gellr duzeyleri %10 arttikga, turistik harcamalar
ayrilan pay %10-20 arasinda degismektedir.”!

Gelismis ekonomiye sahip iilkelerde kigi bagina diigen ortalama net gelir, son yirmi
yil igerisinde niifusun igte ikisine veya daha fazlasina yilda en az bir kez tatile ¢ikma
imkani verecek 6lgiide gelismistir.” 1970 ve 1980°li yillarin baginda diinyada meydana
gelen enerji krizine ragmen, kisisel gelirlerde siirekli bir ar’uq olmasi nedeniyle seyahat ve
turizm harcamalarinda oransal bir biiyiime gorilmistir® Gelismis ilkelerde, turizme
katilan kisi sayilart ile harcanabilir gelirdeki artiglar arasinda bir paralellik olmasi nedeni
ife gelecek yillarda gelire bagli olarak seyahat ve turizm harcamalarinin giderek artacags
gorilmektedir.

2.2.1.2. Turistik Uriin Fiyatlar

Herhangi bir triiniin talep miktari, o drinin fiyat: ile ters orantihdir. Fiyatlar
yitkseldikge talep diigmektedir. Kisisel gelirdeki artiglar mal veya hizmetlerden daha fazla
faydalanmay: istemekle beraber, birbirini ikame edebilecek mal veya hizmetler arasinda
tilketicilerin tercihleri onem kazanmaktadir.

Tiketici tercihlerinde, 6nemli olan Grinlerin fiyatlar1 ve kaliteleridir. Yalnz
titketimi zorunlu olan mallar arasinda ise tercih yapmak serbest degildir. ’

Harcanabilir gelirde, aligtlmig bir hayat diizeyi tiketim tasarruf ve fiyat- gelir
siizgecinden gegmesi ile turistik ihtiyaglarla, liks ve kiiltirel ihtiyaglar arasinda bir ikame
yarisinin basladigi serbest tiiketim bolgesine variimig olur. )

Turist adayr burada gergek bir alternatifle kargt karsiya kalacaktwr. Turistik talep
igin; turist adaymnin fiyata verdigi énem seyahat ve konaklamaya verdigi dnemden az ise
turistik tiketim gergekleslr 2

Turistik taleplerde fiyatin énemi; >’

*Turistik mal veya hizmetler arasinda ikame edilebilirlik ve bu ikame mallarin
fiyatlart. Ornegin kisinin turistik tatile gtkmay1p bagka bir mal veya hizmet almas: gibi

2 Hacioglu Necdet, “Uluslararast Turizm Harcketleri”, Teksir, Balikesir 1984, 5.22.

2 Bozok, a.g.c., 5.7.

B Middleton. T.C. Victor, Marketing in Travel o Tourism, Heinemann Professional Publishing, Oxford,
1990, s.36.

* Timur, a.g.e., 5.202.

* Bull, a.g.c., s.38.
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) *Turistik destinasyonlar ile turist gonderen merkezler arasindaki fiyat dizeyleri.
Ornegin, tatile gikacak kisinin fiyat farklarimi degerlendirerek herhangi bir yoreye gitmesi
veya birkag turistik destinasyonlar arasinda fiyat farkliliklarint degerlendirmesi gibi.

Sekil 16. Turistik Uriin Fiyatlari ile Turistik Talep Arasindaki Baglant

>

_Turistik
Urtin Fiyatt

Z2lep

Py

P
Qo Turistik Talep

Kaynak : Bull, a.g.e., 5.40.

Bir yorede turistik wriinlere yonelik talep, turistik Grtind olusturan, cesitli
bilesenlerin fiyatlarina baglidir. Bunlar; konaklama, ulastirma maliyeti ve turistik yoredeki
ekstra Grinlerin fiyatlar, turistik iirtine yonelecek talebi belirlemede etkendir.

} Turistik trtinlerin fiyatlari karsisinda tuketiciler farklt ozellikler gostermektedir.
Ornegin;

*Tatil siiresini kisa tutabilir,

*Tatil yoresinde ekstra harcamalarin azaltabilir,

*Daha yakin yorelerde tatilini gegirebilir,

*Farkh destinasyonlar arasinda tercih yapabilir,

*Tatili yiitksek sezonda degil de daha dustiik bir sezonda gergeklestirebilir,
*Tatil yoresinde daha ucuz bir konaklama tesisinde kalabilir,

*Turistik tatil yapacagina bagka bir ihtiyacini giderebilir,

*Hig tatile gikmayabilir.
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Fiyat Diizeylerinin Talebi Etkilememesi

Fiyat Faktori, turistin kigisel biitgesinde veya tatil yerindeki giinlitk harcamalarda
dikkate alinan 6nemli bir etkendir. Fiyatin diginda herhangi bir tatil yerinin segiminde
degisik faktorler etkili olmaktadir. Bazen fiyatlarin yiikselmesine kargilik talep
etkilenmemektedir. Bunlar;

*Aliskanlik: Bazi insanlar tatillerini, genellikle her yil ayni turistik merkezde
gecirmektedir. Aligkanhigin yaninda yorenin iklimi, dogal manzarasi ve tarihi degerleri
hatta kiiltiirel degerde turistik talebi etkilemektedir. Belli bir turistik merkezde tatmin olan
miisteriler, herhangi kisitlayici nedenler ortaya ¢ikmadigi sirece fiyat yikselmeleri
kargisinda tatil yerlerini degistirmektedir.

*Bolgesel Rant: Bazi isletmeler belli bir bolgede daha fazla rant saglamak
isteyebilirler. Ozellikle mevsimsel ozellik gosteren turizm sektoriindeki isletmeler belli
donemlerde yiksek fiyat politikalart izleyerek kisa stirede g¢ok para kazanmak
istemektedirler. Mugsteriler, ozellikle yogun donemlerde (yuksek sezon) fiyat
yiikselmelerini uygun gormektedirler. Bazi turistik igletmeler turistik mal veya hizmetlerin
fiyatini belirlenen imtiyazli durumlarini da goz ardr etmemektedir.

*Gosteris arzusu: Bazi sosyal siniflardaki taklitgilik, o siufin kisilerin gosteris igin
turistik tiketime sevk eder. Bazi kisiler yilksek degerde mal ve hizmetleri tiketerek
hayatlarma dinamizm kazandirdiklarin sanmaktadirlar. Bu dusiincede olan bir insanlar
cogu kez karsilayamayacagi bazi harcamalara yonelmektedir. Bu tiir insanlar i¢in fryatin
onemli bir etkisi yoktur.?®

*Harcama Zevki: Turistlerin pek gogu tatil yapabilecegi yorelerde, ikamet ettigi
yerden daha fazla harcama yapma egilimi i¢indedirler. Psikolojik yonden tatilde daha fazla
harcama yapmaya hazir olan kisi igin fiyatin etkinligi azdur.

*Bilgi Yetersizligi: Tiiketicilerin turistik rtinler hakkinda yeterince bilgiye sahip
olmamalari durumunda turistik talep bir yere bagimli kalabilir. Tatilciler, gidecekleri
yoreyi daha once ziyaret etmis olan kigilerin anlattiklarindan dolayl: olarak
etkilenmektedirler. Bu sekilde turist Griin hakkinda bilgiye sahip olanlar igin fiyat dnemli
derecede degildir.

*Geleneklerin devam ettirilmesi: Ziyaretginin kendi aligkanliklarmi gittikleri turist
yorede de devam ettirmek istemektedirler. Tatilciler kendi yasam diizeylerini destinasyon
yoresinde de aynen devam ettirebilmeleri durumunda fiyat degigmelerinden fazla
etkilenmemektedir.

*Fiyatla-Kalite arasindaki iligki: Fiyat: ylksek olan mallarin kaliteleri de iy1 oldugu
diisiincesiyle, tatilciler fiyat yikselmelerinden olumsuz etkilenmemektedirler hatta
fiyatlarin digmesi durumunda Giriniin kalitesinde de diiyme olacagini disiinmektedirler.

26 Olal1, Turizm Politikasi ve Planlamast, a.g.c., .23 1.
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*Promosyon faaliyetlerinin etkili bir sekilde yapilmasi
*Zengin tatilciler igin fiyatlarin onemli biyiik degildir.

2.2.1.3.Uzaklik ve Ulastirma

Turizm serbest zaman kullanim demektir. Zaten turizm insanlarin yasadiklar
yerlerin diginda gergeklesmektedir. Bir tilkenin veya bir destinasyon yoresine gitme karari
almadan once uzaklig1 ve ulagim zamani dikkatlici incelenmektedir.

Kisilerin Zaman Kullanimlars; >’

1-Biyolojik zaman, yeme igme, uyuma gibi islemlerin yapilmasi, gereken zorunju
ihtiyaglarin giderilmesi igin harcanan zamana denir. Toplam zamanin %43’ ini biyolojik
zaman olugturmaktadir.

2-Calisma zamani, galismak i¢in harcanan zamana denir. Ortalama olarak toplam
zamanin %34’tnu olusturur.

3-Sosyal Iliskiler: Alig- veris, aile iligkileri igin ayrilan zaman (%7)
4-Serbest Zaman: (%16)

insanlarin sahip oldugu zamanlarinin %34’lik uyuma igin aynlan zamani
cikarildig zaman, aktif olarak bir geyler yapilacak zaman ortaya konur.

Aktif zamanin, %15 biyolojik ihtiyaglara, %48 calismaya %13 sosyal iligkiler ve
%24 serbest zaman (bos) olmaktadir. %24’lik serbest zamanin, %6’51 giinlik ihtiyaclar,
%11.5 hafta sonunda ve %6.5 siireyi tatil esnasinda kullanilmaktadir.*®

Tablo 20. Zaman Kullamiminin Dagilimi

Suntflandirma % Dagihm Saat Giin
Biyolojik Zaman 43 10.32 156.95
Caligma zamam 34 8.16 124.10
Sosyal Iliskiler 7 1.68 25.55
Serbest Zaman 16 3.84 58.4
Aktif Zaman %34°lik uyuma payt ciktiktan sonra |34 (Uyku) 8.16 124.1
kalan zaman

Biyolojik Zaman 15 2.37 41.06
Calisma Zamanu 48 7.60 115.58
Sosyal Iligkiler 13 2.05 31.18
Serbest Zaman 24 3.82 58.1
Tatilde Temel ihtiyaglar 6 0.95 14.44
Hafta sonu 11.5 1.83 27.83
Tatilde Harcanan zaman - 6.5 1.03 15.66

Kaynak: Pearce, a.g.c. 121

Bir yil igerisinde kiginin zaman kullanimi ile ilgili tabloya bakildiginda Biyolojik

T Pearce, a.g.c., s.121.
% Pearce, a.g.c., 5. 121.

365
Gin

365
Giin

58.1
Gin
Tatil



zaman igin 156.95 (124.1 giinii uykuda gegmekte ve yeme-igme gibi dogal ihtiyaglar igin
32.85 giin), 124.1 giin galigma zama, 25.55 giin sosyal iliskiler (Aile, sosyal iletigim, alig-
veris vs.), 58.4 glin bos zamana sahip olunmaktadir.

Bos zamanin kendi alt kistmlari dagiliminda 58 giin iginde, 15.66 gin tatil igin
ayrilan zaman ortaya ¢tkmaktadir.

Segjl 17. Yasam Boyu Zaman Kullanimi

Serbest
Zaman

Kullanimu ,, Bos Zaman Kullanimi

s

Geng, Yalniz Evli Yash

Kaynak: Christic Mill, The Tourism System, a.g.c. sh 48

Serbest zaman kullaniminda geng ve bekar olanlar ile Yaglilar en fazla, evli olup bir
ailesi olan kisiler daha az zaman kullanmaktadir. Insanlarin sahip olduklari zaman Gg
ayrilir.”

—» Idame igin

Zaman —pis —p Hafta igi

— Bos zaman > — —p-Hafta Sonu

e : . : - Tati o :
16 gin gibi smurli bir tatil siresine sahip olan tatilciler tatil yapacaklari
destinasyona en kisa zamanda ve en uygun fiyattan ulasmak istemektedirler.

Kisilerin seyahate ¢ikacaklarinda kullanacaklari ulagim araglarini segmede etkili
olan faktérler vardir. Bunlar;*

-Maliyet
-Uzaklik
-Seyahat Zevkleri ve deneyimi

-Gelir

?» Christic Mill, Robert, a.g.e., s5.50-51.
* Bozok, a.g.c., 5.9.
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-Zaman (yolculuk stiresi), dikkate ahnmaktadir.

Ulagtrma maliyeti, scyahatin, hangi aragla yapilacagm belirlemede Onemli rol
oynamaktadm. Uzun mesafeli yerlere ulagim genellikle havayolu ile saglanmaktadir.
Boylelikle tatilciler tatil sirelerinden fazla zaman kaybetmemis olurlar.

Ulagimda uzakligin kilometreden ziyade para ve zaman bilegimi oldugu ve genelde
daha fazla zaman ve para gerektiren seyahatlere daha az kigi katilacag: sdylenmektedir.

Sekil 18- Turistik Zaman- Maliyet ve Talep Arasmda ftiski

Turizm 5

Talebi

g
g W F Seyahat Zamany/ Maliyet
Kaynak. Bull, Adrian The Econormics of Travel and Tourism, Fitman, 1991, sh 47.

Hollaway gore' bir turistik yoreye seyahat igin giinil birlikgiler ortalama 1,5-2 saat bir
haftalik tatile gikanlar ise 4-6 saat ve iki haftahk tatile gikanlar 8-12 saat harcamaktadrlar.

2.2.1.4.Seyahat Olanaklar

Turstik orjin ile turistik yore arasindaki uzaklik (km olarak mesafe) fakiori
kullantlacak ofan tagima aracmin segimini de etkilemekiedir.

Tablo 21. Baz Turist Gonderen Merkezlerin Tiirkiye’ye Uzakliklari (Km.)

| Ulkeler Tirkiye'ye Uzakhg km Ulkeler Tarkiye ye nzakig km
Almanya 2250 Fransa . 2563
talya 1563 Ingiltere 2830

Avusturya 1442 Isveg 2470

Belgika 2472 Norveg 2775

Danimarka 2200 ABD 9652

Hollanda 2531 Japonya 10032

Kaynak: Bozok, a.g.e.s 88

1 Hollaway, a.g.e., 5.48.
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iilke Italya en uzak iilke Japonya ve ABD’lerdir.

OECD iilkelerden gelen tatilcilerin(1996), pekgogu, kullandiklar: tasit araglari
incelendigi zaman %89.12 oraninda hava, %7.61 deniz araglari, %3.1 kara ve %0.17°de
trenle {ilkemize gelmislerdir.®> Ayrica 1996 yilinda Tirkiye’ye gelen yabancilarin
%72.44°(t hava yolu ile gelmislerdir.

Bir destinasyonu belirleyen etkenlerden bir tanesi ulagilabilirlik ozelligidir.
Yurtdigindan ve yurtiginden turizme katilan kigilerin turistik  destinasyonlara
ulagabilmelerini saglayacak, yeterli sayida, hizli, giivenli ve rahat ulagimi saglayan
araglarin mevcut olmast gerekir.

Turistik karar siireci icinde seyahat araglarinin segimi ve seyahat olanaklarinin

mevcudiyeti nemli yer tutmaktadir. Bunun igin bir tlkeye veya yoreye ulasabilmeyi
saglayacak araglarin ve alt yapt yatirimlarin yapilmasi gerekir.

2.2.2.Demografik Faktorler
) Turizm talebini ekonomik etkenlerin disinda ¢ok degisik faktorler etkilemektedir.
Ornegin nifusu yapisi (vas gruplari) aile yapisi, meslegi, egitim seviyesi, kisisel tercihler
ve davramslar turizm talebinin belirlenmesinde énemli rol oynamaktadir. Genel olarak
titketici davramislarimi belirleyen bu etkenler turizm talebinin olusmasinda da nemli rol
oynamaktadir.

Tiketici davranislari belirleyen etkenler;>

Kisisel Degerler

Istemek, karar vermek, bilgi siireci, yas, cinsiyet, Egitim, ihtiyag, degerli olmasi,
vaziyet (tavir)

Sosyal etkenler, Aile yapisi, sosyal sunif, organizasyon ve referans gruplari

Kiiltiir, gibi degerler, tiketicinin davramslarini belirlemektedir.

Tiiketici davranislarini belirleyen sosyal etkenlerin formiilize edilebilir. Bu formul;
CB=f(p,s,e)

CB- Tiiketici davranist

p- kisisel etkenler

s- Sosyal etkenler

32 Turizm Istatistikleri Biilteni 1996. S.29.
3 Buttle, Francis, Hotel and Food Service Marketing, A Managerial Approach, Helt, Rinehort o Winston,

London 1986. s.7.
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e- Cevrenin etkisi

Formilde belirtildigi gibi tiketiciler, kisisel gelirlerini, diginda cesitli faktorlerin
etkisiyle bir mal veya hizmeti satin almaya yonelmektedirler.

Dis Cevre: Tiiketicilerin yagam tarzlariny, titketim aligkanliklarini etkileyen kisisel
degerlerin disindaki faktorlerin tamidir. Bunlar, Kiltur, alt Kalttr, Sosyal sinf, sosyal
grup , aile ve kisisel etkenlerdir.

Kisisel Etkenler; Kisinin dig gevresi ile karar siireci arasindaki olan ve tiiketicinin
tiikketim aligkanliklarin belirleyen etkenlerdir.

Bunlar, kisisel degerlemeler, motivasyon, bilgi streci, efitim ve tamima gibi
etkenlerin bilesimidir.

Karar Siireci: Uretilen mal veya hizmetlerin satin alinmast veya tiiketimin yapilma
stirecidir. Bir mal veya hizmetin alinabilmesi (faydasindan yararlanmak) igin dnce tiiketim
ihtiyacinu belirlenmesi, bu ihtiyaci giderecek olan mal veya hizmetler hakkinda bilgi
toplanmasi, alternatifler arasinda deferleme yapilmasi ve satin alma isleminin
gerceklestirilmesi geklinde olmaktadir.

Bitiin bu etkenler, demografik, sosyal kiltirel ve yasal faktorlerin bir bilegimi
tiiketici davranmiglarint belirlemektedir.

2.2.2.1.Niifus Yapis1

Turizm talebi, turistik hizmetlerden yararlanacak kisilerin aile yapisi, yas grubu ve
serbest zaman arasinda siki bir iligki bulunmaktadir.

Aile yapisinda, ailenin biyuklugu (kisi sayis1), ailede galigan fert sayisi, okuyan
cocuk sayist gibi etkenler bos zamanlarin degerlemesinde gelirden sonra gelen onemli

faktorlerdir.

Ailelerde okuyan ogrencinin olmast genelde kisileri, yaz veya kig sOmestre
zamanlarinda tatil yapma imkam vermektedir. Ayrica ailenin buyiik veya kiigiik olmast
fertlerin tiketim harcamalar icerisinde turistik aktivitelere ayiracagi oranin degigmesine
neden olmaktadir.

Tiirkiye’de yapilan aragtirmalarda, eglence, ulagim, kiiltir ve otel, lokanta, pastane
gibi harcamalarin en yogun oldugu aileler, 4 kisilik olanlardir.®* Dort kisilik aileler genelde
cekirdek ailelerdir. (Anne, baba ve ebeveyn veya gocuklar). Fertlerin tiketim
aliskanliklarini, kent veya kirsal yerlesim alanlarinda oturan ailelere gére de degisiklik
gostermektedir.

¥ DIE, Hane Halk: Tiiketim Harcamalari Anket Sonuglar 1994, Ankara, Haziran 1997, 5.50.
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Tablo 22.Dunya ve Tirkiye’deki Kentlesme Onlari (%)

Diinya 1995 2000
Diinya 45.2 47.5
Gelismis Yoreler 74.9 76.3
Az Gelismis Yorcler 37.6 40.7
En az Gelismis Yoreler 22.4 25.3
Afrika 344 37.3
Dogu Afrika 21.7 24.6
Tiirkiye 60.9 70.6

Kaynak: DPT, Ekonomik ve Sosyal Scktordeki Gelismeler 1997, Ankara S. 197

Diinya’da ve Tirkiye’de kentlesme yapist gittikge artmaktadur. Kentlesmenin
artmast ile insanlarin pek gogunu bos zamanlarinda dogayla bagbasa kalmak i¢in veya
kentlesmenin artmasi ile sanayi’nin geliymesi saglanarak kisi bagt harcanabilir gelirlerde
onemli artiglarin olmasindan dolay, kisilerin sayfiye yerlere dogru yonelmektedirler. Zaten
dinyada turizm hareketlerinin yoni gelismis tlkelerden geligmekte olan iilkelere, kent
merkezlerinden kirsal alanlara dogru oldugu saptanmistir. Kentlesme hizi artiy orani az
gelismis yorelerde %3.5 en az geligmis yorelerde ise %>5.18’dir.*’ Diinya’daki kentlesme
oranindaki artis %2.5’dur.

Kentlesme oramnda goriilen bu artig orami fertlerin bos zamanlarinin (gelir artigida
dikkate alinarak) bir kismunt turistik destinasyonlarda gegirmek istemelerine neden
olmastyla, dinyadaki turistik aktiviteler de artis saglayacakiir.

2.2.2.2.Yas

Turizm aktiviteleri igerisinde geng ve yasl insanlarin davramiglan gesitlilik
gostermektedir. Yag grubu yiiksek olan kisiler daha pasif etkinliklere katimaktadir.
Ornegin, es-dost ziyareti, yakin gevre gezileri (sehir turu), balik tutmak, Golf oynamak gibi
etkinlikler yaslt insanlarin yogun bir gekilde gergeklestirdikleri aktivitelerdir.

Yagli insanlarin orani, toplam turistik varislar iginde geng insanlara gore daha azdir.
Geng kisilere serbest zamanlarmin degerlemesinde daba ¢ok macera turlarina
katilmaktadirlar. Yagh turistler, tatillerini daha uzak mesafelerde gegirmek istemektedirler.
Yasl olan turistler gemi ile seyahati ve tatil zamanlarini yaz mevsimi (geng tatilciler
birlikte olmak) veya ilk bahar donemlerini tercih etmektedirler.®

35 DPT, Ekonomik ve Sosyal Scktordeki Geligmeler 1997, Ankara, 5.195.
3¢ Rabert, a.g.c., 5.52.
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Tablo 23.Yerli ve Yabanci Ziyarcigilerin Yas Gruplarna Gore Dagilunu (1993)

Yas Grubu Yerli (%) (1) | Yabanci (%) (2)
0-14 29.45 7.38

15-24 16.23 19.07

25-44 35.05 50.18

45-39 12.14 18.52

60 + 7.13 4.88

Toplam 100.0 100.0

Kaynak (1) Turizm Bakanligs, I¢ Turizm Talep Profili Arastirmasi 1993 s. 69

(2): Turizm Bakanligs, Yabanci Ziyaretgiler Talep Profili 1993, Ankara s. 19

Turistik aktivitelere katilan fertlerin (1993) yas gruplar incelendiginde, yerli
turislerin %35.05 ve Yabanci turistlerin %50.18 orami ile 25.44 yas arasinda oldugu
saptanmustir.  Genellik 25.44 yas grubunda olan kisiler caligan Uretici  grubu
olugturmaktadir. Calisan kisilerin turistik aktivitelere katilabilmesi icin icretli veya
{icretsiz izine sahip olmalart gerekmektedir. Ucretli ¢alisan kisilerin yillik izin kullanmalar
genelde yaz aylarinda olmaktadir.

Temel tatil dénemleri Haziran (11 giin), Temmuz (28 giin), Agustos (34 glin) ve
Eylul (9 gun) aylan arasindadir.’” Bu aylar genellikle okullarin tatil donemini
olugturmaktadir. 25-44 yas grubunda veya 30.45 yas grubunda olan kigilerin pek ¢ogunun
okuyan gocuklu aile oldugu disiinilmektedir. Clinkdi yerli turistlerin yas gruplar: tablo
2.13’de incelendiginde 0-14 yas arasinda olanlarin oram %29.45°dir. Bu oran, ailelerin
tatillerinin biiytik bir kismu egitim goren gocuklarin sémestre tatiline bagl oldugunu
géstermektedir.

Tablo 24. Tirkiye’de Okul Caginda Olan Nufusun Oransal Dagilimi (1997)

Yas Grubu | Oransal Dagilum (%)
4-6 63.0

7-11 10.8

12-14 6.6

15-17 6.5

18-21 8.2

Toplam 100

Kaynak: DPT, Ekonomik ve Sosyal Scktordeki Geligmeler 1997, Ankara, s. 145

Yas grubu olarak 4-21 yas araligt hatta bu rakam 24 yasa kadar
yiikseltilebilmektedir. Bu yas gruplari arasinda olan kisilerin gogunun egitim-0gretim
doneminde olduklari sdylenebilir.

37 John McEniff, “Scasonality of Tourism demand in the turopen Community”, EIU Travel and Tourism
Analyst, London, 1992, 5.69. (Cevdet Avcikurt, a.g.tez., s.57.
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Tiirkiye’de, toplam 64.266 milyon niifus igerisinde yas gruplarina gore dagilim, 0-
14 yas %31.2, 15-64 yas %63.8 ve 65 + yukarisi %5.07dir.*®

Bu oranlar Tiirkiye’nin geng ve dinamik bir niifusa sahip oldugunu gostermektedir.
Fertlerin gelir diizeyleri yeterli oldugu takdirde her zaman turistik aktivitelere katilma
isteginde olunacaktir. Bu durum geng bir niifus yapisina sahip olan Tirkiye’de i¢ ve dig
pasif turizmin hizl bir sekilde gelisme gostereceginin dnemli bir gostergesidir.

Turizm ¢esitlendirilmesinde yas gruplarinin etkisi biyiik olmaktadir. Yaglar1 15.24
arasinda olan kisiler genglik turizmi olugturmakta ve 50 yas ve yukarist Gglincl yas
turizmini olugturmaktadir.

Genglik turizmine katilanlarin beklentileri veya amaglarr®
-Istedigi yerde caninn istedigini yapmak
-Sorumluluklardan uzak olmak

-Uzak yerleri ziyaret etmek

-Baska insanlarla tanigmak

-Bir bolgeyi ayrintili bir gekilde gezmek

“Yalniz kalmak gibi beklentileri oldugu yapilan arastirmalarda tespit edilmistir.
Veriler, genglerin kendi bagina arastrma yapmak, yerel yiyecekleri tatmak, ekzotik ve
yabanci ilkeleri tercih etmek, giizel manzarali yerlerin onlars cektigin, gittikleri Glkenin
dogal harikalarini ziyaret etmek istediklerini ortaya koymusgtur.

Uglinci yas turizmi, bu gruba giren tatilcilerin serbest zamanlarmin bol olmasi,
gittikleri yorelerde daha uzun siire kalmalarini etkilemekte ve yilin her donemi seyahat
edebilmektedirler.

2.2.2.3.Egitim

Egitim diizeyi ile kisilerin yasam standartlari ve hayata bakis agilarinda farkliliklar
gorillmektedir. Yiksek egitim almig olan kisilerin hem mesleki pozisyonlars farklt hem de
gelir diizeyleri daha yitksek olmaktadir. Egitim duzeyine bagli olarak kigilerin i zamanlari
ve tatil zamanlarin1 degerlemede ok farkl: kararlar alabilmektedirler.*® Egitim seviyesine
bagli olarak kisiler bos zamanlarinda tiyatro, konser ve sanat miizelerine gitme gibi
sanatsal faaliyetlere, golf, tenis oynama, kayak yapma gibi yetenek gerektiren faaliyetlere,
yetigkinler igin diizenlenen egitim programlarina katilmay tercih etmektedirler.*! Daha iyi
egitim diizeyine sahip kisiler, genis ufuklara sahip olduklar i¢in tatil surelerince gereksiz
harcamalarda bulunmamaktadirlar. Yapilan arastrmalar sonucunda egitim seviyesi disuk

3 DPT, 1997 Yillik Ekonomik Rapor, Ekim 1997, 5.52.
» Dogan, H. Zafer, Genglik Turizminin Psikolojik Temelleri ,Genglik Turizmi Konferans 14-16 Mayis 1992
Turizm Bakanlig1, Ankara, s.10.

“ Robert Cliistie, a.g.e., 5.55.

! Robert, a.g.c., 5.56.
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olan turistler ¢ok para harcama egilimlerini eglenme ve dinlenmeleri ile paralel
tutmuslardir.

Amerika’da hane halkanin tiikketim harcamalarina yonelik yapilan arastirmada daha
disiik egitim diizeyine sahip olan kisilerin, %50’si, {iniversite mezunu olan kisilerin %751
ve Lisans asti mezunu olan kisilerin %85’i yilin belli doénemlerinde turistik tatil
harcamasinda bulunmaktadir.**

Turizm talebinin belirlenmesinde egitim seviyesinin etkisinin tespit edilmesi
hususunda tlkelerin hane halkinin egitim seviyesi ile tiketim harcamalarn arasindaki
oransal dagilimin incelenmesi gerekir.

Tiirkiye’de hane halkinin toplam tiiketim harcamalari iginde ulastirma, eglence,
kiiltiir, otel, Lokanta, pastane gibi aktivitelere, ilkokul mezunu %11. 9 1 Orta dereceli okul
mezunu %17.3 ve Giniversite mezunlarinda bu oran %20.82 olmustur.”

Ornegin Amerika’da bir iniversite mezunu olan ailelerin %35’i, harcamalarinin
%>55’ini seyahat ve tatilde harcamaktadirlar. Ayrica Amerika’da Gniversite mezunu (4
yillik veya daha uzun stireli programlar) olan kisiler yilda 2 veya 3 defa tatil harcamalarm
da bulunmaktadirlar.**

Yukarida agiklamalar dogrultusunda egitim seviyesi ile turistik amagli seyahatler
arasinda dogru yonli bir iligki bulunmaktadir.

2.2.2.4.Meslek

Kisilerin egitim diizeyleri mesleklerini belirlemede énemli bir etkendir. Meslegin
cesidi, kisilerin gelir seviyelerini belirlemektedir.

Mesleki statiler, fertlerin tiketim harcamalarini  etkilemektedir. Tiketim
harcamalari iginde tatil harcamalarinin zamanini da belirleyebilmektedir. Ornegin, serbest
galisan kisilerin tatile ayiracaklari zaman ile tcretli olarak bir kisi veya kurulusa bagl
kisilerin tatile ¢ikacaklari zaman ayarlamalar: farkli olmaktadir. Ucretli calisanlar genelde
yillik izinlerinde tatile gikmaktadirlar. Oysa serbest galisan ne zaman tatili bir ihtiyag
hissediyorsa tatile gikabilmektedir.

Is yogunlugu yazin olan kigiler (tarlm iscisi gibi) genelde yaz aylarinda tatil
yapamamaktadirlar. Mesleki statiisi geregi, yilda iki ay veya daha uzun siire izinli olan
kisiler (Radyo aktif alanlarda galigan vs.) tatillerinin yilin belli aylarinda ayarlayabilmekte
ve yilda birkag kez tatile ¢ikabilmektedir.

Meslegi geregi st diizeyde olan kisiler gerekli oldugu zaman Wﬂigi veya
yurtdigina is amagh seyahat etmektedirler. Bu kisiler is goriigmeleri bittikten sonra eger
vakitleri musait olursa, yakin gevre gezilerine katilabilmektedirler.

Biiro galisanlart (Mavi yakalilar) en yiiksek derecede mesleki statiiye sahiptirler.
Ayrica biiro galiganlart arasinda en yiiksek gelir grubuna tabidirler. Bu kisiler tatillerinde

“2 Robert Mc Intosh o Charles R. Gocldner, Toursm, John Wiley Sons Inc. New York, USA, 1990, 5.376.
3 DIE, Hane Halk: Tiiketim Harcamalari 1994, Ankara, ss.42-100.
“ Robert Mclntosh, a.g.c., 5.376.
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pahali suit odalari, hava ulagimi, devre milkleri, yatlari vs. gibi maddl degerleri yiiksek
olan iriinleri tercih etmekte ¢iinkii bu grubun gelir seviyesi yuksektlr * Kisilerin mesleki
statiilerine ve gelir diizeylerine gore Pazar boliimlendirilmesine gidilmelidir.

Tiirkiye’ye yonelen yabami ziyaretgilerin meslek gruplarina gore analizinde.
Tirkiye’ye en fazla gelen misterilerin %23.21 ile Biro c¢aligam oldugu saptanmistir. Bu
oram %12.64 ile Beden isgisi takip etmektedir. Tiirkiye’yi ziyaret eden yabancilar arasinda
mesleki statii agisindan %4.98 ile en digiik fertler ev hamimlaridir. Yabanci Ziyaretgilerin
meslek gruplart tespitine yonelik aragtrmalarda Igveren orani, %11 13, Esnaf %12.29
Emekli %10.26 ve issizlerin oran1 %7.52 oldugu tespit edilmistir.*

Bu arastirmalar, Tirkiye’ye yonelen turizm talebinin mesleki statiilerinin gok
yiksek olmadigini ve gelir diizeylerinin smirli oldugunu gostermektedir. Gelir dizeyi
yitksek olan fertlerin Turkiye’ye yoneltilmesi igin gerekli pazarlama caligmalarinin ve
Pazar boliimlendirilmesinin yapilmasi gerekir.

2.2.3. Kiiltiirel Degerler.

Kiiltiir, tarihi, toplumsal gelisme siireci iginde yaratilan maddi ve manevi araglarin
butinadir.*” veya bir topluma veya bir gruba 6zgiin sanatsal veya dusiinsel degerlerin
bitintadir. Kiltirel olusturan manevi degerler, kisilerin fikirleri, tuketim aligkanligi,
inanglart aliskanliklari vs. maddi olan degerler, kisilerin gevresinde bulunan fiziksel
araglardir ve bu araglarin énemi kullanin kisilere gore degismektedir.

Sekil 19. Tiketici Davramiglarint Etkileyen Faktorler

Kaltir
Sosyal ..
Kiltiir Kisisel
Referans Yas Psikolojik
Gruplart
Motivasyon
. lek .
Alle Mesle Egitim Tiketici
Alt kiiltor Gelir Hisler
Statii © Inanclar
Kigisel Kararlar
Sosyal sinif

Kaynak: Philip Kotler, Marketing Management, Analysis, Planing, Implementation and Control,
Prentice-Hall International INC, Scventy Edition, USA, 1991, 5.165

S Philip Kotler, Marketing Management, a.g.c., s.170.

% Turizm Bakanligs, Yabanci Ziyaretgiler Talep Profili Aragtirmast 1993, Ankara s. 28

7 David L. Louden o Albert F. Della Bitta, Comsumer Behavior, Fourth Edition, Mc graw — Hill Inc. United
States, 5.84-85.
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Kaltiirel degerler gesitli sekilde kisilerin davranislarint etkilemektedir. Bunlar®®

DALt kiiltir degerleri, bir grup da 6zele indirgenmis degerlerdir. Ornegin, kisilerin
milliyeti (Alman, Ingiliz, Amerikan... vs.), dini gruplart (Katolik, Hiristiyan, miisliman
gibi) Irk ve bolgesel alanlardaki kiltirler.

Alt kultirler, kisilerin yiyecek aligkanliklari, giyim stilleri, tatil aligkanliklar: ve
emelleri-ozlemleri gibi kisisel ozellikleri de belirlemektedir. Ornegin Amerikalilar, tiketim
mallarinda markaya (fast-food Mc.Donalds, Levi’s Jeans, Coca Cola vs) gok Onem
vermektedirler.*

2)Sosyal sinif, homojen bir yaptya sahip, ilgileri ve tiketim aligkanliklart yani
yasam tarzlar birbirine benzeyen kisilerin olusturdugu gruplardir. Sosyal siniflarin
belirlenmesinde, bir sinift olusturan kisilerin 6zelliklerinin diger gruplardan farkli olmasi,
ikinci, mesleki agidan ya ¢ok alt ya da ¢ok stlerde olunmasi, tglincli meslek gelir ve
egitim bakimindan, dérdiinci, yagam tarzlarinin farkli olmas gerekir.

Fertlerin sahip olduklari sosyal siniflar dogrultusunda tiiketim aligkanliklari
farkliliklar gostermektedir. Sosyal smif bakimindan en st derecede olanlar, bos
zamanlarini (tatil) en iyi yerlerde ve en iyi sartlarda gegirebilmektedirler. Orta veya alt
kademe smifindaki kisiler, tatil yapabilmek i¢in maddi yonden birikim yapma
zorundadirlar. Hatta her yil olabilen belirli araliktaki bos zamanlarinda tatile ¢ikamaya
bilmektedirler. Sosyal simiflart farkli olan kisiler kendi siniflarina uygun bir konaklama
bicimini se¢mektedirler. Ciinkii konaklama yapildigi miiddetge her sinifin tesisten
beklentileri farkli olmaktadir. *°

Ust sinifta olan kisiler, yiiksek gelir grubuna sahip olduklar igin tatil fiyatlarinda
fazla segici olmamaktadirlar. Bunlar igin onemli olan gittigi yorede veya tesiste
beklentilerinin en iyi sekilde karsilanmasidir. Orta veya disiik sosyal siufa sahip olan
kisilerin, gelir dizeyleri de sinirlidir. Bunun igin tatil ihtiyaglarini gidermede, tati]
fiyatlariun 6nemi biyiktiir. Ciinki bu tip miisteriler daha segici olmaktadirlar. En uygun
fiyata en iyi hizmeti satin almaya ¢aligmaktadirlar. '

2.2.4.Sosyal Faktorler
Tiiketici davramislarini, referans gruplarn, aile ve stati gibi sosyal faktorler

etkilemektedir. Aslinda bireyin tiim davramglari belli sosyal gruplar iginde ekonomik,
demografik, kiltiirel, sosyal, psikolojik ve yasal diizenlemelerin tiimiiniin bir butintdiir.

2.2.4.1. Referans Gruplari

Kisilerin davranislarini, direkt ve indirekt olarak bir birleriyle iligkide olan kigiler

belirlemektedir. Direkt olarak yiiz yiize iliskide bulunan fertlerin olusturdugu grup, kisinin
iiyesi oldugu grubu olusturur. Bu grubun iginde kisinin ailesi, yakn arkadaglari,

“8 Philip Kotler, a.g.c., 5.165.
% David L. Louden o Albert F. Della Bitta, a.g.c., s.87.

50 Philip Kotler, Marketing Management, Prenticc-Hall international Inc. Seventih edition, USA. 1991, s. 167
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isyerindeki dostluklar, komsular ve yakin akrabalar olup bu kisilerde iligkiler informaldir.
Ayrica birinci derecedeki referans grubunu olusturmaktadir. Ikinci derecede referans
gruplar1 igindeki kisilerle iligkiler daha resmidir ve bunlarla kisa streli 1ligkiler
kurulmaktadir. Ornegin, din adamlar, ticari iligkilerin kuruldugu sirketler gibi.

Fertlerin grup igerisindeki davraniglarini %22.6 ile Ailesi %14.4 Arkadaglar ve %63
oraninda kigisel tercihler belirlemektedir.*

Kisiler, ¢evresinde bulunan fertlerin tutumlarindan etkilenmektedir. Bir driinin
tercih edilmesinde veya satan alinmasinda referans gruplart olusturan kisilerin etkisi
oldukca dnemlidir. Kisiler, bir turistik iriinii satin almaya karar verirken, kisisel gelirden
sonra birlikte yasmakta oldugu ailesi, komsusu, arkadagi, akrabasi vb. gibi bireylerin
tavsiyelerine dikkat etmektedirler. Ozellikle gosterise duskiin aileler, gevrelerindeki
insanlar1 kiskandirmak veya etkilemek igin ihtiyag olmadig: halde cesitli mal veya
hizmetlerini satin almaktadiriar.

2.2.4.2. Aile

Aile, toplumun en kiigiik birimini olugturmaktadir. Bu birimde iligkiler referans
gruplarindan daha sikidir. Aileler, ekonomik sistem iginde para kazamir ve harcarlar.
Harcama miktarin1 ve tasarruf oramini ailenin yapist belirlemektedir.

Ailenin sahip oldugu cesitli durumlara gore tiketici farkli farkl: satin alma siirecine
girebilir.

Tablo 25. oldugu gibi genelde tatile gikmayt seven aileler, gengler, yeni evliler,
cocuklari olan ailelerden gocugun alt1 yagin tizerinde olanlar tatil yapmay1 sevimektedirler.
Yalniz gocuklarin seyahat etmelerini engelleyen bir seylerin olmamasi gerekir.

Tablo 25. Ailevi Durumlar ve Tiiketim Aligkanlig

Ailevi Durum Tiiketicinin Satin Alma Davranist

1)Geng aile. Geng bekar Tatili Sever

2)Yeni Evli ve gocuksuz Tatil Yapmay: Sever

3)Alt1 yasindan kilgitk gocugiu olan aile Nakit parast az olan ve yeterli finansal giice sahip olmayanlar ki bu tir aileler

fazla oldugu igin az seyabate gikarlar

tasarrufa daha gok dnem verirler. Bu tiir aileler gocuga ydnelik harcamalart daha

4)Altr yagin Gizerinde kiigiik gocugu olan aileler Finansal pozisyonu daha iyi olanlar ve egi de galigan aileler pilot tur almaktadirlar

5)Uzun yil evli olan ve gocuklara bagh olan aileler Finansal pozisyonu iyi ve esi galiymayan ayrica bazi gocuklar is sahibi olun aileler
daha gok reklamlar takip ederek nihal tiketim harcamalarinda degisiklik yaparlar.
Arabalarn ile seyahati severler (tatil)

6)Uzun yil evli ve Cocuklara bagli olmayan aileler Finansal sorunu olmayan tasarruf yapabilen aileler, likks tatil yapmay1 severler

7)Emekli olan ailcler Gelir stmrlt olanlar, harcama yaparken dikkatli davranirlar ve serbest zamlars bol
oldugu igin tatil fiyatlarina dnem gosterirler

8)Yalmz Yagayanlar (aktif gahisan) Tatil ve Seyahate daha bol para barcayanlar

9)Yalmz Emekli

Kaynak: Alaister M. Morrison, Hospitality and Travel Merketing, Delmar Publister Inc. New York,
1989. S. 80

! David L. Louden, a.g.c., 5.214,
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Uzun yil evli, gocugu olan ve kari-kocanin ¢aligmas: durumda ailenin gelir durumu
daha yiiksek olmasi, hatta gocugunda galigir (meslek sahibi) olmast halinde aileler, kendi
arabalariyla seyahat ederler ve tatile ¢tkmay1 sevmektedirler.

Uzun yillar evli ve gocuklara bagimli olmayan aileler eger finansal sorunu yok ise
liks tatil harcamasini sevmektedirler.

Emekli olan, aileler sinirli ve serbest zamanlari bol oldugu igin tatil fiyatlarini bir
firsat olarak degerlendirirler. Ayrica yalniz olan ve galigan ile yalniz yasayip emekli olan
kisiler seyahat ve tatillerinde daha bol para harcamaktadir.

2.2.5. Psikolojik Faktorler.

Tatillerin getirecegi nese, ozgirlik, mekan degisiklikleri gibi etkenler insanlar:
psikolojik agidan rahatlatmaktadir. Her hangi bir yoreye karst 6zlem duyulmasi, kalabalik
$ehlrlerden giriiltaden kagma arzusu, dogaya yakinlasma istegi, merak, ozel ilgiler,
manevi degerlerin yonlendirmesi, eglendirici, canlandirici, dinlendirici 6gelerin bulunmast,
gezilmesi moda olan yerlerin goriilmesi, alig-veris yapilmasi, seyahatten hoslanma istegi
gibi duygular insanlarin turizme katilmasim saglamaktadir.

Turistik titketim, psikolojik bakimdan sinursiz bir gelisme gostermektedir. Bunun

nedeni ekonomik veya psikolojik bakimdan turistik doyum noktasina geg ulagllmasmdan
kaynaklanmaktadir. Turistik doyum noktastnin sirinin belirlenmemesinin nedenleri®”

*Turistler isterlerse konaklama yerinde kalig stirelerini uzatabilirler veya o yoreye
gelmeyi siklastirabilirler.

Belli bir is yogunlugu igin ¢aligan veya serbest zamam olan kisilerin turistik
aktivitelere katilmak istemeleri.

D)Tatilin bir ihtiyag oldugunu hissetmeleri,

2)Yeterli enformasyon kaynagina sahip olmalari,

3)Alternatifleri degerlendirmesi

4)Turistik {iriin veya bagka bir ihtiyacin alinmaya karar verilmesi

5)Turistik aktivitelerin faydalarinin belirlenmesi gibi psikolojik degerlendirmeleri
dikkat etmektedirler

ihtiyag: Ihtiyaglar ve istekler i¢ ve dig faktorlerin etkisiyle ortaya gikmaktadur.
Fiziksel 1ht1yag:1ar yem, igme, uyuma gibi ihtiyaglar kigi tarafindan kontrol altina
alinamayan ig etkenlerdir. Fakat bazi ihtiyaglar (tatil gibi) gok degisik etkenler ile kisinin
kendi istekleriyle ortaya gikmaktadir. Ornefin birinin dini merkezleri ziyaret etmesi

52 Olaly, Turizm Ekonomisi, a.g.c., 5.206.
53 Alastair M. Morrison, a.g.c., s.81.
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tamemen kendine has 6zelliginden kaynaklanmaktadir.

Insanlar gesitli nedenlerden dolayi seyahat etmektedirler. Bunlar, is amagli
seyahatler, serbest zamam degerlendirme (tatil) amagh seyahatler ve es-dost akrabalari
ziyaret amagli olmaktadir.>* Burada énemli olan kisilerin seyahat motivasyonlarini tespit
edilmesi gerekmektedir.

Turistik seyahat motivasyonlarl;5 3

1)Sirekli yaganan yerden uzaklagma istegi
2)Kendini gelistirme

3)Dinlenme

4)Prestij

5)Bagimsiz olma

6)Degisik kisiler arasinda iliskiler gelistirme

7)Sosyal yonden gelisme saglamak gibi sinuflandirilabilir. Genel olarak insanlari
seyahat yonelten etkenler siralanma birlikte kesin bir standarta kavusturulmamugtr.

inanglgr: kisilerin dini inanglari onlart gesitli yerleri ziyaret etmeye sevk
etmektedir. Ornegin Misliimanlari Mekke ve Medineyi, Hiristiyanlar Meryem Ana
Tapinagini, Stirmela Manastiri’ i dini amaglarla binlerce kisi ziyaret etmektedir.

Davrams degisiklikleri: haftalik galigma sirelerinin azalmasi ile birlikte artan bosg
zamanlarda tatil yapma isteginin yagamlarin en anlamli goriisii oldugunu diisiinmek’ 6

Aligkanhik: kisilerin tatillerinde kendi araglari veya kara tagitlarindan ziyade hava
araglarini tercih etmeleri, bireylerin es-dost ve akrabalarini sik stk ziyaret etmeleri, daha
onceden tatil yapilan yerin tercih edilmesi, tarih veya doga meraklis1 olmak gibi psikolojik
etkenler kisilerin seyahat isteklerini belirlemede 6nemli rol Gstlenmektedir.

Yasam Bigimlerindeki degisiklikler; Insanlarm uzun sireli tatillerinden ¢ok daha
kisa siireli hatta hafta sonu gibi seyahat etmeleri ve yilda daha siklikla tatil yapma
egilimleri dogmaktadir. Ornegin Amerika’da uzun tatile gtkmaya devam edilmekle (%72)
beraber 3 ginlik veya daha kisa gezilere gikmakta ve kisa gezilerin gogu hafta sonunda
olmaktadir.”’” Yilda ortalama 4.7 gezi yapmaktadirlar.

Kisilerin, harcanabilir gelirlerinin artmast gesitli turistik aktivitelerin dogmasina
neden olmaktadir. Srnedin, ¢alisan iftlerin daha fazla disarida yemekte, daha fazla

% Francis Buttle, Hotel and Food Service Marketing, Hotf, London, 1986, 5.90.
55 Pearce, a.g.c., s.114.

% Mcntosh, a.g.e., 5.381.

57 Mcmtosh, a.g.e., 5.385.
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seyahate gikmakta, gocuksuz aileler daha fazla harcama yapmakta, evli olmayan giftlerin
beraber tatil yapmalari, bekar veya geng emeklilerin serbest zamanlarinda seyahat etme
istigi gibi etkenler, degisen yasam bigimi ve psikolojik faktorler etkisi altindadir.

2.2.6.Politik ve Yasal Etkenler

Seyahat edilmesi diistinilen Ulkenin siyasi rejimi turizm hareketlerini
etkilemektedir. Gunumiizde bazi iilkeler rejimleri geregi turizme kapilarini kapatmug
durumdadir. Ornegin Iran, Arnavutluk Irak gibi tlkeler turistin guvenligi bakimindan
yeterlilik gozitkmedigi i¢in uluslar arast turist akimi agisindan oldukga az sayida turist
¢cekmektedirler.

Bazi tlkelerde siyasi huzursuzluklar, rejim alehtar: gosterilerin stk sik olmasi,
teroristtik faaliyetlerin artmast gibi etkenler yoreye yonelecek turizm talebini bir hayli
etkilemektedir. Ornegin Kudiis, Afganistan vs gibi

Gidilecek tilkenin siyasi dengesinin turizm hareketine etkisi oldugu kadar seyahat
edecek kisinin kendi tikesinin politik kararlart da etkili olmaktadir. Ornegin Turkiye
Cumhuriyeti vatandaglarinin Avrupa iilkelerinde serbest dolagim haklarinin olmamasi.

Ulkeleraras: siyasi anlagmazliklarin olmast turizmin gelismesini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bunlardan 1986 ABD-Libya krizi, 1991 Koérfez savagi, 1997 yine korfez
krizi gibi siyasi gelismeler turizmin gelisimini baltalamugtr.

Diinya’da ekonomik buhranlar, 1970 Diinya enerji buhrani, 1986 Cernobil nikleer
santral kazast gibi ekonomik ve ekolojik sikintilarin oldugu donemlerde dinyadaki toplam
turizm hareketlerinde bir daralma goriilmustir.

Uluslararast biirokratik islemlerin azhig1, goklugu, vize alabilmenin zorlugu, seyahat
etmek icin Ozel fonlara para verilmesi, gimrik sinrlamalari, ayak basti parasinn
ddenmesi, pasaport islemlerinin zaman almasi ve diger zorluklar seyahate gikmaya karar
verirken veya tatil Gilkesini belirlerken engelleyici faktérlerden birkag tanesidir.”®

Uluslararasi seyahat ve turizm antlagmalari tilkeler arasinda turizmin geligmesini
saglamaktadir. Bolgesel alanda tilkeler arasi yapilan ekonomik ve siyasal birlesmeler veya
ortak politikalarin izlenmesi uluslar arast turizm taleplerinin yontint etkilemektedir.
Diinya’daki turistik hareketlerin %50’sinden fazlasi Avrupa kitasinda gergeklesmektedir.
Avrupa’da kurulan ve 15 iye tlkeden olugan Avrupa Birligi (AB) nin ortak turizm
politikalart izlemeleri, Avrupa’da ve dinya turizm akimlarinin yontnin belirlenmesinde
onemli rol oynamaktadir.  Avrupa Birligi (AB)’nin turizm politikasinda, turizm
faaliyetlerinin daha gok birlige tiye tilkeler arasinda 6zendirilmesi yoninde alian kararlar,
birlik i¢i turizme verilen 6nemi gostermektedir. Boyle bir kararla 1993 yihnda tatillerini
AB ilkelerinde gegirecek birlik vatandaglarina AB Kalkinma Bankasi’ndan faizsiz kredi
verilmesini 6ngoren yasa yurtrliige girmistir.”

Avrupa Birligi Komisyonu’nun ortak turizm politikast 1986 yilinmn Ocak aymda
Bakanlar Konseyi’ne sunulan bir bildiriye dayanmaktadir. Bu bildiride, turizmin AB
agisindan ekonomik dnemi, istihdami artirmadaki rolti, farkli uluslarin ve insanlarin turizm

% Oner, Gigdem. Seyahat Ticareti, Litcratiir Yayinlari, Yaym No: 19, Mart 1997, Istanbul, 5.63.
% Bedriye Tungsiper, “ Avrupa Toplulugu’na Entegrasyonumuzun Tiirk Turizmine Etkileri”, Turizm Yulig

1992, TKB. Yayin ,Ankara, s.193.
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sayesinde birbirlerini tanimalart ve uluslar arasi pazarlarda AB’nin rekabet gucuni
artirmadaki roliiniin alti gizilerek vurgulanmustir. Nihayet, aynt yil komisyon tarafindan
hazirlanan “Turizm Alaninda Topluluk Faaliyetleri” baglikli raporda turizm politikasinin
cergevesi ¢izilmistir. AB’nin turizm alanindaki faaliyetleri alt bagliklar halinde
toparla111n1§t1r.6°

*AB iginde turizmin tegvik edilmesi ve turizme yonelik formalitelerin
basitlestirilmesi,

*Turizmin mevsimsel ve cografi dagilimin iyilestirilmest,

*Birlik i¢inde turizm sorunlarinin ¢6zimlenmesi igin igbirliginin gelistirilmesi

Birlik iginde alinan bu kararlar turistik talebin AB iginde kalmasim tegvik etmek
icin alinmustir. Yine tilkeler tissti kurulan turizm kuruluslari, turizmin gelistirilmesi igin
cesitli aragtirmalar yapmaktadirlar. Ayrica iilkeler arast turistik harekette bulunan kigilerin

korunmast igin gesitli antlagmalar yapmaktadirlar.

Tablo 26. Turkiye’nin Turizm Antlasmast Yaptig Ulkeler

Ulke Adi Antlagma Tarihi Ulke Adt Antlagma Tarihi
Bulgaristan 10.10.1964 Arjantin 18.05.1992
Yugoslavya 26.05.1965 Israil 01.06.1992
Urdiin 30.05.1966 Tiirkmenistan 19.08.1992
Irak 06.07.1966 Fas 27.08.1992
Misir 19.06.1968 Ozbekistan 05.10.1992
Yunanistan 05.06.1979 Kirgizistan 07.10.1992
Cezayir 12.01.1980 Kazakistan 08.10.1992
Almanya 03.03.1980 Azerbaycan 01.11.1992
Pakistan 13.01.1981 Armavutluk 11.11.1992
Cekoslovakya 30.06.1981 Portekiz 28.04.1993
Tunus 28.09.1981 Moldova 21.06.1993
Suriye 17.05.1982 Litvanya 22.06.1993
Macaristan 25.11.1982 Danimarka 20.07.1993
Italya 13.06.1982 Makedonya 27.10.1993
SSCB 28.07.1986 Giircistan 11.01.199%4
Romanya 29.07.1966 Hindistan 31.01.1995
Cin 09.05.1991 Brezilya 10.04.1995
Fransa 13.04.1992 Estonya 09.10.1995

Kaynak: TC. Turizm Bakanlig1 (1963-1996) Ankara 1996, S. 30

Tirkiye tim sir komsulart ile turizm iligkilerini gelistirmek amaciyla gesitli
tarihlerde turizm antlagmalart imzalamugtr. Tirkiye, turizm gelistiriimesini saglamak
amaciyla kurulmus gesitli uluslar arast kuruluglara da tyedir.

% 1 eonard f.Lickorish, “Tourism Facing Change “Harward book of Tourism, The Macmillan Press, London
1990, 5.118. (Cevdet Aveikurt, Doktora Tezi 1997 5.71.)
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Bunlar;

-Diinya Turizm Orgitit (World Tourism organization) WTO; WTO, dinya turizmin
gelistirilmesini saglamak amactyla kurulmus gesitli uluslar arast kuruluslara da tyedir.

“Uluslar arast Sosyal Turizm Biirosu (International Bureau of social Tourism
(BITS))

BITS, toplumsal diizeyde turizmi tegvik amaciyla 1963 yilinda Briksel’de
kurulmustur. BITS, her toplumun, turistik etkinliklere katilimi kolaylastiran, dusiik gelirli
kisilerin turizme katilmalarini saglamak amactyla kurulmustur.

-Uluslar arast Turizm Birligi; (International Touring Alliance (AIT))

1989 yilinda AIT’ya tiye otomobil dernekleri, turistlerin ve motorlu arag
sahiplerinin sozciiligtini yapmaktadir. AIT’damn etkinlikleri

*Ulastirma ve turizme bagli tiim sektorlerden yararlananlarin gikarlarini korumak,
*Ttim turistik alanlarda tiyelerin ¢ikarlarini korumak,

*Yabanci ilkelerde yolculuk eden tiyelerin yanina almak kosuluyla karsilikli
yardim, tavsiye ve hizmet sistemi kurma

* Amaglar dogrultusunda haberler yayinlamak
-Avrupa Seyahat Komisyonu; (European Travel Commission (ETC))

Turizm de seyahat sorunlarini incelemek, ¢oziimler getirmek, Pazar aragtirmast
yapmak amaciyla kurulmustur.

“Uluslar arasi Kongreler ve Toplantilar Birligi; (International Congresses and
Conventions Assocation (ICCA))

Merkezi Amsterdam’da bulunan kurulusun amaci, uluslar arast kongreler,
toplantilar, sergiler diizenlemek ve bu konuda uzmanlagmay1 saglamaktir.

-Uluslar arast Termalizm ve Klimatizm Federasyonu; (International Thermalism
and Climatism Federation (FITEC))

1947 yilinda kurulmus ve federasyonun merkezi baskannin oldugu yerdir.
Federasyonunun amact, termalizm ve klimatizm konusunda tiim kamu ve ozel kuruluslarin
birbirleriyle igbirligini saglamaktir.

Ulke iginde siyasi politikalar ve yasal diizenlemeler talebinin gelistirilmesine etki
olmaktadir. Tirkiye’de turizm politikasinin temel amaglari, turizme katilan Kisilerin
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sayilarini, kalig siirelerine, harcama miktarlarini artirmaya yoneliktir. Ornegin;®!
-Tanitim etkinliklerine agirlik verilmesi,
-Dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasini saglamak

-I¢ turizm hareketlerini gelistirmek, bu amagla 6zellikle calisanlara tatil imkan
saglamak,

-Turizmi ¢esitlendirmek ve bitin yila yaymak gibi temel siyasi programlar
Ozetlenebilir.

Turizm gelismesi ve i¢ turizm talebinin arttiridmasina  yonelik hukuksal
uygulamalarda mevcuttur. Ogrencilerin Trenle ulastirma islemlerinde %50 indirim (iskota)
uygulanmast, yashilarin ve grup seyahat edenlere gerekli indirimin yapilmasi, taksitli tatil
yapma egilimlerinin artmasi gibi etkenler Turk turizminin gelismesine yardimci
olmaktadir.

2.3.Turistik Konsantrasyon (Yogunluk)

Turizm merkezlerinin, yilin her déneminde kendine has guzellikleri olmasina
ragmen, turistik aktiviteler yilin belirli donemlerinde yogunluk kazanmaktadir.

i Dogasi, tarihi, kiltiirel degerleri ile Tirkiye yedi cografi bolgeye ayrimigtir.
Ulkemizde turistik aktiviteler, belli bolgelerde, illerde veya yorelerde biiytik kalabaliklar
olusturmaktadir.

Turistik egilimlerde ve diger ekonomik iligkilerdeki hizli geligmeler, kisilerin
tutum ve davramslarmin yilin mevsimlerine gore degisiklik gostermesine sebep
olmaktadir. Y1l igerisinde mevsimler degisik ozellikler gostermektedir. Bu durum ozellikle
tatil amach turizme katilan kigilerin talebini etkilemektedir. Tatilini deniz kenarinda
gegirmeyi disinen kisilerin turizm talebi tabii ki yaz mevsimlerin de olacaktir. Clink
tatilcilerin gogu tatillerini deniz kiyilarinda gegirmek istemektedir. Deniz suyunun isis1 ve
gunlik sicaklik ortalamasi gibi etkenler bu tiir tatile katilacak olan kisilerin kararlarint
etkilemektedir. Tatillini kig aylarinda degerlendirmek isteyenlerin pek gogu kis turizminin
gelismis oldugu yorelerde serbest zamanlarin, degerlendirmektedirler.

Turizmde “tabii mevsimlik yogunlagmasinin”mn varligi kesindir. Bunun yan sira,
okullarin, igyerlerinin tatilleri ile yilm belli zamanlarmda bayram ve difer hadiselerin
yarattigi “kurumsal mevsimlik yogunlagmasi” vardir.®

Turistik aktivitelere katilan kisilerin, giinlik yasantilarnin diginda sinirlt olan bog
zamanlarini degerlendirmek istemelerine, ekonomik yasal, psikolojik ve sosyal faktorlerin
etkisiyle zaman ve mekan bakiminda belirli yorelerde tatillerini gecirmektedirler. Bu
durumun zaman ve mekan bakimindan turistik yogunluga neden olmaktadr.

ol TC. Turizm Bakanligt, a.g.c., 5.36.
82 cal Usta, “Turizm Harcketlerinde Mevsimlik Yogunlasim™ Turizm Yilligt 1985, TKB Yayt, Haziran

1986, 5.65.
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2.3.1.Zaman Agsindan Yogunlagma

Turistlerin bir turistik mahalde aylara gore geligleri, kalig sireleri, ortalama
tesislerin doluluk oranlari, tarifeli ve tarifesiz uguglarin sayilart gibi veriler belirli bir
zaman araligindaki turistik konsantrasyonu gostermektedir.

Turist gonderen merkezlerde (Avrupa ve Amerika kitas:) halkin Temmuz ve
Agustos aylarinda tatile gikmalart turizmin yaz mevsimine sikigmasina neden olmaktadir.®®
Turizmin belli mevsimlere sikismasi gesitli problemleri de beraberinde getirmektedir.

Turistlerin zaman ve mekan agisindan yogunlagmalar: biiyitkk boyutlara ula§ma51
bazen yerli halk ile turistle arasinda uyumsuzluk ve siirtiismelere neden olmaktadir.**

Turizm olayr yil igerisinde tiim aylarda gergeklestirilmesine ragmen yilin belirli
dénemlerinde yogun ozellik gostermekte, turizm faaliyetlerinin zamana bagli olarak
yogunlastigt déneme turizm mevsimim denilmektedir. Turizm mevsiminin tatile gikma
donemleriyle ayni anlamda kullanilan blI‘QOk lilkede gelenek haline gelmistir. Tatﬂ
déneminin yaz aylarinda olmasi, turizm mevsim olarak bu aylar genel kabul gbrmigtiir.%’

2.3.1.1.Yilhk izinler-

Yil boyu ¢alisan kisiler belirli dénemlerde ulkelere gore degisen gin sayisinda
yillik izne ayrilmaktadir. Kisilerin yillik izinlerindeki yapacaklar1 aktiviteler, izne ayriima
zamanlarini belirlemektedir. Caliganlarin pek ¢ogu yaz aylarinda izne ayrilma zamanlarin
belirlemektedir. Calisanlarin pek ¢ogu yaz aylarinda izne ayrimaktadir. Bazen kisilerin
yaz aylarinda izne ayrilmalarimi zorunlu kilan sebeplerde bulunmaktadir. Ornegin, bir
ogretim kurumunda okuyan gocugu olan aileler tatillerini ve yillik izinlerini Haziran ve
Eylul aymnin ortalarina denk gelecek sekilde ayarlamaktadir. Isveren agisindan yaz dénemi
isletmenin faaliyetinin yavaglamasina neden olmaktadir. Ug vardiya galisan igyerleri yaz
aylarinda iki ve tek vardiyaya disiriilmektedir. Ciinkii yaz aylart tatile ayriima aylar
olarak da psikolojik olarak kabul edilmistir.

Tablo 27. Tatil Amaglarina gore Ailelerin Dagilimi

Tatil Amact % Dagilim
Dinlenme 62.4
Eglence 2.9
Ziyarct 28.6.
Saglik 5.0

Spor -

Diger 1.1

Kaynak: Rauf Arikan, “Tiirkiye’de Ailelerin Turizme Katilmalan ve Turizm Harcamalar Turizm
Yilligi 1994, TKB Yayin, Haziran 1994 Ankara S. 22

% Stehpen F. Witt ve digerleri, The Management of International Tourism, Unevin Hyman, London 1991,

s.41.
% Olaly, Turizm Politikasi ve Planlamast, a.g.c., s.3901.
% Usta, a.g.m., 5.68.
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Tiirkiye’de ailelerin tatile ¢ikma amaglarinin birinci nedeni %62.4 ile Dinlenme,
ikinci neden ise % 28.6 ile Es-dost veya akraba ziyaretleridir. Ailelerin tatil amaglar
dinleme oldugu zaman yillik izinleri kullanma zamani buyik olasilikla yaz aylar
olmaktadir. Yine Turkiye’yi ziyaret eden yabancilarin ziyaret amaglart incelendigi zaman
birinci neden %64.24 ile Tatil yapmak yani dinlenmektir.

Tablo 28. Tirkiye’yi Yabancilarin Ziyaret Amaci (1993)

Ziyaret Amaci % Dagilim Ziyarct Amact % Dagilim
Tatil 60.24 Alig-veris 10.73
Kiiltiirel 9.38 Dini 0.73

Aktif spor 1.55 Transit 1.48
Es-dost ziyareti 3.92 Egitim 0.45

Is 6.42 Saglik 0.23
Toplantt 1.22 Diger 1.68
Gorev 1.97 Toplam 100

Kaynak: Turizm Bakanlig1,Yabanci Ziyaretciler Talep Profili Arastirmast 1993, a.g.c. s. 18

Tiirkiye ziyaret eden tatilcilerin amaci dinleme (Tatil) yapmaktir. Amag bu oldugu
zaman tatilcilerin buyﬁk bir gogunlu deniz kenarlarinda tatillerini gegirmek igin yaz
aylarinda Turkiye’yi ziyaret etmektedir. Yerh turistlerin tatil amaglari incelendigi zaman
birinci neden %85.53 orani ile dinlenmektir.*®

Ziyaretcilerin tatil amaglarma gore, yillik izinlerini kullanma dénemleri, Yerli
turistler agisinda %81.7 ile yaz donemidir. (Tablo29)

Tablo 29. Ailelerin Tatil Dénemleri (Yurt igi)

Tatil Dénemi % Dagilun
Yaz Mevsimi 81.7
[Ikbahar 4.0
Sonbahar 9.0

Kisg 53
Toplam 100.0

Kaynak: Arnkan, a.g.m. s. 23

Yillik ortalama tatil siiresi 14 giin olup, ailelerin %90’ tatlllerlm yakin gevrede
degil de gevreden uzaklagarak yurtigi bolgelerde kullanmiglardir.”” Bu durum, tatil ve
turizm, gevre ortamindan uzaklagmak seklinde yorumlanabilir.

% Turizm Bakanlig, I¢ Turizm Talep Profili Arastirmast 1993, a.g.e., .46
7 Ankan, a.g.c., 5.23.
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Tablo 30. Bazi Avrupa Ulkelerinde Tatile Cikma Zamamn

Aylar Ana Tatiller (%) AB Birligi iginde (%) AB disinda (%)
Ocak 1 1 7
Subat 2 2 2
Mart 2 1 9
Nisan 3 2 9
Mayis 5 5 6
Haziran 11 9 7
Temmuz 28 29 18
Agustos 34 37 14
Eylul 9 9 9
Ekim 3 2 6
Kasum 1 1 7
Aralik 2 1 6

Kaynak: John Mc Eniff, “Scasonality of Tourism Demond in tih Europcan Community” ELU
Travel and Tourism Analyst, London, 1992, S. 69 (Avcikurt a.g.tez s. 57)

Ulkemize yonelik uluslar arasi turizm talebinin biyiik gogunlugu AB ilkelerinde
Tirkiye’deki turizm faaliyetleri canlilik kazanmakta ve yaz sezonunda yogunluk
olmaktadir. AB tlkelerinin tatile ¢ikma dénemi Haziran-Temmuz-Agustos aylarin (yaz
mevsimi) da olmaktadir. AB igindeki halkin tatil kullanma aylari %34 Agustos, %28
Temmuz ve %11 ile Haziran ayindadir. Tiirkiye’de turizm mevsimi de bu aylar arasinda
bitytk bir turist miktarint agirlamaktadir.

Tablo 31. Almanya, Fransa ve Ingiltere’de Tatile Ctkma Aylar1 (Yaz Dénemi)

Aylar Almanya (%) Ingiltere Fransa (%)
Mayis 7.7 6 -
Haziran 13.0 18 6.9
Temmuz 33.2 30 394
Apgustos 24.3 30 34.1

Eyliil 9.4 10 114

Kaynak: Usta, a.g.m. S. 69

Tablo 31°de goriildigi gibi Alman, Ingiliz ve Fransizlarin yogun bir sekilde tatile
cikma donemleri Temmuz ve Agustos aylaridir. Mayis-Eyliil aylari arasinda Tirkiye’yi
(1996) ziyaret eden Almanlarin %60, Ingilizlerin %79.5 ve Fransizlarm %62.1°1 bu aylar
arasinda tlkemizi ziyaret etmiglerdir.®® Ayrica Tirkiye’ye 1996 yilinda gelen yabanci
ziyaretcilerin %23.48’1 Alman, Ingiliz ve Fransiz turistlerden olugmaktadir. Bu oran
yaklagik dortte bire denk gelmektedir, yani Tirkiye’ye gelen yabancilardan dort kisiden
biri Alman, Ingiliz ve Fransiz’dir.

Turkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin iilkelerinde yillik  izin kullanma
donemlerindeki dagilim, Tirkiye’de turizm sezonu yogunlugunu belirlemektedir. Zaten
yerli ziyaretgilerin tatile ¢tkma dénemleri de yaz aylarinda olmaktadir.

8 Turizm istatistikleri Biilteni 1996, ss.21-28.
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2.3.1.2.Yogunlagsmanm Aylara Gore Dagilim

Turizm tirtnin sinirl oldugu iilkelerde, turizm sezonu birkag ayda toplanmakta,
gesitli turizm tirlerinin gorildagi tlkelerde turizm bitiin yila yayilabilmektedir. Tatil
anlayisinda diinyada hala, deniz kenarlarinin 6nemli segim yerlermden biri olusu, ¢ogu
bolgelerde yalnizca yaz aylarinda bir yogunlagsma ya§anmaktad1r

Turizm ¢esidi olarak, deniz turizmi (kiy1) yapilan mahallerde turizm sezonu
sicakliga bagli olarak yaz aylarinda, kig turizmi geliymis olan mahallerde kar yagisina bagl:
olarak kis aylarinda yogunluk kazaniimaktadir.

Tiirkiye’de kiy1 turizmi tiirG agir bastig1 igin genelde yogunlagma yaz aylarinda ve
kiy1 yorelerimizde olmaktadir. Kis turizmi bakuminda kar yagisina bagli olarak Aralik-
Mart dénemlerinde kis turizmi yapilabilecek alt ve tst yaptya sahip bazi mahallerimizde
turistik yogunluk yaganmaktadir.

Tiirkiye’de deniz turizmi agurlikli olmasindan dolay: turizm Mayis ay1 ile Eylil ayt
arasina stkagmistir. Tiirkiye’ye 1996 yilinda gelen yabancilarin Mayis Eylal aylari
arasindaki yizde orami %72.95dir. Hatta yabanci ziyaretgilerin aylara gore Tiirkiye’yi
ziyaret etme oranlarina bakildigi zaman bityik yogunluk Temmuz-Agustos ve Eylil aylari
arasinda gergeklesmektedir.

2.3.1.3.Turizm Isletme Belgeli Tesislerin Doluluk Oranlar ve Gecelemeler.

Turistik hareketlerin mevsimlik 6zelliginin belirlenmesinde 6nemli etkenlerden biri
de yil icerisinde turistik tesislerin doluluk oranlar1 ve ortalama geceleme sayilaridir.
Turizm konaklama tesisleri genelde gifte rezervasyon yapmaktadir. Bu tesisler yilin belirli
aylarinda shorta diigmektedirler.” Yalniz gifte rezervasyon yapilmasinin sakincali yanlarida
bulunmaktadir. Ciinkii uzun mesafelerden gelen ziyaretgilerin istemedigi yerlerde veya
otellerde konaklamalari saglanmaktadir. Bu durum gok yogun olan hizmetlerde aksamalara
neden olmaktadir.

% Fiisun Baykal Saykan, “Bazi Turistik Gostergelere Gore Tiirkiye’de Turizmin Cografi Dagilumi ve Aylar
itibariyle Ozellikleri”, Turizm Yilliga 1993, TKB yayini, Aokara, s.67.

* Shorta Diismek: Bir odaya birden fazla yapilan rezervasyonlarin gergeklesmesidir. Yani tesisteki yatak
sayisindan fazla turistin gelmesidir.
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Tablo 32 :Balikesir Yoresindeki Turizm isletme Belgeli Konaklama Islctmelerinin Ortalama Kalis
ve Doluluk Oranlart (1996)

Ortalama Kalig siiresi Ortalama Doluluk Oram ( %)

Tesis Tiirii Yabanci Yerli Ortalama Yabanci Yerli Toplam
5 Yildiz 5.53 2.39 4.15 40.22 13.58 53.80
4 Yildiz - -— —— e - ———

3 Yildiz 1.56 1.86 1.79 5.39 19.25 24.64
2 Yudiz 5.50 1.51 2.54 22.23 17.62 39.85

1 Yildiz 531 1.85 3.58 3.39 33.40 36.80
Termal Otel - 4.55 4.55 - 62.55 62.55
Pansiyon 8.08 3.70 5.89 0.89 28.52 30.65
Tatil Koyi 6.32 4,01 4.5 12.12 28.52 40.65
Kamping 2.0 1.0 1.5 0.10 12.12. 12.12
Genel 434 222 3.28 11.85 26.87 38.71

Kaynak :Turizm Bakanlhig1, Konaklama Istatistikleri Biilteni 1996, 5.65.

Balikesir yoresinde doluluk oramt % 62.55 ile en yiksek olan tesis Termal
Otellerdir. Bunu % 53.8 orami ile 5 yildizli oteller takip etmektedir. Doluluk orani en
disiik olan tesis % 24.64 ile 3 yildizli otellerdir. Balikesir yoresindeki tesislerin doluluk
orami Tirkiye ortalamasindan dusiiktiir. Tirkiye’deki turizm isletme belgeli tesislerin
ortalama doluluk orani 51.2°dir.

Balikesir’de Ortalama kalis siiresi, en uzun olan tesis 5.89 ile Pansiyonlar ve 4.55
ile Tatil Koyleridir. Balikesir’deki turizm igletme tesislerinde yerli ve yabanci turistlerin
ortalama kalis siiresi 3.28’dir.

Tirkiye’ye gelen );é,baﬂél turistler arasinda Almanlarin oran, 1986 yilinda toplam
gecelemelerin %29.28’ni ve toplam OECD ilkelerinden gelen yabanci turistlerin

%44.82°dir.

Balikesir yoresine gelen yabancilarin ( 1996) % 29.59’u Alman turistlerden
olugsmaktadir ( Bknz. Ek 3 )



93

Sekil 20. Alman turistlerin Gecelemelerinin Dagilumi (1996)

%50
Oteller

%9 Karavan

%21
Kiralik
Ev

Kaynak: Tiirsab Dergisi, Say1 147, Nisan 1996, s. 20.

Konaklama tercihleri genelde %50 oram ile otel, motel veya tatil koyii olmaktadir.
yine Almanlarin seyahatleri esnasinda bulunmak istedikleri cografi alanlarin dagiliminda,
%26’s1 Deniz-Kiy1-Gol gevresi ve %18 ile Kirsal alanlari tercih etmeleri, seyahatlerinin
pek gogunu yaz aylarinda yapacaklarini gostermektedir.

Tesislerdeki geceleme sayilarina ve aylara gore tlkemizi ziyaret eden yabancilara
ve yerli turistlerin dagilimina bakildift zaman tesislerin doluluk oraninin en yiiksek
oldugu aylar Haziran-Temmuz ve Agustos aylari goruliir.

2.3.1.4.Charter Uguslarinin Yogunlastigi Donemler

Bir yorenin turistik destinasyon olmasinda ulagilabilirlik onemlidir. Eger bir
destinasyona kolay ve kisa bir siirede ulagtlamiyor ise bu yorenin turizm agisindan higbir
onemi olmamaktadir.

Tirkiye’ye yonelen turistik orjinlerin ortalama uzakligr 3000 km civarindadir. Bu
3000 km mesafenin en kisa zamanda kadedilmesi gerekmektedir. Cunkd turistik tatile
cikan kisilerin zamanlar1 oldukga sinurlidir. Avrupa iilkelerinde ortalama tatil siiresinin 14
giin oldugu distntliirse en kisa zamanda ulagim olanaklarini saglayan araglarin dnemi
oldukga buyiiktiir. Avrupa turistler tatillerinde %60 orant ile ulagtm araci olarak hava
ulagimint tercih etmektedirler.”® Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin %72.42’si havayolu
ile gelmistir. (1996 yili iginde).

Havayolu sirketinin kurulabilmesi biiyiik miktarda sermayeyi gerektirmektedir. En
az lic ugak sahibi olunmast gibi en diigikk sayin belirtilmesi gogu tilkede 6zel havayolu
sirketinin yerine ulusal havayollart kurulmustur. Zamanla turizmin geligmesi ile birlikte
6zel havayollarinin sayilart da artmustir. Ozel havayollarinin kurulmastyla birlikte tarifesiz
ugak seferleri de (charter) baglamigtir.

Tarifeli seferlerin ozellikleri
-Uguslar bir devletin hava sahasindan baska bir devlete yapilir.

-Yolcu, yiik tagiyan ve belli bir iicret ddenen tiim uguslara herkese agiktur.

7 Tiirsab, sayx 147/Nisan 1996, s:21. .
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-Uguslar 6nceden belirlenen saatler ve kalkig-varig noktalarina gore gergeklesir.

Tarifesiz seferler 6nceleri, tarifeli seferlerin olmadigt yonlere dogru yapilmustir. Su
anda ise charter seferleri en kérli olan yilin belli donemlerinde yolcu trafigi artan yorelere
yaptlmaya baglanmustir.

Tablo 33. Dis Hatlar Yolcu Pazarinda Geligmeler

Yiizde ( % ) Dagilun

Yillar THY Yerli 6z¢l Yabanci Taswan Yolcu
1990 24 12 64 8.282.242
1991 22 23 5 7.009.740
1992 21 28 51 11.050.037
1993 20 29 51 13.270.590
1994 23 28 49 13.549.976
1995- 19.5 36 44.5 17.419.851
1996 20 35 45 20.000.000

Kaynak: Cengiz YUCEL, “Chartercilik”, Tiirsab, Ssay1 {61, Haziran 1997, 5.25.

Charter seferleri (1995) Haziran 10.506, Temmuz 13.738, Agustos 13.900, Eylul
11.680 ve Ekim ayinda 11.239 olmustur. Diger aylarda ortalama 3000 Charter sefer sayist
olmaktadir.”

Charter seferlerinin oldugu iller Adana, Ankara, Antalya, Istanbul, Mugla ve
Trabzondur. Bu iller arasinda charter seferlerinin %32.29°u Antalya’ya, %37.5 Istanbul’a,
%13.54’ti Izmire ve %I12.5°G Mugla (Dalaman)daki hava limanlarina olmugtur.
Turkiye’ye (1995) yonelik Charter uguglariun en yogun oldugu tlkeler, Almanya, Rusya,
ingiltere, Hollanda, Danimarka, Avusturya ve Fransa’dir. Bu dlkeler ayni zamanda
Turkiye’ye. turist gonderen ojin iilkelerdir. Bu tlkelerle Tiirkiye arasindaki ekonomik ve
siyasi gelismelerin diizeyi ve OECD ilkelerindeki kisilerin tatile ayrilma zamanlari,
iilkemizde belirli aylarda turistik yogunlugun olmasina neden olmaktadir.

Balikesir’in Edremit ilgesindeki Korfez Havaalani’na tarifeli ve charter uguslar
baglamistir. THY haftamin 2 giinii yaz aylarinda tarifeli olarak Korfez Havaalanina sefer
diizenlemektedir. Bunun yaninda Dardanel 6zel ugak sirketi her giin korfez Havaalanina
sefer diizenlemektedir. Korfez Havaalanmn pist uzunlugu bilytik ugaklarin inip kalkmasina
yeterli olmadig igin angak 100 kisilik ucaklar inip kalkabilmektedir.

2.3.1.5.1klimsel Ozellikler:

iklim, bir yorede turizmin geligmesine etkili olan 6nemli arz faktorleridir. Ozellikle
tatil amagli, deniz kenari ve kayak (ki sporlar1) merkezleri iklim sartlarina baghidir. Ayrica
hava ulagimlarinda iklimsel verilerin 6nemi biyiktir. Ozellikle iklim, sayfiye yerleri
turizm sezonunun stresini de belirlemektedir. Iklim, bolgesel veya yoresel etkili
olmaktadir.

Bir yorede, ginesli giinlerin sayisi, ortalama giinde giineglenme stiresi, deniz sayis
sicaklify, yagish ginler, karli giinlerin sayilan ve iklime bagli olarak bitki Ortiisii gibt

' Charter Ucaklary Biilteni, Turizm Bakanligi Yayini, 1995, Ankara, s.16.
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iklime bagh ozellikler turizmin geligmesini ve turizm tiirtinii belirlemektedir.

Tablo 34’de gorildigi bolgelerdeki iklim gesidi turistik aktiviteleri belirlemekte ve
sirlandirmaktadir. Ornegin, denize kiyist olmasina ragmen bazi bolgelerde kiyi turizmi
miimkiin olmamaktadir. Ciinkii, yaz aylarinda deniz suyu serin veya soguk ve sahil
kesimleri oldukga riizgarlidir. Bu gibi yorelerde deniz turizminden ziyade kig turizmi veya
kiiltiir turizmi gelistirilmekte hatta farkli bitki ve hayvan topluluguna sahip olan yorelerde
arastirma-inceleme tirleri gelisme gostermektedir.

Tablo 34. Diinya Bolgelerindeki Iklim ve Turizm

Iklim Fiziksel Ozelligi Turizm Etkisi Bélgesi

[-Tropical ve Ekvatoral Iklim | Yiksek sicaklik  yiksek | Bazen yiiksek sicaklik turizm | Karaib ~ Adalari,  Guney

(Riizgarlr) oranda nem g¢ok kurak degil. | aktivitesini azaltir. Deniz | Pasifik, Hint Okyanusu,
Adalarda ve kiytlarda bazen | suyu sicaklifi kiyi turizmini | Amazonlar

soguk riizgar bulunur. Bol

‘| orman

gelistirir.

2-Tropikal Nemli-Kurak

{klim

Sezonluk olarak gok geyitlilik
gosterir.

Serin kuru havalar (Gece
giindiiz arast sicak farklarr)
Diisitk Nem

Kurak sczon g¢evre gezileri,
safari, kiy1 turizmi

Hindistan, Zambia, Brezilya,
Kuzey Avustralya

3-Kurak Iklim

Yagmur azdir.
Yazmn sicaklik ¢ok yiksck,
diigiik nem, Geceeleri soguk
kislar: ¢ok sert

Ginesli gin sayisi fazladir.,
Kuy1 turizimi yoktur.

Misir, Guney Batt USA,

Nabibya

4-Akdeniz Iklimi

Yazlan kurak, kislar1 serin,
Yagigh

Kiyt turizmi gelismistir.

Mayarca, Giney California
Cape Town Sili

5-Sicak ve Nemli Iklim

Yazlann sicak ve nemlidir.
Bazi yorelerde kiglan soguk

geger.

Yazlann sicak olmast kiyi
turizmi ve su sporlari

USA, SSCB, Gimey Cin,
Uruguay

6-Serin Iklimler Yazlan genelde serin, hava | Deniz aktiviteleri yaz aylari | Vancouver Adasi, Gley
siklikla degisebilir. Karli ve |ile surhdi. I turizm | Yeni Zelanda, Giney $ili
Ruzgarlidir, etkilidir.
7-Orta Enlemdeki Kitalarda | Iklim  sezonlarda  gok | Kig sporlar, yazin fatilciler | Isveg
iklim degisiktir. Sicak ve nemli | gelebilir.
yaz, kiglan soguk ve kar
vagslL
8-Soguk iklim Yaz yoklur, karli ve | Tatilciler igin tercih edilmez. | Gliney ~Georgia, Aleutian
ritzgarhidir. Zengin Yaban hayat: vardir. | Adast )
0-Yiiksck Yorelerdeki 1klim | Gunesli ginler azdir. Digik | Trekking, Timanma, Kis|Bolivya, Etyopya, Tibet,
(1500 m ve tizeri) nem, ilging bitki ve hayvan | sporlari Calarado, Alpler.

toplutugu

Kaynak: Brian G. Oniface o Christopher P.

Heineman, London, 1990, s5.24-25.

Cooper, The Geography of Travel and Tourism,

2.3.1.6. Tiirkiye’de iklimin Turizme EtKkisi

Yar: tropikal iklim kusaginda yer alan Tirkiye’de tipik Akdeniz iklimi hiikiim
stirmektedir. Iklim ozellikleri, yiikselti ve denizden uzaklastikga sertlesmektedir. Yani
Tiirkiye’de Akdeniz iklimi, Karasal iklim ve Karadeniz iklimi goriilmektedir. Bu iklim
tirlerinin birbirinden ayrilan belirgin farklart bulunmaktadir.

Akdeniz iklimi, genelde thman bir iklimdir. Yazlart sicak, kurak ve kisin serin
gecmektedir. Bu iklim tirii Tirkiye’de Akdeniz bolgesi, Ege bolgesi kiyt seridi ve
Marmara bolgesinde hiikiim stirmektedir.
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Karadeniz iklimi, genelde her mevsim yagighdir. Yaz aylar1 (Temmuz ve Agustos
harig) serin gegmektedir. Kiglart kiy1 kesiminde ¢ok sert olmayip, ylikselti arttikga yagis
artigt olmaktadir.

Tablo 35. Tirkiye’de Iklim Ozellikleri

Bélgeler Sicaklik °C Giineslenme Deniz suyu | Yagish Gin|Karli  giin
siiresi (saat) o« Say1si say1sl
En Yiksek En Diisiik
Ege 43 -8.2 8 19 82 18
Marmara 41 -16.1 6 15 156 9
Akdeniz 46 -8.4 8 22 76 11
Karadeniz 37 -6.4 5 16 134 9
I¢ Anadolu 38 -24.9 7 - 102 22
G.Dogu Anadolu 46 24.2 8 - 88 13
Dogu Anadolu 35 -32.5 7 - 120 113

Kaynak: Turizm El Kitab1, TKB, Kasun 1990, s.10.

Karasal iklim, yazlari kurak ve sicak, kislari soguk yagish gegmektedir. Bu iklim
tarii, Ege’nin i¢ kistmlarindan baslayip I¢ Anadolu, Dogu Anadolu ve kismen Giiney-Dogu
Anadolu bolgesinde hukum. surmektedir.

Tiirkiye’de turizmin kiyilarda yogunlagmast iklim ozelligine baghdir. Yazlar
sicaktan buradan kisiler ilk firsatta deniz kiyisina giderek tatilini gegirmek istemektedir.
Giinesli giinlerin sayst, giineslenme sireleri ve deniz suyunun sicakligi turistlerin
yogunlastig1 turistik merkezleri belirlemekte ve turizm mevsiminin stiresini belirlemede
etkili olmaktadir. Karadeniz kiyilarinda yazin kiyt turizmi igin yararlanma siiresi iki aydur,
Akdeniz bolgesinde, Nisan ayindan baglayip Ekim sonuna kadar turizm mevsimi stirmekte
olup su anda mevsimlik ozellikte kurtulmaya galisiimaktadir. Ormegin ilk bahar ve
sonbahar aylarinda havalarin iyi gitmesi turizm sezonunu belirleyen bir faktordir.

Kiyi turizmi haricinde diger turizm aktivitelerinin yapilabilmesi igin uygun iklim
sartlarinin meveut olmasina baglidir. Kiiltiirel ve tarihi yerlerin ziyaret edilmesi igin en
azindan ya@issiz bir giine ihtiyag vardir. Kiiltiirel ve tarihi degerlerin pekgoguda yaz
aylarinda ziyaret edilmektedir. Ornegin Kapadokya yoresi diinyanin en 6nemli kultar
hazinesine sahiptir ve her mevsimde bir baska giizeldir. Kapadokya bu ozelliklerine
ragmen en fazla turist akimi yaz aylarinda olmaktadir.

Kis turizminin geligebilmesi, turistik merkezdeki kar yagisina ve kayak yapabilecek
diizeyde kar kalinligina baglidir. Bazen ki turizminin gelistigi destinasyonlarda karmn geg
yagmasi ve erken erimeye baslamasi turistlerin oraya gelmemelerine sebep olacaktir.
Ornegin Uludag Tiirkiye’nin en dnemli ki turizminin gelistigi yerdir. Bu yorede kar yagis:
bazen Kastm ay1 igerisinde olmakta bazen de Aralik aymin sonuna yaklagtimasina ragmen
kar kalinlig1 kayak yapabilecek seviyede olmamaktadir. Bu durum kis turizm mevsiminin
kisalmasina ve tesislerinin karliliginin diigmesine neden olmaktadir. Ayrica ilk bahar
aylarinda kar yagisinin olmamast veya hava sartlarinin sicak gegmesi kis turizmine yatirim
yapan kisileri bir hayli diigindirmektedir. (Balikesir Ikliminin 6zelliklerini incelemek igin
bakiniz tablo 2)
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2.3.2.Mekan Ag¢isindan Yogunlagsma

Turistik amagli seyahat edenlerin tercihi genelde bir yorenin diger yorelerden farkl
bir 6zelliginin olmasina baglidir. Turistik mahallerin cazip 6zelliklerinin yaninda turist
tiplerinin 6nemi bilytiktir. Bugiin diinyada turistik aktivitelere katilanlarin pekgogunun
amact tatil yapmaktir. Ayrica turistlerin tatilleri esnasinda nasil bir cografyada bulunmak
istemeleri de turistik akimlarin yoniinii ve turistik yogunlugu yaganacag: turistik mahalleri
belirlemektedir. Ornegin, tatil siiresince dinlenmek isteyenlerin biytk bir kismi “Kum,
giines ve denizi” tercih etmektedir veya dogayla igige olmak, tarihi yapitlari gdrmek gibi
turistik mahallerde bulunmak istemektedirler.

2.3.2.1.Diinyadaki Bolgesel Degerlendirme

Avrupa ve Kuzey Amerika, birlikte diinya turizminin yaklagik %80’ini c;ekmesme
ragmen, bu iki bolgenin pazar paylar: gelismekte olan tlkelere dogru yonelmigtir.

*Gelismekte olan iilkelerin daha gok tercih edilmest;

1)Turistlerin Sosyo-Psikolojik Motivasyonlari

-Tabiat ihtiyaci,

-Beseri iligkiler kurma ihtiyact,

-Yenilik ve macera tutkularini tatmin etmek

2)Gelismekte olan tilkelerin sundugu ekonomik avantajlar,” Genel olarak, fiyatlar
acisindan gelismekte olan iilkeler, turistler igin en gok distunilen ve gezilen yerlerdir.
Konaklama, yiyecek-igecek hizmetlerinde oldugu gibi, ulagim araglarindaki ucuzluk,
kendini tilkenin tiim ekonomik alanlarinda da gosterir. Geligmis tilkelerin (OECD), ulusal
paralariin satin alma giicii gelismekte olan ulkelerde oldukga yuksektir. Ornegin

Tiirkiye’de 1 dolarm @i yiiz bin sinirina yaklagmas: gibi.

WTO tarafinda turistik mahaller 6 bélge olarak tanumlanmustir.

-Avrupa -Ortadogu

-Amerika _— -Giiney Asya

-Afrika -Dogu Asya ve Pasifik.
Avrupa :

Avrupa, diinyada en fazla turist geken bolgesidir. Son yillarda Avrupa kitasindaki
turizm destinasyonlarinda turist sayilari bakimindan azalma goriilmektedir. Avrupa’da

72 Cevdet Aveikurt ve Sebahattin Karaman, “Global ve Bolgesel Diizeyde Uluslararasi Turizm Hareketleri ve
Tiirkiye”, Turizinde Se¢me Makaleler, TUGEYV, say1 23, Mayis 1995, s.6.
™ Hacioglu, “Tiirkiye’de uluslararast Turizm Hareketleri”, Turizm Yol 1995, Ankara, 5.62.
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1985 yilinda diinyada turistik variglarin %65’ini gekerken bu rakam 1993 yilinda %60°a
diigmugtir.

Avrupa’da bu dusiigin nedenleri;”
-Avrupa’daki destinasyonlarin popileritesinin azalmast

-Romanya’nin Pazar ekonomisine adapte olamamasi, Yugoslavya’daki i¢ savasin
almasi,

-italya ve Yunanistan’da fiyat-kalite rasyosunun ayarlanamamast (Ispanya ve
Portekiz’e gore)

-Kuzey Avrupa ilkesi Isveg, Danimarka ve Norveg’in turist igin gok pahali olmasi
gibi nedenler bulunmaktadir.

Istatistiksel yapilan aragtirmalarda Avrupa kitasindaki turistik variglarin orjin
iilkelerinin yine Avrupa iilkeleri oldugu saptanmugtir. Bu oran yaklagik %90°dur.

Avrupa’da turistik tatile ¢ikanlarin ¢ogu deniz kiyilarina gitmiglerdir ve yogunluk
yaz aylarinda yaganmigtir. Avrupa’da turistik varislarin en fazla oldugu tlkeler Fransa,
Ispanya ve Ttalya’dir. Yani Avrupa kitasindaki mekansal yogunlasma bu tlkelerde
olmaktadir. kiy1 turizmi, Avrupa’da toplam turistik varislarin %70’ini olusturmaktadir.
(WTO 1994).

Doga turizmi igin gezilen Irlanda, Avusturya ve Iskandinav ulkeleridir. Avrupa’da
toplam turistik variglarin %17’si doga turizmine yoneliktir.

Amerika :

WTO, Amerika kitasim, Kuzey, Giiney, Merkez ve Karaib adalar1 olarak boltimlere
ayrmistir. Amerika kitast diinya turistik variglarin %21°ini gekmektedir. (WTO 1994). Bu
turistik varislarin biiyiik cogunlugu ABD, Kanada, Meksika ve Brezilya yoresine olmugtur
ve bu varislarin ¢ogu i¢ turizm seklindedir. Bunun nedeni Avrupa ile Amerika’'nin
konaklama, ulasim ve eglence fiyatlari kargilagtrildiginda Amerika daha ucuz olmaktadir.
Ornegin, yitksek sezonda Budget-a-Car’da bir haftalik otomobilin kiras, ( 1994)
California’da 1388, Portekiz’de 1858, Yunanistan’da 3038 ve Israil’de 3908%’ dir.” Fiyat
mukayeseleri yapildigi zaman Amerlka daha ucuzdur

Yapilan arastirmalarla Amerikali turistler Avrupali turistler Avrupalilara goére daha
fazla harcama yapmaktadir. Amerikalilar diinyadaki turist vangslarmin (1993) %21%ini
olustururken, harcamalarin %29’unu olusturmaktadir.

Amerika’daki énemli destinasyon merkezleri
Karaibler Adasi (Bahama, Dominik Cumhuriyeti, Porto Rico), Merkez Amerika

(Costa Rica, El Salvador, Guatemala), Kuzey Amerika (Kanada, Meksika, ABD), Giiney
Amerika (Arjantin, Brezilya, $ili, Colobia, Uruguay) dir.

4 Francois Wellas and Lionel Becherel, International Tourism, Macmillan Business, 1995, London, 5.26.
73 Francois, a.g.c., 5.34.
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Afrika:

Afrika kitasindaki turistik destinasyonlar Adalar Hint Okyanusu kiyilart ve kismen
Ortadogu bélgesine diigen Libya ve Misir’dan olusmaktadir. (WTO) Afrika kitasindaki
ilkeler geligmemis olduklart igin turistik varislarin az oldugu yerlerdir.

Afrika kitasinda turistik degerleri olmasina ragmen finansal sorunlar oldugu igin alt
ve iist yap1 yatirimlar yeterli olarak gelismemistir.

Afrika kitasindaki 6nemli destinasyonlar; Dogu Afiika (Madagasca, Mauritius,
Tanzanya), Kuzey Afrika (Misir, Morocco, Tunus), Giiney Afrika (Botswana, Giiney
Afrika), Bati Afrika (Senegal, Nijerya, Togo)

Bu iilkeler iginde turizmin gelistirilmesi igin Fas, Tunur, Mauritius ve Senegal’in
onemli atilimlar: ve basarili uygulanan turizm politikalart vardir.

Ortadogu:

Ortadogu lkelerinde siyasi bir gatigmanin olmasi turizmin geligmesini
etkilemektedir. Ozellikle korfez savasi Ortadogu’daki turizmi sifirlamus durumdadir.
Korfez savast sadece Irak’a etkilememis ayni zamanda gevresindeki bitiin Glkelerin turist
variglarini azaltmistir. Yine Ortadogu’da Litbnan, Israil sorunu turizmi baltalamaktadir.

Ortadogu’nun 6nemli destinasyonlari ; Misir ve Suudi Arabistan’dir. Misir’a gelen
ziyaretgilerin - pek gogu kultirel amagl gelmektedirler (Misir Piramitleri), Suudi
Arabistan’a gelen yabancilarin amaglart dinidir.

Gtliney Asya:

Giiney Asya ilkeleri, Afganistan, Banglades, Hindistan, Iran, Nepal, Pakistan,
Birmanya’dir. Gliney Asya ya gelen turistlerin, kiltirel amagli olanlar Hindistan ve
Pakistan, kiy1 turizmi igin Sri Lanka ve Maldives ve Dag turizmi igin gelenler Nepal’'e
gitmektedir.

Ulke igi veya iilkeler arasi ekonomik ve politik krizlerin olmasi Giney Asya
turizminin gelismesini olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

*Dogu Asya ve Pasifik:

Yeni turizm ulkeleri olan, Hong Kong, Singapur, Tayland, Malezya, Giiney Kore,
Taiwan ve Endonezya iilkelerinden olusmaktadir. Dogu Asya ve Pasifik tlkeleri yeni
endiistrilesmis ve yeni uluslararasi turist geligmis tlkeler bulunmaktadir. Ayrlca bu
bolgede turizm hizli bir sekilde gelisme gostermektedir. Hizli gelismenin nedenleri’®;

-Guglii ekonomik bitytime,

-Ucuz paket turlarin devreye girmesi

"6 Avcikurt ve Karaman, a.g.m. t.
* Aynintili bilgi i¢in bkz. Lavey P., Travel and Tourism, ELM Publications, 2.Editon, Suffalk, 1990, 5.54.
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-Yurtdigina seyahatlerdeki kisitlamalart gevsetilmesi,
-Zincir otellerin bolgeye yayilmast,
-Turistik triin gesitlendirmest,

-PATA (Pasifik Asya Seyahat Orgiitii)’ nin etkin pazarlama tanitim faaliyetleri.

Dogu Asya ve Pasifik Yoresindeki turistik varislarin %781 ig turizim faaliyetleri
seklinde olmugtur.”’

2.3.2.2.Tiirkiye’de Bolgesel Degerlendirme

Tirkiye’de turistik variglarin yogunlastigi mekanlar, turistlerin tatil ihtiyacin
kargilayacak dogal, tarihi, kiiltirel ve sosyal yonden zengin olan yorelerdir.

Turkiye’de i¢ ve dig turizm aktivitelerinin yogunlagtigt mekanlar kuy1
yorelerimizdir. Kiyilanmizin tiiminde turizm bakimindan yogunluk gorilmemektedir.
Tiirkiye’deki ayrilan iilkemizde, turistik yogunlugun yasandigi yerler Ege, Marmara ve
Akdeniz bolgeleridir. Bu bolgelerimizin belirli alanlarinda turizm odaklanmus durumdadir.
Akdeniz bélgesinde turizmin ana merkezi Antalya’dir.

Tiirkiye’de turistik yatirimlarin en fazla oldugu bolge Akdeniz bolgesidir. Akdeniz
bolgesinde Turizm isletme belgeli yatak sayisi orani %34.52°dir (1 1996). Konaklama yapan
turist sayilarinda yabanci turistlerin gogu yine Akdeniz bolgesinde konaklamiglardir.
Akdeniz bolgesini Ege ve Marmara bélgesi takip etmektedir.

Yerli turistlerin yogunlastigi bolgeler, I¢ Anadolu, Karadeniz, Dogu ve Guney
Dogu Anadolu bolgesidir.

Bolgelerdeki turistlerin mekansal yogunlastigi iller, Ankara (bagkent olmasi),
Antalya (Akdeniz bolgesinde konaklayan turistlerin %82’si Antalya’da konaklamuslardir),
Kusadast (Aydin), Balikesir, Denizli (Pamukkale), Istanbul (Tarih-Kultir ve Is Merkezi),
Izmir, Kapadokya (Kiltirel degerler), Mugla’dir.

Dogal varliklar ve tarihi degerler agisindan zengin olan yoreler turistler tarafindan
tercih edilmektedir. Turistik talebin bu yorelerde yogunlagmasi, o yorede tunstlere hizmet
edecek veya ihtiyaglarini kargilayacak yatirimlarin geligmesine neden olmaktadir.”®

Tatil amaci, deniz-kum-giines olan kisilerin yogunlastig1 alanlar deniz kenarlaridir.
Deniz kenarlarinda olan yogunluk yaz aylarinda olmalarinin yamnda, termal merkezlerde,
gol veya nehir kenarlari, tabii giizellik bolgeleri, kig sporlart ve dagcxhk merkezleri tatil
amagh konaklamalarin yarattigi cografi yogunlagmalar arasindadir.”

Turistik yogunlagmalara gok degisik faktdrler etkili olmasina ragmen Gzellikle
mekansal ve mevsimsel yogunlasmalarda en o6nemli faktorlerden biri iklimsel
ozelliklerdir.?® (Balikesir yoresindeki turistik yogunlugun oldugu yerleri gérmek igin
bakiniz Ek 3 )

" Frangois, a.g.c., 5.56.
8 Hacmglu Uluslararast Turizm, a.g.., s.51.

” Usta, a.g.m. 74.
80 Adrian Bull, The Economics of Travel and Tourism, Pitman, Melbourne, 1991, s.44.
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2.3.4.Turistik Yogunlagsmanin Makro Etkileri

Turizm, Tirkiye’de ve diinyada en diga agik sektordir. Bu ozelligi turizm, tlkeler
arasi ve iilke i¢inde ekonomik, sosyal ve siyasi yagamu gelistirmektedir.

Turizm sektorii, Tiirkiye’de yarattigi is imkanlar1 ve ddemeler dengesine yaptigi
katkinin yam sira ilkenin sosyal ve siyasal gelisimini saglayarak, tlkemizin diinyaya
agilan aydinlik ylziint olusturmaktadir.

Bugiin turizm, diinya turizm ve seyahat konseyi (WTTC) n1 yaptig1 ve Birlesmis
Milletlerin (BM) de onaylayarak kabul ettigi bir aragtirma sonucunda ¢ikan hesaplamaya
gore dinyamn 3.buytk sektortdir. 8

2.3.4.1.Ekonomik Etkisi

Turizm Tirk Ekonomisi igerisinde de 6nemli bir yere sahiptir. Turizm gelirlert
toplam ihracat gelirleri iginde %25 tizerinde bir orandadir. Turizm, istithdam agisindan da
en fazla is imkamnin sahip oldugu bir endiistri koludur. Diinya seyahat endistrisi su anda
yarattig istihdam olanagi ile diinyanin toplam istihdam hacminin ytzde 11%ini kargtliyor.
Turkiye’de turizm sektorii onamiizdeki 10 yil 19erlsmde gosterecegi gelisme ile 897 bin
kisiye daha istihdam yaratacagi tahmin edilmektedir.®*

Bir yorede turizm geligmesi, o yoreye ekonomik canlilik kazandirmaktadir.
Ekonomik yonde turistik hareketlenmeler, yatiimlarm, gelirin ve istihdamin artmasin
saglamaktadir.

2.3.4.1.1.Yatirim Etkisi

Turistik mahallerde alt ve iist yapt yatirimlarina hiz verilmektedir. Bu yatirimlarda
hem turistler hem de yerli halk yararlanmaktadir. Turistik yogunlugun az oldugu
dénemlerde yerli halk turizme bagli yapilan alt yapr yatwimlardan yararlanarak, refah
igerisinde yasamaktadir. Turistik yatirimlarn belli yorelerde younlagmasi bolgeler
arasinda geligmislik diizeyleri agisindan farkliliklar dogurmaktadr.

Turizm sektoriindeki hizli gelismeler hem kamuyu hem de 6zel sektori bu alanda
yatirim yapmaya sevk etmistir. Kamu sektorii turizmde oncelikli yoreleri tespit ederek, bu
yorelerde turizm yatirimlarinin artirilmast igin gerekh tesvikleri saglamigtir. Yine turizmin
gelismesini saglamak ve yatiimlarin artirilmast igin; 1618 sayili Seyahat Acentalari
Kanunu, 2634 saytli Turizm Tesvik Yasasi, 6224 sayili Yabanci Sermayeyi Tesvik
Kanununda yapilan degisiklikler, Vergi yasalarindaki indirim ve istisnalar, Kamu
arazilerinin turizme tahsis edilmesi, 3621 sayili Kiyt Kanunu vb. gibi diizenlemeler
yaparak turizm yatirimlari desteklenmistir.

Turizm yatirimlarinin alt ve tist yapi yatirimlariyla desteklenmesi arti kredilendirme

8! Tiirsab, Subat Say1 157, 197, s.18. URULY
%2 Tirsab, say1 163, Agustos 1997, s.17. USE peaETIA K
iirsab, say1 163, Agustos s 14 @?{égmmkma IIE%—@ZB
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tegvikleri pekgok kisiyi yatirim yapmaya sevk etmistir. 1980°li yillarin baginda 1 veya 1,5
milyon turist agirlayan Tirkiye, bugiin 15 milyon turist ve 10 milyar § turizm geliri
beklemektedir.

Ayrica turizm alaninda bir kigiye istihdam yaratmak igin diger sektorlere gore en az
diisik yatirim harcamast turizmdedir.

Turizm sektdriiniin  tesvik edilmesinin nedenlerinden biride iy alanlarinm
genisletilerek, igsizlik oranimin digtirilmeye ¢aligiimasidir.

Tiirkiye’de Karadeniz kiyilar1 harig tim sahil geritlerinde ticari turistik tesislerin
yapimi hizli bir gekilde stirmektedir. Buna bir de ikinci konut yatirimlarinin eklenmesi
durumunda kiy1 seridinde korkung bir gekilde turizm yatirimi yapilmaktadir.

Tablo 36.Turizmin Diger Sektorlere Gore Istihdam Yaratma Giicii

Scktsrler 1 kisi igin yatrnu Turizm igin istihdam
Ham petrol 160

Kimyasal giibre 61

Enerji 43

Cimento - ) 27

Un ve unlu iriinler 14

Motorlu tagit 9

Dokuma 8

Elcktrikli aletler 7

Ayakkabi 2

Kaynak : Erdogan a.g.c., 5.226.

Hizlt turizm yatlrlmlarmm yapilmasi g¢evrenin tahrip edilmesine ve gorinti
kirliigine yol agmaktadir. Bunun igin yaptlan yaturimlarin, dogal, tarihi, kulturel gevreye
zarar vermeyecek bir gekilde geligtirilmesine dzen gosterilmelidir. Eger kiyt bolgelerumze
6nem verilmez ise beton yiginlarindan bagka bir géruntii olmayacaktir..

Turizm yatirimlarinin gevrede turizmin siirdurtlebilirligini saglayacak bir gekilde
yapilmasina titizlikle onem verilmelidir.

2.3.4.1.2.Gelir Etkisi

Gelir etkisi: Turizm gelisme gosterdigi yorelerde hem yeni is imkanlar1 saglamakta
hem de ticari faaliyetlerin yogunlagsmasindan dolayt yorede turizmle direkt veya indirekt
baglantis1 olan sektorlere yeni gelir kaynaklar: saglamaktadir.

Sekil 21°de goriildigi gibi 1 turistik dolar ¢ok degisik alanlari etkilemektedir.
Etkilesim zincirleme olarak devam etmektedir. Turistten elde edilen [ dolarlik gelir,
ekonomiye birkag dolar olarak etkisi olmaktadir. Turizm sektorii igin olusturulan garpan
formiilasyonun 1991 ve 1992 yillari temel alinarak yapilan hesaplamada g¢ikan 4.03’luk
katsay1 degeri, sektorde turistin yapmis oldugu 1 dolarllk harcamanin, Turkiye’de 4.03
dolarlik gelir yaratic etkisi bulundugunu gostermektedlr

83 Turizm Bakanlig1, Turizmin Katma Degeri ve Cogaltan Katsayisi, Aralik 1993, Ankara, s.69.
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Turizm gelirlerinin iilke igindeki gogaltan katsayis: formiilii ise;*

K= -1
1—-(c—cj—tic)I —td —b)+m

K= Cogaltan katsayisi,

L=Si1zintilar,

c=Turistik titketim harcamasi

¢j= Yurtdig1 harcamalar

tjc= Dolayli vergiler

td = Turistik harcamalara yapilan indirimler
b= Devlet gelirleri '

M= ithal mallarina yapilan 6demeler

Veya bu formiil su sekilde de ifade edilebilir.®’

TIM = _I”_TJ_J{__
MPS +MPI

TIM = Turizm Gelir gogaltani

TPI = Turistlerin ithal mallara olan harcama egilimleri (%)
MPS = Marjinal Tasarruf egilimi (Yore halkr) (%)

MPI = Yerli halkin ithal mallara olan egilimleri (%)

Turizm gogaltan katsayist s6zkonusu ekonomide marjinal tasarruf egilimi, turistik
mal ve hizmetlerin ithal igerige, vergi yiikii, ekonomide sektorler arast etkilesim derecesine
gore degisim gostermektedir. Bu nedenle dinya ulkeler arasi kargilagtrmalarda farkh
gogaltan katsayis1 hesaplanmaktadir. Geligmis tlkelerde turizm aktivitelerinin yiiksek bir
devir hizt olmasi, diger taraftan ekonomideki yurt digt sizintilarm az olmasi turizm
coBaltan katsayisim yiikseltmektedir. Bunun aksine gelismekte olan tlkelerde turizm
gelirlerinin tekrar yurtdigina giktigi diigiiniliirse turizm gogaltan katsayist dastk
olmaktadur.®

8 Robert Christic ve digeri, a.g.e., 5.227.
¥ Coltman, a.g.c., 5.225.
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Sekil 21. Turizm Gelirinin Dagilimi ~»Beslenme
P Istihdam > Tasarruf —# Yetistirici
—® Restoran ___| Diger Malzemeler —|p Diger
_p Yiyecek
Igecek ~ P
p Sizint1
—pKira
> Vergi Malzemeleri
®  Hazirlayan ——p-Beslenme
. Personel
E‘éﬁf’r‘“k s " Diger - Tasarruf
p  Diger Ly Diger
Harcamalar

—p Hotels

- Tur Operatorleri

L » Alig-Veris

Aktiviteler

-
Kaynak: Michael M. Coltman, Travel and Tourism, 1989, s.22

Turizm gelisimi ekonomik canlilik yaratmasinn yaninda bazi sorunlar: da beraber
getirmektedir. Bu sorunlarin en belirgini yoresel enflasyonun artmast ve kismi fiyat
yukselmeleridir.

2.3.4.1.3.Istihdam Etkisi

Turizm sektorii emek-yogun bir yaptya sahiptir. Direkt olarak bu sektorde
calisanlar konaklama, yiyecek-igecek, gevre gezileri diizenleyenler, Tur operatorii, seyahat
acentasi, ulastirma gibi alanlarda bilfiil caligmaktadirlar. Ayrica turizm geligmesi diger
sektorleri de etkiledigi igin, tarim, sanayi, finansman, pazarlama, sigortacilik gibi
sektorlerde galisanlarin bir kismui turizmde indirekt istihdami olusturur.

Bunun yaninda turizmde uyarilmig istihdam da sézkonusudur.

Uyarilmis istihdam: Turizm ¢ogaltaninin iglemesi durumunda yine sakmlermm
kazandiklar1 paralari tekrar harcamalari sonucunda ortaya cikan ek istihdamdir.*”

% Harun Erdogan, Uluslararas1 Turizm, Uludag Universitesi Basunevi Bursa, 1996, 5.259.
8 Erdopan, a.g.e., 5.231.
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Turizm istihdaminin ézellikleri

*Turizm istihdami _turistik aktivitelerin gekline goére belirlenir. Turizm bazi
boliimleri dzellikle konaklama kismu daha fazla emek-yogundur. Onemli orandaki istihdam
otel, motel vb. gibi konaklama igletmelerinde gergeklesmektedir.

*Vasifsiz igglict fazladir.
*[stihdam da kadin sayist fazladir.

*Mevsimlik 6zelligi vardir. (Mevsimlik galigan kisilerin gogu 6grenciler, ev
kadinlari, kirsal alandan gelen kisiler vs.)

2.3.4.2.Demografik Etkileri

Turizm gelismeden dnce kigiik birer belde hatta ilge olmaya hak kazanmis pekgok
yoremiz bulunmaktadir. Turistik canlilik oldugu yorelere bagka illerde biiytik bir niifus
hareketi yasanmaktadir. Ozellikle belirli mevsimlerde bu hareket gok biiylik boyutlara
ulagmaktadir.

Turistik merkezlere disaridan gelen kisilerin bir kismu turizm mevsimi sona
ermesiyle birlikte memleketlerine geri donmemektedirler ve o yorede ikamet etmeye
baglamiglardir.

Bir yorede nifusun artiy gostermesi, o yoreye bazi hizmetlerin gotiiriilmesini
zorunlu kilmaktadir. Ornegin, okul, PTT, Saglik merkezleri, hastaneler, giivenlik tegkilati
vb. gibi hizmetler yore halkina sunulmaktadir.

Tiirkiye’de gogu turizm merkezleri 10 veya 25 bin nufuslu yerler iken bu rakamlar
turizm mevsiminde 4 veya 5 kat artiy gostermektedir.

Bir yorede niifus yogunlugunun artmasi, bazi tarim arazilerinin imara agilmasina
neden olmaktadir. Yani imar alanlarinin artmasi turistik yorede sehirlesme oraninin
yiikselmesini saglamaktadir.

Turistik yorelerde niifusun artmasi, turizm isletmeleri agisindan biyik onem
tagimaktadir, Cunkd turistlere hizmet edecek personel biiyiik bir gogunlugu yerli halk
arasindan temin edilmektedir. Ayrica, ilk turistik donammlart meydana getirecek,
faydalanmay1 saglayacak, dogal kaynaklar turistik bakimdan degerlendirecek ve tanitacak
olanlar o yorenin yerli halkidir.®® Yeterli sayida yerli nifusa sahip olmayan yerlerde
turistik hizmetlerin maliyetleri artmasina yol agmakta olup bazi hizmetlerin aksamasina
neden olacaktir. Cinki turistik isletmelerde hizmet eden personelin zamaninda temin
edilememe riski bulunmaktadir.

Omnegin kat hizmetlerinde galigan kigilerin isi birakmalari, turistik yore iginde
ulasimi saglayan tagitlarin yeterli olmamast veya tur yapmak istememeleri veya her hangi

¥ Olaly, Ege Bélgesi Turizm ve Turizmin Mevsimlik Karakteri, a.g.c., s.172.
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bir iste ¢alisan kiginin olagan digt nedenlerden dolay: ise gelememesi vs. gibi durumlar
kargisinda turistik isletmeler eleman temin etmek igin ilk once yerli halka miracaat
etmektedirler.

2.3.4.3.Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Farkli kiltirlerden kisilerin, turistik merkezlerde bir araya gelmeleri hem
birbirlerini etkilemekte hem de yére halkini kiiltiirel yonden etkilemektedir.

Turizmin gelistigi yorelerde insanlarin yasam tarzlart da degismektedir. Yerli halk,

turistler gibi giyinmek istemeleri, bos zamanlarinda tatile ¢ikmalari, tiketim
aliskanliklarimin degismesi, sosyal aktivitelerin artmast vb. sekilde etkilenmektedir.

Turizmin bir yorede sosyal geligme etkileri;*
*Sosyal iligkiler geligmekte,

*Farkli kiiltirler, etnik gruplar, yasam stili, dillerden kisilerin bir araya gelmesini
ve birbirlerini etkilemeleri,

*Yerli halkin gﬁnliﬂ; yasam seklini etkilemekte,

*Turizmin gelismesi yore halkinin gelirini artirmas: ile lilks tiiketim yapma
egiliminin gelismesi seklinde turizm sosyo-kiiltiirel yonden etkileri olmaktadir.

Yasam standartlar1 ve yagam bigimlerinin farkli olmasi nedeniyle yerli halk ile
turistler arasinda bazi kultirel ¢atismalar olmaktadir. Bazi kisiler turizmin yorede
geligmesi toplumun ahlak kurallarini bozacagini veya degistirecegini diisiinerek turizmin
gelismesini istememektedir.

Tablo 37.Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Sosyo-Kiiltiirel Degerler Etkiler

Nifus Yag-cinsiyet, Aile hayatt
Kirsal = Kente akin

Mesleki Yabane dil bilgisi
Yeni meslekler
Bayan galisan talebi
Mevsimsel i durumu

Degerlerde degisim Politik, sosyal, dini ve ahlaki

Geleneksel yagam farzs Sanat, miizik, folklor aligkanliklari, tiketim gunlik
yagam

Turistik faydalar Rahat olma, rekrcasyon, Sosyal Zindelik, Cevrenin
degismesi, sosyal iligkiler.

Kaynak: Dougles Pearce, a.g.c., 5.218.

¥ Robert Christine Mill, a.g.c., 5.232.
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Turizm kisilerin mesleki yapisindan, yasam tarzindan hatta aile hayatina kadar
giinliik yasamu etkilemektedir.

Turizm yérede, turizmde galigan halkin ¢ogu yabanci dil 6grenmeye galigmaktadir.
Yabanct dil bilgisi, ayakkabi boyacisindan ev hanimina kadar pek c¢ogu Ogrenmeye
calismaktadir.

Yeni meslek gruplarinin ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir. Ornegin yorede el
sanatlarinin gelismesi, hediyelik egya yapimi gibi......

Turizm, hem yerli halki hem de turistleri, politik, sosyal, dini, ahlaki ve yasam sekli
bakimindan birbirlerini olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Bu etkiler, kisilerin yasam
bigimine paralellik oldugu zaman daha da kolay olmaktadir.

Ayrica turizm insanlar arasinda sosyal iliskilerin gelismesiyle kardeslik, dostluk
duygulari da geligmekte, bu durum dinya barigiin saglanmasinda olumlu etki
yapmaktadir.

2.3.4.4.Ekolojik Etkileri

Turizm, fiziksel bir gevrede diizenli veya diizensiz bir yapilagmaya neden
olmaktadir. turistler manzara bozulmamus, havasi, suyu ve gevresi temiz dogal gtizellikler
igerisinde tatillerini gegirmek istemektedir. Ozellikle betonlagmanin cevredeki dogal
giizelligi yok etmeyecek veya zedelemeyecek mimari yapilarin yapimasina Ozen
gosterilmelidir.

Turistik merkezlerdeki, marinalar, balik tiretme giftlikleri balik avlama endistrisi,
turizmi olumsuz etkileyici bir sekilde yapilanmamasi gereklidir. Daglik alanlarda, ozellikle
kis sporlar1 merkezlerinde orman alanlarinin, erozyonu onleyici etkisi olmasi bakimindan
yok edilmemesi gerekir.

Turistik geligmelerin timii eko-sistemi etkilemeyecek bir sekilde olmalidur.
Turistler ginlitk aktivitelerinde dogal, tarihi, kultirel varliklarin yaninda, yorenin flora ve
saunasiyla da yakindan ilgilenmektedirler.”

Bir yorede”!
-Deniz

-Ormanlik alan
-Bataklik ve Sazlik alanlar
-Akarsular

-Mera ve Camur duzliikleri

% William F. Theobald, Global Tourism, Heiremann Londbn, 1994, 5.85.
' OLEYIS, Turizm ve Cevre, 5.14.
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-Kanal sistemleri
~Tarim arazileri
-Bag ve bahgelikler \
-Yerlesim alanlari

-Dag ve tepeler, biitiin bu deger bir butin olarak degerlendirmeli ve turizm sayilan
bu degerleri bozucu degil geligtirici bir sekilde peyzafinin yapilmasi gerekir.

Turizmin cevre agisindan en onemli yararlari, turistlerin gormek istedikleri ve
hoslandiklar1 amitlarin, tarihi ve turistik yerlerin ve tatil beldelerinin korunmasmnin
endiistrinin kendi ekonomik yararlarina oldugu unutulmamalidir.

Dogal, tarihi ve kiltirel varliklarin korunmasina yonelik kanunlar;

1881 Yilinda eski eserlerin yurtdigina kagirilmasini engelleyen yasal diizenlemeler
yapilmigtir.

1906 — 5805 sayihi “Gayrt Menkul Eski Eserler ve Anitlar Yiksek Kurulu Teskili
ve Vazifelerine Dair” Kanun

1983 — “Kiiltiir ve Tabiat Varliklarint Koruma Kanunu” (2863 sayil)
1983 — 2872 sayilt “Cevre Yasast Kanunu”

1982 — Anayasanin 63. Maddesi “Devlet, tarih, kiiltir ve tabiat varliklarinin ve
degerlerinin korunmasini saglar ve bu amagla destekleyici ve tegvik edici tedbirleri alir.”

Bu kanunlarin ve uygulamalarin yaninda sit alanlarinin™ belirlenmesi, milli park
alanlarinin™ tespit edilmesine yonelik kanunlarda bulunmaktadir.

Bugiin Turkiye’de pekgok yer koruma altina alinmugtir. Omnegin, Kapadokya’daki
onemli yerler, Pamukkale, Kemer, Bellek vb. gibi yerlerde turizm yatirimlar kontrollt bir
sekilde gelismektedir.

Turizmin ekonomik yonden sirdirilebilir nitelik tastyabilmesi, gevresel yonden
siirdtiriilebilir yapida olmasina baglidir. Strduriilebilir bir geligme igin turizme ve diger
sektorlere kaynaklik eden dogal kaynaklarin korunmasi zorunlu olup, bunun igin biyolojik
gesitliligin  ve eko-sistemin korunmasina, dogal kaynak stoklarin  titketiimeden
kullaniimasina ve gelistirilmesine dikkat edilmelidir.

* Sit alant: Tarihsel, arkeolojik, sanatsal, bilimsel, sosyal veya teknik bakimdan dikkate deger, insan emegi ile
dogal degerlerin birlestigi yerlerdir.

“ Milli Parklar: Miilkiyeti devlete intikal etmis bulunan, sinrlan igerisinde dogal kaynak ve varhiklarn, tarili
kalinttlarin korunmasiu amaglayan diizenlemeler.
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2.3.5. Turistik Mevsimsel Konsantrasyonun Etkileri

Turizm belli bir bolgede, yerli halk, turistik ve ticari isletmeler, yerli turist/yabanci
turist ve devleti igine olan bir yapiya sahiptir. Belirli zamanlarda ve mekanlarda asiri
turistik yogunluklarin yasanmast turizmden yararlanan ve turizme hizmet eden tam gruplar
tizerinde olumlu veya olumsuz etkileri olmaktadir.

2.3.5.1.Turistik Isletmeler Uzerindeki Etkileri

Turizm aktivitelerinin belirli zamanlarda olmas: ¢ok biiyiik miktarda sabit sermaye
gerektiren turizm igletme (Konaklama)lerini zor durumda birakmaktadir. Kiys
bolgelerindeki tesisler yaz mevsiminde (Haziran-Eyliil), kis turizmine hizmet eden tesisler
kis mevsiminde (Aralik-Mart) yani 4 veya 5 aylik donemde aktif olarak faaliyette
bulunmaktadir. Hatta bu siire baz1 turistik merkezlerde 2 aya kadar diigmektedir.

Uzun bir siire bos kapasite olarak duran tesislerin veya isletmelerin karliliklar ve
verimlilikleri diigmektedir. Isletmelerin karlt olabilmeleri igin turizm mevsiminde yiiksek
fiyat politikalari izlemek zorunda kalmaktadirlar.

Konaklama isletmeleri, yil boyu istenilen kapasitede g¢alisamadigi igin sezon
bitiminde calisanlarin pek gogunu serbest birakmaktadir. Cok az sayida daimi kadrosunu
elinde tutmaktadir. Bu durum turizmde caligan kisilerin yil igerisinde uzun sire issiz
kalmalarina neden olmaktadir. Mevsimsellik, turizm de konaklama isletmelerinin
biyikligini belirlemede 6nemli etkendir. Bazi gorislere gore turizmde isletmelerin
kapasitelerinin biiyiik tutularak, kisa sezonda gok kisiye hizmet ederek daha fazla para
kazanmak, bazilarmna gore turizm isletme biyukluginin diisik tutularak bos gegen
zamanlarda tesisi daha az kayiplarla turizm faaliyetine devam etmektir. Her iki tesis
tiirliniin avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir. Bunlar kapasite bitytikliigiinin bazi mal
veya hizmet alis ve satislarinda pazarlama ustinliklerinin olmasi veya az sayida gelen
migteriler ile doluluk oranlarinin daha yiksek olmasi (kiigiik konaklama isletmesi) gibi
stiinliikklerin olmasidir.

Tur Operatorleri; tur operatorleri tatil amagli yer degistirmeyi saglamak igin gerekli
hizmetleri biraraya toplayip, paket bir trtin halinde halka satan Greticilere denir.”? Paket
program Greten bu toptanci turizm kuruluslart buyik bir titizlikle hazirlamig olduklart,
turlar satamadiklar1 zaman zor durumda kalmaktadirlar. Hatta bazi zamanlarda maliyetinin
altinda paket programlar satmaktadirlar.

Hava Ulagimini saglayan kuruluglar, tarifeli veya Charter seferlerini yapan sirketler
turizm mevsimi diginda istenilen miktarda migteri bulamadiklar1 zaman, biytk miktarla
olan sabit giderlerini dahi kargilayamamakta bu yizden gogu havayolu sirketi iflas
etmektedir.

Yére igerisinde belli hatlarda galisan ulagtirma araglari, turizm sezonu iginde,

calistlan hatlarda 5 dakikada arag misteriler tarafindan doldurulurken, sezon sonunda bir
seferin yapilmast igin uzun siire misteri beklemek zorunda kalmaktadirlar.

Hediyelik esya satanlarin gogu, turizm mevsiminin bitmesiyle birlikte sergi veya

%2 Hacioglu, Scyahat Acentacilif ve Tur Operatorliigii, 5.63.
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magazalarint kapatmak zorunda kalmaktadirlar. Cunki gelirleri olmadigt igin kira
masraflarini 6deyemez duruma digmektedir.

2.3.5.2. Turistler Uzerinde Etkileri

Belirli mekanlarin turizm sezonunda, yogunluk kazanmasi bazi hizmetlerin
aksamasina neden olmakta bu durum ister yerli isterse yabanci miisterilerde olsun
memnuniyetsizliklere yol agmaktadir.

Yine sahil alanlarinda giineslenme ig¢in yer bulunamamasi veya c¢ok sikisik
olunmast turistleri rahatsiz etmektedir. Turistik yogunlagma suni olarak fiyatlarin
yiikselmesine, bu da mevsimlik enflasyonun olmasina neden olmaktadir.

Konsantrasyonun turistler izerinde etkileri;”
*Turistik mal ve hizmetlerin kalitesinde diigme gorilmektedir.
*Zaman kayiplari bilyiik boyutlara ulagmaktadir.

*Turistik mevsimde tatillerin ¢ok pahali olmast birgok kiginin tatil istegini
frenlemekte ve tatile gtkamayanlar sayisinda artis olmaktadir.

Turistik mevsimlerde, turizm isletmelerinde is yogunlugu ¢ok fazla oldugu igin;
bazen yerli veya yabanci misgteriler hem hizmetlerden hem de tatillerinden memnun
kalmamaktadirlar. Tatili esnasinda, dinlenmek, enerji toplamak ve kendini zinde hissetmek
isteyenlere, bazen yogunlugun etkisiyle, tatiller bir yorgunluk olmaktadir.

2.3.5.3.Yerli Halk Uzerinde Etkileri

Turizm gelismesi, yoreye cesitli hizmetlerin gelmesini saglamaktadir. Bu
hizmetlerden turistik mevsimlerde istenildigi sekilde yararlanamamas ve turizm mevsimi
sona ermesiyle bazi hizmetlerin durdurulmast yerli halki hosnutsuz etmektedir.

Turistik yogunlasmanin yarattigi fiyat yikselmeleri yerli halkin satinalma glictini
zayiflatmaktadir. Bazen turizm geligmesi de yore halkina yeni ig olanaklarinin dogmasina
yol agmaktadir.

Alt ve Gst yap: yetersizlikleri belli zamanlarda yerli halk zor anlar yagatmaktadir.

Gegimini turistik mal veya hizmet treterek saglayan kisiler yilin belli donemlerinde
igsiz kalabilmekte giinkii turistlerin olmamast yapilan islerin sona ermesine ve ailelerin
gelir kaynaklarinin kurumasina neden olmaktadir. bunun sonucunda pekgok kisi turizm
mevsimi sona ermesiyle birlikte yoreyi terk etmektedir. Turistik yorelerde arazi fiyatlarinn
ve igyeri kiralarinin gok yiiksek olmast, yerli halkin igyeri agmasit veya satin almasini
sinirlamaktadir,

%3 Olali, Turizm Politikast ve Planlamasi, a.g.¢., 5.384.




111

Sekil 22. Turistler ile Yerli Halk Arasindaki Etkiler
Ekonomik Etkiler

Cevresel
Etkiler

N
N /

< Turist ve Yerli halk

Sosyal Etkiler
Kaynak: William F. Theobald, Global Tourism, Heinemann, Oxford, U.K. 1994, 5.104.

Turistler, yerli halki olumlu veya olumsuz sekilde gevresel degerler (ekolojik),
Ekonomik etkiler ve sosyal etkiler seklinde sekil 22°de goriilmektedir.

Turizm, gelen olarak ekonomi iizerinde yarattifi olumlu veya olumsuz etkileri
tizerinde durulmaktadir. Asil yerli halkin turizmden sosyal yonden ne kadar etkilendiginin
tespit edilmesi gerekmektedir. Bunun igin sosyal tagima kapasitenin iyi belirlenmesi
gerekir, yani turistlerle yerli halk arasindaki hosnutsuzluk sinirina yaklagsmamaya dikkat
edilmelidir.”* Hosnutsuzluk siniriun agilmast halinde yorenin turizm agisindan gelismesini
baltalayan hadiselerin dogmasina neden olacaktir.

Yerli halkin turizme bakis1 ve etkilenme yontunt belirlemek igin;”

*Yerli halk cesitli etkinliklerle turizm bilincinin geligmesi igin egitilmesi ve bu
egitim esnasinda turistlere kars daha hoggéruli olunmasiin vurgulanmas,

*Bolgesel turizm planlamast yapilarak, alternatif yerler arasinda halkin sosyal
yonden olumsuz bir sekilde etkilenecegi yerlerin tespit edilmesi,

*Turizm gelisiminin yerli halk tizerindeki olumlu etkilerinin belirlenmesi,

*Turizm gelismesini kontrol altnda bulunduran gruplar negatif etkilerinin
sebeplerini zamaninda tespit etmesi,

*aragtirma gozlemlerin bilimsel olarak yapilmasi halkin memnun olmadigi onemli
noktalar tespit edilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmast igin ilgili birim uyarilmas: geklinde
yapilan tiim galigmalar turizm yerli halk tizerindeki etkilerinin tespit edilmesine yoneliktir.
Turizmden yerli halkin, olumlu yoénden etkilenmesinin artirilmast ve olumsuz
etkilenmelerinin en aza indirilmesi igin gerekli caligmalarin yerinde ve zamaninda
yapilmasi gerekir.

* Murphy, a.g.c., 5.134.
9 William F. Teobald, Global Tourism, Heinemann, Oxford, U.K. 1994, 5.117.
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2.3.5.4.Devlet Faaliyetlerine Etkisi

Turizm, ozel sektor girigimciligi agir basan bir sektordur. Bazi yatirimlarin  zel
sektor tarafindan yapilmast rantabl bulunmamaktadi. Rantabl olmayan ve turizm
gelismesini saglayacak olan gogu yatirimlarin devlet tarafindan yapilmas: beklenmektedir.

Turistik merkezlerde alt yapinin hazirlanmasi ve ingasmnin buyiik gogunlugu kamu
tarafindan  yapilmaktadir. Alt yapt yatiimlarmin  devlete direkt gelir  etkisi
bulunmamaktadir. Bunun haricinde 6zel sektorin turistik yorelerde yatirim yapmast igin
baz1 tegviklerin verilmesi hatta vergi istisnalarinin saglanmast gibi bazi devletin finansal
yonden kayiplari olmaktadir.

Turistik merkezlerde, giivenligin saglanmasi, danigma biirosu, haberlesme hattinin
kurulmasi, 6zel koruma alanlarin bekgisi, miizelerin kurulmasi, ¢zel tesebbiisiin yatirim
riskinin azaltilmasi igin digiik faizli kredilerin verilmesi, yollarin, yol giizergahlarinin
aydinlatiimasi, su gebekelerinin kurulmasi, egitim vs. gibi devlete direkt gelir etkisi
olmayan yatirimlarin pekgogu, kamu tarafindan yapimaktadir.

Kamunun turizm etkileri ve etkilenmeleri;”®

*Turizm, tlkede, bolgede veya yoérede ekonomik canliligt saglanmasi igin politik
kararlar alarak,

*Yeni ig alanlart yaratmak,
*Milli geliri artirmaya yonelik destekler sunmak,
*Turistik mal tireten ve yararlananlar arasinda olumiu etkilesimi saglamak,

*Yeni turist destinasyonlarin belirlenmesi ve buralarin gelismesi igin galigmalarda
bulunmak. ,

Kamu; turizmin, ekonomik, sosyal, kiltirel ve siyasi yonden gelismesini
saglayacak turizm politikalarinin®™ izlenmesini saglamaktadir. Ulkenin i¢ ve dig turizmin
gelismesi igin yapilan tim yatiimlarin bir yil igerisinde 4-5 ay gibi kisa bir sire
kullanilmas1 yatwrimlarin geri dénilg sirelerini bir hayli uzatmaktadir. Bu durum,
yatirimlarin siirekli yenilenmesine veya degistirilmesine yol agmaktadir.

2.3.6.Turizm Talebinin Mevsimlik Ozelligini Giderici Tedbirler

*Turizm gesitli sebeplerden dolayr belli aylara sikigmaktadir. Dogal sartlardan
iklime bagli turizmde mevsimlik 6zelligini gidermek igin yapilacak fazla bir sey yoktur.
iklimin onemli oldugu kiyi ve dag turizminde sezon diginda tamitim ve pazarlama
faaliyetlerin agirlik verilerek, titketicilere tesisin yilboyu agik oldugunun vurgulanmasi igin

* Lavery, Travel and Tourism, a.g.c., 5.87.
* Turizm Politikast: Ulkenin genel ekonomik politikasina uygun olarak, i¢ ve dis turizmin geligmesini

saglamak alinan énlemler ve yaplan miidahalelerin tiimiidiir.
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basin yaymn organlari kullanilmalidir veya disik sezon ya da 6l sezon kabul edilen
donemlerde kongre turizme agirlik verilmelidir. Bunun igin ulusal ve uluslar aras: diizeyde
bazi sirketlerin yapacaklari toplantilarinin, tesiste yapilmasi igin  girigimlerde
bulunulmalidir.

*Yine zaman sinirlamas: olmayan ozellikle emeklilerin turizme katilmalar1 veya 3.
Yas turizmine agirlik verilmelidir. Aktif halde galisan kisilerin pekgogunun tatil sireleri
bellidir. Serbest zamani sinirh olan kisiler genelde izinlerini turizm agisindan yogun olan
sezonda kullanmaktadir.

Eger ailede 6frenim goren gocuk varsa, tatil gocuklarin somestre donemlerinde
baslamaktadir.

Okullarin timi Tirkiye’de Haziran ortasinda kapanmakta ve Eyliil ay1 ortasinda
acilmaktadir. Bu durum yillik izinlerin bu aylara sikismasini saglamaktadir. Okullarin
tatillerinin y1l igerisinde farkli zamanlara ayrilarak dizenlenmesi bir nevi turizm
yogunlugunu Haziran-Eyliil déneminden diger aylara yayacagi mumkin olabilecektir.
Sadece yil igerisinde okul tatillerinin dagiliminin degistirilmesi turizm hareketlerini
ctkilememektedir. Cinkii pek g¢ok mitesebbis yaz aylarinda tretim kapasitelerini,
azaltarak isgorenlere yillik izin haklarini kullanabilmeleri igin imkan tanimaktadirlar.

*Turistik tesislerin y1l boyu agik kalabilmeleri igin turistik triin gesitlendirmesine
gitmelidir. Ornegin kiy1 turizmi hizmet eden tesislerin bir subesinin kis turizmin gelistigi
yorelerde olmasi veya saglik turizmine hizmet eden kaplicalarinim olmasi gerekmektedir.

*Kaplica tesislerinin gogu mevsimlik o6zellik gostermemektedir. Sadece bu
tesislerin pazarlama sorunlar1 bulunmaktadir.

*Turistik trinlerde, distk sezonlarda fiyat farklilastinilmasma gidilmesi veya
promosyonlu satiglar yapilmast gerekmektedir. Ornegin, kisilerin 2 hafta kalip 1 haftalik
para 6demeleri gibi...

*Turistik Grinlerin mekana yayiligi artirilabilir. Ayni mevsimsel ozelliklere benzer
yorelerde de turizm gergeklestirilerek turizmin belli alanlarda toplanmast dnlenebilir.

*Turistik mekanlarda kisilerin daha uzun siire kalmalarini saglayacak aktivitelerin
sunulmas,

~

*Tirkiye’de turizm caligmalarinin -gogu yabanci turistlere yoneliktir. Uluslararas:
turizm, ekonomik ve siyasi kriz donemlerinde buytk bir disiis gostermektedir. Bunun igin
sadece yabanci turistlere bagimli kalinmamali, i¢ turizm talebinin gelistirilmeye
gahsxlmahdlr Tiirkiye’de yilda 9 milyon kisi seyahat etmekte olup, bu seyahatlerin
%97.1°1 yurtici, %2.9’u de yurtdisi seyahatlerden olugmaktadir.”’?

Turkiye’de tablo 41°de verilen bilgilere gore toplam niifusu %13.84’0 seyahat
etmektedir. Bu turistik talebin yil bazina yayilmas: igin Tirkiye’deki turizm varliklarinin
yil boyu kullanilabileceginin tanitim faaliyetlerinin yapilmast gerekmektedir.

7 Tiirsab, say1 160, Mayis 1997, Istanbul, s.26.
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Seyahat etkinligi Oran — Tutar
Seyahatlerin daguiom

Yurtigi %97.1
Yurtdist %2.9
Seyalate ¢ikan kisi 8.353.634
Seyahat Pazanmn hacmi 1.5 milyar $
Harcamalarin dagilinu

Yurtigi - %86.6
Yurtdist %13.4
Seyahati organize edis

Kendi basma %92.85
Scyahat acentasi %7.15
Kisi basma seyahat harcamasi 128 $

Kaynak: Tiirsab, Voyager 97, Say1 160, Mayis 1997, s.27.

Besinci %20’lik dilimde bulunan kisilerin ortalama kisibag1 geliri 7.7658’dir ve

toplam niifus iginde 12.8 milyon kisiyi olusturmaktadir. Zaten Turkiye’de seyahate
katilanlarin sayist 9 milyondur. Bu %20 gruba giren kisilerin ortalama gelirleri dinyada
kisi basina diigen 3.790$ (1993)’lik gelirin iki katidir.”®

Tablo 39. Niifusun %20 Bes Dilimine Ayrilan Kisi Bag1 Gelirlerinin Dagiimi (1996)

Niifuz Grubu Gelir (x) Orant (%) Toplam Gelir § Kisi bag1 Geliri $
Birinci %20 4.90 8.900 692

Ikinci %20 8.60 15.654 1.216

Ugiincii %20 12.60 22.906 1782

Dordiincii %20 19.00 34.542 2.687

Besinci %20 54.90 99.808 7.765

Toplam 100(1) 181.800 (milyon)(2) 2,828 (ortalama)

Kaynak: Maliye Bakanlig1, 1997 Yillik Ekonomik Rapor, Ekim 1997, Ankara, (1) 5.174, (2) 5.5«

*Turistik faaliyetlerin yil igindeki dagiliminda medyanin roli blytktir. Resmi ve
ozel tv kanallarinda turizm programlari hazirlanarak Tirkiye’de turizm ve seyahat
bilincinin gelistirilmesini saglayici gabalarda bulunulmalidir. Bugiin Tirkiye’de turizm
ilgili dergi sayist yok denecek kadar azdir (Atlas Dergisi). Son yillarda gazete sayfalarinin
pekgogunda yurtigi ve yurtdigi programlar yer almaktadir. Turizm reklamlarin tv'de,
gazete veya dergilerde artiy gostermesi Tirkiye’de son zamanlarda turistik seyahatlere
ilginin bir hayli arttigini gostermektedir. Bu ilginin bitin yila yayilmasi igin hem turizm
bilgilerinin verilmesi hem de promosyon faaliyetlerine agirhik verilmesi gerekmektedir.

*Kamu veya ozel bankalar, tiiketici kredisinin yaminda tatil kredisi de vermeleri, bu
krediye uygulanacak faiz oraninin turizm mevsimi diginda daha disiik tutulmas
gerekmektedir. Turistik trtinlerin paket program halinde bankalar kanaliyla satiginin
gerceklestirilmesinin yaninda taksitli satiglarin tahsilatimn bankalar tarafindan yapilmast
icin calisiimalidir. Paket programlarin bedellerinin bankalarda aynen bir arag kredisi veya

% World Travel and Tourism Review, Vol:3, 1993, CAB International, OXON, UK. s.8.
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titketici kredisi gibi 6deme kolayliklarimin getirilmesi geklinde nakit tatil kredilerinin
verilmesi igin gerekli tamitim ve satig islemlerinin baglatiimasi gerekmektedir.

2.4.Turistik Talep Tahmin Teknikleri

Turizm, iilke ekonomisine pek ¢ok yonde katkida bulunmaktadir. Bundan dolayi
turizmin gelistirilmesi i¢i, gesitli tegvikler verilmis olup, bu sayede turizm igletmeleri
sayilarinda buytk artiglar olmustur.

Ayrica turizm yatirimlari biiylik miktarda sabit sermayeyi gerektirmektedir. Bu
kadar biiyik yatrimlarin yapilabilmesi i¢in, turizm bir yorede ne yoénde gelisme
gosterebileceginin aragtirilmast gerekmektedir. Yapilan aragtirmalar sonucunda yatirim
karart alinirken, diger sektorlere ayni sermaye ile yapilacak yatirimun getirisi ve geri donis
siiresi karsilastirilir ve hangi sektdr daha Kkérli ve gelecekte gelisme gosterecegi
tahminlerine 6nem verilmektedir.

Turizmin geligmesini ok degisik faktorler etkilemektedir. Bu faktorlerin iyi tespit
edilmesi ve en uygun tekniklerin kullanilarak turizm talebinin artig veya azalig zamanlari
dogru bir sekilde tahmin edilmesi gerekir.

Ulkeye veya yoreye iligkin turizm talebini tahmin etmek igin, talep tahmin
teknikleri kullanilmaktadir. Elde edilen verilerin giivenilirliklerinin artirtlmasi igin tek bir
tahmin teknigi degil, birkag tahmin metodunun birlikte kullaniimast gerekmektedir. En
uygun profeksiyonun yapilabilmesi, proje yirutiiciisiiniin yeterli bilgi ve tecriibeye sahip
olmast gerekir. Yanlis veya yetersiz projeksiyonlarin yapiimasi, alternatif kullanim imkam
sinirlt olan hatta hic olmayan turizm tesisinin kérli ve verimli bir sekilde galigmasi
miimkiin olmayacaktr. Bu durum hem yatiimer hem de milli ekonomi igin 6li yatirim
niteligi kazanmakta ve kaynaklar gereksiz yere israf edilmektedir.

Turizm sektoriindeki talep analizlerinde, genelde talebi belirleyen faktérlerin
saptanmast gerekir. turizm talebinin tahmin projeksiyonlarin sadece yillik olarak turizm
gelisme trendleri yeterli olmayip ayni zaman ydreye turist gonderen tlkelerin, geliri, fiyat
endeksleri, niifus, ulagim sekli ve maliyeti, politik olaylar ve alternatif turizm
piyasalarindaki gelismelerde dikkate alinmalidir.

Tablo 45°de goruldigi gibi yerli ve yabanci turistlerin misteri profili gikarilacak ve
bunlarin mevcut ve olasi taleplerinin irdelenmesi sonucunda, pazar bolimlendirmesi
yapilarak turizm talep tahmini niteliksel ve niceliksel olarak yapilmalidir.

Talep tahminlerinde, i¢ turizm talebi, bir llkeye veya yOreye yonehk 19 ve dig
turistlerin sayisi ve uluslararast turizm talebmm (turist sayis1) tespit edilmesi igin gesitli
¢alismalar veya hesaplamalar yapllmaktadlr

9 Erancois Vellas an Lionel Becherel, intcrnational Touristn Macmillan London 1995, 5.88.
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Yine turizm talep tahminde, bir yoreye hangi tilkeden, hangi illerden (ig turizm) ve
hangi amagla geldiklerinin tespit edilmesi ve bu verilerin gelecege yonelik tahminlerde
kullanilmas: igin insanlari tatile yonelten nedenlerinde ekonomik, sosyal ve kiltiirel
nedenlerinde dikkate alinmasi gerekir.

Tablg4g Turizm Talebinin Tahmininde Kullanilan Gostergeler

Bir y6reye turizm  amaglt Talep Trendlert :
gelenlerin yilltk % gelisimi Konaklama Unitelerine gelenlerin
- Yerli Turist — » |gelisimi
- Yabanci Turist
- Toplam
Geceleme ve kalig stresi yillik % Talep Trendi:
geligimi Ortalama yillik % gelisim trendleri
- Yerli Turist —_—
- Yabancr turist
- Toplam
Miisteri egilimleri yerli yabanci Aylik istatistikler
turistlerin davramslart >
Tesisin kurulug yeri kara, hava, Ulagim sekli
deniz ve tren ulagim durumu,

g —_—Pp
kapasitesi ve uzaklik
Bireysel veya grup  gelen Seyahat tiirts

s —_—P

turistlerin sayisal karstlagtirmasi
Odalarin tek veya ¢ift kisi olarak Oda ve yatak doluluk oranlan
doluluk ytzdeleri SEEEE——
Turistlerin gelis amaglari — p |Konaklama sebebi

Kaynak: Niizhet Kahraman, Turizinde Yatirum Projeleri, Caglayan Kitabevi, Istanbul, s.25.

Turizm talebinin gelisiminin tahmin edilmesi, hava ulagtmim, deniz tagimacilig
yapan sirketleri, demiryolu yapimi, otobiis girketleri, konaklama isletmeleri, tur
operatorleri, yiyecek-igecek isletmeleri, eglence kuruluslari gibi turizme hizmet veren
birinci kuruluslarin yamnda dolayli olarak turizme hizmet veren tiim {iretim ve hizmet
isletmelerini yakindan ilgilendirmektedir.'®

Turizm talebinin tahmin edilmesinde, degisik istatistik metotlart ve ekonometrik
analizler kullantlmaktadir. Yalniz talep tahmininde sayisal (nicel) analizler yeterli olmayip
bu analizleri nesnel (kalitatif) yaklagimlarla da desteklenmesi gerekir. Boylelikle daha
isabetli projeksiyonlarin yapilmasi saglanir. Turizm Talep Tahmininde Kullanilan

19 witt ve digerleri, a.g.c., 5.52.
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Teknikler,
[ Niteliksel (Kalitatif) II. Nicel (Kantitatif)
-Geleneksel Yaklagim -Trend Analizleri
-Delphi Modeli -Regresyon Analizi
Yargilardan Yararlanma -Korelasyon Analizi

-Kovariasyon Analizi
-Toplama Usuli

-Simulasyon (farazi)

2.4.1.Nitel (Kalitatif) Tahninler

Kalitatif tahminler, konu ile ilgili kisilerin bilgi ve tecriibelerini dogrultusunda
gelecege yonelik gelismelerin tahmininde bulunmas: teknigidir. Bazi alanlarda sayisal
veriler elde etmek miimkiin olmamakta yani yeni gelisecek olan bir faaliyetin rantabl olup
olmayacaginn tespitinde bu konularda galigmis kisilerin bilgilerinden yararlamlir.

2.4.1.1.Gelenege Bagh Yaklasumlar

Turizm talep tahmininde, gelenege baglt yaklasim olarak anket yontemi
kullanilmaktadir. Anket ¢alismalari, bolgelere gore veya ulusal diuzeyde yapilmig tatil
anketleri ve yoreyi ziyaret edecek turistler hakkinda ya]gllan anketler ile bunlara 6zgi
cesitli sosyo-ekonomik bilgilerin toplanmasini teskil eder.’!

Anket calismalari, zaman ve maliyeti gerektirmektedir. Fakat elde edilen bilgiler,
turistlerin yore hakkindaki imajlari ve tutum ve davramglarini tespit etmek agisindan
onemlidir. Anket galismalart sonucunda elde edilen bilgilerin dogrulugunun test edilmesi
igin periyodik araliklarla tekrarlanmasi gerekir. Tespit edilen bilgiler kisa sureli de olsa bir
yoreye gelecek turist tipinin tespit edilmesini saglayacaktir.

2.4.1.2.Delphi Modeli

Delphi modeli, uzman kisiler arasinda sistematik bir aragtirmaya baglidir. Uzman
kisilerin bir araya gelerek olusturdugu bagimsiz grup ¢aligmalar: seklinde yiiriitiilen model,
alanla ilgili hazirlanmig sorular ve kigilerden alinan gorisler aracilifi ile yuritilir.'” Bu
grup galismalari farkli farkli kisilerle yapilmakta ve sonunda farkli kisilerden alinan
yorumlarin tek bir goriiste olunmasi saglanmaktadir.

Delphi modeli, istatistik analizlerinin degerlemesinde veri olmayan Dbaz
gelismelerin dikkate alinmasinda ¢ok kullaniimaktadir. Ornegi, gelir artiglarmin turizme
ayrilacak miktari, bog zamanlar1 degerlendirme bigimlerindeki degisiklikler veya egilimler,
politik gelismeler promosyon faaliyetlerinin etkisi, halkin turizme bakis agisi, yakin komsu

"' Muzaffer Uysal ve John L. Crompton, “Turizm Talebini Tahmininde Kullanilan Yaklagimlara Bir Bakis™
(Ceviri), Turiznde Secme Makaleler, Ocak 1989, Say1 4, TUGEV, Istanbul, .3.
192 Mclntosh, a.g.c., 5.269.
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iilkelerdeki gelismeler, turist gonderen ulkelerdeki politik ve sosyal yonden geligmeler
turizm talebinin belirlenmesinde énemli rol almaktadir. Bundan dolayr gelecege yonelik
yapilacak tahminlerde bu konularla ilgili uzman kisilerin fikirlerinin alinmasi ve yapilan
tahminleri destekleyici bigimde olmalidir.

Delphi modelinde, isabetli kararlarin alinmasinda, (1) fikri alinan kisilerin uzmanlik
dereceleri, (2) Sorular: cevaplandirma ve gorusmelere katilma orani, (3) Alinan kararlarin
grup bagkani tarafindan yorumlanmasina baglidir.'®

Delphi modelinde, hazirlanan sorularin konuyu ne kadar ilgilendirdigi ve sorularin
isabetli secilmis olmasina dzen gosterilmektedir. Ayni sorular farkl farklt uzman kisiler
gosterilerek fikirleri alinmaktadir. Boylece subjektif degerlendirme yapan kisiler arastirma
sonucunda ortaya gikmaktadir.

Delphi aragtirmalari, uzman kisilerden elde edilen bilgiler dogrultusunda gelecege
yonelik olasilik ihtimallerini belirlemektir. Bu bilgilerin kesin olmasi beklenmemekie
birlikte istatistiki verilerin giivenirliligine destek vermesi 6nemlidir.

2.4.1.3.Coklu Kararla Desteklenmis Model

Bu yontem, bir panel, toplanti veya komiteleri bir araya gelerek konu hakkinda
karsilikli tartigmalart sonucunda elde edilen bilgilerden olugur. Yine bu yontem de, goris
bildiren uzman kisiler aymi mekanda olduklar1 igin birbirlerini etkileyebilmektedirler. Bu
toplantilarda miimkin oldugunca gok tartisma yapilarak tiim konularin ayrintili bir sekilde
incelenmesine ve alinan kararlarin belli gerekgelere dayanmasint saglamaktadir. Ornegin,
bir yorede turizm gehgmes1 veya gelistirilmesi igin yapilmast gerckenler nelerdir ve bu
gelisim sonucunda gevrenin olumlu veya olumsuz nasil etkileneceginin tespitinde, devletin
yapabilecegi isler igin ilgili kisiler, yerel yonetimlerin yapacagi isleri tespit etmek i¢in
belediye baskanlart ve miilki amirler, 6zel yatirimlarin gelisimi igin Ozel miitegebbis
temsilcileri .... vs. gibi pek ¢ok uzman ve ilgili olan kisilerin bir toplantida bir araya
gelmeleri ve turizm gelistirilmesi igin yapilmasi gerekli islemlerin detayli bir $€kllde
tartigilmast saglanmig olur. -

Turizm talep tahminde kalitatif (nitel) yaklasimlardan istenen sonucun alitnamamast
veya sonucun hatali olmasi ise; 104

*Temel verilerin hatali olmasi,

*Verilerin yetersiz olmast,

*Ongorilmemis ekonomik ve sosyo-politik geligmeler,
*Bilinmeyen veya sinirlandirilmig unsur ve bilgiler,
*Gergekgi olmayan veya dogru olmayan varsayimlar

*Teknik ve teknolojik gelismeler... vs. gibi etkenlerin gozoniinde bulundurulmast

19 Muzaffer Uysal, “Turizmde Talep Projeksiyon Modelleri ve Ozellikleri”, Turizm Yillig1 1985, TKB

Yayini, Ankara 1986, s.37.
14 Tiirkiye Kalkinma Bankast, Yatirtm Projelerinin Degerlendirilmesi Cilt.2. Eyliil 1991, Aukara, s. 140.
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gerekmektedir.
Nitel projeksiyonlarda dikkat edilmesi gereken diger noktalar;
*Etkin bir rakibin ortaya ¢ikmasi,
*Ajle bitgesindeki harcamalarda 6nemli degisiklikler,
*Tkame {irin{in ortaya ¢ikmast,
*1ki veya gok tarafli iilkeler arasi turizmin gelistirilmest igin atilan imzalar,
*Gumriik formalitelerinde ve vize uygulamalarindaki degismeler,
*Yeni turistik destinasyonlarin geligmesi,
*Qlaganistii akitlerin veya ekonomik krizlerin olmasi,
*Destinasyondaki giivenlik faktoriindeki degismeler, yakindan takip edilmelidir.

2.4.2.Nicel (Kantitatif) Tahminler

Gelecek yillarda turizm talebinde meydana gelebilecek degerlerin sayisal olarak
tespit edilmesi igin kullamlan talep tahmin tekniklerine kantitatif (nicel) yaklasimlar
denilmektedir. Turizm talebinin tahmin edilmesinde en ¢ok kullamlan tekniklerdir.
Kantitatif talep tahmin tekniklerinde bagumli degiskenler turist sayilart veya turizm
harcamalaridr. Bagimsiz degiskenler ise farklilik gostermekle birlikte, genelde, turist
gonderen tlkelerdeki gelir diizeyi, déviz kurlari seyahat giderleri, nifus, tiiketici fiyat
endeksleri gibi fiyat degiskenleri bulunmaktadir.'®®

Kantitatif tekniklerden yararlanilarak, uluslararasi, i¢ turizm ve bir yorede gelisme
egilimi gosterecek ig-dig turizm sayisal olarak tespit edilmesine galigilmaktadir.

Turizm istatistikleri analiz, izleme-gdzlem ve planlama yapmak igin gereklidir.
Turizm istatistiklerinde, gegmisteki geligmeler, bugiinki durum, potansiyel degerler
dikkate alinarak gelecege yonelik tahminler yapilmaktadir.

Turizm istatistiklerinden, devlet, tur organizatorleri ve turizme hizmet veren tim
kisi veya kurumlar yararlanmaktad1r.106

Devletin istatistiklerden faydalanmasi; turizm gelismelerinin kontrol edilmesi,
seyahat sektoriindeki gelismeler (yollar), egitilmis iggiicii saglama ve kaynaklarmn etkin bir
sekilde kullanilmasini saglamaktir.

Tur organizatorleri, tlkelerde uluslararasi, ulusal, bolgesel ve lokal (yerel)
destinasyonlarin belirlenmesi ve alternatif piyasalar gozoniinde bulundurularak pazarlama

1% Rebeca Summary, “Gok Degiskenli Rekresyon Analizi ile Turizm Talep Tahmini ~Konya dmegi”
Turizinde Secme Makaleler:2 Mart 1989, TUGEYV, Istanbul, s.15.
196 Medlik and Burkart, Tourism, second Edition, Heinemann UK. 1989, 5.75.




faaliyetlerine agirlik verilmesi igin turizm istatistiklerine ihtiyaci bulunmaktadir,
2.4.2.1.Trend Analizleri (Zaman Serileri)

Belli bir zaman araliginda, ard arda gelen bilgilerin alt alta yazilmasindan ve
toplamlarinin alinmasindan olugmaktadir. Ornegin, yillar itibariyle gelen turist sayilar,
ortalama geceleme, ortalama harcama egilimleri gibi degerlerin bir grafik veya tabloda
gosterilmesi ile elde edilen bilgilerden kisa stireli tahminlerin yapilmasini saglar.’

Trend analizlerinde, gegmis donemdeki bilgiler kullamlarak gelecege yonelik
tahmin yapilir. Yalniz gegmisteki sartlarin aynisinin gelecekte de olabilecegi varsayimi
agir basmaktadir. Oysa gelecekte mesela 10 (on) yil igerisinde mevcut olan sartlarda ne
gibi degismelerin olacag: goz ardi edilmemelidir.

Zaman serileri, bir degiskene ya da degisken topluluguna iliskin degerlerin birbirini
izleyen zaman dilimlerine dagiligina denir. Sozkonusu dizilerdeki hareketlerin ya da
dalgalanmalarin nedenleri, kimi iktisadi, kimi dogal, kimi kurumsal etmenlerdir. Bunlarin
bazilar1 kisa, bazilart uzun donem geligmeleri etkiler. Zaman serﬂexme etkili olan gok
degisik faktorler etkili oldugu igin, seriler dort boliime ayr11m1$t1r

1-Genel dagilim trendi

2-Kisa dénem hareketleri: Mevsimlik dalgalanmalar
3-Uzun dénem hareketler: Konjoktiir dalgalanmalar
4-Diizensiz hareketler: Olagandigt olaylar.

Trend analizleri, tek degiskenli inceleme imkanma sahip bir ekstra polasyon
analizine sahiptir.'”’

Ekstrapolasyon Yontemi

Ekstrapolasyon yontemi, gegmis yillardaki degerler, matematiksel olarak tespit
edilip gelistirilerek sebep sonug iligkisi agirlikli olarak analiz edilmeden, gelecege ait
tahminlerinin yaptimasidir.

Ekstrapolasyon, bir istatistik seride degeri bilinen ilk terimden 6nceki bir terimin
veya degelrllobllmen son terimden sonraki terimin degerini bulmak i¢in yapilan hesaplama
bigimidir.

Bu nedenle ekstrapolasyon teknikleri kullanilmak istenirse, gegmisteki mevcut olan
onemli etki faktorlerinin gelecekte de defigmeden kaldigi kabul edilmesi gerekir.
Ekstrapolasyon’da deger unsur, alinacak gegmis dénemlerin yeteri kadar bir zaman
araligina sahip olmasi gerekir. Bu yontem de yillar itibariyle yapilacak bir analizde en

197 Mclntosh, a.g.e., 5.261.

1% Merih Ipek, Bemnsel Istatistik, Beta Basim Yayun A.S., Istanbul 1994, 5.87.
19 Witt ve digerleri, a.g.c., 5.53.

"9 Olaly, Turizm Ekonomisi, a.ge.,s218.
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azindan bes yillik bir siirenin fiili verilerine dayanmak gerekir. i

Matematiksel formiila:

X= f(gt, Z, TL)

X= Zaman serisi

gr= Trend unsuru

z= Hareket unsuru

re= Tesadif unsurudur.

Trend unsuru, gok sayida dénemi kapsayan zaman serisindeki hakim geligmeleri
gostermektedir. Artan veya azalan bir seyrin gelismesini veya degismeyen trendleri

gostermektedir.

Hareket unsuru, dénemsel dalgalarin gelisimini gosterir. Ornegin, mevsimsel
dalgalanmalarin takip edilmesi gibi.

Tesadiifi unsuru, zaman serisinin geligme seyrine etkili olan ve agiklanmayan tesiri
temsil etmektedir.

Dogrusal trend ekstrapolasyonu, zaman serisinde hakim olan gelismenin (mutlak)

biiyiime veya diisme oranlari ile karakteri edilmesi halinde dogrusal trend ekstrapolasyonu
s6zkonusudur.

th a+b1] 12
>7Z= Nat+bZt
> Zit= aY bt

N= Gegmis y1l sayilar1 toplami1
t= Zaman araliklarint
Z= 1lgili tutarlar ifade etmektedir.

t dikkate alinan zaman alamnin ortast olarak tespit edildiginde asagidaki formil
elde edilir.

7= Na ve YZit = bYt*

Z= Turist sayist

11 7ekai Yilmaz, Yatinm Projeleri Analizi ve Yonetimi, Uludag Universitesi Basimevi, Bursa, 1990, 5.69.
"2 ¥1lmaz, a.g.c., 5.80.




t= Zaman araligt

> 7t ZZ,I
q=— ve b=

N > dir.

N= Turizmin yillar siralamasini,
T=Yillar arasindaki zaman araligin

Zt= Turist sayilarini veya turizm gelirlerini gostermesi seklinde dikkate alinarak,
ekstrapolasyon formili kullanilarak gelecege yonelik tahminler yapilabilir.

2.4.2.2.Regresyon Analizi

Turizm talebi, birbirinden bagimlt veya bagimsiz olan pekgok etkene baghdir.
Trend analizleri ile turizm talebini olugturan faktorlerin etkinligi ile degiskenlerin birbirine
etkisini saptamak miimkin olmadii i¢in, rekresyon analizi gelistirilmigtir.

Regresyon, etkin faktordeki degismenin diger degi?kende meydana getirdigi
degisikligi gostermek amaciyla kullanilan bir analiz teknigidir.'"?

Regresyon analizi, degiskenler arasinda fonksiyonel baglantiy1 elde ettikten sonra
bir degisken dikkate alinarak bagka bir degiskenin hesaplanmasina dayanmaktadir.

Regresyon analizinde de trend analizinde oldugu gibi bir dogru denklemine
dayanmaktadir. Y=at+bx

Y= Turist sayisi (bagimli degisken)
X= Bagimsiz degisken (Niifus, gelir, ... vs.)
b=X"deki bir degismeye kargilik Y’deki ortalama degismeyi dlger.

Ornegin, dunya niifusundaki gelismenin tahmin edilmesi ile turizme katilan kisiler
arasindaki kargilagtrmanin yapilmasi

X=0,1,2,........ n olan yil say1st

Y= Diinya niifusu ve turizm hareketlerine katilanlarin sayistni gostermektedir.

Formiil: Y=a+bx'"*

13 Ofaly, Turizm Ekonomisi, a.g.c., 5.219.
"1 Olaly, Turizm Ekonomisi, a.g.c., 5.222.
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XXX y-YxXxy
a=
nyx* —(Tx)
b= nyYxy—Xxxy
nYx’ - (x)

Elde edilen a ve b degerleri dogru denkleminde yerine konularak istenilen yilin
tahmini yapilabilir.

Cok Degiskenli Regresyon Modeli

Cok degiskenli regresyon modeli, herhangi bir yere olan turist talebini birden fazla
degiskenin belirledigi varsayimina dayamr. Turizm talebinin tahminlemesinde istenen
sayida degisken kullamulabilir.""’

Bir turist gonderen (orjin) yerlerden destinasyon ilkesine seyahat eden turistlerin

sayist gok degiskenli gostergelerin bir fonksiyonu oldugu varsayimimn hipotezine
dayandirilmstir.

Cok degiskenli regresyonun formiila''®

Tij= fN"Y: P °E;°Ciye)

Iij= Orjin tlke i’den j tlkesine seyahat eden turist say1st

PoPi= Orjin tilke I’nin niifusu

Yi= I ulkesinde fert bagina harcanabilir gelir.

Pi=1 iilkesindeki tiiketici fiyatlarimn j iilkesiyle kargilagtrmali olarak nisbi dizeyl

Cij=I iilkesinden J tlkesine seyahatin maliyeti b, ¢, d, e, f= parametrelerdir.

lgoz’e gore Tirkiye’ye yonelik uluslararasi turizm talebini belirleyen etkenler
icinde bagimsiz degiskenler olarak kisi bagina gelir, nispi doviz kurlari ve uzakiik faktort
olup bagimli degisken olarak Tiirkiye’ye gelen turist sayilari kullamlmxs’clr.117

Elde edilen sonug;

Tug= (PClg, EXChg, DISig)

Tig= g tilkesinden h’ye gelen turist sayist (Turkiye)

15 Mclntosh, a.g.c., 5.264.
1e Uysal ve Crompton, “Turizm Talep Tahminde Kullamlan Yaklasunlara Genel Bakis”, a.g.m., s.14.

7 Orhan I¢oz, “Tiirkiye’ye Yonelik Uluslar arasi Turizm Talebini Belirieyen Etkenler”, Turizm Yitlig1
1988-1989, TKB Yayuu, Ankara, s.20.
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PClg = Turist gonderen g tlkesinde kisi bagt ortalama gelir.

EXCy= g turist gonderen ilke ile turist kabul eden Turkiye para birimleri
arasindaki oran.

DISy, = g turist gonderen ilke ile turist kabul eden (Tirkiye) h ilkesi arasindaki
havayolu mesafesi.

2.2.4.3.Kovariasyon

Iki veya daha fazla olayin belli bir zaman periyodunda gozlenmesi benzer sonuglar
ortaya koyabilir. Kovariasyon, iki degiskenin birlikte degisimi, yani hareketler arasinda
uygunluk bulunmasini saptamaktir. Bu iki degisken birbirine uygun disiiyorsa pozitif
kovariasyon, degisim ters yonde ise negatif kovariasyon var demektir.

Turizmle ilgili tahminlerde, seriye ait veriler arasindaki mal veya hizmetlerin
hangilerinin arasinda negatif veya hangilerinin arasinda pozitif kovariasyon oldugunun
bilinmesi gerekmektedir.

Kovariasyon orta dénem tahmin yapma yontemidir. Cunkl mal veya hizmetlerin,
turistik hizmetleri etkilemesi sozkonusu ise kovariasyon vardir denebilir.

2.4.2.4.Korelasyon

Korelasyon, olaylar arasindaki baglantiy: ifade etmektedir. Sadece iki grup veriler
arasindaki iliskilerin hesaplanmasinda kullanilacak korelasyon teknigine basit korelasyon
ikiden fazla degisken arasindaki iligkilere ise bilesik korelasyon denmektedir.

Korelasyon iglemi {i¢ gesit sorunun cevaplandiriimasint beklemektedir. Bunlar, (1)
iki degisken arasinda iligki olup olmadigi, (2) iligki varsa miktari, (3) iligkinin yoni ne

sekilde oldugunun tespit edilmesine yoneliktir.'!

Korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki iligkinin derecesini gosteren degere
denir.

Korelasyon katsay1 formala'"’
X= bagimsiz degisken
Y= bagiumlt degisken

n= zaman dilimi

''® Saim Kaptan, Bilimsel Aragtirma ve [statistik Teknikleri, Veb, ofset, Ankara 1995, 5.229.
19 Olalt ve Alp Timur, a.g.c., 5.225.
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A=3x -1z
n
B=%y —%@y)z

o1
C-—*ny‘—;(Zny)

Korelasyon katsayisi —1< r <1 arasindadir.

r=1 ise iki degisken arasinda tam baglanti.

= 1-ise iki degisken arasinda ters yonde baglanty,
r= 0 ise iki degisken arasinda baglantt yoktur.

2.4.2.5.Toplama (Birlestirme)

Ayrt ayri yapilmig olan tahminlerin gerekli olanlarimin agirhikli faktorlerinin bir
araya getirilmesiyle olugturulan bir yontemdir.

Toplama yonteminde, Tirkiye’ye gelen uluslararasi turistlerle ilgili gergek bir
istatistik serisi incelendiginde, her iilkeden gelen turistlerin ayrimu yapilip ve her tlkeye
yonelik ayr1 tahminler yapip bunlarin birlestirilmesiyle tlkeye gelecek turistlerin tahmin
edilmesine galigilir.

2.4.2.6.Simulasyon (Farazi) Yontem

Talep tahmininde bilgisayar sistemlerinin kullanilmast biiytik kolayliklar
getirmistir. Talep tahminde iki dnemli noktann iyi bilinmesi gerekir. bunlardan birincisi
turist gonderen orjin ilke ile sosyo-kiltiirel baglantilarin olmasi digeri de turist akim
yonlerinin ne gekilde gergeklegeceginin isabetli belirlenmesi gerekir.

Turizm de, orjin iilke ile destinasyon yéresine ulagim baglari (imkanlar) talebin
yoninii belirlemektedir.

Orjin Ulagim Bagi > Destinasyon

Orjin tlkelerde, niifus, yillik tatile gtkma orami, kisiler tercih ettigi ulkeler,
konaklama siireleri, turizm harcamalari, tlkeler arast uzaklik ve ulagim imkanlari ile
ulagim maliyetleri goziiniine alinip ilgili veriler bir araya getirilerek bilgisayara yuklenir ve
bitiin bu degerler arasinda denklem veya esitlikler bulunmasi yontemi simiilasyon
teknigini olugturur.'*

Talep = f(PxDC)

120 Mclntosh, a.g.c., 5.267.
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P= Turizm Talep Egilimi
DC= Mesafe ve ulagim maliyeti

Sekil .23. Dért iilke vatandaglarinin en az tercih edecegi destinasyon

A 1 B

c | .| D

Kaynak: Mcintosh, a.g.e., s.267.

Dért tane orjin tlke vatandaglarin segebilecegi 12 tane destinasyon segenegi
bulunmaktadir. Buna benzer modeller turizm talebinin belirlenmesinde en az 12 denklemin
kurulmasi gerekmektedir.

Turizm talebinin tahminlenmesinde nicel ve nitel tekniklerden yararlanilmaktadir.
Kisa siireli talep tahminde daha isabetli varsayimlar yapilabilmekte giinkii mevcut olan
durumlar bir yil gibi siirede sabit kalabilmektedir. Tahmin stresi uzadik¢a hata yapma
olasiligi artmakta olup bunun igin alternatif talep tahmin modelleri geligtiriimeye
caligilmalidir.

Talep tahmin modelleri genelde talep degiskenlerine gozoniine almakta olup arz
degiskenlerini goz ardi etmektedirler. Bunun igin, dogal kaynaklarn, alt-Gst yapinin,
ulagim araglarinca ve agirlama hizmeti sunacak tiim kuruluglarin kapasiteleri ve kapasite
sunacak tim kuruluglarin kapasiteleri ve kapasite genigletebilme ozellikleri, talep tahmin
teknikleri igerisine sokulmalidir.



127

BOLUM III

BALIKESIR’DE TURIZMIN GELISTIRILMESINE YONELIK
UYGULAMA CALISMASI

3.1. Arastirmanim Amaci

Turizm, I Diinya Savagi’ndan sonra hizli bir gelisme gostererek diinyann 3.
Biiyiik sektorii olmustur. Bu geligme stireci igerisinde ozellikle gelismekte olan tlkeler, dig
ticaret agiklarinin biyik bir kismini turizm gelirlerinden karsilamaya baglamistir. Turizm,
gelisme gosterdigi tlkelerde veya yorelerde ekonomik bir canlilik yaratmaktadir. Ayrica
turizm, sosyal, kiiltiirel ve politik gelismeler saglayarak dinya barigina hizmet eder bir
sektor durumuna gelmigtir.

Turizm, diinyada sanayinin gelismesi, kisi basina diisen gelirlerin artmasi, refah
diizeyinin yiitkselmesi, bog zamanlarin artmasi, ayrica liks tiketim olmaktan gikmasindan
dolay1 sirekli artig egilimi gostermisgtir.

Turizm hareketlerinin yoni genelde sanayilesmis ulkelerden , dogal, kiltiirel ve
sosyal degerleri ile turistlere cazip gelen ve rahat , givenli bir ortamda tatil
gecirebilecekleri tlkelere dogrudur.

Ulkemiz, dogal giizellikleri , tarihi, kiltirel ve sosyal faaliyetler ile her turli
turistik cekiciliklere sahiptir. Bundan dolayi, turizm belli yorelerde veya bolgelerde
yogunlagmgtir. Yogunluk 6zellikle Ege, Marmara ve Akdeniz bolgesinde yaganmaktadir.
Ayrica turistik gelismeler, turistik cazibeleri yiiksek olan kiyr yorelerimizde daha fazla
olmustur.

Ulkemizde buitiin turizm gesitlerinin yapilmast mimkin oldugu gibi, bir yandan kig
turizmi siirerken diger tarafta da kiyi turizmi yapilabilme olanag: bulunmaktadir.

Turizm, {ilke ekonomisine katkisi yiiksek olan ézel yatirimlarin yogun oldugu bir
sektordiir. Ozel sektor genelde karlilign yiksek olan sektorlere yatirim yapmaktadir. Bunun
igin; turizm yatirimlari , turistlerin cazibesini ¢ekebilecek yorelerde olmaktadir.

Turkiye’de de i¢ ve dig turizm faaliyetlerinde hizli bir artig goriilmtstar. Hatta
turizm gelirlerinin  toplam ihracat gelirleri icerisindeki payt % 28-30 arasinda
degismektedir.

Turkiye pek gok dogal giizelligi olan bir tilkedir. Bundan dolay1 turizm, hemen
hemen tiim bolgelerimizde geligme gostermektedir. Ancak ; Turkiye uluslararasi turizm
pazarindan hak ettigi payr alamamaktadir.

Turizm faaliyetleri, turizm mahallindeki yore balki, i¢ turizmi olusturan yerli
turistler, dis turizmi olusturan yabanci turistler ile yerli halk, yabanci turistler ile yerli
turistleri belli bir yoérede toplanmasini saglayan turistik isletmeler ile diger kurum ve
kuruluslarin bir arada gergeklestirmis olduklari faaliyetlerin buttniidar.
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Bu ¢aligmada amac; bir yorede turizmin gelismesini saglamak igin turistlerin
beklentileri, yore halkinin ve turizm igletmelerinin beklenti ve tavsiyelerini tespit ederek ;
turizmin gelismesi igin bir model olusturmaya galigmaktir.

Arastirmamn amaci;

1). Turistik yore halkinin, turizme bakig agilari, turizmden beklentileri ve turizmin
yore halki tizerindeki etkilerini tespit etmek,

2).Yerli turistlerin, yoreyi tercih sebepleri, yoredeki beklentileri, turizmin gelismesi
icin tavsiyeleri ve yerli turistlerin yore veya tilke ekonomisine katkilarini belirlemek,

3).Yabanct turistlerin yoreyi tercih sebepleri, beklentileri ve yore veya ulke
ckonomisine katkilarini belirlemek;

4).Turistik isletmelerin, turizmden faydalanma siregleri, beklentileri ve yorede
turizmin gelistirilmesi igin alinmast gereken tedbirlerin belirlenmesidir.

3.2. Uyguluma Cahsmasimn Kapsami

Turizm, sosyo-ekonomik bir olaydir ve yOniiyle sayisiz derecede aragtirma
yapmaya imkan saglamaktadir, Turizm, agulikli olarak Ege, Marmara ve Akdeniz
bolgesinde gelisme gostermistir. Bu bolgeler Tiirkiye’deki turizm faaliyetlerinin % 95’ini
olusturmaktadir. Il bazindaki turizm hareketleri incelendigi zaman, en fazla turizm
gelisiminin Marmara Boélgesi’nde Istanbul, Bursa ve Balikesir, Ege Bolgesi'nde [zmir,
Aydin, Mugla ve Denizli, Akdeniz Bolgesi’nde ise Antalya ve Mersin oldugu gortlur.

Turizm bakiminda gelismis bolgeler ve illere orek teskil etmesi dolayisiyla
uygulama alani olarak Balikesir yoresi segilmistir.

Balikesir ili , Ege ve Marmara Denizi ile kiy1 uzunlugu yaklasik 250 km olan, ¢ogu
ince kumlu dogal kumsallar , jeotermal kaynaklar, tarihi ve kiiltiirel degerler bakimindan
cok zengin bir turizm merkezidir. Ayrica, Balikesir Tiirkiye’de ilk turizm hareketlerinin
basladig1 ildir. Balikesir’in ilgesi olan Erdek’te 1950 yillarinda itibaren turizm faaliyetleri
baglamis ve bu gelismeleri kiy1 seridinde yer alan Ayvalik, Burhaniye, Edremit ve
Marmara Adasi takip etmistir.

Balikesir , Tiirkiye’nin en zengin turizm potansiyeline sahip bir turizm merkezidir.
Fakat Balikesir ilinin her ilgesi turizm agisindan gesitli nedenlerle gelisme
gosterememistir.. Turizmin geligimi daha ¢ok kiy1 yorelerinde olmustur. Bu nedenle
uygulama g¢alisma sahasi olarak, i¢ ve dig turizm bakimindan geligmis olan Balikesir
Merkez, Ayvalik, Altinova, Gémeg, Burhaniye, Oren , Akgay, Gonen, Bandirma, Erdek,
Altinoluk, Marmara ilgeleri segilmigtir.
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3.3.Arastirma Yontemi

Uygulama calismasi daha onceden konuyu igerir sekilde 3 gesit anket formlar
hazirlanmig ve uygulanmustir. Anketlerdeki bazi sorular tek segenekli, bazi sorular goktan
segmeli olup, goktan segmeli sorularda “Diger ( Belirtiniz )” sikki kullanilarak kigilerin
gorigleri alinmustir. Turizm igletmelerine yonelik anket formunda da bir tane agik uglu
soru bulunmaktadir.

Anket formlart ilgili kisi veya kuruluglara 6rnekleme yontemine gore dagitilmugtir.
Ayrica anket formlarinin dagittmi sirasinda ilgili kisilerle milakat yapilarak da
arastirmanin amaci dogrultusunda bilgi alinmaya galigilmusgtir.

Turizm Il Mudarlagi, Kiltar Madirloga, Ayvalik, Edremit, Burhaniye ve Erdek
Turizm Damsma Birolar, Kaz Dagi  ve Kug Cenneti Milli Parki, Turizm isletme
yoneticileri, Edremit Havaalant yetkili kisileri ile turizmin gelisgimi konusunda miuilakat
yapilarak bilgiler alinmustir.

Balikesir’in tim ilgelerindeki Kaymakamliklara yazi gonderilerek , ilgelerde
bulunan turizm degerleri hakkinda bilgi alinmigtir.

Balikesir yoresindeki ikinci konut sayilarmin belirlenmesi ve yorelerinde turizm
gelisiminin etkilerinin tespit edilmesi i¢in, asagida belirtilen belediyelere dilekge ile
miiracaat edilmistir. Miiracaat edilen Belediyeler; Altinova, Ayvabk, Gomeg, Pelitkdy,
Karaagag, Burhaniye, Edremit, Erdek, Bandirma, Marmara, Gonen, Giire, Kadikoy,
Zeytinli, Avsa, Tirkeli Belediyeleridir. Yalmz ilgili belediyelerin pekgogu ikinci konut
sayilar ile ilgili bilgi vermemigtir. Ayrica bazi belediyelerle turizmle ilgili miilakat
yapilmistir.

Anket sorularinin degerlendirilmesi,

1). Anket sorularinda , ikamet edilen yer, yag gurubu, meslek, 6grenim, konaklama
bigimi, yoreye kaginci gelisiniz, tatil boyunca harcamaniz... gibi tek degiskenli sorulara
verilen cevaplarin yogunluklarinin toplami tizerinden ytzde dagiimi yapilmustir.

2).Anket sorularinda goktan segmeli ve ok degiskenli sorulara verilen cevaplarin
sayisal degerlemesi ve oncelik siralarmin tespit edilmesi igin tartilt ortalama istatistik
yontemi kullanilmigtir. Tartili ortalama yontemine gore 6rnek bir ¢ozimi;

Soru: Turizmden kaynaklanan cevrenizdeki olumlu gelismeler nelerdir ? ( Onem
sirasina gore 1.2.3.4.yazimiz)

Degisken = Xi Ti= Oncelik Siras1 ve Yogunluk

Gelismeler 1 2 3 4 Ortalama
Altyap! 43 32 35 1.92
Ticari ve kiiltiirel canlilik | 154 20 e 1.1

Cevre korumast 12 35 32 3 2.31
Diger 7 3 45 3.69
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Turistik yore halkina gevrelerinde turizmden kaynaklanan olumlu gelismeleri
belirtmeleri icin 4 degiskenli ve goktan segmeli soru sorulmugtur. Bu sorularin giklarina
1= en 6nemli 4= en az énemli oldugunu belirtir puanlar verilmesi istenmistir.

Turistik y6re halkinin bu soruya verdikleri cevaplar, tartili ortalama yéntemine gore
degerlendirilmis ve tartili ortalamasi en kiigiik olan en énemli, en yiiksek olan en az dnemli
olarak siralandirtmistir.

Bu siralamaya gore turistik yore halkinin belirttigi gevrede turizmden kaynaklanan
olumlu geligmeler;

( 1*¥154)+(2*20)+(3*0)+(4*0)
Ticari ve Kiiltirel Canlilik= =]1.1 (Tartils
Ortalama)

154+20+0+0

Inci derecede en olumlu gelisme tartili ortalamast 1.lile “Ticari ve Kiltiirel
Canlilik”

(1*43)+(2*32)+(3*35)+(4*0)
Alt-Yapi= =1.92
43+32+35+0

2nci derecede en olumlu gelisme tartili ortalamast 1.92 ile “Alt Yap1”

(1*12)+H(2*35)+(4*32)+(4*3)
Cevre Koruma= =231
12+35+32+3

3ncii derecede en olumlu gelisme tartili ortalamasi 2.31 ile “Cevre Korumasi”

(1*0)+(2*7)+(3*3)+(4*45)
Diger Degisken= =3.69
0+7+3+45

4ncii derecede en olumlu gelisme tartili ortalamast 3.69 ile “Diger” degisken
oldugu belirtmiglerdir .

Cok degiskenli ve ¢oktan segmeli sorularin timi bu yOnteme gore
degerlendirilmigtir.

Zti*xl

Dot

3).Anket sorularinda goktan segmeli olup sayisal degerlendirmeye tabii olmayan
sorularin degerlendirmesinde MOD teknigi kullanlmustir.

Tartilt Ortalamanin Formiild, Xt=
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MOD: Her hangi bir seride frekanst en yiksek olan degerdir. Ornegin; anket
sorularinda 6nem siralamasina gore sayisal analizi olmayan “ Ucuz, Pahali, Normal,
Fikrim Yok “ gibi sorular siitunlardan yararlanilarak MOD teknigi kullandmustir.

3.4. Anket 1) Turistik Yore Halkina Yonelik Anket Sorularinin Degerlendirilmesi

S 1 — Cinsiyetiniz ?

Denck Sayisi Yogunluk Yiizde dagilun
Erkek 150 68.18

Bayan 70 31.82

Toplam 220 100

Turistik yore halkina yonelik anket formlar1 220 kisi tarafindan doldurulmustur.
Ankete katilanlarin % 68.18’1 erkek , % 31.82’si bayandir.

S 2)- Yas grubunuz ?

Yag Grubu Yogunluk Yiizde dagilimi
15-20 10 4.5

21-25 15 6.8

26-30 23 10.4

31-35 35 15.9

36-40 29 13.2

41-45 34 15.45

46-50 36 16.36

51 ve iizeri 38 17.27

Toplam 220 100

Balikesir”’in turistik yorelerinde yerli halka yonelik anket formunu dolduran
kisilerin yas gruplarina gore dagiliminda en yogun yas grubu % 17.27 ile 51 ve tizeri
yaslarda kisilerden olugmaktadir. % 16.36’s1 46-50 yas grubunda, % 15.454 41-45 yas
grubunda , % 13.2’si 36-40 yag grubunda, % 15.9’u 31-35 yas grubunda, %10.4’4 26-30
yas grubunda, % 6.8’ 21-25 yas grubunda, % 4.5°1 15-20 yas grubundadir.

Buna gore anket formlarinin gofunu 26-50 yas grubu arasinda olan kigiler
doldurmustur.



Turistik yorede ikamet eden yore halkinin % 30.9’u 15 yildan beri yorede
oturduklarimi, % 29.5’i yorenin yerlisi olduklarini belirtmislerdir. Yani Balikesir’in turistik
yerlerinde oturan kisilerin yaklagik % 60’1 en az 15 yildan beri burada oturduklarim, diger
% 40’1 turizmin gelismesiyle yeni is imkanlarinin olugmasindan dolayr yoreye gelip
yerlestiklerini belirtmislerdir

S 4) Mesleginiz nedir ?

Meslek Grubu Yogunluk Yiizde dagilim
Isveren 25 11.36
Beden iggisi 31 14.09
Oprenci 29 13.18
Kendi isi 27 12.27
Memur 42 19.09
Issiz 20 9.09
Emckli - |18 8.18
Ev hanumt 19 8.63
Diger 9 4.09
Toplam 220 100

Turistik yorede anket formlarini dolduran kisilerin mesleklerinin  tespit
edilmesindeki dagilim; % 19.09 ile Memur, % 14.09 ile Beden Isgisi , % 13.18’i Ogrenci,
% 12.27’si Kendi Isi (kigiik esnaf), % 11.36°st ev hamumi, % 9.09’u issiz , % 8.63°u
Isveren, % 8.18°i Emekli, % 10 ‘u ise Diger meslekler olarak belirlenmistir,ozellikle
emekli olduktan sonra, kisilerin ikinci konutlarini daimi olarak kullanmaya basladiklan

saptanmugtir.

S 5) Ogrenim durumunuz ?

Ogrenim Durumu Yogunluk Yiizde dagilum
Tikokul 70 31.8

Ortaokul 41 18.6

Lisc 32 37.27
Universite 22 10

Toplam 220 100

Anket formlarini dolduran kisilerin &grenim durumlart 6grenilmek istendiginde bu
soruya verilen cevaplar dogrultusunda ,% 37.27’sinin lise , % 31.8’inin ilkokul, %
18.6’stmun ortaokul, % 10’unun ise tiniversite tahsiline sahip olduklar: belirlenmistir.

S 6) Sizce turizm ne ifade ediyor? ( Onem sirsina gore 1,2,3,4,5,6 yaziniz )

Degisken Oncelik Sirasi ve yogunluk

Turizm I 2 3 4 5 6 Ortalama
Yeni is Olanaklart | 68 18 32 16 . o 1.97

ok para kazanmak | 11 12 24 32 25 — 3.46
Tatil 45 26 12 28 8 5 2.54
Cevre kirliligi 10 7 16 19 46 4 3.94
Cevre gelisimi 63 44 29 3 13 e 2.07
Diger 4 3 5 3 40 5.03




Yerli halkin turizmden ne anladiklarini ¢grenmek igin 6 degiskenli ve ¢oktan
segmeli soru sorulmugtur. Soru giklarinin cevaplandiriimasinda 1= en 6nemli , 6= en az
onemli oldugunu belirtecek sekilde puanlandirmalar: istenmistir.

Yére halkinin verdikleri cevaplarin éncelik siralan, tartith  ortalama istatistik
yontemine gore degerlendirilmis ve tartili ortalamasi en disik olan en Onemli, tartil
ortalamasi en yiiksek olan en az énemli seklinde siralanmigtir.

Buna gore yore halkinin turizmden ne bekledikleri siralamasi yapilmugtir.

Inci derecede beklenti tartili ortalamasi 1.97 ile “Yeni I Olanaklar «

2nci derecede beklenti tartili ortalamasi 2.07 ile “Cevre Geligimi *

3ncii derecede beklenti tartili ortalamasi 2.54 ile “Tatil”

4nci derecede beklenti tartili ortalamast 3.46 ile “Cok Para Kazanmak”

5nci derecede beklenti tartili ortalamast 3.94 ile “Cevre Kirliligi”

6nc1 derecede beklenti tartilt ortalamasi 5.03 ile “Diger” degiskeni belirtilmistir.

S 7) Turizmden kaynaklanan gevrenizdeki olumlu gelismeler nelerdir ? ( Onem
sirasma gore 1.2.3.4.yaziniz)

Degisken Oncelik Sirast ve Yogunluk

Gelismeler 1 2 3 4 Ortalama
Altyapr 43 32 35 - 1.92
Ticari ve kiiltiirel canlilik | 154 200 eemm e 1.1
Cevre korumast 12 35 32 3 2.31
Diger - 7 3 45 3.69

Turistik yore halkina, cevrelerinde turizmden kaynaklanan olumlu geligmeleri
belirtmeleri icin 4 degiskenli ve goktan segmeli soru sorulmustur. Bu sorularin giklaria
1= en 6nemli 4= en az dnemli oldugunu belirtir puanlar verilmesi istenmistir.

Turistik yore halkinin bu soruya verdikleri cevaplar, tartili ortalama istatistik
yontemine gore degerlendirilmis ve tartili ortalamasi en kugik olan en onemli, en yiiksek
olan en az énemli olarak siralandirilmigtar.

Bu siralamaya gore turistik yore halkinin belirttigi, gevrelerinde turizmden
kaynaklanan olumlu geligmeler;

Inci derecede en olumlu geligme tartili ortalamast 1.lile “Ticari ve Kilturel
Canlilik”

2nci derecede en olumlu gelisme tartili ortalamasi 1.92 ile “Alt Yap1”
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Bu siralamaya gore turistik yore halkinin belirttigi, g¢evrelerinde turizmden
kaynaklanan olumlu gelismeler;

Inci derecede en olumlu gelisme tartili ortalamast 1.lile “Ticari ve Kiiltirel
Canlilik”

2nci derecede en olumlu geligme tartili ortalamasi 1.92 ile “Alt Yapr”
3ncil derecede en olumlu gelisme tartili ortalamas 2.31 ile “Cevre Korumast”

4nci derecede en olumlu gelisme tartili ortalamasi 3.69 ile “Diger” degiskenini
belirtmiglerdir .

“Diger” degiskeninde yapilan agiklamalar da, turizm yoreleri igin dnemli bir gegim
kaynag oldugunu ve bu kaynagn gelistirmesi igin kamu ve 6zel sektortn igbirligi iginde

caligmalarini istemektedirler

S 8) Turizmden kaynaklanan ¢evredeki olumsuz gelismeler nelerdir 7

( Onem sirasma gore 1.2.3.4.5.6 yaziniz)
Degisken Oncelik Sirast ve Yogunluk
Geligmeler 1 2 3 4 5 6 Ortalama
Hizmetlerde aksama 36 23 11 24 39 3 3.1
Niifus kalabalig1 60 10 37 28 7 3 2.54
Giiriiltii 25 70 31 17 3 3.33
Cevre kirliligi 24 38 56 35 16 2.45
Fiyatlarn yiikselmesi 66 8 17 42 35 8 2.98
Diger 3 3 16 21 3

Turizmden kaynaklanan yoredeki olumsuz geligmeleri tespit etmek igin 6
degiskenli ve goktan segmeli soru sorulmustur. Bu soruda degiskenlerin 1= en onemh ,
6= en az onemli oldugunu belirtir puanlarin verilmesi istenmigtir.

Yore halkimin soruya vermis olduklari cevaplar oncelik siralarina gore tartili
ortalama yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Bu hesaplaya gore énemlilik siralamas:
su sekildedir ;

Inci derecede en belirgin olumsuz geligme tartili ortalamasi 2.45 ile “Cevre
Kirliligi “

2nci derecede en olumsuz gelisme tartili ortalamast 2.54 ile “Niifus Kalabalig1”

3ncii derecede en belirgin olumsuz geligme tartili ortalamasi 2.98 ile “Fiyatlarin
Yikselmesi

4ncii derecede olumsuz gelisme tartili ortalamasi 3.0 ile “Diger”

5nci derecede olumsuz gelisme tartili ortalamasi 3.1 ile “Hizmetlerde Aksamalar



6nci derecede en az olumsuz gelisme tartili ortalamasi 3.33 ile “Gurtilti” olarak
saptanmigtir.

Bu degerlendirme sonucunda, turizmin gelismesi igin, gevre kirliligi
yaratiimamasina dikkat edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

S 9) Cevrenizde turizmin gelistivilmesi icin neler yapiabilir ? ( Onem sirasma gore

1.2.3 4.5.6.7.8.yaziniz)
Degisken Oncelik Sirasi ve Yogunluk
Turizm Geligimi 1 2 3 4 5 6 7 8 Ortalama
Yeni yatirunlara agirlik verilmesi | 59 11 17 20 24 25 3 -~ [3.04
Baslannug vaturunlann | 17 35 31 32 21 7 4 |- 3.30
tamamlanmasi gerekir
Halkin egitilmesi 56 31 42 14 10 6 5 ~ 12,56
Dogal giizelliklerin korunmast 42 39 12 60 11 4 | - 272
Ulasun inkanlarinun gelistirilmesi | 18 34 |33 12 63 3 3 |- 3.57
Hizmet kalitesinin ivilestirilmesi | 10 12 |2] 11 14 77 2 | 4.67
Turizmin gelisimi yeterlidir 7 6 3 8 59 -—— 6.0
Diger 3 — |- - - — — 148 |50

Balikesir yoresinde, yerli halka turizmin geligtirilmesi igin neler yapilabilecegi
konusunda goriislerinin alinmasi igin 8 degiskenli ve goktan segmeli soru sorulmustur. En
onemliden baglayarak 1= en onemli , 8= en az onemli oldugunu belirtecek sekilde

puanlandirma yapmalar1 istenmigtir.

Yére halkinin vermis olduklari cevaplar 6nem derecesine gore tartili ortalama
istatistik teknigi kullanilarak degerlendirilmistir. Stralama ise su sekildedir;

Inci derecede yapilmasi gereken, tartili ortalamasi 2.56 ile”Halkin Egitilmesi”

2nci derecede yapilmasi gereken, tartilt ortalamasi 2.72 ile “Dogal Guzelliklerin
Korunmas1”

3uct derecede yapilmasi gereken tartili ortalamast 3.04 ile “Yeni Yatirimlara
Agirlik Verilmesi”

(43

4ncii derecede yapilmast gereken tartili ortalamast 3.30 ile Baglanmig

Yatirimlarin Tamamlanmast”

5nci derecede yapilmasi gereken tartili ortalamasi 3.57 ile “Ulagim Imkanlarinin
Geligtirilmesi”

6ner derecede yapiimast gereken tartili ortalamast 4.67 ile “Hizmet Kalitesinin
Iyilestirilmesi”

Tnci derecede yapilmast gereken tartil ortalamasi 5.70 ile “Diger”

8nci derecede tartili ortalamasi 6 ile “Turizmin Gelisimi Yeterlidir”
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$10) Turizmin cesitlendirilme imkanlar: nelerdir ? (Onem swrasina gore

1.2.3.4,Syaziniz)
Degisken Oncelik Sirasi ve Yogunluk
Cesitlendirme | 1 2 3 4 5 Ortalama
Kyt turizmi 108 36 14 25 |- 1.76
Termal turizm | 35 56 34 17 2 2.27
Av turizmi 21 32 53 24 7 2.73
Kirsal turizm 28 27 29 49 e 2.74
Diger 17 3 51 4

Yore halkinin turizmin gesitlendirilmesi igin, ne tir turizmin gelistirilebilecegi
konusunda bilgilerinin alinmast igin 5 degigkenli goktan segmeli soru sorulmustur. Bu
degiskenlere 1= en onemli , 5 = en az 6nemli oldugunu belirtir gekilde puanlamalar

vermeleri istenmistir.

Turistik yore halkinin vermis olduklar: cevaplar tartilli ortalama istatistik yontemi
kullanilarak degerlendirilmistir Degerlendirme siralamast ise su sekildedir;

Inci derecede gesitlendirme tartili ortalamasi 1.76 ile “Kiy1 Turizmi”
2nci derecede gesitlendirme tartili ortalamast 2.27 ile” Termal Turizm”
3nct derecede gesitlendirme tartilt ortalamast 273 ile “ Av Turizmi “
4ncii derecede gesitlendirme tartili ortalamasi 2.74 ile”Kirsal Turizm”

Snci derecede gesitlendirme tartili ortalamasi 4 ile “Diger” degiskeni
cevaplandiriimigtir.

Diger (belirtiniz ) sikkinda yapilan agiklamalar su sekildedir:

- Yat turizmi

- Yayla turizmi

- Dag turizmi , 6zellikle Kaz dagi milli parkinda yartyus

- Su sporlari, kanoculuk

- Kultirel turizm, kiltir eserlerini gérmek igin yapilan seyahatler ( Anit ,Antik

kalintilar , miizeler)

S 11) Turistler genellikle ahlaksizhgm ve suglarin artmasma neden oluyor mu ?

Cevap Yogunluk Yiizde dagilim
Evet 38 18.0

Hayir 137 64.92

Fikrim yok 36 17.08

Toplam 211 100

Turistler ile yerli halk arasinda uyugmazliklarin tespiti i¢in yoneltilen bu soruya,
yerli halkin % 64.92°si”Hayir” cevabi vermiglerdir. Sadece % 18 gibi bir oranla turistlerin
suglart degil ahlaksizligi arttirdiklari belirtmiglerdir. Buna gore, bir yorede turizmin
gelismesi ahlaksizligin ve suglarin artmasina etkisi gok az oldugu soylenebilir.
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S$12 ) Turistler yorede fiyat yiikselmelerine ve ticari ablakin zayiflamasina neden

oluyor mu ?

Cevap Yoguniuk Yiizde dagumi
Evet 140 66.98

Hayir 60 28.71

Fikrim vok 9 4.30

Toplam 209 100

Turistler yorede fiyat yiikselmelerine ve ticari ahlaki zayiflamasina neden oluyor
mu? sorusuna % 66.98 oraninda”’Evet” cevabi verilmigtir. Bir yorede turizmin geligmesi
ozellikle turizm mevsiminde gesitli mal veya hizmetlere talebin artmasindan dolayr gegici
fiyat yiikselmeleri olmaktadir. Bu durum mevsimsel de olsa yore halki tzerinde daha fazla
enflasyonist baskilara yol agmaktadir.

Bu soruya “’Hayir” verenlerin oram ise %28.71°dir. Bu kisiler genellikle
turizmden gegimini saglayan kiigiik esnaflardir. Yorum yapmayan veya fikir yaritmeyen
kisilerin orant % 4.30’dur.

S 13) Turizmle ilgili herhangi bir kursa katilmak ister misiniz ?

Cevap Yogunluk Yiizde dagihim
Evet 135 63.68

Hayir 77 30.32

Toplam 212 100

Turistik yore halkinin  turizmle ilgili herhangi bir kursa katilmak ister misiniz?
Sorusuna % 63.68°1 “Evet” cevabini vermistir. 9ncu soruda turizmin gelistirilmesi igin ne
gibi énlemlerin alinmasi gerektigi hususunda verilen cevapta, birinci derecede onemlilik
arz eden konu “halkin egitilmesi “olarak tespit edilmigtir. Yerli halkin 6nemli bir kisminin
gegimini turizmden sagladigi g6z oninde tutuldugunda, halkin biiytk bir kismu turizm
bilincinin gelismesi igin turizmle ilgili bir kursa katilma konusuna biiyiik gogunlukla
“Evet” cevabini vermistir. Bu soruya”Hayir” diyenlerin orant ise % 30.32’dir .

S 14) Cocugunuzun turizmde caliymasim ister misiniz ?

Cevap Yogunluk Yiizde dagilum
Evet 140 63.63
Hayur 80 36.37
Toplam 220 100

Cocugunuzun turizmde galigmasini ister misiniz? sorusuna yerli halkin % 63.63°0

“Evet” cevabini vermistir.
Bu soruya hayir diyenlerin orant ise % 36.37°dir.



Eger cevabiniz “ HAYIR “ ise sebeplerini belirtiniz , sorusuna verilen cevaplar,
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Scbepler Yogunluk | Yiizde dagiuni
Mevsimlik ¢alisma imkanlarmun olmast | 20 25

Giinliik caligma siiresinin uzun olmast |7 8.75

Garanti bir is degil 45 56.25
Turizinde ¢aliganlarin kiigiimsenmesi 3 3.75

Diger 5 6.25

Toplam 30 100

Cocugunun turizmde galigmasina “Hayir” diyenlerin sebeplerinden en onemlisi
% 56.25’lik bir oranla, “garanti bir is olmamasi” cevabim vermiglerdir. Bunu % 25’lik bir
oranla “mevsimlik calisma imkaninin olmast” (kisilerin 3 veya 4 ay kadar c¢aligmalari ve
yilin 9 ayi bos kalmalari), % 8.75 ile “turizmde ¢aligma siiresinin uzun olmasi” ,%06.25 ile
“diger’etkenler ve % 3.75 ile turizmde “galisanlarin kiigiimsenmeleri” oldugunu
belirtmiglerdir.

Ayrica bu soruya turizm sektorinde galigmak, ikinci bir is olarak distinilebilir
cevabi da verilmistir.

S 15) 1997 yihinda tatile ¢iktxmiz ma ?

Cevap Yogunluk Yiizde dagium
Evet 123 56.42

Hayir 95 43.58

Toplam 30 100

Turistik yore halkina turistler gibi yilin belli bir bolumiinde farkli bir yerde ve

ortamda tatil yapmak isteyip istemediklerini 6grenmek igin bu soru sorulmustur.

Bu soruya verilen cevaplarin % 56.42’si “Evet” , % 43.58’ise “Hayu” cevabini

vermiglerdir.

Eger cevabiniz “ HAYIR “ ise sebeplerini belirtiniz

Sebepler Yogunluk Yiizde dagilim
Ekonomik 49 51.58
Aliskanlik 1 1.06

Zaman uygunsuzlugu 42 44.21

Saglik 3 3.15

Diger - -

Toplam 95 100

Tatile gikamadiklarini belirten kisilerin tatile gikamamalarinin en 6nemli nedeni

% 51.58 ile “ekonomik”, daha sonra % 44.21 ile “zaman uygunsuzlugu” (izin ), % 3.15 ile
“saglik” ve %1.06 “aligkanlik” teskil etmektedir.

S 16 ) Tatile ciktiysaniz tatile ¢ikis nedenleriniz nelerdir ?

Tatile Cikig Nedenleri | Yogunluk Yiizde dagilum
Dinlenme eflenme 64 52.04

Akraba ziyarcti 36 29.27

Is 7 5.69

Saglik 16 13.00

Toplam 123 100
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Turistik yoredeki halkin tatile gikis nedenlerini tespit etmek igin yoneltilen soruya,
% 52.04’0 dinlenme eglenme amagli, % 29.27’si es ,dost, akraba ve arkadas ziyareti igin,
% 13.00 1 saghk nedenlerinden dolayt  ve % 5.69’u is gorismeleri igin, seyahate
¢iktiklarint belirtmislerdir.

S 17) Tatile gikis zamaniniz?

Tatile Crkig Tarilii Yogunluk Yiizde dagilinu
Haita sonu 38 30.89

Resmi tatil 20 16.26

Yillik izin 60 48.78

Diger 5 4.07

Toplam 123 100

Turistik y6re halkimin tatile gikig tarihlerinin tespitine yonelik soruya, % 48.78’i
yillik izinlerde, % 30.89 u hafta sonu, % 16.267s1 resmi ve dini tatillerde(Bayramlar vb) ve
% 4.07’si ise “diger zamanlarda” tatile ¢iktiklari belirlenmigtir.

S 18) Yiulik biitcenizin yiizde kagim tatilde harciyorsunuz ?

Harcama oram Yogunluk Yiizde dagilum
1-5 32 26.7

6-10 43 35.83

11-15 28 233

16-20 5 4.16

21 ve yukarisi 12 10.01

Toplam 120 100

Yerli turistlerin tatilleri esnasinda yillik biitgelerinin (%) yiizde kagini
harcadiklarmi tespit etmek igin sorulan soruya Balikesir yoresindeki yerli turistlerin biyik
cogunlugu % 6-10 arasinda cevabim vermiglerdir. Yani bu soruya cevap veren kisiler
%35.83°G yillik bitgelerinin %6 veya %10 arasinda degigebilen para mxktarlm
harcadiklarini belirtmislerdir.

% 26.7 oramndaki kisiler ise yillik gelirlerinin  %1-5’ini tatillerinde
harcamaktadirlar. %23.3 oranindaki kisiler yillik biitgelerinin % 11-15 arasinda degisen
miktarda tatilleri boyunca harcama yapmaktadirlar.

Burada Balikesir yoresine gelen yerli turistlerin yillik gelirlerinin % 5-15 arasinda
degisen miktarini tatillerinde harcadiklar: saptanmaktadir.

S19 ) Yérede turizmin gelisimini engelleyen faktorler nelerdir ? ( Onem sirasina gore

1.2.3.4.5 yaziniz)

Degisken Oncelik Strasi ve Yogunluk
Faktérler 1 2 3 4 5 Ortalama
Altyap! velersiz 105 48 32 29 4 1.94
Ic ve dis tamutun|53 39 80 31 9 2.15
yetersizlifi
Turizm egitimi yetersiz | 13 37 36 49 15 3.42
Turizm sezonunun | 40 79 28 21 20 2.37
kisalig1
Diger 2 5 17 9 21 3.7
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Balikesir yoresine gelen yerli turistlerin yorede turizmin gelisimini engelleyen
faktorleri belirtmeleri igin 5 degiskenli goktan segmeli soru sorulmustur. Bu degiskenlere
1= en 6nemli, 5= en az 6nemli olacak gekilde puan vermeleri istenmistir. Verilen cevaplar
tartli ortalama istatistik yontemine gore degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucuna
gore turizmin gelismesine engelleyen faktdrler dnem sirasina gore su sekilde siralanmugtir;

Inci derecede en 6nemli faktor tartili ortalamast 1.94 ile “Alt Yap: Yetersizligi”

2nci derecede onemli faktor tartili ortalamast 2.15 ile “ I¢ ve Dig Tamtim
Yetersizligi”

3ncii derecede onemli faktor tartili ortalamasi 2.37 ile”Turizm Sezonunun Kisaligt’

4ncii derecede 6nemli faktor tartihi ortalamasit 3.42 ile “Turizm Egitiminin
Yetersizligi”

5nci derecede en az onemli faktor tartili ortalamasi 3.77 ile “Diger” faktorler
oldugu saptanmustir.

Bu degerlendirmeye gore Balikesir yoresinde turizmin gelismesi igin once eksik alt
yapmin tamamlanmast ve daha sonra i¢ ve dig tamtim ile talep yaratiimaya galigtimast
gerekmektedir.

S 20) Yorenin turizm acisindan daha gekici olmasi igin alinmasi gerekli tedbirler
neler olabilir 2 ( Onem sirasma gore 1.2.3.4.yazinz)

Dcgigken Oncelik Strasi ve Yogunluk

Tedbirler 1 2 3 4 5 Ortalama
Hava ulagiminun saglanmasi 53 48 56 19 8 2.35
Cevre temizligi 59 67 32 21 2 2.12
Fiyat kontrolii 17 21 23 34 9 3.02°
Tanitum etkinliklerinin | 81 36 31 29 2.14
arttirilmasi )

Diger — 9 16 15 26 3.88

Balikesir yéresinin turizm agisindan daha gekici olabilmesi igin ne gibi tedbirlerin
alinmast gerektigini tespit etmek igin, yerli turistlere 5 degiskenli ve goktan segmeli soru
sorulmustur. Bu degiskenlere 1=en énemli, 5 = en az 6nemli olacak sekilde puanlandirma
yapmalar1 istenmistir. Yerli turistlerin vermis olduklart cevaplar, tartili ortalama istatistik
yontemine gore degerlendirilmistir. Onem derecesine gore siralama su sekildedir:

Inci derecede alinmasi gerekli tedbir tartilt ortalamast 2.12 ile “Cevre Temizligi “

M 24

2nci derecede alinmast gereken tedbir tartid:i ortalamasi 2.14 ile
Etkinliklerinin arttirilmast”

Tamtim

3ncii derecede alinmasi gereken tedbir tartili ortalamast 2.35 ile “ Hava Ulagiminin
Saglanmasi
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4nct derecede alimmasi gereken tedbir tartili ortalamasi 3.02 ile “ Fiyat

Kontrolii(Fiyat kontroliiniin amaci istikrarli fiyat uygulamasi )”

Snci derecede alinmasi gereken tedbir tartili ortalamast 3.88 ile “Diger”
degiskenidir.

S 21) Harcamalarinizda ithal mallara olan egiliminiz yiizde ( % ) kactir ?

Yiizde Oram Yoguniuk Yiizde dagihim

1-5 42 20

6-10 24 11.42

11-15 32 15.23

16-20 7 3.34

21-25 14 6.67

26-30 20 9.52

Yok 71 33.82

Toplam 210 100

Turizm yoéresinde turizm gelirlerinden sizmalarin miktarmin tespit edilmesi igin,
yore halkinin harcamalarinda, ithal mallara ayrilan paym oranina verilen cevaplarda
% 33.82 si ithal mallara harcama yapmadiklarini % 20°si % 1-5 arasinda degisen oranla
ithal mallara olan taleplerini belirtmislerdir.

Ankete cevap veren turistik yore halkinm % 11.42 ‘si ithal mallara olan
harcamalarinin % 6-10 arasinda oldugunu, % 15.23’G % 11-15 arasinda oldugunu ,
% 6.52°si % 21-25 arasinda oldugunu , % 9.52 si %26-30 arasinda oldugunu
belirtmislerdir.

Bu soruda verilen cevaplarin degerlendirilmesinde turistik yore halkinin ithal
mallara olan taleplerinin ya hi¢ olmadigt (%33.82) ya da % 1-5 arasinda oldugu tespit
edilmigtir.



3.5. . Anket 2: Yerli Turistlere Yonelik Anket Sorularimin Degerlendirilmesi

S1). Geldiginiz il

i Yogunluk Yiizde Dagilun
Istanbul 114 52.78

Bursa 34 15.75
Eskischir 18 8.33

Ankara 25 11.57

Izmir 9 4.16

Diger 16 7.41

Toplam 216 100
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Balikesir yoresinde ig turizm talep profilini belirlemek igin yapilan anket

caligmasina 216 kigi katilmigtir. Ankete katilan kisilerin % 52.78’i Istanbul, % 15.75°i
Bursa, %8.33°11 Eskisehir, % 11.57’si Ankara, % 4.16’st Izmir, ve % 7.41°1 diger illerde
ikamet etmekte olduklarini belirtmislerdir.

Balikesir yoresine gelen yerli turistlerin biylik gogunlugu Istanbul, Ankara ve
Bursa illerinden gelmektedir. Hatta bazi illerde oturan kisilerin, illerinin adini tagiyan
ikinci konut siteleri bulunmaktadur.

Balikesir sayfiye merkezleri, Istanbul’a deniz otobiisii ile 2.5 saat, Bursa’ya Erdek
karayolu ile 2 saat, Izmir’e Ayvalik yoresi 2 saat gibi uzaklik mesafesinde olmasi, yakinhik
faktorinin turizm talebine ne kadar etkili oldugunu gostermektedir.

S 2) Yas gurubunuzu belirtiniz .

Yas Gurubu Yogunluk Yiizde dagiliom
15-20 5 6.94

21-25 10 9.72

26-30 27 12.25

31-35 39 21.76

36-40 21 15.28

41-45 24 14.81

46-50 22 12.5

51ve yukarisi 8 6.48

Toplam 216 100

Balikesir yoresindeki yerli turistlerin yas gruplarmin tespit edilmesinde ankete

katilan kisilerin % 21.76’s1 31-35 yas grubu igindedir. % 15.28°1 36-40 yas grubu,
% 14.81°1 41-45 yas grubu, % 12. 25’1 26-30 ve 46-50 yas grubu, % 6.94°0 15-20 yas
grubu ve % 6.48’1 51 ve yukari yaglardadir.

Bu degerlendirmeye gore, Balikesir yoresine gelen yerli turistlerin biyiik
gogunlugu 20-50 yag grubu arasindadir.

Yas grubu 15-25 araliginda olan kisilerin gofu 6grenci durumundadir. 51 ve daha
yukart yaglarda olan kisilerin gogu emekli kigilerdir.



S 3) Mesleginiz ?

Meslek Yoguniuk Yiizde dagilnu
Isveren 7 3.24
Kendi isi 29 13.42
Ogrenci 22 10.18
Beden isgisi 18 8.34
Memur 37 36.58
Emekli 23 10.65
Issiz 3.70
Ev hanim 20 9.26
Diger 10 4.63
Toplam 216 100

Balikesir yoresine gelen kisilerin ¢ofu memur ve kendi isi olan kigilerden
olusmaktadir. Kendi isi olanlar genellikle esnaf olan kisilerdir. Diger meslekler ise %
10.65 ile emekli, % 10.18 ile dgrenci, % 9.26 ile ev hanimi, % 3.24 ile igveren, ve % 4.63

“diger” seklinde oldugu tespit edilmistir.

Buna gore Balikesir yoresine gelen yerli turistlerin buyiik bir gogunlugunun sabit
gelir grubuna sahip olduklar1 soylenebilir.

S 4 Ne tiir tesiste konaklama yapiyorsunuz ?

Konaklama Tiirii Yogunluk Yiizde dagilumi

Otel 99 41.67

Motel 19 8.79

Pansiyon 6 4.63

Karavan -

Tkinci konut 53 26.85

Dinlenme tesisi 18 8.33

Diger 21 9.73

Toplam 216 100 e

Yerli turistlerin konaklama tesisinin tiirinii tespit edilmesi igin sorulan soruya ,
“otel” cevabini veren turistlerin orani % 41.67°dir.Geri kalan % 60’lik orandaki yerli
turistlerin gogu konaklama agisindan ucuz olan isletmelerde gecelemislerdir.

Balikesir yoresinde ankete katilan kisilerin % 26.85°1 ikinci konutta, % 8.33°U
Dinlenme tesisi, % 8.79’u motel, % 9.73’i diger tesis ve% 4.63’4 pansiyonda
konakladiklarini belirtmiglerdir.

Balikesir yoresinde ikinci konut sayist oldukga fazladir. Strekli oturulan
konutlardan fazla sayida ikinci konut bulunmaktadir. Ayrica Balikesir’in sayfiye yerlerinde
toplam 34 adet kamu kampi bulunmaktadir. Buna goére ankete katilan turistlerin % 8.33°0
dinlenme tesisinde konaklama yapmislardir.

Diger tesis belirtenlerin oram1 % 9.73’tii ve gogu es dost akraba veya arkadas
yaninda kalmaktadirlar.
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S 5 Bu yorede kag giin kalacaksimiz ?

Konaklama Siiresi | Yogunluk Yiizde dagilum
1-3 8 3.70

4-6 15 6.94

7-9 91 42.13

10-15 70 32.40

16 ve yukarnsi 32 14.83

Toplam 216 100

Konaklama siiresini tespit etmek amactyla sorulan bu soruya ,% 34.72’si 7-9 giin,
% 32.40 ise 10-15 giin arasinda konaklama yaptiklarini , % 22.22°si de 16 giin ve daha
uzun siire konaklama yaptiklarini belirtmiglerdir.

16 giin ve daha uzun siire konaklayan kigilerin gogu ikinci konutta kalmaktadir.

S6). 1997 yilinda Kag defa tatile ¢ciktiniz

Tatil Sayist Yogunluk Yiizde Dagilim
1 96 44.45

2 58 26.85

3 20 9.26

4 14 6.48

Tatile Ctkmadim 28 12.96

Toplam 216 100

Yerli turistlere 1997 yilinda kag defa tatile giktiniz sorusuna % 44.45 oraninda
“1 defa” cevabini vermislerdir.
2 defa tatile gikanlarin orant % 26.85

3 defa tatile ¢ikanlarin orant % 9.26
4 defa tatile ¢gtkanlarin orami % 6.48
Hig tatile ¢tkmayanlarin orani ise % 12.96’dur.

Tatile birden fazla ¢ikanlarin ¢ogu Ramazan Bayrami, Kurban Bayrami ve okul
tatillerinde tatile giktiklarini belirtmiglerdir.

S7) Bu ybreyi ziyaret etmenizin amac nedir ? ( Onem sirasina gore
1.2.3.4,5,6,7.yaziniz)

Degisken Oncelik Sirasi ve Yogunluk Dereceleri

Amaglar 1 2 3 4 5 6 7 Ortalama
Tatil 190 5 el e — - - 1.54

Is 10 4 3 e 5 1 2.56
Alisveris = |- |- 4 T e . - 3
Kiiltiirel . 20 15 24 3 - - 3.16
Saglik 13 2] 16 9 —— - . 2.35
Zivarct | == 17 8 6 |- 7 e 3.26
Diger 3 25 19 — — 3 2 2.73
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Balikesir yoresi hakkinda yerli turistlerin verdikleri cevaplar, tartili ortalama
istatistik yontemine gore degerlendirilmig ve en olumlu goriisten en az olumlu gorige
dogru siralama su sekildedir.

Inciderecede en olumlu goriis tartili ortalamast 1.38 olan “Temiz Cevre”

2nci derecede en olumlu goris tartih ortalamast 2.21 olan “Ucuzluk”

3ncii derecede en olumlu goris tartil ortalamast 2.60 olan “Konukseverlik”

4ncii derecede en olumlu goris tartil ortalamast 2.72 olan “Hizmet Tatmin Edici”

Snci derecede en olumlu goriis tartih ortalamast 2.78 olan “Diger” sikki tespit
edilmistir.

Balikesir yoresi bu soruda yerli turistlere gore temiz bir gevreye, ucuz olan
konukseverligi ve halkin turizm bilinci gelismis, hizmetler tatmin edici sekilde
siralanmuigtir.

Balikesir’in sayfiye yorelerinde olumlu izlenimler sorusunun
“Diger(belirtiniz)”degiskenine yerli turistlerin yaptiklari agiklamalar su sekildedir;

-Balikesir yoresinde ulagim sorunu yoktur.(Yerli turistlerin gogu kendi araclariyla
geldikleri igin)

-Tesis yapilarinn giizel oldugunu,

-Iklim sartlarinin gok iyi oldugunu

-Giiriltiniin yok denecek kadar az oldugunu

-Sakin bir ortamin bulundugunu
-Giivenlik sorunlarinin olmadigmi ve ozellikle sayfiye yerlere gidilirken yollarda

sik stk giivenlik kontrollerinin bulundugunu belirtmislerdir.

$9) Yore hakkmmdaki olumsuz goriisleriniz nelerdir ? ( Onem siwrasina gore 1.2.3.4.5

yaziniz)
Degisken Oncelik Sirasi ve Yogunluk

Olumsuz Goriigler 1 2 3 4 5 Ortalama
Fiyatlar yiiksek 96 47 15 19 — 1.78
Hizmet kalitesi diigik — |59 38 35 4 7 2.04
Eglence dinlence yerleri | 46 59 I - 1.82
yetersiz
Hijyen sartlar yetersiz 1 6 S 16 30 — 3.22
Diger 9 41 11 — 17 2.37

Balikesir yoresine gelen yerli turistlere , yore hakkinda gozlemledikleri olumsuz
goriisleri belirtmeleri igin 5 degiskenli ve ¢oktan segmeli soru sorulmustur. Bu sorunun
degerlendirilmesinde 1= en Onemli, 5=en az onemli olacak sekilde puanlandirmalar

istenmigtir.

Yerli turistlerin bu soruya verdikleri cevaplar tartili ortalama istatistik yontemine
gore degerlendirilmis ve bu degerlendirme sonucunda 6ncelik sirasina gore;



Yerli turistlerin Balikesir yoresinde tatillerini gegirmeleri veya bu yoreyi ziyaret
etmelerinin nedenini tespit etmek igin 7 degiskenli ve goktan segmeli soru yoneltilmigtir.
Bu soruya 1= en 6nemli, 7= en az 6nemli olacak sekilde puan vermeleri istenmistir.

Bu soruya verilen cevaplar , tartili ortalama istatistik yontemine gore
degerlendirilmistir. Tartili ortalamast en kiigiik olan en énemli , tartili ortalamasi en yiksek
olan en az onemli olarak siralandirilmigtir. Buna gore, yerli turistlerin Balikesir yoresini
ziyaret amaglari;

Inci derecede Baltkesir yoresini ziyaret amaci tartili ortalamasi 1.54 olan “Tatil”
2nci derecede Balikesir yoresini ziyaret amaci tartili ortalamast  2.35 olan”Saglik”
3nct derecede Balikesir yoresini ziyaret amaci tartilt ortalamast 2.56 olan “Ig”

4ncti derecede Balikesir yoresini ziyaret amact tartili ortalamast 2.73 olan “Diger
etkenler”

5nci derecede Balikesir yoresini ziyaret amact tartilt ortalamasi 3 olan “Alis Veris “

6nci derecede Balikesir yoOresini ziyaret amaci tartili ortalamasi 3.16 olan
“Kiltirel”

Tnci derecede Balikesir yoresini ziyaret amaci tartili ortalamasi  3.26 ile
“Ziyaret”tir.

Balikesir yoresine gelen yerli turistlerin birinci amaci tatil en son amaci ise es, dost,
akraba ziyaretidir.

Buna gore Balikesir yoresine gelen yerli turistlerin ¢ogu deniz — kum — giines igin
gelmektedirler.

Bu soruda “diger etkenleri” tercih edenlerin gofu Balikesir yoresinin kendi
ikametgahlarina gok yakin oldugunu veya bu yoreye gelmenin kendileri igin bir aliskanlik
oldugunu belirtmislerdir.

S 8) Yore hakkinda olumlu goriisleriniz nelerdir ? ( Onem sirasina gore 1.2.3.45

yaziniz)

Degisken Oncelik Sirasi ve YogunJuk

Olumlu Goriigler 1 2 3 4 5 Ortalama
Ucuz 60 63 10 7 2 2.21
Temiz gevre 120 59 6 e e 1.38
Konukseverlik 10 15 57 2 e 2.60
Hizmet tatmin edici 9 13 18 19 e 2.72
Diger 5 12 K 8 2.78

Baltkesir yoresine gelen yerli turistlerin yore hakkinda olumlu goriislerinin tespit
edilmesi igin 5 degiskenli ve goktan segmeli bir soru sorulmustur. Soru giklarina 1 = en
onemli, 5 = en az énemli olacak sekilde puanlar vermeleri istenmistir.
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Inci derecede en olumsuz izlenim tartils ortalamast 1.78 ile “Fiyatlar Yuksek”

onci derecede en olumsuz izlenim tartili ortalamas: 1.82 ile“Eglence Yerleri
Yetersiz”

3ncii derecede en olumsuz izlenim tartill ortalamasi 2.04 ile “Hizmet Kalitesi
Digik

4ncii derecede en olumsuz izlenim tartil ortalamast 2.37 ile “ Diger”

snci derecede en olumsuz izlenim tartili ortalamast 3.22 ile “Hijyen Sartlart
Yetersiz “ siklart tespit edilmistir.

Balikesir yoresine gelen yerli turistlerin bu soruda « Diger( belirtiniz)” degiskenine
yaptiklari ek agiklamalar ise ;

- Turistik triiniin gesitlendirilmesi bulunmamaktadir.

- Deniz kumsali bakimsizdir .

- Rizgarl havalarda alternatif aktiviteler sunulmah

- Kaliteye 6nem verilmeli

- Cevre temizligine ve 6zellikle gortinti kirliligi olmamasina dikkat edilmelidir

Balikesir yoresinde deniz kenarlarinda ikinci konut sitelerinin sehir gérinimu
vermesi nedeniyle, yerli turistler bir sehirde veya sayfiye yerinde olup olmadiklarim fark
edemediklerini belirtmektedirler.

- Cevrede sinek oldugunu belirtmektedirler

- Balikesir sayfiye yerlerinde tamamlanmamis altyapinin oldugu belirtilmektedir.

- Yollarin ozellikle yaz aylarinda yetersiz kaldig1 belirtilmektedir. Buyuk
sehirlerin Istanbul, Bursa, Izmir, glzergahinin tam ortasinda  bulunan
Balikesir’in otoyollarla bu illere baglanmasi gerektigi belirtilmigtir.

S 10) Tatiliniz siiresince ortalama harcamamz ne kadardr ?

Ortalama Harcama | Yogunluk Yiizde dagilumni
100-200% 28 12.96
201-300% 78 36.11
301-4008 22 " 110.18
401-500% 19 8.79
501 ve yukanst 69 31.96

| Toplam 216 100

Balikesir yoresinde yerli turistlerin tatilleri boyunca ortalama harcamalar
Dolar bazinda sorulmustur. Yerli turistlerin biiyiik cogunlugu 201$-300$ arasinda
harcama yaptiklarini belirtmisterdir.( % 36.11) % 12.96’s1 100$-200$ arasinda
harcama yaptiklarini , % 31.96’s1 501$ ve yukarisinda harcama yaptiklarmit , %
10.18°i 301$-400$ arasinda harcama yaptiklarmni , % 8.79’u 401$-500$ arasinda
harcama yaptiklarini belirtmislerdir. Balikesir yoresine gelen yerli turistlerin
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ortalama 10-15 giin kaldiklar1 daha ¢nceki sorularda tespit edilmistir. Buna gore bir
giinliik ortalama harcama 30$ dolayindadir.

S$11) Tatiliniz siiresince harcamalarmizin yiizde (%) dagdimini yapar mismiz ?

Harcamalar Yiizde dagilimui(%)
Konaklama 38

Yeme igme 33

Eglence 14

Alig verig 4

Ulagum 8

Yerel geziler 2

Diger 1

Toplam 100

Yerli turistlerin tatilleri siiresince yapmis olduklari harcamalarin ylizde dagilimlar
incelendiginde en fazla harcamanin % 38 ile konaklamaya, % 33 ile yeme- igmeye, % 14
ile eglenceye, % 8 ile ulasima, % 4 ile alig- verise, % 2 ile yerel gezilere ve % 1 ile “diger”
harcamalara yapildig1 saptanmugtir. Bu soruda yerli turistlerin verdikleri cevaplarin bazilan
toplam 100’4 asti1 i¢in degerlendirmeye alinmamustir . Sadece rakamsal dagilimin
toplami 100 olanlar degerlendirilmistir. En iyi dagilim genelde otelde kalan miisteriler
tarafindan yapumustir.

ikinci konutta ve dinlenme tesislerinde kalan turistlerin g¢ofu bu soruyu
cevaplandirmamis veya ozellikle konaklama kismini bos birakmiglardir. Bundan dolay1
gogu kisinin vermis oldugu cevaplar ylizde dagilimlarinin degerlendirilmesinde dikkate
alinmamigtir.

S 12) Yoreyi fiyat yoniinden nasil buluyorsunuz ?

Harcamalar | UCUZ NORMAL PAHALI
Konaklama |28 61 32
Aligverig 24 31 27
Yeme igme | 19 25 41
Eglence 5 32 35
Ulagim 85 30 —
Diger | === 15 o
Yoreyi fiyat yoninden nasil buldunuz sorusuna  verilen cevaplarin

degerlendirilmesinde tartili ortalama yonteminin kullanilmasi mumkin olmamasindan
dolayt MOD istatistik yontemi kullanilmigtir. (MOD=Frekanst en yiiksek olan degerdir)

En ucuz bulunan hizmet tiiri MOD’u 85 ile “ Ulagimdir “

En normal bulunan hizmet tird MOD’u 61 ile “Konaklama”

En pahali bulunan hizmet tirg MOD’u 41 ile “Yeme-Igme”dir.

Balikesir yoresindeki turizm hizmetlerinin genel bir degerlendirilmesi yapilirsa
fiyatlar seviyesinin normal oldugu ortaya gikmugtir.
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Misterilerin satin alma giglerine gore hizmetlerin fiyat seviyelerine verecekleri
cevaplarda farklilik olmalidir.

Daha onceki sorularda Balikesir yoresine gelen yerli turistlerin ¢ogunun memur
oldugu saptanmuigtir.

Balikesir yoresinde eglence yerlerinin nitelik ve sayisal yonden az olmasindan
dolay1 bu soruya “eglence” igin verdikleri cevap siklarinda sayisal dugtklik gorilmektedir.

S 13) Yorede turizmin gelistirilmesi icin alinmasi gereken tedbirler neler olabilir ?
( Onem sirasma gore  1.2.3.4,5,6 .yaziniz)

Degisken Oncelik Sirast ve Yogunluk |
Tedbirler |1 2 3 4 5 6 |Ortalama
I¢ ve dis tanitima agirhik verilmesi | 105 124 21 7 5 - | 1.66
Hava ulagimi 10 35 21 10 28 -—-- |3.10
Saplik sartlan iyilegtirilmeli — 30 26 25 14 — 3.24
Cevre kirliligi énleumeli 35 34 25 18 7 - 231
Fiyat istikrart gerekli 38 23 28 2] 16 -~ 12.86
Diger o 11 12 9 —— 17 4

Balikesir yoresinde turizmin gelistirilmesi i¢in alinmasi gereken tedbirlerin neler
oldugunun tespit edilmesine yonelik 6 degiskenli ve goktan segmeli soru sorulmustur. Bu
soruya verilecek cevaplarin 1= en gerekli ,6=en az gerekli tedbiri belirtir ekilde puanlar

vermeleri istenmigtir.

Yerli turistlerin verdikleri cevaplar tartili ortalama Istatistik yontemine gore
degerlendirilmis ve oncelik sirast en diigiik ortalama en gerekli , en yiiksek ortalama en az
gerekli tedbir olacak gekilde siralanmustir. Bu siralama ise;

Inci derecede alinmasi gereken tedbirler tartili ortalamasi 1.66 ile “ I¢ ve Disg
Tanituna Agirlik Verilmesi”

2nci derecede alinmasi gereken tedbirler tartili ortalamast 2.31 ile “Cevre
Kirliliginin Onlenmesi”

3ncii derecede alinmast gereken tedbirler tartili ortalamast 2.86 ile “Fiyat Istikrari
gerekll

4ncii derecede alinmasi gereken tedbirler tartili ortalamasi 3.10 ile “Hava
Ulagimi”dir

Balikesir yoresine gelen yerli turistlerin gogu Istanbul , Bursa ,Ankara , Eskisehir ,
izmir illerinden ve bu turistlerin gogu kendi araglart ile gelmektedir. Hava ulagiminin
genellikle yabanci turistler igin gerekli oldugu bunun yerine otoyollarn yapilmasi
gerektigini belirtmislerdir .Hatta bazi turistler hava ulagiminin gereksiz oldugu cevabini

vermislerdir.

Snci derecede alinmasi gereken tedbirler tartli ortalamast 3.24 ile “Saglik Sartlari
iyilestirilmeli
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6nct derecede alinmasi gereken tedbirler tartili ortalamast 4 ile “Diger “ degiskenini
belirttikleri saptanmugtir.

Balikesir yoresi turizmin geligmesi igin i¢ ve dig tamtima agulik verilmesi
gerektigini belirtmiglerdir. Bunun igin kamu ve ozel sektor temsilcilerinden olusan bir
turizm tanitma vakfinin kurulmas: gerekmektedir.(BATAV= Balikesir Turizm Tanitma
Vakft)

BATAV’in turizm kaynaklarm en iyi sekilde yurt igi ve yurt digt tamtiminin
yapilabilmesi igin  gerekli finansman kaynaklarimin bulunmasi  ve bu finansman
kaynaginin etkin bir gekilde kullaniimas: gerekir.

S 14: Yérede gelistirilebilecek turizm cesitleri neler olabilir ( Onem sirasina gore
1.2.3.4.5, 6 yaziniz)

Degisken Oncelik Sirast ve Yogunluk

Turizm Ccsidi 1 2 3 4 5 6 Ortalama
Deniz 101 B e L 1

Yat 52 43 Ty —— 151

Av 17 18 15 5 ————— |- 2.14
Kirsal 16 24 T | = . 1.77
Saglik 21 26 22 10 . e 2.92
Diger 4 7 1 231

Balikesir yoresinde gelistirebilecek turizm gesitlerinin tespit edilmesi igin yerli
turistlere 6 degiskenli ve goktan segmeli soru sorulmustur. Bu soruya verilecek cevaplar
onemlilik sirasina gore 1= en onemli, 6= en az dnemli olacak sekilde puanlar vermeleri
istenmistir.

Yerli turistlerin vermis olduklari cevaplar istatistik teknigi olan tartili ortalama
yontemine gore degerlendirilmistir. Tartilt ortalamasi en dusiik olan en gerekli en yiiksek
olan en az gerekli oldugunu gostermektedir. Yapilan degerlendirmeye gore 6nem sirast su

sekildedir .
Inci derecede gelistirilebilecek turizm ¢esidi tartili ortalamast 1 olan “Deniz (Kiy:

Turizmi ( Deniz-Kum-Giines) ”

linci derecede gelistirilecek turizm gesidi, tartili ortalamast 1.51 ile* Yat Turizmi
3iinci derece gelistirilecek turizm gesidi , tartili ortalamas: 1.77 ile*Kirsal Turizm
4iincti derecede gelistirilecek turizm gesidi, tartili ortalamasi 2.14 ile Av Turizmi “

Sinci derecede gelistirilecek turizm gesidi , tartili ortalamasi 2.31 ile “ Diger “

“Diger ( Belirtiniz ) “ degiskenine verilen cevaplar ;

e Kultir Turizmi

e 3.Yas turizmi

o Ogrenci turizmi

o  Sosyal Turizm, Balikesir yoresinde 33 kamu kampi bulunmakta bu tesisler
kendi emekli ve galigan personeline ucuz tatil imkanlari saglamaktadir.

e Trekking,



e Yamag Paragutu,

e Su sporlan

6nct derecede gelistirilecek turizm gegidi, tartili ortalamast 2.92 ile “ Saglik
Turizmi “ tespit edilmistir. Yerli turistlerin pek ¢ogu deniz turizmi amagh geldikleri
icin Balikesir yoresinin jeotermal kaynaklar bakimindan zengin oldugunu
bilmediklerinden kaynaklanmaktadir.

3.6. Anket 3 Yabanct Turistlere Yonelik Anket Sorularinin Degerlendirilmesi

S1) Cinsiyetiniz

Cinsiycel Yogunluk Yiizde Dagilim
Bayan 60 50.84
Bay 58 49.16
Toplam 118 100
Yapilan aragtrmada anket formlart 118 yabanci ziyaretgi tarafindan

doldurulmustur. Yabanc: ziyaretgilere yonelik anket formunun 60 tanesini bayanlar , 58

tanesini erkekler doldurmustur.

S2) Geldiginiz iilkeyi belirtiniz.

Ulke Yogunluk Yiizde daglin (%)
Fransa 60 50.84

Almanya 32 21.11

Iskandinav iilkeleri 12 10.17

BDT 6 5.08

Diger 10 8.47

Toplam 118 100

Uygulama galigmast yapilirken anket sorularini dolduran yabanct ziyaretgilerin
geldikleri tlkelere gore dagiliminda en yogun turist % 50.84 ile Fransizlar, %21.11
Almanlar, %10.11 Iskandinav Ulkelerinden, % 5.08 BDT, % 8.47 Diger ulkelerden
geldiklerini belirtmiglerdir.

S3) Yasmz hangi guruba giriyor .

Yas Grubu Yogunluk Yiizde Dagilun
15-20 12 10.17

21-25 11 9.32

26-30 14 11.86

31-35 18 15.25

36-40 19 16.10

41-45 22 18.66

46-50 1] 9.32

51 ve yukarisi 11 9.32

Toplam 118 100




Anket formlarimn doldurulmasina her yas grubunda ilgi gosterilmistir. Fakat ankete
katilan kigiler arasinda en gok ~ 41-45 yas grubu bulunmaktadir.( % 18.66 ile )

S4) Mesleginiz
Mesleginiz Yogunluk Yiizde Dagilim
Isveren 7 5.93
Ogrenci 16 13.6
Issiz - -
Kendi isi 3 2.54
Memur 52 44.07
Ev hanumi 4 3.39
Isci 16 13.60
Emckli 5 4.24
Diger 14 11.86
Toplam 118 100

Balikesir yoresinde konaklayan yabanct ziyaretgilerin % 47.07’si memur
statiisindedir. % 13.6’st 8grenci ,% 13.6°s1 is¢i, % 5.93°0 igveren % 2.5°1 kendi isi %
339’y ev hammi , %4.24’0 emekli ve % 11.86’si diger mesleklere sahiptirler. Yani
Balikesir yoresine gelen yabanci ziyaretgilerin satin alma gigleri stnirli veya digtik gelir
grubuna sahip olduklarini gostermektedir. Yillik geliri distuk olan kigiler az harcamayla
uzun siire tatil yapmay: tercih etmektedirler.

$5). Bu yorede konaklama yaptigmiz isletmenin tiiriinii belirtiniz .

Yabanci turistlerin % 83.05°i otellerde , %14.40’1 tatil koylerinde kalmaktadirlar.

Tesis Tiirii Yoguniuk Yiizde Dagilim
Otel 98 83.05

Karavan - --

Pansiyon 2 1.7

Tatil kdyii 17 14.40

Motel - o~

Diger 1 0.85

Toplam 118 100

S6) Bu yorede kag giin kalacaksiniz

Giin say1si Yogunluk Yiizde Dagilim
1-3 16 13.56

4-6 17 14.40

7-9 30 25.42

10-15 29 24.58

15 ve yukarns! 26 22.03

Toplam 118 100

Balikesir yoresindeki yabanci turistlerin g¢ogu 10-15 giin gibi uzun sireli tatil
yapmayi tercih etmektedirler. En fazla kalis siiresi 7-9 giindir. Yine % 24.58’1 yani her
dért turistten biri 10-15 giin arasindaki tatilli tercih etmektedir.



Bu durum Balikesir yoresine gelen yabanci turistlerin uzun siire konaklama
yaptiklarini gostermektedir.

Balikesir yoresine gelen yabanci turistlerin sayilarinda EK-3’te belirtildigi gibi
azalma gorilmekle beraber , yoreye gelen yabanci turistlerin uzun stire konakladiklart da

gorilmektedir.

S7). Bu yére hakkinda bilgi kaynaklarimz . ( Onem sirasina gore 1,2,3,4,5,6 isaretleyiniz ) ( x)

Degisken Oncelik Sirast ve Yogunluk ]

Bilgi 1 2 3 4 5 l6 [Ortalama | |
Seyahat acentast | 28 16 —— 12 2 3 1.67

Tavsiyce 30 34 10 —— 1 6 2.03

Ulagim girketi - 5 12 3 14 6 2.52

Basin haberleri 2 8 13 15 l 2 3.12

Fuarlar -- 3 6 5 21 4.45

Diger 3 6 14 4 2 15 3.93

Toplam

Yabanci turistlerin yoreyi ziyaret etmelerini saglayan bilgi kaynaklarmni tespit
etmek icin 6 degiskenli ve goktan segmeli soru sorulmustur. Bu degiskenlerin 1= en
onemli, 6= ise en az onemli oldugunu gosterecek gekilde puanlandiriimasi istenmistir.
Verilen cevaplar tartili ortalama istatistik yontemine gore degerlendirilmis olup ve bilgi
kaynaklarinin dnem sirast su sekildedir. ;

Inci derecede onemli bilgi kaynagi tartili ortalamast 1.67 olan“Seyahat

Acentalar?”dir.

onci derecede onemli bilgi kaynagi tartili ortalamast  2.03 olan “Es-dost

Tavsiyesi”dir.

3nci derecede onemli bilgi kaynagi tartili ortalamasi 2.52 ile “Ulagim Sirketle.'ri “
4ncil derecede onemli bilgi kaynag tartili ortalamasi 3.12 ile “Basin Haberler1”
Snci derecede 6nemli bilgi kaynag tartili ortalamasi 3.93 ile “Diger” kaynaklardir
6nct derecede dnemli bilgi kaynag: tartili ortalamasi 4.45 ile “Turizm Fuarlart”dir

Buna gore Balikesir yoresine gelen yabancilarin bilgi kaynaklar seyahat acentalar
ve daha once Tirkiye’de veya Balikesir” de tatil yapmus veya yurt diginda caligan
vatandaslarimizin tavsiyeleri tizerinde yogunlagmaktadir.

Buradan ¢ikarilan sonuglara gore; Balikesir yoresine yabanci turist gelebilmesi igin
seyahat acentalar: ile siki is birligine girilmeli, gerekiyorsa seyahat acentalarinin
promosyon ve pazarlama faaliyetleri maddi olarak desteklenmelidir. Diger onemli bilgi
kaynagi Es-dost tavsiyeleri olduguna gore Tirkiye’ye ve Balikesir'e gelen yabanci
turistlerin memnun ayriimalarini saglamak igin gerekli tedbirlerin alinmast gerekmektedir.



S$8) Tiirkiye’yi ve bu toreyi ziyaret amacinizi belirtiniz.
( Onem sirasma gore 1.2.3.4.5,6,7 yaziniz)

Degisken Oncelik Strasi ve Yogunluk

Amac 1 2 3 4 5 6 7 Ortalama
Tatil 104 8 - - -—- - - 1.07
Alig-veris 2 25 3 2 3 ——— — 2.4
Kiiltiirel aktiviteler |2 18 24 — - o - 2.5

Is 6 |- 2 3 4 5 4.1
Saglik 5 13 18 5 2 - ——— 2.44
Arkadas Ziyareti | — 2 6 |50
Diger 4 3 16 6 - 4 —— 321

Yabanci turistlerin  Tiirkiye’yi ve Balikesir yoresini ziyaret etme amaglarimn
degerlendirilmesinde 7 degiskenli ve goktan segmeli soru sorulmustur. Bu degiskenlerin
1=en 6nemli, 7=en az énemli oldugunu belirtecek gekilde puanlar vermeleri istenmistir .

Bu sorudaki degiskenlere verilen cevaplar tartili ortalama istatistik yontemine gore
hesaplanma yapilmustir.

Yapilan tartili ortalama sonucunda en Gnemliden baglayip en az onemliye dogru
siralama su gekildedir;

Tartili ortalama yontemine gore ;Balikesir’e gelen yabanci turistlerin ,

Inci derecede amag tartili ortalamasi 1.07 olan “Tatil”dir

2nci derecede amag tartilt ortalamast 1.84 ile “Kulttrel aktiviteler”dir

3ncil derecede amag tartili ortalamast 2.44 ile “Saglik “

4ncii derecede amag tartili ortalamast 2.61 ile “Alis-veris “

5nci derecede amag tartili ortalamast 3.21 ile “ Diger ©

6ne1 derecede amag tartili ortalamasi 4.1 ile “Is”

7nci derecede amag tartili ortalamast 5.0 ile “Arkadas Ziyareti”dir.

Balikesir yoresini ziyaret eden yabanci turistlerin buytik cogunlugunun  birinci
amact iyi bir tatil yapmaktir . Bu durum tatil amagli gelen turistlerin 6zellikle yaz aylarinda
gelmelerine sebep olmaktadir. Ozellikle Balikesir yoresinde Temmuz — Agustos aylarinda

yogun bir turizm sezonu yaganmaktadir . Ciinkd yabanct turistler Kiy1 Turizmi yani Deniz-
Kum-Giines icin Balikesir yoresini tercih etmektedir.

Balikesir yoresinde turizm mevsiminin Haziran — Eylul arasina sikismasinin nedeni
gelen turistlerin ozellikle yaz aylarinda gelmelerinden kaynaklanmaktadir. Yapilan
arastirmalarda Avrupalilarin % 30-40°1 yaz aylarinda tatile ¢ikmaktadir.( Temmuz -



Agustos ). Yillik izinlerin kullanma zamani igin bknz.2nci bolimdeki Bati Avrupa
iilkelerinin tatile ¢1kis donemieri ile ilgili tablo 30.

S9) Seyahatinizi nasil organize ettiniz

Balikesir yoresine gelen yabanct turistlerin % 88.13 ‘i paket turlarla gelmiglerdir.
Miinferit olarak gelen turistlerin oram % 11.87°dir.

Turistlerin  gogu  paket programla Balikesir'e geldigine gore, Balikesirli
wurizmeilerin yerli veya yabanci tur operatorleri veya Seyahat Acentalar kanaliyla

miisteriye ulagmaya caligmast gerekmektedir.

S 10) Yore hakkinda olumlu izlenimleriniz nelerdir.
(Onem sirasina gore 1,2,3,4,5 yazimz)

W clik sirast ve Yogunluk

Onc

Balikesir’de yabanc turistlerin yore hakkinda olumlu izlenimlerinin tespit edilmesi
icin 5 degiskenli ve coktan segmeli soru sorulmugtur. Degiskenlere 1= en 6nemli, 5= en az
snemli oldugunu ifade eden puanlar vermeleri istenmigtir .

Yabanci turistlerin vermis oldugu saytsal degerlendirmelerin tartl1 ortalama
istatisitik yontemine gore degerlendirilmistir. En olumlu izlenimlerinden baslayip en az

olumlu izlenimler gore siralama yapilmigtir. Buna gore;

Inci derecede en olumlu izlenim tartili ortalamasi 1.28 ile “Ucuzluk’tur
7nci derecede en olumlu izlenim tartili ortalamasi 2.04 ile Konukseverlik”

3ncii derecede en olumlu izlenim tartili ortalamas! 2.44 ile “Servis Tatmin Edici

olmas1”
4ncii derecede en olumlu izlenim tartils ortalamasi 2.9 ile “ Temiz gevre

Snci derecede en olumlu izlenim tartili ortalamasi 3.32 ile “Diger © degigkeni
saptanmistir.

Bu saptamalar dogrultusunda butiin degiskenlerin 1nci derecede olmasi igin gerekli
zenin gosterilmesi gerekir.
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S 11)Yore hakkinda olumsuz izlenimleriniz nelerdir . ( Onem sirasma gore 1.2.3.4 5.6

yaziniz)

Degisken Oncelik strast ve Yogunluk

Goriisler 1 2 3 4 5 6 Ortalama
Fiyatlar Yiiksek 10 12 10 - 4 15 3.4]
Hizmet Kalitesi diigiik 13 12 5 11 3 2.59
Eglence yerleri yetersiz | 27 10 4 - 5 8 2.44
Hijyen sartlan yetersiz. |5 - 5 4 - — 2.57
Konuk Severlik az 6 5 - 3 11 7 3.90
Diger 22 7 2 - 2 3 1.94

Yore hakkinda olumsuz izlenimleriniz sorusuna “Hayn” cevabi verenlerin sayist %

16.9°dur

Yabanec turistlerin, Balikesir yéresindeki olumsuz izlenimlerini tespit etmek igin 6
degiskenli ve goktan segmeli soru sorulmustur. Degiskenlerin 6nem sirasina gore 1=en
onemli, 6=en az 6nemli olacak gekilde puanlar vermeleri istenmistir.

Yabanci turistlerin vermis olduklari cevaplar tartili ortalama istatisitk yontemine
gore degerlendirilmigtir. Degerlendirme sonucunda en 6nemli olumsuz izlenimden , en az
olumlu izlenime dogru siralamasi yapilmigtir.

Buna gore; Balikesir yoresinde yabanci turistlerin olumsuz olarak tespit ettikleri
derecelendirme;

Inci derecede en 6nemli olumsuz izlenim tartili ortalamasi 1.94 ile “ Diger”
degiskeni tespit edilmistir.

2nci derecede onemli olumsuz izlenim tartili ortalamast 2.44 ile “Eglence Yerleri
Yetersiz”,

Bu vyetersizlik ifadesi eglence yerlerinin hem sayisal hem de niteliksel
yetersizligini gostermektedir.

3ncii derecede en onemli olumsuz izlenim tartili ortalamasit 2.57 ile “Hijyen Sartlar
Yetersiz”,

4ncii derecede en onemli olumsuz izlenim tartdi ortalamast 2.59 ile “Hizmet
Kalitesi Duistik”,

5nci derecede en onemli olumsuz izlenim tartili ortalamast 3.41 ile “Fiyatlar
Yiiksek”,

6nct derecede en énemli olumsuz izlenim tartili ortalamasi 3.90 ile “Konukseverlik
Az” oldugu tespit edilmistir.

Ayrica bu soruya cevap veren yabanci turistlerin % 19.601 Balikesir yoresi ile ilgili
herhangi bir olumsuz izlenimlerinin olmadiklarini belirtmigtir.



Bu saptamalar dogrultusunda Balikesir yoresinde ¢ok onemli bir olumsuzluk
gorilmemistir. Yalniz eglence yerleri , hijyen sartlart ve hizmet kalitesinin geligtirilmesi
icin gerekli tedbirlerin alinmas: gerekmektedir.

Balikesir yoresinde fiyatlarin 5nci derecede en az olumsuz etken oldugunun tespit
edilmesi bu ydrenin turistlere gore gok ucuz oldugunun gostergesidir.

Bu durumda Tirkiye’nin yabanci turistler igin hala ucuz tatil yapilabilecek
yerlerden birisi oldugu saptanmustir.

S12) Tatiliniz siiresince yorede ortalama harcamalarmizin yiizde dagdum (% )
pasildir ?

Harcama Kalemleri % Dagilim
Konaklama 53.5
Eglence 6.35

Alis- verig 7.0
Ulasim 9.5

Yerel Geziler 2.5

Diger 2.25
Toplam 100

Yabanci turistlerin tatilleri siiresince yapmis olduklari harcamalarin (%) ytzde
olarak ayriminin yapilmasi istenmigtir. Bu soruda yapilan ylzde dagilimlarinda, toplam
yiiz rakamina gore derecelendirme yapan turistlerin verdikleri cevaplar degerlendirilmistir.
Bazi turistlerin verdikleri rakamlar yiiziin tizerine gikmigtir ve bu formlarda sadece bu soru

degerlendirmeye alinmamugtir.

Yabanci turistlerin vermis olduklar1 yiizdesel degerler toplamimin ortalamas
alinarak yiizde oranlari tespit edilmistir. Yalniz, turistlerin konaklama bigimlerine gore
harcama oranlari degismektedir. Ormegin bir pansiyonda kalan yabanci turistlerin
konaklama harcamalari ile otelde kalan turistlerin konaklama harcamalart birbirine paralel

degildir.

Turistlerin cogu paket programla geldigi igin bu oransal dagiimin % 65 paket
program maliyeti, % 35’i de paket program dis1 harcamalara yapildigini belirtmislerdir.

S13) Bu yorede tatiliniz siiresince ortalama harcamaniz ne kadardar.

Ortalama Harcama Yogunluk Yiizde Dagilim
100-200$ 15 12.71
201-3008 32 27.11
301-4009 20 16.95
401-500% 22 18.64
501-600% 18 15.25

6018 ve yukarisi 11 9.32

Toplam 118 100

Yabanci turistlerin bu tatili siiresince yapacag1 ortalama harcama tutari dolar olarak
sorulmustur. Yabanci turistlerin % 27.11!i 201-3008 arasinda harcama yaptiklarini
belirtmislerdir.% 18.64 ‘i 401-500$arasinda harcama yaptiklarint , % 16.95°1 300-4008
arasinda harcama yaptiklarii ,% 1525’1 501-6008arasinda harcama yaptiklarini
belirtmislerdir. Buna gore Balikesir yoresinde yabanct bir turistin harcamast 2018 ile 600%
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arasinda degismektedir. Yabanci turistlerin ¢ogu paket programla geldiklerini ve
harcamalarinin % 65 “inin paket programa, % 35 ‘inin de paket program digina oldugunu
belirtmiglerdir. Paket programa yapilan édemenin bir kismu yurt diginda kalmakta, paket
program digi harcamalarin tiimit yore veya lilke iginde kalmaktadir. Buna gore bir turistin
Balikesir veya iilke ekonomisine katkist % 35 paket program disi harcamalar ve paket
programa yapilan odemenin % 411" tlkemizde gergeklesmektedir. Bu tespite gore bir
turist tatili boyunca yapmis oldugu harcamanin % 61.65°1 Balikesir de kalmaktadir.

Fransiz turist ortalama 2000 frank , Almanlar ise ortalama 1000 DM harcadiklarini
belirtmislerdir.

Yabanct turistlerin en fazla harcama yaptiklart alan % 53.5 ile konaklama ve %
18.9 ile Yeme-igmedir.

S14).Yoredeki hizmetleri fiyat yoniinden nasil buldunuz

Hizmetler Ucuz Normal Pahah Yorum Yok
Konaklama 47 53 3 12
Yeme-igme 51 52 3 S

Alig veris 45 52 14 4

Eglence 36 38 9 14

Ulasum 55 32 6 9

Yabanci turistlerin yoredeki hizmetleri nasil bulduklarini tespit etmek igin 5
degiskenli ve “ucuz , normal , pahali ve yorum yok “seklinde derecelendirme yapmalari
istenen bir soru sorulmugtur.

Bu soruda tartili ortalama teknigini kullanma imkani olmadig: igin MOD teknigi
kullaniimusgtir.

MOD teknigi ; Herhangi bir siralamada frekansi en yiksek olan degerdir.
Siitunlardan yararlanilarak MOD teknigi kullanilmigtir ,buna gore;

Balikesir  yoresinde hizmetlerin  fiyat yoninden derecelendirilmelerinde
‘Konaklama, Yeme-igme, Alig-verig,Eglence ve Ulagim fiyatlarnn normal oldugu
belirtilmistir. Fakat ucuz olan hizmetlerden pahali olan hizmetin tespit edilmesi ile fikrim
yok diyenlerin de tespitlerinde en ¢nemli olan degerin tespit edilmesi igin MOD teknigi
kullandlmistir. Bu degerlendirmeye gore en ucuz bulunan,gok normal bulunan , en pahali
bulunan ve hi¢ yorum yapilmayanlarin derecelendirilmesinde ise asagidaki siralama

yapilmgtir.
*En ucuz bulunan hizmet MOD’u 42 olan “Ulagim”,
*Cok normal bulunan hizmet MOD’u 53 ile “ Konaklama

*En pahalt bulunan hizmet MOD’u 14 ile “Alig-veris “,

*Yorum yiritilmeyen hizmet MOD’u 14 ile “Eglence “ oldugu tespit edilmigtir.

* Turizm Bakanligs, Paket Tur ve Paket Tur Fiyatlarm Dagilium 1994, Ankara, s. .
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S15) Yorede turizmin gelistirilmesi i¢in almmast gereken tedbirler neler olabilir ?
( Onem sirasma gore 1.2.3.4.5 yazimz)

Degisken Oncelik Sirast ve Yogunluk

Tedbirler i 2 3 4 5 Ortalama
I¢ ve Dig tamum | 42 10 13 2 15 2.29
Hava ulasum 27 18 15 15 9 1.89
Saglik Sartlarmun | 10 21 19 17 13 3.02
iyilestirilmesi

Cevre Temizligi |35 14 24 8 14 2.49
Fiyat istikrarz 18 20 17 16 15 2.51

Yabanci turistlere yorede turizmin gelistirilmesi igin ne gibi tedbirlerin alinmasi
gerektigi konusunda fikirlerini almak igin 5 degiskenli ve g¢oktan segmeli soru
yoneltilmistir. Degiskenlere 1= en 6énemli, 5=en az 6nemli oldugunu belirtecek gekilde
puanlandirmalari istenmigtir.

Yabanci turistlerin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda “Alinmasi Gerekli
Tedbirler” tartili ortalama istatistik yontemine gore degerlendirilmistir .Buna gore;

»

Inci derecede onemli tedbir tartili ortalamast 1.89 ile” Hava Ulagimimn

Saglanmasidir”

Avrupa iilkelerinin Tirkiye’ye uzakligi 2000-3000 Km dolayindadir  Yabanci
turistlerin  ¢ogu hava ulagimi ile Turkiye’ye gelmektedir. Yabanci turistler kendi
iilkelerinden 2.5 saat gibi bir sirede Izmir veya Istanbul hava alanina gelmekte, Hava
alanlarindan Balikesir yoresine ise hava alani formaliteleri ve kara veya deniz ulagimt ile
birlikte yaklagik 5-6 saatte gelebilmektedir .

Yabanci turistlerin hemen hemen hepsi, yaz aylarinda iilkemize ya da Balikesir’e
gelmektedir. Sicak havalarda 5-6 saat kendi tlkelerindeki hava alanlarinda, 5-6 saat
Tirkiye deki hava alanlarindan konaklama igletmesine gelebilmek ig¢in zaman
harcamaktadirlar Bu durum yaklasik 12 saati, yani turistlerin yarim ginind ulagiun igin
harcamalarini gerektirmektedir. Bu durum yagh olan turistlerin seyahat etme isteklerini

olumsuz yonde etkilemektedir.

onci derecede onemli tedbir tartili ortalamasi 2.29 ile “ Ig ve Dig Tamtim
Yetersizligi “

Ulkemizin ve Balikesir'in yurt diginda tamtiminin saglanmasi igin Balikesir
Tanitma Vakfinin kurulmast (BATAYV)gerekir.

3ncil derecede 6nemli tedbir tartili ortalamast 2.49 ile “ Cevre Temizligi «,
4ncii derecede dnemli tedbir tartili ortalamast 2.51 ile “Fiyat Istikrar

Snci derecede Gnemli tedbir tartih ortalamasit 3.02 ile “Saglik Sartlarinin
lyilestirilmesi” , oldugu tespit edilmistir.
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Yapilan bu derecelendirmelerde yabanct turistler igin Balikesir’in en 6nemli eksigi
hava ulagtmi ile i¢ ve dig tanutimdir.

Balikesir turizminin gelistirilmesi i¢in hava alani ve tanitim etkinliklerine agilik

verilmelidir.

S16). Bu turistik merkeze kaginc gelisiniz

Gelis say1si Yogunluk Yiizde dagilun
1 defa 46 38.98

2 defa 31 26.27

3 defa 24 20.33

4 defa 4 3.39

5 defa 13 11.02

Toplam 118 100

Yabanet turistlerin Balikesir yoresine kaginci gelisleri oldugu sorulmustur. Yabanci
turistlerin % 38.98’i ilk defa geldiklerini, % 26.27’si ikinci defa , % 20.33’ U tglinci defa
% 3.39’u dordincii defa, % 11.02°si 5 ve daha fazla Balikesir e geldikleri saptanmigtir.
Buna gore Balikesir’e gelen yabanci turistlerin gogu yani % 61.02’sinin birden fazla
geldikleri tespit edilmistir. Bu durum Balikesir yoresine gelen turistlerin memnun
ayrildiklarini gostermektedir.

S 17) Bu yoreye tekrar gelmeyi diisiiniiyor musunuz

Cevap Yopgunluk Yiizdc Dagihim
Evet 54 45.76

Belki 53 4491

Haywr 11 9.32

Toplam 118 100

Bu yoreye tekrara gelmeyi diiginiyor musunuz sorusuna % 45.76 oraninda “Evet
“ cevabi verilmigtir.

Cevabmiz “ HAYIR “ ise nedenlerini belirtiniz (@ncm sirasina gore 1,2,3,4,5 yaziniz )

Degisken Oncelik sirast ve Yogunluk

Nedenler 1 2 3 4 5 Ortalama
Ulasum imkanlan yetersiz 2 1

Kalite diigiik 3 2

Fiyatlar Yiiksck 1 5

Cevre kirliligi 2 4

Diger 11 1

Balikesir yoresine gelen yabanct turistlerin  %45.76’s1  tekrar gelmeyi

distinmektedir.% 44.91°ide tekrar gelir misiniz sorusuna “Belki” cevabini vermislerdir.
Balikesir yoresine gelen yabanci turistlerin yaklagtk % 91’ i tekrar gelmeyi
distinmektedirler.

Balikesir yoresine tekrar gelmeyi diisiinmeyenlerin orami ise % 9.32°dir. Ayrica
tekrar gelmeyi diisinmemelerinin nedenleri sorusuna da verilen cevaplarin biiytik bir kismi
ulagim imkanlarinin yetersiz, kalite dasiik, fiyatlar yiiksek, gevre kirliligi mevcut gibi
sebeplerden dolay1 degil “DIGER” sebeplerden dolay: gelemeyeceklerini belirtmislerdir.
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3.7. Anket 4) Turizm Isletmelerine Yonelik Anket Sorularinn Degerlendirilmesi

S 1) Tesisin tiirii

Sayfive tesisi :22

Sehir tesisi ;11

Konaklama Tesisi Sayfiye Tesisi Sehir Tesisi
Otel 19 11

Motel . -

Pansiyon - -

Kamping ——

Tatil koyii 3

Toplam 22 11

Anket uygulanan sayfiye otellerin yatak sayis1 3053 tiir, sehir otelleri yatak sayisi 856’dir

Uygulama caligmasi, 11adet gehir oteli ve sayfiye yorelerde 3’0 tatil koyti 19°u otel
olan 22 tesis olmak Uzere toplam 33 turizm isletme belgeli konaklama isletmelerinde

yapimisgtir.

S2) Isletme yoneticisi kimdir ?

Isletme Yéneticisi Yogunluk Yiizde dagilimu
Mal sahibi 8 24.23

Ucretli bir yénetici | 20 60.62

Her ikisi de var 5 15.15

Toplam 33 100

Uygulama g¢aligmasi yapilan turizm isleme belgeli konaklama isletmelerinin
%60.62’sinin yoneticisi tGceretle galisan profesyonel yoneticilerdir. Tesislerin %24.23 tiniin
yoneticisi mal sahibi ve %15.15’inin yoneticisi kadrosu hem mal sahibi hem de tcretli
yonetici konumundadir.

Balikesir yoresindeki konaklama isletmelerinin gogu aile isletmesi oldugu igin
;yoneticiler ya mal sahibi ya da ucretle galisan kisilerden olusmaktadir. Her ne. kadar
ucretli yonetici olsa da mal sahiplerinin g¢ogu yonetimi kendi ellerinde tutmak

istemektedirler.

S 3) Personel temin kaynagi ? ( Onem sirasina gore 1,2,3,4,5 isaretleyiniz )

Degisken Oncelik Sirast ve Yogunluk

Personcl Kaynaklari 1 2 [3 4 5 Ortalama
Turizm okullart 5 9 6 o — 2.05
Gazete ilanlan 2 5 - 3 2 2.83
Sahsen bagvuru 12 8 L D 1.67

Es dost lavsiyeleri 5 2 6 3 2 2.72
Diger - 1 2 3 5 1.89

Turizm isletmelerinin personel temin kaynaklarinin tespit edilmesi igin 5 degiskenli
ve goktan segmeli soru sorulmustur. Bu degiskenleri 1=en 6nemli, 5=en az dnemli olacak
sekilde puanlar vermeleri istenmistir.
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Turizm isletme yoneticilerinin vermis olduklar cevaplar, tartili ortalama istatistik
teknigine gore degerlendirilmistir. Degerlendirme sonuglar1 Onem sirasma gore su

sekildedir.

1. derecede en onemli personel temin kaynag, tartili ortalamast 1.67 ile “Sahsen

Basvurular”

2. derecede onemli personel temin kaynag tartili ortalamast 1.89 ile “Diger”

degiskeni

derecede onemli personel temin kaynagt tartili ortalamasi 2.05 ile “Turizm

Okullart”

derecede onemli personel temin kayna@: tartili ortalamast 2.72 ile “Es-dost

Tavsiyelert”

derecede en az 6nemli personel temin kaynag: tartili ortalamast 2.83 ile “Gazete

ilanlar”min oldugu tespit edilmistir.

Tesis yoneticilerinin gogu , isletmelerinde caligacak personeli sahsen bagvurulara
gore temin etmislerdir . Ayrica sahsen bagvurularda kisinin ise uygun olup olmadig
istekli olup olmadig gibi hususlar da milakat esnasinda tespit edilmektedir.

Turizm isletmeleri idarecilerinin personel temininde es-dost tavsiyelerine gore
cleman almak istemedikleri belirlenmigtir. Ciinka belirli tavsiyelerle gelen personelin
calisirken istekli olmadiklari ve istenen iglerin yapilmasi esnasinda diger caliganlara

kendilerinin torpilli olduklart havasini yaratmaktadirlar.

Ayrica turizm isletme idarecilerinin personel temininde “gazetelere ilan” vermeye

gerek kalmadigini belirtmislerdir.

4) Personelin 6grenim durumu ? ( Onem sirasina gore 1,2,3,4,5,6 isaretleyiniz ) )

Degisken Oncelik Sirasi ve Yogunluk

Oprenim durumuy 1 2 3 4 5 6 Ortalama
Tlkokul 5 6 mm 3 - — 2.07
Otem - 1 5 — - —— 2.83
Orta okul 2 5 9 | T s a——- 2.53

Lise 12 7 ——em — | e — 137
Universite 3 2 2 4 — f e 2.64
Lisanstistii ——- e 1 1 1 5

Turizm isletmelerinde galisan personelin 6grenim durumunun belirlenmesi i¢in 6
Sorulan sorulara 1= en dnemli , 6= en az

degiskenli ve goktan segmeli soru sorulmustur.
nemli olacak sekilde puanlar vermeleri istenmistir.




163

idarecilerinin vermis olduklar cevaplar tart] ortalama istatistik
yOntemine gore degerlendirilmis Ve Onem sirasing 80re su sekilde siralanmugtir;
l. derecede en fazla 6grenime sahip olan persone] » tartilt ortalamas; 1.37 ile “Lise

2. derecede e fazla 6grenime sahip olan persone] » tartili ortalamas; 2 o7 ile
“Ilkokul”

3. derecede en fazly Ogrenime sahip olan persone] » tartilt ortalamas; 2.53 jje “Orta
okul”

4. derecede ep fazla 6grenime sahip olan personel | tartil ortalamasi 2.64 e
“Universite «

5. derecede en fazla ogrenime sahip olan persone] » tartir ortalamas; 2.83ile
“OTEM”(Otelcilik ve Turizm Egitim Merkezi )

6. derecede Ggrenime sahip olan personel ,tarti]; ortalamasi 5.0 ile “Lisanstisti;”

oldugu tespit edilmigtir,

ise 3 yataga | personel seklindedir, Bung gore Balikesir yOresindeki turizm isletmeleri
bersonel giderlerin; azaltmak i¢in , norma] kabul edilen 3 yataga 1 personel yerine daha az
sayida personel galistirmaktadirar.

Toplam yatak sayisi

Kisi basina diisen yatak SAVISU S , Orani ile bulunmaktadir.
Personel sayist

S8 6) Isten ayrilanlarm sayis; 9




lo4

Balikesir yoresinde i géren devir hizinin tespiti, isten ayrilanlarin , mevsimlik ve
kadrolu galiganlara oranlanmast ile bulunmaktadir.

Mevsimlik isten Ayrilanlari Sayist 499
I goren Devir orani = = * 100
Toplam mevsimlik Caligan Sayist 787
=63.40

Balikesir yoresinde mevsimlik calisanlar arasinda is goren devir hiz1 % 63.40°dir.
Bazi isletmelerde ise bu oran daha yiiksek olmaktadir.

117

Kadrolu Caliganlarin Is Géren Devir Orant = —--—- *100 =34.72
337

Balikesir yoresinde kadrolu g¢alisan personel arasinda is goren devir hizi ise %
34.72°dir.

S7)  Personelin isten ayrlma nedenlerini belirtiniz ?(6nem swrasma gore
1,2,3,4,5,6,7,8 isaretleyiniz )

Degisken Oncelik Sirast ve Yogunluk

Isten Aymimal1 2 3 4 5 6 7 8 Ortalama
Nedeni

Ogrenim 6 2 6 1 2 3 - - 3
Kendi istegiyle |7 10 1 3 ——- e oo — 5
Calisma 3 2 4 6 - 2 1 - 3.44
kosullarindan -
dolayt

Ucret diigiikliigii | 5 6 4 1 5 2| 3.13
Bagka bir|8 2 2 4 1 e e —— 2.3
isletmeye

transfer

Askerlik 3 2 1 . 1 4 - — 3.54
Evlilik e I R | 2 B 5 R 5.67
Diger — 1 — 2 e b e 4.33

Balikesir yo6resinde Turizm isletmelerinde ¢aligan personelin isten ayriima
nedenlerinin tespit edilmesi igin, 8 degiskenli ve goktan segmeli soru sorulmustur.

Degiskenlere 1= en énemli , 8 = en az énemli olacak sekilde puanlar vermeleri istenmistir.

Turizm isletme yoneticilerinin vermis olduklart cevaplar tartili ortalama istatistik
yontemine gore degerlendirilmis ve énem sirasina gore asagidaki sekilde siralandirilmugtir.




derecede personelin isten ayrilma nedenleri, tartili ortalamasi 2 ile “Kendi
Istegiyle Isi Birakmak”

derecede personelin igten ayrilma nedeni , tartili ortalamasi 2.3 ile “Bagka
Isletmeye Transfer Olmak”

derecede personelin isten ayriima nedeni , tartili ortalamasi 3 ile “6grenim”
derecede personelin isten ayrilma nedeni , tartili ortalamasi 3.13 ile “Ucret
Disuklagi”

derecede personelin isten ayrilma nedeni ,tartilt ortalamast 3.44 ile “Caligma
Kosullarindan Dolayi Isten Ayrilmak “

derecede personelin isten ayrilma nedeni , tartili ortalamast 3.54 ile “Askerlik”
derecede personelin isten ayrilma nedeni , tartili ortalamasi 4.33 ile
“Diger”degiskeni

derecede personelin isten ayrilma nedeni , tartili ortalamast 5.67 ile “Evlilik”

oldugu tespit edilmistir.

Balikesir yoresindeki turizm igletmelerinde galisan personelin isten ayrilma
nedenlerinden en dnemlileri; kendi istegiyle isi birakmak ve bagka bir isletmeye gegmektir.
Diger 6nemli etken ise “ofrenim” olmasi Balikesir yoresindeki turizm tesislerinin ucuz
isgiicii olan stajyer veya okul tatillerinde caligmak isteyen dgrencilerden olustugunu
gostermektedir. Ogrencilerin gogu Eyliil ayimin ortalarinda dgrenimlerini devam ettirmek
icin zorunlu olarak igi birakmaktadirlar.

S 8 ) Oda satiy islemlerinizi nasil yapryorsunuz ? ( Onem sirasina gore 1,2,3,4
isaretleyiniz )

Degisken Oncelik Strasi ve Yogunluk

B! 2 3 4 Ortalama
Miinferit miigterilerc satig 8 2 6 — 1.88
Seyahat acentalan araciligiyla 1 5 — 3 2.55
Hem minferit hem de seyahat| 15 6 2 e 1.43
acentasl
Merkezi rezervasyon sistemi 1 1 1 1 2.5

Balikesir yoresindeki konaklama isletmelerinin oda satig tekniklerinin tespit
edilmesi i¢in 4 degiskenli ve goktan segmeli soru sorulmustur. Degiskenlerin 1= en 6nemli
. 4= en az onemli olacak sekilde puanlandirmalari istenmistir.

Konaklama isletmelerindeki ilgili kisilerin verdikleri cevaplar tarttlr ortalama

istatistik yontemine gore degerlendirilmigtir. Bu degerlendirmenin siralamasi ise;

1. derecede oda satis teknigi, tartili ortalamast 1.43 ile “Hem Munferit Hem de

Seyahat Acentalari Araciligiyla Satig Yapiyoruz”
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2. Derecede oda satig teknigi , tartili ortalamast 1.88 ile “Miinferit Musterilere

Satig”

3. Derecede oda satig teknigi , tartili ortalamast 2.5 ile “ Merkezi Rezervasyon

Teknigi”

4. Derecede oda satig teknigitartili ortalamasi 2.55 ile “Seyahat Acentalari

Araciligi ile Satis Yapiyoruz” seklinde olmustur.

Balikesir yoresindeki konaklama isletmelerinin hemen hemen hepsi miinferit ve
seyahat acentalar1 aracilift ile oda sattiklarini belirtmiglerdir.

S 9) Araa isletmeleri hangi faktore gore seciyorsunuz
1,2,3,4 isaretleyiniz )

? ( Onem sirasma gore

Degisken Oncelik Sirasi ve Yogunluk

Araci Isletme 1 2 3 4 Ortalama
Unvanina gore 3 6 T 2.33

Bir onceki yiul getirdii | S 9 2 e 1.81
miisteri sayisina gére

Antlagmalara baghlik 14 8 - o 1.36
Diger 5 4

Balikesir yoresindeki turizm isletmelerinin oda satislarinda kullandiklari araci
isletmeleri hangi kriterlere gore belirlediklerini tespit etmek igin, 4 deiskenli ve goktan
secmeli soru sorulmustur. Degiskenlerin 1= en ¢nemli ,4 = en az onemli olacak gekilde
puanlandirmalart istenmigtir.

Verilen cevaplar tartili ortalama istatistik yontemine gore degerlendirilmistir. Bu

degerlendirme sonucundaki siralama ise;

1. derecede en 6nemli faktor, tartili ortalamasi 1.36 ile “Antlagmalara Baglilik™

2. derecede onemli faktdr tartili ortalamasi 1.81 ile “Bir Onceki Y1l Getirdigi

Miisteri Sayist”

3. derecede 6nemli faktor , tartili ortalamast 2.33 ile “ Unvanina Gore”

4. derecede 6nemli faktor,tartili ortalamast 4 ile “Diger “degiskent belirtilmistir.

S 10) Tesiste konaklayan miisterilerin genel dagilimmn yiizde ( %) olarak belirtiniz.

Miigteriler Sezon bagi Yiiksek sczon Sezon sonu
Yerli 90 98 90
‘Yabanci 10 2 10
Rezervasyon 40 70 40
Rezervasyonsuz 60 30 60
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Balikesir yoresinde turizm isletmelerinin sezon bagi ve sezon sonu misteri dagilimi
, yerli turistier % 90, yabanci turistler % 10 ve rezervasyonlu miigteri sayist % 35-40 ,
rezervasyonsuz % 65-60 oldugu belirtilmistir.

Turizm isletmeleri  yiiksek sezonda % 98 yerli ve %2’si yabanci turist
agirlamaktadir. Rezervasyonlu misteri oramt % 70 , rezervasyonsuz mugteri oram %30
dolayinda olmaktadir.

Bu durum Balikesir yoresindeki turist variglarinin gogunun yerli turistler tarafindan
gergeklestigini gostermektedir.

S 11) Yabana turistler agirlikli olarak hangi iilkelerden gelmektedir ?
( Onem sirasma gore 1,2,3,4,5,6 isaretleyiniz )

Degisken Oncelik Strasi ve Yogunluk

Yabanci 1 2 3 4 5 6 Ortalama
Turistler

Almanya 8 9 5 — | e . 1.86
Beneliix * - 7 3 1 ———- e 2.45
Fransa 12 5 1 1 ———- e 1.52
BDT 3 1 3 1 | B 2.55
Ingiltere e 2 5 T 3.88
Diger 4 2 — |- 5 |- 3

* Bencliix iilkeleri : Belgika ; Hollanda , Liikksemburg ,

Turizm isletmelerinde konaklayan yabanci turistlerin geldikleri tlkelerin tespit
edilmesi icin 6 degiskenli ve goktan segmeli olarak sorulan soruda 1= en énemli, 6 = en az
onemli olacak sekilde puanlandirilmalari istenmigtir .

Verilen cevaplar tartili ortalama istatistik yontemine gore degerlendirilmesi su

sekildedir.
1. derecede turistlerin geldigi tilkeler tartili ortalamast 1.52 ile “Fransa”

derecede turistlerin geldigi iilkeler tartili ortalamas: 1.86 ile “Almanya”
derecede turistlerin geldigi iilkeler tartili ortalamasi 2.45 ile “Beneliix”
derecede turistlerin geldigi iilkeler tartili ortalamast 2.55 ile “BDT Ulkeleri”

derecede turistlerin geldigi tlkeler tartili ortalamast 3 ile “Diger”

A T

derecede turistlerin geldigi tilkeler tartili ortalamas: 3.88 ile “Ingiltere”dir.
Balikesir yoresine en fazla turist Fransa ve Almanya’dan gelmektedir.

S 12 ) Pazarlama ¢aligmasi yapiyor musunuz ?

Cevap Yogunluk Yiizde dagilinu
Evet 24 72.73

Hayir 9 27.27

Toplam 33 100

Pazarlama ¢aligmast yaptyor musunuz? sorusuna % 72 .73 ile “Evet “ % 27.27
oraninda “Hayir” cevabi vermislerdir. Hayir diyenlerin nedenlerini tespit etmek i¢in 6

degiskenli ve goktan segmeli soru yoneltilmistir.



Eger cevabimiz “ Hayir “ ise ( 6nem sirasina gore 1,2,3,4,5,6 isaretleyiniz )

Degisken Oncelik Strasi ve Yogunluk

1 2 3 4 5 6 Ortalama
Pazarlama yapmayi gerekli | 2 - - - — — i
bulmuyoruz
Mali imkanlar suurh 5 — — — — — 1
Pazarlama yapacak bilgi vetersizligi | - — — — — — —
Araci kuruluglar pazarlama vapiyor |2 — —- — . — 1
Daimi miisterilerle Diger o _— — — — — -

Verilen cevaplar tartili ortalama istatistik yontemine gore degerlendiriimesi su
sekildedir.
Inci derecede “ hayir “ cevabinin verilmesinin nedeni :
- Pazarlama yapmaya gerek duymuyoruz
- Mali imkanlar sinurl
- Araci kuruluglar pazarlama yapiyor , seklindedir.

S 13 ) Ne tiir reklam ve satis gelistirme yapiyorsunuz ? ( Onem sirasma gore
1,2,3,4,5 isaretleyiniz )

Degisken Oncelik Strasi ve Yogunluk

| 2 3 4 5 Ortalama
Basin 3 1 2 o - 1.83
Isletmeyi tanitici brosiir ve hediyelik | 9 15 - — — 1.62
esya = .
Resmi ve dzel kuruluglarla isbirligi - o S |- —
Cazip fivat ve tesvikler 12 5 1 i R 1.38
Digcr 2 2

Turizm isletmelerinin , reklam ve satis gelistirme gabalarinin énem derecelerinin
tespit edilmesi igin 5 degiskenli ve goktan segmeli soru sorulmustur. Derecelendirme~1=en
onemli, 5=en az énemli oldugunu belirtecek gekilde puanlar vermeleri istenmistir.
Verilen cevaplar tartili ortalama istatistik yontemine gore degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonuglari su sekildedir;
1. derecede reklam ve satig gelistirme ¢abalari, tartili ortalamasi 1.38 ile “Cazip
Fiyatlar ve Tegvikler”

2. derecede reklam ve satis gelistirme c¢abalari ,tartili ortalamast 1.62 ile
“Isletmeyi Tanitict Brosir ve Egya «

3. derecede reklam ve satig gelistirme gabalar , tartil ortalamasi 1.83 ile “Basin”

4. derecede reklam ve satig gelistirme g¢abalari , tartili ortalamast 2 ile “Diger”

degiskeni
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5. derecede reklam ve satis gelistirme gabalari , tartili ortalamas: 3 ile “Resmi ve
Ozel Kuruluslar ile Isbirligi Yapma”
Turizm isletmelerinin en yogun reklam ve satig gelistirme gabalarinin “cazip
fiyatlar ve tegvikler” cevabi verilmesi, ¢ofu turizm isletmesinin ucuz hizmet

satarak ¢ok iyi pazarlama yaptiklarini gostermektedir.

S 14) Kurulus ncesi ve sonrasi Pazar arastirmas yaptiniz mi ?

Cevap Yogunluk Yiizde Daglinu (%)
Evet 15 45.46
Hayir 18 54.54
Toplam 33 100

Turizm isletmeleri mal sahiplerinin, kurulug 6ncesi Pazar arastirmasi yapanlarin
orani % 45.46 , pazar arastirmast yapmayanlarm orani ise % 54.45°dir.

Hayir cevabi verenlerin gogu, pazar aragtrmasi yapmaya gerek duymadan ,
evrelerindeki turizm igletmelerinin genel durumlarini inceleyerek yatirim yapmaya karar

vermiglerdir.

Cevabmiz “ Evet “ ise yaptiginiz Pazar aragtirmasmu belirtiniz ( Onem sirasma gore
1,2,3,4,5 isaretleyiniz )

Degisken Oncelik Sirast ve Yogunluk

EVET 1 2 3 4 5 Ortalama
Tabmini miigtcri say1si 9 1 2 - - 1.41
Miisterinin satin alma giicii | 2 6 3 — - 2.09
Miisterinin ihtiyag  ve|2 2 5 - e 2.33
istekleri

Miisterinin uyrugunu tespit | - - e - - -

i¢in

Yas gruplarum belirleme | === e R 6 — 4

Kurulus dncesi Pazar aragtirmast yapanlarin , ne tiir arastirma yaptiklarinin tespit
edilmesi i¢in 5 degiskenli ve goktan segmeli soru yoneltilmisgtir. Iigili kisiler 1=en 6nemli,
5= en az onemli oldugunu belirtir sekilde puanlar vermeleri istenmistir. Verilen cevaplar
tartili ortalama istatistik yontemine gore degerlendirilmesi sonucunda siralama su gekilde
yapilmistir.
1. derecede yapilan Pazar arastirmast, tartili ortalamasi 1.41 ile “Tahmini Musteri
Sayis1”

2. derecede yapilan Pazar aragtirmas, tartilt ortalamasi 2.09 ile “Musterinin Satin
Alma Gticti”

3. derecede yapilan Pazar arastirmasi , tartili ortalamasi 2.33 ile “Misterilerin
Ihtiyag ve Istekleri”

4. derecede yapilan Pazar aragtirmasi, tartili ortalamast 4 ile “Yag Gruplarini
Belirleme” olarak tespit edilmistir.

h
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S 15) Miisteriye sunulan hizmet kqlitesinin iyilestirilmesi i¢in hangi etkenleri goz

$niinde tutuyorsunuz 7. ( Onem sirasimna gore 1,2,3,4,5,6,7 isaretleyiniz )

ﬁegiskcn Oncelik Sirast ve Yogunluk

Hizmet Kalitesi 1 2 3 E 6 7 Ortalama
Kendi gozlemlcrimiz 2 5 2 3 — -

Misteri  gikayet ve|8 6 7 —— - | -

istckleri

Scyehat  acentalarmn 2 1 5 1 - 3 - .
tavsiyeleri

Rakip igletmeleri izlemc | - 7 - 6 — 1 -
Devamli niisteri | 5 4 6 J i N e 2.55
durumu

Tsletmelerin verimliligi |3 3 2 7 e e e 2.86
Diger . -—- ——en — 12 e e 5

Turizm isletmelerinin musterilere sunduklar1 hizmetin kalitesini iyilestirmek igin

hangi kriterleri goz oniinde tuttuklarint saptamaya yonelik 7

degiskenli ve goktan segmeli

soru sorulmugtur.

Degiskenlerin 1= en dnemli ,

7 en az 6nemli olarak puanlandiriimasi istenmistir.

Kisilerin verdikleri cevaplar tartili ortalama istatistik yontemine gore degerlendirilmis ve
siralama su sekilde belirlenmistir.

1.

2.

derecede hizmet kalitesinin iyilestirilmesi igin en énemli olan etken tartili
ortalamast 1.95 ile “Miisteri Sikayetleri”

derecede hizmet kalitesinin iyilestirilmesi igin en snemli etken tartili ortalamasi
2.55 ile “Devamli Miisteri Durumu”

derecede hizmet kalitesinin iyilestirilmesi igin en snemli etken tartili ortalamast
275 ile « Kendi Gozlemlerimiz”

derecede onemli etken tartilt ortalamasi 2.86 ile “Igletmenin Verimliligi”
derecede dnemli etken tartili ortalamast 3.14 ile “Rakip Isletmelerin Durumu”
derecede onemli etken tartit  ortalamast 3.41 ile “Seyahat Acentalar
Tavsiyeleri”

derecede onemli etken tartilt ortalamast 5 ile “Diger” olarak belirlenmistir.

S 16) Fiyatlar belirlemede hangi kriterlere dikkat ediyorsunuz ? ( Onem sirasma

Degisken Oncelik sirast ve Yogunluk
Fiyat Belirleme 1 2

Maliyet 20 5

Miisteri satin alma giicii 2 21

Diger isletmeler 10 3
S | B N

gore 1,2,3,4,5 isaretleyiniz )

Turizm isletmelerinin tiiketicilere sunacaklart hizmetlerin fiyatlarini belirlemede ne

gibi kriterlere onem verdiklerini saptamak igin 5
sorulmusgtur. Degiskenlerin, 1= en onemell, 5= en

degiskenli ve goktan segmeli soru
az 6nemli olacak sekilde doldurulmast

istenmistir.
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Verilen cevaplar tartili ortalama istatistik yontemi kullanularak degerlendirilmis ve

¢nem derecelerine gore siralama su sekilde yapilmigtir.

Inci derecede en dnemeli faktor , tartili ortalamast 1.33 ile “ Maliyetler ©,

2nci derecede en 6nemli faktér, tartili ortalama 2.08 ile“ Migterinin Satin Alma
Glicll”

3nci derecede en dnemli faktor, tartil ortalama 2.26 ile “ Diger Isletmeler”

4unci derecede dnemli faktor, tartili ortalama 2.5 ile “ Diger”
Sinci derecede onemli faktor, tartili ortalama 4 ile “Hedeflenen Kar” oldugu

belirlenmigtir.

S 17) Fiyat farkldastirmasi yapryor musunuz ?

Evet cevabi veren tesis sayisi: 33 Hayir :0

Degisken Oncelik Siras: ve yogunluk

Fivat Farklilastirma 1 2 3 4 5 6 Ortalama
Sezona gore 21 | e o - - 1
Miisterive gore (Grup veya daimi) |12 15 |- R — - 1.55
Talep degismelerine gore — 1 10 2 . " 3.07
Odeme sekline goren - |- I3 2 6 - - 327
Aract kuruluglara gore - |2 2 2 7 —mm— 4.07
Diger i e e — — — -

Turizm isletmelerinin trettikleri mal ve hizmetlere fiyat farklilagtirmas: yapip

yapmadiklarinin  belirlenmesi igin 6 degiskenli ve goktan segmeli soru yoneltilmigtir.
Degiskenlere 1= en onemli, 6= en az énemli olacak gekilde puanlar vermeleri istenmistir.

Kisilerin vermis olduklari cevaplar tartili ortalama istatistik yOntemine . gore

degerlendirilmis ve dnem derecesine gore su sekilde siralanmugtur:
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Inci derecede fiyat farlilastirilmasinda en 6nemli etken tartihi ortalamasi 1 ile
Sezona Gore”

2nci derecede fiyat farklilastirmasinda en énemli etken , tartili ortalamasi 1.55 ile *
Miisteriye Gore ( Grup veya Daimi Musteri )”

3ncii derecede onemli etken, tartili ortalamast 3.07 ile“Talep Degismelerine Gore
4ncii derece dnemli etken, tartili ortalamasi 3.27 ile “ Odeme Sekline Gore

Snci derecede onemli etken ,tartili ortalamasi 4.07 ile “ Aract Kuruluglara Gore “
oldugu belirlenmigtir.
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S 18) Isletme gelirlerinin yiizde ( %) dagihmi nasildir ?.

Gelir Departmanlan Yiizde Dagilm (% )
Oda geliri 49.94

Yiyecek geliri 29.61

Tgecek geliri 16.33

Diger 4.12

Toplam 100

Turizm isletmelerinin ( konaklama ) elde etmislerin olduklari gelirlerin dagiliminin
tespit edilmesi igin sorulan soruya bazi isletmeler cevap vermemistir. Ayrica Vermis
olduklari cevaplarin toplami  yiiz (100) rakamum astift igin degerlendirilmeye
alinmamustir. Isletme gelirlerinin yiizde daglimi toplam yiiz cevabini veren kigilerin,;
cevaplart her bir gelir grubu igin ortalama yontemi kullanilmistir. Buna gore konaklama
isletmeleri gelirlerinin departmanlara gore dagilimi ; Oda gelirleri % 49.94, Yiyecek
gelirleri % 29.61, Igecek gelirleri % 16.33 ve diger gelir grubunun oram % 4.12 oldugu
belirlenmistir.

S 19) Isletme giderlerinin yiizde ( %) dagilimi nasidir ?

Gider Tiirleri Yiizde Daglim (%)
Personel gideri 35.5

Hammadde malzeme 16.25

Bakim onarim 20.6

Camasirhane ve temizlik 5

GIM 16.81

Pazarlama 3.16

Diger 2.68

Toplam 100

GIM: Isinma . Aydmlatma,Idari Giderler, Amortisman,Kira, dolayli vergiler...

Konaklama isletmelerinin giderleri tespit edilmesi igin ; gider gruplarina kisilerin
toplam ytiz (100) olacak sekilde vermis olduklari cevaplar degerlendirilmistir. Bu
degerlendirmeye gore en dnemli gider tiirii % 35.5 ile “ Personel Giderleri”, % 16.81 ile
GIM, % 16.25 ile Hammadde ve Malzeme , % 20.6 ile Bakim-Onarim , % 3.16 ile
Pazarlama , % S Camagirhane ve temizlik ve % 2.68 ile “ Diger” giderler oldugu

belirlenmigtir.

On yilin iizerindeki tesislerin bakim- onarim giderleri daha yuksektir.

S 20) Istetmelerinizde bilgisayar kullaniyor musunuz ?

Bilgisayar kullantlan yer / Cevap tiirii Evet Yiizde Hayir
Onbiiro 15 65.21 10
Muhascbe - -~

Tiim finansal bilgiler bilgisayara islentyor 8 34.79

Diger —m—m -

Toplam 23 100 10

Isletmelerinde bilgisayar sistemi kullanan isletme sahiplerinin % 65.21 ‘i sadece
Onbiiro ve % 34.79’u tiim finansal bilgilerin bilgisayarla yapildigini belirtmislerdir.
Muhasebe cevap verilmemesinin nedeni turizm igletmelerinin muhasebe ile ilgili resmi tim
islemlerini , bir muhasebe biirosuna yaptirdiklarint belirtmiglerdir.



S21). Yorenizde turizmin gesitlendirilmesi i¢in ne tiir etkinlikler yapilabilir.

Turizmin gesitlendirilmesi; kongre,av, spor aktiviteleri, kaplica, tglincii yas, kirsal
turizm, yat turizmi geligtirilebilir. Turizmin gelistirilmesi igin;

1) Balikesir’in turistik yorelerinin ig ve dis tanitiminin yapiimasi

2) Turistik imajin gelistirilmesi

3) Halkin turizm bilincinin iyilestiriimesi

4) Sadece denize bagli kiy1 turizminin yaninda ,denize girilemeyecegi riizgarli ve
yagmurlu havalarda degis aktiviteler sunacak komple bir gelisim saglanmali

5) Fiziksel tagima kapasitesinin agilmamasi gerekir

: 6) Betonlagma ile gorinti kirliligine yol agmamali

7) Yeni turizm yatirumlarindan énce yarim kalmis tesislerin tamamlaniimasi igin
gerekli finansman kaynaklarinin bulunmasi

8) Turistlerin,konaklama, yeme-igme,eglence, ulagim ve gibi hizmetlerin eksiksiz
olarak yerine getirilebilmesi i¢in alt ve tist yap1 yatirimlarinin yapilmasi

9) Turizm ile sanayi tesislerinin bir birine yakin olmamasina dikkat-edilmeli

10)iki ve iig ay kadar kullamm siiresi olan ikinci konutlara kiy1 yagmacilig
yaptirilmamasi gerekir

S22 ) Turistik mal ve hizmet iiretirken harcamamizin % kacimi ithal mallara
yapiyorsunuz ?

ithal iceceklerden kaynaklanmaktadir.

gereksinimi olmadiklarini belirtmiglerdir.
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Yiizde Harcama Orani { %) Yopunluk | Yiizde (%)
i-5 25 75.76
6-10 2 6.06
11-15 — -
16-20 o -
21-25 1 3.03
25-30 - .
Yok 5 15.16
Toplam 33 100

Turizm isletmeleri turistlere mal veya hizmet hazirlarken ithal mallara olan
taleplerini belirmek igin sorulan soruya % 75.75 oramnda % 1-5 arasinda ithal mala
talepleri oldugunu belirtmislerdir. Turizm igletmelerinin ithal mallara olan talebi daha ¢ok

% 15.16 oranindaki isletmeciler mal veya hizmet uretirken ithal mallara
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3.8. Balikesir Yoresinde Turizm Talebinin Gelisim Tahminleri

Balikesir yoresinde turizm gelisimi 1950'li yillarda olmasina ragmen, yerli ve
yabanci turist sayilari bakimindan istenen dizeyde degildir. Balikesir dogal giizellikleri,
tarihi eserleri, kiltirel degerleri bakimimdan oldukga zengin turistik arz degerlerine

sahiptir.

Balikesir yoresine genelde yerli turistler gelmektedir. Balikesir'in turizm talebinin
% 90'1 yerli , % 10'u de yabanci turistlerden olusmaktadir. Ayrica Balikesir ,Turkiye'deki
toplam turizm talebinin % 2.5 ' nu gekebilmektedir.

Yapilan uygulama caligmasinda Balikesir yoresinin turizm bakimindan en onemli
eksiginin " I¢ ve Dig tanitim " oldugu saptanmugtir. Turizm talebinin arttirlabilmesi igin
gerekli olan tanitma ve pazarlama faaliyetlerine gidilmelidir.

3.8.1.Yerli Turist Talep Tahmini

Bir yorede gelecege yonelik turizm talebinin tahmin edilmesi igin en az bes yillik
turizm gelisiminin  incelenmesi gerekmektedir. Balikesir yoresinde 5 yillik turizm
talebindeki gelisim incelenerek , regresyon analizi yontemine gore gelecek yillarda yerli
turist sayilari tahmin edilmeye ¢aligilmistir.

Regresyon Analizi:Etkin faktorlerdeki degismenin diger degiskende meydana
getirdigi degisikligi gostermek igin kullanilan bir analiz yontemidir.

Y=a+bx lineer denklemine gore hesaplanmaktadir

Y= bagimli degisken, a= bagimsiz degisken , b=bagimli degisken,  x= yil
siralamasini gostermektedir.
2
Yillar X Y=Yerli turist Sayist  X*Y X -
(000) (000)
1992 0 552 0 0
1993 1 523 523 1
1994 2 1195 2390 4
1995 3 737 2211 9
1996 4 753 3012 16

> x=10 > y=3760 > xy=8136 Zx2=30

Y= Turizm isletme ve belediye belgeli tesislerde konaklayan toplam misteri sayilarm
gostermektedir.
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DX DREDNIN BROREONIW,
nY x-(x) ny -G

a_30*3760—10*8136 31.440

: =629
5%30—(10) 50

_ 5%8136-10*3760 _ 3080
5¥30-(10)" 50

Bu hesaplamalar sonucunda regresyon formuli;

=061.6

b

Y=626+61.6*x , olmaktadir.
Buna gore Balikesir yoresine sabit olarak 629 bin kisi gelecegi ve yil sayisina bagl olarak
da 61.6 bin kigi artig olacagi tahmin edilmektedir.

Balikesir’e gelebilecek olan yerli turist sayilarinin tahmini;

Y 1997=629-+61.6¥5=937 bin
Y 10s = 629+ 61.6* 6 = 998bin

Y 1090 = 629+ 61.6*7 =1060bin
Y 200 = 629+ 61.6%8 =1121bin
Y 05 =029+ 61.6*13=1429.8bin

Ekstrapolasyon yontemine gire de ayni sayilar bulunmugtur. (Bakiniz Ek-8 )
Regresyon analizine gore Balikesir yoresine gelecek olan yerli turistlerin
sayilarinda yilda ortalama olarak 61.6 bin kisi artig gosterecegi sanulmaktadir.

Yalniz regresyon analizine gore yapilan yerli turist tahminlemesinde; ekonomik,
sosyal, politik ve dogal sartlarin aymi kalacag: veya daha da olumlu yonde gelisme
gosterecegi tahmin edilmektedir. Veya bugiinkl sartlarin gelecekte de aynen devam
edecegi kabul edilmektedir. Fakat ekonomik ,sosyal , siyasal ve dogal sartlar her zaman
aym kalmamaktadir. Ulusal veya uluslararast gartlarda meydana gelebilecek kigiik bir
degisme turizmi derinden etkilemektedir. Bundan dolay: yapilan turizm tahminlerinde
bitiin sartlarin bir arada degerlendirilmesi gerekmektedir.

Balikesir sayfiye yorelerinde, Erdek-3841, GoOme¢-2440, Marmara-1100,
Burhaniye-5600 ve Ayvalik-2657(1996),Karaagag-4389 ikinci konut olmak iizere toplam
20.027 yazlik ev bulunmaktadir.( Ilgili Belediye Verileri Eylil 1998) Bu yazlik evlerde
ortalama 4 kiginin konakladig1 kabul edilirse , ikinci konutlarda konaklayan yerli turist
sayist 80.108 olmaktadir.
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3.8.2. Yabanci Turist Talep Tahmini

Balikesir yoresine gelen turizm isletme belgeli ve belediye belgeli tesislerde
konaklayan yabanci turist sayilarinda artis veya azaliglanin tahmin edilmesi igin 5 yillik
yabanci turist sayilarindaki geligim dikkate alinarak , regresyon analizi kullanilmis ve
gelecege yonelik tahmini sayilar hesaplanmaya galigilmigtir.

Regresyon analizi formiilti y=a+bx’dir.

Y= Turist sayilarini, a=bagimsiz degisken, b= bagimli degisken ve x=yil
siralamasini gostermektedir.
2

Yillar X Y=Turist Sayilari(000) X*Y(000) X

1992 0 92 0 0

1993 1 86 86 1

1994 2 63 126 4

1995 3 76 228 3

1996 4 105 420 16

2
S x=10 Y y=422 Say=860 2.x =30
Y= Turizm isletme ve belediye belgeli tesislerde konaklayan toplam yabanci
miisteri sayisini gostermektedir.

DR DREORIV RN SPNIW
nzxz~(2x) i nzxz—(Zx) ’

30%422-10%860 _ 4060
5#30-(10) 50

_ 5%860—10%422

5%30-(10)’

Regresyon Formilii,  y=81.2+1.6x oldugu saptanmigtir.

=81.2

b =1.6

Yillar gore ile Balikesir Yoresine gelmesi tahmin edilen yabanct turist sayilari;

Ekstrapolasyon yﬁl;temine gore de apni sayilar bulunmustur. Bakimz Ek-9
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Y o, = 81.2+1.6%5 =89.2bin

Y oy = 812+ 1.6%6 = 90.8in

Y1999 =812+1.6%7=924bin
Y oo = 81.2+1.6%8 = 94.2bin

Y s = 81.2+1.6%13 = 102bin

Balikesir yoresindeki tesislerin ortalama doluluk oranlart % 50’nin altindadir.
Balikesir yoresine gelen ziyaretgilerin yaklagik 300.000’i turizm isletme belgeli tesislerde,
700.000 kadar belediye belgeli tesislerde olmak iizere toplam bir milyon kigi konaklama
yapmaktadirlar. Balikesir yoresinde Yiizde 50 doluluk rakamina sahip tesisler, yizde yiiz
doluluk orant ile caligtiklarinda toplam 2 milyon ziyaretgiyi agirlayabilecek yatak arz
mevcuttur. Buna goére 2010 yilina kadar yatak arzi sikintist yaganmayacaktir. Sadece
tesislerin yatak arzi eksikligi Temmuz ve AZustos ay i¢inde olabilecektir. Cunkii Balikesir
yoresinde turizmde canlilik bu aylarda yasanmaktadir.

Yapilan regresyon analizine gore Balikesir yoresine gelecek yabanci turistlerin
sayilari tahmin edilmeye galigilmistir. Bu analiz yontemi, ekonomik, sosyal , siyasi ve
dogal sartlardaki degismeleri dikkate almamaktadir. Oysa ozellikle uluslar arast turizm
hareketlerindeki gelismeler , ilke igi ve ilkelerarasi olaylardan oldukga fazla

etkilenmektedir.

Turizm talebinde meydana gelen artislar turistik arz degerlerinin sayilarin da
artrmaktadir. Turizmin geligmesi hem turistik yatwimlarin artmasina hem de turizm
gelirlerinin artmasina yol agarak, tlke ekonomisin gelismesine yardimei olmaktadir.

3.8.3.Konaklama Siireleri

Gittigi yerde 24 saat veya daha uzun siire konaklayan kisilere turist denilmektedir.
Kalig siiresi 24 saatten az olan kigilere giniibirlikgi denilmektedir. Balikesir’in sayfiye
yéreleri , Istanbul, Izmir ve Bursa biiyik sehirlerine uzaklik bakimindan gintbirlik tatiller
icin ¢ok uygundur. Ornegin Istanbul’dan Bandirma’ya deniz otobusi ile, Izmir’den
karayolu ile Ayvalik Sarmmsakli plajlarina, Bursa’dan Bandirma-Erdek’e karayolu ile
yaklagtk 2-2.5 saat yolculuk yapildiktan sonra ulagtlabilmektedir. Bundan dolay1
Balikesir’in sayfiye yorelerinde giniibirlikgi sayist fazladir.

Ayrica Balikesir yéresi bitytk sehirlerde ( istanbul, Bursa, Izmir )oturan kisiler igin
haftasonu tatillerini degerlendirme firsati bulabilmektedirler.

Yapilan uygulama caligmasinda elde edilen sonuglara gore Balikesir sayfiye
yorelerinde konaklama stiresi 7-9 arasinda degigmektedir. ~ Konaklama stiresinin
belirtilmesi icin sorulan soruya % 42.13 oraninda bir hafta cevabini vermiglerdir. 10-15
arasinda konaklama yaptiklarini belirten kisilerin orani ise % 32.40° dir. 16 giin ve daha
uzun sire tatillerini Balikesir sayfiye yoresinde gegirdiklerin belirtenlerin orant %
14.85°tir.
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16 giin veya daha uzun siire konaklayan tatilcilerin gogunun yerli turist oldugu ve
2 konutlarda kaldiklar: saptanmugtir. Balikesir’in sayfiye yorelerinde yaz aylarinda niifus
ortalama 5 kat armaktadir. ( Ayvalik, Altinova, Burhaniye, Edremit, Erdek,Marmara
ilceleri). Artan niifus kalabaligi gesitli hizmetlerin aksamasina yol agmaktadir.

Balikesir sayfiye yorelerine gelen yabanci turistlerin  ( % 60 )gogunun bir (1)
defadan fazla sayida  yoreye geldikleri belirlenmistir ve yoredeki konaklama vb. gibi
hizmetlerden memnun olduklari, tekrar gelmeyi diigindikleri ( % 45.76 ) saptanmugtir.

3.9. Turizmin Balikesir Ekonomisine Katkisi

Bir yorede turizmin geligmesi, hem ekonomik canlilik hem de yeni is olanaklarimn
artmasina yol agmaktadir.

Balikesir’in sayfiye yorelerinde turizm amagli yapilan alt ve ist yap1 yatirimlarinm
yapilmasi ile pek gok kisi is imkanlarina kavusmustur. Ozellikle ikinci konut ve turizm
tesisleri insaatlarinda galigan sayis1 bir hayli fazladir.

Yapilan tiim ¢abalar turizmden gelir elde etmek igindir. Balikesir’e gelen yerli ve
yabanci turistlerin gogunun, tatilleri boyunca ortalama 300$-6003 arasinda, harcama

yaptiklar1 belirlenmistir.

Tiirkiye’ye paket program ile gelen yabancr turistlerin, paket tura yapmis olduklar
Odemelerin % 41°i tilkemize gelmektedir. Ayrica turistler harcamalarinin % 65 ‘ni paket
tura ve % 35’ini ekstra harcamalara yapmaktadirlar. Buna gore bir turistin tatili boyunca
yapmis oldugu harcamalarin % 61.65%i( % 65*%41=25.65 ve % 35 ekstra harcama
Toplam % 61.65) Tirkiye’de veya Balikesir yoresinde kalmaktadur. Ornegin bir turistin
kisi bagi harcamast 8003 olsun. Bu turistin 800$’lik harcamasinin % 65 i Paket tura yani
800$*%65= 5203, bu 520$’1n yaklasik % 41°i tilkemize net olarak gelmektedir, bu miktar
520%%41=213.2$ ve ekstra harcama % 35 olduguna gore yani 280$ toplam 493.23
olmaktadir. Bu tutar % 61.65 denk gelmektedir.

Turizm Bakanlig’min sinir kapilarinda yapmis oldugu anketlere gore bir turistin
yapmis oldugu harcamanin % 61.65°s1 “ Net Turizm Geliri” oldugu sdylenebilir. Bu tespite
gore turistlerin lke ekonomisine net katkilarmnin belirlenmesi igin kisi bagt harcamalarin
% 61.65 ‘i gore indirgenmesi germektedir.

Yabanc turistlerin Balikesir yoresinin ekonomisine katkisi 1997 yilinda 50 milyon
dolarin tizerinde olmugtur. Bu tutar gogaltan katsayist etkisiyle yaklagik 200 milyon dolar
miktarinda etki yapmaktadir. ( GoZaltan katsayist 3.82°dir)
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Tablo 41. Balikesir’e Gelen Yabanct Turistlerin Yore Ekonomisine Net Katkilar:

Yillar Yabanci Turist | Kisi Bagt Ort. %61.65°¢ Net Gelir Etkisi
Sayist (000)1 | Harcama ( $)2 | Indirgenmis Tutar (000 $)
&)
1992 92 533 328.60 30.231,2
1993 86 668 411.8 35.416,7
1994 63 674 415.5 26.177.8
1995 76 684 421.7 32.049,2
1996 105 748 461.14 48.419.9
1997 89 924 569.65 50.698,5

Kaynak:(1) Konaklama istatistikleri Biilteni 1992-1997, Ankara
(2) Turizm Istatistikleri Bulteni 1992-1997, Ankara

Balikesir’in sadece turizm isletmelerinde konaklayan yerli turist sayist 250 bin
dolayindadir. Bu kisilerin tatillerinde yapmis oldugu harcama tutari ortalama 300%
civarindadir. Buna gore Balikesir yoresi ekonomisine yerli turistlerin katkis
250.000%300$=75.000.000$ oldugu belirlenmistir. ~ Bunun diginda belediye belgeli
tesislerde konaklayan kisi sayist 500 binin zerindedir. Belediye belgeli tesislerde
konaklayan kisilerin de yapmis olduklari harcama tutarlart da turizm isletme belgeli
tesislerinde elde edilen gelirden az degildir. Tiursab’in yurtigi seyahat pazarimn profili
1998 konulu arastirmasinda bir kiginin tatil harcamast 1508 oldugu ve 3-4 gece konaklama
yapildig: tespit edilmistir.(Ayrintilt bilgi igin bknz. Ttirsab,Say1 174, Temmuz 1998, s. 15)

Balikesir sayfiye yorelerindeki ikinci konutta da tatil yapan kisilerin de yore
ckonomisine katkis1 oldukga fazladir.

Turistik yorede yerli, yabanci turistler ile ikinci konutlarda tatil yapan kisilerin
yapmis olduklari harcamalar, gogaltan katsayisi etkisiyle 1$ dolarlik harcama birkag kat
ekonomiye etkisi olmaktadir.
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Sekil 24. Turizm Gelirlerindeki Sizintilar

! MAL VE
! HIZMETLER

| HARCAMALAR (%80.17) I
ki
0
h
m

ITHALAT (% 5)

SIZINTILAR
Sekilde gorildigi gibi turizm gelirlerinin bir kismu tasarruflara, vergilere ve ithal

mallara gitmektedir. Ithal mal egilimi, turizm isletmelerinin mal veya hizmet {iretirken

ihtiya¢ duydugu ithal mal ve turistik yore halkinimn ihtiyaglarim giderirken satin aldiklars

ithal mal ve hizmetlerin tiimiinii olusturur.

Uygulama calismasinda yerli halkin ve turistik isletmelerin ithal mallara olan
egilimleri % 5 olarak tespit edilmistir.

Marmara Bolgesindeki halkin tiketim harcama egilimleri % 80.17 tasarruf
egilimleri % 19.83 oldugu DIE ‘nin 1994 Hanehalki Tiketim Harcamalart Anket

Sonuglarina gore tespit edilmigtir. *

Bir iilkede veya yorede turizm gelirlerinin etkisi sadece turistlerin yaptiklart direkt
harcamalar artirmaz. Turizmden kaynaklanan direkt ve endirekt uyarilmis harcamalar da
vardir. Bu nedenle turizm gelirlerinin yeniden dolagima girmesiyle , turizmin ekonomi
iizerindeki etkisi gergeklesen turizm harcamalarindan daha ytksektir. Ekonomide bu olay
cogaltan etkisi olarak adlandirilir. Cogaltan veya garpan etkisi, turistlerin yapmus olduklari
harcamalarin belli bir yil igerisinde ne kadar gelir yarattigi tahmin edilmek igin kullanlir.

* DIE. 1994 Hanchilk: Tiiketim Harcamalari anket Sonuglar1 1994, Ankara, Haziran 1997.s 59.



Cogaltan Katsay1st Formiilii'

16¢ = ——
MTE + Y11

TGC= Turizm Gelir Cogaltani

Tii= Turistlerin ithal mallara olan egilimleri( Turizm igletmelerinin ithal mal egilimleri )
MTE=Marjinal tasarruf egilimi

YIi=Yerli halkin ithal mal ihtiyac

Cogaltan katsay1st 2

k= 1
1= mpe + mpm

, k=Cogaltan katsayisi

mpc= Marjinal tiiketim egilimi

mpm= Ulke vatandaslarinin yurtdiginda marjinal tiiketim egilimi, oldugunu ifade
etmektedir.

Veya
1

Cogaltan Katsayist =g -7

Sizintilar; Vergiler, tasarruflar ve ithal mallara olan egilimleri ifade etmektedir.

Cogaltan tespit edilmesinde , turistlerin ithal mallara olan egilimleri, yerli halkin
ithal mallara olan egilimleri, yerli halkin tasarruf egilimleri ve vergi oranlari gibi faktorler
etkili olmaktadir.

Turistlerin ve yerli halkin ithal mallara olan egilimleri ( sizintilar) gogZaltan
katsayisinin tespitinde oldukga etkilidir.

Balikesir yoresinde turizmin gogaltan katsayisi;

oo - 17005 095 4

"7 0.1982+0.05 0.2482

Tii= Turistlerin ithal Mallara Olan Egilimleri ( %5)
MTE= Marjinal Tasarruf Egilimi (%19.82)
YT1i= Yerli Halkin Ithal Mal Egilimleri (% 5)

'Coltman, Travel and Tourism, s. 225
2 Hasan Olali ve Alp Timur, Turizm Ekonomisi, a.g.c. s 258.
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Uysulama galigmast sonucunda Balikesir yoresinde turizm gelirlerinin ¢oZaltan
katsayist  3.82 oldugu saptanmustir. Yani Balikesir yoresinde 1 $ turizm gelirinin
ekonomiye katkist 3.82 olmaktadir.

Balikesir yoresine gelen yabanci ziyaretgilerin ortalama harcamast 6003 oldugu
saptanmistir. Buna gore bir kisinin yapmus oldugu turizm harcamasi Balikesir ekonomisine
katkast;

600$*3.82=2292% oldugu belirlenmistir.

Balikesir yoresinde turizmden elde edilen gelirlerin bir kismi yeni yatirumlar ve
yeni is olanaklar yaratmak igin kullanilmaktadir. Hatta turizmden yiksek gelir elde
edildigini goren bazi kisiler, her hangi bir“Pazar Arastirmasi “ yapmadan turistik yatmm
yapmaya karar vermektedir. Nitekim turizm igletmelerine yonelik anket sorularindan “
Kurulug 6ncesi Pazar aragtirmast yaptimz mi ? “ sorusuna % 54.55 oraminda “HAYIR”
cevabi vermelerinin nedenlerinden bir tanesi de turizmden ¢ok para kazanilacag
diistincesinin hakim olmasidir.

3.10. Balikesir Yoresinde Gelistirilebilir Turizm Cesitleri ve Pazarlamasi

3.10.1 Kiyr Turizmi

Tiirkiye’de turizm hareketlerinin geligmesine {i¢ tarafi denizlerle ¢evrili olmasmin
etkisi buyuktur Bunun yaninda Turkiye’nin dogal guzelllklerx temiz havasi, kirletilmemis
evresi, konuseverlik, kultir varliklar1 agisindan zengin olmasi , turizmin gelismesini
saglamstir.

Fakat turizm gelismesinde en onemli etken temiz kiyilart ve genis kumsallarin
etkisi tartigtlamaz diizeydedir. Tiirkiye’deki turizm hareketlerinin biiytik bir kismi yaklagik
% 80’i tatil amaglidir. Turizme katilan kisilerin ¢ogu tatillerini sahil yorelerinde
gegirmektedir.

Bunun i¢in sahiller ile turizm gelisimi arasinda stki bir iliski bulunmaktadir. Uygula
ma alam olarak segilen Balikesir ili hem Ege hem de Marmara Denizi’nde kiyis: olmasi
bakimindan turizm agisindan oldukga sanshdir. Balikesir , Altinova’dan Altioluk’a kadar
Ege Denizi, ve Bandirma , Erdek, Marmara Adas1 gibi onemh turizm merkezleri Marmara
Denizi ile gevrxlmxs durumdadxr Balikesir yoresinin Ege Denizi ile kiyilarmin uzunlugu
115.5 Km ve Marmara Denizi ile kiyr uzunlugu 175.25 Km. kadardir. ~ Ayrica Balikesir
yoresinde 15 adet genis kumsali olan plaj bulunmaktadir.( Ayrintil bilgi igin bknz Tablo3 )

Kiyi turizminin geligmesi igin Balikesir yoresinin biiyiik avantajlari bulunmaktadir.
Yalniz ; kiy1 turizmi agisindan geligmis olan Balikesir’in tanitim noksanlig bulunmaktadir.
Turizm isletmelerinin tanitma ve pazarlama faaliyetlerine Gnem vermesi gerekmektedir.

3.10.2. Termal Turizm

Insanlarin saglik amagli seyahat etmeleri termal turizmin temelini olusturmaktadir.
Balikesir yoresi Jeotermal kaynaklar bakimindan oldukga zengindir. Insanlarin pek gok
rahatsizliklarina iyi gelen ( sifali gamur, sifali su ) kaplica veya ilica bulunmaktadir.
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Buplarin en onemlileri Gonen kaplicalaridir. Gonen kaplicast Tiirkiye’de doktor
gozetiminde kur uygulanan birkag kaplicasindan biridir. Bunun yamnda Pamukgu, Ilica,
Hisaralan, Kepenekler, Giire kaplicast birkag tanesidir. Balikesir’in biitiin yorelerinde tlica
veya kaplica bulunmaktadir.

Bu kaplicalarda doktor denetimi bulunmamakta ve tesislerin gogu istenen
standartlara sahip degildir. Sicak su kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanmlabilmest igin
kisilerin kur ihtiyaglarint karsilayacak sekilde tesislerin inga edilmesi ve igletilmesi gerekir.

Kaplica turizmine katilan kisiler ( Kur stresi 21 gin oldugu igin ) wuzun sure
konaklama yapmaktadirlar. Ayrica kaplica tesisleri mevsimlik degil yil boyu faaliyette
olabilmektedirler.

Balikesir yoresindeki jeotermal kaynaklar tespit edilerek , saglik turizmine
kazandiriimalidir. Tanitma ve pazarlama faaliyetleri igin basin, saghik kuruluglart ve
kaplica turizmine hizmet eden seyahat acentalart ile isbirligine girilmelidir.

3.10.3. Av Turizmi

Dogada bir birinden giizel , dzglirce yasayan canlilary, para karsihigt bu isi hobi
edinmis kisilere avlatmak i¢in yapilan turizme Av Turizmi denilmektedir.

Yalmiz eline silah alan lisansli veya lisanssiz herkes bilingsiz bir sekilde
avlanmaktadir. Bu yaban hayvanlarinin sayisinin azalmasina sebep olmaktadir. Oysa planli
bir sekilde yapilan avlanmalar yaban hayatins yok etmemektedir. Ozellikle sayilar artan
yaban hayvanlarinin kendi kendine olima beklenecegine , av turizmi  agisindan
degerlendirilmesi dogru olur.

Av turizmi, oldukga zengin bir kesime hitap ettigi igin yitksek gelir getiren turizm
gesididir. Avlaklarda ava katilan kisi her gin icin 50 dolar sdemektedir ve avladiklar
hayvanlarin tarine gore , her avladig1 hayvan igin para sdemek zorundadir. Bu  igin av
turizmine katilan kisilerin gelir grubu yiiksektir. L

Balikesir yoresi kara, deniz ve tatll su aveilign yapilabilen potansiyele
sahiptir. Balikesir’de avlanma imkanlart,
*Kaz Dag1 ve Alacam Daglarinda keklik, bildircin, yaban ordegi ve kazt, yaban
domuzu, tilki av1 yapilabilmektedir. Ayrica Dursunbey’de karaca geyik lretme ¢iftligi
bulunmaktadir.

Balikesir av ve yaban hayatl bakimindan gok zengindir. Avlanma alanlar!
( Avlaklar) Orman Miidirligii Av ve Yaban Hayati Koruma Midurlugi’ nce belirlenmesi
ve avlaklara girig — ¢tkiglarin kontrol edilmesi gerekir.

Balikesir yoresinde aviak alanlarin belirlenmesi ve bu yorelerde konaklama,
dinlenme, yeme — igme ihtiyaglarini kargilayacak tesislerin kurulmas1 gerekir , Avlak
alanlarina giris tcretli olup “ Av Komisyon Karalar1 “ na bagh kalinarak, i¢ ve dis av
turizmine yonelik av turlari diizenlenebilir.
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3.1.0.4.Kongre Turizmi

Sanayi , ticaret ve sosyal kuruluslar caliganlari islerinde, Gretimlerinde tegvik
etmeleri bilgi akimi ve yeni teknolojilerin tanitimi nedeniyle globallesen diinyanin
vatandaslar: bir araya gelerek kongre ve konferanslar diizenlemektedirler.  Ticari
kuruluglar Granlerini hedef pazarlardaki kilit kigilere sunma istegi kongre ( incentive )
turizminin gelismesine yol agmugtir. 2000°1i yillarin turistik Grtn veya Griin gruplart golf,
3.Yas, kiiltiir ve kongre turizmi olacaktir™

Bir yorede kongre turizminin gelistirilebilmesi igin konferans salonlarinin
bulunmast gerekir. Balikesir gehir merkezinde belediyenin gok amagli kullanimlart igin
toplant: salonu bulunmaktadir. Ayrica sayfiye yorelerde 4 veya 5 yildizli otellerde seminer
salonlart bulunmaktadir.

Ozellikle sayfiye yerde bulunan turizm igletmeleri , turizm sezonbagi ve turizm
sezonu sonlarnda ( Mayis-Ekim- Kasim ) tesislerde gesitli sirketlerin konferanslar
organize edilerek atil olan kapasite degerlendirilebilir.

Konferans salonlar1 olan otel veya tatil koyleri , sirket toplantilarmmn kendi
biinyelerinde yapilmasint saglamak i¢in gerekli pazarlama faaliyetlerinde bulunmalidirlar.

3.10.5. Kiiltiirel Turizm_

Kiiltirel turizm , degisik kiiltiir ve kiiltiirel eserleri gormek igin yapilan seyahatlerdir.
Balikesir kiltar varliklart , tarihi eserler, antik gehirler ve mizelerden olugmaktadir.

Balikesir’in onemli kiltirel degerlert,

Zagnos Paga Camii ( Merkez)

Taksiryakis Kilisesi ( Ayvalik)

Aya-Nikola Kilisesi ( Ayvalik )

Perperani Aantik Kenti ( Ayvalik )

Assos Kenti ( Behramkale)

Zeus Altar1 ( Edremit )

Antandro Antik Kenti ( Edremit )

Kyzikos Antik Kenti ( Kapidag)

Ayios Geeorgios Meryemana Manastir1 ( Marmara )
Kuva-i Milliye Miizesi ( Merkez)

Gonen Mozaik mizesi ( Génen )

Marmara Saraylar Agik Hava Miizesi ( Marmara Adasi )

Balikesir yoresi kiiltiirel degerler bakimindan zengin olan bir ildir. Yoreye gelen
yabanci ve terli turistlerin kiiltirel varliklari gormelerini saglamak igin gesitli turlar
diizenlenmelidir.

* Yusuf Aymankuy, “Tiirkiye’de Gelistirilebilir Turizm Sekli Olarak Kongre Turizmi ve Izmir 1l Merkezi
olarak Ornck Uygulama”, Yayinlanmamg Doktora Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Balikesir, 1997.



3.10.6. Dag ve Yayla Turizmi

Gezi, arastirma , yiriyis, trmanma , kis sporlar1 gibi turizm faaliyetlerinin tiimtine birden
Dag turizmi denilmektedir. Balikesir yoresinde Kaz Dag1 ve Alacam Daglarinda trekking,
foto safari, yayla senlikleri diizenlenerek dag turizmi gelistirilebilir. Balikesir yoresinde iki
adet milli park ve ok sayida ormanigi dinlenme yerleri bulunmaktadir. ( Ayrintis bilgi igin

bknz.tablo 4)
Foto Safari: Kisilerin daglarda ozellikle doga giizelliklerinin fotograflarini gekmek igin

diizenlenen safarilerdir.

Yayla turizmi igin, Kozak Yaylast /Ayvalik
Alacam Dag1 / Dursunbey
Kaza Dagt /Edremit

Kaz Dagi Milli Parki’nda Manzara teraslani kurulabilir, Yamag¢ parasiti
yapilabilecek 2 tane yer tespit edilmistir. Ayrica Kaz Dag: Milli Parki ‘nin gerekli alt yapi
calismalar: yapilarak turistik gezilere agilmasi gereklidir.

3.10.7.Yat Turizmi

Tatilcilerin bazilart ulagim ihtiyaglarini denizyolu ile de sagmaktadir. Denizyolu ile
seyahat eden turistlere gemilerle gelen kisilere kruvaziyer turizm, yatlar ile seyahat eden
kisiler yat turizmini olugturmaktadir.

Yat turizmi: Yatlariyla gelen ve ziyaret ettikleri tilkelerden servis saglayan
yatgilarin veya bagka vasitalar ile gelip , gezdikleri yorelerde yat kiralayanlarin
gergeklestirdikleri turizm gesididir.

Balikesir’de Ayvalik ve Burhaniye- Oren’de olmak tizere iki adet yat limam
ve yat gekek yeri bulunmakta olup, bu yat limanlarini kapasitesi 583 “tur.

3.10.8.Karsal Turizm ( Ciftlik- Yesil Turizm )

Kirsal turizm, deniz ve doga gibi yorelerin digindaki bir cografyada gergeklestirilen turistik
etkinliklerin biitini olarak tanimlanmaktadir. Ornegin koylerde turistleri ata bindirilerek
gezdirilmesi, kil gadirlarda konaklama, yeme-igmelerinin temin edilmesi ~ gibi etkinlikler
kirsal turizmin geligtirilmesini saglar.

Balikesir yoresinde Kus Cenneti Milli Parki’'nda dogal hayati izleme turlar
yapilabilir ve milli parktaki gozetleme kulesi tamir edilerek ziyaretcilerin hizmetine
sunulmalidir.

3.10.9.Sosyal Turizm

Turizm olay1 genellikle ticari distinilmistir. Bunun yaninda ekonomik imkan
yetersizliginden dolayr turizme katilamayan kisilerin ,devlet veya gesitli kuruluglarin
destegi ile turizme katilma imkanlari saglanmustir. Boylelikle ticari turizmin yaninda
sosyal turizmin geligmesi saglanmigtir.
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Ozellikle kamu veya ozel kuruluglarin egitim ve dinlenme tesisleri kendi emekli ve
calisan personeline ¢ok dugiik fiyatla tatil imkam saglamaktadirlar. Ayrica ev
pansiyonculugu, belediye belgeli tesisler, kampingler, 6gretmenevleri, 6grenci yurtlari ve
2. Konutlar pek gok kisinin ucuz tatil yapma ihtiyaglarini kargilamaktadir.

[kinci konutlarin kullanim siiresi yilda 1-3 ay arasinda degigmektedir. ( Temmuz-
Agustos-Eylil) Ikinci konutlarin kullaniimadigi donemlerde uygun fiyatlarla ( ginlik 3-5
milyon ) kiraya verilmesi pek ¢ok kisinin tatil yapmasina saglayacaktir. Balikesir’de
sadece Erdek’te 3841, Gomeg 2440, Ayvalik 5000, Marmara Adast 5000 dolayinda ikinci
konut bulunmaktadir. Bunun disinda Balikesir’in denizle kiyist olan her yerinde ikinci
konut siteleri bulunmaktadir.

Bu kadar ¢ok sayida ikinci konutun gesitli gekillerde kiraya verilerek
degerlendirilmemesi durumunda, turizm amagl kullanilabilecek kapasitenin atil kalmasina
neden olunacaktir.

Son zamanlarda ikinci konut sahipleri, yazlik evlerini kullanmadiklari donemlerde
uygun fiyatlarla kiraya vermektedirler. Bu durum bir nevi sosyal turizmin gelismesine
yardimet olmaktadir.

323

Sosyal turizmin gelistirilmesini saglayan diger etken , “ Taksitli Tatil Imkanlar”’ nin
saglanmasidir. Kendi egitim ve dinlenme tesisi olmayan kamu veya ozel kuruluglar
personeline ucuz tatil saglamak igin ; turizm isletmelerinin diisiik sezonlarinda antlasma
yaparak taksitli tatil imkanlart saglayabilirler. Boylelikle hem dusik sezonda turizm
isletmelerinin doluluk oranlari yikselecek hem de pek ¢ok kisiye uygun fiyatlar ile tatil
imkanlari sunulmusg olacaktir.

3.10.10. Sportif Turizm

Sportif turizm, su sporlart , doga yurilyisii, dag ve kig sporlari yapan , spora ilgi duyan ve
sporla iliskili bulunan kisilerin; sportif karsilasmalara, olimpiyatlara, Avrupa Kupasi,
Diinya Kupasi, Rafting, Kanoculuk, Su Kayagi, Cim Kayag: , Plaj Voleybolu ( Beach
Voleybal ) vb. olaylara bizzat katiimak veya bunlar izlemek amactyla gelistirilen bir
turizm gegididir.

Her hangi bir yorede sportif turizmin gelistirilebilmesi igin spor imkanlarinin
sunulabilecegi arz degerlerine sahip olmasi gerekir. Ornegin, Olimpik Yuzme havuzlar,
futbol sahalari ve seyirci yerleri, agik veya kapali spor salonlari, kis sporlarimi
yapilabilmesi igin iklim sartlar: ve pistler, tenis kortlari, vb ...

Balikesir yoresinde su sporlari olarak kanoculuk, denizaltt sporu ( dalgiglik ), plaj
voleybolu, su kayag1 vb. gibi aktiviteler yapilabilir. Balikesir sehir merkezinde olimpik
yiizme havuzu, kapali spor salonu ve hali futbol sahalari ve ¢im futbol sahalari

bulunmaktadir.

Balikesir yoresinde ulusal ve bolgesel spor karsilagmalarimin yapilmasi igin yeterli
kaynaklar mevcuttur. Ornedin yiizme yarismalar, bisiklet yarigmalari, basketbol
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kariglagmalar, futbol turnuvalart yapilmast igin gerekli tanitma ve pazarlama
faaliyetlerinin yapilmas: gerekir.

3.10.11. Ugiincii yas Turizmi

Ugiincii Yag Turizmi, Belli bir yagin tizerinde veya emekli olmus insanlarin bulunduklar
yerlerden degisik tilke veya yorelere tatil amagl seyahatlerine denir. 3. Yas grubundaki
insanlarin bog zamanlar fazla oldugu igin istediklerinde tatile gikabilmektedirler.

Ucgiincii yas gurubu tatil karari alirken uygun iklim sartlari, ucuzluk, saglik hizmetlerinin
yayginhgt , ulasim kolayligi gibi olanaklara gok dikkat etmektedirler. Belli bir yagdan
sonra insanlarda yiiksek tansiyon , hazimsizlik, nefes darligi, kalp rahatsizhift gibi gesitli
hastaliklarin olma ihtimali oldukga yiiksektir. Bunun igin 3. yas gurubundaki kisilerin gok
sicak, gok soguk, ¢ok nemli havalarda seyahat etmeleri sakincalidir. Ayrica bu kigiler
oksijeni ve doga giizelligi bol olan yoreleri tercih etmektedirler.

Balikesir hem dogal gizellikleri hem de bol oksijeni ile 3. Yas gurubu turistleri igin ,
onemli olan turizm merkezidir. Turistik isletmeler 3. Yag gurubuna yonelik pazarlama
calismalarina agirthk vererek sezonbast ( Nisan- Mayis ) ve sezon sonu ( Eylul-Ekim-
Kasim ) donemlerinde doluluk oranlarin yiikseltebilirler.

3.11. Turizm Gelisim Modeli

Son yillarda turizm hareketlerinde hizli bir geligme gortlmektedir. Turizme katilan
kisilerin sayilarimn artmasi ve kisilerin degisik yorelere ziyaret etmeleri , yeni turizm
merkezlerinin dogmasina neden olmustur.

Turistik mahallerin sayilarindaki artislar, turistik merkezler arasinda siki bir
rekabetin artmasina yol agmistir. Bundan 10-15 yil dncesi bazi turistik merkezlerde yatrim
yapan girisgimciler , yoreye yonelen turizm talebinin artirilmasi icin ¢ok fazla ¢aba
harcamamaktadirlar. Bugiin ise hem rakip turizm merkezlerinin gogalmast hem de turizm
isletme sayilartmin artmast sonucu  her hangi bir isletmeye yonelecek turizm talebi bagka
isletmelere veya yorelere yonelmektedir. '

Bundan dolay1 turistik merkezlerin turistlere sunabilecekleri tirtinlerin hedef kitleye
ulagmasi igin gesitli caliymalar yapilmaktadir. Ozellikle uluslar arast turizm talebinin
artirilmast icin kamu ve 6zel sektor temsilcileri milyonlarca dolar harcamaktadirlar.

Turizm, pek gok sektorle i¢ ige oldufu igin , turizm gelisimi ulkenin siyasi
imajindan baglayip turistlerin yoreye gelmesi ve geri donmeleri hatta kendi ulke veya
yorelerinde tatil yaptiklari turizm merkezi hakkinda edindikleri izlenimlere kadar olan tiim

faaliyetleri ilgilendiren buttnlik igindedir.
Turizmin bir yoérede gelistirilmesinde etkili olan faktorler;

- Bir yorenin dogal degerleri ve turistik zenginlikleri tespit edilerek " T uristik
Merkez Imaji" mn gelistirilmesi gerekir. Balikesir'in turizm merkezi imajinin
geligtirilmesinde " Temiz hava ve bol oksijen altinda Doga ,Tarih ve
Kiltir Degerlerinin Tumi Iginde Tatilinizi Gegirebilirsiniz " mesajinin
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verilmesi gerekir. Ispanya'nin turizm slogan " Her sey Gines Altinda "
ifadesidir. Ve bu slogan ispanya ilgili tiim gazete ve dergilerin tist kapaklarinda
kiiglik bir logo halindedir.

- Turistlerin tatil tercihlerinde turistik yore veya bolgenin turizm imaji
tatilcilerin ihtiyaglarini karsilayacak diizeyde olmasi 6nemli rol oynamaktadir.
Bunun icin ziyaretgilerin tatillerini en tatmin edici sekilde gegirebilmelerinin
saZlamak gerekir.

- Turistler ile yore halki arasinda konukseverlik ve hosgorii ortaminin saglanmasi
icin " Halkin Turizm Bilincinin " gelistirilmesi gerekir

- Turistik merkezlerde fiyat istikrarimin saglanarak, asiri fiyat degismeleri ile
hem yore halki hem de turistlerin bask: altinda tutulmamast gerekir. Ayrica
yitksek fiyatlar belirlenerek iilke veya yoreye yonelecek turizm talebinin
rakiplere kaptirilmamast gerekir.

- Turizmin gelismesini saglamak igin yapilan yatirimlar gevreyi ve dogal
guzellikleri olumsuz yonde etkilememelidir.

- Turistik mal ve hizm_etlerin iretiminde " Kalite Kontroliine " énem verilmelidir.
Sekil 25 °de gosterildigi gibi,

1)Bir yorenin turizm bakimindan gelisebilmesi i¢in dnce uluslar arasi arenada tilke
imajinin olumlu yonde gelistirilmesi gerekmektedir. Ulkelerin siyasi imajlari, turistler igin
givenli bir tlke olmadigi seklinde geligmesi tlkeye yonelecek turizm talebinin
gergeklesmemesine neden olacaktir. Ciinki turistler kendilerini gitvenli hissettikleri
iilkelere veya yorelere gitmektedirler. Turistler gidecekleri tilkeleri segerken, tlkenin
taninmislik unsurunada dikkat etmektedirler.

2).Turizmin gelistirilmesi igin , diger 6nemli etken “ Turist Yore Imaj “dir. Ulusal
ve uluslar arasi turizm piyasalarinda tlkenin veya yorenin gesitli etkinlikler ile turistik
degerlerinin tanitiimasi gerekmektedir. Ornegin, Hawaii denildigi zaman kislerin aklina
tatil yoresi gelmekte, yine , Fransa Eyfel Kulesi, Italya Piza Kulesi, Amerika Ozgiirlik
Anit1 vb. gibi anitlar akla gelmekte ve kisiler bu iilkelere tatil veya is amagh geldiklerinde
en azindan bu anitlari gormek istemektedirler.

Tirkiye’de uluslararast turizmin geligtirilmesi igin yoresel tarutimlara agirlik
verilmelidir. Ornegin Kapadokya yoresi, Antalya, Istanbul, Pamukkale, Efes Meryem Ana,
Trabzon Siimela Manastir gibi gok bilinnen yorelerin tamtimuina agirlik verilmeli ve
iilkemize gelen yabanci turistlere diger yorelerdeki dogal, tarihi ve kiiltirel varliklart
gostermek igin giniibirlik geziler tertiplenmelidir. Boylece yeni geligmeye baslamig
yorelerde yavas yavas uluslararast turizm piyasalarinda tanitilmaya caligilmalidir.

i¢ turizm agirlikli yorelerimiz, (6rnegin Balikesir ) yerli turistlere ulagmak igin hem
turisitk isletmeler kendi mali imkanlarim hem de araci kuruluslarin  imkanlars

kullanmalidir.
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3).Turizmin gelisiminin saglanmast igin “ Ulagim, Konaklama ve Tanmitma
iiglisine onem vermelidir. Her hangi bir yore turizm degerleri bakimindan gok zengin
olabilir. Fakat, taninmiyor ve ulagilabilirlik imkant yok ise turizm arzi bakimindan onemi
ok dusiktir. Kisiler veya kuruluglar tamitma ve ulagim imkanlarim saglamig olmalar
halinde yoreye gelecek ziyaretcinin yeme-igme ve geceleme gibi ihtiyaglarinin
saflanmamasi  halinde sadece gunibirlikgilere hizmet edilmis olur. Bundan dolayi
turizmin bir yorede gelismesi igin ulagim, konaklama ve tanitma faaliyetlerinin birlikte
yiritilmesi gerekir.

4). Turistik  planlama; bir yorede turizmin strdirtlebilirliginin saglanmasi igin
planlt bir gelisme gosterilmelidir. Turistik yorelerin asir1 betonlagmasi, dogal giizellikleri
kaybolmasi ve kiiltiirel varliklarin korunmamasi gibi durumunda turizm geligimi durma
noktasina gelebilmekte hatta yore turizm agisindan onemi kaybetmektedir. Bunun igin
turistik yoreler, alt ve iist yapist ile planli bir gelisme gostermeli ve plan ve programlarin
yerine getirilmesinde taviz verilmemelidir.

5).Turistik tranler gesitlendirilerek, hedef kitleye ulasacak sekilde satiginin
gergeklestirilmesi gerekir. Hedef pazarin iyi belirlenmesi ve yapilicak reklam ve satis
gelistirme faaliyetlerininde kitleyi ilgilendirecek sekilde olmalidir.

Turisitik Griinii bir paket program haline getiren Tur Operatorleri, konaklama,
ulagtirma , tanitma ve pazarlama faaaliyetlerini bir biitin olarak siirdtirmektedirler.
Urtinlerin  turistlere ulastirilmasinda dagitim kanali olarak  direkt veya indirekt
(aracilar=Seyahat Acentalari ) sattg yapilmaktadir.

Turistik triinlerin pazarlanmasinda , tiiketici profilleri,teknolojik imkanlar, gevre
sartlari, yonetim ve tiretim faktorelerine toplu halde 6nem verilmelidir.

6).Geri Besleme( Feedback): Turistik hizmetlerin satisindan sonra ki gelismelerin ve
tilketici tatmin derecelerinin tespit edilmesi igin ¢aba harcanmalidir. Tuiketicinin
tavsiyelerine ve sikayetlerine 6nem verilmeli ve turistik trinlerin tiketiminden sonra ki
dénemlerde turistlerin yore veya iilke hakkindaki olumlu veya olumsuz izlenimlerinin

belirlenmeye ¢aligilmasi gerekir.
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Sekil 25, Turizm Gelisim Modeli
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SONUC ve ONERILER

Diinyada sanayilesme ile birlikte insanlarin refah dizeylerinde artis olmusgtur.
Endistrinin gelismesi, makinelesmenin artmasi, Uretimde robotlarin kullaniimasi gibi
sebeplerden dolayr insan giiciine ihtiyag azalmustir. Insan giciine ihtiyacin azalmasi ,
caliyma sirelerinin kisalmasi ve dinyada hizhh nifus artist ile kisilerin  serbest
zamanlarinda artiglar saglanmugtir.

Calisma siirelerinin kisalmasi, teknolojideki geligmeler, ulastrma sektdriindeki
siirat ve konforun artmasi, egitim seviyesinin ve haberlesme imkanlarmn geniglemesi
sayesinde bos zaman kullanim tercihlerinde degismeler olmustur. Ayrica diinyada yagam
sirelerinin de artmasi ozellikle 3. Yas grubunun g¢ogalmasi gibi nedenler turizmin
gelismesini saglamigtir.

Insanlarin zaman dagilimlari incelendiginde % 43°u biyolojik ihtiyaglar, % 34
calisma , % 7 sosyal iligkiler ve % 16’st serbest zaman olarak ayrilmaktadir. Kisilerin
zaman kullammu bir yil iginde giin olarak ayrimi yapildiginda , 156.95 giin biyolojik
zaman, 124.10 giin galisma , 25.55 giin sosyal iligkiler ve 58.1 gin serbest ( Bos ) zaman
oldugu belirlenmistir. Insanlarin 58.1 giin olarak tespit edilen bos zamaninin yalnizca
15.66 giiniini tatile ayirabilmektedir. Bir yil igerisinde tatili igin bu kadar sinirli zamana
sahip olan kisiler ,tatillerini en iyi yerlerde gegirmek istemektedirler.

Belirtilen nedenlerden dolayr turizm kitlesel hale doénusmistir. Turizm
hareketlerinin belli yonlere dogru yonelmesi yeni yeni turizm merkezlerinin dogmasini
saglamstir. Boylelikle gok sayida turizm tlkeleri , turizm bélgeleri veya turizm yoreleri
Onem kazanmaya baglamustir.

Turizmin giderek tilke ekonomilerinde dnemli bir sektor haline gelmesi ve rakip
isletmelerin gogalmasi sonucu ilkeler, turizmlerini siirekli olarak tegvik etmiglerdir.
Yapilan bu desteklemeler sonucunda plansiz ve programsiz turizm gelismeleri olmustur.
Hatta turizmin gelismesini saglamak igin ¢evre sartlari hige sayilmugtir. Sirekli gevrede
meydana gelen tahripler bazi turistik yorelerin dneminin azalmasina neden olmustur.

Turizm ve ¢evre arasinda siki iliski oldugu i¢in , insanlarin “ Cevrenin Maliyetinin
Sifir Olmadigini “ bilmeleri gerekmektedir.

Bundan dolay1 bir yorede turizmin geligtirilmesi igin ; gevredeki dogal, tarihi
Jkiltirel ve sosyal degerler arasindaki dogal dengenin bozulmamasina dikkat edilmelidir.
Siurdirilebilir turizm gelisimi saglamak igin , turistik yorenin arz kaynaklar ve turistik
talebin Dbelirlenmesi gerekmektedir. Ayrica gelecekde meydana gelebilecek talep
artiglarinin dogru tespit edilerek gerekli alt ve st yapr yatmmlarinin yapilmasi
gerekmektedir.

Diger onemli husus ise turistlerin , yore halkinin ve turizm isletmelerinin mevcut
durumlarimin belirlenmesi ve beklentilerini saptamak gereklidir.

Turizm olayi ulusal ve uluslararast boyutta olmasindan dolay1, her hangi bir yorede
turizmin gelisiminin arastiriimasi igin uygulama caligma alami smurlandirtlmis ve diger
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yorelere drnek teskil edecek gsekilde uygulama galisma sahasi olarak Balikesir yoresi

segilmigtir.

Balikesir , sahip oldugu zengin turizm potansiyeline karsilik ulusal ve uluslar arasi
turizm piyasasinda hak ettigi pay1 alamamaktadir. Bunun en 6nemli nedeni ig ve dis turizm
pazarinda yeterince taninmamasindan kaynaklanmaktadir. Etkili tanitma ve pazarlama
faaliyetlerine agirlik verilmesi igin yerli ve yabanci turist profilinin belirlenmesi gerekir.

Yapilan galigma sonucunda Balikesir yoresinde turizmin mevcut durumu ve

beklentiler tespit edilerek turizm geligimi igin oneriler su sekilde siralanmugtir.

@

Balikesir yiresine gelen yerli turistlerin profili;

-Balikesir yoresine gelen yerli turistlerin gogu Istanbul, Bursa ve Izmir’den

gelmektedir.

Yerli turistlerin gogu memur statiisiinde olup satin alma gli¢leri siurh olan
kisilerdir,

Yoreye gelen turistlerin % 90’yerli turisttir. Buna gore Balikesir i¢ turizme
hizmet veren turistik yore konumundadir.

Sehir merkezinde konaklayan kisilerin % 80’ pazarlamacilar , %20 ‘sini transit
gegen yolcular olusturmaktadir.

Sehir merkezinde konaklayan kisilerin ortalama kalig  stireleri 1-2 gece
arasindadir.

Sayfiye yorelerine gelen yerli turistlerin birinci derecedeki amaglari “ Tatil”dir.
Sayfiye yorelerindeki turistlerin ortalama kalig siresi 7-9 glin .arasinda
degismektedir.

Yerli turistlerin yogun bir gekilde tatile ¢ikis donemleri ,Temmuz ve AZustos
aylaridir.  Yerli turistler, tatillerini okullar tatii olduu donemlerde
kullanmaktadirlar.

Sayfiye bolgelerinde ortalama bir hafta veya 10 gin kalan turistlerin harcamasi
2018-30083 arasindadir

Yerli turistler yéreyi fiyat yoninden pahali bulmaktadirlar.

Balikesir yoresine gelen yerli turistlerin buyiik gogunlufu seyahatlerini

kendileri organize etmislerdir.



Balikesir yoresine gelen yabanci turistlerin profili,
Balikesir yoresine gelen yabanci turistlerin biiyik bir kismt Fransa ve
Almanya’dan gelmektedirler.
Yabanc turistlerin gogu ig¢i ve memur statiistindedir.
Yabanci turistlerin ortalama kalig siireleri 7-9 giin arasinda degigmektedir.
Ortalama bir hafta kalan turistin harcamasi 300$-6008$ arasinda degismektedir.
Yabanci turistlerin yoreye gelisleri paket turlarla olmaktadir.
Yabanci turistlerin Balikesir yoresi hakkindaki bilgileri birinci derecede bilgi
kaynaklar1 “ Seyahat Acentalart”,”ikinci derecede bilgi kaynaklari “ Es-dost
tavsiyeleri “ oldugu tespit edilmigtir.
Yabanci turistler ydreyi fiyat yoniinden ucuz bulmaktadirlar.
Yérede turistlerin dikkatini gekecek 6nemli bir olumsuzluk gormediklerini ,
yalniz hizmet kalitesinin iyilestirilmesi igin 6zen gosterilmesini belirtmiglerdir.

Paket programla gelen yabancilarin harcamalarinin % 65 paket tura , % 35 ‘i
de paket program digindaki mal ve hizmetlere olmustur.
Turizm Bakanligi’nin Paket programlara yapilan 6demelerin  yiizde kaginin
iilkemize geldigini tespit etmek igin yapmus oldugu arastrmaya gore paket
programa 6denen tutarin % 41' i Ulkemize gelmektedir. Buna gore Balikesir © e
gelen yabanci turistlerin yapmuig olduklart harcamalarin % 61.651 yorede
gerceklesmektedir.(%665* % 41=25.65 Paket program + %35 Ekstra harcama =
% 61.65)
Yabanci turistler yorede eglence yerlerini yetersiz oldugunu belix“cmi5lerdirt
Yorede hava ulagimi bulunmamaktadir.

Yabanct turistlerin % yiizde 60’ bir defadan fazla sayida yoreye gelmistir.
Yabanct turistlerin % 45.76.1 yoreye tekrar gelmeyi diisinmektedir. % 44.91°1
“belki” cevabini vermiglerdir.

Balikesir yoresinde turistik yire halkinin turizmden beklentileri;

“

Turistik yore halki turizmi “yeni ig imkanlar ve gevre gelisimi “ olarak

tantmlamaktadir,

Cevrelerinde turizmin geligmesi ile en olumlu gormis olduklari gelismelerin
baginda” ticari ve kultiirel canlihk™ vardir,
Turizmden kaynaklanan en olumsuz gelismeler, “ g¢evre kirliligi ve nufus

kalabaligi “ gelmektedir,
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Turizmin gelismesi igin basta halkin egitilmesi ve dogal giizelliklerin
korunmasini istemektedirler,

Turistler gevrelerinde ahlaksizligin ve suglarin artrmadigim ve turistlerle
birlikte yasamaya aligtiklarini belirtmektedirler,

Ekonomik imkanlar elverdigi élgiide turistler gibi tatile ¢ikmak istemektedirler,
Turizmle ilgili her hangi bir kursa katilmak istemektedirler,

Yérenin ig ve dis tanitiminin yapilmasini  istemektedirler,

Turizmin gelistirilmési igin gevre temizligine ve hava ulagimimin saglanmasini
istemektedirler.

Turizm isletmelerinin beklentileris

Turizm isletmeleri ortalama 5 veya 6 yataga bir personel diisecek sekilde

personel galistirmaktadirlar,

Personelin gogunun turizm egitimi almadigini belirtmektedirler,

Turizm isletmelerinde mevsimlik ¢alisanlar arasinda iggéren devir hiz1 % 63.40
ve kadrolu ¢alisanlar arasinda bu oran ise % 34.72’dir,

Turizm isletmeleri oda satiglarinin gogunu miinferid musterilere yapmaktadirlar,
Balikesir yoresinde konaklayan turistlerin % 90’1 yerli, % 10’u yabanci
misteridir,

Turizm igletmelerinin % 72.73 pazarlama galigmast yapmaktadir ve en onemli
reklam ve satis gelistirme gabalar1 « Cazip fiyatlar ve igletmeyi tanitict reklam
brosurler” dir, -
Turizm isletmelerinin ¢ogu kurulus oncesi Pazar aragtirmasi yapmamistir
( %54.54),

Miisteriye sunulan hizmetin kalitesini iyilestirmek igin daha gok “ misteri
sikayetlerini “ dikkate almaktadirlar,

Isletme gelirlerini % 49.94’ii oda satigindan, giderlerin gogu % 35.5 ile
personel giderleri olugturmaktadir,

Yérede turizmin gelistirilmesi igin , turistik imajin gelistirilmesi, denize bagli
turizmin yamnda denize girilemeyecegi zamanlarda degisik aktiviteleri
igerecek komple bir turizm geligtirilmeli, yeni yatirumlar yerine yarim kalmig
yatirimlarin tamamlanmast, alt ve iist yap1 yatmimlarinin tamamlanmast ve ic ve

dis tanitima agirlik verilmesini istemektedirler.
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ONERILER

Baltkesir sayfiye yoresinin turizm planlamasi yapilarak gelistirilebilecek turizm
gesitlerine agirlik verilmelidir. Edremit korfezi Cevre Diizenleme Plan
yaptlmigtir. Bu planda belirlenen islerin kisa zamanda yerine getirilmesi
gerekir.

Sireklilik gosteren turizm politikasinin uygulanmas: gerekir,

Akile1 ve uygulanabilir mevzuatin gikarilmasi gerekir.

Balikesir yoresinin turistik degerleri i¢ ve dis turizm piyasalarinda tanitiminin
saglanmasi igin Balikesir Tanitma Vakfi’min ( BATAYV) kurulmast gerekir.
Vakif kamu, 6zel sektor ve tiniversite igbirligi iginde galigmalidir.

Tamtim faaliyetlerinin gelisi giizel degil hedef kitleyi etkileyecek sekilde
yapilmalidir.

Yoredeki turizm faaliyetleri denize bagimli kalmamali , kiy1 turizmi ile diger
turizm gesitlerinin komple bir bittiin olugturacak sekilde uygulanmalidir.

Mal veya hizmet tiretirken turistlerin beklentilerine 6nem verilmelidir.

Yerli ve yabanci turist profillerinin ¢ikarilmas gerekir.

Tarum alanlarint zellikle zeytin bahgelerinin turizme tahsis edilmesine
missaade edilmemelidir.

Turizm yatirimlarim belli yerlerde toplanmasi ve kiyt yagmactliginin ontine
gecilmelidir.

Turizmin gevre kirliligine yol agmamast igin turizm isletmelerinin ve ikinci
konut sitelerinin aritma tesisleri olmalidir.

K1y yorelerinde giines ve riizgar enerjilerinden yaralanmalidir.

Gériinti kirliliginin 6nlenmesi igin peyzaja énem verilmelidir.

Fiyat istikrarimin saglanmasi gerekir.

Turizmin geligimi igin Turizm, Kiltir, Cevre , Orman, Tarum, Maliye, MEB
Bakanligi, YOK, DPT ve Yerel yonetimlere bityiik gorevler diismektedir.
Kaz Dagi Milli Parki’nda gerekli alt ve tist yapt yaturimlarinin yapilmasi ve en
kisa stirede turistik ziyaretlere agtimalidir

Manyas Kug Cenneti ‘ndeki dogal dengenin bozulmamasi i¢in ¢aba

harcanmali ve Kug Cenneti’ndeki agag kurumalarinin sebepleri belirlenmelidir.
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e Cunda Adasi ile Ayvalik ‘in birlestirilmesi suyun sirikiilasyonunun azalmastna
ve su kirligine yol agmugtir.

o ikinci konut yapimiigin zeytinlikler ve sahil geridine belediyelerin ruhsat
vermemeleri gerekmektedir.

o Turizmin kiiltiirel bozulmalara, ézellikle aile iizerinde olumsuz etkilere yol
agmamast i¢in halkin egitilmesi gerekir. |

o Denizsuyu ve kiyt temizligine énem verilmelidir.

e Balikesir yoresinde belli alanlar belirlenmeli ve turistik yatirimlarin buralarda

yaptlmalidir.
o Turistik yorelerin tagima kapasitelerin belirlenmesi ve yeni yatirimlara izin

verilmesinde tasima kapasitelerine dikkat edilmelidir.

Turizm, Balikesir ekonomisine katkist oldukga yiiksektir. Yabanci turistlerin
ortalama kisi bagt harcamasi 5003 civarindadir. Ayrica 1$ ekonomiye katkist gogaltan
katsayist 3.82$ olmasindan dolayi, yore ekonomisine yaklagik 48’lik etki yapmaktadir.
Yani bir yabanci turistin Balikesir ekonomisine katkisi 2000$’in tizerindedir. ~ Bunun
yaninda yerli turistlerin harcamalari da bu tutardan az degildir.

Yore ekonomisi bakimindan bu kadar énemli olan sektoriin gelistirilmesi igin, dnce
surdiriilebilir turizm ¢aligmalarinin eksiksiz yerine getirilmesi gerekir. Turizmin
sirdirilebilirliginin saglanmasi igin de, gevrenin korunmasi, halkin egitilmesi, alt ve tst
yap: yatirimlarinin tamamlanmast, yoredeki turistik Griinlerin i¢ ve dis turizm piyasasinda
hedef kitleyi etkileyecek sekilde tamtilmasi ve kaliteli hizmetin sunulmasiyla

gergeklestirilebilir.
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EK1 )
KAZDAGI MILLI PARKI

KONUMU:

Edremit Kérfezinin kuzeyinde bulunan Kazdaglari;Tabiat giizellikleri, tarihi degeri,
manzara seyri,fauna ve flora zenginligi ve bol su kaynaklari ile ilkemizde mevecut 23adet
Milli Parkin birgogundan daha fazla kaynak degerine sahiptir. Milli Park kriterlerinin
tamamini tagimaktadir.

KURULUSU:

Kazdag Milli Parki 17.04.1993 tarihinde Bakanlar Kurulu Karart ile Milli Park ilan
edilmis, Resmi gazetede yayinlanarak tescil edilmistir. ~ Edremit Orman Isletme
Midirliginin Altinoluk, Babadag, Zeytinli bolgelerinin tamami ile Giirgendag bolgesinin de
bir kismini alarak 21.300Ha.lik bir alanda milli park olarak kurulmustur.

FAUNA VE FLORA

Milli Park sinirlari igerisinde Hayvan(Fauna) ve Bitki(Flora) Cesidi Cok zengindir.
Hem orman varliginin hem de ormamin ¢atisi altinda yer alan bitki veya hayvan turlerinin
korunmast ve daha rahat tremeleri
Ile sayica gogalmalart hedeflenmistir.

Hayvan Turleri : Ayi, Karaca, Yaban Kegisi, Su Samuru, Sincap, Yarasa, Kirpi,
Tavsan, Porsuk,Sansar,

Tilki, Yaban Domuzu, Kartal, Dogan, Atmaca, $ahin, Keklik, Tahtali, Culluk, Alabalik
tirleri ile sazan tiirleri bulunmaktadir.

Bitki Ortisi: Ust tabakada 600-700 rakimlar arasinda kizilgam hakimdir Ust
rakimlarda ,karagam, kayin, goknar asli agag turleridir. Kestane, mese, kizilagag, ¢inar
agaclart bulunmaktadir. Alt tabakada sistus(laden) , erika, karagall, bogirtlen, sarmagik
bitkileri ile kekik, adagayi, sumak gibi tibbi bitkiler agisindan da gok zengindir.

GELISME NOTLARI:

Milli park sahasi igersinde gelisim noktalar: tespit edilmis(treking) yiirtiyos,dagcilik ve
guiniibirlik kullanim alanlari, manzara seyir teraslari, konaklama alanlari gibi ¢cesitli konularda
hizmet vermesi planlanmustir. Ay deresi, Sarikiz Tepesi, Pinarbagi, Sutiiven, (Hasan boguldu)
, Zigindere, Sahinderesi gibi gelisme noktalart milli parkin igersinde 6zelligi olan yerlerdir.
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EK2

KUS CENNETI MILLI PARKI

YUzOLCUMU:64 Ha

TARIHCESI - Kus cennetinin bulundugu yer 1 Nisan 1938 tarihinde 1.U. Fen
fakiltesi Zooloji Enstitiisti direktoriic Prof. Dr. Curt Kosswig tarafindan kesfedilerek , buraya
kus cenneti adi verilmistir. )

1952 yilinda I. U. Hidrobiyoloji Enstitiisiiniin bir istasyonu burada kurulmus ve

istasyon bekgisi kuglart korumakla gorevlendirilmistir.
Saha daha etkin korumay saglamak amaciyla 1959 yilinda orman rejimine alinarak ,
orman genel midiirligiine baglanarak milli park statiistine kavugmusgtur.

YERI VE ULASIM

Kus cenneti Milli Parki, Kus Goliiniin Kuzeydogu kiyilarinda yer alir. Balikesir ilinin
Bandirma ilgesi simirlar1 igersinde, Bandirma-Balikesir karayolunun 15. Km.sinde Gineye

sapan 3 Km.lik bir yolla ulagir.

YASAMA ORTAMI VE MEVSIMLER :

Kis mevsimi sonunda golin sulari yikselmeye baslayarak, gol kiyisindaki so8ut agaglar,
sazliklar ve otluklar su iginde kalir. Ilkbaharla birlikte , gogmen kuslar gruplar halinde
gelmeye baglarlar. Bu gelisin turler itibar1 ile sirasi soyledir:Once karabatak gri balikgil ve
kagikcilar gelerek yuvalanirlar. Daha sonra ¢rdek kaz ve su tavuklart sazlik kisma yerlesirler.
Mart ay1 sonunda beyaz balikgil ,gece balikgili , geltikgi ve pelikanlarda gelmis olurlar. Daha
sonra Mayis ay1 baginda su bilbiilleri ,iveyikler, ve otiicii kislarin da gelmesiyle kulucka

topluluklari tamamlanmis olur.
KUS VARLIGI

Kus cennetinde 1975 Hazirana kadar 239 kus tiirtiniin varlig: tespit edilmistir.o6tiir her
yil milli parkta kulugka yapmakta ,21 tiir de bazen kulugka topluluguna katilmaktadir. Geri
kalan 174 tiir de gog sirasinda kus cennetine katilmaktadir. Bir yilda kus cennetine gelen kus
sayisimin 2-3 milyon kadar oldugu tahmin edilmektedir. Bunun biyiik gogunlugu gog
sirasinda ugrayanlardir.

AVRUPA DIPLOMASI

15 Mart 1976 tarihinde Avrupa Konseyi tarafindan (A) Simfi diplomas: verilmis ve
bu diploma 1981,1986ve 1991 yillart arasinda yenilenmistir.
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Ek-3.2 210

Belediye Belgeli Tesislerde Konaklayan Yabancidann Milliyetlerine Gére Dagilunt (1992-1997)

1992(1) 1993(1) 1994 1995 1996 1997
Avusturya 37 22 - 493 334 -
Almanya 501 436 5.345 3576 31.480 5505
Beneliix(2) 115 146 420 1850 1235 —
Iskandinav (3) 157 42 480 962 540 —
Fransa 331 566 1320 6018 6.095 —
Ingiltere 42 33 720 1455 1903 265
Ispanya - 9 240 - - —
Isvigre 177 7 - 247 26 159
Italva 163 163 1920 1332 2469 —
Yunanistan 44 23 240 617 283 318
ABD 159 16 240 1011 772 1747
Avustralya 21 7 60 148 51 o
Japonya 5 3 - 25 26 106
Kanada 9 7 - 123 - —
Bulgaristan 7 - 6 99 51 —
Macaristan 54 24 - 271 129 —
Polonya 19 419 e 3601 4.141 -
Romanya 19 76 2820 345 8.024 1059
BDT 12 20 480 2195 103 318
Yugoslavya 72 41 300 888 1.132 794
Diger 816 234 11.280 7375 7.922 318
Toplam 2.748 2.296 25.865 32.631 |66.716 10586

Kaynak:Belediye Belgeli Konaklama [statistikleri Biilteni, Ankara )

(1) Sadece anket uygulanan (esislerde konaklayan kisi sayisidir. Anket uygulanan tesis sayisi S1ve yatak
sayist +106°dr.

(2) Belgika, Hollanda, Liksemburg

(3) Isveg, Norveg, Danimarka, Finlandiya



Ek-3.3

Balikesir Yéresinde , Turizm [slctme Belgeli Tesislerde Konaklayan Yabanct Turistlerin Yillara ve
Milliyetlerine Gére Dagilinu (1990-1997)
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1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Avusturya 11.147 12.310 3.203 1.000 451 191 307 203
Almanya 35.775 [20.074 125.807 17.279 10.055 12.604 11.144 130121
Beneliix(1) 3131 3076 3.957 4265 3.088 2846 3529 4923
Iskandinav(2) | 1348 618 404 1067 575 124 751 68
Fransa 26.334 19548 22.544 27.948 12.203 13.843 12,102 [31625
Ingiltere 2241 944 939 808 845 1261 1459 1977
Ispanya 1382 444 2.064 405 313 394 320 439
Isvigre 292 173 238 22 72 38 95 14
Ttalva 4665 1471 1.737 1927 336 1562 730 474
Yunanistan 1633 410 454 92 1103 71 147 326
ABD 1544 996 1086 1959 11.383 1200 921 1077
Japonya 268 67 27 213 36 433 50 1451
Kanada 185 92 185 68 206 189 344 47
Bulgaristan 31 132 103 99 245 345 120 461
Macaristan 115 23 132 8 47 425 221 157
Polonya S 222 1.272 37 174 164 778 849
BDT 86 559 501 148 635 147 361 87
Yugoslavya 469 287 487 227 637 1490 213 507
Trak 33 12 5 169 13
Kuveyt 9 12 22 12 7 4 -
Libva 56 65 74 16 20 17 6 3
Litbnan 6 8 1 30 27 22 -
Misir 3 11 31 10 211 6 13
Surive 6 38 12 3 14 28 27
S. Arabistan |28 80 21 41 16 16 7 6
Diger 2.267 6436 7419 4461 4427 51101 3788 3583
Toplam 93.313 {49.201 |72.963 62.787 36.801 42.924 37.656 |784351

Kaynak: Konaklama Istatistikleri Biilteni, Turizm Bakanligi, Ankara

(1) Beneliix: Belgika, Hollanda, Liikksemburg

(2) Isveg ,Danimarka, Norveg, Finlandiya
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TURISTIK YORE HALKINA YONELIK ANKET FORMU

S1)-Cinsiyetiniz.

- Erkek 0- Bayan

82 )-Yas durumunuz.

- 15-20 0- 21-25 [1-26-30 (1-31-35

- 36-40 (1-41-45 [1-46-50 [1-51 ve yukarn
$3 )-Bu yorede kag yildan beri ikamet ediyorsunuz.

0-1-4 0-5-10 0-11-14 0-15 ve Yukarisi O-Yerlisi
5S4 )-Mesleginiz nedir ?

O-isveren (-Beden isgisi 0-Ogrenci

O-Kendi isi O-Memur 0- l§

O-Emekli O-Evhanimi 3-Diger ( Belirtiniz)

§5 )-Ogrenim durumunuz
D-I'l_kokul 5-Ortaokul O-Lise
O-Universite/Yiliksekokul

S6 )-Sizce turizm ne ifade ediyor ?.( Onem sirasina gére 1,2,3,4,5,6 yaziniz )

[3-Yeni is imkanlar 0-Cevre gelisimi
0-Cok para kazanmak 0-Cevre kirliligi
O-Tatil O-Dider ( Belirtiniz)...coooveeeereeiennnns

S7-Turizmden kaynaklanan gevrenizde gérdiigintiz olumlu gelismeler nelerdir .?
( Onem sirasina gére 1,2,3,4 yaziniz)
O-Altyapi gelisimi
O-Ticari ve kilttirel canithk
J-Cevre korumasi
G-Diger { Belirtiniz)

S8 )-Turizmden kaynaklanan gevrenizdeki olumsuz geligmeler nelerdir ?
( Onem sirasina gére 1,2,3,4,5,6 yaziniz)
O-Hizmetlerde aksamalar
0-Nifus kalabahgs
Z-Guraltd
O-Cevre kirliligi
O-Fiyatlann Yiikselmesi 7
O-Diger (Belirtiniz).......c.ccvevenne T
§9 )-Cevrenizde turizmin gelistiriimesi igin neler yapilabilir. ST
( Onem sirasina gére 1,2,3,4,5,6,7,8 yaziniz )
0-Yeni yatinmlara agirlik verilmeli
O-Baslanmis yatinmlarin tamamlanmasi gerekir
O-Halkin egitilmesi
0O-Dogal glizelliklerin korunmasi
D-ulagim imkanlarinin geligtiriimesi
O-Hizmet kalitesinin iyilestiriimesi
O-Turizmin gelisimi yeterlidir
O-Diger ( Belirtiniz)....ooovvevveveeennee.

$10)-Turizmin gesitlendirilme imkanlari nelerdir.
( Gnem sirasina gére 1,2,3,4,5 yaziniz )
0-Kiyt Turizmi
O-Termal Turizm
O-Av turizmi
J-Kirsal Turizm
O-Diger ( Belirtiniz)......cceevene.e.
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S11)-Turistler genellikle ahlaksizhi§in ve suglarin artmasina neden oluyor mu ?
O-Evet [-Hayir J-Fikrim yok '

S12)-Turistler yorede fiyat ylikselmelerine ve ticari ahlakin zayiflamasina neden oluyor mu ?
(O-Evet O-Hayir O-Fikrim yok

S13)- Turizmle ilgili herhangi bir kursa katiimak ister misiniz ?.
O-Evet O-Hayir

$14)-Cocudunuzun turizmde galismasinin ister misiniz. ?
O-Evet 0O-Hayir
Cevabiniz *Hayir” ise sebebini belirtiniz.
O-Mevsimlik galisma imkanlarimin olmasi
O-Giinliik ¢alisma stiresinin uzun olmasi
OJ-Garanti Bir is degil
O-Turizmde ¢ahisanlarin kiigimsenmesi
O-Diger ( Belirtiniz)

S15)-Tatile giktiniz m1 ?

O-Evet O-Hayir ( Cevabiniz “ Hayir “ ise nedenlerini belirtiniz )
O-Ekonomik
O-Aliskaniik
(1-Zaman Uygunsuzlugu ( Izin durumu )
1-Saglik

O-Diger sebepler ( Belitiniz }..ccoovevvviniiniiinini

S16)-Eger tatile giktiysaniz; tatile gikis nedenlerinizi agiklayiniz.
O-Dinlenme ve Eglenme ‘
D-Akraba ziyareti
C-is
O-Saglik
D-Diger sebepler ( Belittiniz )......oocveeienne

817)-Tatile ¢ikis tarihleriniz.
O-Hafta sonu
[O-Resmi Tatiller
C-Yilhk izin
O-Diger ( Belirtiniz Yoeecoevevnviiininnnn,

$18)-Yillik biitgenizin yuzde (%) kagini tatilinizde harciyorsunuz.
0-1-5 J-6-10 0-11-15 3-16-20 0-21 ve yukarisi

$19)-Yérede turizmin gelisimini engelleyen faktdrler nelerdir. ?
O-Altyaps yetersizligi
0-lg ve dis tamtim yetersizligi
O-Turizm editiminin yetersizligi
[3-Turizm sezonunun kisa olmasi
O-Diger ( Belirtiniz }.ooooovieeeennennns
$20)-Yérenin turizm agisindan daha gekici olabilmesi igin alinmasi gerekli
tedbirler neler olabilir ?
J-Hava ulagiminin saglanmasi
O-Cevre temizligi
{-Fiyat Kontroli
O-Tanitim Etkinliklerinin artirimasi
O-Diger (Belittiniz ) .ccovvviiiiiens
S21).Harcamalrinizda ithal mallara olan egilimiz % (Ytizde ) olarak belirtiniz.
{ )1-5 ()6-10 () 11-18
{ )16-20 { )21-25 ( )26-30 ( )Yok



Ek-5
YERL] TURISTLERE YONELIK ANKET FORMU

S1)-Hangi ilde ikamet ediyorsunuz ?

S2 )-Yasiniz hangi gruba giriyor .

0-15-20 0-21-25 [1-26-30 1-31-35
1-36-40 0-41-45 0-46-50 0-51 ve yukarisi
83 )-Mesleginiz. .
O-Isveren O-Bedenisgisi  U-Issiz
0-Kendi isi O-Memur 0O-Evhanimi
0-Ogrenci O-Emekli O-Diger (Belirtiniz)
S4 )-Bu yérede hangi tir tesiste konakliyorsunuz ?
0-Otel 0-Pansiyon O-ll.konut
-Motel 0-Karavan O-Dinlenme Tesisi

0-Diger ( Belirtiniz)............

S5 )-Bu yorede kag glin kalacaksiniz.
0-1-3 [1-4-6 0-7-8 0-10-15
O- 16 ve yukaris!

S6) 1997 yili icerisinde kag defa tatile ¢iktiniz

S7 )-Bu ybreyi ziyaret etmenizin amaci nedir?
( Onem sirasina gore 1,2;3,4.,5,6,7 yaziniz )

O-Tatil O-ls O-Diger .oeeeeeevnineen.
DAls-veris - [J-Saglik
O-Kdltdirel O-Akraba ziyareti

S8 )- Yoére hakkinda olumlu gérisleriniz. ( Onem sirasina gére 1,2,3,4,5 yaziniz )
O-Ucuz
0O-Temiz ¢evre
O-Konukseverlik
O-Hizmet tatmin edici
0-Diger ( Belirtiniz)...coooovveiiiiiiininnn.

S9 )-Yore hakkinda olumsuz gérisleriniz. ( Onem sirasina gére 1,2,3,4,5 yaziniz )
O-Fiyatlar yiksek
O-Hizmet kalitesi dugtk
0-Eglence ve dinlence yerleri yetersiz
O-Hijyen sartlan yetersiz
O-Diger..eenieenenn.
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$10 )-Tatiliniz siresince ortalama harcamaniz.(1998 yili Ortalama olarak 1 dolar kuru

250.000 TL.

1-100$-200%
(1-401$-5008$

kabul edilmistir.)

0-201$-300%

(1-301$-400%

[3-501$ ve yukarisi

S11)-Tatiliniz stresince harcamalarinizin yiizde (%) dagihmini yapar misiniz.?

Harcama TurQ

Yizdesi(%)

Konaklama

Yeme-icme

Eglence

Alis-veris

Ulasim

Yerel Geziler

Diger

S12)-Yoreyi fiyat yéniinden nasil buldunuz.

Ucuz Normal

Pahalt

Konaklama

Alis-veris

Yeme - icme ...

Eglence

S13)-Yorede turizmin gelistiriimesi igin alinmasi gerekli tedbirler neler olabilir.

( Qnem sirasina goére 1,2,3,4,5,6 yaziniz )
O-lg ve Dig Tanitima agirlik verilmeli

O-Havaalani

0-Saglik sartlar iyilestiriimeli
O-Cevre Kirliliginin énlenmesi

[-Fiyat istikrar gerekli
O-Diger. coeeieeeeeees

S14)-Yérede gelistirilebilecek turizm ¢esidi neler olabilir.

O-Deniz

O-Yat

O-Av

O-Kirsal

O-Saglik ( Kaplica )
O-Diger.....

215¢
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EK-6
YABANCI ZIYARETCILERE YONELIK ANKET FORMU

S1)Cinsiyetiniz
[ Bay
J Bayan

S2 )-Geldiginiz tlkenin ismini yaziniz.

S3 )-Yasiniz hangi gruba giriyor ise ( x) koyunuz.

0-15-20 0-21-25 0-26-30 0-31-35

0-36-40 0-41-45 0-46-50 [0-50 ve yukarisi
S4 )-Mesleginiz ; . ‘

D-lgveren 0-Ogrenci O-lgsiz

(-Kendi isi O-Memur O-Evhanimi

0-Beden isgisi O-Emikli O-Diger
S5 )-Bu yore konaklama yaptiginiz igletmenin turand yaziniz

0-Otel f1-Pansiyon ODiger

[-Motel O-Karavan

S6 )-Bu yérede kag¢ gun kalagaksiniz.

0-1-3 0-10-15
0-4-6 0-16 ve yukarisi
0-7-9

S7 )-Bu ydreyi tercih etmenizi saglayan bilgi kaynaklariniz nelerdir.
(Onem strasina gore 1,2,3,4,5,6 yaziniz )

[-Seyahat Acentasi 0-Basin Bltenleri
O-Es-dost Tavsiyeleri O-Fuar Etkinlikleri
O-Ulastirma Sirketleri O-Diger

S8 )-Turkiye'yi ve bu ybreyi ziyaret amaciniz.
(Onem sirasina gére 1,2,3,4,5,6,7 yaziniz )

O-Tatil 0-Saglhk
0-Alig-veris O-Akraba Ziyareti
O-Kdltarel Etkinlikleri 0-Diger

O-Is

S9 )-Seyahatinizi nasil organize ettiniz.
0-Seyahat Acentasi ( Paket Tur)
O-Manferit
S10)-Yore hakkindaki olumlu izlenimleriniz nelerdir 2.
( Onem sirasina gore 1.2.3.4.5 yaziniz )
O-Ucuz
[-Temiz gevre
O-Konukseverlik
0-Hizmet tatmin edici
0O-Dider



S11)-Yére hakinda olumsuz izlenimleriniz.
( 6nem sirasina gore 1,2,3,4,5,6 yaziniz )
O-Fiyatlar Yuksek
0-Hizmet kalitesi disuk
0-Eglence yerleri yetersiz
O-Hijyen sartlarn yetersiz
O-Konukseverlik yeterli degil

O-Diger
S12)-Bu tatiliniz stiresince yérede yapmig oldugunuz harcamalarin ylizde (%) dagihmi
nasildir 2.
~% Dagdilim
Konakalama.......................
Yeme-igme ...
Eglence i
Alis-veris
Ulasim
Yerel Geziler ....ccoccceeeeeenin
Diger
S13)-Bu yérede tatiliniz siresince ortalama harcamaniz ne kadardir.
0-100$-200% [1-201$-300% 0-301$-400%
0-401$-500% 0-501$-600% [1-600$ ve yukaris!

S14)-Yéreyi fiyat yoniinden nasil buldunuz.

Ucuz Normal _Pahal

Konaklama ... i e
Yeme-igme . e e
Alls-veris  h e e
Eglence ... o s
Ulasim s e

S15)-Yérede turizmin gelistiriimesi igin alinmasi gerekli tedbirler neler olabilir.?
( Onem sirasina gore 1,2,3,4,5 yaziniz )
U-i¢ ve Dig Tanitim yapiimali
O-Hava Ulasimi saglanmali
0-Saglik sartlarinin iyilestiriimesi
0-Cevre kirliliginin énlenmesi
O-Fiyat istikrarinin saglanmast

S16)- Bu turistik merkeze kaginci geliginiz.

S17)- Bu turistik merkeze tekrar gelemeyi dligtiniyor musunuz?
0-Evet
O-Hayir
Cevabiniz “ Hayir “ ise sebebleri nelerdir.
( Onem sirasina gére 1,2,3,4,5 yaziniz )
O-Ulasim imkanlart kisith
0-Hizmet kalitesi digik
O-Fiyatlar cok yliksek
O-Cevre kirliligi
O-Diger ( Belirtiniz)......c.cooveeeeeiiieeiiieenns

217



218

The information gathered though this questionnarie will be used for my
doctoral study.

We thank you for filling out our questionnarie
Sebahalttin KARAMAN
Lecturer
Balikesir Universitesi

FOREIGN VISITORS QUESTINNAIRE

Q1).Are you a male or a female ?

3-Male
O-Female

Q3).How old are you ?
0-15-20 3-21-25 {1-26-30 71-31-35
1-36-40 [1-41-45 1-46-50 1-57 and above

Q4).Your Occupation

G-Employer O-Student 3-Unemployed
O-Self Employed O-White-Coflar Worker O-Housewife
G-Blue-Collar Worker  G-Retired Z-Other
Q5).Type of lodging Facility ?
O-Hotel 0-Boarding House O-Motel
J-Holiday village [-Camping or Caravan [1-Other
Q6).How Jong will you stay in this region ( days) ?.
§-1-3 G-4-6 --7-9
3-10-15 {J-16 and above

Q7).Which sources did you gather the information for this trip to this region from ?.
( Please indicate your first six grounds according to their order of priority ) ( X)

' 7 2 3 4 5 6

Travel Agencies .

Recommendations os friends and relatives

Transportation Companies

Tv,Newspaper Magazine

Tourism Fairs

Other ( Specify )

Q8).What the factors influencing your decision to visit Turkey and this region ?
( Please indicate your first seven grounds according to their order of priority ) ( X}

1 2 3 4 5 6 7

Holiday

Shopping

Cultural

Business

Health or spas treatment

Family or friend visits

Other ( Specify )

Q9).How did you organise this trip ?.

-Package Tour O-Individually
Q10).What are your positive impressions about the region ?.
( Please indicate your first five grounds according to their order of priority ) (X )

1 2 3 4 5

Cheap =

Cleanliness

Hospitality

Quality of Service

Other




Q11).What are your negative impressions about the region ?.
( Please indicate your first six grounds according to their order of priority ) { X)

1

2

3

4

5

6

High Price

Low Service Quality

Lack of Entertainment Facilities

Lack of Sanitary Condions

Local People Unfriendliness

Other ( Specify)

Q12).Please write down any expenses incurrend during your stay region including accompanied

persons ?

( Please indicate as a percentage )

{

Lodging

"Percentage { %)

. Meal

! Entertainment

}TS?:opping

. Transfer

“Local Trips

. Other

Q13).What is approximate expenditure in this region during your visit ?

11-1008-2008
-4018-5008

Q14).How did you find the region with respect to prices 7 (X)

£-201$-300%
0-5013-600$

3-3018-400%
[1~-6014 and above

] Cheap

~ | Medium

TExpensive ___ No Idea

|
: Lodging

. Meal

|

1 Shopping

i
i
t
;
i

i
: Entertainment |
: Transport i

i

i
:
&
H
E
{
H
1
¥
i

S L..L o

!
Q15).What your recommendations to develop the tourism in this region ?

( Please indicate your first five _grounds according to their order of priority

(X)

1

2

3

4

Promotion activities should be increased

Air transport facilities should be improved

Sanitary conditions should be improved

Environmental pollution should be prevented

Price stability should be needed

Q16).How many times have you visited this region ?

o1 -2

Q17).Do you think that you will come this region again ?.

O-Yes
O-Perhaps
O-No

If your answer * NO “ please indicate your reasons ?.

04

( Please indicate your first five grounds according to their order of priority } (X))

1

2

3

4

5

Lack of transportation facilities

Low service Quality

High price

Enviromental pollution

Other ( Specify )

~.5 and above
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Diese Kenntnisse werden fir meine doktorarbeiten verwendet
werden.

Ich danke [hnen fiir lhre Bemihingen ..
- Sebahattin KARAMAN

_ Lefwer
Balykesir Universitesi

DAS UMFRAGEFORMULAR FUR DYE FREMDE BESUCHER

F1).lhr Geschilecht
O-Frau
O-Herr

F2). Bitte schreiben sie , den namen des landes , woher sie kommen 7.

F3).Wie alt sind Sie ?.

0-15-20 0-21-25 (1-26-30 [1-31-35
1-36-40 (0-41-45 0-46-50 0-50 und héher
F4).Was Sind Sie von Beruf ?.
O-Arbeitsgeber 0O-Student -Arbeitsios
0O-Mein eigene Arbeit O-Beamte O-Hausfrau
O-Arbeiter (i-Pensioniert O-Andere
F5).Wo bleiben Sie hier ?
O-Hotel O-Pension -Motel
O-Karawan O-Fenien Dorf [I-Andere
F6).Wie lange werden Sie in diesem Gebiet bleiben ?.
0-1-3 (0-4-6 a-7-9
0-10-15 [0-16 und héher

F7).Kénnen Sie die Kenntnisquellen fiir dieses Gebiet ?

Schreiben Sie bitte nach Wichtigkeit ( 1,2,3,4,5,6)
Kenntnysquellen 1 2 3 4 5 6
Reisebliro
Emfehlugen der Bekannten
Verkehrsgesellschaften
Die Pressen richten
Messen
Andere
F8).Warum besuchten Sie die Tiirkei und besonsers diesen Gebiet

(Schreiben Sie bitte nach Wichtigkeit ( 1,2,3,4,5,6,7)
Warum besuchen Sie 1 2 3 4 5 6 7
Ferien
Einkaufe
Kulltiralle Aktivitatien
Arbeit
Gesundheit
Besuch die Verwandter
Andere




F9).Wie haben Sie Ihree Reise veranstaltet ?.

[-Durh Verkehrsgesellschaft
0-Einzeln

F10).Welche Niitzliche Eindriicktee haben Sie Uber das Gebiet 7.
Schreiben Sie bitte nach Wichtigkeit ( 1,2,3,4,5)

Billig

Die Saubere Umgebung

Die Fremdlichkeit

Gentigende Dieserung

Andere

F11).Welche ungeniigende Eindriicke haben Sie Gber das Gebiet ?
Schreiben Sie bitte nach Wichtigkeit ( 1,2,3,4,5,6)

Die Kosten sind hoch

Die Qualitat der Bedinung ist nicht gut

Die Vergiigerslokale sind ungenugend

Die Bedingungen der Sauberkeit sind ngentigend.

Die Gastfrundschaft ist nicht ungendgend

Andere

F12).Wie ist die Verbreitung ihres Ausgebens in diesem Gebiet als prozent ?

Als Prozent

Wohrnung

Essen und Trinken

Vergntigung

Einkaufe

Verkehr

Ortliche Ausfliige

Andere

F13).Was haben Sie in diesem Gebiet mittels ausgegeben ?

[1-100%-200% 1-201$-300% 0-301$-400
1-401%-500% 0-501%-600% 0-600% und héher
F14).Wie sind Sie die Kosten in diesem Gebiet ? ( X)
Billig Ginstig Teuer Ohne
Komment

Wohnunge

Essen und Trinken

Einkaufe

Vergntigen

Verkehr
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F15).Welche Massnahmen kann man in diesem Gebiet treffen, um das Tourismus zu
entwickeln ?.Schreiben Sie bitte nach Wichtigkeit |  (1,2,3,4,5)

1 2 3 4 5

Bekannt machen im Inland und Ausland

Man soll Luftverkehr besorgen

Man soll die Gesuntheits bealingengen verbessem
Die Umweltschmmutzung soll man beseitigen

Man soll die Stabilitat der Kosten haben

F16).Wievielte mal haben Sie dieses tourystyische Gebiet besucht ?.

o-1 -2 0-3 0-4 0-5 und héher
F17)Denken Sie dieses Gebiet noch einmal zu besuchen ?.

O-Ja

0-Vielleicht

J-Nein

Wenn Ihre Antwort “ NEIN “ist, Schreiben Sie bitte die Griinde nach Wichtikeit /(1,2,3,4,5)

Verkehrs moglichkeiten sind ungenigen
Die Bediennungsqualitat ist nicht gut

Die Kosten sind zu hoch

Es gibt die Umweltverschmutzung
Andere
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CE questionnaire sera utilepour la préparation de mon doctorat, en

vous remerciant votre collaboration.
Odr. Grv.Sebahattin KARAMAN

Balykesir Universitesi

QUESTIONNAYRE DESTYNE AUX VYSYTEURS ETRANGERS

1).Sexe
O-Masculin
O~feminin

2).De quel pays venez-vous ?

3).Indiquez votre groupe d’age ?.

0-15-20 0-21-25 0-26-30 u-31-35

0-36-40 0-41-45 0-46-50 0-31- et plus
4).Votre profession - )

O-Employeur O-Etudiante O-Chomenr

O-Artisan O-Employe O-Femme au Foyer

O-ouvrier O-Reraité O-Autre

3).Dans quel genre d'etablissement résidez dans cette région ?
U-Hotel O-Pension O-Motel
O-Village de vacannes {I-Caravane O-Autres

6).La duvée du scjour dans cette régyon ?
0-1-3 0-4-6 g-7-9
a-10-5 0-15 et plus

7).Motifs du choix de cette végion ?
( Numérotez par ordre d'importance 1,2,3,4,5,6) (X)
1 2 3 4 5 6

Agence de voyage
Annonces de presse
Suggestions d ‘amis
Presentations a la foire
Compagunies de transport
Autres

8).Les raisons de votre venue en Turquie ¢t dans cette région ?
( Numérotez par ordre d'importance 1,2,3,4,5,6,7) (X) ..

1 2 3 4 S 6 7

Vacances
Commerce

Activites Culturelles
Travail

Santé

Visite des parents
Autres

9).Comnient avez-vous organisé votre voyage ?.
[-Agence de voyage ( Voyage organisé ) O- Individuel

10).fimpressions positives sur la region ?.
{ Numérotez par ordre d'importance 1,2,3,4,5) (X)
/ 2 3 4 5

Bon Marché
Environnement propre
Hospitalité

Service Satisfaisant
Autres




11). Ympressions négatives sur la régyon ?.
( Numérotez par ordre d'importance 1,2,3,4,5,6 ) (X)

1 2

Prix élevés

Mauvaise Qualité de service

Lieux de divertissement insuffisants

Manque d’hygiéne

Inhospitalité

Autres

12).Répartition de vos dépenses dans celte région pendant votre séjour

pour centage ). 7

Repartition ( %)

Hébergement ..

Repas —consommation ...

Divertissement e

Achats |

Transport ..

Visites locales ...

Autres e

13).Votre moyenne de dépenses pendant votre séjour ?.
0-1008-2008 0-2013-3008
[0-4013-5008 0-501%-6008

14).Commtent avez-vous truvé du point de vue des prix 7. (%)

0-3018-4008
U-6008 et plus

Bon marche Normal

Cher

Pas de Commentaire

Hébergement

Repas-consommation

Achats

Divertissement

Transport

15). Mesures a prendre pour améliorer le tourysme de cette région 2.

( Numérotez par ordre d'importance 1,2,3,4,5) (X)

1

Faire connaitre dans le pays et a letrenger

Garantir le transport aericn

Ameliorer les conditions sanitaries

Proteger Uenvironnement

Stabiliser les prix.

16).Quel nombre de visites vous avez ¢ffectué dans ce centre touristique ?

0-1 0-2 0-3

17).Pensez-vous revenir dans ce centre tourystique ?
0-Oui
O-Peut-étre
O-Nown

SY NON,POURQUOY ?
{ Numérotez par ordre d’importance 1,2,3,4,5) (X)

0-4

0-5 et plus

I 2 3

Possibilités de transport restreintes

Mauvais niveaun de service

Prix élevés

Pollution d’environnement

Autres
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Ek-7:
TURIZM [SLETMELERINE YONELIK ANKET FORMU

S1 )-isletmenizin tirlinii belirtiniz.

3-Sayfive Tesisi O-Sehir_Tesisi
[J-Otel (Yatak Sayisi....... ) {1-Otel ( Yatak Sayis.......... )

O-Motel (Yatak Sayisi......)
O-Pansiyon ( Yatak Sayisi........ )
O-Kamping '

Isletmeniz sayfiye oteli ise faaliyet stireniz........... glin veya ........ aydir.

S2 )-isletme yéneticisi kimdir.
0-Mal sahibi
o-Ucretli bir yénetici
O-Hem mal sahibi hen de ticretli bir yonetici var

S3 )-i§lqtmenizdeki personeli hangi kaynaklardan temin ediyorsunuz.
( Onem sirasina gére 1,2,3,4,5 yaziniz) (X)

Personel Kaynaklar 1 2 3 4 5

Turizm Okullarindan

Gazete ilanlarindan

Sahsen basvurulardan

Es-Dost Tavsiyeleri

S4 )-Isletmenizde galisan personelin 6grenim durumu
{ 6nem sirasina goére 1,2,3,4,5,6, yaziniz)

Personelin Ogrenim Durumu__ {1 2 3 4 5 )

likokul

OTEM

Ortaokul

Lise

Universite

Lisansiistil

S5 )-Ortalama ¢ahgan personel sayisi
Mevsimlik calisan sayiSl.......ccoe...
Kadrolu galignlarin sayisi...........

S6 )-Isten ayrilanlarin sayisi
Mevsimiik ¢calignlar arsinda...............
Kadrolu galisanlar arasinda.................

S7)-Personelin isten ayriima nedenleri nelerdir.
( 6nem sirasina gdre 1,2,3,4,5,6,7,8 yaziniz)

Personelin Isten Ayrilma Nedenleri 1 12 |3 14 |5 |6 |7

Ogrenim

Kendi istegiyle isi birakmak

Calisma kosullarindan dolayt isiten ayriimak

Ucret dusiiklugit

Baska bir isletmeye trasfer olmak

Askerlik

Evlilik

Diger( Belittiniz )......co.coooeinn.
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S8 )-Oda salis islemlerinizi nasil yapiyorsunuz.
( 6nem sirasina gore 1,2,3,4 yaziniz)

Oda satis leknikleri 1 2 3 4

Miinferid Miisterilere satis yapiyoruz

Seyahat Acentelari araciliyi ile salis yapiyoruz.

Hem miinferid hem de seyahat acentalari ile satis yapiyoruz.

Merkezi rezervasyon sistemi

59 )-Aract isletmelert hangi fakidrlere gore segiyorsunuz.
( Onem sirasina gére 1,2,3,4 yaziniz )

Aracl isletmenin iinvani

Araci igletmenin bir dnceki yil getirdidi musteri
say!sl

S10)-Tesiste konaklayan miisterilerin genel dagiimini yiizde (%) olarak belirtiniz.

Sezonbas! Yilksek Sezon | Sezonsonu

Yerli Musteri

Yabanci Miisteri

Rezervasyonlu

Rezervasyonsuz

S11)-Yabanci musrerileriniz agirlikli olarak hangi lkeden gelmektedir.
( Onem sirasina gére 1,2,3,4,5,6 yaziniz)

Ulkeler 1 2 3 4 5 6
Almanya '

Iskandinav Glkeleri

Fransa

Dogu Bloku ulkeleri

ingiltere

Diger

$12)-Pazarlama galigmas! yaplyormusunuz.
O-Evet O-Hayir

Cevabiniz “Hayir * ise nedenleri nedenleri nelerdir.( Snem sirasina gére 1,2,3,4,5,6 yaziniz

Nedenler 1 2 3 4 5 6

Pazarlama yapmay! gerekli bulmuyoruz

Mali imkanlar sinirli ( Biitge ayrramiyoruz )

Pazarlamay! yapacak bilgi yetersizligi

Araci kuruluslar pazarlama yapiyor

Daimi musterilerle calismak
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S13)-Ne tir reklam ve satis gelistirme yapiyorsunuz.(Onem sirasina gére 1,2,3,4,5 yaziniz. )

Reklam Faaliyetleri 1 2 3 4 5

Basin ( TV,Radyo,Gazete vs.)

isletmeyi tanitan brosiir veya hediyelik esya
dagitimy

Resmi ve Ozel kuruluslarla isbirligi yapmak

Cazib fiyat ve tegvikler

Diger ( Belirtiniz).................

S14)-Kurulus 6ncesi ve kurulus sonrasi pazar arastirmasi yaptinizmi.
O-Evet O-Hayir

Cevabiniz “Evet” ise ( Onem sirasina gére 1,2,3,4,5 yazinz)

Pazarlama Arastirmasi 1 2 3 4 5

Tahmini miisteri sayisi

Miisterilerin satinalma giicleri

Misterilerin ihtiyac ve istekleri

Musterileri uyrugu’'nu tespit etmek igin pazar
arastirmasi yaptiyor.

Yas gruplarini belirleme

S18)-Misterilere sunulan hizmetin kalitesinin iyilestiviimesi igin hangi etkenleri gézoniinde
bulunduruyorsunuz.( 6nem sirasina gére 1,2,3,4,5,6,7 yaziniz)

Hizmet Kalitesi 1 2 3 4 5 6 7

Kendi gbzlemlerimiz;

Misteri sikayetleri ve istekleri;

Seyahat acentalarinin tavsiyeleri;

Rakip isleimeleri izleme

Devamil misteri durumu

[sletmenin verimliligi

Diger( Belirtiniz)

§16)-Fiyatlarinizi berlilemede hangi kriterlere dikkat ediyorsunuz. ..
{ Onem sirasina gére 1,2,3,4,5 yaziniz) ) ’ T

Fiyatiarn Belirleme 1 2 3 4 5

Maliyetler;

Misterilerin satinalma giici;

Diger islelmeler;

Hedeflenen kar:

Diger(Belirtiniz).....................

S§17)-Fiyat farklilagtirmasi yapiyormusunuz.?

O-Hayir
O-Evet - i
Cevabiniz “Evet” ise ( Onem sirasina gére 1,2,3,4,5,6 yaziniz )
Fiyat Farklilastirmasi 1 2 3 4 5 8

Sezona gdre

Milsteriye gére (Grup veya daimi miisteri )

Talep degismelerine gére

Odeme sekline gore

Araci kuruluglara gore

Diger(Belirtiniz)..................




S18)-isetme gelirlerinin ylizdé (%) dagihmi nasildir?
Gelirlerin % daduimi

Oda Gelirleri
Yiyecek Geliri

icecek Geliri
Dijer Gelirler

S19)- I§1etme giderlerinin yuzde (%) daglimi nasildir ?
. Giderlerin % Daghmi

Personel Giderleri

Hammadde malz.Gid.

Bakim - onanm

Camasirhane ve Temizlik

Gim. *

Pazarlama

Diger.

GIM Isinma ,Aydinlatma,Amortisman,Belediye vergileri,
$20)-isletmenizde bilgisayar sistemi bulunuyor mu ?
O-Hayir
O-Evet

Cevabiniz “Evet “ ise hangi birimlerde bilgisayar kullaniyorsunuz.
11-Onbiiro
O-Muhasebe
O-Isletmedeki tum finansal bilgiler bilgisayarla islenmektedir.
-Diger

$21)-Yérenizde turizmin gesitiendiriimesi igin ne tiir etkinlikler yapilabilir.
Kisaca agiklayiniz.

$22).Turistik mal ve hizmetleri Gretirken harcamalrinizin % ( Yuzde ) kagini ithal mallara
yapiyorsunuz.

()5 ( )6-10 ( )11-15

{ )16-20 ( )21-25 ( )25-30 ( )YOK

gm@éafn&a {RGLY
¥, v@e& JRHTASTON MERIEL
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Ek-8 Balikesir Yéresin’de Ekstrapolasyon Yéntemine Gore Yerli Turist Talep Tahmini

Ekstrapolasyon Yontemi: Bir istatistik seride degeri bilinene ilk terimden onceki bir
terimin veya degeri bilinen son terimden sonraki terimin degerini bulmak igin yapilan
hesaplama bigimidir.

Bu nedenle ekstrapolasyon teknikleri kullamlmak istenirse, gegmisteki mevcut olan
onemli etki faktorelrin de gelecekte degigmeden kaldigi kabul edilmesi gerekir.
Ekstrapolasyonda deger unsuru, alinacak gegmis donemlerin yeteri kadar bir zaman araligma
sahip olmasi gerekir. Bu yontemde yillar itibariyla yapilacak bir analizde en azindan 5 yillik
bir siirenin fiili verilerine dayanmak gerekir.

Matematiksel formiily;
Z z*¢
{
2
2.t

ZZ! =
Zt=a+b*r a==r b

Zt= Turist Say1s1
t= yillar arasindaki zaman aralig
N= Turizm yillarinn siralamasi

N=Yillar t=Zaman aralig1 | Zt=Turist Sayist |Zt*t

(000)
1992 -2 552 -1104 4
1993 -1 523 - 523 1
1994 0 1195 0 0
1995 1 737 737 1
1996 2 ‘ 753 1506 4
N=5 0

> 7,=3760 D 7 *t=616 S =10
a:§—7—62:752 b:~61—6~:61.6
5 10

Formiilde elde edilen rakamlar yerine konularak ekstrapolasyon degeri bulunur.
7 =T52+61.6%¢

Zioey = 752+61.6%3 = 936.8bin
Ziogs = 152+ 61.6% 4 = 998 4bin
Z1009 = 752+ 61.6%5 =1060bin

Z oy = 152 +61.6%6 =1121.6bin
Zos = 152 +61.6%11=1429.6bin
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Ek-9 Balikesir Yoresin’de Ekstrapolasyon Yontemine Gore Yabanci Turist Talep Tahmini

Ekstrapolasyon Yontemi: Bir istatistik seride degeri bilinene ilk terimden 6nceki bir
terimin veya degeri bilinen son terimden sonraki terimin degerini bulmak igin yapilan
hesaplama bigimidir.

Bu nedenle ekstrapolasyon teknikleri kullanilmak istenirse, gegmisteki mevcut olan
onemli etki faktorelrin de gelecekte degismeden kaldigi kabul edilmesi gerekir.
Ekstrapolasyonda deger unsuru, alinacak gegmis dénemlerin yeteri kadar bir zaman araligina
sahip olmasi gerekir. Bu: yontemde yillar itibartyla yapilacak bir analizde en azindan 5 yillik
bir stirenin fiili verilerine dayanmak gerekir.

Matematiksel formiili;

*
Z * a:zz’ bzzz’l
t=a+b*t N th

Zt= Turist Say1s1
t= yillar arasindaki zaman araligi
N= Turizm yillarinm siralamast

N=Yillar t=Zaman aralign | Zt=Turist Sayis! Zt*t 2
(000) t
1992 -2 92 -184 4
1993 -1 86 ~-86 1
1994 0 63 0 0
1995 1 76 76 1
1996 2 105 210 4
N=5 0

> 7 =422 > 5 *1=16 > =10

a=222_g44
5
L
10

Zt=84.4+1.6%t

Ziogy = 84.4+1.6%3 = 89.2bin

Zioee = 844 +1.6%4 = 90.8bin

710y = 844 +1.6%5 = 92.4bin

=84.4+1.6%11=102bi 7.6, VUSROS ﬁ PAFRREL
fanad . + . = In @@%{%Mﬁﬁ'r é\g“{\”\ EARIRA
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