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OZET

WEB-TABANLI SENKRON DERSLERIN OGRETMEN ADAYLARININ
UZAKTAN EGITIME KARSI TUTUMLARI VE SENKRON
TEKNOLOJILERI KABULLERI UZERINE ETKISI

Emel YILDIZ
Ballkesi'l.' Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dah

(Yiiksek Lisans Tezi / Tez Danmismani: Yrd. Do¢. Dr. M. Tuncay SARITAS)

Balikesir, 2011

Bu calismanin amaci web-tabanli senkron Ogrenme ortami tasarlayip
gelistirerek, 6gretmen adaylarinin uzaktan egitime karsi tutumlarinin dlgiilmesidir.
Ayrica ¢alismada kullanicilarin ti¢ farkli degiskene gore 1) algilanan kullanmighlik, 11)
algilanan kullanim kolayligi, iii) teknolojiyi kullanmaya yonelik niyet cevrimigi
senkron Ogrenme teknolojilerinin kabuliiniin arastirilmasi hedeflenmistir.  Bu
o0grenme ortaminda 6grenciler, dort 68retim {liyesinden (University of Nevada-USA,
Gazi University, Marmara University and On Dokuz Mayis University) dort hafta
boyunca her biri iki saat olan toplam sekiz saatlik ders almislardir. Calismada veri
toplama ve analizinde nitel ve nicel arastirma metodolojisi birlikte kullanilmastir.
Nitel veriler yapilandirilmis goriisme formlariyla katilimcilarla birebir goriisiilerek
toplanmistir. Goriigme sorular1 Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989) ¢ergevesinde
olusturulmustur. Nitel veriler ise Uzaktan Egitime Kars1 Tutum Olgegi (Agrr, Giir,
Okgu, 2008) araciligiyla toplanmustir.

Bulgular; 6gretmen adaylarmin g¢evrimi¢i senkron Ogrenme ortamlarmda
yasadiklar1 deneyimlerin, onlarin uzaktan egitime kars1 6n-test ve son test tutumlari
arasinda istatistiksel olarak olumlu yonde 6nemli bir fark oldugunu gostermistir.
Ayrica bulgulara gore; 6gretmen adaylari, senkron sistemleri sagladiklar1 faydalar
(%63,31), kullanim kolaylig1 (%26,62) ve bu sistemleri kullanma isteklerinin olmasi
(%10,07) nedeniyle senkron teknolojilerin kabul goérdiigli saptanmistir.

Senkron teknolojilerin en ¢ok sagladig: faydalar (zaman ve mekan esnekligi,
firsat esitligi, farkli kiiltiirlerle etkilesim, aninda doniit, multimedya kullanima,
motivasyon artigi, aktif katilim saglamasi, egitime yardimci olmasi, ekonomik
olmasi, tekrarlanabilmesi ve hayat boyu 6grenme saglamasi vb.) nedeniyle kabul
gormesi bu ortamlarin begenildigini ve senkron teknolojilerden yararlanma
diizeyinin artacagini gostermektedir. Bu siliregte senkron Ogrenme ortamlar1 ve
sistemleriyle ilgili her tiirlii calisma 6nem arz etmektedir. Bu sistemlerin tiim egitim
kademelerindeki Ogretmenlere tanitilmasi ve kullannminin tesvik edilmesi, uzun
vadede dogacak teknolojik yeniliklerin 6grenme ortamlarma hizla entegre edilmesine
yardimci olacaktir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Senkron Web Konferanslari, Senkron Ogrenme
Ortamlari, Teknoloji Kabul Modeli, Uzaktan Egitim
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF THE SYNCHRONOUS WEB CONFERENCES ON THE
ATTIDUDES OF THE CANDIDATE TEACHERS TO THE DISTANCE
LEARNING AND THEIR ACCEPTANCE OF SYNCHRONOUS
TECHNOLOGIES

Emel YILDIZ
Balikesir University, Institute of Science,
Department of Computer Education and Instructional Technologies
(M.Sc. Thesis / Supervisor: Asst. Prof. Dr. M. Tuncay SARITAS)

Balikesir-Turkey, 2010

The purpose of this study is to design and develop a web-based synchronous
learning environment and to examine the attitudes of pre-service teachers towards
distance education in general. Furthermore, this study is aimed at investigating the
users’ acceptance of the online synchronous learning technology in terms of three
factors: 1) perceived usefulness, ii) perceived ease of use, and iii) intention to use the
technology. In this learning environment, students got involved in 2-hour each four
different seminars in four weeks offered by four faculty members from University of
Nevada, USA, Gazi University, Marmara University and On Dokuz Mayis
University. In this study, both qualitative and quantitative research methodology are
used for data collection and analysis. Qualitative data is collected through one-to-one
structured interviews with participants. Interview questions were created based on
the Technology Acceptance Models (Davis, 1989). Quantitative data is collected by
conducting a survey — Attitudes towards Distance Education (Agir, Giir, Okgu,
2008).

The findings showed that after having a learning experience in the online
synchronous educational environment, there is a statistically significant difference
between teacher candidates’ pretest on their attitudes towards distance education and
their post-test results of that in a positive way. Moreover, the findings reveal that
teacher candidates accept this technology as a result of its perceived usefulness
(%63,31), perceived ease of use (%26,62) and the willingness or intention to use
these systems (%10,07).

The study reveals that the most beneficial aspects of synchronous
technologies are perceived by the users as the following: flexibility of time and
place, equal opportunity, social interaction, immediate feedback, use of multimedia,
increase in motivation, active participation, enhancement in learning, being
economic, reusable learning objects, and lifelong learning opportunities. These
results indicate that the use of this kind of synchronous technologies will be utilized
more and more in the near future. The process in which a number of studies
conducted about synchronous learning environments or systems is of great
importance. The introduction and the encouragement for the employment of these
systems in terms of teacher candidates will help new and innovative technologies be
integrated easily into educational contexts in the future.

KEY WORDS: Synchronous Web Conferences, Synchronous Educational
Environments, Technology Acceptance Model, Distance Education
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1. GIRiS

Gilintimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri ¢ok hizli bir sekilde gelisim
gostermektedir.  Bilgi hizla yayilmakta, yine aymi hizda iiretilmekte, ayrica
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak elde edilebilmektedir. Bu gelisimin
saglanmasinda internetin pay1 biiyiiktiir. Internet; bilginin iiretilmesi, depolanmasi,
islenmesi, iletilmesi, biitiinlestirilmesi ve kullanilmasinda yeni olanaklar
saglamaktadir [1]. Internet sayesinde kullanicilar bilgiye her yerden ve istedikleri
zamanda erisme imkani bulmuslardir [2]. Gilinlimiizde sesli, gorintiilii ve siirekli

yenilenen bilgiye diinyanin her noktasindan ulasilabilmektedir.

Bilgiye erisimin kolaylasmasi, insanlari, toplumlar1 birbirine yaklastirmus,
diinyayr adeta kiiciik bir koy haline getirmistir.  Bilginin paylasilmasi ve
yayginlagsmasima yonelik gelismeler, bilginin {iretilmesi ve transfer edilmesinde
onemli bir role sahip olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIiT) siirekli
gelistirilmesine hiz kazandirmustir.  BIT’in maliyetlerindeki azalma ve 1980’li
yillarin basinda kisisel bilgisayarlarin yaygmlasmaya baslamasi, bu teknolojilerin
kullanim alanlarmni hizla genisletmistir. Degisen egitim politikalariyla birlikte egitim
alaninda BIT e yonelik karar ve uygulamalar her gecen giin artmaktadir [3]. BIT’in
egitim alaninda bu kadar 6nem kazanmasinin sebepleri arasinda bilgi miktarinin
artmastyla icerigin karmasiklagmasi, bireysel farkliliklarin 6nem kazanmasi, klasik
uygulamalarin bireylerin ihtiyaclarina ve taleplerine cevap veremez hale gelmesi gibi
sorunlar siralanabilir [4]. Insan hayatnin bu ve buna benzer degisimler gegirmesiyle
birlikte, farkli egitim gereksinimi ig¢inde olan bireyler icin geleneksel egitim
uygulamalar1 yetersiz kalmstir [5]. Ogretim yontemlerinin ve kapsammin, ¢cagm ve
toplumun gereksinimlerine gore yeniden ele alinmasi gerekmektedir [6]. BIT
entegre edilerek yeniden tasarlanan Ogrenme ortamlar1 ile geleneksel Ogrenme
ortamindan farkli olarak, ¢oklu ortam materyalleri kullanilarak, ¢oklu zeka yapisina
ve farkli 6grenme stillerine hitap edilebilmektedir. Boylelikle daha kalict ve etkili
ogrenme saglanmaktadir. “Ornegin; bir kitap okumada hatirlanma oram %20 iken,

bu oran ses, goriintii ve ¢oklu etkilesime dayali olarak gorsel yonden desteklenmis



metinleri hatirlamada %40’ a kadar yiikselmektedir” [7]. Bunun yaninda geleneksel
egitimin zaman ve mekan sinirlamasi teknolojik gelismeler ile ortadan kalkmustir.
Ayrica bu teknolojiler ile bir 6gretmen, geleneksel egitime kiyasla ¢ok daha fazla
ogrenciyle etkilesimli, zengin bir 6grenme ortaminda ders isleyebilir. Farkli zeka ve
giidiilenmislik diizeyindeki dgrenciler BIT ile kendi hizlarma gore 6grenebilirler [7].
BIT bu ve buna benzer kolayliklar ile geleneksel egitimin sinirlhiliklarina ve bilinen

problemlerine alternatif ¢oziimler sunmustur [8].
Ozetle, yeni teknolojiler ile;

» Ogrenmenin niteligi artmakta,

» Opgrencilerin ve oOgretmenlerin hedefe ulasmak i¢in harcadiklar:
zaman azalmakta,

» Ogretmenin etkinligi artmakta,

= Niteligi diistirmeden egitimin maliyeti diismekte ve

» Ogrenci 6grenme ortaminda etkin hale gelmektedir [9].

Ayn1 zamanda egitim sektdriindeki yenilik¢i BIT uygulamalar: ile 6grenme
ortamlar1 i¢in etkilesimli multimedya materyallerinin tasarlanmasi ve uygun
maliyette dagitilmasi i¢in ideal bir ortam olusturulmasi miimkiin hale gelmistir [10].
Ozellikle Internet teknolojisi; ses, video ve diger multimedya iiriinleri ile
desteklendiginde egitimin bir¢ok alaninda farkl egitsel amaclar icin etkili bir arag

olarak kullanilabilmektedir [11].

Internet teknolojilerine bagli olarak sunulan &grenme ortamlarindan en
onemlisi uzaktan egitim adi verilen 6grenme ortamudir [12]. Uzaktan egitim,
egitimde alaninda kullanilmaya baglandig1 giinden bu yana 6nemli degisimler
gecirmistir. Once mektup ile yapilan bu egitim sekli, 1. Diinya Savasi boyunca
radyo ile, 1950’lerde 6nce televizyon, daha sonralar1 telekonferanslar ile, 1990’larda
internet tabanli olarak yapilmis ve 2000’li yillarda ise internet lizerinden yapilan
egitimin Onemi, sagladigi egitsel ve Ogretimsel imkanlar nedeniyle giderek artis
gostermistir [12]. Dolayisiyla internet tabanli 6gretim sistemleri tasarlanarak, daha
genis kitlelere daha kaliteli egitim firsatlar1 sunabilen ortamlar1 gelistirilmeye

baslanmustir.



“Uzaktan egitim, basili materyaller, radyo yaymm, televizyon yayni,
bilgisayar konferansi, elektronik mail, etkilesimli video, uydu kanaliyla iletisim ve
¢oklu ortam bilgisayar teknolojileriyle ogrenci-6gretmen etkilesimini arttiran ve

ogrencinin ihtiyact olan doniitleri saglayan bir egitim big¢imidir [12].”

Diger bir ifade ile “uzaktan egitim, daha genis kitlelere egitim hizmeti
gotiirebilmek, egitimde firsat esitligini saglayabilmek amaciyla ayr1 mekanlardaki
ogretmen ve Ogrencilerin, c¢esitli iletisim teknolojileri yardimiyla etkilesimde
bulunduklari, 6gretme-6grenme faaliyetlerini gerceklestirdigi bir sistemdir” [13]. Bu
egitim sistemi, egitim ve Ogretimin yapilacaglr ortam ile olan uzakligin bireyin
egitimine engel teskil edebilecegi durumlarda; fiziksel bir engeli ya da hastalig
nedeniyle eve bagimli olan insanlarin egitim gereksinimlerinde; Orgiin egitime
devam edememis ve kendilerini gelistirmek isteyenlerin egitimlerinde etkili bir

alternatif egitim modelidir [14].

Uzaktan egitimin farkli tanimlar1 incelendiginde; zaman ve mekén serbestligi
tanimasi; belirli yas ve Ogrenim diizeyinde olma zorunlulugunun olmamasi;
iletisimin ve etkilesimin {ist diizey teknolojiler sayesinde 0zel olarak saglanmasi;
geleneksel egitim hizmetinden yararlanamayan cok sayida bireye egitim hizmeti

verilebilmesi uzaktan egitimin 6nemini géstermektedir [15].

Glinlimiizde siirekli yenilenen bilgiler, bireyleri de yeniliklere acik olmaya,
sirekli kendilerini gelistirmeye, bir baska deyisle yasam boyu Ogrenmeye
yonlendirmektedir. Giiniimiiz is diinyasi, bilgi ve becerilerini siirekli gelistiren
bireylere ihtiya¢ duymaktadir [16]. Bu ihtiya¢ yasam boyu 6grenme kavramini ortaya
cikarmistir. Uzaktan egitimde internet aracilifiyla sunulan cevrimi¢i 68renme
ortamlari, 6zellikle son yillarda gelismekte olan senkron 6grenme ortamlar: bireylere
yasam boyu O0grenme imkani sunmaktadir. Bu imkani sunuyor olmasi, uzaktan
egitimin en biiylik avantajlarindan biri olarak kabul gormektedir [17-18]. Ayrica
literatiirdeki caligmalara gore uzaktan egitim;

¢ Birincil kaynaktan bilgi erigsimini kolaylastirir,

e Ogrenme sorumlulugunun kazanilmasim saglar,



e Bireysel ve bagimsiz 6grenmeyi destekler,

e Ogrencilere dgretim materyali ve etkinlikleri agisindan zengin bir

egitim ortami sunar,
e [Egitimde maliyeti diisiiriir,
e [Egitim programlarinda ve 6grenme nesnelerinde standart saglar,

e Egitimde firsat esitligini hedefler [4-7-8-12-19-20-21]

Uzaktan egitim, egitim sistemlerinde farkli sekillerde de yer alabilir.
Ornegin; geleneksel egitime yardimci olarak, tamamen asenkron yapida, karma
egitim seklinde (yiiz yiize egitim ile uzaktan egitimin harmanlanmasi) ya da
tamamen c¢evrimici egitim seklinde verilebilir [22]. Bu modeller arasinda
avantajlarindan dolay1 en yaygm olarak kullanilan karma egitim modelidir [23].
Karma egitimde 6grenim siireci geleneksel sinif ve uzaktan olmak iizere iki sekilde
gercekleserek, katilimcilarin hem yiiz yiize hem de uzaktan (senkron ya da asenkron

olarak), farkli teknolojiler araciligiyla iletisim kurmalar1 saglanir.

Internetin uzaktan egitim ortaminda yerini almasiyla, ¢evrim igi dgrenme
ortamlari; diger ifadelerle e-6grenme, web tabanli egitim, internet destekli egitim
kavramlar1 daha sik kullanilmaya baslanmistir. Bu ortamlarda uzaktan egitim,
asenkron ve senkron olmak tizere iki sekilde yapilabilmektedir. Asenkron 6grenme
ortamlar1; katilimcilarin ayni yerde ve ayni anda sistemde olmasalar bile e-mail
yoluyla, haber panolariyla ya da forum gibi c¢evrimi¢i ortamlarda iletisim
kurabilecekleri ya da etkilesime gecebilecekleri Ogrenme ortamlaridir [16].
Asenkron Ogrenme ortamlarinda oOgrenciler istedikleri zaman sisteme girerek
ihtiyaclar1 olan bilgiye ulasabilirler, dosya paylasiminda bulunabilirler ya da
dosyalar1 kendi bilgisayarlarina kaydedebilirler. Senkron 68renme ortamlar1 ise,
ogretmen ve Ogrencilerin fiziksel olarak ayni ortamda olmamalarina ragmen ayni

anda sesli yazili ve/veya goriintiilii iletisim kurabildikleri 6grenme ortamlaridir [24].

Uzaktan egitim son yillarda 6zellikle yiiksek 6gretimde ¢evrimigi kurs veren

iiniversite sayismin artmasiyla giderek yayginlasmistir [25]. Uzaktan egitimde,



ogrencilerin  kaynaklara kolayca erisebilmeleri, etkilesimli uygulamalarin
yapilabilmesini saglayan teknolojik gelismeler ve 6grencilerin bu egitim yoniindeki
talepleri iiniversiteleri uzaktan egitim uygulamalarina dogru yonlenmelerinde etkili
olmustur [21-26]. Uzaktan egitimin, 68rencilerin st diizey biligsel becerilerinin
gelisiminde  olumlu  etkileri oldugunun anlasilmasi ve bunun Oneminin
kavranmasiyla, egitim kurumlar1 ¢evrimi¢i ortamlarini yeniden diizenleme yoluna

gitmiglerdir [27].

Uzaktan egitim hizmeti sunan yiiksek 6gretim kurumlari, 6grenme ortamlarini
diizenlerken, Ogrenci ihtiyaglarmi 6n planda tutmali, onlarmn ihtiyaclarina gore
hareket etmelidir [28]. Bu kurumlar ¢evrimigi ortamlarda 6grencileri etkin kilacak,
ogrencileri 6gretmen ve diger dgrencilerle etkilesime gegmeleri icin tesvik edecek
ogrenme yontemleri kullanmahdir  [29-30]. Gilinlimiizde O6gretmenlerin
kullanabilecegi yazilimlarin ¢ok c¢esitli olmasi da, uzaktan egitimde etkilesimi en {ist
seviyeye cikarmistir [31]. Uzaktan egitimde etkilesimin saglanmasi ve devamliligi
biliylik 6nem tasimaktadir. Uzaktan egitim konulu arastirmalarda son zamanlarda
etkilesim kavramina sikca yer verilmektedir [12]. Ogrenme ortaminda genel
anlamda ii¢ tir etkilesim vardir ve bunlar; 68renci-68renci, 0grenci-dgretmen,
ogrenci-icerik etkilesimleridir [32]. Bu etkilesim cesitlerine daha sonra 6grenci-
arayliz etkilesimi eklenmistir [33]. Uzaktan O8renme ortaminda bu etkilesim
cesitlerinin tiimiiniin olmasi, 6grencilerin memnuniyetini ve dersin etkililigini

biitlintiyle etkilemektedir [31].

Yukarida bahsedilen senkron ve asenkron &grenme ortamlar1 ile uzaktan
egitimin verimli olmasimni saglayan etkilesim diizeyi arasinda da onemli bir iliski
vardrr [17]. Uzaktan egitimde asenkron 6grenme ortami saglayan materyaller ya da
araylizler yaygin olarak kullanilmasma ragmen, yeni yeni kullanilmaya baslanan
senkron sistemler, daha etkili iletisim saglamaktadir. Senkron 6grenme imkani
sunan sistemler ile verilen uzaktan egitim hizmetinde, 6grenciler birbirleri ve
ogretmenleri ile es zamanli olarak goriintiilii, yazili ve sesli iletisim kurarlar. Bu
iletisim sekli geleneksel sinif formata ¢ok yakindir bu yiizden senkron iletisimin
oldugu uzaktan egitim ortaminda Ogrenciler ve Ogretmenler iletisim kurma

konusunda farklilik yasamazlar, kendilerini bu uzaktan sinifin bir pargasi olarak



hissederler [34-35-36]. Ogrenciler senkron sistemlerin yapis1 sayesinde
diistincelerini rahatca ifade edebilirler, boylece etkilesim giderek artar ve 6grenciler
aktif olarak derse katilirlar [37-38]. Boylece uzaktan egitimde etkilesim sorunu en
aza inmektedir. Yapilan ¢alismalarda, 6grencilerin ¢evrimici kurslarda aktif olarak
bir topluluk icinde olduklarint hissetmelerinin, Ogretimin verimliligi acisindan
olduk¢a 6nemli oldugu ortaya ¢ikmistir [39-40]. Ayrica gelismis ¢evrimici senkron
uzaktan egitim sistemleri (SUES), ¢ok cesitli dosya paylasimlari, ekran ve program
paylasimlari, etkilesimli beyaz tahta uygulamalari, senkron goriisme, konusma
ve/veya yazisma gibi Ozellikleriyle geleneksel smif ortamma goére daha zengin

o0grenme ortami sunabilmektedir.

Ote yandan yeni yeni kullanilmaya baslanan SUES’in kullanicilar tarafindan
iyl bir sekilde anlagilmasi ve kabul gormesi bu sistemlerin sunmus oldugu egitsel
olanaklardan etkili bir sekilde yararlanilmasi agisindan 6nemlidir. Senkron 6grenme
ortamlarina yeni katilan 6grenciler ve 6gretmenler bu sistemlerin tiim 6zelliklerini
etkili bir sekilde kullanamamaktadirlar. Kullanicilarin = ¢evrimi¢i  senkron
teknolojileri kabulleri 1ile ilgili goriisleri, onlarin bu teknolojiler kullanilarak
hazirlanan 6grenme ortamlarina kolayca adapte olup olamayacaklarini gosterecektir.
Kullanicilarin taleplerine gore diizenlenen ya da gelistirilen senkron uzaktan egitim
teknolojileri, uzaktan egitimde Ogrenme faaliyetlerinin daha etkili ve verimli
olmasini1 saglayacaktir. Son yillarda bir¢ok yliksekdgretim kurumu smiflarda
internet-tabanl teknoloji kullanimina baslamis ancak kullanicilarin bu tarz sistemlere
yonelik davramiglar1 heniiz tam olarak incelenip degerlendirilmemistir. Ozellikle
yeni internet teknolojilerinin egitim 6gretimde kullanilmasi siirecinde, egitimcilerin
bu teknolojileri kabullenmesi ve s6z konusu teknolojileri yeterince kullanilip,
kullanamadiginin tespitinin yapilmasi 6nemlidir. Bu teknolojilerin amacina uygun,
etkin bir bigimde kullanilmasinda 6gretmenlerin kararlari, deneyimleri, yaklasimlar1

ve tutumlar1 6nemli rol oynar [41].

Bu tez ¢alismasinda SUES’teki kullanict davraniglarini daha iy1 anlayabilmek
icin Davis (1989) tarafindan onerilen ve farkli bilgi teknolojileri ortamlarinda

kullanilabilen Teknoloji Kabul Modeli'ne gore hareket edilmistir. TKM; bilgi



sistemlerini bireylerin istekle kullanip kullanmadiklarini en etkili bir sekilde dlgen ve

yaygin olarak kullanilan bir modeldir [42].

1.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler iilkeleri bilgi toplumu olma
yoniinde tesvik etmis ve egitime verilen onem artmistir [43]. Bireylerin kendilerini
sirekli gelistirmeleri bir gereklilik halini almis ve bu da yasam boyu 6grenme
kavramii ortaya c¢ikarmistir. Boylece geleneksel egitime alternatif olan ve yasam
boyu 6grenme imkani sunan uzaktan egitime olan talep artmistir. Ancak simdiye
kadar uzaktan egitim veren kurumlarda genellikle asenkron uzaktan Ogrenme
teknolojilerinin kullanilmasi, uzaktan egitimde etkilesim, sosyal 6grenme ortamu,
aninda geri doniit, kalict 6grenme gibi unsurlarin istenen diizeyde olugmasini
engellemistir. Ogrenme ortamimda bireylerin diger dgrenciler ve dgretmenlerle es
zamanlt iletisim kuramamalar1 etkilesimi zayiflatarak, uzaktan egitimde uzaklik

algismi arttirmigtir.

Zengin 6grenme ortamlar1 sunan ve geleneksel egitimdeki gibi etkilesimli bir
yapis1 olan SUES’i; bant genisligi, internet hizi gibi teknolojilerin heniiz yeterli
olmamast ve bu teknolojilerin maliyetlerinin fazla olmasi nedeniyle
kullanllamamustir [17-37-38-44-45].  Ogrenenler alternatif egitim imkani olan

uzaktan egitimi, bu sebeplerle zorunlu durumlarda tercih etmislerdir.

Glinlimiizde teknolojik gelismeler, yeni tasarlanan yazilimlar, senkron
iletisimin maliyetinin biraz daha azalmasi gibi durumlar sayesinde SUES
kullanilmaya baslanmistir [46-47]. Teknoloji ile i¢ ige olan Ogrencilerin egitimde
kaliteye iliskin beklentiler1 degismektedir. Yeni neslin kaliteli egitimden
beklentileri, teknolojinin egitim ortamina entegre edilmesiyle karsilanacaktir. Fakat
yapilan arastirmalar, egitimcilerin teknolojiyi kullanabilme ve egitim ortamina
entegre etmede zorlandiklarin1 gostermektedir. Bu tezin amaci; bilgi ¢agindaki
yenilik¢i teknolojilerden biri olan internet-tabanli senkron uzaktan egitim

teknolojisiyle tasarlanmis bir 6grenme ortaminda deneyim yasayan Ogretmen



adaylarinm uzaktan egitime kars1 tutumlarindaki degisimi ve senkron uzaktan egitim

teknolojilerini kabul etmelerine yonelik davraniglarini aragtirmaktir.

Bu tez ¢alismasi; web-tabanli senkron bir sistem kullanilarak yasanan senkron
ogrenme deneyimlerinin, Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ¢ergevesinde incelenmesi
sebebiyle onemlidir. Ciinkii bu sistemler hizla gelisirken bu sistemleri kullananlarin
goriiglerine onem verilmemesi kullanima iligkin sorunlar yaratarak, sistemden
verimli bir sekilde yararlanilmasmi engelleyecektir. Kullanicilarin yani 6grencilerin
senkron teknolojileri kullanima yonelik goriisleri ve onlarin uzaktan egitime karsi
tutumlari, bu siliregte biiyilk onem tasimaktadir. Bu siiregte bu konuyla ilgili

yapilacak her caligma, bu sistemlerden yararlanma hizini ve kalitesini arttiracaktir.

Calismada kullanilan SUES de onem arz etmektedir. Cevrimi¢i senkron
uzaktan 6grenme deneyimleri Dimdim Webinar sistemi araciligiyla gerceklesmistir.
Bu sistem, arayiizii ve igerdigi senkron araglar (kamera ve mikrofon, senkron
yazigsma penceresi, ¢coklu ortam ve web sayfasi paylasimlari, etkilesimli beyaz tahta

araclar1) nedeniyle de dinamik ve kullanimi kolay bir yazilimdir (bknz. Tablo 1.1).

Tablo 1.1 Cevrimi¢i Senkron Ogrenme Ortaminin Ozellikleri

Ozellikler

Maximum Katilimer Sayisi 1000
Toplantilar ve Egitsel Etkinlikler (Senkron yazigsma, Beyaz tahta, J
Multimedya materyallerinin paylagimr)

Esneklik & Ozel Odalar N
Toplant1 Rapor ve Analizleri N

Glinlimiiz 6grencileri kiiclik yaslardan itibaren bilgisayar ve diger teknolojik
araglar1 kullanabilmekte, egitim ortaminda da bu yeniliklerden yararlanmak
istemektedirler. Yeni nesil teknoloji ile olumlu bir bag kurarken, onlar1 egitecek olan
ogretmenlerin de, teknolojiyi kullanma konusunda kendilerini gelistirmeleri ve
yeniliklere agik olmalar1 gerekmektedir. Ogretmenlerin teknolojik gelismelere hizli

bir sekilde adapte olmalari, bu teknolojileri kullanarak verimli bir egitim



sunabilmeleri ve 6grencilerin isteklerine cevap verebilecek nitelikte olmalar1 bir
gerekliliktir. Ayrica senkron 6grenme deneyimlerini konu alan ¢ok az sayida ¢alisma
yapilmistir. Bu calismalarin ¢ogu SUES’ te yer alan senkron yazisma ya da
etkilesimli beyaz tahta aracglari ile ilgilidir. Bu calismada daha 6nce uzaktan egitim
deneyimi yasamamis Ogretmen adaylarinin g¢evrimici senkron bir uzaktan egitim
sisteminde deneyim kazanmalar1 ve bu deneyimler hakkinda 6gretmen adaylarmin
goriislerinin alinmasi, literatiirde az sayida benzer g¢aligma olmasi dolayisiyla

Onemlidir.

1.2 Arastirma Problemleri

Ogretmen adaylar1 egitilirken teknoloji kullaniminmn  teorik olarak
verilmesinin yaninda, bu egitimin pratik olarak da g¢esitli uygulamalarla
desteklenmesi onemlidir. Ogretmen adaylari, birgok kurumda kullanilmaya baslanan
uzaktan egitim hakkinda bilgi sahibi olmali ve ¢esitli yeniliklere ve degisime agik
olmalidir. Ogretmen adaylarinin geleneksel egitime daha yakin olan senkron uzaktan
o0grenme ortamlarinda deneyim yasamalarinin saglanmasi, onlarin uzaktan egitime
daha cabuk adapte olmalarini saglayacaktir. Bdylece Ogretmen adaylar1 goreve
basladiklarinda SUES’1 egitim ortamina daha rahat entegre edebilecekler ve yeni
nesle daha iyi hitap edebileceklerdir. Ogretmen adaylarmin senkron teknolojilere
kars1 tutumlarinin, bu teknolojileri kabullerine yonelik davranislarinin ve SUES
hakkinda goriislerinin yer aldig1 bu calismada asagidaki temel sorularin yanitlari

aranmistir:

e Cevrimigi senkron uzaktan 6grenme deneyimlerinin (CSUOD), dgrencilerin
uzaktan egitime kars1 olan tutumlarinin tizerinde bir etkisi var midir?

e Ogrencilerin CSUOD sonrasinda ¢evrimici senkron teknolojileri kullanmaya
yonelik davraniglarinin olusmasinda, TKM’nin alt 6geleri olan algilanan
fayda, algilanan kullanim kolayligi ve kullanima yonelik niyetin etkisi

nasildir?



2. LITERATUR TARAMASI VE KURAMSAL CERCEVE

I¢inde bulundugumuz yiizyilda bilgi ve iletisim teknolojileri (BIiT) akil almaz
bir hizda gelisim gostermistir. Bilgi hizla yayilmis yine ayni hizda tiretilmis, ayrica
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak elde edilebilmistir. Bu degisimle birlikte,
toplumsal gereksinimler, BIT’ in 6gretme ve 6grenme iizerindeki etkisi, egitimde
kaliteye iliskin beklentiler ve Ogrenci profili tamamen degisim gostermistir. Bu
noktada egitim sisteminin insan giicii kaynagini olusturan 6gretmenler, mesleklerini
gerceklestirmede ve degisen toplumsal gereksinimler dogrultusunda bireyler

yetistirmede 6nemli rol ve sorumluluklara sahiptirler [48].

Ogretmenlerin mesleki gelisim siirecinde Hizmeti¢ci Egitim yoluyla cesitli
egitimleri almalari, teknolojiyi ve yeni yaklasimlari takip etmelerinde yardimci
oldugu gibi, 8gretmen adaylarinin da iiniversite egitimi boyunca BIT’ in kullanimini
ogrenmeleri ve Ogretme-0grenme slirecine entegre edebilmeleri biliylikk Onem
tasimaktadir. BIT hizli bir sekilde gelismesine ragmen, bu teknolojilerin dgretim
yontemleri ve programlar1 icerisine entegrasyonu ¢ok uzun ve yavas bir siireg
icerisinde gerceklesmektedir [49-50]. Bu da BIT ile ilgili egitim politikalari
olusturulurken zamanlamanin O6nemini artirmaktadir. Bu sebeple gerek Avrupa
Birligi gerekse Tiirkiye, egitim politikalarinda BIT ile ilgili proje ve uygulamalara

daha fazla yer vermektedirler.

2.1 Egitim Politikalarinda Bilgi ve fletisim Teknolojileri

1980’1i yillardan itibaren Avrupa Komisyonu, egitim ve mesleki egitime BIT’
in entegrasyonunu tesvik etmek amaciyla cesitli calismalar yapmaya baslamustir.
1982 ve 1983 yillar1 arasinda toplanan Avrupa Komisyonu’ nda, iiye iilkelerin
genclerini yarmin yiiksek teknolojiye dayali endiistrilerine hazirlamanm ©6nemi

vurgulanarak, egitim alaninda yeni bilgi teknolojilerinin kullaniminmn iye tlkeler
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arasinda 1§ birligini zorunlu kildig1 ve Komisyonun aktif katiliminin sart oldugu
belirtilmistir [51-52-53]. Sonrasinda, Egitim Bakanlar1 egitime yeni bilgi
teknolojilerinin entegrasyonunu saglamak amaci ile bir dizi karara imza atmislardir.
Buna gore tiye llkeler 1987 ye kadar olan periyotta egitim-ogretim ile ilgili su
girisimleri gergeklestirmislerdir [52]:

e Ogrencilerin yeni bilgi teknolojilerine alismalarini saglayacak uygun
metotlar1 kullanma, okullarda &gretilen degisik derslerde bu
teknolojilerden yararlanma gibi konular1 igeren seminer ve toplantilar
diizenlemek,

e Ogretmenlerin pratik ve profesyonel tecriibelerini gelistirmek iizere,
degisim programlar1 diizenlemek,

e Cesitli egitimsel yazilim ve Ogretim programlarmin transferini
kolaylastirmak ve degisik donanim sistemlerinden egitim alaninda

yararlanmak amaci ile karsilastirmali ¢aligmalar yapmak.

1996 yilinda ise Avrupa Komisyonu, Bilgi Toplumunda Ogrenme ad1 altinda
bir hareket plani yiiriirliige koymustur. Bu plan 4 alandaki faaliyetleri kapsamaktadir
[54]:

e Avrupa ¢apinda okullar arasinda elektronik aglarin kurulumunu tesvik
etmek,

e Egitimsel multimedya kaynaklarinin gelisimini canlandirmak,

e BIT kullaniminda 6gretmen egitimini tesvik etmek,

e Multimedya ve duyussal-gérsel egitim ara¢ ve kaynaklarinin

potansiyeli hakkinda bilgi saglamak.

2000’ 1i yillara gelindiginde Lizbon’ da toplanan Avrupa Konseyi, Birligin
egitim politikalar1 ve BIT’ in egitim politikalar: igerisindeki yeri bakimindan énemli
yenilikler getirmistir. e-Ogrenme - Yarmmn Egitimini Sekillendirme (e-Learning:
Designing Tomorrow’s Education) adli plan Lizbon’da kabul edilmistir. Bu plan
Haziran 2000’de onaylanan ve ¢ok daha kapsamli bir ¢alisma olan e-Avrupa Hareket
Plan1 (e-Europe Action Plan)’ nin temelini olusturmustur. e-Ogrenme girisiminin
temel amaclari, yiiksek kalitede bir e-0grenme alt yapisimin makul bir fiyata
kurulmasi, egitim ve dijital okuryazarlikta ilerleme ve tiim Avrupa’ da is birligini

kuvvetlendirmektir. Bu is birligi ¢cercevesinde, asil amag okullar ile donanim, igerik
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ve hizmet sunucularla ilgili tiim sektorlerin katilimini ve is birligini saglamaktir. Bu

girisimler sonucunda, onemli ilerlemeler saglanmis ve e-6grenme plan1 6zellikle

Avrupa boyutundaki is birligini saglamada bir platform gorevi gérmiistiir [3].

2001-2003 yillar1 arasinda yapilmasi planlananlar soyledir [55]:

2001 yilmin sonuna kadar tiim okullarin internet baglantisini
saglamak ve c¢oklu ortam kaynaklarimi temin etmek, 2002 sonuna
kadar ise tiim simiflar1 hizli internet baglantisi ile donatmak,

Internet {izerinde egitimsel kaynaklarin ve destek hizmetlerinin
verilebilirligini saglamak ve 2002 yili sonuna kadar O6gretmenler,
ogrenciler ve veliler i¢cin ¢cevrim i¢i 6grenme platformlari olusturmak,
BIT’ e dayali yeni &grenme metotlarmin okul ve Ogretim
programlarina  entegrasyonunu 2002  yili  sonuna  kadar
gerceklestirmek,

Tiim 6gretmenlere uygun hizmet i¢i egitimi saglamak, 6gretmenlerin
derslerinde dijital teknolojiyi gercekten kullanmalarini saglamak igin
gerekli tedbirleri almak (2002 sonuna kadar),

Tim calisanlara, yasam boyu Ogrenme sistemi araciligi ile 2003

sonuna kadar dijital okuryazar olabilmek i¢in firsat vermek.

Kasim 2003’ te ise Avrupa Konseyi Egitim Bakanlar1 6gretmen yetistiren

yliksekogretim kurumlarina ve hizmetici egitime yonelik de Onemli kararlar

almiglardir:

Ik ve ortadgretim Ofretmenlerinin yetistirilmesi egitimi, derslerde
BIT’ in dogru kullanimi konusunu da igermeli ve ogretmenler
istihdam edilirken bu alandaki becerileri 6l¢iilmelidir.

Ogretmenlere baslangig egitimi veren yiiksekdgretim dgretmenleri,
gelecegin  Ggretmenlerine  bagvurabilecekleri referans noktalari
vererek, BIT’ in gegerliligini bilimsel olarak ortaya koyarak,
derslerinde BIT kullanimini 6rneklemeye tesvik edilmelidir.

Siirekli egitim programlari, hizmetteki Ogretmenlerin BIT> in
kullanimin1 mesleki becerileriyle birlestirerek giincellemelerini

saglamali ve direnmeleri yok edici kuvvetli tesvikler icermelidir.
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e BIT’ in gelistirilmesi ve kullanmilmasi; 6gretim metotlar1 ve ders
igerikleri konusundaki tiiniversite arastirmalar1 tesvik edilmeli ve
desteklenmelidir.

e Bu arastirmalar, miimkiin oldugunca Avrupa okullarinin smiflarindaki
gerceklere  dayandirilmali  ve  iiniversite arastrma  ekipleri,
calismalarina bilfiil calisan 6gretmenleri de dahil etmelidir.

e  Arastirmalar, sonuglariin, uzman olmayanlarin da anlayabilecegi bir
dil ve sekilde, karar alicilar ve uygulayicilara yayilmasmi saglayici

gerekli mekanizmalarla birlikte yiirtitiilmelidir.

2005 yilinda Avrupa’ da Egitim Bakanlar1 gelecek 10 yil i¢cin su somut
stratejik hedefleri belirlemislerdir:
e Avrupa Birligi’ndeki egitim ve Ogretim sistemlerinin kalitesini ve
etkililigini artirmak,
e Herkesin egitim ve 6gretim sistemlerine girmesini kolaylastirmak,

e [Egitim ve 6gretim sistemlerini dis diinyaya agmak.

Bu stratejik hedefler 1s18inda uygulamaya gecirilmesi gereken 6zel somut
hedefler de kisa zaman dilimlerinde gerceklestirilmek iizere Onerilmislerdir [55].
Tim bu kararlar yeni teknolojilerin egitime entegre edilmesini hizlandirmas,
alternatif egitim olan uzaktan egitim i¢in imkanlar1 genisletmistir. Ancak Avrupa’da
alinan kararlarin uygulanmasi ve BIT” teki gelismeler daha hizli olurken; Tiirkiye’ de

bu gelismeler daha uzun bir zaman periyodunda, daha yavas yasanmistir.

2.1.1 Tiirkiye’ nin Egitim Politikalarinda Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Tiirkiye’ de Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin 6nemi yeni yeni
anlasilmaktadir. 1984 yilindan itibaren c¢esitli projeler ve girisimler yapilmaya
baslanmmgsa da, BIT’ in egitim politikalar1 icerisinde yer almaya baslamasi 2003
yilinda ortaya konulan e-Tiirkiye ¢aligmalar1 ve e-Doniisiim Tiirkiye Projesi ile
olmustur ve bu tarihten itibaren BIT> e yonelik somut politika ve hedefler

uygulamaya koyulmustur [3].
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Egitim alaninda BIT ile ilgili calismalar1 MEB adma Egitim Teknolojileri
Genel Miidirliigli yiiriitmekte ve ¢esitli projeler uygulamaya calismaktadir. Bu
alanda hayata gecirilen projelerden en 6nemlileri hedefleri belirleyen Cag1 Yakalama
2000 Projesi ve Diinya Bankasi1 destegi ile 1992 yilinda ¢alismalarma baslayan, 1997
yilinda tamamlanan Milli Egitimi Gelistirme Projesi (MEGP)’ dir. Milli Egitimi
Gelistirme Projesi kapsaminda degisik okullara bilgisayar laboratuarlar1 kurulmus,

yonetim iglerinde bilgisayarin kullanilmasi i¢in gerekli ¢alismalara baslanmistir.

2003’ te ciddi destek ve kararlilik ile baslatilan e-Tiirkiye girisiminin amaci
Bilgi Toplumu olusturulmasi, devlet hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi,
internet tabanli bilgi ve iletisim ortamlarmin kurulmasiyla birlikte, e-birey, e-

vatandas, e-kurum, e-devlet ve nihayet e-Tiirkiye’yi gerceklestirmektir [43].

E-dontistim Tiirkiye projesine gore Milli Egitim Bakanlimin yapacagi
islemler sunlardir:

e Bir Okulu Diinyaya Ag Internete Bagla Kampanyast,

e Ilkdgretim okullarina 4000 Bilisim Teknolojileri Smifinin kurulmast,

e Egitim portali 6rneklerinin olusturulmasi,

e Egitimde kalite ve verimliligin artirilmast amaciyla, bilgi
teknolojilerinin etkin ve yararli sekilde kullanilmasina yonelik olarak
okul miifredatlarinin yenilenmesi,

e Ogretmenlerin yenilik¢i ve pratik 6gretim uygulamalari gelistirmek
iizere yetistirilmesi, yeni teknolojileri kullanma becerilerini artirmak
iizere hizmet i¢i egitim programlari diizenlenmesi

e Ogretim kurumlarindaki bilgi teknolojisi egitim mekéanlarinin topluma
acilmasina yonelik 6n ¢alisma ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi

e Kurs ve sertifikasyon egitiminin niteliginin yiikseltilmesi, verilen

sertifika ve diplomalarin AB standartlarinda denkliginin saglanmasi.

Bunlardan bagka, Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plam1 (2006-2010)’ nin
onceliklerini olusturan maddeler; herkes igin BIT firsati saglanarak, sosyal

donlistimiin  gerceklesmesi, vatandas odakli hizmet doniisimi, toplumun her
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kesimine yliksek kalitede ve ucuz genis bant erisim imkani ve son olarak da
Arastirma-Gelistirme bdliimlerinin  (Ar-Ge) ve yenilikgiligin  gelistirilmesidir.
Nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesinde, bilgi teknolojileri alaninda egitim veren
ve arastirma yapan Ogretim elemanlarma, BIT ile ilgili egitim miifredatmmn
gelistirilmesine onem verilmelidir. Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani’nda Milli

Egitim Bakanligi’nin Bilgisayar ve internet kampanyasi da yer almaktadur.

Bu stratejik plan, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’ nun 2009’ da
yaymladigr ve 2010-2012 yillarmi1 kapsayan eylem planidir. Bu eylem planinda
arastirma, gelistirme ve egitim faaliyetlerine destek vermenin kalkinmada biiyiik rol
oynadig1 vurgulanmstir. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim’ de yasanan gelismelerin
egitimden sagliga, giivenlikten iiretime pek ¢ok alanda hayati kolaylastig1 belirtilmis,
ayrica bu plana gore hiz ve maliyet agisindan belirgin iyilestirmeler yapilabilecegi
anlasiimistir. Eylem planinda ayrica 2007 yilinda Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde
Stratejik Oncelikler konulu bir dizi toplant1 sonucunda ortaya cikan raporda
belirlenen Tiirkiye bilgi teknolojileri ve iletisim sektoriiniin gelismesi i¢in ele

alinmasi gereken konular arasinda;

e Bilgi teknolojileri ve iletisim altyapilarmin  genisletilmesi,
alternatiflerin arttirilmasi, genis bant hizmetlerin tiim vatandaslara
ulagmasinin saglanmasi ve kullanicilarinin ¢cogalmasi,

e Bilgi toplumu bilincinin yerlestirilmesi, buna iliskin politik destegin
saglanmas1 ve gerekli faaliyetlerin ytirtitiilmesi,

e Bilgi teknolojileri ve iletisim alaninda ihtiyag duyulan insan
kaynaginin yetistirilmesi, buna yonelik egitim olanaklarinin

gelistirilmesi gibi maddeler yer almistir.

MEB’ in bilisim teknolojileri vizyonu; “Egitim sistemini ileri teknolojilerle
kaynastirmak, yeniliklerle desteklemek, Olclip degerlendirerek siirekli gelistirmek,
bilisim teknolojilerini kullanarak 6grenci merkezli ve proje tabanli egitim

saglamaktir” [56].
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Gelisen teknoloji ile birlikte bir gereklilik halini alan bilgi teknolojilerine
yonelik tutumlar1 olumlu olsa dahi, egitim siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
derse entegrasyonu ile ilgili uygulamali egitim almamis dgretmenlerin BIT’ i egitim
ogretim faaliyetlerine entegre etmede, smifta bilgisayar ve internet teknolojilerini
kullanmada eksikleri olacaktir [57]. Bir egitim portali lizerinden verilebilecek
hizmetler kapsaminda uzaktan egitim ayrica 6nem kazanmaktadir. Uzaktan egitim ile
bir yandan Ogrencilere Ogretim amacli hizmet verilirken diger yandan da

ogretmenlere hizmeti¢i egitimin verilmesi miimkiindiir [58].

Geng kusaklar1 bu tiir ortama hazirlayacak olan 6gretmenler, degisen yeni
rollerini yadirgamamalilardir. Ogretmenler hizmet dncesi ve hizmetici kurslarla artik
kacmilmaz hale gelen ¢agin gerektirdigi bilgisayar destekli 6gretim ve nasil
ogretilmesi gerektigi hakkinda bilgi sahibi olmalidir [9]. Bu noktada Ogretmen
yetistiren yiiksek 6gretim kurumlarma sorumluluk diismektedir. Ogretmen adaylarina
yasam boyu egitim imkani sunan, uzaktan egitim yoluyla hitap edilmesi ve en yeni
teknolojik sistemler ile senkron (es zamanli) konferanslarin diizenlenmesi, hem
onlarin teknoloji kullanimini yasayarak ogrenmelerini hem de uzman kisilerden

dogru ve kalic1 bir sekilde bilgilenmelerini saglayacaktir.

2.2 Yapilandirmac1 Yaklasim ve Senkron Ogrenme Ortamlar (SOO)

Glinlimiizdeki egitim anlayisma gore; bireye dogrudan bilgi aktarimi
yapmaktan ziyade, bireyin bilgiye ulasmasinda ona rehber olmak esastir. Bu anlayisa
gore bilgilerin, duygularin ve inanglarin kisiye dogrudan aktarilmasi dogru ve etkili
bir yontem degildir. Cagdas diinyanin kabul ettigi bireyler de, kendilerine aktarilan
bilgileri aynen kabul eden, yonlendirilmeyi ve bi¢imlendirilmeyi bekleyen degil,

bilgiyi yorumlayarak anlamin yaratilmasi siirecine etkin olarak katilanlardir [59].
Ihtiyag duyulan aktif bireyleri yetismek igin egitim sistemimiz

yapilandirmacilik felsefesini temel almistir. Yapilandirmacilik; 6grencinin bilgiyi

anlamlandirarak, yapilandirmasi esasina dayanan ve dgretimle ilgili olmayip, bilgi ve
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ogrenme ile ilgili olan bir kuramdir [60-61]. Yapilandirmacit 6grenmede amac,
ogrencilerin 6nceden belirlenmis hedeflere ulasmalarina yardime1 olmak degil,
onlarin bilgiyi zihinsel olarak anlamlandirmalar1 i¢in 6grenme firsatlar1 saglamaktir
[62]. Piaget yapilandirmacilik kuraminin biligsel ve gelisimsel yonlerini, Bruner ve
Vygotsky ise etkilesim ve kiiltiirel etkilerin bu kuramdaki 6nemini vurgulamislardir
[19]. Yapilandirmacilik yaklasimi; bilginin, dogal diinya ve sosyokiiltiirel ortamdaki
etkilesimler sonucu O6grenci tarafindan yapilandirildigt ve Ogrenmenin sosyal
etkilesim kurma yoluyla gergeklestigini savunur [63-64-65]. Bu yaklasima gore
ogrenciler uist diizey diisiinme becerilerini bireysel olarak degil, isbirlikli 6grenme

deneyimleri ile kazanmaktadirlar [63].

Yapilandirmact 6grenmeyi temel alan program tasarimcilari “bireylere ne
ogretilmeli sorusu yerine birey nasil Ogrenir?” sorusuyla ilgilenirler. Program
gelistirmeye bireylerin var olan bilgilerini ortaya ¢ikarmalarmna yardimci olacak bir
calisma ile baslarlar [66]. Ogrenme ortan dgrencileri, 8renmeye motive etmek ve
onlarin konuya ilgisini ¢ekmek i¢in 6grenmeye uygun olarak diizenlenir. Bu ortamda
icerigin eksiksiz verilmesi 6nemli degildir, 6nemli olan slire¢ boyunca 6grencilerin
icerik ile etkilesimde bulunarak, onu anlamlandirabilmeleridir [67]. Yapilandirmaci
egitimde Ogrencilerin, iist diizey becerilerini gelistirebilecekleri bigimde, aktif
katillmin saglanmasmma ve bu siirecte onlarin  bilgiyi yapilandirmalarina,

olusturmalarma, yorumlamalarma ve gelistirmelerine firsat verilir.

Ogrencilerin etkin olarak rol aldig1 yapilandirmaci Sgrenme ortaminda
sorgulama, kritik diisiinme, bilgiyi anlamlandirma ve kullanabilme, kendi bilissel
ozelligine gore bu yapilandirmay1 yapma ve derinlemesine diisiinme becerilerini
kullanma siireglerine yogun olarak yer wverilir [19]. Bu siiregleri i¢ine alan
yapilandirmacilik, 6grencilere 6grenmeyi 68retmekte ve onlar i¢in bilgiyi anlaml

kilmaktadir.

Yapilandirmaci 6grenme ortaminda, amaca ulagsmak i¢in en etkili arac ise
teknolojidir ve teknoloji, etkin 6grenme, amagli 6grenme ve igbirlikli 6grenme gibi
etkili 6grenme yaklasimlar: saglar [68]. Bazi egitimciler ve arastirmacilar, sosyal

yapilandirmaciligin ¢evrim i¢i ortamda ¢ok Onemli bir yere sahip oldugunu
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gormiislerdir. Bu da egitim teknolojilerini, 6grenci merkezli yaklagima, sosyal
etkilesime ve iletisim araclarinin gelistirilmesine yonelik ilerletmistir [69].
Bilgisayar destekli isbirlik¢i 6§renmedeki genis avantajlar ve gelisen teknolojiler
gercege cok yakin sanal ortamlar ve etkinliklere izin vererek, bu ortamdaki iiyelerin
birbirleriyle etkilesim diizeylerini en iist seviyeye ¢ikarmistir [70]. Baz1 yazilimlar da
gruplar aras1 ve grup i¢inde isbirligini saglayan, grup iiyelerini etkilesim kurmaya
tesvik eden yapidadir. Web tabanli igbirlik¢i teknolojiler ayrica bir problem durumu
ile bas etmede biiyilk avantaj saglayarak uzman bilgiye erisimi ve diisiince

paylasimini kolaylagtirir [71].

Cagmmizin egitim anlayis1 hayat boyu 6grenmeyi destekledigi i¢in, uzaktan
egitimin 6nemi gitgide artmaktadir. Yapilandirmaci yaklasimi temel alan en giiclii
teknolojilerden biri de uzaktan egitim ortamlarinda kullanilan senkron sistemlerdir.
Gergek zamanl iletisim imkani saglayan SUES ile karmasik, gercekei ve iliskili
ortamlar sunulmasi, ¢coklu medya kullanilarak 6grencilerin ¢ok yonlii bakis acilari ile
diistindiiriilmesi uzaktan egitimde senkron sistemleri vazgecilmez yapmaktadir. Bu
o0grenme ortamlar1 ayrica hem bireysel 6grenme hem de sosyal etkilesimi saglayan
yapilar1 ile yapilandirmaci 6grenme i¢in idealdir [19]. Genellikle senkron 6grenme
ortamlarinda, oOnceden planlanmadan kurulan iletisim ve etkilesimler bazen

Ogrenmenin en 1y1 yoludur [69].

2.3 Uzaktan Egitim ve Senkron Web Konferanslar

Literatiirde uzaktan egitim, karma egitim ya da asenkron (es zamanli
olmayan) ¢evrim i¢i ortamlar konusunda bir¢ok ¢aligma yapilmis olmasina ragmen,
etkili egitim i¢in bu kadar 6nemli olan senkron ¢evrim i¢i ortamlar ya da 6zel olarak
senkronize web konferanslariyla ilgili cok az sayida ¢alisma yer almaktadir [38].
Arastirmalar sirasinda 6zellikle Tiirkiye’ de sadece senkronize web konferanslarinin

egitim iizerine etkisini konu alan bir ¢aligsmaya rastlanmamastir.

Bu konferanslar web araciligiyla yapildigindan web’ in 6nemi birgok alanda
oldugu gibi egitim alaninda da biiyiiktiir. Web; is hayatmi, iilkeler arasinda bilgi

paylasim yollarini, devletlerin birbirleriyle iletisim kurma yollarmni, bireylerin
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birbiriyle iletisimlerini, kisacas1 diinyamizi her yoniiyle degistirmistir [37]. Web,
egitimin bircok alaninda ¢ok yonli olarak kullanilabilecek ses, video, video
konferans gibi teknolojileri ve yeni teknolojileri sunarak egitim ortaminda da yerini
almigtir [11]. Cevrimi¢i 6grenme ortamlar1 bu teknolojiler sayesinde kalici
ogrenmeye yardim eder. Ornegin; bir kitap okumada hatirlanma orani %20 iken, bu
oran ses, goriintii ve ¢oklu etkilesime dayali olarak gorsel yonden desteklenmis

metinleri hatirlamada %40’ a kadar yiikselmektedir [7].

Web’ in egitim ortamma getirdigi bu yeniliklerle birlikte ge¢cmisten
glinlimiize, uzaktan egitimde O6grenme ortami hakkinda gesitli teorik modeller ve
kavramlar sunulmustur. Bu teorik yapiyr onceki yiizyillda yapilan c¢aligmalara
bakarak daha 1yi anlayabiliriz. Uzaktan egitim oncelikle sanayi calisanlarinin egitimi
icin kullanilmistir. Otto Peters’ in endiistriyel uzaktan egitim modeli; kurumlarin
kurulus ilkelerine uygun olarak, amaca yonelik yiiksek kalitede 6gretme materyalleri
kullanilarak gerekli bilginin agiga ¢ikarilabilecegi, emegin akla uygun sekilde bilgi
ve beceriye doniigsebilecegi, cok sayida kisiye ayni anda bulunduklar1 yerde 6gretim

imkan1 veren bir modeldir [72].

Geleneksel egitimde oldugu gibi, 6gretimin tekdiizelesmesi uzaktan egitimde
de kendini gostermistir ancak bu sorun, 6grenci, 6gretmen, teknoloji ve Ogretme-
O0grenme siireci gibi unsurlara onem verilmeye baslanmasiyla ortadan kalkmigtir
[12]. Wedemeyer, Ozgiir bir O6grenme ortaminda Ogrenme sorumlulugunun
ogrencinin kendisinde oldugu, etkili medya ve metot kullanimmin ve bireysel
farkliliklara adaptasyonun olmas1 gerektigini, tim bunlarin 6zgiir bir 6grenme ortami
icin onemli 6zellikler oldugunu belirtmistir [73]. Holmberg ise, dogru iletisim
kurmanin 6nemini vurgulayarak, 6gretmenlerin, bireysel 6grenmeyi saglayabilecek,

rehberlik edici konugmalardan sorumlu olduklarini 6ne stirmiistiir [ 74].

Son zamanlarda 6grenci merkezli, etkili iletisime dayali 6grenme ortamlarinin
yaninda literatiirde, etkilesim kavramina sik¢a yer verilmistir. Etkilesim kavramini
daha oOnceleri ele almis olan Moore, 6grenci-6gretmen, Ogrenci-6grenci, dgrenci-
icerik olmak iizere ii¢ tiir etkilesimden bahsetmistir [32]. Sonrasinda bu etkilesim

tiirlerine 6grenci-ara yiiz etkilesimi eklenmistir [33]. Bir¢cok egitim teorisyeni;
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ogrencilerin kendi aralarinda ve dgretmenleriyle kurduklar: aktif etkilesimin, sosyal
bir 6grenci toplulugunun olusmasmi sagladigini ve kalici 6grenmeyi arttirdigini
belirtmislerdir [75-76]. Tim bu etkilesimlerin, 6grencilerin tutumlarin1 olumlu
etkiledigi, derinlemesine diisiinme ve anlamli 6grenme firsatlar1 olusturdugu ve
dersin O08renci tarafindan takip edilmesini tesvik ettigi ortaya ¢ikmustir [32-77-78-
79]. Holmes (1995)’a gore ise tiim bu etkilesim tiirlerini saglayan 6geler (icerigin
sunumu, navigasyon, ara yiiz tasarimi, sorular vb.) kullaniciya; kesfetme, bulma,
isbirligi ve iletisim imkanlarini saglamalidir. Yine Holmes (1995)’a gore iyi
tasarlanmig bir etkilesim i¢in 6gretmen; Ogrencilerin altyapisini bilmeli ve onlarin
algilayabilecekleri terim ve ibareleri kullanmalidir. Holmes’ 1 tespitlerine gore 3

temel unsur aciga ¢ikmaktadir:

e Ogrenci uygulamay1 (programi) kontrol edebilmeli ve uygulama
isbirlik¢i bir yapida olmalidir.

e Ogrenciye belli bir kullanim 6zgiirliigii sunulmalidir.

e Uygulama analizi yapilmis ve ozellikleri tespit edilmis bir kitleye

hitap etmelidir [80].

Bu unsurlar1 g6z oniine alarak sunu diyebiliriz ki; etkili 6grenmenin temel
sartlarindan biri 6grencinin aktif olarak 6grenme siirecine katiliminin saglanmasidir.
Ayrica Moore’ un Islemsel Uzaklik Teorisine gore de uzaktan egitimin kaliteli
olmasi i¢in iletisim, dersin sunum yapist ve Ogrencinin Ozerkligi unsurlarmm 6n
planda tutulmasi gerekmektedir [81]. Bu unsurlar etkilesimi arttirarak, uzaklik

algisini en aza indirir.

Uzaktan egitim i¢in biliylilk 6nem tasiyan faktorlerden biri de; 68rencinin
kendisini sosyal bir 6grenme toplulugunun i¢inde hissetmesidir [40]. Birgok
calismada 6grenme ortaminda sosyal olarak var olma ve onun 6grenmeyle ilgili
Ogrenci memnuniyeti incelenmistir. Walther (1996), sosyal bilgi isleme modeli adin1
verdigi modelde sosyal bilginin nasil yapilandigmi ve kisiler arasi iliskileri
arastirmistir [82]. Bu cerceveden bakildiginda bilgisayar destekli iletisimde sosyal
bilgi yapilanmasini saglamak i¢in yazigsma gibi sozsiiz iletisim yerine goriintiilii ve

sesli iletisim ortamlar1 saglanmalidir. Uzaktan egitimin teorik alt yapisina

20



baktigimizda, 6grenci merkezli yapinin olmasi gerektigi, hem bireysel 6zerkligin
hem de sosyal olarak 6grenme ortamimna katilmanm 6nemi ve etkilesim unsurunun
mutlaka olmasi gerektigi vurgulanmistir. Bunlardan baska, 6grenme ortamlarinda
dort ana konu {iizerinde durulmaktadir: 6grenci ihtiyaglari, medya ve Ogretimsel
siireg, erisim sorunlari, 6grenci ve Ogretmenin degisen rolleri [83]. Ogrenciler
etkilesimli, icerige hizli erisim imkani bulduklari, teknik sorunlar yasamayacaklari,

kendilerinin merkezde olduklari ortamlar istemektedirler.

Simdiye kadar uzaktan egitimin geleneksel egitime gore etkilesim saglamada
zaylf oldugu goriisii kabul edilmistir. Teknolojik yetersizliklerden dolayr uzaktan
egitim ortaminda yeterli sosyal etkilesim saglanamadigindan verimli 6grenme

ortamlar1 olusamamastir.

2.4 Senkron Uzaktan Ogrenme Ortamlar ve Yapilan Calismalar

Gilinlimiizde hayat boyu 0grenmeyi saglayan uzaktan egitimde, etkilesim
sorunu ile basa cikabilecek yeni sistemler gelistirilmektedir. Ayni anda, sesli ve
goriintiili iletisim imkani sunarak etkilesimi arttiran senkron sistemler, uzaktan
egitimin dezavantajlarni ortadan kaldirmustir [38-84]. Ogrenciler ve dgretmenler
arasindaki aktif etkilesim, Internet {iizerinde gergek zamanli olarak yapilan
yazismalar ya da digli tartismalar yapilmasina imkan veren web tabanli senkron
sistemler ile olmaktadir [34]. Bu sistemlerin giiniimiize kadar nadir olarak
kullanilmasinin sebepleri arasinda bant genisligi, baglant1 hiz1 gibi teknik ihtiyag¢larin
karsilanamama sorunu vardir [17-37-38-44]. Bu ihtiyaclar1 karsilayan teknolojik
gelismeler, yeni tasarlanan yazilimlar, senkron iletisimin maliyetinin biraz daha
azalmasi gibi durumlar sayesinde SUES daha fazla kisi tarafindan kullanilmaya

baslanmistir [46-47].

Daha 6nce uzaktan egitimde kullanilan sanal siniflarda gz temas1 olmamasi,
beden dilinin okunamamasi, 6grencilerde 6grenme toplulugunda var olma hissinin
olmamasi gibi eksiklikler senkron araglarin kullanimi ile giderilmistir [69]. SUES’te

katilimcilarin ~ sesleri  ve goriintiileri, yazisma, beyaz tahta etkilesimleri,
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uygulamalarin, ekranm, dosyalarin paylasimlari gibi unsurlarin olmasi uzaktan

egitimin tiim sinirliliklarina ¢6ziim olmustur.

Ayrica simdiye kadar dizayn edilmis ¢cogu teknoloji insan unsurunu 6n plana
almazken senkron araclar katilimcilar1 merkeze alirlar. Igerigin diiz bir sekilde
sunulmasindan ziyade, 6zellikle uzaktan egitim hizmeti yapan dgretmenler senkron
sistemlerin kullaniminin, 6grencileri desteklemek ve onlarm aktif birer katilimel

olmalarini saglamak i¢in en iyi yol oldugunu belirtmektedirler [85-86-87-88-89].

Senkron ¢evrim i¢i dersler kendiliginden gerceklesen konusma tarzina imkan
verdigi i¢in yiiz yiize iletisimdeki akicilia sahiptir [90]. Yiiz yiize smif ortamindaki
gibi gercek zamanl iletisime olanak taniyan araglari ile senkron sistemler, geleneksel
smif ortamindaki gibi iletisimin kolaylikla kuruldugu sanal sinif ortamlarini sunarlar
[91-92-93-94]. Senkron Ogrenme araclarmin etkili kullanimi ve isbirlikci
aktivitelerin dikkatli bir sekilde planlanmasi ile uzaktan egitimde Ogrenme
toplulugunun yapilanmasi saglanir [69]. Finkelstein (2006)’ a gore de gergek
zamanli ¢evrim i¢i 6grenme ortamlari; etkili 6gretim, isbirligi, sosyal destek, resmi

olmayan bilgi paylagimlar1 gibi temel fonksiyonlar1 destekler [95].

Uzaktan egitimde ger¢cek zamanli iletisim ayrica; gorev dagilimmin
yapilmasi, problemlerin ¢ozlimii, karar verme gibi siirecler i¢cin gereklidir [77].
Senkron iletisim ile 6grenci ve 08retmenler yabancilik cekmezler, kendilerini bu
sanal smifin bir pargas1 olarak hissederler [34-35-36]. Ayrica senkron ortamlar,
geleneksel siniflara kiyasla benzersiz bir sosyal avantaj sunabilir [18-96]. Yapilan
calismalarda, Ogrencilerin ¢evrim i¢i derslerde aktif olarak bir topluluk i¢inde
olduklarmi hissetmelerinin, 6gretimin verimliligi acisindan olduk¢a 6nemli oldugu
ortaya ¢ikmistir [39-40]. Bu sosyal toplulugun istenen hedefleri gergeklestirebilmesi
icin, toplulukta; aktif etkilesim ve isbirlik¢i 6grenmenin olmasi gerekmektedir.
Bunun i¢in de toplulugun sosyal olarak yapilanmasi, katilimcilarin birbiriyle kaynak
paylasimi yapmas1 ve hem katilimcilarin birbirlerini desteklemesi ve tesvik etmesi
hem de birbirlerinin ¢alismalarini elestirel olarak degerlendirebilmeleri gerekir [36].
Senkron cevrim i¢i ortamlar, bu iletisim yollarmi1 destekler niteliktedir. Ayrica

cevrim i¢i derslerdeki Ogrenci basarisiyla ilgili yapilan c¢aligmalarda birgok
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ogrencinin etkili bir sekilde 6grendigi ve web tabanl kurslar degerlendirildiginde, bu
kurslarin  geleneksel Ogrenme ortamindaki kurslar kadar etkili oldugu One

siirtilmiistiir [18].

Uzaktan egitim ve uzaktan egitimde etkilesim, katilim, sosyallik, isbirligi gibi
konularda calismalar yapilmustir. Ornegin bir ¢alismada uzaktan egitimde, iletisim
kurmadaki giicliiklerden bahsedilmistir. Ogrenciler, eksik gdrsel unsurlarm ve sdzsiiz
iletisimin kullanildig1 uzaktan egitim ortamlarinda etkilesim kurmadaki glicligi
azaltmak icin giilen yiiz gibi ifadeler kullanmak zorunda kalmaktadirlar [97]. Bu da
uzaktan egitimdeki goriintiili ve sesli olmayan ortamlarm, etkilesim kurmayi
gliclestirdigini gostermektedir. Halbuki uzaktan egitimde yiiksek oranda etkilesim ve

ogrenci katilimi1 6grenme i¢in kritik bilesenlerdir [98-99].

Baz1 ¢alismalarda ise c¢evrim i¢i 6grenme ortaminin Ogrenciler tarafindan
tercih edilmegi goriilmiis ve bunun sebebi olarak da yetersiz etkilesim
deneyimlerinin oldugu 6ne siiriilmiistiir [99]. Clinkii 6grenciler ¢cevrim i¢i ortamlarda
hizl1 geri doniitler ve sesli simiilasyonlar istemekte ve okumaktan cok dinlemeyi

tercih etmektedirler [100-101].

Mikulecky (1998) tarafindan yapilan ¢alismanin bir boliimiinde senkron ve
asenkron tartigsmalar karsilastirilarak, asenkron tartismalarm birgok olumlu yoniiniin
oldugu fakat gec gelen doniitler yiiziinden, 68rencilerin ge¢ cevap verebildikleri ve
bdylece tartismadan koptuklar1 belirtilmistir.  Ogretmenin aninda geri bildirimler
vermesi, etkilesimin i¢inde olmasi, sosyal iletisimi tesvik etmesi ve isbirlik¢i
o0grenme stratejilerini ise kosmasi, Ogrencilerin ¢evrim i¢i etkilesimleri boyunca
olumlu deneyimlerini arttiracaktir [102]. Yine birkag ¢alismada, senkron
tartigmalarin  sosyal etkilesimi arttrmada daha ¢ok ise yaradigi, asenkron
tartigmalarin gorev odakli iletisimde daha kullanish oldugu sonucuna ulasilmistir

[103-104].
Baska bir ¢alismada ise SUES ile asenkron uzaktan egitim sistemleri

karsilagtirilmistir.  Senkron sistemlerin; asenkron sistemlerden farkli olarak, 6grenci

motivasyonunu daha olumlu etkiledigi, 6grencilerin disiplinli bir sekilde dersi takip
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etmelerini sagladigi, yeni fikirlerin iiretilmesi, beyin firtinas1 yapilmasi gibi dersi
anlik olarak degistiren akisa olanak tanidigi ve her yoniiyle geleneksel egitime

benzedigi sonuglarina ulasilmistir [104-105].

McVay senkron 6grenme ortamindaki avantajlar1 dort ana 6gede toplamustir.
Bunlar; motivasyon, anlik etkilesim, aninda geri doniit, bireysel hizin saglanmasidir
[34]. Bir baska kaynakta, ¢cevrim i¢i bir kursun kaliteli olabilmesi i¢in en kritik on
unsur: Igerigin amaglananlara uygun olmasi, pedagoji (68renme stratejilerinin ve
aktivitelerin verilmek istene konuya uygun olmasi), motivasyon (6grencilerin
giidiilenmisligi), geri doniit, koordinasyon (materyallerin ve aktivitelerin iyi organize
edilmesi), kullanilabilirlik, yardim (6grencilere rehberlik), is yiikii (yapilmasi
planlanan islerin sayis1 ve yapismnin kursa uygun olmasi) ve esneklik olarak ifade
edilmistir [18]. Bu g¢aligmalardan; ¢evrim i¢i bir dersin kaliteli olabilmesi i¢cin bu

derste senkron araglara daha ¢ok yer verilmelidir, sonucu ¢ikarilmaistir.

Coghlan (2004) ise, senkron araglarm web tabanli 6grenme ortamlarindaki
onemini, uyguladigr anket sonuglarina gore degerlendirmis ve senkron araglarin
kullaniminin artmaya basladigini, 6gretmen ve dgrencilerin ¢ok biiyiik bir kisminin,
uzaktan egitimde ger¢ek zamanli etkilesimlerin olmasimi istediklerini belirtmistir
[106]. Senkron g¢evrim i¢i iletisim araclarindan 6zellikle anlik yazisma O6zelligi
uzaktan egitimde ¢ogu calismada kullanilmistir [107]. Cevrim i¢i bir kursta senkron
yazisma ile ilgili bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alisma sonucunda 6grencilerin yiiz
yiize iletisime ek olarak, senkron yazigma ile iletisim kurmayi talep ettikleri ve bu
yontemden memnun olduklar1 goriilmiistiir [108]. Senkron yazigsmanin, uzaktan
egitimde katilimcilarm  birbiriyle etkilesim kurarak G6grenme toplulugunu
olusturmada etkili bir ara¢ oldugu ve Ogrencilerin uzaktan egitimde, diisiincelerini

rahatlikla ifade edebilmelerini sagladig1 goriilmiistiir [38-93].

Baska bir ¢calismada senkron egitimde kullanilan Dimdim ve Adobe Acrobat
Connect programlar1 ayrintili olarak incelenmis ve bu programlarin gii¢lii ve zayif
yonleri karsilastrmali olarak verilmistir. Her iki sekron sistemin de sesli ve
goriintiilii iletisime imkan verdigi, anlik yazigsma, beyaz tahta, katilimci listesi,

cevrimi¢i anket, web sayfasi paylasimi gibi araglar1 barmdirdigr ve Power Point,
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Flash gibi yazilimlarin dokiimanlarini1 paylagsma o6zelliklerinin oldugu belirtilmistir.
Birbirlerinden farkli olarak, Dimdim yaziliminin; 20 kullaniciya kadar iicretsiz
hizmet verdigi, yine iicretsiz siiriimiinde kullanicilarin 3 kisiye kadar sesli
paylasimlarda bulunabilecekleri ve pdf dokiimanlarinin da paylasilabildigi ifade
edilmistir. Ayrica Adobe Acrobat Connect Pro’dan farkli olarak Dimdim yazilimi

Moodle ile entegre olarak ¢alisabilmektedir.

Dimdim Webinar, ¢ok sayida kullanicinin (1000 kullaniciya kadar) ayn1 anda
web kameralarin1 acabilecekleri, grafiksel sunumlar1 destekleyen, yiiksek kalitede
goriintiiler saglayan giiclii bir programdir [109]. Bu programin genel goriiniimii

asagidaki gibidir (bknz. Sekil 2.1).

Qo o, rafe | Settings | Meeting Info | Feedback | About | End Meeting|
| [*) | o
lw "'w Upload Screen Whiteboard 00:44:31 W Chat with All
¥ Participants (2) 3 PowerPoint | FDF Assistant | Test Audio & Video | Full Screen @
(&) rafe :
u F— Welcome to your Web Meeting.
@ raferx2 Qo{) o —— = ¥ oeri * raferx2 has joined the meeting.
Invite TR e Small Business Buyer Challenges raferx2: wait, what?
2 + Nodedicated IT management A mtfa: T|'H25 \;h:ur :\tan for the new section
v Show Items (3) § = + Decision makers play multiple roles g ||
L‘I Desktop - Exjremely busy and inundated with tons. &
= = of informalion daify @
7 Whiteboard r . . ‘rhg:;:"ai‘v;ﬂ;n"udemmiﬁ 1o sort 7 7
8 E + Overwhelmed by the number of IT
AtWork-RN.ppt ] options/solutions and confusing o
Manana tech jargon
ey = = + Extremely price and value AllQ
I sensitive—they can'l afford to
rafe (Video Broadcaster) g ke e wroing declsion w) [0

o e a 0 e o o

[] Hands Free [Talk| -

Sekil 2.1. Dimdim Webinar Programinin Genel Goriiniimii

Sunum yapilirken genellikle Microsoft Power Point dokiimanlar1 kullanilir.
Sabit diskteki herhangi bir PPT, PDF veya PPTX dosyas1 yiiklenebilir ve hemen
flash dosyasima cevrilerek lazer isaretleyici, ek agiklamalar ve biiylite¢ gibi araclar
kullanilarak gorsel ve ilgi ¢ekici sunumlar yapilabilir [110]. Ayrica 6§retmen kiigiik

bir eklenti ile bilgisayar ekraninda ne varsa dgrencileri ile aninda paylasabilir (bknz.
Sekil 2.2).
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Beyaz tahta uygulamasinda isteyen Ogrenci Ogretmen uygulamayi
kilitlemedigi takdirde herhangi bir igerik tizerinde degisiklik yapabilir ya da yeni
icerikler ekleyebilir [110]. Beyaz tahta uygulamasmin etkilesimli araglari ile de
Power Point dokiimanlarin1 &grencilerin ilgisini ¢ekecek sekilde sunabilir. Beyaz
tahta uygulamalar1 kalem tabletler ile birlikte kullandiginda bir¢ok konu daha rahat
ve daha gorsel sunulabilir [24]. (bknz. Sekil 2.3).

ing Collaborative Whitazeard

What would you like to do with Web Meeting today? Hello, _
This is a Shared Whiteboard.

Notice the Video to the left!!!

L

>

Share Whiteboard

gll][@]m)iN N

Share a Presentation ﬁ

Sekil 2.2 Ger¢ek Zamanl Paylasim Ekrani Sekil 2.3. Beyaz Tahta Ekrani

SUES’te etkilesim i¢in ¢ok yaygin kullanilan 6zelliklerden biri katilimcmin
kendi durumunu ifade edebilme 6zelligidir [111]. Ogrenciler “Set Mood” butonu ile
anlik durumlarimi belirten isaretlerle kendilerini ifade edebilirler. Ogrenciler, dgrenme
ortaminda herhangi bir problem yasamiyorlarsa ‘“Normal” modu, O6gretmenin
anlattiklartyla kendi diisiinceleri ayn1 dogrultudaysa “Agree” modunu, Ogretmenin
anlattiklartyla kendi diisiinceleri ¢elisiyorsa “Disagree” modunu, kisa bir siireligine
O0grenme ortamimdan ayrilacaklarini belirtmek i¢in “Be Right Back™ modunu,
mesgullerse “Busy” modunu ve 6grenme ortamiyla ilgili bir problem yasiyorlarsa
“Problem” modunu segerek durumlariyla ilgili hizli bir sekilde bilgi verebilirler

(bknz. Sekil 2.4).

Ogretmenin Ogrencilerle ilgili yapabilecegi islemler ise Sekil 5’te yer
almaktadir. Ogretmen “Chat Privately” butonuyla istedigi dgrencilerle 6zel olarak
yazigabilir, “Assign Microphone” butonuyla onlarin konusmalar1 igin izin verebilir,

“Assign Camera” butonuyla web kameralarini agmalar1 igin istek gonderebilir,
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“Make Presenter” butonuyla onlar1 sunucu yapabilir ve “Remove From Meeting”

butonuyla 6grenme ortamindan ¢ikmalarmi saglayabilir (bknz. Sekil 2.5).

delhionlineeducation Participants (2) - 2
Invite... © detnloniL. ¢} v
Send 'Meeting Has Started' Netifications @ Grady Q BGrﬂdy
b u";“Chat Privately...

Set Display Name ___‘Assign Microphene (3 left)
Set Mood ? @ Normal i Assign Camera (1 left)

1 Agree
Start Recording _Jl : Sy e Frceceee

.~ Dizagree Erom Mes
Restart A/V broadcaster 8| Be Right Back _-‘Remove rom Meeting
End Meeting... © Busy o [T

/&, Problem & ﬂ

Sekil 2.4. Ogrencilerin Durumlari Sekil 2.5. Ogrencilerle Ilgili Islemler

Etkilesimi saglayan diger ozellikler, anlik yazigsmalarin yapilabilecegi chat
aracidir (bknz. Sekil 2.6). Dimdim programi hem 6zel hem de genel yazisma imkani
sunan bir yapidadir [109]. Yazisma, kisilerin birbirini daha 1yi taniyarak, daha rahat
paylasimlarda bulunmasi, birbirlerinin sorularina yanit vererek isbirliginin
saglanmas1 gibi konularda yardimcidir. Boylece 6grenciler kendilerini tek basma bir

ogrenci degil de bir 6grenme toplulugundaki katilimc1 olarak hissederler [16].

Public Chat B

‘Welcome to your Dimdim Web Meeting.
khouston20 has joined the meeting.

me: Thanks for coming

khouston20: No problem

me: How's school going?

khouston20: great, how about you?

ma: t's good, wrapping up spring semester &2
khouston20: nice

khouston20: you excited for summer?

me: yes

me: it would have been nice to have a week off

& Powered By Dimdim Emoticon

Sekil 2.6. Anlik Yazigma Ekrani
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Glinlimiizde 6zellikle birden fazla sunucu ile yapilan toplantilarda, zengin
medya destegi ile Dimdim web konferans sistemi ¢ok dikkat ¢eken sistemlerden
birisidir. Acik kaynak kod felsefesi iizerine insa edilmis Dimdim rakipleri olan
Adobe Connect, Webex, GoToMeeting gibi sistemler karsisinda hizla biiyiimektedir
[112]. Cogu sunumlarin Power Point sunular1 ile yapilmasi ve flash destekli
materyallerin kullanilmasi programi herkesin rahatlikla kullanabilecegi bir program
haline getirmistir. Herhangi bir program yiiklemeye gerek kalmadan dokiimanlar,
web kamerasi, beyaz tahta araclar1 paylasilabilir ve hatta goriisme kaydedilebilir.
Tim bu islemler web tarayic1 ve flash kullanilarak Mac, Windows ya da Linux
iizerinde gerceklestirilebilir [110]. Dimdim Webinar ¢ok sayida (1000) katilimciy1
destekleyebildiginden ve gelismis isbirlik¢i araglara sahip olmasi nedeniyle grup

etkilesimleri i¢in etkili bir programdir.

2.4.1 Senkron Web Konferanslar ile ilgili Cahsmalar

Web tabanli senkron araclardan yazigmanin yaninda yeni teknolojilerden olan
web konferans sistemleri ilizerine de az da olsa calisma yapilmistir. Web tabanh
konferanslar, video, resim, ses gibi unsurlar1 iletebilen, cesitli uygulamalarin
paylasilmasini saglayan, beyaz tahta uygulamalarini i¢eren, bilgi aligverisinin gercek
zamanlt olarak yapildig1 en yeni bilgisayar tabanli sistemlerdir [38]. Geleneksel
egitimle ayn1 olmasa da ona en yakin uzaktan 6grenme teknolojisidir. Bu teknoloji
ile 6gretmenler sanal siiflar1 yonetebilirler, 6grenciler 6gretmenlerini ve birbirlerini
gorebilirler. Beyaz tahta ve diger gorsel 6geler (resim, video vb.) ile de etkilesim
saglanir ve sunum zenginlesir [35]. Senkron web konferanslarinin etkilesimli, sosyal
yapist ancak oOgretmenlerin ve katilimcilarin, bu sistemlerde etkilesimi arttiran
ozellikleri kullanmalar1 ve egitimle teknoloji arasindaki iliskiyi yakindan takip

etmeleri ile ortaya ¢ikmaktadir [113].

Makkonen (2003), web tabanli seminerlerin, yetigskinlerin egitimindeki
etkililigini arastirmistir. Calismaya lise 08retmenligi, doktorluk, avukatlik, web
tasarimciligl, bilgisayar programciligi gibi farkli alanlarda egitim goren, rasgele

secilmis 87 tiiniversite 0grencisi katilmistir. Katilimcilar deney ve kontrol grubu
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olarak ikiye ayrilmistir. Kontrol grubu 54 ogrenciden olusmus ve web tabanl
seminerler ile sunulan dersler almamislardir. Calismanin amaci; bilgi ingas1 siirecinin
verimliligi ile ilgili konular1 6grenmek, bireysel bilgi yapilanma siirecini analiz
etmek, is birligini ve grup caligmasmin yOnetimini analiz etmek, bilgisayar
yazilimmm ve grup c¢alismasinin verimliligi arttirp arttrmadigini 6grenmektir.
Deney grubunda yer alan 6grenciler, en fazla bes kisilik gruplar olusturarak, kendi
hazirladiklar1 seminerleri, web tabanli seminerlerin sunulabildigi Web CT ortaminda
sunmuslardir. Her grup kendi alaninda verimliligi arttiran farkli 6zelliklerdeki
araglart kullanmistir. Bu sunumlar sonrasinda gruplar birbirlerini degerlendirmistir.
Calisma Oncesi ve sonrasinda anketler uygulanmistir. Tek yonli ANOVA ile yapilan
analizler sonucunda uygulama 6ncesi motivasyonda deney ve kontrol grubu arasinda
bireysel bilgi yapilanmasi ve yazilim kullanma becerilerinde 6nemli farkliliklar
goriilmistiir. (p=.009) Yine tek yonli ANOVA testi ile uygulama sonrasi
motivasyon arasinda deney ve kontrol grubu arasinda bireysel bilgi yapilanmasi
(p=.017), isbirligi ve 1is yoOnetimi (p=.039) konularinda onemli farkliliklar
gOrilmiistiir. Web tabanli seminerlerin gercekten yapilandirmact ortamlar
sundugunu ve esnek 6grenme ortami sayesinde Ozellikle yetiskinlerin bu egitimden
yararlandigmi vurgulamistir. Bu seminerlerin yetiskinlerin egitiminde iiretkenligi
arttirdig1, daha genc bireylerin web tabanli seminerlerden daha ¢ok yararlandiklar1 ve
de web lizerinde O0grenme aktivitelerini tasarlarken Ogrenci profiline bakilmasi

gerektigi sonuglarina ulagilmistir [114].

Cheng, Ko, Kinshuk ve Lin (2005) ise 6gretmen ve 6grenciler arasimdaki
senkron iletisimi kolaylastrmak i¢in bir web seminer aract kullanmiglardir.
Calismanin katilimcilar1 Tayvan’ da bulunan Cyber Universitesinde 6grenim gdren
70 &grencidir. Ogrencilere 4 ay boyunca bir senkron sistem (Anicam-Live)
aracilifiyla gercek zamanl egitimler sunulmustur. 50 6grenciye anket uygulanmis ve
kendi &grenme deneyimlerini degerlendirmeleri istenmistir. Ogrencilerin %97 si
cevrim i¢i senkron Ogretimden memnun kaldiklarini, %89’ u ise senkron dgrenme
ortamlarinda Ogrenci ile Ogretmen arasinda giicli etkilesimler kuruldugunu
belirtmistir [115]. Ng (2007) farkli bir web seminer aracini (Interwise) kullanarak,
calismasinda hem yiiz ylize hem de senkron egitimi kullanmistir. Calismaya Hong

Kong Universitesinin A¢ik dgretim kisminda gdrev yapan dgretmenlerden altis1 ve
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ogrenim goren 200 dgrenciden 8 dgrenci katilmustir. Ogretimin etkililigi ve etkilesim
firsatlarin arastirildigi calismada veriler bu 6 O8retmen ve 8 Ogrenciden
toplanmistir. Verilerin analizi sonrasi, hem 06grencilerin hem de 6gretmenlerin,
SUES’in egitimde kullanilmasini olumlu karsiladiklar1 ve 0Ogrenci-6gretmen
etkilesimleri ile 6grenci-igerik etkilesimleri i¢in ideal oldugu sonuglarina ulasilmistir.
Ayrica senkron 6grenme ortaminda 6grenci-6gretmen etkilesiminin, 6grenci-ogrenci

etkilesiminden daha fazla oldugu 6ne siirtilmiistiir [116].

Murphy ve Carr (2007) ise, Ogretmenlerin senkron 08renme ortamidaki
deneyimlerini arastirmislardir. Kanada® da bulunan Memorial Universitesi’ nde
asenkron egitim veren WebCT Campus Edition yazilimmma ek olarak, senkron
ogrenme ortami sunan Elluminate Live programinda 6gretim yapilmistir. Boylece
sadece metin tabanli etkilesim yerine hem metin hem de ses unsuru
kullanilabilmistir. Calismanin katilimeilar1 Uzaktan Egitim Ogrenme Teknolojileri
bolimiinde gorev yapan 8 Ogretmendir. Bu 6gretmenler ile yar1 yapilandirimis
goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerden elde edilen veriler metinsel olarak analiz
edilmistir. Analiz sonucunda, anlik mesajlasmanin ¢ogu kez teknik bir problemle
karsilagildiginda kullanildigi, bazi Ogrencilerin ise sosyallesmek i¢in anlik
mesajlasmayi1 kullandiklar: gériilmiistiir. Ogretmenler ise anlik mesajlasmanin etkili
bir iletisim araci oldugunu belirtmislerdir. Ders sirasinda bazi 6grencilerin iki yonlii
sesli konferans: dinledigi ancak hi¢ soru sormadigi, katilimda bulunmadigi ortaya
cikmistir. Ayrica cevrim i¢i siniflarda Ogretmenin bazen Ogrencileri birkag
dakikaligma serbest birakmasi gerektigi ancak sonrasinda ogrencilerin katilimini
saglamak icin cesaretlendirici climleler kurmasi gerektigi ve paylasimi arttirmak icin

ara odalarmin kullaniminin 6nemli oldugu sonuglarma ulagilmistir [118].

Patton (2008), senkron toplantilarla ilgili calismasinda, senkron toplantilarin
avantajlar1 ve dezavantajlar1 hakkinda 68renci ve 6gretmenlerin goriislerini almistir.
Senkron 6grenme ortamlarmin, bilgi aligverisini kolaylastirdigi, ancak hazirliksiz
gelen 6grencileri aciga ¢ikararak rahatsiz edebildigi, 6grencilerin birbirine her agidan
yardim ve destek saglayabildigi fakat bazen paylasimlarin ders i¢in ayrilacak siireyi
azalttigi Ogrenciler tarafindan vurgulanmistir. Ayrica Ogrenciler bu ortamlarin

yapilacaklar1 planlamada da biiyiik kolaylik sagladigini ancak ¢aligma gruplarmim bir
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araya gelmesi konusunda bazi karigikliklarin ortaya ¢iktigint belirtmislerdir.
Ogretmenler ise Ogrencilerden farkli olarak senkron &grenme ortamlarmnin
ogrencilerin soru sormalarma ve aninda cevap almalarmma imkan tanidigmi fakat
hazirliksiz gelen Ogrencilerin konuyla ilgisi olmayan sorular yoneltebildiklerini
belirtmislerdir. Senkron 6grenme ortaminin, gercek sinif ortami kadar eglenceli ve
enerjik bir ortam olmayabildigi, ancak gercek smif ortamma asenkron Ogrenme
ortamindan ¢ok daha yakin oldugu One siirlilmiistiir ve uzaktan egitimin tiim
sorunlarmi ¢oézemese de ileriki yillar i¢cin umut vaat etmekte oldugu sonucuna

ulagilmistir [24].

McBrien, Jones ve Cheng (2009), cevrim i¢i 6grenmede 6grenci katilimini
saglamak icin senkron cevrim i¢i smiflarm etkisini Elluminate Live! yazilimini
kullanarak incelemislerdir. Arastirma sorularinin ilki; Elluminate Live gibi senkron
cevrim i¢i 08renme ortamlarmin uzaktan egitimde eksik kalan sosyal etkilesimi
arttirrp arttirmayacagi ve bu artisin 6grenciler icin olumlu 68renme deneyimleri
saglayip saglamayacagidir. Ikinci soru ise; ¢evrim i¢i senkron 6grenme ortamlarmnin
giiclii ve zayif yonlerinin neler oldugu ve zayif yonleri i¢in neler yapilabilecegidir.
Calismanin katilimcilar1 Giiney Florida’da bulunan {iniversitede 6grenim goren 55
lisans 6grencisi ve 35 yiiksek lisans dgrencisidir. Ug lisans, ii¢ de yiiksek lisans dersi
icin senkron ortamlar hazirlanarak dersler sunulmustur. Bu derslerin sonunda
ogrencilere anketler dagitilmistir. Anketlerden alman veriler Islemsel Uzaklik Teorisi
cergevesinde incelenmistir. Bu teori diyalog, yapi, Ogrenci Ozerkligi, teknik
giicliikler, uygunluk ve pedagoji unsurlarinin temel alindig1 temalar1 icermektedir.
Ogrencilerin %91 i diyalog temas1 hakkinda olumlu yorumlar yapmuslardir.
Ogrenme ortamimin yapist ile ilgili de etkilesimli ve esnek olduguna ydnelik olumlu
sonuglar ortaya ¢ikmustir. Ogrenci 6zerkligi temasmin incelenmesi sonucunda ise
ogrenciler bazen teknik sorunlar yasadiklarmi, derse katilim konusunda sikinti
cektiklerini ifade etmislerdir. Fikir iiretimi konusunda ise bu 6grenme ortaminin ideal
oldugunu belirtmislerdir. Son olarak da senkron ortamin etkilesimi arttirarak, uzaklik

algisini en aza indirdigi 6ne stiriilmiistiir [118].

Baska bir ¢alismada, Kohorst ve Cox (2007), hem sanal ders saatleri i¢in hem

de 6grencilerle okul disinda da etkilesim kurabilmek i¢in Elluminate Live yazilimini
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kalem tablet ile birlikte kullanmislardir. Calismada 6zellikle ¢evrim i¢i konferanslar
yaparak bu konferanslarda kullanilan yazigma, internet {lizerinden sesli iletigim,
uygulama paylasimlar1 gibi 6zelliklerin 6grencileri ¢evrim i¢i ortamda ne dlglide
derse ¢ekebildigi tartisilmistir. Anketlerle alinan 68renci goriislerine goére Elluminate
Live yaziliminin 6zellikle kurs materyalleriyle ilgili bireysel olarak bilgi almak
isteyen Ogrenciler ile Ogretmen arasindaki etkilesimi arttirdigi ve kalem tablet
kullanilarak sunulan konferanslarm ve yazilimin, igbirlik¢i 6zelliklerinin 6grenmeyi

arttirdig1 goriilmustiir [119].

Hewett (2006) ise, cevrim i¢i senkronize konferans tabanli 6gretimde beyaz
tahta etkilesimlerini, 6grencilerin yazismalarmi temel alarak incelemistir. Calismada
elektronik beyaz tahta ile profesyonelce hazirlanmis konferanslar yapilmstir.
Calismanin katilimcilar,, Pensilvanya Universitesi’ nde Ingilizce dersini alan 23
lisans oOgrencisidir. Ogretmenler senkron Ogrenme ortamlarinda beyaz tahta
uygulamasini kullanarak etkilesim kurma ve 6grencilere ¢alismalarinda ¢evrim igi
yardim etme konularinda egitim almislardir. Ayrica 6grencilerin senkron yazigmay1
sikca kullanmalar1 saglanmistir. Etkilesimler detayli olarak incelenmis ve tek yonlii
ANOVA kullanilarak analiz edilmistir. Bu analizler sonucunda Ogretmen ve
ogrencilerin genellikle fikir {iretme ve siirecle 1lgili tartismalar yaptiklari,
konferanslarda emir verici bir dil kullanmak yerine, a¢iklayict bir dil kullanilmasi
gerektigi ve beyaz tahta uygulamalarinin etkilesimi ve igbirlikli ¢aligmay1 tesvik

ettigi sonuglarina ulasilmistir [120].

SUES’te, egitimde en cok istenen etkilesimli ortami ya da isbirligini
arttirmaya yardimci olan bir¢ok ara¢ vardir. Literatiirde ise genellikle anlik yazisma
ve beyaz tahta araclar1 ile ilgili caligmalar yapilmistir. Bu calismada yeni ve
teknolojik bir SUES’teki tiim araglar, sunum swrasinda uygun zamanlarda
kullanilacaktir. Calismanin, degisen caga ve 6grenci profiline hizmet verecek olan

ogretmen adaylarina uygulanacak olmasi ayrica 6nem tagimaktadir.
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2.5 Teknoloji Kabul Modeli

Teknolojide yasanan hizli degisimlerin hayata gecirilmesinde 6gretmenlerin
biiyiik rolii vardir. Bu nedenle 6gretmenlerin deneyimleri, yaklagimlari, tutum ve
davranislar1 O6gretimde g¢esitli ve yeni teknolojilerin kullanimmi dogrudan

etkilemektedir [41].

Bilgi teknolojilerine yonelik kullanicilarin davranislarmi belirleyen etmenleri
anlamak i¢in bir¢ok teorik model gelistirilmistir. Gerekgeli Eylem Teorisi, Teknoloji
Kabul Modeli, Planli Davranis Teorisi, Motivasyon Modeli, Oz-Yeterlilik Teorisi bu
teori ve modellere ornek olarak sayilabilir [121]. “TKM bireysel diizeyde yeni
teknolojilerin kabuliinii arastiran en kuvvetli ve en yaygimn kullanilan davranigsal
teoriler temelli bir teori olarak Yonetim Bilisim Sistemleri literatiiriinde yerini
almistr” [41]. Bu calismada Davis (1989) tarafindan onerilen ve farkli bilgi
teknolojileri ortamlarinda kullanilabilen Teknoloji Kabul Modeli’'ne gore hareket
edilmistir.  TKM, gerekceli Eylem Teorisinden (Ajzen and Fishbein, 1980)
uyarlanarak, ilk defa Davis (1986) tarafindan Onerilen, bireylerin bilgi sistemlerini
kabul etmelerinin iki ana degiskene gore belirlendigini savunan bir modeldir. Son 18
yil boyunca, Bilgi Sistemleri Toplulugu, bu modelin, giincelligini koruyan gii¢lii bir

teori oldugunu belirtmistir [122-123].

TKM, ozellikle yeni yayginlasan internet teknolojilerinin egitim 6gretimde
kullanilmas1 siirecinde, 6gretmenlerin bu teknolojileri kabullenmesi ve yeterince
kullanilip, kullanamadiklarinin tespiti konusunda yaygin olarak kullanilan teorik bir
modeldir [124]. Diger bir¢ok teknoloji; farkli durumlar (zaman, kiiltiir vb.) ve farkli
kontrol faktorleriyle (cinsiyet vb.) bu model temel alinarak incelenmistir [42].
Davis’ in Teknoloji Kabul Modelinde bahsettigi iki bagimsiz degisken; algilanan

kullanim kolaylig1 ve algilanan faydadir.

Algilanan fayda; bir uygulamanin kullanicinin performans gelistirmesine ne
Olciide katkida bulundugudur ve bu katkilar bir isin daha kisa siirede tamamlanmasi,
yiiksek kalitede isler iiretebilmek olarak Ozetlenebilir. Davis algilanan faydanin

biiyiik 6l¢iide su anki kullanim ve kisinin tahmin edilen gelecekteki kullanimiyla
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ilgili oldugu goriisiinii savunmustur [125]. Algilanan kullanim kolaylig1 ise;
kullanicinin uygulama esnasinda daha az caba sarf etme avantajini yakalamasidir
[126]. Algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda {izerinde direkt ve giiclii bir
etkiye sahip oldugu ve yine tutum iizerinde algilanan faydadan daha etkili oldugu
goriisii hakimdir [126]. Teknoloji kabul modeline gore kullanicilarin bir sistemi
kullanmadaki davranigsal niyetleri, kullanicilarin sistemi kullanmaya yonelik
tutumlar1 ve onlarin sistemin kullanighilig ile ilgili algilarinin harmanlanmasiyla tam
olarak anlasilabilir [121]. Pek cok arastirmaci Teknoloji Kabul Modeli’nin ¢ok
faydali bir model oldugunu diisiinmiis ancak bazen modelin smirli kaldigini1 ve ek
degiskenlerin eklenmesi gerektigini ifade etmislerdir [127-128]. Bu calismada bu iki
ana degiskenin yaninda incelenecek diger degisken; kullanima ydnelik davranigsal
niyettir. Davranigsal niyet, bireyin belirli bir davranisi1 gergeklestirme ihtimalinin bir
Olgiisiidiir [129]. Davranist tahmin etmenin en basit yolu, bireyin davranisi
gerceklestirmeye niyetli olup olmamasidir [130]. Bireylerin niyetleri tutumlar1 ile
dogrudan iligkilidir. Cogu ¢alismada niyetin olusmasinda tutumun etkisinin 6nemli
oldugu sonucuna varilmistir [126]. TKM’de kullanim niyetini tahmin etmede algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenleri, temel belirleyiciler olmasina karsin
kullanim niyetini etkileyebilecek diger degiskenler de olabilir [129]. Fakat diger
degiskenlerin neler oldugu TKM’nin arastirdigi bir konu degildir [128]. Ciinkii TKM,
kullanim niyetinin degiskenliginin biiyiik bir kismin1 sadece bu iki degiskeni kullanarak
aciklayabilmektedir [131].

Algilanan

/ Fayda

T~

Kullanima
Dis Ku!}anlma Yonelik Gergek
Degiskenler Yonelik Davranigsal [ Kullanim
Tutum Niyet
\ Algilanan
Kullanim
Kolaylig

Sekil 2.7. Teknoloji Kabul Modeli [125]

Teknoloji Kabul Modelini temel alan farkli caligmalarda bazi etkenler
degismis ya da bazi etkenler eklenerek inceleme yapilmistir. Bir calismada

Teknoloji Kabul Modeline ek olarak sosyal etkenlerin de psikolojik olarak teknoloji
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kullanimindaki performansa etkisinin oldugu one siirtilmiistiir [132]. Venkatesh ve
Davis’in 2000 yilinda Teknoloji Kabul Modeli iizerinde c¢alisarak, yeni bir model
gelistirmislerdir (bknz. Sekil 8).

Deneyim Goniillilik

Kisiye Ait

Normlar /
I | =
1
! 1
! 1
Goriintl | Algilanan |
A 4 1
Fayda |
Kullanim .| Kullanim !
— Niyeti Davranist !
Is Ilgisi !
1
Kullanim i
Kolaylig I
Cikti e '
Kalitesi !
|
1
]
Sonug .

Gostergesi

Sekil 2.8. Teknoloji Kabul Modeli 2 [123]

Adnan Menderes Universitesinde yapilan deneysel bir calismada yiiksek
ogrenimde Ogretim elemanlarmin teknoloji kabulii ve kullanimi incelenmistir.
Calismada TKM’de, algilanan kullanighlik, algilanan kullanim kolayligi, kisisel
norm ve kullanma niyeti degiskenlerinin bilgisayar kullanimini nasil etkiledigini
incelemek icin bir anket gelistirilmistir. Bu anket sonuglarma gore; algilanan
kullanom kolayligi ve algilanan kullamiglilik niyeti etkilerken, kisisel norm
degiskenin niyeti etkilemedigi, ayrica algilanan kullanim kolaylig1 ve kisisel norm

degiskenlerinin algilanan kullanishliga etki ettigi sonuglarma ulasilmistir [41].

Multimedya Ogrenme ortamlarinda teknoloji kabul modelini konu alan
calismalar1 karsilastiran bagka bir calismada, internet tabanli teknolojilerle ilgili
memnuniyeti inceleyen calismalar yapildigint ancak kullanicilarin bu teknolojileri
kabullerine yonelik ¢cok az sayida calisma oldugu vurgulanmistir [42]. Calismada
internet tabanli teknolojilerin kullanicilarin  talep ve beklentilerine uygun

gelistirilebilmesi i¢in bu teknolojilerin kullanici tarafindan ne denli kabul edildiginin
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incelenmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu baglamda algilanan kullanislilik, algilanan
kullannm kolayligi, davranigsal niyet ve tutum degiskenleri arasindaki iliskiler
incelenmistir. Algilanan kullanighlik-davranigsal niyet ile algilanan kullanim
kolayligi- tutum arasindaki iliskiler disindaki tiim iliskilerde gii¢lii ve anlamli bir fark

goriilmiistiir.

Sosyal etkilerin TKM ile harmanlandigi bir c¢alismadaki bulgular, sosyal
etkilerin yeni teknolojilere adapte olmada ve onlar1 kullanmada giiclii rol
oynadiklarin1 ortaya ¢ikarmistir [132]. Ancak bu calismada sosyal etkilerle
davranigsal niyet arasinda anlamli bir iligkinin ¢ikmamasi sasirtict bulunmustur.
Calismada sosyal etkilerin, tutumu dogrudan etkiledigi, davranigsal niyete tutum
aracilifiyla etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Calismada ayrica yeni teknolojilerin
etkin kullanimi i¢in kullanicilarin bu teknolojilere adaptasyon siirecinin en aza
indirgenebilmesinin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Kullanici tabanl ve isbirlikli
teknolojilerin, bireylerin olumsuz psikolojik etkilerden kurtulmalarmni sagladigi
belirtilmistir. Baska bir calismada TKM’de yer alan degiskenlerin birbirleriyle olan
iligkilerini inceleyen c¢aligmalarda elde edilen sonuclar listelenmistir [42] (bknz.
Tablo 2.1).

Tablo 2.1 TKM Degiskenlerinin Birbirleri Arasindaki Iliskiler

AKK->AK AK->DN AKK->DN
Anlamlr iligki 69 74 58
Anlaml1 bir iligki 13 10 24
olmayan
Iliskili Olmayan 19 17 19
Toplam 101 101 101

Bu tez calismasinda TKM ile ilgili kisimda, uzaktan egitimde kullanilan
senkron bir sistemi ilk defa kullanan 6gretmen adaylarmin bu teknolojiler ile ilgili
gortsleri; algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanima yonelik niyet
degiskenleri ¢ergevesinde derinlemesine incelenmistir. Degiskenlerle ilgili mevcut

durum sunulmustur.

36



3. YONTEM

3.1 Arastirma Modeli

Kapsamli bir arastirma i¢in hem nitel hem de nicel metodu igeren “Karma-
Arastirma” metodolojisi se¢ilmistir. Caligmanin biiylik ¢ogunlugu nitel arastirma
metodu kapsaminda yiiriitiilmiistiir. Nitel arastirma metodu, bilimsel arastirmalarin
derinlemesine yiiriitiilerek mevcut durumun ayrintili bigimde tanimlanmasina olanak
tantyan betimsel bir yontemdir [133]. Nicel kisimda katilimcilarin uygulamalardan
once ve sonra uzaktan egitime karsi tutumlart arastirilmistir. Nicel arastirma
kapsaminda 6grencilerin uzaktan egitime karsi tutumlarini belirlemek iizere, Fatma
Agir, Hiilya Giir, Aydm Okcu tarafindan 2008 yilinda gelistirilmis Uzaktan Egitime
Kars1 Tutum Olgegi kullanilmustir [134]. Nitel arastirma kisminda ise dgretmen
adaylarinin konferanslardaki paylasimlary, derse katilimlar1 ve tartigmalardaki
yazigmalari, bu uygulamalar ile ilgili goriisleri ve Onerileri géz oniine alinmigtir.
Teknoloji Kabul Modeli ¢ergevesinde kod listesi olusturulmus ve elde edilen veriler

bu listeye gore kodlanarak icerik analizi yapilmistir.

Arastirma iki asamali bir siliregten olusmaktadir. Birinci agamada senkron
web-tabanli egitime olanak veren yazilim aracilifiyla bir 6gretim tasarlanmis ve
gelistirilmistir. Ikinci asamada ise verilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasi

islemleri gerceklestirilmistir.
3.2 Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini lisans egitimi alan 6grenciler olusturmaktadir. Arastirma
orneklemini ise, 20092010 egitim-dgretim yilinda Balikesir Universitesi Necatibey

Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi boliimiinde Insan-

Bilgisayar Etkilesimi segmeli dersini alan 15 lisans 6grencisi olusturmaktadir.
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Senkron konferanslara 15 dgrenci katilmistir. Orneklem sekiz kiz, yedi erkek
ogrenciden olusmaktadir. Bu Ogrencilerin altis1 Diiz Lise, dordii Anadolu Lisesi,
dordii Meslek Lisesi ve bir tanesi Cok Programli Lise mezunudur. Ogrenciler 19-23

yas araligindadir.

3.3 Uygulama Siireci

Senkron g¢evrimi¢i uzaktan 6grenme ortamlarinin etkilerinin arastirildigi bu
tez calismasinda, oncelikle senkron uzaktan egitim sistemlerinden Dimdim Webinar,
Adobe Acrobat Connect Pro ve Elluminate Live yazilimlar: ile ilgili ¢alismalar
incelenmistir. Bu yazilimlarin deneme siiriimleri i¢in internet lizerinden kayit
yapilmis ve siirlt sayida 6grenci ile yazilimlar denenmistir. Yazilimlarin arayiiz ve
icerdigi Ozellikler bakimindan benzer nitelikler tasidigi goriilmiistiir. Dimdim
Webinar yazilimmin tercih sebebi ise, licretli tam siirlimiiniin belli siireler i¢in
kiralanabilmesidir. Bu senkron sistemde ders verecek olan Ogretim {iyelerine,
sistemi tanitan ve senkron araglarin kullanimini gdsteren videolar gonderilmistir.
Ogretim {iyeleri bu sisteme Onceden giris yaparak ders ile ilgili materyallerini
(6rnegin: ppt veya doc formatindaki dokiimanlari, ders ile ilgili sunularmi ve
gosterecekleri web sayfalarini) yiiklemisler ve ders tasarimlarini yapmuslardir.
Ayrica kullanacaklar1 web kamerasi, mikrofon, kulaklik gibi iletisim i¢in gerekli

olabilecek donanimlar1 arastirma gorevlileri ile birlikte test etmislerdir.

Aym sekilde, derslere katilacak, Insan-Bilgisayar Etkilesimi (IBE) dersini
alacak Ogrencilere bu sistemi ve sistemdeki araglarm etkili kullanimini tanitmak
amach konferanslar, arastirmacmin kendisi ve tez danismam tarafindan farkl bir
mekandan sunulmustur. Bu dersler ile 6grenciler kamera ve mikrofon kullanimi ve
sistemdeki diger araglar olan; beyaz tahta (whiteboard), karsilikli es-zamanli
yazismalarin yapildigi sohbet (chat) ekrami gibi araclarin kullanimi hakkinda
deneyim kazanmiglardir. Ayrica yiiz ylize egitimdeki smif i¢i etkilesimi miimkiin
kilan bazi aktivitelerin (6rnegin: bir goriise katilip katilmama durumu, s6z alma, soru

sorma vb.) ayarlamalarini sistem icerisinde yapabilmislerdir. Bdylece 6n ¢aligsma ile
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ogrencilerin sisteme adapte olmalar1 saglanmis ve yapilan birebir gozlemler,
diyaloglar ve doniitler sayesinde sistem Ogrenciler tarafindan kullanilabilir hale

gelmistir.

On c¢alisma sonrasinda &rneklemi teskil eden 15 &grenci, bir ay boyunca
Dimdim Webinar senkron konferans sistemi araciligiyla dort kez diizenlenen senkron
konferans niteligindeki derslere katilmislardir. Senkron dersler dort farkl
iiniversitedeki (Nevada Universitesi-ABD, Gazi Universitesi, Marmara Universitesi
ve Samsun On Dokuz Mayis Universitesi) 6gretim iiyeleri tarafindan sunulmustur.
Senkron dersi sunacak §gretim {iyeleri konuyu bilen uzman kisilerden olusmaktadir.
Senkron derslerde, uzaktan egitim, uzaktan egitimde kullanilan bilisim teknolojileri,
gorsel okuryazarlik ve bilgisayar destekli ders isleme konular1 islenmistir.
Ogrenciler senkron sistemdeki araglar1 kullanarak es-zamanli sorular sorabilmis ve

dontitler alabilmis, es zamanli yazigmalar ve tartismalar yapabilmislerdir.

3.4 Arastirma Sorular ve Veri Toplama Araclan

3.4.1 Arastirma Sorulari

Soru 1. Ogretmen adaylarmm CSUOD sonrasmnda uzaktan egitime karsi

tutumlarinda anlamli bir degisiklik var mdir?

Soru 2. Ogretmen adaylarmm CSUOD sonrasinda senkron teknolojileri
kabulleriyle ilgili goriisleri nasildir?

Soru 2.1. Ogretmen adaylarinin SUES’in kullanisliligi hakkindaki algilari
nasildir?

Soru 2.2. Ogretmen adaylarmin SUES’in kullanim kolayligi hakkindaki
algilar1 nasildir?

Soru 2.3. Ogretmen adaylarinin SUES’i kendi mesleklerini icra ederken

kullanma niyetleri ne yondedir?

39



3.4.2 Uzaktan Egitime Kars1 Tutum Olcegi

Arastirmada Ogrencilerin uzaktan egitime karsi tutumlarini belirlemek i¢in
kullanilacak 6l¢ek Fatma Agir, Hiilya Giir ve Aydm Okgu, tarafindan 2008 yilinda
gelistirilmis, 14’1 olumlu, 7’si olumsuz 6zellik gosteren 21 maddeden olugmaktadir
[134]. Bu maddeler uzaktan egitimin avantajlar1 ve uzaktan egitimin smirliliklar
faktorleri altinda toplanmustir. Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 0.814,
Barlett Testi anlamlilik degeri 0.000, Cronbach-alpha giivenirlik katsayis1 0.835

olarak bulunmustur. Olgek 5°1i likert tipte olup, degerlendirme puanlar1 sdyledir:

o Hi¢ Katilmiyorum: 1
o Katilmiyorum: 2

o Kararsizim: 3

o Katiliyorum: 4

o Kesinlikle Katiliyorum: 5 (bknz. EK 1)

Orneklem grubunu olusturan égrencilere konferanslar verilmeye baslanmadan
once ve konferanslarin bitiminde Uzaktan Egitime Kars1 Tutum Olgegi dn-test ve

son-test olarak uygulanmastir.

3.4.3 Teknoloji Kabul Modeli (TKM) Kapsaminda Goriisme Formu

Bu calismada Teknoloji Kabul Modeli (Fred Davis, 1989) cercevesinde
goriisme formu hazirlanmistir. Goriisme formunda, 6gretmen adaylarinin, SUES’in
ogrenme ortaminda kullanilmasma yonelik goriislerini incelemek amaglanmistir.
Goriisme formundaki sorular TKM’nin 3 temel faktoriine gére hazirlanmistir (bknz.
Ek 2). Bu sorular, SUES 'nin i) sagladig: faydalar, ii) kullanim kolaylig: ve iii) niyet:
ogretmen adaylarmmin bu sistemi kullanmaya yonelik niyetlerinin ne yonde oldugu
seklindedir. Ogretmen adaylar1 ile goriismeler senkron web konferanslarinin
tiimiinlin uygulanmas1 sonunda yapilmistir. Verilen cevaplar daha sonra elektronik

ortama aktarimistir.
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3.5 Veri Analizi Yontemi

Veriler hem nicel hem de nitel yontem kullanilarak analiz edilmistir. Bu
calismada agirlikli olarak nitel yontem kullanmilmistir. Nicel kisimda Uzaktan
Egitime Kars1 Tutum Olgeginin uygulanmasi ve elde edilen nicel verilerin analizi yer
almaktadir. Olgekteki olumsuz maddeler, dgretmen adaylarmin verdikleri derecelere
gore pozitife doniistiiriilmiistiir. Olgegin puan arahigi 21 ile 105°dir. Bireyin dlgekten
aldig1 puan uzaktan egitime karsi olan tutumunu belirlemektedir. Puan yiikseldikge
uzaktan egitime karsi olumlu bir tutum sergilendigi sdylenebilir. Bu 6l¢ekten elde
edilen veriler istatistik programi olan SPSS12 yazilimi ile analiz edilmistir. Nitel
kisimda ise literatiirde Teknoloji Kabul Modelleri temel alinarak yapilmis ¢alismalar
incelenerek tezin amacina yonelik bir kod listesi olusturulmus ve konu alan uzmani
iki 6gretim iiyesine danisilarak asagidaki kod semasi hazirlanmistir (bknz. Tablo
3.1). Bu kod semasi1 temel alinarak, goriisme metinlerinin igerik analizleri (metinsel

analizler) Atlas.ti 4.2 bilgisayar yazilimi ile yapilmistir.

Tablo 3.1. Igerik Analizi Kodlama Semasi

Algilanan Fayda

Algilanan Kullanim

Niyet

—Etkili 6grenme ortami
(Kod 5)

| [125-126]

Kolayhgi
—Sagladig diger faydalar —Kullanmay1 Ogrenme —Kullanmaya yonelik
(Kod 1) Kolayhgi (Kod 6) istek (Kod 9)
—Ogrenme performansinda | —Uygulama Kolayhig —Eglenceli oldugunu
artis (Kod 2) (Kod 7) diisiinme (Kod 10)
—Verimli 6grenme ortami —Beceri Kazanma —Sistem gelisimin
(Kod 3) Kolayhgi (Kod 8) takibi (Kod 11)
—Etkili zaman kullanimi —Sistemi tavsiye etme
(Kod 4) (Kod 12)
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—Kullanim artis1
olacagini diisiinme (Kod
13)

—Kullaniminin iyi fikir
oldugunu diisiinme
(Kod 14)




3.5.1 TKM Alt Ogeleri ve Kodlamalariyla Tlgili Aciklamalar

1. Algilanan Fayda

Sagladig diger faydalar (Kod 1):
Zaman ve mekan esnekligi (Kod 1.1),
Firsat esitligi (Kod 1.2),
Farkl kiiltiirlerle etkilesim (Kod 1.3),
Aninda doniit (Kod 1.4),
Miiltimedya kullanimi1 (Kod 1.5),
Motivasyon artis1 (Kod 1.6),
Aktif katilim (Kod 1.7),
Egitime yardimc1 olma (Kod 1.8),
Ekonomiklik (Kod 1.9),
Tekrarlanabilme (Kod 1.10),
Hayat boyu 6grenme (Kod 1.11)

Ogrenme performansinda artis (Kod 2): Senkron iletisimin 6grencinin dikkatini
ve glidiilenmisligini attirdig1 i¢in daha 1y1 6grenme saglamasi

Verimli bir 6grenme ortamu (Kod 3): Teknoloji kullanilmas1 geleneksel egitime
gore daha kisa siirede daha 1yi 6grenme saglanmasi

Etkili zaman kullanimi (Kod 4): Belli bir mekana gitme zorunlulu§unun olmamasi
ve tek seferde bir¢ok kisiye egitim hizmeti sunulmasi gibi nedenlerle az zamanda ¢ok
ogrenme faaliyetinin yapilmasi

Etkili bir 6grenme ortamm (Kod 5): Miiltimedya materyallerinin kullanildig:

senkron uzaktan 6grenme ortamlarinin etkili ve kalic1 6grenme saglamasi

2. Algilanan Kullanim Kolayvhgi

Sistemi kullanmay1 6grenme kolayhg: (Kod 6): Sistemin anlasilabilir olmasindan
kaynakli sistemi 6grenme kolaylig:

Uygulama kolayhg: (Kod 7): Sistemi temin ederek kullanma kolaylig1
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Beceri kazanma kolayhgi (Kod 8): Sistemi kullanma becerisinin kolayca

kazanilmasi

3. Nivet

Kullanmaya yonelik istek (Kod 9): Kisilerin sistemi kullanmalarmma yonelik
niyetleri

Eglenceli oldugunu diisiinme (Kod 10): Bu ortamlarm 1ilgi ¢ekici ve sikiciliktan
uzak oldugunu diisiinme

Bu sistemlerin gelisimlerini takip etme (Kod 11): Bu sistemlerde yeni ¢ikan
ozellikleri ve yeni siiriimlerini takip etmek

Meslektaslarina tavsiye etme (Kod 12): Sistemden diger insanlarin da
yararlanmasini saglama

Kullanim artis1i olacagimi diisiinme (Kod 13): Sistemin ileride daha ¢ok
kullanilacagina olan inang.

Kullaniminin iyi fikir oldugunu diisiinme (Kod 14): Bu sistemlerinin kullaniminin

1yi fikir oldugunu diisiinme

3.6 Verilerin Analizi

Ogrencilerin uzaktan egitime kars1 tutumlarmin dl¢iildiigii Uzaktan Egitime
Kars1 Tutum Olgeginden elde edilen nicel veriler SPSS 12.0 istatistik yazilimma
aktarilmustir. 15 dgrenciden elde edilen veriler Wilcoxon Uyumlu Ciftler Isaretli
Siralar Testi ile analiz edilmistir. Ogrencilerin doldurduklar1 gériisme formundaki
metinler ise elektronik ortama aktarilarak metinsel analizlerin yapilabildigi Atlas ti
4.2 yazilim ile analiz edilmistir. Metinsel veri analizinin gecerligi ve giivenirligi
icin 1iki farkli arastrmaci tarafindan ayri zamanlarda verilerin %15°lik kismi
paylasilip ayr1 ayr1 kodlamalar1 yapilmis, daha sonraki karsilagtirmalar ve tartigmalar
sonucunda gerekli diizenlemeler yapilmig ve verilerin tekrar kodlanmasmin

neticesinde arastirmacilar-arasi giivenirlik % 82 bulunmustur.
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3.7 Smirhliklar

Arastirma,

1. Balikesir Universitesi, Necatibey Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Ogretmenligi Anabilim Dali 2009-2010 &gretim  yili
ogrencileriyle,

2. Uzaktan Egitime Karsi Tutum Olgegi ve Senkron Teknolojileri Kabul
Gortisme Formu,

3. Arastirma nitel arastirma modeli temel alinarak derinlemesine veriler elde
etmeyi amagladigindan 6rneklem 15 6grenci

ile smirhdir.

3.8 Sayiltilar

Arastirmada; 6grencilerin 6lgeklere verdikleri cevaplar ve goriisme formu
aracilifiyla  aktardiklar1  diisiincelerin = gergek  diislincelerini  yansittiklar1

varsayilmistir.

3.9 Kisaltmalar

SOO: Senkron Ogrenme Ortamlar1

TKM: Teknoloji Kabul Modeli

BIiT: Bilgi ve iletisim Teknolojileri

SUES: Senkron Uzaktan Egitim Sistemi

CSUOD: Cevrimigi Senkron Uzaktan Ogrenme Deneyimleri
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4. BULGULAR VE YORUM

Yapilan calisma neticesinde elde edilen bulgular Ogretmen Adaylarmin
Uzaktan Egitime Karsi Tutumlari, Ogretmen Adaylarinmm SUES’i Kabulleri ve
Senkron Ogrenme Ortamlarindaki Deneyimleri ile Ilgili Goriisleri basliklar1 altinda

asagida yer almaktadir.

4.1 Ogretmen Adaylarinin Uzaktan Egitime Karsi Tutumlan

Uzaktan Egitime Kars1 Tutum Olgeginden elde edilen veriler Tablo 4.1° de

Ozetlenmistir.

Tablo 4.1 Tutum Olgegi Ortalama Degisim Tablosu

On-test Son-test
Katihmecilar
Ortalamasi Ortalamasi

Katilimer 1 18 33 +15
Katilimer 2 26 31 +5
Katilimei 3 16 34 +18
Katilimei 4 31 38 7
Katilimer 5 21 29 +8
Katilimci 6 33 38 15
Katilimer 7 39 41 )
Katilimer 8 24 34 +10
Katilimce 9 28 30 )
Katilimer 10 34 34 0

Katilimer 11 41 27 14
Katilime 12 21 33 +12
Katilimer 13 33 30 3

Katilimer 14 23 43 +20
Katilimei 15 12 32 +20
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Uzaktan Egitime Kars1 tutum 6lgegi ortalamalarindaki degisime bakildiginda
15 katiimcidan 12’sinde senkron ders deneyimlerinin olumlu etki yarattigi
goriilmektedir. Tutum Olgeginden elde edilen veriler SPSS yazilimda, parametrik
olmayan Wilcoxon Uyumlu Ciftler Isaretli Siralar Testi ile incelenmistir (bknz.

Tablo 4.2).

Tablo 4.2 Wilcoxon Uyumlu Ciftler Isaretli Siralar Testi

Ortalama ST ‘ Minimum ‘ Maximum
. Sapma
On-Test 15 26,6667 8,45718 12,00 41,00
Toplamu
Son-Test 15 33,8000 4,49126 27,00 43,00
Toplamu
Siralarin Siralarin
Ortalamasi Toplam
Negatif Siralar 2° 6,50 13,00
.. b
Son-Test-On-Test Pozitif Siralar 12 7,67 92,00
Esitlik 1°
Toplam 15

a. Son-Test Toplami<On-Test Toplami
b. Son-Test Toplamr>On-Test Toplami

c. Son-Test Toplami=On-Test Toplami

Son-Test Toplami-On-Test Toplam

V4 -2,482°
Asymp. Sig. (2-tailed) ,013

a. Negatif Swralar

Wilcoxon uyumlu giftler isaretli siralar testi sonucuna gore 6n ve son test
arasinda, %95 giiven araliginda 0,013 degeri ile anlamli bir farkin oldugu
goriilmistiir. Son-testi On-testinden biiyiik olan 12, esit olan bir ve kiiclik olan iki
ogretmen aday1 vardir. On-testin ortalamas1 26,67 iken son-testin ortalamasi 33,80

cikmustir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore; senkron derslere katilan dgretmen
adaylarinin, uzaktan egitime karsi tutumlart olumlu yonde degismistir. Uzaktan

egitimde kullanilan senkron teknolojilerin, uzaktan egitime karsi tutum konusunda
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pozitif katkilar sagladig1 sonucuna ulasilmistir. Ogrenciler goriisme esnasinda da
uzaktan egitim konusunda teorik bilgilerinin oldugunu ancak pratikte boyle bir
deneyim yasamadiklarini ifade etmislerdir. Ilk kez yasadiklar1 bu deneyim onlarm

uzaktan egitime bakis acilarini olumlu yonde degistirmistir.

4.2 Ogretmen Adaylarimin Senkron Uzaktan Egitim Teknolojileri Kabulleriyle
flgili Bulgular

Ogretmen adaylar1 bir ay boyunca dort kez diizenlenen ve farkli
iiniversitelerdeki  akademisyenlerin  sundugu senkron web konferanslarina
katilmiglardir. Farkli bir 6grenme ortaminda farkli deneyimler yasayan 6gretmen
adaylarina, senkron uzaktan 0grenme ortamlarinin faydalar: ile ilgili goriisleri, bu
sistemleri kullanirlarken yasadiklar1 kolaylik ya da zorluk ve kullanmaya yonelik

istekleri hakkinda 3 tane soru sorulmustur.

Tablo 4.3. TKM Ogelerinin Kendi Aralarindaki Frekanslar1 ve Yiizdeleri

Algilanan Kullamim Kolayhg
(AKK)
(%26,62)

Algilanan Fayda

Niyet (N)

Katihmcilar (AF) (%63,31) (%10,07)

f | % f %
Katilimer 1 8 88,88 - - 1 11,11
Katilimer 2 5 71,43 2 28,57 - -
Katilimer 3 5 71,43 1 14,28 1 14,28
Katilimer 4 7 70 2 20 1 10
Katilimer 5 7 70 2 20 1 10
Katilimer 6 7 70 2 20 1 10
Katilimer 7 9 69,23 3 23,07 1 7,69
Katilimer 8 6 66,66 2 22,22 1 11,11
Katilimer 9 8 66,66 3 25 1 8,33
Katilimer 10 6 60 3 30 1 10
Katilimer 11 3 60 1 20 1 20
Katilimer 12 6 54,54 4 36,36 1 9,09
Katilimer 13 5 45,45 5 45,45 1 9,09
Katilimer 14 5 41,66 5 41,66 2 16,66
Katilimer 15 1 33,33 2 66,66 - -

Ogretmen adaylarinin gériisleri incelendiginde, %63,31 oraninda bu 6grenme
ortaminin faydalarindan, %26,62 oraninda kullandiklari senkron sistemlerin kullanim

kolayligindan, %10,07 oraninda kullanma isteklerinden bahsettikleri goriilmiistiir.
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15 6gretmen adaymin 12’si yliksek oranda senkron uzaktan 6grenme ortamlarmin

faydalarindan bahsetmislerdir (bknz. Tablo 4.3).

Tablo 4.4 TKM Alt Ogelerinin Kendi i¢inde Yiizdeleri

Alt Ogeler B
CSUOO’nin Sagladig: Diger Faydalar (Kod 1) 41,66
Ogrenme Performansinda Artis (Kod 2) 16,66
AII:?;?(;‘:“ Verimli Bir Ogrenme Ortamt (Kod 3) 15,62
Etkili Zaman Kullanim1 (Kod 4) 13,54
Etkili Bir Ogrenme Ortam1 (Kod 5) 12,50
Algilanan Sistemi Kullanmay1 Ogrenme Kolaylig1 (Kod 6) 44,73
Kullanim Uygulama Kolayhig1 (Kod 7) 28,94
Kolayhig: Beceri Kazanma Kolaylig1 (Kod 8) 26,31
Kullanmaya Yénelik Istek (Kod 9) 30,09
CSUOO’nn Eglenceli Oldugunu Diisiinme (Kod 10) 15,23
Niyet Bu Sistemlerin Gelisimlerini Takip Etme (Kod 11) 13,33
Meslektaslarina Tavsiye Etme (Kod 12) 13,33
Kullanim Artis1 Olacagmi Diisiinme (Kod 13) 13,33
Kullaniminin Iyi Fikir Oldugunu Diisiinme (Kod 14) 6,66

TKM c¢ergevesinde olusturulan alt 6gelere baktigimizda Algilanan Fayda
kategorisinde en ¢ok bahsedilen konu % 41,66 ile sistemin sagladigi faydalar
bashigidir. Bunu %16,66 degeriyle sistemin 6grenme performansinda artis sagladigi
gortsi takip etmektedir. Algilanan Kullanim Kolayligi kategorisindeki alt 6gelerden
en ¢cok bahsedilen %44,73 oranla sistemi 6grenmenin kolay olmasi bashigidir ve bunu
%28,94 degeriyle uygulama kolayligi takip etmektedir. Niyet kategorisinde ise;
%30,09 oranla en ¢ok bahsedilen baslik, kullanmaya yonelik istek duyulmasidir. Bu

baslig1 %15,23 oraniyla sistemin eglenceli bulundugu takip etmektedir.

Teknoloji Kabul Modeli g¢ercevesinde sorulan sorulardan alinan yanitlar
Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolaylig1 ve Niyet olmak iizere ii¢ kategoride
incelenmistir. Algilanan Fayda kategorisi altinda, 6gretmen adaylari, en ¢ok senkron
uzaktan egitim sistemlerinin sagladiklart diger faydalar (%41,66) alt kod birimine
vurgu yapmislardir. Senkron sistemlerin sagladiklar1 diger faydalar basligi altinda
yiiksek oranda bahsedilen ifadeler ve kodlar1 s0yle siralanmaktadir:

e Zaman ve mekan esnekligi (Kod 1.1)

48




e Firsat esitligi (Kod 1.2)

o Farkli kiiltiirlerle etkilesim (Kod 1.3)
e Aninda doniit (Kod 1.4)

e Miiltimedya kullanim1 (Kod 1.5)

e Motivasyon artist (Kod 1.6)

e Aktif katilim (Kod 1.7)

e [Egitime yardimci olma (Kod 1.8)

e Ekonomiklik (Kod 1.9)

e Tekrarlanabilme (Kod 1.10)

e Hayat boyu 6grenme (Kod 1.11)

Katilimc1 7, senkron sistemlerin sagladiklar1 faydalardan su sekilde
bahsetmistir:  “Gerekli altyapr saglandigi takdirde geleneksel egitime gore daha
vararlt bir egitim sistemi gergeklestirilmis olacaktir. Sistem geleneksel egitim
sisteminde var olan tiim uygulamalari iceriyor. Ogretmenle dgrenci yiiz yiize iletisim
saglhyor, ogretmen ders materyallerini (slayt, video, web sitesi) ogrencilerle
paylasiyor (kod 1.5), swnifta asla ders anlatilirken ogretmene ozel olarak
gortislerimizi  bildiremiyoruz. Ama kullandigimiz uzaktan egitim programinda
(dimdim) 6gretmene ders anlatim esnasinda 6zel mesaj gonderebiliyoruz (kod 1.7).
Bu zamana kadar alisilmisin disinda bir egitim sistemi oldugu igin bence égrenciler
derse daha ¢ok yogunlasir ve derse katilim sureleri artar (kod 1.6, kod 1.7). Sisteme

alistiklar: zaman ise kisa zamanda hizli veri aktarimi saglanir (kod 4).”

Katilimc1 1 ise senkron sistemlerin sagladiklar1 faydalardan sOyle
bahsetmistir: “Ozellikle yurticinde ya da yurt disinda farkl iiniversitelerden kigilerin
katilmasiyla bilginin zenginlestirilmesine yonelik bir avantaji var (kod 1.3). Ayrica
sesli ve gorsel bir ortamin olusmasuyla birlikte egitim ogretimde farkli bir ortamin
olusmasi da etkili bir yon olmakta (kod 1.5). Ozellikle ulasmamin imkdni olmayacag
verlerdeki insanlar ile egitim ogretim ortamini etkin ve etkilegsimli bir sekilde
paylasarak bundan faydalanmam beni etkiledi (kod 1.1). Bir de maddi a¢idan ve
zaman agisindan ¢ok biiyiik faydalar saglayabilir (kod 1.9, kod 4).”
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Yine senkron sistemlerin diger faydalar1 hakkinda katilime1 2: “Normalde
suiflarimizda yapilan sunularda mutlaka dikkatimiz dagilyyor tahtaya bakmak zor
geliyor ya goéremiyoruz ya da okuyamiyoruz ama senkron uygulanirken hem
kulakliktan birebir ses gelmesi hem de sununun bilgisayar ekranminda olmasi daha
sonra onu biiyiitebilmek (kod 1.5) ne bileyim sanki bana birebir ders anlatryormus
gibi geldi ve gercekten dikkatim dagilmadan dinledim (kod 1.6) okudum tabi arada
dinlemedigim zamanlarda oldu ogrencilik hali. Chat ekramin olmasi, bana soz
verilmesi birebir konusabilmem (kod 1.7) gibi ozelliklerin olmasi 6grencinin

dikkatini ¢eker ve egitimde kalicitligi arttirr (kod 5). ” demistir.

Ogretmen adaylar1 sistemle ilgili algilanan fayda bashigi altinda ikinci
olarak, senkron uzaktan egitim sistemlerinin dgrenme performansinda artis
(%16,66) sagladigindan bahsetmislerdir. Ogretmen adaylar1 bu sistemlerin senkron
iletisime olanak vermesi nedeniyle aninda doniit alabildiklerinden ve bunun 6grenme

performansini ciddi anlamda arttirdigindan bahsetmislerdir.

Katilimc1 3 algilanan fayda bashig ile ilgili gorisini soyle dile
getirmektedir: “Performansi arttirir (kod 2). Aminda soru sorma ve cevap alma
imkant sagladigi (kod 1.4) i¢in 6grenciler hizli ve etkili ogrenirler (kod 4, kod 5).”
Katilimer 10 ise sunlar1 sdylemistir: “Ogrenim performansi acisindan istedigimiz
sorulart aminda sorabilmemiz ve derse katilabilmemiz acisindan sistem oldukca
faydalidr (kod 2, kod 1.7).” Katilhime1 9 ise; “Kisa stirede farkli yerlerdeki uzman
kisilerden egitim alinabilmesi ogrenme performansint artirtyor (kod 2)” diyerek
farkli uzman kisilerden egitim almanin 6grenme performansini olumlu etkiledigini

dile getirmistir.

Ogretmen adaylarmin sistemi faydali bulma nedenleri arasinda iigiincii
olarak bahsettikleri konu bu sistemlerin verimli égrenme ortamlart (%15,62)
olusturmalaridir. Bu konuda katilimec1 4; “Sistem odgrencilerin de olaya dahil
olmasini  destekliyor ve wuzman/6gretmen bunu iyi kullanabiliyorsa etkililik
bakimindan verimli olacagim diigiiniiyorum (kod 3).” demistir. Katilimcr 1 ise;
“Egitim ogretim esnasinda farkli bakis agilarini yagsama, bir dersin ya da bir

tinitenin islenmesinde farklt bir hocamin yaklasimini ve yontemini gorme,
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teknolojinin etkin kullanimini gorme gibi durumlarin dersin verimliligine katk

saglayacagin diigiiniiyorum (kod 3).”” demistir.

Ogretmen adaylarinin sistemi faydali bulma nedenleri arasmda dordiincii
sirada olan etkili zaman kullanimi hakkinda, katilime1 7: “Ogrenciler sisteme alistig
zaman ise kisa zamanda hizli veri aktarimi saglanir ve alt yapt i¢in gerekli olan tiim
hazirliklar yapildigi takdirde de zamandan ciddi anlamda kar saglanir (kod 4).”
demistir. Katilime1 10 ise: “Ogrenim zaman: agisindan da sagladig faydalar inkar
edilemez, zamani kendinize goére ayarlama imkanmimiz var, maliyet ve zaman

agisindan fayda sagliyor (kod 4, kod 1.9).”” demistir.

Ogretmen adaylarinm sistemi faydali bulma nedenleri arasinda son siray1
alan etkili bir ogrenme ortami sagladigi goriisi konusunda katilimer 4:
“Ogrenmenin etkili ve kalicihg icin ve bircok yonden daha kullanmish oldugu icin

senkron sistemlerin faydali oldugunu diistiniiyorum (kod 5).”” demistir.

Ogretmen adaylarinin  Algllanan Kullamm Kolayh@ bashg: altinda
%44,73 oraniyla en ¢ok bahsettikleri konu senkron sistemi kullanmayi égrenme
kolayligidir. %28,94 oramiyla uygulama kolayligindan, %26,31 oraniyla da beceri
kazanma kolayligindan bahsedilmistir.  Katilimc1 8 bu konuyla ilgili sunlar
soylemistir: “Ilk etapta karsilastigimiz seyin nasil kullanilacag ve aslinda ne oldugu
konusunda biraz sikinti ¢eksek de bu kisa siiriiyor ve sistem hizla ogreniliyor
kolaycada yonetiliyor (kod 6).” Katihmei 5 ise; “Interneti kullanabilen ¢ogu kiginin
bu programi kullanabilecegini diistiniiyorum. Sistem goriintii olarak ii¢ kistmdan
olusmaktadir. Ik kisimda 6gretmenin ve bizlerin goriintiilendigi yer, ikincisi teorik
bilginin sunuyla goriintiilenecegi yer, tigtinciisii ise paylasmak istedigimiz bilgilerin
gortintiilenecegi chat ortamidir.  Kontrol bakimindan veya anlasilir olmasi

bakimindan zorlanabilecegimizi diisiinmemekteyim (kod 6).” demistir.

Ogretmen adaylarmm Niyet bashgi altinda %30,09 oraniyla en cok
degindikleri konu bu tarz sistemleri kullanmaya yonelik istekleridir. Yine bu baslik
altinda Ogretmen adaylar1 %15,23 oraninda, SUOO’min eglenceli oldugunu

disiinmektedirler. Bu alt 6geleri takip eden diger ii¢ alt 68e %13,33 oraninda
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bahsedilmislerdir. Bu ii¢ alt 6ge soyledir: bu sistemlerin gelisimlerini takip etme,
meslektaslarina tavsiye etme, kullanim artist olacagin diisiinme. Son olarak da
o0gretmen adaylar1 senkron sistemleri kullanmamnin iyi fikir oldugunu (%6,66)

diistinmektedirler.

Bu konuda katilimc1 6: “Eger gittigim okulda imkanlarim olursa kullanirim
(kod 9). Fakat yeterli imkanlarin saglanmasi durumunda ancak boyle bir seyin
miimkiin olmast soz konusudur. Kullandigim olgiide de kendimi gelistirmek igin
senkron sistemlerin gelisimini takip ederim (kod 11). Teknoloji her giin yenileniyor.
Imkanlar dahilinde kullanmak gerekir. Meslektaglarimdan da istekli olanlara
senkron sistemleri kesinlikle tavsive ederim (kod 12). Ileride de kullaniminin

ozellikle tiniversitelerde hizla artacagina inaniyorum (kod 13).” demistir.

Goriismede 6gretmen adaylarmin senkron 6grenme deneyimleri ile ilgili
olumsuz goriisleri incelendiginde uygulama esnasinda yasadiklar1 baglanti
problemleri ve internet hizindaki yavaslik nedeniyle en ¢ok bahsettikleri konu altyap:
yetersizligidir. Ogretmen adaylarindan bazilar1 bdyle bir sistemi ilk kez kullandiklar:
icin On ¢alisma sirasinda yeterli deneyimi kazanamadiklarini belirtmislerdir. Bazi
problemleri nasil ¢dzeceklerini bilmedikleri i¢in gergek uygulamada sikintilar
yasadiklarmi ifade etmislerdir. Ayrica kullanilan senkron sistemle ilgili séz hakki
isteme mekanizmasinin anlasilabilir olmadig1 ve dilinin Tiirk¢e olmamast olumsuz
goriisler arasmnda yer almaktadwr. Katilime1 15 yasadigi 6grenme deneyimleri
srrasinda yasadigi olumsuzlar1 soyle dile getirmistir: “Senkron wuygulamalarda
begenmedigim yon olarak soyleyebilecegim teknik yetersizliklerin ve internet
altyapisinin yetersizliginden kaynaklanan sorunlardir. Bunun disinda sistemin ilk
defa kullanmilmasindan kaynaklanan deneyimsizliklerden dolayi da bazi sikintilar
vasandi. Bu da zamamn etkin kullammini engelledi.” Katilime1 11 de “En
begenmedigim yonii maalesef ki teknik aksakliklardr. Bunlara internet hizi da dahil.
Hig¢ birinin olmadigin diistiniirsek, gayet giizel ve etkili anlatimlar olurdu.” diyerek
yasadig1 olumsuzluklardan bahsetmistir. Katilimer 10 ise; “Su an bu programin bir
eksikligini gormemekteyim. Farkli kullanici kitlesine ulasip yayginligin arttirdiktan
sonra eksikliklerinin  gelistivilmesi  gereken ozelliklerin ortaya ¢ikacagini

diistinmekteyim. Yani su an énemli olan yayginlhiginin artmasidir.” demistir.
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4.2.1 Ogretmen Adaylarimin Senkron Uzaktan Egitim Teknolojilerinin

Faydalan Konusundaki Algilan fle Tlgili Sonuclar

Ogretmen adaylarinin senkron teknolojileri kabullerini etkileyen en énemli
unsur; senkron teknolojileri kullanirlarken algiladiklar1 faydalardir.  Ogretmen
adaylar1 senkron teknolojileri bir¢ok yonden faydali bulmaktadirlar. Alt 6gelere
bakildiginda senkron teknolojilerin sagladigi diger faydalarla (zaman ve mekan
esnekligi, firsat esitligi, farkl kiiltiirlerle etkilesim, animnda doniit, multimedya
kullanimi, motivasyon artigi, aktif katilim saglamasi, egitime yardimci olmasi,
ekonomik olmasi, tekrarlanabilmesi ve hayat boyu 6grenme saglamasi) ilgili gortisler

one ¢ikmaistir.

Bu goriislerden sonra 6gretmen adaylarinin senkron teknolojileri faydal
bulma nedenleri arasinda ilk swrada gelen neden senkron teknolojilerin dgrenme
performansinda artig saglamasidir. Sonrasinda sirayla verimli bir ogrenme ortami
olusturmasi, etkili zaman kullanimi saglamasi ve etkili bir ogrenme ortami
olusturmas1 senkron teknolojilerin bir¢ok yonden faydali olduklar1 goriisiini

desteklemektedir.

4.2.2 Ogretmen Adaylarimin Senkron Uzaktan Egitim Teknolojilerinin

Kullanim Kolayhg Algilan fle Tlgili Sonuclar

Ogretmen adaylarmin senkron teknolojileri kabullerini etkileyen ikinci
onemli unsur; senkron teknolojileri kullanirlarken algiladiklar1 kullanim kolayligidir.
Ogretmen adaylar1 tez ¢alismasinda kullamlan senkron sistemi kullanmayt
ogrenmenin kolay oldugunu diisinmektedirler. Genel olarak sistemin arayiiziiniin
anlagilir oldugu goriisii hakimdir. senkron teknolojileri bircok yonden faydali

bulmaktadirlar.

53



Algilanan kullanim kolayligi bashigi altinda ikinci alt 6ge uygulama
kolaylhigidir. Ogretmen adaylar1 senkron sistemi ulasilabilir gormektedir.
Ogretmenlik meslegini icra ederlerken bu sistemlerde uygulamalar yapmay1
diistinmektedirler. Algilanan kullanim kolaylig1 baslig1 altinda tigiincii olarak beceri
kazanma kolayhigindan bahsetmislerdir. Ogretmen adaylar1 6n ¢alisma esnasinda
senkron sistemi kullanmayi Ogrendiklerini ve diger kullanimlarda sikinti

yasamadiklarini ifade etmislerdir.

4.2.3 Ogretmen Adaylarin Senkron Uzaktan Egitim Teknolojilerini
Kullanmaya Yénelik Niyetleri ile Tlgili Sonuclar

Niyet baglig1 altinda senkron sistemleri kullanmaya yonelik istek alt 6gesi
one c¢cikmistir. 15 O08retmen adaymin 14°i ileride bu sistemlerden faydalanmak
istediklerini belirterek, sistemi begendiklerini ifade etmislerdir. Bunun nedenleri
arasinda CSUOO’nim, 6gretmen adaylar1 tarafindan eglenceli bulunmasi ve senkron
teknolojilerin egitimde kullanilmasinin iyi fikir oldugunun diisiiniilmesi yer

almaktadir.

Ogretmen adaylar1 bu sistemlerin kullaminumin ileride artacagini
diisinmektedirler. Son iki yil icinde MEB Vitamin portalinda dgretmenler icin
senkron web konferanslar1 diizenlenmeye baslanmistir.  Ogretmenlerin mesleki
gelisimleri i¢in katildiklar1 senkron konferanslarda, farkli tiniversitelerdeki 6gretim
iiyeleri sunum yapmaktadir. Ayrica bazi bilisim firmalarinin ve bilisim Sivil Toplum
Kuruluslarinin liderliginde, iilkemizin arastrma gelistirme ve egitim projelerinin
desteklenmesi fikrinden dogan Cizgi Teknoloji Arastrma Gelistirme ve Egitim
Merkezi (TAGEM), 2011 yili itibariyle senkron web konferanslarma baslamistir
[136]. Ucretsiz olarak hizmet veren Cizgi TAGEM, egitim hizmetini, senkron
uzaktan egitim sistemlerinden Adobe Connect Pro kullanarak sunmaktadir. Buna
benzer gelismeler zamanla senkron derslerden faydalanacak birey sayisinin

artacagini gostermektedir.

54



Goriismelerden elde edilen bulgulara gore Ogretmen adaylarmin ileride
meslektaglarina senkron sistemleri tavsiye edecekleri ve bu sistemlerin

gelisimlerinin takibini yapacaklar: sonucu ortaya ¢cikmistir.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

5.1 Ogretmen Adaylarin Uzaktan Egitime Yonelik Tutumlarma liskin

Sonuclar ve Oneriler

Arastirmada elde edilen bulgulara gore; senkron derslere katilan 6gretmen
adaylarinim uzaktan egitime karsi olumlu tutum gelistirdikleri goriilmiistiir. Bunun
nedeni uzaktan egitimde kullanilan senkron teknolojilerin, geleneksel egitim
ortamina ¢ok yakin olmasidir. Bu teknolojiler sayesinde 6gretmen ve 6grencilerin
birbirlerini gorerek ve duyarak es zamanl etkilesime gecebilmeleri, uzaktan egitimde
uzaklik algisini en aza indirmektedir [84]. Bu durum O6grencilerin uzaktan egitim
ortamindaki derslere olan ilgilerini ve aktif olarak bu derslere katilmalarini ve bu
ogrenme ortamlariyla ilgili diisiincelerini olumlu yonde etkilemektedir. Uzaktan
egitimi tercih eden kisi sayis1 giinden giine artmaktadir. Gliniimiizde uzaktan egitim
sadece yliksek Ogretimde degil, ilkogretim ve ortadgretimde de yaygimlasmaktadir.
Meb Vitamin Ogrenci ve Ogretmen portallarinda senkron dersler yapilmaktadir.
Ayrica tlilkemizde yenilik¢i bilisim uygulamalarini destekleyen ve ticari bir amag
glitmeyen Cizgi Tagem Merkezi de e-Kampiis adin1 verdikleri portalda senkron
dersler vermeye baslamiglardir. Su ana kadar 61.111 68renci senkron ve a-senkron
egitimlerden yararlanmis, 516.534 kisi yaymlanan dersleri izlemis, 7.505 kisi
smavlara girmis ve 1.448 6grenci bu programlardan setifika almigtir [135].  Bu

veriler, senkron derslerin 6grenciler tarafindan biiyiik ilgi gordiigiinii gostermektedir.

Uzaktan egitime karsi tutumlarin olumlu yonde degisebilmesi i¢in, uzaklik
algismin en aza indirgenmesi i¢in geleneksel egitime cok yakin, coklu ortam
materyalleri, sesli ve goriintii iletisim imkani ile etkilesimli 6grenme ortami sunan
senkron teknolojilerin kullaniminin yayginlastirilmasi gerekmektedir.
Yiiksekogretimde uzaktan egitimi konu alan derslerde kuramsal bilginin yaninda

uygulamaya yonelik etkinliklerin yapilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
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5.2 Ogretmen Adaylarin Senkron Teknolojileri Kabullerine Yonelik Sonuclar

ve Oneriler

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde, Ogretmen adaylar1 uzaktan
egitimde kullanilan senkron sistemleri faydali ve kullanimi kolay bulmuslardir. Bu
sebeplerden dolayr da senkron uzaktan egitim sistemlerini mesleklerini icra
ederlerken kullanmak istemektedirler. Senkron etkilesim 6grencilerin dikkatlerini
sirekli ayakta tutmaktadir. Senkron O6grenme ortaminda kullanilan ¢oklu ortam
materyalleri ve sistem arayiiziindeki etkilesimli butonlar dersin ¢ok daha dinamik bir
yapida olmasini saglamaktadir. Bu yapi, 6grenme performansimi olumlu etkilemekte,
etkili ve verimli bir 6grenme ortami olusturmakta ve zamanin en iyi sekilde

degerlendirilmesini saglamaktadir.

Bu sistemlerde yukarida bahsedilen faydalarin elde edilmesi i¢in dncelikle,
teknik altyap1 yetersizligi nedeniyle baglantilarda yasanan kopukluklara ¢oziim
bulunmalidir. Bu soruna ¢oziim bulmak i¢in, sistemi kullanan kurumlarda siirekli
internet baglantis1 ve genis bant aralig1 temin edilmelidir. Ayrica sistemden en iyi
sekilde yararlanilmasi i¢in sistemin Ozelliklerinin ve sistemde kullanilabilecek
materyallerin iy1 bilinmesi ve tasarlanmasi1 gerekmektedir. Beyaz Tahta ve Sohbet
ozelliklerinin kullanilmasi, dosya paylasimimin yapilmasi, web sayfalarmin ekranda
ogrencilerle paylasilmasi, sunu, video gibi gorsellerin kullanilmasi, derslerin kayit
altma alinarak tekrar izlenebilmesi gibi 6zellikler, bu sistemlerden tam anlamiyla
yararlanilmasmi saglar. Giinlimiizde, gelismis egitim teknolojileri olan senkron
uzaktan egitim teknolojilerini tiim Ozellikleriyle etkili bir sekilde kullanabilecek

ogretmenlere ihtiya¢ duymaktayiz.

Dimdim Webinar, Adobe Acrobat Connect Pro gibi senkron sistemler
incelendiginde c¢ogu bilgisayar kullanicisinin rahatlikla kullanabilecegi sekilde
tasarlanmistir. Elde edilen bulgulardan, tez ¢alismasinda kullanilan senkron sistemin
kullanim1 konusunda her hangi bir zorluk olmadigi, sistemi kullanma becerisinin
rahathkla kazanilabildigi ortaya ¢ikmaktadir. Ik kullanimdan sonra sistemde nelerin

nasil yapilabildiginin ¢6ziimlendigi ve unutulacak kadar karmagsik bir yapisinin

57



olmadig1 cogu katilimci tarafindan dile getirilmistir. Dimdim Webinar sisteminin
araylizii ile ilgili sadece iki kullanici olumsuz goriis belirtmistir. Bu goriisler;
sistemde Tiirk¢e dil desteginin olmamasi ve senkron derste s6z alma mekanizmasinin
anlagilir olmamasidir. Kullanicilarin senkron uzaktan egitim sistemleri ile ilgili
goriisleri alinarak, arayiizle ilgili yapilabilecek diizenlemeler, bu sistemlerden daha

fazla yararlanmamizi saglayacaktir.

Tez calismasinda senkron uzaktan 6grenme ortamlarinda deneyim kazanan
katilimcilar, ileride bu sistemleri kullanmak istemektedirler. Bu sistemlerin tiim
egitim kademelerindeki 6gretmenlere tanitilmasi ve kullaniminin tesvik edilmesi,
uzun vadede dogacak teknolojik yeniliklerin 6grenme ortamlarina hizla entegre
edilmesine yardimci olacaktir. Senkron uzaktan 6grenme ortamlarinda deneyim
yasayan katilimcilar da senkron wuzaktan egitim sistemlerinin kullanimlarinin
artacagini diisiinmektedirler. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim
ve gelisimin lilkemizde de aymi hizda kullanilmaya baslanmasi i¢in, uzaktan egitim

ve senkron uzaktan egitim uygulamalari ile ilgili bir kamuoyu olusturulmalidir.

“Biiyiik olciide teknolojik gelismelerin etkisi ile baslamis
goriinen egitimdeki bu yeni egitim arayislarinin, akademik, teknik,
ekonomik ve psiko-sosyal boyutlar1 ile ciddi bir siizgecten gegirilmesi;
uygulama ile ilgili ulusal stratejiler gelistirilmesi 6nem kazanmaktadir.
Teknolojideki bu biiyiik atilimin gerisinde kalmamak icin, Tirkiye’de
de, kuramsal ve pratik calismalara gerek vardir. Ozellikle, bu alandaki
oncii roller ve isbirligi mekanizmalar1 incelemeye deger konulardir”

[137].

Bu amagla senkron uzaktan egitim konulu tezlere ve calismalara daha sik
yer verilmelidir. Senkron uzaktan egitim hizmeti vermek isteyen egitim kurumlari
tesvik edilerek, finansman destegi saglanmalidir. Ulke bazinda bu sistemlerin
sorunsuzca ve yaygin bir sekilde kullanilmas1 i¢in biit¢e ayrilmalidir. Bu biitge dnce
teknik altyapir sonra da senkron uzaktan egitim sistemlerini kullanacak yetismis

eleman ihtiyac1 i¢in harcanmalidir.
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Bu c¢aligma bilgisayar ve Ogretim teknolojileri egitimi boliimiinde
o0grenim goren 6gretmen adaylari ile yiiriitiilmiistiir. Senkron uzaktan egitim dersleri
egitim fakiiltesinde farkli bolimlerde Ogrenim goren Ogretmen adaylar1 ile
yapildiginda farkli sonuclar elde edilebilir. Bu nedenle ileride yapilacak ¢alismalarin
farkli boliimler tizerinde ve farkli sinif diizeylerinde yapilmasi alanyazina katkilar
saglayacaktir. Bunun yanmda Ogretmen adaylarinin bu tarz yenilik¢i biligim
teknolojilerinden uygulama yaparak haberdar olmasi, iilkemizin egitim alaninda

teknolojiyi takip etmesi i¢cin 6nemlidir.

Ayrica ¢aligsmada uzaktan egitime karsi tutum olgegi ve teknoloji kabul
modeli ¢ergevesinde hazirlanmis gériisme formu kullanilmustir. Ileride yapilacak
calismalarda senkron uzaktan egitim sistemlerindeki araglar tek tek farkh 6lceklerle
incelenebilir. Onemli bir husus da uzaktan egitimdeki uzaklik algis1 ve etkilesim
sorunlarina ¢6ziim sunan senkron uzaktan Ogrenme ortamlarindaki etkilesim
diizeyleri incelenebilir ve asenkron ve karma Ogrenme ortamlar1 birbirleriyle

karsilastirilabilir.
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EKLER

EK 1 Uzaktan Egitime Kars1 Tutum Olgegi

Hazirlanan anketin amaci Ogretmen adaylarinin uzaktan egitime yonelik

tutumlarmin belirlenmesidir. Degerlendirmeye katkida bulunan 6gretmen adaylarinin

bilgileri gizli tutulacaktir. Sadece verilen yanitlar degerlendirilecektir.

Sorulara objektif ve samimi cevaplar vereceginize inantyorum. Katkilariniz

icin simdiden tesekkiir ederim.

Adiniz soyadiniz

Sinifiniz

Ogretim Tiiriiniiz

Yasiniz

Cinsiyet

Mezun Oldugunuz Lise : Diiz Lise ( )
Fen Lisesi ()
Meslek Lisesi ()

Endiistri Meslek Lisesi ( ) Diger.........ccueev...
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Anadolu Lisesi ()
Ogretmen Lisesi ( )

Ticaret Lisesi ( )



Hic¢
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle
Katillyorum

Uzaktan egitimle bireylerin basari siiregleri daha kolay
takip edilir.

Uzaktan egitimde zaman ve mekan kisitlamasi olmamasi
egitimin siirekliligini saglar.

Uzaktan egitim, istenildigi kadar tekrar edebilme esnekligi
saglar.

Yiiz ylize egitim, uzaktan egitimden daha yararlidir.

Uzaktan egitim igitsel, gorsel tasarimlar ve teknoloji
yoluyla etkili 6grenmeyi saglar.

Uzaktan egitimde, egitim ortaminin kontrolii saglikli bir
sekilde yapilamaz.

Uzaktan egitim ile firsat esitligi saglanir.

Uzaktan egitimde 6l¢me ve degerlendirme sonucunun
hemen alinmas1 6grenci motivasyonu arttirir.

Uzaktan egitimle 6grenme anti-sosyaldir.

10.

Uzaktan egitimde bilgi birikimlerinin internet ortaminda
paylasilmasi sebebiyle bilgiye erisim hizlidir.

11.

Uzaktan egitim ile 6grenme, yiiz yiize egitimle 6grenmeye
gore daha zevklidir.

12.

Uzaktan egitim ilgi ¢ekici degildir.

13.

Uzaktan egitim, yiiz yiize egitimden daha etkilidir.

14.

Uzaktan egitim uygulamalaridan nitelikli sonuglar elde
edilir.

15.

Egitimin en iyi sekilde ger¢eklesmesi i¢in yiiz yiize
etkilesim gereklidir.

16.

Uzaktan egitim 6z degerlendirme becerilerini gelistirir.

17.

Uzaktan egitim biiylik bir giice sahiptir.

18.

Uzaktan egitim uygulamalarinin sonuglari etkili degildir.

19.

Uzaktan egitim, 6rgiin egitim uygulamalarinda ortaya ¢ikan
bir¢ok problemin ¢oziimiinde etkilidir.

20.

Uzaktan egitim, iilkemizde saglikli bir sekilde
uygulanamaz.

21.

Uzaktan egitimle herkes kendi diizeyinde egitim alabilir.
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EK 2 Teknoloji Kabul Modeli ile Tlgili Gériisme Formu

} Arastirma Sorusu
Ogretmen adaylarimin Cevrimi¢i Senkron Uzaktan Ogrenme Deneyimleri sonrasinda
senkron teknolojileri kabulleriyle ilgili goriisleri nasildir?

Goriismeci: Tarih ve Saat:

GIRIS

Merhaba, ben Emel YILDIZ, Balikesir Universitesi Egitim Fakiiltesi
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii 6grencisiyim. Ogretmen
adaylarinin senkron uzaktan egitim sistemini kullanimi ile ilgili bir arastirma
yapiyorum. Ve sizinle derslerinizde bu teknolojinin kullanimina yonelik olarak
goriismek istiyorum. Bu goriismede amacim, bu teknoloji kullanimma iligkin
ogretmen adaylarinin ne diisiindiiklerini ortaya ¢ikarmaktir.

Goriisme  siirecinde  sOyleyeceklerinizin  tiimii  gizlidir. Bu  bilgileri
arastirmacilarin disinda herhangi bir kimsenin gérmesi miimkiin degildir.

Goriismeyi izin verirseniz ses kayit cihazi ile kaydetmek istiyorum. Bunun
sizin i¢in bir sakincas1 var mi?

Baglamadan 6nce bu sodylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diisiince
ya da sormak istediginiz bir soru var mi?

Izin verirseniz sorulara baslamak istiyorum.

Goriisme Sorulari

Sizce senkron uzaktan egitim sistemlerinin kullanilma sebepleri nelerdir?
Bu teknoloji en ¢ok hangi amag i¢in kullanilabilir?
Sizce bu sistemlerde nasil aktiviteler hazirlanabilir?
Bu teknoloji ile geleneksel 6grenme ortamindan farkli olarak neler yapilabilir?
Bu teknolojiyi kullanmaniz sinif-i¢i deneyimleri nasil degistirdi?
a. Bu degisikligi nasil ol¢tiiniiz?
6. Bu teknolojinin 6grenmeniz {izerinde nasil bir etkisi oldu? Biraz agiklayabilir
misiniz?
7. Derste bu teknolojinin kullanim size gore nasil gelistirilebilir?
8. Bu teknolojinin farkli derslerde de kullanilmasini ister misiniz? Neden?
a. Ornek verebilir misiniz?
9. Bu teknoloji ile en ¢ok neyi sevdiniz ve en ¢ok neyi sevmediniz? Ornek vererek
aciklayabilir misiniz?
a. Ne ¢alisiyor veya ne ¢alismiyor?
b. Kolay kullanilabilir buldunuz mu?
10. Meslektaslariniza bu teknolojiyi 6nerir misiniz? Neden?
11. Bu teknoloji ile olan deneyiminiz hakkinda bizimle paylagmak istediginiz bagka bir
sey var m1?

M

Bize zaman ayirdigimiz icin cok tesekkiir ederiz!!!
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