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OZET

TURK HAMAMLARINDA HIJYEN VE SANITASYONUN TURIST SAGLIGI
ACISINDAN ELE ALINMASI: ANTALYA iLi ORNEGI

ACIKSOZLU, Ovgii
Yuksek Lisans, Turizm i§IetmeciIiQi ve Otelcilik Anabilim Dali
Tez Danigmani: Dog. Dr. Diiriye Bozok

2015, 136 Sayfa

Tark toplumunda hamamlar sosyal yasamin vazgecilmez bir
parcasidir. Turk Hamamlari; kendine 6zgu gelenekleriyle, mimarisiyle, sanata
ve edebiyata esin kaynagi olmasi yonuyle kulturel miras olarak kabul
edilmektedir. Hamamlar ruhsal ve bedensel temizligin yani sira, eglence,
evlilik ve dogumla ilgili pek ¢ok sosyal olayin gerceklestigi mekanlardir. Tuark
Hamamlari tarihsel sureg icerisinde birtakim degisikliklere ugramis olmasina
ragmen gunimuzde de, guncelligini ve OlumsuzlUgunu korumaktadir. Turk
toplumunun sosyal yasantisinda énemli bir yere sahip olan Turk Hamamlari,
yabanci turistler tarafindan da oldukga ilgi gormektedir. Ancak saglik ve sifa
bulmak icin gelinen hamamlarda insan sagliginin korunmasi da énemli bir
husustur. Bu ise hijyen ve sanitasyona dair uygulamalarin dogru ve yeterli bir

sekilde gerceklestiriimesi ve duzenli denetimlerin yapilmasi ile mumkundur.

Bu calisma, geleneksel Turk Hamamlarinin yerli ve yabanci turist
saghgina yonelik hijyen ve sanitasyon uygulamalarina dair tutumlarini
belirlemek amaciyla yapiimistir. Bu amag¢ dogrultusunda yerinde yapilan
gbzlem ve gorusmeler ile birlikte uzman gorusleri de alinarak geligtirilen
Olcek sayesinde hazirlanan anket formu 6n teste tabi tutulmustur. Yapilan
guvenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degerinin 0,880 yluksek
dlizeyde glvenilirlige sahip olmasi nedeniyle nihai arastirma
gerceklestiriimistir. Ayrica arastirma kapsamina alinan Turk Hamamlarinda
gOzleme dayali nitel bir degerlendirme yapilmistir. Boylelikle Antalya ilinde
bulunan hamam igletmelerinde hijyen kurallarina iligkin davraniglar tespit

edilmeye calisiimistir. Arastirmada verilerin analizinde istatistiksel yontem



olarak, tamamlayici istatistikler, t- testi ve oneway ANOVA analizi yontemleri

kullaniimistir.

Arasgtirma sonunda hamam igletmelerinin, isletme ve personel hijyeni
ile ilgili saglhk ve hijyen kurallarina dikkat etmedigi ve bu igletmelerinin yetkili
birimler tarafindan yeteri kadar denetlenmedigdi tespit edilmistir. Ayrica
hamamlara yonelik genel hijyen algisina dair cinsiyetler arasinda anlamli bir
farkhlik bulunmazken, yas guruplari, egitim durumu ve kiltlrler arasinda

anlamli bir farkhlik bulundugu sonucuna ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Tdark Hamami, Hijyen, Sanitasyon, Turist Sagligi,

Antalya
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ABSTRACT

APPROACHING THE HYGIENITY AND SANITATION IN TERMS OF
TOURIST HEALTH IN TURKISH BATHS EXAMPLE OF IN THE
PROVINCE OF ANTALYA

Aciksdzlii, Ovgii
Graduate, Department of Tourism and Hotel Management,
Adviser: Assoc. Prof. Duriye Bozok

2015, 136 Pages

Turkish baths are an indispensable part of social life in Turkish
Society. Turkish baths; with their own traditions, architecture, orientation to
inspire art and literature are regarded as a cultural heritage. In addition to
mental and physical cleanliness, baths are places where many social events
that includes entertainment, marriage and birth take place in. Although it is
undergone a number of changes in the historical process but still it keeps its
currency and eternity up to date, today. Turkish baths which take an
important place in the social life of Turkish society, receive great deal of
attention by foreign tourists as well. But the protection of human health is an
important issue either in baths where tourists come to find cure and health
primarily. Concerning this matter it is only possible to provide the fact by
conducting regular inspections and performing implementations about

hygiene and sanitation correctly and adequately.

This study was conducted to determine the attitudes of Turkish baths
towards the implementations about hygiene and sanitation related to health
of domestic and foreign tourists.In accordance with this purpose; the
questionnaire that prepared under favour of enhanced scale by taking
expert’s opinions along with observations and interviews which were made
in point was subjected to the pre-test questionnaire. By reason of the fact that
the Cronbach’s Alpha value revealed in the most reliable range of
measurement as a result of the reliability analysis; the final research has

been carried out. Besides; Observational Researchs evaluated qualitatively

Vi



in Turkish baths which are within the scope of assessment. Thus, attitudes
related to hygienic measures had been tried out to determine in Turkish Bath
enterprises located in the province of Antalya. A variety of methods had been
used as statistical methods such as; the descriptive statisties, T-test, and one-

way analysis of ANOVA to analyze the datas within the survey.

As a result of the survey, it has been ascertained that Turkish bath
enterprises pay no attention the rules based upon health and hygiene related
to personal health and hygienity of staff members and enterprises. Besides
it's been ensued that there is no significant variety between the genders
towards general perception of hygiene, on the contrary; the significant
variety’s been indicated that it varies across age groups, educational

background and cultures.

Keywords: Turkish Bath, Hygienity, Sanitation, Tourist Health, Antalya

VI



iCINDEKILER

(0] N 1S1 Y74 I
(@ 74 =3 L Vv
ABSTRACT .. W
107 [ = =1 S IX
SEKILLER LISTESI «.veeeeeeeeeeeeee ettt Xl
CIZELGELER LISTESI ..c.viiteeceeeeeee ettt Xl
1. GIRIS ..ottt et 1
0 R 0] o] = o RSP 2
1.2 Aragstirmanin AMACIH ......cooouiiiiiii e 3
1.3 Arastirmanin ONeMi.........c.ccueiieieieieeee e 3
1.4 VarsayIMIar........coouuiiii e 4
1.5 SINITHIKIAT ... e e e e eeeees 4
1.6 TANIMIAL. ... e e e eeeeees 5
2.LGILE ALANYAZIN ..o 6
2.1 KUramsal CEICEVE .........ovvuiiiiii e 6
2.1. 1 TUrk Hamamlari..........oouuuioieieeeceeeee e 6
2.1.1.1 Turk Hamami TanimMil........ooooeiiiiiiiiiiiie e 7

2.1.1.2 Turk Hamamlarinin Tarihsel Geligimi .............ccccceeviiiieiiennnn. 7

2.1.1.3 Tark-Osmanli Toplumunda Hamamlarin Sosyal

= 1ST=Ta o F= 1 (I = o 10
2.1.1.4 Saglk- Sifa Kaynagi ve Guzellik Merkezi Amaglh Hamamlarin
[T =1 o110 ] USSR 13
21 1.5 Hamam ve SagliK......cccooviiiiiiiicee e 15
2.1.1.6 Edebiyat ve Sanatta Turk Hamami.............ccccooeeeeee. 15
2.1.1.7 Turk Hamamlarinin Bolimleri ve Mimari Ozellikleri............ 17
2.1.1.7.1 Soyunma BOIUMU .......ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee 18
2.1.1.7.2 Ihkhik (SoQuKIuK) BOIUMU .....ccovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeee 19
21173 KUINAN ..o 21
2.1.1.7.4 Sicaklik BOIUMU .......ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 22
2.1.1.8 Hamamlarda Kullanilan Ara¢ Gere¢ ve Aksesuarlar ........ 24
2.1.1.9 Hamam Unitelerinde Personelin Gorevleri ve .......................
SOrUMIUIUKIAT ... e eeaees 27



2.1.1.10 Hamamlarda Yapilan Uygulamalar..................ccccevvvvvnnnnn. 28

2.1.1.11 Hamamlarda Vicut Bakimi...........ccccvviiiiiiiiiin, 30
2.1.1.12 Turistik Ur(in Olarak Turk Hamamlari..............cccccocuo....... 30

2.1.2 Hijyenin ve Sanitasyonun Turist Sagligi Acisindan Ele Alinmasi32
2.1.2.1 Hijyenin TarinGesi .........coeviieeiiiiiiiici e 32
2.1.2.2 Hijyenin TanIiml ..., 33
2.1.2.3 Sanitasyonunun TanIMI.......coceeuuuiiiiieeeeeeeeeeiien e e e e e eeeeanns 33
2.1.2.4 Sanitasyon ve Hijyenin Onemi ............cccccccoeceeeveeeecenene. 34
2.1.2.5 Hamamlarda Hijyenin ve Sanitasyonun Onemi.................. 35
2.1.2.6 Hamamlarda Hijyeni Saglama llkeleri................ccccceueunenee. 36
2.1.2.6.1 SUHIJYENI..ccccciiiiieicc e 36
2.1.2.6.2 Personel Hijyeni.......cccccooooiiii 37
2.1.2.6.3 Fiziksel Kosullar ve Arag Gereg Hijyeni ..................... 39

2.1.2.7 Hamamlarda Bulasabilecek Hastaliklar ...............cccc.......... 40
2.1.2.8 Bulasici Hastaliklardan Korunma Yollari..............cccceeeee. 42
2.1.2.8.1 DezenfeKSIYON ......ccoooeiiiieiieeeeeeeeeeeee 43
2.1.2.8.2 Sterilizasyon ...........ccceeiiiieeiiieicee e 44

2129 Turizm ve SagliK .......cooovviiiiiiiiiiiii 45
2.1.210 Turist SAGHGI..ccovvviiiiiiiiiiie 46
2.1.2.11 Turizm Sektorunde Calisanlarin Saghgi .........cccvvvveeeee. 48
2.1.2.12 Turizm Saghgi ile ilgili Kuruluslar...........cccccooeevveveennnn. 49
2.1.2.13 Turizm Saghgiyla ilgili Yasal Diizenlemeler .................... 52
2.1.2.14 Turist Sagligiyla ilgili Olarak Alinmasi Gereken Onlemler54

2.2 1gili AraStirMalar ...........c.coveveieeeeeeeee e, 56
2.2.1 Tirk Hamamlari ile ilgili Arastirmalar ............cccocoeveeeiceieeeeeenn 57
2.2.2 Hijyen ve Sanitasyon lle ilgili Aragtirmalar................c.ccccoeu....... 60
BLYONTEM. .. ..ottt 64
3.1 Arastirmanin Modeli ve Hipotezler ............oovvviiiiiiiiiieeen, 64
3.2 Aragtirmanin Evreni ve OrnekIem ............cccccceveeeeveeieececeeeeee e, 65
3.3 Veri Toplama Araci ve TekniKleri ..........cccoooeeii, 66
3.4 Verilerin ANANZI ..o 67
4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLAR .........cooovvvvviiiiiiiiiieeee, 68
4.1 Hamamlarda Hijyene ve Sanitasyona Yoénelik Nitel Bulgular ........... 68
4.2 Hamamlarda Hijyene ve Sanitasyona Yonelik Nicel Bulgular .......... 71
N T @ o T =Y R 71



4.2.1.1 Kapsam GegGerliligi .......ccoovvrrriiiiiieeeeeeeeeiiee e 73

4.2.2 Nihai CallSMa.......uveiiiiii e 73
4.2.2.1 GUvenilirlik AN@liZi .........ccoovviiiiiiiiie e, 73
4.2.2.2 Demografik Ozelliklere iligkin Bulgular................c.cccuo....... 74

4.2.2.3 Cevaplayicilarin Turk Hamamlarina Gelislerinde Etkili

Olan Araglar, Tercin Etme Sebepleri ve Yararlandiklari Hizmetlere Yonelik
=100 U] T O RUSPPURN 75

4224 Tiark Hamamlarinin  Hijyen ve  Sanitasyonunun
Degerlendiriimesine Yonelik Ifadelerin Dagilimlari...........cccooovvvviiiieeeeennn. 78

42.25 Yerli ve Yabanci Turistlerin Genel Olarak Hamamlarin
Hijyenik Oldugunu Dustntyorum Ifadesine Verdikleri Yanitlara Gore

DaGUIMIAIT .. 96
5. SONUG VE ONERILER ..........c.ccooviiiiiieeeeeceeeeee e 103
0 RS Yo 1 11 [P 103

ST @ (V=Y 41T SRR 107
5.2.1 Isletme Sahiplerine Oneriler............ccoovvveeeiceecieieeee e 107

5.2.2 Isletme Calisanlarina Oneriler...........cooovvevviveecieieeeee e 109

5.2.3 YetKililere ONneriler..........cccoovovvieeieeceiieeeeeeeeee e 110

5.2.2 Akademisyenlere Oneriler...........ccooviveiveeiie i 111
N 11 0 112
EKLER oo 129
Ek 1 Bulasici HastaliKlar ..o 126

S AN ] (= W o] 1 0 11 130

EK 3 ANKEE FOrMU ... 133

Ek 4 Guvenilirlik Analizi SPSS CIKLIST .....uuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaees 136

XI



Sekil 1:
Sekil 2:
Sekil 3:
Sekil 4:
Sekil 5:
Sekil 6:
Sekil 7:
Sekil 8:

SEKILLER LISTESI

Roma Donemi Hamamlarda Kullanilan Hypocaust Isitma Sistemi..11
Tirk Hamamlarinin igc Mekan Dizenlemesi.............cccooveeveeeeeeenne. 18
Sifa Sultan Hamami Plant ..., 19
Fil GOZU CamMI et eeeeeeees 20
Kubbe Uzerindeki Isikliklar-Ayasofya Hamami............cc..ccceeuveneeee. 21
KUINAN TeSISAll..cccevviiiiiiii i 22
Kdse Halvetli Sicaklik SEMas!.......ccoooevivviiiiiiiiie e, 23
Hijyeni Saglayan Temizlik, Dezenfeksiyon ve Sterilizasyon ............ 43

Xl



CiZELGELER LISTESI

Cizelge 1: Hamam Isletmelerine Yénelik Gdézlem Sonucu Elde Edilen

=10 U] T PPN 70
Cizelge 2: On Arastirma icin Olgekteki Soru Sayisi ve Cronbach's a
= 1EST= Y 1 PSPPI 72
Cizelge 3: Olgekteki Soru Sayisi ve Cronbach a Katsayisi .......................... 74
Cizelge 4: Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik Ozelliklerine Yonelik
BUIQUIAT ... 74
Cizelge 5: Turk Hamamlarina Geliglerde Etkili Olan Aracglara Yonelik
BUIQUIAT ... 75
Cizelge 6: Turk Hamamlarini Tercih Nedenlerine Yénelik Bulgular.............. 76

Cizelge 7: Turk Hamamlarindan Yararlanilan Hizmetlere Yonelik Bulgular .77

Cizelge 8: Tirk Hamamlarinin Cekici Olmasina Nedenlerine Yonelik
BUIQUIAT ... 77

Cizelge 9: Hamam Unitelerine Girmeden Once Viicut Dezenfektesi Yapildi
ifadesine Yonelik Frekans ANaliZi .............cc.ccvireeeieieeieieeee e 78
Cizelge 10: Saglik Ve Hijyen Bakimindan Hamama Girmesinde Sakinca
Bulunan Durumlarla ilgili Gerekli Bilgilendirmeler Yapildi Ifadesine Yénelik
Frekans ANALIZI ........ooovvviiiiiiiii 79
Cizelge 11: Hamamda Saglik Ve Hijyen Bakimindan Hamama Girmesinde
Sakinca ..Bulunan Kisilere Yonelik Uyarici Levhalar Bulunmaktaydi ifadesine
Yonelik Frekans ANaliZi..........coooee oo 79
Cizelge 12: Hamama Girmeden Once Bulasici Bir Hastalik Tasiyip
Tasimadigim Soruldu ifadesine Yonelik Frekans Analizi. ...........c..cccccveeveae.. 80
Cizelge 13: Hamam Personeli Tarafindan Hamama Girmeden Once
Hamamin Sicakligiyla ilgili Gerekli Bilgilendirmeler Yapildi ifadesine Yonelik
Frekans ANALIZI ........oooviiiiiiiiiieee e 80
Cizelge 14: Hamamda ig Sicakliyi Gésteren Termometre Bulunmaktaydi
ifadesine Yonelik Frekans ANalizi...........c..ccocuevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 81
Cizelge 15: Hamamda Sicaklik Béliimiine Gegilmeden Once Daha Az
Sicakhiga Sahip Olan lliklik Bélim{ Bulunmaktaydi ifadesine Ydnelik Frekans
Y = 11 RPN 81
Cizelge 16: Hamamda Cam Tabak Veya Bardak Kullaniimiyordu ifadesine
Yonelik Frekans ANaliZi..........ccooo oo 82
Cizelge 17: Hamamda Gerekli Havalandirmalar Mevcuttu ifadesine Yonelik

Xl



Frekans ANAIIZI .........ooeiiiiiiii e 83
Cizelge 18: Hamamda Gerekli Aydinlatmalar Mevcuttu ifadesine Yénelik
Frekans ANAIIZI .........ooeiiiiiiii e 84
Cizelge 19: Hamamin Herhangi Bir Boliimiinde Su Birikintisi Yoktu ifadesine
Yonelik Frekans Analizi............ccccooi 84
Cizelge 20: Hamamin Mermerlerinde Yosunlasmalar Yoktu ifadesine Yénelik
Frekans ANALIZI. ........ooooiiiiiiie e 85
Cizelge 21: Hamam Unitelerinde Yerler Kaygan Degildi ifadesine Yonelik
Frekans ANAIIZI .........ooeiiiiiiii e 85
Cizelge 22: Kurnalar Yeterince Temizdi ifadesine Yoénelik Frekans Analizi .86
Cizelge 23: Tuvalet Ve Tek Kisilik Halvet Bolimlerinin Temizligi Saglanmist
Frekans ifadesine YONelik ANaliZi .............ccoocvvireeeieiiece e 86
Cizelge 24: Coplerin Adizlari Kapali Ve Etrafl Temizdi ifadesine Yénelik

Frekans ANALIZI .......coooveeeiiie e 87
Cizelge 25: Yiyecek icecek Tiiketiminin Yapildigi Yerlerin Temizligi ...............
Saglanmisti ifadesine Yonelik Frekans Analizi ............ccccocevvveeeeieieeenenen, 87

Cizelge 26: Gobek Tasinin Isisi Ve Temizligi Yeterliydi ifadesine Yonelik
Frekans ANALIZI. .......oooveeeiiiie e 88
Cizelge 27: Hamamda Calisan Personelin Sag, Sakal Ve Tirnaklari Kesilmis
Ve Temizdi ifadesine Yonelik Frekans ANnalizi ...........c..ccooveeviveceiiveeeinannn 89
Cizelge 28: Kullanilan Suyun Sicakligi Yeterliydi ifadesine Ydénelik Frekans

Y = 11 ORI 89
Cizelge 29: Hamamda Kullanilan Suda Renk Ve Koku Yoktu ifadesine Yénelik
Frekans ANALIZI ........oooveieeee e e e 90

Cizelge 30: Kullanilan Malzemeler (Kese, Havlu, Pestamal) Temizdi
Ifadesine Yonelik Frekans Analizi. .........ccooveeeeiiiiiiiiiiiiiee e 91

Cizelge 31: Malzemeler (Kese, Havlu..) Yalnizca Benim icin Kullaniimaktaydi
ifadesine Yonelik Frekans ANaliZi .............cc.ccviveeeeeieeeieieeee e 91
Cizelge 32: Hamam Personelinin Kendi Hijyenine Dikkat Ettigini

Distinlyorum ifadesine Yonelik Frekans Analizi.............cccccccceveeeeeeenenn.e. 90

Cizelge 33: Onyargil Olarak Hamamlarin Hijyenik Oldugunu Diistinmiyorum
Ifadesine Yonelik Frekans Analizi. ............cooovvviiiiiiiiiiieeie e 92

Cizelge 34: Genel Olarak Hamamlarin Hijyenik Oldugunu Digtniyorum
ifadesine Yonelik Frekans ANaliZi .............cc.ocvireeeeieieeie e 93
Cizelge 35: Hamamlarin Misteri Saglini En lyi Sekilde Koruyacagini
Distinliyorum ifadesine Yonelik Frekans Analizi............cccccccveveeeeeeieennn. 93

XV



Cizelge 36: Hamam Unitelerinin Periyodik Olarak Denetlenmedigini
Distinllyorum Ifadesine Yénelik Frekans Analizi.............cccccccceveeeeeeenennnne. 95
Cizelge 37: Hamamlar Denetlenmese Dahi Hijyen Ve Sanitasyona Dikkat

Edecegini Dustintyorum ifadesine Yonelik Frekans Analizi.. ..........c..c......... 95
Cizelge 38: Cinsiyet Gruplari Arasindaki Fark Testi Sonuglari..................... 96
Cizelge 39: Yas Gruplari Arasindaki Fark Testi Sonuglari. ............ccccceee. 97
Cizelge 40: Varyanslarin Homojenlik TeSti..........ccccvvvvviviiiiiiccciceecee e, 97
Cizelge 41: Farkli Yas Gruplari ile Genel Hijyen Algisi Arasindaki Farklihgi

Test Etmek Amaciyla Yapilan Tek YonlU Varyans Analizi Sonuglari ............ 98
Cizelge 42: Egitim Durumu Gruplari Arasindaki Fark Testi Sonuglari.......... 99
Cizelge 43: Varyanslarin Homojenlik TeSti..........ccccevvvviiiiiiiieiiicee e, 99

Cizelge 44: Farkli Egitim Durumlari ile Genel Hijyen Algisi Arasindaki
Farklihgi Test Etmek Amaciyla Yapilan Tek YoOnli Varyans Analizi

0T 11 [0 = T o PP 100
Cizelge 45: Kultar Gruplari Arasindaki Fark Testi Sonuglari ...................... 101
Cizelge 46: Varyanslarin Homojenlik TeSti..............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine 101

Cizelge 47: Farkh Kiltir Yapilari ile Genel Hijyen Algisi Arasindaki Farklihgi
Test Etmek Amaciyla Yapilan Tek Yonlu Varyans Analizi Sonuglari .......... 102

XV



BiRINCi BOLUM

GIiRIS

Ulke ekonomilerine ¢ok énemli katkilari olan turizm bulyuk bir kitle
hareketidir. Avrupa kitasinda denizlere kiyisi olan buatun Ulkeler turizm
sektoriinde en buyuk paya sahip olmak istemekte ve bu sebeple rekabet
icerisine girmektedirler. Turizmin ekonomik, kulturel, cevresel ve insan sagligi
Uzerine etkileri bulunmaktadir. Ozellikle turizmin mevsimsellik yani
destinasyonda nufus artisina neden olarak, dogal yapiyr tahrip etmekle
birlikte toprak, su, deniz ve sahil guvenligi sorunlarina yol agabilmektedir.
Artan tuketime bagli ortaya ¢ikan atik sorunu, gurultt, ¢evre Kirliligi ve butln
bu olumsuz etkilerin bir sonucu olan saglik sorunlari ulkelerin turizm
potansiyeli degerlendirilirken en ¢ok glindeme gelen en 6nemli konulardan
biri olmaktadir. Turistler seyahatleri sirasinda hasta olabilmektedirler. Bunun
en oOnemli nedeni; bulasici hastalik etkenidir. CUnkU turistler alistiklar
ortamdan tamamen yeni ve yabanci bir ortama ge¢mektedirler. Seyahatleri
suresince beslenme duzenlerinden, yedikleri yiyeceklerin tlrleri ve pigiriime
usullerine, ictikleri sulara, barindiklari ortama, iklim, ¢evre ve aligkanliklarina
kadar bircok degisiklik meydana gelmektedir. Ayrica yolculuk yapan Kkigi,
herhangi bir bulasici hastaligi gittigi bolgeye tasiyabilecegi gibi, saglikli olan
bir kisi ziyaret ettigi yerlerde bulagici bir hastalija yakalanarak, bunu kendi

ulkesine tasiyabilmektedir.

Turistlerin birbirinden oldukga farkli deneyimleri yasamak amaciyla
yaptiklari seyahatler icerisinde Turk Hamam ziyaretleri de yer almaktadir.
Kendine 0zgu, geleneksel Turk kualtarund, turistlere deneyimleme imkani
sunan Turk Hamamlari, ilgi, merak, alternatif arama, arkadas tavsiyesi,
yikanmak, keselenmek gibi cesitli nedenlerle ziyaret edilmektedir. Ancak
Hamamlarda hijyenin saglanmamis olmasi turist saghgi agisindan en énemli
konulardandir. Nitekim isletmelerin temel hedefi ekonomik kazang¢ elde
etmektir. Fakat igletmelerin; ekonomik kazan¢ elde edebilmek igin

hedefledikleri musteri grubunun istek ve ihtiyaglarini karsilayarak onlari



memnun etmesi, musterilerin dogal hakki olan hijyeni saglamasi ve guvenilir

bir imaja sahip olmasi gerekmektedir.

Suyun yogun olarak kullanildigi hamamlar, hijyen ihtiyacinin en Ust
duzeye ¢iktigi alanlardir. Hamamlarda saglanan hijyen, sadece turist
agisindan degil ayni zamanda c¢alisan personelin sagligi icin de gereklidir.
Hamamlarda gercek anlamda hijyen saglayabilmek profesyonelligi
gerektirmektedir. Zira hamamlar da kullanilan suyun niteliginden, temizlik ve
hijyen icin kullanilan kimyasallara ve havalandirma tesisatlarinin temizligine
kadar turist sagligi bircok faktorden etkilenebilmektedir. Bu nedenlerle
hamam Unitelerinin profesyonel hijyen tedarikgilerin deneyimlerinden ve
uyguladiklari temizlik sistemlerinden yararlanmasi, personelini hijyen
konusunda egitmesi ve hamamlarin siklikla denetlenmesi geregi bu
calismanin ele alinmasina neden olmustur. Diger taraftan, literatir
incelendiginde; Turk Hamamlarinin  hijyen ve sanitasyonu, Turk
Hamamlarinda turist saghginin  korunmasi gibi c¢aligsmalarin olmadigi
gorulmustur. Bu calisma, boyle bir eksikligin giderilmesine katki saglamak

amaciyla yapimistir.

Tark Hamamlarinin turist saghgr kapsaminda hijyen ve sanitasyon
incelemesine dair literatirde herhangi bir calismaya rastlaniimamistir.
Dolayisiyla, bu ¢alismanin konuya iliskin veri eksikligini giderecek olmasinin
yani sira gelecekte ilgili alanda galisma yapmak isteyen arastirmacilara

kaynak olusturabilmesi agisindan énemlidir.

1.1 Problem

Bu calismada, Antalya ilinde bulunan Turk Hamamlarinin hijyen ve
sanitasyona, turist saghg! acgisindan ne kadar dikkat ettigi incelenmektedir.
Ayrica arastirmanin ilgili alan yazini incelendiginde, Turk Hamamlarina ve
hijyen - sanitasyon konusu uzerine c¢aligmalarin yapildigi ancak Turk
Hamamlarinda hijyen ve sanitasyona yonelik bir galismaya rastlanmamistir.
Alan yazin kisminin son bdliminde konu ile ilgili arastirmalara ve

sonuglarina yer verilmigtir. Bu arastirmanin problemini ise “Antalya ilinde



bulunan Turk Hamamlarinin hijyen ve sanitasyona yonelik tutumlari nelerdir"
cumlesi olusturmaktadir. Bu temel sorunlarin arastirimasi amaciyla Turk
Hamamlari ve hijyen-sanitasyon ile ilgili alan yazin taranmis ve ilgili
problemin saptanmasi i¢in sorular tespit edilmistir. Bu sorularla anket formu 4
ayri dilde hazirlanmistir. Sorularin gegerli, guvenilir ve anlasilir olup
olmadigini gérmek amaciyla on test yapiimigtir. Bu 6n test sonucunda anket

formuna son hali verilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Tarkiye’'ye gelen ve yurt icinde seyahat eden turistler gesitli sebeplerle
Turk Hamamlarini ziyaret etmektedirler. Bu arastirma, Turk Hamamlarina
gelen turistlerin sagligini korumaya yonelik hijyen ve sanitasyona dikkat etme
ya da etmeme durumlarini belirlemek amaciyla yapilimigtir. Bu amag
dogrultusunda Antalya merkez ilgede bulunan Turk Hamamlarini ziyaret
eden yerli ve yabanci turistlerden anket yontemiyle veriler toplanmigtir.

Ayrica bu hamamlar gézlem metoduyla incelenmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu galigsma oncelikli olarak Turk Hamamlarina yonelik diger akademik
arastirmalara kaynak tegkil etmesi bakimindan 6énemlidir. Antalya Turkiye'nin
en ¢ok ziyaret edilen bolgelerinden biridir. Antalya 6ncelikle deniz-kum-glines
uclisunden vyararlanmak isteyen Kkitleye hitap ederken bu ve bagka
nedenlerle tatilini burada gecirmek isteyen turistler merak, ilgi, tavsiye, saglik
ve temizlenmek gibi birgok sebeple Turk Hamamlarina gitmektedir.
Dolayisiyla turistlerin hem daha saglikli olma ve kendilerini zinde hissetme
arzusuyla hem de geleneksel Turk Hamam kulturint deneyimleme amaciyla
gittikleri bu yerlerin, hijyen ve sanitasyon agisindan yetersizligi turist saghgini
tehdit edebilme konusunu gundeme getirmektedir. Ancak Turk
Hamamlarinda turist sagligi kapsaminda hijyen ve sanitasyon Uzerine

yapilan arastirmaya rastlanmamistir. Bu calisma Turk Hamamlarinda s6z



konusu hijyen ve sanitasyona dikkat edilip edilmedigi, ne tlr uygulamalarin
yapildigi, hamamlarin ne kadar siklikla, nasil bir denetime tabi tutulduklarini

belirlemek bakimindan énemlidir.

1.4. Varsayimlar

Aragtirmanin amagclarina uygun olarak, ilgili alan yazin incelenerek
geleneksel Tidrk Hamamlarinin hijyen ve sanitasyona dair tutumlarinin
belirlenmesine yonelik anket formu hazirlanmigtir. Calismanin 6rneklemi
Antalya merkez ilgede yer alan Turk Hamamlarini ziyaret eden vyerli ve
yabanci turistlerden olusmaktadir. Calismada 6rneklemi olusturan bireylerin
s6z konusu anketi kendi goruslerini yansitacak sekilde ve tarafsizca

doldurdugu varsayilmistir.

Arastirmada orneklem olarak Antalya bolgesinde faaliyet gdsteren
Turk Hamamlarinin segilmesinin nedeni, Antalya'nin Turkiye'de en ¢ok turist
agirlayan bir tatil sehri olmasidir. Arastirma ornekleminin, bu arastirmanin

amacina ulasmak icin yeterli oldugu varsayiimistir.

1.5. Sinirliliklar

Yapilan bu arastirmanin kuramsal ¢ergevesi, ulagilabilen alan yazinla
sinirhdir. Arastirma evreninin ¢ok genis bir alana yayllmasinin, zaman ve
butge gibi sikintilar yaratabilecegi sebebiyle arastirma alani birtakim
sinirhiliklara sahiptir. Bu ¢alismanin alani; 2014 yili Mayis ve Aralik ve 2015
yi Ocak ve Nisan aylari arasinda Antalya ilinde ulagilabilen hamam
isletmeleridir. Calismada hamam hizmetinden yararlanmis yerli ve yabanci
turistlerden ankete katilmaya gonulli olanlarla sinirlandiriimigtir. Zaman
sikintisi, sinirl imkanlar, konunun hassasiyeti ve farkli gerekcelerle ankete
katilmay! kabul etmeyen turistler nedeniyle bolgedeki turistlerin hepsine

ulagsilamamistir. Ayrica arastirmaya katilan turistlerin daha &6nce Turk



Hamami hizmetinden yararlanmis olmalari sarti, ¢alismanin diger bir

sinirliigidir.

1.6. Tanimlar

"Turk Hamami; Anadolu'ya Turklerle birlikte gelen banyo gelenegini
Roma ve Bizans gelenegiyle birlestirmis, islamiyetin de emrettigi temizlik
kurallariyla butunlegserek suyun kullanimiyla ilgili yeni bir kualtGrl, Turk
banyosunu ortaya gikarmistir." Turk banyosu daha sonralarda yikanilan yer
anlamina gelen hamam kelimesiyle de Turk Hamami olarak kendi gelenegini
olusturmustur. Hamam, kelime olarak Turk diline "isitmak, sicak olmak"
anlamina gelen Arapg¢a "hanim" kokinden gecmistir. GlnUimuizde hala
yaygin olarak kullanilan hamam kelimesi, Anadolu'nun bazi bdlgelerinde

"sicak" veya "isicak” olarak kullaniimaktadir (Bozok, 2006, 67).

Hijyen; saglikli yagsayabilmek icin gerekli yasam sartlarini 6greten bir
bilim dalidir. Ayni zamanda birey ve toplum olarak insan saghginin
korunmasi, geligtiriimesi, yasamin verimli ve saglikli sekilde uzun slre
devami igin saglikla ilgili bilgileri bir sentez halinde uygulayan bilim
kompleksidir (Tartag, 2007, 6).

Sanitasyon; arag-gere¢ ve fiziksel ortam Uzerinde bulunan saghga
zararl mikroorganizmalarin guvenli bir duzeye dugurulmesini saglamak Uzere
gereken Is1 veya kimyasal madde kullaniimasini saglayan surectir. Kisaca

sanitasyon hijyenin saglanmasi durumudur (Sékmen, 2014, 67).

Turist saghgi; turistik bolgeler basta olmak Uzere, tUm yurtta seyahat
eden turistlere saglikli bir ortam sunulmasi, yiyecek ve igeceklerin sagliga
zararll olmasinin engellenmesi, saglik ve turizm konularinda bilimsel olarak
koruyucu saglik hizmetleri, 6zellikle kisisel hijyen, temiz gida, cevrenin
korunmasi, kazalarin onlenmesi, ilk yardim ve acil tibbi bakim konulariyla
ilgilenen bilim dahdir (Turizm Saghg Egitimi Kitabi, 2001, 24).



IKINCi BOLUM

ILGILi ALAN YAZIN

2.1. Kuramsal Cergeve

Bu bolim c¢alismanin alan yazin kisminin kuramsal ¢ergevesini
olusturmaktadir. Bu c¢ergevede Turk Hamamlari ve hijyen sanitasyonun

kavramlarinin turist sagligi agisindan ele alinmasi yer almaktadir.

2.1.1. Turk Hamamlan

insanoglunun baslica yasam kaynaklarindan biri olan su, yalnizca
baslangicta kendisinden korkulan ve kendisine saygi goOsterilen tabiatin en
dnemli pargasiyken daha sonra islam dini gibi birgok dinde temizlenme ve
gunahlardan arinma amaci ile de kullanilmaya baglanmistir. Bu dini
gereklilikle birlikte diger dini yapilarin yaninda hamam kompleksi de kendini
acikca gosterirken, ayni zamanda, hamam etrafinda guclu bir gelenegin

dogup gelismesine temel hazirlamistir (Tarkan, 2009, 1).

Hamam kulturanun Tuarklerle 6zdeslesmesinden dolayr hamam
deyince akla Turkler gelmekte, Turkiye denince de ilk akla gelen yapilardan
biri Turk Hamamlari olmaktadir. Turk Hamamlari, XV. yuzyilin ortalarinda
Anadolu’nun hamam kultiri ve geleneksel Turk banyosunun bir araya
gelmesiyle ortaya cikan bir yapi turlidir. ice dénik yasayan Osmanli
toplumunda, bir nevi sosyallesme alani olan hamamlar, insanlarin yikanma,

temizlenme, tedavi amaglariyla kullaniimalarinin yani sira kiz begenme,
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gelin, guvey hamami gibi cesitli etkinliklerin yapildigi eglence mekanlardir
(Basa, 2009, 209).

2.1.1.1. Turk Hamami Tanimi

Arapga'da ‘isitmak, sicak olmak’ anlamindaki “hamm” koékinden
tretilen hamam kelimesinin sézcuk anlami ‘isitilan yer’ demektir. Hamam
kelimesi insanlarin yikanma ve temizlenme ihtiyaglarini karsilayan yapilarin
genel adi olarak kullaniimaktadir (Aktas, 2011, 63).

Tark Hamami; dort yani gevrilmis islemeli duvarlar ve kubbeli yapisiyla
yikanilan bir yer olmanin yani sira toplumsal hayatin vazgecilmez bir pargasi
ve tellagi, natiri, kulhanbeyi ile yasayan ve kusaklar boyu aktarilan bir
kaltarin simgesidir (Basa, 2009, 205).

2.1.1.2. Turk Hamamlarinin Tarihi Geligimi

insanlar bilingli olarak temizlenmeye binlerce yil 6nce baslamislardir.
Zira bircok dinde ruh temizligi i¢cin beden temizligi sart kosulmus, Tanri
huzuruna, temizlenmeden ve temiz kiyafetler giyilmeden c¢ikilamayacagi
hikmedilmigtir. Saglik ve inanglarin suyla olan bu iliskisi dizenli bir temizlik
aliskanhgina donismus ve insanlar yikanmak igin yapilar insa etmeye ihtiyag
duymuslardir. Eski donemlerden itibaren bir ¢ok medeniyette hamam
binalarina rastlanmaktadir. Hamam tarihi antik dinyaya uzanan koklu bir
gecmise sahiptir. M.O. 4. yilizyilda Yunan hamamlari tam olarak saglik
kurumu iglevini Ustlenmigler ve bu 6zellikleri nedeniyle imparatorluk donemi

Roma hamamlarina model olugturmuslardir (Demir, 2012, 6-8).

Tarihgiler ve arkeologlar tarafindan kaydedilen bilgilere gore
Mezopotamya, Babil, Hindistan ve Eski Misirda yikanmak igin bagimsiz
binalar yaptiriimistir. Fakat buyuk hacimli binalarin inga edilmesi Romalilar
Dénemine rastlamaktadir. “Roma Hamami” Romalilarin evleri isitmak igin

kullandiklari, alttan isitmali bir tlr kalorifer yapisini yikanma binalarina
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uygulamalariyla ortaya cikmigtir (Milli Egitim Bakanhdi [MEB], 2012, 3).
Roma hamamlarinin etkileri, uygarligin yayildi§i Ispanya, Ingiltere, Kuzey
Afrika Ulkeleri ve Anadolu'da goriilmektedir. Roma imparatorlugun
¢Oklslinden sonra da hamam kualtara farkli uygarliklarda devam etmistir
(Demir, 2012, 6-13). Endulus’te XV. Yuzyilin sonlarina kadar anitsal hamam
binalarina rastlanmigtir. Daha sonrasinda ise bu kultir Emeviler, Abbasiler,
Selguklular ve Osmanl’da devam etmistir (www.megep.meb.gov.tr,
10.02.2015).

ilkel olmakla birlikte, ilk hamam 6rneklerine Misirda Tell el-Amarna’da
da rastlanmaktadir. Anadolu’da bugunku Suriye-Turkiye sinirinda Virangehir
yakinlarinda M.O. Il. ylizyilla ait sehir kalintilarinda yikanmak icin  6zel
mekanlarin bulundugu goérulmektedir (Ertugrul, 2009, 244). Bazi kaynaklara
gore ise ilk hamam oOrneklerine Misir'da Tel-al Amarnah ve Zencirli
kazilarinda bulunan saray ve evlerde rastlanildigi belirtiimektedir (Sarag,
2012, 9-10). Asurlular devrine ait Kral Adadniraris Saray! harabelerinde bir
hamam bulundugundan ve Seylan Adasi'nda Pokuna denilen hamam

harabelerinin varligindan s6z edilmektedir (Aru,1949).

M. O. V. ylizyilda Yunanistan'da, oldukca gelismis, bedeni temizleyen
ve tedavi eden hamamlar bulunmaktaydi. Yilmazkaya (2002), bugunki
hamamlarin islevine ve yapilanigina benzer oOzellikler gosteren, isitilan ve
icinde su akan yapilarin yapiligina yaygin olarak ilk kez M.O. V. Ylzyilda

Atina’da rastlandigini belirtiimektedir.

Osmanli déneminde ilk hamam Bursa'da 1336 yilinda Orhan Bey
tarafindan yaptiriimistir. 1584'te Ill. Murat'in annesi Nurbanu Sultan'in Mimar
Sinan'a yaptirdigi Cemberlitas Hamami ise kamusal alandaki ilk hamam
olmustur. Bunlardan kisa bir zaman sonra da hamamlarin sayisi oldukga
artmistir. Pek c¢ok kulliyenin (Beyazid, Yeni Cami vb.) ve daha kuguk
komplekslerin (Kiglk Ayasofya, Murat Pasa vb.) kendilerine ait hamamlari
bulunmaktaydi. Vakif sahipleri kurduklari muiesseselere gelir saglamak
amaciyla sehrin baska yerinde, hatta diger sehirlerde de hamam
yaptirmislardir (Haseki Hurrem Sultan'in Ayasofya onlndeki hamami gibi).

Ozel milkiyet tarafindan igletilen bu yapilar gelir getirdikleri siirece ayakta
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kalabilmigler ve bu oOzelliklerini kaybedince de c¢ogu ortadan kalkmistir
(Bozok, 2006, 68).

Zamanla hamamlar yikanilan bir yer olmanin yaninda bir eglence yeri
halini almistir. Buralarda sairler giirlerini okurmuslar, gencler spor
musabakalari duzenlermis, yaslilar konusmalar yapmigtir. Roma devri
hamamlarinda da ilgi ¢ekici nokta hamamlarin toplumsal islevi olusudur.
“Thermae” denilen halk hamamlari Romalilar igin ayni zamanda bulugsma yeri
olmustur. Bu mekanlarda devletin bazi uygulamalariyla ilgili tartigmalar
yapillmasi, yilkanma odalarindan bagka vyanlarina okullar, kitapliklar,
dikkanlar inga edilmesi hamamlarin birlesik bir kultir kurumu 6zelligini

gOstermektedir (Emiroglu, 2010, 7).

Anadolu’da ise islami ilkelerin etkisi ve yerel kiiltiirlerin katkisiyla yeni
bir yoruma qidildigi ve Turklere 6zgl bir hamam mimarisinin geligtirildigi
anlasiimaktadir (Yenturk, 2010, 98). Turklere 6zgi hamam mimarisinin esas
gizgileri  XIl. yuzyldan itibaren Anadolu'da izlenebilmistir. Hamam
yapilarinda, gecmis uygarliklardan edinilmis kultar ile Turk yasam bigiminin,
sosyal yagsaminin ve elbette ki dini inancin etkileriyle sentezlenmis bir tipoloji
ortaya ¢cikmakla beraber; tesisat sistemlerinde de antik donem hamamlarinda
kullanilmis tekniklerin uygulandigi gorulmastar. Ancak antik donem
yapilarindan farkh olarak dini ve sosyal yasamin etkileriyle bu yapilar,
disaridan sade, gosterigsiz bir izlenim vermekle beraber i¢ mekanda
kullanilan gerek yapi elemanlari gerekse suslemeler anlaminda oldukga
zengin oOzellikler tagimaktadir. Durgun su yerine akan suyun varligi da
Anadolu’daki hamam vyapilarini antik donem hamamlarindan ayiran
Ozelliklerdendir (Sarag, 2012, 9-10).

Hamamlarda vakit gecgirme kultirine Suriye, Fas ve Cezair'de de
rastlanmaktadir. Suriye'de kadinlarin ¢gogu ¢ocuklariyla birlikte glinin yarisini
hamamda gecirmektedir. Hamamlar onlar igin gundelik hayatin bir pargasi
durumundadir. Hamamlarda ayrica buhar banyosu esliginde yemek
ziyafetleri de yer almaktadir. Viyanal bilim adami Heidi Dumreicker, bu
ulkede yok olma tehlikesi altinda olan hamamlar icin Avrupa Birligi

Komisyonuna "Hamamlari Kurtarma" projesi sunulmustur. Nitekim dogu
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kalturinde hamamlar 6nemini yitirirken Avrupa da yeni yeni kesfedilmektedir
(Bozok, 2008, 120).

2.1.1.3. Turk- Osmanl Toplumunda Hamamlarin Sosyal Yagsamdaki Yeri

Tark kaltrinde hamam olgusu, yalnizca bedensel temizligin yapildigi
mekan olmakla sinirli kalmamistir. Toplumun sosyal yapisindaki dnemli bir
unsur olmasindan oturu pek ¢ok sanat dalini da etkileyen bir unsur haline

gelmisgtir.

Yunan ve Roma Uygarlidi'nda banyo mekanlari, 6ncelikli olarak kent
insaninin eglence ve dinlenme ihtiyaglarini karsilayan merkezlerdir. islam
kiltirinde bu mekanlarin islevleri degismis, islam dinine dayanarak
temizlenme islevine cevrilmistir. Dolayisiyla da hamam duzenegi, din
kurallarina uygun olarak sekillenmigtir. S6z konusu kurallara gére bedenler
temizlenirken kesin kosul akar suyun kullaniimasi, edep yerlerinin yabancilar
tarafindan goérilmeyecek sekilde kapatiimasi, kadin ve erkeklerin bir arada
yikanamaz olmasidir. Osmanli hamamlari éncelikle islev kaygisiyla -6rnegin
dini yapilarin yaninda- insa edilmigtirler. Bu nedenle hamamlar yalin bir
mimariye sahiptirler. Fakat, her mahallenin merkezinde yer alacak kadar da
yayginlasmislardir. Osmanli déneminde Roma’nin bazi dev banyo yapilari ile
karsilastirilabilecek anitsal nitelikte hamamlar insa edilmemistir. Avrupa
cografyasinda terk edilen Roma’nin banyo gelenegi Beylikler doneminde ve
Osmanlrda kesintisiz olarak devam etmistir. Bu gelenegin adi da Bati

Dunyasr’nin verdigi adla “Turk Hamami” olmustur (Yenturk, 2010, 98-99).

Osmanli ve Roma hamamlarini birbirinden ayiran farkliliklar
bulunmaktadir., Roma Hamamlarinda havuz bulunurken  Osmanli
hamamlarinda yoktur. Bunun nedeni islam dininin akar suda temizlenmeyi
gerektirmesidir. Osmanlilar havuzu sadece sifa amagl olarak kaplicalarda
kullanmiglardir. Roma hamamlarinin agik ve kapali alanlarinin anitsal
boyutlari ise Osmanli hamamlari igin de uygulanmistir. Roma hamamlarinin
tavani, duvarlari, dosemeleri mozaiklerle ve mermer kaplamalarla

suslenmigtir. Hamamlar, “Hypocaust” denilen yer ddsemelerinin altindan



11

gegip duvarlarin igcerisinden devam eden bir kanal ile isitilmistir. Hypocaust
sistemi sekil 1'de gosterilmistir. Roma hamamlarinin 6ndnde cesitli
yarismalarin duzenlendigi palaestra denilen avlular ve bekleme yeri olarak

yapilan atriumlar mevcuttur (Bozok, 2006, 68).

Sekil 1. Roma Donemi Hamamlarda Kullanilan Hypocaust Isitma Sistemi

Kaynak:https://torrentgogo.net/bbs/board.php?bo_table=B29&wr_id=746998
,13.02.2015.

Hamam sefalari Osmanli déneminde kadinlarin sayili eglencelerinin
basinda gelirdi. Osmanh kadinlarinin  kocalarindan bosanma hakki
bulunmamasina ragmen, kocasi pilav, kahve ve haftada iki defa hamama
gitme parasi temin edemiyorsa kadin kadi dnune ¢ikarak bosanma hakkini
kullanabilirdi (MEB, 2012, 5).

Genel hamamlarin ¢odu gunduizleri kadinlar igin ayriimaktaydi. Hem
kadinlar hem erkekler igin ayri boliumlerden olusan “cifte hamamlar’
bulunmaktaydi. Cifte hamamlarin kadinlar boliminin kapisi yan sokaga
aclimakta ve kadinlar buradan rahatga girip c¢ikabilmekteydi. Mahallerden
yalnizca kadinlar igin olan hamamlara “Avret” ¢arsida erkekler igin olanlara

da “Rical Hamami” denmekteydi (Basa, 2009, 209).

Hamamlarda zeytinyagli dolmalar, borekler yenir, serin serbetler igilir,
cesiti taze meyvelerden tadilirdi. Hamamlar, analarin kiz begendidi,
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kadinlarin sohbet ettigi, temizlenip kinalarin yakildigi, yedi mahallenin
dedikodusunun yapildigi ve bu dedikodusu yani sira saraydan tasan, ortaya
gelene kadar bin bir degisiklige ugramis havadislerin konuguldugu mekanlar
olmustur. Kadinlar vyiyecekleri ve ekledigi bohgalari hamama gittikleri
anlagilmasin diye bir yardimci ile dnden gonderirlerdi. Onden goénderilen bu
bohgalarda sik ve seyrek taraklar, kaseler, sabunluk, sabunlanma bezi,
sabun, hamam yaygisi, hamam tulbenti, ayna, surmedanlik, mucevher
kutusu, kina ve rastik taglari, boy boy havlular, bas ykamak icin gul
yapraklari Gzerine yatinimis kil, hamam taslari, nalinlar bulunurdu (MEB,
2012, 4-5).

Osmanli toplumunda 6zellikle kadinlarin toplandigi, sohbetlerin ve
eglencelerin yapildigi, guncel olaylardan haberdar olduklar, erkek
annelerinin ogullarina kiz begendigi mekanlar olan hamamlar, sadece
mimarisi ve temizlenmek icin degil gelenekleri ile de farkh bir 6nem
tasimaktadir. Hamamlar, Osmanli doneminde ev disindaki yasami kisitli olan
kadinin disari ¢ikmasi ve eglenmesi igin araci olmustur. Bu baglamda
hamamin sefasini siren en cok kadinlar olmaktaydi. Yirmi kisilik gruplar
halinde haftada en az bir defa toplanip hamama gidilmekteydi. Sabah erken
saatlerde gidilen hamamdan aksam saatlerinde donulmekteydi. Hamamlara
gidis amaci oOncelikli olarak dinen temizlenmek olup, bunun yaninda
guzellesmek, sohbet etmek amacini da tagimaktadir. Kadinlar uzun zaman
gegirdiklere hamamlara giderken yukarida da bahsedildigi gibi pek c¢ok
malzemeyi ayri bir bohgada yanlarinda bulundurmaktaydi. Nalinlar,
hamamda birakilip, ana kadina teslim edilmekte, bohgalar ise halayiga
verilerek hamama onceden gonderilmekteydi. Hazirlanan bohgalar hamama
gelenlerin sosyal statulerini sergiledigi icin bunlara 6nem verilmekteydi
(Bozok, 2006, 68).

Eger gelin hamami yapilacak ise galgicilar 6nden gider, ev sahibini ve
misafirleri muizik ile karsilarlardi. Gelin 6nce taht gibi ylksek bir yere
oturtulur, etrafina mumlar yakilir, yizine al bir duvak atip ipekten bir hamam
cuppesi giydirilir ve bir taraftan tlrkuler sdylenirdi. Daha sonra kizlar gelini
kurna basinda ilahiler ve tarkuler sdyleyerek yikarlardi. Gelin yikandiktan
sonra U¢ defa gobek tasinin etrafinda donulir ve altin veya gimus taslarla
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gelinin bagindan ug¢ tas su dokulurdu. Bu térenden sonra altin, gimus veya
bakir tas iginde geline serbet icirilirdi. Bu arada kizlar gelinin ¢gevresinde dort
donerler, oglan analari ve kiz kardesleri kiz begenmekle meggul olduklari igin
guzelliklerini ve marifetlerini sergilerlerdi (turkoloji.cu.edu.tr, 12.03.2015;
MEB, 2012, 5).

Tdm bunlar, Osmanli doneminde hamamlarin temizlenmenin yani sira
eglence, dogum ve evlilikle ilgili pek ¢ok olaya sahne olmasi bakimindan da
sosyal yasam igindeki yerinin oldukga oOnemli oldugunun gostergesidir.
Ozellikle kadinlarin sosyal hayatinda hamamlarin biiyiik énemi vardir. Zira

hamamlar erkeklerin kadinlara sosyallesmeye izin verdigi yerler olmaktaydi.

2.1.1.4. Saglik - Sifa Kaynagi ve Giizellik Merkezi Amach

Hamamlarin Kullanimi

Turk Hamamlari temizlenmenin yani sira viacut ve sa¢ bakimi, bir tar
guzellesme enstitusu, sihhi tedavi, masaj vyeri gibi amagclarla da
kullanilmaktadir. Gunumuzde guzellik ve saglik merkezlerinin ihtisas alanina
giren vlucut bakimi, masaj, kese, tirag, el ayak bakimi, sa¢ bakimi, vicut
thylerinin temizlenmesi gibi uygulamalar, bu tir merkezler kuruimadan 6nce
de Turk Hamam kultirindn bir parcasi olarak yer almistir. Cok uzun
kalmamak kaydiyla sicak su ve sabunla yapilacak vucut temizligi en saglikl
temizlenme yontemi olmaktadir. Yuksek bir sicaklikla terleyen vicudun
yumusak bir bez veya sungerle ovularak ylkanmasi kan dolasimini
kolaylastirarak, insana rahatlik vermektedir. Buharin ve sicagin verdigi etkiyle
vucuttaki zararli maddelerin atilmasi da onem tagimaktadir. Hamamlar sicak
su buhariyla meshurdur. Fakat bu sicak, kuru sicak gibi insani kurutmamakta
rutubetini korumaktadir. Hamam sicagina aligtirilarak girilmekte ve gikarken
de ayni sekilde yavas yavas alisarak cikilmaktadir. Birden sicaga girmek ya
da soguga cikmak yoktur. Hamamin bolumleri de buna elverisli bir sekilde
inga edilmistir (Emiroglu, 2010, 21).

Hamamin saglik agisindan birgcok faydasi bulunmaktadir; (Emiroglu,
2010, 22; MEB, 2012, 5).
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- Dis derinin canli ve saglikh olmasini saglamaktadir (Keseleme iglemi, dis

deri yuzeyindeki olu hucrelerin atilip derinin yenilenme surecini hizlandirir).
- Derideki gozeneklerin agilmasini saglamaktadir.

- Vlcuttaki zararli maddelerin digari atilmasini saglamaktadir.

- Kaslarda gevseme ve rahatlamay saglamaktadir.

- Kan dolagimini hizlandirmaktadir. Bu sayede organizmanin temizlenmesini

cabuklastirmaktadir.

- Bagisiklik sistemini desteklemektedir.

- Stresi azaltmakta. Kigsiyi dinlendirmekte ve rahatlatmaktadir
- Uyuzu, kasintiyi, sivilceleri ve gibanlari gidermektedir.

- Agrilari sakinlegtirmektedir.

- Gegici ates (hummayi yevmiyet) ve muzmin atesi (hummayi dakki)

gidermektedir.
- Uykusuzlugu (seher) gidermektedir.

- Bedeni rutubetlendirmektedir. Kuikurtli ihcalarda yikanmak fazlaliklari,

vucuttan

atilacak olan maddeleri ¢ozmektedir.

- Spazm'a, siyatik ve ylz agrilarina faydali olmaktadir.
- Guzel hazmettirmektedir.

- Rengi guzellegtirmektedir

Hamamlarin disinda bazi hastaliklarin tedavisinde de 6nemli yeri
vardir. Ornegin, Sivas'ta gocugu olmayan gelinler sicak suyla doldurulmus
kurnaya oturtularak tedavi edilmeye calisiimaktadir. Ayrica dogum agrisi
oldugu halde dogum olmadiginda, soguk alginhginda, aksam icki ictigi icin
rahatsiz olan bir kimseyi ayiltmada, bobrek tasi dusuriimesinde hamamlar

insanlarin yardimina basvurulan yerlerden olmaktadir (Emiroglu, 2010, 22).
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2.1.1.5. Hamam ve Saglik

Hamam kulturinin gegmisten gunumuze kadar mimari yapisi, sosyal
ve kulttrel gelenekleri 6n planda tutuldugu gibi hamamin bir de saglik yonu
bulunmaktadir. Hamamlarin faydalari yillar ©ncesinden bilinmektedir.
Hamamlar cildi ve bedeni temizlemek ve toksinden arindirmak, kan
dolagimini arttirmak, bagisiklik sistemini uyarmak ve komple bir fiziksel ve
mental zindeligi desteklemek amaciyla faydalanilan vyerler olmaktadir
(www.madoted.org, 19.04.2015).

Hamam veya buhar banyolari kas agrilarina ya da arteril (atardamar)
ile gorulen sikintilara iyi gelmekte, kisiyi gevseterek stresi azaltmakta,
kaslarin gevsemesiyle nefes alisverisini kolaylasmaktadir. Ayrica vicuttaki
kan akisini arttirarak terleme olusturmasi nedeniyle cilde iyi gelmektedir.
Yetigkin bir kisi hamamda terlemek suretiyle ortalama 1 litre su
kaybetmektedir. Boylece gbzeneklerde kir ve yuzeydeki olu deri atiimig cilde
saglkh ve parlak goérinim kazandiriimis olmaktadir. (MEB, 2012, 5).
Nihayetinde hamamlarin, vucut agrilarinda belirgin bir azalma, fiziksel ve
zihinsel olarak kigiyi rahatlatma yonunde bir etkisi oldugu soylenebilir
(Karagulle vd., 2011, 82).

2.1.1.6. Edebiyat ve Sanatta Turk Hamami

Turk edebiyatinda hamamlar c¢esitli vesilelerle atas6zu ve deyimlerde
islenmis ve bazi halk edebiyati Urtnlerine de konu olmustur. "Hamamda
kurna dugunde zurna", "hamama giden terler" gibi atasozleri ve "hamam
kapisinda kil satmak"”, "eski hamam eski tas" gibi deyimler bu konuya 6rnek
olarak verilebilir (www.tdk.gov.tr, 13.02.2015).

Bazi masal, hikaye, roman ve efsanelerde hamamlarla ilgili unsurlar
yer almaktadir. Ornegin, Tirk halk kiltirinin gesitli alanlarinda kargilagilan,
"Sahmeran", Anadolu'da hem bir halk efsanesi hem de bir halk masali olarak

yaygindir. (Emiroglu, 2010, 17-21). Turkan da (2009) yaptig! bir calismada
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hamamin Turk masallarinda kullanilma sikligi agisindan “hamamda yikanma,
hamamda c¢alisma, hamam yaptirip haber alma, hamama toplayip isaret
arama, hamam vasitasiyla tuzaga dusurme, hamamda dogum, gizlenmek
icin hamama donusme, hamamda yikanarak sekil degistirme, hamamda
tedavi, hamamda kiz begenme, gelin hamami” gibi bir ¢ok fonksiyonlar

ustlendigini belirtmektedir.

Turk Hamamlarinin eski Turk yazinina da etkisi olmustur. icinde
yasadiklari toplumun birer ferdi olan divan sairlerine sosyal hayatin énemli
bir pargasi durumundaki hamam ve hamam sefalari, zaman zaman siir igin
vazgegcilmez bir malzeme teskil etmistir. Eski hayatin zevkleri arasinda
onemli bir yer tutan hamam, hemen her sairin divaninda (en agir basli sairler
de dahil olmak Uzere) hi¢ olmazsa birer manzumeye konu olmustur (Kaplan,
2010, 132).

Bu sayede "hamam-name" veya "hamamiye" yazin tird ortaya
citkmistir (Emiroglu, 2010, 17-21). Hamam-ndme; hamamlari, hamam
eg@lencelerini, sohbetlerini, hamamdaki guzelleri betimlemek igin yazilan
kaside, gazel, mesnevi gibi nazim sekillerindendir. Divan edebiyatina,
hamam ilk kez Deli Birader lakabiyla taninan Gazali'nin Besiktasg'taki bir

hamami anlatan siiri ile girmistir (www.liseedebiyat.com, 13.02.2015).

Turk Hamamlari tablo ve minyaturlere de konu olmasi sebebiyle, hem
Tark ressamlarinin hem de batili ressamlarin eserlerinde yer almaktadir.
Hamamlarla ilgili minyaturlere o6rnek, XVI. yuzyilda Turkge'ye cevrilmis ve
minyaturleri yapilmis "Sevakib-1 Menakib"dir. Buradaki hamam sahnelerinde
Mevlana, insanlarin iclerinin ve dislarinin bir ve temiz imanli olmasi
gerektigini sodylemektedir. Batili sanatcgilarindan bazilarinin  Turkiye de
bulunup gbézlem yaparak bazilarinin da Turkiye'ye hi¢ gelmeden bu konulari
islemis oldugu gorulmektedir (Emiroglu, 2010, 17-21). Oryantalist resimlerde
erkekler hamamini yansitan resimlere pek rastlanmamakla birlikte
hamamlari konu alan resimler yapilmigtir. Bu resimlerde kadinlar hamami
tasvir edilmistir, cunkd Batililarin gézinde bu mekanlar tipki harem gibi
Dogudaki kosnualligun (erotikligin), disiligin bir simgesidir. Batili gezginlere

gore hamam; “Dogulu kadinin yeryuzundeki cennetidir’, “kentin tum
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olaylarinin ~ konusuldugu, dedikodularin  uyduruldugu bir kadinlar
kahvehanesidir” olarak ifade edilmistir (Bal, 2010, 15).

Turk Hamamlari geleneksel Turk tiyatrolarinda da kullaniimistir.
Hamam Oyunu, Karagoéz ve Orta oyununun temel oyun 6rgulerinden biridir.
Evlya Celebi Hamam Oyununun 17. yuzyila kadar uzandigini
kanitlamaktadir (Emiroglu, 2010, 17-21).

Turk Hamamlar birgok film sahnesine konu olmakla birlikte Kultlr ve
Turizm Bakanh@inin tanitim filmlerinde de kultirel imge olarak kullaniimistir.
Kadinlarin gébek tasinda keyif yaptiklar bir Tark Hamami, pestamal, nalin,
lifler Tirk Hamaminin demir baslarindan sayiimaktadir ve bu malzemeler

hamam gériintisiinde kullaniimaktadir (Univar ve Simsek, 2012, 321).

2.1.1.7. Tiirk Hamamlarinin Béliimleri ve Mimari Ozellikleri

Turk Hamamlarinin 1sitma sistemleri Roma hamamlarindaki ile ayni
olmasina ragmen, Turk Hamamlarinda sicak ve soguk su havuzlari
bulunmamaktadir. Bazi Turk Hamamlarinin dig goérinusunidn diger abideler
gibi dikkat ¢cekmedigi gortulmektedir. Zira bu tur yapilarda Tark mimarlari
hamam insa ederken, binanin disindan ziyade i¢ guzelligine ve kullanigh
olmasina dikkat etmislerdir. Cinkli hamama gelindiginde 6nce rizgarlktan
gecilmekte sonra soyunma yerlerine daha sonra ise hamamin ikinci kismi
olan ilikliga giriimektedir. Burada vucut sicaga alistirildiktan sonra sicakliga

gecilmektedir.

Turk Hamamlarinin her zaman tasiyici unsuru olan duvarlari ¢ok
dayanikli yapiimakta, kemer ve kubbelerinde tugla kullaniimaktadir. Duvar
sutunlari genellikle duvardan biraz uzakta bulunmakta ve kubbeler doért veya
sekiz kose Uzerine yapiimaktadir. Isik tepeden ufak isikgdzi olarak da
adlandirilan cam gozler ile saglanmaktadir (Basa, 2009, 210-214; Emiroglu,
2010,10).

Roma medeniyetinin, toplumsal yapinin en &6nemli 0Ogesi olan

hamamlar, ortagag baslarina kadar geliserek kurumsal kimlik kazanmistir.
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Nihayetinde kent yasaminda 6nemli yere sahip olan bu mekanlar, bir takim
degisikliklere ugrayarak Roma hamaminin temel mimari 6geleri olan
frigidarium (sogukluk), tepidarium (iliklik) ve caldarinm (sicaklik) bolumleri ile
Bizans ve Osmanlhi - Tdark Hamam mimari yapisinin g¢ergevesini
olusturmustur. Bu gercevede Turk Hamamlarinin i¢ mekan duzenlemesi de;
soyunma bolimu, 1hklik (sogukluk), sicaklik, halvet hucreleri ve isitma
bolimu (Kldlhan) olmak Uzere dort ana bdélumden olugsmaktadir. Turk

Hamamlarinin i¢ mekan dizenlemesi, Sekil 2'de gdsterilmistir.

HALVET HALVET
HUCRELERI HJCRELERI

KADIN | | SOYUNMA CARL] SOYUNMA | [ ERKEK
aRIS BOLOMO ILKLIK= SICAKLIK SICAKLIK HILIKLIK lBﬁLUMU GRIS

SEITARA B L Lkiy BT B CLLRRL
L AN DL WA

Sekil 2. Tirk Hamamlarinin i¢ Mekan Diizenlemesi

Kaynak: Apaydin Basa, (2009). B. Turk Hamam Kiultaranidn Spa & Wellness
Mekanlarinin Tasarimina Etkileri, Zeitschrift fir die Welt der Turken Journal
of World of Turks, 1.

2.1.1.7.1. Soyunma Bolumu

Soyunmalik, Farsca “elbise soyunulan yer” anlamina gelen "camegah"
sdzcugunden bozma olan “camekan” olarak da adlandiriimaktadir.
Hamamlarda en buyuk hacimli mekandir (Cinar, 2010, 22). Hamamlarda
soyunmalik, kare veya kareye yakin dikdortgen planhdir. Etrafinda 100-120
cm geniglikte tastan veya ahsaptan bir seki bulunmaktadir. Bu sekinin
Uzerinde ise soyunma hacimleri yer almaktadir. Sekinin altinda ise nalinlari

koymak igin nisgler, girisin kenarinda ise hamamciya ait hlicre bulunmaktadir.
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Mekanin ortasinda dosemeleri de mermerden olan fiskiyeli bir havuz
yapilmaktadir. Camekanin bir kdsesinde kahve ocagi ve igme suyu gesmesi
yer almaktadir (Basa , 2009, 210-214).

o

=

Sekil 3. Sifa Sultan Hamami Plani

Kaynak : Emiroglu, izlem. (2010). Konya’ da Hamam Kdltirt Ve Kullanim
Esyalari, Yayinlanmis YUksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitust, Konya.

Soyunmalikta i1sitma sistemine ve sicak su tesisatina yer verilmedigi
gorulmektedir. Bazi hamamlarda girigs holunUn bir kogesinde kemerli bir nig
vardir. Soyunmalikta ayrica havlu ve pestamallarin kurutulmasi i¢in ¢gekme
bacasi olmayan bir ocak bulunmaktadir (Guveng , 1997, 22). Sekil 3'de 6rnek

olarak Sifa Sultan hamaminin plani verilmektedir.

2.1.1.7.2. lhikhk (Sogukluk) Bolumu

Bazi kaynaklarda “sogukluk” ya da “kapi arasi” olarak gecen iliklik
kisminin Turk Hamamlarinda ana bdlumlerden biri oldugu, Anadolu’daki en
eski hamam orneklerinde de bulunmasindan anlasiimaktadir (Cinar, 2010,
25).

Bu kisim da isitilir fakat 1sisi sicaklik bolimi kadar yiksek olmaz.

Duvarlari ve zemini mermer kaphdir. lliklik enine uzanan dikdortgen bir



20

mekandir. Bu bolumde yikanmak icin halvetler, dinlenmek ve masaj igin
mermer sedirler, istenmeyen killari temizlemek i¢in kullanilan “tiraslik” ya da
“usturalik” denilen kugluk halvetler ve tuvaletler bulunmaktadir (MEB, 2012,
5-8).

Sogukluk, soyunmalik duvarina yapisik, bu duvari uzun kenar alan
dikdortgen formunda tasarlanmig, kubbe veya tonoz ile ortulmustir. Sicak
suyu olan, isitilan bir mekandir. Duvar kenarlarinda mermer sekiler ve
tahtadan oturma yerleri bulunmaktadir. Usturalik ve tuvaletler bu mekéana
bagli daha algak bolumlerdir. Usturalik, iyi havalandirilan, ahsap kapisi
daima kapali tutulan, bir kurnalik yikanma yeridir. Hamamin bir tek giris
kapisinda kilit vardir. Bu kapida kilit olmadigi igin, mesgul iken giriimemesi
icin Uzerine pestamal asilir. Sogukluktan sicakliga genellikle dar ve kemerli
bir kapidan gecilmektedir. Arkasinda agirlik yapmasi i¢in demir bir tokmak
bulunan kapali ahsap bir kapi vardir. Kapi agilinca tokmak kapiya vurmakta,

agirliktan dolayi kapi kendi kendine kapanmaktadir (Cinar, 2010, 25).

KUBBEDEN GORUNUS

FiL GOzU cam! FiL GOz0 KESITI

Sekil 4. Fil Gozu Cami

Kaynak: Demir, Z. (2012).Ge¢misten Giinimiize Hamam Kiiltiirii Kocaeli
llinde Bulunan Hamamlar ve Coban Mustafa Pasa Hamami, Bilimsel
Arastirma Yéntemler, Kocaeli Universitesi Mimarlik Ve Tasarim Fakiiltesi i¢
mimarlk Bolumu. Kocaeli.

Aydinlatma, kubbelere vyerlestirilien fanus veya buyldk bir kandil
seklinde, yuvarlak, bombeli, filgézi olarak adlandirilan camlardan gelen giin
1s191 ile tabii olarak saglanmaktadir. Sekil 4'de filgbzi caminin gérinimi
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verilmektedir. Sekil 5'de gorlldigu gibi bazilarinda, fanuslarin yerlestirildigi
yuvalar yildiz seklindedir (Cinar, 2010, 25).

Sekil 5. Kubbe Uzerindeki Isikliklar-Ayasofya Hamami

Kaynak: Demir, Z. (2012).Ge¢misten Giindmiize Hamam Kiiltiirii Kocaeli
llinde Bulunan Hamamlar Ve Coban Mustafa Pasa Hamami, Bilimsel
Arastirma Yéntemler, Kocaeli Universitesi Mimarlik Ve Tasarim Fakiiltesi i¢
mimarlik Bolumu. Kocaeli.

2.1.1.7.3. Kulhan

Kdlhan, hamamin isitiimasi i¢in ates yakilan ocagin bulundugu yerdir.
Eski Roma hamamlarinda “Hypocaust” olarak adlandirilan (asagidan isitan
finrn) 1sitma sisteminin  Tirk Hamamlarinda uygulandidi kdlhan, su
deposunun gerisinde bulunan ve uzunlugu su deposuna esit olan enine
dikdortgen planli, Gzeri tonoz ya da duz dam ortuld kisimdir. Ayri bir girigi

bulunan bu kisim 1g1k gozleri ile aydinlatilmistir (Cinar, 2010, 33).

Hamamin ve kullanilacak suyun isitiimasi, su deposunun kulhana
bakan kismina acgilmis olan ocak ile saglanmaktadir. Sivri ya da yuvarlak
kemerli bir nisin igine yerlestirilen ocagdin Ustinde kazan bulunmaktadir
(Cinar, 2010, 31). Kllhandaki ocadin Uzerindeki sicak su kazaninin tzerinde
bulunan soguk su deposu, ocagin dip kismindaki birka¢g kanal sicaklik
bolumunun ortasindaki gobek tasinin altina kadar gitmektedir. Bu tasin

altinda kalan yer ¢ok isindigindan buraya “cehennem” adi vermektedir.
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Atesten yukselen alev ve duman mermerin altindan 6zel yollarla duvarin
icinden gecerek tuteklik adi verilen bacalardan disari ¢ikmaktadir (MEB,
2012, 5-8). Sekil 6'da Kllhan tesisatina 6rnek gosteriimektedir.

FiL GOz0
/
= ~

2 = k* -
=
GOBEK TASI S
SICAKLIK
- 3

CEHENNEMLIK

BAKIR KAZAN

SICAK HAVA ATESLIK
KANALI

Sekil 6. Kiilhan Tesisati

Kaynak: Apaydin, Basa. (2009). B. Tirk Hamam Kiltirinin Spa &
Wellness Mekanlarinin Tasarimina Etkileri, Zeitschrift fir die Welt der Tirken
Journal of World of Turks, 1.

2.1.1.7.4. Sicaklik Bolimu

Hamamlarin sicaklik bdlimlerinin kubbeleri genellikle harg ve tas
karisimi seklinde ingsa ediimis ve ¢odu zaman kursunla kaplanmistir.
Uzerindeki yuvarlak kubbede neredeyse giiniin her saatinde mekanin 1sik
almasini  saglayan yidiz sekilli veya yuvarlak kuguk pencereler
yerlestirilmistir. Bu pencereler “fil gozu” denilen disa egimli, gana benzeyen

15-40 cm ¢apinda camlarla kaplidir (www.megep.meb.gov.tr, 12.02.2015).

Sicaklik iki kisma ayrilmaktadir. ilk kisim tekil yikanma hiicrelerinin
bulundugu kisimdir. Kuguk hucreler seklinde, kapilari olmayan “halvet” adi
verilen hacimlerdir. ikinci kisim ise bu hiicreler arasinda kalan genel yikanma
nigleridir (Basa, 2009, 210-214).

Sicaklik kilhana en yakin yer olmasi nedeniyle binanin en ¢ok i1sinan
mekanidir. Halvetlerde ve halvetler arasi genel yikanma yerlerinde duvarlar
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boyunca uzanan 15-20 cm yukseklikte ve 70-100 cm genisliginde mermer
sekiler bulunmakta ve bunlarin Gzerine araliklarla kurnalar yerlestiriimektedir.
Hem soguk hem de sicak su duvarlarin igcinden kurgun borular borularla
getiriimektedir. Kirli su, setlerin kenari boyunca dosemede bulunan acgik

dereler yardimiyla tuvaletlere ulastirimaktadir (Basa, 2009, 210-214).

Sicaklik bolumunun duvarlari tamamen veya kismen mermer kaplidir.
Sicakligin ortasinda, dinlenme, masaj ve terleme amaci ile kullanilan mermer
zeminden 45-50 cm ylkseklikte goébek tasi bulunmaktadir. Gobek tasi
hamamin en fazla i1sinan zeminidir. Cogunlukla dikdortgen veya sekizgen
seklindedir. Isik, iliklikta oldugu gibi, kubbe ya da kubbeler Gzerine birakiimig
delikler yardimi ile igeri girmektedir (MEB, 2012, 5-8).

Hamamlarin sicaklik bolumu ile ilgili mimari yapisina ornek olarak

kose halvetli sicaklik boluma Sekil 7'de gorulmektedir.

Sekil 7. Kose Halvetli Sicaklik Semasi

Kaynak: Cinar, Sahure. (2010). Erzurum'da Hamam Mimarisi Ve Hamam
Kdltird, Yuksek Lisans Tezi, Ataturk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu.
Erzurum.

Tark milli kaltdrandn en renkli 6gesi olan Turk Hamami birtakim
degisiklere ugramig olsa da halen varligini devam ettirmektedir. Bugun
sayllarl oldukga az olan orijinal Tairk Hamamlarinin yani sira turistik

destinasyonlardaki konaklama isletmelerinin ilging bir Unitesini olusturan
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hamam, Tuark kualtir mirasi agisindan ayri ve buyuk bir dneme sahiptir
(Bozok, 2008, 119).

2.1.1.8. Hamamlarda Kullanilan Arag, Gere¢ ve Aksesuarlar

Tarklerdeki hamam takimlarinin gesitliligi bu kaltirin onlarda ne kadar
zengin oldugunun kanitidir. Eskiden kiz evlenmeden once hazirladigi geyizi
icin her seyden dnce hamam takimlari tamamlanirdi. Bunlarin hemen hemen
hepsi el emegi gdz nuru olan sanat eseri sayilabilecek esyalardandi.
Hamamlarla ilgili cok sayida esyaya ihtiya¢ duyuldugu igin hamam esyasi
kaltart olusmustur (Emiroglu, 2010, 38).

- Hamam Bohcgasi

icine hamamda kullanilacak esyalarin konuldugu bezlere hamam
bohcasi denilmektedir. Glindelik olarak ve térenlerde kullanilan olmak Uzere
iki cesit bohga vardir. Uzeri agir islemelerle altin, giimis simlerle, pullarla
suslu olan bohgalar genellikle térenlerde kullaniimaktadir. Glindelik bohgalar
ise sadedir ama en ¢ok dikkat edilen sey hepsinin de temiz olmasidir.
Gecgmiste ipekli kumaslardan islemeli olarak hazirlanan hamam bohcgalari
2000' yillarda ekonomik sartlara ve istege gore pamuklu kumaslardan ve

sade olarakda yapilabilmektedir (Emiroglu, 2010, 38).

- Hamam Tasi

Banyo ya da hamamlarda kurnadan ya da gesmeden su alip dokmeye
yarayan kalaylasmis bakirdan yapilan el isciligiyle Uzeri kakma desenlerle
suslenmis tastir (MEB, 2012, 5-8). Dis ve i¢ kismi sade ve suslemeli olanlari
mevcuttur. Sluslemeler i¢c ve dis kenarlarda birbirini takip edecek sekilde
tasarlanmistir. Gobekli ve gbébeksiz olmak Uzere iki tir hamam tasi vardir.
Hamam taslarinin en oOnemli Ozelliklerinden biri de gobekli olmasidir.
Frigyalilardan beri gelen bir gelenegin devamidir ve bu Anadolu ana tanrigasi

Kybele'nin gobegidir. Gobeklilerde bezemeler genellikle gbébek Uzerinde
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yogunlagsmaktadir. Gobeksiz olanlarda ise; i¢ zemin tamamen bezendigi gibi
suslemesiz orneklerde mevcuttur. Suslemeler gogunlukla sade birakiimis ve

bazi 6rneklerde renklendirme mevcuttur (Emiroglu, 2010, 41).

- Sabunluk

Banyo ve hamamlarda i¢ine sabun koymak igin genellikle bakirdan
yapilan kaguk kaptir (MEB, 2012, 5-8).

- Kildan

Hamama giderken sabun lif kese gibi hamam malzemelerini tagimak
icin kullanilan, alti delikli, kalaylasmis bakirdan Uzeri kakma desenlerle
bezenmis kapakli ve kuplu hamam c¢antasidir (MEB, 2012, 5-8). Islak
sabunun kullanildiktan sonra sularinin akmasi ve kurumasi igin altinda
delikleri bulunmaktadir (Bilirgen vd., 2006, 58).

- Qimsir Tarak

Simsir, simsirgillerden olan, yapraklari her mevsim yesil kalan ve
taslik, corak bolgelerde kendiliginden yetisen ya da bahgelerde sus bitkisi
olarak yetistirilen odunu ¢ok sert ve sarimsi rengi olan bir agactir. Bu bitkinin
duzgun, sert, sarl renkte kerestesinden yapilan taraga simsir tarak adi
verilmektedir (MEB, 2012, 5-8).

- Pestamal (Havlular)

Vucudu ortme ya da kurulamada kullanilan pamuktan veya ipekten
dokunan bol vicut havlusudur. Suyu ¢ok gabuk emmektedir ve ¢ok cabuk
kurumaktadir (MEB, 2012, 5-8). ipek pestamallar gelin pestamali olarak
bilinmektedir. Pamuklu pestamallarin iki tipi vardir. Birinci tipi "Girme" adi
verilen seyrek dokunusglu, hamamlarda ylkanma esnasinda ortinme
amaciyla kullanilanlardir. ikinci tip ise "Cikma" adi verilen hamam sonrasinda

kurulama esasli kullanilan ve sik dokunusglu olanlardir (Yilmaz, 2013, 117).
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Pestamal erkeklerde bedenin Ust kismi acgikta kalacak sekilde belde
onden bir Ust ucu ten Uzerinde kalarak diger Ust ucu yanda, alttakinin igine
sikica yerlestiriimektedir. Kadinlar ise vucutlarinin ust kismini da ortecek
sekilde koltuk altindan gecirerek ayni yontem ile kusanilmaktadirlar
(Emiroglu, 2010, 39).

- Keyfiye

Keyfiye 6zellikle gelin hamami geleneginde gelinin hamama girerken
ve cikarken, omuzlarini ortmek amaciyla kullandigi kare formlu, cizgili
dokumadir. Genellikle kdseleri puskullerle suslenmektedir. Mor, sari, kirmizi,
yesil, beyaz gibi renklerin ince ve kalin dikey cizgili dokundugu keyfiye,
gecmiste  ipekten yapilirken gunumuzde sentetik hammaddeden
dokunmaktadir (Emiroglu, 2010, 39).

- Nalin (Takunya)

Nalin, agactan yapilmis bir terlik taraddr. Hamam gibi zemini islak
yerlerde kullanilir. Kadinlar hamaminda en ylksek okgeli nalin “Natir
Nalini”dir (MEB, 2012, 5-8). Gelin hamamlarinda kullanilan nalinlarin Gzerleri
bezemelidir. Yerden yuksekligi 6 cm. dir. Agac Uzeri sedef kakma, kadife
kumas kaplama, telkali islemeli (Mardin yoresine ait bir gimus isleme sanati)
olmak Uzere ¢esitli turleri mevcuttur. Gelinler igin simsir, abonoz, sandal ve
ceviz agaci gibi sert dokulu agaglardan yapilan sanat degeri yliksek nalinlar
yapilmaktadir (Emiroglu, 2010, 41-42).

- Kese (Lif)

Kese (Lif), Yikanirken kir ¢ikartmaya yarayan ele gegirilerek vicudu
ovmaya yarayan cep bigimindeki bezdir. Keten ya da ke¢i kilindan
dokunmaktadir. Derideki Olu dokuyu atarken dogal olmasi nedeniyle tahrig
etme ve vicudun nefes almasini vicutta kan dolagiminin hizlanmasini

saglamaktadir (MEB, 2012, 5-8). Ankara ve civarinda beslenen Ankara
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kegisinin kilindan elde edilen yapagdi ile dokunan sof kumasi kesede tercih
edilen hammaddedir (Emiroglu, 2010, 40).

- Kurna

Kurna, hamamlarda sicak ve soguk su doldurulan, mermerden gukur
kisimlardir (MEB, 2012, 5-8). Roma hamamlarinda kurnalar bulunmaz. Fakat
islamiyet'e gére bir bedenin girdigi suya bir bagka beden girmez, ¢iinki o su
kirlenmigtir. Bu inangtan dolayi, akan suda yikanmak i¢in Turk Hamamlarinda
kurnalar gerekli bir ihtiya¢c olarak dugunulmustur (www.hamaminstitut.com,
14.02.2015).

Mermer veya tas ince iscilik yapiimis kurna, Turk Hamamlarinin
Osmanli mimari 6zelligidir. Bu havzalar, sadece temiz su toplamak igin
kullaniimaktadir. Bazi kurnalarda 6zel iscilik Ornekleri gorulmektedir
(Smokijaninovaite, 2007, 24).

- Ponza (Topuk) Tasi

Vicutta olusan nasir ve benzeri 0lU deri hucrelerinin temizlenmesinde
kullaniimakta ve kan dolasimini da hizlandirarak masaj etkisi saglamaktadir
(MEB, 2012, 5-8).

2.1.1.9. Hamam Unitelerinde Personelin Gorevleri ve Sorumluluklari

Hamamlarda hamam sahibi disinda tellaklar, natirlar, kalhancilar ve
diger hizmetlere bakan bazi goérevliler mevcuttur. Gisede hamam (Ucretini
alan, hamama gelenlerin egyalarinin glvenligini saglayan calisanlar,
hamama gelen mdusterilerin hizmetlerine bakan hizmetliler hamamlarda

bulunan diger ¢alisanlardandir (Emiroglu, 2010, 42-43).

Tdrk Hamamlarinda erkek mausterileri yikayanlara "tellak" kadin

mugterileri yikayanlara ise "natir" denilmektedir. Ancak gunumuizde natir



28

kelimesi pek kullaniimamaktadir. Tellak Arapga'da "el ile surtme, ovusturma"
anlamina gelen "delk" kokunde taremis bir isimdir (Emiroglu, 2010, 42-43).

Osmanli déneminde hamam kalttra 2000'li yillarla kiyaslanamayacak
kadar canl ve tellaklar da bu kultirun dnemli bir pargasi olmaktaydi. Tellaklar
genellikle 13-15 vyaslarn arasindan secgilmekte ve yetistiriimektedir. Bu
genglere tellak yamagi denir, bunlarin glzel yuzla, guzel viacutlu, canli,
hareketli, dayanikli, ve hogsohbet olmalarina 6zen gosteriimektedir (MEB,
2012, 13).

Osmanl doneminde tellaklar, kalfalik gorevine torenle getiriimekte ve
tellaklarin 6ncelikle ustasindan onay almasi gerekmekteydi (Bozok, 2006,
70). Bu torende tellak, Osmanli dénemi boyunca giyilen "Fula" adi verilen
siyah ipek bir pestamal giyip dnce hamamci agasini yikar, sonra hamama

gelen 6zel musteriyi yikayarak ise baslardi (Cinar, 2010, 38).

Tellaklarin kullandiklari "Fula" adi verilen pestamal ince dokunurdu,
tellaklarin baska pestamal kusanmasi ve musgterilerinde tellaklarla ayni
pestamalil kullanmasi genelgelerle kesin olarak yasaklanmisti. 2000'h yillarda
ise tellaklar musterilerle birlikte krem rengi ya da sari Uzerine kirmizi agirlikli
cubuk kafesli pestamallar kullanmaktadir. Tellaklar, ge¢miste sabun
kopurtmeye yarayan, "lenger" adi verilen genis bakir kaplar, hurma kokunden
yapilan lifler ve kaba kara kildan hamam keseleri kullanirlardi. 2000'li yillarda
ise lengerin yerini plastik kaplar, lifin yerini 6rme sabun bezleri ve kildan
keselerin yerini de kumas dokuma keseler almistir (www.megep.meb.gov.tr,
14.02.2015).

2.1.1.10. Hamamlarda Yapilan Uygulamalar

Turk Hamamlarinda kese, koplk banyosu, kopuk masaji, lif masajl,
lenf drenaj ve epilasyon gibi uygulamalar bulunmaktadir. Fakat hamami
onemli kilan ve geleneksel olan "kese" ve "kdpuk masaji"dir. (MEB, 2012, 14-
15).
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- Kese; Tirk Hamam geleneklerinin uygulamalarinda ilk asamadir. lyi bir
terlemeden sonra bedeni temizlemek ve toksinlerden arinmak amaciyla
kullaniimaktadir. Sicak ve buharl bir ortamda deri yumusar ve terlemeyle
birlikte deri gozenekleri agilmaktadir. Hamamda terlemis, yumusamis bir
vicuda yapilan kese, derinin gozeneklerindeki bakteri ve zararli maddeleri
cikartmakta ve tikanmis gozenekleri agmaktadir. Kese, cildin 6lu tabakasini
temizlemekte, cildi toksin hucrelerden arindirmakta ve ust tabakanin yeniden
yapillanmasini saglamaktadir. Kese ayni zamanda derinin kan dolagimini

hizlandirarak derinin daha iyi beslenmesini saglamaktadir.

- Kopuk banyosu; vucudun daha iyi temizlenmesini saglamak, iyi ve saglkli
bir keseden sonra kesenin faydali etkilerini tamamlamak igin yapiimaktadir.
Hem deri Uzerinde ve gozeneklerde kalmis Kiri, 6lu deri atiklarini temizlemek,
ylkamak hem de vicudu rahatlatmak i¢cin masaj ile birlikte yapilan hamam

uygulamalarindan bir tanesidir.

- Kopuk masaji; dogal ve kokulu sabunlarla kopuk olusturularak
yapilmaktadir. Keseden sonra yapilmasi daha uygundur ve haftada 3 veya 4
kez uygulanabilir. Tek basina koplik masaji 25-30 dakika, kese ve kopuk

masajl 30-40 dakika surmektedir.

- Lif masaji; kbplik masajinin devaminda uygulanmaktadir. Lif masaiji ile deri,
deri alti yag dokusu ve selullit dokunun hareketliligi saglanmaktadir. Ayrica

artan kan dolasimi ile birlikte toksinlerin vicuttan atihmi hizlandirmaktadir.

- Lenf drenaj masaji; kese ve lif masajiyla birlikte selllit dokular hedef
alinarak selllit masaji yapilmakta ve bunun devaminda sicak ve soguk su
uygulamalari aracihgiyla drenaj teknikleri uygulanmaktadir. Lenf drenaj
masaji, hamam sicakliginin da etkisiyle selllit dokulari daha fazla

gevseyerek toksinlerin ve lenf sivisinin vicuttaki hareketliligini arttirmaktadir.

- Epilasyon uygulamalari; vucuttaki istenmeyen tlylerin kalici veya uzun
sureli uzaklastiriimasini saglayan yontemlerin genel adidir. Hamamlarda
yapilan uygulamalardan biri de epilasyon yontemlerinden biri olan agda

uygulamasidir. Genellikle el agdasi kullaniimaktadir.
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2.1.1.11. Hamamlarda Viicut Bakimi

Osmanli déneminin saraylarinda ve hamamlarinda sultanlara bastan
asaglya bakimlar yapilmaktaydi. O dénemlerde zeytinyagh sabunlar, gul
suyu, gul esansi basta olmak Uzere gesitli esanslar kina ve benzeri Grunlerle
yapilan guzellik bakimi uygulamalari 2000'li yillarda da yapilmaktadir. Vicut
bakimi icin camur (kil, yosun vb.), bitkisel sular, bitkisel yaglar, bal, sut,
yogurt kullanilabilmektedir. Gul suyu, taze meyve sulari, hos kokulu ve
bitkisel yagdlar ile hazirlanmis kil/'yosun tim vicuda surulebilmektedir. Daha
iyi bir etki icin ayni zamanda masaj yapilmaktadir. Bazi urinler cildin
toksinlerden arinmasina yardimci olmanin yani sira daha temiz, parlak, canli
ve puruzsuz goérunmesini saglamakta, selulit ve kirisikhiklarin giderilmesine

de yardimci olmaktadir (www.megep.meb.gov.tr, 14,02.2015).

Osmanh doneminde var olan bu uygulamalar gunuimuz sartlarina
uyarlanarak c¢esitlendiriimigtir.  Otellerin  blnyesinde vyapilan modern
hamamlarin icerisine de sicak ve soguk su havuzlari konularak buralarda
temizlik, saglik ve guzellik amagh cesitli bakim tarlerinin uygulandigini
goOrulmektedir. Bu bakim tlrlerine 6rnek olarak; yosun, kil, ¢ikolata, gul suyu,

aromatik ve bitkisel yaglarla yapilan masajlar verilebilmektedir.

2.1.1.12.Turistik Uriin Olarak Tiirk Hamamlan

GuUnumuzde turizm sektdriindeki yogdun rekabet ve yenilik arayisinin
yani sira tuketici davraniglarinda olan degisim, urun ve hizmetlere olan ilgiyi
arttirmaktadir. Seyahat edecek Kkisilerin tercihlerinin degismesi, alternatif
turizm kapsaminda farkh Grdn secgeneklerinin  olusturulmasini  hizla
gelistirmektedir. Bu baglamda bir turistik Grtin niteliginde olan Tark Hamami;
hem kultirel hem mimari bakimdan hem de etkilendigi sanat dallan
bakimindan ilgin¢g motiflere ve orijinal 6gelere sahiptir (Bozok, 2006; Dogan,
Kocaman, Tekin ,2011, 19-22). Bu nedenlerle Tark Hamamlari, turistlerin

ilgisini ceken ve farkh bir deneyim yasama imkéani sunan isletmelerdir.
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Tark Hamamlari, termal tesisler ve diger konaklama isletmeleri igin bir
yan urun olarak hizmete sunulmaktadir. Diger taraftan son yillarda ruh ve
beden sagligina dayali olan SPA (Salus Per Aquam = Suyla Gelen Saglik)
otellerin gelisim gostermesine bagli olarak onemli bir turizm turt olmaktadir.
Ayrica saglik ve guzellik turizmi, turizmi on iki aya yaymasi sebebiyle 6nem
tasimaktadir. Gegmis yillarda Tark Hamamlari ile ylkselen su kadltura
glinumuzde nitelikli tesislerin yapimiyla canlanmaktadir. Tarkiye’nin termal
tesisleri, saglik ve guzellik merkezleri “Wellness” veya "SPA" adi altinda
pazarlanmaktadir. Buralarda yapilan uygulamalar ve kurler genellikle Turk
masajl ve Turk Hamamina yonelik yapiimaktadir. Turizmde Wellness ve SPA
adiyla pazarlanan saglik merkezleri, Romalilardan bugune kadar
uygulanmakta olan su terapilerine verilen isimdir. Bu saglik merkezlerinden
su sicak, soguk ve farkli bigimlerde gesitli aroma, koku, muzik ve isik
uygulamalariyla birlikte kisiye uygulanmaktadir. Uygulanan kisiye dinlenme
ve ferahlama duygulari edindirdigi gibi tedavi yoéntemi olarak da
kullaniimaktadir. Gunumuzde saglik merkezleri, kaplica ve hamam
kaltarinun bilimsel bir gizgiye oturmus sekli olarak ortaya gikmakta ve turistik

bir Urtn olarak turizm sektoriinde yer almaktadir. (Bozok, 2006).

Tark turizminin oldukca renkli, kendine 6zgu gelenekleri olan ve farkl
bir deneyimin yasandigi Turk Hamamlarinin, bugun sosyal amaclardan
ziyade daha ¢ok temizlenmek ve saglik amaciyla tercih ediliyor olmasi g¢ok
onemli bir sorunu da gundeme getirmektedir. Temizlik, temiz olmayan bir
yerde vyapillamayacagi gibi, sagligin kaybedilmesi de s6z konusu
olabilmektedir. Saglik kosullari yeterince uygun olmayan, hijyen ve
sanitasyon konusunda gerekli uygulamalari gerceklestirmeyen igletmeleri
insan saghgini olumsuz yonde etkileyecektir. Dolayisiyla, yerli ve yabanci
ziyaretgilerin saglhigini korumada hamam unitelerinde hijyen ve sanitasyon,

uzerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir konu olmaktadir.
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2.1.2. Hijyenin ve Sanitasyonun Turist Saghgi Agisindan Ele Alinmasi

Dunya'da ve Turkiye'de turizm hizla gesitlenerek gelismektedir. Turizm
sektorindeki bu gelismelerin  surekliliginin - saglanabilmesinde turistik
ardnlerin ve hizmetlerin kaliteli sunumunun o6nemi ve etkinligi artmis,
turizmde saglik bu yondeki anlayisin tamamlayicisi olmustur. Dolayisiyla
Turk Hamamlarinda da hijyen ve sanitasyon kurallarina uygun hizmet

sunulmasi, bu anlayis dogrultusunda dikkat edilmesi gereken bir konudur.

2.1.2.1. Hijyenin Tarihgesi

Hijyen, genel olarak fert ve toplum sagliginin korunmasi ve
geligtiriimesi icin batlin bilgileri bir sentez halinde uygulamaya c¢alisan
oldukgca kapsamli bir bilim dahdir (Aral, 2009,16). Hijyen sozcuk olarak
saglam ve saglikli anlamina gelmektedir. Hijyen kelimesi tip diline Yunan
mitolojisinden girmistir. Yunan mitolojisinde tibbin babasi olarak taninan
Asklepios’'un kizi Hygieia sagligi koruyan bir ilahedir. Bu nedenle butin
dinya literatirinde saghgi korumak Uzere galisan bilim koluna bu ilahenin
isminden hareketle “hijyen” adi verilmistir (Yumurtug, 1988, 30-35; Ugok,
2003,11).

Yumurtug, 1988'e gdre hijyen bilimini M.O 460-377 yillarinda
Hippocrates’in ortaya koydugu sdylenmektedir. Fakat Hippocrates'ten g¢ok
onceki donemlerde yasamis insanlarin da saghgi koruma hakkinda bilgileri
ve dusunceleri vardir. Hijyen, hayatini korumak ve sagligina zarar veren
etkenlerden kac¢inmak i¢cguduslyle yasamaya calisan ilk insanla beraber
dogmustur. insan; doganin verdidi icglidilerle ve zekasinin sinirlari iginde
varligini devam ettirmesi ve daha rahat yasamasi i¢in gerekli olan bilgileri
edinmistir. Ancak insanlarin saghg: koruma c¢abalari gergek bir bilim niteligi
tasimamaktadir. Hippocrates’in (hava, su ve yer) yazdidi kitap, Ortagagd'in
sonlarina kadar tip alaninda Uzerinde durulan 6nemli bir eserdir. Hijyen
bilimine ait ilk bilgiler de Hippocrates’in el yazisiyla yazdigi bu kitapta
verilmistir (Yumurtug, 1988, 30-35).
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2.1.2.2. Hijyenin Tanimi

Hijyen, birey ve toplum olarak insan saghginin korunmasi ve
gelistiriimesi, hayatin yuksek, saglikli duzeyde uzun sure devami igin saglikla
ilgili bilgileri bir sentez halinde uygulayan bilimdir (Yumurtug ve Sungur,
1980: 11). Hijyen, saglikli yasam igin bedeni, gevreyi temiz tutmak ve
hastaliklardan korunmak ic¢in uygulanmasi gereken onlemlerin timu ve bu
konulardan s6z eden hekimlik dahdir (mebk12.meb.gov.tr, 14.04.2015).

Hijyen sodzcugu Turkge'ye Fansizca'dan gegmis ve Arapga kokenli
olan, hifz (koruma) sihha (saglik) sozcukleri birlegtirilerek tlretilmis olan
hifzissihha kavrami ile tanimlanmistir. Bu kdkeninden de anlasilacagi tzere
Tlrkgedeki s6zlUk anlami sagligi koruma demektir. Glnlik hayatta daha ¢ok
“hijyenik yemek”, “hijyenik havuz”, “hijyenik otel” érneklerinde oldugu gibi
hijyen s6zcugunun sifat hali olan “hijyenik” kavrami da kullaniimaktadir
(Akdur, 2015, 173). Hamamlar igin de "hijyenik hamam" olarak da ifade
edilebilir. Akdur'un (2015) de belirttigi gibi olay ve olgularin saglhga zarar
vermeyen Ozellikte ve nitelikte olmasi, kisaca sagliga uygun olmasi anlamina

gelmektedir.

2.1.2.3. Sanitasyonun Tanimi

Sanitasyon Latince “sanitas” kelimesinden taremigtir. Saglhk ve
temizlik anlamina gelmektedir (Aktas ve Ozdemir, 2012, 243). Genellikle
hijyen ve sanitasyon kavramlari birbirine karistirlmaktadir. Hijyen saglik
kurallarini, sanitasyon ise hijyen ve saglik kosullarinin olusturulmasi ve o
kosullarin surekliliginin saglanmasi i¢in alinan onlemleri ifade etmektedir
(Merdol vd., 2000, 24-25).

Bulduk'a (2003) gbre sanitasyon, insan saghgdini tehdit eden
mikroorganizmalarin bulunduklari ortamdan olabildigince uzaklagtiriimasidir.
Sanitasyon temizlikle esdeger tutulmamasi gereken bir kavramdir. CUnku

sanitasyon temizlikten daha genis kapsamhdir. Sanitasyon ve temizlik
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programinda, her yerin farkl temizlik sekilleri vardir ve gerektigi zamanda, ne
siklikta, nasil temizlenmesi veya dezenfekte edilmesi gerektigini dizenleyen

yazili bir sanitasyon programi olmalidir (Shaikh ve Hussain, 2012: 253).

Hijyen ile amag, ortamdaki mikroorganizmalarin kontrol altinda
tutulmasidir. Hijyenik ve saglikli kogullarin yaratiimasi ve devam ettiriimesi
icin gerekli sterilizasyon calismalarinin tumune sanitasyon denilmektedir
(Cicek, 2008, 261). Sanitasyon programlarinin uygulanmasiyla olasi bakteri

uremeleri dnlenmektedir (Oztas, 2002, 52).

2.1.2.4. Sanitasyonun ve Hijyenin Onemi

Hijyen Kigisel ve sosyal saglhigin dayandigi bir temel olmanin yani sira
toplum icinde yasamanin da vazgegilmez bir pargasidir. Bu nedenle sagliga
zararl olacak etkenleri ortadan kaldirmaya 6zen gosteriimesi gerekmektedir.
Hijyen igletmeler icin saglkl bir ortam olusturarak mugteri memnuniyetinin
saglanmasi agisindan buyuk onem arz etmektedir. Her igletme hijyen ve
sanitasyon agisindan maksimum guvenlige ulasmak zorundadir (Can, 2008,
28).

Ozellikle toplum saghg ile yakindan ilgili olan turizm ve yiyecek—
icecek faaliyetlerinde bulunan igletmelerde gorev alan Kkigilerin hijyen ve
sanitasyon konusunda daha duyarli olmalari gerekmektedir. CUnku onlar,
hem kendi hem de hizmet sunduklar kigilerin saghgindan birinci derecede
sorumludurlar. Sanitasyon ve hijyen kurallarina uygun verilen hizmet, kaliteyi
arttiracagr gibi  hizmet alan Kkisilerin c¢esitli hastalik etkenlerinden
korunmalarini da saglayacaktir. Sanitasyon ve hijyen uygulamalarini géz ardi
yapan igletmelerin karsilasabilecegi olumsuzluklari su sekilde siralamak
mumkundur (mebk12.meb.gov.tr, 29.04.2015; Merdol vd., 2000, 27).

- Musteri guvensizligi ve kaybi,
- Satiglarda azalma ve Uretim kayiplari,
- Yasal uygulamalar ve cezalar,

- Personelde moral bozuklugu ve motivasyon kaybi,
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- Prestij ve imaj kayb,
- Personele yeniden egitim verilme zorunlulugu,

Kisiyi bulasabilecek hastaliklarin oldugu ortamlardan koruyacak olan
hijyenin yararlarini en ust dizeye ¢ikartmak igin su temini ve sanitasyon ile
ilgili  es zamanh gelismeler gergeklestirilebilmelidir  (www.who.int,
16.04.2015). Hijyene gerekli 6nem verilmedigi taktirde saglhga elverigli

olmayan kosullardan dolayi hastaliklar meydana gelecektir.

2.1.2.5. Hamamlarda Hijyenin ve Sanitasyonun Onemi

Hamamlar insanlarin kisisel temizliklerini yaptiklari alanlardir. insanlar
temizlenmek ve dolayisiyla saglikli olmak icin yikanirlar. Bu yuzden bu yerler
insan saghgi acisindan ¢ok 6nemlidir. Hamamlar 6ncelikle suya dayanikli,
temizlenmesi kolay, kir ve mikrop barindirmayan, rahat temizlenebilen
yuzeye sahip olmalidir. Hamamlarda temizlik yapilirken sadece gorunur
kilenme degil gorunmeyen tehlikeler de dikkate alinmaldir. Hijyen
uygulamalari, goérinmeyen bu tehlikelere karsi gerekli onlemi alma,
tehlikelerin kontrolinU saglama ve giderilmesi yoninde ¢aba gdstermeyi igine
alir. Hamamlarda su miktari ve sularin sicakliklari mumkdn olan en uygun

seviyede olmalidir ( Boge, Kristoffersen ve Martinsen 2013:82).

Sanitasyonun, insan sagligini tehdit eden mikroorganizmanin
bulunduklari ortamdan olabildigince uzaklagsmasi anlamina gelmesi
nedeniyle, oncelikle dikkat edilmesi gereken husus tasiyici insanlardir.
Tasiyicl insanlar hastalik yapici mikroorganizmayi vucutlarinda kendilerini
etkilemeden tasimakta ve bunlari temas ettikleri her yere bulastirmaktadirlar
(hbogm.meb.gov.tr, 19.03.2015). Bu nedenlerden dolayi hamamlarda hijyen
ve sanitasyon uygulamalarinin yapilmasi insan sagligi acgisindan ¢ok
onemlidir. Hijyen ve sanitasyon kuralarinin uygulanmasi, tasiyici insanlarin
buralardan uzak tutulmasi gerekmektedir. Aksi halde insan saghgi tehdit

altina girebilecektir.



36

2.1.2.6. Hamamlarda Hijyeni Saglama ilkeleri

Hamamlarda insan sagliginin korunmasi igin gerekli olan en onemli
unsur hijyendir. Bu kosullarinin saglanabilmesi igin su, personel, fiziksel yapi

ve arag gereg hijyeni gerekli olan ilkelerdendir.

2.1.2.6.1. Su Hijyeni

Hamam isletmelerinde su; icme, kigisel temizlik, gevre temizligi gibi
amaclari ile kullaniimaktadir. Bu su temiz ve kaliteli olmali, sagligi tehdit eden
tirden olmamalidir. Su hijyeni, igmek icin olan su ile diger islerde kullanilacak
suyun niteliklerinin arastirilarak saglik kogullarina uygun olmasini saglayan
calismalari icermektedir. Diinya Saglik Orgiti (WHO) verilerine gére,
gelismekte olan Ulkelerde meydana gelen hastaliklarin %80’ine icme suyu
neden olmaktadir. Clnkl, su kalitesi ile saglik arasinda ¢ok yakin bir iligki
mevcuttur. Sagliksiz sular vasitasiyla insanlara tifo, kolera gibi pek ¢ok salgin
hastalik gegmektedir (Kozak ve Cicek, 2005, 33-34; Balkaya ve Agikgoz,
2004; Fellows, 1984).

Banyo sulari (suyun bakteriyolojik kalitesi uygun dedgil ise) degisik
tiplerde bagirsak, Ust solunum yolu, deri ve kulak enfeksiyonlarina neden
oldugu gibi mantar ve parazit enfeksiyonlarinin da olugsmasina neden
olabilmektedir. Su hijyeni suyun temizligini arastirmak ve temiz olmayan
sulara temizleme metotlari uygulayarak suyun kullanilabilir hale gelmesini
saglamaktir. (Kozak ve Cicek, 2005, 33-34; Vaizoglu, Tekbas ve Odur,
2003).

Su temizlik iglemlerinde kullanilan en dnemli kimyasal maddedir. Bu
nedenle suyun roli ¢ok yonlidir. Su, deterjan ve Kkirlerin ¢o6zilmesini,
deterjanin ylUzeylere tasinmasini, mekanik ve is1 enerjilerinin iletiimesini
sagladigi gibi durulama igslemlerinde kir ve kimyasallarin ylzeyden
uzaklastiriimasini da saglamaktadir (Kozak ve Yildiz, 2002; Kilig, 1999). Saf

su, saydam, tatsiz, kokusuz ve renksiz bir sividir. Ancak, dogada bulunan
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batin sular, belirli miktarda yabanci maddeler igermektedir. Yagmur sulari
yagarken atmosferde bulunan karbondioksitten etkilenmekte ve kismen
karbonik aside donugsen yuzey ve yer alti tabakalarinda bulunan mineralleri
¢Ozerek yapisina katmaktadir. Bu maddelerin miktarlari belli seviyeleri astigi
taktirde “su kalitesi” bozulmaktadir (Kili¢, 1999).

Su kalitesine etki eden bir diger faktor de suyun sertlik derecesidir.
Sert sular, kullanilan ylzeylere ve kimyasallara etki ettigi icin temizlik ve
hijyeni olumsuz yonde etkillemektedir (Kozak ve Cicek, 2005, 33-34; Kappa ,
Mitschke ve Schappert, 1997). Cok tath sular, CO2 ile fazla yukli olduklar
icin agresif yani kemiricidirler. Bu nedenle su borularinin yapisinda bulunan
Ozellikle kalay ve kursun gibi madenleri eriterek kursun zehirlenmesine neden
olabilmektedirler. Ayrica, kullanilacak olan suyun hijyen kosullarina uygun
olup olmadigini anlayabilmek i¢in, goruntl, sertlik yonunden ve bakteriyolojik
yonden temizlenmis halde fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik analize tabii

tutulmasi gerekmektedir (Kozak, 1997).

2.1.2.6.2. Personel Hijyeni

Calisanlarin, insan saghginin énemini dikkate alarak sorumluluklarinin
bilincinde olarak kigisel saglik ve temizlik kurallarina uymasi gerekmektedir.
Kisisel hijyen hem sosyal iletisim igin hem de sosyal hayatin devami i¢in gok
onemlidir. Hijyen, c¢alisanlarin yalnizca kendi imajlari icin degil badl

bulundugu kurum ve kurulusun imaji ve sayginhgi icin de onemlidir.

Toplu yasamda herkes potansiyel bir bakteri tasiyicisidir ve bu
alanlarda olusan kirlenmelerin ve ¢apraz bulagsmanin da onemli kaynagidir.
Personel hijyeni hem ekonomik sebeple hem de saglk ve yasal
yukumlalUkler sebebiyle butin igletmelerin ve c¢alisanlarin dncelikle dikkat
etmesi gereken konulardandir. Calisma sirasinda personel 6ncelikle Kkirli
veya temiz cesitli nesnelere dokunmakta ve elleri vasitasi ile pek ¢ok
mikroorganizmayi farkli bdlgelere tasima (portor) islevi gormektedir. Bu
nedenlerden dolayl yonetim tarafindan personele hijyen konusunda gereken

egitimin verilmesi ve bu konudaki sorumluluklarin agiklanmasi gerekmektedir.
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Ayrica personel hijyeni konusundaki gerekli olan yapilanma isletme igerisinde
olusturulmahdir. Kres, otel, aligveris merkezi, hamam, hastane gibi
isletmelerde calisan gorevliler, diger insanlarla ayni alanlarda ve ¢ogu
zamanda yakin mesafede is yapan kisilerdir. Bu nedenden dolayi bu kisilerin

surekli temiz ve bakimli olmalari gerekmektedir (Kozak ve Cicek, 2005, 29).

Kisisel hijyen kavrami, galisan personelin bulagsma kaynagi olmasinin
onlenmesi igin 6nemlidir. Eller, agiz, burun, saglar vb. unsurlar birer bulagsma
yuzeyidir ve personelin bu konularda kigisel temizlige 6nem vermesi gerekir
(Merdol vd., 2000, 10). Kisisel hijyen drunlerini sabun, banyo, dus
malzemeleri, deodorant gibi urtnler olugturmaktadir (Personal Hygiene in
Mexico, 2014).

Kisisel temizlikte oncelikle dikkat edilmesi gereken, el hijyenidir.
Cunkd, insanlarin ellerinde kalici ve gegici olmak Uzere iki gesit flora bu-
lunmaktadir. Kalici florayr olusturan bakteriler deride sudrekli bulunup
cogalabilir. Gegici florayi olusturan bakteriler ise birka¢ saatten birkag haftaya
kadar degisen surelerde deride bulunabilmekte ve surekli olarak deriye
yerlesmektedir. Calisan personel ellerini gesitli amaclarla kullanmakta, Kirli
veya temiz farkli nesnelere bir arada dokunabilmektedir. Bunun sonucunda
eller vasitasiyla pek c¢ok mikroorganizmayi cesitli bolgelere transfer
etmektedir. Bu sebeple ellerin ¢ok sik yikanip temizliginin saglanmasi trans-
fer edilen mikroorganizma sayisini azaltmaktadir (Goktas, Oktay ve Pervaz,
1991, 240-275; Thorpe 1991, 253-255).

'"Yapilan bir caligmada, Misir'da gida servisi veren bir kurumdaki 10 is-
¢inin elleri incelenmis ve tumunde bol mikroorganizmanin yani sira, 6 kisinin
ellerinde (%60) enteropatojenik Escherichra coli (diski kaynakli belirleyici)
izole edilmistir' (Aksu ve Kaya 2000). Dinya Saglik Orgitit (DSO), dinya
capinda el hijyeni uygulamalarini gelistirmek icin 2009 yilinda bir modelli
strateji ve kampanya baslatmistir. Amaci, bu stratejinin Birlesik Devletlerin
saglik tesislerinde uygulanmasini saglamaktir (Allegranzi, Conway, Larson
ve Pittet 2014, 225, Kozak ve Cigek, 2005, 29).

Ellerin, yalnizca su ile yikanmasi, sadece go6zle goérunen kirlerin

uzaklagtinlmasini  saglamakta ve gergcek temizlk tam  olarak
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saglanamamaktadir. Bu nedenle, temizlikte su ile birlikte mikrop olduricu
(antimikrobiyal) Ozelligi bulunan sabun kullanilmasi zorunludur. Sabun
kullanimi, yalnizca ellerin dezenfeksiyonu igin degil, ayni zamanda alerjik
etkiye sahip zararli bulasanlarin (nikel, demir ve diger alerjen metallerle
tozlar) da uzaklastirlmasinda etkili olmaktadir (Kozak ve Cigek, 2005, 29;
Rotter, 1996, 340- 345).

El hijyeni, Amerika Birlegik Devletleri'nde ve dinyada saglik hizmeti ile
iligkili enfeksiyonlarin 6nlenmesi (HAI), Uzerinde hassasiyetle durulmasi
gereken bir konu olmaktadir. Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri (CDC,
Centre for Disease Prevention and Control) ve Diinya Saglhk Orgiti (DSO),
sirasiyla, 2002 ve 2009 yillarinda saglk ve saglikh olmaya dair uygun el
hijyeni uygulamalarina yonelik énerileri ile kilavuz yayinlamistir (Allegranzi,
Conway, Larson ve Pittet 2014, 225). Neticede el hijyeni, eller tarafindan
iletilen mikroorganizmalarin neden oldugu hastaliklarin 6nlenmesinde en
etkili yontemlerden biri olarak kabul edilmektedir (Prado vd, 2015, 2-3).

2.1.2.6.3. Fiziksel Kosullar ve Ara¢ Gere¢ Hijyeni

Hamam dnitelerinin  hijyenik olabilmesi i¢in kullanilan ara¢ ve
gereclerin de gerekli temizliklerinin yapilmis olmasi onemlidir. Bu nedenle
hamamin fiziki kosullar ve ara¢ gerecler yonunden de uyulmasi gereken

hijyen kurallar vardir.

Fiziksel olarak, gerekli havalandirma ve aydinlatmalarin yeterli
duzeyde olmasi gerekmektedir. Kurnalarin ve vyiyecek icecek tuketiminin
yapildig1 yerlerin temizliginin saglanmasi, c¢oplerin agizlarinin kapal ve
etrafinin temiz tutulmasi 6nemlidir. Hamamin herhangi bir yerinde su
birikintisi bulunmamalidir. Aksi halde bu su birikintilerinde bakteri olusumu
meydana gelebilecektir. Mermerlerde olugabilecek yosunlagsmalar zeminin
kaygan olmasina neden olacagindan kazalara sebebiyet verecektir.
Dolayisiyla mermerlerde olugabilecek yosunlagsmalara engel olunacak

bakimlarin yapilmasina 6zen gosteriimesi gerekmektedir. Hamam gibi 1slak
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zeminlerde bakterilerin Uremesi ve kuflenme ile kire¢ kalintilari baglica

sorunlardir.

Bu alanlarda sik sik kire¢ giderici iglemlerin yapilmasinin yani sira
kire¢ gidericilerin ¢cogu asidiktir ve mermerlerin asitlere dayaniksiz oldugu
dikkate alinmahdir. Bu alanlarda moplamanin uygun olmayigi nedeniyle
zeminler ve vyuzeylerin sik sik fircalanmasi gerekmektedir. Ayrica tum
yuzeylerin cilalanmasi da yararlidir. Sauna gibi ahsap alanlarda, basingh ya
da islak temizlik uygun olmadigindan bu alanlarda nemli bezle silinmesi ve
uygun dezenfeksiyon igleminin yapiimasi gerekmektedir. (ds.anadolu.edu.tr,
14.04.2015).

Hamamda kese, lif, havlu ve pestamal gibi malzemeler bulunmaktadir.
Bunlarin tek kullanimlik olmasi, olmadigi durumlarda ise bu malzemelerin
dezenfekte edilmesi ve daha sonra bir bagkasinin kullanimina sunulmasi

gerekmektedir.

2.1.2.7. Hamamlarda Bulasabilecek Hastaliklar

Disaridan vicuda bakteri viris, mantar gibi hastalik yapici
mikroorganizmalarin girmesinin engellenmesi hijyen ile ilgili diger bir konudur.
isletmeler kapasiteleri ve teknik olanaklari acisindan farklilik gosterseler bile
uygulanmasi gereken hijyen kurallari degismez. (Kogak, 2012, 53; Aktas ve
Ozdemir, 2012, 242).

Islak mekanlar mikroorganizmay! tutmaya egilimli alanlardir.
Buralardaki nem, mikroorganizmalarin c¢ogalmasina neden olmaktadir.
Tuvaletler ve banyolar herhangi bir hastaligin ortaya c¢ikmasina ve
yayllmasina neden olurlar. Klozetin oturulacak kismi, lavobanin kenari,
musluk basglari ve kapi kollari bulagsma agisindan tehlikeli alanlardir
(Erkal,1997:59).

Tifo, kolera, dizanteri, poliomyelit, weil hastahdi, tularemi enfeksiyoz
konjoktivitler, bruselloz, epidermofitozis gibi hastaliklar buralarin hijyenik

yonden yeterli temizlenmemesi ve tehlikeli boyutlarda bakteri ihtiva etmesi
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durumunda ortaya cikar. Bunlarin yani sira hamamlarda zuhrevi hastaliklar
daha 6n plandadir. Ozellikle frengi bu agidan énemlidir. Frengi sadece cinsel
yolla bulagsmaz, pestamaldan, kurna yaninda bulunan frengli bir insandan ve
haviudan gegebilir (www.sizinti.com.tr, 07.04.2015). Bulasici hastaliklarla ilgili
bilgi Ek 5'de verilmektedir.

Diger bir bulasici hastalik ise mantar enfeksiyonlaridir. Sicak ve kuru
ortamlarin aksine havanin rutubet oraninin ¢ok yuksek olmasi mantar
sporlarinin  ¢ogalmasina neden olmaktadir (www.vajinal-mantar.de,
07.04.2015).

Halk Saghi§i Laboravutar Uzmanlari Biyolog ismail Hakki Arik, Sinan
Cakmak ve Nahit Horasan'in yaptigi calismada hamamda kullanilan arag ve
gereclerin bakteri enfeksiyonu agisindan rezervuar (depo) oldugu ve hamam
terliklerinde bin ile on bin oraninda toplam bakteri'ye rastlandigi belirtilmigtir
(www.gidahareketi.org, 07.04.2015).

Hepatit virisu de, kan yoluyla bulastigi gibi bu virtsu tagiyan bir kiginin
kullandigi banyo malzemelerinden de bulasabilmektedir. Bu nedenle
hamamlarda kullanilan malzemelerin tek kullanimlik olmamasi veya
malzemelerin yeterince dezenfektesinin yapilmamasi hastaligin bulugsmasina
neden olabilmektedir (Ozaras, 2011, 8).

Hamamlardan bulasabilecek diger bir hastalik tiberkuloz hastahigidir.
Her ne kadar verem mikrobu ile karsilasmis olan herkes bu hastaliga
yakalanma ihtimaliyle karsi karsiya kalmasa bile, verem en c¢ok solunum
yoluyla bulasan bir hastaliktir. Aktif veremli bir hasta, hapsirdiginda
tlberkuloz mikrobu havada asili kalir, saglikli bir birey bu havayi teneffls
ettiginde verem mikrobunu alabilir. Ayrica veremli hastalarin esyalarinin
kullaniimasi ayni ortamlarin paylasiimasi, kisla, okul, hastane, hamam gibi
toplu yasanilan vyerlerde bulunulmasi verem mikrobunun bulagsma

nedenlerindendir (www.sagliksifa.com, 07.04.2015).

Bulagsici hastaliklardan korunmak igin ise, su, hijyen ve sanitasyon ¢ok
onemli olmaktadir. Ozellikle el hijyeni agisindan sabun kullanimina ézen
gosterilmelidir (Katherine, David ve Matthew, 2014, 3). Hamamlardan

bulasabilecek hastaliklara karsi alinabilecek onlemlerin en o6nemlisi,



42

mekanlarin hijyenik olmasidir. Bu nedenle gelen musteriye hamama
girmeden 0Once bulasici hastallk tasiyip tasimadidinin  sorulmasi

gerekmektedir.

Bir isletme turu olarak hamamlarin da hijyen bakimindan kusursuz
olmalari gerekse de ne yazik ki bu konuya pek 6nem verilmeyen mekanlar da
bulunmaktadir. Dolayisiyla bu mekanlarda, yukarida s6zi edilen
hastaliklardan birine yakalanma ihtimali yluksek olacaktir. Zira insanlar
temizlenmek ve saglik bulmak amaciyla hamamlara gitmektedirler. Hijyen ve
sanitasyon uygulamalarina gerekli hassasiyeti ve 6zeni gostermeyen hamam
isletmelerinde insan saghgini tehdit edici unsurlarin olusmasi da kaginiimaz
olacaktir. (wwwe.sizinti.com.tr, 07.04.2015). Bu nedenle hamama gelen
insanlarin sihhatli olmasi, hamamin ylkanma unitelerine girmeden 6nce on
temizlik uygulamalarinin yapilmasinin saglanmasi, isletmenin fiziksel ortam -
arag ve gereglerine dair temizlik ve bakim hizmetlerinin gerceklestiriimesi

gerekmektedir.

2.1.2.8. Bulasici Hastaliklardan Korunma Yollari

Yukarida s6zu edilen hastaliklarin bulagabilecedi mekanlardan biri de
hamamlar olabilmektedir. Bu tur hastaliklardan hamam ziyaretgilerini
korumaya yonelik birtakim Oonlemlerin alinmasi zaruridir. S6z konusu
onlemlerde temizlik ve dezenfeksiyon iglemleri en basta gelmekte ve bu
islemler belirli asamalar dikkate alinarak yapilmaktadir. Oncelikle kaba kirler
kuru veya islak bir sekilde ortamdan uzaklastiriimaktadir. Daha sonra, sicak
su ve gerekiyorsa deterjan ile temizlik yapiimaktadir. Deterjan kalintilarini
onlemek icin temizlik sonrasi sicak su ile durulama yapilmakta ve son olarak
da onayli dezenfektan maddeleri, kullanim prosedirinde belirtildigi sekilde
uygulanmaktadir. Bu asamada dezenfeksiyon sonrasi igilebilir nitelikteki su
ile durulama yapiimasina 6zen g0steriimektedir. Tim bu isler, Saglik
Bakanligi tarafindan izin verilen kimyasallarla ve Saglik Bakanhgr’nca
yayimlanan mevzuat hukidmleri dogrultusunda yapilmaktadir ( Arik ve Konar,

2015, 18). Dezenfeksiyon, sterilizasyon ve temizlik iglemlerinin sirasiyla ve
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prosedurlerine  uygun olarak yapilmasi  6nemlidir.  Sekil 8'de

hijyen,dezenfeksiyon ve sterilizasyonun temizlikle olan iligkisi verilmektedir.

/ TEMIZLIK
Goranen kirin ortadan Gorianmeyen kirin ortadan
uzaklastinimasi uzaklastinimasi
HIJYEN ) DEZEHEEEKSNDH

STERILIZASYON

Sekil 8. Hijyeni Saglayan Temizlik, Dezenfeksiyon ve Sterilizasyon

Kaynak: Merdol, T., Beyhan, Y., Cigerim, N., Saglam, F., Tayfur, M. Bas M.
ve Dag, A. (2000). Sanitasyon/ Hijyen Egitimi Rehberi. Ankara: Hatipoglu
Yayinevi. Kaynagindan yararlanilarak sekil olusturulmustur.

2.1.2.8.1. Dezenfeksiyon

Dezenfeksiyon, cansiz nesneler (zerinde bulunan potansiyel
patojenleri (hastalik olusturan bakteri) yok eden fakat genellikle endosporlari
(bakteri hucresi igerisine yerlesmis 1siya direngli spor) yok etmeyen bir
islemdir. ingiliz ~ Standartlari Enstitisu dezenfeksiyonu; batin
mikroorganizmalari 6lduremeyen ancak belirlenen amag dogrultusunda kabul
edilebilir (sagliga ve kolay bozulabilen esyalarin kalitesine zarar vermeyecek)
dizeye indiren bir islem olarak tanimlamaktadir (Eryilmaz ve Akin, 2008,
312). Mikroorganizmalari etkileme sekillerine gore dezenfeksiyon U¢ sinifta

derecelendiriimektedir.
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Yuksek duzey dezenfeksiyon, (sporisit) o0zelligi olan kimyasallarla
birlikte sterilizasyon igin gerekenden (3 saat ve Uzeri) daha kisa surede (5-20
dakika) uygulanan, c¢ok direncgli, bir kisim bakteri sporlari digindaki tim
mikroorganizmalari inaktive eden dezenfeksiyon seklidir. YUksek dizey
dezenfektanlarla gergeklestirimektedir. Genellikle bakteriyel endosporlar
hari¢ mikroorganizmalarin tuminu 12 dakikada oldurebilen dezenfektanlar
bu gruba girmektedir (Gunaydin ve Gurler, 2008, 223).

Orta dlizey dezenfeksiyon; Bakteri sporlarina etki gostermeyen, fakat
mikobakteri, zarfsiz viris ve diger mikroorganizmalara etkili olan
dezenfeksiyon seviyesidir (Eryilmaz ve Akin, 2008, 312). Orta seviyeli
dezenfektanlar, bakteri endosporlari hari¢ tlberkiloz basili ve diger

mikroorganizmalara etkilidir (Glinaydin ve Gurler, 2008, 223).

Dusuk dizey dezenfeksiyon; Bakteri sporu, mikobakteri ve zarfsiz
viruslere etkisiz olan, ancak bir kisim vejetatif mikroorganizmalar (bakterilerin
beslenen ve c¢ogalan sekli) ve lipit zarfli (organik ¢dézlcullere duyarli zarf
yapisl) buyuk virtslere (genellikle 10 dakikada) etkili olan dezenfeksiyon
seklidir. DusUk duzey dezenfektanlar, bakteri endosporlari ve tuberkiloz
basiline etkili olmayan, vejetatif bakterilerin ¢coguna, bazi mantar ve bazi
virislere 10 dakika etkili olabilen dezenfektanlari kapsamaktadir (Ginaydin
ve Gurler, 2008, 223).

2.1.2.8.2. Sterilizasyon

Bir maddenin Uzerinde ve iginde bulunan tUm mikroorganizmalardan
arindiriima iglemine sterilizasyon denilmektedir. Bu iglemi uygulamak igin
kullanilan maddelere ise sterilizan adi verilmektedir. Sterilizasyon ve
dezenfeksiyondan farkidir. Dezenfeksiyonda yalnizca hastalik yapici ve zarar
verici mikroorganizma ve canlilar hedef alinmaktadir. sterilizasyonda ise
ortamda veya esyada bulunan tUm mikroorganizmalarin yok edilmesi
amaclanir. Bu islem sonrasinda hastallk yapan ve yapmayan butin
mikroorganizmalar 6ldurdlmektedir. Sterilizasyon islemi uygulanan maddeler

ve aletler igin bu islemin tamamlanmasi sonucunda tanimlama olarak steril
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kelimesi kullaniimaktadir. Steril madde veya aletler paketi agilir agilmaz
kullaniimalidir aksi taktirde steril olma 6zelligini kaybederler (Megep, 2007,
22).

insan saghigini tehdit eden unsurlarin ortadan kalkmasini saglayici
yukarida s6zu edilen uygulamalarin kurallara uygun bir sekilde
gerceklestirimesi gerekmektedir. Zira c¢esitli amaglarla turizm faaliyetlerine
katilan kigiler bedensel ve ruhsal agidan sagliklarini yenileme ihtiyaci
icerisindedir. Ancak bu kisiler i¢in ziyaret edilen destinasyonlarda mevcut
saglikh hallerini tehdit edecek unsurlarin bulunmamasi 6nemlidir. Turizm
sektorindeki hizli geligim, turistik Grinun kaliteli sunumunu ve hizmetlerin
etkinligini arttirmisg, turizmde saglik da bu yondeki anlayigin tamamlayicisi
olmustur. Gelisen ve gittikgce gesitlenen turistik Grtinler baglaminda da 6zgin
bir deger olan Turk Hamami ilgi ¢ceken destek bir Grin olma o6zelligine
sahiptir. Her gecen gun ilginin arttigi Tark Hamamlarinda da bulasici
hastaliklardan korunmaya yonelik Onlemlerin alinmasi, hijyenin ve
sanitasyonun saglanmasi turist sagligi acisindan onemli olmaktadir.
Ziyaretleri sonrasinda temizleme ve temizlenme amaciyla kullanilan suyun ve
kullaniciya ulasimindaki tecghizatin yani sira g¢alisan personelin, fiziksel
kosullarin, aragc ve malzemelerin temizligine dikkat etmek gerekmektedir.
Ayrica hamami kullanan diger Kkisilerden bulasabilecek hastaliklardan
ziyaretgilerin mikrop kapma ihtimali de g6z 6nunde bulundurulmahdir. TUm
bu konularin ihmali neticede ulke imajina zarar verebilecek durumlara neden

olabilecektir.

2.1.2.9.Turizm ve Saglhk

27 Eylul - 1 Ekim 1999'da Santiago Sili'de Diinya Turizm Orgiti
(DTO) 13. Genel Kurul Toplantisi yapilmig, bu toplantida turizm hakki ve
turistik hareket O6zgurlugu onaylanmistir. Turizmin insan saghgdina hizmet
eden temel gereksinim oldugu 6ngorulmustar. Turizm ve saglik arasindaki
yakinliga baktiginda bu durum "turizm insan sagligina hizmet eden temel bir

gereksinimdir" ve "sagliksiz turizm olmaz" deyisiyle ifade edilebilmektedir.
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Saglik, turizmde kalitenin gOstergesi ve disa yansiyan gorunumudar
(Koyunoglu, 2003, 18).

Turizmin hem insan sagligi Uzerinde olumlu etkileri hem de insan ve
cevre sagligi Uzerinde yogun etkileri bulunmaktadir. Bu nedenle turizmin,
turistik tesise, gevresine, turizm ve saglik calisanlarina, yore halkina ve
turistlere etkilerinin arastirilmasi, sorunlarin tespit edilmesi ve onlemler
alinmasi giderek 6nemli hale gelmistir (Koyunoglu, 2003, 18). Turizm
hareketleri uygun bir bicimde ve uygun ortamlarda yapilmadigi taktirde
turizm; Kigi, toplum ve insanlik sagligina blyuk zararlar da verebilmektedir
(Turizm Saghgi Egitim Kitabi, 2011, 5).

Herhangi bir madde, olgu veya olayin, insan sagligi ile olan iligkisi dort
sekilde olabilir. Birincisi, dogrudan hastalik etkeni olma; ikincisi, etkene
yardimci olarak, hastaligin olusmasini kolaylastirma (predispozan faktorler);
dcuncusu, hastahigin yayilmasina neden olarak hastaligin sikhgini artirma ve
doérdlncusu, hastalik seyrini (prognozu) etkilemedir. Herhangi bir madde olgu
ya da olayin, insan saghg: uzerinde hangi sekilde herhangi birine sahip
olmasi halinde insan sagligi tehlikeye girmesi beklenmektedir (Turizm Saghgi
Egitim Kitabi, 2011,5; Akdur, 2015, 175).

Turizm, Kisiler ve toplumlar i¢in bircok bakimdan onemlidir. Buna
kargilik turizmde hijyen kurallarina uyulmamasi ve bu yonde gerekli
Oonlemlerin alinmamasi halinde hastaliklarin olusmasina ve yayilmasina

neden olmaktadir.

2.1.2.10. Turist Saghg

ikamet ettigi yerden baska bir yere tatil amacli giden turistlerin seyahat
halindeyken gelisen hastaliklarda saglik hizmeti almak zorunda kalmasina

A}

“turistin  saghg!” denilmektedir (www.saglikturizmi.org.tr, 11.04.2015).
Saglikla ilgili tanimlara bakildigi zaman ilk tanimlarin “hasta olmayan insan
saglkhdir’” seklinde son derece basit olarak yapildigi goralmektedir. 1900°IU
yillarin basindan itibaren gesitli bilimler, kendi perspektifleri ile saglik ve

hastalik kavramlarinin tanimlamalarini yapmaya c¢alismislar; bazi tanimlarda
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fiziksel ve biyolojik alana vurgu yapilirken, bazi tanimlarda psikolojik,

bazilarinda da sosyal alana vurgu yapilmistir (Tekin, 2007, 22).

Bu kapsamda Diinya Saglik Orguti tarafindan “saglik sadece hastalik
ve sakathgin olmayigi degil, bedence, ruhga ve sosyal yonden tam iyilik
halidir.” seklinde tanimlanmistir. Bu tanim da bedence ve ruhga iyilik hali
saghgin bilinen yonuadur. “Sosyal yonden tam iyilik hali” insanin bedenen ve
ruhen iyi olmasinin temel kosulu olarak ele alinmistir (www.ttb.org.tr,
10.04.2015). Bu tanim, saghgin tek boyutlu degil, ¢ok boyutlu bir olgu

oldugunu vurgulamakta ve saghgi buttincdl bir yaklagim ile ele almaktadir.

Turist saghgi, turistlerin birey ve grup olarak hem saglik ihtiyaclarini,
koruyucu, tedavi edici olarak hem de kisisel hijyeniyle ilgili batun ihtiyacglarini
kapsamaktadir. Turist saghg! icin dinlendirici ve eglendirici bir ortam
hazirlanmasindan ve gurulti dahil olmak UGzere g¢evre Kkirliliginin
onlenmesinden turistlerin temel hijyenik gereksinimlerinin saglanmasina
kadar birgok konuyu kapsamaktadir (Ak ve Sevin, 2000, 92-93).

Turistik bir bodlgenin saglik ve turist saghgr uygulamalariyla ilgili
sorunlari genel saglik sorunlarindan ayri bir olgu olarak ele alinamaz. Bu
problemlerin boyutu Ulkenin genel saglik sistemiyle ilgili dizensizliklerinden
onemli oranda etkilenmektedir. S6z konusu bu dlzensizlikler; asi ile
korunulabilecek hastaliklarin ¢6zUmlenmemis olmasi, yetismis eleman
eksikligi, saglik alt yapisindaki eksiklikler, turistlerle iletisim kurulabilecek
saglk birimleri ve elemanlarinin olmamasi, acil bakim hizmetlerinin
yetersizligi, saglik kuruluslari ile yerel yonetimler arasindaki iletisim ve ig
birligi eksikligi sorunu, ¢evre sagligi hizmetlerinin tam olarak saglanamamasi
seklinde Dbelirtiimektedir. Turistlerin  kargilastigi saghk risklerinin en
onemlilerin basinda gida guvenligi gelmektedir. Yeterli sayida ve nitelikte
denetim biriminin ve elemaninin olmamasi, laboratuvar degerlendirme
yetersizlikleri de onemli saglik risklerindendir. Ulkeye yonelik diger genel
sorunlar ise, saglk ve genel egitim duzeyinin dusuk olmasi, ¢evre bilinci,
cevre saglig ile ilgili dnlemlerin alinip alinamamasi, gerekli altyapinin ve
asgari hijyenik kosullarin saglanip saglanamamasidir (Guler ve Cobanoglu,
1994, 33; Steffan, 1987, 86-88).



48

Turkiye'de turistlerin saglik sorunlarinin belirlenmesine yonelik ilk caba
1988 yili turizm sezonunda Antalya'da yapilan bir anket calismasidir. Bu
galismanin amaci, turistlerin  Turkiye ile ilgili yakinma nedenlerinin
belirlenmesi ve saglik kayitlarinin degerlendiriimesidir. Burada elde edilen
sonuglara gore; saglik sorunlarinin basinda bulagici hastaliklar gelmektedir.
Daha sonra Turizm Bakanhgi tarafindan 1994,1996,1998 yillarinda "Yabanci
Ziyaretci Anketi" yapilmistir. Bu anketlerde saglikla ilgili sorularin cevaplarina
goére; Turkiye'ye gelen ziyaretcilerin karsilagtiklari saglik problemlerini

basinda bulagici hastaliklar gelmektedir (Evci ve Tezcan, 2005, 316).

2.1.2.11. Turizm Sektorinde Calisanlarin Saghgi

Turizm sektorunde calisan bireylerin saglhgi da turist saghgi agisindan
en onemli konularin basinda yer almaktadir. CUnkl; hizmet, bakim,
beslenme, seyahat acenteleri, turizm ve tanitim, rekreasyon vb. alanlarda
calisan kigilerin saghgi turist saghgi ile ¢ok yakindan iligkilidir. Turizm
sektorinde calisan kisiler bulasici hastaliklarin tasiyicisi olmalari durumunda
bagka birine kolayca bulastirabilme 6zelligine sahiptir. Bu Kigilerin turistlerle
yakin iligki icerisinde bulunmalari, yakinlik kurabilme ihtimallerinin olmasi,
iletisime gecebilme kolayliklari gibi nedenler birgok bulasici hastaligin hem
kendi Ulkelerine hem de gelen turistler araciigi ile diger (Ulkelere
yayllmasinda onemli etken olmaktadir. Bu kigiler bazi etkenlerin tasiyicisi
durumunda olabilecekleri gibi hastalia yakalanmamis fakat inkibasyon
(kulugka) doénemi igerisinde olabilirler. Dolayisiyla bu kisiler karsilastiklar
yuzlerce turiste bu hastaliklari bulastirabilirler (Passini,1989:80; Guler ve
Cobanoglu, 1994, 33).

Turistik igletmeler ve vyetkili kuruluglar calisan personelinin her
kademede saglik egitiminden gegiriimelerini ve kendi sagliklarini koruma
sorumlulugu almalarini saglamak zorundadir. Turistle dogrudan temas etme
durumunda olan c¢alisanlara 06zel egitim programlarinin igerisinde temel
hijyen kurallarinin 6gretilmesi cok 6nemli bir yer tutmaktadir. Turizm alaninda

calisanlarin  saglik kayitlarinin  duzenli olarak tutulmasi, gerekli
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degerlendirmelerin zamaninda yapilmasi ve epidemiyolojik degerlendirmeler
Isiginda alinmasi gereken onlemlerin yerine getirilmesi sorunlarin ¢6zumu
igin ilk adimi olusturmaktadir. Epidemiyolojik degerlendirmeler, saglikla ilgili
olaylari tanimlamaya ve gorulme sikhgini dlgmeye, kazalarin veya hastalik
nedenlerini inceleyen c¢ozumleyici ¢alismalar yapmaya, uygulanan saglik
hizmetinin ya da programlarinin etkinligini 6lcmeye ve degerlendirmeye

yonelik calismalardir (Guler ve Cobanoglu, 1994, 33).

2.1.2.12. Turizm Saghg: ile ilgili Kuruluglar

Turistlerle ilgili ilk diizenlemeler ilk ve Orta Caglarda bulasici hastalik
tasiyanlarin  kentlere ve kale surlarina girmelerinin yasaklanmasiyla
baslamigtir. Orta Cagda Rodos'a ve Venedik'e gelen gemiler bir hastalik
tagidiklari taktirde 40 gin acikta bekletilirlerdi. 40 gin italyancada
"Quarantina Giorni" demektir. Bu terim karantina teriminin kokenini
olusturmaktadir (Guler, 1989, 3-8). Venedik Cumhuriyeti karantina ile ilgili ilk
yasal dizenlemeyi 1377 yilinda olusturmustur. Dinya Saglik Orgiti
tarafindan yayinlanan Uluslararasi Saglik Tuzigunun (International Health
Legistation) 86. maddesi ile turistlere uluslararasi asi sertifikasi zorunlulugu
getirilmistir. S6z konusu tlizikte bazi bulasici hastalik salginlariyla ilgili olarak
da alinmasi gereken oOnlemeler belirtiimigtir (Jong, 1989; Guler ve
Cobanoglu, 1994, 61-63).

italya'da, turist hekimligi ve turist saghgi merkezi 1983 yilinda Rimini
kentinde kurulmustur. (Tourist Medicine and Tourist Health Centre). Bu
merkez Aralik 1988 yilinda turist saghgi ve hekimligi ile ilgili Dinya Saglik
Orguti'nin isbirligi yaptigi kurulus haline gelmistir. Bu merkez, bitiin
ulkelerin igbirligini saglayacak uluslararasi bir turist saghgr ve hekimligi
merkezi olusturmaya ve bu konularda is birligini saglamaya caligmaktadir. Bu
kurulugsun genel amaglari s$éyle siralanabilmektedir (Guler ve Cobanoglu,
1994, 61-63):

- Turistlerde bulasici ve diger hastaliklari tarama,

- Turist saghg ve turist hekimligi ile ilgili bilgi saglama,
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-Turizm saghqi ile ilgili onceliklerin belirlenmesi,
- Baslica saglik sorunlarinin 6nlenmesine yonelik stratejilerin belirlenmesi,
- Turist saghginin iyilestiriimesi,

- Ulusal ve uluslararasi saglik personelini turist sagligi ve turist hekimligi ile

ilgili olarak egitme ve organize etme,
- Turist saghgi ve hekimligi ile ilgili danigmanlik,
-Yillik toplantilar,

- Bulasici olan ve olmayan hastaliklarin epidemiyolojisi, ¢cevre sagligi, gida

saghgi, yasal duzenlemeler ve ilgili diger konularda arastirma,
- Turist saghgi ve hekimligi ile ilgili yayin organi ¢ikartiimasidir.

Turkiye'deki uygulamalara bakildigi zaman 1841 yilinda istanbul'da
karantina kurulu olusturuldugu gorulmektedir. Bu suregte Kuleli Askeri Lisesi
ilk Tahaffuzhane (koruma evi), Kiz Kulesi ise tecrid yeri (agikta birakilan yer)
olarak kullaniimistir. Ik énce Ticaret Bakanligi'na bagli olarak kurulan
karantina idaresi daha sonralarda Disisleri Bakanhgina baglanmistir. Merkezi
istanbul'da bulunan karantina idaresinde 14 {yesi Avrupali ve 7 (yesi Tirk
olan bir yonetim kurulu (Meclis - i Kebir) olusturulmustur. 1914 yilindan sonra
bu kurum kalkmis ve Hudut Sihhiyesi Muduriyeti kurulmustur. Birinci Dunya
Savasindan sonra Sihhiye Umum Mduaduarligiu kanaliyla Dahiliye Vekaletine
baglanmistir. 1850, 1851 ve 1866'da uc¢ uluslararasi karantina kurulu
toplanmistir. Sonuncusu Istanbul’da toplanmis ve Hindistan'da karantina
idaresinin kurulmasi kararlastiriimigtir. Ayni zamanda tecrit stresinin 10 gine
cikartilmasi, karantina risumu (vergi) alinmasi da karara baglanmistir.
Cumhuriyetten sonra Karantina idaresi Saglik Bakanhgina baglanmis ve adi
degismistir. Lozan Anlasmasi'nda karantina ile ilgili hukimler bulunmaktadir
(Guler ve Cobanoglu, 1994, 61-63; Evci ve Tezcan, 2005, 317).

Umumi Hifzissihha Kanununda bulagici hastaliklarla ilgili olarak
alinmasi gereken Onlemler Uzerinde durulmaktadir. "Hudutlar ve Sabhiller
Sihhi Muhafazasi" baghgi altindaki 29-56 maddeler daha ¢ok disaridan
ulkeye salgin hastaliklar girmesini onleyici hukUimler icermektedir. Turkiye'de

DST'nin 2 nolu nizamnamesinin tasdiki hakkinda kanun" 6368 sayl ve
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19.03.1954 tarihli resmi gazetede Uluslararasi Saglik Tuzugu'dur olarak
yayinlanmigtir.  GuUnumuzde halen Uluslararasi Saghk Tuzugu olarak
degisiklige ugrayan maddelerle devam etmektedir (Giler ve Cobanoglu,
1994, 61-63).

1990 yilinda, Turizm Sagligi Dernegi aktif hayata baglamigtir. 1994'te
Turist saghgr arastirmasi yaptirilmis ve 1996 yilinda saglikla ilgili 7 soru
eklenerek "Yabanci Ziyaretgiler Anketi" uygulanmigtir. 1997 ve 1998
yillarinda da bu galismalara devam edilmis ancak, anketin maliyetinin artmasi
nedeniyle sorular ikiye duasurulmastir. 1999 yilinda Saglik Bakanhgi'nda
Turizm Saghgi Sube Mudurlugu kurulmusg ve 2000 yilinda "Saglik Turizmi ve
Turizm Sagligi Projesi" baslatiimistir (Evci ve Tezcan, 2005, 317).

Bu tarihsel gelisimin disinda gunumuzde turist saghgi hizmetleri ile
yukuimld birgok kurulus vardir. Turkiye'de Kaltir ve Turizm Bakanhgi, Saghk
Bakanligi, Cevre ve S$ehircilik Bakanligi, Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi, Diyanet isleri Bakanhigi, Milli Egitim Bakanligi, Orman Bakanligi,
valilikler, belediyeler, Universiteler gibi kamu kuruluslarinin yani sira seyahat
acenteleri ve tur operatorleri, konaklama tesisleri ve medya gibi 6Ozel
kuruluglarin turist sagligi konusunda yukumlultkleri bulunmaktadir. Dinya
Saglik Orgltli ve Diinya Turizm Orguti de bu konuda énemli yere sahip

uluslararasi érgutlerdendir (Koyunoglu, 2003, 89-11).

S

Bu kuruluglarin hepsinin 6zunde "turist saghgi" ele alinmaktadir. Doga,
cevre, ulasim, altyapi, saglik, guvenlik, gida guvenligi, hijyen, tuketicinin
korunmasi ve sigorta gibi konular turist sagli§i icerisinde yer alan konular

arasinda bulunmaktadir.

2.1.2.13. Turizm Saghg: ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Tarkiye'de turizmin Ulke ekonomisinde onemli bir yere sahip olmasi,
turist saglini da go6z ardi edilemez hale getirmektedir. Bu sebeple turist

saghgiyla ilgili ¢esitli yasal duzenlemeler yapiimigtir.
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2634 Sayili Turizm Tesvik Kanunu

Turizm arzinin gelismesi acisindan 1982 yilinda yurarlige giren
Turizm Tegvik Kanunu, Turk turizminin gelismesini saglayan baslica
kanunlardandir. Bu kanunun amaci; turizm sektorunu duzenleyecek,
geligtirecek, dinamik bir yapi ve igleyise kavusturacak tertip ve tedbirlerin
alinmasini saglamaktir. 2634 sayili bu kanun geregi, cevre saglhginin
korunmasina onem verilerek turizm kentlerinde icme ve kullanma suyu,
kanalizasyon, atik su aritma, ¢op toplama tesisleri yapimi veya yaptirimi vb.

calismalar gergeklestiriimektedir (Koyunoglu, 2003, 115).

2872 Sayili Cevre Kanunu

Bu kanunun amaci, "buatun canlilarin ortak varligi olan cevrenin,
surdurulebilir cevre ve surdurllebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda
korunmasini saglamaktir." Ulkenin bitki hayvan ve dogal zenginliklerinin
korunmasi ve ekolojik dengeyi bozan atik ve artiklarin ¢evreye zarar
vermeyecek sekilde bertarafi ile ¢evre Kkirliliginin 6nlenmesi tedbir alinmasi

hakmune baghdir (www.mevzuat.gov.tr, 14.04.2015).

1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanunu

1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanunu, saglida zarar veren hastalik
ve sagligr tehdit eden diger unsurlarla muicadele, bulasici ve salgin
hastaliklara karsi 6nlem alma, saglik ve hijyen kosullarina uyulmasi ve
benzeri konularda turist saghgi agisindan onemli yukumlulUkler getirmektedir
(Koyunoglu, 2003, 115).

"Saglik kosullarina uygun olmayan ve hastalik bulasmasina aracg
oldugu gorulen otel, han ve diger misafirhaneler her tarli sakincalar
giderilinceye kadar kapatilir" ve "eglence ve toplanti yerleri ile hamamlarda
halkin sagligini korumak igin belediyelerce ilan edilen esaslara kismen veya
tamamen uyulmadigi hallerde bu gibi yerler kapatilir" getirilen yukamlultklere
ornektir (Guler ve Cobanoglu, 1994, 21-22).
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560 Sayih Gidalarin Uretimi Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair
Kanun Hikmiinde Kararname

Bu kanun hukmunde kararnamenin amaci; gida maddelerinin teknik ve
hijyenik sekilde Uretim, isletme, muhafaza, depolama, pazarlama ve halkin
geredi gibi beslenmesini saglamak, Uretici ve tuketici menfaatleriyle, halk
saghgini korumak Uzere, gida maddelerinin uretiminde kullanilan her turla
ham ve yardimci maddeler, mamul ve yari mamul gida maddeleri ile yan
aranlerinin ozelliklerinin tespit edilmesi, gida maddeleri Ureten isyerlerinin
asgari teknik ve hijyenik sartlarinin belirlenmesi, denetiminin yapilmasi ve
gida maddeleri ile ilgili hizmetlere dair esas ve usulleri belirlemektir
(www.saglik.gov.tr, 14.04.2015). Kanunda ulkenin genel saglhk durumu igin
onemli duzenlemeler oldugu gibi turist saghginin korunmasi agisindan da

onemli yasal duzenlemeler bulunmaktadir (Koyunoglu, 2003, 116).

Turizm Tesislerinin Belgelendiriimesine ve Niteliklerine iliskin

Yonetmelik

Turizm tesislerinde, her turlu tesisatin tasariminda, kullanilan yapi
malzemelerinin seg¢iminde, suyun temizliginde ve klorlanmasinda, yiyecek-
icecek maddelerinin hazirlanmasinda, depolanmasinda ve saklanmasinda
hijyen ve saglik kurallarina uyulmasi, bu yonetmelikle duzenlenmigtir. Ayrica,
acik bufelerde yiyeceklerin bozulmasini engelleyecek sogutucu ve isitici gibi
dizenlemelerin bulunmasi, tesislerde turist saglhgini tehdit eden hastaliklarin
olusmasini dnleyecek gerekli 6nlemler alinmasi, kapasitesi bes yluz yatak ve
uzerinde olan konaklama tesislerinde surekli doktor hizmeti bulunmasi, revir
duzenlemesi gerekliligi belirten hususlar olmaktadir. Hamam, sauna gibi
yerler icin egitimli personelin bulunmasi gerektigi de kanun icinde yer
almaktadir (teftis.kulturturizm.gov.tr, 14.04.2015).

Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi

Bu tebligin amaci; "Takviye edici gidalarin teknigine uygun ve hijyenik
sekilde Uretim, hazirlama, isleme, muhafaza, depolama, tasima ve piyasaya

arzini saglamak Uzere Urin O&zelliklerini belirlemektir* seklinde ifade
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edilmektedir  (www.mevzuat.gov.tr,14.04.2015). Bu kanunla  gida
maddelerinin hijyen ve Kkalite kriterleri ile katki maddeleri, bulasanlar,

ambalajlama, nakliye ve depolama metotlari duzenlenmektedir.

Uluslararasi Saghk Tuzugu

Turistler igin buyuk tehlike olusturan salgin hastaliklara karsi alinacak
Onlemler Uluslararasi Saglik Tuzigu ile dizenlenmistir. Bu tlzige goére
salgin halinde Diinya Saglik Orglti'ne (UNWTO) bilgi verilmesi, ulasim
araclari ile hareket ettikleri ve vardiklari yerlerin temizligi, saghk kosullarinin
ve ekiplerinin saglanmasi ve Ulkeye giris ve c¢ikigta hastalik turlerine gore

alinacak énlemler dizenlenmistir (Koyunoglu, 2003, 121).

2.1.2.14. Turist Saghg ile ilgili Olarak Alinmasi Gereken Onlemler

Turist saghginin korunmasi igin tatil dncesinde ve sonrasinda gerekli
Onlemler alinmalidir. Guler ve Cobanoglu (1994), turist saghgi ile alinacak
onlemleri; saglik kuruluglarinca, turistlerce ve resmi kuruluslarca olmak tzere

asagidaki gibi agiklamaktadir.

Guler ve Cobanoglu (1994), saglik kurulunca alinacak o6nlemler
acisindan, oOzellikle izole bolgelere gidecek olan turistlerin saglk
kuruluglarinca ayrintih muayenelerinin yapilmasinin yararli olacagini, kronik
hastalii olanlar basta olmak Uzere ayrintili saglik bilgi formunu yanlarinda
tasimalari gerektigini belitmektedir. Eger turistin yakasinda ya da boynunda
uyari yazisi tagsimasi gereken bir hastaligi varsa bunun gittigi Ulkelerin dilinde
yazilmis olanlarla bir arada bulunmasinin yararli olacagini vurgulamakta ve
s6z konusu bilgi formunda en az agagidaki bilgilerin bulunmasi gerektigi

uzerinde durmaktadir. Bunlar;
1. Uluslararasi asi sertifikasi,

2. Gerek ticari gerekse jenerik ismi ile kullanmakta oldugu ilaglar, kullanim

semalari, dozlar,
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3. Kan grubu,
4. Kronik hastaliklarin dokumu (gerekirse EKG si birlikte bulunmalidir),
5. Bilinen ilag alerjileri,

6. Gerekirse Ulkesinde kendisi icin konsulte edilebilecek hekimin ismi ve

telefon numarasi,

7. Eger turistin yurt disinda naklini gerektirecek bir sorunu varsa bu konuda

ilgilenecek bir yakinin ismi ve telefon numarasi,
8. Varsa saglik sigortasi ve kapsami olarak belirtiimektedir.

Turistlerce alinacak onlemler agisindan, turistlerin herhangi bir Ulkeyi
ziyaretten Once o ulke hakkinda sosyal, kultirel ve orgutsel oOzellikler
hakkinda bilgi sahibi olmalari gerekmektedir. izole ve gelismemis bélgelere
yapilacak yolculuklarda gerekli ilk yardim c¢antasi alinmalidir. Ayrica turistin
yaninda sapka, gunes go6zligu gibi uygun giyeceklerle eger gerekiyorsa
termos, yangin sondurucusl, uyart ve imdat isareti veren araglarda
bulunmalidir. Ulke disina cikilmadan once o bdlgede endemik asi ile
korunulabilir ~ hastaliklara  kargi  asilanmalidir.  Turistlerin  Ulkelerin
donduklerinde, karsilasacaklari batin saglik sorunlarinda devamli kendilerini
izlemekte olan saglik kurulusuna basvurarak tani ve tedavi olanaklarini
arastirmasi gerekmektedir. Turistlerin qittikleri Ulkelerde yapilan saglk
mudahaleleriyle ilgili bilgileri, regete Orneklerini ve kayitlari da yanlarina

almalar yapilacak degerlendirmeleri kolaylastiracaktir.

Resmi kurulusglarca alinacak onlemler de ise, turistler genel ve 6zel
olarak bilgilendirilmelidir. Genel bilgiler; cevre degdisimi, ev disinda yeme
zorunlulugu, yolculuk stresi, iklim degisimi ve etkileri, yagsam bigimindeki
degisiklikler, cinsel yolla bulagsan hastaliklar gibi konulari kapsamalidir.
Hijyenik bilgiler arasinda hastaliklarin bulasma yollari tzerinde 0zellikle
durulmahdir. Hepatit B'nin ¢ig yenen deniz yiyecekleri ile bulasabilme riski bu
tip bilgilenmelere 6rnek verilebilir. Ozel olarak verilecek bilgiler ise baslica o
cografi bdlgeye 6zgu sorunlardir. Gittigi Ulkede dikkat edilmesi gereken
kaltarel ve hijyenik kurallar konusunda bilgilendirilmelidir. Gidilen Ulkenin
saglk sistemi, olanaklari, sistemden yararlanma kosullari, Ulkelerde ilk

yardim ve kurtarma egitim duzeyi, 6zel, ulusal ve uluslararasi sigorta
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sistemleri aciklanmahdir. Turistlerin 6zellikle gelismis ulke turistlerinin en
onemli sorunlarindan birisini sigorta olusturmaktadir. Cinkl saglik sigortalari

bazi bolgeleri kapsamamaktadir. Belirli bir yasin tGzeri sigortalanmamaktadir.

Gebelik riski, AIDS, baz tehlikeli etkinlikler (su alti sporlar), daha
onceden var olan tibbi sorun, uzun sureli hastaliklarin tedavisi, dental ve g6z
sorunlari, terorizm, saldiri, yerel kitle hareketleri sigorta kapsami disinda
tutulmaktadir. Tek bir gezi ile ilgili olabilecek riskler kimi zaman sigortaya
dahil edilmez. Turistlerin bu durumlar hakkinda bilgilendirilmesinin yani sira
bu gibi sorunlari uluslararasi duzeyde ¢o6zebilecek c¢abalarin artiriimasi

onemlidir.

Sigorta sirketleri turist sagligi konusunda sigortacilik uygulamalari ile
ilgili olarak uluslararasi ig birligine 6zendirilmelidir. Turistlerin ¢cogu enterik
(bagirsak ile ilgili olan) hastaliklar gibi bazi saglik sorunlariyla ilgili
yakinmalari ortaya ¢gikmadan geri donebilirler. Ancak yetersiz tedaviye bagli
tastyiciik olabilir. Ayrica kulugka donemi icerisinde geri donebilir. Tani
zorlugu olan birtakim hastaliklara yakalanmis olabilirler. Ulkeler sik ziyaret
edilen bolgelerdeki saglik sorunlari ile ilgili olarak kendi saglik gorevlilerini ve
tani kuruluslarini uyarmah ve bilgilendirmelidirler. Yolculuk sonrasi saglik
sorunu ile gelen hastadan nereye gittigi ne yaptigi, hangi asilarinin
bulundugu o6grenilmelidir. Kalturler, digki ve kan muayeneleri yapilmahdir.
Diski muayenelerinin tek bir degerlendirmede sonug¢ vermeyebilecegi
unutulmamalidir. Ayrica Ulkeye donen turistlerin degerlendirmeye elverisli bir
anket formu ile yurt disinda karsilastiklari saglik sorunlarinin sorgulanmasi

onemli ipuglarinin elde edilebilmesini saglayacaktir.

2.2. ilgili Aragtirmalar

Bu bolumde ile ilgili Turk Hamamlari ve hijyen- sanitasyon
konularinda daha once yapilmig olan galigmalar taranmig ve asagidaki gibi

Ozetlenmisgtir.
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2.2.1. Tirk Hamamlari ile ilgili Aragtirmalar

Ozcan (2011) tarafinda yapilan calismada, izmir ilinin Odemis ilgesine
badli Birgi kazasinda bulunan ve énemli yapilardan biri olan Cukur Hamam'in
O0zgun mimari yapisini ve kulturel degerlerini, hazirlanacak restorasyon
projesi ile bulundugu cevreyi kentin sosyal yasamina tekrar katarak ayakta
kalmasini saglamayi amaclamigtir. Bu ¢alisma kapsaminda, yapi ve gevresi
3D lazer tarayici kullanilarak detayli bir sekilde belgelenmistir. Yapilan tarihi
arastirma ve karsilastirmali galismada yapinin 6zgin durumu arastirilmigtir.
Toplanan bilgilerin 1g1ginda, yapinin fiziksel varliginin korunmasi ve 6zgun
unsurlarinin ortaya ¢ikartilmasini saglayacak mudahale kararlarini iceren bir

restorasyon projesi hazirlanmistir.

Erdogan ve Aslan (2015), Alanya'daki Turk Hamamlarina sahip
otellerde lejyoner hastaliginin gorilme durumu Uzerine bir arastirma
yapmislardir. Calismada, toplamda Turk Hamami bulunan 52 otelden 135 su
numunesi 100ml'li steril kaplara alinarak incelemeye gonderilmistir.
CGahsmanin sonucunda 52 otelin 11 tanesinde ve 125 numuneden 18'inde
lejyoner hastaligi yapici bakteri tespit edilmigtir. Lejyoner hastaligi, Legionella
pneumophila olarak adlandirilan bakterinin neden oldugu bir akciger
enfeksiyonudur. Lejyoner hastaligi, bakteri klima sistemlerinin yani sira
otel, hastane vb. blyuk yapilarin su sistemlerinde de (sodutma kuleleri, su
depolari, su dagitim kanallari) bulunabilmektedir. Otel igerisinde bulunan

hamamlar da goérulebilmektedir (Kantaroglu, 2006, 53).

GoOkugur, Karabay ve Kocoglu (2006), sagligi korumak icin énemli
yere sahip olan yuzme havuzlari ve hamamlarin nemli ortamlar oldugu igin
cilt enfeksiyonu ve mantar yayma riskinin buayuk oldugunu vurgulamistir.
Buna ragmen hamamlarin florasina daha énce hi¢ bakilmadigi fark edilerek
bu calisma yapimistir. Bolu'da halka agik aktif calisan iki hamamdan
numuneler alinmigtir. Bu numuneler incelendiginde paylasilan araglarin

mantar enfeksiyonu kaynagi oldugu bulunmustur.

XIX. ylzyilin ortalarinda Ingiltere'de, Tirk Hamami duyumlari oldukga

artmis ve bu hamamlarin popdularitesi buyimastir. Nufusun tim kesimleri
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arasinda Turk Hamaminda masaj olaganustu bir hizla kabul gérmustar.
Kandela (2000) caligmasinda ingiltere Viktorya'da Tirk Hamamlarinin

yukseligi ve dususunu konu alinmigtir.

Castiglia ve Bevilacqua (2008), Elbasan'da Osmanli déneminden
kalma iki hamam mimari ve geometrik olarak incelenerek karsilagtirmasi
yapilmistir. Bu hamamlarda farkh tonoz tirlerinin ve ¢ok sayida benzer
suslemelerin oldugu gorulmusttr. Bu calismada mimari yapilarin insanlara

zevk ve huzur verdigine isaret edilmektedir.

Bozok ve Koroglu'na (2009) gore, teknolojik, ekonomik, sosyal ve
kultarel alanda olusan degisiklikler, isteklerin ve beklentilerin degismesine
neden olmus ve farkh Grtnleri arama ihtiyacini dogurmustur. Turist profilinde
olugsan degisiklikler ve musgterilerin egilimleri turizm sektorunu isteklere gore
arinlerin  kacinilmaz olarak gelistirimesine  yoneltmigtir.  Dolayisiyla
musterilerin beklenti ve ihtiyaclarini karsilamak igcin ve degisen taleplerdeki
farkhliklara uygun alanlarda yeni turizm sekillerinin gelistiriimesi Gzerinde
durulan onemli bir konu haline gelmistir. Kultirel turizm baglaminda Turk
Hamamlari, gegmisten gunimize uzanan en ilging turizm Grdnd ve hizmeti
olmaktadir. S6z konusu c¢alismada rekabetgi turizm Grinu olarak geleneksel
Tark Hamamlarinin  efektif pazarlama stratejilerinin  belirlenmesini
vurgulanmistir. Bu amacla Rus turistler Gzerine bir arastirma yuratulmustar.
S0z konusu turistlerin hamamlari tercih etme nedenleri, yararlanilan
hizmetler hamamlarin ¢ekici 06zellikleri gibi belirli sorular katilimcilara

sorulmustur. Arastirma sonucunda farkli stratejiler 6nerilmistir.

Dogan, Kocaman ve Tekin'in (2011) yaptiklari arastirmanin amaci,
turizm sektorunde Onemli bir yere sahip olan Turk Hamamlarinin sektore
etkisini ve musteri memnuniyetinin belirlenmesi yoninde olmustur. Arastirma
sonucunda hijyen, personel yeterliligi ve taciz olaylarinin énidne gegilmesi
konusunda eksikliklerin bulundugu ve bu eksiklikler ortadan kaldirildig
taktirde Turk Hamamlarinin dunyada ayricalikli bir yere sahip olabilecek
O0zgun yapilar oldugu ortaya konulmustur. Bu sonuglara gére hamamlara
gerekli Oonem verildigi ve 0zen gosterildigi takdirde turizmde Turk

Hamamlarinin bir marka unsuru olabilecegi dusunulmektedir.
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Bozok'a (2006) gore, hamamlar Tark milli kultirinun oldukga renkli bir
parcasi olma ozelligini gostermektedir. Kismen degisiklige ugramis olsalar
dahi halen varliklarini devam ettirmektedirler. Orijinal Tdrk Hamamlarinin
yani sira termal tesisler, saglik ve guzellik merkezleri ve diger konaklama
igletmeleri bunyesinde acilan hamam Uniteleri oldukca ilgi gormektedir.
Cahigsmada, Turk Hamam geleneklerinin turizme uygulanigi Gzerinde
durulmustur. Arastirma, Bursa il merkezinde bulunan turizm igletme belgeli
iki, U¢, dort ve bes yildizli tesis ile belediye belgeli tesislere uygulanmistir.
Tark Hamaminin mimari ve kultarel bakimdan gerekli donanima sahip olmasi
ve de oldukga ilging bir Grlin olma 6zelligine ragmen, "hamam"larin, kultir ve
kaplica turizmi turleri arasinda daha c¢ok Uzerinde durulmasi ve Onem
verilmesi gereken bir konu oldugu belirtiimigtir. Boylece Turk Hamam
geleneklerinin yasatiimasi, kultirel mirasa sahip c¢ikilmasi ve yabanci
ziyaretcilerin gun gegtikge ilgisini daha ¢ok ceken bir turistik Grin olma
Ozelliginden de faydalanarak Ulke turizmine yaptigi katkiyr arttirmanin

mumkun olabilecegi sonucuna ulagiimistir.

Tdrk Hamamlarinin gunimuz spa & wellness mekéanlarina etkilerini
ortaya konmak amaciyla Basa (2009) tarafindan bir g¢alisma yapilmistir.
Calismada oOncelikle Tark Hamam kualtira ve Tdrk Hamaminin i¢ mekan
Ozellikleri incelenmistir. Daha sonra glnimuz yasam sartlari ve teknolojinin
getirdigi degisimler sebebiyle Turk Hamamlarinin nasil modernize edilerek
spa & wellness kavraminin igine girdigi anlatilmistir. Calismada Turk
Hamamlarinin mekansal olusumlari artik Tarkler'de yeni bir egilim olan spa &

wellness kavrami tzerinden gergeklesmektedir sonucuna ulagmigtir.

Tldrkan'a (2009) goére Turklerde hamam cevresinde olusan kultdr,
hamamin atasozlerinden, deyimlere, halk hikayesi, efsane ve masallara
kadar sayisiz halk yaratmasina konu olmustur. Antik ¢aglardan glinimuze
uzanan ¢izgide hamamlar, gunlik yasamin o6nemli bir noktasinda vyer
almiglardir. Calismada bu yapilar, yikanma gibi gerekli bir ihtiyaca cevap
vermenin yaninda insanlar arasi iletigsim, egitim, saglik, spor, dinlenme ve
eglence gibi daha birgok hizmeti de saglayarak gesitli cinsiyet, yas ve turden

sosyal gruplarin bir araya geldikleri 6nemli mekanlar oldugu sonucuna
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ulagilmistir. Calismada Turk Hamamlarinin masallardaki iglevleri de

anlatilmistir.

Karagulle vd. (2011), hamamin saglik etkileri tGzerine bir ¢alisma
yapmis, hamamlarin fizyolojik olarak rahatlama sagladigi sonucuna
ulasmigtir. Ayrica geleneksel olan bu hamamlarin, bireylerde tansiyonu ve

solunum hizini dizenleyici bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir.

Tavukguoglu, Aydin ve Caliskan (2011), tarihi Turk Hamamlarinin
kendine 06zgl akustik niteliklerini kesfetmek ve sahip olduklari 6zgln
niteliklerini  koruyarak iglevlerinin devamini saglamak icin kapsamli
arastirmalara ihtiya¢ oldugunu dusunerek, yaptiklari bu c¢alisma ile XV.yy
Osmanli dénemi yapisi olan Diyarbakir'daki Kadi Hamami ve Ankara'daki
Sengul Hamami'nin, son dénem onarimlari ile birlikte ortaya ¢ikan akustik
sorunlarini incelenmiglerdir. Bu ¢alismada hamam yapilarinin, iyi tasarlanmig
akustik niteliklere sahip oldugunu belirterek sebebini ses yutma kapasitesi
yuksek olan tarihi kire¢ sivalarinin kullaniimasina baglamiglardir. Ses yutma
Ozellikleri ¢ok dusUk olan ¢imento sivalar ile yapilan bilingsiz onarimlar
sonucunda tarihi hamam yapilarinin da, 6zgununde sahip olduklar iyi akustik

niteliklerini kaybettiklerini vurgulamislardir.

2.2.2. Hijyen ve Sanitasyon ile ilgili Arastirmalar

Kinaci ve Cetiner (2013) tarafindan Gaziantep’te dort ve bes yildizl
otellerin restoranlarinda calisan personelin kisisel hijyen uygulamalari
Uzerine bir alan arastirmasi yapilmistir. Arastirmanin sonucunda ozellikle
erkek personelin hijyen konusunda yapmasi gerekenleri yeteri kadar yerine

getirmedigini gosteren sonuclara ulasiimistir.

Kozak (1997), kat hizmetleri departmaninda hijyenin énemiyle ilgili bir
calisma yapmistir. Kat hizmetleri departmaninda hijyenin saglanabilmesini
icin gerekli olanlarin, kigisel hijyen, su hijyeni, musteri ve personel kullanim
alanlarinin hijyeni olarak Ug¢ baslkta degerlendirmistir. Sonu¢ olarak hijyenin
sadece saglik kurallarina uygun temizlik anlayisi degil ayni zamanda

personelin giyimi, kullanim alani rahatligi, havalandirma, su, aydinlatma ve
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malzeme segimini de g6z o6nunde bulundurmayi iceren 6nemli bir konu

oldugunu belirtmistir.

Fidan ve Agaoglu (2004), Agn ilindeki lokantalarin alet-ekipman,
cevre ve personel hijyeni yoninden durumunu arastirmistir. Calismanin
sonucuna ulasmak icin mikrobiyolojik analizler yapiimistir. Sonu¢ olarak,
kontrol edilen lokantalarin genel hijyenik durumunun iyi olmadigi ayrica
personelin elleri ile alet-ekipman ve c¢evreden alinan o&rneklerde besin
zehirlenmeleri yonunden 6nem tagiyan mikroorganizmalarin saptandigi, bu is
yerlerinin  tuketici sagligi agisindan potansiyel bir risk kaynagi

olusturabilecegi disuncesine ulasiimistir.

Ankara'da bulunan otellerdeki yiyecek igecek isletmelerinin hijyen
durumlarini belirlemek amaciyla Sanlier ve Hussein (2008) tarafindan
Ankara ilinde bulunan 12 otelde c¢alisan 150 mutfak personeli Uzerinde
yapilan c¢alismada ise, hem mutfak sartlarinin eksik oldugu hem de
personelin hijyenik kurallara uymasinda aksaklklar goraldiglu sonucuna

ulasiimigtir.

Yuzme havuzlarinda hijyen, saglik ve guvenlik Uzerine calisma
yapan De La Hoz ve Portes (2011) galismalarinda, ylzme havuzlarinin
guvenlik konusunda ihlalleri bulundugunu ve saglik yonetmeliklerine uygun
olmadigini, bu nedenlerle buralarda saglik ve kullanici guvenligi agisindan

risklerin bulundugunu belirtmiglerdir.

Teague, Johnston ve Graham (2014) calismasinda, ¢ocuk sagliginin
su, sanitasyon, hijyen ve beslenme programina entegresyonunu arastirmigtir.
Basarili bir entegresyonun oOnundeki engellerin ve gerekli adimlarin

belirlemesi ¢aligmanin amacini olugturmaktadir.

LopaSovsky, Kunova, Bobkova, Zelenakova, Bobko (2013) fast-food
restoranlarda profesyonel hijyen kontroliuni yapmak amaciyla bir ¢alisma
yapmiglardir. Kontrol d¢ fast food restoranda yuarutulmustar. Numuneler
sabah, o6gleden sonra ve aksam olmak Uzere on orneklem yerinden
toplanmistir. Sonucunda  koliform  bakterilerin  varligi, belirlenmistir. 30

orneklemden ilk operasyonda 1 numunenin, ikinci operasyonda, 5
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numunenin, dgiincl operasyonda ise 2 numunenin Ongorilen degerlere

uygun olmadigi géralmaustur.

Restoran igletmecilerinin hijyen agisindan bilgi ve tutumlarini élgmek
amaciyla Laikko-Roto ve Nevas tarafindan (2014) bir ¢alisma yapilmistir.
Arastirmacilar tarafindan hijyen kontrolt yapilmig ve restoran isletmenlerine
de anket uygulanmistir. Gergeklestirilen bu arastirma sonucunda restoran
isletmenlerinin hijyen bilgisi, gida hijyeni ve resmi gida kontrol tutumlari

arasinda pozitif bir korelasyon oldugu sonucuna ulagiimigtir.

Prado D.B. vd. (2015) bir Universite yemek tesisinde el hijyeninin
uygulamasi Uzerine bir ¢galisma yapmistirlar. Bu ¢alisma el hijyeni Gzerinde
bir egitim kampanyanin duzenlenmesini ve bu kampanyanin oncesinde ve
sonrasinda Universite yemek tesisinde el hijyeni uygulamalari
degerlendirilmigtir. Degerlendirme, sabah, 6dleden sonra ve aksam vardiya
sirasinda gunde dort saat ve toplamda 543 saat gdzlem siresi iginde
sonucglanmigtir. Egitim kampanyasi oncesinde el hijyenine baghlik orani
dusuk ve teknigini uygulayabilmede genel bir basarisizlik oldugu ortaya
koyulmustur. Egitim kampanyasindan sonra el hijyeni baghlik 6nemli bir
artisa neden (8% karsi % 38; P <0.001) olmustur. Bu kampanya sonrasinda
el hijyeni igin harcanan zaman 6nemli dl¢clide artmasina ragmen, yine de bu

zamanin yeterli olmadigi belirlenmistir.

Avrupa'da, degerlendirmeye tabi halk saghgi programlarinin orani
oldukga fazladir. Bu nedenle Latham vd. (2014) Avrupa Hastalik Onleme ve
Kontrol Merkezi midahale 6rnegi olarak ulusal el hijyeni kampanyalari ile
Avrupa ulusal halk saghdi programlarinin arasinda degerlendirmelerin
sikligini belirlemeye calismislardir. Amag, el hijyeni kampanyalari ve sikhdi
hakkinda bilgi toplamaktir. Sonu¢ olarak Avrupa'da uygulanan el hijyeni
kampanyalarinin sayisinda bir artis oldugu tespit edilmistir. Bu artisa

ragmen, el hijyeni kampanyalarinin yeterince duyulmadigi belirtilmigtir.

Simsek, vd. (2010) tanimlayici nitelikteki arastirmasinda, Ankara ili
merkezinde, biri genel lise egitimi veren 6zel lise, biri saglik meslek lisesi, biri
endUstri meslek lisesi olmak Uzere Ug¢ liseden 11. sinif 6grencilerinin kigisel

hijyenle ilgili davraniglarinin belirlenmesini amacglamigtir. Degerlendirme
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yapilirken o6grencilerin hijyenle ilgili davranislarinin nasil degistigini analiz
edebilmek amaciyla hijyenle ilgili bazi davranislari i¢in ayri ayri puan verilip
bu puanlar toplanarak “toplam hijyen puani” hesaplanmigtir. Sonug olarak,
genel lise egitimi veren 0zel liseye gidenlerde, kizlarda, annesinin ya da
babasinin 6gretim duizeyi yuksek olanlarda toplam hijyen puaninin daha

yuksek oldugu ortaya ¢iktigi belirlenmigtir.

ilgili alan yazinda hem Tiirk Hamamlari hem de hijyen ve sanitasyonla
ilgili bircok calisma bulunmakla birlikte Turk Hamamlarinda hijyen ve
sanitasyon Uzerine herhangi bir galismaya rastlanmamistir. Oysaki turistler
tarafindan Tark Hamamlar buydk ilgi goérmektedir. Buralarin sadece
temizlenmesi de@il ayni zamanda hijyeninin saglanmasi bulasici
hastaliklardan ziyaretgilerinin korunmasi, turist sagligini riske atmamak
agisindan buylk énem tagimaktadir. Bu ¢alismanin amaci da, literaturdeki bu
eksikligi gidermenin yani sira musteri memnuniyetine etkisi gibi farkl
akademik galismalarin yapilmasina rehber olmasi, Turk Hamamlari ve hijyen

konusunda farkindalik yaratmasidir.
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UGUNCU BOLUM

YONTEM

Bu bolumde arastirmanin evreni, veri toplama araglari, 6rneklem
secimi ve hipotezler yer almaktadir. Arastirma icin segilen 6rneklem
uzerinden anket araciligiyla toplanan verilerin analizine donuk bilgilere agiklik

getiriimektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmada tarama modeli kullaniimistir. Tarama modeli “gegmiste
ya da halen var olan durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan
arastirma yaklagimidir. Aragtirmaya konu olan olay, birey ya da nesne kendi
kosullari icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢aligilmaktadir’ (Karasar, 2005).
Arastirmanin amaci, Turk Hamamlarina, gelen turistlerin sagligini korumaya
yonelik hijyen ve sanitasyona dikkat etme ya da etmeme durumlarini
belirlemektir. Bu sebeple Antalya merkez ilgede yer alan hamamlari ziyaret
eden yerli ve yabanci turistler arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. Bu
amaca yonelik bulgulara ulasmak icin frekans analizi ve o6lcege yonelik
glvenilirlik analizi yapilmig, ankette yer alan ifadelerin standart sapmalarina
bakilmistir. Olgekte "Genel olarak hamamlari hijyenik buluyorum" ifadesinin
yer aliyor olusu nedeniyle demografik faktorlere yonelik olarak da asagidaki
hipotezler olusturulmustur. Hipotezleri test etmek igin t-testi ve tek yonli

varyans analizi yapilmistir.

Arastirmanin hipotezleri;
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H1: Turistlerin hamamlara yonelik hijyen algilari cinsiyetlerine gore farklihk

gOstermektedir.

H2: Turistlerin hamamlara yonelik hijyen algilari yaslara goére farklilik

gOstermektedir.

H3: Turistlerin hamamlara yonelik hijyen algilari egitim durumlarina gore

farklihk gostermektedir.

H4: Turistlerin hamamlara yonelik hijyen algilari kalttrlere goére farkhlik

gOstermektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin ana kutlesini Antalya il sinirlari igerisinde yer alan
hamamlar ve hamamlari ziyaret eden vyerli ve yabanci turistler
olusturmaktadir. Kolayda orneklem yontemi kullanilarak, Antalya il sinirlari
icerisinde yer alan hamamlari kullanan ve veri saglamayi kabul eden yerli ve
yabanci turistlerden veri toplanmigtir. Arastirma, yuz ylze anket yontemiyle
Mayis - Aralik 2014 tarihleri ve Ocak - Nisan 2015 tarihleri arasinda
gerceklestiriimistir. Verilerin toplanmasinda, sezon yogunlugu ve zaman-
maliyet kisithihgr gibi sebeplerle en guvenilir veriyi en kisa zamanda elde
edebilmek amaclanmistir. Belirlenen evreni olusturan tum turistlere
ulagilabilme imkani bulunmadigindan veri saglamayi kabul eden vyerli ve
yabanci 238 turiste anket formu dagitiimistir. Geri donls yapilan anket
formlari igerisinden yanlis ya da eksik doldurulan, sorularin timinde ya da
buyuk bir kisminda ayni segenegin isaretlendigi, okunmadan cevaplandigi
anlasilan formlar analiz kapsamina dahil edilmemistir. Geri dontsum alinmis
veri saglamaya yonelik 210 anket formu ile sonuglara ulasiimistir. Bunlara ek
olarak Antalya bdlgesinde 10 tane Turk Hamami gdzlem metoduyla

incelenmisgtir.
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3.3. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Calismada yer alan ifadelerin dogru olgulebilmesi i¢in alan yazin
taramasi yapilmis ve konuyla ilgili ampirik bir calisma bulunmadigindan kabul
goérmus bir dlgege ulasilamamistir. Bu sebeple ilgili yazindan ulasilan bilgiler
ve konuyla ilgili uzman kigilerle gorugulerek 29 sorudan olugsan bir olgek
hazirlanmistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak verilerin toplanmasi amaciyla anket
yontemi tercih edilmigtir. Altunigik vd. anket yontemini “‘Cevaplandiricinin
daha &nceden belirlenmis bir siralamada ve yapida olusturulan sorulara
karsilik vermesi” olarak tanimlamistir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, ve
Yildirim, 2007, s.129).

Gelistirilen anket formu 4 ayri dilde (Ruscga, ingilizce, Almanca ve
Tarkge) hazirlanmigtir. Ruscga dilinde hazirlanmig anket formu Rusga bilen bir
cevirmene inceletilmistir. Daha sonra, 20 kigilik bir Rus turist grubuna
anketler gosterilerek anlagilmayan bir soru olup olmadigi sorulmustur.
Cevaplayicilar, sorularin Rus dilinde gayet anlasilir oldugunu ifade etmisgtir.
Ingilizce, Almanca ve Tirkge dilinde hazirlanan anket formlari bu dillere de
hakim akademisyenler tarafindan incelenmistir. Alman, ingiliz ve Tlrk turist
gruplarina ylz yuze gergeklestirilen uygulamalar sonucunda anket formlarina

son hali verilmistir.

Anket formu A ve B olmak Uzere iki boliumde olusturulmustur. Birinci
bolimde cevaplayicilarin  kigisel bilgilerini iceren sorular ve Turk
Hamamlarina gelmelerinde etkili olan araglar, nedenler, yararlandiklari
hizmetler ve Tirk Hamamlarini ¢ekici bulma nedenleri sorulmustur. ikinci
bolimde ise Turk Hamamlarinin temizligi, hijyeni ve sanitasyonuna iligkin
ifadeler yer almaktadir. Bu boélumde Tuark Hamamlarinda hijyen ve
sanitasyonu oOlgmek 6lgmek amaciyla 29 ifade hazirlanmistir. Bu ifadelerin

degerlendiriimesinde “Likert Tipi Besgli Derecelendirme” kullaniimistir.

Anket hazirlanirken A boéliminde yer alan ifadeler Bozok ve Kdéroglu
tarafindan (2009) olusturulan anket formundan alinmistir. B bolimunde yer

alan ifadelerden 8 tanesi Aydin, Tutincu ve Aydin'in (2013) yaptiklari
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calismadan alinirken geriye kalan 21 soru ilgili literatir ve uzman gorugleri

dikkate alinarak yazar tarafindan geligtirilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin degerlendiriimesinde ve
analizinde SPSS 21.0 (Statistical Package for the Social Science)
programindan yararlaniimistir. Bu amagla anket formlarindan elde edilen
veriler bilgisayar ortaminda SPSS programina kaydedilmis ve verilerin analizi
yapilmigtir. Bu program yardimiyla katilimcilarin vermis olduklari cevaplara
iliskin dagilimlar, olgege iliskin glvenilirlik analizleri ve aritmetik ortalamalar

asagidaki bolumde aciklanmaktadir.



68

DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLAR

Arastirmanin bulgulari, nicel ve nitel bulgular olmak Uzere iki bolume
ayrilmistir. Nitel bolumde goézlemlere, nicel bolimde ise arastirma analiz

sonuglarina ver verilmistir.

4.1. Hamamlarda Hijyene ve Sanitasyona Yonelik Nitel Bulgular

Aragtirmanin bu boliminde gozlemlere yer verilmigtir. Antalya ilinde
bulunan 10 tane hamama sorular sorularak gézlem yapilmigtir. Bu 10 hamam
geleneksel Turk Hamami isitma sekline gore isitilan, yani kilhani bulunan
hamamlardan segilmigtir. Otellerin igerisinde bulunan hamamlar arastirmaya
dahil edilmemistir. Gidilen hamamlarda ilk olarak c¢alisanlarinin hijyen egitim
ve saglik belgesi olup olmadigi sorulmus ve bu belgelerin gdsterilmesi
istenmistir. Bu hamamlardan 5'inde c¢alisan personelin hijyen egitim
belgesine sahip oldugu, sadece 2'sinde saglik belgesinin bulundugu

gOrulmustar.

Hamamda gerekli havalandirma tesisatinin bulunup bulunmadigi
sorulmus ve buna dair gozlem yapiimigtir. Bu 10 hamam isletmesi arasinda
havalandirma tesisati olmayan igletme bulunmamaktadir. Ancak ¢
tanesinde bulunan havalandirmalarin yetersiz oldugu goérulmustur. Hijyeni
saglayan unsurlardan bir digeri olan aydinlatmanin, goézleme alinan
isletmelerin Ug¢ tanesinde yetersiz oldugu gorulmustir. Cizelge 1'e gore,
havalandirmanin ve aydinlatmanin yetersiz oldugu isletmelerin ayni
isletmeler oldugu goérilmektedir. Havalandirma ve aydinlatmanin yetersiz

oldugu bir ortamda hijyenden bahsetmek mumkun olmayacaktir.
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Bu hamamlarin tuvalet ve yiyecek icecek bolumleri de gozleme dahil edilmis
ve goOzlemler sonucunda 6 igletmenin tuvaletlerinin, 3 isletmenin yiyecek
icecek bolumlerinin  temizlikleri yetersiz bulunmustur. Yine Cizelge 1'e
bakildiginda, yiyecek igcecek bolumlerinde temizligin yetersiz oldugu
igsletmelerin ayni zamanda tuvalet temizliklerinin de vyetersiz oldugu

gOrulmektedir.

Hamamlarda biriken sular bakteri Ureterek hastallk sa¢gmakta veya
yerlerde yosunlagsmalara, kayganlagsmalara neden olmaktadir. Bu nedenle
herhangi bir kdsede su birikintisi kalmamasina 6zen gosterilmelidir. Arastirma
kapsaminda gozlemlenen 10 hamam igletmesinden 3 tanesinde bu konuyla

ilgili hig dnlem alinmadigi, 1 tanesinde ise yetersiz oldugu gorulmektedir.

Hamamlarda i¢ sicakhgr goOsteren termometreler bulunmaldir.
Hamamlar ylksek sicakliga sahip mekanlardir ve sicaga alerjisi olan veya
sicagin tetikleyecedi bir rahatsizligi bulunan ziyaretgilere oncelikle bu
konuyla ilgili bilgi verilmeli ve i¢c sicakligi gdsteren termometreler
bulundurulmalidir. Cizelge 1'de goérildigu gibi, gézlemlenen 10 isletmeden 3

tanesinde termometre bulunmaktadir.

Hamama gelen kisilere oncelikli olarak saglik ve hijyen bakimindan
hamama girmesinde sakinca bulunup bulunmadigina ydnelik bilgilendirme
yapiimalidir. Bunun yaninda bir de bu konuyla ilgili uyarici levhalar
bulundurulmahdir. Bilgilendirmelere yonelik bulgular Cizelge 1'de verilmigtir.
Uyarici levhalara yonelik bulgular igin Cizelge 1'e gobre, sadece 2 hamam

isletmesinde bu levhalara rastlanmaktadir.

Hamamda calisan personelin kisisel temizligine 6zen gostermesi
gerekmektedir. Bu igletmelerden 7 tanesinin bu konuda yetersiz oldugu
gozlemlenmigstir. Cizelge 1'e bakildiginda, 2. ve 9. hamamda hijyen egitim
belgesi bulunmasina ragmen personelinin kendi kisisel temizligine 6nem

gOstermedigi sonucuna ulagilabilir.

Gozlemlenen hamamlarda; ¢ép kutularinin agizlarinin kapali olmasi,
etrafinin temiz tutulmasi ve etrafa rahatsiz edici koku vermemesi gibi
durumlar kontrol edilmistir. Bu konuda sadece 2 igletmenin yetersiz oldugu

gOorulmustar.
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Cizelge 1. Hamam isletmelerine Yonelik Gézlemler Sonucu Elde Edilen

Bulgular

HAMAMLAR

Gozlem ifadeleri

5 6

10

Hamam igletmelerinde
c¢alisanlarin hijyen egitim
belgesi

Hamam igletmelerinde
calisanlarin saglk belgesi

Yeterli aydinlatma

Yz

Yeterli havalandirma

YZ \

YZ

Tuvaletlerin temizligi

YZ | YZ

YZ

YZ \

YZ

YZ

YZ

Su birikintisine kargi 6nlem

Yiyecek- i¢gecek tiiketiminin
yapildigi alanlarda temizlik

YZ \

YZ

Hamamda i¢ sicakligi
gosteren termometreler

Hamamda saglik ve hijyen
bakimindan hamama
girmesinde sakinca bulunan
kigilere yonelik uyarici
levhalar

Hamamda galigsan personelin
sag, sakal ve tirnaklari
kesilmis olmasi ve personelin
kigisel temizligine 6zeni

YZ | YZ

YZ

YZ

Cop kutularinin kontrolii

(agizlarinin kapalh olmasi,
etrafinin temiz tutulmasi,
etrafa rahatsiz edici koku
vermemesi vb.)

YZ \

YZ

Hamamda yetkili kuruluglar
tarafindan denetlenme

YZ | YZ

YZ

YZ

YZ

V= Var

Y= Yok

YZ = Yetersiz
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Son olarak gozlemlenen bu 10 hamam isletmesine, yetkililer
tarafindan duzenli olarak denetlenip denetlenmedikleri sorulmustur. 3 hamam
isletmesinde duzenli olarak denetlendigi cevabi alinirken, 3 isletme
denetlenmedigini soylemigtir. Diger 4 isletme ise denetlemenin yapildigini

fakat bunun periyodik olarak yapiimadigini belirtmiglerdir.

10.04.2014 tarih ve 71143 sayili Kultar ve Turizm Bakanligi yazisinda;
22.11.2010 tarih ve 12076 sayili Valiligimiz (il Kultir ve Turizm MadirlGgi)
Genelgesi ile Kaymakamliklar sorumlulugunda "Guvenlik Denetim
Komisyonlar" olusturuimus ve tum konaklama tesisleri, havuzlar dahil olmak
uzere guvenlik ana bashdinda 2010 yih Kasim ayindan itibaren
denetlenmeye baslanmistir. Turizm hareketlerinin yogunlastigi bugunlerde
s0z konusu genelge dogrultusunda; 6zellikle ve dncelikle mahalli idarelerden
belgeli konaklama tesislerinde ve diger konaklama tesislerinde denetimlerin
hizlandiriimasi, SPA, hamam ve sauna denetimlerinin ivedilikle

tamamlanmasi" seklinde denetleme karari bulunmaktadir.

4.2. Hamamlarda Hijyen ve Sanitasyona Yonelik Nicel Bulgular

Arastirmanin bulgulari, 6n test ve nihai arastirma analiz sonuglari
olmak Uzere iki alt baglkta veriimistir. Olgegin givenilirliginin analizi 6n test

ile yapilmig, daha sonra nihai caligmaya devam edilmistir.

4.2.1. On Test

Yerli ve yabanci turistlerin Tuirk Hamamlarina yonelik hijyen ve
sanitasyon algilarini belirlemek amaciyla gelistirilen bu olgek Likert tipindedir.
Olgekte yer alan maddelerin cevap secenekleri, “5=Kesinlikle Katiliyorum”,
“4=Katihyorum”, “3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “2=Katiimiyorum” ve
“1=Kesinlikle Katiimiyorum” seklinde diizenlenmistir. Olgegin aralik
genisliginin, “dizi genigligi/yapilacak grup sayisi” (Tekin, 1996) formulu ile

hesaplanmasi g0z onunde tutularak, arastirma bulgularinin
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degerlendirimesinde esas alinan aritmetik ortalama aralklari; “1,00-
1,80=Kesinlikle Katilmiyorum”, “1,81-2,60=Katiimiyorum”, “2,61-3,40= Ne
Katiiyorum Ne Katilmiyorum”,  “3,41-4,20=Katiliyorum” ve “4,21-
5,00=Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir. Olgekteki puanlar, 1,00 ile 5,00
arasinda oldugundan, puanlar 5,00’e yaklastik¢a turistlerin dnermeye katilim
duzeylerinin yuksek, 1,00’e yaklastikca ise dusuk oldugu kabul edilmigtir.
Yazim ve anlasilirlik kriterleri esas alinarak ifadeler, uzmanlar tarafindan
agirhkh  olarak aciklik, akicilik, dilin  uygun kullanimi agisindan
degerlendirilmigtir. Uzmanlarin Onerileri dogrultusunda, kapsama uygun
olmayan veya gorunus gecerligini disuren maddeler taslak halindeki 6lgme
aracindan cikarilmistir. 75 Kisiye yapilan bu pilot calisma sonunda, Olgegin

guvenilirlik analizi Cizelge 2'de verilmistir.

Cizelge 2. On Arastirma igin Olgekteki Soru Sayisi ve Cronbach's Alpha
Katsayisi

Cronbach's Alpha Olcekteki Soru Sayisi

0,880 29

Aragtirmada kullanilan Olgekte yer alan sorularin birbirleri ile
yakinhklarinin derecesini ortaya koymak igin yapilan bu testte Cronbach's
Alpha degeri 0,880 c¢ikmistir. Cronbach’nin alfa katsayisinin; 0,01-0,20
araliginda olmasi Olgegin hi¢ guvenilmez oldugunu, 0,21-0,40 arasinda
olmasi guvenilmez oldugunu, 0,41-0,60 arasinda olmasi nispeten guivenilir
oldugunu, 0,61-0,80 arasinda olmasi guvenilir oldugunu, 0,81-1,00
arasinda olmasi ise ¢ok guvenilir oldugunu gostermektedir (Nakip, 2006,
s.145). Bu ¢alismada, Cizelge 2'de goérGldugu gibi Cronbach's Alpha
degerinin 1,00’a ¢ok yakin bir deger olan 0,880 (0,00 < a < 1,00) olmasi

nedeniyle dlgegin glvenilirlik degerlerinin yuksek oldugu ifade edilebilir.
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4.2.1.1. Kapsam Gecgerliligi

Bir oOlcekteki maddelerin, olclilmek istenen tanimlanmis davranislar
batununu olgmede ne derece temsil ettigini belilemek ve 0olgegin Olgme
amacina uygunlugunu sinamak amaciyla kapsam gegerligi c¢alismasi
yapilmaktadir (Buyukozturk vd., 2010; Fraenkel ve Wallen, 2008; Karal, ve
Kokog, 2010). Olgegin kapsam gegerliliginin saglanmasi amaciyla alaninda
uzman akademisyenlerin goérlgslerine basvurulmustur. Onlarin dlgme ve
degerlendirmelerinden sonra o&lgede son hali verilerek, ilgili 29 ifade
kullanilan dil agisindan anlasilirliginin incelenmesi amaciyla alaninda uzman
bir Turk dili 6gretmenince gdzden gecirilmis ve taslak oOlcege son sekli

verilmistir.

4.2.2. Nihai Calisma

Yapilan o6n testin sonunda Olgegin guvenilirlik degerleri beklenen
araliklarda c¢ikmasiyla, ana c¢alisma uygulanmaya baslanmigtir. 210 kisiye

uygulanan galismaya yonelik bilgiler agsagida verilmektedir.

4.2.2.1. Giivenilirlik Analizi

Arastirma olgeginde yer alan ifadelerin Cronbach's a katsayilarini
hesaplamak amaciyla guvenilirlik analizi yapiimistir. Cizelge 3'de goéruldugu
gibi Cronbach's a katsayisi 0,812'dir. Degerinden yuksek oldugu
gorulmektedir. Boylelikle hamamlarda hijyen ve sanitasyonu oOlgmede

kullanilan 6lgegin guvenilir oldugu sdylenebilir (Altunisik ve digerleri, 2004).
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Cizelge 3. Olgekteki Soru Sayisi ve Cronbach's a Katsayisi

Cronbach's Alpha Olcekteki Soru Sayisi

0,812 29

4.2.2.2. Demografik Ozelliklere iligkin Bulgular

Bu boélumde Turk Hamamlarindan yararlanan yerli ve yabanci
turistlerin demografik Ozellikleri ortaya konulmaktadir. Ankete katilanlarin
demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla cinsiyet, yas ve egitim durumuna
yonelik sorular sorulmustur. Musterilerin demografik o6zelliklerine yodnelik

bulgular Cizelge 4'de verilmigtir.

Cizelge 4. Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik Ozelliklerine
Yonelik Bulgular

Cinsiyet n % Egitim Durumu n %
Erkek 87 41,4  ilkdgretim 3 1,4
Kadin 123 58,6 Ortadgretim 11 5,2
Yas n %  Lise 64 30,5
24 ve alti 37 17,6  Onlisans 49 23,3
25-34 42 20,0 Lisans 56 26,7
35-44 55 26,2 Yuksek Lisans 27 12,9
45-54 54 25,7
55 ve ustu 20 9,5
2 1,0

Cizelge 4'e gore ankete katilan turistlerin %41,4'G erkeklerden,
%58,6'sI kadinlardan olugsmaktadir. Ankete katilanlarin %17,6's1 24 yas ve
alti, %20,0'si 25 - 34 yas, %26,2'si 35 - 44 yas ve %25,7'si ise 45- 54 yas
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araliginda bulunmaktadir. Ankete katilan musgterilerin %12,9'u ylksek lisans
mezunu, % 26,7'si lisans mezunu, % 23,30 Onlisans mezunu, 30,5 ise lise

mezunudur. ilk ve ortadgretim mezunu olanlarin orani ise % 6,6'dir.

4.2.2.3. Cevaplayicilarin Tirk Hamamlarina Geliglerinde Etkili Olan
Araglar, Tercih Etme Sebepleri Ve Yararlandiklari
Hizmetlere Yonelik Bulgular

Cevaplayicilara Turk Hamamlarina gelislerinde etkili olan araglarin
neler oldugu, Turk Hamamlar tercih nedenleri, Turk Hamamlarinda
yararlanilan hizmetlerin neler oldugu ve Turk Hamamlarini ¢ekici kilan
unsurlar sorulmustur. Turk Hamamlarini kullanan yerli ve yabanci turistlere

yonelik tanimlayici bilgiler Cizelge 5-6-7-8 'de verilmektedir.

Cizelge 5. Turk Hamamlarina Geliglerde Etkili Olan Araglara
Yonelik Bulgular

Araclar n %
Arkadas, akraba tavsiyesi 93 44,3
Seyahat acentesi 42 20,0
Daha 6nceki seyahat deneyimi 43 20,5
TV programlari 6 2,9
Radyo 2 1,0
Gazete/Dergi 15 7,1
Hamam rehberi veya brosiirii 17 8,1
Reklamlar 14 6,7
Internet 31 14,8
Fuarlar 3 14
Diger - i,

Cizelge 5'de turistlerin  Turk Hamamina gelislerinde etkili araclara

yonelik bulgular verilmistir. % 44,3 oranla en etkili olan ara¢ arkadas, akraba



76

tavsiyesi olmustur. Bozok, ve Koroglu'nun (2009) arastirma bulgularina goére
de, Turk Hamamlarina gelislerdeki en etkili ara¢ Arkadas ve akraba tavsiyesi
olmustur. Bu bulgular calismayi destekler niteliktedir. % 20,0'si seyahat
acentesi, % 20,5 daha 6nceki seyahat deneyimi, % 2,9'u tv programlari, %
1,0'1 radyo, % 7,'i gazete/dergi, % 8,1'i hamam rehberi veya brosuru, % 6,7'si
reklamlar, % 14,8'si internet ve % 1,4'0 de fuarlar olmustur. Seyahat
acenteleri ile daha onceki seyahat deneyimleri birbirlerine ¢ok yakin, radyo

ve fuarlar ise en disik yluzdeye sahiptir.

Cizelge 6. Turk Hamamlarini Tercih Nedenlerine Yonelik Bulgular

Tercihler n %

Ucuzluk 27 12,9
Merak 70 33,3
Saghk 39 18,6
Tiirk tarih ve kultiuri’nii yakindan 34 16,2
tanimak

Eglenme/Dinlenme 37 17,6
iigi 42 20,0
Alternatif aramak 31 14,8
Paket tur kapsaminda olmasi 38 18,1

Cizelge 6' da Tiurk Hamamlarini tercih nedenlerine yonelik bulgulara
yer verilmistir. Katihmcilarin % 33,3'Unun tercih sebebi merak, % 20,0'si ilgi,
% 18,6's1 saglik ve % 17,6'si eglenme/dinlenmedir. En az tercih nedeni

olarak ise %12,9 ile ucuzluk olmustur.
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Cizelge 7. Turk Hamamlarindan Yararlanilan Hizmetlere Yonelik

Bulgular
Hizmetler n %
Kese/Banyo 162 77,1
Spal/Saglik merkezi 107 51,0
Kaplica 51 24,3
Spor merkezi 21 10,0
Giizellik merkezi 14 6,7
Masaj 153 72,9
Havuz 51 24,3
Hamam eglencesi 46 21,9
Sauna 127 60,5

Cizelge 7'de Turk Hamamlarindan yararlanilan hizmetlere yonelik
bulgular yer almaktadir. En fazla yararlanilan hizmetler beklenildigi gibi %
77,1'le kese/banyo, % 72,9'la masaj ve % 60,5 ile sauna ¢ikmistir. En az
yararlanilan hizmetler olarak % 6,7 guzellik merkezi ve % 10,0 spor merkezi

olmustur.

Cizelge 8. Turk Hamamlarinin Cekici Olmasi Nedenlerine Yonelik

Bulgular

Cekici Ozellikler n %
Mimari yapisi 141 67,1
Tarihsel ve kulturel yapisi 142 67,6
Sosyal yapisi 91 43,3
Baska birisi tarafindan 62 29,5
keselenmek
Gobek tasi 67 31,9
Tirk Hamaminda kullanilan 51 243
giysi ve aksesuarlar
Kalabalik bir ortamda 13 6,2

yikanmak
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Tark Hamamlarinin ¢ekici olmasi nedenlerine yonelik bulgular Cizelge
8'de verilmistir. En ¢ekici 6zellikler olarak %67,6 tarihsel ve kulttrel yapisi,
%67,1 mimari yapisi ve %43,3 sosyal yapisi olmustur. En az cekicilige sahip
Ozellikler ise % 6,2 kalabalik ortamda yikanmak, % 24,3 Turk Hamamlarinda

kullanilan giysi ve aksesuarlardir.

4.2.2.4. Turk Hamamlarinin Hijyeninin ve Sanitasyonunun
Degerlendiriimesine Yonelik Ifadelerin Dagilimlari

Gizelge 9. Hamam Unitelerine Girmeden Once Viicut
Dezenfektesi Yapildi ifadesine Yonelik Frekans Analizi

Hamam unitelerine girmeden once viicut dezenfektesi yapildi
Ne
Kesinlikle Katilmiyorum Katll;zl:rum Katihyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Katilmiyorum
n 92 67 11 22 18
% 43,8 31,9 5,2 10,5 8,6
Ortalama 2,08

Cizelge 9'a gore ankete katilanlarin % 75,7'si, "Hamam dnitelerine
girmeden Once vicut dezenfektesi yapildl" ifadesine katiimiyorum cevabi
verirken % 19,1'i katiliyorum cevabi vermistir. Bu sonuglara gore ankete
katilanlarin kullandiklari hamamlarin buydk c¢ogunlugu gelen musteriye

hamam Unitesine girmeden dnce vicut dezenfektesi yapmamaktadir.



Cizelge 10. Saghk Ve Hijyen Bakimindan Kisilerin Hamama
Girmesinde Sakinca Bulunan Durumlarla ilgili Gerekli
Bilgilendirmeler Yapildi ifadesine Yonelik Frekans Analizi
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Saglik ve hijyen bakimindan kisilerin hamama girmesinde sakinca bulunan
durumlarla ilgili gerekli bilgilendirmeler yapildi.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katiimiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum
n 54 98 9 37 12
% 25,7 46,7 4,3 17,6 5,7
Ortalama 2,31

Cizelge 10'a gore, "Saglik ve hijyen bakimindan hamama girmesinde

sakinca bulunan durumlarla ilgili gerekli bilgilendirmeler yapildi." ifadesine
ankete katilanlarin % 72,4'G katilmiyorum %23,3'U0 katiliyorum cevabi

vermigtir. Arastirmaya katilanlarin  kullandiklari

ilgil

hamamlarin buyuk bir

¢ogunlugunun bu konuyla bilgilendirme yapmadiklari  sonucuna

ulasiimigtir.

Cizelge 11. Hamamda Saglik Ve Hijyen Bakimindan Hamama
Girmesinde Sakinca Bulunan Kisilere Yonelik Uyarici
Levhalar Bulunmaktaydi ifadesine Yénelik Frekans Analizi

Hamamda saglik ve hijyen bakimindan hamama girmesinde sakinca bulunan kisilere
yonelik uyarici levhalar bulunmaktaydi.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum
n 6 19 27 104 54
% 2,9 9,0 12,9 49,5 25,7
Ortalama 3,86

Cizelge 11'de "Hamamda saglik ve hijyen bakimindan Kkisilerin

hamama girmesinde sakinca bulunan durumlara yonelik uyarici levhalar

bulunmaktaydl." ifadesine ankete katilanlarin % 11,9'u katilmiyorum, %
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75,2'si katihyorum cevabini vermistir. Hamamda g¢aligan personel tarafinda
saglik acisindan gerekli bilgilendirmeler yapilmazken, genellikle uyarici

levhalarin bulundugu anlagiimaktadir.

Cizelge 12. Hamama Girmeden Once Bulasici Bir Hastalik Taslyip
Tasimadigim Soruldu ifadesine Yonelik Frekans Analizi

Hamama girmeden once bulasici bir hastalik tasiyip tasimadigim soruldu.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katiimiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum
n 66 105 14 18 7
% 314 50,0 6,7 8,6 3,3
Ortalama 2,02

Cizelge 12'de " Hamama girmeden 6nce bulasici bir hastalik tasiyip

tasimadigim soruldu." ifadesine katilimcilarin % 81,4'G katilmiyorum, %
6,7'si

Katilmiyorum ifadesinin yuzdesinin bu kadar

11,9'u  katiliyorum cevabi vermistir. % ise bu

kaldiklarini

ifadeye kararsiz
belirtmiglerdir.
yuksek ¢ikmasi, bu hamamlarin insan sagligina yeterince dikkat etmedigini

gOstermektedir.

Cizelge 13. Hamam Personeli Tarafindan Hamama Girmeden
Once Hamamin Sicakligiyla ilgili Gerekli Bilgilendirmeler
Yapildi ifadesine Yonelik Frekans Analizi

Hamam personeli tarafindan hamama girmeden 6nce hamamin sicakligiyla ilgili
gerekli bilgilendirmeler yapildi.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum
n 53 102 14 27 14
% 25,2 48,6 6,7 12,9 6,7
Ortalama 2,27
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"Hamam personeli tarafindan hamama girmeden once hamamin
sicakhgiyla ilgili gerekli bilgilendirmeler yapildl." ifadesinin cevaplari Cizelge
13'de verilmistir. Buna gore katihmcilarin % 73,8'i katiimadigini, % 19,6'si
katildigini Genel

belirtmistir. olarak degerlendirildiginde katilimcilarin

kullandiklari hamamlarda bu bilgilendirmenin yapilmadigi gorilmektedir.

Cizelge 14. Hamamda i¢ Sicakhgi Gésteren Termometre
Bulunmaktaydi ifadesine Yonelik Frekans Analizi

Hamamda i¢ sicakhgi gosteren termometre bulunmaktaydi.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum
n 5 12 34 117 42
% 2,4 57 16,2 55,7 20,0
Ortalama 3,85

"Hamamda i¢ sicakli§i gosteren termometre bulunmaktaydi." ifadesine
verilen yanitlarinin gosterildigi Cizelge 14'e bakildiginda katihmcilarin %
8,1'inin 75,7'si

gorulmektedir. Buna gore,

katihyorum, % katilmiyorum cevabini

ilgili
yapillmamasina ragmen, hamam igerisinde sicakli§i gosteren termometrelerin

isaretledikleri

hamamin sicakhgiyla bilgilendirme

bulundugu sonucuna ulasilabilir.
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Gizelge 15. Hamamda Sicaklik Boliimiine Gegilmeden Once Daha
Az Sicakliga Sahip Olan lhkhk Boliimi Bulunmaktaydi
ifadesine Yonelik Frekans Analizi

Hamamda sicaklik béliimiine gegilmeden 6nce daha az sicakliga sahip olan ilhikhk
boliimii bulunmaktaydi.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katihlyorum | Kesinlikle
Katiimiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katiimiyorum
n 4 14 17 100 75
% 19 6,7 8,1 47,6 35,7
Ortalama 4,09

Cizelge 15'te "Hamamda sicaklik bolumune gecgilmeden 6nce daha az

sicakhga sahip olan ilhikhk bélimi bulunmaktaydl." ifadesine katilimcilar
8,6'sl

katilmiyorum derken, % 83,3'0 katiliyorum cevabini vermistir. Sicaklk

tarafindan verilen yanitlar gorGimektedir. Ankete katilanlarin %

bdlimuine gegcmeden 6nce daha az sicakliga sahip ihklik boluminin olmasi

vicudun aniden sicaga girmemesi agisindan onemlidir.

Cizelge 16. Hamamda Cam Tabak Veya Bardak Kullaniimiyordu
ifadesine Yonelik Frekans Analizi

Hamamda cam tabak veya bardak kullaniimiyordu.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katillyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum
n 2 15 13 85 95
% 1,0 7,1 6,2 40,5 45,2
Ortalama 4,22
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Hamamda cam tabak ve bardak kullaniimamalidir. Kiguk cam kiriklari
Islak mermer Uzerinde gorunmeyecek ve tehlikeli olacaktir. Bu ifadeye
katilimcilar tarafindan verilen cevaplar Cizelge 16'da verilmistir. % 8,1'i
katilmiyorum derken, 85,7'si katilliyorum cevabini vermigtir. Bu verilere
bakilarak, ankete katilan ziyaretgilerin gittikleri hamam igletmelerinin buyuk
bir cogunlugunda hamam igerisinde cam tabak ve bardak kullaniimadigi ifade

edilebilir.

Cizelge 17. Hamamda Gerekli Havalandirmalar Mevcuttu ifadesine
Yonelik Frekans Analizi

Hamamda gerekli havalandirmalar mevcuttu.
Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum
n 8 31 7 99 65
% 3,8 14,8 3,3 47,1 31,0
Ortalama 3,87

Hamamlar yogun nem etkisi altinda bulunan yerlerdir. Bu nedenle
tavanlarin rutubeti kolaylikla atabilmesi igin iyi bir havalandirmanin olmasi
gerekmektedir. Cizelge 17'de "Hamamda gerekli havalandirmalar mevcuttu"
Katilimcilarin % 18,6' s

ifadesine verilen yanitlar bulunmaktadir.

katiimiyorum, 78,1'i katiliyorum cevabini vermistir.

Hamamlarda hijyen saglama agisindan 6nemli bir unsurlardan biri

aydinlatmadir. Ozellikle soyunma odalarinin iyi aydinlatimis olmasi
gerekmektedir. Cizelge 18'de "Hamamda gerekli aydinlatmalar mevcuttu."
ifadesine verilen yanitlar gértlmektedir. Katiimcilarin % 18,6's1 katiimiyorum,

77,4'0 katiliyorum cevabini vermistir.
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Gizelge 18. Hamamda Gerekli Aydinlatmalar Mevcuttu ifadesine
Yonelik Frekans Analizi

Hamamda gerekli aydinlatmalar mevcuttu.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum
n 5 34 7 95 69
% 2,4 16,2 33 45,2 32,2
Ortalama 3,90

Cizelge 19. Hamamin Herhangi Bir Bolimiinde Su Birikintisi Yoktu
ifadesine Yonelik Frekans Analizi

Hamamin herhangi bir béliimiinde su birikintisi yoktu.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiiyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum
n 8 52 23 85 42
% 3,8 24,8 11,0 40,5 20,0
Ortalama 3,87
Hamamin icerisinde su birikintisinin bulundugu yerlerde bakteri

uremesi gerceklesir. Bakteri Uremesinin gerceklestigi yer hijyenik degildir. Bu
nedenle hamam calisanlari Ozellikle sicaklik bdluminde su birikintisinin
bir boluminde su

kalmamasina dikkat etmelidir. "Hamamin herhangi

birikintisi yoktu." ifadesine verilen cevaplar Cizelge 19' da goésterilmistir.
Katihmcilarin % 28,6's1 katilmiyorum, % 60,5 'i katiliyorum cevabini vermigtir.

% 11'i bu ifadeye ne katillyorum ne katiimiyorum seklinde belirtmistir.



Cizelge 20. Hamamin Mermerlerinde Yosunlagmalar Yoktu
ifadesine Yoénelik Frekans Analizi
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Hamamin mermerlerinde yosunlagmalar yoktu.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katihlyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum
n 4 33 12 103 58
% 1,9 15,7 5,7 49,0 27,6
Ortalama 3,85
Cizelge 20'de "Hamamin mermerlerinde yosunlagmalar yoktu."
ifadesine verilen cevaplar gosterilmektedir. Katilimcilarin % 17,6'si

katiimiyorum % 76,6's1 katiliyorum cevabini vermistir. katihmcilarin kullanmig

olduklari hamamlarin blyidk cogunlugu buna dikkate ettigi fakat dikkat

etmeyen kisminda az olmadigi gortlmektedir.

Cizelge 21. Hamam Unitelerinde Yerler Kaygan Degildi ifadesine
Yonelik Frekans Analizi

Hamam ilinitelerinde yerler kaygan degildi.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katihlyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum
n 8 64 16 93 29
% 3,8 30,5 7,6 44,3 13,8
Ortalama 3,34

Cizelge 21'de "Hamam unitelerinde yerler kaygan degildi." ifadesinin

frekans dagilimlar verilmistir. Katihmcilarin % 34,3'G katiimiyorum cevabi

verirken % 58,1'i katiliyorum demigtir. Yerlerin kaygan oldugunu ifade eden

katilimcilarin az olmadigi gorilmektedir.

Nitekim bu mekanlarin kaygan
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olusu dusmeye bagl olarak cgesitli kirik, ¢ikik ve yaralanmalara neden

olabileceginden tum ziyaretgiler icin dikkate alinmasi gereken bir husustur.

Gizelge 22. Kurnalar Yeterince Temizdi ifadesine Yonelik Frekans

Analizi
Kurnalar yeterince temizdi.
Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum
n 1 25 22 116 46
% 0,5 11,9 10,5 55,2 21,9
Ortalama 3,86

Kurnalardan surekli su akar bu nedenle genellikle temiz yerlerdir.

Cizelge 22'de "Kurnalar Temizdi" ifadesinin analiz sonugclarina yer verilmistir.

Katilimcilarin % 12,4'G katiimiyorum, % 77,1'i katillyorum cevabini vermistir.

Cizelge 23. Tuvalet Ve Tek Kisilik Halvet Boliimlerinin Temizligi
Saglanmisti Frekans ifadesine Yonelik Analizi

Tuvalet ve tek kisilik halvet bélimlerinin temizligi saglanmigti.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum
n 14 62 8 93 33
% 6,7 29,5 3,8 44,3 15,7
Ortalama 3,33
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"Tuvalet ve tek Kkisilik halvet bolumlerinin temizligi saglanmigti."
ifadesine yonelik sonuglar Cizelge 23'te verilmistir. Katihmcilarin % 36,2'si
katilmiyorum, % 60'I katiliyorum cevabi vermigtir. Cogunlugun katiliyorum
cevabl vermis olmasina ragmen % 36,2 temizlik icin az bir oran dedgildir.
Hastaliklarin bulasma riskinin en yuksek oldugu yerlerden biri olan tuvalet ve

halvet bolumlerinin temizlik kontrolunun surekli yapilmasi gereklidir.

Cizelge 24. Coplerin Agizlari Kapali Ve Etrafi Temizdi ifadesine
Yonelik Frekans Analizi

Coplerin agizlan kapali ve etrafi temizdi.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum
n 12 84 8 74 32
% 57 40,0 3,8 35,2 15,2
Ortalama 3,14

"Coplerin agizlari kapal ve etrafi temizdi." ifadesinin analiz sonuglari

Cizelge 24'de verilmistir. Katihmcilarin % 45,7'i katilmiyorum, % 50,4'i

katiliyorum cevabi

gOrulmektedir.

vermigtir.

Cizelge 25. Yiyecek icecek Tiiketiminin Yapildigi Yerlerin
Temizligi Saglanmisti ifadesine Yonelik Frekans Analizi

Cevaplarin  birbirine ¢ok yakin oldugu

Yiyecek igecek tiiketiminin yapildigi yerlerin temizligi saglanmisti.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Ne Katiliyorum
Katilmiyorum
n 5 89 12 73 31
% 2,4 42,4 57 34,8 14,8
Ortalama 3,17
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Cizelge 25'de "Yiyecek icecek tuketiminin yapildigi yerlerin temizligi
saglanmistl." ifadesine yonelik frekans analizi sonuglari gosterilmigtir. Ankete
katilanlarin % 44,8'i katiimiyorum, % 49,6'si katiliyorum cevabi vermigtir.
Oranlarin birbirlerine ¢ok yakin oldugu gorulmektir. Yiyecek icecek
tuketiminin yapildigi yerlerin temizliginin saglanmamasi insan sagligini

olumsuz etkileyecek durumlardandir.

Cizelge 26. Gébek Tasinin Isisi Ve Temizligi Yeterliydi ifadesine
Yonelik Frekans Analizi

Gobek taginin isisi ve temizligi yeterliydi.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katihlyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum
n 8 69 13 77 43
% 3,8 32,9 6,2 36,7 20,5
Ortalama 3,37

Hamamda hijyenin saglanmasi gereken en dnemli kisim gobek tasidir.
Gobek tasina uzanilir ve orada masaj ve kese yaptirilir. Bu uygulamalar
sirasinda hijyenik olmayan tastan hastalik kapmak buyuk olasiliktir. Ayni
zamanda gobek tasinin isisi yeterli dizeyde olmalidir. Gobek tasi iglevi
geredi sicak olmali fakat cilde zarar verecek kadar ylksek sicaklikta
olmamalidir. "Gdébek tasinin isisi ve temizligi yeterliydi." ifadesine yodnelik
sonuglar Cizelge 26'da verilmigtir. Katilimcilarin % 36,7'si katiimiyorum, %

57,2'si katiliyorum cevabi vermistir.
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Cizelge 27. Hamamda Calisan Personelin Sag, Sakal Ve Tirnaklari
Kesilmis Ve Temizdi ifadesine Yonelik Frekans Analizi

Hamamda galigsan personelin sag, sakal ve tirnaklar kesilmis ve temizdi.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum
n 10 112 8 62 18
% 4,8 53,3 3,8 29,5 8,6
Ortalama 2,84

Hamamin temiz olmasi kadar personelin temiz ve bakimli olmasi da

hijyeniklik agisindan 6nemlidir. Cizelge 27'de "Hamamda calisan personelin
sag, sakal ve tirnaklari kesilmis ve temizdi." ifadesine ydnelik sonuglar
verilmistir. Aragtirmaya katilanlarin 58,1'i katiimiyorum cevabi verirken, 38,1'i

katilyorum cevabi vermistir.

Gizelge 28. Kullanilan Suyun Sicaklig: Yeterliydi ifadesine Yonelik
Frekans Analizi

Kullanilan suyun sicakhigi yeterliydi.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum
n 3 9 10 119 69
% 14 4,3 4,8 56,7 32,9
Ortalama 4,15

Hamamlarda kullanilan sular sicak olmalidir. Fakat sicakhgr cok

yuksek olmasi cilde zarar verecektir ve yikanmay! zorlastiracaktir. Bu

nedenle kullanilan suyun sicakliginin yeterli dizeyde olmasina dikkat
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edilmelidir. Bazi hamam kurnalarinda ¢ift musluk bulunmaktadir. Bir taraftan
sicak bir taraftan soguk su akar bu durumlarda suyun sicakhgini

ayarlayabilmek daha kolaydir. "Kullanilan suyun sicakhdi yeterliydi."
ifadesine yonelik sonuglara Cizelge 28'e bakildiginda, katilimcilarin % 5,7'si
katilmiyorum, % 89,6's1 katiliyorum cevabi vermigtir. Katilmiyorum diyenlerin
orani ¢ok dusuk oldugu igin genel olarak hamamlarda kullanilan suyun

sicakliginin yeterli oldugu soylenebilir.

Cizelge 29. Hamamda Kullanilan Suda Renk Ve Koku Yoktu
ifadesine Yoénelik Frekans Analizi

Hamamda kullanilan suda renk ve koku yoktu.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum
n 4 2 15 101 88
% 1,9 1,0 7,1 48,1 41,9
Ortalama 4.27

"Hamamda kullanilan suda renk ve koku yoktu." ifadesine yonelik
frekans analizi sonuglari Cizelge 29'da verilmigtir. Katilimcilarin % 2,9'u
katilmiyorum, % 90,0 katiliyorum cevabi vermistir. Katilmiyorum cevabi
verenlerin oraninin ¢ok duguk oldugu gorulmektedir. Bu sebeple hamamlarda

kullanilan sularda renk ve koku olmadigdi sdylenebilir.




91

Cizelge 30. Kullanilan Malzemeler (Kese, Havlu,Pestamal) Temizdi
ifadesine Yonelik Frekans Analizi

Kullanilan malzemeler (kese, havlu,pestamal) temizdi

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiiyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum
n 1 13 14 113 69
% 0,5 6,2 6,7 53,8 32,9
Ortalama 4,12

Hamam Unitelerinin temiz olmasi hijyenik olmak igin yeterli dedgildir.

Hamamlarda maugteriye kese,

masaj

gibi

uygulamalar

yapilmaktadir.

Kullanilan havlu, pestamal, kese, lif vb. malzemelerin tek kullanimhk olmasi
tercih edilmektedir. Bu malzemelerin tek kullanimlik olmamasi durumunda
her musteriden sonra temizligi saglanmis dezenfektesi yapilmig olmalidir.
Aksi taktirde bir dnceki musterinin biraktigi bakteri, parazit vb. varsa yeni
magsteriye bulasacaktir. "Kullanilan malzemeler (kese, havlu,pestamal)
temizdi" ifadesine yonelik sonuglar Cizelge 30'da verilmistir. Katihmcilarin %
6,7'si katilmiyorum, % 86,7'si katiiyorum cevabi vermigtir. Katilmiyorum

cevabi verenlerin yuzdesi ¢ok dusuktir.

Cizelge 31. Malzemeler (kese, havlu..) Yalnizca Benim igin
Kullaniimaktaydi ifadesine Yénelik Frekans Analizi

Malzemeler (kese, havlu..) yalnizca benim i¢in kullaniimaktaydi.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum
n 25 50 23 57 55
% 11,9 23,8 11,0 27,1 26,2
Ortalama 3,32
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"Malzemeler (kese, havlu..) yalnizca benim igin kullaniimaktaydi."
ifadesine yonelik sonuglar Cizelge 31'de yer almaktadir. Katilimcilarin %
35,7'si katilmiyorum, 53,3'U katilliyorum cevabini vermistir. Katilimcilarin
kullandiklari hamamlarda malzemelerin genellikle temiz oldugu fakat bu
malzemelerin birgok yerde tek kullanimlik olmadigi sdylenebilir. Ayrica %
11.2 gibi kiguimsenmeyecek bir oranla ne katiliyorum ne katiimiyorum cevabi
verilmistir. Musterilerin bu malzemelerin kendilerine 6zel kullanildigi ya da

kullaniimadigiyla ilgili bir bilgilendirmenin yapilmadigi sonucuna ulasilabilir.

Cizelge 32. Hamam Personelinin Kendi Hijyenine Dikkat Ettigini
Diisiiniiyorum ifadesine Yonelik Frekans Analizi

Hamam personelinin kendi hijyenine dikkat ettigini diigiiniiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katiimiyorum
n 25 91 31 54 9
% 11,9 43,3 14,8 25,7 4,3
Ortalama 2,67

Hamam personeli musterilerle yakin iligskiler kurmaktadir. Bu nedenle
tasiyici konumunda olabilir. Bir musteriden personele bulasan bir hastalik
daha sonra personelden bir gok musteriye bulasabilir. Bu nedenle personel
hijyeni de énemli konular arasindadir. "Hamam personelinin kendi hijyenine
dikkat ettigini dastnUyorum." ifadesine yonelik bulgular Cizelge 32'de
verilmistir. katilmcilarin % 55,2'si katilmiyorum, % 30'u katiliyorum cevabi

vermistir. % 14,8'i de kararsizim olarak belirtmigtir.
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Gizelge 33. Onyargili Olarak Hamamlarin Hijyenik Oldugunu
Diisiinmiiyorum ifadesine Yénelik Frekans Analizi

Onyargili olarak hamamlarin hijyenik oldugunu diigiinmiiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum
n 1 23 9 80 91
% 33 11,0 4,3 38,1 43,3
Ortalama 4,07

Hamam igletmelerinin sundugu hizmetlerden yararlanan ya da bu
igsletmelere hi¢ gitmemis olan ¢ogu insan, hamamlarin hijyenik olmadigini
Cizelge 33'de "Onyargili

digsunmektedir. olarak hamamlarin hijyenik

oldugunu duastinmuyorum." ifadesine yodnelik sonuglara yer verilmigtir.
Katilimcilarin % 14,3'G katilmiyorum, % 81,4'G katihyorum cevabi vermigtir.
Bu sonuca go6re, katilimcilarin buyuk bir ¢ogunlugu psikolojik olarak

hamamlarin hijyenik olmadigini duginmektedir.

Cizelge 34. Genel Olarak Hamamlarin Hijyenik Oldugunu
Diisiiniiyorum ifadesine Yoénelik Frekans Analizi

Genel olarak hamamlarin hijyenik oldugunu diigiiniiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum
n 35 106 19 43 7
% 16,7 50,5 9,0 20,5 3,3
Ortalama 2,43
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Batun bu ifadelerden sonra Cizelge 34'de " Genel olarak hamamlarin

hijyenik oldugunu dusundyorum."

katilmiyorum, 23,8'i

katihyorum cevabi

ifadesine,

vermigtir.

katihmcilarin

% 67,2'si,

Katiimcilarin - bayuk

¢ogunlugu hamamlarin hijyenik oldugunu dusunmemektedir.

Cizelge 35. Hamamlarin Miisteri Saghni En iyi Sekilde
Koruyacagini Diigiiniiyorum ifadesine Yénelik Frekans

Analizi

Hamamlarin miisteri saghni en iyi sekilde koruyacagini diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum
n 53 88 28 34 7
% 25,2 41,9 13,3 16,2 3,3
Ortalama 2,30

Cizelge 35' de "Hamamlarin musteri saglini en iyi sekilde koruyacagini

dusundyorum." ifadesine yonelik sonuglar verilmistir. Katihmcilarin % 67,1
katiimiyorum, % 19,5'i katihyorum, % 13,3'G kararsizim cevabi vermistir.
Katilmayan ve ne katiliyorum ne katiimiyorum cevabini verenlerin oraninin
katilimcilarin  hamamlarin  kendi

yuksek olmasi sonucuna bakilarak,

sagliklarini koruyacagina inanmadiklari sdylenebilir.



Cizelge 36. Hamam Unitelerinin Periyodik Olarak
Denetlenmedigini Diisiiniiyorum ifadesine Yoénelik Frekans

Analizi
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Hamam initelerinin periyodik olarak denetlenmedigini diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum
n 32 66 28 56 28
% 15,2 314 13,3 26,7 13,3
Ortalama 2,91

Cizelge 36' da "Hamam unitelerinin periyodik olarak denetlenmedigini

dusundyorum."

ifadesine yonelik analiz sonuglarina yer

verilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin % 46,6's1 katiimiyorum, % 40" katiliyorum cevabi

vermigtir. Oranlarin birbirine ¢ok yakin oldugu goériimektedir.

Katilimcilarin

% 13,3'U de bu ifadeye ne katiliyorum ne katilmiyorum cevabi vermektedir.

Cizelge 37. Hamamlar Denetlenmese Dahi Hijyen Ve Sanitasyona
Dikkat Edilecegini Diisiiniiyorum ifadesine Yénelik Frekans

Analizi

Hamamlar denetlenmese dahi hijyen ve sanitasyona dikkat edecegini diigsiiniyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum
n 30 122 11 37 10
% 14,3 58,1 5.2 17,6 4,8
Ortalama 2,40

"Hamamlar denetlenmese dahi hijyen ve sanitasyona dikkat

edilecegini disunuyorum." ifadesine yonelik frekans analizi sonuglari Cizelge
37'de verilmistir. Katilimcilarin % 72,4'G katilmiyorum, % 22,4'G katiliyorum

cevabi vermigtir. Katilmiyorum cevabi verenlerin yluzdesinin ¢ok olmasi genel
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olarak hamamlarin denetlenmedikleri taktirde hijyen ve sanitasyona dikkat

etmeyeceklerinin dusunuldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

4.2.2.5. Yerli Ve Yabanci Turistlerin "Genel Olarak Hamamlarin Hijyenik
Oldugunu Diisiiniiyorum” ifadesine Verdikleri Yanitlara Gére
Dagilimlari

Yerli ve vyabanci turistlerin "Genel olarak hamamlarin hijyenik
oldugunu dustntyorum" ifadesine verdikleri yanitlarin cinsiyet, yas ve egitim

durumlarina goére dagilimlar Cizelge 38- 39- 40- 41'de gosterilmigtir.

Cizelge 38. Cinsiyet Gruplari Arasindaki Fark Testi Sonuclari

Anlamhilik | Cinsiyet |Ortalama
Degeri Deger
Genel Hijyen Degerlendirmesi
0,557 Kadin 2,80
Erkek 3,05

**Anlamlilik Degeri= 0,01 *Anlamhlik Degeri= 0,05

Cinsiyet gruplarn arasindaki farklari incelemek i¢in bagimsiz t-testi
yapilmigtir. Bu testin sonuclari Cizelge 38'de yer almaktadir. t-testi
sonuglarina gore anlamlilik degeri 0,557 ¢ikmistir. Bu sebeple H1 hipotezi
reddedilmigtir. Turistlerin hamamlara yonelik genel hijyen degerlendirmesi

cinsiyetlerine gore farklilik gdéstermemektedir.
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Cizelge 39. Yas Gruplari Arasindaki Fark Testi Sonuglari

Gruplarin
Yas Gruplarn N Ortalama | Standart

Bagimsiz Deger Sapma Anlam

Degisken Degerleri |Degeri
24 yas ve alti 37 3,38 1,13

25-34 42 3,06 1,37 0.052
Genel Hijyen 35-44 55 2,53 1,13 '

Degerlendirmesi 45'5_4 : 54 2,80 1,32
55 yas uzeri 22 3,05 1,09

**Anlamlilik Degeri= 0,01 *Anlamlilik Degeri= 0,05

Cizelge 39’da goruldugu gibi anket katihmcilarinin yas araliklarina
gore hamamlardaki genel hijyen degerlendirmesine dair ortalamasi en dugsuk
grubu 35-44 yas araligi (2,53) olusturmaktadir. Bu grubu sirasiyla 45-44
arasli yas grubu (2,80), 55 ve Uzeri yas grubu (3,05) ve 25-34 arasi yas grubu
(3,06) izlemektedir. Gruplar arasindaki en yuksek ortalama deger ise 24 yas
alti grubuna aittir (3,38).

Cizelge 40. Varyanslarin Homojenlik testi

Bagimh Levene Degeri dfl df2 p
Degisken

2,394 4 205 0,052
Genel Hijyen
Degerlendirmesi

Genel Hijyen Degerlendirmesi bagiml degiskeni icin p=0,052 degeri
p>0,05 oldugundan varyanslarin homojen bir dagilim gosterdigi gorulmustur.
Bu analizin sonucu, uygulanacak post-hoc testinin teknigini belirlemek icin de
onem tasimaktadir. Buna gore varyanslarin gruplar arasinda homojen
dagilm gostermesi durumunda uygulanabilecek tekniklerden biri olan
Scheffe teknigi kullaniimistir (Nakip, 2006). ANOVA analizinin ve Scheffe

tekniginin sonuglari Cizelge 40'da gosterilmistir.
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Cizelge 41. Farkli Yag Gruplari ile Genel Hijyen Algisi Arasindaki
Farklihgr Test Etmek Amaciyla Yapilan Tek Yonlu Varyans
Analizi Sonuglari

Bagimh Varyansin Kareler | Df Kareler F P Anlaml
Degisken Kaynag Toplami Ortalamasi Farkhh
klan
Genel Hijyen Gruplar 18,065 4 4,516 2,967 | 0,02
Degerlendirmesi | Aras)
Gruplar Igi 312,030 | 205 | 1,522 24 yas
alti 35-
Toplam 330,095 | 209 44

Cizelge 39'da istatistiksel olarak anlamli sonug, anket katilimcilarinin yas
araliklarina goére farkli degerlendirilien hijyen dizeyine sahip oldugunu
gOsterirken, bu farkhligin hangi gruplar arasinda ortaya c¢iktigi konusunda
bilgi vermemektedir. Hangi gruplarin birbirinden anlamli bir bigimde

farkhlastigini ortaya koymak amaciyla Scheffe Post Hoc analizi yapiimistir.
Bu analizin sonugclari Cizelge 41'de verilmigtir. 24 yas alti grubu ve 35-44 yas
araligi grubu arasinda anlaml farklihklar bulunmustur. 24 yas alti grubu
ortalamasi (3,38) ve 35-44 arasi yas grubu ortalamasi (2,53) arasinda ortaya
cikan farkhlik incelendiginde; ortalama dederi daha yuksek olan 24 yas alti
grubu  katilimcilarinin -~ hamamlardaki genel hijyeni degerlendirme
duzeylerinin, nispeten daha dugslk olan 35-44 yas arasi katilimcilarina gore
daha yogun oldugu soylenebilir. Diger gruplar arasinda ise anlaml bir
farkhliga rastlanmamistir. Yapilan ANOVA testi sonucunda anlamlilik degeri
0,052'dir.

H> hipotezi test edildiginde, anket katilimcilarinin yas gruplarina gore
hamamlari genel olarak hijyen acgisindan degerlendirmelerinde anlaml
Olcide farkhlik gdésterdigi sonucuna ulasilmistir (F= 2,967; p(0,02)<0,05).

Buna gore H; hipotezi kabul edilmistir.
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Cizelge 42. Egitim Durumu Gruplarn Arasindaki Fark Testi Sonuglari

Gruplarin

Bagimsiz Egitim Durumu N Ortalama Standart
Degisken Deger Sapma

_ Degerleri

llkogretim 3 3,67 0,577

) Ortadgretim 11 2,82 1,079

DGFHF' F(';Jyen _[Lise 64 2,88 1,120

egeriendirmest r&n lisans 49 3,04 1,499

Lisans 56 2,41 1,202

Yiksek Lisans 27 3,29 1,055

Cizelge 42'de goruldugu gibi genel hijyen degerlendirmesine dair
anket katilimcilarinin egitim durumu ortalamasi en disuk grubu lisans (2,41)
olusturmaktadir. Lisans grubunu sirasiyla ortadgretim (2,82), lise (2,88), 6n
lisans (3,04) ve yuksek lisans (3,29) izlemektedir. Gruplar arasindaki en

yuksek ortalama deger ise ilkdgretim mezunlarina aittir (3,67).

Cizelge 43. Varyanslarin Homojenlik testi

Bagimh Levene dfl df2 p
Degisken Statistic

Genel Hijyen 6,295 5 204 0,0001
Degerlendirmesi

Genel Hijyen Degerlendirmesi bagimli degiskeni igin p=0,0001 degeri
p>0,05 oldugundan varyanslarin homojen bir dagilim géstermedigi Cizelge
43'de gorulmektedir. Bu analizin sonucu, uygulanacak post-hoc testinin
teknigini belirlemek icin de Onem tagsimaktadir. Buna goére varyanslarin
gruplar  arasinda  homojen  dagilim  gdstermemesi  durumunda
uygulanabilecek tekniklerden biri olan Games-Howell teknigi kullanilmigtir
(Nakip, 2006). ANOVA analizinin ve Games-Howell tekniginin sonugclari
Cizelge 44'de gosterilmistir.
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Cizelge 44. Farkh Egitim Durumlari ile Genel Hijyen Algisi Arasindaki
Farklihgi Test Etmek Amaciyla Yapilan Tek Yonlu Varyans
Analizi Sonuglari

Bagimh Varyansin Kareler Df Kareler F P Anlamli
Degisken Kaynagi Toplami Ortalamasi Farkhhkl
ari
Genel Hijyen Gruplar 23,582 5 4,716 3,139 0,009
Degerlendirmesi | Aras)
Gruplar Igi 306,514 204 1,503 Lisans-
Yiksek
Toplam 330,095 209 Lisans
(p<0,05)

Cizelge 43’de gorilen istatistiksel olarak anlamli sonug (p<0,05), anket
katilimcilarinin egitim durumlarina goére farkli degerlendirilen hijyen dizeyine
sahip oldugunu gosterirken, bu farklihdin hangi gruplar arasinda ortaya
ciktigr konusunda bilgi vermemektedir. Hangi gruplarin birbirinden anlaml bir
bicimde farkhlastigini ortaya koymak amaciyla Games-Howell Post Hoc
analizi yapilmigtir. Cizelge 44'de goruldugu gibi lisans ve yuksek lisans
gruplar arasinda anlamh farkliliklar bulunmustur. Bu iki grup arasindaki
farkhlik ise séyle yorumlanabilir; buna gore lisans grubu ortalamasi (2,41) ve
yuksek lisans grubu ortalamasi (3,29) arasinda ortaya c¢ikan fark
incelendiginde, ortalama degeri daha yuksek olan ylksek lisans grubu
katilimcilarinin  hamamlardaki genel hijyeni degerlendirme duzeylerinin
nispeten daha dusuk olan lisans grubu katilimcilarina gbére daha yogun
oldugu sdylenebilir.  Diger gruplar arasinda ise anlamh bir farkhliga

rastlanmamistir.

Hs hipotezi ANOVA kullanilarak test edildiginde anket katilimcilarinin
egitim durumlarindaki farkhliklara gére hamamlarda genel hijyen algilarinin
da farkhlik gésterdigi sonucuna ulagiimistir (F= 3,139; p(0,009)<0,05).
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Cizelge 45. Kultur Gruplan Arasindaki Fark Testi Sonuglari

Gruplarin
Bagimsiz Egitim Durumu N Ortalama Standart
Degisken Deger Sapma

Degerleri

Tirk 47 3,04 1,197
Genel Hijyen |Alman 68 2,44 1,226

Degerlendirmesi |

Ingiliz 54 3,48 1,077
Rus 41 2,76 1,300

Cizelge 45’de goruldugu gibi anket katilimcilarinin kaltar yapisina gore
hamamlardaki genel hijyen degerlendirmesine dair ortalamasi en dusuk
grubu Almanlar (2,44) olusturmaktadir. Almanlari sirasiyla Ruslar (2,76) ve
Tarkler (3,04) izlemektedir. Gruplar arasindaki en yuksek ortalama deger ise
Ingilizlere aittir (3,48).

Cizelge 46. Varyanslarin Homojenlik Testi

Bagimh Levene dfl df2 p
Degisken Statistic

Genel Hijyen 1,220 3 206 0,304
Degerlendirmesi

Genel Hijyen Degerlendirmesi bagimli degiskeni i¢in p=0,30 degeri
p>0,05 oldugundan varyanslarin homojen bir dagihm gosterdigi Cizelge
46'da gorulmektedir. Buna gore varyanslarin gruplar arasinda homojen
dagihmi gostermesi durumunda uygulanabilecek tekniklerden biri olan
Scheffe teknidi kullaniimigtir. ANOVA analizinin ve Scheffe tekniginin

sonuglari Cizelge 47'de gosterilmigtir.
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Cizelge 47. Farkh Kultur Yapilar ile Genel Hijyen Degerlendirmesi
Arasindaki Farkhiligi Test Etmek Amaciyla Yapilan Tek
Yonlu Varyans Analizi Sonuglari

Bagimh Varyansin Kareler Df Kareler F P Anlamlhi
Degisken Kaynagi Toplami Ortalamasi Farkhihkl
an
Genel Hijyen Gruplar 34,373 3 11,458 7,981 ,0001
Degerlendirme | Arasi
Si Gruplar Igi 295,722 | 206 1,436 ingiliz-
Alman
Toplam 330,095 209 &
ingiliz-
Rus

Hs hipotezi ANOVA kullanilarak test edildiginde anket katilimcilarinin
egitim durumlarindaki farklliklara gére hamamlarda genel hijyen algilarinin
da farkhlik gosterdigi sonucuna ulasilmistir (F= 7,981; p(0,0001)<0,05).

Cizelge 45de gorulen istatistiksel olarak anlamli sonug, anket
katihmcilarinin kulttrlerine goére hamamlardaki genel hijyen degerlendirme
duzeylerinin farkhlastigini gostermektedir. Hangi gruplarin birbirinden anlaml
bir bicimde farkhlastigini ortaya koymak amaciyla Scheffe Post Hoc analizi
yapilmistir. Cizelge 47'de gériildiigii gibi ingiliz-Alman ve ingiliz-Rus gruplari
arasinda anlaml farkliliklar bulunmustur. Bu gruplar arasindaki farklilik ise
soyle yorumlanabilir; Ingiliz grubun ortalamasi 3,48 Alman ve Rus grubu
ortalamalar1 ise sirasiyla 2,44, 2,76 olarak farkh c¢ikmigtir. Dolayisiyla
ortalama degeri daha yiiksek olan ingiliz grubunun, hamamlardaki genel
hijyeni degerlendirme dizeyleri nispeten disuk olan Alman ve Rus grubu
katiimcilarina gbére daha yuksek c¢ilkmasi s6z konusu farkhligi
acgiklamaktadir. Diger gruplar arasinda ise anlamli bir farkliliga

rastlanmamisgtir.



103

BESINCi BOLUM

SONUG VE ONERILER

Bu boliumde yapilan nitel ve nicel aragtirmalarin bulgularina iligkin

sonuglara ve bu sonuglara bagl olarak gelistirilen onerilere yer verilmigtir.

5.1 Sonug

Turk Hamamlarinin, c¢esgitli amagclarla kullanimi, beden Uzerindeki
olumlu etkileri ve uygulama agisindan zengin olmasindan dolayr hamamlar,
bin yili askin bir suredir guinumize kadar gelmeyi basarmigtir. Turk
Hamamlarinin, bedensel ve inangsal temizligin yani sira, eglence, evlilik ve
dogumla ilgili pek ¢ok sosyal olaya sahne olmasi agisindan, Turk toplumunun
yasaminda oldukg¢a dnemli bir yere sahiptir. GUniUmuzde, daha ¢ok temizlik,
saglik ve guzellik amaciyla kullanilan hamamlarin igerisinde kese ve kopuk
masajinin yani sira, havuzlar, gamur, yosun, kil, bal, yogurt ve bitkisel yag
masajlarini ve vucut bakimlarini gormek mumkundur. Bu nedenlerle Turk
toplumunun yani sira Turk Hamamlari yabanci turistlerin de ilgisini gekmekte
ve turistler Tarkiye'yi ziyaretlerinde Tark Hamamlarindan

faydalanmaktadirlar.

Turistlerin Tark Hamamlarina geliglerinde etkili olan araglarin baginda
akraba-arkadas tavsiyesi, seyahat acenteleri ve daha Onceki seyahat
deneyimleri gelmektedir. Tercih etme nedenleri ise merak, ilgi, saglik ve
eglence olmus ve en ¢ok kese, masaj ve sauna hizmetlerinden
yararlanmislardir. Turk Hamamlarinin mimari, sosyal, tarihsel ve kulturel

yapisi turistler igin ¢ekici unsur olmustur.
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Turk Hamamlarinin bu kadar ilgi gormesi hijyen konusunu da
gundeme getirmektedir. En 6nemli kullanim nedeni temizlik ve saglikken,
buradan alinan hizmet sonrasinda saghgi yitirme de s6z konusu olabilir.
Hamam temizliginde hijyen kosullarina uygunluk saglanmadigi taktirde
ortam, cesitli bulasici hastaliklarin Uremesine ve yayllmasina zemin
hazirlayacaktir. Nitekim yapilan bu ¢alismada da genel olarak Turk Hamam
igsletmelerinin hijyen ve sanitasyon konusunda dikkatli olmadigi sonucuna

ulasilmistir

Hamamlara gelen kisilerin herhangi bir bulasici hastaligi olabilir. Bu
hastalii soyunma veya ylkanma esnasinda ortama birakabilecedi gibi
calisan personele de bulastirabilir. Calisan personelden de bu hastalik
yaptigl hizmet esnasinda musteriye gecebilir. Bu sebeple hamam Unitelerine
gegmeden oOnce vlcut dezenfektesi yapilmasi gerekirken bulgulara

bakildiginda, ilgili ifadeye ¢ogunlukla katiimiyorum cevabi verilmistir.

Hamamlarda, saglik ve hijyen acisindan hamama girmesinde sakinca
bulunan kigilere yonelik durumlarla ve hamamdaki i¢ sicaklikla ilgili
bilgilendirmelerin yapilmadigi fakat hem anket hem de g6zleme dayal
arastirma bulgularina goére bu konularla ilgili gerekli uyarici levhalarin ve

sicakligi gosteren termometrelerin bulundugu gorulmektedir.

Aniden sicakhiga gecilmesi saglik acisindan olumsuz sonuglar
doguracagi icin geleneksel Turk Hamamlarinda sicaklik bolimune gegmeden
once daha az sicakliga sahip olan iliklik boliumd bulunur. Bu arastirma
sonucunda da Antalya'daki hamamlarin genelinde ilikhk boliminin oldugu

sdylenebilir.

Hamamlarda, kirilmasi durumunda kotu sonuglar dogacagi igin cam
tabak ve bardak kullanimi uygun degildir. Hamamlarin da bu konu da dikkatli

oldugu ve hamam icerisinde bu malzemeleri kullanmadiklari gérulmektedir.

Hamamlarda havalandirma ve aydinlatma sistemi gerekli olan
unsurlardandir. Fakat bazi isletmeler de yetersiz olabilmektedir. Hamam
isletmelerinde bu unsurlarin yetersiz olmasi durumunda ise saglik problemleri
ortaya cikacaktir. Anket ve gézlem sonuglarina gore, bunlarin ortalamalari

3'Un Uzerindedir. Bu da var olan havalandirma ve aydinlatmalarin her yerde
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yeterli olmadig§l sonucunu gdstermektedir. isletmelerin ¢ogu bu konuda
dikkatliyken az da olsa bu konuya 6nem vermeyen igletmelerin oldugu da

gOrulmektedir.

Hamam Unitelerinde su  birikintilerinin ~ olmasi, mermerlerde
yosunlagsmalar ve vyerlerin kaygan olmasi istenmeyen durumlardandir.
Arastirma sonucuna goére, hamamlar genel olarak bunlara dikkat etmektedir

fakat dikkat etmeyen igletmelerin de az olmadig1 gorulmektedir.

Her temizligin oldugu ortamda hijyenden bahsedilemedigi gibi
temizligin olmadigi yerde hijyenden hi¢ bahsedilemez. Arastirmanin anket ve
g6zlem sonuglarina gore, bazi hamamlarin, kurna, tuvalet, gébek tasi ve
yiyecek igecek tuketiminin yapildigi yerlerdeki temizlik konusunda eksik
oldugu gorulmektedir. Buralarin temizligine dikkat eden isletmelerde oldugu

gibi dikkat etmeyen igletmelerde azimsanamayacak orandadir.

Hamamlarda kullanilan su sicak olmalhdir fakat cok sicak olan su cilde
zarar verebilir, herhangi bir saglik problemi yaratabilir. Arastirmada,
kullanilan suda renk ve koku olmadigi, suyun sicakliginin yeterli oldugu

sonucuna ulasgiimistir.

Hamamlarda kullanilan havlu, pestamal, kese gibi malzemeler kimi
isletmelerde tek kullanimlik iken, kimi isletmelerde, musteriden sonra
temizligi saglanarak tekrar kullaniimaktadir. Arastirmanin sonucuna gore
isletmelerin bir kisminin tek kullanimhk malzemeler kullandigi, bir kisminin
ise bu malzemeleri temizleyerek tekrar kullanima verdikleri sonucuna
ulagilmistir. Malzemeler tek kullanimhk olmasa dahi genel olarak bu

malzemelerin temiz oldugu sonucuna ulasiimistir.

Hamam isletmeleri musterilere hizmet veren igletmelerdir. Musteri
hizmeti aldigi surece personelle yakin iligki kurmaktadir. Bu agidan musteriler
kargilarinda kendi dig goérinusine Onem veren sacgl sakall ve tirnaklar
kesilmis bir personel gérmek isterler. Bununla beraber hijyen saglamanin en
onemli unsuru caliganlardir. Ayrica bu tur igletmelerde c¢alisanlarin hepsi
hijyen egitim belgesi ile saglik belgesini almig olmalari gereklidir. Arastirma
sonucunda, caligsanlarin hepsinin bu belgelere sahip olmadigi, olsalar dahi

kendi dig gorunus ve hijyenlerine dikkat etmedikleri gorulmektedir.
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Sonug olarak, genellikle hamamlarin hijyen ve sanitasyon konusunda
yapilmasi gerekenlere dikkat etmedidi, fakat aralarinda bu konuya duyarli
olan igletmelerinde oldugu soylenebilir. Bu igletmelerden faydalanan
musteriler ¢ogunlukla hamamlari hijyenik bulmamakta ve buralarin
denetlenmedigini dusunmektedir. Yapilan gozlemler sirasinda sorulan
sorulara verilen cevaplar dikkate alindiginda denilebilir ki, denetlemeler
yetersizdir. Antalya Valiligi il Kiltir Turizm Mudirliga tarafindan gikartilan bir
yazida bu tur isletmelerin denetlenmesiyle ilgili madde bulunmaktadir. Fakat
gerekli denetimlerin yeterince yapilmadigi ¢ikan arastirma sonuglarindan
biridir. Oysaki, Turk Hamamlarinin farkli ve 6zgun bir turistik barin olarak
ulke turizmine vyaptigi ve vyapacagr katki dusunuldiginde hamam
isletmelerinin  kullanan yerli ve yabanci turistlerin sagligini tehlikeye
atmayacak uygulamalarin yerine getiriimesi ve denetlenmesi son derece

onemlidir.

Ayrica, turistlerin  hamamlara yonelik hijyen degerlendirmelerinin
cinsiyetlerine gore farklihk gostermedigi (H1 sig. 0,557) saptanmistir. Ancak
yaslara (H2), egitim durumlarina (H3) ve kulturlerine (H4) gore istatistik

olarak anlamh bir farkllik oldugu sonucuna ulasiimistir.

Egitim durumu oOnlisans ve yuksek lisans olan cevaplayicilar hijyen
konusunda kararsiz kalmigtir. EQitim durumu ortadogretim, lise, lisans egitim
durumuna sahip cevaplayicilar ise hamamlarin hijyenik olmadigini
dusunmektedir. Egitim durumu ilkogretim olan cevaplayicilar ise hijyenik
oldugu dusuncesine daha yakindir. Gruplar arasinda g¢ikan anlamli farkhlik
lisans ve yuksek lisans guruplari arasinda bulunmaktadir.  Egitim durumuna
gore genel hijyen deg@erlendirmesinde veriler homojen dagilim

gostermediginden diger guruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Hamamlara yonelik hijyen degerlendirmesi kultlrler arasi da farkhlik
gbsterdigi saptanmis Tirk ve ingilizlerin kararsiz Rus ve Almanlarin ise
hijyenik olmadigini disundigu sonucuna ulasilimistir. Gruplar arasindaki

anlaml farklilk ingiliz - Alman ve ingiliz - Rus arasindadir.
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5.2. Oneriler

Aragtirmanin ortaya koydugu sonuglardan vyararlanarak, igletme
sahipleri, c¢alisanlar, vyetkillere ve akademisyenlere gesitli Onerilerde

bulunulmustur. Bu oneriler, dort baslik altinda asagida yer almaktadir.

5.2.1. isletme Sahiplerine Oneriler

e Saglk ve hijyen bakimindan hamama girmesinde sakinca bulunan
kisiler vardir. Ornegin astimi olan birisi hamamdaki yodun nem
etkisinden olumsuz etkilenecektir. Bununla birlikte, deri enfeksiyonu,
aclk yara ve kesikleri olan, bulasici hastaligi bulunan kisilerin de
hamamlara girmesi uygun degildir. Hamamlarda musteriye bu bilgileri
veren bir personelin yani sira bununla ilgili bilgilendirme levhalari da

bulundurulmalidir.

e Isletme icerisinde goriilebilecek cesitli rahatsizliklarin nedenleri
arastinlarak, bulasici olmasi dahilinde gerekli olan tibbi dnlemler

alinmal ve ilgili mercilere bildiriimelidir.

e Hamamlar asiri sicak yerlerdir. Birgok hastaliga iyi gelse de bazi
hastaliklari tetikleyebilmektedir. Bu sebeple hamama gelen musteriye
hamamin i¢ sicakhigiyla ilgili bilgilendirme verilmeli, sicakhgi gosteren
termometreler bulundurulmali ve sicaklik bolumune ge¢gmeden once
daha az sicakhiga sahip ilikhk bolimi bulundurulmalidir. Ornegin,

tansiyon hastasi olan bir kimse asiri sicakta hastalanabilir.

e Isletmeler tarafindan aydinlatma ve havalandirmanin 6énemi yok
sayllmamali, 6zellikle iyi bir havalandirma didzeneginin kurulmasina
O0zen gosterilmelidir. Havalandirma sistemleri, duman, koku, is ve
buharlasmayi giderecek, istyi muhafaza edecek, toz, kir ve zararli
bakterilerin girigini onleyecek nitelikte olmalidir. Filtrelerin ve diger
parcalarin temizlenmesi ya da degistiriimesi bakimindan rahatca
erisilebilecek bir sekilde kurulmalhdir. Temiz olmayan bir alandan temiz

bir alana olabilecek hava akimlarindan kaginilmalidir.
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Tuvaletler sadece hamamlar icin degil kamuya acgik butin her yerde
hatta evlerde bile saghg tehdit altina alabilecek yerlerdir. isletmeler
tarafindan tuvalet ve hatta yiyecek icecek tiketiminin yapildidi yerlere
de periyodik bir temizleme takvimi olusturulmal ve hijyen kurallari
cercevesinde uygun temizlik malzemeleri kullanilarak buralarin
temizligi saglanmalidir. Tuvaletlerde ve genel alanlarda bulunan ¢opler
devamli toplanmali, agizlari kapali ve etrafa koku sagmayacak sekilde

olmalidir.

Gobek tasi hamamin en o6nemli yerlerinden biridir. Yikanmak,
terlemek, keselenmek ve masaj yaptirmak gibi c¢esitli nedenlerle
kullanihir. Goébek tasinin temizligi surekli olarak saglanmali ve temizlik
sirasinda uygun deterjanlar hijyen kurallarina goére kullaniimahdir.
Ayrica gobek tasinin Gzerinde ¢izik ve c¢atlaklar bulunmasi durumunda
orada hijyenik bir temizlikten bahsedilemez. Cizik ve catlaklarin
arasina giren mikroorganizmalar temizlik yoluyla yok edilemeyecektir.
Bu nedenle mermerin duzlestirilerek ¢izik ve catlaklarin gideriimesi

gerekmektedir.

Kese, pestamal, havlu ve lif gibi kullanilan butin malzemelerin temiz
olmasi ¢ok Onemlidir. Gunumuzde bunlar tek kullanimlik olarak
hazirlanmaktadir. Fakat tek kullanimhk olan paketlerin agzi kapali
olmali ve agizlan acildigi zaman bekletiimeden kullaniimasi
gerekmektedir. Aksi halde malzemeler steril olma o6zelligini
kaybedecektir. Malzemeler tek kullanimlik olmadidi taktirde her
musteriden sonra dezenfekte edilerek, hijyenik bir sekilde

saklanmalidir.

Hamamlarda c¢alisan personel kendisi i¢in bulagici hastaliklara kargi
onlem almali kendi hijyen ve temizligine daima dikkat etmelidir. Gelen
mugterilerle yakin iligskiler kurmasi hastalikli bir musteriden kendisine
bulastirma ihtimalini arttirmaktadir. Personelin kisisel hijyenine énem
vermesi dis goruinlsune yansiyacak ve bununla birlikte o isletmeye
olan guven de artacaktir. Hamam igletmeleri, personelinin ve

musgterinin saghgini en iyi sekilde koruyabilecek sekilde galismalidir.
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e Bulasici hastaliklarda personel hijyeninin en 6nemli etken oldugu
calisanlara benimsetilmelidir. Bu konuda hamam personeline igletme
tarafindan gerekli mesleki egitim kurslari dizenli aralklarla
verilmelidir.  Verilen bu egitimler belirli donemlerde ihtiyag
dogrultusunda tekrar edilmeli ve verilen her egitimden sonra personel
gOzlemlenerek ogrenilen Dbilgilerin isbasinda hayata gegiriimesi

saglanmaldir.

e Isletme tarafindan personel saghgini ve hijyenini saglayacak olanaklar

hazirlanmaldir.

e Personelin ise alimindan 6nce saglik kontrolleri yaptirmali ve bu

kontroller 6 ayda bir yenilenerek durum kontrol altinda tutulmahdir.

5.2.2. Calisanlara Oneriler

e Hamam personelinin cilt hastaligi, ishal, kusma, ates gibi saglk
problemleri var ise is yerinde bu agikga dile getiriimelidir. Aksi
durumda hastaliginin seyri uzayacagi gibi, bagkalarina bulastirma

ihtimali de artacaktir.

e Bakteri ve viruslerin musteriden gecebileceginin farkinda olmali ve
yakin temastan kaginmalidir. Ayrica saglik acgisinda problemli olan

kisileri hamama girme konusunda uyarmalidir.

e Hijyen ve sanitasyon egitimini almali ve egitim sirasinda gorduklerini

dogdru bir sekilde uygulamalidir.

e Oncelikli olarak kendi kisisel hijyenine 6zen gdstermeli, bulasici
hastaliklara kargi kendini korumalidir. Duzenli olarak yikanmali, sag ve
sakal trasina 6zen goOstermeli ve daima temiz giyinmelidir. Boylece
hem kendini hastaliklara kargi koruyacak hem de isletme hakkinda

olumlu bir imajin olugmasina katkida bulunacaktir.
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5.2.3. Yetkililere Oneriler

Saglik Bakanhgi, il Saghk Muadirlikleri, Turizm Bakanhgr,
Belediyeler vb kamu kuruluglari kamuya acgik yerlerin saglik
yonunden denetimlerinden sorumludur. Hamam isletmelerinin de
denetimlerinin duzenli olarak yapilmasi bir zaruriyettir. Bu soz
konusu denetimlerin hangi asamada hangi kurum veya kurulus
tarafindan yapilacadi yasayla belirlenmistir. Ancak 6nemli olan
denetleme iglevinin yetkili ve yetkin kisiler tarafindan dizenli olarak
yerine getirilmesidir. Yetkiller tarafindan vyapilacak olan bu
denetlemeler her bir igletme igin dizenli olarak arsivlendiriimeli,
temizlik, hijyen ve sanitasyon kurallarini tim uyarilara ragmen
gerceklestirmeyen hamam isletmeleri gerektiginde kapatilarak

cezalandiriimalidir.

Hamamlarin temizlik ve hijyenleriyle ilgili uyulmasi gereken kurallar
yazili olarak yetkililer tarafindan hamam isletmecilerine verilmelidir.
Boylece hamamlarin  hijyenik olma kosullari  belirlenmis

olacagindan igletme tarafindan takip ve kontrolu kolaylasacaktir.

Yapilan denetlemelerde sadece temizlik, hijyen ve sanitasyon degil
ayni zamanda calisan personelin saglik raporu ve hijyen egitim
belgesinin olup olmadiginin da denetlenmesi ve birtakim
yaptirimlarin bulunmasi gerekmektedir. Ayrica hijyen egitim belgesi
olmayan kimselerin de hamam isletmesi ag¢masini dnleyici

uygulamalarin getirilebilmesi disunulebilir.

Yetkililer tarafinda yapilan denetlemelerden sonra temizlik, hijyen
ve sanitasyon konusunda bir sorun bulunmadigi taktirde isletmeyi
odullendirmek adina bir belge verilebilir. Bu baglamda yapilacak
Onerilerden biri Kultir ve Turizm Bakanhginca gelistirilen "yesil
yildiz, beyaz yildiz, ve mavi bayrak" uygulamalarina benzer bir
proje Turk Hamamlarinda hijyen ve sagliga yodnelik olarak da belirli

prosedurler dahilinde geligtiriimesidir. Boylece isletme bu belgeyle
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kendini daha iyi pazarlayabilecektir. Aldigi bu belgeyi seyahat
acentelerine da sunarak tur operatorlerinin paket tur kapsaminda
olan hamam ziyaretlerini kendi isletmesine c¢ekebilecektir. Ayrica
seyahat acenteleri ve tur operatorleri paket turlarin iginde
hamamlari satarken bu belgeye sahip olan isletmeleri tercih ederek

turistin guvenini de saglayabileceklerdir.

5.2.4. Akademisyenlere Oneriler

Arastirma, Antalya ilinde sadece hamam hizmeti veren isletmeler
Uzerinde gercgeklestiriimistir. Bu anlamda farkli yorelerde farkli hamam
isletmelerinde yapilacak calismalarda literatire bir katki yapmasi
¢alismanin amaglarinda biridir. Bu kapsamda farkl ¢alismalarin yore
ve isletme cesitlemesine gidilerek yapilmasi, farkli boyuttaki isletmeler

ve yoreler arasinda karsilastirma yapma olanagi bulunabilecektir.

Bu arastirmada hamamlarin hijyenine odaklaniimistir. Hijyenin mugteri
memnuniyeti veya algilanan kalite Uzerine etkisine yonelik
arastirmalarin  yapilmasinin  da literatire katki saglayacagi

dusunulmektedir.
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Hastalik

Tanimi

Kaynak

Tifo

Yiksek ates, bas agrisi, karin agrisi, suur
bulanikh@i gibi belirtilerle kendini gésteren,
sistemik  bir enfeksiyon hastaligidir.
Hastalikli insanlarin idrar ve digkilarinin
bulastigi gida ve sularin alinmasi yolu ile
bulasir. Kanalizasyon sularinin, icme ve
kullanma sularina karismasi sonucunda
tifo salginlari goralir Tifo; hastalarin
kullandid1 bardak, haviu gibi esyalarin

tutulmasi ile ellerle de bulasabilmektedir.

(sbu.saglik.gov.tr,
29.04.2015)

Kolera

insanlarda bulanti olmadan kusma, karin
agrisiz siddetli ishal, kisa zamanda su ve
elektrolit kaybina bagl olarak gelisen ve
kisa surede mudahale edilmedidi taktirde
oldukca oldiurici olan bir enfeksiyon
hastahgidir. Cesitli yollarla yayilabilen
kolera virasu, dusuk sicakliklarda
yasayabildigi gibi, 1hk ve nemli ortamlar
daha ¢ok sever ve bu sartlarda kolayca
¢ogalir. Kolera hijyen sartlarinin yetersiz
olusundan kaynaklanan bulasici  bir
hastalik olup, bu hastaliktan korunmanin

en 6nemli yolu temizliktir.

(Giil, 2009).
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Dizanteri

Kanli mukuslu ishal, karin agrisi ve ates ile
seyreden bir hastaliktir. Alt yapisi yetersiz
ve hijyen kosullari koti olan az gelismis
Ulkelerde sik gorular. Bakteriler, hastalarin
kullandigi tuvaletlerin kullaniimasi ile diger
insanlara  bulasabilecegi gibi lagim
sularinin karistigi dere sulari ile sulanan
sebzelerin (maydanoz, marul, vs.) ¢ig

olarak yenilmesiyle de bulasir.

(Irmak, 2008)

Poliomyelit

Polio adi verilen virls tarafindan meydana
gelmekte ve sinirler ve kaslar dahil olmak
Uzere tum vicudu etkileyebilmektedir.
Virls bagirsakta ¢ogalir ve sinir dokularina
zarar verir. Virisin bulasmasi hastalikli
kisiye dogrudan temasla, hastanin
agzindan ve burnundan c¢ikan sivilarla
veya virUs igeren digki ile temasla olabilir.
Siddetli hastalik durumunda felg veya

0lum meydana gelmektedir.

(www.gov.uk,
30.04.2015)

Weil Hastaligi

Dinyada c¢ok sik gorilen bir zoonozdur
(hayvanlardan insanlara bulasan hastalik).
Kemiriciler, sigan, kokarca, rakum, tilki gibi
hayvanlardan bulagir. Hayvanlar
enfeksiyonu idrarlar ile yayarlar.
Mikroorganizmalarin insanlara girig yollari

daha ¢ok hasar gérmus deridir.

(Aydemir,
Ustlindag,
Borazan,
Sekitmez, ve
Ozdemir, 2004)
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Tularemi

Francisella tularenisin denen soduk ve
nemli ortamlarda olusan bir enfeksiyon
hastahgidir. Bakteriler, kemirgenler,
tavsanlar gibi hayvanlarin kan ve
sivilarindn, butinlidld bozulmus deriden
direk temas yoluyla, hayvanlar tarafindan
iIsirimayla  kirli  su ve yiyeceklerin

tiketilmesi ile bulagabilmektedir.

(Arslanyiimaz,
Aslan, AKkin, ve
Aktas, 2014)

Enfeksiyoz

Konjoktivitler

Gozde bakteri olusmasi sonucu ortaya
¢lkan Konjonktivit hastaligi, cevresel
faktorler acgisindan hastanin  bulundugu
ortamlar, yakin zamanda gegcirdigi
ameliyat ve travma, baglantili sistemik
hastaligin olmasi, yabanci cisim hissi,
kasintt ve hastanin maruz kaldigi

durumlarin sorgulanmasi dnemlidir.

(Akal ve Oguz,
2012)

Bruselloz

Bruselloz, Brucella bakterilerince
olusturulan, otgul hayvanlardaki hastaliktir.
Hayvanlardan insanlara bulagsmaktadir.
Genellikle hayvanin butinligld bozulmus
deri ile direkt temasi, pastérize edilmemis
sut ve sut drUnlerinin - kullanimi ile

bulagmaktadir.

(Kaya, 2006)

Frengi

Ciltte meydana gelen yara ve dokuntuler
vasitasiyla diger insanlara bulagsmasi ve
salgin  haline donusmesiyle  Frengi
hastaliginin ileri agsamasinda kurbanlarinin
yuz ve burunlarinda110 tahribat yaparak

ortaya ¢ikmaktaydi.

(Giil, 2009)
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Hepatit A insandan insana su gida ve kirli el temasi | (Akdur, 2015)
ile nadiren de seksuel iligki ile bulagan bir
viris enfeksiyonudur. Hastaliktan
korunmak igin Hijyenik dnlemler alinmasi
gerekmektedir.
Hepatit E insandan insana 6zellikle su ve diger (Akdur, 2015)
gidalarla bulasan virus hastaligidir.
Tuberkiloz Tuberkiloz mikrobuyla olusan % 80 | (Kaya ve Ugmak,

oraninda akcigerlerde olmak Uzere butin
organizmalarda gorulebilen, tedavi
edilmedigi veya eksik birakildigi
durumlarda 0olime sebep olabilen bir
hastaliktir.

2010).

Leptospirosis

Hayvan idrari veya beden sivilari ile
bulasan bir leptospira hastaligidir. Bu
sivilarla dogrudan temas ya da suya

gidaya veya yuzeylere bulagsmasi ile

yayilir.

(Akdur, 2015)

Ebola

Hastanin beden sivilarinda bulunan
virisun yakin temas ile bulasmasi

sonunda olusan oldartcl bir hastaliktir.

(Akdur, 2015)
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Sayin katilimcl,

Bu calisma TL']_RK HAMAMLARININ HIJYEN VE SANITASYON
DEGERLENDIRMESI'ni yapmak amaciyla yapiimaktadir. Vereceginiz bilgiler
kesinlikle bilimsel amacl kullanilacaktir. Katiliminiz igin simdiden tesekkir ederiz.

OVGU ACIKSOZLU

A. DEMOGRAFIK FAKTORLER

1. Cinsiyetiniz?
( ) Erkek ( ) Kadin

2. Yasimiz?
24 yas ve alti

A~ N AN~ ~
—
w
a
N
N
<
Q
W

. Egitim durumunuz?
) ikégretim
) Ortadgretim
) Lise
) On Lisans
) Lisans
) Lisansustu

4. Tiirk Hamamina geliginizde etkili
olan araclar nelerdir?(Liitfen
belirtiniz)

( ) Arkadas, akraba tavsiyesi

( ) Seyahat acentasi

() Daha 6nceki seyahat deneyimi

( ) TV Programlari

( ) Radyo

( ) Gazete/Dergi

( ) Hamam rehberi veya brosiri

( ) Reklamlar

() Internet

() Fuarlar

( ) Diger (Belirtiniz)..............cccceenenes

5. Tirk Hamamini tercih nedeniniz
nedir?

() Ucuzluk

() Merak

() Saghk

( )Turk Tarih ve Kaltird’ni yakindan
tanimak

( ) Eglenme/Dinlenme

() llgi

( ) Alternatif aramak

( ) Paket tur kapsaminda olmasi

( ) Diger (Lutfen
belirtiniz)....................

6.Tirk Hamaninda hangi
hizmetlerden yararlandiginizi
belirtiniz.

( ) Kese/Banyo

( ) Spa/Saglik merkezi

( ) Kaplica

( ) Spor merkezi

( ) Glzellik merkezi

( ) Masagj

( ) Havuz

( ) Hamam eglencesi
() Sauna

7. Size gére Tiirk Hamaminin gekici
olmasinin nedeni/nedenleri nelerdir
liitfen belirtiniz?

( ) Mimari yapisi

( ) Tarihsel ve kiltirel yapisi

( ) Sosyal yapisi

( ) Bagka birisi tarafindan keselenmek
( ) Gobek Tas!

( ) Tark Hamaminda kullanilan giysi
ve aksesuarlar

( ) Kalabalik bir ortamda yikanmak

( ) Diger (Lutfen belirtiniz)
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1 | Hamam Unitelerine girmeden 6nce vicut
dezenfektesi yapildi.
2 | Saglk ve hijyen bakimindan hamama
girmesinde sakinca bulunan kisilere yonelik
gerekli bilgilendirmeler yapildi.
3 | Hamamda saglik ve hijyen bakimindan hamama
girmesinde sakinca bulunan kisilere yonelik
uyarici levhalar bulunmaktaydi.
4 | Hamama girmeden 6nce bulasici bir hastalik
taslyip tasimadigim soruldu.
5 | Hamam personeli tarafindan hamama girmeden
once hamamin sicakhgiyla ilgili gerekli
bilgilendirmeler yapild1.
6 | Hamamda i¢ sicakhgi gosteren termometre
bulunmaktaydi.
7 | Hamamda sicaklik bolimune gecilmeden énce
daha az sicakliga sahip olan iliklik bélumu
bulunmaktaydi.
8 | Hamamda cam tabak veya bardak
kullaniimiyordu.
9 | Hamamda gerekli havalandirmalar mevcuttu.
10 | Hamamda gerekli aydinlatmalar mevcuttu.
11 | Hamamin herhangi bir bolimuinde su birikintisi
yoktu.
12 | Hamamin mermerlerinde yosunlagsmalar yoktu.
13 | Hamam unitelerinde yerler kaygan degildi.
14 | Kurnalar yeterince temizdi.
15 [ Tuvalet ve tek kisilik halvet bolimlerinin temizligi
saglanmisti.
16 | Coplerin agizlari kapali ve etrafi temizdi.
17 | Yiyecek igecek tiketiminin yapildigi yerlerin
temizligi saglanmisti.
18 | Gbbek tasinin isisi ve temizligi yeterliydi.
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19 [ Hamamda galisan personelin sag, sakal ve
tirnaklari kesilmis ve temizdi.

20 | Kullanilan suyun sicakhg yeterliydi.

21 | Hamamda kullanilan suda renk ve koku yoktu.

22 | Kullanilan malzemeler (kese, havlu,pestamal)
temizdi.

23 | Malzemeler (kese, havlu..) yalnizca benim igin
kullaniimaktaydi.

24 | Hamam personelinin kendi hijyenine dikkat
ettigini dusunuyorum.

25 | Onyargili olarak hamamlarin hijyenik oldugunu
disinmuyorum.

26 | Genel olarak hamamlarin hijyenik oldugunu
dusuntyorum.

27 | Hamamlarin musteri saglini en iyi sekilde
koruyacagini distiniyorum.

28 | Hamam unitelerinin periyodik olarak
denetlenmedigini duslnuyorum.

29 | Hamamlar denetlenmese dahi hijyen ve

sanitasyona dikkat edecegini distuniyorum.
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This assesment is being realised to evaluate hygiene and sanitation of Turkish
baths. Informations you are going to give will be used for scientific purposes. thanks

in advance for your attention.

OVGU AGIKSOZLU

A. DEMOGRAPHIC FACTORS

1.What is your gender ?
( ) Male () Female ( ) Other
2. What is your age ?

() Below 24 years old
( ) 25-34 years old

() 35-44 years old

() 45-54 years old

( ) 55 years and over

3.What is the highest level of
education you have completed?

() Primary school

( ) Secondary school

( ) High school

( ) Associate degree

( ) College graduate

( ) Postgraduate education

4. Which things were affecting

about your decision to come to the
Turkish Baths ?

( ) Friends or family advices
( ) Travel agent advice
() Travel experiences
() TV shows

( ) Radio programs
() Newspaper- magazine
() Turkish bath’s brochure
() Advertisement

() Enthernet

() Fairs

() Others....

5. Why do you prefer Turkish Baths
?

() itis cheap and economic

( ) Ithink its interesting

( ) Because my wellnes

( ) Wanna know turkish culture

( ) Fun and rest

( ) im interested in Turkish baths

( ) its just alternative activity for me
() its including to my package tour
( ) Other (please write it)

6. Which services were you
received in Turkish Baths ?

( ) Scrub and bath

( ) Spa/wellnes center
( ) Hot spring

( ) Fitness center

( ) Beauty center

( ) Massage

() Pool

( ) Bath entertainment
() Sauna

7. Why are the Turkish bats are
interesting for the tourists ? what is
your opinion ?

( ) They have different architecture
( ) Historical and cultural structure

( ) Social structure

( ) Scrubbing by someone

( ) Heated marble platform on which
one lies to sweat in a Turkish bath

( ) Clothing and accessories that we
use in the baths

( ) Bath in crowded area

() Other (please write)............




134

B. ATTITUDES TOWARS EVALUATING THE HYGIENITY AND SANITATION OF

TURKISH BATHT
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1 [ Before entering into Turkish bath unity, body
disinfection had been provided.
2 | In recognition of health and hygiene, necessary
informings related to objectionable conditions
about entering into Turkish bath had been given.
3 | There were warning signs in bath towards people
that are not allowed to enter in recognition of
health and hygiene.
4 | The question about carrying contagious disease
or not before entering into bath ; was asked to
me.
5 | Before entering into bath, any necessary
informings related to bath's temperature were
given by staff member.
6 | Was a thermometer indicating interior
temperature in bath.
7 | Before entering into the hot chamber of bath,there
was a chamber of less hot(warmer).
8 | There is no usage of glass cup and plate in bath.
9 | There is the availibility of essential air conditioning
system in bath.
10 | Essential enlightenments exist in bath.
11 | There was no puddle in any part of turkish bath.
12 | There was no mossiness edges and upwards of
marbles.
13 | This floors inside turkish bath were not slippery
14 | Basin of the bath was clean enough.
15 | The cleanliness of toilets and privacy single
sections of bath was provided by staff members.
16 | Garbages are kept in good position and rounds of
them were clean.
17 | The places where food and beverage are
serviced in were clean enough.
18 | The cleaning and heat of navel stone is suitable.
19 | The general appearance (the cleaning of

beard,nail,hair) of Staff members were
reasonable.
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20

The temperature of hot water was not irritating.

21

The hot water does not contain any
contamination, unpleasent smell or colour

22

The materials that used in bath (washglove,
towel, loinloth) were fresh.

23

The used materials pending massage; towels,
washing glove etc. were personal.

24

| think that Staff Members of Turkish Bath care
about personal hygiene.

25

As beased;| dont think Turkish baths are hygienic.

26

Generally; | think that Baths are hygienic.

27

| think that any precautions and measures are
taken in baths to protect the health of customers.

28

| think that The baths are not inspected
periodically.

29

| think that Even baths are not inspected, the
hygienity and sanitation of baths must be
provided.
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Ek-4 Guvenilirlik Analizi SPSS Ciktisi

On teste dair giivenilirlik analizi sonucu Cronbach's Alpha sonuglar

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems
Alpha

,880 29

Nihai arastirmaya dair glvenilirlik analizi sonucu Cronbach's Alpha sonuglari

Reliability Statistics

Cronbach's N of ltems
Alpha

,812 29




