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ONSOz

Surekli gelisim ve degisim gostermekte olan dunya standartlari ve tabi ki
turizm sektorunun hizina yetisebilmek neredeyse imkansizdir. Her sektorde
oldugu gibi turizm sektériinde de isletmeler, isletme hedefleri dogrultusunda,
degisen musteri tercihleri, zaman ve sartlar konusunda kendini glincelleyerek

yenilemek zorundadir.

Son yillarda dogal cgevre konusunda bilinglenen musterilerin istekleri
dogrultusunda isletmeler dinya genelinde g¢evre dostu uygulamalari
benimsemeye baslamislardir. Bu uygulamalar ayni zamanda isletmenin
karlilik hedeflerini ve turizmin surdurulebilir olmasini da kapsamaktadir. Turizm
sektorinin en 6nemli hammaddelerinden biri olan dogal ¢evrenin korunmasi,
buglnun inhtiyaglarini kargilarken, gelecek nesilleri de dustnerek hareket etme
bilincini yerlestirmeyi hedefleyen cevre dostu uygulamalar, hem kamu otoritesi

hem de 6zel kuruluglar tarafindan gelistiriimektedir.

Bu calismanin amaci, Mugla’nin Bodrum ilgesinde bulunan konaklama
isletmelerinin ¢evre dostu uygulamalar hakkindaki mevcut durumlarini tespit
edebilmek ve bu otellerde yonetici pozisyonunda galismakta olan Kigilerin

cevre dostu uygulamalar hakkinda ki goruslerini belirleyebilmektir.
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OZET

KONAKLAMA iSLETMELERINDE GEVRE DOSTU UYGULAMALAR:
BODRUM ORNEGI

OZOK, Ozan
Yiiksek Lisans, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dal
Tez Danigsmani: Yrd. Dog. Dr. Giilay OZDEMIR YILMAZ
2015, 107 Sayfa

Turizm faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi igin gerekli olan en buyuk
hammadde dogal g¢evredir. Dogal ¢evre sanayilesme, teknolojik gelismeler,
asiri nufus, alt yapi eksiklikleri, ekonomik faaliyetler gibi nedenlerden o6tart
giderek kirlenmektedir. Bu kirlilik neticesinde insan saglhglr olumsuz yonde
etkilenmektedir. Dogal c¢evre Kkirliligi sadece insan saglhgini olumsuz
etkilememekte, ayni zamanda hayvan ve bitki trlerini de olumsuz etkileyerek,
bu canl turlerinin yok olma tehlikesiyle karsi karsiya kalmalarina neden

olmaktadir.

Turizm sektord, diger tim sektorler gibi dogal cevreye olumlu yonde katki
sunarken, dogal ¢evrenin kirlenmesini ve insan sagliginin zarar gérmesini de
tetiklemektedir. Son yillarda gevre konusunda bilinglenen musteriler, kamu
kurum ve kuruluglarinin gelistirmis oldugu cevre yonetim sistemleri, gevreye
duyarl sivil toplum kuruluslarinin baskilari ve igletmelerin karlilik hedefleri
dogrultusunda, dunya c¢apinda dogal cevreyi korumaya yonelik egilimler

artmaktadir.

Turizm  sektérinin ana hatlarindan birini  olusturan konaklama
isletmelerinde de, 6zellikle gevre bilincine sahip musterilerin beklentileri ve bu
isletmelerin uzun vadede karlilik saglama duguncesi neticesinde, ¢evre dostu
uygulamalar sektérin dnde gelenleri ve akademisyenler tarafindan dikkat

cekilmeye calisilan énemli bir konu olma 6zelligi tagsimaktadir.

vii



Cevre dostu uygulamalarin ortak amaci, ¢evre konusunda surdurulebilirligi
yani, ‘insanoglunun dogal ¢evreden, bugunun ihtiyacglarini karsilarken, gelecek
nesillerin ihtiyaglarini da duslUnerek hareket etmesini saglamak, asiri ve
bilingsiz tiketimden kacinmak’ olarak belitmek muimkidndir. Konaklama
isletmeleri de, dogada bulunan ve kullanima agik olan birgok kaynagi
tuketmektedir. Surdurdlebilirligin saglanabilmesi igin konaklama igletmelerinin

cevreye duyarli igletmeler haline getirilmesi gerekmektedir.

Calismanin sonucunda Bodrum bdlgesinde faaliyet gostermekte olan
konaklama isletmelerinin ¢evre dostu olduklari sonucuna varilmistir. Ancak bu
durumun, konaklama igletmelerinin sinifi, turd, faaliyet suresi, bina yasi,
mulkiyet yapisi ve faaliyet alanlari gibi degiskenler ile farkliliklar gosterdikleri

kanaatine variimistir.

Bu calisma bes bodlimden olugsmaktadir. Birinci bdlumde, arastirma
problemi, arastirmanin amaci, 6nemi, varsayimlar ve sinirhliklardan
bahsedilmistir. ikinci bélimde ilgili alan yazin kapsaminda, turizm ve dogal
cevre iligkisi, konaklama isletmeleri ve dogdal cevre iliskisi, konaklama
isletmeleri ve gevre iligkisi, konaklama igletmeleri ve ¢gevre duyarliligi yonetimi
ve aragtirmanin evren ve orneklemini olusturan Bodrum ilgesinden
olusmaktadir. Calismanin dglncld bdliminde, arastirma yontemi, evren ve
orneklem, veri toplama araglari ve teknikleri, verilerin toplanma sureci ile veri
analizleri ele alinmistir. Dorduncu bélimde, veri analizleri sonucunda elde
edilen bulgular ve bulgularin yorumlarina yer verilmigtir. Aragtirmanin besinci
ve son bolimunde ise, bulgulardan yola cikilarak, sonu¢ ve Oneriler

geligtirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Konaklama isletmeleri, Cevre Dostu

Uygulamalar.
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ABSTRACT

ENVIRONMENTALLY FRIENDLY PRACTICES IN HOSPITALITY
INDUSTRY
BODRUM CASE

0ZOK, Ozan

Master Thesis The Head Department of Tourism Management and
Hotels

Thesis Advisor: Yrd. Dog. Dr. Giillay OZDEMIR YILMAZ
2015, 107 Pages

The biggest resource which is required to maintain tourism activities is
natural environment. Natural environment is gradually getting more and more
polluted due to some reasons such as industrialization, technological
developments, excessive population, lacking of infrastructure or economical
activities. As a result of this pollution, human health has been adversely
affected. Natural environment pollution not only affects human health, but also
negatively affects plant and animal species so that it causes these species to

come up against becoming extinct.

Tourism sector, just like the other sectors, both contributes natural
environment positively and triggers to harm human health. In the last few
years, the tendencies towards protecting natural environment all over the world
have been rising through the turnover targets of the business, pressures of the
environment-friendly non-governmental organizations and environmental
management systems developed by governmental institutions and

organizations and the customers who became self-aware about environment.

Environmental-friendly applications have the feature of being one of the
important topics among academicians and movers and shakers of the sector

in consequence of the expectations of environment conscious customers and



these businesses’ long term turnover target plans in hospitality which

constitutes one of the main outlines of the tourism sector.

It is possible to define the common purpose of the environment-friendly
applications as sustainability about environment, in other words, maintaining
to make people think of the future generations’ needs while today’s needs are
being compensated and preventing from the excessive or insensible
consumption. Hospitality managements consume many sources which are
common substance in nature and free to use as well. It is required to transform
hospitality managements into environmental-friendly ones to maintain

sustainability.

According to results of study, hospitality businesses which operates in
Bodrum region appeared to be environmentally friendly. However, it has been
concluded that vary with variables such as class, type, activity duration, age of
buildings, ownership structure and activity areas of hospitality businesses

shows differences.

This study consists of five chapters. In the first chapter; study problem
of the study, the objective of the study, the importance of the study,
hypothesizes and restrictions are mentioned. The related part in the second
chapter consists of the relationship between tourism and natural environment,
the relationship between hospitality and natural environment, the relationship
between hospitality and environment, hospitality and environmental
awareness management, population and sample of the study in Bodrum
district. The third chapter of the study, the procedure of the study, population
and sample, data collection tools and tools, the process of data collection and
data analysis were come up. In the fourth chapter, findings gained in the wake
of data analysis and interpretations of the datum were included. In the fifth and
the last chapter of the study, based on the findings, conclusions and

suggestions were evolved.

Key Words: Tourism, Hospitality Managements, Environmental-

friendly Applications
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1.GIRIS

Cevre, dunyada ki canh varliklar ile bu canli varliklarin yasamlarini
surdurdukleri ortamda bulunan, hava, su ve topraktan veya dogal
kaynaklardan olusan bir yapi olarak bilinmektedir ve bu sisteme ekolojik sistem
veya eko-sistem adi verilmektedir. Dogal kaynaklarin sorumsuzca ve
bilingsizce kullaniimasi neticesinde bu eko-sistem bozulmalara baglamaktadir.
Dogal kaynaklarin asiri ve programsiz kullaniimasi, ¢evresel kaynaklarin
tikenmesine veya ihtiyaglara cevap verememesine neden olmaya

baslamaktadir.

Cevre sorunlarinin en belirgin 6zelligi, mekan veya sinir tanimamasidir.
Ornegin turistik olmayan ve sanayilesen bir bolgede olusan hava Kkirliligi,
atmosfer olaylari neticesinde diger tum bodlgelere tasinabilmektedir. Bu
durumun baska bir ornegi ise, ayni deniz, gol veya akarsuya kiyisi bulunan
bolgelerde, herhangi bir bolgede baglayan su Kkirliligi, diger bolgelere de
tasinmaktadir. Bu durumda cevre kirliligini bir bagskasi yaratsa bile, bedelini

herkes 6ddemektedir.

Cevre kirliligine neden olan bir¢ok etken siralanabilir. Bunlarin arasinda,
asirt nufus artisi, bilim ve teknolojinin sanayide kullanilmasi sonucu asiri
uretim icin gerekli olan asiri kaynak kullanimi, yetersiz alt yapi olanaklari gibi
etkenler siralanabilir. Turkere (2002) goére, ¢evre sorunlarina ve gevre
kirliligine neden olan en buyuk etken, asin nufus artigidir. Hizla artan insan
ihtiyaglarini kargilayabilmek icin gerekli olan tretim miktari surekli artmaktadir.
Dogal cevre bu talebi surekli olarak karsilamak amaciyla, yipratilmakta ve

bilingsizce kullaniimaktadir.

Dogal cevreyi olumsuz yonde etkileyen diger bir etmen ise
sanayilesmedir. Hammadde dretimi, Uretilen hammaddelerin Urlne
donustiralmesi ve Urlnlerin tiketimi sirasinda pek ¢ok c¢evre sorunlari
yasanabilmektedir. Bu sorunlarda yine hava, su ve toprak kirliligine neden

olarak ¢evreye agir yukler yuklemektedir.



Turizm sektort de dogal gevreyle surekli bir iligki halindedir. Turizmin
cevreye karsi olumlu ve olumsuz etkilerinden bahsetmek mumkundur.
Turizmin dogal cevreye olumlu etkileri arasinda 6nemli dogal alanlarin
korunmasi, arkeolojik bolgeler ve tarihi yapinin korunmasi ve gevre kalitesini
gelistirme gibi uygulamalar siralanabilir. Turizmin dogal ¢evreye karsi olumsuz
etkileri arasinda, hava, su ve toprak kirliligi, gurultu ve ses kirliligi, dogal ve

arkeolojik bolgelerin zarar gormesi siralanabilir.

Son zamanlarda doga koruma amaciyla gindemin ilk siralarinda yer
alan surdudrulebilirlik kavrami, turizm sektorinde de onemli bir yere sahiptir.
Oncelikle turistik bolgelerde, turist tercihlerini etkileyen en 6nemli maddelerden
bir tanesinin de dogal c¢evre ve cekicilik unsurlari oldugu g6z ardi
edilmemelidir. Unutulmamalidir ki dodal ¢cevre ve ¢ekicilik unsurlari yok edilirse

turizm sektorinun gelecegi de yok olma tehlikesiyle kargi karsiya kalacaktir.

Turizm sektorinun dogal cevre ile etkilesimi, turizm sektorinin en
onemli bilesenlerinden biri olan konaklama igletmeleri iginde gecerlidir.
Konaklama igletmelerinin de dogal ¢evreye karsi olumlu etkileri oldugu kadar
olumsuz etkileri de mevcuttur. Her isletmeninin kurulmasinda ki amag,
ekonomik olarak Kkarlilik saglayabilmektir. Konaklama igletmelerinin de
belirledigi hedeflere ulasabilmesi (karlilik saglayabilmesi) amaciyla dogal
cevre ve c¢ekicilik unsurlarina ihtiyaci vardir. Bu nedenle konaklama igletmeleri

de ¢evreyi korumali ve bilingsizce tiketimden kaginmalidir.

Konaklama igletmelerini ¢gevreye zararlarinin ortadan kaldiriimasi veya
en az seviyelere indirilebilmesi igin, Dunya genelinde ve Turkiye’de birgok
uygulama veya c¢evre yonetim sistemleri geligtiriimistir. Bu sistemlerin
temelinde g¢evre dostu uygulamalarin unsurlar yer almaktadir. Konaklama
isletmeleri de, ¢gevre dostu yonetim anlayisindan faydalanarak, surdurulebilir
bir doga ve cevre icin Ustine dusen gorevi yapmahdir. Bu kapsamda
konaklama isletmeleri cevre dostu uygulamalarin unsurlari olan, ¢evre koruma
ile ilgili yonetsel bilgi, enerji verimliligi, atiklarin azaltilmasi, su verimliligi ve su
tasarrufu, ¢evre bilinci egitimi ve ¢evre duyarhligi iletisimi konularinda gesitli

uygulamalari yonetim sureclerinde uygulamaktadirlar. Bu unsurlar genel



anlamda Turkiye'de, Yesil Yildiz, Beyaz Yildiz, Mavi Bayrak gibi yonetsel

belgelerin iceriklerini olugturmaktadir.

Konaklama isletmelerinin uygulamasi igin gelistirilen ¢evre yonetim
belgelerinin temel amaci, ¢evrenin korunmasini, ¢evre Dbilincinin
gelistiriimesini, konaklama isletmelerinde ¢evreye duyarli yapilagsmanin ve
isletmecilik 6zelliklerinin tesvik edilmesini saglamaktir. Ayrica bu belgeler
sadece dogal cevreye katki sunmak amaciyla degil, ayni zamanda igletmenin
dogal cevreyi asiri ve gereksiz kullanimini engelleyerek, konaklama

isletmelerinin kazanimlarini arttirmak amacini tasimaktadir.

Cevre ydnetimi, ekonomik olaylarin gevreyi nasil etkiledigini anlamak ve
cevre korumaya yonelik kararlar vermeyi iceren kapsamli bir surectir. Bu
sureg, insan faaliyetlerinin gevrede olusturdugu olumsuz etkilerini dnlemek,

minimum kaynak kullanimi ile maksimum verim elde etmeyi hedeflemektedir.

Unutulmamalhdir ki, turizm ve konaklama isletmeleri i¢in ‘dogal cevre’
kavrami bir zorunluluktur. Bu nedenle surdurulebilir bir gevre igin cevre
yonetim sistemleri ve ¢evre dostu uygulamalar konaklama igletmeleri ve turizm

sektorl icin vazgecilmez birer degerdir.



1.1. Problem

Turizm sektort sdrekli gelisim ve degisim igerisindedir. Turizm
sektortinin en 6nemli bilesenlerinden biri olan konaklama isletmeleri de bu
degisim ve gelisime paralel olarak, gelismekte ve sayl olarak artig
gOstermektedir. Gelisen teknolojiler, alt ve Ustyapi olanaklari, iletisim ve
etkilesim imkanlari konaklama igletmelerinin bu gelisimine destek olmaktadir.
Konaklama igletmeleri diger tum igletmeler gibi gevrelerinden etkilenmekte ve
gevrelerine karsl da bir etki birakmaktadirlar. Bu etki ¢evreye kargi olumlu
sonuglar dogurdugu gibi bazi olumsuz sonuglari da beraberinde getirmektedir.

Olumsuz sonuglarin en belirgin olani gevre kirliligidir.

Artan igletme sayisi, asirl yogunlagma, tagsima kapasitesinin asilmasi,
yetersiz kaynaklar, alt ve Ustyapi elemanlarinin yetersiz olmasi nedeniyle
cevre Kirliligi artis gostermektedir. DlUnya genelinde c¢evrenin ve dogal
kaynaklarin tukenebilir oldugu ve bu nedenle ¢evreye karsi etkilerin ortadan
kaldirlmasi veya en aza indirilebilmesi igin c¢evre dostu uygulamalar

geligtiriimektedir.

Konaklama igletmeleri gerek kamu kurum kuruluglarinin ve sivil toplum
orgutlerinin baskilari gerek musteri talepleri gerekse artan rekabet ortamindan
kisa ve uzun vadede daha fazla kar payi elde etme duslincesi dogrultusunda
cevre dostu uygulamalari gelistirmekte ve bu konuda yatirrmlar yapmaktadir.
Bu arastirmanin problemi de Bodrum bdlgesinde bulunan igletmelerinin ¢cevre
dostu olup olmadiklarini belirlemek ve isletme yoneticilerinin ¢evre dostu

uygulamalar hakkindaki goruslerini ortaya ¢ikarmaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, Turkiye’ de faaliyet gosteren, 6zellikle blyuk
Olcekli ve yildiz sinifi ylksek olan konaklama igletmelerinin dogal gevreye karsi
duyarhliklarini ve konaklama igletmeleri yoneticilerinin dogal ¢evreye karsi

hassasiyetlerini belirleyebilmektir. Bu amacla Turkiye’ de, dort ve bes yildizl
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otellerin yogun olarak faaliyet gosterdigi Mugla-Bodrum bdlgesinde bulunan

konaklama igletmeleri ile tatil kdyleri 6rneklem olarak secilmistir.

Hizla gelismekte olan turizm sektori ve bu sektorin ana hatlarini
olusturan konaklama isletmeleri, bulundugu ulkeye yuksek miktarda doviz
getirisi saglayan ve istihdam oranini artiran igletmeler olarak gorulmektedir. Bu
denli buyuk bir organizasyon yapisinin g¢evreye karsi etkileri de en az
organizasyon kadar buyuktlr. Bu arastirmayi onemli kilan etken ise, turizm
sektorinin ana bilesenlerinden biri olan konaklama igletmelerinin gevreye
kargi olumlu ve olumsuz yonlerinin irdelenerek gun yuzine c¢ikariimasi ve
Bodrum’da bulunan konaklama igletmelerinin mevcut durumunun bir nevi
fotografinin ¢ekilmesi olarak ifade edilebilir. Cekilen bu fotograf neticesinde,
hem kamu otoritesi hem de sivil toplum tarafindan Bodrum’da bulunan
konaklama isletmelerinin ne denli gevre dostu oldugu ortaya c¢ikariimis

olacaktir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgularin, tlke turizminin gelisimine
katkida bulunmasi ve yeni agilacak olan konaklama isletmelerine ¢evre dostu

uygulamalar hakkinda rehber olacagi dusunulmektedir.

1.3. Aragstirmanin Varsayimlari

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin yoneticilerine, yluz yuze
mulakat yontemi ile gercgeklestirilen anket calismasinda, yoneticilere anket
sorularinda anlayamadiklari yerler hakkinda agiklamalar yapiimis oldugundan,
yoneticilerin anket formunda yer alan sorulari, dogru bir bigimde anlayarak

cevaplandirdiklari varsayilmaktadir.



1.4. Arastirmanin Sinirliliklar

Arasgtirmanin sinirliliklari, uygulama kismini olusturan anket g¢alismasi,
13 Nisan 2015 ve 28 Nisan 2015 tarihleri arasinda gercgeklestirildiginden
anketin katihmcilari bu tarihler arasinda Bodrum’da gorev yapmakta olan
yoneticilerden olugsmasidir. Diger bir sinirliik ise arastirmanin Mugla’nin
Bodrum ilgesinde yapilmis olmasi ve sadece Bodrum ilgesinde bulunan

konaklama igletmelerinin yoneticilerini kapsiyor olmasidir.



2. ILGILi ALANYAZIN

2.1. Turizm ve Dogal Cevre iligkisi

Calismanin bu béluminde, dogal gevre kavrami, turizm ve dogal ¢evre
etkilesimi, strddrilebilirlik ve turizm Igin nemi, konaklama igletmeleri geligimi
ve istatistiki bilgiler, konaklama igletmeleri ve c¢evre iligkisi, konaklama
isletmeleri ve c¢evre duyarliligi yonetimi basliklari altinda, ana tema olarak

konaklama igletmeleri ve ¢evre dostu uygulamalara yer verilmistir.

2.1.1. Dogal Cevre Kavrami

Cevre, gegcmisten gunimuize bir¢ok anlam yuklenerek kullanilan bir
kavramdir. Oyle ki, glinimiizde ¢evre koruma bilincinin artmasi ve bu yéndeki
gelismeler, arastirmacilarin ve bilim dinyasinin bu konu Uzerinde daha fazla
calismalar yapmasi ve netice olarak c¢evrenin tikene bilirligi konusunda
farkindalik yaratilmasiyla, gcevre kavraminin 6nemi her gegcen giin artmistir. Bu
dogrultuda ¢evre temel olarak ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi, insanin
olusumuna katki saglamayan, yani higbir insan etkisinin var olmadigi ve hazir
bulunan dogal cevredir. ikincisi ise dogal gevre kaynaklarinin kullaniimasi ile
olusumunda, insan etkisi bulunan yapay ¢evredir (Erdogan, 2003: 81). Ancak
yine de bu konu ile ilgilenen hemen hemen her kesim genel bir tanimlama
yapmistir. Arastirmanin ana temasini olusturan ¢evre kavrami hakkinda birgok

tanimlama mevcuttur. Bu tanimlara deginmek yerinde olacaktir.

Cevre, icinde insanin yasadigi, etkilesimde bulundugu, degistirdigi
veya degistiremedigi her yer olarak anlasiimalidir (Erdogan, 2003: 15). Cevre,
birbirleriyle etkilesimde bulunan canh (biyotik) ve cansiz (abiyotik) 6gelerden

olusmaktadir. Canli 6geler insanlar, bitki ortust, hayvan toplulugu ve



mikroorganizmalardir. Cansiz Ogeler ise su, hava, yerylzu ve yer alt

yapisindan meydana gelmektedir (Durak, 2008:5).

Bagka bir tanimda ise gevre, ‘insanlarin hem diger canlilarla karsilikh
iligkilerini hem de birbirleri ile olan iligkilerinde ortaya koyduklari ekonomik,
sosyal, kulturel, tarihsel, vb. yapilari kapsamaktadir’, seklinde agiklanmaktadir
(Kahraman ve Turkay, 2009: 20).

Webster sézlugu ise gevreyi, ‘bir canlinin veya bir toplulugun yasamini
etkileyen sosyal ve kulturel kosullarin tamami’ olarak tanimlamaktadir
(merriam-webster.com, 2015). Cevre, bir organizmanin hayatta kalmasi,
gelismesi, Uremesi ve hayat tarzini etkileyen dis kosullarin toplamini (hava,

su, toprak) ifade etmektedir (newagepublishers.com, 2014).

Cevre kanununa gore, gevre; canlilarin yasamlari boyunca iliskilerini
surdurdukleri ve karsilikh olarak etkilesim iginde bulunduklari biyolojik,
fiziksel, sosyal, ekonomik ve kulturel ortami ifade etmektedir (T.C Resmi
Gazete, 2006). Turk Standartlari Enstitisi’ne goére c¢evre: ‘bir kurulusun
faaliyetlerini yuruttigu hava, su, toprak, dogal kaynaklar, flora, fauna ile
insanlari da ihtiva eden ortam ve bunlar arasinda ki iliski' olarak
tanimlanmaktadir (TS-EN—ISO 14001-2005: 4).

Mindikoglu'na (2007) gore, gevre; tum canl ve cansiz varliklar ve
canlilarin birbiriyle ve cansiz 0gelerle etkilesimlerini yonlendiren fiziksel,

kimyasal, biyolojik, toplumsal, kulturel, vb. degerler butunudur.

insanlik tarihinin baslangicindan, giinimiize kadar insanlar yakin
cevreleriyle ilgilenmis ve ihtiyaclarini bu ¢evreden karsilamiglardir. Fakat
zaman gegtikce bu iligki asiri ve tahrip edici bir hale gelmeye baslamis ve ¢evre
sorunlari bas gostermistir. Netice itibariyle de bu sorunlar insan yasam

alanlarini tehdit eder boyutlara ulastirmistir (Durak, 2008: 4).

Her ne kadar gevre teriminin gegmisi ¢ok eskilere dayansa da, populer
olmasi gevre kirliliginin etkilerinin belirlenmesine paralel olarak artmig ve ancak
yakin gec¢miste dikkate alinarak veri ve bilgilerin degerlendiriimesi ile bu
verilerin kullanimina baslaniimistir (Mindikoglu, 2007: 11). Artan g¢evre

sorunlarina ise 1970’li yillardan gunumuze kadar surekli geliserek, ulusal ve
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uluslararasi duzeyde ¢ozumler tretilmeye calisiimistir. Hizla degisen dunyada
olusan, cevre sorunlarina yonelik Uretilmesi gereken ¢ozumler ile degisen
dinyaya ayak uydurulmasi gerekmektedir. ClUnklu gelecek nesillere
yasanabilir bir dinya birakabilmek i¢in surdurulebilir gozumler gelistirilmelidir
(Akdag, vd., 2014: 259).

Dikkatle incelendiginde ‘Cevre’ kavraminin birgok taniminin varhigini
kabul etmek gerekmektedir. Her ne kadar farkli tanimlar gibi gozukseler de,
aslinda temelinde tim tanimlarda birbirinin yakin anlamlarini igermektedirler.
isletmeler ile cevre arasinda da dinamik bir iliski s6z konusudur. isletmeler
faaliyetleri suresince gevreyi, ¢evrede isletmeyi, olumlu ve olumuz olarak
etkilemektedir. isletmenin gevreyle olumlu iliskisi, isletmenin sirekli yagamini
olumlu etkilerken, isletmenin gevreyle olumsuz etkilesimi isletmenin basarisini

olumsuz yonde etkilemektedir (Tlrker, 2002: 11).

Calismanin bu boéliminden sonra, c¢evrenin hammadde olarak

kullanildigi bir sektor olan turizm ile iliskisi degerlendirilecektir.

2.1.2. Turizm ve Dogal Cevre Etkilegimi

Bacasiz sanayi olarak gorulen turizm sektoru, ozellikle 2. Dunya
Savasi’ndan sonra dunya genelinde birgok Ulkenin énemli bir gelir kaynagini
olusturmustur. Ulkeler gelir ve istihdam yaratma acisindan dénemli olan bu
sektori canlandirmak amaciyla yiksek miktarlarda harcamalar yapmaya
baslamiglardir.  Cevre, turizm gelisimi ve turizm faaliyetlerinin
gergeklestirilebilmesi igin zorunlu bir kaynaktir (Seyhan, 2010: 22). Oyle ki,
cevre faktoért turizmin kaynagini olustururken, turizmin en dnemli etkileri de
cevreye olmaktadir. Dolayisiyla turizm ve c¢evre ortak bir paydada
bulusmaktadir (Demir ve Cevirgen, 2006:8). Herhangi bir bdlgeye turist
cekmek igin gerekli olan 6zelliklerden birisi de o bélgenin sahip oldugu dogal
guzelliklerdir. Bu sebeple turizmin gelisimi icin saglikli bir cevreye ihtiyag vardir
(Durak, 2006: 6).
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Turistler i¢in bir bolgenin veya Ulkenin, turistik c¢ekicilikleri ve bunlari
destekleyen alt yapi ve Ust yapi unsurlari, ¢ekim gucu yaratmaktadir. Bu
nedenle bir bdlgenin gevresel ve kilturel degerleri, o bdlgenin tlketiciler
tarafindan gitmeye degerli olup olmadiginin en buyUk belirleyicisidir (Seyhan,
20010: 24).

1980’lerde Amerika ve Bati Avrupa’da belirlenen, yeni Gretim ve tuketim
tarzi, turizm sektdrinuin gelismesine hiz verirken beraberinde birgok problemi
de getirmistir. Bu problemlerin baginda gelen ve en dnemli olani ise, dinya

¢apinda hissedilen gevresel bozulmalardir(Yildiz ve Kalagan, 2008: 43).

Turizm sektoérinln, yakin tarih incelendiginde, diinya ekonomilerinde
gittikge buylyen bir grafik sergiledigi gortulmektedir (Erdogan, 2003: 81).
Turizm sektorinun yarattigr ekonomik gelirin yani sira, gevre tUzerinde olumlu-
olumsuz bircok baskiyl da beraberinde getirdigi géz ardi edilmemelidir
(Kahraman ve Turkay, 2009: 59).

Turizm endustrisinin gergeklestirildigi doga, turist sayisinin artisina
paralel olarak olugsan sorunlar, turist kitlelerine sunulan hizmetin, insanlara ve
cevreye getirdigi sonugclar, turist sayisinin artisiyla beraber dogal kaynaklarin
daha c¢ok kisi tarafindan kullaniimasi sonucunda ortaya ¢ikan ¢evre sorunlari,
bu sorunlari ¢ozmeye yonelik onlemler ve politikalar, Uzerinde durulmasi
gereken o6nemli konulardir (Erdogan, 2003: 83). Bir bdlgenin turizm
geleceginin garanti altina alinmasi ve turizmin yaratacagi olumsuz etkilerin en
alt duzeye indirilebilmesi icin gerekli olan en 6nemli 6zellik, o bdlgenin

cevresinin ve ekosisteminin korunmasidir (i¢dz vd., 2002: 34).

Belirtilen 6zellikler dahilinde, ¢evrenin turizm sektoru igin vazgecilemez
bir hammadde oldugu ve bu hammaddenin tikenmesi sonucunda, sektorin
isleyemez hale gelecegini soylemek yanlis olmayacaktir. Her sektorun ¢evresi
ile olumlu-olumsuz etkilesimi oldugu gibi, turizm sektérinin de dogal ¢evre ile
etkilesimi s6z konusudur. Calismanin bu bélimunden sonra turizm sektoéranin

cevreye karsi olumlu- olumsuz etkileri degerlendirilecektir.
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2.1.2.1. Turizm ile Dogal Cevrenin Olumlu Etkilegimi

Son yillarda gevre bilincinin gelismesi ve turistlerin ¢gevre duyarlihigi
beklentileri sonucunda, turizm sektértiinde ¢evre korumaci faaliyetler giderek
artis gostermektedir. Turizmin sektorunun gevreye kargi olumsuz etkileri kadar

¢ok olmasa da, bazi olumlu etkileri de mevcuttur (Durak, 2008:8).

Turistik hareketler cevre Uzerinde tahribata yol agarsa, turizmin varligini
da tehlikeye sokacaktir. Turizm gevresel degerlere bir zenginlik katarsa, kendi
surekliligini de garantileme yolunda dnemli adimlar atmis olacaktir (Kahraman
ve Turkay, 2009: 57).

Turizm sektorinin hammaddesi de dogal, kultirel, tarihi ve cografi
zenginlik ve guzelliklerdir. Bu sektorin bir Ulkede veya bolgede surekliligi
yakalayabilmesi i¢in sahip oldugu hammaddenin tikenmemesi gerekir (Yildiz
ve Kalagan, 2008: 43).

Dal ve Baysan’a (2007) gore, turizmin c¢evre korumasinda ki rolu,
yadsinamayacak kadar yuksektir. Ayrica bu durum Dinya Turizm
Organizasyonunun Manila Bildirgesi ile ortaya konulmustur. Bu bildirgede,
turizm kaynaklarinin kontrolsiz birakilmamasi, turizmin gereksinimleri
kargilanirken turizm alanlarinda yasayan nuUfusun ekonomik ve sosyal
yasantisina, turist gekim unsuru olan tarihi ve kulturel alanlarda dogal ¢evreye
ve kaynaklara zararli olacak faaliyetlerde bulunulmamasi ve bitlin turizm

kaynaklarinin insanoglunun mirasi oldugu vurgulanmistir.

Eger turizm iyi planlanir ve kontrol edilebilirse, gesitli yollarla ¢evrenin
korunmasina ve gelismesine katki sunacaktir (Demir ve Cevirgen, 2006: 10).
Turizmin gevreye karsl en dnemli yarari, turizmin hammaddesini olusturan ve
turistlerin gérmek istedikleri ve merak ettikleri, tarihi ve turistik yerlerin, tatil
beldelerinin korunmasidir (Turker, 2002: 26). Turizm faaliyetlerinin bu yénde
planlanmasi ve planlarin bu dogrultuda uygulanmasi, turizmin gevreye karsi

etkilerini en aza indirebilecek ve ¢gevre korumasini 6n planda tutabilecektir.
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2.1.2.1.1. Onemli Dogal Alanlarin Korunmasi

Insanlar binlerce yil boyunca ekosistemi gesitli yollarla koruma altina
almaya c¢aligmislardir. Tarihin derinliklerine dogru gidildik¢e, bu konu hakkinda
bircok 6rnek gdze carpmaktadir. Ornegin, Gliney ve Guineydogu Asya ciftcileri
gelenekleri dogrultusunda kutsal gordukleri koruluklari, Tanrilarin yeri olarak
goérmauglerdir. Bagka bir 6rnek de, Panama’da Kuna ve Emvera Choco yerlileri
ormanlarin yasgh pargalarini, yaban hayat ve ruhlarin siginagi olarak gorup
dokunmazlardi (Erdogan, 2003: 253).

Modern korunan resmi alanlar ise ilk olarak Amerika’da 1872 yilinda,
icinde bazi kavimlerinde yasadigi Yellowstone Milli Parki’nin kurulmasiyla
olusturulmustur. Diger ulkelerde de 20. Yuzyilin baglarinda yavas yavas ve
1960’lardan itibaren hizlanan bir sekilde milli parklar kurulmaya baslanmistir
(Erdogan, 2003: 255).

Kahraman ve Turkay’a (2009) gére milli parklar sayesinde boélgenin flora
ve faunasi korunabilmektedir. Kultirel mirasin turizm amacl kullanilabilmesi
icin yeniden kesfedilmesi de turizmin olumlu etkileri arasindadir. Bu sekilde,
turizm sayesinde, terk edilmis yerlerin yeniden kullaniimasi ve bu yorelerin
gelismesine vesile olmakla, ¢cevresel ve sosyo-kultirel anlamda olumlu etki

saglayacaktir.

Turistik gekim unsuru olan ulusal ve bolgesel parklarin kurulmasi ve bu
parklarda turizmden elde edilecek gelirin, yine bu parklarin korunmasi ve
gelisimi i¢in kullaniimasi turizmin g¢evre ile olumlu etkilesimine 6rnek teskil
etmektedir. Ulusal ve bodlgesel park alanlarinda turizm olmamasi durumunda,
park alanlarinin baska sekillerde kullaniimasi giundeme gelecektir ve bu
durumda da c¢evresel miras ve ekosistem kaybolabilir (Demir ve Cevirgen,
2006: 10).

Dogal c¢evrenin korunmasinin ekonomik ve sosyal stratejiler ile
birlestiriimesi icin geligtirilen dinya ¢apinda ki girisimler, 1972 yilinda Birlesmis
Milletler tarafindan, Stockholm’de gercgeklestiriien konferans (Human
Environment) ile baglamis, 1980’ de hazirlanan Dinya Koruma Stratejisi ve
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1987’ de Bruntland raporu ile gelistiriimistir. Bu konferanslar ve gelismeler
dahilinde ¢evre korumasinin, kalkinmaya engel olmadiginin, aksine dogal
cevreyi korumanin kalkinma igin 6nemli oldugu kabul edilmistir (Ozdemir ve
Kervankiran, 2011: 3).

Genel gergevede turizmin dogal alanlar, yani dogal ¢evre igin en dnemli
faydalari su sekilde 6zetlenebilir. Turizmin pazarlamasini yaptigi, yani satigini
yaparak ekonomik gelir elde ettigi en dnemli unsur, ¢evredir. Bu nedenle
turizmin kullanimina sunulmak amaciyla, dinya genelinde ulusal parklar,
koruma alanlari ve dogal alanlar bulunmaktadir (Kozak vd., 2008: 99). Bu
alanlarin milli parklar olarak planlanmasi ve koruma altinda tutulmasi, bu

alanlar1 kaderine terk ederek yok olmaktan kurtarmaktadir (Durak, 2008: 8).

2.1.2.1.2. Arkeolojik Bolgeler ve Tarihi Yapilarin Korunmasi

Turizmin, dogal cevreye karsi olumlu etkilerinden bir tanesi de,
arkeolojik bolgelerin ve tarihi yapilarin koruma altina alinmasi yonundedir.
Tarker’ e (2002) gore, eski yapilar restore edilip, yeni iglevler kazandirilarak,
hem tarihi mirasin yok olmasinin 6nune gecilmekte hem de turistik degeri olan

yapilari turizm endustrisinin kullanimina sunmaktadir.

Kozak ve digerleri’ ne (2008) goére, eski ve tahrip olan yapilarin,
yenilenerek bugunlere taginmasi ve yasamini devam ettirmesi turizmin olumlu
etkileri arasindadir. Oyle ki eski hanlar, sarniclar, kaleler restore edilerek gesitli
restoran ve otel gibi turistik tesislere donusturulmektedir. Bu sayede turistik arz
unsurlari geligtirilirken, ayni zamanda da bu tur yapilarin yok olmayarak

gunumduze taginmasi saglanmaktadir.

Turizm, potansiyel turistler igin ¢ekicilik unsuru olan arkeolojik ve tarihi
yerlerin korunmasina yardim edebilir ve bu mekanlara ilgi duyulmasina neden
olabilir. Aksi takdirde bu mekanlarin tahrip edilmesi ve kaybolmasi durumunda,
ulke veya bodlgelerin klltirel mirasi yok olabilir (Yildiz ve Kalagan, 2008: 43).
Turizmden elde edilen gelirler bu tir bodlgelerin gelistiriimelerine, bakim ve

onarimina yardimci olur. Hatta gelir seviyesi dusuk olan ulkeler igin turizmden

14



elde edilen gelirler, ekonomik olarak duzenleyici rol Ustlenir. Sri Lanka’da
uygulandidi gibi, turistlerden alinan kullanim Ucretleri, dogrudan arkeolojik
arastirmalar ve koruma giderleri icin kullaniimaktadir (Demir ve Cevirgen,
2006: 10).

2.1.2.1.3. Cevre Kalitesini Geligtirme

Potansiyel turistler, ¢cevre kalitesi yuksek yerlerde tatillerini gegirmek
isteyecekleridir. Bu nedenle turizmin gelisimi, hava, su, gurultl, ¢op ve diger
cevre problemlerinin kontrol edilmesi ve atik aritma tesislerinin kurulmasi,
cevreye uyumlu mimarilerin gelistiriimesi gibi ¢abalarla temiz bir c¢evre
yaratiimasini gerektirmektedir (Durak, 2008: 9). Turistlerin gidecekleri yeri
secimlerinde ve ayni zamanda kalig surelerinin belirlenmesinde de gevre

kalitesi 6nemli bir rol Ustlenmektedir (Kozak, vd., 2008: 98) .

Turizm, bdlge insaninin, temizlik ve g¢evre korumasina yonelik
uygulamalar gelistirmesine vesile olmaktadir. CunkU turizmden gelir elde
etmeye baslayan yore halki, bu gelirin strekli hale gelebilmesi icin, turistlerin
temiz ve glvenilir bir cevre isteyecegini bilerek hareket edecektir. Ornegin
Kore’de turizmin gelismeye basladigi bdlgelerde, bu gelisime paralel olarak
yapilan c¢alismalarda, tuvaletlerin temiz tutulmasi ve ayrica tuvaletler, tren
istasyonlari ve metro istasyonlari gibi alanlarin ¢evresine cicekler dikilmesi
tesvik edilmistir (Kozan vd., 2008:94).

Gunal'a (2011) goére, turizmin gelisimi yerel turizm yatirimlarinin
olusturulmasinda tesvik edici bir etki yaratabilir. Bu sayede yerel sermaye
yatirimlari, gesitli meslek, gelir ve kazanglarin olusumu igin buyuk firsatlar
dogurur. Bu gelismeyle ortaya cikan yeni ig alanlari ve gelir artisi ile yerel
halkin yasam standartlarinin yukselmesi saglanir. Ayni zamanda dogal ve
kultlrel 6zelliklerin turizmde kullaniimasi sonucunda, turistlerin ¢cevre dostu
aktiviteleri tercih etmesi, cevre korunmasini ve yerel halkin ekonomik olarak

kalkinmasina katkida bulunacaktir (Ozdemir ve Kervankiran, 2011: 3).
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Turizm c¢evreye karsi olumlu etkilerinin yaninda, politik tansiyonu
diistrecedi gibi, bir baris elgisi gérevi de Ustlenebilmektedir. Oyle ki, turist
tatilini gecgirecegi bolgenin, guvenli bir ortamdan olugsmasini isteyecektir. Bu
durumda da turizmden beklentisi olan birgok Ulkeyi bariscil olmaya tesvik
edecektir (Kahraman ve Tirkay, 2009: 61). Ozdemir ve Kervankiran’a (2011)
gore, turizmin yarattigi ekonomik, sosyal, kuiltturel ve politik etkiler, 6zellikle

uluslararasi ekonomik ve politik iligkiler de giderek 6nem kazanmaktadir.

Yukarda da belirtildigi gibi, turizmin yer aldigi ya da gelismeye bagladigi
ulke veya bolgenin gevresi uzerinde oldugu kadar, ekonomik ve toplumsal yapi
Uzerinde de yarattigi degisimler nedeniyle birgok olumlu etkiler bulunmaktadir.
Ancak turizmin gevresi Uzerinde bir takim olumsuz etkileri de mevcuttur.
Calismanin bu béliminden sonra, turizmin dogal ¢evreye karsi olan olumsuz

etkilerinden bahsedilecektir.

2.1.2.2.Turizm ile Dogal Cevrenin Olumsuz Etkilesimi

Cevreye kargi olumlu etkilerinin varligi kabul edilen turizm
sektorinun, tim 6nermelere ragmen cevreyi tahrip ettigi gercegi de kabul
edilmektedir. Ornedin bunun en O6nemli gdstergelerinden biri son
zamanlarda on planda bulunan kitle turizmi neticesinde, ¢cevresel degerlerin
bozulmasidir. Seyhan’ a (2010) gére, her yil milyonlarca insanin, turistik
faaliyetlere katilarak dogal ortamlara gittigi ve bu yogunlagsma ile turizm

destinasyonlarinda gevresel zararlara yol agtiklari bilinmektedir.

Cevre Kkirliligi, insan faaliyetleri sonucu, havada, suda ve toprakta
meydana gelen olumsuz gelismelerle ekolojik dengenin bozulmasi ve ayni
faaliyetler sonucunda meydana ¢ikan koku, gurultu ve atiklarin ¢evrede
meydana getirdidi, istenmeyen kokular olarak ifade edilmektedir (Aslan ve
Aktas, 1994: 43).Bu durumun sonucunda turizm hareketlerinin de iyi
planlanmadigi takdirde c¢evreye kargi olumsuz etkiler yaratabilecegi
konusunda gorus birligi bulunmaktadir. Bu etkileri sekillendiren birgok

Ozellik siralanabilmektedir. Bunlardan bazilari, gergeklestirilecek turizm
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taranan ozellikleri, turizm tardntn boyutlari ve tabi ki turizm gelismesinin

yasanacag! dogal ¢evrenin ozellikleridir (Demir ve Cevirgen, 2006: 11).

insan unsurunun bulundudu her organizasyonun gevreye Kkarsi
olumlu etkileri bulundugu gibi, olumsuz etkileri de yadsinamayacak kadar
yuksektir. Arastirmalar dogrultusunda, turizm sektorinun cevreye karsi
olumsuz etkilerinin varligi, goz ardi edilemeyecek kadar yuksek oldugu

gorulmustar.

GUnumuzde gevre sorunlarinin temelinde, nufus artisi, sanayilesme
ve kentlesme oldugu gériisii hakimdir. ilk bakista turizm sektoriiniin bu
nedenlerden biri olan, nufus artisina neden oldugu dusundlebilir. CUnka
Ozellikle turizmin mevsimsellik 0zelligi dusunulecek olursa, yilin belirli
bolimlerinde turizm boélgelerinde asiri  nufus artiglari  meydana
gelebilmektedir. Bu durum sonucunda da cevreye karsl olumsuz etkiler
baglamaktadir (Dogan, 2012: 33). Cevrenin denge mekanizmasi igerisinde,
dogal olaylarin neden oldugu olumsuz etkilerden ziyade, ¢evre Uzerinde
daha agir sonuglarin ortaya c¢ikmasinda, insanoglunun etkisi yuksektir
(Kahraman ve Tuarkay, 2009: 22). Cevre sorunlari insanoglunun Ureticilik
faaliyetlerine baslamasiyla ortaya ¢cikmis ve gunimuizde insan sagligi ve
yasamini tehdit eder boyutlara ulasmistir (Durak, 2008: 11). Dlinya ¢apinda
hizli ndfus artisi ve yasam standartlarinin ylkselmesi neticesinde,
insanoglunun gereksinimleri de artmig ve dogal kaynaklar zorlanarak

cevreye karsi olumsuz yonde etkiler fazlalasmistir (Gurel, 2008: 2).

Cevrenin tagima kapasitesine bagli olan turizm gelismesinin boyutu,
cevreye verilen zararin boyutunu 6nemli bir sekilde etkilemektedir (Demir
ve Cevirgen, 2006: 12). Ayni zamanda c¢evre Kirliligi sonucunda insan
saghgi tehdit altina girmekte ve yani sira butln gevresel sistemin bozulmasi
neticesinde gelecek kusaklarin yasam olanaklari da ortadan
kaldiriimaktadir (Kahraman ve Turkay, 2009: 22). Ayrica Durak’a (2010)
gore turizm tesislerinin yapimi agsamasinda, yanlis arazi kullanimi, plansiz
yapilasma ve ormanlarin tahribi sonucunda, erozyon ile fiziksel kirlenme

sorunlari olusmaktadir.
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Calismanin daha 6nceki bolumlerinde turizm talebini yonlendiren en
onemli etkenlerin basinda, bdlgenin sahip oldugu cevresel kaynaklarin
geldigi konusundan bahsedilmigti. Ayni dogrultuda turizmin, bir bolgede
cevre Uzerinde olumsuz anlamda etkileri olan ekonomik bir faaliyet oldugu
da bilinmektedir. Nitekim Ozellikle gelismekte olan Ulkelerde olmak Uzere,
turizmin ekonomik getirisinin her zaman 6n planda tutulmasi, turizm
sektorinun c¢evreye verdigi zararlarin arka planda kalmasina neden
olmaktadir. Fakat bilinen gerceklerden bir tanesi de cevreye verilecek
zararlarin, ekonomik olarak karsiligini 6demenin mumkan olmadigidir
(Kaymaz, 2012: 26).

Turizm sektorunin mevsimsellik 6zelliginden dolayl yaz aylarinda
olusan asir turistik yogunlasma ve yigiimalar g¢evre kirlenmesi, guraltt
kirliligi, asin kalabaliklagma, alt yapi yetersizligi, hizmet Kkalitesinin

bozulmasi gibi sonuglari da beraberinde getirmektedir (Durak, 2010: 10).

Turizm sektorinun c¢evreye karsi birgok olumsuz etkisinin varligi
kabul edilmektedir. Bu etkiler, hava, su, toprak, guraltu, ses kirliligi oldugu
gibi bunun disinda dogal ve arkeolojik alanlarin tahrip edilmesi ve zarar
gbrmesi basliklar altinda toplanabilirler. Calismanin bu bdliminden sonra

bu etkilerin boyutlarindan bahsedilecektir.

2.1.2.2.1. Hava Kirliligi

Dunya’yl canlilarin yasayabilmesi ic¢in, uygun duruma getiren ve
dunyayi ¢epecgevre saran atmosferdir. Canlilarin yasamini surdurebilmesi
icin gerekli olan solunum, sindirim, fotosentez gibi tim sireclerin temel
bileseni ise havadir. Hava atmosferi olusturan gazlarin karigimindan
meydana gelmektedir. Hizli nufus artisi, sanayilesme ve kentlesme
neticesinde atmosfere salinan kirli hava, zaman icgerisinde belli oranlara
ulasmakta ve havanin dogal yapisini degistirmektedir. Sonug¢ olarak da
hava kirliligi meydana gelmektedir (Akdur, 2005: 100). Kahraman ve
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Tarkay’a (2009) gore, hava dinamik bir ortamdir ve devamli degise bilirligi,
onun gevresel bir deger olarak canli yasami Uzerinde, degisik etkiler ortaya
clkarmasina neden olmaktadir. Ayrica hava Kkirliligi, ginumuzde dunya
genelinde birgok sehirde dnemli bir sorun olmaya devam etmektedir (Akdur,
2005: 77).

Turizm sektorunan de hava kirliligi yarattigi ve bu kirliligin énemli
Olcide turizm sektérinde kullanilan motorlu araglardan kaynaklandigi
dusundlmektedir (Erdogan, 2003: 85). Her ne kadar turizm sektoért genel
olarak ‘temiz endustri’ veya ‘bacasiz sanayi’ olarak kabul edilse de, turizm
amaciyla kullanilan araglar toz yaratma ve egzoz gazi salinimlari gibi
nedenlerden dolayr hava kirliligine neden olabilmektedir (Demir ve
Cevirgen, 2006: 12). Kozak ve digerlerine (2008) goére, bdlgesel
yogunlagma nedeniyle giderek yukselen, tasit araglarindan havaya salinan

egzoz gazlari, ¢gevre dengesinin bozulmasina neden olmaktadir.

Turizm sektorunde ulasim amaclh kullanilan ve hava Kkirliligi yaratan
ucaklar, ayni zamanda da gurultu kirliligine de yol agmaktadirlar (Mathieson
ve Wall, 1982: 105). Bunun yani sira arabalar, otobUsler hatta kar
motosikletleri ve jet skilerde gurulta kirliligine sebep olmaktadir. Bu durum
sikinti, stres ve hatta insanlarda isitme kaybina neden olurken, 6zellikle
hassas bodlgelerde yaban hayatini  da olumsuz etkilemektedir

(www.unepie.org/tourism).

Bircok nedenle olusabilen hava kirliligi, genel olarak yuksek trafik
yogunlugu olan alanlarda da meydana gelmektedir. Kirsal alanlarda turizm
nedeniyle olugan hava kirliligi orani en az seviyelerdedir (Erdogan, 2003:
86). Fakat hava Kkirliligi, hava kirliligine neden olan eylemlerin yapildigi
ortamlarla sinirh kalmamaktadir. Bu duruma en guzel orneklerden biri,
endustriyel bolgelerde olugsan ve hava kirliligine yol agan gaz salinimlarinin,
kutup bolgelerinde ki canli yasamini bile tehdit etmesi gosterilebilir
(Kahraman ve Turkay, 2009: 23).

Turizm ayni zamanda Avrupa’nin en hizli buyuyen sektorlerinden

biridir. Yapilan arastirmalar ve tahminler dogrultusunda, turizm sektorinin
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gelisimine paralel olarak hava trafiginin de, 2005 yilina goére, 2020 yilinda
2 kat fazla olacagi dusunulmektedir. Ulastirma sektorunun gelismesinde en
onemli etkenlerden biri olarak gosterilen turizm sektériinde de, ¢evreye en
¢ok zarar veren araglar olan otomobiller ve ugaklar kullaniimaktadir (Akdur,
2005: 66). Bu durumun sonucunda, ugaklar ve diger transfer araclari,
turistik bolgelerde ve hava trafiginin yogun oldugu alanlarda, hava kirliliginin

nedenlerinden birini olugturmaktadirlar (Kahraman ve Turkay, 2009: 23).

Erdogan’a (2003) gore, hava kirliligi turizm bdlgelerinde transfer ve
gezi unsuru olarak kullanilan, deniz ve kara araglarindan, isitma ve
sogutma sistemlerinden ve emisyon gazlarindan olusmaktadir. Tabi ki bu
sistemlerin ekonomik getiri boyutlari dustinuldugunde, c¢evreye verdikleri
zararlar ikinci plana atilmaktadir. Ancak her gegen gun hava kirliligi orani
artmakta ve gelecek kusaklarin yasam alanlarinin var olabilmesi i¢in gerekli
onlemler alinmalidir. Bununla birlikte turistler bir bolgenin hava kalitesinin
yuksek olmasini isteyeceklerdir. Bu durumda bir bolgenin, turizm agisindan
talep odagi olmasini isteyen yoneticiler, o bdlgenin hava kalitesini

dusurmemek adina ¢alismalara imza atmak zorundadir.

2.1.2.2.2. Su Kirliligi

Canlilarin yasayabilmesi i¢in bluyuk 6nem tasidigi gorilen havanin
yaninda baska bir dnemli bilesen tabi ki sudur. Keles ve Hamamcl’ ya
(2005) gore su, canlilarin yagsam kosullarini belirleyen temel 6gelerdendir.
Ayrica dunyanin % ‘ Gnun sularla kaph oldugu ve canli yagsam agirliginin
ortalama %75’ inin sudan olustugu da bilinmektedir. Goéraldagu gibi su,
insan yasami igin olmazsa olmazlardan bir tanesidir. Su yapisinda bulunan
mineral oraninda ki degdisimler, tat, koku, berraklik gibi 6zelliklerin

bozulmasi suyun kirliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Su, Ozellikle tath su en kritik dogal kaynaklardan biridir. Turizm
endustrisinde genellikle, otellerin yizme havuzlarinda, golf sahalarinda ve
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kisisel su kullanimlarinda asiri derecede su tuketimi s6z konusudur. Otelin
bayukligune ve tipine gore su kullanimi degismektedir (Redlin ve Deroos,
1990: 3). Ozellikle kiyi bolgelerde sicak iklim ve yodun turist akimindan dolayi
daha ¢ok su kullanimi olmaktadir. Bu durumda su kaynaklarinda azalmaya
neden olmaktadir (UNEP, 1998).

Su kirliligi, Keles ve Hamamci’ ya (2005) goére, su kaynaklarinin
kullanilmasini bozacak Ol¢lde, organik, inorganik, biyolojik ve radyoaktif
maddelerin suya karismasiyla olusmaktadir. Bu durumda su ve su kaynaklari
neden bu kadar énemlidir sorusu akillara gelmektedir. Clnkl yerytzinde Ki
sularin %97,6’ si tuzlu sulardan meydana gelmektedir. Tath sularin buayuk bir
bolumunu ise kutuplarda ki buzullar olusturmaktadir (Keles ve Hamamci,
2005: 116). Bu nedenle insanoglu elindeki su kaynaklarini korumakla ytkimlu

olacaktir.

Su kaynaklari, turizm ve rekreasyonel gelisim icin en 6énemli ¢ekim
noktalarindan biridir. Bu nedenle de olumsuz yonde etkilenmektedirler. Turizm
sektorinin meydana getirdigi su kirliligi konusunda da birgok goérus birligi
mevcuttur. Turistik mal ve hizmetlerin Uretim ve tiketiminden sonra meydana
cikan zararl atiklar, cogu defa dogayi kirlettigi kadar canlilarin yasami iginde
tehlike olusturmaktadir (Kozak vd., 2008:100). Turizm bdlgelerinde bulunan
tesislerin, ozellikle atik sularinin ne gekilde yok edilecegdi konusu buyuk bir
sorun teskil etmektedir. Cunku atik suyun gevrede ki nehir, gol veya deniz gibi
dogal su kaynaklarina salinmasi, su Kirliligini meydana getirmektedir
(Kahraman ve Turkay, 2009: 24).

Kozak ve digerleri’ ne (2008) goére, turizmin plansiz olarak gelismesi
sonucunda ortaya c¢ikan nufus artisi ve asiri yapilasmalar, basta kiyilar olmak
Uzere butlin su kaynaklarinin kirlenmesine neden olmaktadir. Ayni zamanda
alt yapi eksikligi ile kirlenmis olan icme ve kullanma sularinin, turistik
isletmelerde kullaniimasi neticesinde salgin hastaliklarda ortaya ¢ikmaktadir.
Oteller, restoranlar ve tum turistik isletmeler igin uygun kanalizasyon sistemleri
gelistirilemedigi takdirde, bu igletmelerin atiklari yer alti sularinin kirlenmesine

de neden olmaktadir (Demir ve Cevirgen, 2006: 11).
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Atik sularinin yaninda, turizm igin kullaniimakta olan, deniz araglari,
deniz araglari i¢in yapilan barinaklar ve gezinti yollari da su kirliligine neden
oldugu gibi, deniz hayvanlarinin neslinin tUkenmesine de neden olabilmektedir
(Kozak vd., 2008: 101). Buna paralel olarak, 6zellikle gezi amaclh kullanilan
deniz araglari ve gemilerden salinan yag, petrol ve petrol trtnleri de, deniz
suyunda ki oksijen miktarinin azalmasina ve su kirliligine yol agmaktadir
(Kahraman ve Turkay, 2009: 24). Motorlu botlar gibi rekreasyonel ve turistik
tasima araclarinin, nehir, gol ve deniz gibi bolgelerde kullaniimalari
neticesinde, yag ve gaz sizintilari meydana gelmektedir. Bu durumda da yine
su kirliligi ve deniz canlilarinin yok olmasiyla kargi kargiya kalinmaktadir
(Demir ve Cevirgen, 2006: 12).

Su kirliliginin  meydana gelmesinin yani sira, turistik tesislerde
kullanilan, yikama, yuzme havuzlari, ¢im sulama suyu ve diger kullanimlara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum oOzellikle igme suyunun yetersiz seviyelerde
oldugu alanlarda buylk sorunlara yol acabilmektedir (Erdogan, 2003: 86).
Turizmin plansiz bir sekilde yapilasmasi neticesinde, bazi gdol ve nehir
kenarlarinda ki sazlik alanlarin tahrip edilmesi veya kaldiriimasiyla, o
bdlgedeki canli yasaminin da yok olmasina neden olmaktadir (Kozak, vd.,
2008: 100). Ayrica su kirliligi sadece, suyu kirleten maddelerin, suya
salinmasiyla olusmamaktadir. Havada ortaya cikan kirlenmeler ve toprakta
meydana gelen kirlenmelerde suyun dogal dolanimi sayesinde kirlilige neden
olmaktadir (Keles ve Hamamci, 2005: 120). Yani dogrudan olmasa da, hava

ve toprak Kirliligi, su kirliligine dolayli yollarla etki etmektedir.

2.1.2.2.3. Toprak Kirliligi

Dunya genelinde, toprakla ilgili en buylk sorunlar, topragin betonla
ortiimesinden ve erozyondan meydana gelmektedir. Nitekim bu durum telafisi
mumkuln olmayan toprak kayiplari ve kirliligine neden olmaktadir (Akdur, 2005:
82). Toprak kirliligi ise temizlenmesi en zor ve hatta gogu zaman imkansiz olan
bir kirlenme seklidir. Kahraman ve Turkay’a (2009) goére, toprak cevresel

degerler igerisinde butun sanayi kollari ve endustrilerce Uzerinde yasamsal
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faaliyetlerin yurutilmesi bakimindan en vazgecilmez olanidir. Yani bu sdylem
ile ayni zamanda her faaliyetin toprak ortust Uzerinde dogrudan bir etkisi

oldugu ortaya koyulmaktadir.

Topragin kirlenmesinde etkisi olan 6nemli bir faktorde kati atiklarin
duzensiz bir sekilde depolama alanlarina birakilmasidir. Dizensiz depolama
neticesinde, topraga olan sizintilarla, toprak ve yer alti sulari kirlenmektedir
(Erdogan, 2003: 87). Turizm alaninda ise topragin plansiz ve bilimsel olmayan
yontemlerle kullanimi, atiklarin ¢cevreye salinmasi, ilagli ve kimyasal madde
karigtinilmis sularin topraga aritimadan dokulmesi gibi nedenlerle toprak

Kirliligi artis gostermektedir (Kahraman ve Turkay, 2009: 25).

Turizm faaliyetlerinin yodu olarak yasandigi bolgelerde ve turistik
cekiciligi bulunan dogal guzelliklerin bulundugu alanlarda, asiri turist
yogunlagsmalari meydana gelmekte ve bu durumun sonucunda da ciddi bir atik
problemi yasanmaktadir (Hall, 2001: 601). Kati atik ve ¢6p, dogal ¢evrenin
cekiciligini ve turizmin gelismesini olumsuz etkilemektedir (UNEP, 1998).

Turizmin toprak Uzerinde ki diger olumsuz etkisi de verimli tarim
arazilerinin turizm amagcl kullanilmasidir. Turistik tesislerin ve vyazlik
konutlarinin yapimi, golf sahalarinin olusturulmasi gibi durumlar, tarim
alanlarini azaltmakta ve tekrar kullanimini imkansiz hale getirmektedir
(Erdogan, 2003: 87). Kahraman ve Turkay’ a gore, kaybolan tarim alanlari,

bolgenin ekolojik yapisinin bozulmasina yol agmaktadir.

Cok sayidaki ziyaretgilerin, piknik yapma gibi faaliyetleri sonucunda,
meydana getirdikleri ve c¢evreye biraktiklari atiklar, bunun yaninda otel ve
restoran gibi isletmelerin atiklari da birgcok hastalik ve toprak kirliligi dahil
cevresel bozulmalara neden olmaktadir (Demir ve Cevirgen, 2006: 12).
Neticede bir bolgede gevresel bozulmalar gergeklestigi anda, o bdlge cekici
olmaktan gikacaktir. Diger sektorlerde oldugu gibi, turizm sektori de hava,
gurultt, kati atik ve ¢op, kanalizasyon, petrol ve kimyasal maddeler, hatta

gorsel/mimari kirlilige de sebep olmaktadir (Sunlu, 2003: 264).
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Hava, su ve toprak kirliligi, bir birinden bagimsiz olduklari ve birbirlerini
etkilemeyecek sekilde olduklarini disiinmek yanhs olacaktir. Oyle ki, kimi
zaman birbirlerini dogrudan, kimi zamanda dolayl olarak etkiledikleri agikardir.
Bu Ug gevre bilesenin konu edildigi bu bolumden sonra, turizmin gurultu ve ses

kirliligi gercevesinde, ¢evreye karsi ne gibi etkilerinin oldugu islenecektir.

2.1.2.2.4. Guriltu ve Ses Kirliligi

Gurdltd  hosa gitmeyen ve kulagi tirmalayici ses olarak
tanimlanmaktadir. Kaynaklarina gore ikiye ayrilan guraltt, dogal ve yapay
gurdltulerden olugsmaktadir. Dogal gurultiler, yanardag patlamalari, simsek,
ruzgar, yagmur kaynakli gurultilerden olugsmaktadir. Yapay gurultiler ise
eglencelerden olusan gurultiler, mekanik gurultaler, ugak gurtltileri, trafik

gurdlttlerinden olusan gurulta ¢esididir (Kahraman ve Turkay, 2009: 23).

Turizm sektérinin yodun olarak yasandigi bolgelerde ise baslica
gurultt kaynaklari, ulasim icin kullanilan tasit gurdlttleri, eglence yerlerinin
gurdltuleri, santiye ingaat gurultileri ve diger insan etkinliklerinin garultileri
olarak 06zetlenebilir (Erdogan, 2003: 88). Turizm sektdrinde kullanilan,
otomobil, motorlu botlar, kar araglari ve ucak gibi tasitlarin ¢ikardigi gurultd,
turist gekim bolgelerine yakin olan yerlerde yasayan bolge halkini ve turistleri

rahatsiz edici seviyelere ulasabilmektedir (Demir ve Cevirgen, 2006: 15).

Hava, kara ve demir yolundaki artis turist sayisindaki artigla ayni oranda
artmaktadir. Ozellikle turistlerin ulagimi igin kullanilan araglar hava kirliligine
sebep olmaktadir. Ornegin, sicak ve soguk tlkelerde turistler klimali otobUs ile
seyahat etmek istediklerinden dolayr otobUsler saatlerce motorlarini
calistirmak zorundadir. Bu durum havadaki karbondioksit emilimine neden

olmakta ve ayrica gurultu kirliligi de olusturmaktadir. (ICAO, 2001).

Turizm mekanlarinda genellikle eglence yerlerinin neden oldugu guralti
kirliligi cevrede huzursuzlugun kaynagi olabilmektedir. Bunun yani sira, turizm
sektorinde ki uluslararasi seyahatlerin ¢ogunun havayolu ile yapildigi

bilinmektedir. Ugaklarin ve diger turist tagima araglarinin yol agtigi gurulta

24



kirliligi, turizm endustrisinin ¢evresel etkilerinden biridir (Kahraman ve Turkay,
2009: 23).

Calismanin bu bolumuinden sonra, turizm sektorundn, korunmasi ve
geligtirilebilmesi igin olumlu katkilari oldugu kadar, bazi olumsuz etkilerinin de
oldugu dogal ve arkeolojik bolgelerin, turizm sektorunden olumsuz yonde nasil

etkilendigi konusu iglenecektir.

2.1.2.2.5. Dogal ve Arkeolojik Bolgelerin Zarar Gormesi

Her milletin tarihi ve tarihi yapilari ¢ok degerlidir. Bu yapilar iyi
korundugunda veya iyi yonetildiginde gelecek nesillere
aktarilabilmektedir(Uygur ve Baykan, 2007: 35). Turizm genel olarak, temiz ve
farkh guzellikleri olan ¢evresel dederlere sahip olan alanlarda gelismektedir.
Bu durum goz onune alindiginda, ekolojik bilesenlerin zarar gérmesinde ve bu
alanlarda kirlilik olusmasinda turizmin dogrudan etkisi oldugu dusunulmektedir
(Kahraman ve Turkay, 2009: 25). Hassas arkeolojik ve tarihi bolgelerin asiri
kullaniimalari ve tahrip edilmeleri durumunda, bu bodlgelerin bozulmalari
kaginilmazdir (Erdogan, 2003: 93).

Kaymaz' a (2012) goére, dogal ve kdiltlrel kaynaklardan yararlanan
turizm, ayni zamanda dogal ve kultirel mirasa zarar da verebilmektedir.
Verimli tarim arazilerinin yani sira, bolgesel flora ve fauna yapisi da, turizm
faaliyetleri neticesinde zarara maruz kalmaktadir (Kozak, vd., 2008: 100).
Ornegin; Tlrkiye' de, Macka Altindere Vadisi Milli Parkr’nda, Sumela
Manastir’nin freskleri, insanlar tarafindan kazilmasi ve fotograf makinelerinin

flaglari nedeniyle, zamanla asinmis ve zarar gormustur (Erdogan 2003: 93).

Bu durumda hassas ekosisteme sahip bdlgelere diuzenlenen turistik
seyahatler bodlgede yasayan bitki ve hayvanlarin da etkilenmesine yol
acmaktadir (Kahraman ve Turkay, 2009: 25). Durum bdyle olunca da, turizm
sektorunun dogal ve arkeolojik degerler ve kaynaklarin asiri ve bilingsiz
kullanimi sonucunda, bu alanlara ve tarihi degerlere zarar verdiginin sdylemek

yerinde olacaktir.

25



2.1.3. Siirdiiriilebilirlik ve Turizm igin Onemi

Surdurdlebilirlik, strekli ve dengeli kalkinma, strddrtlebilir kalkinma ve
surdurulebilir turizm kavramlari yaklasik olarak 1970 ve 1980’ li yillar itibariyle
glin yiziine ¢cikmis ve geligerek glinimiize kadar gelmistir. Oyle ki, bu terimler
ilk kez Uluslararasi Doda ve Dogal Kaynaklari Koruma Birligi (IUNC),
tarafindan hazirlanan, ‘Dinya Koruma Stratejisi’ isimli bildiride kullaniimistir.
Daha sonralari ise bu kavramlarin dunyada yaygin olarak kullanimlari, 1987
yilinda BM. Cevre ve Kalkinma Komisyonunca hazirlanan ‘ Ortak Gelecegimiz’
isimli bildiri ile gergeklesmistir (Kuter ve Unal, 2009: 147; Keles. ve Hamamci,
2005: 169). Yaklasik olarak 40-50 yillik ge¢misi bulunan bu kavramlarin
anlamlari ve amagclari hemen hemen ayni dogrultuda gelistiriimis ve genel
tabirle, c¢evreyi bugunku olanaklariyla koruyarak, bu olanaklari gelecek

nesillere aktarabilmeyi anlatmayi hedeflemislerdir.

Collin’e (2004) gore, surdurulebilirlik; bugunun ihtiyaglarini karsilarken,
dogal kaynaklari korumak ve gelecek kusaklara iyi ve temiz bir gevre birakmak
icin yapilan faaliyetlerdir seklinde tanimlanmaktadir. Ayni dogrultuda baska bir
tanimlama da ise, surdurulebilirlik; bugunun gereksinimlerini, gelecek
nesillerin  gereksinimlerini karsilama olanaklarini  ellerinden almadan
kargilamaktir (Keles. ve Hamamci, 2005: 170). Surdurudlebilir gelisme kavrami
ise, gelecek kusaklarin menfaatlerinin korunmasini ve insanlarin bugunki
menfaatlerinin  memnuniyetini hedefleyen gelisme olarak tanimlanmigtir
(Collin, 2004: 68).

Surdurulebilirlik kavramini ve surdurdlebilir gelisme kavramini bu
sekilde tanimlayan akademisyenler, surdurulebilir turizm hakkinda da birbirine
benzer tanimlamalar gerceklestirmistir. Cakir’ a (2010) goére, surdurilebilir
turizm; ‘turistlerin ve yerel halkin gereksinimlerinin, gelecek kusaklarin
gereksinimlerinden 6din vermeden karsilamasidir’ seklinde agiklanmaktadir.
Benzer tanimlamalar incelendiginde gorulmektedir ki, surdurulebilir turizm; °
gelecek nesillerin ihtiyaglarini tehlikeye atmayacak sekilde, turistlerin, turizm
endustrisinin ve yerel toplumlarin ihtiyaglarini karsilayabilen turizm g¢esididir

(Tosun, 1998: 596; Kuhn, 2007: 298; Guler ve Tufan, 2013; 2).
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Surdurulebilir  turizm, gelecekteki firsatlari koruyup, gelistirmeyi
gOzeterek, buglnku turistlerin ve ev sahipligi yapan bdlgelerin ihtiyaglarini
kargilama ilkesini benimser. Bu sekilde tum kaynaklarin yonetimi, kulturel
batunlugu, zorunlu ekolojik sureglerin, biyolojik ¢esitliligin ve yasam destek
sistemlerinin devamliligi saglanirken, ekonomik, sosyal ve estetik gerekler
kargilanacak sekilde 6ne gikarlar (TUSIAD, 2012; 17).

Kuter ve Unal’a (2009) gore, surdirilebilir turizm, buglnk turistlerin ve
ev sahibi bdlgelerin ihtiyacglarini, gelecek ile ilgili firsatlari koruyarak ve
arttirarak kargilayan turizm gelismesi olarak tanimlanmaktadir. Turizmin de
varligini surdurebilmesi icin gerekli olan kogullarin en 6nde geleni, iginde
bulundugu sosyal, kultirel ve gevresel kaynaklar ile uyum iginde olmasidir. Bu
cevresel kaynaklarin herhangi birinin bozulmaya veya yok olmaya ugramasi
durumunda, turistik faaliyetler blyuk bir kisitlama icine girecektir. (Guler ve
Tufan, 2013: 2).

Bu durumun turizm agisindan 6nemi irdelendiginde, turizmin kaynagi
olan dogal, tarihi, kilturel, sosyal ve estetik varliklarin, korunup gelistirilerek
cekiciliklerinin  devaminin saglanmasi surduarulebilir turizm kapsaminda
gerceklesecektir ( Kuter ve Unal, 2009: 147). Ayrica turizmin ekonomik yonii
dusunuldugunde, birgok Ulkenin en buyuk doviz girdisi ve istihdam yaratma
kapilarindan biri de turizm sektoradidr. Surddrdlebilir turizm, sirket ve
destinasyonlara ekonomik ve sosyal faydalar saglarken, ¢evresel ve kulturel
miras uzerinde ki olumsuz etkileri en aza indirmek icin firsatlar yaratmaktadir.
Ayni zamanda surdurulebilir turizm Granleri, turistik kalkinma ile zarar gormek
yerine, yararl olan gevre, toplum ve kultlrlerle uyum iginde islenmekte olan
urlnleri ifade etmektedir (TUSIAD, 2012: 17).

Turizm sektoriunin hammaddesi olarak kabul edilen ve turizm
sektorinin, bugun ve gelecekte de varligini devam ettirebilmesi igin gerekli
olan unsur gevredir. Bu durumda dogal, cevresel ve sosyo-kulturel kaynaklarin
korunabilmesi ve tahribatin en aza indirilebilmesinde, ayrica kaynaklarin
gelecek nesillere temiz ve kullanilabilir bir gsekilde aktara bilinmesi igin gerekli
olan surdurdlebilir turizmdir.  Sdurdurdlebilir  turizm  kavrami, turizmin

faaliyetlerinin her alani ve gelece@i icin buylk 6énem arz etmektedir.
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Calismanin bu boliminden sonra konaklama isletmeleri ve dogal gevre iligkisi

islenecektir.

2.2. Konaklama igletmeleri ve Dogal Cevre iligkisi

Konaklama igletmeleri ve dogal cevre iliskisini irdelemeden hemen
once, calismanin bu bolumunde, konaklama igletmesinin ne oldugu hakkinda
yapilan gesitli ve birbirine benzer tanimlamalara deginmek yerinde olacaktir.
Oncelikle konaklama igletmesi, bireylerin ginlik yagantilarini strdirddkleri
konutlarinin disinda, degisik nedenlerle vyaptiklari seyahatlerde, basta
konaklama olmak Uizere, yeme-igcme ve eglence gibi ihtiyacglarinin karsilanmasi
amaciyla yapilmis ve personeli, farkli mimarisi ile mugsteri iligkileri ¢esgitli
standart ve kurallarla belirlenmis olan igletmelerdir (Cetinturk, 2010: 2; Usal ve
Kurgun, 2003:7; Kozak, 2008: 2).

Konaklama endustrisi genel anlamiyla, agirlama, yiyecek ve icecek
bdélimlerinden olugsmaktadir. Bu endlstriden faydalanmak isteyen turistlerin,
beklentileri, gelir duzeyleri, zevkleri ve seyahat etme amaglari farkhlik
gOsterdigi icin bu sektdrd olusturan isletmelerde cesitlilikler ve farkhliklar
gostermektedir (Gokdeniz, 2010: 2).

Konaklama isletmeleri, asil fonksiyonlar geceleme ihtiyacini
kargsilamak olan ve ayrica bunun yaninda blunyesinde yeme-igme, eglence
ihtiyaclari icinde yardimci ve tamamlayici birimleri bulunduran tesislerdir
(Azaltun ve Kaya, 2010: 1; Yildiz, 2011: 12).

Konaklama isletmelerinin  farkliliklar gostermesinin  aksine bu
isletmelerin standartlari, kamu duzeni tarafindan belirlenmis ve resmi
gazetede yayimlanmigtir. Buna gore konaklama igletmeleri, oteller, moteller,
pansiyonlar, oberjler, kampingler, tatil koyleri, apart oteller, dag otelleri, gezer
oteller, turistik hosteller, kaplica ve benzer saglik turizmi igletmeleri ve diger
konaklama igletmeleridir (Resmi Gazete: 2005/8948, Erisim: 18.02.2015).
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Calismanin bundan sonraki bdoliumunde, standartlari ve c¢esitleri
belirlenen konaklama igletmelerinin gecmisten gunumuze kadar sayisal

verileri ve gelisim slrecleri incelenecektir.

2.2.1. Konaklama isletmelerinin Geligimi

insanlar gegmisten giinimiize kadar birgok nedenlerden 6tiir(i seyahat
etmislerdir ve bu nedenler genel anlamiyla, ticari, sosyal, sportif ve dini
nedenler olabildigdi gibi cok daha farkl amaclardan da olusabilmektedir. Bu yer
degistirme iglemi antik ¢caglardan gunumuze kadar suren bir yapiya sahiptir.
insanlar bu tiir gezilerinde ilk baslarda han ve kervansaray gibi konaklama

tesislerinden yararlanmaya baglamiglardir (Emir, 2007: 6).

Eski Yunan ve Roma déneminden kalan yazil belgeler, hanlarin yolcu
ve hayvanlarinin yeme-icme ve barinma ihtiyaglarini  karsiladigini
dogrulamaktadir (Aktas, 2002: 26). Ortacag doneminde ise insanlarin seyahat
etme sikliginin artmasiyla birlikte hancilik gelisme gostermeye baslamigtir.
‘Otel’ kavrami ise Ik kez 1760 yilinda Fransa’ da daha sonralari ise Ingiltere’de
telaffuz edilmeye baslanmistir ve daha sonralari da bu yapi Amerika’ da
telaffuz edilmeye baslanmistir (Emir, 2007: 6; Oral ve Kurgun, 1997: 6; Mavis
1994: 45).

Turkiye’ de konaklama isletmelerinin gecmisi de han ve kervansaraylara
dayanmaktadir. Selguklu ve Osmanli donemlerinde onemli ticaret yollari
uzerine yapilan hanlar ve kervansaraylar konaklama sektorinun temelini
olusturmustur (Mavis, 2006: 8). Bu han ve kervansaraylar bati devletlerinde
bulunan han ve kervansaraylarin aksine ucretsiz konaklama saglayan hayir

kurumlari olarak hizmet vermiglerdir (Kaymaz, 2012: 51).

Dunya genelinde ilk olarak 1784 yilinda Amerika’ da kurulan ‘City Hotel’
buglnku otelciligin ilk érnegini olusturmaktadir. Bu oteli daha sonralari 1829
yilinda Boston’ da agilan ‘Termont House’ adli otel izlemistir (Sener, 2001: 6).
Tarkiye’ de ise modern otelcilik anlaminda ilk kurulan otel 1982 yilinda
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istanbul’da kurulan ‘Pera Palas’ oteli olmustur. Bu oteli 1931°'de agilan ‘Park
Otel’ ve 1955’de aglilan ‘istanbul Hilton’ izlemigtir (Denizer vd. 1998: 11 ; Emir.
2010: 6). Turkiye’'de otelcilik sektériinin modern anlamda hizmet vermeye
baglamasi ancak 1980’ li yillarda baglamistir. 1982 yilinda ele alinan ‘“Turizm
Tesvik Kanunu’ ile Ulke turizmine farkli bir bakis agisi ile 6nem verilmeye
baslanmigtir. Bu tarihlerden sonra otelcilik sektoru Turkiye'de gelisme
gOstermeye baslamig ve bati standartlarini aratmayacak ozelliklerde oteller
kurulmaya baslanmistir (Emir, 2010:6 ; Andag, 2004: 16 ; Boz, 2002: 37).

Konaklama sektorunin temellerinin incelendigi bu bolumden hemen
sonra, konaklama sektori hakkinda cesitli istatistiklere deginilecek ve

konaklama sektorinin gelisme hizina dikkat gekilecektir.

2.2.2. Konaklama igletmeleri Hakkinda istatistikler

Tablo 1: Konaklama isletmeleri Sayilari (Diinya Verileri)
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Kaynak: statista.com. Erisim: 15.03.2015

Dunya c¢apinda buyulk bir hizla gelisme gosteren turizm sektéri ve bu

sektdriin ana temalarindan biri olan konaklama isletmeleri de, dinya genelinde
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bayUk bir ivme kazanarak gelismeye devam etmektedir. Avrupa genelinde
konaklama tesislerindeki artis sayilari incelendigi zaman, 2010 yilinda Avrupa’
da toplam konaklama isletmesi sayisi 480.9 milyon olarak kayitlara gegerken
bu sayI her gegen yil artmis ve 2013 yilina gelindiginde ise 562 milyon isletme
olarak kayitlara gegmistir (statista.com. Erigim: 15.03.2015).

Turizm sektdorinin son yarim ylzyilda ulasmis oldugu asama goz
onune alindiginda, turizmin g¢evre Uzerindeki etkileri ve turizm ile gevrenin
ayrilmaz iligkisi daha iyi anlasilacaktir. Diinya Turizm Orgiitii (WTO) verilerine
gore 2007 yilinda dunya genelinde 898 milyon kiginin uluslararasi seyahate
ciktigr kaydedilmigtir. Bu veriler 1960 yilinda ise sadece 60 milyon olarak
kaydedilmistir (Kozak, vd. 2008: 98). Turistik ¢ekiciligi bulunan bdlgelerin
ziyaret edilebilmesi i¢in, o bolgeye giden turistlerin konaklama ihtiyaglarinin
kargilanmasi blyuk énem arz etmektedir (Toskay, 1983: 228). Dinya’ nin en
hizli buylyen sektorlerinden biri olma ozelligini tasiyan turizm sektoru
icerisinde bulunan konaklama sektoru de, bu buyumeye paralel olarak yuksek

bir ivme ile gelisme gostermektedir ( Kaymaz, 2012: 51).

Konaklama isletmelerinin ge¢gmisten gunimuize kadar olan sayisal
verilerine birgcok kaynaktan ulagsmak mumkun olacaktir. Bu ¢alismada
Turkiye’de hizmete acilan oteller ve bu otellerin istatistiklerini elde edebilmek
amaciyla Turkiye Seyahat Acentalari Birligi verilerinden yararlaniimigtir. Bu
veriler 1980 yilindan baslayip, 2013 yilina kadar Turkiye’ de hizmete acilan
otel sayilari ve bu otellerin oda ve vyatak kapasiteleri hakkinda bilgi
vermektedir. Ayrica Tirkiye’ de bulunan ‘ Turizm isletme Belgeli ve Turizm

Yatirim Belgeli Oteller’ siniflandirmasini da kapsamaktadir.

Tablo 2: Tiirkiye'deki Konaklama isletmeleri Tesis ve Yatak Kapasiteleri

Turizm Yatirnm Belgeli
Turizm Isletme Belgeli Tesisler Tesisler

IYILLAR||TESIS|| ODA || YATAK | TESiS|| ODA || YATAK |
| 1980 || 511 |[28992]| 56044 | 267 |[13019] 26288 |
| 1981 || 529 ||30050| 58242 || 278 |[15159| 30291 |
1982 | 569 |[32011| 62372 | 339 [ 18172] 36332
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Tablo 2’in devami

1983 611 || 33694 || 65934 | 376 ||21410| 43425

1984 || 642 | 34666 | 68266 | 412 | 26372| 53615
1985 || 689 | 41351 | 85995 | 501 | 34251| 71521
1986 || 731 |[44342| 92129 | 638 | 48615| 101383 |
1987 || 834 | 51040 106214 || 892 | 73537 153786 |
1988 || 957 |[58914 | 122306 | 1268 [105736|| 218445 |

|

|

|

|

|

| 1989 || 1102 || 70603 || 146086 || 1662 |[139497| 288896 |
| 1990 || 1260 || 83953 | 173227 || 1921 |[156702| 325515 |
| 1991 || 1404 || 97260 || 200678 || 1987 |[158372( 331711 |
| 1992 || 1498 |[105476|| 219940 || 1938 |[148017|| 309139 |
| 1993 || 1581 |[113995| 235238 || 1788 |[132395|| 276037 |
| 1994 || 1729 |[128065|| 265136 || 1578 |[114913| 240392 |
| 1995 || 1793 |[135436|| 286463 || 1334 || 96517 || 202483 |
| 1996 || 1866 |[145493|| 301524 || 1309 || 96592 | 202631 |
| 1997 || 1933 |[151055|| 313298 || 1402 |[110866( 236632 |
| 1998 || 1954 |[151397|| 314215 || 1365 |[116286( 249125 |
| 1999 || 1907 |[153749|| 319313 || 1311 |[114840| 245543 |
| 2000 || 1824 |[156367|| 325168 || 1300 |[113452|| 243794 |
| 2001 || 1980 |[175499|| 364779 || 1240 |[107262( 230248 |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
K

2002 || 2124 |190327|| 396148 || 1138 |[102972| 222876 |
2003 || 2240 (202339 420697 || 1130 (111894 242603 |
2004 || 2357 [217664| 454290 || 1151 ([118883|| 259424 |
2005 || 2412 |[231123|| 483330 || 1039 [[128005| 278255 |
2006 || 2475 |[241702|| 508632 ||
2007 || 2514 [251987|| 532262 || 776 [[112541| 254191 |
2008 || 2566 (268633|| 567470 || 772 |[113487| 258287 |
2009 || 2625 |[289383|| 608765 || 754 [[103119| 231456 |
2010 || 2647 |[299621|| 629465 ||
2011 || 2783 [[319319|| 668829 || 922 (122364 267900 |
2012 || 2870 ([336447|| 706019 || 960 [[126592| 273877 |
2013 || 2982 |[357440|| 749299 || 1056 (139928 301862 |
aynak: http://www.tursab.org.tr. Erisim Tarihi: 11.02.2015
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Konaklama igletmelerinin tesis sayilari ve yatak kapasitelerine ait tablo
incelendiginde, 1980 yilinda ‘Turizm Igletme Belgeli ve Turizm Yatirim Belgel’

toplam konaklama igletmesi sayisi 778 iken, bu verileri 1982 yilinda ele alinan
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Turizm Tegvik Kanunu ile birlikte takip eden yillarda buyuk artig kaydedilmistir.
1983 yilina gelindiginde toplam sayi 987 otel olurken, isletme sayilarinda artis
devam etmistir. Konaklama igletmeleri sayilarinda ki bu artig, 1983 yilini takip
eden yillarda da gerceklesmis ve 2000 yilina gelindiginde toplam sayi 2124
olarak kayit altina alinmistir. Dikkat edildiginde bu sayilarin her yil arttigi
go6zlemlene bilinir. Toplam veriler 2013 yilina gelindigin de ise 4038 igletme ile

buyuk bir artigsa imza atildiginin gostergesidir.

isletme sayilarinda ki bu artis miktari, yatak kapasitesi bakimindan ayni
paralelligi sergilemektedir. Verilere gore 1980 yilinda toplam oda kapasitesi
42.011 iken, 1980 yilindan itibaren her yil, kapasite artmis ve 2013 yilinda
toplam kapasite 497.368 olarak kayitlara ge¢gmistir. Yine bu verilere gore 1980
yilindan baglayarak yatak kapasiteleri hakkinda bilgilere ulagsmak mumkundur.
1980 yilinda toplam yatak kapasitesi, 82.332 olarak kayitlara ge¢cmis ve bu
sayl 2013 yilina gelindiginde, yine buyuk bir artis ile 1.051.161 olarak
kaydedilmistir. Konaklama isletmeleri sayilarinin her geg¢en gun artis
gOstermesi, gevreye karsi olan etkilerinin de bu duruma paralellik gostererek
artis goOsterdigini sOylemek yerinde olacaktir. Daha onceki bolumlerde
bahsedildigi Uzere, ¢evre tasima kapasitesinin agilmasi, asiri yogunlagsmalar
ve yetersiz alt yapi olanaklari nedeniyle, konaklama igletmelerinin sayilarinin
artmasi cevre kirliligini daha da hizlandirmaktadir. Bu durum konaklama
isletmelerinin daha fazla cevreye duyarli olmalarini ve cevre duyarhlik
sistemlerini uygulamalarini gerektirmektedir. Unutulmamalidir ki turizmin
surdurulebilirliginin saglanabilmesi ve isletmelerin hedef pazarda ki paylarini
arttirmalari igin ¢evre dostu uygulamalari gergeklestirmeleri ve bu

uygulamalari benimsemeleri gerekmektedir.

Calismanin ana konusunu olusturan konaklama igletmelerinin, dinya
capinda bu kadar hizli sayilarda ¢gogalmasi, dogal ¢evreyle olan iligkileri ve
konaklama isletmelerinin dogal ¢evreye karsi etkilerini cok daha énemli hale
getirmektedir. Calismanin bundan sonraki bélimunde konaklama igletmeleri

ve cgevre iligkisi irdelenecektir.
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2.2.3. Konaklama igletmeleri ve Cevre iliskisi

Konaklama isletmesi ile ¢gevre arasinda genel anlamda, turizm ile gevre
arasinda ki iligkinin benzer bir durumu s6z konusudur. Konaklama igletmeleri,
hizmet Uretimi sirasinda dogal ¢evrenin ¢esitli kaynaklarini kullanmaktadir. Bu
uretim faaliyeti sonucunda, dodal cevreye karsi bir enerji meydana
gelmektedir. Bu enerji akisi dogal cevredeki diger faaliyetler ile birleserek
cevre bozulmalarini tetiklemektedir. Bu bozulma neticesinde turizmin ham
maddesini olusturan dogal kaynaklarin miktar ve kalitesinde azalma meydana
gelecek ve bu azalma dogal cevre lzerinde daha fazla baski olusmasina

neden olacaktir (Kahraman ve Turkay, 2006: 17).

Turizm ve cevre iligkisinde oldugu gibi konaklama igletmeleri ve gevre
iligkisinde de, konaklama sektorinun gevreye karsi olumlu ve olumsuz etkileri
olmaktadir. Bu boélimden sonra, konaklama igletmelerinin ¢evreye karsi

olumlu ve olumsuz etkileri degerlendirilecektir.

2.2.4. Konaklama isletmelerinin Dogal Cevreye Etkisi

Turizm sektoru temel olarak temiz ve dogal bir ¢cevreyi gerektirmekle
birlikte, ayni zamanda surdurulebilir yaklasimlardan da etkilenen sektorler
arasinda bulunmaktadir. insanlarin yasadiklar yerler digindaki bolgelere
gegcici olarak seyahatleri ve bu seyahatleri esnasindaki konaklamalarini iceren
turizm faaliyetlerinin cevre Uzerindeki etkileri olduk¢a fazladir (Aykan ve
Sevim, 2013: 94).

Turizm sektori ana hatlari gercevesinde konaklama ve ulastirma
hizmetlerini icermektedir (Alvarez, Jimenez ve Lorente, 2001: 457; Aykan ve
Sevim, 2013: 94). Bu hizmetlerin tamaminin Uretimi ve tiketimi agamasinda
cevreyle iligkili ve etkilesimli bir yapi mevcuttur. Genel hatlariyla konaklama
isletmelerinin kurulug asamasindan itibaren, 1sitma, sogutma, aydinlatma,

yemek pisirme, temizlik, banyo, yluzme gibi bircok faaliyeti ile cevreyi
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etkilemektedir (Aykan ve Sevim, 2013: 94). Bu etkilesimin dogal gevreye karsi
etkilerini, olumlu ve olumsuz etkiler olarak iki farkli bakis acgisindan
degerlendirmek yerinde olacaktir. Calismanin bundan sonraki béliminde
turizm  hizmetlerinin  bliylk c¢ogunlugunun karsilandigi  konaklama

isletmelerinin, ¢cevreye karsi olumlu etkileri irdelenecektir.

2.2.4.1. Olumlu Etkileri

Turizm faaliyetleri ile dogal ¢evre arasinda zorunlu ve karsilikli bir iligki
s6z konusudur. Cunku bir bodlgede turizmin gelismesi icin dogal gevre
elemanlarinin olusturdugu c¢ekicilikler son derece dnemlidir. Bu durumun tersi
olarak da, surdurulebilir ve saglikli bir ¢evrenin olusturulmasinda ve dogal
cekiciliklerin gercek degerlerinin farkina varilabilmesinde turizmin katkilar
sonsuz derecede onemlidir. Yani kaynak olma 6zelligini yitirmemis olan dogal
cevreler, turizm faaliyetlerinin olumlu yonde gelismesini saglarken, dogaya
sayglli ve planl olarak gerceklestirilen turizm faaliyetleri de dogal ¢evrenin
0zgunligunu korumakta ve émrini uzatmaya yardimci olmaktadir (Sezer,
2011: 537).

Konaklama isletmeleri de turizm sektoru icerisinde, planlama ve cevre
dostu uygulamalar ile birlikte cevreye olumlu etkiler sunabilmektedir. Ornegin
eski eserlerin yeni sekilleriyle ginimuzde kullanimlarini sadlayacak projelere
olanak sunulmaktadir. Eski kervansaraylar, hanlar, kiglalar, kaleler ve
hapishaneler gibi binalar restore edilerek ginimuzde kullanima agilmakta ve
restoran, eglence igletmesi veya konaklama isletmesi olarak kullaniimaktadir.
Boylelikle bu binalarin dizenlemelerle birlikte ayakta kalmasini saglarken,

turistik acidan otantik gcekim merkezleri de olusturulmaktadir (Sen, 2010: 36).

Konaklama igletmelerinin dogal ¢evreye karsi olumlu etkileri arasinda,
konaklama igletmelerinin kurulus asamasinda ve yer seciminde verimli tarim
topraklarinin ve ormanlarin tahrip edilmemesi, konaklama igletmesi
ingaatindan ¢ikan moloz ve kati atiklarin gevreye zarar vermeyecek bir sekilde

imha edilmesi ve konaklama isletmelerinin mimari yapisinin dogal ve tarihi
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gevreye uyumlu olarak insa edilmesi siralanabilir (Aslanertik ve Ozgen, 2007:
165).

Turizm sektérinun gelismesiyle birlikte artan konaklama isletmesi
sayisi ve buna paralel olmak Uzere turistlerin hizmetine sunulan bir¢ok hizmet
unsuru mevcuttur. Bu sayi artisinin dogal cevreye karsi olumsuz etkileri
olabildigi gibi, bu durum tam tersi sekilde de isleyebilir. Konaklama
igletmelerinin yogun oldugu bodlgelerde yapilan, hava limanlari, yeni ulagim
yollari, kanalizasyon ve iletisim gibi alt yapi donanimlari ve hizmetleri,
konaklama igletmeleri ve yerel halkin kullanimi amaciyla gelistiriimektedir. Bu
sayede alt yapi unsurlari gelistirilen bazi konaklama isletmelerinin sivi ve kati
atiklarinin, dogal cevreye direk salinimi engellenmekte ve gerekli aritma
tesisleri olusturularak g¢evrenin korunmasina katki sunulmaktadir (Avcikurt,
2007: 47; Sen, 2010:35-36).

Konaklama igletmelerinin gevreye kargi olumlu etkilerinden bahsedilen
bu bolumden hemen sonra, konaklama igletmelerinin gevreye karsi olumsuz

etkilerinden bahsedilecektir.

2.2.4.2. Olumsuz Etkileri

Bacasiz sanayi olarak adlandirilan turizm sektori ve bu sektoru
olusturan en énemli bilesenlerden biri olan konaklama igletmelerinin de, gevre
kirliligine neden oldugu aciktir. Turizmin hammaddesi deniz, gunes, kum,
icmeler, kaplicalar, daglar, magaralar vb. olsa da, buralarda ki ¢esitli turizm
hareketleriyle birlikte gevre kirliligi de yasanmaya basglamaktadir (Dolmaci ve
Bulgan, 2013: 4860).

Bir Ulkenin turizm potansiyeli, sahip oldugu sosyal, tarihi, dogal ve
kultarel de@erler ile dlgulmektedir. Fakat bu durum gelismis ve gelismekte olan
ulkelerde, son yillarin en g6zde sektorU durumuna gelmis ve dlnya
ekonomisinde son derece onemli bir konum elde etmis turizmin, gevresel
konulara kargl olan duyarlihgr maalesef son derece yetersizdir (Tuna, 2007:
17; Sen, 2010: 37).
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Turizm sektorunun gelisimine paralel olarak buyuk bir hizla artig
gOsteren konaklama sektorunun de gevreye ve eko sisteme kargl olumsuz
etkileri yadsinamayacak kadar fazladir. Mevcut arazilerin kullaniminin yani
sira 0zellikle tarimsal nitelikli topraklarda konaklama igletmelerinin yapilagmasi
sonucunda, bitki ortusu ve tum dogal ¢evrenin tahribi, dogal ¢cevreye uyumsuz
yapilar ile kiyr seridinin estetik yonden girkinlesmesi ve iglevini yitirmesi ile
sonuglanmaktadir (Sen, 2010: 17).

Konaklama igletmelerinin dogal cevreye karsi olumsuz etkilerine bir
ornekte, bu igletmelerin hava Kkirliligine yol acgiyor olmasidir. Bu tarz
igletmelerin, oksijen kaynagi olarak gorulen ormanlik alanlarin tahrip edilmesi
sonucunda kurulmasi ve ayrica yanma sonucu ortaya ¢ikan gazlarin yeterli
teknik onlemler alinmadan havaya salinimi, hava Kkirliligi nedenlerinden biri
olarak gdsterilebilir (Keles ve Hamamci, 1997: 82; Sen, 2010: 46).

Sen’ e (2010) goére, konaklama igletmelerinde genel alanlarda
kullanilan, zararli bitki ve boceklerle mucadele i¢in tercih edilen kimyasal
maddeler, ylkama veya sulama yoluyla su kaynaklarina karisabilirler ve bu
durumun sonucunda, su kirliligini meydana getirebilirler. Su kirliligine neden
olabilecek baska bir hassas konu ise, evsel sivi atiklar ya da kanalizasyon
atiklaridir. Bu atiklar ya dogrudan deniz, gol ve akarsulara akitiimakta veya
yeralti sularina karigsacak bigcimde dogrudan topraga birakiimaktadir. Bu

durumun sonucunda su kirliligi artisi meydana gelmektedir.

Konaklama igletmelerinin ¢evreye karsi diger bir olumsuz etkisi ise
gurulta kirliligine neden olmalaridir. Turistik bolgelerde ve 06zellikle de
konaklama isletmelerinde turistlerin belirli bolgelerde yogunlasmasi nedeniyle,
motorlu tasitlar ve konaklama isletmelerine ait deniz araglarinin kullanimiyla
yuksek desibelli guralttleri kirlilige neden olmaktadir. Ayrica konaklama
isletmelerinde yapilan eglencelerin ge¢ saatlere kadar surmesi ve gok yuksek

seviyedeki muzik sesleri gurulta kirliligini olugturmaktadir (Erdogan, 2003: 88).

Sen’e (2010) ve Erdogan’a (2003) gore konaklama isletmelerinin yerel
mimari ve dogal ¢evre ile uyusmayan yapilari nedeniyle gorsel kirlilik meydana
gelmektedir. Bu Kkirlilik 6zellikle sahil ve manzara yollari boyunca dikkat

¢cekmektedir. Bunlarin yani sira yollar boyunca duzensiz ve girkin olarak
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yerlestiriimis ve konaklama igletmelerine ait olan reklam ve ilan panolari,
elektrik ve telefon direkleri, kablolar ve kati atiklarda gorsel Kirlilik
yaratmaktadir. Ornegin Bosselman’a (1978) gére, Jerusalem’daki yiiksek katli

oteller sehrin mimari guzelligine zarar vermektedir.

Turizm sektoru ve konaklama isletmelerinin bir bolgede hizmet Uretmesi
esnasinda dogal cevreyle olan iligkilerden kaginilmasi imkansizdir. Genel
anlamda turizm sektorinde oldugu gibi, konaklama igletmelerinin de dogal
gevreye karsi olumlu yonde katkilari oldugu gibi, olumsuz yonde de etkileri

gerceklesmektedir.

Ancak degisen dunya kosullari goz 6nune alindiginda, ¢evre konusunda
bilinglenen musteriler, kamu kurum ve kuruluslarinin gelistirdigi ¢cevre dostu
uygulamalar ve sivil toplum kuruluslarinin baskilari neticesinde, ginimuzde
cevre dostu uygulamalar isletmeler agisindan c¢ok 6onemli bir konuma
yukselmistir. Cevre dostu uygulamalar ayni zamanda isletmelerin uzun vadede
kar saglama hedefleri dogrultusunda, isletme yoéneticileri tarafindan
benimsenmekte ve uygulamaya konulmaktadir. Konaklama igletmeleri ve
dogal gevre etkilesiminin irdelendigi bu bélimden hemen sonra ki bolimde,
konaklama igletmeleri ve ¢evre dostu yonetim anlayisinin, énemi ve ne tur

uygulamalarin gergeklestirilebilecegi konusu islenecektir.

2.3. Konaklama isletmeleri ve Cevre Duyarlihgi Yonetimi

Calismanin bu boéliminde konaklama igletmeleri ve ¢evre duyarlihgi
yonetimi, cevre dostu yonetimin dnemi, ¢cevre dostu yonetimin unsurlari, gevre
dostu uygulamalar ve galismanin ana temasini olusturan Mugla’nin Bodrum

ilcesi ile ilgili bilgiler incelenmistir.

insanoglu var olusundan bugiine kadar ihtiyaglarinin tamamini, yakin
cevresinden veya dogal kaynaklardan karsilamistir. ihtiyaglarin karsilanma
gudusuyle birlikte, dogal c¢evrede bulunan kit kaynaklarin, sorumsuz ve
dusuncesiz bir sekilde kullaniimasi sonucunda c¢evre kirliligi ve tukenebilir

dogal ¢cevre kavramlari ortaya ¢cikmigtir (Aykan ve Sevim, 2013: 94).
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insan ihtiyaglarinin karsilanmasi icin, tretim ve tiiketim faaliyetlerinin
artmasi sonucunda c¢evre sorunlari dinya genelinde bas gostermeye
baslamistir. Cevresel kaynaklarin sinirsiz oldugu diaslincesine, sanayi devrimi
ile birlikte gelisen teknolojiklesme de eklenince ¢evre sorunlarinin daha fazla
bas gostermesi kaginilmaz olmustur. Cevre sorunlarinin dunyanin dikkatini
cekmesi ise ancak yasanan gevresel felaketler sonucunda gerceklesebilmigtir
(Aykan ve Sevim, 2013: 94). GUnumuzde bu durumu ortadan kaldirmak veya
en az seviyelere indirebilmek adina, sanayilesme, nlfus artisi, savaslar, ¢carpik
yapilasma, nukleer denemeler gibi su, hava, toprak, goruntl, gurultd ve
radyoaktif kirliliklerin nedenleri ve bu nedenleri ortadan kaldirabilmek amaciyla

calismalar ve projeler gelistiriimektedir (Alagoz, 2012: 55).

Ulkeler ve isletmeler ilk olarak sirdurilebilirlik kavramiyla tanismaya ve
bu kavram dogrultusunda faaliyetler gerceklestirmeye baslamistir.
Surduardlebilirlik galismamizin daha 6nceki bélimlerinde de bahsedildigi Uzere
Dunya Kalkinma ve Cevre Komisyonu'na (1991) gore; ‘bireylerin bugunku
ihtiya¢c ve beklentilerini, gelecek nesillerin ihtiya¢c ve beklentilerinden 6dun

vermeksizin kargilamas/’ olarak tanimlanmaktadir.

Turizm sektort de surdurulebilirlik kapsamindan etkilenen ve bu
yaklasimi benimseyen sektorlerin icerisinde yer almaktadir. Turizm
faaliyetlerinin gercgeklestiriimesi igin temelde gerekli olan dogal ve temiz bir
gevrenin var olmasidir. iste bu noktada da devreye surdurilebilirlik ve dogal
olarak c¢evreyi koruma amaci guden c¢evre dostu yonetim anlayislari
girmektedir (Aykan ve Sevim, 2013: 94).

Cevre dostu yonetim kavrami, ¢ok yonll, boyutlu ve disiplinler arasi bir
kavram olmasi nedeni ile bugiine kadar literatlirde ¢ok fazla yer almakla birlikte
bircok farkh deyislerle de ifade edilmigstir. Yesil yonetim (Carson ve Moulden,
1991), sirket cevreciligi (Banerjee, 2002), ¢evreye duyarli yonetim (Akdogan,
2003) ve ekolojik ydnetim (Norton, 1992) gibi terimler cevre dostu
uygulamalari ifade etmek amaciyla kullaniimistir.

Genel anlamiyla c¢evre dostu yonetim, igletmelerin faaliyetleri
neticesinde ¢evrede neden olduklari olumsuz etkiyi azaltmasi ve daha sonrada

cevre odakh uygulamalari belirleyip, bu uygulamalar faaliyete gegirmeye
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calismasidir. Daha farkli bir tanimlama ile ¢evre dostu yonetim; isletmeler
agisindan cgevre ile alakali konularin anlagiimasi ve bu konularin igletmenin
uretim asamasindan, tiketim asamasina kadar, tum faaliyetleri ile

batlnlestiriimesi olarak agiklanmaktadir (Aykan ve Sevim, 2013: 94).

Turizm sektorunin en 6nemli hammaddesi olan ¢evre konusunda
cevreyi koruma ve surdurdlebilirlik agisindan projeler gelistiriimektedir. 1970
ve 1980 yillarindan itibaren gindeme tasinan bu kavramlar her gegen gun
onemini arttirarak ginimuize kadar gelmistir. 1970 ve 1980’ li yillarda belli bir
politika olmadan, isletmelerin cevrelerine olumlu katkilarda
bulunabileceklerine dikkat c¢ekilerek, c¢evresel uygulamalarin onemi

vurgulanmistir.

Konaklama sektorindeki isletmeler cevresel faaliyetler kapsaminda
misafir yonetimi Uzerine yogunlagmis, ayrica Kkirlilik ile alakali ¢ozimler
gelistirme, enerji ve atik azaltma gibi konularda yol gosterici ilkeler
olusturmaya baslamistir (Seyhan, 2010: 52). Turizm ve konaklama
isletmelerinin planli bir sekilde gelistiriimesi, sadece turist sayisini ve turizm
donanimlarini arttirmaya yonelik gerceklestiriimemelidir. Bu planlama asamasi
ilk olarak olumsuz etkilerin dogal ¢evrede bozulmalara yol agmaya basladigi
esik noktasinin, yani mevcut ortamin tagima kapasitesinin tanimlanmasi ve
hesaplanmasi, sonrasinda ise turizm kaynaklarinin gelecek kusaklara da
aktariimasini saglamak, turizmden beklenen yararlari surekli hale getirecek
bicimde, ekonomik hedeflerle ¢evre program ve stratejilerini gelistirmektir
(Sonat, 1991: 176).

Konaklama igletmeleri hizmet Uretimi sirasinda, g¢evrenin degisik
kaynaklarini kullanmakta ve c¢evreye yonelik bir madde ve enerji akisi
meydana gelmektedir. Bu durum neticesinde, ¢evrede bozulmalar meydana
gelmektedir. Bu bozulmalar sonucunda konaklama igletmelerinin kullandiklari
dogal cevre kaynaklarinin kalitelerinde dusus olusmakta ve bu dususte
konaklama isletmelerinin kaliteli Gretim yapmalarini olumsuz etkilemekte ve
cevreye yoOnelik baskiyl arttirmaktadir (Seyhan, 2010: 52; Kahraman ve
Tarkay, 2006: 127).
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Konaklama isletmelerinin rekabet avantaji saglama ¢abalari igerisinde
cevreninde etkisi buyuktur. Bozulmamis bir gevreye sahip bolgeler daha fazla
turist cekebilme avantaji saglayarak, o bodlgede bulunan konaklama
isletmelerinin diger bolgelere nazaran daha avantajli olmasini saglayacaktir
(Avcli, 2007: 486). Dunyada ki turizm anlayisi giderek degismeye baglamis ve
kiyi turizmi egemenligi yavas yavas kulturel turizm olarak adlandirilan, doga
ile butinlesme, ge¢cmis kultarlerin izlerini yerinde gorme, yasam tarzi, inang
sistemleri ve doga ile i¢ ice olan edlence sistemlerini kapsayan turizm cesidi
ilgi cekmeye baslamistir (Garrod, 2001: 1050). Doga kosullarina bagimli
kalmadan, turizmi tum yila yaymak, turizme hareketlilik kazandirmak, turizm
degerlerini yerli ve yabanci turistlere tanitmak, gecmisi ve gelecegi korumak
icin konaklama isletmelerinde ¢evre dostu yonetim uygulamalari buyuk onem
arz etmektedir (Emekli, 2006: 54).

Tum igletmeler gibi konaklama igletmelerinin de, sadece ekonomik birer
varlik olmadigi, suardurulebilir ticari basarinin kisa vadeli c¢ikarlar ile
saglanamayacagi ve cgevreye karsi duyarli olunarak ekonomik cikarlarin
desteklenecegi ortadadir. Bu isletmeler kisa vadede, gevreye zarar vererek
elde edecekleri ekonomik kazanglar yerine, cevreyi koruma ve gelistirme
gabasi igerisine girisirlerse, uzun vadede daha fazla ekonomik kazang¢ ve

istikrar saglayacaklardir (Kagnicioglu, 2007:7).

Konaklama igletmeleri ayni zamanda musteri istekleri dogrultusunda
sekillendiriimektedir. Bu nedenle degisen musteri beklentileri ve istekleri
dogrultusunda igletmelerde degisim gostermektedirler. Tuketiciler bugun satin
aldiklari Urin ve hizmetin daha az atik Uretmesini, daha fazla geri donuasuim
saglamasini istemekte, yenilenebilir kaynaklarin daha fazla kullanimini ve
urlinlerin gevre icin daha gilivenli olmasini istemektedir (istanbul Sanayi Odasi
[(SO], 2008: 3). Bu durum konaklama isletmeleri icinde gecerlidir. Ornegin
tuketiciler beklentilerini her zaman daha iyi karsilayan veya karsiladigina
inandiklari bir rakip igletmeyi tercin edebilmektedir. Bu nedenle isletmelerin
tercih edilmesinde, o igletmenin gevre dostu olmasi etkin rol oynayabilmektedir
(Durmaz, 2006: 258).
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Turizm sektoru ve bu sektorin ana bilesenlerinden olan konaklama
isletmelerinin kaynak olarak kullandiklari dogal ¢evreyi koruma ve dogal
cevreye kargi etkilerini en aza indirme konusunda birgok uygulama

geligtirilmistir.

2.3.3. Konaklama isletmelerinde, Cevre Dostu Yénetimin Unsurlari

Cevresel yonetim uygulamalari, konaklama isletmelerinin ve bu
isletmelerin yOnetici pozisyonlarinda caligan karar verme yetkisine sahip
kisilerin, dogal ¢cevreye bakis acgisi, yasal zorunluluklar ve musteri talepleri gibi
bircok faktore bagli olarak sekillenmektedir. Her igletme farkli oranlarda
cevresel yonetim faaliyetleri uygulamaktadir ve bu uygulamalarin igeridi,
isletmelerin gercekten cevre odaklimi yoksa sadece yasal zorunluluklar
cercevesinde mi c¢evreci olduklarinin gdstergesidir (Hutchinson, 1996:
12).Konaklama isletmeleri kirlenen dogal c¢evre, artan maliyetler, yasal
zorunluluklar, ¢cevre dostu muasterilerin beklentileri ve yogun rekabet ortaminda

hizmet Gretimi yapmaktadirlar (Aykan ve Sevim, 2013: 96).

Tablo 3: Konaklama igletmelerinde Cevre Yonetim Uygulamalarini
Etkileyen / Yonlendiren Giigler

— Gevre koruma . Tur operatorleri/Aracilar ve
Yogun yasal konusunda devletin zincir-tiye otellerin gevre
diizenlemeler talepleri konusundaki talepleri
Yasal zorunluluklar . \7 o / Cevre koruma
— —— — - konusunda ¢alisanlarin
Yasal \ .'/ Paydaslarin \./ beklentileri

{

L Talepler / \ Etkisi
Yasal uygulamalar - e o / \\__ _ /\
——— ——— Tiiketicilerin temiz
X o / hizmet/siireg
A B beklentileri

/ Konaklama \
Isletmelerinde flen \ Cevresel risklerin

. P |
|\ Gevre Yonetinu / hissedarlara yansimasi

standartlar:

Kalite yonetim \ Uygulamalan /
-ISO 14001 e— Kirlilik kontrol
/ \ malivetleninin arfig
Tur/Organizasyon -
anlagmalan

—

DR DR
Yeni/yesil is firsatlan \\‘ : / S e telnolojiler
/'
Uluslararas: goniilliilik Israflar azaltarak maliyet
standartlan tasarrufu saglama
-Beyaz wildiz
-Yesil vildhz

Kaynak: Berry, M.A ve Rondinelli D.A. (1998: 40) ; Aykan ve Sevim, (2013:

96)’ dan uyarlanmistir.
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Tablo 3 incelendiginde konaklama igletmelerinin ¢evre yonetimi
uygulamalarini  sekillendiren yasalar, paydaglar, rekabet ve maliyet
unsurlarindan olugan dort ana grup oldugu gorulmektedir. Konaklama
isletmeleri bu faktorleri dikkate almakla birlikte isletmenin cevresel amaclari
cercevesinde, bazi igsletmeler bu unsurlarin bir kismini dikkate alirken, bazi

isletmeler ise bu unsurlarin tamamini dikkate almaktadir.

Calismanin bundan sonraki boliuminde konaklama isletmelerinin ¢evre
yonetimi uygulamalarini dikkate alirken, bu uygulamalari olusturan unsurlara

yer verilecektir.

2.3.3.1. Cevre Koruma ile ilgili Yonetsel Bilgi

Dunya genelinde kuresel 1sinma, iklim degigikliklerine bagli dogal
afetler, hayvan ve bitki varliklarina ait tur kayiplarinin yagsanmasi ve enerji
krizleri dogal kaynaklar konusundaki toplum bilincini degistirmis ve dinya
genelinde gevreye karsi daha duyarli ve saygili yasam tarzlari benimsenmeye
baslanmigtir (Ovali, 2007: 69).

Konaklama igletmelerinin bircogu ¢evreyi koruma amaciyla, eneriji, su
ve atik konularinda farkh uygulamalar yapmaktadir. Konaklama igletmeleri
yoneticilerinin birgcogu da, konaklama igletmelerinin faaliyetlerinin ¢evreye
karsi olumsuz etkilerinin bulundugunun farkindadir. Ancak dogal ¢evre Kirliligi
konusundaki farkindaliklari ile isletme faaliyetleri arasinda buyUk bir ugurum
bulunmaktadir (Erdogan ve Barig, 2007: 610; Emeksiz, 2007: 148).

Konaklama igletmeleri ¢cevre dostu programlari uygulama konusunda
cesitli yaptirimlarla karsi kargiyadir. Bu yaptirimlar sadece musteri beklentileri
veya yasalar degildir. Rekabette Ustlnlik ve isletme hedeflerine ulasmak
amaciyla da g¢evre dostu programlar uygulanmaktadir (Emeksiz, 2007: 149).
Ancak yoneticiler icin ¢gevre yonetimi ile maliyetlerin disuriimesi en dnemli
tesvik unsurlarindan bir tanesidir. Bu agiklamaya paralel olan bir yarg: ise,

cevre dostu uygulamalarin insani kaygilar ile yapilmadigini aksine daha ¢ok
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igsletmeye olan faydalari gbz Onune alinarak yapildigini kanitlamaktadir
(Bohdanowicz, 2005: 192).

Bohdanowicz’'e (2005)gore, Avrupa’ da ki zincir otellerin %51 i,
bagimsiz otellerin ise %24’ U ulusal veya uluslararasi kurumlarin ¢gevre dostu
uretim  konusunda, danismanlk, belgelendirme ve  odullendirme
calismalarindan haberdar oldugundan, fakat yalnizca %1’ ini gevre dostu
etiketlere sahip oldugunu gostermigtir. Bu durumda c¢evre dostu
uygulamalardan haberdar olan igletmelerin var oldugu ancak etiket almayi hak
edecek sekilde Uretim yapan isletmelerin maalesef ¢ok diuslk sayilarda oldugu

gOrulmustar.

Erdogan ve Barig’a (2007) goére, Turkiye’ de, ISO 14001 olarak
adlandirilan ¢evre koruma standartlari hakkinda bilgi sahibi olan otel yoneticisi
orani %20’dir. Ayni zamanda otel yoneticilerinin Kultur ve Turizm Bakanhgi
tarafindan verilen ‘Yesil Cam Odull’ hakkinda da yeterli bilgiye sahip
olmadidini aciklamiglardir. Bu duruma paralel olarak, yine ayni g¢alismada
Yesil Cam Oduli ve Cevresel Etki Degerlendirmesi raporu olan konaklama

isletmesi sayisinin da ¢ok dusuk oldugu vurgulanmigtir.

2.3.3.2. Enerji Verimliligi

Konaklama igletmeciliginde gevreye duyarli yonetimin unsurlarindan bir
tanesi enerji verimliligi/ydonetimidir. Konaklama isletmeciligi icerisinde, ener;ji
kullanimi bir maliyet faktoridir ve genellikle yenilenemeyen kaynaklarin
kullanimini gerektirmektedir. Bu nedenle otel igletmelerinin ener;ji tiketimlerini
kontrol edilebilir ve minimize edilebilir sekilde kullanmalari igin gesitli dnlemler
almalarn gereklidir (Erdogan ve Baris, 2007: 609). Konaklama isletmesinde
standart bir bina igi ortaminin saglanmasi, misafirlere ve personele asansor ve
sicak su hizmeti saglanmasi gibi birgok hizmette enerji tiketimi yagsanmaktadir
(Deng ve Burnett, 2002: 372).
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Gunumuzde yaygin bir sekilde kullanilan enerji kaynaklari (petrol, gaz,
vd.), yuksek karbon emisyonuna yol agmaktadir. Avrupa Cevre Ajansi’na gore
turizm sektori Avrupa’daki toplam karbon emisyonunun %5-7 sinden
sorumludur (Unep, 2003). Bu durumun ¢ézimleyicisi olarak diinya genelinde
son yillarda 6n plana cikan yenilenebilir enerji kaynaklari gosteriimektedir
(Seyhan, 2010: 31).

Konaklama isletmelerinde yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniimasi
oncelikle bu igletmelerin degisen tuketici tercih ve beklentilerine uygun, tretim
asamasinda gevre dostu urtnler sunabilme ve tuketici gdoztinde olumlu bir imaj

yaratabilmelerine olanak saglamaktadir (Seyhan, 2010: 32).

Konaklama igletmelerinde enerji kullaniminin buyuk boélimu %60-70
oranlarinda sicak su ve mekan isitma igin kullanilmaktadir (Perera, vd. 2003).
Bu durumu ortadan kaldirmak adina kullanilan yenilenebilir ener;ji
kaynaklarindan da 1si ve elektrik elde etmek icin yararlaniimaktadir (Seyhan,
2010: 32).

Latz' e (2008) ve Seyhan’ a (2010) goére, bir konaklama isletmesinde en
yuksek enerji tuketiminin nedenleri arasinda;
— Sicak su temin edilmesi
— Lobi, mutfak ve restoranlarin sitilmasi  ve
havalandiriimasi
— Konferans salonlarinin havalandiriimasi ve isitiimasi
— Konuk odalarinin isitiimasi ve havalandiriimasi
— Konuk odalarindaki agik pencereler
— Konuk odalarinin aydinlatiimasi

— Yuzme havuzu temizlik ve bakimi olarak siralanabilir.
Turizm sektorunde 1sitma amach kullanilan yenilenebilir enerji

kaynaklari glines enerjisinden, jeotermal ve biyokltle enerjisine kadar gesitlilik

gOstermektedir. Kendi enerjisini Uretmek isteyen konaklama isletmeleri igin
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gunes pilleri, kuguk Olcekli hidroelektrik teknolojileri, ruzgar enerjisi ve

jeotermal eneriji gibi alternatifler siralanabilmektedir (Perera, vd. 2003).

Konaklama igletmelerinde yenilenebilir enerji kullanimi konusunda bazi
engeller siralanabilir. Ornek olarak, yenilenebilir enerji konusunda uygun yasal
duzenlemelerin ve politikalarin eksik olmasi, finansal kaynak bulma guglugu,
teknik eleman sayisindaki yetersizlik, bilgi azligi ve yenilenebilir enerji
kullaniminin, fosil yakit kullanimindan daha maliyetli olduguna iligkin ényargil
tutumlar gdsterilebilir. Bu duruma ¢6zim olarak, isletme sahipleri, tedarikgiler,
yerel halk ve kamu organlari arasinda ki iletisimin gelistiriimesi ve bu konudaki

deneyim ve drneklerin paylasiimasi etkili olacaktir (Seyhan. 2010: 32).

2.3.3.3. Atik Azaltimi

Atik azaltma veya atik yonetimi olarak da kabul goéren bu konu
konaklama isletmelerinde buyuk dnem arz etmektedir. Kaynaklarin korunmasi
ve dikkatli kullaniimasi, dncelikle turizmin sermayesi olan ve yenilenemeyen
kaynaklar igcin onem arz ederken, konaklama isletmesi agisindan da,
isletmenin faaliyetlerine devam edebilmesi icin parasal kaynaklarini ekonomik

bir sekilde kullanmasi agisindan 6nemlidir.

Konaklama isletmelerinde atik yonetimi, ¢cikan atik miktarini minimize
etme ve atik olusumunu engellemek amaciyla konaklama igletmesinin
personelinin, parasal kaynaklarin ve atiklari degerlendirebilecek kuruluslar gibi
dis cevre elemanlarinin uyumlu, verimli ve etkin bir sekilde c¢alismasini
saglayacak kararlar alinmasi, alinan bu kararlarin uygulanmasi ve
sonuglarinin degerlendiriime sureglerinin tamamini kapsamaktadir (Ozgen,
2005: 94).

Konaklama isletmelerinden c¢ikan atiklar oncelikle ¢evreye ve uzun
vadelerde de turizm endustrisine olumsuz etkiler yaratacaktir. Yani atiklarin
bilingsiz bir sekilde dogaya salinimi sonucunda bunun bedelini hem doga hem
de turizm sektori odeyecektir (Kizildemir, 2012: 40). Konaklama
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isletmelerinden ¢ikan kati atiklarin dogrudan veya dolayl bir sekilde ¢evreye

karg! yaratabilecegi sorunlar incelenecek olursa;

— Otel igletmeleri ingaat veya tadilat asamasindayken ¢ikan
moloz vb. atiklar ile bolgenin dogal ve jeolojik yapisinin
bozulmasi (Ozgen, 2005: 92),

— Konaklama igletmesinin peyzaj alanlarinin korumak ve
guzel gostermek amaciyla atilan ilaglarin topragi
kirletmesi,

— Konaklama igletmelerinde vyiyecek-icecek hizmeti
sunulurken ¢ikan, atiklarin  tehlikeli veya geri
donusumunin uzun olmasindan dolayi ekolojik duzeni

etkilemesi,

— Misafirler igin tutulan her tirli kaydin, yonetmelikler geregi
belirli bir stire konaklama isletmesinde bekletiimesi ve bu

sebeple kagit israfinin artmasi,

— Pil vb. tehlikeli atiklarin 6nlemi alinmadigi takdirde topragi
ve dogal ¢evre duzeninin kirletiimesi gibi ¢evreye zarar
veren durumlarla karsi karsiya olunacaktir (Kizildemir,
2012: 40-41).

Konaklama sektoriinde, ozellikle tuketimin yogun oldugu igletmelerde,
metal, plastik, cam, porselen gibi maddelerin, ayrica diger organik atiklari ve
kati atiklarin ayiklanmasi gevrenin korunmasi agisindan bluyuk donem arz
etmektedir (Kinaci, 2011: 132).

Atik azaltimi veya yonetimi adi altinda gesitli uygulamalar gelistirilebilir.
Kahraman ve Turkay a (2006) gore, konaklama isletmelerinde atik azaltimi

gergeklestirmek icin

— Kagit yerine kumas kullanmak,
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— Tek kullanimlik servis esyalari yerine kalicilarini kullanmak,

— Geri donusum programlari uygulamak,

— Cevreye salinan kimyasallarin azaltlmasi i¢in yag
artnlerinin geri donusumund saglamak,

— Cop 6guticusi kullanmak,

— Restoranlarda, kagit ve plastikten yapiimis malzemeler
yerine, gumus ve cam malzemeler kullanmak,

— Kagit atiklari, musvedde olarak kullanmak,

— Mutfak alanlarinda asiri gaz kullanimindan kaginmak ve atik
gaz salinimlari  igin  filtre  sistemlerini  kullanmak,

siralanmaktadir.

Konaklama igletmelerinden cikan atiklar arasinda, isletmelerin revir
bdlumlerinden ¢ikan tibbi atiklar bulunmaktadir. Bu atiklar ila¢g kapsdulleri,
siringalar gibi tibbi prosedirlere gére muhafaza edilip konu ile ilgili tibbi atik
toplayan firmalar ile isbirligi gerceklestiriimelidir. Konaklama isletmelerinde
cikan ve genellikle kati ve sivi olarak ¢evreye zarar veren bahge ilaglamasinda
kullanilan kimyasallar, otlarin bigilmesi ve budama yapildiktan sonra gikan
yesillikler siralanmaktadir. Bu atiklarda prosedurlere uygun bir sekilde imha
edilmelidir (Kizildemir, 2012: 34).

Konaklama isletmelerinden c¢ikan atiklarin, kontrolli bir sekilde

degerlendiriimesi, hem isletmeye hem de ¢evreye olumlu etkiler birakacaktir.

2.3.3.4. Su Verimliligi ve Su Tasarrufu

Birgok sektorde oldugu gibi, turizm ve konaklama sektorinde de su
olmadan hizmet Uretmek veya hizmet sunmak neredeyse imkansizdir. Cunku
yapilan her Uretimde, insan sagliginin 6n planda tutulmasini gerektirmektedir.
Bu nedenle temiz ve hijyenik yapilmasi gereken tum uretim ve hizmetler igin
su olmazsa olmaz bir kaynaktir. Bu duruma ek olarak, potansiyel turistler

genellikle su kalitesi dugsuk veya su konusunda kisitlamalari bulunan
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destinasyonlari tercih etmek istememektedirler (Emeksiz, 2007: 148; Gunes,
2011: 47).

Konaklama isletmelerinde turistler ylksek miktarlarda su
tuketmektedirler. Bu tiuketim turist tarafindan direk gergeklestirilebildigi gibi,
turistler icin dolayh olarak turizm igletmesi tarafindan da gergeklestirilebilir.
Konaklama igletmelerinde gergeklestirilen su tiketiminin gogu, dus, banyo,
yuzme havuzlari, ¢gamasirhaneler, bahge sulama spor etkinlikleri ve golf

sahalarinda gergeklestiriimektedir (Emeksiz, 2007: 150).

Suyun bu kadar 6nem tasidigi turizm sektériunde, hemen hemen
yapilan her c¢alismada su unsuru da on plana c¢ikarilmaktadir. Tesis
fotograflarindan turizm bdlgesi tanitimlarina kadar su hep 6n planda
tutulmaktadir (turizmgazetesi.com, erisim: 10.03.2015). Son derece 6nem
tasidigr acik olan suyu kontrolli kullanmak ve gelecegini kontrol altina almak
amaciyla, konaklama isletmeleri tarafindan uygulanabilecek bir¢cok tedbir
vardir. Sonug¢ olarak konaklama igletmeleri suyu en azla kullanan
isletmelerden biridir. Su verimli bir sekilde kullanildigi zaman hem daha
hijyenik ve temiz ortamlar saglanabilir hem de daha ekonomik igletmeler
geligtirilebilir (Cakir ve Cakir, 2010: 33).

Konaklama isletmeleri bunyesinde ozellikle mutfak  ve
camasirhanelerde yilkama iglemi i¢in yuksek oranlarda temiz suya ihtiyag
duyulmaktadir Ayrica mutfaklarda kullanilan su sogutmali buz makineleri, hava
sogutmali buz makinelerine oranla 10 kat daha fazla su tiketmektedirler. Bu
nedenle mutfaklarda hava sogutmali buz makineleri kullaniimalidir.
Mutfaklarda kullanilan yikama makinalari satin alma asamasinda en az su ile
en cok verim elde edilen modellerden secilmelidir. Mutfak personelinin
mutfakta ise baslarken, kisisel temizlik igin kullandigi armatirler fotoselli
olmalidir. Bu durumun kontrollu ve gerektigi kadar kullanimini saglamak icin
konaklama igletmelerinde yoneticiler ve g¢alisanlar bilgilendirilmeli, suyu
olabildigince az ve tekrar kullanilabilecek sekilde programlamalar yapilmalidir
(Tuna, 2007: 207).
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Cakir ve Cakir’ a (2010) gore, konaklama isletmelerinde kullanilan
suyun %45-50’ si otel odalarinda kullaniimaktadir. Ornegin akitilan bir tuvalet
rezervuari gunde ortalama 185 litre suyu bog yere harcamaktadir. Bu nedenle
akitma yapan musluk, dus veya tuvalet rezervuarlari hemen tamir edilmeli
veya yenileriyle degistiriimelidir. Bu nedenle odalarda yer alan bilgilendirme
kartlarinda olasi su sizintilarinin bildirilmesi igin telefonlar teknik servis
departmanina yonlendirilmelidir (Seyhan ve Yilmaz, 2010: 63).Bunun yani sira
klasik dus basliklari dakikada 15-22 litre su akitirken, cevre dostu ve su
tasarruflu dus baslklar dakikada 7-9,5 litre su akitmaktadir. Otel odalarinda
cevre dostu dus basliklari kullanilarak, 5-6 dakikalik bir dus esnasinda, 90-120
litre sicak su yerine, 45-60 litre sicak su ile ayni islemi yapmak mumkun hale
getirilebilmektedir. Ayrica otel odalarinda musteriler, az su tuketimi yapmalari
icin bilgilendirme formlari ile uyarilabilir. Dis firgalarken agik kalan armaturler
yine fala su kullanimina neden olacagi icin, sensorlu armaturleri kullanmak
yerinde olacaktir. Balkonlu odalarda, balkon temizligi hortum veya kova su
dokilerek yapilmamali, bunun yerine slplrge ve paspas tercih edilerek, fazla
su tuketiminden kacinilabilir (Cakir ve Cakir, 2010: 31-36).

Konaklama igletmelerinde su verimliligi konusunda ki diger bir husus ise
atik sularin yonetimi konusundadir. Kahraman ve Turkay’a (2006) gore, atik
su yonetimi, okyanuslarin, denizlerin ve kiyilarin korunmasinda énemli bir yere
sahiptir. Atik sularin programli bir sekilde azaltilmasi veya geri donugumlu bir
sekilde kullaniimasinda iki Gnemli sonu¢ dogacaktir. Bunlardan bir tanesi, bitki
ve hayvan tirlerinin korunmasi ve su kaynaklarinin zarar gormesini
engellemek olacaktir. ikincisi ise isletmeler icin karli bir déniisim olmasidir.
Aslinda dogal cevreye bilingsiz bir sekilde salinacak olan sularin, aritilarak
bahce ve genel alanlarin sulanmasinda kullaniimasi durumunda su tasarrufu
saglanacak ve bu islemde konaklama igletmeleri i¢in karli bir durum ortaya

clkaracaktir.

Konaklama igletmelerinde su tiketiminin fazla oldugu baska bir birim ise
camasirhanelerdir. Bu birimlerde su tuketimi azami boyutlara indirmek igin,
camasir makineleri eksik veya c¢ok fala gamasirla calistinimamalidir, eksik
halde yikama yapilirken yine ayni oranlarda enerji, deterjan ve su tuketimi

olacaktir. Bir defada yikanilacak malzemeler i¢in kullanilacak suyu minimize

50



etmek i¢in su seviyesi mumkin oldukg¢a azaltiimalidir. Camasir makineleri
satin alinirken en az su ile en ¢ok verimi saglayacak olan makineler tercih
edilmelidir (Cakir ve Cakir, 2010: 31-36). Calismanin bundan sonraki
bolumunde gevre dostu uygulama unsurlarindan bir digeri olan ¢evre bilinci

egitimi ve dnemi islenecektir.

2.3.3.5. Cevre Bilinci Egitimi

Konaklama igletmelerinde c¢evre duyarli yOnetim anlayiginin tim
hatlariyla uygulanabilmesi i¢in toplumun ve isletmenin tim kesimlerinin
katihminin saglanmasi oldukg¢a onemlidir. Turizm ve konaklama sektorinde
cevreye duyarlilik Kitlelerin ¢evresel faaliyetlere ilgilerinin cekilmesiyle
saglanabilir. Ayrica konaklama isletmelerinde turistlerin bu konuda
bilgilendiriimesi, konaklama surelerinin sonunda evlerine dondukleri zaman
cevresel duyarllikla hareket etmelerini saglayabilir (Kahraman ve Turkay,
2006: 138).

Cevre dostu yonetim konusunda 6nemli olan baska bir konu ise,
konaklama isletmelerindeki calisanlarin ve konuklarin ¢evresel duyarlilik ve
saygl konusunda bilgilendiriimelerdir (Cooper, vd. 2008: 364). Bu kapsamda
otel calisanlarina cevre korumaya yonelik, genel bilgilendirme egitimleri,
batinlesik sistem egitimleri ve kat hizmetlerinde makine ve kimyasal madde

kullanim egitimleri verilebilir (Seyhan, 2010: 154).

Konaklama isletmelerinde c¢evre bilinci egitiminde, Gunes’ e (2011)
gore, gerek turistlerin gerekse ¢alisan personelin ¢gevreci yaklagimlar hakkinda
farkindaliklarinin  yaratilmasi, ayrica otel web sayfalarinda c¢evreci
yaklasimlara yer verilerek, kamuoyunda farkindalik yaratiimasi ve cevre

duyarli eylemlere katilimlar saglanmasi son derece 6nem arz etmektedir.

Gunumuzde her gegen gln sayilari artmakta olan ¢evre dostu oteller
icin, ¢evreci turistlerinde sayilari artmaktadir. Bu tur igletmeler gelecegin
populer igletmeleri olarak, ¢evre dostu otel, gevre duyarli otel, yesil otel veya

eko otel gibi isimlerle anilacaktir. S6z konusu olan bu otellerde, musteri
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ihtiyaclarinin  karsilanabilmesi igin, otel yerinin secimi, kullanilan yapi
malzemeleri ile diger ekipmanlar, otelin sundugu Urunler ve otel hizmetlerinde
doganin ne denli korundugu konularina dikkat ¢ekilecektir. Cevre duyarlihgini
bu denli kapsamh olarak gerceklestirmek isteyen igletmeler otel
calisanlarindan turistlere kadar genis bir kitlede gevre koruma konusunda
farkindalik yaratmak zorundadir. Bu farkindalik yaratildigi takdirde, cevre
dostu uygulamalarla birlikte, hem ¢evre verilen zarar dusmus olacaktir, hem
de konaklama igletmelerinde maliyet dususleri ve karlilik oranlarinda artis
meydana gelecektir (Environmentally FriendlyHotels, 2011; Holjevac,
2003:132).

Konaklama igletmelerinde c¢evre duyarlihdr yonetiminin dnemli
unsurlarindan biride, ¢evre duyarlilidi iletisimidir. Calismanin bundan sonraki
bolumunde konaklama isletmelerinin ¢evre duyarhiligi iletisimi konusuna

deginilecektir.

2.3.3.6. Gevre Duyarhhgi iletisimi

Konaklama igletmelerinde, disaridan yardim ve destek almadan, ¢evre
dostu uygulamalari gerceklestirmek neredeyse imkansizdir (Emeksiz, 2007:
143). Yore halki, yerel yonetimler ve atik toplama sirketleri konaklama
isletmelerinde ¢evre dostu uygulamalarin olumlu sonuglanmasi i¢cin dnemli bir

rol Ustlenmektedir (Ozgen ve Emeksiz, 2009: 57).

isletmeler yesil pazarlama karmasindan en cok tutundurma politikasina
dikkat ederler. Cevre dostu tutundurma politikasi ise, tuketicinin gézinde
‘Cevre Dostu igletme’ imaji yaratmak ve tiiketicilere triin hakkinda cevresel
mesajlar vermek amacini tasimaktadir. Promosyonlar, reklam kampanyalari,
halkla iligkiler ve diger pazarlama araglarindan yardim alinabilir. Cevre dostu
tutundurma politikasinin amaci, tiketicinin gézinde igletmeye net ve tatmin
edici bir gekilde yesil kimlik sahiplendirmek oldugundan, bu cergeve
dogrultusunda uygulanan tum pazarlama tekniklerinin birbirleriyle uyum iginde

islenmesi gerekir (Uydaci, 2002: 128).
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Cevre koruma standartlarina ulagsmak isteyen bir konaklama
isletmesinde, calisan personel ve mugteriler kadar 6nemli olan diger bir merci
ise, tedarikgilerdir. Cevre dostu urlin veya hizmet Uretiminin basinda, Gretim
surecinde cevreci girdilerin dahil edilmesi gerekmektedir. Bu sayede cevre
dostu ciktilar daha kolay elde edilecektir (Guner ve Cogkun, 2013: 153). Bu
baglamda yapilan arastirmalara gore g¢evreci olmayan tedarikgilere olan talep
azalmaktadir. Oyle ki, Kearney’ e (2007) gbre, operasyonlarini gevre ile
uyumlastirmaya c¢alisan igletmeler, tedarik¢i olarak satin alma islemi
gerceklestirdikleri firmalari da kontrol etmeye baslamigtir. Bu durumun
neticesinde ¢evreci olarak kabul edilemeyecek duzeylerde olan tedarikgiler ile
iligkiler gbzden gegirilmekte veya yollar ayriimaktadir. Bu nedenle igletmeler
ile tedarikgileri arasinda da, surekli ve gelisen boyutlarda olan iligkiler
cercevesinde, c¢evre dostu uygulamalar hakkinda c¢esitli prosedurler

gelistiriimektedir.

Cevre dostu uygulamanin unsurlari kadar, bu uygulamalar hakkinda da
bilgi ve iletisim buyuk 6nem arz etmektedir. Calismanin bu bélimunden sonra

Dunya ve Turkiye’den gevre dostu uygulamalar konusu irdelenecektir.

2.4. Konaklama isletmelerinde Gevre Dostu Uygulamalar

Onceki boliimlerde deginilen gevre kirliligi, basta endistrilesme olmak
Uzere, trafik, asiri yogunlasma ve nufus artigi ile yapay etkenlerden meydana
gelmektedir. 1990’ I yillarin basinda bodlgesel ve ulusal yonetim sistemlerinin
uluslararasi piyasalarda ses getirecek 6zelliklerde ¢abalamalari sonucu, tum
dlinyada g¢evre yonetimi olgusu iyice gelismeye baglamigtir. Bu gelismeler
Isiginda gevre yonetimi disiplinler arasi bir etkinlik olarak gelismis ve c¢esitli
Olceklere gore standartlagmalar ile nitelendirilebilir bir yapiya donugmustur. Bu
Olcekler dogrultusunda, c¢evre yodnetim uygulamalari bazen uluslararasi

antlagsmalar ile dunya geneline yayilmis, bazen de devletlerin 6zel yasalariyla
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birlikte sadece ulusal boyutlarda belirlenmeye baslanmigtir (Mindiklioglu,
2007: 60).

Tarkiye’ de c¢evrenin korunabilmesi igin bircok kanun ve ydnetmelik
cikarilmigtir. Ancak cevreyi korumak sadece kanunlar veya yonetmelikler
clkarmakla saglanamamaktadir. Yapilan bu ¢aligsmalarin  uygulama
asamalarin da takip edilmesi 6énemli bir noktayi olusturmaktadir. Turkiye’ de
1982 yilina kadar dogrudan gevre ile ilgili bir kanun ¢ikarilmamistir. 1982 yili
anayasasinin ‘Cevre Kanunu'nu’ bu konuya onculuk etmigtir. Bu kanunun
maddeleri arasinda, ‘herkes saglikli ve dengeli bir gcevrede yasama hakkina
sahiptir', ‘cevreyi gelistirmek, c¢evre sagligini korumak, devletin ve
vatandaslarin gorevidir’, ‘devlet tarih, kiltar ve tabiat varliklarinin korunmasini
saglar, bu amagla destekleyici ve tesvik edici dnlemler alir’ gibi ifadeler yer
verilmigtir. Yine 1982 anayasasinda, Turizm Tesvik Kanunu bagligiyla, ‘turizm
bdlgelerinde devletin hilkim ve tasarrufu altindaki yerlerde bdlgenin dogal ve
kaltarel 6zelliklerini bozmamak, turizm isletmelerine zarar vermemek ve imar
planlarina uygun olmak kaydiyla, kamuya yararl bina ve tesisler yapilabilir

seklinde ifadelere yer verilmigtir (Durak, 2008: 19).

1983 yilinda c¢ikarilan Cevre Kanunu’ nun 56. Maddesinde; "Bakanlar
Kurulu ulke ve dunya Olgeginde ekolojik dnemi olan, ¢evre kirlenmeleri ve
bozulmalarina duyarli alanlari, tabii guzelliklerin ileriki nesillere ulagsmasini
emniyet altina almak Uzere gerekli dizenlemelerin yapilmasini saglamak
amaciyla Ozel Cevre Koruma Bolgesi olarak tespit ve ilan etmeye, bu
alanlarda uygulanacak koruma ve kullanma esaslari ile plan ve projelerin hangi
bakanlikca hazirlanip yuratilecegini belirlemeye yetkilidir" denilmektedir.
Tarkiye’ de ilerleyen yillarda turizm ve konaklama isletmeleri hedef gosterilerek
daha fazla kanun ve tesvik edici g¢alismalara imza atilmistir. 1993 yilina
gelindiginde, Turizm Tesisleri Yonetmeligi yururlige konulmustur. Bu
cercevede kanunun 24. maddesi, ‘Turizm Yatirimlarinin Genel Nitelikleri ile
Glvenlik ve Cevre Korumasina Yénelik Onlemler bashg altinda tesislerin
yerlesme Ozelliklerini dizenlemektedir. S6z konusu maddede, tesislerin yapi
ve dekorasyon olarak, yore, cevre ve doga ile uyumlu mekanlarda

gerceklestirimesi istenmektedir. Yonetmeligin, tesislerin kanalizasyon
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sistemlerinin standardini dizenleyen 39. Maddesinde “tesisin atik suyu,
sizdirmaz bir kanalizasyon sebekesiyle sehir kanalizasyonuna, aritma
sistemine veya foseptik sistemine baglanir, atik sular teknik normlara uygun
olarak aritiimadan acgiga, akarsulara veya denize akitilamaz, belirtilen sebeke,
sistem ve tesisler yapilincaya kadar tesis isletmeye agilamaz" ifadesi yer
almaktadir (ttyd.org.tr, Erigsim Tarihi: 14.02.2015).

Tarkiye’ de ilerleyen yillarda konaklama igletmelerini de kapsami altina
alan birgcok uygulama yururlige koyulmustur. Bunlardan bir tanesi de, ISO
14000 serisi olarak adlandirilan ¢evre yonetim sistemidir. ISO 14000 serisi
cercevesinde, kuruluslara sistematik bir cerceve altinda, kendi faaliyetlerinden
kaynaklanan c¢evresel etkilerini azaltmalarini, degerlendirmelerini ve
yonetmelerini saglayarak, ekonomik gelisme ile ¢evreyi koruma iligkisinin
batunlegtiriimesini amaclamaktadir (Kaymaz, 2012: 28). Her turlu
buyuklukteki, organizasyonlar igin uretim, ticaret veya hizmet sektorinde
uygulanabilir. Bu sistem gonulliulik esasina dayanmaktadir, ancak isletme
sistemi kabul edip, uygulamaya basladiktan sonra, standardin tum
gerekliliklerini yerine getirmek zorundadir (Karacan, 2007: 763). Ayrica bu
standart ISO tarafindan belirlenmekte olup, TSE tarafindan onaylanarak
Tuarkiye’de uygulanmaktadir (Topgu, 2007: 223).

Kaymaz'a (2012) gore; ISO 14000 standartlari, isletmeleri veya
kuruluglari cevreye daha duyarli hale getirmek, ¢evre dostu teknolojilerin
kullanimini yaygin hale getirmek, ¢evre koruma bilincini arttirmak, dogal
kaynaklarin tagsima kapasitelerini asmadan kullaniimasini saglayarak, cevre
politikalari ile ekonomik politikalarin bir arada planlanmasini saglamak amacini

tasimaktadir.

Cevre dostu uygulamalardan bir digeri de, hem Turkiye’ de, hem de
Dunya’nin  birgok  Ulkesinde uygulanmakta olan Cevresel Etki
Degerlendirmesidir. ilk olarak Avrupa Birligi tarafindan 1985 yilinda kabul
edilen Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonergesi, daha sonralari tim dinya
ulkeleri tarafindan kabul gorip, uygulama alanlarinda boy gdOstermeye

bagslamigstir. Turkiye’ de ise 7 Subat 1993 tarihinden bu yana uygulanmaktadir
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(Kelgdkmen, 2006: 25). Cevresel Etki Degerlendirmesi, herhangi bir alandaki
proje Onerilerinin uygulanmasina baglamadan oOnce, c¢evreye olasi etkileri
bakimindan sistemli bir sekilde inceleme ve degerlendiriime yapilmasini ifade
etmektedir (Durmaz, 2004: 6).

Cevresel degerlendirme, tum igletmelerde oldugu gibi konaklama
isletmelerinde de kararlar alinmadan once, cevresel etkilerinin dikkate
alinmasini saglayan bir mekanizmadir. Bu sureg i¢erisinde, ¢cevreye olabilecek
etkilerin analizleri, bu analizlerin raporlanmasi ve son karar verilirken, karar
sonrasi raporlarinin kamu otoritesine bilgilendiriime yapilmasi bulunmaktadir
(Kelgbkmen, 2006: 25). Durmaz’ a (2004) goére, Cevresel Etki
Degerlendirmesi, yogun ve kapsamli bir danigsma surecini de gerektirmektedir.
Boylece konaklama igletmelerinin musterilerinin ve sivil toplum kuruluslarinin
ilgili proje hakkinda bilgi sahibi olmalari saglanacaktir. Bu sekilde konaklama
isletmelerinin pazarlama stratejileri arasinda ¢evre dostu olma 6zelligine dikkat

cekilmektedir.

Cevre koruma uygulamalarindan bir digeri ise Mavi Bayrak Projesidir.
Bu proje belirli standartlari tasiyan plaj ve marinalara verilen uluslararasi bir
gevre oduludur. Mavi Bayrak ile cevresel baskinin kiyi bolgeleri tUzerinde
yogunlagsmasini azaltmak ve kiyllarda c¢evreye duyarl gelisimlere destek
vermektir. Avrupa Toplulugu, kendi Ulkelerinde yizme amaci ile kullanilacak
deniz ve gol sular icin gerekli su kalitelerini belirleyen parametreleri, yol
gOsterici ve uyulmasi zorunlu sartlar olarak ortaya koymustur (Kaymaz, 2012:
43).

Mavi Bayrak oduli, ilk olarak 1985 yilinda Fransa’ da, kiyi bolgelerinde
yasayan halkin ve turistlerin, givenliginin saglanmasi ve kiyilarin temizlenmesi
amaciyla toplam 11 plaja odul verilmistir. 1988 yilina gelindigin, bu sayi, 8
Avrupa uUlkesinde 391 plaja yukselmistir. 2001 yilinda ise Avrupa Birligi Uyesi
olmayan ulkelerin talepleri dogrultusunda geligtiriimis ve tum dunyada
uygulanmaya baglanmigstir. TUrkiye’ de ise 1989 yilinda yapilan protokoller ile
birlikte ilk olarak 1991 yilinda ¢alismalara baslanmigtir ve 1993 yilinda ilk kez
7 ilde, 12 plaj ve 9 marina Mavi Bayrak ile odullendirilmistir. Bu sayr 2006
yilinda 192 plaj ve 14 marina olarak kayitlara ge¢gmistir. 2014 yilinda ise Mavi
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Bayrak odulune sahip olan plaj sayisi 397, marina sayisi 22 ve yat sayisi ise
12 olarak kaydedilmistir (Kaymaz 2012: 44; mavibayrak.org. Erigim tarihi:
10.04.2015). Mavi Bayrak odulu bir yillik stre icin verilmekte olup, her yil

muracaatlari yenilenerek, édullendirmeler tekrarlanmaktadir.

Mavi Bayrak 6dult belediyeler, marinalar ve turizm tesisleri tarafindan
alinmaktadir. Bu belgeye sahip olmak isteyen kuruluslar TUrkiye Cevre Egitim
Vakf’'na basvuru yaparak, sahillerinde ve isletme blnyelerinde gerekli
standartlari bulundurarak alabilmektedirler (kulturturizm.gov.tr. Erisim Tarihi:
13.03.2015). Mavi Bayrak odul sisteminin temelinde ¢evrenin korunmasi ve
gevre bilincinin gelismesi bulunmaktadir. Ancak sonug itibariyle bu 6dul sistemi

dogrudan turizm sektorina ilgilendirmektedir (Bozkurt ve Veznikli, 2008: 57).

Cevre dostu uygulamalar ve surdurualebilirlik kapsaminda uygulanan bir
diger belgelendirme ise Cevre Dostu Kurulus Belgesi veya diger adiyla Cam
Simgesi belgesidir. 1993 yilinda veriimeye baslanan Cam Simgesi, ¢evre
korumaya yonelik uygulamalarin giderek daha fazla 6nem kazanmasi Uzerine,
daha fazla gelistiriimis ve guncellestiriimis haliyle, 2008 yilindan itibaren,
Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine, ‘Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisi Belgesi’ olarak duzenlenmis ve Yesil Yildiz adini alarak yururluge
girmigtir. Yesil Yildiz uygulamasinin esas amaci, g¢evre korumasi, cevre
bilincinin gelistiriimesi, turistik konaklama igletmelerinde c¢evreye duyarl
yapilarin olusturulmasi ve isletmecilik 6zelliklerinin tesvik edilmesi seklinde

olusturulmustur (yigm.kulturturizm.gov.tr, Erisim Tarihi: 08.02.2015).

Yesil Yildiz uygulamasi Kuiltur ve Turizm Bakanhgi tarafindan
yurutulmektedir. Uygulama 10 baglik altinda farkh puanlara sahip 122 kriter
uzerinden degerlendirilerek verilmektedir. Tatil tesislerinde 5 yildizh
konaklama tesislerinin almasi gereken asgari puan 300, 1 ve 2 yildizl
konaklama isletmelerinde bu puan 140’tir. Bu 122 kriter igerisinde, eneriji, su,
cevreye zararl maddelerin tuketiminin ve atik miktarlarinin azaltilmasi, enerji
verimliliginin arttirilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin tesvik edilmesi,
konaklama igletmelerinin yatirrm agsamasindan itibaren g¢evreye duyarli olarak

planlanmalarini, tesislerin cevreyle uyumlu olmasini, ekolojik mimariyi,
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cevreye duyarlilik konusunda biling olusturmayi, egitimler dizenlenmesini,
ilgili kurum ve kuruluglarla, is birligi yapilmasini kapsamaktadir (Canbay,
2011).

Kaltur ve Turizm Bakanhgi verilerine gore, Yesil Yildiz uygulamasina
sahip olan toplam konaklama isletmesi sayisi 2015 yili gincel verilerine gore
212 olarak kaydedilmistir. Bu konaklama isletmelerinin 17 tanesi Mugla ilinde
bulunmaktadir. Bodrum ilgesinde ise bu sayi toplam 6 konaklama tesisi olarak

kaydedilmistir (yigm.kulturturizm.gov.tr. Erisim Tarihi: 02.04.2015).

Cevre koruma ve etkileri azaltmayl amaclayan diger bir uygulama
sistemi ise Beyaz Yildiz Projesidir. Proje, Otelciler Federasyonu tarafindan
verilmektedir ve asil amaci otellerin ¢evreye duyarli programlar olusturmalari
ve bu programlari ekonomik politikalarla bir butiin halinde uygulamalari olarak
belirtiimistir. Proje kapsaminda, Beyaz Yildiz simgesi almak isteyen
konaklama isletmelerinin yerine getirmeleri gereken bircok kistas
bulunmaktadir. Bu kistaslar, konaklama isletmesinin, gevre politikasi olmasi,
cevre politikasinin galisanlar ve misafirler tarafindan biliniyor olmasi, gevre
yonetim sistemi i¢in sorumlu olacak en az bir kiginin atanmig olmasi, ¢evre
eylem plani olusturulmus olmasi gibi birgok etkenden olugsmaktadir. Ayni
zamanda Beyaz Yildiz simgesi almak isteyen konaklama igletmelerinin,
oncelikle Tesis Cevre Yonetim Sistemi olan ISO 14001 sertifikasina sahip
olmasi gerekmektedir. Bu belgeye sahip olmayan isletmelere Beyaz Yildiz

simgesi verilmemektedir (turofed.org.tr, Erisim Tarihi: 15.04.2015).

Avrupa Birligi Cevre Mevzuati incelendiginde, zehirli atiklarin
onlenmesinden, doda korumaya kadar g¢evrenin tum boyutlarini igerecek
bicimde olugsturulan yasama calismalari sonucunda, 400’ e yakin yasal
dizenlemeye imza atilmistir (Duru, 2009). Batal’ a (2010) gére, Avrupa Birligi
hukuki mevzuati bes ana bolimden olusmaktadir ve yaklasik olarak 9000
sayfa icermektedir. Bu hukuki mevzuat icerisinde, c¢evresel enformasyon,
Avrupa Cevre Ajansi ve Cevresel Etki Degerlendirmesi, Life ve Raporlama
‘yatay mevzuat’ olarak ele alinmakta olup, atik yonetimi, kimyasallar, iklim

degisikligi, nukleer guvenlik, dogal kaynaklarin koruma altina alinmasi ve
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radyasyonla ilgili mevzuat ise ‘dikey mevzuat’ olarak ele alinmaktadir (Doruk,
2012: 35). 1990 tarihinde kabul edilen ‘Cevre Konusundaki Bilgilere Ulagim
Yoénergesi’ ile Avrupa Birligine Uye devletlerin halklarinin g¢evre bilincini
gelistirmek suretiyle toplumda c¢evre politikasi etkinligini saglamak
amaclamistir (Budak, 2000: 92).

Dinya ve Turkiye'den cevre dostu uygulamalarin irdelendigi bu
bélimden sonra, ¢alismanin ana hatlarini olusturan Bodrum ilcesi hakkindaki

bilgiler ve istatistiklere yer verilecektir.

2.5. Bodrum ilgesi

Mugla’'nin, Bodrum ilgesinin Turkiye turizmi i¢cin 6nemli yapi taslarindan
biri oldugu aciktir. ilge Tirkiye'nin giiney batisinda, Ege Denizi'nin dogu
kisminda yer alan ve bir yarimada seklindeki yerlegkedir. Yaklasik olarak 680
km2’lik bir alani kaplayan yarimada, kiyi uzunlugu olarak da 174 km olarak
belirlenmistir. idari olarak bagh bulundugu il olan Mugla’ya uzakligi ise 110
km’dir. Tirkiye istatistik Kurumu, 2013 verilerine gére Bodrum ilcesi genelinde
140.716 kisi yasamaktadir (www.tuik.gov.tr. Erisim Tarihi: 13.03.2015). Yaz
aylarinda bu rakam yarimada genelinde bir milyon olarak tahmin edilmektedir
(Esmer, 2012: 24).

Bodrum’da il olarak 1881 yilinda belediye teskilati kurulmus olup, 1944
yilhinda ilge olarak kayitlara gegcmistir. Gegmiste sadece Merkez ve Turgutreis
Belediyelerine sahip olan Bodrum’ da, ilerleyen zamanlarda toplam 11 Belde
Belediyesi tegkilati hizmete aciimistir(Esmer, 2012: 26). Ancak son
zamanlarda yuarurlige giren tasari ve kanunlar ile birlikte tim belde belediyeleri
tek cati altinda toplanarak Bodrum Belediyesi'ne baglanmistir ve ilge
genelinde tek belediye Bodrum belediyesidir (www.bodrum.bel.tr/# , Erigim
Tarihi: 15.04.2015).

Bodrum yaklasik olarak 5000 yillik bir gegmis ile tarihsel olarak da

onemli bir ilce olma 6zelligindedir. Birgcok medeniyete ev sahipligi yagmis olan
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ilgede, tarihi deg@eri yuksek ¢ok sayida mimari yapida bulunmaktadir. Bodrum
kalesi, Mausoleion, Antik Tiyatro, Mars Tapinagi, Mindos Kapisi, Aphrodite ve
Hernes Tapinagi, Stadyum, Demetler ve Kore Manastiri gibi birgok yapi dnemli
tarihsel mekanlardan bazilaridir. Bu mekanlarin yani sira Bodrum ilgesi,

kendine has geleneksel evleri, yel dedirmenleri ve sarniglara sahiptir.

lice antik caglardan beri, énemli bir ticaret limani olma 6zelligini de
icinde barindirmaktadir. Ancak deniz altinda ¢ok sayida gemi kalintisi
bulunmasi Gzerine 1964 yilinda Bodrum Muzesi tarafindan Bodrum Kalesi’'nde
Bodrum Su Alti Arkeoloji Mizesi acgiimistir. Bu mize gunimuizde de hizmet

vermeye devam etmektedir.

2.5.1. Bodrum’un Tarihgesi

Bodrum ilgesi ilk olarak Kayra Uygarligindan baslamak Uzere farkli
medeniyetlere ev sahipligi yapmistir. Yaklagik olarak 5000 yillik bir gegmisi ile
tarihsel olarak da onemli bir ilge olma oOzelligindedir. Bircok medeniyete ev
sahipligi yapmig olan ilgede, tarihi degeri yuksek, ¢ok sayida mimari yapi
bulunmaktadir. Bodrum Kalesi, Mausoleion, Antik Tiyatro, Mars Tapinagi,
Mindos Kapisi, Aphrodite ve Hernes Tapinagi, Stadyum, Demetler ve Kore
Manastiri gibi bircok yapir onemli tarihsel mekanlardan bazilaridir. Bu
mekanlarin yani sira Bodrum ilgesi, kendine has geleneksel evleri, yel

degirmenleri ve sarniglara da sahiptir.

lice antik caglardan beri, énemli bir ticaret limani olma 6zelligini de
icinde barindirmaktadir. Ancak deniz altinda ¢ok sayida gemi kalintisi
bulunmasi Gzerine 1964 yilinda Bodrum Muizesi tarafindan Bodrum Kalesi’'nde
Bodrum Su Alti Arkeoloji Mlzesi agiimistir. Bu mize gunimizde de hizmet

vermeye devam etmektedir.

1960’larda degisen dinya kosullari ve gelismeler neticesinde, dnceleri
sovalye kenti, eskiya sidinagi ve surgun kenti olarak bilinen Bodrum ilgesi,

kesfedilmeye baslanmistir. Turizm ataklari sayesinde de Bodrum’a yatirim
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atagr baglamasina neden olmustur. Bu yatirrm ataklarina ve turizm
hareketlerine paralel olarak Bodrum ilgesinde dogal ¢evre ve tarihi yapilarda
baskiyl arttirmistir. yogun yapilagsma, verimli tarim alanlari ile ormanlk
arazilerin amac disi kullanimlari, deniz urunlerinin asiri tuketilmesi, kara, hava
ve deniz trafiginde asiri yogunlagsmalar gibi etmenler neticesinde hem alt yapi
sorunlari hem de artmakta olan ¢evre sorunlarini tetiklemektedir (Bozyer,
2008: 117).

2.5.2. Bodrum’un Nifusu

Bodrum’un yerli niifusunun énemli bir bdlimi Girit ve istankdy
adalarindan gelenler tarafindan olugsmaktadir. 1923 Lozan Antlagsmasinin,
‘Tarkiye ile Yunanistan Arasindaki Nufus Mubadelesi’ antlasmasi geregdince,
Girit ve adalardan, Bodrum’a Turk gog¢menler getiriimis ve Bodrum’daki

Rumlardan blytk gruplarda adalara gé¢ etmistir (Bozyer, 2008: 120).

Tirkiye istatistik Kurumu verilerine gére, Cumhuriyetin ilk yillarinda
1450 haneli ve 4290 nufusa sahip olan ilge, balikgl ve slingerci limani olarak
adlandirilmigtir. Turizm faaliyetlerinin ataga kalktigi yillara kadar ufak artiglarla
nifus hareketlenmeleri yasayan ilge, 1960 yilindan itibaren hizli nufus

artislarina ev sahipligi yapmistir (Gindtz, 2001).

Tablo 4: Bodrum ilgesinin Yillara Gore Niifus Artisi

Yillar Nufus
1927 4.290
1950 4.701
1960 5.047
1970 6.077
1980 9.799
1990 20.931
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Tablo 4’iin devami

2000 32.227
2007 28.575
2013 140.716
2014 152.440

TUIK (Turkiye Istatistik Kurumu) verilerinden derlenmistir. Erigsim Tarihi: 13.03.2015).

1980 yilindan itibaren hizli nifus artigi yasanan ilgcede, sadece bodrum
merkez olmamakla birlikte, turizm potansiyeli olan tim mahalle ve kdylerde de
bu artis gorulmustir. Bu yukselise paralel olarak mahalleler kdye, kdyler de
belde merkezlerine dénismeye baslamistir. 1980’li yillardan itibaren tarim
arazileri ve ormanlik alanlarda bu artigstan olumsuz etkilenmis ve gunimuzde
ilgenin kiy1 kesimlerinin neredeyse tamaminda Bodrum ilgesinin birer simgesi
haline gelen, beyaz badanali ve duz gatili yazlik tatil siteleri ile kaplanmigtir.
Bu durumda dogal ¢evrenin olumsuz yonde etkilenmesine bir neden olarak

gOsterilebilir.

Mugla’'nin en kalabalik ilgesi siralamasinda da ilge birinci sirada yerini
almaktadir. TUIK verilerine gére 1990 yilindan 2013 Aralik ayina kadar,
Bodrum ilgesi, Mugla ilinin en kalabalik ilgesi olarak kayitlara ge¢gmigtir. 2013
verileri incelendigi zaman Bodrum ilgesinin nufusunun 140.716 oldugu
gorulmektedir ve yine buyuk bir artis gdozlemlenmektedir. Bu artig 2014 yilinda

da devam etmig ve 152.440 olarak kaydedilmistir.

2.5.3. Bodrum’un Sosyo-Ekonomik Yapisi

Turizm sektérinun Bodrum ilgcesinde gelismeye gostermeye bagsladigi
1960’ yillara kadar ilgede ekonomik yapi, balikgilik, tekne yapimi, stingercilik,
gibi denize bagiml faaliyetlerden olusmaktaydi. Tarimda buyuk gelismeler
yoktu. El sanatlari ise sinirli sayilarda gelismis ve sadece yakin gevreye hizmet
uretmekteydi. Oldukga kapali bir ekonomik yapiya sahip olan ilgede, 1980’li
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yilllarda turizmin gelisme gostermesine paralel olarak gelismeye ve disa

acgllmaya baglamigtir

Tablo 5: Bodrum ilgesi Galisan Niifus Dagilimlar

Sektor Alt sektor (Calisan kisi sayis1 | Faal niifusa oram
Ticaret Ticaret 6.101 % 34.09
Turizm Turizm. Eglence 5.082 % 28.40
Hizmetler | Egitim, Saglk, Banka, Resmi kurum, Ulastirma 4.757 %2658
Imalat K. Sanatlar, Inaat 1955 %10.92
Toplam 17.895 100

Kaynak: Bozyer, (2008: 123)

Bozyer'e (2008) gore, Bodrum’da toplam galisan kisi sayisi 17.895'dir.
Bu sayinin 5.082 kisisini Turizm ve Eglence sektorinde calisan Kkisiler
olusturmaktadir ve bu rakam toplam calisanlar arasinda %28.40’lik orani
gOstermektedir. Bu tabloya ek olarak 2015 veya 2014 yili verilerine ulasiimak
istenilmistir ancak Tirkiye istatistik Kurumunun verileri incelenmis ayrica
kurum yetkilileri ile yapilan gorismeler neticesinde bu yonde bir istatistiki
bilginin bulunmamasi uzerine, konunun 2008 yili verilerine gbre dagilimlari

verilmistir.

Bodrumun sosyal yapisi incelendiginde, ilge merkezinin iki ana
bolimden olustugu saptanmistir. Bodrum kalesinin dogu kisimlarinda daha
¢cok Girit'ten ve diger adalardan go¢ eden Musluman ve Rumlarin karisik
yasadigi Kumbahge semtidir. Diger bolum ise Bodrum Kalesi’nin bati
Tark Mahalleleri

bulunmaktadir. Kiyi ile yamaglar arasinda bulunan alan tarima elverigsiz

kisimlarinda kalan ve Mauslumanlarin yasadigi semti

diuzluklerden olusmaktadir ve bu bolumlerde evler genellikle iki katli ve tastan

yapilma olup, birbirini dik olarak kesen sokaklarla kaplanmistir. Ayrica bu kiyi
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kusaginda yer yer kuguk bahgeli ev veya turistik mekan olarak kullanilan
yapilarda bulunmaktadir (Bozyer, 2008: 128).

Bodrumda bulunan konaklama isletmelerinin sayisal verileri ve gelen

turist sayilari Tablo 6-7-8 ve 9’ da verilmisgtir.

Tablo 6: Bodrumda bulunan konaklama igletmelerinin sayi, oda ve yatak
kapasitesi

Sayi Belge Oda Yatak
-- Yatirnm Belgeli -- --

11 5 yildizli 2.554 5.420
10 4 yildizli 1.899 4.410
- Isletme Belgeli - -

36 5 yildizli 10.743 23.493
27 4 yildizh 4.865 10.334
84 TOPLAM 20.061 43.657

Kalttr ve Turizm Bakanligi verilerinden derlenmistir (15.04.2015.)

Kaltir ve Turizm Bakanhgi verileri incelendiginde Bodrum ilgesinde
bulunan 4 ve 5 yildizli konaklama igletmeleri sayilarinin toplam 84 oldugu
gorulmustur. Bu isletmelerin toplam oda sayilari 20.061 ve toplam yatak

kapasiteleri ise 43.657 olarak tespit edilmigtir.

Tablo 7: Yatinm Belgeli Konaklama Tesislerine 2013 Yilinda Gelen Turist

Sayilar
MUGLA Yabanci (kisi) Yerli (kisi) Toplam (kisi)
Merkez 1.495 30.027 31.522
Bodrum 704.238 494.755 1.198.993
Dalaman 25.923 22,719 48.642
Datca 4.481 2.398 6.879
Fethiye 235.142 173.147 408.289
Koycegiz 3.596 976 4572
Marmaris 589.208 257.606 846.814
Milas 15.449 13.852 29.301
Ortaca 77.174 16.290 93.464
Ula 4.747 13.081 17.828

Kaynak: yigm.kulturturizm.gov.tr (Erigsim Tarihi: 17.04.2015)
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Tablo 7 incelendiginde yatinm belgeli igletme verilerine goére Mugla
bolgesine 2013 yili verileri itibariyle gelen turist sayilari il merkezi ve ilgeler
bazinda, yerli ve yabanci turistlerin sayr bakimindan (1.198.993) en fazla
olarak Bodrum ilgesine geldigi gorilmektedir. Bu sayilar Bodrum’un ulke ve
bolge turizmi agisindan onemli bir merkez oldugunu gostermektedir. Veriler
ayni zamanda Turizm sektorinin, Bodrum ilgesinde ekonomik yapi hakkinda

s6z sahibi oldugunu dogrular niteliktedir.

Tablo 8: isletme Belgeli Konaklama Tesislerine 2013 Yilinda Gelen Turist

Sayilari
MUGLA Yabanci (kisi) Yerli (kisi) Toplam (kisi)
Merkez 464 30.787 31.251
Bodrum 276.550 209.331 485.881
Dalaman 4.104 1415 5.519
Datca 219 3.448 3.667
Fethiye 217.956 237.855 455.811
Koycegiz 666 4.486 5.152
Marmaris 191.030 39.500 230.530
Milas 1.189 6.614 7.803
Ortaca 38.474 47.012 85.486
Ula 769 5.646 6.415

Kaynak: yigm.kulturturizm.gov.tr (Erisim Tarihi: 17.04.2015)

Tablo 8 incelendiginde isletme belgeli konaklama tesisi verilerine gore
Mugla bolgesine 2013 yili verileri itibariyle gelen turist sayilari il merkezi ve
ilceler bazinda, yerli ve yabanci turistlerin sayl1 bakimindan (485.881), en fazla
olarak Bodrum ilgesine geldigi gorulmektedir. Bu sayilar Bodrum’un Ulke ve
bolge turizmi agisindan 6nemli bir merkez oldugunu gostermektedir.Veriler
ayni zamanda Turizm sektorinin, Bodrum ilgesinde ekonomik yapi hakkinda

s6z sahibi oldugunu dogrular niteliktedir.
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Tablo 9: Bodrum ilgesine 2010-2013 Yillari Arasinda Gelen Toplam Turist

Sayisi
Yillar Toplam Gelen Turist Sayisi
(kisi)
2010 1.705.722
2011 1.700.968
2012 1.786.864
2013 1.684.874

Kaynak: yigm.kulturturizm.gov.tr. verilerinden derlenmistir(Erisim
Tarihi: 17.04.2015)

Tablo 9 incelendigi zaman, Bodrum ilgesine gelen turist sayilarinin
ortalama olarak yaklasik 1.720.000 oldugu gorulmektedir. Bu say! Turkiye’'nin
2013 yili toplam turist sayisinin (39.860.771. Kaynak:
yigm.kulturturizm.gov.tr.) oldugu dusinulirse Bodrum ilgesi 2013 yih igin
Tarkiye'ye gelen toplam turist sayisinin yaklasik olarak%4,5luk kismini
kargilamaktadir. Bu veriler goz 6nlne alindiginda turizm sektéranian, Bodrum
ve Turkiye ekonomisi i¢in vazgecilmez bir kaynak oldugunu sdylemek yanlig
olmayacaktir. Bu durum ayni zamanda asiri yogunlagsmalar ile birlikte
tesislesme ve sonug olarak gevre kirliligini de tetiklemektedir. Bu durumda hem
gelen turistlerin hem de konaklama igletmelerinin, turizmin strduralebilirligini
digunmek adina c¢evre koruma yonunde eylemler sergilemeleri
gerekmektedir. Konaklama isletmeleri ayni zamanda uzun vadede daha fazla
kar elde edebilmek ve gevre dostu uygulamalari birer rekabet unsuru olarak
kullanabilmek amaciyla, bu tur uygulamalari tesislerde uygulamakta ve bu

uygulamalari reklam ve pazarlama ¢aligsmalarinda kullanmaktadir.
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3. YONTEM

Aragtirmada veri toplamak igin, anket yontemi kullaniimistir ve veriler
istatistiki yontemlerle test edilmigtir. Bu bolumde arastirma yontemine iligkin
bilgilere, veri toplama araglari ve tekniklerine ve verilerin analizlerine yer

verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin amaci, Turkiye’ de faaliyet gosteren, dzellikle blyuk
Olcekli veya yildiz sinifi yliksek olan konaklama isletmelerinin dogal ¢evreye
kargi duyarliliklarini ve konaklama igletmeleri yoneticilerinin dogal ¢evreye
kargl hassasiyetlerinin OlgUlmesidir. Bu baglamda Mugla ilinin Bodrum
ilcesinde bulunan dort ve bes yildizli konaklama igletmelerinin ¢evre dostu
uygulamalar hakkindaki mevcut durumu Olgtulmek istenmistir. Hazirlanan
anket formu ile konaklama isletmelerinin Turkiye’de uygulanan gevre yonetim
sistemlerinden hangilerini uyguladigini ve konaklama isletmeleri yoneticilerinin
cevre dostu uygulamalarin unsurlari hakkindaki dustncelerini hakkindaki

dusunceleri belirlenmeye caligiimistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Bodrum’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli
konaklama igletmeleri olusturmaktadir. Bu c¢ergcevede Kultir ve Turizm
Bakanhgi, Mugla il mudurlagune bagh olarak hizmet vermekte olan Bodrum
ilce madarliginden, Bodrum’da bulunan igletme belgeli dort ve bes yildizli
otellerin listesi alinmigtir. Ayni zamanda Bodrum Belediyesi'nden de, yine
Bodrumda bulunan dort ve bes yildizli yatirim belgeli otellerin listesi alinmigtir.
SOz konusu listelere goére Bodrum’da isletme ve yatirnm belgeli olan dért ve

bes yildizli 84 adet konaklama igletmesi bulunmaktadir. Listede nispeten az



sayida otel olmasi ve bu igletmelerin ulagiminin da nispeten kolay oldugunun
dusunulmesi neticesinde, ilcede bulunan otellerin tamami 6rnekleme dahil
edilmistir. Toplam 84 olan konaklama isletmelerinden, 7 tanesine kapali,
tadilatta veya yoOneticilerinin igletme igerisinde bulunmamasi nedeniyle
ulasilamamistir. Bu nedenle arastirmaya 77 adet konaklama igletmesi dahil

edilmig ve bu igletmelerin yoneticileri ile gorusulmustur.

Tablo 10: Evren Biiyiikliiklerine Kargilik Orneklem Biiyiikliigii

N n
70 59
75 63
80 66
85 70
90 73
95 76

N: Evren Blyukligi —Hacmi- n: Orneklem Blyukligi —Hacmi- Kaynak:
Ural ve Kilig, 2013: 47, Altunisik, vd., 2012: 137)

Aragtirma evren buyuklugu ve yeterli orneklem sayisinin yeterliligi
konusunda yapilan literatir incelemeleri neticesinde, arastirmanin evrenini
olusturan 84 konaklama isletmesi igerisinden 77 adet konaklama isletmesine
ulasiimis ve tablo 7’ye gore bu degerin evren-orneklem yeterliligi agisindan

gerekli sayinin dstunde oldugu gorulmagtar.

Arastirmaya sadece dort ve bes yildizli konaklama igletmelerinin
eklenmesinde, arastirmanin fenomen konusu olan, ¢evre dostu uygulamalarin
ve yonetimlerin konaklama isletmelerinin yildiz ve standartlarinin azaldik¢a,
uygulamalarinda paralellik gostererek azalacagi dusuncesidir. Netice itibariyle

dort ve bes yildizli otellerde uygulama gergeklestirilmigtir.

3.3. Veri Toplama Araglan ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama araci olarak, anket yoOnteminden
yararlaniimigtir. Anket yontemi, daha dugsuk maliyetle daha ¢ok soruya yanit

almay! (Tanrisevdi ve Hanger, 2003: 123), daha fazla kisiye ulasabilmeyi ve
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verileri sayisal olarak ifade edebilmeyi (Okumus, 2001: 239) mumkun kilmasi

nedeni ile tercih edilmistir.

Formlar belirlenen otel isletmelerinin, genel muidur, genel muadur
yardimcisi veya departman mudurlerine ulagtiriimigtir. Arastirma kapsaminda
ulasilan her bir yoénetici ile yiz ylze temas kurulmus ve anket formlarinin
doldurulmasi beklenmistir. Doldurulan anket formlari yine ylz ylze temas

kurularak toplanip, kayit altina alinmigtir.

Tez galismasi kapsaminda incelenen, gevre dostu uygulamalar, ¢evre
dostu uygulamalarin unsurlari ve gevre dostu hakkindaki yonetici gorusleri
seklinde degiskenler oldugundan, anket formunda da demografik degiskenlere
iliskin sorularin yani sira, bu U¢ degiskeni 6lgmeyi amaglayan sorulara yer

verilmigtir.

Anket formu hazirlanirken daha 6nce yapilan yerli ve yabanci literatur
incelenmigtir. Erdogan ve Tosun’un (2009) anketinde yer alan ifadeler agirlikli
olarak kullanilmigtir. Ayrica Green Flag for Green Hotels (http://ec.europa.eu,
2012), calismasinda yer alan ifadeler ile Kiltir ve Turizm Bakanligi, Cevreye
Duyarli Otel igletmeleri Siniflandirma Formun’ dan (kulturturizm.gov.tr, 2015)

yararlaniimigtir.

Anket formu toplamda 4 bélimden olugsmakta ve formda toplam 71 ifade
yer almaktadir. Anketin birinci boélumunde yer alan ifadeler ydneticinin
demografik 6zelliklerini 6lcmeye ydnelik sorulari olusturmaktadir. Ikinci
bélimde ise konaklama igletmesinin 6zelliklerini dlgmeyi hedefleyen ifadeler
yer almaktadir. Anketin Gglncu boliminde konaklama isletmesinin, cevre
uygulamalari hakkindaki mevcut durumunun acgiga ¢ikarilimasini amaglayan
ifadeler likert 6lgegi ile 5'li likert olup, 1 ‘cok yetersiz ’den 5 ‘oldukca yeterli 'ye
kadar derecelendirilmistir. Anketin son ve dordincu bolumunde ise,
konaklama isletmeleri yoneticilerinin ¢cevre dostu uygulamalar hakkinda kigisel

goruslerini 6lgmeye yonelik ifadelere yer verilmistir.
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3.4. Verilerin Toplama Sureci

Aragtirma evreni olarak Bodrum’un secilmesinin nedeni, Turkiye'nin
onemli turizm beldelerinden biri olmasi ve bdlgede dort ve bes yildizli
konaklama tesislerinin, Mugla’'nin ilgelerine nazaran daha fazla sayida
bulunmasidir. Ayrica yapilan literatir taramalarinda benzer c¢alismalarin
Dunya ve Turkiye'de mevcut oldugunun, ancak Bodrum ilgesi igin

gergeklestirilen bir arastirmanin mevcudiyetinin gorilememesidir.

Anketin pilot ¢calismasi Mart 1/2 — 2015 tarihlerinde, Balikesir Turizm
Fakiiltesinde gerceklestirilen ‘istihdam ve Kariyer Giinleri’ etkinligine katilan 30
otel ydneticisine uygulanmistir. Uygulanan anketlerin Cronbach’s Alpha degeri
0,809 olarak kaydedilmigtir. Pilot ¢alisma neticesinde ydneticilerin ifadeler
hakkinda olumsuz elegtirilerinin olmamasi ve Cronbach’s Alpha degerinin
0,809 c¢ikmasi sonucunda anketler Bodrum ilgesinde, 2015’'in Nisan ayi

igerisinde uygulanmigtir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS 21.0 (Statical Program for Social
Secience) programi ile analiz edilmigtir. Yapilan analizler, oncelikle yapilan
Kolmogorov-Simirnov ~ testi  neticesinde  verilerin  duzgun  dagilim
gostermedikleri anlagilmis ve daha sonra parametrik olmayan testlerden olan
Mann Withney U testi ve Kruskal Wallis Testi yapilarak, verilerin istatistiki

acgidan anlamhlik dizeyleri anlagiimaya ¢alisiimistir.

68



4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLAR

Arastirmanin bu bolimunde verilerin analizlerine ve elde edilen

istatistiki bilgilerin yorumlamalarina yer verilmigtir.

4.1. Arastirma Verilerinin Analizi

Calismada elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla analiz
edilmistir. Guvenilirlik analizi igin Cronbach’s Alpha katsayilari hesaplanmistir.
Cevre dostu uygulamalar Olgeginin guvenilirlik katsayisi Cronbach’s Alpha
0,873 olarak bulunmustur. Arastirmada frekans analizlerinin yani sira verileri
normal dagilim géstermedigi icin Mann-Withney U ve Kruskal-Wallis testleri ile

bulgularin degerlendirilmesi yapilmistir.

4.1.1. Arastirmaya Katilan Kisilere iI_i§kin Demografik Ozellikler ve
Konaklama Igletmelerinin Ozelliklerine lligkin Ifadeler

Arastirmaya katilan 77 konaklama isletmesi ydneticisine ait demografik

bilgiler Cizelge-1’ de sunulmustur.

Cizelge 1: Arastirmaya Katilan Yoneticilere Ait Demografik Bilgiler

Degiskenler Sayi(n) | Yizde(%)

Yas(77)

25-31 15 19,5

32-38 49 63,6

39-45 8 10,4

46+ 5 6,5
Toplam 77 100,0

Cinsiyet(77)

Erkek 54 70,1

Kadin 23 29,9
Toplam 77 100,0

Medeni Durum(77)

Evii 50 64,9

Bekar 27 35,1
Toplam 77 100,0

Egitim Durumu(77)

iIkdgretim 3 3,9

Lise 32 41,6

Lisans 39 50,6

Lisansustu 3 3,9
Toplam 77 100,0




Cizelge 1’in devami

Sektorde Caligma Siiresi(77) Sayi(n) | Yiizde(%)
1-3 2 2,6
4-6 8 10,4
7-9 25 32,5
10+ 42 54,5
Toplam 77 100,0
Yonetici Olarak Caligma Siiresi(77)
1 yildan az 1 1,3
1-3 17 22,1
4-6 27 35,1
7-9 14 18,2
10+ 18 23,4
Toplam 77 100,0
Ydnetici Pozisyonu(77)
Genel Mudar 19 24,7
Genel Mudur Yard. 14 18,2
Yiyecek ve igecek 4 5,2
Kat Hizmetleri 10 13,0
insan Kaynaklari 23 29,9
Onbiiro 3 3,9
Satig Pazarlama 4 5,2
Toplam 77 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilere iliskin demografik veriler Cizelge-1'de
verilmigtir.  Arastirmaya katilanlarin  cinsiyetlerine gore dagilimlarina
bakildiginda 15’inin (%19,5) 25-31 yas, 49'unun (63,6) 3238 yas, 8’inin
(%10,4) 39-45 yas ve 5’inin 46+ yas yoneticilerden olustugu gorilmektedir.
Yoneticilerin cinsiyet dagiimlari incelendiginde, 23’Gnlin (%29,9) kadin ve
54’Unun (%70,1) ise erkeklerden olustugu gorulmektedir. Anket sorularina
cevap veren yoneticilerin 50’si (%64,9) evli ve 27’si (%35,1) bekar oldugunu
belirtmistir. Yoneticilerin egitim durumu dagilimlarina bakildiginda, 3’Unun
(%3,9) ilkdgretim, 32’sinin (%41,6) lise, 39’'unun (%50,6) lisans ve 3’Unun de

(%3,9) lisansustu egitim aldiklari gorulmustar.

Yoneticilerin sektorde calisma surelerine bakildiginda, 2’sinin (%2,6) 1-
3 yil, 8’inin (%10,4) 4-6 yil, 25’inin (%32,5) 7-9 yil ve 42’sinin de (%54,5) 10+
yil oldugu gorulmustur. Yoneticilerin, yonetici pozisyonunda galisma surelerine
iliskin verilere bakildiginda, 1’inin (%1,3) 1 yildan az, 17’sinin (%22,1) 1-3 yil,
27’sinin (%35,1) 4-6 yil, 14’Gn0n (%18,2) 7-9 yil ve 18’inin de 10 yildan fazla
zamandan eri yonetici olarak calistigi anlasiimigtir. Yoneticilerin, konaklama
isletmesinin hangi biriminde, yoOnetici olarak c¢alistigina iligkin verilere
bakildiginda 19'unun (%24,7) genel mudur, 14’Gnin (%18,2) genel mudir
yardimcisi, 4’Unln (%5,2) f&b, 10’unun (%13) kat hizmetleri (hk), 23’Gnun
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(%29,9) insan kaynaklari, 3’'Unun (%3,9) onburo ve 4’'anunde (%5,2) satis ve

pazarlama departmaninda gorev yaptigi anlasiimistir.

Cizelge 2: Arastrma Kapsamindaki Konaklama isletmelerinin

Ozelliklerine iligkin Veriler

isletmenin Sinifi(77) Sayi (n) | Yiizde (%)
4 yildizh otel 24 31,2
5 yildizl otel 33 42,9
4 ve 5 yildizli tatil kdyu 20 26,0
Toplam 77 100,0
isletmenin Faaliyet Siiresi(77)
Sezonluk 59 76,6
Tam yil 18 23,4
Toplam 77 100,0
isletmenin Bina Yasi(77)
5 yildan az 11 14,3
6-10 yil arasi 33 42,9
10 yildan fazla 33 42,9
Toplam 77 100,0
isletmenin Miilkiyet Yapisi(77)
Yerli 62 80,5
Yabanci 1 1,3
Yerli-yabanci ortak 14 18,2
Toplam 77 100,0
isletmenin Tiirii(77)
Bagimsiz 46 59,7
Zincir 31 40,3
Toplam 77 100,0
Isletmenin Faaliyet Alani(77)
Ulusal 23 29,9
Uluslararasi 54 70,1
Toplam 77 100,0

Arastirmaya katilan konaklama igletmelerinin sinifi hakkindaki verilere
bakildiginda, 24°Unin (%31,2) + yildizli otel, 33’Unln (%42,9) 5 yildizl otel,
6’sinin (%7,8) 4 yildizh tatil kdyu ve 14°Uniln (%18,2) 5 yildizli tatil kdyl oldugu
gorulmastir. Konaklama igletmelerinin faaliyet surelerine iligkin bulgulara
bakildiginda, 59’unun (%76,6) sezonluk igletme ve 18’inin (%23,4) tim vyil
hizmet vermekte olduklari gorulmustur. Konaklama igletmelerinin bina

yaslarina ait bulgular incelendiginde, 3’Gndn (3,9) 1 yildan az, 8'inin (10,4) 1-5
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yil arasi, 33’Unun (42,9) 6-10 yil arasi ve 33’Unun de (42,9) 10 yildan fazla

yasa sahip oldugu gorulmustar.

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin  mulkiyet yapilari
hakkindaki bulgulara bakildiginda, 62’sinin (%80,5) yerli, 1’inin (%1,3) yabanci
ve 14’Undn (%18,2) yerli-yabanci ortakligi oldugu goértulmustir. Konaklama
igletmelerinin turine yonelik olan bulgulara bakildiginda, 46’sinin (%59,7)
bagimsiz ve 31’inin (%40,3) zincir igletme oldugu goérulmustur. Konaklama
isletmelerinin faaliyet alanlarina iliskin bulgulara bakildiginda, 23’Gnin (%29,9)

ulusal ve 54°Unun (%70,1) uluslararasi faaliyet alanlari oldugu gérulmastar.

Cizelge 3: Konaklama isletmelerinin Cevre Koruma ile ilgili Yonetsel

Belgelere Sahip Olma Durumlari

Yonetsel Belgeler Var (n) Yok(n)

n % n %
Yesil Yildiz 11 |14,3| 66 85,7
Beyaz Yildiz 12 15,6 | 65 84,4
Mavi Bayrak 40 |51,9| 37 48,1
1SO14001 29 |37,7| 48 62,3

Arastirma kapsamindaki konaklama igletmelerinin 40 tanesi Mauvi
Bayrak, 29 tanesi ISO 14001,12 tanesi Beyaz Yildiz, 11 tanesi Yesil Yildiz

belgesine sahiptir.

Cizelge 4: Yoneticilerin Cevre Koruma Iile ilgili Belgelerin
Gerektirdiklerinin isletmelerinde Tam Anlami ile Uygulanmasi

Konusundaki Gorusleri

Ifadeler

Sayi(n) Yuzde(%)
Evet 51 66,2
Kararsizim 21 27,3
Hayir S) 6,5
Toplam 77 100,0
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Yoneticilerin %66,2’si (n=51) konaklama igletmelerinin sahip olduklari
cevre koruma ile ilgili belgelerin gerektirdiklerinin isletmelerinde tam olarak
uygulandigr gérusundedirler. Yoneticilerin %27,3’0 “Kararsizim” segenegini,

%6,5’i ise “Hayir’ segenegini isaretlemislerdir.

Cizelge 5: Konaklama isletmelerinin Gevre Politikasi ve Eylem Planina

Sahip Olma Durumlan

Ifadeler Sayi(n) | Yiizde(%)
Evet 72 93,5
Hayir 5 6,5
Toplam 77 100,0

Aragtirma kapsamindaki konaklama igletmelerinin 72 tanesi c¢evre

politikasi ve eylem planina sahipken, 5 tanesi sahip degildir.

Cizelge 6: Yoneticilerin Konaklama isletmelerinin Cevre Politikasi ve

Eylem Planina Sahip Olmalarinin Miisteri Talebine Etkisi ile ilgili

Gorusleri
ifadeler Sayi(n) | Yiizde(%)
Evet 65 84,4
Kararsizim 7 9,1
Hayir 5 6,5
Toplam 77 100,0

Yoneticilerin %84,4”0 (n=65) konaklama igletmelerinin sahip olduklari
konaklama Isletmelerinin gevre politikasi ve eylem planina sahip olmalarinin
musgteri talebine olumlu yénde etkisi oldugu goértsundedirler. Yoneticilerin %

9,1’i “Kararsizim” segenegini, %6,5'’i ise “Hayir’ secenegini isaretlemiglerdir.
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Devletten Tesvik Alma Durumlari

Cizelge 7: Konaklama isletmelerinin Cevre Yoénetim Sistemleri igin

Ifadeler | sayi(n) | Yiizde(%)
Evet 17 22,1
Hayir 60 77,9
Toplam 77 100,0

Arastirma kapsamindaki konaklama isletmelerinin 60 tanesi g¢evre
yonetim sistemleri igin devletten tegvik almazken, 17 tane konaklama isletmesi

almaktadir.

Cizelge 8: Yoneticilerin Konaklama isletmelerinin Cevre Duyarlilik
Calismalariyla Odiil Kazanmasinin Yonetim/Sermaye Sahipleri igin

Onemi ile ilgili Gériigleri

ifadeler Sayi(n) | Yiizde(%)
Evet 66 85,7
Kararsizim 6 7,8
Hayir 5 6,5
Toplam 77 100,0

Yoneticilerin %85,7’si (n=65) konaklama igletmelerinin ¢evre duyarlilik
calismalariyla 6dil kazanmasinin yodnetim/sermaye sahipleri icin 6nemli
oldugu gorusundedirler. Yoneticilerin % 7,8 ’i “Kararsizim” segenegini, %6,5’i

ise “Hayir’ segenegini isaretlemiglerdir.

4.1.2. Giivenilirlik Analizine iligkin Bulgular

Guvenilirlik analizi herhangi bir konuda 6rneklemi olusturan birimler
uzerinden veri toplamak amaciyla gelistirilen 6lgme aracini olusturan ifadelerin

(yargi, 6nerme soru vb.), kendi aralarinda tutarlilik gésterip géstermedigini test
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etmek amaciyla kullanilir. Olgme aracini olusturan ifadelerin birbirleriyle
tutarhlik gosterip gOstermedigi, aralarindaki iligkinin  (korelasyonun)
Olcllmesiyle ortaya ¢cikmaktadir. Glvenilirlik katsayisi O ile 1 arasinda degerler
alir ve bu deger 1’e yaklastikga guvenilirlik artar (Pelit ve Guger, 2007: 40).
Kabul edilebilir bir degerin en az 0,7 olmasi arzu edilir. Ancak inceleme turu
calismalarda bu degerin 0,5e kadar makul kabul edilebilecegi bazi

arastirmacilarca 6ngoérulmektedir (Altunisik vd., 2012: 126).

Bu bilgiler dogrultusunda anket formunun tGglnclt bdlimuinde yer alan
Konaklama isletmelerinde Cevre Uygulamalari baslikli soru gruplarinin
guvenilirligi analiz edilmistir. Sorulan 45 soru igin CronbachAlpha degeri 0,873
olarak bulunmustur. Bu degerin 0,70’'in Uzerinde olmasi 06lgcegin guvenilir

oldugunu gostermektedir.

Cizelge 9: Konaklama igletmeleri Yéneticilerinin Cevre Dostu
Uygulamalara Yénelik Algilarina iligkin Verdikleri Cevaplarin Yiizde,

Frekans Dagilimlari, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olduk¢a .| Neyeterli- . | Oldukc¢a
Yetersiz | YCrSIZ | e Yetersiz Yeterli Yeterli
IFADELER )—( Ss.
f % | f| % | f| % | f| % | f| %
1.0telin mimarisi ile gevre uyumu 1|13 | 2|26 | 2| 26 [31]403|41|532| 441 |0,78
_ 2.0telin bahgesi ile gevre uyumu 1 13 | 1|13 | 2| 26 [30]390 | 43| 558 |446 |0,73
E ‘F3.0tel planinin dogal ve tarihi gevreye
= §zararvermesi 1|13 | 2| 26 |22|286|52]675]| 462 | 060
4, Misafir odalarinda anahtar kart
kontrol sistemi kullanimi 1 (13| 2| 26 |17(221|57|74,0 | 4,68 |0,59
5. misafir odalarinda enerji kontrol| , | ;5 | 55| 35520260 | 13| 169 | 18 | 234 | 328 | 1,19
sistemi kullanimi
5 (6. Sicak su temininde giines enerjisii ¢ | ;5 | o | 117 | 16| 20,8 | 22| 286 | 24 | 31,2 | 363 | 1,25
= |kullanimi
g 7.Tuvalet/Banyoda sensorli
Q |aydinlatma kullanimi 8 (104 |11 (143 |11|143|25|325(22|286 | 354 | 1,32
5 - — —
c |8 Otelin Disik Enerji tiketen 2| 26 |11|143|29|377|35|455| 4,25 | 0,80
W | Grdnler kullanmasi
9.Aydinlatmada enerji tasarruflu 1 13113 19| 247 |56 | 72,7 | 467 | 0,63
ampul kullanimi
10. Otelin enerji tiketimi konusunda | 1 1,3 |12 [156 |22 |28,6 |13 |16,9 |29 | 37,7 [3,74 | 1,16
verilerin toplanmasi ve izlenmesi
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Cizelge 9’un devami

Oldukg.:a Vetersi ’\r‘uee\?/:tt:rrgi-z Yeterli Oldukg:_a
iFADELER Yetersiz etersiz Yeterli % |ss
fl % |f| % |f| % |f| % |f| %
11.Personele yonelik genel gevre egitimi | -- - |6 78 | 27351 |26|338|18|234| 2,72 | 0,91
_ | verimesi
g 12. Personele yonelik cevre| 1 13 | 7|91 (23(299|28|364 |18 |234| 2,71 | 0,97
3D duyarhligi egitimi verilmesi
% 13.Konuklara yonelik gevresel bilgi| 4 | 52 |14 | 18,2 19| 24,7 |18 | 23,4 | 22| 28,6 | 3,51 | 1,23
£ | veriimesi
@ | 14. ligii kamu kurum ve kuruluglanyla| - | - | 2 | 2,6 [10]|13,0[32]416|33|429| 4,24 | 0,78
g cevre toplantilarina katihm
3. | 15.Personele  yonelik, deterjan ve | - - | 9 (11,712 |156|21|27,3 |35 |455| 4,06 | 1,04
dezenfektanlarin kullanim sekli ve dozu
ile ilgili egitim verilmesi
16. Brosirlerde geri dontstirtimis | ¢ | 10, | 55 | 286 | 19| 247 | 17 | 221 | 11 | 14,3 | 3,01 | 1,23
kagit kullanimi
17. Organik ve gida atiklarin glibreye | 11 | 14,3 | 21 | 27,3 |18 | 23,4 |18 | 23,4 | 9 | 11,7 | 2,90 | 1,24
cevrilmesi
18.Geri dénusim Ozellikli| 5 | 65 | 1 | 1,3 |22|286|32|416|17|221| 3,71 | 1,03
malzemeler alinmasi
19. Geri donusum firmalari ile igbirligi | 6 | 7.8 | 3 | 39 |21|273|22|286|25|325| 3,70 | 1,18
yapilmasi
£ |20. Tek kullanimhk paketlerin(regel, | 11 | 143 | 11| 143 | 8 | 10,4 (17| 22,1 | 30 | 39,0 | 3,57 | 1,48
% bal) kahvalti igin kullanimi
< | 21. Artan saglikli ginliik yiyeceklerin
A hayir kurumlarina (bakim evi, hayvan 6 78 [15]195|10|13,0|23|299|23|299| 3,54 1,31
< | barinaklari vb.) verilmesi
22. Otelde kullanilan kimyasal
maddelerin (hacim ve agirlik olarak) | 1 | 1.3 | 5 | 6,5 |26|338|21|273 |24 |312] 380 | 1,00
izlenilmesi ve verilerin toplanmasi
23. Konuklara atiklarin ayrigtiriimasi
hakkinda bilgi veriimesi 3 3,9 7191 |10|13,0(22|286 |35 |455]| 4,02 | 1,14
24 Tek kullanimlk igecek kutularinin
(teneke vb.) yerine cam sise, premix | 1 13 |4 |52 |5|65 2329944 |571| 4,36 |0,91
vb. Uritnlerin kullaniimasi
25 Bahge sulamada artilmis su| 13 | 16,9 | 13 | 16,9 | 18 | 23,4 | 21| 27,3 | 12 | 15,5 | 3,07 | 1,32
kullanimi
26 Atk sularin aritiimasi 221|20|26,0|21|273|15|195]| 3,33 | 1,17
4 52 |17
27 Sensorlt su armatirleri kullanimi | -- - |10(13,0|23|299|21|273(23|299| 3,74 |1,03
28 Gilnlik oda basina tiketilen su| 3 3,9 |17 (22,1 |19 | 24,7 (19| 24,7 | 19 | 24,7 | 3,44 | 1,19
miktari dlgimu
8 58| 29 Havuz temizliginde gevreye zarar | - - 1|13 |11|143|37|48,1|28 364 | 4,19 |0,72
= o vermeyen kimyasal madde kullanimi
§ 5430 Suyun tasarruflu kullaniimasi| 6 | 7,8 |12 156 |23 |299 123|299 |13 16,9 | 3,32 | 1,16
2 ¥ konusunda miisterilerin
& & bilgilendirilmesi
31 Temizlikte kullanilan dranlerin | -- - - - |16|20,8|26|338|35|455| 4,24 | 0,78
cevreye zarar vermeyecek sekilde
segilmesi
32 Bahge sulanmasinda gereksiz su | -- - | 2|26 |3|39|13|169|59 769 | 467 |0,67
tiketimini 6nleyen (damlama, fiskiye
vb.) sistemlerin kullaniimasi
33 Kapali ve acik alanlarda su| - - | 2|26 |5|65|15|195|55|714| 459 | 0,73
kacaklarinin izlenmesi ve giderilmesi
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Cizelge 9’un devami

Olduk¢a

Olduk¢a Yetersiz | Neyeterli- %
Yeterli

Yetersiz Ne vetersiz | Yeterli

34 Cevre korumayla ilgili brogirler |5 |65 |18 |23,4 |30 (399 |17 221 |7 |91 |3,03 |104
basilmasi

35 Otelin gevresel faaliyetlerinde |4 (52 |5 |65 |20 26,0 (27351 |21 (27,3 |3,72 |1,09
konuklarin gorisunin alinmasi

36 Misafirlerin toplu ulagim araglarini |7 {91 |18 23,4 |15 |19,5 |22 28,6 |15 (19,5 |3,25 |1,27
kullanmalarinin tesvik edilmesi

37 Otelin gevre faaliyetleri ile ilgili|1 |14 |7 |91 |16 |208 36 46,8 |17 |221 |3,79 |0,93
konuklarin goruslerinin alinmasi

38 Otele hizmet veren veya mal
tedarik eden firmalarin gcevre yonetim | - | -- 11 | 14,3 |11 | 14,3 |26 | 33,8 |29 | 37,7 | 3,97 |1,05
sertifikasina sahip olmasi

Cevre Duyarhilig1 {letisimi

39 Konuklarin kullanimi igin bisiklet
imkani saglanmasi 26 (338 (15 |195 (|6 (78 |7 [91 |23 299 (281 (1,68

40 Buklet Malzemelerin  Geri
Doénlistim Programlarinda kullanimi |4 |52 |19 {247 |18 |23/ |27 |351 |9 |11,7 |323 |1]11

41 Odalarda kullanilan misafir
terliklerinin tek kullanimlik olmasi 1 13 |1 |13 |13 (16,9 |13 |16,9 |49 |63,6 |3,68 |0,94

42  QOdalarda tek kullanimlik
(sampuan, sabun, bardak, tabak vb.) |1 |13 |4 |52 |33 |416 |21 27,3 |19 |24,7 |3,68 |0,94
malzemelerin kullanimi

43 Odalarda yer alan cihaz ve
makinelerin  (minibar, klima vb.)|1 13 |2 |26 |5 |65 |20 (260 (49 |63,6 |4,48 |0,83

yuksek verimli ve az enerji tiiketen
teknolojide olmasi

44 Misafir bulunmayan odalarda|7 |91 (19 (24,7 |10 (13,0 |23 29,9 |18 [234 |3,33 |1,32
perde ve glnegliklerin  kapali
tutulmasi

Kat Hizmetlerindeki uygulamalar

45 Konuklarin istegi olmadikga ayni1 |7 |91 (9 |11,7 |3 |39 |25 (325 |33 |429 |3,88 [1,32
misafir igin yastik kihfi, c¢arsaf,
nevresim vb. degistiriimemesi

Cronbach’s Alpha= 0,873, Olgegin Ortalamasi=3.81, Standart Sapmasi: 0,417

Cizelge 9a gore, ankete katllan igletme yoneticilerinin “Misafir
odalarinda anahtar kart kontrol sistemi kullanimi”’(ort= 4,68), “Aydinlatmada
enerji tasarruflu ampul kullanimi”(ort=4,67), “Bahc¢e sulanmasinda gereksiz su
tuketimini onleyen (damlama, fiskiye vb.) sistemlerin kullaniimasi”(ort=4,67)
ifadelerine katihmlarinin en yuksek oldugu gorulmektedir. “Personele yonelik
cevre duyarlih@r egitimi veriimesi’(ort=2,71), “Personele yénelik genel ¢evre
egitimi verilmesi’(ort= 2,72) ve “Konuklarin kullanimi icin bisiklet imkani

saglanmasi” (ort= 2,81) ifadeleri ise, katilimin en dusuk oldugu ifadelerdir.

Ankete katilan igletme yodneticilerinin, “Mimari ve Peyzaj” boyutu
sorularina verdikleri cevaplarin genel olarak ortalamalarinin ylksek oldugu
gorulmustur. Yoneticilerin “ Enerji Verimliligi” boyutuna verdikleri cevaplar ise,

“Misafir odalarinda anahtar kart kontrol sistemi kullanimi”’(ort= 4,68) ve
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“Aydinlatmada enerji tasarruflu ampul kullanimi” (ort= 4,68) sorularina
katilimin yuksek oldugu gorulmektedir fakat ayni boyutun, “misafir odalarinda
enerji kontrol sistemi kullanimi” (ort= 3,28) ve “Otelin enerji tiketimi
konusunda verilerin toplanmasi ve izlenmesi”’ (ort= 3,74) sorularina

katilimlarinin daha dusuk degerlerde oldugu gOralmustar.

isletme yéneticileri ‘Cevre Bilinci Egitimi’ boyutu sorularindan, “ilgili
kamu kurum ve kuruluglariyla ¢evre toplantilarina katihm” (ort= 4,24) ve “
Personele yonelik deterjan ve dezenfektanlarin kullanim sekli ve dozu ile ilgili
egitim verilmesi (ort= 4,06) sorularina yuksek katilim saglarken, “ Personele
yonelik cevre duyarliligi egitimi verilmesi” (ort= 2,71) ve “ Personele ydnelik
genel c¢evre egitimi verilmesi” (ort= 2,72) sorularina dusuk katilim

saglamiglardir.

Yoneticiler gevre dostu uygulama unsurlarindan bir tanesi olan ‘Atik
Azaltimr’ boyutu sorularindan “Tek kullanimlik icecek kutularinin (teneke vb.)
yerine cam sise, premix vb. Uranlerin kullaniimasi” (ort= 4,36) ve “Konuklara
atiklarin ayristirilmasi hakkinda bilgi verilmesi” (ort= 4,02) sorularina yuksek
katilim saglarken, bu boyutun ‘organik ve gida atiklarini giibreye cevrilmesi”
(ort= 2,90) sorusuna dusik katiim gostermiglerdir. Arastirmanin  ‘Su
Verimliligi’ boyutu sorularindan, “Bahge sulanmasinda gereksiz su tuketimini
Onleyen (damlama, fiskiye vb.) sistemlerin kullaniimasi” (ort= 4,67) ve “Kapal
ve acik alanlarda su kacgaklarinin izlenmesi ve giderilmesi” (ort=4,59)
sorularina yuksek katilim saglarken, “Bahge sulamada aritiimig su kullanimi”

(ort= 3,07) sorusuna daha dusUk katilim géstermislerdir.

Cevre yonetim uygulama unsurlari icerisinde bulunan ‘Cevre Duyarlihgi
lletisimi’ boyutu sorularindan “Otele hizmet veren veya mal tedarik eden
firmalarin ¢evre yonetim sertifikasina sahip olmasi” (ort=3,97) ve “Otelin ¢evre
faaliyetleri ile ilgili konuklarin goéruslerinin alinmasi” (ort= 3,79) sorularina
yuksek katilim saglanirken, “Konuklarin kullanimi igin bisiklet imkani
saglanmasi” (ort= 2,81) ve “Cevre korumayla ilgili brogurler basilmasi” (ort=

3,03) sorularina daha dusuk katilim saglanmistir.
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Yoneticilere kat hizmetleri uygulamalarina yonelik sorular yoneltilmis ve
genel ortalama 3,5 ile 4,0 arasinda dagimigtir. Fakat ‘Kat Hizmetleri
Uygulamalarr’ sorularindan “Odalarda yer alan cihaz ve makinelerin (minibar,
klima vb.) ylksek verimli ve az enerji tiketen teknolojide olmasi” (ort=4,48)

sorusuna katihm daha yuksek gergeklesmistir.

4.1.3. Farklilik Testleri Sonuglari

Mann Whitney U testi bagimsiz iki orneklem testleri arasinda en yaygin
kullanima sahip bir tekniktir. Bu test birbirinden bagimsiz iki grubun veya
orneklemin bagimh bir degiskene iligkin oAl¢gimlerinin karsilastirilarak iki
dagilim arasinda bir fark olup olmadigini test etmek amaci ile kullaniimaktadir
(Ural ve Kilig, 2011: 269). Mann Whitney U testi, iki iliskisiz 6rneklemden elde
edilen puanlarin birbirlerinden anlamli  bir sekilde farkhlik gdsterip

gOstermedigini test eder (Buyukozturk, 2002: 149).

Kruskal-Wallis H Testi ise, birbirinden badimsiz iki veya daha fazla
grubun/6érneklemin bagimli bir degiskene iliskin élgimlerinin karsilastirilarak iki
dagihm arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek amaci ile
kullaniimaktadir (Ural ve Kilig, 2011: 273). Bu test iligkisiz iki ya da daha ¢ok
orneklem ortalamasinin birbirinden anlamli farklilik gosterip gdstermedigini
test eder (Buyukoztlrk, 2002: 152).

Cizelge 10: isletmelerin Faaliyet Siiresi ile Cevre Dostu Uygulamalari
Arasindaki Mann Whitney U Testi

Faaliyet N Sira Sira U P
Suresi Ortalamasi | Toplami
Sezonluk 59 38,80 2289,00 519,000 0,885
Tam Yil 18 39,67 714,00
(p<0.05)

Cizelge 10 incelendiginde, isletmelerin faaliyet siresi ile gevre dostu
uygulamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir. (U=484,000
p<0,05).
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Gizelge 11: igletmelerin Tiirii ile Cevre Dostu Uygulamalari Arasindaki
Mann Whitney U Testi Sonucu

Faaliyet N Sira Sira U P
Suresi Ortalamasi | Toplami
Bagimsiz 46 30,29 1393,50 312,500 0,000
Zincir 31 51,92 1609,50
(p<0.05)

Cizelge 11 incelendiginde, igletmelerin tura ile gevre dostu uygulamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir. (U=312,500, p<0,05). Zincir
konaklama igletmelerinin, bagimsiz konaklama isletmelerine gore ¢evre dostu

uygulamalari daha fazla gergeklestirdikleri gorulmektedir.

Cizelge 12: isletmelerin Devletten Tesvik Alma Durumlari ile Cevre Dostu

Uygulamalari Arasindaki Mann Whitney U Testi Sonucu

Devlet N Sira Sira U P
Tesvigi Ortalamasi | Toplami
Evet 17 52,09 885,50 287,500 0,006
Hayir 60 35,29 2117,50
(p<0.05)

Cizelge 12 incelendiginde, igletmelerin devletten tegvik alma ile cevre
dostu uygulamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir. (U=287,500,
p<0,05). Devlet tesviki alan konaklama igletmelerinin, almayan konaklama
isletmelerine goére c¢evre dostu uygulamalari daha fazla gercgeklestirdikleri

gOrulmektedir
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Cizelge 13: igletmelerin Faaliyet Alani ile Gevre Dostu Uygulamalari
Arasindaki Mann Whitney U Testi

Faaliyet N Sira Sira U P
Alani Ortalamasi | Toplami
Ulusal 23 29,20 671,50 395,500 0,012
Uluslararasi 54 43,18 2331,50
(p<0.05)

Cizelge 13 incelendiginde, faaliyet alani ile ¢evre dostu uygulamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamhdir. (U=395,500, p<0,05).
Uluslararasi konaklama igletmelerinin, ulusal konaklama igletmelerine gore

cevre dostu uygulamalari daha fazla gergeklestirdikleri gorulmektedir.

Cizelge 14: isletmelerin Cevre Politikasi ve Eylem Plani Sahipligi ile
Cevre Dostu Uygulamalari Arasindaki Mann Whitney U Testi

Cevre N Sira Sira U P
Eylem Ortalamasi | Toplami
Plani
Evet 72 41,21 2967,00 21,000 0,000
Hayir 5 7,20 36,00
(p<0.05)

Cizelge 14 incelendiginde, cevre eylem plani olan konaklama isletmeleri
ile olmayan isletmelerin ¢gevre dostu uygulamalari arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamlidir. (U=21,000 p<0,05). Cevre eylem plani olan konaklama
isletmelerinin, olmayan igletmelere gore ¢evre dostu uygulamalari daha fazla

gerceklestirdikleri goruimektedir.
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Cizelge 15: igletmelerin Cevre Koruma ile ilgili Yénetsel Belgelere
Sahiplik Durumu ile Cevre Dostu Uygulamalari Arasindaki MannWhitney
U Testi

N Sira Sira U P

Yesil Yildiz Ortalamasi | Toplami

Var 11 56,82 625,00 167,000 0,004
Yok 66 36,03 2378,00

Beyaz

Yildiz

Var 12 59,25 711,00 147,000 0,001
Yok 65 35,26 2292,00

Mavi

Bayrak

Var 40 47,43 1897,00 403,000 0,001
Yok 37 29,89 1106,00

1ISO14001

Var 29 51,40 1490,50 336,500 0,000
Yok 48 31,51 1512,50
(p<0.05)

Konaklama igletmelerinin ¢evre koruma ile ilgili yénetsel belgelere
sahiplik durumu ile gevre dostu uygulamalari arasindaki Mann Whitney U Testi
sonuglari Cizelge 16’da verilmektedir. Yesil Yildiz (U=167,000, p<0,05), Beyaz
Yildiz (U=147,000, p<0,05), Mavi Bayrak(U=403,000, p<0,05), ISO
14001(U=336,500,p<0,05) belgelerine sahip konaklama isletmeleri ile sahip

olmayan igletmeler arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir.

Yesil Yildiz, Beyaz Yildiz, Mavi Bayrak, 1SO14001 belgelerine sahip
isletmelerin sahip olmayan igletmelere gorecevre dostu uygulamalari daha
Cam Odililleri
konaklama igletmeleri ile sahip olmayan konaklama isletmeleri arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli degildir.(U=4,000, p<0,05).

fazla gergeklestirdikleri gorulmektedir. belgesine sahip
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Cizelge 16: isletmelerin Bina Yasi ile Cevre Dostu Uygulamalar

Arasindaki Kruskal Wallis Testi

Bina Yas!I N Sira Sd X? ) Anlaml Fark
Ortalama
5 yildan az 11 51,64
6-10 yil 33 36,08 2 4,187 | 0,123 Fark Yok
10 yil Ustl 33 37,71
Toplam 77
(p<0.05)

Cizelge 16 incelendiginde, igletmelerin bina yasi ile g¢evre dostu
uygulamalar arasinda farklilik istatistiksel olarak anlamh degildir (X2 (2)
=6,010; p=0,111; p> 0,05) . Buna ragmen tablodaki ortalama sirasina gore,
bina yas! 1 yildan az olan igletmelerin puani en yuksek, 6-10 yil olanlarin en

dusuk oldugu gorulmektedir.

Cizelge 17: isletmelerin Miilkiyet Yapisi ile Gevre Dostu Uygulamalari
Arasindaki Kruskal Wallis Testi

Miilkiyet Yapisi N Sira Sd X2 p Anlaml Fark
Ortalama

Yerli 62 33,59

Yabanci 1 69,50 2 118,782 | 0,000 | Yerliile Yerli-
Yerli-Yabanci 14 60,79 Yabanci
Ortaklig!

Toplam 77
(p<0.05)

Cizelge 17 incelendiginde, isletmelerin mulkiyet yapisi ile ¢cevre dostu
uygulamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamhidir. (X? (2) =18,782;
p=0,000; p< 0,05). Yerli-yabanci ortakh konaklama igletmelerinin yerli
isletmelere gore cevre dostu uygulamalari daha fazla gergeklestirdikleri

gorulmektedir.
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Gizelge 18: igletmelerin Sinifi ile Cevre Dostu Uygulamalari Arasindaki
Kruskal Wallis Testi

isletmenin N Sira Sd X2 p Anlamh Fark
Sinifi Ortalama
4 yildizh otel 24 24,29
5 yildizli otel 33 46,52 2 15,215 | 0,000 | 4z otel <5
4ve 5yidizll | 20 44,25 Y

tatil koyu 4 yildizl otel < 4

ve 5 yildizli tatil
kdyl
Toplam 77
(p<0.05)

Cizelge 18 incelendiginde, isletmelerin sinifi ile c¢evre dostu
uygulamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamhidir. (X? (2) =17,258;
p=0,001; p< 0,05). 5 yildizli otellerin 4 yildizlh otellere gore, 5 yildizli tatil
koylerinin 4 yildizli otellere gore ve 5 yildizh tatil kdylerinin 4 yildizli tatil
kdylerine gore c¢evre dostu uygulamalari daha fazla gercgeklestirdikleri

gorulmektedir.

4.1.5. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Cevre Dostu Uygulamalarin
Unsurlar Igin Verdikleri Yanitlarin Dagihimi

Arastirmaya katilan yoneticilere, Cevre Dostu Uygulamalarin Unsurlari
hakkinda verilen bir tabloda, siralama yapmalari istenmistir. Cevre Dostu
Uygulamalarin yedi adet boyutu verilmis ve bu boyutlari 1 (en ¢ok 6nemli)’den,

7 (en az 6nemli)’'ye kadar siralamalari istenilmistir.
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Cizelge 19: Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Cevre Dostu Uygulamalarin

Unsurlari igin Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Asagida siralanmis ¢gevre dostu uygulamalari 6nem derecesine gore siralamak gerekir ise; Sizce bu

numaralandirma nasil olmalidir? (77)

1 2 3 4 5 6 7

n_ | % n | % n % n % n | % n | % n %
Mimari ve 12| 156 | 3 39| 9| 11,7| 10| 130 | 4 52| 22| 28,6 | 17 | 22,1
Peyzaj
Enerji Verimliligi | 12 | 15,6 | 22 | 28,6 | 12 56| 14| 182 | 8| 104 | 2 26| 7 9,1
Atik Azaltimi 14| 182 | 15| 195| 15| 195 | 8| 104 | 11| 143 | 9| 11,7 | 5 6,5
Su verimliligi 13169 | 11| 143 | 16| 20,8 | 13| 169 | 13| 16,9 | 10| 130 | 2 2,6
Cevre Bilinci 13169 | 11| 143 | 12| 156 | 19| 143 | 19| 24,7 | 7 91| 3 3,9
Egitimi
Cevre Duyarlihg 3 39| 6 78| 4 52| 8| 11,7 | 8| 104 | 19| 24,7 | 29 | 37,7
lletisimi
Kat
Hizmetlerindeki 10| 130| 9| 11,7| 9| 11,7 | 13| 156 | 13| 169 | 9| 11,7 | 14 | 18,2
Uygulamalar

Cizelge 19’ ye gore, arastirmaya katilan 77 konaklama isletmesinin
yoneticilerinin, ¢evre dostu uygulamalarin unsurlari hakkindaki siralamaya
verdikleri cevaplarin dagilimlar incelendiginde, 6nem derecesine gore 14
(%18,2) yonetici Atik Azaltimi unsurunu, 13 (%16,9) yonetici Su Verimliligi ve
Cevre Bilinci Egitimi unsurlarini ve 12 (%15,6) yonetici Mimari ve Peyzaj ile

Enerji Verimliligi unsurlarini en énemli olarak belirtmistir. .

Aragtirmaya katilan yoneticilerin ikinci en onemli olarak belirttikleri
unsurlar ise sirasiyla, 22 (%28,6) yonetici Enerji Verimliligi unsurunu, 15
(%19,5) yonetici Atik Azaltimini ve 11 (%14,3) yoneticide Su Verimliligi ve

Cevre Bilinci Egitimi unsurlarinin dnemli oldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin Ggtinci en dnemli olarak belirttikleri
unsurlar ise sirasiyla, 16 (%20,8) yénetici Su Verimliligi boyutunu, 15 (%19,5)
yonetici Atik Azaltimi unsurunu ve 12 yoneticide Enerji Verimliligi ve Cevre

Bilinci Egitimi unsurunun 6nemli oldugunu belirtmistir.
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Arastirmaya katilan yoneticilerin dordinctu en 6nemli olarak belirttikleri
unsurlar ise sirasiyla, 19 (%24,7) yonetici Cevre Bilinci Egitimi, 14 (%18,2)
yonetici Enerji Verimliligi ve 13 (16,9) yonetici ise Su Verimliligi ve Kat

Hizmetleri Uygulamalari unsurlarinin dnemli oldugunu belirtmigtir.

Yoneticilerin besinci en dnemli olarak belirttikleri unsurlar ise sirasiyla,
19 (%24,7) yonetici Cevre Bilinci Egitimi, 13 (%16,9) yonetici Su Verimliligi ve
Kat Hizmetleri Uygulamalari ve 11 (14,3) yoneticide Atik Azaltimi unsurlarinin
onemli oldugunu belirtmistir. Yoneticilerin altinci en 6nemli olarak belirttikleri
unsurlar, 22 (28,6) yonetici Mimari ve Peyzaj, 19 (24,7) yonetici Cevre
Duyarlih@ lletisimi ve 10 (13,0) yoneticide Su Verimliligi unsurlarinin énemli

oldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin yedinci en énemli olarak belirttikleri
unsurlar ise sirasiyla, 29 (37,7) yonetici Cevre Duyarlihgi lletisimi, 17 (22,1)
yonetici Mimari ve Peyzaj ve 14 (18,2) yoneticide Kat Hizmetleri Uygulamalari

unsurlarinin é6nemli oldugunu belirtmigtir.

4.1.6. Bulgularin Yorumlanmasi

Konaklama igletmelerinin bagimsiz veya zincir isletme olmalarina iliskin
degisken ile cevre dostu olmasi arasinda, zincir igletmelerin, bagimsiz
isletmelere gore daha aktif olduklari ve bu uygulamalari daha sik uyguladiklari
sonucuna varillmistir. Bu duruma neden olabilecek unsurlarin, zincir
isletmelerin kendi blnyelerinde olusturduklari kontrol mekanizmalari ve zincire
bagll tim igletmelerde standartlasma icin gerekli olan yaptirrmlar oldugu

dusunulmektedir.

Devlet tesviki alan konaklama isletmelerinin, almayan konaklama
isletmelerine goére cevre dostu uygulamalari daha fazla gercgeklestirdikleri
tespit edilmigtir. Bu durumun nedeni olarak kamu destegi ve yaptirim gucunun

cevre dostu uygulamalar Gzerinde etkili oldugu gorusunu ortaya gikarmigtir.
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isletmelerin faaliyet alanlarinin ulusal ve uluslararasi olmasiyla ilgili
degisken ile isletmelerin ¢cevre dostu uygulamalari arasinda, uluslararasi olan
isletmelerin ¢evre duyarlihgl konusunda daha hassas oldugu sonucu elde
edilmistir. Bu duruma neden olarak, uluslararasi igletmelere gelen musterilerin
cevre bilincine sahip olmasi ve bu yonde talepte bulunmalari, ayrica
uluslararasi olan igletmelerin rekabet avantaji saglayabilmek adina, gevre

duyarlhih@i adina daha aktif olduklari disiniimektedir.

Konaklama igletmelerinin c¢evre ve eylem planlarinin olmasi
isletmelerin, ¢cevre dostu uygulamalar agisindan daha aktif oldugu sonucunu
dogurmustur. Cevre ve eylem plani olmayan igletmelerin, gevre konusunda ki

uygulamalari daha az benimsedikleri distunulmektedir.

Konaklama igletmelerinin ¢evre koruma ile ilgili yonetsel belgelere
sahiplik durumu lle gevre dostu uygulamalari arasinda Yesil Yildiz, Beyaz
Yildiz Mavi Bayrak, ISO 14001 belgelerine sahip igletmelerin sahip olmayan
isletmelere goére cevre dostu uygulamalari daha fazla gercgeklestirdikleri
gorilmustir. Isletmelerin  pazarlama faaliyetlerinden, karlilik hedeflerini
arttirmaya ve musteri taleplerini kargilamaya yonelik alinan bu belgelerin ¢evre

dostu igletme olma 6zelligini pekistirdigi disunilmektedir.

isletmelerin miilkiyet yapilari ile cevre dostu uygulamalar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilklar tespit edilmistir. Yerli-yabanci ortakl
konaklama igletmelerinin yerli isletmelere gore ¢evre dostu uygulamalari daha
fazla gercgeklestirdikleri goriimektedir. Yurt digi sermaye ortakli igletmelerin,
sermaye sahiplerinin gevre dostu uygulamalari igsletmelerinde daha fazla

uyguladiklari dugunulmektedir.

Konaklama igletmelerinin siniflarinin degisik olmasi, g¢evre dostu
uygulamalarinda farkliliklar géstermektedir. Oyle ki, cevre dostu uygulamalari
bes yildizli oteller, dort yildizli otellere gére daha fazla uyguladiklari sonucu
elde edilmigti. Ayni zamanda bes yildizh tatil kdyleri de, dort yildizli tatil
koylerine nazaran daha fazla ¢evre dostu uygulamalari uyguladigi sonucu da
elde edilmisti. Bu durumda konaklama isletmelerinin sinif derecelerinin ¢evre
duyarlihgi konusunda etkili oldugu ve igletmelerin sinifinin ylikseldikge, ¢cevre

duyarli olma oranlarinin da yukseldigi kanaatine varilmigtir.
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Bulgular neticesinde, Bodrumda bulunan konaklama igletmelerinin
cevre dostu uygulamalara sahip olduklari, ancak igletmelerin ¢evre dostu
isletme olma 6zelliginin, isletmelerin sinif yapilari, faaliyet sureleri, sermaye
sahipleri ve faaliyet alanlar gibi degiskenler ile farkhliklar gosterdigi
dugunulmektedir. Cevrenin kirlilik dlizeyinin her gegen gun arttigi géz 6nune
alinirsa, bu kirlenmenin, igletme sayisi degiskeni ile paralellik gosterdigi
soylenebilir. Bu nedenle mevcut durumda var olan ve yapim agamasinda olan
konaklama isletmelerinin daha aktif cevreci bir rol Ustlenmeleri i¢in ¢gevre dostu

uygulamalar konusunda yaptirimlar uygulamalari gerektigi distuntlmektedir.
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5. SONUG VE ONERILER

Degisen ve gelisen dinya standartlarina paralel olarak, turizm
sektorinde de buyuk degisimlere ve gelismelere tanik olunmaktadir.
Konaklama isletmelerinin turizm sektorinin en onemli bilesenlerinden biri
oldugu dusunuldugunde, bu gelisim ve degisimlerin konaklama igletmelerinde
varhigini gostermesi kaginilmazdir. Dunya genelinde ¢evreye hassas bireylerin
sayisindaki artis ve bu artigi birer firsat olarak goéren igletme yoneticileri,
isletmelerinde c¢evre dostu yonetim sekillerini gelistirmekte ve uygulama
¢cabasi igine girmektedir. GUnUmuzde igletme yodneticileri veya sermaye
sahipleri, igletmelerinde gevre dostu uygulamalari uygularken sadece tek bir
amag icin deg@il aksine birgok amac¢ icin bu tur uygulamalari
benimsemektedirler. ik olarak musteri beklentilerini kargilamak ve daha
sonrada surdurulebilirligi saglamak, rekabet avantaji elde etmek, tanitim ve
reklam ¢alismalarinda bir adim 6nde olmak amaglariyla, konaklama isletmeleri
yoneticileri/sermaye sahipleri de ¢evre dostu uygulamalara hak ettikleri 6zeni

gOstermeye basglamistir.

Arastirmaya katilan yoneticiler isletmelerde, misafir odalarinda anahtar
kart kontrol sistemi kullanimi, konuklara yonelik ¢cevresel bilgi verilmesi, ilgili
kamu kurum ve kuruluslariyla ¢evre toplantilarina katilim, personele yonelik,
deterjan ve dezenfektanlarin kullanim sekli ve dozu ile ilgili egitim verilmesi,
konuklara atiklarin ayristirimasi hakkinda bilgi verilmesi, kapall ve acik
alanlarda su kacaklarinin izlenmesi ve giderilmesi, otelin c¢evresel
faaliyetlerinde konuklarin goruslerinin alinmasi, odalarda yer alan cihaz ve
makinalarin yuksek verimli ve az enerji tuketen teknolojide olmasi,
aydinlatmada eneriji tasarruflu ampul kullanimi, bahge sulanmasinda gereksiz
su tuketimini onleyen (damlama, fiskiye vb.) sistemlerin kullaniimasi
ifadelerine, isletmelerde uygulamalarinin yogun oldugunu sdylemistir. Ayrica

isletmelerde personele yonelik ¢cevre duyarlihdi egitimi verilmesi, personele



yonelik genel gevre egitimi veriimesi, konuklarin kullanimi igin bisiklet imkani
saglanmasi, organik ve gida atiklarinin gubreye cevrilmesi gibi ifadeleri ise,
katilimin en disiik oldugu ifadelerdir. isletmeler kamu kurum ve kuruluglariyla
cevre toplantilarina katilm saglanirken, personele yonelik gevre egitimi ve

cevre bilinci egitimleri konusunda dusuk degerler dikkat cekmektedir.

Konaklama igletmelerinin bagimsiz veya zincir igletme olmalarina iliskin
degisken ile cevre dostu olmasi arasinda, zincir igletmelerin, bagimsiz
isletmelere gore daha aktif olduklari ve bu uygulamalari daha sik uyguladiklari

sonucuna varimistir.

Devlet tesviki alan konaklama isletmelerinin, almayan konaklama
isletmelerine goére c¢evre dostu uygulamalari daha fazla gercgeklestirdikleri

tespit edilmigtir.

isletmelerin faaliyet alanlarinin ulusal ve uluslararasi olmasiyla ilgili
degisken ile isletmelerin ¢evre dostu uygulamalari arasinda, uluslararasi olan
isletmelerin ¢evre duyarlihgl konusunda daha hassas oldugu sonucu elde

edilmistir.

Konaklama igletmelerinin c¢evre ve eylem planlarinin olmasi
isletmelerin, ¢cevre dostu uygulamalar agisindan daha aktif oldugu sonucunu
dogurmustur. Cevre ve eylem plani olmayan igletmelerin, gevre konusunda ki

uygulamalari daha az benimsedikleri distunulmektedir.

Konaklama igletmelerinin ¢evre koruma ile ilgili yonetsel belgelere
sahiplik durumu ile cevre dostu uygulamalari arasinda Yesil Yildiz, Beyaz
Yildiz Mavi Bayrak, ISO 14001 belgelerine sahip igletmelerin sahip olmayan
isletmelere gore cevre dostu uygulamalari daha fazla gercgeklestirdikleri

sonucu elde edilmistir.

isletmelerin muilkiyet yapilari ile gevre dostu uygulamalar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilhklar tespit edilmistir. Yerli-yabanci ortakl
konaklama igletmelerinin yerli isletmelere gore ¢evre dostu uygulamalari daha
fazla gergeklestirdikleri gérilmektedir.
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Konaklama igletmelerinin siniflarinin  degisik olmasi, g¢evre dostu
uygulamalarinda farkliliklar géstermektedir. Oyle ki, cevre dostu uygulamalari
bes yildizli oteller, dort yildizli otellere gére daha fazla uyguladiklari sonucu
elde edilmisti. Ayni zamanda bes yildizli tatil koyleri de, dort yildizh tatil
koylerine nazaran daha fazla gevre dostu uygulamalari uyguladidi sonucu da

elde edilmistir.

Konaklama igletmelerinin ¢evreye duyarli yonetim stratejilerini
uygulamalari ve isletme yoneticilerinin gevre dostu uygulamalarin unsurlari
hakkindaki dusuncelerini ortaya ¢ikarma amacgh bu arastirma sonucunda
konaklama igletmelerinin gevreye duyarli olduklari tespit edilmistir. Bu tespit
Tarker’in (2002), Antalya, Belek ve Side’de gergeklestirmis oldugu ‘Konaklama
isletmelerinde Cevre Duyarliligi: ‘Konaklama isletmelerinin Cevre Duyarlilii
Bakis Acisina Yonelik Bir Uygulama’ isimli galismasinin sonuglariyla paralellik
gOstermektedir. Bu paralellik ve arastirma sonuglari neticesinde konaklama
isletmelerinin gevreye duyarliliklarinin igletmenin sinifi, tird, faaliyet suresi,
bina yasl, mulkiyet yapisi ve faaliyet alanlari gibi degiskenler ile farkhliklar

gosterdikleri kanaatine varilmistir.

Dunya genelinde onemli bir ekonomik sektor olma ozelligini tasiyan
Turizm Sektord, Turkiye ve Bodrum iginde vazgecilemeyecek kadar 6nemli bir
sektor olma ozelligindedir. Turizm sektérinin surdurdlebilirliginin saglanmasi,
bilinclenen mausterilerin ¢evreyi koruma yonundeki edilimleri ve onlarin
isteklerine cevap verilebilmesi ancak ¢evreyi koruma ve kisa vadede karlilik
oranlari arttirmak icin dogal ¢evrenin tahrip edilmemesi ile gergeklestirilebilir.
Turizmden uzun vadelerde verim alinabilmesi, musteri isteklerinin
karsilanmasi ve tum canlilarin geleceginin guvence altinda olmasi i¢in sadece
turizm sektoru ve calisanlari degil toplumun her kesimine gorev dusmektedir.
Turizm sektorunun ana temalarindan birini olugturan konaklama igletmeleri de,
giderek buylyen turizm sektérinden daha fazla pay sahibi olmak ve musteri
isteklerine gevre dostu uygulamalar esliginde cevap verme adina gevre dostu
uygulamalari isletmelerinde programlamali ve birer yonetim stratejisi olarak

geligtirmelidirler.
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Konaklama isletmelerinin uygulamakta olduklari ¢evre dostu yonetim
anlayiglari belirli standartlar gergevesinde hali hazirda mevcuttur. Konaklama
isletmeleri gelismekte ve degismekte olan dunya standartlarina paralel olarak,
cevre dostu bilinci gelismekte olan potansiyel turistlerin ihtiyaglarina cevap
vermek ve isletmelerinde kar oranlarini ylkselterek rekabet avantaji saglamak

amaciyla igletmelerinde gevre dostu uygulamalari uygulamak zorundadir.

Arastirmaya katilan isletmelerde, c¢evre bilinci egitimi konusunda
isletmelerin yetersiz seviyede ¢aligmalar yuruttugu dusunulurse, igletmelerde
calisan bireylerin tamamini kapsayacak sekilde, ¢evre bilinci egitimi konusu
kamu kurum ve kuruluglari ile sivil toplum o6rgutleri aracihigiyla, bu eksikligi
gidermek adina, calisanlara ve yoneticilere yonelik egitim ve seminer

programlari duzenlenebilir.

isletmelerin bina yasi degiskeninin, ¢evre duyarliliyi uygulamalarina
etkisi gbz onune alindiginda igletme bina yasi arttikca, ¢evre duyarlihigi
uygulamalarinin bazilarinda azalmalar tespit edilmistir. Bu nedenle Kultur ve
Turizm Bakanligi veya Turizm [l Midurliklerince bina yasi biyik veya
yipranmis olan, ayrica ¢evre dostu uygulamalari bina yasi faktori nedeniyle
uygulayamayan igletmeler tespit edilebilir. Belirlenen bu isletmeler,
restorasyon veya iyilestirme calismalariyla birlikte cevre dostu igletmeler

haline getirilebilir.

Konaklama isletmelerinin zincir veya badimsiz olma durumlarinin,
cevre dostu uygulamalara ve gevre bilinci egitimine etkisi tespit edilmis ve
zincir igletmelerin lehine istatistiksel olarak anlamh farklar bulunmustur. Bu
durum g6z Onune alindiginda, bagimsiz igletmelerde c¢evre dostu
uygulamalarin iyilestiriimesi adina, bu igletmeleri bir ¢ati altinda toplayarak,
belirli standartlar geligtirilebilir. Boylece bagimsiz isletmelerinde, zincir
isletmeler gibi ¢evre dostu olma konusunda yuksek standartlara ulagsmasi

saglanabilir.

isletmelerde gevre ve eylem planinin olmasi, isletmelerin gevre bilinci
egitimi, su verimliligi, ¢cevre duyarliligi iletisimi ve mimari peyzaj alanlarinda
etkili oldugu durumu, konaklama igletmelerinin gevre ve eylem planlarinin

muhakkak olmasi gerektigi disincesini dogurmustur. Bu durumda gevre ve
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eylem plani bulunmayan isletmeler kamu otoritesi araciligiyla, cevre ve eylem
plant olugturup uygulamaya yonlendirilebilir. Ayrica bu uygulamayi

benimsemeyen isletmeler hakkinda cezai islemler uygulanabilir.

Konaklama isletmelerinin sinifi ylikseldikge, ¢gevre duyarli olma oranlari
da yukselmekteydi. Ancak unutulmamalidir ki ¢gevre korumasinda sadece
yuksek sinifli igletmelere gorev dusmemektedir aksine toplumun tum
birimlerine bu sorumluluk yuklenmektedir. Bu nedenle gevre uygulamalari
konusunda isletme sinifi gézetmeksizin standartlar gelistirilebilir ve gelistirilen
bu standartlarin uygulanma asamasinin isletmelerin kendi tercihlerine

birakilmamasi standartlari geligtiren otoriteler tarafindan saglanabilir.

Konaklama isletmelerinin ¢gevre dostu uygulamalar hakkindaki mevcut
durumlarinin ortaya konulmasini amaglayan bu arastirmanin devaminda,
konaklama igletmeleri musterilerinin, bu isletmeler hakkindaki dusunceleri
veya musterilerin gevre dostu otellere bakis agilarini dlgmeyi amaclayan bir
arastirma yapilabilir. Ayrica isletmeler de musteri talep ve beklentilerini
arastirip, cevre dostu uygulamalar hakkinda kendi planlarini uygulayabilirler.
Sonug olarak bu uygulamalar turizmin buginini ve vyarinlarini derinden

ilgilendirmektedir.
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Sayin Katilimei,

Bu anket Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Programinda tez ¢alismasi olan “Konaklama Isletmelerinde Cevre Dostu Uygulamalar: Bodrum Ornegi” isimli ¢alisma
icin veri olusturulmasi amaciyla hazirlanmistir. Caligmaya destek vermeniz bizim i¢in son derece énemlidir. Calismada elde
edilecek veriler sadece bilimsel amagl ¢aligsmalarda kullanilip katilimcilara ait veriler tiglincii kisilerle paylasilmayacaktir.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Yrd. Dog. Dr. Gillay OZDEMIR YILMAZ
Ozan OZOK

1. BOLUM: DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1. Yasiniz : (1)18-24( )25-31 ()32-38 () 39-45 ()46+
2.Cinsiyetiniz : ( ) Erkek ( )Kadm

3. Medeni durumunuz :( ) Evli ( ) Bekar

4.Egitim Durumunuz :( ) {lkgretim () Lise () Lisans () Lisansiistii

5. Sektorde Calisma Siireniz :( ) lyildanaz ( ) 1-3y1l () 4-6 y1l ()7-9y1l ()10+

6.Sektorde yonetici olarak ¢alisma siireniz:( ) lyildan az ( ) 1-3 yil ()4-6yil ()7-9yil  ()10+
7 Isletmedeki Yonetici Pozisyonunuz :( )Genel Miidiir ( )Genel Miidiir Yrd. ( )Departman Miid(........)

' 2. BOLUM: iISLETMENIN OZELLIiKLERI
8.Isletmenizin Sinifi: () 4 yildizli otel ( )5 Yildizli Otel ( ) 4 Yildizhi T. Kéyii ( ) 5 Yildizlhi T. K6yii

9. isletmenizin faaliyet siiresi: () Sezonluk () Tim y1l.

10. isletmenizin bina yas1:() 1 yildan az () 1-5 y1l aras1 () 6-10 yil arasi( ) 10 yildan fazla

11. isletmenizin miilkiyet yapist nasildir? () Yerli () Yabanci () Yerli-Yabanci Ortaklig:

12.isletmenizin Tiirii: ( )Bagimsiz Isletme () Zincir Isletme

13 isletmenizin faaliyet alani: ( ) Ulusal () Uluslararast

14. Cevre koruma ile ilgili yonetsel belgelerin hangilerine sahipsiniz?( )Yesil y1ldiz ( ) Beyaz yildiz( )
Mavi bayrak() ISO 14001 () Cam 6diilleri( ) Diger................ () Higbiri

15. Eger bu belgelerden herhangi birine sahip iseniz, belgenin/belgelerin gerektirdiklerini isletmenizde tam
anlamu ile uyguladigimiza diisiiniiyor musunuz?( ) Evet ( ) Kararsizim( ) Hayir
16. isletmenizin herhangi bir ¢evre politikasi ve eylem plam var ma? () Evet () Hayir
17. Var ise, bu belgelerin miisteri talebine olumlu yonde bir etkisi oldugunu diisiinityor musunuz?
( ) Evet( ) Kararsizim( ) Hayir

18. Isletmenizin cevre yonetim sistemleri icin, devletten herhangi bir tesvik aliyor musunuz?( ) Evet () Hayir
19. isletmenizin cevre duyarhlik calismalariyla 6diill kazanmasi, isletme yonetimi/ sermaye sahipleri
acisindan onemli midir? () BEvet () Kararsizim () Hayir

3. BOLUM: OTELIN CEVRE UYGULAMALARI

Asagida, otellerin ¢evre dostu yaklasimlarina iligkin ifadelere yer verilmistir. Siralanmis olan ifadelere iliskin yOneticisi
oldugunuz isletmedeki uygulamalarin yeterliligi hakkindaki diistincelerinizi (1) Cok yetersiz — (5) Oldukga veterli olarak
derecelendiriniz.

Isletmede uygulama yeterliligi hakkindaki goriisleriniz

Uygulama Alam (1)Cok Yetersiz= Oldukea Yeterli(5)

Mimari ve Peyzaj 12345

Otelin mimarisi ile ¢evre uyumu Oogoooa

Otel bahgesi ile gevre uyumu O0Oooao

Otelin planinin dogal ve tarihi ¢evreye zarar vermemesi OO0ooaog

Enerji Verimliligi

Misafir odalarinda Anahtar kart kontrol sistemi kullanim1
Misafir odalarinda enerji tasarrufu kontrol sistemi kullanimi (Orn. Pencere acildiginda klimanin kapanmasi)
Sicak su temininde giines enerjisi kullanimi
Tuvalet/Banyoda sensorlii aydinlatma kullanimi
Otelin Diisiik Enerji tiiketen {irtinler kullanmasi
Aydinlatmada enerji tasarruflu ampul kullanimi
Otelin enerji tikketimi konusunda verilerin toplanmasi ve izlenmesi

ogogoooagaod
ogogoooagaod
ogoooood
ogoooood
ogogoooagaod

Cevre Bilinci Egitimi

Personele yonelik genel ¢evre egitimi verilmesi
Personele yonelik ¢evre duyarlilig: egitimi verilmesi
Konuklara yonelik gevresel bilgi verilmesi
flgili kamu kurum ve kuruluslariyla gevre toplantilarma katilim
Personele yonelik, deterjan ve dezenfektanlarm kullanim sekli ve dozu ile ilgili egitim verilmesi

ogoooao
ogoooao
ooooo
ooooo
ogoooao

106



Uygulama Alam

Isletmede uygulama yeterliligi hakkindaki gériisleriniz
(1)Cok Yetersiz==p-Oldukca Yeterli(5)

Atik Azaltinm

1

2

3

4

Brosiirlerde geri doniistiiriilmiis kagit kullanimi

Organik ve gida atiklarin giibreye gevrilmesi

Geri doniistim 6zellikli malzemeler alinmasi

Geri doniisiim firmalari ile isbirligi yapilmasi

Tek kullanimlik paketlerin(recel, bal) kahvalt1 i¢in kullanimi1
Artan saglikl glinliik yiyeceklerin hayir kurumlarina (bakim evi, hayvan barinaklar1 vb.) verilmesi
Otelde kullanilan kimyasal maddelerin (hacim ve agirlik olarak) izlenilmesi ve verilerin toplanmasi
Konuklara atiklarin ayristirilmast hakkinda bilgi verilmesi

Tek kullanimlik i¢ecek kutularinin (teneke vb.) yerine cam sise, premix vb. {irlinlerin kullanilmasi

oooooooond
oooooooond
Oooooooood
Oooooooood

oooooOoOooOooojo

Su Verimliligi

Bahge sulamada aritilmis su kullanimi
Atik sularin aritilmasi
Sensorlii su armatiirleri kullanimi
Ginliik oda bagina tiiketilen su miktar1 6l¢timii
Havuz temizliginde ¢evreye zarar vermeyen kimyasal madde kullanim
Suyun tasarruflu kullanilmas: konusunda miisterilerin bilgilendirilmesi
Temizlikte kullanilan {iriinlerin ¢evreye zarar vermeyecek sekilde segilmesi
Bahge sulanmasinda gereksiz su tiiketimini 6nleyen (damlama, fiskiye vb.) sistemlerin kullanilmasi
Kapali ve ag¢ik alanlarda su kagaklariin izlenmesi ve giderilmesi

OoOoo0oOoOooOo
OoOoo0oOoOooOo
Ooooooooono
Ooooooooono
OoOoo0oOoOooOo

Cevre Duyarhlign iletisimi

Cevre korumayla ilgili brosiirler basilmast
Otelin gevresel faaliyetlerinde konuklarin goriisiiniin alinmasi
Misafirlerin toplu ulasim araglarini kullanmalarmin tesvik edilmesi
Otelin ¢evre faaliyetleri ile ilgili konuklarin goriislerinin alinmasi
Otele hizmet veren veya mal tedarik eden firmalarin ¢evre yonetim sertifikasina sahip olmasi
Konuklarin kullanimi i¢in bisiklet imkan1 saglanmasi

oooooag
oooooag
oooooao
oooooao
oooooag

Kat Hizmetlerindeki Uygulamalar

Buklet Malzemelerin Geri Doniisiim Programlarinda kullanimi
Odalarda kullanilan misafir terliklerinin tek kullanimlik olmast
Odalarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, bardak, tabak vb.) malzemelerin kullanimi
Odalarda yer alan cihaz ve makinelerin (minibar, klima vb.) yiikksek verimli ve az enerji tiiketen teknolojide
olmast
Misafir bulunmayan odalarda perde ve giinesliklerin kapali tutulmasi
Konuklarin istegi olmadikga ayni misafir igin yastik kilifi, ¢arsaf, nevresim vb. degistirilmemesi

oonoao
oonoao
Ooooao
Ooooao
mmQgg

aad
aad
oa
oa
1

Asagida siralanmis c¢evre dostu uygulamalari dnem derecesine gore
siralamak gerekir ise;

Sizce bu numaralandirma nasil olmalidir? 1°’den 7°e kadar 6nem derecesine
gore numaralandiriniz. ( 1: en ¢cok dnemli, 7: en az 6nemli)

Mimari ve peyzaj

Enerji verimliligi

Atik azaltimi

Su verimliligi

Cevre bilinci egitimi

Cevre duyarlihgi iletisimi

Kat hizmetlerindeki uygulamalar

Degerli zamaninizi ayirip calismamiza katki sagladiginiz igin TESEKKUR ederiz...
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