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ONSOz

Bu calismanin temel amaci konu ile ilgili turist algilarini inceleyerek somut
olmayan kultirel mirasa ait degerlerin korunmasinda turist rehberlerinin rolin
ortaya koymaktir. Arastirmada, toplumlarin yasanmisliklari sonucu ortaya c¢ikan
kultdrel birikme olan kuiltirel miras ve kdltirel mirasin “somut olmayan” olarak
nitelendirilen unsurlari, kultir turizmi ve turistlere kiltirel deneyim edindiren kigiler
olarak turist rehberlerinin kiltirel misyonu incelenmistir. Rehberli tura katiimis yerli
turistlerin rehberlere bakis acisi ve rehberlerin somut olmayan kultirel miras

unsurlarinin bilinirligini arttirmadaki etkisi degerlendiriimeye calisiimistir.
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OZET

SOMUT OLMAYAN KULTUREL MIRASIN
KORUNMASINDA TURIST REHBERLERININ ROLU

AR, Hilmi
Yiksek Lisans, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dal
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Sabriye CELIK UGUZ

2015, 115 Sayfa

Somut olmayan kdltirel miras, toplumlarin yasayis bicimleri etrafinda
sekillenmis 6zgun kultirel uygulamalardir. Kiltrel mirasin bu boyutu aktarilarak ve
yasanarak korunabilmektedir. Turizm sektdriinde kiltirtin her bigimi turistik bir Grtin
niteligi tasimaktadir. Bu durumun olusmasinin nedeni ise turistlerin farkli yerel
kiltirlere olan merakiyla yakindan iligkilidir. Turizm sektériinde, turist rehberleri
turistlerin farkh kalttrlere iliskin deneyim edinme taleplerini karsilamak ile yakimli
kisilerdir. Turist rehberleri mesleklerinin bir gereg@i olarak kiltirel degerleri koruma
ve yasatma misyonuna sahip c¢ikma c¢abasindadir. Turist rehberlerinin
gerceklestirdigi kiltirel bilgi ve deneyim aktarimlari, turistlerin kilttrel degerlere
karsi daha hassas tutumlar sergilemesini saglayabilmektedir. Calismada turist
rehberlerinin somut olmayan kultirel mirasin korunmasinda tstlendikleri roller ve bu
rollere yonelik turist algilari ortaya konmaya calisiimistir. Bu kapsamda, rehberli tura

katilmis turistlere anket uygulamasi yapilmistir.

Elde edilen verilerin frekans ve ylzde dagilimlari, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri belirlenerek, anket formunun Ug¢incl béliminde yer alan
ifadeler faktor analizine tabi tutulmus ve ortaya c¢ikan faktorler sonucunda
olusturulan hipotezler Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi ile sinanmistir.
Arastirma sonucunda, turistlerin somut olmayan kulttrel mirasa yotnelik bilgi ve
deneyim edinmede turist rehberlerini 6nemli bir arac olarak goérdukleri tespit
edilirken, somut olmayan kdiltlrel miras unsurlarini koruma bilinci olusturmada
rehberlerin turistleri olumlu tutum sergilemeye tesvik ettikleri goralmustir. Somut
olmayan kultirel mirasin korunmasinda turist rehberlerinin rolleri “Yorumlayic!”,

“kultdrlerarasi aracilik” ve “killtdrel bilgi aktarimi” olarak belirlenmistir. Ayrica



turistlerin buyidk c¢ogunlukla, rehberleri “kiltir tanitimcisi” olarak tanimladiklari

saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Somut Olmayan Kdulttrel Miras, Turist Rehberi,
Rol



ABSTRACT

THE ROLE OF TOURIST GUIDES IN SAFEGUARDING
INTANGIBLE CULTURAL HERITAGE

AR, Hilmi
Master Thesis, Department of Tourism and Hotel Management,
Adviser: Asst. Prof. Sabriye CELIK UGUZ
2015, 115 Pages

Intangible cultural heritage is an unprecedented practice formed by the
lifestyles of society.This dimension of the cultural heritage has been protected by
being transferred and being maintained.Any kind of cultural practices have the
qualification as a tourism product in the sector of tourism. The reason of this
situation is the close relations of tourists’ interest into different local cultures. Tourist
guides, in the sector of tourism, are responsible for getting the tourists’ demands of
experiencing different cultures met. Tourist guides strive for making a claim to
protect the cultural values and maintain them as a neccessity of their profession.
Transferring of the cultural information and experience performed by tourist guides
may ensure tourists to approach the cultural values in a sensitive manner. In the
study, the roles of tourist guides in protecting the cultural heritage and perception of
tourists’ towards these roles have been tried to be revealed. In this scope,

guestionnaire for tourists who joined guided tours was conducted.

By defining the frequency and percentage distribution, arithmetic mean,
standard deviation values of the gathered data, items stated in the third part of the
gquestionnaire are subected to factor analysis and hypotheses formed as result of
the factors found out are tested by Mann Whitney-U and Kruskal Wallis. As result of
the study tourists regard tourist guides as an important means to get the experience
and information for the intangible cultural heritage and tourist guides are observed
encouraging tourists to take positive attitudes for raising awareness of protecting the
cultural heritage. In protecting the intangible cultural heritage, the role of tourist
guides has been assigned as ‘“interpretative”, ‘“intercultural brokering”,
“transformative of cultural information”. It is also found out that tourist guides are

mostly defined as “cultural representative” by tourists.

Keywords:Intangible Cultural Heritage, Tourist Guide, Role
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1. GIRIS

Kdltor olgusu, toplumlarin dinden bugine varliklarina 1sik tutan degerler
batininl ifade etmektedir. Kiltir zamana ve mekana duyulan aidiyeti yansitan bir
faktordir. Kusaklar boyunca yasama bicimlerinde ortaya cikmis farkliliklar sonucu
meydana gelen toplumsal uygulamalarin ginimuize kadar suregelmesiyle bir
killtirel birikme gerceklesmis ve kiiltiirel miras adini almistir. insan topluluklarinin
benligini olusturan hassas yapida ve korunmaya muhtac¢ olusumlar bitind olarak
gorulen kultirel miras catisi altinda degerlendirilen 6geler kultirin maddi boyutu

kadar manevi boyutunu da icermektedir.

Kaltarin manevi boyutunu temsil eden degerler UNESCO’ nun 2003 yilinda
17 Ekimde kabul edilen “Somut Olmayan Kdulttrel Mirasin Korunmasi Sozlesmesi”
ile birlikte “somut olmayan kultirel miras” seklinde ifade edilerek bir kavram haline
getirilmis ve dunya kamuoyunun ilgisini cezbeden bir platforma tasinmistir. Bu
sOzlesme kapsaminda somut olmayan Kkultiirel miras; s6zli gelenek ve ifadeler,
gosteri sanatlari, toplumsal uygulamalar (ritiiel ve sélenler),doga ve evrenle ilgili bilgi
ve uygulamalar ve el sanatlari gelenegi olarak bes baslik altinda toplanmis
bulunmaktadir. UNESCO somut olmayan kulture ait bilgi ve deneyimlerin okul
egitiminin disinda kalan yollarla dogrudan ve dolayl aktaricilar ile kusaktan kusaga

aktarilarak yasatiimasi hususuna dikkat cekmektedir.

Gunumuzde kdltar, bash basina bir turistik Griin niteligi tasir hale gelmistir. Bu
durumun olusumu, turistlerin  kendi kdltdrlerinin - disinda farkli  bir  kdlttrQ
deneyimleme taleplerinin gitgide artmasi ile yakindan iligkilidir. Turistlerin ziyaret
ettikleri destinasyonun kendine has kultlrel uygulamalari hakkinda bilgi edinmesi,
bu uygulamalar ile ilgili gdézlemler yapmasi sonucunda bir deneyim elde etmesi
turistlerin  en oOnemli beklentilerindendir. Turizm sektérinde bu beklentileri
karsilayabilecek konumda bulunan turist rehberleri kiltir meraki ile rehberli tura

katilan turistlere bilgi birikimleri ile gerekli aktarimlari yapmakla yukimlu kisilerdir.



“Yasayan Kkultir" olarak da nitelendirilen somut olmayan kiltirel degerler
yasatildikca varligini strdirebilmektedir. Turist rehberlerinin, tur kapsaminda gidilen
destinasyonda var olan kulttrel degerler ile ilgili yaptigi anlatimlar ve araci oldugu
deneyimlemeler turistler tarafindan tur sonrasinda baska kisiler ile paylasiimaktadir.
Bilgi aktarimi vasitasiyla somut olmayan kiltirel mirasa ait 6geleri tanitan turist
rehberleri bu degerler ile ilgili turistlerde bir farkindalik olusturmakta ve bu unsurlarin
bilinirligini arttirmaktadir. Dolayisiyla turist rehberleri somut olmayan kulttrel mirasin
“dolayl aktaricilar” olarak koruma strecine katkida bulunmaktadir. Bu calismada
rehberli tura katilmis turistlerin rehberlerin somut olmayan kdiltirel miras ile ilgili
turist deneyimleri incelenerek turist rehberlerinin somut olmayan kulttirel mirasin

korunmasi strecine katkisi ortaya konulmaya calisiimistir.

1.1. Arastirma Problemi

Turist rehberlerinin - somut olmayan kdltirel mirasin  korunmasinda
ustlendikleri rollere yonelik hangi turist algilarinin olustugu arastirma problemini

olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Somut olmayan kulttrel mirasa yonelik bilgi, gézlem ve deneyim eksikligini
giderme acisindan kultar turlari ve bu turlara liderlik eden turist rehberleri anahtar bir
rol Ustlenmektedir. Turistlerin ziyaret edilen destinasyonun farkh kalttrel yonlerinin
aktariimasini talep ettigi dusunidldugunde turist rehberleri icin somut olmayan

kultdrel mirasa ait degerler vazgecilmez kaynaklardandir.

Bu baglamda arastirmanin temel amaci turizm sektorinin 6nemli  bir
parcasini  olusturan turist rehberlerinin  somut olmayan kdltirel mirasin
korunmasinda Ustlendikleri rollere yonelik turist algilarini ortaya koymaktir. Anket
formunda yer alan her ifadenin frekans ve yiuzde dagilimlari, aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri belirlenerek, anket formunun tc¢tnci bélimidnde yer alan



ifadeler faktor analizine tabi tutulmus ve ortaya c¢ikan faktorler sonucunda

olusturulan hipotezler Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallis H testi ile sinanmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Somut ve somut olmayan kultirel degerler, kultur turizmi sayesinde turistik
artn halini alarak geleneksel kilttirin tekrar canlandiriimasi ve yerel halkin kdltirel
degerlerine sahip cikmasi durumu gerceklesmekte bu yolla kiltiriin korunmasi
saglanmaktadir (Uygur ve Baykan, 2007). Kdaltarin turistik bir Ordn olarak
pazarlandigi kalttr turlarina liderlik eden turist rehberleri mesleklerinin geregi olarak
kultiri aktaran ve tanitan Kisiler olarak hizmet vermektedir. Dolayisiyla turist
rehberleri Ustlendikleri kilttirel misyon sebebiyle kiltirel mirasin turistik bir Grdn

olarak surdurulebilirliginde 6énemli bir yere sahiptir.

Somut olmayan kulturel miras degerleri uluslarin kiltirel kimligini yansitan ve
yasatildikca varhgini strdurebilen kiltirel unsurlardir. Kilttirel zenginligin énemli
gOstergeleri olan somut olmayan kultirel degerler ile ilgili bilgilerin aktariimasi
hususu kultirin yasatilabilmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Varligindan
haberdar olunmayan “nedeni” ve “nasili” bilinmeyen kulttrel varliklara yonelik
koruma bilinci olusmasi pek mimkun degildir. Bu baglamda turistleri ziyaret ettikleri
bolgenin kiltirt hakkinda bilgilendiren turist rehberleri maddi kdltiriin etrafinda
olusmus Unik kalttrel uygulamalar olan somut olmayan kultiirel miras unsurlarindan

anlatimlarinda faydalanmakta ve bu degerlerin bilinirligini arttirmaktadir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda gercgeklestirilen ankete katiim gdsteren turistlerin
anket formunda yer alan sorulari dogru anlayarak cevaplandirdii varsayilmistir.
Ankete katilan turistlerin katildiklari rehberli turlarda yasadiklari deneyimleri g6z

ondnde bulundurarak yanitlamalarda bulundugu varsayilmistir.



Arastirmanin hipotezleri sunlardir:

H1: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kultirel mirasin korunmasinda
Ustlendikleri yorumlayici role yoénelik turist algilari cinsiyetlerine gore

anlamh bir farklilik gostermektedir.

H2: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kultirel mirasin korunmasinda
Ustlendikleri  kdltarlerarasi  aracilik  roline yonelik turist algilari

cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H3: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kultirel mirasin korunmasinda
Ustlendikleri  kaltarel bilgi  aktarimi roline yoénelik turist algilari

cinsiyetlerine gére anlamh bir farklilik gostermektedir.

H4: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kultirel mirasin korunmasinda
Ustlendikleri yorumlayici role yénelik turist algilari yas gruplarina gore

anlamh bir farklilik gostermektedir.

H5: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kiltiirel mirasin korunmasinda
ustlendikleri kilttrlerarasi aracilik roliine yénelik turist algilari yas

gruplarina gore anlaml bir farklilik géstermektedir.

H6: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kultirel mirasin korunmasinda
ustlendikleri kdltirel bilgi aktarimi roliine yonelik turist algilan yas

gruplarina gore anlaml bir farklik géstermektedir.

H7: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kultirel mirasin korunmasinda
ustlendikleri yorumlayici role yonelik turist algilarr medeni durumlarina

gore anlamli bir farkhhk gostermektedir.

H8: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kultirel mirasin korunmasinda
ustlendikleri kalttrlerarasi aracilik roliine yonelik turist algilari medeni

durumlarina gore anlaml bir farklilik géstermektedir.

H9: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kultirel mirasin korunmasinda
ustlendikleri kiltarel bilgi aktarimi roliine yonelik turist algilari medeni

durumlarina gore anlaml bir farklilik géstermektedir.



H10: Turistlerin, rehberlerin  somut olmayan kdiltirel mirasin
korunmasinda Ustlendikleri yorumlayici role yonelik turist algilari egitim

durumlarina gore anlaml bir farklilik géstermektedir.

H11: Turistlerin, rehberlerin  somut olmayan kdltirel mirasin
korunmasinda udstlendikleri kulttrlerarasi aracilik roliine yoénelik turist

algilar egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

H12: Turistlerin, rehberlerin  somut olmayan kiltirel mirasin
korunmasinda ustlendikleri kultiirel bilgi aktarimi roline yonelik turist

algilar egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

H13: Turistlerin, rehberlerin  somut olmayan kdltirel mirasin
korunmasinda Ustlendikleri yorumlayici role yonelik turist algilari

mesleklerine gore anlamli bir farkhlik géstermektedir.

H14: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kdltirel mirasin
korunmasinda udstlendikleri kulttrlerarasi aracilik roliine yoénelik turist

algilari mesleklerine gére anlamli bir farkhlk gostermektedir.

H15: Turistlerin, rehberlerin  somut olmayan kdltirel mirasin
korunmasinda Ustlendikleri kultirel bilgi aktarimi roline yonelik turist

algilari mesleklerine gére anlamli bir farklihk géstermektedir.

1.5. Arastirmanin Sinirliliklari

Calismanin alan yazin kismi konu ile ilgili erisilebilen alan yazin ile sinirhdir.
Somut olmayan kulturel degerlerin korunabilmesi toplumsal kiltire yonelik aidiyet
tasiyan bireylerle saglanabilmektedir. Bu nedenle Turist rehberlerinin  somut
olmayan kultirel mirasin korunmasinda ustlendikleri roller ve bu rollere iligkin turist
algilarini ortaya koyma amaciyla gerceklestirilen ¢calismanin arastirma kismi rehberli
tura katilmis yerli turistler ile sinirlandiriimistir. Rehberli turlara katilan yerli turistler
ile ilgili sayisal bir veri bulunmamaktadir. Ancak, Tirkiye istatistik Kurumu hane halki
yurt ici turizm istatistikleri verilerine gore 2014 yilinda yurticinde 70 milyon 898 bin
seyahat gerceklestigi bilinmektedir (TUIK, 2014).



Hicbir orneklemin ana kitle ile ayni nitelikleri tasimasi beklenemez. Bu
nedenle sosyal bilimlerde secilen drneklem yoluyla yapilan analizler ve elde edilen
bulgular birebir ana kitle ile ayni 6zellikler tasiyamaz. Bu husus diger bir sinirlihk

olarak belirtilebilir.



2. ILGILI ALAN YAZIN

2.1. Kuiltdrin Kavramsal Analizi

Kaltor kelimesinin ilk kullanimlarinin tarim ile ilgili oldugu bilinmektedir.
Dilbilimciler “kdltar” sézcuigunin Latince’ de daha c¢ok toprak kiltiri anlaminda
kullanilan “edere-cultura” sézcuginden turedigini savunmaktadirlar (Mejuyev, 1987:
22). Latince korumak, ikamet etmek ve yetistirmek gibi anlamlari olan “colere” kék
sbzcugunden meydana gelen “cultura” kelimesinin kavramin kokeni oldugunu
bilinmektedir (Williams, 2005: 107). 18. yuzyll sonlarinda ise insanin zihinsel
kapasitesinin yarattigi bir deger olarak kullaniimaya baslanan kavramin 1843 yilinda
Gustav Klemn'in “insanhigin Genel Kiiltir Tarihi” adli kitabinda insan toplulugunun
yetenek ve becerileri, sanatlar ve gelenekleri olarak birlikte yasama tarzi seklinde
anlam kazandigi gozlemlenmektedir (Uygur ve Baykan, aktaran Celik ve Turker,
2012: 88). Kultir kavraminda tarihsel gelisim stireci icerisinde gozlenen en belirgin
degisim ise kavramin somut icerikli kullaniminin zamanla insanin distnce

gelisimine paralel bir soyut icerik kazanmasidir (Oguz, 2011: 137).

Kaltaran bir toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerlerden olusan bir
batin oldugunu sdyleyen bilim insanlari, ayni zamanda kultirin toplumda mevcut
her tar bilgi, ilgi, aliskanlik, deger yargilari, genel tutumlar, géris diasince ve tim
davranis bicimleriyle bir biatin oldugunu savunmaktadirlar (Turhan, 1994: 25).
Kdltdr, sosyal hayat sireci icinde toplumun cevresiyle micadele ve birlikte
yasamaktan kaynaklanan sorunlarin ¢6zUmi sirasinda 6grenilmis, topluma
niteliklerini veren ve toplumlar arasi farkhlik gosteren islevselligi nedeniyle yeni
katilan Uyelere aktarilmak istenen beceri, deneyim, aliskanlk, yontem, gelenek,
gorenek, deger ve inanglarin tumuadur (Seyyar, 2003: 275). Bilgiyi, sanati, ahlaki, orf
ve adetleri, insanin icinde yasadigli toplumdan kazandigi bitin yetenek ve
aliskanhklar kapsayan, atalardan miras kalan maddi-manevi degerler bitini olan

kaltar, millet kavraminin temellerinden biridir (Kafesoglu, 1992: 15). Kultir her



toplumsal 6gede yansimasini bulan dokudur (Artun, 2002: 6). Kisaca Kkultur,
kusaklar boyunca toplumun edindigi yasam bilgisinin birikmesiyle ortaya ¢ikan ve
ayni zamanda bu yasantinin siire gitmesine yardimci olan driindtr (Avcikurt, 2009:
108). Kultar yalnizca muzeleri, galerileri, gosteri ve sahne sanatlarini, oren yerlerini
yani somut kiltrel mirasi degil, somut olmayan kiiltirel mirasi daha dogrusu yasam
bicimini de kapsamaktadir (Pekin, 2011: 150).

Kdltarin amaci, dogdugunda yalnizca dogal bir tepki ve yetenek biciminde
olan insan aklini gelistirmektir (Karakas, 2002: 173). Kulttr belirli bir grup insani
karakterize eden, genis Olgclide paylasilan inanclari, gelenekleri, degerleri ve
beklentileri kapsamaktadir ve sosyal birimin, degerlerin ve inanclarin essizligini
belirlemektedir (Pizam ve Jeong,1996: 277). Kiltir degismeyen anlamlar butinu
degildir; zamana, siyasal, sosyal ve ekonomik yapidaki gelismelere bagh olarak

degisiklige ugrayabilen bir yapiya sahiptir (Mahirogullari, 2010:1279).

2.1.1. Kultar Turizmi

Birlesmis Milletler Dunya Turizm Orgiiti kultir turizmi kavramini; festivaller,
gosteri sanatlari, kdltirel etkinlikler, arastirma turlari, 6éren yerleri ve anitsal yapilara
yonelik ziyaretler gibi kalttirel niyetler ile motive olan kisilerin akimini temsil eden bir
olgu olarak tanimlamaktadir. Kalturel turizm ayni zamanda yerel halkin yasam
bicimini, yerel bolgeyi ve bunlari olusturan kimlik ve karakteristik dgelerden keyif
almak ile ilgilidir (UNWTO, 2004). Kdltdr turizmi, insanlarin kilttirel agidan zengin
yoreleri gérmek, gittikce kaybolan yasam bicimlerini 6grenmek ve izlemek, kilttrel
degerleri bir ani olarak korumak amaciyla yaptiklari gezilerle ilgili turizm c¢esididir
(Avcikurt, 2009: 18). Cagdas ve gecmis kultirlere ait somut ve somut olmayan
degerlerle ilgili olarak, onlari gérme, haklarinda bilgi ve deneyim edinmek amaciyla
gerceklesen kultar turizmi ilgili Griin ve hizmetlerin satin alinmasina bagh olarak

dogrudan ve dolayli faaliyetlerden olusan bir turizm olgusudur (Gilcan, 2010: 102).

Kdltar kavraminin barindirmis oldugu o6zellikler sebebiyle, birgok turist,

toplumlara ait kdltirleri tanima istegi icinde seyahat etmektedir. Turistlerin farkl



kaltdrleri gorip tanimak igin yaptiklari seyahat ve konaklamalar “kdlttr turizmi”
olarak adlandiriimaktadir (Uygur ve Baykan, 2007: 33). Turizm agisindan
bakildiginda kultar, turistik Grine donusebilen potansiyel bir kaynaktir (Dinger ve
Ertugral, 2000: 70). Fransiz ihtilalinden sonra meydana gelen halk¢ilik hareketi
nedeniyle insanlar kendi yerel ve milli degerlerinin farkina varip bu degerleri
sahiplenirken, ayni zamanda uygarliga katki yollarini aramaya ve kdltir Grtnlerini

pazarlamaya yonelmislerdir (Erginer, 2002: 139).

Bir bolgenin dogal ve kilturel mirasi ile turizm arasindaki iliski kritik dGneme
sahiptir. Turizm farkindalik yaratip, direkt ve dolayli yoldan destek olusturarak dogal
ve kultirel mirasin korunmasinda kilit rol oynayabilmektedir. Diger yandan dogal ve
kiltarel mirasin niteligi bircok boélgede turizm yoluyla ekonomik refahi olusturarak
yerel toplumun yasam Kkalitesine ve turist deneyimine katki saglar (Europe
Comission, 2007: 14). Kiltdr turizminin, kitlesel hareketlerin neden oldugu kulturel
deformasyonlari 6nlemeyi amaclayan bir turizm bigimi oldugunu sodylemek
mumkuindir (Kozak ve Bahge, 2012: 152). Kiltdr turizmi “gelir saglayici etkisinin
yani sira kiltirel degerlerin korunmasi acisindan da Uzerinde durulan bir turizm
sekli’dir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 189).

Kaltdr turizminin 6zelliklerini Pekin (2011: 152) style siralamaktadir:

Kaltdr turizmi ekonomik anlamda nadir, az bulunan bir Grtndlr. Bu
nedenle kaltdr turizmi  ekonomideki “mukayeseli dstunlikler”

niteligine sahiptir.

Bu “mukayeseli Ustlnluk” Turkiye’nin sahip oldugu 6zel ve 6zgin
kultarel cesitlilik, tarihsel derinlik, “biricik” olma durumu ile dogal ve
kiltarel mirasin cografik yayginhgindan dolayl benzerlerinden de

ustinddr.

Arz acisindan nadir Grinlerden olan kuiltir gezileri birgok turist
acisindan “olmazsa olmaz” olarak gorulmektedir. Terdr olaylari,
savas, ¢ok agir politik tavir almalar gibi bazi konular disinda turizmin

diger turlerine gore daha istikrarli bir talebe sahiptir.



Kiltdr turizmine katilanlarin toplumsal statiist ortalama kitle turizmi

musterilerine gore daha yuksektir.

Kdltir gezilerine katilan gezginler daha egitimli, daha merakli, daha
ilgili, daha 6zgur, acelesi olmayan, gittigi yerde daha fazla zaman ve
para harcayabilen, kiltiirel ve sanatsal etkinliklere daha duyarl, gittigi
Ulkenin gunlik yasamini tanimaya arzulu, dogaya, cevreye, gidilen
bolgenin kuiltirine ve geleneklerine daha saygill, yore insanini

tanimaya istekli, gruplar icinde seyahat edebilen kisilerdir.
Kiltar gezginleri kultir sanayileri Grtinlerinin cok dnemli alicilaridir.

Kaltar turizmi gelismekte olan sanal ortamdan ve global sermaye
hareketlerinden Giulnes-deniz-kum turizmine gore c¢ok daha az

etkilenmektedir.

Kaltar turizmi turistik gelirlerin tlkesel dizeyde daha genis alanlara
yayllmasinda, bdlge halklarinin turizmden daha genis oranda pay

almasina ve bdlgelerin kultir diizeylerinin yikselmesine yoneliktir.
Kaltar turizmi turistik etkinligi 12 aya yayma potansiyeline sahiptir.

Kaltor turizmi cevreye, tarihsel ve kiltirel mirasa karsi daha

duyarlidir.

Kdltar turizminin bir diger ana hedefi de o Ulkede yasayanlardir.
Dolayisiyla kdltir turizmi ic turizmi gelistirmek zorunda olan ana

turizm bilesenidir.

lyi yonetildigi takdirde kultir turizminin tilkkenme, tiketilme zaafi

yoktur.
Kaltdr turizmi, turizmde var olmanin sartidir.

Kdltdr  turizmi  gines-deniz-kum  turizminin  olumsuzluklarina,

dezavantajlarina ¢dzim uretmektedir.

Kaltar, milli kimligin ve kaltarel c¢esitliligin gelisiminde ve surdurilebilmesinde
yararlanilan, turistlerin bircogunun da deger verdigi dnemli bir kaynak rollindedir

(Georgiev ve Terziyska, 2013: 1280). Miras turizmi olarak da adlandirilan kulttr
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turizmi, gerek yerel halkin gerekse de turistlerin, bdlgenin tarihi ve kaltirid hakkinda
bilgi sahibi olmalari konusunda olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir (Huh, 2002: 8).
Kaltar turizmi, yerel halkin kendi kilttiri hakkinda bilinglenmesini ve kiiltiriine sahip
¢ctkmasini dngormektedir (Kozak ve Bahge, 2012: 153). Kulttr turizmi ekonomik
kalkinmaya, bolgesel cesitlilige, surdirulebilir gelismeye, barisa, degisik kalturler

arasindaki anlayisin gelismesine katkida bulunmaktadir (Pekin, 2011: 159).

Turistler, eski medeniyetlerin ya da kdlturlerin izlerini gérmenin yani sira
kendi kalturleri disindaki yerel kilttrlere de ilgi duymaya baslamislardir. Doga
kosullarina bagll kalmadan turizmi tim vyila yaymak, turizme bir dinamizm
kazandirmak, dlke kdltarind yerli ve yabancilara tanitmak, korumak, gecmise ve
gelecege sahip c¢ikmak i¢in kadlttrel turizmin gelistiriimesi 6nemli bir avantaj
saglamaktadir (Emekli, 2006: 54).

Mckercher ve Du Cros (2002) bes tip kultdr turisti belirlemistir:

Amagcl (istekli) kadltar turisti: Kadltir turizmi destinasyonu ziyaret
etmesinde temel harekete gecirici unsurdur ve kisi fazlaca kaltirel

deneyime sahiptir.

Gezip goren kultdr turisti: Bu tip turistte de kaltdr turizmi destinasyonu
ziyaret etmede temel gidi unsuru olmasina ragmen bireyin kdlttrel

deneyimi si§ ve ylzeyseldir.

Bilmeden kesfeden kdltlr turisti: Kdltdr turizmi amagh seyahat
etmeyen ancak katilimi sonrasi derin bir kidltrel turizm deneyimi

yasayan bireydir.

Siradan kdltdr turisti:  Kaltdr  turizmi  bir destinasyonu ziyaret
etmesinde zayif bir tetikleyici unsurdur ve sonucunda edinilen

deneyim dstinkorudur.

Tesadifi kultar turisti: Bu tip turistler kdltirel sebeplerle seyahat
etmezler ancak yine de bazi aktivitelere katilirlar ve ylzeysel

deneyimler edinirler.
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2.1.2. Kiulturel Miras

“Insanh@in butin zaman dilimleri icinde yasadigi, biriktirdigi, gelistirdigi,
zenginlestirip surekliligini sagladigi, kendinden sonrakilere aktardigi veriler bitand”
kultirel miras olarak adlandiriimaktadir (Artun, 2008: 454). Kiltirel miras, ge¢cmis
nesillerden miras kalan, hem bireysel hem de toplumsal olarak anlam yuklendigi icin
korunmasi gerekli olan, insan iletisiminin ve davranisinin eserleri ve ifadeleri olarak
tanimlanmaktadir (Hereduc, 2005: 12).

Kaltorel miras, “farkli dénemlerde yasayan topluluklar ve onlarin sosyal,
kultdrel, ekonomik ve siyasal yasamlariyla ilgili en somut bilgileri veren” temel bilgi
kaynagi niteligindedir (Madran ve Ozgoniil, 2005: 73). Kultirel mirasi énemli kilan
unsur toplumun ona verdigi degerdir. Kiltirel mirasa iliskin degerler insanlik tarihine
Isik tutmakla birlikte insanin yaraticiligini da vurgulamakta oldugundan ilgi yaratir ve
kullanilir (Pearson ve Sullivan, 1995: 33). Kdiltirin ortaya kondugu eserler,
kendinden sonraki nesillere, ortaya ciktiklari tarihleri gésteren taniklardir ve
toplumlari birbirinden farkh kilan kaltdr farkhliklarinin korunmasi bir anlamda insanlik
tarihinin korunmasi anlamina gelmektedir (Akay, 2006: 41). Kdltirel cesitliligin
korunmasi, kiltirleraras farkliliklara karsi sevgi ve saygi tutumlarinin gelistiriimesi

dinya barisinin da 6énemli gereklerinden biridir.

Kdltarin varolusunun saglamlastirilabilmesinin tek yolu kdltirin aktarim
yoluyla sdreklilik kazanmasidir. Kudltart kiymetli kilan, bu sireklilik ve aktarim
yoluyla mevcudiyetini korumasidir. Kiltiriin nesiller arasi aktarimi, onu miras olarak
adlandirmaya sebep olmaktadir (Cakir, 2010: 34). Kultur aktarimi yapilan bireyler
ise etkisinde kaldiklari uygulamalari devam ettirme ¢abasina girmektedirler. Kulturel
uygulamalarin devamlihgini saglayan bu silre¢c bireyden topluma uzanan bir
6zimseme sulrecidir. Bu aktarim sirecinde kiltirin yapisinda degismeler de

meydana gelebilmektedir.
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Tablo 1. Kultirel Mirasin Siniflandiriimasi

KULTUREL MIRAS

SOMUT KULTUREL MIRAS

SOMUT _OLMAYAN
KULTUREL MIRAS

Tasinmaz Kiltirel Miras

Tasinir Kultarel Miras

Mimari Eserler

Anitlar

Arkeolojik Sitler

Tarihi Merkezler

Bina Gruplari

Kulturel Manzaralar
Tarihi Parklar, Bahceler
Kanallar, Kdpriler,

Yel Degirmenleri vb.

Resimler

Heykeller

Kituphane Eserleri
Arsivler

Takilar ve Siis Esyalari
Eski Paralar

Gunluk Esyalar

Muzik Aletleri

Fotograflar vb.

Muzik

Halk Danslari
Tiyatro

Edebiyat

Sozlu Gelenekler
Torenler, Solenler
Gelenekler
Gorenekler

El sanatlari Gelenegi

Geleneksel Oyunlar vb.

Kaynak:Aslan, Z., Ardemagni, M. (2006). Introducing young people to the protection

of heritage sites and historic
sites.http://www.iccrom.org/ifrcdn/pdf/ICCROM_09 ManualSchoolTeachers_en.pdf

s.9'dan dizenlenmistir.

Tablo 1 incelendiginde, somut kultiirel mirasin tasinmaz ve tasinir kultirel
miras olarak iki dalda ele alinmakta oldugu goérulmektedir. Somut kdltirel mirasin
daha c¢ok kudltiriin maddi unsurlarini icerirken somut olmayan kilttrel mirasin ise
“yaraticilik” ve “yetenek” unsurlari barindirdigi séylenebilir. Somut olmayan kulturel
miras kapsaminda yer alan olarak

degerlerin ise “halk yaratmalar”

nitelendirilebilecek bir yapida oldugu dikkat cekmektedir.
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Kutin (2007: 136) kdltirel mirasin gelisen kapsamini ¢ maddede soyle

aciklamaktadir;

Kiltorel mirasin kapsami kdltirel sit alanlarinin disinda geleneksel tarim
uygulamalari, sosyal etkinlikler ve gelenekler, yerel mutfak, geleneksel

zanaatlar vb. diger degerleri icerecek sekilde gelismektedir.

Kiltarel mirasin bolgesel kapsami tarihi kasabalar, kiltirel manzara ve yerel,
ulusal, kitasal ve hatta kitalararasi kultir giizergahlarini iceren yiksek bir

seviyeye dogru gelismektedir.

Kdltirel miras yalnizca korunmasi gereken manevi bir deger degil ayni
zamanda surdirulebilir kalkinmada kullanilabilen 6zgiin bir kaynaktir ve

bunu basarabilmede temel arag kultur turizmidir.

2.1.3. Somut Kulturel Miras

Somut kdltirel miras, tarihi kentler, binalar, arkeolojik sitler, kilttrel alanlar
ve kultirel objeler ya da tasinabilir kiltarel varliklar gibi maddi kiltrel degerlerin
tamamini kapsamaktadir. Somut kulturel miras varliklari bir ok ucu kadar kuguk bir
varliktan kent gibi genis bir varliga kadar ¢ok cesitlidir (McKercher ve du Cros, 2002:
68). Kdultirin maddi boyutuna ait degerlerin korunma sireci manevi kultir
unsurlarina gore daha basittir. Bu durum somut kultirel mirasin onarilma, yenilenme

ve uyarlanma sireclerine olumlu etki etmektedir.

Somut kiltir miras icinde yer alan bir yapi, kendi etrafinda olusan yasam
dinamikleri ile degerlendirildiinde daha butlncul bir anlam kazanmaktadir. Bu
nedenle ne maddi kdltirt, etrafinda olusan ritlellerden, pratiklerden, anlatma
bicimlerinden, ne de somut olmayan Kkdiltirel mirasi maddi baglamindan

soyutlayarak tam olarak kavramak mumkindir (Basat, 2013: 62). Somut ve somut
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olmayan kultirel miras birlikte; ait olma, dizen ve sireklilik duygusuna ve diinya

uzerindeki varliga anlam katmaktadir(Smith, Messenger ve Soderland, 2010: 15).

2.1.4. Somut Olmayan Kulturel Miras

“Somut olmayan kultirel miras” terimi, “somut kiltlrel miras” calismalarinin
dogal bir sonucu olarak kisa adi UNESCO’nun “kalttr varliklarinin korunmasi” igin
yarattagi programlar sirasinda dogmustur (Oguz, 2013: 59). UNESCO tarafindan
17 Ekim 2003 tarihinde kabul edilen ve Tirkiye'nin ise 27 Mart 2006 tarihinde
resmen taraf oldugu Somut Olmayan Kilttrel Mirasin Korunmasi Sézlesmesi'nin
“Tanimlar” bashkh ikinci maddesinde somut olmayan kdltirel miras, “topluluklarin,
gruplarin ve bazi durumlarda bireylerin, kiltirel miraslarinin bir parcasi olarak
tanimladiklari uygulamalar, temsiller, anlatimlar, bilgiler, beceriler ve bunlara iliskin
araclar, gerecler ve kiltirel mekanlar” olarak tanimlanmaktadir. S6zlesmeye taraf
olan devletlerin, somut olmayan kdltirel mirasin korunmasi etkinlikleri cercevesinde
topluluklarin, gruplarin ve gerekli durumlarda bu mirasi yaratan, sirdiren, nakleden
bireylerin mimkin olan en genis bicimde katihmlarini saglamasi ve bunlarin
yonetime etkin olarak istiraklerini gerceklestirmesi basarinin anahtari olarak
gorulmektedir (Oguz, 2008: 45).

“Somut olmayan kudltar” ifadesi kdltirin somut olan maddi ve teknolojik
yaninin disinda kalanlari; sézel (geleneksel sozlii yaratmalar), isitsel (geleneksel
miziksel yaratmalar), gorsel (geleneksel muzikli ve miziksiz oyunlar), uygulama ve
inanmalari (geleneksel inanmalar ile ilgili uygulamalar) kapsamaktadir (Kosklikkaya,
2013: 130). Sozlesmede ayrica “insan” kavraminin 0n plana ¢ikariimasiyla kulttrel
mirasin korunmasinda; “kudlttirel mirasi dreten ustalar”, “kdltiirel mirasi tasiyan ve
aktaran bireyler” ve “kultirel miraslarin aktarildigi mekanlar” hususlarina 6zel bir
onem atfedilmis ve “yasatarak koruma” yontemi benimsenmistir (Ekici ve Fedakar,
2013: 51). “Somut olmayan” ifadesinin ingilizcedeki karsihigi “intangible” kelimesidir.
ingilizcede somut “tangible” kelimesiyle karsilanirken, soyut ise “abstract” kelimesi
ile karsilanmaktadir. Bu noktada ortaya cikan “intangible” kelimesi ise “somut
olmayan”i ifade etmektedir. Intangible kelimesinin dilimizde tam karsihgi olmadigi

icin “somut olmayan” ifadesiyle karsilanmasi dogru bir yaklasimdir. Intangible
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kelimesi “dokunulamayan”, “elle tutulamayan”, “maddi varligi bulunmayan” gibi
anlamlari tasir, bu anlamlarin hepsini “somut olmayan” ifadesi ile karsilamak
mumkuindir. Kelime bu sekilde dusunuldiginde, “kulaga ve dile 6zgl ama elle
tutulamayan” anlaminda kullaniimaktadir. Halk yaratmalarinin bytk bir bolimu de
bu kapsama uymaktadir (Ekici, 2004a: 59).

Kusaktan kusaga aktarilan somut olmayan kltirel miras, topluluklarin ve
duyarli gruplarin cevreleriyle, dogayla ve tarihleriyle etkilesimlerine bagh olarak,
surekli bir bicimde yeniden yaratiimakta ve bu yolla kimlik ve devamlilik duygusu
saglamaktadir; boylece kiltirel cesitlilige ve insan yaraticiigina duyulan saygilya
katkida bulunmaktadir (unesco.org). Oguz (2013) somut olmayan kultirel miras
unsurlarinin insanhigin ortak belledi oldugunu vurgulayarak bu ortak bellegin
paylasilan deneyimler sonucu tarihsel sureklilik icerisinde ortaya c¢iktigini ve bu

birikime insanhgin gelecekte de gereksinim duyacagini belirtmektedir.

Mallarin, hizmetlerin, paranin, teknolojinin, fikirlerin, bilginin, kaltrin ve
haklarin hizh ve surekli bir bicimde sinir 6tesine akisi olarak tanimlanan
kuresellesme (Eroglu, 2002: 147) dinyanin sikismasi ve tek bir mekan olarak
algilanmasinin yaninda batinin gerek alt yapisal gerekse st yapisal etkisini btin
dinyaya yaymasi olarak da tanimlanmaktadir (Duygulu, 2002: 113). Kultirlerin
toplumdan topluma kitadan kitaya yayllmasina olumlu katki saglayan kiresellesme,
yarattigi kitle kaltara ile de kultirleri tek-tiplesmeye surtkleyen bir rol oynamaktadir
(Oguz, 2013: 65). Kuresellesmenin tek-tiplestirici etkileri sonucu yok edilmekte olan
kilturel cesitliligi ve kultirel mirasi korumaya, kdltirlerarasi itisme ve kutuplasmanin
yasandi§i bir dinyada bu durumun yarattigi sikintilari asmaya calisan SOKUM
Sozlesmesi'nin “somut olmayan kiltir” kavrami ve bu alani tanimlayan yaklasimi,
koruma, yasatma ve gelistirme amaci altinda 6nemli firsatlar yaratmaktadir (Kutlu,
2009: 15). UNESCO gelismekte olan Ulkelerin ihtiyaglarini dikkate alarak somut
olmayan kdltirel miras ile ilgili mizelerin ve turist giizergahlarinin olusturulmasi,
festival ve film gibi sanatsal aktivitelerin degerlendiriimesini de igeren kultlr turizmi
dahilinde degerlendirilebilecek proje ve programlari desteklemektedir (Kirshenblatt-
Gimblett, 2004 57).
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2.2.

2.2.1.

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Unsurlari ve Turizm iliskisi

Somut Olmayan Kulttrel Mirasi Olusturan Unsurlar

Somut olmayan kaltrel mirasi olusturan kudltirel 6geler ve Tark kaltdr

mirasinin degerleri Tablo. 2’ de verilmektedir. Tabloda yer alan geleneksel

uygulamalar Tturkiye'nin cografi ve kiltirel cesitliliginin gostergesidir.

Tablo 2. Turkiye’nin Somut Olmayan Kulturel Miras Unsurlari Listesi

SozIu Gosteri Toplumsal Doga ve El Sanatlar Gelenedgi
Gelenekler Sanatlari Uygulamalar, | Evrenle llgili
ve Ritteller ve Bilgi ve
Anlatimlar Solenler Uygulamalar
+Asiklik +Alevi Bektasi | +Ahilik +Arabasi +Ahsap Oymaciligi
Gelenegi Ritteli: Semah Gelenegi
+Bahar +Bakircilik Gelenegi
+Ishik Dili +Arguvan Bayrami: +Asure .
o Turkuleri Hidrellez/Aziz | Gelenegi +Bastonculuk Gelenegi
+Koroglu A George Giini B
Hikaye Anlati | +Asik Oyunu +Cigdem +Bicakeilik Gelenegi
gelenegi +Barana, Sira | Pilavi )
+Asuk ve | Gecesi, Yaren +Cam Altl Resmi
+Mani Masuk vb. Geleneksel | +Degirmen .
Soyleme Sohbet Kiltiird +Calgl Yapimciligi
Gelenegi +Atma  TUrkl | Toplantilari .

Gelenegi P +Dis  Hedigi | +Gini Sanati
+Nasreddin +Ceviz Gelenegi | Gelenegi . . ..
Hoca Fikra | +Bar ey 9 +Comlekcilik Gelenegi
Anlati +Coban +Kahve
Gelenegi ;Bar?k Bayramlari: Kog | Kultlra +Ebru Sanati

avalari Katimi, Saya, | ; ;
. Dol Dokimi, | +Oli  Helvasi +Edirnekari Sanati

+Bogaz Yiiniim-Koyun Gelenegi g

Havalari YUszrmey +Ehram Gelenegi

' +Pekmez  ve o,
+Hali Dokuma Gelenegi

+Bozlak +Erguvan Sira Yapimi g

Havalan Bayrami - +Hat Sanati

] +Sarikegililer
+Cezayir ve Yayla Gocl | +ipek ve ipekbdcekgilig
Havalar Kiiltiiri
. +Hamam +Toren
+Cirit Keskegi +Kanavice isleme Gelenegi
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+Deve Oyunu

+Glres
Gelenegi

+Halay
+Horon
+Hoyrat
+Karagoz
+Karsilama

+Kiz Kagirma
Oyunu

+Koécgeklik
+Kdse Oyunu
+Kukla

+Macahel
Sarki Soyleme
Gelenegi

+Meddahlik
Gelenegi

+Mevlevi
Sema Toreni

+Okculuk

+Segmenlik
Gelenegi

+Sinsin Oyunu
+Topag

+Zeybeklik
Gelenegi

Kdltdra

+Hayir Gelenegi
+imece
+Kasenlik
+Kina Gecesi

+Kirkpimar Yagh
Gures Festivali

+Kirvelik
+Mayis Yedisi

+Mesir Macunu

Festivali
+Nevruz

+Ramazan
Gelenekleri

+Sabantoy ve
Tepres

+Sivlilik
Gelenegi

+Taziye
Gelenegi

+Yayla Senlikleri

Gelenegi

+Yagmur
Duasi
Torenleri

+Yaylacilik
Gelenegi

+Zeytin
Zeytinyag|
Kaltara

ve

+Katl’ Sanati

+Kececilik Gelenegi
+Kilim Dokuma Gelenegi
+Kispet Yapimciligi
+Kiindekari Sanati
+Luletag! isleme Sanati
+Minyatir Sanati

+Nazar Boncugu Gelenegi
+Oya Sanati

+Saraglik Gelenegi
+Sedef Kakma Sanati
+Sepetcilik Gelenegi
+Talikacilik

+Tas Iislemeciligi Gelenegi
+Telkari Sanati

+Tezhip Sanati

+Ufleme Cam ve Beykoz
Isi Susleme Sanati

+Yazmacilik Gelenegi
+Yemenicilik Gelenegi

+Yorgancilik Gelenegi

Kaynak: T.C.

Kdltir ve Turizm Bakanhgi, (2014). Gecmisten GlUnimuize Yasayan

Kaltar Mirasimiz, Turkiye Somut Olmayan Kiltirel Miras Ulusal Envanteri. Kalttr ve

Turizm Bakanligi Yayinlari, Birinci Baski,

duzenlenmistir.

Ankara: Ozyurt Matbaacilik, s.14’ den

Tark kdlttr mirasinin énemli b6limind olusturan somut olmayan kultirel mirasa

ait degerlerin gerek farklilik gerekse de cesitlilik acisindan oldukga zengin bir yapiya

sahip oldugu gortlmektedir.
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2.2.1.1. Sozlu ifadeler ve Gelenekler

Sozli gelenedi olusturan destanlar, atasozleri, tarkdler, fikralar, agtlar,
maniler musterek yasantinin, ortak aklin ifadeleridir. Egitici ve olgunlastirici bir
icerige sahip oldugundan sozli gelenek unsurlarina yalnizca bir eglence ve hos
vakit gecirme unsuru olarak da bakmamak gerekmektedir. S6zIU ifadeler ve
gelenekler bir toplumun gozlemlerini, yasantilarini, tecribelerini yansittigindan
toplumun dinya algisini, zihniyet yapisini bir bireyden digerine aktarmaktadir
(Tasdelen, 2013: 1285). Bir toplumu digerlerinden farkli kilan énemli 6gelerden olan
sozlu ifadeler ve gelenekler egitici unsurlar barindirmasi bakimindan 6nemli
kaynaklardir. Batca ve Fulga (2002) kulttrel geleneklerin ge¢cmisin devami oldugu
kadar gelecege dogru bir yansima oldugunu ve insanlik tarihinin surekliginin temel

bileseni oldugunu vurgulamaktadir.

Bireyleri, gruplari, topluluklari, uluslari iceren sosyal degerler, normlar, tutum
ve davranislar sistemi “kiltirel kimlik” olarak tanimlanmaktadir (Batca ve Fulga,
2002: 64). Kultarel kimligi meydana getiren énemli unsurlardan biri olarak sozli
ifadeler ve gelenekler ge¢cmisten bu gtine toplumlarin davranis ve yasam bicimlerine
etki etmektedir. Butln sozlu kadlturler icin gecerli olan husus sdzli tarzda sekillenen
dustince gelistikge hazir deyisleri ince bir ustalikla kullaniimasi gergegidir (Ong,
1995: 50). So6zlu deyislerin yerinde kullaniimasi ise bu ifadelerin dogru anlamda

kullaniminin strddrilebilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Gelenekler toplumun icinde bulundugu cografyadan esinlenerek sekil
almaktadir. Bolge insaninin guinlik hayatinda sikc¢a etkilesimde bulundugu maddi ve
manevi 6gelerden beslenerek uzun yillar icerisinde olusan gelenekler toplumun
kultirel zenginligini yansitan uygulamalardir. Gunumuizde so6zli ifadelerin ve
geleneklerin yasatilmasi konusu kulttrel degerlerin énemli birer Grin haline
gelmesinin yani sira ulkelerin, bdlgelerin, yorelerin kendilerini anlatma ve tanitmada

bir arac olarak kullanmalari nedeniyle 6nem kazanmistir.
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2.2.1.2. GOsteri Sanatlari

Kdltarlerin  6zgunligini pekistiren go6steri sanatlari ile ilgili kategoriler

asagida yer almaktadir.

2.2.1.2.1 Halk Oyunlari

Toplumsal konusma dilinde ne yazik ki halk oyunlari ve folklor ayni anlamda
kullaniimaktadir. Oysaki bu yanlis bir tabirdir. Halk oyunlari, folklorun igcinde yer alan
halk mimarisi, halk tiyatrosu, halk mizigi gibi folklorun kulttrel bir 6gesidir. Muzikli
veya muziksiz belli bir ritme dayali, bedensel olarak ortaya konan forma “oyun”
denir. Halk oyunlari ise bir ulusun duygu ve distincelerine dayali, hareketin, ritmin,
muzigin ve kostimuin butinlesmesidir. Tirkiye'de yaklasik t¢ bin halk oyunu cesidi
bulunmaktadir (MEGEP, 2007: 3)

Halk oyunlari, oyun ve estetik iliskisini en iyi boyutlarda yansitan oyun
turlerinden bir tanesidir. Cosku ve devinim halindeki insan bedeninin gizelligi, en iyi
ifadesini halk oyunlarinda bulmaktadir. Halk oyunlari estetik algilamanin dnemli
Ogeleri olan ezgi ve ritim ile doludur. Toplumsal yasamin degismez 6geleri olan
cesitli tore ve tdrenlere katilanlar, cosku, seving ve paylasimi halk oyunlari
aracihgiyla yansitmaktadir. Toplumsal yasamin her déneminde farkli bir bigcimde
insanlarin yasaminda yer alan halk oyunlari, toplumsal bitinligu saglamaya
katkida bulunmaktadir (Sumbdl, 1997: 2-3).

Halk oyunlari kullanilan ritim, ydresel kiyafetler, hareket kaliplari ve
uygulanma sekilleri bakimindan ydéreden yoreye farklilik géstermektedir. Seving,
hazin ve 06zlemi dile getirmede halk oyunlari binlerce yildir bir ara¢c olarak
kullaniimakta ve toplumlarin yasayis bicimleri hakkinda detaylar barindiran kultirel

0geler olarak dikkat cekmektedir.
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2.2.1.2.2 Orta Oyunu

Seyircinin ortasinda oynanan, tuluata (dogaclama) dayanan, muizik, dans,
taklit gibi unsurlardan da yararlanan bir geleneksel halk tiyatrosu ornegidir. Orta
oyununda tipler genellikle eksen Kisiler, zenneler, sive farklihgi goésteren tipler,
kusurlu tipler, kabadayilar, edglendiriciler ve olaganisti varliklar biciminde
siniflandiriimaktadir. Oyunun konusu ne olursa olsun, bu karakterler kendilerine

6zgu tavirlarini sergilemektedirler (Konur, 1995: 47-50).

Orta oyunu, Turk toplumunun ylzyillardan beri kisilik verdigi bir halk tiyatrosu
tiradir. Kendi 6zelliklerimizden yesermis olan bu tir, kendi toplumunu, ¢evresini ve
sorunlarini yansitmaktadir. Orta oyunu gelenegi icinde asik yuzlQ, i¢ ezici, duygulari
giciklayan tek bir tragedya, dram ya da bu anlamda bir oyun yoktur. Orta Oyunu’
nda guldirinin énemli bir toplumsal gorevi vardir ve bu gérev guldurt yoluyla
dogruyu yanlistan ayirmak, yapilacak ve yapilmayacak isleri gostermek, kotluge,

zorbaliga, haksizhga karsi halki uyarmaktir (Nutku, 1970: 36).

2.2.1.2.3 Koy Seyirlik Oyunlari

Koy seyirlik oyunlari treme, hasat, dojanin canlanmasi ve o6limu gibi
konulara dayanmasi dolayisiyla yilin belli zamanlarinda oynanan oyunlardir. Bu
oyunlar belirli bir takvime goére ortaya cikmaktadir (Artun, 2004: 150).Turk halk
tiyatrosunun bir tird olan bu oyunlarda gilmeyi yaratan temel unsur genellikle,
abarti hareketlerle yapilan, kavga, dovis gibi saldirlar veya taklit ya da
benzetmeyle olusturulmaktadir. S6z konusu oyunlarda eglenceyi, baska bir ifadeyle
gulmeyi yaratan temel unsur ise hareketlerdir. Ky Seyirlik Oyunlarindaki hareket
komiginin taklit veya benzetme ya da abartii ve saldirgan hareketlerle
olusturuldugunu sdylemek mumkinddr. Bu oyunlarin ve oyunlardaki mizahi
unsurlarin belirli bir yetenek veya 6zel bir calisma gerektirmeyen yapilar sergilemesi,
Koy Seyirlik Oyunlarinda oynayan Kkisilerin de kdy ahalisinden hevesli ve yetenekli

kisiler olmasiyla aciklanmaktadir (Turkmen ve Fedakar, 2009: 103-104).
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2.2.1.2.4 Golge Oyunu

Golge oyunu bir perde Uzerine aksettirilen tasvirlerle oynatiimaktadir.
Patiskadan yapiimis olan Karagdz perdesine ayna denilmektedir. Perdenin
arkasinda pes tahtasi ya da destgah denilen bir raf bulunmaktadir. Bu rafin Gzerine
sem’a denilen 1sik konulmaktadir. Isik genellikle bir kaba konmus zeytinyagina
daldiriimis enli bir pamuk fitilden veya mumdan elde edilmektedir. Tasvirler manda,
dana ve deve derisinden yapilabilmektedir. Tasvirlerin boylari 30-40 cm arasinda
degisir. Degnekler ise 60 cm olup girgen agacindan yapilmaktadir. Karagéz oyunu
hayali ya da hayalbaz denilen tek bir kisi tarafindan oynatilmaktadir. Perdeyi
hazirlayan, tasvirleri sirasina gore hayaliye veren kisiye cirak adi verilmektedir.
Oyunda sarki ve tirkileri okuyana yardak, def calana deyrezen denilmektedir.
Golge oyunu Ozellikle ramazan aylarinda kahvehanelerde, duginlerde ve

senliklerde aranilan oyun olmustur (Oguz vd., 2008: 61).

2.2.1.2.5. Cocuk Oyunlari

Cocuk oyunlarinin ve oyuncaklarinin dzellikleri yasanilan cevreye paralel bir
yapidadir. Kirsal kesim ile sehir ve kasaba merkezlerindeki oyun ve oyuncaklar
farkhhk géstermektedir. Oyun, ¢cocukta yaraticiligi pekistirir ve kisinin sosyallesmesin
saglayarak olusacak Kkisilige olumlu katkida bulunmaktadir. Oyun oynayan cocuk
dikkatini oynadigi oyunda ve oyuncularda topladigi icin ¢ocugun dikkatini
toplayabilmesini saglamakta, galibiyet halinde basarinin zevkini, yenilgi halinde ise

yenilgiyi kabullenebilmesini 6gretmektedir (Kurtulmus, 2014: 94).
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2.2.1.3. Toplumsal Uygulamalar, Ritueller ve Solenler

Standartlasmis ve tekrarlanan sembolik davranis bicimi olan ritlel, bireysellikten
Ote grup bilincini ve birlikteligini ortaya koyan duygusal bir kanal, yeni bilgi ve
tecribeler icin bir rehber olarak gecmisi ginimize, glinimizi de gelecege
baglayan bir bagdir (Lane aktaran Karaman, 2010: 229). RitUeller katihmcilar igin
cikti olarak, oncelikle, grup dayanismasi ve grup Uyeligi duygusunu saglamaktadir.
Ritiele katilanlarda olusan duygusal enerjiyle kendine given, zevk, gig¢ vb.
duygusal hisler meydana gelmektedir. Ritlielin gerceklestiriimesi sirasinda kullanilan
semboller, kelimeler, jest ve mimikler yoluyla kolektif birlesim saglanmaktadir
(Karaman, 2010: 230).

RitUeller, toplumsal statl ve rollerin de belirleyicisidir. Nitekim dogum, evlenme
ve Olum gibi gecis/giris ritUelleri, farkli bicimlerde olmakla birlikte, bireyin bir
toplumsal statiiden bir baska statiiye gecisini simgeleyen ritiellerdir. Kisilerin rol ve
statil dontsumleri sosyal yapida degisiklikler meydana getirmektedir. S6z konusu
sosyal yapida meydana gelen degisikliklerin mevcut yapiyla c¢atisan durumlar
olusturmasinin 6niine ise ritleller sayesinde gecilmektedir. Zira ritlieller sosyal
yapidaki bu tir dénisumleri, catismalari engelleyerek ya da yasanan doénisumi

mesrulastirarak saglamaktadir (Karaman, 2010: 232).

Solen belirli bir amagla dizenlenen eglencedir(tdk.gov.tr). Toplumsal birlikteligi
gelistirerek anlamlandiran ritieller ve sélenler bir arada yasamanin sonucunda
ortaya cikmistir. Bu uygulamalar; birlikte hareket etme, duyarl olma, yardimlasma
ve bir seyi anma gibi etkenler iizerinde sekillenen toplumsal uygulamalardir. icerdigi
duyarlihk temalari nedeniyle bu etkinliklerin uygulanmaya devam etmesi toplumsal
acidan birlikteligi pekistirici bir etkide bulunmasi bakimindan gereklidir. Toplumsal
uygulamalar, riteller ve sélenler mevsimsel gecis sureclerini, tarimsal aktivitelerin
takvimini ve bir insanin yasam evrelerini imgeleyerek gostermektedir. Bu 6geler bir
toplumun diinya goérusu, kendi yasanmigliklari ve tarihini algilayisi ile yakin iliskilidir

(unesco.org).
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2.2.1.4. Doga ve Evren ile ilgili Bilgi ve Pratikler

2.2.1.4.1. Halk Hekimligi

insanin varolusuyla yasit olan halk hekimligi ve geleneksel uygulamalar,
“kaltdr muhrdnin izlerini tasiyan” yasayan tarih olarak degerlendiriimektedir (Polat,
1995: 1). Halkin, hastalik nedenleri, belirtileri, soreleri konusundaki goris ve
inaniglariyla hastaliklari gecirmek ve onlari sagaltmak icin kullandiklari geleneksel,
yoresel ilaglarin, biyiisel ve geleneksel islemlerin, uygulamalarin timi halk
hekimligi ve eczaciligi olarak adlandiriimaktadir (Cobanoglu, 2009: 1063). Kisinin
gunlik yasaminda birtakim maddi ve manevi etkilerden korunmasi; bedeni, zihni ve
ruh? birtakim 6zurlerinin, hastaliklarinin, rahatsizliklarinin giderilmesi yoninde halk,
cesitli inanclar ve uygulamalar gelistirmistir. Her kiltirel yapi, “hastalik sorununa”
kendi kulturel degerleri, cografi ozellikleri/cevre gercgekleri gcercevesinde ¢ozumler
gelistirmistir (Turkdogan, 1991: 168).

Halk hekimliginin amaci, kullandiyi maddi ve manevi araclar yardimiyla,
halkin sagligini korumak ve hasta kimseleri sagliklarina kavusturmaktir (Acipayamli,
1989: 5). Tip tarihindeki uygulamalari gunimuizdeki kalitlari olan halk hekimligi
saghk ve hastaliklarla ilgili geleneksel inang, tutum ve uygulamalarin timind
kapsamaktadir. Bugiine kadar yapilan arastirmalar sonucunda halkin hastaliklardan
korunmak ve onlari tedavi edebilmek icin dogal, ¢cevresindeki her tirli maddi ve

manevi araci kullandigi saptanmistir (Savran, 1998: 342).

Geleneksel halk hekimligi uygulamalari, binlerce yil 6ncesi atalarimizin tabiat
olaylarini, cevrelerini algilama, anlamlandirma ve etkisinde kaldiklari olay ve
durumlara karsi tepkide bulunma ve toplumsal yasam icindeki etkilesimleri sonucu
dogmustur. Geleneksel tedavi anlayisinda yasaniimis, bircok kere denenmis
uygulamalar ve bu uygulamalar cevresinde gelismis inanclar etkili olmustur (Sever,
2004: 96).
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Bugun tibbin gelistigini, eski halk ilaglarinin kullanisinin azaldigini distinsek
bile, gelenek ve goreneklere bagh kimseler, tecriibeli yaslilardan ve artarlardan
yararlanmaya devam etmektedirler. Ayrica bilimsel hekimlik tibbi folklorun en ileri
asamasinda ortaya cikmis, bu gelisirken tip folkloru da gelismistir. Bu nedenle halk
bilgileri her gecen giin unutulmayip aksine bu bilgilere daha yenileri ilave edilmistir
(Sucu, 1989: 211).

2.2.1.4.2. Geleneksel Yemek Kulturu

Mutfak kaltor( kavrami beslenmeyi saglayan yemek, yiyecek, icecek tirleri
ve bunlarin hazirlanmasi, pisiriimesi, saklanmasi ve tiketilmesi sirecini; buna bagli
mekan ve ekipmani, yeme-icme gelenegi ile bu cercevede gelisen inanis ve
uygulamalardan olusan butiinsel ve kendine 6zgl bir kilturel yapiyl anlatmaktadir
(Kurtulmus, 2014: 152). Gidaya iliskin halk bilgisi geleneksel inanmalardan,
efsanelerden ve yiyecekler ile ilgili adetlerden olusmakta ve kulaktan kulaga
yayllarak bir nesilden digerine aktariimaktadir. Yasami surdirebilmenin yaninda,
yemek hem kiiltirel geleneklerde hem de dini seremonilerde simgesel bir rol
oynamaktadir. Ornegin, hala devam etmekle birlikte, bin yildir piring birgok kiiltiirde
bereket ile iliskilendiriimekte ve yeni evli ciftlerin tzerine atilmaktadir (Dwyer ve
Freitas, 2005: 289).

2.2.1.4.3. Halk inanislari

Herhangi bir nesne ya da distincenin siphesiz bicimde kabul edilmesine “inang”
adi verilmektedir. Halk inanigi tabiri ile ise halkin bilimsel temele dayanmayan bazi
gercek disi seyleri kastedilmektedir (halkkulturu.net). Halk inanislarinin temelinde

bazi faktdrler yatmaktadir. Bu faktorler su sekilde siralanabilir:
Korkular
Psikolojik faktorler

Halk inaniglart ile ilgili olarak strekli etraftan duyulan sozler
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Cin ve peri gibi gorilemeyen varliklarin varhgi ve insanlara etkilerine olan

inang gibi faktorler halk inanislarini sekillendirmistir (halkkulturu.net).

2.2.1.5. El Sanatlari

El sanatlari insanoglu var oldugundan beri tabiat sartlarina bagl olarak ortaya
cikmistir. insanlar ilk olarak ortiinmek, korunmak ve beslenmek amaciyla el
sanatlarinin ilk orneklerini ortaya koymuslardir. Daha sonra geliserek cevre
sartlarina gére degisimler gosteren el sanatlari; ortaya ciktigi toplumun duygularini
sanatsal begenilerini ve kilttrel 6zelliklerini yansitir hale gelerek geleneksel vasfini
kazanmistir ve binlerce yillik tarih stizgecinden gecen cesitli uygarliklarin kalttr
mirasiyla, kendi 6z degerlerini birlestirerek zengin bir mozaik olusturmustur. Bu
acidan bakildiginda el sanatlarimiz nesiller arasinda bir kdpru vazifesi gérmekle
birlikte gecmisten gelecege uzanan bir kilttr hazinesi konumundadir (HUnerel ve Er,
2012: 180-181).

Bir el sanati driiniiniin bicimlenisinde 6énceden yazilip ¢izilen bir program ya
da tasarim yoktur. Bununla birlikte dnceden bilinen, bir béliminde usta c¢irak, bir
boliminde aile ici egitimle 6grenilen bicimlenmis formlar ve desenler vardir. Bu
nedenle y6resel pek ¢cok el sanati rin, kusaklar boyu genel 6zelliklerini koruyarak
tekrar tekrar Gretilmislerdir (Ozturk, 2002: 305).

Somut olmayan kulttrel mirasin diger formlarinda oldugu gibi, kiresellesme
geleneksel el sanatlarinin devamlligi éninde 6nemli engeller olusturmustur. Seri
imalat, gerek ¢ok uluslu sirketler gerekse de yerel tretim sektorlerinde olsun, ginlik
hayatta ihtiya¢c duyulan trinleri genelde el yapimi imalattan daha dusuk fiyatta ve
kisa surede tedarik edebilmektedir. Birgok el sanati zanaatkari bu rekabet ortamina

adapte olmakta zorlanmaktadir (unesco.org).

Sedef kakma, ebru, oya isleme, hali dokuma, telkéari, ahsap isciligi ve daha
pek cok Turk el sanati siralamak mumkundudr. Her ne kadar yapilan is sonucu elde

edilen Urin somut olsa da yapim sireci nedeniyle bu unsurlar da somut olmayan
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kiltirel miras unsurlan icerisinde degerlendiriimektedir. El sanatlarinin 6zellikle
turistler icin hediyelik esya olarak sunulmasi Ulkemizin pek c¢ok bdlgesinde
gbzlemlenmektedir. Her ne kadar ¢cok basarili hediyelik esya uygulamalari mevcut
olsa da maliyetlerin azaltilabilmesi igin 6zellikle seri Uretim Grdnlerin el isciligi
drnlerin ~ yerini  almaya basladigi da godzlemlenmektedir. ElI sanatlarini
koruyabilmenin temel kosulu, bu iscilikleri yapan insanlara ekonomik kazang
saglayabilmektir (Turker ve Celik, 2012: 96).

2.2.2. Somut Olmayan Kulturel Mirasin Korunmasi Gerekliligi

Cagdas koruma; degerlendirme, gelistirme, kullanma ve ekonomik fayda
saglama eylemlerini icermektedir (Dinger ve Ertugral, 2000: 72). Her millet kendini
var eden ve ayakta tutan énemli unsurlar arasinda yer alan gelenek, gérenekler ve
adetler gibi kultar unsurlarini bilmek ve korumak zorundadir (Ulusoy, 2011: 159).
Kiltdr varliklarinin korunmasi, onarilmasi ve degerlendirilmesi milli kaltirin canh
tutulmasi, toplum fertlerinin birlestiriimesi ve zengin tarihi ¢evrenin yasatiimasi icin
gereklidir (Karpuz, 1990: 405). Kuiltir kavrami ayni zamanda kendi icerisinde
“koruma” kavramini da barindirmaktadir. Koruma bilincinin yerlestiriimesine katki
saglayacak faaliyetlerin basinda; kiltirel varlklara sahip c¢ikmanin, insanin
kendisine ve ge¢misine duydugu sayginin bir ifadesi oldugu bilinmelidir (Onal, 2003:
27).

Kaltarel mirasi, gecmisin somut ve degismez yapilari olarak algilamak
mirasin temel 6geleri olan somut olmayan 6deler ve fiziksel olmayan kaynaklarin
kicimsenmesine yol acmaktadir (Park, 2011: 521). Somut kdltiriin duragan
yapisina karsin somut olmayan kuiltirel miras unsurlarinin degisken bir yapi
tasimasi ise kultir varliklarinin hem cesitliligi hem de degisim ve gelisim sureglerinin
izlenebilirligi bakimindan 6nem tasimaktadir. Somut olmayan kultirel miraslar, ait
oldugu toplumun yasayis bicimini yansitmasi nedeniyle topluma sekil veren ve
kisisel kazanimlar saglayan bir yapida bulundugundan yadsinamaz nitelikler

tasimaktadir.
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Toplumdaki degismelere 6zellikle de ekonomik, sosyal ve siyasal yapilarda
meydana gelen degdisimlere paralel olarak, somut olmayan Kkultlrii olusturan
baglamlar ortadan kalkmakta ve bunun sonucunda bu mirasi yaratan, yasatan ve
surekli kilan kisi ve gruplar kaybolmaktadir. Bitiin bunlarin neticesinde somut
olmayan yaratmalar yok olma tehlikesiyle karsi karsiya kalmaktadir (Ekici, 2004a:
60).

Kdltorel mirasin somut unsurlari onlarl meydana getiren “yaratici” kisilerden
¢ok sonra bile varhigini surdurebilirken somut olmayan kultirel mirasin kaderi ise
onu olusturan kigiler ile ¢cok daha yakindan ilgilidir ve bunun sebebi de aktarimin
¢ogu zaman sozli olarak yapilmasidir. Somut olmayan kultirel miras 6gelerinin
bircogu kiresellesme, tek-tip (degismeyen) politikalar, 6denek ve anlayis eksikligi

nedeniyle tehlike altindadir (Georgiev ve Terziyska, 2013: 1281).

UNESCO somut olmayan kdiltirel mirasi, artan kiresellesme karsisinda
kultarel cesitliligi devam ettirirken, kltirler arasi diyalogun gelismesine ve farkli
yasam tarzlarina karsilikli saygiyi tesvik eden énemli bir faktér olarak gérmektedir.
UNESCO kultarler arasi etkilesimin saglikli bir bicimde gerceklesmesi, farkli
kultirlere yonelik hosgori ortaminin saglanmasi ve kultirel cesitliligin tanitilp
korunmasinin saglanmasi kapsaminda somut olmayan kdiltrel mirasi oldukca

onemsemektedir.

Bireyin dogusundan itibaren yasadigi toplumun kilttrayle kiltirlenmesi ve o
topluma 06zgl masallar, efsaneleri, kiltirel deger yargilarini, inanislarini, yeme
icme, giyim bicimlerini 6grenmesi 6nceleri dogal bir sirecti (Teke, 2013: 33). Somut
olmayan kultirel miras 6nceleri folklor olarak tanimlanirken, giinimuizde tehlike
icerisinde olan “yasayan” geleneklerin kulturel Gretiminin tekrarinin saglanmasi icin
gerekli kosullarin desteklenmesiyle surddrilebilirligi  arayan gelenekler olarak
algilanmaktadir (Kirschenblatt-Gimblett, 2004: 53). Adina ister “folklor”, “sanat”,
“bilgi”, “ortak bellek”, “paylasilan deneyim” isterse “somut olmayan kdiltirel miras”
denilsin insanoglu, bu terimlerde ifadesini bulan birikimini tarihin her déneminde
gelecek kusaklara aktaramamanin kaygisini duymustur (Oguz, 2013: 7). Kuresel
olgular tarafindan hizla yok edilip tiketilen ve yeni kusaklar tarafindan sahip

¢tkilmayan bir miras, yok olmaya mahkdmdur (Ekici, 2004: 10).
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UNESCO’nun Somut Olmayan Kiultirel Mirasin Korunmasi Sézlesmesi ile
uluslararasi bir farkindalik yaratmaya calistigi somut olmayan kulttirel miras tanimi
altinda toplanan unsurlar, aslinda birka¢ kusak ©ncesine kadar “kendiliginden”
aktarilarak var olmaya devam eden ya da sure¢ icerisinde “kendiliinden kaybolan
drinlerdi (Teke, 2013: 33). Somut olmayan Kkultirel mirasin korunmasi nesne
merkezli bir anlayisin aksine gelenege 6nem verilmesi ile onu tasiyicli, Uretici ve usta
kavramlariyla nesneyi Ureten veya bu nesneyi c¢esitli alanlarda kullananlardan
olusmaktadir (Ekici ve Fedakar, 2014: 41).

Somut olmayan Kkdltirel miras, her duzeydeki bireylerin ve insan
topluluklarinin deg@erler ve ahlak standartlari araciligi ile diinyayi kavrayis sekillerini
ifade etmelerine olanak veren bir dizi yasayan ve sirekli olarak yeniden yaratilan yol
ve yontemlerden, bilgiden ve ifade yollarindan olusmaktadir. Somut olmayan kultirel
mirasin ¢ok boyutlu ifadesi bir yandan insanlarin ve insan topluluklarinin kiiltirel
kimliklerinin ana kaynaklarindan bir kismini olustururken, 6te yandan da tim
insanhigin paylastigi ortak bir servettir. Bu mirasin kokleri yerel tarihlerin ve dogal
cevrelerin derinliklerine uzanmakta ve diger 6geleri yani sira, bir o kadar cesitli
dinya goriinisuni yansitan ¢ok sayida dilde ifade bulmaktadir. Kilttrel cgesitliligin
korunmasi icin gerekli temel unsurlardan biridir. (Artun, 2004: 148). Kulttrel sureklilik
bilincinin gerektirdigi her kusagin bir 6nceki dénemden edindigi kultirel deger ve
gostergeleri diger kulturlerle etkilesime girerek ve var olana yenilerini ekleyerek

gelecek kusaklara aktarma sorumlulugudur (Olger, 2004: 89).

2.2.2. Turizmde Somut Olmayan Kilturel Miras

iletisim-ulasim araglarinda yasanan gelismeler ve kiresellesme insanlarin
degisik kdltarleri gérme, 6grenme, tanima merakini kdriklemis bu arzu kilturel
turizmi dogurmustur (Nuryanti, 1996: 255). Dolayisiyla insanlar eski medeniyetlerin
ya da kdltarlerin izlerini gérmenin yani sira kendi kilturleri disindaki yerel kltirlere

de ilgi duymaya baslamislardir (Emekli, 2007: 54).
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Gerek yerli gerekse yabanci turistlerin farkh kiltirel dokuya sahip olan yerleri
gorme istedi nedeniyle kultir turizmine 6zgun kulttirel 6geler olarak hizmet eden
somut olmayan kdiltirel miras degerleri 6n plana c¢ikmaktadir. Yerel kiltiire ait
unsurlara yonelik olusan ve giderek artan ilgi uluslarin hélihazirda korumakla
yukimld olduklari somut olmayan kdaltirel miraslarina sahip c¢ikma cabalarini

arttirmaktadir.

Estetik, manevi, simgesel degerler olarak somut olmayan kiltirel mirasin
turistlerin mirasin arka planini kavrayabilmesi ve degerlendirebilmesinin saglanmasi
ile yakin bir bag! bulunmaktadir. Ozellikle mirasin, ulusal kimligin etnik ve kiiltirel
temsili ile yakindan ilgili oldugu durumlarda bu bag daha kuvvetlidir (Park, 2011:
521). Turizm kultirel mirasi korumada bir ara¢ haline gelmistir ve bunu ¢ sekilde;
kiltirel mirasi koruma ve paylasma ile ilgilenen bir topluluk olusturarak, topluma
ekonomik katki yaratarak, surddrilebilir turizm  politikalari  tasarlayarak
gerceklestirmektedir (Duncan, 2009: 2). Somut olmayan kulttrel degerler olarak ele
alinan gelenek goérenekler, folklorik 6geler, dini inanis ve ibadetler, muzik, dans,
yeme-icme aligskanliklari da kultiiri olusturan diger 6geler arasinda bulundugundan
kaltdr turizmini tamamlayan unsurlar olarak ilgi cekmektedir (Emekli, 2006: 56).
Kaltarel miras, turist acisindan farkli deneyimler ve yenilikler olarak algilanmakla
birlikte ticari bir Gran niteligi tasimaktadir. Birgok yazar ise turizmin kiltiirel mirasin

korunmasina yaptigi katkiya dikkat cekmektedir (Dincer ve Ertugral, 2000: 70).

Turistler farkli kiltdrel Grinlere kendi toplum ve hayat tarzlarini yansitan
Urinlerden daha fazla 6nem vermektedirler (Karabulut, 2004: 195). Turizm, kaltar
mirasinin pazarlanmasinda aracilik yapabilen bir endustridir. Kultirel miraslarin
turistin ziyaretine ve dolayisiyla tiketimine aciimasi kultiriin parasal olmayan
boyutlariyla da tutundurulmasini saglamaktadir. Ulke kiltiiriine yonelik olusan ilgi ve
talep dinya capinda yayilabilmekte, Ulkenin diger ekonomik ve toplumsal
kazanimlari kiltirel arka plan olustukca kolaylasmaktadir (Oter, 2010: 177).
Turistlerin farkh uluslara ait kilttrel degeri tanima ve gorme istegi kiltir turizmine
olan talebi arttirmaktadir ve arttirmaya devam edecektir. Bu nedenledir ki klturel
varlklarini koruyarak, gelistiriimesini saglayan ve klturel turistlerin hizmetine sunan
ulkeler, ekonomik ve sosyo-kiltirel acilardan fayda elde edeceklerdir (Uygur ve
Baykan, 2007: 45). Turizm somut olmayan kulttirel mirasin gelisimi ve korunmasi
icin gucla bir tesvik edicidir (UNWTO, 2012).

30



Yerel kimligin dne cikariimasini mamkin kilan turizm, biyik oranda yerel
6zgunlige dayali olmasindan dolay! kudlttrel cesitliligin korunmasi icin bir aractir
(Uslu ve Kiper, 2006: 307). Somut olmayan kultirel miras kultdr turizmini
renklendiren ve tamamlayan Ogeler olarak Ulke turizmine Kkatki yaparken
destinasyonlarin 6zglin yanlarini da ortaya koyan énemli degerlerdir. Bu degerler

yasatildikca korunmakta ve varligini stirdirebilmektedir.

UNESCO Somut olmayan Kkdltirel mirasin korunmasi soézlesmesinde
tanimlar bashiginin 3. maddesinde koruma ile kastedilenin SOKUM unsurlarinin
yasatilabilmesini saglamak amaciyla kimlik saptamasi, belgeleme, arastirma,
muhafaza, koruma, gelistirme, gliclendirme ve 6zellikle okul i¢i ya da okul disi egitim
araclliglyla kusaktan kusaga aktarma ve bu mirasin degisik 6zelliklerinin
canlandiriimasi oldugu belirtiimektedir. Ulkemiz egitim sisteminde 6rgiin 6gretimde
SOKUM unsurlarina gereken deger verilmemektedir. UNESCO o6zellikle “okul igi
veya okul disi egitim” konusuna dikkat ¢cekmektedir. Turk egditim sisteminde bu
degerlerin ogretilmesi ve bu degerlere yonelik biling olusturmayi konu edinen

mufredat kisithdir.

SOKUM degerlerinin aktarimi agisindan uygun ortamin, farkl kulttrler ile ilgili
bilgi ve deneyim edinme merakinin guduledigi turistlere, rehberli kdltdr turlarinda
saglanmasi nedeniyle kaltdr turizmi bu unsurlarin bilinirliginin yaylimasinda énemli

bir arac olarak g6zikmektedir.

2.2.4. Turkiye’de Somut Olmayan Kulturel Miras ve Turizm

Acisindan Onemi

Cesitli cografyalardaki benzer veya farkli, gegcmis veya cagdas kulturler ve bu
kiltarleri olusturan somut veya somut olmayan degerler énemli derecede ilgiye konu
olmak ve bu ilgiye dayall olgu turizmde “kdltdr turizmi” bashginda ele alinmaktadir
(Gulcan, 2010: 101).
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Kiltrel mirasa ait yapilarin turistik triin olarak émdrleri gitgide azalmaktadir.
Turizm destinasyonlarinda 6n plana c¢ikan mekana dayali kalttr Grinlerinin tekrar
ziyaret edilebilir ve tercih edilebilir bir durum olusturmamasiyla birlikte ginimuizde
insanlarin bu yapilari sanal tur uygulamalari ile bile kismen deneyimleme firsatina
sahip oldugu bir gercektir. Turistler acisindan mekéanlari cekici kilan etrafinda
olusmus anlatilar ve gozlemler vasitasiyla sekillenen zengin kiltiirel deneyimlerdir.
Bu noktada kultirel yapilar etrafindaki somut olmayan kultiirel miras unsurlarina
yonelik yapilan anlatilar ve uygulamalar kultir turizmini tercih edilen ve tekrar
deneyimlenebilir kilan 6nemli faktdrlerdir. Gidilen Glkenin, bdlgenin farkh kalttrel
dokusunun turistlere yansitilmasi kadlttr turistlerinin tatmini icin oldukca 6énemli bir

husustur.

Gunumuzde turistler, ziyaret ettikleri boélgelerin kiltirel degerlerini sadece
gbzlemlemekle kalmayip deneyimlemek de istemektedir. Halk oyunlari, el isciligi,
mizik aletleri, yemekler vb. bir¢cok kultiirel unsurun turistlere deneyimlendirilerek
pazarlanmasi mumkundur. Yerel halk icin ekonomik kazang¢ saglanmasi, orijinalinin
korunmasi, 6zenli sunum ve kultirel mirasin deneyimlenmesinin saglanabilmesi
durumunda somut olmayan kultiirel miras unsurlari hem daha etkin turistik triinlere
donismis olacak hem de turizmin olumsuz etkilerinden en az dizeyde
etkilenecektir (Turker ve Celik, 2012: 95).

Turizmde, seyahat eden her bireyin amaci istenen ve beklenen deneyimi
gerceklestirmektir. Seyahat etme bu istege aracilik eden bir olay olarak caziptir.
Bunun nedeni ise gunlik hayatin aksine, yeni, sira disi, farkh ve bu ylzden
“heyecan verici” olusudur (Rabotic, 2010a: 2). Turistlerin beklenen deneyimi
yasayabilmeleri gittikleri destinasyonda aliskin olmadiklari farkli birtakim kulttrel
uygulamalar ile karsilagsmalarina da baglidir. Toplumun milli benligi ve yasayis
bicimini yansitan somut olmayan kultirel miras unsurlari bu noktada ilgi ¢ekici ve
farkli yapilariyla akilda kalici deneyimler konusunda turistlerin begenisini
kazanabilmektedir.
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Endustrilesmis veya endustrilesme sireclerini asmis Ulkelerin  aksine,
Turkiye'nin sozli kaltard gindmizde énemini surdirmektedir (Oguz vd., 2008: 10).
Turkiye'nin sahip oldugu tarihi ve kolturel miras, kdltr turizmi igin buydk bir
potansiyele sahiptir. Turk toplumuna ait olan yerel kaltir varliklarinin korunmasi

hususunda, kilttirel miras 6nemli bir rol oynamaktadir (Uygur ve Baykan, 2007: 46).

Somut Olmayan Kiiltirel Mirasin Korunmasi Sézlesmesinin goériinen yuzi
ulusal alanda envanterler, uluslararasi alanda ise listelerdir. Envanterler, her tlkenin
egemen oldugu sinirlar icindeki topraklar tzerinde var olan, yasayan, bir insan
grubu tarafindan sirdirilen SOKUM unsurlarinin belirlenmis olciitlere goére kayit
altina alinmasli, koruma sureclerinin belirlenmesi ve yasatiimasi icin gereKili
onlemlerin alinmasi gibi bircok sireci icermektedir (Oguz, 2013: 123). Somut
Olmayan Kadlturel Miras Ulusal Envanterinin olusturulmasinda su temel olcutler

dikkate alinmaktadir (aregem.kulturturizm.gov.tr):
insan yaraticiliinin bir kaniti olarak degeri,
Kdltirel ve toplumsal gelenekler icerisindeki koklulagu,
Belirtilen topluluk ya da grubu temsil niteligi,

Kaybolma riski.

Turkiye'nin insanligin Somut Olmayan Kiiltirel Mirasinin Temsili Listesindeki

Unsurlari (unesco.org.tr):
Meddahlik (2008)
Mevlevi Sema Torenleri (2008)
Asiklik Gelenegi (2009)
Karag6z (2009)
Nevruz (2009)

Geleneksel Sohbet Toplantilar (2010)
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Kirkpinar Yagh Gires Festivali (2010)
Alevi-Bektasi Ritleli Semah (2010)
Geleneksel Toren Keskegi Gelenegi (2011)
Mesir Macunu Festivali (2012)

Turk Kahvesi Kulturd ve Gelenegi (2013)

Ebru: Turk K&git Stisleme Sanati (2014)

Turker ve Celik (2012) Turkiye turizminde daha ¢ok talebin arz yarattigina bu
durumun ise bircok kaltirel varligin plansiz bir sekilde turistin kullanimina
sunulmasina yol actigina dikkat cekerek 6zellikle somut olmayan kiltirel miras
unsurlarinin kaybinin telafi edilemez unsurlar olduguna dikkat cekmektedir. Turistik
artnler olarak bu gibi degerlerin varlhigini saghkh bir bicimde strdirebilmesi turizmde

kiltarel strdardlebilirligin saglanmasi bakimindan oldukc¢a énemli bir husustur.

2.3. Somut Olmayan Kultarel Mirasin Korunmasinda ve

Aktarilmasinda Turist Rehberlerinin Roll

2.3.1. Turist Rehberliginin Tarihsel Gelisimi

Tarihsel olarak bakildiginda en eski insan aktivitelerinden biri olarak turist
rehberligi 1.500 yil 6nce bile var olmasina ragmen modern Kitle turizminin
baslangiciyla turizm endustrisinde dnemli bir faktor haline gelmistir (Rabotic, 2010:
353). ilkcaglardan beri varhigi bilinen turist rehberleri, kitalararasi goclerde,
savagslarda, ticaret kervanlarinda, kutsal yerlerin ziyaretlerinde, kara ve deniz
yolculuklarinda daima en 6nde yer almis ve kitlelere yol gésteren bir rol Gstlenmistir
(Cimrin, 1995: 9). Ancak bir seyahati turizm faaliyeti haline getiren gezme, gérme,
o6grenme, dinlenme, eglence unsurlarini tastyan ilk turizm hareketi olan Grand Tour
ile baslamistir. 1841 yilinda Thomas Cook dizenledigi bu turlari kendisi yéneterek

¢agdas rehberligin de énculugund yapmistir (Batman vd., 2000: 1).
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2.3.2. Turist Rehberligi Meslegi

Turist rehberi, belirli bir program dahilinde yerli veya yabanci gezginlere yol
gOsteren, program kapsamindaki ziyaret yerleri hakkinda uygun dilde dogru bilgiler
aktaran, Ulke ya da bolge hakkinda tanitim yapan, gezginlerin dogru sosyal-
ekonomik ve kiltirel izlenimler edinmesine yardimci olan kisidir (Ahipasaoglu, 2006:
121). Diunya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (World Federation of Tourist
Guide Associations — WFTGA) turist rehberini, bir bélgenin kiltirel ve dogal mirasini
ziyaretcilere, ziyaretcilerin se¢cmis olduklari dilde aktaran ve yol gésteren, genellikle
yetkin bir kurulus tarafindan verilmis veya taninmis, belli bir alanda uzmanliga sahip

kisi olarak tanimlamaktadir (wftga.org).

Turist rehberleri bilgileri, destinasyonun cekicilikleri ve kilttrini yorumlamasi,
iletisim ve hizmet yetenekleri sayesinde turistlerin ziyaretlerini bir turdan bir
deneyime donustirme becerisine sahiptir (Ap ve Wong, 2001: 551). Turist rehberligi
meslegini hakkiyla icra edebilmek i¢in belirli veya bircok konuda daha dogru ve
ayrintili bilgi sahibi olmak tek basina yetmemekte, bunun yaninda bilgiyi sunma ve
kabul ettirme, saygl gorme, itimat edilme gibi birgok olumlu 6zelliji de tasimak
gerekmektedir (Colakoglu vd., 2010: 142). Turist rehberinin tasimasi gereken kisisel

Ozellikler ise soyle siralanmaktadir (Cimrin, 1995: 42):
Dis goranimi dizgin olmali,
Cok iyi ve rahat bicimde konusmali,
Nazik ve ciddi olmali, sevimli gérinmeye dikkat etmeli,
Kendi meslegini ilgilendirmeyen konularda tartismaya girmemeli,
Sofra ve salon adabina sahip olmal,
Laubali olmamali, gevezelik yapmamali ve bilgiclik taslamamall,
Musterilerinin tim sorunlari ile ilgilenmeli,
Cok durist olmali,

Randevu saatlerine son derece sadik olmali,
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Kisisel yararini, kisisel ¢ikar haline donustirmemeli,

Sogukkanli ve girisim glcune sahip olmali,

Karsisindaki turisti iyi tantyabilmeli,

Cana yakin ve saygih olmali,

Ulkesini ¢ok iyi tamimali, propagandasini yapabilmeli,

Musteriyle konustugu yabanci dile hakim olmal,

Tablo 3'de goruldiugu Uzere rehberlik meslegi birgok farkli disipline iligkin bilgi

birikimi gerektiren bir meslektir.

Rehberin sahip olmasi gereken en ©6nemli

meziyetlerden biri kisisel iletisim becerilerinin gelismis olmasidir. Bu gereklilik

rehberlerin turlara liderlik eden ve farkl kitleleri yoneten, yonlendiren kisiler olarak

hizmet vermesinden kaynaklanmaktadir. Bunun yani sira turist rehberi sahip oldugu

bilgileri giincel tutmal ve lkesinin sosyo-kultirel yapisini iyi bilmelidir.

Tablo 3. Turist Rehberlerinin ilgi Alanina Giren Disiplinler

Bilgi Acisindan | Genel Kiltir Acisindan Sosyal lliskiler ve
Yonetim Agisindan
Yabanci dil Ulkenin Sosyal Yapisi insan iliskileri
Tarih Ulke Ekonomisi Gorgl Kurallar
Cografya Uluslararasi iliskiler Psikoloji
Sanat Tarihi Ulkenin Orf ve Adetleri Sosyoloji
Arkeoloiji Felsefe Protokol
Mitoloji Konuklarin  Kendi Sosyo-Kiltirel | Animasyon
) Ozellikleri
Etnoloji
B Aktualite
Antropoloji
Mimari
Dinler Tarihi
Folklor

Kaynak: Ahipasaoglu, S. (1997). Seyahat isletmelerinde Tur Planlamasi Y&netimi

ve Rehberligin Meslek Olarak Secilmesinin Nedenleri Uzerine Bir Uygulama. Varol

Matbaasl, Ankara, s. 36’ dan dizenlenmistir.
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Rehberlik bircok sosyal bilimin kesistigi disiplinler arasi bir meslek olarak dikkat

cekmektedir. Bu meslekte basarili ve etkin olabilmek icin turist rehberi bu alanlar

hakkinda, oOzellikle de ulkesi hakkinda bilgi, gorgi ve genel kulturinu surekli

arttirmakla yukumludir (Batman, Yildirgan ve Demirtas, 2000: 29).

Turist rehberligi meslegi tek basina turistik bir Griin olan tur programini etkili

yonetmeyi gerektirdiginden rehberlik meslegi tasinmasi gereken nitelik ve mesleki

islevsellik bakimindan olduk¢a karmasik bir yapidadir. Tablo 4 bu durumu 6zetler

niteliktedir.

Tablo 4. Turist Rehberinin Temel islevleri ve Nitelikleri

Turist Rehberinin Temel islevleri

Nitelikler

lletisim Kendi dilinde ve en az bir yabanci
dilde s6zIU ve yazili iletisim becerisi
Bireyler arasi iletisim becerisi
Yonetim Planlama

Organizasyon
Koordinasyon
Liderlik

Denetim becerileri

Tanitma ve Bilgilendirme

Tanittigi turizm destinasyonunu tim

yonleriyle tanima, anlama ve sevme

Eglendirme

insanlari anlama ve hos gérme
Disadoniik ve sosyal olma

Esprili olma

Olaganustu Durumlarla Bas edebilme

Teknik bilgi ve beceriler

Sogukkanli ve dayanikl olma
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Hakkaniyeti Saglama - Hukuk bilgisi hakkaniyet ve is ahlaki
duygusu

Durist davranma

Kaynak: Yildiz, R. Kusluvan S. ve Senturk Y. (1997). Turist Rehberligi
Ogretiminde Yeni Bir Model: Nevsehir Turist Rehberligi Bolimi Programi ve
Degerlendiriimesi. Turkiye’de Turizmin Gelismesinde Turist Rehberlerinin Roll

Haftasonu Semineri IV, s. 11'den dizenlenmistir.

2.3.3. Turist Rehberlerinin Turizm Sektoriindeki Yeri ve Onemi

Turist rehberleri turizm sektoérinin vazgecilmez dinamiklerinden biri haline
gelmistir. Ozellikle son yillarda artis gésteren kitle turizmi ile birlikte turist rehberleri
meslekleri geregi gosterdikleri cabalarla musterilerin strekli musteri haline
gelebilmesinde 6nemli bir role sahip olmuslardir. 5 yildizli bir hizmeti bir turist
rehberiyle daha kaliteli bir hale getirmek mimkin oldugu gibi, ¢cok kalitesiz bir
duzeye getirmek de moumkindar (Batman vd., 2000: 3). Eksiksiz bicimde
hazirlanmis bir turun deneyimsiz ve bilgisiz bir rehber tarafindan mahvedilmesi turu

olusturmak igin harcanan emegin de bosa gitmesi demektir (Cimrin, 1995: 18).

Musteri memnuniyetini saglama sorumluluunun c¢ogu, tur slresince
katilimcilarla sirekli ve yodun temasta bulunan turist rehberlerinin omuzlari
Uzerindedir (Geva ve Goldman, 1991: 178). Turizmin luks bir tiketim olusu
nedeniyle tur sirasinda yasanan olumsuzluklar icin dilenecek 6zir ya da ddenecek
tazminat ancak turistin egosunu ve maddi kaybini telafi edecek ama turistin
mutsuzlugunu gidermeyecektir (Ahipasaoglu, 2001: 102). Yeni ve farkh kulturel
deneyimler elde etmek isteyen turistler icin rehberlik hizmeti dnemli bir faktordar.
Bircok arastirmacinin da gozlemledigi Uzere, rehberin performansi turistin tatil
deneyimini blyuk dl¢cide etkilemektedir. Rehber, turistlerin nereye gidecekleri, neleri
gobrecekleri ve yerel halkin kiltiréiniin hangi boyutlarini gérebilecekleri konusunda

etkileyici rol oynamaktadir (Avcikurt, 2009: 76)
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Turist rehberligi hizmeti tur operatorleri tarafindan sunulan tur hizmetlerinin
temel bilesenidir. Turist rehberlerinin kaliteli hizmet sunup sunamamasi hem
rehberin bagli oldugu tur operatérinin is basarisi saglayabilmesinde hem de
rehberlerin temsil ettikleri destinasyonun genel imaji acisindan kritiktir (Huang vd.,
2010: 3).

Rehberin yaptigi is, grubu karsilama ve tur programi cercevesinde 6ren yeri ve
mize ziyaretlerini gerceklestirme gibi dar bir kalip icerisinde 6zetlense de aslinda
rehberlik meslegi turizm sektdriiniin can damarlarindan biridir (Batman vd., 2000:
23). Bir Ulkeye gelen yabanci turist, elinde rehber kitaplar, haritalar, tanitici brogurler
bulunsa da, o Ulkenin dilini, gelenek ve goreneklerini bilmedigi icin turist rehberlerine
ihtiyac duymaktadir. Tek basina veya grup halinde tarihi yerleri, anitlari, sanat
eserlerini ve ilgi alanina giren yerleri gdrmeye gelen yabanci turistlere ise ziyaret
ettikleri Ulkeyi ve halkini tanitacak, yanls bilgilerini dizeltecek kisiler yalnizca turist
rehberleridir (Cimrin, 1995: 10). Bu sebeplerden dolay: turist rehberleri, Turkiye'nin
dogasini ve tarihsel zenginlikleri ile birlikte turistlere en iyi bicimde tanitmak ve
sevdirmenin yani sira Ulkenin i¢ ve dis siyasetinden sosyal ve etnik yapisina kadar
farkli yonlerini, zenginliklerini de dogru bir sekilde anlatmak ve gdrsel kilmak gibi

onemli misyonlar tstlenmektedirler (Glndtiz, 2002: 243).

2.3.4. Turist Rehberlerinin Turizm Sektoriindeki Rolleri

Belirli bir konumda yer alan ya da belirli bir islevle gdrevlendirilen kisiden
beklenen davranis rol olarak tanimlanmaktadir (Koéroglu, 2013: 91).Turizm,
dunyanin en dinamik sektorlerinden biri oldugundan zaman icerisinde de diger
sektorlere kiyasla daha fazla dinamiklesmekte ve gelismektedir. Turizm sektériniin
gelisimine paralel bicimde, turist rehberlerinin rolleri de gelisme godstermektedir.
Rehberlerin  turizm sektdrinin ihtiyaglarina cevap verebilmeleri icin yeni

yaklasimlara, iletisim ve isbirligi yetilerine ihtiyaclari vardir (Aslantirk, 2003: 34).
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Alan yazinda yer alan turist rehberlerinin mesleki rollerine iliskin yapilan tanimlar
incelendiginde rehberlerin iletisimsel, yonetimsel ve bilgilendirme ile ilgili islevlerine
yonelik rol tanimlamalarinin yogunlukta oldugu tablo 4'te gorulmektedir. Calismada
turist rehberlerinin rol tanimlamalar ile ilgili alan yazinda en ¢ok tzerinde durulan

rollere deginilmistir.

Tablo 5. Turist Rehberlerinin Rollerine Yonelik Yapilan Tanimlar

Tanim Arastirmaci (Yil)
Aktor Holloway (1981)
Elci Holloway (1981)
Denge Unsuru Schmidt (1979); Pearce (1982); Fine ve
Speer (1985); Holloway (1981)
Bakicl/G6zetmen Fine ve Speer (1985)
Katalizor Holloway (1981)
Kultir Simsari Holloway (1981); Katz (1985)
Bilgi Aktarici Holloway (1981); Hughes (1981)
Araci Schmidt (1979); Ryan ve Dewar (1995)
Yorumcu/Cevirmen Almagador (1995); Holloway (1981); Ryan
ve Dewar (1985)
Lider Cohen (1985); Geva ve Goldman; (1991)
Arabulucu Schmidt (1979); Holloway (1981);Cohen

(1985); Katz (1985)

Organizator Van den Berghe (1980); Hughes (1991);
Pearce (1982); Schuchat (1983)

Satis Elemani Fine Speer (1985); Gronroos (1978);
Schmidt (1979)

Kaynak:Zhang, H. Q. ve Chow, I. (2004). Application of Importance-performance
model in tour guides’ performance: Evidence from mainland Chinese outbound
visitors in Hong Kong. Tourism Management, Vol. 25(1), Aktaran: Kéroglu, O.
(2013). s. 100’den dizenlenmistir.
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Pond (1993)" a gore turist rehberi bircok kisi tarafindan oncelikle egitimci
olarak kabul edilir ve tur yoneticisinden farkl olarak daha fazla idari ve sosyal yonleri
bulunmaktadir. Ayrica turist rehberlerinin rolli, misterinin beklenti, ihtiyac ve
isteklerine gore degdisebilmektedir ve bu roller egitici, yardimci ve temsilci basliklari

altinda ele alinabilmektedir (Pond aktaran, Yenipinar ve Zorkirisgi, 2013: 116).

Pond (1993) rehberin Ustlendigi rolleri sdyle siralanmaktadir (Pond aktaran,
Ap ve Wong, 2001: 552):

Sorumluluk Gstlenebilen bir lider,
Konugunun ziyaret ettigi yerleri anlamasina yardimci olan bir egitimci,

Ziyaretcilerin  destinasyona tekrar gelmesini saglayacak bicimde

destinasyonu sunan ve konukseverlik yayan bir elci,
Konugu i¢in rahat bir ortam yaratabilen bir evsahibi,

Bu dort rolini nasil ve ne zaman yerine getirecegini bilen bir

“kolaylastirici”dir.

Cohen (1985)’e gore turist rehberinin turda Ustlendigi dért temel rol unsuru
vardir. Bunlarin ilki yénetme, erisim ve kontroll iceren “enstriimantal” bilesendir.
ikincisi ise gerginlik yonetimi, bitiinlesme, maneviyat ve canlandirma 6gelerini
barindiran sosyal bilesendir. Temsilcilik ve organizasyon unsurlarini barindiran
uluslararasi bilesen Uclncusudir. Ddordincisl ise secme, bilgilendirme,

yorumlama ve Uretme sireclerini iceren iletisimsel bilesendir.

2.3.4.1. Rol Kavraminin Analizi

Rol kavrami, degisik dizeydeki toplumsal olaylari birbirine baglayan, toplumsal
bilimlerin en temel kavramlarindan biridir. Rol; kisisel dizey ile toplumsal dizey
arasinda bir kopri gorevi gérmekte veya calisanin is tanimi icinde yer alan ve

calisanin gorevini yaparken yapmasi beklenen davraniglaridir. Boylece, toplumsal

41



yapinin bir takim rol 6gelerinden meydana geldigi disundldagi gibi, bireylerin
davraniglari  da, oynadiklari rollerin icinde bulundurdugu beklentilerle
aciklanmaktadir (Narin, 2010: 7). Rol kavramini Banton (1965: 29) “belirli bir

statiiniin gorevlerini iceren bir dizi norm ve beklenti” olarak tanimlamaktadir.

Her statii icin uygun olan bazi davranislar mevcuttur. insanlar sosyal yasamda
bu davranislari sergilemek durumundadirlar. Sahip olunan statllerin gerektirdigi bir
durum olarak sergilenen davranislar rol olarak degerlendirilir. Baska bir deyisle
statiiniin davranis boyutu roldir. Rol, statiiniin dinamik yonini olusturmaktadir. Bu
baglamda stattinin gerektirdigi davranis sergilendiginde rol gerceklesmis olmaktadir
(Gliney, 2000: 103). Rol kavrami, kabul goérmuis iki ayrn bilimsel anlamda
kullaniimaktadir. Bunlardan ilki belli bir durum icindeki kisiye iliskin olan psikolojik
anlami, ikincisi ise topluma ve toplumsal sinifa iliskin sosyolojik anlami ifade
etmektedir. Psikologlar roli birey acisindan sosyologlar ise rolii grup agisindan ele
almiglardir. Sosyal psikologlar ise birey ve grup arasinda ¢ikan etkilesimin rol

oynamaya nasil yansidigini arastirma durumundadirlar (Tekarslan vd., 2000:10).

Toplumsal yasamda insanlarin isgal ettikleri statlilerin geredi olan davranislari
yerine getirirken, birbirleriyle uyum icinde iliski kurabilmek bakimindan baskalarinin
davraniglarini  6nceden tahmin etmek gerekir. Sosyal dizen icerisinde rol
davraniglarinin temel islevi, kisilerin farkli toplum veya grup uUyeleriyle ilgili
davraniglarinda, onlar tarafindan beklenen ve kabul géren davranis kaliplarinin
neler oldugunun ve nasil gerceklestirileceginin fiil olarak ortaya konmasidir
(Tekarslan vd., 1989: 36). Rol kuraminda bir kisinin roll, ¢evredeki diger kisilerin
rolleriyle birlikte diisunilmelidir. Ornegin; ebeveyn-cocuk veya miisteri-satici gibi
roller birbirileriyle iliski icerisindedir. Bu rollerdeki kisilerden birinin istegi, digeri igin
bir yukamlultktir (Greene ve Kropf, 2009:104).

Banton (1965)'in gerceklestirdigi rol siniflandirmasinda degindigi t¢ rol séyledir:

Temel Roller: Kisilerin cinsiyet ve yaslarina gore gerceklestirmek
durumunda olduklari rollerdir (Kéroglu, 2013: 95). Kadin, erkek, anne,

baba, cocuk olma durumundan kaynaklanan tim toplumlarda
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kacinilmaz olan geleneksel roller olarak nitelendirilen rollerdir
(Kundakgi, 2003).

Genel Roller: Toplum igin 6zel éneme sahip kigilere niteliklerinden
dolayi verilen rollerdir. Mesleki roller bu rollere 6rnek olarak verilebilir.
Hemsirenin, hemsirelik hizmeti; 6gretmenin, egitim hizmeti genel
rollere 6rnek verilebilir (Ozkalp ve Kirel, 2003). Sinirlari davranis
dizlemlerine gore degisen, sonuclari ¢ogu zaman toplumu veya
grubu etkileyen rollerdir. Bu tdar roller, toplumun tamamina
faydaldirlar, belirli zaman ve belirli bir diizene gére islediklerinden
toplumun yasamasini ayarlayan ve diizenleyen rollerdir. Genel roller,
baskalarina gore davranma esasina dayandiklari i¢cin ¢ogunlukla
bunlarin kaynag! hukuki dizenlemeler ile orf ve adetlerdir (Topuz,
2006: 9).

Bagimsiz Roller: Bireylerin sadece kendi istek ve iradeleriyle
gerceklestirildikleri, yerine getirilme zorunlulugu olmayan rollerdir. Bu
roller genel rollerin aksine etkileri bireysel olmaktadir (Erdogan,
2007). Toplumlar, sosyo-ekonomik ve teknolojik bakimdan ilerledikce
demokratik uygulamalar ve politikalar gelistikce, yas ve cinsiyete
dayanan rollerin 6nemi azalarak, ¢cogunlukla bagimsiz rollerin sayisi

ve dnemi artmaktadir (Glven, 2005: 75).

2.3.4.1.1. Kilturel Araci Rolu

2.500 yildir varh@ini surddren turist rehberligi meslegdi bu ugrasinin tarihsel bir
evrim gegirmesi sonucu olustugu disiinilmektedir. Onceleri bilinmeyen bir bélgeye
gidilirken ziyaretcilere eslik etme ile ilgili iken, turist rehberli§i meslegi zamanla
ziyaretgcilerin etkilesimde bulundugu ortamin kiltirel farkhhklarini aciklayici bir
kultirel araci haline burinmustir (Rabotic, 2010a: 1). Kdlturel aracilik rolii rehberin
farkli  kdltarler — arasindaki  iletisimi  saglamakla  yukimli  olmasindan
kaynaklanmaktadir. Rehber bdyle durumlarda aciklayici ve uzlastirici bir tutum

sergileyerek kilturler arasinda hosgori ortami yaratmaktadir.
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Dunyada oldugu gibi Turkiye'de de rehberli turlara katilim dizeyinin her gecen
gun artis gostermesi nedeniyle, turist rehberlerine duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Bu
ihtiyaci tetikleyen faktor ise bir Ulkeyi ya da bdolgeyi ziyaret eden turistler her ne
kadar rehber kitaplara, brosirlere vb. sahip olsalar da; turistlerin o dlkenin dilini,

kaltarind, aliskanliklarini, gelenek ve géreneklerini bilmemeleridir (Toker, 2011: 51).

Turist rehberlerinin ziyaretci ile yerel halk arasinda olumlu etkilesim kurma
basarisi ve stres faktdriinden uzak ilgi cekici ve odullendirici bir kilttrlerarasi
seyahat deneyimi yasatabilmesi kultlrel araciliktaki basarisini yansitmaktadir.
Kaltarel aracihik ise temelde ¢ faktbére dayanmaktadir. Bu faktorler turist
rehberlerinin bilgisi, tutumlari ve kisilerarasi iletisim becerileridir. Bunlar bilissel,
duygusal ve davranissal faktérler olarak da ifade edilebilmektedir (Yu vd., 2001:
78).Turizm kultirlerarasi bir olay niteligi tasidigindan turist ile yerel halkin bir araya
geldigi her yerde ya da her ortamda mutlaka kdltirel bir bosluk meydana
gelmektedir. Turist rehberleri bu kiltirel boslugu doldurmaktadirlar (Kéroglu, 2009:
1336). Rehberler, yerel halkin yabanci ve bilinmeyen yonlerini turistlere daha yakin

gelebilecek bir hale donistirebilmektedirler (Rabotic, 2010a: 2).

Ev sahibi toplum ile turistler arasinda kulttrel aracillk yapmasi ve iletisim
kurmasi bakimindan turist rehberi dnemli bir role sahiptir (Leclerc ve Martin, 2004:
181). Turist rehberligi mesleginin temelinde kiltlrel aracihkta bulunmakla birlikte
farkli kalturel 6zelliklere, kilttrel degisime ayak uydurabilmek ve sirekli gerceklesen
“kdltirel akisin” dogasinin karmasikhginin Ustesinden gelmek bulunmaktadir
(Scherle ve Nonnenmann, 2008: 121). Rehberler, genellikle yerel halk ve turistler
arasinda klttrel araci ve ¢evirmen konumundadirlar. Yerel hayati turistlere tanitan,
turist grubu ile “bilinmeyen” arasinda aracilik eden turist rehberleri bdylece kulttrel

aracl rolu tstlenmektedirler (Sahin, 2012: 55).

2.3.4.1.2. Aracilik Rolu

Turizm sektoriinde calisan diger Kisilere nazaran turist rehberleri strekli yerli ve

yabanci kidlturler arasinda aracilik etmek durumundadir (Scherle ve Nonnenmann,
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2008: 120). Rehberler, insan vasitasiyla turizmde hizmet Kkalitesi saglamada,
rekabet etmede ve turizm olayinin gergceklesmesinde ev sahibi ile konuk arasinda
onemli bir araci rol dstlenmektedir (Yildiz vd., 1997: 7). Turist rehberleri turistler,
yerel halk ve cevre arasinda aracilik yapmaktadir. Aracilik roll, turistlerin
deneyimleri hakkinda nasil disinmesi ve hissetmesi gerektigini sdylemenin
Otesinde, kendi c¢ikarimlarini yapabilmeleri ve dgrenebilmelerine imkan saglamak
icin yonlendirmeyi kapsamaktadir (Reisinger ve Steiner, 2006: 483). Sosyolojik
olarak yabanci konumunda olan turistin, konuk oldugu Ulkenin ¢evresiyle olusacak
her turld iliskisinde ve iletisiminde rehber, aracilik ve grup sézculigu yapar (Guzel,
2007: 33). Turist rehberlerinin aracilik roli buyldk oranda yerel kiltirel degerleri

yorumlama ve iletisim ile sekillenmektedir (Howard vd., 2001).

Turist rehberlerinin doga ve doganin sunduklari hakkinda genis bilgiye hakim
olmasi gerekmektedir. Rehberlerin ayni zamanda kultirel degerleri, dili, iletisim
sekilleri, gelenekleri ve sanat degerini de iceren kultir bilgisi ile ziyaretcilerine derin
bir destinasyon goriist kazandirarak onlarin destinasyon hakkinda neyin gercek ve
glvenilir oldugu konusunda deg@erlendirme yapabilmelerine araci olmalari
gerekmektedir (Kéroglu, 2013: 102).

2.3.4.1.3. Yorumlayici Rolu

Basarili bir yorumlama, anlatilan konu ile dinleyici arasinda denge kurmayla
ve konusmacinin sunusunu dinleyicinin zihni ile bagdastirabilme becerisiyle
mumkin olabilmektedir. Yorumlama, bilgiye dayanilarak konunun acikliga
kavusturulmasidir (Guzel, 2007: 23). Turist rehberleri bilgileriyle destinasyonun
cekiciliklerini ve kaltorind yorumlayarak iletisim ve hizmet vyetileri sayesinde
turistlerin ziyaretlerini bir turdan bir deneyime donustirebilmektedir (Ap ve Wong,
2001: 1). Turist ve rehber arasindaki yakin ve uzun sureli iliski nedeniyle rehberin,
ziyaret edilen yerin anlam kazanmasinda 6énemli bir islevi bulunmaktadir (Yarcan,
2007: 36).
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Turist rehberlerinin yorumlayici roli turistlerin deneyimlerini arttirma ve bir
destinasyonu ve kulttirini anlamalarinda hayati rol oynamaktadir (Kéroglu, 2013:
107). Turistlerin dogru bilgilendiriimesinin yani sira verilen bilgilerin turistin zihninde
netlik kazanmasi icin rehberlerin saf bilgiyi daha anlasilabilir bir bicimde
yorumlayarak sunmasi gerekmektedir. Bilgiyi yorumlama turistlere ziyaret ettikleri
bolgenin kultirt hakkinda yeni bir bakis agisi ve anlayis kazandirabilir (McDonnel,
2001: 2). Yorumlama, sadece bilgi yayma degil, ayni zamanda egitimli bir turist
rehberinin iletisim islevi bakimindan farkini ortaya koyan bir faktérdiir (Cohen, 1985:
17). Turist rehberlerinin ne sundugu ve neyi nasil yorumladigi turistlerin bir alan
veya cazibe merkezi ile karsilastiklarinda, yerel kiltiri anlamada, yerel aktivitelere
katilmada davranis sekillerine etki etmektedir (Rabotic, 2010: 1). Turist rehberleri
gerek meslek gerekse 0Ozel hayatlarinda kaltlrleri yorumlama ve aktarmanin
yaninda ayni zamanda bu kilturleri yasayarak, bir¢cok kilttrel akis arasinda gorevini

yerine getirmeye calismaktadir (Scherle ve Nonnenmann, 2008: 121).

2.3.4.1.4. Liderlik Rolu

Lider baskalarini belirli bir ama¢ dogrultusunda davranmaya yonelten,
etkileyen kisi olarak bir grup insanin kendi kisisel grup ve amaclarini gerceklestirmek
Uzere takip ettikleri, emir ve talimati dogrultusunda davrandiklari kisi olarak
tanimlanmaktadir (Kogel, 1998: 397). Liderlik ise genel anlamda bir grup insani
belirli amaclar etrafinda toplayabilme ve bu amaclari gerceklestirebilmek icin onlari
harekete gecirebilmeye iliskin yetenek ve bilgilerin toplamidir (Eren, 2000: 411).
Turist rehberi, turist tarafindan satin alinan turun bir bileseni ve tur kalitesini en
onemli dlcude belirleyen bir unsur olarak gortlirken; turu organize eden seyahat
acentesi veya tur operatori tarafindan ise bir temsilci ve en énemlisi, tur paketindeki
hizmetlerin sorunsuz ve uyumlu bir sekilde verilebilmesini saglayan ve turu yoneten

bir yonetici olarak gorilmektedir (Karamustafa ve Cesmeci, 2006).

Turu yoneten turist rehberleri belirli bir destinasyon ile ilgili fazlaca bilgisi
bulunan kisilerdir. Rehberler tim yolculuk siresince gelen turistler ile direkt ve
surekli olarak etkilesimde bulunarak turistlere guvenli, keyifli ve faydali bir tur

deneyimi saglamaktadir (Min, 2012). Zhang ve Chow (2004)'e gdre turistler,
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rehberin performansinin yiksek kalitede oldugu algisina kapilirlarsa turistlerin
rehberlerine olan gliven diizeyi artmaktadir ve rehber gezi suresince (bilgi saglama,
kilturel ve dogal mirasi yorumlama, problemler ile bas etme ve turistleri zorluklardan
uzak tutma vb.) Kkaliteli hizmet sundugu takdirde turistlerin guvenini
kazanabilmektedir. Turist rehberlerinin hizmet verdikleri turist grubunda “gtvenilir
kisi” algisi olusturabilmesi liderlik rolini yerine getirerek turu etkili bir bicimde

yonetebilmesi bakimindan énemlidir.

Turist rehberligi meslegi, dogasi geregi liderlik yapabilme vyetisi
gerektirmektedir. Gezdirdikleri turist grubunun lideri olarak hizmet veren rehberleri
icin turist kafilesine yol gdstermek ve yardimci olmak rehberin en 6nemli
sorumluluklarindandir. Rehberin Ustlendigi liderlik roli turistlerin daha 6nce ziyaret
etmedikleri veya hakkinda az bilgiye sahip olduklari yerlere seyahat etmesi
nedeniyle eslik edilmeye, bilgiye, yonlendiriimeye ve bircok konuda yardima ihtiya¢
duymasindan kaynaklanmaktadir. Rehberin lideri oldugu turist grubunu saglikh bir
sekilde yonlendirebilmesi blyik olgtde liderligini gruba hissettirebilmesi ve kabul

ettirebilmesine baglidir.

2.3.4.1.5. Bilgilendirme Rolu

Bir destinasyondan turistin memnun olarak ayrilmasinda rol oynayan
faktorlerden biri rehberler tarafindan dogru ve yeterince bilgilendirilmesidir. Turistin
olumsuz 6n yargilarinin degismesinde, yanlislarin dizeltiimesinde ve eksik bilgilerin
tamamlanmasinda rehberin s6zli sunumu, yazili kaynaklari tanitmasi, ilgili
kurumlara atifta bulunmasi ve sicak diyalog kurmasi kendisine duyulan gtvenilirlik

duygusunu arttirmaktadir (Soykan, 2002: 99)

Turistler giin gectikgce daha bilgili, egitimli ve daha cok isteyen kisiler haline
gelmektedir. Uygulamada ise bu durum, fazlasiyla egitimli turistlere ¢ok daha az
egitimli kisilerin eslik etmesi anlamina gelebilmektedir. Bu husus musterilerin

tatminine mutlak etki etmesinin yani sira turist rehberligi profesyonelligi hakkindaki
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algilarina ve destinasyonlar ile ilgili izlenimlerine de yansimaktadir (Rabotic, 2010a:
2).

Manchini (1990) turistlerin seyahat etmelerinin en 6nemli nedenlerinden
birisinin bu kisilerin 6grenmeye olan aclgl oldugunu savunmaktadir. Bu nedenle
turist rehberleri liderlik rolini de etkileyebilecek bilgi eksikligi tehlikesinden
korunmak icin kendilerini sirekli gelistirerek bilgilendirme rolini hakkiyla yerine
getirmek zorundadirlar. Bowie ve Chang (2005) ise turist rehberini turu yoneten,
belirli bir bdlge hakkinda genis bilgiye sahip ve temel gorevi turistleri bilgilendirmek
olan Kkisiler olarak nitelendirerek turist rehberinin bilgilendirme roline vurgu

yapmaktadir.

Holloway (1981) turist rehberlerinin profesyonellik bakimindan konumunu
belirleyen rollerin en ©6nemlilerinden birisinin  bilgi verme olduguna dikkat
cekmektedir. Pond (1993) turist rehberinin etkileyiciligini tamamlayan bir unsur
olarak bilgi yayma roliinin énemine dikkat ¢cekmektedir. Turist rehberleri turistler
tarafindan “bilge kisiler” olarak gorildiginden bilgilendirilme anlaminda tatmin
edilmek isterler. Bu nedenle bilgiyi dogru yorumlayarak anlasilir bir sekilde sunan

rehberler gruba kendilerini kanittama konusunda zorlanmamaktadir.

Turistler, rehberlerini Ulkesi ile ilgili her seyi ¢ok iyi bilen, sinirsiz bir kaynak
olarak gordiklerinden tur esnasinda oldukca fazla soru sormaktadirlar
(Degirmencioglu, 1997: 213). Bu nedenle ziyaret edilen Ulke, bolge, turistik merkez
ve Oren yerleri hakkinda detayli ve dogru bilgiler sunmak turist rehberlerinin temel
gorevlerinden birisidir (Colakoglu vd., 2010: 37). Turist rehberlerinin bilgilendirme
secimi ve ziyaretcilerin kiltiriine saygi gostererek yaptigl aciklamalar turistlerin
destinasyonu farkli acilardan uygun bir bicimde kavramasina yonelik turistleri motive
etmektedir (Rabotic, 2010: 5).

Turist rehberleri, ziyaret edilen, fotograflanan yerler ve karsilasilan insanlar
hakkinda anekdotlar anlatan, tur otoblsiiniin camindan yansiyan sessiz panaromay!
canlandiran bilgiyi saglamaktadir (Leclerc ve Martin, 2004: 181).Rehberler kitlelerin

tarih, kaltdr ve bilimle baglanti kurmasini saglamaktadir ve evrendeki 6zel yerler ile
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ilgili bilgi verir. Bunu gerceklestirirken ge¢cmisle bugiin arasinda baglanti kurmaktadir
(Brochu ve Merriman, 2002:3). Bilgilendirme rolintn bir geregi de turistlerin sahip
olduklari yanhs bilgileri ortadan kaldirmak, daha dogru bilgiler sunarak onlarin daha

sorumlu bir turizm hareketi gerceklestirmelerini saglamaktir (Tetik, 2012: 7).

2.3.4.1.6. imaj Yaratma Rol

Temelde seyahat isletmesi adina calisan turist rehberleri ¢ekim Ulkesinde
sunulan turizm hizmetlerinin tiketim sidrecinde vazgecilmez aracilardirlar ve
destinasyon hakkinda olumlu ya da olumsuz bir izlenimin ve Ulke imajinin
olusmasindan birinci derecede sorumludurlar dolayisiyla bu konuda belirleyici rolleri
bulunmaktadir (Yarcan, 2007: 35).Turistlere seyahatleri siresince eslik ederek
onlarin seyahat organizasyonunu kolaylastiran, seyahatlerinin mimkin oldugunca
sorunsuz ve keyifli gecmesini saglayan ve gezilen yerler hakkinda dogru bilgiler
veren turist rehberleri, bir taraftan turistlerin memnuniyet diizeylerini belirlerken diger
taraftan da verdikleri bilgilerle, sergiledikleri tutum ve davraniglarla Turkiye'nin ve
Tark insaninin imajini yansitmakta ve belirlemektedirler (Kusluvan ve Cesmeci,
2002).

Turist rehberlerinin turistlerle olan iligkileri ve ziyaret edilen bélgelerin kiltirina
turistlere dogru bir sekilde aktarabilmeleri, turistlerin o kdltur ve yerli toplum ile ilgili
fikirlerini degistirmektedir (Toker, 2011: 51).Bir rehber teknik bilgisinin Gstunlaga ile
soylediklerinin dogruluguna konuklari inandirabilmis ise sosyal ve politik konulardaki
aciklamalari icin de 6énemli bir inandiricilik zemini olusturmus demektir. Bu durum bir
rehberin dlkesi icin olumlu ve olumsuz anlamda bircok sey yapabilecegini isaret
etmektedir (Ahipasaoglu, 2006: 68). Turist rehberleri yabanci bir ortamda bulunan
ziyaretgiler igin bir rol model olarak gorulduginden, sdyledikleri, anlatimi bilgisi ve
davraniglari ile ziyaretcilere 6rnek olmaktadir. Bu nedenle rehberlerin ziyaretciler
Uzerinde uzun donemli davranis degisikligi yaratmada blyik etkisi bulunmaktadir
(Koroglu, 2013: 103).
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2.3.4.1.7. Satis Elemani Rolu

Onceleri, turistlerin tur ve transfer esnasinda saglikli ve etkin bilgilendirilmesini
saglamak rehberin asil goérevi iken; artilk rehber seyahat acentesi pazarlama
faaliyetleri icerisinde de onemli bir konuma sahiptir. Rehberin seyahat acentesi
drtnlerinin pazarlanmasi sirecindeki fonksiyonlari; turun satin alinma asamasinda,
tur tiketim esnasinda ve tur sonrasi siurecte gerceklesmektedir (Yildirnm ve Atay,
1997: 87-88). Seyahat acentelerinin en énemli Urinu olan paket turlarin basarisini
onemli Olcide etkileyen elemanlar turist rehberleridir. Musteri odakli  Grin
tasarimlanmasi, pazarlama istihbarati toplanmasinda ve Urlnlerin satisinda turist
rehberlerinden yararlaniimaktadir. Turist rehberleri Urlinin bir parcasi oldugu igin
tuketicilerle diger calisanlara gore daha fazla zaman gecirmektedirler ve tiiketici ve

uriin hakkindaki en dogru bilgileri elde etme olasiliklari yiiksektir (Oter, 2007: 193).

Rehberler, musterilerle kurduklari iliskilerle seyahat acentelerine musteri iliskileri
yonetimi veritabani olusturulmasinda istihbarat saglayabilecekleri gibi acentenin
diger Urunlerinin de tanitiimasi ve satilmasinda rol oynayarak acentenin gelirlerinde
artis saglayabilirler. Destinasyon agisindan bakildiginda turist rehberleri destinasyon
icindeki farkl turistik ¢ekiciliklerin tanitimini da yaparak turistlerin o destinasyondaki

harcama miktarlarini arttirabilirler (Korkmaz vd., 2010: 138).

Turistler, rehberine guvenilirlik anlaminda inanirsa turist rehberi tarafindan
tanitilan ve tavsiye edilen yerel sanat drinleri, antikalar, giyim drtnleri, ev
dekorasyon Urlnleri, hatira esya ve hediyelikler gibi Grlnleri satin almayi ciddi
sekilde distnebilir ve bu durumun altinda yatan given faktoéri daha sonra turistlerin
satin alma davranislarini tetikleyebilir (Chang, 2012: 225). Her ticaret kolunda,
misteriye nasil bilgili tezgahtar Grin satiyorsa, turist rehberleri de turizm ticaretinde
arind satan kisi konumundadir (Cimrin, 1995: 10). Rehberler satis elemani rolini
gerceklestirirken etkili iletisim ve bilgilendirme vyoluyla olusturduklari gtven

duygusundan faydalanabilmektedirler.
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Seyahat acenteleri, binyesinde calisan turist rehberlerinin performansini
degerlendirirken satis yapabilme kapasitesini de g6z ©6ninde bulundurmaktadir.
Gunumuzde seyahat acenteleri rehberlerin lzerinde daha fazla satis yapmalari
yoniinde baski kurabilmektedir. Bu baski sonucu rehberler de satis rollerini 6n plana
¢cikarmak durumunda kalabilmektedir. Seyahat acentesi ve rehber iligkilerinin saglikli

gelisiminde rehberin iyi satis yaptirabilme yetenegi etkili bir faktor olabilmektedir.

2.3.5. Turist Rehberlerinin Anlatimlarini Zenginlestiren Kaynaklar
Olarak Somut Olmayan Kilttirel Miras Degerleri

Gunumizde turistlerin rehberden beklentileri oldukca artmistir (Ahipasaoglu,
1997: 145). Ogzellikle kiltirel miras temelli turizm, yilksek standarth turist
rehberligine ve 6zel bilgiye gereksinim duymaktadir (Tetik, 2006: 26). Artan turist
beklentilerini karsilamak amaciyla rehberler, kultirin maddi unsurlari ile ilgili
verdikleri bilgilere ek olarak, kilturiin anlatilan yasatilan ve gézlemlenmeyle birlikte
deneyim halini alan soyut unsurlarina da anlatimlarinda sikga yer verir hale
gelmislerdir. insanlarin cogu kez, bilgileri kendi baslarina edinmek icin ya zamanlari
yoktur, ya da arastiracak yetenekleri veya bilgi kaynaklari eksiktir. Daha 6énceden o
yer hakkinda bilgileri olsa bile, rehberin anlatacag! ¢ykuleri, daha ilgin¢ bulurlar.
Anlatilanlar, olayin gectigi yerlerde anlatildiklari zaman, daha ¢ok akilda kalir ve

anlasilirlar. Bu da yolcuda bir ilgi ve i¢ huzuru yaratmaktadir (Cimrin, 1995: 37).

Rehberler turistleri Ulkeye 6zgl yemek, halk oyunlari, muizik gibi kadltir
dranlerini  taniyabilecekleri yerlere gotirerek turistlerin  daha eglenceli vakit
gecirmelerini saglayabilmektedir (Guzel, 2007: 34). Turist rehberleri yerel kulturel
mirasi, yasayan kultirt ve bir destinasyonun kidiltirel kimligini 6gretir ve yorumlar.

Bu kaltdr elciligi rollerinin bir parcasidir (Yu vd., 2001).
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2.3.6. Somut Olmayan Kaulturel Miras Aktaricilari Olarak Turist
Rehberleri

Turist rehberinin asil gorevi ev sahipligi yapan kiltlrin ziyaretciler tarafindan
anlasiimasina olanak saglamaktir (McDonnell, 2001: 11). Kultdr turistleri, ziyaret
ettikleri bolgelerin yerel halkinin kiltirind, yasam tarzlarini, tarihlerini, sanatlarini,
endustrilerini ve bos zaman ugraslarini 6grenmeyi istemektedirler. Kiltirel mirasi
deneyimlemek seyahat motivasyonunda birka¢ dncelikten biri haline gelmekte ve bu
da gecmisin metalastiriimasi ile sonuclanmaktadir (Waitt, 2000: 838).Kulturtn
korunmasi ziyaretci tutumuna baghdir ve turistlerin ziyaret etmekte oldugu kultar(,

kendi kilturleri gibi gérmeleri gerektigine dikkat ¢cekilmektedir (Pario, 2001: 52).

Turist rehberleri aktif veya pasif olarak uygun cevresel, sosyal ve kultirel
davraniglar ve etkilesimler icin bir rol model olarak gérev yapabilmektedir (Gurung
vd., 1996; Weiler ve Yu, 2007; Koroglu, 2013).insanlara bir yeri, bir Kkilturi
anlayabilmeleri icin yardim etmek, yorumlamak, o yerin ve kdltiriinin korunmasi
icin destek Uretmektedir. Ayrica yorumlamak turizm stratejisinin, rekreasyonun,

dogal ve kultirel kaynaklarin bir ydnetimi olarak gorulebilmektedir (Moscardo, 1996).

Kaltdr turizmi modern ¢agin turizm olgularinin en énemli ve farkh trlerinden
biri olarak gorulmektedir. Kdltdr turizmi, kdltdr yonetim arastirmalarinin evrimi ve
turistlerin yeni deneyimlere yonelik talepleri nedeniyle yeni Urlnlerin yaratimina ve
surekli inovasyona aciktir. Somut olmayan kilttrel miras varliklarindan keyif almak
genellikle turistlerin kilttrel turizm deneyimlerinin bir parcasidir (UNWTO, 2012).
Potansiyel olarak rehberler turistleri yerel halk ile temas kurmaya sevk edebilir.

Boylece rehberler kilturel takas imkanlari yaratabilmektedirler (Nettekoven, 1979).

Kaltdr turistleri kdlturel farkhliklari gozlemleyip 6grenmeyi talep eden ve
kiltirel mirasa ait degerlerin sirdurilebilmesi konusunda hassas kisilerdir. Bu
anlamda Tirkiye’'nin  SOKUM agcisindan  zenginliginin  bilinirlik  diizeyinin

arttirillabilmesi ve buna yonelik halkin bilinglenmesinin saglanmasi agisindan i¢
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turizme yonelik yapilan kilttr turlar oldukca etkili bir aractir. Kultdr turlarina “liderlik
ve rehberlik” eden de turist rehberleridir. Kultiri tanitan, turistlere gozlem ve
deneyim imkani sunan rehberler anlatimlarinda SOKUM unsurlarina gidilen
destinasyon ve dren yerlerinde katilimcilarin ilgisini ¢cekmek ve kiltird tanitma
gobrevini timiyle yerine getirebilmek icin sikca yer vermektedirler. Turistler tur
sonras! edindikleri bilgi ve deneyimleri baskalarina aktarma yoluna gitmektedir.
Dolayistyla turistlerin SOKUM ile ilgili turist rehberinden edindikleri bilgiler ve tur
eshasinda yaptigi gozlemler baska Kkisilere aktariimaktadir. Carpan etkisi ile
katlanarak boylyen bu etki kdltirel mirasa yonelik bilincin canlanmasina katki

saglamaktadir.

Ornegin, el sanatlarinin, geleneksel mutfagin, yasayan folklorik 6gelerin,
giyim-kusam adetlerinin, kutlama, dans, sozel gelenekler, eglenme, dugin gibi
soyutluk 6zelligi baskin olan kilttrel mirasi dondurmak, muzelemek zordur. Bunlar
yasayan mirastir ve gercek insanlarla bir arada var olabilmektedirler (Oter, 2010:
175). SOKUM unsurlarinin bu 6zelligi aktarim ortamlarinin kisith olmasina sebep
olmaktadir. Rehberli turlara katilan kisilere ise bu ortam turist rehberleri tarafindan

saglanmaktadir.
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3. YONTEM

Arastirmada veri toplamada anket yontemi kullaniimistir ve veriler istatistiki
yontemlerle test edilmistir. Bu bolimde arastirma yontemine iliskin bilgilere yer

verilmektedir.

3.1. Arastirma Yontemi

Arastirma yontemi, arastirma probleminin ¢6zimu icin izlenecek yollari dogru
ve tutarll bir bicimde ortaya koyan, birbiri ile iliskili asamalardan olusan bir surectir.
Bu bélimde arastirma probleminin hangi yolla ¢dzllecegdi, ¢6ziime uygun tekniklerin
neler oldugu, arastirmanin hangi yaklasimla ele alindigi yontem ile aciklanmaktadir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 65). Somut olmayan kultirel mirasin korunmasinda
turist rehberlerinin  Ustlendigi  role iliskin turist algilarini saptama amaclyla
gerceklestirilen arastirmada birincil veri toplama yontemlerinden anket teknigi
kullanilarak veri toplanmistir. Anket belli bir amag¢ ve plana gére diizenlenen soru
listesidir ve yazigsma yoluyla veri toplama yontemi olarak daha c¢ok sosyal icerikli

arastirmalarda kullaniimaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 93).

Uygulanan anket formunun giris kisminda ifade edildigi gibi arastirmaya
katilan turistlere verecekleri yanitlarin gizlilik ilkelerine bagli kalinarak bilimsel
amagclar dogrultusunda kullanilacagi bildiriimistir. Dolayisiyla gerek somut olmayan
kultirel mirasa iliskin deneyimsel yargilara gerekse demografik sorulara verilen
yanitlarin 6n yargilardan kacinilarak cevaplandirildigl varsayilmaktadir. Arastirmaya
katilan turistler ankette yer alan her bir ifadeyi dogru sekilde anlayip

cevaplandirmalar1 icin uzman gorusleri ile birlikte anketin ylzey gecerliligi
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saglanmistir. Calisma kapsaminda rehberli tura katilmis yerli turistler icerisinden

ulasilabilen 384 kisiden olusan 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayiimistir.

Arastirmada kullanilan anket formu A, B, C olmak Uzere U¢ bdlimden
olusmaktadir (Anket formu Ek 2'de verilmistir). ilk bélimde, katiimcilarin sosyo-
demografik 6zellikleri belirlenmeye calisiimistir. ikinci bélumde ise katilimcilara turist
rehberleri ve somut olmayan kiltirel mirasa yonelik deneyimleri ile ilgili sorular
sorulmus ve bu boélimde katilimcilardan tura katiima sikliklari, turist rehberi
denildiginde akla gelen ilk tanimlama, somut olmayan kultirel mirasin en ilgi cekici
unsuru, somut olmayan kualttrel miras unsurlari ile ilgili bilgiyi nereden edindikleri ve
katildiklar1 rehberli turlarda somut olmayan kdltire ait yasadiklari en akilda kalici

deneyime iliskin sorulari cevaplamalari istenmistir.

Anketin Gclncu bolimi ise alan yazinda yer alan, turist rehberleri yerel
kultdrel mirasi, yasayan kultiri ve bir destinasyonun kultirel kimligini 6gretir ve
yorumlar (Yu vd., 2001), insanlara bir yeri, bir kiltiri anlayabilmeleri icin yardim
etmek, yorumlamak, o yerin ve kiltirinin korunmasi icin destek dretir (Moscardo,
1996) goruslerinden yola cikilarak rehberlerin, turistler tarafindan somut olmayan
kultirel miras aktaricilari olarak goralup goérilmedigi, bu degerlerin korunmasinda
turist rehberlerinin katkisi ve rehberin kaltlrel misyonuna iliskin turist algilarina
yonelik tespitlerde bulunmak amaciyla olusturulmustur. Anket formunun dclncu
bolimiunin hazirlanmasinda, (Nettekoven, 1979), (Gurung vd., 1996), (Moscardo,
1996), (Ap ve Wong, 2001), (Howard, 2001), (McDonnell, 2001), (Yu vd., 2001),
(Brochu ve Merriman, 2002), (Yu vd., 2004), (Weiler ve Yu, 2007), (Rabotic, 2010),
(Koroglu, 2013) calismalarindan yararlaniimistir. Arastirma kapsaminda uygulanan
anketin Uclncl boélimunde verilen 26 ifade 5'li likert olcegine (1= kesinlikle
katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= ne katiliyorum ne katiimiyorum, 4= katiliyorum,
5= kesinlikle katiliyorum) gore diizenlenerek katilimcilarin ifadelere katilim diizeyleri

olcilmeye calisiimistir.

Anket formunun Gc¢lncl bdéliminde 16. ve 23. ifadeler arasinda bulunan
somut olmayan Kkdltirel miras unsurlarina iliskin 6 ©Onerme, alan yazinda

yararlanilacak benzer calisma bulunmamasi nedeniyle arastirmaci tarafindan
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hazirlanmistir. Bu durum anketin givenilirligini bir 6n uygulama ile test etmeyi

gerekli kilmistir.

Anket formu olusturulduktan sonra ilgili konuda uzman olan 3 akademisyene
anket formu gonderilerek incelenmesi istenmistir. Yapilan geri donusler Gzerine
anket formunda degisiklige gidilerek anketin yizey gecerliligi yapilmis ve son halini

almasi saglanmistir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen anket rehberli tura katilmis toplam 384
turiste uygulanmistir. Anket, katihmcilardan 220 turist ile ylz yize gerceklestiriimis
olup turizm sezonunun sona ermesiyle birlikte azalan rehberli turlar nedeniyle 2015
yili Ocak, Subat ve Mart aylarinda ¢evrimici anket yoluyla sosyal medya platformlari
ve mail araciifiyla 164 katilimciya ulasiimistir’. Anket uygulamasi sonucu toplanan
tim veriler SPSS22.0 (Statistical Package for Social Science) programi ile analiz
edilerek cikan sonuclar dogrultusunda tespitler yapilarak sonu¢ ve 6neriler ortaya

konmustur.

3.2.  Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, arastirmacinin ¢alisma alanini olusturan, ornegini sectigi ve edindigi
sonuclari genellestirece@i gruptur. Belirli sinirlamalar getirerek her grubu evrene
donudstirmek mumkunddr (Altunisik vd., 2005: 123).

Orneklem; belli bir anakiitle (evren)den, o ana kutleyi temsil etme yeterliligi
oldugu kabul edilen, belirli kurallara gore secilmis kiguk bir érnek, bir kiicik kitledir.
Arastirma probleminin (problemdeki degiskenlerin) incelenebilmesi icin, bir evrenin
var olmasi ve evrenden secilen &rneklemin evreni temsil etmesi 6n sart
bulunmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007: 70).Tablo 6’da evren blyukluklerine

gbre uygun olarak kabul edilen 6rneklem buyuklikleri yer almaktadir.

1https://docs.googIe.(:om/forms/d/1W8F56fADx3T7JNrSL1_408ISganZast FKkKXIUU-jQ/viewform
(cevrimici anket linki)
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Tablo 6. a= 0.05 i¢in Orneklem Buyuklikleri

Evren Buyuklugi

0,03 6rneklem

0,05 6rneklem hatasi

0,10 Orneklem

hatasi (d) (d) hatasi (d)
p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3
g=0.5|g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 | g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 | g=0.2 | g=0.7

100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 | 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 | 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 | 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 | 682 896 384 246 323 96 61 81
100 milyon 1067 | 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: Yazicioglu, Y. ve Erdogan S. (2007). SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma

Yontemleri. Ankara: Detay Yayincilik, s.72’ den diizenlenmistir.

100.000 kisiden buytk olan evrenlerde kabul edilebilir 6rneklem buydkltgu

384 olarak ifade edilmektedir (Altunisik vd., 2010: 178).
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Somut olmayan kiltirel mirasa ait degerlerin korunmasinda turist
rehberlerinin roline yoénelik turist algilarini belirlemek amaciyla gerceklestirilen
arastirmanin evrenini rehberli tura katilmis yerli turistler olusturmaktadir. Rehberli
tura katilmis yerli turistler hakkinda sayisal verilerin bulunmamasi nedeniyle evren
ulasilabilen katimci sayisi ile sinirlandiriimistir. Arastirma 6rneklemi, ilgili alan
yazinda da belirtildigi Uzere, 100.000 kisiden buiytk olan evrenlerde kabul edilebilir

orneklem buyukligu olan 384 olarak belirlenmistir.

3.3. On Uygulama ve Guvenilirlik Analizi

Alan uygulamasina gecgilmeden 6nce anketin test edilmesi gerekmektedir. Bu
uygulamanin amaci veri toplama aracinin nasil calistigini gérmektir. On uygulamada
her sorunun etkinligi ve veri toplama aracinin toplam etkinligi degerlendirilmektedir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 106).

Guvenilirlik, bir 6lcegin 6lgcmek istedigi 6zelligi ne 6Ol¢iide dogru olgtugund,
Olcegin Uretkenligini ve surekliligini gostermektedir. Glvenilirlik bir 6lgme aracinda
bltiin sorularin birbiriyle tutarlihgini, ele alinan olusumu 6lgmede tirdesligini,
yeterliligini ortaya koyan bir kavramdir (Cakmur, 2012: 340). Guvenilirlik sadece
Olcme aracina iliskin bir nitelik degildir, 6lcme araci ve aracin sonuclarina ait bir
ozelliktir (Oncii, 1994).

On uygulama kapsaminda toplanan 60 anket formuna iliskin veriler SPSS
(22.0) programina girilerek guvenilirlik testi uygulanmistir. Bu arastirmada
guvenilirlik analizi yapilirken istatistiki alanda yaygin kullanima sahip olan

Cronbach’s Alpha testinden yararlaniimistir.

Cronbach’s Alpha analizi her bir degiskenin skorunu hesap ederek, stz

konusu degiskenin skorunun, tim degiskenlerin olusturdugu 6lcegin ortak degerinin
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icerisindeki payina, yani 6l¢egin degerini ne kadar temsil ettiine bakarak, s6z

konusu grup degiskenin guvenilirligini belirlemektedir (Filiz, 2011: 40).

0,00 < a < 0,40 ise olcek guvenilir degildir; 0,40 < a < 0,60 ise 0lcegin
guvenilirligi distk; 0,60 < a < 0,80 ise 6lcek oldukca guvenilir ve 0,80 < a < 1,00 ise
Olcek yuksek derecede guvenilirdir (Kalayci, 2006: 405).

Tablo 7. Guvenilirlik Analizi Sonuclari

Cronbach’s Alpha ifade Sayis|

0,927 26

Yapilan 6n testte anketin guvenilirlik dizeyini gdsteren Cronbach’s Alpha
katsayisi 0,927 olarak bulunmus ve bu baglamda o&lcedin oldukca yiksek bir

katsaylyla guvenilir olugu tespit edilmistir.

Guvenilirlik analizi Alpha katsayisinin hesaplanmasinda ortaya cikan
“duzeltiimis degisken 06lcek korelasyonu’na bakarak hangi ifadelerin 6lgekten
cikanlacagina karar verilmektedir. Madde toplam korelasyonlarinin eksi degerde
olmamasi ve minimum 0,20 ve/ veya 0,25 ve Ustuni guvenirlik katsayisi olarak
kabul etmektedir. Bu kurala uymayan ifadelerin dlgekten cikariimasi dnerilmektedir.
Ayrica ifade silindiginde, bunun Cronbach’s Alpha glvenilirlik katsayisini ne oranda
etkileyip etkilemedigine de bakilarak ifade ile ilgili karar veriimektedir. ifade
silindiginde 6lcekte olumlu yonde bir gelisme olursa ifade silinmektedir. Tam tersi bir
durum s0z konusu ise yani ifadenin silinmesi Olgcekte (Cronbach’'s Alpha
katsayisinda) olumsuz yonde bir degisiklige sebep oluyorsa o ifadenin 6lcek igin

onemli oldugu soylenebilmektedir (Hair vd., 1998: 118).

On uygulama sonucu anket formunda (igiincii bolimiin sonunda yer alan (26.
ifade) “Turistlerin rehberli bir tura katilmasinda yerel kiiltir merakinin bir ilgisi yoktur”

ifadesinin yukarida bahsedilen 6lgcekte olumlu yonde bir gelisme olursa ifade silinir
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durumuna uygun olmasi sebebiyle, 26. ifade 6lgekten ¢ikarilmistir. Ote yandan bu
ifadenin 25. ifade olan “Turistlerin rehberli turlara katilmasinda yerel kultir meraki
onemli rol oynamaktadir” ifadesine benzerligi de uzmanlar tarafindan belirtilmistir.

Bu nedenle 26. ifade anket formundan ¢ikarilarak degerlendirme disi tutulmustur.
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4. BULGULAR

Calismanin bu boliminde, elde edilen verilerin analizi sonucunda ulasilan

bulgulara yer verilmektedir.

4.1. Orneklem Grubuna Ait Degiskenler

Ankete katilim gdsteren turistlerin demografik 6zelliklerine ait (cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, meslek)frekans ve yizde dagilimlarina iliskin elde

edilen bulgulara Tablo 8'de yer verilmektedir.

Tablo 8. Ankete Katilan Turistlerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Siklik (N) Yuzde Degeri (%)
Kadin 216 56,3
Erkek 168 43,8
Toplam 384 100

Yas Dagilimi Siklik (N) Yuzde Degeri (%)
16-20 yas 20 5,2
21-25 yas 70 18,2
26-30 yas 68 17,7
31-35 yas 59 15,4
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36-40 yas 51 13,3
41-45 yas 32 8,3
Yas Dagilimi Sikhik (N) Yizde Degeri (%)
46-50 yas 27 7
51-55 yas 23 6
56-60 yas 19 4,9
61-65 yas 10 2,6
65 yas ve Uzeri 5 1,3
Toplam 384 100
Medeni Durumu Sikhik (N) Yizde Degeri (%)
Evli 208 54,2
Bekar 176 45,8
Toplam 384 100
Egitim Durumu Siklik (N) Yuzde Degeri (%)
ikdgretim 33 8,6
Lise 68 17,7
On Lisans 41 10,7
Lisans 141 36,7
Lisansisti 101 26,3
Toplam 384 100
Meslek Sikhik (N) Yizde Degeri (%)
Isci 34 8,9
Memur 134 34,9
Serbest Meslek 27 7
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Esnaf 18 4,7
Ogrenci 59 15,4
Emekli 44 11,5
Calismiyor 29 7,6
Diger 39 10,2
Toplam 384 100

Rehberli tura katilmis turistlere uygulanan anket formu 384 turist tarafindan
doldurulmustur. Ankete katilan turistlerin iki yuz on altisi (%56,3) kadin, ylz altmig
sekizi (%43,8) erkektir. Katilmcilarin yirmisi (%5,2) 16-20 yas arasinda, yetmisi
(%18,2) 21-25 yas arasinda, altmis sekizi (%17,7) 26-30 yas arasinda, elli dokuzu
(%15,4) 31-35 yas arasinda, elli biri (%13,3) 36-40 yas arasinda, otuz ikisi (%8,3)
41-45 yas arasinda, yirmi yedisi (%7) 46-50 yas arasinda, yirmi U¢ (%6) 51-55 yas
arasinda, on dokuzu (%4,9) 56-60 yas arasinda, onu (%2,6) 61-65 yas arasinda, 5i
(%1,3) ise 65 yasin uzerindedir. Katilimcilarin medeni durumlari degerlendirildiginde

iki ylz sekizi (%54,2) evli, yuz yetmis altisi (%45,8) ise bekar oldugu gorulmektedir.

Ankete katilan turistlerin egitim durumlari ele alindiginda ise; otuz ¢ (%8,9)
ilkogretim mezunu, altmis sekizi (%17,7) lise mezunu, kirk biri (%10,7) 6n lisans
mezunu, yiz kirk biri (%36,7) lisans mezunu, yuz biri (%26,3) lisansistl egitim
mezunudur. Katimcilarin meslek dagihmlari otuz dérdi (%8,9) is¢i, yiz otuz doérdi
(%34,9) memur, yirmi yedisi (%7) serbest meslek, on sekizi (%4,7) esnaf, elli
dokuzu (%15,4) o6grenci, kirk dordi (%11,5) emekli, yirmi dokuzu (%7,6) ¢alismiyor,

otuz dokuzu (%10,2) ise mesleklerinin diger kategorisinde yer aldigini belirtmiglerdir.

4.2. Turist Rehberi ve Somut Olmayan Kiltiirel Miras ile ilgili

Diger Bilgilere iliskin Elde Edilen Bulgular

Anket formunun ikinci (B) béliminde yer alan sorulara iliskin bulgular bu

baslik altinda incelenecektir. Bu bélimde katihmcilara rehberli turlara katilma

63




sikliklari, turist rehberi denildiginde akla gelen ilk yargi, somut olmayan kdlturel
mirasin en ilgi ¢ekici unsuru, somut olmayan kdltirel miras hakkinda bilgileri varsa
bunu nereden edindikleri ve somut olmayan kdltire ait katildiklari rehberli turlarda
yasadiklari en akilda kalici deneyime iligkin sorular yer almaktadir. Arastirmanin bu

bélimune yonelik frekans ve yuzde dagilimlari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 9. Turist Rehberi ve Somut Olmayan Kultiirel Miras ile ilgili

Diger Bilgilere iliskin Bulgular

Rehberli turlara ne sikhkta katiliyorsunuz? Siklik (N) | Yuzde Degeri (%)
Ayda birden fazla 14 3,6
Ayda bir 9 2,3
Uc ayda bir 39 10,2
Alti ayda bir 55 14,3
Yilda bir 101 26,3
Daha seyrek 166 43,2
Toplam 384 100
Turist rehberi denildiginde akliniza gelen ilk sey | Siklik (N) | Yuzde Degeri (%)
nedir?
Yol goésterici 75 19,5
Bilge kisi 21 55
Kultar tanitimceisi 236 61,5
Eglenceli kisi 17 4,4
Bilingli kisi 35 9,1
Toplam 384 100
Somut olmayan kulttrel mirasin size gore enilgi | Siklik (N) | Yuzde Degeri (%)
cekici unsuru hangisidir?
Sozlu gelenekler (efsaneler, fikralar, halk hikayeleri 132 34,4
vb.)
El sanatlar 43 11,2
Toplumsal uygulamalar, rittel ve sélenler 112 29,2
Doga ve evrenle ilgili uygulamalar (geleneksel 73 19
yemekler, halk hekimligi vb.)
Gaosteri sanati (halk oyunlari, orta oyunu vb.) 24 6,3
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Toplam 384 100

Somut olmayan kulttrel miras hakkinda sahip Sikhik (N) | Ylzde Degeri (%)

oldugunuz bilgiyi nereden edindiniz?
Turist rehberinden 105 27,3
Yazili kaynaklardan 151 39,3
Sosyal medyadan 52 13,5
Blyiklerden 43 11,2
Medyadan 22 5

Hicbir bilgim yok 11 2,9
Toplam 384 100

Katildiginiz rehberli turlarda somut olmayan Siklik (N) | Yuzde Degeri (%)

kalture ait en akilda kalici deneyiminiz nedir?

Tarih gézimun 6niinde canlandi 112 29,2
Gecmisi hatirlamak i¢c huzurumu arttirdi 36 9,4
Kdaltirel mirasimizin zenginligini kesfettim 140 36,5
Kdltirime yogunlasmam gerektigini disindiim 71 18,5
Herhangi bir deneyimim olmadi 25 6,5
Toplam 384 100

Arastirmaya katilan turistlerin rehberli turlara katihm sikliklarina bakildiginda,
katilimcilarin on dordiu (%3,6) ayda birden fazla, dokuzu (%2,3) ayda bir, otuz
dokuzu (%10,2) ¢ ayda bir, elli besi (%14,3) alti ayda bir, ylz biri (%26,3), yiz

altmisaltisi (%43,2) daha seyrek olarak rehberli turlara katilmaktadir.

Turist rehberi denildiginde akla gelen ilk yargiya yonelik sorulan soruyu
katihmcilarin yetmis besi (%19,5) yol g0sterici, yirmi biri (%5,5) bilge kisi, iki yuz
otuz altis1 (%61,5) kultur tanitimcisi, on yedisi (%4,4) eglenceli kisi, otuz besi (%9,1)

bilingli kisi olarak cevaplandirmistir.

Turistlere yoneltilen somut olmayan kiltrel mirasin en ilgi ¢ekici unsuru
hakkindaki soruda katihimcilarin yiz otuz ikisi (%34,4) s6zlU gelenekleri, kirk gl

(%11,2) el sanatlarini, ytiz on ikisi (%29,2) toplumsal uygulamalar, ritlel ve solenleri,
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yetmis Ucl (%19) doga ve evrenle ilgili uygulamalari, yirmi doérdi (%6,3) ise gosteri

sanatlarini en ilgi ¢ekici unsur olarak tercih etmiglerdir.

Somut olmayan kiltirel miras hakkinda sahip olduklari bilgiyi edindikleri
kaynaga iliskin turistlerin verdikleri yanitlar incelendiginde; katiimcilarin yiz besi
(%27,3) turist rehberinden, ytz elli biri (%39,3) yazili kaynaklardan, elli ikisi (%13,5)
sosyal medyadan, kirk ¢l (%11,2) buyidklerinden, yirmi ikisi (%5) medyadan bilgi
edindigini belirtirken katilimcilarin on biri (%2,9) ise soruyu somut olmayan kulturel

miras ile ilgili hicbir bilgim yok seklinde cevaplandirmistir.

Turistlerin katildiklar rehberli turlarda somut olmayan kultiire ait en akilda
kalici deneyimlerine iliskin yoneltilen soruya; yiz on iki katilimci (%29,2) tarih
gbzimin oninde canlandi, otuz altisi (%9,4) gecmisi hatirlamak ic huzurumu
arttirdl, yoz kirki (%36,5) kiltirel mirasimizin zenginligini kesfettim, yetmis biri
(%18,5) kultirime yogunlasmam gerektigini dusindim, yirmi besi (%6,5) herhangi

bir deneyimim olmadi seklinde goris belirtmiglerdir.

4.3. Arastirma Olgegine lligkin ifadelerin Frekans Dagilimlari

Tablo 10'da ankete katilan turistlerin turist rehberlerinin somut olmayan
kultirel mirasin korunmasinda ustlendikleri rollere yodnelik turist algilarina iligkin
ifadelerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile frekans ve ylzde

dagilimlari verilmistir.
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Tablo 10. Turist Rehberlerinin Somut Olmayan Kdulturel Mirasin
Korunmasinda Ustlendikleri Rollere Yonelik Turist Algilarina iliskin

Bulgular
1 2 3 4 5
, = e =
ifade 2E | 8¢ F F F F F
S8 |58
25 |59 % % % % %
Turist rehberleri gidilen | 3,93 0,90 13 12 55 212 92
destinasyonun yasayan
Kultirand ogretir. % % % % %
3,4 31 14,3 55,2 24,0
Turist rehberleri | 4,10 0,84 10 12 22 223 117
insanlarin ~ bir  kdltard
anlayabilmesine yardimci % % % % %
olur.
2,6 31 57 58,1 30,5
Turist rehberleri | 4,08 0,87 9 13 40 197 125
bilgileriyle kaltara
yorumlayarak turistlerin % % % % %
ziyaretlerini  bir  turdan
deneyime dondstirdr. 2,3 3,4 10,4 51,3 32,6
Turist rehberleri | 3,99 0,82 6 16 48 217 97
ziyaretgilerin yerel
gelenekleri  kavramasini % % % % %
mumkun kilar.
1,6 4,2 12,5 56,5 25,3
Turist rehberleri gecmis | 3,92 0,91 8 20 67 186 103
ile bugiin arasinda
baglanti kurar. % % % % %
2,1 52 17,4 48,4 26,8
Turist rehberleri kilttrel | 3,88 0,94 8 26 70 180 100
mirasin unutulmaya yiz
tutmus unsurlari ile ilgili % % % % %
farkindalik yaratma
¢abasinda olan kisilerdir 2,1 6.8 18,2 46,9 26,0
Turist rehberleri ziyaret | 3,82 0,99 8 36 75 162 103
edilen yodrenin kdltirel
degerlerinin  korunmasi % % % % %
icin destek saglar.
2,1 9,4 19,5 42,2 26,8
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1 2 3 4 5
: = & o
ifade BE | 8¢ F F F F F
SE 58
25 |59 % % % % %
Turist rehberleri turistlerin | 3,79 0,91 5 32 83 181 83
yerel halk ile iletisim
kurmasini saglayarak % % % % %
kiltorel takas imkéanlan
Turist rehberinin sundugu | 3,87 0,88 8 21 65 207 83
bilgiler arasinda kulturel
konular agirliktadir. % % % % %
2,1 55 16,9 53,9 21,6
Turist rehberlerinin asil | 3,98 0,90 9 19 50 197 109
gorevi ev sahibi kdltirin
ziyaretciler tarafindan % % % % %
anlasiimasini
Turist rehberleri turistler 3,43 1,15 22 67 94 125 76
icin birer rol modeldir.
% % % % %
57 17,4 24,5 32,6 19,8
Turist rehberleri kiltarel | 4,02 0,91 9 15 56 181 123
cesitlilige saygi gosterir.
% % % % %
2,3 3,9 14,6 47,1 32,0
Turist rehberleri turistlerin | 4,00 0,80 5 10 62 208 99
destinasyonun farkli
yonlerini kavramasini % % % % %
saglar.
1,3 2,6 16,1 54,2 25,8
Turist rehberleri | 4,01 0,83 6 16 46 214 102
ziyaretgilerin kalturel
farkhhiklar % % % % %
deneyimlemesine olanak
Saglar_ 1,6 4,2 12,0 55,7 26,6
Turist rehberleri kaltarel | 4,09 0,75 4 13 29 236 102
farkliliklarin  ziyaretciler
tarafindan % % % % %
g6zlemlenmesine olanak
saglar. 1,0 3,4 7,6 61,5 26,6
Turist rehberleri kilttrel | 3,82 0,99 9 33 79 160 103
mirasin kusaktan kusaga
aktariimasina aracilik % % % % %
eder.
2,3 8,6 20,6 41,7 26,8
Turist rehberlerinin s6zlu | 4,03 0,80 4 16 46 214 104

gelenekler(destanlar, halk
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ifade

Aritmetik
Ortalama

Standart
Sapma

%

%

%

%

%

hikayeleri, efsaneler,
atasozleri, fikralar vb.) ile
ilgili  yaptigi anlatimlar
turistler tarafindan
baskalarina aktarilir.

%

1,0

%

4,2

%

12,0

%

55,7

%

27,1

Turist rehberleri gidilen
bolgeye ait toplumsal
uygulamalar (ritteller,
solenler vb.) hakkinda
aktarimlarda
bulundugunda turistler
bunu kendi Kkdltirleriyle
kiyaslar.

3,90

0,86

%

1,6

19
%

4,9

70
%

18,2

199
%

51,8

90
%

23,4

Turist rehberlerinin
ziyaret edilen bdlgenin el
sanatlari gelenegini
(dokumacilk, telkari,
bakircilik, halk mimarisi
vb.) tanitmasi turistlerin
ilgisini ceker.

4,18

0,81

%

1,8

%

1,6

39
%

10,2

190
%

49,5

142
%

37,0

Turist rehberlerinin yerel
kultuire has dofa ve
evrenle ilgili uygulamalari
(geleneksel yemekler,
halk hekimligi vb.)
aktarmasi turistlerin tur
deneyimini renklendirir.

4,28

0,83

%

2,1

%

2,1

24
%

6,3

172
%

44,8

172
%

44,8

Turist rehberlerinin
yorede uretilen yerel el
sanatini zanaatkar
kisilerden yardim alarak
uygulamali bir bicimde
tanitmasi turistlerin
yoresel Urlnlerin énemini
kavramasini kolaylastirir.

4,13

0,87

10
%

2,6

%

1,8

43
%

11,2

186
%

48,4

138
%

35,9

Turist rehberinin ziyaret
edilen destinasyona ait
varsa gosteri sanatini
(halk oyunu, orta oyunu
vb.) canlandirmasi turisti
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1 2 3 4 5
, = e =
ifade 2E | 8¢ F F F F F
S8 |58
= S |59 % % % % %
Turistlerin kaltirel mirasin | 4,03 0,85 7 14 49 203 111
yasatilmasi konusundaki
hassasiyeti turist % % % % %
rehberlerinin sagladigi
bilgiler sayesinde artar. 18 3,6 12,8 52,9 28,9
Turistlerin rehberli turlara | 4,01 0,92 9 18 53 182 122
katilmasinda yerel kultir
meraki onemli rol % % % % %
oynamaktadir.
2,3 4,7 13,8 47,4 31,8

Tablo 10'da yer alan turistlerin turist rehberlerinin somut olmayan kultirel
mirasin korunmasinda Ustlendikleri rollere yonelik turist algilarina iliskin ifadelere
verdikleri yanitlarin aritmetik ortalama degerleri 4,28 ile 3,43 arasinda
degismektedir. En yiksek aritmetik ortalamaya 4,28 ile “Turist rehberlerinin yerel
kiltire has doga ve evrenle ilgili uygulamalari (geleneksel yemekler, halk hekimligi
vb.) aktarmasi turistlerin tur deneyimini renklendirir’ ifadesi ulasmistir. En disik
aritmetik ortalama 3,43 ile “Turist rehberleri turistler icin birer rol modeldir” ifadesine

aittir.

Tablo 10'da ankete katilan turistlerin turist rehberlerinin somut olmayan
kultirel mirasin korunmasinda ustlendikleri rollere yodnelik turist algilarina iligkin
yargilarin frekans ve yuzde dagilimlari ele alindiginda; “Turist rehberleri gidilen
destinasyonun yasayan kultirini ogretir” ifadesine katilimcilarin %3,4’0 “kesinlikle
katilmiyorum”, 9%3,1'i “katilmiyorum”, %214,3'G “ne katiliyorum ne katilmiyorum”,
%55,2’si “katiliyorum” ve %24’'0 “kesinlikle katiliyorum” seklinde yanit vermiglerdir.
Katilimcilarin  %2,6’s1 “Turist rehberleri insanlarin bir kdltird anlayabilmesine
yardimci olur” yargisina “kesinlikle katilmiyorum” seklinde gorus belirtirken, %3,1’i
“katilmiyorum” seklinde cevap vermiglerdir. S6z konusu ifadeye katilimcilarin
%5,7'si “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, %58,1'i “katiliyorum”, 9%30,5'i ise

“kesinlikle katiliyorum” yanitini tercih etmislerdir.
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“Turist rehberleri bilgileriyle kalttiri yorumlayarak turistlerin ziyaretlerini bir
turdan deneyim donusturar” ifadesine turistlerin %2,3'U0 “kesinlikle katilmiyorum?”,
%3,4'4  “katilmiyorum”, %10,4'G “ne katilyorum ne katiimiyorum” seklinde
yanitlamada bulunurken, %51,3'U “katilliyorum”, %32,6's1 ise “kesinlikle katiliyorum”

goriasuni belirtmiglerdir.

Katihmcilar, “turist rehberleri ziyaretcilerin yerel gelenekleri kavramasini
mamkin kilar” yargisina %1,6 oraninda “kesinlikle katilmiyorum”, %4,2 oraninda
“katilmiyorum”, %12,5 oraninda “ne katiliyorum ne katiimiyorum” seklinde goris
bildirirken, %56,5 oraninda “katiliyorum”, %25,3 oraninda ise “kesinlikle katiliyorum?”

yanitini vermiglerdir.

Turistler “turist rehberleri gecmis ile bugin arasinda baglanti kurar”
onermesini %2,1 oranda “katilmiyorum?”, %5,2 oranda “katiimiyorum”, %17,4 oranda
“ne katiliyorum ne katilmiyorum”, %48,4 oranda “katilliyorum”, 9%26,8 oranda

“kesinlikle katiliyorum” seklinde cevaplandirmiglardir.

“Turist rehberleri kdltirel mirasin unutulmaya yiz tutmus unsurlari ile ilgili
farkindalik yaratma cabasinda olan kisilerdir” ifadesine turist katilimlari; 9%2,1
“kesinlikle katilmiyorum”, %6,8 “katilmiyorum”, 9%18,2 “ne katiliyorum ne
katiimiyorum”, %46,9 “katiliyorum”, %26 “kesinlikle katillyorum” seklindedir.
Katiimcilarin %2,1'i “turist rehberleri ziyaret edilen yorenin kultirel degerlerinin
korunmasi icin destek saglar” yargisina “kesinlikle katiimiyorum” yanitini verirken,
%9,4'0  “katilmiyorum”, 9%19,5'1 “ne katiiyorum ne Kkatiimiyorum”, %42,2’si
“katiliyorum” ve %26,8'i ‘“kesinlikle katiliyorum” olarak cevaplandirmada

bulunmuslardir.

“Turist rehberleri ziyaret edilen yorenin kiltirel degerlerinin korunmasi igin
destek saglar” ifadesine %2,1 oranda “kesinlikle katiimiyorum”, %9,4 oranda
“katiimiyorum”, %219,5 oranda “ne katlliyorum ne katiimiyorum”, %42,2 oranda
“katiliyorum” ve %26,8 oranda ‘“kesinlikle katilyorum” seklinde katihm

gostermislerdir.

71



Turistlerin  “turist rehberleri turistlerin yerel halk ile iletisim kurmasini
saglayarak kultirel takas imkéanlari yaratir” 6nermesine katilimlari; %1,3 “kesinlikle
katilmiyorum”, %8,3 “katilmiyorum”, %21,6 “ne katihyorum ne katilmiyorum”, %47,1

“katiliyorum” ve %21,6 “kesinlikle katiliyorum” seklinde gergeklesmistir.

“Turist rehberinin sundugu bilgiler arasinda kdalttrel konular agirhktadir”
ifadesine katilimcilarin  %2,1'i “kesinlikle katilmiyorum”, %?5,5'i “katilmiyorum”,
%16,9'u “ ne katihyorum ne katiimiyorum”, %53,9'u “katiliyorum”, %21,6's! ise
“kesinlikle katiliyorum” yanitini vermislerdir. “Turist rehberlerinin asil gérevi ev sahibi
kultarin ziyaretciler tarafindan anlasiimasini  saglamaktir” yargisina turistlerin
%2,3'0 “kesinlikle katilmiyorum”, %4,9'u “katiimiyorum”, %13'0 “ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, %51,3'0 “katiliyorum” ve %28,4'0 “kesinlikle katiliyorum” seklinde

katilim g6stermislerdir.

Katihmcilar “turist rehberleri turistler icin birer rol modeldir” ifadesine %5,7
oranda “kesinlikle katilmiyorum”, %17,4'G “katilmiyorum” yanitini verirken %24,5’i
“ne katihyorum ne katilmiyorum”, % 32,6's1 “katiliyorum” ve %19,8'i “kesinlikle

katiliyorum” yanitini vermistir.

“Turist rehberleri kilttrel cesitlilige saygi gosterir” yargisina katihmci turistler
%2,3 oranda “kesinlikle katilmiyorum”, %3,9 oranda “katiimiyorum”, %14,6 oranda
“ne katiliyorum ne katilmiyorum”, %47,1 oranda “katihyorum”, %32 oranda

“kesinlikle katiliyorum” cevabini vermistir.

“Turist rehberleri turistlerin destinasyonun farkli yonlerini kavramasini saglar”
yargisina olan katiimci gorusleri, %1,3 “kesinlikle katilmiyorum”, %2,6
“katiimiyorum”, %16,1 “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, %54,2 “katiliyorum”, %25,8
“kesinlikle katiliyorum” seklinde gerceklesmistir. Katilimcilarin  %1,6's1  “turist
rehberleri ziyaretcilerin  kultirel farkhliklari deneyimlemesine olanak saglar”
yargisina “kesinlikle katilmiyorum” seklinde gorus bildirirken, %4,2’si “katilmiyorum”,

%12'si “ne katiliyorum ne katimiyorum”, %055,7'si “katiliyorum” ve %26,6'sI
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“kesinlikle katiliyorum” seklinde yanitlamislardir. Ankete katilan turistlerin “ turist
rehberleri kultirel farklihklarin ziyaretciler tarafindan gézlemlenmesine olanak
saglar” ifadesine %1'i “kesinlikle katilmiyorum”, %3,4’0 “katiimiyorum”, %7,6’s1 “ne
katiliyorum ne katilmiyorum” cevabini verirken, %61,5'1 “katiliyorum”, %26,6’sI

“kesinlikle katiliyorum” cevabini vermistir.

Ankete katilan turistlerin “turist rehberleri kiltirel mirasin kusaktan kusaga
aktarilmasina aracilik eder” ifadesine katihmlari; %2,3 oranda “kesinlikle
katilmiyorum”, %8,6 oranda “katilmiyorum”, %20,6 oranda “ne Kkatillyorum ne
katilmiyorum”, %41,7 oranda “katiliyorum” ve % 26,8 oranda “kesinlikle katiliyorum”

seklinde gerceklesmistir.

“Turist rehberlerinin s6zll gelenekler (destanlar, halk hikayeleri, efsaneler,
atasozleri, fikralar vb.) ile ilgili yaptigi anlatimlar turistler tarafindan baskalarina
aktarilir’ katihmci turistlerin %1'i “kesinlikle katilmiyorum”, %4,2'si “katiimiyorum”,
%12'si “ne katiiyorum ne katimiyorum”, %055,7'si “katiliyorum, 9%27,1'i ise
“kesinlikle katiliyorum” seklinde yanitlandirmistir. “Turist rehberleri gidilen bélgeye
ait toplumsal uygulamalar (ritheller, soélenler vb.) hakkinda aktarimlarda
bulundugunda turistler bunu kendi kultirleriyle kiyaslar” ifadesine katilimcilar %1,6
oraninda “kesinlikle katiimiyorum”, %4,9 oraninda “katilmiyorum”, %18,2 oraninda
“ne katilliyorum ne katilmiyorum”, %51,8 oraninda “katiliyorum” ve %23,4 oraninda
“kesinlikle katiliyorum” seklinde gorus belirtmislerdir. Ankete katilan turistlerin, “turist
rehberlerinin ziyaret edilen bolgenin el sanatlari gelenegini (dokumacilik, telkéari,
bakircilik, halk mimarisi vb.) tanitmasi turistlerin ilgisini ceker” dnermesine verdikleri
yanitlarin yuzdesel dagihmlari; %1,8 “kesinlikle katilmiyorum” , %1,6 “katilmiyorum”,
%10,2 “ne katiiyorum ne Kkatiimiyorum, %49,5 “katiliyorum”, %37 “kesinlikle
katihyorum” seklindedir. “Turist rehberlerinin yerel kiltire has doga ve evrenle ilgili
uygulamalari (geleneksel yemekler, halk hekimligi vb.) aktarmasi turistlerin tur
deneyimini  renklendirir’ 6nermesi %2,1 “kesinlikle katilmiyorum”, %2,1
“katiimiyorum”, %6,3 “ne katiliyorum ne katiimiyorum, %44,8 “katiliyorum” ve yine
ayni oranda %44,8 “kesinlikle katiliyorum” yanitini almistir. “Turist rehberlerinin
yorede Uretilen yerel el sanatini zanaatkar kisilerden yardim alarak uygulamali bir
bicimde tanitmasi turistlerin yoresel Urlnlerin énemini kavramasini kolaylastirir”
onermesine ankete katilan turistlerin %2,6's1 “kesinlikle katiimiyorum”, %021,8’i

“katiimiyorum”, %211,2’si “ne katiliyorum ne katiimiyorum”, %48,4’G “katiliyorum”,
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%35,9'u “kesinlikle katiliyorum” seklinde goris bildirmislerdir. “Turist rehberlerinin
ziyaret edilen destinasyona ait varsa gosteri sanatini (halk oyunu, orta oyunu vb.)
canlandirmasi turisti memnun eder’” o©6nermesine turistlerin %3,1'i “kesinlikle
katilmiyorum”, %4,7’si “katilmiyorum”, %15,6’s1 “ne katiliyorum ne katilmiyorum”,

%41,4’'4 “katillyorum”, %35,2'i “kesinlikle katiliyorum” yanitini vermislerdir.

Anket katihmcilarinin “Turistler, turist rehberinden edindigi yerel kdltire ait
bilgileri tur sonrasinda baskalar ile paylasir” ifadesine katilimlari; %1,3 oraninda
“kesinlikle katiimiyorum”, %3,4 oraninda “katilmiyorum”, %210,7 oraninda “ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, %50 oraninda “katiliyorum”, %34,6 oraninda ise
“kesinlikle katihyorum” seklinde gergeklesmistir. “Turistlerin kdltirel mirasin
yasatilmasi konusundaki hassasiyeti turist rehberlerinin sagladigi bilgiler sayesinde
artar” ifadesine turist katilimlari; %1,8 “kesinlikle katilmiyorum”, %3,6 “katiimiyorum”,
%12,8 “ne katiyorum ne katilmiyorum”, %52,9 “katiliyorum”, %28,9 “kesinlikle
katiliyorum” olarak gerceklesmistir. Katilimcilarin %2,3'a “turistlerin rehberli turlara
katiilmasinda yerel kultir meraki 6énemli rol oynamaktadir’ ifadesine “kesinlikle
katilmiyorum” seklinde gorus belirtirken, %4,7'si “katiimiyorum”, %13,8'i “ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, %47,4°'G “katiliyorum”, %31,8'i “kesinlikle katiliyorum”

sekline katilim gostermislerdir.

4.4. Turist Rehberlerinin  Somut Olmayan Kiltirel Mirasin
Korunmasinda Ustlendikleri Rollere Yonelik Turist Algilarina
lliskin Elde Edilen Verilerin Faktor Analizi

Turist rehberlerinin - somut olmayan kdltirel mirasin  korunmasinda
ustlendikleri rollere yonelik turist algilarina iligskin elde edilen verilerin faktor analizi
Tablo 11'de yer almaktadir. Elde edilen verilerin guvenilirligini kesinlestirmek ve
arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskilerin yapisini ortaya ¢ikarmak amaciyla
faktor analizi yapilmistir. Anket formunda yer alan ifadeler, donisttrilmus bilesenler
matrisinde (rotated component matrix) ortaya c¢ikan sonuglar dogrultusunda Ug
faktor altinda 21 ifade toplanmistir. Donustirilmis bilesenler matrisi sonucunda
olusan faktorler; kudlturel bilgi aktanimi, kdltarlerarasi aracilik, yorumlayici rol

basliklari altinda toplanmistir. Bu faktorel boyutlara ait faktor yikleri Tablo 11'de
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gorulmektedir. KMO (Keiser-Meier-Olkin) testi, drnekleme yeterliligini 6lgmeye
yarayan bir test olup 6rnek blyUkligu ile ilgilenir. Bu testin sonucu bir oran olarak
ortaya ¢ikar ve bu oranin %60'in tizerinde olmasi arzulanir (ilban, 2008: 133). Analiz
surecinde yapilan communalities degerlendirmesiyle 6l¢cek unsurlarindan kiguk
katsayill olan 3, 10, 15, 24 sira numarall degiskenler analizden cikariimigstir.
Sonrasinda gerceklestirilen KMO (Keiser-Meier-Olkin) testi sonucu ulasilan deger
0,95 olarak tespit edilmis olup oranin istenen dizeyden olduk¢a ylksek oldugu

gorilmektedir.

Tablo 11. Turist Rehberlerinin Somut Olmayan Kdultirel Mirasin
Korunmasinda Ustlendikleri Rollere Yonelik Turist Algilarina iliskin

Elde Edilen Verilerin Faktdr Analizi Sonuclari

Degiskenler Faktor Yukleri

Faktor 1: Yorumlayici Rol 1 2 3

17 | Turist rehberlerinin s6zlii gelenekler (destanlar, halk | ,655
hikayeleri, efsaneler, atasozleri, fikralar vb.) ile ilgili yaptig
anlatimlar turistler tarafindan baskalarina aktarilir.

18 | Turist rehberleri gidilen bdlgeye ait toplumsal uygulamalar | ,564
(riteller, sélenler vb.) hakkinda aktarimlarda
bulundugunda turistler bunu kendi kltirleriyle kiyaslar.

19 | Turist rehberlerinin ziyaret edilen bdlgenin el sanatlar , 759
gelenegini (dokumacilik, telkari, bakircilik, halk mimarisi
vb.) tanitmasi turistlerin ilgisini ceker.

20 | Turist rehberlerinin yerel kiltire has doga ve evrenle ilgili ,735
uygulamalari (geleneksel yemekler, halk hekimligi vb.)
aktarmasi turistlerin tur deneyimini renklendirir.

21 | Turist rehberlerinin y6rede Uretilen yerel el sanatini , 743
zanaatkar kisilerden yardim alarak uygulamal bir bicimde
tanitmasi turistlerin yoéresel Uriinlerin dnemini kavramasini
kolaylastirir.

22 | Turist rehberlerinin ziyaret edilen destinasyona ait varsa | ,654
gosteri sanatini (halk oyunu, orta oyunu vb.) canlandirmasi
turisti memnun eder.

23 | Turistler, turist rehberinden edindigi yerel kiltiire ait bilgileri , 754
tur sonrasi baskalari ile paylasir.

25 | Turistlerin rehberli turlara katiimasinda yerel kiltir meraki ,549
onemli rol oynamaktadir.
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Faktor 2: Kulturlerarasi Aracilik 1 2 3

7 | Turist rehberleri ziyaret edilen yorenin kultiirel degerlerinin ,627
korunmasi icin destek saglar.

8 | Turist rehberleri turistlerin yerel halk ile iletisim kurmasini ,547
saglayarak kdltirel takas imkanlar yaratir.

9 | Turist rehberlerinin sundugu bilgiler kilttrel ,555
konular agirhktadir.

11 | Turist rehberleri turistler i¢in birer rol modeldir. ,751

12 | Turist rehberleri kilttrel ¢esitlilige saygi gosterir. ,616

13 | Turist rehberleri turistlerin destinasyonun farkh yonlerini ,659
kavramasini saglar.

14 | Turist  rehberleri  ziyaretcilerin  kdltirel  farkliliklar ,582
deneyimlemesine olanak saglar.

16 | Turist rehberleri kultirel mirasin kusaktan kusaga ,517
aktariimasina aracilik eder.
Faktor 3: Kulturel Bilgi Aktarimi 1 2 3

1 | Turist rehberleri gidilen destinasyonun yasayan kultirini , 756
ogretir.

2 | Turist rehberleri insanlarin bir kdltird anlayabilmesine 172
yardimci olur.

4 | Turist rehberleri ziyaretcilerin yerel gelenekleri kavramasini 677
mumkdan kilar.

5 | Turist rehberleri ge¢mis ile bugiin arasinda baglanti kurar. ,689

6 | Turist rehberleri kiltirel mirasin unutulmaya yuz tutmus ,601
unsurlari ile ilgili farkindalik yaratma c¢abasinda olan
kisilerdir.

Ozdegerler (Eigen) 9,422 | 1,610 | 1,067
Aclklanan Varyans (%) 21,912 | 19,04 | 16,609
Aciklanan Toplam Varyans 57,616
Keiser-Meiyer-Olkin Ornekleme Olguim Yeterliligi ,95

Barlett Kiiresellik Test Degeri

Approx Chi. Square:

4098,737

Sig: ,000
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4.4.1. Faktorlerin Agciklanmasi

Faktor 1. “Turist rehberlerinin sozli gelenekler (destanlar, halk hikayeleri,
efsaneler, atasozleri, fikralar vb.) ile ilgili yaptigi anlatimlar turistler tarafindan
baskalarina aktarilir’, “Turist rehberleri gidilen boélgeye ait toplumsal uygulamalar
(ritGieller, soélenler vb.) hakkinda aktarimlarda bulundugunda turistler bunu kendi
kultdrleriyle kiyaslar, “Turist rehberlerinin ziyaret edilen bélgenin el sanatlari
gelenegini (dokumacilik, telkari, bakircilik, halk mimarisi vb.) tanitmasi turistlerin
ilgisini ceker”, “Turist rehberlerinin yerel kiltire has doga ve evrenle ilgili
uygulamalari (geleneksel yemekler, halk hekimligi vb.) aktarmasi turistlerin tur
deneyimini renklendirir’, “Turist rehberlerinin yorede Uretilen yerel el sanatini
zanaatkar kisilerden yardim alarak uygulamall bir bi¢cimde tanitmasi turistlerin
yoresel drtnlerin 6nemini kavramasini kolaylastirir”, “Turist rehberlerinin ziyaret
edilen destinasyona ait varsa gosteri sanatini (halk oyunu, orta oyunu vb.)
canlandirmasi turisti memnun eder”, “Turistler, turist rehberinden edindigi yerel
kiltire ait bilgileri tur sonrasi bagkalari ile paylasir” ve “Turistlerin rehberli turlara
katilmasinda yerel kdltir meraki 6nemli rol oynamaktadir” gibi degiskenleri
icermektedir. “Yorumlayic” bashgdi bu faktor icin uygun gortlmustir. Faktér 1'in
glvenilirlik katsayisi (standardize edilmis Cronbach’s Alpha degeri) 0,889'dur.
Faktore ait Eigen degeri 9,422 ve nispi varyans da 21,912'dir. Rehberlerin somut
olmayan kultirel miras unsurlari ile ilgili gerceklestirdikleri aktarimlara iliskin turist
algilari gézlem, deneyim ve dogru tutuma sevk edici nitelikler tagsiyan “yorumlayici”

faktor tarafindan olumlu sekilde etkilenmektedir.

Faktor 2. “Turist rehberleri ziyaret edilen yorenin kuilttirel degerlerinin
korunmasi igin destek Uretir’, “Turist rehberleri turistlerin yerel halk ile iletisim
kurmasini saglayarak kiltirel takas imkanlari yaratir”, “Turist rehberinin sundugu
bilgiler arasinda kulttrel konular agirhktadir”, “Turist rehberleri turistler icin birer rol
modeldir”, “Turist rehberleri kulttrel cesitlilige saygi gosterir”, “Turist rehberleri
turistlerin destinasyonun farkh yonlerini kavramasini saglar”, “Turist rehberleri
ziyaretgilerin kalturel farkhhklarr deneyimlemesine olanak saglar”, “Turist rehberleri
kiltirel mirasin kusaktan kusaga aktarilmasina aracilik eder” gibi degiskenleri

icermektedir. “Kdltdrlerarasi Aracilik” basligi bu faktor icin uygun goralmustir. Faktor
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2'nin guvenilirlik katsayisi (standardize edilmis Cronbach Alpha degeri) 0,864'tiir. Bu
faktore ait Eigen degeri ise 1,610 iken nispi varyans de@eri 19,094’tlr. Turist
rehberleri kdltrel bilgi aktarimi icin uygun ortamin hazirlanmasini saglayarak
kiltirlerarasi farkhliklara yonelik hosgordli tutumu, Kkdltird deneyimletme ve
deneyimlemelerin bagkalarina aktarilmasina aracilik etme, yoluyla “kiltirlerarasi

araclilik” roltiinti gerceklestirmektedir.

Faktor 3. “Turist rehberleri gidilen destinasyonun yasayan kultarint oégretir”,
“Turist rehberleri insanlarin bir kdltird anlayabilmesine yardimci olur”, Turist
rehberleri ziyaretcilerin yerel gelenekleri kavramasini mumkdn kilar”, “Turist
rehberleri gecmis ile buglin arasinda baglanti kurar”, “Turist rehberleri kuilturel
mirasin unutulmaya yiz tutmus unsurlari ile ilgili farkindalik yaratma ¢abasinda olan
kisilerdir” gibi degiskenleri icermektedir. “Kulturel Bilgi Aktarimi” basligi bu faktor igin
uygun gorialmustir. Faktor 3'Gn guvenilirlik katsayisi (standardize edilmis Cronbach
Alpha degeri) 0,852'dir. Bu faktore ait Eigen degeri ise 1,067 ve nispi varyans degeri
16,609'dur. Turist rehberleri, turistler tarafindan destinasyonlarin kiltirleri hakkinda
derinlemesine bilgi edindiren, koruma bilinci olusturan, kiltiri anlamada yardimci
olan kigiler olarak algilanmaktadir. Bu durum “Klttrel Bilgi Aktarimi” faktori altinda

yer alan verilerde g6zlenebilmektedir.

4.4.1.1. Faktoér Sonuclart ve Guvenilirlik Analizlerinin Genel

Gorunimu

Tablo 12 incelendiginde faktoér analizi sonucunda toplam 21 degiskenin Ug¢
bagimsiz faktér altinda toplandigi gortlmektedir. Turist rehberlerinin somut olmayan
kultirel mirasin korunmasinda Ustlendikleri rollere yonelik turist algilari ile ilgili
calismanin %57,616’ sinin aciklandigi goérulmektedir. Faktorlere ait guvenilirlik

degerleri de oldukca yuksektir.
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Tablo 12. Faktoér Sonuclari ve Guvenilirlik Analizi

Faktorler Degisken Sayisi Guvenilirlik Degerleri
(Alpha)
Yorumlayici 8 0,889
Kultirlerarasi Aracihk 8 0,864
Kdaltarel Bilgi Aktarimi 5 0,852
Toplam 21 0,936
Aciklanan Varyans (%) 57,616

4.5. Faktorlere iliskin Olusturulan Hipotezler

Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan “Yorumlayici”, Kilturlerarasi Araci” ve
“Kulturel Bilgi Aktarimi” faktorlerine iliskin olusturulmus hipotezler asagida

siralanmaktadir.

H1: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kultirel mirasin korunmasinda
Ustlendikleri yorumlayici role yonelik turist algilari cinsiyetlerine goére anlaml bir

farkhhk gostermektedir.

H2: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kultirel mirasin korunmasinda
Ustlendikleri kiltarlerarasi aracilik roline yonelik turist algilari cinsiyetlerine gore

anlamh bir farklilik gostermektedir.

H3: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kultirel mirasin korunmasinda
ustlendikleri kaltarel bilgi aktarimi roliine yonelik turist algilari cinsiyetlerine gére

anlamh bir farklilik géstermektedir.

H4: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kultirel mirasin korunmasinda
ustlendikleri yorumlayici role yonelik turist algilan yas gruplarina gére anlaml bir

farkhlk gostermektedir.
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H5: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kiltirel mirasin korunmasinda
ustlendikleri kdlttrlerarasi aracilik roline yonelik turist algilari yas gruplarina gére

anlamh bir farklilik géstermektedir.

H6: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kiltirel mirasin korunmasinda
ustlendikleri kiltarel bilgi aktarimi roline yonelik turist algilari yas gruplarina gore

anlamh bir farklilik géstermektedir.

H7: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kultirel mirasin korunmasinda
Ustlendikleri yorumlayici role yonelik turist algilari medeni durumlarina gére anlamli

bir farklilik géstermektedir.

H8: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kultirel mirasin korunmasinda
Ustlendikleri kilturlerarasi aracilik roliine yénelik turist algilari medeni durumlarina

gb6re anlamli bir farkhhk géstermektedir.

H9: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kultirel mirasin korunmasinda
Ustlendikleri kilttrel bilgi aktarimi roline yonelik turist algilari medeni durumlarina

gb6re anlamli bir farkhhk géstermektedir.

H10: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kdltirel mirasin  korunmasinda
ustlendikleri yorumlayici role ydnelik turist algilari egitim durumlarina gére anlamh

bir farklilik gostermektedir.

H11: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kiltirel mirasin korunmasinda
ustlendikleri kdlttrlerarasi aracilik roline yonelik turist algilari egitim durumlarina

gore anlamli bir farkhhk gostermektedir.

H12: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kiltirel mirasin korunmasinda
ustlendikleri kultarel bilgi aktarimi roline yoénelik turist algilar egitim durumlarina

gore anlamli bir farkhhk gostermektedir.

H13: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kdiltirel mirasin korunmasinda
Ustlendikleri yorumlayici role yoénelik turist algilari mesleklerine gére anlamli bir

farkhhk gostermektedir.

H14: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kiltirel mirasin korunmasinda
Ustlendikleri kdlttrlerarasi aracilik roliine yonelik turist algilari mesleklerine gére

anlamh bir farklilik gostermektedir.
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H15: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kiltirel mirasin  korunmasinda
ustlendikleri kdlturel bilgi aktarimi roltiine yonelik turist algilari mesleklerine gére

anlamh bir farklilik géstermektedir.

4.5.1. Faktorlere Yonelik Olusturulan Hipotezlerin Test Edilmesi

Elde edilen veri sayisi 28den fazla oldugu icin normallik sinamasi
Kolmogorov-Smirnov ile denenmistir (Kalayci vd., 2006: 10). Bitin yargilar icin
ortaya cikan anlamlilik (sig.) degerleri 0,05'den kic¢lk oldugundan verilerin normal
dagilim gdstermedigi gorulmistir. Bu sebeple, veri analizi non-parametrik
tekniklerle yapiimistir. Parametrik testlerin hemen hemen hepsinin uygulanabilmesi
icin en azindan verilerin normal dagilima uymasi, varyanslarin homojen olmasi
interval ve rasyo 6lcek kullaniimasi ve her testte farkli olmak Uzere baska kosullarin
da saglanmasi gerekir. Parametrik olmayan teknikler ise bu gibi kati gereksinimlere
ihtiyac duymaz ve drneklem dagilimina iliskin varsayimlar ortaya koymaz (Kalayci
vd., 2006: 85). Non-parametrik tekniklerin etkinligi parametrik teste gére daha azdir.
Ancak 6rnek hacmi arttirilarak non-parametrik bir testin gici ve etkinligi parametrik
test seviyesine cikarilabilir (Kartal, 2006: 147). Calismanin bu kisminda non-
parametrik teknik olarak, Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H testleri

kullanilacaktir.

Mann-Whitney U Testi ile iki bagimsiz érnegin ayni ana kitleden alinip
alinmadigi veya orneklerin alindiklari alinmadigi veya o6rneklerin alindiklari ana
kutlelerin birbirinden farkh olup olmadigi test edilmektedir. U testinin yapilabilmesi
icin en azindan verilerin ordinal (siralama) Olcekte olmasi gerekmektedir. Eger
veriler bir aralik 6lcekte ifade ediliyorsa ve ana kutleler normal dagihm gdésteriyorsa,
bu durumda ortalamalarin farki icin t testi yapilmaktadir. Bu sartlar altinda U testi
yapilirsa fazla bir kayip olmaz. Bunun nedeni U testinin glictintin, biyik érnekler icin

t- testiyle kiyaslamali olarak %95 olmasidir (Kartal, 2006: 192).

H1 hipotezi, gercgeklestiriien Mann-Whitney U testi sonucu 0,818 p degerini

aldigindan p>0,05 olmasi nedeniyle reddedilmistir. Yani turistlerin, rehberlerin somut
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olmayan kulttrel mirasin korunmasinda ustlendikleri yorumlayici role yonelik turist
algilari cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik yoktur. H2 hipotezinin p degeri 0,764
olarak tespit edilmistir. Bu deger p> 0,05den buyiuk oldugundan hipotez
reddedilmistir. Dolayisiyla turistlerin, rehberlerin somut olmayan kultirel mirasin
korunmasinda ustlendikleri kulturlerarasi aracilik roline yonelik turist algilarinda
cinsiyetlerine goére anlamli bir farklilik yoktur. H3 hipotezi p degeri 0,439 olarak tespit
edilmistir. Bunun sonucunda p> 0,05’ den buyik oldugundan turistlerin, rehberlerin
somut olmayan kultirel mirasin korunmasinda ustlendikleri kulttrel bilgi aktarimi
roline yonelik turist algilarinda cinsiyetlerine gére anlamli bir farkhlik bulunmadigi

gbrilmus ve H3 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 13. H4, H5 ve H6 Hipotezlerine iligkin Siklik ve Ortalamalar

Yas Gruplari N Ortalama P Degeri

16-25 70 192,89
g 26-35 147 186,61
é 36-45 59 183,52 0,525
-]
%: 46 ve Ustl 108 205,18
>

Toplam 384

16-25 70 157,73
0
< 26-35 147 186,50
x Y4
= 0,005
5 36-45 59 218,63
7 <
= X
F < 46 ve Ustu 108 208,93
D)
< Toplam 384
_ 16-25 70 163,73
=
= 26-35 147 193,62
|—
Y4
< 36-45 59 211,28 0.073
o
=
m T
o 46 ve Usti 108 199,37
L
x
b}
H Toplam 384
b}
Y4
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Kruskal-Wallis H testi, parametrik testlerin kullanimina iliskin sartlarin
saglanmamasi durumunda bagimsiz 6rneklemler icin tek-faktérli varyans analizi
yerine kullanilir. Kruskal-Wallis H testi, birbirinden bagimsiz iki ya da daha fazla
grubun (6rneklemin) bagimh bir degiskene iliskin ol¢timlerinin karsilastirilarak iki
dagihm arasinda anlaml bir fark olup olmadigini test etmek amaci ile kullanilir. Bu
testte ve parametrik olmayan diger testlerde, gruplara ait olcimlerin
karsilastiriimasinda aritmetik ortalama yerine ortanca (medyan) deger esas alinir.
Ortanca (medyan), buyukten kicige ya da kiugukten buyige dogru siralanan bir
serinin orta degeridir. Kruskal-Wallis H testi iki grup icin Mann-Whitney U testi ile
ayni sonucu verir (istatistikanaliz.com). Arastirmada yas grubu sayilarinin fazla
olmasi yorumlamayi guclestirdiginden ve 6rneklem dagihm sayisini birbirine
yakinlastirmak amaciyla yas gruplari 16-25, 26-35, 36-45, 46 ve Ustl olarak tekrar

kategorize edilmistir.

Kruskal Wallis testi sonucu ortaya ¢ikan anlamhlik degerleri incelendiginde,
H4 hipotezine ait p degeri p>0,05 olarak 0,525 p degeri tespit edildiginden hipotez
red edilmistir. Dolayisiyla turistlerin, rehberlerin somut olmayan kaltirel mirasin
korunmasinda Ustlendikleri yorumlayici role yonelik turist algilari yas gruplarina gore

anlamh bir farklilik gostermedigi ortaya ¢cikmistir.

H5 hipotezine iliskin p degeri ise 0,005 olarak bulunmustur. Hipoteze iliskin p
degeri p=0,05 yani p>0,05 olmadigindan bu hipotez 0,005 anlamhhk dizeyinde
kabul edilmistir. Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kultirel mirasin
korunmasinda ustlendikleri kiltirlerarasi aracilik roliine yonelik turist algilari yas
gruplarina gore anlamh bir farklihk gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica bu hipoteze
iliskin ortalamalar incelendiginde 36-45 yas grubunda olan turistlerin 218,63
ortalamaya sahip oldugu gorilmektedir. Bu yas aralijina sahip olan turistlerde
rehberlerin somut olmayan kulttirel mirasin korunmasinda Ustlendikleri kiltirlerarasi

aracilik roline yonelik algilarin daha etkin oldugu gorilmektedir.

H6 hipotezine ait p degeri 0,073 oldugundan p>0,05 seklinde bir degerin
ortaya cikmasl nedeniyle bu hipotez reddedilmistir. Yani turistlerin, rehberlerin

somut olmayan kultirel mirasin korunmasinda ustlendikleri kulttrel bilgi aktarimi
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roline yonelik turist algilari yas gruplarina goére anlamli  bir farklilik

bulunmamaktadir.

H7 hipotezi 0,564, H8 hipotezi 0,070 ve H9 hipotezi 0,081 p<0,05 degeri
tasimadigindan reddedilmistir. Rehberlerin  somut olmayan kdltrel mirasin
korunmasinda Ustlendikleri roller ile turistlerin medeni durumlari arasinda anlamli bir

farkhlk olmadigi belirlenmistir.

H10 hipotezi p degeri 0,141 olarak elde edilmis olup p>0,05 oldugundan
reddedilmistir. Yani turistlerin, rehberlerin somut olmayan kdiltirel mirasin
korunmasinda ustlendikleri yorumlayici role yonelik turist algilari egitim durumlarina

gore anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir.

Tablo 14. H11 ve H12 Hipotezine iliskin Siklik ve Ortalamalar

Sikhk Ortalamalar P Degeri
ilkogretim 33 248,76
KULTURLERARASI | LiS€ 68 203,18
ARACILIK On lisans 41 190,67 0,003
Lisans 141 165,63
Lisansustu 101 163,29
Toplam 384
ilkogretim 33 249,21
Lise 68 192,15
KULTUREL BILGI On lisans 41 191,32 0,029
AKTARIMI
Lisans 141 190,71
Lisansustu 101 177,18
Toplam Toplam

84




H11 hipotezine iliskin p degeri 0,003 olarak bulunmustur. Anlamlilik degeri
p<0,05 oldugundan 0,003 degerine sahip bu hipotez kabul edilmistir. Dolayisiyla
turistlerin, rehberlerin somut olmayan kdltirel mirasin korunmasinda Ustlendikleri
kiltarlerarasi aracilik roliine yonelik turist algilari egitim durumlarina gére anlamh bir
farklilik gostermekte oldugu tespit edilmistir. ilkégretim mezunu turistlerin diger
turistlere oranla rehberin kulttrlerarasi aracilik roliine yonelik algi degerleri 248,76

ortalama degerden anlasilacagi Uzere yuksektir.

H12 hipotezine ait p degeri 0,029 olarak bulunmustur. P<0,05 seklinde bir
deger durumu olustugundan bu hipotez kabul edilmistir. Yani turistlerin, rehberlerin
somut olmayan kultirel mirasin korunmasinda ustlendikleri kulttrel bilgi aktarimi
roline yonelik turist algilari egditim durumlarina goére anlamh bir farklihk
gostermektedir. ilkégretim mezunu turistlerin  ortalama degerine bakildiginda
(249,21) rehberlerin somut olmayan kultiirel mirasin korunmasinda ustlendikleri
kiltorel bilgi aktarimi rolinin diger egitim durumuna sahip kisilere oranla daha

baskin oldugu goriimektedir.

Meslek orneklem dagilim sayisini birbirine yaklastirmak amaciyla mesleki
gruplandirmalarda memur, isgi-serbest meslek, emekli ve ¢alismayan, diger (6grenci

vb.)olarak degisiklik yapiimasi uygun géralmustar.

H13 hipotezi p degeri 0,144 olarak tespit edilmistir. Bu hipotez p>0,05
degerde oldugundan reddedilmistir. Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kdltirel
mirasin korunmasinda Ustlendikleri yorumlayici role yonelik turist algilari

mesleklerine gére anlamli bir farkhlik bulunmadigi gérilmektedir.

H14 hipotezi icin p degeri 0,124 oldugundan p>0,05 durumu gerceklesmis ve
bu hipotez reddedilmistir. Dolayisiyla turistlerin, rehberlerin somut olmayan kaltirel
mirasin korunmasinda ustlendikleri kiltirlerarasi aracilik roliine yonelik turist algilari

mesleklerine gére anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir.
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Tablo 15. H15 Hipotezine iliskin Siklik ve Ortalamalar

Meslek Gruplari Sikhk Ortalamalar P Degeri
Memur 134 181,36
KULTUREL BILGI | isci, Serbest meslek 79 178,49 0,017
AKTARIMI
Emekli ve Calismayan 73 227,83
Diger (6grenci vb.) 98 192,71
Toplam 384

H15 hipotezi “Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kiltirel mirasin
korunmasinda ustlendikleri kulttrel bilgi aktarimi roline yonelik turist algilar
mesleklerine gore anlamli bir farkhlik gostermektedir” ise p<0,05 durumuna uygun
bir deger olan 0,017 degerini alarak kabul edilmistir. Emekli ve ¢alismayan kisilerin
olusturdugu grubun ortalamalarina bakildiginda rehberlerin somut olmayan kdlttrel
mirasin korunmasinda ustlendikleri kultirel bilgi aktarimi roliine yonelik turist

algilarinin etkin bir konumda oldugu gorulmektedir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi sonucu hipotezlerin kabul, red

durumlarini iceren Tablo 16 asagida yer almaktadir.

Tablo 16. Hipotezlerin Kabul ve Red Durumlari

HIPOTEZ P SONUC

H1: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kiltirel mirasin 0,818 RED
korunmasinda Ustlendikleri yorumlayici role yoénelik turist algilari
cinsiyetlerine gére anlamh bir farkhlik géstermektedir.

H2: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kiltirel mirasin | 0,764 RED
korunmasinda ustlendikleri kiltirlerarasi aracilik roliine yonelik turist
algilan cinsiyetlerine gére anlamh bir farklihk géstermektedir.

H3: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kiltirel mirasin 0,439 RED
korunmasinda ustlendikleri kilttrel bilgi aktarimi roliine yonelik turist
algilan cinsiyetlerine gére anlamh bir farklilik géstermektedir.
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H4: Turistlerin, rehberlerin  somut olmayan kiltirel mirasin
korunmasinda ustlendikleri yorumlayici role yonelik turist algilari yas
gruplarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

0,525

RED

H5: Turistlerin, rehberlerin  somut olmayan kiltirel mirasin
korunmasinda ustlendikleri kiltlrlerarasi aracilik roliine yonelik turist
algilan yas gruplarina gére anlaml bir farkhlik géstermektedir.

0,005

KABUL

H6: Turistlerin, rehberlerin  somut olmayan kiltirel mirasin
korunmasinda ustlendikleri kiltirel bilgi aktarimi roliine yonelik turist
algilan yas gruplarina gére anlaml bir farkhlik géstermektedir.

0,073

RED

H7: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kiltirel mirasin
korunmasinda Ustlendikleri yorumlayici role yoénelik turist algilari
medeni durumlarina gére anlamli bir farkhlik géstermektedir.

0,564

RED

H8: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kiltirel mirasin
korunmasinda ustlendikleri kiltirlerarasi aracilik roliine yonelik turist
algilar medeni durumlarina gére anlamli bir farkhlik géstermektedir.

0,070

RED

H9: Turistlerin, rehberlerin  somut olmayan kiltirel mirasin
korunmasinda ustlendikleri kilttrel bilgi aktarimi roliine yonelik turist
algilart medeni durumlarina gére anlamli bir farkhlik géstermektedir.

0,081

RED

H10: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kiltirel mirasin
korunmasinda Ustlendikleri yorumlayici role yonelik turist algilari
egitim durumlarina gére anlamh bir farklihk gostermektedir.

0,141

RED

H11: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kiltirel mirasin
korunmasinda ustlendikleri kiltlrlerarasi aracilik roliine yonelik turist
algilar egitim durumlarina gére anlamh bir farkliik géstermektedir.

0,003

KABUL

H12: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kiltirel mirasin
korunmasinda ustlendikleri kiltirel bilgi aktarimi roliine yonelik turist
algilari egitim durumlarina gére anlaml bir farkhlik géstermektedir

0,029

KABUL

H13: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kiltirel mirasin
korunmasinda Ustlendikleri yorumlayici role yoénelik turist algilari
mesleklerine gére anlaml bir farkhlik géstermektedir.

0,144

RED

H14: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kiltirel mirasin
korunmasinda ustlendikleri kiltirlerarasi aracilik roliine yonelik turist
algilar mesleklerine goére anlamli bir farklilik géstermektedir.

0,124

RED

H15: Turistlerin, rehberlerin somut olmayan kiltirel mirasin
korunmasinda ustlendikleri kilttrel bilgi aktarimi roliine yonelik turist
algilart mesleklerine goére anlamli bir farklilik géstermektedir.

0,017

KABUL
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5. SONUCLAR ve ONERILER

Calismanin  bu kisminda anket araciiglyla elde edilen bulgularin

degerlendirilmesi ve buna y6nelik sunulan éneriler yer almaktadir.

5.1. Sonugclar

Kaltarel mirasin maddi unsurlar etrafinda olusmus 6zgin uygulamalari “somut
olmayan kulttrel miras” olarak kavramlastiriimistir. Toplumlarin ge¢cmisten bugine
suiregelen yasanmigliklarini yansitan somut olmayan kultirel miras olgusu uluslarin
kiltorel benliginin aynasidir. Kultirel mirasin maddi boyutuna nazaran somut
olmayan kdltarel miras ile ilgili folklorik uygulamalarin korunmasi daha zorlayici bir
surectir. Bunun bir nedeni, kuiltirel uygulamalarin yasatilmaya, bilinirliklerinin
arttirlmasina ve aktariimaya ihtiya¢c duymasi olarak gorilebilir. UNESCO’nun 2003
yihinda kabul edilen “Somut Olmayan Kultirel Mirasin Korunmasi Sdzlesmesi”
somut olmayan kdltirel mirasin “okul ici egitim ve okul disi egitim” konularina
deginmektedir. Turk egitim sisteminde somut olmayan kiltirel miras degerlerine
gereken 6nem veriimemektedir. Dolayisiyla sdzlesmede belirtilen dogrudan ve
dolayl aktaricilar ile kastedilen “okul disi egitim” tanimlamasina kulttrel degerleri
ogreten, tanitan ve aktarilmasina aracilik eden kisiler olarak turist rehberleri uygun

gbzikmektedir.

Gunumuzde turistler ziyaret ettikleri destinasyonlarin kendine has kilturel
degerleri hakkinda bilgi ve deneyim edinmeyi talep etmektedirler. Turistler, kdlttrel
merakin itici glcU olusturdugu bu talep dogrultusunda rehberli turlara
katilmaktadirlar. Turistler, kilttrel bilgi edinmede turist rehberlerinden bir ara¢ olarak

faydalanmaktadir. Kilttrel aktarim beklentisi icinde olan turistler, rehberli turlara
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katildiklarinda bu beklentilerinin karsilanmasini beklemektedirler. Turistlerin kiltirel
deneyim edinme istegi, rehberli turlarda kulttrel aktarim hususuna uygun ortamin
olusmasini saglamaktadir. Turist rehberleri mesleki yukumlulukleri geregi tur
programlari kapsaminda yer alan destinasyonlarin kultirel degerleri hakkinda
detayli bilgiye sahiptir. Turist rehberleri Ustlendikleri kiltirel misyon dogrultusunda
“kaltdrd koruma ve yasatma” ¢abasi icerisinde mesleklerini icra etmekle yukimli

Kisilerdir.

Turist rehberlerinin somut olmayan kultrel mirasin korunmasinda Ustlendikleri
rollere yonelik turist algilarini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada rehberli tura
katilmis olan 384 turiste anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirmada turistlerin
algi duzeylerinin gruplara ait demografik 6zelliklere gére anlamh bir farkhlk teskil

edip etmedigi test edilmistir.

Arastirma sonucunda, turistlerin rehberli tura katilma sikliklarinin “yilda bir ve
daha seyrek” yogunlukta oldugu, bu kategoride en az katihm sikhd1 gdsteren grubu
“ayda bir” rehberli tura katilan turistler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan turistlerin
cogunlugunun evli ve kadin turistlerden olustugu tespit edilmistir. Rehberli tura
katilan turistlerin egitim durumu degerlendirildiginde ise lisans egitimi ve lisansustu
egitim almis Kkisilerin agirlikta oldugu gorulmustir. Meslek gruplari Uzerindeki
dagihm incelendiginde siklik bakimindan birinci sirada “memur” statlistndeki
katihmcilarin yer aldigi ardindan ise “6grenci”’ olan turistlerin geldigi gorilmektedir.
Yetiskin ve c¢alisan turistlerin rehberli turlara katiiminin yogun olarak gerceklestigi
g6zlemlenmekteyken, 6grenci turistlerin de rehberli turlara katihm géstermesi geng
kisilerde de kesfetme istedi bulundugunun bir gdstergesi olarak yorumlanabilir.
Esnaf kisilerin, serbest meslek ile ugrasan kisilerin ve c¢alismayan kesimin ise
rehberli turlara katiliminin oldukc¢a disik oldugu ortaya ¢ikmistir. Yas araliklarina
bakildiginda 21-40 yas arasi Kkisilerin rehberli turlara katilimlarinin yogunluk
gosterdigi 16-20 yas ve 40 yas ve Uzeri aralikta olan kategorilerde ise katihmin

dusuk oldugu tespit edilmistir.

Turist rehberlerinin turistler tarafindan baskin bir sekilde “kdlttr tanitimcisi”

olarak goruldugl, ardindan ise turist rehberlerinin “yol gosterici” olarak nitelendirildigi
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ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, turistlerin rehberin temel kabul edilebilecek “yol gosterici”
tanimlamasina kiyasla ¢ok yogun bir sekilde rehberlerin kiltirel misyonunu yansitan
“kaltdr tanitimcisi” tanimlamasini yaptigini gozler 6nine sermektedir. “Eglenceli kisi”

tanimlamasi ise bu kategoride en disik oranda tercih edilen tanimlama olmustur.

Turistlerin, somut olmayan kulttrel mirasin en ilgi ¢ekici unsuru olarak sozlu
gelenekleri (efsaneler, fikralar, halk hikayeleri vb.) olarak goérdigu tespit edilmistir.
Ardindan ise toplumsal uygulamalar (ritiel ve sdlenler) tercih edilirken en ilgi ¢ekici
dclncu unsur olarak gorilen kaltirel deger kategorisi doga ve evrenle ilgili
uygulamalar (geleneksel yemekler, halk hekimligi vb.) olmustur. En az tercih edilen

ise gosteri sanati (halk oyunlari, orta oyunu vb.) olarak tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda turistlerin, somut olmayan kalttrel miras hakkinda sahip
olduklari bilgiyi cogunlukla yazili kaynaklardan 6grendikleri, ardindan ise turist
rehberinden bilgi edindikleri tespit edilmistir. Bu sonug, turist rehberlerinin somut
olmayan kdiltirel mirasa ait bilgi edinmede en 6nemli araglardan biri oldugunu
gbstermektedir. Bu kategoride yer alan bilgi edinme araglari arasinda en disuk
gbzlenen siklik medyadan bilgi edindigini belirten bildiren katilimcilara aittir. Yine
ayni kategorideki somut olmayan kulttrel miras ile ilgili “hicbir bilgim yok” secenegi

toplamda en dusuk katilimin gézlendigi tercih olmustur.

Turistler, katildiklari rehberli turlarda somut olmayan kilttrel mirasa yonelik
yasadiklari deneyimleri bluyuk ¢ogunlukla “kiltirel mirasimizin zenginligini kesfettim”
diyerek tanimlamiglardir. Bu kategoride ikinci sirayi ise “tarih gézimidn o6niinde
canlandi” deneyimsel yanitlamasi alirken “herhangi bir deneyimim olmadi” en az
yanitlamayi alan tercih olarak ortaya cikmistir. Bu sonuctan hareketle, rehberli
turlarin somut olmayan kiltirel miras degerlerinin zenginligi kesfetme ve gecmise
yonelik akilda kalici deneyimler yasamada katkisi bulundugu séylenebilir. Rehberli
turlara katilan ancak somut olmayan kudltirel mirasa iliskin bir deneyim yasamamis
kisilerin oldukca az olmasi ise rehberlerin siklikla bu degerlere ybnelik deneyim

edindirme yoluna gittiklerini géstermektedir.
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Arastirma sonugclari dogrultusunda turist rehberlerinin kilttrel bilgi aktarimi
surecinde etkin oldugu kadar kiltirel degerlerin korunmasi konusunda da etkinlik
gOsterebildigi ve turistleri somut olmayan kiltrel miras unsurlarina yonelik hassas

davranmaya yoneltebildigi gorilmektedir.

Yapilan faktor analizi sonucu ortaya cikan “Yorumlayici”, “Kultlrlerarasi
Aktaric1” ve “Kulturel Bilgi Aktarimi” rollerine iliskin hipotez testlerinden ortaya ¢ikan
sonuclara gore cinsiyete ve medeni duruma gére somut olmayan kilttrel mirasin
korunmasinda rehber rollerine iligskin algilar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. “Kdiltarlerarasi Aracilik” ve “Kalturel Bilgi Aktarimi” rollerine yonelik
turist algilarinda ise egitim durumlarina gére anlaml bir farklihk gézlemlenmistir. Bu
sonuglar dogrultusundan turistlerin egitim dizeyi azaldikga turist rehberlerinin
“Kulturlerarasi Aracilik” “Kulttrel Bilgi Aktarimi” rolUnidn etkisinin artmakta oldugu
soylenebilir. Yas gruplarina gore bu Gg¢ role yonelik “Yorumlayici” ve “Kilttrel Bilgi
Aktarimi” rollerine iligkin turist algilarinda anlamli bir farkliik gézlemlenmezken
“Kdlturlerarasi Aracilik” roltine iliskin turist algilarinda yas gruplarina gére anlaml bir
farkhhk bulunmustur. Katilimci turistlerden 36 yasin (zerindeki Kkisilerde turist
rehberlerinin “KdltUrlerarasi Aracilik” roli diger yas gruplarina oranla daha baskin
durumdadir. Turistlerin mesleklerine goére rehberlerin rollerine yoénelik algilarinda
“Yorumlayici” ve “Kultlrlerarasi Aracilik” rollerine yonelik anlamh bir farklilik
bulunmazken “Kultirel Bilgi Aktarimi” roll igin turist algilarinda anlamli bir farkhlik
bulunmaktadir. Emekli ve calismayan meslek grubunda bulunan turistlerin,

rehberlerin “Kulttrel Bilgi Aktarimi” roliine yonelik algilari daha yiksektir.

5.2. Oneriler

Ulkemiz somut olmayan kiiltiirel miras agisindan zengin bir cografyadir.
Kdltirel degerlerimize sahip ¢ikmak, onlari yasatabilmek buiytk dlgiide bu unsurlarin
bilinirligini arttirmaya baghdir. Rehberli turlara katilan turistlerin somut olmayan
kiltirel mirasa ait uygulamalar ile ilgili deneyimlemelere tepkisi ¢ogunlukla
olumludur. Turistlerin yerel kiltire has uygulamalar ile ilgili deneyim edinme talebi
icerisinde olduklari distnuldiginde, turist rehberlerinin aktarimlarinda bu unsurlara

daha fazla yer vermesinin uygun bir tutum olacaktir. Turist rehberlerinin kiltrel
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mirasin korunmasina iliskin hassasiyetlerini turistlere daha etkin bir sekilde
yansitmalari, rehberlerin kiltirel misyon dstlenici bir meslek icra etmeleri nedeniyle

onemlidir.

Turistlerin somut olmayan kiiltirel miras degerlerine iliskin deneyimleri tatmin
duygularina olumlu etki yapabilmektedir. Gerek bilgi yayma gerekse de koruyucu
tutumlara sevk etme acisindan rehberlerin turistler Gzerinde etkin bir konumda
oldugu ele alindiginda, turist rehberlerinin somut olmayan kultirel mirasimiza ait
bilgi duzeylerinin arttirilabilmesi agisindan drgiin 6gretimlerinde ve uzmanlik egitimi
sureclerinde bu degerlere yonelik egditim miufredatlarinin  yogunlastiriimasi
gerekmektedir. Turist rehberleri, kiltirlerarasi uzlasi saglamaya pozitif etki yapan,
kiltord korumay! ve aktarmayr mesleki gorevlerinin geregi bilen kisiler olarak
mesleklerini icra etmeli ve bu dogrultuda hizmet vermeyi sirdurmelidirler. Ayrica
turizm sektoriinde turist rehberlerinin 6nemine vurgu yapacak ve meslek itibarinin

artmasina katki saglayabilecek bilimsel calismalarin artmasi gerekmektedir.
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Ek.1. UNESCO SOMUT OLMAYAN KULTUREL MIRASIN KORUNMASI
SOZLESMESI

I. Genel Huktmler
Madde 1: Sézlesmenin Amagclari isbu S6zlesmenin amaglari sunlardir:
a)somut olmayan kudltirel mirasi korumak;

bjilgili topluluklarin, gruplarin ve bireylerin somut olmayan kilttirel mirasina

saygl gostermek;

c)somut olmayan kalttrel mirasin 6nemi konusunda yerel, ulusal ve uluslararasi

dizeyde duyarhhgi arttirmak ve karsilikli degerbilirligi saglamak;
d) uluslararasi isbirligi ve yardimlasmayi saglamak.
Madde 2: Tanimlar Bu S6zlesmenin amaglari baglaminda,

1. “Somut olmayan kulturel miras” topluluklarin, gruplarin ve kimi durumlarda
bireylerin, kdltirel miraslarinin bir parcasi olarak tanimladiklari uygulamalar,
temsiller, anlatimlar, bilgiler, beceriler ve bunlara iliskin araclar, gerecler ve
kultirel mekanlar- anlamina gelir. Kusaktan kusaga aktarilan bu somut olmayan
kultirel miras, topluluklarin ve gruplarin cevreleriyle, dogayla ve tarihleriyle
etkilesimlerine bagh olarak, strekli bicimde yeniden yaratilir ve bu onlara kimlik
ve devamlilik duygusu verir; béylece kultirel cesitlilie ve insan yaraticiligina
duyulan saygilya katkida bulunur. isbu Soézlesme baglaminda, sadece,
uluslararasi insan haklari belgeleri esaslarina uyan ve topluluklarin, gruplarin ve
bireylerin karsilikli saygi gereklerine ve surdirilebilir kalkinma ilkelerine uygun

olan somut olmayan kulttirel miras g6z 6niinde tutulacaktir.

2. Yukarida 1. fikrada tanimlanan “somut olmayan kultirel miras”, 6zellikle

asagidaki alanlarda belirir:

a) Somut olmayan kiltirel mirasin aktariimasinda tasiyici islevi géren dille

birlikte s6zIU gelenekler ve anlatimlar;

b) Gdosteri sanatlart;
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¢) Toplumsal uygulamalar, ritieller ve solenler;
d) Doga ve evrenle ilgili bilgi ve uygulamalar;
e) El sanatlari gelenegi.

3. “Koruma” terimi, somut olmayan kultirel mirasin yasayabilirligini givence
altina alma anlamina gelir; buna kimlik saptamasi, belgeleme, arastirma,
muhafaza, koruma, 3 gelistirme, gliclendirme ve 6zellikle okul ici ya da okul disi
egitim aracihgiyla kusaktan kusaga aktarma oldugu kadar, bu kdltirel mirasin

degisik yanlarinin canlandiriimasi dahildir.

4. “Taraf Devletler” Sozlesmeyle bagh olan ve Sozlesmenin yurirlukte

bulundugu Devletlerdir.

5. Sozlesme 33. maddede gonderme yapilan ve isbu S6zlesmeye o maddede
belirtilen kosullara uygun bicimde Taraf olan topraklara aynen uygulanir. Bu

baglamda “Taraf Devletler ” terimi mezkur topraklara da atifta bulunmaktadir.
Madde 3:Bagka Uluslar Arasi Belgelerle iliski Bu S6zlesmenin higbir hilkkmdi,

a) 1972 Dinya Kdulturel ve Dogal Mirasinin Korunmasina iliskin Sézlesme
geregince dunya mirasina dahil olduklari ilan olunan ve somut olmayan bir
kultirel miras biriminin  dogrudan bagl bulundugu mallarin statisini

degistirecek veya koruma diizeyini azaltacak bicimde ; ya da

b) Taraf Devletlerin telif haklarina veya ekolojik ve biyolojik kaynaklarinin
kullanimina iliskin uluslararasi belgelerden dogan haklarini ve yuktmlaluklerini

etkileyecek sekilde yorumlanamaz.
II. S6zlesmenin Organlari
Madde 4: Taraf Devletler Genel Kurulu

1.isbu Sozlesme ile bir Taraf Devletler Genel Kurulu olusturulmustur; buna
asagida “Genel Kurul'denilecektir. Genel Kurul, isbu Sdzlesmenin egemen

organidir.

2.Genel Kurul, iki yilda bir olagan olarak toplanir. Genel Kurulun karar almasi
veya HukUmetler arasi Somut Olmayan Kilttirel Mirasin Korunmasi Komitesinin

veya Taraf Devletlerin Ugcte birinin ¢cagrisi Gizerine olaganisti toplanti yapilabilir.

3. Genel Kurul, kendi i¢ Tiizigunu kabul eder.
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Madde 5: Somut Olmayan Kiultirel Mirasin Korunmasi Hukimetlerarasi

Komitesi

1.UNESCO nezdinde bir somut olmayan kulttirel mirasin korunmasi hiukimetler
arasi Komitesi kurulmustur; buna asagida “Komite” denilecektir . Komite, bu
Sozlesme 34. madde uyarinca yururluge girdikten sonra, Taraf Devletler Genel

Kurulunca secilecek 18 Taraf Devletin temsilcilerinden kurulu olacaktir

2.S0zlesmeye Taraf Devlet sayisi 50 olunca Komite 0(ye sayisi 24'e

yukseltilecektir.
Madde 6: Komite Uyelerinin Secimi ve Gorev Siireleri

1.Komite Uyesi Devletlerin secimi hak¢a cografi dagihm ve dénusum ilkelerine

gore yapllir.

2.Komiteye uye Devletler, 4 yillik bir gorev siresi icin, Genel Kurul olarak

toplanacak Sozlesmeye Taraf Devletler tarafindan segilir.

3.Bununla birlikte, birinci secim ddneminde secilen Komite Uyesi Devletlerin
yarisinin gorev sdresi iki yil ile sinirhdir. Bu Devletler birinci secimde kurayla

belirlenir.

4. Komiteye Uye Devletlerin yarisi, her iki yilda bir Genel Kurul tarafindan

yenilenir.
5.Genel Kurul, bos tyelikleri doldurmak icin gerekli sayida Devleti Uyelige secer.
6.Komite tyesi bir Devlet, art arda iki gérev siresi i¢in secilemez.

7. Komitesi Uyesi Devletler, kendilerini temsil etmek i¢in, somut olmayan kulttrel

mirasin ¢esitli alanlarinda nitelikli kisileri secerler.

Madde 7: Komitenin Gorevleri isbu Sézlesme tarafindan verilmis baska yetkilere

zarar vermemek kosuluyla Komitenin gérevleri sunlardir:

a) Sozlesmenin amagclarini desteklemek, bu amaclarin uygulamaya gegcirilmesini

6zendirmek ve izlemek;

b) Iyi 6rnek uygulamalar konusunda rehberlik etmek ve somut olmayan kiiltiirel

mirasin korunmasi 6énlemleri konusunda tavsiyelerde bulunmak;
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¢) 25. Maddeye uygun olarak Fon kaynaklarinin kullanimi konusunda bir taslak

hazirlamak ve Genel Kurulun onayina sunmak;

d) 25. Maddeye uygun olarak kaynaklarini arttirma yollarini aramak ve bu

amacla gerekli 6nlemleri almak;

e) Sozlesmenin hayata gecirilmesi icin uygulama ydnergeleri hazirlamak ve

bunlari Genel Kurul'un onayina sunmak;

f) 29. Maddeye uygun olarak Taraf Devletler tarafindan sunulan raporlari

incelemek ve Genel Kurul icin bunlari 6zetlemek;

g) Taraf Devletlerin sundugu talepleri incelemek ve Komite tarafindan

saptanarak Genel Kurul tarafindan onaylanacak olcutlere gére:

i) 16, 17 ve 18. maddelerde kayith listeye yazim ve teklifler hakkinda karar

vermek;
i) 22. madde uyarinca uluslararasi yardim tahsisi konunda karar vermek.
Madde 8: Komitenin Calisma Yontemleri

1. Komite, Genel Kurula karsi sorumludur. Butin uygulamalar ve kararlar

hakkinda Genel Kurula rapor verir.
2. Komite, kendi i¢ tizuguna dyelerinin Ggte iki cogunlugu ile belirler.

3. Komite, goérevlerini yerine getirmek icin gecici sure ile uygun gordigi goreve

6zel danisma organlarini kurabilir.

4. Komite, belirli konularda danismak amaciyle, toplantilarina somut olmayan
kultirel mirasin cesitli alanlarinda yetkili olan herhangi bir 6zel ya da resmi

kurulusu veya 6zel kisiyi davet edebilir.
Madde 9: Danissal Orgiitlerin Akreditasyonu

1. Komite, somut olmayan kultiirel miras alaninda yetkileri kabul edilmis olan
hikumet disi kuruluslarin Komiteye akredite edilmesini Genel Kurul’a 6nerir. Bu

orgitlerin danissal gorevleri bulunacaktir.

2. Komite, ayni zamanda bu akreditasyona iliskin 6lctt ve usulleri de Genel

Kurul'a 6nerir.

Madde 10: Sekreterya
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1. UNESCO Sekretaryasi Komiteye destek saglayacaktir.

2. Sekretarya, Komite ve Genel Kurul'un belgelerini ve Komite toplantilarinin

gundem taslagini hazirlar, alinan kararlarin yararlige koyulmasini saglar.
[ll.Ulusal Diizeyde Somut Olmayan Kulturel Mirasin Korunmasi
Madde 11: Taraf Devletlerin Rolu
Her Taraf Devlet,

a. Kendi topragi tzerinde bulunan somut olmayan kiltirel mirasin korunmasini

guvence altina almak icin gerekli 6nlemleri alacaktir;

b. 2. maddenin 3. fikrasinda belirtilen koruma 6nlemleri arasindan, kendi toprag!
Uzerinde bulunan somut olmayan kulttirel mirasin cesitli 6gelerini gruplarin,
topluluklarin ve ilgili HOkimet disi kuruluslarin katilimiyla, belirleyecek ve

tanimlayacaktir.
Madde 12: Envanterler

1. Her Taraf Devlet, korumak igin tespit amaciyla kendi topragi Uzerindeki somut
olmayan kalttrel mirasin bir veya daha fazla envanterini, kendi durumuna uygun

olacak bicimde hazirlar. Bu envanterler diizenli olarak giincellestirilir.

2.Her Taraf Devlet 29. Madde geregince devresel raporunu Komite'ye

sundugunda, bu envanterlerle ilgili bilgileri de verir.

Madde 13: Diger Koruma Onlemleri Her Taraf Devlet kendi topradi lizerindeki
somut olmayan kultirel mirasin korunmasini, gelismesini ve deger kazanmasini

guvence altina almak amaciyla asagidaki hususlari gerceklestirmege gayret eder :

a) Toplum icinde somut olmayan kultirel mirasin iglevinin deger kazanmasi
yoninde bir genel politika benimsemek ve planlama programlarina bu mirasin

korunmasini dahil etmek;

b) kendi topragi Uzerindeki somut olmayan kultirel mirasin korunmasi

konusunda bir veya daha fazla yetkili kurum belirlemek ya da kurmak;

c) Ozellikle tehlike altindaki somut olmayan kiltirel miras konusunda, somut
olmayan kdultirel mirasin etkili bir sekilde korunmasi icin bilimsel, teknik ve

sanatsal incelemeleri ve arastirmaya iliskin yontembilimini 6zendirmek;
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d) Asagidaki hususlar amaclayan uygun yasal, teknik, idari ve mali 6nlemler

almak:

(i) somut olmayan mirasin egitimi ve idaresi ile ilgili kurumlarin olusturulmasini
O0zendirmek ve bu mirasin sunum ve anlatimina ayrilmis yerlerde gelecege

iletiimesini saglamak;

(i) bu mirasa ulasiimasini dizenleyen, mirasin kendine 6zgu geleneksel
uygulamalarina saygi gostererek, somut olmayan kultirel mirasa ulasiimasini

glvence altina almak;

(iif) somut olmayan kultirel miras konusunda dokimantasyon merkezleri kurmak

ve buralara ulasiimasini kolaylastirmak.

Madde 14: Egitim, Duyarlihgin ve Kapasitenin Guic¢lendiriimesi Her Taraf Devlet,

uygun tedbirlerle su hususlari gerceklestirmeye gayret eder:

a)somut olmayan kultirel mirasin taninmasini, buna saygi duyulmasini ve

gelistiriimesini 6zellikle asagida belirtilen 6nlemlerle saglamak:

() toplumun genelini ve 6zellikle gencleri hedefleyen egitici, duyarhihgi arttirici ve

bilgilendirici programlar dizenlemek;

(i) ilgili topluluklar ve gruplar icinde belirli egitim ve yetistirme programlari

dizenlemek;

(iif) somut olmayan kulttrel mirasin korunmasi icin 6zellikle yénetim ve bilimsel

arastirma gibi alanlarda kapasite gugclendirici etkinlikler diizenlemek;
(iv) bilginin kusaktan kusaga gecisini okul disi olanaklarla saglamak;

b) kamuoyunu bu mirasa yonelen tehditler ve isbu S6zlesme geregince yapilan

etkinlikler konusunda bilgilendirmek;

¢) somut olmayan kultirel mirasin anlatimi icin gerekli olan dogal alanlarin ve

bellege iliskin mekanlarin korunmasi igin egitim verilmesini tesvik etmek.

Madde 15: Topluluk, Grup ve Kisilerin Katilimi Her Taraf Devlet, somut olmayan
kultirel mirasin korunmasi etkinlikleri cercevesine, topluluklarin, gruplarin ve
gerekli durumlarda bu mirasi yaratan, surdiren ve nakleden bireylerin, mimkin
olan en genis bicimde katilimlarini saglamaya ve bunlarin ydnetime etkin olarak

istiraklerini gerceklestirmeye gayret eder.
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IV. Uluslar Arasi Dlzeyde Somut Olmayan Kulturel Mirasin Korunmasi
Madde 16: insanhgin Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasinin Temsili Listesi

1. Komite, somut olmayan Kkultirel mirasi daha gozle gorilir kilmak, 6énemi
konusunda bilinclenmeyi saglamak ve kiltirel cesitlilige saygi icinde diyalogu
desteklemek icin, ilgili Taraf Devletlerin teklifi Gzerine, insanhgin somut olmayan

kultdrel mirasinin temsili bir listesini hazirlar, giincellestirir ve yayimlar.

2. Komite, bu listenin olusturulmasi, giincellestiriimesi ve yayimi ile ilgili dl¢utleri

hazirlar ve Genel Kurulun onayina sunar.
Madde 17: Acil Koruma Gerektiren Somut Olmayan Kiiltirel Miras Listesi

1.Komite, uygun koruma énlemlerini almak amaciyla, bir Acil Koruma Gerektiren
Somut Olmayan Kiltirel Miras Listesi hazirlar, giincellestirir ve yayimlar ve ilgili

Taraf Devletin talebi tGizerine bu mirasi listeye kaydeder.

2.Komite, bu listenin olusturulmasi, guincellestiriimesi ve yayimi ile ilgili dl¢ttlerini

hazirlar ve Genel Kurula sunatr.

3.Cok acil durumlara iliskin nesnel olcutlerin Komite'nin talebi Gzerine Genel
Kurul tarafindan onaylanmasi kosuluyla, Komite, ilgili Taraf Devlete danismak

suretiyle bir miras kalemini, 1. fikrada belirtilen listeye kaydedebilir.

Madde 18: Somut Olmayan Kdultiirel Mirasin Korunmasi Programlari, Projeleri

ve Etkinlikleri

1. Komite, gelismekte olan ulkelerin 6zel ihtiyaclarini g6z dniinde bulundurarak,
Taraf Devletlerce sunulan oneriler temelinde, Komite tarafindan tanimlanip
Genel Kurul tarafindan onaylanan dlgitlere uygun bicimde, periyodik olarak,
mirasin korunmasina yonelik ulusal, bolgesel veya yerel karakterli, S6zlesmenin
hedef ve ilkelerini en iyi sekilde yansitan program, proje ve etkinlikleri secer ve

destekler.

2. Komite, bu amacla, Taraf Devletlerin 6nerilerin hazirlanmasi igin uluslar arasi
yardim taleplerini alir, inceler ve onaylar. 7 3. Komite, kendisi tarafindan
saptanacak yontemlerle iyi 6rnek uygulamalarina iliskin bilgileri yaymak suretiyle

anilan projelerin, programlarin ve etkinliklerin hayata geciriimesine eslik eder.

V. Uluslar Arasi isbirligi ve Yardim
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Madde 19: isbirligi

1.isbu Sozlesme baglaminda, uluslararasi isbirligi; digerleri yaninda bilgi ve
tecriibe degis tokusunu, ortak girisimleri, ve somut olmayan kultirel mirasi
koruma cabalarinda Taraf Devletlere yardimci olacak bir yardim mekanizmasini

kurmay icerir.

2.Taraf Devletler, kendi ulusal mevzuatlarina, 6rf ve adet hukukuna ve
uygulamalarina halel gelmeden, somut olmayan kulttirel mirasin korunmasinin
insanhgin genel c¢ikari oldugunu kabul ederler ve bu amacla birbirleriyle ikili, alt

bolgesel, bolgesel ve uluslararasi ¢ercevede ishirligi yapmay! Ustlenirler. Madde

20- Uluslar Arasi Yardimin Amaglari Uluslararasi yardim su amaglarla

saglanabilir:

(a) Acil koruma gerektiren somut olmayan kulttirel miras Listesine kayitli mirasin

korunmasi,
(b) 11 ve 12. Maddeler baglaminda envanterler hazirlanmasi;

(c)Somut olmayan kulttrel mirasin korunmasi amacina yonelik, yoresel, bolgesel
ve ulusal dizeyde sirdurilen programlarin, projelerin  ve etkinliklerin

desteklenmesi;
(d)Komitenin gerekli gorebilecegi herhangi bir baska amag.

Madde 21:Uluslar Arasi Yardimin Bicimleri Komite tarafindan Taraf Devlete

verilen yardim,

7. Maddede 6ngorilen uygulama yonergelerine ve 24. Maddede s6zi edilen

anlasmaya gore yapilir ve su bicimlerde olabilir:

(a) korumanin gesitli yonlerine iliskin incelemeler;

(b) uzman ve uygulayici saglanmasi;

(c) gerekli tum personelin egitimi;

(d) norm olusturucu metinlerin ya da baska énlemlerin dizenlenmesi;
(e) altyapi olusturulmasi ve isletiimesi;

(f) donatim ve beceri saglanmasi;
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(g) gerektiginde, dusuk faizli bor¢ ve bagis dahil olmak Uzere baska mali ve

teknik yardim bigimleri.
Madde 22: Uluslar Arasi Yardimin Kosullari

1.Komite uluslararasi yardim taleplerini inceleme usuliini tespit edecek ve
taleplerin, alinmasi 6ngorilen o6nlemler, gereken mudahaleler ve bunlarin
maliyetinin hesaplanmasi gibi hangi unsurlari icermesi gerektigini belirleyecektir.
2.Acil durumlarda, yardim talepleri Komite tarafindan o©ncelikli olarak

incelenecektir.
3. Komite karar verebilmek icin gerekli gérdigu inceleme ve danismalari yapar.
Madde 23: Uluslar Arasi Yardim Talepleri

1.Her Taraf Devlet topraklarindaki somut olmayan kultiirel mirasin korunmasi

icin Komiteden uluslararasi yardim talebinde bulunabilir.

2.iki ya da daha fazla Taraf Devlet bdyle bir talebi ortaklasa sunabilir.
3.Talepler 22. Maddenin 1. fikrasinda yazil bilgileri ve gerekli belgeleri icerir.
Madde 24: Yardimdan Yararlanan Taraf Devletlerin Roll

1. Sozlesmenin hikumleri geregince, tahsis olunan uluslararasi yardim,
yardimdan yaralanan Taraf Devlet ile Komite arasinda yapilacak bir anlagsmaya

gore yaratalr.

2. Genel kural olarak, yardimdan yararlanan Taraf Devlet, kendi kaynaklarinin
misaadesi nispetinde, uluslararasi yardim saglanan koruma &6nlemlerinin

maliyetini paylasir.

3. Yardimdan vyararlanan Taraf Devlet, somut olmayan kdiltirel mirasin

korunmasi icin saglanan yardimin kullanimi hakkinda Komiteye bir rapor sunar.
VI. Somut Olmayan Kulturel Miras Fonu
Madde 25: Fonun Niteligi ve Kaynaklari

1. Asagida “Fon” olarak adlandirilacak olan bir “Somut Olmayan Kiiltirel Mirasi

Koruma Fonu” olusturulmustur.

2."Fon” UNESCO’'nun Finans Y6netmeligine uygun bicimde emanet fonlarindan

olusur 3.Fon’un kaynaklari sunlari icerir:
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(a) Taraf Devletler tarafindan yapilan katkilar;

(b) UNESCO Genel Konferansi tarafindan bu amacla tahsis edilen fonlar;

(c) asagida belirtilenler tarafindan yapilabilecek bagislar, hediyeler, vasiyetler:
(i) diger devletler;

(i) Birlesmis Milletler sisteminin orgutleri ve programlari, 6zellikle Birlesmis

Milletler Kalkinma Programi ve diger uluslararasi érgutler;
(ii) Ozel ya da kamu kurumlari ya da bireyler.
(d) Fon kaynaklarina 6denen faizler;

(e) Fon icin toplanan paralar ve Fon yararina diizenlenen etkinliklerden saglanan

girdiler;

(f) Komite tarafindan hazirlanacak Fon yonetmeliklerinin misaade ettigi diger

kaynaklar.

4.Komite bu kaynaklari Genel Kurul tarafindan belirlenmis rehber esaslarina

uygun olarak harcar.

5.Komite, genel amaclar icin veya kendisi tarafindan onaylanmis proje olmasi
kosuluyla belli projelere iliskin 6zel amach katkilari veya baska yardimlari kabul

edebilir.

6.Fon’a yapilan katkilar, isbu S6zlesmenin amaclariyla uyusmayan hicbir politik,

ekonomik veya baska kosulla iliskilendirilemez.
Madde 26: Taraf Devletlerin Fona Katkilari

1.S6zlesmeye Taraf Devletler, herhangi bir ek gonulli katkiyr olumsuz yénde
etkilememek kosuluyla, Fon’a en az her iki yillda bir 6deme yapmay ustlenirler.
Katki, tim Devletlere uygulanabilir esit oran biciminde Genel Kurul tarafindan
belirlenecektir. Genel Kurul'un bu karari bu maddenin 2. paragrafinda sozi
edilen beyani yapmamis olan, toplantiya katilan ve oy veren Taraf Devletlerin
¢ogunlugu tarafindan alinir. Taraf Devletlerin katki paylr hi¢ bir sekilde

UNESCO’nun normal bltgesine yaptigi katkinin %1’ni asamaz.
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2.Bununla birlikte, S6zlesmenin 32. ya da 33. Maddesinde belirtilen her Devlet,
onay, kabul, uygun goérme ya da katilma belgelerinin tevdii sirasinda isbu

Maddenin 1. fikrasinin kendisini baglamayacagini beyan edebilir.

3.Bu Maddenin 2. fikrasinda s0zi edilen beyani yapmis olan Taraf Devlet,
anilan beyani UNESCO Genel Mudurline yapacag! bir bildirimle geri cekmeye
gayret edecektir. Bununla birlikte, beyanin geri c¢ekilmesi, Devletin ddeyecegi
katki payini, Genel Kurulun bir sonraki oturumunun acildigi tarihe kadar

etkilemez.

4. Komitenin ¢alismalarini etkili bir bicimde planlayabilmesi i¢in, isbu Maddenin
2. fikrasinda kayith bildirimde bulunmus olan isbu Sézlesmeye Taraf Devletlerin
katkilari en az iki yilda bir diizenli bir bicimde ddenmeli ve bu Maddenin 1.fikrasi
ile bagh bulunmus olsalar da, édemeleri gerekecek katkiya mimkin oldugu

Olctde yakin olmalidir.

5. O yilin ve hemen bir 6nceki takvim yilinin zorunlu ya da gonulli katkisini
vaktinde 6dememis olan Sézlesmeye Taraf her Devlet, Komite Uyesi secilemez;
bu kosul birinci se¢cimde uygulanmaz. O sirada Komite iyesi olan bdyle bir

Devletin gorev siresi S6zlesmenin 6. Maddesinde kayitll secimlerle sona erer.

Madde 27:Fona Ek Gonulli Katkilar 26. Maddede 6ngorulenlere ek olarak Fona
gonulll katki yapmak isteyen Taraf Devletler, Komitenin ¢calismalarini buna gore

planlayabilmesi icin, en kisa zamanda bu konuda Komiteye bilgi verirler.

Madde 28: Uluslar Arasi Bagis Toplama Kampanyalari Taraf Devletler
UNESCO’nun himayesinde Fon yararina diizenlenen uluslararasi bagis toplama

kampanyalarina mimkuin oldugu 6lctide destek olmalidirlar.
VII. Raporlar

Madde 29: Taraf Devletin Raporlari Taraf Devletler Komite tarafindan belirlenen
bicimlerde ve zaman dilimlerinde S6zlesmenin etkin bir sekilde uygulanmasi igin
gereken yasa, tlzuk ve yonetmelik dizenlemelerini iceren raporlarini Komiteye

sunarlar.
Madde 30: Komite’'nin Raporlari

1.Komite, Taraf Devletlerin 29. maddede szl edilen etkinliklerini ve raporlarini

esas alan bir raporu her oturumunda Genel Kurula sunar.

113



2.Bu rapor UNESCO Genel Konferansr'nin bilgisine sunulur.
VIII. Gegici Huktmler

Madde 31: insanhigin Somut Olmayan ve Soézel Kiiltirel Mirasinin Basyapitlari

llant ile iliski

1.Komite, isbu Sozlesme yiirurliige girmeden ilan edilmis olan “insanigin Somut
Olmayan ve Sozel Kiltirel Mirasinin Basyapitlar”’ni insanhigin Somut Olmayan

Kultdrel Mirasinin Temsili Listesi’ne dahil eder.

2. Bu kalemlerin insanliyin Somut Olmayan Kultirel Mirasinin Temsili Listesi'ne
dahil edilmesi, 16. Maddenin ikinci fikrasi uyarinca karar verilmis olan, daha

sonraki yazihmlarin ol¢itlerini hicbir sekilde etkilemez.

3.isbu Sézlesme yirirlige girdikten sonra hicbir ilan yapilamaz.
XIl. Son Hukumler

Madde 32: Onay, Kabul ya da Uygun Gorme

1.Bu Sozlesme, UNESCO'ya Uye Devletlerin kendi anayasal usulleri

dogrultusunda onaylanir kabul edilir ya da uygun goralir,

2. Onay, kabul ya da uygun gérme belgeleri UNESCO Genel Midiiri nezdine

tevdi olunur.
Madde 33: Katilma

1.Bu Sozlesme, UNESCO dyesi olmayan, UNESCO Genel Konferansi

tarafindan katiimaya davet edilmis olan devletlerin katilimina aciktir.

2.Bu Sozlesme, Birlesmis Milletler tarafindan igislerinde kendilerini tam olarak
yonetebilecekleri taninmig,ancak Genel Kurul'un 1514 (XV) karari uyarinca tam
bagimsizhgini kazanmamisg, isbu Sézlesmenin belirledigi konularda antlasma

yapma dahil, bu konularda yetkisi taninmis topraklarin katilmasina da agiktir.
3. Katilma belgeleri UNESCO Genel Mudirid nezdine tevdi edilir.

Madde 34: Yururluk Bu Sozlesme, sadece onay, kabul, uygun gorme ya da
katilim belgelerini o tarihte ya da o tarihten 6nce tevdi etmis Devletler
bakimindan, otuzuncu onay, kabul, uygun gérme ya da katiim belgesinin tevdii

tarihinden U¢ ay sonra yurlrlige girer. Herhangi bir baska Taraf Devlet
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bakimindan onay, kabul, uygun gérme ya da katilma belgesinin tevdii tarihinden

U¢ ay sonra yururlige girer.

Madde 35: Uniter Olmayan ya da Federatif Anayasali Sistemler Asagidaki
sartlar Uniter olmayan ya da federatif anayasa sistemlerine sahip Taraf

Devletlere uygulanir:

(a) Bu Sozlesme hikiumlerinin federal ya da merkezi yasama gicunin yasal
yetki alaninin icinde bulunanlar tarafindan uygulanmasi bakimindan, federal ya
da merkezi hikimetin yukamlultkleri, federal olmayan Taraf Devletlerinki ile

ayni olacaktir.

(b) Bu Sozlesme hukumlerini uygulayacak olan, ancak federasyonun anayasal
sistemi bakimindan yasal énlemler almak zorunda bulunmayan bireysel kurucu
Devletler, ulkeler,eyaletler ya da kantonlar bakimindan, federal hikimet, bu
Devletlerin, Ulkelerin, eyaletlerin ya da kantonlarin yetkili makamlarini anilan

hikumlerden haberdar eder ve bunlarin kabull yéntinde tavsiyede bulunur.
Madde 36: Fesih

1. Her Taraf Devlet, S6zlesmeyi feshettigini bildirme yetkisine sahiptir.

2. Fesih UNESCO Genel Mudiriine tevdi edilecek yazili bir bildirimle yapilir.

3. Fesih, fesih belgesinin teslim alinmasindan on iki ay sonra yururlige girer.Bu
durum ayrilan Taraf Devletin parasal yuktmlaluklerini ayrilisinin yararluge girdigi

tarihe kadar hicbir sekilde etkilemez.

Madde 37: Sodzlesmenin Tevdi Edildigi Makamin Gorevleri UNESCO Genel
Muduri bu Sozlesmenin tevdi edildigi makam olarak, Orgiitiin Uye Devletlerine,
33. maddede belirtilen Orgiite Uiye olmayan Devletlere, Birlesmis Milletlere 32.
ve 33. maddelerde szl edilen her onay, kabul, uygun gérme ya da katiima

belgesinin ve 36. Maddede deginilen fesih belgesinin tevdiini bildirir.
Madde 38: Degisiklikler

1.Her Taraf Devlet, Genel Mudire yapacag! yazili bir bildirim ile S6zlesmenin
degistirilmesini onerebilir. Genel Mudur bu bildirimi bltin Taraf Devletlere
duyurur.Bu bildirimin duyurulmasindan sonraki alti ay icerisinde Taraf Devletlerin

en az yarisindan fazlasi talep lehinde cevap verirse, Genel Mudir bu Oneriyi bir
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sonraki Genel Kurul oturumuna géristlmek ve mimkiinse kabul edilmek tzere

sunar.

2.Degisiklikler toplantiya katllan ve oy veren Taraf Devletlerin Ucte iki

¢ogunluguyla kabul edilir.

3.Degisiklikler kabul edildikten sonra Taraf Devletlerin onay, kabul, uygun gérme

ya da katilimina sunulur.

4. Degisiklikler, sadece bunu onaylayan, kabul eden, uygun gbéren veya katilan
Taraf Devletler bakimindan, bu maddenin 3. fikrasinda s6zu edilen belgelerin
Taraf Devletlerin Ugcte ikisi tarafindan tevdiinden U¢ ay sonra yurirlige girer.
Bundan sonra, so6zi edilen degisiklik, bu degisikligi onaylayan, kabul
eden,uygun goéren veya katilan her Taraf Devlet bakimindan, onay, kabul uygun

gbrme veya katilma belgelerinin tevdiinden Uc¢ ay sonra yuarurlige girer.

5. 3. ve 4. fikrada ortaya konan bu yéntem, Komitenin Taraf Devletlerin sayisiyla
ilgili 5. Madde konusundaki degisikliklere uygulanmaz. Bu degisiklik onerileri

kabul edildikleri anda yurtrlige girer.

6. Bu maddenin 4. fikrasi geregince degisikliklerin ylrurlige girmesinden sonra

bu Sézlesmeye Taraf olan bir Devlet farkli bir bildirimde bulunmadigi takdirde,
(a) Sozlesmenin degistirilmis haline Taraf kabul edilir;

(b) Degisikliklerle yukumla olmayan herhangi bir Taraf Devlet bakimindan ise,

So6zlesmenin degistiriimemis haline Taraf kabul edilir.

Madde 39: Gegerli Stzlesme Metinleri isbu Sézlesme; Arapga, Cince, ingilizce,
Fransizca, Rusca ve ispanyolca hazirlanmistir. Alti metin de ayni derecede

gecerlidir.

Madde 40: Sozlesmenin Tescili isbu Sézlesme, Birlesmis Milletler Senedinin
102.Maddesi geregince UNESCO Genel Mudurd’nin talebiyle Birlesmis Milletler

Sekreteryasina tescil olunur.
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Ek 2. ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Bu anket; Somut olmayan kiltiirel miras degerlerinin korunmasinda Turist Rehberlerinin

Ustlendikleri rollere yonelik turist algilarini belirleme amaciyla olusturulmustur. Vereceginiz cevaplar,

bilimsel amaglar dogrultusunda, gizlilik ilkelerine bagh kalinarak degerlendirilecektir. Sorulari dikkatlice

okuyup size en yakin gelen cevabi veriniz. Arastirmanin basariyla sonuglanmasi, sizlerin sorulara tam ve

dogru cevaplar vermenizle miimkiin olacaktir. ilginize Tesekkiir ederim.

A)Demografik Sorular

1. Cinsiyetiniz?

Hilmi AR
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali

hilmiar@windowslive.com

a) Kadin  b)Erkek

2. Yasiniz?
a) 16-20 b)21-25 ¢)26-30 d)31-35 €)36-40  f)41-45
g) 46-50h) 51-55 1)56-60 j) 61-65 k) 65+

3. Medeni Durumunuz?
a)Evli b) Bekar

4. Egitim Durumunuz?

a)llkégretim  b) Lisec) On Lisans Egitimid) Lisans Egitimi

5. Mesleginiz?

a) lIsci

h)Diger.........cccoeviiennn. (Ltfen Belirtiniz)

e) Lisansusti Egitim

b) Memur c) Serbest Meslekd) Esnaf e) Ogrenci f) Emekli g) Calismiyor
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B) Turist Rehberi ve Somut Olmayan Kiiltiirel Miras ile ilgili Diger Bilgiler.

Asagidaki ifadelerden size uygun gelen secenegi isaretleyiniz.

6.

10.

Rehberli turlara ne siklikta katiliyorsunuz?

a) Ayda birden fazla
b) Ayda bir

c¢) Ug ayda bir

d) Alti ayda bir

e) Yilda bir

f) Daha seyrek

Turist rehberi denildiginde akliniza gelen ilk sey nedir?

a)Yol gosterici
b)Bilge kisi
c)Kltir tanitimeisi
d)Eglenceli kisi
e)Bilincli kisi

Somut olmayan kulturel mirasin size gore en ilgi ¢ekici unsuru hangisidir?

a)So0zlu gelenekler (efsaneler, fikralar, halk hikayeleri vb.)

b)EI sanatlari

¢)Toplumsal uygulamalar, ritliel ve sélenler

d)Doga ve evrenle ilgili uygulamalar (geleneksel yemekler, halk hekimligi vb.)

e)Gosteri sanati (halk oyunlari, orta oyunu vb.)

Somut olmayan kulturel miras hakkinda sahip oldugunuz bilgiyi nereden edindiniz?

a)Turist rehberinden
b)Yazili kaynaklardan
c)Sosyal medyadan
d)Buyuklerden

e) Medyadan

f)Higbir bilgim yok

Katildiginiz rehberli turlarda somut olmayan kdiltiire ait en akilda kalici deneyiminiz nedir?

a) Tarih g6ziman 6niinde canlandi b)Gecmisi hatirlamak i¢ huzurumu arttirdi
c)Kdilttrel mirasimizin zenginligini kesfettimd)Kdltlrime yogunlasmam gerektigini diistindim

e) Herhangi bir deneyimim olmadi
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C) Turist Rehberlerinin  Somut Olmayan Kulturel
Ustlendikleri Rollere Yonelik Turist Algilari

Mirasin

Korunmasinda

Litfen asagidaki ifadelere katilim dizeyinizi, ilgili kutucuklara *“X” koyarak

belirtiniz.

S
. S S % 2 = =
Soru Ifadeler <= |2 S |5 |=5
No =2 |2 |[ZE |2 ES
§E|E 83 £ |&:
¥XE|RB | ¥ & |x8

zZ

1. Turist rehberleri gidilen destinasyonun yasayan

kaltarand ogretir.

2. Turist  rehberleri  insanlarin  bir  kdltdrd
anlayabilmesine yardimci olur.

3. Turist rehberleri bilgileriyle kiltirt yorumlayarak
turistlerin  ziyaretlerini  bir turdan deneyime
donustrdr.

4, Turist rehberleri ziyaretcilerin yerel gelenekleri
kavramasini mimkin kilar.

5. Turist rehberleri gecmis ile bugin arasinda
baglanti kurar.

6. Turist rehberleri kultirel mirasin unutulmaya yiz
tutmus unsurlari ile ilgili farkindahk yaratma
cabasinda olan kisilerdir

7. Turist rehberleri ziyaret edilen yorenin kulttrel
degerlerinin korunmasi icin destek saglar.

8. Turist rehberleri turistlerin yerel halk ile iletisim
kurmasini saglayarak kultirel takas imkanlari
yaratir.

0. Turist rehberinin  sundugu bilgiler arasinda
kiltirel konular agirliktadir.

10. | Turist rehberlerinin asil gorevi ev sahibi kiltlrin
ziyaretgiler tarafindan anlasiimasini saglamaktir.

11. | Turist rehberleri turistler igin birer rol modeldir.

12. | Turist rehberleri kiiltirel cesitlilige saygi gosterir.

13. | Turist rehberleri turistlerin destinasyonun farkli
yonlerini kavramasini saglar.

14. | Turist rehberleri ziyaretcilerin kulttrel farkliliklari
deneyimlemesine olanak saglar.

15. | Turist rehberleri kiltirel farkliliklarin ziyaretgiler

tarafindan gézlemlenmesine olanak saglar.
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Soru
No

ifadeler

Kesinlikle
Katiimiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne

Katiimiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

16.

Turist rehberleri kiltrel mirasin kusaktan kusaga
aktarilmasina aracilik eder.

17.

Turist rehberlerinin  s6zli gelenekler(destanlar,
halk hikayeleri, efsaneler, atasozleri, fikralar vb.)
ile ilgili yaptigi anlatimlar turistler tarafindan
baskalarina aktarilir.

18.

Turist rehberleri gidilen bdlgeye ait toplumsal
uygulamalar (ritieller, solenler vb.) hakkinda
aktarimlarda bulundugunda turistler bunu kendi
kaltarleriyle kiyaslar.

19.

Turist rehberlerinin ziyaret edilen bdélgenin el
sanatlari  gelenegini  (dokumacilik, telkari,
bakircilik, halk mimarisi vb.) tanitmasi turistlerin
ilgisini ceker.

20.

Turist rehberlerinin yerel kultire has doga ve
evrenle ilgili uygulamalari (geleneksel yemekler,
halk hekimligi vb.) aktarmasi turistlerin tur
deneyimini renklendirir.

21.

Turist rehberlerinin  yorede 0retilen yerel el
sanatini  zanaatkar kisilerden yardim alarak
uygulamali bir bicimde tanitmasi turistlerin
yoresel urunlerin onemini kavramasini
kolaylastirir.

22.

Turist rehberinin ziyaret edilen destinasyona ait
varsa gosteri sanatini (halk oyunu, orta oyunu vb.)
canlandirmasi turisti memnun eder.

23.

Turistler, turist rehberinden edindigi yerel kiltire
ait bilgileri tur sonrasi baskalar! ile paylasir.

24.

Turistlerin kaltarel mirasin yasatiimasi
konusundaki  hassasiyeti  turist rehberlerinin
sagladigi bilgiler sayesinde artar.

25.

Turistlerin rehberli turlara katilmasinda yerel
kaltar meraki énemli rol oynamaktadir.
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