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ÖNSÖZ 

„‟Banka ÇalıĢanlarında TükenmiĢlik ve BeĢ Büyük KiĢilik Özellikleri Arasındaki 

ĠliĢki: Bir Alan AraĢtırması‟‟ adlı çalıĢma tez konusu olarak belirlenirken; banka 

çalıĢanlarının mesleki tükenmiĢlik düzeylerini saptamak ve beĢ büyük kiĢilik özelliği 

ile arasındaki iliĢkinin saptanması amaçlanmıĢtır. 

ÇalıĢma altı bölümden oluĢmaktadır. ÇalıĢmanın birinci bölümünde 

araĢtırmanın amacı, önemi ve varsayımlarından bahsedilmiĢ ve ikinci bölümünde 

kiĢilik ve beĢ büyük kiĢilik özellikleri açıklanmıĢtır. Üçüncü bölümde tükenmiĢlik 

kavramından bahsedilmiĢtir. Dördüncü bölümde araĢtırmanın yöntemi verilmiĢtir. 

BeĢinci bölümde araĢtırmadan elde edilen bulguların açıklanması ve yorumlanması 

yapılmıĢtır. Altıncı ve son bölümde ise araĢtırma sonuçları ve öneriler yer almıĢtır. 

Bu çalıĢmamda bana gereğinden çok zaman ayıran, fikir ve önerilerini 

paylaĢan, desteğini esirgemeyen, çalıĢmamın planlanmasında ve gerçekleĢmesinde 

değerli katkılarından dolayı sayın hocam Prof. Dr. Edip ÖRÜCÜ‟ye ve ArĢ. Gör. 

Çağrı ĠZCĠ‟ye teĢekkürü borç bilirim.  

ÇalıĢmanın veri toplama sürecinde ilgilerinden dolayı tüm bankacı 

arkadaĢlarıma ve anketlere verdikleri yanıtlarla bu çalıĢmanın verilerini edindiğimiz 

banka çalıĢanlarına teĢekkürlerimi sunuyorum. 

Ayrıca desteklerini esirgemeyen anne ve babama çok teĢekkür eder, 

çalıĢmamın tüm ilgililere yararlı olmasını dilerim.  

                                                                                                               Seray SÜREN 
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ÖZET 

BANKA ÇALIŞANLARINDA TÜKENMİŞLİK VE BEŞ BÜYÜK KİŞİLİK 

ÖZELLİKLERİ ARASINDAKİ İLİŞKİ: BİR ALAN ARAŞTIRMASI 

SÜREN, Seray 

Yüksek Lisans, İşletme Anabilim Dalı 

Tez Danışmanı: Prof. Dr. Edip ÖRÜCÜ 

2015, 159 Sayfa 

TükenmiĢlik bireylerin kendilerini, hizmet verdiği kiĢileri, etrafındaki insanları, 

içerisinde çalıĢtıkları örgütleri ve dolayısı ile tüm toplumu olumsuz olarak etkileyen 

mesleki bir tehlikedir. Aynı çalıĢma ortamında aynı Ģartlarda çalıĢan bireylerin 

tükenmiĢlik karĢısındaki tutumları farklılık göstermektedir. Bu durum onların kiĢilikleri 

ile açıklanabilecek bir durumdur. Çünkü bazı kiĢilik özelliğine sahip bireyler 

tükenmiĢliğe daha eğilimli iken diğerleri tükenmiĢliğe karĢı daha güçlüdürler. Bu 

düĢünceden hareketle bu çalıĢmanın konusu kiĢilik özelliklerinin tükenmiĢliğe etkisi 

olarak ifade edilebilir. 

ÇalıĢmada bireylerin kiĢilik özellikleri ve tükenmiĢlik düzeyleri tespit edilerek 

kiĢilik özelliklerinin tükenmiĢlik üzerindeki etkisi incelenmiĢtir. Literatür taramasına 

ek olarak banka çalıĢanlarından oluĢan bir uygulama yapılmıĢtır. Veri edinmede 

banka çalıĢanlarının seçilme nedeni ise tükenmiĢliğin daha çok yüz yüze iliĢkilerin 

yoğun yaĢandığı mesleklerde yaĢanması ve bankacılığın da bu tür iĢlerden biri 

olmasıdır. 

Veri toplama aracı olarak BeĢ Büyük KiĢilik Envanteri‟nin ölçümlediği 

DıĢadönüklük, Nevrotiklik, Sorumluluk, Uyumluluk ve Açık GörüĢlülük kiĢilik 

özellikleri ile Maslach TükenmiĢlik Envanteri‟nin ölçümlediği Duygusal Tükenme, 

DuyarsızlaĢma ve KiĢisel BaĢarı Noksanlığı boyutlarından ve mesleğe ve çalıĢma 

ortamına iliĢkin görüĢlerinde bulunduğu demografik özelliklerden yararlanılmıĢtır. 

Elde edilen verilerin değerlendirilmesinde katılımcıların kiĢilik özellikleri ve 

tükenmiĢlik düzeylerini ölçmek için kullanılan ölçeklerin güvenilirlik ve faktör 

analizlerinin yanı sıra, katılımcıların demografik özelliklerinin dağılımı, gruplar arası 

farklılıkların testinde t-testi ve ANOVA testi, değiĢkenler arasındaki iliĢkilerin testinde 

korelasyon ve regresyon analizleri, eĢ zamanlı ikili karĢılaĢtırmalar için Tukey HSD 

testinden yararlanılmıĢtır. 
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Bu çerçevede yapılan çalıĢma sonucunda tükenmiĢlik değiĢkeni istatistiksel 

olarak anlamlı düzeyde beĢ büyük kiĢilik boyutlarından dıĢadönüklük, nevrotiklik ve 

sorumluluk boyutlarından etkilenmektedir. Uyumluluk ve açık görüĢlülük boyutlarının 

etkileri anlamlı olarak bulunmamıĢtır. Banka çalıĢanlarının dıĢadönüklük ve 

sorumluluk özelliklerine sahip olması onların tükenmiĢliğe uğramalarını azaltıcı, 

nevrotiklik özelliklerine sahip olmaları ise tükenmiĢlik düzeylerini arttırıcı bir unsur 

olarak bulunmuĢtur. 

Bu araĢtırmanın bulguları tükenmiĢlik tehlikesine karĢı bireylerin kiĢilik 

özelliklerinin etkisinin önemli olduğunu vurgulamakta, bu bağlamda örgütlerin insan 

kaynakları planlaması ve personel seçimi yaparken bireylerin kiĢilik özelliklerine 

uygun pozisyonlara yerleĢtirilmesi gerçeğini öne çıkarmaktadır. Bu yönüyle 

bakıldığında çalıĢmanın bulgularının uygulamaya oldukça önemli katkıları olduğu 

söylenebilir. 

 

Anahtar Kelimeler: TükenmiĢlik, KiĢilik, Maslach TükenmiĢlik Envanteri, 
BeĢ Faktör KiĢilik Özelliği 
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ABSTRACT 

A RELATİONSHİP BETWEEN BURNOUT AND BİG-FİVE PESONALİTY 

TRAİTS OF BANKİNG EMPLOYEES: A CASE STUDY 

SÜREN, Seray 

Master Degree, Department of Business Administration, 

Adviser: Prof. Dr. Edip ÖRÜCÜ 

2015, 159 pages 

 
Burnout is an occupational hazard affecting adversely individuals, their 

employers, people around them, organizations they work for and in the end, all 

society. Individuals working in the same work environment and in the same 

circumstances do not have the same attitude towards burnout. This situation merely 

is explained by their personality. Because, some are more tended to burnout then 

others. When based upon this thought, the subject of this study is to determine the 

effect of personality characteristics on burnout. 

In this study we have analysed the effects of personal characteristics on 

burnout by examining personal characteristics and levels of burnout. In addition to 

the literature scanning an application on bank workers has been done. The reason 

that bank employees have been chosen is that burnout is especially observed in 

jobs that have to work close to people and banking is one of those jobs. 

As a data collection tool we have used the Big Five Inventory that measures 

the personal characteristics of  extraversion, neurotics, conscientiousness, 

agreeableness and openness and also the Maslach Burnout Inventory that 

measures fatigue, depersonalization and reduced personal accomplishment and the 

demographic features that include the ideas about the profession and working 

conditions. To assess the obtained data, the distribution of the demographic 

features, the t – test and ANOVA to analyse the difference between groups, 

correlation to test the variables and regression analyses and for simultaneous pair 

comparisons we have used Tukey HSD test as well as the reliability and factor 

analyses of data that was used to assess the personal characteristics and levels of 

burnout of the participants.  

According to the result of this study statistically the burnout variable 

significantly is effected of the Big Five Personal Traits of extraversion, neutortics and 

responsibility. Openness and agreeableness is not significant. When a bank 
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employee has got personal traits of extraversion and conscientiousness he/ she is 

less prone to burnout whereas if a person has traits of neurotics he / she is more 

prone to burnout.  

This study gives point to that threat of burnout is shapen by personality 

characteristics and in this context it becomes prominent that organizations should 

consider personality characteristics while planning human resources and selecting 

personnels. When considered from this point of view, it could be said that findings of 

this study has a great contribution to professional practice. 

Key Words: Burnout, Personality, Maslach Burnout Inventory, The Big 
Five Factor 
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1. BÖLÜM 

1.1. Giriş 

1.1.1. Problem 

TükenmiĢlik daha çok insanlarla yoğun bir Ģekilde çalıĢan bireylerde ortaya 

çıkan bir sendromdur. Bu çalıĢmanın örneklemini oluĢturan banka çalıĢanları da, 

insanlarla yoğun iliĢkilerle çalıĢtıklarından tükenmiĢlik riski taĢımaktadırlar. 

Bankacılık sektöründe çalıĢanların özellikle mali hesaplamaların ve kontrollerin 

yüksek olması, devamlı para ve benzeri fonları yönetme gibi süreçlerin fazlalığı 

nedeniyle, stres ve baskı düzeyleri daha da artmaktadır. Böylesine yoğun ve stresli 

bir çalıĢma ortamı sonucunda çalıĢanların enerjilerinin tükenmesi, üzerilerinde daha 

fazla baskı hissetmeleri vb. sonuçlar kaçınılmaz olmaktadır. 

Bankacılık sektörü insanlara yönelik örgütler olduğundan, tükenmiĢliğin hızla 

yayılabileceği ortamlardan biridir. TükenmiĢlik; büyümeyi engeller, değiĢimi 

zorlaĢtırır ve amaçsızdır. Bir anlamda hedeflerini engeller tükenen bireyler iĢe 

gelmeme, verimi azaltma davranıĢları ve iĢten ayrılma niyeti sergilerler ki bu da 

iĢlerin iĢleyiĢini aksatır. Ayrıca tükenmiĢlik, iĢgörenlerin iĢten ayrılması, yeni 

iĢgörenlerin eğitim bedeli ve zamanı, negatif üretkenlik ve etkililik bakımından ele 

alındığında örgütlere pahalıya mal olmaktadır. Bu bağlamda bu olumsuz etkilerin 

önlenmesi için bankacılık sektöründe böyle bir araĢtırmanın yapılmasının yararlı 

olacağı düĢünülmektedir. 

1.1.2. Amaç 

ÇalıĢmanın amacı, bireylerin kiĢilik özellikleri ve tükenmiĢlik düzeylerini 

belirlemek, kiĢilik özelliklerinin tükenmiĢlik üzerindeki etkilerini incelemek ve 

demografik değiĢkenlere göre tükenmiĢlik düzeylerinin farklılaĢıp farklılaĢmadığını 

belirlemektir. 

Bireylerin kiĢilik özelliklerinin bilinmesi durumunda çalıĢanların tükenmiĢliğe 

vereceği tepki önceden tahmin edilebilir. KiĢilik özelliklerini bilmek, bireylerin 
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mesleklerinde sergilemiĢ oldukları performansı belirleme noktasında yardımcı 

olabilmektedir. 

Ayrıca, bireylerin tükenmiĢlik sebeplerinin anlaĢılması, hangi kiĢilik özelliğinin 

tükenmiĢlik açısından daha hassas olduğunu tespit etme noktasında belirleyici 

olacaktır. Bireylerin farklı kiĢilik özelliklerine sahip olmaları, onların farklı düzeylerde 

tükenmiĢlik yaĢamalarına neden olabilir. Bazı kiĢilik özellikleri tükenmiĢliğe daha 

dayanıklıyken, bazıları tükenmiĢliğe daha yatkın olabilir. Bu yöndeki kiĢilik 

özelliklerinin belirlenmesi ile tükenmiĢlik sendromuna etkili çözümlerin bulunması 

kolaylaĢabilir. KarĢı koyma ve müdahale etme stratejileri geliĢtirmek, tükenmiĢliği ve 

olumsuz etkilerini hafifletme noktasında yardımcı olacaktır. Son olarak, elde edilen 

bilgi yöneticilerinin personel seçme sürecine de katkıda bulunacaktır. 

Bu yüzden bu araĢtırmada, kiĢiliğin bireyin davranıĢlarına yön veren en önemli 

etken olduğunu kabul ederek, değiĢik bölgelerde ve pozisyonlarda görev yapan 

banka çalıĢanlarının kiĢilik özellikleri ile tükenmiĢlik düzeyleri arasındaki iliĢkileri 

ortaya koymak hedeflenmektedir. 

1.1.3. Önem 

KüreselleĢen dünyada, tükenmiĢlik ve kiĢilik konusu, çalıĢma hayatı üzerinde 

önemle durulan birer konu haline gelmiĢtir. Bu iki kavram, gerek teorik gerekse 

deneysel anlamda dar bir akademik çevre ile sınırlı kalmaktadır. Daha önce yapılan 

çalıĢmalar incelendiğinde kiĢilik ve tükenmiĢlik konularının ayrı olarak ele alındığı ve 

bu iki kavramı birlikte ele alarak inceleyen sınırlı sayıda araĢtırma olduğu 

görülmektedir. 

KiĢilik özellikleri ile tükenmiĢliğin birlikte çalıĢıldığı sınırlı sayıda çalıĢmanın 

olması araĢtırmanın önemini vurgulamaktadır. AraĢtırmanın bulguları ile kurum 

çalıĢanlarının kiĢilik özellikleri ve tükenme düzeyleri saptanarak bu konuda 

yapılabilecek çalıĢma ve geliĢmelere veri sağlanabilecektir. Ġnsanların sahip 

oldukları farklı kiĢilik özellikleri, yaptıkları iĢlere bağlı olarak farklı düzeyde tükenme 

duyguları hissetmelerine neden olabilmektedir. Kurumların hangi kiĢilik özelliklerinde 

tükenme duygusunun öne çıktığını bilmeleri, özellikle insan kaynakları planlamaları 

açısından önemlidir. Kurum çalıĢanlarının kiĢilik özellikleri ve tükenmiĢlik düzeyleri 

arasındaki iliĢkinin belirlenmesi ile hangi tür kiĢilik özelliğinin tükenmeye daha yatkın 

olduğu konusu aydınlatılacağından iĢletmeler için personel seçimi yaparken bu 
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durumların göz önünde tutulması sağlanacaktır. Tükenmeye daha eğilimli olan 

bireylerin kurum içerisinde daha uygun pozisyonlarda görev alması ile tükenmiĢlik 

tehlikesi ile hem bireysel hem de örgütsel anlamda mücadele edilebileceği 

düĢünülmektedir. 

1.1.4. Varsayımlar  

Bu araĢtırmada aĢağıdaki temel varsayımlardan hareket edilmiĢtir. 

1. TükenmiĢlik ve kiĢilik, niteliksel olarak ölçülebilen kavramlardır. 

2. TükenmiĢliğin ve kiĢiliğin literatüre dayanılarak, kavram boyutunda 

tanımlanabildiği varsayılmaktadır. 

3. TükenmiĢliğin Maslach TükenmiĢlik Envanteri ile ölçülebileceği 

varsayılmaktadır. 

4. KiĢilik özelliklerinin BeĢ Faktör KiĢilik Ölçeği ile ölçülebileceği 

varsayılmaktadır. 

5. TükenmiĢlik ve kiĢilik ölçeklerinin gerçeği yansıtma derecesi, büyük ölçüde 

onu alan deneklerin verecekleri doğru, gerçekçi bilgilere dayalıdır. 

6. AraĢtırma kapsamı içindeki kullanılan denekler, evren grubunu yeterli 

düzeyde temsil etmektedir. 

7. AraĢtırmaya katılan iĢgörenler iĢ tanımlarında belirtilen görevlerde, 

kendilerinden istenen ve istenmeyen sorumluluklara iliĢkin yeterli bilgiye 

sahiptirler. 

1.1.5. Sınırlılıklar 

Bu araĢtırmanın kısıtları Ģu Ģekilde belirlenmiĢtir: 

1. Bu çalıĢma bankalarda görev yapan 412 çalıĢan ile sınırlıdır. 

2. AraĢtırma bulguları, araĢtırmada kullanılan Maslach TükenmiĢlik Envanteri, 

BeĢ Faktör KiĢilik Envanteri ve araĢtırmacı tarafından hazırlanan demografik 

özellikler ile toplanan verilerle sınırlıdır. 

3.  AraĢtırmada kullanılan ölçme araçları ölçtükleri özellikler bakımından geçerli 

ve güvenilirdir. 

4. AraĢtırmaya katılan çalıĢanların gerçek görüĢ, düĢünce ve algılarını samimi 

olarak ifade ettikleri kabul edilmektedir. 
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5. Bu araĢtırmanın genelleme kaygısı yoktur. 

1.1.6. Tanımlar 

TükenmiĢlik, bireyin, basit fiziksel yorgunluktan çok, yapılan iĢ ve çalıĢma 

düzeninin gerektirdiği aĢırı zihni yük, değiĢime uymada kendini çaresiz 

hissetmesidir.1 

KiĢilik, kiĢinin kendisi ile ilgili fiziksel, zihni ve psikolojik özellikleri hakkında 

olan bilgisidir. KiĢinin kendisinde olup bitenleri değerlemesi ve kendisine çıkar 

sağlayacak bir duruma geçmeyi istemesidir.2 

Ġnsan kiĢiliğindeki belirli farklılıkların çoğunu kapsayan beĢ temel boyut vardır. 

Bunlar;3  

 DıĢadönüklük: ĠliĢkilerdeki rahatlık seviyemizdir. DıĢadönük bireyler 

sokulgan, kendini ifade edebilen ve sosyal; içedönükler ise çekingen, korkak 

ve sessiz kiĢilerdir. 

 Uyumluluk: Bireyin diğer bireylere uyma eğilimini gösterir. Bu seviyede 

yüksek puan alanlar iĢbirlikçi, sıcak ve güvenilir; düĢük puan alanlar ise 

soğuk, uyumsuz ve muhaliftirler. 

 Sorumluluk: Güvenlik ölçeğidir. Yüksek seviyede puan alanlar sorumlu, 

düzenli, güvenilir ve azimlidir; düĢük puan alanlar düzensiz, dikkati kolay 

dağılan, güvenilmezdirler. 

 Nevrotiklik: Bireyin gerilime dayanmasına bağlıdır. Nevrotikler sinirli, endiĢeli 

ve karamsardırlar. Duygusal kararlılık sahibi bireyler ise sakin, kendinden 

emin kiĢilerdir. 

 Açık görüĢlülük: Yeniliğe olan ilgidir. Açık görüĢlü olan bireyler yaratıcı, 

meraklı ve duyarlıdırlar. Diğer uçtaki bireyler ise gelenekseldirler.

                                                           
1
Tamer Koçel, İşletme Yöneticiliği, Ġstanbul: Beta Yayıncılık, 2014, s. 532. 

2
Erol Eren, Örgütsel Davranış ve Yönetim Psikolojisi, Ġstanbul: Beta Yayıncılık, 2012, s. 83. 

3
Stephen P. Robbins ve Timothy A. Judge, Organizational Behavior, çev: Ġnci Erdem, Ankara: Nobel 

Akademik Yayıncılık, 2013, s. 138. 
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2. BÖLÜM 

2.1. Kişilik Kavramı 

KiĢilik kelimesini hemen hemen herkes anlamaktadır. Ancak bunun resmi bir 

tanımını yapacağımız zaman iĢler zorlaĢmaktadır. Psikologların onayladığı tek bir 

tanım bulunmamaktadır. KiĢilik, kalıtımla dıĢ faktörlerin bir sonucu olarak 

görülmektedir. KiĢiliği, kiĢinin iç ve dıĢ doğasıyla oluĢturduğu, onu diğer kiĢilerden 

ayıran, mantıklı ve ortaya konulmuĢ bir iliĢki Ģekli olarak tanımlamak olanaklıdır. 

KiĢilik, bireylerin ilgileri, tutumları, yetenekleri, konuĢma tarzı, dıĢ görünüĢü ve 

çevresine uyumu gibi belirli özelliklerini içeren bir bütündür. Bu açıdan kiĢilik, ayırt 

edici, farklılıkları ortaya koyan ve gelecekteki davranıĢlara ıĢık tutan değiĢmez 

özelliklerdir.4 

KiĢilik, bireylerin kendi yaĢam durumlarına olan adaptasyonunu tanımlayan, 

duygu ve düĢünceleri de içeren ayırıcı davranıĢ örnekleridir.5 

Bir baĢka tanıma göre kiĢilik, bedensel özelliklerin, içgüdülerin, eğilimlerin, 

deneyimlerin, bireyin çevresine uyum sağlamak amacıyla yaptığı davranıĢların ve 

duyguların, düĢüncelerin, yeteneklerin ve alıĢkanlıkların oluĢturduğu bütündür.6 

Roger Holdsworth, bir kiĢisel ölçüm gurusu ve „‟Saville&Holdsworth‟‟ Ģirketinin 

kurucusu, der ki, „‟o nasıl biri?‟‟ sorusu bir kiĢinin kiĢiliğiyle ilgili bir sorudur. KiĢinin 

kiĢiliğini soran bir sorudur ve insan bilinçli düĢünme yeteneğine sahip tek canlı 

varlıktır, insanlar plan yapar ve hayal kurar.7 

KiĢiliğin oluĢumuna etki eden faktörler Ģunlardır:8 

 Biyolojik faktörler (genetik ve fiziksel faktörler) 

                                                           
4
M. O. Balkan, A. E. Serin ve A. O. Kılıç, „‟The Relation Between Five Factor Personality Traits and Job 

Satisfaction: An Application Banks In Afyonkarahisar Province‟‟, International Journal of Social 
Science, 25 (1), (2014, Summer), s. 211. 
5
Ayhan Akbulut, Duygusal Zeka ve Kişiliğin Öğrenme Stillerine Etkisi: Üniversite Öğrencileri Üzerine Bir 

Araştırma, Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitüsü, Yüksek Lisans Tezi, Ankara 2010, s. 55. 
6
Asude Malkoç, Öznel İyi Oluş Müdahale Programının Üniversite Öğrencilerinin Öznel İyi Oluş 

Düzeylerine Etkisi, Marmara Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Doktora Tezi, Ġstanbul 2011, s. 17. 
7
Rob, Yeung, Confidence: The Power to Take Contol and Live The Life You Want, Pearson, 2011, s. 

15-16. 
8
Özkan Zengin, Bireysel Mücadele Sporlarındaki (Taekwondo, Judo, Güreş) Elit Sporcuların Kişilik 

Özellikleri ile Öfke Düzeyleri Arasındaki İlişkinin İncelenmesi, Gazi Üniversitesi Sağlık Bilimleri 
Enstitüsü, Yüksek Lisans Tezi, Ankara 2010, s. 5-8. 
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 Çevresel faktörler (Kültürel faktörler) 

 Toplumdaki rol, statü, sosyal yapı ve bir sınıfın karakteristikleri 

 Aile ile ilgili faktörler 

 Diğer faktörler. 

KiĢilik geliĢimi sırasında birden fazla faktörden etkilenmektedir. En önemli 

çevresel faktör de ailedir. Bireylerin sosyo-kültürel değerleri ilk öğrendikleri yer aile 

ortamıdır ve çocuklar bunu anne babayı örnek alarak öğrenmektedirler. Çocuklar 

yetiĢirken, anne babanın birçok kiĢilik özelliklerini, ahlaki ve kültürel değerlerini taklit 

ederek öğrenirler.9 

Sağlıklı bir meslek seçimi için bireyin iki temel veriye ihtiyacı vardır. Bunlardan 

birincisi kiĢinin karakter özellikleri ve yeterliliğidir. Ġkincisi ise meslek ile ilgilidir. KiĢi 

bazı sınavlara sokulmalı ve bir uzman tarafından kiĢiliği incelenmelidir. Diğer bilgiler, 

mesela kiĢisel vizyon ve hedef gibi bireyin kendisi tarafından ortaya konulmalıdır.10 

Bireyin kiĢiliği meslek seçiminde çok önemlidir. Duygular, düĢünceler, 

baĢarılar, psikolojik güç gibi faktörler meslek seçiminde belirteç olmalıdır. Bu alanda 

en çok kabul edilen çalıĢma John Holland‟ın çalıĢmasıdır. Bu çalıĢmasında John 

Holland, kiĢisel yönlendirme ve meslek seçimi arasındaki iliĢkiyi inceler ve kiĢisel 

yönlendirmeye en uygun meslekleri seçmeye odaklanır.11 

KiĢilik ve sosyal çevre arasındaki öneme baktığımız zaman eğer kiĢinin seçtiği 

meslek fiziksel doğasına uygun ise ancak kiĢi bu meslekte baĢarılı ve mutlu 

olamıyorsa meslek onun psikososyal doğasına uygun değildir. Örneğin agresif yani 

saldırgan ve nevrotik bir bireyin polislik veya öğretmenlik gibi mesleklerde baĢarılı 

olabileceği düĢünülemez. KiĢilik özellikleri ve meslek memnuniyeti arasındaki iliĢkiyi 

inceleyen birçok araĢtırma yapılmıĢtır. Meslek memnuniyetinin duygusal kiĢilik 

özelliklerinden etkilendiğini kabul ediyoruz çünkü meslek memnuniyeti mutluluğa 

bağlıdır. Ayrıca bireyin iç psikolojik durumu çalıĢma Ģartlarını değiĢtirerek de 

oluĢturulabilinir. Günümüzde çalıĢanlara daha fazla kiĢilik ve IQ testi 

uygulanmaktadır.12 

                                                           
9
Ferda Boroğlu Yatangaç, Kişilik Özelliklerine Bağlı Olarak Hemşirelik ve Tıp Fakültesi Öğrencilerinin 

Çalışacağı Uzmanlık Alanlarının Belirlenmesi, Çukurova Üniversitesi Sağlık Bilimleri Enstitüsü, Yüksek 
Lisans Tezi, Adana 2010, s. 9.  
10

Temel Çalık ve Figen EreĢ,  Kariyer Yönetimi - Tanımlar, Kavramlar, Ġlkeler, Ankara: Gazi Kitabevi, 
2006, s. 51.  
11

Serpil Aytaç, Çalışma Yaşamında Kariyer, Bursa: Ezgi Kitabevi, 2005, s. 94. 
12

C. Dormann and D. Zapf, „‟Job Satisfaction: A Meta-Analysis Of Stabilities‟‟, Journal Of 
Organizational Behavior, 22, 2001, s. 484. 
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2.2. Kişilik Kuramları 

KiĢilik kavramıyla ilgilenen bazı bilim adamları, kiĢiliğin oluĢumu, geliĢmesi ve 

görünümü açısından bazı teoriler geliĢtirmiĢlerdir. Bu teorilerin her biri, kiĢiliğin nasıl 

oluĢtuğunu ve hangi değiĢkenlerden meydana geldiğini ele almıĢlardır.13 

KiĢilik kuramları;14 

• KarmaĢık davranıĢların kısa ve açık ifadesini sağlamaktadır. 

• Mevcut bilgilerin anlamlı bir bütün oluĢturacak Ģekilde bir araya getirilmesini 

sağladıkları için önemlidir. 

• Yeni olgu, görüĢ ve bilgilerin oluĢması, araĢtırmaların teĢvik edilmesi 

yordamaların yapılabilmesi açısından önemlidir. 

Yazında kiĢiliği açıklayıcı kuramları genel olarak psikoanalitik kuramlar, sosyo-

psikolojik kuramlar ve treyd (özellik) kuramları olarak saymak olanaklıdır. 

2.2.1. Psikoanalitik Kuramlar 

Bu kuramı benimseyen araĢtırmacılar ilk olarak kiĢiliğin Ģekillenmesinde en 

önemli faktörün, bilinçaltının sağladığı motivasyon olduğunu savunmuĢlardır. Ġkinci 

olarak kiĢiliği, karĢıt motivasyonlar ile önleme arzusunu geliĢtiren savunma 

mekanizması arasındaki çatıĢmanın Ģekillendirdiğini ileri sürmüĢlerdir.15 Psikanalizci 

yaklaĢımdaki araĢtırmalar, Freud, Adler, Jung, Horney, Sullivan, Fromm, Erikson, 

Berne vb. psikanalizci yaklaĢımı savunan bilim adamlarınca ortaya konulmuĢtur. Bu 

yaklaĢımlara iliĢkin temel düĢünceler aĢağıdaki konularda genel olarak incelenmeye 

çalıĢılmıĢtır. 

 

 

 

                                                           
13

Özlem Tufan, İlköğretim Okulu Müdürlerinin Kişilik Özellikleri ile Benimsedikleri Örgüt Kültürünün 
Temel Sayıltıları Arasındaki İlişki, Yıldız Teknik Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yüksek Lisans 
Tezi, Ġstanbul 2010, s. 22. 
14

Birsen Girgin, Beş Faktör Kişilik Modelinin İşyerinde Duygusal Tacize (Mobbing) Etkileri, Dumlupınar 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yüksek Lisans Tezi, Kütahya 2007, s. 59. 
15

Cennet Demir, Kişilik Özellikleri ve İş Tatmini Arasındaki İlişkiyi Belirlemeye Yönelik Bir Uygulama, 
Ġnönü Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yüksek Lisans Tezi, Malatya 2012, s. 11. 
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2.2.1.1 Sigmund Freud’un Psikanalitik Kuramı (1856-1939) 

Modern psikolojinin kurucusu olarak benimsenen Sigmund Freud, psikanalitik 

kuramın kurucusu sayılmaktadır. Freud, kiĢiliğin güdüsü ve bireyin en büyük 

eksikliğinin sevgi olduğunu söylemektedir. Freud, kiĢiliğin bireylerin duygu 

yapılarından kaynaklandığını savunmaktadır. Böylece Freud insanın yalnız mantık 

tarafından yönlendirildiği düĢüncesini yıkmaktadır. Freud, „‟her ruhsal olay ve 

davranıĢın belli bir nedeni vardır‟‟ varsayımıyla hareket etmektedir. Freud‟a göre 

kiĢiliğin oluĢması ilk bebeklik, çocukluk ve gençlik çağlarına dayanmaktadır. 

DavranıĢları belirleyen, bilinçaltı güdüleridir ve ona göre insan bilinçli 

davranıĢlarından çok bilinç dıĢı güdülerle hareket etmektedir. Çoğu kez, bireyin 

kendisi de bu bilinçdıĢı davranıĢlarının kökenine inememektedir.16 

Freud‟a göre insan zihni bir buzdağına benzer. Su yüzeyindeki küçük kısım 

bilinçli kısmı, su altındaki büyük kısım bilinçaltını gösterir. KiĢilik, bilinçaltı ve bilinçli 

kısmın çatıĢmasından ortaya çıkar. Ġnsanları harekete geçiren güçlü arzu ve dürtüler 

insan olma özelliğinin derinliklerindedir. Freud‟a göre insanlar kendi kaderlerini tam 

anlamıyla tayin eden rasyonel yaratıklar değillerdir. Freud‟a göre kiĢiliği oluĢturan üç 

unsur vardır. Bunlar id, ego ve süperegodur. Ġd insan kiĢiliğinin biyolojik, ego 

psikolojik ve süperegoda sosyolojik yönü ile ilgilidir.17 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
16

Selma Tatar, İzlenim Yönetimi Davranışlarında Kişilik Özelliklerinin Rolü: Konaklama İşletmeleri 
Çalışanlarına Yönelik Bir Araştırma, Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yüksek Lisans 

Tezi, Ġzmir 2013, s. 18.  
17

Erdoğan Koç, Tüketici Davranışı ve Pazarlama Stratejileri: Global ve Yerel Yaklaşım, Ankara: Seçkin 
Yayıncılık, 2011, s. 233. 



9 
 

 

 

 

 

  

 

Şekil 1. Freud’a Göre Kişiliğin Üç Temel Birimi 

Kaynak: Ethem Merdan, Kişilikle Kariyer Seçimi Arasındaki İlişkinin İncelenmesi: 

Özel Sektörde Bir Uygulama, Kırıkkale Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 

Yüksek Lisans Tezi, Kırıkkale 2011, s. 11. 

ġekil 1‟deki kavramları daha açık ifade etmek gerekirse:18 

 İd (İlkel Benlik): KiĢiliğin doğuĢtan gelen tarafı olarak bilinen id, içgüdüsel 

olarak oluĢan bilinçsiz davranıĢlardan kaynaklanmaktadır. Ġd‟in, sürekli ve 

aĢırı derecede istek ve ihtiyaçları vardır. 

 Ego (Benlik): Ġd ile süperegonun istek ve ihtiyaçları arasında denge 

oluĢturmaya çalıĢmaktadır. KiĢiliğin düzenleyici ve uyum sağlayıcı parçası 

sayılmaktadır. 

 Süperego (Üst Benlik): Ġd‟in karĢıtıdır. Toplumun sosyal değerlerini ve 

kültür yapısını göz önüne alarak, kiĢinin nasıl davranması gerektiğini belirler. 

Freud‟a göre kiĢilik iki durum sonucunda oluĢur. Ġlki doğal büyümenin 

olgunlaĢması, diğeri ise engellemelerin üstesinden gelinmesinin, acıdan 

sakınılmasının, sorunları çözmenin ve endiĢeyi azaltmanın öğrenilmesidir. Freud‟a 

göre, bireyi cinsellik ile saldırganlık yönelimlerine iliĢkin çeliĢki güdelemektedir. Daha 

sonra süper-ego da bu çatıĢmaya katılmaktadır. KiĢilik, bu güdülerin farklı Ģekillerde 

yüceltilmeleri ya da bunlara karĢı oluĢan tepkilerden meydana gelmektedir.19  

Freud, kiĢiliğin geliĢiminde toplumsal faktörlerden çok biyolojik faktörlerin 

egemen olduğu görüĢündedir. Bu bakımdan, id, ego ve süper-ego ile bilinçaltı 

                                                           
18

Ethem Merdan, Kişilikle Kariyer Seçimi Arasındaki İlişkinin İncelenmesi: Özel Sektörde Bir Uygulama, 
Kırıkkale Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yüksek Lisans Tezi, Kırıkkale 2011, s. 12. 
19

Evren Arı Tekçe, Yıldırma Olgusu ve Yıldırma İle Kişilik Arasındaki İlişkinin İncelenmesi: Bir 
Bankacılık Sektörü Örneği, Erciyes Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yüksek Lisans Tezi, Kayseri 
2010, s. 55. 

EGO „‟topluma uyarak ihtiyacını 
tatmin et‟‟ 

İD „‟ne istersen  SÜPEREGO „‟toplum  
Onu yap‟‟           ne isterse onu yap‟‟ 
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süreçler soyut kavramlar olduğu için ve davranıĢı belirleyen bir faktör olarak çevre 

ve bireyler arası iliĢkilere önem vermemesi nedeniyle eleĢtirilmektedir.20 

2.2.1.2. Alfred Adler’in Bireysel Psikolojik Kuramı (1870-1937) 

Alfred Adler, yaklaĢımında biyolojik kiĢisel özelliklerden çok toplumsal 

özelliklere ve sosyal iliĢkilere önem vermiĢtir. Bu yönüyle Freud ve Jung‟tan 

ayrılmaktadır. Adler‟in kiĢiliği anlamamızı sağlayacak katkılarını; üstün olma çabası, 

kiĢiliğin geliĢiminde ebeveyn etkisi ve doğum sırasının önemi olarak saymak 

mümkündür. Adler insanların hayata bir aĢağılık duygusuyla baĢladığını 

belirtmektedir. Adler‟e göre bu algı, hayat boyu aĢağılık duygularımızla mücadele 

için sarf ettiğimiz üstünlük çabasının baĢlangıcıdır. Ona göre üstünlük duygusu 

bireylerin ulaĢmak istediği temel güçtür ve cinsel dürtüden daha kuvvetlidir. Adler, 

bu içgüdünün herkes tarafından her zaman ve her yerde tatmin edilmesinin 

imkânsız olduğunu ifade eder ve bu duygu engellendiğinde insanı bir yetersizlik ve 

aĢağılık duygusu içine atar.21 

Adler, kiĢiliğin oluĢumunda belirleyici güçler olarak kalıtım ve çevrenin etkisini 

de red etmemektedir. Her çocuk dünyaya kendine özgü bir donanımla gelmekte ve 

diğer insanlardan değiĢik olarak sosyal tecrübeler yaĢamaktadır. Fakat insanlar 

sadece çevreye tepki vermezler, aynı zamanda çevreyi etkiler ve çevrenin 

kendilerine tepki vermesini sağlarlar. Ġnsan kalıtım ve çevreyi kiĢiliğin harcı ve 

tuğlası gibi kullanır ama mimari tasarım bireyin kendi tarzını yansıtır. Ġnsanın bu 

yaratıcı gücünün nereden kaynaklandığı ve nasıl geliĢtiği Adler tarafından tam 

olarak açıklanmamıĢsa da yaratıcı gücün insanın evrimsel tarihinin bir neticesi 

olduğu söylenebilir. Yaratıcı kuvvetin erken çocukluk yıllarında belirginleĢtiği ve 

sosyal ilginin geliĢimine eĢlik ettiğini bilmekle beraber neden ve nasıl geliĢtiği tam 

olarak açıklanmamıĢtır. Fakat yaratıcı gücün varlığı, her birimizin kalıtım ve çevrenin 

bize sağladığı kabiliyet ve imkânlardan kendimize özgü yaĢam tarzları 

geliĢtirmemize imkân vermektedir.22 

Adler‟e göre her bireyin üstlenmesi gereken üç büyük ödevden oluĢan üç 

büyük yükümlülüğü bulunmaktadır. Bu ödevler ise iĢ ve meslek sorununun 

                                                           
20

Tatar, s. 22. 
21

DoğuĢ Cırık, Eğitim Araştırma Hastanelerinde Çalışan Hemşirelerin Liderlik Davranışları ve Kişilik 
Özelliklerinin Değerlendirilmesi, Haliç Üniversitesi Sağlık Bilimleri Enstitüsü, Yüksek Lisans Tezi, 
Ġstanbul 2014, s. 38. 
22

Cırık, s. 38.  
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üstesinden gelmek, insan olmak ve diğer insanlarla birlikte yaĢamak, iki cinsiyetten 

birine ait olmak ve kendi için belirlenmiĢ olan cinsellik rolünü oynayarak insanlığın 

varlığını sürdürmesinde bireyin üstüne düĢeni yapmasıdır. Adler‟e göre bu 

ödevlerden hiçbiri tek baĢına ele alınıp çözümlenemez yapıdadır, her bir ödevin 

çözümü diğer iki ödeve baĢarılı bir yaklaĢımı gerektirmektedir.23 

Adler, bireyin hem Ģimdiki, hem de gelecekteki davranıĢlarında ve sosyal 

iliĢkilerinde güçlü olma isteklerinin bulunduğunu iddia etmektedir. Bireyin benzersiz 

ve yaratıcı olduğu bir alandaki güç kaybını diğer alanda telafi etmesi manasındaki 

„‟giderme etkisine‟‟ de yer vermesi Adler‟i modern kiĢilik kuramcılarından biri 

yapmıĢtır.24 

Adler‟in kiĢilik kuramının özü, bütünlüğü olan, hedefe dönük, yaratıcı bir benlik 

anlayıĢına dayanmaktadır. Adler‟e göre, kiĢiliğin temel amacı, “üstünlük arzusu” ile 

“güç ve prestij elde etme motivasyon”udur.25 

2.2.1.3. Carl Gustav Jung’ın Analitik Kuramı (1875-1961) 

Jung‟un kuramına göre birey; kendini tekrar etmeye, onarmaya çaba gösteren 

ve bu yönüyle yaratıcı bir geliĢim içerisinde olan bir varlıktır. Jung‟a göre kiĢilik, 

birbiriyle bağlantılı olan birçok sistemden oluĢmaktadır. Bu sistemler; ego, kiĢisel 

bilinç dıĢı, ortak bilinç dıĢı olarak sayılabilir.26 

Jung, bilincin bireyselleĢme sürecini ego olarak tanımlamaktadır. Jung‟a göre 

ego, gerçekle iliĢki halindedir ve kiĢinin benlik kavramının oluĢtuğu yerdir. Jung‟a 

göre egonun temel fonksiyonları dörde ayrılmaktadır. Bunlar; hatırlama, algılama, 

duyumsama ve düĢünmedir. Bütün insanlarda bu dört iĢlev mevcuttur. Ancak bu 

iĢlevlerden bir tanesi daha çok geliĢmiĢ olup insanın bilinçli dünyasında etkili bir rol 

oynamaktadır. Bu iĢleve „‟egemen iĢlev‟‟ denilmektedir. Dört iĢlevden en az belirgin 

olan ise „‟zayıf iĢlev‟‟ olarak adlandırılmaktadır ve bu iĢlev daha çok rüya veya 

düĢlerde anlam bulmaktadır. Bu iĢlevler içe dönüklük ve dıĢa dönüklük olmak üzere 

iki tür yönelimin doğmasına neden olmaktadır. Ġçe dönüklük, zihinsel fonksiyonların 

                                                           
23

Emre Erol, Bireylerin Kişilik Tipleri ve Demografik Özelliklerinin Kariyer Tercihlerindeki Rolüne İlişkin 
Bir Araştırma, Sakarya Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yüksek Lisans Tezi, Sakarya 2013, s. 23. 
24

Arı Tekçe, s. 56.  
25

Arı Tekçe, s. 56. 
26

Erol, s. 24. 
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içsel ve sübjektif dünyaya yönelmesiyle, dıĢa dönüklük ise dıĢ ve objektif dünyaya 

yönelmesiyle meydana gelmektedir.27 

KiĢisel bilinçdıĢı, daha önce bilinç alanında olmalarına karĢın, etkinlik güçlerini 

kaybettikleri için unutulmuĢ, bilincin dikkatini üzerinden uzaklaĢtırmıĢ ya da dikkatini 

çekmediği halde herhangi bir Ģekilde kiĢiliğe ulaĢmıĢ içeriklerin toplandığı kısımdır. 

Yani bilinçdıĢı, önceleri bilinçli olarak yapılan fakat daha sonra bireyi rahatsız ettiği 

için bastırılmıĢ, unutulmuĢ veya hatırlanmak istenmeyen yaĢantılardan 

oluĢmaktadır. Ortak bilinçdıĢı ise, doğuĢtan aktarılan, bireysel tecrübelerle elde 

edilemeyen, bireyin mensubu olduğu toplumun ya da ırkın kalıtımsal özellikleriyle 

ilgili ve bireysel kiĢiliğin temelini teĢkil eden ortak içeriklerden oluĢmaktadır.28 

2.2.1.4. Karen Horney’in Kişilik Kuramı (1885-1952) 

Freud‟un psikoanaliz kuramının etkisinde kalan Horney‟in kiĢilik kuramında 

daha çok sosyal iliĢkilerin önemi üzerinde durulmaktadır.29 

Horney‟e göre kiĢiliğin temel elemanı korku ve endiĢedir. Ġnsanlar korkularının 

ve endiĢelerinin üstesinden gelebilmek için faaliyette bulunmaktadırlar. Bu bakımdan 

insanlar korku ve endiĢelerinden kurtulabilmek için baĢvurdukları davranıĢ kalıpları, 

taktikleri bireylerin korku ve endiĢelerine belli bir çözüm üretememiĢ olsa bile 

bireylerin sinirsel gerginliğinden kurtulmasına yardımcı olabilir.30  

Horney‟in korku ve endiĢeler ile baĢ edebilmek için bireylerin baĢvurabileceği 

davranıĢ alternatiflerini on tane olarak saptadığı bu davranıĢlar, üç ana grupta 

toplanabilmektedir.  Bu davranıĢlar sosyal açıdan toplumda üç tip kiĢiliği belirleyen 

iliĢki kalıbıdır ve aĢağıdaki gibi özetlenebilir:31  

 Sempatik- dıĢa dönük olma davranıĢı; Ġnsanlara yaklaĢmak, sevgi ve yakınlık 

duyma yoluyla bireylerin korku ve endiĢelerini giderme çabalarını ifade eden 

kiĢilik geliĢtirme durumudur.  

                                                           
27

Tatar, s. 23.  
28

Merdan, s. 12. 
29

Erol, s. 23. 
30

Yusuf Bilgin, Turizmde Lisans Öğrenimi Gören Öğrencilerin Kişilik Özellikleri ve Mesleğe Yönelik 
Düşünceleri Üzerine Bir Alan Araştırması, Düzce Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yüksek Lisans 
Tezi, Düzce 2011, s. 38. 
31

Bilgin, s. 39. 
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 Antipatik- içe dönük olma davranıĢı; insanlardan uzak durmak, yalnız baĢına 

hareket ederek korku ve endiĢelerden kurtulma çabalarını ifade eden kiĢilik 

geliĢtirme durumudur.  

 Saldırgan- öfkeli olma davranıĢı; insanlara karĢı çıkmak, onlarla mücadeleye 

girmek, kendi güçlülüğünü ve yenilmez olduğunu göstermek için çabalamak. 

Böylece bireyin korku ve endiĢelerden kurtulmasını ifade eden kiĢilik 

geliĢtirme durumudur. 

2.2.1.5. Harry Stack Sullivan’ın Kuramı (1892-1949)  

Sullivan, kiĢiliğin varsayımsal bir kavram olduğunu, sosyal etkileĢimin kiĢilik 

geliĢiminde en önemli faktör olduğunu ve kiĢiye özgü davranıĢların insanlar arası 

iliĢkilerden ileri geldiğini söylemektedir. KiĢilik, bir ya da birden çok birey ile iliĢki 

durumundayken meydana gelmektedir. Algılama, anımsama, düĢünme, düĢ kurma 

ve diğer bütün ruhsal süreçler insan iliĢkilerini içermektedir.32 

Sullivan‟ın kuramında kaygı önem arz etmektedir. Ġnsanın kendisi, baĢka 

insanlarla yaptığı etkileĢim sırasında güven ya da kaygı geliĢtirir. Kuramda kaygı, 

insan varlığının ortak yıkıcı yönü olarak tanımlanmaktadır. Bu bakımdan, kaygı 

kiĢinin diğer insanlarla iliĢki ve iletiĢim kurmasını engelleyen baĢlıca faktör 

olmaktadır.33 

KiĢilik geliĢiminde yedi önemli evre belirleyen Sullivan bunlara bebeklik, 

çocukluk, gençlik, ön-ergenlik, erken ergenlik, geç ergenlik ve yetiĢkinlik adlarını 

vermiĢtir. Bu kuramında, ergenlik yıllarına önem vermiĢtir. Ön-ergenlik ve ondan 

sonraki yıllarda yaĢananların yetiĢkinlikteki iliĢkiler için büyük önem taĢıdığını 

söylemiĢtir. YetiĢkin hastalarını gözlemleyen Sullivan, bu kiĢilerin rahatsızlıklarının 

çoğunlukla ergenlik yıllarında tatmin edici iliĢkiler kuramamıĢ olmalarından 

kaynaklandığını belirtmiĢtir.34 

 

                                                           
32

Neslihan Deniz, İlköğretimde Çalışan Sınıf Öğretmenlerinin Kişilik Özellikleri ile İş Tatminleri 
Arasındaki İlişkinin İncelenmesi (Sultanbeyli İlçesi Örneği), Yeditepe Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Enstitüsü, Yüksek Lisans Tezi, Ġstanbul 2008, s. 30. 
33

Tatar, s. 30.  
34

Baran Uğurlu, Resmi Liselerde Çalışan Öğretmenlerin Kişilik Özellikleri ile Kullandıkları Disiplin Stilleri 
Arasındaki İlişkinin İncelenmesi, Marmara Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Yüksek Lisans Tezi, 
Ġstanbul 2012, s. 30.  
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2.2.1.6. Erich Fromm’un Kişilik Kuramı (1900-1980) 

Fromm kuramında, kiĢilik üzerinde sosyolojik, antropolojik, tarihsel, ekonomik 

faktörlerin etkileri üzerine odaklanmaktadır ve Freud ile Marx‟ın görüĢlerini birbirine 

yaklaĢtırmaya çalıĢmaktadır. Ġnsanın kiĢiliğinin onun sosyal sınıfı, eğitim durumu, 

dini ve felsefi alt yapısı, mesleği ve benzer durumlarının bir yansıması olduğunu 

savunmaktadır.35 

Erich Fromm, geliĢtirdiği kurama “Ġnsancıl (Hümanistik) Psikanaliz” adını 

vermiĢtir. Fromm, kiĢinin doğadan ve birbirinden kopmuĢ olması sonucu, kendisini 

yalnız hissettiği görüĢünü vurgular. Psikolojinin odak noktasını bireyden alıp çevreye 

ve nesnel koĢullara yöneltmiĢtir.36  

Fromm‟a göre karakter, sosyal etkilerin sonucuyla ve yaĢam tecrübeleriyle 

oluĢur ve sosyalleĢme sırasında yerleĢmiĢ insan davranıĢlarından meydana 

gelmektedir. KiĢilik, kiĢinin fiziki yapısı ve kalıtsal yönleriyle sosyal ve kültürel 

etkenlerinin ürünü olarak sayılmaktadır. Karakter, kiĢinin topluma olan uyumunu 

göstermekte ve insanın duygusal ve zihni iĢlevlerini Ģekillendirmektedir. Kısaca 

Fromm‟a göre psikolojinin asıl sorunu kiĢinin diğer insanlarla ve kendisiyle nasıl bir 

iliĢki kurduğunun incelenmesidir.37 

Fromm‟a göre kapitalizmin bireye getirdiği yeni özgürlük, kiĢiyi daha yalnız ve 

soyutlanmıĢ bir duruma sokmaktadır. Bu nedenle birey, kendi dıĢındaki ezici 

güçlerin elinde bir araca dönüĢmektedir. Fromm‟a göre kapitalizmle beraber insan 

bir “birey”e dönüĢmektedir ancak ortaya çıkan bu birey ĢaĢkın ve güvenlik 

duygusundan yoksun haldedir. Birey böylelikle güven duygusunu kaybetmemek için 

toplumun değer ve normlarına sığınarak; otoriteye boyun eğip toplumun beğendiği 

davranıĢları kendi becerileriyle birleĢtirip Ģekillendirerek kiĢiliğini geliĢtirmektedir.38 

Fromm‟un toplumsal görüĢlerinin ve kiĢilik hakkında öne sürdüklerinin bilimsel 

verilere dayanmayıĢı, tasarımsal oluĢu ve kanıtlanamaz olması en çok eleĢtirilen 

yönü olarak belirtilmektedir.39 

                                                           
35

Tatar, s. 25.  
36

Ümit Demir, Üniversite Öğrencilerinin Eğitsel Yazılım Ekran Tasarımı Seçimlerinde Kişiliğin Etkisi, 
Dokuz Eylül Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Doktora Tezi, Ġzmir 2009, s. 62. 
37

Aylin AktaĢ Alan, Amaç Karşıtı İş Davranışları ile Kişilik ve İş Tatmini Arasındaki İlişkinin Yapısal 
Eşitlik Modeli ile İncelenmesi, Akdeniz Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Doktora Tezi, Antalya 

2011, s. 11. 
38

Erol, s. 25.  
39

Tatar, s. 27.  
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2.2.1.7. Erik Erikson’un Kişilik Kuramı (1902-1994) 

Erikson kuramında, kültürel, tarihsel ve sosyal güçlerin etkisini onaylayarak 

kiĢiliğin yaĢam süresince geliĢtiğini savunmuĢtur.40 

Erikson‟un kiĢilik kuramı benlik psikoloji olarak da adlandırılmaktadır. Erikson‟a 

göre, benliğin ilk iĢlevi bir kimlik duygusu meydana getirmektir. Erikson, kimliğin, 

bireysel olma duygusunun yanında, geçmiĢ ve gelecekle bütünlük duygusunu da 

içeren, karmaĢık bir içsel durum olduğunu savunmaktadır. Çok sık ve yanlıĢ 

kullanılan kimlik bunalımı kavramının yaratıcısı Erikson‟dur. Erikson bu kavramı, 

güçlü bir kimlik duygumuzun olmadığı zaman yaĢadığımız kafa karıĢıklığı ve 

çaresizlik anlamında kullanmıĢtır.41 

AĢağıdaki çizelgede (Çizelge 1) Erikson‟un öne sürdüğü sekiz aĢama ve 

bunların kiĢilik yapısı ile iliĢkisi görülmektedir. 

Çizelge 1. Erikson’un Sekiz Gelişim Aşaması ve Bunların Kişilik ile 
İlişkisi 
Psikososyal Aşamalar Kişilik İlişkisi 

0-1 yaĢ (oral dönem) Temel güvene karĢı güvensizlik 

1-3 yaĢ (anal dönem) Özerkliğe karĢı utanç ve Ģüphe 

3-5 yaĢ (fallik dönem) GiriĢimciliğe karĢı suçluluk 

  

5-12 yaĢ (latency) ÇalıĢmaya ve baĢarılı olmaya karĢı  
aĢağılık kompleksi 

Buluğ çağı Kimliğe karĢı rol karmaĢası 

Genç YetiĢkinlik YakınlaĢmaya karĢı yalıtılmıĢlık 

YetiĢkinlik Üretkenliğe karĢı durgunluk 

YaĢlılık Benlik bütünlüğüne karĢı umutsuzluk 

Kaynak: Yasemin Kaya, Örgütsel Yaşamda Kişilik ve Davranışlar Arasındaki 

İlişkiler: Duyguların Aracı Rolü, Erciyes Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 

Doktora Tezi, Kayseri 2010, s. 25.  

Çizelge 1 incelendiğinde her döneme ait yaĢananlarla ilgili ipucu elde 

edilmektedir. Birinci dönemde yaĢamın ilk yıllarında bebekler anne ve babalarına 

güvenmek ile güvenmemek arasında gidip gelirler. Ġkinci dönemde, ilk üç yıl 

boyunca çocuklar büyüdükçe gittikçe artan bir Ģekilde bağımsızlık kazanma ve 

çevreyi keĢfetme durumu söz konusu olmaktadır. Üçüncü dönemde çocuklar, yeni 

                                                           
40

Cengiz Mete, İlköğretim Okullarında Çalışan Öğretmenlerin Kişilik Özellikleri ile İş Tatminleri 
Arasındaki İlişkinin İncelenmesi, Yeditepe Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yüksek Lisans Tezi, 
Ġstanbul 2006, s. 34.  
41

Handan Oktay, İlköğretim ve Ortaöğretim Kurumlarında Çalışan Öğretmenlerin Motivasyonu ve Kişilik 
Özellikleri Arasındaki İlişkinin İncelenmesi, Yeditepe Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yüksek 
Lisans Tezi, Ġstanbul 2007, s. 26. 
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projelere giriĢmekte ve çevredeki unsurları değiĢtirme planları yapmaktadırlar. 

Dördüncü dönem, kiĢisel bakım, üretici çalıĢma, bağımsız sosyal yaĢamın öne 

çıktığı dönemdir. Çocukluğun sona erdiği beĢinci dönemde kritik sorun kiĢinin 

kimliğini bulmasıdır. YakınlaĢmaya karĢı yalıtılmıĢlığın olduğu altıncı dönem için 

geçerli bir örnek bireyin aĢık olmasıdır. KiĢinin yaĢamının her boyutunda üretken 

olduğu, yaklaĢık olarak 26-40 yaĢ civarında bireylerin yer aldığı dönem ise yetiĢkinlik 

dönemi olarak adlandırılmaktadır. Sekizinci ve son dönem ise yaĢlılığın baĢladığı 

aĢama olarak değerlendirilmektedir.42 

Bu dönemlerin her birinde bir olumlu ve bir de olumsuz benlik durumuyla 

karĢılaĢan insanlar bir takım psiko-sosyal kriz veya çatıĢma yaĢar. Erikson‟a göre bu 

çatıĢmalar sona ermez ve yaĢam boyunca değiĢen derecelerde sürekli yaĢanır. 

Erikson‟un bu görüĢleri, ruhsal-cinsel geliĢim teorisi ile toplumsal geliĢim arasında 

köprü kurmuĢtur.43 

2.2.1.8. Eric Berne’nin Kişilik Kuramı (1910-1970) 

Eric Berne, kiĢiliği duygusal yönüyle açıklayıp üç yönünün olduğunu ileri 

sürmektedir. Freud‟un kiĢilik dilimleri olan id, süper-ego ve ego gibi kavramlardan 

oldukça esinlenmiĢe benzeyen Berne‟de kiĢiliği duygusal yönüyle açıklamakta ve 

kiĢiliği üç kısımda incelemektedir. KiĢiliğin, çocuk, ebeveyn ve olgunluk 

dönemlerinden oluĢtuğunu ileri sürmektedir.44 

Berne‟ye göre, her insan, kısmen çocuktur. Çünkü sorumsuzluk, bencillik, 

eğlence arama ve baĢka bazı çocuksu tutumlar bir noktaya kadar herkeste bulunur. 

Berne, „‟çocukluk‟‟ dilimini, kiĢinin bir takım kiĢisel istek ve arzularının bulunduğu, 

bunlara ulaĢmak ve kendini hoĢnut etmek için istediği gibi davrandığı kısım olarak 

belirtmektedir. KiĢiliğin geliĢimi itibariyle çocukluk yönü, her bireyde küçük yaĢlarda 

baskın bir özellik iken, ileriki yaĢ dönemlerinde oran olarak gittikçe zayıflamaktadır.45 

KiĢiliğin „‟ebeveyn‟‟ yönü her bireyin birer ana ve babası (veya onların yerine 

koyduğu kiĢiler) olduğunu ifade eder. Birey, anne ve babasının benlik durumlarını, 

algıladığı Ģekilde zihninde oluĢturarak benliğinde bir ebeveynlik Ģekillendirir. 

Ebeveynlik yönü bireyin yaĢamında istikrar faktörüdür. Geleneklere olan bağlılıkta 

                                                           
42

 Yasemin Kaya, s. 24.  
43

Cennet Demir, s. 18.  
44

Tatar, s. 27. 
45

Bilgin, s. 35. 
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bu yönün kapsamındadır. Normal Ģartlarda ebeveynlik yönü, çocuk kiĢiliğinde oran 

olarak düĢük iken yaĢlandıkça baskınlaĢmaktadır.46 

KiĢiliğin „‟olgunluk‟‟ yönü, bireyin çocukluğunu disipline eden eğilimleri 

düzenlemektedir. Böylelikle bireyin yapmak istediği (çocukluk) ancak yapamadıkları, 

yetiĢkin dilim ile bilinçaltına itilerek baskı altında korunmaktadır. Doğaldır ki baskılar 

arttığında veya olgun kısımda herhangi bir nedenle disiplinde bir zayıflama 

olduğunda, kiĢinin çocukluk yönü ağır basmakta ve yaramazlık tarzında davranıĢları 

ortama zarar verebilmektedir.47 

2.2.2. Sosyo-Psikolojik Kuramlar 

Sosyo-psikolojik kuramların önde gelen isimleri John Watson, Carl Rogers, 

Burrhus Frederick Skinner, Julian Rotter ve Albert Bandura‟dır.  

Sosyo-psikolojik kuramlar, davranıĢın çevresel ya da durumsal önemini 

vurgulamaktadır. Kuramlara göre davranıĢı tahmin edebilmek için, bireyin 

özelliklerinin, durumun özellikleriyle nasıl etkileĢimde bulunduğunu bilmek 

gerekmektedir.48 

2.2.2.1. John Watson’ın Davranışçılık Kuramı (1878-1954) 

Watson psikolojide davranıĢçılık ekolü kuran kiĢi olmuĢtur. Watson‟a göre 

psikoloji somut ve gözlenebilir davranıĢları incelemelidir. Beklentiler, değerler, 

duygular, düĢünceler, akıl yürütme, anlayıĢ, bilinçaltı ve benzer kavramlar, 

gözlemlenebilir davranıĢlar üzerinden tanımlanabildiği sürece davranıĢçılığın ilgi 

alanına girebilirdi. Yani, Watson‟a göre düĢünme, sözel davranıĢın farklı bir 

biçimiydi; ona eĢlik eden küçük ses akortları gibi bir ses altı konuĢmaydı.49 

Watson‟a göre kiĢilik, koĢullanma deneyimlerinin bir ürünüdür. GeçmiĢte 

yaĢadığımız farklı deneyimlerin, yetiĢkinlik yaĢamındaki davranıĢ alıĢkanlıkları 

                                                           
46

Tatar, s. 27.  
47

Bilgin, s. 36. 
48

Egemen DemirtaĢ, Çalışanların Kişilik Özelliklerinin ve Kişisel Değerlerinin, İş Değerlerine ve 
Örgütsel Bağlılığa Olan Etkisi, Maltepe Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yüksek Lisans Tezi, 
Ġstanbul 2011, s. 12.  
49

Mete, s. 39.  
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üzerinde önemli etkileri vardır. KiĢilik, oldukça uzun bir süre içinde kazanılan 

alıĢkanlıklar sistemidir. Watson‟a göre davranıĢlar koĢullanma yolu ile öğrenilir. John 

B.Watson ve Rosalie Rayner yaptıkları deneyde, Albert adında küçük bir çocuğa 

korku tepkisini tavĢan, fare ve ses ile öğretmeye çalıĢmıĢlardır. Albert, önceleri 

kendisine verilen beyaz bir tavĢanla herhangi bir korku tepkisi göstermeden 

oynamıĢtır. Watson, Albert'i tavĢanla oynadığı sırada çelik bir metale çekiç ile 

vurarak korkutmuĢtur. Daha sonra çocuk tavĢanı görür görmez ağlamaya 

baĢlamıĢtır. Fare ile aynı Ģeyler denendiğinde de aynı sonuçlara ulaĢılmıĢtır. Bu 

deney ile çocuğa koĢullanma yoluyla korku tepkisi kazandırılmıĢtır. Watson, bu 

deney ile insanların geliĢtirdiği çoğu korkunun Ģartlanma sonucu olduğunu ileri 

sürmüĢtür.50 

2.2.2.2. Carl Rogers’in Benlik Kuramı (1902-1987)  

Carl Rogers, benlik bilincine önem verir. KiĢinin benlik bilinci onun kendisini 

nasıl gördüğünü özetlemektedir. Olumlu benlik bilincine sahip olabilmek için 

koĢulsuz sevgi içinde yetiĢmemiz gerekmektedir. KoĢulsuz sevgi, kiĢinin her zaman 

sevgi ve saygıyı hakettiğini kabul eden anlayıĢtan gelmektedir. KoĢulsuz sevgi ile 

yetiĢen bireylerin benlik anlayıĢları güçlüdür. Yapılan tutumla benlik bilinci arasında 

bir farklılık varsa o zaman kaygı ortaya çıkmaktadır. Farklılık ne kadar büyük olursa, 

kaygı da o kadar kuvvetli olmaktadır.51 

Carl Rogers‟ın kiĢilik kuramını aĢağıdaki baĢlıklar altında özetlemek 

mümkündür: 

 Her birey, kendisinin merkez olduğu, sürekli değiĢen bir yaĢantı dünyasında 

yaĢar. Bu bireye özgü, özel dünyasıdır ve bu dünyaya fenomenal 

(yaĢantısal) alan denir. 

 Birey bu alana yaĢadığı ve algıladığı bir tepkide bulunur. Bu algısal alan, 

birey için gerçektir. 

 DavranıĢ, bireyin gereksinimlerini, yaĢadığı ve algısal alanında algıladığı gibi 

doyurma amacına yönelik bir giriĢimdir. Bu giriĢimde çevresiyle iliĢkiler kurar 

ve gerçeği sınar. 
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Cennet Demir, s. 24. 
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 Bireyin benimsediği Ģekil ve yolların çoğu, bireyin benlik kavramıyla tutarlı 

olanlardır.52 

2.2.2.3. Burrhus Frederick Skinner’ın Radikal Davranışçılık Kuramı 

(1904-1990) 

Skinner‟a göre kiĢi çevre tarafından belirlenir. Skinner kiĢinin üzerinde en 

güçlü etkenin çevresel koĢullar olduğunu savunmaktadır. KiĢiliğin analizi, bireyin 

davranıĢta bulunduğu uyaranların, davranıĢların ve davranıĢları sürdüren 

pekiĢtireçlerin sistemli bir Ģekilde incelenmesi ile mümkün olur. Onun ortaya attığı 

edimsel koĢullanma kavramı insan davranıĢlarının her yönüne uygulanabilir. 

Skinner‟e göre 2 çeĢit davranıĢ vardır. Bunlar; tepkisel davranıĢlar ve edimsel 

davranıĢlardır. Tepkisel davranıĢa neden olan uyarıcı çok belirgin değildir. KoĢulsuz 

uyarıcılar koĢulsuz tepkilere neden olur. Dolayısıyla bunlara refleks türü davranıĢlar 

denebilir. Tepkisel davranıĢlar klasik koĢullanma ile öğrenilir. Edimsel davranıĢlar, 

davranıĢın sonucu ile kontrol edilir. Günlük hayattaki davranıĢlarımızın birçoğu 

edimseldir.53 

2.2.2.4. Julian Rotter’in Beklenti-Değer Kuramı (1916-1985)  

Bu kurama beklenti- değer kuramı denmesinin sebebi Ģudur: Birey, belirli bir 

davranıĢı, o davranıĢtan bir sonuç beklediği için yapar ve birey için bu davranıĢtan 

elde edeceği sonucun bir değeri vardır. Belirli bir durumda beklenti ya da değerden 

birinin çok düĢük olması halinde davranıĢın ortaya çıkmayacağı belirtilmiĢtir. 

Rotter‟e göre, belirli davranıĢların meydana gelme olasılığı, o davranıĢın bireyin 

amaçlarına ve o amaçlarla ilgili değerlere katkıda bulunacağı yönündeki 

beklentilerinin bir fonksiyonudur. Diğer bir ifadeyle, insanlar genelde önceki 

deneyimleri temelinde değerli amaçlarına ulaĢtıracağını düĢündükleri faaliyetleri 

seçmektedirler. Bir çocuk geçmiĢ deneyimlerinde bir Ģey istediği zaman “lütfen” 
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Yasemin Kaya, s. 27-28. 
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Cennet Demir, s. 26.  
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ifadesini kullanmıĢ ve onu elde etmiĢse, baĢka bir zamanda herhangi bir Ģeye sahip 

olmak istediğinde de büyük olasılıkla “lütfen” ifadesini kullanacaktır.54 

Julian Rotter bireyin inanç sistemi üzerinde yoğunlaĢarak kiĢiliğin oluĢumunu 

inanç sistemine bağlamıĢtır.55 

2.2.2.5. Albert Bandura’nın Sosyal-Bilişsel Kuramı (1925- ) 

Bandura, sosyal öğrenmelerimizi açıklayan bir kuram geliĢtirmiĢtir. Bandura, 

davranıĢı değiĢtirenin pekiĢtirme tarifesi değil de bireyin bu tarifenin ne olduğu 

hakkında olan düĢüncesi olduğunu savunmaktadır. Ona göre, insan davranıĢları 

sadece pekiĢtirme yoluyla biçimlendirme ile açıklanamaz. Bandura‟ya göre insan 

davranıĢları; biliĢsel, davranıĢsal ve çevresel faktörlerin birbirleriyle olan 

etkileĢimiyle açıklanmaktadır.56 

Gündelik hayatta her aĢama için uzun uzun uğraĢmaz, ilgili davranıĢ gösteren 

birini model alarak davranıĢı öğreniriz. Buna gözlem öğrenmesi ya da taklit de denir. 

Sosyal öğrenme kuramına göre, bireyin kiĢilik geliĢiminde taklit ettiği bireyler 

oldukça önemli bir rol üstlenmektedir. Mesela küçük çocuklar için ailesi, 

öğretmenleri, akrabaları, kardeĢ ve akranları birer modeldir.57 

BiliĢsel etkileĢim, bireylerin algılanmıĢ anlamlı çevre ile etkileĢimi 

anlamındadır. Birey ile çevresi arasında sürekli alıĢveriĢ söz konusudur. Bireyin 

içinde bulunduğu durumsal süreç, bireyin düĢüncesini, gereksinimlerini ve güdülerini 

belirler. Bandura insanların “neden” ve “niçin” model aldıklarını açıklamaya 

çalıĢmıĢtır. Dolayısıyla bireylerin çevrelerindeki kiĢilerin davranıĢlarını taklit ve 

gözleme yoluyla öğrendiklerini ve bu gözlemlerden sonuçlar çıkararak kendilerine 

göre yararlı olan durumlarda davranıĢları gösterdiklerini belirtmektedir.58 
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Deniz, s. 29.  
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Mete, s. 41. 
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AktaĢ Alan, s. 16. 
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2.2.3. Treyd (Özellik) Kuramları  

Bu kuram, insan davranıĢları arasındaki farklılıklar üzerine odaklanır, insanları 

tanımlamak ve davranıĢlarını kestirebilmek için ayırıcı özelliklerin ele alınması 

gerektiğini savunur.59 En önemli temsilcileri arasında Henry Murray, Gordon Allport, 

Raymond Cattell, Hans Eysenck ve Robert R. McCrea ve Paul T. Costa yer 

almaktadır. 

2.2.3.1. Henry Murray’ın Kişilik Kuramı (1893-1988)  

Henry Murray yaklaĢımını kiĢilik bilimi olarak adlandırmaktadır. Murray, 

kiĢiliğin temel gereksinimlerini belirlemiĢtir. Henry Murray psikolojik kökenli 

gereksinimlere odaklanmıĢtır. Psikolojik kökenli gereksinim, belirli bir koĢulda belirli 

bir Ģekilde tepki göstermeye hazır bulunma durumudur. Murray bir gereksinimin aktif 

hale gelip gelmemesini, içinde bulunulan duruma bağlar, buna da baskı adını verir. 

Örneğin düzen gereksiniminiz, dağınık bir oda gibi bir baskı olmadığında, 

davranıĢınızı etkilemeyecektir. Düzen gereksiniminiz güçlüyse, odanız birazcık 

dağılsa bile, büyük olasılıkla toparlamak için zaman yaratacaksınız.60 

2.2.3.2. Gordon Allport’ın Kişilik Kuramı (1897-1967) 

Allport araĢtırmaları sonucunda üç tür özelliğin olduğunu varsaymıĢtır: asıl 

(cardinal), merkezi (central) ve ikincil (secondary) özellikler. Asıl özellik, insan 

yaĢamında yaygın ve göze çarpan eğilimleri kapsar. Merkezi özellikler, bağlamla 

sınırlı özelliklerdir. Ġkincil özellikler ise, belli açık, genel ve tutarlı eğilimleri kapsar.61 

Allport tarafından yapılan çalıĢmalar beĢ faktör kiĢilik envanterinin oluĢturulmasında 

temel oluĢturmaktadır.62 
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Tuğba Yenihayat, Üniversite Öğrencilerinin Kimlik Statüleri, Kişilik Özellikleri ve Algıladıkları Ebeveyn 
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2.2.3.3. Raymond Cattell’in Kişilik Kuramı (1905-1998) 

Diğer kuramcılardan farklı olarak Cattell, bireyin kiĢiliğini oluĢturan öğelerle 

ilgili kavramlar geliĢtirmemiĢtir. Cattell, baĢka bilim dallarında kullanılan yaklaĢımları 

benimsemiĢtir.63 Cattell, psikologların önceden belirlenmiĢ bir takım kiĢilik 

özellikleriyle iĢe baĢlamamaları gerektiğini önermiĢtir. KiĢiliğin nasıl olması gerektiği 

konusunda araĢtırmacıların deneysel metotlar kullanmaları gerektiğini 

savunmaktadır. Cattell‟in araĢtırmalarının asıl amacı, kaç tane kiĢilik özelliğinin 

olduğunu keĢfetmekti.64 

Cattel, birbiriyle iliĢkili özellikleri gruplayarak ve birbirinden bağımsız olanları 

ayırarak, kiĢiliğin temel yapısını belirleyebileceğini öne sürmüĢtür. ÇalıĢmalarını 

faktör analizi yöntemini kullanarak sürdürmüĢtür. Faktör analizi, benzer 

karakteristikler taĢıyan kiĢilik özelliklerinin aynı kategoriye sokulduğu istatistiksel bir 

iĢlemdir. Örneğin, utangaçlık ve sessizlik birbirine o kadar benzer özelliklerdir ki, ikisi 

de utangaçlık kategorisinde yer alabilir.65 

Cattell, kullandığı istatistiksel analizlerle kiĢiliğin yapısını oluĢturan 16 temel 

ayırıcı özellik bulunduğunu tespit etmiĢtir ve 1949 yılında On Altı Faktörlü KiĢilik 

Testi'nin ilk halini yayınlamıĢtır. 16 temel kiĢilik özelliğinden (sıcaklık, mantıklı 

düĢünme, duygusal kararlılık, üstünlük, neĢelilik, kural bilinci, sosyal cesaret, 

hassaslık, tedbirli olma, dalgınlık, hesapçı olma, endiĢe duygusu, değiĢikliğe açıklık, 

kendine yetme, mükemmeliyetçilik, gerginlik) oluĢan bir liste elde etmiĢtir. Cattell‟in 

bu yaklaĢımı, beĢ faktör kuramının temelini oluĢturmuĢtur.66 

2.2.3.4. Hans Eysenck’in Kişilik Kuramı (1916-1997) 

Eysenck, kiĢiliği dört düzeyde incelemektedir. Birinci düzey çok özel tepkileri 

içermektedir. Belirli uyarılara biyolojik olarak belirli tepkilerin gösterilmesi, kalıtımsal 

özelliklere göre bireyin belirli özellikleri taĢıması bu düzeyle ilgilidir. Ġkinci düzey, 

bireyin bulunduğu ortamlardan elde ettiği, alıĢkanlıklara dayalı özelliklerle ilgilidir. 
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Bazı bilgi ve deneyimleri elde eden kiĢilerin benzer durumlara benzer tepkileri 

göstermesi bu düzey ile ilgilidir. Ġkinci düzeyde bireysel davranıĢ ve yapıların 

süreklilik kazanması gerçekleĢir. Üçüncü düzey, bireyin birçok alıĢılmıĢ 

davranıĢlarından belirli eğilimler kazanma evresidir. Eğilimler düzeyinde kiĢiliğin 

süreklilik, değiĢmezlik, dengesizlik, doğruluk ve değiĢkenlik-heyecanlılık özellikleri 

otaya çıkar. KiĢiliğin dördüncü tip evresidir. Bu evrede belirgin tipler ortaya çıkar. 

Eysenck‟in yaklaĢımına göre tipin oluĢumunda, her bir düzeyin baskın faktörlerinin 

etkisi vardır.67 

Eysenck kiĢilik boyutlarını faktör analizi yöntemiyle bulmuĢtur. Eysenck, kiĢilik 

yapısını, birbirinden bağımsız, iki uçlu yatay ve dikey iki boyut üzerinde 

değerlendirmiĢtir. Yatay boyutun bir ucunda içe dönüklük, bir ucunda da 

dıĢadönüklük, dikey boyutun bir ucunda nörotik, öteki ucunda dengeli tipler vardır. 

Ġçe dönük olanlar, utangaçtırlar ve tek baĢlarına çalıĢmayı yeğlemektedirler. 

Özellikle duygusal stres ya da çatıĢma zamanlarında yalnız kalma isteği içindedirler. 

DıĢa dönük olanlar, sosyal kiĢilerdir ve doğrudan insanlarla iliĢki halinde olmayı 

gerektiren uğraĢıları tercih etmektedirler. Nörotikler ters, mutsuz, alıngan, duyarlı ve 

hassas, dengeli olanlar ise durgun, güvenilir, soğukkanlı olarak 

değerlendirilmektedir.68 AĢağıdaki Ģekilde boyutlar daha iyi görülebilmektedir. 
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Şekil 2. Eysenck’in Kişilik Boyutları 

Kaynak: Yasemin Kaya, Örgütsel Yaşamda Kişilik ve Davranışlar Arasındaki 

İlişkiler: Duyguların Aracı Rolü, Erciyes Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 

Doktora Tezi, Kayseri 2010, s. 32.  

2.2.3.5. Beş Faktör Kişilik Modeli ve Özellikleri 

KiĢiliğin beĢ boyutta açıklanmasına 1960‟lı yıllarda baĢlanmıĢtır. 1980 ve 

1990‟larda kiĢiliğin beĢ faktörde açıklanması hız kazanmıĢtır. 1980‟lerin sonlarında 

araĢtırmacılar BeĢ Faktör Modeli üzerinde anlaĢmıĢlardır.69 
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BeĢ faktörlü model kiĢilik özelliklerinin merkezi teorisidir ve kiĢilik özelliklerinin 

beĢ dikey özelliğini belirtir: dıĢadönüklük, uyumluluk, sorumluluk, açık görüĢlülük 

(deneyime açıklık) ve nevrotikliktir. Bu özellikler insanların farklılıklarının temel 

boyutlarıdır ve onların alt bileĢenleri veya yönleri her bir özelliğin içindeki spesifik 

boyutları veya özellikleri sağlar. BeĢ faktörlü model (büyük 5) yıllar içinde çapraz 

kültürel kanıt desteğiyle temel kiĢilik yapısını desteklemesi ile büyük önem 

kazanmıĢtır. Özelliklerin sayısı ile ve her bir özelliği içeren yönlerle ilgili tartıĢmalar 

sürerken, beĢ faktörlü model bireyleri bir bütün olarak tanımlamada en anlamlı ve 

sağlam yoldur ve önemli yaĢam sonuçlarının sıralamasını önceden haber verir.70 

KiĢisel alt tiplerini ayırmak için kullanılan bir yaklaĢım olan BeĢ Faktör KiĢilik 

Modeli en kapsamlı kiĢilik sınıflandırması olarak kabul edilmektedir. DıĢadönüklük 

sıcakkanlılığı, aktif olmayı, heyecan arayıĢını, olumlu duyguları içerir. Nevrotiklik 

endiĢe, düĢmanlık, depresyon, anlık davranıĢlar ve beğenilmeyi içerir. Uyumluluk 

dürüstlük, doğrudan konuĢma, alçak gönüllülük, nezaketi içerir. Açık görüĢlülük 

(deneyime açıklık) fantezi yani hayal kurmak, estetik, duygular, hareketler, fikirler ve 

değerleri içerir. Son olarak sorumluluk düzen, rekabet, görev bilinci, öz disiplin, 

baĢarmak için çaba gösterme, kafa yorma üzerinde düĢünmeyi içerir.71 

2.3. Kişiliğin Belirlenmesinde Kullanılan Teknikler  

KiĢiliğin ölçülmesi, insanların davranıĢlarının bir değerlendirmesinin 

yapılmasıdır. KiĢiliği ölçmekteki hareket noktası, insanlar hakkında değerlendirme 

yapabilmektir. Bütün insanlar göz önüne alındığında her yönden birbirinin aynı olan 

insan mevcut değildir. KiĢiliği ölçmenin iĢlevlerinden biri de belirli durumlar 

çerçevesinde birbirine benzemeyen insanlar arasındaki farklılıkların derecesini ve 

özelliklerini araĢtırmak ve tespit etmektir.72 KiĢilik özelliklerinin değerlendirilmesi 

amacıyla çok çeĢitli testler kullanılmaktadır. Bunlardan bazıları aĢağıdaki gibidir. 
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2.3.1. Beş Faktör Kişilik Ölçeği 

BeĢ faktör kiĢilik envanteri, Costa Paul T. ve McCrae Robert R. tarafından 

1985 yılında geliĢtirilmiĢtir. Bu model kiĢilikteki bireysel farklılıkları dikkate 

almaktadır. Ayrıca kiĢilik özelliklerinin önemli bir sınıflandırmasını yapmaktadır. Bu 

modelin ana varsayımı, bireylerin farklılıklarının yeryüzündeki her dilde kodlanacağı, 

konuĢma diline yansıyacağı ve bu sözcüklerden yola çıkarak bireyin kiĢilik yapısını 

kapsayan bir sınıflandırmanın oluĢturulabileceğidir. BeĢ faktör kiĢilik modeli; 

dıĢadönüklük, deneyime açıklık (açık görüĢlülük), nevrotiklik, uyumluluk ve 

sorumluluk olarak isimlendirilen kiĢiliğin beĢ temel boyutunu temsil etmektedir.73 Bu 

beĢ temel boyut ve bunların alt boyutları Ģunlardır:74 
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Şekil 3. Beş Faktör Kişilik Yapısı 

Kaynak: Fatih Çetin, Kişilerarası İlişkilerde Kendilik Algısı, Kontrol Odağı ve Kişilik 

Yapısının Çatışma Çözme Yaklaşımları Üzerine Etkileri: Uygulamalı Bir Araştırma, 

Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitüsü, Yüksek Lisans Tezi, Ankara 2008, s. 

63. 
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2.3.2. Myers- Briggs Kişilik Ölçeği 

1940‟lı yıllarda oluĢturulan bu envanter, Katharine Briggs ve Isabel Briggs 

Myers tarafından Carl Jung‟un kiĢilik kuramına dayandırılarak geliĢtirilmiĢtir. 16 farklı 

kiĢilik tipini ayırabilen ve tanımlayabilen envanterde 126 soru bulunmaktadır. 

Envanterin uygulanması yaklaĢık olarak 35-40 dakika almaktadır. Myers-Briggs 

KiĢilik Envanteri‟nin ana amacı, bireylerin algılamalarına dayanan tercihlerini tespit 

etmektir.75 

Bu envanter insanları 16 kiĢilik tipinden birine atamaktadır. Bunu yaparken 

aĢağıda yer alan 4 çift boyuttan yararlanmaktadır:76 

DıĢadönüklük- Ġçedönüklük (E-l): Ġçe ve dıĢa dönüklük olarak adlandırılan 

kalıtsal bir durumun bulunduğundan bahsetmek olanaklıdır. Bu, kiĢiliğin 

oluĢmasında çevrenin etkilerinin bulunmadığı varsayımına dayanmaktadır. Ġçe 

dönüklüğü dıĢa dönüĢtürme (ya da tersi) çabası davranıĢ bozukluklarına neden 

olmaktadır. KiĢiliğin bu özelliği, bireyin iç dünya ile dıĢ dünya arasındaki tercihinin 

belirlenmesinde etkili olmaktadır. 

Duyusallık-Sezgisellik (S-N): Bireyin çevresini algılama biçimini 

yansıtmaktadır. Duyusal algılayan kiĢiler (S), algılamalarını beĢ duyuyla yapmakta 

ve somut, elle tutulabilir gerçekler üzerinde odaklaĢmaktadırlar. Sezgisel 

algılayanlar (N) ise, her Ģeyde bir iliĢki aramakta, bir iĢin parçalarına tek tek bakmak 

yerine, bu parçalar arası iliĢkilere dikkat etmektedir. Algılama bilinçaltında ve somut 

temeller bilinmeden oluĢmaktadır. 

DüĢünme-Hissetme (T-F): Bireylerin karar alırken dayandıkları ölçütlerinin 

nesnelliği ya da öznelliği ile ilgili yönleridir. DüĢünenin (T) kararları, kiĢisel değerlere 

değil, daha çok akıl yürütme ve mantığa dayanmaktadır. Hissedenler (F) ise, 

insanlarla uğraĢmayı, onları anlamaya çalıĢmayı ve iliĢki kurmayı sevmektedir. 

Yargılama-Algılama (J-P): Bireyin yaĢam tarzı ile ilgili tercihini belirlemektedir. 

Yargılayıcı (J), esnek ve geliĢigüzel bir yaĢam tarzından daha çok, düzenli, planlı ve 

yapılandırılmıĢ bir yaĢam tarzından hoĢlanmaktadır ve kararlıdır. Algılayanlar (P) 
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ise, planlı, kararlı ve düzenli bir yaĢam tarzından çok, esnek ve doğal bir yaĢam 

tarzını benimsemektedir. 

2.3.3. Cattel 16PF Kişilik Ölçeği 

16PF KiĢilik Ölçeği, 1949 yılında Raymond Cattell tarafından geliĢtirilmiĢtir. 

Ölçek 185 sorudan meydana gelmektedir. Testin uygulanması yaklaĢık 45 dakikayı 

almaktadır. Ölçekteki bütün faktörler, 10‟lu bir skala üzerinde düĢük ve yüksek 

olmak üzere iki düzeyde değerlendirilmektedir. Cattel, kiĢilik özellikleri ile ilgili olarak 

gerçekleĢtirilen çeĢitli faktör analizleri sonucunda 16 temel kiĢilik özelliği belirlemiĢtir. 

Bu kiĢilik özellikleri bütün bireylerde bulunan kiĢilik özellikleridir. KiĢilerin farklı kiĢilik 

özelliklerine sahip olması baĢka bir deyiĢ ile aynı ortamlarda farklı davranıĢlarda 

bulunmalarının temelinde bu kiĢilik özelliklerine farklı oranlarda sahip olmaları 

yatmaktadır.77 

Cattell ve yandaĢları tarafından oluĢturulan bu 16 faktöre iliĢkin betimlemeler 

Çizelge 2‟de görülmektedir. 

Çizelge 2. Cattel’in 16 Kişilik Özelliği 
Kişilik Özellikleri Karşıtları 

Soğukkanlı Sıcakkanlı 

Somut düĢünen Soyut düĢünen 

DüĢüncelerden etkilenen Duygusal tutarlı 

Uysal Baskın 

Ilımlı Hevesli, coĢkulu 

Çözümcü Dürüst 

Utangaç Atılgan 

Gerçekçi Narin düĢünceli 

Güvenilir ġüpheci 

Pratik Yaratıcı 

Açık sözlü Kurnaz, zeki 

Kendine güvenen Tedirgin 

Tutucu Deneyci 

Gruba yönelimli Kendine güvenen 

ÇatıĢmacı Kontrollü 

Rahat Gergin 

Kaynak: Aylin AktaĢ Alan, Amaç Karşıtı İş Davranışları ile Kişilik ve İş Tatmini 

Arasındaki İlişkinin Yapısal Eşitlik Modeli İle İncelenmesi, Akdeniz Üniversitesi 

Sosyal Bilimler Enstitüsü, Doktora Tezi, Antalya 2011, s. 39.  
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2.3.4. Görüşme Yöntemi 

GörüĢme yöntemi kiĢiliği ölçmede kullanılan en eski tekniklerden biridir. KiĢiliği 

ölçülen bireyle, çoğunlukla yüz yüze soru-yanıt biçiminde ve sözlü olarak 

gerçekleĢtirilir. Bu teknik, kiĢilik problemleri olan, psikolog ya da psikiyatriste 

baĢvuran insanlara uygulanabileceği gibi, iĢe personel alımlarında iĢ tecrübelerini, 

yatkınlığını ölçmek amacı ile de kullanılır. Ancak, kiĢilerin kendilerini anlatırken 

genelde nesnel olmaları beklenmediğinden bu ölçme tekniği, ölçmede aranılan 

geçerlik, güvenirlik, kurallar ve standardizasyonlar açısından yetersiz kalabilir.78 

2.3.5. Dereceleme Yöntemi 

Dereceleme ölçekleri yönteminin kullanılmasındaki esas nokta, elde edilen 

verilerin niceliksel bir Ģekle dönüĢtürülmesidir. Birçok dereceleme yöntemi 

bulunmaktadır. Bu yöntemde insanlar farklı özelliklerine göre bir derecelendirmeye 

tabi tutulur. Bir kiĢiyi doğruluk, güvenilirlik, toplum severlik ve duygusal özeliklere 

göre derecelendiren yedi aralıklı ölçek, derecelendirme yöntemlerinden birisidir. 

Dereceleme yönteminde incelemeye tabi tutulan kiĢi kendini cetvel üzerinde (cetvel 

üzerinde kiĢiliği tespit etmeye yönelik ifadeler vardır) bir yere yerleĢtirilir ve 

araĢtırmacı buradan aldığı veriler sayesinde kiĢiyi değerlendirir. Ancak dereceleme 

yöntemleri sadece kaba ölçüler sağlar ve bu ölçümler güvenilmez ve geçersizde 

olabilir.79 

2.3.6. Projektif Testler 

Projektif testlerden en bilineni olan ve teste adını veren Ġsviçreli psikiyatrist 

Rorschach mürekkep lekelerini yorumlamayı kiĢilik değerlendirmesinin anahtarı 

olarak kabul eden bir çalıĢma yayınlamıĢtır. Rorschach testinde üzerinde mürekkep 

lekeleri bulunan birçok kart vardır ve deneklerden her kartta ne gördüklerini kısa bir 

sürede anlatmaları istenmektedir. Bir diğer projektif test sistemi de Harvard 

üniversitesinden H.A.Murray ve arkadaĢlarının oluĢturduğu, Tematik Algı Testi (the 

matic apperception- TAT) dir. Bu testlerde, kartlarda konulu olan resimler 
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bulunmakta ve deneklerden bu resimlere bakarak, onlara ait bir hikaye anlatmaları 

istenmektedir. Bu hikayelerde kartlardaki resimlerde nelerin olup bittiğini, kiĢilerin 

neler yaptıklarını, düĢünce ve duygularının neler olduğunun ve sonucun ne 

olacağının anlatılması istenmektedir.80 

TAT ve Rorschach‟ın dıĢında Cümle Tamamlama ve Kelime ÇağrıĢım Testleri 

de projektif testler arasında değerlendirilmektedir. Cümle tamamlama testleri bir iki 

kelimesi yazılmıĢ gerisi boĢ bırakılmıĢ cümlelerden oluĢmaktadır. Kelime çağrıĢım 

testleri ise, birbiriyle iliĢkisi olmayan kelimelerin bir araya gelmesinden oluĢmaktadır. 

Deneğe bunlar sırasıyla sunularak her biri için aklına gelen ilk kelimeyi söylemesi 

istenmektedir.81 

2.3.7. Minnesota Çok Yönlü Kişilik Envanteri 

Minnesota Çok Yönlü KiĢilik Envanteri, 1943 yılında ABD‟de geliĢtirilmiĢtir. Bu 

envanter bireyin bedensel durumunu, psikolojik tepkileriyle sosyal ve ahlaki 

tutumlarını içeren 566 sorudan oluĢmaktadır. Testin 10 ölçeği ve 3 geçerlik alt testi 

vardır.82 

OluĢturulan on ölçeğin özellikleri Ģu Ģekilde sıralanmaktadır:83 

 Hipokondri: Bir kimsenin kendi sağlığına iliĢkin abartılmıĢ kaygısı, küçük 

belirtilerin kötümser bir biçimde yorumlanması ve abartılmasını yansıtır. 

 Depresyon: Kötümserlik, değersizlik, umutsuzluk duygusudur. 

 Histeri: Bedensel bir nedene dayanmayan baĢ ağrısı ve felç gibi çeĢitli 

hastalıkları kapsar. 

 Psikopatik Sapma: Topluma karĢı ve ahlak dıĢı davranıĢlar. 

 Erkeklik-DiĢilik: Erkeksi ve kadınsı ilgilerin ölçümü; özellikle kadınsı 

değerlerin ve erkeklerde duygusal anlatımın bir ölçümü. 

 Paranoya: KiĢinin, diğer insanların entrikalar çevirdiği yönünde inanıĢlarla 

sonuçlanan, diğer kiĢilerin güdüleri hakkında aĢırı Ģüphecilik. 

 Psikasteni: Tekrarlayan mantık dıĢı düĢünceler veya görünüĢte anlamsız 

eylemleri tekrar etmek için güçlü tepkiler. 
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 ġizofreni: Çoğu kez varsayılanın ve aĢırı acayip davranıĢın eĢlik ettiği, bir 

kimsenin kendi özel dünyasına çekilme durumu. 

 Hipomani: Herhangi bir neden olmaksızın hafif taĢkınlık ve heyecanlılık. 

 Sosyal içe dönüklük: KiĢinin diğer insanlardan kaçınması, kendini sosyal 

iliĢkilerden uzaklaĢtırması. 

Testin geçerlilik alt testleri ise Ģöyledir:84 

L Alt testi: Testte bilerek ve net bir Ģekilde aldatıcı cevap veren kiĢileri ayırt etmeye 

yöneliktir.  

F Alt testi: KiĢinin kendisini olduğundan çok kötü gösterme ve abartma eğilimini 

ölçmeyi amaçlar.  

K Alt testi: KiĢinin ruh sağlığı, tutarlılığı, kontrolü, baĢkalarıyla ilgili beklenti ve 

duyguları ile aile iliĢkilerini ve test yanıtlamadaki savunucu tutumu ölçmeyi amaçlar.  

2.4. Beş Faktör Kişilik Özellikleri Kuramının Tarihsel Gelişimi 

Allport ve Odbert (1936), Thurstone (1934) gibi araĢtırmacıların çalıĢmaları, 

beĢ faktör kiĢilik modelinin ilk adımlarının atılmasına neden olan çalıĢmalardır. BeĢ 

faktör kiĢilik özellikleri kuramı, dört önemli noktaya dayanmaktadır:85 

a) Boylamsal ve gözlemciler arası çalıĢmalar bu beĢ faktörü göstermektedir ve 

bunlar davranıĢ biçimlerini ortaya çıkarma gücünü uzun zaman korumaktadır, 

b) Faktörlerin her biriyle iliĢkili olan özellikler, bu özelliklerin araĢtırıldığı topluluğun 

dilinde ve kiĢilik sistemlerinde bulunmuĢtur, 

c) Bu faktörler, farklı yaĢ, cinsiyet, ırk ve dil gruplarında bulunmakla birlikte, farklı 

kültürlerde farklı Ģekillerde ifade edilebilmektedirler, 

d) Kalıtsallık kanıtı tartıĢılmaktadır. 
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Çizelge 3. Beş Faktör Kişilik Özellikleri Yaklaşımının Tarihsel 
Gelişiminde Belirli İsimler 
Yıllar Beş Faktör Kişilik Özellikleri Yaklaşımının Tarihsel Gelişiminde 

Belirli İsimler 

1930‟lar Thurstone (1934); Allport and Odbert (1936). 

1940‟lar Cattell (1943b, 1945); Eysenck (1947); Guilford (1948); Fiske (1949). 

1950‟ler Cronbach & Meehl (1955); Cattell (1957); Loevinger (1957); Guilford 
(1959). 

1960‟lar Tupes & Christal (1961); Tupes & Kaplan (1961); Norman (1963, 1967); 
Borgatta (1964). 

1970‟ler Adcock (1972); Eysenck (1972); Cattell (1973); Hofstee (1976); Howarth 
(1976). 

 Goldberg (1977); Tomas (1977); Brokken (1978); Digman (1979). 

1980‟ler Goldberg (1980, 1981, 1982); Digman & Takemoto - Chock (1981). 

 Goldberg & Angleitner (1984); Conley (1985); Costa & McCrae (1985). 

 Hogan (1986); Borkenau (1988); Botwin & Buss (1989); Peabody & 
Goldberg (1989). 

1990‟lar Goldberg (1990); Trapnell & Wiggins (1990); Costa & McCrae (1992a, 
1992b). 

 Judge & Cable (1997); McCrae & Costa (1999). 

Kaynak: Ömer Akgün Tekin, Yabancılaşma ve Beş Faktör Kişilik Özellikleri 

Arasındaki İlişkiler: Antalya Kemer’deki Beş Yıldızlı Otel İşletmeleri Çalışanları 

Üzerinde Bir Uygulama, Akdeniz Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Doktora 

Tezi, Antalya 2012, s. 116. 

Cattell, Allport ve Odbert‟in çalıĢmasından elde etmiĢ olduğu 4,504 kelimeden 

hareket ederek kiĢilik özelliklerini tanımlamak için kendi kümelemesini oluĢturmuĢtur 

ve yaptığı faktör analizleri sonucu 16 KiĢilik Faktörünü elde etmiĢtir. KiĢiliğin 

açıklanmasında Cattel için temel unsur özelliktir. Özellik, genel tepki eğilimlerin ve 

göreceli olarak sürekli olan davranıĢın Ģeklini ifade eder ve kiĢiliğin parçalarını 

oluĢturur.86 

Bu zamana dek gerçekleĢtirilen çalıĢmaların sonrasında Norman'ın (1963) 

araĢtırmasında bireylerin kiĢilik özellikleri beĢ boyutta açıklanmıĢtır. Bu boyutlar; 

“DıĢadönüklük, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve kültür” olarak 

tanımlanmıĢtır. Allport ve Odbert ile Cattell‟in geliĢtirmiĢ oldukları boyutlar listesi 

üzerinde Norman (1963) 75 semantik 40 sınıflandırma yapmıĢtır. Goldberg (1990) 

bu listeyi kullanarak, 1.710 sıfattan oluĢan bir kiĢilik ölçeği hazırlamıĢ ve beĢ faktörlü 

bir sınıflandırma elde etmiĢtir. Bu arada diğer bir tarafta çalıĢmalarını yürütmekte 

olan Hans Eysenck, üç temel kiĢilik özelliğine dayanan kendi kiĢilik envanterini 
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geliĢtirmiĢtir. Eysenck‟in envanterinde belirttiği üç temel kiĢilik özelliği; içe-dıĢa 

dönüklük, nevrotiklik (duygusal denge) ve psikositzmdir.87 

Özellikler yaklaĢımını benimseyen kuramcılardan Costa ve McCrae (1985), 

tarafından, “faktör" olarak kullandıkları davranıĢ değiĢkenlerinin bireylerin ölçülmesi 

ve puanlamasının sonucu olarak, daha sonrasında kiĢiliğin beĢ faktörden oluĢtuğu 

belirlenmiĢtir. KiĢiliğin beĢ boyutlu olarak açıklanması için yapılan araĢtırmalar 

1960‟lı yıllarda baĢlamıĢ, 1980 ve 1990‟larda bu çalıĢmalar hız kazanmıĢtır. Costa 

ve McCrae, sonrasında yaptıkları araĢtırmalarda, BeĢ Faktör Modeli‟ni oluĢturan beĢ 

temel boyutu; dıĢadönüklük, duygusal dengesizlik, geçimlilik, açıklık ve sorumluluk 

olarak tanımlamıĢlardır.88 

2.5. Beş Faktör Kişilik Özellikleri 

Farklı psikologlara göre ortaya çıkan fikre göre kiĢilik karakterleri beĢ alanda 

organize edilebilir. Büyük beĢ faktörleri deneyime açık olmak, sorumluluk, 

dıĢadönüklük, uyumluluk ve duygusal dengeyi içermektedir ve kiĢilik özelliklerinde 

daha çok çeĢitlik içerdiği düĢünülür.89 

Büyük BeĢ kiĢilik özelliklerinin - deneyime açık olmak, sorumluluk, dıĢa 

dönüklük, uyumluluk ve nevrotiklik- insanların davranıĢ eğilimlerinde oldukça 

kapsamlı bir tanım yaptığı düĢünülmektedir.90 

Büyük beĢ kiĢilik özelliğindeki her bir özellik bir kiĢinin duygularının, 

düĢüncelerinin veya davranıĢlarının sürekliliğine veya yoğunluğuna değinir.91 
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2.5.1. Dışa Dönüklük- İçe Dönüklük (Extraversion- Introversion) 

DıĢadönüklüğün özellikleri sosyal, konuĢkan, eğlence seven, sevgi dolu ve 

aktif olmayı içerir. DıĢadönükler insanlarla kolay iletiĢim kurarlar ve insanlarla birlikte 

olmayı severler. Barrick ve Mount (1991) dıĢadönüklüğün iki mesleki grupta önemli 

olduğunu fark ettiler. Bu meslekler idareciler ve satıcılardır. Çünkü onlar sosyal 

etkileĢime ihtiyaç duyarlar.92 

Yüksek dıĢadönüklüğe sahip kiĢiler sosyal ortamlarda bulunmaktan keyif 

alırlar. Onlar samimiyet, olumlu etki, yüksek enerji, kendine güven ve dıĢadönük bir 

tabiat ile tanımlanırlar. DıĢadönüklüğün bazı kavramlaĢtırılmaları heyecan arayıĢı 

özellikleri de içerir, bazıları ise hırs özellikleri ile ilgilidir.93 

DıĢadönüklük boyutunun diğer ucunda bulunan içedönük bireylerin ise, 

çekingen, utangaç, sessiz ve sıkılgan oldukları belirtilmiĢtir. Ancak içedönükleri 

sosyal ve enerjisi olmayan kiĢiler biçiminde tanımlamanın çok doğru olmadığı ifade 

edilmiĢtir. 

Örneğin, Costa ve McCrae (1992) “içe dönükler soğuk değil çekingen, izleyici 

değil bağımsız, uyuĢuk değil ağır adımlı insanlardır” Ģeklinde ifade etmiĢlerdir.94 

2.5.2. Uyumluluk- Uyumsuzluk/Düşmanlık (Aggreableness- Hostility) 

Uyumluluk kiĢilerarası iliĢkilerde bireylerin yaklaĢımını ilgilendiren beĢ büyük 

kiĢilik özelliğidir. Hem iĢbirlikçi hem de yardımsever olmaları, dost canlısı ve dürüst 

olmaları ĢaĢırtıcı değildir.95  

Uyumlulukla ilgili özellikler esnek olmayı, güvenilir olmayı, iyi bir tabiata sahip 

olmayı, iĢbirliği yapabilmeyi, affedici olmayı, yumuĢak kalpliliği içerir.96 
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Bu boyutta uyumsuz olan kiĢiler kötümser, kaba, güvensiz, iĢbirliğine kapalı, 

intikamcı, merhametsiz, sinirli ve çıkarcı olarak tanımlanmaktadır.97 

2.5.3. Sorumluluk- Dürtüsellik (Conscientiousness- Undirectedness) 

Sorumluluk organize ve planlı olmayı, güvenilir ve sorumluluk sahibi, sistemli, 

kontrollü olmayı, kurallara ve normlara uyma eğilimini içermektedir.98 Bu boyuta 

sahip bireyler disiplinli olmaya, görev duygusuyla hareket etmeye ve baĢarıya 

odaklıdırlar.99 

Sorumluluğu düĢük düzeyde bulunanlar ise gayretsiz, tembel, gevĢek, 

sorumsuz, beceriksiz, dağınık, dalgın, dikkatsiz, dengesiz gibi özellikler taĢırlar.100 

2.5.4. Nevrotiklik- Duygusal Denge (Neuroticism- Emotional Stability) 

Nevrotizm ile ilgili özellikler endiĢeli, kendisiyle uğraĢan, öfkeli, kaygılı ve 

güvensiz hissetme özellikleridir.101 

Nevrotik bireyler endiĢe, suçluluk, güvensizlik ve kendine acıma gibi olumsuz 

duygusal durumları yaĢamaya eğilimlidirler. Bu kiĢiler aĢırı duygusal tepkiler verirler 

ve tekrar normale dönmekte güçlük yaĢarlar. Nevrotik bireyler içine kapanık ve sinirli 

kiĢilerdir.102 
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Duygusal tutarsızlık yönünden düĢük puan alan kiĢiler, kendine güvenli, 

uyumlu, telaĢsız ve sakin, engellerle baĢa çıkmada etkili ve ego gücü yüksek 

kiĢilerdir.103 

2.5.5. Deneyime Açıklık- Gelenekçilik (Openness to Experience- 

Conservatism) 

Deneyime açık olmanın özellikleri Ģunlardır: yaratıcı, hayalci olmak, duyarlı, 

orijinal, geniĢ fikirli, analitik olmaktır.104 

Deneyime açık olan bireyler, geleneksel cinsiyet rollerini reddederler, kurallara 

karĢı esnektirler, sınanmaya mizahi bir anlayıĢla yaklaĢırlar. KeĢfetme aĢaması ve 

yeniliklerinden keyif alırlar.105 

Deneyime açıklık yönünden düĢük puan alan kiĢiler, yani gelenekçiler, 

geleneksel, sıradan, kurallara uyma gibi özelliklere sahip kiĢilerdir.106  

2.6. Kişilik İle İlgili Olarak Yapılmış Çalışmalar 

KiĢilik ile ilgili birçok farklı araĢtırma yapılmıĢtır. AraĢtırmacılar kiĢiliğin iĢ 

baĢarısı, iĢ tatmini, yabancılaĢma, iĢ değerleri, örgüt kültürü, mobbing, stresle baĢa 

çıkma yöntemleri, motivasyon, üretkenlik karĢıtı davranıĢlar, kariyer seçimi, liderlik 

davranıĢları ve örgütsel bağlılık ile arasındaki iliĢkileri incelemiĢlerdir. 

2.6.1. Kişilik – İş Başarısı 

Barrick ve Mount‟un 1991 yılında, iĢgörenlerin performans düzeyleri ve beĢ 

faktör kiĢilik özellikleri arasındaki iliĢkileri tespit etmek için yapmıĢ oldukları meta-
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analiz çalıĢmasında, 117 araĢtırma ele alınmıĢtır. ĠĢgörenlerin uyumluluk ve 

dıĢadönüklük kiĢilik özellikleri ile sergilemiĢ oldukları performans arasında pozitif 

yönlü anlamlı bir iliĢki olduğuna ulaĢılmıĢtır.107 

Cutchin, 1998 yılında hazırlamıĢ olduğu doktora tezi çalıĢmasında lise 

öğretmenlerinin beĢ faktör kiĢilik özellikleri ile mesleki performansları arasındaki 

iliĢkileri incelemiĢtir. ÇalıĢmaya, 138 lise öğretmeni, 26 lise müdürü ve 1080 öğrenci 

dâhil edilmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizler sonucunda, lise öğretmenlerinin mesleki 

performanslarındaki olumlu tablo ile beĢ faktör kiĢilik özelliklerinden nevrotiklik kiĢilik 

özelliği ve uyumluluk kiĢilik özelliği arasında negatif yönlü anlamlı bir iliĢki 

bulunmuĢtur. Bununla birlikte, lise öğretmenlerinin mesleki performanslarındaki 

olumlu tablo ile beĢ faktör kiĢilik özelliklerinden dıĢa dönüklük kiĢilik özelliği arasında 

ise pozitif yönlü ve anlamlı bir iliĢki tespit edilmiĢtir.108 

Ordun, 2005 yılında yapmıĢ olduğu çalıĢmada, satıĢ temsilcilerinin beĢ faktör 

kiĢilik özellikleri ile performansları arasında anlamlı iliĢkiler olup olmadığını 

incelemiĢtir. ÇalıĢma ilaç sektöründe faaliyet gösteren bir firmanın 200 satıĢ 

temsilcisine uygulanan envanterler yardımıyla gerçekleĢtirilmiĢtir ve uygulanan 200 

kiĢilik envanterden hatalı ve eksik kodlama nedeniyle 13 tanesi elenerek nihai 

çalıĢma kapsamına 187 envanter dahil edilmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin 

sonucunda, satıĢ temsilcilerinin performansı ile dıĢadönüklük kiĢilik özellikleri 

arasında destekleyici iliĢki olduğunu belirtmiĢ, ayrıca sorumluluk kiĢilik özelliği ile 

uyumluluk kiĢilik özelliğinin satıĢ temsilcilerinin performansı ile pozitif yönlü ve 

anlamlı bir iliĢki içerisinde olduğunu tespit edilmiĢtir. UlaĢılan bulgulardan bir diğeri 

ise duygusal denge ile satıĢ temsilcilerinin performansı arasındaki negatif yönlü ve 

anlamlı iliĢkidir.109 

Yelboğa, 2006 yılında yapmıĢ olduğu çalıĢmada, kiĢilik özellikleri ile iĢ 

performansı arasındaki iliĢki üzerinde çalıĢmıĢtır. Bu çalıĢma, finans sektöründeki 

bir firmada 177 kiĢilik bir çalıĢma grubu üzerinde gerçekleĢtirilmiĢtir. ÇalıĢmada 

yapılan analizler sonucunda, duygusal dengesizlik, geçimlilik ve sorumluluk 

değiĢkenlerinin iĢ performansı üzerinde anlamlı bir yordayıcı olduğuna 

ulaĢılmıĢtır.110 
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Gültekin, 2009 yılında yapmıĢ olduğu doktora tezi çalıĢmasında, polisin temel 

kiĢilik özelliklerinin iĢ baĢarısı üzerine etkisini incelemiĢtir. Gültekin, çalıĢmasını, 

Ġstanbul ilinde Emniyet Genel Müdürlüğüne bağlı birimlerde çalıĢan 366 polis 

memuru üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, polis 

memurlarının iĢ baĢarısı ile açıklık, uyumluluk ve sorumluluk özellikleri arasında 

olumlu yönde ve düĢük düzeyde anlamlı iliĢkiler olduğu bulunmuĢtur. Polis 

memurlarının iĢ baĢarısı ile duygusal dengesizlik özelliği arasında olumsuz yönde ve 

düĢük düzeyde anlamlı iliĢki tespit edilmiĢtir. Bu kiĢilik özellikleri ile iĢ baĢarıları 

arasındaki iliĢki düzeyleri düĢüktür. ĠĢ baĢarısını etkileyen kiĢilik özelliğinin ise 

açıklık kiĢilik özelliği olduğu tespit edilmiĢtir.111  

ġeker, 2011 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, kiĢilik 

özellikleri ile örgütsel bağlılık ve iĢgören performansı arasındaki iliĢkileri incelemiĢtir. 

ġeker, çalıĢmasını, Kayseri Eğitim ve AraĢtırma Hastanesi‟nde çalıĢan 174 genel 

idari hizmetler ve yardımcı hizmetler sınıf personelleri üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. 

ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, kiĢilik özelliklerinin örgütsel davranıĢı 

etkilediği gibi, örgütsel performansı da etkilediği tespit edilmiĢtir.112 

ġirin, 2012 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, Büyük 

BeĢli kiĢilik boyutlarıyla iĢ baĢarısı, iĢ tatmini, örgütsel bağlılık, iĢ stresi ve iĢten 

ayrılma niyeti gibi çeĢitli çalıĢan sonuçları arasındaki iliĢkiyi ve lider-üye etkileĢiminin 

(LÜE) bu iliĢkiler üzerindeki ara değiĢkenlik etkisini incelemiĢtir. ġirin, çalıĢmasını, 

Kırklareli il sınırları içindeki ilk ve orta dereceli devlet okullarında görevli 253 

öğretmen üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, 

çalıĢan kiĢiliğinin sorumluluk boyutu, iĢ baĢarısı, iĢ tatmini ve örgütsel bağlılığın en 

güçlü belirleyicisi olarak tespit edilmiĢtir.113 

2.6.2. İş Tatmini - Kişilik Özellikleri 

Mete, 2006 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, ilköğretim 

okullarında çalıĢan öğretmenlerin kiĢilik özellikleri ile iĢ tatminleri arasındaki iliĢkiyi 

incelemiĢtir. Mete, çalıĢmasını, Yalova ilinde resmi ilköğretim okullarında görev 
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yapmakta olan 300 sınıf ve branĢ öğretmenleri üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. 

ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, dıĢadönüklük kiĢilik özelliğine sahip 

öğretmenlerin iĢ tatminlerinin yüksek olduğuna ulaĢılmıĢtır.114 

Mete (2006) yaptığı araĢtırmasında ilköğretim okullarında çalıĢan sınıf ve 

branĢ öğretmenlerinin iĢ doyumları ile kiĢilik özellikleri arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. 

AraĢtırma sonucunda Yalova ili Merkez Ġlköğretim okulları öğretmenlerinden 300 

öğretmene ulaĢılmıĢtır. Öğretmenlerin kiĢilik ölçeği ve iĢ tatmini ölçeği alt boyutları 

arasındaki iliĢkiyi belirlemek amacıyla yapılan analizler sonucunda, dıĢa dönük olma 

ile iç tatmin arasında, dıĢa dönük olma ile genel tatmin arasında, öz 

disiplin/sorumluluk ile dıĢ tatmin arasında olumlu bir iliĢki tespit edilmiĢtir.115 

Muter ġengül, 2008 yılında yapmıĢ olduğu doktora tezi çalıĢmasında, örgüt 

çalıĢanlarının kiĢilik, iĢ tatmini ve örgütsel bağlılıkları arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. 

Muter ġengül, çalıĢmasını, Türkiye‟deki üretim sektöründe yer alan büyük firmalarda 

çalıĢan toplam 304 beyaz yaka çalıĢan ve yönetici üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. 

ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, kiĢiliğin iĢ tatminini etkilediği sonucuna 

ulaĢılmıĢtır.116 

Deniz, 2008 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, 

ilköğretimde çalıĢan sınıf öğretmenlerinin kiĢilik özellikleri ile iĢ tatminleri arasındaki 

iliĢkiyi incelemiĢtir. Deniz, çalıĢmasını, Ġstanbul Ġli Sultanbeyli Ġlçe Milli Eğitim 

Müdürlüğü‟ne bağlı resmi ilköğretim okullarında çalıĢan 291 sınıf öğretmeni üzerinde 

gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, sınıf öğretmenlerinin iĢ 

tatmini düzeyinin içsel tatmin boyutu ile kiĢilik özelliklerinin duygusal dengesizlik 

boyutu ile negatif yönde istatistiksel olarak anlamlı bir iliĢki tespit edilirken, dıĢa 

dönüklük ve açıklık boyutları ile ise de pozitif yönde istatistiksel olarak anlamlı bir 

iliĢki tespit edilmiĢtir. Bunlara karĢın içsel tatmin boyutu ile kiĢilik özelliklerinin 

geçimlilik ve sorumluluk boyutları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir iliĢki tespit 

edilmemiĢtir. Sınıf öğretmenlerinin iĢ tatmini düzeyinin dıĢsal tatmin boyutu ile kiĢilik 

özelliklerinin açıklık ve sorumluluk boyutları arasında pozitif yönde istatistiksel olarak 

anlamlı bir iliĢki bulunmuĢtur. Bunlara karĢın dıĢsal tatmin boyutu ile kiĢilik 
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özelliklerinin duygusal dengesizlik, dıĢa dönüklük ve geçimlilik boyutları arasında 

istatistiksel olarak anlamlı bir iliĢki bulunmamıĢtır.117 

ġengül, 2008 yılında yapmıĢ olduğu doktora tezi çalıĢmasında iĢgörenlerin 

kiĢilik özellikleri ile iĢ tatmini seviyeleri arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. ġengül, 

çalıĢmasını, özel sektördeki büyük firmaların 304 kiĢiden oluĢan beyaz yakalı 

çalıĢanları ve yöneticileri üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ġengül‟ün yapmıĢ olduğu 

çalıĢmanın analizleri sonucunda, yetiĢkin ego durumunun içsel ve dıĢsal iĢ tatminini 

olumlu yönde etkilediği görülürken; isyankâr çocuk durumunun, iĢ tatminini olumsuz 

yönde etkilediği görülmüĢtür. YetiĢkin ego durumunun, genel iĢ tatminini olumlu 

yönde etkilediği görülürken; eleĢtirel ebeveyn durumunun ise iĢ tatminini olumsuz 

yönde etkilediği bulgulanmıĢtır. AraĢtırmanın diğer hipotezleri üzerinde yapılan 

analizler sonucunda, içsel ve dıĢsal iĢ tatmini ile duygusal, devam ve normatif 

bağlılık arasında pozitif yönlü anlamlı iliĢkiler bulunmuĢtur.118 

Kutlay, 2011 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, kiĢilik 

özelliklerinin tükenmiĢlik ve iĢ tatmini üzerinde etkisinin olup olmadığını incelemiĢtir. 

Kutlay, çalıĢmasını, Kayseri merkezinde istihdam edilmekte olan 327 banka çalıĢanı 

üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, kiĢilik 

özelliklerinin iĢ tatmini üzerinde etkisi olduğu tespit edilmiĢtir.119 

Demir, 2012 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, kiĢilik 

özellikleri ve iĢ tatmini arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Demir, çalıĢmasını, Ġnönü 

Üniversitesinin farklı birimlerinde çalıĢan idari ve sözleĢmeli personelden oluĢan 338 

kiĢi üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, iĢ tatmini 

ile kiĢilik özellikleri arasında pozitif yönde düĢük seviyede iliĢki tespit edilmiĢtir.120 

Karapınar, Camgöz ve Ergeneli, 2012 yılında yapmıĢ oldukları çalıĢmada, 

banka çalıĢanları üzerindeki örgütsel adalet- iĢ tatmini iliĢkisini incelemiĢlerdir. Bu 

çalıĢma, 206 banka çalıĢanı üzerinde gerçekleĢtirilmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan 

analizlerin sonucunda, hem dağıtımsal hem de yöntemsel adaletin iĢ tatmini 

üzerinde etkili olduğunu ve bu iliĢkide kiĢilik özelliklerinin düzenleyici rolü olduğu 

bulunmuĢtur. Dağıtımsal adaletin iĢ tatmini üzerindeki etkisinin uyumluluk ve 

sorumluluk kiĢilik özelliğine sahip çalıĢanlarda daha güçlü, nevrotik kiĢilik özelliğine 
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sahip çalıĢanlarda ise daha zayıf olduğu görülmüĢtür. Yöntemsel adaletin iĢ tatmini 

ile iliĢkisinde sadece uyumlu kiĢilik özelliğinin bu iliĢkiyi güçlendirici etkisine 

rastlanmıĢtır.121 

Balkan, Serin ve Kılıç, 2014 yılında yapmıĢ oldukları çalıĢmada, beĢ faktör 

kiĢilik özellikleri ile iĢ tatmini arasındaki iliĢkiyi incelemiĢlerdir. Bu çalıĢma, 

Afyonkarahisar ilindeki bankalarda çalıĢan 400 banka çalıĢanı üzerinde 

gerçekleĢmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, duygusal dengesizlik ve 

iç tatmin arasında negatif ve cinsiyet ile iç tatmin arasında negatif ve anlamlı bir iliĢki 

bulunmuĢtur.122 

2.6.3. Yabancılaşma - Beş Faktör Kişilik Özellikleri 

Mervin tarafından 1971 yılında yapılan çalıĢmada, kolej öğrencilerinin, sosyal 

ve bireysel yabancılaĢmaları ile kiĢilik özellikleri arasındaki iliĢkiler incelenmiĢtir. 

ÇalıĢmasını, 37 erkek ve 26 kız öğrenci üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmanın 

sonucunda, nevrotiklik ile bireysel yabancılaĢma arasında anlamlı bir iliĢki tespit 

edilmiĢtir.123 

Tekin, 2012 yılında yapmıĢ olduğu doktora tezi çalıĢmasında, yabancılaĢma 

ve beĢ faktör kiĢilik özellikleri arasındaki iliĢkileri incelemiĢtir. Tekin, çalıĢmasını, 

Antalya ilinin Kemer ilçesinde bulunan 18 adet beĢ yıldızlı otel iĢletmesinden 539 

iĢgören üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, 

katılımcıların en çok açıklık kiĢilik özelliğine sahip oldukları tespit edilmiĢtir. KiĢilik 

özelliklerinin tamamı ile yabancılaĢmanın boyutları arasında anlamlı iliĢkiler 

bulunmuĢtur.124 

2.6.4. İş Değerleri - Beş Faktör Kişilik Özellikleri 

Tomrukçu, 2008 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, beĢ 

faktör kiĢilik özellikleri ile iĢ değerleri arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Tomrukçu, 
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çalıĢmasını, Türkiye‟deki iki özel sektör iĢletmesinin mavi yakalı 203 personeli 

üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, beĢ faktör 

kiĢilik özellikleri ile iĢ değerleri arasında anlamlı bir iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir.125 

Tomrukçu, 2008 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, 

Türkiye‟deki iki özel sektör iĢletmesinin mavi yakalı 203 personelini incelemiĢtir. 

ÇalıĢmada, iĢgörenlerin beĢ faktör kiĢilik özellikleri, iĢ değerleri ve demografik 

özellikleri arasındaki iliĢki incelenmiĢtir. Tomrukçu, yapmıĢ olduğu çalıĢmada 

uyguladığı analizler sonucunda, iĢgörenlerin iĢ iliĢkileri tutumları ile duygusal 

dengesizlik kiĢilik özellikleri arasında negatif yönlü ve anlamlı iliĢkiler olduğunu tespit 

etmiĢtir. ĠĢ iliĢkileri ile dıĢa dönüklük, açıklık, sorumluluk ve uyumluluk kiĢilik 

özellikleri arasında pozitif yönlü ve anlamlı iliĢkiler olduğunu bulmuĢtur.126 

Kuruüzüm ve Kubat, 2010 yılında yapmıĢ oldukları çalıĢmada, iĢ değerleri ile 

kiĢilik özellikleri arasındaki iliĢkileri incelemiĢlerdir. ÇalıĢmayı farklı alanlarda faaliyet 

gösteren 10 imalat firmasının çalıĢanları üzerinde gerçekleĢtirmiĢlerdir ve 410 

anketin 208‟i geri dönmüĢtür. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, iĢ değerleri 

ile kiĢilik arasında orta düzeyde bir iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir. BeĢ büyük kiĢilik 

özelliklerinden iĢ değerleri ile en az iliĢkili olarak bulunanı dıĢa dönüklük özelliğidir. 

YumuĢakbaĢlılık ile iĢ değerleri arasında düĢük ve anlamlı iliĢkiler bulunmuĢtur. 

Sorumluluk boyutu iĢ değerleri ile iliĢkili bulunmuĢtur. Duygusal tutarsızlık boyutu ile 

iĢ değerleri arasında negatif yönde bir iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir. ĠĢ değerlerinden 

zihinsel teĢvik ile geliĢime açıklık arasında yüksek korelasyon bulunmuĢtur. 

GeliĢime açıklık aktif hayal gücü, estetik duyarlılık, çeĢitlilik arama ve zihinsel merakı 

içerdiğinden, bu iliĢki beklenen bir iliĢkidir.127 

DemirtaĢ, 2011 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, 

çalıĢanların kiĢilik özelliklerinin ve kiĢisel değerlerinin, iĢ değerlerine ve örgütsel 

bağlılığa olan etkisini incelemiĢtir. DemirtaĢ, çalıĢmasını, Ġstanbul ilinde bankacılık 

sektöründe faaliyet gösteren 180 kiĢi üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan 

analizlerin sonucunda, çalıĢanların geçimlilik, duygusal dengesizlik ve geliĢime 

açıklık kiĢilik özelliklerine sahip olma düzeylerinin iĢlerine verdikleri değer düzeyini 
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istatistiksel olarak etkilemediği bulunmuĢtur. DıĢa dönüklük ve sorumluluk kiĢilik 

özelliklerinin iĢlerine verdikleri değeri pozitif yönde etkilediği tespit edilmiĢtir.128 

Merdan, 2013 yılında yapmıĢ olduğu çalıĢmasında, beĢ faktör kiĢilik kuramı ile 

iĢ değerleri arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Merdan, çalıĢmasını, Kırıkkale il 

merkezindeki 200 banka personeli üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir ancak 153 banka 

çalıĢanından yanıt alabilmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, kiĢilikle iĢ 

değerleri arasında anlamlı iliĢkiler olduğu tespit edilmiĢtir. ÇalıĢmada beĢ faktör 

kiĢiliğin alt boyutları olan “uyumluluk”, “nevrotiklik”, “sorumluluk”, “geliĢime açıklık” ve 

“dıĢa dönüklük” ile iĢ değerlerinin alt boyutları olan “iĢ iliĢkileri”, “etkileme ve ilerleme 

düzeyi”, “özerklik ve yeteneklerin kullanımı”, “finansal koĢullar ve çalıĢma koĢulları” 

arasındaki iliĢkiler analiz edilmiĢtir. Uyumlulukla iĢ iliĢkilerine önem verme ile 

etkileme ve ilerleme düzeyine önem verme arasında negatif yönlü anlamlı bir iliĢki 

olduğu tespit edilmiĢtir. Nevrotiklikle tüm iĢ değerleri boyutları arasında negatif yönlü 

anlamlı iliĢkiler bulunmuĢtur. Sorumlulukla özerklik ve yeteneklerin kullanımı dıĢında 

diğer iĢ değerleri boyutları ile pozitif yönlü anlamlı iliĢkiler bulunmuĢtur. GeliĢime 

açıklıkla iĢ iliĢkilerine önem verme arasında pozitif yönlü anlamlı bir iliĢki tespit 

edilmiĢtir. DıĢa dönüklükle tüm iĢ değerleri boyutları arasında pozitif yönlü anlamlı 

iliĢkiler tespit edilmiĢtir.129 

2.6.5. Örgüt Kültürü – Kişilik 

Judge ve Cable (1997); iĢ arayan kiĢiler ve örgüt kültürü ile ilgili yaptıkları bir 

çalıĢmada, duygusal değiĢkenlik boyutundan yüksek puan alan bireylerin yenilikçi ve 

tutarlı kültürlerde yer almayı daha az tercih ettiklerini ortaya çıkarmıĢlardır. 

ÇalıĢmayı, 182 kiĢi üzerinde gerçekleĢtirmiĢlerdir. DıĢadönüklük boyutundan yüksek 

puan alan bireylerin saldırgan ve takım yönelimli örgütsel kültürleri tercih ettikleri ve 

daha az oranda destekleyici örgütsel kültürleri tercih ettikleri ortaya çıkarılmıĢtır. 

GeliĢime açıklık boyutundan yüksek puan alan bireylerin ise; daha çok yenilikçi 

örgütsel kültürleri tercih ettikleri, yumuĢak baĢlılık boyutunda yüksek puan alan 

kiĢilerin destekleyici ve takım yönelimli kültürleri tercih ettikleri bulunmuĢtur. 

Özdenetim boyutundan yüksek puan alan bireylerin ise ayrıntı yönelimli, sonuç 

                                                           
128

DemirtaĢ, s. 103-112. 
129

E. Merdan, „‟BeĢ Faktör KiĢilik Kuramı ile ĠĢ Değerleri ĠliĢkisinin Ġncelenmesi: Bankacılık Sektöründe 
Bir AraĢtırma‟‟, Gümüşhane Üniversitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi, S.7, (Ocak 2013), s. 147-
155. 



45 
 

yönelimli ve ödül yönelimli örgütsel kültürleri daha çok tercih ettikleri tespit 

edilmiĢtir.130 

Tufan, 2010 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında,  ilköğretim 

okulu müdürlerinin kiĢilik özellikleri ile benimsedikleri örgüt kültürünün temel 

sayıltıları arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Tufan, çalıĢmasını, Ġstanbul Ġli Beyoğlu, 

BeĢiktaĢ ve ġiĢli ilçelerinde görev yapan 85 resmi ilköğretim okulu müdürü üzerinde 

gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, okul müdürlerinin 

benimsedikleri insan-çevre iliĢkilerinin doğası ile ilgili sayıltılar ile beĢ faktör kiĢilik 

özelliklerinden yumuĢak baĢlılık ve özdenetim/sorumluluk ile istatistiksel olarak 

negatif yönlü bir iliĢki, duygusal tutarsızlık özellikleri ile pozitif yönlü bir iliĢki olduğu 

tespit edilmiĢtir. Ayrıca; okul müdürlerinin benimsedikleri insan doğasına iliĢkin 

sayıltılar ile beĢ faktör kiĢilik özelliklerinden geliĢime açıklık özellikleri ile istatistiksel 

olarak negatif yönlü bir iliĢki ortaya çıkarılmıĢtır.131 

2.6.6. Mobbing - Beş Faktör Kişilik Modeli 

Girgin, 2007 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, beĢ faktör 

kiĢilik modelinin iĢyerinde duygusal tacize (mobbing) etkilerini incelemiĢtir. Girgin, 

çalıĢmasını, EskiĢehir il merkezindeki 3 sağlık kuruluĢundaki 300 çalıĢan üzerinde 

gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, iĢyerinde duygusal 

taciz mağdurlarının dıĢadönüklük ve duygusal denge boyutlarında, daha pozitif 

görüĢlere sahip oldukları tespit edilmiĢtir. Duygusal denge ile iĢyerinde tacizin alt 

boyutlarından, kendini gösterme ve iletiĢimin etkilenmesi, sosyal iliĢkilerin 

etkilenmesi, sosyal itibarın etkilenmesi ve sağlığın etkilenmesi arasında yüksek 

oranda negatif iliĢki bulunmuĢtur. Bu bağlamda, çalıĢanların duygusal dengesiz 

(nörotik) olmasının iĢyerinde duygusal tacizde etken olduğu görülmektedir. Buna 

göre; beĢ faktör kiĢilik modelinin, iĢyerinde duygusal tacize etkileri mevcuttur.132 

Zorlu, 2009 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında iĢgörenlerin 

karĢılaĢtıkları mobbing davranıĢı karĢısından sergilemiĢ oldukları tutumlar ile kiĢilik 

özellikleri arasında anlamlı iliĢkiler olup olmadığını incelemiĢtir. Zorlu, çalıĢmasını 

Ġstanbul ili Fatih ilçesinde Milli Eğitim Bakanlığı‟na bağlı resmi ilköğretim ve 

ortaöğretim kullarında 2008-2009 öğretim yılında görev yapan 114 öğretmen 
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üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. Yapılan çalıĢma sonucunda, mobbing davranıĢları 

karĢısında nevrotik bireylerin, nevrotik olmayanlara oranla anlamlı bir Ģekilde daha 

çok pasif kalma tutumu sergilediği tespit edilmiĢ, diğer kiĢilik özellikleri ile mobbinge 

karĢı tutum arasında anlamlı iliĢkilerin bulunamadığı ifade edilmiĢtir.133 

Arı Tekçe, 2010 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, 

yıldırma olgusu ve yıldırma ile kiĢilik arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Arı Tekçe, 

çalıĢmasını, Kayseri ilindeki özel bankaların tüm Ģubelerinde çalıĢan 100 banka 

çalıĢanı üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. Yapılan çalıĢma sonucunda, yıldırma davranıĢı 

ile kiĢilik özellikleri arasındaki korelasyona bakıldığında, duygusal denge boyutu 

hariç diğer tüm boyutlarla yıldırma arasında negatif yönlü bir korelasyonun olduğu 

gözlemlenmiĢtir. Yıldırma davranıĢına maruz kalma ile kiĢilik özellikleri arasında orta 

düzeyde ters yönlü bir iliĢki olduğu görülmektedir. Sonuç olarak olumlu ve güçlü 

kiĢilik özelliklerine sahip bireylerin, mobbinge maruz kaldıklarını algılama düzeyleri 

düĢmektedir.134 

2.6.7. Stresle Başa Çıkma Yöntemleri ve Kontrol Düzeyleri – Kişilik 

Emilia (2000), yüksek nörotizm puanı ve anksiyete düzeyine sahip ergenlerin, 

stres ile baĢa çıkmada, uyuma yönelik olmayan ya da etkisiz stratejileri kullanmayı 

tercih ettiklerini belirlemiĢtir. DıĢadönükler, pozitif yeniden yorumlama (yeniden 

değerlendirme), sosyal destek arama baĢa çıkma stratejileriyle olumlu iliĢkiliyken; 

sorumluluk kiĢilik özelliğinin baĢa çıkma davranıĢlarının en kuvvetli yordayıcısı 

olduğunu belirtmiĢtir. Yüksek sorumluluk puanına sahip kiĢiler, problem odaklı baĢa 

çıkmayı tercih etme eğilimindeyken, düĢük sorumluluk puanına sahip kiĢilerin, 

uyumsal olmayan stratejileri tercih ettikleri sonucuna varmıĢtır.135 

Telef, 2004 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, 

öğretmenlerin kiĢilik özellikleri, stresle baĢa çıkma yöntemleri ve kontrol düzeyleri 

arasındaki iliĢkileri incelemiĢtir. Telef, çalıĢmasını, değiĢik okul türlerinde, farklı 

branĢlarda öğretmenlik yapan 391 kiĢi üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada 

yapılan analizlerin sonucunda, duygusal denge kiĢilik özelliği ile dıĢ yardım arama 

ve kaçma soyutlama (duygusal-eylemsel) baĢa çıkma stratejileri arasında olumlu 
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yönde anlamlı iliĢkiler olduğu tespit edilmiĢtir. DıĢa dönüklük kiĢilik özelliği ile aktif 

planlama, kaçma-soyutlama (duygusal-eylemsel), kabul-biliĢsel yeniden 

yapılandırma baĢa çıkma stratejisi arasında olumlu yönde iliĢkiler bulunmuĢtur. 

YumuĢak baĢlılık kiĢilik özelliği ile dıĢ yardım arama, aktif planlama, kabul-biliĢsel 

yeniden yapılandırma baĢa çıkma stratejileri arasında olumlu yönde anlamlı iliĢkiler 

gözlenmiĢtir. Özdenetim kiĢilik özelliğinin; dine yönelme, aktif planlama, kabul- 

biliĢsel yeniden yapılandırma baĢa çıkma stratejileri ile olumlu; kaçma-soyutlama 

(biyokimyasal) baĢa çıkma stratejisi ile olumsuz yönde iliĢki olduğu belirlenmiĢtir. 

GeliĢime açıklık kiĢilik özelliği ile aktif planlama, dıĢ yardım arama, kabul-biliĢsel 

yeniden yapılandırma baĢa çıkma stratejileri arasında olumlu iliĢki bulunmuĢtur. 

Kontrol düzeyi ile beĢ faktör kiĢilik özelliklerinden duygusal denge arasında olumsuz 

yönde bir iliĢki bulunmuĢtur.136 

2.6.8. Motivasyon – Kişilik Özellikleri 

Oktay, 2007 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, ilköğretim 

ve ortaöğretim kurumlarında çalıĢan öğretmenlerin motivasyonu ve kiĢilik özellikleri 

arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Oktay, çalıĢmasını, Ġstanbul ili merkez ilköğretim ve 

lise okullarında çalıĢan 392 sınıf ve branĢ öğretmeni üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. 

ÇalıĢmanın sonucunda, motivasyon ölçeğinin avantajlar ve okul içi ortam alt boyutu 

ile yeniliklere açık olma kiĢilik özelliği arasında anlamlı bir iliĢki olduğu tespit 

edilmiĢtir.137 

Komarraju, Karau ve Schmeck, 2009 yılında yapmıĢ oldukları çalıĢmada, 

üniversite öğrencilerinin akademik baĢarı ve motivasyonlarında beĢ büyük kiĢilik 

özelliklerinin rolünü incelemiĢlerdir. ÇalıĢmalarını, 308 üniversite öğrencisi üzerinde 

gerçekleĢtirmiĢlerdir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, beĢ büyük kiĢilik 

özelliğinin öğrenci davranıĢlarındaki bireysel farklılıkları ve öğrencilerin akademik 

motivasyon ve baĢarılarını açıklamada güçlü bir rol oynadığı ortaya çıkarılmıĢtır. 

Örneğin sorumluluk sahibi öğrenciler daha disiplinli ve organize bir Ģekilde 

davrandığından dolayı daha fazla motive olmuĢlardır.138 
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2.6.9. Üretkenlik Karşıtı Davranışlar – Beş Faktör Kişilik Özellikleri 

ÖdemiĢ, 2011 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, beĢ 

faktör kiĢilik özelliklerinin üretkenlik karĢıtı davranıĢlar üzerine etkilerini incelemiĢtir. 

ÖdemiĢ, çalıĢmasını, Türkiye Makine Mühendisleri Odasına üye endüstri ve makine 

mühendislerinden 378 kiĢi üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. Anketlerin geri dönüĢ oranı 

%78,48‟dir ve hatalı doldurulan 31 anket vardır. Bu yüzden 243 anket değerlemeye 

alınmıĢtır. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, öncelikle kiĢilik ile üretkenlik 

karĢıtı davranıĢlar arasında anlamlı düzeyde bir iliĢki olmadığı ancak alt boyutları 

arasında anlamlı iliĢkiler olduğu bulunmuĢtur. Üretkenlik karĢıtı davranıĢlar ile hem 

sorumluluk hem de geliĢime açıklık arasında düĢük düzeyde olmakla birlikte pozitif 

yönlü bir iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir. Üretkenlik karĢıtı davranıĢlar ile duygusal 

denge arasında düĢük düzeyde olmakla birlikte negatif yönlü bir iliĢki saptanmıĢtır. 

Üretkenlik karĢıtı davranıĢlar ile dıĢa dönüklük arasında düĢük düzeyde olmakla 

birlikte negatif yönlü bir iliĢki saptanmıĢtır. Ancak kiĢilik özelliklerinden uyumluluk ile 

üretkenlik karĢıtı davranıĢlar arasında bir iliĢki bulunamamıĢtır.139 

Sezici, 2015 yılında yapmıĢ olduğu çalıĢmasında, üretkenlik karĢıtı iĢ 

davranıĢları üzerinde kiĢilik özelliklerinin rolünü incelemiĢtir. Sezici, çalıĢmasını, 

Dumlupınar Üniversitesi Sağlık Yüksekokulundaki 228 dördüncü sınıf öğrencisi 

üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, katılımcıların 

beĢ faktör kiĢilik özelliklerinden sorumluluk faktörünün üretkenlik karĢıtı iĢ 

davranıĢlarının tüm boyutları için geçerli yordayıcı olduğu ayrıca dıĢa dönüklük, 

uyumluluk ve geliĢime açıklık faktörlerinin ise üretkenlik karĢıtı iĢ davranıĢlarının 

bazı boyutları için geçerli yordayıcılar oldukları tespit edilmiĢtir. Aynı zamanda beĢ 

faktör kiĢilik özellikleri ile üretkenlik karĢıtı iĢ davranıĢlarının boyutları arasında 

negatif yönlü ve anlamlı iliĢkilerin varlığı saptanmıĢtır.140 
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2.6.10. Kariyer Seçimi – Kişilik 

Merdan, 2011 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, kiĢilikle 

kariyer seçimi arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Merdan, çalıĢmasını, Kırıkkale‟de özel 

sektörde çalıĢan 386 iĢgören üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan 

analizlerin sonucunda, beĢ faktör kiĢilik türleri ile kariyer seçimi arasında iliĢki olduğu 

tespit edilmiĢtir. Buna göre nevrotik kiĢilik özelliğine sahip olma ile 

teknik/fonksiyonelliğe önem verme arasında anlamlı iliĢki görülmüĢtür. Ayrıca 

sorumlu kiĢilik özelliği ile giriĢimciliğe önem verme arasında anlamlı iliĢki 

gözlemlenmiĢtir. Diğer taraftan geliĢime açıklık ile güvenliğe, teknik/fonksiyonelliğe, 

bağımsızlığa ve giriĢimciliğe önem verme arasında anlamlı iliĢkiler tespit edilmiĢtir. 

Bunların yanında dıĢadönük kiĢilik özelliği ile baĢta rekabet ve yönetimsel öncelikler 

olmak üzere, tüm kariyer boyutları arasında anlamlı iliĢkiler belirlenmiĢtir. Son olarak 

uyumluk ile herhangi bir kariyer seçimi boyutu arasında anlamlı bir iliĢki 

görülmemiĢtir.141 

Bilgin, 2011 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, turizmde 

lisans öğrenimi gören öğrencilerin kiĢilik özelliklerini ve mesleğe yönelik 

düĢüncelerini incelemiĢtir. Bilgin, çalıĢmasını, Türkiye‟de lisans düzeyinde turizm 

eğitimi alan Turizm ĠĢletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu öğrencilerinden 402 kiĢi 

üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmanın sonucunda, öğrencilerin turizm mesleğine 

yönelik düĢünceleri ile kiĢilik özellikleri arasında iliĢki olduğu ortaya çıkmıĢtır.142 

Erol, 2013 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, bireylerin 

kiĢilik tipleri ve demografik özelliklerinin kariyer tercihlerindeki rolünü incelemiĢtir. 

Erol, çalıĢmasını, Sakarya Üniversitesi ĠĢletme Fakültesi son sınıf öğrencilerinden 

414 kiĢi üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda,  

katılımcıların kariyer tercihlerinin dıĢa dönüklük ve deneyime açıklık kiĢilik boyutları 

açısından farklılaĢtığı saptanmıĢtır. Öte yandan, sorumluluk, uyumluluk, duygusal 

dengesizlik kiĢilik boyutlarına göre ise kariyer tercihleri açısından anlamlı bir 

farklılığa rastlanmamıĢtır.143 

Köroğlu, 2014 yılında yapmıĢ olduğu çalıĢmada, meslek seçimi ile kiĢilik 

özellikleri arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Köroğlu, çalıĢmasını, turizm rehberliği 
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bölümünde eğitim-öğretim gören 148 öğrenci üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada 

yapılan analizlerin sonucunda, turizm rehberliği eğitimi alan öğrencilerin baskın 

kiĢilik özelliklerinin geliĢime açıklık ve öz-denetim/sorumluluk olduğu, ayrıca meslek 

seçimi ile kiĢilik özelliği arasında olumlu düzeyde bir iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir.144 

2.6.11. Liderlik Davranışları- Kişilik Özellikleri 

Sizemore, 2009 yılında hazırlamıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, 

yöneticilerin etkili liderlik davranıĢı sergileyebilme yetenekleri ile beĢ faktör kiĢilik 

özellikleri arasındaki iliĢkileri incelemiĢtir. Sizemore, çalıĢmasını ABD‟nin Illionis 

eyaletinde faaliyetini sürdürmekte olan, Midwestern kumarhaneler zincirinin 10 ayrı 

Ģubesindeki, eĢit seviyelerde görev yapmakta olan yöneticileri üzerinde 

gerçekleĢtirmiĢtir. AraĢtırmada uygulanan analizler sonucunda, yöneticilerin etkili 

liderlik davranıĢları ile dıĢa dönüklük, uyumluluk ve sorumluluk kiĢilik özellikleri 

arasında pozitif yönlü ve anlamlı iliĢkiler tespit edilmiĢtir.145 

De Vries, 2012 yılında hazırlamıĢ olduğu çalıĢmasında, liderlik stilleri ile kiĢilik 

belirleyicileri arasındaki iliĢkileri incelemiĢtir. De Vries, çalıĢmasını, 113 lider ve 201 

çalıĢan üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. AraĢtırmada uygulanan analizler sonucunda, 

sorumluluk ile görev odaklı liderlik dıĢında diğer kiĢilik özellikleri ile liderlik stilleri 

arasında yüksek seviyede iliĢkiler olduğu tespit edilmiĢtir.146 

Mihalcea, 2014 yılında yapmıĢ olduğu çalıĢmasında, liderlik, kiĢilik, iĢ tatmini 

ve iĢ performansı arasındaki iliĢkileri incelemiĢtir. Mihalcea, çalıĢmasını, 173‟ü orta 

ve üst düzey çalıĢan olmak üzere 1272 çalıĢan üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. 

AraĢtırmada yapılan analizlerin sonucunda, transformasyonel ve transaksiyonel 

liderlik ile kiĢilik özellikleri arasında orta düzey iliĢkiler tespit edilmiĢtir.147 

Cırık, 2014 yılında hazırlamıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, eğitim 

araĢtırma hastanelerinde çalıĢan hemĢirelerin liderlik davranıĢlarını ve kiĢilik 

özelliklerini incelemiĢtir. Cırık, çalıĢmasını, Ġstanbul ilinde eğitim araĢtırma 
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hastanelerinde çalıĢan 305 hemĢire üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan 

analizlerin sonucunda, liderlik davranıĢları ve kiĢilik özellikleri arasında iliĢki 

bulunmuĢtur.148 

Chan ve arkadaĢları, 2015 yılında yapmıĢ oldukları çalıĢmada, kiĢilik, 

giriĢimcilik ve liderlik motivasyonları arasındaki iliĢkileri incelemiĢlerdir. Chan ve 

arkadaĢları araĢtırmayı 2 aĢamalı olarak Singapur‟da bir üniversitedeki öğrenciler 

üzerinde gerçekleĢtirmiĢlerdir. Ġlk aĢama 396 üniversite öğrencisi, ikinci aĢama ise 

272 üniversite öğrencisi üzerinde gerçekleĢtirilmiĢtir. AraĢtırmada yapılan analizlerin 

sonucunda, kiĢilik durumlarıyla giriĢimcilik özellikleri ve liderlik motivasyonlarıyla 

pozitif iliĢkiler olduğu tespit edilmiĢtir.149 

2.6.12. Örgütsel Bağlılık – Kişilik 

Muter ġengül, 2008 yılında yapmıĢ olduğu doktora tezi çalıĢmasında, örgüt 

çalıĢanlarının kiĢilik, iĢ tatmini ve örgütsel bağlılıkları arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. 

Muter ġengül, çalıĢmasını, büyük ölçekli firmalarda çalıĢan 304 beyaz yakalı 

personel üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizler sonucunda, 

kiĢiliğin örgütsel bağlılığı etkilediği tespit edilmiĢtir.150 

DemirtaĢ, 2011 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, 

çalıĢanların kiĢilik özelliklerinin ve kiĢisel değerlerinin, iĢ değerlerine ve örgütsel 

bağlılığa olan etkisini incelemiĢtir. DemirtaĢ, çalıĢmasını, Ġstanbul ilinde bankacılık 

sektöründe faaliyet gösteren 180 kiĢi üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan 

analizlerin sonucunda, çalıĢanların kiĢilik özelliklerinin örgüte olan bağlılık 

düzeylerini istatistiksel olarak etkilemediği, kiĢisel değerlerinin ise örgüte olan 

bağlılıklarını pozitif yönde etkilediği bulunmuĢtur.151  

ġeker, 2011 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, kiĢilik 

özellikleri ile örgütsel bağlılık ve iĢgören performansı arasındaki iliĢkileri incelemiĢtir. 

ġeker, çalıĢmasını, Kayseri Eğitim ve AraĢtırma Hastanesi‟nde çalıĢan genel idari 

hizmetler ve yardımcı hizmetler sınıf personellerinden 174 çalıĢan üzerinde 
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gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, kiĢilik özelliklerinin 

örgütsel davranıĢı etkilediği tespit edilmiĢtir.152 

3. BÖLÜM 

3.1. Tükenmişliğin Kavramsal Çerçevesi 

TükenmiĢlik terimi ilk olarak „‟ A Burnt-out Case‟‟ (Greene, 1961) romanında 

kullanılmıĢtır. New York‟lu bir eleĢtirmene göre, roman, yorgun ve kendini 

soyutlamıĢ bir mimar hakkındadır ve mimarın iĢini bırakmasından bahsetmektedir. 

TükenmiĢlik terimi ilk olarak Freudenberger (1974) tarafından akademik senaryoya 

sunulmuĢtur. Freudenberger tükenmiĢliği „‟enerji, güç ve kaynakları aĢırı 

kullanmaktan ötürü düĢüĢ, tükeniĢ veya yorulma‟‟ olarak ifade etmiĢtir. TükenmiĢlik 

kavramı ilerleyen zamanlarda Maslach TükenmiĢlik Envanteri ile popüler 

olmuĢtur.153 

TükenmiĢlik terimi 1970li yıllardan beri kullanılmaktadır. Literatüre girdikten 

sonra tükenmiĢlik araĢtırmacılar tarafından ilgilenilen bir konu olmuĢtur ve çalıĢanın 

kötü sonu olarak ortaya çıkmıĢtır.154  

Çoğu geliĢmiĢ ülkelerde yapılmıĢ sayısız çalıĢmada olduğu gibi, tükenmiĢlik 

çalıĢma ortamının kalitesi, kiĢilerarası iliĢkiler, rol karmaĢası ve iĢ yükü ile alakalı 

küresel bir fenomendir.155 

TükenmiĢlik iĢ ile ilintili kiĢisel niyet ve motivasyon ve iĢ deneyimleri arasındaki 

uyumsuzluktan ortaya çıkan kalıcı psikolojik bir yorgunluktur. Yoğun bir psikolojik 

(kronik yorgunluk, düĢük özgüven, depresyon, vs) ve fizyolojik (baĢ ağrısı, kas 

ağrısı, yüksek tansiyon, vs) semptomlar içerir. TükenmiĢlik profesyonel hedeflere 

eriĢimi engeller ve iĢ birliği kaynaklarını tüketir, zaman içinde ilerler. TükenmiĢliğin 

yaygınlığı birçok mesleki kategoride incelenmiĢtir. Ayrıca insanlarla yüz yüze ve 

yakın iletiĢim kuran mesleklerde (hemĢireler, sosyal iĢlerde çalıĢanlar ve 
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öğretmenler) çalıĢan bireyler tükenmiĢliğe oldukça duyarlıdır. Bu meslek 

kategorilerinde tükenmiĢliğin en yüksek seviyesini öğretmenlerin yaĢadığı rapor 

edilmiĢtir.156 

 

TükenmiĢlik kronik stres ile baĢ etmeye çalıĢmaktaki son noktadır.  

Öğretmenlerin de dahil olduğu insani hizmet görevlerinde tükenmiĢlik, 

duyarsızlaĢma, duygusal tükenme ve kiĢisel baĢarı noksanlığı ile tarif edilir. 

Duygusal tükenme kiĢinin duygusal olarak gerilmesini ve duygu kaynaklarını 

tüketmesini ifade eder. DuyarsızlaĢma baĢkalarına karĢı (ki bu kiĢiler genellikle o 

kiĢinin hizmet ettiği veya bakımını üstlendiği kiĢilerdir) olumsuz, katı ve aĢırı tepkisel 

karĢılıkları yansıtır. KiĢisel baĢarı noksanlığı, kiĢinin iĢ performansını olumsuz olarak 

öz değerlendirmesidir.157 

Maslach‟a göre tükenmiĢlik, insanlarla çalıĢmak zorunda olan bireylerde 

ortaya çıkabilecek duygusal tükenme, duyarsızlaĢma ve kiĢisel baĢarı noksanlığı 

olarak tanımlanır.158 Duygusal tükenme tükenmiĢliğin stres boyutu ve zihinsel enerji 

eksikliği; tükenmiĢliğin biliĢsel boyutu olan duyarsızlaĢma, kiĢinin iĢine ve iĢ 

arkadaĢlarına olumsuz yaklaĢımı; ve kiĢisel baĢarı noksanlığı kiĢinin iĢindeki 

yeterliliğine olan inancı ile ilgilidir.159 

Duygusal tükenme öyle bir noktadır ki kiĢi artık kendisinden hiçbir Ģey 

veremez. DuyarsızlaĢma çalıĢanların baĢkalarına karĢı katı, mesafeli ve olumsuz 

davranmasına neden olan iĢ stresi olarak tanımlanır. KiĢisel baĢarı noksanlığı ise 

çalıĢanların artık hedeflerini yerine getiremedikleri ve iĢte verimli olamadıklarına dair 

kendilerine olan güvenlerini kaybettikleri durumu ifade eden keyifsizlik 

duygusudur.160 
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Edelwich (1980) tükenmiĢliği, insanlara yardım sağlayan mesleklerde çalıĢan 

kiĢilerde, iĢ koĢullarının bir sonucu olarak, ideallerinde, enerjilerinde ve amaçlarında 

görülen ve sürekli olarak artan bir kayıp olarak tanımlamıĢtır.161 

Rando (1984) tükenmiĢliği, bireyin durumdan çok kendini suçladığı kiĢisel 

baĢarı noksanlığı durumu, duygusal ve fiziksel yorgunluk, mesleki yorgunluk, alaycı 

davranıĢlar, müĢterilere karĢı duyarsızlaĢma ve kronik depresyon olarak 

tanımlamıĢtır. Pines ve Aronson ise tükenmiĢliği, talepkar durumlara fazla maruz 

kalmaktan oluĢan bir fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk durumu olarak 

tanımlamıĢtır.162 

3.2. Tükenmişlik Sendromunun Nedenleri 

TükenmiĢliğin birçok nedeni vardır. AĢırı stres faktörlerine maruz kalmak 

tükenmiĢliğin geliĢimi ile sonuçlanabilir. Pines ve Aronson‟a göre (1998), insanlar 

kendilerini değerli ve takdir edilmiĢ hissediyorlarsa ve yaptıkları iĢin bir anlamı 

olduğunu düĢünüyorlarsa stresli ve beklenti içeren iĢlerle baĢ edebilirler. Birçok 

durumda, aĢırı çalıĢtığını ve kendisine değer verilmediğini hisseden kiĢi tükenmiĢlik 

riski altındadır. Ancak, tükenmiĢlik sadece stresli iĢ veya çok fazla sorumluluktan 

ortaya çıkmaz. TükenmiĢliğin diğer faktörleri hayat stilini ve belirli kiĢilik özelliklerini 

içerir. Dolayısıyla, tükenmiĢlik faktörleri kiĢisel ve örgütsel olarak kategorize 

edilebilir.163 

Örgütsel faktörler iĢ talebi ve iĢ kaynaklarının eksikliğini içerir. Bireysel 

faktörlere baktığımızda, hem sosyoekonomik statü, hem de kiĢisel değiĢkenler 

tükenmiĢlik semptomları çekmeye yatkınlık yaratmaktadır.164 
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3.2.1. Bireysel Tükenmişlik Nedenleri 

TükenmiĢlik stresli ortama uzun süre maruz kalmaktan ortaya çıkan duygusal 

bir tepkidir.165 Bireysel tükenmiĢlik nedenleri, kiĢinin sahip olduğu, bazen 

tükenmiĢliğe zemin hazırlayan ya da tükenmiĢliği arttıran, bazen ise tükenmiĢliği ve 

etkilerini azaltıcı bir rol oynayan özelliklerden meydana gelmektedir.166 

TükenmiĢliğin nedenleri, genellikle kiĢilerin beklentilerinin gerçekleĢme 

ihtimaliyle ilgilidir. KiĢinin beklentileriyle gerçek durum arasındaki farkın fazla olduğu 

durumlarda tükenmiĢlik meydana gelmektedir.167 Bu bağlamda bireysel tükenmiĢlik 

nedenleri, demografik özellikler, beklentiler ve kiĢilik özelliklerinden oluĢmaktadır. 

3.2.1.1. Demografik Özellikler 

Demografik özellikler; yaĢ, mesleki kıdem, cinsiyet, medeni durum ve eğitim 

düzeyidir.168 

Eğitim düzeyi de demografik değiĢkenlerden biridir. Maslach çalıĢmalarında 

üniversite veya yüksek eğitimlerini yapmamıĢ çalıĢanların düĢük tükenmiĢlik 

yaĢadıklarını tespit etmiĢtir. Üniversiteden mezun olup çalıĢanların ise yüksek lisans 

mezunu çalıĢanlara göre daha fazla duyarsızlaĢma, daha düĢük kiĢisel baĢarı ve 

daha fazla duygusal tükenme sorunları ile karĢılaĢtıklarını bulmuĢtur.169  

YaĢ tükenmiĢlikle alakalı faktörlerden bir tanesidir. Genç çalıĢanlardaki 

tükenmiĢlik 30-40 yaĢındakilere göre daha yüksektir. YaĢın tükenmiĢlik üzerinde 

etkili olmadığını açıklayan çalıĢmalar da mevcuttur. TükenmiĢlik bir kiĢinin 
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kariyerinin baĢlarında ortaya çıkar. Genç yaĢta görülen tükenmiĢlik uzun zamanda 

ortaya çıkan olumsuz sonuçlara sebep olmaktadır.170  

Diğer demografik değiĢken cinsiyet farkıdır. TükenmiĢlik araĢtırmalarında 

kadınların daha yüksek seviyede yorgunluk seviyesi yaĢadığı sonucuna 

ulaĢılmaktadır. Erkekler ise yüksek seviyede duyarsızlaĢma rapor etmektedirler ve 

duygusal tükenmeyi kadınların, kiĢisel baĢarı duygusunu ise erkeklerin daha fazla 

yaĢadıkları saptanmıĢtır.171  

Medeni haline göre bekar olanlar evli veya boĢanmıĢ olanlara göre tükenmiĢlik 

yaĢama eğilimindedirler. Evliler ise en az tükenmiĢliği yaĢayan gruptur.172 

Bir diğer demografik değiĢken çalıĢma süresidir. Genç ve deneyimsiz 

çalıĢanlarda; yaĢlı ve deneyimli çalıĢanlara göre daha yüksek seviyede tükenmiĢlik 

görülmektedir. Bunun nedeni beklentiler arasındaki farktır. ĠĢe yeni baĢlayanlar, hem 

kendilerinden hem de kurumdan çok Ģey beklemektedirler.173  

3.2.1.2. Beklentiler 

ĠĢgörenlerin iĢleri, çalıĢtıkları yer ve bireysel yetenekleri ile ilgili olan 

karĢılanması zor beklentileri tükenmiĢliği arttırmadaki stratejik etkenlerden biri olarak 

görülmektedir.174 

Birey iĢe yeni girdiğinde yüksek beklentilere sahiptir. Yüksek baĢarı beklentisi 

bireyin aĢırı duygusal enerji harcamasına ve kendisini yorgun hissetmesine neden 

olabilmektedir.175 

AraĢtırmalarda, ilgi alanları iĢ hayatı olan bireylerde tükenmiĢlik seviyesinin 

fazla olduğu bulunmuĢtur. Bu bireylerin iĢlerine çok fazla değer veriyor olmalarının 
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üzerlerinde baskı oluĢmasını sağlamalarına ve tükenmiĢlik yaĢamalarına neden 

olduğu bulunmuĢtur. Böyle bireyler, beklentilerinin iĢ Ģartları bağlamında fazla 

olmasından dolayı hayal kırıklıkları ve tükenmiĢlik yaĢayabilmektedirler.176 

3.2.1.3. Kişilik Özellikleri 

TükenmiĢlikle ilgili olarak bağlantılı olduğu düĢünülen kiĢilik özellikleri de 

incelenmiĢtir. Tahammül seviyesi düĢük kiĢiler Maslach‟a göre duygusal tükenmiĢliği 

daha çok yaĢamaktadır. Kontrol odağı aĢırı olan kiĢiler yine tükenmiĢliği yüksek 

seviyede yaĢamaktadırlar. Maslach‟a göre zorluklarla aktif Ģekilde ilgilenen kiĢilerin 

tükenmiĢlik seviyesi pasif kiĢilere göre daha düĢüktür. Bu aktif baĢ etme stratejisi 

öğretmenlerin algılanmıĢ öz etkisi olarak görülmektedir. AraĢtırmalara göre bir 

öğretmenin öz etkisi ne kadar yüksek ise tükenmiĢlik seviyesi o kadar düĢüktür.177 

KiĢinin tükenmiĢliğe uğramaması kiĢilik özellikleri ve elindeki imkânları 

kullanabilmesiyle iliĢkilidir. Dolayısıyla bireysel özellikler tükenmiĢlikten korunabilme 

derecesini de belirlemektedir. Bazı bireylerin iĢ beklentileri daha yüksektir ve bu 

beklentiler karĢılanmazsa ortaya tükenmiĢlik çıkar.178  

Stresli durumlarla baĢ etme yetersizliği tükenmiĢlik yaĢama olasılığını 

arttırabilir. Savunmacı, pasif, baĢ etme yollarına sahip çalıĢanlar yüksek seviyede 

tükenmiĢliğe sahip olma eğilimindedirler. Özgüveni düĢük olan kiĢiler tükenmiĢliğe 

daha eğilimlidir. Ve ek olarak düĢmanlık, depresyon, savunmasızlık, rekabetçilik ve 

yüksek kontrol ihtiyacı hisseden kiĢilik özellikleri yüksek seviyede tükenmiĢliğe 

eğilimlidir.  Kısacası bireysel farklılıkların tükenmiĢliğin geliĢiminde etkisi azdır. 

Ancak bazı kiĢilik özelliklerine sahip kiĢiler (düĢük özgüven, yüksek savunmasızlık, 

rekabetçilik ve kontrol ihtiyacı hissedenler) ve iĢ tutumları (yüksek iĢ beklentisi ) 

yüksek tükenmiĢlik potansiyeline sahip olma eğilimindedirler. Ancak kiĢilik 

farklılıklarının tükenmiĢliğin en küçük yönü olmasından dolayı tükenmiĢliğin asıl 

nedeni olarak iĢ çevresine dikkat vermek daha faydalıdır.179 
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3.2.2. Örgütsel Tükenmişlik Nedenleri 

TükenmiĢliğin örgütsel nedenleri; iĢin niteliği, kurum tipi ve özellikleri, çalıĢma 

süresi, eğitim durumu, hizmet verilen insanlarla iliĢkiler, yetersiz personel, yetersiz 

araç, örgütün havası ve ortamı, ekonomik ve toplumsal nedenlerdir.180 

TükenmiĢlik, kronik iĢ geriliminin iyi belgelendirilmiĢ psikolojik bir karĢılığıdır.181 

ĠĢ ile ilgili tükenmiĢlik kiĢinin yaptığı iĢten dolayı oluĢan fiziksel ve psikolojik 

tükenme durumudur.182 TükenmiĢlik, bir çalıĢanın iĢte uzun süre maruz kalmaktan 

ötürü psikolojik kaynaklarının yavaĢ yavaĢ tükenmesi durumudur. Bir yandan 

çalıĢanın beklentileri ve kaynakları, öte yandan iĢ talepleri, iĢ kaynakları ve iĢteki 

olasılıklar arasındaki uyumsuzlukla baĢa çıkılamıyorsa ve uyumsuzluk hakim ise 

tükenmiĢliğe neden olur.183 

AĢırı iĢ yükü, yetersiz ödül, kontrol eksikliği, grubun bozulması, değerlerin 

çatıĢması ve adaletsizlik de tükenmiĢliğe neden olur.184 

Kendilerini adayan kiĢiler hedeflerini gerçekleĢtirmek için birçok Ģeyden ödün 

verirler ve ödünleri yetersiz ise bu onları bitkinliğe hatta tükenmiĢliğe yönlendirir. Bir 

baĢka teori ise bulunan süre içinde aĢırı çalıĢma veya monotonluğa neden olan az iĢ 

yükü de tükenmiĢliğe neden olur.185 
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3.3. Tükenmişlik Modelleri 

TükenmiĢlik modelleri konusunda yapılan çalıĢmalar arasında farklılıklar 

bulunmaktadır.186 Literatürde tükenmiĢlik ile ilgili araĢtırmacılar tarafından 

geliĢtirilmiĢ birçok model bulunmaktadır.187 Bu modeller; Maslach TükenmiĢlik 

Modeli, Perlman ve Hartman TükenmiĢlik Modeli, Mejer TükenmiĢlik Modeli, 

Cherniss TükenmiĢlik Modeli, Edelwich ve Brodsky TükenmiĢlik Modeli, Pines 

TükenmiĢlik Modeli, Susan ve Sheridan TükenmiĢlik Modeli ve Leiter TükenmiĢlik 

Modeli‟dir. 

3.3.1. Maslach Tükenmişlik Modeli 

Maslach‟a göre tükenmiĢlik, mesleğinde aĢırı duygusal taleplerle karĢı karĢıya 

kalan ve bireylerle yüz yüze çalıĢan iĢgörenlerde görülen, fiziksel bitkinlik, 

yorgunluk, çaresizlik ve umutsuzluk duygularının, yapılan mesleğe, hayata ve diğer 

bireylere karĢı olumsuz davranıĢlarla yansıması ile oluĢan bir sendromdur.188  

TükenmiĢliğin standart ölçüm aracı, Ģu anda kullanımda olan üç farklı 

versiyonu olan Maslach TükenmiĢlik Envanteri (MBI)dir. TükenmiĢliğin ilk 

araĢtırmaları onu kiĢiler arası talepkar meslekleri karakterize eden bir sendrom 

olarak tanımlamıĢtır. Doğal olarak ilk iki versiyonu sağlık çalıĢanlarını: Human 

Services Survey(MBI- HSS) ve öğretmenleri: Educators Survey (MBI – ES)  

göstermiĢtir. Hem MBI – HSS, hem de MBI – ES yoğun olarak kullanılmıĢ ve faktörel 

geçerliliği farklı sonuçlar ortaya koyan çalıĢmalar ile test edilmiĢtir. MBI – HSS‟ nin 

üç faktörlü yapısı sağlık çalıĢanlarının ve sosyal iĢçilerin örnekleri ile onaylanmıĢtır. 

Maslach TükenmiĢlik Envanteri – Genel Anketi (MBI  - GS) iki soruya cevap olarak 

geliĢtirilmiĢtir:  ilk olarak insani hizmet mesleklerinin dıĢında MBI – HSS kullanılan 

çalıĢmalarda farklı faktöriyel yapılar bulundu; ikinci olarak hem araĢtırmacılar hem 

de uygulayıcılar, talepkar sosyal etkileĢimleri içermeyen meslek rollerinde olan 

tükenmiĢlik ile daha çok ilgilendiler. Spesifik olmayan ve evrensel 
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uygulanabilirliğinden ötürü MBI-GS kısa süre sonra MBI‟ın en çok tercih edilen 

versiyonu oldu. Daha eski versiyonları ile karĢılaĢtırıldığında MBI-GS daha kısa ve 

daha çok meslek alanına uygulanabilir özelliktedir.189 

Maslach‟a göre tükenmiĢlik; duygusal tükenme, duyarsızlaĢma ve kiĢisel 

baĢarı noksanlığı olmak üzere üç kavramdan oluĢmaktadır. Duygusal tükenme ile 

kastedilen enerjinin azalması ve aĢırı psikolojik talepten ötürü kiĢinin duygusal 

kaynaklarını tüketilmiĢ hissetmesidir. DuyarsızlaĢma çalıĢanın, hizmet verdiği 

bireylere bir nesne gibi davranmaya baĢlaması ve onlara alaycı, duygusuz, ilgisiz 

tutum ve davranıĢ göstererek, onları kiĢiliksizleĢtirme eğilimi göstermesidir. KiĢisel 

baĢarı noksanlığı kiĢinin kendisini olumsuz biçimde değerlendirme eğilimi ile 

karakterize edilen kiĢisel güven ve yeterlikteki azalmadır.190 

Ġnsanlar mesleklerine enerji, katılım ve etki duygusuyla baĢlarlar. Ancak, 

ortaya tükenmiĢlik çıktığı zaman onların hevesleri ve katılımları artık yoktur ve bu 

olumlu duygular zaman içinde olumsuz duygulara dönüĢür: enerji tükenmiĢliğe 

(duygusal tükenmiĢlik),  katılım alaycılığa  (duyarsızlaĢma) ve etkinlik ise etkisizliğe 

(kiĢisel baĢarı noksanlığı) dönüĢür.191 

3.3.1.1. Duygusal Tükenme (Emotional Exhaustion) 

Duygusal tükenme, tükenmiĢliğin ana boyutudur ve tükenmiĢliğin kiĢisel stres 

boyutunu temsil etmektedir.192 

Duygusal bitkinlik profesyonellerin artık duygularından ödün vermek 

istememeleri durumu ile açıklanır. Dolayısıyla bir kiĢinin duygusal kaynak enerjisinin 

tükenmesi ve sürekli olumsuz durumlara maruz kalmaktan ötürü duygusal olarak 

tükenmesidir.193 
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Hochshild‟in araĢtırmasına göre kendi gerçek özlerini rol özleri ile ayıramayan 

çalıĢanlar duygusal tükenmeye daha eğilimlidirler. Maslach‟a göre yardım etme 

rollerindeki daha çok duyguyu kullananlar duygusal tükenmeye daha yakındırlar. 

Morris ve Feldman duygusal tükenme ve duygusal uyumsuzluğun olumlu bağlantılı 

olduğunu ortaya koydular. Diğer bir deyiĢle kiĢiler duygularını karıĢtırırlarsa 

duygusal tükenme hissederler.194 

Duygusal tükenme yaĢayan çalıĢanlar, güçsüz olduklarını veya 

kullanıldıklarını, yolun sonuna geldiklerini ve bitkin düĢtüklerini söylemektedirler. 

Duygusal tükenme iĢ yükü ve iĢkoliklik gibi mesleki stres faktörlerinden ortaya 

çıkabilir.195 

3.3.1.2. Duyarsızlaşma (Depersonalization) 

TükenmiĢliğin sosyal veya kiĢilerarası boyutu olarak tanımlanabilir.196 

DuyarsızlaĢma kiĢiyi diğerlerinden ayırır ve iĢ arkadaĢları, müĢteriler ve örgüt 

arasında olumsuz bakıĢ açısına neden olur. TükenmiĢliğin bu boyutu sürekli baĢka 

insanlarla iletiĢim içinde olan meslekler için geçerlidir.197 

DuyarsızlaĢma yaĢayan kiĢi, bireyler ile olan iliĢkilerini iĢin yapılabilmesi için 

lazım olan en düĢük seviyeye indirir.198 DuyarsızlaĢma duyguları yaĢayan insanlar 

temas halinde oldukları kiĢileri obje veya önemsiz görebilirler ve düĢmanca tepki 

gösterebilirler. DuyarsızlaĢma kiĢinin kendisini korumak için dıĢarıya karĢı alaycı bir 

bakıĢ açısı geliĢtirdiği biliĢsel bir mesafe koymadır.199 
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3.3.1.3. Kişisel Başarı Noksanlığı (Personal Accomplishment) 

KiĢisel baĢarı noksanlığı bireyin iĢini olumsuz değerlendirmesi ile ifade edilir 

ve yetersizlik içerir.200 KiĢisel baĢarı noksanlığına sahip kiĢi baĢarı duygusunda 

azalma yaĢar. KiĢisel baĢarı noksanlığı, bireyin kendini mesleki olarak yetersiz 

görmesi, düĢük iĢ performansı ve gelen talepleri karĢılama konusunda harcadığı 

tüm çabaların yetersiz olduğu düĢüncesine kapıldığı anlarda açığa çıkar. ÇalıĢanın 

hissettiği bu yetersizlik duyguları depresyona ve iĢ stresine yeterince baĢa 

çıkamamasına neden olur.201 

3.3.2. Perlman ve Hartman Tükenmişlik Modeli 

Perlman ve Hartman tükenmiĢlik geliĢimini kapsamlı bir Ģekilde teorize eden 

birkaç kiĢiden biridir. Onlar tükenmiĢliği açıklamak için 1980‟lerin baĢında bir iĢlem 

modeli formüle ettiler. Daha sonraki çalıĢmalarda bu model geniĢ bir Ģekilde 

kullanılmıĢtır. Bu iĢlem modeli iĢ çevresindeki bireysel çalıĢanların ihtiyaçlarını, 

kiĢisel kaynaklarını ve taleplerini ve limitlerini iĢlemin sonucu olarak stres ve 

tükenmiĢliği kavramlaĢtırır. TükenmiĢlik kiĢisel veya örgütsel algılanmıĢ talepler ve 

algılanmıĢ kaynaklar arasında bozukluk olduğu zaman ortaya çıkma eğilimindedir.202 

Perlman ve Hartman tükenmiĢliğin tanımında Ģu ifadeleri kullandılar: düĢme, 

bitme, tükenme; yaratıcılık kaybı, kiĢinin iĢine olan bağlılığını kaybetmesi; 

müĢterilerinden, iĢ arkadaĢlarından ve iĢinden uzaklaĢma; baĢarı peĢinde 

koĢmaktan yaĢanan kronik gerginliğe bir yanıt ve müĢterilere ve kendine uygunsuz 

davranıĢ sergileme gibi rahatsız edici fiziksel ve duygusal semptomlar ile 

özdeĢleĢtirilmiĢtir. Perlman ve Hartman‟ın meta analizine göre tükenmiĢlik yapısının 

tek bir net tanımı yoktur.203  
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Perlman ve Hartman TükenmiĢlik Modeli‟ne göre bireyin özellikleri, iĢ çevresi 

ve sosyal çevresi tükenmiĢlikle baĢa çıkma konusunda oldukça etkilidir.204 

Bu model ayrıca bireyin tükenmiĢlik deneyimini öznel Ģekilde etkileyen sosyal 

ve mesleki değiĢkenleri de içerir. Sosyal boyut hizmet alıcıları gibi değiĢkenleri alıntı 

yapıyor; onların sayısı, sorunları ve iliĢkileri; iĢ arkadaĢları; iĢ iliĢkileri, destek ve 

mola paylaĢımı; yönetici ve müdürler: geri bildirim, ödüller ve destek. Bu değiĢkenler 

doğrudan bakım sağlayanın ödülleri ve talepleri ile ilgilidir. Örgütsel boyut bürokratik 

değiĢkenleri (bürokrasi, evrak iĢi, iletiĢim) ve yönetsel değiĢkenleri (kurallar ve 

düzenlemeler, katılım, rol karmaĢası ve rol belirsizliği) içerir.205 

3.3.3. Meier Tükenmişlik Modeli 

TükenmiĢlik, çalıĢanların iĢlerinde kontrol altına alınabilir yaĢantı veya kiĢisel 

yeterliliğinin düĢük olmasından dolayı, küçük ödül ve büyük ceza beklentisinden 

dolayı oluĢan bir durum olarak tanımlanmaktadır. Meier TükenmiĢlik Modeli‟nde 

tükenmiĢlik, iĢ deneyimlerinin tekrarı ile sonuçlanan durum olarak ele alınmıĢtır.206 

Meier TükenmiĢlik Modeli, tükenmiĢliğin bir stres süreci olduğunu ilerleyen 

psikolojik aĢamaları kapsadığını ve zaman içinde meydana geldiğini belirtmektedir. 

Bu model; pekiĢtirme beklentileri, sonuç beklentileri, yeterli olma beklentileri ve 

bağlamsal iĢleme süreci olmak üzere dört öğe ile açıklanabilir.207 

3.3.3.1. Pekiştirme Beklentileri 

PekiĢtirme beklentileri, belli iĢ yaĢantılarının kiĢinin amaçlarını karĢılayıp 

karĢılayamayacağı ile ilgili beklentilerdir. ĠĢ yaĢantısı sonuçları, bireyin atfettiği değer 

ve anlama göre bireyden bireye değiĢir. Mesela, bir öğretmen sınıfta sürekli soru 

soran öğrencilerle çalıĢmak isterken diğer bir öğretmen sessiz bir Ģekilde dinlemekte 
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olan öğrencileri tercih ederek bu Ģekilde doyum sağlayabilir. Her iki öğretmen de bu 

Ģekilde iĢlerinden memnuniyet duyarken, tam tersi bir durum her ikisi için 

doyumsuzlukla sonuçlanabilir.208 

3.3.3.2. Sonuç Beklentileri 

Belli sonuçlara yol açan davranıĢlar hakkındaki betimlemeler olarak 

tanımlanmaktadırlar. PekiĢtirme beklentileri, belli sonuçların istenen amaçları 

karĢılayıp karĢılamadığını tanımlarken, sonuç beklentileri hangi davranıĢların o 

sonuçları elde etmede gerekli olduğunu tanımlamaktadır. Örneğin; bir öğretmen 

“öğrenciler bu konuyu öğrenemezler” Ģeklindeki beklentisini destekleyen yaĢantıları 

nedeni ile bezginlik yaĢayabilir.209 

3.3.3.3. Yeterli Olma Beklentileri 

Bandura (1977) yeterli olma beklentisi ve sonuç beklentileri arasındaki farka 

dikkat çekmiĢtir. Bu ise bilme ve yapma arasındaki farktır. Yeterlilik beklentisi, 

bireylerin sonuçlar üretmede gerekli davranıĢları baĢarılı bir Ģekilde yapma 

kabiliyetidir. Mesela; öğretmen, öğrenciler materyali öğrenmediği için tükenmiĢlik 

yaĢayabilir ya da öğretmek için kiĢisel yeterlikten yoksun hissedebilir.210 

Bireyin kontrol için gerekli davranıĢları sergilemede kendisini yetersiz olarak 

görmesi de tükenmiĢliğe sebep olmaktadır.211 

3.3.3.4. Bağlamsal İşleme Süreci 

Bu süreç insanın bilgi iĢleme süreçlerine iĢaret etmektedir. Meier‟e göre 

bağlamsal iĢleme süreci tükenmiĢliğin en geniĢ kategorisidir. Çünkü burada insanın 

devam ettirdiği ve değiĢtirdiği ile ilgili açıklama yapılmaktadır.  Çevresel olaylarda 
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yer alan yeterli olma bilgisi birey tarafından biliĢsel süreçlerden geçirilerek filtre 

edilir. Böylece farklı iki bireyin yaĢadığı benzer baĢarı deneyimi yeterli olmayı farklı 

etkiler. BiliĢsel süreçler, yeni davranıĢ kalıplarının akılda tutulmasında ve 

kazanılmasında önemli rol oynamaktadır.212 

3.3.4. Cherniss Tükenmişlik Modeli 

Cherniss, tükenmiĢliği yoğun stres ve tatminsizliğe tepki olarak bireyin kendini 

psikolojik olarak iĢinden uzaklaĢması olarak tanımlamaktadır. Cherniss tükenmiĢlik 

olgusu ile örgütsel, kiĢisel ve kültürel etkenler ile arasındaki iliĢkiye dikkat 

çekmiĢtir.213  

Cherniss bu modeli iĢ kaynaklı strese karĢı verilen tepkilere göre 

geliĢtirmiĢtir.214 

Cherniss bireysel farklılıklardan çok iĢ ve örgütteki farklılıkların tükenmiĢlikte 

daha güçlü kaynaklar olduğuna inanmaktadır. Çünkü bu durumlar yüksek belirsizlik, 

çatıĢma ve umutsuzluk ile karakterize edilir. Bu durumlar bürokratik örgütlerde sık 

sık oluĢur. Eğer çalıĢan kronik olarak kendisini etkisiz, baĢarısız ve güçsüz 

hissediyorsa öğrenilmiĢ umutsuzluk oluĢacaktır. ÖğrenilmiĢ umutsuzluk 

tükenmiĢlikle ilgili pasif, savunmacı, baĢ etme davranıĢına neden olur. Mesela 

duygusal uzaklaĢma, alıcıları suçlama, ilgisizlik, kinizm, ve kiĢisel ihtiyaçlarla 

uğraĢma. Cherniss‟in tükenmiĢlik konsepti tarihi ve kültürel faktörlerin de altını 

çizmiĢtir mesela son 150 yıldaki toplumsal düĢüĢü ve 1960lardaki hızlı sosyal 

değiĢimi. Cherniss‟ e göre bu faktörler artan dıĢ taleplere, ince eleyip sık dokumaya 

ve insani hizmet servislerindeki politik baskıya; bu örgütlere karĢı olan toplumsal 

güvendeki düĢüĢe; değiĢim için gerçek dıĢı umut beslemeye ( toplumun dönüĢümü, 

kendine iĢ ile gerçekleĢtirme) ve sonuçta bu durumlar umutsuzluk, acı ve 

ayrıĢtırmaya neden olmuĢtur. Cherniss‟in tükenmiĢlik teorisi örgütsel ve kültürel 

faktörlerin önemini belirtmiĢtir ve ampirik çalıĢmalardan destek almıĢtır.215 
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Cherniss TükenmiĢlik Modeli, tükenmiĢliğin temelinde stresin olduğunu 

belirtmektedir. Ayrıca stresin de isteklerin baĢa çıkma kaynaklarını aĢması sonucu 

meydana geldiğini öne sürmektedir. Model tükenmiĢliğin nedenlerini ortaya 

koymakla kalmamıĢ, aynı zamanda tükenmiĢliğe yönelik verilen tepkileri ve 

tükenmiĢlikle baĢa çıkma yollarını da ortaya çıkarmıĢtır.216 

3.3.5. Edelwich ve Brodsky Tükenmişlik Modeli 

Bu modele göre tükenmiĢlik, iĢ koĢullarının bir sonucu olarak enerji ve amacın 

kaybı olarak tanımlanmıĢtır.217 TükenmiĢliğe yol açan iĢ koĢulları; hasta yoğunluğu, 

düĢük ücret, uzun mesai saatleri, yüksek idealler ile ulaĢılabilen nokta arasındaki 

uçurum, bürokratik ya da politik zorlamadır. Edelwich ve Brodsky tükenmiĢliğin 

birbirini izleyen ve belirlenebilir aĢamalardan geçerek bir süreç sonunda ortaya 

çıktığını öne sürmüĢler ve tükenmiĢliğin idealistik coĢku, durgunluk, engellenme ve 

duygusuzlaĢma (apati) olmak üzere dört aĢamada gerçekleĢtiğini belirtmiĢlerdir.218 

 Ġdealistik CoĢku: Ġlk aĢama heves ya da Ģevk aĢamasıdır. ĠĢe yeni baĢlanan 

dönemlerde görülen bu aĢamada; birey enerjik, umutlu ve gerçekçi olmayan 

beklentilere sahiptir. Hizmet verilen insanlarla özdeĢim kurma, enerjiyi 

gereksiz biçimde harcama, iĢi yaĢamın amacı olarak görme, iĢin kendisine 

her Ģeyi sağlayacağı beklentisi, bulunulan pozisyonun sorumluluklarını ve 

faaliyet alanlarını kestirememe bu dönemde görülebilen tehlike 

belirtileridir.219 

 Durgunluk: Bu evrede kiĢinin motivasyonunda azalma görülür. KiĢinin 

beklentileri gerçekleĢmediği için hayal kırıklığı oluĢur. Bu aĢamada bireyin 

ilgisi iĢ dıĢındaki kavramlara kaymaya baĢlar.220 

 Engellenme: Bu aĢamada; çalıĢan birey, zaman geçtikçe baĢarılı olma 

gayretlerinin yetersiz kaldığını düĢünür.221  

 DuygusuzlaĢma (Apati): Bireyin, iĢinde sürekli engelleme yaĢaması sonunda 

ortaya çıkar ve engellenmeye karĢı kullanılan doğal bir savunma 
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mekanizmasıdır. Bu aĢamada birey güvenli pozisyonunu korumaya yetecek, 

minimum ölçüde iĢ yapacak ve her türlü mücadeleden kaçınacaktır.222 

3.3.6. Pines Tükenmişlik Modeli 

Pines hem bezginliği hem de tükenmiĢliği Ģu Ģekilde karakterize etmiĢ ve 

tanımlamıĢtır: tükenmiĢlik fiziksel, duygusal ve zihinsel açıdan bitkinlik durumudur.223 

Pines‟ in modelinin teması iĢ çevresini ve yapısını modifiye etmektir ve bunu 

profesyonel özendirme sağlayarak ve tükenmiĢlik ve iĢ devri arasındaki mücadeleyle 

sağlar. Frederick Herzberg‟ in Motivasyon-Hijyen Teorisi Pines‟ in modelini köken 

olarak almıĢtır. Bu teoriye göre iĢ çevresinin hem motivatör hem de hijyen faktörleri 

çalıĢanın motivasyonunu ve moralini etkileyen faktörler olarak görülmektedir. Bu 

modele göre tükenmiĢlik örgütsel seviyede etkili bir Ģekilde azalmaktadır. Bireysel 

özellikler, karakteristikler ve eğilimler tükenmiĢlikten etkilense de bu model 

tükenmiĢliğin çevresel bir bağlamı olduğunu ifade eder. Bu modele göre örgütsel 

seviye müdahalesi olumlu iĢ özelliklerini maksimuma çıkarır ve olumsuz iĢ 

özelliklerini de minimuma düĢürür. Bu modelde elemanlar arasındaki denge 

belirtilmiĢ olanlara bağlı olarak değiĢecektir. Ancak bireysel farklılıklar tükenmiĢlik 

derecesini yaĢayan bireylere göre değiĢecektir.224 

Pines TükenmiĢlik Modeli, araĢtırmalarda, Maslach TükenmiĢlik Ölçeği‟nden 

sonra kullanılan en yaygın ölçeklerden biridir.225
 AraĢtırmacılara göre tükenmiĢliğin 

alt boyutları birbirinden farklı olarak ifade edilmektedir. Ancak ölçek sadece bir adet 

tükenmiĢlik seviyesi bulunacak Ģekilde tek boyutlu bir biçimde oluĢturulmuĢtur. 

Ayrıca Maslach‟ın ilk geliĢtirdiği ölçeğe karĢılık bu ölçek, bireylerle yoğun olarak 

çalıĢan meslekler dıĢındaki mesleklere de uygulanabilecek Ģekilde tasarlanmıĢtır.226 
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3.3.7. Suran ve Sheridan Tükenmişlik Modeli 

Erikson‟un kiĢilik geliĢimi kuramını temel olarak alan bu yaklaĢımda; 

tükenmiĢlik basamaklar halinde ortaya konmaktadır.227 Her bir basamakta 

tükenmiĢliğin oluĢumunda etkili olan bireyin yaĢamsal özellikleri incelenmiĢtir. Suran 

ve Sheridan tükenmiĢliğin her basamakta ortaya çıkma olasılığı olan çatıĢmaların 

doyumsuz kalmasıyla ortaya çıktığını ifade etmektedirler.228 Bu basamaklar 

Ģunlardır:229 

 Kimlik, rol çatıĢması: KiĢisel ve mesleki rollerin oluĢtuğu bu zaman dilimi, 

psikolojik geliĢim açısından kritik bir dönemdir. Mesleki geliĢimin anlamlı bir 

biçimde tamamlanamaması, gelecekte bireyi rol karmaĢası ile karĢı karĢıya 

bırakmaktadır. 

 Yeterlilik, yetersizlik: Profesyonel kimlik süreci, bireyin iĢindeki yeterlilik 

duygusunu elde etmesi ve kiĢisel sosyal yaĢamını etkili bir biçimde 

birleĢtirmesi ile tanımlanmaktadır. Bu sürede aday becerilerini geliĢtirerek 

bağımsızlaĢmaktadır. Deneyimlerini artırarak profesyonel kimlik oluĢturan 

birey yaptığı iĢte ne kadar iyi olduğunu düĢünmeye baĢlar. Birey kendisini 

diğer profesyonellerle karĢılaĢtırmaya baĢlar. Bu dönem genellikle yirmili 

yaĢların baĢlarında olmaktadır. Yaptığı meslekle ilgili katı beklenti içerisinde 

olan bireyler tükenmiĢlik açısından diğer bireylere nazaran daha fazla risk 

altındadırlar. 

 Verimlilik, durgunluk: Profesyonel bireyin sistemden özgür hale gelip meslek 

sürecini baĢlattığı dönemdir. Bu süreç otuzlu yaĢlar ile baĢlar ve otuzlu 

yaĢların sonlarına kadar sürer. Bu aĢama çalıĢanın üretici olduğu bir 

aĢamadır. Yeteneklerini olumlu anlamda kullanmaya çalıĢan birey, enerjisini 

yaptığı iĢte verimliliği artırmaya ve üretken bir hayat tarzı oluĢturmaya 

yöneltir. Bireyin bu çabalarına karĢın kendine ait tarz geliĢtirememesi, 

amaçsızlık ve hedefsizlik duygusuna kapılmasına yol açan bir süreci baĢlatır. 

Deneyimlerini ve yeteneklerini serbestçe kullanabileceği bir alan bulamayan 

birey, daha önceki dönemlerdeki baĢarılarını da anlamsız olarak görmeye 
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baĢlar. Birey ne yapacağını bilemez bir noktadır ve tükenmiĢlik kaçınılmaz 

bir son halini almaktadır. 

 Yeniden oluĢturma, hayal kırıklığı: Otuzlu yaĢlardan, kırklı yaĢlara kadar 

geçen süre bireyin erken seçimlerini sorguladığı bir dönemdir. Bireyin iĢ ile 

ilgili doyumsuzluğu olabilir. Bireyin becerilerini sergilemesinden yıllar sonra 

tükenmiĢlik ortaya çıkmaktadır. Bu dönemde ölümlülük ve kırılganlık 

duyguları bireyde hakimdir. Birey kiĢisel ve profesyonel anlamda olmak 

istediği kiĢilik için yeni bir neden keĢfetmeye çalıĢır. 

3.3.8. Leiter Tükenmişlik Modeli 

Leiter TükenmiĢlik Modeli iki varsayıma dayanmaktadır. Birinci varsayım, 

Maslach TükenmiĢlik Ölçeği ile tanımlanan tükenmiĢliğin üç bileĢenin (duygusal 

tükenme, duyarsızlaĢma ve düĢük kiĢisel baĢarı hissi), iĢ saatleri dıĢındaki diğer 

zamanlarda da etkili olduğuna dayanmaktadır. Ġkinci varsayım ise, bu üç bileĢenin, 

çevresel koĢullar, farklı kiĢilik özellikleriyle farklı iliĢkilere sahip olduğunu ifade 

etmektedir.230 

Duygusal tükenmiĢlik modelin ana fikridir. ĠĢ görenler iĢteki stres kaynakları ve 

taleplere karĢı daha duyarlı olduklarından öncelikle duygusal tükenmiĢliğin geliĢtiği 

var sayılmaktadır. Duygusal tükenmiĢlik yaĢayan çalıĢan, hizmet verdiği kiĢilere 

karĢı duyarsızlaĢarak tükenmiĢlik duygusu ile baĢ etmektedir. DuyarsızlaĢma 

çalıĢanların iĢ iliĢkilerinde ki kiĢisel yeterliliklerini kaybetmelerine ve tükenmiĢlik 

durumlarına neden olan baĢarı duygularının yok olmasına neden olmaktadır. Bu 

modele göre duygusal tükenmiĢlik, mesleki stres kaynaklarına verilen bir tepki 

olmaktadır. Temel stres kaynakları olarak, iĢ yükü ve iĢ yerindeki kiĢilerle yaĢanan 

çatıĢmalar belirtilmektedir. DuyarsızlaĢma, baĢarı ve bir dereceye kadar duygusal 

tükenmiĢlik üzerinde etkisi olan diğer sonuçları etkilemektedir.231 

Leiter TükenmiĢlik Modeli, tükenmiĢliği önlemek için duygusal tükenmeyi 

doğrudan etkileyen stres kaynakları üzerinde durulmasını önermektedir. Modele 
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göre, uygun eğitim ve becerilerin kullanımı kiĢisel yeterliliğin artmasını sağlarken 

stresin de azalmasını sağlayabilir.232 

3.4. Tükenmişlik ile İlgili Olarak Yapılmış Çalışmalar 

TükenmiĢlik ile ilgili literatürde birçok araĢtırma mevcuttur. AraĢtırmacılar 

tükenmiĢlik ile iĢ yükü, iĢ kontrolü, iĢ tatmini, uyum düzeyi, personel güçlendirme, 

örgütsel bağlılık, örgütsel sessizlik, örgütsel adalet, örgüt kültürü, yıldırma, iĢten 

ayrılma niyeti, iĢ stresi, toplam kalite yönetimi, iĢkoliklik, rol çatıĢması, örgütsel 

vatandaĢlık davranıĢı, cam tavan olgusu, kurum iklimi arasındaki iliĢkiyi 

incelemiĢlerdir. 

3.4.1. İş Yükü, İş Kontrolü – Tükenmişlik 

Keser (2005) çağrı merkezi çalıĢanlarında tükenmiĢlik ile iĢ yükü arasındaki 

iliĢkiyi araĢtırmıĢtır. ÇalıĢmasını, 101 çağrı merkezi çalıĢanı üzerinde 

gerçekleĢtirmiĢtir. AraĢtırma sonucunda iĢ yükünün %35 oranında tükenmiĢliğe 

neden olduğu tespit edilmiĢtir.233 

Bolat, 2011 yılında yapmıĢ olduğu çalıĢmada, iĢ yükü, iĢ kontrolü ve 

tükenmiĢlik iliĢkisini incelemiĢtir. Bu çalıĢma, Antalya‟nın Manavgat ilçesinde faaliyet 

göstermekte olan beĢ yıldızlı bir otel iĢletmesinde çalıĢan 137 iĢgören üzerinde 

gerçekleĢtirilmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizler sonucunda, iĢ yükünün tükenmiĢliği 

arttırdığı bulunmuĢtur. ĠĢ üzerindeki kontrolün tükenmiĢliği azalttığı bulunmuĢtur. ĠĢ 

yükünün iĢ kontrolünden fazla olduğu durumlarda tükenmiĢliğin arttığı, buna karĢılık 

iĢ yükünün iĢ kontrolünden az olduğu durumlarda ise tükenmiĢliğin azaldığı tespit 

edilmiĢtir. ĠĢ yükü ve iĢ kontrolünün dengede olduğu durumlarda ise tükenmiĢliğin 

daha düĢük düzeylerde olduğu bulunmuĢtur. Ayrıca tükenmiĢlik üzerindeki en büyük 
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etkiye sahip olan değiĢkenin iĢ kontrolü boyutlarından biri olan öz yeterlilik algısının 

olduğu bulunmuĢtur. 234 

Dönmez, 2012 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, 

personel güçlendirme ile tükenmiĢlik arasındaki iliĢkiyi iĢ yükü-kontrolü modeli 

açısından değerlendirip incelemiĢtir. Dönmez, çalıĢmasını, Ġzmir, Bursa ve Balıkesir 

il merkezlerinde yer alan yerli ve yabancı mevduat bankaları Ģubelerinde çalıĢan 

302 personel üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, 

iĢ yükü ve iĢ kontrolleri dengede olan çalıĢanların tükenmiĢlik düzeyinin, iĢ 

kontrolünün iĢ yükünden daha fazla olan çalıĢanların tükenmiĢlik düzeyine göre 

daha fazla olduğu tespit edilmiĢtir.235 

3.4.2. Tükenmişlik – İş Tatmini 

Dinler, 2010 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, Isparta ili 

otel iĢletmelerinde çalıĢan personellerin iĢ doyumu ve tükenmiĢlik seviyeleri ile 

etkileyen etmenleri incelemiĢtir. Dinler, çalıĢmasını, Isparta ilindeki 24 otelde çalıĢan 

170 kiĢi üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, iĢ 

doyumu arttıkça tükenmiĢlik düzeyinin azaldığı bulunmuĢtur.236 

Sezgin, 2010 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, 

üniversite hastanelerinde görev yapmakta olan baĢmüdür ve müdürlerin iĢ doyumu 

ile tükenmiĢlik düzeylerini incelemiĢtir. Sezgin, çalıĢmasını, Türkiye‟deki, 32 

üniversite hastanesinde çalıĢan toplam 51 baĢmüdür ve müdür üzerinde 

gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, duygusal tükenmiĢlik ile 

iĢ doyumu arasında negatif yönde, orta derecede, anlamlı bir iliĢki olduğu tespit 

edilmiĢtir. DuyarsızlaĢma ile iĢ doyumu arasında negatif yönde, çok zayıf düzeyde 
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anlamlı bir iliĢki bulunmuĢtur. KiĢisel baĢarı ile iĢ doyumu arasında pozitif yönde, 

zayıf düzeyde, anlamlı bir iliĢki bulunmuĢtur.237 

Atlandı, 2010 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, çağrı 

merkezi çalıĢanlarında tükenmiĢlik ve iĢ doyumu düzeylerini incelemiĢtir. Bu 

çalıĢma, Ġstanbul ilinde, Telekominikasyon, Finans ve Teknoloji sektörlerinde faaliyet 

gösteren 3 firmada çalıĢan 136 çağrı merkezi müĢteri temsilcisi üzerinde 

gerçekleĢtirilmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, çağrı merkezinde 

çalıĢan müĢteri temsilcileri arasında tükenmiĢlik ile iĢ doyumu arasında negatif yönlü 

anlamlı bir iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir. ĠĢ doyumu seviyesi azaldıkça, tükenmiĢlik 

seviyesi ve alt boyutlarında anlamlı düzeyde artıĢ olduğu tespit edilmiĢtir.238 

Ġlgün, 2010 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, infaz 

koruma memurlarının iĢ doyumu ve tükenmiĢlik düzeylerini bazı değiĢkenlere göre 

incelemiĢtir. Bu çalıĢma, Konya, Kayseri, NevĢehir ve Sivas illerindeki açık ve kapalı 

ceza infaz kurumlarında çalıĢan 489 infaz koruma memuru üzerinde 

gerçekleĢtirilmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizler sonucunda, infaz koruma 

memurlarının iĢ doyumu düzeyleri ile tükenmiĢliğin her üç alt boyutu arasında 

anlamlı ve negatif yönlü bir iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir.239 

Akbulut, 2010 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, 

tükenmiĢlik sendromu ve iĢ tatmini arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Akbulut, 

çalıĢmasını, Ġstanbul Avrupa Yakasında bulunan Üniversite ve devlet hastanelerinin 

anestezi servisinde çalıĢan 100 doktor üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada 

yapılan analizlerin sonucunda, tükenmiĢlik düzeylerinden duygusal tükenmiĢliğin 

içsel ve dıĢsal iĢ tatmini üzerinde açıklayıcı bir katkısı olduğu tespit edilmiĢtir.240 

Ağapınar, 2011 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, Ağrı 

ilinde görev yapmakta olan ebelerin tükenmiĢlik seviyelerinin iĢ doyumları ve 

empatik eğilimleri üzerindeki etkisini incelemiĢtir. Ağapınar, çalıĢmasını, Ağrı‟da 

çalıĢan 74 ebe üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. AraĢtırma sonucunda, ebelerin 
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tükenmiĢlik seviyeleri ve iĢ doyumları arasında anlamlı negatif bir iliĢki 

bulunmuĢtur.241 

Berber, 2011 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, 

tükenmiĢlik ve iĢ tatmini arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Berber, çalıĢmasını, 

Esenboğa Havalimanında çalıĢan hava trafik, hava enformasyon ve hava muhabere 

birimlerinde vardiyalı olarak çalıĢan 171 kiĢi üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada 

yapılan analizlerin sonucunda, çalıĢanların tükenmiĢlik düzeyi ile iĢ tatmini arasında 

anlamlı ve ters yönde bir iliĢki bulunmuĢtur ve tükenmiĢlik düzeyi arttıkça iĢ 

tatmininin azaldığı tespit edilmiĢtir.242 

Sat, 2011 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, örgütsel ve 

bireysel özellikler açısından iĢ doyumu ile tükenmiĢlik düzeyi arasındaki iliĢkiyi 

incelemiĢtir. Sat, çalıĢmasını, Alanya ilçe sınırları içerisindeki 39 Ģubeye bağlı 206 

çalıĢan üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, 

bankadaki çalıĢanların iĢ doyumu ile tükenmiĢlik seviyeleri arasında negatif ve 

anlamlı bir iliĢki bulunmuĢtur. ĠĢ doyumu seviyesi azaldıkça, tükenmiĢlik seviyesi ve 

alt boyutlarında anlamlı düzeyde yükselme olduğu tespit edilmiĢtir.243 

Örkün, 2011 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, tekstil 

sektörü mavi yaka çalıĢanlarının yaĢam doyumu ve tükenmiĢlik düzeylerini iĢ 

doyumu tarafından incelemiĢtir. Örkün, çalıĢmasını, Adana ilindeki BOSSA 2, 

BOSSA 3 ve BOSSA 5 fabrikalarında çalıĢan 268 mavi yaka personel üzerinde 

gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, iĢ doyumu ile 

tükenmiĢliğin alt boyutlarından duygusal tükenme arasında orta seviyede anlamlı ve 

negatif bir iliĢki olduğu bulunmuĢtur. ĠĢ doyumu ile tükenmiĢliğin alt boyutlarından 

olan duyarsızlaĢma arasında düĢük seviyede anlamlı ve negatif yönlü bir iliĢki 

olduğu saptanmıĢtır. Son olarak iĢ doyumu ile tükenmiĢliğin alt boyutlarından olan 

kiĢisel baĢarı boyutu arasında ise düĢük seviyede anlamlı ve negatif yönlü bir iliĢki 

olduğu tespit edilmiĢtir.244 
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Skeja, 2012 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, 

çalıĢanların tükenmiĢlik düzeyi ile iĢ tatmini arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Skeja, 

çalıĢmasını, Kosova‟nın baĢkenti PriĢtina‟da faaliyet gösteren „‟Banka Ekonomike 

(Ticaret Bankası)‟‟nın 7 Ģubesinde çalıĢan 92 kiĢi üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. 

ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, duyarsızlaĢma ve düĢük kiĢisel baĢarı 

hissinin, iĢ tatmini üzerine olan etkisinin negatif yönde olduğu bulunmuĢtur. 

ÇalıĢanlarda, duyarsızlaĢma ve düĢük kiĢisel baĢarı hissi düĢtükçe, iĢ tatmini de 

artıĢ göstermektedir.245 

Yüksel, 2013 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, 

hemĢirelerde uyku kalitesi, iĢ doyumu ve tükenmiĢlik arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. 

Bu çalıĢma, Bursa Çekirge Devlet Hastanesi‟nde çalıĢan 284 hemĢire üzerinde 

gerçekleĢtirilmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, hemĢirelerin iĢ doyum 

düzeyleri arttıkça, tükenmiĢliklerinin azaldığı ve uyku kalitelerinin arttığı 

bulunmuĢtur.246 

Toprak, 2013 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, mesleki 

tükenmiĢlik düzeyi ile iĢ tatmini arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Bu çalıĢma, Niğde 

ilindeki, 300 sağlık çalıĢanı üzerinde gerçekleĢtirilmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizler 

sonucunda, sağlık çalıĢanlarında duygusal tükenme üzerinde içsel tatminin ve dıĢsal 

tatminin negatif yönde, duyarsızlaĢma üzerinde içsel tatminin negatif yönde, kiĢisel 

baĢarıda azalma üzerinde ise içsel tatminin pozitif yönde etkisinin olduğu tespit 

edilmiĢtir. DuyarsızlaĢma ve kiĢisel baĢarıda azalma üzerinde dıĢsal tatminin 

herhangi bir anlamlı etkisinin olmadığı görülmüĢtür.247 

Karahaliloğlu, 2013 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, 

cerrahi kliniklerde çalıĢan hemĢirelerdeki tükenmiĢlik ve iĢ doyumu düzeylerini 

incelemiĢtir. Karahaliloğlu, çalıĢmasını, Ġstanbul ili Avrupa Yakası‟nda bulunan beĢ 

eğitim-araĢtırma ve bir devlet hastanesine çalıĢan 95 cerrahi hemĢiresi üzerinde 
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gerçekleĢtirmiĢtir. AraĢtırma sonucunda, tükenmiĢlik alt boyutları ile iĢ doyumu 

arasında negatif yönde iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir.248 

Ilkım, 2013 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, 

Türkiye‟deki güreĢ hakemlerinin iĢ doyumu ve mesleki tükenmiĢlik düzeylerini çeĢitli 

faktörler açısından incelemiĢtir. Ilkım, çalıĢmasını, Türkiye genelinde 2010-2011 

güreĢ sezonunda görev yapan 126 Uluslararası ve Milli güreĢ hakemi üzerinde 

gerçekleĢtirmiĢtir. AraĢtırma sonucunda, hakemlerin iĢ doyumları ile mesleki 

tükenmiĢlikleri arasında zıt yönlü bir iliĢki bulunmuĢtur.249 

Tunç, 2013 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, tarih 

öğretmenlerinin iĢ doyum ve mesleki tükenmiĢlik düzeylerini bazı değiĢkenler 

açısından incelemiĢtir. Bu çalıĢma, Van ili merkezinde yer alan 38 ortaöğretim 

okulunda bulunan 90 tarih öğretmeni üzerinde gerçekleĢtirilmiĢtir. ÇalıĢmada 

yapılan analizlerin sonucunda, tarih öğretmenlerinin iĢ doyum düzeyleri ile 

tükenmiĢlik düzeyleri arasında kiĢisel baĢarı düzeyi hariç negatif bir iliĢki 

bulunmuĢtur.250 

Gürdoğan ve Atabey, 2014 yılında yapmıĢ oldukları çalıĢmada, banka 

çalıĢanlarının tükenmiĢlik ve iĢ doyum düzeylerini incelemiĢlerdir. Bu çalıĢma, 

Ortaca ilçesindeki 9 banka üzerinde gerçekleĢtirilmiĢ ve 67 banka çalıĢanına anket 

uygulanmıĢtır. ÇalıĢmada yapılan analizler sonucunda, banka çalıĢanlarının 

duygusal tükenmiĢlik, kiĢisel baĢarısızlık ve duyarsızlaĢma düzeylerinin, içsel 

doyumlarının yarısını etkilediği, çalıĢanların tükenmiĢlik düzeylerinde önemli oranda 

yer tuttuğu tespit edilmiĢtir. Banka çalıĢanlarının tükenmiĢlik düzeylerinden içsel 

doyuma göre dıĢsal doyumlarının daha az oranda etkilendiği bulunmuĢtur. 

ÇalıĢanların tükenmiĢlik düzeylerinin iĢ doyumları üzerinde en fazla etkilediği doyum 

genel doyum olarak bulunmuĢ, ikinci sırada içsel doyum ve üçüncü sırada ise dıĢsal 

doyum bulunmuĢtur. ÇalıĢanların tükenmiĢlik düzeyleri ne kadar yüksek olursa iĢten 

doyum alma derecelerinin de o denli düĢük olacağı tespit edilmiĢtir.251 
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Bayrak, 2014 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, 

ilkokullarda eğitim veren sınıf öğretmenlerinin mesleki doyum ve tükenmiĢlik 

düzeyini incelemiĢtir. Melike, çalıĢmasını, Gaziantep ilinin ġehitkamil-ġahinbey Ġlçesi 

Ġlkokullarında çalıĢan 729 sınıf öğretmeni üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada 

yapılan analizler sonucunda, öğretmenlerin mesleki doyum düzeyi arttıkça 

tükenmiĢlik düzeylerinin düĢtüğü ve öğretmenlerin mesleki tükenmiĢlik düzeylerinin 

düĢük, mesleki doyumlarının yüksek olduğu sonucuna varılmıĢtır.252 

3.4.3. Tükenmişlik Düzeyi – Uyum Düzeyi 

Ceyhan ve Siliğ, 2005 yılında yapmıĢ oldukları çalıĢmada, bankadaki 

çalıĢanların tükenmiĢlik seviyeleri ile uyum seviyeleri arasında olan iliĢkiyi 

incelemiĢlerdir. Bu çalıĢma, EskiĢehir ili merkezinde çalıĢan 257 banka personeli 

üzerinde gerçekleĢtirilmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, tükenmiĢliğin 

alt boyutlarından olan duygusal tükenmenin banka çalıĢanlarının kiĢisel, sosyal ve 

genel uyum düzeylerini yordama katkısının oldukça fazla olduğu tespit edilmiĢtir. 

TükenmiĢliğin diğer alt boyutlarından olan duyarsızlaĢma ve kiĢisel baĢarı 

boyutlarının oldukça az yordayan boyutlar olduğu bulunmuĢtur.253 

3.4.4. Mesleki Tükenmişlik – İş Tükenmişliği 

Dincerol, 2013 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, 

tükenmiĢlik sendromunu mesleki tükenmiĢlik ve iĢ tükenmiĢliği açısından 

incelemiĢtir. Dincerol, çalıĢmasını, Samsun ilinde bulunan ilk ve orta dereceli 22 

okulda görev yapan 426 öğretmen üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan 

analizlerin sonucunda, öğretmenlerin iĢteki tükenmiĢlik düzeyleri ile mesleki 

tükenmiĢlik düzeyleri arasında anlamlı bir iliĢki tespit edilmiĢ olup, mesleki 

tükenmiĢliğin iĢ tükenmiĢliğini, iĢ tükenmiĢliğinin de mesleki tükenmiĢliği etkilediği 

bulunmuĢtur.254 
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3.4.5. Tükenmişlik – Personel Güçlendirme 

Aslan, 2010 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, personel 

güçlendirmenin tükenmiĢlik sendromu üzerinde etkilerini incelemiĢtir. Aslan, 

çalıĢmasını, 303 seyahat acentası çalıĢanı üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada 

yapılan analizler sonucunda, personel güçlendirme boyutları ile tükenmiĢlik boyutları 

arasında anlamlı ve ters yönde bir iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir. ÇalıĢanlarda 

güçlendirme puanları arttıkça tükenmiĢlik puanlarında belirli düzeyde azalma 

görüldüğü sonucuna ulaĢılmıĢtır. TükenmiĢlik alt boyutlarından düĢük kiĢisel baĢarı 

hissinin önlenmesinde personel güçlendirme uygulamalarının etkisinin yüksek 

seviyede olacağı tespit edilmiĢtir.255 

Dönmez, 2012 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, iĢ yükü-

kontrolü modeli açısından personeli güçlendirme ve tükenmiĢlik iliĢkisini incelemiĢtir. 

Dönmez, çalıĢmasını, Ġzmir, Bursa ve Balıkesir il merkezlerindeki yerli ve yabancı 

mevduat bankaları Ģubelerinde çalıĢan 302 banka çalıĢanı üzerinde 

gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmanın sonucu olarak, tükenmiĢlik ile personel 

güçlendirmenin anlam ve öz yeterlilik boyutları arasında anlamlı iliĢkiler olduğu tespit 

edilmiĢtir.256 

BeĢyaprak, 2012 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, 

personel güçlendirmenin tükenmiĢlik sendromu üzerine etkisini incelemiĢtir. 

ÇalıĢmada uygulama bulunmamaktadır, konu hakkında bilgiden ve geçmiĢ 

çalıĢmalardan yararlanılmıĢtır. ÇalıĢma sonucunda, personel güçlendirme ile 

tükenmiĢlik sendromu arasında anlamlı bir iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir.257 

3.4.6. Tükenmişlik – Örgütsel Bağlılık 

Kim, Shin ve Swanger, 2009 yılında yapmıĢ oldukları çalıĢmada, tükenmiĢlik 

ve örgütsel bağlılığı beĢ büyük kiĢilik boyutları arasındaki karĢılaĢtırmalı analiz ile 

incelemiĢlerdir. ÇalıĢmalarını, 187 kiĢi üzerinde gerçekleĢtirmiĢlerdir. Mesleki 
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tükenmiĢlik, mesleki bağlılık ve iliĢkileri ve büyük beĢ kiĢilik özelliklerinin iliĢkisine 

odaklanmaktadır. ÇalıĢmadaki veriler bir hızlı servis restoranındaki çalıĢanlardan 

toplanmıĢtır. Farklı kiĢilik özelliklerinden iki uzak veriye ulaĢılmıĢtır. Bunlardan en 

kritik olanı nevrotikliktir ve bağlılığı öngören özelliklerden bir tanesi dürüstlük biri de 

nevrotikliktir. Bu çalıĢma olumlu kiĢilik özellikleri olan dıĢa dönüklük ve uyumluluğun 

tükenmiĢlik üstündeki etkilerini göstermemektedir. ÇalıĢanın örgütsel bağlılığında ise 

zayıf iliĢkili olarak bulunmuĢlardır.258 

Aksu, 2010 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, tükenmiĢlik 

sendromunun örgütsel bağlılığa etkilerini incelemiĢtir. Aksu, çalıĢmasını, EskiĢehir 

ilindeki bir kamu hastanesinde görev yapan hekim, hemĢire-ebe, sağlık memuru ve 

idari personelden oluĢan 282 kiĢi üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan 

analizler sonucunda, araĢtırmaya katılan personelin tükenmiĢlik sendromu ile 

örgütsel bağlılığı arasında bir iliĢki bulunmuĢtur. TükenmiĢlik sendromu yaĢayan 

çalıĢanların örgütsel bağlılığında düĢük düzeyde de olsa azalma olduğu tespit 

edilmiĢtir.259 

Arı, 2011 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, polis 

memurlarının tükenmiĢlik ve örgütsel bağlılık düzeyleri arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. 

Arı, çalıĢmasını, Ġstanbul Emniyet Müdürlüğü Boğaziçi Köprüleri Koruma ġube 

Müdürlüğü‟nde görevli 112 polis memuru üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada 

yapılan analizlerin sonucunda, polis memurlarının tükenmiĢlik ve örgütsel bağlılık 

düzeyleri arasında anlamlı negatif bir iliĢki bulunmuĢtur.260 

Çutuk, 2011 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, spor 

iĢletmelerinde mesleki tükenmiĢlik ve örgütsel bağlılık iliĢkisini incelemiĢtir. Çutuk, 

çalıĢmasını, Kocaeli ve Ġzmir‟de bulunan beĢ spor kulübündeki 91 kiĢi üzerinde 

gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, tükenmiĢliğin örgütsel 

bağlılık üzerinde önemli bir etkisi olduğu bulunmuĢtur. TükenmiĢlik yükseldikçe, 

iĢgörenlerin örgütsel bağlılık düzeylerinin düĢmekte olduğu, tükenmiĢlik azaldıkça 

ise iĢgörenlerin örgütsel bağlılık düzeylerinin artmakta olduğu tespit edilmiĢtir.261 
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Kervancı, 2013 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, 

tükenmiĢlik sendromunun örgütsel bağlılık ve iĢten ayrılma niyetine etkisini 

incelemiĢtir. Kervancı, çalıĢmasını, KırĢehir il merkezinde faaliyet gösteren 2 adet 

kamu ve 10 adet özel bankanın 116 çalıĢanı üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. AraĢtırma 

sonucunda, banka çalıĢanlarının tükenmiĢlik sendromu ile örgütsel bağlılıkları 

arasında yüksek kuvvette ve negatif yönlü bir iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir. Buna 

göre çalıĢanların tükenmiĢliği arttıkça, örgütsel bağlılık düzeyleri azalmaktadır.262 

Karadağ, 2013 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, 

tükenmiĢlik, iĢ tatmini ve örgütsel bağlılık arasındaki iliĢkileri incelemiĢtir. Karadağ, 

çalıĢmasını, Ġstanbul ilinde bir kamu kuruluĢunda çalıĢan 201 kiĢi üzerinde 

gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizler sonucunda, duygusal tükenmiĢlik ile 

duygusal bağlılık arasında anlamlı bir iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir. Duygusal 

tükenmiĢlik seviyesinin artmıĢ olmasının kiĢinin çalıĢtığı kuruma yönelik olumsuz bir 

tutum geliĢtirmesine sebep olmadığı bulunmuĢtur.263 

Ağyüz, 2013 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, 

bankacılık sektöründe çağrı merkezi çalıĢanlarının tükenmiĢlik ve örgütsel bağlılık 

düzeylerini incelemiĢtir. Ağyüz, çalıĢmasını, 4 büyük bankanın çağrı merkezinde 

görev alan 302 çağrı merkezi çalıĢanı üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan 

analizler sonucunda, duygusal tükenme ile duygusal bağlılık ve normatif bağlılık 

arasında negatif yönlü, kuvvetli bir iliĢki tespit edilirken, devam bağlılığı arasında bir 

iliĢki bulunamamıĢtır. DuyarsızlaĢma ile duygusal bağlılık arasında negatif yönlü, 

kuvvetli bir iliĢki tespit edilirken, normatif bağlılık arasında negatif yönlü orta 

derecede bir iliĢki bulunmuĢtur. DuyarsızlaĢma ile devam bağlılığı arasında bir iliĢki 

bulunamamıĢtır. DüĢük kiĢisel baĢarı hissi ile duygusal bağlılık arasında negatif 

yönlü, orta derecede bir iliĢki tespit edilirken, normatif bağlılık arasında negatif yönlü 

zayıf bir iliĢki tespit edilmiĢtir. DüĢük kiĢisel baĢarı hissi ile devam bağlılığı arasında 

bir iliĢki bulunamamıĢtır. AraĢtırma bulgularına göre, tükenmiĢliğin duygusal bağlılık 

ve normatif bağlılıkla iliĢkisi negatif yönlüyken, devam bağlılığı arasında bir iliĢki 
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tespit edilememiĢtir. Bu durumda, tükenmiĢliğin artması, duygusal bağlılığı ve 

normatif bağlılığı azaltırken, devam bağlılığını ise etkilememektedir.264 

Orel, 2013 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, organize 

perakende sektöründe çalıĢanların mesleki tükenmiĢlik düzeyleri ile iĢe bağlılıkları 

arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Orel, çalıĢmasını, Adana‟da faaliyet gösteren zincir 

süpermarket çalıĢanları arasından 360 çalıĢan üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. 

ÇalıĢmada yapılan analizler sonucunda, süpermarket çalıĢanlarında mesleki 

tükenmiĢlik düzeyi ile iĢe bağlılık arasında negatif bir iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir. 

TükenmiĢliğin boyutları açısından ayrı ayrı incelendiğinde; duygusal tükenmiĢlik ile 

iĢe bağlılık düzeyi arasında ve duyarsızlaĢma ile iĢe bağlılık düzeyi arasında negatif 

yönlü bir iliĢki saptanmıĢtır. KiĢisel baĢarı ile iĢe bağlılık düzeyi arasında ise pozitif 

yönlü bir iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir.265 

Innanen, Tolvanen ve Salmela-Aro, 2014 yılında yapmıĢ oldukları çalıĢmada, 

bireyin kariyerinin baĢlangıcından ortalarına kadar iĢyerinde yaĢamıĢ olduğu 

tükenmiĢliği, bir kiĢilik merkezli yaklaĢımla açıklamıĢlardır. Bu kiĢilik profilleri: Bağlı 

ve Yorgun ĠĢkolik ÇalıĢan profilleridir. ÇalıĢmayı 292 kiĢi üzerinde 

gerçekleĢtirmiĢlerdir. Finlandiya da  özellikle eğitimli çalıĢanlar arasındaki iĢyeri 

tükenmiĢliği yüksek düzeylerde saptanmıĢtır. Yine çalıĢanların büyük çoğunluğu 

Bağlı ĠĢgören profiline sahip bireylerden oluĢmaktadır. Sonuçlar Yorgun ĠĢkolik 

profiline sahip çalıĢanların orta kariyer safhalarına kadar iĢkoliklik derecelerinin 

düĢtüğünü göstermektedir. Ayrıca Bağlı iĢgören profiline sahip olma çalıĢanların iĢ 

dıĢındaki zamanda iĢten psikolojik olarak kendilerini soyutlamalarına ve ortalama bir 

yaĢam memnuniyetine sahip olmaları deneyimlerine bağlı olduğu sonucuna 

ulaĢılmıĢtır.266 

Çatır, 2014 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, ilköğretim 

kurumlarında görevli yöneticilerin mesleki tükenmiĢlik düzeyleri ile örgütsel 

bağlılıkları arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Çatır, çalıĢmasını, 2012-2013 eğitim 

öğretim yılında Ġstanbul Ġli Avrupa yakasındaki Bağcılar, Bahçelievler, Esenler ve 

Zeytinburnu ilçelerinde ikili öğretim yapan ilköğretim kurumlarında görevli 297 

yönetici üzerinde gerçekleĢtirilmiĢtir. AraĢtırma sonucunda, ikili eğitim yapan 
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ilköğretim okullarında görevli yöneticilerin örgütsel bağlılık ile toplam tükenmiĢlik ve 

alt boyutları arasında anlamlı olmayan, düĢük düzeyli bir iliĢki olduğu tespit 

edilmiĢtir. Yöneticilerin örgütsel bağlılık ile toplam tükenmiĢlik arasında ters yönlü, 

düĢük ve istatistiksel olarak anlamlı olmayan bir iliĢki olduğu saptanmıĢtır. 

Yöneticilerin örgütsel bağlılık ile tükenmiĢlik alt boyutları arasında ise pozitif yönlü, 

düĢük ve istatistiksel olarak anlamlı olmayan bir iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir.267 

3.4.7. Tükenmişlik – Örgütsel Sessizlik 

Tahmasebi, Sobhanipour ve Aghaziarati, 2013 yılında yapmıĢ oldukları 

çalıĢmada, tükenmiĢlik üzerinde örgütsel sessizliğin etkisini araĢtırmıĢlardır. 

Sonuçlara göre örgütsel sessizlik tükenmiĢlik için önemli bir açıklayıcı bir faktördür. 

Bununla birlikte örgütsel sessizlikle tükenmiĢlik arasında pozitif ve güçlü bir iliĢki 

bulunmuĢtur. Aynı zamanda örgütsel sessizlik, benlik kaybı ve duygusal bitkinlik 

arasında anlamlı iliĢkiler bulunmuĢtur.268 

Güvenli, 2014 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, örgütsel 

adalet algısı ve tükenmiĢlik sendromunun örgütsel sessizlik üzerindeki etkisini 

incelemiĢtir. Güvenli, çalıĢmasını, Ankara ili Sincan Ġlçe Emniyet Müdürlüğü 

bünyesinde çalıĢan 150 Emniyet Mensubu üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada 

yapılan analizlerin sonucunda, tükenmiĢliğin alt boyutlarından olan duyarsızlaĢma ile 

örgütsel sessizlik arasında anlamlı bir iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir. TükenmiĢliğin alt 

boyutlarından duygusal tükenme ve kiĢisel baĢarıda düĢme hissi ile örgütsel 

sessizlik arasında anlamlı bir iliĢki çıkmamıĢtır. ĠĢi gereği insanlar ile yoğun bir iliĢki 

içerisinde bulunan kiĢilerin sunmuĢ oldukları hizmete zamanla ilgisiz kaldığı ve 

hizmet verdikleri kiĢilere karĢı duyarsızlaĢtığı bilinmektedir. AraĢtırmanın 

sonucunda, stres tabanlı ağır bir çalıĢma temposu olan ve iĢi gereği insanlarla 

yoğun iliĢkiler içerisinde bulunan polis memurlarının duyarsızlaĢtığı tespit edilmiĢtir. 

DuyarsızlaĢan polis memurlarının, sunmuĢ oldukları hizmete ve kiĢilere karĢı, 

kayıtsız kaldıkları, umursamaz, uzaklaĢmıĢ, mesafeli hal ve tavır aldıkları, bunun 
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sonucunda da polis memurlarının örgüt içerisinde fikir ve düĢüncelerini kendilerine 

sakladıkları düĢünülmektedir.269 

3.4.8. Tükenmişlik – Örgütsel Adalet 

Karaman, 2009 yılında yapmıĢ olduğu çalıĢmasında, örgütsel adalet algısı ile 

tükenmiĢlik arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Karaman, çalıĢmasını, Ġzmir-KarĢıyaka‟da 

7 lisede çalıĢan 244 öğretmen üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan 

analizlerin sonucunda, tükenmiĢlik ile örgütsel adalet algısı arasında anlamlı bir iliĢki 

olduğu saptanmıĢtır.270 

Gür, 2014 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, kamu, özel 

ve üniversite hastanelerinde çalıĢan hemĢirelerde örgütsel adalet algısı ve 

tükenmiĢlik durumlarını incelemiĢtir. Gür, çalıĢmasını, Ankara ili BüyükĢehir 

Belediyesi sınırları içinde yer alan kamu, özel ve üniversite hastanelerinde çalıĢan 

327 hemĢire üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, 

hemĢirelerin toplam örgütsel adalet algısı ve toplam tükenmiĢlikleri arasında 

istatistiksel olarak anlamlı ve orta düzeyde bir iliĢki bulunmuĢtur.271 

3.4.9. Tükenmişlik – Örgüt Kültürü 

Özgüner, 2011 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, örgüt 

kültürü ve tükenmiĢlik arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Özgüner, çalıĢmasını, Bozok 

Üniversitesi‟nde görev yapan 163 öğretim elemanı üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. 

ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, örgüt kültürü alt boyutlarından 

güçlendirme ile duygusal tükenmiĢlik alt boyutu arasında ters yönde bir iliĢkinin 

olduğu tespit edilmiĢtir. Takım oryantasyonu örgüt kültürü alt boyutu ile tükenmiĢlik 

alt boyutu olan duygusal tükenmiĢlik arasında ters yönde bir iliĢki bulunmuĢtur. 

Örgüt kültürü alt boyutu olan yetenek geliĢtirme ile tükenmiĢlik alt boyutları arasında 
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iliĢkinin olup olmadığı incelendiğinde, bu alt boyutun duygusal tükenmiĢlik ile ters 

yönde bir iliĢkisinin olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Örgüt kültürü alt boyutlarından 

temel değerler ile tükenmiĢlik alt boyutlarından duygusal tükenmiĢlik arasında ters 

yönde bir iliĢki bulunmuĢtur. Uyum alt boyutu ile tükenmiĢlik alt boyutları arasındaki 

iliĢkiler incelendiğinde; uyum ile duygusal tükenmiĢlik ve duyarsızlaĢma alt boyutları 

arasında ters yönde; kiĢisel baĢarı hissi arasında ise pozitif yönde iliĢkilerin olduğu 

tespit edilmiĢtir. Bir baĢka örgüt kültürü alt boyutu olan koordinasyon ile duygusal 

tükenmiĢlik ve duyarsızlaĢma arasında ters yönde iliĢkilerin olduğu tespit edilmiĢtir. 

Buna karĢın, koordinasyon ile kiĢisel baĢarı hissi alt boyutu arasında pozitif bir iliĢki 

bulunmuĢtur. Öğrenen organizasyon alt boyutu ile duygusal tükenmiĢlik ve kiĢisel 

baĢarı hissi alt boyutları arasında iliĢkinin var olduğu yapılan analiz sonucunda tespit 

edilmiĢtir. Buna göre, öğrenen organizasyon ile duygusal tükenmiĢlik arasında ters 

yönde, kiĢisel baĢarı hissi arasında ise pozitif yönde bir iliĢki mevcuttur. Son olarak 

hedef-vizyon-misyon alt boyutu ile tükenmiĢlik alt boyutları arasındaki iliĢkiler 

belirlenmiĢtir. Buna göre, hedef-vizyon-misyon alt boyutu ile duygusal tükenmiĢlik ve 

duyarsızlaĢma arasında ters, kiĢisel baĢarı hissi arasında pozitif bir iliĢkinin olduğu 

tespit edilmiĢtir. AraĢtırma sonucunda elde edilen bulgular ıĢığında örgüt kültürü ile 

tükenmiĢliğin birbiri ile iliĢkili iki kavram olduğu, güçlendirme, takım oryantasyonu, 

yetenek geliĢtirme, temel değerler, uyum, koordinasyon, öğrenen organizasyon ve 

hedef-vizyon-misyon algılarının hakim olduğu yapıcı örgüt kültürünün, tükenmiĢlik 

düzeyini azaltıcı bir etkiye sahip olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır.272 

Arabacı, 2014 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, örgütsel 

vatandaĢlık davranıĢlarının ve örgüt kültürünün tükenmiĢlik üzerine etkisini 

incelemiĢtir. Arabacı, çalıĢmasını, Ġstanbul ili Fatih, Beyoğlu, ġiĢli, BayrampaĢa ve 

BeĢiktaĢ ilçelerindeki 10 kız meslek lisesinde görev yapan 285 öğretmen üzerinde 

gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢma sonucunda, kiĢisel baĢarı alt boyutuna göre oluĢturulan 

alt grupların destek kültürü alt boyutunda anlamlı seviyede farklılaĢtığı ve bu 

farklılaĢmanın normal ve düĢük alt grupları arasında olduğu tespit edilmiĢtir. Ayrıca 

bürokratik kültür alt boyutunda da yüksek ve düĢük grup arasında anlamlı bir farklılık 

olduğu bulunmuĢtur. KiĢisel baĢarı durumuna göre ise düĢük ve normal grup 

arasında anlamlı bir farklılaĢma olduğu saptanmıĢtır. Genel okul kültürü ölçeği 

skorları açısından bakılacak olunursa da yüksek ve normal gruplar arasında ve 

ayrıca normal ve düĢük gruplar arasında da anlamlı bir farklılaĢma olduğu 

bulunmuĢtur. DuyarsızlaĢma alt boyutu için ise görev kültürü alt boyutu skorları 

                                                           
272

Mert Özgüner, Örgüt Kültürü ve Tükenmişlik İlişkisi Üzerine Bir Araştırma: Bozok Üniversitesi 
Örneği, Bozok Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yüksek Lisans Tezi, Yozgat 2011, s. 88-89. 



84 
 

yüksek ve düĢük duyarsızlaĢma seviyesindeki bireyler için istatistiksel olarak anlamlı 

seviyede farklılaĢmaktadır. Destek kültürü alt boyutunda ise yüksek ve normal 

duyarsızlaĢma seviyesine sahip öğretmenler düĢük seviyedeki öğretmenlere göre 

daha yüksek destek kültürüne sahiptirler. BaĢarı kültürü alt boyutunda ise yüksek 

duyarsızlaĢma seviyesindeki öğretmenler ile düĢük seviyedeki öğretmenler arasında 

anlamlı bir farklılaĢma gözlemlenmiĢtir. Bu durum genel okul kültürü değerlendirme 

skorları için de geçerlidir. GerçekleĢtirilen bir baĢka analize göre ise Maslach 

TükenmiĢlik ölçeğinden elde edilen skorlar ile görev kültürü, destek kültürü, baĢarı 

kültürü ve okul kültürü genel skorları arasında anlamlı bir iliĢki gözlemlenmiĢtir.273  

3.4.10. Tükenmişlik – Yıldırma 

Karsavuran, 2011 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, 

Ankara‟daki Sağlık Bakanlığı hastaneleri yöneticilerinin yıldırmaya maruz 

kalmalarıyla tükenmiĢlik düzeyleri arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Karsavuran, 

çalıĢmasını, Ankara il merkezindeki Sağlık Bakanlığı hastanelerinde çalıĢan 244 

yönetici üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, 

yıldırmanın tüm boyutlarıyla duygusal tükenmiĢlik ve duyarsızlaĢma arasında pozitif 

bir iliĢki olduğu, kiĢisel baĢarı arasında ise negatif yönlü bir iliĢki olduğu tespit 

edilmiĢtir.274 

Ergüner, 2014 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, meslek 

lisesinde çalıĢan öğretmenlerin tükenmiĢlikleri ile maruz kaldıkları yıldırma 

davranıĢlarını arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Ergüner, çalıĢmasını, Ġstanbul ili 

Beykoz Ġlçesindeki meslek liselerinde görev yapan 251 öğretmen üzerinde 

gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizler sonucunda, öğretmenlerin maruz 

kaldıkları yıldırma davranıĢlarının mesleki tükenmiĢlikleri üzerinde olumsuz etkisi 

olduğu tespit edilmiĢtir.275 
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3.4.11. Tükenmişlik – İşten Ayrılma Niyeti 

Weisberg ve Sagie, 1999 yılında yapmıĢ oldukları çalıĢmada, tükenmiĢlik ve 

iĢten ayrılma arasındaki iliĢkiyi incelemiĢlerdir. ÇalıĢmayı, Ġsrail‟deki öğretmenler 

üzerinde gerçekleĢtirmiĢlerdir ve tükenmiĢliği fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk 

olarak ele almıĢlardır. ÇalıĢmayı, 28 kadın öğretmen üzerinde gerçekleĢtirmiĢlerdir. 

ĠĢten ayrılmada en çok etkiye sahip boyutun fiziksel yorgunluk, sonrasında ise 

zihinsel yorgunluk olduğu tespit edilmiĢtir.276 

Kaya, 2010 yılında yapmıĢ olduğu çalıĢmasında Ankara Ġlinde çalıĢan 

polislerin tükenmiĢlik düzeylerini bazı değiĢkenler açısından incelemiĢtir. 

ÇalıĢmasını, 349‟u erkek, 48‟i kadın toplamda 397 polis üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. 

ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, tükenmiĢlik duygusunun alt boyutlarından 

duygusal tükenmiĢliğin iĢten ayrılma niyetini pozitif yönde etkilediğini ancak, 

duyarsızlaĢma boyutunun iĢten ayrılma niyetine herhangi bir etkisinin olmadığını 

belirtmiĢtir.277 

Kervancı, 2013 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, 

tükenmiĢlik sendromunun örgütsel bağlılık ve iĢten ayrılma niyetine etkisini 

incelemiĢtir. Kervancı, çalıĢmasını, KırĢehir il merkezinde faaliyet gösteren 2 adet 

kamu ve 10 adet özel bankanın 98 çalıĢanı üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada 

yapılan analizlerin sonucunda, tükenmiĢlik sendromunun tüm boyutlarının iĢten 

ayrılma niyeti üzerinde pozitif etkiye sahip olduğu bulunmuĢtur.278 

3.4.12. Tükenmişlik – İş Stresi 

Pines ve Aronson‟a göre (1988), stres tükenmiĢliğe neden olmaz. Eğer 

insanlar kendilerini değerli ve takdir edilmiĢ hissediyorlarsa stres ve beklenti içeren 

iĢlerle baĢ edebilirler. Eğer iĢlerinin bir anlamı yoksa ve uzun süreli strese maruz 
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kalırlarsa tükenmiĢlik yaĢarlar. ĠĢ çevresindeki olumlu özelliklerin yetersizliği, stres, 

iĢ memnuniyetsizliği ve tükenmiĢliğin kaynağıdır.279  

Janette Caputo (1991) tükenmiĢliğin iĢ stresiyle aynı Ģey olmadığını belirtir. ĠĢ 

stresinin, tükenmiĢliğin ana faktörü olmasına rağmen; tükenmiĢlik yüksek seviyedeki 

iĢ ile ilgili stresin sürekliliğine ve uzun sürmesine bir yanıttır. Ayrıca Burisch (2006) 

stres ve tükenmiĢliğin semptomlarının benzer olduğunu ancak bu iki konsept 

arasında önemli farklılıklar olduğunu belirtir. Stres tükenmiĢliği arttırabilir ve 

güçlendirebilir, fakat öte yandan stres tükenmiĢliğin asıl nedeni değildir. ÇalıĢanlar 

uzun çalıĢma saatleri ve iĢ yükünden dolayı stres yaĢasalar da tükenmiĢlik 

yaĢamayabilirler. Buna ek olarak, stresin semptomları duygusaldan çok aciliyet ve 

hiperaktivite gibi fiziksel olabilir. Öte yandan tükenmiĢlik, çaresizliğe neden olabilir. 

Stres aĢırı tepkisel davranıĢlara neden olurken, tükenmiĢlik zayıf veya körelmiĢ 

duygulara neden olur.280 

Atameriç, 2012 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, 

iĢyerindeki stres düzeyinin çalıĢanların tükenmiĢlik algıları üzerindeki etkisini 

incelemiĢtir. Atameriç, çalıĢmasını, Ġstanbul Bahçelievler ilçesindeki ilköğretim 

okullarında çalıĢan 238 öğretmen üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan 

analizlerin sonucunda, araĢtırmaya katılan öğretmenlerin anket cevaplarına göre, 

örgütsel stres seviyeleri arttığında tükenmiĢlik seviyeleri azalmaktadır. Stresin 

aĢılamaması sonucunda tükenme yaĢandığı ile ilgili önceki araĢtırmaların aksine, 

örgütsel stres ve tükenmiĢlik arasında negatif bir iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir.281 

Baklacı, 2013 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, iĢ stresi 

ve tükenmiĢlik arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Baklacı, çalıĢmasını, Hatay ilinde 

bulunan özel bir bankanın çalıĢanları üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir ve 300 kiĢiden 244 

kiĢiye ulaĢılmıĢtır. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, banka çalıĢanlarının 

yüksek düzeyde iĢ stresi yaĢadıkları, buna karĢın tükenmiĢlik ve iĢten ayrılma niyeti 

düzeylerinin düĢük olduğu bulunmuĢtur. BaĢka bir deyiĢle, banka çalıĢanlarının 

yaĢadıkları stresin olumsuz etkilerine maruz kalmadıkları ve stresle mücadele 

konusunda gerekli önlemleri yeterli derecede aldıkları söylenebilir. ĠĢ stresi ve 

tükenmiĢlik alt boyutları ve iĢten ayrılma niyeti arasında anlamlı iliĢkiler bulunması, 

iĢ stresinin tükenmiĢlik ve iĢten ayrılma niyetinin nedenlerinden biri olduğunu 

                                                           
279

Güven, s. 24. 
280

Güven, s. 24. 
281

AyĢe Atameriç, İşyerindeki Stres Düzeyinin Çalışanların Tükenmişlik Algıları Üzerindeki Etkisi, 
Ġstanbul Aydın Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yüksek Lisans Tezi, Ġstanbul 2012, s. 141. 



87 
 

göstermesi bakımından önemli bir sonuçtur. Ayrıca yapılan analizler, tükenmiĢliğin iĢ 

stresi ve iĢte ayrılma niyeti arasında aracılık görevi yaptığını göstermektedir.282 

3.4.13. Tükenmişlik – Toplam Kalite Yönetimi 

Tütüncü ve Savran, 2007 yılında yapmıĢ oldukları çalıĢmada, etik iklim ve 

tükenmiĢlik sendromunun kalite yönetim sistemi üzerindeki etkilerini incelemiĢlerdir. 

ÇalıĢmayı, hizmet sektöründe faaliyet gösteren Refik Saydam Hıfzısıhha Merkez 

BaĢkanlığı ve Bölge Müdürlükleri çalıĢanları üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. Veri 

analizinde kullanılan anket sayısı 287 adettir. ÇalıĢma sonucunda, tükenmiĢlik ile 

toplam kalite yönetim sistemi arasında pozitif yönde anlamlı bir iliĢki bulunmuĢtur.283 

Özer, 2013 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, tükenmiĢlik 

sendromu ve toplam kalite yönetimi arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Özer, çalıĢmasını, 

Adıyaman ilindeki 230 ilkokul öğretmeni üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada 

yapılan analizlerin sonucunda, tükenmiĢlik duygusunun toplam kalite yönetimi 

ilkeleri ile iliĢkili olduğu bulunmuĢtur. DuyarsızlaĢma alt boyutu dıĢında diğer iki 

boyutun iliĢkisi anlamlı iliĢkiler ortaya koymuĢtur. Toplam kalite yönetimi 

uygulamaları arttıkça duygusal tükenme boyutunda azalmalar oluĢtuğu testin 

sonuçlarında görülmüĢtür. Aynı Ģekilde kiĢisel baĢarı algısı toplam kalite yönetimi 

uygulamalarının artıĢıyla yükselmektedir. Yani aralarında pozitif bir iliĢki olduğu 

tespit edilmiĢtir.284 

3.4.14. Tükenmişlik – İşkoliklik 

Naktiyok ve Karabey, 2005 yılında yapmıĢ oldukları çalıĢmada, iĢkoliklik ve 

tükenmiĢlik sendromu arasındaki iliĢkiyi incelemiĢlerdir. ÇalıĢma, Atatürk 

Üniversitesinde görev yapan öğretim üyeleri üzerinde gerçekleĢtirilmiĢtir. ÇalıĢmada 

182 öğretim üyesine ulaĢılmıĢtır. AraĢtırmaya göre, iĢkoliklik düzeyi artıĢı zihinsel, 
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fiziksel ve duygusal tükenmiĢliği arttırmaktadır. Ayrıca yöneticilik görevinde bulunan, 

ileri yaĢ düzeyinde ve yardımcı doçent unvanındaki öğretim üyelerinin, iĢ koliklik ve 

tükenmiĢlik düzeylerinin de yüksek olduğu tespit edilmiĢtir.285 

Akyüz, 2012 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, iĢkoliklik 

ve tükenmiĢlik arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Akyüz, çalıĢmasını, Ġstanbul 

Üniversitesi‟nde görev yapan öğretim üyeleri araĢtırma görevlileri, Ġstanbul Aydın 

Üniversite‟sinde görev yapan öğretim üyeleri, öğretim görevlileri ile gerek serbest 

çalıĢan gerekse bir firmada görev yapan avukatlardan oluĢan 136 kiĢi üzerinde 

gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizler sonucunda, iĢkoliklik ile tükenmiĢlik 

arasında doğrusal ve güçlü bir iliĢki olduğu, iĢkoliklik arttıkça tükenmiĢlik yüzdesinin 

arttığı tespit edilmiĢtir.286 

3.4.15. Tükenmişlik – Rol Çatışması  

Piko, 2006 yılında yapmıĢ olduğu çalıĢmasında, iĢ tatmini, tükenmiĢlik ve rol 

çatıĢması arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Piko, çalıĢmasını, iki büyük hastanede 

görevli 201 hemĢire üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. HemĢirelerin 23‟ü erkek 178‟i 

kadındır. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucu olarak, iĢ tatmini ile tükenmiĢlik 

arasında iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir. ĠĢ tatmini ile duygusal tükenme ve 

duyarsızlaĢma arasında negatif bir iliĢkinin, kiĢisel baĢarı ile pozitif bir iliĢkinin 

olduğu tespit edilmiĢtir. ĠĢ tatminsizliği yaĢayan çalıĢanların aynı zamanda 

psikosomatik rahatsızlıklardan da yakındığı, psikosomatik rahatsızlıkların daha çok 

bayanlarda ortaya çıktığı bulunmuĢtur. Uzun süre mesleklerde çalıĢanlar yani 

hizmet yılı en uzun olanlar ile rol çatıĢması arasında da anlamlı bir iliĢki 

bulunmuĢtur.287 

Tunç, 2008 yılında yapmıĢ olduğu çalıĢmasında, tükenmiĢlik ile rol belirsizliği 

ve rol çatıĢması arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Tunç, çalıĢmasını, üniversite 

hastanesinde görevli doktor ve hemĢirelerden oluĢan 255 kiĢi üzerinde 

gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizler sonucunda, doktorların tükenmiĢlik ve 

alt boyutlarında düĢük düzeyde tükenmiĢlik yaĢadıkları, hemĢirelerin duygusal 
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tükenme alt boyutunda orta düzeyde, kiĢisel baĢarısızlık ve duyarsızlaĢma alt 

boyutlarında ise düĢük düzeyde tükenmiĢlik yaĢadıkları tespit edilmiĢtir.288 

Karakoç, 2011 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, özel 

eğitim ve rehabilitasyon merkezlerinde çalıĢan yöneticilerin tükenmiĢlik düzeyleri ile 

algıladıkları rol çatıĢması arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Karakoç, çalıĢmasını, Ege 

Bölgesi‟ndeki Afyon, Aydın, Denizli, Ġzmir, Kütahya, Manisa, Muğla, UĢak illerindeki 

özel eğitim ve rehabilitasyon merkezlerinde çalıĢan 112 yönetici üzerinde 

gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, yöneticiler rol çatıĢması 

yaĢarken, duygusal tükenmiĢliğe göre daha çok duyarsızlaĢtıkları bulunmuĢtur. Rol 

çatıĢması sonunda sorunları çözemeyeceğini düĢünen yönetici sorunları görmezden 

gelerek duyarsızlaĢma yaĢadığı söylenebilir. Rol çatıĢması yaĢayan yöneticilerin 

daha az düĢük kiĢisel baĢarı duygusu yaĢadıkları tespit edilmiĢtir. Bunun nedeninin 

de yöneticinin kendisinde sorunları çözeceği algısını oluĢturması olarak 

değerlendirilebilir.289 

3.4.16. Tükenmişlik – Örgütsel Vatandaşlık Davranışı 

Yücel, 2006 yılında yapmıĢ olduğu çalıĢmada, öğretmenlerde mesleki 

tükenmiĢlik ve örgütsel vatandaĢlık davranıĢı arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. 

ÇalıĢmasını, UĢak‟ta bulunan 165 ilköğretim okulunda çalıĢan 367 sınıf öğretmeni 

üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, tükenmiĢlik 

boyutlarıyla örgütsel vatandaĢlık boyutları arasında düĢük düzeyde anlamlı negatif 

iliĢkiler tespit edilmiĢtir.290 

Sevim, 2011 yılında yapmıĢ olduğu doktora tezi çalıĢmasında, tükenmiĢlik ve 

iĢe bağlılığın örgütsel vatandaĢlık davranıĢı üzerindeki etkisini incelemiĢtir. Sevim, 

çalıĢmasını, Antalya‟daki beĢ yıldızlı grup ve zincir otel iĢletmeleri çalıĢanlarından 

oluĢan 366 kiĢi üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢmada yapılan analizler sonucunda, 

tükenmiĢliğin, çalıĢanların iĢe bağlılık gibi tutumları ve örgütsel vatandaĢlık davranıĢı 

gibi davranıĢları üzerinde olumsuz etkileri olduğu tespit edilmiĢtir. ÇalıĢanların 

tükenmiĢlik hissetmelerine engel olmaya çalıĢmak ve bunun için tedbirler almak, 
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onların örgüt için çok önemli olan örgütsel vatandaĢlık davranıĢı sergilemelerini ve 

iĢe bağlılıklarının artmasını sağlayacaktır.291 

Büyüközkan, 2012 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, 

öğretmenlerin örgütsel yurttaĢlık davranıĢları ile tükenmiĢlikleri arasındaki iliĢkiyi 

incelemiĢtir. Büyüközkan, çalıĢmasını, 2010-2011 eğitim öğretim yılı içinde, Mersin 

ili merkez ilçelerindeki ilköğretim okullarında görev yapmakta olan 930‟u kadın, 

769‟u erkek olmak üzere toplam 1699 öğretmen üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. 

ÇalıĢmada yapılan analizler sonucunda, örgütsel yurttaĢlık davranıĢının arttırılması, 

çalıĢanların tükenmiĢliğini azaltan bir unsur olarak bulunmuĢtur.292 

3.4.17. Tükenmişlik – Cam Tavan Olgusu 

Ġnandı, 2005 yılında yapmıĢ olduğu çalıĢmasında, Türkiye‟deki kadın 

öğretmenlerin kariyer geliĢimleri önündeki engeller ve tükenmiĢlik seviyeleri 

arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Ġnandı, çalıĢmasını, yirmi bir farklı ilden seçilen 1076 

kadın öğretmen üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. ÇalıĢma sonucunda, okuldan ve 

çevreden kaynaklanan kariyer engellerinin tükenmiĢliğin duygusal boyutunun önemli 

bir belirleyicisi olduğu tespit edilmiĢtir. Kadın öğretmenlerin karĢılaĢtığı engeller 

arttıkça tükenmiĢlik seviyelerinin de artacağı tespit edilmiĢtir. Okul ve çevreden 

kaynaklanan engeller ile kiĢisel baĢarı arasında negatif yönlü bir iliĢki olduğu 

bulunmuĢtur. Buna göre kadınlar karĢılarına çıkan engelleri aĢtıkça kiĢisel 

baĢarılarının yükseleceği söylenebilir. DuyarsızlaĢma ile aileden kaynaklanan 

kariyer engelleri arasında negatif, buna karĢılık okuldan ve çevreden kaynaklı 

engeller arasında pozitif yönlü bir iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir.293  

Güner, 2011 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, 

tükenmiĢlik sendromunda cam tavan olgusunun rolünü incelemiĢtir. ÇalıĢmada 

uygulama yoktur, bu yüzden örneklemi yoktur. ÇalıĢma literatür bilgisinden 

oluĢmaktadır. ÇalıĢmaya göre, kariyer yolları cam tavan ile kapatılan kadınların 

tükenmiĢlik yaĢamaları olası bir sonuç olarak görülebilir. Çünkü yükselebilmek için 

erkeklere göre daha fazla çalıĢmak zorunda olan ve bunun için gerekirse evliliği 
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veya çocuk sahibi olmayı erteleyen, evli olma durumunda aile içindeki rollerini de 

yerine getirmek zorunda olan fakat istenilen terfiyi alamamak büyük bir hayal kırıklığı 

ile sonuçlanacaktır.294 

3.4.18. Tükenmişlik – Kurum İklimi 

Çakır, 2009 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, örgütsel 

iklim ve adaletin tükenmiĢliğe olan etkisini incelemiĢtir. Çakır, çalıĢmasını, özel 

okullarda görev yapan 200 öğretmen ve yöneticiler üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. 

ÇalıĢma sonucunda, örgütsel iklim, adalet ve tükenmiĢlik arasında iliĢki olduğu, 

özellikle de eğitim kurumlarındaki tüm karar verme süreçlerinde ve uygulamalarında 

çalıĢanlar açısından hakkaniyet duygusunun önemi ortaya konmuĢtur.295 

Tunçay, 2013 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, kurum 

iklimi ve tükenmiĢlik arasındaki iliĢkiyi incelemiĢtir. Tunçay, çalıĢmasını, Türkiye‟nin 

farklı üniversitelerini Ġngilizce Hazırlık Programı‟nda Okutman olarak görev alan 172 

kiĢi üzerinde gerçekleĢtirmiĢtir. Kurum iklimi ve tükenmiĢlik arasındaki iliĢkide 

algılanan liderlik tarzlarının etkisini de incelemiĢtir. Liderlik tarzlarının arasında, 

hizmetkar liderlik tarzının tükenmiĢlik üzerinde etkisi olduğu tespit edilmiĢtir. 

ÇalıĢmada yapılan analizlerin sonucunda, örgütsel iklim ve tükenmiĢlik arasında 

pozitif anlamlı bir iliĢki bulunmuĢtur.296 

4. BÖLÜM: YÖNTEM 

4.1. Araştırmanın Modeli 

Bu model oluĢturulurken ilgili literatürde Maslach‟ın tükenmiĢlik modeli ile 

John, Donahue ve Kentle tarafından geliĢtirilen Büyük BeĢ KiĢilik modeli 

kullanılmıĢtır. Literatüre göre tükenmiĢlik ile beĢ büyük kiĢilik özelliği arasında iliĢki 

olduğu saptanmıĢtır. Bu bulgulardan yola çıkılarak ġekil 4‟te görülen model 

tarafımızdan oluĢturulmuĢtur. OluĢturduğumuz bu modele göre, dıĢadönüklük ve 
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sorumluluk özelliklerindeki artıĢ tükenmiĢliğin azalmasına, nevrotiklik özelliklerindeki 

artıĢ ise tükenmiĢliğin artmasına sebep olur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

TükenmiĢliğin temeli insan merkezli çalıĢılan meslekler sayesinde atılmıĢtır. 

Bütün meslekler belirli insanlar arası etkileĢimi gerektirdiğinden bir takım stres 

unsurlarını içerirler. Ancak bankacılık sektörü çalıĢanlarının tükenmiĢlik sendromunu 

yaĢama ihtimallerinin daha fazla olması nedeniyle söz konusu sektör çalıĢanları 

incelenmiĢtir. Bu bağlamda araĢtırmanın evrenini Türkiye‟deki banka çalıĢanları 

oluĢturmaktadır. AraĢtırmanın örneklemini ise Güney Marmara‟da çalıĢan banka 

çalıĢanları oluĢturmaktadır. 

4.3. Araştırmanın Hipotezleri 

AraĢtırmanın hipotezleri aĢağıdaki Ģekilde ifade edilebilir: 

H1: Banka çalıĢanlarının tükenmiĢlik boyutları medeni duruma göre anlamlı 

olarak farklılaĢmaktadır. 

Feyzullah ve Dilek, 2012 yılında yapmıĢ oldukları çalıĢmada, engelli bireylerle 

çalıĢan özel eğitim öğretmenlerinin tükenmiĢlik düzeyinin belirlenmesini 

BEġ BÜYÜK KĠġĠLĠK 
ÖZELLĠĞĠ 

DıĢadönüklük 

Nevrotiklik 

Sorumluluk 

Uyumluluk 

Açık görüĢlülük 

TÜKENMĠġLĠK 

Duygusal Tükenme 

DuyarsızlaĢma 

KiĢisel BaĢarı Noksanlığı 

Şekil 4. Araştırma Modeli 
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incelemiĢlerdir. AraĢtırmada, çalıĢmaya katılan öğretmenlerin cinsiyet, medeni 

durum ve iĢ yükü algısına göre tükenmiĢlik düzeyinin farklılaĢıp farklılaĢmadığı test 

edilmiĢtir.297 ÇalıĢmamızda, Feyzullah ve Dilek‟in tükenmiĢlik ve medeni durum ile 

ilgili olan hipotezinden esinlenerek H1 hipotezimizi oluĢturduk. 

H2: Banka çalıĢanlarının beĢ büyük kiĢilik boyutları yaĢ aralığına göre anlamlı 

olarak farklılaĢmaktadır. 

Nurhayat ve Baran, 2014 yılında yapmıĢ oldukları çalıĢmada, resmi liselerde 

çalıĢan öğretmenlerin kiĢilik özelliklerini demografik değiĢkenlere göre 

incelemiĢlerdir. AraĢtırmada, öğretmenlerin yaĢ değiĢkenine göre kiĢilik özellikleri 

arasında anlamlı bir farklılaĢma olup olmadığını test etmiĢlerdir.298 ÇalıĢmamızda, 

Nurhayat ve Baran‟ın kiĢilik ve yaĢ aralığı ile ilgili olan hipotezinden esinlenerek H2 

hipotezimizi oluĢturduk. 

H3: Banka çalıĢanlarının tükenmiĢlik boyutları yaĢ aralığına göre anlamlı 

olarak farklılaĢmaktadır. 

Mehmet Kamil, 2012 yılında yapmıĢ olduğu çalıĢmasında, din kültürü ve ahlak 

bilgisi öğretmenlerinin tükenmiĢlik düzeylerini çeĢitli değiĢkenlere göre incelemiĢtir. 

AraĢtırmada, öğretmenlerin tükenmiĢlik düzeylerinin yaĢ, cinsiyet ve yerleĢim birimi 

gibi demografik değiĢkenlere göre anlamlı Ģekilde farklılaĢıp farklılaĢmadığını test 

etmiĢtir.299 ÇalıĢmamızda, Mehmet Kamil‟in tükenmiĢlik ve yaĢ aralığı ile ilgili olan 

hipotezinden esinlenerek H3 hipotezimizi oluĢturduk.  

H4: Banka çalıĢanlarının tükenmiĢlik boyutları eğitim durumuna göre anlamlı 

olarak farklılaĢmaktadır. 

Talip, 2010 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, eğitim 

deneticilerinin örgütsel vatandaĢlık davranıĢını mesleki tükenmiĢlik ve bazı 

değiĢkenler açısından incelemiĢtir. ÇalıĢmasında, eğitim deneticilerinin mesleki 

tükenmiĢlik düzeylerinis eğitim düzeyi açısından farklılaĢıp farklılaĢmadığını test 

                                                           
297
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N. Çelebi ve B. Uğurlu, „‟Resmi Liselerde ÇalıĢan Öğretmenlerin KiĢilik Özelliklerinin Demografik 
DeğiĢkenlere Göre Ġncelenmesi‟‟, Adıyaman Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 18, (Aralık 

2014), s. 544. 
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etmiĢtir.300 ÇalıĢmamızda, Talip‟in tükenmiĢlik ve eğitim durumu ile ilgili olan 

hipotezinden esinlenerek, H4 hipotezimizi oluĢturduk. 

H5: Banka çalıĢanlarının tükenmiĢlik boyutları hizmet süresine göre anlamlı 

olarak farklılaĢmaktadır. 

Mustafa ve Selahattin, 2010 yılında yapmıĢ oldukları çalıĢmada, muhasebe 

çalıĢanlarının mesleki tükenmiĢlik, iĢ doyumu ve yaĢam doyumlarını incelemiĢtir. 

ÇalıĢmada, muhasebe çalıĢanlarının mesleki tükenmiĢlik düzeylerinin hizmet 

süresine göre değiĢip değiĢmediğini test etmiĢlerdir.301 ÇalıĢmamızda, Mustafa ve 

Selahattin‟in tükenmiĢlik ve hizmet süresi ile ilgili hipotezinden esinlenerek H5 

hipotezimizi oluĢturduk. 

H6: Banka çalıĢanlarının beĢ büyük kiĢilik boyutları bulundukları statüye göre 

anlamlı olarak farklılaĢmaktadır. 

Hakkı ve Erdal, 2013 yılında yapmıĢ oldukları çalıĢmada, pilotların uçuĢ ekibi 

kaynak yönetimi tutumları ile kiĢilik yapıları arasındaki iliĢkiyi incelemiĢlerdir. 

ÇalıĢmada, beĢ büyük kiĢilik faktörü boyutlarında statüye göre anlamlı farklılıkların 

mevcut olup olmadığını araĢtırmıĢlardır.302 ÇalıĢmamızda, Hakkı ve Erdal‟ın beĢ 

büyük kiĢilik boyutları ve demografik değiĢkenlerden statü ile ilgili olan hipotezinden 

esinlenerek H6 hipotezimizi oluĢturduk.  

H7: Banka çalıĢanlarının tükenmiĢlik boyutları bulundukları statüye göre 

anlamlı olarak farklılaĢmaktadır. 

Talip, 2010 yılında yapmıĢ olduğu yüksek lisans tezi çalıĢmasında, eğitim 

deneticilerinin örgütsel vatandaĢlık davranıĢını mesleki tükenmiĢlik ve bazı 

değiĢkenler açısından incelemiĢtir. ÇalıĢmasında, eğitim deneticilerinin mesleki 

tükenmiĢlik düzeylerinin mesleki kıdem değiĢkenine göre anlamlı bir Ģekilde 

farklılaĢıp farklılaĢmadığını test etmiĢtir.303 ÇalıĢmamızda, Talip‟in mesleki 

tükenmiĢlik ve mesleki kıdem ile ilgili olan hipotezinden esinlenerek, H7 hipotezimizi 

oluĢturduk. 

                                                           
300

Talip Durdu, Eğitim Deneticilerinin Örgütsel Vatandaşlık Davranışının Mesleki Tükenmişlik ve Bazı 
Değişkenler Açısından İncelenmesi, Selçuk Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Yüksek Lisans Tezi, 
Konya 2010, s. 56. 
301

M. Ay ve S. AvĢaroğlu, „‟Muhasebe ÇalıĢanlarının Mesleki TükenmiĢlik, ĠĢ Doyumu ve YaĢam 
Doyumlarının Ġncelenmesi‟‟, Uluslararası İnsan Bilimleri Dergisi, 7(1), (2010), s. 1174. 
302

H. AktaĢ ve E. Tekarslan, „‟UçuĢ Ekibi Kaynak Yönetimi: Pilotların UçuĢ Ekibi Kaynak Yönetimi 
Tutumları ile KiĢilik Yapıları Arasındaki ĠliĢki‟‟ İstanbul Üniversitesi İşletme Fakültesi Dergisi, 42(2), 
(2013), s. 287. 
303

Durdu, s. 57. 



95 
 

H8: Banka çalıĢanlarının dıĢadönüklük, sorumluluk, uyumluluk, açık görüĢlülük 

kiĢilik özellikleri ile tükenmiĢlikleri arasında negatif yönlü bir iliĢki vardır. 

Mehmet, Ferhat, Esra ve Sonay, 2013 yılında yapmıĢ oldukları çalıĢmada, 

öğretim elemanlarının tükenmiĢliğinde beĢ faktör kiĢilik özelliklerinin etkisini 

incelemiĢlerdir. AraĢtırmada, dıĢadönüklük, geçimlilik, sorumluluk, açıklık kiĢilik 

özellikleri ile tükenmiĢlik arasında negatif yönlü bir iliĢki olup olmadığını 

araĢtırmıĢlardır.304 ÇalıĢmamızda, Mehmet, Ferhat, Esra ve Sonay‟ın çalıĢmasındaki 

hipotezden esinlenerek H8 hipotezimizi oluĢturduk. 

H9: Banka çalıĢanlarının nevrotiklik kiĢilik özellikleri ile tükenmiĢlikleri arasında 

pozitif yönlü bir iliĢki vardır. 

Mehmet, Ferhat, Esra ve Sonay, 2013 yılında yapmıĢ oldukları çalıĢmada, 

öğretim elemanlarının tükenmiĢliğinde beĢ faktör kiĢilik özelliklerinin etkisini 

incelemiĢlerdir. AraĢtırmada, nörotiklik özelliği ile tükenmiĢlik arasında pozitif yönlü 

bir iliĢki olup olmadığını test etmiĢlerdir.305 ÇalıĢmamızda, Mehmet, Ferhat, Esra ve 

Sonay‟ın çalıĢmasındaki hipotezden esinlenerek H9 hipotezimizi oluĢturduk. 

H10: Banka çalıĢanlarının dıĢadönüklük ve sorumluluk kiĢilik özellikleri 

tükenmiĢliklerini anlamlı olarak negatif yönde etkiler. 

Mehmet, Ferhat, Esra ve Sonay, 2013 yılında yapmıĢ oldukları çalıĢmada, 

öğretim elemanlarının tükenmiĢliğinde beĢ faktör kiĢilik özelliklerinin etkisini 

incelemiĢlerdir. AraĢtırmada, dıĢadönüklük ve sorumluluk kiĢilik özelliklerinin 

tükenmiĢliklerini negatif yönde etkileyip etkilemediğini araĢtırmıĢlardır.306 

ÇalıĢmamızda, Mehmet, Ferhat, Esra ve Sonay‟ın çalıĢmasındaki kiĢilik özellikleri 

ve tükenmiĢlik ile ilgili olan hipotezlerden esinlenerek H10 hipotezimizi oluĢturduk. 

H11: Banka çalıĢanlarının nevrotiklik kiĢilik özellikleri tükenmiĢliklerini anlamlı 

olarak pozitif yönde etkiler. 

Mehmet, Ferhat, Esra ve Sonay, 2013 yılında yapmıĢ oldukları çalıĢmada, 

öğretim elemanlarının tükenmiĢliğinde beĢ faktör kiĢilik özelliklerinin etkisini 

incelemiĢlerdir. AraĢtırmada, nörotiklik kiĢilik özelliğinin tükenmiĢliği pozitif yönde 
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anlamlı bir Ģekilde etkileyip etkilemediğini test etmiĢlerdir.307 ÇalıĢmamızda, 

Mehmet, Ferhat, Esra ve Sonay‟ın çalıĢmasındaki kiĢilik özellikleri ve tükenmiĢlik ile 

ilgili olan hipotezlerden esinlenerek H11 hipotezimizi oluĢturduk. 

4.4. Verilerin Toplanması 

AraĢtırma Güney Marmara Bölgesinde bulunan bankalarda görevli çalıĢanlar 

üzerinde yapılmıĢtır. Bu bağlamda ilk olarak banka yöneticileri ile ön görüĢme 

yapılarak araĢtırmanın amacı anlatılmıĢtır. Ölçeklerin uygulama sırası Demografik 

Özellikler, Maslach TükenmiĢlik Envanteri ve BeĢ Faktör KiĢilik Envanteri Ģeklinde 

olmuĢtur. Biri bitmeden diğer ölçeğe geçmemeleri sağlanmıĢ her ölçeğin 

karıĢmaması ve aynı denekçe doldurulması amacıyla gerekli kodlamalar yapılmıĢtır. 

AraĢtırmayı uygulamadan önce araĢtırmaya katılan banka çalıĢanlarının bilgi 

toplama araçlarını cevaplandırırken içten olmalarını sağlamak amacıyla 

araĢtırmanın önemi anlatılmıĢtır. Anketlere isim yazmalarının gerekli olmadığı 

belirtilerek mümkün olduğunca güven sağlanmaya çalıĢılmıĢtır ve isteyenlere 

araĢtırma bittikten sonra araĢtırma sonuçları hakkında bilgi verilebileceği 

belirtilmiĢtir. Anketleri cevaplamaya baĢlamadan önce çalıĢanların anketlerin 

üzerindeki açıklamaları dikkatle tekrar okumaları istenmiĢtir. Hazırlanan standardize 

anket formları Eylül 2014-Mart 2015 tarihleri arasında banka çalıĢanlarına 

uygulanmıĢtır. Ġlk olarak bazı çalıĢanlardan elektronik bir veri tabanı aracılığı ile 

anketlerin doldurulması istenmiĢtir. Bu Ģekilde yapılan uygulama ile 162 anket geri 

dönmüĢ ancak 153 tanesi değerlendirilmeye alınmıĢtır. Ġkinci olarak araĢtırmada 

daha çok veri toplamak için hazırlanan anket formları 105 banka çalıĢanına e-mail 

yolu ile tekrar gönderilmiĢtir. Bu Ģekilde dönen anket sayısı da 95‟tir. Ayrıca daha 

çok veriye ulaĢmak için bir yandan da çevredeki 204 banka çalıĢanına elden anket 

formları ulaĢtırılmıĢtır ve değerlendirmeye alınan anket sayısı 164‟tür. Toplam 412 

banka çalıĢanına ulaĢılmıĢtır.  
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Çizelge 4. Araştırma Anketlerinin Geri Dönme Oranı ve Kullanılabilirliği 
AĢama Gönderilen 

Anket 
Geri 
Dönen 
Anket 

Kullanılabilen 
Anket Sayısı 

Geri 
Dönme 
Oranı 

1. AĢama: Elektronik Veri 
Tabanı 

162 162 153 %100 

2. AĢama: e-mail 105 95 95 %90,47 

3. AĢama: elden (birebir) 204 172 164 %84,31 

Toplam 471 429 412 %91,08 

 

Ankete katılan katılımcılar anket sorularından birini bile cevaplamamıĢ ise bu 

anket değerlendirme dıĢı bırakılmıĢtır. Bundan dolayıdır ki toplam 429 anket 

doldurulmuĢ ancak bunların eksik cevaplandırma dolayısı ile 412‟si 

değerlendirilmeye alınmıĢtır. Toplam 471 banka çalıĢanından anket uygulamasına 

katılma oranı %91,08‟dir. Bu oran araĢtırmacı tarafından yeterli bulunmuĢtur. 

4.4.1. Araştırmada Kullanılan Ölçekler 

AraĢtırmanın bu kısmında çalıĢmada kullanılan Maslach TükenmiĢlik 

Envanteri ve BeĢ Faktör KiĢilik Envanteri hakkında bilgiler yer almaktadır. 

4.4.1.1. Beş Faktör Kişilik Ölçeği 

Anket formunun üçüncü bölümündeki 44 sorudan oluĢan ölçek John, Donahue 

ve Kentle (1991) tarafından geliĢtirilen Büyük BeĢ KiĢilik Ölçeği (BFI)‟dir. Geçerlilik 

ve güvenilirlik çalıĢmalarını yapıp Türkçe‟ye uyarlayan ġükran Gülin Evinç‟tir. 

Büyük beĢ kiĢilik özelliği DıĢadönüklük, nevrotiklik (duygusal kararlılık), 

sorumluluk, uyumluluk ve açık görüĢlülük (deneyime açıklık) olmak üzere 5 temel 

boyuttan oluĢmaktadır. Bu özellikler ve hangi soruların onlara ait oldukları aĢağıda 

verildiği gibidir: 

 DıĢadönüklük (extraversion) (8 madde): 1-6-11-16-21-26-31 ve 36. Sorular. 

 Nevrotiklik (duygusal kararlılık) (neuroticism) (8 madde): 4-9-14-19-24-29-34 

ve 39. Sorular. 

 Sorumluluk (conscientiousness) (9 madde): 3-8-13-18-23-28-33-38 ve 43. 

Sorular. 



98 
 

 Uyumluluk (agreeablesness) (9 madde): 2-7-12-17-22-27-32-37 ve 42. 

Sorular. 

 Açık görüĢlülük (deneyime açıklık) (openmindedness) (10 madde): 5-10-15-

20-25-30-35-40-41 ve 44. Sorular. 

4.4.1.2. Tükenmişlik Ölçeği 

Anketin ikinci bölümündeki 22 sorudan oluĢan, araĢtırmada tükenmiĢliğin 

ölçülmesi için Christina Maslach ve Susan E. Jackson (1981) tarafından geliĢtirilen 

“Maslach Burnout Inventory” (MBI) kullanılmıĢtır. Bu ölçeğin amacı bireylerin 

duygusal olarak ne derecede tükendikleri, iĢ hayatlarında karĢılarına çıkan bireylere 

karĢı ne derecede duyarsızlaĢtıkları ve kendilerinin iĢ hayatındaki baĢarılarını nasıl 

değerlendirdiklerine iliĢkin bilgiler elde etmektir. 

Toplam 22 maddeden oluĢan bu ölçek,  3 alt boyuttan oluĢmaktadır. Bu 

boyutlar ve hangi soruların onlara ait oldukları aĢağıda verildiği gibidir:  

 Duygusal tükenme (Emotionel Exhaustion) (9 madde): 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 

16 ve 20. Sorular. 

 DuyarsızlaĢma (Depersonalization) (5 madde): 5, 10, 11, 15 ve 22. Sorular. 

 KiĢisel BaĢarı (Personal Accomplishment) (8 madde): 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 

ve 21. Sorular. 

4.5. Verilerin Analizi 

Verilerin analizinde, katılımcıların kiĢilik özellikleri ve tükenmiĢlik düzeylerini 

ölçmek için kullanılan ölçeklerin güvenilirlik ve faktör analizlerinin yanı sıra, 

katılımcıların demografik özelliklerinin dağılımı, gruplar arası farklılıkların testinde t-

testi ve ANOVA testi, değiĢkenler arasındaki iliĢkilerin testinde korelasyon ve 

regresyon analizleri, eĢ zamanlı ikili karĢılaĢtırmalar için Tukey HSD testi 

uygulanmıĢtır.
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5. BÖLÜM: BULGULAR VE YORUM 

5.1. Deneklerin Demografik Özelliklerine İlişkin Bulgular ve Yorum 

5.1.1. Araştırmaya Katılan Deneklerin Cinsiyetlerine İlişkin Bulgular 

AraĢtırmaya katılan deneklerin cinsiyetlerine iliĢkin bulgular Çizelge 5‟te ve 

ġekil 5‟te gösterilmiĢtir. 

Çizelge 5. Deneklerin Cinsiyetlerine Göre Dağılımı 

 

CĠNSĠYET FREKANS (N) YÜZDE 

Erkek   198 48,1 

Kadın   214 51,9 

Toplam   412 100,0 

 

 

Şekil 5. Deneklerin Cinsiyetlerine Göre Dağılımı 
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5.1.2. Araştırmaya Katılan Deneklerin Medeni Durumlarına İlişkin 

Bulgular 

AraĢtırmaya katılan deneklerin medeni durumlarına iliĢkin bulgular Çizelge 

6‟da ve ġekil 6‟da gösterilmiĢtir. 

Çizelge 6. Deneklerin Medeni Durumlarına Göre Dağılımı 

 

MEDENĠ DURUM FREKANS (N) YÜZDE 

Evli   201 48,8 

Bekar   211 51,2 

Toplam   412 100,0 

 

 

Şekil 6. Deneklerin Medeni Durumlarına Göre Dağılımı 

5.1.3. Araştırmaya Katılan Deneklerin Yaşlarına İlişkin Bulgular ve 

Yorum 

AraĢtırmaya katılan deneklerin yaĢ durumlarına iliĢkin bulgular Çizelge 7„de ve 

ġekil 7‟de gösterilmiĢtir. 
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 Çizelge 7. Deneklerin Yaşlarına Göre Dağılımı 

 
 

 
Şekil 7. Deneklerin Yaş Durumlarına Göre Dağılımı 

Çizelge 7 incelendiğinde banka çalıĢanlarının büyük çoğunluğunun 26-35 yaĢ 

aralığında olduğu, buna karĢın 56 yaĢ ve üzerinde olan çalıĢanların ise en az sayıda 

olduğu görülmektedir. Gerek çalıĢma Ģartlarının zorluğu, gerekse bankaların 

çalıĢanlarından beklentilerinin giderek artması, çalıĢanlarının yaĢlarının arttıkça 

bankalar tarafından kabul edilmeyeceklerinin belirtisi olmaktadır. Dolayısıyla 

çalıĢanlar değiĢen çevre koĢullarına hızla kendilerini adapte ederek tecrübenin daha 

önemli olduğunu göstermek zorundadırlar. 
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YAġ FREKANS (N) YÜZDE 

15-25 
arası 

  87 21,1 

26-35 
arası 

  239 58,0 

36-45 
arası 

 70 17,0 

46-55 
arası 

 14 3,4 

56 ve yukarısı 2 0,5 

Toplam   412 100,0 
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5.1.4. Araştırmaya Katılan Deneklerin Eğitim Durumlarına İlişkin 

Bulgular ve Yorum 

AraĢtırmaya katılan deneklerin eğitim durumlarına iliĢkin bulgular Çizelge 8„de 

ve ġekil 8‟de gösterilmiĢtir. 

Çizelge 8. Deneklerin Eğitim Seviyelerine Göre Dağılımı 

 

EĞĠTĠM SEVĠYESĠ FREKANS (N) YÜZDE 

Lise   28 6,8 

Üniversite   341 82,8 

Yüksek Lisans 42 10,2 

Doktora ve üstü 1 0,2 

Toplam   412 100,0 

 

 

Şekil 8. Deneklerin Eğitim Durumlarına Göre Dağılımı 

Çizelge 8 incelendiği zaman araĢtırmaya katılan çalıĢanların %82.8 ‟inin 

üniversite mezunu olduğu görülürken %6.8 ‟inin lise mezunu olduğu görülmektedir. 

Rekabetin giderek arttığı günümüz dünyasında iĢletmeler, sahip olacakları 

çalıĢanlardan ilk istedikleri Ģey eğitim seviyelerinin yüksek olmalarıdır. AraĢtırmaya 

katılan deneklerden yüksek lisans ve doktora mezunlarının bankalardaki üst düzey 

yöneticiler olası eğitim seviyesinin günümüzde ne denli önemli olduğunu 

göstermektedir. 
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5.1.5. Araştırmaya Katılan Deneklerin Kurumdaki Hizmet Sürelerine 

İlişkin Bulgular ve Yorum 

AraĢtırmaya katılan deneklerin kurumdaki hizmet sürelerine iliĢkin bulgular 

Çizelge 9„da ve ġekil 9‟da gösterilmiĢtir. 

Çizelge 9. Deneklerin Kurumdaki Hizmet Süresine Göre Dağılımı 

 

KURUMDAKĠ HĠZMET 
SÜRESĠ 

FREKANS (N) YÜZDE 

0-5 yıl 
arası 

  243 59,0 

6-10 yıl arası 101 24,5 

11-15 yıl arası 33 8,0 

16 yıl ve yukarısı 35 8,5 

Toplam   412 100,0 

 

 

Şekil 9. Deneklerin Kurumdaki Hizmet Süresine Göre Dağılımı 

Çizelge 9 incelendiği zaman bankalarda çalıĢanların en fazla 0-5 yıl arası 

çalıĢtığı görülmektedir. Bankalarda 11 yıl ve üzeri çalıĢanın yıllar geçtikçe 

azalmasının en önemli sebebi, değiĢen çalıĢma Ģartlarına ayak uyduramayan 

çalıĢanların iĢten çıkarılması ve sadece nitelikli personelin iĢine devam 

edebilmesidir. 
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5.1.6. Araştırmaya Katılan Deneklerin Kurumdaki Statülerine İlişkin 

Bulgular ve Yorum 

AraĢtırmaya katılan deneklerin kurumdaki statülerine iliĢkin bulgular Çizelge 

10„da ve ġekil 10‟da gösterilmiĢtir. 

Çizelge 10. Deneklerin Kurumdaki Statülerine Göre Dağılımı 

 

KURUMDAKĠ STATÜ FREKANS (N) YÜZDE 

GiĢe Yetkilisi 99 24,0 

MüĢteri Temsilcisi  98 23,7 

Servis Yetkilisi 46 11,2 

Servis Yetkili Yardımcısı 9 2,2 

Uzman  37 9,0 

Uzman Yardımcısı 24 5,8 

Yönetici Adayı 22 5,3 

Yönetici  51 12,4 

MüfettiĢ  6 1,5 

ġube Müdürü 9 2,2 

Güvenlik Görevlisi 11 2,7 

Toplam   412 100,0 

 

 

Şekil 10. Deneklerin Kurumdaki Statülerine Göre Dağılımı 
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5.2. Tükenmişlik ve Beş Büyük Kişilik Özelliği Ölçeklerine İlişkin 

Faktör ve Güvenirlik Analizi 

5.2.1. Tükenmişlik Ölçeğine İlişkin Faktör ve Güvenirlik Analizi 

Çizelge 11. Tükenmişlik Ölçeğine İlişkin Faktör ve Güvenilirlik Analizi 

  1 2 3 
Cronbach 
Alpha (α) 

DTÜ1 

DTÜ2 

DTÜ3 

DTÜ4 

DTÜ5 

DTÜ6 

,841 

,833 

,810 

,795 

,660 

,653  

  
0,902 

   DUY1 

DUY2 

DUY3 

DUY4 

DUY5 

 

,731 

,693 

,669 
 

0,760 

 
,659 

 

 
,587 

 

   KBA1 

KBA2 

KBA3 

KBA4 

KBA5 

KBA6 

KBA7 

 

 

,702 

,687 

,643 

,640 0,764 

 
,630 

 
,619 

 
,561 

  Açıklanan 
Varyans (%) 

31,57 7,93 15,91 
  

Kümülatif 
Varyans (%) 

31,57 39,05 55,41 
  

DTÜ: Duygusal Tükenme, DUY: DuyarsızlaĢma, KBA: KiĢisel BaĢarı Duygusunda Azalma 
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TükenmiĢlik ölçeğine iliĢkin geçerlilik analizi yapılması amacıyla KeĢfedici 

Faktör Analizi uygulanmıĢtır. AraĢtırma verilerinin faktör analizine uygunluğunun 

tespitinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) değeri ve Barlett Testinin anlamlılığı ve oluĢan 

ki-kare değeri faktör analizinin kullanılabilmesinin uygun olduğunu göstermektedir 

(Kmo: 0.864; Bartlett's Test of Sphericity: χ²=3197.530; p<0.001)  

Çizelge 11'de tükenmiĢlik ölçeğine iliĢkin faktör analizi sonuçları 

görülmektedir. Buna göre özdeğeri (eigenvalue) 1‟den büyük olan 3 boyut olduğu 

belirlenmiĢtir. Duygusal Tükenme boyutuna iliĢkin bir maddede görece düĢük bir yük 

değerine ulaĢıldığından (Doğrudan doğruya insanlarla çalıĢmak bende çok fazla 

stres yaratıyor) ve bir diğer madde ise çapraz yüklenme eğilimi gösterdiğinden 

(Yolun sonuna geldiğimi hissediyorum) dolayı analizlere dahil edilmemiĢtir. Yine 

DuyarsızlaĢma ve KiĢisel BaĢarı Duygusunda Azalma boyutlarına iliĢkin birer 

maddede görece düĢük bir yük değerine saptandığından ilgili maddeler (sırasıyla: 

ĠĢimdeki duygusal sorunlara serinkanlılıkla yaklaĢırım, ĠĢimde çok fazla çalıĢtığımı 

hissediyorum)  çıkarılarak araĢtırmaya devam edilmiĢtir. Duygusal tükenme boyutu 

ölçülmeye çalıĢılan özelliğin %31,57'sini, duyarsızlaĢma boyutu %7,93'ünü ve kiĢisel 

baĢarı duygusunda azalma boyutu ise %15,91'ini açıklamakta; bu üç faktör ise 

toplam varyansın %55,41'ini açıklamaktadır. 

TükenmiĢlik ölçeği boyutlarının güvenirlik analizleri sonuçlarına bakıldığında 

duygusal tükenme boyutu için Cronbach Alpha değeri 0.90, duyarsızlaĢma boyutu 

için 0.76, kiĢisel baĢarı duygusunda azalma boyutu için 0.76 bulunmuĢtur. Bulunan 

değerler ölçeğin güvenirliği bakımından uygun değerlerdir. 
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5.2.2. Beş Büyük Kişilik Ölçeğine İlişkin Faktör ve Güvenirlik Analizi 

Çizelge 12. Beş Büyük Kişilik Ölçeğine İlişkin Faktör ve Güvenirlik 
Analizi 

  
1 2 3 4 5 

Cronbach Alpha 
(α) 

DIġ1 ,714      

0,758 

DIġ2 ,596     

DIġ3 ,595     

DIġ4 ,453     

DIġ5 
,427     

DIġ6 ,402     

NEV1 
 

,718    

0,722 

NEV2 
 

,664    

NEV3 
 

,658    
 
NEV4  

 
,605 

   

NEV5 
 

,590    

NEV6 
 

,566    

NEV7 
 

,516    

NEV8 
 

,424    

SOR1    ,636   

0,711 

SOR2 
 

 ,632   

SOR3 
 

 ,604   

SOR4 
 

 ,596   

SOR5 
 

 ,567   

SOR6 
 

 ,545   

SOR7 
 

 ,535   

SOR8 
 

 ,508   

UYU1 
 

  ,680  

0,701 

UYU2 
 

  ,559  

UYU3 
 

  ,542  

UYU4 
 

  ,533  

UYU5 
 

  ,478  

UYU6 
 

  ,451  

UYU7 
 

  ,431  

AÇG1 
 

   ,680 

           0,706 

AÇG2 
 

   ,668 

AÇG3 
 

   ,654 

AÇG4 
 

   ,633 

AÇG5 
 

   ,507 

AÇG6 
 

   ,485 

AÇG7 
 

   ,484 

AÇG8 
 

   ,468 

Açıklanan 
Varyans (%) 

5,00 20,34 10,32 4,52 5,29 

  

Kümülatif 
Varyans (%) 

5,00 25,34 35,66 40,18 45,47 

  

DIġ: DıĢadönüklük, NEV: Nevrotiklik, SOR: Sorumluluk, UYU: Uyumluluk, AÇG: AçıkgörüĢlülük 
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BeĢ büyük kiĢilik ölçeğine iliĢkin geçerlilik analizi yapılması amacıyla KeĢfedici 

Faktör Analizi uygulanmıĢtır. AraĢtırma verilerinin faktör analizine uygunluğunun 

tespitinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) değeri ve Barlett Testinin anlamlılığı ve oluĢan 

ki-kare değeri faktör analizinin kullanılabilmesinin uygun olduğunu göstermektedir 

(Kmo: 0.854; Bartlett's Test of Sphericity: χ²=5192.068; p<0.001)  

Çizelge 12'de beĢ büyük kiĢilik ölçeğine iliĢkin faktör analizi sonuçları 

görülmektedir. Buna göre özdeğeri (eigenvalue) 1‟den büyük olan 5 boyut olduğu 

belirlenmiĢtir. DıĢadönüklük boyutuna iliĢkin 2 (Bazen utangaç ve duygularını pek 

dıĢa vurmayan, Kolaylıkla sessizleĢebilen), Sorumluluk boyutuna iliĢkin 1 (Planlar 

yapan ve onlara uyan), Uyumluluk boyutuna iliĢkin 2 (Genellikle güvenilir, 

BağıĢlayıcı, affedici bir yapıya sahip) ve Açık GörüĢlülük boyutuna iliĢkin 2 (Canlı bir 

hayal gücü olan, Rutin iĢleri tercih eden) maddede görece düĢük bir yük değerine 

ulaĢıldığından dolayı söz konusu maddeler analizlere dahil edilmemiĢtir. 

DıĢadönüklük boyutu ölçülmeye çalıĢılan özelliğin %5'ini, nevrotiklik boyutu 

%20,34'ünü, sorumluluk boyutu %10,32'sini, uyumluluk boyutu %4,52'sini ve açık 

görüĢlülük boyutu ise %5,29'unu açıklamakta; bu beĢ faktör ise toplam varyansın 

%45,47'sini açıklamaktadır. 

BeĢ büyük kiĢilik ölçeği boyutlarının güvenirlik analizleri sonuçlarına 

bakıldığında dıĢadönüklük boyutu için Cronbach Alpha değeri 0.75, nevrotiklik 

boyutu için 0.72, sorumluluk boyutu için 0.71, uyumluluk ve açık görüĢlülük boyutları 

için ise 0,70 bulunmuĢtur. Bulunan değerler ölçeğin güvenirliği bakımından uygun 

değerlerdir. 
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5.3. Araştırmaya Katılan Çalışanların Beş Büyük Kişilik Özelliği ve 

Tükenmişlik Boyutları Puanlarının Cinsiyetlerine Göre Aritmetik 

Ortalama, Standart Sapma Değerleri ve Bağımsız Örneklem T-

testi Sonuçları 

Çizelge 13. Araştırmaya Katılan Banka Çalışanlarının Beş Büyük Kişilik 
Özelliklerinin Cinsiyetlerine Göre Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma  
Değerleri 

 

Çizelge 14. Araştırmaya Katılan Banka Çalışanlarının Tükenmişlik 
Boyutları Puanlarının Cinsiyetlerine Göre Aritmetik Ortalama ve 
Standart Sapma Değerleri 

Çizelge 13 incelediğinde dıĢadönüklük açısından erkek banka çalıĢanlarının 

kadınlardan daha fazla dıĢadönüklük ortalamasına, nevrotiklik ve sorumluluk 

açısından incelendiğinde kadın çalıĢanların erkeklerden daha fazla nevrotiklik ve 

sorumluluk ortalamasına, uyumluluk açısından incelendiğinde erkek banka 

çalıĢanlarının kadınlardan daha fazla uyumluluk ortalamasına, açık görüĢlülük 

açısından incelendiğinde ise kadın banka çalıĢanlarının erkeklere göre daha açık 

görüĢlülük ortalamasına sahip olduğu tespit edilmiĢtir. Ayrıca Çizelge 14 

incelendiğinde duygusal tükenme açısından erkek banka çalıĢanlarının kadınlara 

oranla daha fazla duygusal tükenmiĢlik ortalamasına, duyarsızlaĢma ve kiĢisel 

baĢarı duygusunda azalma açısından incelendiğinde ise, kadın banka çalıĢanlarının 

erkek banka çalıĢanlarına oranla daha fazla duyarsızlaĢma ve kiĢisel baĢarı 

duygusunda azalma ortalamasına sahip olduğu tespit edilmiĢtir. 

 
 
 

Cinsiyet N 

DıĢadönüklük Nevrotiklik Sorumluluk Uyumluluk 
Açık 
GörüĢlülük 

X ss X ss X ss X ss X ss 

Erkek  198 3,86 0,68 2,73 0,65 3,74 0,61 3,72 0,55 3,74 0,55 

Kadın 214 3,79 0,70 2,89 0,67 3,77 0,55 3,69 0,60 3,75 0,59 

Cinsiyet N 

Duygusal 
Tükenme 

DuyarsızlaĢma 
KiĢisel BaĢarı 
Duygusunda 
Azalma 

X ss X ss X ss 

Erkek  198 2,91 1,00 2,41 0,90 2,21 0,64 

Kadın 214 2,83 0,96 2,47 0,83 2,35 0,67 
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Çizelge 15. Cinsiyet Gruplarına Göre Beş Büyük Kişilik Alt Boyutlarına 
İlişkin Bağımsız Örneklem t-Testi Sonuç Tablosu 

*p < .05 

 
Çizelge 16. Cinsiyet Gruplarına Göre Tükenmişlik Alt Boyutlarına İlişkin 
Bağımsız Örneklem t-Testi Sonuç Tablosu 

*p < .05 

 

Banka çalıĢanlarının cinsiyet gruplarına göre beĢ büyük kiĢilik ölçeği 

boyutlarından sadece nevrotiklik açısından anlamlı bir farklılık tespit edilmiĢtir 

(p<0.05). Dolayısıyla kadın çalıĢanların erkek çalıĢanlara göre daha yüksek 

nevrotiklik özelliğine sahip olması anlamlı olarak bulunmuĢtur. Ayrıca tükenmiĢlik 

boyutlarından ise sadece banka çalıĢanlarının kiĢisel baĢarı duygusunda azalma 

açısından cinsiyetlerine göre anlamlı bir farklılık tespit edilmiĢtir (p<0.05). Buradan 

hareketle kadın çalıĢanların erkek çalıĢanlara göre daha fazla kiĢisel baĢarı 

duygusunda azalma hissine sahip olması istatiksel açıdan anlamlı olarak 

bulunmuĢtur. BeĢ büyük kiĢilik özelliklerinden olan dıĢadönüklük, sorumluluk, 

uyumluluk ve açık görüĢlülük; tükenmiĢlik boyutlarından olan duygusal tükenme ve 

duyarsızlaĢma özellikleri açısından ise herhangi anlamlı bir farklılık bulunmamıĢtır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

DıĢadönüklü
k 

Nevrotiklik Sorumluluk Uyumluluk 
Açık 

GörüĢlülük 

t  
değer

i 
p 

t 
değeri 

p 
t 

değeri 
p 

t 
değer

i 
p 

t 
değeri 

p 

Cinsiy
et 

0,970 0,332 -2,441 
0,015

* 
-0,510 0,610 0,464 0,643 -0,155 0,877 

  

Duygusal Tükenme DuyarsızlaĢma 
KiĢisel BaĢarı 

Duygusunda Azalma 

t değeri p t değeri p t değeri p 

Cinsiyet 0,844 0,399 -0,718 0,473 -2,074 0,039* 
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5.4. Araştırmaya Katılan Çalışanların Beş Büyük Kişilik Özelliği ve 

Tükenmişlik Boyutları Puanlarının Medeni Durumlarına Göre 

Aritmetik Ortalama, Standart Sapma Değerleri ve Bağımsız 

Örneklem T-testi Sonuçları 

Çizelge 17. Araştırmaya Katılan Banka Çalışanlarının Beş Büyük Kişilik 
Özelliklerinin Medeni Durumlarına Göre Aritmetik Ortalama ve Standart 
Sapma Değerleri 

 

Çizelge 18. Araştırmaya Katılan Banka Çalışanlarının Tükenmişlik 
Boyutları Puanlarının Medeni Durumlarına Göre Aritmetik Ortalama ve 
Standart Sapma Değerleri 

Çizelge 17 incelediğinde dıĢadönüklük açısından bekar banka çalıĢanlarının 

evlilerden daha fazla dıĢadönüklük ortalamasına, nevrotiklik ve açık görüĢlülük 

açısından incelendiğinde bekar çalıĢanların evlilerden daha fazla nevrotiklik ve açık 

görüĢlülük ortalamasına, uyumluluk açısından incelendiğinde evli banka 

çalıĢanlarının bekarlardan daha fazla uyumluluk ortalamasına, sorumluluk açısından 

incelendiğinde ise evli banka çalıĢanlarının bekarlara göre daha fazla sorumluluk 

ortalamasına sahip olduğu tespit edilmiĢtir. Ayrıca Çizelge 18 incelendiğinde ise; 

duygusal tükenme, duyarsızlaĢma ve kiĢisel baĢarı duygusunda azalma açısından 

bekar banka çalıĢanlarının evlilere oranla daha fazla duygusal tükenmiĢlik, 

duyarsızlaĢma ve kiĢisel baĢarı duygusunda azalma ortalamasına sahip olduğu 

tespit edilmiĢtir. 

 
 
 

 
 
 

Medeni 
Durum 

N 

DıĢadönüklük Nevrotiklik Sorumluluk Uyumluluk 
Açık 

GörüĢlülük 

X ss X ss X ss X ss X ss 

Evli 201 3,77 0,65 2,78 0,63 3,79 0,56 3,71 0,57 3,68 0,52 

Bekar 211 3,87 0,73 2,84 0,69 3,73 0,59 3,70 0,58 3,80 0,61 

Medeni 
Durum 

N 

Duygusal 
Tükenme 

DuyarsızlaĢma 
KiĢisel BaĢarı 
Duygusunda 

Azalma 

X ss X ss X ss 

Evli 201 2,82 0,93 2,33 0,86 2,25 0,68 

Bekar 211 2,91 1,03 2,55 0,85 2,31 0,64 
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Çizelge 19. Medeni Duruma Göre Beş Büyük Kişilik Alt Boyutlarına 
İlişkin Bağımsız Örneklem t-Testi Sonuç Tablosu  

*p < .05 

 
Çizelge 20. Medeni Duruma Göre Tükenmişlik Alt Boyutlarına İlişkin 
Bağımsız Örneklem t-Testi Sonuç Tablosu  

 *p < .05 
 

Banka çalıĢanlarının medeni durumlarına göre beĢ büyük kiĢilik ölçeği 

boyutlarından sadece açık görüĢlülük açısından anlamlı bir farklılık tespit edilmiĢtir 

(p<0.05). Dolayısıyla bekar çalıĢanların evli çalıĢanlara göre daha yüksek açık 

görüĢlülük özelliğine sahip olması anlamlı olarak bulunmuĢtur. Ayrıca tükenmiĢlik 

boyutlarından ise sadece banka çalıĢanlarının duyarsızlaĢma açısından medeni 

durumlarına göre anlamlı bir farklılık tespit edilmiĢtir (p<0.05). Buradan hareketle 

bekar çalıĢanların evli çalıĢanlara göre daha fazla duyarsızlaĢma hissine sahip 

olması istatiksel açıdan anlamlı olarak bulunmuĢtur. BeĢ büyük kiĢilik özelliklerinden 

olan dıĢadönüklük, sorumluluk, uyumluluk ve nevrotiklik; tükenmiĢlik boyutlarından 

olan duygusal tükenme ve kiĢisel baĢarı duygusunda azalma özellikleri açısından 

ise herhangi anlamlı bir farklılık bulunmamıĢtır. 

 

 

 

 

 

 

 

  

DıĢadönüklük Nevrotiklik Sorumluluk Uyumluluk 
Açık 

GörüĢlülük 

t  
değeri 

p 
t 

değeri 
p 

t 
değer

i 
p 

t 
değer

i 
p 

t 
değeri 

p 

Mede
ni 

Duru
m 

-1,361 0,174 -0,848 0,397 0,981 0,327 0,224 0,823 -2,189 
0,029

* 

  

Duygusal Tükenme DuyarsızlaĢma 
KiĢisel BaĢarı 
Duygusunda Azalma 

t değeri p t değeri p t değeri p 

Medeni 
Durum 

-0,863 0,389 -2,521 0,012* -0,899 0,369 
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5.5. Araştırmaya Katılan Çalışanların Beş Büyük Kişilik Özelliği ve 

Tükenmişlik Boyutları Puanlarının Yaş Aralıklarına Göre Aritmetik 

Ortalama, Standart Sapma Değerleri, Tek Yönlü Varyans Analizi 

ve Tukey HSD Testi Sonuçları 

Çizelge 21. Araştırmaya Katılan Banka Çalışanlarının Beş Büyük Kişilik  
Özelliklerinin Yaş Aralıklarına Göre Aritmetik Ortalama ve Standart 
Sapma Değerleri 

 
Çizelge 22. Araştırmaya Katılan Banka Çalışanlarının Tükenmişlik 
Boyutları Puanlarının Yaş Aralıklarına Göre Aritmetik Ortalama ve 
Standart Sapma Değerleri 

YaĢ N 

Duygusal 
Tükenme 

DuyarsızlaĢma 
KiĢisel BaĢarı 
Duygusunda 
Azalma 

X ss X ss X ss 

15-25 87 2,72 1,10 2,52 0,97 2,30 0,74 

26-35 239 2,94 0,96 2,48 0,78 2,37 0,64 

36-45 70 2,83 0,90 2,32 0,96 2,08 0,59 

46-55 14 2,57 1,02 2,01 0,94 1,82 0,46 

56 ve 
yukarısı 

2 3,58 0,58 1,90 0,70 1,85 0,20 

Çizelge 21 incelendiğinde banka çalıĢanlarının yaĢ aralıklarına göre en fazla 

dıĢadönüklük ve nevrotiklik ortalamasına 15-25 yaĢ aralığında, en fazla sorumluluk 

ortalamasına 56 ve yukarısında, en fazla uyumluluk ve açık görüĢlülük ortalamasına 

36-45 yaĢ aralığında sahip olduğu tespit edilmiĢtir. TükenmiĢlik boyutları açısından 

Çizelge 22 incelendiğinde ise yaĢ aralıklarına göre en fazla duygusal tükenme 

ortalamasına 56 ve yukarısında ve en fazla kiĢisel baĢarı duygusunda azalma 

ortalamasına 26-35 yaĢ aralığında, en fazla duyarsızlaĢma ortalamasına ise 15-25 

yaĢ aralığında sahip olduğu tespit edilmiĢtir. 

YaĢ N 

DıĢadönüklük Nevrotiklik Sorumluluk Uyumluluk 
Açık 

GörüĢlülük 

X ss X ss X ss X ss X ss 

15-25 87 3,90 0,72 2,90 0,67 3,67 0,59 3,62 0,63 3,75 0,65 

26-35 239 3,78 0,70 2,80 0,67 3,75 0,58 3,72 0,53 3,73 0,55 

36-45 70 3,88 0,68 2,77 0,67 3,86 0,58 3,78 0,65 3,77 0,57 

46-55 14 3,79 0,53 2,70 0,47 3,87 0,38 3,60 0,46 3,72 0,27 

56 ve 
yukarısı 

2 3,66 0,23 2,50 1,06 4,06 0,26 3,35 0,90 3,25 0,53 
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Çizelge 23. Yaş Aralığına Göre Tükenmişlik ve Beş Büyük Kişilik Alt 
Boyutlarına İlişkin Tek Yönlü Varyans Analizi Sonuç Tablosu 

Boyutlar 
Varyans 
Kaynağı 

Kareler 
Toplamı 

Sd 
Kareler 
Ortalaması 

F p 

Dışadönüklük 

Gruplar arası  1,264 4 0,316 0,647 0,629 

Gruplar içi 198,578 407 0,488     

Toplam 199,842 411       

Nevrotiklik 

Gruplar arası  1.263 4 0,316 0,707 0,588 

Gruplar içi 181,907 407 0,447     

Toplam 183,171 411       

Sorumluluk 

Gruplar arası  1,77 4 0,442 1,301 0,269 

Gruplar içi 138,382 407 0,34     

Toplam 140,152 411       

Uyumluluk 

Gruplar arası  1,452 4 0,363 1,086 0,363 

Gruplar içi 136,053 407 0,334     

Toplam 137,504 411       

Açık 
Görüşlülük 

Gruplar arası  0,584 4 0,146 0,44 0,779 

Gruplar içi 134,88 407 0,331     

Toplam 135,463 411       

Duygusal 
Tükenme 

Gruplar arası  5,626 4 1,406 1,447 0,218 

Gruplar içi 395,717 407 0,972     

Toplam 401,343 411       

Duyarsızlaşma 

Gruplar arası  5,201 4 1,3 1,737 0,141 

Gruplar içi 304,725 407 0,749     

Toplam 309,927 411       

Kişisel Başarı 
Duygusunda 
Azalma 

Gruplar arası  7,845 4 1,961 4,596 0,001* 

Gruplar içi 173,685 407 0,427     

Toplam 181,53 411       
*p < .05 

Banka çalıĢanlarının yaĢ aralığına göre beĢ büyük kiĢilik özelliği ve tükenmiĢlik 

boyutları açısından farklılaĢıp farklılaĢmadığını tespit edebilmek için Çizelge 23‟te 

görüldüğü üzere ANOVA testi yapılmıĢtır. Çizelge 23 incelendiğinde yaĢ aralığı 

açısından beĢ büyük kiĢilik boyutlarının tümünde ve tükenmiĢlik boyutlarından 

duygusal tükenme ve duyarsızlaĢma boyutlarında anlamlı bir farklılaĢmanın 

bulunmadığı tespit edilmiĢtir. TükenmiĢlik boyutlarından kiĢisel baĢarı duygusunda 

azalma açısından ise yaĢ aralığına göre anlamlı bir farklılık tespit edilmiĢtir. 

[F=4.596; p<0.05].  
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Çizelge 24. Yaş Aralığına Göre Tükenmişlik Boyutlarından Kişisel 
Başarı Duygusunda Azalma Boyutuna İlişkin Tukey HSD Testi Sonuç 
Tablosu 

Boyutlar 
Yaş Aralığı 
(I) 

Yaş Aralığı 
(J) 

Ortalama 
Farkı (I-J) 

Sh p 

Kişisel Başarı 
Duygusunda 
Azalma 

15-25 

26-35 -,06622 ,08180 ,928 

36-45 ,21806 ,10489 ,231 

46-55 ,47725 ,18811 ,085 

56 ve üstü ,44663 ,46720 ,875 

26-35 

15-25 ,06622 ,08180 ,928 

36-45 ,28428 ,08878 ,013* 

46-55 ,54346 ,17963 ,022* 

56 ve üstü ,51285 ,46385 ,804 

36-45 

15-25 -,21806 ,10489 ,231 

26-35 -,28428 ,08878 ,013* 

46-55 ,25918 ,19125 ,657 

56 ve üstü ,22857 ,46848 ,988 

46-55 

15-25 -,47725 ,18811 ,085 

26-35 -,54346 ,17963 ,022* 

36-45 -,25918 ,19125 ,657 

56 ve üstü -,03061 ,49382 1,000 

56 ve üstü 

15-25 -,44663 ,46720 ,875 

26-35 -,51285 ,46385 ,804 

36-45 -,22857 ,46848 ,988 

46-55 ,03061 ,49382 1,000 

*p < .05 

YaĢ aralığına göre anlamlı bir farklılığın tespit edildiği kiĢisel baĢarı 

duygusunda azalma boyutu için söz konusu anlamlılığın hangi yaĢ aralıklarından 

kaynaklandığını tespit etmek amacıyla Tukey HSD testi yapılmıĢtır. Test sonuçları; 

26-35 yaĢ aralığındaki banka çalıĢanlarının 36-45 ve 46-55 yaĢ aralığındaki banka 

çalıĢanlarına göre daha yüksek kiĢisel baĢarı duygusunda azalma hissine sahip 

olduklarını göstermektedir. 

 

 

 

 



115 
 

5.6. Araştırmaya Katılan Çalışanların Beş Büyük Kişilik Özelliği ve 

Tükenmişlik Boyutları Puanlarının Eğitim Durumlarına Göre 

Aritmetik Ortalama, Standart Sapma Değerleri, Tek Yönlü Varyans 

Analizi ve Tukey HSD Testi Sonuçları 

Çizelge 25. Araştırmaya Katılan Banka Çalışanlarının Beş Büyük Kişilik 
Özelliklerinin Eğitim Durumlarına Göre Aritmetik Ortalama ve Standart 
Sapma Değerleri 

 

Çizelge 26. Araştırmaya Katılan Banka Çalışanlarının Tükenmişlik 
Boyutları Puanlarının Eğitim Durumlarına Göre Aritmetik Ortalama ve 
Standart Sapma Değerleri 

Çizelge 25 incelendiğinde banka çalıĢanlarının eğitim durumlarına göre en 

fazla dıĢadönüklük ve açık görüĢlülük ortalamasına yüksek lisans ve üstü eğitim 

seviyesinde, en fazla nevrotiklik ortalamasına üniversite eğitim seviyesinde, en fazla 

uyumluluk ve sorumluluk ortalamasına lise eğitim seviyesinde sahip olduğu tespit 

edilmiĢtir. TükenmiĢlik boyutları açısından Çizelge 26 incelendiğinde ise eğitim 

durumlarına göre en fazla duygusal tükenme ve kiĢisel baĢarı duygusunda azalma 

ve duyarsızlaĢma ortalamasına ise yüksek lisans ve üstü eğitim durumunda sahip 

olduğu tespit edilmiĢtir. 

Eğitim N 

DıĢadönüklük Nevrotiklik Sorumluluk Uyumluluk 
Açık 

GörüĢlülük 

X ss X ss X ss X ss X ss 

Lise 28 3,85 0,67 2,67 0,50 3,93 0,60 3,87 0,70 3,59 0,57 

Üniversite 341 3,81 0,70 2,82 0,66 3,75 0,58 3,69 0,57 3,74 0,57 

Yüksek 
Lisans ve 

üstü 
43 3,91 0,66 2,79 0,75 3,71 0,52 3,65 0,55 3,86 0,57 

Eğitim N 

Duygusal 
Tükenme 

DuyarsızlaĢma 
KiĢisel BaĢarı 
Duygusunda 
Azalma 

X ss X ss X ss 

Lise 28 2,67 1,01 2,07 0,84 2,02 0,60 

Üniversite 341 2,86 0,97 2,44 0,83 2,30 0,67 

Yüksek Lisans 
ve üstü 

43 3,01 1,07 2,73 1,01 2,32 0,56 
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Çizelge 27. Eğitim Durumuna Göre Tükenmişlik ve Beş Büyük Kişilik Alt 
Boyutlarına İlişkin Tek Yönlü Varyans Analizi Sonuç Tablosu 

Boyutlar 
Varyans 
Kaynağı 

Kareler 
Toplamı 

Sd 
Kareler 
Ortalaması 

F p 

Dışadönüklük 

Gruplar 
arası  

,446 2 ,223 ,457 ,633 

Gruplar içi 199,396 409 ,488 
  

Toplam 199,842 411 
   

Nevrotiklik 

Gruplar 
arası  

,580 2 ,290 ,650 ,523 

Gruplar içi 182,591 409 ,446 
  

Toplam 183,171 411 
   

Sorumluluk 

Gruplar 
arası  

,922 2 ,461 1,354 ,259 

Gruplar içi 139,230 409 ,340 
  

Toplam 140,152 411 
   

Uyumluluk 

Gruplar 
arası  

,944 2 ,472 1,413 ,245 

Gruplar içi 136,561 409 ,334 
  

Toplam 137,504 411 
   

Açık Görüşlülük 

Gruplar 
arası  

1,267 2 ,633 1,931 ,146 

Gruplar içi 134,196 409 ,328 
  

Toplam 135,463 411 
   

Duygusal 
Tükenme 

Gruplar 
arası  

1,955 2 ,977 1,001 ,368 

Gruplar içi 399,388 409 ,976 
  

Toplam 401,343 411 
   

Duyarsızlaşma 

Gruplar 
arası  

7,495 2 3,748 5,068 ,007* 

Gruplar içi 302,431 409 ,739 
  

Toplam 309,927 411 
   

Kişisel Başarı 
Duygusunda 
Azalma 

Gruplar 
arası  

2,149 2 1,075 2,450 ,088 

Gruplar içi 179,381 409 ,439 
  

Toplam 181,530 411 

   *p < .05 

Banka çalıĢanlarının eğitim durumuna göre beĢ büyük kiĢilik özelliği ve 

tükenmiĢlik boyutları açısından farklılaĢıp farklılaĢmadığını tespit edebilmek için 

Çizelge 27‟de görüldüğü üzere ANOVA testi yapılmıĢtır. Çizelge 27 incelendiğinde 

eğitim durumu açısından beĢ büyük kiĢilik boyutlarının tümünde ve tükenmiĢlik 

boyutlarından duygusal tükenme ve kiĢisel baĢarı duygusunda azalma boyutlarında 

anlamlı bir farklılaĢmanın bulunmadığı tespit edilmiĢtir. TükenmiĢlik boyutlarından 

duyarsızlaĢma açısından ise eğitim durumuna göre anlamlı bir farklılık tespit 

edilmiĢtir. [F=5.068; p<0.05]. 
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Çizelge 28. Eğitim Durumuna Göre Tükenmişlik Boyutlarından 
Duyarsızlaşma Boyutuna İlişkin Tukey HSD Testi Sonuç Tablosu 

Boyutlar 
Eğitim Durumu 
(I) 

Eğitim Durumu 
(J) 

Ortalama 
Farkı (I-
J) 

Sh p 

Duyarsızlaşma 

Lise 

Üniversite -,36190 ,16905 ,083 

Yüksek Lisans 
ve üstü 

-,66096 ,20882 ,005* 

Üniversite 

Lise ,36190 ,16905 ,083 

Yüksek Lisans 
ve üstü 

-,29907 ,13916 ,081 

Yüksek Lisans ve 
üstü 

Lise ,66096 ,20882 ,005* 

Üniversite ,29907 ,13916 ,081 

*p < .05 
 

Eğitim durumuna göre anlamlı bir farklılığın tespit edildiği duyarsızlaĢma 

boyutu için söz konusu anlamlılığın hangi eğitim durumundan kaynaklandığını tespit 

etmek amacıyla Tukey HSD testi yapılmıĢtır. Test sonuçları; eğitim durumu yüksek 

lisans olan banka çalıĢanlarının eğitim durumu lise olan banka çalıĢanlarına göre 

daha yüksek duyarsızlaĢma hissine sahip olduklarını göstermektedir. 

5.7. Araştırmaya Katılan Çalışanların Beş Büyük Kişilik Özelliği ve 
Tükenmişlik Boyutları Puanlarının Hizmet Sürelerine Göre 
Aritmetik Ortalama, Standart Sapma Değerleri, Tek Yönlü Varyans 
Analizi ve Tukey HSD Testi Sonuçları 

Çizelge 29. Araştırmaya Katılan Banka Çalışanlarının Beş Büyük Kişilik 
Özelliklerinin Hizmet Sürelerine Göre Aritmetik Ortalama ve Standart 
Sapma Değerleri 

 

 
 
 
 
 

 

Hizmet 
Süresi 

N 

DıĢadönüklük Nevrotiklik Sorumluluk Uyumluluk 
Açık 
GörüĢlülük 

X ss X ss X ss X ss X ss 

0-5 yıl 243 3,85 0,73 2,85 0,67 3,69 0,57 3,67 0,56 3,75 0,59 

6-10 yıl 101 3,76 0,65 2,75 0,65 3,86 0,59 3,74 0,60 3,75 0,56 

11-15 yıl 33 3,83 0,64 2,79 0,70 3,76 0,62 3,74 0,56 3,68 0,60 

16 yıl ve 
üstü 

35 3,80 0,60 2,75 0,58 3,95 0,46 3,75 0,58 3,72 0,41 
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Çizelge 30. Araştırmaya Katılan Banka Çalışanlarının Tükenmişlik 

Boyutları Puanlarının Hizmet Sürelerine Göre Aritmetik Ortalama ve 

Standart Sapma Değerleri 

Çizelge 29 incelendiğinde banka çalıĢanlarının hizmet sürelerine göre en fazla 

dıĢadönüklük ve nevrotiklik ortalamasına 0-5 yıl hizmet süresi aralığında, en fazla 

sorumluluk ve uyumluluk ortalamasına 16 yıl ve üstü hizmet süresi aralığında, en 

fazla açık görüĢlülük ortalamasına ise 0-5 yıl ve 6-10 yıl hizmet süresi aralıklarında 

sahip olduğu tespit edilmiĢtir. TükenmiĢlik boyutları açısından Çizelge 30 

incelendiğinde ise hizmet sürelerine göre en fazla duyarsızlaĢma ve kiĢisel baĢarı 

duygusunda azalma ortalamasına 0-5 yıl hizmet süresi aralığında, en fazla duygusal 

tükenme ortalamasına ise 11-15 yıl hizmet süresi aralığında sahip olduğu tespit 

edilmiĢtir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hizmet 
Süresi 

N 

Duygusal 
Tükenme 

DuyarsızlaĢma 
KiĢisel BaĢarı 
Duygusunda 

Azalma 

X ss X ss X ss 

0-5 yıl 243 2,84 1,02 2,50 0,87 2,35 0,67 

6-10 yıl 101 2,94 0,92 2,43 0,78 2,29 0,63 

11-15 yıl 33 2,97 0,85 2,44 1,03 2,16 0,68 

16 yıl ve 
üstü 

35 2,77 1,06 2,04 0,82 1,89 0,51 
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Çizelge 31. Hizmet Süresine Göre Tükenmişlik ve Beş Büyük Kişilik Alt 
Boyutlarına İlişkin Tek Yönlü Varyans Analizi Sonuç Tablosu 

*p < .05 

Banka çalıĢanlarının hizmet sürelerine göre beĢ büyük kiĢilik özelliği ve 

tükenmiĢlik boyutları açısından farklılaĢıp farklılaĢmadığını tespit edebilmek için 

Çizelge 31'de görüldüğü üzere ANOVA testi yapılmıĢtır. Çizelge 31 incelendiğinde 

hizmet süresi açısından beĢ büyük kiĢilik boyutlarından dıĢa dönüklülük, nevrotiklik, 

uyumluluk, açık görüĢlülük boyutlarında ve tükenmiĢlik boyutlarından duygusal 

tükenme boyutunda anlamlı bir farklılaĢmanın bulunmadığı tespit edilmiĢtir. BeĢ 

büyük kiĢilik boyutlarından sorumluluk açısından hizmet süresine göre anlamlı bir 

farklılık tespit edilmiĢtir. [F=3.606; p<0.05]. TükenmiĢlik boyutlarından duyarsızlaĢma 

Boyutlar 
Varyans 
Kaynağı 

Kareler 
Toplamı 

Sd 
Kareler 

Ortalaması 
F p 

Dışadönüklük 

Gruplar 
arası  

,502 3 ,167 ,342 ,795 

Gruplar içi 199,340 408 ,489     

Toplam 199,842 411       

Nevrotiklik 

Gruplar 
arası  

,864 3 ,288 ,644 ,587 

Gruplar içi 182,307 408 ,447     

Toplam 183,171 411       

Sorumluluk 

Gruplar 
arası  

3,620 3 1,207 3,606 ,014* 

Gruplar içi 136,531 408 ,335     

Toplam 140,152 411       

Uyumluluk 

Gruplar 
arası  

,462 3 ,154 ,458 ,712 

Gruplar içi 137,043 408 ,336     

Toplam 137,504 411       

Açık 
Görüşlülük 

Gruplar 
arası  

,179 3 ,060 ,180 ,910 

Gruplar içi 135,284 408 ,332     

Toplam 135,463 411       

Duygusal 
Tükenme 

Gruplar 
arası  

1,421 3 ,474 ,483 ,694 

Gruplar içi 399,921 408 ,980     

Toplam 401,343 411       

Duyarsızlaşma 

Gruplar 
arası  

6,566 3 2,189 2,943 ,033* 

Gruplar içi 303,361 408 ,744     

Toplam 309,927 411       

Kişisel Başarı 
Duygusunda 

Azalma 

Gruplar 
arası  

6,981 3 2,327 5,440 ,001* 

Gruplar içi 174,549 408 ,428     

Toplam 181,530 411       
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[F=2.943; p<0.05] ve kiĢisel baĢarı duygusunda azalma [F=5.440; p<0.05] açısından 

ise hizmet süresine göre anlamlı bir farklılık tespit edilmiĢtir.  

Çizelge 32. Hizmet Süresine Göre Tükenmişlik Boyutlarından 
Duyarsızlaşma ve Kişisel Başarı Duygusunda Azalma Boyutları ile Beş 
Büyük Kişilik Boyutlarından Sorumluluk Boyutuna İlişkin Tukey HSD 
Testi Sonuç Tablosu 

Boyutlar Yaş Aralığı (I) Yaş Aralığı (J) 
Ortalama 
Farkı (I-

J) 
Sh p 

Sorumluluk 

0-5 yıl 

6-10 yıl -,17374 ,06849 ,026* 

11-15 yıl  -,07758 ,10732 ,888 

16 yıl ve yukarısı -,26578 ,10459 ,015* 

6-10 yıl 

0-5 yıl ,17374 ,06849 ,026* 

11-15 yıl  ,09616 ,11599 ,841 

16 yıl ve yukarısı -,09204 ,11346 ,849 

11-15 yıl 

0-5 yıl ,07758 ,10732 ,888 

6-10 yıl -,09616 ,11599 ,841 

16 yıl ve yukarısı -,18820 ,14036 ,537 

16 yıl ve yukarısı 

0-5 yıl ,26578 ,10459 ,015* 

6-10 yıl ,09204 ,11346 ,849 

11-15 yıl  ,18820 ,14036 ,537 

Duyarsızlaşma 

0-5 yıl 

6-10 yıl ,06904 ,10209 ,906 

11-15 yıl  ,06622 ,15997 ,976 

16 yıl ve yukarısı ,46293 ,15590 ,017* 

6-10 yıl 

0-5 yıl -,06904 ,10209 ,906 

11-15 yıl  -,00282 ,17290 1,000 

16 yıl ve yukarısı ,39389 ,16913 ,093 

11-15 yıl 

0-5 yıl -,06622 ,15997 ,976 

6-10 yıl ,00282 ,17290 1,000 

16 yıl ve yukarısı ,39671 ,20922 ,231 

16 yıl ve yukarısı 

0-5 yıl -,46293 ,15590 ,017* 

6-10 yıl -,39389 ,16913 ,093 

11-15 yıl  -,39671 ,20922 ,231 

Kişisel Başarı 
Duygusunda 

Azalma  

0-5 yıl 

6-10 yıl ,06406 ,07744 ,842 

11-15 yıl  ,19235 ,12135 ,388 

16 yıl ve yukarısı ,45889 ,11825 ,001* 

6-10 yıl 

0-5 yıl -,06406 ,07744 ,842 

11-15 yıl  ,12828 ,13115 ,762 

16 yıl ve yukarısı ,39483 ,12829 ,012* 

11-15 yıl 

0-5 yıl -,19235 ,12135 ,388 

6-10 yıl -,12828 ,13115 ,762 

16 yıl ve yukarısı ,26654 ,15871 ,336 

16 yıl ve yukarısı 

0-5 yıl -,45889 ,11825 ,001* 

6-10 yıl -,39483 ,12829 ,012* 

11-15 yıl  -,26654 ,15871 ,336 

*p < .05 
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Hizmet süresine göre anlamlı bir farklılığın tespit edildiği sorumluluk, 

duyarsızlaĢma ve kiĢisel baĢarı duygusunda azalma boyutları için söz konusu 

anlamlılığın hangi hizmet süresi aralıklarından kaynaklandığını tespit etmek 

amacıyla Tukey HSD testi yapılmıĢtır. Test sonuçları; 6-10 yıl ve 16 yıl ve yukarısı 

hizmet süresi olan banka çalıĢanlarının 0-5 yıl hizmet süresi olan banka 

çalıĢanlarına göre daha yüksek sorumluluk sahibi olduklarını göstermektedir. 0-5 yıl 

hizmet süresi bulunan banka çalıĢanlarının ise 16 yıl ve yukarısı hizmet süresi 

bulunan banka çalıĢanlarına oranla daha yüksek duyarsızlaĢma hissine sahip 

olduklarını göstermektedir. Ayrıca 0-5 yıl ve 6-10 yıl hizmet süresi bulunan banka 

çalıĢanlarının 16 yıl ve yukarısı hizmet süresi bulunan banka çalıĢanlarına oranla 

daha yüksek kiĢisel baĢarı duygusunda azalma hissine sahip olduklarını 

göstermektedir. 

5.8. Araştırmaya Katılan Çalışanların Beş Büyük Kişilik Özelliği ve 

Tükenmişlik Boyutları Puanlarının Statülerine Göre Aritmetik 

Ortalama, Standart Sapma Değerleri, Tek Yönlü Varyans Analizi 

ve Tukey HSD Testi Sonuçları 

Çizelge 33. Araştırmaya Katılan Banka Çalışanlarının Beş Büyük Kişilik 
Özelliklerinin Statülerine Göre Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma 
Değerleri 

 

Statü N 

DıĢadönüklük Nevrotiklik Sorumluluk Uyumluluk Açık GörüĢlülük 

X ss X ss X ss X ss X ss 

GiĢe 
yetkilisi 

99 3,7980 ,75415 2,8561 ,67062 3,7298 ,53800 3,7518 ,56652 3,7146 ,59146 

MüĢteri 
temsilcisi  

97 3,8935 ,70267 2,8879 ,65488 3,7436 ,55679 3,7128 ,57606 3,7320 ,63482 

Servis 
yetkilisi 

46 3,7572 ,61635 2,8505 ,61893 3,7582 ,61147 3,7516 ,58510 3,6522 ,51902 

Servis 
yetkili yrd. 

9 3,8333 ,61635 2,6667 ,74477 3,5972 ,66373 3,4921 ,85449 3,8889 ,33914 

Uzman 37 3,7883 ,66973 2,8615 ,62969 3,6453 ,63568 3,7143 ,56243 3,6858 ,57556 

Uzman 
yardımcısı 

24 3,8611 ,69621 2,6042 ,73321 3,9010 ,60678 3,6071 ,63922 3,9896 ,53150 

Yönetici 
adayı 

22 3,9318 ,66599 2,9034 ,79239 3,6023 ,73156 3,6169 ,61308 3,8295 ,53389 

Yönetici 51 3,8464 ,68625 2,7328 ,64518 3,9436 ,58112 3,6779 ,53972 3,7892 ,49148 

MüfettiĢ 6 3,7778 ,73535 2,4792 ,76410 3,6875 ,60596 3,6190 ,74322 3,5833 ,84656 

ġube 
müdürü 

9 4,0741 ,94689 2,4167 ,89922 4,0139 ,61696 4,0635 ,45238 4,2361 ,45691 

Güvenlik 
görevlisi 

11 3,5000 ,52175 2,6932 ,29772 3,8182 ,36812 3,5325 ,47848 3,4205 ,41183 
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Çizelge 34. Araştırmaya Katılan Banka Çalışanlarının Tükenmişlik 
Boyutları Puanlarının Statülerine Göre Aritmetik Ortalama ve Standart 
Sapma Değerleri 

Çizelge 33 incelendiğinde banka çalıĢanlarının statülerine göre en fazla 

dıĢadönüklük, uyumluluk, açık görüĢlülük ve sorumluluk ortalamasına Ģube müdür 

statüsünde, en fazla nevrotiklik ortalamasına yönetici adayı statüsünde sahip olduğu 

tespit edilmiĢtir. TükenmiĢlik boyutları açısından Çizelge 34 incelendiğinde ise 

statülerine göre en fazla duygusal tükenme ortalamasına uzman statüsünde, en 

fazla duyarsızlaĢma ortalamasına müfettiĢ statüsünde, en fazla kiĢisel baĢarı 

duygusunda azalma ortalamasına ise servis yetkili yardımcısı statüsünde sahip 

olduğu tespit edilmiĢtir. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Statü N 

Duygusal Tükenme DuyarsızlaĢma 
KiĢisel BaĢarı 
Duygusunda 

Azalma 

X ss X ss X ss 

GiĢe yetkilisi 99 2,9596 1,06402 2,5778 ,85327 2,4055 ,61486 

MüĢteri 
temsilcisi  

97 2,8144 1,01860 2,4330 ,83351 2,2754 ,71881 

Servis 
yetkilisi 

46 3,0652 ,99535 2,3739 ,81061 2,3447 ,61767 

Servis yetkili 
yrd. 

9 2,4815 ,80985 2,4000 ,87178 2,4603 ,68791 

Uzman 37 3,1712 ,90223 2,6324 ,83601 2,4170 ,59795 

Uzman 
yardımcısı 

24 2,8194 ,95669 2,5917 1,03079 2,2440 ,70178 

Yönetici 
adayı 

22 2,7197 ,92351 2,4818 ,92923 2,1883 ,56232 

Yönetici 51 2,7810 ,90829 2,2431 ,80827 2,0756 ,76354 

MüfettiĢ 6 2,3056 ,95112 2,8000 1,53883 2,3095 ,32733 

ġube 
müdürü 

9 2,2963 1,02326 1,8667 ,87750 1,3810 ,56193 

Güvenlik 
görevlisi 

11 2,5152 ,45616 1,9273 ,71146 2,3506 ,66085 
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Çizelge 35. Statüye Göre Tükenmişlik ve Beş Büyük Kişilik Alt 
Boyutlarına İlişkin Tek Yönlü Varyans Analizi Sonuç Tablosu 

Boyutlar 
Varyans 
Kaynağı 

Kareler 
Toplamı 

Sd 
Kareler 

Ortalaması 
F p 

Dışadönüklük 

Gruplar 
arası  

2,816 10 ,282 ,580 ,831 

Gruplar 
içi 

194,264 400 ,486     

Toplam 197,080 410       

Nevrotiklik 

Gruplar 
arası  

4,866 10 ,487 1,095 ,365 

Gruplar 
içi 

177,833 400 ,445     

Toplam 182,699 410       

Sorumluluk 

Gruplar 
arası  

4,231 10 ,423 1,246 ,260 

Gruplar 
içi 

135,852 400 ,340     

Toplam 140,083 410       

Uyumluluk 

Gruplar 
arası  

2,697 10 ,270 ,802 ,627 

Gruplar 
içi 

134,489 400 ,336     

Toplam 137,186 410       

Açık 
Görüşlülük 

Gruplar 
arası  

5,998 10 ,600 1,854 ,050 

Gruplar 
içi 

129,448 400 ,324     

Toplam 135,447 410       

Duygusal 
Tükenme 

Gruplar 
arası  

14,778 10 1,478 1,536 ,124 

Gruplar 
içi 

384,879 400 ,962     

Toplam 399,657 410       

Duyarsızlaşma 

Gruplar 
arası  

12,648 10 1,265 1,703 ,078 

Gruplar 
içi 

297,153 400 ,743     

Toplam 309,802 410       

Kişisel Başarı 
Duygusunda 

Azalma 

Gruplar 
arası  

12,418 10 1,242 2,981 ,001* 

Gruplar 
içi 

166,640 400 ,417     

Toplam 179,058 410       
*p < .05 

Banka çalıĢanlarının statüsüne göre beĢ büyük kiĢilik özelliği ve tükenmiĢlik 

boyutları açısından farklılaĢıp farklılaĢmadığını tespit edebilmek için Çizelge 35'te 

görüldüğü üzere ANOVA testi yapılmıĢtır. Çizelge 35 incelendiğinde statü açısından 

beĢ büyük kiĢilik boyutlarının tümünde ve tükenmiĢlik boyutlarından duygusal 
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tükenme ve duyarsızlaĢma boyutlarında anlamlı bir farklılaĢmanın bulunmadığı 

tespit edilmiĢtir. TükenmiĢlik boyutlarından kiĢisel baĢarı duygusunda azalma 

açısından ise statüye göre anlamlı bir farklılık tespit edilmiĢtir. [F=2.981; p<0.05]. 

Çizelge 36. Statüye Göre Tükenmişlik Boyutlarından Kişisel Başarı 
Duygusunda Azalma Boyutuna İlişkin Tukey HSD Testi Sonuç Tablosu 

Boyutlar Statü (I) Statü (J) 
Ortalama 
Farkı (I-J) 

Sh p 

K
iş

is
e
l 
B

a
ş
a
rı

 D
u

y
g

u
s

u
n

d
a
 A

z
a
lm

a
 

GiĢe yetkilisi 

MüĢteri temsilcisi  ,13008 ,09221 ,945 

Servis yetkilisi ,06076 ,11517 1,000 

Servis yetkili yrd. -,05483 ,22472 1,000 

Uzman -,01151 ,12437 1,000 

Uzman yardımcısı ,16144 ,14686 ,991 

Yönetici adayı ,21717 ,15213 ,941 

Yönetici ,32985 ,11125 ,107 

MüfettiĢ ,09596 ,27137 1,000 

ġube müdürü 1,02453 ,22472 ,000* 

Güvenlik görevlisi ,05483 ,20514 1,000 

MüĢteri temsilcisi  

GiĢe yetkilisi -,13008 ,09221 ,945 

Servis yetkilisi -,06932 ,11555 1,000 

Servis yetkili yrd. -,18491 ,22491 ,999 

Uzman -,14158 ,12472 ,988 

Uzman yardımcısı ,03136 ,14715 1,000 

Yönetici adayı ,08709 ,15242 1,000 

Yönetici ,19977 ,11164 ,786 

MüfettiĢ -,03412 ,27153 1,000 

ġube müdürü ,89445 ,22491 ,004* 

Güvenlik görevlisi -,07524 ,20535 1,000 

Servis yetkilisi 

GiĢe yetkilisi -,06076 ,11517 1,000 

MüĢteri temsilcisi  ,06932 ,11555 1,000 

Servis yetkili yrd. -,11560 ,23526 1,000 

Uzman -,07227 ,14253 1,000 

Uzman yardımcısı ,10067 ,16253 1,000 

Yönetici adayı ,15641 ,16731 ,998 

Yönetici ,26909 ,13124 ,614 

MüfettiĢ ,03520 ,28016 1,000 

ġube müdürü ,96377 ,23526 ,002* 

Güvenlik görevlisi -,00593 ,21663 1,000 

Servis yetkili yrd. 

GiĢe yetkilisi ,05483 ,22472 1,000 

MüĢteri temsilcisi  ,18491 ,22491 ,999 

Servis yetkilisi ,11560 ,23526 1,000 

Uzman ,04333 ,23989 1,000 

Uzman yardımcısı ,21627 ,25228 ,999 

Yönetici adayı ,27201 ,25539 ,993 

Yönetici ,38469 ,23336 ,860 

MüfettiĢ ,15079 ,34018 1,000 

ġube müdürü 1,07937 ,30427 ,019* 

Güvenlik görevlisi ,10967 ,29011 1,000 

Uzman 

GiĢe yetkilisi ,01151 ,12437 1,000 

MüĢteri temsilcisi  ,14158 ,12472 ,988 

Servis yetkilisi ,07227 ,14253 1,000 

Servis yetkili yrd. -,04333 ,23989 1,000 

Uzman yardımcısı ,17294 ,16917 ,995 

Yönetici adayı ,22868 ,17377 ,966 

Yönetici ,34136 ,13938 ,338 

MüfettiĢ ,10746 ,28406 1,000 

ġube müdürü 1,03604 ,23989 ,001* 

Güvenlik görevlisi ,06634 ,22166 1,000 

Uzman yardımcısı 

GiĢe yetkilisi -,16144 ,14686 ,991 

MüĢteri temsilcisi  -,03136 ,14715 1,000 

Servis yetkilisi -,10067 ,16253 1,000 

Servis yetkili yrd. -,21627 ,25228 ,999 

Uzman -,17294 ,16917 ,995 

Yönetici adayı ,05574 ,19051 1,000 

Yönetici ,16842 ,15977 ,993 

MüfettiĢ -,06548 ,29460 1,000 

ġube müdürü ,86310 ,25228 ,028* 
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Güvenlik görevlisi -,10660 ,23501 1,000 

Yönetici adayı 

GiĢe yetkilisi -,21717 ,15213 ,941 

MüĢteri temsilcisi  -,08709 ,15242 1,000 

Servis yetkilisi -,15641 ,16731 ,998 

Servis yetkili yrd. -,27201 ,25539 ,993 

Uzman -,22868 ,17377 ,966 

Uzman yardımcısı -,05574 ,19051 1,000 

Yönetici ,11268 ,16464 1,000 

MüfettiĢ -,12121 ,29727 1,000 

ġube müdürü ,80736 ,25539 ,063 

Güvenlik görevlisi -,16234 ,23835 1,000 

Yönetici 

GiĢe yetkilisi -,32985 ,11125 ,107 

MüĢteri temsilcisi  -,19977 ,11164 ,786 

Servis yetkilisi -,26909 ,13124 ,614 

Servis yetkili yrd. -,38469 ,23336 ,860 

Uzman -,34136 ,13938 ,338 

Uzman yardımcısı -,16842 ,15977 ,993 

Yönetici adayı -,11268 ,16464 1,000 

MüfettiĢ -,23389 ,27857 ,999 

ġube müdürü ,69468 ,23336 ,104 

Güvenlik görevlisi -,27502 ,21457 ,971 

MüfettiĢ 

GiĢe yetkilisi -,09596 ,27137 1,000 

MüĢteri temsilcisi  ,03412 ,27153 1,000 

Servis yetkilisi -,03520 ,28016 1,000 

Servis yetkili yrd. -,15079 ,34018 1,000 

Uzman -,10746 ,28406 1,000 

Uzman yardımcısı ,06548 ,29460 1,000 

Yönetici adayı ,12121 ,29727 1,000 

Yönetici ,23389 ,27857 ,999 

ġube müdürü ,92857 ,34018 ,190 

Güvenlik görevlisi -,04113 ,32758 1,000 

ġube müdürü 

GiĢe yetkilisi -1,02453 ,22472 ,000* 

MüĢteri temsilcisi  -,89445 ,22491 ,004* 

Servis yetkilisi -,96377 ,23526 ,002* 

Servis yetkili yrd. -1,07937 ,30427 ,019* 

Uzman -1,03604 ,23989 ,001* 

Uzman yardımcısı -,86310 ,25228 ,028* 

Yönetici adayı -,80736 ,25539 ,063 

Yönetici -,69468 ,23336 ,104 

MüfettiĢ -,92857 ,34018 ,190 

Güvenlik görevlisi -,96970 ,29011 ,036* 

Güvenlik görevlisi 

GiĢe yetkilisi -,05483 ,20514 1,000 

MüĢteri temsilcisi  ,07524 ,20535 1,000 

Servis yetkilisi ,00593 ,21663 1,000 

Servis yetkili yrd. -,10967 ,29011 1,000 

Uzman -,06634 ,22166 1,000 

Uzman yardımcısı ,10660 ,23501 1,000 

Yönetici adayı ,16234 ,23835 1,000 

Yönetici ,27502 ,21457 ,971 

MüfettiĢ ,04113 ,32758 1,000 

ġube müdürü ,96970 ,29011 ,036* 

*p < .05 

 

Statüye göre anlamlı bir farklılığın tespit edildiği kiĢisel baĢarı duygusunda 

azalma boyutu için söz konusu anlamlılığın hangi statülerden kaynaklandığını tespit 

etmek amacıyla Tukey HSD testi yapılmıĢtır. Test sonuçları; giĢe yetkilisi, müĢteri 

temsilcisi, servis yetkilisi, servis yetkili yardımcısı, uzman, uzman yardımcısı ve 

güvenlik görevlisi statülerindeki banka çalıĢanlarının Ģube müdürü statüsünde olan 

banka çalıĢanlarına göre daha yüksek kiĢisel baĢarı duygusunda azalma hissine 

sahip olduklarını göstermektedir. 
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5.9. Çalışanların Tükenmişlik Ölçeği ve Boyutları ile Beş Büyük Kişilik 

Ölçeği Boyutlarına İlişkin Pearson Korelasyon Analizi 

Çizelge 37. Çalışanların Tükenmişlik Ölçeği ve Boyutları ile Beş Büyük 
Kişilik Ölçeği Boyutlarına İlişkin Pearson Korelasyon Analizi Tablosu 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

1.DIġ                 

2.NEV -,483**               

3.SOR ,408** -,485**             

4.UYU ,466** -,514** ,490**           

5.AÇG ,552** -,265** ,355** ,340**         

6.DTÜ -,236** ,425** -,231** -,169** -,083       

7.DUY -,296** ,422** -,370** -,433** -,122* ,562**     

8.KBA -,502** ,335** -,419** -,353** -,393** ,131** ,225**   

9.TUK -,457** ,538** -,448** -,411** -,259** ,817** ,793** ,582** 

** p< .01 ; * p< .05  
DIġ: DıĢadönüklük, NEV: Nevrotiklik, SOR: Sorumluluk, UYU: Uyumluluk, AÇG: AçıkgörüĢlülük, DTÜ: 
Duygusal Tükenme, DUY: DuyarsızlaĢma, KBA: KiĢisel BaĢarı Duygusunda Azalma, TUK: TükenmiĢlik 
 

Çizelge 37‟de beĢ büyük kiĢilik boyutları, tükenmiĢlik ve boyutları arasındaki 

iliĢkileri gösteren korelasyon tablosu yer almaktadır. Çizelge incelendiğinde 

dıĢadönüklük ile duygusal tükenme arasında (r: -.236, p<0.01), dıĢadönüklük ile 

duyarsızlaĢma arasında (r: -.296, p<0.01) ve dıĢadönüklük ile kiĢisel baĢarı 

duygusunda azalma arasında (r: -.502, p<0.01) negatif ve anlamlı iliĢkiler tespit 

edilmiĢtir. Ayrıca nevrotiklik ile duygusal tükenme arasında (r: .425, p<0.01),  

nevrotiklik ile duyarsızlaĢma arasında  (r: .422, p<0.01) ve nevrotiklik ile kiĢisel 

baĢarı duygusunda azalma arasında (r: .335, p<0.01) pozitif ve anlamlı iliĢkiler tespit 

edilmiĢtir. Bunun yanında sorumluluk ile duygusal tükenme arasında (r: -.231, 

p<0.01), sorumluluk ile duyarsızlaĢma arasında (r: -.370, p<0.01) ve sorumluluk ile 

kiĢisel baĢarı duygusunda azalma arasında (r: -.419, p<0.01) negatif ve anlamlı 

iliĢkiler tespit edilmiĢtir. Uyumluluk ile duygusal tükenme arasında (r: -.169, p<0.01), 

uyumluluk ile duyarsızlaĢma arasında (r: -.433, p<0.01) ve uyumluluk ile kiĢisel 

baĢarı duygusunda azalma arasında (r: -.353, p<0.01) negatif ve anlamlı iliĢkiler 

tespit edilmiĢtir. Ayrıca açık görüĢlülük ile duygusal tükenme arasında (r: -.083, 

p<0.01) anlamlı bir iliĢki olmadığı tespit edilmiĢtir. Açık görüĢlülük ile duyarsızlaĢma 

arasında (r: -.122, p<0.01) ve açık görüĢlülük ile kiĢisel baĢarı duygusunda azalma 

arasında (r: -.393, p<0.01) negatif ve anlamlı iliĢkiler olduğu tespit edilmiĢtir.   
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DıĢadönüklük ile genel olarak tükenmiĢlik arasında (r: -.457, p<0.01), 

sorumluluk ile genel olarak tükenmiĢlik arasında (r: -.448, p<0.01), uyumluluk ile 

genel olarak tükenmiĢlik arasında (r: -.411, p<0.01) ve açık görüĢlülük ile genel 

olarak tükenmiĢlik arasında (r: -.259, p<0.01) negatif ve anlamlı iliĢkiler tespit 

edilmiĢtir. Banka çalıĢanlarının dıĢadönüklük düzeyi arttıkça tükenmiĢlik düzeyinin 

azalacağı veya dıĢadönüklük düzeyi azaldıkça tükenmiĢlik düzeyinin artacağı 

Ģeklindeki bir iliĢkiyi ortaya koyabilir. Ayrıca banka çalıĢanlarının sorumluluk veya 

uyumluluk düzeyleri de arttıkça tükenmiĢlik düzeyinin azalacağı Ģeklinde iliĢki 

kurulabilir. Buna bağlı olarak banka çalıĢanlarının sorumluluk ve uyumluluk düzeyleri 

azaldıkça tükenmiĢlik düzeyinin artacağı Ģeklinde bir iliĢki kurulabilir. Ancak 

nevrotiklik ile genel olarak tükenmiĢlik arasında (r: .538, p<0.01) pozitif ve anlamlı 

iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir. Banka çalıĢanlarının nevrotiklik düzeyi arttıkça 

tükenmiĢlik düzeyinin de artacağı, nevrotiklik düzeyi azaldıkça tükenmiĢlik düzeyinin 

de azalacağı Ģeklinde bir iliĢki kurulabilir. 

5.10. Çalışanların Tükenmişlik ve Beş Büyük Kişilik Ölçeği Boyutlarına 

İlişkin Çoklu Regresyon Analizi (Enter Metodu) 

Çizelge 38. Çalışanların Tükenmişlik ve Beş Büyük Kişilik Ölçeği 
Boyutlarına İlişkin Çoklu Regresyon Analizi (Enter Metodu) Tablosu 

Model 
B   SHB    β         T      p R   R² 

DüzeltilmiĢ 
R² 

Durbin-
Watson 

Model 
         

(F: 47,955, p: 
0,000) 

     
0,609 0,371 0,364 2,192 

Sabit 3,286 0,336 
 

9,769 0,000 
    

DıĢadönükl
ük 

-0,186 0,047 -0,213 -4,004 0,000 
    

Nevrotiklik 0,292 0,046 0,319 6,344 0,000 
    

Sorumluluk -0,192 0,051 -0,184 -3,783 0,000 
    

Uyumluluk -0,072 0,053 -0,069 -1,371 0,171         

Açık 
GörüĢlülük 

0,033 0,051 0,031 0,645 0,520 
    

Bağımsız DeğiĢken: DıĢadönüklük, Nevrotiklik, Sorumluluk, Uyumluluk, AçıkgörüĢlülük 
Bağımlı DeğiĢken: TükenmiĢlik 
 

Regresyon modelindeki R² değerine göre banka çalıĢanlarının tükenmiĢlik 

düzeylerinde oluĢan değiĢkenliğin yaklaĢık olarak %37'si beĢ büyük kiĢiliğin
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 boyutları tarafından açıklanmaktadır. Hesaplanan F değeri (47,955) de 

incelendiğinde modelin bir bütün olarak 0,01 anlamlılık düzeyinde geçerli olduğu 

tespit edilmiĢtir. Ayrıca Durbin-Watson değeri model için herhangi bir 

otokorelasyonun olmadığını göstermektedir (1,5<2,192<2,5). Bağımlı ve bağımsız 

değiĢkenler arasındaki tüm iliĢkiler anlamlı olarak bulunmamıĢtır. Bulgulara göre 

tükenmiĢlik değiĢkeni istatistiksel olarak anlamlı düzeyde beĢ büyük kiĢilik 

boyutlarından dıĢadönüklük, nevrotiklik ve sorumluluk boyutlarından etkilenmektedir. 

Uyumluluk ve açık görüĢlülük boyutlarının etkileri anlamlı olarak bulunmamıĢtır. 

Örneklemi oluĢturan banka çalıĢanlarının dıĢadönüklük ve sorumluluk 

özelliklerindeki birer birimlik artıĢ, diğer bağımsız değiĢkenler sabit kalmak Ģartıyla, 

tükenmiĢlik düzeylerinde sırasıyla 0,213 ve 0,184 birimlik bir azalıĢa sebep 

olmaktadır. Yine söz konusu banka çalıĢanlarının nevrotiklik özelliklerindeki bir 

birimlik artıĢ da tükenmiĢlik düzeylerinde 0,319 birimlik bir artıĢa sebebiyet 

vermektedir. Bu doğrultuda banka çalıĢanlarının dıĢadönüklük ve sorumluluk 

özelliklerine sahip olması onların tükenmiĢliğe uğramalarını azaltıcı, nevrotiklik 

özelliklerine sahip olmaları ise tükenmiĢlik düzeylerini arttırıcı bir unsur olarak 

görülmektedir. 

Çizelge 39. Hipotez Sonuç Tablosu 
Hipotez Sonuç 

H1 Kısmen Kabul 

H2 Red 

H3 Kısmen Kabul 

H4 Kısmen Kabul 

H5 Kısmen Kabul 

H6 Red 

H7 Kısmen Kabul 

H8 Kabul 

H9 Kabul 

H10 Kabul 

H11 Kabul 

6. BÖLÜM: SONUÇLAR VE ÖNERİLER 

6.1. Sonuçlar 

TükenmiĢlik kiĢinin kendisini, etrafındaki insanları, çalıĢtığı örgütü ve dolayısı 

ile toplumu olumsuz olarak etkileyen mesleki bir tehlikedir. Bu özelliğinden ötürü 

tükenmiĢlik bireysel bir olgu olmaktan çıkmaktadır. TükenmiĢlikten her kiĢi aynı 
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ölçüde etkilenmemektedir. Aynı çalıĢma ortamında aynı Ģartlarda çalıĢan kiĢilerin 

tükenmiĢlik karĢısındaki tutumları farklılık göstermektedir. Bu durum onların kiĢilikleri 

ile açıklanabilecek bir durumdur. Çünkü bazı kiĢilik özelliğine sahip bireyler 

tükenmiĢliğe daha eğilimli iken bazıları ise tükenmiĢliğe karĢı daha güçlü olurlar. 

KiĢinin iĢyerindeki baĢarısı büyük ölçüde kiĢiliğine bağlıdır ve çalıĢanla iĢi arasındaki 

uyumun sağlanabilmesi için, bireyin yeteneklerinin ve kiĢiliğinin iĢiyle örtüĢmesi 

gerekmektedir. Çünkü kiĢilik yapısına uygun iĢlerde istihdam ettirilmeyen çalıĢanlar 

tükenmiĢlik tehlikesine maruz kalacaktır. Bu düĢünceden hareketle bu araĢtırmayla, 

örgütler için çok büyük önem arz eden çalıĢanların kiĢilik özelliklerinin, tükenmiĢliğe 

etkisi incelenmek istenmiĢ ve bu iliĢkiye yönelik olarak bir örnek olay incelemesi 

gerçekleĢtirilmiĢtir. 

AraĢtırmada, BeĢ Faktör KiĢilik Modelinden faydalanarak KiĢilik Özellikleri 

“DıĢadönüklük”, “Uyumluluk”, “Sorumluluk”, “Nevrotiklik” ve “Açık görüĢlülük” 

boyutlarına göre değerlendirilmiĢtir. TükenmiĢlik ise Maslach TükenmiĢlik 

Modelinden faydalanarak “Duygusal Tükenme”, “DuyarsızlaĢma” ve “KiĢisel Basarı” 

alt boyutlarına göre ele alınmıĢtır. ÇalıĢmada katılımcıların kiĢilik özelliklerinin ve 

tükenmiĢlik düzeylerinin ne olduğuna dair araĢtırma sorularına yer verilmiĢtir. 

Katılımcıların demografik değiĢkenlere göre tükenmiĢlik düzeylerinde farklılaĢma 

olup olmadığı sorusu da araĢtırma kapsamında değerlendirilmiĢtir. AraĢtırmanın 

amacını oluĢturan kiĢilik özellikleri ile tükenmiĢlik arasındaki iliĢkiye yönelik 

hipotezler geliĢtirilerek, bu hipotezler araĢtırma bulguları kapsamında 

değerlendirilmiĢtir. Değerlendirmenin yapılabilmesi için, değiĢkenler arasındaki 

iliĢkilerin testinde korelasyon ve regresyon analizleri, gruplar arası farklılıkların 

testinde t-testi ve ANOVA testi, eĢ zamanlı ikili karĢılaĢtırmalar için Tukey HSD 

testinden faydalanılmıĢtır. Bu kapsamda aĢağıdaki sonuçlara ulaĢılmıĢtır: 

Banka çalıĢanlarının beĢ büyük kiĢilik özellikleri cinsiyetlerine göre 

incelendiğinde; 

 DıĢadönüklük açısından incelendiğinde erkek banka çalıĢanlarının 

kadınlardan daha fazla dıĢadönüklük ortalamasına, 

 Nevrotiklik ve sorumluluk açısından incelendiğinde kadın çalıĢanların 

erkeklerden daha fazla nevrotiklik ve sorumluluk ortalamasına, 

 Uyumluluk açısından incelendiğinde erkek banka çalıĢanlarının kadınlardan 

daha fazla uyumluluk ortalamasına,  
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 Açık görüĢlülük açısından incelendiğinde ise kadın banka çalıĢanlarının 

erkeklere göre daha açık görüĢlülük ortalamasına sahip olduğu tespit 

edilmiĢtir. 

Banka çalıĢanlarının tükenmiĢlik boyutları cinsiyete göre incelendiğinde;  

 Duygusal tükenme açısından erkek banka çalıĢanlarının kadınlara oranla 

daha fazla duygusal tükenmiĢlik ortalamasına,  

 DuyarsızlaĢma ve kiĢisel baĢarı duygusunda azalma açısından 

incelendiğinde ise, kadın banka çalıĢanlarının erkek banka çalıĢanlarına 

oranla daha fazla duyarsızlaĢma ve kiĢisel baĢarı duygusunda azalma 

ortalamasına sahip olduğu tespit edilmiĢtir. 

Bağımsız örneklem t- testi sonuçlarına göre banka çalıĢanlarının cinsiyet 

gruplarına göre beĢ büyük kiĢilik ölçeği boyutlarından sadece nevrotiklik açısından 

anlamlı bir farklılık tespit edilmiĢtir. Dolayısıyla kadın çalıĢanların erkek çalıĢanlara 

göre daha yüksek nevrotiklik özelliğine sahip olması anlamlı olarak bulunmuĢtur. 

Ayrıca tükenmiĢlik boyutlarından ise sadece banka çalıĢanlarının kiĢisel baĢarı 

duygusunda azalma açısından cinsiyetlerine göre anlamlı bir farklılık tespit 

edilmiĢtir. Buradan hareketle kadın çalıĢanların erkek çalıĢanlara göre daha fazla 

kiĢisel baĢarı duygusunda azalma hissine sahip olması istatiksel açıdan anlamlı 

olarak bulunmuĢtur.  

Elvan Okutan da 2010 yılında yapmıĢ olduğu doktora tezi çalıĢmasında, 

kiĢisel baĢarı hissi ile cinsiyet arasında bu araĢtırmaya benzer sonuçlar bulmuĢtur. 

Bazı çalıĢmalarda ise tükenmiĢliği daha çok kadınların yaĢadığını öne süren 

görüĢler olsa da cinsiyet, tükenmiĢlik için güçlü bir etken olarak görülmemektedir.308 

BeĢ büyük kiĢilik özelliklerinden olan dıĢadönüklük, sorumluluk, uyumluluk ve 

açık görüĢlülük; tükenmiĢlik boyutlarından olan duygusal tükenme ve duyarsızlaĢma 

özellikleri açısından ise herhangi anlamlı bir farklılık bulunmamıĢtır. 

Banka çalıĢanlarının beĢ büyük kiĢilik özellikleri medeni durumlarına göre 

incelendiğinde; 

 DıĢadönüklük açısından bekar banka çalıĢanlarının evlilerden daha fazla 

dıĢadönüklük ortalamasına,  

 Nevrotiklik ve açık görüĢlülük açısından incelendiğinde bekar çalıĢanların 

evlilerden daha fazla nevrotiklik ve açık görüĢlülük ortalamasına,  

                                                           
308

Okutan, s. 194-195. 
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 Uyumluluk açısından incelendiğinde evli banka çalıĢanlarının bekarlardan 

daha fazla uyumluluk ortalamasına,  

 Sorumluluk açısından incelendiğinde ise evli banka çalıĢanlarının bekarlara 

göre daha açık görüĢlülük ortalamasına sahip olduğu tespit edilmiĢtir. 

Banka çalıĢanlarının tükenmiĢlik boyutları medeni durumlarına göre 

incelendiğinde; 

 Duygusal tükenme, duyarsızlaĢma ve kiĢisel baĢarı duygusunda azalma 

açısından bekar banka çalıĢanlarının evlilere oranla daha fazla duygusal 

tükenmiĢlik, duyarsızlaĢma ve kiĢisel baĢarı duygusunda azalma 

ortalamasına sahip olduğu tespit edilmiĢtir.  

Okutan, 2010 yılında yapmıĢ olduğu doktora tezi çalıĢmasında, bekar 

çalıĢanların evlilere göre daha fazla duygusal tükenme yaĢamakta olduklarını, daha 

fazla duyarsızlaĢtıklarını ve kiĢisel baĢarı hislerinin de düĢük olduğunu bulmuĢtur. 

Bu araĢtırmada da benzer sonuçlar bulunmuĢtur.309 

Bazı araĢtırmalarda kiĢisel baĢarı boyutu hariç, bekar çalıĢanların evlilere göre 

duygusal tükenme ve duyarsızlaĢma açısından önemli ölçüde farklılık gösterdiği 

bulunmuĢtur. Bu durum bu araĢtırmanın sonucu ile de desteklenmektedir.310 

Bağımsız örneklem t- testi sonuçlarına göre banka çalıĢanlarının medeni 

durumlarına göre beĢ büyük kiĢilik ölçeği boyutlarından sadece açık görüĢlülük 

açısından anlamlı bir farklılık tespit edilmiĢtir. Dolayısıyla bekar çalıĢanların evli 

çalıĢanlara göre daha yüksek açık görüĢlülük özelliğine sahip olması anlamlı olarak 

bulunmuĢtur. Ayrıca tükenmiĢlik boyutlarından ise sadece banka çalıĢanlarının 

duyarsızlaĢma açısından medeni durumlarına göre anlamlı bir farklılık tespit 

edilmiĢtir. Buradan hareketle bekar çalıĢanların evli çalıĢanlara göre daha fazla 

duyarsızlaĢma hissine sahip olması istatiksel açıdan anlamlı olarak bulunmuĢtur. 

BeĢ büyük kiĢilik özelliklerinden olan dıĢadönüklük, sorumluluk, uyumluluk ve 

nevrotiklik; tükenmiĢlik boyutlarından olan duygusal tükenme ve kiĢisel baĢarı 

duygusunda azalma özellikleri açısından ise herhangi anlamlı bir farklılık 

bulunmamıĢtır. 

Banka çalıĢanlarının beĢ büyük kiĢilik özellikleri yaĢ aralıklarına göre 

incelendiğinde;  

                                                           
309

Okutan, s. 195. 
310

K. Peltzer, T. Mashego and M. Mabeba, „‟Short Communication: Occupational Stress and Burnout 
Among South African Medical Practitioners‟‟, Stress and Health, 19, (2003), s. 275-280. 
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 En fazla dıĢadönüklük ve nevrotiklik ortalamasına 15-25 yaĢ aralığında,  

 En fazla sorumluluk ortalamasına 56 ve yukarısında,  

 En fazla uyumluluk ve açık görüĢlülük ortalamasına 36-45 yaĢ aralığında 

sahip olduğu tespit edilmiĢtir. 

Banka çalıĢanlarının tükenmiĢlik boyutları yaĢ aralıklarına göre incelendiğinde; 

 En fazla duygusal tükenme ve kiĢisel baĢarı duygusunda azalma 

ortalamasına 26-35 yaĢ aralığında,  

 En fazla duyarsızlaĢma ortalamasına ise 15-25 yaĢ aralığında sahip olduğu 

tespit edilmiĢtir. 

Banka çalıĢanlarının yaĢ aralığına göre beĢ büyük kiĢilik özelliği ve tükenmiĢlik 

boyutları açısından farklılaĢıp farklılaĢmadığını tespit edebilmek için ANOVA testi 

yapılmıĢtır. YaĢ aralığı açısından beĢ büyük kiĢilik boyutlarının tümünde ve 

tükenmiĢlik boyutlarından duygusal tükenme ve duyarsızlaĢma boyutlarında anlamlı 

bir farklılaĢmanın bulunmadığı tespit edilmiĢtir. TükenmiĢlik boyutlarından kiĢisel 

baĢarı duygusunda azalma açısından ise yaĢ aralığına göre anlamlı bir farklılık 

tespit edilmiĢtir. 

YaĢ aralığına göre anlamlı bir farklılığın tespit edildiği kiĢisel baĢarı 

duygusunda azalma boyutu için söz konusu anlamlılığın hangi yaĢ aralıklarından 

kaynaklandığını tespit etmek amacıyla Tukey HSD testi yapılmıĢtır. Test sonuçları; 

26-35 yaĢ aralığındaki banka çalıĢanlarının 36-45 ve 46-55 yaĢ aralığındaki banka 

çalıĢanlarına göre daha yüksek kiĢisel baĢarı duygusunda azalma hissine sahip 

olduklarını göstermektedir. Bu bulgu Okutan‟ın, 2010 yılında yapmıĢ olduğu doktora 

tezi çalıĢması tarafından da desteklenmektedir. Okutan, araĢtırmasında daha ileri 

yaĢ gruplarının daha genç yaĢ gruplarına göre kiĢisel baĢarı hissinin daha yüksek 

olduğunu tespit etmiĢtir.311 

Banka çalıĢanlarının beĢ büyük kiĢilik özellikleri eğitim durumlarına göre 

incelendiğinde;  

 En fazla dıĢadönüklük ve açık görüĢlülük ortalamasına yüksek lisans ve üstü 

eğitim seviyesinde,  

 En fazla nevrotiklik ortalamasına üniversite eğitim seviyesinde,  

 En fazla uyumluluk ve sorumluluk ortalamasına lise eğitim seviyesinde sahip 

olduğu tespit edilmiĢtir.  

                                                           
311

Okutan, s. 195. 
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Banka çalıĢanlarının tükenmiĢlik boyutları eğitim durumlarına göre 

incelendiğinde;  

 En fazla duygusal tükenme ve kiĢisel baĢarı duygusunda azalma 

ortalamasına 26-35 yaĢ aralığında,  

 En fazla duyarsızlaĢma ortalamasına ise yüksek lisans ve üstü eğitim 

durumunda sahip olduğu tespit edilmiĢtir. 

Banka çalıĢanlarının eğitim durumuna göre beĢ büyük kiĢilik özelliği ve 

tükenmiĢlik boyutları açısından farklılaĢıp farklılaĢmadığını tespit edebilmek için 

ANOVA testi yapılmıĢtır. Eğitim durumu açısından beĢ büyük kiĢilik boyutlarının 

tümünde ve tükenmiĢlik boyutlarından duygusal tükenme ve kiĢisel baĢarı 

duygusunda azalma boyutlarında anlamlı bir farklılaĢmanın bulunmadığı tespit 

edilmiĢtir. TükenmiĢlik boyutlarından duyarsızlaĢma açısından ise medeni duruma 

göre anlamlı bir farklılık tespit edilmiĢtir. 

Eğitim durumuna göre anlamlı bir farklılığın tespit edildiği duyarsızlaĢma 

boyutu için söz konusu anlamlılığın hangi yaĢ aralıklarından kaynaklandığını tespit 

etmek amacıyla Tukey HSD testi yapılmıĢtır. Test sonuçları; eğitim durumu yüksek 

lisans olan banka çalıĢanlarının eğitim durumu lise olan banka çalıĢanlarına göre 

daha yüksek duyarsızlaĢma hissine sahip olduklarını göstermektedir. 

Banka çalıĢanlarının beĢ büyük kiĢilik boyutları hizmet sürelerine göre 

incelendiğinde;  

 En fazla dıĢadönüklük ve nevrotiklik ortalamasına 0-5 yıl hizmet süresi 

aralığında,  

 En fazla sorumluluk ortalamasına 6-10 yıl hizmet süresi aralığında,  

 En fazla uyumluluk ortalamasına 16 yıl ve üstü hizmet süresi aralığında,  

 En fazla açık görüĢlülük ortalamasına ise 0-5 yıl ve 6-10 yıl hizmet süresi 

aralıklarında sahip olduğu tespit edilmiĢtir. 

Banka çalıĢanlarının tükenmiĢlik boyutları hizmet sürelerine göre 

incelendiğinde; 

 En fazla duyarsızlaĢma ve kiĢisel baĢarı duygusunda azalma ortalamasına 

0-5 yıl hizmet süresi aralığında,  

 En fazla duygusal tükenme ortalamasına ise 11-15 yıl hizmet süresi 

aralığında sahip olduğu tespit edilmiĢtir. 
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Banka çalıĢanlarının hizmet sürelerine göre beĢ büyük kiĢilik özelliği ve 

tükenmiĢlik boyutları açısından farklılaĢıp farklılaĢmadığını tespit edebilmek için 

ANOVA testi yapılmıĢtır. Hizmet süresi açısından beĢ büyük kiĢilik boyutlarından 

dıĢa dönüklülük, nevrotiklik, uyumluluk, açık görüĢlülük boyutlarında ve tükenmiĢlik 

boyutlarından duygusal tükenme boyutunda anlamlı bir farklılaĢmanın bulunmadığı 

tespit edilmiĢtir. BeĢ büyük kiĢilik boyutlarından sorumluluk açısından hizmet 

süresine göre anlamlı bir farklılık tespit edilmiĢtir. TükenmiĢlik boyutlarından 

duyarsızlaĢma ve kiĢisel baĢarı duygusunda azalma açısından ise hizmet süresine 

göre anlamlı bir farklılık tespit edilmiĢtir.  

Hizmet süresine göre anlamlı bir farklılığın tespit edildiği sorumluluk, 

duyarsızlaĢma ve kiĢisel baĢarı duygusunda azalma boyutları için söz konusu 

anlamlılığın hangi hizmet süresi aralıklarından kaynaklandığını tespit etmek 

amacıyla Tukey HSD testi yapılmıĢtır. Test sonuçları; 6-10 yıl ve 16 yıl ve yukarısı 

hizmet süresi olan banka çalıĢanlarının 0-5 yıl hizmet süresi olan banka 

çalıĢanlarına göre daha yüksek sorumluluk sahibi olduklarını göstermektedir. 0-5 yıl 

hizmet süresi bulunan banka çalıĢanlarının ise 16 yıl ve yukarısı hizmet süresi 

bulunan banka çalıĢanlarına oranla daha yüksek duyarsızlaĢma hissine sahip 

olduklarını göstermektedir. Ayrıca 0-5 yıl ve 6-10 yıl hizmet süresi bulunan banka 

çalıĢanlarının 16 yıl ve yukarısı hizmet süresi bulunan banka çalıĢanlarına oranla 

daha yüksek kiĢisel baĢarı duygusunda azalma hissine sahip olduklarını 

göstermektedir. Bu durum bazı araĢtırmalar tarafından da desteklenmektedir. Kimi 

araĢtırmalarda, ilk beĢ yıldan sonra tükenmiĢliğin yaĢanma olasılığının 

azalmasından söz edilmekte, özellikle beĢ yıldan fazla çalıĢan bireylerin kiĢisel 

baĢarı puanlarının daha yüksek olduğu belirtilmektedir.312 

Banka çalıĢanlarının beĢ büyük kiĢilik özellikleri bulundukları statüye göre 

incelendiğinde; 

 En fazla dıĢadönüklük, uyumluluk, açık görüĢlülük ve sorumluluk 

ortalamasına Ģube müdür statüsünde,  

 En fazla nevrotiklik ortalamasına yönetici adayı statüsünde sahip olduğu 

tespit edilmiĢtir. 

Banka çalıĢanlarının tükenmiĢlik boyutları bulundukları statüye göre 

incelendiğinde; 

 En fazla duygusal tükenme ortalamasına uzman statüsünde,  
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 En fazla duyarsızlaĢma ortalamasına müfettiĢ statüsünde,  

 En fazla kiĢisel baĢarı duygusunda azalma ortalamasına ise servis yetkili 

yardımcısı statüsünde sahip olduğu tespit edilmiĢtir. 

Banka çalıĢanlarının statüsüne göre beĢ büyük kiĢilik özelliği ve tükenmiĢlik 

boyutları açısından farklılaĢıp farklılaĢmadığını tespit edebilmek için ANOVA testi 

yapılmıĢtır. Statü açısından beĢ büyük kiĢilik boyutlarının tümünde ve tükenmiĢlik 

boyutlarından duygusal tükenme ve duyarsızlaĢma boyutlarında anlamlı bir 

farklılaĢmanın bulunmadığı tespit edilmiĢtir. TükenmiĢlik boyutlarından kiĢisel baĢarı 

duygusunda azalma açısından ise statüye göre anlamlı bir farklılık tespit edilmiĢtir. 

Statüye göre anlamlı bir farklılığın tespit edildiği kiĢisel baĢarı duygusunda 

azalma boyutu için söz konusu anlamlılığın hangi statülerden kaynaklandığını tespit 

etmek amacıyla Tukey HSD testi yapılmıĢtır. Test sonuçları; giĢe yetkilisi, müĢteri 

temsilcisi, servis yetkilisi, servis yetkili yardımcısı, uzman, uzman yardımcısı ve 

güvenlik görevlisi statülerindeki banka çalıĢanlarının Ģube müdürü statüsünde olan 

banka çalıĢanlarına göre daha yüksek kiĢisel baĢarı duygusunda azalma hissine 

sahip olduklarını göstermektedir.  

Yapılan Korelasyon analizi sonucunda,  

DıĢadönüklük açısından incelendiğinde; 

 DıĢadönüklük ile duygusal tükenme arasında,  

 DıĢadönüklük ile duyarsızlaĢma arasında,  

 DıĢadönüklük ile kiĢisel baĢarı duygusunda azalma arasında negatif ve 

anlamlı iliĢkiler tespit edilmiĢtir.  

Bu araĢtırmada dıĢadönüklük ile duygusal tükenme arasında negatif yönlü 

iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir. Bu bulgu bazı araĢtırmalarda da desteklenmektedir.313 

Ayrıca dıĢadönüklük ile duyarsızlaĢma arasında negatif yönlü iliĢki olduğu 

bulunmuĢtur. Bu bulgu da Bakker ve diğ. (2006) tarafından da desteklenmektedir.314 

AraĢtırmada dıĢadönüklük ile kiĢisel baĢarı duygusunda azalma arasında negatif 

yönlü iliĢki olduğu saptanmıĢtır. Zellar ve diğ. (2000) tarafından yapılan araĢtırmada 

bu bulguyu destekler niteliktedir.315 

Nevrotiklik açısından incelendiğinde;  
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 Nevrotiklik ile duygusal tükenme arasında,  

 Nevrotiklik ile duyarsızlaĢma arasında,  

 Nevrotiklik ile kiĢisel baĢarı duygusunda azalma arasında pozitif ve anlamlı 

iliĢkiler tespit edilmiĢtir.  

AraĢtırmada nevrotiklik ile duygusal tükenme, duyarsızlaĢma ve kiĢisel baĢarı 

duygusunda azalma arasında pozitif ve anlamlı iliĢkiler olduğu tespit edilmiĢtir. Yani 

nevrotik bireyler yüksek derecede duygusal tükenmiĢlik belirtisi göstermektedirler, 

bu bulgu baĢka araĢtırmalar tarafından da desteklenmektedir.316  

AraĢtırma nevrotiklik ile duyarsızlık arasındaki iliĢkinin pozitif yönlü olduğunu 

ortaya çıkarmaktadır. Bu konuda yapılan araĢtırmalarda bunu desteklemektedir. 

Yani nevrotiklik özelliğinden yüksek puan alan bireylerin duyarsızlaĢma alt 

boyutlarından yüksek puan aldıkları ifade edilmektedir.317 

AraĢtırmada nevrotiklik ile kiĢisel baĢarı duygusunda azalma arasında pozitif 

yönlü bir iliĢki olduğu bulunmuĢtur. Bu bulgu Zellar ve diğ. (2000)‟nin araĢtırması 

tarafından da desteklenmektedir.318 

Sorumluluk açısından incelendiğinde;  

 Sorumluluk ile duygusal tükenme arasında,  

 Sorumluluk ile duyarsızlaĢma arasında,  

 Sorumluluk ile kiĢisel baĢarı duygusunda azalma arasında negatif ve anlamlı 

iliĢkiler tespit edilmiĢtir.  

Sorumluluk ile duygusal tükenme, duyarsızlaĢma ve kiĢisel baĢarı duygusu 

arasında negatif iliĢkiler bulunmuĢtur. Sorumluluk ile duygusal tükenme arasındaki 

iliĢki Oktan‟ın 2010 yılında yapmıĢ olduğu doktora tezi çalıĢmasında da destekler 

niteliktedir. Ancak tükenmiĢliğin diğer iki boyutu ile sorumluluk arasındaki iliĢki bu 

araĢtırmada bulunana göre farklı bulunmuĢtur.319 

Uyumluluk açısından incelendiğinde;  

 Uyumluluk ile duygusal tükenme arasında,  
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 Uyumluluk ile duyarsızlaĢma arasında,  

 Uyumluluk ile kiĢisel baĢarı duygusunda azalma arasında negatif ve anlamlı 

iliĢkiler tespit edilmiĢtir.  

Uyumluluk ile duygusal tükenme arasında negatif iliĢki olduğu saptanmıĢtır. 

Bazı araĢtırmalarda da uyumluluk eğilimi daha yüksek olan bireylerin geçimli, sakin, 

insanlara güvenen, iĢbirliğine yatkın kiĢiler olması duygusal olarak daha dirençli 

olacakları sonucunu getireceği düĢünülmektedir.320 

Uyumluluk ile duyarsızlaĢma arasında da negatif iliĢki olduğu bulunmuĢtur. 

Deary ve diğ. (1996) tarafından yapılan araĢtırmada bulunan sonuçlar bu bulguları 

destekler niteliktedir. Bu bağlamda diğer insanlara karĢı negatif duygular 

besleyenlerin müĢterilere yardım etmekte ve hoĢgörülü davranmakta daha fazla 

zorluk yaĢamakta olduğu ifade edilebilmektedir.321 

Uyumluluk ile kiĢisel baĢarı duygusunda azalma arasında negatif iliĢki olduğu 

saptanmıĢtır. Bu bulgu Piedmont (1993) tarafından da desteklenmektedir. Uyumlu 

kiĢilerin iĢbirliğine daha yatkın ve geçimli olmalarının onların çalıĢtıkları ortamda 

daha baĢarılı olacağı sonucunu getireceği düĢünülmektedir.322 

Açık görüĢlülük açısından incelendiğinde;  

 Açık görüĢlülük ile duygusal tükenme arasında,  

 Açık görüĢlülük ile duyarsızlaĢma arasında,  

 Açık görüĢlülük ile kiĢisel baĢarı duygusunda azalma arasında negatif ve 

anlamlı iliĢkiler olduğu tespit edilmiĢtir.   

AraĢtırmada açık görüĢlülük ile duygusal tükenme ve kiĢisel baĢarı 

duygusunda azalma arasındaki iliĢkinin negatif yönlü olduğu bulunmuĢtur. Okutan‟ın 

yapmıĢ olduğu doktora tezi çalıĢmasındaki bulgular, bu bulguları 

desteklemektedir.323  

Ayrıca açık görüĢlülük ile duyarsızlaĢma arasında negatif yönlü bir iliĢki olduğu 

tespit edilmiĢtir. Zellars ve diğ. (2000) „nin yapmıĢ olduğu araĢtırmada da açık 
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görüĢlülük ile duyarsızlaĢma arasında negatif bir iliĢki bulunmuĢtur. Yani açık 

görüĢlülük derecesi arttıkça duyarsızlaĢma azalacaktır.324 

DıĢa dönüklük ile genel olarak tükenmiĢlik arasında, sorumluluk ile genel 

olarak tükenmiĢlik arasında, uyumluluk ile genel olarak tükenmiĢlik arasında ve açık 

görüĢlülük ile genel olarak tükenmiĢlik arasında negatif ve anlamlı iliĢkiler tespit 

edilmiĢtir. Banka çalıĢanlarının dıĢadönüklük düzeyi arttıkça tükenmiĢlik düzeyinin 

azalacağı veya dıĢadönüklük düzeyi azaldıkça tükenmiĢlik düzeyinin artacağı 

Ģeklindeki bir iliĢkiyi ortaya koyabilir. Ayrıca banka çalıĢanlarının sorumluluk veya 

uyumluluk düzeyleri de arttıkça tükenmiĢlik düzeyinin azalacağı Ģeklinde iliĢki 

kurulabilir. Buna bağlı olarak banka çalıĢanlarının sorumluluk ve uyumluluk düzeyleri 

azaldıkça tükenmiĢlik düzeyinin artacağı Ģeklinde bir iliĢki kurulabilir. Ancak 

nevrotiklik ile genel olarak tükenmiĢlik arasında pozitif ve anlamlı iliĢki olduğu tespit 

edilmiĢtir. Banka çalıĢanlarının nevrotiklik düzeyi arttıkça tükenmiĢlik düzeyinin de 

artacağı, nevrotiklik düzeyi azaldıkça tükenmiĢlik düzeyinin de azalacağı Ģeklinde bir 

iliĢki kurulabilir. 

Kimi araĢtırmalar da kiĢilik özellikleri ve tükenmiĢlik arasında oldukça güçlü 

bağlantıların ve etkileĢimlerin olduğunu tespit etmiĢtir.325 

Yapılan Regresyon analizi sonuçlarına göre tükenmiĢlik değiĢkeni istatistiksel 

olarak anlamlı düzeyde beĢ büyük kiĢilik boyutlarından dıĢadönüklük, nevrotiklik ve 

sorumluluk boyutlarından etkilenmektedir. Uyumluluk ve açık görüĢlülük boyutlarının 

etkileri anlamlı olarak bulunmamıĢtır. Banka çalıĢanlarının dıĢadönüklük ve 

sorumluluk özelliklerine sahip olması onların tükenmiĢliğe uğramalarını azaltıcı, 

nevrotiklik özelliklerine sahip olmaları ise tükenmiĢlik düzeylerini arttırıcı bir unsur 

olarak bulunmuĢtur. 

6.2. Öneriler 

Örgütler iĢin gerekliliklerini göz önüne alıp iĢ analizleri yapmalıdırlar ve 

tükenmiĢliğe yatkın bireyleri uygun pozisyonlara yerleĢtirmelidirler. Ayrıca 

çalıĢanların tükenmiĢlikle baĢ edebilmeleri için örgütler tükenmiĢlik ile baĢa çıkma 
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programları geliĢtirmelidir. Bu Ģekilde tükenmiĢliğin bireysel ve örgütsel nedenlerinin 

tanınması, anlaĢılması ve yönetilmesi sağlanabilir. 

ĠĢten ayrılma kararı alan çalıĢanlar üzerinde nitelikli bir çalıĢma ile bu 

çalıĢmanın sonucunda edinilecek bilgi ıĢığında çalıĢanlarının hoĢnutluğunu nasıl 

sürdürebileceği sorusunun cevabı alınabilir. 

Farklı etnik geçmiĢe sahip çalıĢanlar arasındaki kiĢilik özellikleri ve tükenmiĢlik 

arasındaki iliĢkinin araĢtırılması önerilmektedir.  

Ayrıca araĢtırmanın sonuçları dikkate alındığında tükenmiĢliği daha çok genç, 

iĢe yeni giren ve bekarların yaĢamaya meyilli oldukları görülmektedir. Bu konuda 

çalıĢanların amaçları ve beklentileri ile iĢletme Ģartları arasında uyum çalıĢmaları 

yapılması önerilmektedir.  
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EKLER 

EK-1: Anketler 

EK-1A: Maslach Tükenmişlik Envanteri 

  Hiçbir 
Zaman 
0 

Çok  
Nadir 
1 

Bazen 
 
2 

Çoğu 
Zaman 
3 

Her 
zaman 
4 

1 ĠĢimden soğuduğumu hissediyorum.  
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

2 ĠĢ dönüĢü kendimi ruhen tükenmiĢ 
hissediyorum. 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

3 Sabah kalktığımda bir gün daha bu iĢi 
kaldıramayacağımı hissediyorum. 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

4 ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanların ne 
hissettiğini hemen anlarım. 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

5 ĠĢim gereği karĢılaĢtığım bazı kimselere 
sanki insan değillermiĢ gibi davrandığımı 
fark ediyorum. 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

6 Bütün gün insanlarla uğraĢmak benim için 
gerçekten çok yıpratıcı. 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

7 ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanların 
sorunlarına en uygun çözüm yollarını 
bulurum. 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

8 Yaptığım iĢten yıldığımı hissediyorum.  
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 



156 
 

  Hiçbir 
Zaman 
0 

Çok  
Nadir 
1 

Bazen 
 
2 

Çoğu 
Zaman 
3 

Her 
zaman 
4 

9 Yaptığım iĢ sayesinde insanların yaĢamına 
katkıda bulunduğuma inanıyorum. 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

10 Bu iĢte çalıĢmaya baĢladığımdan beri 
insanlara karĢı sertleĢtim. 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

11 Bu iĢin beni giderek katılaĢtırmasından 
korkuyorum. 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

12 Çok Ģeyler yapabilecek güçteyim.  
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

13 ĠĢimin beni kısıtladığını hissediyorum.  
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

14 ĠĢimde çok fazla çalıĢtığımı hissediyorum.  
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

15 ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanların ne 
olduğu umrumda değil. 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

16 Doğrudan doğruya insanlarla çalıĢmak 
bende çok fazla stres yaratıyor. 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

17 ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanlarla aramda 
rahat bir hava yaratıyorum. 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

18 Ġnsanlarla yakın bir çalıĢmadan sonra 
kendimi canlanmıĢ hissediyorum. 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

19 Bu iĢte birçok kayda değer baĢarı elde 
ettim. 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

20 Yolun sonuna geldiğimi hissediyorum.  
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

21 ĠĢimdeki duygusal sorunlara serinkanlılıkla 
yaklaĢırım. 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

22 ĠĢim gereği karĢılaĢtığım insanların bazı 
problemlerini sanki ben yaratmıĢım gibi 
davrandıklarını hissediyorum. 

 
0 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 
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EK-1B: Beş Faktör Kişilik Envanteri 

 
 
 
 
 

 
KENDİMİ ……………….. BİRİ OLARAK GÖRÜYORUM 
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1 KonuĢkan      

2 BaĢkalarında hata bulmaya eğilimli      

3 Bir iĢi titiz yapan      

4 Depresyonda, hüzünlü      

5 Yeni, orijinal fikirler üreten      

6 Sosyal iliĢkilerinde yakınlaĢmaktan kaçınan      

7 Yardımsever ve diğerlerine karĢı bencil olmayan      

8 Bazen dikkatsiz olabilen      

9 Rahat ve stresle baĢa çıkabilen      

10 Birçok farklı konuya meraklı      

11 Enerji dolu      

12 BaĢkalarıyla kavga baĢlatan (kavgacı)      

13 Güvenilir bir çalıĢan      

14 Gergin olabilen      

15 Zeki, derin düĢünen      

16 Çevresine coĢku yayan      

17 BağıĢlayıcı, affedici bir yapıya sahip      

18 Dağınık olmaya eğilimli      

19 EndiĢeli      

20 Canlı bir hayal gücü olan      

21 Kolaylıkla sessizleĢebilen      

22 Genellikle güvenilir      

23 Tembelliğe eğilimli      

24 Duygusal olarak çabuk değiĢmeyen, kolay üzülmeyen      

25 Yaratıcı      

26 Kendini kabul ettiren, güçlü bir kiĢiliğe sahip      

27 Soğuk ve mesafeli olabilen      

28 BaĢladığı iĢi azimle, bitirene kadar sürdüren      

29 Birdenbire canı sıkılabilen      

30 Sanatsal ve estetik deneyimlere değer veren      

31 Bazen utangaç ve duygularını pek dıĢa vurmayan      

32 Hemen herkese karĢı düĢünceli ve nazik      

33 ĠĢleri etkin bir biçimde yapan      

34 Gergin durumlarda sakin kalabilen      

35 Rutin iĢleri tercih eden      

36 Cana yakın, sosyal      

37 BaĢkalarına karĢı bazen kaba      

38 Planlar yapan ve onlara uyan      

39 Kolayca gerginleĢen      

40 Fikir yürüten ve fikirlerini açıklamayı seven      

41 Sanata ilgisi az olan      

42 BaĢkaları ile iĢbirliği yapmayı seven      

43 Dikkati kolay dağılabilen      

44 Sanat, müzik ve edebiyatla ilgili      
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Ek-1C: Demografik Özellikler 

DEMOGRAFİK ÖZELLİKLER 

1. Cinsiyet: 

a)Erkek b)Kadın 

2. Medeni Durumunuz: 

a)Evli b)Bekar  

3. Yaşınız: 

a)15-25 b)26-35 c)36-45 d)46-55 e)56 ve yukarısı 

4. Eğitim Seviyeniz: 

a)Ġlkokul b)Ortaokul c)Lise d)Üniversite e)Yüksek Lisans f)Doktora ve Üstü 

5. Kurumdaki Hizmet Süreniz: 

a)0-5 Yıl b)6-10 Yıl c)11-15 Yıl d)16 yıl ve daha yukarısı 

6. Kurumdaki Statünüz: 

a)GiĢe yetkilisi                    b)MüĢteri temsilcisi veya satıĢ danıĢmanı 

c)Servis yetkilisi                 d)Servis yetkili yardımcısı 

e)Uzman                             f)Uzman yardımcısı                                     

g)Yönetici adayları              h)Yönetici 

 ı)MüfettiĢ                            i)MüfettiĢ yardımcısı                              

 j)ġube müdürü                   k)Güvenlik görevlisi 
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