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ONsSOz

“Banka Calisanlarinda Tikenmislik ve Bes Buyiik Kisilik Ozellikleri Arasindaki
iligki: Bir Alan Arastirmasi” adh calisma tez konusu olarak belirlenirken; banka
calisanlarinin mesleki tikenmiglik dizeylerini saptamak ve bes buylk kisilik 6zelligi

ile arasindaki iliskinin saptanmasi amaclanmistir.

Calisma alti bdolimden olusmaktadir. Calismanin birinci  béliminde
arastirmanin amaci, énemi ve varsayimlarindan bahsedilmis ve ikinci béliminde
kisilik ve bes buyik kisilik dzellikleri agiklanmistir. Uglincli bélimde tikenmiglik
kavramindan bahsedilmistir. Dordincli bélimde arastirmanin yontemi verilmigtir.
Besinci bolimde arastirmadan elde edilen bulgularin agiklanmasi ve yorumlanmasi

yapilmistir. Altinci ve son boliumde ise arastirma sonugclari ve oneriler yer almigtir.

Bu calismamda bana gereginden ¢ok zaman ayiran, fikir ve Onerilerini
paylasan, destegini esirgemeyen, ¢calismamin planlanmasinda ve gerceklesmesinde
degerli katkilarindan dolayi sayin hocam Prof. Dr. Edip ORUCU'’ye ve Ars. Gér.
Cagri iZCi'ye tesekkdirii borg bilirim.

Calismanin  veri toplama surecinde ilgilerinden dolayr tim bankaci
arkadaslarima ve anketlere verdikleri yanitlarla bu ¢alismanin verilerini edindigimiz

banka ¢aliganlarina tesekkurlerimi sunuyorum.

Ayrica desteklerini esirgemeyen anne ve babama ¢ok tesekkir eder,

calismamin tim ilgililere yararli olmasini dilerim.

Seray SUREN



OZET

BANKA GALISANLARINDA TUKENMISLIK VE BES BUYUK KiSILIK
OZELLIKLERiI ARASINDAKI iLiSKi: BIR ALAN ARASTIRMASI

SUREN, Seray

Yiiksek Lisans, isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Edip ORUCU
2015, 159 Sayfa

Tukenmislik bireylerin kendilerini, hizmet verdigi kisileri, etrafindaki insanlari,
icerisinde calistiklari érgutleri ve dolayisi ile tim toplumu olumsuz olarak etkileyen
mesleki bir tehlikedir. Ayni calisma ortaminda ayni sartlarda calisan bireylerin
tikenmislik karsisindaki tutumlari farkhlik gostermektedir. Bu durum onlarin kisilikleri
ile aciklanabilecek bir durumdur. Clnklu bazi kigilik o6zelligine sahip bireyler
tukenmiglige daha edilimli iken digerleri tUkenmislie karsi daha gucluddrler. Bu
disunceden hareketle bu ¢alismanin konusu kisilik 6zelliklerinin tikenmislige etkisi

olarak ifade edilebilir.

Calismada bireylerin kisilik 6zellikleri ve tikenmislik duzeyleri tespit edilerek
kisilik 6zelliklerinin tUkenmislik UGzerindeki etkisi incelenmistir. Literatir taramasina
ek olarak banka calisanlarindan olusan bir uygulama yapilmistir. Veri edinmede
banka calisanlarinin segilme nedeni ise tukenmigligin daha ¢ok ylUz ylze iligkilerin
yogun yasandigl mesleklerde yasanmasi ve bankaciigin da bu tur islerden biri

olmasidir.

Veri toplama araci olarak Bes Buyuk Kisilik Envanteri'nin olgimledigi
Disadonuklik, Nevrotiklik, Sorumluluk, Uyumluluk ve Acgik Goruslalik Kigilik
Ozellikleri ile Maslach Tukenmislik Envanteri’'nin 6lgimledigi Duygusal Tukenme,
Duyarsizlasma ve Kigisel Basari Noksanlhgi boyutlarindan ve meslege ve calisma
ortamina iligkin goérislerinde bulundugu demografik 6zelliklerden yararlaniimistir.
Elde edilen verilerin degerlendirimesinde katihmcilarin kigilik 6zellikleri ve
tikenmiglik dizeylerini 6lgmek icin kullanilan o&lgeklerin guavenilirlik ve faktor
analizlerinin yani sira, katilimcilarin demografik 6zelliklerinin dagilimi, gruplar arasi
farkhliklarin testinde t-testi ve ANOVA testi, degiskenler arasindaki iligkilerin testinde
korelasyon ve regresyon analizleri, es zamanl ikili karsilagstirmalar igin Tukey HSD

testinden yararlaniimistir.



Bu cercevede yapilan galisma sonucunda tukenmiglik degiskeni istatistiksel
olarak anlamli dizeyde bes blyuk kisilik boyutlarindan disadénudklik, nevrotiklik ve
sorumluluk boyutlarindan etkilenmektedir. Uyumluluk ve acik gorusluluk boyutlarinin
etkileri anlamli olarak bulunmamistir. Banka c¢alisanlarinin disadonidklik ve
sorumluluk o6zelliklerine sahip olmasi onlarin tukenmislige ugramalarini azaltici,
nevrotiklik 6zelliklerine sahip olmalari ise tikenmiglik dlzeylerini arttirici bir unsur

olarak bulunmustur.

Bu arastirmanin bulgulari tikenmiglik tehlikesine kargi bireylerin Kisilik
Ozelliklerinin etkisinin 6nemli oldugunu vurgulamakta, bu baglamda orgutlerin insan
kaynaklari planlamasi ve personel segimi yaparken bireylerin kisilik 6zelliklerine
uygun pozisyonlara yerlestiriimesi gercedini 6ne c¢ikarmaktadir. Bu ydniyle
bakildiginda caligmanin bulgularinin uygulamaya olduk¢a 6nemli katkilari oldugu

soylenebilir.

Anahtar Kelirpeler: Tukenmiglik, Kisilik, Maslach Tukenmislik Envanteri,
Bes Faktor Kisilik Ozelligi



ABSTRACT

A RELATIONSHiIP BETWEEN BURNOUT AND BiG-FiVE PESONALITY
TRAITS OF BANKING EMPLOYEES: A CASE STUDY
SUREN, Seray

Master Degree, Department of Business Administration,
Adviser: Prof. Dr. Edip ORUCU
2015, 159 pages

Burnout is an occupational hazard affecting adversely individuals, their
employers, people around them, organizations they work for and in the end, all
society. Individuals working in the same work environment and in the same
circumstances do not have the same attitude towards burnout. This situation merely
is explained by their personality. Because, some are more tended to burnout then
others. When based upon this thought, the subject of this study is to determine the

effect of personality characteristics on burnout.

In this study we have analysed the effects of personal characteristics on
burnout by examining personal characteristics and levels of burnout. In addition to
the literature scanning an application on bank workers has been done. The reason
that bank employees have been chosen is that burnout is especially observed in

jobs that have to work close to people and banking is one of those jobs.

As a data collection tool we have used the Big Five Inventory that measures
the personal characteristics of  extraversion, neurotics, conscientiousness,
agreeableness and openness and also the Maslach Burnout Inventory that
measures fatigue, depersonalization and reduced personal accomplishment and the
demographic features that include the ideas about the profession and working
conditions. To assess the obtained data, the distribution of the demographic
features, the t — test and ANOVA to analyse the difference between groups,
correlation to test the variables and regression analyses and for simultaneous pair
comparisons we have used Tukey HSD test as well as the reliability and factor
analyses of data that was used to assess the personal characteristics and levels of

burnout of the participants.

According to the result of this study statistically the burnout variable
significantly is effected of the Big Five Personal Traits of extraversion, neutortics and
responsibility. Openness and agreeableness is not significant. When a bank

vi



employee has got personal traits of extraversion and conscientiousness he/ she is
less prone to burnout whereas if a person has traits of neurotics he / she is more

prone to burnout.

This study gives point to that threat of burnout is shapen by personality
characteristics and in this context it becomes prominent that organizations should
consider personality characteristics while planning human resources and selecting
personnels. When considered from this point of view, it could be said that findings of
this study has a great contribution to professional practice.

Key Words: Burnout, Personality, Maslach Burnout Inventory, The Big
Five Factor
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1. BOLUM

1.1. Giris

1.1.1. Problem

Tukenmislik daha ¢ok insanlarla yogun bir sekilde calisan bireylerde ortaya
¢ikan bir sendromdur. Bu g¢alismanin érneklemini olusturan banka c¢alisanlari da,
insanlarla yogun iligkilerle c¢alistiklarindan tikenmislik riski tasimaktadirlar.
Bankacilik sektériinde calisanlarin 6zellikle mali hesaplamalarin ve kontrollerin
yuksek olmasi, devamli para ve benzeri fonlari yonetme gibi sureclerin fazlaligi
nedeniyle, stres ve baski duzeyleri daha da artmaktadir. Boylesine yogun ve stresli
bir galisma ortami sonucunda c¢alisanlarin enerjilerinin tikenmesi, tzerilerinde daha

fazla baski hissetmeleri vb. sonuclar kaginilmaz olmaktadir.

Bankacilik sektori insanlara yonelik oérgitler oldugundan, tikenmigligin hizla
yayilabilecegi ortamlardan biridir. Tukenmiglik; buyUumeyi engeller, degisimi
zorlastirir ve amagsizdir. Bir anlamda hedeflerini engeller tlkenen bireyler ise
gelmeme, verimi azaltma davraniglari ve isten ayrilma niyeti sergilerler ki bu da
islerin isleyisini aksatir. Ayrica tukenmislik, isgérenlerin isten ayrilmasi, yeni
isgorenlerin egitim bedeli ve zamani, negatif Uretkenlik ve etkililik bakimindan ele
alindiginda oérgitlere pahaliya mal olmaktadir. Bu baglamda bu olumsuz etkilerin
Onlenmesi igin bankacilik sektérinde bdyle bir arastirmanin yapiimasinin yararl

olacagi dusutnulmektedir.

1.1.2. Amag

Calismanin amaci, bireylerin Kisilik 6zellikleri ve tukenmiglik duzeylerini
belirlemek, kisilik 6zelliklerinin tikenmiglik UGzerindeki etkilerini incelemek ve
demografik degiskenlere gore tukenmiglik dizeylerinin farkhlagip farklilasmadigini

belirlemektir.

Bireylerin kigilik 6zelliklerinin bilinmesi durumunda calisanlarin tikenmislige

verecegi tepki onceden tahmin edilebilir. Kigilik ozelliklerini bilmek, bireylerin



mesleklerinde sergilemis olduklari performansi belileme noktasinda yardimci

olabilmektedir.

Ayrica, bireylerin tikenmiglik sebeplerinin anlasiimasi, hangi kisilik 6zelliginin
tikenmiglik acgisindan daha hassas oldugunu tespit etme noktasinda belirleyici
olacaktir. Bireylerin farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmalari, onlarin farkl dizeylerde
tikenmiglik yasamalarina neden olabilir. Bazi kisilik 6zellikleri tGkenmiglie daha
dayanikliyken, bazilari tikenmiglige daha vyatkin olabilir. Bu ydndeki Kisilik
Ozelliklerinin belirlenmesi ile tUkenmiglik sendromuna etkili ¢ézimlerin bulunmasi
kolaylasabilir. Karsi koyma ve midahale etme stratejileri gelistirmek, tUkenmisligi ve
olumsuz etkilerini hafifletme noktasinda yardimci olacaktir. Son olarak, elde edilen

bilgi yoneticilerinin personel segme sirecine de katkida bulunacaktir.

Bu ylUzden bu aragtirmada, kKigiligin bireyin davraniglarina yon veren en énemli
etken oldugunu kabul ederek, degisik bodlgelerde ve pozisyonlarda gdrev yapan
banka calisanlarinin kisilik ézellikleri ile tikenmislik dizeyleri arasindaki iligkileri

ortaya koymak hedeflenmektedir.

1.1.3. OGnem

Klresellesen dinyada, tikenmislik ve Kisilik konusu, ¢alisma hayati tGzerinde
Onemle durulan birer konu haline gelmistir. Bu iki kavram, gerek teorik gerekse
deneysel anlamda dar bir akademik ¢evre ile sinirli kalmaktadir. Daha 6nce yapilan
calismalar incelendiginde kisilik ve tukenmislik konularinin ayri olarak ele alindigi ve
bu iki kavrami birlikte ele alarak inceleyen sinirh sayida arastirma oldugu

gorulmektedir.

Kisilik ézellikleri ile tikenmisligin birlikte ¢alisildigi sinirli sayida ¢alismanin
olmasi arastirmanin 6nemini vurgulamaktadir. Arastirmanin bulgulari ile kurum
calisanlarinin kigilik Ozellikleri ve tukenme dlzeyleri saptanarak bu konuda
yapilabilecek calisma ve gelismelere veri saglanabilecektir. insanlarin sahip
olduklar farkh kisilik 6zellikleri, yaptiklari islere bagli olarak farkli dizeyde tukenme
duygulari hissetmelerine neden olabilmektedir. Kurumlarin hangi kisilik 6zelliklerinde
tukenme duygusunun 6ne c¢iktigini bilmeleri, 6zellikle insan kaynaklari planlamalari
acgisindan 6nemlidir. Kurum calisanlarinin kigilik 6zellikleri ve tikenmiglik dizeyleri
arasindaki iligkinin belirlenmesi ile hangi tur kigilik 6zelliginin tUkenmeye daha yatkin

oldugu konusu aydinlatilacagindan isletmeler igin personel secimi yaparken bu
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durumlarin g6z o6nunde tutulmasi saglanacaktir. Tiukenmeye daha egilimli olan
bireylerin kurum igerisinde daha uygun pozisyonlarda gérev almasi ile tikenmiglik
tehlikesi ile hem bireysel hem de o&rgitsel anlamda micadele edilebilecegdi

dusintlmektedir.

1.1.4. Varsayimlar

Bu arastirmada asagidaki temel varsayimlardan hareket edilmistir.

1. Tikenmiglik ve kisilik, niteliksel olarak dl¢llebilen kavramlardir.

2. Tukenmigligin ve Kkigiligin literatire dayanilarak, kavram boyutunda
tanimlanabildigi varsayiimaktadir.

3. Tukenmisligin  Maslach  Tukenmislik  Envanteri ile Olculebilecegi
varsayllmaktadir.

4. Kisilik ozelliklerinin  Bes Faktdér Kisilk Olcegi ile  6lgiilebilecegi
varsayllmaktadir.

5. Tukenmiglik ve kisilik dlgeklerinin gergedi yansitma derecesi, buylk Olglide
onu alan deneklerin verecekleri dogru, gercekgci bilgilere dayalidir.

6. Arastirma kapsami icindeki kullanilan denekler, evren grubunu yeterli
duzeyde temsil etmektedir.

7. Arastirmaya katilan iggbrenler is tanimlarinda belirtlen gorevlerde,
kendilerinden istenen ve istenmeyen sorumluluklara iliskin yeterli bilgiye

sahiptirler.

1.1.5. Sinirhliklar

Bu arastirmanin kisitlari su sekilde belirlenmistir:

1. Bu g¢alisma bankalarda gérev yapan 412 calisan ile sinirhdir.

2. Arastirma bulgulari, arastirmada kullanilan Maslach Tukenmisglik Envanteri,
Bes Faktor Kisilik Envanteri ve arastirmaci tarafindan hazirlanan demografik
Ozellikler ile toplanan verilerle sinirhdir.

3. Arastirmada kullanilan élgcme araglari élgttikleri 6zellikler bakimindan gecerli
ve guvenilirdir.

4. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin gergek gorus, dusince ve algilarini samimi

olarak ifade ettikleri kabul edilmektedir.
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5. Bu arastirmanin genelleme kaygisi yoktur.

1.1.6. Tanimlar

Takenmiglik, bireyin, basit fiziksel yorgunluktan cok, yapilan is ve calisma
dlzeninin gerektirdigi asirt  zihni yik, dedisime uymada kendini c¢aresiz

hissetmesidir.t

Kigilik, kisinin kendisi ile ilgili fiziksel, zihni ve psikolojik 6zellikleri hakkinda
olan bilgisidir. Kisinin kendisinde olup bitenleri degerlemesi ve kendisine ¢ikar

saglayacak bir duruma gegmeyi istemesidir.?

insan kisiligindeki belirli farkhliklarin cogunu kapsayan bes temel boyut vardir.
Bunlar;®

e Disadoniklik: lliskilerdeki rahathk seviyemizdir. Disadéniik bireyler
sokulgan, kendini ifade edebilen ve sosyal; iceddnikler ise ¢ekingen, korkak
ve sessiz kisilerdir.

e Uyumluluk: Bireyin diger bireylere uyma egilimini gosterir. Bu seviyede
yuksek puan alanlar igbirlik¢i, sicak ve guvenilir; disuk puan alanlar ise
soguk, uyumsuz ve muhaliftirler.

e Sorumluluk: Glvenlik olgcegidir. Yiksek seviyede puan alanlar sorumlu,
duzenli, glvenilir ve azimlidir; dusik puan alanlar diuzensiz, dikkati kolay
dagilan, guvenilmezdirler.

¢ Nevrotiklik: Bireyin gerilime dayanmasina baghdir. Nevrotikler sinirli, endiseli
ve karamsardirlar. Duygusal kararlilik sahibi bireyler ise sakin, kendinden
emin Kisilerdir.

e Acik goruslulik: Yenilige olan ilgidir. Acik goruslu olan bireyler yaratici,

merakli ve duyarlidirlar. Diger uctaki bireyler ise gelenekseldirler.

“Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, istanbul: Beta Yayincilik, 2014, s. 532.

2Erol Eren, Orgiitsel Davranig ve Yénetim Psikolojisi, istanbul: Beta Yayincilik, 2012, s. 83.

3Stephen P. Robbins ve Timothy A. Judge, Organizational Behavior, ¢ev: Inci Erdem, Ankara: Nobel
Akademik Yayincilik, 2013, s. 138.
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2. BOLUM

2.1. Kigilik Kavrami

Kisilik kelimesini hemen hemen herkes anlamaktadir. Ancak bunun resmi bir
tanimini yapacagdimiz zaman igler zorlagsmaktadir. Psikologlarin onayladidi tek bir
tanim bulunmamaktadir. Kisilik, kalitimla dis faktérlerin bir sonucu olarak
gorulmektedir. Kigiligi, kisinin ic ve dis dogasiyla olusturdugu, onu diger kisilerden
ayiran, mantikli ve ortaya konulmus bir iliski sekli olarak tanimlamak olanaklidir.
Kisilik, bireylerin ilgileri, tutumlari, yetenekleri, konusma tarzi, dis goérlinlsu ve
gevresine uyumu gibi belirli 6zelliklerini igeren bir butindur. Bu acidan kigilik, ayirt
edici, farkhliklari ortaya koyan ve gelecekteki davraniglara 1sik tutan degismez
dzelliklerdir.*

Kisilik, bireylerin kendi yasam durumlarina olan adaptasyonunu tanimlayan,

duygu ve diisiinceleri de iceren ayirici davranis érnekleridir.”

Bir bagka tanima godre Kisilik, bedensel &zelliklerin, icgUdulerin, egilimlerin,
deneyimlerin, bireyin ¢evresine uyum saglamak amaciyla yaptigi davraniglarin ve

duygularin, diisiincelerin, yeteneklerin ve aliskanliklarin olusturdugu biitiindiir.®

Roger Holdsworth, bir kisisel dl¢giim gurusu ve “Saville&Holdsworth” sirketinin
kurucusu, der ki, “o nasil biri?” sorusu bir kisinin kisiligiyle ilgili bir sorudur. Kiginin
Kisiligini soran bir sorudur ve insan bilin¢li disinme yetenegine sahip tek canli

varliktir, insanlar plan yapar ve hayal kurar.’

Kisiligin olusumuna etki eden faktérler sunlardir:®

o Biyolojik faktorler (genetik ve fiziksel faktorler)

M. O. Balkan, A. E. Serin ve A. O. Kilig, “The Relation Between Five Factor Personality Traits and Job
Satisfaction: An Application Banks In Afyonkarahisar Province”, International Journal of Social
Science, 25 (1), (2014, Summer), s. 211.

®Ayhan Akbulut, Duygusal Zeka ve Kisiligin Ogrenme Stillerine Etkisi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir
Arastirma, Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitisu, Yuksek Lisans Tezi, Ankara 2010, s. 55.
®Asude Malkog, Oznel lyi Olus Miidahale Programinin Universite Ogrencilerinin Oznel lyi Olus
Diizeylerine Etkisi, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, istanbul 2011, s. 17.
7Rob, Yeung, Confidence: The Power to Take Contol and Live The Life You Want, Pearson, 2011, s.
15-16.

8zkan Zengin, Bireysel Miicadele Sporlarindaki (Taekwondo, Judo, Giires) Elit Sporcularin Kisilik
Ozellikleri ile Ofke Diizeyleri Arasindaki lliskinin Incelenmesi, Gazi Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitlsl, Yuksek Lisans Tezi, Ankara 2010, s. 5-8.
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e Cevresel faktorler (Kulturel faktorler)
e Toplumdaki rol, stati, sosyal yapi ve bir sinifin karakteristikleri
e Aile ile ilgili faktorler

o Diger faktorler.

Kisilik gelisimi sirasinda birden fazla faktérden etkilenmektedir. En dnemli
cevresel faktor de ailedir. Bireylerin sosyo-kulturel degerleri ilk 6grendikleri yer aile
ortamidir ve ¢ocuklar bunu anne babayi 6rnek alarak 6grenmektedirler. Cocuklar
yetisirken, anne babanin birgok kisilik 6zelliklerini, ahlaki ve kilttrel degerlerini taklit

ederek dgrenirler.®

Saglikli bir meslek secimi i¢in bireyin iki temel veriye ihtiyaci vardir. Bunlardan
birincisi kisinin karakter 6zellikleri ve yeterliligidir. ikincisi ise meslek ile ilgilidir. Kisi
bazi sinavlara sokulmali ve bir uzman tarafindan kisiligi incelenmelidir. Diger bilgiler,

mesela kisisel vizyon ve hedef gibi bireyin kendisi tarafindan ortaya konulmalidir.*°

Bireyin Kkisiligi meslek sec¢iminde ¢ok o6nemlidir. Duygular, daslnceler,
basarilar, psikolojik gli¢ gibi faktérler meslek seciminde belirte¢ olmalidir. Bu alanda
en ¢ok kabul edilen galisma John Holland’in ¢alismasidir. Bu ¢alismasinda John
Holland, kisisel yénlendirme ve meslek secimi arasindaki iligkiyi inceler ve kigisel

ybnlendirmeye en uygun meslekleri secmeye odaklanir.**

Kigilik ve sosyal gevre arasindaki Sneme baktigimiz zaman eger kisinin sectigi
meslek fiziksel dogasina uygun ise ancak kisi bu meslekte basarih ve mutlu
olamiyorsa meslek onun psikososyal dogasina uygun degildir. Ornegin agresif yani
saldirgan ve nevrotik bir bireyin polislik veya 6gretmenlik gibi mesleklerde basarili
olabilecegi dusunulemez. Kisilik 6zellikleri ve meslek memnuniyeti arasindaki iligkiyi
inceleyen birgcok arastirma yapilmigtir. Meslek memnuniyetinin duygusal Kigilik
Ozelliklerinden etkilendigini kabul ediyoruz ¢lnki meslek memnuniyeti mutluluga
baghdir. Ayrica bireyin i¢ psikolojik durumu c¢alisma sartlarini degistirerek de
olusturulabilinir. GUnimizde c¢alisanlara daha fazla kisilik ve 1Q testi

uygulanmaktadir.*?

°Ferda Boroglu Yatangag, Kisilik Ozelliklerine Bagl Olarak Hemsirelik ve Tip Fakiiltesi Ogrencilerinin
Calisacagi Uzmanlik Alanlarinin Belirlenmesi, Cukurova Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti, Yiiksek
Lisans Tezi, Adana 2010, s. 9.
“Temel Calik ve Figen Eres, Kariyer Yonetimi - Tanimlar, Kavramlar, ilkeler, Ankara: Gazi Kitabevi,
2006, s. 51.
llSerpil Aytag, Calisma Yasaminda Kariyer, Bursa: Ezgi Kitabevi, 2005, s. 94.
2c. Dormann and D. Zapf, “Job Satisfaction: A Meta-Analysis Of Stabilities”, Journal Of
Organizational Behavior, 22, 2001, s. 484.
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2.2. Kigilik Kuramlari

Kisilik kavramiyla ilgilenen bazi bilim adamlari, kisiligin olusumu, gelismesi ve
gorinimi agisindan bazi teoriler gelistirmiglerdir. Bu teorilerin her biri, Kisiligin nasil

olustugunu ve hangi degiskenlerden meydana geldigini ele almiglardir.*®

Kisilik kuramlari;**
* Karmasik davraniglarin kisa ve acgik ifadesini saglamaktadir.
* Mevcut bilgilerin anlamli bir bitlin olusturacak sekilde bir araya getirilmesini
sagladiklari igin 6Gnemlidir.
* Yeni olgu, gbrus ve bilgilerin olusmasi, arastirmalarin tegvik edilmesi

yordamalarin yapilabilmesi agisindan énemlidir.

Yazinda kisiligi aciklayici kuramlari genel olarak psikoanalitik kuramlar, sosyo-

psikolojik kuramlar ve treyd (6zellik) kuramlari olarak saymak olanaklidir.

2.2.1. Psikoanalitik Kuramlar

Bu kurami benimseyen arastirmacilar ilk olarak kisiligin sekillenmesinde en
dnemli faktériin, bilingaltinin sagladigi motivasyon oldugunu savunmuslardir. ikinci
olarak Kisiligi, karsit motivasyonlar ile 6nleme arzusunu gelistiren savunma
mekanizmasi arasindaki catismanin sekillendirdigini ileri siirmiislerdir.'®> Psikanalizci
yaklagsimdaki arastirmalar, Freud, Adler, Jung, Horney, Sullivan, Fromm, Erikson,
Berne vb. psikanalizci yaklagimi savunan bilim adamlarinca ortaya konulmustur. Bu
yaklasimlara iliskin temel disinceler asagidaki konularda genel olarak incelenmeye

cahlisiimistir.

BOzlem Tufan, llkégretim Okulu Miidiirlerinin Kisilik Ozellikleri ile Benimsedikleri Orgiit Kiiltiiriiniin
Temel Sayiltilari Arasindaki lligki, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, istanbul 2010, s. 22.

“Birsen Girgin, Bes Faktér Kisilik Modelinin isyerinde Duygusal Tacize (Mobbing) Etkileri, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis(i, Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya 2007, s. 59.

Cennet Demir, Kisilik Ozellikleri ve is Tatmini Arasindaki lliskiyi Belirlemeye Yénelik Bir Uygulama,
inéni Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Yiiksek Lisans Tezi, Malatya 2012, s. 11.

7



2.2.1.1 Sigmund Freud’un Psikanalitik Kurami (1856-1939)

Modern psikolojinin kurucusu olarak benimsenen Sigmund Freud, psikanalitik
kuramin kurucusu sayllmaktadir. Freud, Kkisiligin glidisu ve bireyin en buylk
eksikliginin sevgi oldugunu sodylemektedir. Freud, Kkisiligin bireylerin duygu
yapilarindan kaynaklandigini savunmaktadir. Bdylece Freud insanin yalniz mantik
tarafindan yonlendirildigi dusincesini yikmaktadir. Freud, “her ruhsal olay ve
davranigin belli bir nedeni vardir’ varsayimiyla hareket etmektedir. Freud’a gore
kisiligin olugsmasi ilk bebeklik, cocukluk ve genclik ¢aglarina dayanmaktadir.
Davraniglari  belirleyen, bilingalti gutdileridir ve ona goére insan bilingli
davraniglarindan ¢ok biling disi gudulerle hareket etmektedir. Cogu kez, bireyin

kendisi de bu bilingdisi davranislarinin kdkenine inememektedir.*®

Freud’a gore insan zihni bir buzdagina benzer. Su ylzeyindeki kigik kisim
bilingli kismi, su altindaki blytk kisim bilingaltini gésterir. Kisilik, bilingalti ve bilingli
kismin catismasindan ortaya gikar. insanlari harekete geciren giiclii arzu ve diirtiler
insan olma 6zelliginin derinliklerindedir. Freud’a goére insanlar kendi kaderlerini tam
anlamiyla tayin eden rasyonel yaratiklar degillerdir. Freud’a gore kisiligi olusturan tg¢
unsur vardir. Bunlar id, ego ve siiperegodur. id insan Kisiliginin biyolojik, ego

psikolojik ve siiperegoda sosyolojik yénii ile ilgilidir.*’

®Selma Tatar, lzlenim Yénetimi Davranislarinda Kisilik Ozelliklerinin Rolii: Konaklama Igletmeleri
Calisanlarina Yénelik Bir Aragtirma, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, [zmir 2013, s. 18.
17Erdogan Kog, Tiiketici Davranisi ve Pazarlama Stratejileri: Global ve Yerel Yaklasim, Ankara: Seckin
Yayincilik, 2011, s. 233.
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EGO “topluma uyarak ihtiyacini
tatmin et”

ID “ne istersen | SUPEREGO “toplum
Onu yap” ne isterse onu yap”

Sekil 1. Freud’a Gore Kisiligin Ug Temel Birimi

Kaynak: Ethem Merdan, Kisilikle Kariyer Secimi Arasindaki lliskinin incelenmesi:
Ozel Sektérde Bir Uygulama, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsd,
Yuksek Lisans Tezi, Kirikkale 2011, s. 11.

Sekil 1’deki kavramlari daha acik ifade etmek gerekirse:'®

o id (ilkel Benlik): Kisiligin dogustan gelen tarafi olarak bilinen id, icgiidiisel
olarak olusan bilingsiz davraniglardan kaynaklanmaktadir. id’in, siirekli ve
agsiri derecede istek ve ihtiyaclari vardir.

e Ego (Benlik): id ile siiperegonun istek ve ihtiyaglari arasinda denge
olusturmaya calismaktadir. Kisiligin dizenleyici ve uyum saglayici pargasi
saylimaktadir.

e Siiperego (Ust Benlik): id’in karsitidir. Toplumun sosyal degerlerini ve

kultdr yapisini goz onlne alarak, kisinin nasil davranmasi gerektigini belirler.

Freud’'a gore Kisilik iki durum sonucunda olugur. ilki dogal buyimenin
olgunlasmasi, digeri ise engellemelerin Ustesinden gelinmesinin, acidan
sakiniimasinin, sorunlari ¢gdzmenin ve endiseyi azaltmanin égrenilmesidir. Freud’a
gore, bireyi cinsellik ile saldirganlik yonelimlerine iligskin ¢eligki gidelemektedir. Daha
sonra super-ego da bu ¢atismaya katilmaktadir. Kisilik, bu gudulerin farkli sekillerde

yiiceltiimeleri ya da bunlara karsi olusan tepkilerden meydana gelmektedir.*®

Freud, kisiligin gelisiminde toplumsal faktérlerden c¢ok biyolojik faktorlerin

egemen oldugu gorusundedir. Bu bakimdan, id, ego ve super-ego ile bilingalti

BEthem Merdan, Kisilikle Kariyer Segimi Arasindaki lligkinin incelenmesi: Ozel Sektérde Bir Uygulama,
Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale 2011, s. 12.
PEvren Ari Tekge, Yildirma Olgusu ve Yildirma lle Kisilik Arasindaki lligkinin Incelenmesi: Bir
Bankacilik Sektérii Ornedi, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii, Yiiksek Lisans Tezi, Kayseri
2010, s. 55.
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suregler soyut kavramlar oldugu igin ve davranigi belirleyen bir faktor olarak gevre

ve bireyler arasi iligkilere &nem vermemesi nedeniyle elestiriimektedir.”

2.2.1.2. Alfred Adler’in Bireysel Psikolojik Kurami (1870-1937)

Alfred Adler, yaklasiminda biyolojik kisisel 06zelliklerden ¢ok toplumsal
Ozelliklere ve sosyal iligkilere 6nem vermigtir. Bu yonuyle Freud ve Jung’tan
ayrilmaktadir. Adler’in kigiligi anlamamizi saglayacak katkilarini; Gstiin olma gabasi,
kisiligin gelisiminde ebeveyn etkisi ve dogum sirasinin 6nemi olarak saymak
mumkundidr. Adler insanlarin hayata bir asagilik duygusuyla basladigini
belirtmektedir. Adler'e goére bu algi, hayat boyu asagilik duygularimizla micadele
icin sarf ettigimiz Ustlnlik cabasinin baslangicidir. Ona goére Ustlnlik duygusu
bireylerin ulasmak istedigi temel glctir ve cinsel dirtiiden daha kuvvetlidir. Adler,
bu i¢cgldinin herkes tarafindan her zaman ve her yerde tatmin edilmesinin
imkansiz oldugunu ifade eder ve bu duygu engellendiginde insani bir yetersizlik ve

asagilik duygusu icine atar.?

Adler, kisiligin olusumunda belirleyici gugler olarak kalitim ve ¢evrenin etkisini
de red etmemektedir. Her cocuk diinyaya kendine 6zgl bir donanimla gelmekte ve
diger insanlardan degisik olarak sosyal tecribeler yasamaktadir. Fakat insanlar
sadece cevreye tepki vermezler, ayni zamanda c¢evreyi etkiler ve ¢evrenin
kendilerine tepki vermesini saglarlar. insan kalitim ve gevreyi kisiligin harci ve
tuglasi gibi kullanir ama mimari tasarim bireyin kendi tarzini yansitir. insanin bu
yaratici gicunin nereden kaynaklandigi ve nasil gelistigi Adler tarafindan tam
olarak agiklanmamigsa da yaratici guclin insanin evrimsel tarihinin bir neticesi
oldugu sdylenebilir. Yaratici kuvvetin erken cocukluk vyillarinda belirginlestigi ve
sosyal ilginin gelisimine eslik ettigini bilmekle beraber neden ve nasil gelistigi tam
olarak aciklanmamigtir. Fakat yaratici gicun varligi, her birimizin kalitim ve gevrenin
bize sagladigi kabiliyet ve imkénlardan kendimize &6zgl yasam tarzlari

gelistirmemize imkan vermektedir.??

Adler'e gore her bireyin Ustlenmesi gereken U¢ blylk 6devden olusan Ug

buyuk yukumlulugu bulunmaktadir. Bu Odevler ise ig ve meslek sorununun

20Tatar, S. 22.

21DOQU§ Cirik, Egitim Arastirma Hastanelerinde Calisan Hemsgirelerin Liderlik Davranislari ve Kisilik
Ozelliklerinin Degerlendirilmesi, Halic Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiksek Lisans Tezi,
istanbul 2014, s. 38.

2Cirik, s. 38.
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ustesinden gelmek, insan olmak ve diger insanlarla birlikte yasamak, iki cinsiyetten
birine ait olmak ve kendi icin belirlenmis olan cinsellik rolinu oynayarak insanligin
varhigini surdirmesinde bireyin Ustine diseni yapmasidir. Adlere gbére bu
Odevlerden higbiri tek basina ele alinip ¢ézimlenemez yapidadir, her bir édevin

¢6zimii diger iki ddeve basarili bir yaklasimi gerektirmektedir.®

Adler, bireyin hem simdiki, hem de gelecekteki davraniglarinda ve sosyal
iliskilerinde gugli olma isteklerinin bulundugunu iddia etmektedir. Bireyin benzersiz
ve yaratici oldugu bir alandaki gu¢ kaybini diger alanda telafi etmesi manasindaki
“giderme etkisine” de yer vermesi Adleri modern kisilik kuramcilarindan biri

yapmistir.*

Adler’in kisilik kuraminin 6za, batanlagu olan, hedefe donuk, yaratici bir benlik
anlayisina dayanmaktadir. Adler'e gére, kisiligin temel amaci, “Gstlnlik arzusu” ile

“glic ve prestij elde etme motivasyon”udur.?

2.2.1.3. Carl Gustav Jung’in Analitik Kurami (1875-1961)

Jung’un kuramina gdre birey; kendini tekrar etmeye, onarmaya ¢aba gosteren
ve bu ydnuyle yaratici bir gelisim igerisinde olan bir varliktir. Jung’a goére kisilik,
birbiriyle baglantili olan bircok sistemden olugsmaktadir. Bu sistemler; ego, kisisel

biling dis1, ortak biling disi olarak sayilabilir.?®

Jung, bilincin bireysellesme sirecini ego olarak tanimlamaktadir. Jung’a gore
ego, gercekle iligki halindedir ve kiginin benlik kavraminin olugtugu yerdir. Jung’a
gbre egonun temel fonksiyonlari dérde ayrilmaktadir. Bunlar; hatirlama, algilama,
duyumsama ve dusunmedir. Bitln insanlarda bu dort islev mevcuttur. Ancak bu
islevlerden bir tanesi daha ¢ok gelismis olup insanin bilingli diinyasinda etkili bir rol
oynamaktadir. Bu isleve “egemen islev’ denilmektedir. Doért islevden en az belirgin
olan ise “zayif islev”’ olarak adlandiriimaktadir ve bu iglev daha ¢ok rliya veya
duslerde anlam bulmaktadir. Bu islevler ice donUklik ve disa donUklik olmak tzere

iki tir yénelimin dogmasina neden olmaktadir. ige dénlklik, zihinsel fonksiyonlarin

“Emre Erol, Bireylerin Kisilik Tipleri ve Demografik Ozelliklerinin Kariyer Tercihlerindeki Roliine lligkin
Bir Arastirma, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya 2013, s. 23.
**Ari Tekge, s. 56.

*Ari Tekge, s. 56.

Erol, s. 24.
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icsel ve subjektif diinyaya yonelmesiyle, disa donlklik ise dis ve objektif diinyaya

yénelmesiyle meydana gelmektedir.”’

Kisisel bilingdisi, daha énce biling alaninda olmalarina karsin, etkinlik glglerini
kaybettikleri icin unutulmus, bilincin dikkatini Gzerinden uzaklastirmis ya da dikkatini
¢ekmedigi halde herhangi bir sekilde kisilige ulasmis igeriklerin toplandigi kisimdir.
Yani bilingdigi, 6nceleri bilingli olarak yapilan fakat daha sonra bireyi rahatsiz ettigi
icin  bastinimig, unutulmus veya hatirlanmak istenmeyen yasantilardan
olusmaktadir. Ortak bilingdisi ise, dogustan aktarilan, bireysel tecribelerle elde
edilemeyen, bireyin mensubu oldugu toplumun ya da irkin kahtimsal 6zellikleriyle

ilgili ve bireysel kisiligin temelini teskil eden ortak iceriklerden olusmaktadir.?®

2.2.1.4. Karen Horney’in Kisilik Kurami (1885-1952)

Freud’'un psikoanaliz kuraminin etkisinde kalan Horney'in kisilik kuraminda

daha ¢ok sosyal iligkilerin dnemi {izerinde durulmaktadir.”®

Horney’e gore kisiligin temel elemani korku ve endisedir. insanlar korkularinin
ve endiselerinin Ustesinden gelebilmek igin faaliyette bulunmaktadirlar. Bu bakimdan
insanlar korku ve endiselerinden kurtulabilmek icin basvurduklari davranis kaliplari,
taktikleri bireylerin korku ve endiselerine belli bir ¢6zim Uretememis olsa bile

bireylerin sinirsel gerginliginden kurtulmasina yardimci olabilir.*°

Horney'in korku ve endiseler ile bas edebilmek icin bireylerin bagvurabilecegi
davranis alternatiflerini on tane olarak saptadigi bu davraniglar, ¢ ana grupta
toplanabilmektedir. Bu davraniglar sosyal agidan toplumda Gg¢ tip kisiligi belirleyen
iliski kalibidir ve asagidaki gibi 6zetlenebilir:**

e Sempatik- disa déniik olma davranigi; insanlara yaklagmak, sevgi ve yakinlik
duyma yoluyla bireylerin korku ve endigelerini giderme g¢abalarini ifade eden

kisilik gelistirme durumudur.

Z'Tatar, s. 23.
28Merdan, s. 12.
29Ero|, s. 23.
®vusuf Bilgin, Turizmde Lisans Ogrenimi Géren Ogrencilerin Kisilik Ozellikleri ve Meslege Yonelik
Diisiinceleri Uzerine Bir Alan Aragtirmasi, Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yilksek Lisans
Tezi, Dizce 2011, s. 38.
*!Bilgin, s. 39.
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e Antipatik- ice donUk olma davranisi; insanlardan uzak durmak, yalniz basina
hareket ederek korku ve endiselerden kurtulma cabalarini ifade eden kisilik
gelistirme durumudur.

e Saldirgan- 6fkeli olma davranigi; insanlara karsi ¢ikmak, onlarla micadeleye
girmek, kendi gucluliguni ve yenilmez oldugunu gdstermek igin ¢cabalamak.
Boylece bireyin korku ve endiselerden kurtulmasini ifade eden Kisilik

gelistirme durumudur.

2.2.1.5. Harry Stack Sullivan’in Kurami (1892-1949)

Sullivan, kisiligin varsayimsal bir kavram oldugunu, sosyal etkilesimin kisilik
gelisiminde en 6nemli faktor oldugunu ve kisiye 6zgu davraniglarin insanlar arasi
iliskilerden ileri geldigini sdylemektedir. Kisilik, bir ya da birden ¢ok birey ile iliski
durumundayken meydana gelmektedir. Algilama, animsama, distnme, dus kurma

ve diger bitiin ruhsal siirecler insan iliskilerini icermektedir.®?

Sullivan’in kuraminda kaygi énem arz etmektedir. insanin kendisi, baska
insanlarla yaptigi etkilesim sirasinda glven ya da kaygi gelistirir. Kuramda kaygi,
insan varhginin ortak yikici yonu olarak tanimlanmaktadir. Bu bakimdan, kaygi
kisinin diger insanlarla iliski ve iletisim kurmasini engelleyen baslica faktor

olmaktadir.®®

Kisilik gelisiminde yedi 6nemli evre belirleyen Sullivan bunlara bebeklik,
cocukluk, genclik, 6n-ergenlik, erken ergenlik, ge¢ ergenlik ve yetiskinlik adlarini
vermistir. Bu kuraminda, ergenlik yillarina énem vermistir. On-ergenlik ve ondan
sonraki yillarda yasananlarin yetiskinlikteki iligkiler igin buylk 6nem tasidigini
sOylemigtir. Yetigkin hastalarini gézlemleyen Sullivan, bu kisilerin rahatsizliklarinin
cogunlukla ergenlik yillarinda tatmin edici iligkiler kuramamis olmalarindan

kaynaklandigini belirtmistir.>*

¥Neslihan Deniz, llkégretimde Calisan Sinif Ogretmenlerinin  Kisilik Ozellikleri ile s Tatminleri
Arasindaki lligkinin Incelenmesi (Sultanbeyli ligesi Ornegdi), Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisi, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2008, s. 30.

33Tatar, s. 30.

*Baran Ugurlu, Resmi Liselerde Calisan Ogretmenlerin Kisilik Ozellikleri ile Kullandiklari Disiplin Stilleri
Arasindaki lliskinin incelenmesi, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitusu, Yiksek Lisans Tezi,
istanbul 2012, s. 30.
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2.2.1.6. Erich Fromm’un Kigilik Kurami (1900-1980)

Fromm kuraminda, kisilik Uzerinde sosyolojik, antropolojik, tarihsel, ekonomik
faktorlerin etkileri Gzerine odaklanmaktadir ve Freud ile Marx’'in gérUslerini birbirine
yaklastirmaya galigmaktadir. insanin Kisiliginin onun sosyal sinifi, egitim durumu,
dini ve felsefi alt yapisi, mesledi ve benzer durumlarinin bir yansimasi oldugunu

savunmaktadir.®®

Erich Fromm, geligtirdi§gi kurama “insancil (Humanistik) Psikanaliz’ adini
vermigtir. Fromm, kisinin dogadan ve birbirinden kopmus olmasi sonucu, kendisini
yalniz hissettigi gorusunu vurgular. Psikolojinin odak noktasini bireyden alip gevreye

ve nesnel kosullara yoneltmistir.*

Fromm’a godre karakter, sosyal etkilerin sonucuyla ve yasam tecribeleriyle
olusur ve sosyallesme sirasinda yerlesmis insan davraniglarindan meydana
gelmektedir. Kisilik, kisinin fiziki yapisi ve kalitsal yonleriyle sosyal ve kiltrel
etkenlerinin Grdnd olarak sayilmaktadir. Karakter, kisinin topluma olan uyumunu
gostermekte ve insanin duygusal ve zihni iglevlerini sekillendirmektedir. Kisaca
Fromm’a gore psikolojinin asil sorunu kisinin diger insanlarla ve kendisiyle nasil bir

iliski kurdugunun incelenmesidir.*

Fromm’a gore kapitalizmin bireye getirdigi yeni 6zgurluk, kisiyi daha yalniz ve
soyutlanmis bir duruma sokmaktadir. Bu nedenle birey, kendi digindaki ezici
guglerin elinde bir araca dénusmektedir. Fromm’a gére kapitalizmle beraber insan
bir “birey’e donusmektedir ancak ortaya ¢ikan bu birey saskin ve gulvenlik
duygusundan yoksun haldedir. Birey bdylelikle given duygusunu kaybetmemek igin
toplumun deger ve normlarina siginarak; otoriteye boyun egip toplumun begendigi

davranislari kendi becerileriyle birlestirip sekillendirerek kisiligini gelistirmektedir.®®

Fromm’un toplumsal goéruslerinin ve Kisilik hakkinda 6ne surdiklerinin bilimsel
verilere dayanmayisi, tasarimsal olusu ve kanitlanamaz olmasi en ¢ok elestirilen

yoni olarak belirtiimektedir.*

STatar, s. 25.

*®0mit Demir, Universite Ogrencilerinin Egitsel Yaziim Ekran Tasarimi Segimlerinde Kisiligin Etkisi,
Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, izmir 2009, s. 62.

¥Aylin Aktas Alan, Amag Karsiti Is Davranislari ile Kisilik ve s Tatmini Arasindaki lliskinin Yapisal
Esitlik Modeli ile Incelenmesi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Antalya
2011, s. 11.

*8Erol, s. 25.

®Tatar, s. 27.
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2.2.1.7. Erik Erikson’un Kisilik Kurami (1902-1994)

Erikson kuraminda, kdltarel, tarihsel ve sosyal gigclerin etkisini onaylayarak

kisiligin yasam siiresince gelistigini savunmustur.

Erikson’un kisilik kurami benlik psikoloji olarak da adlandiriimaktadir. Erikson’a
gore, benligin ilk islevi bir kimlik duygusu meydana getirmektir. Erikson, kimligin,
bireysel olma duygusunun yaninda, gecmis ve gelecekle butinlik duygusunu da
iceren, karmasik bir i¢sel durum oldugunu savunmaktadir. Cok sik ve yanlis
kullanilan kimlik bunalimi kavraminin yaraticisi Erikson’dur. Erikson bu kavrami,
gucld bir kimlik duygumuzun olmadigi zaman yasadigimiz kafa karigikhdr ve

caresizlik anlaminda kullanmistir.**

Asagidaki cizelgede (Cizelge 1) Erikson'un 6ne surdiglu sekiz asama ve

bunlarin kisilik yapisi ile iligkisi gériimektedir.

Cizelge 1. Erikson’un Sekiz Gelisim Asamasi ve Bunlarin Kisilik ile

lliskisi

Psikososyal Asamalar Kisilik Iligkisi

0-1 yas (oral dénem) Temel glivene karsi glvensizlik

1-3 yas (anal dénem) Ozerklige karsi utang ve siphe

3-5 yas (fallik dénem) Girisimcilige karsi sucluluk

5-12 yas (latency) Calismaya ve basarili olmaya karsi
asagilk kompleksi

Bulug cagi Kimlige kargi rol karmasasi

Geng Yetiskinlik Yakinlasmaya karsi yalitiimishk

Yetigkinlik Uretkenlige karsi durgunluk

Yaslilik Benlik butunlagune karsi umutsuzluk

Kaynak: Yasemin Kaya, Orgiitsel Yasamda Kisilik ve Davranislar Arasindaki
lligkiler: Duygularin Araci Rolii, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Doktora Tezi, Kayseri 2010, s. 25.

Cizelge 1 incelendiginde her ddneme ait yasananlarla ilgili ipucu elde
edilmektedir. Birinci donemde yasamin ilk yillarinda bebekler anne ve babalarina
givenmek ile giivenmemek arasinda gidip gelirler. ikinci dénemde, ik Ug yil
boyunca cocuklar buyudukge gittikge artan bir sekilde bagimsizlik kazanma ve

cevreyi kesfetme durumu séz konusu olmaktadir. Uglincii dénemde ¢ocuklar, yeni

““Cengiz Mete, llkégretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Kisilik Ozellikleri ile s Tatminleri
Arasindaki lliskinin incelenmesi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiksek Lisans Tezi,
istanbul 2008, s. 34.

“'Handan Oktay, llkégretim ve Ortaégretim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin Motivasyonu ve Kisilik
Ozellikleri Arasindaki lliskinin Incelenmesi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist, Yuksek
Lisans Tezi, Istanbul 2007, s. 26.
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projelere girismekte ve gevredeki unsurlari degistirme planlari yapmaktadirlar.
Doérdincu dénem, kisisel bakim, Uretici ¢alisma, bagdimsiz sosyal yasamin éne
ciktigr donemdir. Cocuklugun sona erdigi besinci donemde kritik sorun Kkisinin
kimligini bulmasidir. Yakinlagsmaya kargi yalitiimishdin oldugu altinci dénem igin
gegerli bir érnek bireyin asik olmasidir. Kiginin yasaminin her boyutunda Uretken
oldugu, yaklasik olarak 26-40 yas civarinda bireylerin yer aldigi donem ise yetiskinlik
doénemi olarak adlandirilmaktadir. Sekizinci ve son donem ise yashligin basladigi

asama olarak degerlendirilmektedir.*?

Bu dénemlerin her birinde bir olumlu ve bir de olumsuz benlik durumuyla
karsilasan insanlar bir takim psiko-sosyal kriz veya ¢atisma yasar. Erikson’a gére bu
¢atismalar sona ermez ve yasam boyunca degisen derecelerde surekli yasanir.
Erikson’'un bu gorisleri, ruhsal-cinsel gelisim teorisi ile toplumsal gelisim arasinda

képrii kurmustur.*®

2.2.1.8. Eric Berne’nin Kisilik Kurami (1910-1970)

Eric Berne, Kisiligi duygusal yonuyle aciklaylp U¢ yonunin oldugunu ileri
surmektedir. Freud'un kisilik dilimleri olan id, super-ego ve ego gibi kavramlardan
oldukca esinlenmise benzeyen Berne'de kisiligi duygusal yonlyle aciklamakta ve
kisiligi U¢ kisimda incelemektedir. Kisiligin, c¢ocuk, ebeveyn ve olgunluk

dénemlerinden olustugunu ileri siirmektedir.**

Berne’ye gore, her insan, kismen c¢ocuktur. Clnkld sorumsuzluk, bencillik,
eglence arama ve baska bazi cocuksu tutumlar bir noktaya kadar herkeste bulunur.
Berne, “cocukluk” dilimini, kisinin bir takim kisisel istek ve arzularinin bulundugu,
bunlara ulasmak ve kendini hosnut etmek igin istedigi gibi davrandigi kisim olarak
belirtmektedir. Kisiligin gelisimi itibariyle gocukluk yonu, her bireyde kigik yaslarda

baskin bir 6zellik iken, ileriki yas dénemlerinde oran olarak gittikge zayiflamaktadir.*®

Kigiligin “ebeveyn” yonl her bireyin birer ana ve babasi (veya onlarin yerine
koydugu kisiler) oldugunu ifade eder. Birey, anne ve babasinin benlik durumlarini,
algiladigr sekilde zihninde olugturarak benliginde bir ebeveynlik sekillendirir.

Ebeveynlik yonu bireyin yasaminda istikrar faktéridur. Geleneklere olan baglilikta

“2 yasemin Kaya, s. 24.
“3Cennet Demir, s. 18.
“Tatar, s. 27.
“Bilgin, s. 35.
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bu yonun kapsamindadir. Normal sartlarda ebeveynlik yonu, gocuk kisiliginde oran

olarak diisiik iken yaslandikgca baskinlasmaktadir.*

Kigiligin “olgunluk” yonu, bireyin ¢ocuklugunu disipline eden egilimleri
dizenlemektedir. Boylelikle bireyin yapmak istedigi (cocukluk) ancak yapamadiklart,
yetigkin dilim ile bilingaltina itilerek baski altinda korunmaktadir. Dogaldir ki baskilar
arttiginda veya olgun kisimda herhangi bir nedenle disiplinde bir zayiflama
oldugunda, kisinin cocukluk yénu agir basmakta ve yaramazlik tarzinda davranislari

ortama zarar verebilmektedir.*’

2.2.2. Sosyo-Psikolojik Kuramlar

Sosyo-psikolojik kuramlarin 6nde gelen isimleri John Watson, Carl Rogers,

Burrhus Frederick Skinner, Julian Rotter ve Albert Bandura’dir.

Sosyo-psikolojik kuramlar, davranisin cevresel ya da durumsal &nemini
vurgulamaktadir. Kuramlara gére davranigi tahmin edebilmek igin, bireyin
Ozelliklerinin, durumun &zellikleriyle nasil etkilesimde bulundugunu bilmek

gerekmektedir.*®

2.2.2.1. John Watson’in Davraniggilik Kurami (1878-1954)

Watson psikolojide davraniscilik ekoli kuran kisi olmustur. Watson’a gére
psikoloji somut ve gdzlenebilir davraniglari incelemelidir. Beklentiler, degerler,
duygular, dusunceler, akil ydarutme, anlayis, bilingaltt ve benzer kavramlar,
gbzlemlenebilir davranislar lzerinden tanimlanabildigi surece davraniggiligin ilgi
alanina girebilirdi. Yani, Watson’a goére dusunme, s6zel davranisin farkli bir

bigimiydi; ona eslik eden kiigiik ses akortlar gibi bir ses alti konusmaydi.*

Watson’a goére Kkisilik, kosullanma deneyimlerinin bir Grintddr. Gegmiste

yasadigimiz farkli deneyimlerin, yetiskinlik yasamindaki davranig aligkanliklari

““Tatar, s. 27.

“'Bilgin, s. 36.

48Egemen Demirtas, Caligsanlarin Kisilik Ozelliklerinin ve Kisisel Degerlerinin, is Dederlerine ve
Orgiitsel Bagliiga Olan Etkisi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii, Yilksek Lisans Tezi,
istanbul 2011, s. 12.

“Mete, s. 39.
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Uzerinde o6nemli etkileri vardir. Kigilik, oldukga uzun bir sdre icinde kazanilan
aliskanliklar sistemidir. Watson’a gore davraniglar kosullanma yolu ile égrenilir. John
B.Watson ve Rosalie Rayner yaptiklari deneyde, Albert adinda kuguk bir gocuga
korku tepkisini tavsan, fare ve ses ile 6gretmeye calismiglardir. Albert, dnceleri
kendisine verilen beyaz bir tavsanla herhangi bir korku tepkisi gdéstermeden
oynamistir. Watson, Albert'i tavsanla oynadidi sirada cgelik bir metale c¢ekic ile
vurarak korkutmustur. Daha sonra c¢ocuk tavsani goérir goérmez aglamaya
baslamistir. Fare ile ayni seyler denendiginde de ayni sonuglara ulasiimistir. Bu
deney ile ¢ocuga kosullanma yoluyla korku tepkisi kazandiriimistir. Watson, bu
deney ile insanlarin gelistirdigi ¢cogu korkunun sartlanma sonucu oldugunu ileri

surmistir.*

2.2.2.2. Carl Rogers’in Benlik Kurami (1902-1987)

Carl Rogers, benlik bilincine énem verir. Kisinin benlik bilinci onun kendisini
nasil gordugunu ozetlemektedir. Olumlu benlik bilincine sahip olabilmek icin
kosulsuz sevgi icinde yetismemiz gerekmektedir. Kosulsuz sevgi, kisinin her zaman
sevgi ve sayglyl hakettigini kabul eden anlayistan gelmektedir. Kosulsuz sevgi ile
yetisen bireylerin benlik anlayislari gigliudir. Yapilan tutumla benlik bilinci arasinda
bir farklilk varsa o zaman kaygi ortaya ¢ikmaktadir. Farklilik ne kadar buyuk olursa,

kaygi da o kadar kuvvetli olmaktadir.>*

Carl Rogers’in kisilik kuramini asagidaki baslklar altinda 6zetlemek
mumkundur:

e Her birey, kendisinin merkez oldugu, surekli degisen bir yasanti dinyasinda
yasar. Bu bireye 06zgi, 6zel dinyasidir ve bu dinyaya fenomenal
(yasantisal) alan denir.

e Birey bu alana yasadigi ve algiladigi bir tepkide bulunur. Bu algisal alan,
birey icin gergektir.

e Davranig, bireyin gereksinimlerini, yasadigi ve algisal alaninda algiladidi gibi
doyurma amacina yonelik bir girisimdir. Bu girisimde cevresiyle iligkiler kurar

ve gergegi sinar.

*°Cennet Demir, s. 24.
*Aktas Alan, s. 18-19.
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e Bireyin benimsedigi sekil ve yollarin gogu, bireyin benlik kavramiyla tutarh

olanlardir.>?

2.2.2.3. Burrhus Frederick Skinner’in Radikal Davranig¢ilik Kurami

(1904-1990)

Skinner'a gore kisi ¢evre tarafindan belirlenir. Skinner kisinin Uzerinde en
guclu etkenin cevresel kosullar oldugunu savunmaktadir. Kigiligin analizi, bireyin
davranigta bulundugu wuyaranlarin, davraniglarin ve davraniglari sirddren
pekistireclerin sistemli bir sekilde incelenmesi ile mimkin olur. Onun ortaya attigi
edimsel kosullanma kavrami insan davranislarinin her yonlne uygulanabilir.
Skinner'e gére 2 cesit davranis vardir. Bunlar; tepkisel davraniglar ve edimsel
davraniglardir. Tepkisel davranisa neden olan uyarici ¢ok belirgin degildir. Kosulsuz
uyaricilar kosulsuz tepkilere neden olur. Dolayisiyla bunlara refleks tirt davraniglar
denebilir. Tepkisel davraniglar klasik kosullanma ile 6grenilir. Edimsel davranislar,
davranigsin sonucu ile kontrol edilir. Ginlik hayattaki davranigslarimizin birgogu

edimseldir.>®

2.2.2.4. Julian Rotter’in Beklenti-Deger Kurami (1916-1985)

Bu kurama beklenti- deger kurami denmesinin sebebi sudur: Birey, belirli bir
davranigi, o davranistan bir sonug bekledigi icin yapar ve birey i¢in bu davranistan
elde edecegi sonucun bir degeri vardir. Belirli bir durumda beklenti ya da degerden
birinin ¢ok duslk olmasi halinde davranisin ortaya c¢ikmayacagi belirtilmigtir.
Rotter'e gore, belirli davraniglarin meydana gelme olasihdi, o davranigin bireyin
amaclarina ve o amaglarla ilgili degerlere katkida bulunacadr yonindeki
beklentilerinin bir fonksiyonudur. Diger bir ifadeyle, insanlar genelde o6nceki
deneyimleri temelinde degerli amaglarina ulastiracagini duisinduikleri faaliyetleri

se¢cmektedirler. Bir ¢ocuk geg¢mis deneyimlerinde bir sey istedigi zaman “litfen”

*2yasemin Kaya, s. 27-28.
*3Cennet Demir, s. 26.
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ifadesini kullanmig ve onu elde etmisse, baska bir zamanda herhangi bir seye sahip

olmak istediginde de biiyiik olasilikla “Iiitfen” ifadesini kullanacaktir.>

Julian Rotter bireyin inan¢ sistemi Uzerinde yogunlasarak kisiligin olusumunu

inang sistemine baglamistir.*

2.2.2.5. Albert Bandura’nin Sosyal-Biligsel Kurami (1925-)

Bandura, sosyal 6grenmelerimizi agiklayan bir kuram gelistirmigtir. Bandura,
davranigi degistirenin pekistirme tarifesi degil de bireyin bu tarifenin ne oldugu
hakkinda olan distncesi oldugunu savunmaktadir. Ona gdére, insan davraniglari
sadece pekistirme yoluyla bigcimlendirme ile agiklanamaz. Bandura’ya goére insan
davraniglari; bilissel, davranigsal ve c¢evresel faktorlerin birbirleriyle olan

etkilesimiyle agiklanmaktadir.*®

Gundelik hayatta her agsama igin uzun uzun ugragmaz, ilgili davranig gosteren
birini model alarak davranigi 6greniriz. Buna gézlem 6grenmesi ya da taklit de denir.
Sosyal 6grenme kuramina gore, bireyin Kisilik gelisiminde taklit ettigi bireyler
oldukga o6nemli bir rol Ustlenmektedir. Mesela kiglk ¢ocuklar icin ailesi,

dgretmenleri, akrabalari, kardes ve akranlari birer modeldir.*’

Bilissel etkilesim, bireylerin algilanmis anlamh c¢evre ile etkilesimi
anlamindadir. Birey ile c¢evresi arasinda surekli aligveris s6z konusudur. Bireyin
icinde bulundugu durumsal sireg, bireyin distincesini, gereksinimlerini ve gudulerini
belirler. Bandura insanlarin “neden” ve “ni¢in” model aldiklarini acgiklamaya
calismistir. Dolayisiyla bireylerin ¢evrelerindeki kisilerin davraniglarini taklit ve
gbzleme yoluyla égrendiklerini ve bu gdzlemlerden sonuglar ¢ikararak kendilerine

gore yararli olan durumlarda davranislari gésterdiklerini belirtmektedir.>®

>*yasemin Kaya, s. 36.
*Deniz, s. 29.

*Mete, s. 41.

" Aktas Alan, s. 16.
®Aktas Alan, s. 16.
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2.2.3. Treyd (Ozellik) Kuramlari

Bu kuram, insan davraniglari arasindaki farkliliklar Gzerine odaklanir, insanlari
tanimlamak ve davraniglarini kestirebilmek icin ayirici 6zelliklerin ele alinmasi
gerektigini savunur.>® En énemli temsilcileri arasinda Henry Murray, Gordon Allport,
Raymond Cattell, Hans Eysenck ve Robert R. McCrea ve Paul T. Costa yer

almaktadir.

2.2.3.1. Henry Murray’in Kisilik Kurami (1893-1988)

Henry Murray yaklasimini kigilik bilimi olarak adlandirmaktadir. Murray,
kisiligin temel gereksinimlerini belirlemistir. Henry Murray psikolojik kokenli
gereksinimlere odaklanmistir. Psikolojik kokenli gereksinim, belirli bir kogulda belirli
bir sekilde tepki gbéstermeye hazir bulunma durumudur. Murray bir gereksinimin aktif
hale gelip gelmemesini, icinde bulunulan duruma badlar, buna da baski adini verir.
Ornegin diizen gereksiniminiz, daginik bir oda gibi bir baski olmadiginda,
davranisinizi etkilemeyecektir. Dizen gereksiniminiz guglliyse, odaniz birazcik

dagilsa bile, bilyiik olasilikla toparlamak icin zaman yaratacaksiniz.®

2.2.3.2. Gordon Allport’in Kisilik Kurami (1897-1967)

Allport arastirmalari sonucunda Ug¢ tur 6zelligin oldugunu varsaymigtir: asil
(cardinal), merkezi (central) ve ikincil (secondary) o6zellikler. Asil 6zellik, insan
yasaminda yaygin ve goze carpan egilimleri kapsar. Merkezi 6zellikler, baglamla
sinirh 6zelliklerdir. Ikincil 6zellikler ise, belli agik, genel ve tutarl egilimleri kapsar.®
Allport tarafindan yapilan ¢alismalar bes faktor kisilik envanterinin olusturulmasinda

temel olusturmaktadir.®?

59Tugjba Yenihayat, Universite Ogrencilerinin Kimlik Statiileri, Kisilik Ozellikleri ve Algiladiklari Ebeveyn
Tutumlar Arasindaki fliskilerin Incelenmesi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul 2011, s. 21.

®OAktas Alan, s. 20-21.

61Zeynep Aydin, Universite Ogrencilerinin Empati Becerileri, Kisilik Ozellikleri ve Anneden Algiladiklari
Cocuk Yetistirme Stilleri ile Ahlaki Muhakeme Diizeyleri Arasindaki lliskilerin incelenmesi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2011, s. 27.

®2yasemin Kaya, s. 29.
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2.2.3.3. Raymond Cattell’in Kigilik Kurami (1905-1998)

Diger kuramcilardan farkli olarak Cattell, bireyin kisiligini olusturan ogelerle
ilgili kavramlar gelistirmemistir. Cattell, baska bilim dallarinda kullanilan yaklagimlari
benimsemistir.?® Cattell, psikologlarin énceden belirlenmis bir takim kisilik
Ozellikleriyle ise baslamamalari gerektigini 6nermistir. Kisiligin nasil olmasi gerektigi
konusunda arastirmacilarin  deneysel metotlar  kullanmalari  gerektigini
savunmaktadir. Cattell'in arastirmalarinin asil amaci, kag¢ tane Kkisilik 6zelliginin

oldugunu kesfetmekti.**

Cattel, birbiriyle iligkili 6zellikleri gruplayarak ve birbirinden bagimsiz olanlari
ayirarak, kisiligin temel yapisini belirleyebilecegini éne surmustir. Calismalarini
faktér analizi ydntemini kullanarak sOrdUrmistar. Faktdér analizi, benzer
karakteristikler tasiyan Kigilik 6zelliklerinin ayni kategoriye sokuldugu istatistiksel bir
islemdir. Ornegin, utangagclik ve sessizlik birbirine o kadar benzer 6zelliklerdir ki, ikisi

de utangaclik kategorisinde yer alabilir.®®

Cattell, kullandig istatistiksel analizlerle kisiligin yapisini olusturan 16 temel
ayirici 6zellik bulundugunu tespit etmistir ve 1949 yilinda On Alti Faktérla Kisilik
Testi'nin ilk halini yayinlamistir. 16 temel Kkisilik 6zelliginden (sicaklik, mantikli
disinme, duygusal kararlilik, Ustlnlik, neselilik, kural bilinci, sosyal cesaret,
hassaslik, tedbirli olma, dalginlik, hesapg¢i olma, endise duygusu, degisiklige aciklik,
kendine yetme, mikemmeliyetgilik, gerginlik) olusan bir liste elde etmigstir. Cattell'in

bu yaklasimi, bes faktér kuraminin temelini olusturmustur.®®

2.2.3.4. Hans Eysenck’in Kisilik Kurami (1916-1997)

Eysenck, kisiligi dort duzeyde incelemektedir. Birinci dizey ¢ok 6zel tepkileri
icermektedir. Belirli uyarilara biyolojik olarak belirli tepkilerin gosterilmesi, kalitimsal
dzelliklere gore bireyin belirli 6zellikleri tagimasi bu dizeyle ilgilidir. Ikinci diizey,

bireyin bulundugu ortamlardan elde ettigi, aliskanliklara dayal ozelliklerle ilgilidir.

®3Kader Sarlak, Duygusal Yasantilarda ve Duygusal Diizenlemede Gézlenen Bireysel Farkliliklarin Cok
Boyutlu Olarak Degerlendiriimesi, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Mugla 2008, s. 6.

®Aktas Alan, s. 21.

®*Cennet Demir, s. 37.

®yasemin Kaya, s. 30.
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Bazi bilgi ve deneyimleri elde eden kisilerin benzer durumlara benzer tepkileri
géstermesi bu diizey ile ilgilidir. ikinci diizeyde bireysel davranis ve yapilarin
sureklilik kazanmasi gerceklesir. Ucgiincli diizey, bireyin bircok ahsiimis
davraniglarindan belirli egilimler kazanma evresidir. Egilimler duzeyinde Kigiligin
sureklilik, degismezlik, dengesizlik, dogruluk ve degigkenlik-heyecanlilik 6zellikleri
otaya cikar. Kisiligin dordinci tip evresidir. Bu evrede belirgin tipler ortaya c¢ikar.
Eysenck’in yaklasimina gore tipin olusumunda, her bir diizeyin baskin faktérlerinin
etkisi vardir.®’

Eysenck kisilik boyutlarini faktor analizi yéntemiyle bulmustur. Eysenck, kisilik
yapisini, birbirinden bagimsiz, iki uglu yatay ve dikey iki boyut Uzerinde
degerlendirmistir. Yatay boyutun bir ucunda ige donuUklik, bir ucunda da
disadonuklik, dikey boyutun bir ucunda nérotik, 6teki ucunda dengeli tipler vardir.
ice doénik olanlar, utangactirlar ve tek baslarina calismayi yegdlemektedirler.
Ozellikle duygusal stres ya da ¢atisma zamanlarinda yalniz kalma istegi icindedirler.
Disa donuk olanlar, sosyal kisilerdir ve dogrudan insanlarla iligski halinde olmayi
gerektiren ugrasilari tercih etmektedirler. Norotikler ters, mutsuz, alingan, duyarli ve
hassas, dengeli olanlar ise durgun, guvenilir, sodukkanli  olarak
degerlendiriimektedir.®® Asagidaki sekilde boyutlar daha iyi gorilebilmektedir.

67Ugurlu, s. 40-41.
®8yasemin Kaya, s. 31.

23



NOROTIK

kaprisli alingan
endiseli aceleci
sert girisken
ciddi heyecanl
kotumser kararsiz
¢cekingen tesvik edici
ice kapanik iyimser
sessiz aktif
ICEDONUK DISADONUK
pasif sosyal
dikkatli sempatik
distnceli konuskan
bariscil uyumlu
kontrolll rahat
guvenilir canli
sogukkanli tasasiz
sakin liderlik
DENGELI

Sekil 2. Eysenck’in Kisilik Boyutlari

Kaynak: Yasemin Kaya, Orgiitsel Yasamda Kisilik ve Davranislar Arasindaki
lliskiler: Duygularin Araci Rolii, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Doktora Tezi, Kayseri 2010, s. 32.

2.2.3.5. Bes Faktor Kisilik Modeli ve Ozellikleri

Kisiligin bes boyutta acgiklanmasina 1960’li yillarda baslanmistir. 1980 ve
1990’larda kisiligin bes faktorde agiklanmasi hiz kazanmistir. 1980’lerin sonlarinda

arastirmacilar Bes Faktdr Modeli tizerinde anlasmislardir.®

%selcen Demirkan, Ozel Sektg?'rdeki Yoéneticilerin ve Qa//§an/ar/n__ Baglanma Stilleri, Kontrol Odagi, Is
Doyumu ve Bes Faktér Kigilik Ozelliklerinin Aragtirilmasi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu,
Yiksek Lisans Tezi, Ankara 2006, s. 58-59.
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Bes faktorlii model kisilik 6zelliklerinin merkezi teorisidir ve kisilik 6zelliklerinin
bes dikey 6zelligini belirtir: disadénuklik, uyumluluk, sorumluluk, agik goruslalik
(deneyime aciklik) ve nevrotikliktir. Bu o6zellikler insanlarin farkhliklarinin temel
boyutlaridir ve onlarin alt bilegenleri veya yonleri her bir 6zelligin icindeki spesifik
boyutlari veya 6zellikleri saglar. Bes faktorli model (buydk 5) yillar icinde ¢apraz
kalturel kanit destegiyle temel Kkigilik yapisini desteklemesi ile buyuk ©nem
kazanmistir. Ozelliklerin sayisi ile ve her bir 6zelligi iceren yonlerle ilgili tartismalar
surerken, bes faktorli model bireyleri bir bitin olarak tanimlamada en anlamli ve

saglam yoldur ve dnemli yasam sonuglarinin siralamasini énceden haber verir.”

Kisisel alt tiplerini ayirmak igin kullanilan bir yaklasim olan Bes Faktor Kisilik
Modeli en kapsaml kisilik siniflandirmasi olarak kabul edilmektedir. DisaddénUklik
sicakkanhligi, aktif olmayi, heyecan arayisini, olumlu duygulari icerir. Nevrotiklik
endise, dusmanlik, depresyon, anlik davraniglar ve begenilmeyi icerir. Uyumluluk
durustlik, dogrudan konusma, algak gonullilUk, nezaketi icerir. Acgik gorusluluk
(deneyime aciklik) fantezi yani hayal kurmak, estetik, duygular, hareketler, fikirler ve
degerleri igerir. Son olarak sorumluluk dizen, rekabet, gérev bilinci, 6z disiplin,

basarmak icin gaba gdsterme, kafa yorma (izerinde diisiinmeyi icerir.”*

2.3. Kisiligin Belirlenmesinde Kullanilan Teknikler

Kisiligin  Olculmesi, insanlarin davraniglarinin  bir degerlendirmesinin
yapilmasidir. Kisiligi 6lcmekteki hareket noktasi, insanlar hakkinda degerlendirme
yapabilmektir. Butin insanlar g6z onine alindijinda her yonden birbirinin ayni olan
insan mevcut degildir. Kisiligi 6lgmenin islevlerinden biri de belirli durumlar
cergevesinde birbirine benzemeyen insanlar arasindaki farkliliklarin derecesini ve
dzelliklerini arastirmak ve tespit etmektir.”? Kisilik 6zelliklerinin degerlendiriimesi

amaciyla ¢ok gesitli testler kullaniimaktadir. Bunlardan bazilari asagidaki gibidir.

K. 0. McCabe ve Digerleri, “Big Five personality profiles of context- specific achievement goals”,
Journal of Research in Personality, 47, (2013), s. 698.
71Ayga Berfu Unal, Assessment Of Computer-Based and Self-Reported Hazard Perception Skills
Among Drivers: The Role of Personality and Driving Skills, The Graduate School of Social Sciences of
Middle East Technical University, The Degree of Master, Ankara 2006, s. 23-24.
"?Bilgin, s. 43-44.

25



2.3.1. Bes Faktor Kisilik Olgegi

Bes faktor kisilik envanteri, Costa Paul T. ve McCrae Robert R. tarafindan
1985 vyilinda geligtirilmigtir. Bu model Kigilikteki bireysel farklliklari dikkate
almaktadir. Ayrica Kigilik 6zelliklerinin 6nemli bir siniflandirmasini yapmaktadir. Bu
modelin ana varsayimi, bireylerin farkhliklarinin yeryizindeki her dilde kodlanacagi,
konusma diline yansiyacagi ve bu sdzcuklerden yola ¢ikarak bireyin Kigilik yapisini
kapsayan bir siniflandirmanin olusturulabilecegidir. Bes faktdr Kisilik modeli;
disadonuklik, deneyime agciklik (acik gorugluluk), nevrotiklik, uyumluluk ve
sorumluluk olarak isimlendirilen kisiligin bes temel boyutunu temsil etmektedir.” Bu

bes temel boyut ve bunlarin alt boyutlari sunlardir:™

730 i
Bilgin, s. 44.
"Fatih Cetin, Kisilerarasi lliskilerde Kendilik Algisi, Kontrol Odagi ve Kisilik Yapisinin Catisma Cézme
Yaklagimlari Uzerine Etkileri: Uygulamali Bir Arastirma, Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstituisu,
Yiksek Lisans Tezi, Ankara 2008, s. 63.
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Sekil 3. Bes Faktor Kisilik Yapisi
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Kaynak: Fatih Cetin, Kisilerarasi iliskilerde Kendilik Algisi, Kontrol Odagdi ve Kisilik
Yapisinin Catisma Cézme Yaklagimlar Uzerine Etkileri: Uygulamali Bir Arastirma,

Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitis(, Yuksek Lisans Tezi, Ankara 2008, s.



2.3.2. Myers- Briggs Kisilik Olgegi

1940l yillarda olusturulan bu envanter, Katharine Briggs ve Isabel Briggs
Myers tarafindan Carl Jung’un kisilik kuramina dayandirilarak gelistirilmigtir. 16 farkh
kisilik tipini ayirabilen ve tanimlayabilen envanterde 126 soru bulunmaktadir.
Envanterin uygulanmasi yaklasik olarak 35-40 dakika almaktadir. Myers-Briggs
Kigilik Envanteri’nin ana amaci, bireylerin algilamalarina dayanan tercihlerini tespit

etmektir.”

Bu envanter insanlari 16 kisilik tipinden birine atamaktadir. Bunu yaparken

asagida yer alan 4 cift boyuttan yararlanmaktadir:"

Disadoniiklik- iceddniklik (E-I): ice ve disa doéniklik olarak adlandirilan
kalitsal bir durumun bulundugundan bahsetmek olanaklidir. Bu, Kisiligin
olusmasinda gevrenin etkilerinin bulunmadigi varsayimina dayanmaktadir. ice
donikligl disa déndstirme (ya da tersi) gabasi davranis bozukluklarina neden
olmaktadir. Kisiligin bu 6zelligi, bireyin i¢ dinya ile dig dinya arasindaki tercihinin
belirlenmesinde etkili olmaktadir.

Duyusallik-Sezgisellik ~ (S-N):  Bireyin  gevresini  algilama  bigimini
yansitmaktadir. Duyusal algilayan kisiler (S), algilamalarini bes duyuyla yapmakta
ve somut, elle tutulabilir gercekler Uzerinde odaklasmaktadirlar. Sezgisel
algilayanlar (N) ise, her seyde bir iliski aramakta, bir isin parcalarina tek tek bakmak
yerine, bu parcalar arasi iligkilere dikkat etmektedir. Algilama bilingaltinda ve somut

temeller bilinmeden olusmaktadir.

Dusinme-Hissetme (T-F): Bireylerin karar alirken dayandiklari élgutlerinin
nesnelligi ya da 6znelligi ile ilgili yonleridir. Dustnenin (T) kararlari, kisisel degerlere
degil, daha c¢ok akil ylritme ve mantida dayanmaktadir. Hissedenler (F) ise,

insanlarla ugragmayi, onlari anlamaya galismayi ve iligki kurmayi sevmektedir.

Yargilama-Algilama (J-P): Bireyin yasam tarzi ile ilgili tercihini belirlemektedir.
Yargilayici (J), esnek ve gelisiglizel bir yasam tarzindan daha ¢ok, dizenli, planh ve

yapilandiriimis bir yasam tarzindan hoslanmaktadir ve kararhdir. Algilayanlar (P)

"®Erdogan Giltekin, Polislerin Temel Kisilik Ozelliklerinin s Basanisi Uzerine Etkisi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, istanbul 2009, s. 47.
“Mehmet Kasli, Otel isletmelerinde Isgérenlerin Kisilik Ozellikleri, Lider-Uye Etkilesimi ve Tiikenmislik
lliskisinin Incelenmesi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist, Doktora Tezi, Balikesir 2009, s.
32-33.
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ise, planh, kararli ve dizenli bir yasam tarzindan ¢ok, esnek ve dogal bir yagsam

tarzini benimsemektedir.

2.3.3. Cattel 16PF Kisilik Olgegi

16PF Kisilik Olgegi, 1949 yiinda Raymond Cattell tarafindan gelistirilmistir.
Olgek 185 sorudan meydana gelmektedir. Testin uygulanmasi yaklasik 45 dakikay!
almaktadir. Olgekteki biitiin faktérler, 10°lu bir skala lzerinde disik ve yiiksek
olmak uzere iki duzeyde degerlendiriimektedir. Cattel, kigilik 6zellikleri ile ilgili olarak
gerceklestirilen gesitli faktér analizleri sonucunda 16 temel kisilik 6zelligi belirlemigtir.
Bu kisilik 6zellikleri butin bireylerde bulunan kisilik 6zellikleridir. Kisilerin farkli kisilik
Ozelliklerine sahip olmasi baska bir deyis ile ayni ortamlarda farkli davraniglarda
bulunmalarinin temelinde bu Kkisilik 6zelliklerine farkli oranlarda sahip olmalari

yatmaktadir.”’

Cattell ve yandaslar tarafindan olusturulan bu 16 faktore iliskin betimlemeler

Cizelge 2’de goérilmektedir.

Cizelge 2. Cattel’in 16 Kisilik Ozelligi

Kisilik Ozellikleri Karsitlari
Sogukkanli Sicakkanli
Somut distinen Soyut dislinen
Dusguncelerden etkilenen Duygusal tutarli
Uysal Baskin

lliml Hevesli, coskulu
Co6zimcl Durist

Utangac Atilgan
Gergekgi Narin dusinceli
Guvenilir Supheci

Pratik Yaratici

Acik so6zIU Kurnaz, zeki
Kendine guvenen Tedirgin

Tutucu Deneyci

Gruba yonelimli Kendine guvenen
Catismaci Kontroll(i

Rahat Gergin

Kaynak: Aylin Aktas Alan, Amag Karsiti Is Davraniglari ile Kigilik ve Is Tatmini

Arasindaki lliskinin Yapisal Esitlik Modeli lle Incelenmesi, Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisi, Doktora Tezi, Antalya 2011, s. 39.

""Giiltekin, s. 44.
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2.3.4. Goriisme Yontemi

Gorusme ydntemi kisiligi 6lcmede kullanilan en eski tekniklerden biridir. Kisiligi
Olgulen bireyle, cogunlukla ylUz ylze soru-yanit biciminde ve soOzlu olarak
gerceklestirilir. Bu teknik, Kigilik problemleri olan, psikolog ya da psikiyatriste
bagvuran insanlara uygulanabilecedi gibi, ise personel alimlarinda is tecribelerini,
yatkinligini 6lgmek amaci ile de kullanilir. Ancak, kigilerin kendilerini anlatirken
genelde nesnel olmalari beklenmediginden bu dlgme teknigi, dlgmede aranilan

gecerlik, giivenirlik, kurallar ve standardizasyonlar agisindan yetersiz kalabilir.”

2.3.5. Dereceleme Yontemi

Dereceleme dlgekleri yonteminin kullaniimasindaki esas nokta, elde edilen
verilerin niceliksel bir sekle donusturtlmesidir. Bircok dereceleme yontemi
bulunmaktadir. Bu yontemde insanlar farkl 6zelliklerine gore bir derecelendirmeye
tabi tutulur. Bir kisiyi dogruluk, guvenilirlik, toplum severlik ve duygusal 6zeliklere
gore derecelendiren yedi aralikli dlgek, derecelendirme yodntemlerinden birisidir.
Dereceleme yonteminde incelemeye tabi tutulan kisi kendini cetvel Gzerinde (cetvel
Uzerinde Kkisiligi tespit etmeye yonelik ifadeler vardir) bir yere vyerlestirilir ve
arastirmaci buradan aldig: veriler sayesinde kKigiyi degerlendirir. Ancak dereceleme
yontemleri sadece kaba olculer saglar ve bu olgumler givenilmez ve gecgersizde

olabilir.”

2.3.6. Projektif Testler

Projektif testlerden en bilineni olan ve teste adini veren isvicreli psikiyatrist
Rorschach miurekkep lekelerini yorumlamayi Kigilik degerlendirmesinin anahtari
olarak kabul eden bir galisma yayinlamistir. Rorschach testinde zerinde mirekkep
lekeleri bulunan birgok kart vardir ve deneklerden her kartta ne gorduklerini kisa bir
surede anlatmalari istenmektedir. Bir diger projektif test sistemi de Harvard
Universitesinden H.A.Murray ve arkadaslarinin olugsturdugu, Tematik Algi Testi (the

matic apperception- TAT) dir. Bu testlerde, kartlarda konulu olan resimler

"®Bilgin, s. 46.
"Bilgin, s. 47.
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bulunmakta ve deneklerden bu resimlere bakarak, onlara ait bir hikaye anlatmalari
istenmektedir. Bu hikayelerde kartlardaki resimlerde nelerin olup bittigini, kisilerin
neler yaptiklarini, disince ve duygularinin neler oldugunun ve sonucun ne

olacagdinin anlatiimasi istenmektedir.®

TAT ve Rorschach’in diginda Cumle Tamamlama ve Kelime Cagrigim Testleri
de projektif testler arasinda degerlendiriimektedir. Cimle tamamlama testleri bir ikKi
kelimesi yazilmis gerisi bos birakiimis cimlelerden olusmaktadir. Kelime ¢agrisim
testleri ise, birbiriyle iligkisi olmayan kelimelerin bir araya gelmesinden olugmaktadir.
Denege bunlar sirasiyla sunularak her biri icin aklina gelen ilk kelimeyi sGylemesi

istenmektedir.®*

2.3.7. Minnesota Gok Yonlu Kigilik Envanteri

Minnesota Cok Yonlu Kisilik Envanteri, 1943 yilinda ABD’de gelistirilmigstir. Bu
envanter bireyin bedensel durumunu, psikolojik tepkileriyle sosyal ve ahlaki
tutumlarini igeren 566 sorudan olugmaktadir. Testin 10 dlgegi ve 3 gecerlik alt testi

vardir.®

Olusturulan on dlgegin dzellikleri su sekilde siralanmaktadir:®

e Hipokondri: Bir kimsenin kendi saghgina iligkin abartiimig kaygisi, kuguk
belirtilerin kétimser bir bicimde yorumlanmasi ve abartiimasini yansitir.

e Depresyon: Kétimserlik, degersizlik, umutsuzluk duygusudur.

e Histeri: Bedensel bir nedene dayanmayan bas agrisi ve felg gibi cesitli
hastaliklari kapsar.

o Psikopatik Sapma: Topluma karsi ve ahlak disi1 davranislar.

o Erkeklik-Disilik: Erkeksi ve kadinsi ilgilerin o6lgimu; 6zellikle kadinsi
degerlerin ve erkeklerde duygusal anlatimin bir élgim.

e Paranoya: Kiginin, diger insanlarin entrikalar gevirdigi yonunde inaniglarla
sonugclanan, diger kisilerin gtduleri hakkinda asiri suphecilik.

o Psikasteni: Tekrarlayan mantik digi distnceler veya goériiniiste anlamsiz

eylemleri tekrar etmek icin guclu tepkiler.

Tatar, s. 39-40.
yasemin Kaya, s. 46.
8Bj|gin, s. 48.
#yasemin Kaya, s. 45.
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e Sizofreni: Cogu kez varsayilanin ve asiri acayip davranigin eslik ettigi, bir
kimsenin kendi 6zel dunyasina ¢ekilme durumu.

e Hipomani: Herhangi bir neden olmaksizin hafif tagkinlik ve heyecanlilik.

e Sosyal ice donuklik: Kisinin diger insanlardan kaginmasi, kendini sosyal

iliskilerden uzaklastirmasi.

Testin gegerlilik alt testleri ise séyledir:®*
L Alt testi: Testte bilerek ve net bir sekilde aldatici cevap veren Kigileri ayirt etmeye
yoneliktir.
F Alt testi: Kisinin kendisini oldugundan cok koétl goésterme ve abartma egilimini
6lgcmeyi amaclar.
K Alt testi: Kisinin ruh saghgi, tutarhhdi, kontroll, baskalariyla ilgili beklenti ve

duygulari ile aile iligkilerini ve test yanitlamadaki savunucu tutumu élgcmeyi amaclar.

2.4. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Kuraminin Tarihsel Geligimi

Allport ve Odbert (1936), Thurstone (1934) gibi arastirmacilarin g¢alismalari,
bes faktor kisilik modelinin ilk adimlarinin atilmasina neden olan galismalardir. Bes
faktor kisilik dzellikleri kurami, dért dnemli noktaya dayanmaktadir:®
a) Boylamsal ve gdzlemciler arasi calismalar bu bes faktori gostermektedir ve
bunlar davranig bigimlerini ortaya ¢ikarma guicini uzun zaman korumaktadir,

b) Faktorlerin her biriyle iligkili olan ézellikler, bu 6zelliklerin arastirildigi toplulugun
dilinde ve Kisilik sistemlerinde bulunmustur,

c) Bu faktorler, farkli yas, cinsiyet, irk ve dil gruplarinda bulunmakla birlikte, farkl
kultdrlerde farkli sekillerde ifade edilebilmektedirler,

d) Kalitsallik kaniti tartisiimaktadir.

% Aktas Alan, s. 38.

ESGmer Akgiin Tekin, Yabancilasma ve Bes Faktér Kisilik Ozellikleri Arasindaki lliskiler: Antalya
Kemer'deki Bes Yildizli Otel Isletmeleri Calisanlari Uzerinde Bir Uygulama, Akdeniz Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisti, Doktora Tezi, Antalya 2012, s. 114.
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Cizelge 3. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Yaklagsiminin Tarihsel
Gelisiminde Belirli Isimler

Yillar Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Yaklasiminin Tarihsel Gelisiminde
Belirli Isimler

1930’lar | Thurstone (1934); Allport and Odbert (1936).

1940’lar | Cattell (1943b, 1945); Eysenck (1947); Guilford (1948); Fiske (1949).

1950’ler | Cronbach & Meehl (1955); Cattell (1957); Loevinger (1957); Guilford
(1959).

1960’lar | Tupes & Christal (1961); Tupes & Kaplan (1961); Norman (1963, 1967);
Borgatta (1964).

1970’ler | Adcock (1972); Eysenck (1972); Cattell (1973); Hofstee (1976); Howarth
(1976).

Goldberg (1977); Tomas (1977); Brokken (1978); Digman (1979).

1980’ler | Goldberg (1980, 1981, 1982); Digman & Takemoto - Chock (1981).

Goldberg & Angleitner (1984); Conley (1985); Costa & McCrae (1985).

Hogan (1986); Borkenau (1988); Botwin & Buss (1989); Peabody &
Goldberg (1989).

1990’lar | Goldberg (1990); Trapnell & Wiggins (1990); Costa & McCrae (1992a,
1992b).

Judge & Cable (1997); McCrae & Costa (1999).

Kaynak: Omer Akgin Tekin, Yabancilasma ve Bes Faktér Kisilik Ozellikleri
Arasindaki lliskiler: Antalya Kemerdeki Bes Yildizli Otel isletmeleri Calisanlari
Uzerinde Bir Uygulama, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti, Doktora
Tezi, Antalya 2012, s. 116.

Cattell, Allport ve Odbert’in galismasindan elde etmis oldugu 4,504 kelimeden
hareket ederek kisilik 6zelliklerini tanimlamak igin kendi kimelemesini olusturmustur
ve yaptigi faktor analizleri sonucu 16 Kisilik Faktorini elde etmistir. Kisiligin
aciklanmasinda Cattel igin temel unsur 6zelliktir. Ozellik, genel tepki egilimlerin ve
goreceli olarak surekli olan davranigin seklini ifade eder ve Kkisiligin pargalarini

olusturur.®®

Bu zamana dek gercgeklestirilen calismalarin sonrasinda Norman'in (1963)
arastirmasinda bireylerin kisilik 6zellikleri bes boyutta agiklanmigtir. Bu boyutlar;
“‘Digadonuklik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve kultir’ olarak
tanimlanmistir. Allport ve Odbert ile Cattellin gelistirmis olduklari boyutlar listesi
Uzerinde Norman (1963) 75 semantik 40 siniflandirma yapmistir. Goldberg (1990)
bu listeyi kullanarak, 1.710 sifattan olusan bir kisilik dlgcegi hazirlamis ve bes faktorlu
bir siniflandirma elde etmistir. Bu arada diger bir tarafta galigsmalarini yuritmekte

olan Hans Eysenck, Ug¢ temel kisilik Ozelligine dayanan kendi kigilik envanterini

8Tekin, s. 117.
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geligtirmistir. Eysenck’in envanterinde belirttigi G¢ temel kisilik 6zellidi; ice-disa

donikliik, nevrotiklik (duygusal denge) ve psikositzmdir.®’

Ozellikler yaklasimini benimseyen kuramcilardan Costa ve McCrae (1985),
tarafindan, “faktor" olarak kullandiklari davranis dediskenlerinin bireylerin élgllmesi
ve puanlamasinin sonucu olarak, daha sonrasinda kisiligin bes faktdérden olustugu
belirlenmigtir. Kisiligin bes boyutlu olarak aciklanmasi i¢cin yapilan arastirmalar
1960’h yillarda baglamig, 1980 ve 1990’larda bu ¢alismalar hiz kazanmigtir. Costa
ve McCrae, sonrasinda yaptiklari arastirmalarda, Bes Faktér Modeli’ni olusturan bes
temel boyutu; disadonuklik, duygusal dengesizlik, gecimlilik, aciklik ve sorumluluk

olarak tanimlamislardir.®

2.5. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Farkl psikologlara gore ortaya ¢ikan fikre gore kigilik karakterleri bes alanda
organize edilebilir. Bulylk bes faktorleri deneyime acgik olmak, sorumluluk,
disadonuklik, uyumluluk ve duygusal dengeyi icermektedir ve Kigilik 6zelliklerinde

daha cok cesitlik icerdigi diistiniiluir.®®

Blylk Bes Kisilik 6zelliklerinin - deneyime ac¢ik olmak, sorumluluk, disa
donuklik, uyumluluk ve nevrotiklik- insanlarin davranis edilimlerinde oldukca

kapsamli bir tanim yaptigi distinilmektedir.*

Buyuk bes kisilik Ozelligindeki her bir 6zellik bir kiginin duygularinin,

disiincelerinin veya davranislarinin siirekliliine veya yogunluguna deginir.**

®"Tekin, s. 118.
8Tekin, s. 119.
K. Benford and V. Swami, “Body image and personality among British men: Associations between
the Big Five personality domains, drive for muscularity, and body appreciation”, Body Image, 11,
53014), s. 454.

D. A. Briley, M. Domiteaux and E. M. Tucker- Drob, “Achievement-relevant personality: Relations
with the Big Five and validation of an efficient instrument”, Learning and Individual Differences, 32,
52014), s. 27.

'w. Limont ve Digerleri, “‘Old wine in new bottles’? Relationships between overexcitabilities, the Big
Five personality traits and giftedness in adolescents”, Personality and Individual Differences, 69,
(2014), s. 199.
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2.5.1. Diga Doniikliik- ige Déniikliik (Extraversion- Introversion)

Disaddnaklagan ozellikleri sosyal, konuskan, eglence seven, sevgi dolu ve
aktif olmayi icerir. Digaddnikler insanlarla kolay iletisim kurarlar ve insanlarla birlikte
olmay! severler. Barrick ve Mount (1991) disaddéniklagin iki mesleki grupta énemli
oldugunu fark ettiler. Bu meslekler idareciler ve saticilardir. Cunkd onlar sosyal

etkilesime ihtiyag duyarlar.”

Yuksek disaddniklige sahip Kigiler sosyal ortamlarda bulunmaktan keyif
alirlar. Onlar samimiyet, olumlu etki, yiksek enerji, kendine gliven ve disaddnik bir
tabiat ile tanimlanirlar. Digsadonukligun bazi kavramlagtiriimalari heyecan arayisi

ozellikleri de igerir, bazilari ise hirs 6zellikleri ile ilgilidir.%®

Disadonukluk boyutunun diger ucunda bulunan icedonuk bireylerin ise,
¢ekingen, utangag, sessiz ve sikilgan olduklari belirtiimistir. Ancak igedéntkleri
sosyal ve enerjisi olmayan Kkisiler biciminde tanimlamanin ¢ok dogru olmadigi ifade
edilmistir.

Ornegin, Costa ve McCrae (1992) “ice donukler soguk degil gekingen, izleyici

degil bagimsiz, uyusuk degil agir adimh insanlardir” seklinde ifade etmislerdir.**

2.5.2. Uyumluluk- Uyumsuzluk/Dismanhk (Aggreableness- Hostility)

Uyumluluk kisilerarasi iligkilerde bireylerin yaklagimini ilgilendiren bes buyuk
kisilik 6zelligidir. Hem isbirlikci hem de yardimsever olmalari, dost canlisi ve dirtst

olmalari sasirtici degildir.*®

Uyumlulukla ilgili 6zellikler esnek olmayi, guvenilir olmayi, iyi bir tabiata sahip

olmayy, isbirligi yapabilmeyi, affedici olmayi, yumusak kalpliligi igerir.%®

*’Hilal Esen Ulke, Investigating The Role Of Personality and Justice Perceptions on Social Loafing,
The Graduate School of Social Sciences of Middle East Technical University, The Degree of Master,
Ankara 2006, s. 19.

9T, L. Giluk and B. E. Postlethwaite, “Big Five personality and academic dishonesty: A meta-analytic
review”, Personality and Individual Differences, 72, (2015), s. 60.

**Selin Metin Camgéz, Kigilik Ozellikleri ile Finansal Performans Arasindaki lliskiler: A-Tpi Yatirim Fonu
Yéneticileri Uzerinde Bir Degerlendirme, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora
Tezi, Ankara 2009, s. 56.

95Tugj(;e Aytemiz, Ebeveynin Kisiligi, Cocugun Mizaci ve Ebeveyn Tutumlar Arasindaki lliskinin
Incelenmesi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist, YUksek Lisans Tezi, istanbul 2010, s. 7.
®®Bzden Ozkan, FRP Oyuncularinin Bazi Psikolojik Degiskenler Agisindan Incelenmesi, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2007, s. 19.
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Bu boyutta uyumsuz olan kisiler kétimser, kaba, glvensiz, igbirligine kapali,

intikamci, merhametsiz, sinirli ve ¢ikarci olarak tanimlanmaktadir.®’

2.5.3. Sorumluluk- Durtusellik (Conscientiousness- Undirectedness)

Sorumluluk organize ve planl olmayi, glvenilir ve sorumluluk sahibi, sistemli,
kontrollii olmayi, kurallara ve normlara uyma egilimini icermektedir.®® Bu boyuta
sahip bireyler disiplinli olmaya, gdrev duygusuyla hareket etmeye ve basariya

odakhdirlar.®®

Sorumlulugu dusik dizeyde bulunanlar ise gayretsiz, tembel, gevsek,

sorumsuz, beceriksiz, daginik, dalgin, dikkatsiz, dengesiz gibi 6zellikler tasirlar.*®

2.5.4. Nevrotiklik- Duygusal Denge (Neuroticism- Emotional Stability)

Nevrotizm ile ilgili 6zellikler endigeli, kendisiyle ugrasan, ofkeli, kaygili ve

glivensiz hissetme &zellikleridir.**

Nevrotik bireyler endise, sucluluk, glvensizlik ve kendine acima gibi olumsuz
duygusal durumlari yagsamaya egilimlidirler. Bu kisiler asiri duygusal tepkiler verirler
ve tekrar normale dénmekte glglik yasarlar. Nevrotik bireyler igine kapanik ve sinirli

kisilerdir.'*?

*"Emine Seving Sevi, Psikobiyolojik Kigilik Modeli ve Bes Faktér Kisilik Kurami: Mizag ve Karakter
Envanteri (TCI) ile Bes Faktér Kisilik Envanterinin (5FKE) Karsilagtinimasi, Ege Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiistl, Yiiksek Lisans Tezi, izmir 2009, s. 39.

®Melis Seray Ozden, Onceden Edinilmis ve Sonradan Kazanilmis Gelisim Ozelliklerinin Evlilikte Cift
Uyumu ile lliskisi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti, Doktora Tezi, istanbul 2013, s. 28.
99Sevgi Toy, Miihendislik ve Hukuk Fakiilteleri Ogrencilerinin lletisim Becerileri Agisindan
Karsilastirilmasi ve lletisim Becerileriyle Bazi Dediskenler Arasindaki lliskiler, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlst, YUksek Lisans Tezi, Ankara 2007, s. 35.

Opervis Aliyev, Bes Faktérlii Kisilik Ozellikleri ve Cinsiyet Rollerinin Universite Alan Segimi ile
lligkisinin incelenmesi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
2008, s.43.

Tahsin ilhan, Oznel lyi olusa Dayali Mizah Tarzlari Modeli, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitlsl, Yiksek Lisans Tezi, Ankara 2005, s. 43.

102Serap Ozdemir, Psikolojik Yardim Alma Tutumu ile Kisilik, Kendini Saklama, Cinsiyet Rolleri
Arasindaki lliskiler, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler EnstitlisU, Yiksek Lisans Tezi, Ankara 2012,

s. 18.
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Duygusal tutarsizlik yéninden distik puan alan kisiler, kendine guvenli,
uyumlu, telagsiz ve sakin, engellerle basa c¢ikmada etkili ve ego gucu ylksek

kisilerdir.'*®

2.5.5. Deneyime Agiklik- Gelenekgilik (Openness to Experience-

Conservatism)

Deneyime acik olmanin Ozellikleri sunlardir: yaratici, hayalci olmak, duyarl,

orijinal, genis fikirli, analitik olmaktir.***

Deneyime aclk olan bireyler, geleneksel cinsiyet rollerini reddederler, kurallara
karsi esnektirler, sinanmaya mizahi bir anlayigla yaklasirlar. Kesfetme asamasi ve

yeniliklerinden keyif alirlar.**

Deneyime agiklik yoninden duslik puan alan kisiler, yani gelenekgiler,

geleneksel, siradan, kurallara uyma gibi ézelliklere sahip kisilerdir.'%

2.6. Kisilik ile ilgili Olarak Yapilmis Calismalar

Kisilik ile ilgili bircok farkl arastirma yapilmistir. Arastirmacilar Kisiligin is
basarisi, is tatmini, yabancilagsma, is degerleri, 6rgat kalttiri, mobbing, stresle basa
¢ikma ydntemleri, motivasyon, Uretkenlik karsiti davraniglar, kariyer secimi, liderlik

davraniglari ve érgutsel baglilik ile arasindaki iligkileri incelemiglerdir.

2.6.1. Kisilik — is Basarisi

Barrick ve Mount’'un 1991 yilinda, isgorenlerin performans duzeyleri ve bes

faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iligkileri tespit etmek igin yapmis olduklari meta-

193z5hre Kaya, Madde Kullanan ve Kullanmayan Ergenlerin Kigilik Ozellikleri ve Benlik Saygisi

Acisindan Karsilagtirimasi, Dokuz Eylil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, izmir
2011, s. 59.

%Hatice Baysal, Insan Kaynaklar Gelistirmede Cocuk/Geng Oyunlarinin Etkililigi Uzerine Bir
Arastirma, Silleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Isparta 2012, s. 114.
%Muharrem Capkin, Romantik Kiskanghgin, Baglanma Stilleri, Benlik Saygisi, Kisilik Ozellikleri ve
Evlilik Doyumu Acisindan Yordanmasi, istanbul Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsl, Yuksek
Lisans Tezi, Istanbul 2012, s. 18.

1%sarlak, s. 14.
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analiz galismasinda, 117 arastirma ele alinmistir. isgdrenlerin uyumluluk ve
disadoénuklik Kisilik 6zellikleri ile sergilemis olduklari performans arasinda pozitif

yonli anlamli bir iliski olduguna ulagiimistir.**’

Cutchin, 1998 yilinda hazirlamis oldugu doktora tezi c¢alismasinda lise
ogretmenlerinin bes faktor kisilik 6zellikleri ile mesleki performanslari arasindaki
iliskileri incelemistir. Calismaya, 138 lise 6gretmeni, 26 lise mudurd ve 1080 6grenci
dahil edilmigtir. Calismada yapilan analizler sonucunda, lise 6gretmenlerinin mesleki
performanslarindaki olumlu tablo ile begs faktor kisilik 6zelliklerinden nevrotiklik kisilik
Ozelligi ve uyumluluk Kigilik o6zelligi arasinda negatif yonld anlamh bir iligki
bulunmustur. Bununla birlikte, lise 6gretmenlerinin mesleki performanslarindaki
olumlu tablo ile bes faktor kisilik 6zelliklerinden disa dénikluk kisilik 6zelligi arasinda

ise pozitif yonlii ve anlaml bir iliski tespit edilmistir.**®

Ordun, 2005 yilinda yapmis oldugu ¢alismada, satis temsilcilerinin bes faktor
kisilik 6zellikleri ile performanslari arasinda anlamh iligkiler olup olmadigini
incelemistir. Calisma ilag sektérinde faaliyet godsteren bir firmanin 200 satis
temsilcisine uygulanan envanterler yardimiyla gerceklestirilmistir ve uygulanan 200
kisilik envanterden hatali ve eksik kodlama nedeniyle 13 tanesi elenerek nihai
¢alisma kapsamina 187 envanter dahil edilmistir. Calismada yapilan analizlerin
sonucunda, satis temsilcilerinin performansi ile disadoénuklik Kkisilik 6zellikleri
arasinda destekleyici iliski oldugunu belirtmis, ayrica sorumluluk Kisilik 6zelligi ile
uyumluluk kisilik 6zelliginin satis temsilcilerinin performansi ile pozitif yonli ve
anlamh bir iligki icerisinde oldugunu tespit edilmigtir. Ulasilan bulgulardan bir digeri
ise duygusal denge ile satis temsilcilerinin performansi arasindaki negatif yonlu ve

anlaml iliskidir.**®

Yelboda, 2006 yilinda yapmis oldugu c¢alismada, kigilik ozellikleri ile ig
performansi arasindaki iliski Gzerinde calismistir. Bu calisma, finans sektorindeki
bir firmada 177 kisilik bir calisma grubu Uzerinde gergeklestiriimistir. Calismada
yapilan analizler sonucunda, duygusal dengesizlik, gegimlilik ve sorumluluk
degiskenlerinin is performansi Uzerinde anlamli  bir yordayici olduguna

ulasilmistir.**°

97Tekin, s. 128.

1%Tekin, s. 129.

1097 ekin, s. 135.

MOA. Yelboga, “Kisilik Ozellikleri ve is Performansi Arasindaki lliskinin incelenmesi”, “Is, Gig” Endiistri
lligkileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, 8(2), (Haziran 2006), s. 208.
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Gultekin, 2009 yilinda yapmis oldugu doktora tezi galismasinda, polisin temel
kisilik 6zelliklerinin is basarisi Uzerine etkisini incelemistir. Gultekin, ¢alismasini,
istanbul ilinde Emniyet Genel Midirliigiine bagh birimlerde galisan 366 polis
memuru Uzerinde gergeklestirmistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda, polis
memurlarinin is basarisi ile agiklik, uyumluluk ve sorumluluk &ézellikleri arasinda
olumlu yénde ve disuk dizeyde anlamlh iligkiler oldugu bulunmustur. Polis
memurlarinin is basarisi ile duygusal dengesizlik 6zelligi arasinda olumsuz yénde ve
dusuk dizeyde anlamli iligki tespit edilmistir. Bu Kisilik ozellikleri ile is basarilari
arasindaki iliski dizeyleri dusiktir. Is basarisini etkileyen kisilik dzelliginin ise

111

aciklik Kisilik 6zelligi oldugu tespit edilmistir.

Seker, 2011 yilinda yapmis oldugu yuksek lisans tezi ¢alismasinda, Kisilik
Ozellikleri ile 6rgutsel baghlik ve isgbéren performansi arasindaki iligkileri incelemistir.
Seker, calismasini, Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde calisan 174 genel
idari hizmetler ve yardimci hizmetler sinif personelleri lizerinde gergeklestirmistir.
Calismada yapilan analizlerin sonucunda, kisilik 6zelliklerinin 6rgutsel davranisi

etkiledigi gibi, 6rgiitsel performansi da etkiledigi tespit edilmistir.**2

Sirin, 2012 yilinda yapmis oldugu yuksek lisans tezi galismasinda, Buyuk
Besli kisilik boyutlariyla is basarisi, is tatmini, érgutsel bagllk, is stresi ve isten
ayrilma niyeti gibi ¢esitli calisan sonuclari arasindaki iliskiyi ve lider-tye etkilesiminin
(LUE) bu iligkiler Gizerindeki ara degiskenlik etkisini incelemistir. Sirin, calismasini,
Kirklareli il sinirlan igindeki ilk ve orta dereceli devlet okullarinda goérevli 253
O0gretmen Uzerinde gercgeklestirmistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda,
calisan kisgiliginin sorumluluk boyutu, is basarisi, is tatmini ve 6rgutsel baghhgin en

glcli belirleyicisi olarak tespit edilmigtir.**®

2.6.2. ig Tatmini - Kigilik Ozellikleri

Mete, 2006 yilinda yapmis oldugu yuksek lisans tezi galismasinda, ilkogretim
okullarinda galisan 6gretmenlerin kigilik 6zellikleri ile is tatminleri arasindaki iligkiyi

incelemistir. Mete, calismasini, Yalova ilinde resmi ilkdgretim okullarinda goérev

MGiiltekin, s. 219.

"2Mustafa Seker, Kisilik Ozellikleri lle Orgiitsel Baglilik ve Isgéren Performansi Arasindaki lligkiler ve
Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde Bir Uygulama, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiksek Lisans Tezi, Nigde 2011, s. 77.

M3Erkan Sirin, Kigilik, Lider-Uye Etkilesimi ve Calisan Sonuglari, Gebze Yilksek Teknoloji Enstitiis
Sosyal Bilimler EnstitlisU, YUksek Lisans Tezi, Gebze 2012, s. 174.

39



yapmakta olan 300 sinif ve brang oOgretmenleri Uzerinde gergeklestirmistir.
Calismada yapilan analizlerin sonucunda, disaddndklik Kisilik 6zelligine sahip

dgretmenlerin is tatminlerinin yiiksek olduguna ulagiimigtir.***

Mete (2006) yaptidi arastirmasinda ilkdgretim okullarinda c¢alisan sinif ve
brans 6gretmenlerinin is doyumlari ile kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiyi incelemistir.
Arastirma sonucunda Yalova ili Merkez ilkdgretim okullari égretmenlerinden 300
dgretmene ulasiimistir. Ogretmenlerin kisilik dlgedi ve is tatmini 6lgegi alt boyutlari
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan analizler sonucunda, digsa donik olma
ile ic tatmin arasinda, disa doénik olma ile genel tatmin arasinda, 0z

disiplin/sorumluluk ile dis tatmin arasinda olumlu bir iliski tespit edilmistir.**

Muter Sengtl, 2008 yilinda yapmis oldugu doktora tezi galismasinda, 6rgat
¢alisanlarinin kigilik, is tatmini ve 6rgitsel bagliliklar arasindaki iligkiyi incelemigtir.
Muter Sengul, calismasini, Turkiye’'deki tretim sektérinde yer alan blyik firmalarda
¢alisan toplam 304 beyaz yaka calisan ve yonetici Uzerinde gergeklestirmigtir.
Calismada yapilan analizlerin sonucunda, kisiligin is tatminini etkiledigi sonucuna

ulasiimistir.*

Deniz, 2008 yilinda yapmis oldugu yuksek lisans tezi c¢alismasinda,
ilkdgretimde calisan sinif 6gretmenlerinin kisilik 6zellikleri ile is tatminleri arasindaki
iliskiyi incelemistir. Deniz, calismasini, istanbul ili Sultanbeyli ilge Milli Egitim
Muduarlagid’ne bagh resmi ilkégretim okullarinda galisan 291 sinif 6gretmeni Uzerinde
gerceklestirmistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda, sinif 6gretmenlerinin is
tatmini duzeyinin i¢sel tatmin boyutu ile kigilik 6zelliklerinin duygusal dengesizlik
boyutu ile negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilirken, disa
donuklik ve acgikhk boyutlari ile ise de pozitif ydonde istatistiksel olarak anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Bunlara karsin i¢csel tatmin boyutu ile Kisilik 6zelliklerinin
gecimlilik ve sorumluluk boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki tespit
edilmemistir. Sinif 6gretmenlerinin is tatmini dizeyinin digsal tatmin boyutu ile kisilik
Ozelliklerinin aciklik ve sorumluluk boyutlari arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak

anlamh bir iligki bulunmustur. Bunlara karsin dissal tatmin boyutu ile Kisilik

**Mete, s. 58-138.

"5ziimra Ozyesil, Universite Ogrencilerinin  Oz-Anlayis Diizeylerinin Bilingli Farkindalik ~Kigilik
Ozellikleri ve Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Doktora Tezi, Konya 2011, s. 71.

"8Canan Muter Sengiil, Orgiit Calisanlarinin Kisilik, Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliliklari Arasindaki
lliskinin Incelenmesi, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Manisa 2008, s.
75-94.
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Ozelliklerinin duygusal dengesizlik, disa dondklik ve gecimlilik boyutlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir.**’

Sengul, 2008 yilinda yapmis oldugu doktora tezi g¢alismasinda isgdrenlerin
kisilik 6zellikleri ile is tatmini seviyeleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Sengdil,
calismasini, 6zel sektordeki buydk firmalarin 304 kisiden olusan beyaz yakal
calisanlari ve yoneticileri Uzerinde gergeklestirmistir. Sengil'iin yapmis oldugu
¢alismanin analizleri sonucunda, yetigkin ego durumunun i¢sel ve digsal is tatminini
olumlu yénde etkiledigi gorilirken; isyankar gocuk durumunun, is tatminini olumsuz
yonde etkiledigi goralmuastir. Yetiskin ego durumunun, genel is tatminini olumlu
yonde etkiledigi goérulurken; elestirel ebeveyn durumunun ise is tatminini olumsuz
yonde etkiledigi bulgulanmistir. Arastirmanin diger hipotezleri Uzerinde yapilan
analizler sonucunda, i¢sel ve digsal is tatmini ile duygusal, devam ve normatif

baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler bulunmustur.**®

Kutlay, 2011 yilinda yapmis oldugu ylksek lisans tezi ¢alismasinda, Kisilik
Ozelliklerinin tikenmiglik ve is tatmini Gzerinde etkisinin olup olmadidini incelemigtir.
Kutlay, ¢alismasini, Kayseri merkezinde istihdam edilmekte olan 327 banka caligani
Uzerinde gergeklestirmistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda, Kisilik

dzelliklerinin is tatmini Gizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.**°

Demir, 2012 yilinda yapmis oldugu yulksek lisans tezi ¢alismasinda, Kisilik
dzellikleri ve is tatmini arasindaki iligkiyi incelemistir. Demir, c¢alismasini, inéni
Universitesinin farkli birimlerinde ¢alisan idari ve sézlesmeli personelden olusan 338
kisi Uzerinde gergeklestirmistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda, is tatmini

ile kisilik 6zellikleri arasinda pozitif yonde diisiik seviyede iliski tespit edilmistir.*?°

Karapinar, Camgdz ve Ergeneli, 2012 yilinda yapmis olduklari ¢alismada,
banka galisanlar Uzerindeki 6rgltsel adalet- is tatmini iliskisini incelemislerdir. Bu
¢alisma, 206 banka c¢alisani Uzerinde gercgeklestiriimistir. Calismada yapilan
analizlerin sonucunda, hem dagitimsal hem de ydntemsel adaletin is tatmini
Uzerinde etkili oldugunu ve bu iliskide kisilik ézelliklerinin dizenleyici roli oldugu
bulunmustur. Dagitimsal adaletin is tatmini Uzerindeki etkisinin uyumluluk ve

sorumluluk Kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlarda daha gugll, nevrotik kisilik 6zelligine

"Deniz, s. 79-80.

18Tekin, s. 137-138.

"9Mehmet Kutlay, Isgéren Kisilik Ozelliklerinin Is Tatmini ve Tiikenmislik Uzerine Etkileri ve Bankacilik
Sektériinde Bir Uygulama, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiksek Lisans Tezi, Nigde
2011, s. 46-73.

2Cennet Demir, s. 170-174.
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sahip ¢alisanlarda ise daha zayif oldugu goérilmustir. Yontemsel adaletin is tatmini
ile iligkisinde sadece uyumlu Kigilik o6zelliginin bu iliskiyi guclendirici etkisine

rastlanmistir.*?*

Balkan, Serin ve Kilig, 2014 yilinda yapmis olduklari ¢alismada, bes faktor
kisilik ozellikleri ile is tatmini arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Bu ¢alisma,
Afyonkarahisar ilindeki bankalarda c¢alisan 400 banka calisani (zerinde
gerceklesmistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda, duygusal dengesizlik ve
ic tatmin arasinda negatif ve cinsiyet ile i¢ tatmin arasinda negatif ve anlaml bir iligki

bulunmustur.*??

2.6.3. Yabancilagsma - Bes Faktér Kisilik Ozellikleri

Mervin tarafindan 1971 yilinda yapilan ¢alismada, kolej 6grencilerinin, sosyal
ve bireysel yabancilagmalari ile kisilik &zellikleri arasindaki iligkiler incelenmigtir.
Calismasini, 37 erkek ve 26 kiz 6grenci Uzerinde gergeklestirmistir. Calismanin
sonucunda, nevrotiklik ile bireysel yabancilasma arasinda anlamli bir iligski tespit

edilmistir.*?®

Tekin, 2012 yihinda yapmig oldugu doktora tezi ¢aligmasinda, yabancilagsma
ve bes faktor Kisilik 6zellikleri arasindaki iliskileri incelemistir. Tekin, calismasini,
Antalya ilinin Kemer ilgesinde bulunan 18 adet bes yildizli otel isletmesinden 539
isgéren Uzerinde gergeklestirmistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda,
katilimcilarin en ¢ok aciklik Kisilik 6zelligine sahip olduklari tespit edilmistir. Kisilik
Ozelliklerinin tamami ile yabancilasmanin boyutlari arasinda anlamli iliskiler

bulunmustur.*®*

2.6.4. is Degerleri - Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Tomrukgu, 2008 yilinda yapmis oldugu yuksek lisans tezi ¢calismasinda, beg

faktor kKisilik ozellikleri ile is degerleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Tomrukgu,

12p B, Karapinar, S. M. Camgdz ve A. Ergeneli, "Organizational Justice-Job Satisfaction Relationship:

The Moderating Effects of Big-Five Personality Traits in Banking Employees”, iktisat isletme ve Finans,
28(322), (2013), s. 44-51.

122\ 0. Balkan ve Digerleri, s. 214-218.

123Tekin, s. 141.

124Tekin, s. 220-224.
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calismasini, Tarkiye’deki iki 6zel sektor isletmesinin mavi yakali 203 personeli
Uzerinde gercgeklestirmistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda, bes faktor

kisilik 6zellikleri ile is degerleri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.**

Tomrukgu, 2008 yihinda yapmis oldugu yiksek lisans tezi calismasinda,
Tarkiye’deki iki 6zel sektdr isletmesinin mavi yakali 203 personelini incelemigtir.
Calismada, isgorenlerin bes faktor kisilik ozellikleri, is degerleri ve demografik
Ozellikleri arasindaki iligki incelenmistir. Tomrukgu, yapmis oldugu calismada
uyguladigi analizler sonucunda, isgdrenlerin is iligkileri tutumlarn ile duygusal
dengesizlik kigilik 6zellikleri arasinda negatif yonlu ve anlamli iligkiler oldugunu tespit
etmistir. is iligkileri ile diga doéniklik, aciklik, sorumluluk ve uyumluluk Kisilik

dzellikleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliskiler oldugunu bulmustur.*?

Kurutizim ve Kubat, 2010 yihinda yapmis olduklari ¢alismada, is degerleri ile
kisilik 6zellikleri arasindaki iligkileri incelemiglerdir. Calismayi farkli alanlarda faaliyet
gbsteren 10 imalat firmasinin calisanlari Uzerinde gergeklestirmiglerdir ve 410
anketin 208’i geri dénmustir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda, is degerleri
ile kisilik arasinda orta dizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bes buyulk kisilik
Ozelliklerinden is degerleri ile en az iligkili olarak bulunani disa dénuaklik dzelligidir.
Yumusakbaslilik ile is degerleri arasinda disik ve anlaml iligkiler bulunmustur.
Sorumluluk boyutu is degerleri ile iligkili bulunmustur. Duygusal tutarsizlik boyutu ile
is degerleri arasinda negatif yénde bir iliski oldugu tespit edilmistir. is degerlerinden
zihinsel tesvik ile gelisime agiklk arasinda yuksek korelasyon bulunmustur.
Gelisime aciklik aktif hayal glicu, estetik duyarlilik, cesitlilik arama ve zihinsel meraki

icerdiginden, bu iliski beklenen bir iligkidir.**’

Demirtag, 2011 yilinda yapmis oldugu yiksek lisans tezi calismasinda,
calisanlarin kigilik 6zelliklerinin ve kigisel degerlerinin, is degerlerine ve o6rgutsel
bagliiga olan etkisini incelemistir. Demirtas, calismasini, istanbul ilinde bankacilik
sektoérinde faaliyet gosteren 180 kisi Uzerinde gergeklestirmistir. Calismada yapilan
analizlerin sonucunda, c¢alisanlarin gecimlilik, duygusal dengesizlik ve gelisime

aciklik kigilik 6zelliklerine sahip olma duzeylerinin iglerine verdikleri deger duzeyini

%Bahar Tomrukgu, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile Is Degerleri Arasindaki lliski Uzerine Bir Inceleme,
Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisu, YUksek Lisans Tezi, Eskisehir 2008, s. 69.
126 :

Tekin, s. 138.
27A. Kurutizim and U. Kubat, “An Examination Of The Relationship Between Work Values and
Personality Traits: A Structural Equation Modeling Approach”, Suleyman Demirel University The
Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 15(3), (2010), s. 494-496.
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istatistiksel olarak etkilemedigi bulunmustur. Disa donUklik ve sorumluluk kisilik

ozelliklerinin islerine verdikleri degeri pozitif ydnde etkiledigi tespit edilmistir.*?®

Merdan, 2013 yilinda yapmis oldugu calismasinda, bes faktor kisilik kurami ile
is degerleri arasindaki iligskiyi incelemigtir. Merdan, calismasini, Kirikkale il
merkezindeki 200 banka personeli Uzerinde gerceklestirmistir ancak 153 banka
¢alisanindan yanit alabilmigtir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda, Kigilikle is
degerleri arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Calismada bes faktor

L] ” [ T]

kisiligin alt boyutlari olan “uyumluluk”, “nevrotiklik”, “sorumluluk”, “gelisime acikhk” ve

“disa dOnUkIUK” ile is deg@erlerinin alt boyutlari olan “is iligkileri”, “etkileme ve ilerleme
duzeyi”, “6zerklik ve yeteneklerin kullanimr”, “finansal kosullar ve galisma kosullari”
arasindaki iligskiler analiz edilmistir. Uyumlulukla is iligkilerine énem verme ile
etkileme ve ilerleme dlzeyine 6nem verme arasinda negatif yonlt anlaml bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Nevrotiklikle tim is degerleri boyutlari arasinda negatif yonli
anlamli iligkiler bulunmustur. Sorumlulukla 6zerklik ve yeteneklerin kullanimi disinda
diger is degerleri boyutlari ile pozitif yonlt anlamli iligkiler bulunmustur. Gelisime
aciklikla is iliskilerine 6nem verme arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Disa donuklikle tim is degerleri boyutlari arasinda pozitif yonlt anlaml

129

iliskiler tespit edilmigtir.

2.6.5. Orgiit Kiiltiirii — Kisilik

Judge ve Cable (1997); is arayan kisiler ve orgut kultara ile ilgili yaptiklari bir
calismada, duygusal degiskenlik boyutundan yiksek puan alan bireylerin yenilik¢i ve
tutarh kdltarlerde yer almayir daha az tercih ettiklerini ortaya c¢ikarmiglardir.
Calismayi, 182 kisi Uzerinde gergeklestirmislerdir. Disadénuklik boyutundan yiksek
puan alan bireylerin saldirgan ve takim ydnelimli érgltsel kdltirleri tercih ettikleri ve
daha az oranda destekleyici drgutsel kulturleri tercih ettikleri ortaya c¢ikariimistir.
Gelisime aciklik boyutundan ylksek puan alan bireylerin ise; daha ¢ok yenilikgi
orgitsel kdltarleri tercih ettikleri, yumusak baslilik boyutunda ylksek puan alan
kisilerin destekleyici ve takim ydnelimli kaltarleri tercih ettikleri bulunmustur.

Ozdenetim boyutundan yiiksek puan alan bireylerin ise ayrinti yénelimli, sonug

28Demirtas, s. 103-112. _ _ _

12E Merdan, “Bes Faktor Kisilik Kurami ile Is Degerleri lligkisinin Incelenmesi: Bankacilik Sektoriinde
Bir Arastirma”, Gimdishane Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi, S.7, (Ocak 2013), s. 147-
155.
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yonelimli ve odul yonelimli orgltsel kudltlrleri daha c¢ok tercih ettikleri tespit

edilmistir.**°

Tufan, 2010 yilinda yapmis oldugu yuksek lisans tezi calismasinda, ilkégretim
okulu muddrlerinin kisilik o6zellikleri ile benimsedikleri 6rgut kualtirinin temel
saylltilari arasindaki iliskiyi incelemistir. Tufan, calismasini, istanbul ili Beyoglu,
Besiktas ve Sigli ilcelerinde gérev yapan 85 resmi ilkdgretim okulu midird Gzerinde
gerceklestirmistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda, okul muddrlerinin
benimsedikleri insan-gevre iligkilerinin dogasi ile ilgili sayiltilar ile bes faktér kisilik
Ozelliklerinden yumusak basliik ve 6zdenetim/sorumluluk ile istatistiksel olarak
negatif yonla bir iliski, duygusal tutarsizlik ézellikleri ile pozitif yonlt bir iliski oldugu
tespit edilmigtir. Ayrica; okul muaddrlerinin benimsedikleri insan dogasina iligkin
saylltilar ile bes faktor kisilik 6zelliklerinden gelisime aciklik 6zellikleri ile istatistiksel

olarak negatif yonlii bir iliski ortaya cikariimistir.*3

2.6.6. Mobbing - Bes Faktér Kisilik Modeli

Girgin, 2007 yilinda yapmis oldugu yuksek lisans tezi calismasinda, bes faktor
kisilik modelinin isyerinde duygusal tacize (mobbing) etkilerini incelemistir. Girgin,
calismasini, Eskisehir il merkezindeki 3 saglik kurulusundaki 300 calisan lzerinde
gergeklestirmistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda, igsyerinde duygusal
taciz magdurlarinin disadénuklik ve duygusal denge boyutlarinda, daha pozitif
goriglere sahip olduklari tespit edilmistir. Duygusal denge ile isyerinde tacizin alt
boyutlarindan, kendini gdsterme ve iletisimin etkilenmesi, sosyal iligkilerin
etkilenmesi, sosyal itibarin etkilenmesi ve sagligin etkilenmesi arasinda yuksek
oranda negatif iligki bulunmustur. Bu baglamda, c¢alisanlarin duygusal dengesiz
(nérotik) olmasinin isyerinde duygusal tacizde etken oldugu goérilmektedir. Buna

gore; bes faktor kisilik modelinin, isyerinde duygusal tacize etkileri mevcuttur.**

Zorlu, 2009 yilinda yapmig oldugu yuksek lisans tezi gcalismasinda igsgorenlerin
karsilastiklari mobbing davranisi karsisindan sergilemis olduklar tutumlar ile kisilik
Ozellikleri arasinda anlaml iligkiler olup olmadidini incelemistir. Zorlu, ¢alismasini
istanbul ili Fatih ilgesinde Milli Egitim Bakanligrna bagli resmi ilkogretim ve

ortadgretim kullarinda 2008-2009 o6gretim yilinda goérev yapan 114 06gretmen

B0Tyfan, s. 53.

BlTyfan, s. 72-73.
¥2Girgin, s. 144-145.
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Uzerinde gercgeklestirmistir. Yapilan c¢alisma sonucunda, mobbing davranislari
karsisinda nevrotik bireylerin, nevrotik olmayanlara oranla anlamli bir sekilde daha
¢ok pasif kalma tutumu sergiledigi tespit edilmis, diger kisilik 6zellikleri ile mobbinge

karsi tutum arasinda anlamli iliskilerin bulunamadigi ifade edilmistir.**?

Arl Tekge, 2010 yiinda yapmis oldugu yiksek lisans tezi calismasinda,
yildirma olgusu ve yildirma ile Kigilik arasindaki iliskiyi incelemistir. Ari Tekge,
c¢alismasini, Kayseri ilindeki 6zel bankalarin tim subelerinde c¢alisan 100 banka
calisani Uzerinde gercgeklestirmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda, yildirma davranigi
ile kisilik ozellikleri arasindaki korelasyona bakildiginda, duygusal denge boyutu
hari¢ diger tUm boyutlarla yildirma arasinda negatif yonla bir korelasyonun oldugu
gbzlemlenmigtir. Yildirma davranigina maruz kalma ile kisilik 6zellikleri arasinda orta
dizeyde ters yonlG bir iliski oldugu goériimektedir. Sonug olarak olumlu ve gugli
kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin, mobbinge maruz kaldiklarini algilama duzeyleri

diismektedir.***

2.6.7. Stresle Basa Gikma Yontemleri ve Kontrol Duzeyleri — Kisilik

Emilia (2000), yuksek nérotizm puani ve anksiyete diizeyine sahip ergenlerin,
stres ile basa ¢lkmada, uyuma yonelik olmayan ya da etkisiz stratejileri kullanmayi
tercih ettiklerini belirlemigtir. Disadonukler, pozitif yeniden yorumlama (yeniden
degerlendirme), sosyal destek arama basa ¢ikma stratejileriyle olumlu iligkiliyken;
sorumluluk Kigilik 6zelliginin basa c¢ikma davraniglarinin en kuvvetli yordayicisi
oldugunu belirtmigtir. Ylksek sorumluluk puanina sahip kigiler, problem odakh basa
cikmayi tercih etme egilimindeyken, dusuk sorumluluk puanina sahip Kigilerin,

uyumsal olmayan stratejileri tercih ettikleri sonucuna varmigtir.**

Telef, 2004 yillinda yapmis oldugu ylksek lisans tezi c¢alismasinda,
ogretmenlerin kisilik 6zellikleri, stresle basa ¢ikma yontemleri ve kontrol diuzeyleri
arasindaki iligkileri incelemistir. Telef, calismasini, degisik okul turlerinde, farkl
branglarda 6gretmenlik yapan 391 Kkisi Uzerinde gergeklestirmistir. Calismada
yapilan analizlerin sonucunda, duygusal denge kisilik 0zelligi ile dis yardim arama

ve kagma soyutlama (duygusal-eylemsel) basa c¢ikma stratejileri arasinda olumlu

133Tekin, s. 139-140.

134Ar1 Tekee, s. 71-97.

1%Biilent Baki Telef, Ogretmenlerin Kisilik Ozellikleri Stresle Basa Cikma Yéntemleri ve Kontrol
Diizeyleri, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yilksek Lisans Tezi, Trabzon 2004,
s. 39.
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yonde anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Disa donuklik kisilik 6zelligi ile aktif
planlama, kagma-soyutlama  (duygusal-eylemsel), kabul-bilissel  yeniden
yapilandirma basa c¢ikma stratejisi arasinda olumlu yonde iligkiler bulunmustur.
Yumusak baslilik kisilik 6zelligi ile dis yardim arama, aktif planlama, kabul-biligsel
yeniden yapilandirma basa ¢ikma stratejileri arasinda olumlu ydnde anlamli iligkiler
g6zlenmistir. Ozdenetim kisilik 6zelliginin; dine ydnelme, aktif planlama, kabul-
bilissel yeniden yapilandirma basa ¢ikma stratejileri ile olumlu; kagma-soyutlama
(biyokimyasal) basa ¢ikma stratejisi ile olumsuz yonde iliski oldugu belirlenmistir.
Gelisime aciklik kisilik 6zelligi ile aktif planlama, dis yardim arama, kabul-biligsel
yeniden yapilandirma basa ¢ikma stratejileri arasinda olumlu iligki bulunmustur.
Kontrol diizeyi ile bes faktor kisilik 6zelliklerinden duygusal denge arasinda olumsuz

yoénde bir iliski bulunmustur.*®

2.6.8. Motivasyon — Kisilik Ozellikleri

Oktay, 2007 yilinda yapmis oldugu ylUksek lisans tezi calismasinda, ilkdgretim
ve ortadgretim kurumlarinda galisan 6gretmenlerin motivasyonu ve Kkisilik 6zellikleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Oktay, calismasini, istanbul ili merkez ilkdgretim ve
lise okullarinda calisan 392 sinif ve brans 6gretmeni (zerinde gerceklestirmistir.
Calismanin sonucunda, motivasyon 6élgeginin avantajlar ve okul igi ortam alt boyutu
ile yeniliklere acik olma Kkisilik 6zelligi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit

edilmistir.**’

Komarraju, Karau ve Schmeck, 2009 yilinda yapmis olduklari galismada,
Universite ogrencilerinin akademik basari ve motivasyonlarinda bes buyuk Kkisilik
Ozelliklerinin rolinG incelemislerdir. Caligmalarini, 308 Universite 6grencisi Uzerinde
gerceklestirmislerdir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda, bes buyuk Kisilik
Ozelliginin 6grenci davraniglarindaki bireysel farkliliklari ve 6grencilerin akademik
motivasyon ve basarilarini agiklamada guclu bir rol oynadigi ortaya cikariimigtir.
Ornegin sorumluluk sahibi 6grenciler daha disiplinli ve organize bir sekilde

davrandigindan dolayi daha fazla motive olmuslardir.**®

1%657elef, 5. 72-74.

370ktay, s. 126.

133M. Komarraju, S. J. Karau and R. R. Schmeck, “Role of The Big Five Personality Traits in Predicting
College Students’ Academic Motivation and Achievement”, Learning and Individual Differences, 19,
(2009), s. 50.
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2.6.9. Uretkenlik Karsiti Davraniglar — Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Odemis, 2011 yilinda yapmis oldugu yiiksek lisans tezi galismasinda, bes
faktor kisilik 6zelliklerinin Uretkenlik karsiti davraniglar tGzerine etkilerini incelemigtir.
Odemis, calismasini, Turkiye Makine Miihendisleri Odasina liye endiistri ve makine
mihendislerinden 378 kisi Uzerinde gercgeklestirmistir. Anketlerin geri dénis orani
%78,48°dir ve hatali doldurulan 31 anket vardir. Bu ylzden 243 anket degerlemeye
alinmistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda, 6ncelikle kisilik ile Gretkenlik
karsiti davranislar arasinda anlamli dizeyde bir iliski olmadigi ancak alt boyutlari
arasinda anlamli iligkiler oldugu bulunmustur. Uretkenlik karsiti davraniglar ile hem
sorumluluk hem de gelisime aciklik arasinda dislk dizeyde olmakla birlikte pozitif
yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Uretkenlik karsiti davraniglar ile duygusal
denge arasinda dusuk dizeyde olmakla birlikte negatif yonli bir iliski saptanmistir.
Uretkenlik karsiti davraniglar ile disa déniiklik arasinda disik dizeyde olmakla
birlikte negatif yonli bir iliski saptanmistir. Ancak kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ile

uretkenlik karsiti davranislar arasinda bir iliski bulunamamistir.**

Sezici, 2015 yilinda yapmis oldugu calismasinda, uretkenlik karsiti is
davraniglari Uzerinde Kkisilik 6zelliklerinin rolind incelemistir. Sezici, calismasini,
Dumlupinar Universitesi Sagdlk Yiksekokulundaki 228 dérdinci sinif égrencisi
Uzerinde gergeklestirmistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda, katilimcilarin
bes faktor Kisilik Ozelliklerinden sorumluluk faktériinin dretkenlik karsiti is
davraniglarinin tim boyutlari i¢in gegerli yordayici oldugu ayrica disa donukluk,
uyumluluk ve gelisime agiklik faktorlerinin ise Uretkenlik karsiti is davraniglarinin
bazi boyutlari icin gegerli yordayicilar olduklari tespit edilmigtir. Ayni zamanda bes
faktor Kisilik ozellikleri ile Uretkenlik karsiti is davraniglarinin boyutlari arasinda

negatif yonlii ve anlamli ilikilerin varligi saptanmistir.**

1%9Sibel Nitelik Odemis, Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Uretkenlik Karsiti Davranislar Uzerine Etkileri:
Bir Arastirma, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisl, Yuksek Lisans Tezi, Istanbul 2011, s.
95-137.

140g Sezici, “The Role of Personality Traits on Counterproductive Work Behaviors”, International
Journal of Economic and Administrative Studies, 7(14), (Winter 2015), s. 15-16.
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2.6.10. Kariyer Segimi — Kisilik

Merdan, 2011 yilinda yapmis oldugu ylksek lisans tezi ¢alismasinda, kisilikle
kariyer secimi arasindaki iligkiyi incelemistir. Merdan, ¢alismasini, Kirikkale’de 6zel
sektorde calisan 386 isgbren Uzerinde gerceklestirmistir. Calismada yapilan
analizlerin sonucunda, bes faktor kisilik tlrleri ile kariyer secgimi arasinda iligski oldugu
tespit edilmisti. Buna gbére nevrotik kisilik &zelligine sahip olma ile
teknik/fonksiyonellige onem verme arasinda anlamh iligki gorulmustir. Ayrica
sorumlu Kigilik o&zelligi ile girisimcilige 6nem verme arasinda anlamh iligki
g6zlemlenmistir. Diger taraftan gelisime aciklik ile glivenlige, teknik/fonksiyonellige,
bagimsizliga ve girisimcilige 6nem verme arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir.
Bunlarin yaninda digsadonuk kisilik 6zelligi ile basta rekabet ve yonetimsel dncelikler
olmak Uzere, tim kariyer boyutlari arasinda anlamli iliskiler belirlenmistir. Son olarak
uyumluk ile herhangi bir kariyer segimi boyutu arasinda anlamli bir iligki

gérilmemistir.***

Bilgin, 2011 yihinda yapmis oldugu yulksek lisans tezi ¢calismasinda, turizmde
lisans ©Ogrenimi godren ogrencilerin Kisilik ozelliklerini ve meslege ydnelik
disuncelerini incelemistir. Bilgin, calismasini, Tirkiye’de lisans dizeyinde turizm
egitimi alan Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu égrencilerinden 402 kisi
Uzerinde gercgeklestirmistir. Calismanin sonucunda, 6grencilerin turizm meslegine

yonelik disiinceleri ile kisilik 6zellikleri arasinda iliski oldugu ortaya gikmistir.**?

Erol, 2013 yilinda yapmis oldugu yuksek lisans tezi ¢galismasinda, bireylerin
kisilik tipleri ve demografik 6zelliklerinin kariyer tercihlerindeki rolini incelemigtir.
Erol, calismasini, Sakarya Universitesi isletme Fakdltesi son sinif dégrencilerinden
414 Kkisi Uzerinde gergeklestirmistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda,
katilimcilarin kariyer tercihlerinin disa donukluk ve deneyime aciklik kigilik boyutlar
acgisindan farklilastiyi saptanmistir. Ote yandan, sorumluluk, uyumluluk, duygusal
dengesizlik kigilik boyutlarina goére ise kariyer tercihleri agisindan anlamli bir

farkhliga rastlanmamigtir.**®

Koroglu, 2014 yilinda yapmis oldugu c¢alismada, meslek secimi ile kigilik

Ozellikleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Koroglu, calismasini, turizm rehberligi

YInerdan, s. 78-79.
12Bj|gin, s. 92-95.
3e10, 5. 94.
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bélimuinde egitim-6gretim goren 148 6drenci Uzerinde gerceklestirmistir. Calismada
yapilan analizlerin sonucunda, turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin baskin
kisilik 6zelliklerinin gelisime aciklik ve 6z-denetim/sorumluluk oldugu, ayrica meslek

segimi ile kisilik 6zelligi arasinda olumlu diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.**

2.6.11. Liderlik Davraniglan- Kisilik Ozellikleri

Sizemore, 2009 yilinda hazirlamis oldugu ylksek lisans tezi ¢alismasinda,
yoneticilerin etkili liderlik davranigi sergileyebilme yetenekleri ile bes faktor Kisilik
Ozellikleri arasindaki iligkileri incelemigtir. Sizemore, c¢alismasini ABD’nin lllionis
eyaletinde faaliyetini sirdirmekte olan, Midwestern kumarhaneler zincirinin 10 ayri
subesindeki, esit seviyelerde gorev yapmakta olan yoneticileri Uzerinde
gerceklestirmistir. Arastirmada uygulanan analizler sonucunda, yoneticilerin etkili
liderlik davraniglari ile disa donuklik, uyumluluk ve sorumluluk kisilik 6zellikleri

arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliskiler tespit edilmistir.*°

De Vries, 2012 yilinda hazirlamis oldugu ¢alismasinda, liderlik stilleri ile kisilik
belirleyicileri arasindaki iligkileri incelemistir. De Vries, ¢alismasini, 113 lider ve 201
galisan Uzerinde gercgeklestirmistir. Arastirmada uygulanan analizler sonucunda,
sorumluluk ile gérev odakh liderlik disinda diger kisilik 6zellikleri ile liderlik stilleri

arasinda yiiksek seviyede iliskiler oldugu tespit edilmistir.**®

Mihalcea, 2014 yilinda yapmis oldugu calismasinda, liderlik, Kisilik, is tatmini
ve is performansi arasindaki iligkileri incelemistir. Mihalcea, ¢alismasini, 173’U orta
ve Ust dizey calisan olmak uUzere 1272 calisan uzerinde gerceklestirmigtir.
Arastirmada yapilan analizlerin sonucunda, transformasyonel ve transaksiyonel

liderlik ile kisilik 6zellikleri arasinda orta diizey iliskiler tespit edilmistir.**’

Cirik, 2014 yihnda hazirlamis oldugu yiksek lisans tezi ¢alismasinda, egitim
arastirma hastanelerinde calisan hemsirelerin liderlik davraniglarini ve Kisilik

dzelliklerini  incelemistir. Cirik, c¢alismasini, istanbul ilinde egitim arastirma

1445, Koéroglu, “Determination of The Relationship Between Occupational Choice and Personality

Traits: An Investigation on Tourism Guiding Students”, Suleyman Demirel University The Journal of
Faculty of Economics and Administrative Sciences, 19(2), (2014), s. 150-152.

**Tekin, s. 133.

15R. E. De Vries, “Personality Predictors of Leadership Styles and The Self-other Agreement
Problem”, The Leadership Quarterly, 23, (2012), s. 814.

WA, Mihalcea, “Leadership, Personality, Job Satisfaction and Job Performance’’, Procedia Social and
Behavioral Sciences, 127, (2014), s. 446.
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hastanelerinde galisan 305 hemsire Uzerinde gergeklestirmistir. Calismada yapilan
analizlerin sonucunda, liderlik davraniglari ve kigilik o&zellikleri arasinda iligki

bulunmustur.**®

Chan ve arkadaslar, 2015 yilinda yapmis olduklari c¢alismada, Kisilik,
girisimcilik ve liderlik motivasyonlari arasindaki iligkileri incelemiglerdir. Chan ve
arkadaglari arastirmayi 2 asamal olarak Singapur’da bir Universitedeki 6grenciler
tizerinde gergeklestirmislerdir. ilk asama 396 Universite égrencisi, ikinci asama ise
272 universite 6grencisi Uzerinde gergeklestiriimistir. Arastirmada yapilan analizlerin
sonucunda, kisilik durumlariyla girisimcilik 6zellikleri ve liderlik motivasyonlariyla

149

pozitif iligkiler oldugu tespit edilmistir.

2.6.12. Orgiitsel Baghlik — Kisilik

Muter Sengll, 2008 yilinda yapmis oldugu doktora tezi galismasinda, 6rgat
¢alisanlarinin kigilik, is tatmini ve 6rgatsel baglliklari arasindaki iligkiyi incelemistir.
Muter Sengil, calismasini, blylk Olcekli firmalarda calisan 304 beyaz yakali
personel Uzerinde gerceklestirmistir. Calismada yapilan analizler sonucunda,

150

kisiligin 6rgutsel baghhg etkiledigi tespit edilmigtir.

Demirtag, 2011 yilinda yapmis oldugu yiksek lisans tezi calismasinda,
calisanlarin kisilik 6zelliklerinin ve kisisel degerlerinin, is dederlerine ve orgutsel
bagliiga olan etkisini incelemistir. Demirtas, calismasini, istanbul ilinde bankacilik
sektorinde faaliyet gdsteren 180 kisi Uzerinde gergeklestirmistir. Calismada yapilan
analizlerin sonucunda, c¢alisanlarin Kigilik o6zelliklerinin 6rgute olan baglilik
duzeylerini istatistiksel olarak etkilemedigi, kisisel degerlerinin ise o6rgute olan

bagliliklarini pozitif yénde etkiledigi bulunmustur.**

Seker, 2011 yilinda yapmis oldugu yuksek lisans tezi ¢alismasinda, Kisilik
Ozellikleri ile 6rgutsel baghlik ve isgbéren performansi arasindaki iligkileri incelemistir.
Seker, calismasini, Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde calisan genel idari

hizmetler ve yardimci hizmetler sinif personellerinden 174 c¢alisan Uzerinde

8011k, 5. 72-74.

MKim-Yin Chan ve Digerleri, “Personality and Entrepreneurial, Professional and Leadership
Motivations”, Personality and Individual Differences, 77, (2015), s. 164.

OMuter Sengill, s. 94.

®Demirtas, s. 106.
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gergeklestirmistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda, kisilik 6zelliklerinin

orgiitsel davranisi etkiledigi tespit edilmistir.**2

3. BOLUM

3.1. Tukenmigligin Kavramsal Cergevesi

Tukenmiglik terimi ilk olarak “ A Burnt-out Case” (Greene, 1961) romaninda
kullaniimigtir. New York’lu bir elestirmene gore, roman, yorgun ve kendini
soyutlamis bir mimar hakkindadir ve mimarin isini birakmasindan bahsetmektedir.
Tldkenmislik terimi ilk olarak Freudenberger (1974) tarafindan akademik senaryoya
sunulmustur. Freudenberger tlikenmigligi “enerji, gu¢c ve kaynaklari asiri
kullanmaktan 6tlrG dusus, tikenis veya yorulma” olarak ifade etmistir. Tukenmislik
kavrami ilerleyen zamanlarda Maslach Tulkenmiglik Envanteri ile popdler

olmustur.**®

Tukenmislik terimi 1970li yillardan beri kullaniimaktadir. Literatire girdikten
sonra tukenmislik arastirmacilar tarafindan ilgilenilen bir konu olmustur ve c¢alisanin

kétli sonu olarak ortaya ¢ikmistir.™*

Cogu gelismis Ulkelerde yapilmis sayisiz ¢alismada oldugu gibi, tikenmislik
¢alisma ortaminin kalitesi, kisilerarasi iligkiler, rol karmasasi ve is yUku ile alakal
kiiresel bir fenomendir.'*®

Tukenmiglik is ile ilintili kisisel niyet ve motivasyon ve is deneyimleri arasindaki
uyumsuzluktan ortaya ¢ikan kalici psikolojik bir yorgunluktur. Yogun bir psikolojik
(kronik yorgunluk, disuk o6zguven, depresyon, vs) ve fizyolojik (bas agrisi, kas
agrisi, yuksek tansiyon, vs) semptomlar igerir. Tikenmiglik profesyonel hedeflere
erisimi engeller ve is birligi kaynaklarini tiketir, zaman iginde ilerler. Tukenmisligin
yayginligi bircok mesleki kategoride incelenmistir. Ayrica insanlarla yuz ylze ve

yakin iletisim kuran mesleklerde (hemsireler, sosyal iglerde calisanlar ve

152\, Seker, s. 83.

30Ikunur Kurtoglu, An Evaluation of ELT Teachers’ Vocational Burnout According to Some Variables,
Institute of Social Sciences of Kafkas University, Degree of Master, Kars 2011, s. 7.

¥ 0mit Baran Metin, The Antecedents and Consequences of Burnout, Work Engagement and
Workaholism, The Graduate School of Social Sciences of Middle East Technical University, The
Degree of Master, Ankara 2010, s. 8.

A, Squires ve Digerleri, "Methodological Considerations When Translating ‘Burnout™, Burnout
Research, 1 (2014), s. 60.
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Ogretmenler) calisan bireyler tikenmiglie oldukga duyarlidir. Bu meslek
kategorilerinde tukenmisligin en yuksek seviyesini 6gretmenlerin yasadigi rapor

edilmistir.**®

Tlkenmiglik kronik stres ile bas etmeye calismaktaki son noktadir.
Ogretmenlerin  de dahil oldugu insani hizmet goérevlerinde tikenmislik,
duyarsizlasma, duygusal tikenme ve Kkisisel basari noksanhgi ile tarif edilir.
Duygusal tukenme kisinin duygusal olarak gerilmesini ve duygu kaynaklarini
tlketmesini ifade eder. Duyarsizlasma baskalarina karsi (ki bu kisiler genellikle o
kisinin hizmet ettigi veya bakimini tstlendigi kisilerdir) olumsuz, kati ve asiri tepkisel
karsiliklari yansitir. Kisisel basari noksanlgi, kisinin is performansini olumsuz olarak

6z degerlendirmesidir.**’

Maslach’a goére tikenmiglik, insanlarla calismak zorunda olan bireylerde
ortaya ¢lkabilecek duygusal tukenme, duyarsizlasma ve kisisel basari noksanligi
olarak tanimlanir.*® Duygusal tilkenme tilkkenmisligin stres boyutu ve zihinsel enerji
eksikligi; tukenmigligin bilissel boyutu olan duyarsizlasma, kisinin isine ve is
arkadasglarina olumsuz vyaklasimi; ve Kisisel basari noksanhdi Kisinin isindeki

yeterliligine olan inanci ile ilgilidir.**°

Duygusal tikenme O&yle bir noktadir ki kisi artikk kendisinden higbir sey
veremez. Duyarsizlasma calisanlarin baskalarina karsi kati, mesafeli ve olumsuz
davranmasina neden olan ig stresi olarak tanimlanir. Kisisel basari noksanhgi ise
calisanlarin artik hedeflerini yerine getiremedikleri ve iste verimli olamadiklarina dair
kendilerine olan guvenlerini kaybettikleri durumu ifade eden Kkeyifsizlik

duygusudur.*®®

156k v Droogenbroeck, B. Spruyt and C. Vanroelen, “Burnout Among Senior Teachers: Investigating

The Role of Workload and Interpersonal Relationships at Work”, Teaching and Teacher Education, 43,
2014), s. 99.

g578. Lim and S. Eo, "The Mediating Roles of Collective Teacher Efficacy in the Relations of Teachers’
Perceptions of School Organizational Climate to Their Burnout”, Teaching and Teacher Education, 44,
gso__l4), s. 139.

Ozge Kantas, Impact Of Relational and Individuational Self-Orientations on the Well-Being of
Academicians: The Roles of Ego-or Eco-System Motivations, Self-Transcendence, Self-Compassion
and Burnout, The Graduate School of Social Sciences of Middle East Technical University, Degree of
Master, Ankara 2013, s. 25-26.

/oy, Innanen, A. Tolvanen and K. Salmela-Aro, "Burnout, Work Engagement and Workaholism Among
Highly Educated Employees: Profiles, Antecedents and Outcomes”, Burnout Research, 1, (2014), s.
39.

105, C. Ambrose ve Digerleri, “Boundary Spanner Multi-Faceted Role Ambiguity and Burnout: An
Exploratory Study”, Industrial Marketing Management, 43, (2014), s. 1072.
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Edelwich (1980) tikenmisligi, insanlara yardim saglayan mesleklerde galisan
kisilerde, is kosullarinin bir sonucu olarak, ideallerinde, enerjilerinde ve amaclarinda

goriilen ve siirekli olarak artan bir kayip olarak tanimlamistir.*®*

Rando (1984) tukenmisligi, bireyin durumdan ¢ok kendini sucladigi kisisel
basari noksanhgi durumu, duygusal ve fiziksel yorgunluk, mesleki yorgunluk, alayci
davraniglar, mugsterilere karsi duyarsiziasma ve kronik depresyon olarak
tanimlamistir. Pines ve Aronson ise tikenmigligi, talepkar durumlara fazla maruz
kalmaktan olusan bir fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk durumu olarak

tanimlamigtir.*®?

3.2. Tukenmiglik Sendromunun Nedenleri

Tlkenmigligin birgok nedeni vardir. Asirl stres faktérlerine maruz kalmak
tukenmisligin gelisimi ile sonuglanabilir. Pines ve Aronson’a goére (1998), insanlar
kendilerini deg@erli ve takdir edilmis hissediyorlarsa ve yaptiklari isin bir anlami
oldugunu dusinlyorlarsa stresli ve beklenti iceren iglerle bas edebilirler. Birgok
durumda, asiri ¢alistigini ve kendisine deger verilmedigini hisseden kisi tukenmiglik
riski altindadir. Ancak, tikenmislik sadece stresli is veya c¢ok fazla sorumluluktan
ortaya cikmaz. Tukenmisligin diger faktorleri hayat stilini ve belirli kisilik 6zelliklerini
icerir. Dolayisiyla, tukenmiglik faktorleri kisisel ve o6rgitsel olarak kategorize

edilebilir.*®®

Orgitsel faktorler ig talebi ve is kaynaklarinin eksikligini icerir. Bireysel
faktorlere baktigimizda, hem sosyoekonomik stati, hem de kisisel degiskenler

tikenmislik semptomlari gekmeye yatkinlik yaratmaktadir.**

161 asan Bicen, Yeni Atanan Ogretmenlerde Tiikenmiglik Sendromu, Dicle Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitls(, YUksek Lisans Tezi, Diyarbakir 2014, s. 10-11.

%2pysel Esen Coban, The Effect of Structured Peer Consultation Program on Different Dimensions of
School Counselor Burnout, The Graduate School of Social Sciences of Middle East Technical
University, Degree of Doctoral, Ankara 2004, s. 2-3.

163GU|bUQ Gilven, A Study on Examining The Burnout Levels of Turkish EFL Teachers Working At Two
State Universities in Ankara, Ufuk University Graduate School of Social Sciences, Degree of Master,
Ankara 2013, s. 27-28.

84A. B. Bakker and P. L. Costa, “Chronic Job Burnout and Daily Functioning: A Theoretical Analysis”,
Burnout Research, xxx, (2014), s. 2.
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3.2.1. Bireysel Tukenmislik Nedenleri

Tukenmislik stresli ortama uzun sure maruz kalmaktan ortaya ¢ikan duygusal
bir tepkidir.'®® Bireysel tiikkenmislik nedenleri, kisinin sahip oldugu, bazen
tikenmiglige zemin hazirlayan ya da tikenmisligi arttiran, bazen ise tikenmigligi ve

etkilerini azaltici bir rol oynayan &dzelliklerden meydana gelmektedir.'®

Tdkenmigligin nedenleri, genellikle Kkisilerin beklentilerinin gerceklesme
ihtimaliyle ilgilidir. Kisinin beklentileriyle gergek durum arasindaki farkin fazla oldugu
durumlarda tiikkenmislik meydana gelmektedir.®” Bu baglamda bireysel tiikenmislik

nedenleri, demografik 6zellikler, beklentiler ve kisilik 6zelliklerinden olusmaktadir.

3.2.1.1. Demografik Ozellikler

Demografik ozellikler; yas, mesleki kidem, cinsiyet, medeni durum ve egitim

diizeyidir.'®®

Egitim dlzeyi de demografik degiskenlerden biridir. Maslach calismalarinda
Universite veya yiksek egitimlerini yapmamis c¢alisanlarin distk tikenmislik
yasadiklarini tespit etmistir. Universiteden mezun olup galiganlarin ise yiiksek lisans
mezunu galisanlara gore daha fazla duyarsizlagsma, daha disiUk kisisel basari ve

daha fazla duygusal tiikenme sorunlari ile karsilastiklarini bulmustur.*®®

Yas tlukenmiglikle alakali faktoérlerden bir tanesidir. Gen¢ calisanlardaki
tikenmiglik 30-40 yasindakilere gére daha ylksektir. Yasin tikenmiglik Uzerinde

etkili olmadigini aciklayan calismalar da mevcuttur. Tikenmiglik bir Kisinin

1%5G. Alarcon, K. J. Eschleman and N. A. Bowling, “Relationships Between Personality Variables and
Burnout: A Meta-Analysis”, Work & Stress, 23(3) (July-September 2009), s. 244.

'%G. Saglam Ari ve E. Cina Bal, “Tiikenmislik Kavrami: Birey ve Orgiitler Agisindan Onemi”, Yénetim
ve Ekonomi, 15 (1), (2008), s. 136-137.

7E_ Telli, A. S. Unsar ve A. Oguzhan, “Liderlik Davranis Tarzlarinin Calisanlarin Orgiitsel Tiikenmiglik
ve lIsten Ayriima Egilimleri Uzerine Etkisi: Konuyla Ilgili Bir Uygulama”, Elektronik Meslek
Yiiksekokullari Dergisi EJOVOC, 2(2), (Aralik 2012), s. 137.

11 Demirdégen, Okul Oncesi Ogretmenlerinin Tiikenmiglik Diizeyleri ile Psikolojik Yardim Arayiglari
Arasindaki lliskinin incelenmesi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiksek Lisans Tezi,
istanbul 2013, s. 17-18.

%9Harun Ergene, Kamu Calisanlarinda Tiikenmiglik Olgusu Tiivasas Ornedi, Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlist, YUksek Lisans Tezi, Sakarya 2010, s. 24.
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kariyerinin baslarinda ortaya gikar. Geng yasta gorulen tikenmislik uzun zamanda

ortaya ¢ikan olumsuz sonuglara sebep olmaktadir.*™

Diger demografik degisken cinsiyet farkidir. Tukenmislik arastirmalarinda
kadinlarin daha ylksek seviyede yorgunluk seviyesi yasadidi sonucuna
ulasilmaktadir. Erkekler ise yiksek seviyede duyarsizlagsma rapor etmektedirler ve
duygusal tikenmeyi kadinlarin, kisisel basari duygusunu ise erkeklerin daha fazla

yasadiklari saptanmistir.*"*

Medeni haline gore bekar olanlar evli veya bosanmis olanlara gore tikenmislik

yasama egilimindedirler. Evliler ise en az tilkenmisligi yasayan gruptur.*”

Bir diger demografik degisken c¢alisma suresidir. Gen¢ ve deneyimsiz
galisanlarda; yasl ve deneyimli ¢alisanlara gore daha yuksek seviyede tukenmislik
gériilmektedir. Bunun nedeni beklentiler arasindaki farktir. ise yeni baglayanlar, hem

kendilerinden hem de kurumdan ¢ok sey beklemektedirler.!”

3.2.1.2. Beklentiler

isgérenlerin isleri, calistiklari yer ve bireysel yetenekleri ile ilgili olan
karsilanmasi zor beklentileri tikenmisligi arttirmadaki stratejik etkenlerden biri olarak

goriilmektedir.*™

Birey ise yeni girdiginde ylksek beklentilere sahiptir. Yliksek basari beklentisi
bireyin asiri duygusal enerji harcamasina ve kendisini yorgun hissetmesine neden

olabilmektedir.*™®

Arasgtirmalarda, ilgi alanlari is hayati olan bireylerde tikenmiglik seviyesinin

fazla oldugu bulunmustur. Bu bireylerin iglerine ¢ok fazla deger veriyor olmalarinin

"Murat Onal, Egitim Isgérenlerinin Duygusal Zekalari ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki
ili§ki, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yilksek Lisans Tezi, Konya 2010, s. 40-41.
"'Sema  Polatc, Tikenmiglik Sendromu ve Tikenmiglik Sendromuna Etki Eden Faktérler
(Gaziosmanpasa Universitesi Akademik Personeli Uzerinde Bir Analiz), Gaziosmanpasa Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisl, Yiksek Lisans Tezi, Tokat 2007, s. 58.

125ibel Demir, Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri Calisanlarinin Tiikenmislik ve Is Doyumu
Diizeylerinin Bazi Dediskenler Agisindan incelenmesi, Atilhhm Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Yiksek Lisans Tezi, Ankara 2010, s. 21.

3Ali - Ganiyusufoglu, Orgiitlerde Mesleki Tiikenmislik ve Selguk Universitesi Oregi, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Yiiksek Lisans Tezi, Konya 2011, s. 31.

Ypylin Kaya, Isparta llinde Engellilere Yénelik Hizmet Veren Kamu ve Ozel Egitim Kurumlarinda
Calisan Meslek Gruplarinda Tiikenmislik Diizeyi, Sileyman Demirel Universitesi Saglk Bilimleri
EnstitisU, Yiksek Lisans Tezi, Isparta 2010, s. 21.

"Neziha Aslan, Kars li likbgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik
Diizeyi, Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Kars 2009, s. 15.
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Uzerlerinde baski olugsmasini saglamalarina ve tikenmiglik yasamalarina neden
oldugu bulunmustur. Boyle bireyler, beklentilerinin is sartlari badlaminda fazla

olmasindan dolayi hayal kirikliklari ve tilkenmislik yasayabilmektedirler.*"®

3.2.1.3. Kisilik Ozellikleri

Tukenmiglikle ilgili olarak baglantili oldugu dusunulen kisilik Ozellikleri de
incelenmistir. Tahammul seviyesi dusik kigiler Maslach’a gore duygusal tukenmigligi
daha c¢ok yasamaktadir. Kontrol odagi agsiri olan kKigiler yine tukenmisligi yuksek
seviyede yasamaktadirlar. Maslach’a gore zorluklarla aktif sekilde ilgilenen Kigilerin
tikenmiglik seviyesi pasif kisilere gore daha duslktir. Bu aktif bas etme stratejisi
ogretmenlerin algilanmis 6z etkisi olarak gorulmektedir. Arastirmalara gore bir

dJretmenin 6z etkisi ne kadar yiiksek ise tiikenmislik seviyesi o kadar dusuiktir.*"”’

Kisinin tikenmiglige ugramamasi Kisilik o6zellikleri ve elindeki imkanlari
kullanabilmesiyle iligkilidir. Dolayisiyla bireysel 6zellikler tikenmislikten korunabilme
derecesini de belirlemektedir. Bazi bireylerin is beklentileri daha yuksektir ve bu

beklentiler karsilanmazsa ortaya tiikkenmislik cikar.'"®

Stresli durumlarla bas etme vyetersizligi tukenmiglik yasama olasiligini
arttirabilir. Savunmaci, pasif, bas etme yollarina sahip ¢alisanlar ylksek seviyede
tikenmiglige sahip olma egilimindedirler. Ozgliveni dusiik olan kisiler tikenmislige
daha egilimlidir. Ve ek olarak dismanlik, depresyon, savunmasizlik, rekabetgilik ve
yuksek kontrol ihtiyaci hisseden Kkigilik 6zellikleri yiksek seviyede tukenmislige
egilimlidir.  Kisacasi bireysel farkliliklarin tikenmigligin gelisiminde etkisi azdir.
Ancak bazi kisilik 6zelliklerine sahip kisiler (dusuk 6zguven, yuksek savunmasizlik,
rekabetgilik ve kontrol ihtiyaci hissedenler) ve is tutumlari (ylksek is beklentisi )
yuksek tukenmiglik potansiyeline sahip olma egilimindedirler. Ancak Kisilik
farkliliklarinin tikenmigligin en kuguk yonu olmasindan dolayi tukenmigligin asil

nedeni olarak is gevresine dikkat vermek daha faydalidir.*"

" Nursel Ak, Mesleki ve Teknik Ortaégretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmiglik

Diizeylerinin Bazi Dedgiskenler Acgisindan Incelenmesi, istanbul Aydin Universitesi-Yildiz Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiileri, Yilksek Lisans Tezi, istanbul 2014, s. 16.
Al Ulus Kimav, An Exploration of Burnout and Individual and Collective Teacher Efficacy in a
Turkish State University, The Graduate School of Education of Bilkent University, Degree of Master,
Ankara 2010, s. 19.
"Muzaffer Celik, Istanbul ili Amavutkéy ligesindeki Ortaégretim Kurumlarinda Gérev Yapan
Yéneticilerin lletisim Becerilerinin Ogretmen Motivasyonlari ve Akademik Titkenmiglikleri Uzerine Etkisi,
pgditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2013, s. 46-47.

Guven, s. 31-32.
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3.2.2. Orgiitsel Tiikenmislik Nedenleri

Takenmigligin érgutsel nedenleri; isin niteligi, kurum tipi ve ézellikleri, galisma
suresi, egitim durumu, hizmet verilen insanlarla iligkiler, yetersiz personel, yetersiz

arag, 6rgiitiin havasi ve ortami, ekonomik ve toplumsal nedenlerdir.**
Tukenmislik, kronik is geriliminin iyi belgelendirilmis psikolojik bir karsiligidir.*®*

is ile ilgili tikenmislik kisinin yaptig! isten dolay! olusan fiziksel ve psikolojik
tikenme durumudur.’®® Tiikenmislik, bir calisanin iste uzun siire maruz kalmaktan
oturd psikolojik kaynaklarinin yavas yavas tikenmesi durumudur. Bir yandan
galisanin beklentileri ve kaynaklari, 6te yandan is talepleri, is kaynaklari ve isteki
olasiliklar arasindaki uyumsuzlukla basa g¢ikilamiyorsa ve uyumsuzluk hakim ise

tiikenmislige neden olur.*®®

Asirl is yuku, yetersiz odul, kontrol eksikligi, grubun bozulmasi, degerlerin

catismasi ve adaletsizlik de tilkenmislige neden olur.*®*

Kendilerini adayan kisiler hedeflerini gergeklestirmek igin bircok seyden 6din
verirler ve ddunleri yetersiz ise bu onlari bitkinlige hatta tlikenmiglige yonlendirir. Bir
baska teori ise bulunan sure icinde asiri galisma veya monotonluga neden olan az is

yiikii de tikenmislige neden olur.*®®

¥ Abdullah Polat, Egzersiz Yapan ve Yapmayan Emniyet Mensuplarinin Yagam Doyumu [s Tatmini ve
Titkenmiglik Diizeylerinin incelenmesi (Sakarya ili Ornegi), Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitls(, YUksek Lisans Tezi, Sakarya 2014, s. 61.

1814 K. S. Laschinger and R. Fida,”New Nurses Burnout and Workplace Wellbeing: The Influence of
Authentic Leadership and Psychological Capital”, Burnout Research, 1, (2014), s. 19.

182) okman Cetin Glven, Burnout Levels of English Lecturers Working for Preparatory Schools of
Foundation Universities in istanbul, The Institute of Social Sciences of Kafkas University, Degree of
Master, Kars 2010, s. 10.

18K, Ahola ve Digerleri, “Relationship Between Burnout and Depressive Symptoms: A Study Using
The Person-Centred Approach”, Burnout Research, 1, (2014), s. 29.

¥Dilek Komsuk, Ameliyathanede Calisan Hemsirelerde, Uyku Sorunlarinin Tiikenmislik Diizeyine
Etkisinin incelenmesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi, Yiiksek Lisans Tezi,
Eskisehir 2013, s. 32.

*Given, s. 36.
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3.3. Tukenmiglik Modelleri

Tdkenmislik modelleri konusunda yapilan c¢alismalar arasinda farkliliklar
bulunmaktadir.’®® Literatirde tikenmislik ile ilgili arastirmacilar tarafindan
gelistirimis bircok model bulunmaktadir.'® Bu modeller; Maslach Tiikenmislik
Modeli, Perlman ve Hartman Tukenmiglik Modeli, Mejer Tukenmiglik Modeli,
Cherniss Tukenmiglik Modeli, Edelwich ve Brodsky Tukenmislik Modeli, Pines
Tdkenmislik Modeli, Susan ve Sheridan Tukenmislik Modeli ve Leiter Tukenmislik
Modeli’dir.

3.3.1. Maslach Tukenmislik Modeli

Maslach’a gére tikenmislik, mesleginde asiri duygusal taleplerle karsi karsiya
kalan ve bireylerle yluz ylze calisan isgorenlerde gorilen, fiziksel bitkinlik,
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan meslege, hayata ve diger

bireylere karsi olumsuz davranislarla yansimasi ile olusan bir sendromdur.*®

Tlkenmigligin standart dlcim araci, su anda kullanimda olan ug¢ farkl
versiyonu olan Maslach Tukenmislik Envanteri (MBIl)dir. Tukenmisligin ilk
arastirmalari onu Kkisiler arasi talepkar meslekleri karakterize eden bir sendrom
olarak tanimlamistir. Dogal olarak ilk iki versiyonu saglik ¢alisanlarini: Human
Services Survey(MBI- HSS) ve o6gretmenleri: Educators Survey (MBI — ES)
gOstermistir. Hem MBI — HSS, hem de MBI — ES yogun olarak kullaniimis ve faktorel
gegcerliligi farkh sonuglar ortaya koyan galismalar ile test edilmistir. MBI — HSS’ nin
ug faktorlt yapisi saglik ¢alisanlarinin ve sosyal iscilerin drnekleri ile onaylanmistir.
Maslach Tukenmiglik Envanteri — Genel Anketi (MBI - GS) iki soruya cevap olarak
gelistiriimistir: ilk olarak insani hizmet mesleklerinin diginda MBI — HSS kullanilan
calismalarda farkli faktoriyel yapilar bulundu; ikinci olarak hem arastirmacilar hem
de uygulayicilar, talepkar sosyal etkilesimleri icermeyen meslek rollerinde olan

tukenmislik ile daha c¢ok ilgilendiler. Spesifik olmayan ve evrensel

®Siireyya Cosar, Calisanlarin Tiikenmislik Diizeyleri lle Kendini Engelleme Diizeyleri Arasindaki
fligkinin incelenmesi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul
2012, s. 14.

87Sevil Gliven, Cerrahi Kliniklerde Calisan Hemsirelerin Mizah Tarzlari ile Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki fliskinin Saptanmasi, Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yilksek Lisans Tezi,
Ankara 2013, s. 5.

B8Ender Boyar, Tirkiye’de Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Tiikenmiglik Durumlarinin
Arastiriimasi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii, Doktora Tezi, Sakarya 2011, s. 47.
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uygulanabilirliginden o6tiri MBI-GS kisa stire sonra MBI'In en ¢ok tercih edilen
versiyonu oldu. Daha eski versiyonlari ile kargilastiriidiginda MBI-GS daha kisa ve

daha gok meslek alanina uygulanabilir ézelliktedir.'®

Maslach’a goére tukenmiglik; duygusal tikenme, duyarsizlasma ve Kigisel
basari noksanhgi olmak Uzere U¢ kavramdan olusmaktadir. Duygusal tikenme ile
kastedilen enerjinin azalmasi ve asiri psikolojik talepten 6tlrd kisinin duygusal
kaynaklarini tiketilmis hissetmesidir. Duyarsizlasma c¢alisanin, hizmet verdigi
bireylere bir nesne gibi davranmaya baglamasi ve onlara alayci, duygusuz, ilgisiz
tutum ve davranis géstererek, onlar Kigiliksizlestirme egilimi gdstermesidir. Kisisel
basari noksanligi kisinin kendisini olumsuz bicimde degerlendirme egilimi ile

karakterize edilen kisisel giiven ve yeterlikteki azalmadir.**

insanlar mesleklerine eneriji, katlim ve etki duygusuyla baslarlar. Ancak,
ortaya tikenmiglik ¢iktigi zaman onlarin hevesleri ve katihimlari artik yoktur ve bu
olumlu duygular zaman iginde olumsuz duygulara doénusudr: enerji tikenmiglige
(duygusal tukenmislik), katihm alayciiga (duyarsizlagsma) ve etkinlik ise etkisizlige

(kisisel basari noksanhgi) déniisir.™**

3.3.1.1. Duygusal Tukenme (Emotional Exhaustion)

Duygusal tukenme, tukenmigligin ana boyutudur ve tikenmigligin kisisel stres

boyutunu temsil etmektedir.*%

Duygusal bitkinlik profesyonellerin artik duygularindan &édin vermek
istememeleri durumu ile aciklanir. Dolayisiyla bir kisinin duygusal kaynak enerijisinin
tukenmesi ve slrekli olumsuz durumlara maruz kalmaktan 6tlru duygusal olarak

tikenmesidir.%

%M. Bria ve Digerleri, “Maslach Burnout Inventory-General Survey: Factorial Validity and Invariance
Among Romanian Healthcare Professionals”,Burnout Research, 1, (2014), s. 103.

19H. J. Kim, K. H. Shin and N. Swanger, “Burnout and Engagement: A comparative analysis using the
Big Five personality dimensions”, International Journal of Hospitality Management, 28, (2009), s. 97.
191Derya Kulavuz, Exploring Burnout and Participation in Professional Learning Activities among
University Prep Turkish EFL Instructors, The Graduate School Of Social Science of Bogazigi
University, Degree of Master, istanbul 2006, s. 10.

92Ferhat Kaya, Duygusal Emek ile Tiikenmislik ve Is Doyumu Arasindaki lliskinin incelenmesi: Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhgi’'na Bagli Huzurevlerinde Calisan Yagli Bakim Personeline Yénelik Bir
Arastirma, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Manisa 2014, s. 59.
198G, Gama, F. Barbosa and M. Vieira, “Personal Determinants of Nurses’ Burnout in End of Life
Care”, European Journal of Oncology Nursing, 18, (2014), s. 527.
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Hochshild’in arastirmasina gore kendi gercek 6zlerini rol 6zleri ile ayiramayan
¢alisanlar duygusal tikenmeye daha egilimlidirler. Maslach’a gére yardim etme
rollerindeki daha ¢ok duyguyu kullananlar duygusal tikenmeye daha yakindirlar.
Morris ve Feldman duygusal tikenme ve duygusal uyumsuzlugun olumlu baglantili
oldugunu ortaya koydular. Diger bir deyigle kisiler duygularini karnstirirlarsa

duygusal tilkenme hissederler.***

Duygusal tlkenme vyasayan calisanlar, gug¢stiz olduklarini  veya
kullanildiklarini, yolun sonuna geldiklerini ve bitkin dustuklerini sdylemektedirler.
Duygusal tukenme isg yuku ve igkoliklik gibi mesleki stres faktorlerinden ortaya
cikabilir.'®

3.3.1.2. Duyarsizlagma (Depersonalization)

Tikenmisligin sosyal veya kisilerarasi boyutu olarak tanimlanabilir.**®
Duyarsizlasma kisiyi digerlerinden ayirir ve is arkadaslari, musteriler ve &rgut
arasinda olumsuz bakis agisina neden olur. Tukenmisligin bu boyutu surekli bagka

insanlarla iletisim icinde olan meslekler igin gegerlidir.**’

Duyarsizlasma yasayan Kisi, bireyler ile olan iligkilerini isin yapilabilmesi igin
lazim olan en diisiik seviyeye indirir.'®® Duyarsizlasma duygulari yasayan insanlar
temas halinde olduklari kisileri obje veya énemsiz gorebilirler ve dismanca tepki
gosterebilirler. Duyarsizlasma kisinin kendisini korumak i¢in disariya karsi alayci bir

bakis agisi gelistirdigi bilissel bir mesafe koymadir.**°

1%4Zeliha Nil Baskaya Ozbingdl, Impact of Emotional Labor on Organizational Outcomes: A
Comparative Study in Public and Private Universities, The Graduate School of Social Science of
Marmara University, Degree of Doctoral, istanbul 2013, s. 33.

®Biilent Arslan, Caliganlarda Catisma Cézme Yéntemlerinin Tiikenmiglik Uzerine Etkisi ve Istanbul
Emniyet Miidiirliigi'nde Bir Aragtirma, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, Kitahya 2010, s. 81-82.

196Simge Yalgin, flkégretim Okulu Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmiglik Diizeyleri ile Stres, Psikolojik
Dayaniklihk ve Akademik lyimserlik Arasindaki lliski, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiis,
Yiksek Lisans Tezi, Ankara 2013, s. 11.

¥H. G. Dargah and Z. P. Estalkhbijari, “The Relationship Between The Big Five Personality Factors
and Job Burnout”, International Journal of Asian Social Science, 2(11), (2012), s. 1843.

8Hidir Aydemir, Ozel Egitim Alaninda Calisan Ogretmenlerin Tiikenmiglik Diizeyleri ve Yasam
Doyumlarinin incelenmesi, Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yilksek Lisans
Tezi, Bolu 2013, s. 15.

Esra Tungay, The Role of Leadership Style in The Relationship Between Organizational Climate and
Burnout, Marmara University Graduate School of Social Science, Degree of Master, istanbul 2013, s.
6.
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3.3.1.3. Kigisel Basari Noksanhgi (Personal Accomplishment)

Kigisel basari noksanhgi bireyin igini olumsuz degerlendirmesi ile ifade edilir
ve yetersizlik icerir.”® Kisisel basari noksanligina sahip kisi basari duygusunda
azalma yasar. Kisisel basari noksanlgi, bireyin kendini mesleki olarak yetersiz
gbrmesi, dusUk is performansi ve gelen talepleri karsilama konusunda harcadigi
tim cabalarin yetersiz oldugu distincesine kapildigl anlarda agiga ¢ikar. Calisanin
hissettigi bu yetersizlik duygulari depresyona ve is stresine yeterince basa

¢tkamamasina neden olur.”®

3.3.2. Perlman ve Hartman Tukenmisglik Modeli

Periman ve Hartman tukenmislik gelisimini kapsamli bir sekilde teorize eden
birkag kisiden biridir. Onlar tikenmisligi aciklamak icin 1980’lerin basinda bir islem
modeli formule ettiler. Daha sonraki calismalarda bu model genis bir sekilde
kullanilmigtir. Bu islem modeli is c¢evresindeki bireysel c¢alisanlarin ihtiyaclarini,
kisisel kaynaklarini ve taleplerini ve limitlerini islemin sonucu olarak stres ve
tukenmigligi kavramlastirir. TUkenmislik kisisel veya orgutsel algilanmis talepler ve

algilanmis kaynaklar arasinda bozukluk oldugu zaman ortaya ¢cikma egilimindedir.?%2

Perlman ve Hartman tukenmigligin taniminda su ifadeleri kullandilar: disme,
bitme, tukenme; yaraticillik kaybi, kiginin igine olan baghligini kaybetmesi;
musterilerinden, is arkadaslarindan ve isinden uzaklasma; basari pesinde
kosmaktan yasanan kronik gerginlige bir yanit ve musterilere ve kendine uygunsuz
davranis sergileme gibi rahatsiz edici fiziksel ve duygusal semptomlar ile
O0zdeglestiriimistir. Perlman ve Hartman’in meta analizine gére tikenmislik yapisinin

tek bir net tanimi yoktur.?*®

20A. B. Bakker ve Digerleri, “The Relationship Between the Big Five Personality Factors and Burnout:
A Study Among Volunteer Counselors”, The Journal of Social Psychology, 146(1), (2006), s. 32.

%Esra Yiimaz, Duygusal Emegin Tukenm/§llk ve lsten Ayrilma  Niyeti Uzerine Etkisi: Algilanan
Orgiitsel Destegin Bicimlendirici Rolii, Canakkale On Sekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis,
Yuksek Lisans Tezi, Canakkale 2014, s. 38-39.

%2Samet Ari, The Relationship Between The Burnout and Organizational Commitment Levels of The
Police Off/cers A Research on Istanbul Police Headquarters, Marmara University Graduate School of
Social Science, Degree of Master, istanbul 2011, s. 7-8.
2%An, s. 8.
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Perlman ve Hartman Tukenmiglik Modeli’'ne gore bireyin 6zellikleri, is cevresi

ve sosyal cevresi tiikenmislikle basa cikma konusunda oldukga etkilidir.?**

Bu model ayrica bireyin tikenmislik deneyimini 6znel sekilde etkileyen sosyal
ve mesleki degiskenleri de icerir. Sosyal boyut hizmet alicilari gibi degigkenleri alinti
yapiyor; onlarin sayisi, sorunlari ve iligkileri; is arkadaslari; is iligkileri, destek ve
mola paylasimi; ydnetici ve madarler: geri bildirim, édlller ve destek. Bu degiskenler
dogrudan bakim saglayanin édiilleri ve talepleri ile ilgilidir. Orgiitsel boyut biirokratik
degiskenleri (blUrokrasi, evrak isi, iletisim) ve ybdnetsel degiskenleri (kurallar ve

diizenlemeler, katilim, rol karmasasi ve rol belirsizligi) igerir.?*®

3.3.3. Meier Tukenmislik Modeli

Takenmislik, calisanlarin iglerinde kontrol altina alinabilir yasanti veya kigisel
yeterliliginin dislik olmasindan dolayi, kigik &dul ve blylk ceza beklentisinden
dolay! olusan bir durum olarak tanimlanmaktadir. Meier Tukenmislik Modeli’'nde

tiikenmislik, is deneyimlerinin tekrari ile sonuglanan durum olarak ele alinmistir.?%°

Meier Tikenmiglik Modeli, tikenmisligin bir stres sureci oldugunu ilerleyen
psikolojik asamalari kapsadigini ve zaman icinde meydana geldigini belirtmektedir.
Bu model; pekistirme beklentileri, sonug beklentileri, yeterli olma beklentileri ve

baglamsal isleme siireci olmak lizere dért 6ge ile agiklanabilir.?®’

3.3.3.1. Pekisgtirme Beklentileri

Pekistirme beklentileri, belli is yasantilarinin kiginin amaclarini karsilayip
karsilayamayacag! ile ilgili beklentilerdir. Is yagantisi sonuglari, bireyin atfettigi deger
ve anlama goére bireyden bireye degisir. Mesela, bir 6gretmen sinifta sirekli soru

soran 6grencilerle galismak isterken diger bir 6gretmen sessiz bir sekilde dinlemekte

2“Timur Yilmaz, Beden Egitimi Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri (Ordu lli Uygulamasi), Gazi

2['g)?iversitesi Saglk Bilimleri Enstitlist, YUksek Lisans Tezi, Ankara 2013, s. 11.
Arl, s. 8.

206C}agla Ust, Turizm Sektérii Caliganlarinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesi: Erzurum
Konaklama Igletmelerine Yénelik Bir Uygulama, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, Erzurum 2012, s. 45.

207M[]ge Ertirk, Ozel ve Devlet Okullarinda Calisan Okul Oncesi Ogretmenlerin Demografik
Degiskenlere Bagli Olarak Mesleki Tiikenmislik ve Anksiyete Diizeylerinin Karsilagtiriimasi, Maltepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2012, s. 31.
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olan 6grencileri tercih ederek bu gekilde doyum saglayabilir. Her iki 6gretmen de bu
sekilde iglerinden memnuniyet duyarken, tam tersi bir durum her ikisi icin

doyumsuzlukla sonuglanabilir.”®

3.3.3.2. Sonug Beklentileri

Belli sonuglara yol acan davranislar hakkindaki betimlemeler olarak
tanimlanmaktadirlar. Pekistirme beklentileri, belli sonuglarin istenen amaglari
karsilayip karsillamadigini tanimlarken, sonug¢ beklentileri hangi davraniglarin o
sonuglari elde etmede gerekli oldugunu tanimlamaktadir. Ornegin; bir 6gretmen
“o6grenciler bu konuyu 6grenemezler” seklindeki beklentisini destekleyen yasantilari

nedeni ile bezginlik yasayabilir.?°

3.3.3.3. Yeterli Olma Beklentileri

Bandura (1977) yeterli olma beklentisi ve sonug¢ beklentileri arasindaki farka
dikkat cekmistir. Bu ise bilme ve yapma arasindaki farktir. Yeterlilik beklentisi,
bireylerin sonuglar Uretmede gerekli davraniglari basarili bir sekilde yapma
kabiliyetidir. Mesela; 6gretmen, ogrenciler materyali 6grenmedigi igin tUkenmislik

yasayabilir ya da é3retmek igin kisisel yeterlikten yoksun hissedebilir.?*°

Bireyin kontrol icin gerekli davranislari sergilemede kendisini yetersiz olarak

gérmesi de tiikenmislige sebep olmaktadir.**

3.3.3.4. Baglamsal igleme Siireci

Bu sure¢ insanin bilgi isleme sureclerine isaret etmektedir. Meiere gore
baglamsal isleme sureci tikenmisligin en genis kategorisidir. Clnkd burada insanin

devam ettirdidi ve degistirdigi ile ilgili aciklama yapilmaktadir. Cevresel olaylarda

208Qaglayan, s. 13.

29Cevahir Ozkan, Mersin Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde Arastirma Gérevlisi Olarak Calisan
Doktorlarda Tiikenmislik Sendromunu Etkileyen Faktdrler, Mersin Universitesi Tip Fakiiltesi, Uzmanlik
Tezi, Mersin 2012, s. 23.

21087kan, s. 23.

MEpru Yildiz, Egitimcilerde Tiikenmiglik (Rehber Ogretmenler Uzerinde Bir Arastirma), Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis(i, Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya 2011, s. 24.

64



yer alan yeterli olma bilgisi birey tarafindan bilissel sureclerden gegirilerek filtre
edilir. Boylece farkli iki bireyin yagsadigi benzer basari deneyimi yeterli olmay farkli
etkiler. Bilissel sirecler, yeni davranis kaliplarinin akilda tutulmasinda ve

kazanilmasinda énemli rol oynamaktadir.?*?

3.3.4. Cherniss Tiikenmiglik Modeli

Cherniss, tikenmigligi yogun stres ve tatminsizlige tepki olarak bireyin kendini
psikolojik olarak isinden uzaklagsmasi olarak tanimlamaktadir. Cherniss tikenmiglik
olgusu ile o&rgutsel, kisisel ve kultirel etkenler ile arasindaki iligkiye dikkat

213

cekmigtir.

Cherniss bu modeli is kaynakli strese kargi verilen tepkilere goére
214

gelistirmistir.

Cherniss bireysel farkliliklardan ¢ok is ve orgutteki farkliliklarin tikenmislikte
daha guclu kaynaklar olduguna inanmaktadir. ClnkUl bu durumlar yiksek belirsizlik,
¢atisma ve umutsuzluk ile karakterize edilir. Bu durumlar burokratik érgutlerde sik
sik olusur. Eger c¢alisan kronik olarak kendisini etkisiz, basarisiz ve glgsiz
hissediyorsa  6grenilmis  umutsuzluk  olusacaktir.  Ogrenilmis  umutsuzluk
tikenmiglikle ilgili pasif, savunmaci, bas etme davranisina neden olur. Mesela
duygusal uzaklasma, alicilari suglama, ilgisizlik, kinizm, ve kisisel ihtiyaglarla
ugrasma. Cherniss’in tikenmiglik konsepti tarihi ve kulttrel faktérlerin de altini
gizmistir mesela son 150 yildaki toplumsal distsi ve 1960lardaki hizli sosyal
degisimi. Cherniss’ e gore bu faktorler artan dis taleplere, ince eleyip sik dokumaya
ve insani hizmet servislerindeki politik baskiya; bu érgutlere kargi olan toplumsal
glvendeki duslse; degisim igin gergek disi umut beslemeye ( toplumun dénusum,
kendine is ile gergeklestirme) ve sonugta bu durumlar umutsuzluk, aci ve
ayristirmaya neden olmustur. Cherniss’in tikenmiglik teorisi orgutsel ve kulturel

faktérlerin nemini belirtmistir ve ampirik calismalardan destek almistir.?*

2287kan, s. 24.

#33elen Seker, Calisanlarda Is Giivencesizligi ve Tiikenmislik lliskisi: Tibbi Tanitim Sorumlularina
Yénelik Bir Alan Arastirmasi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
izmir 2011, s. 65.

Z145eden Ak Sutld, Saglik Calisanlarinda Duygusal Zeka ve Tiikenmislik lligkisi, Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiksek Lisans Tezi, istanbul 2013, s. 27.

#°Ar1, 5.9-10.
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Cherniss Tukenmiglik Modeli, tikenmigligin temelinde stresin oldugunu
belirtmektedir. Ayrica stresin de isteklerin basa ¢ikma kaynaklarini agsmasi sonucu
meydana geldigini 6ne surmektedir. Model tukenmisgligin nedenlerini ortaya
koymakla kalmamig, ayni zamanda tikenmiglie yonelik verilen tepkileri ve

tikenmislikle basa ¢ikma yollarini da ortaya ¢ikarmistir.?*

3.3.5. Edelwich ve Brodsky Tukenmiglik Modeli

Bu modele gore tikenmislik, is kosullarinin bir sonucu olarak enerji ve amacin
kaybi olarak tanimlanmigtir.?*” Tiikenmislige yol acan is kosullari; hasta yogunlugu,
dusuk Ucret, uzun mesai saatleri, yuksek idealler ile ulasilabilen nokta arasindaki
ugurum, burokratik ya da politik zorlamadir. Edelwich ve Brodsky tukenmigsligin
birbirini izleyen ve belirlenebilir asamalardan gecerek bir slre¢ sonunda ortaya
ciktigini 6ne surmdusler ve tikenmisligin idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve
duygusuzlasma (apati) olmak lizere dort asamada gerceklestigini belirtmislerdir.?®

e idealistik Cosku: ilk asama heves ya da sevk asamasidir. ise yeni baslanan
doénemlerde gorllen bu asamada; birey enerjik, umutlu ve gergekci olmayan
beklentilere sahiptir. Hizmet verilen insanlarla 6zdesim kurma, enerjiyi
gereksiz bicimde harcama, isi yasamin amaci olarak gérme, isin kendisine
her seyi sadlayacagl beklentisi, bulunulan pozisyonun sorumluluklarini ve
faaliyet alanlarini  kestrememe bu donemde goérulebilen tehlike
belirtileridir.?*°

e Durgunluk: Bu evrede kisinin motivasyonunda azalma goéralur. Kiginin
beklentileri gergeklesmedigi icin hayal kirikligi olusur. Bu asamada bireyin
ilgisi is disindaki kavramlara kaymaya baslar.”*

e Engellenme: Bu asamada; c¢alisan birey, zaman gectikge basarih olma
gayretlerinin yetersiz kaldigini disiinir.***

e Duygusuzlasma (Apati): Bireyin, isinde surekli engelleme yasamasi sonunda

ortaya cikar ve engellenmeye karsi kullanilan dogal bir savunma

“®Nermin Yilmaz Toplu, Okul Oncesi ve llkdgretim Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri, Adnan

Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Aydin 2012, s. 16.
“Dilek Isilay Ugok, Sinik Tutum ve Psikolojik Sézlesme ihlali Algisinin Tiikenmiglik Uzerindeki Etkisi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2012, s. 6.
28pjinler, s. 59.
29¢%7kan, s. 18.
ZZOQagdas, Tunay, Otel isletmeciliginde Goérev Yapan Yéneticilerin ve Calisanlarin Tiikenmislik
Diizeyleri KKTC Merit Crystal Cove Hotel'de Bir Aragtirma, Eskisehir Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisti, Ylksek Lisans Tezi, Eskisehir 2011, s. 19.
?Dinler, s. 60.
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mekanizmasidir. Bu agamada birey guvenli pozisyonunu korumaya yetecek,

minimum dlclide is yapacak ve her tiirlii miicadeleden kaginacaktir.???

3.3.6. Pines Tukenmislik Modeli

Pines hem bezginligi hem de tukenmisligi su sekilde karakterize etmis ve

tanimlamigtir: tiikenmislik fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan bitkinlik durumudur.”

Pines’ in modelinin temasi is ¢evresini ve yapisini modifiye etmektir ve bunu
profesyonel 6zendirme saglayarak ve tukenmiglik ve is devri arasindaki micadeleyle
saglar. Frederick Herzberg’ in Motivasyon-Hijyen Teorisi Pines’ in modelini kdken
olarak almistir. Bu teoriye gore is ¢gevresinin hem motivatér hem de hijyen faktorleri
¢alisanin motivasyonunu ve moralini etkileyen faktorler olarak gértlmektedir. Bu
modele gbre tikenmislik drgutsel seviyede etkili bir sekilde azalmaktadir. Bireysel
Ozellikler, karakteristikler ve egilimler tikenmiglikten etkilense de bu model
tikenmigligin cevresel bir baglami oldugunu ifade eder. Bu modele gére orgitsel
seviye muidahalesi olumlu is &zelliklerini maksimuma c¢ikarir ve olumsuz is
Ozelliklerini de minimuma dasurir. Bu modelde elemanlar arasindaki denge
belirtiimis olanlara bagli olarak degisecektir. Ancak bireysel farkliliklar tikenmiglik

derecesini yasayan bireylere gore degisecektir.?*

Pines TUkenmiglik Modeli, arastirmalarda, Maslach Tikenmislik Olgegi'nden
sonra kullanilan en yaygin dlgeklerden biridir.?*> Arastirmacilara gére tiikenmisligin
alt boyutlari birbirinden farkl olarak ifade edilmektedir. Ancak 6lgcek sadece bir adet
tikenmislik seviyesi bulunacak sekilde tek boyutlu bir bigimde olusturulmustur.
Ayrica Maslach’in ilk gelistirdigi olgege karsilik bu o6lgek, bireylerle yodun olarak

calisan meslekler disindaki mesleklere de uygulanabilecek sekilde tasarlanmistir.??®

222Din|er, s. 60.

“BMehmet Karglin, Futbol Hakemlerinin s Tatmini ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli
Faktérler Agisindan incelenmesi, inénii Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
g\élfllatya 2011, s. 37.

Arl, s. 7.
2Kemal Taysi, Muhasebe Meslek Mensuplarinda Titkenmiglik Sendromu Uzerine Kirklareli llinde Bir
Arastirma, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, Yilksek Lisans Tezi, Edirne 2012, s. 8.
23aglam Ari, s. 136.
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3.3.7. Suran ve Sheridan Tiikenmiglik Modeli

Erikson’'un Kisilik gelisimi kuramini temel olarak alan bu yaklasimda;

" Her bir basamakta

tikenmiglik basamaklar halinde ortaya konmaktadir.?
tukenmisligin olusumunda etkili olan bireyin yasamsal 6zellikleri incelenmigtir. Suran
ve Sheridan tikenmigligin her basamakta ortaya ¢ikma olasiligi olan ¢atismalarin

8 Bu basamaklar

doyumsuz kalmasiyla ortaya c¢iktigini ifade etmektedirler.
sunlardir:®*

o Kimlik, rol catismasi: Kigisel ve mesleki rollerin olustugu bu zaman dilimi,
psikolojik gelisim agisindan kritik bir ddnemdir. Mesleki gelisimin anlamli bir
bicimde tamamlanamamasi, gelecekte bireyi rol karmasasi ile kargi karsiya
birakmaktadir.

o Yeterlilik, yetersizlik: Profesyonel kimlik slreci, bireyin isindeki yeterlilik
duygusunu elde etmesi ve Kkisisel sosyal yasamini etkili bir bicimde
birlestirmesi ile tanimlanmaktadir. Bu surede aday becerilerini gelistirerek
bagimsizlagsmaktadir. Deneyimlerini artirarak profesyonel kimlik olusturan
birey yaptidi iste ne kadar iyi oldugunu disinmeye baslar. Birey kendisini
diger profesyonellerle karsilastirmaya bagslar. Bu dénem genellikle yirmili
yaslarin basglarinda olmaktadir. Yaptigi meslekle ilgili kati beklenti icerisinde
olan bireyler tukenmislik agisindan diger bireylere nazaran daha fazla risk
altindadirlar.

o Verimlilik, durgunluk: Profesyonel bireyin sistemden 6zgur hale gelip meslek
surecini baslattigi donemdir. Bu sure¢ otuzlu yaslar ile baslar ve otuzlu
yaglarin sonlarina kadar surer. Bu asama calisanin uretici oldugu bir
asamadir. Yeteneklerini olumlu anlamda kullanmaya galisan birey, enerjisini
yaptigi iste verimliligi artirmaya ve uretken bir hayat tarzi olusturmaya
yoneltir. Bireyin bu c¢abalarina karsin kendine ait tarz gelistirememesi,
amagsizlik ve hedefsizlik duygusuna kapilmasina yol agan bir sireci baslatir.
Deneyimlerini ve yeteneklerini serbestge kullanabilecedi bir alan bulamayan

birey, daha 6nceki donemlerdeki basarilarini da anlamsiz olarak gérmeye

**’Hayriye Sanli Catak, Saglik Calisanlarinda Tiikenmislik Diizeyinin Cesitli Degiskenlere Gore

incelenmesi Denizli A§iz ve Dig Saghgi Merkezi Ornedi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis,
Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2013, s. 28.

?25Cetin Akbulut, s. 10.

229Aytekin Savran, Anesteziyoloji Calisanlarinda Tiikenmiglik Diizeyleri, Kahramanmaras Siitgii imam
Universitesi Tip Fakiiltesi, Uzmanlik Tezi, Kahramanmaras 2012, s. 9.
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baslar. Birey ne yapacagini bilemez bir noktadir ve tikenmislik kaginiimaz
bir son halini almaktadir.

e Yeniden olugturma, hayal kirikhgi: Otuzlu yaglardan, kirkli yaglara kadar
gecen sure bireyin erken secimlerini sorguladigi bir donemdir. Bireyin is ile
ilgili doyumsuzlugu olabilir. Bireyin becerilerini sergilemesinden yillar sonra
tikenmiglik ortaya c¢ikmaktadir. Bu dénemde o&lumlilik ve kirilganhk
duygulari bireyde hakimdir. Birey kisisel ve profesyonel anlamda olmak

istedigi kisilik icin yeni bir neden kesfetmeye calisir.

3.3.8. Leiter Tukenmiglik Modeli

Leiter TUkenmiglik Modeli iki varsayima dayanmaktadir. Birinci varsayim,
Maslach Tikenmislik Olgedi ile tanimlanan tiikenmisligin ¢ bilesenin (duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve disuk kisisel basari hissi), is saatleri digindaki diger
zamanlarda da etkili olduguna dayanmaktadir. ikinci varsayim ise, bu (¢ bilesenin,
cevresel kosullar, farkh Kkisilik 6zellikleriyle farkli iliskilere sahip oldugunu ifade
etmektedir.”*®

Duygusal tiikkenmiglik modelin ana fikridir. is gorenler isteki stres kaynaklari ve
taleplere kargi daha duyarli olduklarindan oncelikle duygusal tikenmigligin gelistigi
var sayllmaktadir. Duygusal tikenmiglik yasayan calisan, hizmet verdigi kisilere
kargl duyarsizlasarak tikenmiglik duygusu ile bas etmektedir. Duyarsizlasma
¢alisanlarin ig iligkilerinde ki kisisel yeterliliklerini kaybetmelerine ve tikenmislik
durumlarina neden olan basari duygularinin yok olmasina neden olmaktadir. Bu
modele gére duygusal tikenmislik, mesleki stres kaynaklarina verilen bir tepki
olmaktadir. Temel stres kaynaklari olarak, is yiki ve is yerindeki kisilerle yasanan
catismalar belirtiimektedir. Duyarsizlagsma, basari ve bir dereceye kadar duygusal

tiikenmislik tizerinde etkisi olan diger sonuglari etkilemektedir.?**

Leiter Tukenmiglik Modeli, tukenmisligi onlemek igin duygusal tikenmeyi

dogrudan etkileyen stres kaynaklari Gzerinde durulmasini énermektedir. Modele

2Ahmet Hiisrev Kose, Hal Yénetiminde Calisanlarin Tiikenmislik Diizeyi ve Is Tatminlerinin Hizmet
Uretimine Etkisi ve Mekansal Yansimalari: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi, Bahgesehir
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2013, s. 44.

ZlGilstim  Yiksel, Ege Bélgesindeki Tip Fakliltelerinin Anesteziyoloji ve Reanimasyon Anabilim
Dallarinda Goérevli Arastirma Gérevlisi  Doktorlarda Tiikenmiglik Dlizeyinin ~ Sosyodemografik
Degiskenlerle lligkisi, Ege Universitesi Tip Fakiiltesi, Uzmanlik Tezi, izmir 2011, s. 18.
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gore, uygun egitim ve becerilerin kullanimi kigisel yeterliligin artmasini saglarken

stresin de azalmasini saglayabilir.?*?

3.4. Tiikkenmislik ile ilgili Olarak Yapilmis Calismalar

Takenmiglik ile ilgili literatirde birgok arastirma mevcuttur. Arastirmacilar
tikenmiglik ile is yUkd, is kontrold, is tatmini, uyum dizeyi, personel guglendirme,
orgitsel baglihk, orgutsel sessizlik, drgutsel adalet, orgut kaltard, yildirma, isten
ayrilma niyeti, is stresi, toplam kalite yonetimi, iskoliklik, rol ¢atismasi, dérgutsel
vatandaglik davranigi, cam tavan olgusu, kurum iklimi arasindaki iligkiyi

incelemiglerdir.

3.4.1. is Yiikii, is Kontrolii — Tiikenmislik

Keser (2005) cagri merkezi calisanlarinda tikenmislik ile is yuku arasindaki
iliskiyi arastirmistir.  Calismasini, 101 ¢adri merkezi c¢alisani Uzerinde
gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda is yUkinin %35 oraninda tikenmislige

neden oldugu tespit edilmistir.?*

Bolat, 2011 yilinda yapmis oldugu calismada, is yuUkd, is kontroli ve
tukenmislik iligkisini incelemistir. Bu ¢alisma, Antalya’nin Manavgat ilgesinde faaliyet
gostermekte olan bes yildizhi bir otel igletmesinde calisan 137 isgbren Uzerinde
gercgeklestirilmistir. Calismada yapilan analizler sonucunda, is yukinun tikenmisligi
arttirdigi bulunmustur. is Gizerindeki kontroliin tikenmigligi azalttigi bulunmustur. is
yukunun is kontrolinden fazla oldugu durumlarda tikenmigligin arttigi, buna kargsilik
is yUukunin is kontrolinden az oldugu durumlarda ise tikenmisligin azaldigi tespit
edilmistir. Is yUki ve is kontroliniin dengede oldugu durumlarda ise tiikkenmisligin

daha dusuk duzeylerde oldugu bulunmustur. Ayrica tikenmiglik Gzerindeki en buyuk

232Cagri Sacli, Otel Isletmelerinde Tiikenmislik Sendromu: Konya ili Omegi, Selguk Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitlsu, Ylksek Lisans Tezi, Konya 2011, s. 16.

*3Harun Yazicl, Cagri Merkezinde Calisan Miigteri Temsilcilerinin Denetim Odaklarinin, Problem
Cézme Becerileri ve Tiikenmislik Diizeyleri ile lliskisinin Incelenmesi, Maltepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisii, Yiksek Lisans Tezi, Istanbul 2011, s. 64.
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etkiye sahip olan degiskenin ig kontroli boyutlarindan biri olan 6z yeterlilik algisinin

oldugu bulunmustur. %

Dénmez, 2012 yiinda yapmis oldugu vyuksek lisans tezi calismasinda,
personel guglendirme ile tlkenmiglik arasindaki iligkiyi is yukd-kontroli modeli
acisindan degerlendirip incelemistir. Dénmez, galismasini, izmir, Bursa ve Balikesir
il merkezlerinde yer alan yerli ve yabanci mevduat bankalari subelerinde caligan
302 personel Uzerinde gergeklestirmistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda,
is yukd ve is kontrolleri dengede olan calisanlarin tikenmiglik duzeyinin, is
kontrolinln is yiukinden daha fazla olan c¢alisanlarin tikenmiglik dizeyine gore

daha fazla oldugu tespit edilmistir.*®

3.4.2. Tikkenmislik — is Tatmini

Dinler, 2010 yihinda yapmis oldugu ytksek lisans tezi ¢alismasinda, Isparta ili
otel isletmelerinde c¢alisan personellerin is doyumu ve tikenmiglik seviyeleri ile
etkileyen etmenleri incelemigtir. Dinler, calismasini, Isparta ilindeki 24 otelde ¢alisan
170 kisi Uzerinde gerceklestirmistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda, is

doyumu arttikca tilkenmislik diizeyinin azaldigi bulunmustur.?*

Sezgin, 2010 yiinda yapmig oldugu yuksek lisans tezi galismasinda,
Universite hastanelerinde goérev yapmakta olan basmudir ve midurlerin is doyumu
ile tdkenmislik duzeylerini incelemistir. Sezgin, calismasini, Turkiye'deki, 32
Universite hastanesinde calisan toplam 51 basmidir ve mudar Uzerinde
gercgeklestirmistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda, duygusal tikenmislik ile
is doyumu arasinda negatif yonde, orta derecede, anlamli bir iliski oldugu tespit

edilmistir. Duyarsizlagsma ile is doyumu arasinda negatif yonde, ¢ok zayif dizeyde

%0, 1. Bolat, “Is Yk, Is Kontrolii ve Tukenmislik iligkisi”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 25(2), (2011), s. 91-98.

2%5Gokhan Donmez, Personeli Giiglendirme ve Tiikenmislik lliskisi: Is Yiikii- Kontrolii Modeli Agisindan
Bir Degerlendirme, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir 2012,
s. 54-72.

2% Abide Dinler, Isparta lli Otel Isletmelerinde Calisanlarin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri ile
Etkileyen Etmenler, Sileyman Demirel Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi,
Isparta 2010, s. 64-123.
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anlamli bir iliski bulunmustur. Kisisel basari ile is doyumu arasinda pozitif yénde,

zayif diizeyde, anlamli bir iliski bulunmustur.?®

Atlandi, 2010 yilinda yapmis oldugu yuksek lisans tezi calismasinda, ¢agri
merkezi calisanlarinda tikenmislik ve is doyumu dizeylerini incelemigtir. Bu
calisma, Istanbul ilinde, Telekominikasyon, Finans ve Teknoloji sektérlerinde faaliyet
gbsteren 3 firmada c¢alisan 136 c¢agri merkezi masteri temsilcisi Uzerinde
gerceklestiriimistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda, c¢agri merkezinde
¢alisan musteri temsilcileri arasinda tikenmiglik ile is doyumu arasinda negatif yonla
anlamh bir iligki oldugu tespit edilmistir. is doyumu seviyesi azaldikga, tikenmislik

seviyesi ve alt boyutlarinda anlamli diizeyde artis oldugu tespit edilmistir.?*®

igiin, 2010 yilinda yapmis oldudu yiiksek lisans tezi galismasinda, infaz
koruma memurlarinin is doyumu ve tikenmislik dizeylerini bazi degiskenlere gore
incelemistir. Bu ¢alisma, Konya, Kayseri, Nevsehir ve Sivas illerindeki agik ve kapal
ceza infaz kurumlarinda c¢alisan 489 infaz koruma memuru Uzerinde
gerceklestiriimistir. Calismada yapilan analizler sonucunda, infaz koruma
memurlarinin is doyumu duzeyleri ile tikenmigligin her U¢ alt boyutu arasinda

anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.?*°

Akbulut, 2010 yilinda yapmis oldugu yuksek lisans tezi calismasinda,
tikenmiglik sendromu ve is tatmini arasindaki iligskiyi incelemistir. Akbulut,
calismasini, istanbul Avrupa Yakasinda bulunan Universite ve devlet hastanelerinin
anestezi servisinde calisan 100 doktor Uzerinde gergeklestirmistir. Calismada
yapilan analizlerin sonucunda, tikenmiglik duzeylerinden duygusal tikenmigligin

icsel ve digsal is tatmini (izerinde agiklayici bir katkisi oldugu tespit edilmistir.?*°

Agapinar, 2011 yilinda yapmig oldugu yuksek lisans tezi calismasinda, Agri
ilinde goérev yapmakta olan ebelerin tikenmiglik seviyelerinin is doyumlari ve
empatik egilimleri Uzerindeki etkisini incelemistir. Adapinar, ¢alismasini, Agr’'da

calisan 74 ebe Uzerinde gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda, ebelerin

2" Ahmet Sezgin, Universite Hastanelerinde Calisan Basmiidiir ve Midiirlerin Is Doyumu ile

Titkenmiglik Diizeylerinin Incelenmesine Yénelik Bir Arastirma, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisi, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2010, s. 78-113.

*®Deniz Atlandi, Cagr Merkezi Calisanlarinda Tiikenmislik ve Is Doyumu Diizeylerinin incelenmesi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2010, s. 71-121.

*Esra ligiin, infaz Koruma Memurlarinin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi Degiskenlere
Gére incelenmesi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yilksek Lisans Tezi, Konya 2010, s.
34-53.

240Njihal Cetin Akbulut, Tilkenmiglik Sendromu ve s Tatmini Arasindaki lliski, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2010, s. 59-81.
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tikenmislik seviyeleri ve is doyumlari arasinda anlamli negatif bir iligki

bulunmustur.?**

Berber, 2011 yiinda yapmis oldugu yiksek lisans tezi g¢alismasinda,
tikenmiglik ve is tatmini arasindaki iligkiyi incelemistir. Berber, calismasini,
Esenboga Havalimaninda calisan hava trafik, hava enformasyon ve hava muhabere
birimlerinde vardiyali olarak ¢alisan 171 kisi Uzerinde gergeklestirmistir. Calismada
yapilan analizlerin sonucunda, ¢alisanlarin tikenmiglik dizeyi ile is tatmini arasinda
anlamh ve ters yonde bir iligki bulunmustur ve tikenmislik dizeyi arttikga is

tatmininin azaldig tespit edilmistir.**?

Sat, 2011 yilinda yapmis oldugu ylksek lisans tezi ¢alismasinda, 6érgitsel ve
bireysel 6zellikler agisindan is doyumu ile tikenmislik dizeyi arasindaki iligkiyi
incelemistir. Sat, calismasini, Alanya ilge sinirlari igerisindeki 39 subeye bagh 206
calisan Uzerinde gergeklestirmistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda,
bankadaki calisanlarin is doyumu ile tikenmiglik seviyeleri arasinda negatif ve
anlamh bir iliski bulunmustur. is doyumu seviyesi azaldikga, tiikenmiglik seviyesi ve

alt boyutlarinda anlamli diizeyde yiikselme oldugu tespit edilmistir.?*?

Orkiin, 2011 yilinda yapmis oldugu ylksek lisans tezi calismasinda, tekstil
sektori mavi yaka c¢alisanlarinin yagsam doyumu ve tlikenmiglik dizeylerini is
doyumu tarafindan incelemistir. Orkin, calismasini, Adana ilindeki BOSSA 2,
BOSSA 3 ve BOSSA 5 fabrikalarinda galisan 268 mavi yaka personel Uzerinde
gerceklestirmistir. Calismada vyapilan analizlerin sonucunda, is doyumu ile
tikenmisgligin alt boyutlarindan duygusal tikenme arasinda orta seviyede anlamli ve
negatif bir iligki oldugu bulunmustur. is doyumu ile tiikenmigligin alt boyutlarindan
olan duyarsizlagsma arasinda dusik seviyede anlamli ve negatif yonlu bir iligki
oldugu saptanmistir. Son olarak is doyumu ile tikenmisligin alt boyutlarindan olan
kisisel basari boyutu arasinda ise dusuk seviyede anlamli ve negatif yonlu bir iligki

oldugu tespit edilmistir.**

241Safiye Agdapinar, Agri llinde Calisan Ebelerin Tiikenmislik Diizeylerinin Is Doyumlari ve Empatik
Egilimleri Uzerine Etkisi, Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Sivas
2011, s. 19-42.

*25ena Berber, Tikenmislik ve s Tatmini Arasindaki lliski: Kule Personeli Uzerinde Bir Arastirma,
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis(, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2011, s. 102.

*8sultan Sat, Orgiitsel ve Bireysel Ozellikler Agisindan s Doyumu ile Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki
lliski: Alanya’da Banka Caliganlari Uzerinde Bir inceleme, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlsl, Yiksek Lisans Tezi, Adana 2011, s. 41-94.

240mran Orkiin, Tekstil Sektéri Mavi Yaka Calisanlarinin  Yasam Doyumu ve Tikenmislik
Diizeylerinin Is Doyumu Tarafindan Yordanmasi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiksek Lisans Tezi, Adana 2011, s. 30-42.
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Skeja, 2012 yilinda yapmis oldugu yuksek lisans tezi c¢aligsmasinda,
¢alisanlarin tikenmislik duzeyi ile is tatmini arasindaki iligkiyi incelemistir. Skeja,
¢alismasini, Kosova’nin baskenti Prigtina’da faaliyet gosteren "Banka Ekonomike
(Ticaret Bankasl)’nin 7 subesinde calisan 92 kisi Uzerinde gerceklestirmistir.
Calismada yapilan analizlerin sonucunda, duyarsizlasma ve dusik kisisel basari
hissinin, is tatmini UGzerine olan etkisinin negatif yénde oldugu bulunmustur.
Calisanlarda, duyarsizlasma ve duslk kisisel basari hissi distikce, is tatmini de

artis gdstermektedir.?*®

Yuksel, 2013 yilinda yapmis oldugu yuksek lisans tezi c¢alismasinda,
hemsirelerde uyku kalitesi, is doyumu ve tikenmiglik arasindaki iligkiyi incelemigtir.
Bu calisma, Bursa Cekirge Devlet Hastanesi’nde calisan 284 hemsire Uzerinde
gerceklestiriimistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda, hemsirelerin is doyum
duzeyleri arttikga, tukenmigliklerinin azaldi§i ve uyku Kkalitelerinin arttigi

bulunmustur.?*®

Toprak, 2013 yilinda yapmis oldugu ylUksek lisans tezi ¢alismasinda, mesleki
tikenmiglik dizeyi ile is tatmini arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu galisma, Nigde
ilindeki, 300 saglik galisani Uzerinde gergeklestiriimistir. Calismada yapilan analizler
sonucunda, saglik ¢alisanlarinda duygusal tikenme Gzerinde i¢sel tatminin ve digsal
tatminin negatif yonde, duyarsizlasma Uzerinde i¢sel tatminin negatif yonde, kisisel
basarida azalma Uzerinde ise ig¢sel tatminin pozitif yonde etkisinin oldugu tespit
edilmigtir. Duyarsizlasma ve Kkisisel basarida azalma Uzerinde digsal tatminin

herhangi bir anlamli etkisinin olmadigi gérilmustir.**’

Karahaliloglu, 2013 yilinda yapmis oldugu yiksek lisans tezi g¢alismasinda,
cerrahi kliniklerde calisan hemsirelerdeki tikenmislik ve is doyumu dizeylerini
incelemistir. Karahaliloglu, galismasini, istanbul ili Avrupa Yakasr’nda bulunan bes

egitim-arastirma ve bir devlet hastanesine calisan 95 cerrahi hemsiresi Uzerinde

*Aferina Skeja, Calisanlarin Tiikenmislik Diizeyi ile Is Tatmini Arasindaki lliski ve Bir Arastirma,

istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist, Yuksek Lisans Tezi, istanbul 2012, s. 76-104.

*%Cevriye Yiksel, Hemsirelerde Uyku Kalitesi Is Doyumu ve Tiikenmislik Arasindaki lliskinin
incelenmesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Kasim
2013, s. 32-78.

*"Esra Toprak, Mesleki Tiikenmislik Diizeyi ile Is Tatmini Arasindaki lliski: Saghk Sektériinde Bir
Arastirma, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti, Yiiksek Lisans Tezi, Nigde 2013, s. 134-136.
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gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda, tukenmiglik alt boyutlar ile is doyumu

arasinda negatif yonde iliski oldugu tespit edilmistir.**®

llkim, 2013 vyilinda yapmis oldugu vyuksek lisans tezi calismasinda,
Tarkiye’deki glres hakemlerinin is doyumu ve mesleki tikenmiglik dizeylerini gesitli
faktorler acgisindan incelemigtir. Illkim, c¢alismasini, Tarkiye genelinde 2010-2011
glres sezonunda goérev yapan 126 Uluslararasi ve Milli glires hakemi Gzerinde
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda, hakemlerin is doyumlari ile mesleki

tikenmislikleri arasinda zit yonlii bir iliski bulunmustur.?*°

Tung, 2013 yilinda yapmis oldugu yuksek lisans tezi g¢alismasinda, tarih
ogretmenlerinin is doyum ve mesleki tukenmislik duzeylerini bazi degiskenler
acgisindan incelemistir. Bu calisma, Van ili merkezinde yer alan 38 ortadgretim
okulunda bulunan 90 tarih 6gretmeni Uzerinde gergeklestiriimistir. Calismada
yapilan analizlerin sonucunda, tarih 6gretmenlerinin is doyum duzeyleri ile
tikenmiglik dUzeyleri arasinda kigisel basari dizeyi harig negatif bir iligki

bulunmustur.?*°

Gurdogan ve Atabey, 2014 yiinda yapmis olduklari ¢alismada, banka
¢alisanlarinin tikenmiglik ve is doyum dulzeylerini incelemiglerdir. Bu calisma,
Ortaca ilgesindeki 9 banka Uzerinde gergeklestiriimis ve 67 banka ¢alisanina anket
uygulanmistir. Calismada yapilan analizler sonucunda, banka c¢alisanlarinin
duygusal tukenmiglik, kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma duizeylerinin, igsel
doyumlarinin yarisini etkiledigi, ¢calisanlarin tikenmiglik diizeylerinde édnemli oranda
yer tuttugu tespit edilmistir. Banka c¢alisanlarinin tikenmislik dizeylerinden igsel
doyuma goére digsal doyumlarinin daha az oranda etkilendigi bulunmustur.
Calisanlarin tikenmislik diizeylerinin is doyumlari tGzerinde en fazla etkiledigi doyum
genel doyum olarak bulunmus, ikinci sirada i¢sel doyum ve Ug¢lncu sirada ise digsal
doyum bulunmustur. Caligsanlarin tikenmiglik dizeyleri ne kadar ylUksek olursa isten

doyum alma derecelerinin de o denli diisiik olacag tespit edilmistir.?>*

248Nermin Karahaliloglu, Cerrahi Kliniklerde Calisan Hemsirelerde Tiikenmislik ve Is doyumu

Diizeylerinin Incelenmesi, Halic Universitesi Saglk Bilimleri Enstitisu, Ylksek Lisans Tezi, istanbul
2013, s. 1.

*Taha Yasin llkim, Tiirkiye'deki Giires Hakemlerinin is Doyumu ve Mesleki Tiikenmiglik Diizeylerinin
Cesitli Faktérler Agisindan incelenmesi, indnii Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, Malatya 2013, s. 25-69.

#%%\/olkan Tung, Tarih Ogretmenlerinin is Doyum ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi Degiskenler
Acisindan incelenmesi: Van lli Ornegi, Yiziinci Yil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti, Yiksek
Lisans Tezi, Van 2013, s. 47-61.

1A, Girdogan ve S. Atabey, “Banka Calisanlarinin Tiikenmislik ve is Doyum Diizeylerine Yonelik Bir
Calisma”, Journal of Recreation and Tourism Research (JRTR), 1(2), (2014), s. 18-32.
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Bayrak, 2014 yilinda yapmig oldugu ylksek lisans tezi galismasinda,
ilkokullarda egitim veren sinif 6gretmenlerinin mesleki doyum ve tukenmislik
diizeyini incelemistir. Melike, galismasini, Gaziantep ilinin Sehitkamil-Sahinbey ilgesi
ilkokullarinda calisan 729 sinif dgretmeni Uzerinde gergeklestirmistir. Calismada
yapilan analizler sonucunda, o6gretmenlerin mesleki doyum dizeyi arttikca
tukenmislik duzeylerinin dugtigu ve o6gretmenlerin mesleki tukenmislik duzeylerinin

diistik, mesleki doyumlarinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.?*?

3.4.3. Tukenmiglik Duzeyi — Uyum Duzeyi

Ceyhan ve Silig, 2005 yiinda yapmis olduklari calismada, bankadaki
calisanlarin tikenmislik seviyeleri ile uyum seviyeleri arasinda olan iligkiyi
incelemiglerdir. Bu calisma, Eskisehir ili merkezinde c¢alisan 257 banka personeli
Uzerinde gergeklestiriimistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda, tikenmisligin
alt boyutlarindan olan duygusal tikenmenin banka calisanlarinin kigisel, sosyal ve
genel uyum duzeylerini yordama katkisinin oldukca fazla oldugu tespit edilmistir.
Tukenmisligin diger alt boyutlarindan olan duyarsizlasma ve Kisisel basari

boyutlarinin oldukga az yordayan boyutlar oldugu bulunmustur.?>?

3.4.4. Mesleki Tiikenmiglik — is Tiikenmigligi

Dincerol, 2013 yilinda yapmis oldugu ylksek lisans tezi calismasinda,
tikenmiglik sendromunu mesleki tikenmiglik ve is tlkenmigligi acgisindan
incelemistir. Dincerol, calismasini, Samsun ilinde bulunan ilk ve orta dereceli 22
okulda gdrev yapan 426 6gretmen lzerinde gergeklestirmistir. Calismada yapilan
analizlerin sonucunda, &gretmenlerin isteki tukenmislik dizeyleri ile mesleki
tikenmiglik dizeyleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilmis olup, mesleki
tikenmigligin is tlkenmigsligini, is tikenmisliginin de mesleki tikenmisligi etkiledigi

bulunmustur.?>*

*2Melike Bayrak, llkokullarda Egitim Veren Sinif Ogretmenlerinin Mesleki Doyum ve Tiikenmislik

Diizeyi, Gaziantep Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, Gaziantep 2014, s. 51.
250 A. Ceyhan ve A. Silig, “Relationships Between Burnout Levels and Adjustment Levels of Bank
Workers”, Sosyal Bilimler Dergisi, S. 2, (2005), s. 43.

24Cem Dincerol, Titkenmiglik Sendromunun Mesleki Tiikenmislik ve Is Tiikenmisligi Agisindan
Incelenmesi: Ogretmenler Uzerinde Bir Uygulama, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara 2013, s. 92.
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3.4.5. Tukenmiglik — Personel Guglendirme

Aslan, 2010 yilinda yapmig oldugu yuksek lisans tezi galismasinda, personel
guglendirmenin tikenmiglik sendromu (zerinde etkilerini incelemistir. Aslan,
¢alismasini, 303 seyahat acentasi g¢alisani Uzerinde gergeklestirmistir. Calismada
yapilan analizler sonucunda, personel guglendirme boyutlari ile tikenmiglik boyutlari
arasinda anlamh ve ters ydnde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Calisanlarda
glglendirme puanlari arttikca tikenmislik puanlarinda belirli dizeyde azalma
gorildigu sonucuna ulasiimistir. Tikenmiglik alt boyutlarindan disuk kisisel basari
hissinin 6nlenmesinde personel glgclendirme uygulamalarinin etkisinin ylksek

seviyede olacag tespit edilmistir.>>®

Doénmez, 2012 yilinda yapmis oldugu yuksek lisans tezi caligmasinda, is yuku-
kontroli modeli agisindan personeli gliglendirme ve tikenmislik iligkisini incelemistir.
Dénmez, calismasini, izmir, Bursa ve Balikesir il merkezlerindeki yerli ve yabanci
mevduat bankalari subelerinde c¢alisan 302 banka c¢alisani (zerinde
gerceklestirmisti.  Calismanin  sonucu olarak, tikenmislik ile personel
guclendirmenin anlam ve 6z yeterlilik boyutlari arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit

edilmistir.?*®

Besyaprak, 2012 yilinda yapmis oldugu yuksek lisans tezi calismasinda,
personel guclendirmenin tikenmislik sendromu (zerine etkisini incelemistir.
Calismada uygulama bulunmamaktadir, konu hakkinda bilgiden ve gecgmis
calismalardan yararlaniimistir. Calisma sonucunda, personel glglendirme ile

tiikenmislik sendromu arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.?>’

3.4.6. Tiikenmiglik — Orgiitsel Baghlik

Kim, Shin ve Swanger, 2009 yilinda yapmis olduklari calismada, tikenmislik
ve orgutsel baghhg! bes buylk kigilik boyutlari arasindaki kargilastirmal analiz ile

incelemislerdir. Caligmalarini, 187 Kkisi Uzerinde gergeklestirmiglerdir. Mesleki

*%5Zeynep Aslan, Personel Giiglendirmenin Tiikenmislik Sendromu Uzerinde Etkileri: Seyahat

Acentalarinda Bir Arastirma, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Sakarya 2010, s. 125-128.

%Dénmez, s. 54-71.

%7Serkan Besyaprak, Personel Giiglendirmenin Tilkenmislik Sendromu Uzerine Etkisi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, izmir 2012, s. 95.
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tukenmiglik, mesleki baghlik ve iligkileri ve blyuk bes kisilik 6zelliklerinin iligkisine
odaklanmaktadir. Calismadaki veriler bir hizli servis restoranindaki g¢alisanlardan
toplanmistir. Farkl kisilik 6zelliklerinden iki uzak veriye ulasiimigtir. Bunlardan en
kritik olani nevrotikliktir ve baghhgr éngoren 6zelliklerden bir tanesi durustlik biri de
nevrotikliktir. Bu ¢alisma olumlu Kisilik 6zellikleri olan disa dénidklik ve uyumlulugun
tikenmiglik Gstlndeki etkilerini gdéstermemektedir. Calisanin érgltsel baghliginda ise

zayif iliskili olarak bulunmuslardir.?*®

Aksu, 2010 yilinda yapmis oldugu yiksek lisans tezi ¢calismasinda, tikenmiglik
sendromunun drgutsel bagliiga etkilerini incelemistir. Aksu, ¢alismasini, Eskisehir
ilindeki bir kamu hastanesinde gorev yapan hekim, hemsire-ebe, saglik memuru ve
idari personelden olusan 282 kisi Uzerinde gergeklestirmistir. Calismada yapilan
analizler sonucunda, arastirmaya katilan personelin tikenmiglik sendromu ile
orgutsel baghhigi arasinda bir iliski bulunmustur. Tukenmiglik sendromu yasayan
galisanlarin orgutsel baghhiginda dusuk dizeyde de olsa azalma oldudu tespit

edilmistir.?*°

Ari, 2011 yihinda yapmis oldugu yuksek lisans tezi caligmasinda, polis
memurlarinin tkenmiglik ve orgutsel baghhk dizeyleri arasindaki iligskiyi incelemigtir.
Ari, galismasini, istanbul Emniyet Midirligi Bogazici Képrileri Koruma Sube
Mudurliagia’'nde gorevli 112 polis memuru Uzerinde gergeklestirmistir. Calismada
yapilan analizlerin sonucunda, polis memurlarinin tikenmiglik ve orgutsel baghlik

diizeyleri arasinda anlamli negatif bir iliski bulunmustur.?*°

Cutuk, 2011 yilinda yapmis oldugu yiksek lisans tezi ¢alismasinda, spor
isletmelerinde mesleki tikenmiglik ve 6rgutsel baghlik iliskisini incelemistir. Cutuk,
calismasini, Kocaeli ve izmirde bulunan bes spor kuliibiindeki 91 kisi izerinde
gergeklestirmistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda, tikenmisligin 6rgutsel
bagllik Gzerinde o6nemli bir etkisi oldugu bulunmustur. Tukenmiglik yUkseldikce,
isgorenlerin orgutsel bagliik duzeylerinin digmekte oldugu, tikenmislik azaldikga

ise isgorenlerin érgiitsel baglilik diizeylerinin artmakta oldugu tespit edilmistir.?%*

28K im ve Digerleri, s. 96.

29Aydin  Aksu, Tikenmislik Sendromunun Orgiitsel Bagliiga Etkileri: Bir Saglik Kurulusunda
Uygulama, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya 2010, s.
107-137.

20Ar1, 5. 91-95.

%15elman Cutuk, Spor Isletmelerinde Mesleki Tiikenmislik ve Orgiitsel Bagllik lliskisi, Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir 2011, s. 63.
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Kervanci, 2013 yilinda yapmis oldugu yuksek lisans tezi calismasinda,
tukenmislik sendromunun orgitsel baglhlik ve isten ayriima niyetine etkisini
incelemistir. Kervanci, ¢alismasini, Kirsehir il merkezinde faaliyet gosteren 2 adet
kamu ve 10 adet 6zel bankanin 116 ¢alisani Uzerinde gerceklestirmistir. Arastirma
sonucunda, banka calisanlarinin tikenmislik sendromu ile orgutsel baghhklari
arasinda yuksek kuvvette ve negatif yonlU bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna

gore calisanlarin tikenmisligi arttikca, érgiitsel baghlik diizeyleri azalmaktadir.?*

Karadag, 2013 yilinda yapmis oldugu yuksek lisans tezi calismasinda,
tikenmiglik, is tatmini ve 6rgutsel baglilik arasindaki iligkileri incelemigstir. Karadag,
calismasini, Istanbul ilinde bir kamu kurulusunda calisan 201 kisi (zerinde
gerceklestirmistir. Calismada yapilan analizler sonucunda, duygusal tikenmiglik ile
duygusal badliik arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Duygusal
tukenmiglik seviyesinin artmis olmasinin kisinin ¢calistigi kuruma yonelik olumsuz bir

tutum gelistirmesine sebep olmadigi bulunmustur.?®®

Agyuz, 2013 yilinda yapmis oldugu yuksek lisans tezi calismasinda,
bankacilik sektériinde ¢agri merkezi ¢alisanlarinin tikenmiglik ve 6rgutsel baglilk
dizeylerini incelemigtir. Agyuz, calismasini, 4 buyuk bankanin ¢agri merkezinde
gorev alan 302 ¢adri merkezi ¢alisani lUzerinde gergeklestirmistir. Calismada yapilan
analizler sonucunda, duygusal tikenme ile duygusal bagllik ve normatif baghlik
arasinda negatif yonlu, kuvvetli bir iligki tespit edilirken, devam baglihgi arasinda bir
iliski bulunamamigtir. Duyarsizlasma ile duygusal baglilik arasinda negatif yonlu,
kuvvetli bir iligki tespit edilirken, normatif bagllik arasinda negatif yonli orta
derecede bir iliski bulunmustur. Duyarsizlasma ile devam bagliligi arasinda bir iligki
bulunamamigtir. Dusuk kisisel basari hissi ile duygusal baghlik arasinda negatif
yonlu, orta derecede bir iligki tespit edilirken, normatif baglilik arasinda negatif yonli
zayif bir iligki tespit edilmistir. DUsuk kisisel basari hissi ile devam baglihg arasinda
bir iliski bulunamamistir. Aragtirma bulgularina goére, tikenmisligin duygusal baghlik

ve normatif baghlkla iligkisi negatif yonluyken, devam bagliligi arasinda bir iligki

*2Ferda Kervancl, Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Baglilik ve isten Ayrilma Niyetine Etkisini

Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Nigde 2013, s. 90-128.

*%jsa Karadag, Tikenmislik Is Tatmini ve Orgutsel Baglilik Arasindaki lliskilerin incelenmesi: Bir Kamu
Kurulusunda Aragtirma, Ganakkale On Sekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiksek
Lisans Tezi, Canakkale 2013, s. 78.

79



tespit edilememigtir. Bu durumda, tikenmigligin artmasi, duygusal baghligi ve

normatif baglihgi azaltirken, devam baglhligini ise etkilememektedir.?**

Orel, 2013 yilinda yapmis oldugu yuksek lisans tezi ¢alismasinda, organize
perakende sektdriinde galisanlarin mesleki tikenmiglik dizeyleri ile ise baglihklari
arasindaki iligkiyi incelemistir. Orel, calismasini, Adana’da faaliyet gdsteren zincir
supermarket calisanlari arasindan 360 calisan Uzerinde gercgeklestirmigtir.
Calismada vyapilan analizler sonucunda, sipermarket calisanlarinda mesleki
tikenmiglik duzeyi ile ise bagllik arasinda negatif bir iliski oldugu tespit edilmigtir.
Tukenmigligin boyutlari agisindan ayri ayri incelendiginde; duygusal tukenmislik ile
ise baglilik dlzeyi arasinda ve duyarsizlagma ile ise bagllk duzeyi arasinda negatif
yonla bir iliski saptanmistir. Kisisel basari ile ise baglilik dizeyi arasinda ise pozitif

265

yonla bir iliski oldugu tespit edilmigtir.

Innanen, Tolvanen ve Salmela-Aro, 2014 yilinda yapmis olduklari ¢calismada,
bireyin kariyerinin baglangicindan ortalarina kadar igyerinde yasamis oldugu
tikenmisligi, bir kisilik merkezli yaklagimla agiklamiglardir. Bu kisilik profilleri: Bagli
ve Yorgun iskolik Calisan profilleridir. Calismayr 292 kisi Uzerinde
gerceklestirmislerdir. Finlandiya da o6zellikle egitimli ¢alisanlar arasindaki isyeri
tikenmigligi ylUksek dizeylerde saptanmistir. Yine calisanlarin blylk ¢ogunlugu
Bagh isgéren profiline sahip bireylerden olusmaktadir. Sonuglar Yorgun iskolik
profiline sahip calisanlarin orta kariyer safhalarina kadar iskoliklik derecelerinin
distiguna gostermektedir. Ayrica Bagl isgoren profiline sahip olma galisanlarin is
digindaki zamanda isten psikolojik olarak kendilerini soyutlamalarina ve ortalama bir
yasam memnuniyetine sahip olmalari deneyimlerine bagl oldugu sonucuna

ulasilmistir.?®

Catir, 2014 yilinda yapmis oldugu yuksek lisans tezi galismasinda, ilkdgretim
kurumlarinda gorevli yoOneticilerin  mesleki tikenmiglik duzeyleri ile 6rgutsel
bagliliklari arasindaki iligkiyi incelemigtir. Catir, calismasini, 2012-2013 egitim
dgretim yilinda istanbul ili Avrupa yakasindaki Bagcilar, Bahgelievler, Esenler ve
Zeytinburnu ilgelerinde ikili ogretim yapan ilkogretim kurumlarinda gorevli 297

yonetici Uzerinde gerceklestiriimistir. Arastirma sonucunda, ikili egitim yapan

?*Nilgtin Agyiiz, Bankacilik Sektériinde Cagri Merkezi Calisanlarinin Tikenmislik ve Orgiitsel Baglilik

Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
istanbul 2013, s. 81-112.
*5Oktay Orel, Organize Perakende Sektoriinde Calisanlarin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri ile Ise
Bagliliklar1 Arasindaki lliskiyi Belirlemeye Yénelik Bir Calisma, Cag Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisl, Yiksek Lisans Tezi, Mersin 2013, s. 60-61.
*®Innanen ve Digerleri, s. 47.
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ilkogretim okullarinda gorevli yoneticilerin 6rgutsel bagllik ile toplam tukenmislik ve
alt boyutlari arasinda anlamli olmayan, diasik duzeyli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Yoneticilerin 6rgutsel baghlik ile toplam tikenmiglik arasinda ters yonla,
dusuk ve istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iligki oldugu saptanmistir.
Yoneticilerin drgutsel bagllk ile tikenmiglik alt boyutlari arasinda ise pozitif yonlu,

disiik ve istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski oldugu tespit edilmistir.?®’

3.4.7. Tikenmiglik — Orgiitsel Sessizlik

Tahmasebi, Sobhanipour ve Aghaziarati, 2013 yilinda yapmis olduklari
galismada, tukenmiglik Uzerinde oOrgutsel sessizligin etkisini arastirmislardir.
Sonuglara goére orgutsel sessizlik tikenmiglik icin dnemli bir aciklayici bir faktérdr.
Bununla birlikte orgutsel sessizlikle tikenmiglik arasinda pozitif ve gucla bir iliski
bulunmustur. Ayni zamanda o6rgutsel sessizlik, benlik kaybi ve duygusal bitkinlik

arasinda anlamli iliskiler bulunmustur.®

Guvenli, 2014 yilinda yapmis oldugu ylksek lisans tezi ¢alismasinda, érgutsel
adalet algisi ve tikenmislik sendromunun orgltsel sessizlik UGzerindeki etkisini
incelemistir. Guvenli, calismasini, Ankara ili Sincan ilce Emniyet Midurltgi
blinyesinde calisan 150 Emniyet Mensubu Uzerinde gerceklestirmistir. Calismada
yapilan analizlerin sonucunda, tikenmisligin alt boyutlarindan olan duyarsizlasma ile
orgutsel sessizlik arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. TUkenmisligin alt
boyutlarindan duygusal tikenme ve kisisel basarida disme hissi ile Orgltsel
sessizlik arasinda anlamli bir iligki gcikmamustir. isi geregi insanlar ile yogun bir iligki
icerisinde bulunan kigilerin sunmus olduklari hizmete zamanla ilgisiz kaldigi ve
hizmet verdikleri kigilere karsi duyarsizlastigi bilinmektedir. Arastirmanin
sonucunda, stres tabanli agir bir calisma temposu olan ve isi geredi insanlarla
yogun iligkiler igerisinde bulunan polis memurlarinin duyarsizlastigi tespit edilmistir.
Duyarsizlasan polis memurlarinin, sunmus olduklari hizmete ve Kkigilere karsi,

kayitsiz kaldiklari, umursamaz, uzaklasmis, mesafeli hal ve tavir aldiklari, bunun

*"\/olkan Catir, ikili Ogretim Yapan llkégretim Kurumlarinda (ilkokul-Ortaokul) Gérevli Yoneticilerin
Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri lle Orgiitsel Bagliliklari Arasindaki lliski, Yeditepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisil, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2014, s. 114.

F  Tahmasebi, S. M. Sobhanipour and M. Aghaziarati “Burnout; Explaining the Role of
Organizational Silence and Its Influence (Case Study: Selected Executive Organizations of Qom
Province)”, Journal of Basic and Applied Scientific Research, 3(8), (2013), s. 272.
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sonucunda da polis memurlarinin 6rgut igerisinde fikir ve dustncelerini kendilerine

sakladiklari diistinilmektedir.?®

3.4.8. Tiikkenmislik — Orgiitsel Adalet

Karaman, 2009 yilinda yapmis oldugu calismasinda, dérgitsel adalet algisi ile
tikenmiglik arasindaki iligkiyi incelemistir. Karaman, ¢alismasini, izmir-Karsiyaka’da
7 lisede calisan 244 o6gretmen Uzerinde gercgeklestirmistir. Calismada yapilan
analizlerin sonucunda, tukenmiglik ile 6rgutsel adalet algisi arasinda anlamli bir iligki

oldugu saptanmistir.?”

Gur, 2014 yilinda yapmis oldugu yiksek lisans tezi ¢calismasinda, kamu, 6zel
ve Universite hastanelerinde c¢alisan hemsgirelerde 6rgltsel adalet algisi ve
tikenmiglik durumlarini incelemistir. Gur, calismasini, Ankara ili Blyuksehir
Belediyesi sinirlari icinde yer alan kamu, 6zel ve Universite hastanelerinde ¢alisan
327 hemsire Uzerinde gercgeklestirmistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda,
hemsirelerin toplam &rgitsel adalet algisi ve toplam tikenmislikleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur.?™

3.4.9. Tiikenmiglik — Orgiit Kiiltiirii

Ozgliner, 2011 yilinda yapmis oldudu yiiksek lisans tezi ¢alismasinda, orgit
kiltiri ve tiikenmislik arasindaki iligkiyi incelemistir. Ozgiiner, galismasini, Bozok
Universitesinde gérev yapan 163 6gretim elemani (zerinde gergeklestirmistir.
Calismada vyapilan analizlerin sonucunda, o6rgut kultdrd alt boyutlarindan
guglendirme ile duygusal tikenmiglik alt boyutu arasinda ters ydnde bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Takim oryantasyonu 6rgut kultari alt boyutu ile tikenmiglik
alt boyutu olan duygusal tikenmiglik arasinda ters yonde bir iliski bulunmustur.

Orgut kiltlry alt boyutu olan yetenek gelistirme ile tiikenmiglik alt boyutlari arasinda

*Rabia Demir Givenli, Orgiitsel Adalet Algisi ve Tikenmislik Sendromunun Orgiitsel Sessizlik

Uzerindeki Etkisi Emniyet Mensuplari Uzerinde Bir Arastirma, Halic Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisi, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2014, s. 61-62.

Zpladdin Karacan, Ozel Egitim Kurumlarindaki Egitilebilir ve Ogretilebilir Bireylerle Calisan
Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerinin incelenmesi “istanbul ili Anadolu Yakasi Ornedi”, Maltepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2012, s. 44.

*Emel Gur, Kamu, Ozel ve Universite Hastanelerinde Calisan Hemsirelerde Orgiitsel Adalet Algisi ve
Tiikenmislik Durumiari, Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitlisti, Yiksek Lisans Tezi, Ankara 2014,

s. 74.
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iliskinin olup olmadigi incelendiginde, bu alt boyutun duygusal tukenmiglik ile ters
yénde bir iligkisinin oldugu sonucuna ulasiimistir. Orgiit kiltiri alt boyutlarindan
temel degerler ile tikenmiglik alt boyutlarindan duygusal tikenmiglik arasinda ters
yonde bir iliski bulunmustur. Uyum alt boyutu ile tikenmiglik alt boyutlari arasindaki
iligskiler incelendiginde; uyum ile duygusal tukenmislik ve duyarsizlagma alt boyutlar
arasinda ters yonde; kisisel basari hissi arasinda ise pozitif ydonde iligkilerin oldugu
tespit edilmistir. Bir bagka 6rgut kaltird alt boyutu olan koordinasyon ile duygusal
tikenmisglik ve duyarsizlasma arasinda ters yonde iliskilerin oldugu tespit edilmistir.
Buna karsin, koordinasyon ile kisisel basari hissi alt boyutu arasinda pozitif bir iligki
bulunmustur. Ogrenen organizasyon alt boyutu ile duygusal tikenmiglik ve kisisel
basari hissi alt boyutlari arasinda iligkinin var oldugu yapilan analiz sonucunda tespit
edilmigtir. Buna gore, 6grenen organizasyon ile duygusal tukenmislik arasinda ters
yonde, kisisel basari hissi arasinda ise pozitif yonde bir iliski mevcuttur. Son olarak
hedef-vizyon-misyon alt boyutu ile tikenmislik alt boyutlari arasindaki iligkiler
belirlenmistir. Buna goére, hedef-vizyon-misyon alt boyutu ile duygusal tikenmislik ve
duyarsizlasma arasinda ters, kisisel basari hissi arasinda pozitif bir iligskinin oldugu
tespit edilmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 1g1ginda 6rgut kaltaru ile
tukenmisligin birbiri ile iliskili iki kavram oldugu, guglendirme, takim oryantasyonu,
yetenek gelistirme, temel degerler, uyum, koordinasyon, édrenen organizasyon ve
hedef-vizyon-misyon algilarinin hakim oldugu yapici érgat kaltarinin, tikenmiglik
diizeyini azaltici bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.?"?

Arabaci, 2014 yilinda yapmis oldugu yiUksek lisans tezi ¢alismasinda, érgutsel
vatandaslik davraniglarinin ve &rguat kaltirindn tdkenmiglik Gzerine etkisini
incelemistir. Arabaci, ¢galismasini, istanbul ili Fatih, Beyoglu, Sisli, Bayrampasa ve
Begiktas ilcelerindeki 10 kiz meslek lisesinde gorev yapan 285 6gretmen Uzerinde
gercgeklestirmistir. Calisma sonucunda, kisisel basar alt boyutuna gore olusturulan
alt gruplarin destek kuiltira alt boyutunda anlamh seviyede farklilastigi ve bu
farklilasmanin normal ve dusuk alt gruplar arasinda oldugu tespit edilmistir. Ayrica
burokratik kultdr alt boyutunda da yiksek ve dusuk grup arasinda anlamli bir farkhlik
oldugu bulunmustur. Kigisel basari durumuna gore ise dusuk ve normal grup
arasinda anlaml bir farklilasma oldugu saptanmistir. Genel okul kiltird 6lgegi
skorlari agisindan bakilacak olunursa da yuksek ve normal gruplar arasinda ve
ayrica normal ve disuk gruplar arasinda da anlamli bir farklilasma oldugu

bulunmustur. Duyarsizlagsma alt boyutu icin ise goérev kultiri alt boyutu skorlari

Mert Ozgiiner, Orgit Kultirii ve Tikenmislik lliskisi Uzerine Bir Arastirma: Bozok Universitesi

Ornegi, Bozok Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii, Yiiksek Lisans Tezi, Yozgat 2011, s. 88-89.
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yuksek ve dusuk duyarsizlasma seviyesindeki bireyler icin istatistiksel olarak anlaml
seviyede farklilagmaktadir. Destek kultiru alt boyutunda ise ylksek ve normal
duyarsizlasma seviyesine sahip 6gretmenler disik seviyedeki é3retmenlere goére
daha yuksek destek kulturine sahiptirler. Bagari kulturt alt boyutunda ise yuksek
duyarsizlagma seviyesindeki 6gretmenler ile disik seviyedeki 6gretmenler arasinda
anlamh bir farkhlasma gézlemlenmistir. Bu durum genel okul kultiri degerlendirme
skorlari icin de gecerlidir. Gergeklestirilen bir baska analize goére ise Maslach
Tukenmislik dlceginden elde edilen skorlar ile gorev kultirt, destek kiltlrd, basari

kiltiri ve okul kiiltiiri genel skorlari arasinda anlamli bir iliski gdzlemlenmistir.?”®

3.4.10. Tukenmiglik — Yildirma

Karsavuran, 2011 yilinda yapmis oldugu yuksek lisans tezi calismasinda,
Ankara’daki Saglik Bakanligi hastaneleri yoneticilerinin yildirmaya maruz
kalmalariyla tukenmislik duzeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Karsavuran,
calismasini, Ankara il merkezindeki Saglik Bakanligi hastanelerinde calisan 244
yonetici Uzerinde gergeklestirmistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda,
yildirmanin tim boyutlariyla duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma arasinda pozitif
bir iliski oldugu, kisisel basari arasinda ise negatif yonli bir iliski oldugu tespit

edilmistir.?"*

Erguner, 2014 yihinda yapmis oldugu yuksek lisans tezi ¢galismasinda, meslek
lisesinde calisan oOgretmenlerin tukenmiglikleri ile maruz kaldiklari yildirma
davraniglarini arasindaki iligkiyi incelemistir. Ergiiner, calismasini, istanbul ili
Beykoz llgesindeki meslek liselerinde gdérev yapan 251 &gretmen (izerinde
gergeklestirmistir. Calismada yapilan analizler sonucunda, 6gretmenlerin maruz
kaldiklari yildirma davraniglarinin mesleki tikenmiglikleri tUzerinde olumsuz etkisi
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oldugu tespit edilmistir.

?3Hakan Arabacl, Orgiitsel Vatandaglik Davraniglarinin ve Orgiit Kiiltiiriiniin Tiikenmislik Uzerine

Etkisi (Kiz Meslek Liselerinde Bir Arastirma, Istanbul ili Avrupa Yakasi Ornedi), Yeditepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlist, Yuksek Lisans Tezi, Istanbul 2014, s. 44-141.

*"seda Karsavuran, Ankara'daki Saglik Bakanligi Hastaneleri Yéneticilerinin Yildirmaya Maruz
Kalmalariyla Tiikenmiglik Diizeyleri Arasindaki lliski, Hacettepe Universitesi Saglk Bilimleri Enstitiisi,
Yiksek Lisans Tezi, Ankara 2011, s. 232.

2Mehmet Ergiiner, Meslek Lisesinde Calisan Ogretmenlerin Tiikenmiglikleri ile Maruz Kaldiklari
Yildirma Davraniglarinin Incelenmesi: Beykoz Ornegi, istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, Yiksek Lisans Tezi, istanbul 2014, s. 98.
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3.4.11. Tiikenmislik — isten Ayrilma Niyeti

Weisberg ve Sagie, 1999 yilinda yapmig olduklari ¢calismada, tukenmislik ve
isten ayrilma arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calismayi, israildeki dégretmenler
Uzerinde gercgeklestirmiglerdir ve tikenmigligi fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk
olarak ele almiglardir. Calismayi, 28 kadin égretmen Uzerinde gergeklestirmiglerdir.
isten ayriimada en ¢ok etkiye sahip boyutun fiziksel yorgunluk, sonrasinda ise

zihinsel yorgunluk oldugu tespit edilmistir.?"

Kaya, 2010 yilinda yapmis oldugu calismasinda Ankara ilinde calisan
polislerin  tkenmiglik dlzeylerini bazi degiskenler agisindan incelemigtir.
Calismasini, 349'u erkek, 48’i kadin toplamda 397 polis Uzerinde gerceklestirmistir.
Calismada yapilan analizlerin sonucunda, tikenmislik duygusunun alt boyutlarindan
duygusal tukenmigligin isten ayriima niyetini pozitif yonde etkiledigini ancak,
duyarsizlasma boyutunun igten ayrilma niyetine herhangi bir etkisinin olmadigini

belirtmistir.?”’

Kervanci, 2013 yilinda yapmis oldugu ylksek lisans tezi c¢alismasinda,
tukenmislik sendromunun orgutsel baglilik ve isten ayrilma niyetine etkisini
incelemistir. Kervanci, ¢alismasini, Kirsehir il merkezinde faaliyet gosteren 2 adet
kamu ve 10 adet 6zel bankanin 98 galisani Uzerinde gerceklestirmistir. Calismada
yapilan analizlerin sonucunda, tikenmislik sendromunun tim boyutlarinin isten

ayrilma niyeti (izerinde pozitif etkiye sahip oldugu bulunmustur.?”®

3.4.12. Tilkkenmiglik — ig Stresi

Pines ve Aronson’a gore (1988), stres tukenmiglige neden olmaz. Eger
insanlar kendilerini degerli ve takdir edilmis hissediyorlarsa stres ve beklenti iceren

islerle bas edebilirler. Eger iglerinin bir anlami yoksa ve uzun sureli strese maruz

“®pAyse Sezin Buyikozkan, Ogretmenlerin Orgiitsel Yurttaslk Davranislari ile  Tikenmislikleri
Arasindaki lliskinin Incelenmesi, Mersin Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi,
Mersin 2012, s. 24.
2TKervanct, s. 136.
2’8Kervanct, s. 136.
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kalirlarsa tilkkenmiglik yasarlar. is gevresindeki olumlu ézelliklerin yetersizligi, stres,

is memnuniyetsizligi ve tiikenmisligin kaynagidir.?"®

Janette Caputo (1991) tiikenmisligin is stresiyle ayni sey olmadigini belirtir. is
stresinin, tikenmisligin ana faktort olmasina ragmen; tikenmiglik yiksek seviyedeki
is ile ilgili stresin surekliligine ve uzun stirmesine bir yanittir. Ayrica Burisch (2006)
stres ve tukenmigligin semptomlarinin benzer oldugunu ancak bu iki konsept
arasinda onemli farkhliklar oldugunu belirtir. Stres tukenmigligi arttirabilir ve
gugclendirebilir, fakat 6te yandan stres tikenmigligin asil nedeni degildir. Calisanlar
uzun calisma saatleri ve is yuklinden dolayl stres yasasalar da tukenmiglik
yasamayabilirler. Buna ek olarak, stresin semptomlari duygusaldan ¢ok aciliyet ve
hiperaktivite gibi fiziksel olabilir. Ote yandan tikenmiglik, caresizlige neden olabilir.
Stres asirl tepkisel davraniglara neden olurken, tikenmiglik zayif veya kdrelmis

duygulara neden olur.?*

Atameri¢, 2012 yilinda yapmis oldugu ylksek lisans tezi calismasinda,
isyerindeki stres dizeyinin ¢alisanlarin tikenmiglik algilari Gzerindeki etkisini
incelemistir. Atamerig, calismasini, istanbul Bahgelievier ilgesindeki ilkdgretim
okullarinda calisan 238 6gretmen Uzerinde gerceklestirmistir. Calismada yapilan
analizlerin sonucunda, arastirmaya katilan 6gretmenlerin anket cevaplarina gore,
orgutsel stres seviyeleri arttiginda tlkenmiglik seviyeleri azalmaktadir. Stresin
asllamamasi sonucunda tukenme yasandigi ile ilgili onceki arastirmalarin aksine,

orgiitsel stres ve tilkkenmislik arasinda negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir.”®*

Baklaci, 2013 yilinda yapmig oldugu yuksek lisans tezi ¢alismasinda, is stresi
ve tlkenmiglik arasindaki iligkiyi incelemistir. Baklaci, calismasini, Hatay ilinde
bulunan &ézel bir bankanin ¢alisanlari Gzerinde gergeklestirmistir ve 300 kisiden 244
kisiye ulasiimistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda, banka calisanlarinin
yuksek duzeyde is stresi yasadiklari, buna kargin tikenmiglik ve isten ayrilma niyeti
duzeylerinin dustk oldugu bulunmustur. Baska bir deyigle, banka calisanlarinin
yasadiklari stresin olumsuz etkilerine maruz kalmadiklari ve stresle mucadele
konusunda gerekli énlemleri yeterli derecede aldiklari séylenebilir. is stresi ve
tukenmiglik alt boyutlari ve isten ayriima niyeti arasinda anlamli iligkiler bulunmasi,

is stresinin tukenmiglik ve igten ayrilma niyetinin nedenlerinden biri oldugunu

Gijven, s. 24.

*Guven, s. 24. )
281Ayse Atameri¢, Isyerindeki Stres Dliizeyinin Calisanlarin Tikenmislik Algilari Uzerindeki Etkisi,
istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2012, s. 141.
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go6stermesi bakimindan 6énemli bir sonugtur. Ayrica yapilan analizler, tikenmisligin is

stresi ve iste ayrilma niyeti arasinda aracilik gérevi yaptigini géstermektedir.?®*

3.4.13. Tukenmiglik — Toplam Kalite Yonetimi

Tatincu ve Savran, 2007 yilinda yapmis olduklari ¢alismada, etik iklim ve
tukenmislik sendromunun kalite yonetim sistemi Uzerindeki etkilerini incelemislerdir.
Calismayi, hizmet sektorinde faaliyet gosteren Refik Saydam Hifzisihha Merkez
Bagkanhgr ve Bolge Mudurlikleri calisanlari Uzerinde gergeklestirmistir. Veri
analizinde kullanilan anket sayisi 287 adettir. Calisma sonucunda, tukenmiglik ile

toplam kalite yénetim sistemi arasinda pozitif ydnde anlamli bir iliski bulunmustur.?®®

Ozer, 2013 yilinda yapmis oldugu ylksek lisans tezi galismasinda, tikenmislik
sendromu ve toplam kalite yonetimi arasindaki iliskiyi incelemistir. Ozer, galismasini,
Adiyaman ilindeki 230 ilkokul 6gretmeni Uzerinde gergeklestirmistir. Calismada
yapilan analizlerin sonucunda, tikenmiglik duygusunun toplam kalite ydnetimi
ilkeleri ile iligkili oldugu bulunmustur. Duyarsizlasma alt boyutu diginda diger iki
boyutun iligkisi anlamli iligkiler ortaya koymustur. Toplam kalite yonetimi
uygulamalar arttikgca duygusal tikenme boyutunda azalmalar olustugu testin
sonuglarinda goérulmastir. Ayni sekilde kKisisel basari algisi toplam kalite yonetimi
uygulamalarinin artisiyla yukselmektedir. Yani aralarinda pozitif bir iliski oldugu

284

tespit edilmistir.

3.4.14. Tikenmislik — igkoliklik

Naktiyok ve Karabey, 2005 yilinda yapmis olduklari ¢alismada, iskoliklik ve
tikenmislik sendromu arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Calsma, Atatirk
Universitesinde gorev yapan égretim (yeleri (izerinde gerceklestiriimistir. Calismada

182 6gretim Uyesine ulasilimigtir. Arastirmaya gore, iskoliklik duzeyi artisi zihinsel,

*8Eda Baklaci, Is Stresi ve Tiikenmislik Arasindaki lliski: Banka Calisanlari Uzerinde Billir Arastirma,

Mu_stafa Kemal Universitesi Sosyal _Bilimler Enstitlist, Yuksek Lisans Tezi, Hatay 2013, s. 162. )
B33 Titiinel ve G. Savran, “Etik lklim ve TUkenmi§Iik Sendromunun Kalite Yonetim Sistemi Uzerine
Etkileri: Bir Laboratuvar Uygulamasi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(4),
2007), s. 178.

584Emine Karakaplan Ozer, Tiikenmislik Sendromu _ve Toplam Kalite Yo6netimi Arasindaki fliski:
Adiyaman llkokullarinda Bir Uygulama, Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisl, Yiksek

Lisans Tezi, Adiyaman 2013, s. 69.
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fiziksel ve duygusal tikenmigligi arttirmaktadir. Ayrica yoneticilik gérevinde bulunan,
ileri yas duzeyinde ve yardimci dogent unvanindaki 6gretim dyelerinin, is koliklik ve

tilkkenmiglik diizeylerinin de yiiksek oldugu tespit edilmistir.?®®

Akylz, 2012 yilinda yapmig oldugu yuksek lisans tezi calismasinda, iskoliklik
ve tilkenmiglik arasindaki iliskiyi incelemistir. Akyliz, calismasini, Istanbul
Universitesi'nde gorev yapan ogretim Uyeleri aragtirma gorevlileri, istanbul Aydin
Universite’'sinde gorev yapan ogretim (yeleri, 6gretim gorevlileri ile gerek serbest
calisan gerekse bir firmada gorev yapan avukatlardan olusan 136 kisi Uzerinde
gerceklestirmistir. Calismada yapilan analizler sonucunda, iskoliklik ile tikenmislik
arasinda dogrusal ve gugclu bir iliski oldugu, iskoliklik arttikga tikenmiglik ylUzdesinin
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arttigi tespit edilmistir.

3.4.15. Tukenmislik — Rol Catigsmasi

Piko, 2006 yilinda yapmis oldugu calismasinda, is tatmini, tikenmislik ve rol
¢atismasi arasindaki iligkiyi incelemistir. Piko, ¢alismasini, iki buyik hastanede
gorevli 201 hemsire Uzerinde gerceklestirmistir. Hemsirelerin 23’0 erkek 178’
kadindir. Calismada yapilan analizlerin sonucu olarak, is tatmini ile tikenmiglik
arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. is tatmini ile duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma arasinda negatif bir iligkinin, kisisel basari ile pozitif bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir. is tatminsizligi yasayan calisanlarin ayni zamanda
psikosomatik rahatsizliklardan da yakindigi, psikosomatik rahatsizliklarin daha ¢ok
bayanlarda ortaya c¢iktigi bulunmustur. Uzun slre mesleklerde c¢aligsanlar yani
hizmet yili en uzun olanlar ile rol catismasi arasinda da anlamh bir iligki

bulunmustur.?®’

Tung, 2008 yilinda yapmis oldugu calismasinda, tukenmislik ile rol belirsizligi
ve rol catismasi arasindaki iligskiyi incelemistir. Tung, calismasini, Universite
hastanesinde goérevli doktor ve hemsirelerden olusan 255 kisi Uzerinde
gercgeklestirmistir. Calismada yapilan analizler sonucunda, doktorlarin tikenmiglik ve

alt boyutlarinda dusik duzeyde tukenmiglik yasadiklari, hemsirelerin duygusal

5B aklacl, s. 65-66.

8zekeriya Akyliz, Iskoliklik ve Tiikenmislik Arasindaki lliski: Hukukgular ve Ogretim Elemanlari
Uzerinde Bir Saha Arastirmasi, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii, Yiiksek Lisans
Tezi, istanbul 2012, s. 60.

“Toprak, s. 88.
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tikenme alt boyutunda orta dizeyde, kisisel basarisizlik ve duyarsizlagsma alt
288

boyutlarinda ise disuk dizeyde tikenmiglik yasadiklari tespit edilmigtir.

Karakog, 2011 yilinda yapmis oldugu yuksek lisans tezi calismasinda, ozel
egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan ydneticilerin tikenmiglik dizeyleri ile
algiladiklari rol ¢atismasi arasindaki iligkiyi incelemistir. Karakog, ¢alismasini, Ege
Bolgesi'ndeki Afyon, Aydin, Denizli, izmir, Kiitahya, Manisa, Mugla, Usak illerindeki
Ozel egditim ve rehabilitasyon merkezlerinde c¢alisan 112 yonetici Uzerinde
gerceklestirmistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda, yoneticiler rol catismasi
yasarken, duygusal tikenmislie gére daha ¢ok duyarsizlastiklari bulunmustur. Rol
¢atismasi sonunda sorunlari gézemeyecegini dislinen ydénetici sorunlari gérmezden
gelerek duyarsizlagsma yasadigi sdylenebilir. Rol ¢atismasi yasayan yoéneticilerin
daha az dusuk kisisel basari duygusu yasadiklari tespit edilmistir. Bunun nedeninin
de yoneticinin  kendisinde sorunlari ¢b6zecegi algisini  olusturmasi olarak

degerlendirilebilir.?®

3.4.16. Tiikenmislik — Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Yacel, 2006 yilinda yapmis oldugu calismada, ogretmenlerde mesleki
tukenmiglik ve o&rgutsel vatandaslik davranisi arasindaki iligskiyi incelemistir.
CGalismasini, Usak’ta bulunan 165 ilkdgretim okulunda calisan 367 sinif 6gretmeni
Uzerinde gergeklestirmistir. Calismada yapilan analizlerin sonucunda, tukenmiglik
boyutlariyla érgutsel vatandaslk boyutlari arasinda dusuk dizeyde anlamli negatif
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iliskiler tespit edilmigtir.

Sevim, 2011 yihinda yapmis oldugu doktora tezi galismasinda, tukenmislik ve
ise baglihgin érgutsel vatandaslik davranigi Gzerindeki etkisini incelemistir. Sevim,
calismasini, Antalya’daki bes yildizli grup ve zincir otel isletmeleri galisanlarindan
olusan 366 kisi Uzerinde gergeklestirmistir. Calismada yapilan analizler sonucunda,
tukenmigligin, calisanlarin ise bagllik gibi tutumlari ve 6rgutsel vatandaglik davranigi
gibi davraniglari Uzerinde olumsuz etkileri oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin

tukenmiglik hissetmelerine engel olmaya calismak ve bunun igin tedbirler almak,

288

Catir, s. 62.
*8Beycan Karakog, Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Calisan Yéneticilerin Tiikenmislik
Diizeyleri ile Algiladiklari Rol Catismasi Arasindaki lliskinin Kargilastirimasi, Usak Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisti, YUksek Lisans Tezi, Usak 2011, s. 51.
290Alper Caglayan, Birlestiriimis Sinif Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri, Atatiirk Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitlisu, Ylksek Lisans Tezi, Erzurum 2012, s. 41.
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onlarin 6rgat icin ¢ok dnemli olan drgutsel vatandaslik davranigi sergilemelerini ve

ise bagliliklarinin artmasini saglayacaktir.**

Blylkdzkan, 2012 yilinda yapmis oldugu yuksek lisans tezi ¢alismasinda,
o6gretmenlerin 6rgltsel yurttaslik davranislari ile tikenmiglikleri arasindaki iligkiyi
incelemistir. Buyukozkan, galismasini, 2010-2011 egitim 6gretim yili icinde, Mersin
ili merkez ilgelerindeki ilkogretim okullarinda gérev yapmakta olan 930°u kadin,
769'u erkek olmak Uzere toplam 1699 o6gretmen Uzerinde gerceklestirmistir.
Calismada yapilan analizler sonucunda, orgutsel yurttaglik davraniginin arttirilmasi,

calisanlarin tikenmisligini azaltan bir unsur olarak bulunmustur.**

3.4.17. Tukenmiglik — Cam Tavan Olgusu

inandi, 2005 yilinda yapmis oldudu c¢alismasinda, Turkiye'deki kadin
ogretmenlerin  kariyer gelisimleri onlndeki engeller ve tlukenmislik seviyeleri
arasindaki iligkiyi incelemistir. inandi, calismasini, yirmi bir farkli ilden segilen 1076
kadin &6gretmen Uzerinde gergeklestirmistir. Calisma sonucunda, okuldan ve
¢evreden kaynaklanan kariyer engellerinin tUkenmisligin duygusal boyutunun énemli
bir belirleyicisi oldugu tespit edilmigtir. Kadin 6gretmenlerin karsilastigi engeller
arttikga tukenmislik seviyelerinin de artacagi tespit edilmistir. Okul ve c¢evreden
kaynaklanan engeller ile kisisel basari arasinda negatif yonli bir iliski oldugu
bulunmustur. Buna goére kadinlar karsilarina ¢ikan engelleri astikga kigisel
basarilarinin yukselecedi soylenebilir. Duyarsizlagsma ile aileden kaynaklanan
kariyer engelleri arasinda negatif, buna karsilik okuldan ve gevreden kaynakl

engeller arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.?*®

Guner, 2011 yilinda yapmis oldugu ylksek lisans tezi c¢alismasinda,
tikenmislik sendromunda cam tavan olgusunun rolinu incelemigtir. Calismada
uygulama yoktur, bu yizden Orneklemi yoktur. Calisma literatir bilgisinden
olusmaktadir. Calismaya gore, kariyer yollari cam tavan ile kapatilan kadinlarin
tikenmislik yagsamalari olasi bir sonug olarak goérulebilir. Cinkl yUkselebilmek igin

erkeklere gore daha fazla galismak zorunda olan ve bunun igin gerekirse evliligi

291Leyla Sevim, Tiikenmiglik ve ise Bagliigin Orgiitsel Vatandaglik Davranisi Uzerindeki Etkisi: Turizm

Sektériinde Bir Arastirma, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Ankara
2011, s. 156.

292Bviikdzkan, s. 90.

28Ry Glner, Tikenmiglik Sendromunda Cam Tavan Olgusunun Rolii, Dokuz Eylil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, izmir 2011, s. 130-131.
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veya c¢ocuk sahibi olmay! erteleyen, evli olma durumunda aile i¢indeki rollerini de
yerine getirmek zorunda olan fakat istenilen terfiyi alamamak blyuk bir hayal kirikligi

ile sonuclanacaktir.?®

3.4.18. Tiikenmislik — Kurum iklimi

Cakir, 2009 yilinda yapmis oldugu yuksek lisans tezi ¢alismasinda, 6rgutsel
iklim ve adaletin tikenmiglige olan etkisini incelemistir. Cakir, galismasini, 6zel
okullarda gorev yapan 200 6gretmen ve yoneticiler Uzerinde gerceklestirmigtir.
Calisma sonucunda, orgutsel iklim, adalet ve tukenmislik arasinda iliski oldugu,
Ozellikle de egitim kurumlarindaki tim karar verme sureglerinde ve uygulamalarinda

calisanlar agisindan hakkaniyet duygusunun énemi ortaya konmustur.?%®

Tuncgay, 2013 yilinda yapmis oldugu yiksek lisans tezi ¢calismasinda, kurum
iklimi ve tukenmiglik arasindaki iligkiyi incelemistir. Tungay, ¢alismasini, TUrkiye’'nin
farkl Gniversitelerini ingilizce Hazirlik Programi’'nda Okutman olarak gérev alan 172
kisi Uzerinde gergeklestirmigtir. Kurum iklimi ve tlkenmiglik arasindaki iliskide
algilanan liderlik tarzlarinin etkisini de incelemigtir. Liderlik tarzlarinin arasinda,
hizmetkar liderlik tarzinin tikenmiglik Uzerinde etkisi oldugu tespit edilmigtir.
Calismada yapilan analizlerin sonucunda, 6rgitsel iklim ve tikenmislik arasinda

pozitif anlamli bir iliski bulunmustur.?®®

4. BOLUM: YONTEM

4.1. Aragtirmanin Modeli

Bu model olusturulurken ilgili literatirde Maslach’in tukenmiglik modeli ile
John, Donahue ve Kentle tarafindan gelistirilen Buylk Bes Kisilik modeli
kullanilmistir. Literatlire gore tikenmislik ile bes blyuk kKisilik 6zelligi arasinda iligki
oldugu saptanmistir. Bu bulgulardan yola c¢ikilarak Sekil 4'te goérilen model

tarafimizdan olusturulmustur. Olusturdugumuz bu modele goére, disadoniklik ve

*“Giiner, s. 137-138.
2%Bkaracan, s. 44.
**Tuncay, s. 62.
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sorumluluk 6zelliklerindeki artis tikenmigligin azalmasina, nevrotiklik 6zelliklerindeki

artis ise tlkenmigligin artmasina sebep olur.

BES BUYUK  KISILIK

OZELLIGI

Disadontiklik TUKENMISLIK
Nevrotiklik Duygusal Tikenme
Sorumluluk | Duyarsizlagma
Uyumluluk | Kisisel Basari Noksanlg
Agcik gorusgluluk

Sekil 4. Aragstirma Modeli

4.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Tukenmisligin temeli insan merkezli calisilan meslekler sayesinde atiimistir.
BUtin meslekler belirli insanlar arasi etkilesimi gerektirdiginden bir takim stres
unsurlarini icerirler. Ancak bankacilik sektori calisanlarinin tikenmislik sendromunu
yasama ihtimallerinin daha fazla olmasi nedeniyle s6z konusu sektor calisanlari
incelenmistir. Bu baglamda arastirmanin evrenini Turkiye’deki banka c¢aliganlari
olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini ise Giliney Marmara’da c¢alisan banka

galisanlari olusturmaktadir.

4.3. Aragtirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri agagidaki sekilde ifade edilebilir:

H;: Banka calisanlarinin tikenmiglik boyutlari medeni duruma gdére anlamli

olarak farkhlagsmaktadir.

Feyzullah ve Dilek, 2012 yilinda yapmis olduklari ¢calismada, engelli bireylerle

calisan 06zel egitim o6gretmenlerinin  tlkenmiglik dlzeyinin  belirlenmesini
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incelemiglerdir. Arastirmada, caligmaya katilan ogretmenlerin cinsiyet, medeni
durum ve is yUku algisina gore tikenmiglik dizeyinin farklilagip farklilasmadigi test
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edilmistir. =" Caligmamizda, Feyzullah ve Dilek’in tukenmiglik ve medeni durum ile

ilgili olan hipotezinden esinlenerek H; hipotezimizi olugturduk.

H,: Banka c¢alisanlarinin bes buyuk kisilik boyutlari yas araligina gére anlaml

olarak farkhlagmaktadir.

Nurhayat ve Baran, 2014 yilinda yapmis olduklari ¢calismada, resmi liselerde
calisan ogretmenlerin  Kisilik  Ozelliklerini  demografik  degiskenlere goére
incelemiglerdir. Arastirmada, 6gretmenlerin yas degiskenine goére Kisilik 6zellikleri

arasinda anlamli bir farklilasma olup olmadigini test etmislerdir.”®

Calismamizda,
Nurhayat ve Baran’in kigilik ve yas aralidi ile ilgili olan hipotezinden esinlenerek H,

hipotezimizi olusturduk.

Hs: Banka calisanlarinin tukenmiglik boyutlari yas aralidina goére anlamli

olarak farkhlagsmaktadir.

Mehmet Kamil, 2012 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda, din kultird ve ahlak
bilgisi 6gretmenlerinin tUkenmislik duzeylerini ¢esitli degiskenlere gore incelemigtir.
Arastirmada, 6gretmenlerin tikenmiglik dizeylerinin yas, cinsiyet ve yerlesim birimi
gibi demografik degiskenlere gore anlamli sekilde farkhlasip farkhlasmadigini test
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etmistir. =~ Calismamizda, Mehmet Kamil'in tikenmislik ve yas araligi ile ilgili olan

hipotezinden esinlenerek Hs; hipotezimizi olusturduk.

H,: Banka galigsanlarinin tikenmiglik boyutlari egitim durumuna gére anlamli

olarak farkhlagsmaktadir.

Talip, 2010 yihinda yapmis oldugu ylksek lisans tezi ¢alismasinda, egitim
deneticilerinin  drgutsel vatandaslik davranisini mesleki tikenmislik ve bazi
degiskenler agisindan incelemistir. Calismasinda, egitim deneticilerinin mesleki

tukenmislik duzeylerinis egitim dizeyi agisindan farklilagip farklilagsmadigini test

*F_ Sahin and D. Sahin, “Examining The Burn-Out Level Of Special Education Teachers Working

With Disabled Individuals”, Journal of Teacher Education and Educators, 1(2), (2012), s. 280.

298N, Celebi ve B. Ugurlu, "Resmi Liselerde Calisan Ogretmenlerin Kisilik Ozelliklerinin Demografik
Degiskenlere Gore incelenmesi”, Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 18, (Aralik
2014), s. 544.

299M. K. Coskun, “Burnout Levels of Religious Culture and Moral Knowledge Teachers According to
Various Variables”, Electronic Journal of Social Sciences, 11(41), (2012), s. 68.
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etmigtir. Calismamizda, Talip’in tukenmiglik ve egitim durumu ile ilgili olan

hipotezinden esinlenerek, H, hipotezimizi olugturduk.

Hs: Banka calisanlarinin tikenmislik boyutlari hizmet slresine gére anlamli

olarak farkhlagmaktadir.

Mustafa ve Selahattin, 2010 yilinda yapmis olduklari ¢alismada, muhasebe
calisanlarinin mesleki tikenmislik, is doyumu ve yasam doyumlarini incelemistir.
Calismada, muhasebe calisanlarinin mesleki tikenmislik dizeylerinin hizmet

siresine goére degisip degismedigini test etmislerdir.3*

Calismamizda, Mustafa ve
Selahattin’in tikenmislik ve hizmet suresi ile ilgili hipotezinden esinlenerek Hs

hipotezimizi olusturduk.

He: Banka cgalisanlarinin bes buyuk kisilik boyutlari bulunduklari statlye goére

anlamh olarak farklilagsmaktadir.

Hakki ve Erdal, 2013 yilinda yapmis olduklari ¢alismada, pilotlarin ugus ekibi
kaynak yonetimi tutumlari ile Kisilik yapilari arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calismada, bes buytk kisilik faktéri boyutlarinda statliye gére anlamli farkhliklarin

mevcut olup olmadigini arastirmislardir.2

Calismamizda, Hakki ve Erdal'in bes
blylk kisilik boyutlari ve demografik degiskenlerden stati ile ilgili olan hipotezinden

esinlenerek Hg hipotezimizi olusturduk.

H;: Banka calisanlarinin tikenmiglik boyutlari bulunduklari statiye gore

anlamh olarak farklilagsmaktadir.

Talip, 2010 yihinda yapmis oldugu ylksek lisans tezi ¢alismasinda, egitim
deneticilerinin  drgutsel vatandaslik davranisini mesleki tikenmiglik ve bazi
degiskenler acisindan incelemistir. Calismasinda, egitim deneticilerinin mesleki
tikenmiglik dizeylerinin mesleki kidem degiskenine goére anlamh bir sekilde

farklilasip farklilasmadigini test etmistir.>*

Calismamizda, Talip’in mesleki
tukenmislik ve mesleki kidem ile ilgili olan hipotezinden esinlenerek, H; hipotezimizi

olusturduk.

300Talip Durdu, Egitim Deneticilerinin Orgiitsel Vatandaslik Davraniginin Mesleki Tiikenmislik ve Bazi

Degiskenler Agisindan incelenmesi, Selguk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Konya 2010, s. 56.
01\, Ay ve S. Avsaroglu, "Muhasebe Calisanlarinin Mesleki Tikenmislik, is Doyumu ve Yasam
Doyumlarinin incelenmesi”, Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, 7(1), (2010), s. 1174.
02, Aktas ve E. Tekarslan, “Ugus Ekibi Kaynak Yénetimi: Pilotlarin Ugus Ekibi Kaynak Ydnetimi
Tutumlan ile Kisilik Yapilari Arasindaki iliski” istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 42(2),
553013), s. 287.

Durdu, s. 57.

94



Hg: Banka calisanlarinin disaddnuklik, sorumluluk, uyumluluk, acik goéraslalik

kisilik 6zellikleri ile tikenmiglikleri arasinda negatif yonlu bir iliski vardir.

Mehmet, Ferhat, Esra ve Sonay, 2013 yilinda yapmis olduklari ¢alismada,
ogretim elemanlarinin  tikenmigliginde bes faktor kisilik &zelliklerinin  etkisini
incelemiglerdir. Arastirmada, disadoénuklik, gegimlilik, sorumluluk, agikhk Kkisilik
Ozellikleri ile tukenmiglik arasinda negatif yonlu bir iligki olup olmadigini
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arastirmiglardir.”™ Calismamizda, Mehmet, Ferhat, Esra ve Sonay’in ¢alismasindaki

hipotezden esinlenerek Hg hipotezimizi olugturduk.

Ho: Banka calisanlarinin nevrotiklik kisilik 6zellikleri ile tikenmislikleri arasinda

pozitif yonlu bir iligki vardir.

Mehmet, Ferhat, Esra ve Sonay, 2013 yilinda yapmis olduklari ¢alismada,
ogretim elemanlarinin  tikenmigliginde bes faktor Kkisilik 6Ozelliklerinin etkisini
incelemiglerdir. Arastirmada, nérotiklik 6zelligi ile tikenmiglik arasinda pozitif yonli
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bir iliski olup olmadigini test etmislerdir.”*> Calismamizda, Mehmet, Ferhat, Esra ve

Sonay’in ¢alismasindaki hipotezden esinlenerek Hg hipotezimizi olusturduk.

Hip: Banka calisanlarinin disadonuklik ve sorumluluk Kisilik ozellikleri

tikenmigliklerini anlamli olarak negatif yonde etkiler.

Mehmet, Ferhat, Esra ve Sonay, 2013 yilinda yapmis olduklari ¢alismada,
ogretim elemanlarinin  tikenmigliginde bes faktor Kkisilik Ozelliklerinin etkisini
incelemiglerdir. Arastirmada, disadonuklik ve sorumluluk Kisilik 6zelliklerinin
tikenmigliklerini  negatif yénde etkileyip etkilemedigini  arastirmiglardir.3®
Calismamizda, Mehmet, Ferhat, Esra ve Sonay’in calismasindaki kisilik 6zellikleri

ve tukenmiglik ile ilgili olan hipotezlerden esinlenerek H;, hipotezimizi olusturduk.

Hi:: Banka galisanlarinin nevrotiklik kisilik 6zellikleri tikenmigliklerini anlamli

olarak pozitif ydnde etkiler.

Mehmet, Ferhat, Esra ve Sonay, 2013 yilinda yapmis olduklari ¢alismada,
ogretim elemanlarinin  tikenmigliginde bes faktor kisilik 6zelliklerinin  etkisini

incelemiglerdir. Arastirmada, norotiklik kisilik 6zelliginin tlikenmisligi pozitif yénde

3% Mehmet Ding ve Digerleri, “Ogretim Elemanlarinin Tikenmigliginde Bes Faktér Kisilik Ozelliklerinin

Etkisi: Stleyman Demirel Universitesi Meslek Yiiksekokullari Ornegi”, Stileyman Demirel Universitesi
Vizyoner Dergisi, 4(9), (2013), s. 51-55.

*®Ding ve Digerleri, s. 54.

306Ding ve Digerleri, s. 51-55.
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anlamli  bir sekilde etkileyip etkilemedigini test etmislerdir.’*®” Calismamizda,
Mehmet, Ferhat, Esra ve Sonay’in ¢alismasindaki kisilik 6zellikleri ve tikenmiglik ile

ilgili olan hipotezlerden esinlenerek Hy; hipotezimizi olusturduk.

4.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma Guney Marmara Bolgesinde bulunan bankalarda gorevli ¢aliganlar
uzerinde yapilmistir. Bu baglamda ilk olarak banka ydneticileri ile 6n gorisme
yapilarak arastirmanin amaci anlatimistir. Olgeklerin uygulama sirasi Demografik
Ozellikler, Maslach Tilkenmislik Envanteri ve Bes Faktdr Kisilik Envanteri seklinde
olmustur. Biri bitmeden diger OJlcege gegcmemeleri saglanmis her Olgegin
karismamasi ve ayni denekge doldurulmasi amaciyla gerekli kodlamalar yapilmistir.
Arastirmay! uygulamadan o©nce arastirmaya katilan banka calisanlarinin bilgi
toplama araglarini cevaplandirirken icten olmalarini saglamak amaciyla
arastirmanin 6nemi anlatiimistir. Anketlere isim yazmalarinin gerekli olmadigi
belirtilerek mUmkin oldugunca glven saglanmaya calisiimistir ve isteyenlere
arastirma bittikten sonra arastirma sonuglari hakkinda bilgi verilebilecegi
belirtiimigtir. Anketleri cevaplamaya baslamadan once c¢alisanlarin anketlerin
Uzerindeki aciklamalar dikkatle tekrar okumalari istenmigtir. Hazirlanan standardize
anket formlari Eylal 2014-Mart 2015 tarihleri arasinda banka c¢alisanlarina
uygulanmistir. ilk olarak bazi calisanlardan elektronik bir veri tabani araciigi ile
anketlerin doldurulmasi istenmigtir. Bu sekilde yapilan uygulama ile 162 anket geri
dénmiis ancak 153 tanesi degerlendiriimeye alinmistir. ikinci olarak arastirmada
daha cok veri toplamak igin hazirlanan anket formlari 105 banka calisanina e-mail
yolu ile tekrar génderilmistir. Bu sekilde donen anket sayisi da 95'tir. Ayrica daha
¢ok veriye ulagsmak ic¢in bir yandan da ¢evredeki 204 banka calisanina elden anket
formlari ulastinimistir ve degerlendirmeye alinan anket sayisi 164’tur. Toplam 412

banka ¢alisanina ulasiimistir.

*"Ding ve Digerleri, s. 54.
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Cizelge 4. Arastirma Anketlerinin Geri Donme Orani ve Kullanilabilirligi

Asama Gonderilen | Geri Kullanilabilen | Geri
Anket Doénen Anket Sayisi | Dénme
Anket Orani
1. Asama: Elektronik Veri | 162 162 153 %100
Tabani
2. Asama: e-malil 105 95 95 %90,47
3. Asama: elden (birebir) | 204 172 164 %84,31
Toplam 471 429 412 %91,08

Ankete katilan katilimcilar anket sorularindan birini bile cevaplamamis ise bu
anket degerlendirme disi birakilmistir. Bundan dolayidir ki toplam 429 anket
doldurulmus ancak bunlarin eksik cevaplandirma dolayisi ile 412’si
degerlendiriimeye alinmistir. Toplam 471 banka galisanindan anket uygulamasina

katilma orani %91,08’dir. Bu oran arastirmaci tarafindan yeterli bulunmustur.

4.4.1. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmanin  bu kisminda c¢alismada kullanilan Maslach Tikenmislik

Envanteri ve Bes Faktor Kigilik Envanteri hakkinda bilgiler yer almaktadir.

4.4.1.1. Bes Faktor Kisilik Olgegi

Anket formunun Utglncl bélimindeki 44 sorudan olusan 6lcek John, Donahue
ve Kentle (1991) tarafindan gelistirilen Bilyik Bes Kisilik Olgegi (BFI)dir. Gegerlilik

ve guvenilirlik caligmalarini yapip Turkce’ye uyarlayan Sukran Gulin Eving'tir.

Buyuk bes Kkigilik 0Ozelligi Digadonukluk, nevrotiklik (duygusal kararlilik),
sorumluluk, uyumluluk ve agik goérusluluk (deneyime aciklik) olmak tGzere 5 temel
boyuttan olusmaktadir. Bu 6zellikler ve hangi sorularin onlara ait olduklari asagida
verildigi gibidir:

e Disaddnuklik (extraversion) (8 madde): 1-6-11-16-21-26-31 ve 36. Sorular.

e Nevrotiklik (duygusal kararlilik) (neuroticism) (8 madde): 4-9-14-19-24-29-34
ve 39. Sorular.

e Sorumluluk (conscientiousness) (9 madde): 3-8-13-18-23-28-33-38 ve 43.

Sorular.
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e Uyumluluk (agreeablesness) (9 madde): 2-7-12-17-22-27-32-37 ve 42.
Sorular.

o Acik goéruslulik (deneyime agiklik) (openmindedness) (10 madde): 5-10-15-
20-25-30-35-40-41 ve 44. Sorular.

4.4.1.2. Tiikenmislik Olgegi

Anketin ikinci bolimindeki 22 sorudan olusan, arastirmada tikenmisligin
Olcltlmesi icin Christina Maslach ve Susan E. Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
“Maslach Burnout Inventory” (MBI) kullaniimistir. Bu 6lgedin amaci bireylerin
duygusal olarak ne derecede tukendikleri, is hayatlarinda karsilarina ¢ikan bireylere
kars! ne derecede duyarsizlastiklar ve kendilerinin is hayatindaki basarilarini nasil

degerlendirdiklerine iliskin bilgiler elde etmektir.

Toplam 22 maddeden olusan bu o6lcek, 3 alt boyuttan olugsmaktadir. Bu
boyutlar ve hangi sorularin onlara ait olduklari asagida verildigi gibidir:
e Duygusal tikenme (Emotionel Exhaustion) (9 madde): 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,
16 ve 20. Sorular.
e Duyarsizlasma (Depersonalization) (5 madde): 5, 10, 11, 15 ve 22. Sorular.
o Kisisel Basari (Personal Accomplishment) (8 madde): 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19
ve 21. Sorular.

4.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde, katilimcilarin kigilik 6zellikleri ve tikenmiglik dizeylerini
Olgcmek i¢in kullanilan d&lgeklerin glvenilirlik ve faktdér analizlerinin yani sira,
katihmcilarin demografik 6zelliklerinin dagilhimi, gruplar arasi farkliliklarin testinde t-
testi ve ANOVA testi, degiskenler arasindaki iligkilerin testinde korelasyon ve
regresyon analizleri, es zamanl ikili kargilastirmalar igin Tukey HSD testi

uygulanmistir.
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5. BOLUM: BULGULAR VE YORUM

5.1. Deneklerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular ve Yorum

5.1.1. Arastirmaya Katilan Deneklerin Cinsiyetlerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan deneklerin cinsiyetlerine iligkin bulgular Cizelge 5’te ve

Sekil 5’te gdsterilmigtir.

Cizelge 5. Deneklerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

CINSIYET FREKANS (N) YUZDE
Erkek 198 48,1
Kadin 214 51,9
Toplam 412 100,0

220 -
200 -
180 -
160 -
140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40 -

N\

Erkek Kadin

Sekil 5. Deneklerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi
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5.1.2. Arastirmaya Katilan Deneklerin Medeni Durumlarina iliskin

Bulgular

Arastirmaya katilan deneklerin medeni durumlarina iliskin bulgular Cizelge
6'da ve Sekil 6’da gosterilmistir.
Cizelge 6. Deneklerin Medeni Durumlarina Goére Dagilimi

MEDENiI DURUM FREKANS (N) YUZDE
Evli 201 48,8
Bekar 211 51,2
Toplam 412 100,0

220 ~
200 -
180 -
160 -
140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40 -

N

Evli Bekar

Sekil 6. Deneklerin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

5.1.3. Arastirmaya Katilan Deneklerin Yaslarina iliskin Bulgular ve

Yorum

Arastirmaya katilan deneklerin yas durumlarina iligkin bulgular Cizelge 7‘de ve
Sekil 7°de gosterilmistir.
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Cizelge 7. Deneklerin Yasglarina Gore Dagilimi

YAS

15-25
arasi
26-35
arasi
36-45
arasi
46-55
arasi

FREKANS (N)
87

239
70

14

56 ve yukarisi 2

Toplam

412

YUZDE
21,1

58,0
17,0
3,4

0,5
100,0

240
220
200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

- o

15-25 arasi 26-35 arasi 36-45 aras| 46-55 arasi

g
56 ve
yukarisi

Sekil 7. Deneklerin Yag Durumlarina Gére Dagilimi

Cizelge 7 incelendiginde banka g¢alisanlarinin blylk ¢odunlugunun 26-35 yas
araliginda oldugu, buna karsin 56 yas ve Uzerinde olan galisanlarin ise en az sayida
oldugu gorilmektedir. Gerek c¢alisma sartlarinin zorlugu, gerekse bankalarin
¢alisanlarindan beklentilerinin giderek artmasi, calisanlarinin yaslarinin arttikga
bankalar

calisanlar degisen cevre kosullarina hizla kendilerini adapte ederek tecriibenin daha

tarafindan kabul edilmeyeceklerinin belirtisi

onemli oldugunu géstermek zorundadirlar.
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5.1.4. Arastirmaya Katilan Deneklerin Egitim Durumlarina iligkin

Bulgular ve Yorum

Arastirmaya katilan deneklerin egitim durumlarina iligkin bulgular Cizelge 8‘de
ve Sekil 8'de gosterilmistir.

Cizelge 8. Deneklerin Egitim Seviyelerine Gore Dagilimi

EGITIM SEVIYESI FREKANS (N) YUzDE
Lise 28 6,8
Universite 341 82,8
Yuiksek Lisans 42 10,2
Doktora ve Ustl 1 0,2
Toplam 412 100,0
45 -
4 .
3,5 /
3 %
2,5 /
2 /
1,5 ?
1 .
0,5 /
O T . T T T
Lise Universite Yiksek Doktora ve
Lisans usti

Sekil 8. Deneklerin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Cizelge 8 incelendigi zaman arastirmaya katilan g¢alisanlarin %82.8 ’inin
Universite mezunu oldugu goérulirken %6.8 ’inin lise mezunu oldugu gérilmektedir.
Rekabetin giderek arttigi gunimiz dunyasinda igletmeler, sahip olacaklari
calisanlardan ilk istedikleri sey egitim seviyelerinin yuksek olmalaridir. Aragtirmaya
katilan deneklerden yuksek lisans ve doktora mezunlarinin bankalardaki ust duzey
yoneticiler olasi egitim seviyesinin gunimizde ne denli 6nemli oldugunu

go6stermektedir.
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5.1.5. Arastirmaya Katilan Deneklerin Kurumdaki Hizmet Sirelerine

iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmaya katilan deneklerin kurumdaki hizmet sdrelerine iligkin bulgular
Cizelge 9'da ve Sekil 9'da gosterilmistir.
Cizelge 9. Deneklerin Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

KURUIVI_DAKi HIZMET FREKANS (N) YUZDE
SURESI
0-5 yil 243 59,0
arasl
6-10 yil arasi 101 24,5
11-15 yil arasi 33 8,0
16 yil ve yukarisi 35 8,5
Toplam 412 100,0
250 -
200 /
150 /
100 /
50 / ﬂ—ﬂ
0

0-5yilarasi  6-10 yil arasi 11-15yil 16 yil yukarisi
arasi

Sekil 9. Deneklerin Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 9 incelendigi zaman bankalarda galigsanlarin en fazla 0-5 yil arasi
calistigi goérulmektedir. Bankalarda 11 yil ve Uzeri calisanin yillar gegtikge
azalmasinin en 6nemli sebebi, degisen calisma sartlarina ayak uyduramayan
calisanlarin isten c¢ikarimasi ve sadece nitelikli personelin isine devam

edebilmesidir.
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5.1.6. Arastirmaya Katilan Deneklerin Kurumdaki Statiilerine iligkin

Bulgular ve Yorum

Arastirmaya katilan deneklerin kurumdaki stattlerine iliskin bulgular Cizelge
10‘da ve Sekil 10°da gosterilmistir.
Cizelge 10. Deneklerin Kurumdaki Statiilerine Gore Dagilimi

KURUMDAKI STATU FREKANS (N) YUZDE
Gise Yetkilisi 99 24,0
Musteri Temsilcisi 98 23,7
Servis Yetkilisi 46 11,2
Servis Yetkili Yardimcisi 9 2,2
Uzman 37 9,0
Uzman Yardimcisi 24 5,8
Yonetici Adayi 22 53
Yonetici 51 12,4
Mdifettis 6 1,5
Sube Muduri 9 2,2
Guvenlik Gorevlisi 11 2,7
Toplam 412 100,0
100 -

90 +

80

70 1

60

50

40

30 1~

Vs
L~

NGRS AT A S BN
F & & &€ F S
< ROB S N PN SRR\ R\ e
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O0” & & D S (0 P Q
é&
g

Sekil 10. Deneklerin Kurumdaki Statiilerine Gére Dagilimi
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5.2. Tiikenmislik ve Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi Olgeklerine iligkin
Faktor ve Glvenirlik Analizi

5.2.1. Tikenmislik Olgegine iliskin Faktor ve Giivenirlik Analizi

Cizelge 11. Tiikenmislik Olgegine iliskin Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Cronbach
1 2 3 Alpha (a)

DTUL 841
DTU2 833
DTU3 810

] 0,902
DTU4 795
DTUS 660
DTU6 653
DUY1 731
DUY2 693
DUY3 669 0,760
DUY4 659
DUY5 587
KBAL 702
KBA2 687
KBA3 643
KBA4 ,640 0,764
KBAS 630
KBAG 619
KBA7 561
Cg;‘)‘/':r:‘:r(‘% ) 31,57 7,93 15,91
Kimdlatif 31,57 39,05 55,41

Varyans (%)

DTU: Duygusal Tikenme, DUY: Duyarsizlasma, KBA: Kisisel Bagari Duygusunda Azalma
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Tudkenmiglik o6lgegine iliskin gegerlilik analizi yapilmasi amaciyla Kesfedici
Faktdr Analizi uygulanmistir. Arastirma verilerinin faktér analizine uygunlugunun
tespitinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ve Barlett Testinin anlamliligi ve olusan
ki-kare degeri faktor analizinin kullanilabilmesinin uygun oldugunu gostermektedir
(Kmo: 0.864; Bartlett's Test of Sphericity: x>=3197.530; p<0.001)

Cizelge 11'de tukenmislik Olcegine iligkin faktor analizi sonuclari
gorilmektedir. Buna gore 6zdegeri (eigenvalue) 1’den buyik olan 3 boyut oldugu
belirlenmistir. Duygusal Tikenme boyutuna iligkin bir maddede gdrece dusik bir yik
degerine ulasildigindan (Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende c¢ok fazla
stres yaratiyor) ve bir dier madde ise ¢apraz yilklenme egilimi gosterdiginden
(Yolun sonuna geldigimi hissediyorum) dolayi analizlere dahil ediimemistir. Yine
Duyarsizlasma ve Kisisel Basari Duygusunda Azalma boyutlarina iligkin birer
maddede goérece dlslk bir yik degerine saptandigindan ilgili maddeler (sirasiyla:
isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim, isimde cok fazla calistigimi
hissediyorum) cikarilarak arastirmaya devam edilmistir. Duygusal tikenme boyutu
Olgulmeye caligilan 6zelligin %31,57'sini, duyarsizlagsma boyutu %7,93'Unu ve Kisisel
basari duygusunda azalma boyutu ise %15,91'ini aciklamakta; bu U¢ faktor ise

toplam varyansin %55,41'ini agiklamaktadir.

Tukenmislik dlgedi boyutlarinin gutvenirlik analizleri sonuglarina bakildiginda
duygusal tikenme boyutu icin Cronbach Alpha degeri 0.90, duyarsizlasma boyutu
icin 0.76, kisisel basari duygusunda azalma boyutu icin 0.76 bulunmustur. Bulunan

degerler dlgegin guvenirligi bakimindan uygun degerlerdir.
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5.2.2. Bes Biiyiik Kisilik Olgegine iligkin Faktor ve Giivenirlik Analizi

Cizelge 12. Bes Biiyiik Kisilik Olcegine iliskin Faktor ve Giivenirlik
Analizi

Cronbach Alpha
1 2 3 4 5 (a)

DiS1 714
DIS2 596
DIS3 595
DIS4 453 0,758

DIS5 427

DIS6 402

NEV1 718
NEV2 664
NEV3 658

NEV4 605 0.722
NEV5 590 ’

NEV6 566
NEV7 516
NEV8 424

SOR1 636
SOR2 632
SOR3 604
SOR4 596
SOR5 567
SOR6 545
SOR7 535
SOR8 508

0,711

UYul 680
uyu2 559
uYus 542
uYU4 533 0,701
uYUs 478
uYUs 451
uYu? 431

AGGL 680
ACG2 668
AGG3 654
ACG4 633
ACGS5 507
ACGS 485
AGG7 484
ACGS 468

0,706

Agiklanan 5,00 20,34 10,32 4,52 5,29
Varyans (%)

Kumulatif 5,00 25,34 35,66 40,18 45,47
Varyans (%)

DIS: Disadénuklik, NEV: Nevrotiklik, SOR: Sorumluluk, UYU: Uyumluluk, ACG: Acikgdruslulik
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Bes buylk kisilik dlgegine iliskin gecerlilik analizi yapilmasi amaciyla Kesfedici
Faktor Analizi uygulanmistir. Arastirma verilerinin faktér analizine uygunlugunun
tespitinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ve Barlett Testinin anlamliligi ve olusan
ki-kare degeri faktdér analizinin kullanilabilmesinin uygun oldugunu géstermektedir
(Kmo: 0.854; Bartlett's Test of Sphericity: x>=5192.068; p<0.001)

Cizelge 12'de bes buylk kisilik olgcegine iliskin faktor analizi sonuglari
goriulmektedir. Buna gore 6zdegeri (eigenvalue) 1’den buyuk olan 5 boyut oldugu
belirlenmigstir. Disadonlklik boyutuna iliskin 2 (Bazen utangag¢ ve duygularini pek
disa vurmayan, Kolaylikla sessizlesebilen), Sorumluluk boyutuna iliskin 1 (Planlar
yapan ve onlara uyan), Uyumluluk boyutuna iligkin 2 (Genellikle guvenilir,
Bagislayici, affedici bir yapiya sahip) ve Agik Goruslilik boyutuna iliskin 2 (Canli bir
hayal giclu olan, Rutin igleri tercih eden) maddede goérece disuk bir ylik degerine
ulasildigindan dolayr s6z konusu maddeler analizlere dahil edilmemigtir.
Disaddniklik boyutu oOlciimeye calisilan 6zelligin - %5'ini, nevrotiklik boyutu
%20,34'tnd, sorumluluk boyutu %10,32'sini, uyumluluk boyutu %4,52'sini ve agik
goriglilik boyutu ise %5,29'unu agiklamakta; bu bes faktdr ise toplam varyansin
%45,47'sini agiklamaktadir.

Bes blylk kisilik Olgegi boyutlarinin gavenirlik analizleri sonuglarina
bakildiginda disadénuklik boyutu icin Cronbach Alpha degeri 0.75, nevrotiklik
boyutu i¢in 0.72, sorumluluk boyutu igin 0.71, uyumluluk ve agik géruslilik boyutlar
icin ise 0,70 bulunmusgtur. Bulunan degerler dlgegin glvenirligi bakimindan uygun

degerlerdir.
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5.3. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi ve
Tukenmiglik Boyutlari Puanlarinin Cinsiyetlerine Gore Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma Degerleri ve Bagimsiz Orneklem T-

testi Sonuglari

Cizelge 13. Arastirmaya Katilan Banka Caliganlarinin Bes Buyuk Kisilik
Ozelliklerinin Cinsiyetlerine Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Digadonuklik | Nevrotiklik | Sorumluluk | Uyumluluk A(*.:.'k.. -
o Goruslulik
Cinsiyet |N

X Ss X Ss X SS X ss X SS

Erkek [198 | 3,86 0,68 2,73 |0,65 |3,74 10,61 |3,72 |0,55 |3,74 |0,55

Kadin |214 |3,79 |0,70 |2,89 |0,67 |3,77 |0,55 |3,69 |0,60 |3,75 |0,59

Cizelge 14. Arastirmaya Katilan Banka Calisanlarinin Tikenmislik
Boyutlari Puanlarinin Cinsiyetlerine Gore Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Duvausal Kisisel Basari
Ti Y9 Duyarsizlasma Duygusunda
- ukenme
Cinsiyet N Azalma
X Ss X Ss X Ss
Erkek 198 2,91 1,00 2,41 0,90 2,21 0,64
Kadin 214 2,83 0,96 2,47 0,83 2,35 0,67

Cizelge 13 incelediginde digaddnuklik agisindan erkek banka galisanlarinin
kadinlardan daha fazla disadonuklik ortalamasina, nevrotiklik ve sorumluluk
acisindan incelendiginde kadin galisanlarin erkeklerden daha fazla nevrotiklik ve
sorumluluk ortalamasina, uyumluluk acgisindan incelendijinde erkek banka
¢alisanlarinin kadinlardan daha fazla uyumluluk ortalamasina, agik goérislilik
acgisindan incelendiginde ise kadin banka calisanlarinin erkeklere gore daha agik
g6riglilik ortalamasina sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica Cizelge 14
incelendiginde duygusal tikenme acisindan erkek banka c¢alisanlarinin kadinlara
oranla daha fazla duygusal tikenmiglik ortalamasina, duyarsizlasma ve Kkisisel
basari duygusunda azalma agisindan incelendiginde ise, kadin banka calisanlarinin
erkek banka calisanlarina oranla daha fazla duyarsizlasma ve kisisel basari

duygusunda azalma ortalamasina sahip oldugu tespit edilmistir.
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Cizelge 15. Cinsiyet Gruplarina Gore Beg Buyik Kisilik Alt Boyutlarina
lliskin Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonu¢ Tablosu

Disadonuklt | - o rotikiik Sorumiuluk | Uyumluluk Gk
K Gorusluluk
t t
deger| p t , p t . p |deger| p E ; p
i degeri degeri i degeri
IS 10,970 0,332 | 2,441 | *9™| -0,510 {0,610 | 0,464 | 0,643 | -0,155 | 0,877
*p <.05

Cizelge 16. Cinsiyet Gruplarina Gore Tukenmisglik Alt Boyutlarina iligkin
Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonug¢ Tablosu

. Kisisel Basari
Duygusal Tukenme Duyarsizlagsma Duygusunda Azalma
t degeri p t degeri p t degeri p
Cinsiyet 0,844 0,399 -0,718 0,473 -2,074 0,039*

*p <.05

Banka calisanlarinin cinsiyet gruplarina goére bes buyuk kisilik 06lcegi
boyutlarindan sadece nevrotiklik acisindan anlamli bir farkhlik tespit edilmistir
(p<0.05). Dolayisiyla kadin calisanlarin erkek calisanlara goére daha yuksek
nevrotiklik 6zelliine sahip olmasi anlaml olarak bulunmustur. Ayrica tikenmiglik
boyutlarindan ise sadece banka calisanlarinin kisisel basari duygusunda azalma
acisindan cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Buradan
hareketle kadin calisanlarin erkek calisanlara goére daha fazla kisisel basari
duygusunda azalma hissine sahip olmasi istatiksel acgidan anlamli olarak
bulunmustur. Bes blylk Kkisilik &6zelliklerinden olan disaddniklik, sorumluluk,
uyumluluk ve agik goruslilik; tikenmislik boyutlarindan olan duygusal tikenme ve

duyarsizlasma 6zellikleri agisindan ise herhangi anlamli bir farkhilik bulunmamigtir.
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5.4. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi ve
Tukenmiglik Boyutlari Puanlarinin Medeni Durumlarina Gore
Aritmetik Ortalama, Standart Sapma Degerleri ve Bagimsiz

Orneklem T-testi Sonuglari

Cizelge 17. Arastirmaya Katilan Banka Caliganlarinin Bes Buyuk Kisilik
Ozelliklerinin Medeni Durumlarina Gore Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Acik

Digadonuklik | Nevrotiklik | Sorumluluk | Uyumluluk Gérisliiliik

Medeni

Durum N
X SS X SS X SS X SS X SS

Evli 201 | 3,77 0,65 12,78]0,63|3,79]0,56|3,71|0,57 | 3,68 0,52

Bekar | 211 | 3,87 | 0,73 |2,84|0,69|3,73]0,59|3,70]0,58 | 3,80 | 0,61

Cizelge 18. Arastirmaya Katilan Banka Caliganlarinin Tukenmislik
Boyutlari Puanlarinin Medeni Durumlarina Gore Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Duygusal Kisisel Basari
Medeni Tikenme Duyarsizlasma Duygusunda
N Azalma
Durum
X Ss X SS X Ss
Evli 201 2,82 0,93 2,33 0,86 2,25 0,68
Bekar 211 291 1,03 2,55 0,85 2,31 0,64

Cizelge 17 incelediginde disadoénuklik agisindan bekar banka cgaliganlarinin
evlilerden daha fazla disaddniklik ortalamasina, nevrotiklik ve agik goéruslilik
agisindan incelendiginde bekar g¢alisanlarin evlilerden daha fazla nevrotiklik ve agik
goriglilik ortalamasina, uyumluluk agisindan incelendiginde evli banka
calisanlarinin bekarlardan daha fazla uyumluluk ortalamasina, sorumluluk agisindan
incelendiginde ise evli banka c¢alisanlarinin bekarlara gére daha fazla sorumluluk
ortalamasina sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica Cizelge 18 incelendiginde ise;
duygusal tukenme, duyarsizlasma ve kigisel basari duygusunda azalma agisindan
bekar banka c¢aligsanlarinin evlilere oranla daha fazla duygusal tikenmislik,
duyarsizlasma ve Kigisel basari duygusunda azalma ortalamasina sahip oldugu

tespit edilmistir.
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Cizelge 19. Medeni Duruma Gore Bes Buyuk Kisilik Alt Boyutlarina
lliskin Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonu¢ Tablosu

Disadonikiik | Nevrotiklik | Sorumluluk | Uyumiuluk Ak
Goruslulik
t t
! ! deger deger ¢
degeri P degeri P ? P ? P degeri P
Mede
ni 0,029
Duru -1,361 (0,174 | -0,848 | 0,397 | 0,981 | 0,327 | 0,224 | 0,823 | -2,189 "
m
*p <.05

Cizelge 20. Medeni Duruma Gore Tukenmiglik Alt Boyutlarina iliskin
Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonug¢ Tablosu

Kisisel Basari

Duygusal Tikenme | Duyarsizlagsma Duygusunda Azalma

tdegeri |p tdegeri  |p tdegeri |p
Medeni 0,863 0.389 2521 0,012* -0,899 0,369
Durum
*n < .05

Banka calisanlarinin medeni durumlarina goére bes bulylk Kisilik olgcegi
boyutlarindan sadece acgik gorislilik acisindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0.05). Dolayisiyla bekar c¢alisanlarin evli ¢alisanlara gére daha yuksek agik
goriglilik 6zelligine sahip olmasi anlamli olarak bulunmustur. Ayrica tikenmislik
boyutlarindan ise sadece banka c¢alisanlarinin duyarsizlasma agisindan medeni
durumlarina goére anlamli bir farkhlik tespit edilmistir (p<0.05). Buradan hareketle
bekar calisanlarin evli calisanlara gére daha fazla duyarsizlagsma hissine sahip
olmasi istatiksel agidan anlamli olarak bulunmustur. Bes buyik kisilik 6zelliklerinden
olan digsadoniklik, sorumluluk, uyumluluk ve nevrotiklik; tikenmiglik boyutlarindan
olan duygusal tikenme ve kisisel basari duygusunda azalma &zellikleri agisindan

ise herhangi anlamli bir farklilik bulunmamistir.
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5.5.

Arastirmaya Katilan Galisanlarin Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi ve

Tukenmiglik Boyutlari Puanlarinin Yag Araliklarina Gore Aritmetik

Ortalama, Standart Sapma Degerleri, Tek Yonli Varyans Analizi

ve Tukey HSD Testi Sonuglari

Cizelge 21. Aragtirmaya Katilan Banka CGaligsanlarinin Beg Biyik Kisilik
Ozelliklerinin Yas Araliklarina Gore Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Disadniikliik | Nevrotiklik | Sorumluluk | Uyumluluk | A%
Goruslulik
Yas N
X SS X SS X SS X SS X Ss
15-25 | 87 3,90 0,72 (2,90 |0,67| 3,67 |0,59]3,62|0,63|3,75]| 0,65
26-35 | 239 | 3,78 0,70 (2,80|0,67|3,75|0,58|3,72|0,53|3,73|0,55
36-45 | 70 | 3,88 0,68 | 2,77 |0,67|386|058|3,78|0,65]|3,77|0,57
46-55 | 14 3,79 0,53 (2,70,047)|3,87|0,38|3,60|0,46|3,72| 0,27
56 ve 2 3,66 0,23 250 1,06| 4,06 |0,26|3,35|0,90| 3,25 0,53
yukarisi

Cizelge 22. Arastirmaya Katilan Banka Calisanlarinin Tukenmislik
Boyutlari Puanlarinin Yas Araliklarina Gore Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Duvausal Kisisel Basari
uyg Duyarsizlagsma Duygusunda

Tikenme
Yas Azalma

X SS X SS X Ss
15-25 87 2,72 1,10 2,52 0,97 2,30 0,74
26-35 239 2,94 0,96 2,48 0,78 2,37 0,64
36-45 70 2,83 0,90 2,32 0,96 2,08 0,59
46-55 14 2,57 1,02 2,01 0,94 1,82 0,46
56 Veio 3,58 0,58 1,90 0,70 1,85 0,20
yukarisi

Cizelge 21 incelendiginde banka c¢alisanlarinin yas araliklarina gére en fazla

disaddnuklik ve nevrotiklik ortalamasina 15-25 yas araliginda, en fazla sorumluluk

ortalamasina 56 ve yukarisinda, en fazla uyumluluk ve agik goruslilik ortalamasina

36-45 yas araliginda sahip oldugu tespit edilmistir. Tikenmislik boyutlari agisindan

Cizelge 22 incelendiginde ise yas araliklarina gore en fazla duygusal tikenme

ortalamasina 56 ve yukarisinda ve en fazla kisisel basari duygusunda azalma

ortalamasina 26-35 yas aralijinda, en fazla duyarsizlagsma ortalamasina ise 15-25

yas araliginda sahip oldugu tespit edilmistir.
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Cizelge 23. Yag Araligina Gore Tukenmislik ve Bes Buyik Kisilik Alt
Boyutlarina lligkin Tek Yonlu Varyans Analizi Sonug Tablosu

Boyutlar |\ | Toptami |5 |Ortalamasi F |

Gruplar arasi | 1,264 4 0,316 0,647 0,629
Disadoniiklik |Gruplar igi 198,578 |407 0,488

Toplam 199,842 |411

Gruplar arasi | 1.263 4 0,316 0,707 0,588
Nevrotiklik Gruplar ici 181,907 |407 0,447

Toplam 183,171 |411

Gruplar arasi | 1,77 4 0,442 1,301 0,269
Sorumluluk Gruplarigi 138,382 |407 0,34

Toplam 140,152 |411

Gruplar arasi | 1,452 4 0,363 1,086 |0,363
Uyumluluk Gruplar igi 136,053 |407 0,334

Toplam 137,504 |411

Gruplar arasi | 0,584 4 0,146 0,44 0,779
é%ll!(ijglijlijk Gruplarici |134,88 |407  |0,331

Toplam 135,463 |411

Gruplar arasi | 5,626 4 1,406 1,447 0,218
_'?Hygusa' Gruplarigi  |395,717 |407  |0,972
ukenme

Toplam 401,343 |411

Gruplar arasi | 5,201 4 1,3 1,737 0,141
Duyarsizlagma | Gruplar igi 304,725 |407 0,749

Toplam 309,927 |411
Kisisel Bagari|CGruplararasi|7,845 4 1,961 4,596 | 0,001*
Duygusunda |Gruplarigi |173,685 |407 0,427
Azalma Toplam 181,53 [411
*p <.05

Banka caligsanlarinin yas araligina gore begs buyuk kKigilik 6zelligi ve tiUkenmiglik

boyutlari agisindan farklilagip farklilagsmadigini tespit edebilmek igin Cizelge 23’te

goruldugu Uzere ANOVA testi yapilmistir. Cizelge 23 incelendiginde yas araligi

acisindan bes buyuk kisilik boyutlarinin timinde ve tukenmislik boyutlarindan

duygusal tukenme ve duyarsizlasma boyutlarinda anlamli

bir farklilasmanin

bulunmadigi tespit edilmigtir. Tikenmislik boyutlarindan kigisel basari duygusunda

azalma agisindan ise yas araliina goére anlamh bir farkllik tespit edilmigtir.
[F=4.596; p<0.05].
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Cizelge 24. Yag Araligina Gore Tikenmislik Boyutlarindan Kisisel
Basari Duygusunda Azalma Boyutuna lligkin Tukey HSD Testi Sonug¢
Tablosu

Boyutlar g)” Araligi ZS§ Araligs Sariilla(rln; <h )
26-35 -,06622 ,08180 |,928
36-45 21806 110489 |,231
1525 46-55 47725 118811 |,085
56 ve Usti ,44663 ,46720 |,875
15-25 06622 ,08180 |,928
36-45 28428 ,08878 |,013*
26-35 46-55 54346 17963 | ,022*
56 ve Ustli |,51285 146385 | ,804
15-25 -,21806 110489 |,231
Kisisel Bagar 26-35 -,28428 08878 | ,013*
2;’;9”?;“”""" 3645 46-55 25918 19125 [ ,657
56 ve Ustu ,22857 , 46848 |,988
15-25 - 47725 118811 |,085
26-35 -,54346 117963 |,022
46-55 36-45 -,25918 119125 |,657
56 ve Ustii | -,03061 149382 | 1,000
15-25 44663 46720 |,875
.. |26-35 -,51285 146385 | ,804
S6velstl o s 522857 46848 | 988
46-55 103061 149382 [ 1,000
*p <.05

Yas araligina goére anlamli bir farkliigin tespit edildigi kisisel basari
duygusunda azalma boyutu i¢in s6z konusu anlamhligin hangi yas araliklarindan
kaynaklandigini tespit etmek amaciyla Tukey HSD testi yapiimistir. Test sonuglart;
26-35 yas araligindaki banka calisanlarinin 36-45 ve 46-55 yas araligindaki banka
¢alisanlarina gore daha ylksek kisisel basari duygusunda azalma hissine sahip

olduklarini gdéstermektedir.
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5.6. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi ve
Tukenmiglik Boyutlari Puanlarinin Egitim Durumlarina Gore
Aritmetik Ortalama, Standart Sapma Degerleri, Tek Yonli Varyans

Analizi ve Tukey HSD Testi Sonuglari

Cizelge 25. Arastirmaya Katilan Banka Caliganlarinin Bes Buyuk Kisilik
Ozelliklerinin Egitim Durumlarina Gore Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Acik

Digadonukluk | Nevrotiklik | Sorumluluk | Uyumluluk Goriisliliik

Egitim N
X SS X SS X SS X SS X SS

Lise 28 | 3,85 0,67 |2,67(0,50]| 3,93 |0,60|3,87|0,70|3,59| 0,57

Universite [ 341 | 3,81 0,70 |2,82|0,66|3,75|0,58|3,69|0,57|3,74| 0,57

Yuksek
Lisansve | 43 | 3,91 0,66 |2,79|0,75|3,71|0,52|3,65|0,55|3,86| 0,57
usti

Cizelge 26. Arastirmaya Katilan Banka Calisanlarinin Tiikkenmislik
Boyutlar1 Puanlarinin Egitim Durumlarina Gore Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Duvausal Kisisel Basari
Ti Y9 Duyarsizlasma Duygusunda
- ukenme
X SS X SS X SS
Lise 28 2,67 1,01 2,07 0,84 2,02 0,60
Universite 341 2,86 0,97 2,44 0,83 2,30 0,67
Yuksek Lisans| 3 1341 107 [273 1,01 2,32 0,56
ve Ustu

Cizelge 25 incelendiginde banka c¢aliganlarinin egitim durumlarina goére en
fazla disadoéniklik ve acik goruslilik ortalamasina ylksek lisans ve Ustlu egitim
seviyesinde, en fazla nevrotiklik ortalamasina tUniversite egitim seviyesinde, en fazla
uyumluluk ve sorumluluk ortalamasina lise egitim seviyesinde sahip oldugu tespit
edilmistir. Tukenmiglik boyutlari agisindan Cizelge 26 incelendiginde ise egitim
durumlarina gére en fazla duygusal tiikenme ve Kisisel basari duygusunda azalma
ve duyarsizlagma ortalamasina ise yuksek lisans ve Ustu egitim durumunda sahip

oldugu tespit edilmistir.
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Cizelge 27. Egitim Durumuna Gore Tiikenmiglik ve Bes Buyuk Kisilik Alt
Boyutlarina lligkin Tek Yonlu Varyans Analizi Sonug Tablosu

Varyans Kareler Kareler
Boyutlar Kaynagi Toplami Sd Ortalamasi F b
Gruplar 446 2 223 457 ,633
- . - araSI
Digadoniiklik  Gryplarici | 199,396 | 409 488
Toplam 199,842 (411
Gruplar  |,580 2 290 650 | ,523
o arasl
Nevrotiklik Gruplarici | 182,591 | 409 446
Toplam 183,171 (411
Gruplar ,922 2 461 1,354 ,259
arasi
Sorumluluk Gruplarici | 139,230 | 409 1340
Toplam 140,152 |411
Gruplar  |,944 2 472 1,413 |,245
arasi
Uyumluluk Gruplarigi | 136,561 | 409 334
Toplam 137,504 |411
Gruplar 1,267 2 ,633 1,931 , 146
- - e - araSI
Acik Gorislulik [Grpiarici [134,196 |409 328
Toplam | 135,463 |411
Gruplar | 1,955 2 977 1,001 |,368
Duygusal arasl
Tiikenme Gruplarigi |399,388 |409 ,976
Toplam 401,343 |411
Gruplar | 7,495 2 3,748 5,068 |,007*
arasi
Duyarsizlasma  Gryplarici | 302,431 | 409 739
Toplam 309,927 |411
. Gruplar 2,149 2 1,075 2,450 |,088
Kisisel  Basari| g 5
Ruylgusunda Gruplarici | 179,381 |409 439
zaima Toplam  |181,530 |411
*p <.05

Banka calisanlarinin egitim durumuna gore bes buyuk Kigilik ozelligi ve
tikenmiglik boyutlari agisindan farklilagip farkhlasmadigini tespit edebilmek igin
Cizelge 27°'de goéruldugu Gzere ANOVA testi yapilmistir. Cizelge 27 incelendiginde
egitim durumu acgisindan bes buylk kisilik boyutlarinin timinde ve tikenmislik
boyutlarindan duygusal tiikenme ve kisisel basari duygusunda azalma boyutlarinda
anlamli bir farkhlagmanin bulunmadigi tespit edilmigtir. Tukenmislik boyutlarindan
duyarsizlagsma agcisindan ise egitim durumuna goére anlamh bir farkhlik tespit
edilmistir. [F-5.068; p<0.05].
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Cizelge 28. Egitim Durumuna Gore Tukenmiglik Boyutlarindan
Duyarsizlagma Boyutuna lliskin Tukey HSD Testi Sonu¢ Tablosu
o o Ortalama
Boyutlar Egitim Durumu | Egitim Durumu Farki (I-|Sh D
0) ) 9
Universite -,36190 |[,16905 |,083
Lise Yuksek Lisans|-,66096 |,20882 |,005*
ve Ustu
D | Lise ,36190 , 16905 |,083
tyarsiziasma | Universite Yiksek Lisans|-29907 |,13916 |,081
ve Ustu
Yiksek Lisans ve | Lise ,66096 , 20882 |,005*
ustu Universite , 29907 ,13916 |,081

*p < .05

Egitim durumuna goére anlamli bir farklihgin tespit edildigi duyarsizlasma

boyutu i¢in s6z konusu anlamliligin hangi egitim durumundan kaynaklandigini tespit

etmek amaciyla Tukey HSD testi yapilmigtir. Test sonuglari; egitim durumu ylksek

lisans olan banka g¢alisanlarinin egitim durumu lise olan banka g¢alisanlarina gore

daha yuksek duyarsizlagsma hissine sahip olduklarini géstermektedir.

5.7.

Tukenmiglik Boyutlan

Arastirmaya Katilan Calisanlarin Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi ve
Puanlarinin Hizmet Sirelerine Gore

Aritmetik Ortalama, Standart Sapma Degerleri, Tek Yonlii Varyans
Analizi ve Tukey HSD Testi Sonuglari

Cizelge 29. Arastirmaya Katilan Banka Caliganlarinin Bes Buyuk Kisilik
Ozelliklerinin Hizmet Surelerine Gore Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

_ Disadéniiklik | Nevrotiklik | Sorumluluk | Uyumluluk | 2™
H|Zmet N GorU§IU|Uk
Suresi X SS X SS X SS X SS X SS
05yl |243|385 (0,73 [2,85 [0,67 |3,69 0,57 3,67 [0,56 |3,75 0,59
6-10yl |101|3,76 |0,65 |2,75 |0,65 |3,86 |0,59 |3,74 |0,60 |3,75 |0,56
1115yl |33 3,83 |0,64 |2,79 |0,70 [3,76 |0,62 |3,74 |0,56 [3,68 |0,60
agtg’” V€135 (380 |060 |2,75 |0,58 |3,95 |0.46 [3,75 |0,58 |3.72 |0,41
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Cizelge 30. Arastirmaya Katilan Banka Caliganlarinin Tukenmislik
Boyutlari Puanlarinin Hizmet Sirelerine Gore Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Duvausal Kisisel Basari
) Tuzgnme Duyarsizlagsma Duygusunda
Hizmet N Azalma
Suresi

X SS X SS X SS
0-5 yil 243 2,84 1,02 2,50 0,87 2,35 0,67
6-10 yil 101 2,94 0,92 2,43 0,78 2,29 0,63
11-15 yil 33 2,97 0,85 2,44 1,03 2,16 0,68
1oYive | 35 | 277 | 106 | 204 0,82 1,89 | 051

Cizelge 29 incelendiginde banka ¢alisanlarinin hizmet slrelerine gére en fazla
disadonuklik ve nevrotiklik ortalamasina 0-5 yil hizmet slresi araliginda, en fazla
sorumluluk ve uyumluluk ortalamasina 16 yil ve Ustl hizmet suresi araliginda, en
fazla acik goéruslulik ortalamasina ise 0-5 yil ve 6-10 yil hizmet suresi araliklarinda
sahip oldugu tespit edilmistir. Tidkenmislik boyutlari agisindan Cizelge 30
incelendiginde ise hizmet slirelerine gére en fazla duyarsizlasma ve kisisel basari
duygusunda azalma ortalamasina 0-5 yil hizmet slresi araliyinda, en fazla duygusal
tikenme ortalamasina ise 11-15 yil hizmet slresi aralijinda sahip oldugu tespit

edilmistir.
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Cizelge 31. Hizmet Siresine Gore Tukenmislik ve Beg Biiyuk Kisilik Alt
Boyutlarina lligkin Tek Yonliu Varyans Analizi Sonug Tablosu

Varyans | Kareler Kareler

Boyutlar Kaynagi | Toplami Sd Ortalamasi F b
Gruplar 502 3 167 342 795
- . - araSI
Digadonuklik "Gryparici | 199,340 | 408 489
Toplam 199,842 | 411
Gruplar ,864 3 ,288 ,644 ,587
o arasi
Nevrotiklik  FGryplarici | 182,307 | 408 447
Toplam 183,171 411
Gruplar 3,620 3 1,207 3,606 | ,014*
arasi
Sorumluluk FGriplarici | 136,531 | 408 335
Toplam 140,152 411
Gruplar 462 3 154 458 712
arasi
Uyumluluk  Gryplarici | 137,043 | 408 336
Toplam 137,504 411
Gruplar 179 3 ,060 180 910
Acik arasl
Goriisliilik | Gruplar ici 135,284 408 332
Toplam 135,463 411
Gruplar 1,421 3 474 483 694
Duygusal arasi
Tiikenme Gruplar ici 399,921 408 ,980
Toplam 401,343 411
Gruplar 6,566 3 2,189 2,943 | ,033*
arasi
Duyarsizlasma 'Gryplarici | 303,361 | 408 744
Toplam 309,927 411
- Gruplar 6,981 3 2,327 5,440 | ,001*
Kigisel Basar | 5.5,
Duxgulsunda Gruplarici | 174,549 | 408 428
Zaima oplam 181,530 | 411
*p <.05

Banka caligsanlarinin hizmet sdrelerine gore bes buyuk kisilik 6zelligi ve
tukenmislik boyutlari agisindan farkhlagip farklilagsmadigini tespit edebilmek igin
Cizelge 31'de goruldugu Uzere ANOVA testi yapiimistir. Cizelge 31 incelendiginde
hizmet suresi agisindan begs blyuk kigilik boyutlarindan disa donuklulik, nevrotiklik,
uyumluluk, agik gorugluluk boyutlarinda ve tukenmislik boyutlarindan duygusal
tikenme boyutunda anlamli bir farklilagsmanin bulunmadigi tespit edilmistir. Bes
buyuk kisilik boyutlarindan sorumluluk agisindan hizmet siresine gore anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. [F=3.606; p<0.05]. Tukenmislik boyutlarindan duyarsizlasma
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[F=2.943; p<0.05] ve kisisel basari duygusunda azalma [F-5.440; p<0.05] agisindan
ise hizmet siresine gére anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Cizelge 32. Hizmet Siiresine Gore Tikenmislik Boyutlarindan
Duyarsizlasma ve Kigisel Bagsari Duygusunda Azalma Boyutlari ile Beg
Blyuk Kisilik Boyutlarindan Sorumluluk Boyutuna lligkin Tukey HSD

Testi Sonug¢ Tablosu

Ortalama
Boyutlar Yas Arahligi (I) Yas Arahigi (J) Farki (I- Sh p
J)
6-10 yil 17374 | ,06849 1026
0-5 yil 11-15 yil -,07758 ,10732 ,888
16 yil ve yukarisi -,26578 ,10459 ,015*
0-5 yil , 17374 ,06849 ,026*
6-10 yil 11-15 yil ,09616 ,11599 841
S luluk 16 y|| ve yukar|s| -,09204 ,11346 ,849
orumiuiu 0-5 ylIl ,07758 , 10732 ,888
11-15 yil 6-10 yil -,09616 , 11599 ,841
16 y|| ve yukar|s| -,18820 ,14036 ,537
0-5 yil 26578 | ,10459 015
16 yil ve yukarisi 6-10 yll 09204 | ,11346 1849
11-15 yIl ,18820 , 14036 ,537
6-10 yi 06904 | 10209 906
0-5yil 11-15 yil ,06622 , 15997 ,976
16 yil ve yukarisi 46293 ;15590 ,017*
0-5 yil -06904 | ,10209 906
6-10 yil 11-15 yil -,00282 , 17290 1,000
b | 16 yil ve yukarisi ,39389 ,16913 ,093
uyarsiziasma 0-5 yil -,06622 , 15997 ,976
11-15 yil 6-10 yil 00282 | 17290 1,000
16 yil ve yukarisi ;39671 ,20922 ,231
0-5 yIl -,46293 , 15590 ,017*
16 yil ve yukarisi 6-10 yil -,39389 ,16913 ,093
11-15 yil -,39671 ,20922 ,231
6-10 yil 06406 | ,07744 842
0-5yil 11-15 yil ,19235 , 12135 ,388
16 yil ve yukarisi 45889 ,11825 ,001*
0-5 yil -,06406 ,07744 ,842
6-10 yil 11-15 yil ,12828 ,13115 ,762
Kisisel Basari
Duygusunda 16 yil ve yukarisi ;39483 ,12829 ,012*
Azalma 0-5 yil -,19235 , 12135 ,388
11-15 yil 6-10 yil -12828 | 13115 762
16 yil ve yukarisi ,26654 ,15871 ,336
0-5 yil -,45889 , 11825 ,001*
16 yil ve yukarisi 6-10 yil -,39483 ,12829 ,012*
11-15 yil -,26654 , 15871 ,336
*p <.05
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Hizmet slresine gére anlamli bir farkhhidin tespit edildigi sorumiluluk,
duyarsizlasma ve Kkisisel basari duygusunda azalma boyutlari igin s6z konusu
anlamliligin hangi hizmet sudresi araliklarindan kaynaklandigini tespit etmek
amaciyla Tukey HSD testi yapilmistir. Test sonuglari; 6-10 yil ve 16 yil ve yukarisi
hizmet slresi olan banka c¢alisanlarinin 0-5 yil hizmet slresi olan banka
calisanlarina gore daha yuksek sorumluluk sahibi olduklarini géstermektedir. 0-5 yil
hizmet suresi bulunan banka calisanlarinin ise 16 yil ve yukarisi hizmet slresi
bulunan banka calisanlarina oranla daha yiksek duyarsizlasma hissine sahip
olduklarini géstermektedir. Ayrica 0-5 yil ve 6-10 yil hizmet slresi bulunan banka
calisanlarinin 16 yil ve yukarisi hizmet siresi bulunan banka calisanlarina oranla
daha ylksek kisisel basari duygusunda azalma hissine sahip olduklarini

gostermektedir.

5.8. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi ve
Tukenmiglik Boyutlari Puanlarinin Statiilerine Goére Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma Degerleri, Tek Yonlu Varyans Analizi

ve Tukey HSD Testi Sonuglari

Cizelge 33. Arastirmaya Katilan Banka Caliganlarinin Bes Buyuk Kisilik
Ozelliklerinin Statlilerine Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Disadonuklik Nevrotiklik Sorumluluk Uyumluluk Acik Goruslulik
Statii N

X ss X Ss X ss X ss X Ss
)?;?IZIiSi 99 | 3,7980 |,75415 2,8561 |,67062 |3,7298 |,53800 |3,7518 |,56652 |3,7146 |,59146
{\ggfstﬁ(tiisi 97 | 3,8935 |,70267 2,8879 |,65488 |3,7436 |,55679 |3,7128 |,57606 |3,7320 |,63482
)?eetII:IiiIESSi 46 | 3,7572 |,61635 2,8505 |,61893 |3,7582 |,61147 |3,7516 |,58510 | 3,6522 |,51902
f:tz'“syr 4 |9 |38333 | 61635 | 26667 |74477 |3,5972 |,66373 |3,4921 | 85449 |3,8889 | 33914
Uzman 37 | 3,7883 | ,66973 2,8615 |,62969 | 3,6453 |,63568 |3,7143 |,56243 | 3,6858 |,57556
;JaZQIan?CISI 24 |3,8611 |,69621 2,6042 |,73321 |3,9010 |,60678 |3,6071 |,63922 |3,9896 |,53150
zc?z:;ﬁd 22 |3,9318 |,66599 2,9034 |,79239 |3,6023 |,73156 |3,6169 |,61308 |3,8295 |,53389

Yonetici 51 | 3,8464 |,68625 2,7328 |,64518 |3,9436 |,58112 |3,6779 |,53972 |3,7892 |,49148

Mifettis 6 |3,7778 |,73535 2,4792 |,76410 |3,6875 |,60596 |3,6190 |,74322 |3,5833 |,84656

?nli]%e[]r[] 9 |[4,0741 |,94689 2,4167 |,89922 |4,0139 |,61696 |4,0635 |,45238 |4,2361 |,45691
S(.;Jr\:/rl}lslli( 11 | 3,5000 |,52175 2,6932 |,29772 |3,8182 |,36812 |3,5325 |,47848 |3,4205 |,41183
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Cizelge 34. Arastirmaya Katilan Banka Calisanlarinin Tukenmislik
Boyutlari Puanlarinin Statiilerine Gore Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Kisisel Basari
Duygusal Tukenme Duyarsizlasma Duygusunda

Statu N Azalma
X SS X Ss X Ss

Gige yetkilisi | 99 2,9596 | 1,06402 | 2,5778 ,85327 2,4055 | ,61486

Misteri | 97 58144 | 1.01860 | 2,4330 | 83351 | 22754 | 71881
temsilcisi

Servis

VIS 1 46 30652 | ,99535 | 2,3739 | 81061 | 2,3447 | 61767
yetkilisi
Serv;?(}’etk"' O 24815 | ,80985 | 2,4000 | ,87178 | 2,4603 | ,68791

Uzman 37 3,1712 ,90223 2,6324 ,83601 2,4170 | ,59795

uzman | 54 58194 | 95669 | 2,5917 | 1,03079 | 2,2440 | 70178
yardimcisi
Yggae:,'lc' 22 27197 | 92351 | 2,4818 | ,92923 | 2,1883 | ,56232

Yonetici 51 2,7810 ,90829 2,2431 ,80827 2,0756 | ,76354

Mufettig 6 2,3056 ,95112 2,8000 | 1,53883 | 2,3095 | ,32733

Sube 9 22963 | 1,02326 | 1,8667 | ,87750 | 1,3810 | ,56193
muduru
Guvenlk 117 5150 | 45616 | 19273 | 71146 | 2,3506 | 66085
gérevlisi

Cizelge 33 incelendiginde banka calisanlarinin statilerine goére en fazla
disadénuklik, uyumluluk, agik goérislulik ve sorumluluk ortalamasina sube mudir
statiislinde, en fazla nevrotiklik ortalamasina ydnetici adayi statlisinde sahip oldugu
tespit edilmistir. TUkenmiglik boyutlari acgisindan Cizelge 34 incelendiginde ise
statilerine gére en fazla duygusal tikenme ortalamasina uzman statlstinde, en
fazla duyarsizlasma ortalamasina miufettis statliisinde, en fazla kisisel basari
duygusunda azalma ortalamasina ise servis yetkili yardimcisi statiisinde sahip

oldugu tespit edilmistir.
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Cizelge 35. Statiye Gore Tukenmislik ve Besg Buyuk Kisilik Alt
Boyutlarina lligkin Tek Yonlu Varyans Analizi Sonug Tablosu

Varyans | Kareler Kareler
Boyutlar Kaynagi | Toplami Sd Ortalamasi i P
Gruplar 2816 10 282 ,580 ,831
arasl
Disadoniiklik | Gruplar 194,264 400 486
ici ! ’
Toplam | 197,080 | 410
Gruplar 4,866 10 ,487 1,095 ,365
arasl
Nevrotiklik i(éiruplar 177,833 400 ,445
Toplam | 182,699 | 410
Gruplar 4,231 10 423 1,246 ,260
arasl
Sorumluluk | Gruplar | 1oc 005 | 400 340
ici ! ’
Toplam | 140,083 | 410
Gruplar 2.697 10 270 802 627
arasl
Uyumluluk | Gruplar | 14, 4100 | 400 336
iCi ' ’
Toplam | 137,186 | 410
Gruplar 5.098 10 ,600 1,854 ,050
arasl
Acik Gruplar
Goruslulik ici 129,448 400 324
Toplam | 135,447 410
Gruplar |/ 77g 10 1,478 1,536 124
Duygusal araSI|
Tiikenme i(;r“p 8 | 384,879 | 400 962
Toplam | 399,657 | 410
Gruplar | 1, 549 10 1,265 1,703 ,078
arasl
Duyarsizlagsma giruplar 297,153 400 ,743
Toplam | 309,802 410
N Gruplar 12.418 10 1,242 2,981 ,001*
Kisisel Bagar |arasi
Duygusunda |Gruplar | ;o0 | 400 417
Azalma IC! , |
Toplam | 179,058 | 410
*p <.05

Banka calisanlarinin statlisiine goére bes blyuk kisilik 6zelligi ve tlikenmislik
boyutlari agisindan farklilagip farkhlagsmadigini tespit edebilmek icin Cizelge 35'te
g6rildigu tzere ANOVA testi yapilmistir. Cizelge 35 incelendiginde statl agisindan

bes bulylk kisilik boyutlarinin timinde ve tukenmislik boyutlarindan duygusal
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tikenme ve duyarsizlagsma boyutlarinda anlamli bir farklilagmanin bulunmadigi
tespit edilmistir. TUkenmiglik boyutlarindan kigisel basari duygusunda azalma

agisindan ise statliye gore anlamh bir farklilik tespit edilmistir. [F-2.981; p<0.05].

Cizelge 36. Statiye Gore Tukenmislik Boyutlarindan Kisisel Basgar
Duygusunda Azalma Boyutuna lligkin Tukey HSD Testi Sonug¢ Tablosu

Boyutlar | Statii (1) Statii (J) S:ri'la(’l‘“; sh D
Musteri temsilcisi ,13008 ,09221 ,945
Servis yetkilisi ,06076 ,11517 1,000
Servis yetkili yrd. -,05483 ,22472 1,000
Uzman -,01151 ,12437 1,000
Gise yetkilisi Uzman yardimcisi ,16144 ,14686 ,991
Yonetici adayi 21717 ,15213 ,941
Yonetici ,32985 ,11125 ,107
Miifettis ,09596 ,27137 1,000
Sube muduri 1,02453 ,22472 ,000*
Guvenlik gorevlisi ,05483 ,20514 1,000
Gige yetKkilisi -,13008 ,09221 ,945
Servis yetkilisi -,06932 ,11555 1,000
Servis yetkili yrd. -,18491 ,22491 ,999
Uzman -,14158 ,12472 ,988
Misteri temsilcisi Uzman yardimcisi ,03136 ,14715 1,000
Ydnetici adayi ,08709 ,15242 1,000
Yonetici ,19977 ,11164 ,786
Miifettis -,03412 ,27153 1,000
Sube miduri ,89445 ,22491 ,004*
Guvenlik gorevlisi -,07524 ,20535 1,000
Gige yetkilisi -,06076 ,11517 1,000
Musteri temsilcisi ,06932 ,11555 1,000
Servis yetkili yrd. -,11560 ,23526 1,000
Uzman -,07227 ,14253 1,000
Senis yetkilisi Uzman yardimcisi ,10067 ,16253 1,000
Ydnetici adayi ,15641 ,16731 ,998
Yonetici ,26909 ,13124 ,614
Mifettis ,03520 ,28016 1,000
Sube miduri ,96377 ,23526 ,002*
Guvenlik gorevlisi -,00593 ,21663 1,000
Gige yetkilisi ,05483 ,22472 1,000
Musteri temsilcisi , 18491 ,22491 ,999
Servis yetkilisi ,11560 ,23526 1,000
Uzman ,04333 ,23989 1,000
Servis yetkili yrd Uzman yardimcisi ,21627 ,25228 ,999
' Ydnetici adayi ,27201 ,25539 ,993
Yonetici ,38469 ,23336 ,860
Mifettis ,15079 ,34018 1,000
Sube miduri 1,07937 ,30427 ,019*
Guvenlik gorevlisi ,10967 ,29011 1,000
Gige yetkilisi ,01151 ,12437 1,000
Musteri temsilcisi , 14158 , 12472 ,988
Servis yetkilisi ,07227 , 14253 1,000
Servis yetkili yrd. -,04333 ,23989 1,000
Uzman Uzman yardimcisi ,17294 , 16917 ,995
© Ydnetici adayi ,22868 ,17377 ,966
% Yonetici ,34136 ,13938 ,338
< Mifettis ,10746 ,28406 1,000
K Sube miduri 1,03604 ,23989 ,001*
S Guvenlik gorevlisi ,06634 ,22166 1,000
2 Gise yetkilisi -,16144 ,14686 ,991
2 Musteri temsilcisi -,03136 ,14715 1,000
3 Servis yetkilisi -,10067 ,16253 1,000
= Servis yetkili yrd. -,21627 ,25228 ,999
3 Uzman yardimcisi Uzman -, 17294 , 16917 ,995
o Yonetici aday! ,05574 ,19051 1,000
2 Yonetici ,16842 ,15977 ,993
% Mifettis -,06548 ,29460 1,000
> Sube miduri ,86310 ,25228 ,028*
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Guvenlik gorevlisi -,10660 ,23501 1,000
Gise yetKkilisi -,21717 ,15213 ,941
Musteri temsilcisi -,08709 ,15242 1,000
Servis yetkilisi -,15641 ,16731 ,998
Servis yetkili yrd. -,27201 ,25539 ,993
Yénetici aday! Uzman -,22868 ,17377 ,966
Uzman yardimcisi -,05574 ,19051 1,000
Yonetici ,11268 ,16464 1,000
Mifettis -,12121 ,29727 1,000
Sube miduri ,80736 ,25539 ,063
Guvenlik gorevlisi -,16234 ,23835 1,000
Gige yetKkilisi -,32985 ,11125 ,107
Musteri temsilcisi -,19977 ,11164 , 786
Servis yetkilisi -,26909 ,13124 ,614
Servis yetkili yrd. -,38469 ,23336 ,860
Yénetici Uzman -,34136 ,13938 ,338
Uzman yardimcisi -,16842 ,15977 ,993
Ydnetici adayi -,11268 ,16464 1,000
Miifettis -,23389 ,27857 ,999
Sube miduri ,69468 ,23336 ,104
Guvenlik gorevlisi -,27502 ,21457 ,971
Gige yetKkilisi -,09596 ,27137 1,000
Musteri temsilcisi ,03412 ,27153 1,000
Servis yetkilisi -,03520 ,28016 1,000
Servis yetkili yrd. -,15079 ,34018 1,000
Miifettis Uzman -,10746 ,28406 1,000
Uzman yardimcisi ,06548 ,29460 1,000
Ydnetici adayi ,12121 ,29727 1,000
Yonetici ,23389 ,27857 ,999
Sube miduri ,92857 ,34018 ,190
Guvenlik gorevlisi -,04113 ,32758 1,000
Gige yetKkilisi -1,02453 ,22472 ,000*
Musteri temsilcisi -,89445 ,22491 ,004*
Servis yetkilisi -,96377 ,23526 ,002*
Servis yetkili yrd. -1,07937 ,30427 ,019*
Sube madiir Uzman -1,03604 ,23989 ,001*
Uzman yardimcisi -,86310 ,25228 ,028*
Ydnetici adayi -,80736 ,25539 ,063
Yonetici -,69468 ,23336 ,104
Mifettis -,92857 ,34018 ,190
Guvenlik gorevlisi -,96970 ,29011 ,036*
Gige yetkilisi -,05483 ,20514 1,000
Musteri temsilcisi ,07524 ,20535 1,000
Servis yetkilisi ,00593 ,21663 1,000
Servis yetkili yrd. -,10967 ,29011 1,000
Giivenlik gérevlisi Uzman -,06634 ,22166 1,000
Uzman yardimcisi ,10660 ,23501 1,000
Yonetici adayi , 16234 ,23835 1,000
Yonetici ,27502 ,21457 971
Mifettis ,04113 ,32758 1,000
Sube miduri ,96970 ,29011 ,036*

*p < .05

Statliye gore anlamh bir farkhligin tespit edildigi kisisel basar duygusunda
azalma boyutu i¢in s6z konusu anlamlihgin hangi statulerden kaynaklandigini tespit
etmek amaciyla Tukey HSD testi yapilmigtir. Test sonuglari; gise yetkilisi, musteri
temsilcisi, servis yetkilisi, servis yetkili yardimcisi, uzman, uzman yardimcisi ve
guvenlik gorevlisi statllerindeki banka calisanlarinin sube maduru statistiinde olan

banka caliganlarina gore daha yuksek kisisel basari duygusunda azalma hissine

sahip olduklarini gostermektedir.
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5.9. Galisanlarin Tiikenmislik Olgegi ve Boyutlan ile Bes Biiyiik Kisilik

Olgegi Boyutlarina iligkin Pearson Korelasyon Analizi

Cizelge 37. Caliganlarin Tukenmislik Olgegi ve Boyutlari ile Bes Biiyiik
Kisilik Olgegi Boyutlarina lligkin Pearson Korelasyon Analizi Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8
1.DIS
2.NEV ~ -483"
3.S0R  ,408"  -485"
4UYU 466 -514" 490"
5ACG 5527 -265 355" 340"
6.0TU  -236° 425 -231" -169° -,083
7.DUY  -296° 4227 -370° -433° -122° 5627

*k *k *k

8.KBA -502" 335 -,419" -353" -393" 131 225

*k *k *k *k

9.TUK -,4577 538 -448" -411"7 -2597 817 793 582

**p<.01; *p<.05
DIS: Digaddniikliik, NEV: Nevrotiklik, SOR: Sorumluluk, UYU: Uyumluluk, ACG: Agikgoriglilik, DTU:
Duygusal Tukenme, DUY: Duyarsizlasma, KBA: Kigsisel Bagsari Duygusunda Azalma, TUK: Tukenmislik

Cizelge 37’de bes bulyuk kisilik boyutlari, tikenmislik ve boyutlari arasindaki
iligkileri gdsteren korelasyon tablosu yer almaktadir. Cizelge incelendiginde
disadoénuklik ile duygusal tikenme arasinda (r: -.236, p<0.01), disadénuklik ile
duyarsizlasma arasinda (r: -.296, p<0.01) ve disaddniklik ile kisisel basari
duygusunda azalma arasinda (r: -.502, p<0.01) negatif ve anlaml iliskiler tespit
edilmistir. Ayrica nevrotiklik ile duygusal tlkenme arasinda (r: .425, p<0.01),
nevrotiklik ile duyarsizlasma arasinda (r: .422, p<0.01) ve nevrotiklik ile kigisel
basari duygusunda azalma arasinda (r: .335, p<0.01) pozitif ve anlamli iliskiler tespit
edilmistir. Bunun yaninda sorumluluk ile duygusal tukenme arasinda (r: -.231,
p<0.01), sorumluluk ile duyarsizlagma arasinda (r: -.370, p<0.01) ve sorumluluk ile
kisisel basari duygusunda azalma arasinda (r: -.419, p<0.01) negatif ve anlaml
iliskiler tespit edilmigtir. Uyumluluk ile duygusal tikenme arasinda (r: -.169, p<0.01),
uyumluluk ile duyarsizlagsma arasinda (r: -.433, p<0.01) ve uyumluluk ile kisisel
basari duygusunda azalma arasinda (r: -.353, p<0.01) negatif ve anlaml iligkiler
tespit edilmigstir. Ayrica agik goruglulik ile duygusal tikenme arasinda (r: -.083,
p<0.01) anlamh bir iligki olmadigi tespit edilmistir. Agik goruslulik ile duyarsizlasma
arasinda (r: -.122, p<0.01) ve acik goruslulik ile kisisel basari duygusunda azalma

arasinda (r: -.393, p<0.01) negatif ve anlamli iligkiler oldugu tespit edilmigtir.
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Disaddnukluk ile genel olarak tukenmislik arasinda (r: -.457, p<0.01),
sorumluluk ile genel olarak tukenmiglik arasinda (r: -.448, p<0.01), uyumluluk ile
genel olarak tukenmislik arasinda (r: -.411, p<0.01) ve agik goruslulik ile genel
olarak tukenmislik arasinda (r: -.259, p<0.01) negatif ve anlaml iligkiler tespit
edilmistir. Banka calisanlarinin disadonuklik dizeyi arttikga tikenmiglik dizeyinin
azalacagl veya disadonuklik dizeyi azaldikga tUkenmiglik dizeyinin artacadi
seklindeki bir iligkiyi ortaya koyabilir. Ayrica banka calisanlarinin sorumluluk veya
uyumluluk dlzeyleri de arttikca tikenmislik dizeyinin azalacagi seklinde iliski
kurulabilir. Buna bagli olarak banka ¢alisanlarinin sorumluluk ve uyumluluk diizeyleri
azaldikca tlikenmiglik dlzeyinin artacadi seklinde bir iliski kurulabilir. Ancak
nevrotiklik ile genel olarak tikenmiglik arasinda (r: .538, p<0.01) pozitif ve anlamli
iliski oldugu tespit edilmistir. Banka calisanlarinin nevrotiklik duzeyi arttikca
tukenmiglik duzeyinin de artacagi, nevrotiklik dizeyi azaldikga tikenmislik duzeyinin

de azalacagi seklinde bir iliski kurulabilir.

5.10. Calisanlarin Tiikenmislik ve Bes Biiyiik Kisilik Olgegi Boyutlarina
iliskin Goklu Regresyon Analizi (Enter Metodu)

Cizelge 38. Calisanlarin Tiukenmiglik ve Bes Buyuk Kisilik Olgegi
Boyutlarina lligkin Coklu Regresyon Analizi (Enter Metodu) Tablosu

B SHB B T D R R? Duizeltilmis Durbin-

Model R2 Watson

Model

(F: 47,955, p:
0,000) 0,609 0,371 0,364 2,192
Sabit 3,286 0,336 9,769 0,000

E’E’ado”“k' 0,186 0,047 -0,213 -4,004 0,000
Nevrotikik 0,292 0046 0319 6344 0,000
Sorumluluk -0,192 0,051 -0,184 -3,783 0,000
Uyumluluk -0,072 0,053 -0,069 -1,371 0,171

Acik

. . - 0,033 0,061 0,031 0,645 0,520
Gorusliluk

Bagimsiz Degisken: Digsadonuklik, Nevrotiklik, Sorumluluk, Uyumluluk, Agikgorislilik
Bagiml Degisken: Tukenmislik

Regresyon modelindeki R? degerine gore banka galisanlarinin tikenmiglik

duzeylerinde olusan degiskenligin yaklasik olarak %37'si bes buyuk Kisiligin
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boyutlari tarafindan acgiklanmaktadir. Hesaplanan F degeri (47,955) de
incelendiginde modelin bir butiin olarak 0,01 anlamlihk dizeyinde gegerli oldugu
tespit edilmistir. Ayrica Durbin-Watson degeri model igcin herhangi bir
otokorelasyonun olmadigini gostermektedir (1,5<2,192<2,5). Bagimh ve bagimsiz
degigkenler arasindaki tum iligkiler anlamli olarak bulunmamistir. Bulgulara gore
tikenmiglik degiskeni istatistiksel olarak anlamh dizeyde bes buydk Kisilik
boyutlarindan disadonuklik, nevrotiklik ve sorumluluk boyutlarindan etkilenmektedir.
Uyumluluk ve acgik goéruslilik boyutlarinin etkileri anlamli olarak bulunmamistir.
Orneklemi olusturan banka calisanlarinin  disadoéniiklik ve  sorumluluk
Ozelliklerindeki birer birimlik artis, diger bagimsiz degiskenler sabit kalmak sartiyla,
tikenmiglik dizeylerinde sirasiyla 0,213 ve 0,184 birimlik bir azalisa sebep
olmaktadir. Yine s6z konusu banka calisanlarinin nevrotiklik 6zelliklerindeki bir
birimlik artis da tukenmiglik duzeylerinde 0,319 birimlik bir artisa sebebiyet
vermektedir. Bu dogrultuda banka calisanlarinin disadonuklik ve sorumluluk
Ozelliklerine sahip olmasi onlarin tikenmislige ugramalarini azaltici, nevrotiklik
Ozelliklerine sahip olmalari ise tukenmiglik duzeylerini arttirici bir unsur olarak

gorilmektedir.

Cizelge 39. Hipotez Sonug¢ Tablosu

Hipotez Sonug

H, Kismen Kabul
H, Red

Hs Kismen Kabul
Hy Kismen Kabul
Hs Kismen Kabul
Hs Red

H- Kismen Kabul
Hsg Kabul

Hg Kabul

Hio Kabul

His Kabul

6. BOLUM: SONUCLAR VE ONERILER

6.1. Sonuglar

Tudkenmiglik kisinin kendisini, etrafindaki insanlar, ¢alistigi 6érguta ve dolayisi
ile toplumu olumsuz olarak etkileyen mesleki bir tehlikedir. Bu 6zelliginden oturi

tikenmiglik bireysel bir olgu olmaktan g¢ikmaktadir. TUkenmiglikten her kisi ayni
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Olclde etkilenmemektedir. Ayni galisma ortaminda ayni sartlarda galisan kigilerin
tikenmislik karsisindaki tutumlari farkhlik géstermektedir. Bu durum onlarin kisilikleri
ile aciklanabilecek bir durumdur. CUnkl bazi kigilik &zelligine sahip bireyler
tikenmiglige daha egilimli iken bazilar ise tikenmislige karsi daha gugcli olurlar.
Kisinin igyerindeki basarisi blyik dlgtde kisiligine baghdir ve galisanla isi arasindaki
uyumun sadglanabilmesi igin, bireyin yeteneklerinin ve Kkigiliginin isiyle ortismesi
gerekmektedir. Clnki Kisilik yapisina uygun islerde istihdam ettiriimeyen calisanlar
tikenmislik tehlikesine maruz kalacaktir. Bu distuinceden hareketle bu arastirmayla,
orgutler icin ¢ok buylk dnem arz eden calisanlarin kisilik 6zelliklerinin, tikenmislige
etkisi incelenmek istenmis ve bu iligskiye yonelik olarak bir érnek olay incelemesi

gerceklestirilmistir.

Aragtirmada, Bes Faktor Kisilik Modelinden faydalanarak Kisilik Ozellikleri
“Disadonudklak”, “Uyumluluk”, “Sorumluluk”, “Nevrotiklik” ve “Agik goéruslilik”
boyutlarina goére degerlendirilimisgtir. TuUkenmiglik ise Maslach Tukenmislik

LT

Modelinden faydalanarak “Duygusal Tukenme”, “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar!”
alt boyutlarina goére ele alinmistir. Calismada katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin ve
tikenmiglik dizeylerinin ne olduguna dair arastirma sorularina yer verilmigtir.
Katilimcilarin demografik degiskenlere goére tikenmislik dizeylerinde farkhlasma
olup olmadigi sorusu da arastirma kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirmanin
amacini olusturan Kisilik ozellikleri ile tikenmiglik arasindaki iliskiye yonelik
hipotezler  geligtirilerek, bu hipotezler arastirma bulgulari kapsaminda
degerlendirilmistir. Degerlendirmenin yapilabilmesi igin, degiskenler arasindaki
iligkilerin testinde korelasyon ve regresyon analizleri, gruplar arasi farkhlklarin
testinde t-testi ve ANOVA testi, es zamanl ikili karsilastirmalar igcin Tukey HSD

testinden faydalaniimistir. Bu kapsamda asagidaki sonuglara ulagiimistir:

Banka calisanlarinin bes blyuk kigilik ozellikleri cinsiyetlerine gore
incelendiginde;
e Disaddnuklik agisindan incelendiginde erkek banka c¢alisanlarinin
kadinlardan daha fazla disadénUklik ortalamasina,
o Nevrotiklik ve sorumluluk agisindan incelendiginde kadin g¢alisanlarin
erkeklerden daha fazla nevrotiklik ve sorumluluk ortalamasina,
¢ Uyumluluk agisindan incelendiginde erkek banka calisanlarinin kadinlardan

daha fazla uyumluluk ortalamasina,
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e Aclk gorislilik agisindan incelendiginde ise kadin banka calisanlarinin
erkeklere gobre daha acgik goruslilik ortalamasina sahip oldugu tespit

edilmistir.

Banka c¢alisanlarinin tikenmiglik boyutlari cinsiyete gore incelendiginde;
e Duygusal tukenme agisindan erkek banka caligsanlarinin kadinlara oranla
daha fazla duygusal tikenmiglik ortalamasina,
e Duyarsizlasma ve Kkisisel basari duygusunda azalma agisindan
incelendiginde ise, kadin banka calisanlarinin erkek banka caliganlarina
oranla daha fazla duyarsizlasma ve Kkisisel basari duygusunda azalma

ortalamasina sahip oldugu tespit edilmistir.

Bagdimsiz drneklem t- testi sonuglarina gére banka calisanlarinin cinsiyet
gruplarina gore bes buyuk kisilik 6lgedi boyutlarindan sadece nevrotiklik agisindan
anlamh bir farkhlik tespit edilmigtir. Dolayisiyla kadin ¢alisanlarin erkek c¢alisanlara
gbre daha yuksek nevrotiklik dzelligine sahip olmasi anlaml olarak bulunmustur.
Ayrica tukenmiglik boyutlarindan ise sadece banka calisanlarinin kisisel basari
duygusunda azalma agcisindan cinsiyetlerine goére anlamh bir farklik tespit
edilmistir. Buradan hareketle kadin calisanlarin erkek calisanlara gére daha fazla
kisisel basari duygusunda azalma hissine sahip olmasi istatiksel agidan anlamli

olarak bulunmustur.

Elvan Okutan da 2010 yilinda yapmis oldugu doktora tezi calismasinda,
kisisel basari hissi ile cinsiyet arasinda bu arastirmaya benzer sonuglar bulmustur.
Bazi calismalarda ise tukenmisligi daha c¢ok kadinlarin yasadigini 6ne suren

goriisler olsa da cinsiyet, tikenmislik igin giiglii bir etken olarak gérilmemektedir.>®

Bes buyuk kisilik 6zelliklerinden olan disaddniklik, sorumluluk, uyumluluk ve
acik goéraslulik; tikenmislik boyutlarindan olan duygusal tikenme ve duyarsizlasma

Ozellikleri agisindan ise herhangi anlaml bir farklihk bulunmamistir.

Banka calisanlarinin bes buydk kigilik 6zellikleri medeni durumlarina gore
incelendiginde;
o Disaddnuklik acisindan bekar banka calisanlarinin evlilerden daha fazla
disadoénuklik ortalamasina,
o Nevrotiklik ve acik goruslulik agisindan incelendiginde bekar galisanlarin

evlilerden daha fazla nevrotiklik ve agik goruslilik ortalamasina,

3080kutan, s. 194-195.
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e Uyumluluk agisindan incelendiginde evli banka g¢alisanlarinin bekarlardan
daha fazla uyumluluk ortalamasina,
e Sorumluluk agisindan incelendiginde ise evli banka calisanlarinin bekarlara

gore daha acik goérislulik ortalamasina sahip oldugu tespit edilmistir.

Banka c¢alisanlarinin tikenmiglik boyutlari medeni durumlarina goére
incelendiginde;
e Duygusal tukenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari duygusunda azalma
acgisindan bekar banka calisanlarinin evlilere oranla daha fazla duygusal
tikenmislik, duyarsizlasma ve Kkisisel basari duygusunda azalma

ortalamasina sahip oldugu tespit edilmistir.

Okutan, 2010 yilinda yapmis oldugu doktora tezi calismasinda, bekar
¢alisanlarin evlilere gére daha fazla duygusal tikenme yasamakta olduklarini, daha
fazla duyarsizlastiklarini ve kigisel basari hislerinin de duisik oldugunu bulmustur.

Bu arastirmada da benzer sonugclar bulunmustur.®

Bazi arastirmalarda kigisel basari boyutu harig¢, bekar ¢alisanlarin evlilere gére
duygusal tikenme ve duyarsizlagsma agisindan énemli dlgtide farklihk gosterdigi

bulunmustur. Bu durum bu arastirmanin sonucu ile de desteklenmektedir.3*°

Bagimsiz orneklem t- testi sonuclarina gére banka calisanlarinin medeni
durumlarina gore bes blylk Kisilik délgegi boyutlarindan sadece agik goérislilik
acgisindan anlamli bir farklilk tespit edilmistir. Dolayisiyla bekar c¢alisanlarin evli
¢alisanlara gore daha ylksek agik goérislulik 6ézelligine sahip olmasi anlamli olarak
bulunmustur. Ayrica tikenmislik boyutlarindan ise sadece banka c¢alisanlarinin
duyarsizlagsma agisindan medeni durumlarina goére anlamh bir farklilik tespit
edilmistir. Buradan hareketle bekar galisanlarin evli ¢alisanlara gére daha fazla
duyarsizlasma hissine sahip olmasi istatiksel agidan anlamlh olarak bulunmustur.
Bes buylk kisilik o6zelliklerinden olan disaddniklik, sorumluluk, uyumluluk ve
nevrotiklik; tikenmiglik boyutlarindan olan duygusal tikenme ve kisisel basari
duygusunda azalma O&zellikleri agisindan ise herhangi anlamh bir farkhhk

bulunmamistir.

Banka calisanlarinin bes blylk Kkisilik 6zellikleri yas araliklarina gore

incelendiginde;

390kutan, s. 195.

310 Peltzer, T. Mashego and M. Mabeba, “Short Communication: Occupational Stress and Burnout
Among South African Medical Practitioners”, Stress and Health, 19, (2003), s. 275-280.
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e En fazla digadonuklik ve nevrotiklik ortalamasina 15-25 yas araliginda,
e En fazla sorumluluk ortalamasina 56 ve yukarisinda,
e En fazla uyumluluk ve acik goruslulik ortalamasina 36-45 yas araliginda

sahip oldugu tespit edilmigtir.

Banka calisanlarinin tikenmiglik boyutlari yas araliklarina gére incelendiginde;

e En fazla duygusal tukenme ve Kkigisel basari duygusunda azalma
ortalamasina 26-35 yas araliginda,

e En fazla duyarsizlasma ortalamasina ise 15-25 yas araliginda sahip oldugu

tespit edilmistir.

Banka calisanlarinin yas araligina gére bes buyuk kKisilik 6zelligi ve tikenmiglik
boyutlari agisindan farklilagip farklilasmadigini tespit edebilmek igin ANOVA testi
yapiimistir. Yas aralidi acgisindan bes buylk Kisilik boyutlarinin timidnde ve
tukenmiglik boyutlarindan duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda anlamli
bir farkhlasmanin bulunmadidi tespit edilmistir. Tikenmislik boyutlarindan kisisel
basari duygusunda azalma agisindan ise yas aralijina goére anlamh bir farkhhk

tespit edilmistir.

Yas araligina goére anlamh bir farkliligin tespit edildigi kisisel basari
duygusunda azalma boyutu i¢in s6z konusu anlamhligin hangi yas araliklarindan
kaynaklandigini tespit etmek amaciyla Tukey HSD testi yapiimistir. Test sonuglari;
26-35 yas araliindaki banka calisanlarinin 36-45 ve 46-55 yas araligindaki banka
calisanlarina gore daha yuksek kisisel basari duygusunda azalma hissine sahip
olduklarini géstermektedir. Bu bulgu Okutan’in, 2010 yilinda yapmis oldugu doktora
tezi calismasi tarafindan da desteklenmektedir. Okutan, arastirmasinda daha ileri
yas gruplarinin daha geng yas gruplarina goére kisisel basari hissinin daha ylksek

oldugunu tespit etmistir.>**

Banka caligsanlarinin bes buyuk Kisilik 6zellikleri egitim durumlarina gore
incelendiginde;
e En fazla disaddnuklik ve agik goruslulik ortalamasina ylksek lisans ve ustu
egitim seviyesinde,
e En fazla nevrotiklik ortalamasina Universite egitim seviyesinde,
e En fazla uyumluluk ve sorumluluk ortalamasina lise egitim seviyesinde sahip

oldugu tespit edilmistir.

$1okutan, s. 195.
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Banka calisanlarinin  tikenmiglik boyutlari  egitim durumlarina goére
incelendiginde;
e En fazla duygusal tukenme ve Kkigisel bagsari duygusunda azalma
ortalamasina 26-35 yas araliginda,
e En fazla duyarsizlasma ortalamasina ise ylksek lisans ve Ustl egitim

durumunda sahip oldugu tespit edilmistir.

Banka calisanlarinin egditim durumuna gbére bes buyuk KkKigilik 6zelligi ve
tikenmiglik boyutlari agisindan farklilagip farkhlasmadigini tespit edebilmek igin
ANOVA testi yapilmigtir. EGitim durumu acgisindan bes blylk kisilik boyutlarinin
timunde ve tukenmislik boyutlarindan duygusal tikenme ve Kkisisel basari
duygusunda azalma boyutlarinda anlamlhi bir farklilasmanin bulunmadidi tespit
edilmistir. TiUkenmislik boyutlarindan duyarsizlasma acisindan ise medeni duruma

gore anlamli bir farkhlk tespit edilmistir.

Egitim durumuna goére anlamli bir farklihdin tespit edildidi duyarsizlagsma
boyutu i¢in s6z konusu anlamliligin hangi yas araliklarindan kaynaklandigini tespit
etmek amaciyla Tukey HSD testi yapilmistir. Test sonuglari; egitim durumu yliksek
lisans olan banka calisanlarinin egitim durumu lise olan banka c¢alisanlarina gore

daha yuksek duyarsizlasma hissine sahip olduklarini gdstermektedir.

Banka calisanlarinin bes buylk kisilik boyutlari hizmet slrelerine gore
incelendiginde;
o En fazla disadoniklik ve nevrotiklik ortalamasina 0-5 yil hizmet slresi
arahginda,
e En fazla sorumluluk ortalamasina 6-10 yil hizmet suresi araliyinda,
e En fazla uyumluluk ortalamasina 16 yil ve Ustl hizmet suresi araliinda,
e En fazla agik goruslulik ortalamasina ise 0-5 yil ve 6-10 yil hizmet suresi

araliklarinda sahip oldugu tespit edilmistir.

Banka calisanlarinin  tikenmislik  boyutlari  hizmet sdrelerine gore
incelendiginde;
e En fazla duyarsizlasma ve Kisisel basari duygusunda azalma ortalamasina
0-5 yil hizmet siresi araliginda,
e En fazla duygusal tikenme ortalamasina ise 11-15 yil hizmet suresi

araliginda sahip oldugu tespit edilmistir.
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Banka caliganlarinin hizmet surelerine gore bes buyuk kisilik ozelligi ve
tikenmiglik boyutlari agisindan farklilagip farkhlasmadigini tespit edebilmek igin
ANOVA testi yapilmigtir. Hizmet slresi agisindan bes buyuk Kisilik boyutlarindan
disa donukluluk, nevrotiklik, uyumluluk, acik goéruslilik boyutlarinda ve tukenmiglik
boyutlarindan duygusal tikenme boyutunda anlamli bir farklilagsmanin bulunmadigi
tespit edilmigtir. Bes buylk kigilik boyutlarindan sorumluluk agisindan hizmet
suresine goére anlamh bir farklilk tespit edilmistir. Tlkenmiglik boyutlarindan
duyarsizlasma ve kisisel basari duygusunda azalma agisindan ise hizmet slresine

g6re anlamli bir farkhlk tespit edilmistir.

Hizmet sdresine gore anlamh bir farkhihigin tespit edildigi sorumluluk,
duyarsizlasma ve Kkisisel basari duygusunda azalma boyutlari igin s6z konusu
anlamliligin hangi hizmet suresi araliklarindan kaynaklandigini tespit etmek
amaciyla Tukey HSD testi yapilmistir. Test sonuglari; 6-10 yil ve 16 yil ve yukarisi
hizmet suresi olan banka calisanlarinin 0-5 yil hizmet suresi olan banka
galisanlarina gore daha yuksek sorumluluk sahibi olduklarini géstermektedir. 0-5 yil
hizmet suresi bulunan banka c¢alisanlarinin ise 16 yil ve yukarisi hizmet sUresi
bulunan banka c¢alisanlarina oranla daha yuksek duyarsizlasma hissine sahip
olduklarini gostermektedir. Ayrica 0-5 yil ve 6-10 yil hizmet sUresi bulunan banka
galisanlarinin 16 yil ve yukarisi hizmet suresi bulunan banka c¢alisanlarina oranla
daha vyuksek Kkisisel basari duygusunda azalma hissine sahip olduklarini
gOstermektedir. Bu durum bazi arastirmalar tarafindan da desteklenmektedir. Kimi
arastirmalarda, ilk bes yildan sonra tikenmisligin yasanma olasihginin
azalmasindan sdz edilmekte, dzellikle bes yildan fazla calisan bireylerin kigisel

basari puanlarinin daha yiiksek oldugu belirtimektedir.>*?

Banka calisanlarinin bes buyuk Kigilik ozellikleri bulunduklar statiye gore
incelendiginde;
e En fazla digaddénuklik, uyumluluk, acgik goéruslilik ve sorumluluk
ortalamasina sube mdur statlistinde,
e En fazla nevrotiklik ortalamasina ydnetici adayi statislinde sahip oldugu

tespit edilmistir.

Banka calisanlarinin tikenmiglik boyutlari bulunduklar statiye gore
incelendiginde;

e En fazla duygusal tikenme ortalamasina uzman statistnde,

#120kutan, s. 196.
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e En fazla duyarsizlasma ortalamasina mfettis statisinde,
e En fazla kisisel basari duygusunda azalma ortalamasina ise servis yefkili

yardimcisi statlsiinde sahip oldugu tespit edilmigtir.

Banka galisanlarinin statistne gore beg buyuk kisilik 6zelligi ve tikenmiglik
boyutlari agisindan farklilagip farklilasmadigini tespit edebilmek icin ANOVA testi
yapilimigtir. Statl acisindan bes buylk Kisilik boyutlarinin timinde ve tikenmislik
boyutlarindan duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda anlamli bir
farkllasmanin bulunmadigi tespit edilmistir. Tikenmiglik boyutlarindan kisisel basari

duygusunda azalma agisindan ise statilye gbére anlamli bir farkhlik tespit edilmistir.

Statlye gore anlamh bir farkhligin tespit edildigi kisisel basar duygusunda
azalma boyutu icin s6z konusu anlamliligin hangi statilerden kaynaklandigini tespit
etmek amaciyla Tukey HSD testi yapiimistir. Test sonuglari; gise yetkilisi, misteri
temsilcisi, servis yetkilisi, servis yetkili yardimcisi, uzman, uzman yardimcisi ve
guvenlik gorevlisi statllerindeki banka c¢alisanlarinin sube muaduirt statlstinde olan
banka calisanlarina goére daha yiksek kisisel basari duygusunda azalma hissine

sahip olduklarini gdstermektedir.

Yapilan Korelasyon analizi sonucunda,
Disaddniklik agisindan incelendiginde;
e Disaddnuklik ile duygusal tikenme arasinda,
e Disaddnuklik ile duyarsizlagsma arasinda,
e Disadodnuklik ile kisisel basari duygusunda azalma arasinda negatif ve

anlamli iligkiler tespit edilmigtir.

Bu arastirmada digsaddnuklik ile duygusal tikenme arasinda negatif yonlu
iliski oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu bazi arastirmalarda da desteklenmektedir.*"®
Ayrica digsadoniklik ile duyarsizlasma arasinda negatif yonlu iliski oldugu
bulunmustur. Bu bulgu da Bakker ve dig. (2006) tarafindan da desteklenmektedir.*"
Arastirmada digsadonudklik ile kisisel basari duygusunda azalma arasinda negatif
yonlu iliski oldugu saptanmistir. Zellar ve dig. (2000) tarafindan yapilan arastirmada

bu bulguyu destekler niteliktedir.?"®

Nevrotiklik agisindan incelendiginde;

S8 . Francis, S. H. Louden and C. J. F. Rutledge, “Burnout Among Roman Catholic Parochial
Clergy in England and Wales: Myth or Reality?” Review of Religious Research, 46 (1), (2004), s. 5-19.
147, B. Bakker ve Digerleri, s. 31-50.

315¢ . L. Zellar, P. L. Perrewe and W. A. Hochwarter, “Burnout in Health Care: The Role of the Five
Factors of Personality”, Journal of Applied Social Psychology, 30 (8), (2000), s. 1570-1598.

135



e Nevrotiklik ile duygusal tikenme arasinda,
e Nevrotiklik ile duyarsizlasma arasinda,
¢ Nevrotiklik ile kisisel basari duygusunda azalma arasinda pozitif ve anlaml

iliskiler tespit edilmigtir.

Aragstirmada nevrotiklik ile duygusal tikenme, duyarsizlagsma ve kigisel basari
duygusunda azalma arasinda pozitif ve anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Yani
nevrotik bireyler yiksek derecede duygusal tikenmiglik belirtisi gostermektedirler,

bu bulgu baska arastirmalar tarafindan da desteklenmektedir.*'®

Arastirma nevrotiklik ile duyarsizlik arasindaki iligkinin pozitif yonli oldugunu
ortaya cikarmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalarda bunu desteklemektedir.
Yani nevrotiklik o6zelliginden yilksek puan alan bireylerin duyarsizlasma alt

boyutlarindan yiiksek puan aldiklari ifade ediimektedir.®*

Arastirmada nevrotiklik ile kisisel basari duygusunda azalma arasinda pozitif
yonlu bir iliski oldugu bulunmustur. Bu bulgu Zellar ve dig. (2000)'nin arastirmasi

tarafindan da desteklenmektedir.3

Sorumluluk agisindan incelendiginde;
e Sorumluluk ile duygusal tikenme arasinda,
e Sorumluluk ile duyarsizlasma arasinda,
e Sorumluluk ile kisisel basari duygusunda azalma arasinda negatif ve anlaml

iligkiler tespit edilmistir.

Sorumluluk ile duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kigisel basari duygusu
arasinda negatif iligkiler bulunmustur. Sorumluluk ile duygusal tikenme arasindaki
iliski Oktan’in 2010 yilinda yapmis oldugu doktora tezi ¢alismasinda da destekler
niteliktedir. Ancak tukenmigligin diger iki boyutu ile sorumluluk arasindaki iligki bu

arastirmada bulunana gére farkli bulunmustur.®*®

Uyumluluk agisindan incelendiginde;

¢ Uyumluluk ile duygusal tikenme arasinda,

3163, A. Lepine, M. Lepine and C. L. Jackson, "Challenge and Hindrance Stress: Relationships with

Exhaustion, Motivation to Learn, and Learning Performance”, Journal of Applied Psychology, 89 (5),
52004), s. 883-891.

TH. Lingard, “The Impact of Individual and Job Characteristics on ‘Burnout’ Among Civil Engineers in
Australia and The Implications for Employee Turnover”, Construction Management and Economics, 21,
ggBOOS), s. 69-80.

Zellar ve Digerleri, s. 1570-1598.
$1%0Okutan, s. 200.
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e Uyumluluk ile duyarsizlagma arasinda,
o Uyumluluk ile kigisel basari duygusunda azalma arasinda negatif ve anlaml

iligkiler tespit edilmigtir.

Uyumluluk ile duygusal tUkenme arasinda negatif iliski oldugu saptanmistir.
Bazi arastirmalarda da uyumluluk egilimi daha ylksek olan bireylerin gecimli, sakin,
insanlara glvenen, isbirligine yatkin Kigiler olmasi duygusal olarak daha direngli

olacaklari sonucunu getirecegi diisiiniilmektedir.3*°

Uyumluluk ile duyarsizlagsma arasinda da negatif iliski oldugu bulunmustur.
Deary ve dig. (1996) tarafindan yapilan arastirmada bulunan sonuglar bu bulgulari
destekler niteliktedir. Bu baglamda diger insanlara karsi negatif duygular
besleyenlerin musterilere yardim etmekte ve hosgérili davranmakta daha fazla

zorluk yasamakta oldugu ifade edilebilmektedir.?**

Uyumluluk ile kisisel basari duygusunda azalma arasinda negatif iliski oldugu
saptanmistir. Bu bulgu Piedmont (1993) tarafindan da desteklenmektedir. Uyumlu
kisilerin igbirligine daha yatkin ve gecimli olmalarinin onlarin caligtiklari ortamda

daha basarili olacagi sonucunu getirecegi diisiiniilmektedir.3%

Acik goruslulik agisindan incelendiginde;
e Aclk goruslulik ile duygusal tukenme arasinda,
o Acik goruslilik ile duyarsizlagsma arasinda,
o Acik goruslulik ile kisisel basari duygusunda azalma arasinda negatif ve

anlamli iligkiler oldugu tespit edilmigtir.

Arastirmada acgik gorugslulik ile duygusal tikenme ve Kisisel basari
duygusunda azalma arasindaki iligkinin negatif yonlu oldugu bulunmustur. Okutan’in
yapmis oldugu doktora tezi c¢alismasindaki bulgular, bu bulgulari

desteklemektedir.®®

Ayrica agik goruslilik ile duyarsizlasma arasinda negatif yonli bir iligki oldugu

tespit edilmistir. Zellars ve dig. (2000) ‘nin yapmis oldugu arastirmada da agik

320Okutan, s. 199.

%2L1an J. Deary ve digerleri, s. 3-29.

$22R. L. Piedmont, “A Longitudinal Analysis of Burnout in Health Care Setting: The Role of Personal
Dispositions”, Journal of Personality Assessment, 61 (3), (1993), s. 457-473.

%230kutan, s. 200.
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goruslilik ile duyarsizlagsma arasinda negatif bir iligki bulunmustur. Yani acgik

gorislillik derecesi arttikca duyarsizlasma azalacaktir.®**

Disa donuklik ile genel olarak tukenmislik arasinda, sorumluluk ile genel
olarak tukenmiglik arasinda, uyumluluk ile genel olarak tukenmiglik arasinda ve agik
goriglilik ile genel olarak tikenmiglik arasinda negatif ve anlamli iligkiler tespit
edilmistir. Banka calisanlarinin disaddnuklik dizeyi arttikga tikenmiglik dizeyinin
azalacagl veya disadonuklik dizeyi azaldikga tukenmiglik dizeyinin artacagi
seklindeki bir iligkiyi ortaya koyabilir. Ayrica banka g¢alisanlarinin sorumluluk veya
uyumluluk dizeyleri de arttikca tikenmiglik dizeyinin azalacagi seklinde iligki
kurulabilir. Buna bagli olarak banka c¢aligsanlarinin sorumluluk ve uyumluluk duzeyleri
azaldikgca tukenmiglik duzeyinin artacagr seklinde bir iligki kurulabilir. Ancak
nevrotiklik ile genel olarak tikenmislik arasinda pozitif ve anlamli iligki oldugu tespit
edilmigtir. Banka calisanlarinin nevrotiklik dizeyi arttikga tukenmiglik dizeyinin de
artacagl, nevrotiklik dizeyi azaldik¢a tukenmiglik dizeyinin de azalacadi seklinde bir

iligki kurulabilir.

Kimi arastirmalar da kisilik 6zellikleri ve tikenmislik arasinda oldukga gucli

baglantilarin ve etkilesimlerin oldugunu tespit etmistir.3*

Yapilan Regresyon analizi sonuclarina gore tukenmislik deg@iskeni istatistiksel
olarak anlamli dizeyde bes blylk kisilik boyutlarindan disadénuiklik, nevrotiklik ve
sorumluluk boyutlarindan etkilenmektedir. Uyumluluk ve acik gorugslulik boyutlarinin
etkileri anlamli olarak bulunmamistir. Banka c¢alisanlarinin disadoniklik ve
sorumluluk 6zelliklerine sahip olmasi onlarin tukenmislige ugramalarini azaltici,
nevrotiklik 6zelliklerine sahip olmalari ise tikenmiglik dlzeylerini arttirici bir unsur

olarak bulunmustur.

6.2. Oneriler

Orgutler isin gerekliliklerini gdz 6nine alip is analizleri yapmalidirlar ve
tukenmiglige vyatkin bireyleri uygun pozisyonlara yerlestirmelidirler. Ayrica

calisanlarin tikenmiglikle bas edebilmeleri igin 6rgutler tikenmislik ile basa ¢ikma

$476llar ve Digerleri, s. 1570-1598.
25K E. Buhler and T. Land, “Burnout and Personality in Intensive Care: An Empirical Study”, Hospital
Topics: Research and Perspectives on Healthcare, 81 (4), (2003), s. 5-12.
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programlari gelistirmelidir. Bu sekilde tikenmigligin bireysel ve 6rgutsel nedenlerinin

taninmasi, anlasiimasi ve yonetilmesi saglanabilir.

isten ayriima karari alan calisanlar (zerinde nitelikli bir calisma ile bu
¢alismanin sonucunda edinilecek bilgi i1si1§inda c¢alisanlarinin hognutlugunu nasil

surdurebilecedi sorusunun cevabi alinabilir.

Farkli etnik gecmise sahip calisanlar arasindaki kisilik 6zellikleri ve tikenmiglik

arasindaki iliskinin arastiriimasi énerilmektedir.

Ayrica arastirmanin sonuglari dikkate alindiginda tikenmigligi daha ¢ok geng,
ise yeni giren ve bekarlarin yasamaya meyilli olduklari gértlmektedir. Bu konuda
galisanlarin amaclari ve beklentileri ile isletme sartlari arasinda uyum calismalari

yapilmasi 6nerilmektedir.
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EKLER

EK-1: Anketler

EK-1A: Maslach Tukenmislik Envanteri

Hicbir |Cok |Bazen |Gogu |Her
Zaman |Nadir Zaman |zaman
0 1 2 3 4
1 |Isimden sogudugumu hissediyorum.
0 1 2 3 4
2 |ils doénisi kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum. 0 1 2 3 4
3 |Sabah kalktigimda bir gin daha bu isi
kaldiramayacadimi hissediyorum. 0 1 2 3 4
4 |isim geregi karsilastigim insanlarin ne
hissettigini hemen anlarim. 0 1 2 3 4
5 |isim geregi karsilastigim bazi kimselere
sanki insan degillermis gibi davrandigimi |0 1 2 3 4
fark ediyorum.
6 |Butidn gun insanlarla ugrasmak benim igin
gercekten cok yipraticl. 0 1 2 3 4
7 |isim geregi karsilastigim insanlarin
sorunlarina en uygun ¢6zim yollarini |0 1 2 3 4
bulurum.
8 | Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.
0 1 2 3 4
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davrandiklarini hissediyorum.

Hicbir |Cok |Bazen |Cogu |Her
Zaman |Nadir Zaman |zaman
0 1 2 3 4
9 |Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina
katkida bulunduguma inaniyorum. 0 1 2 3 4
10 |Bu iste c¢alismaya basladigimdan beri
insanlara karsi sertlestim. 0 1 2 3 4
11 |Bu isin beni giderek katilastirmasindan
korkuyorum. 0 1 2 3 4
12 | Cok seyler yapabilecek gugteyim.
0 1 2 3 4
13 | Isimin beni kisitladigini hissediyorum.
0 1 2 3 4
14 |isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.
0 1 2 3 4
15 |igim geregi karsilagtigim insanlarin ne
oldugu umrumda degil. 0 1 2 3 4
16 | Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak
bende ¢ok fazla stres yaratiyor. 0 1 2 3 4
17 | isim geregi karsilastigim insanlarla aramda
rahat bir hava yaratiyorum. 0 1 2 3 4
18 |insanlarla yakin bir calismadan sonra
kendimi canlanmis hissediyorum. 0 1 2 3 4
19 |Bu iste birgok kayda deger basari elde
ettim. 0 1 2 3 4
20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
0 1 2 3 4
21 |isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklagirim. 0 1 2 3 4
22 |isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
problemlerini sanki ben yaratmigim gibi|0 1 2 3 4
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EK-1B: Bes Faktor Kisilik Envanteri

[«})
KENDIMI ..........cceveunee. BiRi OLARAK GORUYORUM £
s 5|85 | ¢

g5 0|26 2|25
X2 28> 6 X5
cE|EIRE 2|52
53/ 5 25 3|23
¥X| X Zx X |[Xx

1 Konusgkan

2 Bagkalarinda hata bulmaya egilimli

3 Bir isi titiz yapan

4 Depresyonda, hizinli

5 Yeni, orijinal fikirler treten

6 Sosyal iligkilerinde yakinlagsmaktan kaginan

7 | Yardimsever ve digerlerine karg! bencil olmayan

8 | Bazen dikkatsiz olabilen

9 Rahat ve stresle basa ¢ikabilen

10 | Birgok farkli konuya merakh

11 | Enerji dolu

12 | Baskalariyla kavga baslatan (kavgaci)

13 | Gavenilir bir galisan

14 | Gergin olabilen

15 | Zeki, derin dislinen

16 | Cevresine cosku yayan

17 | Bagislayici, affedici bir yapiya sahip

18 | Daginik olmaya egilimli

19 | Endiseli

20 | Canli bir hayal giicu olan

21 | Kolaylikla sessizlesebilen

22 | Genellikle guvenilir

23 | Tembellige egilimli

24 | Duygusal olarak gabuk degismeyen, kolay ziilmeyen

25 | Yaratici

26 | Kendini kabul ettiren, glclu bir kigilige sahip

27 | Soguk ve mesafeli olabilen

28 | Basladigi isi azimle, bitirene kadar surdiren

29 | Birdenbire cani sikilabilen

30 | Sanatsal ve estetik deneyimlere deger veren

31 | Bazen utangag ve duygularini pek diga vurmayan

32 | Hemen herkese kargi dislinceli ve nazik

33 | igleri etkin bir bicimde yapan

34 | Gergin durumlarda sakin kalabilen

35 | Rutin igleri tercih eden

36 | Cana yakin, sosyal

37 | Bagkalarina kargi bazen kaba

38 | Planlar yapan ve onlara uyan

39 | Kolayca gerginlesen

40 | Fikir yuruten ve fikirlerini agiklamayi seven

41 | Sanata ilgisi az olan

42 | Bagkalari ile igbirligi yapmayi seven

43 | Dikkati kolay dagilabilen

44 | Sanat, muzik ve edebiyatla ilgili
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Ek-1C: Demografik Ozellikler

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1. Cinsiyet:
a)Erkek b)Kadin

2. Medeni Durumunuz:

a)Evli b)Bekar
3. Yasiniz:

a)15-25 b)26-35 ¢)36-45 d)46-55 €)56 ve yukarisi
4. Egitim Seviyeniz:
a)ilkokul b)Ortaokul c)Lise d)Universite e)Yiiksek Lisans f)Doktora ve Ustii

5. Kurumdaki Hizmet Siireniz:

a)0-5 Yil b)6-10 Yil ¢)11-15 Y1l d)16 yil ve daha yukarisi

6. Kurumdaki Statiiniiz:

a)Gise yetkilisi b)Musteri temsilcisi veya satis danismani
c)Servis yetkilisi d)Servis yetkili yardimcisi
e)Uzman f)lUzman yardimcisi
g)Yonetici adaylari h)Y6netici
I)Mufettis i)MUfettis yardimcisi
j)Sube miudird k)Guvenlik gdrevlisi
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