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OZET

OTEL REZERVASYON SITELERiI UZERINDEN YAPILAN ONLINE ALISVERISIN
TEKNOLOJi KABUL MODELIYLE INCELENMESI

KAS, Eda
Yuksek Lisans Tezi, Turizm i§IetmeciIi§1i ve Otelcilik Anabilim Dali
Tez Danigsmani: Yrd. Dog. Dr. Volkan OZBEK
2015, 146 Sayfa

Turizm sektdrinde yer alan igletmeler ve turistik Grin saglayicilari, gunimuz
dunyasinda varliklarini surdudrebilmek icin mevcut ve potansiyel durumdaki
tUketicilere Urunlerini tanitmak ve pazarlamak zorundadirlar. Bu nedenle teknolojinin
dogurmus oldugu online pazarlama ve online aligveris gibi kavramlar turizm sektoru
igin vazgecilmez unsurlardir. Ginimuz dinyasinda genis bir kitlenin online aligverigi
tercin ettigi gorulmektedir. Turizm sektorunde ise online alisveris 0Ozellikle online
rezervasyon biciminde kendini géstermektedir. Gun gectikge kullanimi artan online
rezervasyon sitelerinin kullanimini etkileyen faktorlerin ve bu faktorlerin teknoloji
kabulline etki duzeylerinin bilinmesi, sektdrdeki uygulayicilarin yeni stratejiler
gelistirmesine ve rakiplerinin 6nine gegmesine yardimci olacaktir. Bu nedenle, bu
arastirma online rezervasyon teknolojisinin kabulini etkileyen faktérler ve bu

faktorler arasindaki iliskilere odaklanmistir.

Bu arastirmanin amaci, Antalya’ya gelen yerli ve yabanci turistlerin online
rezervasyon teknolojisine iligkin risk ve maliyet algilarinin, bu teknolojiyi kabul
duzeylerini ne sekilde etkiledigini saptamaktir. Bu baglamda, Teknoloji Kabul
Modeli'nin ana degiskenleri olan algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanighlik ve
kullanima yonelik davranissal niyetler degiskenleri ve bu degdiskenler Gzerinde etkili
oldugu dugunulen algilanan risk ve maliyet degiskenleri arasindaki iligkiler
incelenmigtir. Literatlr incelemesi sonucunda, arastirmanin modeli ve hipotezleri
gelistiriimigtir. Kolayda d6rnekleme yontemiyle belirlenen 599 yerli ve yabanci turist
uzerinde yUz yuze anket yontemiyle yurutulen arastirmanin sonuglari genel olarak

literatlrle uyumludur.



Arastirma sonucunda, algilanan risk ve maliyet degiskenlerinin teknoloji
kabulunun onemli birer belirleyicisi oldugu ortaya gikmistir. Ayrica, literaturde varligi
pek cok aragtirma ile dogrulanmig olan algilanan kullanim kolayhgi, algilanan
kullanighlik ve kullanima yonelik davranigsal niyetler degiskenleri arasindaki
beklenen iligkiler, bu arastirma Ozelinde sinanmis ve literatirle uyumlu sonuglar
ortaya c¢ikmigtir. Arastirma sonuglarindan yola c¢ikarak igletmelere ve

akademisyenlere ¢esitli dnerilerde bulunularak arastirma tamamlanmigtir.
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ABSTRACT

THE EXAMINATION OF ONLINE HOTEL RESERVATION WEBSITES THROUGH
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL

KAS, Eda
Master’s Thesis, Department of Tourism and Hotel Management,
Thesis Adviser: Asist. Prof. Dr. Volkan OZBEK
2015, 146 pages

In order to survive in today’s world, firms in tourism sector and tourism products
providers must promote and market their products to current and potential customers.
Therefore, online marketing and online shopping as technology based concepts are
indispensable for tourism sector. It is a fact that a wide population prefer online
shopping in today’s world. In tourism sector, online shopping come forward specially
as online reservation. Hence, determining the factors effecting use of online
reservation websites, and effects levels of these factors on online reservation
websites usage that increase day by day would contribute to practitioners in the
industry in developing new strategies, and getting ahead of competitors. Within this
perspective, this research focused on the factors that have effects on online

reservation technology adoption, and the relationships between these factors.

The aim of this study is to determine in what way risk and cost perceptions of
domestic and foreign tourists in Antalya about online reservation technology affect
their adoption of this technology. In this context, relationships between main variables
of Technology Acceptance Model as perceived ease of use, perceived usefulness,
and behavioral intention to use, and risk and cost perceptions were investigated. The
research model and hypotheses of the study were developed based on literature
review. The results of the research that was implemented by using face to face
survey method on 599 domestic and foreign tourists determined with convenience

sampling were consistent with the literature.

The results of the study demonstrated that perceived risk and cost variables
were important precursors of technology adoption. In addition, the relationships

between perceived ease of use, perceived usefulness, and behavioral intentions

Vii



variables, which were proved by many studies in the literature, were retested in
context of this study and compatible results with the literature were found. Based on

these findings, the study was concluded with various suggestions to firms and
researchers.

viii



iCINDEKILER

(0] 111 @ 748 ST 1]
(74 = Vv
N = 1S I 72 3 PRSP Vil
ICINDEKILER .....coeieite ettt ettt ettt et eteeteena s IX
TABLOLAR LISTESI....oi ettt Xl
SEKILLER LISTESH ..ttt ettt ve s Xl
CIZELGELER LISTESI ...oiiiitiieeeeeeee ettt XV
KISALTMALAR ..ottt XV
T 12 1 TR 1
0 I e 0] o] = o o P 4
1.2 Arastirmanin AMACH .......i i i e e 4
1.3 Arastirmanin ONEMI .........ccvieueiieieeceeete et e e et eteeeae e anas 5

1.4 VarSQYIMIAT ... .t nnnes 6

SIS 1 0115 11112 = 6
1.6 TANIMIAT ... e eaa s 7

2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR .......cocoveiieeieeeecieee e 9
2.1 TEKNOLOUJI KAVRAMI ..ottt 9
2.1.1 Teknolojinin TanIMI ......ui i e e e e 10

2.1.2 Teknolojinin ONeMii.........cccviiieiueiriieeieeie et 12

2.1.3 Teknolojinin Tarihsel Geligim SUrecCi............cooooveeeeeiiiin 14

2.1.4 Teknolojinin insan Yasamina EtKileri...........cc.covevveeeeeieeeeeeeeeeee 16
2.1.4.1 Teknolojinin Olumlu EtKileri.............cccvviiiiiiiiiii 18

2.1.4.2 Teknolojinin Olumsuz EtKileri...........oooveeeiiii, 19

2.1.5 Teknoloji Kullanimini Arttiran Etmenler..............cccciiiiiiinnn, 21

2.2 TEKNOLOUJININ TURIZM SEKTORUNDE KULLANIMI.......cc.coveverrereareenee. 23
2.2.1 Turizm Sektdrinde Teknoloji Geligim SUreci ...........cccccvvvvviiiiiininnnnn. 26

2.2.2 0nline ANSVeris Ve TUMZIM ......cuuiiiiiii e 28

2.2.2.1 Tuketicilerin Online Aligverisi Tercih Etme Sebepleri.................... 34

2.2.2.2 Tuketicilerin Online Alisverisi Tercih Etmeme Sebepleri ............... 36

2.3 TEKNOLOJI KABULU ...ttt 36
2.3.1 Teknoloji Kabullinii inceleyen Modeller .............c.ccceveeiueereerereneanae 37
2.3.1.1 Sebepli Davranis TEOriSi...........ccccuviiiiiiiiiiiiiiiiiee 38

2.3.1.2 Planli Davranis TEOIISi.........cuuuuiiiieeeeiieeiiiie e et e e e eaaaes 40

2.3.1.3 Aynistiriimis Planh Davranis TeOriSi .......coovvvviiieiiiiiiiiieeeeceiin, 42

2.3.1.4 Yeniligin Yayihmi Kurami..........ooooiiiiiiiiiieeeee e 44

iX



2.3.1.5 Delon ve Mclean Bilgi Sistemleri Basari Modeli ......................... 47

2.3.1.6 Seddon Modeli.........coooveeieiieie 49

2.3.1.7 Teknoloji Kabul Modeli.............coooviiiiiiiiiiiiiiiieeee 51

2.3.1.8 Teknoloji Kabul Modeli 2 ... 55

2.3.1.9 Teknoloji Kabul Modeli 3 .........ooovviiiiiiieeeceie e, 57

2.3.1.10 Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli....................... 59

2.3.2 Teknoloji Kabul Modeline Getirilen Elestiriler..............cccooeeeeieeee. 60

2.3.3 Teknoloji Kabul Modelinin Kullanildigi Calismalar ............................. 61
BLYONTEM .ottt e et s v et e et eeteete et et e eteeaeenens 67
3.1 Arastirmanin Degiskenleri ve Hipotezleri ... 67

3.1.1 Algilanan Risk ve Maliyet, Algilanan Kullanim Kolayligi ve Davranigsal

Niyetler Degiskenleri Arasindaki IliSKIler ...........ccoccvovviviiiieeeiice e 67
3.1.2 Maliyet ile Teknoloji Kabul Modeli Degiskenleri Arasindaki iligkiler .....72
3.1.3 Teknoloji Kabul Modeli Degiskenleri Arasindaki iligkiler ..................... 73
3.1.4 Arastirmanin Farkhlik Hipotezleri ..........ccoooviiiiiiiii e, 76
3.2 Arastirmanin MOdEli .........coooiiiiiiii 77
3.3 Aragtirmanin Evreni ve OrnekIBmM ..........cccocveveeieiieeieece e 78
3.4 Veri Toplama Araci ve TeKNIKIEri ...........ueeeiiiiiiiiiici e, 79
3.5 Verilerin ANGIIZI .......oovvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 80
4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLAR .....covvviiviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 82
4.1 Aragtirmaya Katilan Cevaplayicilara iliskin Tanimlayici istatistikler ........... 82
4.2 Arastirmanin Ana Degiskenlerine iliskin Tanimlayici istatistikler ............... 84
4.3 Kesifsel Faktor ANAliZi ...........cooiiiiiiiiiiiiei e e e e e aaeees 86
4.4 GUVenilirlik ANAIIZI ......cooeeeee e 89
4.5 Dogrulayict Faktor AN@liZi ...........coooeoiiiiiiiiiie e 91
4.6 Korelasyon ANAlIZIEr ..........uuuiiiiiii e 94
4.7 Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile Test Edilmesi ..................... 94
4.7.1 Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile Tim Veri Uzerinden Test
EdIIMESi..cco o 95
4.7.2 Aragtirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile Tiirk Turistler Uzerinden
JLIC=ES O = 111 0= USRS 97
4.7.3 Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile AB Uyesi Ulke Vatandasi
Turistler Uzerinden Test EdiIMESi ........ccviveieeiieceece e 99

4.7.4 Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile Rus Turistler Uzerinden

TeSt EIIMESI e 101
4.7.5 Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile Kadin Turistler Uzerinden
TESt EAIIMESI oot 103



4.7.6 Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile Erkek Turistler Uzerinden

TesSt EdiIMeSI .. 106

4.8 Degisken Ortalamalarina Dayali Analizler ve Hipotezlerin Testi .............. 108

5. SONUC VE ONERILER .....coiiiiecieete ettt ve s 111
5.1 SONUGIAT. ... e 111

ST 0 T=Y =Y R SRRPTR 117
5.2.1 SeKtOr iGN ONETIIET .......cvecveeeeeeeeee et 117

5.2.2 Akademisyenler igin ONeriler ............ccooveeeici e 118
K@YN@KGA ...ttt 120
1= R 142
EK 1: TUrkge AnKet FOIMU ..o e 142
EK 1: Ingilizce ANKEt FOMMU ....ocvivvieiiieieeciceeee e 144
Ek 1: RusGa AnKet FOMMU ..ooovviiiii e 146

Xi



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1: Bélgesel Turizm Rekabetinde internetin Saglayacag Yararlar

Xii



SEKILLER LIiSTESI

Sekil 1: insani Saran Dogal, Sosyal ve Teknolojik Cevre ...........ccccccvveeeverenrennane., 13
Sekil 2: Sebepli Davranig Teorisi (Theory Of Reasoned Action, TRA). ......cccc......... 39
Sekil 3: Planh Davranig Teorisi (Theory of Planned Behavior, TPB) ............cccc...... 41
Sekil 4: Ayristiriimis Planl Davranig Teorisi (APDT) ..ccooovvviiiiiiiiiee e 43
Sekil 5: Bilgi Sistemleri Basari Modeli (Delone ve Mclean IS Success Model) ....... 47
Sekil 6: Yenilenen Bilgi Sistemleri Basari Modeli .............cciiiiii e, 48
SeKil 7: Seddon MOAEi ......cuvueiiiie e 50
Sekil 8: Teknoloji Kabul Modeli Calismalarinin Tarihsel Gelisimi .............cccc.......l. 52
Sekil 9: Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Models, TAM) ................ 54
Sekil 10: Teknoloji Kabul Modeli 2 ..o, 56
Sekil 11: Teknoloji Kabul Modeli 3 ... 58
Sekil 12: Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli ...............cccoviieeenl. 60
Sekil 13: Arastirmanin Teorik Modeli ..., 78
Sekil 14: Dogrulayict Faktor ANalizi ...........coooeeeeeeeeee 93
Sekil 15: Arastirmanin Modeli'nin Tum Veri ile Test Edilmesi............cccoovviieeenl. 95
Sekil 16: Arastirmanin Modeli'nin Tirk Turistler icin Test Edilmesi ........................ 98
Sekil 17: Arastirmanin Modelinin AB Uyesi Ulke Vatandasi Turistler igin Test
0[] a1 PR 100
Sekil 18: Arastirma Modelinin Rus Turistler icin Test EIlMeSi........c..ccocviveeveenne. 102
Sekil 19: Arastirmanin Modeli’nin Kadin Turistler icin Test Edilmesi .................... 104
Sekil 20: Arastirmanin Modeli’nin Erkek Turistler icin Test Edilmesi..................... 106

Xiii



CiZELGELER LISTESI

Cizelge 1: Aragtirmada Kullanilan OIGeKIer ...............ccccoveviiieeeeieeeeceeeeeeeee, 80
Cizelge 2: Cevaplayicilarin Uyruklarina Gore Dagilimi ..., 82
Cizelge 3: Cevaplayicilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi .........ccccoooeeviiiiiiiiiiinneeee., 83
Cizelge 4: Daha Once Online Rezervasyon Yaptirma Durumu ..............c.cc.ce.v..... 83
Cizelge 5: Online Rezervasyon Yaptirma SIKIGI .....cooooveeeeiiii 84
Cizelge 6: Arastirmanin Ana Degiskenlerine lligkin istatistikler ..............c.coocevvne..n. 85
Cizelge 7: KMO Olgiitii ve Bartlett'in Kiiresellik Testi Sonuglart ............c..cooeeuvene.... 87
Cizelge 8: Degiskenlere Ait Kesifsel Faktor Analizi Sonuclart .............coooeeeeeee. 88
Cizelge 9: GUVeNIlirliK ANANZI ..........ooeeiiiiiii e e 90
Cizelge 10: Uyum Iyiligi INAEKSIEI ......cceoeeieieieieeeecee e 92
Cizelge 11: Korelasyon ANALIZIETT .......ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 94
Cizelge 12: Tum Veriye iliskin Modelin Uyum lyiligi Degerleri...............cccccveuvenn.... 96
Cizelge 13: Tum Veri icin Etki Hipotezlerinin SonuGlart ..........c.ccocvveveeeeceecerenenn, 96
Cizelge 14: Turk Turist Orneklemine iliskin Modelin Uyum lyiligi Degerleri ............ 98
Cizelge 15: Turk Turistler Orneklemi igin Etki Hipotezlerinin Sonuglari ................... 99
Cizelge 16:AB Uyesi Ulke Vatandasi Turist Orneklemine iliskin Modelin Uyum lyiligi
=Y = 4 1= o N 100
Cizelge 17: AB Uyesi Ulke Vatandasi Turistler Orneklemi igin Etki Hipotezlerinin

1T 8 o1 =1 o 101
Cizelge 18: Rus Turist Orneklemine iliskin Modelin Uyum lyiligi Degerleri............. 102
Cizelge 19: Rus Turistler Orneklemi igin Etki Hipotezlerinin Sonuglari.................. 103
Cizelge 20: Kadin Turist Orneklemine iligkin Modelin Uyum lyiligi Degerleri ......... 104
Cizelge 21: Kadin Turistler Orneklemi igin Etki Hipotezlerinin Sonuglari ............... 105
Cizelge 22: Erkek Turist Orneklemine iligkin Modelin Uyum lyiligi Degerleri ......... 106
Cizelge 23: Erkek Turistler Orneklemine igin Etki Hipotezlerinin Sonuglari ........... 107

Cizelge 24: Farkli Uyruktan Cevaplayicilarin Arastirma Degiskenleri Bakimindan
Farkhliklarinin Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) ile Test Edilmesi.................. 108

Xiv



TDK:
TAM:
CRS:
GDS:
TRA:
TPB:
APDT:
AK:
AKK:
DN:
vd:

KISALTMALAR

Tark Dil Kurumu

Teknoloji Kabul Modeli
Computerised Reservation Systems
Global Distribution Channels
Sebepli Davranis Teorisi

Planl Davranis Teorisi

Ayristiriimis Planlh Davranig Teorisi
Algilanan Kullanighlik

Algilanan Kullanim Kolayhgi
Davranigsal Niyet

ve digerleri

XV



1. GIRIS

icinde yasadigimiz dinyanin son vyillardaki en &énemli olgusu
kiiresellesmedir. insan ve toplumlarin yeryiiziinde olup bitenlerden giderek
daha c¢ok haberdar olmalari, birbirlerinin eylem ve deneyimlerinden
etkilenmeleri, bunlari paylagmalari ve yaymalari ile ortaya ¢ikan sureci her
defasinda yeniden irdelemek gerekir. Zira kiresellesme kavrami yeni bir
kavram olmasina ve bugune kadar hakkinda ¢ok sey yazilmasina kargin
halen devam eden bir sirectir (Balay, 2004, s.62). Bu slreg; ekonomik olarak
buayluk bir pazar haline gelmis olan dunyayi, bilgi ve iletisim teknolojilerini,
populer kultird ve benzeri gelismeleri akla getirmekte ve hayatin her alanini
etkilemektedir (Yilmaz ve Horzum, 2005, s.103). Klresellesmeyle birlikte
kiresel rekabetin de farkh boyutlara tasindigi ginimuiz kosullarinda, yeni
artnlerin gelistiriimesi ve bunlarin tiketicilerine ulastirimasinda kullanilan yol
ve yontemler icin en dnemli unsurun teknoloji oldugu gercegi tartisilmaz hale
gelmistir (Sarnsik ve Ozbay, 2012, s.2). Bu baglamda gelisen teknolojiler
dunyada yaklasik 205 ulkeyi ve milyonlarca insani birbirine baglamayi
basarmistir. internet bunun odagini olusturmaktadir. Artik bilgiye ulasmak
uzun ve pahal zahmetleri gerektirmemektedir. Cok da pahali olmayan
bilgisayar ve internet hemen her seyi aninda elde ettirebilmektedir (Aydogan,
2002, s.61). Internetin ddnistiiriici  etkisi her alanda kendini
hissettirmektedir. Kullanici sayisi buyuk bir hizla artarken, kullanim amacglari
da cgesitlenmektedir. GUnumuzde gerek tuketiciler gerekse isletmeler farkli
amaclarla interneti yogun sekilde kullanmaktadir. internet, isletmeler igin
Ozellikle pazarlamaya dénuk faaliyetlerin yGrataldigu en dnemli mecralardan

biri haline gelmistir (Giil ve Boz, 2012, s.6). internetten yararlanilarak hedef
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kitle ile iletisim kurabilmek kolaylikla séz konusu olabilmektedir. internet
reklam maliyeti en duguk araglardan biridir ve boylece daha ¢ok insana daha
disiik maliyet ile ulasmak muimkindir (Ozdemir, 2007, s.892). Internetin
gelisimi sadece firmalara yeni rekabetci alan yaratmamis, tuketiciler i¢in de,
yeni bir aligveris ortami saglamistir. Tuketicilerin bazilari, online aligveris
olarak adlandirilan bu yeni aligveris ortamini, geleneksel aligveris ortamindan
daha fazla tercih etmektedirler (Ozgliven, 2011, s.47). Iinternet (izerinden
aligveris diger bir adiyla online aligveris sayesinde insanlar, fiziksel olarak bir
magazaya gitmek zorunda kalmadan bilgisayar basinda ihtiyaclari olan tranu
sanal magazalarda gezinerek satin alma firsati yakalamaktadirlar. Aligveris
merkezlerinden ya da magazalardan yapilan geleneksel aligveris yontemiyle
kiyaslandiginda birgok farkhhdr bulunan online aligverise yonelik tuketici
algilari gun gectikce degismektedir (Adiguzel, 2010, s.2). Bu kavramla birlikte
gundelik hayatin  gerektirdigi tum aligverisler internet Uzerinden
yapilabilmektedir. internet uygulamalar ve kullanicilarinin hizla ¢ogalmasi,
sanal ortamin farkli alanlarda bir¢ok konu igin sinirsiz paylasim olanagi
sunmasi ve birgok ev ve igyerinde bilgisayarin bulunmasi, interneti tuketiciler
icin satin alma karari oncesi basvurduklari en 6nemli kaynaklardan birisi
haline getirmistir (Sarusik ve Ozbay, 2012, s.2). Baz tiketiciler tarafindan
online aligverig, gundelik hayatin yogunlugunda zaman kaybini 6nlemesi
bakimindan hayati kolaylastirmasi nedeniyle tercih edilirken, kimi tuketiciler
ise online aligverisi riskli olarak algilamaktadir. Tum risk faktorlerine ragmen
her gecen gun online aligveris yapan insan sayisi artmaktadir. Ginimuzde
pek cok farkli sektdr tarafindan ilgi goren internet teknolojisi, turizmin emek
yogun hizmet endustrisi igerisinde yer almasi ve turizm urinlerinin homojen
olmasi sebebiyle bu endlstride de hem hizmet Ureten firmalar hem de

tketiciler tarafindan ilgi gérmektedir.

Yeni teknolojiler; turizm sektorunun gereksinim duydugu Dbilgi
altyapisini tedarik etmekte, ayni zamanda turizm destinasyonlarinin
potansiyelinin kullanimini kolaylastirmaktadir. Turizm sektérinde teknoloji ve
yenilik; turistik Uranlerin tanitilmasi, dagitimi, duzenlenmesi ve tuketiciye

sunulmasinin yaninda igletmeler igin kaynaklarin rasyonel kullanimini
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saglayarak rekabet avantaji sunmaktadir (Karatas ve Babur, 2013, s.15).
Tatil yapmak isteyen tuketicinin internet Uzerinden gitmek istedigi bolge
hakkinda bilgi sahibi olmasi, alternatif konaklama ve ulasim imkanlarini
degerlendirmesi, rezervasyon yapabilmesi, hizli ve guvenli bir sekilde 6deme
yapabilmesi gibi hizmetlerin tamami mumkundur. Basta konaklama, havayolu
ve seyahat isletmeleri olmak Uzere pek ¢ok turizm isletmesi internet
uzerinden kendi rezervasyon ve iletisim sistemlerini kurarak kendi musteri
kitlelerini olusturmayi amaclamaktadir. Bu nedenle hem sunulan hizmetler
hizlanmakta, fiyat alternatifleri ortaya ¢ikmakta, guvenlik dnlemleri artmakta
hem de turizm sektorl ve internet arasindaki bag guclenmektedir (TUrker, A.
ve Turker, G. 2013, s.282). Teknoloji kullaniminin ve online aligverisin
artmasi arastirmacilari bu konuda arastirma yapmaya iten nedenlerin
basinda gelmektedir. Ancak Turkiye'de internet Uzerinden aligveris
konusunda tuketici davranislarini inceleyen arastirma sayisi henliz c¢ok
yetersizdir (Armagan ve Turan, 2014, s.3). Seyahat eden insan sayisinin 1
milyari astiyi ginimizde, Internetten aligveris yapan turistik Urln
tuketicilerinin davraniglarinin analiz edilmesi, aligveris yapanlar kadar
yapmayanlarin nedenlerinin ortaya konmasi, firmalarin bu hizmetleri
gelistirmesi ve daha genis kitlelere hitap eder hale getirmesi agisindan
onemlidir (Turan, 2008, s.723). Bu amagla, insanlarin teknolojileri kabulina
acgiklayan modeller gelistiriimistir. Bu modeller arasinda yer alan Sebepli
Davranis Teorisi (Theory of Reasoned Action), Planli Davranis Teorisi
(Theory of Planned Action) ve Teknoloji Kabul Modeli (Technology
Acceptance Model — TAM), kullanicilarin tutumlari, algilari, inanglari ve
gercek sistem kullanimlari arasindaki iligkileri incelemeye c¢alismaktadir.
Bunlar icerisinde TAM, belki de ampirik arastirma desteginin zenginliginden
dolayi, bilgi sistemleri arastirmacilari arasinda en genis ¢apta kabul goren
model olarak gériilmektedir (Ozbek, Alniagik, Kog, Akkilic ve Kas, 2014,
s.40-41). Bu arastirmada da TAM degiskenlerinden yararlanilarak Kigilerin

online aligveris davranisini etkileyen faktorler tartisiimistir.



1.1 Problem

Bu galismada tuketicilerin online aligveris ¢ergevesinde tatil satin alma
davraniglarini  etkiledigi dusunulen faktorler Teknoloji Kabul Modeli
degigkenleri ile incelenmektedir. Arastirmanin alan yazin c¢aligmasinda
teknoloji kabulunu etkiledigi dusunulen degiskenler irdelenmis ve bu
degiskenler arasindan algilanan risk ve maliyet degigkeninin online aligverig
agisindan dikkate deger bir Sneme sahip oldugu gorulmustar. Bu nedenle, bu

calismada s0z konusu iki degigkenin teknoloji kabullne etkileri incelenmigtir.

Bu noktadan hareketle bu arastirmanin temel problemini “algilanan
risk ve maliyet degiskenlerinin online otel rezervasyonu teknolojisinin kabulu
Uzerinde ne gibi etkileri bulunmaktadir?” climlesi olusturmaktadir. Bu temel

problemden yola ¢ikarak asagidaki alt problemler gelistiriimistir.

1) Algilanan risk ve maliyet degdiskenlerinin online otel
rezervasyonu teknolojisinin  kabull Uzerindeki etkisi farkli

kalturlerde farkhlik gostermekte midir?

2) Cinsiyet etkisi dikkate alindiginda algilanan risk ve maliyet
degiskenlerinin online otel rezervasyonu teknolojisinin kabull

uzerindeki etkisi farkhlik gostermekte midir?

1.2 Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Antalya’ya gelen yerli ve yabanci
turistlerin online rezervasyon teknolojisine iligkin risk ve maliyet algilarinin, bu
teknolojiyi kabul duzeylerini ne sekilde etkiledigini saptamaktir. Bu baglamda,
Teknoloji Kabul Modeli'nin ana degiskenleri olan algilanan kullanim kolayhg,
algilanan kullanighlik ve kullanima yodnelik davranigsal niyetler degiskenleri
ve bu degiskenler tUzerinde etkili oldugu dusundlen algilanan risk ve maliyet

degiskenleri arasindaki iligkiler irdelenmigtir. Boylelikle, yerli ve yabanci
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turistlerin online rezervasyon teknolojilerini kabul etmelerinde risk ve maliyet
algilarinin ne derece etkili oldugunun saptanmasi, yerli ve yabanci turistler
arasinda teknoloji kabull agisindan farklilik olup olmadiginin belirlenmesi ve
bu bulgulardan vyola g¢ikarak arastirmacilara ve uygulayicilara fayda

saglayacagi dusunulen gesitli sonuglara ulagiimasi hedeflenmektedir.

1.3 Arastirmanin Onemi

Bu galisma oncelikli olarak diger akademik arastirmalara kaynaklik
edebilme bakimindan 6nemlidir. Turizm sektériinde yer alan igletmeler ve
turistik Urin saglayicilari, kiyasiya rekabetin yasandigi gunimuz dinyasinda
varliklarini surdurebilmek igin mevcut ve potansiyel durumdaki tuketicilere
aranlerini tanitmak ve pazarlamak zorundadirlar. Turizm sektort Granleri,
soyut Ozellikler tasimasi ve turizmin emek yogun bir yapiya dayanmasi
sebebiyle tuketicilere ulasirken diger sektorlere gore daha fazla zorluk
cekmektedir. Bu nedenle teknolojinin dogurmus oldugu online pazarlama ve
online aligveris gibi kavramlar turizm sektoru igin vazgecilmez unsurlardir.
GuUnumuz dunyasinda genis bir kitlenin online alisverisi tercih ettigi
gorulmektedir. Ancak Turkiye’de online tatil aligverisi Uzerine yapilan
arastirmalar kisithdir. Turistlerin, online otel rezervasyonu teknolojilerini
kabulUne etki eden faktorler Gzerine yapilan bu calisma, sektdrdeki hizmet
saglayicilarin elektronik pazarlama faaliyetlerine 1sik tutmasi bakimindan

onemlidir.



1.4 Varsayimlar

Aragtirmanin amaglarina uygun olarak, literatlr ve daha onceki galigmalar
incelenerek hazirlanan anket formuna, 6rneklemi olusturan cevaplayicilarin
verdikleri cevaplarin kendi goruslerini yansittigi ve soru formunun tarafsiz bir

sekilde cevaplandigi varsayilmistir.

Aragtirmada Orneklem olarak Antalya Lara bolgesinde yer alan 5 yildizh
otellerin secilmesinin nedeni, bu otellerin kicuk dlcekli isletmelere nazaran
daha kurumsallasmis olmasidir. Arastirma ornekleminin, bu arastirmanin

temel ve alt amaclarina ulagsmak igin yeterli oldugu varsayiimistir.

1.5Sinirhiliklar

Yapilan bu arastirmanin kuramsal g¢ergevesi, ulagilabilen alan yazinla
sinirhdir. Arastirma evreninin ¢ok genis bir alana yayllmasi, zaman ve butge
gibi sikintilar dogurabilecegi sebebiyle arastirma alani diger arastirmalarda
oldugu gibi bir takim sinirhiliklara sahiptir. Bu c¢alismanin alani; 2014 yili
Mayis ve Agustos aylari arasinda Antalya Lara oteller bdlgesinde ulasilabilen
5 yildizhi oteller ile bu otellerde konaklayan ankete katiimaya gonulli AB
dyesi Ulkelerin vatandaslari, Rus ve Turk turistler olarak sinirlandiriimigtir.
Zaman sikintisi, sinirli imkanlar ve bodlgedeki otel yoneticilerinin otel
yogunluklari gibi gerekgelerle veri saglamayi kabul etmemesi nedenlerinden

dolayi bolgedeki tim bes yildizli otellere ulagilamamistir.



1.6 Tanimlar

Bu kisimda, arastirma kapsaminda kullanilan bazi énemli kavramlar
kisaca tanimlanmistir. Bu kavramlar, teknoloji, turizm, online aligveris,
Teknoloji Kabul Modeli, algilanan risk ve maliyettir. S6z konusu kavramlar, bu

arastirmada kullanildigi anlamlariyla tanimlanmistir.

Teknoloji; Simon teknolojiyi (1983, s.173) bilimi kullanarak insanlarin
dogaya ustunluk kurmak icin tasarladigi bir disiplin olarak tanimlamaktadir.
Teknoloji genel olarak yasamimizi drgutlemek amaciyla sectigimiz bir arag
olarak da tanimlanabilir. Teknoloji tanimi zaman ve mekana gére degisme
gOsterirken, 6rnegin eski Yunan'da "uygulamal sanat" iken, 20.yy' da arag-
geregler, ¢calisma sureci hatta tim ¢alisma yasaminin érgutlenmesini igeren

genis bir anlama ulagmistir (Savci, 1999, s.125).

Turizm; Insanlarin tatil ve dinlence amacli yer degistirmelerinden
dogan sosyo-ekonomik bir olaydir (Hacioglu, 2013, s.3). Bir baska tanima
gore ise turizm, doviz ve istihdam yaratan Ozelligi ile ekonomik, farkli
kulturleri bir araya getiren ve insanlarin dinlenme ihtiyacini karsilama 6zelligi

ile sosyo-kultarel bir faaliyettir (Aymankuy, 2001, s.109).

Online ahgverig; internet araciligiyla Grin ya da hizmet satin alma
surecidir (Li ve Zhang, 2002, s.508). Turizm sektorinde ise, ulastirma bilet
satiglari, otel rezervasyonu ve satislari, araba kiralama ve seyahat ile iligkin
web sayfalarindaki reklamlari kapsamaktadir. Bilet, tatil paketi ve otel
satislari tur operatorlerinin ve seyahat acentalarinin e-ticaret islemlerine de
girmektedir (Pirnar, 2005, s.36).

Teknoloji Kabul Modeli (TAM); Sebepli Davranig Teorisi’nin gelistiriimis
hali olan TAM bilgi teknolojileri kullanimini agiklamak amaciyla literatirde en
cok kullanilan modellerdendir. Modele gore bireylerin teknolojiyi kullanma
davraniglarinin belirleyicisi niyetleridir. Niyetleri tutumlar, tutumlan ise

algilanan kullanighhik ve algilanan kullanim kolayligi degiskenlerinin
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belirledigi 6ne surtlmektedir (Davis, 1989). Venkatesh ve Davis (2000)
algilanan kullanislihdi yeni sistemleri kullanmanin performansi arttiracagina
yonelik olumlu tutumlar olarak, algilanan kullanim kolayligini ise yeni
teknolojiyi  kullanirken sistemin kullanilmasinin  fazla c¢abaya gerek
duyulmadan kolayca gergceklesmesi olarak ifade etmektedir. Niyet de
bireylerin bir davranigi yapmaya yonelik olumlu ve olumsuz tutumlari olarak

ifade edilmektedir.

Bu arastirmanin literatir ¢alismasi surecinde ulagilan diger
calismalarin bulgularina istinaden, modelin tutum ve davranis degiskenleri
arastirma kapsamindan cikariimigtir. Bu konuya iliskin ayrintili bilgi ikinci

bolumde yer almaktadir.

Algilanan Risk; Tuketicilerin satin alma kararinin sonuglari ile ilgili
tatmin olmama ihtimallerini (Yarag, Yeniceri ve Zengin, 2009, s.200), yani
tiketicilerin olumsuz sonuglarla kargilasma olasiligini ifade eder (Ozoglu ve
Balbul, 2013, s. 132). Bu arastirmada, tiketicilerin online rezervasyon
teknolojisi kullanma konusunda risk algilamalarinin, onlarin teknoloji

kabulinlU dogrudan etkileyeceg@i dusunulmektedir.

Maliyet: TDK Sézlugune gore maliyet, tGretimde bir mal elde edilinceye
degin harcanan degerlerin toplami olarak tanimlanmaktadir (Tlrk Dil Kurumu
(TDK), 24.04.2015). Gerek ureticiler gerekse tuketiciler kendi karhliklari
agisindan mal ve hizmet maliyetinin disuk olmasini tercih eder. Nitekim
turistlerin internet kullanimi yoluyla ulastiklari online hizmetlerin maliyetinin
geleneksel aligverise gore daha dusuk olmasi, bu yontemin kullaniimasinin
en onemli etkenlerinden biridir (Lam, Tan ve Oh, 2014; Clemes, Gan ve
Zhang, 2014). Bu galismada da maliyet kavrami, online rezervasyon sitelerini
kullanmanin daha az maliyetli olarak algilanip algilanmadigi anlaminda

kullaniimistir.



2 KURAMSAL GERGEVE VE ILGILIi ARASTIRMALAR

Calismanin bu boéluminde konu ile ilgili literatir taramasina ait
arastirmalar ve bulgular sunulmustur. Bu arastirmanin temelini olusturan
teknoloji kavrami ilk bdliimde tanitilmistir. ikinci bdéliimde turizmde teknoloji
uygulamalari anlatilmig ve son boélimde de teknoloji kabultne iligkin bilgilere

yer verilmigtir.

2.1 Teknoloji Kavrami

Teknoloji denildiginde akla genelde son model elektronik cihazlar,
bilgisayarlar ve ileri ¢caglardaki muhtemel yasam ortamlarina dair icatlar
gelmektedir. Ancak teknoloji sadece bilgisayar ve bunun gibi elektronik
cihazlardan ibaret bir uygulama degildir (Bilecik, Caglayan ve Guven, 2005,
s.3). Teknoloji insanin dinya hayatini ilgilendiren butin ihtiyag ve
faaliyetlerini daha kolay, rahat ve pratik karsilamaya yonelik olarak gelistirdigi
uygulama yontemleri ve ayni amaca hizmet i¢in gelistirilen arag ve gereclerin
tumund kapsayan bir surectir (Seger, 2006, s.26). Son yuzyilda, bilgi
birikiminin artigiyla birlikte hizla gelisen teknoloji gunlik yagsamin énemli bir
parcasi olmustur (Senocak ve Taskesengil, 2005, s.359). Bilgi ve iletisim
teknolojileri, hayatimizin her alaninda yogun bir sekilde varligini
hissettirmeye baslamistir. Bu teknolojilerin ig ortamlarinda kullaniimasi da,
hem calisanlar Gzerinde hem de toplumda hissedilen degisikliklere yol

acmistir. Giunumuzde teknoloji ve bilgi temelli bir devrim yasadigimizdan bile
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s6z edilmektedir (Turan ve Cetinkaya, 2010, s.2). Surekli degisen ve hizla
gelisen teknoloji, toplumlari bilgi toplumuna dénlstirmektedir (Sahinkayasi,
Y. ve Sahinkayasi, H., 2004, s.1). Teknolojik degisimler tarih boyunca
kendisiyle birlikte her seyi de degistirmigtir (Terlik, 2010, s.15). Bu durum
insanlarin teknoloji dunyasini ve bu teknolojiden hayatini kolaylagtiracak
sekilde vyararlanmay! bilmesini ve teknolojik gelismeleri anlamasini

gerektirmektedir (Bacanak, Karamustafaoglu ve Kdse, 2003, s.191).

Bilgi akisinin hizli ve surekli oldugu gunumuz didnyasinda bu bilgilerin
topluma yansimasi olarak “degisim” kaginiimazdir (Ozbek, 2003, s.1).
Teknolojinin insanlarin hayatina pek c¢ok farkli sekilde girmesi, onu toplum
hayatinda degisim yapmaya itmekte (Turan ve Hasit, 2014, s.109), yakin
gelecekte ¢ogumuzun kavramakta bile zorlanacagi birgok degisikligin
hayatimizi, iligkilerimizi degigtirecegini gostermektedir (Kiper, 2004, s.9). Bu
degisim, teknolojiyi hayatimizda pek ¢ok yerde kullanmamizi gerektirmektedir
(Turan ve Hasit, 2014, s.109). Hem {Ulkelerin politikalarinda hem de firmalar
agisindan stratejik rekabet avantaji saglamada giderek daha da 6nem

kazanan teknoloji kavraminin agiklanmasi 6nemlidir.

2.1.1 Teknolojinin Tanimi

Teknoloji kelimesi kdken olarak Yunanca’da “ustalik (sanat, zanaat)”
anlamina gelen “techne” ve “bilgi” anlamina gelen “logy” kelimelerinden
olusur (Ari, 2006, s.4). Teknoloji terimi, Eski Yunan'’da “sanatlar Gzerine

konusma” anlamina gelmektedir (Seger, 2006, 26).

Teknolojiyle ilgili birgcok farkli tanim bulunmakta ve bu tanimlar giin
gectikge yenilenmektedir. Teknolojinin s6zllik anlami Turk Dil Kurumu (TDK,
12.04.2015) tarafindan “Bir sanayi dali ile ilgili yapim yéntemlerini, kullanilan
arag, gereg¢ ve aletleri, bunlarin kullanim bigimlerini kapsayan uygulama

bilgisi, uygulayim bilimi.” ve “Insanin maddi g¢evresini denetlemek ve
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degistirmek amaciyla gelistirdigi arag gereclerle bunlara iliskin bilgilerin timd’
olarak aciklanmigtir. Oxford Dictionary ise teknolojiyi “bilim ve endlistride
kullanilan  bilgi, techizat ve ybntemler’” olarak tanimlamaktadir

(www.oxforddictionaries.com, 14.04.2015). Oncli tarafindan yapilan tanimda

teknoloji “yalniz makineler icin degil, belli bir malin ya da hizmetin Uretilmesi
icin gerekli olan bilgi, islem ve araglarin timii” olarak agiklanmistir (Onc,
1976, s.63). Secer, 2006 yilinda yaptigi tanimda teknolojiyi “bir sanayi
dalinda belirli Griinlerin yapimi igin gerekli araglarin, igsleme ydntemlerinin
incelenmesi” olarak agiklamistir (Secer, 2006, s.26). Atakul (2007, s.8)
teknolojiyi bilimin ve teknigin faaliyete geciriimesi, Balci (2013, s.6) ise
“bilginin Uretim sdreglerinde kullanilarak uygulamaya aktarilmis hali” olarak
ifade eder. Kiperin gorustine goére teknoloji ‘insanlarin hayatlarini
kolaylastirmak ve yilestirmek i¢in  kullandigi ara¢ ve sistemleri
gelistirebilmenin bilgisidir’ (Kiper, 2004, s.8). Karaduman’in taniminda ise
teknoloji, “sinanmis ve dogrulugu genel kabul gérmus bilgilerin bir arada
bulundugu ve uygulamaya doékildigd bir kavram” olarak ifade edilmektedir
(Karaduman, 2012, s.7). Teknoloji kavrami genel olarak, bilginin ve bilgiye
dayali yontemlerin herhangi bir isin yapilmasi, uygulanmasi igin kullanimi

olarak da tanimlanmaktadir (Bayrag, 2003, s.48).

Sosyal bilimler alaninda teknoloji ile ilgili en basit ve dar tanim, “bir
driin veya hizmetin dretimi igin gerekli ve uygulanan bilgi, know-how (teknik
bilgi, uzmanlik) ve deneyimler” olarak verilmektedir (Karacasu, 2000, s.1).
Teknoloji, Uretim makinelerinde, Uretim yontemlerinde, urunlerde ‘yenilik’
yaratmayi; bu yeniliklerde, Uretimi artirmayi, verimliligi yukseltmeyi, yani
rekabet Ustinlugu ve kari artirmaylr saglayan anahtar olarak da tarif
edilmektedir (Kiper, 2004, s.61).

Daha farkli tanimlamalar olmakla birlikte bir kavram olarak teknolojinin
taniminda bulunmasi gereken birtakim &zellikler vardir. Bu &zelliklerin
basinda bilimsel bilgi gelir (Karaduman, 2012, s.7). Teknolojinin var
olabilmesi i¢in buna ait bilginin olmasi 6n sarttir. (Terlik, 2010, s.12). Bir ise
uygulanan bilgi ve bilgiye dayali yontem o isin daha kisa surede yapilmasina

imkan taniyorsa, bu durumda bir teknolojik gelismeden s6z etmek
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mumkundur (Bayrag, 2003, s.48). Teknolojinin taniminda bulunmasi gereken
bir diger ozellik ise, ortada bir gorevin olmasidir. Bir gorevin var olmasi ancak
ve ancak bir problemin var olmasi ve problemin ¢bézulmeye calisiimasiyla
ilintili olabilir. Her yeni teknoloji, var olan bir problemi, ya ¢6zume
kavusturmayl ya da var olan ¢b6ziUmu daha iyi hale getirmeyi amaglar.
Teknolojinin tanimlanmasinda one ¢ikan bir 6zellik de, her ne kadar teknik
icerige sahip olsa da, teknolojinin sanatsal yonunun olmasidir. Teknoloji,
bilimsel bilgiyi kullanmakla birlikte gelisimi ve yayilimi i¢cin sanatsal yone de

ihtiya¢c duymaktadir (Karaduman, 2012, s.7).

Gunumuzde teknoloji kavrami insanin hayatinin timuinde kullanilan bir
tanim halini almig ve insan hayatinin tUm donemlerinde kendi yarari igin
kullanilan her tarli mal ve hizmet mutlaka bir teknoloji Urinu olmustur (Senel,
2011, s.3).

2.1.2. Teknolojinin Onemi

Temel Dbilimler ve bunlara dayali olarak gelisen teknoloji,
gerceklestirdigi yepyeni Uretim, ulasim, haberlesme yontemleriyle toplumlarin
yapisini degdistirmekte ve her Ulkenin bu degisime yapisal uyumunu gerekli
kilmaktadir (Akkoyunlu, 1996, s.127). Bilgi ekonomisinde rekabet avantaji
kazanmak ve dinyanin lider uluslari arasinda yer alabilmek, teknolojiye ve
yenilige yatirnm yapmay! zorunlu hale getirmektedir. Bu baglamda, ulkeler
bilgi Uretebilmek ve teknolojik yeteneklerini gelistirebilmek amaciyla teknoloji
politikalari uygulamaktadirlar (Durgun ve Aslan, 2013, s.5125). Uygulanabilir
yeni teknolojiler rekabet gucunun artmasina, rekabet gucu karlihgin
artmasina, karhihgin artmasi ise vyaraticligin artmasina neden olur.
Gunumuzde yaraticilik sadece teknoloji Uretmek anlamina gelmemektedir.
Rekabet kavrami ile birlikte dustunuldiglnde, yaraticilik piyasa tarafindan
kabul gorecek teknolojileri geligtirebilmeyi ve zamaninda pazara sokabilmeyi
de icermektedir (Zerenler, TlUrker ve Sahin, 2007, s.656). Teknolojinin
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ekonomik buylume icinde stratejik ve anahtar bir degisken oldugu ekonomi

literattrinde bilinen gerceklerdendir (Presscott ve Boyd, 1987, s.64).

Teknoloji insani saran Ug gevreden biridir (Secer, 2006, s.26). insani

saran U¢ gevre Sekil 1’de gosterilmistir.

KISISEL
Py A

e ~.
— ~ \«
I} 7 S
L= £ AN 4

TEKNOLOIJIK CEVRE ~  SOSYAL CEVRE
aletler, liriinler, sistemler, sosyal gruplar,
binalar, v.b. organizasyonlar, kanunlar

Sekil 1. Insani Saran Dogal, Sosyal ve Teknolojik Cevre

Kaynak: Secer, Fiisun. (2006). Teknolojik Gelismelerin Konut ic
Mekan Tasarimina Etkisi ve Akilli Evler. Sanatta Yeterlilik Tezi, Mimar Sinan
Glizel Sanatlar Universitesi Fen Bilimleri Enstitiis, istanbul, s.27.

Bu U¢ c¢evre, dogal, sosyal ve teknolojik ¢evrelerdir. Tum bu gevreler
ve bu cevreleri olusturan elementler ve sistemler birbirini etkilemektedirler
(Seger, 2006, 26). Cevre, insan ile bir etkilesim icerisindedir. insan faaliyetleri
cevreyi hem olumlu hem de olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Hizla
ilerleyen teknoloji, toplumlarin yasantilarini gelistirmekte, cevreyi de etkisi
altina almaktadir. Geride biraktigimiz yuzyilda teknoloji, insan hayati basta
olmak Uzere uluslararasi ekonomik iligkileri ve bir sosyal sistem olarak
toplumlarin genel refah dlzeylerini belirleyen ve etkileyen en &énemli
faktorlerden biri olmustur. icinde bulundugumuz bilgi ve teknoloji caginda ise
teknoloji, s6z konusu etkisini arttirarak devam ettirmektedir (ince, 2013,
s.70). Teknolojinin gin gegtikte hayatimizda artan bir 6nemi bulunmaktadir.
Teknolojik drunler yasantimizi kolaylastirmasinin yani sira artik bir ihtiyag

halini almigtir.
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2.1.3 Teknolojinin Tarihsel Gelisim Sireci

Insanoglunun atesten yararlanmaya ya da toprag islemeye basladigi
ilk gunden (Bacanak, Karamustafaoglu ve Kdse, 2003, s.191), gunimuz bilgi
toplumunun olusumuna dek, insanlik tarihi pek ¢ok asamalardan geg¢mis,
degisim ve gelisimler sonucu bugunkt halini almistir (Calik ve Cinar, 2009,
s.81). Sanilanin aksine teknoloji 21. yuzyil ile ortaya ¢ikmig bir olgu degildir.
Insanoglunun vyaratihigindan itibaren teknolojinin de var olus sireci
baslamisgtir (Terlik, 2010, s.8). Bu nedenle teknolojik gelisimi tarihsel sureg
olarak aslinda ilk ¢aglara dayandirabiliriz (Eser, 2011, s.18).

Teknoloji tarihinin, iktisadi ve toplumsal etkileri itibariyle 3 ayri
donemde incelendigi gorulmektedir (Tiryakioglu, 2013, s.5). Bunlardan ilki,
milattan 6nce ortaya c¢ikan ve avci-toplayici toplumlari giftgi ve c¢oban
toplumlarina donusturerek vyerlesik hayata gegmelerini saglayan Tarim
Devrimidir. Ikincisi ise 18. yiizyllda baslayan ve niifusun codunlugunun
tarimla ugrastig! toplumlari mal ve hizmet Ureticisi konumuna sokan Sanayi
Devrimi olmustur (Calik ve Cinar, 2009, s.81). Son olarak sanayi Otesi
doénlsimu nitelendiren ve 2. Dlinya Savasindan sonra basladigi kabul edilen
dclnci 6nemli dénem ise bilgi (bilgisayar) ¢agdi olarak adlandiriimaktadir
(Tiryakioglu, 2013, s.5).

ilk caglarda insanin yasamini sirdlrebilmesi icin gelistirdigi aletler,
teknolojik gelismenin baslangicini olusturmustur. Yontma Tas ve Cilah Tas
donemlerinde insan dunya uzerindeki yasam mucadelesini surdurebilmek igin
tastan bir takim aletler yapmistir. Surecin devaminda atesi kullanarak
madenleri islemigtir (Terlik, 2010, s.8). Maden igleme sanatinin devreye
girmesi, denizlerde yelken kullaniminin 6grenilmesi, cam imal edilmesi, vida,
makara ve kaldiracin icadi ilk ¢aglarin belli bagh teknolojik gelismelerini
temsil eder (Secer, 2006, s.28). insanoglu, M.O. 3 bin yillarinda parali
aligverisin baglamasi ile sayma islemine ihtiya¢c duymustur. ilk zamanlarda 10
sayisina kadar saymak igin parmaklarini kullanmigtir. Ancak bu yontem
yetmeyince M.O. 2600 yillarinda bu islemlerde kullaniimak tizere dinyanin
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cesitli yerlerinde abakls adi verilen hesaplayicilar bulunmustur (Canturk,
2007, s.7). Orta ¢aga gecildiginde ipek isleme sanati, demir dokim sanati,
barutun égrenilmesi, porselen sanati, pusulanin kullaniimaya baslanmasi; 14.
yuzyilda ilk saatlerin ortaya cikisi ve 15. yuzyilda matbaanin icadi bu

doénemin baslica gelismelerini temsil etmektedir (Secger, 2006, s.28-29).

1752 yilinda buhar makinesinin icadiyla insanlik tarihi yeni bir doneme
girmigtir. Buhar makinesinin enerji kaynagi olarak kullaniimasiyla baslayan
bu slreg, insanhk tarihinin en 6nemli degisim ve donusum sureci olarak
nitelendiriimektedir (Calik ve Cinar, 2009, s.82). Makineleri ¢alistiran buhar
teknolojisi Uretime esasl bir degisiklik getirmistir. Makinelesme bu ¢agda
dogmustur. Makinelesme sayesinde imalat artmistir. 1780’lerin sonunda ise
Benjamin Franklin elektrigi icat etmistir (Cantlrk, 2007, s.7). Elektrik
enerjisinin iletim imkanlari, bu gucun atdlyelere ve birgok farkli bolgeye
yayllmasini saglamistir (Secer, 2006, s.33). Bu gelismeler is¢i sinifinin da
olusmasina neden olmustur. Uretim alaninda insanin dimag (beyin) gtictinin
yerini makineler almigtir. Makinelerle donatiimis fabrikalarda Uranler bir
asamadan bir bagska asamaya kendiliginden gecmeye baslamigtir. (Terlik,
2010, s.15). Sanayi devrimi ile ortaya c¢ikan yeni teknolojiler, insanlarin
yasam biciminin degismesine, yeni sosyal yapilarin dogmasina ve uretim
alanlarinin farkhlagsmasina yol agmistir. Bu sayede meydana gelen yeni
toplumsal yapi, sanayi toplumu olarak adlandirilmaktadir (Calik ve Cinar,
2009, s.82). 19. yuzyilin sonlarindan itibaren teknoloji ¢cok hizli bir gelisme
gOstermis ve bu hizlilik yeni bilim dallarinin dogmasina sebep olmustur. Il.
Dinya Savas’nda Alman ucaklarinin Ingiltere’ye hicumlarini énceden
hesaplayabilmek igin gelistirilen teknikler “Yoneylem” aragtirma bilimini
dogurmustur. Genetik, mekatronik ve optoelektronik gibi bilim dallari da gene
teknolojik gelismelerin dogurdugu bilim dallarindandir (Ari, 2006 s.5). Sanayi
Devrimi 1800’lG yillarin sonlarinda elektrik ampull, telefon, igten patlamall
motor, radyo gibi icatlarla ikinci Dinya Savasi’'nin sonuna kadar devam

etmistir (Tiryakioglu, 2013, s.5).
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Sanayi toplumunu bilgi toplumuna donustiren ve 2. Dinya
Savasi’ndan sonra basladigi kabul edilen donem ise bilgi ¢adi olarak
adlandinlmigtir. Bu donemde teknoloji sayesinde bilgi UGretimi 6nem
kazanmigtir. Sanayi toplumunun maddi GrinU yerini artik bilgi Uretimine
birakmistir (Kocacik, 2003, s.3). 1940 yilindan itibaren bilgisayar ve teknoloji
alanindaki yenilikler ve gelismeler ¢ok daha hizli olarak ortaya g¢ikmaya
baglamistir. 1945-59 yillari arasinda gelistirilen bilgisayarlar, elektronik
lambali, 1959-63 yillari arasinda geligtirilen bilgisayarlar ise, transistorlu
bilgisayarlardir. 1980°li yillarda piyasaya c¢ikan bilgisayarlar, bir hesap
makinesiyle yapiimasi halinde 10 milyon yil surecek 10 trilyon hesaplama
islemini bir saniyede hatasiz gergeklestirmeye baslamistir (Cantirk, 2007,
s.7-8). 20. yuzyihn son ¢eyreginde internet olarak bilinen, bilgisayarlarin agik
aglarda iletisim yapabilmesini saglayan sistemin bulunup gelistiriimesiyle bilgi
cagl yepyeni bir doneme girmistir (Seger, 2006, s.38). Kelime anlami aglar
arasi ag olarak ifade edilen internet, dinya Uzerindeki binlerce bilgisayari
birbirine baglayan, dev bir bilgisayar agi olarak tanimlanabilir (Vural ve Oz,
2007, s.222). internet, insanlarin kolaylikla, kisisel bilgisayarlarindan uzaklik
sinirlamasi olmaksizin, ¢ok hizli ve c¢ok dusuk bir maliyetle haberlesme
imkani saglamistir. internetin bulunup toplumlar icinde yayginlasmasi ve
ardindan bilgi paylasiminin kolaylagmasi toplumlari birbirine yaklastirmada
onemli bir rol oynamistir (Senel, 2011, s.6). internet teknolojisi diinyayi

kokten degistiren en buyuk buluglardan biridir.

2.1.4 Teknolojinin insan Yagamina Etkileri

Teknoloji din, sanat, edebiyat ve ahlak gibi kulturin bir pargasidir ve
ona eslik eder. Ancak ginimuzde daha ¢ok, teknolojinin ekonomik, kulturel
ve toplumsal alanlara etkisi Uzerinde durulmaktadir (Aksoy, 2003, s.5). Yeni
teknolojik gelismeler genellikle toplumsal gereksinimler veya mevcut
teknolojinin gelistiriimesi ihtiyaci nedeniyle meydana gelmektedir (Bacanak
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vd., 2003, s.192). Teknoloji hem igletmeler hem de Ulkeler igin ekonomik
buyumenin anahtaridir. Firmalar, rekabet¢i yonlerini surdurebilmek adina
yeni teknolojileri benimseyerek igsellestirmek, mevcut teknolojilerini gelistirip
yenilemek ve sahip olduklari teknolojileri bir arada kullanarak pazarlara
surmek durumundadirlar. Bu anlamda, firmalarin faaliyetlerini dogrudan
etkileyen teknoloji gibi boylesine énemli bir kaynagin yonetimi, hem llke hem
de firma seviyesinde surdurulebilir blyimenin saglanabilmesi igin dikkatli bir
sekilde planlanmali, islenmeli ve gelistiriimelidir (Balci, 2013, s.6). Yeni bir
teknoloji ortaya ¢iktiginda bu teknolojiyi kullanan firma sayisi oldukga azdir.
Yeni teknolojiyi kullanan firma sayisi zaman gegctikge artar ki bu artis sureci

asagidaki degiskenlerden etkilenir (Karaduman, 2012, s.19):
a) Yeni teknolojinin 6zimsenmesi
b) Yeni teknolojinin getiri/goturd orani
c) Sosyal faktorler

Yeni teknolojinin 6zimsenmesi firmalarin teknolojik bilgileri elde
etmesi ve bunlari uygulamasi surecidir. Yeni teknolojilerin getiri/goturt orani
da teknoloji surecini etkilemektedir. Elde edilecek olan verimlilik artigi ne
kadar buyuk olursa yeni teknolojiye gecmek icin katlanilabilecek maliyet
dizeyi ve yeni teknolojiyi kullanma gudisi de o kadar artar. Yeni bir
teknolojiye gegiste etkili olan son parametre sosyal faktorlerdir (Karaduman,
2012, s.19-20). Teknolojinin toplum hayatinda ekonomik etkilerinin yani sira
sosyal etkileri de bulunmaktadir. Sosyal aglarin popularitesinin artmasi her
tarla iletisimin bu aglar Uzerinden gergeklestiriimeye baslanmasi, yeni bir
sosyallesme sureci olarak gorulmektedir. Yasanan bu gelismeler bireylerin
iligkilerini, iletisimlerini, sosyallesme sureglerini, yasam bigimlerini ¢evreyle
olan etkilesimlerini etkilemektedir (Karagulle ve Cayci, 2014, s.1). Toplumun
teknolojiye olan vyatkinligi, teknolojiden nasil vyararlandigi ve vyeni
teknolojilerden beklentilerinin neler olabilecedi konusunun dikkatle gbézden
gecirilmesini gerektirmektedir. Teknolojinin insan yagsamina hem olumlu, hem
de olumsuz etkileri bulunmaktadir. Asagidaki bolumde bu etkiler

aciklanmaktadir.
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2.1.4.1 Teknolojinin Olumlu Etkileri

Teknoloji kullaniminin gunlik yagsamimizdaki katkilari ve sinirhliklari
halen tartisiimasina karsin, teknoloji uygun kosullarda ve basarili olarak
kullanildigi  takdirde insan yasamini daha kolay hale getirmekte,
rahatlatmakta ve doyumlu kilmaktadir (Akkoyunlu, 1996, s.128). Teknolojinin

insan yagsamina etkilerinin bir kismi su sekilde siralanabilir:

X/

% Teknolojik gelismelerle birlikte son yillarda, iletisimin dinya olgceginde
yogunlagsmasi ve farkli tlkelerdeki arastirmacilarin daha kolay haberlesme
imkanlarini kullanmalari sonucunda, diinyada yeni fikirler ve yenilikler kisa
zaman iginde ulusal sinir tanimadan yayillmaya baslamistir (Ari, 2006,

s.1).

*

% Teknolojik olanaklarin ve teknoloji politikalarinin  gelistirimesi
isgucunun donanimi ve uretkenliginin artmasinda onemli bir role sahiptir.
Teknoloji Uretimi ile dig ticarette rekabet gucu, ihracat ve ulusal servet
birikimi arasinda énemli bir iligki vardir. Uretim ve bilgi teknolojisinde
saglanan gelismeler Gretim kosullarini, g¢alisma kosullarini, Uretim

anlayisini ve organizasyon yapisini da etkilemektedir. (icli, 2001, s.67).

s+ Teknoloji sadece firmalarin ve sektorlerin rekabet Ustunlikleri icin degil
ayni zamanda Uulkelerin verimlilikleri agisindan da yasamsal bir éneme
sahiptir ve yarattigi etkiler bakimindan gelismislik ya da gelismemiglik

duzeylerinde belirleyici rol oynamaktadir (Kiper, 2004, s.61).

% Insanlar teknolojiyi ve bilimi kullanma diizeylerine gore, diger toplumlar
Uzerinde hiyerarsik olarak Ustunlik saglamaktadir. Gunimuzde bir Glkenin
baska uUlkeler Gzerindeki sayginligi ve konumu teknolojisinin geligsimiyle

yakindan ilgilidir.

¢ Yeniliklerin hizlanmasi, uluslararasi ticareti tesvik etmektedir. Bu
bagdlamda ticaretin diinya Olgeginde yogunlagsmasi ise dikkatleri bir yandan
teknolojik dontisum ve verimlilik oranlarina, diger yandan ise uluslararasi

rekabet ve dinya ticaret sistemine gevirmektedir (Ari, 2006, s.1).
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« Bilgisayar teknolojilerindeki gelisme, gunluk hayati buylk o&l¢ide
kolaylastirmistir. internet, gereksinimleri katlanarak biylyen insan
ihtiyaclarinin karsilanmasinda énemli bir araci konumuna gelmistir (Akkus,
G. Yaprakli ve Akkus, C., 2014, s.403).

« Biligsim teknolojilerinde ve internette yasanan gelismeler, iletisimde ve
bilgiye ulagsmada daha once hayal edilemeyecek bir hizliiga olanak
tanimaktadir (Calik ve Cinar, 2009, s.88).

% Teknolojinin gelisimi yasam standartlarini artirmakta ve insana daha
rahat bir yasam sunmaktadir. Teknoloji sayesinde insanlar daha az c¢alisip
daha fazla Uretmis ve kendisine zaman ayirmistir. Teknoloji sayesinde
islerini daha ¢cabuk ve daha rahat yapan insanlarin dmurleri uzamaktadir
(Erdogan, 2011, s.10).

% Insanlar teknoloji sayesinde rahat yasam kosullarina kavusmustur.
Evlerde ve igyerlerinde kullanilan teknoloji Grind makinelerle igler daha

kisa surede ve daha az bir enerjiyle yapilabilmektedir.

% Gunumuzde tip alanindaki teknolojiler sayesinde insanlarin
hastaliklarini daha kisa surede ve kolay bir sekilde tanimlayip tedavi

etmek mumkundur.

« Teknolojinin ulagim anlaminda insan hayatina kattigi pek ¢ok gelisme
bulunmaktadir. Teknoloji sayesinde aylarca yapilan yolculuklar yerini daha

konforlu ve kisa surede yapilan yolculuklara birakmistir.

2.1.4.2 Teknolojinin Olumsuz Etkileri

Teknolojinin insanhda sagladigi yararlar yaninda, canlilar ve c¢evre
uzerindeki olumsuz etkileri her gegen gin artmaktadir (Terlik, 2010, s.23). Bu

olumsuz etkilerin bir kismi asagida siralanmigtir.
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< Bilgi toplumunda, bireysellige asiri derecede yuklenilmesiyle insanlar
topluma karsi yabancilasmaktadirlar. Bilgisayarlar sayesinde kendi
kendine vyeterli bir varlik haline gelmektedirler. Calisma ve oyun

arkadaglari artik bilgisayarlar olmustur (Kocacik, 2003, s.6).

% internet teknolojileriyle birlikte yazilim hirsiziigi, virlis Ureterek
sistemleri sabote etme, 6zel yasami ihlal gibi insanlarin kot amagli
kullanimlari artmistir (Celik, 1998, s.57).

% Yeni teknolojileri ¢ok kullanan insanlarda stres, yorgunluk gibi

psikolojik sorunlar daha ¢ok gorulmektedir.

% Insanlar teknolojinin hizli temposu icinde duygularindan uzaklasmustir.
insan ve makine yaris halindedir. insan makinelesmekte, duygusalligindan
uzaklasmaktadir. Duygusal, duinyanin degerlerini, yani insani degerleri
doyaslya yasayamayan insan, yerini robotlagsmis bir nesneye birakmistir
(Terlik, 2010, s.21).

< Son yillardaki hizla gelisen teknolojiler ve slrekli artan nufus énemli
gcevre sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Guarulta kirliligi, ¢evre
kirliligi gibi sorunlar insan saghgini olumsuz etkilemektedir. Cevredeki
bozulma gb6zle goériliur bir dizeye (verimsiz topraklar, erozyon, ozon

tabakasinin incelmesi vb.) gelmistir. (Es, 1991, s.290).

% lglerini bir tikla yapan insanlar, gunlik hayatta uzun ugraslarla
basarilabilen igler igin yaptiklari ¢alismalarda zorlanmaktadirlar. Bir tikla
bircok igini sanal ortamda halleden insanoglu, gunluk hayatta kitap
okumak, ders calismak, bir yarigma i¢in proje hazirlamak vb. konular igin

calisirken zorlanmaktadir (Terlik, 2010, s.26).

% Gelismig Ulkelerin, teknoloji doruguna ilerlemek istemesi Ozellikle
gelismekte olan Uulkelerin sorunlarini daha da artmistir. Bir yandan
sanayilesme surecini tamamlayamamis olmanin sikintilarini yasarken,
diger yandan da teknoloji Uretememenin sorunlari ile disaridan alinan
teknolojilerin  kendi ideolojileriyle uyumsuzlugunun ortaya c¢ikardigi

bunalimlar nedeniyle sorunlar yasamaktadirlar (Kocacik, 2003, s.9).
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% internet ve sosyal medya olarak ifade edilen olgular aile ici iletisimi

koparmaktadir.

X/

% Teknolojik gelismenin bir diger olumsuz tarafi ise kuresel isinmadir.

Kuresel iIsinmanin pek ¢ok teknolojik gelismeyle ilgisi vardir.

« Teknolojinin ilerlemesiyle insan gucu yerini teknolojiye birakmistir. Bu
baglamda teknoloji, fabrikalarda ve tarlalarda c¢alisan insanlarin issiz

kalmasina neden olmustur.

X/

« Teknolojinin silah sanayisinde kotu amaglarla kullaniimasi insanlik
tarihinde katliamlara sebep olmustur. Bunun en énemli 6rnekleri Hirogima

ve Nagazaki'ye atilan atom bombalari olarak gosterilebilir.

s Teknolojik Grlnlerin yaratmis oldugu elektromanyetik alanlar insan

saghgina zarar vermektedir.

2.1.4 Teknoloji Kullanimini Arttiran Etmenler

Geligen teknolojilerin ve bu teknolojilerin kullaniminin her gegen gun
toplumda kabul gérmesini arttiran etmenler vardir. Bu etmenler asagidaki gibi
siralanabilir (Senel, 2011, s.8);

o Toplumlardaki kulturel degisim,

e Sosyal yapi ve toplumlarin olusturdugu normlar,
e Toplumlarin takip ettigi fikir liderleri,

o Kisilik 6zellikleri,

e Bilgi ve iletisim teknolojileri,

¢ Yeniligin ozellikleri,

e Teknoloji kulturl ve teknolojik yatkinlik,

e Teknoloji politikalari ve teknoloji standartlaridir.
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TDK kuiltdirt bir topluma veya halk topluluguna 6zgu dusunce ve sanat
eserlerinin  buatint olarak tanimlamaktadir (TDK, 12.04.2015). Gelisen
teknolojinin Urunlerinden en Onemlisi sayilan internet, Ulkeler arasindaki
toplumsal temaslar artirmig, farkh toplumlarin birbirlerine kisa surede kultur
transferlerini gergeklestirme imkani sagdlamistir. Ornegin, gelismis ve
teknolojiyi yasamlarinda vazgegilmez bir unsur olarak géren Ulkelerden biri
olan Japonya ile ulkemiz arasinda gergeklestirilen anlagmalar Turk toplumu
icerisine teknoloji ile yasami sokmustur. Kisaca kultirel temas sonucu
insanhigi etkileyen c¢ok onemli kesifler ve vyenilikler hizli bir sekilde

toplumlarda yayilmaya baslamistir (Senel, 2011, s.10).

insan davraniglarindan dogan normlar, 6zde degerlere dayanirlar.
Degerler ve normlar toplumu igleyen bir batlin haline getirir. Kigilerin Gzerinde
anlastiklar1 degerler kilture anlam kazandirir. Bir toplumun normlari ile
degerleri arasinda daima pozitif bir iliski s6z konusudur. Sosyal degerler,
toplumun ortak duygu ve dusuUncelerine dayanirlar. Normlar, beklenen ve
istenilen davranig kurallandir. Sosyal hayattaki degismelere paralel olarak
degisirler, sosyal gegerliligini kaybeden degerler ve normlar toplum

hayatindan ¢ikar ve yenileri girer (Cavdarci, 2002, s.8).

Toplumlarin takip ettigi fikir liderleri toplumdaki UnlG insanlar oldugu
gibi, ¢esitli branslarda uzmanlagsmis profesyoneller de olabilmektedir. Fikir
liderleri kisisel iletisimle diger insanlarin tutum, distince ve davraniglarini
etkileyebilen kisilerdir. Pazarlama literatlirinde fikir liderleri, tuketimle ilgili
konularda digerlerini etkileyebilen kisilerdir (Akdogan ve Karaaslan, 2013,
s.8). Toplumlardaki bireylerin kigilik 6zellikleri de teknolojileri kabul etmede
etkin rol oynamaktadir. Insanlar dig gérinimleri kadar, sergiledikleri
davraniglar ve gosterdikleri tutumlariyla da birbirlerinden farkhdirlar. Kisilik
genel olarak, bir bireyin cesitli durumlara verdigi tutarli tepkiler olarak ifade
edilmektedir (Boove, Houston, & Thill, 1995’ten aktaran Deniz & Ercig, 2008).
Bireylerin yenilikleri kabul etmesi yenilik ve teknolojilerin yayilmasinda etkin
rol oynamaktadir. insanlik tarihinde cok az sayida teknolojik bulus, insan
yeteneklerini milyon kat artirmistir. Bunlardan birisi de bilgi teknolojisidir.

Bilginin toplanmasinda, iglenmesinde, depolanmasinda, aglar araciligiyla bir
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yerden bir yere iletimesinde ve kullanicilarin hizmetine sunulmasinda
yararlanilan ve iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan butun
teknolojiler “bilgi teknolojisi” olarak adlandirilabilir (Aktas, 2007, s.8). Bilgi
teknolojileri sayesinde bilgiye erisim hem maliyetsiz hem de kolay bir sekilde

yapilabilmektedir.

Yenilenen ve gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri bireyleri teknolojinin
faydalarindan daha ¢ok yararlanmaya itmektedir. Teknolojik yeniliklere sahip
olmak kadar bu teknolojilere adapte olmak da 6nemlidir. Bunun igin 6nemli
unsurlardan birisi teknoloji kulturi ve bireylerin teknolojik yatkinlklardir.
Teknolojinin birey ve toplum Uzerindeki en 6nemli etkisi, yagsam bigimlerine,
bir baska deyisle kilturlerine etkisidir. Birey-gcevre etkilesim ve uyumunda,
bilim ve teknoloji dedisen degerlerden 6nce gelmektedir. Gunumuzde artik
teknoloji kalturu, degerler kaltirinu belirleyen, onu denetim altinda tutan en
onemli etmenlerden birisi durumundadir (Senel, 2013, s.17). Ekonomik
buyumeyi gercgeklestirebilmek, uluslararasi rekabet Ustunligu kazanmak ve
ileri teknolojileri Uretebilmek igin teknolojik yenilikte yetkinlik kazanmanin

onemi ginimuzde blyuk dl¢ide artmigtir (Saatgioglu, 2005, s.180).

2.2  Teknolojinin Turizm Sektoérinde Kullanimi

ikinci Diinya Savasina kadar liiks bir tiiketim olan turizm, savas
sonrasi Avrupa’daki sanayilesme hareketiyle birlikte gelismeye ve yayilmaya
bagslamigtir. Tuketicilerin alim gugleri artmig, turizm uluslararasi bir nitelik
kazanarak arz ve talep dengesi bozulmaya baslanmistir. 1936 yilindan
itibaren Avrupa’da Ucretli izin hakki verilmesiyle, ¢alisanlar, isgorenler tatile
cikarak turizm hareketlerine katilmiglardir. Konaklama tesislerinde gesitlilik
artmis, yeni konaklama isletmeleri ortaya cikmistir (Hacioglu, 2000, s.9).
1950 yilinda turizm hareketine katilan kisi sayisi 25 milyon iken 2007 yilinda
898 milyon kigiye ulagmistir (Onen, 2008, s.2). 2014 yili itibariyle 1 milyari
asan turist sayisi her gecen yil hizla artmaya devam etmektedir. Turizme



24

katilan kisi sayisinin bu denli fazla olmasi gunimuzde turizmin yarattig
ekonomik, sosyal ve kulturel etkiler, Ulke ekonomilerinde ve ozellikle
uluslararasi ekonomik ve politik iliskilerde dnemli sonuglar dogurmaktadir. Bu
durum, uluslararasi turizm hareketlerinden blyuk pay alan gelismis Ulkelerde
oldugu kadar, gelismekte olan Ulkelerde de turizme verilen Onemi
artirmaktadir (Giritlioglu ve Avcikurt, 2010, s.75). Turizm etkinlikleri
devletlerin ekonomik duzeyleriyle ve ekonomik geligsmeleriyle yakindan
iligkilidir. Turizmin; doviz, gelir kaynagi olma ve yatirrm kaynagi olma gibi
ekonomik etkileri yaninda (ince, 2013, s.29), diinya barisini saglamasi,
insanlar ve uluslararasi iligkiler alaninda olumlu atmosfer yaratmasi, dis
Odemeler dengesini iyilegtirmesi, istihdam ve bolgesel kalkinma gibi
katkilarindan dolayr gelismis ve gelismekte olan Uulkeler acisindan
vazgecilmez bir sektor gorunumu kazanmigtir. Turizmin sosyal, kulturel ve
ekonomik alandaki olumlu etkileri, bu endustriye verilen 6nemi artirmakta ve
ulkelerin turizmi gelistirme ¢abalarini hizlandirmaktadir (Hacioglu ve Avcikurt,
2008, s.1). Turizm bugin dunya ekonomisi igerisinde gelir saglayici
faktorlerin basinda yer almakta, baylk oranda yatirim yapilan ve gelisen bir
sektor haline gelmektedir (Aktas, 2005, s.163). Bu yuzden, dlinyadaki birgok
ulke bu sektére 6nem vermektedir. Zira turizm para kazandiran lokomotif bir
sektordur ve Ulkelerin kalkinmasi icin destekleyici konumdadir. Toplam gelir
itibariyle turizm, birgcok ekonomik faaliyetten daha yuksek gelir elde edilen bir
sektor oOzelligine sahiptir. Turizmin gormezden gelinmesi Ulkeler igin
milyarlarca dolar kayip anlamina gelmektedir. Turizmin ekonomik olarak
onemini anlayan ulkeler turizm yatirnmlarina dnem vermekte ve her gecgen yil

turizm gelirlerini artirmayi hedeflemektedirler (ince, 2013, s.28).

Turizm olayina katiima, gerek teknolojinin degismesi, gerekse
insanlarin refah duzeyinin ylkselmesi sonucu, surekli yasanilan gevreden
dinlenme, eglenme vb. amaclarla gegici bir sire uzaklasma bir gereksinim
olarak gorulmeye baslanmistir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008, s.2). Gunumuzde
turist sayisinda yasanan artisin fazla olmasi ve gin gegtikge daha da artan
bir ivme kazanmasi sektdrden pay almak isteyen pek c¢ok ulkeyi harekete

gecirmistir. Ulkeler tarihi degerleri, kiiltiirel ve cografi dzellikleri yaninda farkli
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hizmetler de sunarak turistlere turizm faaliyetleri kapsaminda gidilebilecek
cekim merkezleri (destinasyonlar) olusturmaktadir. Tarihin biraktigr kultir ve
ulkenin dogal ve cografi yapisi, Turkiye'yi, turizmde bir cazibe merkezi haline
getirmigtir. Tarih ve kultur mirasi ile birlikte dogal degerleri de buyuk bir
zenginlik ve cgesitlilik gosteren Turkiye, sadece sezonluk degil, yilin dort
mevsiminde gergeklestirilebilecek turizm faaliyetlerini barindirmaktadir (ince,
2013, s.31). Turkiye gibi gelismekte olan ulkeler igin turizm sektort milli gelire
olan katkisi, sagladigi doviz gelirleri, 6demeler dengesine katkisi ve
gelistirilen is kollar ile yaratilan yeni istihdam alanlari ile tGlke ekonomisine
katkida bulunmaktadir. Turizm sektdrd buglin dinyada en fazla istihdam
yapilan sektorlerin basinda gelmektedir. Uluslararasi turizm, Ulkelerin refah
seviyesine yaptigi katki ve ulkelerin doviz rezervlerini artirici etkisiyle,
gelismis ve gelismekte olan ulkeler igin en 6nemli hizmet sektéru haline

gelmistir (www.ekonometrik.com, 10.02.2015).

Tarkiye, 1982'de turizm alaninda basglattigi yatirrm hamlelerini, 2000’li
ylllarda daha da artirarak dunya turizminde sz sahibi Ulkeler arasina
girmistir. Uluslararasi turizm pazarinda gerek turizm gelirleri ve gerekse
gelen turist sayisi bakimindan ilk on ulke igerisinde yer almayi basarmigtir
(ince, 2013, s.34). 2014 yili itibariyle Gilkemize gelen turist sayisi 36 milyonu
asmistir. Ulkemizde turizmin (lke ekonomisine ¢ok ciddi katkilari oldugu
bilinmektedir. Ozellikle sicak para sikintisi nedeniyle yasanan uluslararasi
krizlerin ¢6zim O&nerisi olarak da turizm faaliyetlerinin arttinimasindan
bahsetmek mimkiindir. Ulkemiz icin bu denli dneme sahip olan bir faaliyetin
surekliligini saglayabilmek igcin bu faaliyet icerisindeki guncel degdisimleri
dikkatli takip etmek ve bu degisimlere paralel hareket etmek gerekmektedir.
Turistik Grin aligveriglerinin sanal ortama tasindigi bir dunyada, ulkemizin
turistik dranlerini bu mecrada pazarlamak, bu mecrada daha basarili olmanin
yollarini aramak kacinilmazdir (Turker, A. ve Turker, G., 2013, s.290). Bu
bagsariyr saglamak igin, ilk asamada teknolojiyi uygulayabilme becerisi
gerekir. Belli bir alanda ogrenilen teknolojinin ilgili oldugu uretim alanlarina

uygulanabilmesi, yayiliminin saglanmasi ve 6zumsenen teknolojinin bir ust
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dizeyde yeniden uretilmesi becerisinin kazanilmasi gerekmektedir (Bayrac,
2003, s.48).

2.2.1 Turizm Sektorinde Teknoloji Geligim Siireci

Her alanda oldugu gibi turizm alaninda da bilgi teknolojileri uzun
zamandir kullanilmaktadir. Ancak bu kullanim bilgisayar aglarinin ortaya
cikisina kadar, muhasebe kayitlarini tutma, fatura yazdirma, verqgi
beyannameleri bastirma, personel maaslarini hesaplama gibi igletme igi
guncel uygulamalar ile sinirli kalmistir. Bilgisayar aglarinin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte turizm alaninda bilgi teknolojileri onar yillik arayla U¢ ana dalga
halinde yogun olarak kullanilmaya baslanmistir. Bunlarin kullaniima siralari
asagidaki sekildedir (Sari ve Kozak, 2005, s.362) :

e 1970’lerde kullaniimaya baglanan Merkezi Rezervasyon Sistemleri
(CRS'’s),

e 1980’lerde ortaya ¢ikan Global Dagitim Sistemleri (GDS’s),

e 1990’lardan beri yogun olarak kullaniimakta olan Internet (Sari ve
Kozak, 2005, s.362).

ABD’de havayollarini kamu mudahalelerinden arindirma faaliyetleri,
turizm endustrisinde dagitim kanallarinda 6nemli degisikliklere yol agcmis,
bilgisayarli rezervasyon sistemleri (CRS) ve daha sonra da global dagitim
sistemleri (GDS) gelistiriimistir. Bu gelismelerin baslattigi dedisimler, tiketici
haklari, havayolu hizmetlerinin geleneksel dagitim kanallari Uzerinden
dogrudan satisi, bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin rekabet kosullarini
degistirmesi ile ortaya ¢ikan rekabet Ustunlugu gibi yeni konulari guindeme
getirmistir (Erdogan, 2011, s.27).

Bilisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin sonuglarindan biri
de kisaca CRS (Computerised Reservation Systems) denilen bilgisayarli ya

da merkezi rezervasyon sistemleridir. CRS’ler; tiketicilerin destinasyonlar, tur



27

paketleri, seyahat ve konaklama hizmetleri veren igletme secgenekleri
arasinda karsilastirma olanagi sunarak, musteri tatminini saglar (Erdogan,
2011, s.31).

GDS (Global Distribution Channels), insanlarin ulasim ve konaklama
konusunda her turlu bilet ve hizmet satin alma ya da kiralama ihtiyaglarini
daha hizli ve ucuz olarak karsilamalari icin olusturulan dinamik data
bankalaridir (www.idablog.com, 15.02.2015).

Turizm kuresel geligmeleri etkileyen ve bu gelismelerden etkilenen
uluslararasi bir endustridir. Turizm endustrisinde yer alan unsurlar, kiresel
rekabet kosullarinda bu dinamikleri etkileyen her turli gelismeyi yakindan
izlemek durumundadirlar. Bu baglamda, kiresellesme ve  bilgi
teknolojilerindeki gelismelerin tim dunyada yol actigi degisimler turizm
endustrisini de etkilemektedir. Tum dunyada temeli bilgi ve bilgi
teknolojilerine dayali bir donusum sureci yasanirken turistik tuketicilerin istek
ve beklentileri, turizm endustrisinin yapisi da degismektedir (Erdogan, 2011,
s.23). Emek yogun bir yaplya sahip olan turizm sektérinde, surekli degisen
iki unsurdan s6z edebiliriz: insan ve teknoloji. Elli yil dnceki turist davraniglari
ile gunumuzdeki turist davraniglari ayni degildir. Ancak turizm sektoru, insan
davraniglari ile ilgili bu degisikliklere adapte olabilmistir. Ote yandan
bilgisayara dayali teknolojiler, bilgi sistemleri, veri tabanlari, iletisim hatlari,
yonetim ve isletim amacli yaziim programlarinin yarattigi yeni firsatlar ve
elektronik iletisim olanaklari, kuresel bir endustri olan turizm endustrisinde
faaliyetleri kolaylastirmaktadir (Tutar, Kocabay ve Kiling, 2007, s.196).
Teknoloji, otel igletmelerinde bilgilerin elde edilmesine, departmanlar arasi
iletisimin  kolay saglanmasina ve raporlarin hazirlanmasina yardimci
olmaktadir. On biiro, muhasebe arka ofis, satis ve pazarlama departmaninda
bilgisayarsiz bir galisma sureci dusunulmedigi gibi, artik insan kaynaklari ve
yiyecek-icecek, kat hizmetleri, teknik servis ve guvenlik departmanlarinda da
ayni sey gecerlidir. Bu departmanlarda Ust yonetim, islerin planlanmasi ve
kontrolu igin, orta ve alt duzeylerden gelen bilgileri kullanarak biligim
sistemleri sayesinde stratejik kararlar almaktadir. Otel isletmelerinde galisan,

orta duzey personel, orgutsel kaynak olarak, bilginin ydnetilmesi, islenmesi,


http://www.idablog.com/

28

kullaniimasi igin, Ust yonetime raporlar ve operasyonel dizeylere is bilgileri
saglamak icin bilisim sistemlerini kullanmaktadir (Akgul, 2008, s.41).
Gunumuzde igletmeler, teknolojiyi islerine dahil etmedikleri sirece basarili
olamamaktadir. Toplam kalite yonetiminin uygulamaya gecirilmesiyle tum
isletmelerin amaci olan; daha hizli, daha kaliteli ve daha ucuz Uretim, ancak,
teknolojinin isletme sureclerinde kusursuz bigimde uygulanmasi sonucunda
gerceklestirilebilmektedir (Karadal ve Turk, 2008, s.59).

Bilgi teknolojisindeki gelismeler topluma yeni olanaklar sundugu gibi,
turizm sektoriune de yeni firsatlar vermektedir (Tutar, Kocabay ve Kiling,
2007, s.197). Turizmde teknolojik gelismelerin son ayagi ise internettir.
Gelisme hizi ve dunya ¢apinda yayginhgi ile sirecin en énemli aktorlerinden
birisi olan Internet teknolojileri, ticareti yeni bir boyuta tagimistir. Boylelikle
ortaya cikan e-ticarete dayall yeni ekonomiye gegis, hem igletmelere hem de
tiketicilere sagladigi yararlar nedeniyle hizla yayillmaktadir (Marangoz,
Yesildag ve Arikan, 2010, s.54).

2.2.2 Online Ahgveris ve Turizm

Dunyada ve Ulkemizde teknolojinin gelismesiyle birlikte hayatimizda
da bazi yenilikler kaginilmaz hale gelmektedir. insanlarin gin gegtikge
islerinin icinde bogulmasi ve birgok ihtiyacina zaman ayiramamasi onlari yeni
arayislara itmektedir. Zaman, herkes igin ¢ok hayati bir deger tasimaktadir.
Hafta i¢ci yogun is temposunun ardindan kalan zamanlarini en iyi sekilde
degerlendirmek isteyen insanlar aligveris icin ¢ok fazla vakit
ayiramamaktadirlar (Adiguizel, 2010, s.2). Tuketiciler giiniin yogun temposu
icerisinde kendilerine kalan kisa zamanlarda aligveris ihtiyaglarini farkli
yollarla gidermeye calismaktadirlar. Kisa zamanlarda ylksek meblaglarda
satin alma kararlari vermek durumunda kalan tlketicilerin imdadina
gundmuzde internet Uzerinden aligveris, diger bir ifade ile online (sanal)

alisveris kavrami yetigmistir (Turker, A. ve Turker, G., 2013, s.290). Online
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aligverig, internet Uzerinden mal veya hizmet satin alma anlamina
gelmektedir (Li ve Zhang, 2002, s.508). Online aligveris icin en sik gosterilen
iki neden fiyat ve kolaylik olmustur. Ev veya ofisten ¢ikmadan aligveris
yapabilme ve siparis edilen UrUnlerin kapilya teslim edilmesi bir¢ok tuketici
icin ¢ok ilging bir deneyim olmaktadir. Geleneksel olarak, tlketiciler istedikleri
aranleri ilk elden incelemek i¢cin magazaya gider ve daha sonra satin alir.
Online aligverisin ayirt edici 6zelligi bunlari yapmak icin tuketicilerin bir
magazaya gitme ihtiyacinin olmamasidir (Altug ve Ozhan, 2012, s.2). Online
aligveris  geleneksel aligveris  ortamlarinda  karsilasilan  magaza
kalabaligindan kurtulma ve kuyrukta bekleme gibi problemler, fiyatlarin
genellikle duguk olmasi, aligverisin tuketiciye rahatlik ve kolaylik saglamasi,
yedi gun yirmi dort saat aligverig imkani ve genis bir Urin ¢esidi sunmasi gibi
bir gok avantajlar sunmaktadir (Algir ve Cengiz, 2011, s.3668). Bu sayede
online aligverig tuketicilerin yorulmadan magaza ve vitrin gezme sikintisi
yasamadan, Ustelik karsilastirma yaparak ve degisik kisilere danisma ve fikir
alma gibi UstunlUkleri de kullanarak satin alma sorununu ¢ézme imkani
saglamaktadir (Enginkaya, 2006, s.10). Online aligveris geleneksel
perakendecilik sektorunun gosterdigi gelisime paralel bir sekilde hizla
gelismektedir. Degisen tlketici ve yasam bicgimleri giderek daha fazla sayida
tuketiciyi sanal ortama dahil etmektedir. Tuketicilerin bu sanal hayati kabul
etmeleri ve benimsemeleri sanal ortamin 6nemli aktorlerinden sayilan hizmet
sunucularinin pazardaki performanslarina bagli olarak degisecektir (Saydan,
2008, s.400). Bilgi ve iletisim teknolojileri ile 6zellikle internetin sundugu hiz,
yuksek derecede verimlilik ve etkilesimin yani sira, kiresellesmeyle sinirlarin
kalkmasi sonucu tek bir pazar yaklagimi, igletmelerin yepyeni bir ortamda is
yapmalarina sebep olmustur (Sayili ve Bulylkkoéroglu, 2012, s.247).
internetin daha az maliyetle hizli bir sekilde daha fazla misteriye ulasma
olanadi saglamasi, gunumuizde interneti igletmeler acisindan ihmal
edilmeyecek bir teknolojik yenilik haline getirmistir. Ozellikle hizmet-yodun
Ozellige sahip turizm endustrisinde faaliyet gOsteren isletmeler agisindan
konuya bakildiginda, internet tGzerinden yapilan e-is (e-business) ve e-ticaret
(e-commerce) uygulamalari son derece dnemli gorulmektedir (Sar ve Kozak,
2005, s.256-257).
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Tlketicilerin tatil satin alma karari, yogun tempolari igerisinde vermek
zorunda kaldiklari d6nemli alisveris kararlari igerisinde yer almaktadir (Turker,
A. ve Turker, G., 2013, s.290). Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler tatil
satin alma karari verecek olan turistlere pek ¢cok avantaj saglamaktadir.
Tuketiciler ayni anda binlerce uruin ve hizmete ulagabildikleri sanal pazarlar
sayesinde satin alma kararini daha kolay gergeklestirmektedir (Algur ve
Cengiz, 2011, s.3670). Elektronik ticaret, tim sektorlerde oldugu gibi turizm
sektorinde de yeni is modellerinin ortaya g¢ikmasini saglamistir. Hizmet
uretimi temelinde is yapan turizm sektorinde musteriler, genellikle Grin satin
almadan, turizm isletmesi hakkinda c¢ok detayli bilgiye sahip
olamamaktadirlar. GinUmuzde potansiyel turistler, satin alacaklari turistik
uriin hakkinda detayli bilgiye artik sanal ortamda faaliyet gosteren elektronik
turizm siteleri aracihdi ile ulasabilmektedirler. Bu 6zelligi sayesinde elektronik
ortamda yapilan turizm faaliyetleri potansiyel turistlerin referans aldigi en

onemli bilgi kaynaklarindan biri olmustur (Kiroglu, 2012, s.38).

internetin turizm rekabetinde saglayacadi olanak ya da firsatlari,
sektorde faaliyet gosteren igletmelere, nihai tlketicilere ve genel anlamda
turizm bolgelerine goére ¢ ayri boyutta ele almakta yarar goértilmektedir (bkz.
Tablo 1) (Sari ve Kozak, 2005, s.255-256).

Tablo 1. Bdlgesel Turizm Rekabetinde internetin Saglayacagi Yararlar

isletmelere Saglayacag: Nihai Tuketicilere Turizm Bdlgelerine
Yararlar Saglayacagi Yararlar Saglayacagi Yararlar
Bilgiye esit erigim Bilgiye tim bolgelerle
Olanagi esit erisim olanagi

Disik maliyetli tanitim ve Detayli bilgi edinme

pazarlama Bolgesel musteri profilini

kolay elde etme
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Tablo 1- devami

Daha ucuza sirket ici Bolgesel duzeyde kisiye
bilgi paylagimi Ozel Urln gelistirme olanagi
o o Bilgi edinmek icin aracilara ) ) L
Daha hizli igbirligi stratejileri olan bagimliligi azaltma Kiresel dizeyde dusuk
gelistirme maliyetli bolge tanitimi
Mdusterilerle daha hizl ve Bdlge ici ve bolgeler arasi
dusik maliyetli iletisim hizli iletisim olanagi
_ Kisiye 6zel Urlnlerden
Indirimli satig politikalari ile Yararlanma Bolgesel isletmelerin igbirligi
daha ¢ok satis stratejileri gelistirmelerine

katki saglama

Kolay ve surekli
bilgilendirmek suretiyle

Dusik maliyetli Griin ; N ey
musteriyi bolgeyle ilgili ikna

Farkhlastirmasi

Alternatifleri Karsilastirma olanag
Tanitim igin fuar Coklu ortam uygulamalari
katihmlarinda ve prototip sayesinde farklilasma
uretiminde tasarruf olanagi
Elektronik para ve brosur ile internet kullanan milyonlarca
birokrasiyi azaltma potansiyel mugsteriye ulasma
olanagi

Bireysel olarak dogrudan

Bilgisayarin ve bilgi aglarinin rezervasyon yapma ve satin

hizindan yararlanarak kisa alma Bolgesel diizeyde sanal bir
slirede cok is rezervasyon agi kurmak
suretiyle sanal igbirligi
Kolay ve surekli bilgilendirme olanag

ile mUsteriyi ikna olanag

Kaynak: Sari, Y. ve Kozak, M. (2005). Turizm pazarlamasina
internetin etkisi: destinasyon web siteleri igin bir model oOnerisi. Akdeniz
[.I.B.F Dergisi. s.256.

Turizmde kullanilan seyahat hizmetinin Uretiminin, reklaminin, satin
aliminin, 6demesinin ve teslimatinin ve bunun gibi pek ¢ok faaliyetin internet
aracihglyla yapilmasi mimkindir  (Ozdipginer, 2010, s.11). Turizm
endustrisinde faaliyet gdsteren isletmeler agisindan turizm Grininin soyut
Ozellik tagsimasi, Uretildigi yerde tuketilme zorunlulugunun olmasi ve satin
alma karari verilirken test etme olanaginin olmamasi gibi Ozellikleri
pazarlamada etkili tanitimin dnemini ortaya koymaktadir. internet aracilig ile
seyahate ¢ikma arzusunda olan bireyler agisindan sunulan uriin ve hizmet
hakkinda ayrintili bilgi edinme olanagi saglamasi, internetin kullanicilarina

sagladigl yararlarin basinda gelmektedir. Bilgi edinmek igin aracilara olan
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bagimlihgi azaltmasi, alternatif Grin ve hizmetleri karsilastirma firsati
vermesi, bireysel olarak dogrudan rezervasyon yapma, urin ve hizmeti satin
alma olanagi sunmasi gibi 6zellikler tuketiciler agisindan internetten aligverigi
onemli kilmaktadir. Internetin bolgeye sagladigi yararlar ise bilgiye tim
bdlgelerle esit erisim olanadl sunmasi, bdlgesel musteri profilinin kolay elde
edilmesi, bdlgesel dizeyde kisiye 6zel Urin gelistirme olanadi sunmasi,
kiresel duzeyde dusuk maliyetli bolge tanitimi, bolge ici ve bdlgeler arasi
hizli iletisim olanagr sunmasi, bolgesel isletmelerin isbirligi stratejileri
gelistirmelerine katki saglamasi, musterinin kolay ve surekli bilgilendiriimesi,
¢coklu ortam uygulamalari sayesinde farklilagsma olanagi, internet kullanan
milyonlarca potansiyel musteriye ulagsma olanagi ve bolgesel dlizeyde sanal
bir rezervasyon agi kurmak suretiyle sanal igbirligi olanaginin saglanmasidir
(Sari ve Kozak, 2005, s.257-258). interneti turizm sektérii agisindan diger
araglar arasinda daha etkin duruma getiren diger ozellikler ise, internetin ses,
goéruntd ve yazili bir metni iletebilme iglemlerini ayni anda ve daha hizli
yapabilmesidir. Turizm Grandndn en 6nemli bilesenleri olan konaklama ve
seyahatin satigl internet Uzerinden yillardir yapiimaktadir. Ancak destinasyon
ve yiyecek igecek, diger hizmetlere kiyasla daha yenidir (Ozdipginer, 2010,
s.11). internetin glnlik yasamin icine girmesi, bilgisayarli rezervasyon
sistemleri ve global dagitim sistemlerinin kullaniminin artmasi, turizm
isletmelerinin  kuresel rekabet ortami iginde vyerini almasina yardimci
olmaktadir (Tutar, Kocabay ve Kiling, 2007, s.197). internet sayesinde,
bulundugu yerden gidecegi bolgeyi sanal olarak ziyaret eden, seyahat
acentesi ve tur operatorlerine gereksinim duymadan bilet ve konaklama
rezervasyonunu yaptirarak seyahatine gikan turistin, gelecekte belki de hig
seyahat etmeden bilgisayar basinda sanal olarak hazirlanmis degisik
etkinliklerle seyahatten saglayacagi tatmin dizeyine ulasabilecedinden de
s6z edilebilmektedir (Sari ve Kozak, 2005, s.363).

Online aligveris turizme katki saglamakta ve en fazla gelisen
sektorlerin basinda gelmektedir. Teknolojik alanda yasanan gelismeler,
online aligverisin  turizm  sektorinde kullaniminin  yayginlasmasini

saglamakta, tlketiciyi bilingclendirmekte ve tiketici taleplerini etkilemektedir
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(Er6z ve Dogdubay, 2012, s.138). Havayolu sirketleri, oteller, seyahat
acenteleri ve tur operatorleri rekabete karsi direnmek ve yasayabilmek icin
bu yeni pazarlama seklini kullanmak zorundadirlar (Pirnar, 2005, s.51).
Turizm sektorinde e-ticaret kisaca, ulastirma bilet satiglar, otel
rezervasyonu ve satiglari, araba kiralama ve seyahat ile iligkin web
sayfalarindaki reklamlari icermektedir (Kiroglu, 2012, s.40). Diger sektorlere
oranla turizm sektoriunde pazarlama anlayiginin benimsenmesi oldukga uzun
zaman almig olsa da bugun e-pazarlamanin en ¢ok tercih edildigi sektorlerin
basinda yine dunyanin en hizli gelisen sektori olan turizm gelmektedir
(Bozdogan, 2012, s.39). E-Ticaretin turizm sektérine sagladidi yararlar

asagidaki gibi siralanabilir (Pirnar, 2005, s.42).
o Hizllik ve sonuclarin dlgulebilme kolayligi saglamasi
e Insan kaynaklarinin etkinligi
e ihtiyaclara uygunluk ve esneklik
e Maliyetin az olmasi,
e Pazar/ pazarlama arastirmasi ve veri toplamada kolaylik
e Dogrudan iletisim
e Turizm isletmelerinin hizmet kalitesinin artmasi

Bunlarin yani sira e-ticaret turizmde; burokrasiyi azaltir; arastirma
gelistirme faaliyetlerinin artmasini saglar; hizmet kalitesini artirir; 7 gin 24
saat ig yapabilme imkani saglar; global igbirligi yapma olanagi sayesinde
turizm igletmelerinin, boélgesel ekonomik krizlerden en alt seviyede zarar
gbrmesini saglar; turizm igletmelerinin, potansiyel turistlere daha kolay ve
daha kisa surede ulagabilmesini saglar; surdurulebilir global rekabet avantaji
saglar (Kiroglu, 2012, s.51).

Turizm sektorinde e-ticaret faaliyetlerini en yaygin sekilde kullananlar
seyahat acenteleri ve tur operatérleridir. TURSAB'In 2003 yilinda yaptigi bir
arastirmaya gore internet teknolojilerinin bir pazarlama araci olarak seyahat
acenteleri tarafindan 6zellikle tur programlari igin oldukgca yodun bir sekilde

kullanildigi belirlenmistir (Algur, 2007, s. 46). Kiresellesen pazarda internetin
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yayginlagsmasiyla ¢ok sayida seyahat acentesi internet Uzerinden turizm
hizmetlerini pazarlamaya baslamistir. Son vyillarda ilerleme kaydeden e-
ticaretin sagladigi avantajlar, seyahat acentalarinin da kendilerini
gelistirmesinde, rezervasyon, tur satigi, bilet satigi gibi gesitli hizmetlerini
internet Uzerinden musterilerine sunmalarinda etkili olmustur (Bozdogan,
2012, s.56).

Konaklama endustrisi, e-ticaretten yogun bir sekilde yararlanma
potansiyeli olan turizm alt endustrilerinden biridir. Yakin ge¢cmiste, kapsamli
rezervasyon sistemleri ve igletme yonetim sistemleri ile konaklama endustrisi
teknoloji alaninda lider olmustur. Ginimuzde, rekabeti ve ¢agdas konaklama
isletmeciligi  seviyesini yakalamak icin konaklama endustrisinin teknoloji
kullanimindaki eksikleri gidermesi, internet ve e-ticaret uygulamalarini

benimsemesi gerekmektedir (Kiroglu, 2012, s.61).

2.2.2.1 Tuketicilerin Online Aligverisi Tercih Etme Sebepleri

E-Ticaret alisveris icin fazla fiziksel caba gerektirmemesi, aligveris
ortamini kisisellestirmesi, alicilara zaman ve maliyet tasarrufu saglamasi ve
ariin, marka, fiyat ve firma karsilastirmalarina imkan tanimasi sebebiyle en
populer internet aktivitesi haline gelmigtir (Yayar ve Sadaklioglu, 2012,
s.145). Online aligverisin hem tiketiciler hem de igletmeler agisindan tercih

edilme nedenlerinin bir kismi asagidaki gibi siralanabilmektedir.

« Yeni bir pazarlama kanali olarak nitelenen internet, tiketicilere degisik
bir aligveris ortami sunmakta, yorulmadan, magaza ve vitrin gezme
sikintisi yasamadan, Ustelik karsilastirma yaparak ve degisik kisilere
danigsma ve fikir alma gibi UstunlUkleri de kullanarak satin alma sorununu

¢6zme imkani saglamaktadir (Enginkaya, 2006, s.10).

% Turizm destinasyonlarina kiresel dlizeyde dusuk bir maliyetle bdlge

tanitimi olanagi saglamaktadir.
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s Turizm bdlgelerindeki isletmelerin kiimelenme faaliyetlerine yardimci

olmaktadir.

X/

% Online rezervasyon sistemlerini kullanan musgterilerin daha kolay ve

ayrintil bir bigimde bilgilendiriimesi saglamaktadir.

« Tuketicilerin ig hayatlarina dnem vermesi ve iste gegcirdikleri vaktin
uzamasl nedeniyle aligverigse ayrilan surenin kisalmasi online aligverisin

tercih edilmesindeki temel sebeplerdendir.

X/

< Internet, tlketicilerin glnin herhangi bir saatinde ve diinyanin
herhangi bir yerindeki Grin ve hizmeti satin almasini olanakl kilmakta,

mesafe ve zaman engelini ortadan kaldirmaktadir (Aksoy, 2006, s.79).

« Tuketicilerin aileleri, arkadaglari ve diger insanlarla iletisim kurma
istekleri; son olarak da internetin bir eglence araci olarak goérulmesi
tuketicilerin internetten aligverise yonelmelerini saglamigtir (Yayar ve
Sadaklioglu, 2012, s.146).

« Daha az zaman igerisinde ve daha az maliyet ile dinyanin pek ¢ok
bolgesinden pek c¢ok alternatifin ayni anda degerlendirimesi ve
kargilastiriimasi online aligveris sayesinde mumkuanddr (Tarker, A. ve
Tarker, G., 2013, s.285).

% Online aligveris fiziksel bir cabaya gerek duymadan aligveris yapma

imkani sunmaktadir.

7

% Igletmeler tiketicilerinin kimler oldugunu, neler istedigini ve satin
almaya ne zaman hazir olduklarini bildiginden, mesaji dogrudan bunu
satin alacak olanlara verebilmekte; mesajlarini aninda tuketicilerin

masalarinin Gzerine génderebilmektedirler (Altug ve Ozhan, 2012, s.3).

«» E-ticaret ve internet ile turizm isletmelerinin pazarlama, satis ve
biletleme masraflarinda ciddi maliyet indirimleri saglamalari olanaklidir
(Pirnar, 2005, s.42).

s Masgteri temsilcileriyle iletisim ve hizli bir siparis olanakhdir. Magaza,
satis personeli, depo maliyetleri gibi maliyetler bulunmamaktadir
(Enginkaya, 2006, s.11).
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2.2.2.2 Tuketicilerin Online Aligverisi Tercih Etmeme

Sebepleri

Online aligverigin guvenlik agisindan riskli olarak goérilmesi ve
internete erigimi olan Kisi sayisinin kisitl olmasi, kisilerin online aligverigleri
tercih etmeme sebeplerinin baginda gelmektedir. Bunlarin yani sira
tuketicilerin online aligverigi tercih etmeme sebepleri asagidaki gibi

siralanabilmektedir.

% Bilgisayar kullanimindaki acemilik ve bu sekilde online olarak

rezervasyon veya satin alma yapilabileceginin bilinmemesi
% Bircok kisinin ¢esitli nedenlerle kredi karti kullanmamasi

s Kisilerin ahlgveris icin geleneksel olarak her daim ulasabildikleri

Kisilerle irtibat kurmak istemesi

% Online olarak gorllebilen Grinlere fiziksel acidan erisememek ve

dokunamamak

% Internetteki gok fazla bilgi, otel ve destinasyon arasinda se¢im yapma

zorlugu

% Online iglemlerdeki firmalara duyulan guven eksikligi.

2.3 Teknoloji Kabuli

Bilgi teknolojileri, 6nemli maliyet tasarrufu ve hizmet artisi
getirdiginden, vatandaglarin neden bu teknolojileri kullandiklarini veya daha
dnemlisi kullanmadiklarini bilmek énemlidir (Turan ve Ozgen, 2009, s.135).
Bilgi teknolojisi kullaniminin en belirleyici unsuru, sosyal bir varlik olan
insandir. insanin bilgi teknolojilerinin gelisimi ve kullanimi karsisindaki tutum

ve davraniglari, onu kabul edip etmediginin ya da kullanip kullanmadiginin da
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bir gdstergesi olarak algilanabilir. Bu noktada asagidaki sorularin énem

kazanacagi aciktir (Ozer, Ozcan ve Aktas, 2010, s.3279).

e Kullanici bilgi teknolojisine direng gdsterecek mi? Eger direng

gOsterecekse, bunun arkasinda yatan nedenler nelerdir?

e Kullanici bilgi teknolojilerini kabul etmis ve kullaniyorsa, bunun

arkasinda yatan nedenler nelerdir?

e Eger kullanici bilgi teknolojisini kullanmaktaysa, gelecekte de

kullanmaya devam edecek mi?

Bilgi teknolojileri bazi tuketiciler tarafindan hizli, bazilar tarafindan da
yavas bir bicimde kabul edilmektedir. Bu nedenle, tuketicilerin teknoloji
kabulini hangi faktorlerin etkiledigi ve hangi kisisel 6zelliklere sahip
bireylerin teknoloji kabul duzeylerinin daha yuksek oldugu sorularina cevap
aranmaktadir. insanlarin bilisim sistemlerini nicin kabul ya da reddettiklerini
anlamak igin, arastirmacilar sosyal-psikoloji arastirmalarini temel alan “niyet
modelleri” (Intention Models) 6nermiglerdir (Baglibel, Samancioglu, ve
Summak, 2010, s.333). Bu modeller arasindan en dikkat cekici olanlari

asagidaki bolumde acgiklanmigtir.

2.3.1 Teknoloji Kabuliinii inceleyen Modeller

Bilgi teknolojisi gunimuzin vazgegilmez bir unsuru olmus ve
hayatimizin her alaninda yer almaya baslamistir. Bilgi teknolojisi bazi
sektorlerde hemen kabul gérmus ve hizlica yayilmigtir. Fakat bazisinda ise
direncgle karsilasmig, ¢ok yol kat edememigtir. Kullanicilari bu davraniglara
sevk eden, bilgi teknolojisine kargi olan yaklagimlaridir. Kullanicilar, sunulan
teknolojiyi nicin  kabul etmekte veya reddetmektedir? Sergiledikleri
davraniglarin nedenleri nelerdir? Bu sorulari cevaplamak igin teknoloji
kabulinin nasil gerceklestigini ortaya koyan modellerden yararlaniimaktadir
(Aktas, 2007, s.21).
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insan davranisini inceleyen teoriler genellikle psikoloji literatiriinde
gelistiriimis ve diger akademik disiplinlerde de yaygin olarak kullaniimigtir
(Turan ve Colakoglu, 2008, s.111). Davraniglarin agiklanmasi igin olusturulan
modeller daha sonra teknoloji kabulini ve kullanimini etkileyen faktorlerin
arastirlmasinda kullaniimig ve bilgi teknolojilerinin kabuliunl arastiran

modellerin temelini olusturmustur (Gimussoy, 2009, s.21).

Teknoloji kabuli ve benimsenmesi ile ilgili farkh teorik modeller
geligtiriimis durumdadir. En ¢ok bilinen modeller Sebepli Davranis Teorisi
(Theory of Reasoned Action - TRA) (Ajzen ve Fishbein 1980), Teknoloji
Kabul Modeli (Technology Acceptance Model-TAM) (Davis, 1989; Davis
vd.,1989), Planh Davranis Teorisi (Theory of Planned Behaviour - TPB)
(Ajzen, 1991), Aynistinlmis Planli Davranig Teorisi (Decomposed Theory
of Planned Behaviour - PDT) (Taylor ve Todd, 1995), Teknoloji Kabul
Modeli 2 (Technology Acceptance Model 2 - TAM2) (Venkatesh ve Davis,
2000), Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanimi Teorisi (The Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology-BTKKT) (Venkatesh vd.,
2003), Delone ve Mclean Bilgi Sistemleri Basarnn Modeli (Delone ve
Mclean IS Success Model) (Delone ve Mclean, 1992), Seddon Modeli
(Seddon Model) (Seddon, 1997), Yenilik Yayihm Teorisi (Innovation
Diffusion Theory-YYT) (Rogers, 1983) olarak sayilabilir. Gelisen g¢evre ve
teknoloji sartlarina uyum igin modeller Uzerinde gelistirmeler ve calismalar
devam etmektedir (Erdem, 2011, s.21).

Bu boélimde teknoloji kabuliinde 6nemli yer tutan Sebepli Davranis
Teorisi, Planli Davranis Teorisi, Ayristiriimis Planli Davranis Teorisi, Yeniligin
Yayihmi Kurami, Delon ve Mclean Bilgi Sistemleri Basari Modeli, Seddon
Modeli,Teknoloji Kabul Modeli, Teknoloji Kabul Modeli2, Teknoloji Kabul
Modeli3 ve Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestiriimis Modelinden

bahsedilecektir.

2.3.1.1. Sebepli Davranig Teorisi (Theory Of Reasoned Action-TRA)
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Ulkemizde yapilan calismalarda teori icin; Mantikli Eylem Teorisi,
Akilci Davranis Teorisi, Nedenli Eylem Kurami, Akla Dayali Davranig Kurami,
Gerekgeli Eylem Teorisi, Insan Davranisini  Ongérileme  Kurami,
Dusunulmus Eylem Teorisi, Sebepli Hareketler Teorisi gibi isimler

kullanilmistir.

Sebepli Davranig Teorisi (Theory of Reasoned Action, TRA), ilk olarak
Fishbein ve Ajzen tarafindan 1975 yilinda gelistirilmistir. Sebepli Davranis
Teorisi sosyal psikoloji temelli olup (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989,
s.983), kisilerin kendi iradelerine dayanan davraniglara odaklanmaktadir.
Yani, bu teori ile kisinin tamamiyla kendi elindeki etmenlere bagli olan
davraniglari aciklanabilir (Erdem, 2011, s.22). TRA'ya goére, kisinin bir
davranisi gergeklestirebilmesinin davranigsal niyetine (Bl) bagh oldugu ve bu
niyetin belirlenmesinde davraniga yonelik tutumu (A) ile subjektif normlarin
(SN) etkili oldugu 6ne surtlmektedir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989,
s.983). Sebepli Davranig Teorisindeki degiskenler ve bu degiskenler

arasindaki iligkiler Sekil 2'de gdsterilmektedir.

Sekil 2. Sebepli Davranig Teorisi (Theory of Reasoned Action-TRA)

Kaynak: Davis, F. D., Bagozzi, R. P. and Warshaw, P. R. (1989).
User Acceptance Of Computer Technology: A Comparison Of Two Theorical
Models. Management Science, Vol: 35, No: 8, s.984.

TRA’ya gore inan¢ ve deg@erler tutumu, normatif inanglar ve uyum igin
gudulenme ise 6znel normu etkilemektedir. Tutum ve 6znel norm ise
davranissal niyet Uzerinde etkilidir. Niyet ise gerceklesen davranigin

onculadur (Turan, 2012, s.26). Sebepli davranis teorisinde bireyin kullanima
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olan niyeti “bireyin bir davranigi sergilemeye olan hazir bulunuglugu” olarak,
tutumu “bir davranigin sergilenmesine iligkin olumlu ya da olumsuz deger” ve
6znel normlar ise “bir davranisin sergilenmesine iligkin algilanan sosyal
baski” olarak tanimlanmistir (Usluel ve Mazman, 2010, s.63). Fakat TRA’ da
kullanilan, inan¢ ve degerleme gibi soyut kavramlar bu teoriyi zayif
kilmaktadir. (Aktas, 2007, s.23). Ayrica, bu model belirli bir bilgi ve beceri
sahibi olmayi gerektiren ya da bir bagkasinin da igbirligini gerektiren
davraniglarin agiklanmasinda yetersiz kalmaktadir (Erdem, 2011, s.22). Bu
teoriye gore kisinin tamamen kontrolu altindaki davraniglar agiklanabilir.
Ancak davraniglarin olugsma sartlari her zaman buna uygun olmayabilir.
Boyle durumlarda algilanan davranig kontrolunun gerekliligi ortaya ¢gikmigtir.
Sebepli Davranis Teorisi'nde gorulen bu eksiklik Ajzen ve Madden (1986)
tarafindan yeniden duzenlenen Planli Davranis Teorisinde "Algilanan

Davranis Kontrol(" olarak modele yerlestirilmistir (Erten, 2002, s.219).

2.3.1.2. Planh Davranis Teorisi (Theory of Planned Behavior-TPB)

Planli Davranis Teorisi, Ajzen tarafindan 1991 vyilinda Sebepli
Davranis Teorisini temel alarak olusturulmustur. Teoride Sebepli Davranis
Teorisine ek olarak “Algilanan Davranis Kontroli” 6gesi modele eklenerek
model gelistirilmistir (Ajzen, 1991, s.181-184). Sekil 3’te, Planli Davranig

Teorisi (Theory of Planned Behavior, TPB) ‘ne iliskin model yer almaktadir.



41

Sekil 3. Planli Davranis Teorisi (The Theory of Planned Behavior-
TPB)

Kaynak: Ajzen, I. (1991). The Theory of Planned Behavior.
Organizational Behavior And Human Decision Processes,50, s.182.

Planli Davranis Teorisine gore, bireyin bir davranisi gergeklestirmek
igin niyeti, yalnizca kendi iradesiyle gerceklesmemektedir. “Davranisa
Yoénelik Tutum”, “Oznel Norm” ve “Algilanan Davranis Kontrol(i” faktorleri
bireyin “Davranisa Yonelik Niyetini” etkilemektedir. Bu faktorler topluca
bireyin gercek davranisi Uzerinde etkilidir (Ajzen, 1991, s.181-184). Ajzen
(1991) davranis ile algilanan davranissal kontrol degiskeni arasindaki iligkiyi
iki sebebe dayandirarak aciklamaktadir. ilk olarak, niyetin sabit oldugunu
dusundrsek, davranigi basariyla gerceklestirmek igin gdsterilen gayret
davranissal kontrolle ilgili olumlu alginin artmasi ile artar. ikinci olarak ise
algilanan davranigsal kontrol degiskeni bazi zamanlarda gergek kontrol
degiskenini 6lgmek icin bu degigkenin yerine kullanilabilir. Gerekli kaynagin
ve firsatlarin  olmadigi durumlarda ise  davranisi yeterince
gerceklestiremeyebiliriz (Gimugsoy, 2009, s.27). Algilanan davranigsal
kontrol ile davranig arasindaki yolun noktali olarak gosteriimesinin nedeni,
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algilanan davranigsal kontrolin, bazen niyetin araciligi olmadan yani
dogrudan davranigi agiklayabilecegi ihtimalidir (Kocagéz ve Dursun, 2010,
s.141). Teoride davranisa yonelik tutum, niyetin onclli olarak davranisin
gerceklesmesine yonelik bireylerin olumlu veya olumsuz degerlendiriimesidir.
Oznel norm ise kisinin Ustindeki sosyal baskidir. Algilanan davranis kontrolii
bireyin bir davranigi sergilemeyi ne derece kolay ya da zor buldugunu

aciklamaktadir.

Genel bir kural olarak "Davranisa Yénelik Tutum" ne kadar olumlu ise
"Oznel Norm" ne kadar kabul edilebilir ise ve "Algilanan Davranis Kontrolii"
ne kadar guclu olursa -kisaca davraniglar uzerinde kontrol ne kadar yeterli
derecede olursa- insanin s6z konusu davranisl yerine getirme amaci da o
kadar kuvvetli olacaktir (Erten, 2002, s.222).

2.3.1.3. Aynistirimis Planlhi Davranig Teorisi (Decomposed Theory Of
Planned Behavior-APDT)

Ayristiriimis Planli Davranis Teorisi (APDT), Taylor ve Todd tarafindan
1995 yilinda geligtiriimistir. Bu model planl davranis teorisinin alternatif bir
versiyonudur. APDT’nde davranisa yonelik tutum, subjektif norm ve algilanan
davranigsal kontrol degiskenlerinin daha iyi ve daha kolay bir bicimde
anlasilabilmesi icin bu degigkenler alt boyutlara ayrilmistir. Davranigin ilk
belirleyicisi davranis niyetidir. Davranisa yodnelik tutum, subjektif norm ve
algilanan davranigsal kontrol 0Ogeleri PDT'deki gibi APDT'nde de
korunmaktadir. Taylor ve Todd bu degiskenlerin davranigsal niyeti
acikladigini belirtmislerdir (Taylor ve Todd, 1995, s.151-152). Kullanicilar i¢in
onemli oldugu distnulen gevre etkilerinin subjektif normu ortaya ¢ikardigini
ve bu degdiskenin ise niyet Uzerinde etkili oldugunu, algilanan davranigsal
kontrol degiskeninin ise kendine guven, teknolojilerin sahip oldugu
kolaylastirici durumlar ve kaynaklarin hem niyet hem de kullanim davranisi

uzerinde etkili oldugunu belirtmislerdir (Ursavas, 2014, s.18).
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Sekil 4. Aynistinimis Planli Davranis Teorisi (Decomposed Theory Of
Planned Behavior-APDT)

Kaynak: Taylor, S. and Todd, P. A. (1995). Understanding Information
Technology Usage: A Test of Competing Models. Institude for Operations
Research and the Management Sciences, Vol: 6, No: 2, s.146.

Taylor ve Todd tarafindan geligtirilen Ayristirilmis Planhi Davranig
Teorisi (APDT), Sekil 4’te gosterilmektedir. Modelde davranisa yonelik tutum

uc alt degiskenden olusmaktadir. Bu degiskenler algilanan fayda, algilanan
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kullanim kolayligi ve uyumluluktur. Subjektif normlar ise akran ve Ust olmak
lizere iki alt basliktadir. iki grubun da diistinceleri bir teknolojiyi kullanma
konusunda farkliik gOsterebilecegi icin APDT'de ayr tutulmuglardir.
Algilanan davranigsal kontrol 6gdesi ise kendine guven, kaynak kolaylastiric
durumlar ve teknoloji kolaylastirici durumlar olarak tge ayrilmistir. Bireylerin
kendine glveninin yidksek olmasi durumunda teknoloji kullanma niyeti ve
teknoloji kullanma davranigi da yuksek olmaktadir. Kaynak kolaylastirici
durumlar ve teknoloji kolaylastirici durumlar daha onceki modellerde yer

almamisgtir.

2.3.1.4. Yeniligin Yayilimi Kurami (Diffusion of Innovation, DOI)

Yeni iletisim teknolojileri ile ilgili arastirma konularinin basinda, bu
teknolojilerin nasil kabul edildigi ve yayildi§i (kullanima gectigi) gelmektedir.
Bu konuda yapilan arastirmalarda, kimlerin bu yeni teknolojileri kullandigi,
hangi hizda bu yeniliklere adapte olduklari ve bu yeniliklerin onlari nasil
etkiledigi sorularina cevap aranmistir (Karasar, 2004, s.118). Surekli gelisen,
degisen teknolojiye uyum saglama, yeniligin bireyler tarafindan kabul veya
reddine iligkin agiklama getirmesi yonuyle yeniligin yayilimi kurami énemli bir
teoridir (Ursavasg, 2014, s.13-14). Yenilik, bir dasince, bir fikir ya da bir
uygulama olabilir. Bir seyin yeni olmasi ya da yeni olarak algilanmasi belli bir
oranda belirsizlik tagsimasi demektir. Bu da bu yeniligin birey ya da toplum
tarafindan kabulunu etkileyen bir durumdur. Yayilma da s6z konusu yeniligin
cesitli iletisim kanallari ile belli bir zaman diliminde bir sosyal sistemin Uyeleri
arasinda kabul edilmesi ve uygulanmasidir (Turan, 2012, s.25). Daha basit
bir anlatimla yayilma yeni fikirlerin, belli bir zaman sireci icinde, belirli
kanallar araciligi ile, bir sosyal sistemin Uyeleri arasinda kabuli ve
uygulamaya aktariimasidir (Karasar, 2004, s.118). Yenilik kararinin nasil
alindigi da yeniligin yayihmini etkiler. Bu kararlar istege bagl, toplu olarak
veya yetkililerce alinabilir. iletisim kanallari vasitasiyla yenilik hakkinda bilgi
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sahibi olunmasi ve bu iletisimin niteligi yayilimi arttirir. Bireyin iginde
bulundugu sosyal sistemin yapisi, toplumun vyenilige olan bakis acisi,
toplumun hazir bulunusu yayilim surecine etki eder. Degisim ya da yeniligin
temsilcisinin tanitim ¢abasi yayilim sirecinde olumlu etki olusturur (Karal,
Aktas, Turgut, Gokoglu, Aksoy ve Cakir, 2013, s.329).

Rogers bir yeniligin benimsenmesini belirleyen o6geleri bes baslik
altinda gruplandirmigtir (Erdem, 2011, s.38; Kiliger, 2008, s.211) Bunlar ;

e Bilgi

e ikna

e Karar

e Uygulama

e Onay olarak ifade edilmistir.

Kuramin ilk adimi olan bilgi asamasinda birey yenilik hakkinda bilgi
sahibi olur (Ursavas, 2014, s.13-14). Birey bir yeniligin var olusu ve nasil
calistigina iligkin bazi anlayiglar kazanir. Bir baska deyigle birey yeniden
haberdar olmaktadir. Birey yeniligin ya kazara farkina varmaktadir ya da
sirlari 6grenmek zorunda oldugu icin yeniligin farkina varabilmektedir (Kiliger,
2008, s.212). ikinci adim olan ikna asamasinda yenilik hakkinda yeterli
bilgiye sahip olan birey, o yenilige has belirgin 6zelliklere bakarak kendisi i¢in
fayda ve zararlarini degerlendirerek olumlu ya da olumsuz gorls
bildirmektedir. Uglinci adim olan karar asamasinda birey yenilik hakkinda
kabul ya da ret kararini verir. Bir sonraki asama olan uygulama da bireyin
yenilik hakkindaki olumlu kabul kararindan sonra gerceklesen safhadir
(Ursavas, 2014, s.13-14). Dordlncu asama olan uygulama, yenilige uyum
karari verildiginde gergeklesir. Son agsamada birey uyum kararini dogrular ve
guglendirir (Demir, 2006, s. 369).

Yeniliklerin yayllmasinda, belki de en Oonemli etken, kisilerin ya da
toplumun o vyenilikten elde edebilecegi potansiyel avantajdir. Genelde
insanlar, mevcut durumdan daha avantajli secgenekler icin degisiklikten

yanadir. Yeniliklerin tumunin toplum ya da birey icin yararli olacagi
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dusundlmemelidir. Hatta bazi yenilikler zararli olarak da algilanabilir
(Karasar, 2004, s.118).

Everett M. Rogers (1962) tarafindan ortaya atilan yeniligin yayilimi

kuraminin 4 temel 6gesi vardir. Rogers ‘a gore;

e Yenilik; birey veya toplum tarafindan yeni olarak algilanan seyler

olarak tanimlamaktadir.
e iletisim kanallari; bireyler arasi mesajlarin aktariimasinda rol oynar.

e Slre¢ (zaman); Bireyler bir yeniligi farkli zamanlarda kabul ya da

reddetmektedir.
e Sosyal sistem; Bir araya gelmis grup veya birim olarak tanimlanmistir.

Yeniligin Yayilimi  Kuramindaki ogeleri daha aciklayici olarak
anlatirsak; yenilik gok uzun bir stre 6nce bulunsa bile eger ki bireyler onu
yeni olarak algiliyorsa o bireyler icin yenilik olarak goériilmektedir. Ornegin,
internet ve internet destekli egitim uygulamalariyla ilk kez Kkarsilasan
toplumlar igin bu uygulamalar birer yeniliktir (Kiliger, 2008, s.211). lletisim
kanallari ise bir yeniligin baskalarina duyurulmasinda kullanilir. Kitle iletisim
araglar ya da kigisel iletisim buna ornektir. Yenilikler konusunda sosyal
destege ihtiyag duyan bireyler yenilikle belirsizlik tasidigi igin kitle iletisim
araglari yerine kigisel yargilara ihtiya¢ duyarlar (Turan, 2012, s.26). Rogers
bir bireyin belli bir yeniligi kabul surecinin ne kadar erken veya ne kadar ge¢
olacagina iligskin kestirimi yayilma modelindeki zaman faktoru ile belirlemistir.
Zaman, yeniligin ilk fark edilmesi ve kabul ya da reddedilmesi arasinda gecen
suredir.  Yenilesmenin  Ozelliklerinin  zaman faktorunl  etkileyecegini
soylemistir (Ursavas, 2014, s.15). Yenilik karar surecinin son asamasi olan
onay asamasinda, birey kullanilan yeniligin kullanimina devam edilmesi ya
da reddedilmesi kararini vermektedir. Bu asamada birey benimsemenin
devamina veya benimsemeden vazgecmeye Kkarar verebilecedi gibi
reddetmeye devam edebilir veya uygulama neticesinde yeniligi sonradan
benimseyebilir. Onaylama asamasinda degisim ajanlari 6zel bir rol
oynayabilmektedir (Kiliger, 2008, s.211).
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Ozetle, karmasikligi disik, géreli avantaji, uyumu, guvenilirligi
(denenebilirligi) ve go6zlenebilirligi ylksek yeniliklerin, sosyal sistemlerde

benimsenme ve yayilma olasiliyi daha yuksektir (Karasar, 2002, s.119).

2.3.1.5 Delon ve Mclean Bilgi Sistemleri Bagari Modeli (Delone ve

Mclean IS Success Model)

Delone ve Mclean tarafindan bilgi sistemleri alanindaki pek c¢ok
arastirmanin incelenmesiyle 1992 yilinda olusturulmustur. Bu modelde bilisim
sistemlerinin c¢esitli durumlardaki basarisini dlgen faktorler ve bu faktorler
arasi iligkiler incelenmektedir (Bal, Ada ve Celik, 2012, s.36). Delon ve

Mclean Bilgi Sistemleri Basari Modeli Sekil 5’te gosterilmistir.

Sekil 5. Bilgi Sistemleri Basari Modeli Modeli (Delone ve Mclean IS

Success Model)

Kaynak: Delone, H. Wililam ve Mclean, R. Ephraim. (1992).
Information Systems Success: The Quest for the Dependent Variable.
Department of Management The American University, 60-95, s.87.

Delone ve Mclean literatlrdeki bilgi sistemleri basarisi konusunda pek
¢ok Olgutl incelemiglerdir. Bu Olg¢Utler modelde incelenerek alti ana

kategoride sunulmustur. Bunlar; bilgi kalitesi, sistem Kkalitesi, kullanici
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memnuniyeti, kullanim, bireysel etkiler ve érgutsel etkiler olarak siralanmigtir.
Bu kategoriler birbiriyle iligkili ve birbirine baghdir. Modele gore bilgi ve sistem
kalitesi, kullanim ve kullanici memnuniyetinin belirleyicisi konumundadir. Bu
degiskenler de bireysel ve orgutsel etkilere sebep olmaktadir. Delone ve
Mclean’a gore bu model gelecekte yapilacak olan ¢alismalara da rehberlik
edici bir niteliktedir. ClUnkl onceki yaklagimlara gére daha kapsamli, kolay

anlasilir ve tutarh bir btttn olusturmustur (Delone ve Mclean, 1992, s.88).

Teknolojik gelismelerin hizla artmasi ve farkh sektorlerde faaliyet
gosteren igletmeleri ve tlketicileri online ortamlarda bir araya getiren yeni is
modellerinin ortaya c¢ikmasiyla bilgi sistemleri basari modeli Delone ve
Mclean tarafindan 2003 yilinda yeniden dizenlenmistir (Oktal ve Ozata,
2013, s.88). Ortaya konulan Yenilenen Bilgi Sistemleri Basari Modeli Sekil.6

da gosterilmigtir.

Sekil 6. Yenilenen Bilgi Sistemleri Basari Modeli

Kaynak: Delone, W. and Mclean, E. R. (2003). The DelLone and
McLean Model of Information Systems Success: A Ten-Year Update. Journal
of Management Information Systems, Vol. 19, No. 4 s.23

Ozgiin model ve giincellenen model arasindaki en 6nemli fark
hizmetin dnemini yansitmak igin hizmet kalitesi Yenilenen Bilgi Sistemleri

Basari Modeli'ne eklenmistir (Urbach ve Miller, 2012, s.3-4). Bireysel ve
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drgiitsel etki ise “net kazanglar’ adi altinda birlestirilmistir. Onceki modelde
oldugu gibi yenilenen basar sistemleri modelinde de, kullanim ile kullanici
memnuniyeti arasinda anlamli iligki vardir. Kullanici memnuniyeti arttik¢a,
kullanma niyeti ve kullanim artacaktir. Kullanimin olmasi ise zamanla

kullanici memnuniyetini arttiracaktir (Erdem, 2011, s.37).

Delone ve Mclean (2003)'a gore kullanim ve kullanici memnuniyeti
sonucu net kazanglar elde edilecektir. Eger bilgi sistemleri kullanimi devam
ederse, sistemin kullanicisi ve sponsoru agisindan net kazanglar algilanacak
ve bu durum memnuniyet ve kullanim duzeyini de arttiracaktir (Erdem, 2011,
s.37).

2.3.1.6 Seddon Modeli

Delone ve Mclean’ in Bilgi Sistemleri Basari Modeli 1997 yilinda
Seddon tarafindan gelistiriimistir. Seddon modelinin Delone ve Mclean
modelinden farklihgi net kazanclar degiskeninin Seddon modelinde bireysel,
orgutsel ve toplumsal Olgutler olarak Uge ayrilmasidir. Bir bagka degisiklik ise
Seddon’a goére kullanim bir basari dl¢utu degil, bir davranistir (Seddon, 1997,
S.246-247). Seddon Modeli Sekil 7°de gosterilmigtir.
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Bireysel, Orgiitsel, Sosyal

Sekil 7. Seddon Modeli

Kaynak: Seddon, P. B. (1997). A Respecification and Extension of the
Delone and Mclean Model of IS Success. Information System Research, Vol:
8, No: 3, s.245.

Seddon ve Kiew (1994) “kullanim”i, “kullanighlik” ile degistirmeyi
tavsiye etmislerdir ve “kullanim”in  “memnuniyet’i sadece gonulluluk
durumunda etkileyebilecegdini belirtmislerdir. Ayrica Delone ve Mclean (1992)
modelinden farkli olarak “algilanan fayda” degiskeni de modelde vyer
almaktadir (Erdem, 2011, s.38).
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2.3.1.7. Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model-TAM)

Fred D. Davis tarafindan 1986 yilinda geligtirilen Teknoloji Kabul
Modeli (TAM) oldukga gugclu bir model olarak 6ne ¢ikmistir (Davis, Bagozzi
ve Warshaw, 1989, s. 992). Sahip oldugu saglam teorik altyapi ve
sinanabilirligi ile en ¢ok kullanilan model olan Teknoloji Kabul Modeli,
kendisine teorik taban olarak, Sebepli Davranis Teorisi (Theory of Reasoned
Action - TRA) (Fishbein ve Ajzen, 1980) ve Planh Davranis Teorisini (Theory
of Planned Behavior - TPB) (Ajzen, 1985) almaktadir (Turan ve Cetinkaya,
2010, s.4). Sebepli Davranig Teorisinde kullanilan inang ve degerleme gibi
soyut kavramlarin bu teoriyi zayiflatmasindan dolayi bunu gidermek amaciyla
TAM gelistiriimigtir (Aktag, 2007, s.23).

TAM’In amaci, kullanicilarin davraniglarina genis bir agiklama yapmak
icin yeterli olmak ve bilgisayar kabullinun belirleyici faktorleri igin teorik bir
aciklama getirmektir. TAM vyaygin olarak teknoloji calismalarinda
kullaniimaktadir (Davis vd., 1989, s.985-986). Bircok ampirik test, Teknoloji
Kabul Modeli’nin genis bir bilim teknolojisi yelpazesinde teknoloji kabul davra-
niglarini agiklamada saglam ve tutarli bir model oldugunu ortaya koymustur
(Gefen, Karahanna ve Straub, 2003, s. 52). Teknoloji Kabul Modeli, birgok
teknoloji alaninda (kelime islemciler, elektronik posta, hastane bilgi sistemleri
gibi), farkl kosullar altinda (kulturel farkhhklar), farkli kontrol degigkenleri ile
(cinsiyet, érgutsel yapi gibi) kullaniimistir (Basgoze, 2010, s.24).
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1986 1990 1995 2000 2009
Sekil 8. Teknoloji Kabul Modeli Calismalarinin Tarihsel Geligimi

Kaynak: Basgdze, P. (2010). Teknoloji Kabul Modelinin Teknolojik
Yatkinlik Ve Marka Kredibilitesi Degiskenleri Eklenerek Genisletiimesi: Satin
Alma Egilimine Uyarlanmasi. Doktora Tezi. Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisii isletme Anabilim Dali. Ankara. S.25

Teknoloji Kabul Modelini iceren calismalar ve ilgili literatura; girig,
dogrulama (gegerlilik), genisleme ve detaylandirma dénemi olmak Gzere dort

dénem kapsaminda agiklamakta fayda gorulmustur (Basgoze, 2010, 24).

Giris Donemi; Bu dénem, Davis ve digerlerinin ilk olarak modeli
olusturmalariyla baslamistir (Basgdze, 2010, s.25). Davis tarafindan
gelistirilen TAM, bilgisayar kullanimina yonelik tutumlari, bilgi teknolojisi
kullanimini, kullanici davraniglarini agiklamasi ve tahmin edilmesi igin
gelistirilen bir modeldir (Aktas, 2007, s.25).

Dogrulama donemi; Bu donem, Teknoloji Kabul Modelinin guvenilirlik
ve gecerlilik analizlerinin yapildigi ¢aligmalari icermektedir. Adams ve

digerleri (1992), ilk olarak Davis ve digerlerinin (1989) ortaya koydugu
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Teknoloji Kabul Modelinin, gecerlilik ve guvenilirlilik analizlerini yapmiglardir.
Calismalarinin sonucunda, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayhgi

Olceklerinin gecgerli ve guvenilir oldugu saptanmistir (Basgoze, 2010, s.31).

Genigleme donemi; bu doénemde modele digsal degiskenler
eklenmistir. Bu degiskenlerin algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim

kolayhgi Uzerindeki etkileri saptanmaya galisiimigtir.

Detaylandirma doénemi; Bu doénemde, modelin farkli strimleri
olusturulmus, model elestiriimis ve kisitlarin azaltiimasina yonelik ¢calismalar
yapiimistir (Basgoze, 2010, s.37). TAM bu donemde daha da geligtirilmis ve
bircok dedisken modele eklenmistir. Geligtirilien TAM modelleri TAM2, TAM3
ve Teknoloji Kabul, Kullanim Birlestiriimis Modeli olarak adlandiriimistir.

llerleyen bélimlerde TAM'In yenilenmis siriimlerinden bahsedilecektir.

TAM‘a gore; kullanicinin oncelikle o teknolojinin kullanimini bilmesi ve
ona gore kullaniminin kolay olmasi gerekmektedir. Daha sonra o teknolojinin
getirdigi yeniliklerle alanda ne gibi faydalar sagladigini bilmesi gerekmektedir.
Teknoloji kullaniminin kolay (Algilanan Kullanim Kolayhgdi) ve kullanigh
(Algilanan Kullanighlik) olduguna yonelik kigsideki bu algilar, kullanicinin o
teknolojiye karsi nasil bir tutum sergileyecegini belirleyen en Onemli
Ozelliklerdendir. Kisinin sahip oldugu bu tutumlar, o teknolojiyi kullanmaya ya
da kullanmamaya yonelik niyetini belirleyecektir (Solak, 2012, s.20). Davis
tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli Sekil 9’da sunulmustur.
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Sekil 9. Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model —
TAM)
Kaynak: Davis, F. D., Bagozzi, R. P. and Warshaw, P. R. (1989). User

Acceptance Of Computer Technology: A Comparison Of Two Theoretical
Models. Management Science, Vol: 35, No: 8, s. 985.

Guncel bilisim sistemini kullanim davranigi dort asamali bir sireci
icerir. Ik asamada dissal degiskenler bulunmaktadir. ikinci asamay! algilanan
kullanim kolayligi ve algilanan kullanisliligi iceren inanglar olusturur. Uclincl
asama kullanima yonelik tutumdur. Dorduncu ve son asama ise davranis
niyetidir. Bunlar giincel sistem kullanimina yol agmaktadirlar (Akga ve Ozer,
2012, s.81).

TAM Uzerine yapilan icerik analizi calismalarindan birinde (Yousafzai,
Foxall, & Pallister, 2007), Tutum degiskeninin, Algilanan Kullanighlik ve
Algilanan Kullanim Kolayhgdr'nin Davranigsal Niyet Uzerindeki etkisinde kismi
aracilik roli oynamasi, Algilanan Kullanighlik ile tutum arasindaki dogrudan
iliskinin zayifigr ve Algilanan Kullanighlik ile niyet arasindaki iliskinin
gucluligunden dolayr modelden cikarilmasinin gerektigi ifade edilmistir
(Ozbek, Alniacik, Kog, Akkilic ve Kas, 2014, s.42). TAM, teknoloji kullanma
istek ve niyetlerini U¢ temel unsura dayanarak 6lgmeyi hedefleyen bir teoridir
(Tarker, A. ve Turker, G., 2013, s.286). Bu u¢ temel unsur asagida

siralanmaktadir:
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1. Algilanan kullanighlik (AK),
2. Algilanan kullanim kolayligi (AKK),

3. Kisinin davranisa donuk niyeti (Niyet) (Turker, A. ve Turker, G.,
2013, s.286)

Davis‘e (1989) gobre, davranis niyeti bireylerin teknolojiyi kullanip
kullanmama konusundaki kararlarinin ilk onculudur. Bireylerin davranis
niyetlerini ise, sistemin kullanim kolayhdr (AKK) ve kullanighligini (AK)
etkileyen kullanima yonelik tutum belirlemektedir. Eger bireyler olumlu
tutumlara sahipse teknolojiyi kullanmaya yonelirler. Olumsuz tutumlar ise

bireyleri kullanima yoneltmemektedir.

Bu arastirmanin amaci teknoloji kabul modelinin bu ¢ degiskenine ve
bu degiskenleri etkiledigi dusunulen algilanan risk ve maliyet onculleri
arasindaki iliskilere dayanmaktadir. Dolayisiyla modelin pek ¢ok arastirmada
kullaniimayan tutum ve gergek sistem kullanimi (davranis) dediskenleri bu
calismada da kullaniimamistir. Arastirma kapsaminda kullanilan bes
degisken (algilanan risk, maliyet, algilanan kullanim kolayligi, algilanan
kullanishlik  ve davranigsal niyet) arastirmanin Uguncli bdélumunde
arastirmanin  degigkenleri ve hipotezleri bolumunde ayrintili  olarak

aciklanmistir.

Bu bolumin bundan sonraki kisminda ise teknoloji kabul modelinin
geligtiriimesine yonelik calismalarda ortaya c¢ikan bazi modellerden sz

edilmistir.

2.3.1.8 Teknoloji Kabul Modeli 2

Venkatesh ve Davis 2000 yilinda teknoloji kabul modeline degiskenler
ekleyerek bu modeli gelistirmislerdir. TAM2 adiyla yayinlanan modele,
TAM’dan farkli olarak algilanan kullaniglilik ve niyet degiskenlerini etkileyen

yeni boyutlar eklemiglerdir. Subjektif norm, imaj, ise uygunluk, ¢ikti kalitesi ve
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sonuglarin kanitlanabilirligi degiskenleri TAM2 modelinde niyet degiskenini
etkilemektedir (Venkatesh ve Davis, 2000, s. 188-189). Bunun yani sira,
deneyim ve gonullulik olmak Gzere iki dizenleyici (moderator) degiskeni de
modele dahil etmiglerdir (Erdem, 2011, s.33). TAM2 SJekil 10da

gorulmektedir.

Sekil 10. Teknoloji Kabul Modeli 2

Kaynak: Venkatesh, V. and Davis, F. D. (2000). A Theoritical Extension
Of The Technology Acceptance Model: Four Longitudinal Field Studies.
Management Science, Vol: 46, No: 2, s. 188.

Modele eklenen degiskenlerden ilki olan Oznel Norm (Subjective
Norm), bir davranisi gerceklestirmek icin bireyin istemlerinin ve gabalarinin
gbstergesi olarak tanimlanmaktadir (Civici ve Kale, 2007, s.120). ikinci
degisken olan imaj (Image), bir sistemi kullanmanin, bireyin mensup oldugu
sosyal sistem igerisindeki statisunl arttiracagr yonundeki algisinin derecesi
olarak tanimlanabilir (Baghbel, Summak ve Samancioglu, 2010, s.334). Bir
diger degisken olan ise Uygunluk (Job Relevance), bireyin hedef sistemin

isine uygulanabilmesine dair inanci olarak agiklanmaktadir (Venkatesh ve
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Davis, 2000, s.191). Cikti Kalitesi (Output Quality) ise, kisinin kullandigi
sistemle islerini daha iyi yapacagina inanma derecesidir (Venkatesh ve
Davis, 2000, s.191). Modele eklenen son degisken olan Sonuglarin
Kanitlanabilirligi (Result Demonstrability), bireyin, sistemi kullanmasi ile elde
edecegi sonuglarin elle tutulur ve gozlemlenebilir olmasina inanma derecesi
olarak tanimlanmaktadir (Moore ve Benbasat, 1991 ‘den akt. Basgoze, 2010,
s.38).

Venkatesh ve Davis (2000)e gore, bireylerin yeni bir teknolojiyi
kullanma davraniglar sergilemesinde o sistemin; kullanimi kolay ve faydal
olmasi, bireyin 6nemsedigi insanlar tarafindan gerekli bulunmasi, toplumsal
statlsunu artirmasi, meslegiyle ilgili olmasi, sundugu islevleri basariyla
gerceklestirmesi, kullanimi  zorunlu olmamasi ve somut faydalarinin
bulunmasi etkili olmaktadir (Baglibel vd., 2010,s.335). Venkatesh ve Davis
(2000), TAM2"yi test etmek icin dort farkli isletmede dort farkli sistemi ele
almiglardir. Gonulliligun diazenleyici etkisini élgiimleyebilmek amaciyla, bu
sirketlerden ikisi yeni teknolojinin kullaniimasinin zorunlu, diger ikisi ise yeni
teknoloji  kullaniminin gondlli oldugu sirketlerden secilmistir. Deneyimin
dizenleyici (moderatér) etkisini tespit edebilmek amaciyla; teknolojiyi
uygulama oncesi, uygulamadan 1 ay sonra ve uygulamadan 3 ay sonra
olmak Uzere 3 farkh zamanda olgim gercgeklestiriimigtir. Arastirma
sonuglarina gore, dort isletmede de bu model ¢ok guglia bir sekilde
desteklenmistir (Erdem, 2011, s.34).

2.3.1.9 Teknoloji Kabul Modeli 3

Venkatesh ve Bala, 2008 yilinda Teknoloji Kabul Modelini gelistirmeye
devam eden c¢alismalarinda, Algilanan Faydayi etkileyen degiskenler oldugu
gibi, Algilanan Kullanim Kolayligini da etkileyen bir takim degigkenlerin
uzerinde durmus ve bu degiskenleri modele ekleyerek TAM 3’0 ortaya
atmistir (Turan, 2012, s.34). Teknoloji Kabul Modelinin Gglncid surimd,
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TAM2 (Venkatesh ve Davis, 2000) ve algilanan kullanim kolayhigini etkileyen
degiskenlerin (Venkatesh ve Bala, 2008) birlesiminden olusan, batinlesik bir
modeldir (Venkatesh ve Bala, 2008, s.278-283).

Sekil 11. Teknoloji Kabul Modeli 3

Kaynak: Venkatesh, W. and Bala, H. (2008). Technology Acceptance
Model 3 and a Research Agenda on Interventions. Decision Sciences, Vol:
39, No: 2, 5.280

TAM3, bir bireyin bilgi teknolojilerini benimsemesi ve kullanmasinda

etkili olabilecek degiskenleri ortaya koyan, tamamlanmig bir model olarak
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tanimlanmaktadir. Algilanan kullanim kolayhgini etkiledigi 6ne surllen
degiskenler; bilgisayar kullanimi konusunda kiginin 0z yeterliligi, kaygilari,
bilgisayar kullaniminin kisiye ne denli eglenceli geldigi ve bir takim digsal
faktorleri kontrol edebileceklerine iligkin algilaridir (Venkatesh ve Bala, 2008,
s.278-283; Basgoze, 2010, s.41-42;).

2.3.1.10 Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli

Venkatesh ve digerleri (2003) arastirmada teknoloji kabulline ydnelik
daha 6nce tamamlanan sekiz modeli (planli davranis teorisi, sebepli davranis
teorisi, teknoloji kabul modeli, gudulenme modeli, bilgisayar kullanim modeli,
bilestiriimis teknoloji kabul modeli, yeniligin yayilimi teorisi ve sosyal bilissel
teori) kullanarak bir sentez niteliginde yeni model gelistirmislerdir. Gelistirilen
modele Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestiriimis Modeli adini vermislerdir.
Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestiriimis Modeli genel olarak performans
beklentisi, ¢caba beklentisi ve sosyal etkinin kullanim niyetine etkilerini,
kolaylastirici durumlar ve kullanim niyetinin kullanima etkilerini arastirmaya
odaklanmistir. Bu degiskenlerden performans gostergesi, caba gostergesi ve
sosyal etki, teknoloji kullanimindaki davranigsal niyetin, kolaylastirici

durumlar ise kullanimin belirleyicisidir (Ugur ve Turkmen, 2014, s.7).
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Sekil 12. Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestiriimis Modeli

Kaynak: Ugur, N. G. ve Turkmen, M. (2014). Tuketicilerin Mobil
Uygulamalar Kabulliine Yoénelik Bir Model Onerisi. 12. Uluslararasi Bilgi,
Ekonomi ve Yénetim Kongresi Bildileri Kitabi, 567-583

2.3.2 Teknoloji Kabul Modeline Getirilen Elestiriler

Yazin incelemesi yapildiginda Teknoloji Kabul Modeline ydnelik
pek ¢ok elestiri ve sinirlamalar oldugu goérulmektedir. Lu ve dig. (2003)"ne
gore Teknoloji Kabul Modeline, agiklayicihgini gelistirmek ve arttirmak igin
ilave degiskenler eklenmeli veya diger bilgi teknolojileri modelleriyle
birlestiriimelidir. Ayrica Teknoloji Kabul Modeli bireylerin deneyimlerinin
etkisine aciklik getirmemektedir. Bireylerin inanglarinin, tutumlarinin ve
niyetlerinin deneyimle degisebilecegi ve farklilagsabilecegi arastirmalarla
desteklenmistir (Fazio, 1989; Bagozzi, 1981).
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Joshi (2005)'ye goére, Teknoloji Kabul Modeli yalnizca mikro
seviyeye odaklanir. Teknoloji Kabul Modeli, kullanici seviyesinde gecerlidir,

orgutsel kullanima agiklama getirmez.

Teknoloji Kabul Modeli, sosyal etmenleri icermemektedir (Yu ve dig., 2005).
Ayrica Teknoloji Kabul Modelinin daha guglid bir model olmasi igin ek
degiskenlerin dahil edilmesi gerekmektedir (Legris ve dig., 2003; Erdem,
2011).

2.3.3 Teknoloji Kabul Modelinin Kullanildigi Caligmalar

Davranislari agiklamaya yonelik bir model olan Teknoloji Kabul Modeli,
bilgi teknolojilerini kullanan kigilerin o teknolojiye kargi tutumlarini incelemeye
calismaktadir. Farkli pek ¢ok sektérde TAM'in degiskenlerinden yararlanarak
kigilerin bilgi teknolojilerine kargi tutumlarini 6lgmek igin arastirmalar

yapilmistir. Asagidaki bu arastirmalardan bazilari 6zet olarak yer almaktadir.

TAM, online aligveriste tuketici davraniglarini dlgmek amaciyla
Vijayasarathy (2004) tarafindan yeni degiskenler eklenerek gelistirilmistir.
TAM’In algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanighlik, uyumluluk
degiskenlerinin yani sira gizlilik, givenlik ve normatif inanglar degiskenlerinin
tutumu nasil etkiledigi arastiriimigtir. Arastirma 281 tiuketiciden elde edilen
verilerle test edilmistir. Sonuc¢ olarak 6zellikle, uyumluluk, kullanighlik,

kullanim kolayligi ve guvenlik onemli belirleyiciler olarak bulunmustur.

Teo, Lee, Chai ve Wong'un (2009), Malezya ve Singapur'daki
Oogretmen adaylari Uzerinde yaptiklari ¢alisma igin 475 veri toplanmistir.
Teknoloji kabulinde algilanan kullanighlik degiskeninin niyet Uzerinde
dogrudan etkisi oldugu, ancak algilanan kullanim kolaylhigi degiskenini dolayh

olarak etkiledigi bulunmustur.

Ozer, Ozcan ve Aktag'in (2010) hazirladi§i bir arastirmada

muhasebecilerin bilgi teknolojisini kullanma nedenleri Teknoloji Kabul Modeli



62

kullanilarak ortaya konmaya calisiimigtir. TAM degiskenleri arasindaki
iliskileri test edebilmek igin farkli illerde bulunan 456 muhasebeciden anket
yoluyla veriler toplanmigtir. Arastirma sonugclari teoriyi dogrular bigimdedir.
Arastirmada muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimina yonelik davranigin
olusmasinda algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayhgi degdiskenlerinin
teknoloji kullanimina yénelik tutumu pozitif bir sekilde etkiledigi gértlmektedir.
Algilanan kullanigliik ve kullanima yonelik tutumun davraniga yonelik niyet
uzerindeki etkisi de pozitiftir. Sonu¢ olarak da davranigsa yonelik niyet
degiskeninin gergeklesen davranis degiskenini pozitif ve anlamli bir sekilde

etkiledigi gozlemlenmigtir.

Turan ve Cetinkaya (2010) izmir ilinde ikamet eden sekreterler
uzerinde yaptiklari galismada buro ve ofis ortamlarinda teknolojinin kabul ve
kullanimini arastirmiglardir. Calisma modeli ise sosyal-psikoloji temelli
Teknoloji Kabul Modelinin (TAM) gelistirilmis bir versiyonu olan Geligtirilmis
Teknoloji Kabul Modeli (e-TAM)'dir. Sonug¢ olarak eldeki veriler modeli

olusturan teorik iligkileri kuvvetli sekilde destekler nitelikte olmustur.

Cabuk, Tanrikulu ve Gelibolu'nun (2014) yaptiklar arastirmada ise
satis personelinin teknoloji kabulinli belirleyen degiskenlerin birbirleri
Uzerindeki etkileri incelenmistir. Kartopu 6rneklemesi ile ilag sektériinde
kisisel satig faaliyetleri yurtuten satiscilardan veriler toplanmigtir. Analizler
220 anket Uzerinden yapilmistir. Anket verilerine gore algilanan kullanim
kolayliginin, algilanan fayda ve teknoloji kullanimina ydnelik tutum UGzerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu saptanmistir. Ayrica,
algilanan kullaniglihk degiskeninin de teknoloji kullanmaya yonelik egilim
uzerinde olumlu yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Sonug¢ olarak,
satigcilarin algilanan kullanim kolayligi ve kullanighlik arttikca teknoloji

kullanmaya yonelik daha fazla olumlu tutuma sahip olacaklari belirlenmisgtir.

Kurulgan ve Pasaoglu (2013) Anadolu Universitesi ve Eskisehir
Osmangazi Universitesi kitliphanelerinde calisan 139 personel (zerinde
yaptiklari arastirmada, Teknoloji Kabul Modeline “Grgut kultird” degiskenini
ekleyerek literature katki saglamaya calismistir. Aragtirma sonucunda ise,

kisisel (yas, cinsiyet ve egitim durumu) farklihklarin algilanan kullanim
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kolayligi ve algilanan kullanighlik Gzerinde etkili olmadigi ancak algilanan
kullanighlik ve algilanan kullanim kolayliginin teknoloji kullanima donuk tutum
uzerinde etkili oldugu bulunmusgtur. Kullanima yonelik tutumun ve orgut
kalturandn ise davraniga donuk niyet Uzerinde pozitif ve anlamh bir etkisinin

oldugu saptanmistir.

Balbul ve Cuhadar (2012), okul yoneticilerinin teknoloji liderligi 6z-
yeterlik algilarini incelemek ve teknoloji liderligi 0z-yeterlik algilari ile
teknolojiye yoOnelik kabulleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla
arastirma yapmiglardir. Yapilan c¢alismada, Hacifazlioglu, Karadeniz ve
Dalgi¢c (2011) tarafindan gelistirilen Teknoloji Liderligi Oz-Yeterlik Olcegi ve
Davis (1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli Olgegi
kullaniimistir. Arastirma verileri 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Tekirdag
merkez ilge, Corlu ve Cerkezkdy ilgelerindeki ilkogretim ve ortadgretim
okullarinda goérev yapan 269 okul yéneticisinden elde edilmistir. Arastirmada
okul yoneticilerinin teknoloji liderligi 6z-yeterlik algilari ile bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimina yonelik kabulleri arasinda algilanan kullanighlik ve
algilanan kullanim kolayligi degiskenleri arasinda pozitif yonla anlamli bir

iligki oldugu belirlenmigtir.

YUuksekogretim Kurulu'nda baslatilan Elektronik Belge Yénetim Sistemi
(e-BYS) uygulamalarinin bu kurumun g¢aligsanlari tarafindan kabulline yonelik
algilamalarini 6lgmek amaciyla arastirma yapan Esen ve Blyuk (2014), s6z
konusu calismayi Yiiksek Ogretim Kurulunda (YOK) farkli diizeylerde gdrev
yapan 106 calisan Uzerinde gergeklestirmiglerdir. Bu arastirmaya gore e-BYS
kullanicilarinin  sistemin kullanimina yonelik kaygi duymalari halinde o
sistemden algilanan kullanighhgin, algilanan kullanim kolayhgdinin ve kullanim

niyetinin olumsuz etkilenecegi sonucuna ulagiimigtir.

Akca ve Ozer (2012)in Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP)
sistemlerinin basari dizeyinin belirlenmesinde, kullanici faktérini TAM
gercevesinde incelemek amaciyla yaptiklari aragtirmaya, KKP programlarini
kullanan 236 firma katilmigtir. Bu firmalardan toplanan anket verilerine gore
algilanan kullanim kolayhgi ve algilanan kullanislihgin  KKP uygulama

basarisini pozitif ve anlamh sekilde etkiledigi sonucuna ulagiimistir. Yine
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algilanan kullanim kolayligi ve algilanan kullanighlik degigkenlerinin,
algilanan organizasyonel performans Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkiye

sahip oldugu bulunmustur.

Altug ve Ozhan 2012 yilinda Trakya Bélgesinde yer alan Trakya,
Kirklareli ve Namik Kemal Universitelerinde goérev yapan dgretim elemanlari
Uzerine bir arastirma yapmislardir. Calismada internet Uzerinden
gergeklestirilen online satin alma davranigi ile 6gretim elemanlarinin bu satin
alma davranigina yonelik risk ve fayda algilamalari arasindaki iligkiler
incelenmigtir. Arastirma sonucunda, online tatil aligverisi sikhgi arttikga,
maddi risk algilamasi ile aligveris surecinin kendisine yonelik risk
algilamalarinin azalacagi; online aligverigte yapilan harcama tutari arttikga
da maddi risk algilamasinin azalacagi tespit edilmistir. Online aligveris sikhgi
ve harcama miktari arttikga da, Urin ve dagitima iliskin algilanan fayda ile
online aligveris slrecinin kendisine yodnelik algilanan faydanin artacagi
sonucuna varilmigtir. Ayrica, online aligveris yapmayan katihmcilarin

yapanlara gore online aligverisi daha riskli olarak algiladigi saptanmistir.

Tafekei (2014) karekodlarin pazarlama iletisimindeki rolinu Teknoloji
Kabul Modeli ile arastirmistir. Arastirma, Slleyman Demirel Universitesi
ogrencileri ile gercgeklestiriimistir. Online anket formu ile ulasilan 564
katiimcidan veriler elde edilmistir. Arastirma sonucunda karekodlarin
pazarlama iletisimi roli teknoloji kabul modeli ile anlamh bir bigimde

aciklanmistir.

Akkus vd.’nin 2014 yilinda online aligveris yapmis bireyler Uzerinde
yaptiklari ¢galismada, online musteri deneyimi oncullerinin (algilanan kontrol,
estetik, algilanan fayda) duyussal-deneyimsel durum (zerinde anlaml ve
pozitif etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica Online alisveris deneyiminde
hissedilen c¢esitli duygularin online aligverigste guveni etkiledigi kanisina

varilmistir.

Joo ve Sang’in (2013) akilli telefon kullanicisi olan Kore’li 491 yetigkin
uzerinde vyaptiklari arastirmada akilli telefon kullaniminin kolay olarak
algilanmasinin  (AKK) bu teknolojinin kendilerine faydali olacagina olan
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inaniglar (AK) Uzerinde pozitif bir etkisi oldugu saptanmistir. Buna goére birey,
teknoloji kullanimini  6grenmenin ve onu kullanmanin kolay oldugunu
dusunmesi halinde bu teknolojiyi daha yararh ve kullanisli gorecektir.
Aragtirmanin bir diger sonucu ise hem AKK hem de AK’nin Niyet degigkeni
uzerinde pozitif ve guglu (sirasiyla :0,375; 0,423) bir etkisinin bulunmasidir.
Buna gore, birey teknoloji kullanmanin kolay oldugunu dusinmesi ve bu
teknolojinin kendisine yararli olacagi dusuncesine sahip olmasi halinde bu

teknolojiyi satin alma niyeti de artacaktir.

Amaro ve Duarte’nin (2015) tiketicilerin online seyahat satin alma
niyetlerini arastirdiklari calismalarinda tuketicilerin algiladiklari riskin seyahat
satin alma niyetleri Gzerinde negatif bir etkisi saptanmistir. Benzer sekilde,
Wu ve Wang'in (2005) kullanicilarin mobil ticaret teknolojisini kabull Gzerine
yaptiklari aragtirmada algilanan riskin kullanim niyeti Uzerine negatif bir etkisi
saptanmigtir. Bir diger arastirmada ise, tuketicilerin online magazalara
yonelik algiladiklari riskin satin alma niyeti Uzerinde negatif -etkisi
saptanmistir (Chang ve Chen, 2008, s.830). Clemes, Gan ve Zhang (2014)
tarafindan gerceklestirilen bagka bir arastirmada ise, algilanan riskin online
alisverise adapte olma Uzerinde negatif yonlu bir etkisi bulunmustur. Ceylan,
Geng ve Erem (2013) tarafindan internet bankaciligi teknolojisi konusunda
164 akademisyen Uzerinde yurutilen bir calismada, benzer sekilde internet
bankaciligindan ylksek duzeyde risk algilayan akademisyenlerin bu
teknolojiyi kullanma niyetlerinin dusuk oldugu sonucuna ulasiimigtir. Otel
rezervasyonu yapmak icin internet kullanimina yonelik 795 internet kullanicisi
uzerinde yurutulen bir arastirmada, algilanan riskin hem satin alma niyeti
hem de gelecekte kullanma niyeti Uzerinde negatif yonli bir etkisi
saptanmistir (Izquierdo-Yusta ve Calderon-Monge, 2011). Benzer bigimde,
Tayvan’daki bankacilik ve seyahat acentasi tuketicileri Gzerinde yarutulen bir
arastirmada, algilanan riskin davranigsal niyet Uzerinde negatif bir etkisi
saptanmistir (Lin, 2008). Bu bulgularin aksine, Zhu ve Chang’'in (2014)
Teknoloji tabanli hizmetlerde deneme strimu kullanimi Uzerine yaptiklari
arastirmada algilanan riskin Ucretsiz deneme niyeti Uzerinde bir etkisi

saptanamamistir. Benzer sekilde, havayolu yolcularinin online check-in
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teknolojilerini kabull Uzerinde yurGtilen bir arastirmada da bu iki degisken
arasinda herhangi bir iligki bulunamamistir (Lu, Chou ve Ling, 2009).
Tuketicilerin online spor bileti satisi yapan sitelerden aligveris davranisini
TAM ile Olgen bir baska arastirmada, benzer sekilde algilanan riskin satin
alma niyeti Uzerinde bir etkisi saptanamamistir (Ahn, Suh, Lee ve Pedersen,
2014).

Belkhamza ve Wafa (2009) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada,
e-ticaret yapan turizm igletmelerinde tiketicilerin yiksek duzeyde sistem riski
algilamalari halinde, algilanan kullanighlik, algilanan kullanim kolayhigi ve
kullanima yénelik davranigsal niyetlerinde negatif yonli bir egilim oldugu
sonucuna ulagiimistir. Dolayisiyla, bireyin teknolojiyi kabul edebilmesi igin

riskin dusuk dizeyde olmasi gerekmektedir.

Ustasuleyman ve Eyuboglu 2010 yilinda TAM’a glven ve algilanan
web glvenligi degiskenlerini de ekleyerek Turkiye’deki bireylerin internet
bankaciligini benimsemesini etkileyen faktorleri arastirmislardir. Analiz
sonuglarina goére algilanan kullanim kolayhdinin, algilanan kullanighlik
uzerinde ve algilanan kullaniglihdin ise guven Uzerinde pozitif etkisi oldugu
gorulmustur. Ayrica calismada guven, algilanan kullanighlik, algilanan
kullanim kolayhgi ve algilanan web guvenligi degiskenlerinin kullanim niyetini
etkiledigi tespit edilmigtir. Konuyla ilgili bir baska calismada da Uzel ve
Aydogdu (2010) online aligveris yapan ve yapmayan tuketicilerin online
aligverise yonelik ortak endiselerinin  guven konusunda oldugunu

belirlemiglerdir.
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3. YONTEM

Bu bolimde, arastirmanin degigkenlerine iligkin bilgiler ve arastirma
hipotezleri, literatir ¢calismasindan yola ¢ikarak hazirlanan arastirma modeli,
arastirmanin evreni ve Orneklem, veri toplama araglari ve verilerin analizi

anlatiimaktadir.

3.1 Arastirmanin Degiskenleri ve Hipotezleri

Bu bdlimde, arastirmanin literatlr ¢alismasi sonucunda elde edilen
bilgiler ile olusturulan arastirmanin degiskenlerine ve hipotezlerine yer

verilmistir.

3.1.1 Algillanan Risk ile Maliyet, Algilanan Kullanim Kolaylig: ve

Davranissal Niyetler Degiskenleri Arasindaki iligkiler

Bireyler bir satin alma iglemi gergeklestirirken bu aligverigin
sonucunda tatmin olmak istemektedirler. Fakat bu satin alma isleminin
sonucunun kendilerine zarar verebilecegini dusunebilmekte ve bu
alisverislerden risk duyabilmektedirler. Risk, Peter ve Ryan (1976, s.185)
tarafindan bireylerin satin alma islemi sonundaki bekledigi kayiplar olarak
aciklanmaktadir. TDK ise riski “zarara udgrama tehlikesi” olarak
tanimlamaktadir (TDK, 12.04.2015). Risk en acik ifadeyle istenmeyen bir
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durumun meydana gelebilmesi belirsizligidir ve subjektif bir durumdur. Yani
risk algisi kigilerin kendi izlenimlerine dayanmaktadir. Bu nedenle de kisiden
kisiye farkhlik gosterebilmektedir. Tuketicilerin satin alma davraniginda
bulunmalarini risk alma olarak géren Bauer, 1960 yilinda tuketiciler agisindan
algilanan risk kavramini tanitmigtir (Stone ve Gronhaug, 1993, s.39). Bauer
algilanan riski tuketicilerin bir satin almayi gergeklestirirken sonuglari tahmin
edememesi ve bu sonuglarin bir kisminin da istenmeyen durumlara sebep
olabilecegine karsi duydugu rahatsizlik olarak tanimlamistir (Ross, 1975,
s.2). Genellikle algilanan risk kavrami, bir Grin veya hizmet kullanmanin
sonucundaki belirsizlik ya da olumsuz sonuglar olarak tanimlanmaktadir
(Featherman ve Pavlou, 2003, s.453-454). Calismalarda tiketicilerin
algiladiklari pek ¢ok risk boyutundan bahsedilmektedir (Hassan, Kunz,
Pearson ve Mohamed, 2006, s.140). Bunlar finansal risk, performans riski,
fiziksel risk, zaman riski, sosyal risk ve psikolojik risk (Roselius, 1971; Jacoby
ve Kaplan, 1972; Featherman ve Pavlou, 2003; Hassan vd., 2006; Deniz ve
Ercig, 2008; Erel, 2008, Demir, 2011) olmak Uzere genellikle alti kategoride

degerlendiriimektedir.

e Algilanan finansal risk: Tuketicilerin online satin alma igleminde
ugrayabilece@i potansiyel mali kayipla karsilagsma endisesidir
(Hassan vd., 2006, s.140). Finansal kayiplar; urinun satin
alinmasiyla olusabilecek kargo ve kurulum masraflari gibi gizli
maliyetler, Urinu firmaya iade etmek durumunda katlaniimasi
gereken harcamalar ve hatali Grin ¢ikmasi durumunda para
iadesi alamama gibi nedenlerle ortaya c¢ikabilmektedir (Erel,
2008 ,s.30).

e Algilanan performans riski: iletisim kanallarinin islevselligiyle
ilgili  duyulan endisedir (Hassan vd., s.140). Urinln
performansiyla ilgili risktir. Tlketicinin satin alim ile karsi
karsiya iken Urinden elde edecegi faydadan emin olmamasi
tuketicinin bir risk ile karsi kargiya olmasina neden olmaktadir
(Demir, 2011, s. 268).
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e Algilanan fiziksel risk: Online aligveris sonrasi fiziksel bir zarar
gorme endisesidir (Hassan vd., 2006; Erel, 2008).

e Algilanan zaman riski: Bu risk Urunu almak igin gereken zamani
kapsamaktadir (Hassan vd., s.140). Tuketicilerin kéth bir Grint
satin alma kararini verirken, bu Urinu arastirirken ve Urdnu
ogrenmeye calisirken kaybettigi zamandir (Featherman ve
Pavlou, 2003, s.455). Yani hem satin alma hem de satin alma

sonrasini kapsayan risk boyutudur.

e Algilanan sosyal risk: Bir Urinun satin alinmasi sonucunda
kisinin sosyal statlisindeki kayip olarak ifade edilmektedir
(Featherman ve Pavlou, 2003, s.455). Bu risk turtine imaj riski

ve ego kaybi da denilmigtir (Demir, 2011,s.268).

e Algilanan psikolojik risk: Sosyal risk diger bireylerin tuketici
hakkindaki dusuncelerini yansitirken, bu risk c¢esidi bireyin

aldigi drunle ilgili kendini rahatsiz hissetmesidir.

GuUnumuzde online aligverisin ortaya ¢cikmasiyla algilanan risk kavrami
yeniden onem kazanmigtir. Tuketicilerin glvenlik ve gizlilik, maliyet, kullanim
kolayligi gibi faktorler nedeniyle online aligverisleri geleneksel aligveris
yontemlerine gére daha riskli olarak algiladigi dusiniimektedir. Ornegin,
Brynjolfsson’un 2000 yilinda yaptigi arastirma sonucunda internetten online
olarak aligveris yaparken algilanan riskin, tiketicilerin davraniglarini olumsuz
(negatif) yonde etkiledigi gorulmustar. Algur ve Cengiz (2011) ‘in hazirladigi
bir bagka calismada ise internet Uzerinden aligveris yapan ve yapmayan
tiketicilerin risk ve fayda algilamalari degerlendiriimistir. Buna gore,
tuketicilerin ~ yasadiklari  aligveris  deneyimlerine  ragmen  surecin
glvenirliliginden hala kusku duyduklari tespit edilmistir. internet Gzerinden
aligveris yapmayan Turk tuketicilerin online aligveriste algiladiklari énemli
riskler arasinda kredi karti guvenligi ve kimlik bilgilerinin paylasiimasindan
dolayl duyulan tedirginlik ilk siralarda yer almistir. Zaman tasarrufu ile
binlerce gesit Urinun tuketiciye sunulmasi ise Turk tlketicilerin algiladiklar

avantajlar arasinda yer almaktadir.
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Algilanan risk kavrami, tuketicileri olumsuz yonde etkileyerek onlarin
online rezervasyon teknolojilerini kabullini zorlagtiran bir unsurdur. S6z
konusu teknolojiden yuksek duzeyde risk algilayan tuketicilerin, bu
teknolojinin finansal agidan geleneksel aligverig yontemlerine oranla daha
maliyetli oldugunu disunmeleri beklenir (H1). Her ne kadar arastirmanin
literatur arastirmasi kisminda algilanan risk ve maliyet degiskenleri arasinda
kurulmus boyle bir hipoteze rastlanmamis olsa da arastirmacinin beklentisi
bu yondedir. Ozetle, tiiketici online rezervasyon teknolojisini ne kadar riskli
algilarsa maliyeti de finansal riskten dolayr o kadar yuksek duzeyde
algilamasi beklenmektedir. Bu aragtirmada cevaplayicilara yoneltilen maliyet
sorusu ters yonlu (reverse) oldugu icin algilanan riskin maliyet Uzerinde
beklenen etkisi negatif yonli olacaktir. Bu durumda arastirma hipotezi su

sekilde ifade edilmistir:

H1: Algilanan risk maliyet Gzerinde negatif bir etkiye sahiptir.

Daha once de ifade edildigi gibi, algilanan kullanim kolayhgi tuketicinin
teknoloji kullanimini 6grenmenin ve geligtirmenin ne derece kolay ya da zor
olduguna iligskin algisidir. Burada birey arastirmanin ilgili sorularina yuksek
puanli cevaplar veriyorsa teknolojinin kullanimini kolay; dusik puanli
cevaplar veriyorsa zor olarak algilayacaktir. Bu noktada, ilgili teknolojinin
kullanimindan yuksek duzeyde risk algilayan bireylerin bu teknolojiyi
kullanmanin zor oldugunu dusunmeleri beklenir. Nitekim Lu, Chou ve Ling
(2009) tarafindan yapilan bir arastirmada (herhangi bir hipotez gelistiriimemis
olsa da) iki degisken arasinda negatif yonlu bir korelasyon bulunmustur (-
0,163). Ahn, Suh, Lee ve Pedersen (2014) tarafindan yapilan baska bir
arastirmada ise online spor bileti satin alinan web sitelerinden algilanan
riskin bu sitelerin algilanan kullanim kolayligi Gzerinde negatif yonlu bir etkiye
sahip oldugu bulunmustur. Bu bulgulardan hareketle asagidaki hipotez

geligtirilmigtir.
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H2: Algilanan risk algilanan kullanim kolayligi Uzerinde negatif bir etkiye

sahiptir.

Tuketicilerin herhangi bir teknolojiyi kabul etmede risk algilamalarinin,
onlarin bu teknolojileri kullanma niyetlerini olumsuz etkilemesi beklenir. Zira
tuketici herhangi bir olumsuzluk algiladigi bir Uriine genel olarak supheyle
bakar. Amaro ve Duarte’nin (2015) tlketicilerin online seyahat satin alma
niyetleri Uzerine yaptigi bir c¢alismada bu dusince dogrulanmigtir.
Tulketicilerin online seyahat satin alma surecinde algiladiklari risk arttikga
satin alma niyetlerinin azaldig1 gorulmustur (B=-0,12). Online perakende
aligveris siteleri Uzerine yurutulen bir bagka arastirmada da benzer bir sonug
ortaya ¢ikmistir (3=-0,17) (Chang ve Chen, 2008). Ceylan, Geng¢ ve Erem
(2013) tarafindan tlketicilerin online bankaciligi benimsemeleri (zerine
yapilan bir arastirmada algilanan riskin davranissal niyetler tGzerinde (B=-
0,18) negatif bir etkisi tespit edilmistir. Baska bir ¢calismada ise, algilanan
riskin internet Uzerinden satin alma niyeti Uzerinde negatif bir etkisi
bulunmustur (p=-0,104) (Izquierdo-Yusta ve Calderon-Monge, 2011). Benzer
bir calismada ise bu etki daha yiuksek dizeyde c¢ikmistir (B=-0,263) (Lin,
2008). Butun bu bulgulara ragmen bazi ¢alismalarda da algilanan riskin niyet
uzerinde anlaml bir etkisi olmadidi bulunmustur (Zhu ve Chang, 2014; Lu,
Chou ve Ling, 2009). Literatlirdeki bu farkli bulgulardan hareketle, bu
hipotezin online rezervasyon teknolojileri Uzerinde bir kez daha sinanmasinin

dogru olacag! dusunulerek asagidaki hipotez gelistiriimistir.

H3: Algilanan risk kullanima iligkin davranissal niyetler Gzerinde negatif bir

etkiye sahiptir.
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3.1.2 Maliyet ile Teknoloji Kabul Modeli Degiskenleri Arasindaki
iligkiler

Online aligveris kavrami sosyal ve ekonomik hayatta tuketicilerin
hayatina pek ¢ok avantaj saglamaktadir. Bu avantajlarin basinda tuketicilerin
online aligverisi tercin etmedeki en Onemli unsurlardan biri olan maliyet
faktori gelmektedir. Bir alisverisi yaparken online ticaret, firmalara
tuketicilerine daha ucuz ulasabilme sansi, tuketicilere ise karar verme
surecinde Urun veya hizmetlerin maliyetlerini kiyaslama olanagi sunmaktadir.
Tuketiciler genellikle alacaklari Urinu diger urunlerle maliyet bakimindan
karsilastirmaktadir. Dolayisiyla tlketiciler, kullanishlik ve kalite agisindan fark
bulunmayan urlnlerde fiyat bakimindan daha uygun olan uriniu tercih
etmeye egilimlidir (Clemes, Gan ve Zhang, 2014, s. 367). Online tatil
alisverislerinde de maliyet tluketici tutumlarini etkileyen 6nemli bir faktor
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Online aligveriglerin maliyeti dusurmesi
tiketicileri motive eden sebeplerdendir. Ornegin, Ozmorali 2004 yilinda
yaptigi calismasinda tuketicilerin fiyat indirimi, iade ve promosyon gibi
uygulamalara kargi daha bilingli oldugu ve tuketicilere yonelik bu
uygulamalari tim sirketlerin benimsemesi gerektigini ortaya koymustur.
Yayar ve Sadaklioglu'nun (2012) kamu sektorunde calisanlarin internetten
alisveris yapma egilimlerini 6lgmek igin yaptiklari arastirmada ise tuketicilerin
internet Uzerinden aligverisi tercih etmelerinde fiyat avantaji, segceneklerin bol
olmasi ve rahat-kolay olmasi gibi nedenler yer almaktadir. Wu (2002)
tarafindan yapilan bir bagka c¢alismada ise, ayni sekilde fiyat ve harcanan

paranin online satin alma niyetini etkiledigi belirlenmisgtir.

Online rezervasyon sistemlerini kullanmanin  maliyeti tlketiciler
tarafindan dusik algilandiginda gerek bu sistemin kullaniminin kolay
algilanmasi, gerekse daha vyararli oldugunun dusunulmesi beklenir.
Dolayisiyla maliyet degiskeninin TAM degiskenleri olan algilanan kullanim
kolayligi ve algilanan kullanighlik degiskenlerinin onculu olabilecegdi
dusunulmustar. Literatur arastirmasi sirasinda bu hipotezlerin kurgulandigi

hicbir aragtirmaya rastlanmamistir. Ancak, bu arastirma dahilinde bu etkilerin
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gerceklesmesi  beklenmektedir. Bu nedenle asagidaki hipotezler

gelistirilmigtir.

H4: Maliyet algilanan kullanim kolayligi Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H5: Maliyet algilanan kullaniglilik Gzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Tuketicilerin yuksek maliyetli bir Grine karsi satin alma ya da o Urunu
kullanma niyeti gelistirmesi beklenmez. Ornegin, Vijayasarathy and Jones
(2000) calismalarinda daha dusuk maliyetin online satin almaya yonelik
davranissal niyetleri olumlu yonde etkiledigini bulmustur. Benzer sekilde,
Lam, Tan, ve Oh (2014) ‘un calismalarinda ylksek maliyetin turistlerin
destinasyondan memnuniyetini negatif bir bicimde etkiledigi ortaya

konmustur. Bu bulgulardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H6: Maliyet kullanima iliskin davranissal niyetler Uzerinde pozitif bir etkiye

sahiptir.

3.1.3 Teknoloji Kabul Modeli Degiskenleri Arasindaki iliskiler

Teknoloji Kabul Modeli’nin bu arastirmada kullanilan ana degiskenleri
Algilanan Kullanighlik, Algilanan Kullanim Kolayligi ve Davranigsal Niyet

degigkenleridir.

Algilanan kullanighlik Davis tarafindan bireylerin teknolojilerin is
performanslarini arttirmasina inanma duizeyleri olarak tanimlanmigtir (Davis,
1989, s.320). Diger bir deyigle, bireyin kullanmis oldugu bilgi teknolojisi veya
bilgi sisteminin, bireyin is ve gunlik hayatindaki performansinda meydana
getirdigi artisa donuk alg! derecesi olarak da tanimlanabilir (Ceylan, Geng ve

Erem, 2013, s.146). Daha basit bir ifadeyle ise bireyin bir yeniligi kullanarak
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performansinin artacagina inanmasidir (Usluel ve Mazman, 2010,s.63). Kisi
bir teknolojiyi kullanarak yaptigi isten daha iyi bir sonu¢ elde ediyorsa o
teknolojiyi kendisine faydali olarak gorecektir. Dolayisiyla o teknolojiyi surekli
kullanma egiliminde olacaktir (Solak, 2012, s.17). Vergisini vergi dairesine
gitme zahmetinden kurtularak internet araciligi ile online 6deyen bir vergi
yukimlUsunun vergi dairesine gitmemesi, sira beklememe duguncesi buna
ornek olarak gosterilebilir. Bu durum, algilanan kullanighligin davranigsal
niyetler Uzerinde pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde,
calistirmasi esit sekilde kolay olan iki tahmin programindan birisinin daha
kesin sonuglar Uretmesi, muhtemelen o programin daha faydali olarak

gorulmesine yol agacaktir (Turan, 2012, s.32).

Algilanan kullanim kolayligi, bilgi teknolojilerini kullanan bireylerin bu
teknolojilerin kullaniminin fiziksel ve zihinsel gabaya gerek duymadan, daha
kolay olacagina inanci olarak tanimlanmistir (Davis, 1989, s.322). Kisi bir
teknolojiyi kullanarak igini zorlanmadan gerceklestirebiliyorsa o teknolojinin
kullaniminin kolay oldugunu dusunecektir. Dolayisiyla o teknolojiyi surekli
kullanma egiliminde olacaktir (Solak, 2012, s.17). Bu durum, algilanan
kullanim kolayliginin davranissal niyetler Uzerinde pozitif bir etkisinin

oldugunu gostermektedir.

Kullanim kolayligi bakimindan birbirine esit olarak algilanan iki grafik
programindan birisi digerinden daha yUksek kalitede grafikler tretiyorsa daha
kullanigh kabul edilmelidir. Boylece kullanici kullanim kolayhdi ile daha fazla
verim almaktadir. Bu durum, Algilanan Kullanim Kolayhgr'nin Algilanan
Kullanighlik Gzerinde direkt ve guclu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir
(Davis vd., 1989, s.987).

Teknoloji Kabul Modeli, bireyin bilisim teknolojilerini kullanmayi kabul
etmesini veya reddetmesini, diger bir deyisle gercek kullanimi belirleyen
birincil faktorin bireyin davranissal niyeti oldugunu ve bireyin davranissal
niyetinin ise bireyin kullanima dogru olan egilimleri Gzerinde 6nemli bir rolu
oldugunu ileri stirmektedir. (Civici ve Kale, 2007, s.121). Eger birey bir
teknolojinin kullanimini 6grenmenin ve gelistirmenin kolay oldugunu ve bu

teknolojinin kendisine faydali oldugunu disundrse, bu teknolojiyi kullanmaya



75

yonelik davranigsal niyetlerinin olumlu ybénde gelismesi beklenir. Bu
baglamda davranigsal niyet, zaman zaman satin alma niyeti olarak karsimiza
clkarken, zaman zaman da ilgili teknolojiyi kullanma niyeti olarak kendini
gostermektedir. Bu arastirmada davranigsal niyet kavrami, bireyin online

rezervasyon sitelerini kullanma niyeti olarak arastirma kapsamina alinmistir.

Bir sistemi az bir gabayla kullanabilen ya da kullanmayi kolay
ogrenebilen bir kisi, bunun sagladigi motivasyonla, sistemi daha fazla
kullanarak is performansini artirabilir. Bu nedenle, algilanan kullanim
kolayhdinin algilanan kullaniglihk Uzerinde pozitif bir etkisi oldugu
dusundlmektedir (Venkatesh ve Davis, 2000). Konuya iligskin icerik analizi
arastirmalarindan birinde, bu etkinin incelendigi 124 calismanin sadece 18
tanesinde anlaml etkinin saptanamadigi, 2 tanesinde ise negatif etkinin
saptandigdi bulgusuna ulasilmistir (Yousafzai vd., 2007). Diger tum
calismalarda pozitif etki saptanmistir. Ayrica, online aligveris teknolojileri
kapsaminda degerlendirilebilecek pek ¢ok arastirmada da benzer sonug elde
edilmistir (Lim, Lim ve Heinrichs, 2008; Morosan ve Jeong, 2008; Lu, Chou
ve Ling, 2009; Nunkoo ve Ramkissoon, 2013; Ahn, Suh, Lee ve Pedersen,
2014; Yiimaz, 2014; Zhu ve Chang, 2014). Bu noktadan hareketle asagidaki
hipotez geligtiriimistir.

H7: Algilanan kullanim kolayligi algilanan kullanighlik Gzerinde pozitif bir

etkiye sahiptir.

Birey teknolojiyi kullanmayi kolaylikla o6grenebiliyor ve bunu
uygulamaya yansitabiliyorsa bu teknolojiyi kullanma niyeti yUkselecektir.
Dolayisiyla, algilanan kullanim kolayliginin davranigsal niyetler Uzerinde
pozitif bir etkisi vardir. Yousafzai, Foxall ve Pallisterin icerik analizi
¢alismasinda (2007), bu etkinin incelendigi 62 arastirmanin 41’inde pozitif bir
etki saptandigi, 20 arastirmada ise anlaml bir etkinin bulunamadigi rapor
edilmigtir. Arastirmalardan birinde ise negatif etki tespit edilmistir. Ayrica,
online aligverig teknolojileri kapsaminda degerlendirilebilecek bir arastirmada
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anlamli etki saptanirken (Ahn, Suh, Lee ve Pedersen, 2014), iki arastirmada
ise anlamli bir etki bulunamamistir (Koufaris, 2002; Ceylan, Geng, ve Erem,

2013). Bu bulgulardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmigtir.

H8: Algilanan kullanim kolayhgi kullanima iliskin davranigsal niyetler Uzerinde

pozitif bir etkiye sahiptir.

Birey, teknolojiyi kullanmanin onun performansini artiracagina
inanirsa, onu kabul etmesi ve kullanmaya yonelik bir niyet beslemesi beklenir
(Davis ve ark., 1989). Yousafzai, Foxall ve Pallisterin igerik analizi
calismasinda (2007), bu etkinin incelendigi 85 arastirmanin 77’sinde pozitif
bir etki saptandigi, sadece yedi arastirmada anlamli bir etkinin bulunamadigi
rapor edilmigtir. Arastirmalardan birinde ise negatif etki tespit edilmigtir.
Ayrica, online aligverig teknolojileri kapsaminda degerlendirilebilecek pek ¢ok
arastirmada da benzer sonug elde edilmistir (Izquierdo-Yusta and Calderon-
Monge, 2011; Ahn, Suh, Lee ve Pedersen, 2014; Yilmaz, 2014; Zhu ve
Chang, 2014). Literatir arastirmasi kapsaminda incelenen c¢alismalardan
birinde ise bu etki saptanamamistir (Ceylan, Geng, ve Erem, 2013). Bu

noktadan hareketle asagidaki hipotez gelistiriimistir.

H9: Algilanan kullanighlik kullanima iliskin davranigsal niyetler Gzerinde

pozitif bir etkiye sahiptir.

3.1.4 Arastirmanin Farklilik Hipotezleri

Arastirma verilerinin  Tuark, AB vatandagi ve Rus turistlerden
toplanmasi nedeniyle, farkli kdltirel aligkanliklara sahip olan bu kitlelerin

arastirmada kullanilan degiskenler bakimindan da farklilagmasi beklenebilir.
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Bu nedenle, farkli uyruktan olan turistlerin online otel rezervasyonu siteleri
uzerinden rezervasyon sikliklari, online otel rezervasyonuna iligkin maliyet
algilari, online otel rezervasyonundan algiladiklari risk, online otel
rezervasyonunun algilanan kullanim kolayhgi, online otel rezervasyonun
algilanan kullanighhgr ve online otel rezervasyonunu kullanmaya yonelik
davranigsal niyetleri agisindan karsilastirimasi  6zellikle sektordeki
uygulayicilara sunacagi bilgiler bakimindan yararli olabilir. Bu nedenle,

asagidaki hipotezler gelistirilmigtir.

H10: Turk, AB vatandas! ve Rus turistlerin online otel rezervasyonu sikliklari
birbirinden farkhdir.

H11: Tark, AB vatandagsi ve Rus turistlerin online otel rezervasyonuna iligkin

maliyet algilari birbirinden farklidir.

H12: Turk, AB vatandasi ve Rus turistlerin online otel rezervasyonu

sitelerinden algiladiklari risk birbirinden farkhdir.

H13: Turk, AB vatandagi ve Rus turistlerin online otel rezervasyonu sitelerinin

kullanim kolayhgina iligkin algilar birbirinden farkhdir.

H14: Turk, AB vatandasi ve Rus turistlerin online otel rezervasyonu sitelerinin

kullanighligina iligskin algilari birbirinden farkhdir.

H15: Turk, AB vatandasi ve Rus turistlerin online otel rezervasyonu sitelerini

kullanima yonelik davranigsal niyetleri birbirinden farkhdir.

3.2 Arasgtirmanin Modeli

Arastirmanin teorik modeli Sekil 15te gorulmektedir. Yukarida
aciklanan etki hipotezlerine uygun olarak sekillenen arastirma modeline gore,
algilanan risk degigkeninin maliyet, algilanan kullanim kolayligi ve

davranigsal niyetler Uzerinde negatif bir etkisi beklenmektedir. Maliyet
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degiskeninin ise, algilanan kullanim kolayhgi, algilanan kullanighlik ve
davranissal niyetler Gzerinde pozitif yonlu bir etkisi olacagi disuntlmektedir.
TAM'In ana hipotezleri olan algilanan kullanim kolayliginin algilanan
kullanighlik ve davranissal niyetler Gzerindeki pozitif etkisi ve algilanan
kullanighligin davranissal niyetler Gzerindeki pozitif etkisi arastirma modelinin

diger etki hipotezleridir.

Sekil 13: Arastirmanin Teorik Modeli

3.3 Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin ana kutlesini Antalya il sinirlari igerisinde yer alan Lara
oteller bolgesinde tatil yapan Turk, AB Uulkesi vatandasi ve Rus turistler
olusturmaktadir. T.C Kdltir ve Turizm Bakanh@i Yatirim ve isletmeler Genel
Madurlagu’'nan 30.09.2014 tarihli verilerine gore Antalya ili igerisinde 255
tane 5 yildizli otel bulunmaktadir. Ancak ulagim, zaman ve maliyet kisitlari
g6z onune alinarak Antalya il sinirlari igerisinde yer alan Lara oteller bolgesi
Ozelinde veri saglamayi kabul eden ve ulasma imkani bulunan 4 adet 5
yildizli otelde konaklayan turistlerden veri toplanmigtir. YUz ylze anket
yontemiyle Mayis ve Agustos 2014 tarihleri arasinda yapilan anket

calismasinda sezon yogunlugu ve zaman-maliyet kisithligi gibi sebeplerle en
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gUvenilir veriyi en kisa zamanda elde edebilmek amaglanmistir. Belirlenen
evreni olusturan tum turistlere ulasilabilme imkani bulunmadigindan veri
saglamay! kabul eden turistlere 800 adet anket formu dagitilmistir. Geri
donus yapilan anket formlari icerisinden yanhs ya da eksik doldurulan,
sorularin tUmunde ya da buyuk bir kisminda ayni segenegdin isaretlendigi
okunmadan cevaplandidi anlasilan anket formlari analiz kapsamina dahil
edilmemistir. Uygulama sonucunda, analiz kapsaminda kullanilabilecek 599

anket formu ile analizler gergeklestiriimistir.

3.4Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Calismada yer alan degiskenlerin dogru ifadelerle dlgulebilmesi igin
genig bir literatlr arastirmasi yapilarak ¢alismanin igerigi ile uyumlu ve ilgili
yazinda kabul gérmus olceklere ulasmaya gayret gosterilmistir. Bu bilgilerden
yola c¢ikarak verilerin toplanmasi amaciyla yuz yuze anket yontemi tercih

edilmigtir. Aragtirma verileri kolayda ornekleme yontemi ile toplanmistir.

Gelistirilen anket formu 3 ayri dilde (Rusca, Ingilizce ve Tiirkce)
hazirlanmistir. Rusca dilinde hazirlanmis anket formu Anadili Rusga olan bir
cevirmene inceletilmistir. Daha sonra, 20 kisilik bir Rus turist grubuna
anketler gosterilerek anlasiimayan bir soru olup olmadigr sorulmustur.
Cevaplayicilar, sorularin Rus dilinde gayet anlasilir oldugunu ifade etmistir.
ingilizce ve Tirkce dilinde hazirlanan anket formlari iki dile de hakim
akademisyenler tarafindan incelenmistir. Ingiliz ve Turk turist gruplarina yiiz
yuze gergeklestirilien uygulamalar sonucunda anket formlarina son hali

verilmistir.

Anket formu A ve B olmak Uzere iki bélimden olugmaktadir. Birinci
bdlimde cevaplayicilarin  kigisel bilgilerini iceren sorular ve online
rezervasyonu daha énce kullanip kullanmadiklari sorulmustur. ikinci bélimde

ise algilanan risk, maliyet, algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanighlik
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ve kullanima yodnelik davranissal niyetlere iligkin sorular yer almaktadir. Bu
bolumde Teknoloji Kabul Modeli degiskenlerini ve oncullerini dlgmek
amaciyla 15 ifade hazirlanmistir. Bu ifadelerin degerlendiriimesinde Likert tipi
besli derecelendirme Olgegi kullanilmigtir. Buna gore, sorularda yer alan

ifadeler,;
1= Kesinlikle Katilmiyorum
2= Katilmiyorum
3= Kararsizim
4= Katiliyorum
5= Kesinlikle Katiliyorum

seklinde bir degerlendirme vyapilacak sekilde diizenlenmistir. Olcekleri

olustururken kullanilan kaynaklar Cizelge 1’de gosteriimektedir.

Cizelge 1. Arastirmada Kullanilan Olgekler

= Soru
Olgek Kaynak Sayisi
Algilanan Risk Wu and Wang (2005) 5
< Davis and Venkatesh (1996) ve Joo
Algilanan Kullanim Kolayhgi and Sang (2013) 3
Davis and Venkatesh (1996) ve Joo
Algilanan Kullaniglihk and Sang (2013) 3
Kullanima Yoénelik Davranigsal
Niyetler Joo and Sang (2013) 3
Maliyet Yazar tarafindan olusturulmustur 1

Arasgtirmada kullanilan Algilanan risk sorulari Wu ve Wang'in (2005)
calismasindan adapte edilen bes sorudan olusmaktadir. Bu sorulardan biri
faktor analizi asamasinda farkli boyuta yuklenmesi nedeniyle arastirma
kapsamindan g¢ikarilmistir. Algilanan kullanim kolayhgr ve algilanan

kullanighlik sorularn Davis ve Venkatesh (1996) ile Joo ve Sang‘in (2013)
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calismalarindan adapte edilmistir. Kullanima yonelik davranigsal niyetler
sorulari ise Joo ve Sang ‘in (2013) calismasindan adapte edilmistir. Maliyet
degiskenini dlgmeye yonelik soru ise yazar tarafindan ilgili literatlr taranarak

olusturulmustur.

3.5Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin degerlendiriimesinde ve
analizinde SPSS 16.0 (Statistical Package for the Social Science) ve AMOS
18.0 programlari kullanilmigtir. Verilerin analizinde éncelikle frekans tablolari
elde edilmis, ardindan arastirmanin etki hipotezlerinin ve arastirma modelinin
testi icin korelasyon ve regresyon analizleri yapiimigtir. Arastirmanin farkhlik
hipotezlerinin test edilmesinde tek yonli varyans analizi (ANOVA)
kullaniimistir. Elde edilen sonuglar takip eden bolumlerde ayrintili bir bicimde

sunulmus ve yorumlanmigtir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLAR

Bu bolimde Antalya ili Lara bdlgesindeki 5 yildizli otellerde
konaklayan turistler arasindan kolayda ornekleme yontemi ile belirlenmis
Tark, AB vatandasi ve Rus turistlerden yuz ylze anket yontemi ile elde edilen

verilerin bulgularina yer verilecektir.

4.1Arastirmaya Katilan Cevaplayicilara iliskin Tanimlayici

istatistikler

Arastirmaya katilan turistlerin profiline iliskin bilgiler Cizelge 2 ve 3’'te

gOrulmektedir.

Cizelge 2. Cevaplayicilarin Uyruklarina Gére Dagilimi

Uyruk Turk EU Rus Toplam
Frekans 192 165 242 599
Yiizde 32,1 27,5 40,4 100

Cizelge 2’de goéruldugu gibi, arastirmaya katilan cevaplayicilarin sayisi
toplamda 599'dur. Arastirmaya katilan turistler uyruklarina gore
incelendiginde Rus turist oraninin (% 40,4) en fazla oldugu, bu siralamayi
Tark ( % 32,1) ve AB Uyesi Ulke vatandagi olan turistlerin (% 27,5) takip ettigi
gorulmektedir.
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Cizelge 3. Cevaplayicilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyet Kadin Erkek
Frekans 317 282
Yiizde 52,9 471

Arastirma grubunda yer alan cevaplayicilarin 317 tanesi (% 52,9)
kadin, 282 tanesi (% 47,1) erkektir. Cevaplayicilar arasinda cinsiyet

bakimindan bir denge oldugu gézlenmektedir.

Arastirmaya katilan turistlerin daha o6nce internetten rezervasyon
yaptirip yaptirmadiklarina iligkin soruya verdikleri cevaplar Cizelge 4’te

gorulmektedir.

Cizelge 4. Daha Once Online Rezervasyon Yaptirma Durumu

Daha Once Online Otel Rezervasyonu Yaptirdiniz Mi? | Frekans Yuzde
Evet 522 87,1
Hayir 77 12,9

Arastirmaya katilan turistlerden online rezervasyon siteleri Uzerinden
otel rezervasyonu yaptiranlar 522 kisi (% 87,2), yaptirmayanlar ise 77 kisidir (
%12,9). Bu sonug, ankete katilan cevaplayicilarin blyuk bir kisminin otel
rezervasyonu yaptirirken geleneksel yontemler yerine online rezervasyonu

tercih ettiklerini gostermektedir.
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Cizelge 5. Online Rezervasyon Yaptirma Sikhgi

Hangi Siklikla Online Otel Rezervasyonu Yaptirmaktasiniz? Frekans Yiizde
Her Zaman 141 23,5
Sik Sik 151 25,2
Ara Sira 154 25,7
Nadiren 80 13,4
Higbir Zaman 73 12,2

Katilimcilara sorulan  “Rezervasyonunuzu hangi siklikla otel
rezervasyonu yapan internet siteleri lzerinden yaparsiniz?” sorusuna Her
Zaman yanitini veren 141 (% 23,5) ve Sik Sik yanitini veren 151 (% 25,2)
kisidir. Ankete katilan ve Higbir Zaman internetten rezervasyon
yaptirmadigini ifade eden turist sayisi ise 73 (% 12,2) tur. Cizelge 4’te
“Online otel rezervasyonu sitelerinden simdiye kadar hi¢ otel rezervasyonu
yaptiniz mi?” sorusuna verilen cevaplarda 77 kisinin “hayir” cevabi verdigi
gorulurken, Cizelge 5’te goruldigu gibi rezervasyon yaptirma sikligina “higbir
zaman” cevabini veren 73 Kkisi goOzlenmektedir. Bu farkin nedeni
incelendiginde, “hayir” cevabi veren 4 cevaplayicinin diger soruya “nadiren”
cevabi verdigi gorulmustur. Bu anketler ayrintili olarak incelendiginde bir
sorun gorulmedigi igin ilgili anket formlari analiz kapsamindan

cikarilmamistir.

4.2Arastirmanin  Ana Degiskenlerine iligkin  Tanimlayici

istatistikler

Cizelge 6’da arastirma modelinde yer alan degiskenlerin arastirmaya
katillan turistlerin uyruguna goére aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri gortlmektedir.
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Cizelge 6. Arastirmanin Ana Degiskenlerine iliskin istatistikler

Uyruk Maliyet AR AKK AK Niyet
Aritmetik Ortalama 4,10 2,59 3,93 3,89 3,85

Tirk
Standart Sapma 2,99 1,02 0,89 0,89 0,94
Aritmetik Ortalama 3,27 3,10 3,43 3,51 3,37

EU
Standart Sapma 1,18 1,01 0,92 0,98 1,07
Aritmetik Ortalama 3,20 3,12 3,67 3,66 3,64

Rus
Standart Sapma 1,21 1,14 1,09 1,03 1,15

AR: Algilanan Risk; AKK: Algilanan Kullanim Kolayhgi; AK: Algilanan Kullanighlik

Bu bulgulara gore, Turk turistlerin maliyet sorusuna verdikleri
cevaplarin ortalamasi 4,10 olarak bulunmustur. Bu sonug¢ Turk turistlerin
online otel rezervasyonu yapmalarinin maliyetlerini dlsurecegdi konusunda
yuksek derecede olumlu tutumda olduklarini géstermektedir. Online aligveris
yapma nedenlerinden biri olarak goérilen maliyet boyutuna AB vatandasi
(3,27) ve Rus (3,20) turistlerin verdikleri cevaplarin ortalamalari ise birbirine
oldukga yakindir. Buradan hareketle AB vatandasi ve Rus turistlerin online
tatil aligveriglerinin maliyetlerini dusurecedi hususuna katilip katilmama

konusunda kararsiz olduklari sdylenebilir.

Algilanan risk degiskeni anket formunda 4 soruyla Olgulmugtir. Bu
degiskene ait sorulara Turk turistlerin verdikleri cevaplarin ortalamasi 2,59
olarak bulunmustur. Bu bulgu Tuark turistlerin online otel rezervasyonu
yaparken algiladiklari riskin nispeten dusuk oldugunu gostermektedir. AB
vatandas! turistler icin 3,10 ve Rus turistler icin 3,12 olarak bulunan
ortalamalar bu gruplarin online rezervasyon teknolojisinden algiladiklar riskin

Tuarklere gore biraz daha yuksek oldugu gorulmektedir.
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Teknoloji kabul modelinin ana degiskenlerinden olan algilanan
kullanim kolayhgi boyutu i¢in hesaplanan ortalama Turk turistler i¢in 3,93
olarak bulunmustur. Bu sonug¢ Turk turistlerin online otel rezervasyonu
yapmayi ve bu teknolojileri kullanmayi nispeten kolay olarak algiladiklarini
gOstermektedir. Bu oran AB vatandasi turistler (3,43) ve Rus turistler (3,67)
igin biraz dusmekle birlikte ortalamanin Uzerinde bir degerde oldugu

gorulmektedir.

Arastirmaya katilan Turk (3,89), Rus (3,66) ve AB vatandas! (3,51)
turistler online olarak tatil rezervasyonu yapmanin kullanigli oldugu algisinda
birlesmiglerdir.  Ayrica,  Turk turistlerin  digerlerine  goére, otel

rezervasyonundan daha fazla fayda elde ettikleri gértilmektedir.

Davranigsal niyet sorularina verilen cevaplar uyruk bazinda
incelendiginde, Turk turistler i¢cin 3,85, Rus turistler i¢in 3,64, AB vatandasi
turistler icin 3,37 olarak bulunmustur. Bu bulgu cevaplayicilarin online
rezervasyon teknolojisini kabullenme konusunda nispeten olumlu bir niyete
sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, Tuark turistter bu konuda da

digerlerine oranla daha yUksek duzeyde olumlu niyet gostermektedir.

4.3Kesifsel Faktor Analizi

Calismanin bu kisminda anket formundaki maddelerin hangi temel
bilesenlere isaret ettigini belirlemek amaciyla SPSS 16.0 paket programi
kullanilarak kesifsel faktor analizi yapilmistir. Ancak faktor analizi islemi
yapilmadan ©Once verilerin faktor analizine uygun olup olmadidinin
belirlenmesi amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) analizi gergeklestirilmistir.
Orneklem yeterliligini 6lgmek igin yapilan KMO testi degerinin 0,6’dan biiyik
olmasi énerilmektedir (islamoglu ve Alniagik, 2014, s.396). Arastirmalarda bu

degerin 1’e yaklagsmasi olgekteki degiskenlerin, diger degiskenler tarafindan
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mukemmel bir sekilde tahmin edilebilecegini ifade etmektedir (Kuzey, 2013,

s. 85). KMO degeri bu arastirmada 0,879 olarak bulunmustur.

KMO analizinden sonra ise ana kutle igindeki degiskenler arasinda bir
iligkinin var olup olmadigini belirlemek amaciyla Bartlett'in Kuresellik Testi
yapimigtir. Faktor analizinin uygulanabilmesi igin bu testin sonucunun
anlamli gikmasi (p<0,05) istenmektedir (islamoglu ve Alniagik, 2014, s.396).
Bu test degerinin anlamli gikmasi iligkinin varligini ve bu verinin faktér analizi
yapmak i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Nakip, 2006: 428- 429).
Calismada Bartlett'in Kuresellik Testi sonucu 0,001 olarak bulunmustur.
Bulunan KMO ve Bartlett'in Kuresellik Testi sonuglarindan sonra verilerin
faktor analizi yapmaya uygun oldugu belirlenmistir. Cizelge 7°'de KMO ve

Bartlett’in Kiresellik Testi sonuglarina yer verilmigtir.

Cizelge 7. KMO Olgiiti ve Bartlett'in Kiiresellik Testi Sonuclari

KMO Orneklem Biiyiikliigiiniin Yeterliligi Olgiitii 0,879
Ki-Kare Degeri 5914.51
Bartlett’in Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 91
Anlamlilik Diizeyi 0,001

Faktor analizi, bir grup dedisken arasinda iligkilere dayanarak verilerin
daha anlamli ve 6zet bir bicimde sunulmasini saglayan cok degigkenli bir
analiz taruduar (Nakip, 2006, s. 423). Cok genel bir siniflamayla ele alinirsa,
(a) bir testteki maddelerin hangi temel bilesenlere isaret ettigini belirlemek,
(b) test maddelerini etkileyen arka plandaki gizli yapiy! veya gizli degiskenleri
ortaya c¢lkarmak veya (c) faktorler ve degiskenler arasindaki iligkilerin

niteligini saptamak igin kullanilir ($encan, 2005, s. 355).

Arastirmanin Algilanan Risk sorularindan biri farkh faktére yliklenmesi
ve analiz sonucunda aciklanan varyansi dusuirmesi nedeniyle analiz

kapsamindan c¢ikariimistir. Yukarida agiklanan KMO degeri ve Cizelge 8'de
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gorulen kesifsel faktdér analizi sonuglari bu sorunun analiz kapsamindan

cikariimasiyla olusan degerlerdir.

Cizelge 8. Degiskenlere Ait Kesifsel Faktor Analizi Sonuclari

[t 2 s [+ s
Algilanan Risk
Online rezervasyon sitelerini kullanarak rezervasyon
yaptirmanin para 6édeme acisindan riskli oldugunu | 0,791
dagundyorum.
Online rezervasyon sitelerini kullanarak rezervasyon
yaptirmanin gercekten istedigim drini alabilme | 0,914
konusunda riskli oldugunu disidnuyorum.
Online rezervasyon sitelerini kullanarak rezervasyon
yaptirdigimda, sitede belirtilen hizmetlerle gercekte 0.894
kargilacagim  hizmetlerin  ayni  olmayacagini | '
distndyorum.
Online rezervasyon sitelerini kullanarak rezervasyon
yaptirirken kisisel bilgilerimi vermemin riskli oldugunu | 0,830
ddgundyorum.
Algilanan Kullanighlik
Online rezervasyon sitelerini kullanmak
rezervasyonumu daha hizli bir bicimde yapmami 0,824
saglar.
Online rezervasyon sitelerini kullanmak otel arama
. o AT 0,818
faaliyetlerimin verimliligini artirir.
Online rezervasyon sitelerini  kullanmak online
L - 0,725
aligverisimi daha kolay hale getirir.
Algilanan Kullanim Kolayhgi
Online rezervasyon sitelerini kullanmayi kolayca 0.842
o6grenebilecedimi distnidyorum. !
Online rezervasyon sitelerini kullanirken istedigim
. ! e 0,796
oteli kolayca bulabilecegimi distnidyorum.
Online rezervasyon sitelerini kullanmayi kolaylikla
. AN, 0,673
basarabilecedimi disliniyorum.
Kullanima Yénelik Davranigsal Niyetler
Bundan sonraki rezervasyonlarimda online otel
rezervasyonu yapan siteleri kullanmayi 0,846
distndyorum
Online otel rezervasyonu yapan siteleri kullanmaya 0.882
devam etmeyi dugtiniyorum. ’
Yakin zamanda bir otelde kalmam gerekirse, online
otel rezervasyonu yapan siteleri kullanacagimi 0,873
distndyorum.
Maliyet
Online rezervasyon sitelerini kullanmanin konaklama
maliyetimi disurecegini dustniyorum. 0,968
0Z DEGER 6,025 |1,222 |0,875 |2,685 |0,692
ACIKLANAN VARYANS (%) 43,039 |8,725 [6,252 |[19,177 |4,943
TOPLAM ACIKLANAN VARYANS (%) 82,137
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Yapilan kesifsel faktor analizi sonucunda 14 ifade ait olduklan
degiskenlere uygun sekilde ylklenmektedir. 5 alt boyutta toplanan ifadelerin
acikladigi toplam varyans %82,137 olarak bulunmustur. Bu degerin sosyal
bilimler icin en az %60 olmasi arzulanmaktadir (Nakip, 2006, s.432).

Arastirmada bu kriterin saglandigi gérulmektedir.

Aciklanan varyans bakimindan en buyuk katkiyi 4 maddeden olusan
algilanan risk degiskeni % 43,039 ile yapmaktadir. Bu alt dlgegin faktor
yukleri 0,791 ve 0,914 arasinda degismektedir. ikinci en buylk katkiyi
saglayan alt dlgek ise toplam varyansin %19,177’sini agiklayan davranigsal
niyet dlgedidir. 3 sorudan olusan bu olgegin faktér yikleri 0,846 ve 0,882
arasinda degismektedir. Bu alt Olgekleri sirasiyla, %8,725 ile algilanan
kullanighlik, %6,252 ile algilanan kullanim kolayligi ve %4,943 ile maliyet

degiskenleri izlemektedir.

4.4 Guvenilirlik Analizi

Guvenilirlik bir 6lcim araciyla benzer kosullarda, benzer girdilerle
yapilan farkli dlgiimlerde benzer sonuclar almak demektir (islamoglu ve
Alniacik, s.282). Olgegi olusturan sorularin yapilan arastirmanin dogrulugunu
ortaya cikarabilecek nitelikte, birbirleri ile iligkili, tutarli, anlasilir ve yeterli
sayida olmasi gerekmektedir (Yesildag ve Kaderli, 2013, s.126). Bir test veya
Olcek ne kadar guvenilir ise ondan elde edilen veriler de o derece guvenilir
olmaktadir (Girgin, 2013, s.156). Cronbach’in Alfa katsayisi en yaygin olarak
kullanilan guvenilirlik katsayisidir. Arastirma sorularinin gavenilirligini géormek
amaclyla yapilan teste tek sorudan olustugu icin maliyet degiskeni dahil
edilmemistir. Kalan 13 maddenin birlikte analiz edilmesiyle ortaya cikan
Cronbach’in a katsayisi ise 0,780 olarak bulunmustur. Cizelge 9'da

boyutlara iligkin Cronbach’in a katsayilari gosterilmektedir.



Cizelge 9. Glvenilirlik Analizi

Boyutlar / Olgekler I\S/I:Si? Cr;:tbs aa;r:s?
Algilanan Risk 4 ,890
Algilanan Kullanim Kolayhgi 3 ,861
Algilanan Kullanighlik 3 ,864
Davranigsal Niyet 3 ,941
Maliyet 1 *

*. Maliyet degiskeni tek soruyla Ol¢ildigu icin bu degiskenin
Cronbach alfa katsayisi hesaplanmamistir.

Cronbach’in alfa katsayisinin;

¢ 0,01-0,20 arahginda olmasi 6l¢egin hi¢ guvenilmez oldugunu

e 0,21-0,40 arasinda olmasi guvenilmez oldugunu

e 0,41-0,60 arasinda olmasi nispeten guvenilir oldugunu

¢ 0,61-0,80 arasinda olmasi guvenilir oldugunu

90

e 0,81-1,00 arasinda olmasi ise ¢ok guvenilir oldugunu gostermektedir

(Nakip, 2006, s.145).

Cizelge 9da Cronbach a katsayilari boyut bazinda sunulmaktadir.

Sonuglar incelendiginde algilanan risk (0,890), algilanan kullanishilik (0,861),

algilanan kullanim kolayligr (0,864) ve davranissal

Olceklerinin ylksek guvenilirlik duzeyine sahip oldugu gorulmektedir.

niyetler

(0,941)

TAM’ a yonelik bir igerik analizi calismasinda AK'ya iligkin 77

calismanin ortalama Cronbach a katsayisi 0,90, AKK’ya iliskin 76 ¢calismanin

ortalama Cronbach a katsayisi ise 0,87 olarak hesaplanmistir. Bulunan bu

degerler literatirle uyumludur (Yousafzai, Foxall ve Pallister, 2007).
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4.5 Dogrulayici Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan olgeklerin boyutlari Kesifsel Faktor Analizi ile
belirlenmigstir. Ancak, arastirma sorulari ingilizce’den Tirkge'ye ve Rusga’ya
cevrildigi icin yapinin bu farkh dil ve kitlede sinanmasi amaciyla Dogrulayici
Faktdor Analizi'nin yapilmasi gerekli gértlmustar. Bu analiz igin birgok
kaynakta birden fazla uyum indeksi referans alinmaktadir (Bacanli, ilhan ve
Gungor, 2012, s. 14-15). Uyum iyiligi indeksleri faktor yapisinin uyumunu
gostermesi bakimindan referans kabul edilmektedir. Ayrica, modelin kabul ve
reddedilme kararinin verilmesini saglamaktadir (Kardas, Anagun ve Yalgin,

2014, s.187). Asagida bazi uyum iyiligi indeksleri kisaca agiklanmistir.

e Ki-karenin serbestlik derecesine bolimiinden elde edilen deger (X? /
sd) : En temel olarak kullanilan 6lgiimdir. Bir modelin X2 / sd, oraninin 5
veya daha kuguk deger almasi model ile verinin uyumunun kabul edilebilir

dizeyde oldugunu gostermektedir (Gillaspy 1996; Simer, 2000).

e Uyum iyiligi indeksi (goodness of fit index; GFI): Model tarafindan

aciklanan varyans ve kovaryansin miktarinin bir indeksidir.

e Dduzeltilmis uyum iyiligi indeksi (adjusted godd-ness of fit index; AGFI):
Bu deger serbestlik derecesi dikkate alinarak hesaplanir. Daima GFl'ya

esit veya daha dusuk deger alir.

o Karsilagtirmali uyum indeksi (comperative fit index; CFIl): En fazla
kullanilan indeks degeridir. Bu deder 1’den buylk c¢ikarsa 1 gibi

degerlendirilir. 0’dan kiguk ¢ikarsa sifir gibi degerlendirilir.

e Normlastirimis uyum indeksi (normed fit index; NFI ): Doymus model

ile bagimsiz modelin goreli konumu ile verilir. 0-1 arasinda deger alir.

e Kestirim hatasi kareler ortalamasinin karekokl (Root mean squared
error of Approximation; RMSEA): 0,05 veya daha az dederleri iyi uyumu,
0,05 ve 0,08 arasi degerleri kabul edilebilir uyumu, 0,10 ve Uzeri degerler
kotd uyumu gostermektedir.
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e Standardize edilmig kalintilarin karekoklu (standardized root mean
square residual; SRMR): Gozlenen kovaryans ile tahmin edilen kovaryans
arasindaki standardize edilmis farktir (Bayram, 2010, s.72-77). 0,05’in

altinda bir deger almasi beklenir.

Cizelge 10’da arastirma kapsaminda gergeklestirilen dogrulayici faktor
analizinin uyum istatistikleri gortlmektedir. Cizelgede ayrica, uyum olg¢uleri,
iyi uyum ve kabul edilebilir uyum kriterleri gorulmektedir. Analiz sonucunda
X2 | sd degeri 3,801 olarak bulunmus ve bu deder veri uyumunun kabul
edilebilir oldugunu gostermigtir. Ayrica c¢izelgede de goéruldagu gibi
hesaplanan SRMR (0,0328), AGFI (0,916), NFI (0,962) ve CFI degerleri
(0,972) faktor yapisinin iyi uyumuna isaret etmekte, GFI (0,946) ve RMSEA
degeri (0,068) ise kabul edilebilir uyum gdéstermektedir. Bu sonuglar faktor
yapisinin genel olarak iyi uyum gosterdigi ve dogrulandigi anlamina

gelmektedir.

Cizelge 10. Uyum lyiligi indeksleri

Arastirmada
L . Kabul Edilebilir
Uyum Olgiileri lyi Uyum Ortaya Cikan
Uyum .
Deger
SRMR 0<SRMR=0,05 0,05< SRMR<0,10 0,0328
GFI 0,95<GFI<1,00 0,90=<GFI<0,95 0,946
AGFI 0,90=AGFI=1,00 0,85<AGFI<0,90 0,916
NFI 0,95<NFI=<1,00 0,90=<NFI1<0,95 0,962
CFI 0,97<CFI=1,00 0,95<CFI<0,97 0,972
RMSEA 0<RMSEA=<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,068

Kaynak: Bayram, N. (2010). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris:

Amos Uygulamalari. (1). Bursa. Ezgi Kitabevi.

Dogrulayici faktor analizi ve faktor yukleri Sekil 14’te goérilmektedir.
Sekil incelendiginde yapinin, doért alt boyuttan olustugu gorilmektedir. Bu
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boyutlar (modelde daire igerisinde); algilanan risk, algilanan Kkullanim
kolayhgi, algilanan kullanighlik ve davranigsal niyetlerdir. Her bir boyut bu
boyutlari olusturan sorular (modelde kutu igerisinde) tarafindan ol¢iimektedir.
Algilanan risk degigkeni icin faktor yukleri 0,71-0,94 arasindadir. Algilanan
kullanim kolayhgi degiskeni faktér yukleri 0,74-0,87, algilanan kullanishlik
degiskeni icin faktdér yikleri ise 0,81-0,85 arasinda degismektedir.

Davranigsal niyetler degiskeninin faktor yukleri 0,87-0,95 arasindadir.
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4.6Korelasyon Analizleri

Degiskenler arasindaki iligkileri gorebilmek amaciyla yapilan

korelasyon analizleri Cizelge 11’de gorulmektedir.

Cizelge 11. Korelasyon Analizleri

Degiskenler 1 2 3 4 5
1 | Algilanan Risk 1
2 | Maliyet -0,114 1
3 | Algilanan Kullanim Kolayligi -0,184 | 0,219 1
4 | Algilanan Kullanighlik -0,180 | 0,304 | 0,705 1
5 | Davranigsal Niyetler -0,312 | 0,318 | 0,536 | 0,609 1
Korelasyonlarin timu 0,01 dizeyinde anlamhidir

Cizelge 11'de gorlldugu gibi degiskenler arasindaki pearson
korelasyon katsayilarinin tumu istatistiksel olarak anlamhdir. Degiskenler
arasindaki en dusUk korelasyon algilanan risk ve maliyet degiskenleri
arasinda gorulurken (-0,114); en yuksek korelasyon ise algilanan kullanim
kolayhgr ve algilanan kullanighlik degiskenleri arasinda bulunmaktadir
(0,705).

4.7 Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile Test Edilmesi

Aragtirma modelinde sunulan degigkenler arasindaki etkiler, gerek
degiskenlerin kargilikli etkilerini gerekse modelin bir batun olarak gegerli olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapisal esitlik modeli ile analiz edilmigtir.

Arastirma Modeli oncelikle tium veri Uzerinden test edilmis, ardindan
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turistlerin uyruklarina goére (Turk, AB vatandasi ve Rus) ayri ayri test
edilmistir. Model, son olarak cinsiyete gore test edilerek etki analizleri

tamamlanmistir.

4.7.1 Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile Tium Veri

Uzerinden Test Edilmesi

Aragtirma modelinin tum veri Uzerinden test edilmesi ile modelin genel
durumu hakkinda bilgi sahibi olmak amacglanmistir. Boylelikle model, farkli
uyruktan turistlerin online rezervasyon teknolojilerini kabuli noktasinda bir
fikir verebilecektir. Sekil 15’'te arastirmanin modelinin tim veri ile test edilmis

hali ve degigkenler arasindaki etki duzeyleri gorilmektedir.

Sekil 15. Arastirmanin Modeli’nin Tim Veri ile Test Edilmesi
Arastirmanin ilk dokuz hipotezini olugturan bu modelin bir yapi olarak
kabul edilip edilmedigi Cizelge 12'deki uyum iyiligi indeksi degerlerinde

gOrulmektedir.



Cizelge 12. Tim Veriye iliskin Modelin Uyum lyiligi Degerleri
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Uyum Oilgiileri

X?/sd

SRMR GFI

AGFI

NFI

CFlI

RMSEA

Deger

3,575

0,0320 | 0,946

0,916

0,959

0,970

0,066

Cizelge 12'de gorildugu lzere, genel modelin uyum Olglleri X? / sd;
3,575, SRMR; 0,0320, GFIl; 0,946, AGFI; 0,916, NFI; 0,959, CFI;0,970,
RMSEA; 0,066 seklinde hesaplanmistir.
incelendiginde modelin SRMR, AGFI, NFI ve CFI degerlerinin modelin iyi

Elde edilen uyum

indeksleri

uyum gosterdigine isaret ettigi, X? / sd, GFl ve RMSEA degerlerinin ise kabul

edilebilir uyum araliginda oldugu gérulmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak,

bu modelin yapisal olarak sinamadan gegtigi ve uygun bir model oldugu

soylenebilir. Cizelge 13’te arastirmanin etki hipotezlerinin tim veri agisindan

test edilmesi ile ortaya ¢ikan sonuglar yer almaktadir.

Cizelge 13. Tum Veri igin Etki Hipotezlerinin Sonuglari

Hiootezler Bagimsiz Bagimh Standardize Sonuclar
P Degiskenler Degiskenler P ¢
H1 Algilanan Risk Maliyet -0,118 0,006 Kabul
H2 Algilanan Risk Algilanan 0,198 0,001 | Kabul
Kullanim Kolayhgi
H3 Algilanan Risk | Davranigsal Niyet -0,189 0,001 Kabul
H4 Maliyet Algilanan 0,221 0,001 | Kabul
Kullanim Kolayhgi
. Algilanan
H5 Maliyet Kullanishilik 0,129 0,001 Kabul
H6 Maliyet Davranigsal Niyet 0,104 0,002 Kabul
Algilanan
H7 Kullanim Kﬁll?allﬁnﬁlr:k 0,791 0,001
Kolayligi ¥ Kabul
Algilanan
H8 Kullanim Davranigsal Niyet 0,095 0,216 Ret
Kolayligi
Algilanan .
H9 Kullanishiik Davranigsal Niyet 0,516 0,001 Kabul
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Cizelge 13 incelendiginde, arastirmanin tUm verisi igin Hipotez 1, 2 ve
3’Un istatistiksel olarak kabul edildigi gérilmektedir (p: 0,006, p: 0,001, p:
0,001). Online rezervasyon teknolojisini kullanma konusunda algilanan riskin
maliyet, algilanan kullanim kolayligi ve davranigsal niyetler Uzerindeki etkisi
siraslyla -0,118, -0,198, -0,189 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, algilanan
risk degiskeninin maliyet, algilanan kullanim kolayhgi ve davranigsal niyet

uzerinde beklenildigi gibi negatif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

H4, H5 ve H6 hipotezleri ise maliyetin algilanan kullanim kolayhgi,
algilanan kullaniglilik ve kullanima yonelik davranigsal niyetler Uzerindeki
pozitif etkisini sorgulayan hipotezlerdir. Bu hipotezlerin testi sonucunda
degerleri sirasiyla 0,221, 0,129 ve 0,104 olarak gerceklesmigtir. Bu Ug
hipotez de kabul edilmistir.

H7’ye iligkin sonuglar incelendiginde algilanan kullanim kolaylhiginin
algilanan kullanislilik Gzerinde (B:0,791) pozitif yonli ve anlamli (p:0,001) bir
etkiye sahip oldugu bulunmustur. Algilanan kullanim kolayliginin davranigsal
niyetler Gzerindeki etkisinin arastirildigi H8 hipotezinin test sonuglari bu
hipotezin tUm veri Uzerindeki analizlerde reddedildigini ortaya koymaktadir.
(B:0,095; p:0,216). HI hipotezine iliskin sonuglar incelendiginde, algilanan
kullanighhgin kullanima yonelik davranigsal niyetler Uzerinde beklendigi gibi
pozitif ve anlamh bir etkisi oldugu gorulmektedir (3: 0,516; p:0,001). Bu
sonugla H9 kabul edilmistir.

4.7.2 Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile Turk

Turistler Uzerinden Test Edilmesi

Turk turistlere yonelik arastirma modelinde (Sekil 16) cevaplayicilarin
anket formlarina verdikleri cevaplar sonucunda maliyet ve risk
degiskenlerinin teknoloji kabul modelinin ana degiskenleri olan algilanan

kullanim kolayhgi, algilanan kullanighlik ve davranigsal niyetler Gzerindeki
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etkileri incelenmigtir. Ayrica teknoloji kabul modelinin ana degiskenleri

arasindaki iliskiler de irdelenmistir.

Sekil 16. Arastirmanin Modeli'nin Tuirk Turistler icin Test Edilmesi

Sekil 16 incelendiginde, Turk turistler 6rneklemi ile degiskenler
arasindaki etki duzeyleri gorulmektedir. Arastirmanin ilk dokuz hipotezini
olusturan bu modelin Turk turistler acisindan bir yapi olarak kabul edilip

edilmedigi Cizelge 14’teki uyum iyiligi indeksi degerlerinde gorilmektedir.

Cizelge 14. Turk Turist Orneklemine lligkin Modelin Uyum lyiligi

Degerleri
Uyum Olgiileri X?/sd | SRMR | GFl AGFI NFl | CFI RMSEA
Deger 1,988 | 0,0475 | 0,917 | 0,874 | 0,924 | 0,960 | 0,072

Cizelge 14’'te goruldagu UGzere, genel modelin uyum olgileri X? / sd;
1,988, SRMR; 0,0475, GFlI; 0,917, AGFI; 0,874, NFI; 0,924, CFl;0,960,
RMSEA; 0,072 seklinde hesaplanmigtir. Elde edilen uyum indeksleri
incelendiginde modelin bazi indekslerde iyi bazilarinda ise kabul edilebilir
uyum degerleri aldigi gorulmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak, bu modelin

yapisal olarak sinamadan gectigi ve uygun bir model oldugu sodylenebilir.



Cizelge 15te arastirmanin etki

acisindan test edilmesi ile ortaya ¢ikan sonuglar yer almaktadir.
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hipotezlerinin Turk turistler 6rneklemi

Cizelge 15. Turk Turistler Orneklemi igin Etki Hipotezlerinin Sonuglari

Hipotezler Bagimsiz Bagimh Standardize D Sonuglar
Degiskenler Degiskenler B
H1 Algilanan Risk Maliyet -0,030 0,687 Ret
H2 Algilanan Risk |, A9"anan 0267 | 0001 | Kabul
ullanim Kolayligi
H3 Algilanan Risk | Davranissal Niyet -0,209 0,001 Kabul
H4 Maliyet Algilanan 0,180 0,019 | Kabul
Kullanim Kolayligi
. Algilanan
H5 Maliyet Kullaniglilik 0,107 0,046 Kabul
H6 Maliyet Davranigsal Niyet -0,035 0,555 Ret
Algilanan Algilanan
H7 Kullanim 0,840 0,001 Kabul
Kolavlii Kullanighlik
ylig
Algilanan
H8 Kullanim Davranigsal Niyet 0,095 0,145 Ret
Kolayhgi
HO Kﬁ'ﬂ'ﬁgﬁﬂk Davranissal Niyet | -0255 | 0,001 | Kabul

Cizelge 15 incelendiginde, arastirmanin u¢ etki hipotezinin Turk
turistler érnekleminde reddedildigi goriimektedir. Bu hipotezlerden biri (H8)
tum veriye yonelik hipotezlerde de reddedilmisti. Diger iki hipotez ise H1 ve
HG6'dir.

maliyetin davranissal

Bu bulgular, Turk turistlerde algilanan riskin maliyet Uzerinde;
niyetler Uzerinde; algilanan kullanim kolayliginin
davranigsal niyetler Uzerinde anlamli bir etkisi olmadigini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin diger hipotezleri ise beklendigi gibi kabul edilmigtir.

4.7.3 Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile AB Uyesi

Ulke Vatandasi Turistler Uzerinden Test Edilmesi

AB Uyesi Ulke vatandas turistlere yonelik arastirma modelinde (Sekil
17) cevaplayicilarin anket formlarina verdikleri cevaplar sonucunda maliyet

ve risk degigkenlerinin teknoloji kabul modelinin ana degigkenleri olan
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algilanan kullanim kolayhgi, algilanan kullanighlik ve davranigsal niyetler
uzerindeki etkileri incelenmigtir. Ayrica teknoloji kabul modelinin ana

degiskenleri arasindaki iligkiler de irdelenmisgtir.

Sekil 17. Arastirmanin Modeli'nin AB Uyesi Ulke Vatandasi Turistler
icin Test Edilmesi

Cizelge 16’da gorildagi gibi, genel modelin uyum olglleri X? / sd;
3,895, SRMR; 0,0771, GFl; 0,837, AGFI; 0,752, NFI; 0,855, CFI;0,887,
RMSEA; 0,133 seklinde hesaplanmistir. Elde edilen uyum indeksleri
incelendiginde modelin veriye bazi indeksler agisindan kabul edilebilir uyum

gOsterdigi soylenebilir.

Cizelge 16. AB Uyesi Ulke Vatandasi Turist Orneklemine lligkin
Modelin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiileri X2/sd | SRMR | GFI | AGFI | NFI CFl | RMSEA

Deger 3,895 | 0,0771 | 0,837 | 0,752 | 0,855 | 0,887 0,133

Cizelge 17 incelendiginde, arastirmanin dort etki hipotezinin AB Uyesi
ulke vatandasi turistler o6rnekleminde reddedildigi goriimektedir. Bu

hipotezlerden biri (H8) tim veriye ve Turk turistler verisine yonelik
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hipotezlerde de reddedilmigti. Diger t¢ hipotez ise H1, H2 ve H3’tlir. Bu

bulgular, AB uyesi ulke vatandasi turistlerde algilanan riskin hi¢bir degisken

uzerinde etkisinin olmadigini gostermektedir. Arastirmanin diger hipotezleri

ise beklendigi gibi kabul edilmistir.

Cizelge 17. AB Uyesi Ulke Vatandasi Turistler Orneklemi icin Etki

Hipotezlerinin Sonuglari

) Bagimsiz Bagimh Standardize
Hipotezler . . p Sonuglar
Degiskenler Degiskenler ¢]
H1 Algilanan Risk Maliyet -0,041 0,611 Ret
Algilanan
H2 Algilanan Risk 0,134 0,094 Ret
Kullanim Kolayligi
H3 Algilanan Risk Davranigsal Niyet -0,013 0,820 Ret
) Algilanan
H4 Maliyet 0,409 0,001 Kabul
Kullanim Kolayligi
) Algilanan
H5 Maliyet 0,206 0,001 Kabul
Kullanighhk
H6 Maliyet Davranigsal Niyet 0,233 0,036 Kabul
Algilanan Algilanan
H7 0,843 0,001 Kabul
Kullanim Kolayligi Kullanighlik
Algilanan
H8 Davranigsal Niyet -0,624 0,143 Ret
Kullanim Kolayhgi
Algilanan
H9 Davranigsal Niyet 0,150 0,010 Kabul
Kullaniglilik
4.7.4 Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile Rus

Turistler Uzerinden Test Edilmesi

Rus turistlere yonelik arastirma modelinde (Sekil 18) cevaplayicilarin

anket

formlarina

verdikleri

cevaplar

sonucunda

maliyet

ve risk

degiskenlerinin teknoloji kabul modelinin ana degigkenleri olan algilanan

kullanim kolayhgi, algilanan kullanighlik ve davranigsal niyetler Uzerindeki



102

etkileri incelenmigtir. Ayrica teknoloji kabul modelinin ana degiskenleri

arasindaki iligkiler de irdelenmistir.

Sekil 18. Arastirmanin Modeli'nin Rus Turistler icin Test Edilmesi

Cizelge 18'de gorlldigu gibi, genel modelin uyum olglleri X? / sd;
2,806, SRMR; 0,0458, GFI; 0,902, AGFI; 0,851, NFI; 0,933, CFI;0,955,
RMSEA; 0,087 seklinde hesaplanmistir. Elde edilen uyum indeksleri
incelendiginde, modelin veriye bazi indeksler agisindan iyi, bazi indeksler

acisindan ise kabul edilebilir uyum gdsterdigi soylenebilir.

Cizelge 18. Rus Turist Orneklemine iliskin Modelin Uyum lyiligi

Degerleri
Uyum Olgiileri X?/sd | SRMR | GFI | AGFI | NFI CFl | RMSEA
Deger 2,806 | 0,0458 | 0,902 | 0,851 | 0,933 | 0,955 | 0,087

Cizelge 19 incelendiginde, arastirmanin bir etki hipotezinin Rus
turistler ornekleminde reddedildigi gorulmektedir. Bu hipotez algilanan
kullanighligin davranigsal niyetler Uzerindeki etkisidir. Arastirmanin diger
hipotezleri ise beklendigi gibi kabul edilmigtir.



103

Cizelge 19. Rus Turistler Orneklemi igin Etki Hipotezlerinin Sonuglari

Hipbotezler Bagimsiz Bagimh Standardize Sonuclar
P Degiskenler Degiskenler B P ¢
H1 Algilanan Risk Maliyet -0,191 0,004 Kabul
H2 Algilanan Risk | A9tlanan Kullanim | 5 q 0,001 | Kabul
Kolayhgi
H3 Algilanan Risk | Davranigsal Niyet -0,290 0,001 Kabul
H4 Maliyet Algilanan Kullanim 0,194 0,003 | Kabul
Kolayhgi
H5 Maliyet Algilanan 0,198 0,001 | Kabul
Kullanighhk ' '
H6 Maliyet Davranigsal Niyet 0,271 0,001 Kabul
Algilanan Alailanan
H7 Kullanim 9 0,681 0,001 | Kabul
< Kullanighlik
Kolayhgi
Algilanan
H8 Kullanim Davranigsal Niyet 0,273 0,001 Kabul
Kolayhgi
Algilanan .
H9 Kullaniglilik Davranigsal Niyet 0,166 0,060 Red

4.7.5 Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile Kadin

Turistler Uzerinden Test Edilmesi

Arastirmaya katilan kadin turistlerin model acgisindan erkeklere gore

farkhlik gosterecedi dusunaldugu

icin arastirma modeli

kadin turistler

Uzerinden bir kez daha test edilmistir. Model Sekil 19’da gorilmektedir.
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Sekil 19. Arastirmanin Modeli'nin Kadin Turistler igin Test Edilmesi

Sekil 19 ile cevaplayicilarin anket formlarina verdikleri cevaplar
sonucunda maliyet ve risk degiskenlerinin teknoloji kabul modelinin ana
degigskenleri olan algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanighlik ve
davranigsal niyetler Uzerindeki etkileri kadin turistler Orneklemiyle
incelenmigtir. Ayrica teknoloji kabul modelinin ana degiskenleri arasindaki

iliskiler de irdelenmisgtir.

Cizelge 20. Kadin Turist Orneklemine lligkin Modelin Uyum lyiligi

Degerleri
Uyum Olgiileri X?/sd | SRMR | GFI | AGFI | NFI CFl | RMSEA
Deger 3,273 | 0,0404 | 0,914 | 0,870 | 0,932 | 0,952 | 0,085

Cizelge 20°de gorildagi gibi, genel modelin uyum olglleri X? / sd;
3,273, SRMR; 0,0404, GFI; 0,914, AGFI; 0,870, NFI; 0,932, CFI;0,952,
RMSEA; 0,085 seklinde hesaplanmistir. Elde edilen uyum indeksleri
incelendiginde modelin veriye bazi indeksler agisindan iyi, bazi indeksler
acisindan ise kabul edilebilir uyum gosterdigi soylenebilir.
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Cizelge 21. Kadin Turistler Orneklemi icin Etki Hipotezlerinin

Sonuclari
. Bagimsiz Bagimh Standardize
Hipotezler Degiskenler Degiskenler B P Sonuglar
H1 Algilanan Risk Maliyet -0,158 0,007 Kabul
Algilanan
H2 Algilanan Risk Kullanim -0,015 0,796 Red
Kolayligi
H3 Algilanan Risk | Davranissal -0,003 0,034 | Kabul
Niyet
Algilanan
H4 Maliyet Kullanim 0,347 0,001 Kabul
Kolayligi
H5 Maliyet Algilanan 0,262 0,001 Kabul
Kullanighhk ' '
H6 Maliyet Davranigsal 0,283 0,001 | Kabul
Niyet
Algilanan Algilanan
H7 Kullanim 9 0,758 0,001 Kabul
< Kullanighhk
Kolayhgi
Algilanan Davranigsal
H8 Kullanim anis -0,013 0,908 Red
9 Niyet
Kolayligi
Algilanan Davranigsal
H9 Kullanighlik Niyet 0,541 0,001 Kabul

Cizelge 21 incelendiginde, arastirmanin iki etki hipotezinin kadin
turistler ornekleminde reddedildigi gorilmektedir (H2 ve H8). Buna gore,
kadin turistlerin online rezervasyon teknolojilerini kabulinde algiladiklar
riskin algilanan kullanim kolaylhigi uzerinde ve algilanan kullanim kolayliginin
davranigsal niyetler Uzerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Arastirmanin diger hipotezleri ise beklendigi gibi kabul edilmistir.
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4.7.6 Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile Erkek

Turistler Uzerinden Test Edilmesi

Arastirmaya katilan erkek turistlerin model agisindan kadinlara gore
farkhlik gosterecedi dusundldugad igin arastirma modeli erkek turistler

Uzerinden bir kez daha test edilmistir. Model Sekil 20’de gorulmektedir.

Sekil 20. Arastirmanin Modeli'nin Erkek Turistler icin Test Ediimesi

Sekil 20°’de cevaplayicilarin anket formlarina verdikleri cevaplar
sonucunda maliyet ve risk degiskenlerinin teknoloji kabul modelinin ana
degigkenleri olan algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanighlik ve
davranissal niyetler Gzerindeki etkilerinin ve TAM’In ana hipotezlerinin erkek
turistler orneklemiyle analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgular

gOrulmektedir.

Cizelge 22. Erkek Turist Orneklemine iliskin Modelin Uyum lyiligi

Degerleri

Uyum Olgiileri X?/sd | SRMR GFI AGFI NFI CFlI RMSEA

Deger 2,299 | 0,0390 | 0,927 | 0,888 | 0,945 | 0,968 | 0,068
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Cizelge 22'de gorlldagi gibi, genel modelin uyum olglleri X? / sd;
2,299, SRMR; 0,0390, GFlI; 0,927, AGFI; 0,888, NFI; 0,945, CFI;0,968,
RMSEA; 0,068 seklinde hesaplanmistir. Elde edilen uyum indeksleri
incelendiginde modelin veriye bazi indeksler agisindan iyi, bazi indeksler

acisindan ise kabul edilebilir uyum gosterdigi soylenebilir.

Cizelge 23. Erkek Turistler Orneklemi icin Etki Hipotezlerinin

Sonuglari
. Bagimsiz Bagimh Standardize
Hipotezler De§i9§kenler Degi§gkenler B P Sonuglar
H1 Algilanan Risk Maliyet -0,107 0,082 Red
Algilanan
H2 Algilanan Risk Kullanim -0,392 0,001 Kabul
Kolayhgi
H3 Algilanan Risk | Davranigsal Niyet -0,244 0,001 Kabul
Algilanan
H4 Maliyet Kullanim 0,176 0,004 Kabul
Kolayhgi
. Algilanan
H5 Maliyet Kullanishilik 0,092 0,059 Red
H6 Maliyet Davranigsal Niyet 0,051 0,279 Red
Algilanan Algilanan
H7 Kullanim 0,744 0,001 Kabul
Kolavlid Kullanighlik
ylig
Algilanan
H8 Kullanim Davranigsal Niyet 0,270 0,004 Kabul
Kolayligi
H9 Kﬁll?a:ﬁgﬁlr:k Davranigsal Niyet 0,331 0,001 Kabul

Cizelge 23 incelendiginde, arastirmanin U¢ etki hipotezinin erkek
turistler érnekleminde reddedildigi gorulmektedir (H1, H5 ve HG). Buna gore,
erkek turistlerin online rezervasyon teknolojilerini kabulinde algiladiklari
riskin maliyet Uzerinde; maliyetin algilanan kullanisliik ve davranigsal niyetler
uzerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Aragtirmanin diger hipotezleri

ise beklendigi gibi kabul edilmistir.
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4.8Degisken Ortalamalarina Dayali Analizler ve Hipotezlerin Testi

Arastirmanin son alti hipotezi, uyruklari agisindan farkli olan Tark, AB
ulkesi vatandasi ve Rus turistlerin arastirma degdiskenleri agisindan da
farkhlik goOsterip gostermediginin belirlenmesi Uzerine kurgulanmistir. Bu
baglamda farkli uyruga sahip turistlerin online otel rezervasyonu
teknolojilerine iligkin kullanim sikliklari, maliyet algilari, risk algilari, kullanim
kolayligina iliskin algilari, kullaniglihga iligkin algilari ve davranigsal niyetleri

agisindan birbirinden farkh olup olmadigi incelenmistir.

Cizelge 24. Farkli Uyruktan Cevaplayicilarin Arastirma Degiskenleri
Bakimindan Farkliliklarinin Tek Yonla Varyans Analizi (ANOVA) ile Test

Edilmesi

Hipotez / Degisken Uyruk N Aritmetik | Standart F degeri p
Ortalama Sapma
Online Turk 192 2,52 1,06

H10 | Rezervasyon AB 165 2,57 1,36 3,475 0,032
Sikhgi Rus 242 2,82 1,42
Turk 192 4,10 2,99

H11l Maliyet AB 165 3,27 1,18 13,056 | 0,001
Rus 242 3,20 1,21
Algilanan Turk 192 2,59 1,02

H12 Risk AB 165 3,10 1,01 15,529 | 0,001
Rus 242 3,12 1,14
Algilanan Tark 192 3,93 0,89

H13 Kullanim AB 165 3,43 0,92 11,647 | 0,001
Kolayhgi Rus 242 3,67 1,09
Algilanan Turk 192 3,89 0,89

H14 Kullamishlik AB 165 3,51 0,98 7,016 0,001
Rus 242 3,66 1,03
Davranissal Turk 192 3,85 0,94

H15 Niyetler AB 165 3,37 1,07 8,879 0,001
Rus 242 3,64 1,15

Cizelge 24’te goruldigu gibi, farkli uyruktan turistlerin online
rezervasyon siteleri Uzerinden rezervasyon sikliklari da birbirinden farkhdir
(F:3,475; p:0,032). Buna gore, H10 hipotezi kabul edilmistir. Farklihgin
yonund goérmek amaciyla Scheffe ydntemiyle yapilan Post Hoc analizi

sonucunda Turk ve Rus turistlerin online rezervasyon sikhgl bakimindan
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birbirinden anlamli bir bigcimde farklilastigi (p:0,05), diger ikili segimlerde
(Tark-AB ve AB-Rus) anlamli bir fark olmadigi gértlmastur.

Farkli uyruktan turistlerin online rezervasyon teknolojisi kullaniminin
maliyetlerini dusurdugine yonelik algilarinin farkli olup olmadiginin test
edildigi ANOVA sonucunda anlamh bir fark tespit edilmistir (F:13,056;
p:0,001). Buna gore, H11 hipotezi kabul edilmistir. Farklihgin yoninid gérmek
amaciyla Scheffe yontemiyle yapilan Post Hoc analizi sonucunda Turk ve AB
ulkesi vatandasi turistler ile Turk ve Rus turistler arasinda maliyet algisi
bakimindan anlamh bir farkhlik oldugu (ikisinde de p:0,001), AB ulkesi
vatandasi turistler ve Rus turistler arasinda ise anlamh bir fark olmadigi

gorulmustar.

Cizelge 24’te go6ruldigu gibi, farkh uyruktan turistlerin online
rezervasyon teknolojisinden algiladiklari risk birbirinden farkhdir (F:15,529;
p:0,001). Buna gore, H12 hipotezi kabul edilmistir. Farklihgin yonini gérmek
amaciyla Scheffe yontemiyle yapilan Post Hoc analizi sonucunda Turk ve AB
ulkesi vatandagi turistler ile Turk ve Rus turistler arasinda risk algisi
bakimindan anlamh bir farkhlik oldugu (ikisinde de p:0,001), AB Ulkesi
vatandasi turistler ve Rus turistler arasinda ise anlamli bir fark olmadigi

gorulmustar.

Farkli uyruktan turistlerin online rezervasyon teknolojisi kullaniminin
kolayligina yonelik algilarinin farkli olup olmadiginin test edildigi ANOVA
sonucunda anlaml bir fark tespit edilmistir (F:11,647; p:0,001). Buna gore,
H13 hipotezi kabul edilmistir. Farkliigin yonini gérmek amaciyla Scheffe
yontemiyle yapilan Post Hoc analizi sonucunda tum ikili eslemelerde anlamli
fark oldugu tespit edilmistir. Bu farkhlik Tark ve AB Ulkesi vatandasi turistler
arasinda p:0,001; Turk ve Rus turistler arasinda p:0,027 ve AB ulkesi

vatandasgi turistler ile Rus turistler arasinda p:0,046 olarak gerceklesmigtir.

Cizelge 24’te goruldugu gibi, farklh uyruktan turistlerin online
rezervasyon teknolojisinin kullanishligina yonelik algilari birbirinden farkhdir
(F:7,016; p:0,001). Buna goére, H14 hipotezi kabul edilmigtir. Farkliligin
yonund goérmek amaciyla Scheffe ydntemiyle yapilan Post Hoc analizi
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sonucunda Turk ve AB lUlkesi vatandasi turistlerin birbirinden farkli oldugu

(p:0,001); diger ikili eslesmelerde anlamli bir farklihk olmadigi gérialmustur.

Farkli uyruktan turistlerin online rezervasyon teknolojisini kullanmaya
yonelik davranigsal niyetlerinin farkli olup olmadiginin test edildigi ANOVA
sonucunda anlamli bir fark tespit edilmistir (F:8,879; p:0,001). Buna gore,
H15 hipotezi kabul edilmigtir. Farkhligin yonund gérmek amaciyla Scheffe
yontemiyle yapilan Post Hoc analizi sonucunda Turk ve AB Ulkesi vatandasi
turistler arasinda (p:0,001) ve AB Ulkesi vatandasi turistler ve Rus turistler
arasinda (p:0,047) anlamh farklihklar gorulirken Turk ve Rus turistler

arasinda anlamli bir fark bulunamamistir.
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5. SONUG VE ONERILER

Bu bdlimde arastirmadan elde edilen bulgulara yonelik bazi énemli

sonuglar ve oneriler yer almaktadir.

5.1Sonuglar

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin gosterdigi gelismeler
hayatimizin tim alanlarini etkilemigtir. Her gegen gun yeni bir teknolojik
gelismeye tanik oldugumuz gunumuzde, hem bireylerin hem de isletmelerin
bu bilgi teknolojilerinin diginda kaldidi bir dinya dusunudlemez olmustur. Bu
dunya igerisinde bireylerin hizli yasantisina pek ¢ok Kkolaylik getiren
teknolojiler, igletmelerin kendilerini daha karmasik bir rekabet ortaminda
bulmasina yol acmistir. Isletmelerin diger isletmelerle arasinda fark
yaratabilmek adina gunuimuz teknolojilerini benimseyip ayak uydurmalari
gerekmektedir. Pek ¢ok sektdrde oldugu gibi turizm sektériinde de teknolojik
gelismeler yasanmaktadir. Ozellikle kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasiyla
birlikte yasantimiza giren internet kavrami, emek yogun yapida bir hizmet
sektorl olan turizmin tUketicilerine ulasma zorlugunu ortadan kaldirmigtir.
internetin tanitmis oldugu online aligveris ortami da turizm sektoriine énemli
bir yardimci etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm sektorU internet ve
online aligveristen en c¢cok yararlanan sektorlerdendir. Bu teknolojiler turizm
sektorinin yeme-igme, konaklama, seyahat, ulasim ve eglence gibi pek ¢ok
alt dallarinda yogun olarak kullaniimaktadir. isletmelerin biyik yatinmlar ve

buayuk risklerle girdikleri bu pazarda, kar elde etmek, daha ¢ok satig yapmak
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ve varliklarini strdirebilmek icin turizm tiketicilerinin online tatil alisverisine
nasil baktiklarini bilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle, turizm tlketicilerinin
online rezervasyon teknolojilerinin kabulinun arastiriimasi, olumlu veya
olumsuz algilamalarinin  nedenlerinin ortaya konmasi ve bulunan
problemlerin iyilegtiriimeye c¢alisiimasi 6nem arz etmektedir. Tuketicilerin
online aligverigi neden kullanmadiklari arastirildiginda en ¢ok karsilagilan
nedenlerin basinda risk ve maliyet faktorleri oldugu gorilmektedir. TUketiciler
geleneksel aligverise gore online aligveristen guvenlik ve gizlilik nedeniyle
daha fazla risk algilamaktadir. Ayrica, yapilan alisverislerde yuksek maliyet
algisinin da oOnemli yer tuttugu Onceki c¢alismalarda saptanmigtir. Bu
noktadan hareketle, bu arastirmanin amaci online tatil rezervasyonu sitelerini
kullanan turizm tuketicilerinin online rezervasyon teknolojisine iligskin risk ve
maliyet algilarinin, bu teknolojiyi kabul duzeylerini ne sekilde etkiledigini
saptamaktir. Bu amagla teknoloji kabull konusunda en c¢ok yararlanilan
modellerden olan Teknoloji Kabul Modeli temel alinmigtir. Modele online
alisveriste dnemli bir yer tutan algilanan risk ve maliyet degiskenleri dncul

olarak eklenmistir.

Calisma Turkiye’nin turizm cenneti olarak anilan Antalya’da yerli ve
yabanci 599 turistin katilimiyla gerceklestirilmistir. Orneklem olarak Antalya
Lara bolgesindeki ulasilabilen bes yildizli dort adet otel secilmistir. Kolayda
ornekleme yontemiyle belirlenen turistler ile anket uygulamasi
gerceklestiriimistir. Elde edilen sonuglar SPSS 16.0 ve AMOS 18.0 paket

programlari kullanilarak analiz edilmigtir.

Arastirma  kapsaminda  cevaplayicilarin ~ online  aligveristen
algilayabilecekleri riski belilemek amaciyla 4 soru sorulmustur.
Cevaplayicilarin risk algilamalarinin maliyet, algilanan kullanim kolayhdi ve
niyet Gzerindeki etkisinin beklenildigi gibi negatif (sirasiyla ; -0,118, -0,198, -
0,189) ve istatistiki olarak anlamli oldugu goériimustir. Bu sonug, online tatil
rezervasyonu sitelerini kullanan turistik tuketicilerin risk algilamalarinin
yuksek olmasinin maliyeti yuksek; algilanan kullanim kolayligi ve davranissal
niyetleri ise dusuk algiladiklarini gostermektedir.
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Maliyet degiskeni ise algilanan kullanim kolayhgi, algilanan kullanighlik
ve niyet Uzerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir (8; 0,221, 0,129, 0,104).
Bu sonug, online rezervasyon sitelerini kullanan tatilcilerin ahligveris
maliyetlerinde dusus algilamalar halinde, algiladiklari kullanim kolayhgi,
algilanan kullanighlik ve davranigsal niyetlerinde artis olabilecegini

gOstermektedir.

Calismada algilanan kullanim kolayhdinin algilanan kullanislilik
Uzerinde pozitif ve oldukga yiiksek bir etkisi tespit edilmistir (B; 0,791). Bu
durum turistlerin ¢aba sarf etmeden ve kolay bir bicimde online aligveris
sistemlerini kullanabileceklerine inandiklarinda, bu sitelerin kullaniminin
performanslarini da arttiracagina inandiklarini géstermektedir. Literatirde de
bu sonuca ulasmis pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. (Amoako-Gyampabh,
2007; Nunkoo, Juwaheer ve Rambhunjun, 2013; Ryan ve Rao, 2008).

Aragtirmanin bir diger onemli hipotezi olan algilanan kullanim
kolayliginin davranissal niyetler UGzerindeki beklenen etkisi, bu ¢alismada
dogrulanamamistir (3; 0,095, sig; 0,216). Bu sonuca gore, turistlerin online
rezervasyon sitelerini kullanma niyetlerinde, bu sistemlerin kullaniminin ne
derecede kolay yada zor olduguyla ilgili alginin 6nemli olmadigini
dusunduklerini sdyleyebiliriz. Literaturde ayni sonuca ulagmig bazi ¢alismalar
bulunmaktadir (Chau ve Hu, 2002; McCoy, Everard ve Jones, 2005; Wu,
Wang ve Lin, 2007;).

Turistlerin bilgi teknolojisi kullanimlarina yonelik davranigsal niyetlerini,
algilanan kullanighlik pozitif bir sekilde etkilemektedir (B; 0,516). Algilanan
kullanighlik olumlu ise davranissal niyet de olumlu olmaktadir. Yani turistler
online rezervasyon sitelerini kullanmanin aligveris performanslarini artirdigini
dusunduagunde, bu teknolojileri daha c¢ok kullanmayi tercih edeceklerdir.
Davis’in 1989 yilinda yaptigi arastirmada algilanan kullanighligin davranissal
niyet Gzerinde gugclu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Literatirde daha
sonraki ¢ok sayida arastirmada da bu etki kanitlanmistir (Phatthana ve Mat,
2011; Ramayah ve Ignatius, 2005; Mandilas, Karasavvoglu, Nikolaidis ve

Tsourgiannis, 2013).
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Arastirma modelinin farkh uyruktan turistler Gzerinde ayri ayri analiz
edilmesi ile, modelin bazi hipotezler agisindan farkli sonuglar ortaya koydugu
gorilmustir. Ornegin, Rus turistlerin online otel rezervasyonu sitelerinden
algiladiklarini riskin maliyet, algilanan kullanim kolayhd:r ve davranigsal
niyetler degiskenlerinin tim0d Uzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
bulunurken, AB uUyesi Ulke vatandasi turistterde bu etkilerin higbiri
saptanamamistir. Turk turistlerde ise, algilanan riskin algilanan kullanim
kolayhgdi ve davranigsal niyetler Gzerinde etkisi gorulirken, maliyet Uzerinde
herhangi bir etkisi saptanamamistir. Bu sonuglar, Rus ve Turk turistler
acisindan algilanan riskin teknoloji kabulinun onemli bir 6ncult oldugunu
ortaya koyarken; AB Uyesi ulke vatandasi turistlerde online rezervasyon
sitelerinden risk algilamanin, teknoloji kabuli agisindan 6nemli olmadigini
gOstermektedir. Bu sonucun, AB Uyesi ulke vatandasi turistlerin kullandigi
rezervasyon sitelerinin bu turistler tarafindan nispeten daha guvenli
algilanmasiyla ya da bu turistlerin teknoloji kabulint etkileyen daha onemli

faktorlerin bulunmasiyla ilgili oldugu dusunulebilir.

Maliyet degdiskeninin online rezervasyon teknolojisinin kabull
Uzerindeki etkisi incelendiginde, arastirmadaki G¢ farkli uyruk icin maliyetin
hem algilanan kullanishlik hem de algilanan kullanim kolayli§i tzerindeki
etkisi saptanmigtir. Bununla birlikte, AB dyesi Ulke vatandasi ve Rus
turistlerin maliyet algilamalari davranissal niyetleri Gzerinde etkiliyken, Turk
turistler icin maliyet faktérinin davranissal niyetler Gzerinde anlamli bir etkisi
bulunamamistir. Bu noktada, Turk turistler icin riskin maliyet (zerinde ve
maliyetin davranissal niyetler Gzerinde etkisinin bulunmamasi da énemli bir
sonugtur. Online rezervasyon sistemlerinde duguk maliyet algilamalarinin bu
teknolojiyi kullanma niyetleri Uzerinde olumlu bir etki yapmamasi, Turk
turistlerin niyetlerini maliyet disinda baska degiskenlerin etkileyebilecegini

gOstermektedir.

Arastirmanin bir diger dnemli sonucu ise, U¢ uyruk agisindan algilanan
kullanim kolayhginin algilanan kullanigliik Uzerindeki etkisinin saptanmig
olmasidir. Bu sonug, genel olarak turistlerin bu teknolojinin kullaniminin kolay

olmasi halinde performanslarinin da artacagina inanacaklari seklinde
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yorumlanabilir.  Calismanin baska bir bulgusu ise, algilanan kullanim
kolayliginin davranigsal niyetler Uzerindeki etkisinin Rus turistlerde
saptanmasi, ancak AB Uyesi ulke vatandagi ve Turk turistlerde bu etkinin
bulunamamasidir. Bu sonug¢, Rus turistlerin bu teknolojiyi kolayca
kullanabilmeleri halinde kullanmaya devam edecekleri, digerleri iginse
teknolojinin kolay kullaniminin niyetlerde herhangi bir etki yapmayacagi
anlamina gelmektedir. Bu onemli bir sonugtur. Nitekim literatir kisminda
ayrintih olarak anlatildigi gibi, algilanan kullanim kolayhigi davranigsal
niyetlerin onemli bir belirleyicisidir. Bu iki turist grubunda bu etkinin
bulunamamasi, bu gruplarin teknolojinin kullanim kolayligindan ¢ok, bagka
faktorlere 6nem verdiklerini géstermektedir. Belki de bu gruplar, teknoloji
kullaniminda Rus turistlere goére daha ileri noktada oldugu igin, kullanim
kolayligi onlar icin geri planda kalmaktadir. Algilanan kullanislihgin
davranigsal niyetler Uzerindeki etkisi uyruklar acisindan ayri ayri
degerlendirildiginde, Rus turistlerde bu etki saptanamazken, diger iki grupta
bu hipotez dogrulanmistir. Bu sonug, Rus turistlerde online rezervasyon
sitelerinin kullanigli olarak algilanmasinin bu teknolojiyi kullanma niyetini
etkilemedigi, diger iki grupta ise olumlu yonde artirdigi seklinde

yorumlanabilir.

Arastirma modeli cevaplayicilarin cinsiyetleri agisindan ayri ayri test
edildiginde, kadin cevaplayicilar igin algilanan riskin maliyet Gzerinde anlamli
bir etkisi oldugu gorulmektedir. Ancak erkek cevaplayicilar agisindan bu etki
bulunamamistir. Bu sonug, kadin turistler acisindan yuksek riskin bir nevi
yuksek maliyet olarak algilanmasi seklinde yorumlanabilir. Diger taraftan,
kadin cevaplayicilarin risk algilamalarinin algilanan kullanim kolayligi
uzerinde anlamli bir etkisi bulunmazken, erkek cevaplayicilarda bu etki
saptanmaktadir. Bu sonug ise, erkek turistlerin riskli olarak algiladigi online
rezervasyon sitelerini kullanmanin da zor oldugunu dusundukleri seklinde
yorumlanabilir. Cinsiyet acisindan riskin maliyet ve algilanan kullanim
kolayligi Uzerindeki etkisi birlikte degerlendirildiginde, kadinlarin yiksek riskli
rezervasyon sitelerini ayni zamanda yuksek maliyetli olarak algiladigi;

erkeklerin ise yuksek riskli sitelerin kullaniminin zor oldugunu diasundukleri
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sOylenebilir. DusUk maliyet algisinin algilanan kullanishlik ve davranigsal
niyetler Gzerindeki etkisi kadin turistler icin dogrulanirken, erkek turistler igin
bu etkiler bulunamamistir. Bu sonug, kadinlarin teknoloji kabulinun bir
belirleyicisi olarak maliyete erkeklerden daha ¢ok 6nem verdigini ortaya
koymaktadir. Cinsiyet degerlendirmesinde bir baska bulgu ise, erkek turistler
icin algilanan kullanim kolayliginin davranissal niyetler Uzerindeki etkisinin
bulunmasi; ancak kadin cevaplayicilarda bu etkinin saptanamamasidir. Bu
sonug ise, erkeklerin teknolojinin kullaniminin kolay olmasi halinde bu
teknolojiyi kullanmaya devam edeceklerini gostermektedir. Bu bulgu, online
rezervasyon teknolojisini genellikle erkeklerin kullanmasindan dolayi,
kadinlarin kullanim kolayhigina vyeteri kadar o6nem vermedigi seklinde

yorumlanabilir.

Arastirmanin farklilik hipotezlerinin sonuglari incelendiginde, ilk goze
carpan bulgu Turk turistlerin Ruslara gore online rezervasyon teknolojisini
daha sik kullandiginin saptanmasidir. ikinci dnemli bulgu ise, Tirklerin online
rezervasyon sitelerini kullandiklarinda maliyetlerinin dusecegine inancinin
hem Rus hem de AB Ulkesi vatandasi turistlerden daha yuksek olmasidir.
Algilanan risk acisindan farkliliklar incelendiginde, Turk turistlerin online
rezervasyon teknolojilerinden algiladigi riskin, hem Rus hem de AB Uulkesi
vatandasi turistlerden daha dusik dizeyde oldugu sonucuna ulagiimigtir.
Algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanishlik ve davranigsal niyetler
acisindan farkliliklar degerlendirildiginde, Turklerin yine hem Rus hem de AB
ulkesi vatandasi turistlerden daha yuksek kullanim kolayhgi, kullanighhk ve

davranigsal niyet sergiledigi bulunmusgtur.
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5.2 Oneriler

Calismada, turistlerin online rezervasyon teknolojilerini kabul

etmelerinde risk ve maliyet algilarinin ne derece etkili oldugu ve yerli ve

yabanci turistler arasinda teknoloji kabull agisindan farkhlik olup olmadigi

incelenmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglardan yararlanilarak, sektorde faaliyet

gOsteren isletmelere ve akademisyenlere yonelik cesitli Onerilerde

bulunulmusgtur. Bu oneriler maddeler halinde asagida yer almaktadir.

5.2.1 Sektor icin Oneriler

Arastirmanin analizleri sonucunda, online tatil sitelerini kullanan
turistlerin algiladiklari risk artikga, online rezervasyon sitelerini
kullanma niyetleri dusmektedir. Bu nedenle, online rezervasyon
sitelerinin kullanimini artirmak igin turistlerin giveni kazaniimalidir.
Sektdrde riski azaltan ve turistlerin glivenini kazanan igletmelerin
rakiplerinin dniine gegecedi sOylenebilir. Turistlerin guvenini kazanmak
icin, yalan beyandan kaciniimali, birebir gercegi yansitan bilgiler

verilmelidir.

Maliyet unsurunun turistlerin algiladiklari kullanim kolayligi, kullanishlik
ve davranisgsal niyetleri Uzerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.
Online rezervasyon sitelerini  kullanmanin aligveris maliyetlerini
dusurecegdi konusunda reklamlar ve bilgilendirmeler sektorun lehine
olacaktir. Ayrica online rezervasyon sitelerindeki fiyatlarin dogru bir
bigimde belirtiimesine énem verilmelidir. Online rezervasyon siteleri,
dusuk maliyet algisini artirabilecekleri promosyonlara agirlik
vermelidir. Ayrica bu sitelerden aligveris yapan tuketicilere aligverig
sonras! havale Ucreti ve ek 6demeler gibi ekstra maliyet unsurlari

eklenmemelidir.
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e Online rezervasyon yapan sitelerin kullaniminin rahat olmasi turistleri
etkileyen bir baska unsurdur. Bu nedenle online rezervasyon
sitelerinin kullaniminin kolay ve anlasilabilir olmasi saglanmalidir.
Turistin aradigi 6zellikteki oteli kolaylikla bulabilecegi bir web tasarimi
gelistirilmelidir. Ayrica, bu sitelerin gelisen teknolojiye ve sektorel

gelisime ayak uydurup duzenli olarak guncellenmesi faydal olacaktir.

e Turistin online rezervasyon teknolojisini kullanmaya devam etmesi igin,
ondan fayda elde etmesi gerekmektedir. Bu siteleri kullanacak olan
kisilerin online rezervasyonu geleneksel aligverise gore daha cazip
kilmak adina sitelerdeki otel tanitimlarinin ayrintih bir gsekilde ele
alinmasi gerekmektedir. Bu siteler Uzerinden yapilan rezervasyonlarda
otel secgimleri, oda segimleri ve otel hizmetleri konusunda daha
aciklayici bilgiler bulunmahdir. Turistler, geleneksel aligveristen daha

faydali bulmadiklari strece online aligverisi kullanmayacaktir.

e Bu arastirmada Turk turistlerin Rus ve AB Ulkesi vatandasi turistlerden
daha sik online rezervasyon yaptigi, online rezervasyondan daha az
risk algiladigi, online rezervasyonun kullanimini daha kolay, daha
kullanigh ve faydal oldugunu disindigu bulgularina ulasiimistir. Bu
baglamda, yerli turiste hitabeden igletmelerin bu bulgulari

degerlendirmesi yararli olacaktir.

e Rus turistler acisindan online rezervasyon sitelerinin kullaniminin daha
kolay olmasi kullanmaya devam etmeleri acgisindan gereklidir.
Tarkiye’'nin en ¢ok turist ¢ektigi Glkelerden biri olan Rusya’dan musteri
cekmek isteyen online rezervasyon sitesi ve otel sahiplerinin bu

bulguyu dikkate almalar yararli olacaktir.

5.2.2 Akademisyenler igin Oneriler

e Bu arastirma Ug¢ farkl turist kitlesi Uzerinde yapilmistir. Arastirma

sonucunda dogrulanan modelin farkl turist kitlelerinde uygulanmasi,
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sonuglarin gecerliligini artiracaktir. Ayrica arastirma kapsaminda, AB
ulkesi vatandasi olarak belirlenen kitlenin davraniglarinin benzer
olacagi varsayiminda bulunulmugtur. Bu Ulkeler ayri ayri
degerlendirilerek, yeterli sayida orneklemle arastirmalarin yapilmasi

halinde bu varsayimin dogrulugu sinanabilir.

Bu arastirmada Teknoloji Kabul Modeli iki oncul (algilanan risk ve
maliye) ile incelenmigtir. Arastirma sonuglari, baska degiskenlerin de
teknolojini kabulunu etkileyebilecegini gostermektedir. Bu nedenle,
bundan sonraki arastirmalarda, guven, kalite, eglenebilirlik gibi

degiskenler de bu onculler arasina eklenerek model geligtirilebilir.

Online tatil rezervasyonu yapan sitelerin musterileri Gzerinde spesifik
arastirmalar yapilarak daha genis kapsamli bir inceleme olanagi

bulunabilir.

Bu arastirmada zaman ve maliyet kisitindan dolayi kolayda 6rnekleme
yontemi kullaniimis ve sadece Antalya’nin bir bolgesini ziyaret eden
turistler degerlendirmeye alinmistir. Bu konuda genis ¢apli bir proje
geligtirilerek Turkiye'yi ziyaret eden tim turistleri ana kitle olarak ele
alan ve tesadufi bir 6rnekleme yodntemi kullanarak yapilacak bir

arastirma daha genel sonuglara ulagiimasini saglayacaktir.
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EK 1: Tarkge Anket Formu

ANKET FORMU

Bu anket formu, Balikesir Universitesi akademisyenleri tarafindan Tlrkiye'de
yurutilen akademik bir galismanin alan arastirmasi niteligindedir. Anket
formu 2 sayfadan olugmaktadir ve sorularin tamaminin yanitlanmasi
ortalama 10 dakika strmektedir. Sorulara vereceginiz yanitlarda dogru ya da
yanlis seklinde bir degerlendirme yapilmayacaktir. Arastirmacilarin sizden
beklentisi sorulara kendi dusunceleriniz dogrultusunda samimi yanitlar
vermenizdir. Vereceginiz yanitlar sadece bu arastirma igin kullanilacak ve

bagka higbir Kisi ya da kurumla paylasiimayacaktir.

Katkilariniz i¢in simdiden tesekkur ederiz.

Yrd.Dog.Dr. Volkan OZBEK Eda Kas

A. KiSISEL BILGILER

1. Uyrugunuz: [ ] Turkiye [JEU [ ] Rusya
LIDiger ...cooevvueeeieeeenn, (lutfen belirtiniz)
2. Cinsiyetiniz : [_|Bayan [ ]Erkek

3. Online otel rezervasyonu sitelerinden simdiye kadar hi¢ otel rezervasyonu
yaptiniz mi?

[ ] Evet [ ] Hayir

4. Rezervasyonunuzu hangi siklikla otel rezervasyonu yapan internet siteleri
Uzerinden yaparsiniz? Litfen isaretleyiniz.

[ ] Her zaman [ 1Sikksk []Arasira [ ]Nadiren [ ]Hicbir zaman

Llitfen arka sayfayi ceviriniz
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25 5| g| E| 2k
Asagidaki yargilara katilma derecenize en uygun cevabi, sag taraftaki ié ‘_; g, g § % §,
ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz... 2 E| E < =| 9=
- - ©
8 8| x| 2%
Online rezervasyon sitelerini kullanarak rezervasyon yaptirmanin
1 para 6deme agisindan riskli oldugunu dugtnuyorum. [ [ [ [ [
Online rezervasyon sitelerini kullanarak rezervasyon yaptirmanin
2 | gergekten istedigim Urini alabilme konusunda riskli oidugunu | [ | [0 | OO | O | O
dasunuyorum.
Online rezervasyon sitelerini kullanarak rezervasyon
3 | yaptirdigimda, sitede belirtilen hizmetlerle gergekte karsilacagm | (] | [0 | O | O | O
hizmetlerin ayni olmayacagini diistiniyorum.
Online rezervasyon sitelerini kullanarak rezervasyon yaptirirken
4 kisisel bilgilerimi vermemin riskli oldugunu disuniyorum. [ O [ O [
Online rezervasyon sitelerini kullanirken otel hakkinda elde
5 edecegdim bilgiler, otele gittigimde surprizlerle karsilagsmami 6nler. [ [ [ [ [
6 Online rezervasyon sitelerini kullanmayi kolayca 6grenebilecegimi 0 ] 0 ] 0
dusuniyorum.
Online rezervasyon sitelerini kullanirken istedigim oteli kolayca
! bulabilecedimi distntyorum. [ [ [ [ [
Online rezervasyon sitelerini kullanmayi kolaylikla
8 basarabilecegimi dligtintyorum. O O O O O
Online rezervasyon sitelerini kullanmak rezervasyonumu daha
9 | hizl bir bicimde yapmami saglar. Y I A A
Online rezervasyon sitelerini kullanmak otel arama faaliyetlerimin
10 | verimliligini artirir. N I B
Online rezervasyon sitelerini kullanmak online aligverisimi daha
11 kolay hale getirir. O O O O O
Online rezervasyon sitelerini kullanmanin konaklama maliyetimi
12 1 dustirecegini diistniyorum. oyo|ojojd
Bundan sonraki rezervasyonlarimda online otel rezervasyonu
e yapan siteleri kullanmayi disiuntyorum. [ [ [ [ [
Online otel rezervasyonu yapan siteleri kullanmaya devam etmeyi
i3 dusuniyorum. [ [ [ [ [
Yakin zamanda bir otelde kalmam gerekirse, online otel
= rezervasyonu yapan siteleri kullanacagimi diistintiiyorum. O [ O [ O
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EK 2: ingilizce Anket Formu

QUESTIONNAIRE

This survey is a field research of an academic study which is performed in Turkey by
academicians of Balikesir University. The survey consists of two pages, and
answering all questions lasts approximately 10 minutes. Your answers won’t be
evaluated as true or false. Researchers request you to answer the questions with
your own and sincere responses. Your answers will be used only for this research,

and won’t be shared with any other person or institutions.

Thank you for your valuable contributions.

Assist.Prof.Dr. Volkan OZBEK Eda Kas

A. PERSONAL INFORMATION

1. Citizen: [] Turkey [ JEU [ ] Russia
LlOther ..o, (Please specify)
2. Gender: [ JFemale [ IMale

3. Have you ever made a hotel reservation via online booking sites?

[]Yes ] No

4. How often do you use online booking sites to make a hotel reservation? Please
mark.

[ ] Always (] Frequently [] Occasionally [ ] Rarely [ ] Never

Please turn the page




B. TECHNOLOGY ACCEPTANCE

145

v o o
) =
Please indicate your agreeness degree with statements below by % @ § 2 | o g
> ; cCo | o (o8| 2 >
marking checkbox on the right.. S & g |52 | 5 =
P |0 |55 =
z < )
1 | think using online booking sites has potential risk in monetary n 0 n 0 n
transactions
2 | think using online booking sites has potential risk about having 0 0 0 0 0
what | really want to buy.
3 I think there will be difference between services indicated at 0 0 0 0 0
online booking sites and | actually encounter.
4 | think it is risky to give personal information while making hotel 0 0 0 0 0
reservation via online booking sites.
The information about hotels that | gathered while using online
5 o . _ o (o|jgo|o|d
booking sites prevents to encounter with unwanted surprises.
6 | think learning to use online booking sites is easy.
7 | I think finding what | want via online booking sites is easy. [l [l [l
8 | I think becoming skillful at using online booking sites is easy O O g | g 0O
Using online booking sites allows me to make my reservation
9 9 g v O (o |d|o|d
faster.
10 Using online booking sites would increase my productivity in my O ] O ] O
efforts to search hotels.
11 Using online booking sites would make online shopping easier for 0 0 0 0 0
me.
12 | think using online booking sites reduces my accommodation 0 ] 0 ] 0
costs.
13 | I think | would use online booking sites afterwards. diisiiniiyorum. | [] O g | g | 0O
14 | lintend to keep using online booking sites. O O g | g | 0O
15 |! think | would use online booking sites if | have to stay in a hotel 0 0 0 0 0
in the near future.
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EK 3: Rus¢a Anket Formu

AHKETA

[aHHaa dopma aHkeTbl Obina paspaboTaHa, YYeHHbIMM  bBanbikecMpckoro
YHuBepcuteTa, NS NOMEeBOro akageMuyeckoro uccrnegoBaHUs NpoBOAUMOrO B
Typumn. AHKeTa COCTOUT U3 2 CTpaHWL, B CPedHEM Ha 3anosfiHeHUe KOTOpbIX ynaeT
10 muHyT. OTBETHI Ha BOMPOCHI HE HECyT B cebGe MpaBuSibHbIX NIMOO OLMBOYHbBIX
yTBepxXaeHnn. OxuaaHua uccnegoBaTtenen MonyYnuTb OT Bac OTKPOBEHHbIE,
NOSHble OTBETbl OCHOBAHHbIE HA BalUMX COOBCTBEHHbLIX MbICASX M yoexaeHusax. Bee
BOMNPOCHI UCMNONb3yeMble B AaHHOW aHKeTe ByayT Mcnonb3oBaHbl TONbKO, B pamKax
HacTosLWero uccnegoBaHna u He OyayT nepefaHbl HU YacTHOMY MUY He Kakou
nnbo opraHusauuu.

XoTum 3a paHee nobrarogapuTh Bac 3a y4acTve B aHKeTUpoBaHmm!

HoueHT Joktop, BonkaH O36ek Spa
Kaw

A. NIMYHbIE OAHHbIE

1. FpaxpaHcTteo: [ ] Typeukas Pecny6nuvka [_|EBponeiickuii cowo3s

[] Poccuiickas Peaepaums U] Opyroe ....coeevveveeeinan, (noxanywcTa
onpeaenute)

2.MNon: [ ]PKeHckuir [ IMyxckoit

3. Bbl korga-Hubyab nonb3oBanuCb ycrnyramu CamToB OHNamH OpoHMpoBaHUSA
otenen?

[ ]0a [ ] Het

4. Kak vacto Bbl 6poHupyeTe oTenu, 4epe3 Beb canTbl MO OGPOHMPOBAHMIO.
MNoxanyicta oTMeTbTE.

[ ] MocTosiHHO [ ]Yacto [ ] NHorpa [ ] Peako [ ] Hukorna

[Noxanytcma nepenucmHume cmpaHuuy




B. BHEOPEHME TEXHOJIUN
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Onpepervte Baw ypoBeHb cornacusi C MPEeAnoXeHHbIM — HUxe | 2 % S |3 > 23
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[ymaio, 4TO OCyWecTBieHMEe OHNalH  GPOHMPOBAHMS
1
pyckoBas ornepauusi C TOYKM 3peHUsi MPOBEAEHNA OEeHEXHbIX O 0o O [
nnaTexen.
[ymato, 4To ocyllecTBreHne OHnanH GpoHMpOBaHWA Gonee
2 o (o/o|d Ol
puckoBaHas onepauusi C TOYKM  3peHust  MosyveHus
0XMOaeMoro npoaykTa.
Oymato, yto OygeT pasHuLa OXugaemblx YCNyr ¢ pearnbHO
3 Mony4YeHHbIMM  ycryramu, Npu pesepBrpoBaHUM Yepes caiT O 0o d O
OHNarH 6poHMpoBaHMS.
4 | Oymaio, 4TO puCKOBaHO PaCMpOCTPaHATb NUYHbIE AaHHble | [ Ol o 0
Yyepes canTbl OHManH GpPoOHMPOBaHUS.
OHnanH 6poHMpOoBaHME NMOMOXET MHe mn3bexaTb CHOpPrpu30B
5 POHYP prp O |goj0o|d O]
no NpuUBLITUIO B OTEMb.
6 | Oymaio, 4TO HayyuTcs MOMbL30BATLCA OHMANH CaMTOM MO O Orgl g [
OpoHMpPOBaHMWIO OTenen ByaeT nerko.
7 | Oymaio 4TO OblOeT Nerko HalTu HyXHbli MHe oTenb 4depes | [] Oig)| d O
CalT OHNanH 6POHMPOBAHUS.
8 Oymato, 4YTO C FEerkoctblo WCMOMb3yto canT oOHnanH O Olgl g O
OpOoHMpOBaHMS.
9 Wcnonb3oBaHue caiita oHManH GPOHUPOBAHUA MOMOXET MHE O O/gl O []
GbiCTpee AenaTb pe3epBUpOBaHE.
10 | Wcnonb3oBaHue calTOB OHNaiH OGpPOHMpOBaHWE MOBbILLAET O O/g| O |
3h(hEeKTMBHOCTb NpoLiecca noncka oTenen.
Wcnonb3oBaHWe CUCTEMbl OHMaH BpPOHMPOBaHUA OTemnel
11 POHMP O Ooo|0O| O
npeBeaeT K NMpoCTOTe UCMOSb30BaHMS OHIaMH MOKYMOK.
Vicnonb3oBaHMe OHMNamH OpoHMpOBaHWSA  nNpeBedeT K
12 POHMP pesen O (o|o|o| O
3KOHOMWM [EHEXHBIX CPEACTB 3a NPOXUBaHNe
Mal B anbHenwem npu  OpoHuMpoBaHuUM 6
13 | BY a p poOHMp Yy | O ool O 0
MCMOonb30BaTb CUCTEMbI OHMaNH GPOHNPOBAaHNSA OTEMEN.
Mato, 4To 1 ganblue 6 MCMOSb30BaTh CanThbl MO OHMaH
14 | By it yay O lolol o 0
BGPOHMPOBAHIO OTEMEN.
Mpu HeobxoaMMocTM GpPoHMpPOBaHWSA OTens B Gnnxaiilee
15 | gpems, aymaw 6yay wucnombsosatb cuctemy ownand | L | O | 0O | OJ [

OGpOoHMpPOBaHMSL.




