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ON SOZ

Degisimin her alanda oldukga hizli gelistigi glintimiizde, isletmeler ve
isgorenler zorlu bir rekabet ortamina girmek zorunda kalmislardir. Bu zorlu rekabet
sartlarinda isletmelerin hayatlarin1 devam ettirebilmesi i¢in, isletme amaglarini
benimsemis ve goniillii calisan isgorenlere ihtiyaci vardir. Isgorenlerin orgiitiine
bagli olmasi1 genel olarak, isgorenlerin isine diizenli devam etmesi, kurallara uyum
saglamas1 ve oOrgiitiin degerlerini kendi degerleri gibi benimsemis olmasini ifade
etmektedir. Orgiitsel baglilik isgdrenler agisindan oldugu kadar isletme ve isletmenin
tim unsurlart agisindan da olduk¢a Onemlidir. Tim isgorenlerin ayni amag ve
dogrultuda hareket ederek gorevlerini yerine getirmesi isletme agisindan istikrar ve
verimliligi arttiracagi gibi isgdrenlerin de daha iyi bir ortamda ¢alismalarina olanak

saglayacaktir.

Arastirmada, is kosullariin isgdrenlerin orgiitsel baghliklari tizerindeki etkileri
tizerinde durulmustur. Otel isletmelerinde insan faktOriiniin 6nemli yer tutmasi ve
ilgili yazinda bu konuda yapilmis ¢alismalar incelendiginde orgiitsel bagliligi ¢ok
boyutlu olarak ele alan ¢alismalarin az sayida olmasi arastirma konusunun se¢iminde

g6z onilinde bulundurulmustur.

Arastirma, orglitsel baglilik kavrami ve kapsami, otel isletmeleri ve is kosullari
olarak isgorenler lizerinde onemli etkileri oldugu diisiiniilen, licret, yonetim tarzi,
faaliyet donemi, is yiikii ve ergonomik kosullarin, orgiitsel bagliligin alt boyutlari
olan duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baghilig: iizerindeki etkilerini

kapsamaktadir.

Calismanin hazirlanmasinda emegi gecen danismanim sayin Yrd. Dog. Dr. Giilay
Ozdemir Yilmaz'a beni yiiksek lisansa tesvik ederek bu yolun basina getirdigi ve her
konuda yanimda oldugunu hissettirdigi i¢in, ayrica sabirla degerli vaktini bana
ayirdigi i¢in igten tesekkiir ederim. Calismam siiresince beni siirekli motive eden,
maddi manevi desteklerini benden esirgemeyen ailem, Hiiseyin Giinlii ve Melahat

Giinlii'ye sonsuz tesekkiirler.



Son olarak, esim Giiven Oral'a ve varligiyla umudumu hep canli tutan, yiiziimii

giildiiren canim kizim Eyliil Oral'a tesekkiir ederim.

Balikesir, 2015 Hande Oral



OZET

OTEL ISLETMELERINDE IS KOSULLARININ CALISANLARIN ORGUTSEL
BAGLILIKLARI UZERINE ETKISI

Hande ORAL
Yiiksek Lisans Tezi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Giilay OZDEMIR YILMAZ
2015, 150 Sayfa

Konaklama isletmelerinde hizmet kalitesi, isletmenin verimli ¢aligmasi ve
karliligi, igsletmede calisan isgorenin emegi ile ilgilidir. Konaklama isletmelerinde
calisanlar misafirlerle birebir iletisim halindedir. Bu nedenle isgérenin istekli
calismasi ve isini iyi bir sekilde devam ettirmesi isletmenin durumunu direkt olarak
etkilemektedir. Orgiitsel baglilik, isgdrenin isletme ile biitiinlesmesi, isine dnem
vermesi ve Orgiit amaglariyla kendi amaclarinin uyumlu olmasim ifade etmektedir.
Dolayisiyla orgiitiine bagli olan bir iggoren, motivasyonu yliksek, ¢alismaya istekli
olacaktir. Isgdren devir hiz1 yiiksekliginin onemli bir problem oldugu otel
isletmelerinde, isgoérenin isletmede tutulmasi ve verimli calismanin saglanmasi

acisindan orgiitsel baglilik 6nemli bir faktordiir.

Isgorenlerin orgiitsel baglhliklarni saglayabilmek igin &ncelikle, isgdren
baglilig1 lizerinde etkili olan faktorlerin bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle
caligmada orgilitsel baglilik iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen is kosullar1 ele

alinmustir.

Calisma bes bolimden olugmaktadir. Birinci boliim, arastirmanin amaci,
onemi, varsayimlari ve siirliliklarini kapsamaktadir. Ikinci béliimde, orgiitsel
baglhiligin 6nemi ve gelisim siireci, Orgiitsel baghlikla ilgili siniflandirmalar ve
yaklasimlar, otel isletmelerinin genel yapisi ve siniflandirmalari, otel isletmelerinde
isgéren sorunlari, otel isletmelerinde is kosullar1 ve oOrgiitsel baglilik iizerine

etkilerine deginilmistir. Ugiincii boliimii arastirmanin yontemi olusturmaktadir. Bu
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boliimde, veri toplama ara¢ ve teknikleri, evren ve Orneklem, verilerin analizi
basliklar1 altinda arastirmanin  yontemi ag¢iklanmistir. Dordiinci  boliimde
arastirmanin bulgularina ve yorumlara yer verilmistir. Son olarak besinci boliimde
arastirmanin sonuglarma ve bu sonuclar dogrultusunda onerilere yer verilmistir.
Aragtirmanin orgiitsel bagliligi 6lgmede kullanilacak 6lgegi olusturulurken, Allen ve
Meyer'e ait drgiitsel baglilik dlgeginden yararlanilmustir. Is kosullari igin daha énce

yapilmis ¢aligmalardan yararlanilarak yeni bir 6l¢ek olusturulmustur.

Anket uygulamas: Antalya'da bes yildizli otel isletmelerinde yapilmustir. Is
kosullarina ait faktdrlerden yonetim tarzinin orgiitsel baglilik tizerinde en fazla etkisi
olan faktor oldugu, ergonomik kosullarin da bu faktore yakin bir sekilde etkili oldugu
saptanmustir. Isgorenlerin orgiitsel bagliliklari iizerinde etkili olan diger faktorler
sirastyla, tcret, faaliyet donemi ve is ylki olarak belirlenmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin
orgiitsel bagliliklarini arttirmaya yonelik bir takim 6nerilerde bulunulmustur. Otel
isletmelerinde yoOneticilerin demokratik yonetim tarzin1  benimsemeleri ve
isgorenlerinin yaptiklar: islerle ilgili kararlarda s6z sahibi olmalarini saglamalari,
isletmedeki ergonomik kosullarin iyilestirilmesi ve saglikli bir ortamin yaratilmasi
isgorenlerin orgiitsel bagliliklarii arttirmada etkili olacaktir. Isgdrenlerin orgiitsel
bagliliklarinin saglanmasi, isletmeye motivasyonu ve verimliligi yiiksek isgorenlerle

caligma imkani verecek ve iggoren devir hizinin azalmasina katki saglayacaktir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Is Kosullari, Otel Isletmeleri
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ABSTRACT

EFFECTS OF WORK CONDITIONS ON THE ORGANIZATIONAL
COMMITMENT OF EMPLOYEES IN HOTEL ENTERPRISES

Hande ORAL

Master’s Thesis, Department of Tourism and Hotel Management
Institute of Social Sciences
Advisor: Assist. Prof. Dr. Giilay OZDEMIR YILMAZ

2015, 150 Pages

Service quality, operational efficiency and profitability of accommodation
enterprises is mostly related to the efforts of employees working there. Employees in
the accommodation enterprises are in direct communication with the guests. Thus,
the enthusiasm and hard work of the personnel directly affects the status of the
enterprise. Organizational commitment means integration of the employees with the
enterprise, employees’ attaching importance to their jobs and compliance of
employees’ purposes with the organization’s purposes. Therefore, an employee with
full loyalty to his organization, will be highly motivated and eager to work.
Organizational commitment is an important factor to ensure the retention and
efficiency of the employees in hotel businesses where employee turnover rate is an

important problem.

In order to ensure the organizational commitment of employees, it is important
to find out first which factors are effective on the employee loyalty of the enterprise.
Thus, this study aims to analyse working conditions which are thought to have an

effect on organizational commitment.

This study consists of five sections. The first section covers the objective,
importance, assumptions and constraints of the research. The second section refers to
the development period and importance of organizational commitment,
classifications and approaches about organizational commitment, general structure

and classifications of hotel enterprises, problems of workers in hotel enterprises,
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working conditions in hotel enterprises and their effects on organizational
commitment. The third section consists of the method of the research. In this section,
method of the research is explained under the titles of means and techniques of data
collection, population and sample, analysis of the data. The fourth section covers the
findings of the research and comments. Finally, the fifth section, comprises of the
results of the research and proposals in line with these results. Organizational
commitment scale of Allen and Meyer is used while establishing the scale to be used
to measure the organizational commitment in the research. A new scale is established
by utilizing the previous studies for work conditions.

Questionnaires have been made at five-star hotels in Antalya. It has been
found out that management style, one of work conditions factors, has been the most
effective factor on organizational commitment and the working environment
conditions are also nearly as effective as this factor. The other factors which are
effective on employees’ organizational commitment have been found out as salary,
operation period and workload, respectively. In accordance with the findings from
the study, some suggestions have been made to increase the organizational
commitment of employees in hotel businesses. Managers’ adopting democratic
management styles and giving opportunity to the employees to make decisions about
what they do, improvement of the working conditions in the business environment
and creation of a healthy environment will be effective on increasing the employees’
organizational commitment in hotel enterprises. Ensuring the employees’
organizational commitment will provide the enterprises with highly motivated and

productive employees, and contribute to decrease the employee turnover rate.

Key words: Organizational Commitment, Work Conditions, Hotel Enterprises.

viii



Kizim Eyliil Oral' a



ICINDEKILER Sayfa

ON SOZ .ottt ettt iii
OZET ..ottt v
AB ST R A CT .. vii
ICINDEKILER..... .ottt X
CIZELGELER LISTESI.....ocoiiiiiieeeeeeee ettt Xiv
SEKILLER LISTESL ...cvoviiiiiiiissieeeeeee ettt Xviii
1 GIRIS oo 1
1.1 PrOBIBM L. 2
1.2. Arastirmanin Amact ve ONemi ........ococeveveveeererieeceeseseeeeeeeseseseeeis 3
1.3. Arastirmanin Varsaylmlari..........c.cocooiriieninnienenee e 5)
1.4. Arastirmanin StnarliliKIars ... 5
2. ILGILI ALANYAZIN ....cooviioiieieeieee ettt 6
2.1. Orgiitsel Baglilik KaVIamI ........c.ccceviviviiinireieieiieccie e 6
2.1.1. Orgiitsel Baghiligm Onemi ..........ccccoeveverriiveriieisiicresseeseeessennns 11
2.1.2. Orgiitsel Bagliligin Geligim SUIeci ........coovevvireriiereiiireereresnenns 12
2.1.3. Orgiitsel BagliliZin GOStergeleri ..........ccovvrverirererirerrierereressenenns 16
2.1.3.1. Orgiitiin Amag ve Degerlerini Benimseme................c.cocccvevnnnens 16
2.1.3.2. Orgiit i¢in Fedakarliklarda Bulunabilme ................cccccvvrevernnnens 16
2.1.3.3. Orgiit Uyeliginin Devamu i¢in Giiclii Bir Istek Duyma............ 17
2.1.3.4. Orgiitle OZdeSIESME ........cocvvvcecrereieieecee e 17
2.1.3.5. ISEIIESHIME ..ot 17
2.1.4. Orgiitsel Baglilik DUZEYIETT ....cvcveveveveveieveeeee e, 18
2.1.4.1. Diisiik Orgiitsel BaglliK...........ccocovvrrrvrrrereiriierererereseeesesenenenns 18
2.1.4.2. Thiml1 Orgiitsel BagllIK ........ccovevvvevrrerieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeenenas 19
2.1.4.3. Yiiksek Orgiitsel Bagl1liK...........ccocovvvevrvrereerireneeereeereeseeeseeenenas 19

X



2. 1. 5. Orgiitsel Bagliligin Benzer Kavramlarla Tliskisi........c.c.cc.ccovurnne.e 20

2. 1. 5. 1. Orgiitsel Baglilik ve Mesleki BagliliK...........ccccovcvevrievernnens 21
2. 1. 5. 2. Orgiitsel Bagllik ve Calisma Arkadaslarina Baghlik............. 22
2. 1. 5. 3. Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini..........cccoocevvierereereenierenennns 22
2. 1. 5. 4. Orgiitsel Baglilik ve [taat ........c..cccevveveviiireiieccce e 24
2. 1. 5. 5. Orgiitsel Baglilik ve Sadakat.............ccocoevvvrrrverineisiresienennns 25
2. 1. 6. Orgiitsel Baghliga Iliskin Stmiflandirmalar ve Yaklagimlar.......... 26
2.1.6. 1. Tutumsal YaKIlagim ..........cccccvveeiiiiiiiiciiiec e 28
2.1.6.1. 1. Kanter' in YakIaSimiI.........cccccoevvvireeiiiiiec e 29
2.1.6.1.2. Etzioni' nin YaKIlagimi...........cccccvveeiiiiine e 30
2.1.6.1.3. O'Reilly ve Chatman' 1in Yaklagimi...........ccocvrvirinnnnn. 31
2.1.6. 1. 4. Penley ve Gould' un Yaklagimi.......cccoccevvrriiniiniienninnns 32
2.1.6.1.5. Allen ve Meyer' in Yaklagimi .........cccocoeviviiiiniciiiennns 33

2. 1. 6. 2. Davranigsal Yaklagim..........ccocooeeiiiiiiiiiiniiiniiic e 36
2.1.6.2. 1. Becker' in Yaklagimi ........ccocoeevviiiiniiiiiiiiie e 36
2.1.6.2.2. Salancik' in Yaklagimi.........ccccovciriniiiniiiniiieee e 38

2. 1. 6. 3. Cok Boyutlu Baglilik Yaklagimi.........cccocoveniiniiiiiiiiee 40
2. 1. 7. Orgiitsel Bagliligin SONUGIATL..........ccceveviiirirerereiiieeieie e, 40
2. 2. Otel Isletmelerine Genel BaKis ...........covvvvvvivivivieieieeiieeiiseseeeesenenas 45
2.2. 1. Otel ISIetMEleri.....cverereieieieicc e 45
2.2.2. Otel Isletmelerinin OzelliKIETi .........coeveveveveeeeeieeeeee e, 48
2. 2. 3. Otel Isletmelerinin Tarihsel GeliSimi.........cccocevvereeerererererereienennne, 50
2.2.3. 1. Diinyada Otel Isletmeciliginin Geligimi...............cccocvvrevernnens 50
2.2.3.2. Tiirkiye' de Otel Isletmelerinin Tarihsel Gelisimi.................. 52
2.2. 4. Otel isletmelerinin Siniflandir1lmast...........ccoevevevevceeeerereeecrnnns, 53

2.2. 4. 1. Karsiladiklar1 Konaklama Ihtiyacinin Tiirii Bakimimdan Otel

Isletmelerinin SINIFlANAITIIMASL.......covvivieiiee e 54

Xi



A S N O \Y, (21 4 YA T O (=] | [T T 54

2.2.4.1.2. ReSOrt Otelleri.......ccccoovviiiiiiiiiciseeeee 54
2.2.4. 1. 3. Karayollart Kavsak Otelleri ..........c.ccoooerniiiiiniiniiiennns 55
2.2.4. 1. 4. Havaalani Otelleri .........ccooveeiiiiiiiiiiiecsie e 55
2.2.4.1.5. Konut Otelleri........cccceoviiiiiiiiiincee 55

......................................................................................................................... 56
2.2.4.2. 1. EKonomik Oteller.......cccccoviiiiiiiiniiiiciiie, 56
2.2.4.2.2. Orta Diizey Fiyatli Oteller..........ccccoovriiiniiniiciiiiieenns 56
2.2.4.2.3. Liks ( Pahali Oteller) ........ccooevviviiiiiinienicii e 56

2. 2. 4. 3. Hukuki Bakimdan Bagli Olduklar1 Statiilere Gore Otel

ISIEMICIETT ..ottt 57
2.2.4.3. 1. Turizm Isletme Belgeli Oteller ...........cccovvierereririrennnans 57
2.2.4.3. 2. Belediye Belgeli Oteller.........ccoooeieieiineiiiiieeen, 57

2.2. 4. 4. Miilkiyetlerine Gére Otel Isletmelerinin Smiflandiriimast.... 58
2.2.5. Otel Isletmelerinde Isgdren Sorunlart..........cccocevevevevererereeecnnnnns, 58

2.2. 6. Otel Isletmelerinde Is Kosullar1 ve Orgiitsel Baglilik Uzerine

EEKIIEIT .o 63
2.2.6. 1. Faaliyet Dénemi ve Orgiitsel Baglilikla Tligkisi..................... 63
2.2.6.2. Is Yiikii ve Orgiitsel Baglilik Ile Tliskisi ...........ccccovvrvrrrvrnnnes 66
2. 2. 6. 3. Calisma Kosullar1 ve Orgiitsel Baglilik ile iliskisi ................ 68
2.2.6. 4. Ucret Diizeyi ve Orgiitsel Bagllik Ile iliskisi............ccccv...... 70
2.2.6.5. Yonetim Tarz1 ve Orgiitsel Baghlik Ile iliskisi...................... 72

3. YONTEM...coooceeeeeeee ettt ettt e et s et ee e en s 75

3. 1. EVREN VE ORNEKLEM ......c.c.cceosiiiiiiiisiisee et 75
3.2. VERi TOPLAMA ARACLARI VE TEKNIKLERI.......cccccceevrnnnnnn 77
3. 3. VERILERIN ANALIZI ....cooooiiiiiiiiiiiniiscecesceseceneies 78
4. BULGULAR VE YORUMLAR. ... 80

Xii



4. 1. 1. Faktorlerin A¢iKIanmasi..........cocueeieeiiiiiin i 110

4. 2. Regresyon ANALIZI........cccoeieiiiiiiiieeeee e 112
4. 3. Farklilik TeStleri.....cccoinirininiiiiicicicicccecececcce e 120
5. SONUC VE ONERILER .......cocccoiiuiiiiiiieiiiieisics s, 124
KAYNAKCA . 130
EILER. .. o 146

Xiii



CiZELGELER LISTESI Sayfa

Cizelge 1. Orgiitsel Baglilik Tanimlart ...........cccoveevereuerierererecreseeeseee e 7
Cizelge 2. Orgiitsel Bagliligi Kronolojik Gelisim SUreci ...........ococevevennee. 13

Cizelge 3. Ocak- Haziran Aylar1 Arasi Antalya' y1 Ziyaret Eden Yerli ve
Y abancl TUTIST SAYIST ..vvviivviiiiiieiiiieiiie e 75

Cizelge 4. Belli Evrenler igin Kabul Edilebilir Orneklem Biiyiikliikleri........ 77

Cizelge 5. Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Cinsiyete Gore Yiizde - Frekans
DAGIIIMT 1ot 80

Cizelge 6. Arastirmaya Katilan Isgrenlerin Yasa Gore Yiizde - Frekans
DAGIIIMT 1ot 80

Cizelge 7. Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Medeni Durumuna Gére Yiizde-

Frekans Dagilimi........ccooiiiiiiiii e 81

Cizelge 8. Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Egitim Durumuna Gére Yiizde -

Frekans Dagilimi........ccoooiiiiiii s 81

Cizelge 9. Arastirmaya Katilan Isgdrenlerin Calisma Durumuna Gore Yiizde -

Frekans Dagilimi........ccoooiiiiiii s 82

Cizelge 10. Arastirmaya Katilan Isgdrenlerin Sektdrde Calisma Siiresine Gore

Yiizde - Frekans Dagilimi........cccooiiiiiiiiiiiiii e 82

Cizelge 11. Arastirmaya Katilan Isgdrenlerin Isletmede Calisma Siiresine

Gore Yiizde - Frekans Dagilimi.........ccccooviiiiiiiiniieee e 83

Cizelge 12. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Bulundugu Departmana Gére

Yiizde - Frekans Dagilimi........ccooviiiiiiiniii e 84

Cizelge 13. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Isletmedeki Pozisyonuna Gore

Yiizde - Frekans Dagilimi........ccoooiiiiiiiiiiiiiici e 84

Cizelge 14. Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Duygusal Baglilik Sorularia
Verdigi Cevaplara Yonelik Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve
Aritmetik Ortalama DeZerleri .......ccocvvviveiiiieiiee e 85

Xiv



Cizelge 15. Arastirmaya Katilan Isgdrenlerin Devam Baglhilig1 Sorularma
Verdigi Cevaplara Yonelik Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve
Aritmetik Ortalama DeZerleri ......cuovviviiiiiiiiiiiiiiie e 88

Cizelge 16. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Normatif Baglilik Sorularina
Verdigi Cevaplara Yonelik Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve
Aritmetik Ortalama DeZerleri ..o 90

Cizelge 17. Arastirmaya Katilan Isgdrenlerin Yonetim Tarz ile ilgili Sorulara
Verdigi Cevaplara Yonelik Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve
Aritmetik Ortalama Degerleri ..o 92

Cizelge 18. Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Is Yiikii ile Tlgili Sorulara
Verdigi Cevaplara Yonelik Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve
Aritmetik Ortalama DeZerleri .........ocvviviiiiiiiiiii e 95

Cizelge 19. Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Ergonomik kosullar ile lgili
Sorulara Verdigi Cevaplara Yonelik Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma

ve Aritmetik Ortalama Degerleri ... 98

Cizelge 20. Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Ucret Diizeyi Ile Tlgili Sorulara
Verdigi Cevaplara Yonelik Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve
Aritmetik Ortalama DeZerlert ........ocovvvviiiiiiii e 100

Cizelge 21. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Faaliyet Dénemi Ile ilgili
Sorulara Verdigi Cevaplara Yonelik Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma
ve Aritmetik Ortalama Degerlers ..o 102

Cizelge 22. KMO ve Bartlett's Testi Sonuglart.........ccccceevviiiiininiiienn, 105

Cizelge 23. Is Kosullar1 Olgeginin Déndiiriilmiis (Varimax) Temel Bilesenler
ANALIZI SONUGIATT....eiiiiie i 106

Cizelge 24. Is Kosullarina iliskin Faktor Analizi Sonuglart .............cc.cu....... 108

Cizelge 25. Is Kosullarindan Ucret Diizeyi ile Orgiitsel Baglilik iliskisine
Yonelik Basit Regresyon Analizi.........cccoceviiiiiiiiiiiiicicee e, 112

Cizelge 26. is Kosullarindan Faaliyet Dénemi ile Orgiitsel Baglilik iliskisine
Yonelik Basit Regresyon ANalizi.......ccccoccveviiiiiiiiiiiiiniie e 113

Cizelge 27. Is Kosullarindan Is Yiikii ile Orgiitsel Baghlik Iliskisine Yonelik
Basit Regresyon ANALIZI..........ccoveiiiieie e 113



Cizelge 28. Is Kosullarindan Yonetim Tarz1 Ile Orgiitsel Baglilik iliskisine
Yonelik Basit Regresyon ANalizi..........ccoceviiiiiiiiiiiiiiciicc e 114

Cizelge 29. Is Kosullarindan Ergonomik kosullar ile Orgiitsel Baglilik
[liskisine Y&nelik Basit Regresyon ANalizi ..........ccovovevevveveeevnieeneeesenenennenns 115

Cizelge 30. Is Yiikiiniin Orgiitsel Bagliligin Boyutlarina Etkisine Y&nelik
Basit Regresyon ANAlIZI.........ccocovieiiiiniieeeee s 115

Cizelge 31. Ucret Diizeyinin Orgiitsel Bagliligin Boyutlarina Etkisine
Yonelik Basit Regresyon ANalizZi..........ccccoveveieeieieeieie e 116

Cizelge 32. Faaliyet Doneminin Orgiitsel Bagliligin Boyutlarina Etkisine
Yonelik Basit Regresyon AnaliZi...........ccceeeveeeieenienieeiienieeieeseeeveeseee e 117

Cizelge 33. Yénetim Tarzmin Orgiitsel Bagliligin Boyutlarma Etkisine
Yonelik Basit Regresyon ANalizZi..........ccccceveeieiieiic i 118

Cizelge 34.Ergonomik Kosullarin Orgiitsel Bagliligin Boyutlarina Etkisine
Yonelik Basit Regresyon ANalizi........coccoveieiiiiieiiiieneisceescseeee 119

Cizelge 35. Isgorenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Baglilik

Diizeylerine iliskin T Testi Karsilastirmasini Gosteren Dagilim................. 120

Cizelge 36. isgorenlerin Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Baglilik Diizeyine
Iliskin One-Way Anova Testi Karsilastirilmasimi Gésteren Dagilim ........... 120

Cizelge 37. Isgorenlerin Medeni Durumlarina Gére Orgiitsel Baglilik

Diizeyine Iliskin One-Way Anova Testi Karsilastirilmasii Gdsteren Dagilim

Cizelge 38. Isgorenlerin Egitim Durumlarina Gére Orgiitsel Baglilik Diizeyine
Iliskin One-Way Anova Testi Karsilastirilmasimi Gosteren Dagilim ........... 121

Cizelge 39. Isgorenlerin Caligma Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel Baglilik

Diizeylerine iliskin T Testi Karsilastirmasin1 Gésteren Dagilim.................. 122

Cizelge 40. Isgdrenlerin Isletmede Calisma Siiresi Degiskenine Gére Orgiitsel
Baglilik Diizeylerine Iliskin One-Way Anova Testi Karsilastirilmasini
Gosteren Dagilim .......c.ocveiiiiiiicii e 122

XVi



Cizelge 41. Isgorenlerin Isletmedeki Pozisyonu Degiskenine Gére Orgiitsel
Baglilik Diizeylerine Iliskin One-Way Anova Testi Karsilastiriimasini
GOsteren DagIlim ........ooiiiiiiiiiiiie i 123

XVii



SEKILLER LISTESI Sayfa

Sekil 1. Orgiitsel Bagliligin Siniflandirlmast........ccvvevcccccccceseeeeesenns 27

Sekil 2. Toplam s Yiikii Seviyesinin Belirlenmesine Y&nelik Arastirma

xviii



1. GIRIS

Isletmelerin giiclii rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek icin oldukca fazla
caba sarf etmek zorunda oldugu giiniimiliz diinyasinda, isgérenler de yasamlarini
kaliteli bir sekilde devam ettirmek arzusundadirlar. Hizmet sektorii i¢inde yer alan
otel isletmelerinde, hizla gelisen teknolojiye ragmen insan emegi en Onemli
faktordiir. Otel isletmeleri iiretim ve hizmetin yogun olarak insanlar tarafindan
yiiriitiildiigii isletmelerdir. Isgdrenlerin calisma ortamlarindaki aksaklik ya da
duygusal durumlarinda olumsuz yonde bir degisme, isgérenin hizmet kalitesine ve
isletmenin isleyisine ayni sekilde olumsuz bir bicimde yansimaktadir. Bu nedenle
isgorenin Orgiitii ile uyumlu hareket etmesi ve her acidan orgiitiine bagli olmasi,
nitelikli isgiiciiniin isletmede kalmasi1 ve Orgiitii i¢in goniillii olarak caba sarf etmesi
isletmeyi basariya goétiirmede Onemli bir unsurdur ve rakipler karsisinda biiyiik

avantaj saglamaktadir.

Otel isletmelerinde c¢alisan isgorenler, miisterilerle bire bir iletisim
halindedirler. Bu nedenle otel isletmelerinde calisan isgérenler is kosullarindan daha
cabuk etkilenmekte, stres, memnuniyetsizlik, tiikenmislik gibi olumsuz duygular
yasamalar1 daha kolay hale gelmektedir. Bu olumsuz duygular isgdrenlerin
orgiitlerine bagliliklarin1 diisiirmekte ve devamsizlik, isten ayrilma, ise ge¢ gelme,
kurallara uymama gibi bir takim davranislarin ortaya ¢ikmasina neden

olabilmektedir.

Otel isletmelerindeki is kosullarinin isgorenler iizerindeki etkilerini
olumlu yonde gelistirmek, isgéren acgisindan 6nemli oldugu kadar orgiitler agisindan
da o6nemlidir. Insan faktoriiniin 6n plana ciktign giiniimiiz modern ydnetim
anlayisinda orgiitsel baglilik dzellikle iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Iyi
bir yonetici, igsgdrenlerin ilgileri ve kabiliyetleri dogrultusunda sahip olduklar giicii
anlayabilmeli ve bu giicii isletme c¢ikarlar1 dogrultusunda gelistirerek isgdrenleri
yonlendirebilmelidir. Orgiitsel baglilik, isgorenlerin orgiitte kalma nedenini ortaya

koymakla birlikte, igletmeyle ilgili duygularini ve diisiincelerini yansitmaktadir. Bu
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yoniiyle isgorenlerin Orgiitsel baghliklari, yoneticilere yol gosterici olarak da

degerlendirilebilir.

Otel isletmelerinde galisan isgorenler sektoriin yapisi geregi bazi zor kosullarda
calismak zorunda kalmaktadir. Isgorenleri etkileyen bu zor kosullara bircok drnek
verilebilir ancak, bunlardan en belirgin olanlari; isin mevsimsel 6zellik gostermesi
nedeniyle donemsel olarak yogun calisma ya da sezon sonunda issiz kalma riski,
diisiik iicret, fazla is yiikii, yonetime dair sorunlar, ¢alisma ortaminin ergonomik
acidan elverissiz olmasi ve uzun calisma saatleri olarak siralanabilir. Orgiitsel
bagliligin 6nemini kavrayan isletmeler, insana deger veren bir yonetim anlayisini
benimseyerek isgdrenlerin bu zor kosullara maruz kalmasina engel olabilir ya da en
az seviyede etkilenmelerini saglayabilirler. Boylece, isgorenlerin isletme amaclar
dogrultusunda goniillii olarak c¢aba sarfetmeleri ve isletmede kalmak i¢in giiclii bir
istek duymalar1 saglanabilir. Otel isletmelerinin orgiitsel baglilik kavrami tizerinde
durarak, insana yaptigi yatirim, isletme agisindan uzun vadede maddi yatirimdan

daha kalic1 olacaktir.

1.1. Problem

Turizm  sektoriinde is kosullar1  isgorenlerin  Orgiitsel — bagliliklarini
etkilemektedir. Dolayistyla is kosullari, isgorenlerin performansi, verimliligi ve
yasam kalitesini de bir¢ok yonden etkilemektedir. Bu ¢alismada; orgiitsel baglilik
kavrami, Orgiitsel baghilik yaklagimlari, smiflandirmalari ve otel isletmelerinde
calisan isgorenlerin is kosullart; ergonomik kosullar, faaliyet donemi, iicret, is yiikii

ve yonetim tarzi bagliklar1 altinda incelenmistir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde, is kosullarinin
isgorenlerin  Orgiitsel bagliliklart  iizerindeki etkisi arastirmanin problemini

olusturmaktadir.



1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm sektoriiniin yapis1 geregi, otel isletmelerinde insan emegi diger iiretim
faktorlerinden daha &nemli yer tutmaktadir. Isletmeler devamliliklarini
saglayabilmek i¢in isini en dogru sekilde yapan, isletme amaglarina uygun davranan
ve igine diizenli devam eden, uzun siireli ¢alisan isgdrenlere ihtiya¢ duymaktadir.
Orgiitsel baglilik isgorenlerin isletme amaglarini benimseyerek bu dogrultuda hareket
etmeleri, gérevlerini goniillii olarak en iyi sekilde yerine getirmeleri iizerinde etkili
olmaktadir. Dolayisiyla, isletmeler tarafindan orgiitsel baglilig1 yiiksek isgérenlere

sahip olmak 6nemlidir.

Otel isletmelerinde oOrgilitsel bagliligin etkilerini anlayabilmek i¢in Oncelikle
otel isletmelerinde isgorenlerin bagliliklart tizerinde etkili olabilecek is kosullarinin
bilinmesi gerekmektedir. Arastirmada is kosullar1 adi altinda, orgiitsel baglilik
tizerinde etkisi oldugu diisiiniilen, yonetim tarzi, licret diizeyi, faaliyet donemi, is
yiikii, ergonomik kosullar seklinde bes faktdr belirlenmistir. Is kosullar1 olarak
belirlenen faktorlere ait degiskenlerin, Orgiitsel baghiligin alt boyutlart olan,
duygusal, normatif ve devam bagliliklar1 {izerindeki etkileri agiklanmaya

caligilmistir.

Arastirmanin amaci, otel isletmelerindeki bazi is kosullarinin isgorenlerin
orgiitsel bagliliklarina etkisini incelemektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda
aragtirmanin hipotezleri olusturulurken daha once konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar

incelenmistir.

Ucret diizeyi ve orgiitsel baglilik iliskisine yonelik yapilan galismalarda genel
olarak fticret diizeyi ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii iligki oldugu tespit
edilmistir (Hunt vd, 1985; Iverson ve Buttigieg, 1999; Gii¢li, 2006).

Hi. Otel isletmelerinde is kosullarindan iicret diizeyi isgdrenlerin Orgiitsel

bagliliklarin etkilemektedir.

Faaliyet donemi ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik ¢ok sayida

calisma bulunmamaktadir. Bununla birlikte otel isletmelerinde yapilan bir ¢alismada



faaliyet donemi ile devam baglilig1 arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir

(Giiglii, 2006).

H,. Otel isletmelerinde is kosullarindan faaliyet donemi iggorenlerin orgiitsel

bagliliklarin etkilemektedir.

Daha 6nce yapilmis olan benzer calismalar incelendiginde is yiikii ve orgiitsel
baglilik arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (Stevens vd,

1978; Currivan, 1999; Maxwell ve Steele, 2003).

Hs: Otel isletmelerinde is kosullarindan is yiikii isgorenlerin oOrgiitsel

bagliliklarin1 etkilemektedir.

Yonetim tarzi ile orgiitsel baglilik iligskisine deginen calismalar incelendiginde,
yOnetim tarz1 ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir

(Morris ve Sherman, 1981; Giiglii, 2006; Onegi, 2014).

Ha: Otel isletmelerinde is kosullarindan yonetim tarzi isgorenlerin Orgiitsel

bagliliklarin etkilemektedir.

Ergonomik kosullarin Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisine yonelik yapilan
calismalarda farkli sonuclara ulasilmistir. Kaya (2012), ergonomik kosullar ile
duygusal baglilik arasinda iliski bulmustur. Gii¢lii (2006), ergonomik kosullar ile

normatif baglilik arasinda iliski tespit etmistir.

Hs: Otel isletmelerinde i1s kosullarindan ergonomik kosullar isgorenlerin

orgilitsel baglhliklarin etkilemektedir.

Tiirkiye' de yapilan orgiitsel baglilik ile ilgili calismalarda orgiitsel baglilig: ii¢
alt boyutla inceleyen fazla sayida ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu nedenle arastirmada
ic boyutlu orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmistir. Arastirmanin bu yoniiyle farkli bir
calisma olarak yazina katki saglamasi amaclanmaktadir.  Ayrica, isgérenlerin

demografik Ozellikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli
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fark olup olmadigi da arastirilmistir. Arastirmanin otel isletmelerine, orgiitsel

baglilikla ilgili yararlanilabilecek bir kaynak olmasi amaglanmistir.

1.3. Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirmaya katilan tim isgorenlerin anket sorularini cevaplamada diiriist
davranacag1 varsayilmistir. Aragtirmaya katilan tiim alt ve orta kademe yoneticiler,
departman miidiirleri isgdren olarak calismaya dahil edilmistir. Ote yandan,
Antalya'da faaliyet gosteren otel isletmelerinde yapilan anket uygulamasiyla ulagilan

orneklem sayisinin evreni temsil ettigi varsayilmistir.

1.4. Aragtirmanin Sinirliliklart

Is kosullarmin orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik
yapilan arastirmada tim evrene ulagsmak zaman ve maddi imkanlar agisindan
miimkiin olmadig1 i¢in, aragtirma Antalya' nin ¢esitli bolgelerinde bulunan 5 yildizli

otel isletmelerinde uygulanmstir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin bulundugu otellerin bir kisminin sezonluk
faaliyette bulunmasi ve mevsimsel yogunluk nedeniyle anket uygulamasinda zaman
yoniinden kisitlama olmustur. Bununla birlikte, arastirmaya katilimi teklif edilen
otellerin ve isgdrenlerin bir kisminin arastirmaya katilmayr reddetmesi de

aragtirmanin bu yoniiyle sinirlanmasina neden olmustur.

Aragtirmada is kosullari; ticret, is yiikii, yonetim tarzi, faaliyet donemi ve
ergonomik kosullar ile smirlandirilmistir. Ayrica aragtirma ulasilabilen yazin ile

siirlidir.



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Orgiitsel Baglilik Kavram1

Orgiitler belirli ama¢ ve hedefler dogrultusunda olusturulan birliklerdir ve
kurulus amaglarina ulasmak icin ellerindeki kaynaklar1 etkili sekilde kullanmak
zorundadirlar. Giiniimiiz yonetim yazini insan kaynagmimn da maddi kaynaklar kadar
onemli oldugunu sdylemektedir. Bu durum sosyal bir sistem olan oOrgiitleri

isgorenlerine daha fazla yatirim yapmaya yoneltmistir (Wasti, 2000: 201).

Orgiitlerde isgorenlerden en uygun diizeyde yararlanmak, tutarli politikalarin
gelistirilmesi ile gerceklestirilebilir. Isgorenleri motive eden ihtiyaclardan en
onemlileri; aidiyet ya da baglilik duygularinin tatmin edilmesi ve bireyin kendini

gergeklestirme ihtiyacinin giderilmesidir (Mercin, 2005: 132).

llgili yazin incelendiginde 6rgiitsel bagliligin kavramsallastiriimast konusunda
farkli disiplinlerden arastirmacilarin konuya kendi bakis agilartyla bakmalar
nedeniyle bir¢ok farkli tanimin ortaya ciktigi goriilmektedir (Oliver, 1990: 21).
Baglilik, en yalin haliyle belli bir varliga kars1 gelistirilen duygusal bir yonelme,
isletme, isletmenin alt sistemleri, ¢evre, aile, meslek, sendika vb. gibi sosyal bir
birimle 6zdeslesme olarak tanimlanabilmektedir (Meyer ve Allen, 1984: 373). Diger
bir ifadeyle bireyin Orgiitle olan psikolojik iliskisini ifade eder. Bir oOrgiitteki
davranigsal yatirimlar, hedef ve degerlerin uyumu ve orgiitte kalma olasilig1 orgiitsel

baglilikla iligkilidir (Joo ve Shim, 2010: 427).

Orgiitiine bagli olan bir isgdren, iliskileri nasil olursa olsun drgiitte kalan, ise
diizenli devam eden, tiim giin ¢alisan, sirketin hedefleriyle ayn1 dogrultuda hareket
eden kisi olarak ifade edilebilir (Meyer ve Allen, 1997: 3). Orgiitsel baglilig1 giiclii
olan isgorenler, orgiitin ama¢ ve degerlerine giliglii inang duyarlar, emir ve
beklentileri goniillii olarak karsilarlar. Ayrica, amaglarin istenen sekilde

gerceklesmesi i¢in asgari beklentilerin ¢ok iistiinde ¢aba ortaya koyar ve orgiitte



kalmakta kararlilik gosterirler. Isgorenler igsel olarak giidiilenirler ve igsel ddiilleri,

baskalar1 tarafindan olusturulan kosullardan ¢ok eylemin kendisinden ve basarili

sonuglarindan kaynaklanmaktadir (Firestone ve Pennel, 1993: 490-491).

Birgok alanda arastirma konusu olan orgiitsel bagliligin farkli bakis agilariyla

yorumlanmis bazi tanimlar gizelgede 1'de gosterilmistir.

Cizelge 1. Orgiitsel Baglilik Tanimlar

Orgiitiin ve bireyin amagclarinin zaman icinde biitiinlesme veya uyumlu

olma siirecleridir.

Hall vd.

1970: 176

Kisinin kimligini orgiite ilistiren, orgiite karsi takinilan bir tutum ya da

Sheldon 1971:

snelistir.
yonelistir 143
Dubin vd.
Orgiitiin iiyesi olarak kalma arzusu, &rgiit icin yiiksek gaba harcama
. o L 1975: 411
arzusu ve Orgiitiin amag ve degerlerine inancl olmadir.
Mowday vd.
Kisinin bir isletme ile 6zdeslesme ve isletmeye baglanma giiciidiir.
1979: 226
N . L ... | Wiener
Orgiitsel cikarlar karsilayacak sekilde hareket etmek igin ig¢sellestirilmis
normatif baskilarin toplamidir. 1982: 418
o Lo ... | Rusbult ve
Kisinin tatmin edici olmasa bile bir ise saplanip kalmasi ve kendini igine
psikolojik olarak baglanmig hissetmesidir. Farrel, 1983
Kisinin belli bir hareket tarzina baglilik gostererek, agik bir 6diill veya Schwenk 1986:
ceza olmasa bile yapilan1 begenme ve ona devam etme istegidir. 299
Orgiitiin amag ve isteklerini karsilayacak sekilde davranilmasini saglayan Heshizer v,
ve kisinin benimsedigi normatif giigler biitiintidiir. 1991




Kisisel ozellikleri, kidemi, basar1 gereksinimi, yetki ve sorumluluk Thomhill vd.

duygusu ve profesyonellik duygusunu kapsamaktadir. 1996 15

Price 1997:

Calisanin isletmesine kars1 hissettigi sadakat duygusudur. 204

McDonald ve
Kisi ile orgiit arasinda gergeklestirilmis bir psikolojik sézlesmedir.

Psikolojik s6zlesme ile bireylerin 6rgiite baghiliklari arasinda agik bir | pMakin, 2000
iligki bulunmaktadir.

Orgiitiin amag ve degerlerine goniilden inanmak ve bunlar1 kabullenerek | Swailes

Orgiitin bir {iyesi olarak kalma konusunda gii¢li bir irade ortaya

koymaktir. 2002: 159
Chen vd.
Calisanin orgiitiine kars1 hissettigi psikolojik baglanmadir.
2002: 339
Valentine vd.
Calisanlarin ilgi ve bagliliklarinin 6rgiite yonelmesidir.
2002: 351
T o . . Dawley vd.
Calisanin performansini ve verimliligini arttirma, isgiicli devir hiz1 ve ise
d lik disii ibi oluml lar dog k boyutlu
evamsizlik oranimi diigliirme gibi olumlu sonuglar doguran ¢o y 2005: 512

bir konudur.

Caliganin isletme ile kurdugu iliski ve bu iliskinin yarattigi sonuglar | Erdheim vd.

nedeniyle isletmede ¢aligmaya devam etme istegini i¢eren psikolojik bir

durumdur. 2006, 961

Bireyin oOrgiit amag ve degerlerini kabullenerek bunlara giiclii bir inang | Glimiis ve
duymasi, orgiitiin ¢ikarlari i¢in ¢aba harcamaya goniillii olmasi ve orgiit | Sezgin, 2012:

iiyeligini devam ettirmek icin giiclii bir istek duymasidir. 81

Kaynak: Ozgiir Devrim Giinel. (2009). Turizm Sektériinde Mevsimsellik Sorunu ve
Mevsimlik Istihdamin Sektor Calisanlarimn Orgiitsel Baghliklarina Etkisi:
Konaklama Isletmeleri Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma. Yaymlanmamig
Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir. 5.117

Ilgili cizelge incelendiginde, tanimlarda belirli noktalarm vurgulandig
goriilmektedir. Hall vd. (1970)'ne gore orgiitsel baglilik 6rgiit ve bireyin amaglarinin

zamanla uyumlu hale gelmesi, biitiinlesmesidir. Sheldon (1971), kisinin orgiitle
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kimlik birligine vurgu yapmistir. Dubin vd. (1975), bireyin orgiit iiyeligini devam
ettirme arzusuna deginmis, Orgiit degerlerine baglanma ve orgiit i¢in ¢aba sarf etme
tizerinde durmustur. Mowday vd. (1979)'ne gore orgiitsel baglilik, bireyin isletme ile
O0zdeslesme ve isletmeye baglama giiciinii ifade etmektedir. Wiener (1982), drgiitsel
bagliligl, orgiit cikarlarin1 karsilayacak sekilde igsellestirilmis normatif baskilar
olarak tanimlamistir. Rusbult ve Farrel (1983), orgiitsel bagliligi, kisinin isine
psikolojik olarak baglanmasi ve Orgiitlinde kalmaya istekli olmasi seklinde ifade
etmistir. Schwenk (1986), kisinin belli bir hareket tarzina baglandigini one
stirmistiir. Heshizer vd. (1991), orgiitsel bagliligt Wiener ile benzer sekilde orgiitiin
amaglarini karsilayacak sekilde hareket edilmesini saglayan ve kisinin benimsedigi
normatif giigler olarak ifade etmistir. Thornhill vd. (1996)nin diger tanimlamalardan
farkli olarak, daha c¢ok kisinin kendisinden kaynaklanan durum ve ozelliklerin
orgiitsel baglilik tizerinde etkili oldugunu 6ne siirdiigii sdylenebilir. Thornhill vd.
(1996)'ne gore orgiitsel baglilik, bireyin kisisel 6zellikleri, basar1 gereksinimi, yetki,
sorumluluk ve profesyonellik duygusunu kapsamaktadir. Price (1997), orgiitsel
baghlik taniminda, bireyin isletmeye kars1 gelistirdigi sadakat duygusunu
vurgulamistir. McDonald ve Makin (2000)'e gore orgiitsel baglilik birey ve orgiit
arasinda olusan psikolojik bir soézlesmedir. McDonald ve Makin bu psikolojik
sozlesme ve baglilik arasinda agik bir iliskinin oldugunu belirtmistir. Swailes (2002),
orgiitsel baghlik taniminda, bireyin Orgiit iiyeligini devam ettirme istegi ve Orgiit
amaclar ile degerlerine inanma {izerinde durmustur. Chen vd. (2002), orgiitsel
bagliligin, bireyin Orgiitiine karst hissettigi psikolojik baglanma oldugunu
vurgulamistir.  Valentine vd. (2002), orgiitsel baghiligi, isgorenlerin ilgi ve
bagliliklarmin orgiite yonelmesi olarak agiklamis, Dawley vd. (2005), ise olumlu
sonuglar meydana getiren ¢ok boyutlu bir konu olarak ifade etmistir. Erdheim vd.
(2006), orgiitsel baglilik taniminda isgorenin orgiitte kalmaya istekli olusu tizerinde
durmustur. Giimiis ve Sezgin (2012), yaptiklari calismada orgiitsel bagliligi bir¢ok
yonden ele almis, bireyin inangla rgiitiin amag ve degerlerini kabullenmesi, orgiitte
kalmaya istekli olmasi ve oOrgiit ¢ikarlar1 i¢in c¢aba sarf etmesi durumlarini

vurgulamistir.

Orgiitsel baglilik yazin1 incelendiginde yapilan tanimlarin farkli bakis agilariyla
ortaya konulmus olmasina ragmen bazi ortak noktalarinin oldugu anlasilmaktadir.

Birgok tanimda, orgiit ve isgoren arasinda kimlik birligi, 6zdeslesme, amag birligi,



uyumluluk, isgérenin 6rgiit adina goniillii ¢alismaya ve orgiitte kalmaya istekli olusu,
normatif baskilar ve psikolojik olarak baglilik hissetme durumu iizerinde
durulmustur. Bu yoniiyle tanimlamada, oOrgiitsel bagliligin daha ¢ok psikolojik
yoniiniin etkili oldugu sdylenebilir. Ozetle &rgiitsel baglilik isgdrenin bagl oldugu
orgiitle 0zdeslesmesi, Orgiitlin degerleriyle ayn1 dogrultuda hareket ederek orgiit
amagclarini gerceklestirmede ve orgiitte kalmada goniillii olmasint saglayan psikolojik

bir durumdur seklinde ifade edilebilir.

Orgiitsel baghlik tanimlar1 birgok farkli bakis acisiyla kavramsallastirilmasina
ragmen tanimlarda bazi kriterlerin géz oOnlinde bulunduruldugu gorilmektedir.
Reichers bu kriterleri; yatirimlar, 6zellikler, bireysel ve orgiitsel amag¢ uygunlugu

olmak iizere ii¢ yaklasimla ele almstir (ince ve Giil, 2005; Reichers, 1985: 468).

Yatirimlar yaklagimi, bagliligin orgiitsel iiyelikle ilgili 6diil ve maliyetlerin bir
fonksiyonu olarak oOrgiitsel hizmet siiresiyle uyumlu olarak arttigina dayanir. Bu
yaklagima dayanan tanimlar Becker (1960); Sheldon (1971); Hrebiniak ve Alutto
(1972); Alutto, Hrebiniak, ve Alonso (1973); Farrel ve Rusbult (1981); Rusbult ve
Farrel (1983) tarafindan yapilmistir (Reichers, 1985: 468).

Ozellikler yaklasimini benimseyenlere gore bagllik, bireylerin istemli, agik ve
geri doniilmez davraniglart sonrasinda tutumsal baglilikla sonuglanacak olan
davranigsal eylemlere baglhiligidir seklinde tanimlanmistir. Bu ve benzeri yaklasimla
ortaya ¢ikan tanimlar Kiesler ve Sakumura (1966); Salancik (1977); O'Reilly ve
Caldvel (1980); Schwenk (1986); O'Reilly ve Chatman (1986); Farnham ve Pimlot
(1990); Heshizer, Martin ve Wiener (1991) tarafindan yapilmistir (Reichers, 1985:
468).

Birey ve ama¢ uygunlugu yaklagimiyla yapilan ¢aligmalarda baglilik, bireyin
orglitsel amag ve degerlerle 6zdeslesip, onlar adina caba harcadiginda gergeklesir
seklinde tanimlanmistir. Bu sekilde tanimlama yapan arastirmacilar, Hall, Schneider
ve Nygren (1970); Porter, Steers, Mowday ve Boulian (1974); Porter, Crampon ve
Smith (1976); Steers (1977); Stevens, Beyer ve Trice (1978); Mowday, Steers ve
Porter (1979); Bartol (1979); Angle ve Perry (1981); Morris ve Sherman (1981);
Welsch ve LaVan (1981); Mowday, Porter ve Steers (1982); Bateman ve Strasser
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(1984); Stumpf ve Harman (1984); Reichers (1985); Morris, Lydka ve O' Creavy
(1993); McDonald ve Makin (2000) seklinde siralanabilir (Reichers, 1985: 468).

2.1.1. Orgiitsel Bagliligin Onemi

Orgiitsel baglilik konusunun son yillarda bircok disiplin tarafindan ele alinmis
olmasi, giiniimiizde isletmelerin geleneksel yonetim anlayisindan uzaklagmasi ve

insana yatirim yapmanin éneminin anlasilmis olmasiyla agiklanabilir.

Rekabet tstilinliigii saglamak, daha kaliteli {iriin tiretmek, verimlilik ve isgoren
memnuniyetini arttirmak i¢in bir yandan insan faktoriinii rekabet saglayic1 6nemli bir
unsur olarak algilayan bir goriise karsin diger tarafta insan giiciinii siradan bir tiretim
faktorii olarak goren ve rekabet arayisinda ona hemen hemen hi¢ yer vermeyen
geleneksel bir anlayis oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak giinimiizde basta gelismis
ilkeler olmak iizere hemen her iilkede ve her firmada insan faktorii siradan bir liretim
faktorii olmaktan ¢ok diger lretim faktorlerini yoneten, yeni fikirler gelistiren,
yenilik¢i, yaraticit ve rekabet saglayict 6nemli bir varlik olarak kabul gérmektedir.
Dolayisiyla, bu 6nemli 6zellige sahip faktoriin, yani insan kaynaginin 6rgiite bagimh
kilinmasi 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bakan, 2011: 41). Her orgiit,
tiyelerinin Orgiitsel bagliligint arttirmak istemektedir. Ciinkii oOrgiitsel baglilik
isgorenleri problem iireten degil, problem ¢dzen insanlar haline doniistiiriir (Giirkan,

2006: 10).

Gliniimiizde orgiitler gelisen teknolojiye ve artan rekabet kosullarina ayak
uydurmaya calisirken birgok problemle karsilasmaktadir. Isletmelerin hayatlarina
devam edebilmeleri igin Orgiitsel baglhiligi yiiksek isgorenlere sahip olmasi rakipleri
karsisinda avantaj saglamaktadir. Yapilan birgok arastirma sonucunda, orgiitsel
baglhilig1 yiiksek olan isgdrenlerin gorevlerini yerine getirirken; daha ¢ok caba
gosterdigi, orgiitte daha uzun siire kalma egiliminde olduklari, orgiit ile olumlu
iliskilerde bulunduklar1 ifade edilmektedir. Orgiitsel baghilign nedeniyle yiiksek
diizeyde performans sergilemeye devam eden egitimli bir isgoren, orgiitiin verimli
bir sekilde calismasina katki saglamaktadir. Clinkii orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bir

isgoren, oOrgiitsel amaclar1 gergeklestirmek icin daha fazla ¢aba harcamakta ve
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orgiitten ayrilmayr diisinmemektedir. Isgoren bagliliginin 6nemli olmasmin bir
nedeni de, bagliligin isgorenlerin isletmelerindeki zamani nasil gegirecekleri
tizerinde bir etkisinin olmasidir. Bagliligin yapisindaki degisikliklere yon veren
sartlarin, isgéren morali, motivasyonu ve performansi ve neticede Orgiit basarisi
tizerinde etkisinin bulunmasi orgiitsel bagliligin 6nemini ortaya koymaktadir (Culha,

2008: 75).

Baghiligin orgiitsel diizeyde katki saglamasinin yaninda toplumsal katkilar1 da
onemlidir. Orgiit iiyelerinin ¢alistiklar1 isletmeye bagliliklar: arttigi oranda, isgiicii
devir hiz1 azalmakta, iggoren istikrar kazanmakta, moral ve motivasyon yiikselmekte,
Orgiite sadakat artmakta ve makro diizeyde daha yliksek milli prodiiktivite yaratilarak
carpan etkisiyle toplumun tiimiine menfaat saglanmaktadir. Boylece, diisiik isgoren
devri ve yliksek iiretkenlik, sadakat, motivasyon ve devamlilik ortaya ¢ikmaktadir

(Torun, 2012: 35).

2.1.2. Orgiitsel Baghiligin Gelisim Siireci

Orgiitsel baglilik konusu ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele
alinmistir. Daha sonra konu basta Porter olmak {izere Modway, Steers, Allen, Meyer,
Becker gibi ¢ok sayida arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. 1956 yilindan itibaren
devam eden arastirmalar, baglilik konusunda ¢ok sayida ve birbirinden farkli

kavramin bulundugunu ortaya koymaktadir (Giinel, 2009: 119).

Cizelge 2'de orgiitsel baglilik konusunda ¢alisma yapan arastirmacilar ve bulgularina

yer verilmistir.
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Cizelge 2. Orgiitsel Bagliligin Kronolojik Gelisim Siireci

YIL ARASTIRMACI | BULGULAR
Fazla oOrgiit bagimlist kiginin tanimini yaptt ve
1956 Whyte s s yap
orgiitte olusabilecek zararlari {izerine calisti.
March & Simon
1958 Morris & | Orgiite baglihigin degisimsel modelini uyarladilar.
Sherman
1961 Etzioni Baglilik siniflandirmalarini yapan ilk kisi oldu.
Sosyal iligkilerin orgiite bagliligi olumlu yonde
1964 Lodahl .y o $ s ST Y
etkiledigini buldu.
Iyi isleyen bir orgiit icin orgiite baghiligin énemini
1964 Katz y_s_y s s ST
belirtti.
Egitim, cinsiyet ve baglilik iliskilerini, 6diillendirme
1966 Grusky ve beklentilerin iggérenlerin bagliliklar iizerindeki
etkisini inceledi.
Orgiite fazla bagh kisileri "fanatik" olarak
1967 Downs
nitelendirdi ve orgiite olan zararlarini acikladi.
Orgiitle 6zdeslesme kelimesini orgiite baglilig
1970 Patchen s . ST
aciklamak i¢in kullandu.
Schein Orgiite baglihgin, orgiitsel verimliligin 6nemli
1970 gostergelerinden birisi oldugunu one siirdiiler.
Steers
Olumlu ast-iist iliskisinin 6rgiite bagliligr arttirdigini
1971 Lee ; s s s
buldu.
Hedef ve deger biitiinliigiiniin oOrgilite baglilik
1971 Sheldon
tizerindeki etkisini belirtti.
Orgiitsel baghlikta tutumsal yaklasim modelini dne
1974 Porter
stirdii.
1974 Buchanan Orgiite bagliligin tutumsal modelini uyarladu.
1974 Modway, Porter | Performans ve baghlik iliskisi iizerine ¢aligmalar
& Dubin yaptilar.
Yas, kidem ve orgiit baghlig: iligkileri {izerine
1974 Herbiniac

caligmalar yaptilar.
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1975

Personel devri ve orgiit baglhilig: arasindaki iliskiyi

1976 Steers inceledi ve Orgiit bagliligt {izerine bir model
1977 gelistirdi.
Rol belirsizliginin, sorumlulugu ve dolayisiyla
orgiite baghiligr azaltigim buldu. Orgiitiin degerleri
1977 Salancik = S .g ) s s
hakkinda isgbrene bilgi veren iletisim siirecinin,
isgorenin orglite bagliligini arttirdigini 6ne siirdii.
1977 Salancik & Staw | Davranissal baglilik modelini ileri siirdiiler.
) Orgiit tarafindan calisan iizerinde uygulanan
Salancik &
1978 kontroliin orgiitsel baglilikla iliskili oldugunu 6ne
Pfeffer
stirdiiler.
Giiclii kisisel is ahlakinin Orgiitsel baglilikla iliskili
1978 Kidron N ; ; s s ;
oldugunu 6ne siirdi.
1979 Mowday Orgiitsel baglilikta psikolojik yaklasimi uygulad.
Orgiitsel biitiinlesme kelimesini o6rgiit baghlig
1979 Gould s ; s S
anlaminda kullanda.
) Egitimin  Orgiit baglhilhigr lzerindeki etkileri
1980 Morris & Steers
konusunda calismalar yaptilar.
1981 Korman Baglilik ve 6zel hayat iliskilerini inceledi.
Orgiite asir1 bagliligin zararlar iizerinde ¢alismalar
1981 Rowan © ; s i
yapti.
1081 Morris ve | Orgiitsel baglihgin ¢ok degiskenli bir modele
Sherman uygunlugunu arastirdilar.
Yas ve kidemin, duygusal ve devam bagliliklariyla
1984 Meyer ve Allen
iliskisini arastirdilar.
1985 Hunt, Chonko ve | Kisisel nitelikler ve isgin niteligi ile orgiitsel baglilik
Wood iligkisi iizerinde ¢aligmalar yaptilar.
Kisisel ve isle ilgili degiskenlerin orgiitsel baglilik
1990 Loscocco
iizerindeki etkisini incelemistir.
Kisisel ve ise iligkin niteliklerin duygusal baglilik,
Meyer, Allen ve
1993 Smith devam baglhligi ve normatif baglilikla iliskisi
mit
lizerine ¢alistilar.
1995 Korabik ve Rosin | Kadin  yoneticilerin ~ oOrgiitsel ~ bagliliklarim
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incelemiglerdir.

Is tatminini olumlu etkileyen degiskenlerin drgiitsel
1997 Iverson ve Deery o .
baglilikla iliskisi lizerine ¢alismislardir.

] Isgéren devri, is tatmini ve orgiitsel baglhlik
1999 Currivan o o
arasindaki iliski incelenmistir.

2001 Gautam, Dick ve | Arastirmada duygusal, devam ve normatif baglilig
Wagner etkileyen faktorler incelenmistir

Kaynak : Giinel, Ozgiir Devrim. (2009). Turizm Sektdriinde Mevsimsellik Sorunu ve
Mevsimlik Istihdamin Sektér Calisanlarmin Orgiitsel Bagliliklarina Etkisi:
Konaklama Isletmeleri Calisanlarina Yénelik Bir Arastirma. Yaymnlanmamis
Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir. s.121

Hatice Guiglii. (2006). Turizm Sektdriinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel
Baglilik  Uzerindeki Etkisi. Yaymlanmams Doktora Tezi, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Eskisehir. s.28

Cizelge 2 incelendiginde 50'li yillarda Orgiite asir1 bagli olmanin zararlar
tizerinde durulurken, 60'l1 yillarda Orgiitsel baglilik smiflandirmalari yapilmis ve
orgiite asirt bagliligin olumsuz yonii {lizerine fikirler One siiriilmesine ragmen,
orgiitsel bagliligin olumlu tarafin1 vurgulayan ¢aligmalar daha fazla ortaya ¢ikmaya
baslamistir. 70'li yillarda orgiitsel baglilik konusuyla ilgili bir¢ok ¢alisma yapilmis,
orgiitsel baglhiligin verimlilik, yonetim, performans, isgoren devir hizi, amag ve deger
biitiinliigli gibi faktorlerle iliskisi lizerinde durulmustur. Ayrica bu yillarda tutumsal
ve davranigsal baghilik yaklasimlart ortaya ¢ikmigtir. 80'li yillardan sonra, orgiitsel
baglihigin psikolojik ve kisisel faktorlerle iligkileri daha fazla ele alinmis, ¢ok
boyutlu orgiitsel baghilik yaklagimlari 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Whyte, Etzioni,
Steers, Iverson ve Deery, Sheldon, Modway, Salancik, Meyer ve Allen, Porter ve
Currivan orgiitsel baglilik konusunda calismalar yapmis ve ilgili yazina &nemli

katkilar saglamis arastirmacilar arasinda gosterilebilir.
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2.1.3. Orgiitsel Bagliligin Gostergeleri

Orgiitsel baghiligin tanimlanmasindaki karmasikliga ragmen, arastirmacilarin
tanimlarinda siklikla kullandiklart bazi kavramlar iggérenlerin bagliliklarini
degerlendirmeye yardimci olabilecek gostergeleri olusturmaktadir. Orgiitsel baglilik

gostergeleri asagidaki gibi gruplandirilabilir (Ince ve Giil, 2005: 9).

2.1.3.1. Orgiitiin Amag ve Degerlerini Benimseme

Orgiit amag ve degerlerini benimseme isgdéren baghligmin en 6nemli
gostergesidir. Isgoren iiyesi oldugu orgiitiin amac¢ ve degerlerini benimsemezse
Orglite uyum saglayamaz dolayisiyla verimli calismasi ve baglilik gostermesi
beklenemez. Isgorenin baghiligi drgiit amaglart ve degerleriyle, isgdrenin amag ve

degerleri drtiistiigii siirece miimkiin olabilir (Ince ve Giil, 2005: 9).

Orgiitsel baglilik konusunun Porter, Steers, Mowday gibi 6nciileri bu konu
tizerinde 6nemle durmuglardir. S6z konusu yazarlar "6rgiitiin amag¢ ve degerlerini
kabullenme ve bunlara gii¢lii bir inan¢ duymay1" oOrgiitsel baglhiligin asgari sarti
olarak gdrmiislerdir. Isgdrenin kisisel degerleri, hedefleri ve diinyadan beklentileri ile
orgiitiin 1sgorene bu noktada sunabilecekleri saglikli ve yliksek diizeyli bir baghligin
gelismesini tetikleyecektir. Beklentiler ile sunulanlar arasindaki mesafe agikligi

orgiitsel baghlik diizeyini belirleyecek en énemli kriterdir (Ince ve Giil, 2005: 9).

2.1.3.2. Orgiit I¢in Fedakarliklarda Bulunabilme

Orgiitsel bagliligin diger bir gostergesi isgdrenin iiyesi oldugu orgiit icin
fedakarliklarda bulunmas1 ve goniillii olarak caba sarf etmesidir. Orgiitsel baglhilig
giiclii olan isgdren hi¢ bir maddi fayda ve beklenti gézetmeden Orgiitiin basarisi ve

devamlilig1 i¢in ¢aba harcar (Cakinberk, 2011:163).
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2.1.3.3. Orgiit Uyeliginin Devami I¢in Giiglii Bir istek Duyma

Isgdrenin baglilik derecesini degerlendirmede kriter olabilecek diger bir
gosterge Orgiit iyeliginin devami igin gili¢lii bir istek duyma durumudur. Yapilan bazi
arastirmalarda iggorenlerin diisiik iicret ve uzun caligma saatlerine ragmen gonilli
olarak oOrgiitte kalmay1 tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu durum isgorenin Orgiitiine

yonelik memnuniyetinin de gostergesi olarak nitelendirilebilir.

2.1.3.4. Orgiitle Ozdeslesme

Orgiitle dzdeslesme isgdrenin orgiitsel hedef ve degerleri kendi hedefleri ve
degerleri gibi benimsemesi ve bu dogrultuda davranmasi anlamina gelmektedir.
Isgorenlerin  orgiitleriyle  dzdeslesmis  hissetmelerinde  yoneticilerin ~ isgdren
performansin1 ve davranislarini onaylamasi ve odiillendirmesi ayrica orgiitlerdeki
yoneticilerin ikna kabiliyetleri Ozgiivenleri ve basarili yonetim stratejileri etkili
olmaktadir. Yonetimin dogru yaklasimi isgdrenin 6zgiivenini kazanmasini ve ileriye

doniik beklentilerin karsilanmasi i¢in sorumluluk almalarini saglayacaktir.

Isgorenin orgiitle 6zdeslesmesinde orgiitiin imaji ve giivenirligi énemli bir
etkendir. Isgdrenler basaril drgiitlerini taklit eder gibi hissettiklerinden rgiitiin imaj

ne kadar iyi ve giivenirligi ne kadar fazla ise 6zdeslesme de o kadar fazla olacaktir.

2.1.3.5. I¢sellestirme

Icsellestirme, orgiitsel ve bireysel degerlerin  karsihikli  uyumuna
dayanmaktadir. I¢sellestirmede bireyin, orgiitiin deger ve normlarimi, kendi deger ve
normlar1 olarak, zorlama olmaksizin, igten kabulii ve benimsemesi s6z konusudur.
Orgiitin en ¢ok arzuladigi baglilik, icsellestirme boyutundaki bagliliktir. Orgiit
degerlerini igsellestirmis isgorenler, orgiitiin kiiltlirlinii tamamen benimsemis, tutum
ve davraniglarini bu yonde gergeklestiren isgorenlerdir. Degerler, isgoren tarafindan,
orgiitiin degil, isgorenin kendi degerleri olarak goriilmekte, isgéren daha rahat ve
icten davranmaktadir (Cilkara, 2009: 26).
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2.1.4. Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

Is gorenlerin drgiitsel bagliliklar: cesitli diizeylerde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlari
diisiik orgiitsel baglhlik, i1limli orgiitsel baglilik ve yiiksek orgiitsel baglilik olarak
gruplandirmak miimkiindiir. Asagida baghlik diizeylerine deginilmektedir.

2.1.4.1. Diisiik Orgiitsel Baglilik

Diistik orglitsel bagliligin cesitli olumlu ve olumsuz yanlarindan soz
edilebilmektedir. Buna gore, orgiitsel bagliligi diisiik olan isgorenler, belirsizlik ve
catisma durumlarinda, orijinal ve yenilik¢i fikirler ileri siirebilirler. Ayrica bu
isgorenler yeni is arayist i¢inde olduklari i¢in insan kaynaginin daha etkin
kullanimina da katk: saglarlar. Ancak, orgiitsel bagliligin diisiik olmasi, devamsizlik,
ise ge¢ kalma, iste oOzensizlik, verimlilikte azalma, isten ¢ikarilma, saldirgan
davraniglarda bulunma, Orgiitii sabote etme gibi olumsuz davraniglara da yol

acgmaktadir.

Orgiite diisiik diizeyde baghilik gdsteren isgorenler, bireysel gorevle iliskili
cabalarda geri olduklar1 gibi, grup baglhliginin saglanmasinda da en az cabayi
gosterirler. Bu yiizden bunlar, orgiit icinde “duygusuz isgorenler” olarak
tanimlanmaktadirlar. Diiglik Orgiitsel baghilik; sOylenti, itiraz ve sikayetlerle
sonuglandigindan, orgiitiin adina zarar gelmekte, miisterilerin giiveni kaybolmakta,
yeni durumlara uyum saglanamamakta ve gelir kayiplar1 meydana gelmektedir.
Orgiitte yayilan informal zararl iletisim, drgiitiin otorite yapisii tehdit etmekte ve

iist yonetimin mesrulugunu sorgulanir hale getirmektedir. (Stirgevil, 2007: 50).

Orgiitsel baglihgin diisiik diizeyde oldugu orgiitlerde, isgdrenlerin isten
ayrilma zorunlulugu ortaya c¢ikar ve bu durum isgorenlerin kariyerlerini olumsuz
yonde etkiler. Diger taraftan, isgorenlerin oOrgiitten ayrilmalari, gelecekte
calisacaklar1 Orgiitte daha basarili olmalarmi saglayabilir. Isgorenin &rgiitiine
bagliligin1 olumsuz yonde etkileyen unsurlar, isgéren igin bir yandan yeni girisim
firsatlar1 yaratirken diger yandan da isgorenin calisacagi yeni orgiit i¢inde, o Orgiite

baglilik duyma konusunda olumsuz sonuglar olusturabilecektir (Basyigit, 2006: 68).
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2.1.4.2. Iiml Orgiitsel Bagllik

Bu baglilik diizeyinde, birey deneyimi giiglii olmakla birlikte, orgiitsel
O0zdeslesme ve baglilik tam degildir. Iliml1 baghlik diizeyinde yer alan isgorenler,
sistemin kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu ylizden birey
olarak kimliklerini korumak i¢in ¢aba gostermektedirler. Bu diizeydeki isgorenler;
orgiitiin biitlin degil yalnizca bazi degerlerini kabul etmekte, 6rgiitiin beklentilerini
karsilarken bir yandan orgiitle biitiinlesmeyi, bir yandan da kisisel degerlerini
korumay1 stirdiirmektedirler. Diger yandan; 1limli diizeyde baglilik her zaman olumlu
sonuglar yaratmamaktadir. Bu diizeydeki isgorenler toplumsal sorumluluk ile orgiite
sadakat arasinda bocalama ve ¢atisma yasamaktadirlar. Bu durum ise kararsizliga ve
isletmenin verimsiz ¢alismasina neden olabilmektedir (Giinel, 2009: 124). Ayrica,
isgorenlerin, Orgiitteki herhangi bir belirsizlik ortaminda ise devamsizliklarinin
artmasi, Orgiite gerekli katkiyr saglayamamalart ve iyi bir is teklifi karsisinda

Orgiitten rahatlikla ayrilabilmeleri durumunu ortaya koymaktadir.

Ilimh  oOrgiitsel bagliligin  orgiite sagladigi  katkilar; isgdrenlerin  tatmin
diizeylerinde belirgin bir artig yaratmasi, Orgiit i¢in duyduklari baghiligin daha
gelismis olmasi seklinde ifade edilebilir. Ilimli orgiitsel baghlik birey ve orgiitiin
karsilikli deger uyumunu yansittigindan bireye, dengeli insiyatif ve kisisel tercih
olanag1 vermekte, boylece sonugta dengeli bir baghlik diizeyi ortaya ¢ikmaktadir.
(Basyigit, 2006: 69).

2.1.4.3. Yiiksek Orgiitsel Bagllik

Orgiite bagliliklar1 yiiksek olan isgorenler, orgiitleriyle 6zdeslesmeyi basaran
isgorenlerdir. Isgorenler orgiitle uyum halindedir. Orgiitlerin  isgdrenlerini
desteklemesi, zaman zaman &diillendirmesi, isgorenlerine adil ve esit davranmasi,
orgiit icinde giiven duygusunun olugmasi ve iletisimin etkin olmasi isgdrenlerin
baglilik diizeylerini arttiracaktir. Adil 6dillendirme, isgorenlerin giiglendirilmesi ve
ayni zamanda yapilan islerin entegrasyonu, bir bagka ifadeyle, isgoérenler arasinda
isbirliginin yayginlasmasi ve yonetim ile astlar arasinda giivenilir bir iligkinin

olugsmast gibi olumlu uygulamalar, isgdrenlerin orgiitsel bagliliklarmin yiiksek
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olmasini saglayacaktir. Bu uygulamalarin sonucunda ise, verimliligin artmasi ve
kaliteli tiretimin gergeklesmesi ile isletmeye yonelik olumlu sonuglar yaratilabilir.
Orgiite bagliliklar1 yiiksek olan isgdrenler, orgiitiin bir parcasi olmaktan gurur
duyarak, oOrgiitiin basaris1 ve devami i¢in daha fazla gayret icinde olacaklardir

(Cakinberk vd., 2011: 166).

Yiiksek orgiitsel bagliligi olan isgorenler, bir yere ait olma duygusunu
yasayarak kendilerini giivende hissetmekte, yasamlari i¢in hedefler iiretmekte ve
kendilerini olumlu algilamaktadirlar. Bununla birlikte, yliksek bagliligi olan
isgorenlerin, orgitleriyle ilgili algilar1 da olumlu olacak, g¢evrelerine oOrgiitleriyle
ilgili olumlu goriisler aktaracaklardir. Bu durumda, orgiitiin saygmligi ve bir¢ok

birey icin ¢alisilmak istenen bir kurum olma niteligi artacaktir.

Yiiksek orgilitsel bagliligin olumsuz sonuglarindan da s6z etmek miimkiindiir.
Buna gore, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan isgorenler, yaraticiliktan uzaklasabilirler,
degisimlere kars1i koyabilirler, geleneksel uygulamalara siki sikiya baghlik
gosterebilirler, orgiit yarara oldugu takdirde yasal ve ahlaki olmayan davranislarda
bulunabilirler. Ayrica, bireysel ahlaki degerleriyle Orgiitsel ihtiyaglar1 ¢akistiginda,
orgiit ihtiyaclarima Oncelik verebilirler. Bununla birlikte, yliksek orgiitsel baglilik,
orgiitlin siirekli 6n planda olmasina ve bu dogrultuda 6zel yasam ve aile yasaminda

cesitli stres ve gerginliklere neden olabilir (Siirgevil, 2007: 52).

2. 1. 5. Orgiitsel Bagliligin Benzer Kavramlarla Iliskisi

Orgiitsel baglilik kavrammin birgok farkli taniminin yapilmis olmasi ve farkl
disiplinler tarafindan degisik yonleriyle ele alinmasi nedeniyle oOrgiitsel baglilik
kavrami mesleki baglilik, ¢alisma arkadaslarina baglhlik, is tatmini, itaat ve sadakat
gibi benzer kavramlarla karistirllmakta ya da bu kavramlar yerine kullanilmaktadir.
Orgiitsel baglilik kavraminin diger benzer kavramlarla iliskisini aciklamak igin

asagida bu konuya deginilmektedir.
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2. 1. 5. 1. Orgiitsel Baglilik ve Mesleki Baglilik

Meslege baglilik, isgbérenin meslegini yasaminin o6nemli bir parcasi haline
getirmesi, meslegi ile glclii bir sekilde Ozdeslesmesi olarak tanimlanmaktadir
(Morrow, 1983, 489). Meslege baglilik, isgoérenin mesleki roliinde ¢alismaya devam
etmesi i¢in sahip oldugu giidiiniin giicii olarak da ifade edilebilir (Blau, 1985: 277).

I[sgorenin yasaminda meslegi giderek daha 6nemli olmaya basladiginda,
isgoren mesleginin ideolojisini igsellestirmeye baslar ve onu daha ileriye gotiirmeye

glidiilenir. Meslege baglilik ti¢ alt diizeyde ele alinabilir (Morrow, 1983: 489).

1. ise yonelik genel tutum: Ise yonelik deger ve yargilari icermektedir.
Isgorenin meslegini nasil ifade ettigi, memnuniyeti ve meslegine yiikledigi anlam
oldugu sdylenebilir. Ornegin, turizm sektdriinde calisan bir isgdrenin baska hi¢ bir
iste calisamayacagini, mesleginin disinda hi¢ bir isten hosnut olamayacagini ifade

etmesi gibi.

2. Mesleki plan yapma diisiincesi: Isgorenin meslegi ile ilgili gelecege yonelik
planlar yapmaktan hoslanmasi, meslegini daha da ileriye gotiirmek i¢in kendini
stirekli gelistirmeye ¢aligsmasidir. Bar departmaninda galisan bir igsg6renin bir sonraki
sezonda daha fazla kokteyl ¢esidini yapabilmek i¢in kendini gelistirmesi, 6grenmek

icin goniillli olarak ¢aba harcamasi buna 6rnek gosterilebilir.

3. Isin goreceli 6nemi: Isgorenin, meslegi ile ilgili ve meslegi disindaki
faaliyetler arasindaki tercihleridir. Ornegin, ailesini memnun etmese bile isgdrenin

meslegini yapmaya devam etmesi gibi.

Orgiitsel baglillk ve meslege baglilik, genel olarak bu konuda yapilan
caligmalarda zit iki kavram gibi goriilmiis, meslegine baglilik gdsteren isgorenlerin
orgiitlerine baglilik gostermesinin zor oldugu ifade edilmistir. Daha Onceden
meslegine baglilik gosteren isgdrenlerin orgiitsel bagliliklarimin mesleki bagliliklar

kadar kalic1 olmayacagi goriisii one siiriilmistiir (Randall ve Cote, 1991: 198).

Mesleki baglilik ve orgiitsel bagliligin zit kavramlar oldugunu savunan goriisiin
aksine, isgorenin hem orgiitsel baglilik hem de meslegine baglilik gosterebilecegini

gosteren calismalar da bulunmaktadir. Bu nedenle mesleki baghilik ve orgiitsel
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baglilik kavramlarinin birbirlerini diglayan tutumlar olduguna dair kesin yargiya

varmak dogru olmayacaktir (Giimiis ve Sezgin, 2012: 84).

2. 1. 5. 2. Orgiitsel Baglilik ve Calisma Arkadaslarina Baglilik

Calisma arkadaslarina baglilik, isgérenin orgiitiin diger iiyeleriyle 6zdeslesmesi
ve onlara karsi baglilik hissetmesini ifade etmektedir. Orgiitiin eski isgdrenleri,
baglilik duyan isgéreni benimser ve ihtiyaglari konusunda yardimer olarak, ¢alisma

sirasinda kilavuzluk ederek isgérenin tutumunda kalici etkiler meydana getirirler

(Randall ve Cote, 1991: 195).

Calisma arkadaslarina baglilik belirli bir ¢ikar1 gergeklestirmek igin arag
olabilecegi gibi, bashl basina bir amag olarak da ortaya c¢ikmis olabilir. Insanlar
¢ikarlar1 dogrultusunda da arkadas iliskileri gelistirebilmektedir (ince ve Giil, 2005:
20). Ancak, baglilik giidiisii yiiksek olan isgorenler igin arkadashk baglari ve
iligkileri ¢ok Onemlidir. Baglilik giidiisii yiiksek isgdren gelecege dair planlar
yapmaktan ¢ok arkadaglariyla bir seyler paylagmaya, yardimlasmaya ve onlarla bir
arada olmaya calisirlar. Bu isgorenlerde arkadas bagliligi ¢ikara dayali bir ara¢ degil
amactir (Reichers, 1985: 471).

Caligma arkadaslarina bagliligin bireysel ve orgiitsel bir takim sonuclart vardir.
Calisma arkadagslarina baglilik gdosteren isgorenler oOrgiitlerine aidiyet duygusu
gelistirirler ve yiiksek performansla calisirlar. Sosyal katilim Orgiit iginde
yardimlagmayi, dayanigmay1 arttirdigr i¢in Orgiitsel bagliligin  giiclenmesini
saglamaktadir (Wallace, 1995: 236).

2. 1. 5. 3. Orgiitsel Bagllik ve Is Tatmini

[s tatmini, isgdrenin isine kars: hissettigi memnuniyet veya memnuniyetsizligin
derecesidir. Bir baska tanima gore, is tatmini iggdrenin isini veya is deneyimini

degerlendirmesinden kaynaklanan keyif verici veya olumlu duygusal durum olarak
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tamimlanir. Is gérenin sagladigi bu haz duygusun derecesi ne oranda yiiksek ise

isinden sagladigi doyumda o oranda yiikselir (Dagdeviren G6zen, 2007: 2-3).

Orgiitsel baglilik ve is tatmini iliskisi ile ilgili birgok arastirma mevcuttur.
Fakat bu arastirmalar belirli yonde bir iligkide kesin bir sonuca ulasilamamustir.
Arastirmacilar Orgiitsel bagliligin is tatminine neden olabilecegi, is tatmininin
orgiitsel bagliliga neden olabilecegi, is tatmini ve oOrgiitsel baghligin birbirlerini
etkileyecegi ya da aralarinda hig¢ bir iliskinin olmayacagini 6ne siirmiislerdir. Bu

konuda yapilan arastirmalarin ilgili sonuglar su sekilde agiklanabilir:

Is tatmininin 6rgiitsel bagliliga neden olacagini savunan arastirmacilara gore, is
tatmini etkileyen kisisel ve orgiitsel faktorler, orgiitsel baglilig1 da etkilemektedir. Is
tatmini bu faktorlere ani duygusal cevap olarak gelismektedir ancak orgiitsel baglilik
yalnizca is degil, bireyin Orgiitsel hedef ve degerleri, performans beklentisi ve
sonuclary, Orgiitiin {iyesi olarak kalma algisin1 da i¢ine alarak daha yavas

gelismektedir (Vandenberg ve Scarpello, 1994: 536).

Orgiitsel baghiligin is tatminine neden olacagimi &ne siiren arastirmacilar, is
tatmininin &rgiitsel baglihigm bir sonucu oldugunu savunmaktadir. Orgiitsel baglilik
1s ¢evresinde pozitif bir deger anlaminda, duygusal bir tepki olarak goriilebilir. Bu
durum 6zellikle bireylerin, orgiitiin hedef ve degerlerine kuvvetle inandiklarinda ve
orgiitte iiyeliklerinin devamini ¢ok giiclii bir sekilde istediklerini gosterdikleri zaman
duygusal bir tepki olarak dikkate alinabilir. Bu baghiligin sonucu mevcut ¢iktilarin
arzu edilen sekilde tanimlanmasi olarak goriilen basarilmis bir amag¢ olarak
goriilebilir. Bagliligin artmasi eger bu isgbrenin tespit ettigi bir deger ise tatmine

yonelik ¢abayi arttirabilmektedir (Oriicii vd., 2010: 5).

Orgiitsel baglilk ve is tatmini ile ilgili calismalarm bir kismi aralarinda
karsilikli nedensel iliskilerin mevcut olduguna deginmektedir. Yapilan ¢ok sayida
calismaya karsin orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki nedensel iliskinin bir kism1
hala belirlenememistir. Bununla birlikte, 6rgiitsel baglilik ve is tatminin, amaclardaki
degisim, is hacmi, gorev basinda olmama ve is performansi gibi orgiitsel sonuglar
oldukca etkileyen degiskenlerle iligkili olduklar1 agik¢a goriilmektedir (Dagdeviren
Gozen, 2007: 87).
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Orgiitsel baghlik ve is tatmini arasinda iliski olmadigin1 6ne siiren calismalar
da bulunmaktadir. Mowday, Porter ve Steer, Orgiitsel bagliligin isgdrenin orgiite
bagh diisiincelere kars1 gelistirdigi tepkiler olmasina karsin is tatmininin isgérenin
belirli bir ise kars1 gelistirdigi tepkiler oldugunu ifade etmislerdir. Bu iki degiskenin
birbiriyle giiclii sekilde iliskili olmasi beklenirken, isgoren orgiite bagli olmasina
ragmen, Orgiit icinde yaptigi herhangi bir isten tatmin olmamasi ihtimali her zaman
bulunmaktadir (Mowday vd., 1982: 196).

Is tatmini ve orgiitsel bagllikla ilgili ¢aligmalardan da goriildiigii gibi, is
tatmini ve oOrgiitsel baglilik iligkisi tam olarak ortaya koyulamamaktadir. Ancak,
orgiitiine bagl isgorenlerin yaptiklari ise goniillii olacaklar1 ve severek calisacaklari,
is tatmini yiiksek iggorenlerin de orgiitlerine baglilik gelistirmelerinin daha kolay
olacag1 goz oniinde bulunduruldugunda, orgiitsel baglilik ve is tatmininin birbirlerini

onemli derecede etkiledikleri soylenebilir.

2. 1. 5. 4. Orgiitsel Baglilik ve itaat

Orgiitsel baglilik kavramiyla karistirilan bir diger kavram olan itaat kavramu,
bir otorite tarafindan verilmis tek yonlii emirlere karsi ceza ve yaptirimlardan
kagmnmak amaciyla isgdrenin hissettigi gorev duygusudur. Itaat isgdrenin goniillii
olarak yaptigi, igsel giidiilerle ortaya ¢ikmis bir durum degil, aksine dis kaynakli ve
otoritenin yaptirimlarindan, dis ¢cevrenin etkisiyle ortaya ¢ikan bir gérev duygusudur.
Orgiitsel baglilik ve itaat bu noktada birbirlerinden ayrilmaktadir. Orgiitsel baglilik
isgorenin igsel olarak giidiilenerek yaptig1 bir takim davranislarla ortaya ¢ikmaktadir.
Isgdreni baghlik duymasi icin herhangi bir otorite ya da dis faktdr zorlayamaz,
baglilik bireyin kendisinden, inan¢ ve degerlerinden kaynaklanmaktadir (Giindogan,
2009: 13).

Orgiitsel baglilik ve itaat i¢ kaynakli ya da digsal faktorlere bagl olmalari
yoniinden birbirinde ayrilmaktadir. Fakat bu durum, kavramlarin birbirinin zitti
oldugunu gdstermez. Aksine iki kavram birbirini tanimlayici niteliktedir. Baglilik
itaati de kapsayan genel bir kavram olmasina ragmen, itaat i¢in aynisi sdylenemez.

Bu durumu agiklamak i¢in bir mahkumun itaatkar davraniglar sergiledigi halde
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hapishaneye baglilik gelistirmemesini 6rnek gostermek miimkiindiir (Giimiis ve

Sezgin, 2012: 88).

Baglilik olmadan gelisen itaat, orgiitiin ilerlemesi i¢in gerekli olan ¢abanin sarf
edilmemesi sonucu oOrgiit i¢in Onemli adimlarin atilmasini saglamada yetersiz
kalmaktadir. Itaat olmadan gelisen orgiitsel baglilikta da isgdrenler kuralsiz hareket
edecek ve karmasa ortami ortaya ¢ikacaktir. Ciinkii baglilik gosterseler de isgorenler

i¢in Orgiit yararina oldugu diisiiniilen seyler ¢cok farklidir (Varoglu, 1993: 29).

2. 1. 5. 5. Orgiitsel Baglilik ve Sadakat

Sadakat genel anlamda, samimi ve gilivenilir dostluk, baglilik, duygularinda
saglamlik, ihanet etmeme ve ger¢ege uygunluk anlamlarina gelmektedir (Kog, 2009:
203). Sadakat, bir yerin, bir seyin parcasi olma yoniinde giiglii istek duyma, aidiyet,
Ozveride bulunma, giiven, grupla birlikte hareket etme, kendinden bir seyler katmaya

goniillii olma duygularimi da igermektedir (Ceylan ve Ozbal, 2008: 88).

Orgiitsel sadakat duygusu isgorenin Orgiitiinii sahiplenmesini, orgiit disinda
orgitlinii en 1yi sekilde degerlendirmesi ve ifade etmesini, korumasini, ayrica kotii
kosullarda bile iggorenin orgiitiine bagli olmasini saglayan gii¢lii bir duygudur. Bu
yoniiyle orgiitsel bagliliktan daha kuvvetli bir duygu oldugu soylenebilir. Orgiitsel
sadakat kisinin kendi degerleri ve istegiyle, kisiligiyle gelisen bir duygudur.
Isgorenin sadakat duymasi igin iyi kosullarda ¢alisiyor olmasi ya da taleplerinin tam
anlamiyla karsilaniyor olmasi sart degildir. Isgoren kotii kosullara ragmen orgiitiine

kars1 sadakat duygusu gelistirebilir.

Orgiitsel baghlik ve sadakat iliskisine bakildiginda, iki kavramin da bir
nesneye ya da organizasyona karsi aidiyet duygusu igerdigi goriilmektedir. Bu
yonden Orgiitsel baglilik ve sadakatin ortak noktasinin aidiyet duygusu oldugu
soylenebilir. Orgiitsel sadakat daha giiclii bir duygunun ifadesi olmasina ragmen
orgiitsel baglilik anlam agisindan daha kapsamlidir. Bu noktada sadakat, orgiitsel
bagliligin bir alt boyutu gibi diisiiniilebilmektedir. Burada 6nemli ayirim bir nesneye
ya da orgilite sadakat gdsteren iggorenin mutlaka bundan bir ¢ikar beklemeyecegi ya
da karsilik gormeyecegidir (Zangaro, 2001: 18).
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Orgiitsel sadakat, orgiitsel baglilik agisindan bakildiginda isgdrenin orgiit
tiyeligine devam etmeye goniillii olmasini ifade etmektedir. Bu bakimdan orgiitsel
sadakatin devam bagliligiyla ilgili bir boyut oldugu sdylenebilir. Orgiitsel sadakat
ayni zamanda isgorenin gelecek ve kariyer planlariyla ilgilidir ve bu yoniiyle de

orgiit tiyeliginin devam etmesine gii¢lii istek duymasina neden olmaktadir.

Orgiitsel baglilik alaninda yapilmis olan arastirmalar incelendiginde
arastirmacilarin bir¢ok farkli sekilde orglitsel baglilik tanimi ortaya koydugu ve
arastirmacilarin lizerinde c¢alismakta olduklari farkli disiplinler 1s1ginda orgiitsel
baglilik kavramina kendi bakis agilarina gore bir takim siiflandirmalar yaptiklar
goriilmektedir. Asagida orgiitsel baglilik yaklagimlar1 ve siniflandirmalarina ayrintili

olarak yer verilmistir.

2. 1. 6. Orgiitsel Baglihiga iliskin Siniflandirmalar ve Yaklagimlar

Orgiitsel baglilik alaninda yapilan arastirmalarda, kavramin tanimi iizerinde bir
uzlagma saglanamamis olmakla birlikte, zaman icinde tek boyutlu olarak ele alinan
orgiitsel bagliligin aslinda ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu gozlemlenmistir
(Somers, 1995). Konunun tek boyutlu olarak incelenmesinin dogru olmayacagini
ifade eden Mowday ve arkadaslari orgiitsel bagliligi, tutumsal baglilik ve davranigsal

baglilik olmak iizere iki boyutlu olarak ele almiglardir.

Ileriki donemlerde orgiitsel baglilik alaninda yapilan tanimlari inceleyen Meyer
ve Allen her bir arastirmacinin farkli tanimlar yaptigini ve bu tanimlardan hig¢birinin
digerlerinden daha dogru veya daha genel anlamda kabul edilebilir oldugunun
sOylenemeyecegini belirtmislerdir. Meyer ve Allen degisik tanimlarin {i¢ genel
boyuta isaret ettiklerini, bunlarin; Orgilite tutumsal anlamda baglilik gostermek,
orglitten ayrilmanin ortaya ¢ikaracagi maliyet ve Orglitte kalmaya yonelik ahlaki
sorumluluk duygusu oldugunu ifade etmislerdir (Bakan, 2011: 75; Cakimnberk vd.,
2011: 98-99).
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ORGUTSEL BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

TUTUMSAL
BAGLILIK

COKLU

DAVRANISSAL BAGLILIK

BAGLILIK

1. KANTER

e DEVAM BAGLILIGI
e KENETLENME BAGLILIGI
e KONTROL BAGLILIGI

1. BECKER'IN YAKLASIMI

2. ETZIONI
e Toplumsal Beklentiler

e AHLAKIBAGLILIK e Birokratik Diizenlemeler

e C(CIKARA DAYALI BAGLILIK
e YABANCILASTIRICI

e Sosyal Etkilesimler

3. O'REILLY VE CHATMAN 2. SALANCIK'IN YAKLASIMI

e UYUM BAGLILIGI
e OZDESLESME BAGLILIGI
e [CSELLESTIRME BAGLILIGI

4. PANLEY VE GOULD

e AHLAKIBAGLILIK

e CIKARCIBAGLILIK

e  YABANCILASTIRICI
BAGLILIK

5. ALLEN VE MEYER

e DUYGUSAL BAGLILIK
e DEVAM BAGLILIGI
e NORMATIF BAGLILIK

Sekil 1. Orgiitsel Baghiligin Siniflandirilmas:

Kaynak : Osman Culha. (2008). Konaklama Isletmelerinde Hizmet I¢i Egitim Ile
Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Y&nelik Bir Arastirma.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [zmir. s. 77

27



2. 1. 6. 1. Tutumsal Yaklagim

Tutum, bireyin ge¢misindeki deneyimleri neticesinde i¢ ve dis diinyasindaki
olay ve nesnelere kars1 kazandig1 bakis agisidir. Bireyin bakis agis1 yani tutumu,
onun davranislarinin, duygu ve diisiincelerinin sekillenmesinde etkili olmaktadir
(Giimiis ve Sezgin, 2012: 90). Daha genel bir ifadeyle tutum, bireyin ¢evresindeki
canli veya cansiz herhangi bir konuya kars1 sahip oldugu tepkisini, 6n egilimini ifade

etmektedir (Cakinberk vd., 2011: 99).

Tutumlarin  duygusal, bilissel ve davranigsal olmak {izere ii¢ 06gesi
bulunmaktadir. Duygusal 6ge, tutumu olusturan nesne ile giidiilen duygusal
davraniglar diger bir ifadeyle tutumun kiside olusturdugu duygusal tepkilerdir.
Biligsel 6ge; kisinin bir olay, nesne ya da diger kisiler hakkindaki inanglaridir.
Davranigsal 0ge ise, tutum dogrultusunda harekete ge¢meyi belirtir. Diger bir
ifadeyle davranigsal 6ge, bir tutumun nesnesine karsi kisinin sergiledigi davranissal
yonelimlerdir. Nesne, olay veya kisiye yonelik davraniglarda bulunma ve cevap

verme egilimidir (Can, 1997: 151).

Tutumsal baglilik, isgdérenin kendisini belli bir orgiitle, bu orgiitiin amag¢ ve
degerleriyle 6zdeslestirmesi, kendi degerleriyle 6zdeslestirdigi bu amaglara ulagsmak
niyetiyle orgiit liyeligine devam etmeyi istemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
Tutumsal baglilikta isgéren bazi manevi 6diil ve c¢ikarlar karsihifinda orgiitiine

baglilik gelistirmektedir (Mowday, Steers ve Porter, 1979:225).

Tutumsal yaklasima gore baglilik duygusal bir tepkidir ve orgiitsel baglilik
isgoren ile Orgiit arasindaki bagin niteligi ile kalitesini yansitan bir tutum olarak ele
alinmaktadir. Bireyi orgiite baglayan c¢alisma ortaminin degerlendirilmesi sonucu

ortaya ¢ikan duygusal tepki baglilig1 ifade etmektedir (Cengiz, 2001: 19).

Tutumsal yaklasimda, isgorenlerin orgiit ile iligkileri hakkindaki diisiinceleri
tizerine odaklanilir. Cogu zaman tutumsal yaklasimdaki iggorenlerin kendi deger ve
amaclar ile Orgiitiin deger ve amacglar1 uyumlu olarak diisiiniiliir. Tutumsal
yaklasima gore oOrgiitsel bagliligi inceleyen arastirmacilar, genellikle bagliligin
gelismesine ve bagliligin  davramigsal sonuglarina katkida bulunarak Onceki

durumlarin belirlenmesine dogru yonelmislerdir (Giiclii, 2006: 8).
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2.1.6. 1. 1. Kanter' in Yaklagimi

Kanter’e gore orgiitsel baglilik, isgorenlerin, orgiitlerinin belirli ihtiyag, istek
ve beklentilerini, orgiite kars1 olumlu duygular besleyerek ve kendilerini orgiitlerine
adayarak gergeklestirmeleridir. Kanter, orgiit tarafindan isgorene yonelik davranigsal
taleplerin farkli baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu savunmaktadir.
Bu talepler, devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi1 ve kontrol bagliligi olmak
tizere ti¢ degisik baglilik olusturmaktadir (Kanter, 1968: 501).

Devama yonelik baglilik, kisinin orgiit liyeliginin devam etmesine yonelik
hissettigi bagliliktir. Isgdren, bir orgiitte kalmak icin onemli &lgiide fedakarlik
yapmigsa, sistemin kalict olmasimni saglamak i¢in Onemli oOlgiide baglilik
gosterecektir. Orgiitten ayrilmanin maliyetinin, kalmanin maliyetinden daha biiyiik
oldugu fikrine dayanmaktadir. Bu baglilik isgérenin orgiitsel roliine bagliligi olup,
biligsel yonelimleri icermektedir. Biligsel yonelim, nesneleri inceleyerek herhangi bir
duygusal veya normatif degerlendirmeye tabi tutmaksizin onlara olumlu veya
olumsuz degerler bigmektir. Bunun i¢in de sistemin ddiillendirici olarak algilanmasi
gereklidir. Isgdren, drgiitten ayrilmanin bedelini drgiitte kalmanin bedelinden yiiksek
bulursa yani orgiitte kalmay1 menfaatine uygun bulursa orgiitsel baglilik artacaktir

(Illeez, 2012: 33).

Kenetlenme baghiligi orgiite, Orgiitteki kisilere ve iliskilere kars1 gelisen
baglilik olarak ifade edilebilir. Kanter (1968), kenetlenme bagliligin1 6nceki sosyal
iliskilerden feragat etme veya Orgiitiin kenetlenmesine yardimci olacak simge ve
sembolleri benimseme ve torenlere katilim gibi vasitalarla bir orgiitteki sosyal
iliskilere baglanma olarak ifade etmektedir. isgdrenin bir grubun iiyesi olmasi, grup
kurallarm1 ~ benimsemesi ve uygulamasi, grup iyeleriyle yakin sosyal iliskiler
kurmasi ve grubun basarisindan mutluluk duymasi, duygusal agidan bir tatmin
yaratacaktir. Grup kurallarini benimseyen grup tyeleri birbirleriyle kenetlenerek,
yardimlasarak grup bilincini ve birlikteligini gerceklestirecek, buna karsin grup ici
cekisme ve catismalari, kiskangliklari, anlagmazliklar: en aza indirgeyecektir. Olusan
grup bilinci ve grup birlikteligi, orgiitsel yildirmayi, dislanmay1 ve yabancilagsmay1
en aza indirgeyecek, grubun varlig ve biitiinliigiinii tehdit eden dis giiglere kars1 grup
tiyelerinin direncini, birlik ve beraberliginin daha kuvvetli olmasii saglayacaktir

(Bakan, 2011: 84).
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Kanter' in ileri siirdiigii diger bir baglilik tiirii kontrol baghiligidir. Kontrol
bagliligi, grup ve orgiit tiyelerinin liderin kurallarini devam ettirmesi ve emirlerine
uymasiyla ortaya ¢ikan bagliliktir. Kontrol baglilig1 isgérenin 6rgiit kurallarina bagh
olmasidir. Bu baglhlik tiirli, 6rgiite karsi olumlu normatif yonelimleri icermektedir.
Kontrol bagliligi, isgérenin orgiitiin kural, amag ve degerlerinin olumlu davranislar
icin Onemli bir rehber olduguna inanmasi halinde ortaya c¢ikmaktadir. Kontrol
bagliliginda isgoren, oOrgiitlin kendisinden bekledigi davranislart ve uyulmasini
istedigi kurallar1 ahlaki agidan dogru bulmaktadir. Ciinkii bunlar kendi ahlak
kurallar1 ve degerleriyle biiyiik 6lciide ortiismektedir. Bu nedenle, rgiitiin isteklerine
ve beklentilerine uygun davraniglar sergilemekte ve otoriteye itaat etmektedirler

(Ince ve Giil, 2005: 32).

2.1.6. 1. 2. Etzioni' nin Yaklasimi

Etzioni iggorenlerin orgiitlerini bir gii¢ sistemi olarak gordiikleri igin Orgiite
katildigin1 savunmaktadir. Isgéren baghiliginin temel nedeni o6rgiitiin isgdrenler
tizerindeki otoritesi ve giiclidiir. Etzioni orgiitsel bagliligi yabancilastirict baghilik,
hesapg1 baglilik ve ahlaki baglilik olmak {izere ii¢ sekilde incelemistir. (Ozbey, 2010:
63).

Yabancilagtirict baglilik; olumsuz hislerin duyuldugu, fakat bireyin bazi
davraniglara Orgiit tarafindan  zorlanildigi bir durumu ifade etmektedir.
Yabancilastirici baglilik isgoren orgiitii cezalandirict veya zararh olarak gordiiglinde

ortaya ¢ikmaktadir.

Hesapg1 baglilik; isgéren ve orgiit arasindaki ¢ikar iligskisinin degerlendirilmesi
sonucu ortaya cikar. Isgorenler sagladiklari yarar ve katki karsihiginda gereken
odiilleri veya ¢ikarlar1 elde ediyorlarsa Orgiite baglanirlar. Bu baglilik tiiriinde
isgorenler baglilik diizeylerini, glidiilerini karsilayacak sekilde ayarlayabilirler.
Hesapg1 baglilik psikolojik sozlesmenin geregi olarak ortaya c¢ikan duygusal

bagliligin ve inancin daha az oldugu baglhilik tiiriidiir.

Ahlaki baghlik, isgoren tarafindan standartlar ve degerler igsellestiginde ve

orglite baglilik goreceli olarak o6diildeki degismelerden etkilenmedigi zaman
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gerceklesmektedir. Isgdren, orgiitiin amacini ve drgiitteki isini 6zde degerli saymakta

ve igine deger verdigi i¢in ¢aligmaktadir (Newton ve Shore, 1992: 277).

2.1.6. 1. 3. O'Reilly ve Chatman' in Yaklasimi1

O' Reilly ve Chatman' a gore baglilik orgiite yonelik bir tutumu gostermektedir.
O' Reilly ve Chatman tutumlarin gelistirilebilecegi ¢esitli mekanizmalarin bulundugu
diisiincesine dayali olarak baghligin uyum, O6zdeslesme ve igsellestirme olarak
adlandirilan ii¢ farkli formu oldugunu one siirmektedirler. Isgéren tutumlar: ve
bunlara iliskin davraniglar: belirli ddiilleri alma amacina yonelik oldugunda, uyum
ortaya ¢ikmaktadir. Isgdren tatmin edici bir iliski kurmaya ya da onu siirdiirmeye
yonelik bir hareket tarzi gelistirdiginde, 6zdeslesme ortaya ¢ikar. Son olarak,
isgbrenin tutum ve davranislarinin mevcut degerlere uyum gostermesi yoniindeki
tesvikler etkili olup kabul goriiyorsa, igsellestirme meydana gelir. O' Reilly ve
Chatman, orgiitsel bagliligi, bireyin Orgiitii i¢in hissettigi psikolojik bag olarak
tamimlamaktadir (Seymen, 2008: 168). Ug baglilik boyutu olarak &ne siiriilen uyum,

0zdeslesme ve igsellestirme asagidaki gibi daha ayrintili ele alinabilir;

Uyum baghihg, Isgdrenin cezadan kacinmak ve dis ddiillere ulasmak igin
sergiledigi tutum ve davranislardan kaynaklanmaktadir. Uyum baglilig; paylasilmis
degerler icin degil, belirli odiilleri kazanmak i¢in olugsmaktadir ve bu baglilikta,

odiiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z konusudur.

Ozdeslesme bagliligi, Isgorenin sosyal bir etkiye maruz kaldiginda bu etkiyi
ortaya cikaran olguya benzeme istegi duymasi ve bu yonde davranig sergilemesiyle
ortaya ¢ikmaktadir. Ozdeslesme baglhilig; isgdrenin tutum ve davranislarini, doyum
saglamak ve kendini ifade etmek icin diger kisi ve gruplarla iliskilendirerek

gerceklestirmesidir.

Icsellestirme bagliligl, tam anlamiyla uyuma dayanmaktadir. isgorenin sosyal
bir etki karsisinda dogru olanmi yapma gidistidiir ve kurallarla belirginlesen bir
tutumdur. Icsellestirme baglilig, isgorenin kisisel degerlerini oOrgiitteki diger
insanlarin deger sistemleriyle uyumlu kildiginda gergeklesir (O' Reilly ve Chatman,
1986, 492- 493; Illeez, 2012: 32).

31



2.1.6. 1. 4. Penley ve Gould' un Yaklagimi

Penley ve Gould, Etzioni' nin 6rgiite katilim modelini benimsemistir. Penley ve
Gould' a gore Etzioni' nin katilim veya baglilik modeli orgiitsel baglilig1 agiklamak
bakimindan olduk¢a uygundur, ancak bu model bazi nedenlerle yazinda yeteri kadar

ilgi gormemistir (Penley ve Gould, 1988: 45).

Penley ve Gould' un yaklasiminin yazinda yeteri kadar ilgi gdérmemesinin
nedenlerinin basinda ortaya koyulan modelin karmasik olmasi gelmektedir. Modelde
ahlaki ve yabancilastirict baglilik olmak {izere iki duygusal icerikli baglilik
bulunmaktadir. Ancak bu kavramlarin birbirlerinden bagimsiz m1 yoksa birbirlerinin
zitt1 m1 oldugu yeterince acik degildir. Eger bu kavramlar birbirlerinin zitt1 olarak
kullanilmislarsa yabancilastirict baglilik ahlaki bagliligin olumsuzu olacagindan
yabancilastirict baghilik kavramini kullanmak gereksiz olacaktir. Bu baglamda
Penley ve Gould' un bu iki baglilik kavramini birbirinden bagimsiz olarak ele aldigi
sOylenebilir. Bu tiir kullanimda ahlaki baglhiligin zitt1 yabancilastiric1 baglilik degil,

ahlaki bagliligin olmamasidir.

Etzioni' nin baglilik modelinin yeterince ilgi gormemesinin bir bagka nedeni ise
modelin makro 6zelligidir. Etzioni Kanter'in aksine orgiitlerde tek bir uyum
sisteminin olabilecegini ve bu sisteme uygun diisen baglhlik tiiriiniin gegerli olacagini
belirtmektedir (Ince ve Giil, 2005: 36). Penley ve Gould &rgiitlerde birden fazla
uyum sisteminin bir arada goriilebilecegini one siirmiistiir ve Etzioni' nin baglilik
modelini temel alarak orgiitsel bagliligin ahlaki baglilik, ¢ikarct baglilik ve
yabancilastirict baglilik olmak {izere ii¢ boyutunun oldugunu belirtmektedirler

(Cakinberk vd., 2011: 105).

Ahlaki baglilik, isgérenin orgiitiin amaglari, degerleri ve kurallarin1 kabul
etmesi ve onlarla 6zdeslesmesinin bir sonucu olarak kendini Orgiitiine adamasi,
Orgiitiin basarisi i¢in sorumluluk duygusu icerisinde olmas1 ve Orgiitii goniilli olarak

desteklemesidir.

Cikarct baglilik, isgorenlerin, Orgiitiin amaclarina ulasmasi yoniinde Orgiite
sagladiklar1 emek, zaman, bilgi ve deneyim gibi katkilar karsiliginda orgiitten elde

edecekleri ddiiller ve tesviklere bagli olarak hissettikleri baglilik tlirtidiir.
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Yabancilastirict baglilik, iggérenin orgiitiin i¢ ve dis cevresi iizerinde bir
kontroliiniin olmadig1 veya alternatif is imkanlarinin bulunmadigi algisina sahip

olmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan baglilik tiirtidiir (Bakan, 2011: 89).

2.1.6. 1. 5. Allen ve Meyer' in Yaklasimi

Baglilik konusunda yapilan tanimlamalarin ve kavramlarin netlestirilmesi
amactyla Meyer ve Allen tarafindan yapilan ¢alismada isgdrenlerin orgiitlerine olan
bagliliklarinin; duygusal tutkuya (duygusal), ihtiyaca (devam) ve yiikiimliilige
(normatif) dayali oldugunu, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliligin,
bagliligin birer ¢esidi olarak degil, bilesenleri olarak diisiiniilmesi gerektigini
belirtmislerdir (Culha, 2008: 82).

Meyer ve Allen, Orgiitsel baghilik konusunda mevcut ¢ok boyutlu
kavramlastirmalarda hem benzerlikler hem de farkliliklar oldugunu gozlemlemisler
ve bundan yola ¢ikarak ii¢ unsurlu modeli gelistirmislerdir. Bu model, dnce yalnizca
duygusal ve devam bagliligint icermekteyken; yazarlar bu modele 1990 yilinda,
orijinali Winer ve Vardi' nin ¢alismalarina dayanan normatif baglilik isimli {i¢iincii
bir unsuru da eklemislerdir. Bagka bir ifadeyle, Meyer ve Allen baslangigta duygusal
ve devam baglilig1 arasindaki ayrim lizerinde durarak, duygusal bagliligin orgiite
sevgiyle baglanma, onunla 6zdeslesme ve ona uyum gosterme oldugunu, devam
bagliligmmin ise orgiitten ayrilmanin maliyetleriyle ilgili algilamay: ifade ettigini
vurgulamiglardir. Allen ve Meyer daha sonra bagliligin ii¢lincii bir boyutunu, orgiitte

kalma zorunlulugu duymayi ifade eden normatif baglilig1 6ne siirmiislerdir (Seymen,
2008: 174).

Duygusal baghilik, bireyin orgiit ile 6zdeslesmesi, orgiite katilimi1 ve orgiitle
arasinda duygusal bir bag hissetmesidir. Orgiit isgren igin bilyiikk anlam ve 6nem
tagimakta, bireyler orgiit liyeligine devam etmekte ve bundan mutluluk duymaktadir.
Duygusal baglilikta kisi, kendini orgiitiin bir parcasi olarak gérmekte, 6rgiit onun i¢in
bliyiik bir anlam ve 6neme sahip olmaktadir. Giiglii duygusal baglilikla 6rgiitte kalan
isgorenler, buna gereksinim duyduklarindan degil, bunu istedikleri i¢in Orgiitte

kalmaya devam etmektedirler. Isgérenin calistigi orgiite karsi giiglii bir baglilik
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duymasi, isgorenin kendi istegi ile kurulusta caligmasi olarak tanimlanir ve en iyi
baglilik ¢esididir. Duygusal baglilig1 yiiksek isgorenler, isletmelerde talep edilen
kendini orgiite adamis ve sadik isgorenlerdir (Cop, 2008: 43).

Duygusal baglilik, isgorenin Orgiitiiyle birlik ve uyum iginde olmasini ve
orgiitle bir takim degerleri paylasmasini vurgulamaktadir. Duygusal baglilik, bireysel
ozellikler, is Ozellikleri ve is deneyimi tarafindan etkilenir. Performansi iste kalma/

ayrilma niyetini, devamsizligi ve isgoren devir hizini etkiler (Uygur, 2009: 18).

Duygusal baglilig1 yiiksek olan isgérenler, ekonomik nedenleri géz ardi ederek,
sadece oOrgiitiin temsil ettigi degerleri uygun bulduklar1 ve onun misyonunu
gerceklestirmesine  yardimct  olmayir istedikleri i¢in  Orgiitlerinde  kalmak
istemektedirler. Bu durumda orgiitiin performans: 6n planda olup, birey ve orgiit
basarisin1 veya zararmi kendisininmis gibi kabullenmektedir. Isgérenlerin duygusal
bagliliklarinin saglanmasi, orgiit i¢inde birtakim faktorlerin bulunmasina baglidir.
Baglilik konusundaki c¢aligmalarin bircogunda temel alinan, Allen ve Meyer' in ileri
sirdiigii isgorenlerin duygusal baghliklarmi etkileyen faktorler su sekilde

siralanmaktadir:

e Isin zorlugu: Isgdrenin &rgiitte yaptig1 isin zor ve miicadeleyi gerektiren bir is
olmasi.

e Roliin agikhigi: Orgiitiin, isgdrenden neler beklediginin agikga ortaya
konmasi.

e Amacmn agikhigi: Isgdrenlerin, orgiitte yaptiklar1 gdrevlerin ve islerin
nedenleri konusunda acik bir fikre sahip olmasi.

e Yonetimin oneriye agikligi: Ust yonetimdeki kisilerin, astlardan gelen her
tiirlii 6neriye acik olmasi ve onlara deger vermesi.

e Arkadas baglilig1: Orgiitsel gorev ve kaynaklarin dagitiminda adaletin olmas.
e Bireye 6nem: Isgoren tarafindan yapilan isin, orgiitiin amaglarna onemli
katkilart bulundugu yoniindeki duygularin giiclenmesinin tesvik edilmesi.

e Kararlara katilm: Isgorenin, orgiit ve isle ilgili her tiirli konu ve karara

katiliminin saglanmasi.

e Geri bildirim: Isgdrene, performansi ile ilgili siirekli bilgi verilmesi.
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Siralanan bu duygusal baghilik faktorlerine bakildiginda isin cazibesi, rol ve
amaclarinin belirginligi, katilm, orgiitsel giiven, esitlik, bireye onem ve bilgi
paylasimi gibi etmenlerin isgorenlerin bagliliginin saglanmasinda anahtar rol

oynadigi soylenebilir (Cakinberk vd., 2011: 108).

Devam bagliligi, zorunlu baglilik olarak nitelendirilmektedir; maddi ve manevi
faktorlere bagli olarak ortaya ¢ikar. Bu tiir baglilikta isgérenin 6rgiit i¢in harcadigi
emek, zaman ve cabanin karsilifinda edindigi statii, iicret, yetki gibi maddi ve
manevi tatmin unsurlarini, érgiitten ayrilmasiyla birlikte kaybedecegine inanmasi ve
bu inang ile orgiitsel bagliligmin ortaya ¢ikmasit durumu séz konusudur. Devam
baglilig1 icten gelen baglilik degil, dis faktorlere dayali bagliliktir ve kisi orgiitiiyle
6zdesim kurmamustir (Onegi, 2014: 15).

Devam bagliligi, isgorenin oOrgiitteki yatirimlarinin toplamini, orgiitii terk
ettiginde kaybedeceklerini ve karsilastirilabilir alternatiflerin  simirli  olmasini
degerlendirmesi yoluyla ortaya ¢ikar. Bu baglilik unsuru, isgdrenin orgiitte gegirdigi
zaman, hizmet siiresi, orgiitiin basarisi i¢in harcadig1 emek ve c¢aba, isi ve kendisi
icin yaptig1 yatirim ile yakindan ilgilidir. Calisma arkadaslariyla kurdugu sosyal
iligkiler, emeklilik haklari, kidem, kariyer ve bir Orgiitte uzun yillar ¢aligmaktan
dolay1 elde edilen 6zel yetenekler isgorenin yapmis oldugu kisisel yatirimlar olarak

siralanabilir (Devran, 2014: 86).

Normatif baglilik, isgdrenlerin sadakat duygusu ve ahlaki degerleri agisindan
orgiitlerindeki islerine devam etmek istemesi olarak ifade edilebilir. Bu istek iggdren
tarafindan zorunluluk olarak algilanir. Yani isgérenlerin ahlaki yiikiimliiliik duygusu
ile zorunluluk hissettikleri i¢in gosterdikleri bir baghlik boyutudur. Isgdrenler,
orgiitte kalma karar1 almalarmin dogru ve ahlaki bir davranig olduguna
inanmaktadirlar. Kendilerini calistiklar1 orgiite karsi sorumlu hissetmekte ve orgiite
kars1 birtakim yiikiimliiliikklerinin bulunduguna inanmaktadirlar. Normatif baglilik,
isgorenlerin sosyal ve kiiltiirel yasantilarindan dogrudan etkilenerek oOrgiite sadik
olma duygular ile ilgili tutumlarim1 dogrudan etkilemektedir (Tortumluoglu, 2014:
17). Bir bagka deyisle normatif bagllik, isgorenin kendini {iyesi oldugu orgiite bor¢lu
hissetmesinden dogan bagliliktir. I¢inde bulundugu 6rgiitten aldig1 egitimler veya

kurdugu 1iyi iliskiler gibi olumlu faktorler isgdrenin {iyesi oldugu Orgiite karsi
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kendisini bor¢lu gérmesine ve orgiite minnet duydugu i¢in ¢alismay siirdiirmesine

neden olmaktadir (Solak, 2014: 36).

2. 1. 6. 2. Davranigsal Yaklasim

Davranigsal baglilik, bireyin sergiledigi tutarli davranislara karsi gelistirdigi
baghliktir.  Orgiitsel davranis arastirmacilarinin  tutumsal ~ baglihk  olarak
nitelendirdikleri kavram ic¢in sosyal psikologlar davranigsal baglilik kavramin
kullanmiglardir. Davranigsal baglilik da tutumlarla ilgilidir ve tutumsal bagliliga
benzer birgok durum séz konusudur. Orgiitten ayrilmanin maliyetleri iizerine
kurulmustur. Bu nedenle Allen ve Meyer davranigsal bagliligin da tutumsal baglilik
kavrami i¢inde bulundugunu savunmustur. Ancak birgok arastirmaci bu kavrami

tutumsal yaklagimdan farkli olarak davranigsal yaklasim baslig1 altinda incelemistir.

Davranigsal yaklasima gore birey bir takim yatirimlari kaybetmemek icin
direkt olarak orgiitiin kendisine degil tekrarlanan ve belli bir amaca yonelik olan
davraniglarina  baglilhik  gostermektedir. Davraniglarmna bu sekilde baglilik
gosterdikten sonra bu davraniglara uygun ve onlar1 hakli ¢ikaracak tutumlar gelistirir.

Bu tutumlar da davranisin tekrarlanmasina neden olur (Meyer ve Allen, 1991: 62).

Davranigsal baglilik konusunda Becker ve Salancik caligmalar yapmistir.

Asagida Becker ve Salancik' in yaklasimlar incelenmistir.

2.1.6. 2. 1. Becker' in Yaklagimi

Becker orgiitsel bagliligi yan bahisler adin1 verdigi bir kuramla aciklamigtir.
Becker' a gore isgorenler bazi yan bahislere girerek tutarl bir davranislar dizisini bu
davraniglarla dogrudan ilgisi olmayan bazi ¢ikarlariyla iliskilendirerek baglilik
sergilemektedir. Yani davranigsal baglilik, isgorenin bu tutarli davranislar dizisini
sergilemekten vazgectiginde kaybedecegi yatirimlart diisiinerek davraniglart devam

ettirmesidir (Meyer ve Allen, 1984: 372).
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Becker 'in yan bahisler olarak ifade ettigi durum isgérenin Orgiitiinde
bulundugu siirece edindigi bir takim yatirnmlar ya da kazanimlar1 6ne siirmesidir.
Ornegin, bir isgoren yillarca aym isletmede calisarak emek ve zaman harcamuis,
bununla birlikte bir takim nitelikler, beceriler ve statli kazanmis olabilir. Bahse girme
kavrami isgorenin deger verdigi bunun gibi seyleri ortaya koyarak yani bir nevi

bahse girerek yatirim yapmasidir.

Isgorenin orgiitte gegirdigi zaman ve yatirimlar1 ne kadar fazla ise baglilig1 da
o derecede gliclii olacaktir. Kiginin yatirnmlart zaman iginde arttikga alternatif is

olanaklarmin cekiciligi azalmaktadir (flsev, 1997: 30).

Becker' in yaklasiminda isgbren bagliligimin temelini ekonomik yatirimlar
olusturmaktadir. Isgdrenin orgiitten ayrilmasi durumunda kaybedecegi ekonomik,
psikolojik ve sosyal yatirimlar onun Orgiitte kalmasina ve baglanmasina neden
olmaktadir. Bu yatinimlar yas, orgiitte gecirilen zaman ve kidem arttikga daha da

deger kazanmakta ve baglilik buna paralel olarak artmaktadir.

Yan bahis yaklasiminda Becker' a gore isgdren fark etmeden gelisen ve
bagliliga neden olan dort yan bahis kaynagi bulunmaktadir. Bu kaynaklar; toplumsal
beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal pozisyona uyum ve sosyal etkilesimler

olarak ifade edilmektedir (Becker, 1960: 36- 38).

Toplumun beklentileri, iggorenin bazi sosyal ve manevi yaptirimlar nedeniyle
kendi davramislarini kisitlamasina yol agacak yan bahislere girmesine neden
olabilmektedir. Birey, toplum beklentilerini karsilayacak sekilde gériinmek i¢in daha
iyi is imkan1 ve firsatlar1 bile goz ardi1 edebilmektedir. Ornegin, ¢ok sik is degistiren
bir isgoren giivenilir olmayan kisi imajina sahip olur. Isgéren bu imaji edinmemek

i¢cin daha 1yi bir 1 imkani1 karsisina ¢iktiginda bunu reddetmek zorunda kalabilir.

Diger bir yan bahis kaynag biirokratik diizenlemelerdir. Isgdren iiyesi oldugu
orgiitle bircok konuda Orgiitiin  biirokratik  diizenlemelerinden kaynaklanan
sozlesmeler icindedir ya da orgiitiin sagladigi imkanlar1 kaybetmemek icin Orgiitte
kalmaya zorunlu hissetmektedir. Ornegin, isgdrenin iiyesi oldugu orgiit calisma
zamaninin siiresi arttikga kidem yiikseltme imkani taniyorsa isgoren Orgiitte uzun

stire kalmaya galisacaktir. Bagka bir 6rnekle agiklamak gerekirse, Orgiit isgdrenin
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maasindan bir miktar kesinti yapiyor ve bunu emeklilikte 6demek iizere biriktiriyorsa
isgoren emeklilik 6demesini kaybetmemek adina orgiitiine devam edecektir. Kisacasi
isgoérenin iradesi disinda ortaya c¢ikan, Orgiitiin biirokratik diizenlemelerinden
kaynaklanan bir takim yatinmlar1i kaybetmemek icin isgéren Orgiite baglilik

gelistirmektedir.

Sosyal pozisyona uyum, bireyin i¢inde bulundugu durumu igsellestirmis
olmasi, mevcut Orgiitiine alismis ve onu benimsemis olmasidir. Bulundugu orgiitteki
yatirnmlarin1 kaybetmek istemeyen isgdren baska bir iste ¢aligmak istese bile kendi
orgiitiine baghlik gosterir. Ornegin, islem becerisi iyi olmayan bir isgéren herhangi
bir isletmede muhasebe departmaninda yer almis ve zamanla buradaki isinde
becerilerini gelistirmigse, harcadigi emek ve zaman ile bahse girmis demektir. Bir
siire sonra buradaki Orgiite baglilik gosterecek, yatirimlarini riske atmamak igin
istedigi is teklifini alsa bile orgiitiinden ayrilmayacaktir. Burada isgéren orgiitiinii ve
isini icsellestirmistir ve yeni bir Orgiitte basarili olamayacagini ya da uyum

saglayamayacagini diisiiniir.

Sosyal etkilesim bir baska yan bahis kaynagidir. Isgéren bulundugu orgiitle
etkilesime girerek kendisiyle ilgili belli bir kanaat olusturmaktadir. Isgdrenin
olusturmus oldugu kanaat olumluysa imajin1 bozmamak i¢in bu yonde davranislar
sergilemeye devam etme egilimindedir. Ornegin, isgdren orgiit icinde basarili ve
caligkan biri olarak biliniyorsa herhangi bir 6diil ya da terfi beklemeksizin yiiksek

performansla ¢aligmaya devam eder.

Davranigsal yaklasimla ilgili ¢alisma yapan diger bir aragtirmaci da Salancik'

tir. Asagida Salancik' in davranigsal yaklasimla ilgili goriislerine yer verilmistir.

2.1.6. 2. 2. Salancik' in Yaklasimi

Salancik' in davranigsal baglilifa yaklagimi, iggoérenin tutumlar1 ve davranislar
arasinda uyum saglamasina dayanmaktadir. Isgoren siiregelen davramislarina
baglanarak bunlarla ilgili bir tutum benimser. Bireyin tutumu ile davranislar
arasinda uyumsuzluk oldugunda gerilim ve stres ortaya ¢ikmaktadir. Isgérenin tutum

ve davranislarindaki uyum baglilig1 olusturan etkendir.
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Isgéren davramislarmin  bazi  6zellikleri bu  davramslara  baghligini
etkilemektedir dolayisiyla isgéren her davranisa ayni diizeyde baghlik
gostermemektedir (O' Reilly ve Caldwell, 1981: 560).

Salancik, acgik ve siiphe goétiirmeyen, iptal edilemeyen ve geri doniilemeyen,
bagkalar1 Oniinde gergeklesen ve goniillii yapilan davraniglari bagliligr etkileyen

davranislar olarak belirtmistir.

Yapilmasi gerekli olan bir takim davraniglar acik ve kesin bir sekilde ortaya
koyuldugunda isgéren bu davramsa uymak zorunda hissedecektir. Ornegin bir
isletme isin sekiz saat siireyle devam ettigini isgérene belirtmisse ve isgéren bunu

bilerek bu isi kabul ettiyse bu kararina baglilig1 yiiksek olacaktir.

Iptal edilemeyen ve geri doniilmesi miimkiin olmayan davranislarin sonuclari
kisiyi memnun etmese dahi bu davranislara baglilik yiliksek diizeyde olacaktir.
Omegin resepsiyon departmaninda calismak zorunda olan biri isinden memnun
olmasa bile birakmasi miimkiin olmadig1 i¢in bu departmanda ¢alismanin olumlu
yonlerini benimseyerek baglilik gosterecek yani burada calismasi gerektigini hakli

cikaracak davraniglar1 gergeklestirecektir.

Davranisin bagkalar1 Oniinde gerceklesmesi isgdrenin baglilik duymasinin
kaynaklarindan bir digeridir. Bireyin ailesi, arkadaslar1 yani g¢evresindeki diger
insanlarin sahit oldugu davranislarina karsi baglhilig: yiiksektir. Davranisin diger
insanlar tarafindan duyulmasi ya da gozlenmesi isgorenin bu davranisinin
sorumlulugunu géz ardi etmesine engel olacaktir. Dolayisiyla isgoren davranisinin
sonuglar1 ve sosyal ¢evresi arasinda bag kurarak yaptigi eylemleri hakli ¢ikaracak

davraniglara devam edecek ve baglilik ortaya ¢ikacaktir.

Davranisin goniillii olarak yapilmasi, davranmisin sonucglar1 ya da durumun
olumsuzluguna ragmen isgorenin baglilik duymasina neden olan diger bir etkendir.
Isgdren yaptig1 isin ya da davranisin olumlu sonuglarma odaklanarak bu davranislari
gerceklestirmeye devam ederek yiiksek baglilik ve performansla caligir. Davranisin
gontlli olarak gercgeklestirilmesi bireyin davranisin sonuglarindan kendini sorumlu
tutmasina neden olacaktir. Sorumlulugun farkinda olan isgéren davranmisa karsi

baglilik gostererek en iyi performansla isi gerceklestirmeye devam edecektir.
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2. 1. 6. 3. Cok Boyutlu Baglilik Yaklagimi

Orgiitler icinde birbirinden farkli bircok 6ge barmdirmaktadir. Cok boyutlu
baglhilik yaklasimi bireyin bu 06gelerin her birine farkli diizeyde baglilik

gelistirilebilecegi esasina dayanmaktadir.

Reichers diger baglilik yaklasimlarin, orgiitiin tipik olarak birey agisindan
baglanmay1 ortaya cikaran farklilasmamis tek parga bir varligi simgeledigini ileri
stirmektedir. Oysa oOrgiitler farklilasmamis bir biitiinii degil, aksine her biri farkl
amag ve degerlere sahip birlesimleri icermektedir. Bu baglamda ¢ok boyutlu baglilik
yaklagimi, orgiit icinde bulunan farkli unsurlarin, farkli diizeylerde baglilik tiirlerinin
ortaya cikabilmesine sebep olabilecegini ileri siirdiiglinden diger iki baglilik tlirtinden

ayr1 olarak ele alinmaktadir (ince ve Giil, 2005: 54).

Cok boyutlu baghlik yaklasiminda bir isgéren bagliliginin diger isgorenlerden
farkli olabilecegi savunulmaktadir. Baglilik kaynaklarinin belirlenebilmesi igin
orgiitle ilgili gruplarin belirlenmesi gerekmektedir. Cilinkii isgorenler mesleklerine,
misterilerine, yoneticilerine ya da Orgiitlerine farkli diizeylerde baghlik

gosterebilmektedirler (Reichers, 1985: 467).

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan arastirmalar isgéren baghiliginin olumlu ve
olumsuz sonuglar1 oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Asagida orgiitsel baglilik sonuglarina

yer verilmistir.

2. 1. 7. Orgiitsel Bagliligin Sonuglart

Orgiitsel baglilik, isgdren, orgiit ve isletme acisindan birgok sonu¢ meydana
getirmektedir. Orgiitsel bagliligin genel olarak, isgoren performansi, devamsizlik, ise
gec kalma, isten ayrilma niyeti ve stres faktorleri iizerinde etkileri oldugu

sOylenebilir.

Orgiitsel bagliligin sonuglari, baghlik diizeyine gére olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Bununla birlikte, 6rgiit amaglar1 kabul edilebilir olmadiginda yiiksek

diizeyde baglilik orgiitiin dagilmasini hizlandirabilirken, amaglar kabul edilebilir
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oldugunda  yiliksek  oOrgiitsel baglillk  etkili olumlu  davranislarla da
sonuglanabilmektedir (Wiener, 1982: 421-422). Orgiitsel baghlik hem isgdren
acisindan hem de oOrgiitsel agidan Onemli sonuglar ortaya ¢ikarmasi nedeniyle
davranig bilimleri alaninda oldukga ilgi ¢eken bir konudur. Her orgiitiin basarisi ve
devamliligi i¢in isgdren bagliliginin saglanmasi onemlidir. Bu konuda yapilan
aragtirmalarin birgok farkli sonuca ulagmasma ragmen oOrgiitsel baglilik, orgiitiin
basartya ulagsmasinda en kritik faktdrlerden biri olarak degerlendirilmektedir (Dick

ve Metcalfe, 2001).

Orgiitsel bagliligin performans ile iliskisinin incelendigi ¢alismalarda, orgiitsel
baglilik ve performans arasinda genel olarak pozitif yonli bir iliskinin oldugu
sonucuna ulasan ¢alismalar olsa da, zayif bir iliskinin oldugu ya da hig¢ bir iligskinin
olmadigi sonucuna ulasan birgok ¢alisma bulunmaktadir (Cakinberk vd., 2011: 169).
Orgiitsel baglilik ve performans arasindaki iliskinin zayif olmasmin en &nemli
nedenleri, ekonomik kosullar, ailevi zorunluluklar ve beklentilerdir. Bu iliskiyi
olumsuz yonde etkileyen faktorler arasinda; yiiksek iicret, sosyal imkanlar,
odiillendirme ve prim gibi maddi beklentilerin yiiksek olmasi sayilabilir. Maddi
beklentilerin diisiik olmasi ise orgiitsel baglilik ve performans iliskisini olumlu yonde

etkilemektedir (Brett vd., 1996: 477).

Orgiitsel baglilik ve performans iliskisinin zayif olmasinin diger bir nedeni de
orgiitsel baglilik ve yoneticiye bagliligin i¢ ice olmasidir. Ydneticinin performansa
verdigi onem ve adil bir performans degerlendirmesi orgiitsel baglilik ve performansi

olumlu yonde etkilemektedir (Becker vd., 1996: 477).

Isgoren ile performans arasindaki iliski bir biitiin olarak ise baglhlik, isin
spesifik bir bolimiine baglilik ve orgiite baglilik olmak tizere ii¢ degisik sekilde
ortaya cikabilir (Bakan, 2011).

Bir biitiin olarak ise baglilik duyan isgoren, devamsizlik davranist diizgiin,
fazla kontrole gerek birakmayan ve goniillii bir sekilde yiiksek caba sarf eden
isgorenlerdir. Isin spesifik bir kismina baglilik gdsteren isgdren, kariyer hedeflerine
ulasmak ve kendini gergeklestirmek i¢in yiiksek diizeyde caba gostermektedir.
Orgiite baglilik duyan isgdrenler ise &rgiitiine yaptigi yatirimlarm karsiigin
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alabilmek ve orgiit tiyeliginin devam etmesi igin yiiksek diizeyde performans

sergilemektedir (Bakan, 2011).

Orgiitsel bagliligin sonuglarindan biri de devamsizliktir. Devamsizlik, ¢alisma
planina ve programina gore isgorenlerin calismasi gereken zamanlarda isine
gelmemesidir. Isletme verimliligi acisindan oldukca onemli olan devamsizlik,
iggérenin ig tatmini ve moral giicii agisindan da 6nem tasimaktadir (Cakinberk vd.,
2011: 170). Orgiitsel baglillk ve devamsizlikla ilgili yapilan arastirmalarda
birbirinden farkli sonuglara ulagilmigtir. Yapilan caligmalarda orgiitsel baglilig
yiiksek olan iggdrenlerin, devamsizliklarinin diisiik olacagi 6ngoriilmektedir. Ciinkii,
isine ve Orgiitiine baglilik gdsteren isgdrenlerin, islerini severek ¢aligma hayatlarina
devam edecekleri beklenmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990: 184), Ancak bu iliskinin
cok giiclii olmadig1 sonucuna ulasan ¢alismalar da bulunmaktadir (Angle ve Perry,

1981: 1-14).

Tsui ve arkadaglar1 (1992), konuyla ilgili yapmis olduklar1 ¢alismada,
devamsizlik oraninin; geng, kadin, evli ve egitim seviyesi diisiik isgorenlerde daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir (Tsui vd., 1992: 555). Devamsizlik bu kisisel
demografik degiskenlerin bir sonucu olmakla birlikte, isgorenlerin kendi 6zel

durumlar1 da devamsizlik tizerinde etkili olabilmektedir.

Isgorenlerin ise ge¢ kalmalari orgiitsel baglilikla iliskilendirilen bir bagka
faktordiir. Ise gec kalma, isgdrenin calisma programina gore isine baglamasi gereken
saatten daha gec¢ bir zamanda isinin basinda bulunmasi olarak tanimlanabilir.
Isgorenin miidahale edemeyecegi nedenler (kétii hava kosullari, kazalar vs.) disinda
gerceklesen ge¢ kalmalar normal karsilanmakla birlikte iggorenin isine zamaninda
gelmesi beklenen bir durumdur. Orgiitsel baglhihig: diisiik seviyede olan isgdrenler,
bilin¢li olarak ise ge¢ kalma davranisi gosterebilmektedir (Giimiis ve Sezgin, 2012:

127).

Angle ve Perry (1981), caligmalarinda orgiitsel baghilik ve ise ge¢ kalma
arasinda c¢ok giiclii negatif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Bu c¢alismada
orgiitsel bagliliklar giliclii olan isgdrenlerin islerine daha az geg¢ kaldiklar1 sonucuna

ulagilmigtir (Angle ve Perry, 1981: 1-14).
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Yagcer (2003), ise Angle ve Perry' nin aksine, bu iliskinin zayif oldugunu, ise
ge¢ kalma davraniginin isgéren disinda gelisen bircok nedeni olabilecegini ve

goreceli bir eylem oldugunu ifade etmistir (Yagei, 2003: 39).

Orgiitsel baglihigin sonuglarindan biri de isgdrenin isten ayrilma niyeti
lizerindeki etkisidir. Isten ayrilma niyeti; isgorenin bilingli olarak isten ayrilmaya
karar vermesi ve bu dogrultuda hareket etmesidir. Bu konuyla ilgili yapilmis
caligmalarda orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde bir iligki

oldugu saptanmigtir (Cohen, 1993).

Yiiksek isgoren devir hiz1 orgiitler acisindan istenmeyen bir durumdur. Yeni
isgorenleri igse alim siirecinin getirecegi maliyetlerle birlikte, isgoren ise basladiktan
sonra tecriibesizlikten kaynaklanan hatalar, kazalar ve tiretimdeki aksakliklar orgiitler
acisindan oldukca maliyetli bir siirece doniismektedir. Bu yoniiyle orgiitsel baglilig
giiclii isgorenlerle calismak, isgéren devir hizim1 diisiirmek acisindan Orgiitler
acisindan &nemlidir. Isgorenlerin baghliklart yiiksek ise isgdren devir orani diisiik,
bagliliklar1 diisiik ise isgoren devir orani veya isten ayrilma niyetleri yiiksek
olacaktir. Isgdrenlerin bagliliklar, orgiitlerine yaptiklari yatirimlarin karsiligim
alabilmelerine baglidir, aksi durumda isgdrenler isten ayrilmak isteyeceklerdir

(Giindogan, 2009: 63).

Stres orgiitsel bagliligin sonuglarindan bir digeridir. Stres; daima var olan
ancak, i¢ ve dis cevredeki degisiklikler ya da tehdit edici olaylar karsisinda artan,
birey iizerinde sosyal, ruhsal, psikolojik, gelisimsel ve fizyolojik etkileri olan

oldukga kapsamli bir olgudur (Karahan vd., 2007: 29).

Orgiitsel baglilik ve stres iliskisini inceleyen calismalarda genel olarak orgiitsel
baglihig yiiksek olan isgorenlerin daha az stres yasayacaklari Ongorilmiistiir.
Orgiitsel bagliligin yiiksek olmas1 isgdrene giiven ve ait olma duygusu
kazandirmaktadir (Leong vd., 1996: 1345). Giiven ve ait olma duygular stresi
azaltmakta dolayisiyla orgiitsel bagliligr yiiksek olan isgorenlerin stresten daha az
etkilenmesi beklenmektedir. Ancak, yiiksek diizeyde baglilik duyan isgérenler orgiite
yaptiklar1 yatirimlar, katkilar ve kimlik birlikleri nedeniyle orgiitsel zorluklardan

daha fazla etkilenebilmekte ve stres yasamaktadirlar. Orgiitsel baglihig: giiclii olan
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isgorenlerin Orgiitsel bir tehlike durumunda stres yasamalarinin nedeni olumsuz

durumlarin hassasiyetlerini arttirmasidir (Mathieu ve Zajac, 1990: 186).

Is ortamindaki stres faktdrleri takip edilerek ortadan kaldirilmalidir. Stres
faktorleri ortadan kaldirildiginda saglikli bir is ortami saglanabilir ve isgorenlerin

basarilar arttirilabilir.

Orgiitsel bagllik isgdrenlerin calisma yasamlarmni daha insancil kosullarda
siirdlirebilmelerini  saglamanin yaninda otel igletmeleri acisindan da oldukga
onemlidir. Orgiitsel baglilik diizeyleri isgdrenlerin psikolojik durumlarmi anlamada
ve iggorenleri isletme amaglar1 dogrultusunda harekete gecirmede kullanilabilecek
etkili bir rehberdir. Isgorenlerin goniillii olarak isletme yararina ¢alismasi, orgiitiiyle
uyum saglayarak isletme ¢ikarlarimi gozetmesi, isletmede kalma konusunda giiglii
istek duymasi gibi bircok faktor, otel isletmelerini rakipleri karsisinda avantajli hale

getirecektir.

Calismanin sonraki boliimiinde otel isletmelerinin tarihsel gelisimine, genel
ozelliklerine ve otel isletmelerinin siniflandirmalarina yer verilmistir. Ayrica, otel

isletmelerinde is kosullarinin 6rgiitsel baglilik {izerindeki etkisi incelenmistir.
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2. 2. Otel Isletmelerine Genel Bakis

2. 2. 1. Otel Isletmeleri

Konaklama sektorii; insanlarin kendi konutlarinin bulundugu yer disinda
degisik nedenlerle yaptiklari seyahatlerde, birinci planda gecici konaklama, ikinci
planda yeme- igme gibi zorunlu ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in hammaddeden veya
yart mamiil maddeden yararlanarak mal ve hizmet iireten ticari nitelikteki isletme
faaliyetleridir (Olali, 1973). Bir baska tanima gore ise; turistlerin gegici konaklama,
yeme-igme, kismen eglence ve diger bazi sosyal ihtiyaglarini karsilayan isletmelerin
olusturdugu bir sektordiir (megep.meb.gov.tr). Devamli yerlesme yerini gegici olarak
terk eden kisinin en Onemli ihtiyaglarindan biri konaklamadir. Turistin degisik
mekanlarda geceleme ihtiyacini karsilayan isletmeler, konaklama isletmeleridir.

(Uniivar, 2008).

Konaklama isletmeleri turizmin 6nemli fonksiyonlarindan birisini yerine
getirir. Konaklama faaliyeti olmadan, turizm olgusu gerceklesmeyecek, boylece
yiyecek, igecek ve eglence gibi 6nemli aktivitelerden de s6z edilemeyecektir. Turizm
islevi konaklama ile anlam bulmaktadir (Bektas, 1996). Turizmi i¢ine alan bilimsel
bir tanimla; birinci derecedeki turizm igletmeleri arasinda ilk siray1 alan, turistik mal
ve hizmetlerin iiretimini saglayan, varliklar1 turizm olayina bagl olarak ortaya ¢ikan

ve sekillenip ¢esitlenen isletmelere, konaklama isletmeleri denir (Yildiz, 2011).

Gilintimiizde konaklama tesislerinin nicelik ve nitelik olarak kazandiklari
Ozelliklerin turizm olay1r olmaksizin diisiiniilmesi miimkiin degildir. Konaklama
tesislerinin geg¢irdigi evrim, bugiin kazandiklar1 Ozellikler biiyiik 6lgiide turizm

olayinin etkisi ile gergeklesmistir (Aksu, 1995).

Konaklama sektoriinden yararlanan turistlerin seyahat nedenleri, seyahat
sekilleri, beklentileri, gelir diizeyleri ve zevkleri son derece farkli oldugu igin

konaklama sektoriinii olusturan isletmeler de ¢ok farklidir (Batman, 1999).
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Konaklama kelimesi yalniz otelleri igeren bir tanim olmayip, motel, oberj,
pansiyonlarla, kaplica, 1lica, igmece, kiir, hava degistirme, dinlenme yerlerinin, otel,
lokanta, gazino vb. linitelerini de i¢ine alan bir terim olarak kullanilmaktadir. Bagka
bir ifadeyle, turistin degisik mekanda geceleme, yeme- i¢me, eglence gibi

ihtiyaclarini karsilayan tesisler konaklama tesisleridir (Aksu, 1995).

Konaklama isletmelerinde miisterilerin konaklama bi¢imlerini
nitelendirebilmek, verilen hizmetin 6zelliklerini agiklayabilmek ve bu isletmelerde
calisan iggorenin verimli ¢alismasini belirlemek amaciyla; otel, motel, tatil kdyii vb.
gibi siiflandirmalar yapilmaktadir (Bektas, 1996). Konaklama isletmelerinin timi,
kurulduklar1 yer, verdikleri hizmetler, biiyiikliikleri gibi faktorlere gore birbirinden
ayrilmaktadir. Cesitli yazarlarca genel kabul gormiis siniflandirma, geleneksel
konaklama isletmeleri ve tamamlayict konaklama isletmeleri seklindedir (Yildiz,
2011). Daha oOnce yapilan galismalar incelendiginde, genel olarak konaklama
isletmelerinden tamamlayic1 konaklama isletmeleri sinifina, motel, pansiyon,
kamping, tatil kdyii, oberj, apart otel, saghk turizm isletmelerinin dahil edildigi
goriilmektedir. Geleneksel konaklama isletmelerine bakildiginda bazi kaynaklarda
pansiyon ve motel de bu smiflandirmaya dahil edilebilmektedir. Ancak tarihsel
gelisimi acisindan incelendiginde yalnizca otel isletmelerine yer vermek daha

uygundur.

Otel isletmeleri direkt miisteriye yonelik ve konaklamaya iligkin turizm
isletmeleridir. Zamanimiza gelinceye kadar, her miiessese ve kavramda oldugu gibi
oteller ve otelcilik meslegi de; gesitli degerlerde tiirlii sekillerde, otellerin gordiigii
hizmetlere gore, insanligin hayat ve diinya hakkindaki goriisii ve teknigin
ilerlemesine paralel olarak degerlendirilip buna gore tarif edilmistir. Zamanla
otelcilik basit bir hizmet miiessesesi olmaktan ¢ikip, basli basina bir endiistri haline
doniismistiir (Aksu, 1995).

Turistik hareketlerin herhangi bir yonii ile ilgilenenler uzun zamandan beri otel
isletmesinin sahip olacagi asgari derecedeki teknik ve estetik ozellikleri {lizerinde
tartigmalarda bulunarak kavrami agiklamaya calismiglar, fakat bir anlagmaya
varamamislardir. Ciinkii; gelenekleri, milliyetleri, dilleri, dinleri, mali giicleri,
seyahat amaglari, hayat standartlari, zevkleri birbirinden ¢ok farkli olan turistlerin

ihtiyaclarimi karsilamak zorunda bulunan bir isletmenin tanimini yapmak,
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elemanlarin1 belirtmek oldukea giictlir. Bu nedenle sayisiz otel tanimu ile karsilasilir

(Olali, 1973). Bu tanimlardan bazilar1 sdyledir;

Uluslararast Turizm Akademisi tarafindan yapilan tanima gore, "otel,
yolcularin seyahatleri boyunca {iicret karsilifinda konaklayabildikleri ve beslenme

ihtiyaglarini karsilayabildikleri isletmelerdir" (Olali, 1973).

Otel, seyahat eden insanlarin, basta konaklama olmak {izere yeme-i¢me,
eglenme gibi ihtiyaglarin1 yerine getirebilmeye doniik olarak yapilandirilmis;
personeli, mimarisi, uygulamalari, konuklarla olan biitiin iliskileri belli kurallara ve

standartlara baglanmis olan isletmedir (megep.meb.gov.tr).

Medlik oteli, "Sahibi tarafindan 6zel bir sozlesmeye gerek duyulmaksizin
kendisine yapilacak hizmete, belirlenen bir fiyat1 6demeye istekli ve kabul edecek
olan insanlara; yer, yiyecek ve icecegin saglandigi bir isletme" olarak tanimlamistir.
2634 sayili "Turizmi Tesvik Kanunu" na dayanan "Turizm Yatinm ve Isletmeleri
Nitelikler Yonetmeligi" nin 67. maddesi oteli sOyle tanimlamaktadir; "Oteller, asil
fonksiyonlar1 miisterinin geceleme ihtiyacini karsilamak olan, bu hizmetin yaninda,
yeme-igme, eglence ihtiyaglart i¢in yardimci ve tamamlayict birimleri de

blinyelerinde bulundurabilen en az 10 odali tesislerdir (Oral, 2005).

Otel; insanlarin konaklama, beslenme ve diger ihtiyaglarini karsilamay1 meslek

olarak kabul eden ekonomik ve sosyal bir isletmedir (Usta,2002).

Bagka bir tanima gore, otel isletmeleri; "seyahat eden insanlarin basta
konaklama olmak {izere, yeme-igme, eglenme gibi gereksinimlerini yerine
getirebilmeye doniik olarak yapilandirilmis personeli, mimarisi, uygulamalar1 ve
miisteri ile olan biitiin iliskileri belli kurallara ve standartlara baglanmis olan

isletmelerdir" (Akg¢adag ve Ozdemir, 2005).

Bu tanimlar incelendiginde otel isletmelerinin insanlarin oncelikle konaklama,
daha sonra yeme- i¢gme, eglence ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik fonksiyonlarinin
on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Otel isletmelerini diger isletmelerden ayiran temel
islev konaklamadir. Otel isletmelerinde; kira esasina dayali olarak sunulan
konaklama hizmetleri, misafirhaneler ve diger benzeri mekanlarda sunulan hizmetler

arasinda bir ¢izgi ¢ekmek zordur. Ancak otel isletmeleri, sunduklar1 hizmetleri belli
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bir ticari anlayis, kural ve uygulamalar g¢ergevesinde yerine getiren isletmelerdir
(Akcadag ve Ozdemir, 2005). Ulkemizde belgeli turizm isletmelerine bakildiginda,
bunlarin yaklasik %80' ini oteller olusturmaktadir. Yine isletme belgeli turizm
isletmelerinin yatak kapasiteleri incelendiginde ilk sirada oteller yer almaktadir

(Uniivar, 2008).

2. 2. 2. Otel Isletmelerinin Ozellikleri

Otel tanim1 bir¢ok uluslararasi toplantida ele alinarak tatmin edici taniminin
ortaya cikarilabilmesi i¢in ugrasilmistir. Bu nedenle 1952 yilinda uluslararasi Otel
Sahipleri Birligi "otel" kelimesinin hukuki himaye altina alinabilmesi i¢in otel
teriminin her iilkede asagida belirlenen Ozelliklere sahip kuruluglar icin

kullanilmasini kabul etmistir (Yildiz, 2011).

- Yonetimiyle oldugu kadar donatimiyla da miisterilerin gereksinimlerine

cevap verebilecek nitelikte olmalidir.

- Yalniz konaklama gereksinimini degil ayn1 zamanda beslenme gereksinimini

de karsilayabilmelidir.
- Miisteriler ile kisa vadeli anlagsma yapan isletme olmalidir.

- Otelcilik endiistrisinin maddi ve estetik standartlarina uyma egilimini

gostermeli ve buna kendini zorunlu saymalidir.
- Hi¢bir faktor onun miisteri kabul etme 6zelligini degistirmemelidir.

- Miisterilerine tahsis ettigi odalarda saglik kuruluslarina uygun olarak

yerlestirilmis banyo, lavabo ve tuvalet gibi donatim araglarini bulundurmalidir.

- Yeter sayida teknik personel ve hizmet personeline sahip olmalidir (Yildiz,

2011).

Bunun diginda otel isletmelerinin temel 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir;
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- Otel, seyahat eden insanlarin gecici konaklama ve beslenme ihtiyacini

karsilamaya yonelik bir isletmedir.

- Miisterilerinin maddi ihtiyaglarinin yaninda, manevi ihtiyaglarini karsilayan,

hizmet boyutlu bir isletmedir.

- Otel, ekonomik bir isletmedir. Bununla birlikte, toplanti, téren, ziyafet vb.

gibi faaliyetlerin yapildig1 sosyal nitelikli bir isletmedir (Usta, 2002).

- Biiyiik 6l¢iide insan giiciine dayanmaktadir. Otel igletmelerinde hizmeti
iireten temel 6ge insandir. Bu nedenle, basar1 ve kar orani, egitimli, bilgili ve

deneyimli personele bagli bulunmaktadir (Usta, 2002).

- Otel isletmeleri giiniin 24 saati hizmet verirler. Isletmede kalan miisteriler
tatillerini  degerlendirirken personelin gorevini kesintisiz olarak siirdiirmeleri
gerekmektedir. Hizmet isletmelerinde insan iliskileri 6n plandadir. Miisteriyle bu
denli iligki i¢erisinde olan personelin motivasyonunun her an yiiksek, ¢calisma azmi

icerisinde ve insan psikolojisinden anlamalar1 gerekmektedir (Bektas, 1996).

- Isgdrenler arasinda yakin isbirligi ve karsilikli yardimi gerektirmektedir. Otel
isletmelerindeki etkinlikler birbirine baghdir. Calisma diizeni i¢inde her sey normal
bir sekilde olurken, isgérenin hatali davranisi, miisteriye yonelik yapilmis olan biitiin
iyi hizmetlerin etkisini yok etmeye neden olmaktadir. Bu bakimdan isgorenin

nitelikli olmas1 gerekmektedir.

- Teknigin, fikirlerin ve calisma yoOntemlerinin devamli sekilde degisiklige
ugradigs cok hassas bir endiistridir. Ornegin, bir otel igin eski seklini korumasi,

stirekli olarak gerilemesi ve deger yitirmesi demektir.

- Riskli isletmelerdir. Ciinkii turizm talebi, 6nceden kesin olarak tahmin

edilmesi gii¢ olan ekonomik, sosyal ve politik kosullara bagli bulunmaktadir.

- Otel isletmeleri tarafindan iiretilen mal ve hizmetlerde standardizasyona

gidilmesi olduk¢a zordur (Usta, 2002).

- Esas kaynaginin insan olmasi; sosyal sorunlarin 6n plana ¢ikmasina sebep

olmaktadir (Bektas, 1996).
49



2. 2. 3. Otel Isletmelerinin Tarihsel Gelisimi

Otelciligin tarihsel gelisimi incelendiginde ¢ok eski zamanlara dayandigi
gorilmektedir. Bu nedenle diinyada otelciligin tarihsel gelisim siireci ve Tiirkiye' de

otelciligin gelisimi ayr1 bagliklar altinda incelenmistir.

2. 2. 3. 1. Diinyada Otel Isletmeciliginin Geligimi

Otel endiistrisinin tarihi gelisimi incelendiginde, bu endiistrinin doguda ve
batida farkli bi¢cimlerde olustugu ve farkli amaglar tasidigi goriilmektedir. Nitekim
insanlarin seyahat etmeleri ile dogan konaklama endiistrisi doguda birer hayir
kurumu, miisterilerin tanr1 misafiri kabul edildigi kervansaraylar olarak ortaya
cikarken, batida ticari diisliniilen birer isletme olarak, hanlar seklinde ortaya

¢ikmuistir.

Zamanla dogu toplumlarmin ekonomik zenginliklerini kaybetmesi hayir
kurumu bi¢imindeki kervansaraylarin giderek ortadan kalkmasina neden olurken,
batida zengin kitlelere yonelik ticari amagla kurulan hanlar zamanla seyahatlerin

kitlesel karakter tasimasinin da etkisiyle gelisme imkan1 bulabilmistir (Oral, 2005).

Han, taverna ve daha sonra otel olarak isimlenen konaklama isletmeleri ticaret,
seyahat ve endiistrisinin gelisimine paralel olarak gelisme gostermistir. Eski
Yunan'da yabancilara konaklama hizmeti sunmadaki temel felsefe 'verme- alma’;
diger bir ifadeyle, 'bir yabanciya bugiin yemek ve yatacak yer verirseniz, belki o
yabanci bagka bir zaman size de aymi sekilde davranacaktir' diislincesi hakimdi.
Gilintimiiz otellerinin ilk 6rnegi sayilabilecek olan "Posting House" larin Eski Roma
doneminde gelistigi ve seyahat edenlerin konaklama ihtiyaglarini karsiladig

bilinmektedir (Batman, 1999).

Ortagagda konukseverlik bir Hiristiyanlik gdrevi olarak kabul edildiginden,
bircok manastir ve dini kurulus yolculara iicretsiz konaklama ve yiyecek sunan

hanlar olarak gorev yapmislardir. Konaklama hizmetine girisimci goziiyle bakilmasi
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ve bu diisiincenin kisa siirede italya'da yayilmasi, giiniimiiz otelciliginin dogusunda
onemli bir rol oynamistir. Ortagag donemindeki tipik bir handa, bir yemek odasi,
yolculara 6zel banyolu odalar, araba siiriiciileri, handa calisanlar i¢in biiylik bir oda
ve ahirlar bulunuyordu. Bu donemde Ingiltere'de seyahatlerin artmasiyla Ingiliz
hancilig1 da gelisme gdstermis ve bu hanlar aristokratlar yerine siradan seyyahlara

hizmet verebilecek duruma getirilmistir (Oral, 2005).

17. yy ve 18. yy arasinda agirlama ve konaklama kavraminda gozle goriliir
gelismeler olmustur. Ozellikle Ingiltere'de kalitenin 6nemli &lgiide arttig
goriilmistiir. Bu donemde yolculuklar yayli ve athi arabalarla yapilmaktaydi.
Londra'dan Edinburgh' a yapilan yolculuklar bir kag giin siirmekte ve gece de
konaklamay1 gerektirmekteydi. Yolcular ¢ogunlukla varlikli ve litkkse aligkin insanlar
oldugundan bu yolcu arabalarinin sayisi ve kalitesi de bu gelismelere paralel artis
gostermistir. Bu hanlar ve tavernalar ayn1 zamanda koyliiler, soylular, politikacilar ve
rahipler gibi toplumun belli bir kesimini olusturan gruplarin toplanti yerlerini
olusturuyordu. Bu dénemde yapilan han ve tavernalar birbirine ¢ok benzer 6zellikler

tastyordu (Bors, 2010).

Ingiltere' de 'otel' teriminin kullanilmas1 1760 yilindan sonradir. 1887' de
Londra' nin Trafalgar Meydani' nda Hotel Victoria, 1889' da Savory ve 1896' da
'Hotel Cecil' hizmete agilmistir. 1903 yilinda kurulan Turist Houses Ltd. eski hanlar
restore ederek hizmete agmistir. 16. ve 18. yiizyillar arasinda Amerika' da ilk hanlar
Ingiltere' dekilere benzer sekilde insa edildi. Amerika' da otel teriminin kullanilmasi
1796 yilindan sonradir. Otel fonksiyonunu yerine getiren ilk bina 1794 yilinda New
York sehrinde hizmete giren 'City Hotel' dir. Ancak ger¢ek anlamda birinci siif bir

otel 1829 yilinda Boston' da hizmete giren ' Tremont House' otelidir ( Batman, 1999).

llerleyen donemlerde, daha modern konaklama tesisleri ortaya ¢ikmustir. 18.
yy' da Avrupa'da “"Palace- Palas" adiyla soylular i¢in saray benzeri oteller insa
edilmis, zaman igerisinde 6zellikle Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra turizmin genis
halk kitlelerine yayilmasi ile gelir seviyesi daha diisiik insanlar i¢in eskiye oranla

daha gozde ve giivenilir oteller ortaya ¢ikmistir (Uniivar, 2008).

Ikinci Diinya Savas1' ndan sonra Conrad Hilton, otellere olan talebi fark ederek,

Chicago' daki 2000 odali Stevens Otel' i kiralamistir. Daha sonra Palmer House,
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Waldorf, Astoria Plaza ve Los Angeles ' daki Town House' u satin alip, 1950' de
Hilton ve Statler otellerini birlestirerek diinyanin ilk biiylik modern otel zincirini

yaratmistir (Bors, 2010).

Hava seyahatlerinin artmasi uluslararasi ¢alisan havayolu firmalarinin otel isine
girmesine neden olmustur. Boylece onemli destinasyonlara seyahat edenler igin
uygun konaklama imkani saglanmistir. Bu olusuma 6rnek olarak Pan American
World Airways' in Intercontinental otel zincirini satin almasi gosterilebilir. Bu
kosullar altinda siire gelen 1950, 1960 ve 1970' li yillar konaklama sektoriiniin hizl
gelisme gostermesine sebep olmustur (Bors, 2010).

Gliniimiizde, sadece modern ve biiyiikk otel isletmeleri degil, konaklama
isletmelerinin diger tiirleri de c¢ok gelismis olup, yiiksek standartlarda hizmet
sunmaktadir. Hatta, bu isletmeler turizm sektoriiniin disinda faaliyet gosteren
isletmelerle miisterek cabalar igerisinde bulunmak suretiyle daha da giiclenerek pazar

paylarini arttirma yollarina gitmektedirler (Yildiz, 2011).

2. 2. 3. 2. Tiirkiye' de Otel Isletmelerinin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye'de konaklama hizmetleri Avrupa'dan ylizyillarca 6nce ele alimustir.
Avrupa'da Ingiliz hanlar1 heniiz ilkel bir bigcimde konaklama gorevlerini siirdiiriirken,
Anadolu'da Tirkler yolcularin her tiirlii ihtiyaglarin1 karsilayacak kervansaraylari
kurmaya baslamislardir. Tiirk otelciliginin kokii olan hanlar ve kervansaraylarin ilk
ornekleri, Selguklu Imparatorlugu'nda goriilmiistiir. Bunlar ticari amagla kurulmayip,
vakif olarak isletilen, yolculara ve hayvanlarina tamamen parasiz olarak her tiirlii
olanag1 saglayan ve ticaret yollarimi isler durumda tutan 6nemli kurumlar olarak
gdsterilmistir (Oral, 2005). ilk kervansaray 1019-1020 yillarinda Ribat-1 Mahi adiyla
Gazneli Mahmut tarafindan yaptirilmigtir (Batman, 1999).

Anadolunun ekonomik stratejisinin Onemini anlayan Selguklu sultanlar
kervansaray yapimina hiz vermislerdir. Bu dénemin onemli ornekleri Konya-
Aksaray yolu iizerindeki Sultan Han, Urgiip yakinlarindaki Sar1 Han ve Antalya
yakinlarindaki Evdir Han'dir.
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Osmanlilar doneminde de ¢ok sayida han ve kervansaray insa edilmistir.
Devlet biiyiikleri ve zenginler tarafindan Onemli yollar iizerinde hanlar ve
kervansaraylar yapildigi gibi, yerlesim merkezlerindeki hanlar, esas itibariyle gelir

getirme amacina dayaliydi (Batman, 1999).

Modern anlamda ilk otel, 1892 yilinda Wagon-list (Uluslararas1 Yatakli ve
Yemekli Vagonlar) tarafindan iilkemize gelen seckin konuklar1 agirlamak amaciyla
Istanbul Tepebast' nda yaptirilan "Pera Palas Oteli"dir. Pera Palas Oteli ile 1914
yilinda yapilan Tokatliyan Oteli, Avrupa'nin ve Ortadogu'nun o dénem i¢inde en liiks

otelleri olarak goriilmektedir (Bors, 2010).

Cumbhuriyetin ilanin izleyen donemlerde agir agir gelismeye baslayan yerli
ticaret burjuvazisinin konaklama gereksiniminin karsilanmasi amaciyla Istanbul'da
Park Oteli'nin 1931 yilinda hizmete girdigi goriilmektedir. Benzer sekilde,
Tiirkiye'de Hilton Oteli'nin de 1955 yilinda kurulmasinin ardinda da yurtdisi
iligskilerinin  yogunlagsmas1 dolayisiyla iilkeye gelen yabancilarin konaklama
gereksinimlerinin karsilanmasi amaci yatmaktadir. Hilton, daha sonra bagka otel

isletmelerinde yoneticilik yapacak, nitelikli personel yetistiren bir okul olmustur.

1980'li yillara kadar gegen siirede bir takim miinferit otel yatirimlarinin
gerceklestigi goriilse de, Tiirkiye' de otelciligin gercek anlamda gelismeye basladigi
donem, 1983 yili sonrasina rastlamaktadir. 1983 yilinda 60 bin dolayinda olan turizm
isletme belgeli yatak sayisi, simdilerde 600 bini agmis durumdadir. Tiirk otelciligi
talebe dayali olarak gelisme gostermektedir. Pera Palas'in agilmasini izleyen 135
yillik donemde ¢ok fazla bir sapma olmamistir. Tiirkiye' ye gelen yabancilarin
konaklama talebi her donemde Tiirk otelcilik sisteminin beli bir asamaya ge¢mesini

saglayan bir unsur olmustur (Yildiz, 2011).

2. 2. 4. Otel Isletmelerinin Siniflandirilmasi

Otel taniminda oldugu gibi otel isletmelerinin siniflandirilmasinda da kesin bir
birlik yoktur. Oteller ¢esitli yazarlar tarafindan farkli kriterlere gore
simiflandirilmistir. Ayrica her {ilke kendi otel endiistrisinin 6zelliklerine gore

isletmelerini siiflandirmis veya siniflandirmada degisik kriterler kullanmistir.
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2. 2. 4. 1. Karsiladiklar1 Konaklama Ihtiyacinin Tiirii Bakimindan Otel

Isletmelerinin Siniflandirilmasi

Karsiladiklar1 konaklama ihtiyacinin tiirii bakimindan otel isletmeleri; merkezi
oteller, resort otelleri, karayollar1 kavsak otelleri, havaalani otelleri ve konut otelleri

olmak iizere bes baslik altinda incelenmektedir.

2.2.4.1. 1. Merkezi Oteller

Bu oteller biiyiik sehirlerde is ve ticaret merkezlerinde ya da bu merkezlere
yakin yerlerde kurulan igletmelerdir. Merkezi otel isletmelerinin hizmetlerinden daha
cok is amaclh seyahatlerde bulunanlar faydalandigi i¢in misteri devir hiz1 oldukca
yiiksek olan otellerdir (Oral, 2005). Ozellikle Avrupa iilkelerinde gériilen bu tip
konaklama isletmelerinde geceleme yaninda kahvalti servisi de sunulur. Bu
isletmeler 6zel evlerin otel sekline ¢evrilmesiyle ortaya ¢ikmakta ve niifus yogunlugu
fazla olan ticaret merkezleri veya turistlerin yogun olarak tercih ettikleri merkezlerde

kurulmaktadir (Yildiz, 2011).

2.2.4.1. 2. Resort Otelleri

Uzun siireli tatil gegirmek, dinlenmek, deniz, giines ve kumdan yararlanmak
isteyenlerin amaglarina uygun bir sekilde insa edilmis otellerdir. Bu otellerde
rekreasyon hizmetleri ve oyun tesisleri Onem kazanmigtir. Resort otelleri
kapsaminda; dag otelleri, termal oteller ve tatil beldelerinde kurulan kiy1 otelleri yer
almaktadir. Bir resort otelin miisteri yapisi, otelin bulundugu yere gore
degismektedir. Resort otellerin en 6nemli 6zelligi yilin belirli donemlerinde asir

yogunluk yasamalari, bunun disinda diisiik doluluk oranlari ile ¢alismalaridir (Oral,
2005).
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2.2.4.1. 3. Karayollar1 Kavsak Otelleri

Karayollar1 kavsak otelleri, yogun sekilde kullanilan karayollariin kesistikleri
noktalarda kurulan isletme tipleridir (Ehtiyar, 1995). Bu isletmeler, otomobilli
yolcularin yeme igme, geceleme ve otomobil bakim, onarim hizmetlerini
karsilamaktadir. Son yillarda bu tip isletmeler iilkemizde yayginlagsmaktadir (Yildiz,
2011).

2.2.4. 1. 4. Havaalan1 Otelleri

Uluslar arasi havaalanlar1 yakininda kurulan biiytik oteller ile havaalani sahasi
icinde tahsis edilen ve genellikle ugak aktarmasi yapan yolcularin bir kag saatlik siire

icin yararlandiklar kii¢iik otellerdir (Y1ildiz, 2011).

Havaalan1 otelleri yliksek bir miisteri devir hizina sahiptir. Ayn1 zamanda
doluluk oranlar1 da yiiksektir. Bu otellere yonelik talep, hava durumu ve havayollar1
ile havaalanlarinda yasanan durumdan &nemli 6lciide etkilenir. Ozellikle is amagh
seyahat eden miisterilerin ihtiyaclarin1 kargilamak amaciyla internet, faks, sekretarya

gibi hizmetlerle, toplant1 salonlar1 gibi olanaklara sahiptirler (Oral, 2005).

2.2.4.1.5. Konut Otelleri

Bu oteller otel hizmetleri ile tamamlanmis apartman evleri gibi diistiniilebilir.
Hizmetler apart oteller gibi sunulmaktadir. Bu otellerdeki tarifeler aylik, {i¢ aylik, alt1
aylik veya yillik bazda iicretlendirilir. Daha ¢ok biiyiik sehirlerde olugsan bu oteller
ozel olarak misafirlere yiyecek sunmazlar. insanlarm otellerde devamli yasamanin
bircok avantaj sundugunu kesfettigi ABD' nde gelismis sonra Bati Avrupa' ya
yaytlmistir (Oral, 2005).
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2.2. 4. 2. Fiyat Diizeyi Bakimindan Otel Isletmelerinin Siniflandiriimasi

Fiyat diizeyi bakimindan otel isletmeleri; ekonomik oteller, orta diizey fiyath

oteller ve liiks oteller olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenmektedir.

2.2.4.2.1. Ekonomik Oteller

Gliniimiizde turizm olayinin liiks bir ihtiya¢ olmaktan ¢ikip zorunlu bir ihtiyag
haline gelmesi nedeniyle ve alim giicii diisiik insanlarin da turizm hareketleri
icerisinde yer almasini saglamak amaciyla ekonomik oteller yayginlagmaya
baslamistir (Uniivar, 2008). Ekonomik oteller, amac1 ¢ok ucuz fiyatta yatak satmak

olan ve lobi, toplanti salonu gibi ek hizmetleri olmayan otellerdir (Tunay, 2011).

2.2.4.2. 2. Orta Diizey Fiyatl1 Oteller

Orta seviyede gelire sahip bireylerin konaklama ihtiyacinmi karsilamaya yonelik
kurulan bu otellerde iiriin standartlar1 ortalama bir seviyede sunulmaktadir (Uniivar,
2008). Bu tip oteller, ekonomik otellere gore daha kaliteli hizmet vermeyi
amaglayan, bununla birlikte fiyat bakimindan ¢ok pahali olmayan ve konaklama

yaninda lobi, restoran gibi belli bagli hizmetleri sunan isletmelerdir (Tunay, 2011).

2.2.4.2. 3. Liks ( Pahali Oteller)

Uygulanan fiyat, sunulan hizmet ve mal kalitesi bakimindan en tist seviyede
olan otellerdir. Hedef kitlesi alim giicii yiiksek miisteriler olan bu otellerin, diizeyli
standartlara ve servise sahip olduklari goriilmektedir (Uniivar, 2008). Liiks oteller
pazarda en yliksek fiyatla ¢alisan, miisterilerine en iist diizeyde tatmin olanagi ve

kaliteyi sunmay1 amaglayan otellerdir (Tunay, 2011).

2. 2. 4. 3. Hukuki Bakimdan Bagli Olduklar1 Statiilere Gore Otel Isletmeleri
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Hukuki bakimdan siniflandirmada diinya {ilkeleri arasinda standart normlarin
uygulanmasina biiyiik 6lclide gecilmistir. Genellikle otel binasinin 6zelligi, dekoru,
ara¢ ve gerecleri, hizmet standardi, miisteriye sundugu rahatlik, kolaylik ve
isletmecilik anlayist1 gibi 6nemli temel Ozellikler isletme belgesi verilirken

degerlendirilmektedir.

2. 2.4. 3. 1. Turizm Isletme Belgeli Oteller

Turizm isletme belgeli otel isletmeleri: "2634 sayili Turizm Tegvik Kanununun
37. maddesinin (A) bendinin (2) numarali alt bendi hiikkmiine gore Turizm
Bakanligi'nca ¢ikarilan Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Y&netmeliginin 68.
maddesine gore oteller, bes yildizl (liikks), dort yildizly, ti¢ yildizl, iki yildizli ve tek
yildizl1 oteller olmak iizere bes sinifa ayrilmis ve diinya standardi diizeyine gelmistir

(Oral, 2005).

2.2.4.3. 2. Belediye Belgeli Oteller

Bu tip oteller turizm isletme belgesi olmayan, siniflandirilmasi ve kontrolleri
belediyeler tarafindan yapilan isletmelerdir. Oda fiyatlar1 da belirlenen kriterlere
uygun olarak belediye tarifesiyle saptanmistir. Belediye belgeli oteller, Is Yeri A¢ma
ve Calistirma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik esaslarma gore Birinci Simif Otel,
Ikinci Simf Otel, Ugiincii Siif Otel ve Pansiyon seklinde smiflandiriimistir (Yildiz,
2011).

2. 2. 4. 4. Miilkiyetlerine Gore Otel Isletmelerinin Siniflandiriimasi

Miilkiyetlerine gore otel isletmeleri li¢ grupta incelenebilmektedir:
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a. Ozel otel isletmeleri; biitin varhiklar1 ile 6zel sahislara ait olan otel

isletmeleridir.

b. Kamu otel isletmeleri; varliklarinin ¢ogunlugu ile kamu kuruluslarina ait
olan otel isletmeleridir. Bu isletmelere ornek olarak, T.C. Emekli Sandig1 A.S., T.C.
Vakiflar Genel Miidiirliigii, Belediyeler ve 11 Ozel Idareleri gibi kamu kuruluslarina

ait otel isletmeleri gosterilebilir.

c. Karma otel isletmeleri; sermayesinin bir kisminin kamu kuruluslari, bir

kisminin da 6zel sektor tarafindan karsilandigr otel isletmeleridir (Toker, 2006).

2. 2. 5. Otel Isletmelerinde isgéren Sorunlart

Orgiitler acisindan insan giicii oldukca 6nemli bir unsurdur. Otel isletmelerinde
bu sektoriin yapisal 6zellikleri geregi insan emegi ¢ok daha dnemli bir faktor olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Insanlarm yogun olarak faaliyet gdsterdigi otel isletmelerinde
caligma yasantilarina dair igletme kosullarindan veya isgorenden kaynaklanan

sorunlarla karsilagsmak kaginilmaz olmaktadir.

Tiirkiye ve diinyanin cesitli lilkelerinde yapilan arastirmalar, turizm egitimi
alan bireylerin 6nemli bir boliimiiniin turizm sektoriinde calismak istemediklerini ya
da ise basladiktan bir siire sonra sektorde ¢alismay1 biraktiklarini ortaya koymaktadir
(Kusvulan ve Kugvulan, 2003; Altman ve Brothers, 1995; Hacioglu, 1985). Diger
taraftan Tirkiye'de turizm sektorii turizm egitimi almis Onemli sayida isgérene
gereksinim duydugu halde, turizm egitimi alan isgiiciiniin 6nemli bir kisminin turizm

sektorii digsinda istihdam edildigi goriilmektedir (Duman vd., 2006).

Insanlar zamanlarinmn biiyiikk bir béliimiinii is yerlerinde gecirmekte ve
islerinde mutlu olabildikleri oranda iiretkenlikleri artmaktadir. Istenmeden yapilan
bir igin insan yasaminin biitiiniinde olumsuz etkiler yarattigi one siirtilmektedir

(Erdem ve Kaya, 2013: 135).

Otel isletmelerinde isgorenlerin yasadiklar1 sorunlar birgok agidan

degerlendirilebilir. Genel olarak, otel isletmelerinde; ticret, ergonomik kosullar,
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yonetim, faaliyet donemi, sosyal haklar, kisisel yapi, is giivencesi, is yiikii, ¢aligma
saatleri, sosyal ihtiyaglar ve isteki terfi imkanlarinin ortaya ¢ikan problemlerde etkili
oldugu sdylenebilir (Kéroglu, 2011; Kusvulan ve Kusvulan, 2005; Ozdevecioglu,
2003; Oztiirk ve Alkis, 2011; Yumusak, 2008; Sii, 1999). Bu sorunlar isgdrenin
kendi karakter 6zellikleri, kiiltiir yapist ile ilgili olabildigi gibi igletme ile ilgili olan
ya da sektdriin genel yapisindan kaynaklanan sorunlar olabilmektedir. Ornegin,
turizm egitimi almig bir isgdren diger isgérenlerden daha yiiksek statiide ¢alisiyor
olma ve daha fazla licret alma beklentisi igine girebilmektedir. Bu beklenti

kargilanmadig siirece iggoren icin sorun olarak algilanabilmektedir.

Ucret diizeyinin diisiik olmasi, adil iicret dagilimmin saglanamamasi ya da
verilen T{cretin sarf edilen emegin karsiligi olarak yeterli bulunmamasi otel
isletmelerinde isgdrenler acisindan siklikla karsilasilan sorunlardir. Ucretle ilgili
sorunlarin 6nlenmesinde, ig giicli maliyetlerini diigiik tutmak i¢in yeterli nitelikleri
olmayan personel ¢alistirma politikasini benimseyen bir¢ok yonetici ve otel sahipleri
bu politikalarim1 gézden gecirmelidir (Kusvulan ve Kusvulan, 2005: 195). Aym
sekilde uzun ¢alisma saatlerine ragmen diisiik iicretle isgoren ¢alistirmanin isletme
acisindan uzun vadede olumsuzluklar yaratacagi gbéz onilinde bulundurulmalidir.
Islemelerde, isgdrenlere verilen {icretlerin bir maliyet olarak goriilmemesi
gerekmektedir. Ciinkii tcretlerin tatmin edici seviyede olmamasi durumunda,
orgiitler daha yiiksek maliyetlerle karsi karsiya kalmaktadir. “Aldigi {icretin hak
ettiginin altinda oldugunu diisiinen isgoérenlerin ciddi bir kismi, kendilerini iglerine
vermemekte, yaptiklart islerde hata oranlar1 ylikselmekte ve ilk firsatta Orglitten

ayrilmay1 digiinmektedirler (Taksim, 2014).

Ergonomik kosullarin elverissiz olmasi, is disinda zaman gegirilen barinma ve
dinlenme alanlarinin saglik bakimindan yetersiz olmasi iggorenler agisindan otel
isletmelerinde karsilasilan sorunlar arasinda yer almaktadir. Isgérenlere saglik ve is
giivenligi acisindan uygun ve rahat bir caligma ortami saglandigr kadar iggdren
verimliligi ve is tatmini artmaktadir (Yumusak, 2008). Calisilan ortamin 1s1s1, nemi,
havalandirmasi, 151k ve giiriiltii diizeyi, dinlenme zamanlari, isyerinin konumu,
igyerinin temizligi, is techizati gibi unsurlar isgorenler i¢in olduk¢a Onemli

faktorlerdir (Erdil vd., 2004).
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Yonetim tarzi, yonetimin isgorenlere karst sergiledikleri tutum ve kurallar
uygulama bigimleri yoniinden isgorenler iizerinde etkili olmaktadir. Isgdrenlerin
igleri ile ilgili kararlara katiliminin saglanmamasi, yoneticinin isgoreni destekleyici
ve yol goOsterici tutumdan uzak  olmasi, isgoéren  performansinin
degerlendirilmesindeki yanlisliklar, isgorenlerin takdir ve d&dillendirme gibi
motivasyonlarini arttiracak unsurlardan mahrum birakilmas: gibi bircok etken bu
konuda yasanan sorunlar arasinda sayilabilir (Erdil vd., 2004; Kusvulan ve Kusvulan,
2005). Yoneticiler, isgorenlerin sadece ekonomik fayda saglanacak bir varlik
olmadigini, aym1 zamanda sosyal yoOnlerinin de bulundugunu, ekonomik
beklentilerinin disinda farkli sosyal ve psikolojik beklentilerini ve ihtiyaglarimi

karsilamak icin bir orgiitte ¢alistiklari1 gdz oniinde bulundurmalidirlar (Ungiiren

vd., 2010: 2923).

Otel isletmelerinde isgorenlerin bir baska sorunu, isin mevsimsel nitelik
tasimasidir. Mevsimlik isler, isin niteligine ve yapisina gore yilin belirli
donemlerinde ortaya c¢ikan veya bu donemlerde artan faaliyetlere uygun olarak
calisilan islerdir. Is yerindeki faaliyetlerin yillik belirli bir dénemde yogunlastigi,
diger zamanlarda ise azaldigi veya tamamen durdugu, fakat bu durumun diizenli
olarak tekrarlandig1 isler olarak nitelendirilen mevsimsellik turizm sektoriiniin
isgdrenler acisindan sorun yasanilan onemli bir ozelligidir
(http://www.turkhukuksitesi.com). Sezonluk faaliyet gosteren otel isletmelerinde
calisan iggorenler turizm sezonunda yogun olarak c¢alismakta, sezon bitiminde

isinden ayrilmak zorunda kalabilmektedir.

Sosyal haklar ve is giivencesi, otel isletmelerinde ¢alisan isgorenler agisindan
onemli bir faktordiir. Turizm isletmelerinde is¢i ve igverenlerin karsilikli hak ve
borclar1 vardir. Iscilerin isveren borclarindan haberdar olmamalari, haklarini
yeterince bilmemeleri, sendikalara {iye olmalarinin iyi karsilanmamasi bu konuda
yasanan sorunlar arasinda sayilabilir. Isciler agisindan bakildiginda, isverenin
isgdrenlere iicret ddeme, isgdreni gdzetme ve esit islem yapma borglar1 vardir. Ucret
O0deme borcu, isgorenlere uzun c¢alisma siireleri uygulanarak diislik iicret
verilmemesi, onun her tiirlii ihtiyacini1 karsilayabilecek miktarin iyi belirlenmesi, ve
iicretlerinin zamaninda 6denmesini kapsamaktadir. Isgoreni gdzetme borcu isgdrenin

saghigini ve is glivenligini saglamayi, esit islem yapma borcu ise her isgorene esit
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sekilde davranmay1 kapamaktadir. Isgdrenler calistiklar siire icinde isverene karst
yiikiimliiliiklerini yerine getirdikleri siirece haklarii ve is glivencelerinin saglanmasi
konusunda yapilmasi gerekenleri iyi bilmelidir (http://www.turkhukuksitesi.com).
Boylece herhangi bir durumda isgérenin magduriyeti ve bu konuda ortaya

cikabilecek sorunlar 6nlenmis olacaktir.

Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin yasadigi problemlerin bir bagka
kaynagi da kisinin deger yargilaridir. Calisma yasamindaki deneyim ve 6grenmelerle
kazanilacak yeni niteliklerin 6zel yasami sekillendirmede de etkisi olmaktadir. Ayni
sekilde, kisilik oOzelliginin neden olacagi farkliliklar ile ©6zel hayatta yasanan
durumlar da ¢alisma yasamina yanstyabilmektedir. Isgorenlerin sahip oldugu kisilige
bagli olarak bir takim deger yargilari, inanglar1 vardir. Bazi isgdrenler islerinde
bagimsiz olmak ve yoneticilerinin kendilerine ¢ok karigmasini istemezlerken;
bazilar1 ¢alisma ortamini kendileri diizenlemeyi arzu etmekte, bazi isgérenler de zor
isleri tercih etmekte ve bagkalarinin yapmakta zorladigi isi basarmaktan haz
duymaktadirlar (Onegi, 2014: 33). Goriildiigii gibi, isgdrenlerin kisilik yapis1, deger
yargilari, beklentileri ve 6zel hayat1 gibi bir¢ok faktor isgdrenin ¢alisma yasaminda
ortaya c¢ikan durumlar1 algilayis seklini etkilemektedir. Herhangi olumsuz bir

durumu bir iggdren normal karsilarken bir digeri sorun olarak algilayabilmektedir.

Is, bir kisinin faaliyetlerini olusturan gérevler biitiinii veya isgdrenin yapmakla
sorumlu oldugu gorevler olarak tanimlanmaktadir. Is yiikii ise, eger matematiksel
olarak igin dogal yiikii hesaplanmamissa, isgorenin Kendisine yiiklenen isin normalin
lizerinde olduguna yonelik algis1 olarak tanimlanmaktadir (Altay, 2009: 6). Is
yiikiiniin turizm sezonunda yogun olarak faaliyet gosteren otel isletmelerinde
1sgorenin kaldirabileceginden fazla olmasi iggorenlerin yasadigi diger bir sorundur.
Ise yonelik orgiitsel diizenlemeler, isgorenlerin etkili ve verimli kullanimi igin
tasarlanacak programlarin gelistirilmesinde fayda saglayabilir. Burada, ilgili isin
gerektirdigi gorevler, sorumluluklar ve bu isi en iyi sekilde yapacak isgorenlerde
aranmasi1 gereken nitelikler ortaya konulur. Is analizi, is tanim, is gerekleri ve is
degerlemesi gibi oOrglitsel diizenlemelerle seffaf bir Orgiit ortami yaratilabilir.
Rasyonel bir ig dagilimina bagl olarak gérev dagiliminin yapilmasi ve yetkiye gore

sorumluluklarin net bir sekilde saptanmasiyla 6rgiit yapisi igindeki belirsizlik ortadan
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kaldirilabilir. Boylece is yikiinlin getirecegi sorunlarin Onlenmesi saglanabilir

(Akinci, 2002: 5).

Isgorenler, yaptiklar: isten sadece para veya somut basar1 beklememektedirler.
Gilnliik yasantisinin ¢ogunu calisarak geciren insanlar, uyumlu is arkadaslariyla
birlikte sosyallesme icerisindedirler. Bu nedenle calistig1 isletmede destekleyici is
arkadaslar1 ve yoneticilerin olmas1 igsgérenler agisindan Onemlidir. YoOneticilerin,
caligma arkadaslarinin ve astlarin agikca iyi performansi tanimalari, takdir etmeleri
ve yonetimin geregine uygun bir 6diil sistemine sahip olmasi1 isgdrenlerin iglerinden
memnun olmasmi saglamaktadir (Erdil vd., 2004: 20). Isgdrenlerin bu sosyal
ihtiyaglarinin giderilmemesi de zaman zaman isletmede yasanan sorunlarin kaynagi

olabilmektedir.

Terfi, isgorenin orgiit igerisinde daha iist kademedeki bir ise yiikselmesidir.
Buna gore; isgoren bulundugu gorev kademesinden daha fazla sorumluluk
gerektiren, daha yiiksek iicretli, daha fazla ayricalikli, daha genis yetki ve hareket
Ozgiirliigli tantyan ve daha az gozetimin s6z konusu oldugu bir iist pozisyonuna
atanmas1 durumunda, terfi olay1 gerceklesmis olur. Otel isletmelerinde terfi imkanlari
isgorenler agisindan onemlidir. Ciinkii maddi agidan getirisinin yiiksek olmasinin
yant sira terfi etmek isgéren tarafindan basarinin da gostergesi olarak
degerlendirilmektedir. Kariyer olanaklarinin zayif olmasi isgorenler tarafindan sorun
yaratmaktadir ve isgoren daha 1yi bir kariyer yolu bulabilecegi isletmelere ge¢meyi

tercih edebilmektedir (Devran, 2014: 28).

Son olarak, yogun calisma saatleri otel isletmelerinde siklikla sorun yaratan
faktorler arasinda sayilabilir. Turizm sezonunda ¢ogunlukla isgdrenler gerektiginden
daha fazla calismakta ve c¢alisma saatlerine nispeten diislik iicret almaktadirlar.
Maddi agidan sorun olabildigi gibi, isgorenler yasantilarinin biiyiik kismini isletmede
gecirdikleri icin kendilerine zaman ayramamakta ve psikolojik sorunlar
yasayabilmektedir (http://www.turkhukuksitesi.com). Isgdrenlerin calisma saatleri
insani ihtiyaclarini karsilayabilecek sekilde belirlenmeli ve isgdrenler yasal sinirlarin
disinda ¢alismak mecburiyetinde birakilmamalidir. Fiziksel ve psikolojik olarak
tilkkenmislik hissine kapilan isgorenlerin miisterilerle iletisiminin iyi olamayacagi ve
islerini gerektigi gibi yerine getiremeyecekleri yoneticiler ve isletmeciler tarafindan

g6z onilinde bulundurulmalidir.
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Otel isletmelerinde siklikla karsilagilan sorunlardan, ergonomik kosullar, is
yiikii, yonetim tarzi, faaliyet donemi ve licret is kosullar1 bagligi altinda incelenmistir

ve asagida bu is kosullarinin 6rgiitsel baglilik {izerine etkilerine yer verilmistir.

2. 2. 6. Otel Isletmelerinde Is Kosullar1 ve Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri

Asagida otel isletmelerinde is kosullar1 olarak belirlenen bazi faktorlerin

orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerine yer verilmistir.

2. 2. 6. 1. Faaliyet Donemi ve Orgiitsel Baglilikla Iligkisi

Bir tretim faktorii olarak emegin Onemi, otel isletmelerinde diger birgok
isletmelere nazaran daha biiytiktiir. Otel isletmelerinde iiretilen mal ve hizmetlerin
insan unsuru olmadan tiiketiciye ulastirilamamasi, isgorenlerin kisilik yapisi, beceri

ve calisma kosullar1 kapsamindaki insani iliskilere dikkatleri cekmektedir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin bir boliimii mevsimlik
calisma yapmaktadirlar. Bu mevsimlik otellerin 6nemli bir bolimi deniz
kenarlarinda kurulu olup, yaz aylarinda faaliyet gostermektedir. Bunun disinda
sayilar1 az da olsa kig aylarinda isletmeye agilan oteller de bulunmaktadir (Kozak,

1991).

Turizm sektoriiniin dikkat ¢eken bir 6zelligi olan mevsimsellik, "sistematik
ancak tam anlamiyla diizenli olmayan ve iklim degisiklikleri, karar verme siireci,
calisma takvimi gibi bazi unsurlardan dogrudan; tercihler ve beklentiler,
ekonomideki tiretim ve tiiketim diizeyi gibi unsurlardan ise dolayl etkilenen yil igi

(donemsel) dalgalanmalar” olarak ele alinmaktadir (Gtinel, 2009).

Turistik isletmelerin biiyiikk cogunlugunun faaliyetleri mevsimlik olarak
yiirtitiilmektedir. Bu durumun sonuglar bir otel isletmesi acisindan yiiksek sezonda
talebin maksimum veya optimum kapasiteyi agsmasina neden olabilmektedir. Talep

maksimum kapasiteyi asinca isletme potansiyel gelir kaybina ugramaktadir. Optimal
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seviyeyi astiginda ise yogunluk nedeni ile miisterilere saglanan hizmet kalitesinde

gerilemeler ortaya ¢ikabilmektedir.

Otel isletmelerinin donemsellik 0Ozelligi yalnizca isletme agisindan degil
isgorenler agisindan da bazi sonuglar dogurmaktadir. Yogun mevsim boyunca ¢ok
sayida nitelikli personele ihtiyag duyan sektor diger aylarda isgorenleri isten
cikarmak zorunda kalmaktadir. Bu nedenle, mevsimlik isletmelerde nitelikli isgoren,
gegici bir faaliyet igin ise ciddiyetle baglanmamaktadir. Isler mevsimin ¢ok smirli bir
doneminde yogunlastigi i¢in isgdren ¢ogunlukla tembellesmekte, asil is zamaninda
ve giinlerinde islerini geregi gibi yapamamaktadir. Is gecici oldugu icin talep edilen
ticretler, devamli olan isletmelerindeki ticretlere oranla yiiksek olmaktadir (Tiritoglu,

2006).

Turizm kariyeri, diisiik iicret, uzun g¢alisma saatleri vb. olumsuz c¢alisma
kosullar1 nedeniyle genellikle gegici bir is olarak goriilmektedir. Isgdrenlerin yogun
sezonda tiikenmislik hissetmesine neden olan, diisik sezonda alternatif gelir
kaynaklar1 aramak zorunda birakan mevsimsellik 6zelligi ise bu isi daha istikrarsiz
hale getirmektedir. Turizmin en 6nemli is kolunu olusturdugu bolgeler bu sorundan
daha biiyiik 6lciide etkilenmektedir (Kolomiets, 2010).

Butler'm mevsimsellikle ilgili yaptig1 kapsamli ¢alismalar, aralarinda énemli
Olglide bagimlilik olan dogal ve kurumsal olmak {izere iki ana unsuru belirtmektedir
(Baum ve Lundtorp, 2001). Dogal mevsimsellik, yagish giin sayisi, hava sicakligi,
giin 15181 gibi iklim kosullarindaki diizenli degisiklikler ya da dongiilerle ilgilidir.
Mevsimselligin ikinci sekli olan kurumsal mevsimsellik, insan eylemlerinin ve
kararlarmin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir ve dogal mevsimsellige gore daha

az tahmin edilebilmektedir (Butler, 2001).

Diinyanin bircok bolgesinde, insan hareketlerinin (seyahatlerinin) bazi
donemlerde gecici yogunlagsmalara sebep olmasi, turizm faaliyetlerinin en ayirt edici
ozelligi olarak goriilmektedir. Ancak, mevsimselligin yalnizca iklim kosullarindaki
degisimlerle aciklanamayacagi kabul edilmistir. Iklim kosullari; elbette,
mevsimsellige neden olan ana unsurlardan birisidir ancak, kisilerin seyahat ya da tatil
donemlerini belirlemesinde kurumsal kosullar daha biiyiik bir etkiye sahiptir (Gtinel,

2009). Mevsimsellige neden olan etkenler incelendiginde; dogal nedenler, toplumsal
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ve kisisel nedenler gibi bircok etken ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenler, soyle

siralanabilir:
a. iklim kosullar1 gibi dogal nedenler
b. Insanlarin verdikleri kararlar
c. Okul donemleri tatilleri ve diger tatiller
d. Festival, konferans gibi 6zel ¢cekim yaratan olaylar
e. Sportif faaliyetler
f. Toplumsal bask1 ya da moda
g. Duraganlik ve tiiketicilerin geleneksel davranig aliskanliklar

h. Turizm isletmelerinin satis gelistirme ve fiyatlandirma politikalari

(Butler, 2001: 9 ; Giinel, 2009: 23).

Faaliyet donemi ile oOrgiitsel baghlik iligkisine yonelik ¢ok sayida calisma
olmamakla birlikte, faaliyet donemi isgoérenlerin Orgiitsel bagliliklarimi etkileyen
unsurlardan birisi olarak ele almabilir. Isgdrenlerin ¢alistiklar1 otel isletmesinin
sezonluk veya devamli statiide caligmasi, iggdorenlerin orgiitsel bagliliklarini farkl
bicimlerde etkileyebilir. Faaliyet donemi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye
yonelik yapilan bir ¢aligmada faaliyet donemi ile devam bagliligi arasinda negatif

yonde, diisiik derecede bir iligki tespit edilmistir (Glglii, 2006: 61).

2.2. 6. 2. Is Yiikii ve Orgiitsel Baglilik Ile liskisi
Calisma ortaminda isgorenin performansini, sagligini ve mutlulugunu olumsuz
yonde etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. insanin yiiklenmeye ve zorlanmaya

maruz kalmadan, normal performansla gorevini yapabilmesi igin isgdreni olumsuz
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yonde etkileyen is Ozelliklerinin bilinmesi ve en aza indirgenerek kontrol altina
alinmas1 gerekmektedir. Genel olarak isgérenin performansina ve tepkilerine etki

eden cesitli baskilar is yiikii olarak adlandirilir (Ogrii¢ Ildiz, 2009).

Currivan, is yikiini "bir isin gerektirdigi performans miktar1" olarak
tammlamistir. Is yiikiiniin gorev yapisina bagli olarak isgdrenlerin bagliliklarimi

etkiledigi diistiniilmektedir (Currivan, 1999: 501).

Is yiikii asir1 is yiikii ve yetersiz is yiikii olarak iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Asirt is yiki, isi gerekleri ile bu gerekleri tam olarak yerine getirmek icin gereken
uygun zaman arasinda uyusmazlik olmasini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle,
isgorenin igini tamamlamasi i¢in ¢alisma zamaninin yetersiz kalmasidir. Yetersiz is
yiikii ise, asir1 is yiliklinlin tersine, isgdrenin isini yerine getirmek igin ¢ok fazla

zamana sahip olmasidir (Giiglii, 2006: 75).

Yukaridaki bilgilerden hareketle orgiit tiyelerinin tistlenmesi gereken optimal i
yiikii miktarmin belirlenmesinin énemli bir husus oldugu sdylenebilir. Ideal is
miktarinin belirlenmedigi durumlarda asir1 is yiikii ya da yetersiz is ylikii durumlari
ortaya g¢ikabilir. Isgoren asir1 is yiikiine maruz kaldiginda strese girmekte, sorumlu
oldugu isleri yetistirmekte zor duruma diismektedir. Isgdrenin, bos zaman
aktivitelerini ve kisisel islerini yerine getirebilecek kadar enerjiye ve bos zamana
sahip olmas1 gereklidir. Diger yandan iggoren yetersiz is yiikiine sahipse fazla bos
zamana sahip oldugu icin can sikintis1 ve diisiik performansla calisma ortaya

cikabilmektedir.

Sekil 2'de toplam is yiikiiniin belirlenmesine yonelik bir modele yer verilmistir.

TOPLAM iS YUKU
SEVIYESI
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Fiziksel Zihinsel Cevresel Konumsal

Faktorler Faktorler Faktorler Faktorler

———— Hesaplama Sicaklik Sirt Durusu
Yiikiin Agurhign Karar Verme Aydinlatma Kol Durusu
Yiikiin Fr?kar}s1 fletisim Kurma Giiriiltii Bacak Durusu
Tasima Stiresi ) Hatirlama Titresim Bas Durusu
Tasima Mesafesi Aragtirma Zararl

Arama Maddeler

Sekil 2. Toplam Is Yiikii Seviyesinin Belirlenmesine Y&nelik Arastirma Modeli

Kaynak: Metin Dagdeviren, Ergiin Eraslan ve Mustafa Kurt. (2005).
Calsanlarin Toplam Is Yiiki Seviyelerinin Belirlenmesine Yénelik Bir Model
Uygulamasi. Gazi Universitesi Mithendislik Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, 20 (4), s.
521.

Fiziksel is yiikii, fiziksel aktivitesi olan islerde malzeme ydnetiminin iggdren
tarafindan yliriitilen kismidir. Fiziksel is yiikii, yiikiin agirligi, tasima frekansi,

tasima siiresi ve tasima mesafesi ile ilgilidir (Ogrii¢ Ildiz, 2009: 33).

Zihinsel is ytikii, hesaplama, karar verme, iletisim kurma, hatirlama, arastirma,
arama gibi zihinsel ve algisal faaliyetlerin olusturdugu is yiikiidiir. Isgdrenin
tizerindeki is yiikiinlin, mevcut olan ve talep edilen kaynaklarin degistirilmesiyle

degisebilecegi yoniinde genel bir goriis mevcuttur (Jung, 2001).

Cevresel is yiikii ise ¢aligma ¢evresinden kaynaklanan ig yukidiir. Sicaklik,
aydinlatma, giiriiltii, titresim ve isgdrenlerin maruz kaldig1 bazi zararli maddelerin
etkileri ¢alisma c¢evresinin getirdigi is yiikleri olarak siralanabilir. Bu faktorlerin
isgoren tizerindeki etkileri bircok c¢alismaya konu olmustur. Ortak kani ¢evreden
gelen giiclii ve tekrarli bir etkinin isgoren tiizerinde olumsuz etki olusturacagi

yoniindedir (Dagdeviren, 2005).
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Konumsal faktorlerin olusturdugu is yiikii, ters viicut hareketleri ve elverissiz
konumun yol agtig is yiikiidiir. Calisma esnasinda uygun olmayan duruslar isgérenin

is yiikiiniin artmasina neden olmaktadir (Dagdeviren, 2003).

Is yogunlugunun mevsimsel dalgalanmalar gostermesi, isgdrenin yogun
donemlerde tilkenmiglik hissi yasamasi, asir1 yorgunluk, stres, issiz kalma korkusu
yasamasi gibi bir¢ok olumsuz durumla karsilagmasina neden olmaktadir.
Yogunlugun az oldugu sezon sonu donemlerinde ise genellikle isgorenlerden bir
kism1 isten ayrilmak zorunda kalmaktadir. Bu durum isgérenin gilivensizlik
yasamasina neden olmaktadir. Dolayisiyla iggoren bagliligint olumsuz ydnde

etkiledigi sdylenebilir.

Is yiikii ve orgiitsel baghilik arasindaki iliskiye yonelik calismalarda genel
olarak is yiikli ve orgiitsel bagllik arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir
(Stevens, Beyer ve Trice, 1978, Currivan,1999, Maxwell ve Steele, 2003). Is yiikii
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik arastirmalarda elde edilen diger bir
bulgu ise 15 yiikii ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadigidir (Iverson

ve Deery, 1997 ve Giiglii, 2006).

2. 2. 6. 3. Calisma Kosullar1 ve Orgiitsel Baglilik ile Iliskisi

Ergonomik kosullar, isgoren baglilig1 iizerinde etkili olan diger bir faktordiir.
Giiriilti, sicaklik, saglik acgisindan elverigsiz ortamlar, aydinlatma fiziksel ¢alisma

ortami agisindan igsgoren lizerinde etkisi olan faktorler arasinda sayilabilir.

Girilti, konaklama isletmelerinde isgdrenlerin siklikla maruz kaldiklar
olumsuz faktorlerden biridir. Konaklama isletmelerinde yer alan disko, bar gibi
departmanlarda gorevli isgorenlerde uzun siireli yiiksek sese maruz kalmaktan
kaynaklanan bir takim saglik problemlerine rastlanmaktadir. Ayrica bu
departmanlarda gorevli isgorenlerde huzursuzluk, tahammiilsiizliik gibi psikolojik

problemler de ortaya ¢ikabilmektedir (Hayta, 2007: 30).

Konaklama isletmelerinde kat hizmetleri gibi kimyasal maddelerin siklikla

kullanildig1 ortamlarda c¢alisan isgorenlerde solunum yollar1 rahatsizliklar1 gibi
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bircok saglik problemiyle karsilasilabilmektedir. Ayrica mutfak gibi tehlikeli arag
gereclerin kullanildigi ortamlar da isgdrenlerin sagligini tehdit edebilecek ortamlari
olusturmaktadir. Isletmede onlemler alinmali ve isgdrenin bu durumlarla
karsilagsmasi engellenmelidir. Bunun disinda isgdrene ¢alistigl ve barindigi ortamda
ihtiyaclarin1 karsilayacak, kisisel esyalarint muhafaza edebilecegi arag geregler temin

edilmeli, saglikli hijyenik ortamlar saglanmalidir (Artun, 1988, Erkan,1989).

Yiiksek 1siya maruz kalmak isgoren sagligi iizerinde ciddi problemlere neden
olabilmektedir. Isletmenin havuz, sahil, mutfak gibi boliimlerinde ¢alisan isgorenler
yiiksek 1s1 nedeniyle risk altindadir. Bunun gibi 1s1 konusunda riskli boliimlerde

calisan isgorenler i¢in koruyucu kiyafetler, sapka gibi giyeceklerle dnlem alinmalidir

(Hayta, 2007).

Aydinlatma isgoéren iizerinde etkili olan diger bir etkendir. Isiklandirmanin
fazla olmasi ya da aydmlatmanin yetersiz kaldigi ortamlar isgoreni fiziksel ve

psikolojik olarak olumsuz etkilemektedir (Demirci ve Armagan, 2002).

Fiziksel ¢aligma ortaminin elverissiz olmasi isgoéren saghigimi ve psikolojisini
etkiler. Dolayisiyla isgdrenin verimsiz ¢aligmasi, stres gibi sorunlarin ortaya
c¢itkmasma neden olur. Stres, giivensizlik gibi duygular yasayan bireyin isine

odaklanmas1 ve orgiitiine baglilik gelistirmesi de zorlagsmaktadir.

Turizm sektoriinde isgoren misafirlerle bire bir iliski icinde olmak
durumundadir. Insan emeginin 6n planda oldugu bu isletmelerde insan iliskileri
kuvvetli olmayan isgorenler misafirlerle, yonetici ve diger orgiit iyeleriyle iletisim
problemleri yasayabilmektedir. insanlarla bire bir iliski icinde olmak ve hizmetin
iretiminin tiikketimle ayn1 anda gergeklesmesi bu sektorde calisan isgorenlerde stres

yaratan etkenler arasindadir.

Hizmetin tiiketimle ayn1 anda gerceklesmesi isgdrenlerin zaman zaman uzun
mesailer yapmalarint gerektirebilmektedir. Uzayan is saatleri ve izinsiz c¢alisma
isgbérenin asir1 yorulmasina neden olmakta ve dinlenmeye, kisisel ihtiyaglarim

karsilamaya zaman bulamayan isgorenin isine ve orgiitiine baglilig1 azalmaktadir.

Genel olarak ergonomik kosullardaki elverigsizlik isgorenleri fiziksel ve

psikolojik olarak etkilemektedir. Isinden memnun olmayan, stres, giivensizlik,
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yorgunluk gibi birgok olumsuzluk yasayan is grenlerin giiglii orgiitsel baglilik

gelistirmesi beklenen bir durum degildir.

Kaya (2012), ergonomik Kkosullar ile duygusal baglilik arasinda iliski
bulmustur. Giiclii (2006), ergonomik kosullar ile normatif baglilik arasinda iliski
tespit etmistir. Karatepe ve Halic1 (1998), ergonomik kosullar ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiye yonelik yaptiklar1 c¢alismada, oOrgiitsel baglilik ile ergonomik

kosullar arasinda iligki tespit edememistir.

2. 2. 6. 4. Ucret Diizeyi ve Orgiitsel Baghilik Ile liskisi

Ucret, mal ve hizmet iiretiminde kullanilan, iiretime yardimci olan emegin
karsiliginda 6denen parasal tutardir ve ana ilicret, fazla mesai iicreti, primler, hafta
tatili tcreti, genel tatil tcreti, yillik izin ticretleri, sabit {licret sistemi ve yiizde

yontemi 0gelerini kapsamaktadir (Tiritoglu, 2006: 98).

Is gorenlere verilecek iicretin miktarini belirlemede bazi kriterler goz éniinde
bulundurulmaktadir. Is gorenlerin emeginin karsihigi olan iicretler belirlenirken
isgorenin yetenegi ve isletmeye yaptigi katkilar, isgorenin yaptigr isin zorlugu,
benzer isler yapan diger firmalarin yaptigi 6deme miktarlar1 ve isletmenin 6deme

giicti dikkate alinmaktadir (Dogan, 1998: 237).

Is gorenin aldig: {icret miktar1, ge¢im kaynagi olarak yasamim etkiledigi gibi
sosyal ortaminda statliyli belirleyen bir unsur olarak goriilmektedir. Bu nedenle
isgdren agisindan 6nemli bir yeri vardir. Ucretlerin adil dagitilmasi isgdren acisindan
zaman zaman Ucret miktarindan 6nemli olabilmektedir. Aymi isi yapan, benzer
seviyedeki isgorenlerin farkli iicret aliyor olmasi, diisiik icretle ise devam eden
isgoren acisindan igin gegici olarak algilanmasina ve iggorenin kendisini degersiz
hissetmesine, isteksiz ¢calismasina neden olabilir. Tiim bu olumsuz duygularla c¢alisan
isgorenin oOrgiitsel bagliliga sahip olmasi miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle ticret

sistemi iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur (Canman, 2000: 200).

Ucret, yasam diizeyini yiikseltici ve giivence saglayici rolii ile isgdren

acisindan onemlidir. Yapilan isin verilen emeginin parasal karsiliginin en iyi sekilde
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belirlenmesi ve isgorene 6denmesi gereklidir. Yiiksek iicret ve maddi odiiller igin
cekiciligini arttirarak orgiitsel bagliligin gelisimine katkida bulunmaktadir. Adaletli
icret sisteminin ise Orgiite olan giiveni arttirarak isgorenin oOrgiite bagliligini
giiclendirecegi soylenebilir. Isletmenin ekonomik kosullarmi miimkiin oldugunca
zorlamadan, isgorenin tatminini saglayacak, verimlilik ve kaliteli {iretimi
gerceklestirecek bir iicret diizeyini tespit etmek dogru olacaktir. Ucret tespitinde ise

su ilkelere dikkat etmek gerekmektedir (Sabuncuoglu, 2000: 209):

eEsitlik Ilkesi: Burada, isin zorlugu, tasidigi dnem, ve sorumluluk gibi
ozellikleri gz oniine alinarak ddenen iicretler arasinda bir denge saglanmasi
amaclanir.

eDengeli Ucret Ilkesi: Ucretin, isletmenin maliyetlerini fazla
zorlamayacak sekilde, isgOrenin yasam kalitesini arttiracak kadar yiiksek,
Olciilii ve dengeli olmasi gerekir.

eCari Ucrete Uygunluk ilkesi: Isgdrene verilen iicret piyasada ayni tiir
ise verilen ticretle esit diizeyde olmalidir.

eYiikselme (Terfi) ile Orantili Ucret Ilkesi: Normal kosullarda bir
isgéren bir {ist pozisyona gegmekte ise bu yeni gorevinde aldig: iicret eski
gorevinden daha yliksek olmalidir. Bir bagka anlatimla, bir ast bir {istlinden
daha yiiksek iicret almamalidir. Aksi halde iicretin yiikselmeyi 6zendirici
etkisi ortadan kalkar.

eBiitiinliik Ilkesi: Isletmede beyaz yakalilar olarak bilinen ve daha ¢ok
diistinsel emeklerini ortaya koyanlar ile mavi yakalilar olarak taninan ve
bedensel emeklerini isletmeye getirenler arasinda {icret agisindan bir siif
farklilig1 yaratmaksizin isletmede ¢alisan tiim iggdrenleri kapsamina alan bir
ticret politikasi izlenmelidir.

eNesnellik Ilkesi: Isletmede herhangi bir duygusal nedenle isgdrene
verilecek licrette artma ve azalma olmamali, objektif olarak herkese hak ettigi
6l¢iide, hicbir kayiricilifa ve huzursuzluga yol agmaksizin iicret verilmelidir.

e Aciklik ilkesi: Uygulanan iicret diizeni isletmede bulunan her isgoren
tarafindan kolayca anlasilir nitelikte ve aciklikta olmasi gerekir. Bu amagla
ticretleme konusunda tiim isgdrenlere ise girdigi andan itibaren baslamak
tizere ayrintili bilgi verilmesi ve onlarin bu konudaki goriis ve Onerilerine

acik bir politika izlenmesi gerekmektedir.
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Ucret sistemi ve orgiitsel baglilik iliskisiyle ilgili yapilan calismalar
incelendiginde genel olarak iicret diizeyi ile oOrglitsel baglilik arasindaki iligkinin

farkli sonuglar ortaya koydugu goriilmektedir (Giiglii, 2006: 71).

Hunt, Chonko ve Wood, (1985), Iverson ve Buttigieg, (1999) yaptiklart
aragtirmada, Ucret diizeyi ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli bir iliski
oldugunu tespit etmislerdir. Huselid ve Day, (1991) 6deme sistemindeki adaletin,
devam baglilig1 ve tutumsal baglilik ile pozitif bir iliskisi oldugu ortaya koymustur.
Iverson ve Deery, (1997) ile Currivan (1999), iicret diizeyi ile orgiitsel baglilik

arasinda anlamli bir iligki bulamamuslardir.

2.2.6.5. Yonetim Tarz1 ve Orgiitsel Bagllik ile ligkisi

Orgiitsel baglilik ile iliskili bir diger faktdr, yonetim tarzidir. Yonetim tarzi,
bagkalar1 araciligl ile amaclara ulasmaya ¢alisan yoneticinin is yapma tarzi olarak
ifade edilebilir. Yonetim tarzi, yoneticinin iggérenler ile iliski kurma ve onlar

harekete gecirmede kullandig1 yontem olarak ifade edilebilir (Giiglii, 2006: 65).

Yonetim tarzi isgorenler iizerinde birgok yonden etkisi olan bir faktordiir. Is
goren performansini, verimliligini ve motivasyonunu yiiksek tutmak agisindan
liderlik yetenegine sahip olan yoneticiler olduk¢a onemlidir. Motivasyonu yiiksek,
gontllii olarak caligmaya tesvik edilmis isgorenlerin Orgiite olan bagliliklarinin

yiiksek olacagi soylenebilir.

Liderlik, belli bir zamanda, belli bir durumda ve belli kosullar altinda insanlar1
gontlli olarak ¢alismaya tesvik ederek, deneyimleriyle ortak hedeflere ulagsmada yol
gostererek etkileme stirecidir (Werner, 1993: 17). Bu c¢alismada yonetim tarzi ile

liderlik tarzi kavramlarinin ayni anlami ifade ettigi varsayilmistir.

Liderlik teorilerinin tarihsel gelisimine bakildiginda 6zellik teorileri,
davranigsal teoriler, durumsallik teorileri ve modern teoriler olarak dort ana donemle
karsilasilmaktadir. ilk ii¢ dénemi olusturan geleneksel teoriler giiniimiiz liderlerinin
davranig bigimlerini agiklamakta yetersiz kalinca yerini modern teorilere birakmustir.

Modern liderlik teorileri arasinda ise liderligi doniisiimcii ve etkilesimci liderlik
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boyutlartyla ele alan yaklasim 1980’lerden itibaren akademik ¢evrede 6nemli oranda
kabul gérmiistiir. Dontisiimcii ve etkilesimci liderlik stillerinin her biri farkli durum
ve gorevler altinda ya da farkli astlara karsi etkili olarak bulunmakla birlikte liderler

genelde her iki liderlik stilini de uygulamaktadirlar (Acar, 2013: 8).

Yonetim tarzi modellerinde, yoneticilerin ve isgdrenlerin karar alma siirecine
katilim oranlarina gore incelemeler yapilmistir. Kurt Lewin, konuyla ilgili yaptig
calismada liderlik tarzini, temelde otokratik ve demokratik liderlik tarzi seklinde
ikiye ayirmistir. Bass ve Stogdill, bu ¢alismadan hareket ederek dort farkli yonetim
tarzi oldugunu ifade etmislerdir. Bunlar; otokratik yonetim tarzi, karar1 belirleyici

yonetim tarzi, danismaci yonetim tarzi ve demokratik yonetim tarzidir (Giiglii, 2006:

65).

Otokratik yOnetim tarzinda, isgdrenler yoneticilerin aldigi kararlar1 yerine
getirirler (Lundberg, 1992, s.8). Karari belirleyici yonetim tarzinda, yonetici kararlari
kendisi alir. Ancak, karar1 uygulamadan once isgdrenlere kararmin nedenlerini
aciklar ve onlardan gelen sorulari yanmitlar. Danigsmaci yonetim tarzinda, yonetici
karar almadan 6nce isgorenlere konuyu aciklar, diisiincelerini ve tavsiyelerini dinler.
Yonetici bu tavsiyeleri dikkate almayabilir, ancak iggorenlerinden kararina sadakatle
uymalarini bekler. Demokratik yOnetim tarzinda ise, yonetici onemli kararlar
alinacaginda isgorenleri ile toplant1 yapar, konuyu tartismaya acar ve ¢ogunlugun

diistincesine gore karar alinir (Deery ve Jago, 2001, s.328).

Yonetim tarzinin, isgorenlerin kararlara katilimi acisindan orgiitsel baglhlikla
iligkili oldugu soylenebilir. YoOnetimin karar alma asamasinda isgérenleri bu
kararlara dahil etmesi, isgorenlerin oOrgiitsel hedef ve degerlere olan bagliligim
arttiracaktir. s gorenlerin orgiitleriyle ilgili kararlara katilimi, bu kararlarin ortaya
cikaracagi sonuclar iizerinde sorumluluk ve yiikiimliilik hissetmelerine ve bu

davraniglara baglilik gostererek olumlu tutumlar sergilemelerine neden olacaktir.

Yonetim tarzi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki hakkinda cesitli arastirmalar
yapilmistir. Bliau yoOnetim tarzinin baghlik iizerinde biiylik etkileri oldugunu
belirlemistir. Ayn1 sekilde Williams ve Hazer de orgiitsel baglilikla liderlik arasinda
iligkiler bulmustur (Karahan, 2008: 148). Morris ve Sherman (1981), ise ve insana

yonelik liderlik tarzlarinm birlikte kullanildiginda iggorenlerin orgiitsel baghiliklarinin
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daha yiiksek oldugu tespit etmislerdir. Agarwal, DeCarlo ve Vyas (1999), insana
yonelik liderlik tarzi uygulanan isgorenlerin orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek

oldugunu tespit etmislerdir.

3. YONTEM
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Calisma olusturulurken yazin taramasi yapilmis ve buna uygun olarak
arastirmanin yontemi belirlenmistir. Asagida arastirmanin yontemi ile ilgili; evren ve
orneklem, veri toplama araglar1 ve teknikleri, verilerin analizi kisimlarina yer

verilmistir.

3. 1. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmay1 Tiirkiye genelinde gerceklestirmenin maliyeti yiliksek olacagi icin,
aragtirma Antalya ili ile sinirlandirilmistir. Antalya turizm gelirleri agisindan 6nemli
yer tutmaktadir. Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine gore; 2011-2014
yillar1 arasinda Ocak ayindan Haziran'a kadar Antalya'yr ziyaret eden yerli ve

yabanci1 turist sayis1 asagidaki cizelgede verilmistir.

Cizelge 3. Ocak- Haziran Aylari Arasi Antalya' y1 Ziyaret Eden Yerli ve

Yabanci Turist Sayist

2011 2012 2013 2014
Ocak- Haziran | Ocak- Haziran | Ocak- Haziran | Ocak- Haziran
Yabanci 4.218.659 3.891.983 4.277.204 4.514.695
Yerli 190.985 190.366 182.237 173.818
Toplam 4.409.644 4.082.349 4.459.441 4.688.513

Kaynak: T.C. Kﬁltﬁr ve Turizm Bakanlhign Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,
Kiltlir Turizm Istatistikleri, 2011- 2014, http://www.antalyakulturturizm.gov.tr (14
Mart 2012).

Antalya Tiirkiye genelinde en fazla turizm isletmesi ve yatak kapasitesine sahip
olan turizm bdlgesidir (www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr). Arastirmanin burada
yapilmasinda Antalyamin turizm faaliyetlerinde O6nemli yer tutmasi gbz Oniinde
bulundurulmustur. Bolgedeki otel isletmeleri cogunlukla yaz sezonunda tam kapasite
ile calistiklart i¢in aragtirma Mayis-Eyliil 2013 doéneminde yapilmistir. Otel
isletmelerindeki Orgiit yapisi, isgbren sayisi ve miisteri profillerinin benzer olmasi
nedeniyle arastirma, bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgérenler iizerinde

yapilmistir. Antalyamin ¢esitli turizm bolgelerinde bulunan bes yildizli otel

75




isletmelerine 600 adet anket formu dagitilmistir. 463 isgorene ulasilmis, geri donen
anket formlarindan 21 tanesi gegersiz sayilarak arastirmaya dahil edilmemistir.
Arastirma Oncesi 50 adet anket formu ile pilot uygulama yapilmig, Cronbach Alfa
giivenilirlik analizi uygulanmustir. Orgiitsel baglilik 6lgegine ait Alfa degeri 0,783
olarak, is kosullar1 dlgegine ait Alfa degeri 0,804 olarak belirlenmistir. Alfa degeri 0
ile 1 arasinda degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0,7 olmas1 gerekir.
Ancak bazi arastirmacilara gore bu deger 0,5'e kadar makul kabul edilebilmektedir
(Altunmigik vd, 2010: 124). Arastirmaya ait Olgeklerin Alfa degerleri géz Oniinde

bulundurularak dl¢eklerin giivenilir olduklar1 sdylenebilir.

Ornek bir kiitleden elde edilen verilerden yola ¢ikarak evren hakkinda
genellemeler yapmak, olasiliga dayanir. Bu nedenle 6rnek kiitle biiyiidiikce evren
hakkinda genellemelerde yanilma olasiligt azalmaktadir (Altunisik vd., 2012).
Anketlerin uygulandigi dort aylik siire iginde arastirmaya dahil edilen otellerde
calisan isgdren sayisi tam olarak belirlenememis, 6rneklem biiyiikligli glivenilir bir
say1 ile evreni temsil edecek sekilde secilmis ve uygulama bu say1 ilizerinden
yapilmistir. Asagida belli evrenler icin kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliiklerine yer

verilmistir.
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Cizelge 4. Belli Evrenler i¢in Kabul Edilebilir Orneklem Biiyiikliikleri

N S N S N S N S

10 10 190 127 1100 285 5,000 357
20 19 200 132 1200 291 6,000 361
30 28 250 152 1300 297 7,000 364
40 36 300 169 1400 302 8,000 367
50 44 350 185 1500 306 9,000 368
60 52 400 196 1600 310 10,000 370
70 59 450 212 1700 313 15,000 375
80 66 500 217 1800 317 20,000 377
90 73 550 226 1900 320 30,000 379

100 80 600 234 2000 322 40,000 380

110 86 650 242 2200 327 50,000 381

120 92 700 248 2400 331 75,000 382

130 97 750 254 2600 335 100,000 384

140 103 800 260 2800 338 | 1,000,000 384

150 108 850 265 3000 341 | 10,000,000 384

160 113 900 269 3500 346

170 118 950 274 4000 351

180 123 1000 278 4500 354

(N= Evren biiyiikliigii; S= Gerekli 6rnek biiytikligii)

Kaynak: Remzi Altunisik, Recai Coskun, Serkan Bayraktaroglu ve Engin
Yildirim. (2010). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamali.
Sakarya: Sakarya Yayincilik. $.135.

Antalya' da bes yildizli otel isletmelerinde calisan 442 isgdrene tesadiifi
ornekleme metoduyla ulagilmistir. Ulasilan Orneklem sayisi istatistiki analiz

yapilabilmesi agisindan giivenilir bir oran1 ifade etmektedir.

3. 2. VERI TOPLAMA ARACLARI VE TEKNIKLERI

Bu arastirmada; otel isletmelerinde is kosullarinin c¢alisanlarin Grgiitsel
bagliliklar lizerine etkisi ile ilgili verileri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmistir.
Otel isletmeleri yoneticileri ile telefonla irtibata gegilerek, arastirma hakkinda bilgi
verilmis ve anket formlar1 posta yolu ile yoneticilere ulagtirilmistir. Cevaplayicilarin
ankete katilmak istememeleri ve yanlis doldurulmus anketlerin gegersiz sayilma

ihtimalleri goz 6niinde bulundurularak 600 adet anket formu hazirlanmis, 463 adet
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anket formu geri donmiistiir. Bu anket formlarindan 21 tanesi gegersiz sayilarak

analizlere dahil edilmemistir.

Arastirmada kullanilan anket formu iki kistmdan olusmaktadir. Birinci kisimda
isgorenlerin demografik ozellikleri ile ilgili 9 soruya yer verilmistir. Anketin ikinci

kisminda ise orgiitsel baglilik ve is kosullari ile ilgili 55 soru bulunmaktadir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili veri toplamak amaciyla Meyer ve Allen'e (1997) ait
tic boyutlu orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmistir.

Is kosullar: ile ilgili veri toplamak icin yeni bir &lgek olusturulmustur. Is
kosullart 6l¢egi olusturulurken daha once yapilmis (Ildiz, 2009; Gigli, 2006;
Kusvulan ve Kusvulan, 2005; Peker, 2001; Cop, 2008), benzer calismalardan

yaralanilmistir.

3. 3. VERILERIN ANALIZI

Veri analizi, verilerden uygun istatistiksel teknikler kullanarak bilimsel
gecerlilige sahip sonuglar c¢ikartma siireci olarak tanimlanabilir. Daha genis
anlamiyla veri analizi, verileri toplama, diizenleme ve istatistiksel islemler
uygulayarak anlamli kararlar verebilme ve gecerli sonuclar ¢ikarabilme siirecidir

(Biiyiikdztiirk vd., 2014: 7).

Arastirmada, analiz i¢in uygun istatistiksel testler belirlenirken, aragtirmanin
amaci, verilerin Ozellikleri, degiskenler, evrenin yapisi, Ol¢ek tiirii vb. unsurlar
dikkate alinmistir. Arastirmada kullanilan soru cetvelinde arali 6lgekte sorular yer
almigtir. Ayrica aragtirma verileri analiz edilirken verilerin homojen dagildig:

varsayillmig ve bu arastirmada parametrik testler uygulanmistir.

Arastirmanin amaci, 1§ kosullarinin Orgiitsel baghilik iizerindeki etkilerini
incelemektir. Orgiitsel baglillk bagimli degisken, is kosullar1 ise bagimsiz
degiskendir. Bu baglamda arastirmanin amact goz Onilinde bulundurularak

arastirmada iliskileri incelemeye yonelik analiz teknikleri kullanilmistir.
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Arastirmaya katilan personelin demografik 6zelliklerine, orgilitsel baglilik ve is
kosullar1 sorularina verdikleri cevaplara ait ylizde-frekans degerleri, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgegin
giivenilirlik boyutlarinin belirlenmesinde Cronbach Alpha katsayist hesaplanmustir.
Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan is kosullar1 degiskenlerine ait yap1 gegerliligini

6lgmek icin Faktor Analizi yapilmistir.

Tek degiskenli regresyon analizi bagimli degisken ve bagimsiz degisken
arasindaki iligkiyi inceleyen analiz teknigidir (Altunisik, 2010: 231). Arastirmanin
bagimsiz degiskeni olan is kosullarinin, bagimli degisken olan Orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla tek degiskenli regresyon analizi yapilmistir.
Iki grup arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin olup olmadigini tespit etmede
T testinden yararlanilmigtir. Arastirmaya katilan isgdrenlerin cinsiyet ve g¢aligma
durumu degiskenleri icin T testi uygulanmistir. Aynmi sekilde, isgorenlerin yasi,
medeni durumlari, egitim durumlar, isletmede calisma siiresi ve isletmedeki
pozisyonlarina ait degiskenlere One-way Anova testi uygulanmig, isgorenlerin
calisma stirelerindeki anlamli farkliligin kaynagini tespit etmek amaciyla Tukey Testi

uygulanmustir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirmaya katilan isgorenlere ait demografik faktorlere,
isgorenlerin  Orgiitsel baglilik sorularina verdikleri cevaplar ve 1is kosullart
cevaplarina yonelik yiizde frekans degerlerine yer verilmistir. Ayrica faktor analizi,

regresyon analizi ve farklilik testlerine yonelik bulgular bulunmaktadir.

Cizelge 5. Arastirmaya Katilan Isgdrenlerin Cinsiyete Gore Yiizde-Frekans

Dagilimi
Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 172 38,9
Erkek 270 61,1
Toplam 442 100,0

Cizelge 5S'de aragtirmaya katilan isgdrenin cinsiyetine gore dagilimina yer

verilmistir. Bu cizelgeye gore, arastirmaya katilan isgérenlerden 172'si kadin, 270'i
ise erkektir. Bu durumda aragtirmaya katilan isgorenlerin %38,9'unun kadin,

%61,1'inin erkek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Cizelge 6. Arastirmaya Katilan 1sg6renlerin Yasa Gore Yizde-Frekans
Dagilimi
Yas Frekans Yiizde
18-24 98 22,2
25-31 188 425
32-38 111 25,1
39 ve usti 45 10,2
Toplam 442 100,0

Cizelge 6'da arastirmaya katilan isgorenlerin yaslarina gore dagilimimna yer

verilmistir. Arastirmaya katilan otel isletmelerindeki isgérenlerin yaslari, en fazla
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%42,5 ile 25-31 yas arasinda, en az %10,2 ile 39 yas Ustii olarak ortaya ¢ikmuistir.
Cizelgeye gore arastirmaya katilan diger isgdrenlerin dagilimi, 18-24 yas aras1 %22,2
ile 98 kisi, 32-38 yas aras1 %25,1 ile 111 kisi seklindedir.

Cizelge 7. Arastirmaya Katilan Isgdrenlerin Medeni Durumuna Gore Yiizde-

Frekans Dagilimi

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 204 46,2
Bekar 198 448
Bosanmus 40 9,0

Toplam 442 100,0

Cizelge 7'de arastirmaya katilan isgorenlerin medeni durumuna goére

dagilimlarma yer verilmistir. Cizelgeye gore isgorenlerin %46,2 ile 204" evli, %44,8

ile 198'i bekar, %9,0 ile 401 bosanmis oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilan

isgorenler arasinda evli olanlar cogunluktadir.

Cizelge 8. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Egitim Durumuna Gére Yiizde-

Frekans Dagilimi

Egitim Frekans Yiizde
Hkégretim 111 25,1
Lise 179 40,5
On Lisans 66 14,9
Lisans 64 14,5
Yiksek Lisans 22 5,0
Toplam 442 100,0

Cizelge 8'de arastirmaya katilan isgorenlerin egitim durumuna gore dagilimlari

verilmistir. Bu c¢izelgeye gore lise mezunu olan isgdren sayist %40,5 ile 179 kisi
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olarak en fazla, yiiksek lisans mezunu olanlar ise %5,0 ile 22 kisi olarak en diisiik
cikmistir. Diger dagilimlara bakildiginda ilkogretim mezunu %25,1 ile 111 kisi, 6n
lisans mezunu %14,9 ile 66 kisi, lisans mezunu %14,5 ile 64 kisi oldugu

gorilmektedir.

Cizelge 9. Arastirmaya Katilan Isgdrenlerin Calisma Durumuna Gore Yiizde-

Frekans Dagilimi

Calisma Durumu Frekans Yiizde
Devamli 118 26,7
Gegici 324 73,3
Toplam 442 100,0

Cizelge 9'da arastirmaya katilan isgorenlerin ¢alisma durumuna gore yilizde
frekans dagilimlarina yer verilmistir. Arastirmaya katilan iggorenlerin %26,7 ile
118'inin devamli olarak, %73,3 ile 324'iniin gecici olarak ¢alismakta oldugu
gorilmektedir. Bu arastirmada yer alan isgérenler arasinda gecici olarak calisan

isgorenler cogunluktadir.

Cizelge 10. Arastirmaya Katilan Isgdrenlerin Sektérde Calisma Siiresine Gore

Yiizde-Frekans Dagilimi

Sektorde caligma siiresi Frekans Yiizde
1 yildan az 70 15,8
1-5yi 169 38,2
6-10 yil 123 27,8
11-15yil 52 11,8
16 yil ve isti 28 6,3
Toplam 442 100,0

Cizelge 10'da isgorenlerin sektorde ¢alisma siirelerine gére dagilimi verilmistir.

Cizelge incelendiginde, %38,2 ile 169 isgorenin 1-5 yil arasi sektorde calistig
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goriilmektedir. Bu siray1 %27,8 ile 123 kisi olmak {izere 6-10 yil arasi sektorde
calisan isgorenler takip etmektedir. 1 yildan az calisan isgorenler %15,8 ile 70 kisi,
11-15 yil aras1 calisan isgorenler ise %11,8 ile 52 kisidir. 16 yil ve istii sektorde
calisan iggorenler %6,3 ile 28 kisidir. Veriler incelendiginde en diisiik oranin 16 yil
ve istii sektorde calisan iggorenlere ait oldugu goriilmektedir. Bu durum isgorenlerin

bu sektdrde uzun siire galismadiklarinin gostergesi olarak yorumlanabilir.

Cizelge 11. Arastirmaya Katilan Isgérenlerin isletmede Calisma Siiresine Gore

Yiizde-Frekans Dagilimi

Isletmede ¢alisma siiresi Frekans Yiizde
1 yildan az 159 36,0
1-5 yil 188 42,5
6-10 y1l 68 15,4
11-15 y1l 19 4,3
16 yil ve iistii 8 1,8
Toplam 442 100,0

Cizelge 11'de arastirmaya katilan isgorenlerin isletmede calisma siirelerine
gore dagilimlarma yer verilmistir. Isgorenler bulunduklari isletmede c¢alisma
stirelerine gore, en yiiksek %42,5 oranla 188 kisi olmak tizere 1-5 yil arasi olarak
belirlenmigtir. Caligsma siiresinin uzunlugu arttik¢a oran diismektedir. Son olarak en
diisiik oranin %1,8 ile 8 kisi 16 yil ve istii oldugu goriilmektedir. Bu veriler de

isgorenlerin uzun siire ayni isletmede ¢alismadiklarini géstermektedir.
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Cizelge 12. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Bulundugu Departmana Gére

Yiizde-Frekans Dagilimi

Departman Frekans Yiizde
On biiro 35 7,9
Bar 79 17,9
Insan kaynaklari 19 43
Satis ve pazarlama 10 2,3
Kat hizmetleri 92 20,8
Mutfak 42 9,5
Muhasebe 22 50
Giivenlik 25 5,7
Halkla iliskiler 13 2,9
Servis 94 21,3
Teknik hizmetler 11 2,5

Toplam 442 100,0

Cizelge 12'de arastirmaya katilan iggorenlerin bulundugu departmana gore
dagilimma yer verilmistir. Arastirmaya katilan isgorenlerin en yiiksek oranla, %21,3
ile 94 kisi olarak servis departmaninda ve %?20,8 ile 92 kisi olarak kat hizmetleri
departmaninda ¢alistig1 goriilmektedir. Veriler arastirmaya en diisiik %2,3 oranla 10
kisi olmak iizere satis ve pazarlama departmanindan isgérenlerin katildigini

gostermektedir.

Cizelge 13. Arastirmaya Katilan Isgdrenlerin Isletmedeki Pozisyonuna Géore

Yiizde-Frekans Dagilimi

Pozisyon Frekans Yiizde

Calisan 319 72,2
Alt kademe yonetici 77 17,4
Orta kademe yonetici 46 10,4

Toplam 442 100,0
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Cizelge 13'de arastirmaya katilan iggorenlerin isletmedeki pozisyonuna gore
dagilimlarina yer verilmistir. Bu ¢izelgeye gore, arastirmaya katilan isgdrenlerin
cogunlugunu %?72,2 oranla 319 kisi olmak iizere c¢alisanlar olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan iggorenlerin %17,4 oranla 77'si alt kademe yonetici, %10,4

oranla 46 kisi ise orta kademe yoneticidir.

Cizelge 14. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Duygusal Baglilik Sorularina
Verdigi Cevaplara Yonelik Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve Aritmetik

Ortalama Degerleri

Duygusal Baglilik Ss. AO.
ifadeleri % f % f % f % f % f

Calisma yasamimin geri
kalan kismini bu 88 | 39 | 84 | 37 | 181 | 8 | 391 | 173 | 256 | 113 | 1,200 | 3,642
isletmede gegirmek beni
¢ok mutlu eder.

Disarida 6rgiitiim
hakkinda konusmaktan 15,8 70 17,0 75 16,5 73 32,8 145 17,9 79 1,345 3,199

hoslanirim.

Orgiitiimiin
problemlerini gereekten | gg | 30 | 102 | 45 | 186 | 8 | 373 | 165 | 27,1 | 120 | 1172 | 3678
kendi problemim gibi
hissederim.

Bu orgiite uyum
sagladigim gibi, baska

bir érgiite de kolayca 17,9 79 26,7 118 23,1 102 15,8 70 16,5 73 1,336 2,86
uyum saglayabilecegimi
diistiniiyorum.

Orgiitiimde kendimi
"ailenin pargasi" gibi 12,9 57 14,3 63 17,4 7 278 | 123 | 276 | 122 1,363 3,42

hissetmiyorum.

Bu isletmeye duygusal
olarak baglt 8,8 39 12,9 57 18,6 82 31,9 141 27,8 123 1,261 3,57

hissetmiyorum.

Bu 6rgiitiin benim igin 79 35 | 136 | 60 | 271 | 120 | 314 | 139 | 199 | 88 1,179 | 3418
Ozel bir anlami var.

Bu orgiite kars1 giiglii

bir ait olma hissi 9,0 40 16,7 74 20,4 90 26,9 119 26,9 119 1,291 3,45
beslemiyorum.

Genel Aritmetik Ortalama 4,40

Genel Standart Sapma 0,785

1. Kesinlikle katilmiyorum 3. Kararsizim 5. Kesinlikle katiliyorum
2. Katilmiyorum 4. Katihyorum
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Cizelge 14'e gore aragtirmaya katilan isgorenlerin "duygusal baghilik" ile ilgili
sorulara verdigi cevaplarin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde en yiiksek
degerin 3,678 ile "Orgiitiimiin problemlerini ger¢ekten kendi problemim gibi
hissederim" ifadesi iken en diisiik degerin 2,86 ile " Bu orglite uyum sagladigim gibi,
baska bir orgiite de kolayca uyum saglayabilecegimi diisiiniiyorum." ifadesi oldugu
goriilmektedir. Isgorenlerin verdigi cevaplara gore ifadelerin yiizde frekans
degerlerine bakildigunda, "galisma yasamimin geri kalan kismini bu isletmede
gecirmek beni ¢ok mutlu eder” ifadesine %8,8 ile 39 isgorenin kesinlikle
katilmiyorum, %8,4 ile 37 isgérenin katilmiyorum, %]18,1 ile 80 isgdrenin
kararsizim, %39,1 ile 173 isgorenin katiliyorum, %25,6 ile 113 isgorenin kesinlikle
katiliyorum cevaplarint verdigi goriilmektedir. Bu ifadede isgérenlerin bulunduklari

isletmede ¢aligmaya devam etme egiliminde olduklar1 sdylenebilir.

"Disarida orgiitim hakkinda konusmaktan hoslanirim™ ifadesine %15,8 ile 70
isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %17,0 ile 75 isgdrenin katilmiyorum, %16,5 ile
73 isgorenin kararsizim, %32,8 ile 145 isgdrenin katiliyorum, %17,9 ile 79 isgdrenin
kesinlikle katiliyorum cevaplarimi  verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore,
isgorenlerin  bulunduklar1 orgiit hakkinda konusmaktan hoslanirim ifadesine

katildiklar1 belirlenmistir.

"Orgiitiimiin problemlerini gercekten kendi problemim gibi hissederim"
ifadesine %6,8 ile 30 isgdrenin kesinlikle katilmiyorum, %10,2 ile 45 isgoérenin
katilmiyorum, %18,6 ile 82 isgorenin kararsizim, %37,3 ile 165 isgoérenin
katiliyorum, %27,1 ile 120 isgdrenin kesinlikle katiliyorum cevaplarii verdigi
gorilmektedir. Bu verilere gore, isgorenlerin daha ¢ok katiliyorum ifadesini tercih

ettigi, yani Orgiitiin problemlerini kendi problemleri gibi hissettikleri belirlenmistir.

"Bu oOrgiite uyum sagladigim gibi, baska bir Orgilite de kolayca uyum
saglayabilecegimi diislinliyorum" ifadesine %17,9 ile 79 isgorenin kesinlikle
katilmiyorum, %26,7 ile 118 isgoérenin katilmiyorum, %?23,1 ile 102 iggorenin
kararsizim, %15,8 ile 70 isgdrenin katiliyorum, %16,5 ile 73 isgorenin kesinlikle
katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore, isgorenlerin daha
cok katilmiyorum ifadesini tercih ettigi, yani bagka bir Orgiite uyum

saglayamayacaklar diisiincesinde olduklar1 goriilmektedir.
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"Orgiitiimde kendimi ailenin parcas1 gibi hissetmiyorum" ifadesine %12,9 ile
57 isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %14,3 ile 63 iggorenin katilmiyorum, %17,4
ile 77 isgorenin kararsizim, %27,8 ile 123 isgorenin katiliyorum, %27,6 ile 122
isgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore,
isgorenlerin daha c¢ok katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum ifadelerini tercih ettigi

goriilmektedir.

"Bu isletmeye duygusal olarak bagli hissetmiyorum" ifadesine %8,8 ile 39
isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %12,9 ile 57 isgorenin katilmiyorum, %18,6 ile
82 isgdrenin kararsizim, %31,9 ile 141 isgdrenin katiliyorum, %?27,8 ile 123
isgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore,

isgorenlerin daha ¢ok katiliyorum ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

"Bu orgiitiin benim igin 6zel bir anlami var" ifadesine %7,9 ile 35 iggbrenin
kesinlikle katilmiyorum, %13,6 ile 60 isgorenin katilmiyorum, %27,1 ile 120
isgorenin kararsizim, %31,4 ile 139 isgorenin katiliyorum, %19,9 ile 88 isgorenin
kesinlikle katiliyorum cevaplarim1  verdigi gorilmektedir. Bu verilere gore,

1sgorenlerin daha ¢ok katiliyorum ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

"Bu orgiite kars1 giiglii bir ait olma hissi beslemiyorum™ ifadesine %9,0 ile 40
isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %16,7 ile 74 isgorenin katilmiyorum, %20,4 ile
90 isgorenin kararsizim, %?26,9 ile 119 isgorenin katiliyorum, %26,9 ile 119
isgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarimi verdigi gortilmektedir. Bu verilere gore,
isgorenlerin daha cok katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum ifadelerini tercih ettigi
goriilmektedir. Arastirmaya katilan toplam isgoren sayis1 442'dir. Duygusal baglilik

sorularma verilen cevaplarin genel olarak aritmetik ortalamasi 4,40°dur.
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Cizelge 15. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Devam Bagliligi Sorularina

Verdigi Cevaplara Yonelik Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve Aritmetik

Ortalama Degerleri

Devam Baglilig1

ifadeleri % f % f % f % f

% f

S.S.

A.O.

Baska bir is bulmadan
buigletmeden ayrilmam | 106 [ 47 | 190 | 84 | 294 | 130 | 222 | 98
durumunda olacaklardan
korkmuyorum.

18,8 83

1,246

3,19

Su anda istesem bile
isten ayrilmak benim 14,5 64 23,1 102 26,2 116 23,1 102

igin ¢ok zor.

13,1 58

1,252

2,972

Su anda isten ayrilmaya
karar vermek hayatimda 14,0 62 26,7 118 21,9 97 25,1 111

cok fazla seyi etkiler.

12,2 54

1,252

2,948

Su anda 6rgiitiimden
ayrilmak maddi agidan 8.4 37 14,9 66 28,1 124 30,5 135
hayatimda ¢ok sorun
yaratmaz.

18,1 80

1,180

Su anda bu orgiitte
bulunmak benim i¢in 186 | 8 | 251 | 111 | 240 | 106 | 186 | 82
istekten gok
gerekliliktir.

13,8 61

1,307

2,839

Bu orgiitten ayrilmayi
goze alamayacak kadar | 190 | 84 | 303 | 134 | 247 | 109 | 145 | 64
az alternatifim oldugunu
hissediyorum.

11,5 51

1,256

2,692

Bu orgiitten ayrilmanin
olumsuz sonuglarindan | 197 | 87 | 296 | 131 | 244 | 108 | 147 [ 65
birisi de miimkiin

alternatiflerin azligidir.

1,264

Genel Aritmetik Ortalama

2,95

Genel Standart Sapma

5,951

1. Kesinlikle katilmiyorum 3. Kararsizim 5. Kesinlikle katiliyorum
2. Katilmiyorum 4. Katihyorum

Cizelge 15'de arastirmaya katilan iggorenlerin devam bagliligi sorularina

yonelik cevaplarmin aritmetik ortalama degerlerine gore, en yiiksek deger 3,35 ile

"su anda Orgiitimden ayrilmak maddi agidan hayatimda ¢ok sorun yaratmaz" ifadesi

iken, en diisiik deger 2,687 ile "bu 6rgiitten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi

de miimkiin alternatiflerin azligidir" ifadesi olmustur. Isgdrenlerin verdigi cevaplara

gore ifadelerin yiizde frekans degerlerine bakildigunda, "baska bir is bulmadan bu

isletmeden ayrilmam durumunda olacaklardan korkmuyorum™ ifadesine %10,6 ile 47

isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %19,0 ile 84 isgdrenin katilmiyorum, %29,4 ile
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130 isgdrenin kararsizim, %22,2 ile 98 iggorenin katiliyorum, %18,8 ile 83 isgdrenin
kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi goriillmektedir. Bu degerlere gore

isgorenlerin kararsizim segenegi iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir.

"Su anda istesem bile isten ayrilmak benim igin ¢ok zor" ifadesine %14,5 ile 64
isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %23,1 ile 102 isgdrenin katilmiyorum, %26,2 ile
116 isgorenin kararsizim, %23,1 ile 102 isgorenin katiliyorum, %]13,1 ile 58
isgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore,
isgorenlerin esit diizeyde katiliyorum ve katilmiyorum ifadelerini tercih ettigi

goriilmektedir.

"Su anda isten ayrilmaya karar vermek hayatimda c¢ok fazla seyi etkiler"
ifadesine %14,0 ile 62 isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %26,7 ile 118 isgérenin
katilmiyorum, %21,9 ile 97 isgorenin kararsizim, %25,1 ile 111 iggoérenin
katiliyorum, %12,2 ile 54 isgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi
goriilmektedir. Bu verilere gore, isgorenlerin daha ¢ok katilmiyorum ifadesini tercih

ettigi goriilmektedir.

"Su anda orgiitimden ayrilmak maddi acidan hayatimda ¢ok sorun yaratmaz"
ifadesine %8,4 ile 37 isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %14,9 ile 66 isgorenin
katilmiyorum, %28,1 ile 124 isgorenin kararsizim, %30,5 ile 135 iggorenin
katiliyorum, %18,1 ile 80 isgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi
goriilmektedir. Bu verilere gore, isgorenlerin daha ¢ok katiliyorum ifadesini tercih

ettigi goriilmektedir.

"Su anda bu orgiitte bulunmak benim igin istekten ¢ok gerekliliktir" ifadesine
%18,6 ile 82 isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %25,1 ile 111 iggoérenin
katilmiyorum, %?24,0 ile 106 isgorenin kararsizim, %]18,6 ile 82 isgdrenin
katiliyorum, %13.,8 ile 61 isgdrenin kesinlikle katiliyorum cevaplarint verdigi
goriilmektedir. Bu verilere gore, isgdrenlerin daha ¢ok katilmiyorum ifadesinde

yogunlagtig1 goriilmektedir.

"Bu orgiitten ayrilmay1 goéze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu
hissediyorum™ ifadesine %19,0 ile 84 isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %30,3 ile

134 iggorenin katilmiyorum, %24,7 ile 109 isgorenin kararsizim, %14,5 ile 64
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isgorenin katiliyorum, %11,5 ile 51 isgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarini
verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore, isgdrenlerin daha ¢ok katilmiyorum ifadesini
tercih ettigi gorilmektedir.

"Bu orgiitten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de miimkiin
alternatiflerin azligidir” ifadesine %19,7 ile 87 isgorenin kesinlikle katilmiyorum,
%29,6 ile 131 iggorenin katilmiyorum, %24,4 ile 108 isgorenin kararsizim, %14,7 ile
65 i1sgorenin katiliyorum, %11,5 ile 51 igsgoérenin kesinlikle katiliyorum cevaplarini
verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore, isgdrenlerin daha ¢ok katilmiyorum ifadesini
tercih ettigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan toplam isgoren sayis1 442'dir. Devam

baglilig1 sorularina ait genel aritmetik ortalama degeri 2,95’tir.

Cizelge 16. Arastirmaya Katilan Isgdrenlerin Normatif Baglilik Sorularmna
Verdigi Cevaplara Yonelik Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve Aritmetik

Ortalama Degerleri

Normatif Baglilik S,

A.O.

Bu giinlerde insanlarin
cok sik is degistirdigini 12,4 55 25,3 112 28,1 124 18,6 82 15,6 69 1,250

diistiniiyorum.

2,995

Bir kisinin her zaman
drgiitiine bagl olmas 106 | 47 | 163 | 72 | 21,7 | 96 | 283 | 125 | 231 | 102 | 1,289
gerektigine
inanmiyorum.

Bir orgiitten digerine
gegmek bana etik dist 231 102 26,7 118 21,7 96 18,6 82 10,0 44 1,288

gOriinmiiyor.

Bu orgiitte calismaya
devam etmemin 6nemli
nedenlerinden biri,
baghiligin snemine 7,2 32 | 138 | 61 | 21,3 | 94 | 296 | 131 | 281 | 124 | 1232
inanmam, bu yiizden
kalma konusunda ahlaki
zorunluluk
hissetmemdir.

3,574

Daha iyi bir is teklifi

alsam bile, orgiitimden
ayrilmamin dogru 14,7 65 15,6 69 15,4 68 29,0 128 253 112 1,389
olmayacagini
diistiniiyorum.

3,346

Genel Aritmetik Ortalama 3,188

Genel Standart Sapma 0,543

1. Kesinlikle katilmiyorum 3. Kararsizim 5. Kesinlikle katiliyorum
2. Katilmiyorum 4. Katiliyorum
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Cizelge 16'da aragtirmaya katilan isgorenlerin normatif baglilik sorularina
verdigi cevaplarin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde en yiiksek degerin
3,368 ile "bir kisinin her zaman orgiitiine bagli olmasi gerektigine inanmiyorum"
ifadesi iken en diisiik degerin 2,656 ile "bir 6rgiitten digerine ge¢mek bana etik disi
goriinmiiyor" ifadesinin oldugu goriilmektedir. Isgorenlerin verdigi cevaplara gore
ifadelerin yiizde frekans degerlerine bakildigunda, "bu giinlerde insanlarin ¢ok sik is
degistirdigini  disiiniiyorum" ifadesine %12,4 ile 55 isgérenin kesinlikle
katilmiyorum, %25,3 ile 112 isgorenin katilmiyorum, %28,1 ile 124 isgorenin
kararsizim, %18,6 ile 82 isgorenin katiliyorum, %15,6 ile 69 isgdrenin kesinlikle
katiliyorum cevaplarint verdigi goriilmektedir. Bu degerlere gore isgorenlerin

kararsizim se¢enegi lizerinde yogunlastigi goriilmektedir.

"Bir kisinin her zaman Orgiitine bagli olmasi gerektigine inanmiyorum"
ifadesine %10,6 ile 47 isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %16,3 ile 72 isgorenin
katilmiyorum, %21,7 ile 96 isgorenin kararsizim, %28,3 ile 125 isgoérenin
katiliyorum, 9%23,1 ile 102 isgdrenin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi
goriilmektedir. Bu verilere gore, isgorenlerin daha ¢ok katiliyorum ifadesini tercih

ettikleri gorilmektedir.

"Bir orgiitten digerine gegmek bana etik dis1 goriinmiiyor" ifadesine %23,1 ile
102 isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %26,7 ile 118 isgorenin katilmiyorum, %21,7
ile 96 isgbrenin kararsizim, %18,6 ile 82 isgdrenin katiliyorum, %10,0 ile 44
isgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarimi verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore,

isgorenlerin daha ¢ok katilmiyorum ifadesini tercih ettikleri belirlenmistir.

"Bu orgiitte calismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri, bagliligin
Oonemine inanmam, bu yiizden kalma konusunda ahlaki zorunluluk hissetmemdir"
ifadesine %7,2 ile 32 isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %13,8 ile 61 iggdrenin
katilmiyorum, %21,3 ile 94 isgorenin kararsizim, %29,6 ile 131 isgorenin
katiliyorum, %28,1 ile 124 isgdrenin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi
goriilmektedir. Bu degerlere gore isgdrenlerin katiliyorum secenegi iizerinde

yogunlagtig1 goriilmektedir.

"Daha iyi bir i teklifi alsam bile, orgiitimden ayrilmamin dogru olmayacagin

diistiniiyorum" ifadesine %14,7 ile 65 isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %15,6 ile
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69 isgorenin katilmiyorum, %15,4 ile 68 isgorenin kararsizim, %29,0 ile 128
isgorenin katiliyorum, %25,3 ile 112 isgoérenin kesinlikle katiliyorum cevaplarini
verdigi goriilmektedir. Bu degerlere gore isgorenlerin daha ¢ok katiliyorum
secenegini tercih ettikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilan toplam isgoren sayisi
442'dir. Normatif baglilik sorularina verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi

3,188'dr.

Cizelge 17. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Yénetim Tarz1 Ile ilgili Sorulara
Verdigi Cevaplara Yonelik Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve Aritmetik

Ortalama Degerleri

Yonetim Tarzi S.S.

A.O.

Yoneticim beni dinler
ve benim yeni 10,0 44 15,2 67 11,5 51 36,9 163 26,5 117 1,296

fikirlerime agiktir.

3,547

Yoneticim benden aldig1
goriisleri kararlarmda 9,5 42 16,3 72 15,6 69 35,7 158 22,9 101 1,266

kullanir.

Yoneticim isim ile ilgili
bilgi ve verilere 6,1 27 115 51 18,8 83 37,1 | 164 | 265 | 117 1,163
ulasabilmem i¢in

gereken ortami saglar.

3,662

Yoneticim daha basarili
olabilmem icin bana 75 33 13,8 61 14,0 62 33,7 149 31,0 137 1,252

destek olur.

3,669

Yoneticim gabalarimi 6,3 28 | 140 | 62 | 138 | 61 | 330 | 146 | 328 | 145 | 1,233
takdir eder.

3,719

Herhangi bir sorunum
oldugunda ya da Oneri
sunmak istedigimde 7,2 32 11,8 52 14,0 62 34,4 152 324 143 1,858
yoneticilerime

kolaylikla ulasabilirim.

Yaptigim hatalar
kargisinda yoneticim 77 | 34 | 136 | 60 | 165 | 73 | 328 | 145 | 294 | 130 | 1,248
yapict elestirilerde
bulunur.

3,626

Genel Aritmetik Ortalama 3,640

Genel Standart Sapma 1,072

1. Kesinlikle katilmiyorum 3. Kararsizim 5. Kesinlikle katilyorum
2. Katilmiyorum 4. Katihyorum

Cizelge 17'de arastirmaya katilan isgérenlerin is kosullarindan y6netim tarz1 ile
ilgili sorulara verdigi cevaplarin aritmetik ortalama degerlerine yer verilmistir.

Cizelge incelendiginde en yiiksek degeri 3,796 ile "herhangi bir sorunum oldugunda
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ya da Oneri sunmak istedigimde yoneticilerime kolaylikla ulasabilirim” ifadesi
alirken, en diisiik degeri 3,461 ile "yoneticim benden aldig1 goriisleri kararlarinda
kullanir" ifadesinin aldig1 goriilmektedir. Isgdrenlerin verdigi cevaplara gore
ifadelerin yiizde frekans degerlerine bakildigunda, "yoneticim beni dinler ve benim
yeni fikirlerime agiktir" ifadesine %10,0 ile 44 isgorenin kesinlikle katilmiyorum,
%15,2 ile 67 isgorenin katilmiyorum, %11,5 ile 51 isgorenin kararsizim, %36,9 ile
163 iggorenin katiliyorum, %26,5 ile 117 isgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarini
verdigi gorlilmektedir. Bu degerlere gore isgorenlerin katiliyorum secenegi iizerinde

yogunlastig1 goriilmektedir.

"Yoneticim benden aldigi goriisleri kararlarinda kullanir" ifadesine %9,5 ile 42
isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %16,3 ile 72 isgérenin katilmiyorum, %15,6 ile
69 isgérenin kararsizim, %35,7 ile 158 isgoérenin katiliyorum, %229 ile 101
isgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore,

isgorenlerin daha ¢ok katiliyorum ifadesini tercih ettikleri belirlenmistir.

"Yoneticim i1sim ile ilgili bilgi ve verilere ulasabilmem i¢in gereken ortami
saglar" ifadesine %6,1 ile 27 isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %11,5 ile 51
isgérenin katilmiyorum, %18,8 ile 83 iggdrenin kararsizim, %37,1 ile 164 isgorenin
katiliyorum, 9%26,5 ile 117 isgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarimi verdigi
gorilmektedir. Bu verilere gore, isgorenlerin daha ¢ok katiliyorum ifadesini tercih

ettikleri goriilmektedir.

"Yoneticim daha basarili olabilmem igin bana destek olur" ifadesine %7,5 ile
33 isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %13,8 ile 61 isgorenin katilmiyorum, %14,0
ile 62 iggorenin kararsizim, %33,7 ile 149 isgorenin katiliyorum, %31,0 ile 137
isgorenin kesinlikle katilryorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu degerlere gore

isgorenlerin katiltyorum segenegi iizerinde yogunlastigi goriilmektedir.

"Yoneticim ¢abalarimi takdir eder" ifadesine %6,3 ile 28 isgorenin kesinlikle
katilmiyorum, %14,0 ile 62 isgérenin katilmiyorum, %13,8 ile 61 isgorenin
kararsizim, %33,0 ile 146 isgorenin katiliyorum, %32,8 ile 145 isgorenin kesinlikle
katiliyorum cevaplarint verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore, isgorenlerin daha

cok katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum ifadelerinde yogunlastiklari belirlenmistir.
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"Herhangi bir sorunum oldugunda ya da Oneri sunmak istedigimde
yoneticilerime kolaylikla ulasabilirim” ifadesine %7,2 ile 32 isgorenin kesinlikle
katilmiyorum, %11,8 ile 52 isgdrenin katilmiyorum, %14,0 ile 62 isgdrenin
kararsizim, %34,4 ile 152 isgorenin katiliyorum, %32,4 ile 143 isgorenin kesinlikle
katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore, iggorenlerin daha

cok katiliyorum ifadesini tercih ettikleri goriilmektedir.

"Yaptigim hatalar karsisinda yoneticim yapici elestirilerde bulunur" ifadesine
%7,7 ile 34 isgdrenin kesinlikle katilmiyorum, %13,6 ile 60 isgdrenin katilmiyorum,
%16,5 ile 73 isgorenin kararsizim, %32,8 ile 145 isgorenin katiliyorum, %29.4 ile
130 isgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu verilere
gore, isgorenlerin daha c¢ok katiliyorum ifadesini tercih ettikleri goriilmektedir.
Arastirmaya katilan toplam isgdren sayis1 442'dir. Isgorenlerin ydnetim tarzi ile ilgili

sorulara verdigi cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3,640' dir.
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Cizelge 18. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Is Yiikii Ile Ilgili Sorulara
Verdigi Cevaplara Yonelik Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve Aritmetik

Ortalama Degerleri

Is Yiikii S.S.

A.O.

Otelimizdeki is yikimi | 115 [ 51 | 219 | 97 | 226 | 100 | 27,8 | 123 | 161 | 71 1,258
¢ok fazla buluyorum.

3,149

Farkl otellerdeki ayn1
islerle kendi igimi
karsilastirdigimda 12,7 56 19,7 87 23,3 103 29,0 128 15,4 68 1,261
isimin agir1 yorucu
oldugunu diistinityorum.

3,147

Isimde gok siki galismak | 5 g 22 11,3 50 229 | 101 | 387 | 171 | 22,2 98 1,098
zorundayim.

Isimde gok hizli 43 19 | 133 | 59 | 213 | 94 | 398 | 176 | 21,3 | 94 1,091
calismak zorundayim.

Calisma saatlerimin ¢ok
uzun oldugunu 10,4 46 20,1 89 28,1 124 249 110 16,5 73 1,225

distiniiyorum.

Uzerimdeki projelerin
ve gorevlerin sayist 95 | 42 | 186 | 82 | 281 | 124 | 285 | 126 | 154 | 68 | 1,192

oldukga fazladir.

3,217

Zamammm biyiik kismi | 224 [ 99 | 224 | 99 | 312 | 138 | 170 | 75 7,0 31 1,200
toplantilarda gegiyor.

2,638

Yapmam gereken ok 8,1 36 16,3 72 27,4 121 33,5 148 14,7 65 1,150
sayida is var.

3,303

Hi¢ zamanimin olmadig:
disiincesine kapildigim | 104 | 46 | 176 | 78 | 324 | 143 | 258 | 114 | 138 | 61 1,176
zamanlar oldukg¢a
fazladir.

3,149

Giin boyunca bir¢cok

defa telefon goriismesi
yapmak ve baskalarinm 11,1 49 20,1 89 314 139 215 95 15,8 70 1,218

ofisine gitmek zorunda

kalirim.
Genel Aritmetik Ortalama 3,210
Genel Standart Sapma 0,857

1. Kesinlikle katilmiyorum 3. Kararsizim 5. Kesinlikle katiliyorum
2. Katilmiyorum 4. Katiliyorum

Cizelge 18'de arastirmaya katilan isgorenlerin is yiiki ile ilgili sorulara
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda en yiiksek degerin
3,617 ile "isimde ¢ok siki ¢aligmak zorundayim" ifadesi iken, en diisiik degerin 3,108
ile "glin boyunca bir¢cok defa telefon goriismesi yapmak ve bagkalarinin ofisine

gitmek zorunda kalirrm" ifadesi oldugu gériilmektedir. Isgdrenlerin verdigi cevaplara
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gore ifadelerin ylizde frekans degerlerine bakildigunda, "otelimizdeki is yiikiimii ¢cok
fazla buluyorum" ifadesine %11,5 ile 51 isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %21,9
ile 97 isgorenin katilmiyorum, %22,6 ile 100 isgérenin kararsizim, %27,8 ile 123
isgorenin katiliyorum, %16,1 ile 71 isgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarini
verdigi gorlilmektedir. Bu degerlere gore isgorenlerin katiliyorum secenegi {izerinde

yogunlagtig1 goriilmektedir.

"Farkli otellerdeki ayni islerle kendi isimi karsilastirdiZimda isimin asiri
yorucu oldugunu diistinliyorum" ifadesine %12,7 ile 56 isgorenin kesinlikle
katilmiyorum, %19,7 ile 87 isgdrenin katilmiyorum, %23,3 ile 103 iggérenin
kararsizim, %29,0 ile 128 isgdrenin katiliyorum, %15.,4 ile 68 isgorenin kesinlikle
katiliyorum cevaplarint verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore, isgorenlerin daha

cok katiliyorum ifadesini tercih ettikleri goriilmektedir.

"Isimde ¢ok siki ¢alismak zorundayim" ifadesine %35,0 ile 22 isgdrenin
kesinlikle katilmiyorum, %11,3 ile 50 isgorenin katilmiyorum, %22,9 ile 101
isgorenin kararsizim, %38,7 ile 171 isgoérenin katiliyorum, %22,2 ile 98 isgoérenin
kesinlikle katiliyorum cevaplarint verdigi goriilmektedir. Bu degerlere gore

isgorenlerin katiltyorum segenegi iizerinde yogunlastigi goriilmektedir.

"Isimde ¢ok hizli calismak zorundaymm" ifadesine %4,3 ile 19 isgdrenin
kesinlikle katilmiyorum, %13,3 ile 59 isgdrenin katilmiyorum, %21,3 ile 94
isgorenin kararsizim, %39,8 ile 176 isgorenin katiliyorum, %21,3 ile 94 isgdrenin
kesinlikle katiliyorum cevaplarimi  verdigi gorilmektedir. Bu verilere gore,

isgorenlerin daha ¢ok katiliyorum ifadesini tercih ettikleri goriillmektedir.

"Caligma saatlerimin ¢ok uzun oldugunu diistiniiyorum" ifadesine %10,4 ile 46
1sgorenin kesinlikle katilmiyorum, %20,1 ile 89 isgorenin katilmiyorum, %28,1 ile
124 isgérenin kararsizim, %24,9 ile 110 isgorenin katiliyorum, %16,5 ile 73
isgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarimi verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore,

isgorenlerin daha ¢ok kararsizim ifadesini tercih ettikleri belirlenmistir.

"Uzerimdeki projelerin ve gdrevlerin sayisi oldukca fazladir" ifadesine %9,5
ile 42 isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %18,6 ile 82 isgdrenin katilmiyorum,

%28,1 ile 124 isgdrenin kararsizim, %28,5 ile 126 isgdrenin katiliyorum, %15.,4 ile
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68 isgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu degerlere

gore isgorenlerin katiliyorum segenegi lizerinde yogunlagtigr goriilmektedir.

"Zamanimin biiyiik kismi toplantilarda gegiyor” ifadesine %22,4 ile 99
isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %22,4 ile 99 isgorenin katilmiyorum, %31,2 ile
138 isgorenin kararsizim, %17,0 ile 75 iggorenin katiltyorum, %7,0 ile 31 isgdrenin
kesinlikle katiliyorum cevaplarimi  verdigi gorilmektedir. Bu verilere gore,
isgorenlerin ayni diizeyde kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum ifadelerini tercih

ettikleri goriilmektedir.

"Yapmam gereken ¢ok sayida ig var"” ifadesine %38,1 ile 36 isgdrenin kesinlikle
katilmiyorum, %16,3 ile 72 isgdrenin katilmiyorum, %27,4 ile 121 iggoérenin
kararsizim, %33,5 ile 148 iggorenin katiliyorum, %14,7 ile 65 isgorenin kesinlikle
katiliyorum cevaplarint verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore, isgorenlerin daha

cok katiliyorum ifadesini tercih ettikleri belirlenmistir.

"Hi¢ zamanimin olmadig: diisiincesine kapildigim zamanlar oldukg¢a fazladir"
ifadesine %10,4 ile 46 isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %17,6 ile 78 isgorenin
katilmiyorum, %32,4 ile 143 isgorenin kararsizim, %25,8 ile 114 isgdrenin
katiliyorum, %13.,8 ile 61 isgdrenin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi
goriilmektedir. Bu degerlere gore isgorenlerin daha ¢ok kararsizim segenegi lizerinde

yogunlastig1 belirlenmistir.

"Glin boyunca bir¢ok defa telefon gbriismesi yapmak ve baskalarinin ofisine
gitmek zorunda kalinm" ifadesine %11,1 ile 49 isgdrenin kesinlikle katilmiyorum,
%20,1 ile 89 iggorenin katilmiyorum, %31,4 ile 139 isgorenin kararsizim, %21,5 ile
95 isgorenin katiliyorum, %15,8 ile 70 isgdrenin kesinlikle katiliyorum cevaplarini
verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore, isgorenlerin daha c¢ok kararsizim ifadesini
tercih ettikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilan toplam isgoren sayis1 442'dir. Is

yiikii ile ilgili sorulara verilen cevaplarin genel aritmetik ortalama degeri 3,210'dur.
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Cizelge 19. Arastirmaya Katilan Isgdrenlerin Ergonomik Kosullar ile Ilgili
Sorulara Verdigi Cevaplara Yonelik Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve

Aritmetik Ortalama Degerleri

1 2 3 4 5
Ergonomik
S.S.
Kosullar 1 op | §F [ oo | F | % | F | % | f | % | f
Ifadeleri
Caligtifim ortamda 7,0 31 43 19 7.2 32 339 | 150 | 475 | 210 1,158
aydmlatma yeterlidir.
Calistigim ortam 2,7 12 7.9 35 9,3 41 | 330 | 146 | 47,1 | 208 | 1,052

yeterince temizdir.

Calistigim ortamda
rahatsiz olacagim 68 | 30 | 77 | 34 | 88 | 39 | 321 | 142 | 446 | 197 | 1206

derecede giiriiltii yoktur.

Calistigim ortamda 41 18 7.9 35 75 33 | 351 | 155 | 455 [ 201 | 1,007
havalandirma yeterlidir.

Calistigim iste ciddi is 11,3 50 9,7 43 8,6 38 296 | 131 | 40,7 | 180 1,363
kazas1 tehlikesi yoktur.

Caligtigim ortamdaki 1s1
beni rahatsiz etmeyecek 8,6 38 9,5 42 9,3 41 333 147 39,4 174 1,273

derecededir.

Caligtigim ortam 5,4 24 | 88 | 39 8,8 39 | 346 | 153 | 423 | 187 | 1,164
rutubetli degildir.

Genel Aritmetik Ortalama 3,997

Genel Standart Sapma 0,916

1. Kesinlikle katilmiyorum 3. Kararsizim 5. Kesinlikle katiliyorum
2. Katilmiyorum 4. Katiliyorum

Cizelge 19'da arastirmaya katilan iggorenlerin ergonomik kosullar ile ilgili
sorulan sorulara verdigi cevaplarin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde en
yiiksek degeri 4,138 ile "calistigim ortam yeterince temizdir" ifadesi alirken, en
diisiik degeri 3,787 ile "salistigim iste ciddi is kazasi tehlikesi yoktur" ifadesinin
aldign goriilmektedir. Isgdrenlerin verdigi cevaplara gore ifadelerin yiizde frekans
degerlerine bakildigunda, "¢alistigim ortamda aydinlatma yeterlidir" ifadesine %7,0
ile 31 iggorenin kesinlikle katilmiyorum, %4,3 ile 19 isgdrenin katilmiyorum, %7,2
ile 32 isgorenin kararsizim, %33,9 ile 150 isgorenin katiliyorum, %47,5 ile 210
1sgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu degerlere gore

isgorenlerin kesinlikle katiliyorum secenegi lizerinde yogunlastigi goriilmektedir.
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"Caligtigim ortam yeterince temizdir" ifadesine %2,7 ile 12 igsgdrenin kesinlikle
katilmiyorum, %7,9 ile 35 iggoérenin katilmiyorum, %9,3 ile 41 isgdrenin kararsizim,
%33.0 ile 146 isgorenin katiliyorum, %47,1 ile 208 isgorenin kesinlikle katiliyorum
cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore, isgorenlerin daha ¢ok kesinlikle

katiltyorum ifadesini tercih ettikleri belirlenmistir.

"Calistigim ortamda rahatsiz olacagim derecede giiriiltii yoktur" ifadesine %6,8
ile 30 iggorenin kesinlikle katilmiyorum, %7,7 ile 34 isgdrenin katilmiyorum, %8.8
ile 39 isgorenin kararsizim, %32,1 ile 142 isgorenin katiliyorum, %44,6 ile 197
isgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarint verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore,

isgorenlerin daha ¢ok kesinlikle katiliyorum ifadesini tercih ettikleri goriilmektedir.

"Calistigim ortamda havalandirma yeterlidir" ifadesine %4,1 ile 18 isgdrenin
kesinlikle katilmiyorum, %7,9 ile 35 isgdrenin katilmiyorum, %7,5 ile 33 isgorenin
kararsizim, %35,1 ile 155 iggérenin katiliyorum, %45,5 ile 201 isgdrenin kesinlikle
katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore, iggorenlerin daha

cok kesinlikle katiliyorum ifadesini tercih ettikleri belirlenmistir.

"Calistigim iste ciddi is kazasi tehlikesi yoktur" ifadesine %11,3 ile 50
1sgorenin kesinlikle katilmiyorum, %9,7 ile 43 isgorenin katilmiyorum, %8,6 ile 38
1sgorenin kararsizim, %29,6 ile 131 isgorenin katiliyorum, %40,7 ile 180 isgorenin
kesinlikle katiliyorum cevaplarin1  verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore,

isgorenlerin daha ¢ok kesinlikle katiliyorum ifadesini tercih ettikleri goriilmektedir.

"Calistigim ortamdaki 1s1 beni rahatsiz etmeyecek derecededir” ifadesine %8,6
ile 38 iggorenin kesinlikle katilmiyorum, %9,5 ile 42 isgorenin katilmiyorum, %9,3
ile 41 iggorenin kararsizim, %33,3 ile 147 iggorenin katiliyorum, %39,4 ile 174
1sgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore,

isgorenlerin daha ¢ok kesinlikle katiliyorum ifadesini tercih ettikleri goriilmektedir.

"Caligtigim ortam rutubetli degildir" ifadesine %5,4 ile 24 isgorenin kesinlikle
katilmiyorum, %38,8 ile 39 isgorenin katilmiyorum, %38,8 ile 39 isgdrenin kararsizim,
%34,6 ile 153 isgorenin katiliyorum, %42,3 ile 187 isgorenin kesinlikle katiliyorum
cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore, isgorenlerin daha ¢ok kesinlikle

katiliyorum ifadesini tercih ettikleri belirlenmistir. Arastirmaya katilan toplam
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isgoren sayis1 442'dir. Calisma ortamu ile ilgili cevaplarin genel aritmetik ortalama
degeri 3,997'dir.

Cizelge 20. Arastirmaya Katilan Isgdrenlerin Ucret Diizeyi Ile Ilgili Sorulara
Verdigi Cevaplara Yonelik Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve Aritmetik

Ortalama Degerleri
1 2 3 4 5
Ucret Diizeyi s.s. | AO.
ifadeleri % f % f % f % f % f
Emegimin karsilig
olarak aldigim ticreti 102 | 45 | 149 | 66 | 176 | 78 | 314 | 139 | 258 | 114 | 1295 | 3477
yeterli buluyorum.
Otelimizde uygulanan
bahsis sistemini adaletli | 104 | 46 | 140 | 62 | 179 [ 79 | 292 | 129 | 285 | 126 | 1314 | 3513
buluyorum.
Yaptigim ise ve
gosterdigim ¢abaya gore | 249 | 110 | 242 | 107 | 195 | 86 | 163 | 72 | 152 | 67 1,391 | 2,726
aldigim tcret
yetersizdir.
Aldigim ticretle
rahathkla 120 | 83 | 172 | 76 | 219 | 97 | 274 | 120 | 215 | 95 | 1305 | 3291
gecinebiliyorum.
Isteki basarima gore 122 | 54 | 170 | 75 | 201 | 89 | 27,8 | 123 | 229 | 101 | 1,323 | 3321
aldigim ticret yeterlidir.
Ucretim yaptigim ise 113 | 50 | 195 | 8 | 199 | 8 | 276 | 122 | 21,7 | 96 1,308 | 3,289
gore adildir.
Hak ettigim {icreti 120 | 53 | 154 | 68 | 231 | 102 | 260 | 115 | 235 | 104 | 1,313 | 3,337
alabiliyorum.
Genel Aritmetik Ortalama 3,279
Genel Standart Sapma 0,891

1. Kesinlikle katilmiyorum 3. Kararsizim 5. Kesinlikle katiliyorum
2. Katilmiyorum 4. Katihyorum

Cizelge 20'de arastirmaya katilan iggérenlerin is kosullarindan iicret diizeyi ile
ilgili sorulara verdigi cevaplarin aritmetik ortalama degerlerine yer verilmistir. Bu
verilere gore en yiiksek deger 3,513 ile "otelimizde uygulanan bahsis sistemini
adaletli buluyorum" ifadesi iken, en diisiik degeri alan 2,726 ile "yaptigim ise ve
gosterdigim cabaya gore aldigim iicret yetersizdir" ifadesidir. isgorenlerin verdigi
cevaplara gore ifadelerin ylizde frekans degerlerine bakildigunda, "emegimin
karsiligi olarak aldigim ticreti yeterli buluyorum" ifadesine %10,2 ile 45 isgdrenin

kesinlikle katilmiyorum, %14,9 ile 66 isgdrenin katilmiyorum, %17,6 ile 78
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isgorenin kararsizim, %31,4 ile 139 isgdrenin katiliyorum, %25,8 ile 114 isgdrenin
kesinlikle katiliyorum cevaplarint verdigi goriilmektedir. Bu degerlere gore

iggorenlerin katiltyorum segenegi tizerinde yogunlastigi goriilmektedir.

"Otelimizde uygulanan bahsis sistemini adaletli buluyorum" ifadesine %10,4
ile 46 isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %14,0 ile 62 isgdrenin katilmiyorum,
%17,9 ile 79 isgorenin kararsizim, %29,2 ile 129 isgdrenin katiliyorum, %28,5 ile
126 isgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarim1 verdigi goriilmektedir. Bu verilere

gore, iggorenlerin daha ¢ok katiliyorum ifadesini tercih ettikleri goriilmektedir.

"Yaptigim ise ve gosterdigim c¢abaya gore aldigim ticret yetersizdir” ifadesine
%24,9 ile 110 isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %24,2 ile 107 isgorenin
katilmiyorum, %19,5 ile 86 isgdrenin kararsizim, %16,3 ile 72 isgorenin katiliyorum,
%15,2 ile 67 isgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu
verilere gore, isgorenlerin daha cok kesinlikle katilmiyorum ifadesini tercih ettikleri

belirlenmistir.

"Aldigim {icretle rahatlikla geginebiliyorum™ ifadesine %12,0 ile 53 isgorenin
kesinlikle katilmiyorum, %17,2 ile 76 isgorenin katilmiyorum, %21,9 ile 97
isgorenin kararsizim, %27,4 ile 121 isgérenin katiliyorum, %21,5 ile 95 isgdrenin
kesinlikle katiliyorum cevaplarimi  verdigi gorilmektedir. Bu verilere gore,

isgorenlerin daha ¢ok katiliyorum ifadesini tercih ettikleri goriilmektedir.

"Isteki basarima gore aldigim iicret yeterlidir" ifadesine %12,2 ile 54 isgdrenin
kesinlikle katilmiyorum, %17,0 ile 75 isgérenin katilmiyorum, %?20,1 ile 89
isgorenin kararsizim, %27,8 ile 123 isgdrenin katiliyorum, %22,9 ile 101 isgdrenin
kesinlikle katiliyorum cevaplarint  verdigi goriilmektedir. Bu degerlere gore

isgorenlerin katiliyorum secgenegi lizerinde yogunlastigi goriilmektedir.

"Ucretim yaptigim ise gore adildir" ifadesine %11,3 ile 50 isgdrenin kesinlikle
katilmiyorum, %19,5 ile 86 isgérenin katilmiyorum, %19,9 ile 88 isgorenin
kararsizim, %27,6 ile 122 isgdrenin katiliyorum, %21,7 ile 96 isgorenin kesinlikle
katiliyorum cevaplarint verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore, isgorenlerin daha

cok katiliyorum ifadesini tercih ettikleri belirlenmistir.
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"Hak ettigim ticreti alabiliyorum" ifadesine %12,0 ile 53 iggorenin kesinlikle
katilmiyorum, %15,4 ile 68 isgorenin katilmiyorum, %23,1 ile 102 iggorenin
kararsizim, %26,0 ile 115 isgorenin katiliyorum, %23,5 ile 104 isgérenin kesinlikle
katiliyorum cevaplarint verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore, isgorenlerin daha
cok katiliyorum ifadesini tercih ettikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilan toplam

isgoren sayis1 442'dir. Ucret diizeyinin genel aritmetik ortalamasi 3,279'dur.

Cizelge 21. Arastirmaya Katilan Isgdrenlerin Faaliyet Dénemi ile ilgili
Sorulara Verdigi Cevaplara Yonelik Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve

Aritmetik Ortalama Degerleri

Faaliyet Donemi S.s.

A.O.

Turizm sektoriiniin
sezonluk olusu
calistigim isletmede her
n?telﬁkt? (nit.?lik_li, yart 6,1 27 6,6 29 29,9 132 29,9 132 27,6 122 1,129
nitelikli ve niteliksiz)
calisanin bir arada
bulunmasina neden
olmaktadir.

3,662

Turizm sektoriinde
mevsimlik (sezonluk) 70 31 | 102 | 45 | 244 | 108 | 276 | 122 | 308 | 136 | 1,212
calisma bir
dezavantajdir.

Isletmede sezonluk
calima yerine tiim y1l 61 | 27 | 54 | 24 | 240 | 106 | 247 | 109 | 398 | 176 | 1,179
calismay her zaman
tercih ederdim.

Isletmede sezonluk
galigmak kariyerimle ve | 79 | 35 5,4 24 | 258 | 114 | 231 | 102 | 37,8 | 167 | 10232
gelecegimle ilgili kaygi
duymama neden oluyor.

3,773

Genel Aritmetik Ortalama 3,738

Genel Standart Sapma 0,863

1. Kesinlikle katilmiyorum 3. Kararsizim 5. Kesinlikle katiliyorum
2. Katilmiyorum 4. Katihyorum

Cizelge 21'de arastirmaya katilan isgdrenlerin faaliyet donemi ile ilgili sorulara
verdigi cevaplarin aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda, en yiiksek degeri
3,866 ile "sezonluk galisma yerine tim yil ¢alismayr her zaman tercih ederdim"

ifadesi alirken, en diisiik degeri 3,649 ile "turizm sektoriinde mevsimlik (sezonluk)
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calisma bir dezavantajdir" ifadesinin aldig1 gériilmektedir. Isgdrenlerin verdigi
cevaplara gore ifadelerin yiizde frekans degerlerine bakildigunda, "turizm sektoriiniin
sezonluk olusu ¢alistigim isletmede her nitelikte (nitelikli, yar1 nitelikli ve niteliksiz)
calisanin bir arada bulunmasina neden olmaktadir” ifadesine %6,1 ile 27 isgorenin
kesinlikle katilmiyorum, %6,6 ile 29 isgorenin katilmiyorum, %29,9 ile 132
isgdrenin kararsizim, %29,9 ile 132 isgorenin katiliyorum, %27,6 ile 122 iggdrenin
kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu degerlere gore
isgorenlerin ayn1 diizeyde kararsizim ve katiliyorum secenekleri {izerinde

yogunlastig1 goriilmektedir.

"Turizm sektoriinde mevsimlik (sezonluk) ¢alisma bir dezavantajdir" ifadesine
%7,0 ile 31 iggdrenin kesinlikle katilmiyorum, %10,2 ile 45 isgdrenin katilmiyorum,
%24.,4 ile 108 isgorenin kararsizim, %27,6 ile 122 isgdrenin katiliyorum, %30,8 ile
136 isgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi goriilmektedir. Bu verilere
gore, isgorenlerin daha ¢ok kesinlikle katiliyorum ifadesini tercih ettikleri

belirlenmistir.

"Isletmede sezonluk calisma yerine tiim yil calismayr her zaman tercih
ederdim” ifadesine %6,1 ile 27 isgorenin kesinlikle katilmiyorum, %5,4 ile 24
isgorenin katilmiyorum, %24,0 ile 106 isgoérenin kararsizim, %?24,7 ile 109 iggorenin
katiliyorum, %39,8 ile 176 isgorenin kesinlikle katiliyorum cevaplarimi verdigi
gorilmektedir. Bu verilere gore, isgorenlerin daha ¢ok katiliyorum ifadesini tercih

ettikleri goriilmektedir.

"Isletmede sezonluk ¢alismak kariyerimle ve gelecegimle ilgili kaygi duymama
neden oluyor"” ifadesine %7,9 ile 35 isgdrenin kesinlikle katilmiyorum, %5,4 ile 24
isgorenin katilmiyorum, %25,8 ile 114 iggoérenin kararsizim, %23,1 ile 102 isgdrenin
katiliyorum, %37,8 ile 167 isgdrenin kesinlikle katiliyorum cevaplarini verdigi
goriilmektedir. Bu verilere gore, isgorenlerin daha ¢ok kesinlikle katiliyorum
ifadesini tercih ettikleri belirlenmistir. Aragtirmaya katilan toplam isgdren sayisi
442'dir. Isgorenlerin faaliyet donemi ile ilgili sorulara verdigi cevaplarm genel

aritmetik ortalama degeri 3,738'dir.

103



4.1. Faktor Analizi

Faktor analizi, gozlemlenen c¢ok sayidaki degisken icerisinden gruplandirilmis
temel degiskenler ya da faktorler tanimlayarak degisken sayisini azaltmak amaci ile
yapilir. Tanimlanan her bir faktor, degiskenler arasindaki iliskinin 6l¢iilmesi sonucu

ayn1 6zelligi 6l¢en birbiri ile iliskili degisken setinden olusur (Ural ve Kilig, 2011).

Faktor analizi g¢esitli amaglar i¢in kullanim alani bulmaktadir. Bu amaglar

asagidaki gibi siralanabilir;

e (Cesitli sayida degiskenden olusan bir degiskenler setinin temelini teskil eden
boyutlarin ortaya konulmasinda kullanilmaktadir.

e Bir kavramin Ol¢lilmesinde kullanilan degiskenlerden agiklayiciligr yiiksek
olanlarin faktorler seklinde tespit edilmesi ve arastirma baglaminda yapilacak
olan diger ¢ok degiskenli analizlere girdi degisken olarak olusturmada
kullanilmaktadar.

e Bir degisken setinde yer alan degiskenlerden iliskisiz olanlarin veya zayif
iliskide olanlarin belirlenmesinde oOzellikle Olgek gelistirme baglaminda
yararli olur.

e (Cok sayida degisken icinden belirgin veya one ¢ikanlarin belirlenmesinde

kullanilmaktadir (Altunigik vd., 2010).

Agimlayict ve dogrulayici olmak tizere iki tiir faktor analizi yaklasimi vardir.
Ac¢imlayic1 faktor analizinde, degiskenler arasindaki iligkilerden hareketle faktor
bulmaya yonelik bir islem; dogrulayict faktor analizinde ise degiskenler arasindaki
iliskiye dair daha ©Once saptanan bir hipotezin ya da kuramin test edilmesi s6z

konusudur (Biiytikoztiirk, 2014: 133).

Bu arastirmada agimlayici faktor analizi yapilarak, orgiitsel baglilik {izerinde
etkisi oldugu diisiiniilen 1§ kosullarin1 farkli temel boyutlar seklinde ortaya koymak
amaglanmustir. Orgiitsel baglilik dlgegi olarak Allen ve Meyer' in &rgiitsel baglilik
Olcegi kullanilmistir. Bu 6l¢ek bircok arastirmada kullanilmis ve gecerliligi genel

kabul goérmiis bir 6l¢ek olmasi nedeniyle faktor analizine tabi tutulmamastir.
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Verilerin, faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1
ve Barlett kiiresellik testi ile incelenmektedir. KMO katsayisi, veri matrisinin faktor
analizi i¢in uygun olup olmadigi hakkinda bilgi verir. Faktorlestirebilirlik igin
KMO'nun 0.60'dan yiiksek ¢ikmasi beklenmektedir. Barlett testi, degiskenler
arasinda iligski olup olmadigint kismi korelasyonlar temelinde inceler (Biiytlikoztiirk,

2014: 136).

Asagida KMO ve Bartlett kiiresellik testi sonuglarina yer verilmistir.

Cizelge 22. KMO ve Bartlett's Testi Sonuglari

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,898
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi- Square 10675,920
df 595
Sig. ,000

Yapilan analiz sonucu KMO katsayist 0,898 olarak belirlenmistir. Bu deger
kritik alt deger olan 0,60'dan oldukg¢a yiiksektir ve verilere giivenilir sekilde faktor
analizi uygulanabileceginin gostergesidir. Bartlett testi p0,000 diizeyinde
Sig.0,000'dir. Bu sonug, degiskenlerin iligkili oldugunu ve g¢alismanin giivenilir

oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Cizelge 23'de is kosullar1 Olgeginin dondiiriilmiis temel bilesenler analizi
sonuclarina yer verilmistir. Faktor analizinde yorumlamada agiklik ve anlamlilik i¢in
faktorler dondiiriilmiis boylece yiiksek iliski veren maddeler bulunarak yorumlamada

kolaylik saglanmas1 amaglanmistir.
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Cizelge 23. Is Kosullar1 Olgeginin Dondiiriilmiis (Varimax) Temel Bilesenler

Analizi Sonuglari

Faktor Faktor-1 Ytk
Sorular Ortak Degeri Rotasyon Sonrasi Faktor Yiik Degerleri
Varyans1 | (Eskokenlilik)
1 2 3 4 5
Soru 21 0,615 0,671 0,711
Soru 24 0,599 0,590 0,719
Soru 25 0,804 0,767 0,811
Soru 26 0,844 0,750 0,855
Soru 27 0,794 0,740 0,828
Soru 28 0,397 0,474 0,582
Soru 29 0,751 0,715 0,807
Soru 30 0,618 0,663 0,773
Soru 31 0,651 0,704 0,788
Soru 33 0,547 0,617 0,519
Soru 34 0,552 0,645 0,551
Soru 35 0,545 0,650 0,731
Soru 36 0,709 0,714 0,824
Soru 37 0,316 0,376 0,484
Soru 40 0,643 0,678 0,790
Soru 42 0,697 0,736 0,826
Soru 43 0,588 0,684 0,763
Soru 44 0,679 0,556 0,789
Soru 45 0,738 0,633 0,804
Soru 46 0,661 0,621 0,759
Soru 47 0,679 0,588 0,772
Soru 48 0,437 0,520 0,588
Soru 49 0,529 0,547 0,680
Soru 50 0,590 0,578 0,678
Soru 51 0,697 0,733 0,735
Soru 52 0,650 0,692 0,725
Soru 53 0,395 0,522 0,521
Soru 54 0,741 0,664 0,819
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Soru 56 0,817 0,708 0,862
Soru 57 0,777 0,690 0,832
Soru 60 0,775 0,707 0,830
Soru 61 0,316 0,436 0,476
Soru 63 0,471 0,564 0,659
Soru 64 0,706 0,727 0,831
Soru 66 0,606 0,678 0,770

Faktor analizi toplamda 46 degisken ilizerinde uygulanmis, dondiirme sonrasi
ayni yapiy1 6lgmeyen, yiiklendigi faktorle ortiismeyen 11 madde ayiklanmistir. Bu
maddeler, yonetim tarzi faktoriinde "yoneticim kararlart alir ve bizden sadece
kararlarin1 yerine getirmemizi bekler" ve "yOneticim goriislerimizi alir fakat yine
kendi fikirlerine gore karar alir" ifadeleri, is yiikii faktoriinde, "igimi tam olarak
yapabilmem i¢in yeterli zamanimin oldugunu diislinliyorum", "bana kalan bos
zamani yeterli buluyorum", "isimi yaparken birbiriyle tutarsiz istek ve talimatlara
maruz kaliyorum" ve "yapmam gereken isleri diislinecek ve tartacak zamana
sahibim" ifadeleri, licret diizeyi faktoriinde, "aldigim tcret diisiiktiir", "aldigim
ticretle bir aileyi ge¢indirmek miimkiin degil", "egitim seviyeme gore aldigim licreti
yeterli bulmuyorum" ifadeleri, faaliyet donemi faktoriinde ise, "turizm sektoriinde
mevsimlik (sezonluk) calisma benim tercihimdir" ve "sezonluk ¢alisiyorolmak benim
icin 6nemli degildir" ifadeleridir. Bu ifadeler ayiklanirken faktor yiik degerleri goz
onlinde bulundurulmustur. Faktor yiik degerinin, 0.45 ya da daha yiiksek olmasi
se¢im i¢in 1yi bir Olgiittiir. Ancak uygulamada az sayida madde i¢in bu sinir deger,
0.30" a kadar indirilebilir (Biyiikoztiirk, 2014: 134). Cizelge 23 incelendiginde faktor
yik degerlerinin sinir deger iizerinde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, 35
maddeden 28'i 0.80 ile 0.60 degeri arasinda bulunmaktadir.

Is kosullariyla ilgili toplam 35 soru sorulmus, faktdr analizi sonunda bu
degiskenler bes faktore ayrilmistir. Bu faktorler sirasiyla, ticret diizeyi (51., 52., 53,
54., 56., 57., 60. sorular), is yiki (30., 31., 33., 34., 35., 36., 37., 40., 42., 43.
sorular), yonetim tarz1 (21., 24., 25., 26., 27., 28., 29. sorular), ergonomik kosullar
(44., 45., 46., 47., 48., 49., 50. sorular), faaliyet donemi (61., 63., 64., 66. sorular)
olarak belirlenmistir. Buna goére 6lgegin birinci faktori 7, ikinci faktorii 10, tigiincii

faktorii 7, dordiincii faktori 7 ve son olarak besinci faktori 4 maddeden
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olugmaktadir. Bu verilere gore, faktor analizi sonuglari, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri, toplam agiklanan varyans ve cronbach alpha (o) katsayilar

Cizelge 24'te goriilmektedir.

Cizelge 24. Is Kosullarma Iliskin Faktdr Analizi Sonuglari

Varyans Std. Givenilirlik
Yik Ortalama
(%) Sapma (o)
Faktor 1. Ucret Diizeyi 15,546 3.279 0,891 0,800
Emegimin karsilig1 olarak aldigim 0.735
ticreti yeterli buluyorum.
Otelimizde uygulanan bahsis 0.725
sistemini adaletli buluyorum.
Yaptigim ige ve gosterdigim ¢abaya 0.521
gore aldigim ticret yetersizdir.
Aldigim tiicretle rahatlikla 0.819
gecinebiliyorum.
Isteki basarima gore aldigim iicret 0.862
yeterlidir.
Ucretim yaptigim ise gore adildir. 0,832
Hak ettigim tcreti alabiliyorum. 0,830
Faktor 2. Is Yiikii 14,242 3,210 0,857 0,898
Otelimizdeki is ylikiimii ¢ok fazla 0.773
buluyorum.
Farkl1 otellerdeki ayni islerle kendi
isimi karsilastirdigimda isimin asir1 0,788
yorucu oldugunu diistiniiyorum.
Isimde ¢ok sik1 caligmak 0519
zorundayim.
Isimde gok hizl1 calismak 0.551
zorundayim.
Caligma saatlerimin ¢ok uzun 0.731
oldugunu diisiiniiyorum.
Uzerimdeki projelerin ve gérevlerin 0,824
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sayist oldukga fazladir.

Zamanimin biiyiik kismi toplantilarda

0,484
gegiyor.
Yapmam gereken cok sayida is var. 0,790
Hi¢ zamanimin olmadig: diisiincesine
kapildigim zamanlar oldukg¢a 0,826
fazladir.
Giin boyunca birgok defa telefon
goriismesi yapmak ve bagkalarinin 0,763
ofisine gitmek zorunda kalirim.

Faktor 3. Yonetim Tarzi 13,561 3,640 1,072 0,903
Yoneticim beni dinler ve benim yeni 0.711
fikirlerime agiktir.

Yoneticim benden aldigir gorisleri 0.719
kararlarinda kullanir.

Yoneticim igim ile ilgili bilgi ve

verilere ulasabilmem i¢in gereken 0,811
ortami saglar.

Yoneticim daha basgarili olabilmem 0.855
i¢cin bana destek olur.

Yoneticim ¢abalarimi takdir eder. 0,828
Herhangi bir sorunum oldugunda ya

da 6neri sunmak istedigimde 0.582
yoneticilerime kolaylikla

ulasabilirim.

Yaptigim hatalar karsisinda

yOneticim yapici elestirilerde 0,807
bulunur.

Faktor 4. Ergonomik kosullar 12,504 3,997 0,916 0,885
Calistigim ortamda aydinlatma 0.789
yeterlidir.

Calistigim ortam yeterince temizdir. 0,804
Calistigim ortamda rahatsiz olacagim 0.759
derecede giiriiltii yoktur.
Calistigim ortamda havalandirma 0.772
yeterlidir.

0,588

Calistigim iste ciddi is kazast
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tehlikesi yoktur.

Calistigim ortamdaki 1s1 beni rahatsiz 0,680

etmeyecek derecededir.

Calistigim ortam rutubetli degildir. 0,678

Faktor 5. Faaliyet Donemi 6,814 3,304 0,545 0,702

Turizm sektoriiniin sezonluk olusu
calistigim isletmede her nitelikte
(nitelikli, yar nitelikli ve niteliksiz) | 0476
¢alisanin bir arada bulunmasina

neden olmaktadir.

Turizm sektoriinde mevsimlik 0,659

(sezonluk) ¢aligma bir dezavantajdir.

Isletmede sezonluk galisma yerine
0,831

tiim y1l ¢alismayi1 her zaman tercih

ederdim.

Isletmede sezonluk ¢alismak
0,770

kariyerimle ve gelecegimle ilgili

kaygi duymama neden oluyor.

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. Agiklanan toplam varyans: %62,667
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy : 0,898
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi- Square: 10675,920

4. 1. 1. Faktorlerin Agiklanmasi

Faktor analizi sonucu belli gruplara ayrilan degiskenler altinda toplandiklar
faktoriin  6zelligine goére isimlendirilmis, herhangi bir faktor altina girmeyen
degiskenler ayiklanmistir. Asagida belirlenen faktorlerle ilgili agiklamalara yer

verilmistir.

Faktor 1 "Ucret Diizeyi" dir. Bu faktordeki 7 maddenin rotasyon sonrasi yiik
degerleri 0,521 ile 0,862 arasinda degismektedir. Bu degerler birinci faktoriin birbiri
ile yiiksek derecede iligkili maddelerden olustugunu ve {icret diizeyi olarak
tanmimlanan yapiy1 dlgmede yeterli oldugunu gostermektedir. Ucret diizeyi faktoriiniin
giivenilirlik katsayist (Cronbach Alpha degeri) 0,800'diir. Faktore ait toplam varyans
ise %15,546'dir. Bulgular degerlendirildiginde faktoriin glivenilir ve gegerli bir veri
toplama araci oldugu soylenebilir. Cizelge 24'te iicret diizeyine iligskin 6lgegin faktor

ortalamasinin 3,279 oldugu goriilmektedir.
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Faktor 2 "Is Yiikii" olarak belirlenmistir. Is yiikii faktoriinde bulunan 10
sorunun rotasyon sonrasi yiikk degerlerinin 0,484 ile 0,826 arasinda degistigi
goriilmektedir. Rotasyon sonrasi yiik degerleri incelendiginde genel olarak bu
faktoriin birbiri ile yiiksek derecede iliskili maddeden olustugu ve is yiikii olarak
belirlenen yapiyr Olgmede yeterli oldugu goriilmektedir. Is yiikii faktoriiniin
giivenilirlik katsayis1 0,898'dir. Is yiikii faktoriine ait toplam varyans ise %14,242'dir.
Bu bulgulara bakilarak faktoriin giivenilir ve gegerli bir veri toplama araci oldugu

yorumu yapilabilir. Is yiikiine ait faktdr ortalamasi 3,210'dur.

Faktor 3 "Yonetim Tarzi"dir. Bu faktdrde rotasyon sonrasi yiik degerleri 0,582
ile 0,855 arasinda degisen, toplam 7 madde bulunmaktadir. Bu degerler, faktordeki
maddelerin birbirleriyle yiiksek derecede iliskili oldugunu ve ydnetim tarzi yapisini
Olcmede yeterli oldugunu gostermektedir. Yonetim tarzi faktoriine iligkin glivenilirlik
katsayis1 0,903'tiir. Diger faktorlerle karsilastirildiginda bu degerin en yiiksek deger
oldugu goriilmektedir. Faktore ait toplam varyans, 13,561 faktdr ortalamasi ise

3,640'd1r.

Faktor 4 "Ergonomik Kosullar" olarak belirlenmistir. Bu faktérde bulunan 7
maddenin rotasyon sonrasi yiik degerleri 0,588 ile 0,804 arasinda degismektedir.
Ergonomik kosullara yonelik bu degerler maddelerin yiiksek derecede iliskili
oldugunu ve yapiy1 dlgmede yeterli oldugunu gostermektedir. Faktore ait giivenilirlik
katsayis1 0,885 toplam varyans ise 12,504'tiir. Ergonomik kosullar faktoriine ait bu
veriler birlikte degerlendirildiginde dlgegin giivenilir ve gegerli oldugu sdylenebilir.

Faktor ortalamasi 3,997'dir.

Faktor 5 "Faaliyet Donemi"dir. Faaliyet donemi olarak belirlenen faktdrde
bulunan 4 maddenin rotasyon sonrast yiikk degerleri 0,476 ile 0,831 arasinda
degismektedir. Genel olarak bu faktdrde bulunan maddelerin birbirleriyle iliskili
maddeler olduklar1 ve faaliyet donemine iliskin yapiy1r dlgmede yeterli olduklar
goriilmektedir. Faktore ait glivenilirlik katsayis1 0,702 ve toplam varyans 6,814'tiir.
Bu verilere bakilarak 6l¢egin giivenilir ve gegerli bir veri toplama aract oldugu

sOylenebilir. Faaliyet donemi faktoriine iliskin faktor ortalamasi 3,304’ diir.
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4. 2. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, aralarinda iliski olan iki ya da daha fazla degiskenden

birinin bagimhi degisken, digerlerinin bagimsiz degiskenler olarak ayirimi ile

aralarindaki iligskinin bir matematiksel esitlik ile agiklanmasi stirecidir.

Regresyon analizinde;

e Bir bagimh degisken ve bir bagimsiz degisken varsa bu yonteme basit

regresyon analizi,

e Bir bagimli degisken ve iki ya da daha fazla bagimsiz degisken varsa coklu

regresyon analizi,

e Bagimli degisken iki ya da daha fazla ise bu yonteme, ¢ok degiskenli

regresyon analizi denir.

Regresyon analizinde degiskenler arasindaki iligki dogrusal ise, dogrusal

regresyon analizi, degil ise dogrusal olmayan (egrisel) regresyon analizi olarak

isimlendirilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2014: 91).

Asagida, orgiitsel bagliligi agiklamada is kosullar1 ve alt boyutlariyla ilgili basit

dogrusal regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Cizelge 25. Is Kosullarindan Ucret Diizeyi ile Orgiitsel Baghilik iliskisine

Yonelik Basit Regresyon Analizi

Std. Error of the

Orgiitsel | R R®> | Beta | t | AdjustedR? _ Sig.
Estimate
Baglilik
0,383 | 0,146 | 0,383 | 8,687 0,144 0,337 0,001
p<0.05

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
Bagimsiz Degisken: Ucret

Is kosullarindan iicret diizeyi ile orgiitsel baghlik iliskisine yonelik yapilan

basit regresyon analizine gére, R degeri 0,383'tiir. R* degeri 0,146'dir. Bu degerlere
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bakilarak, iicret diizeyinin oOrgiitsel baglihigin %14'lik kisminin iicret diizeyi ile
aciklanabilecegi sdylenebilir. Beta degeri 0,383 ve p<0.05 anlamlilik seviyesinde
Sig. degeri 0,001 olarak belirlenmistir. Bu degerler iicret diizeyinin orgiitsel baglilik
tizerinde pozitif yonde etkili oldugunu gostermektedir. Yani licret diizeyi arttikca

orgiitsel bagliligin yiikseldigi soylenebilir. Hj hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 26. Is Kosullarindan Faaliyet Donemi Ile Orgiitsel Baglilik Iliskisine
Yonelik Basit Regresyon Analizi

Adjusted Std. Error of

. R R?® | Beta t Sig.
Orgiitsel R the Estimate
Baglilik

0,157 0,025 | 0,157 | 0,331 0,022 0,360 0,001
p<0.05

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Bagimsiz Degisken: Faaliyet Donemi

Faaliyet doneminin oOrgiitsel baglilik iizerindeki etkisini aciklamak {izere
yapilan basit regresyon analizinde R degeri 0,157 olarak bulunmustur. R? degeri
0,025'dir. Beta degeri p<0.05 anlamlilik diizeyinde 0,157 ve Sig. degeri 0,001 olarak
bulunmustur. Cizelgedeki degerlerden hareketle is kosullarindan faaliyet doneminin
orgiitsel baglilik tizerinde anlamli pozitif yonlii bir etkisinin oldugu goériilmektedir.

H; hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 27. Is Kosullarindan Is Yiikii ile Orgiitsel Baghlik iliskisine Y®onelik

Basit Regresyon Analizi

Adjusted Std. Error of

. R R?> | Beta t Sig.
Orgiitsel R the Estimate
Baglilik

0,153 0,023 | -0,153 | -3,252 0,021 0,360 0,001
p<0.05

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
Bagimsiz Degisken: Is Yiikii
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Is kosullarindan is yiikiiniin 6rgiitsel baglilik ile iliskisine yonelik yapilan basit
regresyon analizinde, R degeri 0,153 olarak belirlenmistir. Is yiikiiniin &rgiitsel
baglilig aciklama diizeyini gosteren R? degerinin; 0,023 oldugu goriilmektedir. Beta
katsayist  -0,153, Sig. degeri 0.001 bulunmustur. Bu veriler birlikte
degerlendirildiginde is yiikiiniin Orgiitsel baglilik {izerinde negatif yonde etkili
oldugu, is yiiki arttikca orgiitsel bagliligin azaldigi sdylenebilir. Hs hipotezi kabul

edilmistir.

Cizelge 28. Is Kosullarindan Yonetim Tarzi Ile Orgiitsel Baghlik Iliskisine
Yonelik Basit Regresyon Analizi

) Adjusted | Std. Error of the _
Orgiitsel R R Beta t ) _ Sig.
R Estimate
Baglilik
0,514 | 0,265 | 0,514 | 12,581 0,263 0,3128 0,000
p<0.05

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Bagimsiz Degisken: Yonetim Tarzi

Yonetim tarzi ile Orgiitsel baglilik iligkisine yonelik yapilan basit regresyon
analizinde, R degeri 0,514 olarak belirlenmistir. Is kosullarindan yonetim tarzinin
orgiitsel baglihigr aciklama diizeyini gosteren R? degerinin; 0,265 oldugu
goriilmektedir. Bu deger, orgiitsel bagliligin %26'lik bir kisminin yonetim tarzi ile
aciklanabilecegini gostermektedir. Beta katsayisi 0,514 p<0.05 anlamlilik diizeyinde
anlamli bir etkinin oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte Sig. degeri 0.000
bulunmustur. Veriler degerlendirildiginde yonetim tarzinin orgiitsel baglilik iizerinde
pozitif yonde etkili oldugu, yonetim tarzi olumlu ydnde gelistikge isgdren

bagliliginin arttig1 sdylenebilir. Ha hipotezi kabul edilmistir.
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Cizelge 29. Is Kosullarindan Ergonomik Kosullar ile Orgiitsel Baglilik
Iliskisine Yonelik Basit Regresyon Analizi

} ) Adjusted | Std. Error of the _
Org(jtsel R R Beta t ’ . Slg.
R Estimate
Baglilik
0,394 | 0,155 | 0,156 | 8,982 0,153 0,335 0,000
(p<0.05)

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
Bagimsiz Degisken: Ergonomik kosullar

Is kosullarindan ergonomik kosullarin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini
aciklamak iizere yapilan basit regresyon analizinde R degeri 0,394 olarak
bulunmustur. R? degeri 0,155'dir. Beta degeri p<0.05 anlamlilik diizeyinde 0,156 ve
Sig. degeri 0,000 olarak bulunmustur. Cizelgedeki degerlerden hareketle ergonomik
kosullarin orgiitsel baglilik lizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu,
ergonomik kosullarin uygun olmasinin iggorenlerin orgiitsel bagliliklarini arttiracagi

sOylenebilir. Hs hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 30. Is Yiikiiniin Orgiitsel Baghiligin Boyutlarina Etkisine Yo6nelik Basit
Regresyon Analizi

Orgiitsel Adjusted Er?(t)(:.of
Baghlik | R R2 Beta t JRZ e Sig.
Boyutlan Estimate
Duygusal
Baghlik | 0234 0,055 0,234 5,050 0,53 0,76435 | 0,000
Devam
Baghlig: 0,148 0,022 0,148 3,132 0,20 0,58803 0,002
Normatif
Baghlik | 0.096 0,009 0,096 2,16 0,007 0,541600 | 0,044
(p<0.05)

Is kosullarindan is yiikiiniin orgiitsel baglilik boyutlar1 ile iliskisine yonelik
yapilan basit regresyon analizinde, duygusal baglilik boyutunun R degeri 0,234

olarak belirlenmistir. Is yiikiiniin duygusal bagliligi agiklama diizeyini gsteren R?
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degerinin; 0,055 oldugu goriilmektedir. Beta katsayist 0,234 ve Sig. degeri 0.000
bulunmustur. Bu verilere gore is yiikiiniin duygusal baglilik tizerinde etkili oldugu

sOylenebilir.

Devam bagliligi boyutunun R degeri 0,148 olarak belirlenmistir. R? degerinin;
0,22 oldugu goriilmektedir. Beta katsayisi 0,148 ve Sig. degeri 0.002'dir. Bu veriler
birlikte degerlendirildiginde is yiikiiniin devam baglilig1 iizerinde etkili oldugu

soylenebilir.

Normatif baglilik boyutunun R degeri 0,096 ve R? degeri 0,009 olarak
belirlenmistir. Beta katsayisi, 0,096 ve Sig. degeri 0,044'tlir. Veriler birlikte
degerlendirildiginde, p<0.05 anlamlilik diizeyinde is yikiiniin normatif baglilik

tizerinde etkisinin oldugu sOylenebilir.

Cizelge 31. Ucret Diizeyinin Orgiitsel Bagliligin Boyutlarma Etkisine Yonelik
Basit Regresyon Analizi

Orgitecl Adjusted Er?g:'of

Baghlik R % Beta t JRZ e Sig.
Boyutlan Estimate
Duygusal

Baghlik 0,386 0,149 0,386 8,386 0,147 0,72520 0,000
Devam

Baglihig: 0,067 0,005 0,067 1,418 0,002 0,59320 0,157
Normatif

Baghlik 0,237 0,056 0,237 5,107 0,054 0,52866 0,000
(p<0.05)

Is kosullarindan iicret diizeyi ile 6rgiitsel baglilik boyutlarmin iliskisine yonelik
yapilan basit regresyon analizine gore, duygusal baglilhik boyutunun R degeri
0,386'dir. R? degeri 0,149'dur. Bu degerlere bakilarak, iicret diizeyinin duygusal
baglilik tizerinde etkili oldugu ve duygusal baglhiligin yaklasik %15'lik kisminin {icret
diizeyi ile agiklanabilece8i sOylenebilir. Beta degeri 0,386 ve p<0.05 anlamlilik
seviyesinde Sig. degeri 0,000 olarak belirlenmistir. Bu degerler iicret diizeyinin

duygusal baglhlik tizerinde pozitif yonde etkili oldugunu gostermektedir.
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Ucret diizeyi ile devam baghiligi boyutu iligkisine yénelik yapilan basit
regresyon analizinde devam bagliligima ait R degerinin 0,067 ve R? degerinin 0,005
oldugu goriilmektedir. Beta degeri; 0,067 ve Sig. 0,157 olarak belirlenmistir. Veriler
degerlendirildiginde iicret diizeyi ile devam baglilig1 arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir iliskinin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Normatif baglilik boyutunun R degeri 0,237 ve R? degeri 0,56'dir. Beta degeri;
0,237 ve Sig. 0,000 olarak belirlenmistir. Veriler degerlendirildiginde ticret diizeyi
ile normatif baglilik arasinda istatistiksel acidan anlamli, pozitif yonde bir iligkinin

oldugu soylenebilir.

Cizelge 32. Faaliyet Doneminin Orgiitsel Baglilign Boyutlarina Etkisine
Yonelik Basit Regresyon Analizi

Orgiitsel Adjusted Er?g:'of
Baghlik R R? Beta t JRZ e Sig.
Boyutlari Estimate
Duygusal
Bagllik | 0.065 0,004 0,065 1,360 0,002 078454 | 0,174
Devam
Baghhg | 0044 0,002 0,044 0,916 0,000 059399 | 0,360
Normatif
Baghlik | 0204 0,042 0,204 4,376 0,040 053263 | 0,000
(p<0.05)

Is kosullarindan faaliyet doneminin orgiitsel baglilik boyutlar: ile iliskisine
yonelik yapilan basit regresyon analizinde, duygusal baglilik boyutunun R degeri
0,065 olarak belirlenmistir. Faaliyet doneminin duygusal baglilig1 agiklama diizeyini
gosteren R? degerinin; 0,004 oldugu goriilmektedir. Beta katsayisi 0,065 ve Sig.
degeri 0.174 bulunmustur. Bu veriler degerlendirildiginde faaliyet doneminin

duygusal baglhlik tizerinde etkili olmadigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Faaliyet donemi ile devam baglilig1 boyutu iliskisine yonelik yapilan basit
regresyon analizinde devam bagliligina ait R degerinin 0,044 ve R degerinin 0,002

oldugu goriilmektedir. Beta degeri; 0,044 ve Sig. 0,360 olarak belirlenmistir. Veriler
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degerlendirildiginde faaliyet donemi ile devam baglilig1 arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir iligkinin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Normatif baglilik boyutunun R degeri 0,204 olarak belirlenmistir. Faaliyet
déneminin normatif bagliligi agiklama diizeyini gosteren R? degerinin; 0,042 oldugu
goriilmektedir. Beta katsayis1 0,204 ve Sig. degeri 0.000 bulunmustur. Bu verilere
gore faaliyet doneminin normatif baglilik tlizerinde pozitif yonde etkili oldugu

sOylenebilir.

Cizelge 33. Yoénetim Tarzinin Orgiitsel Baghiligin Boyutlarina Etkisine Y&nelik

Basit Regresyon Analizi

Orgiitsel Adjusted Er?(t)(:-of

Baghlik R R? Beta t JRZ o Sig.
Boyutlar Estimate
Duygusal

Baglilik 0,508 0,259 0,508 6,491 0,257 0,92498 0,000

Devam

Bagliligi 0,121 0,015 0,121 2,550 0,012 1,06635 0,011
Normatif

Baglilik 0,389 0,151 0,389 4,259 0,149 0,98979 0,000
(p<0.05)

Yonetim tarz ile orgiitsel baglilik boyutlariin iliskisine yonelik yapilan basit
regresyon analizinde, duygusal bagliik boyutunun R degeri 0,508 olarak
belirlenmistir. Is kosullarindan yonetim tarzinin duygusal baglilig: agiklama diizeyini
gosteren R? degerinin; 0,259 oldugu goriilmektedir. Bu deger, duygusal bagliligin
%25'lik bir kismimin yonetim tarzi ile agiklanabilecegini gostermektedir. Beta
katsayist1 0,508 p<0.05 anlamlilhik diizeyinde anlamli bir etkinin oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte Sig. degeri 0.000 bulunmustur. Veriler
degerlendirildiginde yonetim tarzinin duygusal baghlik iizerinde pozitif yonde etkili

oldugu soylenebilir.

Devam baglilig1 boyutunun R degeri 0,121 olarak belirlenmistir. R? degerinin;
0,015 oldugu goriilmektedir. Beta katsayis1 0,121 ve Sig. degeri 0.011' dir. Bu veriler
birlikte degerlendirildiginde yonetim tarzinin devam baglilig1 lizerinde pozitif yonde

etkili oldugu soylenebilir.
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Normatif baghlik boyutunun R degeri 0,389 ve R? degeri 0,151'dir. Beta
degeri; 0,389 ve Sig. 0,000 olarak belirlenmistir. Veriler degerlendirildiginde
yonetim tarzi ile normatif baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif

yonde bir iliskinin oldugu sdylenebilir.

Cizelge 34. Ergonomik Kosullarin Orgiitsel Baghiligin Boyutlarina Etkisine
Yonelik Basit Regresyon Analizi

Orgiitsel Adjusted Er?(t)?.of
Bagllik | R R Beta t JRZ e Sig.
Boyutlar Estimate
Duygusal
Bagllik | 0.388 0,151 0,388 8,842 0,149 0,84563 | 0,000
Devam
Bagliligi 0,064 0,004 0,064 1,351 0,002 0,91579 0,178
Normatif
Bagllik | 0.256 0,066 0,256 5,555 0,063 0,88711 | 0,000
(p<0.05)

Ergonomik kosullarin duygusal baglilik iizerindeki etkisini agiklamak iizere
yapilan basit regresyon analizinde R degeri 0,388 olarak bulunmustur. R? degeri
0,151'dir. Beta degeri p<0.05 anlamlilik diizeyinde 0,388 ve Sig. degeri 0,000 olarak
bulunmustur. Cizelgedeki degerlerden hareketle ergonomik kosullarin duygusal
baglilik {izerinde anlaml1 ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Ergonomik kosullar ile devam baglilig1 boyutu iligkisine yonelik yapilan basit
regresyon analizinde devam bagliligina ait R degerinin 0,064 ve R? degerinin 0,004
oldugu goriilmektedir. Beta degeri; 0,064 ve Sig. 0,178 olarak belirlenmistir. Veriler
degerlendirildiginde ergonomik kosullar ile devam bagliligi arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iligkinin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Normatif baghhk boyutunun R degeri 0,256 ve R? degeri 0,066 olarak
belirlenmistir. Beta katsayisi, 0,256 ve Sig. degeri 0,000'dir. Veriler birlikte
degerlendirildiginde, p<0.05 anlamlilik diizeyinde ergonomik kosullarin normatif

baglilik lizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu sdylenebilir.
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4. 3. Farklilik Testleri

Cizelge 35. Isgorenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Baglilik

Diizeylerine iliskin T Testi Karsilastirmasini Gosteren Dagilim

o N Ortalama Std. Sapma T Anlamlilik

Cinsiyet
Diizeyi
Kadin 172 3,2031 ,34456
-,640 0,522

Erkek 270 3,2031 ,37686

Toplam 442
(p<0.05)

Cizelge 35 incelendiginde, isgdrenlerin cinsiyetleri ile Orgiitsel bagliliklar
arasinda farklilik p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli degildir
(p=0,522). Bu verilere gore, isgorenlerin orgiitsel bagliliklarinin cinsiyetlerine gore

farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Cizelge 36. Isgorenlerin Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Baglilik Diizeyine

Iliskin One-Way Anova Testi Karsilastiriimasimi Gosteren Dagilim

Yas N Ortalama S.S. F Anlamlilik
Diizeyi

18-24 98 3,1571 ,33135
25-31 188 3,1593 ,37638
32-38 111 3,2468 ,34406 2,830 ,338

39 ve st 45 3,2933 ,40684

Toplam 442
(p<0.05)

Cizelgedeki degerlere gore, isgorenlerin yaslarina gore orgiitsel bagliliklar
arasinda farklilik p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli degildir. (f
degeri=2,830, p=0,338). Bu verilere bakilarak isgorenlerin orgiitsel bagliliklarinin

yasa gore farklilik gostermedigi sOylenebilir.
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Cizelge 37. isgdrenlerin Medeni Durumlarma Gére Orgiitsel Baglilik Diizeyine

[liskin One-Way Anova Testi Karsilastirilmasii Gosteren Dagilim

Medeni N Ortalama S.S. F Anlamlilik
Durum Diizeyi
Evli 204 3,2380 ,37048
Bekar 198 3,1571 ,36884 2,725 ,067
Bosanmus 40 3,1575 ,28545
Toplam 442
(p<0.05)

Cizelgedeki degerlere gore, isgorenlerin medeni durumlarina gore Orgiitsel
bagliliklar1 arasinda farklilik p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
degildir (f degeri=2,725, p=0,067). Bu verilere gore, isgorenlerin orgiitsel bagliliklari

medeni durumlarina gore farklilik gdstermemektedir.

Cizelge 38. Isgorenlerin Egitim Durumlarma Gore Orgiitsel Baglilik Diizeyine

Iliskin One-Way Anova Testi Karsilastirilmasimi Gosteren Dagilim

Egitim N Ortalama S.S. F Anlamhl‘lk
Diizeyi

[kdgretim 111 3,2041 ,37314

Lise 179 3,1704 ,32854

Onlisans 66 3,1295 ,43826 2,001 ,093
Lisans 64 3,2852 ,35698

Lisansiistii 22 3,2727 34251

Toplam 442
(p<0.05)

Cizelge incelendiginde, isgorenlerin egitim durumlarina gore Orgiitsel
bagliliklar1 arasinda farklilik p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
degildir (f degeri=2,001, p=0,093). Bu veriler incelendiginde, isgorenlerin orgiitsel

bagliliklarinin egitim durumlaria gore farklilik géstermedigi sdylenebilir.
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Cizelge 39. Isgérenlerin Calisma Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel Baglilik

Diizeylerine Iliskin T Testi Karsilastirmasin1 Gosteren Dagilim

Calisma N Ortalama Std.Sapma T Anlamlilik
Durumu Diizeyi
Devamh 118 3,1716 ,38132
- 772 0,803
Gegici 324 3,2028 ,35828
Toplam 442
(p<0.05)

Cizelge 39 incelendiginde, igsgérenlerin ¢alisma durumlarina gore oOrgiitsel
bagliliklar1 arasinda farklilik p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
degildir (p=0,803). Bu verilere gore isgorenlerin orgiitsel baghliklarinin caligma

durumlarina gore farklilik gostermedigi sdylenebilir.

Cizelge 40. Isgorenlerin Isletmede Calisma Siiresi Degiskenine Gore Orgiitsel
Baglilik Diizeylerine iliskin One-Way Anova Testi Karsilastirilmasm Gosteren

Dagilim
Isletmede Farklilik
Grup | Ortalama Anlamlilik
Calisma N S.S. F ) Olan
No X) Diizeyi
Siiresi Gruplar
1 yildan az 159 1 3,1208 ,34057
1-5 vl 188 2 3,2372 ,33939
>1
6-10 yil 68 3 3,2728 ,39761 | 3,647 0,006 3
2>1
11-15 y1l 19 4 3,1842 ,57059
16 y1l ve tisti 8 5 3,0125 22321
Toplam 442
(p<0.05)

Cizelge 40 incelendiginde, isgorenlerin isletmede calisma siirelerine gore
orgiitsel bagliliklar arasinda farklilik p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir (f degeri=3,647; p=0,006). Bu farkliligin hangi

calisma siiresi faktoriinden kaynaklandigini tespit etmek i¢in Tukey testi yapilmustir.

122




Tukey testi sonucunda isletmede calisma siiresine gore isgorenlerin Orgiitsel
bagliliklarinin, 1 yildan az ¢aligma siiresi (X=3,12) ile 1-5 yil (X=3,23) ve 6-10 yil
(X=3,27) arasinda 1-5 yil ile 6-10 yil lehine anlamli bir farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Isletmede calisma siiresi 1-5 yil ve 6-10 yil arasinda olan isgdrenlerin
orgiitsel bagliliklarinin 1 yildan az siiredir ¢alisan isgorenlere gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Cizelge 41. Isgorenlerin Isletmedeki Pozisyonu Degiskenine Gore Orgiitsel
Baglilik Diizeylerine Iliskin One-Way Anova Testi Karsilastirilmasini Gosteren

Dagilim
Isletmedeki Anlamlihik
) N Ortalama S.S. F
Pozisyon Diizeyi
Calisan 319 3,1713 ,33618
Alt Kademe
o 77 3,2734 ,46690 2,607 075
Yonetici
Ust Kademe
46 3,2228 ,34524
Yonetici
Toplam 442
(p<0.05)

Cizelge 41 incelendiginde, isgdrenlerin isletmedeki pozisyonuna gore rgiitsel
bagliliklart arasinda farklilik p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlt
degildir (f degeri=2,607; p=0,075). Bu verilere bakilarak, isgorenlerin isletmedeki

pozisyona gore orgilitsel baghliklarinin farklilik géstermedigi sdylenebilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Orgiitsel baglillk kavrami bircok disiplin tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmis ve bu kavram {izerine degisik yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Genel olarak
bu yaklasimlar iki grupta toplanmaktadir. Birincisi, orgiitsel bagliligi bireyin
tutumlariyla aciklayan tutumsal yaklasim, digeri ise oOrglitsel bagliligi bireyin
davraniglariyla agiklayan davranigsal yaklasimdir. Davranigsal yaklasimda orgiitsel
baglilik kavrami tek boyutlu yaklagim ve ¢ok boyutlu yaklasim olarak iki degisik
sekilde ele alinmistir. Tek boyutlu orgiitsel baglilik yaklagimi orgiitii bir biitiin olarak
ele alip, bireyin Orgiitiin biitiiniine baglilik gelistirecegini one siirmektedir. Cok
boyutlu orgiitsel baghlik yaklasimi ise, Orgiitiin farkli unsurlardan olustugunu,
bireyin bu unsurlardan her birine karsi gelistirdigi farkli bagliliklarin toplaminin

orglitsel baglilig ifade ettigini kabul etmektedir.

Turizm alaninda orgiitsel baglilik konusunda yapilan ¢alismalarda son yillarda
artis goriilmektedir. Turizm sektdriindeki sezonluk istihdam, is ylikiiniin fazlaligi,
calisma kosullarindaki zorluklar, isgéren devir oraninin yiliksek olmasi ve bunun gibi
birgok faktor, turizm sektorii agisindan isgdren bagliliginin saglanmasinin 6nemli bir

sorun oldugunu ortaya koymaktadir.

Turizm alaninda Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan ¢aligmalarda genellikle
isgoren bagliligr iizerinde duruldugu goriilmektedir. Sektdriin ¢alisma kosullarini
derinlemesine inceleyen arastirmalar siirli sayidadir. Turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isgorenlerin bagliliklarini etkileyebilecek ticret, is yiikii, faaliyet donemi
gibi birgok faktdr bulunmaktadir. Isgdrenlerin orgiitsel baglhliklari {izerinde hangi
faktorlerin etkili oldugunun belirlenmesi turizm alaninda faaliyet goOsteren
isletmelere, isgoren bagliligi saglayabilmeleri i¢in yol gostermesi yoniinden oldukca
onemlidir. Bu nedenle arastirmada isgorenlerin orgiitsel bagliliklar iizerinde etkisi
oldugu diisiiniilen bazi is kosullar1 ele alinmigtir. Bu ¢alisma ile turizm alaninda

yapilmis orgiitsel baglilik ile ilgili aragtirmalarin bilgi eksikliklerinin giderilmesi, bu
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konuda yapilacak yeni ¢aligmalara kaynak saglanmasi ve turizm sektoriinde faaliyet

gosteren isletmelere bilgi saglanmasi amaglanmistir.

Tirkiye'de turizm faaliyetlerinin olduk¢a yogun gerceklestigi Antalya'da
bulunan bes yildizli otel isletmeleri kapsaminda yapilan bu ¢alismanin sonuglart su

sekilde 6zetlenebilir;

Arastirma bulgulari, belirlenen is kosullarinin genel olarak iggoérenlerin

orgiitsel bagliliklart izerinde etkili oldugunu gostermektedir.

En yiiksek orgiitsel baglilik bilesenleri duygusal bagliliga aittir. Bu sonug otel
isletmeleri acisindan olumlu olarak degerlendirilebilir. Isgérenlerin duygusal
bagliliklarinin yiliksek olmasi isletme agisindan istenilen bir durumdur. Duygusal
bagliligr yiliksek isgorenler isletme c¢ikarlar1 dogrultusunda hareket eden sadik

isgorenler olarak nitelendirilmektedir.

Normatif baghlik ortalamasinin duygusal baglilik ortalamasia yakin oldugu
goriilmiistiir. Yiikiimliilik nedenli baglilik olarak degerlendirilen normatif bagliligin
yiiksek ¢ikmasi duygusal bagliliga benzer sekilde isletmeler agisindan olumlu bir

sonugctur.

Is kosullar1 ile devam bagliligi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
Turizm sektdriinde maliyet nedenli devam bagliliginin yiiksek ¢ikmasi beklenen bir
durumdur. Devam bagliligr degerlerinin yliksek c¢ikmamasi isgérenlerin isletmede
kalma konusunda zorunluluk hissetmediklerini gostermektedir ve bu durumun turizm
sektoriinde nitelikli olmayan isgoren istihdaminin fazla olmasi nedeniyle bu sektorde
calisan isgorenlerin is bulmak konusunda sikinti yasamamalar1 nedeniyle ortaya

ciktig1 diisiiniilebilir.

Bu bulgulardan hareketle arastirmaya katilan isgorenlerin  Orgiitsel

bagliliklarinin yiiksek oldugu yorumu yapilabilir.

Is kosullaria ait faktorlere bakildiginda, yénetim tarzinin isgdrenlerin drgiitsel
baglhilig1 lizerinde etkisi olan, en Onemli faktdr olarak ortaya ¢iktigi, ardindan
ergonomik kosullar, iicret, faaliyet donemi ve is yiikii degerlerinin siralandig

gorilmektedir. Yonetim tarzinin iggorenler acisindan, is yiikii, faaliyet donemi iicret
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ve ergonomik kosullardan daha 6nemli bulunmasi iggérenlerin duygusal a¢idan daha
iyi hissedecekleri bir ortami arzuladiklarmin gostergesi olarak yorumlanabilir.
Isgorenlerin, zorlu calisma kosullari, agir is yiikii ya da diisiik iicretten ¢ok duygusal
acidan baski altinda kalmadan, psikolojik yonden daha iyi bir ¢alisma ortamini
onemsedikleri sOylenebilir. Yonetim tarzi ile orgiitsel baglilik iliskisine yonelik daha
once yapilan arastirmalarin sonuglari incelendiginde bulgularin ayni dogrultuda
oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu arastirmalarda, yonetim tarzinin Orgiitsel baglilik
tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasildig1 goriillmektedir (Morris ve Sherman, 1981;
Agarwal, DeCarlo ve Yvas, 1999; Giiclii, 20006).

Is kosullar1 faktdrlerinden ergonomik kosullar ikinci sirada, {icret ise
ergonomik kosullar faktdriine oldukca yakin degerlerde {iigiincii sirada oOrgiitsel
baglilik ile istatistiksel olarak iliskili bulunmustur. Bu degerlere bakilarak isgorenler
icin fiziksel olarak elverisli ve daha iyi bir ¢alisma ortaminin da onemli oldugu
sOylenebilir. Ergonomik kosullar ve orgiitsel baglilik iliskisine yonelik daha 6nce
yapilan ¢aligmalar ergonomik kosullar ile orgiitsel baghilik arasinda iliski oldugunu
gostermistir (Kaya, 2012; Giiglii, 2006). Arastirmanin ergonomik kosullar faktoriine
ait bulgular1 daha 6nce yapilan ¢alismalarla benzer sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Daha
once tcret diizeyi ve oOrgilitel baglilik iliskisine yonelik yapilan c¢aligmalar
incelendiginde tlicret diizeyi ve orgiitsel baglilhik arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulundugu goriilmektedir (Hunt, Chonko ve Wood, 1985; Iverson ve Buttigieg,
1999). Arastirmanin iicret diizeyine ait bulgulari daha 6nce yapilan galismalarla
paralellik gostermektedir. Ucret faktdrii degerlerinin ergonomik kosullara yakin
olmasi, isgdrenlerin saglik agisindan elverisli bir calisma ortami istedikleri kadar

emeklerin karsilig1 olarak verilen icretleri de 6nemsediklerini gostermektedir.

Faaliyet donemi ve is yiikii faktorleri birbirlerine olduk¢a yakin degerlerde
orgiitsel baglilikla istatistiksel agidan iliskili bulunmustur. Faaliyet donemi ile ilgili
daha once yapilmis olan ¢aligmalar incelendiginde, faaliyet dénemi ve Orgiitsel
baglilik arasinda diisiik diizeyde bir iligki tespit edildigi goriilmektedir (Giiglii, 2006).
Faaliyet donemine ait bulgularin bu yoniiyle daha Once yapilmis calismalarla
paralellik gosterdigi sdylenebilir. Is kosullariyla ilgili daha 6nce yapilmis olan
caligmalarin sonuglar1 genel olarak is yiikii ve orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii

bir iliskinin oldugunu gostermistir (Stevens, Beyer ve Trice, 1978; Currivan, 1999;
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Maxwell ve Steele, 2003). Arastirmanin is yiikii faktoriine ait bulgulariyla daha 6nce
yapilmis ¢aligmalarla ayni sonuca ulasildigr goriilmektedir. Turizm sektoriiniin agir
calisma kosullar1 ve isin sezonluk dalgalanmalar gdstermesi diisiiniildiigiinde bu
faktorlerin isgdrenlerin bagliliklar1 {izerinde olduk¢a etkili olmasi1 beklenen
durumdur. Ancak bu degerlere bakilarak isgdrenlerin duygusal ve fiziksel olarak
saglikli olduklari, huzurlu hissettikleri bir caligma ortaminda is yiikii ya da diger zor
kosullara ragmen isletmede kalmaya ve isletme ¢ikarlar1 dogrultusunda calismaya

goniillii olduklar1 yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilan isgdrenlere ait kisisel faktorlere ait sonuglara gore,
isgorenlerin isletmede ¢alisma siireleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir
iligki vardir. Daha once yapilan calismalar, isletmede ¢alisma siiresi ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugunu gostermektedir (Stevens, Beyer ve
Trice,1978; Meyer ve Allen, 1984). Arstirmanin bulgular1 daha Once yapilan

calismalarin bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Aragtirmadan elde edilen bu sonuglar degerlendirilerek, turizm sektoriindeki

yonetici ve isletme sahiplerine bazi 6nerilerde bulunulabilir;

Giliniimiizde otokratik yonetim tarzi gegerliligini yitirmis yerine insana deger
veren, isgorenleri iiretimde yer alan birer makine olarak algilamayan demokratik
yonetim tarzina birakmistir. Turizm sektoriindeki uygulayicilar bunun bilincinde
hareket etmeli, giiniimiiz modern ydnetim anlayismi benimsemelidir. Isgdrenler
isletme ve igleri ile ilgili alinacak kararlarda s6z sahibi olmali, bilgilendirilmeleri
saglanmalidir. Kararlara katiliyor olmalari, isgorenlerin kendilerini Orgiitiin bir
parcas1 olarak hissetmelerini saglayabilir. Yoneticiler iggorenlerle birlikte hareket
ederek onlara deneyimleri ile yol gdstermeli, motivasyonu yiliksek tutmalidir.
Isgorenler degerli olduklarim hissettiklerinde isletme cikarlar1 dogrultusunda goniillii

olarak calisacak ve duygusal olarak orgiitiine baglilik gelistirecektir.

Isgorenler icin, rahatlikla islerini siirdiirebilecekleri, sagliklarmi tehdit eden
etkenlerden uzak bir calisma ortami saglanmalidir. Dinlenme ve konaklama
ortamlarinda da saglik kosullarina uygun, psikolojik olarak rahatlayabilecekleri bir
alan yaratmaya dzen gosterilmelidir. Is kazalarma kars1 tedbir alinmali ve isgérenlere

giivenilir bir calisma ortam1 sunulmalidir.
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Isgorenler acisindan gecim kaynagi olarak oldukca dnemli olan iicret faktdrii
ayn1 zamanda isgorenlerin statiilerini belirleyen bir faktordiir. Bu nedenle isletmeler
ticret konusunda oldukc¢a duyarli davranmalidir. Benzer isleri yapan iggdrenlerin ayni
ticreti almalarma 6zen gosterilmeli ve ¢alisma saatleri karsiliginda isgdrenlerin hak
ettikleri iicreti almalar1 saglanmalidir. Isgérenlerin yaptiklari isin parasal karsilig:
olan {icretin olduk¢a iyi belirlenmesi énemlidir. Isgdrenlerin hak ettikleri iicreti
alamadiklarin1 diisiinmesi, ticretin adaletli dagitilmadigina inanmalar1 Grgiite olan
giivenlerini azaltarak orgiitsel bagliliklarini olumsuz yonde etkileyecektir. Bu
nedenle isletmeler iicret politikasini herkese esit davranacak sekilde gelistirmeli,
isgorene alacag iicret konusunda ayrintili bilgi verilmeli ve yapilan isin karsiliginda

Odenecek tlicret miktar en iyi sekilde belirlenmelidir.

Turizm sektoriiniin yapisi geregi isin donemsel yogunluk gostermesi ile bazi
isgorenler sezon sonunda issiz kalabilmekte ya da yogun sezonda fazla mesai
yaparak asir1 derecede calismak zorunda kalmaktadir. Isletmeler yogun dénemlerde
isgorenlerin ¢alisma saatlerini gerektigi gibi diizenlemelidir. Agir1 yorgunluk
isgorenlerde tilkenmislige neden olarak psikolojik acidan iggérenlerin sagliklarinin
bozulmasina sebep olabilir. Sezon sonunda isgorenlerin issiz kalma ihtimali, gelecek
kaygis1 ile caligmalarina ve orgiitsel baglilik gelistirmemelerine neden olacaktir.
Isletmeler, isgdrenlerine gegici is¢i olarak bakmamali ve sezon sonunda gecimlerini
saglayabilecekleri giivencesini vermelidir. Bu da turizm isletmelerinin ({iriin
cesitlendirmesine giderek, kurumsallagmalar1 ile miimkiin olabilecektir. Kis
sezonunda da kongre turizmi gibi faaliyetlerde bulunarak hem isletmenin yaz kis
faaliyette bulunmasi, hem de isgoérenlerin kalici olmasi saglanabilir. Boylece
isgorenler herhangi bir issizlik kaygist yasamadan Orgiitlerine baglilik

gelistirebilirler.

Is yiikii fiziksel ve zihinsel olarak isgorenler iizerinde etkili olan bir faktordiir.
Isletmelerin is yiikii seviyelerini dogru sekilde belirlemeleri isgdren ve isletmeler
acisindan olduk¢a dénemlidir. Is yiikiiniin gerekenden az oldugu durumlarda isletme
kaynaklarinin bosa harcanmasi ve isgdrenin gerekenden fazla zamana sahip oldugu
icin sikilmas1 séz konusudur. Is yiikiiniin agir olmasi ise isgdrenin kaldirabilecegi is
miktarindan ¢ok daha fazlasini yliklenmesi ve asir1 yorgunluk, stres, tiilkenmisglik gibi

psikolojik olumsuzluklar yasamasimma neden olmaktadir. Bu nedenle isletmeler is
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yikii seviyelerini iggorenlere gore oldukca iyi belirlemelidir ve isgdrenlerin

psikolojik, fiziksel problemler yasamasinin oniine geg¢ilmelidir.

Bu arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda yapilan degerlendirmeler ve Oneriler
arastirmanin yapildig1 6rneklem kapsaminda gecerlidir. Aragtirmada orgiitsel baglilik
tizerinde etkili oldugu disiiniilen faktorler turizm sektoriiniin yapisina gore
belirlenmistir. Bu nedenle orgiitsel baglilik tizerinde etkisi oldugu diisiiniilen bu
faktorler uygulamanin yapildig1 alana gore degisiklik gdsterebilir. Bundan sonra
yapilacak ¢aligmalarda orgiitsel bagliligr etkileyebilecek duygusal faktorler tizerinde
durulabilir. Bu arastirmada isgorenlerin duygusal acidan baglilik gelistirme
egiliminde olduklar1 gdriilmiistiir. Ayrica arastirma daha genis bir alana yayilarak

bolgeler arasi karsilastirmalarin yapilmasi da faydali sonuglar ortaya ¢ikaracaktir.
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EK 1 — Anket Formu

ANKET FORMU

Bu calisma, "Konaklama isletmelerinde Is Kosullarinin Calisanlarin  Orgiitsel
Baghliklari Uzerine Etkileri' ni" belirlemeye yoénelik bir arastirmadir. Vereceginiz cevaplar
yalnizca bilimsel bir arastirmanin veri tabanini olusturmaktadir ve elde edilen bilgiler
kesinlikle baska bir amagla kullaniimayacaktir. Arastirma sonuglari vereceginiz cevaplar ile

olusacagindan dogru bir sekilde yanitlamaniz arzu edilmektedir.
Calismaya zaman ayirdidiniz igin tesekkir ederim.
Hande ORAL
Balikesir Universitesi
Turizm isletmeciligi ve Otelcilik A.B.D
Yiiksek Lisans Ogrencisi

BIRINCIi BOLUM

Cinsiyetiniz : Kadin () Erkek ()
Yasinizz  18-24() 25-31() 32-38() 39 ve Ustl ()
Medeni Durumunuz: Evli () Bekar ( ) Bosanmis ( )

Egitim Durumunuz :

ikogretim () Lise ( ) On lisans ( ) Lisans ( ) Yiksek Lisans ( )

Bu isletmedeki calisma durumunuz: Devamli Kadroda ( ) Gegici Kadroda ( )

Kag yildir turizm sektériinde galigiyorsunuz?
1Yidanaz() 1-5Yi() 6-10Yil() 11-15Yil () 16 Yil ve Usti ()

Kag yildir bu isletmede ¢alisiyorsunuz ?
1Yildanaz () 1-5Yi() 6-10Yil() 11-15Yil () 16 Yil ve Ustu ()

Calistiginiz departman :

On buro () Bar () insan kaynaklari ( ) Satis ve pazarlama ( )
Kat hizmetleri ( ) Mutfak ( ) Muhasebe ( ) Guivenlik ( )
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Halkla iligkiler ( ) Servis ()

isletmedeki pozisyonunuz:

Teknik hizmetler ()

Calisan () Alt kademe yonetici ( ) Orta kademe yonetici ( )
IKINCI BOLUM
Lutfen asagidaki sorulari segenekler arasindan size en uygun gelen sikka (x) isareti koyarak
cevaplayiniz.
el §
2 S
I 5 S | E £ L2
x 2 g |5 |6 | Z29
TEE |2 |2 |2
n S| © = = ©
Calisma yasamimin geri kalan kismini bu isletmede gecgirmek | () )Y 1 ) O) ()
beni cok mutlu eder.
Disarida 6rgitim hakkinda konusmaktan hoslanirim. ) EESRRY ()
Orgitimin  problemlerini  gergekten kendi problemim gibi | () ) |1 )Y O) ()
hissederim.
Bu o6rgute uyum sagladigim gibi, bagka bir drgute de kolayca () )Y 1 ) O) ()
uyum saglayabilecegimi dusindyorum. (T)
Orgitiimde kendimi "ailenin pargasi” gibi hissetmiyorum. (T) ) REERRRY ()
Bu isletmeye duygusal olarak bagl hissetmiyorum. (T) ) Q010 ()
Bu 6rgltin benim igin 6zel bir anlami var. Q) Q1010 Q)
Bu 6rglte karsi gucli bir ait olma hissi beslemiyorum. (T) ) REESRRY )
Baska bir is bulmadan bu isletmeden ayriimam durumunda | () ) )| O) ()
olacaklardan korkmuyorum. (T)
Su anda istesem bile isten ayrilmak benim igin ¢ok zor. Q) Q1010 Q)
Su anda isten ayrilmaya karar vermek hayatimda ¢ok fazla seyi | () )Yl O) ()

etkiler.
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Su anda 6rgutimden ayrilmak maddi acidan hayatimda ¢ok | () OREORE® ()
sorun yaratmaz. (T)
Su anda bu 6rgitte bulunmak benim icin istekten ¢cok gerekliliktir. ) Qa0 ()
Bu orgitten ayrilmayl goze alamayacak kadar az alternatifim | () )1 )Y O) ()
oldugunu hissediyorum.
Bu drgutten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de mimkuin | () OREORES® ()
alternatiflerin azhgidir.
Bu gunlerde insanlarin ¢ok sik is degistirdigini disintyorum. () Q1010 Q)
Bir kisinin her zaman &rgutine bagll olmasi gerektigine | () )y )| O) ()
inanmiyorum. (T)
Bir 6érgutten digerine gegmek bana etik disi gérinmuyor. Q) Q1010 Q)
Bu o6rgltte calismaya devam etmemin 6énemli nedenlerinden biri, 0) Ololo 0)
baghhgin énemine inanmam, bu ylzden kalma konusunda ahlaki
zorunluluk hissetmemdir.
Daha iyi bir is teklifi alsam bile, érgutimden ayriimamin dogru | () )y )| O) ()
olmayacagini disunuyorum.
Yoéneticim beni dinler ve benim yeni fikirlerime agiktir. ) REERRRY ¢)
Ydneticim benden aldigi gorusleri kararlarinda kullanir. () )1 )Y O) ()
Yoéneticim isim ile ilgili bilgi ve verilere ulasabilmem igin gereken

Ny OO0 0] O
ortami saglar.
Yéneticim daha basaril olabilmem igin bana destek olur. Q) Q1010 Q)
Yoéneticim ¢abalarimi takdir eder. Q) Q1010 Q)
Herhangi bir sorunum oldugunda ya da 6neri sunmak istedigimde | () OREORE® ()

yoneticilerime kolaylikla ulasabilirim.
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Yaptigim hatalar kargisinda yéneticim yapici elestirilerde bulunur. Q) OO0 )
Otelimizdeki is yikimi ¢ok fazla buluyorum. 0) Q)OO )
Farkli otellerdeki ayni iglerle kendi isimi karsilastirdigimda igimin
asiri yorucu oldugunu dusiniyorum. ) () O 0) ()
isimde cok siki calismak zorundayim. 0) OO0 ()
isimde gok hizli galismak zorundayim. 0) OO0 ()
Calisma saatlerimin gok uzun oldugunu diigtntyorum. ¢) OO0 0)
Uzerimdeki projelerin ve gorevlerin sayisi oldukga fazladir. ) SERSERY )
Zamanimin bUyuk kismi toplantilarda geciyor. ) O 1010 )
Yapmam gereken ¢ok sayida is var. ) OO0 ()
Hic zamanimin olmadidi diglncesine kapildigim zamanlar | () OO O) ()
oldukga fazladir.
Gun boyunca birgok defa telefon gorigmesi yapmak ve | () ORNORES ()
baskalarinin ofisine gitmek zorunda kalirim.
Calistigim ortamda aydinlatma yeterlidir. 0) Q1010 ()
Calistigim ortam yeterince temizdir. 0) O 1010 ()
Calistigim ortamda rahatsiz olacagim derecede girulti yoktur. ) OO0 )
Calistigim ortamda havalandirma yeterlidir. ¢) O 10O ()
Calistigim iste ciddi is kazasi tehlikesi yoktur. ) OO O ()
Caligtigim ortamdaki is1 beni rahatsiz etmeyecek derecededir. ) OO0 0)
Caligtigim ortam rutubetli degildir. ) OO0 ()
O OO0 0

Emegimin karsiligi olarak aldigim ucreti yeterli buluyorum.
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Otelimizde uygulanan bahsis sistemini adaletli buluyorum. ) OO0 )
Yaptigim ise ve gosterdigim c¢abaya gore aldigim dGcret| () )1l O) ()
yetersizdir. (T)

Aldigim Ucretle rahatlikla geginebiliyorum. ) Qa0 ()
isteki basarima gére aldigim cret yeterlidir. ) Qa0 ()
Ucretim yaptigim ise gére adildir. QOO0 0
Hak ettigim Gcreti alabiliyorum. () EESRRY ()
Turizm sektérinin sezonluk olusu c¢alistigim isletmede her 0 Olo o 0
nitelikte (nitelikli, yari nitelikli ve niteliksiz) ¢alisanin bir arada

bulunmasina neden olmaktadir.

Turizm  sektérinde mevsimlik  (sezonluk) galisma bir | () ) |1 )Y O) ()
dezavantajdir.

isletmede sezonluk calisma yerine tim yil galismayi her zaman | () ) |1 )Y O) ()
tercih ederdim.

isletmede sezonluk galismak kariyerimle ve gelecegimle ilgili () )Y 1 ) O) ()

kaygl duymama neden oluyor.
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