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ONSOZ

Son otuz yillik surecgte kuresellesme olgusu, bilisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler, degisen rekabet anlayisiyla birlikte yasanan ekonomik,
teknolojik ve toplumsal degisimler tum orgutlerde bir degisimi zorunlu
kilmistir. Bilgi Uretimi ve tuketimindeki hiza bagh olarak toplumsal hayatta
yasanan hizli degisimin bir sonucu olarak, drgutlerde gun gectikce yeni
uygulamalarla, yeni sorunlarla, yeni isgoren tipleri ile karsilasabilmektedir. Bu
suregte Orgutsel yapilar ve yonetim yaklasimlari yeniden incelenmekte,

orgutlerin degisimin hizina yetismeleri saglanmaya c¢alisiimaktadir.

Yasanan bu degisimler okulun tanimini ve Ustlenmis oldugu rolude
degistirmigtir. Okullardan beklenen orgltsel yapida gerekli donusumleri
saglayarak bilgi insani ve surekli 6grenmeyi aliskanlik haline getirmis insan
modelini yetistirmeleridir. Bunun icin, okul mudurlerinin geleneksel yonetim
anlayisini terk ederek liderlik yaklagimlari gelistirmeleri ve bu degisim ve
donusumul gergeklestirecek olan 6gretmenlerin is doyumlarini saglamalari

gerekmektedir.

Bu arastirmada Bursa ili Karacabey ilce merkezinde yer alan
ilkogretim okullarinda 6gretmenlerin is doyum duzeyleri ile okul mudurlerinin
liderlik stilleri arasindaki iliski ogretmen goruslerine goére belirlenerek
arastirma bulgulari ¢ergcevesinde ogretmenlerin is doyum duzeylerini olumlu

etkileyen liderlik yaklasimlari ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

Yuksek lisans egitimimin tUm asamalarinda destek, yardim ve
rehberligini higcbir zaman esirgemeyen tez danismanim Sn. Yrd. Dog. Dr. Ali
Riza TERZI'ye

Aragtirmada kullanilan veri toplama aracini cevaplayan Karacabey

merkez ilkdgretim okullarinda gorev yapan tiim meslektaglarima,

Hayatimin her aninda yanimda olan, varligi ve katkilariyla buyuk
destek buldugum esim Filiz KURT TURA’ya ve oglum Osman Kagan
TURA'ya en igten dileklerimle tesekklr ederim.

Mustafa TURA



OzZET

ILKOGRETIM OKULU MUDURLERININ LIDERLIK STILLERININ
OGRETMENLERIN iSDOYUMUNA ETKIiSi / KARACABEY ORNEGI

TURA, Mustafa
Yuksek Lisans, Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Tez Danigsmani : Yrd. Dog. Dr. Ali Riza TERZI
2012, 129 Sayfa

Bu arastirmanin amaci, ogretmen algilarina gore ilkdgretim okulu
muddarlerinin liderlik stillerinin  belirlenmesi, 6gretmenlerin is doyumunun
saptanmasi ve ilkogretim okulu mudurlerinin liderlik stilleri ile 6gretmenlerin is

doyumu arasinda bir iligki olup olmadiginin ortaya konmasidir.

Bu amacla, ilkdgretim okulu mudurlerinin liderlik stilleri ile ilgili
ogretmenlerin gorislerini almak tzere “kisisel bilgi formu” ve Bass tarafindan
gelistirimis “Cok Faktorli Liderlik Olgegi” kullaniimistir. Yine arastirmanin
amac! dogrultusunda o6gretmenlerin is doyum duzeylerini belirlemek Uzere
ayni ogretmenlere Weiss, England ve Lofquist tarafindan geligtirilen
“Minnesota isdoyum Olgegi” kullaniimistir. Liderlik ve isdoyum oélgeklerinin

Turkgeye uyarlamasi Akdogan (2002) tarafindan yapilmistir.

Arastirma iliskisel tarama modelindedir. Veriler, 2009-2010 egitim-
ogretim yilinda Karacabey ilge merkezinde bulunan ilkogretim okullarinda
gOrev yapan 253 Ogretmenden toplanmistir. Arastirmada elde edilen nicel
veriler SPSS Windows 12.0 paket programi ile ¢dozimlenmistir. Olgekten elde

edilen verilerin analizinde dncelikle frekans (f), yizde (%), aritmetik ortalama

(i) degerlerine yer verilmig, iki bagimsiz grubun anlamlilik diizeylerinin
tespitinde t- Testi, ikiden fazla grubun ortalamalari karsilastirilirken Varyans
Analizi (ANOVA) ve iligki ¢ozimlemelerinde Pearson Korelasyon Analizi

kullaniimistir.

Arastirma sonuglarina gore; cinsiyet degiskenine gore o6gretmenlerin

digsal doyum ve genel doyum duzeylerinde erkekler lehine anlamli bir

iv



farkhlik tespit edilmistir.  Bunun yanisira ilkdégretim okulu mudurlerinin
donusumcu liderlik stili ile 6gretmenlerin is doyumu arasinda yuksek duzeyde
anlamli bir iliski bulunmustur. ilkégretim okulu midirlerinin  dénisimci
liderlik stilini gdsterme duzeyleri arttikga 6gretmenlerin is doyum duzeyleri de
artmaktadir. ilkdgretim okulu mudirlerinin  stirdiirimcii  liderlik  stili ile
ogretmenlerin is doyum duzeyleri arasinda ise dugsuk duzeyde anlaml bir
iliski bulunmustur. ilkdgretim okulu miidirlerinin serbestlik taniyan liderlik stili
ile 6gretmenlerin is doyum duzeyleri arasinda ise negatif dizeyde anlamli bir
iliski bulunmustur. ilkégretim okulu mudirlerinin serbestlik taniyan liderlik
stilini gostermeleri 6gretmenlerin is doyumlar Uzerinde olumsuz bir etkiye

sahiptir.

Anahtar Kelimeler : Liderlik Stilleri, DontsUmciu Liderlik, Surdarimcu

Liderlik, Serbestlik Taniyan Liderlik, is Doyumu



ABSTRACT
EFFECT OF PRIMARY SCHOOL MANAGERS’ LEADERSHIP STYLES ON
TEACHERS’ JOB SATISFACTION / THE KARACABEY SAMPLE

TURA, Mustafa
Master Thesis, The Department of Educational Sciences
Advisor : Assistant Professor Dr. Ali Riza TERZI
2012, 129 Pages

The aim of this research is to determine the leadership styles of school
managers and the job satisfaction of teachers at primary school. It also aims
to fix whether there is a relation between the job satisfaction of teachers and

the leadership styles of primary school managers.

To take the ideas of teachers about the leadership styles of primary
school managers, “Background Information Form” and “Multifactor
Leadership Questionnaire” which are developed by Bass are used. Also
“‘Minnesota Job Satisfaction Questionnaire” which are developed by Weiss,
England and Lofquist is used determine the job satisfaction of teachers. Both

of the questionnaires adapted to Turkish by Akdogan in the year 2002.

The research is a relational screening model. The model had been
applied to Karacabey city centre in 2009-2010 academic year and 253
primary school teacher responded the survey. Quantitive data obtained from
the survey was analyzed with SPSS for Windows 12.0 and T-test, Mann
Whitney U test, Kruskall Wallis H test, frequency and percentage values were

calculated.

According to the teacher’s gender variable, the significant difference
found that about the outer and general job satisfaction. Male teachers have
more outer job satisfaction than female teachers. A high relation is found
between the transformational leadership style of primary school managers

and the job satisfaction of teachers. The job satisfaction of teachers

Vi



increases when the the transformational leadership style of primary school
managers increases. A low relation is found between the transactional
leadership style of primary school managers and the job satisfaction of
teachers. On the other hand, a negative relation is found between the laisse
fairre leadership style of primary school managers and the job satisfaction of

teachers.

Key Words : Leadership Styles, Transformational Leadeship, Transactional

Leadership, Laisse Faire Leadeship, Job Satisfaction
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BOLUM I

GiRiS

insanlar topluluk halinde yasayan sosyal nitelikli canlilar olduklarindan
dolay! olusturduklari gruplari yonetecek, énceden belirlenmis hedeflere

ulagsmalarini saglayacak yonetici ya da liderlere ihtiya¢ duyarlar.

Liderlik konusu yonetim bilimi alanyazininda uzerinde en fazla ¢alisma
yapilan konulardan biri olmasina ragmen kultirel farkliliklardan dolayi net bir
tanimlama yapilamamistir. Liderlikle ilgili tanimlar incelendiginde etkileme,
yonlendirme, harekete gecirme, cift yonlu etkilesim, etki, yetki ve gug
kavramlarina iligkin algilamalarin yer aldid1 gorulmektedir (Celep,2004 ;
Celik, 2007).

Klresellesme, rekabet ve Ustlnlik gibi kavramlarin egemen oldugu
gunumuz orgutlerinin yasamlarini surdurebilmeleri isgoren kaynaginin etkili
kullanimina dolayisiyla bu kaynagin isle biitiinlesmesine baghdir. Orgitlerde
isle butinlesme isgorenlerin isdoyumlarinin merkeziligini olusturmaktadir.
isgérenlerin  yapmis olduklari ise karsi olumlu tutum ve davraniglar
gelistirecek sekilde butunleserek yuksek isdoyumuna sahip olmalar liderlik

yaklagiminin zorunlulugunu ortaya koymaktadir.

Toplumun egitim ihtiyacinin karsilanmasi igin kurulan egitim érgutinu
onceden belirlenen amaglarini gerceklestirmek icin etkili bir sekilde igletme,
gelistirme ve yenilestirme sureci olarak tanimlanan (Erdogan, 2000) egitim
yonetimi alaninin bu amaglara ulagsabilmesi de okul mudurlerinin liderlik
suregleri gelistirerek 6gretmen kaynagini etkilemelerine ve isdoyumlarini

saglamalarina baglhdir. Bu ¢alismada orgut ve yonetim alanyazininin onemli



konularindan olan liderlik ve isdoyumu kavramlari ilkdogretim kurumlari

eksenli aragtinimistir.

1.1. Problem Durumu

Sanayi otesi toplum ya da bilgi toplumu olarak adlandirilan gunimuz
toplumunda orgutlerin  en Onemli sermayesini isgoren kaynagi
olusturmaktadir. insan iligkileri kuraminin yénetim bilimi alanyazinina
girmesiyle birlikte informal yapinin formal yapiya gére daha énemli oldugu,
sadece mekanik duzenlemelerin isgorenlerin verimliligini arttirmaya yetmedigi

ortaya konmustur.

Tarihsel perspektifte; sanayi devrimi, dinya savaslari, bilisim
teknolojisindeki gelismeler, insani merkeze koyan ve bireyi onceleyen yeni
felsefeler, kiresellesme ve gittikge artan, gesitlenen ve karmasiklasan orgut
ve isgdéren yapisi mevcut yonetim dusuncelerini degismeye zorlamistir
(Memduhoglu, 2008).

isgoren ve orgiit boyutunda meydana gelen degisiklik ve yeniliklerin
geleneksel bir yonetim anlayigiyla bu kaynagin etkili ve verimli yonetmeye
yetmeyecedi, isgorenlerin isdoyumlarini saglamada yasanan yetersizlik ve
giderek belirginlesen verimlilik kayiplari, yasanan degisimi orgut ve isgoren
icin faydaya donusturebilecek nitelikte liderlere olan ihtiyaci ortaya koymustur
(Akdogan, 2002).

Orglitsel amagclara gergeklestirmeyi etkileyen faktorlerin  basinda
isgbrenlerin performansi gelmektedir. isgdrenlerin kendilerinden beklenen
performansi gosterebilmeleri ve bunun sonucu olarak verimlilikleri onlarin
islerine karsgli olumlu tutum geligtirmelerine diger bir deyigle iglerinden

yeterince doyum saglamalarina baghidir (Asik, 2010).

Egitim oOrgutlerinin  ve okullarin  6rgutsel, yonetsel ve egitsel

amaglarinin gergceklesmesini saglayacak olanlar o6gretmenlerdir. EQgitim



sisteminin orgutlerinde ¢alisan 6gretmenler diger egitim isgorenleri ile birlikte
ogrencilerine ve topluma egitsel dusunceyi, hizmeti ve mali kapsayan egitsel
artnler verirler. Boylece egitim drgutlerinin ve okullarin orgutsel yonetsel ve

egitsel amaclarinin gerceklesmesini saglarlar.

Okullarda caligan isgorenlerin isdoyum duzeylerini etkileyen temel
faktorlerden biri de okul mudurlerinin sahip olduklari liderlik yaklagimlari
oldugu ileri surilebilir. Orglitsel amaglara ulasmada 6gretmen davranis ve
tutumlarinin yénlendiriimesinde egitim yodneticisinin liderlik davraniglari bayuk
onem tagsimaktadir. Bundan dolayi 6gretmenleri islerine motive etme, onlarin
verimini arttirma ve bu yolla egitim iglerinde doyuma ulagmasini saglama igi
ilk asamada egitim orgutin en oOnemli basamagi olan okulun basinda

bulunun okul maduarindn gérevidir (Sisman, 2009).

Okullarda verim makine, techizat yada nicelikle degil, egitim surecinde
yer alan bireyde meydana gelen kavramsal, duyussal, algisal ve davranissal
gelismeler olarak Olglulmektedir. Egitim orgutlerinde verimlilik ancak
ogretmenlerin yaptiklari iglerden doyum saglamalari ve bunun sonucu olarak

orgutsel amaglar dogrultusunda istekli olmalari ile mimkanddar.

Okullarda madartn, okul toplumunun yasantilari, 6grencilerin 6grenme
ve basari duzeyleri, Ogretmenlerin motivasyonu, isdoyumu, okulla
batunlesmeleri kisaca bir takim okul sonuglari Uzerinde etkisi vardir. Okulu
iyilestirme ve gelistirmede oncelikli konulardan biri, yonetim uygulamalarinin
ve insan kaynagina doniik faaliyetlerin iyilestirilmesidir. Ogretmenlerin, okul
mudurlerini bir ogretim lideri olarak gormeleri, onlarin motivasyonunda ve
yaptiklari iglerden doyum saglamalarinda, okulla butunlesmelerinde 6nemli
bir belirleyicidir (Sisman, 2009).

Okul mudurinin, okul amaclarini gergeklestirmek ve érguttn etkililigini
saglamak igin durumsal davranmasinin yaninda, 6rgut ¢alisanlarina donuk
olmasi, onlarin beklentilerinin farkinda olmasi ve bu beklentileri imkanlar

OlcUsunde kargilamasi gerekmektedir.



Okul ortami, okul muaddrinidn adeta bir insan iligskileri uzmani, bir
sosyal muhendis olmasini gerektirmektedir. Bu anlamda bilimsel birikimle
okul yoénetildiginde okulda ¢alisanlar arasinda ise yabancilasma engellenir ve
isdoyumu yasanir, yapilan isten onur ve gurur duyulur. Bu durum 6gretmen
ve diger okul paydaslari igin buyUk bir i¢ motivasyon kaynagi olur (Cetin ve
Unal 2009).

Okullarda 6gretmenlerin yasadigi isdoyum yetersizligi, psikolojik olarak
zayiflamalarina ve stres problemleri yagsamalarina sebep olmakta, bunun
sonucu olarak da o6grenme ogretme surecinde gosterdikleri davranislari

olumsuz etkilemektedir (Basaran, 1994).

Liderin, isgodrenlerin isdoyumunu saglamaya yonelik davraniglari
alanyazinda bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Bu aragtirmalar oOzellikle
ulkemizde daha c¢ok geleneksel liderlik tarzlariyla, isgoren verimliligi ve
performansi arasindaki iligkiyi incelemektedir (Akdogan, 2002). Ancak bu
arastirmalarin ¢cok azi liderlik tarlerinin; surdurimcu liderlik, donudstmcul
liderlik ve serbest liderligin ogretmenlerin igsdoyumuna etkisi Uzerine
yapilmistir. Bu arastirmada okul mudurlerinin liderlik stilleri ile 6gretmenlerin

isdoyumu arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglanmigtir.

1.1.2. Amag

Bu arastirmanin amaci ilkogretim okullarinda gobrev yapan
ogretmenlerin goruslerine gore okul madurlerinin liderlik stili ile 6gretmenlerin
isdoyumu arasindaki iligkiyi saptamaktir. Bu iliskiyi saptamak igin asagidaki

problemlere cevap aranmigtir

1.1.3. Alt Problemler

1. Ogretmenlerin ;
a.) Okul mudurlerinden algiladiklari liderlik stillerine iligskin gorusleri nedir?

b.) isdoyum diizeyleri nedir?



2. ilkégretim Okulu égretmenlerinin okul midirlerinden algiladiklari liderlik
stili 6gretmenlerin;

a.) Cinsiyet

b.) Kidem

c.) Bransg

d.) Egitim durumu degiskenine gore farklilagmakta midir?

3. ilkégretim Okulu 6gretmenlerinin i¢sel, digsal ve genel isdoyum diizeyleri
ogretmenlerin;

a.) Cinsiyet

b.) Kidem

c.) Brang

d.) Egitim durumu degiskenine gore farklilagsmakta midir?

4. ilkdgretim Okulu dJretmenlerinin okul miidirlerinden algiladiklar liderlik
stili ile kendilerinin i¢sel, dissal ve genel isdoyum duzeyleri arasinda iligki var

midir?

1.2. Sayiltilar

1. Arastirmanin  temel sayithsi, ilkdgretim okulu &gretmenlerinin
isdoyumlarinin ve algiladiklari liderlik stillerinin, Minnesota is Doyum Olcegi

ve Cok Faktorlii Liderlik Olgegine verecekleri yanitlarla saptanabilecegidir.

2. Ogretmenler arastirmada kullanilan veri toplama araclarina dirist bir

sekilde cevaplamislardir.
1.3. Sinirhiliklar
1. Bu arastirma 2009-2010 Egitim-ogretim yilinda Bursa ili Karacabey

ilcesinde yer alan merkez ilkogretim okullari ve bu okullarda gorev yapan

ogretmenlerle sinirlidir.



2. Arastirmada ele alinan probleme ait verilerin toplanmasi, arastirmada

kullanilan 6lgme araci (6lgek) ile sinirhidir.

3. Bu arastirmanin bulgulari, 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Bursa ili
Karacabey ilcesinde yer alan merkez ilkogretim okullari 6gretmenlerin okul
mudurlerinin liderlik davranislari ile 6gretmenlerin isdoyum duzeylerine iliskin
gorugleri ve bu gorusler arasinda cinsiyet, kidem brans ve egitim durumuna

gore farklilik olup olmadigini yansitir.

1.4. Tanimlar

Lider : Amaca ulagsmak igin kendini izleyenlerin kendisine yaptigr olumlu

etkiden daha ¢ogunu onlara yapabilen kime Uyesidir (Basaran, 2004).

Donusumcu Lider : (Transformasyonel Lider) Gunluk orgatsel islemlerin
otesinde ideallestiriimis etki, telkinle gudileme, entelektuel uyarim ve bireysel
destek saglama gibi davraniglari ve Ozellikleri kendinde toplayan liderdir
(Karip,1998).

Siirdiirimcii  Lider: (Transaksiyonel Lider) Orgltlerde mevcut yapinin

korunmasini esas alan lider (Celep, 2004).

Serbestlik Taniyan Lider : (Laissez Faire Lider) Orgitiin yetke yapisinda en
ust makamda oturan Kiginin yetkesini kullanmamasindan ve bu yetkenin
orgutin alt birimlerine ve bolumlerini ydonetenlerin eline gectidi liderlik (Rowolt
ve Schlotz, 2009).

Kidem : Ogretmenlerin halen calistiklari okuldaki gorev siresidir.

isdoyumu: Isgdrenin isini yada is yasamini degerlendirmesinin sonunda

ulastigi haz yada olumlu duygusal durum (Bagaran,2008).



BOLUM II

ILGILi ALANYAZIN

2.1 YONETIM

Yonetimi; orguti amacina ulastirmak igin elde bulunan butin
kaynaklari ve imkanlari en iyi bigcimde kullanma bilimi ve sanati, olarak
tanimlayabiliriz (Ozden, 2005). Baransel (1993)e gore ise ydnetim o6rgit
amaglarinin gergeklestiriimesi i¢cin sorun ¢b6zme, planlama, orgutleme,
koordinasyon ve degerlendirme gibi fonksiyonlara iligkin ilke, kavram, kuram,
model ve tekniklerin sistemli, bilingli bir sekilde ve beceriyle uygulanmasiyla

ilgili faaliyetlerin tamudur.

Yukarida yapilan yoénetim tanimlarini inceledigimizde 6zinde temel
unsur olarak insani etkileme oldugu gorulmektedir. Uygarligin en degerli
uyesi olan insanoglunu etkilemek igin izlenen yaklagimlar insanin yaradiligina

iliskin varsayimlara dayanmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2009).

insan bazi dusundrler tarafindan koéta, yirtici, bencil, yarismaci,
saldirgan, yikici olarak nitelenirken, bazi teorisyenler tarafindan da 6zde iyi,

isbirligine yatkin ve erdemli olarak nitelenmektedir (Erdogan,2000).

insani kotiimser acidan ele alan disinirlerden Machiavelli, Freud,
Hobbes ve Taylor'a gore insan; isyankar, nankor, ikiyuzll, tembel, bencil,
aggozlu, risk almayan, igbirligine yatkin olmayan, Une, maddiyata ve glce
kendi istedigi gibi sahip olmak isteyen ve bu yuzden etrafindakilerden surekli
cekinen, hayvansal icguduler  tarafindan yonlendirilen olarak
nitelendirilmektedir (Gutek, 2006 ; Sonmez, 2008).

Cicero ve J. Lock gibi dusunurler ise insanin 6zde iyi, isbirligine yatkin,

dayanismaci, yardimsever, fedakar ve demokratik toplum olusturmaya meyilli



oldugunu ileri surerken, Harry Sullivan, Erich Fromm ve Karen Horney gibi
psikologlar da insanin Kigiliginin gelismesinde birincil olarak dis gevresinin
etkili oldugunu, insanin dogustan bos bir levhaya benzedigini dogdugu andan
itibaren kigiliginin sosyal g¢evresinde bulunan kisilerle gelistirdigi iligkilerin
dogasini yansittigin kabul ederler (Aydin,1991). Maslow'da gelistirdigi
intiyaglar Hiyerarsisi kuraminda insanin ihtiyaglari doyuruldugu zaman
uretken ve dengeli olabilecegini ileri sirmustuar (Werner, 1993).

insanlarin olumsuz o6zelliklerini sergilemelerini énlemek ve Uretken
olmalarinin saglanmasi dusuncesi, siki ve kati kural ve prosedurlerle
yonetilmesi gerektigini ileri siren kuram ve yaklasimlarin olusmasinda etkili
olmustur. Diger taraftan insan davranigini iyimser agidan ele alan gorusler
ise insanlarin ortam saglanmasi durumunda iyi, etkili ve Uretken olabilecegini

ileri suren teori ve yaklasimlarin olugsmasinda etkili olmustur.

Yonetimin bagimsiz bir bilim dal haline gelip gelismesinde ¢ temel
faktorin onemli rol oynadigi ileri sUrUlmektedir. Birinci faktor : EndUstri
devriminin yol actigi sosyal degisim ve bunun sonucunda yeni bir ig tarzi ve
is bélimi bicimini ortaya ¢ikmistir. is yasaminda ortaya ¢ikan bu déniisiim,
ayni zamanda yeni bir ugras alaninin -yonetimin- ortaya g¢ikmasina yol
acmistir (Bowditch ve Bruno, 1997). Uretim faaliyeti blyik fabrikalarda
toplanan  “isguct  ordusu” diye nitelendirilen isciler tarafindan
gerceklestirimeye baslanmigtir. Bu durum yeni bir Uretim sisteminin ortaya

¢lkmasina yol agcmistir (Basaran, 2004).

ikinci faktér; Birinci ve ikinci Diinya Savaslari, bir yandan bazi
teknolojik gelismelere, diger yandan da gudulenme, verimlilik gibi personel
sorunlarinin ¢ézumu igin bir takim yontem ve tekniklerin gelistiriimesine yol
acmislardir. Uglincli faktor ise; 6zellikle ikinci Diinya Savasi sirasindaki
teknik buluslarla birlikte, askeri personel icin gelistirilien se¢cim ve ise

yerlesme ydntemleri isletmelerde de kullaniimaya baglanmistir (ipek, 2008).

Yonetim disuncesinin bagimsiz bir bilim dali olarak 19. Ylzyilda

ortaya ¢ikmasindan gunumuze kadar geligimi, toplumlarin tarim toplumundan
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endustri toplumuna ve nihayetinde “bilgi toplumu”, “endustri sonrasi” diye
adlandirilan ginumuze kadar gecirmis oldugu donusumlerle agiklanabilir
(Sargut ve Ozen, 2007). Yoénetim kuramlarinin gelisimi Cizelge.1'de

verilmigtir.

Cizelge 1. Yonetim Kuramlarinin Geligimi

Klasik Teori | Neoklasik Teori | Sistem Teorisi =~ Durumsallik
Teorisi
Formal Orgiit informal Orglt informal Orgiit informal Orgiit
Cevre Cevre
Degisim

Kaynak : ipek, C. (2008) Tiirk Egitim Sistemi ve Okul Yénetimi.
Memduhoglu, H.B. ve Yilmaz, K. (Editorler). Yénetim Teorileri. Birinci Baski.
Ankara. Pegema Yayinclilik.

2.1.1. LIDERLIK KAVRAMI

insanlar topluluk halinde yasayan sosyal nitelikli canllar olduklari
kadar, olusturduklari grup yada topluluklari yodnetecek, hedeflerine
ulasmalarini saglayacak lider veya yoneticilere de ihtiya¢ duyarlar (Ozkalp ve
Kirel, 2009). Bundan dolayi yénetim bilimciler liderlik Gzerine pek c¢ok

arastirma ve c¢alisma yaptilar (Bagaran, 2004).

Liderlik konusu 6rglt ve yonetim alaninda g¢alisan arastirmacilarin gok
ilgilendikleri bir konu olmustur (Celik, 2007). ilgili alanyazin incelendiginde
sosyal dunyanin fiziksel dinya kadar duzenli ve kurallara gore igleyen bir
dinya olmamasi ve insanlarin asla bir ornek ve tahmin edilebilir
olmamasindan dolayr her vyazarin liderligi farkli sekilde tanimladigi
go6rulmektedir (Yenice,2005). Alanyazinda yer alan liderlikle ilgili tanimlardan
bazilari sunlardir:

e Liderlik, grup etkinliklerini grup hedeflerine ulagsma dogrultusunda

etkileme slrecidir (Bass, 1985).

e Liderlik, gorusleri, eylemleri ve egilimleri, etkileme, yonlendirme ve
yonetmedir (Bennis ve Nanus,1985).
e Liderlik; insanlari bir yolu takip etmeleri konusunda etkileme faaliyeti;

insanlari belli bir yolu takip etmeleri konusunda etkileme sanati; Onlari
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kontrol etme, ydnetme ve onlardan en iyiyi elde etme sanati (Adair,
2005a)

e Belli durum ve kosullar altinda amaca ulagsmak icin baskalarinin
davranis ve eylemlerini etkileme sanati; diger bir ifadeyle bir seyi
bagkalarina benimsetmek suretiyle yaptirabilme gucune sahip kigi olan
lider ile izleyiciler arasinda belirli durumlarda ortaya ¢ikan ve etkilesim
seklinde ifade edilen karsilikh iliskiler batinudir (Simsek, 2011;
Akgemici, 2011; Celik, 2011).

o Liderlik; belirli kosullar altinda belirli kigisel veya grup amaglarini
gerceklestirmek Uzere, bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini
etkilemesi ve yonlendirmesi surecidir (Kogel, 2003).

e Lider; grup uyeleri tarafindan hissedilen, ancak acgikliga kavusmamis
olan ortak dusunce ve arzulari, benimsenir bir amag bigciminde ortaya
koyan ve grup uyelerinin gizil guglerini bu amag¢ etrafinda etkinlige

geciren kimsedir (Celep, 2004).

Liderlikle ilgili yapilan tanimlar incelendiginde genel olarak iki farkh
acidan; sureg ve Ozellik agisindan tanimlandigr gorulmektedir (Organ ve
Bateman, 1986).

Lider sUre¢ acisindan; orgut Gyelerinin faaliyetlerini érgutsel amaclar
dogrultusunda yonlendirerek, dizenlestiren kisi olarak tanimlanabilir. Ozellik
olarak liderlik ise, liderin takipgilerini basarili bir sekilde etkileyebilecek
karakteristik 6zelliklere sahip olmasi seklinde tanimlanabilir (Ozkalp ve Kirel,
2009).

Liderlikte evrensel Ozellikler mevcut olmayip, liderlerin Ozellikleri

sartlara gore belirlenmektedir.

Toplum bilimciler arasinda gorus birligi olmamakla birlikte; bir liderde
esas olarak bulunmasi gereken oOzellikler; karar verme kabiliyeti, eneriji,
Ozguven (itimat), kararlilik, numune olmak, azimli cesaret, kriz aninda

sogukkanhhgr koruma, adalet anlayisi, insancillik, girisimcilik, emre itaat,
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sadakat, gorev anlayisi, mizah anlayisi, sorumluluk alma yetenegi, fiziki
zindelik ve cogku olarak belirtilebilir (Adair, 2005b).

2.1.2 LIDERLIK VE YONETICILIK

Liderlik ve yoneticilik kavramlarinin birbirleriyle olan iliskisi 6rgut ve
yonetim alaninda ¢ok tartisilan konulardan biri olmustur. Cogu kez yonetici
kavraminin liderligi kapsayacak sekilde kullaniimasina ragmen bu iki kavram

hizmet ettikleri amag¢ nedeniyle birbirinden oldukga farkhdir (Kilig, 2006).

Yonetici; belli bir suregte 6nceden belirlenmis Orgutsel amaglara
ulagsmak igin isgoren, sermaye, hammadde, ekipman, vb Uretim araglarini bir
araya getiren; onlar arasinda uygun bir bilesim, uyumlagma ve ahenklesmeyi
saglayan kisidir (Eren,1998). Degisimin bir olgu oldugu g6z o6nune
alindiginda ise yonetici icin; bir zaman dilimi igerisinde ve degisen g¢evre
kosullari altinda birtakim amaglar gerceklestirmek Uzere maddi ve insani
uretim faktorlerini uyumlu bir sekilde bir araya getiren ve calistiran kisi

tanimlamasini yapmak gerekir.

Orgutleri etkileyen yakin ve genel gevre kosullarini géz 6ninde
bulundurdugumuz zaman ise, yOneticiyi, sistem icinde ve diginda degisen
durumlara gore dengeleri yeniden kuran kisi olarak tanimlayabiliriz (Agikalin,
1995).

Yukarida yonetici ile ilgili yapilan tanimlari inceledigimizde yonetici bir
orgutun amagclarini gerceklestirmek icin mevcut orgut yapisini ve proseduru
kullanan kigidir. Lider ise komut, talimat, kararname gibi mekanik
dizenlemelere uymanin oOtesinde bir etkileme gucline sahip olan Kkisidir

degerlendirmesi yapilabilir.

Liderlik insanlar arasinda gergeklesir, etkilemenin kullaniimasini igerir
ve amaglar elde etmek icin kullanilir. Etkilemenin anlami insanlar arasindaki
etkin olan iligkidir (Celep, 2004) .
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Yonetici, yonettigi isgorenlerin duguncelerini, duygularini, deger
yargilarini, inancglarini ve davraniglarini etkilemede ve yonlendirmede,
alisiimis uygulamalari ve belirli otorite kaynaklarini asabilmigse liderlik
Ozelligini de sergilemis olur. Bir bagka ifade ile lider, dogru olan seyleri
yapmayl hedeflerken yodnetici, isleri dodru yapmaya odaklanir
(Erdogan,2000).

Lider kavrami tanimlanmaya calisilirken, lider ile yonetici arasindaki
farkhlik da belirlenmigtir. Yonetici mevcut politikalari strdirmeye c¢alisir, lider
ise orgutu gelecege tasiyacak politikalari belirler. Diger bir farkhlikta yetki ve
etki'nin kullanimindadir. Yonetici gruplari etkilemede yasal gucunu, lider ise
gruptan aldigi gucu kullanir (Lunenburg ve Ornstein, 1991). Liderlik ve
yoneticilik arasinda belirli farklihklar bulunmaktadir. Lider ve yonetici

arasindaki farklar Cizelge.2’de verilmistir.

Cizelge 2. Liderlik ve Yoneticilik Arasindaki Farkhliklar

LIDERLIK YONETICILIK

Kisileri ve aktif tutumlari benimserler. Kisisel olmayan y6netsel benimseme

. o . . . Islerini birlegtirmek igin, karar alma ve
Insanlarin olabilirlik, isteklilik, gereklilik konusundaki ) L
o o insan ve madde kaynagini strateji gelistirme
fikirlerini korur ve geligtirirler. o .
sureci olarak gorurler.

Yeni moral deder yaratip; verdikleri buyruklarla 6zel Anlasma, pazarlik yapma, édillendirme,

istek ve amaglar olustururlar. cezalandirma vb. esnek taktikler kullanirlar.

S . . Konumlarinda kalmalarini saglayan, ginlik rutin
Islerini bir zorunluluk ve y(k olarak gérmezler. . L
islere hosgoriyle bakarlar.

iste cosku yaratmay, riske girmeyi, firsat ve édiilleri | Varolani koruma giidiileri riske girme

yuksek tutmayi tercih ederler. arzularina ket vurur.

L ) . . _ | Birlikte galigtiklari insanlarla karar suregleri ile
Yoneticilerin segenekleri sinirlandirdigr eski érnekleri o o
) o ) o olaylar gelistirmede oynadiklari rollere gore iligki
izledikleri durumlarda yeni yaklasimlar geligtirirler. .
kurar ve ilgilenirler.

Empatik yollarla sezgileriyle insanlarin énce diglince . o
o Denetler, duzenler, egsgtdimler.
ve duygulari sonra eylemleriyle ilgilenirler.

Olaylarin, durumlarin insanlara ne ifade ettigini Olaylarin, durumlarin nasil gelistidini anlamaya

anlamaya calisirlar. caligirlar.

Kaynak : Ercetin, $. (2000) Liderlik Sarmalinda Vizyon. (Birinci Baski). Ankara.
Nobel Yayinlari
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Bunun vyaninda liderlik, insanlar etkilemek igin onemli gucun
kullanimini icerir ve amaglari elde etmek icin kullanilir. Etkilemenin anlami

insanlar arasindaki etkin olan iligskidir (Lunenburg ve Ornstein,1991).

Alanyazinda liderin kullandi§i gucler su sekilde ifade edilmektedir
(Celep, 2004) :

1.Yasal Gug : Liderin hiyerarsik yapi icerisindeki konumuna ya da

roline bagli olarak sahip oldugu yetkiye dayali gugtir.

2.0diil Giicii: Liderler genellikle drgiitteki 6dil giiciinden yararlanarak
astlarinin yeteneklerini degerlendirirler. Liderler iggorenlerin istedigi 6dulu
kontrol ederler. Kime ne kadar 6dil verilecegine lider karar verir. Ornegin,

odul gucu ucret yukseltme, degerlendirme ve dvgu gibi gugleri kapsayabilir.

3. Zorlayici Gug¢ : Bu gug, 6dul gucunun karsiti olan bir gugtdr.
Zorlayici gug, liderin direktiflerine karsi astlarin itaatsizlik gdstermesi

durumunda kontrol etme ve cezalanma gucunu yansitmaktadir.

4. Uzmanhk Giicu : Bu gug, grubun ihtiyaglarini karsilamaya yonelik

olarak liderin sahip oldugu 6zel yetenek ve bilgilerdir.

5. Karizmatik Guig: Liderin Kigilik 6zelliklerine dayali etkileme yetenegi
karizmatik gug olarak tanimlanir.

Liderlerin kullandigi gu¢ kaynaklari, anlamlari ve ilgili érnekler Cizelge
3.'de verilmistir.

Cizelge 3. Liderin Gug Kaynaklari

Gii¢ Kaynaklan Anlami Ornek
Odiillendirme Giicii | isgérenlere cesitli ddiiller verme Terfi etmek i¢in ¢cok galisma
Zorlayici Gug isgorenlere cezalar verme Ucretini kesme
Yasal Glg Yasalara Dayanma Polisin emirlerine uyma
Uzmanhk Gucu Genis bilgi ve tecribeye sahip olma | Bilgisayar progeamcisi
Karizmatik Gug¢ Dinamik kisilige sahip olma Toplumsal lider

Kaynak : Ergetin, $S. (2000) Liderlik Sarmalinda Vizyon. Birinci baski. Ankara.
Nobel Yayinlari
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2.2. Liderlik Kuramlarni

insanlar hayatlarini genellikle fizyolojik ve toplumsal ihtiyaglarini
kargiladiklari aile, okul ¢evresi, sendikalar, siyasi partiler gibi 6rgatlerin igcinde
surduruarler. Her grupta statu ve rollerin olusturdugu bir hiyerarsgi ve grubun

tepesinde ya da merkezinde yer alan lider bulunmaktadir.

Lider icinde bulundugu orgitin tutum ve davraniglarini etkileme
gucune sahiptir. Bundan dolayi bitin liderler bir dlgide planlama, érgitleme,
yurutme, iligkileri denetleme, orgutu temsil etme, uzlagtiricilik gibi roller
ustlenirler (MEB, 2011).

Orgit icerisinde bazi kisilerin lider olurken digerlerinin lider olamamasi
ile ilgili arastirmalar liderlik kuramlarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Liderlik

kuramlarinin ortak amaci liderlik kavram ve uygulamasini geligtirmektir.

Liderligin gelisim slrecine bakildiginda, bu alan Uzerinde yapilan

arastirmalar Cizelge. 4’de 6zetlenmisgtir.

Cizelge 4. Liderlik Kuramlarinin Gelisim Sureci

Dénem Kuram Konusu
1940’larin Sonu Ozellikler Yaklagimi Liderlik Yetenegi Dogustandir
1940’larin Sonundan Liderlik Etkililigi Onderin Nasil

Davranigsal Yaklasim ,
1960’larin Sonuna Kadar Davrandigiyla ligilidir
1960’larin Sonundan o

. Durumsallik Yaklagimi Etkin Liderlik Duruma Baglidir
1980’lerin Basina Kadar
19801 Yillardan Déniisimsel Liderlik ve Etkin Liderlik Degigimi
Guniimize Kadar Karizmatik Liderlik Yaklagimi | Gerceklestirebilenlerdir

Kaynak: Yiksek, A. E., Tirk Kamu Yénetiminde Onderlik Davranigi, A.U.
Sosyal Bilimler Enstitisu, Yayinlanmamig Doktora Tezi, Ankara, 2005.

2.2.1. Ozellikler Kurami

Aristo bireylerin onlari lider yapacak ozelliklerle birlikte dogdugunu
dusunmekteydi. Liderligi belirleyen anahtar faktorlerin igsel oldugu yargisi
liderligin 6zellik yaklasimini ortaya ¢ikarmistir (Hoy ve Miskel, 2010).
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Bu goruse gore liderligin temelini liderin dogustan gelen yetenekleri ve
bu yeteneklerin ¢ocukluk doneminde kazanilan bazi niteliklerle geligtiriimesi
olusturmaktadir (Eren,1998). Baska bir ifadeyle, belirli bir &6rgut igcinde bir
kisinin lider olarak kabul edilmesinin nedeni, bu kisinin sahip oldugu liderlik
Ozellikleridir. Lider sahip oldugu bu oOzellikleriyle orgutteki diger Uyelerden

farkhlagmaktadir.

Ozellik kurami egitim orgutleri agisindan ele alindiginda, statiisii ne
olursa olsun egitim-6gretim surecinde yer alan bir egitimcinin, belli kisilik
Ozelliklerine sahip olmasi gerektigi anlamindadir. Bu baglamda, sinif
icerisinde yonetici konumunda bulunan 6gretmen ile okul yoneticisinin egitim-
ogretim ortamini olumsuz yonde etkileyebilecek belli kisisel 6zelliklere sahip

olmamasi gerekir (Celep, 2004).

Ozellikler kuraminin dayandi§i felsefe, sadelik ve mantiktir. insanlar
lider olarak dogarlar, sonradan lider haline gelmezler. Ayrica bazi insanlar
dogustan sahip olduklari birtakim Ustln kabiliyetler sayesinde digerlerinden
ayrilirlar. Basarili liderler, bagsarili olmayan liderlere kiyasla belirli niteliklere
daha fazla oranda sahiptir (Zel, 1996). Ozellikler kuramina gére liderlerin

kisilik 6zellikleri Cizelge. 5’de verilmigtir.

Cizelge 5. Liderlerin Kisilik Ozellikleri

LIDERLERIN KiSILIK OZELLIKLERI

Fiziksel Ozellikler Kisilik isle ilgili Ozellikler
e  Enerji e Ozgiven e Basarma Arzusu
e  Fiziksel Dayaniklilik o Duristlik ve Givenilirlik e Yikselme istegi
e IstekliOlma o Engellere Karsi
e Liderlik istegi Israrcilik
o  Bagimsizlik e Vazgegcmeme
Zeka ve Yetenek Sosyal Ozellikler Sosyal Gegmis
o Zeka e Girisimcilik o  Egitim
e Kavrama Yetenegi e Igbirlikgilik o  Hareketlilik
e Bilgi o Kisiler arasi igbirligi saglama
e  HUkim verme e  Nezaket
Kararhlik e Diplomasi

Kaynak :B., M. Bass. (1990). Bass&Stodgill's Handbook of Leadership :
Theory, Research and Managerial Application, 3rd ed. NewYork : The Free
Press,
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Sonu¢ olarak; o6zellik yaklasimi evrensel liderlik o6zellikleri
geligtirememistir. Liderlik 6zelliklerinin 6rgutsel etkililik Gzerindeki etkisi kesin
olarak belirlenememis olmakla birlikte, 6zellik yaklagiminin 6zgun varsayimi

olan “Lider dogar” varsayimi gunumuizde de énemini korumaktadir.

2.2.2. Davranig Kuramlari

Ozellik kuraminda, lideri tanimlamada kisisel 6zellikler dnemli rol
oynamaktaydi. Davranig kuraminda ise, bir liderin ne yaptigi ve
etrafindakilere nasil davrandigi 6nemlidir. Bu kuramin, 6zellik kuramindan

farki ise, kisilerin lider olmalari i¢in egitilebilmeleridir (Zel, 2010).

Davranisgi kuramlar lider davranisinin iki énemli boyutu Uzerinde
durmustur. Bunlar, gorev yonelimli ve iligki yonelimli liderlik davranigidir.
Lider gorev yonelimli liderlik davranisi sergileyerek isgorenleri daha kaliteli is
yapmaya yoneltir. Grup Uyelerine destek saglayarak da isgorenlerin bireysel

hedeflerine ulasmalarina yardimci olur (Celik, 2007).

Bu arastirmada bu kurami temsil eden dort onemli ¢alismaya yer

verilmis olup sirasiyla asagida agiklanmistir.

2.2.2.1. Ohio State Universitesi Liderlik Calismalari

Davranigsal liderlik kuramlarinin gelismesine buylk katkida bulunan
ve bu alanda yapilan diger calismalara esas teskil eden Ohio State
Universitesi liderlik calismalari Il. Diinya Savasinin bittigi yillarda Hemphill,
Stogdill, Coons, Fleishman, Harris ve Burtt gibi arastirmacilarin katilimi ile
gerceklestirilmigtir (Warrick, 1981).

Yapilan arastirmalar sonucunda liderlik rolleri ile ilgili olarak yaklagik
1800 tanim olusturulmus ve uygulanan faktor analizinden sonra formal orgat
yapisl icerisinde bireyi onemseme ile yaplyi harekete gecgirme olmak Uzere iki

genel liderlik tarzi bulunmustur (Reddin, 1967):
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1. Bireyi Onemseme : insan lliskilerine déniikliikk veya anlayis. insan

iligkilerine donuk liderlerle takipgileri arasindaki arkadashgi, saygiyi
karsilikli guven ve sicakligi ve liderin takipgilerin ihtiyag, istek ve

beklentilerini dikkate alir ifade etmektedir.

. Yaply! Harekete Gegirme: Liderin drgutsel amaglara ulagmak igin
kaynak ve iggorenleri etkili bir sekilde kullanmasini ifade eden bu
boyut liderin 6rgut Uyelerini organize etme, planlama, etkili iletisim
is ilgili
davraniglarini ifade etmektedir.

sistemini saptama, ile talimat ve sureleri belirleme

Ohio State Universitesi liderlik galigmalarina gére bireyi 5nemseme ve

yaplyl harekete gecirme boyutlarina iliskin liderlik davraniglari Cizelge . 6’da

Ozetlenmisgtir:

Cizelge 6. Ohio State Universitesi Liderlik Calismalari Boyutlari

Bireyi Onemseme

Yapiyi1 Harekete Gecirme

Arkadasca Davranma

Planlama

Astlari Karar vermeye Katma

Koordine Etme

Astlarin Diisiincelerine itibar Etme

Yonetme

Astlarla Iletisim Kurma

Problem C6zme

Destek Verme

Astlarin Gorevlerini Belirleme

Astlarin Isteklerini Temsil Etme

Yetersiz Isi Elestirme

Astlara Baski Uygulama

Kaynak : Zel, U. Liderlik Teorileri. Web : www.ugurzel.com

Bu liderlik ¢calismasi kapsaminda liderler Sekil 1°de goruldigu gibi dort

farkh tirde liderlik davranigi gosterebilir (Bolat, 2008).

viiksek 2 1
Kisiyi Dikkate Alma | Kisiyi Dikkate Alma
% Yilaksek Yiksek
—
ﬁ Isi Dikkate Alma Isi Dikkate Alma
:Z Dasdk Yluksek
= 3 a4
= Kisiyi Dikkate Alma Kisiyi Dikkate Alma
= Dusik Disiik
[z ) .
= Isi Dikkate Alma Isi Dikkate Alma
Dasdk Yluksek
Dusuk
Dustk  jcipikkaTE ALMA Yuksek

Sekil 1. Liderlik Davranislari
Kaynak: Bolat, T. (2008). Déntisiimcii Liderlik, Personeli Glglendirme ve
Orglitsel Vatandaslik Davranisi lliskisi. (1. Baski). Ankara, Detay Anatolia
Akademik Yayincilik.
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2.2.2.2. Michigan Universitesi Liderlik Caligmalari

Michigan Universitesi Liderlik Calismalari liderin verimliliginin bes
boyutu oldugunu ortaya koymustur. Bu boyutlar su sekilde ifade edilmektedir
(Daft, 2010).

1. Rol tanimi,

Calisma grubuna yaklagim,
Denetginin yakinhgi,

Grup iliskilerinin kalitesi ve

o b w N

Ustlerin uyguladigi denetimin trl

Buna paralel olarak Michigan Universitesi Liderlik arastirmalari
liderligin ise ve isgdrene ydénelik boyutlarini da ortaya koymustur.ise yonelik
lider davranisinda lider, takipgilerinin ¢alismalariyla yakindan ilgilidir. Bu tip
lider, is prosedurlerini aciklar ve esas olarak basari ile ilgilidir. Liderligin esas
amacli gorevin etkin bir sekilde yerine tamamlanmasidir (Hoy ve Miskel,
2010).

isgérene yonelik liderlik davranigi ise daha cok is gruplari gelistirme ve
isgorenlerin yaptiklari isten doyum saglamalari ile ilgilidir. Bu tip liderin esas
amaci isgorenlerin kendilerini iyi hissetmelerini saglamaktir. Boylece
aragstirmalar, liderin her iki davranig bigiminden birini tercih ettigini

gOstermektedir.

2.2.2.3. Blake ve Mouton’un Yonetim Gozenegi Arastirmasi

Blake ve Mouton’un geligtirdikleri Yonetim Gdzenegi adli model hem
Ohio Devlet Universitesi hemde Michigan Universitesi calismalarindan yola
¢clkarak olusturulmus yonetim tarzi matrisidir. Matriste, yoneticilerin
tutumlarina iligkin kigiler arasi iligkilere yonelik olma ve Uretime yonelik olma
olarak tanimlanan iki eksen bulunmaktadir (Blake ve Mouton, 1985;

Erdogan,2000). Yonetim gozenegi Sekil 2.°de verilmigtir.
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19 199

insana Ilgi

. .@
1 2 3 4 5 6 7 8 9
ise ilgi
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=)
=

Sekil 2. Blake ve Mouton’un Yonetim Gozenegi
Kaynak : Erdogan, i. (2000). Okul Yénetimi ve Ogretim Liderligi. istanbul
Sistem Yayincilik

Bu modelde her iki eksen i¢in 1°den 9’a kadar puanlar verilmistir.
Ydnetim Matrisine gore 81 cgesit liderlik davranisi ortaya ¢gikmistir. Ancak bu
davraniglari bes ana liderlik biciminde 6zetlenmektedir. Daft (2010)’'a gére bu
liderlik davraniglari su sekilde ifade edilmistir :

1. Zayif Liderlik (1,1) : Bir yonetim felsefesinin olmadigi yonetim seklidir.
Yoneticiler bireyler arasi iligkilere veya is bitirimlerine kargi ¢ok az caba

harcarlar.

2. Otoriter Liderlik (9,1) : Lider maksimum dizeyde gorevle ilgilenir. Bunun

igin gug, yetki ve denetimden yararlanilir.

3. Denge Saglayici Liderlik (5,1) : isgérenlerin moralini doyum saglayici bir

duzeyde tutma ile yapilacak isin miktarini dengede tutmaya caligir.

4. iliski Odakh Liderlik (1,9) : Yénetici diisiinceli, rahat ve arkadasca

iligkilere agirlik verirken Uretime ilgisi en alt duzeydedir.

5. Takim Liderligi (9,9) : Hem Uretime hem de isgbrene en ylksek dizeyde

ilgi gosterir. Lider grup uyeleriyle guglu bir isbirligi yapmaktadir.

Blake ve Mouton’'un kurami lider davranisinin yonelimini agiklamasi

agisindan o6nemli gorulmektedir. Bununla birlikte, liderin takipgilerinin
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Ozelliklerini ve durumsal faktorleri dikkate almamasi, bu kuramin sinirliigini
olusturmaktadir (Celik, 2007).

2.2.2.4. Douglas Mc Gregor’un X ve Y Teorileri

Mc Gregor'un bu galismasinin temel fikri, her yoneticinin kendine bagh
isgorenlerle bir dizi varsayim temelinde iligki kurdugudur. McGregor,
endustrinin teknik yonleriyle isin nasil yapilacagl konusunda temel bilgilere
sahip oldugunu; ancak orgutleri daha etkili kilmak igin sosyal bilimlerden nasil

yararlanilacagini da 6grenmesi gerektigini vurgular. (McGregor,1991).

Mc Gregor, Hawthorne deneyleri ile elde edilen sonugclarin etkisinde
kalarak, klasik yonetim anlayisi ile insan iligkileri anlayisini X ve Y kuramlari
dusuncesiyle karsilastirmaya calismistir. Klasik kurami olugturan bilimsel
isletmecilik ile yonetim sureglerini X teorisi olarak, insan iligkileri anlayigini ise
Y teorisi olarak tanimlamigtir (ipek, 2008). X ve Y kuramlarinin varsayimlari

Cizelge 7.’de verilmistir.

Cizelge 7. X ve Y Kuramlari Varsayimlari

X Kurami Varsayimlari

1. Ortalama insan dogustan galismayi sevmez, mimkin oldugu kadar isten kagar. Yonetim bu nedenle isten kagma

egilimin dnleyici tedbirleri almali, disipline 6nem vermeli ve galisani cezalarla korkutmaldir.

Calismaktan hoslanmayan bir beseri 6zellige sahip olmasindan dolayi insan yonetilmeyi ister.

Bencildir, kendi arzu ve amaglarini, 6rglt amaglarina tercih eder.

Y Kurami Varsayimlari

1. Ortalama bir insan calismak, fiziki ve zihinsel gaba harcamak, oyun ya da dinlenmek kadar dogal ve haz vericidir.

2. Siki denetim ve ceza ile korkutma kisiyi érgiitsel amaglara ydneltecek tek yol degildir. Insanlar érgiitlere baglanir. is
ve is arkadaslarini severse, kendi kendini ydnetme ve denetim yollarini kullanarak 6rglite daha yararli olmaya ve

hizmet etmeye caligir.

3. Orgiitsel amaclarin insanlar tarafindan benimsenmesi, bunlara ulagiimasi halinde elde edilecek &diillerin

fonksiyonudur.

4. Uygun kosullar saglandigdi taktirde, ortalama insan sorumlulugu kabul etmeyi 6grendigi gibi sorumluluk istemeyi de

ogrenir.

5. ileri derecede hayal giicii, organizasyon sorunlarinin ¢éziimiinde yetenek ve yaraticilik; sinirli sayida insana degil,

genis bir cogunluga 6zguddr.

6. Cagdas endustri yasantisinin kosullari insani ancak belirli bir konuda galisma ve uzmanlasmaya zorladigindan,

yetenek ve becerilerinin yalniz bir kismindan yararlanabilmeyi saglamaktadir.

Kaynak : ipek, C. (2008) Tiirk Egitim Sistemi ve Okul Yénetimi. Memduhoglu,
H.B. ve Yilmaz, K. (Editorler). Yénetim Teorileri. (Birinci Baski). Ankara.
Pegema Yayincilik.
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2.2.3. Durumsal Liderlik Kuramlan

Durumsallik kuramlari, liderlik davraniglarinin durumsal kosullara gére
degisebilecegdi yaklasimiyla, tek ve en iyi ydnetim tarzini savunan davranissal

kuramlardan farkhlasmaktadir (Kogel, 2003).

Durumsallik yaklagimiyla, liderin basarisinin kaynagi olabilecek
ortamlarin ayirt edici 6zellikleri, lider davranigi ve performansiyla ilgili olan
liderlik durumlari belirlemeye baslanmistir. Hoy ve Miskel (2010)'e goére

orgutlerdeki liderlik davraniglarini etkileyecek bir dizi degisken sunlardir;

1. Orgiitiin yapisal ézellikleri : Biiylikligi, hiyerarsik yapisi, resmiyetlik

derecesi ve teknolojisi.

2. Temel ozellikleri : isin cesidi ve zorlugu, isleyisiyle ilgili kurallar,

performans beklentileri, glg.
3. ikincil 6zellikler : Egitim, yas, bilgi ve tecriibe, sorumluluk ve giic
4. igsel gevre : Kiiltiir, seffaflik, katilim seviyesi, grup atmosferi ve degerler.

5. Digsal gevre : Karmasiklik, duraganlik, belirsizlik, kaynak bagimsizlik,

orgutlesme olmaktadir.

Durumsallik liderlik yaklagimi ile ilgili caligmalar bes ana grup altinda

toplanmaktadir. Bu ¢aligmalar sirasiyla asagida agiklanmigtir.

2.2.3.1. Fiedler’in Durumsallik Modeli

Fred Fidler ve onun yardimcilari, liderlik sureciyle ilgili ilk durumsallik
modelini geligtirmiglerdir. Bu kuram ortamin elverigli olma olasiligina gore

liderin ortaya ¢gikacagi varsayimina dayanmaktadir (Basaran, 2004).
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Fiedlerin Durumsallik Modeli'de davranisgl kuramlarin saptamig
oldugu boyutlara benzer iki liderlik davranig bigimi tanimlamistir; “iligkiye
gudulenmis lider” ve “ige yonelik lider” (Celep, 2004).

ise yonelik lider; daha cok isin yapilmasina agirlik verir. Bu tip liderler
emir vericidirler, emri altinda c¢alisan isgoOrenlerin dusuncelerine O6nem
vermezler. Onlar i¢in 6nemli olan igin bir an dnce bitiriimesidir. Oysa iligskiye
yonelik lider tam tersi bir gorunumdedir. Bu tip liderler igin bireylerle
arasindaki iliskiler 6nem tasir. isgérenler arasindaki uyum, arkadaslik gibi
destek verici konular iizerinde durur. ise yonelik lider otoriter lidere, iliskiye

yonelik lider ise demokratik lidere benzer (Ozkalp ve Kirel, 2009).

2.2.3.2. Yol-Amag Kurami

1970’li yillarin baginda Robert House ile Martin Evans tarafindan
geligtirildigi kabul edilen bu kuram, blyuk O0lgide Vroom’un gudileme
konusundaki bekleyis kuramina dayanmaktadir (S6kmen ve Boylu, 2009). Bu
kuram insan davranislarini; insanin bir davranis araciligi ile ulasmak istedigi
sonug, yani bekleyis ile bu sonuglara iligskin kisinin verdigi degerin etkiledigini
belirtmektedir (Bingol, 1997).

Yol Amag Kurami, liderin takipgilerinin bireysel gugleri ile is basarim
gucunu nasil etkileyecegini ve bu iki amag¢ seti arasinda nasil bir yol
bulacagini arastirir. Bu kuram, liderin takipgilerinin gosterilen amaca
ulagsabilmeleri i¢cin onlari amaca motive etmesini Uguncli boyut olarak
eklemektedir (Eren, 1998).

Bu kurama gore, orgltsel amaglara izleyenlerin gudulenmesi liderin
gudulenmesinden daha &énemlidir. Bir liderin davraniglarinin guduleyicilik
etkisi, izleyenlerin gorev amaclari ile kisisel amaclari yoluyla saglanabilir
(Celik, 2007).

Tabak (2005)’a gore lider asagidaki liderlik davranislarindan birisini

gOstermektedir :
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1. Emredici Liderlik : Lider, yapilacak igleri belirler ve astlarina dagitir.
iikeler ve standartlari belirler, astlarindan standart kural ve diizenlemelere

uymalarini bekler.

2. Destekleyici Liderlik : Lider astlarina dostluk ve ilgi gosterir. Onlarin refah

ve mutlulugu onder i¢in dnemlidir.

3. Katilimci Liderlik : Grup karar alinir. Onder karar vermeden 6nce
isgorenlerin  dusuncelerini almakta ve onlarn karar verme surecine

katmaktadir.

4. Basan Yonelimli Liderlik : Lider, onemli ve yuksek hedefler belirler.

Astlarinin, bu igleri en iyi sekilde basaracaklarina gtveni tamdir.

Yol-Amag¢ Kuraminda durum ve liderlik davraniglari Cizelge 8'de

verilmigtir.

Cizelge 8. Yol-Amag¢ Kuraminda Durum ve Liderlik Davraniglari

. Takipgiler
Durumlar Lider Davranisi .. Ciktilar
Uzerindeki Etkiler
Is ciktilarina .
. Yiksek Efor,
Ozglveni Dusuk Destekleyici ulagsmak igin . ,
o o L Yuksek Isdoyumu,
Takipgiler Liderlik dzguvenin .
Yiksek Performans
arttiriimasi
. Yuksek Efor,
o . o Odul icin yolun . .
Belirsiz Is Tanimi Yoénlendirici Liderlik Yuksek lsdoyumu,
aciklanmasi .
Yuksek Performans
. Yuksek Efor,
. o Basari Merkezli Yiksek hedeflerin . )
Gorev Hirsi Eksikligi o . ) Yiksek Isdoyumu,
Liderlik belirlenmesi .
Yuksek Performans
Takipgilerin
intiyaclarinin ve Yuksek Efor,
. Katilimei . .
Yanhs Odul o degisen Yiksek Isdoyumu,
Liderlik B
kazanimlarinin Yiksek Performans
belirlenmesi

Kaynak : Daft, L. (2010). The New Era Of Management. Mason: South-
Western College Press.
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2.2.3.3. Vroom-Yetton-Jago Modeli (Normatif Liderlik Modeli)

Liderlikte Gglncu tip durumsallik yaklagimi Vroom Yetton Jago modeli
olarak bilinen Normatif Kuramidir. Kuram ilk olarak Victor Vroom ve Philip
Yetton tarafindan éne slrilmus ve son yillarda da Vroom ve Arthur G. Jago

tarafindan yayginlastirimistir (Ozkalp ve Kirel, 2009).

Bu modelde; Vroom ve Yetton liderin takipgilerini karar verme slrecine
katma durumuna goére uygun liderlik davranis bigimlerini gelistirmistir. Bu
liderlik yaklagsimi her duruma uygun liderlik bi¢ciminin olmadigini
savunmaktadir. Bununla birlikte otokratik liderlikten demokratik liderlige
dogru uzanan genis bir cergeve iginde uygun liderlik davraniglar
olusmaktadir. (Celik, 2007). Normatif Liderlik Kuraminda yer alan liderlik

bicimleri Cizelge 9'da 6zetlenmistir.

Cizelge 9. Normatif Liderlik Kuramina Gore Beg Liderlik Bigimi

Liderin astlarini karar verme
Liderlik Bigimleri siirecine  katmaya  yonelik
cesaretlendirme derecesi
Diisiik (Otokratik)
Lider, kendi elinin altinda var olan bilgilere dayali olarak, isgdrenlere
basvurmaksizin karar alir. !
Lider, kendi elinin altindakilere ek olarak uygun gordigu isgérenlerden
bilgi toplar, sonra tek basina karar verir. Sorunun ne oldugu konusunda 2
isgorene bilgi verip vermeme lidere baglidir. Isgéren bilgi sadlama
disinda baska bir sey yapmaz.
Lider sorunu isgorenlere tek tek agar. Onlarla bireysel olarak gorusur.
Goruslerini ve ellerindeki bilgileri toplar. Toplanan gorisler dikkate 3
alinarak karar verilir. Verilen karar, alinan gorusleri yansitmak
durumunda degildir.
Lider, isgdrenleri grup olarak toplar, gérislerini alir. Onder katilimci
degil, goris alicidir. Toplanan goérisler dogrultusunda karar verir.
Verilen karar, alinan gorusleri yansitmak durumunda degildir. 4
Lider grubu toplar. Onlara sorunu agar. Soruna, birlikte ¢éziim Uretmek
icin gahisir. Kendisi de bir katihmci gibi hareket eder. C6zim igin alinan 5
karar grubun gérus birligini yansitir.
Yiiksek (Demokratik)

Kaynak : Celik, V. (2007). Egitimsel Liderlik. Ankara. Pegem A Yayinlari.
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Dubrin (2001)'e gére normatif liderlik kuramina gére kararin kabuld,
kalitesi ve liderlik bicimi olmak Uzere iki durumsallik deg@iskeni bulunmaktadir.
Vroom ve Yetton, durumun o6zelliklerine bagl olarak, 6rgutte ne kadar astin
kararlarin paylasilmasinda s6z sahibi olmasi gerektigi Uzerinde durmusglardir.
Verilen kararlarin degerlendiriimesinde lider alternatif kararlari da g6z énune
alarak karsilastirma yapmali ve kararlarin alinmasinda ast sayisinin ¢ok
olmasina 6zen gostermelidir. Orgitlerde gok sayida astin katildigi kararlar
etkindirler (McCormack, 2007).

2.2.3.4. Hersey-Blanchard’in Durumsal Liderlik Modeli

Paul Hersey ve Kenneth H. Blanchard tarafindan Liderlik Calismalari
Merkezinde geligtirilen bu liderlik kurami, Ohio Liderlik Modeli ile Reddin’in 3-
D Modeli’nin birlestiriimis ama gelistiriimis bigimidir. Bu kuram, liderin sadece
grubu bir batun olarak degil, bireylerin olgunluk duzeylerini de ayri ayri bir

sekilde degerlendirmesi gerektigini ileri surer (Basaran, 2004).

Bu kuramda; gorev yonelimli ve iligki yonelimli liderlik davranisina
grubun olgunluk duzeyi eklenmistir. Bu kurama gore oOrgutlerde liderin
etkililigi, liderin davranisiyla grup ya da bireyin olgunluk duzeyi arasindaki
tutarlihga baghdir. Olgunlugun, is olgunlugu ve psikolojik olgunluk olarak
distinilmesi gerekmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2009). is olgunlugu; kisinin
performansina etkide bulunan egitim ve deneyimle ilgilidir. Psikolojik olgunluk
ise; kisinin basari ihtiyacini ve gonulli olarak sorumlulugu kabul etmesine
yonelik gudulenme dizeyini yansitmaktadir (Lunenburg ve Ornstein, 1991).
Orgltlerde lider, sadece grubu bir biitiin olarak degil, isgérenlerin olgunluk
diuzeylerini de ayri ayri degerlendirmelidir. Cunku 6rgut Uyelerinin psikolojik
olgunluk duzeyleri farkhdir (Celik, 2007).

Daft (2010)a gore gorev yonelimli ve iliski yonelimli liderlik davranisi
temel boyutlarindan hareketle Hersey-Blanchard, Fiedler tarafindan da
tanimlanan is ve iligkiye yonelik davraniglari olmak Gzere dort temel liderlik

tarzina bélmuslerdir. Bu tarzlar asagida verilmistir :
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1. Emir Verici Liderlik Bigimi: Yuksek gorev ve dusuk iligki'ye yonelik lider
rolunu tanimlamaktadir. Lider, hangi isgorenin neyi, nerede yapacagin soyler.
Bu tarzda tek yonlu iletisim s6z konusudur. Lider, orgatteki islerin yapiimasi

ve 6nceden belirlenen amaglara ulasmak igin Uyeleri ydnlendirmektedir.

2. Egitici Liderlik Bigimi: Isgorenlerin yiiksek bir gudilenme diizeyine,
ancak duguk bir yeterlige sahip olduklari zaman yuksek gorev ve yluksek

iligkiye dayali bu liderlik biciminin etkili olacagini yansitmaktadir.

3. Destekleyici liderlik davranigi: Dusuk gorev — yuksek iliski'ye yonelik
lider, genellikle astlariyla karar veren davranis bigimini sergiler. isgérenlerin

katkilarini almakta ve onlari desteklemektedir.

4. Yetki devredici liderlik: Duslk gorev — dusuk iligkiye yonelik liderlik
davranisini ifade eder. Liderin drgutteki isgorenlerle iliskileri zayif, destegi az

ve iletigsimi kopuktur.

2.2.3.5. Reddin’in Ug Boyutlu Liderlik Modeli

Reddin’in Ug Boyutlu Liderlik Modeli davranissal liderlik modellerinden
durumsal liderlik modellerine gegisi saglayan bir konumda olup, durumsal

liderlik modelleri icerisinde yer almaktadir.

Michigan Universitesi Liderlik Calismalari liderligin boyutlarini isgérene
ve Uretime yonelik olarak belirlerken Ohio State Universitesi Liderlik
Aragtirmalari ise liderligin boyutlarinin yapilyr harekete gecirme ve anlayis
olarak ifade etmigstir. Fiedler ise Durumsallik Modelinde liderligin boyutlarini
lider ve uye iligkileri, gorevin yapisalligi ve liderin konumunun sagladigi gug¢
miktarini  belirlemistir. Reddin ise Yonetim Gozenegi ve Ohio Devlet
Universitesi galismalarina etkililik boyutunu eklemistir (Omiirgéniilsen ve
Sevim; 2005).

Reddin'in Ug¢ Boyutlu Liderlik Modelinde dért temel liderlik bigimi

belirlenmistir :
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Kopuk Liderlik : Duguk gorev ve dusuk iligki,

ilgili Liderlik : Diisiik gérev ve ylksek iligki (ilgili Liderlik),
Adanmisg Liderlik : YUksek gorev ve dusuk iliski (Adanmis Liderlik),
Butlinlesmis Liderlik : YiUksek gorev ve yuksek iliski (Celik, 2007).

Reddin, lider davranisinin igin*-de bulunulan duruma uygun olup

olmamasina gore dort etkili ve dort etkisiz olmak Uzere toplam sekiz liderlik
bicimi belirlemistir (Luthans,1977; Akt.Kilig, 2006). Reddin’in Ug¢ Boyutlu

Liderlik Modelinde ifade edilen temel liderlik bigimleri ile bunlara bagh olan

etkili ve etkisiz liderlik bigimleri Cizelge 10’da verilmistir.

Cizelge 10. Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Modeline Gére Temel, Etkisiz ve
Etkili Liderlik Bicimleri

Etkisiz Liderlik Bigimi Temel Liderlik Bigimi Etkili Liderlik Bigcimi
ilgisiz KOPUK Burokrat
Misyoner ILGILI Gelistirici
Otokrat ADANMIS lyi Niyetli Otokrat
Uzlasmaci BIRLESTIRICI Yonetici

Kaynak : Erol, E. (1998). Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi. istanbul.
Beta Yayinevi.

Reddin’e gore etkili liderlik bigimleri sunlardir (Celik, 2007):

1.

2.

Gelistirici : Bu liderlik bigciminde maksimum dizeyde iliskiyle ve
minimum duzeyde gorevle ilgilenir. Geligtirici lider izleyenlere glven

verir.

Yonetici : Hem gérev hem de iligskiye yuksek dizeyde énem veren bir
liderlik yaklasimidir. Yonetici lider, ¢ok iyi bir guduleyici, yuksek
standartlar  belirleyen, bireysel farkliliklari taniyan ve grup

yonetiminden yararlanan kisidir.

Burokrat : Bu liderlik bigimini benimseyen kisi, hem gbreve hem de
iliskiye ¢ok az ilgi gosterir. Burokrat tipi lider, esas olarak kurallara
onem verir. Kurallari kullanarak durumu kontrol etmek ve surdurmek

ister.
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4. lyi Niyetli Otokrat : Bu liderler goreve yiiksek diizeyde ve iliskiye
dusuk duzeyde dnem verirler. Bu bigimi kullanan lider ne istedigini bilir

ve ¢alisma arkadaslarini gicendirmeyecek davraniglar sergiler.

Reddin’e gore etkisiz liderlik bigimleri ise sunlardir : (Omirgdnilsen
ve Sevim, 2005) :

1. Misyoner : Celiskilerden ve huzursuzluktan yaratan surtusmelerden
kaginan benimsenmeye dnem veren pasif kisilerdir. Hos ve naziktirler.
isleri kolaylastirarak ahenk yaratmak isteyen bu yéneticiler giktilarla ve

denetimle ilgilenmezler.

2. Uzlastincl : Kotu kararlar veren belirli bir durumda kendini
etkileyecek gesitli baskilara agik olan bu lider, uzun donemde Uretimi
en Ust dizeye cikarma egiliminden ¢ok, guclu ani baskilari en alt
dizeye indirme taraftaridir. Bu nedenle katilimi geredinden fazla
kullanir ve direng géstermeden hemen teslim olur. Goérev ve iligkilere

yonelmenin zamanini ve yerini yanlis seger.

3. Otokrat : Tum kararlari tek basina veren, cgeliski ve uyusmazliklari
baski altinda tutan, kendisine boyun egilmesini isteyen elegtirici ve
tehditkar bir lider olup, baskalarina danigmaya ve asagidan yukariya

iletisime inanmaz.

4. llgisiz : Lider uygun olmayan durumlarda diisiik iliski ve diisiik gérev
yonelimli davraniglar gosterir. Bu liderler pasif ve ilgisiz biri olarak

goralur.

Reddin’'in Ug¢ Boyutlu Liderlik Modelinde yer alan boyutlar Sekil 3'de

verilmistir.
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etkili tarzlar
te;'nel tarzlar geligtirici | yoénetici
E biirokrat iyi niyetli
> ilgili  |birestirici otokrat
&
a8
etkisiz tarzlar
kopuk adanmig
cok etkili
misyoner | >
4 uzlagtinct gérev egilimli
iigisiz otokrat
az etkili

Sekil 3. Reddin’in Ug Boyutlu Liderlik Modeli

Kaynak: Reddin, W.,J. (1967). The 3-D Management Style Theory A
Typology Based On task and Relationships Orientation. Training and
Development Journal. s.8-17

2.3.
LIDERLIK

DONUSUMSEL, SURDURUMCU VE SERBESTLIK TANIYAN

Deneysel bulgularin bir sonucu olarak dénisimsel ve surdurimci

liderlik teorileri son yirmi yildan daha fazla bir stredir gelisme gdstermektedir.

Liderlik Cesitleri Arahgi olarak dokuz faktor sunan bu gegerli bigim besg

donusumsel liderlik, U¢ surdurimcu liderlik ve bir serbest birakici liderlik

faktorind icermektedir (Bass, 1998).

Liderlik gesitleri arahiginda yer alan liderlik stillerinin 6zellikleri Cizelge

11’de verilmistir.

Cizelge 11. Liderlik Cesitleri Araligi

Serbestlik Taniyan Liderlik

Sirdirimci Liderlik

Doénusumcii Liderlik

1. SurdUrimci olmayan

2. Kosullu Oddil Liderligi
3. Beklentilerle Aktif Yonetim

4. Beklentilerle Pasif Yonetim

5. ideallestiriimis Etki-Nitelik

6. ideallestiriimis Etki-Davranis
7. ilham Verici Motivasyon

8. Entelektiiel Uyarim

9. Bireysel Destek

Kaynak : Hoy, W., Cecil, M. (2010). Egitim Yénetimi Teori, Arastirma ve
Uygulama (Cev. S. Turan) Ankara, Nobel Yayin Dagitim.
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2.3.1. Donusumsel Liderlik

Doénusumsel Liderlik, ilk defa Downton (1973) tarafindan ortaya
konmasina ragmen Burns’ln (1978) politik liderler Gzerine yaptigi arastirmasi
ile gelistirilmis, Bass'in (1985) calismalariyla da daha kapsamli hale
getirilmigtir (Hay, 2010).

Liderlikle ilgili alanyazinda doénusumsel liderlikle ilgili yapilan

tanimlardan bazilari sunlardir :

Burns’e gore donusumsel liderlik; liderler ve isgorenlerin orgutlerde
istenen degdisimin elde edilmesine dayanan gudulerin karsilikli baglantilar
dogrultusunda isbirlikgi hedefleri talep edilme slreci olarak acgiklamistir
(Celep, 2004).

Doénusumsel liderlik, liderlerin sadece zorunlu olarak c¢evresel
degisimlere tepkide bulunmasi degil, ayni zamanda o6rgut icin yeni bir gevre
olusturmasi, izleyenlerin ortak beklentilerini karsilamanin yani sira onlara

ilham kaynagi olabilecek davraniglari gosterme surecidir (Celik, 2007).

Doénusimsel  liderligin  temel amaci, orgutsel  doénlsumi
gercgeklestirmektir. Bu liderlik yaklagiminda degisen ¢evreye uyum saglamak
buyuk onem tagimaktadir (Celik, 2007).

Doénusimcu  liderligin - kaynagi kisisel degerler ve inanglardir.
donusumcu liderler kigisel standartlarini ortaya koyarak hem isgorenleri
birlestirebilir hemde performans seviyesini yukseltecek sekilde onlarin amag

ve inanclarini degistirebilirler (Kuhnert ve Lewis, 1987).

Yukl (1999)a goére donusumcu liderlikte birinci derecede 6n plana
cikan kavram, liderin takipgileri lizerinde biraktigi etkidir. izleyiciler agisindan
lidere yonelik guven duygusu, hayranlik, bagliik ve saygi blyuk onem

tasimaktadir. DonlsUimcu liderin izleyenler Gzerindeki etkileme glcuq,
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izleyenlerin orgut ugruna bireysel c¢ikarlarini ikinci plana itmelerine yol
acgmaktadir (Celik, 2007).

Burns’'un doénltsumsel liderlik gorisunun merkezinde liderlik, liderin
izleyenlerinden uzaklastirilmis olarak gorulemeyecegi kisiler arasi bir

durumdur gorusu yer almaktadir(Celep,2004). Bu goruse gore donusumsel

liderler:
1. Varolan ihtiyaclari tanir ve onlardan yararlanir,
2. izleyenlerin potansiyel gudiileyicilerini arar,
3. izleyenlerin daha yiiksek seviyedeki ihtiyaclarini tatmin eder,
4. Orgtteki rolleri degisebilir (izleyenler lider, lider izleyen durumuna

gelebilir),
5. Ahlaki temsilcilerdir,

6. Surdurimcu ve dontusumsel liderligi saglar.

2.3.1.1 Donlisumsel Liderligin Boyutlari

Bass (1985)a gore bir liderlik kuraminin boyutlarinin olusumu, o
liderlik kuraminin dncelik verdigi takipgilerin amag ve gereksinimlerinin niteligi
ile iligkilidir. Bu baglamda doénlisumsel liderlige ait boyutlar takipgilerin
gereksinimlerinin karsilanma derecesine verdigi oneme gore sekillenmistir.
Bass (1985) tarafindan ortaya konan ve donusumcu liderlik alaninda galigsan

pek ¢ok arastirmaci tarafindan kabul edilen boyutlar asagida agiklanmistir.

1. Karizmatik Liderlik veya ideallestirilmis Etki : Karizma, politik ve sosyal
bilimler alaninda kullanilan ve takipgileri Uzerinde olaganustu ve genis bir
etkisi bulunan liderleri tanimlamak igin kullanilir (Bass, 1985). ideallestiriimis

etki lider ve takipgileri arasinda gergek glvenin olusturulmasi surecidir.

2. Esinlenmis Motivasyon : Liderin, takipgilerine zorluklara karsi koyma,
caba gosterme ve paylasilan 6rgutsel amaglar icin girisimlerde bulunmalarina
ortam hazirlamalari, uygun davraniglar i¢cin model olma ve olusturma

surecidir (Hay, 2010). Kararin paylasimi ve isbirligi, dontsumsel liderligin
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Ozellikleri ve ayrica gucun siyasi yonunun de birer érnekleyicisidir (Celep,
2004).

3. Entelektiiel Uyarim : Manevi bir boyut olan entelektlel uyarim’da lider,
takipgilerinin sayiltilari sorgulamasina, problemlere daha etkili ¢ozUmler
olusturmalarina yardim eder (Bass, 1985). Lider'in vizyonu takipgileri icin
kendisine, orgute, birbirlerine ve orgutsel amaglara nasil baglanacaklari ile
ilgili bir cergeve sunar (Homrig, 2001).

4. Bireysel Destek : Bireysel destek liderin, takipgilerine ne kadar bireysel
ilgi gosterdigini karakterize eder (Bass,1985). Liderin her bir takipgisine bir
birey olarak davranip, kogluk, kilavuzluk ve firsatlarin genigletiimesini
saglamasidir. Bu vyaklagimlar bireysel ihtiyaglarin doyurulmasi, bireyin
kendisin tanimasi, kendini gerceklestirme ihtiyacinin kargilanmasi, 6zguven
ve bireyin daha fazla basari ve geligsme icin ileriye sevkedilmesidir (Homrig,
2001).

Doénusumsel liderin karakteristik 6zellikleri: 6rgutsel amaclari net ve
basit bir sekilde belitme, deger odakli, gugli bir rol modeli olma, yuksek
beklentiler, kendini bilme, hayat boyu 6grenen, kendini degisikligin temsilcisi
olarak gorme, izleyicilere ilham kaynagdi olma, stratejik dusinme, etkili
iletisim, isg6renlerin bireysel ihtiyaclarina saygili, karisiklik, kararsizlik ve
belirsizlikle bas edebilmedir (Bass, 1990).

Orgutlerde dénlisimcl liderden beklenenler ise degisim ihtiyacinin
tanimlanmasi, yeni bir vizyon yaratabilme ve bunu paylagilan vizyon haline
getirme, uzun doénemli hedeflerin olusturulmasi, izleyenleri etkileyerek,
onlarin ilgisine gore yuksek amagclarin olusturulmasi, mevcut durumdaki
yerlesen vizyonun vyerine yeni ortaya c¢ikan iglere bagh vizyon

olusturulabilmelidir (Oguz, 2010).

Yapilan arastirmalarin  bulgularina gore donugumcu liderligin
boyutlarindan olan ideallestiriimis etki ve ilham verici motivasyon boyutlari en
etkili ve doyuma ulastirici boyutlardir. Entelektlel uyarim ve bireysel destek

daha az etkiye sahiptir (Hoy ve Miskel, 2010).
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Donugumcu liderlik izleyenlerin liderlerini tanimlarken zihinlerinde
olan seye cok yakindir. Bu durum liderlerin igsgorenlerde ylksek performans
beklentisi gelistirdiklerini ifade eder. Diger bir deyisle lider, insanlarin

geligtiricisi ve takimlarin kurucusu olmalidir (Bass, 1990).

Orglitlerde dontisimsel liderin basarisinda durumsal kosullar ve iligki
bigimi anahtar kavramlardir. isgorenin érgiitsel amagclar dogrultusunda bakis
acis| kazanmasi ile guglu olan bireysel hedefler ve ihtiyaglarin liderin izledigi
yuksek hedeflerle birlesmesi hedeflenmektedir (Celik, 2007).

2.3.1.2. Egitim Yonetimi Alaninda Dontlisumsel Liderlik

Doénusumsel liderlik alanindaki galigsmalar ilk ve agirlikh olarak askeri ve is
cevrelerinde uygulanmistir (Celep, 2004). 1980’lerin ortasindan itibaren
kamuoyunun egitim sisteminin standartlarinin yukseltiimesi ve ogrencilerin
akademik performanslarinin gelistiriimesi ile ilgilenmeye baslamasi ile birlikte
donusumsel liderlikle ilgili c¢alismalarin  egitim  yonetimi  alanina
uygulanabilirligi arastirlmaya baslanmistir. Leithwood, Burns (1978) ve
Bass’in (1985) donusumsel liderlik alanindaki ¢alismalari ile egitim yonetimi

arasinda kopru olusturmustur (Stewart, 2006).

Egitim érgutlerinin ve isletmelerin benzer fikirleri paylasmalarindan dolayi
Donugsumsel liderlikle ilgili olarak egitim alaninda yapilan c¢alismalarin
sonuglari, is ve askeri alanda yapilan g¢alismalara benzerlik gdstermektedir
(Steward, 2006). Celep (2004)’e gore egitim orgltleri su ozellikleri ile diger
orgutlerden farkhlik géstermektedir:

1. Her 6gretmen uretim surecinde (egitim ortaminda) 6grenciler ile tek

basinadir.

2. Ogretmenin dgretim etkinligini, dolayisiyla édrenci basarisini

degerlendirmek gugtur.

3. Egitim orgultleri degere dayali orgutler oldugu igin, her toplumsal

kurum egitim 6rgutinu dolayl veya dogrudan etkilemektedir.
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Leithwood, egitim yonetimi alaninda donusumsel liderlik yaklagiminin

alti boyutunu belirlemigtir:
1. Bir vizyon belirleme ve gelistirme : Lider, okula yeni ufuklar agacak
bir kimlik geligtirmek icin gelecegin vizyonunu belirleme,

gercgeklegtirme ve okuldaki isgorenlere asilamaya calisir.

2. Grup hedeflerinin kabuliiniin gug¢lendirme : Lider, 6gretmenlerin
ortak hedefler dogrultusunda isbirligi yapmalarini 6zendirici davraniglar

sergiler.

3. Bireysel destek saglama : Lider 6gretmenlere karsi saygili olmaya

ve onlarin duygu ve ihtiyaclariyla ilgilenmeye calisir.

4. Entelektiel uyarim : Lider isgorenlerin igse iligkin varsayimlarini
yeniden denemelerine olanak saglar ve performansi artirabilecek

dusuncelerin olusumunu saglar.

5. Bir davranis modeli olusturma : Lider, temel degerleri isgbrenlere

benimseterek 6rnek davranis seti olusturur.

6. Yikksek performans beklentisi : Lider, isgodrenlerin kalite,
mukemmellik ve vyuksek performans beklentilerini karsilayacak

davranislar gosterir (Celik, 2007).

Ogretmenlerin isdoyumlarini arttiran dénlsiimsel liderlik sayesinde,
ogretmenler yeni 6gretme ve 6grenme yaklagimlari gelistirerek hem bireysel
gelisimi saglarlar hem de oOgrencilerin guduleme ve ogrenmelerine katkida
bulunurlar (Celep, 2004).

Okulda yenilikleri ve degisiklikleri basarili bir sekilde yénetmek, okul
muduranan liderlik davraniglariyla ilgilidir. Sergiovanni’'ye gore (1991) etkili
okullarda temel olan 6gretmenin baghligi ve motivasyonudur. Okul muduaru
lider davranigi ile &gretmenlerin amaglarina ulasmasi konusunda

motivasyonu saglar (Oguz, 2010).
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Leithwood (1992) egitim orgutlerinde, dontsimsel liderlerin tg¢ temel

hedefinin oldugunu saptamistir:

1. isgérenlere yardim etmek, katilimci ve profesyonel bir okul Kkiltiri
gelistirmek ve bu kultird iggorenlerin, okuldaki egitim ve yonetim
uygulamalarini surekli olarak gozlemlemesi, goruslerini ifade etmesi,
elestirmesi ve birlikte plan yapmasi seklinde surdirmek ve gelistirmek.
Doénusumsel liderler, isgorenleri igbirlikgi amaclar igceren ortama
katarlar, 6gretmen izolasyonunu en aza indirirler. Kilttrel degisiklikleri
desteklemek icin burokratik mekanizmalar kullanarak, liderligini
isgorenlerle paylagirlar ve onlara okulun norm ve inaniglarini etkin bir

sekilde iletirler.

2. Ogretmenlerin gelisimlerini tesvik etmek. Leitwood calismalarindan
birinde sunu Oneriyor; 6gretmenlerin gelisimlerindeki motivasyonlari,

profesyonel gelisimleri igin amaglar benimsediklerinde artar.

3. Ogretmenlere yardim etmek problemleri daha etkili ¢ozer. Egitim
orgutlerinde donusumsel liderlik, oOgretmenlerin yeni aktivitelerle
mesgul olma ve daha fazla ¢aba gdstermeye tesvik etmektedir.
Donugsumsel liderlik uygulamalari isgorenlerin daha ¢ok degil daha
zekice akilci bir sekilde calismalarina yardim etmeleri i¢in kullanilir.
Leithwood’a gore bir grup Uyesi olan isgoren bir yoneticinin tek basina

yapabileceginden daha iyi ¢ézumler ortaya koyabilir (Liontos, 1992).

Mesleki sorumluluklar, 6gretmenligin dogasi, meslektaslarin yeterliligi
ile ilgili paylasilan normlar degerler ve inanglar, 6grenmede bireysel ve toplu

gudulenmenin derecesini etkilemektedir (Celep, 2004).
2.3.2. Surdurumcii Liderlik
SurdUrimcu liderlik; 6rgutlerde is standartlarina uyulmasini, érgutsel

hedeflere ulasilmasi icin goérev odakhli§gi ve isg0Orenlerin gorevlerini

tamamlamalari durumunda 6dul alabileceklerini  vurgulayan, gorevin
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tamamlanamadigl durumlarda ise ceza verme egiliminde olan ve gucunu
birokratik otoriteden ve yasal konumdan alan liderlik bigimidir (Ozgener ve
Kilig, 2009).

Surduramcu liderlikte lider-izleyen iligkisinin niteligi belirgin ekonomik
degerlerdir. Yani lider ve izleyen arasindaki iliski yalnizca izleyenin 6rgut
amaglarina katki derecesi ve bunun kargiliginda liderin izleyene sagladigi
ekonomik fayda ile sinirhdir (Celep, 2004).

SurdUramcu liderler isgorenleri, yaptiklarini o6dullendirerek motive
ederler. isgorenler okul gibi orgitlerde islerin yaparlarken, sirdirimci
liderler, galisanlarin isten ne istediklerini bilirler ve bunu onlara saglarlar.
Surdardmcu liderler, isgorenlere yaptiklarina karsilik 6dul vererek bireylerin o

anki ihtiyacglarini karsilarlar (Bass, 1985).

2.3.2.1. Surduruimci Liderlik Boyutlari

Hoy ve Miskel’e gore (2010) surdurimcu liderlik Gg¢ boyuta sahiptir:
1. Kosullu édiil liderlik : Orgitte rolleri netlestirmeye ve isin
gerektirdiklerine odaklanan ve isgdren performansina gore oduller

veren liderlik davranigidir.

2. Beklentilerle aktif yonetim : Liderin standartlara uygun olma

konusundaki israridir.

3. Beklentiyle pasif yonetim : Liderin sorunlarin ciddi bir hal alana

kadar harekete gegmede geg kalmalari anlamina gelir.

Donugumsel liderlik kurami genellikle surdirumcu liderlik kurami ile
kargilastinilarak acgiklanmaya calisiimigtir. Donusumsel liderlik orgutsel
yapida kokli donlisimiU amaglarken, strdirimcu liderlik mevcut yapinin
korunmasinin ve surdurtlmesini amaglamaktadir (Celik, 2007).

Donusumcu ve surdurumcu liderlik arasindaki farklar Cizelge 12’de

Ozetlenmistir.



37

Cizelge 12. D6nlsumsel ve Surdurimcu Liderlik Arasindaki Farklar

Degiskenler Sirdirimcii Liderlik Donusiimsel Liderlik
Liderin gui¢ kaynagi Rutbe, konum Kisilik, yeterlilik

izleyenlerin tepkisi itaat Adanmiglik

Zaman olcutu Kisa donem Uzun dénem

Oduiller Odeme terfi Gurur ve kendine gliven
Gobzlem, Denetleme ve i ] . ]
Degerlendirme Onemli Daha az éneme sahip
Danismanlik Odakli Degerlendirme Gelisim

Degisimin gergeklestigi yer izleyenlerin davranislari izleyenlerin tavir ve degerleri
Liderligin bulundugu yer Liderin davraniglarinda izleyenlerin kalbinde

Kaynak : Celep, C. (2004). Déntigtimsel Liderlik. Ankara. Ani Yayincilik.

Bass (1985)a gore liderler hem doénusumsel hem de surdurimcu
liderligin  6zelliklerini  gdsterirler. Donusimsel ve sdrdarimcl liderlik
yaklagimlarinda artan bir iliskinin oldugunu belirterek surdurimcu liderlikte
daha fazla g¢aba, etkililik ve doyum saglanirsa, donusumsel liderlik igin ortam

hazirlanmis olacagini savunmaktadir (Celep, 2004).

2.3.3 Serbestlik Taniyan Liderlik

Serbestlik Taniyan Liderlik ilk olarak Lewin, Lippitt ve White (1938)
tarafindan otokratik ve demokratik liderlikle stilleri ile ilgili arastirmalarda
tanimlanmistir. Mutlak pasifligin ifadesi olan serbestlik taniyan liderlik,
orgutlerde temel olarak liderin bulunmadigini tanimlamakla birlikte. bu liderlik
yaklasimi aktif liderlik stilleri olan dontsimsel ve sUrdurimci liderligin
kargitidir (Rowolt ve Schlotz, 2009).

Bass (1998) ise serbestlik taniyan liderligi isgorenlerle etkilesimin
olmamasi olarak ifade etmektedir. Bu tip liderler, énemli kararlar Gzerinde
fikirlerini belitmeyen, sorumluluktan kaginan, geri donut vermeyen ve
otoritenin devamindan yana olan, isgbrenin gelisimi ve ihtiyaglari ile

ilgilenmeyen yoneticilerdir.

Orgitlerde serbestlik taniyan liderligi tanimlayan davraniglar sunlardir:

1. Liderin orgutteki isgorenlere ¢ok az rehberlik yapmasi
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2. Liderin iggorenlere gerekli materyalleri temin etmesi ve karar verme
sureglerinde isgorenlerin tam bagimsizliga sahip olmalari (Rowolt ve
Schlotz, 2009).

Serbestlik taniyan liderlik stili 6rgutteki isgorenlerin Ustln yetenekli, is
yapabilme yeterliligine sahip oldugu ve yuksek dizeyde motive edildigi
calisma ortamlarinda etkili olabilir (Barker, 2001). Bu durumun o6rgutlerde
yaraticiligin gelismesine katkida bulunabilece@i soylenebilir. CUnku bu tip
liderler, herhangi bir sekilde yaratici olarak c¢alisan isgorenlere engel de

olmadiklarindan dolayi isgorenler istedikleri gibi iglerini yapacaklardir.

Ancak isgorenlerin yeterli bilgi ve deneyime sahip olmadidi,
yoneticilerin  isgorenlerin  sorumluluklarini  kavrayamadigi ve onlara
odullendirme davranigi gostermedigi durumlar icin bu liderlik stili uygun
degildir (Barker, 2001).

2.4. isdoyumu

Acik bir sosyal sistem Ozelligi tasiyan Orgutlerin en stratejik
parcalarindan biri entellektiel sermaye olarak da adlandirilan iggorenlerdir
(Benligiray, 2009). Yogun rekabetin yasandigi ginimuzde o6rgutlerin ayakta
kalabilmeleri, rekabet edebilmeleri igsgoren kaynagini etkili ve verimli bir
sekilde kullanmalarina baglidir. Bundan dolayi insan kaynaginin psiko-sosyal
alt yapisi, gunimiz is dunyasinda, orgutlerin basarisi igin mutlak bir

degigken olarak yerini almistir.

Taylor'un Bilimsel Yaklagsimi, Fayol'un Yonetim Sudregleri ve Weber’in
Burokratik Yonetim yaklasimlarindan meydan gelen Klasik Yonetim Kurami,
insanin 6zde tembel, bencil, is yapmaktan, kaginmanin yollarini arastiran
kisiler oldugu varsayimindan hareketle onlari Uretken ve etkili hale sokmak
icin birtakim mekanik duzenlemeler ve modeller GUzerinde durmustur
(Bursalioglu, 2005).
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Ancak 1930’lu yillardan itibaren Mayo, Maslow, Herzberg, Mc Gregor
gibi dusunurler tarafindan vyapilan arastirmalarin sonuglari ise insani
harekete gecirmek icin mekanik duzenlemelerin yeterli olmadigini ortaya
koymus, birey ve gruplarin amag¢, arzu ve ihtiyaglari, moral ve
motivasyonlarinin da énemli oldugu, bu faktorleri dikkate almaksizin érgutsel
amaglarin etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirilemeyecegi 6ne surudlmustur
(Erdogan, 2003).

Neoklasik yonetim kuraminin klasik yonetim kuramina bir tepki olarak
dogdugu ileri surtlmektedir. Bu kuramin temelinde Elton Mayo ve arkadaslari
tarafindan gergeklestirien Hawthorne deneyleri ile ortaya g¢ikan; orgutsel
amaglarla isgoren beklentilerini bitiinlestirme amacini tasiyan insan lligkileri
Yaklasimi yer almaktadir (Daft, 2010).

isgérenlerin performansi ve verimi érgltsel amagclara ulagmayi
etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Calisanlarin yuksek performans
gOsterebilmeleri ve verimli bir sekilde calisabilmeleri, onlarin islerine karsi
olumlu tutum geligtirmelerine diger bir deyisle islerinden yeterince doyum
almalarina baghdir (Asik, 2010).

is genel bir tanimla insanin yasamini sirdirmesi icin gerceklestirdigi
zihinsel ve bedensel faaliyetlerin butinidir. Doyum ise duygusal bir tepki
bigimidir (Acar 2007 ; Sevimli ve iscan, 2007).

insan iliskileri kuraminin yénetim bilimi alanyazinina girmesiyle birlikte
orgutlerin buyuk ve mutlu bir aile olmadigi ortaya konmus, orgutlerin temel
probleminin dinamik ve ahenkli iligkilerin gelistiriimesi ve sturdurulmesi oldugu

ileri sGrdlmustar (Hoy ve Miskel, 2010).

isgérenlerin islerinden doyum saglamalari onlarin psikolojik ve fiziksel
saghg! acisindan son derece oOnemlidir. Yine isgorenlerin sahip oldugu
tutumlarin yoneticiler tarafindan bilinmesi, bu tutumlarin anlasiimasi ve
bunlarin sonucunda ortaya c¢ikabilecek olumlu ve olumsuz faktorlerin

kestirilebilmesi agisindan énem tasir (Telman ve Unsal, 2004).
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isdoyumu ile ilgili yapilan arastirmalarda isle bitiinlesme,
isdoyumunun merkeziligini olusturmaktadir. Yiksek Isdoyumuna sahip
bireyler, olumlu 6zellik ve teknik yanlarini 6ne ¢ikararak kendilerini yaptiklari
is ile 6zdeslestirmis bireylerdir. Oysa yaptiklari ise iliskin olumsuz tutumlara
sahip isgorenlerin is stresine maruz kaldiklari, boylece ise iligkin duygularla
i stresi arasinda bir iligkinin oldugu bilinmektedir (Acar, 2007).

Yapilan isten doyuma ulasmak 6nemlidir. Eder bireyin isdoyumu
cogunlukla iginden kaynaklaniyorsa, isiyle ilgili sahip oldugu etkiyi ¢evresine
yansitacak ve isyerini tum galisanlariyla kendisini mutlu eden bir ortam olarak
gorerek, etrafindakilere bu olumlu izlenimi dogrultusunda daha yardimsever

davranmaya gudulenecektir (Aydogan, 2010).

isdoyumu iggdrenlerin islerinden  duyduklari  hosnutluk  veya
hosnutsuzluk ve isin Ozellikleri ile isgorenlerin beklenti ve istekleri kesistigi
zaman gercgeklesir. Dolayisiyla isdoyumu dizeyinin isin, kisinin en kuvvetli
hissettigi ihtiyaclarini  kargilama derecesi ile orantih gelistigi kabul
edilmektedir. Bundan dolay! isdoyumu, is diinyasinda pek c¢ok konunun
temeli olarak kabul edilmektedir (Keser, 2005 ; Dumen, 2008).

Orglitsel davranis acisindan en 6nemli konulardan biri insanlarin
neden calistigi konusu olmustur. Geleneksel aklin emrettigi Uzere insanlarin
para igin ¢alistigi kabul edilmekle birlikte psikolojik, sosyolojik, dini inang ve
kiltdrel faktorlerde insanlarin neden g¢alistigini agiklamada kullaniimaktadir.
(Sirk, 1999). Bu konudaki diger bir gorus ise, insanlarin doyuma ulasmak igin

cahstigidir.

Orgiit ve ydnetim alanyazininda isdoyumu ile ilgili pek cok farkli tanim

yapilmig olup, bu tanimlardan bazilari verilmigtir:

isin bizzat kendisi, Ucret, calisma kosullari, yikselme ve gelisme
olanaklari, birlikte galisan kimseler ve oOrgltsel ortam (6rgut ve ydnetimi,

liderlik bigimleri, iletisim modelleri vb.) gibi is boyutlarina iliskin degerleri
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(istek, arzu ve amag vb.) ile isgbrenin bu degerlerinin isinde kazandiriimasi

derecesine iliskin algilamalari arasindaki farkin bir islevidir (Balc1,1982).

Bireyin kendisinde aradigi ve almaya hakki oldugu seyleri is ¢evresinin
batununden - ig, amirler, caligma grubu, orgut ve belki de genel olarak yasam

sag@layabildigini hissetmesidir (Werner, 1993)

Bireylerin iglerinin ve is ortamlarinda olup bitenleri, kendi icsel
niteliklerinden hareketle  yorumlayip, onlari anlam yukleyerek

degerlendirmelerinden kaynaklanan olumlu bir duygu durumu (Sun, 2002).

Bir calisanin yaptidi isin ve elde ettiklerinin ihtiyacglariyla ve Kisisel
deger yargilariyla ortistiguni veya ortismesine olanak sagladigini fark

etmesi sonucu yasadigi bir duygu (Barutgugil, 2004).

isgdrenin igini ya da is yasamini degerlendirmesinin sonunda ulastig!
haz ya da olumlu duygusal durum. isdoyumu, isgorenlerin orgiitten elde
edebileceqi degerlerle gereksinim duydugu degerleri denk gordugunde ya da

bagdasabilir oldugunda duyabilecegi bir duygudur (Bagsaran, 2004).

isdoyumu (¢ dnemli boyuta sahiptir:

1. isdoyumu, is durumuna duygusal bir tepkidir. Béyle olunca goériilmez,
sadece ifade edilebilir.

2. isdoyumu g¢ogunlukla kazanglarin ne olgiide karsilandiyi veya
beklentilerin ne kadar asildiginin belirlenmesidir.

3. isdoyumu birbiriyle iligkili birkac tutumlari temsil eder. Bunlar; isin
kendisi, Ucret, terfi imkanlari, danismanlhk ve is arkadaslari gibi
tutumlardir (Luthans,1995).

2.4.1. isdoyumu Kuramlari
Orglitlerde isg6renlerin davraniglarini belirleyen etkenler gok cesitlidir.

Herhangi bir 6rglt icerisinde isgorenlerin isdoyumlarinin sistematik bir sekilde

incelenmesinde gudilenme (motivasyon) kuramlarindan yararlaniimaktadir
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(Yelboga, 2007). Bu arastirmada isdoyumu ile ilgili olarak belli bagli kuramlar,
kapsam ve sure¢ (biligsel) kuramlari olmak uUzere iki baghk altinda

incelenecektir.

2.4.1.1. Kapsam Kuramlari

Bu calismada isgérenlerin igsel doyumuna agirlk veren kuramlar
olarak tanimlayabilecegimiz kapsam kuramlari baghgi altinda dort kuram yer

almakta olup, bu kuramlar sirasiyla asagida verilmigtir.

2.4.1.1.1. intiyaglar Hiyerarsisi Kurami
Maslow tarafindan gelistirilen bu kurama go6re bireyin, fizyolojik,
glvence ve guvenlik, ait olma, saygl ve kendini gerceklestirme hiyerarsik
seviyelerden olusan bes temel ihtiyaci bulunmaktadir (Ololube, 2006).
1. Fizyolojik ihtiyaglar : Aclk, susuzluk, uyku, cinsellik, korunma,
dokunma gibi temel fizyolojik ihtiyaclar.
2. Giivenlik ihtiyaci : Giivence ve emniyet ihtiyaclari.
3. Ait olma ihtiyaci : Aidiyet, sevgi ve sosyal ihtiyaclar.
4. Saygi ihtiyaci : Kazanim, yeterlilik, mevki, taninma, itibar inanclari.
5.Kendini gergeklestirme ihtiyaci : Potansiyel basari, en Ust duzeyde
gelen yaraticilik ve kendini ifade etme olarak tanimlayabilecegimiz bireyin
olmak istedigini olmasi, yapmak istediklerini yapmasi ve Kkigisel
potansiyelinin farkina varmasidir (Hoy ve Miskel, 2010).

Kuramin hiyerarsik seviyeleri Sekil 4’de verilmigtir.

-3 Kendini | Yiiksek caba gerektiren
’g“a ger gek legtinme i projeler, yaraticihik we yenilik
== gereksinami | gibi olanaklar, yetistinne
.e'_f."\ Seymbhik | Onemii projeler, taninma,
- gereksinami | gfisin mekansal statisi
o / Sewgi ve ait oma | I arkadaslarn, ustler, astlar ve
gereksinimileri | is diss ivi iliskiler

Gé .. . Is gluvenligi, avantajlar, hayat
. Guveniik gerelcsinimi | sigortas) vb., givenlik
kuraliar

/ Fizyolojilk gereksininder | Ucret, calisma yeri, isimima, su
wve kafeteryva

Sekil 4. ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuraminin Hiyerarsik Seviyeleri

Kaynak : Cetinkanat, M. (2000). Orgiitlerde Giidiilenme ve Isdoyumu
Ankara: Ani Yayincilik.
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Kuram, insan ihtiyaglarinin hiyerargik bir yapi igerisinde ortaya
ciktigini, her bir ihtiyacin bir 6nemi oldugunu ve belli bir dlgide karsilanmasi

gerektigini, karsilandiginda ise doyumun yasandigini savunmaktadir.

Birey, gereken guvenli ortamin devamhliginin saglanamamasi
durumunda ust duzey gereksinimlerinden vazgecerek, yeniden guvenli bir
ortam arayigina girecek ve bu yuzden gelisimi engellenmis olacaktir
(Cetinkanat, 2000). Kuramin  orgutlere  uyarlanmasi  Cizelge 13'de

Ozetlemistir:

Gizelge 13. intiyaclar Hiyerarsisi Kuraminin Orgiitlere Uyarlanmasi

Gereksinim Duzeyleri Genel Doyum Etkenleri Orgiitsel Etkenler
a. Odemeler
1. Fizyolojik Yiyecek, igecek, uyku vb. b. Hog bir calisma ortami
c. Kafeterya
. ) a. Guvenli calisma kosullari
Rahatlik, guvenlik, devamlilik, .
2. Givenlik b. Orgltsel olanaklar
desteklenme o N
c. Is guvenligi
a. Birlikte iyi caligilan
C : gruplari
3. Sosyal Sevqi, iyi iligkiler, ait olma

b. Arkadasca denetim

c. Profesyonel iliskiler

a.Sosyal taninma
Kendine glven, kendine saygi, | b.Unvan

4. Sayginlik o " -
prestij, statu c.Yuksek statllu is

d.isten alinan geri bildirim

a. Anlamli bir is

] . b. Yaraticilik icin olanaklar
5.Kendini Gerceklestirme | Gelisme, llerleme, Yaraticilik ,
c. Iste amaglara ulasma

d. Orglitte ilerleme

Kaynak : Cetinkanat, M. (2000). Orgiitlerde Giidiilenme ve Isdoyumu
Ankara: Ani Yayincilik.

2.4.1.1.2. Varolus, ilgililik ve Biiyiime Kurami

Alderfer tarafindan geligtirilen Varolus, ilgililik ve Blyime Kurami,

Maslow’un c¢alismasini ilerletme c¢abalarindan birisidir (Gunbayi, 2000).
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Adelfer kuraminda, Maslow’un ihtiyacglar hiyerargisinde yer alan bes
gereksinimi U¢’e indirmis olup bunlar: varlik, iliski ve gelisme gereksinimleridir
(Cetinkanat, 2000).
1. Varlik gereksinimleri: Bunlar en alt duzeyde ve fiziksel olarak yasami
devam ettirmeyle ilgili su, yiyecek, korunma ve guvenlik gibi

ihtiyaclardir.

2. iliski gereksinimleri : Bu gereksinimler diger insanlarla iliskileri,
duygusal destek, saygi, taninma ve ait olma gereksinimlerini

giderecek doyumlari kapsar.

3. Gelisme gereksinimleri : Bireyin gevresiyle verimli sekilde yenilik ve

yaraticiliklarini geligtirecek bigimde etkilesimlerini igermektedir

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami ile Adelfer’in varolus, ilgililik ve

bdylime kuraminin karsilastiriimasi Cizelge 14’de verilmigtir.

Cizelge 14. Maslow ve Adelfer'in Kuramlarinin Karsilastiriimasi

Maslow’un ihtiyaglar Alderfer’in Varolus, ilgililik

Hiyerarsisi Kurami ve Biilyiime Kurami

Kendini Tamamlama

Gelisme
Kendini Gosterme
Sosyal ihtiyaglar

Aidiyet
Giivenlik ihtiyaci

Varolma

Fizyolojik ihtiyaclar

Kaynak : Cetinkanat, M. (2000). Orgiitlerde Giidiilenme ve Isdoyumu
Ankara: Ani Yayincilik.

Cizelge 12'de goruldiglu Uzere ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminda
fizyolojik ve glvenlik ihtiyaglari Adelferin Varolus, llgillik ve Biyime
Kuraminda varolma ihtiyacina karsilik gelmektedir. ihtiyaglar hiyerarsisi
kuraminda sosyal ihtiyaglar varolus, ilgililik ve blylime kuraminda aidiyet

ihtiyacina karsiliktir. Varolus, ilgililik ve buyume kuraminda gelisme ihtiyaci,
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ihtiyaglar hiyerargisi kuraminda kendini gergeklestirme ve goOsterme

ihtiyaclarindan sayilabilir.

Kuram; varliksal ve fizyolojik ihtiyaclari esas almistir. Bu ihtiyaglar
yemek, igecek, barinma ve guvenlik gibi inhtiyaglari icermektedir. Hiyerarginin
en Ustunde buyume ihtiyaclari, kigisel basari ve kendini gergeklestirme yer
almaktadir.

Her iki kuramda bir alt gereksinimin karsilanmasi durumunda Ust
dizey bir istegin dogacagini kabul etmesine karsin bazi farkl yonleri vardir.
Varolus, ilgililik ve Bliylime Kuramina gére gereksinimler kargilanmadiginda
bir alt duzey gereksinim belirir. Kuramda gereksinimler somuttan soyuta
dogru siralanmistir. Ayni anda birden fazla gereksinimin dogabilecegini
belirtmistir (Sun, 2002).

Gereksinimler somutluk durumlarina goére siraya konmustur. Bdylece
bir Ust duzeydeki gereksinimin karsilanmasi guglestikge, bir alt dizeydeki
gereksinim belirmeye baslar. Cunkl Erg kuramina gére ayrimlasma, daha az
somut olan amaglari elde edemeyenler, daha somut amaglara dogru yonelir
(Daft, 2010).

Varolus, ilgililik ve Biiyime kurami; Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kuramindan farkli gereksinimlere ne sekilde yonelindigi konusunda
ayrilmaktadir. Gereksinimler, Varolus, Ilgililik ve Bllylime kuraminda somutluk
durumlarina goére siraya konmustur. Dolayisiyla bir Ust kimesi daha ¢ok
istenecektir. Clnkl kurama goére, daha ayrimlagsmis, daha az somut amaglari
elde edemeyenler daha somut amaglara yonelirler. Gergek istek boylece

doyurulmus olmaz, ama daha somut olani onun yerine gecer (Onaran,1981).
2.4.1.1.3. ki Faktér Kurami
Herzberg’in Motivasyon-Hijyen Kurami olarak da bilinen Herzberg,

Mausner ve Synderman’in iki faktor kurami, isgorenlerin en iyi nasil doyuma

ulasacagiyla ilgilenmesi nedeniyle agirhkh olarak ihtiyaclarin
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tamamlanmasini esas alir. Beyaz yakali olarak tanimlanan iggorenlerin
isdoyumu ve doyumsuzlugunda etkili olan faktorleri belirlemek igin birkag
arastirma yapmuslardir (Daft, 2010). iki Faktér Kurami, Pittsburg bolgesindeki
9 sirketteki 203 muhasebeci ve mihendisle yapilan gérismelerde isin kendisi

ve basarma duygulari ile ilgili iki etkenden s6z etmislerdir (Cetinkanat, 2000).

Herzberg arastirmasinda galisma ortaminda isdoyumuna etki eden
faktérleri siralamis, Isdoyumu ve doyumsuzlugunun birbirinden bagimsiz

kavramlar oldugunu belirtmistir (Basaran,2004).

Herzberg ve arkadaslari, yaptiklari calismada elde ettikleri verilerle bir
motivasyon ve Isdoyumu kurami gelistirmiglerdir. Elde ettikleri sonuclar, is
yasaminda pozitif tutumlara yol agan &gelerin ortaya c¢ikma sebebinin
bireylerin kendini gergeklestirme ihtiyacini tatmin etme potansiyelinden,
Herzberg’in deyimiyle psikolojik gelisiminden kaynaklandigi sonucuna
varmiglardir (Hoy ve Miskel, 2010). Bundan dolayr isdoyumu ve
doyumsuzlugu birbirinden bagimsiz olarak gérilmektedir. isgérenlerin
memnuniyetsizlijine yol acan bu faktorleri hijyen faktorleri olarak

tanimlanmistir.

iki faktor kurami olumlu durumlarin kazanim, yapilan is, sorumluluk ve
gelisme kaydetme etkisiyle ortaya ciktigini ortaya koymustur. Olumsuz
durumlar ise ast ve Ust arasindaki kigisel iligkiler, teknik denetleme, sirket
politikasi, yodnetim, calisma kosullari, maas ve Kkisisel yasam etkisi

dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir (Hoy ve Miskel, 2010).

is yasaminda, bireyin isdoyumunu belirleyen égeler mevcuttur. Fakat

bu 6gdelerin yoklugu isdoyumsuzlugunu her zaman ortaya ¢ikarmamaktadir.

iki Faktér Kuraminin birkac temel varsayimi vardir:

1. isdoyumu ve doyumsuzlugunu agiklamada kullanilabilecek iki grup
oge vardir.

2. Motive edici 6geler doyum olusturma egdilimindeyken hijyen 6geleri

doyumsuzluk olusturma egilimindedir.
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3. isdoyumu ve doyumsuzlugu birbirine zit iki kavram olmayip, daha cok

birbirinden bagimsiz 6gelerdir (Harrell ve Stahl, 1981).

Cizelge 15'de énem sirasina gore isdoyumunu etkileyen alti faktér ile

isdoyumsuzluguna sebep olan yedi faktor verilmistir.

Cizelge 15. isdoyumunu etkileyen hijyen ve giidiileyici faktorler

Hijyenler Gudeleyiciler
Politika ve Yonetim Basari
Denetleme Taninma
Ustler ile iligkiler isin Kendisi
Calisma Kosullari Sorumluluk
Ucret Terfi
Astlar ile iligkiler ilerleme
is glivenligi

Kaynak : Daft, L. (2010). The New Era Of Management. Mason: South-
Western College Press.

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi ve Herzberg'in iki Faktér Kuramlarinin
yer aldii kapsam kuramlari, isgoéreni doyuma ulastiran gereksinmeleri tek
tek gostermeye calisirlar. Bu kuramlar isgorenlerin saptanan degerleri ya da
gereksinmeleri orgutce karsilandiginda isgorenin doyuma ulasacagini

savunurlar (Basaran, 2004).

2.4.1.1.4. Giidiisel Oriintii Kurami

Kapsam kuramlari igerisinde en fazla destek goren bu kuram
McClelland tarafindan gelistiriimis olup, basari ve basarisizlik gudulerine
iligkin caligsmalariyla J.W. Atkinson da bu kurama katkida bulunmustur
(Basaran, 2008).

Gudusel Orintli Kurami, insanlarin gereksinimlerini kendi kltirlerinde
cesitli durumlarda kendi yasantilari yoluyla 6grendikleri ya da kazandiklarini

savundugu 6grenme kurami ile yakindan iliskilidir (Cetinkanat, 2000).
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McClelland, her insanin ilk yaslarindan baslayarak kendine 6zgu bir
gudusel oruntu geligtirdigini; gudulenmesinin bu Oruntusundn bir islevi

oldugunu savunmustur (Daft, 2010).

Bir insanin yagsam boyu gelistirdigi gudusel oruntusunde ug tur gudusel
gereksinimi olup, batun bireyler bu gereksinimlerin bir birlesimine sahiptirler.
Bu gereksinimleri Cetinkanat (2000) su sekilde ifade etmektedir:

1. Basan Gereksinimi : Basari gereksinimine yuksek duzeyde
gudulenmis bireyler, tipik olarak kendi c¢abalari ile basarili sonug¢
alacaklari ve nasil yapmakta olduklarina iliskin hemen geri bildirim

alacaklari durumlari ararlar.

2. iliski Gereksinimi : Temel olarak diger bireyler ile arkadasca ve sicak
iligkiler, ifade eder. Yuksek duzeyde iliski gereksinimine gudulenmisg
bireyler, tek baslarina ¢aligmaktansa diger bireylerle birlikte galismayi

yedlerler.

3. Gii¢ Gereksinimi : Orgltlerde baskalarini etkilemek ve birisinin kendi

ortamini kontrol etmek istegidir.

Basari gereksinimine sahip olanlar yuksek basariya motive
olmusglardir. Parlak fikirlerle ortaya ¢ikan, gelecekteki kariyerini planlayarak is
toplantilarindan yuksek doyum elde elden isgbren ylksek bir basarma
ihtiyaci icinde olabilirler (Harrell ve Stahle, 1981). Bundan dolayi basari
gereksinimi olan bu bireyler alt duzey pozisyonlardaki basarilarindan dolayi

ust pozisyonlara terfi ederler. (McClelland ve Boyatzis, 1982).

iliski gereksinimine sahip bireyler baskalari tarafindan sevimek ve
kabul gormek isterler. Bir segenek sunuldugunda digerleriyle karsilikli
etkilesimi ve onlarla arkadas olmayi tercih ederler. Bu gereksinime sahip
bireylerin Uzerinde durdugu ahenkli kisiler arasi iligkiler, surekli kigilerarasi
etkilesimin yasandigi sosyal calismaci ve oOgretmenlik gibi mesleklerde

avantaj saglayabilir.
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Yonetim pozisyonlarinda, yuksek iligki ihtiyaci bir problem olarak
ortaya ¢ikabilir. Cunkl bireyler, digerleri tarafindan nasil algilandiklar
hakkinda bilgi almaya asiri derecede egilim gostermektedirler. Bundan dolayi
isgorenlere performanslari ile ilgili geri doénit vermek ya da dusuk

performansli olanlarini disipline etmek ydneticiler icin zor olabilir.

Diger insanlari etkilemek ve onlarin g¢evrelerini kontrol etmek isteyen
bireyler, yuksek gug¢ gereksinimine ihtiyag duyarlar. Eger birey kendi iyiligi ve
orgut icindeki prestiji icin glici kazanmaya ¢alisiyor ve kullaniyorsa bu durum
onun digerleriyle olan iligkileri icin yikici olabilir. Ancak bu gereksinim ¢alisma
ortaminin daha olumlu hale getiriimesi gibi bagkalarini disunen bir yapida
belirginlesiyorsa olumlu sonuglar ortaya koyar. Gug gereksinimi, orgutlerde
yonetimsel ve liderlik pozisyonlarinin etkililigi icin 6nemli gortlmektedir
(McClelland ve Burnham, 1976).

Bu kurama gore basari gudusu yuksek bireylerin 6zelliklerini Terzi (2002)

su sekilde siralamigtir:

1. Kisisel Sorumluluk ve Orta Diizeyde Risk Almak : Basari gudusu
yuksek bireyler, problemlerin Ustesinden gelebilmek icin Kisisel
sorumluluk almaktan hoslanirlar. Bunun anlami yapilacak isten elde
edilecek basaridan dolayr doyum saglamaktir. Bu tip bireyler, basari
gudusu yuksek duzeyde riskli igler degil orta duzeyde riskli islere

girme egilimindedirler.

2. Aninda Geri Bildirim Alma istegi : Basar gidiisii yiiksek bireyler,
amaglarina gabuk ulastiran makul basari hedefleri saptayarak aninda

geri bildirim alabilecekleri isleri tercih ederler.

3. Siirekli Olarak igle Mesgul Olma : Basar gudisi yiksek bireylerin
beyin aktiviteleri strekli isle mesguldiir. Islerini basariyla bitirmek igin

ugrastiklarindan dolayi arkadas canlisi olmamakla suclanirlar.

4. Maddi Odiillere Onem Vermeme : Basari giidiisi yiiksek bireyler igin
esas olan basari oldugundan, maddi 6duli pesinden kosulacak bir

amag olarak gorulmez.
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Sonug olarak; gereksinim temelli teoriler gereksinimleri kargilamak igin
gudulenmis davranisi agiklamaya c¢alisirlar. Bu perspektife gore orgutlerde
yoneticinin gorevi isgorenlerin ihtiyaglarini belirlemek ve g¢alisma ortaminin

isgorenlerin bu ihtiyaglarinin doyumunu sagladigindan emin olmaktir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami insan ihtiyaglarini fizyolojik,
guvenlik, guvenlik, sosyal, saygi ve kendini gergeklestirme olarak
siniflandirmigtir.  Varolus, llgililik ve Blylime Kurami ise Maslow'un
hiyerarsisinin, varlik, iliski ve gelisme olmak Uzere (¢ boyutta yeniden

duzenlenmig halidir.

iki Faktor Kurami isgorenin isten doyumsuzluguna yol agan hijyen
faktorler ile isgdreni motive eden faktorleri birbirinden ayirt etmistir.
Kazanilmis Ihtiyaclar Kurami ise basari, giic ve iliski gereksinimlerini
bireylerin sahip oldugu denge ve baskin guduleyiciler olarak tanimlamigtir.
Bu kuramlarin her biri iggbrenleri motive edecek c¢alisma ortaminin
Ozelliklerini tanimlamaktadir (Cetinkanat, 2000 ; Daft, 2010;).

2.4.1.2. Sureg (Biligsel) Kuramlari

isdoyumu ile ilgili kapsam kuramlari, davranis Uizerindeki icsel
etkenleri agiklamaya caligir. Buna karsilik stre¢ kuramlari gudulenmeden
onceki birbiri ile iligkili bilissel etkenler Uzerinde dururlar. Bilissel kuramlar
gereksinim kuramlarina karsi gikmazlar, buna karsin gidilenmeye degisik bir
acidan bakarlar. (Cetinkanat, 2000).

Sure¢ kuramlari, gudulenmenin olusumunu tanimaya caligirlar. Bu
kuramlar insanin gudulerinin  nasil yekindigi, yekinen gudulerin nasil
doyuruldugu, doyum davranisinin nasil olustugu, gudulerin yeniden nasil
yekindigi sorularina yanit ararlar (Bagaran, 2008). Yaygin olan butin sure¢
kuramlari isgorenin belirlenen motivasyon seviyesi ve doyum ihtiyacina

bilissel stre¢ boyutuyla vurgu yapmaktadir (Ololube, 2006).
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Hoy ve Miskel (2010)a gore sure¢ kuramlari basligi altinda dért kuram

yer almakta olup, bu kuramlar agagida sirasiyla verilmigtir.

2.4.1.2.1. Beklenti Kurami

is motivasyonuna biligsel bir yaklagim olan ve ilk olarak Vroom (1964)
tarafindan geligtirilen kuram, insanlari g¢aligmaya neyin motive ettigi

konusundaki en guvenilir ve gecerli agiklamalardan birisidir (Sirk,1999).

Beklenti kurami iki temel sayilti Gzerine kuruludur. Birincisi; bireyler
disunme, mantik ydritme ve gelecek hakkinda o6ngoride bulunma
yeteneklerini kullanarak orgutlerdeki davraniglari hakkinda kararlar verirler.
ikincisi; davranisi etkilemek icin kisisel degerler ve tutumlar, rol beklentileri ve

okul kultlra gibi cevresel unsurlar ile iligki icerisindedir (Hoy ve Miskel, 2010).

Bir isgdrenin igini yapmasi icin oncelikle ¢caba harcamayi yeglemesi,
gerekir. Caba harcamay! yedleyen insan, bir i¢ veya dis gug¢ tarafindan
eyleme gegcirilmelidir. Bireylerin c¢aba harcamayi yeglemeleri beklenti,
degerlik ve gaba degigkenlerinin islevidir. Bu degiskenleri Bagaran (2008) su
sekilde agiklamigtir:

1. Beklenti : isgorenin, zor bir isin iyi bir performansa gétiirecegine ne

kadar inandigiyla ilgilidir.

2. Degerlik : Harcanan gabanin sonunda isgorenin elde edeceklerinin

kafasinda canlanan degeridir.

3. Caba : isgdrenin beklentilerini karsilamak igin harcadigi bilissel,

duyussal ve devinimsel faaliyetlerinin toplamidir.

Vroom’'un Beklenti Kuramina gore insanlarin inanglari Sekil 5’de

verilmigtir.
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Sekil 5. Vroom’un Beklenti Kuraminin Bilesenleri

Kaynak : Ciarniene, R., Vilmante, K., Milita, V. (2010). Expectations

and Job Satisfaction : Theoretical and Empirical Approach. Business

and Management 6" International Scientific Conferance. Vilnius,

Lithuania.

Beklenti Kurami, bireylerin digerlerinden farkl ihtiyag, arzu ve amaglari
oldugunu dolayisiyla calisanlara verilecek odullerin onlarin ihtiyaglarina

yonelik olmasini savunmaktadir.

Ciarniene ve digerleri (2010) bu bilesenler arasindaki iliskiyi su sekilde
ifade etmektedir:

1. Caba ve performans arasinda pozitif bir iligki vardir.

2. Yeterli performans tatminkar bir 6dul getirecektir.

3. Odil 6nemli bir intiyaci karsilayacaktir.

4. intiyacin doyurulmasi istegi, bunun icin sarfedilen cabayi degerli

kilacak kadar gugludar.

Vroom’un beklenti kuraminda gudileme fonksiyonu (motivasyon
glcu): caba ile performansa ulasma arasinda kurulan Umit derecesi,
performans ile 6dullere ulagsma arasinda kurulan Umit derecesi ve odullere

verilen deger olarak tanimlanmigtir.
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2.4.1.2.2. Cok Degiskenli Gudiilenme Kurami

1960’h yillarda beklenti kuraminin ortaya atilmasiyla birlikte yapilan
bircok arastirma sonucu Porter ve Lawler beklenti kuramini uyarlayarak,
isgorenlerin doyum ve performansini élgmek igin bu modeli gelistirmiglerdir
Sekil 6’da de gorulecegi gibi Porter-Lawler modeli beklenti kuramindan
oldukga farkhlastirimistir. Ornegin bu model, yetenek, &zellk ve rol
algilamalarini da kapsamaktadir (Porter ve Lawler, 1998; Akt. Mimaroglu,
2008).

Cok degiskenli gudilenme kurami Porter ve Lawler tarafindan
Vroom’'un Beklenti kuramina dayali olarak geligtirilmistir. Vroom’un kuramina
ek olarak bu kuram, insanin gudulenmesini pek ¢cok degiskenin etkiledigini
savunur (Basaran, 2008). Bu degiskenler Sekil 4'de verilmigtir.

Sdilin
degeri

Odiiller
konusunda

1 algilanan
Yetenek ve 9

itilk
szellikler AN i

Performans

Caba . Tatmin
/ | w”:‘i’m” Digsal Odiller

Algilanan
Gaba-Qdul
Qlasilign

Igsel Odiller

Sekil 6. Cok Degiskenli Gudilenme Kurami

Kaynak : Kilig, G. (2006). Egitim Kurumlarinda Liderlik Tarzlari ve
Orgiit Kiiltiiriiniin  Performans Uzerindeki Etkisi. Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlis(,
Kayseri

Porter'la Lawler'in (1968) kurami, 6zel kesim yoneticilerinin isle ilgili
tutumlarinin igle ilgili davraniglariyla, isteki basarilariyla iligkilerini inceleyen
bir arastirmada kavramsal bir taslak geligtirme gereksiniminden dogmustur.
Bu kuram da temelde bir beklenti kuramidir, ancak Vroom'un kuraminda

olmayan baska tutumsal degiskenler de kuramda yer almigtir (Onaran,1981).

Bu kuramda yiiksek basarinin yiksek Iisdoyumu saglayabilmesi icin
isgorenlerin beklentileri ile 6dul arasinda bir dengenin kurulmasi ve oOrgut
icinde dagitilan odullerin adil olmasi gerekmektedir. Kuram bir 6rgutte dusuk

basarili fakat aradigini bulmus kimselerin olabilecedini ayni zamanda basari
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dizeyi yuksek fakat bekleyislerine uygun bigcimde o&dullendiriimemis

isgorenlerin olabilecegini de vurgulamaktadir (Eren, 1998).

2.4.1.2.3. Esitlik Kurami

Adams’in (1965) ortaya koydugu esitlik kurami, isgorenin oOrgute
verdigi ile orgutten aldigini denk bulmasinin oOrgutsel davranisi etkiledigi
yaklasimi Uzerine kurulmustur (Basaran, 2008). Kuram, insanlarin kendilerine
adil davranildiginda, hak ettikleri &dulleri aldiklarinda, &dullerin  adilce
dagitiimasi durumunda ve kendilerine saygl ve nezaket gosterildiginde ¢ok

cahigtiklarini belirtmektedir.

Esitlik kuraminda, gudilemenin, isgorenlerin islerinde sarfettikleri
gayret ile is sonunda elde ettikleri kazanimlar arasindaki uyumu saglamaya
cahgtiklari ileri surtlmektedir (Jewell ve Siegall, 1990). Kurama gore, eger bir
isgorenin isindeki girdileri ve giktilari arasinda esitlik olugursa, bunlarin esit

olmadi§i duruma gére daha fazla isdoyumuna sahiptir (Gilmore, 2001).

Bireyler, orgutlerde kendilerini ve durumlarini diger bireylerle surekli
olarak karsilastirarak adil davranilip davraniimadigina karar verirler. Sosyal
kargilastirma adi verilen bu mekanizmada girdiler (isgbrenin katkida
bulundugu her sey) ciktilara (isgoérenin yapmis oldugu katkilar karsilhiginda
aldig! her sey) oranlar ve digerlerinin girdi/cikti oranlari ile kargilastirir (Hoy
ve Miskel, 2010).

Esitlik kuramina gore isgorenler is igcin harcadiklari c¢abalarla elde
ettikleri ¢iktilar diger isgorenlerin (referans) girdi ve ¢iktilariyla kargilagtirirlar.
Esitlik kuraminda yer alan girdi ve ¢iktilar su sekilde ifade edilmigtir (Altinkurt,
2010):

Kazamm (kendisi) < Kazanim (referans)

Katkl (kendisi) > Katki (referans)
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Cetinkanat (2000)a goére birey bu karsilastirma sonunda esitlik
gorurse, kuram bireyin isi ve performansi i¢cin ¢aba sarfetmeye devam
edecegini varsayar. Eger, bu karsilastirmada dengesizlik varsa bu durum
bireyin kargilagtirma yapmasina sebep olmaktadir, bu da is igin

gOsterecekleri gabaya yansimaktadir.

isgérenin algiladigi esitsizligin biyikligi, davranigin da belirleyicisi
olmaktadir. Altinkurt (2010)’a gore isgoren, katkisina oranla kazaniminin az
ya da fazla olmasi durumunda su davraniglari gostermektedir:

1. Caba dlzeyini degistirme,
Kazanimin egitlenmesini talep etme,
Dusuncesini degistirme,
Referans alinan kisinin degistiriimesi,
Referans kisinin kazanimlarini etkileme,

Bulundugu ortami yada durumu degistirme,

N o g ks~ oebd

Orgiite karsi gliven diizeyinin degistirilmesi.

2.4.1.2.4. Amag Kurami

Locke (1968) tarafindan gelistirilen bu kurama gore kisilerin belirledigi
amaglar onlarin motivasyon derecelerini de belirleyecektir. Erigiimesi zor ve
yuksek amac belirleyen bir kisi, elde edilmesi gayet kolay olan amaclar
belirleyen kigsiye oranla daha yuksek performans gosterecek ve daha fazla
motive olacaktir. Bu durum isgoérenin isinden daha fazla doyum elde etmesini

saglayacaktir (Eren,1998).

Bu kurama goére oOncelikle amag¢ kavraminin tanimlanmasi
gerekmektedir. Amaglar, bireysel veya orgutsel olsun, ulasiimak istenen
durumlar ifade eder. Bu anlamda amacg isgérenlerin veya orgutlerin sahip
oldugu bir durumdur. Bu durum parasal oldugu gibi, parayla Olgtulemeyen
sosyal ve psikolojik nitelikte de olabilir. Onemli olan bu amaglarin, bireylerin

veya orgutlerin davraniglarini yonlendirmesidir (Yildirim, 2007).
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Birey arzu ve duygularini karsilamak i¢in amaclarina ulasmak ister.
Orgilit agisindan ise amaglar, orgit tarafindan belirlenen ve 6rgitin
gelecekte ulasmayi arzu ettigi durumlardir. Orgiit belirli miktarda ve kalitede
mal veya hizmet Uretimi, disik maliyetler, disuk devamsizlik, yuksek
isgoren doyumu, belirli bir basari duzeyine ulagsma gibi c¢esitli amaclar
saptayabilir (Arikanh ve Ulubasg, 2004).

isgéren, isine iliskin amaci kendisi koymalidir. Baslangicta Ustlerin
liderligi gerekli olabilir. isgérene yoénlendirici liderlik, amaca ulasma
¢abalarinin ve elde edilen edimin degerlendiriimesi sirasinda yapildiginda
daha etkili olacaktir (Basaran, 2008).

Amaglarin; belirginlik, glglik ve kabul derecesi olmak Uzere ug¢ gesit
Ozelligi vardir. Arikanh ve Ulubas (2004) bu o6zellikleri su sekilde
tanimlamiglardir:

1. Belirginlik : Amacglanan basarinin gozlenebilir ve Olgulebilir

olmasidir.

2. Gugliik : Ulasiimak istenen basari duzeyidir.

3. Kabul derecesi : Amaclarin bireyler tarafindan benimsenme

derecesidir.

2.4.2. iISDOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

isdoyumu isgdrenlerin  6rgiitsel amaglara ulasma dogrultusundaki
katkilarini arttiran en Onemli faktorlerden biridir. Bireysel ve orgutsel
hedeflere ulasmada énemli bir etken olan isdoyumunun saglanmasi ve
yiikseltiimesi icin her seyden énce isdoyumunu etkileyen bireysel ve érgiitsel

faktorler hakkinda bilgi sahibi olunmalidir (Tengilimoglu ve Yigit, 2005).
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2.4.2.1. Bireysel Faktorler

isdoyumunun olusmasinda, bireysel faktorlerin cok énemli bir etkiye
sahip oldugu sdylenebilir. Bu faktoérler, bireyin dogustan sahip oldugu cesitli
ozellikler ile birlikte yasami boyunca elde ettigi deneyimlerle ilgilidir. Bu
baglamda bireyin yasl, cinsiyeti, 6grenim duzeyi, kidemi ve medeni durumu
gibi faktorler bireyin icinde bulundugu mevcut durumu algilamasini dogrudan

etkilemektedir.

Yas : Yapilan arastirmalar yas ile isdoyumu arasinda olumlu bir
baginti oldugunu gostermigtir. Yas arttikgca doyum artmaktadir. Bunu nedeni
tecriibe nedeniyle doyumun artmasidir (Sevimli ve iscan, 2007). Oswald ve
Warr (1996), calismalari sonucunda yas ile isdoyumu arasindaki iliskinin,
bireysel o6zellikler ve bireylerin ise ait degerlerine bagli oldugunu ifade

etmiglerdir.

Cinsiyet : isdoyumunu etkileyen faktorlerden birisi de cinsiyettir.
Calisanlarin cinsiyetleri ise kargi tutumlarinin olusmasinda ve is ortaminin
degerlendiriimesinde farkhliklar yaratabilir (Asik, 2010). Kadin ve erkeklerin
Isdoyumu arasindaki farkhiliklari inceleyen arastirmalar incelendiginde,

sonugclar arasinda bir tutarlilik gériimemektedir.

Carikgl (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada, Isdoyumunu
etkileyen en onemli Ozelligin cinsiyet oldugu belirlenmigtir. Buna gore,
kadinlarin isdoyumlari erkeklerin isdoyumundan daha diisiiktiir. Arastirmaci
bu sonucun kadinlarda doyumsuzluk yaratan asil faktorin calisma

saatlerindeki dizensizlik oldugunu belirtmigtir.

isdoyumu ve cinsiyet arasindaki iliski hakkinda yapilan diger bir
arastirmada, kadinlarin erkeklere gére daha yiiksek isdoyumuna sahip
olduklarini bulunmus ve bunun nedeninin kadinlarin isleri hakkinda daha az

beklentiye sahip olabilecekleri seklinde aciklamistir (Yelboga, 2007).
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Ogrenim Diizeyi : Genel olarak arastirma sonuglari
degerlendirildiginde egitim duzeyi yuksek c¢aligsanlarin genel isdoyumlarinin,
ogrenim duzeyi daha dusik c¢alisanlara goére daha yiuksek oldugu
gériilmektedir (Asik, 2010). Yelboga (2007), 6grenim diizeyi ve isdoyumu
arasindaki iligkiyi, alinan egitim ve isin gerektirdigi bilgi ve beceriler
arasindaki uyum uzerinden inceledigi arastirmasinda, 6grenim duzeyi bireyin
isinin gerektirdiginden ¢ok yuksekse bu durumun isdoyumsuzlugu yarattigini,
ogrenim dizeyinin igin gerektirdiginden orta derecede yuksek olmasi halinde

ise bu iki degigken arasindaki etkilesimin ¢ok az oldugunu ortaya koymustur.

Medeni Durum : Evli iggorenlerin, bekarlara gore isdoyumlarinin
yuksek oldugu belirtilmigtir. Herzberg’in evli iggorenler Uzerine yaptigi
arastirmasinda evli olan ve olmayan kadin is goérenler farkh isdoyum
gOsterirken, erkeklerde bdyle bir fark gorilememistir (Aksu, Acuner ve Tabak
2002). Yetis,Kankat ve Bakici (2008) yaptiklari aragtirmada, medeni durum
degiskenine gore isdoyum dulzeyleri arasinda anlamli bir fakhlik
bulunmadigini, buna karsin kismen de olsa evlilerin isdoyumu puanlarinin

bekarlara oranla daha yuksek oldugunu tespit etmiglerdir.

Kidem : Calisanlarin isdoyumu diizeyini etkiledigi diistinllen kisisel
etkenden birisi de mesleki kidemleridir. Kesin olmamakla birlikte kidem ile
yas arasinda ortaklasa bir iligki goruldugu vurgulanmistir. Bunun sebebi,
kidem ve isdoyumu iliskisinin arastirma bulgulari ile yas ve isdoyumu

iliskisinin arastirma bulgularinin paralellik gostermesidir (Balci, 1985).

2.4.2.2. Orgiitsel Faktérler

Belirli bir orgutsel ortamda ve belirli bir zaman diliminde
gerceklestirilen goérev olarak algilanan is, isgorenin bulundugu is yerine
sagladigi bir katki ya da deger olarak da tanimlanabilir. Bu noktada
isgéreninisdoyumu ifade edildiginde is ve is ortamina yénelik gok sayida

degiskenin etkisi ile gelisen tutumlari s6z konusu olmaktadir (Asik, 2010).



59

Cevresel faktorler olarak da adlandirilabilen Ucret, yukselme olanagi,
odul, isin icerigi, calisma arkadasglari, 6rgutin iklimi yonetim, érgutsel adalet
ve denetim gibi temel o&rgltsel faktorler; isgdrenlerin  Isdoyumunu

etkilemektedir.

Ucret : Orgitlerde isgérenlerin isdoyumunu etkileyen orgiitsel
faktorlerin en onemlilerinden biri Gcret'tir. Bu konu ile ilgili ele alinmasi
gereken baslica sorun Ucretin, yonetim tarafindan adil bir bicimde belirlenip
6denmesidir. Bunun igin Ucretler yapilan isin miktar ve niteligi ile ilgili uyumlu
oldugu kadar, gdésterilen performans ile de uyumlu olmalidir (Bozkurt ve
Bozkurt, 2008).

Yitkselme Olanag : isgorenlerin isdoyumu agcisindan yikselme
imkanlar1 Ucretten daha etkilidir. Terfi etmek birey icin maddi destek
olmasinin yani sira bireyin 6rgut ve toplum igerisindeki sosyal statusunu de
yukseltmektedir (ilhan, 1996).

Odiil : Orgitlerde yoneticiler, 6rgitin amaclari dogrultusun da
beklenen davranisglari gergeklestiren isgorenleri 6dullerle tesvik etme yoluna
gidebilirler. Isgorenlerin gergekgi bir sistem dogrultusunda édillendiriimeleri

isdoyumunu olumlu etkilemektedir (Sevimli ve iscan, 2007).

isin igerigi : isin zorluk derecesi, isdoyumunu genellikle olumlu
etkileyen faktérlerdendir. isgdrenlerin bagsarma istekleri, basarilarini gérme ve
gosterme tutumlari bu durumu etkileyen faktérlerdendir. Gergeklestiriimesi
guc olan bir is bagariliyorsa ve bu basariyi galisma arkadaglari ve yoneticiler

fark ediliyorsa, iggoren daha fazla doyum saglar (Balaban, 2010).

Calisma Arkadaslari :  isgdren, kendi degerleri ile értiisen bir grup
icerisinde kabul goruyor ve yardimlagsma imkani buluyorsa bu durum Kisiyi
olumlu yonde etkileyecektir. Orglitiin, igsgérenin sosyal ihtiyaglarini karsiliyor
olmasi hem onu motive edecek, hem Isdoyumunu saglayacak hem de

performasini arttirmaya yardimci olacaktir (Silah, 2001).
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Orgitiin  iklimi : Orgiite kimligini kazandiran; isgorenlerin
davraniglarini etkileyen ve onlar tarafindan algilanan; 6rgite egemen olan
dzellikler dizisidir. Orgltin yénetim bigiminin ve 6rgitte olusturulan iklimin
isgorenlerin isten doyumu ile iligskisi yuksektir. Glven veren; durust, adil
davranilan; iligkilerin iyi oldugu; catismalarin en aza indigi bir ortam,
isgorenlerin isten doyumunu olumlu yénde etkiler. Orgdit ikliminin olumlulugu,

calisma kosullarinin iyiligini gosterir (Basaran, 2008)

Yonetim : isgérenlerin isdoyumunun saglanmasi, orgitlerin Griin
uretmek gibi amaglarindan sayilmaktadir. Bir orgutun yonetimi, bir yandan
orgutun amaci olan urunlerin nicelik ve niteligini yukseltmeye galigirken, diger
yandan isgorenlerin isdoyumlarini ylkseltmeye calismakla yukimludur. Bu
durumda, bir 6rgltiin basarisinin gostergesi, bahsedilen bu iki amacinda

ulastigi denge dizeyidir (Tengilimoglu ve Yigit,2005).

Yonetici isgorenin isten doyum saglayip saglamamasinda énemli bir
faktordar. Arastirmalara gore, dnemli bir motivasyon kaynagi olan dcret’in
yetersiz oldugu c¢alisma ortamlarinda dahi yonetici ve yonetim tarzinin iyi
olmas! isgorenlerin isdoyumunu arttirici etkiye sahip olabilmektedir. Bu
durum, orgitlerdeki ydnetim anlayisinin isgérenlerin isdoyumu tzerinde ¢ok

onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008)

Orgutlerde karar verme sireglerine iggorenlerin katilimi, Gretkenligi
arttirmistir. Hoy ve Miskel (2010)e goére bu konuda yapilmis c¢alismalar
sonucunda agagidaki genellemeler ortaya konmustur:

1. Politikalarin olusturulmasinda katkida bulunma firsati isgorenlerin

morali ve orgute olan sevkleri Gzerinde onemli bir faktordur.

2. Karar verme surecine katihm, isgorenlerin bireysel mesleki

doyumlarini olumlu yonde etkilemektedir.

3. Kararlarin niteligi dusik oldugunda veya astlarca kabul

edilmediginde basarisiz olur.
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4. isgoérenlerin ve vyoneticilerin karar siirecindeki rolleri, sorunun

durumuna gore degismelidir.

Orgiitsel Adalet : Orgiitsel adalet; érgit icinde gdrev, Ucret &diil,
ceza, gorevde yukselme gibi sosyal ve ekonomik tum karsilikli degisimleri,
caligsanlarin Ustleriyle, ¢alisma arkadaslariyla ve sosyal bir sistem olarak
orgtle iliskilerini igeren bir kavramdir (Ozkalp ve Kiralp, 2009).

Basaran (1985) orgutsel adaleti, isgbrenlere dérglte katkilari oraninda
hak ve odullerini, kurallara aykiri davraniglari oraninda da ceza verilmesi

olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel adalet konusunun temelini olusturan Adams’in esitlik
kuraminda taraflarin birbirine katki sagladiklari ve birbirinden kazanim elde
ettikleri bir iliski olan sosyal degisim iligkisi baglaminda ifade etmigtir.
Isgorenlerin yoneticileriyle gelistirdikleri bu sosyal degisim iligkisinde, egitim
dizeyleri, zekalari, is tecrlbeleri vb. pek c¢ok katkiyi ortaya koyarken,
yoneticilerinden tcret, 6dul vb gibi kazanimlar elde etmektedirler (Altinkurt,
2010).

ilgili alanyazinda isgérenlerin orgiitsel adalet algisi ile isdoyumlari
arasinda dogrusal bir iliskinin mevcut oldugu ve yuksek adalet algisinin
isgorenlerin  igsdoyumlarini  arttirdigi,  yOneticilerin  orgutsel  kurallari
isgorenlerin  timUne esit olarak uygulamalari ve o&dulleri onlarin
performanslarina uygun olarak dagitmalari halinde isgorenlerde daha fazla
doyum ve baglilik saglayacagi ifade edilmistir. (Songlr, Basim ve Sesen,
2008).

Denetim : GuUnumuzde denetimin, orgutlerde karsilasilan disiplin ve
yasadisi davranis ve igslemleri inceleme, sorusturma ve rapor etme yonundeki
algilanmasi ikinci planda kalmaktadir. Amaglara yonelik planlari uygulamalarla
karsilastirmak, sapmalari nedenleri ile belirlemek, onleyici, gelistirici streclerle

calismalarla 6rgutiin varhigini strdurmesi, etkinlik ve verimliligini arttirmasi
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yonunde vazgecilmez bir slre¢ olarak gorilmeye baslanmistir (Taymaz,
2010).

isgéren drgltteki pozisyonuna gore kendisine verilen isleri yapmaya
baglayinca orgut icinde mevcut olan iligkiler sistemine de dahil olur.
Ustlendigi goreve goére ayni statiide olanlarla birlikte galisir, konumuna gore
de Ustleri ya da astlari vardir. Ustler igsin planlamasini yapar ve orgitsel
amaglara ne kadar ulasildigini belirlemek igin astlari denetler. Bu denetim
yaklagsimi isgorenlere ¢ok az serbestlik taniyip kendi baslarina karar
almalarini ve kararlara katilimlarini zorlastiriyorsa isdoyumsuzlugu ortaya
cikmaktadir (Eren, 1998).

2.4.3. isdoyumu ile ilgili Kavramlar
2.4.3.1. isdoyumu ve Moral

ligili alanyazin incelendiginde moralle ilgili olarak su tanimlar
yapimigtir:
Moral; dorgut amagclarinin gergeklesmesi yonunde isgorenlerin istek,

caba, uyma ve igbirligi gostermesidir (Bursalioglu, 2008).

is ©geleri, calisma kosullari, is arkadaslar, gozetici, isveren veya
yonetici ve isyerine kargi ilgisi, bunlarla butunlesmesi ve bunlarla 6zdeslesme
duygusudur (Varol, 1993).

Moral rasyonel olmaktan ¢ok duygusal bir olgu olup, bireylerden gok
grup tepkisine baglidir. Katz'a gore moralin dort kritik boyutu bulunmaktadir:
1. Yapilan isten doyum saglama
2. Calisma grubundan gurur duyma
3. Alinan Ucretten ve orgutteki mevcut terfi olanaklarindan hosnut
olma

4. Orglt hedefleriyle kendini 6zdeslestirme

isgérenlerin yiiksek morale ulagmalari icin, yoneticiler onlara ekip ruhu

olusturabilmeleri igin slrekli yardimci olmalari, érgltsel hedeflere ulasarak
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kendi kisisel amagclarini gerceklestirmede onlari desteklemek, isgucunde
grubun amaglari igin bir sorumluluk duygusu yaratmak, her birine 6rgutin
hedeflerine ulagiimasina katkida bulunma olanaklari saglamak ve onlarin

orgutte serpilip gelistigini gérebilmesini saglamak olabilir (Werner, 1993).

Asik’a (2010) goére iyi motive olmus ve isdoyumuna ulasmis isgorenler
daha yuksek morale sahip olurlar ve bunun neticesinde icinde bulunduklari
drglte olan yararlari artar. isgérenin moralinin yiksek olmasinin érgutteki
isgore-nler ve ¢alisma duzeni Uzerindeki olumlu etkileri sunlardir:

1. Morali iyi olan isgorenler gorevlerini enerji ve cogkuyla yerine getirir.

2. isgérenler, calismaya daha istekli olur.

3. Isgorenler, isyerinin glic durumlarinda, olaganUsti caba gdsterirler.

4. isgorenler, ydnetmeliklere, kurallara ve emirlere uyarlar ve calisma

ortaminda iyi bir disiplin saglanir.

5. isgérenlerin yoneticilere ve isyerine baghliklari artar.

6. YlUksek moral, isglcu devir hizi ve ise devamsizligl azaltir ve isgucu

maliyeti duger.
2.4.3.2. isdoyumu ve Motivasyon (Giidiilenme)

Motivasyon; bir etkinlige (eyleme) katilmaya olan istekliligin derecesini
belirleyen tim faktorlerin meydana getirdigi bir durum veya bdyle bir durumun
yaratiimasidir (Evans, 2000). Orgitsel agidan ise motivasyon; isgérenin
orgutsel amaclari gergeklestirmek icin eyleme gegecek duzeyde isteklenmesi

ve eyleme gegerek gorevini yapmasidir (Basaran 2008).

Motivasyon ve isdoyumu birbirinden farkli kavramlar olmalarina
ragmen alanyazinda isdoyumu ile ilgili yapilan arastirmalarin motivasyon
kuramlari ile oldugu soylenebilir. Yogun rekabetin yasandigi gunumuzde,
orgutlerinde yasamlarini surdurebilmeleri ve rekabet edebilmeleri isgorenlerin
verimlilik ve performansina baglidir. Yuksek performans ve verimlilik,
isgorenlerin motivasyonlarina ve islerinden yeterince doyum elde etmelerine

baghdir.
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Motivasyon sureci, gudunun doyurulmasi, gereksinmenin karsilanmasi
ve amaca ulagilmasiyla biter. Orgit agisindan motivasyonun bitmesi;
isgbrenin gorevinin sonunda istenen nitelikte ve nicelikte edimin elde
edilmesidir. Bu sonuca ulasilamazsa, isgorenin istenilen niteligi ve niceligi

elde edinceye kadar gérevinde ugrasmasi gerekir (Basaran, 2008).

Orgutlerde isgérenlerinin motivasyonunu saglayabilmek igin 6zendirme
araclarina ihtiyag bulunmaktadir. Ozendirme araclarinin  kullanimindaki
amag, isgorenlerde daha ¢ok calisma istedi yaratabilecek unsurlari bularak
onlarin igsdoyumlarini yuksek duzeyde kargilayabilmek ve her gun ise istekle

gelip, istekle calismalarini saglamaktir (Sabuncuoglu ve Tuz, 2001).

isgérenin bir 6rgiite girmesinin, calismasinin nedeni yasaminin
gereklerini karsilamaktir. Calismanin gugligtne, kimi gevrelerce calismaya
karg! takinilan olumsuz tutuma karsin iggoren, isteyerek ya da istemeyerek
calismasini surdurdr. Gudu, motivasyon, gerekseme ve istek kavramlari,

isgorenin neden c¢alistigini agiklayan kavramlardir ( Basaran, 2004).

Orgutler isgérenlerine, performanslariyla ilgili édiiller ortaya koyarlar.
Oduiller, isgérenlerde 6rgiitsel adalet algisini  sagliyorsa dogrudan
motivasyonu olumlu yénde etkiler ve isdoyumu da artar. Tersi oldugunda ise

isdoyumu diiserken motivasyonda da azalma olacaktir (Altinkurt, 2010).

isdoyumuna sahip bir isgdrenin motivasyonu icin gerekli sartlar
hazirlanmis demektir. Ayni sekilde motive olmus bir isgorenin eylemleri

sonucunda Iisdoyumuna ulasmasi da miimkiindiir (Pekel, 2001).

2.4.3.3. lisdoyumu ve Performans

Performans ilgili alanyazinda su sekillerde tanimlanmaktadir:
hedeflerin gerceklestiriime derecesi (Gul, Oktay ve Gokge, 2009). Bir isin
ustesinden gelmek, muvaffakiyet veya bir kimsenin kendi Uzerine dusen
gérevi etkili bir bicimde tamamlamasi (Eren, 2000). Orgiitsel baglamda ise

performans; isgorenin orgutin amaclarina ulasmak icin yaptidi Uretim,
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isdoyumu, érgiite uyum, orgitiin yénetimine katiima ve oérgitii yasatma

etkinliklerinin sonunda elde ettikleridir (Bagsaran, 2008).

Yukarida yapilan tanimlara gére; isgéren; yonetimin belirledigi
orgutsel amaglari gergeklestirme Olgustnun siniri iginde ise basarili, bu

sinirin altinda ise basarisiz olarak nitelendirildigi sOylenebilir.

Performans ile isdoyumu arasinda ¢ok glclii olmayan, ancak olumlu
bir iliski oldugu varsayilmaktadir. Pekel (2001)e goére performans ve
isdoyumu iligkisini agiklamaya yénelik tic model bulunmaktadir :

1. isdoyumu performansi arttirir.
2. Performans isdoyumu’nu arttirir.

3. Odiiller hem isdoyumu’nu hem de performansi arttirir.

Cetin ve Diindar(2010ya gére, isdoyumunun performansi arttirdig
durumda; isgoren yaptigi isten memnuniyet duzeyi arttikga performansini
arttirici yénde caba sarfedecektir. Performansin isdoyumunu arttirdidi
durumda; isgbren ylksek performans gosterdiginde yonetim tarafindan

ddillendirilecek ve bunun sonucunda daha fazla isdoyumu saglayacaktir.

Odiillerin isdoyumu ve performansi arttirdi§i sayitlisinda ise; isgéren
ustlin bir performans gdsterdiginde, kendince 6nemli bir 6dul alacak ve bu
durum Isdoyumu ve performasini arttiracaktir. Ancak, 6dillendirme
isgdorende adalet algisini saglamiyorsa isdoyumu diisecek dolayisiyla

perfomans da dusecektir.

2.4.3.4. isdoyumu ve Orgiitsel Baglihk

Klresellesme olgusu ve bunun getirdigi rekabet ortaminda 6rgutlerin
guglerini arttirarak varliklarini devam ettirebilmeleri iggorenlerin orgutle
kendilerini batunlestirmelerine, orgut icin kolaylikla Ozveride
bulunabilmelerine baghdir. Orglitlerde bu durumun saglanmasi isgérenlerin

orgute baglhihgini gerektirir.
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Orgltsel davranis yazininda orgitsel baghlik ile ilgili pek cok

tanimlama yapilmis olup, bunlardan bazilari sunlardir:

Bir o6rgutin bireyden bekledigi formal ve normatif beklentilerin
Otesinde, bireyin bu amag ve degerlere yonelik davranislaridir (Celep, 2000),
isgdrenin érglitte kalma ve 6rgiitii igin gaba gosterme istegi ile drgiitiin amag
ve degerlerini benimsemesidir (Aydogan, 2010).

Orgiit ve isgéren arasindaki bagin aktif oldugu bir durumda bireyin
orgut amacg ve degerlerini kabul etmesi, bu amaclara ulasiimasi yonunde
caba sarf etmesi, iggorenin orgutteki uyeligini devam ettirme ve fedakarlik
yapma arzusudur (Vanneberg ve Scarpello,1994, Akt. Ozkalp ve Kirel, 2009).

isdoyumu ve érgiitsel bagllik iliskisini inceleyen bazi calismalarda
orgutsel bagliigin isdoyumuna yol acti§i; diger bazi galismalarda da
Isdoyumu ile orgltsel baghlik arasinda karsilikli iligki oldugu 6ne

surtlmektedir (Uygug ve Cimrin, 2004).

Orgitsel baglihgin; duygusal, rasyonel ve normatif olmak Uzere Ug
bilesenli bir model oldugunu ileri surtimektedir. Bu modele gore; isgorenin
orgute olan duygusal veya hissi baglanmasi duygusal baglhlik, isgbrenin
orgutu terketmesiyle kaybedeceklerini dugtinerek orgutteki tyeligini sturdirme
arzusu rasyonel baglilik ve isgorenin orgute kargi sorumlulugu konusundaki
inanci ise normatif baglihk olarak degerlendiriimektedir (Ozkalp ve Kirel,
2009).

isgorenlerin drgitsel baghlik diizeylerinin yiiksek olmasi daha kalici ve
daha glvenilir bir calisma ortami saglamaktadir. Bunun yanisira isdoyumu
da érgiitsel baghlik diizeyi yiiksek isgdrenlerde artmaktadir. Orglitsel baghligi
yuksek isgorenler digerlerine gore daha yuksek performans géstermektedirler
(Aydogan, 2010).
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2.5 ilgili Aragtirmalar

Bu bdlimde Turkiye’de ve yabanci Ulkelerde liderlik stilleri ve is
doyumu ile ilgili arastirmalardan kaynak taramasi sonucunda ulasilabilenler

asagida ozetlenmistir.

2.5.1 Yurtici Arastirmalar

2.5.1.1 Liderlikle ilgili Arastirmalar

Kul (2010)un “Okul Yéneticilerinin Liderlik Stilleri ile Beden Egitimi
Ogretmenlerinin Yildirma (Mobbing) Yasama Diizeyleri, Orglitsel Bagliliklar
ve Is Doyumu Arasindaki iligki” adli doktora tezinde Sakarya ve Bartin
illerinde gobrev yapan beden egitim ogretmenlerin goruglerine goére okul
yoneticilerinin liderlik stilleri ile beden egitim o6gretmenlerinin yildirma
(mobbing) yasama duzeyleri, érgutsel badliliklari ve is doyumu arasindaki
iligki olup olmadigi arastirimistir. Arastirma sonunda elde edilen bulgular

sunlardir :

1. Beden egitimi ogretmenlerinin algilarina gore, okul yodneticileri
donugsumcu liderlik davraniglarini  “genellikle” sergiledikleri ve
islemci liderlik davranislarini  “ara sira” sergiledikleri tespit

edilmistir.

2. Okul yoneticilerinin liderlik stilleri alt boyutlari ile beden egitimi
ogretmenlerinin  isdoyumu  arasindaki  iliski incelendiginde
donusumcu liderlik ile isdoyumu arsinda orta dizeyde pozitif yonde
anlamh bir iliski oldugu, surdurimci liderlik ile 6gretmenlerin
isdoyumu arasindaki iliski incelendiginde ise dusuk dizeyde pozitif
yonde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmigtir. Buna gore okul
yoneticilerinin liderlik davraniglari arttiginda dénuasimcui liderlik
boyutunda orta diuzeyde, surdurimca liderlik boyutunda dusuk
dizeyde beden egitimi ogretmenlerinin isdoyumunu arttirdigi

gorusundedirler.
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3. Beden egitimi ogretmenlerinin i doyum duzeylerinin analiz
sonuglarina bakildiginda “memnunum” dizeyinde bir igdoyumu’na
sahip olduklari, beden egitiminin hareketli, birgok uygulama
alaniyla i¢ ice ve oldukga sosyal bir 6gretmenlik brangi olmasi
nedeniyle beden egitim o6gretmenlerinin isin tamamina kargi yuksek

bir butinlesmeye sahip olduklari degerlendiriimektedir.

Toremen ve Yasan (2010)in “ilkégretim Okulu Y®éneticilerinin
Dénlisimei Liderlik Ozellikleri (Malatya ili Ornegi) adli arastirmasinda
ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin algilarina bagl olarak okul yoéneticilerinin
donusumcu liderlik davraniglarini ortaya koymayi amaclanmigtir. Malatya il
merkezinde goOrev yapan ilkogretim okulu o6gretmenlerin dahil edildigi
arastirmada elde edilen bulgular su sekildedir:

1. Arastirma genel olarak ele alindiginda ilkdgretim okulu

yoneticilerinin  déndasimcli  liderlik rol ve davraniglarini

gOsterdiklerini ortaya koymustur.

2. Cinsiyet degigkenine gore donusumsel liderlik algilamasinda erkek

ogretmenler lehine anlamli bir farklilik tespit edildigi gérulmektedir.

3. Brans degiskenine gore donugumsel liderlik algilamasinda anlamli
bir farkhhk yoktur.

4. Egitim durumu degiskenine gore dontusumsel liderlik algilamasinda
on lisans mezunu Ogretmenler ile lisans mezunu oOgretmenler
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Ogretmenlerin  egitim  diizeyi arttikga okul yéneticilerinin

davraniglarini yetersiz gorme egiliminde olduklari tespit edilmistir.

5. Kidem degdiskenine gore donusumcu liderlik algilamasinda 21 yil
ve Uzeri kideme sahip 6gretmenler ile 11-20 yil kideme sahip
ogretmenler arasinda anlamli bir farkhlik bulunmustur. Kidemi 21

yil ve Uzeri olan ogretmenler kidemi 11-20 yil olan 6gretmenlere
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gore okul yoneticilerinin  donugsumsel liderlik davraniglari

goOstermelerini yeterli bulmaktadirlar.

Tahaoglu ve Gedikoglu (2009)nun “ilkégretim Okulu Mudirlerinin
Liderlik Rolleri” adli g¢alismasinda Gaziantep ili Sahinbey ve S$ehitkamil
ilcelerindeki ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin demografik ve
mesleki degiskenlerine (cinsiyet, yas, en son mezun oldugu okul, mesleki
kidem, gorev yaptigi okuldaki kidem ve gorev) gore okul mudurlerinden
algiladiklar liderlik (vizyoner liderlik, ogretimsel liderlik, kaltirel liderlik ve
doénusumsel liderlik) rollerinin farklihk gdsterip gdstermediginin saptanmasi

ve bu dogrultuda oneriler gelistiriimesi amacglanmigtir.

Aragtirmanin sonucunda agagidaki bulgulara ulagiimigtir.

1. ilkégretim okulu égretmenlerin cinsiyet, yas, en son mezun olduklari
okul, mesleki kidem, gorev yaptiklari okullardaki kidem ve gorev
degiskenlerine gore okul maudurlerinin liderlik rollerine iligkin
degerlendirmelerinde istatistiksel olarak anlamh  bir  farkhlik

bulunmamistir.

2. ilkégretim okulu dgretmenlerin cinsiyet degiskenine goére erkek
ogretmenler kadin 6gretmenlere gore, yas degiskenine gore 51 yas ve
Uzerindeki d6gretmenlerin diger yas gruplarindaki égretmenlere gore,
en son mezun olduklari okul degiskenine gore egitim enstitusu
mezunu 6gretmenlerin diger okul mezunu 6gretmenlere gore, mesleki
kidem degigkenine gore, (6-10) yil mesleki kideme sahip 6gretmenler
diger kidem gruplarindaki &6gretmenlere gore, gorev vyaptiklari
okullardaki kidem degiskenine gore 10 ve Uzeri yil kideme sahip
ogretmenlerin diger 6gretmenlere gore ve gorev degiskenine gore ise
brans o6gretmenlerinin sinif d6gretmenlerine goére okul mudurlerinin

liderlik rollerini daha yeterli gérmektedirler.
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Dogan (2007)in “Eylemsel ve Doéniisimsel Liderligin is Tatminine
Etkisi” adli ylksek lisans tezinde Ankara Ostim bolgesindeki bankalarda
calisan isgorenlerin donusumsel ve surdurimcua liderlik algilari ile bazi
demografik degiskenlere (yas, cinsiyet, egitim durumu) gore is tatminleri
arasindaki iliskiyi ortaya koymayi amaclamistir. Bu arastirma sonucunda
bankalarda c¢alisan isgorenlerin donusumcu ve surdurumcu liderlik
yaklasimlari ile ilgili degerlendirmeleri olumlu yonde arttikga is doyumlarinin
da arttigi, surddrimcu liderligin isgorenlerin is doyumlari Uzerinde
doénusumsel liderlikten daha etkili sonuglar verdidi, cinsiyet ve yas gruplarina
gore liderlik algilamalarinin anlamh bir farklihk géstermedigi ancak egitim
durumu degigskenine gore donusumsel ve surduriamcu liderlik algilamasinda

anlaml bir farkhlik oldugu tespit edilmistir.

Cemaloglu (2007) tarafindan yapilan “Okul Yoneticilerinin Liderlik
Stillerinin  Farkh Degiskenler Agcisindan incelenmesi” adli arastirmada
Ankara, Yozgat, Kastamonu ve Van illerinde devlete bagh 25 ilkdgretim ve
ortadgretim okulunda goérev yapan 500 6gretmenin demografik ve mesleki
degiskenlerine (cinsiyet, medeni durum, kidem, brans, mezun olduklari okul
turd ve gorev yaptiklari egitim kademesine) gore okul yOneticilerinden
algiladiklar liderlik stillerine (donusumcu liderlik, surdurimcu liderlik ve
laissez-faire liderlik) gdre anlamli bir farkhlik gdsterip gostermediginin

saptanmasi ve bu dogrultuda oneriler geligtiriimesi amaclanmistir.

Arastirma sonucunda asagidaki bulgulara ulagiimigtir:

1. Okul yoneticileri dontsumsel liderlik stilini, strdirimcu liderlik stiline

gore daha fazla gergeklestirmektedirler.

2. Erkek oOgretmenler kadin &6gretmenlere goére okul yoéneticilerinin
donusumcu liderlik alt boyutlarindan entelektiel uyarim, bireysel
destek; surdurimcu liderlik alt boyutlarindan kosullu 6dul, ekstra ¢aba,

etkililik ve doyumu daha fazla gergeklestirdiklerini belirtmektedirler.
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3. Ogretmenlerin branslariyla okul yéneticilerinin liderlik stillerini
gerceklestirme duzeyine iligkin algilari arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

4. Donusumsel liderlik stilini benimseyen okul yoéneticileri 6gretmenlerin
daha fazla ekstra caba etkillik ve is doyumu elde etmesini,
surdurimcu liderlik stilinin kogullu 6dul alt boyutu, 6gretmenlerin ekstra
¢aba, etkililik ve doyum elde etmesini saglamaktadir. Laissez-faire
liderlik ile ekstra ¢aba, etkililik ve is doyumu arasinda negatif yonde

orta duzeyde anlaml bir iligki tespit edilmistir.

5. Onlisans, lisans ve lisanslsti egitim mezunu olan 6gretmenlerin okul
yoneticilerinin dontusumsel liderlik stiline iligkin davranis algilari ve is

doyum duizeyleri 6gretmen okulu mezunlarina goére daha fazladir.

Kogak (2006)'1n “Okul Yoneticlerinin Liderlik Stillerinin Ogretmenlerin
Is Doyumuna Etkisinin incelenmesi” adli yiiksek lisans tezinde Ankara ili
Blyuksehir Belediyesi sinirlari igerisinde bulunan ilkogretim  okulu
ogretmenlerinin demografik ve mesleki degiskenlerine gore (yas, kidem,
cinsiyet, gorev yapilan kademe) ilkogretim okul yoneticilerinin donusumsel
liderlik ozellikleri ile 6gretmenlerin kendi is doyum duzeylerinin belirlenmesi

amagclanmistir. Arastirmanin sonucunda asagidaki bulgulara ulagiimigtir;

1. ilkdgretim  okullarinda gérev  yapan  &gretmenler  ekonomik

durumlarindan memnun olmadiklarinin belirtmislerdir.

2. ilkdgretim  okulu yéneticilerinin  okulda fiziksel ortami yeterince

saglamadiklari belirtilmigtir.

3. Ogretmenlerin is doyum dizeyleri ile dogrudan iligkisi oldugu

dusundlen; “6nemli bir birey olma”, “kendini glven iginde hissetme”,

bagkalarina yardim edebilme imkanlarinin verilmesi”, “saygi duyulma”,

sayginlik kazanma”, girisim gucunu ve yeteneklerini kullanabilme”,

” 1]

“kendini yenileme”, “mesleki geligsimi saglama” ve “esit davranilma”
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goruslerine iligkin o6gretmenler ilkogretim okulu yoneticilerini yeterli

gormemektedirler.

4. Ogretmenlerin cinsiyet ve yas degiskenine gore is doyum diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilk tespit edilememistir.

5. ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin 6égrenim durumu degiskenine gére is
doyum dulzeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilk tespit
edilmistir. En ylksek is doyum Egitim Yuksek Okulu mezunlari, en

dusuk is doyum Fen-Edebiyat Fakultesi mezunlarinda gorulmektedir.

6. ilkogretim okulu égretmenlerinin kidem degiskenine gore; kidemli
ogretmenlerin is doyum puanlari geng 6gretmenlere gore daha ylksek

gOrulmektedir.

7. ilkdgretim okulu égretmenlerinin calistiklari kademe degiskenine gdre
II. Kademe 6gretmenleri lehine istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik

tespit edilmigtir.

8. ilkogretim okulu 6gretmenlerin cinsiyet, kidem ve yas degiskenine
gore ilkdgretim okul yoneticilerinin dontsumcu liderlik davraniglarini

sergileme dereceleri anlamli bir farklilik gostermemektedir.

9. ilkogretim okulu yodneticilerinin dontsimcu liderlik davranislarini
sergileme derecelerinin algilanmasinda ikégretim okulu
ogretmenlerinin calistiklari kademe degiskenine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farkliik tespit edilmistir. ilkégretim okulu
yoneticilerinin 1l. Kademe 6gdretmenlerine |. Kademe d6gretmenlerine

oranla daha fazla yol gdsterici konumda bulunduklari gértlmektedir.

Yelboga (2007)nin “Bireysel Demografik Degiskenlerin is Doyumu ile
iligkisinin incelenmesi adli arastirmasinda istanbul ilinde faaliyet gésteren bir
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finans kurulusunda c¢alisan isgorenlerin bazi demografik degiskenlerin
(cinsiyet, yas, unvan, is deneyimi ve 6grenim durumu) is doyumu uzerindeki
etkileri incelenmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular su sekilde
Ozetlenmistir :
1. isgorenlerin cinsiyet, unvan, &drenim durumu degiskenleri ile ic
doyum, dis doyum ve genel doyum puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir farklilik tespit edilememistir.

2. isgodrenlerin kidem (is deneyimi) degiskeni ile ic doyum, dis doyum ve
genel doyum puanlari arasinda anlamli bir iligki tespit edilmigtir.
isgdrenler arasinda is doyum diizeyi en yiiksek olan grup 5 yil ve alti
ile 16 yiIl ve Ustlu Uzeri kideme sahip olan gruptur. Doyum dizeyi en
diusuk olan grup 6-10 yil arasi kideme sahip olurken, 11-15 yila arasi
kideme sahip olanlarda bu dizeyin yukselmeye basladigi

gOrulmektedir.

Celik ve Eryilmaz (2006)in “Ogretmen Algilarina Gére Endustri
Meslek Lisesi Mudirlerinin Déntsimci Liderlik Dizeyleri (Ankara Ili Ornegi)”
adh calismasinda Ankara ili merkez ilgelerindeki Endustri Meslek Liselerinde
calisan ogretmen algilarina gore, Endustri Meslek Lisesi okul mudurlerinin
donugsumcu liderlik oOzelliklerine sahip olma duzeylerinin belirlenmesi

amaglanmistir. Arastirmanin sonucunda asagidaki bulgulara ulagiimigtir;

1. Ogretmenlerin cinsiyet, yas, brans, egitim diizeyi, ayni okulda calisma
sureleri ve ayni yoneticiyle calisma sureleri degiskenlerine gore
Endustri Meslek Lisesi okul muadurlerinden algiladiklari déndsimcu

liderlik 6zelliklerine gére anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

2. Ogretmenlerin cinsiyet, yas, brans, egitim diizeyi, ayni okulda calisma
sureleri ve ayni yoneticiyle calisma sureleri degiskenlerine goére
Endlstri Meslek Lisesi okul mudurlerinden algiladiklari dénidsimcu

liderlik 6zellikleri “ara sira” gostermektedirler.
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3. Ogretmen algilarina gére Endistri Meslek Lisesi okul mudurlerinin
donusumcu liderlik 6zelliklerinden entelektuel uyarim boyutuna iligkin
ogretmen algilari, o6gretmenlerin yaglarina, mesleki kidemlerine
branslarina, egitim dlzeylerine, ayni okulda ¢alisma slrelerine ve ayni
yoneticiyle calisma  slrelerine gbére anlamh  bir  farklihk
gostermemektedir. Fakat ogretmenlerin degerlendirmeleri,
ogretmenlerin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

4. Endustri Meslek Lisesi okul mudurlerinin  dontsimcu liderlik
Ozelliklerinden bireysel destek boyutuna iligkin 6gretmen algilari,
ogretmenlerin yaslarina, mesleki kidemlerine, branslarina, egitim
duzeylerine ve ayni okulda galisma surelerine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Fakat ogretmenlerin degerlendirmeleri,
ogretmenlerin cinsiyetlerine ve ayni yoneticiyle ¢alisma surelerine gore

anlamh bir farkhlik géstermektedir.

Akdogan (2002)'in “Ogretim Elemanlarinin Algiladiklari Liderlik Stilleri
lle is Doyum Diizeyleri Arasindaki iligki” adli arastirmasinda Deniz Harp
Okulunda gorev yapan 6gretim elemanlarinin mesleki ve kisisel degiskenleri
g6z onunde bulundurularak amirlerinden algiladiklari liderlik stilleri ile is
doyum duzeylerine iligkin algilari arastinlmigtir. Yapilan arastirmanin

sonuglari asagidaki gibidir :

1. Ogretim elemanlarinin is doyum puanlarinin genelinin ve alt
faktorlerine ait puanlarinin, 0gretim elemanlarinin demografik

degiskenlerine gore farklilik gostermemektedir.

2. Ogretim elemanlarinin is doyum diizeyleri amirlerinin ve kendilerinin

rutbeleri yukseldikge artmaktadir.

3. Deniz Harp Okulunda goérev yapan muahendis sinifindaki 6gretim
elemanlari, 6gretmen sinifindaki 6gretim elemanlarina gére daha fazla

is doyumu saglamaktadirlar.
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4. Amirleri Harp Okulu mezunu olan 6gretim elemanlarinin digsal doyum
duzeyleri amirleri sivil Universite mezunu 6gretim elemanlari arasinda
anlaml bir farkhlik tespit edilmistir. Bu sonuca gore, digsal is doyum’un
yonetsel anlamda en buylk iki parametresini olusturan, “Ustln

”y A ]

astlarini yénetme sekli”nin ve “Ustiin karar vermedeki yetenegdi’nin,
amirleri Harp Okulu mezunu olan 6gretim elemanlarinin digsal

doyumunu saglamada etkin bir rol oynadigi tespit edilmigtir.

5. Amirlerin egitim dUzeyi yukseldikge Ogretim elemanlarinin digsal is

doyum puanlari artmaktadir.

6. Ogretim elemanlari Harp Okulu mezunun amirleri “Déntisimct Lider”,
sivil Universite mezunu amirler ise “Serbestci Lider” olarak

algilamaktadirlar.

7. Amirlerini surdurimcu lider olarak algilayan ogretim elemanlarinin is
doyum duzeyleri incelendiginde genel, dissal ve igsel doyum
dluzeyleriyle, amirlerinin liderlik stilleri arasinda negatif yonde bir

korelasyon tespit edilmigtir.

8. Ogretim elemanlarinin genel is doyumlari ile amirlerinden algiladiklar

donusumcu liderlik stili arasinda pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir.

2.5.1.2 is Doyumu ile ilgili Aragtirmalar

Tagdan ve Tiryaki (2008) tarafindan yapilan “Ozel ve Devlet
IIkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyumu Duzeylerinin Karsilastiriimasi”
adli arastirmada, Trabzon ilindeki 6zel ve devlet ilkdgretim okullarinda gorevli
151 o6gretmenin demografik ve mesleki degiskenlerine (cinsiyet, mesleki
kidem ve mezun olduklari okul tard) goére is doyum dizeylerinin
kargilastiriimasi amaglanmistir. Arastirmada sonucunda elde edilen bulgular

su sekildedir:
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1. Ogretmenlerin is doyum dizeyleri toplam puanlari; is ve niteligi,
Ucretler, calisma sartlari, gelisme ve ylUkselme olanaklari, birlikte
calisilan isgorenler ve orgutsel yasam alt boyut puanlarinda
istatistiksel olarak anlamli farkhlik géstermektedir.

2. Ogretmenlerin cinsiyet, kidem ve mezun olunan okul tr

degiskenlerine gore is doyum puanlarinda anlamli bir farklilik yoktur.

3. Ozel ilkégretim okulu dgretmenlerinin is doyumu diizeyleri, dlcegin
tamaminda ve alt boyutlarinda yuksek bulunmustur. Bu bulgu, devlet
ilkogretim okulu 6gretmenlerinin is doyumlarinin yukseltimesine

yonelik politikalarin gelistiriimesi gerektigi olarak yorumlanmistir.

lzgar (2008)'In Antalya, Karaman, Konya ve igel illeri merkezinde
gorev yapan 2407 okul yoneticisinin is doyum duzeyleri ile orgutsel baglihk
duzeylerinin cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore anlaml dlgude farklilagip
farklilagsmadigi, is doyumu ile orgutsel baghlik arasinda anlamli iligki olup
olmadidi ve is doyumunun orgutsel bagliligi ne dl¢ide acgikladigini kapsayan
“Okul Yéneticilerinde is Doyumu ve Orgiitsel Baghlik” adli arastirmasinda

elde edilen bulgular su sekildedir:

1. Okul yoneticilerinin cinsiyet degiskenine gore is doyum dizeylerinde

kadin yoneticiler lehine anlamli bir farklik bulunmustur.

2. Okul yoneticilerinin  yoneticilik kidemi degiskenin gore is doyum
dizeylerinde 11 yil ve Uzeri kidemi olan yoneticilerin is doyum puan
ortalamalari 6-10 yil kidemi olan yoneticilerin puan ortalamalarindan

anlamli duzeyde yuksek bulunmustur.

Demirel (2006)in “Sinif Ogretmenlerinin is Doyum Diizeylerinin
Belirlenmesi (Denizli ili Ornegi)” adli yiiksek lisans tezinde Denizli ili
ilkogretim okullarinda gobrev yapan sinif o6gretmenlerinin is doyum
dizeylerinin belilenmesi ve is doyumlarini etkileyen faktorlere iligkin

algilarinin belirlenmesi amaclanmigtir. Denizli il merkezinde yer alan 17
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ilkdgretim okulunda goérev yapan 324 sinif 6gretmeninin dahil edildigi

arastirmada elde edilen sonugclar su sekilde ifade edilmigtir.

1. Denizli ili ilkdgretim okullarinda c¢alisan sinif 6gretmenlerinin genel is
doyum dulzeyleri “orta” dizeyde bulunmus olup, sinif 6gretmenlerinin
orgutsel faktorlere iliskin is doyum algilari ise isin niteligine gore
“yUksek is doyumu”, Ucrete gobre “cok dusuk is doyumu”, 06zluk
haklarina gore “orta is doyumu”, denetime gore “cok dusuk is
doyumu”, calisma sartlarina gére “orta is doyumu”, insan iliskilerine
goére “yuksek is doyum’u, toplumsal katkiya gore “orta is doyumu”,
ilkogretim programina gore “orta is doyumu”, yonetime gore “orta is
doyumu”ve rehberlik hizmetlerine gore ise “dusik is doyumu”

dizeyinde oldugu saptanmistir.

2. Denizli ili ilkogretim okullarinda gorev yapan sinif 6gretmenleri en fazla
is soyum puanini “insan iligkileri” konusunda, en dusuk is doyum

puanini ise “Ucret” boyutunda vermiglerdir.

3. Denizli ili ilkogretim okullarinda gorev yapan sinif 6gretmenlerinin is
doyumunu etkileyen bireysel faktorlere gore is doyum duzeyleri;
cinsiyet ve medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli
bir farkhlik goéstermemekte buna karsin sinif 6gretmenlerinin yas
degiskenine gore incelendiginde 41-50 yas grubunun 31-40 yas
grubuna gore daha doyumlu oldugu, kidem degiskenine gore
incelendiginde 20 yilin Uzerinde kideme sahip olan 6gretmenlerin 11-
19 yil kideme sahip olanlardan daha doyumlu oldugu ve egitim dizeyi
degiskenine gore ise Egitim Enstitusu yada Yuksekokulundan mezun
olan sinif oAgretmenlerinin, egitim faklltesi mezunlarindan daha

doyumlu oldugu bulunmustur.
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2.5.2 Yurtdigi Arastirmalar
2.5.2.1 Liderlik ve is Doyumu ile ilgili Aragtirmalar

Voon, Lo, Nigui ve Ayob (2011) donusumsel ve surdurimcu liderlik
stillerinin iggérenlerin is doyumlari Uzerindeki etkisini inceledigi “Malezyada
Kamu Sektoriindeki Liderlik Stillerinin isgérenlerin is Doyumlari Uzerindeki
Etkisi” baglkh arastirmada kamu sektorindeki yoneticilerin dontusumsel
liderlik stili ile isgorenlerin is doyumlari arasinda pozitif bir iligki tespit edilmis,
buna karsin surdirimcu liderlik stili ile isgorenlerin is doyumlari arasinda
negatif bir iliski bulunmustur. Diger taraftan liderlik kapasitesine sahip ve
bunu yonetim anlayisini degistirmek icin kullanan orgutlerin isgorenlerin

motivasyonunu daha fazla arttirdig1 ortaya konmustur.

Wattson (2009) Amerikan Hastaneler Birligine Uye saglk
kuruluslarinda yoneticilerin liderlik stilleri ve motivasyon faktorlerinin radyoloji
klinigi calisanlarinin is doyumu Uzerindeki etkisini incelemigtir. Arastirma
sonucuna gore donusumsel liderlik davranigi ile isgorenlerin motivasyon
faktorleri ve is doyum duzeyleri arasinda pozitif yonde yuksek bir iliski,
surdurimcu liderlik ile pozitif yonde dusuk bir iliski ve serbestlik taniyan
liderlik davraniglari ile isgorenlerin motivasyon faktorleri ve is doyum

dizeyleri arasinda ise negatif yonde bir iligki belirlenmistir.

Chi, Yeh ve Yu (2008) tarafindan yapilan “Kar Amaci Gutmeyen
Orgiitlerde Dénlisimsel Liderlik, Orgiit Kiltiri ve is Doyumunun Orgit
Performansi Uzerindeki Etkisi” baslikli arastirmada elde edilen bulgular su
sekildedir. Donugsumsel liderlik, orgut kaltiriG ve is doyumu ile orgut
performansi arasinda olumlu bir iligki vardir. Donusumsel liderlik ile is
doyumu arasinda pozitif yénde bir iligki vardir. Orgit kiltir( ile is doyumu
arasinda pozitif yénde bir iliski vardir. is doyumu oérgitsel performansin
énemli bir agiklayicisidir. Is doyumu dénisimsel liderlik ve 6rgltsel
performans ile orgut kaltiri ve oOrgutsel performans arasinda bir araci

konumundadir.
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Ejmofor (2007) Cleveland Universitesinde vyaptigi “Nijerya’da
Yéneticilerin Dénlisiimsel Liderlik Yetenekleri ve Ogretmenlerinin is Doyumu”
konulu doktora tezinde ogretmenlerin demografik ozellikleri ve algilar ile
egitim ydneticilerinin donustimsel liderlik davraniglari arasinda iliski tespit
edilmistir.  Ogretmenlerin is doyum dizeyleri ile dénistimsel liderlik
yaklasimlarindan olan igsgorenlerin kararlara katihmi ve profesyonel

geligsimlerinin saglanmasi arasinda ise yuksek duzeyde iligki bulunmustur.

Medley ve Larochelle (1995) yonetici hemsirelerin donusumsel liderlik
stilleri ile servis hemsirelerinin is doyumlari arasindaki iligkiyi inceledigi
arastirmada is doyumu; mesleki statu, etkilesim, orgut politikasi, ozerklik,
ucret, calisma sartlari olmak Uzere alti boyutta incelenmis olup, en yuksek
ortalama etkilesim boyutunda bulunmustur. is doyumuna ait boyutlar ile
doénusumcu liderlik arasinda yapilan korelasyon sonucunda bitin boyutlarda
pozitif yonde bir iliski bulunmus bunun yani sira déntsumsel liderlik ile is
doyumunun etkilesim ve orgut politikalari arasinda anlamli bir farklihk tespit
edilmistir. is doyumuna ait boyutlar ile stirdiriimct liderlik arasinda yapilan
korelasyon sonucunda ise butin alt boyutlarda negatif yonde bir iligki
bulunmustur. Strdtrimcu liderlik ile is doyumu boyutlari arasinda anlamli bir

iligki tespit edilmemigtir.

Kantak, Futrell ve Sager (1992) tarafindan gergeklestirilen is ve yasam
doyumu arasindaki iligkinin incelendigi arastirmada isten elde edilen doyumla
yasam doyumu arasinda degisik duzeyde de olsa her zaman anlamli bir iligki
oldugu bulunmustur. Bununla birlikte 6rgutlerde degisik pozisyonlarda galisan
isgorenler islerinden ve yasamlarindan benzer duzeyde doyum elde
etmemiglerdir. Buna go6re orgutlerde isgoOrenlerin yukselmelerinin i
doyumlarinin yikselmesi anlamina gelmedigini gostermistir (Cetinkanat,
2000) .

F.Roetlisberger ve Elton Mayo liderliginde bir grup arastirmaci

tarafindan Western Elektrik Sirketinin Hawthorne fabrikasinda yaptiklar



80

calisma orgutlerde liderlik ve isgorenlerin is doyumlarini arastiran ilk

calismalardan birisidir.

Klasik 6rgut kuramina bir tepki olarak ortaya konan bu kuramda klasik
kuramin eksik biraktigi ve pasif kabul ettigi insan unsurunu inceleme konusu
yapmistir. Neoklasik yaklagim iggorenlerin sadece maddi yonden degil,
sosyo-psikolojik yonden de doyuma ulastirimasi boyutunu eklemistir
(Memduhoglu, 2008).

Hawthorne aragtirmalarinin iggéren yonetimi bakimindan bir dénum
noktasi oldugu soylenebilir. Bu arastirmalar yoneticilerin iggorenlere karsi
gosterdikleri tutum ve davraniglarin; Uretim ve sdrduarulebilir verimlilik
bakimindan dinlenme, 1sik hatta Ucretten daha énemli oldugunu ortaya
¢ikarmis, bunun yani sira daha iyi bir topluma ulagmak icin orgutlerde lider

yoneticilere olan ihtiyaci ortaya koymustur (Bursalioglu, 2005).
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BOLUM Ill

YONTEM

Bu bélimde arastirmada izlenen yontem; arastirma modeli, evren ve
orneklem, veri toplama araci, veri toplama aracinin uygulanmasi, verilerin

analizi alt bagliklari altinda agiklanmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada degigskenler arasinda korelasyonel ve karsilagtirmali
incelemeyi igeren iliskisel tarama modeli kullaniimistir. Bu model iki yada
daha c¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligini ve/veya
derecesini arastirmaylr amagclayan arastirma modelidir (Karasar, 2008).
iliskisel tarama modeli arastirmacinin iligkileri belirlemesi ve tahminlerde
bulunmasini da saglar (Buyukoztirk ve digerleri, 2008). Bu arastirmada
ilkdgretim okulu mudurlerinin liderlik stilleri ile ddretmenlerin isdoyumlari
arasinda iligki olup olmadigi da arastirildigindan iliskisel tarama yontemi

kullaniimistir.

3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin galisma evrenini 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Bursa
ili Karacabey llgesi Milli Egitim Midirligiine bagh olarak ilge merkezinde yer
alan ilkdgretim okullarinda gorevli sinif ve brang o6gretmenleri

olusturmaktadir.

Karacabey ilge Milli Egitim Mudurliginden alinan bilgilere gére 2009-
2010 egitim-6gretim yilinda Ocak 2010 tarihi itibari ile ilge merkezinde 10
ilkdgretim okulu yer almakta olup, bu okullarda 186 kadin, 137 erkek toplam

323 Ogretmen gorev yapmaktadir. Arastirmanin ¢alisma evreni ulagilabilir
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oldugundan evrenden orneklem alinmamis, arastirma tum evren Uzerinden

yapilmistir. 253 anket geri alinabilmigtir.

Arastirmanin evrenini olusturan okullar ve 06gretmen sayilari ile

cevaplanan anketler ile ilgili sayisal veriler Cizelge 16’da verilmistir.

Cizelge 16. Arastirmanin evrenini olusturan okullar ve 6gretmen sayilari ile

cevaplanan anketler ile ilgili sayisal veriler

oGRETMEN | CEVAPLANAN | CEYILLZNAN
SIRA CALISMA YAPILAN OKUL ADI SAYISI ANKET YUZDESI
NO SAYISI (%)
1. |14 Eylil ilkdgretim Okulu 31 28 90,32%
2. | Atatirk ilkégretim Okulu 46 35 76,09%
3. | Cumhuriyet ilkégretim Okulu 58 50 86,21%
4. |istiklal ilkdgretim Okulu 23 18 78,26%
5. | Ulubath Hasan ilkégretim Okulu 29 25 86,21%
6. | Sehit Serkan Sahin ilkdgretim Okulu 19 19 100,00%
7. | Haci Anmediye Onur ilkégretim Okulu 36 27 75,00%
8. |Muhsin Ozdamar ilkdgretim Okulu 19 19 100,00%
9. | Omer Matl ilkégretim Okulu 43 20 46,51%
10. | Sehit Bahadir Tayfur ilkégretim Okulu 19 12 63,16%
GENEL SONUG 323 253 78,33%

3.3 Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada Bursa ili Karacabey ilge merkezinde yer alan ilkogretim
okullari mudurlerinin liderlik stilleri ile 6gretmenlerin isdoyum duzeyleri
arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla Liderlik ve isdoyum olcekleri
kullaniimistir.  Olgek U¢ bdlimden olusmakta olup birinci  bdlimde
arastirmaya katilan deneklerin cinsiyet, kidem, brans ve egitim durumu

bilgilerini iceren demografik &zellikler yer almakta, Ikinci boliimde ise




83

dgretmenlerin  isdoyumunu  8lgmek icin  Minnesota isdoyum Olgegi
kullaniimistir. Bu Olgek Weiss, England, Lofquist tarafindan isgorenlerin genel
is doyumlarini dlgmek amaciyla gelistirilmistir. Olgegin Tirkge tercimesi
Baycan (1985), Oran (1989), Ozdayi (1995) ve Bayraktarin (1996)
arastirmalarinda kullanilmistir. Olgegin is doyumu glvenilirlik katsayisi .86
bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore is doyum 0l¢egi guvenilirligi yuksek
bir 6lcme aracidir (Akdogan,2002).

Olgegin Tirkce formu i¢c kaynakli ve dis kaynakli doyum boyutlarini
iceren 20 ifadeden olugsmakta olup her ifade “Hi¢c Memnun Degilim” den “Cok

Memnunum?” a kadar 5 asamali Likert tipi 6lgekle degerlendiriimektedir.

Olgegin igsel ve digsal olmak Uzere iki boyutu vardir. 1,2, 3, 4, 7, 8, 9,
10, 11, 15, 16, 20 nolu maddeler igsel doyumu dlgmekte, 5, 6, 12, 13, 14, 17,

18, 19 nolu maddeler ise dis doyumu olgmektedir.

Anketin (glncl boliminde yer alan Cok Faktérli Liderlik Olgegi,
Bernard Bass (1985) tarafindan liderlik stillerini, ¢coklu faktorlere gore ortaya
cikarmak Uzere hazirlanmis bir dlgektir. Olgegin Tlrkce uyarlamasi Akdogan
(2002) tarafindan yapilmistir. Olgegin Tirkge formu 36 ifadeden olusmakta
ve ifadeler “Hi¢cbir Zaman” dan “Daimaya” kadar 5 ‘li Likert tipi olgekle
degerlendirilmektedir. Olgekte bulunan 36 ifadenin oélctigi liderlik stilleri
Doénustimcu Liderlik, Surdirimciu Liderlik ve Serbestlik Taniyan Liderlik
olmak Uzere 3 faktor altinda toplanmaktadir. Olgekte
2,6,8,9,10,13,14,15,18,19,23,25,29,30,31,32,34,35,36 nolu maddeler
doénusumcu liderlikle ilgili, 1,3,4,11,12,16,20,21,22,24,26,27 nolu maddeler
surdaramcu liderlikle ilgili ve 5,7,17,28,33 nolu maddeler ise serbestlik

taniyan liderlikle ilgilidir.

Akdogan (2002) tarafindan c¢ok faktorli liderlik Olgeginde, Olgegin
geneli icin  maksimum Guvenilirik Cronbach Alpha teknigi ile
hesaplandiginda .93, minimum guvenilirlilik ise Guttman teknigi ile
hesaplanan deger .91 olarak bulunmustur. Olgeginin “Doéntsimci Liderlik”
faktord icin  maksimum gulvenilirik Cronbach Alpha teknigi ile

hesaplandiginda .93, minimum guvenilirlilik ise Guttman teknigi ile
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hesaplanan deger .95 olarak bulunmustur. Olgegin “Strduriimct Liderlik”
faktorinan geneli igin Cronbach Alpha teknigi ile hesaplandiginda .72,
minimum guvenilirlilik ise Guttman teknigi ile hesaplanan deger .74 olarak
bulunmustur. Olcegin “Serbestlik Taniyan Liderlik” faktériiniin geneli igin
Cronbach Alpha teknidi ile hesaplandiginda .72, minimum guvenilirlilik ise

Guttman teknigi ile hesaplanan deger .70 olarak bulunmustur.
3.4 Veri Toplama Sureci

Bursa Valiligi il Milli Egitim Muadurligiinden gerekli izinler alindiktan
sonra veri toplama araglari arastirmaci tarafindan 08/02/2010-01/03/2010
tarihleri arasinda Karacabey Ilge Merkezinde yer alan ilkégretim Okullarina

dagitilmis ve yine arastirmaci tarafindan toplanmistir.
3.5 Verilerin Analizi

Veriler, SPSS 12 (Statistical Package For Social Sciences) paket
programina Yyuklenerek analiz edilmigtir. Ayrica arastirmaya katilan
ogretmenlerin anketin birinci boluminde yer alan demografik Ozelliklerine
iliskin verilerin ¢gozimlenmesinde frekans (f) ve yuzde (%) gibi istatistiksel

tekniklerden faydalaniimistir. Arastirmanin alt problemleri ¢dézimlenirken

oncelikle frekans (f), yuzde (%), aritmetik ortalama (i) degerlerine yer
verilmistir. Arastirmada istatistiksel gozimlemeler yapilmadan once Levene F
testi yapilmig, varyanslarin homojen oldugu goéruldigunden butin
gozimlemelerde parametrik testler uygulanmistir. iki bagimsiz grubun
anlamlilik dizeylerinin tespitinde t- Testi, ikiden fazla grubun ortalamalari
kargilastirilirken Varyans Analizi (ANOVA) ve iliski ¢6zumlemelerinde

Pearson Korelasyon Analizi kullaniimigtir.

Olgegin ogretmenlerin  isdoyumu'nu  élgen bdlimi Hic Memnun
Degilim (1.00-1.80), Memnun Degilim (1.81-2.60), Memnunum (2.61-3.40),
Olduk¢a Memnunum (3.41-4.20), Cok Memnunum (4.21-5.00) olmak Uzere
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siniflamanin her birimine bir puan degeri verilerek elde edilen veriler sayisal

bir nitelige donusturalmustar.

Cok Faktorlu Liderlik dlgeginin Turkge uyarlamasi ise Higbir Zaman
(1.00-1.80), Nadiren (1.81-2.60), Bazen (2.61-3.40), Genellikle (3.41-4.20),
Daima (4.21-5.00) olmak Uzere siniflamanin her birimine bir puan degeri

verilerek elde edilen veriler sayisal bir nitelige donusturulmastur.

Analizler p<.05 anlamlilik dizeyinde ¢dzUmlenmis ve yorumlanmis

bunun yani sira p<.01 anlamlilik duzeyinden de yararlaniimigtir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

4.1 ARASTIRMAYA KATILAN OGRETMENLERIN KiSiSEL BILGILERINE
ILISKIN BULGULAR

Bu boélumde arastirma probleminin ¢dézimlenmesi amaciyla elde
edilen verilerin istatistiksel analizlerine dayali bulgular ve yorumlar yer
almaktadir. Once arastirma grubunu olusturan &gretmenlerin  kigisel

bilgilerine ait bulgulara yer verilmigtir.

4.1.1 Ogretmenlerle ilgili Kisisel Bulgular

Yapilan anket uygulamasinda Karacabey ilge merkezindeki ilkogretim
okullarinda goérev yapan 323 o6gretmenin timune anket ulastiriimis, 253
anket geri alinabilmis, 70 anket ise geri donmemistir. Cinsiyet degiskenine

bagli olarak cevaplanan olgek sayilari Cizelge 17’de verilmistir.

Cizelge 17. ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Cinsiyete Gére Dagilimi

CINSIYET N %
Kadin 145 57,00
Erkek 108 43,00
TOPLAM 253 100,00

Cizelge 17 incelendiginde arastirmaya katilan ilkogretim okulu
ogretmenlerinin 145’i (%57) kadin, 108’i (%43) erkek’tir.

4.1.2 Arastirmaya Katilan ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Kideme
Gore Dagilimi
Arastirmaya katilan ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin ¢alistiklari okullardaki

calisma surelerini iceren kidemleri Cizelge 18’de verilmistir.
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Cizelge 18. ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Kideme Gére Dagilimi

KIDEM N %

1-5 Y1l kidem 178 70,40
6-10 Y1l kidem 44 17,40
11 Yil ve Uzeri kidem 31 12,30
TOPLAM 253 100,00

Cizelge 18 incelendiginde arastirmaya katilan ilkogretim okulu
ogretmenlerinin 178’i (%70,40) 1-5 Y1l Kidem araliginda, 44’0 (%17,40) 6-10
yil kidem araliginda ve 31’i (%12,30) ise 11 Yil ve tzeri Kidem aralidinda yer

almaktadir

4.1.3 Arastirmaya Katilan ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Bransa

Gore Dagilimi

Aragtirmaya katilan ilkogretim okulu 6gretmenlerinin branslara gére dagilimi

Cizelge 19'da verilmistir.

Gizelge 19. ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Branglara Gére Dagilimi

KADIN ERKEK TOPLAM
BRANS
) N % N % N %
Sinif C')gretmeni 89 59,73 60 40,27 149 58,89
Brang Ogretmeni 56 53,85 48 46,15 104 41,11

Cizelge 19 incelendiginde arastirmaya katilan 253 ilkégretim okulu
ogretmeninin  149°u  (%58,89) sinif &gretmeni, 104’0 (%41,11) brang
(matematik, tirkce, sosyal bilgiler, teknoloji ve fen bilgisi, yabanci dil, gorsel
sanatlar, teknoloji ve tasarim, din kultirt ve ahlak bilgisi) 6gretmenidir. Sinif
ogretmenlerinin  89°u  (%59,73) bayan, 601 (%40,27) erkektir. Brans
ogretmenlerinin 56’s1 (%53,85) bayan, 48'’i (%46,15) erkektir.

4.1.4 Arastirmaya Katilan ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Egitim

Durumuna Goére Dagilimi

Arastirmaya katilan ilkdgretim okulu égretmenlerinin egitim durumuna goére

dagihmi Cizelge 20’de verilmistir.
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Cizelge 20. ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Egitim Durumuna Gore
Dagilimi

i KADIN ERKEK TOPLAM
EGITIM DURUMU N % N m N %
Onlisans 13 3824 21 6176 34 1344
Lisans 132 6027 87 3973 219 86,56

Cizelge 20 incelendiginde arastirmaya katilan 253 ilkégretim okulu
dgretmeninin 34’0 (%13,44) Onlisans, 219'u (%86,56) Lisans derecesine
sahiptir. Onlisans mezunu 6gretmenlerin 13'G (%38,24) kadin, 21'i (%61,76)
erkektir. Lisans derecesine sahip 6dretmenlerin 132’si (%60,27) kadin, 87’si
(%39,73) erkektir.

4.2 ARASTIRMANIN ALT PROBLEMLERINE AiT BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin alt problemlerine iliskin analizlere yer

verilmigtir.

4.2.1 Birinci Alt Probleme Ait Bulgular

Arastirmanin birinci alt probleminin “a” maddesi 6gretmenlerin okul
mudurlerinden algiladiklari liderlik stillerine iliskin gorusleri nedir? seklinde

ifade edilmisti.

Ogretmenlerin Cok Faktorli Liderlik Olgegine verdikleri puanlardan
elde edilen donusumsel liderlik boyutuna ait bulgular Cizelge 21°de

sunulmustur.

Cizelge 21. Ogretmenlerin okul mudirlerinden algiladiklari dénisiimsel
liderlik boyutuna ait puanlarinin dagilimi

Madde No o
c = _

» £ [ c = © X SS

- (O S Iy

=] 5 Q £

ol 3 | ¥ | & T

I N 4 [21] [O) [a]
2. Kritik kararlarin uygunlugunu F 7 20 44 104 78 388 | 101
sorgulayarak tekrar gézden gegirir. % | 2.8 79 | 174 | 41,1 30,8 ’ '
6. Kendisi i¢cin gcok 6nemli olan deger F 48 52 60 61 32 290 | 130
ve inanglardan bahseder % | 19 | 206 |23,7| 241 12,6 ’ ’
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Cizelge 21-devam

8. Sorunlari ¢ézerken farkli bakig F 15 25 63 86 64
agllari arar. 3,62 | 1,13
% | 59 99 | 249 34 25,3
9. Gelecek hakkinda iyimser F| 4 13 65 94 4 389 | 0.94
konusmalar yapar. % | 16 | 51 |27,7| 372 | 304 | ' ’
10. Calisanlar kendisiyle isbirligiicinde | F | 14 | 25 | 47 95 2 373 | 113
olduklari igin dver. % | 55 9,9 186 | 37,5 28,5 ’ ’
13. Basariya ulagsmak igin glduleyici F 13 22 48 104 66 374 | 109
konugmalar yapar. % | 51| 87 | 19 | 41,1 | 261 | ’
14. Gigclu bir hedefe ulasma anlayisina F 6 25 52 94 76 382 | 1.04
sahip olmanin énemini vurgular. % | 2.4 99 |206| 372 30 ’ '
15. Calisanlari egitmek ve onlara F 18 37 60 86 52 346 | 1.17
yardimci olmak igin zaman harcar. % | 7.1 146 | 237 34 20,6 ’ ’
18. Grubun iyiligi igin kendi Fl24a) 29 |78 | 74 8 11361118
menfaatlerinden vazgeger. % | 95 | 11,5 | 308 | 292 19 ’ ’
19. Calisanlara grubun bir Uyesi olarak F 21 34 55 89 54 347 | 120
degil bir birey olarak davranir. % | 83 134 | 21,7 | 352 21,3 ’ ’
23. kararlarin manevi ve etik F 13 26 49 113 52 365 | 107
sonuglarini géz éniinde bulundurur. % | 5,1 10,3 | 19,4 | 447 20,6 ’ ’
. . . F 17 18 49 97 72
25. Gug ve gluven duygusu sergiler. % | 6.7 71 194 | 383 285 3,74 | 1,14
29. Bireyin farkl ihtiyag, kabiliyet ve F 13 28 50 102 60 366 | 1.10
isteklere sahip oldugunu disundar. % | 51 11,1 19,8 | 40,3 23,7 ’ ’
30. Calisanlarin sorunlara farkl F 17 25 57 106 48 356 | 110
acilardan bakmalarini saglar. % | 6,7 9,9 225 | 419 19 ’ ’
31. Calisanlara kendilerini gelistirmeleri | F 16 31 52 97 57 358 | 115
igin firsatlar yaratir ve destekler. % | 6,3 12,3 | 20,6 | 38,3 22,5 ’ ’
32. Calisanlara gorevlerinin nasil F 22 26 58 106 41 346 | 114
tamamlanacagi konusunda yeni bakig % | 8,7 10,3 | 229 | 419 16,2 ’ ’
. F | 106 50 60 22 15
33. Ortak goérev anlayisini vurgular. % 1419 ] 198 | 23.7 87 59 217 | 1,23
35. Calisanlar beklentilerine F 14 17 42 76 104
(I:z\élrjg,tuklarlnda memnuniyetini ifade % | 55 6.7 16,6 30 411 3,94 | 1,16
36. Hedeflere ulagilacagina dair giiven F " 20 51 75 96 388 | 113
olusturur. % | 43 | 7,9 |202| 296 | 379 | ’
X =355 S5=1,13

Cizelge 21’de goruldugu gibi dlgekte yer alan “Ortak gorev anlayigini

vurgular” seklinde belirlenmis olan 33. madde en dusuk ortalamaya (X=
2,17) sahiptir. Bu maddeye 6gretmenlerin 106 kisi (%41,9) Hicbir Zaman
secenegini isaretlerken 50 kisi (%19,8) Nadiren, 60 kisi (%23,7) Bazen, 22
kisi (%8,7) Genellikle ve 15 kisi (%5,9) Daima ifadesini belirtmistir. En

yuksek ortalama (i= 3,89) ise “Gelecek hakkinda iyimser konusmalar
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yapar.” seklinde belirlenmis olan 9. maddeye aittir. Bu maddeye
ogretmenlerden 4 kisi (%1,6) Higbir Zaman segenegini isaretlerken 13 kigi
(%5,1) Nadiren, 65 kigi (%27,7) Bazen, 94 kisi (%37,2) Genellikle ve 77 Kisi
(%30,4) Daima ifadesini tercih etmistir. Ogretmenlerin okul mudiirlerinden
algiladiklari déniisiimsel liderlik boyutuna ait puanlarinin ortalamasi ise X =
3,55 “Genellikle” diizeyinde gerceklesmistir. Ogretmenlerin Cok Faktorlii
Liderlik Olgegine verdikleri puanlardan elde edilen surdurimci liderlik

boyutuna ait bulgular Cizelge 22’de sunulmustur.

Cizelge 22. Ogretmenlerin okul mudirlerinden algiladiklari surdirimeci
liderlik boyutuna ait puanlarinin dagihmi

Madde No K-
c =
=5 8 c 3 © X | ss
38| 5| g| & | E|X
— (O © © [ <] ©
I N 4 [11] O [a]
1. Calisanlara ancak onlar gayret f 25 16 56 Bl 45 353 | 115
gosterdiklerinde destek olur. % 9,9 6,3 | 221 | 439 | 178 | ’
o f 35 34 66 93 25
3. Sorunlar ciddilesmeden karismaz 3,15 | 1,19
% 13,8 | 13,4 | 26,1 36,8 9,9
4. Dikkatini yazil kurallara yonelik f 44 33 69 71 36
uygunsuzluk, hata ve standartlardan 3,08 | 1,29
sapmalara odaklar. % 17,4 13 27,3 28,1 14,2
11. Amaglanan hedeflere ulagmak igin f 6 29 47 103 68
calisanlarin sorumluluklarini detayli bir 3,78 | 1,04
bl(}lmde belirler. % 2.4 11,5 18,6 40,7 26,9
12. Harekete gegmek icin iglerin kétlye f 125 40 44 31 13 207 | 127
gitmesini bekler. % | 494 | 158 | 174 | 123 | 51 | ~ ‘
16. Hedeflenen performans sonuglarina f 26 22 47 98 60
ulasmak igin, calisanlardan (in) 356 | 123
beklentilerinin neler oldugunu égrenir ve % 10,3 | 87 | 186 | 387 | 237 | ’
onlardan neler bekledigini agik¢a belirtir.
20. Sorun ¢dzimiine girmeden once f 90 49 58 40 16 237 | 140
sorunun kronik olmasi gerektigini belirtir. % 356 | 19,4 | 22,9 | 15,8 6,3 ' ’
21. Baskalarinin ona saygi gostermesini f 89 33 44 66 21 259 | 140
saglayacak sekilde rol yapar. % 352 | 13 17.4 | 26,1 8,3 ’ ’
22. Tum dikkatini hatalar, sikayetler ve f 70 36 62 53 30 275 | 137
yetersizlikler Ustlinde toplar. % 27,7 14,2 24,5 21,7 11,9 ! ’
24. Yapilan tim hatalarin sorumlusu f 18 31 66 94 44 345 | 128
bulununcaya kadar pesini birakmaz. % 7.1 12,3 | 26,1 372 | 174 ’ ’
) f 9 19 44 89 92
26. Kurum vizyonunu vurgular. 3,93 | 1,07
% 3,6 7,5 174 | 352 | 36,4
27. Dikkatini, hata ve basgarisizliklarin en f 10 28 40 99 76
aza indirilmesi ve standartlara kavusmasi S 3,80 | 1,10

X =317 SS=1,23
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Cizelge 22’de goruldigu gibi olgcekte yer alan “Harekete gegmek igin
islerin kotuye gitmesini bekler.” seklinde belirlenmis olan 12. madde en dusuk
ortalamaya (f= 2,07) sahiptir. Bu maddeye ogretmenlerin 106 kisi (%41,9)
Hicbir Zaman secgenegini isaretlerken 50 kisi (%19,8) Nadiren, 60 Kkisi
(%23,7) Bazen, 22 kisi (%8,7) Genellikle ve 15 kisi (%5,9) Daima ifadesini

belirtmigtir. En yUksek ortalama (X= 3,93) ise “Kurum vizyonunu vurgular’
seklinde belirlenmis olan 9. maddeye aittir. Bu maddeye 6gretmenlerin 4 Kigi
(%1,6) Higbir Zaman secgenegini isaretlerken 13 kisi (%5,1) Nadiren, 65 kisi
(%27,7) Bazen, 94 kisi (%37,2) Genellikle ve 77 kisi (%30,4) Daima
ifadesini tercih etmistir. Ogretmenlerin  okul mudurlerinden algiladiklari
surdiriimei liderlik boyutuna ait puanlarinin ortalamasi ise X = 3,17 “Bazen”
dizeyinde gerceklesmistir. Ogretmenlerin Cok Faktorli Liderlik Olgegine
verdikleri puanlardan elde edilen serbestlik taniyan liderlik boyutuna ait

bulgular Cizelge 23’de sunulmustur.

Cizelge 23. Ogretmenlerin okul midirlerinden algiladiklari serbest taniyan
liderlik boyutuna ait puanlarinin dagihmi

Madde No °
3 = X | ss
» S [ c = ©
] = [}
) e =
oE |8 | B § | 3
IN | Z m (U] [a]
5. Onemli konular giindeme geldiginde f 113 50 45 28 7 215 | 128
katilmaktan kaginir. % | 44,7 | 19,8 | 178 | 11,1 | 6,7 ’ ’
’ f 106 64 48 21 14
7. Intiyag duyuldugunda yoktur. % | 419 | 25.3 19 83 | 55 2,11 | 1,19
17. “Bozuk degilse tamir etme” sdyleminin f 60 45 66 59 23 276 | 129
savunucusudur. % | 23,7 | 17,8 | 26,1 | 23,3 | 9,1 ’ ’
f 104 63 52 23 11
28. Karar vermekten kaginir. % | 411 | 249 | 206 91 13 2,10 | 1,16
f 106 50 60 22 15
33. Acil sorulara cevap vermeyi geciktirir. % | 419 | 198 | 237 | 8.7 59 2,17 | 1,23

X =2,26 SS=1,23

Cizelge 23'de goruldigu gibi oOlgcekte yer alan “Karar vermekten

kaginir.” seklinde belirlenmis olan 28. madde en dusuk ortalamaya (i=
2,10) sahiptir. Bu maddeye 6gretmenlerin 104 kisi (%41,1) Higbir Zaman
secenegini isaretlerken 63 kisi (%24,9) Nadiren, 52 kisi (%20,6) Bazen, 23
kKisi (%9,1) Genellikle ve 11 kisi (%4,3) Daima ifadesini belirtmistir. En
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yuksek ortalama (X= 2,76) ise “Bozuk degilse tamir etme” soyleminin
savunucusudur” seklinde belirlenmis olan 17. maddeye aittir. Bu maddeye
ogretmenlerin 60 kisi (%23,7) Hicbir Zaman segenegini isaretlerken (45 Kisi)
(%17,8) Nadiren, 66 kisi (%26,1) Bazen, 59 kisi (%23,3) Genellikle ve 23
kisi (%9,1) Daima ifadesini tercih etmistir. Ogretmenlerin okul miidurlerinden

algiladiklar serbestlik taniyan liderlik boyutuna ait puanlarinin ortalamasi ise

X = 2,26 “Nadiren” duzeyinde gergeklesmisgtir.

Arastirmanin birinci alt probleminin “b” maddesi 06gretmenlerin
isdoyum diizeyleri nedir? seklinde ifade edilmisti. Ogretmenlerin Minnesota
isdoyum &lgegine verdikleri puanlardan elde edilen igsel isdoyum boyutuna

ait bulgular Cizelge 24’de verilmigtir.

Cizelge 24. Ogretmenlerin i¢sel isdoyum boyutuna ait puanlarinin dagilimi

Madde No

5 £ £ £

E [ 2 © g g \Va SS

$E|Ee|: |E2| | X

2 | 5% 5 |25|%5

IO =0 | = OE | 0=
1. Ben(ii her zaman mesgul etmesi F 11 28 132 48 34 396 o7
agisinaan % | 43 | 111 | 522 | 19 | 134 ’ '
2. Tek basima galisma olanagimin olmasi F 11 19 118 59 46 343 101
bakimindan % | 43 | 75 | 466 | 233 | 182 ’ ’
3. Ara sira degisik seyler yapabilme F 5 27 113 58 50 347 99
sansim olmasi bakimindan % > 107 447 22.9 19.8 ) .
4. Toplumda saygin bir kisi olma sansimi F 4 19 101 59 70 101
bana vermesi bakimindan % 16 75 399 | 233 277 3,67 0
7. Vicglamma aykiri olmayan seyler F 4 21 110 64 54
yapabilme sansimin olmasi agisindan % 16 83 435 | 253 213 3,56 .96
8:. Bfan; glvenli bir gelecek saglamasi F 8 27 114 52 52 344 103
yondnden % | 32 | 107 | 451 | 206 | 206 ’ ’
9. Ba§ka|arl ig?n bir seyler yapabilme F 2 11 68 88 84 395 9
olanagdina sahip olmam acisindan % 08 43 26.9 348 332 ) .
10. Kigilere ne yapacaklarini séyleme F 4 22 115 63 49
sansimin olmasi agisindan % 16 87 455 249 194 3,51 .95
11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir F 1 27 95 74 56
seyler yapabilme sansimin olmasi % 3,62 .96
bakimindan 0,4 10,7 | 37,5 | 29,2 221
15.bKer1|§ij_ke1_r§rIar|m| uygu_lama g F 10 38 118 54 33 304 99
serbestligimi bana vermesi agisindan % 2 15 46.6 213 13 ) .
16. Isimi yaparken kendi yéntemlerimi F 6 32 111 49 55
kullanabilme sansini bana saglanmasi % 3,45 1,04
bakimindan 24 12,6 | 43,9 19,4 21,7
f)o. Ya;:\t.lgl.mdis karsiliginda duydugum F 5 31 89 66 62 358 104

asarl hissinden % 2 123 35.2 261 245 , ,
X =351 88=1,02
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Arastirmaya katilan ogretmenlerin i¢sel isdoyum boyutu ile ilgili
maddelere  verdikleri  cevaplar  aritmetik  ortalamalar  agisindan
degerlendirilmistir (Cizelge 24). Yapilan analizde 6gretmenler i¢csel isdoyum
boyutu ile ilgili maddelere “Memnunum” ve “Cok Memnunum” aralidinda

gOrus belirttikleri belirlenmistir.

Cizelge 24’de goruldugu gibi Olgekte yer alan “Kendi kararlarimi

uygulama serbestligimi bana vermesi agisindan” seklinde belirlenmis olan 15.

madde en dusuk ortalamaya (X= 3,24) sahiptir. Bu maddeye 6gretmenlerin
10 kisi (%4) Hig¢ Memnun Degilim derken 38 kisi (%15) Memnum Degilim,
118 kisi (%46,6) Memnunum, 54 kisi (%21,3) Oldukga Memnunum ve 33 Kigi

(%13) Cok Memnunum ifadesini belirtmistir. En ylksek ortalama (X=
3,95) ise “Baskalari icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
acgisindan” seklinde belirlenmis olan 9. Maddeye yoneliktir. Bu maddeye
ogretmenlerin 2 kisi (%0,8) Hic Memnun Degilim derken 11 kisi (%4,3)
Memnum Degilim, 68 kisi (%26,9) Memnunum, 88 kisi (%34,8) Oldukc¢a

Memnunum ve 84 kisi (%33,2) Cok Memnunum ifadesini belirtmistir.

Ogretmenlerin i¢sel isdoyum puanlarinin ortalamasi ise X = 3,51 ile “Oldukca
Memnunum” diizeyinde gerceklesmistir. Ogretmenlerin Minnesota isdoyum
Olgcegine verdikleri puanlardan elde edilen digsal isdoyum boyutuna ait

bulgular Cizelge 25’'de verilmigtir.

Cizelge 25. Ogretmenlerin digsal isdoyum boyutuna ait puanlarinin dagilimi

Madde No c
E] £ £ £
£ 2 2| 2| ¢
Sg|ZE |2 |82 | 2| X | s
>| E® | E SE | x E
[T ) °
8|20 | 2 ot | 8=
5. Amirimin emrindeki kisileri idare f 13 34 112 44 50
tarzi agisindan % | 51 | 134 | 443 | 17.4 | 198 3,33 | 1,09
6. Amirimin karar vermedeki f 12 36 105 58 42
yetenegi bakimindan % | 47 | 142 | 415 | 229 | 16.6 3,32 | 1,06
12. Kanun, yénetmelik ve f 8 47 137 38 23
talimatlarin uygulamaya konulmasi % 3,38 | .90
bakimindan 3,2 18,6 | 54,2 15 9,1
13. Yaptigim is karsiliginda aldigim f 42 88 94 14 15
Ucret agisindan % | 16,6 | 34.8 37.2 55 59 2,49 | 1,02
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Cizelge 25-devam

14. Terfi olanagimin olmasi f 17 61 141 20 14

2,81 | .88
bakimindan % | 67 | 241 | 557 | 79 5,5

17. Calisma kosullari bakimindan f 16 48 112 39 38

° 3,13 | 1,08
“ | 63 | 19 | 443 | 154 | 15

18. Calisma arkadaslarimin f 8 27 110 61 47

birbirleriyle anlagmalari bakimindan % | 32 107 435 241 186 3,44 | 1,01

19. Yaptigim iyi bir is karsihdinda f 19 57 104 40 33

i adi 3,04 | 1,09
takdir edilmem agisindan % | 75 | 225 | 41.1 15.8 13

X =312 SS=1,06

Cizelge 25'de goruldigu gibi Olgekte yer alan “Yaptigim is karsiliginda

aldigim Ucret acgisindan” seklinde belirlenmis olan 13. madde en dusuk

ortalamaya (X= 2,49) sahiptir. Bu maddeye 6gretmenlerin 42 kisi (%16,6)
Hic Memnun Degilim derken 88 kisi (%34,8) Memnum Degilim, 94 Kigi
(%37,2) Memnunum, 14 Kisi (%5,5) Oldukga Memnunum ve 15 Kigi (%5,9)

GCok Memnunum ifadesini belirtmistir. En yuksek ortalama (X= 3,44) ise
“‘Calisma arkadaslarimin Dbirbirleriyle anlagmalari bakimindan” seklinde
belirlenmis olan 18. maddeye yoOneliktir. Bu maddeye ogretmenlerin 8 kisi
(%3,2) Hic Memnun Degilim derken 27 kisi (%10,7) Memnum Degilim, 110
Kisi (%43,5) Memnunum, 61 Kkisi (%24,1) Oldukga Memnunum ve 47 Kigi

(%18,6) Cok Memnunum ifadesini belirtmigtir. OJretmenlerin digsal isdoyum

puanlarinin  ortalamasi ise X= 3,12 ile “Memnunum” diizeyinde

gerceklesmistir.

4.2.2 ikinci Alt Probleme Ait Bulgular
Arastirmanin ikinci alt probleminin “a” maddesi ilkégretim Okulu
ogretmenlerinin - okul mudurlerinden algiladiklari liderlik sitili  cinsiyet

degiskenine gore farklilagsmakta midir? seklinde ifade edilmisti.

Cinsiyet degiskenine gore donusumsel liderlik, strdlirimcu liderlik ve
serbestlik taniyan liderlik boyutlarina iligkin t testi analizi yapiimig olup, analiz

sonugclari Cizelge 26’da sunulmustur.
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Cizelge 26. ilkégretim Okullarinda cinsiyet degiskenine bagli olarak
ogretmenlerin okul mudurlerinden algiladiklari liderlik stillerine iligkin t-testi

Liderlik Stili Cinsiyet N X sd t p

Doniigiimsel Liderlik 'éffe'ﬂ 132 g?g 251 1,386 .167
Siirdiiriimcii Liderlik E‘f‘gﬂ 132 31; 251 310 .756
Serbestlik Taniyan Liderlik 'éffe'ﬂ 132 ;22 251 503 .616

*p<.05
Cizelge 26 incelendiginde okul mudurlerinin dénisumsel liderlik
stilinde kadin &gretmenlerin algilari (X =3,59) ortalama ile “Genellikle”

segeneginde, erkek ogretmenlerin algilarinin ortalamasi ise (X =3,73)
ortalama ile “Genellikle” segenegindedir.

Okul muddrlerinin strdiriamcu liderlik stilinde kadin 6gretmenlerin
algilari (X =3,17) ortalama ile “Bazen” seceneginde, erkek Ogretmenlerin

algilarinin ortalamasi ise ( X =3,19) ortalama ile “Bazen” secenegindedir.

Okul mduddarlerinin  serbestlik taniyan liderlik stilinde kadin
ogretmenlerin algilari ( X =2,28) ortalama ile “Nadiren” segeneginde, erkek

égretmenlerin algilarinin ortalamasi ise (X =2,22) ortalama ile “Nadiren”

segenegindedir.

Analiz sonucunda elde edilen (p>.05) degerine gore ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin  okul mudurlerinden algiladiklari liderlik stilleri cinsiyet
degiskenine goére anlaml bir farkliik gostermemektedir. Bunun yani sira
arastirma bulgularina gbére tum boyutlarda erkek o6gretmenler, bayan
ogretmenlere gore okul mauaddrlerinin liderlik rollerini daha yeterli

sergilediklerini dugtndukleri sylenebilir.

Arastirmanin bu sonucu Dogan (2005), Sezer (2005), Gezici (2007),
Yavuz (2008), Meziroglu (2005), Bilir (2007), Celik ve Eryilmaz (2006),
Yelboga (2007) ve Yelboga (2008) tarafindan yapilan arastirmalardaki
bulgulari destekler niteliktedir. Anilan arastirmalarda da cinsiyet degiskenine

g6re donusumsel, sirdurimcl ve serbestlik taniyan liderlik stillerinde anlamli
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farkhlik yoktur. Dimen (2008) ile Téremen ve Yasan (2010) arastirmalarinda
ise cinsiyet degiskenine gore donusumsel liderlik algilamasinda erkekler
lehine anlamli bir farkliik bulunmustur. Arastirmanin bu sonucu Dumen
(2008) ve Téremen ve Yasan (2010) tarafindan yapilan arastirma sonuglarini
desteklememektedir. Gerek bu arastirmada gerekse alanyazinda yapilan
diger arastirmalarda cinsiyet degiskenine gore donugumsel, surdirimcu ve
serbestlik taniyan liderlik stilleri ilgili sonuglarda birliktelik gorulmemektedir.
Bu durum aragtirmalarin yapildigi okul degigkeninin farkliigindan

kaynaklaniyor olabilir.

Arastirmanin ikinci alt probleminin “b” maddesi ilkégretim Okulu
ogretmenlerinin  okul mudurlerinden algiladiklari liderlik sitili  kidem

degiskenine gore farklilasmakta midir? seklinde ifade edilmisti.

Kidem degiskenine gore donusumsel, surdurimcu ve serbestlik
taniyan liderlik boyutlarinda Tek Faktorli Varyans Analizi (One-Way ANOVA)

yapilmis ve sonuglar Cizelge 27’de verilmigtir.

Cizelge 27. Ogretmenlerin kidem degiskenine gore algiladiklari liderlik
stillerine iliskin ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler s Kareler
Kaynagi Toplami Ortalamasi P
Déniistmsel Gruplartar.am ,146 2 ,073 ,(113 ,893
Liderlik Gruplarigi 162,263 250 ,649
Toplam 162,409 252
w tww_ . Gruplararasi 1,138 2 ,519 1,915 ,149
S“[?(;Jé‘;“r::c“ Gruplarici 67.740 250 271
Toplam 68,777 252
Serbestlik Gruplararasi ,034 2 ,017 ,026 ,974
Taniyan Gruplarigi 164,796 250 ,659
Liderlik Toplam 164,931 252

ilkdgretim okullarinda égretmenlerin kidem degiskenine bagli olarak
okul mudurlerinden algiladiklari donugumsel, surduriumcu ve serbestlik
taniyan liderlik stillerine iligkin analiz sonucunda elde edilen (p>.05) degerine
gore iki grup arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Bu sonuca gore

ogretmenlerin  kidem degigkenine go6re okul mudurlerinden algiladiklari
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liderlik stillerine iligkin goruslerinin ayni oldugu soylenebilir. Arastirmanin bu
bu bulgusunda kidem degiskeni o6gretmenlerin o okuldaki galisma suresi
olarak alindigindan alanyazindaki diger arastirmalara gore daha belirleyici bir
sonu¢ oldugunu ifade etmek mimkidndir. Ayni sekilde Arastirmanin bu
bulgulari Sayin (2008) tarafindan yapilan arastirmanin sonucunu destekler
niteliktedir.

Arastirmanin ikinci alt probleminin “c” maddesi ilkégretim okulu
ogretmenlerinin - okul muaduarlerinden algiladiklari  liderlik ~ sitili  brans

degiskenine gore farklilasmakta midir? seklinde ifade edilmisti.

Brans degdiskenine gore donusumsel liderlik, stirdarimcu liderlik ve
serbestlik taniyan liderlik boyutlarina iligkin t testi analizi yapiimig olup, analiz

sonuglari Cizelge 28’de sunulmustur.

Cizelge 28. ilkégretim Okullarinda brans degiskenine bagli olarak
ogretmenlerin okul mudurlerinden algiladiklari liderlik stillerine iligkin t-testi

Liderlik Stili Brans N X sd t P

e e Sinif Ogr. 149 3,64
Doniisimsel Liderlik Brans Ogr. 104 3.66 251 .205 .838

e Sinif Ogr. 149 3,17
Surdiirimcu Liderlik Brans Ogr. 104 319 251 200 .845

Sinif Ogr.
Serbestlik Taniyan Liderlik Blrr:ng, gér 133 ;;:3 251 .689 .841

Cizelge 28 incelendiginde okul mudurlerinin dénisumsel liderlik
stilinde sinif dgretmenlerinin algilari (X =3,64) ortalama ile “Genellikle”

secgeneginde, erkek Ogretmenlerin algilarinin ortalamasi ise (X =3,66)

ortalama ile “Genellikle” secenegindedir.

Okul muddarlerinin  strdtrimcu liderlik stilinde sinif 6gretmenlerin
algilari (X =3,17) ortalama ile “Bazen” seceneginde, erkek Ogretmenlerin

algilarinin ortalamasi ise ( X =3,19) ortalama ile “Bazen” segenegindedir.
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Okul mudurlerinin serbestlik taniyan liderlik stilinde sinif 6gretmenlerin
algilan ( X =2,28) ortalama ile “Nadiren” segeneginde, erkek 6gretmenlerin

algilarinin ortalamasi ise ( X =2,22) ortalama ile “Nadiren” segenegindedir.

Analiz sonucunda elde edilen (p>.05) degerine gore liderlik stili
algilamasina gore iki grup arasinda anlamh bir fark bulunmamistir.
Arastirmanin bu sonucu Akdogan (2002), Dirican (2007), Celik ve Eryilmaz
(2006), Tahaoglu ve Gedikoglu (2009), Toremen ve Yasan (2010)
arastirmalarinda da ogretmenlerin brans degiskenine goére donusumsel,
surdirimcu ve serbestlik taniyan liderlik stilleri algilamalarinda anlamli bir
farkhlik bulunmamistir. Bu sonuglar, bu arastirma sonuglarini destekler
niteliktedir. Dirican (2007) ve Cemaloglu (2007) tarafindan vyapilan
arastirmada ise ogretmenlerin brang degiskenine gore donusumsel liderlik
algilamalarinda erkekler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu sonug, bu

arastirmalarda bulunan sonugla uyumlu degildir.

Arastirmanin ikinci alt probleminin “d” maddesi ilkégretim Okulu
ogretmenlerinin okul mudurlerinden algiladiklari liderlik sitili egitim durumu

degiskenine gore farklilasmakta midir? seklinde ifade edilmisti.

Egitim durumu degigkenine gore donusumsel liderlik, surdlrumcu
liderlik ve serbestlik taniyan liderlik boyutlarina iligkin t testi analizi yapiimis

olup, analiz sonuglari Cizelge 29'da sunulmustur.

Cizelge 29. Ilkégretim Okullarinda egitim durumu degiskenine bagh olarak
ogretmenlerin okul mudurlerinden algiladiklari liderlik stillerine iligkin t-testi

- Egitim _

Liderlik Stili Durumu N X sd t P
Ol 34 359

Déniisiimsel Liderlik nisans ’ 251 421 674

Lisans 219 3,66

e e e Onlisans 34 314
Siirdiirimci Liderlik Lisans 219 318 251 361  .718

) o Onlisans 34 237
Serbestlik Taniyan Liderlik Lisans 219 2.24 251 .908 .365

*p<.05
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Cizelge 29 incelendiginde okul mudurlerinin dénisumsel liderlik

stilinde énlisans derecesine sahip 6gretmenlerinin algilari ( X =3,59) ortalama
ile “Genellikle” segeneginde, erkek ogretmenlerin algilarinin ortalamasi ise

( X =3,66) ortalama ile “Genellikle” secenegindedir.

Okul muddarlerinin  strdtrimcu liderlik stilinde sinif 6gretmenlerin
algilari (X =3,14) ortalama ile “Bazen” seceneginde, erkek Ogretmenlerin

algilarinin ortalamasi ise ( X =3,18) ortalama ile “Bazen” segenegindedir.

Okul mudurlerinin serbestlik taniyan liderlik stilinde sinif 6gretmenlerin
algilan (X =2,37) ortalama ile “Nadiren” segeneginde, erkek 6gretmenlerin

algilarinin ortalamasi ise ( X =2,24) ortalama ile “Nadiren” secenegindedir.

ilkdégretim Okullarinda dégretmenlerin egitim durumu degiskenine bagli
olarak okul mudurlerinden algiladiklari donusumsel liderlik stiline iligkin analiz
sonucunda elde edilen (p>.05) degerine gore iki grup arasinda anlamli bir
fark bulunamamistir. Arastirmanin bu sonucu Eryilmaz (2006), Gezici (2007)
ve Toéremen ve Yasan (2010) arastirma sonuglarini destekler niteliktedir.
Akkurt (2008) tarafindan yapilan arastirmada ise egitim durumu degiskeni ile
donusumsel liderlik boyutu arasinda anlamli bir farkliik bulunmustur.
Arastirmanin  bu sonucu Akkurt (2008) arastirma sonugclari ile ters

dlismektedir.

ilkdgretim Okullarinda égretmenlerin egitim durumu degiskenine bagli
olarak okul mudurlerinden algiladiklari surdiramcu liderlik stiline iliskin analiz
sonucunda elde edilen (p>.05) degerine gore iki grup arasinda anlamli bir
fark bulunamamistir. Arastirmanin bu sonucu Dirican (2007) ve Sayin (2008)
tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile paralellik gostermektedir. Dogan
(2005) tarafindan yapilan arastirmada ise egitim durumu degiskeni ile
surdirimcu liderlik boyutu arasinda anlamh bir farkhilik tespit edilmistir.
Arastirmanin bu sonucu Dogan (2005) tarafindan yapilan arastirmanin

sonuglari ile értismemektedir.
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ilkdgretim Okullarinda égretmenlerin egitim durumu degiskenine bagli
olarak okul mudurlerinden algiladiklari serbestlik taniyan liderlik stiline iligkin
analiz sonucunda elde edilen (p>.05) degerine gore iki grup arasinda anlamli
bir fark bulunamamistir. Arastirmanin bu sonucu Akdogan (2002) ve Gezici
(2007) arastirma sonuglarini destekler niteliktedir. Sezer (2005) tarafindan
yapilan aragtirmada ise egitim durumu degiskenine gore Serbestlik Taniyan
Liderlik boyutunda anlamh bir farkhlik tespit edilmigtir. Arastirmanin bu
sonucu Sezer (2005) tarafindan yapilan arastirma sonucu ile ters

dlismektedir.

4.2.3 Ugiincii Alt Probleme Ait Bulgular
Arastirmanin Gglincl alt probleminin “a” maddesi ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin i¢sel, digsal ve genel isdoyum duzeyleri cinsiyet degiskenine

gore farklilagsmakta midir? seklinde ifade edilmisti.

Cinsiyet degiskenine gore igsel, digsal ve genel isdoyum dizeylerine

iliskin t testi analizi yapilmis olup, analiz sonuglari Cizelge 30’da sunulmustur.

Cizelge 30. ilkégretim Okullarinda cinsiyet degiskenine bagli olarak
ogretmenlerin icsel, digsal ve genel isdoyum duzeylerine iligkin t-testi

is Doyumu Cinsiyet N X sd t P
. . Kadin 145 3,45
Igsel Isdoyum 251 1,386 .113*
Erkek 108 3,60
D ligd Kadin 145 2,99 251 310 .022*
Issalisdoytim Erkek 108 3,20 ’ '
. Kadin 145 3,27
Genel Isdoyum 251 ,503  .042*
Erkek 108 3,44

*p<.05, **p>.05

Cizelge 30 incelendiginde cinsiyet degiskenine goére kadin
dgretmenlerin icsel isdoyum diizeyleri (X =3,45) ortalama ile “Oldukca
Memnunum” diizeyinde erkek ogretmenlerin igsel isdoyum diizeyleri (X
=3,60) ortalama ile “Olduk¢ca Memnunum” duzeyindedir. Yapilan analiz
sonucunda elde edilen (p>.05) degerine gore cinsiyet degiskenine gore i¢sel

isdoyum duzeyleri arasinda anlamli bir farklihk bulunmamistir.
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Cinsiyet degiskenine goére kadin o6gretmenlerin dissal isdoyum
dizeyleri (X =2,99) ortalama ile “Memnunum” diizeyinde erkek

ogretmenlerin igsel isdoyum diizeyleri ( X =3,20) ortalama ile “Memnunum”
duzeyindedir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen (p<.05) degerine gore
anlamli  bir farkhligin oldugu goérulmektedir. Aritmetik ortalamalar
cercevesinde degerlendirildiginde Bu farkin erkek 6gretmenlerden yana

oldugu soylenebilir.

Cinsiyet degiskenine gore kadin ogretmenlerin genel isdoyum
dizeyleri (X =3,27) ortalama ile “Memnunum” diizeyinde erkek

dgretmenlerin icsel isdoyum diizeyleri ( X =3,44) ortalama ile “Memnunum”
dizeyindedir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen (p<.05) degerine gore
anlamh  bir farkhhdin oldugu goérilmektedir. Aritmetik ortalamalar
cercevesinde degerlendirildiginde bu farkin erkek ogretmenlerden yana

oldugu soylenebilir.

Arastirmanin bu bulgusu cinsiyet degiskeninin isdoyumu Uzerinde
belirleyici bir faktér oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu durumun erkek
ogretmenlerin isdoyumunu etkileyen dcret, yonetim, yukselme olanagi, 6dul,
isin icerigi, calisma arkadaslari, orgutsel adalet ve denetim gibi orgutsel
faktorleri daha ¢ok benimsemekte olduklarindan kaynaklanmakta oldugu ileri

surulebilir.

Cinsiyet degiskeninin isdoyumun etkisi Uzerine yapilan arastirmalarin
sonuclarinda farkhliklar gézlemlenmistir. ince (2003), Kogak (2006) ve
Goktas (2007) tarafindan yapilan arastirmalarda cinsiyet degiskenine goére
anlamh bir farklilk bulunmustur. Elde edilen bulgular ince (2003), Kocak
(2006) ve Goktas (2007) yaptigi arastirmayi destekler nitelikte iken.
Sarpkaya (2000), Bilir (2007), Tasdan ve Tiryaki (2008), tarafindan yapilan
arastirmada ise cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamistir.
Elde edilen bulgular ince (2003), Kogak (2006) ve Goktas (2007) yaptig
arastirmayi destekler nitelikte iken. Sarpkaya (2000), Bilir (2007), Tasdan ve

Tiryaki (2008), tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile értismemektedir.
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Arastirmanin (giinci alt probleminin “b” maddesi ilkdgretim Okulu
ogretmenlerinin i¢sel, digsal ve genel isdoyum duzeyleri kidem degigkenine

gore farklilasmakta midir? seklinde ifade edilmisti

Kidem degiskenine gore i¢sel, digsal ve genel isdoyum duzeylerinde
Tek FaktorlU Varyans Analizi (One-Way ANOVA) yapilmis ve sonuglar
Cizelge 31'de verilmistir.

Cizelge 31. Ogretmenlerin kidem degiskenine gore igsel, digssal ve genel
isdoyum duzeylerine iliskin ANOVA Sonuclari

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami Sd Ortalamasi P
. Gruplararasi 337 2 ,169 ,324 723
D'g;s% Gruplarici 130,157 250 521
Toplam 130,495 252
Gruplararasi ,162 2 ,081 ,160 ,853
ggﬁl Gruplarici 126,840 250 507
Toplam 127,002 252
Genel Gruplararasi ,038 2 ,019 ,044 ,957
Isdoyum Gruplarigi 107,918 250 432
Toplam 107,956 252

Cizelge 31 incelendiginde . Yapilan analiz sonucunda elde edilen
(p>.05) degerine gore ilkégretim Okullarinda gdéreve yapan 6gretmenlerin
kidem degiskenine gore igsel isdoyum, digsal isdoyum ve genel isdoyum
puanlari arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Bu sonuca goére 6gretmenlerin

kidem degiskenine gore liderlik algilarinin ayni oldugu soylenebilir.

Arastirmanin bu sonucu Karadag, Basaran ve Korkmaz (2009)
tarafindan yapilan arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir.

Arastirmanin (giincl alt probleminin “c” maddesi ilkégretim okulu
ogretmenlerinin i¢sel, digssal ve genel isdoyum duzeyleri brans degiskenine

gore farklilasmakta midir? seklinde ifade edilmisti.

Brans degiskenine gore igsel, dissal ve genel isdoyum duzeylerine

iligkin t testi analizi yapilmis olup, analiz sonuglari Cizelge 32’de sunulmustur.
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Cizelge 32. Iilkégretim Okullarinda brans degiskenine bagll olarak
ogretmenlerin igsel, digsal ve genel isdoyum duzeylerine iliskin t-testi

is Doyumu Brang N X sd t P

. . Sinif Ogr. 149 3,46
Igsel Isdoyum " 251 1,629 .105
Brang Ogr. 104 3,60

. Sinif Ogr. 149 3,05
Digsal Isdoyum " 251 ,664  .508
Brang Ogr. 104 3,11

. Sinif Ogr. 149 3,29
Genel Isdoyum " 251 1,362 174
Brang Ogr. 104 3,41

Cizelge 32 incelendiginde brans degigkenine gore sinif 6gretmenlerin
icsel isdoyum diizeyleri (X =3,46) ortalama ile “Oldukca Memnunum’

diizeyinde erkek &gretmenlerin icsel isdoyum diizeyleri ( X =3,60) ortalama
ile “Oldukga Memnunum” duzeyindedir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen
(p>.05) degerine gore cinsiyet degiskenine gore ig¢sel isdoyum duzeyleri

arasinda anlamli bir farklihk bulunmamistir.

Brang degiskenine gore sinif ogretmenlerin digsal isdoyum duzeyleri
(X =3,05) ortalama ile “Memnunum” diizeyinde erkek 6gretmenlerin icsel

isdoyum diizeyleri ( X =3,11) ortalama ile “Memnunum” diizeyindedir. Yapilan
analiz sonucunda elde edilen (p>.05) dederine goére cinsiyet degiskenine

gore i¢sel isdoyum dizeyleri arasinda anlamli bir farklihk bulunmamistir.

Brang degiskenine gore sinif 6gretmenlerin genel isdoyum duizeyleri
(X =3,29) ortalama ile “Memnunum” diizeyinde erkek 6gretmenlerin icsel
isdoyum diizeyleri (X =3,41) ortalama ile “Oldukca Memnunum”
dizeyindedir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen (p>.05) degerine gore
cinsiyet degigkenine gore ig¢sel isdoyum duzeyleri arasinda anlamli bir

farkhlik bulunmamisgtir.

Elde edilen bulgular Sarpkaya (2000), Akdogan (2002), Aydin (2006),
Basaran (2006), Degirmenci (2006), Bilir (2007) tarafindan yapilan

arastirmanin sonuglarini destekler niteliktedir.
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Arastirmanin (giinci alt probleminin “d” maddesi ilkdégretim Okulu
ogretmenlerinin igsel, digsal ve genel igdoyum duzeyleri egitim durumu

degiskenine gore farklilagsmakta midir? seklinde ifade edilmisti.

Egitim durumu degiskenine goére ig¢sel, digssal ve genel isdoyum
duzeylerine iligkin t testi analizi yapilmig olup, analiz sonuglari Cizelge 33'de

sunulmustur.

Cizelge 33. ilkégretim Okullarinda egitim durumu degiskenine bagl olarak
ogretmenlerin i¢sel, digsal ve genel isdoyum duzeylerine iliskin t-testi

is Doyumu DEugril:ir:l"u N X sd t p
. . Onlisans 34 3,60
Igsel Isdoyum - 251 .748 455
Lisans 219 3,50
D lisd Onlisans 34 3,09 251 042 967
ISsa oyum ) )
gsallgdoy Lisans 219 3,08
. Onlisans 34 3,39
Genel Isdoyum 251 511 610

Lisans 219 3,37

Cizelge 33 incelendiginde o6nlisans derecesine sahip 6gretmenlerin

icsel isdoyum diizeyleri (X =3,60) ortalama ile “Oldukca Memnunum’

dizeyinde lisans derecesine sahip 6gretmenlerin igsel isdoyum dizeyleri ( X
=3,50) ortalama ile “Olduk¢ca Memnunum” duzeyindedir. Yapilan analiz
sonucunda elde edilen (p>.05) degerine gore egitim durumu degiskenine

gore i¢sel isdoyum duzeyleri arasinda anlamli bir farklihk bulunmamistir.

Egitim durumu degiskenine gobre Onlisans derecesine sahip
dgretmenlerin dissal isdoyum diizeyleri ( X =3,09) ortalama ile “Memnunum”
dizeyinde lisans derecesine sahip Ogretmenlerin i¢sel isdoyum duzeyleri
( X =3,08) ortalama ile “Memnunum” diizeyindedir. Yapilan analiz sonucunda
elde edilen (p>.05) dederine goére egitim durumu degiskenine gore igsel

isdoyum duzeyleri arasinda anlamli bir farklihk bulunmamistir.

Egitim durumu dediskenine gobre Onlisans derecesine sahip

dgretmenlerin genel isdoyum diizeyleri ( X =3,39) ortalama ile “Memnunum”

dizeyinde lisans derecesine sahip 6gretmenlerin genel isdoyum duzeyleri
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(X =3,37) ortalama ile “Memnunum” diizeyindedir. Yapilan analiz sonucunda
elde edilen (p>.05) dederine goére egitim durumu degiskenine gobre igsel

isdoyum duzeyleri arasinda anlamli bir farkhlik bulunmamistir.

Arastirmanin bu bulgulari égretmenlerin egitim durumu degiskenine
gore liderlik algilarinin ayni oldugu olarak yorumlanabilir. Arastirmanin bu
sonucu Boluktepe (1993), Demirel (2006) ve Yelboga (2007) tarafindan
yapilan arastirmanin sonuglarini destekler niteliktedir. Sevimli ve Iscan
(2007), Toker (2007), Akkurt (2008) tarafindan yapilan arastirmada ise
egitim durumu ile isdoyum dlzeyleri arasinda anlamh bir farkhlik
bulunmustur. Elde edilen bulgular Sevimli ve iscan (2007), Toker (2007),
Akkurt (2008) tarafindan vyapilan arastirma sonuglari ile paralellik

gOstermemektedir.

Cizelge 30, cizelge31, cizelge32 ve cizelge 33'de goéruldigu gibi
isdoyumu ile ilgili degigkenlerde 6gretmenlerin isdoyum algilarinda farkhlik
olmadigr bulunmustur. Cizelge 24 ve cizelge 25°de de goruldugu Uzere
ogretmenlerin isdoyum duzeyleri “Oldukga Memnunum” ve “Memnunum”

duzeyindedir.

4.2.4 Dorduncu Alt Probleme Ait Bulgular

Arastirmanin dérdiinci alt problemi ilkégretim Okulu égretmenlerinin
okul muaddurlerinden algiladiklari liderlik stili ile kendilerinin i¢sel, digsal ve

genel isdoyum duzeyleri arasinda iligski varmidir? seklinde ifade edilmigti.

ilkdgretim okullarinda dgretmenlerin okul mudirlerinden algiladiklari
liderlik stili ile i¢gsel, digsal ve genel isdoyum duzeyleri arasindaki iliskiye

korelasyon analizi ile hesaplanmig olup, bulgular Cizelge 34’de verilmistir.
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Cizelge 34. ilkdgretim okullarinda 6gretmenlerin  okul miidirlerinden
algiladiklar liderlik stili ile isdoyum duzeyleri arasindaki iligki

LiDERfLiK STILLERI ve ) ICSEL _DISSAL - GENEL
ISDOYUMU ISDOYUM ISDOYUM ISDOYUM
Donligiimcu Liderlik ,368(%) ,674(%) ,535(*)
Sirdirimcu Liderlik ,078(%) ,235(%) ,153(%)
Serbestlik Taniyan Liderlik -,207(%) -,341(%) ,284(%)

Cizelge 34 incelendiginde ilkdgretim Okulu 6gretmenlerinin, okul
mudurlerinden algiladiklari liderlik stillerinde donusumcu liderlik stili ile disgsal
isdoyum (r=,674, p<.05) ve genel isdoyumlari (r=,535, p<.05) arasinda
pozitif yonde ylksek iliski saptanmistir. Ozellikle doénusimci lider
algilamasinda bulunan 6gretmenlerin yonetim boyutunu da kapsayan dissal
isdoyumlariyla daha fazla korelasyon oldugu saptanmistir (r=,674, p<.05).
Buna go6re, okul mudurlerinin donusumsel liderlik ozellikleri arttikga

ogretmenlerin igdoyumlarinin arttigi soylenebilir.

Okul mudurlerinin surdtrimcu liderlik sitili ile 6gretmenlerin isdoyum
dizeyleri arasinda pozitif yonde dusuk bir iliski tespit edilmistir (r=,153,
p<.05). Bu bulgu surdurimcu liderligin isdoyumunu olumlu yonde etkileme

acisindan buyuk bir etkisinin olmadigi seklinde yorumlanabilir.

Okul muddrlerinin serbestlik taniyan liderlik sitili ile 6dretmenlerin
doyum duzeyleri arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir (r=,-341, p<.05).
Bagka bir ifadeyle serbestlik taniyan liderlik arttikga isdoyumunun dustagu

soylenebilir.

Bu durumda, donusumcu liderlikle isdoyumu arasinda pozitif bir iligki
oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte Serbestlik Taniyan Liderlik ile isdoyumu
arasinda negatif yonde dusuk sayilabilecek bir iligki tespit edilirken,
Surddrimcu Liderlik ile isdoyumu arasinda dusik dizeyde pozitif bir iligki

saptanmigtir.

Arastirmada dontsumsel liderlik boyutu ile Ucret, ylikselme olanagi,

odul, isin igerigi, calisma arkadaslari, orgutun iklimi, yonetim, orgutsel adalet
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ve denetim gibi temel orgutsel faktorlerini iceren 6gretmenlerin disdoyum
dizeyleri arasinda (r=,674, p<.05) yuksek bir iligkinin varliginin tespiti bu
arastirmanin alanyazina olan 6zgun katkisini olusturmaktadir. Bu bulgu ayni
zamanda Chi, Yeh ve Yu (2008), Ejmofor (2007), Akdogan (2002) ve
Medley ve Larochelle (1995) ve tarafindan yapilan c¢alismanin bulgularini
destekler niteliktedir. Anilan arastirmalarda da donusumsel liderlik stili ile
isdoyumu arasinda pozitif ve yuksek bir iligki tespit edilmistir (r=,619, p<.001;
r=,478, p<.001; r=.586, p<.01).

SurdUrimcu liderlik boyutu ile égretmenlerin i¢csel isdoyum (r=,078,
p<.05), digsal isdoyum (r=,235, p<.05) ve genel isdoyum (r=,153, p<.05)
puanlari arasinda dusuk bir iligkinin varligi tespit edilmistir. Bu bulguyu,
orgutlerde glcund burokratik otoriteden alan, goérev odakli surdirimcu
liderlik yaklagimlarinin iggorenlerin isle butlunlegsmelerini ve isdoyumlarini
saglamada yetersiz kaldigi seklinde yorumlamak mumkdn gorulmektedir.
Arastirmanin bu bulgusu Wattson (2009), Karadag, Basaran, ve Korkmaz
(2009) tarafindan yapilan arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir.
Anilan arastirmalarda da surdarumcu liderlik stili ile isdoyumu arasinda
dusuk bir iligki tespit edilmistir (r=,100, p<.01; r=,301, p<.01).

Akdogan (2002) ve Medley ve Larochelle (1995) tarafindan yapilan
arastirmada ise surdirimcu liderlik ile isdoyumu arasinda negatif bir iliski
tespit edilmistir (r=-.132, p<.01;). Arastirmanin bu bulgusu Akdogan (2002)
ve Medley ve Larochelle (1995) tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile

paralellik gostermemektedir.

Orgutlerde temel olarak liderin bulunmadigini tanimlamakla birlikte
mutlak pasifligin ifadesi olan serbestlik taniyan liderlik boyutunda, liderin
isgorenlerle etkilesiminin olmamasi, liderin 6nemli kararlar tzerinde fikirlerini
belitmeyen, sorumluluktan kaginan, geri donut vermeyen ve otoritenin
devamindan yana olan, isgorenin gelisimi ve ihtiyaclari ile ilgilenmeyen
Ozelliklerinden dolayi 6gretmenlerin i¢ doyum (r=-,207, p<.05) ve disdoyum
(r=-,341, p<.05) dulzeyleri arasinda negatif bir iligkinin olmasi dogal

kargilanacaktir. Bu bulguyu isgorenlerin calistiklari orgutlerde liderlik
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beklentilerinin var oldugu seklinde yorumlamak mumkin gorulmektedir.
Serbestlik Taniyan Liderlik boyutu ile 6gretmenlerin genel isdoyum duzeyleri
arasinda ise dusuk duzeyde (r=,284, p<.05) bir iligkinin varlhg tespit
edilmistir. Arastirmanin bu bulgusu Akdogan (2002) ve Wattson (2009),
tarafindan yapilan arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir. Anilan
arastirmalarda da serbestlik taniyan liderlik stili ile isdoyumu arasinda negati
bir ilgki bulunmustur (r=-,580, p<.01); Gezici (2007) tarafindan yapilan
arastirmada ise serbestlik taniyan liderlik ile isdoyumu arasinda pozitif yonlu
dusuk bir iliski tespit edilmistir (r=,349, p<.05). Arastirmanin bu bulgusu
Gezici (2007) tarafindan vyapilan arastirma sonuglari ile paralellik

gOstermemektedir.
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BOLUM VvV

SONUG VE ONERILER

5.1 Sonuglar

Bu calismada ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin algilarina goére okul
mudurlerinden algiladiklari liderlik stillerinin isdoyumlarina olan etkisi
incelenmistir. Bu amagla 2009-2010 egitim-6gretim yilinda Karacabey ilge
merkezindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan 323 oOgretmenin tumune
Oolcme araci ulastiriimis ve 253 o6gretmenden elde edilen veriler analiz

edilmigtir. Analiz sonucunda agagidaki sonuglara ulasgiimigtir.

1. Genel olarak bakildiginda Okul mudurlerinin liderlik stilleri ile ilgili
olarak &6gretmen algilarina goére donusumcu liderlik stiline sahip
olduklari tespit edilmistir. Ogretmenlerin bu gérisleri okul mudurlerini
donusumcu bir lider olarak goérduklerini gostermektedir. Bu durum
Karacabey ilgesindeki ilkogretim okulu madurlerinin yenilige, degisime

ve gelisime acik olduklari seklinde yorumlanabilir.

2. iIkdgretim okulu dgretmenlerinin  okul miidirlerinden algiladiklar
liderlik stilleri cinsiyet, kidem, brang ve egitim durumu degiskenlerine

gore anlamh farklilik gostermemektedir.

3. Ogretmenlerin  cinsiyet degiskenine goére okul mudurlerinden
algiladiklari donusumcu surdurGmcu ve serbestlik taniyan liderlik
stillerinde anlamli bir faklilik gérulmemigtir. Bu durum okul mudurlerinin
liderlik stillerinin cinsiyete goére degismedigi seklinde yorumlanabilir.
Liderlik algilamasinda erkek 6gretmenler kadin 6gretmenlere gore okul
maddrlerini  daha  donusimcU  olarak, sUrddrimcu  liderlik
algilamasinda ise yine erkek ogretmenler kadin 6gretmenlere goére

okul mudurlerini daha surdirimcu olarak algilamislardir. Buna karsin
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serbestlik taniyan liderlik algilamasinda ise kadin 6gretmenler erkek
ogretmenlere gore okul mudurlerinden daha fazla serbestlik taniyan

liderlik davranigi algilamasinda bulunmuslardir.

. Ogretmenlerin brans degiskenine gore liderlik algilamalarinda brans
ogretmenleri sinif o6gretmenlerine gbre okul mudurlerini daha
donusumcu lider olarak algilarken, surdurumcu liderlik algilamasinda
da brans 6gretmenleri sinif 6gretmenlerine gére okul madarlerini daha
surdurimcu olarak algilamiglardir. Serbestlik taniyan liderlik stilinde
ise sinif 6gretmenleri brans 6Jretmenlerine goére okul mudurlerinden

daha fazla serbestlik taniyan liderlik davranigi algilamasina sahiptirler.

. Ogretmenlerin egitim durumu degiskenine gére liderlik algilamalarinda
lisans derecesine sahip oOgretmenler onlisans derecesine sahip
ogretmenlere gore okul muadurlerini daha doénusumcua lider olarak
algilarken, surdurumcu liderlik algilamasinda da lisans derecesine
sahip 6gretmenler 6nlisans derecesine sahip 6gretmenlere gore okul
muddurlerini daha strdirimcu olarak algilamiglardir. Serbestlik taniyan
liderlik stilinde ise Onlisans derecesine sahip ogretmenler lisans
derecesine sahip 6gretmenlere gore okul mudurlerinden daha fazla

serbestlik taniyan liderlik davranigi algilamasina sahiptirler.

. Ogretmen algilarina gore ilkdgretim okulu middrlerinin dénisimci
liderlik stili ile dgretmenlerin isdoyum diizeyleri arasinda yliksek
dizeyde pozitif bir iliski oldugu goértlmuastir. Dontsimcu liderlik
dzelliklerine sahip okul midirleri ile calisan ddretmenlerin isdoyum
dizeylerinin yuksek oldugu sodylenebilir. Bu durum ogretmenlerin
ihtiyac ve beklentilerini Snemseyen, onlarla etkili bir iletisim kurabilen,
degisime acik, iyi bir model olusturabilen ve rehberlik edebilen okul
muadurlerinin  6gretmenleri olumlu yonde etkileyebilecegi ve onlarin

isdoyumlarini saglayabilecegi sonucuna varilabilir.

. Ogretmen algilarina gére okul middrlerinin strdirimei liderlik stili ile

dgretmenlerin isdoyum diizeyleri arasinda ise diisiik diizeyde pozitif
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bir iliski oldugu gérilmustir. Orgltlerde guiclini yasal yetkiden alan
okul mudurlerinin egitim orgutlerinin en onemli iggéren kaynagi olan
ogretmenlerin isdoyumlarini  saglamada vyetersiz kaldigi seklinde

yorumlanabilir.

8. Orgutlerde liderligin olmadigi durumlari tanimlayan ve mutlak pasifligin
ifadesi olan okul mudurlerinin serbestlik taniyan liderlik stili ile
dgretmenlerin isdoyum diizeyleri arasinda ise negatif yonde bir iligki
oldugu gorulmustir. Bu durum &gretmenlerin calistiklari okullarda
liderlik beklentilerinin karsilanamadigi, o6gretmenlerin profesyonel
gelisimi ile ilgilenmeyen ve otoritenin devamindan yana olan bu
yaklasimin 6gretmenlerde isdoyumsuziuguna yol actiyi seklinde

yorumlanabilir.

9. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine goére igsel doyum dizeylerinde
anlamh bir farklihk bulunmamakla birlikte, digsal doyum ve genel
isdoyum diizeylerinde erkekler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur.
Bu durum erkek 6gretmenlerin ¢alisma kosullari, Gcret terfi imkani ve
odul gibi digsal doyum faktorlerinden kadin 6gretmenlere gore daha

fazla doyum sagladigi seklinde yorumlanabilir.

10. Ogretmenlerin branslarina gére icsel doyum, digsal doyum ve genel
isdoyum diizeyleri arasinda anlamli bir farkhlik gdstermedigi
gOrulmustar. Buna karsin brans o6gretmenlerinin igsel doyum, digsal
doyum ve genel isdoyum puanlari sinif égretmenlerine gére daha
yuksek bulunmustur. Bu durum brans oOgretmenlerinin  sinif
ogretmenlerinin aksine farkli siniflarda derse girmeleri nedeniyle
monotonlugun olmamasi ve bunun Isdoyumuna yansimasi olarak

yorumlanabilir.

11. Ogretmenlerin kidem degiskenine gére isdoyum diizeyleri arasinda

anlamli bir farklihk goéralmemistir.
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12. Ogretmenlerin egitim durumu degiskenine gore icsel doyum, digsal
doyum ve genel isdoyum diizeyleri arasinda anlamh bir farklilik
gOstermedigi  gorulmastir. Ancak lisans derecesine sahip
dgretmenlerin igsel doyum, digsal doyum ve genel isdoyum puanlari
Onlisans derecesine sahip Ogretmenlere gore daha yuksek
bulunmustur. Bu durum egitim dizeyinin yukselmesinin 6gretmenlerin

isdoyum algilarinda olumlu bir etken oldugu seklinde yorumlanabilir.

5.2. Oneriler
5.2.1. Arastirmanin Sonuglarina Yénelik Oneriler

1. Genel olarak okul mudurlerinin donusimcu liderlik stili ile
ogretmenlerin isdoyumlari arasinda yuksek diuzeyde pozitif bir iligki
tespit edilmistir. Bundan dolaylr gorevdeki okul mudarleri igin
donusumcu liderlik Ozelliklerini gelistirici uygulamali seminerler ve

hizmet ici egitim kurslari duzenlenmelidir.

2. Ogretmenlerin okuldaki karar verme ve uygulama siireclerine aktif
katilmlarinin saglanmasi, o6dullendirme sisteminin geligtiriimesi ve
lisansustu  egitimin  6gretmenler icin cazip hale getiriimesi

ogretmenlerin isdoyumunu arttirabilir.

5.2.2. Aragtirmacilara Yoénelik Oneriler

1. Bu arastirma ilkdgretim okulu madurlerinin sahip olduklari dénisumcd,
surdurimcu ve serbestlik taniyan liderlik stillerinin  6gretmenlerin
isdoyumu (izerine etkisi (izerine kiiglk yerlesim birimlerinde yapilan ilk
arastirmalardan biridir. Farkli yerlesim birimlerini kapsayan daha genig

orneklem gruplarinda karsilastirmali arastirmalar yapilabilir.

2. Liderlik stilleri ile ilgili olarak yapilan g¢aligmalarda genel olarak
ogretmenlerin demografik ve mesleki degiskenlerine gére anlamli fark
bulunmamasi okul muaddrlerinin davranislarinin bu degiskenlere goére

farkhlik gdstermemesinden kaynaklaniyor olabilir. Buna gore
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degiskeler arasi farklihgi ortaya koymak yerine liderlik stillerinin ortaya
cikmasinda etki eden faktorler varsa bunlari belirleyecek arastirmalar

yapilabilir.

3. Resmi ilkdgretim okulu muadurleri ile 6zel ilkogretim okulu mudurlerinin
sergiledikleri liderlik rolleri ile &gretmenlerin isdoyum diizeylerinin
karsilastirildigi arastirmalar yapilabilir.
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18.

Calisma arkadaslanimin birbirleriyle anlagmalart bakimindan
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Asagidaki ifadelerde, size gére Okul Miidiiriiniiziin g6revini yaparken
gbsterdigi davraniglara en uygun olan sikiik derecesini daire igine aliniz.

Higbir
Zaman

Nadiren

Bazen

Genellikle

Daima

1. | Galisanlara ancak onlar gayret gésterdiklerinde destek olur. %

oo

-

NN

w | w

RS

Kritik kararlarin uyguniugunu sorgulayarak tekrar gézden gegirir.

S

Sorunlar ciddilesmeden karigmaz.

-

[

»

Dikkatini yazil kurallara yénelik uygunsuziuk, hata ve standartlardan
sapmalara odaklar.

»

Onemli konular giindeme geldiginde katiimaktan kaginir.

Kendisi icin gok nemli olan deger ve inanglardan bahseder.

N ¢

intiyag duyuldugunda yoktur.

Sorunlan ¢gdzerken farkh bakis agilari arar.

Gelecek hakkinda iyimser konugmalar yapar.
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ol |°

Caliganlan kendisiyle isbirligi icinde olduklari igin éver.
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Amaclanan hedeflere ulagmak igin ¢alisanlarin sorumluluklarini detayl
" | bir bigimde belirler.

o

N
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12. | Harekete gegmek icin islerin kétilye gitmesini bekler.

13. | Bagariya ulagmak igin giidiileyici konusmalar yapar.

14. | Guclu bir hedefe ulagma anlayigina sahip olmanin 6nemini vurgular.

15. | Galiganlan egitmek ve onlara yardimei olmak igin zaman harcar.
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Hedeflenen performans sonuglarina ulasmak igin, ¢alisanlardan(in)
16. | beklentilerinin neler oldugunu &grenir ve onlardan neler bekledigini acikga
belirtir.

N

17. | "Bozuk degilse tamir etme" sdyleminin savunucusudur.

18. | Grubun yiligi icin kendi menfaatlerinden vazgeger.

19. | Galiganlara grubun bir iiyesi olarak degil bir birey olarak davranir.

Sorunun ¢ézimine girmeden &nce sorunun kronik olmasi gerektigini

20- | pelirtir.

21. | Bagkalarinin ona saygi géstermesini saglayacak sekilde rol yapar.

22. | Tum dikkatini hatalar, sikayetler ve yetersizlikler tstiinde toplar.

23. | Kararlarin manevi ve etik sonuglarini g6z éniinde bulundurur.

24. | Yapilan tim hatalann sorumlusu bulununcaya kadar pesini birakmaz.

25. | Giig ve giiven duygusu sergiler.

26. | Kurum vizyonunu vurgular.
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Dikkatini, hata ve basarisizliklarin en aza indirilmesi ve standartlara

2% kavugmasi icin toplar.
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28. | Karar vermekten kaginir.

29. | Bireyin farkl ihtiyac, kabiliyet ve isteklere sahip oldugunu diisiiniir.

30. | Calisanlarin sorunlara farkl agilardan bakmalarini saglar.
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31. | Caliganlara kendilerini geligtirmeleri icin firsatlar yaratir ve destekler.
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Caliganlara gérevlerin nasil tamamlanacagi konusunda yeni bakis

32. et
actlari énerir.
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33. | Acil sorulara cevap vermeyi geciktirir.

34. | Ortak gérev anlayisini vurgular.

35. | Caliganlar beklentilerine kavustuklarinda memnuniyetini ifade eder.

36. | Hedeflere ulasilacagina dair giiven olusturur.
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Izin ve Uygulama Yénergesi.

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Yiksek Lisans
Programi 6grencilerinden Mustafa TURA’ min “ Ilkogretxm Okulu ve Mesleki Ortadgretim Okulu
Miidiirliiklerinin Liderlik Sitillerinin = Ogretmenlerin I Doyumuna Etkisi/Karacabey Ilgesi Ornegi”
konulu anketini Ilimiz Karacabey Ilgesi Ilkogrenm Okullar1 ve Mesleki Ortatgretim Okullarinda
uygulamak istedigi, Balikesir Universitesi Rektorliigin Ogrenci Isleri Daire Baskanligr’ mn 23/12/2010
tarih ve 350/1627-9789 sayili yazist ile bildirilmektedir.

Milli Egitim Bakanligma bagh her tiir ve her derecedeki okul ve kurumlarda yapilacak lisans,
yiiksek lisans, doktora veya doktora iistii aragtirma-gelistirme ¢alismalari ile Bakanligin destek verd1g1
aragtirmalar kapsamimndaki anket, uygulama, gdzlem gibi faaliyetler; bir ili kapsiyorsa izin
bagvurularmin Il Milli Egitim Mudiirliigiine yapilacagn ilgi yonergede belirtildiginden Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Egitim Bilimleri Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi
ogrencilerinden Mustafa TURA’ nin “Ilkdgretim Okulu ve Mesleki Ortadgretim Okulu Miidiirliklerinin
Liderlik Sitillerinin Ogretmenlerin Is Doyumuna Etkisi/Karacabey Ilgesi Ornegi” konulu anketi ile
ilgili Gmeri ve veri toplama araclarmin, ilgi Yonerge geregi ilimizde olusturulan “Arastirma
Degerlendirme Komisyonu” tarafindan incelenerek degerlendirilmesi sonucunda, arastirma ile ilgili
anketlerin okullardaki egitim 6gretim faaliyetleri aksatilmadan, mithiirlii ve imzali anketlerin ash okul
miidiirliiklerince gorillerek, goniilliilik esasi ile okul miidiirliiklerinin g6zetim ve sorumlulugunda ekli
listede adi gegen Ilimiz Karacabey Iigesi ilkogretim Okullari ve Mesleki Ortadgretim Okullari
dgretmenlerine ilgi Yonerge gergevesinde uygulanmasi Mildiirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarmizca da uygun goriildiigiitakdirde geregini olurlariniza arz ederim.
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KARACABEY KAYMAKAMLIGINA % / :
(llge Milli Egitim Mudirlugt)

llgi :M.E.B. Bagl Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Aragtirma Destegine
Yonelik fzin ve Uygulama Yonergesi,

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal1 Yiiksek
Lisans &grencilerinden Mustafa TURA’ nin “Iikégretim Okuly ve Mesleki Ortadgretim Okulu
Miidirliiklerinin Liderlik Sitillerinin Ogretmenlerin is Doyumuna Etkisi/Karacabey flgesi
Ornegi” konulu anketini ilgeniz  1lkégretim Okullari ve Mesleki Ortadgretim Okullarnda
uygulanmasi ile ilgili onay Ornegi ve miihiirlii veri toplama araglari iligikte gonderilmistir.

Bilgilerinizi, konunun eklj onayda adi gegen ilgeniz ilkdgretim okullari ve Mesleki

Mil} Egitim Miidiir ardimecisi
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