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ONSOZ

Motivasyon ve stres, siiphesiz ki hayatimizin dnemli birer parcalardir.
Bu ikili her alanda kendini géstermektedir. Her meslekte oldugu gibi turist
rehberligi mesleginde de onemi yadsinamayacak diizeydedir. Rehberlik
meslegi, turizm sektdriinde emegin yodun oldugu calisma alanlarindan
birisidir.

Rehberlere, turizm sektériinde ¢ok yogun ve karmagtk gorevier
dusmektedir. Rehberlerden animatdr, kultlr ve turizm elgisi, ayakl
kiitiphane, organizatér, satis elemant gibi cesitli gorevler Ustlenmeleri
beklenmektedir. Bu gorevleri yerine getirirken bir rehberin motivasyonunun
saglanmasi ¢ok onemlidir. Yodun galigma temposu altinda rehberler, is
stresinin etkisi altinda kalabilirler. Stresin olumsuz etkilerinden kurtulabilmek
icin rehberlerin de gesitli sekillerde motivasyona ihtiyaglan vardir. Buradan
hareketle rehberleri motive eden araglarin ve onlarda strese neden olan

faktorlerin belirlenmesi gerekir.

Bu amagla, ¢alismanin birinci bélimiinde girig yapilarak aragtirmanin
problemi, amaci, dnemi, varsayimlari, simirhliklar ve tanimlar ele alinmistir.
ikinci bolimiinde kuramsal gergevede turist rehberligi, motivasyon ve stres
kavramlari ele alinmistir. Ugiincti  bélimde, aragtirmanin yontemine;
dérdinell béliimde arastirmanin bulgularina yer verilmig ve son bélimde ise

arastirmanin sonuglari ve énerileri ortaya konulmustur.

Bu konuda calisma olanadini bana saglayan ve beni destekleyen, tez
danmismanim sayin hocam Yrd. Dog. Dr. Sebahattin KARAMAN'a, sayin
hocam Ars. Goér. Ozlem KOROGLU'na, Istanbul Rehberler Odasi bagkan
sayin Serif Yenen'e, calismama destek olan tim turist rehberlerine, benden
emegini ve ilgisini esirgemeyen degerli hocalarma ve canim aileme
tesekkiirt bir borg bilirim.

Giilden SENEL
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OZET

STRES FAKTORLERININ iS MOTIVASYONUNA ETKiSi:
TURIST REHBERLERI UZERINE BIR UYGULAMA

SENEL, Gulden
Yilksek Lisans, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
Tez Danismant: Yrd. Dog. Dr. Sebahattin KARAMAN
2011, 190 Sayfa

Turizm sektériininde énemli bir yere sahip olan turist rehberleri agir
ve dnemli bir gorevi yerine getirmektedirler. Cok fazla sayida gorevi yerine
getiren turist rehberleri, gesitli problemlerle karsilagmaktadir. Bu durum
onlarin is motivasyonu olumsuz yénde etkilemektedir. Bu galismanin ana
amaci stres faktérlerinin turist rehberlerinin motivasyonuna etki eden
faktorleri belilemektir. Arastirma; Tirkiye'de faaliyet gosteren turist rehberleri
Uzerine uygulanmustir. Aragtirma 165 turist rehberine uygulanmigtir ve
bulgulara anket yontemiyle ulagilmistir.

Arastirmanin bulgulari, is motivasyonu ve ig stresinin rehberlerin
demografik 6zelliklerine gére dedismedidini géstermektedir. Motivasyon
faktorlerinden olan iicretin rehberlerin motiasyonunun saglanmasinda énemli
bir etkendir. Rehberlerin calisirken gesitli stres faktorleriyle kargi kargiya
kaldiklan gozlemlenmigtir. Bu stresleri agmak igin daha gok kendi kendilerini

motive ettikleri gérilimektedir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Is Motivasyonu, Gudi, Turist
Rehberligi, Stres
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ABSTRACT

THE EFFECT OF STRESS FACTORS ON JOB MOTIVATION: AN
APPLICATION ON TOURIST GUIDES

SENEL, Gulden
Msc Thesis, Department of Tourism and Hotel Management,
Adviser: Yrd. Dog. Dr. Sebahattin KARAMAN
2011, 190 pages

Tourist guide's who have an important place in tourism sector, carry
out é serious and important duty. Carring out a lot of number of duty, torust
guides meet with various problems. This situation influences their job
motivation in a negative way. The main goal of this working is to determine
the factors which influencing tourist guides’ motivation of stress factors. The
research has been applied to tourist guides, working in Turkey. The research
is applied to 165 torist guides and reached findings with questionaire method.

The findings of research show that job motivation and job stress don't
change to guides’ demographic features. Fee, which is one of motivation
factors , is an important factor in being provided guides’ motivation. it's
observed that guides face to various stress factors. They overcome this

stress making themselves motive.

Key Words: Motivation, Job Motivation, Stress, Tourist Guideness
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1.GIRIS

Turist rehberi yerli ve yabanci turistlere Ulkemizin dogal, tarihsel,
arkeolojik ve killttirel degerlerini en iyi sekilde tanitan ve dogru bilgiler veren
kisidir. Bu agidan bakildijinda turist rehberleri bir kalttr elgisidir. Turistlerin
turistik destinasyona variglarindan tilkelerine donuslerine kadar gegen siirede
onlarla iletisimde bulunan, her turli bilgiyi onlara sunan, kisiligiyle, duruguyla,
bilgisiyle, misafirperverligi ile bizleri onlara temsil eden turist rehberlerinin
tilke imajinda gok énemli rol ve gérevleri vardir. Bu rol ve gorevleri yerine
getiritken turist rehberleri gesitli zorluklar ve problemler ile kargi karsiya
kalabilmektedir, ayrica tlkemizi temsil etmek gibi agir bir gérevi Ustlendikleri
icin zaman zaman yogun stres altinda kalabilmektedirler. Turist rehberligi
genel anlamda stresli bir meslektir. Bu stresi agabilmek igin  turist
rehberlerinin giiglii bir motivasyona ihtiyaglar vardir.

1.1 Problem

Bu arastirmanin problemi, bir hizmet sektori olan turizmde calisan
turist rehbelerinin mesleklerini icra ederken onlari motive eden unsurlarin
neler oldugunu saptamaktir. Bu unsurlarnn olugsmadii durumlarda furist
rehberlerini strese sokan nedenleri belilemek ve bu nedenleri agmak igin

gézhm olarak hangi yollari izlediklerini saptamaktir.

1.2 Arastirmacinin Amaci

~Aragtirmacinin - amaci, turist rehberligi meslegini ayrintilaryla
incelemek ve stres faktorlerinin, ¢alisma yasaminda turist rehberlerinin

motivasyonunu nasil etkiledigini, rehberlerinin is stresi ile baga cikabilmek



icin hangi yontemlere bagvurduklarini belirlemektir. Bu amagla yapilacak olan

arastirmada agagidaki sorular yanitanmaya caligtimisgtir;
. Turist rehberlerinin is motivasyonunda hangi unsurlar onemlidir?

. Yeteri derecede Is motivasyonu saglanmadiginda turist rehberleri i

stresi ile karg! kargiya kalmakta midir?

« Turist rehberleri bireysel stres kaynaklarindan mi yoksa orgitsel

nitelikli stres kaynaklarindan mi daha gok etkilenmektedirler?

« Turist rehberlerinin is yasaminda bireysel ya da drgutsel nitelikte stres

yasamalari onlarda hangi tir rahatsizliklara yol agmaktadir?

« Turist rehberleri, kendilerinde olusan is stresi ile bag edebilmek icin is
stresini yenme yontemlerinden hangisini ya da hangilerini

uygulamaktadiriar?

1.3 Arastirmanin Onemi

Gunumuzde, turizm sektdriinde galisanlann motivasyonu, islerini
sevmeleri, ise ve galisgma alanina yonelik tutumlarinin hizmet kalitesinin
snemli bir degiskeni oldugu gergegi ortaya cikmustir, Turizm sektériinde
snemli bir yeri olan turist rehberlerinin ig stresleri ile is motivasyonu
arasindaki iliskinin belirlenmesi ile  rehberlerinin islerinde stres yaparak
motivasyonlarini kaybetmelerine neden olan faktorler belirlenebilir. Boylece
rehberlerin motivasyonunu artirmak igin etkili yontemler geligtirilebilir. Bu
sekilde rehberlerin motivasyonu artinlarak hizmet kaliteleri geligtirilebilir ve

daha verimli hizmet sunmalari saglanabilir.

iigili calismalara bakildi§inda, turist rehberlerinin is motivasyonunun
yeterince saflanmadigi zaman onlarda ne sekillerde strese neden olan
faktorler ile ilgili bir kargilagtirmali caligma yapiimadigindan bu aragtirmanin
rehberlerin daha verimli cahismalarini saglayabilmek igin neler yapiimasi
gerektigi konusunda rehberlerle ilgli yeni bir bilgi birikimine katkida bulunmasi

beklenebilir.



1.4 Varsayimlar

Arastirmanin iki temel varsayimi bulunmaktadir. Birinci varsayima
goére; mesleki yagamlarinda rehberlerin ig motivasyonlarini etkileyen ya da
etkileyebilcek gesitli faktorler bulunmaktadir. Ikinci varsayima gore ise; gesitli |
stres faktorleri turist rehberlerinin is yasamini olumlu ya da olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu varsayimlardan hareketle rehberlerin motivasyon

duzeyleri ile stres diizeyleri arasinda bir iligki oldugu distntimektedir.

1.5 Simirhiliklar

Bu galismada bazi sinirliliklar s6z konusudur. Oncelikli olarak ¢aligma,
Tirkiye'de faaliyet gosteren T.C. Kaltir ve Turizm Bakanhdi'ndan belgeli
turist rehberleri ile siirhdir. 2011 yili itbariyle Tarkiye'de T.C. Kiltir ve
Turizm Bakanhgrndan belgeli 12993 turist rehberi bulunmaktadir. Bu
rehberlerden 4037 kisi rehberlik mesleginde pasif olarak yer almaktadir.
Caligma kapsaminda rehberlerin stres ve motivasyon diizeyleri dlglilmek
istendigi icin meslekte aktif olarak yer alan turist rehberleri caligmaya dahil

edilmis, pasif rehberler caligmaya dahil edilmemistir.

Bir diger simirlihk; calisma kapsamina sadece bir acentaya bagh
calisan turist rehberleri dahil edilmis, herhangi bir acentaya bagh olmaksizin
serbest galisan turist rehberleri dahil edilmemigtir. Bunun sebebi caligmada
rehberlerin motivasyon ve stres diizeylerini dlgmek icin orgitsel nitelikli
sorulann yer almasidir. Aragtirmada karsilagilan bir diger sinirlilik ise
arastirma evrenininin belirlenmesinde karsilagilan zorluktur. Trkiye'de 2011
yili itibariyle T.C. Kultir ve Turizm Bakanhigr’ndan belgeli aktif olarak caligan
8956 turist rehberinin ne kadannin acentalara bagh olarak calistgs

konusunda veri bulunmadigindan dolayr evren bilytklugu belirlenememigtir.

Diger bir simirhlik ise; aragtirma kapsaminda rehberlere ulagsmada

yasanan sikintidir. Rehberlerin cogunlugu is yogunluklarni bahane ederek



aragtirmada yer almak istememiglerdir. Ayrica sadece is yogunlugu dedgil

cesitli sebepler de ileri stirmuglerdir.

1.6 Tanimlar
Caligmada gegen bazi terimlerin tanimlari asagida verilmigtir.

Motivasyon: Bir veya birden fazla insani belirli bir yone dogru devamli

sekilde harekete gegirmek igin yapilan ¢abalarin toplamidir.

Stres: Bireysel farklar ve psikolojik siregler yoluyla gosterilen uyumsal
bir davranis olup kisi Gzerinde asgir psikolojik ve fiziksel baskilar yapan
herhangi bir dig (gevresel) hareket, durum veya olayin organizmaya yansiyan

sonucudur,

Olumlu Stres: Zor bir amaca ulagirken bireyin yaraticihgini

kullanmaya yéneltir, kisiye doyum ve yasam sevinci verir.

Olumsuz Stres: Bir kisi kendinden talep edilen geyin yetenegini
astigina, akli ve fiziki eseniigini tehdit ettigine inandiginda ortaya gikan bir

olgudur. Olumlu stresin tam tersidir.

Is Stresi: Bireyi normal fonksiyonlarindan (6rn; zihin—viicut) saptiran
psikolojik ve/veya fiziksel davraniglarini degistiren (dagitan veya arttiran) igle

ilgili etmenlerin sonucunda olugan psikolojik bir durumdur.

Stres Yénetimi: Stres faktorlerinin olusturdugu duygusal gerilimi
azaltma, yok etme ya da bu gerilime dayanmak amaci ile gosterilen davranig

veya duygusal tepkileri gliclendirmeyi icerir.

Turist Rehberi: Turkiye'yi yerli ve yabanci turistlere en iyi sekilde
tanitacak niteliklere sahip olan, onlara gezileri siiresince yardimc olacak

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi'nin verdigi Turist Rehberligi lisansina sahip kisidir.



II. iLGILi ALAN YAZIN

Bu bolimde sirastyla turist rehberligi, motivasyon ve stres kavramlar
ile ilgili alanyazin taramasi yapiimig ve konuyla ilgili yapilmig aragtirmalar
incelenmigtir. Turist rehberligi kisminda kavramin tanimi, tarihsel gelisimi,
énemi, gorevieri, rehberlerin Gstlendigi roller, turist rehberligi egitimi,
uzmanlasma seminerleri gibi konulara yer verilmistir. Motivasyon béliiminde;
motivasyon kavraminin tanimi, énemi, tarihsel geligimi, stireci, gesitleri ve
teorileri ve stres bolimnde ise, kavraminin tanimi, streci, tireri, stres
yaratan bireysel ve orgutsel faktorler, stres sonuglari, stresle bag edebilmek
icin yontemler gibi konular incelenmekte, bu konularda yapilan ¢alismalar ele

alinmaktadir.

2.1Kuramsal Cergeve

Caligmanin temel amacina uygun olarak bu caligmada stres
faktérlerinin turist rehberlerinin is motivasyonuna etkisi incelenecektir. Bu
konularin incelenebilmesi icin séz konusu kavramiarin iyi bilinmesi
gerekecektir. Dolayisiyla bu boliimde, incelenmek istenen turist rehberligi,

motivasyon ve stres konulari ayrintili olarak incelenecektir.



2.1.41 TURIST REHBERLIGI

Turist rehberinin  tanimlanmasi, tarih icindeki  yeri, kimligi,
sorumluluklar, énemi, gorevleri, egitimi ve daha birgok konu burada ele

alinacakdir.

Turist rehberligi; Ttrkiye gibi gok kalturld ve uluslararas! imaj sorunu
olan ulkelerde stratejik dneme sahip .bir meslektir. Turist rehberi, bir lkeyi
gezen yabanci turist gruplaryla gelislerinden donislerine kadar bir arada
olan, dogrudan ve en uzun stireyle iligki icinde bulunan Ulke yurttagidir
(rehberobasi.org).

Turist rehberligi, turistik alanlann dogru ve etkin tanitimi acisindan
kritik éneme sahip turizm sektérinin en eski meslek gruplarindandir.
Rehber, yol gosteren, kilavuzluk eden anlamlarina gelen bir kavramdir. Turist
rehberligi, gezmek, gérmek, eglenmek, yeni yerler ve insanlar tanimak gibi
olanaklar sunan disardan bakildiginda zevkli ve kolay bir meslek olarak
algilanmaktadir. Fakat gergekte birgok zorluk ve sorunlar biinyesinde

tagiyan bir is koludur (www.belgeler.com).

Turist rehberleri, grup ya da bireysel ziyaretgilere belli bir yerin (turistik
destinasyonun) cografik ve kiltirel karakteristiklerini agiklayan ve manzaray!

sunan profesyonellerdir (Raboti¢, 2008: 213).

Turist rehberligi, insan iliskilerinin gok yogun oldugu, meslek getirisi ve
is doyumnu yiiksek bir caligma alanidir. Isine bagh, mesleki geligimine 6nem
veren, meslegini severek yapan ve kendisini gelistirmek isteyen bir birey igin
rehberlik zevkli bir meslektir (Yarcan, 2007: 33).

Tarihsel olarak turist rehberligi en eski insani aktivitelerden biridir.
Rehberlerin iki buguk milenyum yil dénce var olmasina ragmen modern Kitle

turizm hareketlerinin  baslamastyla birlikte o zamandan beri seyahat



sektdrinlin vazgegilmez bir pargasi oldular. Giiniimiizde organize turlari hem
tur yéneticilerifliderleri hem de turist rehberleri ikilisi olmadan digtinmek ¢cok
zordur (Raboti¢, 2008: 213).

Rehberlik meslegi insanlarin seyahat etmeye baslamalarn ile giindeme
gelmistir. Seyahatin kigisel bir olay olmaktan ¢ikip kitlesel bir olay haline
gelmesi, uzak mesafelere yapilan yolculuklarda gidilen bolgeyi veya Ulkeyi iyi
bilen kisilere olan ihtiyaci artirmigtir. Antik dénemlerde ticaret kafilelerinin,
savasa giden ordularin mutiaka bir yol gdstericisi yani rehberinin oldugu
bilinmektedir. Buytk Iskenderin Anadolu seferinde ordusuna yol gosteren

Likyal bir rehberden sik sik bahsedilmektedir (makinecim.com ).

2.1.1.1 Turist Rehberi Kavrami

Turizm sektériinde bir isin, meslegin veya hizmetin yerine getirimesi
ile ilgili olarak Tiirk mevzuatinin gart kostugu yeterliliklere haiz gergek kisiler,
gesitli kanun, yonetmelik ve ic genelgelerle rehber olarak adlandinimaktadir.
Rehber, kilavuz, birinin dogruyu bulmasina yardimci olan, yol gésteren kimse
veya sey, delil anlamina da gelmektedir. Rehberlik hizmetleri, bazen “rehber”
ibaresinin karsiligi (sinonim) kelimelerle adlandinidigi gibi, bazen de yapilan
asll isi vurgulayan kelimeye “rehber” ibaresi eklenerek meslek adlandirmasi
da yapilmaktadir. Turizm sekiorine hizmet sunumu gruplandirmasinda

"rehber” ibaresi bir tist grup adidir (Demircan, 2007: ok

Rehberlik genel anlamda yol gostericilik, insanlar bilmedikleri bir
konuda veya yerde ulagsmak istedikleri noktaya goturen dogru yolun
gbsterilmesi olarak tanimlanirken, rehber de yol goésteren, kilavuziuk eden

kisi olarak tanimlanmaktadir (Giizel, 2007: 2).

TUREB'E (2007)'e gore Turist Rehberi, Turkiyelyi yerli ve yabanci
turistlere en iyi sekilde tanitacak niteliklere sahip olan, onlara gezileri
siiresince yardimect olacak Kultir ve Turizm Bakanhigr'nin verdigi Turist

Rehberligi lisansina sahip kigidir.



Turist Rehberligi Yonetmeligiine gore; turist rehberi ilgili yonetmelikte
belirlenen usul ve esaslara uygun olarak rehberlik meslegini icra etme
yetkisini kazanmus olup yerli veya yabancl turistlere, tu ristlerin gezi 6ncesinde
secmis olduklar dil ile uyumlu olmak Uzere rehberlik kimlik kartlarinda
belirtilen dillerde rehberlik eden, onlara tanittiklari bélgenin kulttrel ve dogal
mirasini aktaran, gezi programinin; tur operatord veya seyahat acentasinin
yazili belgelerinde tanimlandigi ve tiiketiciye satildig! sekilde yuratilmesini
saglayan ve gezi programini seyahat acentasi adina yoneten kisilerdir
(TUREB, 2007: 139).

Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu (WFTGA)'ne gore;
turist rehberi: turistlere ve ziyaretgilere kendi istedikleri dilde rehberlik eden,
bir bdlgenin tarihi ve kiltirel mirasini anlatan, gegerli otorite tarafindan kabul
edilen ve belirli bir bdlgeyi tanitip anlatabilecek kigilerdir.

Turist rehberlerine yonelik yapilan diger tanimlar ise sunlardir (Ap and
Wong, 2001: 552; Yu ve digerleri, 2001: 77; Dahles, 2002: 784-786; Cohen
et. al., 2002; 919-921). Turist rehberleri;

e Sorumlulugu ustlenen liderlerdir,

e Servis kalitesini, turist deneyimlerini, kahs strelerini etkileyerek yerel
halkin ekonomisine katki saglamaktadirlar,

e Turistlere ziyaret ettikleri yerleri anlamalari igin yardimci  olan
ogreticilerdir,

e Ziyaretcilerin tekrar gelmesini saglayacak sekilde destinasyonu tanitan
ve misafirperverligi gelistiren elgilerdir,

« Ziyaretgiler igin konforlu bir gevre yaratan ev sahipleridir,

e Yukarda sayilan farkh rollerin nasil ve ne zaman yerine getirilecedini
bilen servis elemanlandir,

o Ziyaretciler ve yerel halk arasinda arabulucu ya da kiltir simsarhg!

gorevini tistlenirler (Koroglu, 2009: 1336).



Rehber, turistin karsisina ilk gikan bir iyi niyet elgisi olarak, misafirini
sinir veya gumrik kapilanindan ugurlayincaya kadar; giyinigi, konusu,
gillimseyisi, ilgisi, bilgisi, yemek yiyigi, adabl muaserete vukufu ve benzeri
ozellikleriyle Tirkiye'nin bizzat kendi kigiliginde yansididl bir sembol haline
gelmektedir. Yurdumuzun dogal, tarihsel ve folklorik degderlerini yabanci
dillerde turistlere tanitabilen, onlarin guvenlik ve kolaylk iginde bilgi
almalarini saglayabilen turist rehberlerinin ne kadar onemli ve hassas bir
gorev yaptiklar ortadadir (Akbulut, 2006: 35).

Turist rehberligi mesleginde profesyonellik kavrami izerine yapilan bir
arastirmada bir rehberin profesyonele doniisebilmesi igin gerekli en énemli
ii¢ kosul olarak sunlar belirlenmistir: iyi Grlin bilgisi, geligmis iletisim yetenedi
ve dogru davranig (Oter, 2007 164).
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2.1.1.2 Turist Rehberi Kimdir?

Bir mizenin 6niinde turistlerle iletisim kurup onlara mize hakkinda
bilgi verme bahanesiyle yaklasan, ancak asil amaci ya yabanci dilini
gelistirmek ya da turistleri yakindaki bir magazaya goturebilmek olan kisiler

kendilerini "rehber" diye tanitiyor.

Bir tatil kéyiine ya da otele yerli grup transferi yapan geng arkadaglar

da kendilerini "rehber" diye tanitiyor.

Yurtdis turlar yapan bir seyahat acentasinda, operasyonda sirekli
calisan biri de, giintn birinde yurtdigina tur diizenlediklerinde, belki de
gezmek amaclyla gruba eslik ettijinde yakasina "rehber" yazan bir kart
takiyor ve kendisini "rehber" diye tanitiyor.

Yabanci bir tur operatoriinin galgant olarak Turkiye'ye gelip de
acentas! adina otelde yabancilara bilgi veren, belki de galisma izni bile

olmayan kisiler de kendilerine "rehber” diyor (www.izro.org).

Yukanda saydiklarimizin higbiri rehber degildir. Ne yazik ki yanhs
uygulamalar ve yanlig tanitimlar y(ziinden turist rehberlerinin  imaji
lekelenmektedir.  Gercek  rehberler, Turizm  Bakanhg  tarafindan

belgelendirilen turist rehberleridir.

Rehber, Tirkiye'yi yerli ve yabanci turistlere en iyi sekilde tanitacak ve
onlara gezileri stresince yardimci olacak ve dogru bilgileri verebilecek

Turizm bakanh@inin verdigi belgeye sahip kigidir.

Turkiye Cumhuriyeti  simirlant dahilinde:  "Bakanlikga kendilerine
rehberlik belgesi verilmemis kigiler Turist Rehberligi yapamazlar. Yapanlar
hakkinda genel hilkiimlere gore Savciliklarca kovugturma agilir. Belgesiz

turist rehberi caligtiran Bakanlk denetimindeki kuruluglar hakkinda
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Bakanlikca idari iglem yapilir." (Turizm Bakanh@ - Turist Rehberligi
Yénetmelidi, Madde 38)

Seyahat Acentalan tertip edecekleri turlarda, Turizm Bakanh@inca
verilen terciiman-rehber belgesini haiz en az bir terciman rehber caligtinriar.
(1618 Sayill Seyahat Acentalar ve Seyahat Acentalan Birligi Kanunu 10.

Madde) (www.izro.org)

2.1.1.3 Turist Rehberinin Turizm Sektoriindeki Yeri ve Onemi

Rehberlik  mesledinin  temelinde gezginlerin  seyahatlerini
kolaylagtirmak yatar. Bu nedenle oldukga eski bir meslektir. Rehberlerin ilk
caglardan ginimuze var olageldikleri ve meslegin igeridinin zaman icinde
farklilastigl bilinmektedir. Sanayi Devrimi éncesi donemde seyahat tehlikeli
ve zordu. Gogler, savaglar, kervan ticareti, kutsal yerlerin ziyareti rehberler
araciigyla kolaylagmaktayd. Giniimiizde rehber gezgin, gezilen yer ve gezi
diizenleyicisi arasinda bag durumundadir ve temel amaci gezginin isteklerine
ve seyahat acentasinin yijnetimsel- amaglarina uyumlu bir geziyi
gerceklestirmektir. Gunumizdeki temel rehber rolii gegmigten cok farkli
degildir. Rehberin temel rolt geziyi kolaylagtirmaktir (Oter, 2007: 65).

Ahipasaoglu (1999), turizm sektoriindeki temel amacin insanlarin
alisiimig gunlik hayattan siyrilarak degisik tatlar aradiklari, gezip gormeye
geldikleri bu yeni llkede mutluluga ulagmalarini  sadlamak oldugu
dusiincesindedir. Yaganacak ufak bir aksakhigin bile turistlerin hayal
kirikligina ugramalarina neden olacagl igin havaalanindan baglayarak
ulagim, konaklama ve rehberlik hizmetlerini yine havaalanina varincaya
kadar kusursuz bigimde sUrdirecek organizasyonun buyilk bir énem
kazandigini vurgulamaktadir. Turist rehberinin turizm sektériinde gok bliyiik
gérev ve sorumluluklar yiklendiklerini, konuklarin karsilanmalarindan
ugurlanmalarina kadar strekli yakin iligkide bulunacaklari rehberlerinden
gérecekleri ilgi ve igtenlik dolu bir misafirperverlik duygusu ile sunulan hizmet
sayesinde kendilerini rahat ve huzurlu hissedeceklerini belirtmistir (Temizkan,
2005: 40).
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Her gecen gin giderek daha da 6nem kazanan turizm sektérinde
calisan her birey, sliphesiz ki tlke turizmine katkida bulunmakta ve en
snemlisi de Ulkesini temsil etmektedir. Bu agidan bakildiginda, ev sahibi
tilkeler ve ziyaretgiler arasinda bag kuran turist rehberlerine oldukga énemli

goreviler digsmektedir (Guzel, 2007: 8).

Rehberler “milyarlarca dolarin déndigd, milyonlarca insanin katildigi,
sayisiz programlarin yer aldidi, dogal ve insan yapisi binlerce cazibe
merkezinin sunuldugu, bilinemeyecek sayida dukkanlarin, hatira esya satan
yerlerin (hali, deri ve tekstil magazalari, kuyumcu dikkanlari... vs), otobis
sirketlerinin, gok sayida otel ve restoranin is gordiigl ve birgok yan hizmetin
yapildigl” turizm sektorinde, gok dnemli bir baglanti roltn oynamaktadiriar
(Giizel, 2007: 8-9).

Turist rehberinin turizm sektoriindeki yeri ve énemini $u maddelerle
anlatabiliriz:

1. Bir tlkenin tanitiminda en énemli kaynaklardan ve araglardan biridir
(Soykan, 2002: 9). Rehber davraniglari ile toplum ve ilke hakkinda
fikir ve bilgi verecektir. Ulkeyi ve halki yabancilara karst kendi kimligi
ile temsi etmek en buyiik sorumluluklardan biridir. Bir iilkeye gelen
yabanct her ne kadar rehber kitaplara ve tanitici bilgilere sahip olsa da
o 0lkenin dilini, kilturini ve geleneklerini ;bilmedigji igiﬁ turist

rehberlerine ihtiyag duyar (Temizkan, 2005: 40)

2. Bir (lkeden turistin memnun olarak ayriimasinda rol oynayan
faktdrlerden biri de rehberler tarafindan dogru ve yeterince
bilgilendirilmesidir (Soykan, 2002: 100). Gezi siiresince turistlere eglik
eden rehberler, birlikte olduklarn stre icerisinde flke ve halki
tanitabilicek, turistlerin zihinlerinde bulunan ényargilan yok edecek,
sahip olduklar yalnig bilgileri diizeltebilecek kisaca mensup olduklari
ilke ve milet adina 6nemli alanlarda hizmet edecek kisilerdir
(Temizkan, 2005: 40).
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. Turist rehberleri, Tiirkiye'yi dogasi ve tarihsel zenginlikleri ile birlikte
turistiere en iyi bigimde tamtmanin ve sevdirmenin yani sira
Tarkiye'nin ig ve dig siyasetinden sosyal ve etnik yapisina kadar ¢ok
degisik yonlerini, zenginliklerini de dogru bir sekilde anlatmak ve
gorsel kilmak gibi gok 6nemli gorevier tistlenmislerdir (Gunduz, 2002:
243-244).

. Turist rehberi, katir aract olarak ve turistler ile yerel halk arasinda
iletisim saglayici olarak onemli rol oynamaktadiriar. Turist rehberi yerel
halk ve turist arasinda kultir yorumcusudur (Tetik, 2006: 25).

. Turkiye gibi dig diinyada imaj sorunu olan, kendisi ile ilgili onyargih
diisiinceler ve tepkilerle miicadele eden bir Ulkede yabanc konuklarla
birebir iliskide bulunan tek temsilci olarak stratejik bir 6neme sahiptir.
Turstin gdziinde rehber lkeyi temsil den bir kisi, bir bilge, bir drnek,
bir btiytikelgidir (Ahipasaoglu, 2002: 222).

. Ginumizde turist rehberleri, sektoriin vazgecilmez dinamiklerinden
biri haline gelmistir. Ozellikle Kitle turizminin artis gosterdigi son
yillarda seyahat amaci ne olursa olsun, seyahat acentalarina olan
talep artmaktadir. Kataloglarla, brosirlerle, fuarlarla, diger tanitim ve
reklam araglaryla kazanilan misterilerin, strekli musteri haline
getiriimesinde turist rehberlerinin rolii yadsinamaz (Batman, Yildirgan
ve Demirtas, 2000: 3).

' Schmidt bir turist rehberinin otobiisten sadece gezilecek yerleri
anlatmakla kalmayip ayni zamanda turist rehberinin kendi yorumu ve
bakis agisi ile yerleri yorumladigini belirtmektedir. Holloway, Ryan ve
Dewar gibi arastirmacilar turist rehberinin grup ile iletisiminin hem grup
moralini hem de sosyal etkilesimi arttirdigini belirtmektedirler.
Gronoos, Geva ve Goldman'a gore bir sonraki turu satan rehberdir
(Tetik, 2006: 25).

. Turun tilketimi asamasinda turistlerle yogun iletisime gegen, acenta-

turist iliskisinde, acentay! her yoniyle temsil eden ve acenta adina
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bazi yetkilere sahip olan rehber, turist Gzerinde sahip oldugu
yonlendirme glicliyle, acentanin ve diger isletmelerin pazarlama
faaliyetlerine énemli katkilar saglamaktadir (Yildinm ve Atay, 1997:
85).

9. Rehberlerin bilgi aktarmasinda, agiklamalar yapmasinda ve hikayeler
gelistirmesindeki rolii son zamanlarda bir gok aragtirmaya konu
olmustur. Sektér, medya, hiikiimet yetkilileri rehberlerinin éneminin
karsilama ve bilgilendirmeden &te oldugunu gormeye baglamiglardir.
Rehberlere, ziyaret edilen yerin énemini Ozetlemek ve ziyaret
yerlerinin, bélgenin ve iilkenin penceresi olma sorumlulugu verilmigtir
(Guzel, 2007: 10-11).

10.Tur siresince seyahat isletmesi adina davranan rehberin verdigi geri
besleme bilgileri ilerideki yapilacak turlara 1sik tutar, rehber acentaya
bilgi ve rapor verir (Akbulut, 2006: 44).

2.1.1.4 Turist Rehberinin Rolleri

Turist rehberinin rolleri kansiktir ve ¢ok sayida alt rollerden olugur
(Alt roller olarak, Holloway, bilgilendirici ve bilgi kaynagi, ogretmen ve
egitimci, turisti gidileyen ve tatil deneyimi yasgatan, misyon sahibi ve
tilkesinin elgisi, grubun eglendiren ya da temsil rolii olan, kendine glivenen,
gtivenilir, grup lideri ve disiplincisi oldugu kadar yonetici meslegi siralar). ligili
bazi caligmalan yorumlayan Zhang ve Chow rehberlere bazi yazarlardan
tarafindan ilave edilen 16 farkh rol belirlediler. Tur rehberleri, evsahibi

destinasyon ile ziyaretgileri arasindaki can alict bagdir (Raboti¢, 2008: 213).

Rehber roliintin: orjini bilimsel turist rehberliginin éncusti olan Cohen
tarafindan agiklandi. Cohen’e gére profesyonel rehberlerin roli, en onemlisi
iletisimsel rol olmak iizere dort maddeden olusur. Cohen ozellikle yorumlama

guictiniin nemini vurgular (Raboti¢, 2008: 214).
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Dahles'e (2002) gére, rehber temelde seyahat isletmesi adina caligir
ve cekim iilkesinde sunulan turizm hizmetlerinin tiiketiminde vazgegilmez bir
aracidir. Destinasyon hakkinda olumlu veya olumsuz bir izlenimin ve imgenin
olusumundan, tlkenin ve dlke halkinin imgesinin olugmasindan birinci
derecede sorumludur; bu konuda belirleyici bir rolil vardir (Ap ve Wong 2001;
Kusluvan ve GCesmeci 2002). Rehber ayni zamanda yerel kulturt yorumlayan
bir kaltir koprustidir. Imge olugturma ve klttr koprust rolil rehberin turiste
seyahat deneyimini en iyi bigimde yasatmasiyla ilgilidir. Rehber, kultdr
turlarinda ‘giivenilir bir kilavuz’ (Cohen 1985); ‘kultlr yorumcusu’ (Nettekoven
1979; Urry 1990); 'kiiltir aracisi’ (de Kadt 1979; Holloway 1981; Ap ve Wong
2001) ve turistin birgok konuda bagvurdugu bir danigmandir (Yarcan, 2007:
35);

Tosun ve Temizkan (2004), calismalarinda turist rehberlerinin

ustlendikleri rolleri gdyle belitmislerdir.

Araci rolii: Rehberler turist ile yerli halk, saticilar ve turizmde galigan
dier personel arasindaki iligkilerde genelde turisti ve muhatabini
yonlendiren, kargilagilan sorunlarin ¢oziiminde roli olan ve birbirlerini
tanima ve anlamalarinda etkili bir araci roli oynayan kisidir. Rehber ayni
samanda acenta-otel, otel-turist ve turist-acenta iliskilerinde de sorunlara
aninda miidehale edebilen ve musteri tatminini saglayan kisidir. Rehber,
turistlerin birbiri ile olan iliskilerinde de 6nemli rol oynamaktadir (Temizkan,
2005: 43).

Ogretici (Egitimci) Rolii: Turist gezdigi destinasyonun tarihi, kiiltard,
cografyasi, ekonomisi, politik durumu, sanatl ve insanlarinin yagam tarzlan
hakkinda rehber araciliiji ile birgok sey ddrenir. Rehberler sadece bu konular
hakkinda bilgiler vermezler; bunlarin diginda topluma saygl, gevre bilinci,
grup bilinci iginde hareket etme, paylasma ve gevreyi gezerken uyulmasi

gereken kurallar hakkinda bilgi verirler (Temizkan, 2005: 44).

insanlar seyahatleri sirasinda bir gok sey ogrenebilmektedir. Seyahat

eden insanlar gezilen yoérenin yemeklerini yiyerek, onlar gibi yagayarak ya da
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onlan izleyerek, kisa bir stre igin de olsa o yorenin bir pargasi olup,
insanlarla kaynasirlar. Dolayisiyla, bu égrenme kolay, zevkli ve kalict bir
sekilde gerceklesebilmektedir. Ornegin, bir yerin cografyasi ya da kultlri
hakkinda bilgiler rehber vasitast ile kalici bir sekilde turistlere
aktarilabilmektedir. Pasif bir sekilde seyahat eden bir kimse bile
ogrenebilmektedir. Bu agidan turistler de 6grenci olarak dustnulebilirler.
Dolayisiyla, seyahat bir sinif, turistler égrenci, rehberler de ddretmen olarak
degerlendirilebilirler. Rehberlerin heterojen, yetiskin, degisik etnik gruplardan
gelen insanlarla ilgilenmeleri gerekmektedir; onlarin goérevieri dgretmekten
daha ziyade &grenmeyi kolaylagtirmak olmaldir. Dolayisiyla, rehberin asil
gbrevi bir yeri, bir nesneyi yorumlamak, ona anlam kazandirmak ve turistlerin
meraklarini artirarak 6grenme durtillerini harekete gegirmek olmalidir, ¢linki,

turistlerin seyahatlerindeki tek amaglari 6grenmek degildir (www.tureb.net).

Yardimer Rolii: Rehber turistin karsilasabilecedi ve karsilaghdi her
turll sorunda ona yardimci olabilmektedir. Bu konular basit bir ankesorli
telefon kullanimdan saglik sorunlarini gozme ile ilgili konulara kadar kapsamli
olabilmektedir (Temizkan, 2005: 44).

Lider Rolii: Liderlik, insanlari belirli bir amag ya da amagclar
dogrultusunda bir araya getirmek, onlari bu amaclar yolunda inandirmak ve
bu yolda onlan etkilemek becerisi bigiminde tanimlanabilir. Lider ise,
bahsedilen bu beceriyi gésteren, iginde bulundugu gruptaki bireyler arasi
iletisimi pekistirerek bireysel gabalari uyumlagtiran (koordine eden) ve bu
dogrultuda “izlenen kigi" olma ozelligi bulunan kisi olarak tanimlanabilir. Bilge
(1989)'ye gbre bir rehberin sahip olmasi gereken énemli ézelliklerden birisi,
rehberin grubu benimseyerek kendisini grubun bir pargasi ve lideri olarak

g6riip grupla bittinlestigini hissettirmesidir (www.tureb.net).

Dost Rolii: Rehber, tur boyunca turistlerle dostluk iligkileri geligtirdigi
gibi bu iliskileri turistler kendi yagadiklar yerlere déndikten sonra da devam
ettirebilmektedir. Bu durum, Tiirkiye lehine kamoyu yaratma gabalarinda da
etkili olabilmektedir (Temizkan, 2005: 44).
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Denetim Elemani Rolii: Rehber, miigteri tatmini saglamak igin gezilen
yerlerde kargilaghigi olumsuz durumlari, ilgili kurum ve kigilere aktararak bu
olumsuzluklarin  gideriimesinde yardimer olur. Ornegin turu esnasinda
karsilagtigl kagak rehberlik yapan kisileri ilgili kurum ya da mercilere sikayet

ederek bu konuda gerekenin yapiimasini saglayabilir (Temizkan, 2005: 45).

Satis Elemani Rolii: Rehber, tur esnasinda alsveris yapma
egilimindeki ancak kararsiz turistleri alisverige yonlendirip turizm gelirlerinin
artmasina yardimei oldugu gibi acentanin diger hizmetlerinin satigini da

yapar. Bir sonraki turu satan tur rehberidir (Temizkan, 2005: 45).

Diplomat/Biiylikelgi Rolii: Rehber tilkenin siyasi, ekonomik, sosyal
ve politik durumu ile ilgili bilgiler verdigi igin rehber bir diplomat titizliinde
davranmak ve (lke imajini en olumlu sekilde olugturmaya ¢alismak
durumundadir. Ulke hakkinda genis bilgiye ve bu bilgiyi yabanci dilllerde
aktarabilme kaabiliyetine sahip olduklarindan secilmig turist rehberleri yurt
disinda yapilan tamtim fuarlar gibi faaliyetierde ozellikle diistk sezonda
rahatlikla kullanilabilir ve oldukga faydali olabilir (Temizkan, 2005: 45).

Ev Sahibi Rolii: Turist rehberlerinin uluslararasi kilttire sahip olmalan
gerekmesine ragmen turistlerin goziinde rehber ait oldugu toplumu temsil
eden, misafirleri agirlayan ve evini onlara tanitan kisi olarak gorilmektedir
(Temizkan, 2005: 45).

Rehberin Temsil Rolii: Rehberin temsil etme roll diger rolleri
arasinda énemli bir yere sahiptir, ancak digerlerine gére tanimi zordur ve
iizerinde ¢ok tartigiimaktadir. Cazibe merkezleri ve turistier arasinda
kurduklar bagdan ve mesleklerinin uluslararasi kultiirleri  kapsayabilme
niteliginden dolayi rehberler bir kiltir elgisi olarak tanimlanabilmektedirler.
Rehberler, bu gorevieriyle kendilerine ig veren isletmeyi ve rehberligini
yaptigi bolgeyi temsil etmektedirler. Ozellikle de korunmasi gereken bir
bélgenin ya da kaltlrin tanitiminda rehberlerin  bityiik sorumluluklari

bulunmaktadir (www.tureb.net).
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2.1.1.5 Meslegin Gerektirdigi Ozellikler

Organize turlarla Turkiye'ye gelen bireysel turistlerin en uzun sire
beraber oldugu ve en gok etkilendigi kisi turist rehberleridir. ik ziyaretierde,
Turkiye ve Turklerle ilgili izlenimlerde, olugacak imajda rehberlerin etkisi
oldukea bilyuikttr. Her zaman igin turistin memnun aynimasinda en etkili olan
faktérlerden biri turist rehberinin bilgisi, becerisi, tutum ve davraniglandir
(Akmel, 1992: 219).

Turist rehberligi mesledi bazen son derece sinir bozucu, basit, siradan
bazen de gok karisik olabilir. Bir deniz gezintisi yapan gemideki rehber icin isi
cok rahatlatici olabilir. Diger yandan, Afrika'da safarideki bir grubu olan
rehber icin ise ¢ok biiylik problemler, hastalik ve Kigisel bozukluklarla
karstlasilabilir. Eglendirici, eglenirken para kazandirici 6zelligi ve insanlarin
aktif olarak sosyal bir ortamda bulunmalarini gerektiren bir is olmasi nedeni
ile rehberlik meslegi codu insan igin cazip ve aranilan bir meslektir. Rehberlik
ve tur yonetimi digandan her ne kadar hos, insanlarin caligmaktan ziyade
eglendikleri ve Ustiine para kazandiklari bir ig kolu olarak goriinse de gergek
durum biraz daha farklidir (Glizel, 2007: 34).

Rehberlik mesleginin diinya ¢apinda belli standartlara kavugmasi icin
bazi ozellikleri WFTGA tarafindan bir meslek kodu olarak vurgulanmigtir

(Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu).

« Rehber, ziyaretgilere profesyonel hizmet verir. Gezginlere profesyonel
ilgi gosterir, meslegine profesyonel olarak baghdur, ziyaret edilen
bolgeyi onyargi ve propagandalardan uzak bigimde obijektif olarak

tanitir.

e Olabildigince gercekleri saptirmadan anlatir. Dogrular ve oykiler,

efsaneler, gelenekler, gorugler arasinda net bir aynm yapar.
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« Hizmet verdigi gezginlerin timine ve turizm sektoriindeki diger is

arkadaslariyla olan iligkilerinde adil ve akla uygun hareket eder.

e Rehberli turlann cevreyi, dogal hayati, manzaralari, anitlari, yerel
gelenekleri ve duyarhliklari bozmadan korudugunu her firsatta

ispatlayarak (lke turizminin korunmasina ve tanitimina destek olur.

« Ziyaret edilen Glkenin temsilcileri olarak ziyaretgileri kargilamadaki
cabalaryla tlkeye arti deger kazandinr ve Ulkesini bir turizm

destinasyonu olarak tanitir.

2.1.1.5.1 Kigisel Ozellikler

Rehberlerin  bireysel  6zelliklerinin  baginda liderlik yetenegi
gelmektedir. Bunun yaninda plan ve program yapabilme, grubu ve Ulkeyi
temsil edebilme, iliskileri yénlendirme, denetleme ve bilgi kaynadt

olabilme 6zellikleri gelmektedir (rehberobasi.org).

Rehberler, toplumun dinamiklerini iyi izlemeli, yeni akimlar, gelenek ve
goreneklerdeki dedismeler, yakin gelecekte olabilecekler hakkinda da fikir
sahibi olabilmelidir. Bu, geriye dogru da gegerlidir. Mevcut toplumsal
kurallarin kékenlerini, gecmisteki hallerini, konulma nedenlerini, ugradiklan
degisimleri de bilmelidir. Bir tlkeye gelen yabanci, elinde rehber kitaplar,
haritalar, brosirler bulunsa bile, o tlkenin dilini, gelenek ve gdreneklerini
bilen bir rehbere ihtiya¢ duyar. lyi yetismis bilgili rehber, yabanci turistlere
kendi milleti ve tlkesi hakkinda devamli ve olumlu propaganda yapmalidir.
Hic stiphesiz, en etkili propaganda tirl de bu sekilde yapilan canl
propagandadir. Iste bu nedenle, turist rehberlerinin seciminde (lkelerin
oldukga titiz davranmasi ve editimlerine dzel bir titizlik gdstermesi gerekir ; bu
sebeple rehberlerde bazi 6zellikler aranir (MEGEP, 2006: 14).

Turist rehberi olmak isteyen kimselerin;

«  Dis gérunimiinin dizgun, temiz ve bakimli olmasi,

- Bir yabanci dili ok iyi konusabilmesi,
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« Yeni insanlarla tanigmaktan hoglanmasi,

»  Gezmeyi sevmesi,

« Degisiklikten hoglanmasi,

- Insanlarla kolay iletigim kurabilmesi,

+ Saygih, nazik, giivenilir ve giiler yazlli olmasi,

+ Bir grubun sorumlulugunu Ustlenebilecek given ve cesarete sahip
olmasit,

. Konusmasi diizgin, anlagiir ve ses tonunun yumugak olmasi
gerekmektedir.

. Rehberlik uzun siire ayakta hizmet yapmayi gerektirdiginden saghk
yoniinden bu galigmaya engel olacak bir rahatsizh@r ile isini
yapmasina engel olacak gdrme ve duyma bozuklugunun olmamasi
gerekir.

2.1.1.5.2 Mesleki Ozellikler

Gelirr Geleneksel olarak rehberlik, var olan bagka bir meslegdin
yaninda ek gelir kazanmak amaciyla yapilan ikinci bir meslek olarak
gorulmektedir. Kosagan (2000: 13)'a gore, Turkiye'deki rehberlerin %31’
ayni zamanda ikinci bir meslek sahibi ve gelirlerinin %14’Gni  diger
mesleklerinden kazanmaktadirlar, Rehberlik meslegi ile hayatlarni
kazanabilecek konuma gelen insanlar genellikle 3-5 yil gok siki bir sekilde
calisip daha sonra rehberlikle iligkili bagka alanlara gecis yapmaktadirlar.
Bahsis alma rehber igin énemli bir gelir kaynagidir. lyi bir rehber, bir haftalik
bir turda $300-500 dolar bahsis alabilmekte, bdylece giinde kisi bagina $4-5
dolar kazanabilmektedirler. Bazi acentalarin bahsis olayina kargi olduklari ve
Japonya gibi bazi ilkelerin kulturlerinde bahgis kavraminin olmadiginin géz

éniine alinmasi gerekmektedir (www.tureb.net).

Cogu rehber acentalara bagli ve belli bir maasgla c¢aligirken, bazi
rehberler ise serbest olarak galismaktadir. Bagh caligmayan rehberler ise
ciktiklari tur bagina taban tcretler almaktadiriar. Rehberlik taban tcretleri her

yilin Ocak ve Temmuz aylarinda T.C. Kiltir ve Turizm Bakanhg! tarafindan
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belirlenmektedir. Belirlenen yevmiyeler tabandir ve her acenta bu yevmiyeleri
net olarak tdemek zorundadir. Rehberlerinde bu yevmiyelerin altinda tur

almamasi zorunludur (Guzel, 2007: 35).

Bir acenta icin tam zamanl calisiimadigr durumlarda, rehberler
tcretlerini genelde giinlilk ya da saatlik almaktadirlar. Kosagan (2000: 12)'nin
calismasinda, 207 rehberden 18 tanesinin, rehberlere taban cret
verilmemesinin hukuka aykiri oldugunu bilmedigini belitmigtir. Ay
calismaya gore, rehberlerin %26’si taban dcret almadiklarini, %29'u ise,
bazen aldiklarini belitmislerdir. Genellikle Gcretler yaptlan igin zorluguna ve

siresine gére degismektedir (www.tureb.net).

Calisma Saatleri: Rehberlik, giin igerisinde uzun ve degisebilen
calisma saatlerini gerektirmektedir. Bu meslegi icra eden insanlar, bir giinde
15-16 saat calismak zorunda kalabilmektedir. Galigma saatlerinin bu kadar
uzun olmasi rehberlik meslegini gok istenilen bir meslek olmaktan
cikarabilmektedir. Genellikle, ¢alisma saat 07.00’de baslar ve 23.00'de biter.
Rehberler dzellikle talebin yitksek oldugu giinlerde hem fiziksel hem de
zihinsel olarak gok yorulmaktadirlar. Caligma saatlerindeki diizensizlik,
rehberlerin diizenli bir ev ve sosyal hayatlarinin olmasini engellemektedir. Bu
durum, rehberligi bir meslek olmaktan gok bir yasam bigimi haline getirmekte
ve rehber icin ev, valizini yeniledigi bir mekan halini alabilmektedir.” Tur
siiresince diizinelerce insanin sorumlulugunu alan bir rehber siirekli stres
altinda kalmaktadir (Giizel, 2007: 35). Talebin yodun oldugu sezon boyunca
diizenli tur programlari olan rehberler bile, sezon bittijinde, fiziksel ve
zihinsel olarak oldukca yipranabilmektedirler. Acentalar da bu durumun
farkinda olduklar icin, sik sik rehber degistirme yolunu tercih etmektedirler

(www.tureh.net).

Turist rehberligi cok sorunlu bir meslektir; fiziki giice dayali olmasi, ig
giivencesinin olmamasi, digsal fakitrlere bagimh olmasi, sirekli kendini
yenileme zorunlulugu olmasi gibi 6zellikleri turist rehberligi meslegdinin
guiclugiinii ortaya koymaktadir. Bu 6zellikleri agiklayacak olursak;(MEGEP,
2006: 18).
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Rehberlik Mesleginin Fiziki Giice Dayali Olmasi: Turizm sektorinlin
ara is glici elemanlar arasinda rehber, en agir ve yipratici gorevierden

birisini yerine getirmektedir (Degirmencioglu, 2003: 22).

Kilttre! turlar, turist rehberine en gok gereksinim duyulan tur gesididir.
Gezilen oren yerlerinin birgogu sarp yamaglar tizerine kuruludur. Buna
Meksika'daki Aztek Tapinaklar’ni, Anadolu’daki Nemrut Tumdiltst’'ni veya
Siimela Manastir’ni érnek verebiliriz. Dolayisiyla bir rehber ancak kendi yas
grubuna rehberlik etmek veya ileri yaslarda bile deyim yerinde ise genclere
tas ¢ikartmak zorundadir. Akropollere tirmanmak, siklobik duvar yikintilarinin
arasinda gezinmek turist rehberini turlar esnasinda ¢ogu. kez yapmasi
gereken zorlu fiziki glice ve beden saghgina gerek duydugu hareketlerdir.
(Akbulut, 2006: 57).

Sosyallik ve Tecriibe Kazandiric Ozelligi: Bu meslek insanin
karakterinin olugsmasina, bilgi ve becerilerinin artmasina yardimci olmaktadir.
islerinde basaril olabilmek icin tecriibe ile gelistirdikleri sabirli olma, aninda
karar verebilme, 6fkeli bir misteriyi sakinlegtirebilme, inatgl  bir
resepsiyonistin inadini kirabilme, ulagim  araci bozuldugunda grubu
eglendirebilme gibi iglerin ustesinden ancak saglam karakterli, bilgi ve beceri
sahibi insanlar gelebilirler. Bu dzellikleri ile rehberler yeri geldiginde doktor,
profesér, avukat ve lider olabilmektedirler. Cogu insan igin rehberlik mesledi -
gosteris ve macera, kimilerine diinyayr gezme ve hatta bunun igin de Gcret |
alma anlamina gelmektedir. Rehberler igleri geregi strekli farkli kiltar ve
tlkeden insanlarla berabetlerdir ve diinyanin her yerinden pek ¢ok insanla
tanisma firsati elde etmektedirler. isini severek ve isteyerek yapan birgok
rehberin, isleri sayesinde diinyanin birgok yerinde arkadasglan vardir.
Rehberler, seyahate gikmadan, seyahat eden bir kisinin edindigi bilgileri igini
yaparken edinebilir. Bu yiizdendir ki rehberlik insanin ufkunu genigleten ve
bilgisini siirekli artiran bir meslektir (Glizel, 2007: 36).

Rehberligin Mevsimlik Bir fs Olmasi: Her llkenin kimi zaman

mevsim, kimi zaman kiiltiirel ya da sosyal etkinlikler gibi farkh nedenlerle
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daha yogun olarak talep edildigi yuksek sezonlan vardir. Seyahat
acentalarinin rehber gereksinimleri de tur olduu zaman ortaya clkar.
Sezonun yodunluk derecesi ylkseldikge toplam rehber talebi de
yukselecektir (MEGEP, 2006: 18). Distik sezonda igsiz kalma durumu ile
karsilagan rehber yogun sezonda kazandidi ile tim yil geginmekte, duslik
sezonda bireysel sigortasi yok ise sigortasiz kalmakta ya da bagka islerde
calismaktadir (Guizel, 2007: 37).

is Giivencesinin Olmamasi: Rehberlik, is ya da igsizlik risk unsuru
yilksek meslek gruplarindan birini olusturmaktadir. Bu nedenle daha gok
genc kusak arasinda gegici, biraz macera dolu bir is olarak algilanmaktadir.
Ulkemizdeki rehberlerin calisma kosullan adeta onlar bu meslede gegici
gézle bakmaya iter gibidir. Rehberler bir anlamda kamu gorevi
gormektedirler, ancak degil kamu gorevi ozel sektorlerde bile is arama
garantileri yoktur (Guizel, 2007. 37).

Turlan diizenleyenler, yani seyahat acentalari ticari, kar amaci guden
kuruiuslardir. Bu igletmeler, dodal olarak calistirdiklan elemaniara bos yere
bedel dememek icin stirekli ve gegici personel istihdam eder. Rehberler de
gegici personel igerisinde yer alirlar yani is garantileri yoktur. Diger yandan
tur operatorleri gruplan emanet edecekleri kisilere glivenmek ister, bu
nedenle rehber adaylarini milakata alarak referans ister. Bu, &zellikle
meslege yeni baglayan rehber adaylari icin énemli bir handikap olugturur.
Eski ve giivenilir rehberlerden birisinin hakkindaki olumsuz bir gorisil, adayin
meslek yagsamini baglamadan bitirecektir. Daha onemlisi ise, galigirken bir
kaza gegirirse ve daha sonraki tarihler i¢in is baglantisi kurmus oldugu iglere
gidemezse hicbir gelir elde edemeyecektir (Akbulut, 2007 57-58).

Rehberligin Digsal Faktérlere Bagl Olmasi: Turist rehberleri
kendileri ne kadar bilgili, yetenekli olurlarsa olsuniar bir turun gergeklesmesi
sirasinda cikabilecek kimi aksakliklara engel olabilmeleri miimk{in degildir.

Otobiisteki bir anza nedeniyle gezilemeyecek bir miize katilimcilarin canini
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sikacak, fatura rehbere gikacaktir. Ulkede bir yonetim krizi dogacak olur ve
turist gelmez ise rehber igsiz kalacaktir (MEGEP, 2006: 18).

Rehberler ne kadar iyi olursa olsun istekleri diginda geligecek bazi

olaylar rehberleri zor durumda birakacaktir. Ornegin;

» Tur otobiisliniin anza yapmasi,

« Ulkede ya da yérede olugabilecek olaylar yliziinden turizm sezonunun
kéti  gecmesi (Diinya kupasinin Almanya'da yapilmasi, kug gribi,
karikatir krizi, Danimarka'daki magta gergeklesen talihsiz olaylar, terér
olaylari gibi nedenlerden dolayr Turkiye'de kotd gegen 2006 yil
sezonunda birgok rehber igsiz kalmistir ya da sezon ortasinda
islerinden gikariimigtir)

= Kolay ve hizh para kazanmak isteyen acentalarin, daha ucuza
caligtirmalari nedeni ile yabanci vatandaslar rehber gibi ¢aligtirmalari
(Guzel, 2007: 37-38).

Kisisel Yetersizlik ve Rehberlerin Siirekli Kendilerini Yenilemeleri
Zorunlulugu: Turist rehberligi birg:ok disiplin ilelig ice galismay! gerektiren ig
alanidir. Gerek sosyal yapida gerek ekonomik alanda ve gerekse arkeoloji
gibi teknik bilgi alanlarinda strekli geligmeler olmaktadir. Rehber, bunlan
stirekli olarak izlemek, yenilikleri turistiere aktarmak ve bir yandan da
bunlarin temellerini ve gelisimlerini etkileyen faktorleri analiz edebilmek
durumundadir. Biitiin bu islevleri eksiksiz yerine getirebilmesi igin de hem
aktiialiteyi hem de bilimsel gelismeleri takip etmek, kendini ve bilgilerini
yenilemek zorundadir (Polat, 2001: 76). Bir doktor sadece mesleki agidan tip
alani, bir tarih 6gretmeni tarihsel olaylar ile ilgilenirken, iyi bir rehber tlkenin
ekonomik yapisindan tutun da sosyal yapisina kadar her seyi bilmek, takip
etmek ve bilgilerini yenilemek zorundadir (Glizel, 2007: 38).

Rehberlikte EmekliligGin Olmamas: veya Cok Geg¢ Olmasi:
Giinimuzde bazi rehberler bir acenta ile stirekli anlagarak onlarn
bordrolarinda S$SK'ya bagh olarak galismaktadirlar. Ancak biiyiik gogunluk

esnaf statiisinde ve bir sosyal giivenceye sahip olmadan calismaktadir.



25

Sosyal giivenlik kurumuna kayith rehberlerin sayis oldukga azdir. Bu
durumda rehberlerin yaghlik dénemlerinde ve saghk sorunlarinda kendilerini
glivene alacak sosyal glvencelerinin olmamasi ya da g¢ok geg¢ olmasi

demekdtir.

2.1.14.6 Turist Rehberinin Gorevleri

Turizm sektériniin ara is giicti elemanlan arasinda rehber, en agir ve
yipratici gorevlerden birisini yerine getirmektedir. Agir ve yipratici oldugu
kadar son derece ®nemli olan rehberlik hizmeti veriliken Ulke tiim
kurumlariyla temsil ediimekte ve rehber kltir elgiligi de yapmaktadir
(MEGEP, 2006: 13).

Turist rehberinin asli gdrevi Turkiye'yi ve turizmini tanitmak, bu konuda
bilgiler vermektir. Turist rehberinin temel g6revi anlatimini yapti§i konularda
bilgi kaynaklanni giincellemektir. Gorevleri yer, zaman, aracin kiigik veya
biyuk olmasi, turun siresi, konaklanacak yerin o6zelligi, tur esnasinda
ugranilacak gezi yerlerinde “diger rehberler” ile birlikte caligip galismayacagi
gibi bazi etkenler nedeniyle farklilik gosterebilmektedir (Demircan, 2006: 16-
17). ‘
Boyle ve Arnott, bir rehberin asil gérevinin bilgiyi ilgi ¢ekici ve kiiltiirel
duyarlilikta sunarak turistin deneyimini en eglenceli hale getirmek oldugunu
disuntrler. Weiler and Ham (2001), ayni zamanda turist memnuniyeti igin

yiiksek kalitede sunum etkisinin altini gizerler (Raboti¢, 2008: 213).

Uluslararast Tur Yéneticileri Birligi'ne gére turist rehberinin gorevi;
ziyaretgi gruplanna, ziyaret edilen yerlere, bolge ya da sehre rehberlik
yapmak; ziyaretgilerin tercih ettikleri dilde kultarel ve dogal mirasi ve gevreyi
yorumsal ve eglenceli bir bigimde anfatmaktir. Rehberler; turistler, sosyal
cevre, ulagim saglamasi, sorunlara ¢ozim bulma, turistleri zorluklardan
kurtarma ve turistler igin gevreyi giivenilir hale getirme arasinda bir tampon
vazifesi gormektedirler, glinkii rehberler, turistler ve bilinmeyen bir gevre

arasinda arabulucu konumundadirlar (Tetik, 2008: 26).
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Rehber, tur eslikgisi, tur lideri, tur yoneticisi ve?a tur temsilcisi olarak
calisabilecegi gibi turistlerin destinasyona variglar ve ayriliglar sirasinda
transfer elemani olarak da gérev yapabilir. Rehber, ‘dramaturjik bir gosteri’ ile
(Pearce 1984), turistin seyahat deneyinﬁini olumlu bigimde yagamasina
katkida bulunur (Yarcan, 2007: 35).

Rehberin tilkeyi, isletmeyi ve grubu temsil etme, referans, ylritme ve

yonlendirme gérevleri vardir (Tetik, 2006: 28-29).

Temsil Gérevi: Rehber, bolgesi ve iilke sinirlari iginde adetlerinden
tarihe, sanattan spora, gimrik islemlerinden glinlik politikaya kadar
boyutlanan, yirilyen bir ansiklopedidir. Tammdan da anlasildigi gibi rehber
bagvurulan kigidir. Bagh bulundugu isletmeyi temsil eden sorumlu bir
personel olan rehber ayni zamanda gevreye karg! turist grubunun, gruba
karsi da gevrenin temsilcisidir. Seyahat acentasinin temsilcisi olarak galigan
turist rehberlerinin  baslica gérevleri; tur katiimcilarinin giivenliklerini
garantiye almak, turun ginlik programini organize edip yoénetmek, tur
sirasinda c¢ikan tim sorunlar ¢oziimlemek, acil durumlarda sorunu
hafifletmek, yatigtirmak, tim faaliyetleri koordine etmek, isletme ile gereken

iletisimi kurmak, tur katiimcilarina guinlik agiklamalarda bulunmaktir.

Rehber, bagl oldugu igletmenin temsilcisi olmasinin yaninda o {ilkenin
ya da ybrenin insani olmasi nedeniyle, Ulkesinin ve ydresinin de temsilcisidir.
Yabancilara ilkesinin ya da bélgesinin kltirlerini aktaran, gosteren ve
aciklamalar yapan Kisi olarak Ulkenin ya da bélgenin propagandacisi,
reklamcisidir. Sosyolojik olarak yabanci olan turistin, konuk oldugu tlkenin
cevresiyle olugacak her turld iliskisinde ve iletigiminde rehber, aracihik ve
grup sbzclluga yapar. Rehberin kendi cevresinde temsil ettigi grubun gezi,

eglenme ve dinlenmeleri sirasinda koruyuculuk gorevi de yapar.

Referans Gérevi: Bilgi kaynagi olma diyebilecegdimiz bu &zellik turist
grubunun rehberinden bekledigi en onemli 6zelligidir. Turist grubu, ziyaret
edecegi tilkenin turist kaynaklar veya toplumsal nitelikleri ve gevresel iligkiler

hakkinda daha énceden bilgi edinmistir. Edinmig oldugu bu bilgiler eksik,
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yanls belki de gergekler garpitilarak empoze edilmis olabilecegi gibi herhangi
bir bilgisi olmayanlar da vardir. Bu nedenle rehber (lkesi icin iyi bir 6mek

olusturmaktadir.

Yiiriitme ve Yénlendirme Gérevi: Bir rehberin galigmalarinda dzen
géstermek zorunda oldugu noktalardan biri de grup faaliyetlerinde uyum ve
dengeyi sadlamaktir. Bu da grubun yapisina ve egilimlerine bagh olarak gezi,
dinlenme ve eglenme strelerinin uygun sekilde dagiimina bagdhdir.
Hazirlanan program grubun yapisina uygun degilse rehber herhangi bir
problem dogmadan gereken dizeltmeleri yapmalidir. Gezinin basarisi,

programin uygulanmasi igin gerekli tedbirleri alarak yuriitiimesine baghdur.
Turist rehberi bu gorevlerin yani sira;

« Yabanci turistlerin yurda girigleri sirasinda, Tirk turistlerin yurtdis
gezilerinde vize, pasaport, gimrik vb. islemlerinde yardimet olur,

. Turistlerin saghk belgeleri, kambiyo ve doviz iglemleri, kredi kartlart,
haberlesme gibi gezi ile ilgili islemlerine yardim eder,

. Hastalik, yaralanma, 8lim vb. her tirlt saghk sorunlarinin ¢géziiminde
ilgili yerlerle baglanti kurar,

. Turistleri gezi programinda yer alan muzeler, tarihi binalar, antik
kentler, dogal gtizelligi olan yerlere géturir ve bu yerlerin 6zelliklerini
tanitir, |

. Turistleri {ilkemize 06zgll yemek, halkoyunlari, muzik gibi kaltar
uriinlerini taniyabilecekleri yerlere goturdr,

. Gezi sirasinda ihtiyag duyuldugunda ilk yardim  yapar

(okulweb.meb.gov.tr).

2.1.1.7 Turist Rehberinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Rehberlerin turizm sektoriinde buyilk gérevleri, katkilari ve ayni
oranda da sorumluluklar vardir. Bu gdérevi onemli yapan, rehberlerin

iilkelerini yabancilara kargi kendi kigilikleriyle temsil etmeleridir. Turist
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rehberleri gok cesitli becerilere sahip olmalidir. Bir turist rehberi ayni
zamanda bir psikolog, bir diplomat, bir kabin memuru, bir animator, bir haber
sunucusu, bir anlatici ve gevirmen olabilmelidir. Profesyonel olarak
davranmak ve turistler izerinde liderlik kurmak igin rehberlerin hicbir zaman
sahsen gruba karngmamalidiriar. Aksi durumda turun  kontroliini
kaybedebilirler. Rehber, adaletli olmali, grubun davraniglarini  évmeli,
musterilerin  beklentilerini  kargilamal, rahatsiz edici bir davranigla
karsilastiklarinda saglam olmal, liderlik zelligini 6n plana gikarmal ve esnek
olmaldir (Tetik, 2006: 27). Rehberlerin sahip olmasi gereken ozellikler

asagidaki gibi belirlenmistir;
2.1.1.7.1 Karakteristik Ozellikleri

Rehberlik meslegini yapmak isteyenlerin diger mesleklerden farkli
olarak sahip olmasi gereken bazi karakteristik gzellikleri vardir. Strekli
insanlarla iletisim iginde bulunan rehberlerin en dsnemli karakteristik dzellikleri

sunlardir,

Rehberlerin Disa Déniik Olmalari ve insan iliskileri: Rehberlik bir
hizmet sunumudur, dolayisila rehberin insan iligkilerine onem veren birisi
olmasi ve bu iligkileri rahatga kurabilmesi énemli rehber dzellikleri arasinda
yer almaktadir. Rehberler pozitif enerjiye sahip, insanlara ve tasarimlara
karst aclk olan insanlardir. Dolayisiyla rehberlerin insanlarla aninda
kaynasabilen ya da en azindan gdk kisa siirede insanlara kendilerini
sevdirebilen, iyi gérintse ve saghga sahip, konusmalarn agik ve net olan ve
iyi bir espri yetenegine sahip birer insan olmalan beklenmektedir. Rehberler
iyi sohbet etmesini bilmeli, anekdotlarl ve anlattiklan hikayelerle insanlarin iyi

vakit gegirmelerini saglayabilmelidirler (Mancini 1996: 11).

Misafirperverlik: Rehber, misafirperverlik 6zelligiyle bir ev sahibi gibi
davranmalidir. Ev sahiplerinin bir arkadag, araci, savunucu, eglendirici,
yoldag olma gibi bir gok rolleri bulunmaktadir. “Ev sahibi” ve “misafir”

kelimelerinden herhangi birini anlayamayan birisinin digerinde basarili olmasi
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beklenemez. Bu agidan her iki teriminde birbirlerini tamamlayict 6zelligi

bulunmaktadir (www.tureb.net).

Konusma ve Espri Yetenegi: Bir rehberin topluluk éntinde bildiklerini
aktarirken guzel ve etkii konusmasi, kendini dinleyenleri etkileyip
inandirabilmesi ve sikmadan dinletebilmesi gerekir. Rehberler anlatacaklari
fikralari iyi secmeli, asla politik olmamall, insanlarn ya da milletleri
gocunduracak espri ve fikralar anlatiimamalidir. Ellerinden geldigince gruba
espri yapma ve fikra anlatma yetenegini kullanmalidir (Tangtler, 2002: 22).

Rehber goérevini bilen bir konsolosluk mensubu kadar bazi zamanlarda
daha genis olcide memleketin temsilcisi oldugunu asla unutmamalidir.
Dozunu kagirmadan ve asla belli etmeden memleketi yararina propaganda

yapabilme sanatini bilmelidir (Polat, 2001: 25).

Sevgi, Saygi, Hoggérii ve Diiriistliik: Rehber hoggdrill olmahdir,
turisti anlayigla karsilamalidir ve hatali davraniglarinda onlara yardimci
olmalidir (Bilge, 1989: 42). Rehber, turisti sevmelidir. Pozisyonunu isini géren
bir eleman gibi degil de, severek ve isteyerek yaptigi bir hobi gibi gérmelidir.
insanin sevmedigi birine bir seyler vermesi gok zor olur. Rehber turiste sayg
duymalidir. Turistin fikirlerine saygi duymali, turisti dinlemeli, sézinl
kesmemelidir (Polat, 2001: 26).

Kendine Giiven ve istek: Rehber tura ¢ikmadan once iyi bir plan ve
hazirlik yapmalidir. Eger iyi bir hazirlik yaptiysa, kendine givenli ve istekli
olacaktir. Kendine giiven ve istek de basanyi getirir. Bir rehber, eger bir
seyler yanhs giderse asla paniklememelidir. Eger turistlerde gtiven
olusturmussa onlar sakin ve sempatik yaklagirlar. Onlara ayrica bu yanhshdin
nasil ve neden ortaya cikhigini ve nasil duzeltilecegini agiklamalidir (Polat,
2001: 26).

Liderlik Ruhu: Liderlik, zor ve karmagiktir. Rehberin sahip olmasi

gereken énemli 6zelliklerden birisi, rehberin grubu benimseyerek kendisini
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grubun bir pargasi ve lideri olarak gorip, grupla bitiinlestigini hissettirmesi ve
turu elinden geldigince iyi bir sekilde bitirmesidir (www.eylem.com).

Rehberin Is Ahlaki: Rehber, grup igerisinde yas, cinsiyet, Irk, renk
gbzetmeksizin her tlyeye ayni ilgi ve saygly géstermelidir. Batin bunlan
saglayabilmesi igin rehberde adalet duygusunun ve is ahlakl anlayiginin
gelismis olmasi gerekmektedir. Mancini (2001: 12)ye gore, turizm
sektoriinde ve ozellikle rehberler “arasinda olmasi gereken ahlaki

standartlardaki bozukluk, sektoril tamamen tehdit etmektedir.

Sorumluluk: Rehberin sorumlulugu yalniz turiste veya acentaya karg!
degildir. Rehber, kiltur varlklarinin ve gevrenin korunmasindan da
sorumludur. Turlarla ilgili planlama, koordinasyon, denetim, raporlama da
onun sorumlulugundaidr. Ortaya ¢ikabilecek olagandisg durumlarla
(rezervasyon sorunlari, hastalik, élim, hirsizhk, kaza vb.) basa gikabilmesi
gerekir (TUREB, 2007: 24).

2.1.1.7.2 Rehberde Olmasi Gereken Beceri-Yetenekler

Rehberlerin sahip olduklan bilgi diizeyleri yaminda gesitli bilgi ve
becerilere de sahip olmalan gerekmektedir. Rehberlerin beceri ve
kabiliyetleri, rehberlerin yetistiriime tarzlar, yetistirildikleri ilke ve boélge, aile
ve toplumdan kazandiklan  bilgi, gelenek ve goreneklerden
etkilenebilmektedir. Ancak, sahip olmalan gereken beceriler 6grenerek

kazanilan ya da gelistirilebilir ozelliklerdir (Tetik, 2006: 55).

iletisim Becerisi:

Bir rehber, kendi dilinde ve en az bir yabanci dilde yazili ve sozl
olarak iletisim kurabilme niteligine sahip olmalidir. Bireyler arasi iyi iliskiler
kurulabilmesi icin ise, rehber adaylarinin diriist, gtivenilir, hoggorald, nazik

ve esprili, bakimli, disa donilk ve sosyal olmasi; catismalan onleyebilme ve
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ikna yetenegi, grup bilgisi, dinleme ve topluluk éniinde konugabilme yetenegi
gibi niteliklere sahip olmasi gerekmektedir (MEGEP, 2006: 16).

Rehberin Anlatim Becerisi: Hikayelestirme becerisiyle, gezilen yerler
ve anlatilan insanlar dikkat gekici ve eglenceli bir hale getirilebilir. Boylece,
turistlerin gezdikleri yerlerin hikayelerini 6grenmeleri ile yoreye yabanci olma
hisleri azalabilmektedir. Bazi rehberler, bir yerin hikayesini anlatmaktan
cekinebilirler. Bu gekinme, hikaye kelimesinin igerisinde gergek olmayan
imasi oldugu igin, rehberin kendisine yalanci goézlyle bakilabilecedini
diistinmesinden kaynaklanabilir. Rehber icin glivenilmek ve dogruluk énemli
olmali, bilerek yanlis ve sansasyonel bilgi vermemelidir. Konu digina
cikmadan , o konuyu siisleyerek anlatmalidir (Tanguler, 2002: 2

Yorumlama Giicii: Rehberin yorumu turistin deneyiminin hatirlanir,
anlamli ve doyurucu olmasinda en onemli roli oynar. Yorum, rehberin
dinleyicilerinin turizm deneyimini zenginlestirmek amaciyla bilgileri segmesi
ve dziimsemesidir (TUREB, 2007: 29).

Organizasyon Yapabilme ve Karar Verebilme: Raporlar,
programlar, baglangig ve bitis saatleri, para konular, sorun cikmasi
durumunda hizli karar verebilme vb. rehberlik mesledinin ayrilmaz pargalarini
olusturmaktadir. Ayrica, dogru zamanlama yapabilme rehberin nitelikleri
arasinda énemli bir. yer teskil etmektedir. Otel veya restoran konfirmasyonu
icin unutulan bir telefon gdrigmesi sorun olabilmekte ve bu yiizden, rehberin
detaylara 6nem vermesi gerekmektedir. Her zaman ge¢ kalan bir rehber
sonugta grubun kontroliinii kaybedebilecektir; bu ylizden rehber dakik ve her

gelismeden tam sorumlu olmakhdir.

Soru Sorma ve Cevaplama Kabiliyeti: Rehbere turlarda cesitli
sorular gelecektir, yine rehber turu daha heyecanl hale getirebilmek igin
turistlere cesitli sorular sorabilir. Rehberin turiste soru sormasi, turistlerin

konuya olan ilgisini ve katilimini artiracaktir (Tanguler, 2002: 22):
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Rehberin Turistlerin Zor Sorulan ile Baga Cikabilmesi: Rehberin
deneyimi arttikga, zor sorulari daha rahat yanitlayabilecektir. Bu meslekte
yeni olan rehber sorulardan cekinebilmektedirler. Bir sorunun zorluk derecesi
rehberden rehbere degisecektir, fakat bazi sorular rehberler i¢in her zaman

zor olmustur (www.tureb.net).

Rehberlerin Kendilerini Yenileyebilmeleri: Rehberlikte karsilagilan
bir durum genellikle digerinin ayni olmadid igin, turist rehberi egitiminin
yeterli olmadigini benimseyip dinyada yeni gelisen olaylar izlemeli, sirekli
bilgilerini tazelemelidir. Gimrin (1995: 41)’'e gore, bir turist rehberi her zaman

kendi kendisinin 6gretmeni olmak zorundadir.

Monologlarini yenilemeyen rehberler her yil ayn yalan yanhg oykileri
ve modasi gegmis bilgileri tekrarlamaktadirlar. Bunlar misterinin yeni bilgi
sgrenme isteklerini kargilamaktan uzaktir (T. C. Turizm Bakanhgl 1983: 17).
Bu tiir rehberler turistlerin beklentilerini kargilayamayacaklardir. Kendisini
gelistirmeyen rehber meslektaglarindan geride kalacag! igin is bulma

konusunda zorlanacaktir.

Bilgi ve Donanim: Rehberlerin en 6nemli islevlerinden biri de turizm
bélgesini tanitmak ve ziyaret ettikleri yer hakkinda turistlere bilgi vermektir.
Bunu yapabilmesi igin rehberin, tanithgi turizm bélgesini tim yonleriyle
tanimasi, anlamasi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda rehberin tanithigs
turizm bolgesinin cografyasi, tarihi, kiltard gibi farkii alanlarda gok genig
alanda bilgi sahibi olmasi kaginiimazdir (MEGEP, 2006: 17).

Yabanc: Dil Bilgisi: Rehber, kendi lilke insanina rehberlik yapmanin
yani sira, degdisik Ulkelerden gelen turistlere de rehberlik yapmaktadir. Bu
nedenle rehberin en az bir yabanci dili ¢ok iyi biliyor ve konuguyor olmasi
gerekmektedir. Rehber, turistlerin gezmek ve ogrenmek istedikleri yerleri,
onlarin tercih ettikleri dilde anlatan kisidir. Bu nedenle turistlerle iletigimin

kurulmasi, onlara gerekli bilgilerin aktariimasi agisindan yabanci dil bilgisi
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bilyilk énem tagimaktadir. Nitekim Turkiye’'de turist rehberi olmak igin gerekli

kosullardan birisi de yabanci dil bilgisine sahip olmaktir (Tetik, 2006: B3

Genel Kiiltiir ve Yére Bilgisi: Turist rehberinin sadece anlatacaklari
yore hakkinda bilgi sahibi olmasi yeterli degildir. Ayni zamanda bilimden
sanata, ekonomiden siyasete her tirll konuda bilgiye sahip olmasi
gerekmektedir. Turistler sadece yorenin tarihi ve turistik dzelliklerini dedgil,
aynt zamanda (lkenin sosyo-ekonomik  ozelliklerini  de dgrenmek
istemektedirler. Bu nedenle rehberin bu konular hakkinda da bilgi sahibi
olmasi gerekmektedir (Tetik, 2006: 53).

Diger Kiiltiirler Hakkinda Bilgi: Dogal olarak rehberlerin gérev
yaptiklari gruplar sitrekli degismekte ve bu gruplardaki insanlarin milliyetleri
de farklilk gosterebilmektedir. Genellikle, boyle durumlarla mizelerde
calisan ve nokta rehberlik hizmeti veren rehberler kargilagmaktadiriar. Bu ttr
rehberlerin 6rnegdin, Amerikan ve Avrupa kultirrleri gibi iki kiltirll birbirleri ile
karsilastirmamalarn gerekmektedir. Bu kurala sadece rehberler degil, grup
éniinde konusma yapan herkesin uymasi dustnulebilir.  Genellikle,
kiiltirlerarasi farklilasmayi anlayamamaktan kaynaklanan giicendirmelerin
cogu rehberin anlik yorumlarda bulunduklari sirada meydana gelmektedir

(www.tureb.net).

ilk Yardim Bilgisi: Seyahat endustrisinde ilk yardimin  dnemi,
seyahatlere katilanlarin yaglarinin giderek artmasindan dolay giderek daha
da 6nem kazanmistir. Rehberin furdan evvel yolcularn bir rahatsizhiginin
olup olmadigini bilmesi gerekmektedir. Ancak, ozellikle sehir turlar gibi kisa
turlarda durumdan rehberlere nadiren bahsedilmektedir. Gogu insan dikkat
cekmemek veya utandiklari icin problemlerini saklayabilmektedirler. Buna
snlem amaciyla, bazi acentalar katihmecilarindan tibbi gozlem formu
doldurmaianini isterler ve bu form geziden &nce rehbere verilir. Yolcularin
tibbi durumlarini bilmek acil durumlarda acentalarin yikiuimlultklerini artirdigi
icin son yillarda ¢odu seyahat acentasi bu uygulamayi kaldirma egilimine

girmislerdir (www.tureb.net).
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Rehberin Giyimi: Rehberin en 6nemli bir ozelligi de giyimine
gosterdigi 6zen olmalidir. Rehberin beraberindeki giysileri yapmakta oldugu
turun ozelliklerine, uzunluguna uygun olmalidir. Mevsime ve kalinan otelin
lukslik dizeyine gore giyinmek igin uygun elbiseler alinmahdir. Bu giysilerin
mimkin oldugu kadar itist kolay bozulmayan giysiler olmasina 6zen
gosterilmelidir. Tur sonunda, akgam otele donilip dus alindiktan sonra
aksam yemeginde musterinin kargisina muhakkak temiz bir gomlekle
cikilmaldir. Kirlenen gamagirlarin - ayri bir torba icinde saklaniimasi
gerekmektedir. Bir sonraki gnin giysileri aksamdan hazirlanilirsa, sabah
kalkildiginda rehbere daha fazla vakit kalabilecektir (Cimrin 1995: 62-63).

2.1.1.8 Turist Rehberliginin Tiirleri

Rehberlik genel anlamda yol gostericilik olup insanlari bilmedikleri bir
konuda veya yerde ulagmak istedikleri noktaya gétiren dogru yollarin
gbsterilmesi demektir. Bu yollar insanlar tarafindan gosterilebilecegi gibi
kitaplar tarafindan da gosterilebilir. Bu baglamda turist rehberligi de turizmle
ilgili bilgi vermeyi ve yol gostermeyi, turizmle ilgili dogrulara ulagmay! kapsar.
Degirmencioglu'na (1998) gore turist rehberlerini statik ve dinamik rehberler
olmak (zere ikiye aywrmak mimkiindir. Statik rehberler insan faktérind,
dolayisiyla canhiligint igermeyen, cogunlukla basili eserlerden olugan bir
miize, dren yeri, bolge veya llke hakkindaki tarihi ve turistik bilgileri veya
ulagim yollarini kapsayan genéliikle kendi gezisini kendi yonetmek isteyen
kisilere yardimer gesitli araglardir. Statik rehberler kendi igerisinde rehber
kitaplar, foto-rehber kitaplar, broglir ve kataloglar, ses ve goriintl kayitlari
olmak tzere doérde aynhr. Dinamik rehberler ise; insan canliigini igeren
rehberlerdir. insanlar her zaman canli, sicak, esprili, sOsli anlatimlar
kitaplara tercih etmiglerdir. Gtinki kitaptaki kuru anlatimlardan rehberler daha
cekici gelmektedir (www.belgeler.com). Rehberleri verdikleri hizmetin

kapsadigr alana gore besg gruba ayirmamiz miimkiindiir:
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2.1.1.8.1 Genel Kiiltiir Rehberleri (Klasik Rehberler)

Klasik kiltirel turlara katilan ortalama bir turistin beklentilerini
karsilamak (zere yetigtiriimis olan rehberdir. Cesitli disiplinlerde bilgi sahibi
olup bu alanlarin higbirisinde uzman olmayan rehberdir. Ziyaretcilere llkeye
ayak bastiklari andan itibaren eglik edip miize ve sit alanlarini anlatan, yol
gasteren, ilke, bolge, yore, sit alanlar ve kiiltiirel bazda bilgiler verip tanitim

yapan rehberdir (Degirmencioglu, 2001: 31).

Hughes, grup beklentilerinin kargilanmasi ve bir rehberin basanli
olmast i¢in, rehberin kiitirel konularda anlatiminin yeterli ve tatmin edici,
grup katiimcilar ile olan iletigiminin dogru ve tur programinin akici olmasi

gerektigini belirtmektedir (www.tureb.net).

2.1.1.8.2 Konferansgi Rehberler

Yine genel kiiltir rehberlerinin iglerini yapan ve bunlarla birlikte;
szellikle kentler arasi uzun etaplarda ve aksam yemekleri sonrasinda, gruba
programlarinda éngérillen konularda seminerler veren kisilerdir. Seminer
konular, tilkenin egitim sisteminden kdy el sanatlarina kadar degigik konulart
kapsayabilir.Konferansgi rehberler, ozel programlar igin gérevlendirilir, genel
kiiltiir rehberleri arasindan ele alinacak konularla ilgili editim almis ya da o

konulara karsi 6zel ilgisi olanlardan segilir (MEGEP, 2006: 20).

2.1.1.8.3 Uzman Rehberler

Belirli bir konuda veya belitli bir etkinlik alaninda uzmanlagmig

kisilerdir. Belirli bir konu derken kastedilen Hititoloji, Hiristiyanlk tarihi, fauna,
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kuglarin goct gibi alanlardir. Belirli bir etkinlik alani derken kastedilen ise;
sérf, avelik, sualtl aragtirmalar, yurilyiig vb. daha gok sportif yani agir basan
etkinliklerdir. Uzmanlik alanlarindaki rehberlik gereksinimi daha gok genel
kiltiir rehberleri arasindan konuyla ilgili kigilerin segilmeleri ile giderilmeye
caligiir. Bunun mimkiin olmadi§i durumlarda ise dogrudan dogruya konunun
profesyonellerinin hizmetlerinden yararlanma yoluna gidilir (MEGEP,
2006:20).

2.1.1.8.4 Nokta Rehberi

Genellikle kendini fazla yormak istemeyen, uzun sireli evinden
ayrilmayr gerektiren goézetimli turlan ya da Anadolu turlanini yénetmek
istemeyen veya belirli bir yastan sonra kendini emekli sayan fakat
mesleginden kopmak istemeyen rehberlerin tercihen yaptigi bir tirdar. Daha
cok miize ya da sit alanlarinin giriglerinde kendi gezisini kendi yonetmek
isteyenlerle bir tur liderinin egliginde rehbersiz seyahat eden gruplara istek
tizerine hizmet verir. Gruplarla olan diyaloglan yalnizca hizmet verdikleri sit
alani veya miizenin birkag saatlik ziyareti ile sinirli olup bazen daha da azdr.
Bu nedenle iilke ve ilke insaninin tanitimina katkilan pek fazla degildir
(Degirmencioglu, 2001: 32-33).

2.1.1.8.5 Sofér Rehberler

Rehberlik mesleklerini yaparken, ayni zamanda goforlik de yapan
rehberler sofor-rehber olarak isimlendiriimektedir. Sehir rehberleri ve gofor
rehberler, grup turlarina, ozel turlara ya da acenta tarafindan
gorevlendirilebilecekleri turlara gikmaktadirlar. Ancak, bazi tlkelerde bu
rehberlerin ya ticari arag sahibi olmalarn ya da araglarinin bir acenta levhasi
tasimalar zoruniulugu vardir. Bu rehberlerin rehberlik hizmeti verdikleri stnirli
alan hakkinda buyiik bir bilgi birikimine sahip olmalari beklenmektedir

(www.tureb.net).
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Grup katilimer sayilart kimi zaman bir tek rehberin ya da tur liderinin
yénetebilecegi boyutlari asabilir. Aynt tarihlerde ayni programi uygulayan
birgok grubun es zamanli hareketi ozellikle mikro turist vans noktalarinda
(otel, mize, oren yeri, lokanta vb.) yigimalara ve gereksiz zaman
kayiplarina, karmagaya yol agabilir. Bu gibi durumlarda rehberlerden biri, tur
alternatiflerinin saptanmasi ile géreviendirilir. Bu kisiye sef rehber unvani
verilir. Sektér terminolojisi gergevesinde “sef rehber” unvani, bir tur
operatoriiniin biinyesinde strekli ¢aligan ve turlara rehber bulmakla ya da
meveut rehberlere turlarin dagitimi ile gorevli kisi iginde kullanthir. Bu kisinin,
rehberlik hizmetleri yéneticisi ya da operasyon gorevlisinden  farki
kendisininde rehber olmasi ve zaman zaman fiilen turlan yonetmesidir
(MEGEP, 2006: 20-21).

2.1.1.9 Turizm Sektdriinde Rehberlige ihtiyag Duyulmasinin Nedenleri

insanlari seyahate yonelten nedenlerin arasinda; yeni yerler gérmek,
veni kisilerle tanigmak, yeni kiiltirler tanimak, tarihi ve turistik yerleri gérmek
istegi baslicalan olarak sayilabilir. Daha 6nce hig gorilmeyen bir yere
seyahat eden kisiler bu yerler hakkinda merak icerisindedir. Seyahatleri
sirasinda kaybolma riski, can ve mal gtivenliklerinin saglanmasi, gezilecek
yerler hakkinda ayrintili bilgi edinmek, belirli bir zaman siireci ve belirli bir
biitge ile seyahat ettikleri bdlgede goriilebilecek tim turistik ziyaret noktalarini

gezmek ve en iyi hizmeti almak isterler (www.cahilim.com).

Enformasyon ihtiyaci, ¢ikilan turda en dnemli ihtiyagtir. Insanlari bir
otobiise bindirip hicbir anlatimda bulunmadan ve ziyaret noktalarinda mola
vermeden gezdirmek herhalde ¢ok monoton ve sikicl olacaktir. Dogal olarak
da boyle bir geziye hi¢ kimse katilmak istemeyecektir. Turizmde rehberlere

ihtiyac duyuimasinin nedenlerden bazilarini soyle siralayabiliriz:

« Enformasyon
« Yabanci dil sorunu

. Can ve mal gilvenliginin saglanmasi
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« Seyahat ve sigorta formaliteleri

«  Sinirh bir zaman ve biitcenin en iyi sekilde kullaniimasinin planlamasi

« Kendilerine eslik edilmesi ihtiyaci

« Sikici ayrintilanin halledilmesi ve seyahatten keyif almak istegi

. Aligveris yaparken dogru yerden ve fiyattan almak

. Gerzilip gorilmesi gereken ziyaret noktalarin tam olarak bilinmemesi

. Gezilen tlkenin kiltara, 6rf ve adetleri hakkinda yeterli bilgi sahibi
olunmamasi

.« Tatilleri sirasinda yiyecek ve igecek ihtiyaglarinin uygun yerlerde
karsilanmasi ihtiyaci,

. Eglence, saglik ve diger tum ihitiyaglari icin danigip bilgi alabilcekleri
bir kisiye ihtiya¢ duyulmasi.

Tium bu sebeplerin yani sira rehberin 6nemli gorevlerinden birisi de
tura katilan kiglerin birbirleriyle kaynasmasini saglamak ve onlara belirli bir
grubun tyeleri olduklar hissini asllamaktir. Yeni insanlar tanimak amactyla
tura katilan kigilerin bu ihtiyaci da rehber sayesinde kargilanabilecektir.
Cekingen yapiya sahip insanlar rehberli turlara daha ¢ok ragbet etmektedir.
Rehber, turun hem yéneticisi hem de tura katilanlara belli bir hizmet vermekle
yikimli kigidir. Tura katilan kisileri yonledirmek ve onlan aktivitelere
katiimaya ikna etmek, rehberin gdrevleri arasindadir. Tura katilanlarin
kaynasmalarini sajlamak hem ambiansin saglanmasi agisindan hem de tur
sirasinda verilecek kararlarin ortak olarak alinmasinda gok onemlidir

(www.cahilim.com).
2.1.1.10 Turist Rehberligi Egitimi

2.1.1.10.1 Diinyada Turist Rehberligi Egitimi

Rehberlerin sahip olmasi gereken nitelikler ve egitim standartlari
iilkeden Ulkeye degisebilmekiedir. Agagida bazi tlkelerden &rnekler

sunulmaktadir.

1.Washington, D.C: Rehberlik belgesi alabilmek icin ilk olarak, taksi
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soférleri, sokak saticilan ve rehberlere belge vermekle yukimli Mogteri
lligkileri Duizenleme Dairesi'lne bagvurmak gerekmektedir. Uygun formlarin
doldurulmasi, parmak izi alinmasi, saghk muayenesi yapiimasi ve referans
mektuplarinin sunulmasi gibi birkag biirokratik iglemden sonra rehber
adayina bir sinav tarihi verilmektedir. Yazili olan bu sinavlarda bir konuda
kisa bir makale yaziimas! istenmekte, fotograf betimlenmesi ve dogru-yanls
tipinde sorular sorulmaktadir. Sinavdan 70 ya da daha yiksek bir derece
alan adaylar Washington, D.C.’de rehberlik yapabilme belgesi alip belgelerini
28%  karsihginda  saglk  kontroli  yapildiktan  sonra her il
yenileyebilmektedirler. Belgelerini zamaninda yenilemeyen rehberlerin
belgeleri iptal ediimekte, ancak tekrar bu siregten gecerek yeniden belge

alabilmektedirler (www.tureb.net).

2.Ingiltere: Ingiltere’de rehberler, resmi olarak tur yonetebilmelerine
olanak tanityan, rehber loncasina lye olduklarini gosteren ve herkes
tarafindan saygi duyulan “Blue Badge”, diger bir ifadeyle “Mavi Nisan” adi
verilen niformalart giymek zorundadirlar. Mavi Nisan alabilmek icin
rehberler, 320 saatlk ya da 28 haftalik ¢ok yodun bir kursa tabi
itulmaktadirlar. Bu kursun icerigi ve stresi Ingiltere’nin bazi yerlerinde
farkliliklar gosterebilmektedir. Butin rehberlerin bu nigani alabilmesi igin
akademik calismalanni, yazili ve sozlii sinavlarini basariyla tamamlamalan

gerekmektedir.

3.Endonezya: Endonezya Kultir ve Turizm Bakanhg tarafindan
gikarilan turist rehberleri yasasinda turist rehberleri yesil kokarth rehberler
“Pramuwisata Muda®, san kokarth rehberler “Pramuwisata Modya” ve beyaz
kokartl rehberler “Pramuwisata Khusus” olarak siniflara aynimistir. Yesil
kokarth turist rehberleri bélgesel olarak caligan turist rehberleridir. Sar
kokartll turist rehberleri sadece tasra bélgelerinde caligmaya izinli turist
rehberleridir. Beyaz kokartl turist rehberleri miizeler veya macera turlart gibi
ozellikli turlar ve yerlerde galigmaya izinli turist rehberleridir. Tdm turist
rehberligi egitimleri ve kurslari Endonezya Turist Rehberleri Birligi'nin yerel
yonetimlerle isbirligi ile hazirlanmaktadir. Bu egitim kurslari bélgesel turizm

otoriteleri, Uiniversiteler, tur operatérleri ve seyahat acentalari, Endonezya
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Turist Rehberleri Birliginden gelen yetkililerden olugan bir kurul tarafindan
yuritilmektedir (Akbulut, 2006: 135).

A.Fransa: Turist rehberi aday! olabilmek igin lise sonrasi Sanat Tarihi,
Arkeoloji, iletigim, Turizm, Animasyon gibi konularda egitim veren bir
yitksekokul mezunu olmak veya bu konularda mesleki deneyime sahip
olmanin yani sira en az iki yabanci dili iyi seviyede bilmek gerekmektedir.
Yabanci dil sinavini basaranlar, antik kentler, mizeler ve ortak varliklar gibi
konularl kapsayan bir diger sinava tabi tutulurlar. On elemeleri bagaran
adaylar, olusturulan juri tarafindan s6zli sinava tabi tutulurlar. Rehberlik

diplomasi, Fransa'da lisans ve master egitimi arasinda yer almaktadir.

5.Almanya: Turist rehberleri olabilmek igin egitim kurumlari, kurslar

diizenlemektedir.

eSS/ Institut fiir Berufshidung: Kurs stiresi 3 aydir. Kursa katilmak igin
en az ortaokul mezunu olmak (10 yillik tahsil dizeyi) ve en az 18
yasinda olmak gerekmektedir. Kursu bitirenlere Alman Seyahat
Acentalar Birligi tarafindan sertifika veriimektedir.

e FORUM Berufshidunge V: Kurs stiresi 3 aydir. Kursa katiimak igin en
az yliksekokul mezunu olmak ve turizmle ilgili dgrenim yapmis olmak
gerekmektedir. Kursu bitirenlere Alman Seyahat Acentalari Birlidi
tarafindan sertifika verilmektedir.

o AFW Badharzburg (Geschaeftsbereich Akademie fir Fernstudium und
Weiterbidung): Agik 6gretim akademisidir. Turist rehberligi ile ilgili

kurslar diizenlemektedir. Kurs stiresi 7 aydir.

6.Yunanistan: Turist rehberligi egitimi Yunan Turizm Bakanhg!
tarafindan gerceklestirilmektedir. Turist rehberi adaylar; muizeler, Gren
yerleri, anitlar, kiliseler vb. konularda egitim almak i¢in 2.5 yil streli egitim
veren Yunanistan'’daki Turist Rehberligi Devlet Okulu'na gitmek
sorundadirlar. Yunanistan'daki tiim turist rehberleri iilkesel rehber olup tlke
capinda rehberlik yapabilmektedirler. Tim okullarda egitim siresi 2.5 yildir.

Turist rehberi adaylarinin Avrupa Birligi tyesi tlkelerden olmasi ve Modern
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Yunan dilini akici bir sekilde konustuklarina dair belgelerinin olmasi ya da
Avrupa Birligi tiyesi Ulkelerden olmayip Yunan kokenli olan yabancilardan
olmasi ve vyiiksekokul diplomasina sahip olmasi gerekmektedir.
Yunanistan’da rehberlik egitimi tcretsizdir. Ancak uygulama turu masraflari
adaylar tarafindan édenmektedir. Kursu basariyla bitiren adaylar 6 ay staj
yapmak zorundadirlar. Ayrica 2 yillik egitimin 100 glinQ sit alanlarinin ve
miizelerin ziyaretine aynimistir. Derslere devam zorunlu olup teorik derslerde
% 20, uygulamali derslerde % 10 devamsizlik hakki vardir.

Meslegin icrasi igin bir profesyonel egitimin zorunlu olmadif basglica
ilkeler ABD, Fransa ve Japonya'dir. Zorunlu egitim siireleri ise (lkeden
ilkeye énemli farklihklar gostermektedir. Egitim stiresi en kisa olan llke 3
hafta ile Giiney Afrika Cumhuriyeti, en uzun olan ulke ise 5 yilla Arjantin'dir.
Tiirkiye'nin turizmde rakibi konumunda olan ve Tirkiye ile ortak potansiyele
sahip oldugu Yunanistan’da zorunlu egitim stiresi 3 yildir (Ahipagaoglu, 2001:
27,

Turkiye'de ilke olarak turist rehberligi egitimi parasiz olarak verilmekte,
Bakanlik kurslarinda olsun devlet Universitelerinin programlarinda olsun
adaylar yalnizca uygulama gezilerinin giderlerini kargilamaktadirlar. Fransa,
Almanya, Yunanistan, Hollanda ve Norveg'te de durum aymidir. Egitimin
parali verildigi Filipinler, Japonya, Danimarka ve Israil gibi lkelerde ise tcret
konusunda buiyik farkhiliklar gértlimektedir (Ahipasaoglu, 2001: 27).

Diinyanin hemen tiim Glkeleri rehberlik mesleginin icrasinda bilgilerin
giincellenmesinin farkina varmig gibidirler. Kanada, Avusturya, Kanarya
Adalari, Danimarka, Ingiltere, Israil, Gliney Afrika ve Singapur strekli editimi
sart kosmaktadirlar (Ahipasaoglu, 2001: 28).

2.1.1.10.2 Tiirkiye’de Turist Rehberligi Egitimi

Turist rehberleri, ziyaretgilerin tur organizasyonundan ve seyahat
deneyimlerinden memnun kalmasi, Tirkiye ve Tuark imajinin olugturulup
tanitilmasi konusunda son derece énemli ve belirleyici bir rol oynamaktadir.

Dolayisiyla bilgisi, becerisi, kiltiirtl, tutum ve davraniglan ile Turkiye'yi ve
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Tirk insanini temsil edecek ve dogru tanitacak, ziyaretgilerin memnun ve
olumlu izlenimlerle memieketlerine geri dénmesini sadlayacak nitelikli turist
rehberlerinin segimi, egitiimesi hassas ve ciddi bir bicimde ele alinmasi

gereken bir konu olarak ortaya cikmaktadir (www.tureb.net).

Turkiye'de 1995 yiina kadar rehberlerin egitimini sadece Kultar ve
Turizm Bakanhigi Ustlenmistir. Bu tarihe kadar Turist rehberleri yabanci dil
bilen lise veya Universite mezunlarnin sinavla alindiklan g ve alti aylik
kurslar vasitasiyla yetistiriimekteydi. Turizm Bakanhginin duzenledigi bu
kurslar seyrek olarak diizenlense de halen devam etmektedir. Ug ayhk
kurslarda bélgesel, alti aylik kurslarda ise tilkesel rehber yetistirmekte idi.
Son yillarda ise sadece tlkesel rehberler yetistirilmektedir (Yildiz ve Demirel,
2008: 255).

Bolgesel rehberlik belgeleri Kiltiir ve Turizm Bakanhdi tarafindan iptal
edilmis, mevcut olan belgeler gerekleri yapilarak Ulkesel belgelere
dénustirtimistar. Ug ve alti ayhk kisa kurs surelerinin bir rehberin
yetistirilmesi igin yeterli olmadigi dustintilerek rehberlik egitimi iniversitelerde
de verilmeye baslanmistir. Kisaca giinimiizde turist rehberligi egitimi; Turizm
ve Kiltir Bakanhgi rehberlik kurslari ile Universite diizeyinde &nlisans ve
lisans egitimi olmak tzere tg diizeyde veriimektedir (Yildiz ve Demirel, 2008:
256). Turkiye'de nasil rehber o!unaca§| ile ilgili sartlar Profesyonel Turist

Rehberligi Yonetmelidi ile belirlenmistir.

Turkiye'de turist rehberi olabilmek icin Universitelerin lisans ya da
énlisans turist rehberligi bolumlerini bitirmek veya ilgili bakanhgin agmig
oldugu kurslarda bagari saglamak gerekmektedir. flgili bdlimlerden basar ile
mezun olanlar gezi belgeleri ile birlikte KPDS sinavindan 70 (C) aldiklarini

gosteren belgeyi ibraz etmek zorundadirlar.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Tarafindan Yiritiilen Turist Rehberligi

Kurslari: Turist rehberlerinin yeterliligini belirlenmisg bir diizeye erigtirmek igin
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Kultar ve Turizm Bakanhgrnca turist rehberi kurslari diizenlenmektedir.
Kiltor ve Turizm Bakanligrnca hazirlanmig "Mulakat Formu"ndaki kriterler
géz oninde bulundurularak adayin rehberlik mesledi konusundaki
yeterliligine milakat sinavi komisyonu karar verir. Milakat komisyonunun

karari kesin olup itiraz edilemez (PTR Yénetmeligi, md.15).

Bakanlik disinda higbir kurum ve kurulug, herhangi bir isim altinda
turist rehberligi kurslan agamaz ve rehberlik kimlik karti veremez. Hangi
illerde ve dillerde kurs agilacagina ve kursiyer sayisina Bakanhk tarafindan
karar verilmektedir (Hacioglu vd., 2008: 61). Kultlr ve Turizm Bakanhgi'nca
duizenlenen kurslarda, Turkiye'nin tiim bolgelerinde rehberlik yapabilecek
nitelikte turist rehberi yetistirilir. Kursun agamalari agagida siralanmigtir
(Demircan, 2007: 36-37).

e Kursa giris segme sinavi: Turist rehberligi kurslanina girig sinavia
olur. Giris sinavina en az iki yillik yliksekokul mezunu olan, Bakanlik¢a
belilenmis yabanci dili veya dilleri bilen T.C. vatandaslan
katilabilmektedir. Kursa giris sinavi 4 agamalidir. Bir sonraki agama

icin bir énceki sinavda bagarili olmak gerekir.

e Kurs donemi: Turist rehberligi kurslarinin siresi en az yedi aydr.
Giris sinavinda basanli olanlarin, kursiyer olarak derslere katihmi ve

devami zorunludur.

e Kurs siiresince uygulama gezilerine katilma zorunlulugu: Kurs
programindaki teorik derslerin bitiminden sonra veya kurs silresince
36 takvim ginu streli yurtigi uygulama gezisine katilmak zorunludur.

Bu konuda herhangi bir mazeret kabul edilemez.

e Kurs bitirme (yeterlilik) sinavi: Yurtici uygulama gezisi sonunda,
kursiyerlerin kursta gordiikleri derslerden ve gezi esnasinda edindikleri

bilginin dlgiiimesine yeterliliklerinin degerlendiriimesi igin genel test
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sinavi ile rehberlik yapacaklari yabanci dile ve o dilden Turkge'ye
ceviri olmak Gzere yazil ve sozli olarak kurs bitirme sinavi
yapiimaktadir. Basarisiz olanlara, bagska bir kurs déneminde kurs

bitirme sinavina katilmasina imkan veriimektedir.

e Mezuniyet ve belge almaya hak kazanma: Kurs sonundaki sinavdan
gecerli not alan kursiyer bagari ile mezun olur ve Bakanlikga verilen

rehberlik belgesi (kokart) almaya hak kazanir.

Gizelge 1. Bakanlik Biinyesinde Son Yillarda Agilan Rehberlik Kurslar

YILLAR |[KURS AGILAN ILLER o o
2005  ||Antalya-Ankara-Istanbul ||492 ]
2006 |[Aydin-Balikesir-Erzurum-| stanbul-Trabzon|[330 |
|—2—507 J Gaziantep-Konya-Sanlurfa H1?6 I
[2008 |fistanbul-lzmir-Hatay-Samsun ||334 1
2010 |[Denizli-Sivas-Bursa |l313 ]
TOPLAM 1645

Kaynak: http://aregem kulturturizm. gov.tr

Universite Diizeyinde Rehberlik Egitimi : Bu sektoriin en énemli
parcalarindan biri olan rehberlik, ulasilmasi istenen hizmet standartlarini
olumlu ve olumsuz etkileyebilecek 6nemli bir galigma alanina sahiptir. Turist
rehberlerinin yetistiriimesinde Universitelere onemli gorevler digmektedir.
[ikgaglardan bugiine gelen kiltirel varliklarimizin tanitiimast konusunda
dogru ve ayrintili bilgilere sahip rehberlerin  yetistirimesi ve mesleki
formasyonun kazandiriimasi, ancak konunun uzmanlari tarafindan verilecek
sistemli bir Gniversite egitimi ile mumkin olur. Gunimiizde Universitelerde
rehberlik bolim ve programlarina kayit yaptirmak isteyen égrenciler, égrenci
secme sinavi (OSS)'ndan Esit Agirlik ya da Dil puani {zerinden belirli bir
puan alarak rehberlik egitimi almaktadiriar. Universite diizeyinde rehberlik
programlar ve yiiksekokul ya da fakiiltelere lisans dizeyinde rehberlik
balumleri ile devam etmektedir (Hacioglu, 2008: 245).

Lisans diizeyinde turizm egitiminin amaci ogrencilerine  sektorde
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ybnetici kademesinde ihtiyag duyacaklari yetenekleri ve bilgiyi kazandirmaktir
(Hussein vd, 2008: 103-104).

Onlisans Diizeyinde Verilen Turist Rehberligi Egitimi: Israil,
Yunanistan, Misir gibi Glkelerin yani sira Tarkiye de, 1990’ yillardan itibariyle
turist rehberligini, turizm rehberligi ad altinda iki yillik yuksekokullarda, on
lisans diizeyinde tniversite kapsami icerisine almigtir (Ahipagaoglu, 2001:
30). 1989 yilinda kurulan Ankara Universitesi Baskent Meslek Yiksekokulu
biinyesinde, Turizm Rehberfigi Programinin ilk mezunlarini 1992 yilinda
vermesi ile turist rehberligi egitiminin Universiteler tarafinin verilmesinin onil
aciimigtir.  Ankara Universitesinden sonra farkli Universitelerin  Meslek
Yiksek Okullar biinyesinde rehberlik bolumleri agiimaya devam etmistir.
Meslek yilksekokullarin tim{ turizm rehberligi programlarina OSS-Dil puant

ile 6§renci almaktadir (aregem.kulturturizm.gov.tr)

Cizelge 2. Turist Rehberlerinin illere Gére Dagilimi

ADANA

ANKARA ] 1036936 ] 0 1. |4273| 700 | 1973 |
ANTALYA 1400 305 24 101 |1364| 466 | 1830
AYDING ¢ 3 a0 a2 0= 11311 94 225
BALIKESIR 26 2 0 0 18 | 10 28
BURSA R L L e 88 | 164 80 244
CANAKKALE 63 8 23 50 86 | 58 144
DENIZIGS = o el 14 o Jo 0 b Lk 3] 14
DIYARBAKIR 7 2 ) 10 17 | 4 21
ERZURUM & 13 {204 0 o 6 14
GAZIANTEP 71 10 19 67 118 | 49 167
HATAY TRt 742 o8 70 0 128,22 148
[STANBUL 3336 | 1167 53 99 |2999| 1656 | 4655
IZMIR Saoacl 131404 640 28 80  |1252] 810 | 2062
KONYA 79 6 2 16 76 | 27 103
WERSIN. = 0o o8 41 A 10 | 74| 60 | 134
MUGLA 296 68 0 0 2431 121 364
NEVSEHIR S EAsR 91 15 70 473 | 159 | 632
SAMSUN 16 0 0 0 6 | 10 16
SIVAS 3 0 0. 0 S ) 3
SANLIURFA 30 26 0 0 45 | 11 56
HRABZON.. = .. = [iAT 10 5 37 62 | 37 99
VAN 21 1 0 0 16| 6 22
TOPLAM 8763 | 3361 | 193 | 676 |8549| 4444 | 12003

Kaynaiz: aregem.kulturturizm.gov.tr
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Cizelge 3. 2011 Yili Dillere Gore Rehber Sayilar

1

INGILIZC

ALMANCA 1939 | 182 1603 929 2532
ITALYANCA 350 12 |480|184 | 664
[SPANYOLCA | 375 5 |527| 91| 618
FRANSIZCA 1327 50 123 [1051) 701 | 1752
JAPONCA | 398 2 12 - |506{116| 622
HOLLANDACA 197 0 1 223| 46 | 269
MACARCA 44 o 1 16| 8 | 24
LEHCE 27 0 0 31| 8 | a9
NORVECCE | 20 | 0 e 00; 261 3.1 29
[SKANDINAVCA 1 1 0 2 0 0 0| 2 2
BULGARCA 162 | 114 | 214 | 61 0 1 2141 62 | 276
SIRPCA 42 16 42 15 0 1 42116 | 58
[SVEGGE a3t 28 i 0 o Ap OB AN 42
CEKCE 1 4 5 0 0 0 510 5
KORECE 22w 104523 9 0 D 23| 9 | 32
PORTEKIZCE 69 35 102 2 0 0 102] 2 | 104
ROMENCE e e T 0 e A 8
GINCE 54 51 88 17 0 0 88| 17 | 105
IBRANICE =~ i 26 | 6 23 8:] "0 Aot gt a3
FINCE 7 0 4 3 0 0 41 3 7
RUSCA 463 | 192 | 553 | 97 2 -3 1555/ 100| 655
YUNANCA 88 65 120 | 24 0 0 |[129] 24 | 153
ARAPCA 1205 | 49 174 | 78 | o F- 2 - |174] 80 | 254
DANIMARKACA 7 4 9 2 0 0 9| 21 11
HINTCE=" s ilval 4. 9002 PRI B T e PR R 6
FARSGCA 25 12 31 6 0 0 31| 6 | 37
URDUCA AT e R 07, a4 L
MAKEDONCA 3 4 7 0 0 0 710 7
ERMENICE 3 6 8 A 0 F0 8.1 9
SLOVENCE 0 0 0 0 0 0 00 0
SLOVAKCA 3 L Az 0 0 R 4
HIRVATCA 22 4 19 6 0 1 19 7| 26
ARNAVUTCA 1k 0% 0 10100 0 01 1
{IZLANDACA 1 0 1 0 0 0 110 1
IMALAYCA T 0. 0 0 {1l 054 1
GURCUCE 1 0 1 0 0 0 110 1
BOSNAKCA 2 3 4 15 0. =0 4 |1 5

Kaynak: aregem.kulturturizm.gov.tr

2.1.1.11 Turist Rehberliginde Uzmanlagma

Turist rehberiigi mesleginde uzmanlagma, belirli bir konuda veya belirli

bir etkinlik alaninda uzmanlasma anlamina gelmektedir. Belirli bir konu
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dedigimizde Anadolu'da Hristiyanlik Tarihi, Fauna, Flora, Kuglarin Gégil gibi
alantardir. Belirli bir etkinlik alani denildiginde ise avcilik, yurlyls, olta

balikgihg, sorf ve bunun gibi genelde sportif etkinliklerdir.

Ulkemizdeki rehberlikte uzmanlik konusunu ele aldifimizda Tarkiye
zengin bir turizm arzina sahip olmasina ragmen deniz-kum-giineg ve biraz da
tarihi ve arkeolojik verilere dayanan sinirli bir trin cesidi ile turizm pazarinda
yer almakta ve sezonluk tlke imaji yansitmaktadir. Son yillarda teknolojik,
ekonomik ve sosyo-killtirel alandaki degigimler insanlarin turizm ile ilgili fikir
ve kararlarinda énemli degisikliklere neden olmustur. Sehrin kalabahlg ve is
hayatinin stresinden kurtulmak isteyen calisan kesim deniz-kum-gineg
tatilinden vazgecmeye baglayarak daha gok doga temelli tatile yonelmistir.

Bunun disinda turist 20-30 giinliik tatilini cesitli glinlere bolerek daha
cok yer ziyaret etme ve degigik ilgilerini tatmin ¢abas igine girmigtir. Bu
nedenlerden dolayi turizm faaliyetlerini lke gapina yayma ¢alismalar ve dort
mevsim turizmden yararlanma fikri, turizmin cesitlenmesi  sonucunu
dogurmustur. Tim bu olgular ise, o6zel ilgi turizminin ortaya gikmasini
saglamistir (Hacioglu, vd., 2007: 688).

Ozel ilgi turizmi, dzel ilgi gezisi olarak adlandinimaktadir. Belirli bir
kon{lya ilgi duyanlar i¢in dizenlenen dzel geziler, dzel ilgi turizminin alani
icerisinde degerlendirilebilir. Genel olarak bu geziler segilen konunun uzman
rehberliginde yapilir. Ozel ilgi turizmine giren turlara katilacaklar oncelikle
kendi 6zel ilgi alanlarinin, tutkularina ulagmak igin zaman, para ve emek
ayirabilecek nitelikteki potansiyel musterilerdir. Ozel ilgi turizmine, “Benzer
diistincedeki insanlarin  birlikte seyahat edebilecedi ortami saglayacak

sekilde organize edilen turlardir” diyebiliriz.

Turk turizminde simdiye kadar agifhik Kiyt turizminde olmusgtur.
Kitlelere yonelik olan kiyi turizmi hem Akdeniz havzasinda hem de dinyanin
bircok bélgesinde bulunmaktadir. O nedenle yodun bir rekabete sahne
olmaktadir ve pazar kaybetme riski yiksektir. Talep inis ¢ikiglan siktir ve
destinasyon sayisi fazla oldugundan ikame olanaklan goktur. Ancak Tirkiye,
bu zamana kadar kullanmayi basaramadigi, kiiltir, kongre, yat, termal, din,

sanat, mimari, ekoloji, spor, gastronomi, kayak vb. gibi alanlarda blylk
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potansiyele sahiptir. Bu turizm tirlerinde yapilan harcamalarin kiyi turizmine
oranla ¢ok daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Ancak tanitma, yatinm ve
cesitli dallarda yetismis kigilerin olmamasi Turk turizmini gesitsizlige itmistir
(Hacioglu, vd., 2007: 688).

Bu nedenlerle turizm talebindeki degisime ayak uydurmak, degisen
musteri ihtiyag, istek ve beklentilerine uygun cesitlilikte Grinler sunmak
gerekmektedir. Degisen turizm anlayigina paralel olarak, tiiketici taleplerinin
timine yanit vermek ve turizm Urlnlerinin  gesitlendiriimesine katkida
bulunmak amaciyla yapilimasi gerekenlerin en baginda, turist rehberlerinin

meslekte uzmanlasmasini saglamak gelmektedir.

2.1.1.11.1 Rehberlikte Uzmanlagma ve Egitim Programlar

Kaltor ve Turizm Bakanhgi, Turist Rehberleri Birligi (TUREB) ve gesitli
kurum ve kuruluslar, turist rehberligi mesleginde uzmanlagmanin
saglanabilmesi igin uzmanlk egitim programlar diizenlemektedir. Bu

programlardan bazilari soyledir,

1- Ganakkale Gelibolu tarihi milli parki rehberlikte uzmanlasma
2- Savas alanlari ve tarihi mekanlar rehberlikte uzmanlagma
3- Dagcilik, doga ve yuriiyiis turizmi rehberlikte uzmanlagma
4- Sualti arkeoloji ve dalig turizmi rehberlikte uzmanlagma

5- Magara turizmi rehberlikte uzmanlagma

6- Sadglik ve spor turizmi rehberlikte uzmanlagma

7- Kongre turizmi rehberlikte uzmanlagma

Bunlarin disinda gegmiste diizenlenen bazi  uzmanhk egitimi

programlarindan da érnek verecek olursak;

Avrupa Komisyonu’nun kaynak sagladigi ve GAP Kalkinma Idaresi

Baskanlig! ile Avrupa Komisyonu Tiirkiye Delegasyonu tarafindan yiriitilen
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“GAP Bolgesinde Kiilturel Mirasi Geligtirme Programi” kapsaminda
desteklenen turist rehberi projesi iginde “DELTUR/2005/111-852 numarali
Kiltar ve Turizm Bakanhgr belgeli bitin Turist Rehberlerine yonelik 1-15
Nisan 2006 tarihlerinde “GAP Bolgesi Rehberlikte Uzmanlagma Egitimi”

diizenlemistir.
Uzmanlik alanlan gelistirilirken neler dikkate alinabilir?

e Uzmanlik alanlarn belirlenirken turizm gesitlerine gore bir siniflandirma
yapilabilir: Eko-turizm (Kirsal Turizm, Yayla Turizmi, Ciftlik Turizmi,
Magara Turizmi, Botanik Turizmi), Kultdr Turizmi, Kongre Turizmi,

Inang Turizmi, Spor Turizmi, Mutfak Turizmi, Av Turizmi v.b

e Ozel ligi alanlarina gére siniflandirmalar yapilabilir: Kug Gozlemciligi,
Fotograf, Balkgilik, Sérf, Hiking-Trekking, Sehirigi ylriyus, Bisiklet,

Balon v.b

e Konularina gore bir siniflandirma yapilacak olursa: Hristiyanhk Tarihi,

Flora ve Fauna, Sarap, Zeytinyagdi, Mimari, Sanat, Anzak vb.

Ayrica, tlkemizde uygulanan "GAP Bolgesi Rehberlikte Uzmanlagma
Programi"nda bagarili olan rehberler sadece ig turizme katilanlara hizmet
verebileceklerdir. Bu nedenle tim bu programlar dizenlenirken i¢ ve dig

turizme katilanlarin ilgileri g6z dntinde bulundurulmalidir.



Cizelge 4. Uzmanlagilan Tur Kategorileri

Tur Kategorisi Oran
Dini 35,02
Mavi Yolculuk 9,33
Avcilik 1,25
Sea Kayaking 0,60
Gastronomi 4,58
Sehirigl Yoruyls 18,33
Rafting 147
Arkeolojik 48,17
Dalgighk 2,51
Bisikiet 1,20
Balikgilik ,04
Fotograf 5,24
Sanat 11,73
Balon 1,20
Yabani Hayat 2,02
Dagallik 2,02
Ekolojik 2,29
Hiking-Trekking 4,75
Mimari 18,33
Kayak-Skiing 2,07
Diger 15,28
Belitilmemis 2417

Kaynak: www.tureb.net
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Tarkiye Turist Rehberligi Birligi tarafindan diizenlenen bazi egitim

programlari ise goyledir;

- Canakkale Savaslari(Anzak) Egitim Programi,

- TUREB - Catalhdyik Dostlan Dernegi isbirligi ile Catalhdyik Egitim

Programi,

- Turkiye'de Musevi Mirasi Egitim Programi,
- Flora ve Fauna

- Taksonomi (Bitki Sistematigi) Egitimi ve Gezisi

- Genel Misir Tarihi Egitim programi

- Turk Haliciigi Uzerine Mesleki Egitim Programi



- Antik ve Gec Antik Caglarda Istanbul Uzerine Mesleki Egitim Programi
- Dalgiglik (ilk Seviye) Egitim Programi-PAD

- Kus Goézlemciligine Girig Mesleki Egitim Programi

- Ispanya Uzerine Mesleki Egitim Programi

- italya Uzerine Mesleki Egitim Programi

- Fransa Uzerine Mesleki Egitim Programi

241.41.2 lstanbul 2010 Avrupa Kiitir Bagkenti Uygulamalan
Kapsaminda Turist Rehberligi Egitim Programlari

[stanbul Kiiltiir-Sanat Rehberligi editim programlari, [stanbul’'un 2010
Avrupa Kiltir Bagkenti secilmesine istinaden; llke turizmine ve ekonomisine
buyik katkilar olacak [stanbul 2010 Avrupa Kiltir Bagkenti hazirliklar
cergevesinde Ulkeye gelecek turistlerin, Istanbul konusunda 6zel egitim almig
turist rehberleri araciigiyla tanitmak amaciyla T.C. Kiltir ve Turizm
Bakanhg, Istanbul Ticaret Odasi (iITO)-Istanbul Rehberler Odasi (IRO) ve
TUREB (Turist Rehberligi Birligi) isbirligi ile farkh tarihlerde gerceklestirilen

bes ayr egitim programi olarak dizenlenmistir.

Gizelge 5. istanbul Kiiltiir-Sanat Rehber]igi Egitim Programlars

Uzmanlasma Programinn Yapildigs Tarih Yapildig Programin Programi
Adi Baganyla
Sehir Siiresi Bitirenlerin
Sayist
Istanbul Kiiltir-Sanat
Rehberligi Egitim Prog. 13-28 Mart 2007 Istanbul 16 Giln 86 Rehber
[stanbul Kaltéir-Sanat : )
Rehberligi EGitim Prog. 03-19 Nisan 2007 Istanbul 16 Gin
[stanbul Kiltiir-Sanat ; o
Rehberligi Egjitim Prog. 7-24 Nisan 2008 Istanbul 17 Gin 27 Rehber
|stanbul Koltor-Sanat 7 Subat-2 Mart
Rehberligi Egitim Prog. 2000 Istanbul 24 Gin 58 Rehber
[stanbul Koltir-Sanat 6 Nisan-4 Mayis :
Rehberiigi Egitim Prog. 2009 ekt A HERenbet

Kaynak: www.tureb.net

istanbul 2010 Avrupa Kultir Bagkenti uygulamalarn kapsaminda

diizenlenen Istanbul Kultir-Sanat Rehberligi Egitim Programlarinda yaklagik
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elli konu hakkinda cesitli egitici konferanslar verilmig ve uygulama gezileri
diizenlenmistir. Rehberlere Istanbul hakkinda ¢ok gesitli konu ile ilgili verilen
konferanslar ve bu konularla ilgili uygulama gezileri yapilmigtir

(www.tureb.net).

2.1.1.12 Turist Rehberlerinin Sorunlart ve Gézim Onerileri

Turist rehberlerinin  kargllastiklari sorunlardan bazilar agagida

verilmistir.

Rehberlik taban ticretinin _uygulanmamasi: Rehberlik hizmeti ve

ticretinin denmesi bir sézlesmeyi gerektirir. Seyahat igletmesi ile rehber
arasinda yazili bir is sbézlegmesi olmall ve bu stzlesme istisna niteliginde
olmamalidir. Taban ficretin altinda 6deme yapan seyahat isletmesi ile dustk
iicreti kabul eden rehber gerek seyahat igletmeleri gerekse rehberler
arasinda haksiz rekabet yaratmaktadir. Taban Ucret, seyahat isletmelerince
bir rekabet ve pazarlk araci olarak kullaniimaktadir. Rehberlik taban tcretleri
meslek érgitlerince saptanmalidir. Oda yapisinda drgutlenmis bagka meslek
dallarinda, odalarin belirledigi hizmet ucretleri uygulanmaktadir. Meslegin
niteliginin korunmasi igin tur taban dcretlerinin altinda galigiimamalidir
(Yarcan, 2007: 38-39). TUREB'in 2003 yilinda 1833 rehbere uyguladigi
ankete gore; (TUREB-Turist Rehberleri Birligi, Tirkiye'nin Turist Rehberi
Profili, 2003). TURSAB ve rehber meslek kuruluglarinin onerisi ve
Bakanligin onayiyla agiklanan rehberlik taban tcretlerini; Ingilizce dilindeki
rehberlerin %51'i, Almanca dilindekilerin %340, Fransizca dilindekilerin
%33, Japonca dilindelerin  %30'u, Rusga dilindekilerin ~ %22’si
alabilmektedir. Bu verilere gbre, tum gegimini ve gelecegini turist
rehberligine baglamis olan meslektaglanimizin gegim ve gelecek kaygisi
tasidigini séylemek bir abarti olmayacaktir. Bu tablo ortadayken, oncelikli
olarak yapilmasi gereken, yeni rehberlik kurslari agmak degil, mevcut
rehberlerin  galisma kosullaninin  iyilestiriimesi yoniinde dizenlemeler

getirmektir.
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Kendisini rehber olarak tanimlayan yetkisiz_bir kisivle turist rehberi

arasindaki fark bilinmemektedir: Turkiye’de kamunun uyguladigs turizm

politikalarinin sonucunda ortaya ¢ikan kitle turizmindeki hizli gelisme ve
degjisim ile yabanci tur operatérlerinin uygulamalari, rehberlik meslegdini
olumsuz bicimde etkilemigtir. Yabanci tur operatérleri tatil kdylerinde, kiyi
otellerinde hatta, sehir otellerinde misterilerine verdikleri hizmetler igin
yabanci tur temsilcisi galistirmaktadir.  Sonugta turist rehberleri igsiz
kalmakta, tlke yanhs tanitilmakta ve mesledin asil sahipleri zarar
gormektedir (Yarcan, 2007: 39).

Rehberlidin mevsimsellik_ézelligi: Rehberlik meslegi turizmin oteki

sektérlerindeki isler gibi dénemsel ozelliktedir. Rehberlerin blytk bolima
serbest ve sosyal sigortasiz, bir bélimi de yar zamanh c¢alismaktadir
(TUREB, 2003).

Kacak rehberlik: Nitelikli rehberlerin meslekten aynimalarina ve

issizlige neden olmaktadir. Kagak galisan yerli ve yabanci tur liderleri ile tur
temsilcileri rehberlik mesleginin imgesini olumsuzlagtirmaktadir. Kagak
rehberlik sonucunda Ucretler dismekte ve rehberlik mesledi toplum

tarafindan yanlis algilanmaktadir (Yarcan, 2007: 40).

Komisyon ve bahsis sorunu: Rehberin basarisi aligveris sirasindaki

becerisiyle degerlendiriimektedir. Komisyon gelirleri yasallagmali, fatura
kargiiginda 6denmelidir. Ucretlerin yitkseltimesi ve rehberin oteki kaynaklar-
dah saglanacak gegici gelirlerden bagimsizlagsmasi en uygun ¢éziim yoludur
(Yarcan, 2007: 40).

Yayqin bilinen_dilllerde rehber_enflasyonu: Karsilagilan en onemli

sorunlardan bir digeri de universitelerin sadece Ingilizce bilen rehber
yetistirmesidir. 1996 yilinda Tlrkiye'de rehber gereksinimi konusunda yapilan
bir arastirmaya gore ingilizce, Fransizca, Italyanca, ispanyolca ve Japonca
dillerinde rehber arzi fazlasi, diger dillerde ise acgigi oldugu ortaya gikmigtir
(Kusluvan ve GCesmeci, 2002: 237). Ayrica ihtiyag olmasina ragmen diger

dillerden turist rehberi yetistirme sadece Turizm Bakanhiginin dizenledigi
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kisa siireli kurslarla mimkiin olabilmektedir. Onlisans ve Lisans diizeyinde
rehber yetigtiren okullann Ingilizce disindaki dillerde de rehber yetistirme
olanagi ise hem &gretim elemani bulma zorlugundan hem de her bir dil igin
en az 4-5 dgretim elemani istihdam etmenin ekonomik olmamasindan dolayi

mimkiin degildir (www.tureb.net).

Turist rehberlerine yonelik yapilan hizmet i¢i editim seminereri: Turist

rehberlerinin yaptiklari isin geregi olarak strekli bir bilgilenme, bir egitim
ortami iginde olmalar  zorunludur. Profesyonel Turist Rehberligi
Yénetmeligi'nin yillar iginde taninmaz bir hal almasi sonucunda en son ilave
edilen bir ek madde ile rehberlere Hizmet ¢i Egitim seminerleri verilmektedir.
Oziinde dogru olan bu seminerler teknik agidan rehberlerin mesleki
yasamlarina engel olmayacak bir diizenleme iginde uygulanmahdir (Ozbay,
2002: 5).

Turist rehberlidi mesledinde kurumsal _acidan _en snemii _sorun

sratitlienememedir: Rehberlerin egitim kokenleri, dizeyleri ve Gye olduklar

kurumsal yapilar birbirlerinden farkhidir. Meslek orgiitlerinin bazilari oda
bazilar da dernektir. Meslek 6rgiitt yapilanmasinda ortaklik yoktur. Biiytik bir
kitle olmasina karsin oda ve dernek (yesi rehberlerin azhfh odalarin ve
derneklerin giiciini sinirlamaktadir. Orgiitlenme konusundaki gligliik ancak
Turist Rehberleri Birligi Meslek Yasasrnin gikmasiyla ¢ézhlebilir (Yarcan,
2007: 41).

Nitelikli rehber sorunu: Deneyimli yetkin profesyoneller turizmde kriz,

kiltiir turlarina talebin azalmasi, issizlik gibi sorunlar nedeniyle meslekten
aynildigi igin nitelikli rehber sayisi azalmaktadr. Rehberlik kurslari plansiz,
programsiz agilimamall ve {niversitede verilen rehberlik egitimi dort yillik

lisans derecesi diizeyinde olmalidir (Yarcan, 2007: 41).

Mesleki dersler icin Sdretim_elemani yetersizIligr. Onlisans ve lisans

diizeyinde turist rehberligi egitimi veren yiksekokullarin birgogu tniversite

kampuslerinden uzakta kurulmuslardir. Bu sebeple turist rehberlerinin almasi
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gereken tarih, arkeoloji, sanat tarihi, dinler tarihi, mitoloji gibi mesleki
derslerin verilmesinde &gretim elemant bulunmasinda guglik cekilmektedir
(Kusluvan ve Cesmeci, 2002: 237).

Turist Rehberligi Yonetmeligi'nin _yetersizligi: Mevcut Profesyonel Turist

Rehberligi Yonetmeligi'nin kendi iginde tutarsizliklan dahil olmak lzere
meslegin ihtiyaglarina yanit verebilecek —diizeyde olmamasidir. Her yil
yapilan yeni dizenlemelerle yonetmelik taninmaz bir hal almigtir (Ozbay,
2002: 6). Turist rehberliginin etkin bir gorinimde olabilmesinin en 6nemli

kosulu, sektoriin yasal yonden gugclendiriimesidir.

Turist rehberligi mesleginin sektor icinde tam etkin yerini alabilmesi ve
kamuoyunda imajinin dogru tespit edilebilmesi igin lisans diizeyinde dort yilk
egitime ivedilikle gegilmelidir. Mevcut baz dort yillik turist rehberligi bolumleri
bir anlamda islah edilmeli ve toplamda iilke genelinde azami beg-alti

universite disinda bolum agiimamalidir.

Rehberlik egitim modeli “Bilimsellik” ve “Profesyonellik” ilkelerine
dayandirimalidir. Turist rehberi adaylarina verilecek akademik egitim yogun
mesleki uygulamalar ile desteklenmelidir. Bu konuda tiniversiteler ile sektor
kuruluslar! etkin bir igbirligi icinde olmalidir. Rehberlik Meslek derslerinin ve
uygulamaya yonelik derslerin mutlak suretle rehberlik yasantisi olmusg

deneyimli rehberler tarafindan verilmelidir.

Universitelerdeki turist rehberligi egitim mufredatlar esitlenmelidir.

Miifredatin belirlenmesinde yine sektér ile igbirligi yapiimalidir,

Alan (uzman) rehberligine gecis baslatimalidir. Turizm tiketicilerinin
6zel ilgi alanlarinin geligmesi ve gesitlenmesi sonucunda her turist
rehberinden  tlkemizi  tim  degerleriyle  birlikte  tanitabilecegini
beklememeliyiz. Turist rehberleri, sire¢ igcinde kendi ilgi alanlarina gore

uzmanlagsmall ve daha profesyonel bir hizmete hazirlanmahdir. Alan
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rehberligi Universiter bir editimle degil de daha sonraki stiregte rehberin ilgi ve
deneyimi sonucunda meslek kuruluslar aracihgr ile geligtirilebilir ve
belgelendirilebilir. Bu konuda yetki daha gok meslek orgiitlerine
devredilmelidir. Bu yetkinin Universitelere birakilmasi zaten karmagik olan

turist rehberligi egitiminin ylikiinii kaldiramaz hale sokacaktir.

Turist rehberligi alani akademik kariyer alani olarak geligtiriimelidir
Turist rehberliginde “Bilimsellik” dlgtitline kosut olarak bu alanin bir akademik
kariyer alani olmasi meslege nitelik kazandirma acisindan yasamsal

énemdedir.
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2.1.2 MOTIVASYON KAVRAMI

Motivasyon (gtdileme) kavraminin temelini “gudii” olusturur (Adair,
1996: 9). Gidii insanlk tarihi kadar eski bir terimdir, ¢iink{l insanlarin oldugu
yerde ihtiyaglar, ihtiyaglarin oldugu yerde de durtiler ve gidulerin olmasi
kaginimazdir. Insanlarin karsilanmasi gereken tarll ihtiyaclart vardir.
Motivasyon kavraminin temelini de insanlarin ihtiyag ve istekleri
olusturmaktadir. Gudiyt “canhilari belirli hedeflere yénelten ihtiyag, istek ve
durti” seklinde tanimlamak mumkindior.  Omegin;  kisinin - igiimesini
engellemek igin giyinmesi gidisel bir davranigtir. Organizmay! birtakim
davraniglara iten gudiler turld ihtiyaglardan doéar. intiyag bir konuda
eksikligin duyulmasidir. Bu eksikligi gidermek igin organizmada bir gig belirir,
buna dirti, organizmada bu ihtiyaci gidermek igin belirli bir yénde etkinlik
gostermesi  egiliminie de guda denir. Gudiller de insanlarda birtakim
davraniglara yol agarlar. Bunu [HTIYAG-DURTU-GUDU-DAVRANIS zinciri
seklinde gosterebiliriz (Oztlrk, 1995: 38).

Motivasyon (Gudilleme) bireyi bir amaca ulagmak icin harekete
gegiren ve onun yaphg) davranigl guclendiren gii¢ olup istekleri, arzulari,
gereksinmeleri, durtileri ve ilgileri kapsayan genel bir kavramdir. En basit
tanimiyla motivasyon, bireylerin belirli bir sekilde hareket etmelerine neden
olan gi¢ veya ydntem olarak da tanimlanabilir. Temelde kisinin
davranislariyla ilgili bir kavram olan motivasyon, Latince movere
kelimesinden gelmektedir. Tesvik etmek, etki altina almak, harekete

gecirmek v.s. gibi anlamlara sahiptir (Kog, 2006: 86).

Motivasyonun birgok tanimi yapilmigtir. Bunun nedeni ise, temelde
psikolojik bir olgu olan motivasyona aragtirmacilarin - degisik acilardan

yaklagmalaridir.
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Motivasyon ile ilgili yapilan tanimlamalardan bazilan su sekildedir:

o Motivasyon; bir insani belirlenmis bir hedef icin harekete gegiren
gictur (Ertirk, 2001: 143).

o Kisilerin belli bir amaci ger@ek!estirmek icin kendi arzu ve istekleri ile
davranmalandir (Kogel, 1999: 465).

e Bir veya birden fazla insani belirli bir yone dogru devaml sekilde
harekete gecirmek igin yapilan ¢abalarin toplamidir (Eren, 1993: 316).

insani harekete gegiren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen, onlarin
dusiinceleri, umutlan, inanglan; kisaca arzu, ihtiyag ve korkulandir. Bunlar
ise aktif ve gldileyici kuvvetlerdir. Bu glg ve kuvvetlerin bileskesi, kisinin
psikolojik gabalarini bir amaca ulagtirmak tzere organize eder, devamllilik ve
dinamiklik kazandirir (Eren, 1993: 316). Bu anlamda motivasyon orgtttin ve
bireylerin gereksinimlerini tatminle sonucglanacak bir ig ortami yaratarak
bireyin harekete gegmesi igin etkilenmesi ve isteklendirilmesi stireci olarak

tanimlanabilir (Can ve Tecer, 1978).

Motivasyonla ilgili farkli tanimlarin ortak yani, bireyin davraniglarini
etkileme ve bu etki ile birlikte onu belifi amaglar dogrultusunda harekete
gegirme anlaminin olmasidir (Kutanig, 2004:49). Caliganlar agisindan son
derece ®nemli bir yere sahip olan motivasyonun ozellikleri ise soyle
siralanabilir (Tastan, 2003: Bingdl, 1997: 259: Simgek, 1999: 193):

« Motivasyon Kkisisel ihtiyaglar, istekler ve diirtiilerden kaynaklanir ve
kisiye bir davranigta bulunma istegi verir.

o Motivasyon kavraminin temelini olugturan ihtiyaglar ve istekler, insanin
icinde bulundugu toplumun kultGrinin, sosyal yapisinin, o insanin
duygusal ve ruhsal yapisinin altinda gekillenir.

« Kisinin egitim durumu ve yetenekleri, kigisel ¢alisma kapasitesinin tam
kullanimi ve yénetici bakimindan bu iki etkenin harekete gecirilmesi

motivasyonu etkiler.
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« Motivasyon bir amaca veya odiile yoneliktir. Is yerinde sarfedilen gig,
adul kazanmayl, stati degistirmeyi vb. seyleri hedefler. Yani
motivasyondaki anahtar 6zellik amaca ve istenilen sonuca yonelik
olmasidir.

e Bazen bu istenilen sonuc¢ istenmeyen birseyden kagigtir (negatif
gudulenme).

o Amaclar davranigi kontrol etmez, sadece etkiler ve kiginin ihtiyacini
tatmin etmek igin uyarir.

e Yoneticiler, liderler galisanlarin motivasyonuna etki edebilir fakat
bunlan kontrol edemez.

o Tatmin edilmis bir ihtiyag artik motivasyon araci degildir.

e Davranisin dedismesine yol agan tg duygu vardir: Korku, gérev ve
sevgi. Korkudan dolayr motive olundugunda is mecburiyeten yapilir.
Sevgiden dolayl motive olundugunda ise is istenildigi ir;;in yapilir. |

e Blitiin davranislar motivasyona bagldir.

e Motivasyon her zaman bilingli ve gdzlemlenebilen ihtiyaclara yonelik
olmaz, kisiyi farkinda olmadan motive eden geyler vardir.

o Kigiler, her zaman kendi motivasyonlarinin nedenlerini anlamazlar.

o Motivasyonla ig tatmini aym sey dedildir.

e Bir davranisin birgok motive edicisi olabilir.

e Motivasyon ve davranis ayni sey degildir.

2.1.2.1 Motivasyonun Onemi ve Amaglars

Motivasyon bir felsefe, bir disiince sekli ve bir yagam tarzidir.
Motivasyon insanlarin istek, gereksinim ve davraniglari tzerinde durur. Birey
fizyolojik varigini siirdiirebilmek ve toplum iginde yerini alabilmek igin hem
fizyolojik hem de psikososyal gereksinimlerini karsilamak durumundadir
(Oztiirk, 2002, Utag Akhan, 2004).

Motivasyonun 6nemi, insan unsurunun isletmeler tarafindan 6n plana
cikariima gereginden kaynaklanir. isletmeler, gelismelerinde en &énemli

#genin insan oldugunu fark etmeye baglamiglardir. Yararli endistriyel
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araglarin ya da hizmetin glici ne kadar bilyiik olursa olsun igi yuritmekle
sorumlu olan isgérenler yeterince doyum ve uyum saflayamamig ise,
isletmelerin yagamlarini bagarili bir sekilde siirdirmeleri olanaksizdir. Bu
nedenle is gérenlerin ise ve igletmeye inangla baglanma yollan ve ézendirme

olanaklari aragtirilir.

Motivasyonun iki énemli 6zelligi vardir. Birincisi, motivasyon kisisel bir
olaydir. Birisini motive eden herhangi bir durum ya da olay bagka birini
motive etmeyebilir. Ikincisi, motivasyon ancak insamin davraniglarinda
g6zlenebilir. isletmeler motivasyonu saglarken bu iki nemli 6zelli§i dikkate
almalidir (Kogel, 2003:635; Oztlrk, 2002).

Motivasyon uygulamalari isletme yonetimleri tarafindan caliganlan
daha verimli olmaya ydnlendirmek amaciyla bir anahtar olarak kullanilir.
Amag bazen tath bir dil veya guler yuzle dostane iligkilerle, bazen para,
makam, sorumluluk ya da sosyal ve ekonomik cikarlar gibi akla gelebilecek
daha pekgok unsurla etkilenen insanlarda isletmenin amaclan gergevesinde
calisma ve davranmada bir istek olugturabilmektedir. Rasyonel Dbir
motivasyon sistemi psikoloji ve sosyoloji ilkelerinin esas almalidir. Bu ilkeleri
dikkate alan bir motivasyon sistemi, calisanlar ve isletme bakimindan
asagida siralanan faydalar saglayabilecektir (Eren, 1993; Tumer, 1975;
Birdir, 2001)

» Calisanlarin temel ekonomik ve sosyal intiyaglarini kargilamaya olanak
hazirlar.
> Caliganlarin  yetenek ve becerilerini  gelistirecek  6nlemlerin

arastiriimasina olanak hazirlar.

» Caliganlarin yénetime katiima, fikirlerine danigiima ve kararlarina
katilmalarina olanak saglar.
» Calisanlarin amaglarl ile organizasyonun amaclarmin

uyumlastiriimasini saglar.
» Bireylerin yaraticihk 6nderlik niteliklerinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlar.

> lgletmelerin verimliliginin ve karliiginin artmasina yardimct olur.
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Yéneticiler her diizeydeki elemanlarinin verimini arttirmayi, distinsel
ve bedensel rasyonellii ¢n plana cikarmayl amaglamaktadir. Ozellii
yonetim uygulamalar ile bir yandan c¢alisanlarin mutlulugu arttinimak
istenmekte, difer yandan rasyonellik sinirlar iginde  Gretkenlik
desteklenmektedir. Calisma yasami igerisinde giinlik yagantisinin biylk bir
kismini is ortaminda gegiren kisinin olanaklar 6lgisiinde, is tatminsizligi,
hayal kirikigr gibi duygusal sorunlardan uzak tutulmasi, buna karsilk ig

tatminin arttiriimasi gerekir.

Tatmin edilmeyen arzu ve ihtiyaglar zamanla bireyde ruhsal gerilim ve
denge bozukluklarina da neden olurlar. Gizli gerilimin, bosgaltilmasi ya da
azaltilmasi sonucunda birey tatmin olacaktir. Ornegin, ¢élde susuz kalmig ve
su ihtiyaci yuiziinden fizyolojik tatminsizlige diigmiis bir kimsenin davraniglari
gbzlenirse, bir seraba, bir vahaya veya gosterilen bir bardak suya saldirmasi
ile kisinin susuzluk diye isimlendirdigimiz ihtiyacin giicini gérebiliriz. Kana
kana su igerek bu ihtiyacini gideren bireyin suya kargi isteksiz davranigi
susuzluk ihtiyacinin giderildigini ve dengenin temin edildidini gésterecektir.
Su halde amacin gergeklestiriimesiyle kisinin igindeki gerilimin veya
dengesizligin miktarinda diigme olur ve kigiyi o yone iten kuvvetin siddeti de

azalir.

Sosyal érgitlerdeki bir gok olumsuz tutum ve davraniglar ve hatta
isyanlar, catismalar kisinin tatmin edilemeyen ihtiyaglardan ileri gelmektedir
(Can ve Tecer, 1978: 56). Burada birey resmi (yani ’6rgijtsel) yénden tatmin
olmakla beraber, gayri resmi yonden (yani is arkadaglan ile iligkiler
bakimindan) bir tatminsizlik igine dusebilir. Bireyin toplam tatmininin azalma
mi yoksa artma mi gésterdigini 6grenebilmek igin birbirlerinin almasiklari
durumunda bulunan tatminlerin oranini bilmek gerekecektir (Eren, 1999:
356).

Sanayi devriminin ilk dénemlerinde isgilerin ve onlarin ailelerinin is
saatlerinden sonra yemek yemek, giyinmek ve barinmak gibi fizyolojik
ihtiyaclarinin  patron ve yoneticilerin dikkatlerini bu noktalar (zerinde
toplamisti. Bu maddi ihtiyaglarin giderilmesine ragmen iginde basarili

olamayan bir kimse zorlayict onlemler ve ceza usulleri ile caligtiriimak
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istenmisti. Cagimizda ise, 6zellikle ileri toplumlarda otomasyona kaylimasi ve
kitle tiretimine gidilmesi, isginin isinden elde edecegi tatmini daha da azalticl
bir rol oynamistir. Béyle ortamda galigan isciler islerinden cok az zevk
almakta ve bir isi tamamlama veya yaratma ihtiyacini hemen hemen hi¢
tatmin edememektedirler. Bilyuk orgtitlerde st kademeler ile alt kademeler
arasindaki mesafe arthigindan, isciler kendilerini segmeyen ve yalin temasta
bulunmadiklar, hatta yiizlerini bile gérmedikleri Gst ydnetim makamlarinin,
anlamadiklar ya da kabullenmedikleri emir ve uyanlarina boyun eferek
calismak zorundadir (Eren, 1999: 473).

2.1.2.2 Motivasyon Cesitleri

Isletmelerde motivasyon konusuyla ilgili g:ahgmal-arda isgorenleri
motive eden faktérlerin neler olduguna iliskin cesitli yaklagimlar ileri
striilmiistir Motivler, bireysel davraniglan etkiledigi élgiide dnem tagirlar. Bu
davraniglar, bilingli ya da bilingsiz olabilir, ornegin distnsel bir yapiya
dayanan motiviere ussal motiv, duygusal nitelik tagtyanlara ise ussal olmayan
motiv denebilir (incir, 1985: 8). Bu ikili dederlendirmenin dtesinde motiv

cesitlerini iki bdlimde inceleyebiliriz.

2.1.2.2.1 i¢ Motivler

ic motivasyon kisinin kendisini motive etmesidir. [¢c motivasyonun iki
agamasi vardir: Birincisi; zihinsel, nereye gidecegini aklinda olugturmast ve
kavramasidir. Ikincisi; Fiziksel; kisinin varmak istedigi yone dogru harekete
gegmesidir. Igten motive olan kisi distinceyi eyleme dontgtirdr, hedeflerini
belirler ve onlara ulagsmak icin harekete geger. Bu hedeflere ulagabilmek igin

kisinin su agsamalardan gegmesi gerekir:

. Kendine inanmak,
. Gizli yetenekleri kegfetmek,
. Yasami cosku ile kucaklamak,

. Gelismeye devam etmek,
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. Saglik igin yararh aligkanhklar edinmek ve enerjiyi artirmak,
. Gérinust etkili bir arag haline getirmek,

. Cekici bir kisilik gelistirmek,

. Basarili iliskiler kurmanin yollarini aramak,

. Endise, stiphe ve korkuyu yenebilmek,

. Gerginligi denetlemek,
. Basarisizli§) yenebilmek,
. Zamani daha akillica kullanmak,

. - Bilinmeyeni aragtirmak (Shinn, 1997: 10).

i¢ motivler insanlarin hayvanlarla paylastiklari ortak motivierdir. Bu tar
motivler égrenmeyi gereklirmez ve yagam boyu unutulmazlar. Gogu kez
soyagekime iligkin karmagik hareket dizileri seklinde gérinirler. Ortimcegin
ag kurmasi, firtilin koza yapmasi, kuslarin gog etmesi gibi. Ote yandan,
giderilme bigimleri farkh olmakla birlikte, ustalik gerektirmeyen i¢ motivlere
arnek olarak da: acikma, susama, soluma, cinsel durti vs. gosterilebilir. Bu
tir icghduler hayvanlar ve insanlarda ortak nitelikli olmakla birlikte

davraniglarda farklilik dikkat geker.

2.1.2.2.2 Dig Motivler

Digsal motivasyon araclari ise Mottaz'a (1985: 366) gore iki boyut
icermektedir. Birinci boyut sosyal motivasyon araglari ile ilgiliyken, ikinci
boyut orgitsel araglarla ilgilidir. Sosyal motivasyon boyutu, arkadasglik,
yardimseverlik, is arkadaglarinin ve amirin destegi gibi faktorleri igerir ve
kisiler arasi iligkilerin niteligine dayanir. Digsal motivasyon araglarnin
orgiitsel boyutu ise is performansini artirmak igin orgtit tarafindan sunulan
olanaklarla ilgilidir. Bu araglar somuttur ve ¢alisma ortamindaki kaynaklarin
yeterliligi, Ucret esitligi, ylkselme firsati, ek yararlar ve ig giivencesi gibi
faktorleri igerir. Bu faktorler, enstriimantal motivasyon araglar olarak da

adlandirilir.
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lsgéren motivasyonunu digsal motivasyon araglarina odaklanarak ele
alan teorisyenler, isgorenleri “kisisel gikarlarini rasyonel olarak maksimize
eden kisiler” olarak varsaymiglardir. Ornegin bekleyig teorisi, motivasyonu
farkll tirdeki ya da diizeylerdeki davranigin farkli sonuglarin degerliligi ile
iliskisini olasliliklarla hesaplayan bir strecin sonucuna dayandirmaktadir.
Esitlik teorisi, kisilerin kendi ozelliklerini ve ig performanslarini digerlerinin
girdi/gikti orani ile kargilagtirarak biligsel bir degerleme yaptiklarini ve bu
deferleme sonucunun iggdren motivasyonunu etkiledigini varsaymaktadir.
Bu bilissel segim modelleri, isgdrenlerin pozitif ¢iktilarini maksimize, negatif
ciktilarini ise minimize edecek bigimde davrandiklarini varsaymaktadir. Bu
ylizden isgérenler davraniglarinin Ucret, terfi gibi belli bash sonuglara yol
acacagina inaniyorlarsa digsal ya da enstrimantal motivasyon araglari etkili

bir motivasyon kaynag: olacaktir.

igsel ve digsal motivasyon araglarinin isgéren motivasyonu tizerindeki
etkisini birlikte degerlendiren Herzberg'in ¢ift faktor teorisine gore isin igerigi
ile ilgili olan igsel motivasyon araglari isgéreni motive ederken, digsal araglar
is tatminsizligini gidermekle iliskilendirilmistir. Bu teoriye gore, sadece i¢sel
faktorler (zorlayici is, bir isi bagarmak, isin gesitliligi, bagimsizlik, sorumluluk,
kisisel ve profesyonel geligim, iggorenin yapmig oldugu katkinin dnemi)
yitksek dilizeyde motivasyon saglayabilir. Diger taraftan digsal motivasyon
araclarl (calisma kosullan, tcretlendirme, sirketin imaji, is glivencesi, terfi,
sosyal ortam, statii sembolleri) iggérenleri motive etmez ama motive olmasi

icin uygun kosullar saglar.

2.1.2.3 Motivasyon Etmenleri

Motivasyon, igerisinde degerlerin, gudilerin ve ihtiyaglarin, gerilim
veya beklentilerin yer aldigi bir olgudur. Orgiitsel motivasyon herhangi bir
amaca dogru caba godstermek demektir. Motivasyon etmenleri olarak
davraniglar amaglar ve ihtiyaglar belirtilmigtir. Kisacasi motivasyonun
tanimindan ve siirecinden de anlayabilecegimiz tizere motivasyon fakiorleri

olarak; gidiler, ihtiyacglar, davraniglar ve amaglar sayilabilir.
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Bireyi motive eden etmenler, olugumiari yon ve siddetleri bakimindan
siniflandinlabilirler. Bunlarin 8nemi davraniglari etkileme dereceleriyle dogru
orantihdir. Bu etmenleri dokuz grupta toplamak mimkundtr (Bingol, 1997.
259-260).

i¢ Giidiisel Etmenler: Bir canli tirintin her birinde dogustan bulunan, hig
degismeyen, birden ortaya cikan, bilingsiz, akla ve mantia dayanmayan

etmenlerdir.

Fizyolojik Etmenler: Bu tir etmenler insan yasaminin strdtrebilmesi igin
gerekli olan temel ihtiyaglarin elde edilmesine yonelterek gudiler.

Beslenmek, barinmak v.s.

Sosyal Etmenler: Bilingli iligkilerin olusturdugu toplumsal yaganti 6zlemi ve
boyle bir yagantinin kendisinden kaynaklanan etmenlerdir. Bir gruba Uye

olmak, taninmak v.s.

Psikolojik Etmenler: Dustnsel ve ruhsal ihtiyaclardan kaynaklanan

etmenlerdir. Bir igi bagarmak, bir seye karsi ilgi duymak v.s.

Sosyo-Psikolojik Etmenler: Topluma hakim psikolojik nesnelerden

kaynaklanan etmenlerdir.

Basari Etmeni: Bagarma arzusu, insanlari davraniga sevk eden en glgli

etmenlerden birisidir.

Erk Etmeni: Bagkalanni etkileme araglarini denetleme arzusu da davranig

etmeni olmaktadir.

Baglanma Etmeni: Bireyin bagkalariyla duygusal iligkiler kurma davranigini

géstermesine neden olur.

inang ve Tutum Etmeni: inang ve tutumlarin bireyi davraniga itmesinden

dolay, birer gtidti olarak kargimiza gikar.

Tum bu etmenler, insanlarin gudilenmesinde bagkalars tarafindan

rahathkla kullanilabilecek etmenlerdir.
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2.1.2.4 Caliganlarda Motivasyonu Artiran Ozendirici Araglar

Yilksek moral olumlu tutum temel olarak igle ilgili ihtiyaglarin
tatmininden ya da igin sonucu olarak tatminden kaynaklanir. Isle ilgili olarak
tatmin edilebilecek ihtiyag organizasyonun énemli bir pargasi olarak taninma
ihtiyacidir. Isin sonucu olarak tatmin edilen bir ihtiyag ise, finansal glvenlik
isletmeye baghlik ve sadakate de yoneltir. Disik moral ise devamsizca ve

isgéren devir hizinin yliksek olmasina yol agar (Koparan, 1997: 303).

Ozendirici araclar snemli ve 6zel bir yere sahiptir. Burada énemli olan,
caliganlann kisilik yapilarimin iyi bir sekilde analiz edilerek ihtiyaglarinin
ortaya konmasi ve bu ihtiyaglar giderici araglarin en uygun olanlannin
secilmesidir. Motivasyonda kullanilan dzendirici araglar her yerde ve her
zaman ayni etkiye sahip dedgildir, gzendirici araclann etkinligi deger
yargilarina, gevre faktdrlerine, sosyal ve egitsel dizeylerine baghdir. Ayica
toplumsal yapiya da baglhdir. Motivasyon konusunda evrensel nitelik tagiyan
bazi 6zendirici araglarin varligi kabul edilse bile, herkese ve her topluma
uygun bir motivasyon modeli geligtirmek miimkiin degildir. Bununla beraber
gegerliligi genelde kabul edilen bircok aragtirma sonucu belirlenen dzendirici
araclar vardir (Agikoglu, 1996: 44).

isletmelerde kullanilan 6zendirici araglar ¢ ana baslak altinda toplamak
miimkiindir: sosyo-ekonomik araglar, érgiitsel ve yonetsel araglar, psiko-

sosyal araglar.

2.1.2.4.1 Sosyo-Ekonomik Araglar

Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde galisanlar icin en
snemli 6zendiriciler gelir ve giivenliktir. Bu sebeple isletmelerde galiganlarn

gtidilemede en énemli 6zendirici araclar ekonomik yonlii olanlandr.
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Isletmeler karlarini maksimize etme amacini tagirken, isgbrenler de
yaptiklari is kargiliinda hak ettikleri ticreti elde etmeye caligiriar. Isgérenleri
ise caligmaya iten en glclii motiv, kendisinin ve ailesinin yagamini arzuladig!
sekilde yiiriitebilmesini saglayan ticreti elde etmektir. Ozellikle geligmekte
olan Ulkelerdeki bu durum, bizim Ulkemiz igin de gegerlidir. Isgorenleri motive

eden temel faktorler ekonomik araglardir (Agikoglu, 1996: 44).

{Jeret: Gudilenme ile ilgili yapilan birgok aragtirma ekonomik
tzendiricilerden yararlanmanin degerinin diger dzendirici araglara gore daha
fazla oldugunu gostermistir. Bunun da nedeni isgorenin kendisi ve ailesi igin
ticretin tek ve en onemli gelir kaynadi olmasidir. Ucretin igletmelerde
&zendirici olarak kullamimasi iki sekilde olabilmektedir. Birincisi ticret artis ve
azalislar, ikincisi ise lcret ddeme sekilleriyle olabilmektedir. Gudilenmede
belki de en cok basvurulan 6ézendirici arag, ayni pozisyonda Ucrette sirekli
niteklikte artis olmasi veya yikselmeye paralel olarak Gcretin de
artinimasidir. Bunun yaninda igletmelerde kullanilan daha az gelir diizeyine
alismis kisileri daha fazla caligma konusunda 6zendirici bir arag olarak

kullanilabilir.

Diger taraftan igletmelerde caliganlar arasinda {icret adaletinin
saglanmasi da onemli bir faktordar. Isgéren dcretin tatmin edici olup
olmamasinin ayni mesleki diizeyde ve ayni ya da benzer isi yapan bir kiginin
kendisinden daha fazla tcret aldidi yada almadidi kargilagtirmasini yaparak
verimi ile isten elde ettigi geliri‘arasinda bir esitlik olmasini ister (Kilig, 1983:
61-62). Daha fazla tretimde bulunmasi veya daha yilksek verim gostermesi
kargisinda Ucretinin yikseleceginin bilincinde olan isgéren daha fazla

calismaya yonelecektir.

Motive edici ve ézendirici fakttrlerden birisi olan Ucret konusunda
Chris Argyris, calisanlarin ticret ile ilgili yeni bir kavrami geligtirdiklerini ileri
siirerek s6yle demektedir: Galigsanlarin nazarinda {cret, prodiktiviteye kargi
bir dul alma halinden gittikge uzaklagmakta ve yénetimin yarattigi diinya tipi
icin yénetimin bir gdrevi haline gelmektedir. Bunun sonucu olarak, tipik tcret
artirma isine, ¢ahsanlarin odullendiriimesi degil, yonetimin kendine dugeni

yapmasi seklinde bakilmaktadr.
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Giivenlik: Yodun teknalijilerin kullaniimasi ve igsizligin butin dinya
tlkeleri icin géziimlenemez bir sorun haline gelmesi ozellikle istihdam
glvencesini calisanlar igin cok énemli bir konuma gelmesine neden olmustur.
Bir de wlkedeki genel is vyasalan istihdam glivencesini tam olarak
gergeklestiremiyorsa  iste  bu durumda isletmelerin  galiganlarina
saglayacaklari siirekli bir is garantisi calisanlar igin gok énemli bir faktérddr.
Bunun yaninda galiganlara saglanacak sosyal glvenlik tedbirleri diger bir
faktsrdur. Emeklilik, yashlik, hastalik, kaza, 6lum, igsizlik gibi sigorta tirleri
bireysel giivenlidi tehlikeye diisrecek durumlar énlemek amaciyla toplumun
sosyal yapisinda yer almaktadir. Diger yandan bir igletmede ne yapacagini,
kimlerle galisacagini, nasil yapacagini ve ne derece basar ile yapabildigini
bilen bir kisinin kendine giveni gok fazla olacaktir. Bu da normal olarak

kisinin verimini artiracaktir.

Maddi ve Manevi Odiiller: Calisanlan ise 6zendirmek ve igletmeye
daha gok baglanmak amaciyla basari gosterenler odullendirilebilir. Bunlar
ekonomik degeri olan maddi édiiller olabilecegi gibi takdir edilme, kiigilk bir

tesekkiir, ovgl, terfi gibi manevi yonil olan ddiller de olabilir.

2.1.2.4.2 Orgiitsel ve Yonetsel Araglar

isgérenleri motive etmede kullanilan dzendirici araglardan birisi de
orgitsel ve yonétsel araglardir. Bir iggdreni ise baglayan, is yapmada onu
olumlu yénde motive eden faktorler sadece ekonomik ve sosyo-psikolojik
kokenli degildir, galisanlan motive eden orgiitsel ve yonetsel araglar uygun
yer ve bigimde kullaniidiklar takdirde motivasyonu sagdlamada etkili
olmaktadirlar (Asikoglu, 1996: 59).

Motivasyonda &zendirici araglar olarak érgitsel ve yonetsel igerikli

bazi araglardan ilgi gekici olanlar gunlardr:

Amag Birligi: Orgiit yonetiminin en onemli islevi érgutiin amaglar ile
isgérenlerin amaglart arasinda bir denge saglamaktir. Bunu gergeklestirmek
icin en etkili yolun iggéren amaclarini taniyarak ona yaklagmak ve bu arada

orgt amaglarini igsgérenlere yaklagtirmak oldugu soylenebilir. Eger isgoren
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amaclar ile 6rgitsel amag arasinda bir bitiinlesme saglanabilirse bundan
her iki kesim de kazangli gikar ve burada en onemli rol yoneticilere dlsger.
Ortak amag inancini tagiyan ve ona ulasmada ortak ¢aba harcamasini
hazirlayan yénetici hig kugku yok ki bagarili bir yoneticidir (Sabuncuoglu ve
Tliz, 1995:123).

Yetki ve Sorumluluk Dengesi: lsgérende saygi ve taninma
gereksinimlerini tatmin edecek bir baska motivasyon araci da yetki ve
sorumluluk devridir. Bu iki kavram sayesinde isgoren eylemlerinde 6zgurlik
kazanir, sorumluluk ylklenir ve bencil gereksinimlerini  giderebilecedi
davraniglara yonelebilir. Yonetici giderek artan sorumluluklarini kismen de

olsa astlarina devrederek azaltabilecektir (Kaynak, 1990:138).

Egitim ve Yiikselme: Yikselme, isgérenin daha ylksek konumdaki
bir goreve dolayisiyla daha gig bir ise getirilmesidir. Yikselme bagarinin

geregi bir 6duldur ve tam anlamiyla motivasyonel bir arag niteligi tagir.

Egitim ve yikselme politikast cogu kez Oorgitlerin  motivasyon
politikasiyla birlikte yGritalar. Bu iki kavram o©zde birbirini tamamlar ve
genelde benzer amagclar guder. Egitim bir gereksinmedir. Gudulen amag
mesleki ve teknolojik geligmeleri yakindan izleme bilgi kapasitesini
genisletme ayni ya da farkl branglarda uygulanan yeni yontemleri 6grenme
mesleki gelismelerin gerekli kildigi teknik ve bilimsel konularda yetigtirme ve
butiin  bu geligmelerin - sonucu olarak kisisel yetenekleri arttirmadir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995:125).

Kararlara Katilma: Isgbrenin iglerin planlanmasina yardimci olmasi,
konferanslara, komite ¢alismalarina katilmast, igi ile ilgili ve hatta yénetimsel
kararlara dahi katilmasi, onu igine daha bagimli duruma getirecek ve daha

yitksek bir motivasyon diizeyine ulastiracaktir (Kaynak, 1990: 138).

fletisim: Orgiitlerde emir ve haberlerin, duygu ve dusgiincelerin
yayllmasini saglayan iletigim, bireylerin 6rgiit igi davraniglarini etkiler ve
yonlendirir.  Orgtlerde iyi diizenlenmis iletigim sistemi, isgorenler ve

yoneticiler agisindan giidiileyici bir dzellik tagir (Akat vd, 1994: 217).
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is Genigletilmesi: Is genisletimesi, isin icinde yer alan gorev ve
sorumluluklarin sayisinin artirilmasi ve isin yatay olarak c¢esitlendiriimesidir.
ls genisletiimesi ile ayni gorevier daha cesitlilik icerinde sunulmakta ve igin
déngisii genisletilerek monotonluk azaltilmakdir. Bunun yanisira igin yapiima
samani daha esnek olmakta ve kisilerin yetenek ve becerilerinden daha cok
yararlaniimaktadir. Is genigletilmesi ile galiganlarin oryantasyonu gereklidir ve
boylece galisanlarin yeteneklerini, bilgilerini ve tecriibelerini gelistirmeleri s6z
konusu olmaktadir. Béylece galiganlarin motivasyonu arttigi daha yiiksek

performans ve nitelikli islerin elde edildigi gozlenmigtir.

is Zenginlestirme: s zenginlestirimesi, isin dikey olarak
genisletilmesini saglayan bir yéntemdir. Bu yontemde is genigletimesinde
uygulanin aksine daha gok yerine getiriimesi gereken gorev degil de
sorumluluk ve o6zerkligin veriimesi sézkonusudur. Zenginlestirilmis sekilde
organize olmus isler, isgérenlere kendi islerini planlama, yonetme ve kontrol
etme, performanslanni degerlendirme ve diizeltme olanagi vermektedir. Yani
isin zenginlestiriimesi isgiye iginden daha fazla kontrol sahibi olma firsati
verir. Isgoren isin planlanmasinda, yuritilmesinde ve degerlendiriimesinde
daha fazla etki sahibidir. Zenginlestirilmig bir isteki gorevler, isgérenlerin bir
faaliyeti daha 6zgiir, bagimsiz ve daha fazla sorumliulukla tamamlamalarina

olanak saglamaktadir.

Sendikalasma: Caliganlarin tek bagina karsilamak durumunda
olmadiklari  ihtiyaglarinin  sendikalar aracihidiyla - kargilanabilecegi
dustincesindedirler. Bunun yaninda ig iligkilerinde kigilige onem verilmeme,
haksiz islemler kargisinda sesini duyuramama durumlarinda da kendisinin
haklarinin  suistimal  edildigi  dilsiincesinde olan  kigiler haklarinin
korunmasinin sendikalar aracihgi ile saglanabilecedi disgiincesindedirler.
Caliganlar sendikaya {iye olma ile tek baslarina ¢dziimleyemedikleri sorunlari
sendika araciligi ile isletmenin tst kademelerine kadar ve hatta daha ileri
kademelere kadar duyurabilme olanagi elde edebilmektedir (Senatalar, 1978:
400-401).

Calisma Sartlan: Fiziksel ¢galigma ortami maddi unsur olarak galigan

kisinin isgordigi ve temas edebilecegi yerlerin tumadar. Calisma ortaminin



71

saglik, temizlik ve rahatlik kurallarina uygun olmast ve estetik bir gérintime
sahip olmasi gerekir, giinkit bdyle bir ortam caliganlar (izerinde olumlu veya
olumsuz etkiler vyaratabilmektedir. isgorenin  calistigl  gevrenin fiziksel
sartlarinin  iyi diizenlenmesi, érnegin iyi aydinlatma ve isitma, yogun ve
yeterli alet ve geregleri temin etme, miizikli galigma gibi morali artirici
uygulamalar caliganlan isletmeye ve ise baglamaya yarayan en dnemli
unsurlardan biridir. Bununla birlikte fazla 6zenilen luks caligma kogullart ise
bazen ters etki yaratabilir. Bazi kisgiler gosterigli isletme merkezlerinin
calisanlar gergeklerden uzaklastirdigi, gorev anlayiglanni saptirdigini

savunmabktadiriar.

Yari Otonom Gahsma Gruplari: Isgorenler kigisel galigmadan gok
grup ¢alismasina ilgi duyar ve ézenirler. Baskalartyla birlikte galisma, ortak
amag ve ortak eyleme girigme ve sorumlulugu paylagma duygusu hemen
her isgorende vardir. Bu gergege dayanarak insani makinayla bas basa
birakmak, onu makinanin tutsagi yapmak yerine grup calismasina yoneltmek
bireyi diigiik moral etkisinden kurtarir. Bu amagla iste bagimsiz ve kigisel
caligma yerine gruba yari bagimsizlik veren ve toplu galigma diizenini getiren

yari otonom gruplar devreye sokulur (Sabuncuoglu ve Tz, 1995: 128-130)

Adaletli ve Siirekli Bir Disiplin Sistemi: intiyaglara cevap verilmesi
kadar sikayetlerin degerlendiriimesi de gudilemede belli bagh bir tatmin
kaynag ve aracidir. Yerinde cezalandirma ve ddilllendirmelere gitmek adil bir
disiplin sistemini gerektirir. Bu durum esit muamele ilkelerine sadik kalmayi
dogurdugu igin, astlarin gorevlerine karsl sevk ve ilgisini &nemli olglide

artiran bir zendirme araci olacaktir.

2.1.2.4.3 Psiko-Sosyal Araglar

Cogu isletmelerde dikkate alinmayan psiko-sosyal araglar son
zamanalarda etkinligini fazlaca hissettirmeye baglamigtir, ¢linkil bugln
herseyin Ustiinde en degerli varlik insandir. Diinya tzerindeki faaliyetlerin

tiimii insani daha giizel ve daha rahat yagatmay! amaclamaktadir.
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insan sosyal bir varliktir. Strekli olarak cevresiyle iletisim kurarak
sosyo-psikolojik ihtiyaglarinin dnemli bir kismini gruplasarak ailede, arkadag
gruplarinda veya igyerinde informel yapilanmalarda karsilar. Boylece
bireyselligin getirdigi yabancilagma dnlenerek grubun ortak amaglari esas
alinir. Bir grubun ortak amaglart icin her birey, kendi amaglarinin bir
kismindan vazgeger ve bagkalarinin da bu amaglarini gergeklestirmek igin
yardimei olur. Bu yardimlagma ile birlikte Ust, orta ve alt dizey yonetim
kademelerinde birlik olusturulur. Sosyo-psikolojik faktorlerin etkili olmasi,
calisanlarin psikolojik ve sosyal yapilarinin iyi analiz edilmesine baghdir.

Sosyo - psikolojik faktérlerden bazilari asagidadir:

Deger ve Statii: Her iggoren isletme iginde belli bir yeri ve degeri
olmasini ister. Bireyin adi onun statiisintin bir dgesi olarak toplumdaki yerini
belirler (Asikoglu, 1996: 54). Kisilerin toplumdaki yerleri o toplumun deger ve
ihtiyaglarina gore saptanir. Statd, grubun kisilerarasi iligkilerinde onemli
oldugu saptanmig bir pozisyondur. Genellikle insanlara is yaptirmanin
yollarindan biri ona yilksek yiiksek statil tanimaktir (Asna, 1988: 132-133).
Statii, isletmelerde gudilenmeyi artiran énemli 6zendiricilerden birisidir.
Yapilan aragtirmalar (Ornegin Hawthone etidleri) yilksek statlilii kigilerin
digerlerinden daha verimli olduklarini gostermisti. Kisiye verilen statil, statd
simgeleri yoluyla agciklanabilir. Ozel galisma odasinin olmast galiganin
arabasina park yeri bulmasi ya da bazi sosyal kultiplere tiyelik bu simgelere
srnek olarak verilebilir (Can-Tecer, 1978: 212).

Yetki Devri: Caliganda saygl ve taninma ihtiyaglanni tatmin edecek
snemli gudileyici araglardan  biridir. Yetki devri sayesinde caligan
hareketlerinde serbestlik kazanir, sorumluluk yiklenir ve bencil ihtiyaglarini
giderebilecedi davraniglara yonelebilir (Kaynak, 1990: 138). Ozellikle geligmis
ilkelerde kuvvetle savunulan bu ilkeyi olasi kilan degerler ise demokrasi,

esitlik bagimsiz dilginme ve davranma ve sorumluluk yiiklenme egilimidir.

Calismada Bagimsiziik: Bagimsiz calisma ve insiyatif kullanma
ihtiyaci isgérenlerin biiyiik gogunlugunun, benlik duygusunu doyurmak ya da

kisisel gelisme glictinil artirmak amaciyla dnem verdikleri bir konudur.
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Calismada bagimsizlik kavrami isgorenlere sonsuz bir &zgurlik
veriimesi anlamina gelmez. Boyle bir uygulama varsa, rgltsel yapinin
varligindan ve otoriteden sz etmek mumkin degildir. Caligmada bagimsizlik
istegi bireyin dogasindan gelen bir duygudur. Buna kargin glnimizin
gelisen teknolojisi iginde bu duyguyu doyurmak kolay olmamaktadir, fakat
isgorenlerin ilgi ve yeteneklerinin psiko-teknik araciligi ile saptayip o alanda
ve belirli bir dlgiide galigan dzgurlugl tanimakta yarar vardir. Boyle bir
calisma ortaminda kigisel yetenekler, yaratici ve yapicl glg ortaya kolaylikla
cikarilabilir (Sabuncuoglu ve Tiz, 1995: 116).

Sosyal Katihm: Galiganlarin ¢odu isletmeye girmelerinden itibaren
cesitli sosyal gruplara dahil olmaya caligir. Isletmeler yiiz yiize iligkilerin
yuritildiga informel gruplarla doludur. Birey, katildigi informel grubun kendi
dzlem ve bekleyislerine karsllik verecedi inang ve {imidini tasir. Bu gruplar bir
yandan dyelerin karsilikli iligki kurma ihtiyaclarini tatmin ederken diger
taraftan can sikici durumlarda kigiye destek ve yardimc olurlar.
Kendiliginden dogan bu gruplarin kigi agisindan onemi hergeyden oénce bir
bagllik duygusu kazandirmasidir (Eker, 1990: 66).

Takdir Edilme-Ovgii: Takdir edilme manevi yonii daha agir basan ve
tim isgérenler igin énemli bir 6zendirme aracidir. Yapilan igin, 6nem verilen
kisiler tarafindan begenimesi isgdrenlere buyik bir doyum verir. Takdir
etmenin bir ¢ift s6z séylemeden takdirmame vermeye kadar uzanan cesitli
asamalar vardir. Bu agamalarnn en Ust basamagini olugturan takdirname

bazen bir yilkselmeye bazen de parasal bir 6diile olanak saglar (incir, 1985).

Sosyal Ugraglar: lggérenlerin bog zamanalrini degerlendirmek
amaciyla orgutler gesitli nitelik ve igerikli sosyal ugraslara yer verebilirler. Bu
ugraglardan bazilar su sekilde olabilir: Sportif faaliyetler dizenlemek, geziler
diizenlemek, Isgorenlerin  kendilerini geligtirebilecegi  bir  kitliphene
olusturmak, 6zel ginler ve eflenceler duizenlemek (Sabuncuoglu ve Tiz,
1995: 122-123).

Psikolojik Giivence: lggoren calisma ortaminda Maslow'un ileri
sirdigil ekonomik giivence arayiginin Stesinde psikolojik glivencelerin de

arayisi icindedir. Psikolojik glivence galigma atmosferine baghdir. Bu konuda
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ilk yaklagim; calisma havasini bozan olumsuz, tehlikeli ve zararll psikolojik
ogelerin ortadan kaldinimasina dayanir. ikinci bir yaklagim; olumlu nitelikteki
calisma kosullarinin gergeklestiriimesini onerir. Bu konuda ortaya ¢ikan
gereksinmeleri kargilayamayan orgltler son derece yetersiz bir “insan

iliskileri imaji” yaratirlar (Sabuncuoglu ve Tiz, 1995: 120-122).

Kariyer Gelistirme: Kariyer, bir insanin hayati boyunca isi ile ilgili
gabalari- ifade eder. Calisanlar belli bir alanda kendini geligtirmek ve
baskalarindan faklilagmak zorundadirlar. Bu igsel gligle birey bir taraftan
kendi ig cevresinde giiglenerek daha fazla katma deger saglarken dider
taraftan da doyum saglayarak guglii bir motivasyona kavusur. Kariyer
gelistirme araciifiyla 6zglveni artan birey kisisel bagansinin getirdigi
birtakim avantajlarla ortaya ¢ikan yeni firsatlar baglangicta isletmeye
aktarirken sonradan sosyal piri‘m olarak kendi kigiligine yansitir.

Rekabet: Rekabet, isin  yodunlugunu ve monotonlugunu
hissettirmeyecek dinanizmi ve sevki artiracak, caligmayl ve dolayisiyla
verimliligi artiracak énemli  6zendirici araclardan biridir.  Galisanlarin
birbirleriyle iliskilerinde sikga gorilen bir olaydir. Liderlik konusunda rekabet
olabiliecegi gibi en O6nemsiz sayilan olaylarda bile rekabet olugumu
goriilebilir. Isgorenin rekabete yonelmesindeki temel sebep saygi gorme,
taninma ve kendini kanitlama ihtiyaglarinin bir gorntiisidir ki bu haliyle

dnemli bir gtidiileyici araglir.

Oneri Sistemi: Orglitte galigan kesim 6neri ve distncelerini agikga ve
6zgirce ortaya koyabiliyorsa ve bu oneriler ciddiye alinarak vyararl
gorinenler uygulamaya konulursa o orgutteki isgorenler ile yonetenler
arasinda iyi bir diyalog baglamis demektir. Baylelikle birlikte yonetin
anlayigina ilk adim atilmig olur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995: 121).

Ergonomi: Gorevlerin yerine getiriimesi sirasinda, makine-arag
kullanimina ve gevreye yonelik insan performansinin arttirimasidir. Yani
sosyo-psikolojik  dolayisiyla  fizyolojik ozelliklerine gore galiganlarin
kullanacaklari makine-araglarla uyumlagtiriimasi ve gevre ile bitiinlestiriimesi

ergonomi diye tanimlanabilir.
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Ozel Yasama Saygilt Olma: [sgorenlerin isyeri digindaki aile iligkileri,
sosyal faaliyetleri, ozel tutkulan ile yoneticilerin zel olarak ilgilenmesi,
isg6renin  isyerine baglanmasinda enemli bir faktordtr. lsgorenlerin
sorunlarini hosgoril ile kargilamak, ¢gdzlime kavusturmaya caligmak, onlarin
her turli problemleriyle ilgilenmek, onlarin isbirligi ve c¢aligma arzusunu

gliglendirecektir.

Ustler, astlarin is disi sorunlarinin coziimlenmesinde mimkiin oldugu
kadar yardimei olmak ve bunu bir 6zendirme araci olarak kullanmakla birlikte,
onlarin 8zel yagamlarini diizenleyerek bitin gayretierini isletmede toplamaya
kalkismamalidirlar. Astlarin  Kigiligine sayg duymak gerekir ve bunu
saglamanin en 6nemli yollarindan biri, onlarin duygu ve disglncelerinden
yararlanmaktir. $imdiki sorunlarda ve gelecekle ilgili karar ve planlar
hazirlanmasinda, astlara taninan séz hakki onlara kigisel gliven verecektir
(Pekel, 2001: 34-35).

2.1.1.12 Motivasyon Teorileri

Motivasyon konusunda yéneticilerin kullanabilecegi cesitli teori ve
modeller gelistiriimig bulunmaktadir. Bu teori ve modeller, yéneticilere, kigileri
motive eden faktérleri belilemek, motivasyonu strdirmek konularinda
yardimci olmak iddiasindadir. Bazi modeller, kisilerin ihtiyaglaninin bir ifadesi
olan motivlere dolayisiyla kisinin iginde olan faktérlere agirhk verirken, diger
bazilari tegviklere yani kiginin diginda olan, kisiye disaridan verilen faktorlere

agirlik vermektedir (www.ikademi.com).

Motivasyon teorilerinin bir kismi da kiginin icinde bulunan igsel
faktorlerden cok disinda, gevresinde bulunan digsal faktorlere agirlik
vermektedir. Bu teoriler, kisilerin davramiglarimin digsal faktorler tarafindan
kontrol edildigi varsayimina dayanmaktadir. Bu durumda sorun, personelin
nasil motive edilebilecedi sorunu olmaktadir. Bu sorun da, personele veya
calistiklari gevreye digaridan miidahale etmekle cozilmeye galisiimaktadir.

Dolayisiyla bu teorilerin adirlik noktast, kiginin icindeki motivleri kegfetmek
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anlamak yerine kiginin gevresinde bulunan digsal ve kiginin davraniglarni
etkileyen faktorleri anlamak ve kullanmak Uzerindedir (www.ikademi.com).'

2.1.2.5.1 Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri, ihtiyaglari vurgulayarak motivasyonu baglatan
faktorleri agiklamaya galigirlar. Dolayisiyla da motivasyonun baglamasi i¢in
kosul olan ‘ihtiyacin hissedilmesi’ ve ‘itiyacin icerigi’ ile ilgilenirler. Bu teoriler
kisinin iginden gelen ve kendisini davraniga sevk eden faktorlere Gnem verir.
Onlari anlamaya ¢alisir. Bu teorilerin dayandigi hipotez; eger yénetici kisiyi
belirli sekillerde davranmaya zorlayan fakiorleri belirleyebiliyorsa; bu
faktorlere yonelerek onlari 6rglit amaglari dogrultusunda davranmaya sevk
edebilir. Bu yolla érgiitteki bireyleri davraniga yonelten gudulerin algitanmast;
onlarin ihtiyaglarina ¢ozimler Uretimesi; dolayisiyla da gerilimlerinin

azalmasi saglanmaktadir (Akbasg, 2007: 26).

Bu isim altinda toplanan teoriler, kiginin iginde bulunan ve kigiyi belirli
yonlerde davraniga sevk eden faktorleri anlamaya 6nem vermektedir. Bunun
arkasindaki varsayim ise sudur: Eger yonetici personeli belirli sekillerde ve
yonlerde davranmaya zorlayan bu faktorleri anlayabilir ve kavrayabilirse, bu
faktorlere bitap etmek suretiyle personelini daha iyi yonetebilir. Yani onlari
orgit amaglar dogrultusunda davranmaya sevk edebilir (Kogel, 1989: 304).
Kapsam teorilerinin en taninmigt Abraham Maslow'un [htiyaclar Hiyerarsisi

yaklasimidir (Bingdl, 1997: 261). Kapsam kuramlart su sekildedir:

Abraham Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerargisi Kuramu: Ihtiyaclar
Hiyerarsisi Teorisi, motivasyon teorilerinin temelini teskil eden, klinik
gozlemler sonucunda 1954 yilinda ortaya konmusgtur. Maslow, calismalarini
iki temel varsayim (zerinde yapmig ve ortaya gikarmigtr. Birincisi,
motivasyon kisisel bir olaydir. Bir bireyi motive eden herhangi bir durum veya
olay baskasini motive etmeyebilir. Ikincisi ise, motivasyon sadece insanin

davranislarinda gozlemlenebilir (Kogel, 2003: 634).

insanlarin motive edilmesine iliskin olarak taninmis yaklagimlardan ve

motivasyon ile ilgili en kapsamli agiklamalardan biri hiimanist yaklagimin
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snciilerinden olan Abraham Maslow tarafindan 1943 yilinda formule
edilmistir. Rus astlli bir Amerikall psikolog olan Maslow'un yaklagimina temel
teskil eden unsurlar; insan ihtiyaglari énem sirasina gore dizenlenmigtir,
insanlar sirekli olarak bir seyler istemektedir, bu nedenle insan ihtiyaglari
hicbir zaman tamamen karsilanamamaktadir, tatmin edici dizeyde
kargilanan bir ihtiyag herhangi bir davranigl motive etme islevini yitirir,
ihtiyaglar arasinda bagimlik ve gakigmalar vardir. Bu ihtiyaglar bir hiyerargik
siraya konuldugunda sncelikli intiyag yeterli bir oranda karsilandiktan sonra,
bir sonraki éncelikli ihtiyag kendini gosterir (Gigek, 2005: 13).

Maslow, her insanda temel bazi gereksinimler var oldugunu ileri stirer

ve bu gereksinmeler su sekildedir:

Kendint

/ Saypmhk Thtiyac \
/ Sosyal Ihtivaglar \
/ Gitvenlil: Thtivac \
/ Fizyolojik Ihtiyaglar \

Sekil 1. Maslow’un [htiyaglar Hiyerargisi

Kaynak:Toker, Boran. (2006). Konaklama isletmelerinde sgéren
Motivasyonu ve Motivasyonun Is Doyumuna Etkileri~izmir'deki Bes ve
Dért Yildizli Otellere Yénelik Bir Uygulama. Yayinlanmamig Doktora Tezi,
Dokuz Eylill Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, lzmir, s.73

Maslow'un ileri stirdigt bu ihtiyaglar zinciri sonugta iki gercegi
yansitmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz 1998: 113): Oncelikle insan fizyolojik bir
varlik olarak intiyag duyan bir canlidir. Maslow, bireyin ihtiyaglar giderildikten
sonra yeni ihtiyaglar birikiminin ortaya ciktigini ve bu siirecin organizma canli
kaldig strece devam ettigini savunur. Baska bir deyigle, insan ihtiyaglarla
dolu bir varlik olup, bir ihtiyacin bittigi yerde yeni bir ihtiyag baglar. Cesitli
intiyaglar insanin kigiliginde basamaksal bir diizen olusturur. Bireyler strekli
bir doyumsuzluk iginde daha yilksek basamaklarda duyulan ihtiyag ve

isteklere ulasmak igin gaba sarf ederler.
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Maslow'un kuramindan cikan ikinci énemli sonug ise sudur: Alt
basamaklarda yer alan bir ihtiyag doyurulduktan sonra bir st basamaga
gecilse bile altta kalan ihtiyaglardan biri yeniden ortaya c¢iktidinda butln
dikkatler hemen bu alt basamaktaki ihtiyaci kargilamaya yonelir. Ornegin,
isten gikarilan bir iggoren igin yeni bir is bulmak ve para kazanmak 6nde
gelen amag olacagindan burada ekonomik ihtiyaglarin, sosyo-psikolojik

icerikli intiyaclara gore daha fazla énem tagiyacagi acgiktir.

Herzberg’in Cift Faktér Kurami: Psikolog Frederick Herzberg
tarafindan ileri strilen bu kuram, ihtiyaglar siralamasindan sonra en cok
bilinen motivasyon kurami durumundadir. Herzberg'in kurami, cesitli adlar
altinda kullaniimaktadir. Model, iki etken (two factor), motivasyon-hijyen
(motivation—hygiene), ¢ift etken (dual factor) olarak da adlandinimaktadir.
Herzberg Mausner ve Snyderman, 1950’lerin ortalarina dogru bireyleri motive
edici etkenler Uzerinde ilk calismalanini yapmislardir. Bu ¢aligmalarda, o
zamana kadar motivasyon ile ilgili yapiimig aragtirmalar gézden gegirilmistir.
Galigmalarin sonunda ise, Herzberg ve arkadaslari tarafindan ABD'nin
Pennsylvania bélgesindeki Pittsburg'da yer alan 11 isletmede, 200 mihendis
ve muhasebeciyi kapsayan ve ortaya attiklan modele konu olan
arastirmalarini  gergeklestirmiglerdir. 56z konusu bulgularin elde edildigi
arastirmalar literatiirde “Pittsburg Studies” olarak gecmektedir. Serbest
gérisme tekniginin kullanildigi arastirmada, isgrenlere iglerinden oldukga
hoslandiklari ve hoslanmadiklari zamanlari hatirlamalari ve bu duygularinin

nedenlerini anlatmalan istenmistir (Toker, 2006: 68).

Herzberg'e gére motivasyon, kisisel geligimin bir sonucudur ve yogun
bir gelisme ihtiyaci tzerine kuruludur. Egder isgorenlerle bu gelisme
zemininde bir iletisim kurulamazsa motivasyonel sorunlar ortaya cikacaktir.
“insanlarin iyi galigmalarini istiyorsaniz, onlara iyi bir i verin “ diyen Herzberg
“is zenginlestirme” ve “is yikleme” yontemlerini adim adim agiklamigtir. Ona
gore; yénetim, ¢ahisanlar gercekten motive edemez; yalnizca onlarin kendi
kendilerini motive edecekleri gevre kosullarini olusturur. Sonug olarak,
isgérenleri daha etkin giideleyebilmek igin, i¢sel etkenler harekete gegirilmeli,

ancak digsal etkenler de devreden gikanimamalidir (Pekel, 2001:13).
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Herzberg ve Maslow'un kuramlart karsilagtinldiginda, biyik
benzerlikler yaninda bazi farkhliklara da rastlamak mimkindur. Oncelikle,
her iki kuram da aym iliski dizisini vurgulamaktadirlar. Maslow'un insan
ihtiyaclarini énem sirasina gére siniflandirdigini, Herzberg'in ise galigma
sartlarinin bu temel ihtiyaglari nasil etkiledigine degindigi goraldr. Herzberg'in
durum koruma etkenleri, Maslow'un alt dizey ihtiyaglan ile (fizyolojik,
givenlik ve sosyal ihtiyac)) esdeder durumdadir. Maslow'un ihtiyaclar
siralamasinda bireyin daha st diizeydeki ihtiyaglarinin etkisi altina girmeden
énce daha alt diizeydeki ihtiyaglaninin doyurulmasi gerektigi varsayiminda
oldugu gibi, Herzbergin kuraminda da motivasyon etkenlerini dikkate
almadan 6nce durum koruma - etkenlerinin  doyurulmasi gerektidi
savunulmaktadir. Fakat, durum koruma etkenlerinin makul bir seviyede
kargilanmasi is doyumuna yol agmamakla birlikte doyumsuzluk da
yaratmamaktadir. Yani, nétr bir durum ortaya gikmaktadir (Toker, 2006: 76).

Herzberg'in bu teorisi bazi elestirilere ugramig bireyin, basar
duizeyinden gok, tatmin ve tatminsizlik tzerinde durdudu belirtilmistir. Diger
bir elestiri ise, ekonomik gidileme etmenlerini ikinci plana indirgemis
olmasidir. Amerikan toplumunda satin alma glci yiksek oldugu igin
isgorenlerin baska amaglara yonelmesi dogal kargilanabilir. Ancak tim
toplumlar igin bu arastirma sonucunun evrensel oldugunu sdylemek guctlr.
Ozetle, Herzberg, iste doyum saglamanin en gegerli yolunun basarili olmak
ve sorumluluk tistlenmek oldugunu ifade eder. Sonug olarak, isgérenleri daha
etkin giidileyebilmek icin i¢sel etkenler harekete gegirilmeli, ancak digsal
etkenlerde devreden cikarimamalidir (Akat ve digerleri, 1994: 213).

Mc Clelland’in Basarn ihtiyaci Teorisi: Kazaniimig ihtiyaglar teorisi
adiyla da bilinen bu teoride Mcclelland, insanlann ihtiyaglarint 6grenme
yoluyla sonradan kazandiklarini savunmus ve kazanilan bu ihtiyaclar
siniflamigtir (Pekel, 2001: 13). Bu modelin temeli t¢ temel giidiintin (basari,
giic ve arkadaglik) olusmasi igin insan davraniglaryla gevresel etmenleri
nasil  birlestirilebilecedi  konusundadir ~ (Can,1999:  179).  Yapilan

siniflandirmaya goére;
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liski (Baghlik) Kurma Ihtiyaci: insan yasamini yalniz bagina
stirdiremeyen ve toplumsal bir nitelige sahip oldugundan hareketle diger Kigi
ve gruplarla iligki icinde bulunma (Eren, 2000: 501), gatismalardan kaginma
ve sicak dostluklar kurma ihtiyaci vardir (Pekel, 2001: 13). Ancak bu durum
kuskusuz insandan insana farklillk gésterir. Kimi insanlar dost ve arkadag
edinmek ve onlarla bir arada olmaktan hoslanirlar. Bazi insanlar da ¢ogu
sorunlarint yalniz baglarina ¢ozumlemek ailesi ve ¢gok yakin akrabalarn

disinda fazla dostluk baglarn kurmaktan kacinirlar (Eren, 2000: 501).

Giigli Olma Ihtiyact: insanin gevresine egemen olma isteklerinin bir
sonucudur (Eren, 2000: 501). Kuvvetli olan kisi glig ve otorite kaynaklarini
genisletme, bagkalarini etk altinda tutma, glcinil koruma, baskalarini
etkileme, kontrol etme, bagkalarindan sorumlu olma davramslarini
gosterecektir (Pekel, 2001: 13). Ustin olmak ve bagkalarinin is ve
faaliyetlerini kontrol altina almak igin bagvurulacak tim gabalar bireyleri
baska insanlarla gatigmaya itebilir. Bu tehlike insanin gigli olma arzusunu
belli dlgiide frenlemektedir. O yluzden bu ihtiyacin siddeti insandan insana
old ukgé farkl bigimlerde ortaya gikmaktadir (Eren, 2000: 501).

Basarma Ihtiyact: Zor bir seyi bagarma, yilksek bagar standardina
ulagsma, karmastk gorevieri yerine getirme ve diderlerini gegme arzus(z
gostererek (Pekel, 2001: 13) kendisine ulasiimasi gii¢ ve ¢alisma gerektiren,
anlamli amaglar secgecek, bunlar gergeklestirmek igin gerekli yetenek ve
bilgiyi elde edecek ve bunlart kullanacak davranigi 'g'c‘jsterecektir (Kogel,
2003: 643 ; Dinger ve Fidan, 1996: 312).

Yénetim ve gidileme kurami agisindan, bagan gudistntn dnemi
orgitlerde bireyi faaliyete gecmekte alikoyan tehlike ve korkularin ortadan
kaldinlarak kendine glven duygusunu ve sorumluluk yiiklenme arzusunun
gelistirilmesidir. Yeterli cevre ve orgltsel kosullar sadlanip bireye belirli yetki
ve sorumluluklar vererek bagari gudisii harekete gecirilebilir (Hand, 1976:
142). Bu teorinin yoneticiler acisindan &nemi ise gudur: Eger personelin
sahip oldugu ihtiyaclar belirlenebilirse personel segim ve yerlegtime
sistemleri gelistirilebilir. Dolayisiyla, érnegin basar gosterme ihtiyaci yiksek

olan personel, bunu saglayabilecek olan bir ise yerlestirilebilir. Bdylece bu
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kisi motivasyon igin gerekli ortami bulacagindan sahip oldugu bilgi ve
yetenegi tam olarak isine verecektir. (Kogel, 2003: 642 ; Dinger ve Fidan,
1996: 312).

Alderfer’in Erg Teorisi: Var Olma, lligki Kurma ve Geligme Kurami;
Maslow'un [htiyaclar Hiyerargisine alternatif olarak geligtirilmigtir. Alderfer
tarafindan gelistirilien ve daha ziyade galigma hayatindaki ihtiyaglarla ilgili
agiklamalara sahip olan teori, ileri siirillen Ug¢ ihtiyacin bag harflerinden
olusmustur. Bu ihtiyaglar, varolma, iliski kurma ve geligmedir (existence,
relatedness, growth: ERG). Teoriye gére, insanlarin temel ihtiyaglari tahmin
edilip giderilmez ise, daha Ust diizeyde bulunan istek ve ihtiyaglarin motive

edici 6zelligi anlam ifade etmemektedir.

Var Olma ihtiyaglaninin orgiit tarafindan belirlenenleri; Ucret, yan
sdemeler, fiziksel calisma kosullari gibi ihtiyaglardir. Bu kategori Maslow'un

temel ve kismen de giivenlik ihtiyaglariyla kiyaslanabilir.

Beraber Olma [htiyaglarn, is ortaminda Kkisilerin birbirleriyle olan
iligkilerinin tumiinii kapsar. Bu ihtiyag cesidi tatmine ulagmada kisilerin
digerleriyle duygularini paylagma sirecine baghdir. Bu ihtiyag kategorisi
Maslow'un gilvenlik, aidiyet ve kismen de sayginlik ihtiyaglarina benzer.

Gelisme Ihtiyaglari, Bireyin isindeki kisisel gelisme ve yaraticiigina
dogru olan gabalarini gerektiren tim ihtiyaglandir. Bireyin yuklendigi iste
yeteneklerinin tumunl kullanmasint degil yeni yetenekler geligtirmesinin de

gerekliligi geiigrﬁe ihtiyaclarinin tatminini sonuglar.
ERG Teorisi li¢ temel 6neriden olusur:

1. Her seviyedeki ihtiyacin bir kismi tatmin edilince daha fazlasi arzu
edilir (Intiyag tatmini)

2. Alt diizeydeki ihtiyaglar daha fazla tatmin edilince daha Ust seviyedeki
ihtiyaclara istek artar (istek gticlenmesi)

3. Ust diizeydeki ihtiyaglar az tatmin edilirse alt dizeydeki ihtiyaglara
daha fazla istek duyulur (ihtiyag htsrani) (Simsek, 1995: 102)
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Burada ihtiyag siralamasi daha basittir, ancak Maslow'un siniflamasi
gibi bir ihtiyag siralamasi esastir. Once alt dizeydeki ihtiyaglar tatmin
edilmeli, daha sonra tst diizey ihtiyaglar tatmin edilmelidir. ERG Yaklagimi
olarak da ifade edilen bu teoriye gére; Maslow'un ilk ihtiyaglar kademesinde
bulunan fizyolojik ihtiyaglar ile varigini siirdiirme, yani yagamini slrdirme ve
ayakta kalma ihtiyaci ortigmektedir. Ikinci basamakta ise; Alderfer'in iligkiler
kurma ve aidiyet ihtiyaci ile Maslow'un giivenlik ve sosyal ihtiyaglar basamag!
ayni hiyerarside yer almaktadir. Ugiincii ve son basamakia ise, VIG'in
gelisme ihtiyaci ile ihtiyaglar hiyerargisi teorisinin sayginlik ve kendini
gergeklestirme ihtiyaci ayni seviyede yer almaktadir (Kogel, 2001: 516)

Cizelge 6. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi ile Alderfer’in Varolma, lligki
Kurma ve Gelisme Ihtiyaci Kuraminin Kargilagtirmast.

Maslow’un lhtiyaglar Alderfer’in ERG Kuramina
Hiyerargisine iligkin Basamaklar | iliskin Basamaklar

1. Fizyolojik 1. Varolma lhtiyaci

2. Guvenlik 2. lliski htiyaci

3. Sosyal

4. Kendini Gergeklestirme 3. Gelisme Ihtiyac

5. Sayginlik

Kaynak: Kirci, Eyip. (2010). Motivasyona Etki Eden Faktorler:
Ankara Cevik Kuvvel Ornegi, Yayinlanmamig Yiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisit ~ Kamu Y&netimi Anabilim Dali,
Ankara,s.49

Bireylerin tim yasamlan alt basamaktaki ihtiyaglardan Ust
basamaktaki ihtiyaclara dogru bir gelisme izler diye birgey yoktur. Zaman
zaman ihtiyaglarin yoni degisebilir. Bazi ihtiyaglarin donemsel olarak bireyde '
kendini géstermesi ve bazilarinin yagsam boyu strekli varligini hissettirmesi
gercedini géz éniinde bulunduran Alderfer, ihtiyaglari “dénemsel” ve “ strekli”
olarak ayirmakta ve ayni anda birden fazla ihtiyacin ortaya cikabilecegini

kabul etmektedir (Pekel, 2001: 15).

Wolf'un Gereksinim Giderme Kurami. Gereksinim giderme kurami

M.G. Wolf tarafindan Maslow ve Herzberg'in kuramlarinin zerine kurulmus
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bir bilegim kuramidir. Bu kurama gore, bir yonetici astlarini motive etmek
istiyor ise, onlarin hangi motivlerini tatmin ettiklerini, gerekseme sira dizininin
de hangi basamaga geldigini bilmelidir. Bir iggbren, ancak doyurulmug olan
motivlerini tamamlayarak bir Gst basamaktaki motivini doyurmak igin
giidilenebilir. isgodrenin bir isi yapmaya motive edilmesi uyanik, etkin olan
gereksinmelerin doyurulmasina baghdir. Bdyle bir motivasyon glctnin
derecesi, istenen isin yapilmasi sonunda elde edilecek doyumun isgérence
algilanabilmesi ile iggdrenin beklenti diizeyinin iglevi olarak ortaya
gikmaktadir. Eger isgoren bir isin yapilmasiyla beklentisinin yeterli bir
kesiminin doyurabilecedi kestirilebiliyor ise, isi yapmaya motive edilebilir. Bu
islevin derecesi ne denli yilksek ise, iggdrenin motivasyonu da o denli
yiksektir (Bagaran, 1991: 1556)

Sonug olarak kapsam kuramlari, esas itibariyle, kisiyi davranisa sevk
eden faktérleri belilemeye agirlik vermektedir, ancak pek ¢ok yazar dzellikle
davranigsal sartlanma taraflari motivasyon konusunun sadece kiginin igindeki
faktérlerin incelenmesi ile tam olarak anlagilamayacagt inancindadir. Bunlara
gore, kiginin iginde bulundugu digsal ortam ve ozellikleri _de motivasyon

tizerinde rol oynayan énemli bir etkendir (Kogel, 2003: 644).

2.1.2.5.2 Siireg Teorileri

Siireg teorileri adi altinda ifade edilen motivasyon teorileri; ¢alisanlarin
hangi amaglarla, nasil motive edilebilecekleri konusu iizerinde durmaktadir
(Basaran, 1991: 51). Bagka bir deyisle, belirli bir davranigi gosteren kisinin,
bu davranigi tekrarlamasi (veya tekrarlamamasi) nasil saglanabilir, sorusu
sire¢ kuramlarinin cevaplamaya calistigl temel sorudur (Kogel, 2003: 644).
Siirec kuramlari kigisel farkliklarin motivasyondaki énemini de dikkate alarak
farkh kisilerin degisik gérus ve deger yargilarina sahip olduklarini, ancak
hepsinde davranigi harekete geciren gidileme siirecinin ayni oldugunu

savunmuglardir (Dinger ve Fidan, 1996: 312
Siirec kuramlarini agagidaki bigimde siralamak mimkiindur:

> Beklenti Kuramiari
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¢ Vroom'un Beklenti Kurami

e Lawler ve Porter'in Beklenti Kurami
» Pekigtirme Kurami
» Adams'in Esitlik Kurami
> Locke’'nin Amag Kurami

Beklenti Kuramlari: Motivasyon konusunda onemi gittikge artan
kuramlarin baginda beklenti kuramlarn gelmektedir. Beklenti kuramlan
kapsaminda iki farkli kuramdan séz edilebilir. Bunlardan birisi, V. Vroom
tarafindan gelistirilmis olan kuram, dideri de bu kuramin E. Lawler ve L.
Porter tarafindan daha da gelistiriimesi ile ortaya gikan kuramdir (Kogel 1989,
315).

» Vroom’'un Bekleyis Teorisi

Motivasyonda beklenti teorisi, éncii psikologlardan Kurt Lewin ve
Edward Tolman'in kavramsal konseptlerine dayanir. Bununla beraber ig
motivasyonu ve amagh beklenti teorisini ilk formiile eden Victor Vroom'dur.
Cogu elestirinin aksine Vroom, Beklenti Teorisini, is motivasyonunu
aciklamada eksik buldugu kapsam teorilerine bir alternatif olarak ortaya
stirmistiir. En azindan érgitsel davranigla ilgili akademik ortamlarda, teorisi
kabul gérmiis ve is motivasyonunu agiklamak igin kullanimigtir (Cicek, 2005:
215

Vroom’un motivasyon konusundaki yaklagiminin temeli 6dullendirme
beklentisine dayalidir. Birey gdsterecedi ¢abanin takdir edilmesi ve
sdilllendirme  beklentisi igerisindedir. Eger organizasyonda takdir ve
odillendirme ile ilgili ilkeler ve politikalar dnceden belirlenmis ise, bu

calisanlar tizerinde motive edici etki gosterecektir (Yildirim, 2007).
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Bireysel Caba ——}, Bireysel Perfromans | emeedy Orgitsel Odiller

.—.h Birevsel Amaclar |

Sekil 2. Beklenti Kuraminda Temel iligkiler

Kaynak: lidiz G. (2009). insaat Firmalarinda Proje Miidiirlerinin Is
Yiiki, Is Stresi, Is Tatmini ve Motivasyon lilskisi. Yayinlanmamig Doktora
Tezi, Kultir Universitesi Fen Bilimleri Enstitiist, Istanbul, .31

Bu modelin ii¢ temel kavrami vardir. Bunlardan birincisi Valens
(Valence) dir. Valens kavrami, insanin belli bir sonucu tercih etme derecesini
baska bir ifade ile sonuca ulagmaya degdip dejmeyecei noktasinda yaptigt
tercihi ifade eder. Ancak insanlar sonuclan farkli  bigimlerde
degerlendirebilirler. Bekleyis Teorisi icin onemli olan, sonuglarin gercek
degeri degil kavramsal degeridir. Kavramsal deder yani Valens; kargilagmay
umdugu sonuc;tah umdugu tatmin seviyesidir de denebilir. Buna gore
herhangi bir sonucun kisiyi ilk anda motive etme giicti, kisinin o sonucu

gelecekte elde ettigi zaman kazanmay! umdudu olumlu getirilere baglidir.
Vroom'a gore; Motivasyon = Valens x Bekleyig'tir (Pekel, 2001:16)

Modelin ikinci temel kavrami “Bekleyistir’. Bekleyis, kisinin belirli bir
davranis sonucunu dnceden hayal etmesidir. Eger bir Kiginin hem valensi
hem bekleyisi yiiksek ise o kigi motive olacaktir. Beklentiler, olasiliklar olarak
degerlendirilebililer. Bu olasiik belifli gayretin  belirli  bir  &ddlle
~ sdillendirilecegi hakkindadir. Eger kisi gayret sarf etmekle belirli bir 6dall
elde edebilecegine inaniyorsa (bunu bekliyorsa), daha fazla gayret sarf
edecektir (Kogel, 2003: 649).

Bu modelde tglncii kavram “Aragsalliktir”. Birinci derecedeki
sonuglarin, ikinci derece sonuglarla iligkisi konusunda bireyin algisidir (Can,
1999: 182). Baska bir deyisle, isgérenin verilen gérevi tamamlar tamamlamaz
vaad edilen getiriyi (6dul) alacagina olan inancidir (Pekel, 2001: 16). Sunu
yaparsam su sonucu elde ederim anlamindaki aragsallik +1 den -1' e uzanan

degerdedir. Eger ticret artigi verimlilik sagliyorsa aragsaligin degeri +1
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olacaktir. ikinci derecedeki sonuglar, birinci derecedeki sonuglar olmadan
mumk{n gériinmilyorsa, aragsallik -1 degerinde olacaktir (Can ve digerleri,
2001: 315).

Cabalann arrulanan Senuglann birey igin
performans: vermesi cekivilifii / clamlu yada
beklentisi (& — P) olumsuz degerni

“ 1 ’ Somuglar
Claba sl | Performamns [ I G

I

Perforrmansim srrulanan
sonuglan vermesi
beldentisi (B m——e- 5)

Sekil 3: Vroom’un Bekleyis Teorisi.

Kaynak: Yildirm, Sibel (2009). flkégretim Okullarinda Yéneticilerin
Sinif égret_menlerini Giidiileme Davramglari ve Gergceklesme
Diizeylerine lliskin Ogretmen Ve Yénetici Gériigleri (Konya ili Ornegi),
Yayinlanmamig Yiksek Lisans Tez, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitasii, Konya, s.46
» Lawler Ve Portern Gelistirilmig Bekleyis Teorisi

Temelde bir beklenti kurami olan, Lawler ve Porter'in kurami, ozel
kesim yoneticilerinin ig ile ilgili tutumlarinin ig ile ilgili davraniglaniyla, igteki
basarilariyla iligkilerini inceleyen bir arastrmada kavramsal bir taslak
gelistirme ihtiyacindan dogmustur. Fakat Vroom'un kuraminda yer almayan
bagka tutumsal degiskenler de bu kuramda yer almigtir. Zaten kuramin
baslica 6zelligi, daha dnceleri ayr ayn ele alinan cok sayidaki degiskeni bir
araya getirip aralarindaki iligkileri belirtmesidir (Toker, 2006: 94). Bu teori;
Vroom'un modelini esas alir fakat modele bazi eklemeler yapar. Ortak

noktalari, insan motivasyonunun valens ve bekleyigten etkilendigidir.

Vroom'dan farkl olarak Lawler ve Porter bireylerce ddillerin de esit
olarak algilanmasi gerektigi kanisindadirlar. insanlar performanslari ile
baskalarinin performanslarini  kargilagtirirlar - ve performanslart  kargihd
almalan gereken 6dil hakkinda bir kaniya varirar. Algilamada esitsizlik
gérdiiklerinde tatmin dereceleri etkilenecek dolayisiyla Valens ve bekleyis de
degisecedinden motivasyon siireci yeniden baglayacaktir. Unutulmamahdir
ki; insanlar kendi &dullerinden g¢ok baskalarininkini degerlendirirler ve

odullere farkll degerler verebililer. Bundan dolay insanlar beklenen
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performansa gore egitilerek rol catismalarl azaltiimali ve &édul-performans
liskileri  iyice etut edilerek  motivasyon stireci igletilmelidir.
(www.ikademi.com). Lawler ve Porter, ylksek gayretin her zaman yiiksek bir
performansa ulagtirmayacagini ifade ederler. Buna gore, gayretin istenen
performansi sadlamasi igin gayret gosteren kisinin yeterli bilgi ve kabiliyete
sahip olmasi gerekir. Mesela; muhasebe bilgisine sahip olmayan bir insan ne
kadar gayret gosterirse gostersin gunlik defter kayitlarini yapamayacakiir.
Bu teorinin ilave olarak getirdigi baska bir kavram da insanin kendisi igin
algiladigi roldir. Rol kavrami beklenen davranig tiirleri olarak ifade edilebilir.
Motivasyon i¢in dnemli olan insanlarin performans gosterebilmek igin drgt
icinde uygun bir role sahip olmalari ve rollerini algilayabilmeleridir. Aksi
durumlarda rol gatigmalari géritlebilir ve bunun sonunda insanlarin

performanslan engellenir.

1.0ditin gekiciligi 4. Yetenekler ve ozellikler 7A. igsel odiiller

. y Sy

3. Caba ____,B.?erfo ns 9. Tatmin

A
2. Algilanan gaba-8diil ihtimali 5. Rol algilamalari 7B. Digsal odiiller  Algilanan esit &diller

Sekil 4. Lawler-Parter Modeli

Kaynak: Onder, Melike. (2010). Liderlerde Duygusal Zeka Ve
Motivasyon lliskisi ve Bir Uygulama, Yayinlanmamig Yiksek Lisans Tezi,
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist Isletme Ana Bilim Dal Yonetim
Ve Organizasyon Bilim Dali, Ankara, s.79

Bu teoriye yoneltilen en énemli elestiri, bu teorilerin gok kompleks
olduklari dolayisiyla test edilmelerinin gigliikler arz ettigi hususudur. Diger bir
elestii de bu teorilerin iddia ettigi gibi, kisilerin belirli bir davranig
gostermeden once aynntill mantiki - aritmetik hesaplamalara girigtikleri
konusundaki stiphedir (Kogel, 2003: 653).

Skinner’in Davrams Sartlandirma Teorisi: Pekigtirme kurami,
Harvard psikologlarindan B.F. Skinner tarafindan geligtirimis ve gok biylk
bir ilgi gdrmustir. Tam bir davraniger olan Skinner, psikolojiyi, bir davranig
incelemesi olarak ele almakta ve dirtii, ihtiyag, tutum gibi bireylerin “igsel”

durumlarini anlatan kavramlan gdzlemlenemedikleri icin davranigin nedeni
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olarak kabul etmemektedir. Aragtirmaci, ancak davranigl gbzlemleyerek
bunlara iliskin ¢ikarimlar yapabilir. Ayrica, bunlar davranigin nedenleri olarak
da higbir agiklama getirmezler; sadece, agiklamaya caligtiklan davranigi
yeniden betimlerler. Ornegin, Skinner'e gore, bir kiginin a¢ oldugu igin yemek
yedigini sdylemek onun davranigini agiklamak olmamakta, ancak davranigi
yeniden betimlemek sayiimaktadir (Toker, 2006: 97). Skinner'e gore,
davranisin nedenlerini bireyin iginde arayamayacadimiza gore bu nedenleri
onun gevresinde bulabiliriz. Bireyin gecmisteki ve su andaki gevresi onun
davranigini belirleyen en énemli etkendir. Ancak cevrenin yani sira bireylerin
kalitsal 6zellikleri de etkili olmakla beraber, yine de cevre kadar onemli
degildir (Toker, 2006: 97).

Organizma |——— | Davranig | ——> Kar$:!a$llan<
Sonug

Sekil 5. Sonugsal Sartlandirma.

Kaynak: Séylemez, Gllperi B. (2010). ibn-i Sina Hastanesi’'nde
Calisan Hemsgirelerin Stres ve Motivasyon Durumlan. Yayinlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitlis,
Ankara,s.27

Sik yapilan bir elegtiriye gore, kuram, Maslow'un ihtiyaglar siralamasi
gibi insancil modellerle bagdasmaz. Insancil modeller, insanlarin 6zerk ve 6z
gerceklegtiimei  oldugunu  ve icsel ihtiyaclan ile motive olduklarim
varsayarken; pekistirme kurami davranigin nedenlerini kisinin diginda,
cevrede oldugunu varsaymaktadir. Oz gergeklestiimci insan  kavrami
reddedilir ve su soru ortaya gikar. Kontrol edenleri kim kontrol edecektir?
Kurama getirilen elestirilerden bir digeri de, davranisgihigin insanin serbest
secimde bulunma istegini sinirlamast, insanin dzgurlugini yok saymasi,
hatta kuramin insan zekasini asagilayici bir yontem oldugu yoniindedir.
Ctinkil bu gorige gore, insanlar secimleri, davraniglari, inanglari agisindan
denetleyemedikleri gevresel glgler tarafindan yonlendirilmektedirler. Kurami
pratik yonden elestirenler, is ortaminda bu gorislerin uygulanamayacak
dlgide  karmagik  oldugunu ileri strmislerdir.  Pekistirme  kurami

aragtlrmalanmh cogu laboratuar kosullarinda, genellikle hayvanlar (izerinde
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gergeklestirilmistir. Bu nedenle, karmagik ve farkli i ortaminda pek de gegerli
olamamaktadir (Toker, 2006: 106-107).

Adams’in Esitlik Teorisi: Streg teorilerinden bir digeri olan esitlik
teorisi caliganlarin is iligkilerinde esit muamele gérme arzusunda olduklari ve
bu arzunun motivasyonu etkiledigi hususudur. Bu kurama gore bireyler
cabalari ve bu gabalara kargilik elde ettikleri 6diller ile benzer isi yapan diger
kigilerin gaba ve o6dul durumlanni kargtlagtinriar. Insan gudulemesinin
temelinde bireylerin islerinde kendilerine adil davranimasi istedi yatar.
Calisanin ise getirdigi girdiler ile elde ettigi sonuglar arasindaki oran,
kargilastirdigi benzer islerdeki kiilerin ¢iktt girdi oranlarina esitse denksellik
var demektir. Ozetle bu teorinin temel noktasi esit gayretin esit gekilde
sdillendiriimesi gerektigi Gizerinedir (lldiz, 2009: 32).

Teori dort temel kavrama dayanir:

> Birey: Esitligi ya da esitsizligi algilayan insan

> Karsilastirma: Yapilan iglere kargilik verilen 6dller anlaminda bireyin
karsilastirma yaptigi diger bireyler veya gruplar.

> Girdiler: Insanin isine tasidigi bireysel dzellikler. Yas, cinsiyet, mesai,
tecribe...

» Ciktilar: Kisinin isten elde ettigi; ticret ve taninma gibi 6duller.

Locke’un Amag Teorisi: Son siireg teorisi olan amag teorisine gore
kisilerin motivasyonlari amag diizeyleriyle iligkilidir. Bu teoriye gére erisilmesi
glic amaglar belirleyen bir kisi kolay amaglar bélirleyen kisiye oranla daha
yiiksek performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir (Kogel, 2007).
Bir kisi bir ise ya da herhangi birgeye bagladiginda, belirli bir amaci varsa ona
ulagincaya kadar caligir. Kurama gore belirlenmis amagclar is basarnsini
arttirir, amagclar giic oldukga daha fazla verim elde edilir. Modele gére verimin
arttirmanin bir yoluda ilgili kisilere geribildirim saglanmasidir. Geribildirim
calisanlarin  yaptiklaniyla yapmasi  gerekenler arasindaki  farkliliklari
gostererek davraniga rehber olur. Son olarak, kuram caliganlarin kendi
amagclarini belirleme galigmalarina katilma olanadi saglanirsa daha fazla ve
daha siki calisacaklarini ileri stirmektedir (lldiz, 2009:32-33).
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Degerler : .

ie Duygular Niyetler Tepkiter, Sonuglar,
Deger — ve — ve ——>| FEylemler, |——> | GeriBesleme,
' Arzular Amaclar Performans Pekistirme
Yargllart

Sekil 6. Locke’un Amag Teorisi

) Kaynak: Pekel, H. N. (2001). isletmelerde Motivasyon-Verimlilik
lliskisi, Devlet Hava Meydanlan isletmesi Antalya Havalimani
Caliganlara Arasinda Bir Ornek Olay Aragtirmasi, Yayinlanmamig Yiksek
Lisans Tezi, Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitis,
Isparta, s.19

2.1.2.6 Teorilerin Hedef ve Katkisi

intiyaglar Hiyerargisi; insan, sahip oldugu belirli siradaki ihtiyaclarini

tatmin edecek davranislari gésterir.

Hijyen-ihtiyaglar; yine motivasyonun temel faktérlerindendir, fakat

bazilari motive etmez sadece motivasyon icin gerekli ortama katki sadlarlar.

Basan lhtiyaci; kiginin basariya olan istedi ne kadar fazla olursa
performansi da o kadar fazla olur. ERG, insanin sira halindeki ihtiyaglarini

tatmine calisir (Ihtiyaglar arasinda kesin sira yoktur)

Bekleyis (V); insan, isi ilgilendiren édullere deger biger ve gayreti ile

odil arasinda iliski oldugunu bilerek hareket eder.

Bekleyis (L&P); ana nokta gayret—-odl iliskisidir fakat kigi kendi odula

ile baskalanininki arasinda esitlik olmasini bekler.

Davranis Sartlandirma; 6dil ya da ceza kullanilarak davranislarin

stirdurilmesi, durdurulmast, kuvvetlendiriimesi veya zayiflatiimasi amaglanir.

Esitlik; insanlar cabalan sonucu elde eftikleri sonuglar ile

| baskalarininkini karstlagtirma egilimindedir.

Amag; insanlarin motivasyon ve performans dereceleri sahip olduklari

amaglarinin ulagilabilidigine baglidir.
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2.1.3 STRES

Stres (stress) sdzcugil Latince “estrictia” fiilinden thretilmistir (Tarhan,
2002: 9). Kavram 17. yiizyilda felaket, bela, musibet, dert, elem anlamlarinda
kullanilmigtir. 18. ve 19. ylzyillarda ise kavramin anlami degismis ve gug,
baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, viicuda ve ruhsal yapiya yénelik
olarak kullanmiimistir (Akgemci, 2001: 302)

Sézcuklerde fill olarak; baski yapmak, bastirmak, gérmek, onem
vermek, yilklemek, zorlamak, isim olarak ise; baski, basing, gerilim, gug,
kuvvet, 6nem, siddet, vurgu, yik, zarar, zor karsihgt kullaniimaktadir,
Cogunlukla tip alaninda kullanilan bu sozclgiin bagka alanlarda ve bilim

dallarinda da kullanim yeri vardir (Tarhan, 2002: 9).

Stres, bireyler tizerine etki yapan ve onlarin davranislarini, is verimini,
bagka insanlarla iligkilerini etkileyen bir kavramdir. Bireyin iginde bulundugu
ortam ve is kosullarinin onu etkilemesi sonucunda viicudunda 6zel biyo-
kimyasal salgilarin olugarak stz konusu kosullara uyum igin distinsel ve
bedensel olarak harekete gegmesi durumuna “stres” denir (Eren, 2008: 291-
292).

Steers’a (1981) gore; genelde olumsuz bir durum olarak algilanan
stres arastirmaci ve bilim adamlarinca, "bireyin tehdit edici cevre dzelliklerine

karsi gosterdigi bir tepki” olarak tanimlanmaktadir (iibf.kou.edu.tr).

Lazarus ise stresi, “tim insan ve hayvanlarda sikinti veren bir sonu¢
yaratan; davraniglart da énemli dlglide etkileyen bir olay” olarak
tamimlamaktadir (Guler vd, 2001: 2).

Cin uygarligi igin de stresin tanimi yapilmig, stres kelimesi “tehlike” ve
“firsat” kelimelerinin sembollerinin karigimi olarak ifade edilmistir. Stres bu iki
kavrami paylasmaktadir. Streste hem agilmas| gereken zorluklar hem de bu
zorluklar ve gerginlikler asildiginda elde edilecek yeni firsatlar ve kazanglar
bulunmaktadir (Giimustekin ve Gultekin, 2010: 3)
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Glintimiizde en gok kullanilan ve kabul géren tanim; bireysel farklar ve
psikolojik siirecler yoluyla gosterilen uyumsal bir davranig olup kisi izerinde
asin psikolojik ve fiziksel baskilar yapan herhangi bir dig (gevresel) hareket,
durum veya olayin organizmaya yansiyan sonucudur (Avcl, Kiglkusta ve
Yilmazoglu, 2009: 1060)

Yapilan ¢esitli stres tanimlar incelendidinde gogunlukla stresin
olumsuz ve zararll bir anlamda ele alindigi gorilmektedir. Oysa stres Kisiyi
zora soksa da uyumunu tehlikeye soksa da aci ve bunalti verse de stresle
basa cikildiginda kisiyi ileriye, mutluluga, basariya géturen bir ozellige de
sahiptir. Ornegin, hamile olmak pekgok kadin i¢in yorucu, endige yaraticl,
hatta acl verici bir durumdur. Ancak bebegini kucagina alabilen bir annenin
mutiulugu tartisilamaz. Bu tir nedenlerle bazi arastirmacilar stresin aslinda
kot birsey olmadidmi, bundan kaginmanin mimkiin olmadigini ve stresin
motivasyon, biylime, degisim ve gelisme icin gart oldugunu belirtmiglerdir
(Tugrul, 2000: 13).

Tanimlar 1siginda stresin genel ozellikleri gunlardir:

1. Stres gok yonli bir olgudur. Stresin olumsuz dzellikleri olsa da olumiu
katkilari da vardir. Calisanlarin performansini  digurdadt  gibi artirdigi

durumlar da s6z konusudur.

2. Stres, cogunlukla kaginilmaz bir durumdur. Calisan kiginin iginde
bulundugu sosyal cevre, aile iligkileri, ¢aligilan kurumun orgit yapisi, igin
kendisi, ¢alisma arkadaglari, amirleri, astlar, toplumdaki hayat tarzi, sicaklik,
aydinlatma, giiriilt, amaglara ulagamama, karar verememe vb. birgok kosul
galisan bireyi sikintiya dugiren stres faktorleridir. Bu olumsuz kosullara ek
olarak kimi olumlu kosullar da (baganl olmak, édill kazanmak, okul bitirmek,
mezuniyet v.b) strese neden olabilmektedir. Bu nedenle toplum iginde

yasamak, yagami paylasmak kendi bagina bircok kisi icin stres kaynagidir.

3. Stres, bireyin ulagmak istedigi asamalar ve bu alanda karsilastig!

kisitlamalarla ilgilidir.
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4.Stres, drgiitsel bagan ve performansi etkileyen onemli faktoérlerden birisidir.
Gerek kamu gerekse dzel sektoriin her kademesinde gdrev yapanlar igin
stres, is yerindeki faaliyetlerin etkili bicimde yerine getiriimesini olumsuz

yonde etkiler.

5.Stres, galisanlan ve galismayanlart hem psikolojik hem de fizyolojik yénden
etkiler. Stres altinda kalan bireyler, kendi bireysel tzelliklerine gore farkli
tepkiler gésterebilirler (Aktas, 2001: 27-28).

2.1.3.1 Strese Benzeyen Kavramlar

Stres kavrami daha énceden de belirtildigi gibi karmagik bir kavramdir.
Gunltk yasamda kullandiimiz bazi  kavramlar ise bu karmasikhgi
artirmaktadir. Stres kavramini daha iyi anlayabilmek igin stresle ilgili diger

kavramlar arasindaki ayrimi ortaya koymak gerekir (Gtiler vd, 2001: 5).

Engellenme; elde edimek istenen bir nesneye, ulagiimak istenen
belitli bir amaca variimasi ya da bir gereksinmenin giderilmesi dnlendidi
zaman ortaya ¢ikan olumsuz bir duygudur. Ornegin bir tiyatro sanatgisi ya da
bir futbolcu olmak isteyen bir gence ailesi tarafindan sinirliliklar konulmast bir

engellemedir.

Kaygi; gelecede dontk bir durumun ya da davranigin ortaya
cikaracagl sonugla ilgilidir. Bireyin kendisini muhtemel bir olumsuz bir

kizginlik ve saldirganlik duygularinin agir bastigi bir slrectir.

Endise; (anxiety) kelimesi Latince'den tiremigtir. Yikselen korku

hissine kars! psiko-biyolojik bir tepkidir.

Catigma; birey ya da grubun bir alternatifi secmede guglikle
karsilasmast halidir. Catigma kavrami glnlik yasamda anlagsmazlik,
uyumsuzluk, zitlagma, birbirine ters digme kavramlariyla esdeder olarak

kullaniimaktadir.
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Gerginlik; bir bakima “bosaltiimasi gereken fiziksel enerji” olarak
tanimlanabilir. Gerginlik genellikle basarili insanlarin sirrt olarak kabul edilen
bir i¢ durtudir (Guler, 2001: 5-6-7).

2.1.3.2 Stres Siireci

Stresin etkenleri, sonuglan, siireci ile ilgili ginimize kadar cegitli
calismalar yapilmig; fiziksel, psikolojik vb. ayrimlar ortaya konmaya
caligilmistir. Giinimiize en yakin ve genel olarak benimsenmis olan Cannon
ve Hans Selye isimli bilim adamlarinin caligmalaridir. Benzerlik gésterdigi igin
bu iki bilim adaminin g¢alismalar birlikte degerlendirilerek stres sureci
aciklamasi Selye'nin “Genel Uyum Sendromu” gergevesinde yapilabilir
(Akmel, 1992: 102):

Organizmanin; zararl etkenlerin sebep oldugu strese kargi tepkisine
"Genel Uyum Sendromu" denir (Akgemci, 2001: 302). Selye'nin daha gok
biyolojik olarak yaklastigi bu kuram ti¢ agamadan olugmaktadir: alarm tepkisi,
direng tepkisi, bitkinlik tepkisi (Akmel, 1992: 102):

a) Alarm Tepkisi

ilk basamak olarak strese gésterilen fiziksel tepkidir. Viicudun kendi
kendini aktif olarak koruma tepkisidir. Genel uyum basamaginin bu sendromu
Cannon'un “savas ya da kag” tepkisiyle aynidir. Organizmanin stresle ilk
kargilagtiinda gosterdigi da§i$iklikieri iceren bu basamakta fizyolojik-
biyolojik etkilenmeler olur. Yogdun baskilar yaratan gesitli etkiler kargisinda
organizmada “olaganiistii etkinlik” etkisi “savag ya da kag¢” tepkisini ortaya

cikarir.

Stresi ortaya cikaran bir tepki kargisinda sempatik sinir sisteminin
aktiflesmesiyle salgilanan hormonlar kana kangir. Bobrek stil bezlerinin
salgisiyla bitiin viicuda yayilan hormonlarla birlikte en ug¢ kaslara kadar
ulasir, kalp atisi hizlanir, soluk hizlanir, kaslar kuvvetlenir, gerekli hareket igin

hazirhk olugsmus olur. Viicuttaki bu olugumlar “6zel tepki” olarak isimlendirilir.
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Boylece tehdit eden etkiye kargli "korunmus ya da kars koymus” olunur
(Akmel, 1992: 102-103).

b)Direng Tepkisi

Savas ya da kag tepkisi yeniden uyum zorunlulugu dogurur. Duruma
uyma elverisli olunca direng tepkisi ortaya gikar (Akmel, 1992: 103). Viicudun
direnci normalin tstiinde oldudu icin organizma dengeye kavugmakta ve
uyum enerjisi bitmektedir. Stresorlerin devamli olmasi, bu dénemi uyarmakta
ve tam bir uyum veya alarm reaksiyonunun semptomlar gérilebilmektedir.
Stresérlere egilim artmakta ve zorlanmaya kargi bolgesel tepkiler

olusturularak direng kazanmaya caligiimaktadir (Akbag, 2007: 8-9)
¢)Bitkinlik (Tiikkenme) Tepkisi

Bir stres yapicinin etkisi uzun siire devam ederse sonunda organizma
dengeye kavustugunda uyum enerjisi tilkenmis olur. Artik bitkinlik dénemi
baslamigtir (Akmel, 1992: 102-103). Alarm donemindeki tepkiler tekrar
gorulir ama artik degistirilemez ve bireyde sistematik yipranmalar meydana
gelir (Bez, Biger ve Yéney, 2010: 52). Tukenmiglik caligma motivasyonunun
azalmasi, benlik saygisinda azalma, empati yapamama, Kkisilerarasi
iliskilerde kurallara uymama, ise yogunlagmada gliglik ¢ekme, sosyal
izolasyon, yorgunluk, cinsel ilginin azalmasi, uyku bozukluklar, sigara ve

alkol kullaniminda artmanin gériildiigti bir durumdur (Aktas, 2001: 30).

Rowshan (2003), stresle kargilasan bireyin tepkisellik surecini pratik
olarak HERO prensibiyle ortaya koymaktadir. Bu baglamda HERO
kelimesinin her bir harfi stres siireciyle ilgili olan Ingilizce bir kelimeye karsilik

gelmektedir. HERO’nun agilimi agagida yer almaktadir (Séylemez, 2010: 6):

H (happening), stres olusur,
E (evaluation), birey stresi degerlendirir,
R (response), birey strese karsi tepki verir (savagir ya da kagar),

O (outcome), birey bir sonugla kargilagir.



96

Ornegin, birisine onur kirict bir kelimeyle hitap edildiginde bireyde
stres olusur, birey distinir (acaba neden boyle dedi?, hak ediyor muyum?
gibi sorular sorarak), birey tepki verir (bagi agrir, sozle cevap verir gibi) ve

sonug (o Kisiyi itici gdrme gibi) ortaya gikar (Ozmutaf, 2006: 75).

2.1.3.3 Stres Tiirleri

Stres her zaman olumsuz degildir. Bazi durumlarda &zellikle i
ortamlarinda bireyin becerisine ve ig gérme giicline yardime olan itici bir glic
veya enerjidir. Bazi uzmanlar ihmh stres altindaki isgorenlerin daha yiiksek
performansla gahstiklarini savunmaktadirlar. Buna gbre faydah aktivitelerin
ve yeni yontemlerin kazanilmasinda ihmli stres gerekli ve motive edicidir
(Karadal, 2001: 83).

1974 yilinda Selye belirli 6lgiler iginde olumlu ve yararh olan uyumun
stirdiiriimesine yarayan “yararli stres” (eustress) olarak adlandirdig yeni bir
kavram ortaya atmistr. Selye’'ve gore, belidi olcller iginde stres
organizmanin caligmasl, davranigta bulunmasi, gelismesi icin gereklidir.
Havalar sogudukga insanin kalin ve siki giyinmesi, kalorifer, soba yakmasi,
terleyince soyunmasi, sinavda basarili olmak igin galigmasi “yararl stres’e
birer ornektir. Baska bir deyisle yararli stres engel agmak, sorun ¢bzmek igin
gerekli olan bedensel, ruhsal giiglerin toplamindan olugur (Tarhan, 2002: 10).

Olumlu stres, zor bir amaca ulagirken bireyin yaraticihgini
kullanmaya yoneltir, kisiye doyum ve yagam sevinci verir (Karadal, 2001: 83).
Olumsuz stres ise; bir kisi kendinden talep edilen geyin yetenegini astigina,
akli ve fiziki esenligini tehdit ettijine inandiginda ortaya gikan bir olgudur.
Olumlu stresin tam tersidir. Tolerans alanim agmaktan gok genigletir ve
esenligi tehdit etmekten ¢ok saglamlagtinr (Stern ve Zemie, 1992: 44).
Olumsuz stres ok az veya gok fazla gerilimden kaynaklanirken olumiu stres
yeterli derecede gerilim hissedip motive olugturan durumlarda ortaya ¢ikar ve
verimli calismay! saglar. Olumlu ve olumsuz stres arasindaki sinr, kisisel

gelismenin meydana geldigi noktadir (Karadal, 2001: 83).
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Olumlu ve olumsuz stres arasindaki farkliik, kisinin stres olugturucu
olay ya da ortami nasil algiladigina ve onunla nasil basa ¢iktigina baghidir
(Aytag, 2002: 25).

2.1.3.4 Stresin Bireyler ve Orgiit Uzerine Etkisi

Stresin bireyler tizerine oldugu kadar érgutler Uzerine de cesitli etkileri
vardir. Aglkgast sadece bireyler degil ayni zamanda Orgitler de
devamsizliklardan, is kazalarindan, yikici ve hatali kararlardan etkilenebilirler
(Subbulaxmi, 2002: 26). '

Bir isletmede galiganlarin (yoneticiler dahil) bir bolimii, digtik diizeyde
strekli kaygil olmalar, yeterli bagagikma ve psikolojik destek yollar!
bulamamalari nedeniyle yasamlari ve igyerlerinde buyik gugliklerle
kargilagmaktadirlar. Bir diger bolum ise, yagamlarindan ve iglerinden hognut
olamamakla birlikte belki durumu idare edbilmektedirler. Galiganlarnin ancak
cok az bir bélimi zevkli bir ise ve yonetilebilir diizeyde stres igeren bir
yasam tarzina sahiptir (Saldamii, 2000: 289).

Stresin 6rgit tzerinde dogrudan ve dolayli etkileri séz konusudur.
Dogrudan etkiler, bireyin verimliligi Uzerinde kendini gosterir. Dolayl etkiler
ise devamsizlik, ge¢ gelme, ig goren devir hizinin yukselmesi, saldirganlik,
drgut aleyhinde galisma, dikkatsizlik, kaza yapma egiliminin artmasi, hastalik
nedeniyle kaybedilen isglicinin artigi bigiminde ortaya cikar (Oriich ve
Demir, 1999: 62). Stresin orgiit agisindan bedelleri, bireysel maliyetlerin
toplamindan kaynaklanir. Yagadidi stres yiiziinden kapasitesinin gok altinda
galisan bir kisi 6rgut agisindan mali bir kilfettir. Bu kigiye is arkadaglar
yardimci  olmak zorunda kalacak ve onun bozdugu isleri yeniden
yapacaklardir. Hatta bazi durumlarda hatanin geri déniist bile olmayacaktir
(Saldamli, 2000: 289).

Stresin kisiler ve organizasyonlar (zerine olumlu etkisinden stz
edebilmek i¢in dogru yonetiimesi gerekmektedir. Stres ancak bagarili olarak
yonetilirse mali ve insani maliyeti minimize edilebilir. Aksi takdirde dustk

iiretim, devamsizlik, yiiksek igsgoren devir hizi, isle ilgili sikayetler ve isi
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yavaslatma seklinde ortaya ¢ikan direk ekonomik maaliyetler yaninda kopuk
iletisim, kararlara katimama, kot is iligkileri, moral eksikligi, endustriyel
iliskilerde giigltklerden kaynaklanan indirek maaliyetler de yiikselmeye baglar
(Kozak, 1998: 56)

Bazi tahminlere gore saglikla ilgili sorunlarin ylizde ellisi su veya bu
sekilde stresten kaynaklanmaktadir. Ayni zamanda hepimizin bildigi gibi
herhangi bir kurulusta stres kendini gesitli yikicl, ¢okertici sekillerde gosterir:
hastalik, rahatsizlik ve yeteneksizlik yaratir, daha g¢ok is kazalarina ve
devamsizlik yliziinden is kaybina yol agar, galiganlar arasinda ig tatminsizligi
artar, yapilan isin kalitesi diiger, projeler zamaninda tamamlanamaz,
calisanlarin yargi ve karar verme yetenekleri zayiflar, moralleri bozulur, genel
bir keyifsizlik hissedilr. Bazi durumlarda sgirketin ortak amaglarina
ulasabilmede gérillen basansizlik da organizasyonda hikiim siren stresin
diizeyi ile yakindan baglantilidir (Klarreich, 1996: 13-14)

2.1.3.5 is Yasaminda Stres (is Stresi)

Agri, asirt parlak 151a maruz kalmak gibi duyusal etkenler, dogum,
6liim, evlilik, bosanma gibi yasam olaylar, sinava girme, proje tamamlama
gibi performans gerektiren durumlar ve uyku bozukluklar bagta olmak Gzere
birgok stresér tanimlanmigtir. Bunlardan bir tanesi de son yillarda énemi
gittikce artmakta olan ‘is stresi’ dir. Son 30 yil iginde ig stresinin kiginin hem
ruhsal hem de fiziksel saghg tizerinde olumsuz etkileri oldugu konusundaki
arastirmalar yogunluk kazanmigtir (Bez, Biger ve Yoney, 2010: 2).

Calisma yasaminda birgok farkli sebepten dolayr gérillen ve artik
isgorenler ve igverenler igin isin verimindeki dugiklik, ise olan
odaklanmadaki azalma, calisma barigini bozan davraniglar vb. birgok sonug
doguran bir olgu ve doktrindeki bazi yazarlara gore de hastalik olarak
tanimlanan stres, sonuglar itibariyle ¢ozillmesi gereken bir sorun olarak
calisma yasaminin aktérlerini olumsuz yénde etkilemektedir. Is ya da galisma

stresi kavrami literatiirde birgok yazar tarafindan farkh sekilde tanimlanmakta
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ama esas itibariyle her tamim da bir ortak noktada birlegmektedir. Bu

tanimlamalardan bazilarn suniardir (Cam, 2004: 2):

Is stresi bireyi normal fonksiyonlarindan (6rn; zihin — vicut) saptiran
psikolojik ve/veya fiziksel davraniglarini degistiren (dagitan veya arttiran ) isle
ilgili etmenlerin sonucunda olugan psikolojik bir durumdur. Bir bagka tanima
gbre isyeri stresi, isin gerekleri ile isginin yetenekleri, kaynaklar ya da
gereksinmeleri arasinda uyumsuziuk oldugunda ortaya gikan, zararl fiziksel

ve duygusal (emosyonel) cevaplar olarak tanimlanabilir (Cam, 2004: 3).

is stresi, is yerinde ya da gevresinde yer alan, saghga zararli olarak
gérilen olaylar ve durumlardan kaynaklanan belirtileri igermektedir (Yiiksel,
2003: 214).

[s stresinin saghgt olumsuz etkiledigini gosteren caligmalarin 1s1ginda,
calisanlar ile is ortaminin arasindaki etkilegimin strese nasil yol actigini
aciklamaya g¢aligan modeller ortaya atilmigtr. En fazla ilgi toplayan
modellerden biri Karasek-Theorell is stresi modelidir. Bu model iki ana etken
tamimlamaktadir; artmis is beklentisi (mzlt ve fazla caligma gerekliligi) ve
azalmis karar alma serbestligi (yeteneklerini kullanabilme, zamani
ayarlayabilme ve organizasyonel kararlar tizerinde etkisinin olmamasi). Bu
model, artmis is beklentisi ve azalmig karar alma serbestliginin bir arada
bulundugu zaman caliganlarin stresle bag edemeyerek i stresi yagadiklarini
ve boylelikle sadlik problemleri agisindan da riskli kisiler haline geldiklerini
savunmaktadir (Bez vd, 2010: 2-3)

2.1.3.5.1 Is Yasaminda Stres Yaratan Faktorler

Stresin kisi ve organizasyonlar izerindeki olumlu ya da olumsuz etkisi
yaninda stres kaynaklarinin belirlenmesi de ortaya ¢ikacak olumsuz
sonuclarin onlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu yonde yapilan
aragtirmalarda stresin galigma kosullarina ve kisisel faktorlere bagh olarak
ortaya ¢iktig belirlenmistir (Kozak, 1998: 54-55)
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is ortami yapilan isin her yéni ve ise yonelik duygular, érnegin isini
sevip sevmeme stresle karsilikli etkilesim icindedir. Fiziksel ve orgitsel cevre
sartlari strese neden olabilmektedir. Isletmenin dogasinda olan bazi
ozelliklerden olusan stres kaynaklari calisanlar igin slrekli sorun yaratir.
Kaynaklar fark ediimeyince etkili bir sekilde stresi kontrol altina almak
mimkiin olmaz. Bunun sonucunda da kronik stres kaynaklar haline

dénisirler (iibf. kou.edu.tr).

Giintiimiizde galisanlar ve yoneticiler cok rekabetli, degisken, belirsizlik
ve hatta muglakhgin hakim oldugu is ortamlarinda galismaktadirlar. Ozellikle
stres yaratan faktorler yonetici ve galisanlarin kontrol altina alamayacaklari
nitelikte diger bir deyisle, yakin ve genel gevre kogullarindan kaynaklanmakta
ise; yonetici ve galiganlar bu ortamlara dzveri ve uyum gostermekte cok
zorlanmaktadiar. Kendi plan ve programlarini  digtindikleri  gibi
gerceklestiremeyen ve dig kosullanin zorlamasiyla degistirmek zorunda kalan
insanlar biyiik stres ya da gerilim yagamaktadirlar (Eren, 2008: 292-293).

Rowshan (2000), strese neden olan stres kaynaklarini dnceden
kestirilebilen kaynaklar ve énceden kestirilemeyen kaynaklar olarak iki grupta
incelemistir. Birinci gruba giren stres kaynaklar yagamimizi belli bir stre
etkileyen olaylar kapsamaktadir. Ornegin yeni evienmis bir ¢ift birbirlerinin
karakterlerine ve huylarina kendilerini ayarlamayi yavas yavas égrenirler. Bu
ayarlama yavag yavas isleyen bir siregtir. Ikincisi, yasamda karsilagilan ve
aniden insanin karsisina ¢ikan ve insanin 6nceden tahmin edemeyecegi
stres kaynaklandir (Giimiistekin ve Giltekin, 2010: 4).

Tugrul  (2000) tarafindan  gerceklestirilen  caligmada;  stres
kaynaklanimin  ozellikleri ile ilgili bilgiler gbzden gecirildiginde, stres
kaynaklaninin 3 grupta toplandigi gorillmektedir. Bunlar: a) glnlik olaylar, b)

yasam olaylar ve c¢) spesifik yagam durumlandir.

Giinliik olaylar, stres kaynag olarak ele alan galigmalarda bir sinavin
kot gecmesi, komsunun yaptidi glrlilti nedeniyle uyuyamama, bas agris!,
gocugunun okulda bagarili bir proje yapamadigini odgrenmek gibi olaylar yer

almaktadir. Stres yaratan giinliik olaylar genel olarak "degisme ve uyum
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gerektiren siiresi sinirli olaylar” olarak tanimlanmaktadir. Yasam olaylarini
belirlemeye yonelik dlgeklerde esin 6lumi, hamilelik, ekonomik durumda
anemli bir degisiklik, emekli olma, bagka bir yere taginma, gocuklarin evden
ayrilmasi gibi olaylar bulunmaktadir. Gorildugi gibi yasam olaylar giinlik
olaylardan farkli olarak daha uzun bir strece yayilan ve yasam bigiminde
genel degisikliklere yol acgan olaylardir. Spesifik yasam durumlari
yaklagiminda ise; anne-baba iligkilerinde sorunlarin yaganmasi, alkol sorunu
yasananan aile ortami, is yagsaminda sorunlarin olmasi, menapoz déneminde

olma gibi kronik durumiar ele alinmaktadir (Tugrul, 2000: 13).

Calisma yasaminda stres yaratan faktorleri baslica (¢ grupta
toplayabiliriz (Eren, 2008: 293):

e Bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklari
o Orglitsel stres kaynaklari

» Bireyin yasadigi genel ortaminin olusturdugu stres kaynaklar

2.1.3.5.1.1 Bireyin Kendisi lle ilgili Stres Kaynaklari

insanlarin stres kaynaklari, gogu kez onlarin kisiliklerini ortaya cikaran
huylari, mizaglari, karakterleri ve yetenekleri olabilmektedir. Bagka bir
deyisle, stresin kaynag bizzat bireyin kendi kisiligi olabilir. Bireyin kendisi ile
ilgili stres kaynaklari, onun fizyolojik veya biyolojik ozellikleri ile ilgili olabilir.
Bunlar, bireyde gesitli sistem bozukluklari, fizyolojik bozukluklar, salgl bezleri
ve hormonal denge dizensizliklerine kargi ortaya cikan biyolojik stres
kaynaklari olabilecegi gibi, yagam kogullarinin afirhd ve refah diizeyine bagh
olarak gelisen genel ekonomik yetersizlikler, ozellikle temel ihtivaclarin
karsilanmasinda yaganan sikintilar, kisilik 6zelliklerinin strese yatkin olmasi
gibi kaynaklar stres kaynaklari olarak ifade edilebilir (Gumustekin ve
Giiltekin, 2010: 4).
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Bireysel stres faktorlerini kendi iginde ikiye ayirabiliriz:

A) Is Hayati Digindaki Faktorler

Yas Faktérii: Gengliinde basarsuz deneyimler yasamig bireyler,
yaslar ilerledikge bilgi ve yeterlilik acisindan  kendilerini  yetersiz
gérebileceklerdir. Diger taraftan kisilik olarak duyarl bireyler ileriki yaslarda
daha fazla strese girmektedir. Ayrica bilgi ve deneyimleri yetersiz geng
bireyler de stres yasayabilmektedir (Sdylemez, 2010: 7).

Bireyin yasi onemli bir stres faktoruni olusturmaktadir. Ozellikle
| kadinlarda menopoz, erkeklerde ise andropoz donemlerinde veya orta yag
krizlerinde insanlarda hormonal degisikliklerin olusmasi ve dengelerin
bozulmasi nedeniyle ruhsal ve duygusal sorun ve hayal kirikliklarina
rastlanabilmektedir (Eren, 2008: 295)

Cinsiyet: Strese neden olan bir dijer degigken ise cinsiyettir. Ozellikle
son vyillarda kadinlann, erkeklerin egemen oldugu organizasyonlarda
calismaya baglamasiyla birlikte erkek calisanlara gére daha fazla bir strese
maruz kaldiklar sdylenebilir (www.turkis.org.tr). Kadinlarin erkeklere gore
daha duygusal olmalar, evli olanlann daha fazla sorumluluk Ustlenmeleri,
yonetim ve galisanlann kadinlara pozitif yaklagmamasi, isin zorluk derecesi,
kadinlarin erkeklere gére daha fazla strese girmelerine neden olabilmektedir
(Soylemez, 2010: 7).

Aile Sorunlan: Ailenin durumu (aile iginde kavgalarin olmasi, eglerin
birbirleriyle ya da gocuklarla uzun streli gergin iligskileri olmasi, aile
bireylerinden birinin hastalanmasi gibi), ¢alisanlar icin onemli birer stres
kaynag! olarak rol oynayabilmekiedir. 1990'h yillarda pek ¢ok insan igin
ailenin finansal durumunun da bir stres kaynagi oldugu kanittanmigtir (Kaya
ve Kaya, 2007: 46).
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Parasal  Giigliikler: Birey ailesini  gegindirmek, ekonomik
sorumluluklarini yerine getirmek igin daha fazla calismak ve karsisina
cikacak sikintilarin istesinden gelmek isteyecektir. Ayrica bazi bireyler
ekonomik dizey acisindan kendilerini kit kanaat gegindirecek parasal
kosullara raziyken bazi bireylerin maddi ekonomik kosullara verdikleri 6nem
biiyiiktiir, daha rahat ve litkks yagami duslerler. Dogaldir ki, daha gok maddi
kazang daha fazla galigmayi, bedensel ve fikirsel ugras vermeyi zorunlu kilar.
Bu takdirde birey daha ¢ok gerilim altina girecek ve stres yasayacaktir (Eren,
2008: 294).

B) Bireysel Faktorler

Isini Kaybetme Korkusu: isini kaybetme korkusu bireyin benlik
saygisinin azalmasina yol agabilmektedir. Ozellikle yogun ekonomik krizlerin
yasandigl, sirket kiigtilmeleri, birlesmeleri veya isyeri kapanma kararlarinin
alindigi dénemlerde caliganlarin stres diizeyleri oldukga yiksek olup aile
cevresini de etkilemektedir, ¢linkl netice de ekonomik dalgalanmalara dayali
olan bir igsizlik, dustik tcret, haftalik galisma saatlerinin azaltiimasi, ¢aliganin
isine son verilmesi ihtimali gibi durumlar ekonomik belirsizligin yarattigi
stresorlerdendir (Cam, 2004: 3).

Yasam Tarzi : Birey ne kadar dogal yagam tarzindan uzaklagir ve bir
takim saplantilara yonelirse stres ortamini kendisi yaratmig olacaktir. Hizh
yasam tarzi, her giin her gece degisik ortamlarda degisik kigilerle yagamanin
veya kumar gibi hayecensal ve maddi acidan insani etkileyecek Dbir
alisakanhgin bulunmasi insan vilcudundaki stres yikiini artiran, direnci
kiran, olumsuz etkiler birakan bir durumdur. Bunun disinda monoton bir
yég,am tarzindan bikkinlik duyan ve degisikliik arayan insanlarda gerekli
ortami bulamamanin verdigi hayal kirikigi ve bunalim nedeni ile viicut
direncinin zayiflamasiyla sagliklarini yitirmeleri s6z konusu olabilmektedir
(Eren, 2008: 295).

Kisilik Yapisi: Kisiligin, bireyin calistigu igi ve cevreyi algilamasinda ve
onu degerlendirmesinde etkili oldugu dustincesi pek gok davranigbilimei

tarafindan kabul edilmektedir. Bireyin davraniglari, iginde yasadigi ortam ile
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cevresinde yer alan bireyler arasindaki strekli bir etkilesim sonucu
olugmaktadir. Bireyin kisiligi cevresinden etkilendigi gibi ayni sekilde birey de
kisiligi ile bu gevreyi etkilemektedir. Bireyi diger insanlardan ayirt eden en
belirgin ézelliklerden biri olan kisilik, stres Gizerinde de etkili olan faktorlerden
biridir (Kaya A. ve Kaya Y, 2007: 44).

Bireyin yasadigi stresin temelinde kisilik tipinin etkili oldugu konusunda
cok sayida arastirma yapilmistir. Aragtirma sonuglan, stres yaratan gevresel
etkenlere karsi gosterilen tepkilere gére bireyin sahip oldugu kisilikleri A ve B
olmak tizere iki tip seklinde ortaya koymaktadir (Karadal, 2001: 84). A tipi
kisiler idealist, mikemmeliyetgi, dinamik, hareketli, rekabetten hoslanan,
zamanla yansan, birgok isi birden bitrmeye galisan, saldirgan, &fkeli ve
dugsmanlik duygularini kolayca ortaya koyabilen, verdigi séze sadik,
sorumluluk duygusu yiiksek, kendi cikarlarini her seyin Gstinde tutan,
basarya ulagsmak igin iglerini her seyin Ustinde tutan kigiler olarak ifade
edilir. Bunun karsisinda gevsek, sakin ve zaman baskisini hissetmeyen B tipi
kisilik yer alir (Kaya ve Keskin, 2008: 373). B tipi kigilik daha az baski ve
catisma igindedir, acelecilik ve karmagiklik Qibi konulara meydan vermez,
zamani iyi kullanir ve iste daha az yang halindedir. Birgok aragtirmanin
sonucu Atipi insanlarin kalp hastaliklarina B tipi insanlara gére % 50 daha
yatkin olduklarini gdstermektedir. Friedman'in aragtirmasina gore B ipi
insanlarin 60-65 yasindan énce kalp krizi gegirmeyecekleri neredeyse garanti
edilmigtir. A tipi davranisa tam olarak neyin sebep oldugu bilinmemekle
birlikte 6zgiiven eksikligi ile A tipi davranig arasinda bir iligki oiddgu ileri
siiriimektedir (Karadal, 2001: 84).

Yates'e (1989) gére ise; insanlari A ve B gibi birbirine zit kigilik
gruplarina ayirmak mimkin degildir. Kisi gerek A gerek B ozelliklerinin
tiumiinil birden tasimadigi gibi hem A hem de B tipi ézelliklerinin birgoguna
birden sahip olabilir. Ancak bunlardan biri daha baskindir. B tipi kigilerde de A
tipi kisilik 6zelliklerinin birgogu bulunmakla beraber bunlar karakteristik birer

davranis 6zelligi olarak yerlesmemistir (Kaya ve Keskin, 2008: 374).
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Cizelge 7. A Tipi ve B Tipi Kisilik Kargilagtirmasi.

A TiPI DAVRANIS BiGiMi

B TiPl DAVRANIS BIGIMi

Hergeyi hizli yaparlar (yemek, ylirimek gibi)

Herseyi yavag yaparlar

Hizh ve tehlikeli araba kullanirlar

Yumusak ve sakin araba kullaniriar

Her zaman telas igindedirler

Baski altinda oldugu zaman bile telagsizdirlar

Heyecanl ve vurgulu konusur, jestler yaparlar

Yavas ve tartarak konusurlar,

Beklemekten nefret eder, huzursuzlagiriar

Sakin olarak bekleyebilider

Randevularini higbir zaman geciktirmezler

Randevu konusunda aceleci davranmazlar

Bagladigi isi mutlaka bitirirler

Isleri erteleyebilirler

Pekgok igi birden Ustlenirler

Sadece tek isi Ustlenirler

Hep kafasinin dikine giderler

Yumusak.baglldlrlar

Dini deferler ve yagantiyr nemsemezler

Dinin verdigi mutluluk ve esenlikten hoglanirlar

Yansmacihik ve rekabet her davraniginda vardir.

Amag igin en yakinlarini feda edebilirler.

Hirshitk ve yansmaciliktan uzaktiflar. Yarigma

duygusunu sinirlayabilirler.

Karsisindakinin s6ziinii keser, sabirsizca beklerler.

lyi dinleyicidir. Bagkalannin konugmasina da firsat

verirler.

Bir igi basardiktan sonra daima takdir beklerler.

Baskalarin degil kendilerini mutlu etmeye cahgirlar.

Duygularini baskilar, farkl gézirler

Duygularini daha agik belli ederler

Hayal diinyalan sinirh ve kisithdir, az digtnrler

Hayal diinyalan genigtir, daha gok diginurler

ligi alanlar daha gok isine ve kendilerine dénUktr,

Daha genig alanlaria ilgilenebilirler.

Islerinden  genellikle hognut degildirier, devamli

yikselme beklerler

Islerinden hognutturlar

Siirekli hallerinden sikayet eder, memnun olmazlar

Kiigiik seylerden mutiu olurlar

Miikemmelliyetgidirler, ayrintrya gok dalarlar.

Dért dértlilk merakhsi dediller, aza razi olabilirler

Bagkalannin problemine egilmek, vakit harcamak

istemezler

Bagkalarina yardim etmekten zevk alirlar.

Daima sevilmek ve saygi duyulmayt beklerler

Sevmek ve saygi gostermek kigiliklerine daha
hakimdir

icki ve sigaraya daha yatkindirar, pipo igemezler

Igki ve sigarayt tercih etmezler veya sinirlariar

Saman alevi gibi gabuk &fkelenirler

Geg ve seyrek ofkelenirler

Kaynak: Tarhan, Nevzat. (2002). Stresi Mutluluga Déniigtiirmek. |stanbul:

Timas Yayinlari, s.27-28

Algilama: Bazi insanlar karsilagtiklari her durumda bir tehlike veya

stres icin bir tehdit gériirken, bazilari bunu kendileri igin firsat ve heyecan
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olarak gorebilmektedirler. Sufi Rumi'nin glizel bir s6zi algilama konusunu
kavramada agiklayicidir: “Bir dilim ekmegin sizin igin anlami, ag olup
olmadiginiza baglidir’. Bu yuizden herhangi bir durumun memnuniyet verici
ya da stresli olup olmadigina, algilarina bagl olarak birey kendisi karar
vermektedir. Ornegin, isini kaybetme durumuyla kargi kargtya olan iki
bireyden biri igini kaybetme korkusu yagarken, bir digeri bu durumu daha iyi
olanaklar elde etmek icin bir firsat olarak degerlendirebilmektedir (Kaya A. ve
Kaya Y, 2007: 45).

2.1.3.5.1.2 Orgiitsel Stres Kaynaklar

Her isletme 6rgitt tutumlari, degerleri, duygulan ve davraniglariyla
gercek insanlardan olugan, bir sosyal sistem ve bunun yani sira sermaye,
malzeme, iretim ve sunumla ilgili diger etmenleri iceren teknik sistemden
meydana gelir. Yine bu orgitler insanlarin yasadidi, calstigr birbirleri ile
iliskide bulunduklar bir sosyal iklime sahiptir. Bu nedenle drgutte caligan tim
duygusal-bilissel stirglerini giglil bir bigimde etkileyen orgutiin kendisine 6zg

bir beseri gevresi ya da psikolojik gevresi vardir (Saldamli, 2000: 291).

is stresine yol agan érgiitsel faktSrieri; Luthans (1992) politikalar,
yapilar, fiziksel sartlar ve siregler olmak Gzere dort ana baglikta ele almistir,
bir bagka calismada Cooper ve Marshall ise, is yagaminda orgiitlerde olugan
stres kaynaklarini beg béliimde siniflandirmiglardir. Bunlar; isin gereklerinden
kaynaklanan unsurlar, orgiitsel rolden kaynaklanan unsurlar, mesleki
ilerlemeden kaynaklanan unsurlar, igteki iligkiler ile ilgili unsurlar ve orgit

yapist, iklimi ile ilgili unsurlar (Saldamli, 2000: 292).
[s stresine yol agan orgiitsel faktorlerden bazilar agagidadir:

Rol Catigmasi: Rol gatismasi kiginin, iki veya daha gok birbiri ile
catigan roller, sorumluluklar altinda olmasindan kaynaklamr. Kahn'a gore
kisinin rol belirleyicigilinden gelen birbirinden farkl, celisen ve gatigan rol
beklentileri kiside rol catismasina neden olmaktadir (Bumin ve Sengl, 2010:
573)
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Rol Cattgmasinin Gegitleri:

1) Ayni kigiden gdnderilen rollerden dogan rol gatigmasi: Bireyler
bazen aym kisiye degisik beklentiler iceren roller génderebilirler,
drnegin, yonetici astindan hem fazla mesai isteyip hem de saglam bir
aile yapisina sahip olmasini bekleyebilir. Dogaldir ki evine ge¢ giden
bir es zaman igerinde ailesiyle sorunlar yagamaya baglayacaktir. Kisi

bu iki roliin uyusmazligi icinde geliskiye girecekdir.

2) iki ayn kisiden gdénderilenden kaynaklanan rol g¢atigmalari:
Ornegin matrix organizasyonlarda kiginin tizerinde yetkisi olan bir veya
birden fazla Gistii vardir. Bu tstlerin beklentileri birbirinden farkli olur,
bu durumda caligan kisi performansini nereye ve oncelikle hangi

talebe harcayacagini bilemez.

3) Rollerin kesisim g¢izgisi: Sik sik is seyahatine gitmek durumunda
kalan baba gocuklan tarafindan kendilerini ihmal ettigi icin suglanabilir.
Bu durumda kiginin baba rolil ve isadami roll kesismesi ylUzinden

sorun yasanabilir (Bumin ve Sengl, 2010: 573).

Kisi-rol gatigmasi Kisinin beklentilerinin kargilanmamasi durumunda
karsimiza gikabilir. Kigi kapasitesinin altinda iglere zorlandiginda veya terfi
talepleri kapasitesinin yeterli olmasi durumunda dahi degerlendiriimediginde
kisi bu tir geligkilere diisebilir. Batin rol catismalarinda ortak ozellik kisiye
gonderilen rolin onun  davraniglarini degistirmeye  yonelik  baski
olusturmasidir. Rol gatigmalar kisilerde birtakim olumsuz hislere neden olur.
Bunlar i¢ gatismalar, stres, azalan ig doyumu, azalan baghlk ve diger

calisanlara gtivensizliktir (Bumin ve Sengiil, 2010: 574).

Rol Belirsizligi: Calisma yasaminda kaynaklanan bir diger orgitsel
stres faktorl ise rol belirsizligidir. Rol, belirli statilere sahip kisilerden istenen
ve beklenen davranislar butiiniidir. Rol belirsizligi ise, bir is hakkinda kesinlik
ya da belirginlik olmamasi, gergeklestirilecek rol davraniglarinin neler oldugu
konusunda yeterli diizeyde bilgilerin olmamasi durumudur (Yiksel, 2003:
215).
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Genellikle ise yeni baglayanlar igin gegerli olan bu durum her ne kadar
ilk bakista insan iligkileri ile ilgisiz gibi gorinse de isteki rolunli ya da ne
yapmasi gerektigini bilmeyen yeni calisana, is arkadaglaninin tavirlari onun
isteki uyum strecini kolaylagtirabimekte ya da zorlagtirabilmektedir (Cam,
2004: 5).

Kiside rol belirsizligi hissine neden olan iki gesit faktor vardir (Bumin ve
Sengul, 2010: 574): Birincisi; igin ne oldugunun tanimi, sonuglarinin neler
olmasi gerektiginin tanimi ve bu igi yapmanin yollarinin igi yapan kisiye
verilmemis olmasidir. [kincisi; kiginin diger kisilerin gbziindeki yerinin ne
oldugunun, kisinin rol belirleyicilerinin géziinde, rol kiimesinin godziinde nasil
bir performans ortaya koydugunu bilememesi durumudur. Kisi organizasyona

ne gibi faydasi oldugunu bilemez durumdadir.

Organizasyonda rol belirsizligi iletisim kopuklugundan ortaya
clkmaktadir. Ise yeni girenler bu rol belirsizliginin eksik egitim almig
olduklarindan kéynak!andnglni ditstinecekler, ilerleyen yillarda ise sorumluluk
sinirfarini tamimlayamad iklarini - géreceklerdir.  Rol  belirsizliginin  kigiler
tizerinde adir psikolojik yansimalan séz konusudur. Kendine giiven eksiklidi,
diisiik is motivasyonu, strekli sinirlilik hali bunlar arasinda sayilabilir. Kisi bu
belirsizlik stirecinde kontrol edemedigi veya anlayamadigi bir siirece girer.
Kendini agagdilanmis hisseder ve yaptigi isten haz almaz olur, ig verimi duger,

organizasyonlar ise bundan zarar gorir (Bumin ve $engl, 2010: 574-575).

Cok Sayida Kigiye Kargi Sorumluluk: Orglitlerde galisanlara verilen
yetkinin az ya da yetersiz olmasi ve bununla birlikte sorumliulugun
verilmemesi stres yaratan konular arasinda sayilabilir. Caliganlara
sorumluluklanint gerceklestirebilecek kadar yetki veriimemesi, c¢aliganin
sorumlulugunun gok yitksek olmasi veya sorumlulugunu oldugundan daha
yiiksek algilamasi veya g¢aliganlarin isyerinde ast ve Ustlerle olan iligkilerinin
actk ve net olmamasindan kaynaklanan sorumluluk karmagasi onlari isyana,
kilsmeye, calisma isteklerinin azalmasina sevk edebilecektir (Soysal, 2009:
341).
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Vardiyali Caligma Diizeni: Vardiyali galigma diizeninde, isyerindeki
calisma sireleri 24 saat igine yayilir ve galisma saatleri periyodik olarak
degistirilir. Sanayilegsmis Ulkelerde bulunan iggtctnin yaklagtk %20’sinin
vardiyali bicimde g¢aligtiklari tahmin ediimektedir (www.turkis.org.tr).

Insanlann uyuma ve ginlik faaliyetlerini dizenli yapmalarini
amaglayan gigli bir sisteme sahip olduklari belitiimektedir. Insanin bu
ozelligine ragmen gece vardiyasi dogal olmayan bir caligma diizenidir. Bu
durumda potansiyel bir stres kaynagi olarak bireyleri rahatsiz etmektedir.
Buna ragmen vardiyall caligma ig yasaminin birgok alaninda gorilen ve
vazgegilmesi miimkiin olmayan bir galisma diizenidir. Ancak bu diizenin hem
insanin biyolojik ritmi ile celistigi hem de aile ve sosyal yagami olumsuz
etkiledigi belirtimektedir. Hatta gece vardiyasinda galigmanin dogurdugu
sonuglar calisilan stireyle de sinirli kalmamaktadir. Norveg'te yapilan bir
arasgtirma gece vardiyasinda galisanlarda akil ve ruh sadlig sorunlariyla
sindirim sistemi rahatsizliklarninin daha sik gérildigtnt, ayrica vardiyall
calismayi birakanlarin eski ¢alima diizeninden dolayi rahatsizlandiklarini

gbstermistir (Kaya ve Kaya, 2007: 48).

Kararlara Katilamama: Kisiinin is yerindeki karar verme sirecinde
etkisinin olup olmamasi stresin olugumunu etkiler. Ozellikle caliganlari
etkileyen konularla ilgili olarak ¢aliganlarin fikrinin hi¢ sorulmadigi durumlarda
herkes stres yasayacaktir. Ornegin hemsirelerin caligma sartlan izerinde
yapilan bir arastirma, karar verme konusunda hemsireler ve/veya hekimler
arasinda olugsan glg ve catisma durumlarinin hemsireler {izerinde stres
yaratan faktérlerden biri oldugunu ortaya koymustur. Birlikte calisan bireyler
de ozellikle islerin gok yodun oldugu ya da igletmede yapisal bir degisim
gecirildigi dénemlerde, kendilerini givenli hissedebilmek icin kisiliklerinin
dikkate alinmasi ihtiyaci igindedirler. Is yerinde olup biten degisikliklerin
nedenine iliskin bilgilerden yoksun olmak, o birimde caliganlarin kendilerine
iliskin gtivenlerinin, morallerinin ve kontrol duygularinin sarsiimasina neden
olur (Cam, 2004: 6).

Rekabet: Bir orgitte rekabet, bireyleri geligmeye iter. Fakat, agiri

rekabet calisanlar igin 6rgittl yagsanmaz hale getirir. Mesela, orgutlerdeki
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para, terfi gibi sorunlardan dolayi bireyler birbirleriyle rekabet ederler. Bu
rekabet de strese neden olur. Isini gok seven ve igletmesi igin endigelenen

bireyde stres olusur (Cam, 2004: 6).

Yénetim Tarzi: Orgiitlerin hiyerarsik yapisi stres yaratan faktorler
arasinda olup yénetim tazri ve yonetim yapisi stres olugsumunda etkendir.
Otokratik bir anlayisla yénetilen is yerlerinde odzellikle tepeye dogru yikselen
gli¢ kullanimi ¢aliganlarin stres iginde olmalarina yol acar. Ozellikle cezanin
kullanimi kisilerde gerilim olusturur. Ayrica sinirh  kaynaklarla yapilan
yarismalar ve édillendirmeler ¢alisanlan yaristirarak strese yol agar (Yilmaz,
2006: 81).

Kurulan Baskilar: Belirli stiregler igerisinde isi yetistirme zorunlulugu
da 6nemli stres yapicilardandir (Akmel, 1992: 107). Bazi iglerin kesin zaman
sinirlarina sahip olmasi, yasamin takvim ve saatle sinirl olmasi is yagaminda
gok 6nemli bir stres kaynagidir. Gunlik igini bitirmek isteyen memur,
toplantilara yetismek isteyen yonetici, sinava hazirlanan 6grenci akip giden
zamanla cabalar arasindaki gatismayi yasarlar. Zaman baskisi genelde
yonetimle ilgili faaliyetlerde daha yogun hissedilir. lIsi yetistirme
zorunlulugunda olmalan gerginlik yaratmaktadir. Uzerinde zamanin bu kadar
yogun baskisi olan yonetici dogal olarak hayatini denetleyenin saat veya

takvim mi yoksa kendisi mi oldugu konusunda kugkuya kapilabilir.

ABD'de Ulusal Mesleki Guvenlik ve Saghk Enstitis tarafindan
yapilan arastirmada da 130 meslek igerisinde yoneticilik, stres diizeyi en
yilksek 12 meslekten biri olarak saptanmigtir.Yonetim basamaklarinda igin
dustintilmedigi timilyle bireye kalmig bir zaman dilimi bulmak zordur. Belli bir
zaman dilimine birgok isi sigdirmaya g¢aligma ya da “zamana kargl yarig”
onemli bir stres faktériidiir (Kaya ve Keskin, 2008 :373)

Asin s Yiikii: isgéren ¢alisma yasaminda asin is yikinden
kaynaklanan strese maruz kalabilmektedir. Asiri i yiki iggdrenin normal
zaman dilimi ve yetenekleriyle yapabilecedi isten daha fazla bir igle yiikiimli
olmasi, diger bir anlatimla isgérenden beklenilen igin yapabilecegi dizeyin

izerinde olmasi durumudur (Yiksel, 2003: 215)
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Asirt i yiki genel olarak iki grupta toplanabilir. Birincisi nicel
(kantitatif) is yuk, digeri ise nitel (kalitatif) is yukudar. Nicel is ylukd, bir kiginin
yapacag! belirli bir is icin zamanin yetersizligi, belirli bir zamanda yapilacak
cok farkli iglerin olmast ile yapilacak iglerin fiziki olarak agir ve yorucu olmasi
seklinde agiklanabilir. Buna gére, bir kisim islerin &nceden belirlenen bir
tarihnte veya vakitte yapilmig olmasini gerektiren galigma dizeni, gerilim
yaratan bir agin yiiklenme tiirGdur. Nitel ig yuki ise yapilacak isin gerektirdigi
nitelikler ile isi yapacak olan kiginin sahip oldugu nitelikler arasinda, mevcut
eleman aleyhinde bir uyumsuzlugun olmasi durumudur. Buna gore, is
yapacak olan kisi veya eleman isin gerektirdigi bilgiye, yetenede ve kisisel
zelliklere tam olarak sahip olmadig zaman, bu is kendisi igin zor gelecektir
Isveg’te Volvo fabrikalarinda beyaz ve mavi yakali isciler izerinde yapilan bir
arastirmada en énemli stres etmeni olarak agiri is yUk ya da is fazlahg

duygusu tizerinde duruldugu anlagiimigtir (Cam, 2004: 3)

Performans Degerlendirme, Yetersiz veya Hizli Terfi: Teffi
olanaklari az veya imkansiz olan, igerden terfi ve kariyer planlamasina sahip
olmayan érgiitlerde haksizifa ugrayarak terfi olanadinin elinden alindigini
diistinen insanlar biyik bir hayal kirkligi ve bunun dogurdugu stres icine
girebileceklerdir (Eren, 2008: 298).

Orgitlerde galisanlar hem performanslart  hem de yeterlilikleri
bakimindan degerlendirlirler. Isgérenin degerlendirilimesinde belirsizliklerin ve
haksizliklarin olmasi veya degerlendirmenin hangi kriterlere gére yapildiginin
tam olarak belli olmamasi kisilerde stres yaratir. Baska bir deyigle calisanin
orgutteki gelecedi, yoneticisinin hakkinda yapacagt degerlendireye bagh ve
degerlendirmenin de élgiitleri belli degil ise bu durum énemli bir stres kaynag!
olmaktadir (Yilmaz, 2006: 82).

Genellikle insanlar baskalar tarafindan  degerlendiriimekten
hoslanmazlar. Giinki degerlendirmenin nesnel ve yeterli bir bigimde
yaplimasinin zorlugunu bilider ya da de§erlendirmenin nesnel olcltler ile
yapildigina inanmazlar. Degerlendirme ve terfi Schafer'in yapmig oldugu
arastirmada, igte strese sebep olan orgitsel ozellikler icinde de ilk siralarda

etkili olan stres kaynag olarak gésterilmistir (Cam, 2004: 4).
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Fiziki Mekan ve Cevre Sartlan: |s yerindeki masa ya da oda veya ig
alani, calisanlar igin belli rahatlik ve giiven saglayic unsurlardir. lsin fiziksel
cevre sartlarini olugturan hava kosullan, aydinlanma, 1sl, gurlltd gibi
unsurlarin calisanlarin saghgini, fizyolojik ve psikolojik durumunu etkiledigi
bilinmektedir (Aytag, 2002: 3). isyerindeki fiziksel ¢evre sartlarinin
calisanlarda yarattigr etkiler aragtinimig ve psikolojik olarak mide ve cilt
hastaliklarinin ortaya ¢iktig, fizyolojik olarak da ig kazalarinin ve devamsizhk
oranlannin arttigi ortaya gikmigtir (Cam, 2004: 4).

Kisilerin iginde yasgadiklari ve galigtiklari dogal, fiziki ve cografi
cevreyle ilgili birtakim degigkenler onlarin fizyolojik ve psikolojik dengeleri
iizerinde etkili olmaktadir. Insanlarin dogal-fiziki gevreyle olan uyumlarini
bozan bu degiskenler iginde en énemlileri sicak, soguk, rizgar, basing, nispi
nem orani ve gurliltii gibi fiziki ve ekolojik gevre sartlandir (Yiimaz, 2006: 82).

iste Tehlike Unsurunun Varlhgi: Guvenlik arzusu strese yol agan
diger bir beklentidir. Nispeten giivenli bir ise sahip kimse pozisyonunu
kaybetme endisesini ¢ok fazla duymayacaktir. Bagka bir deyisle sayet is
glvenligi tehlikeye girerse Kisinin stres oran bir hayli yiikselecektir (Durna,
2006: 303).

Normal olarak, bir kisim is kolunda tehlike unsuru ya mevcut degildir
ya da asgari diizeydedir. Fakat, bazi ig kollarinda ise is kazasi olma ihtimali
nispeten yiksektir. Mesela madencilik, metalurji, ingaat, havacilik, denizcilik,
enerji ve nilkleer santraller gibi is kollarinda calisanlarin ruh ve beden
sagliklan bakimindan tehdit unsuru tagtyan her tehlike faktéri potansiyel bir
stres vericidir. Buna gore diisme, yaralanma, zehirlenme, radyasyona maruz
kalma ve hatta élme gibi durumlarin ihtimal dahilinde olmasi bile is gorenleri
bir gerilim ve tedirginlik igerisine sokar. Tehlikeli durumlarin séz konusu
oldugu islerde galigan kigiler, devamli bir korku ve gerilim iginde olduklari igin
bitiin ilgi ve dikkatlerini ise yoneltmek zorundadirlar (Cam, 2004: 4).

Bagan Hirsi: Insan dogustan itibaren siirekli  gelismeye
programlanmig bigimde hareket eder. Geligmesine mani olan her tirli engel
karsisinda hayal kinkhigina kapilacaktir. Her insan calistigl organizasyonda

kendini gelistirdikge daha tist sorumluluklar gerektiren mevkilere yiikselmeyi,
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orgit igindeki degerini, Unlind, prestijini ve dolayisiyla da kazancint artirmak
isteyecektir (Eren, 2008: 297-298).

Ast-Ust lligkisi: Bireyin is yerindeki iligkileri, Ust, ast ve is
arkadaglariyla olmak Uzere lige aynlabilir. Bu iligkiler karsilikli gliven ve
anlayisa dayali olmalidir. Aksi halde iligkiler bireyde tedirginlik yaratabilir.
Calisanlarin bir ¢odu iglerine sadece maddi gelir i¢in gelmemektedirler.
insanlar gelirin yani sira, tatmin ve anlamli sosyal iligkiler arayig! icindedirler.
Ustii tarafindan takdir edilmeyen, isyerinde aradigi iligki tiplerini bulamayan
calisan igin galisma ortami son derce sikici ve gekilmez bir hale gelir (Cam,
2004: 5).

Yildirma (Mobbing): Duygusal saldiri, ayrimcilik ve zorbalik olarak da
tanimlanan yildirma (mobbing), fiziksel siddetten gok psikolojik baski ve
yildirma politikas! ile isyerindeki herhangi bir galigana uygulanan Israrll ve
bilingli bir davranis olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanima gore ise
mobbing, bir is yerinde bagansi, bilgisi ve olumlu tavirlari nedeniyle bazi
kisilere tehdit olugturan bir galigana, bir ya da birka¢ kiginin cetelegerek
uyguladifl, sistematik ve uzun streli duygusal eziyet olarak ifade

edilmektedir (www.turkis.org.r).

isin Monoton veya Tekdiize Olmasi: Psikolojk agidan tekdizelik
belirli isleri yapan godu kez kotimser disiinceye siriikleyen duygusal sikinti
olarak tanimlanabilir. Gunimizin is hayatinda giderek gelisen otomasyon,
calisani makineye bagimli ﬁale getirmekte, insan yaraticiigini kéreltmekte ve
monotoniugu artirmaktadir. Bu durum ise, ¢alisanlarda can sikintisi ve stres
yaratmaktadir (Yiimaz, 2006: 81).

Isten yiiksek verimlilik elde etmek isteyen organizasyonlar, ige aldiklar
insanlarin  muntazam degisiklik istemlerine dikkat etmek zorundadirlar.
Seneler siiren ve ruhu kemiren monoton igle yipranan is¢i gayet tabi ki yeni
meraklar pesinde kosarken isini ihmal edecektir ve bu durumda tcret artiglari
bile onun isine olan bagliigini saglamaya yaramayacaktir. Isveg otomobil
imalatgilart Volvo Torsolanda'daki déseme atolyelerinde bir is rotasyonu
programi uygulamig ve Uriinde bir kayba yol agmadan rutin el islerine bir
degisiklik getirebilecedini bulmustur. Gittikge egitim dlzeyi yﬂkse[en
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iscilerden glinliik, kolay igler istenince artan can sikintisi ile boyle mucadele
etmislerdir (Norfolk, 1989: 45).

Monotonlugun insan f{izerindeki etkisi umutsuziuk, sikinti, gerilim,
stres, ilgisizlik, pasif direnme, saldirganiik gibi ileri derecede psikolojik ve
sosyal bozukluklardir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 18).

Calisma Kogullan: Erdil, Keskin, Imamoglu ve Erat (2004) tarafindan
yapilan calismada caligma kosullarinin hem kisisel rahathk hem de igin
yapilmasi agisindan énemli oldugu belirtilmistir. Galiganlar daha fazla fiziksel
rahatlik sagdlayacak is ortami istemektedirler. Ornegin; ¢ok fazla 1s1 veya az
stk fiziksel rahatsiziga yol agmakta kirli hava veya zaylf havlandirma

tehlikeli olabilmektedir.

Calisma kosullan personelin ig digi yagamini da etkilemektedir.
Omegin; fazla mesailer veya uzun galisma saatleri insanlarin aile veya
arkadaglarina  fazla zaman  ayiramamasina ve  kendilerini
yenileyememelerine yol agabilmektedir. Goreceli olarak calisma saatleri veya
calisma gliniindeki kisalik galiganlarin  kendilerine daha fazla zaman
ayirmasina neden olacaktir. Caliganin yénetime giivensiz olmasi durumunda
galisma sartlari ne olursa olsun ig tatmini gergeklesmeyebilir (Erdil vd,
2004:19)

Ucret Yetersizligi: Ucretlerin beklenenden az olmasi, yetersiz zamlar
ya da ikramiyeler, igsgorenlerin enflasyon karsisinda satin alma giclni
kaybetmelerine neden olmaktadir. Bu takdirde kisilerin hayal kirikhgr ve
bunalima girmeleri, ek is aramalari, ozellikle geceleri ek islerde calisma
zorunluluklar ya da en azindan cumartesi ve pazar gunleri galisma
mecburiyetleri ile kargilagimaktadir. Ekonomik sorumluluklarini  yerine
getirmek icin daha fazla galismak zorunda kalan insanlarin zorlanmalart,
yorgunluklarini atamamalari, saglklarinin bozulmas! ve hastalanmalari is

baskisi ve gerilimlerin yarattigi bir sonugtur (Eren, 2008: 296-297).

Teknolojik Degisim: Yeni teknoloji is gevresinde hizli degisiklikle
calisanlarin becerilerini gabucak demode etmektedir. [lave olarak yeni

ekipmani ve sistemleri stirekli iyi bilme ihtiyaci bireyde tehdit durumu ortaya



115

cikarmaktadir. Bu durum, yeterli egitim saglanmazsa potansiyel stres etmeni
olur. Gelisen yeni teknoloji bireyde gorevini yerine getirememe duygusu
olusturur (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 18-19).

Bireysel Faktrler Orgiitsel Sonuglar
~Yasamla ilgili olaylar (8lurmn, do pum gibi) .15 devamsizliginda
-Bireyin kigilii (heyecanli, sakin gibi) yitkseklik
-Bireysel iligkiler | (absenteeism)

- Ise el {

Orgiitsel Faktéirler T ;;:n";[’;“ri:na 1 ve

R b
-Isin kendisi (zorlugu gibi, omegin polislik) E gﬂ;?l;;ndl‘:‘ﬁr fiii
-Is yuki (workload) s ¢ jv or) 3
-Kagamama (Srnein tati) ghni yonetici cep D
telefonu, fax gibi tekmolojileri kullamip asts Hesirmaree Alinlist
a;ayabxi}){b_x‘) o e s (bireysel ve drgitsel
-Isle ilgili rol belirsizligi (hangi igleri olarsid
kimlerin yapacagt ag¢ikga tanirlanmamais)
-Isle ilgili rol gatigsmas: (ornegin iyi bir ig : ; .
lkadim ama ev de iyi bir anne olamama) -Verimlilik dogoga
-Calisma kogullart (zorlugu gibi) ;
Is iliskileri (bozuk iliskiler gibi) it 05050
-Liderlik (ise uygun olmayan yada
caliganlarca istenmeyen yonetici gibi) ~l;k:;h$ein\}:rda
-Orgitsel kultor (baskict olma gibi) $‘h 5{ i
-Orgitsel yapt (yogun hiyerarsi gibi) ra‘t HSIZLIEL AR
~Orgotsel degisin (bireylerin yeniliklere ArHR

tepki gostermesi gibi)

-Kariyer sorunlar1 (yukselmek isteyen birey
daha fazla gaba gosterir)

-1s govenligi (isten gikarilma riski, sosyal
givence durumu gibi)

Sekil 7. Strese Yol Agan Baslica Faktorler ve Orgiitsel Sonuglan

Kaynak: Ozmutaf, N. M. (2006). Orgitlerde Insan Kaynaklan Ve
Stres: Ampirik Bir Yaklagim. Ege Universitesi Su Uriinleri Dergisi, 23 (1-2),
75-81, 5.76

2.1.3.5.1.3 Bireyin Yagamim Siirdiirdiigli Genel Gevre Ortaminin Stres

Kaynaklari

Isletmelerde orgiitsel stres, belirli sinirlar igerisinde orgtit digi stres
kaynaklari ile kusatilmig durumdadir. Gevresel etmenlerin etkisi ile hedeflerini
degistirmek durumunda kalan galiganlar gerilim ve strese kapilmaktadiriar.
Ozellikle agik sistem anlayisi cergevesinde vyapilacak saghkli bir
degerlendirme, is stresinin isletmede gecirilen olaylarla sinirh olmadigi
sonucunu vermektedir.‘Qal@antarm ginlik yasantisinda karsi kargiya kaldigi
toplumsal ve teknolojik degismelerin, yasanilan kentin genel problemlerinin,
ekonomik kosullarin, politik gelismelerin ve dogal felaketlerin birer stres
kaynagi oldugu aciktir (Ekinci H. ve Ekinci S, 2003: 111).
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Gevresel faktorlerle iligkili stres kaynaklari bir dlgiide drgtitsel yapiya
bagh stres kaynaklarini da sekillendirmektedir. Gogu kez caliganlann gunlik
yasantisindan kaynaklanan sorunlar onlarin i hayatini etkilemekte, ise
dénuk yetenek ve ozelliklerinin bagariya yansimasini bicimlendirmektedir. Bu
nedenle orgiit digi yagsantiya bagh stres kaynaklari 6rgitsel stres kaynaklarini
etkilemekte, bazi durumlarda orglitsel stresin caliganlar tzerindeki etkisini
goreceli olarak azaltmakta ve cogunlukla da igletmelerde orglitsel stresi
katlayarak artirmaktadir (Ekinci H. ve Ekinci S, 2003: 111).

Yonetici olsun iggoren olsun galisan birey tizerinde stres olugturan

genel gevre faktorleri sunlardir:

Ekonomik Belirsizlikler: Ulkenin ve isletmenin faaliyet gosterdidi
sektorde cesitli dénemlerde yasanan ekonomik sikintilar, darbogazlar,
belirsizlikler isletmeleri ve galiganlarini dogrudan etkilemektedir. Bir yandan
isletme sahip ve yoneticileri maliyetlerin artmasi, pazar daralmasi, 6deme ve
tahsilat giiclikleri gibi durumlarla kargilasirken diger taraftan galisanlar
issizlik, diiglk ucret gibi konularla ilgili olarak endigeli bir slrece
girmektedirler. Bundan dolayi ekonomik belirsizliklerin yasandifi dénemler
hem yéneticiler hem de caligsanlar agisindan bir stres kaynagidir (Kaya ve
Kaya, 2007: 49).

Politik hayatin belirsizlikleri: Cesitli degisim ve gelismelere paralel
olarak politik belirsizlikler de dnemli bir stres kaynadi- olabilmektedir.
Ulkelerde iktidar degisiklikleri belirsizlige, glivensizlije ve dolayisiyla strese
neden olabilmektedir. Ozellkle Turkiye gibi geligmekte olan (lkelerde
demokrasinin kosullan tam olarak olgunlagmadigindan siyasal iligkiler ve
iktidar degisimi ig dunyasim da fazlastyla etkilemektedir. Siyasal
istikrarsizh@in kronik hale gelmesi durumunda isletmeler daha gok kisa vadeli
dongulerle mesgul olmaktadir. Dolayisiyla, isletme sahipleri ve yoneticiler de

carpik siyasal iligkiler iginde stres yasamaktadirlar (Kaya ve Kaya, 2007: 49).
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Asagidaki tabloda ise Amerikan Ulusal Is Aragtirma Ajansi'nin (NORA)
gelistirdigi ve literatar aragtirmalarinda kullanilan i stresi faktorleri

gosterilmektedir. is stresi genel olarak alti kategoriye ayriimigtir:

NORA' nin Is Kigileraras e Yonetim Orglitsel
Simflandumast Zamm Dizayn figkiter Hariyer Stili {zellikler
{ Caligma- Kammagiklik Yonetici ve Is gtivenligi  |Katthme {klim
NORA dinlenme zam. | Yetenek/caba cahigma Terfi imkénlan |yonetim stili Kaolity
Faktorleri Caligma siresi |Kontrol/karar almada arkadaglariyla Takin gahgmast |lletigim
Vardiyal isler [serbestlik iligkiler
is devri Faalivet Catigma Bagan, Terfi | Y6netim Tutumlar
Esneklik Ozerklik, Kisitlamalar  |Gruplar Meydan Qtorite Baghhik
Pargall ig igin kapsami Agiklik okuma Birokrasi Giliven
Dinlenme Is devri dizenlemeleri  |Kaynaklar Degigim Aynmethk Cevre
Is yitkiiftalepler Sosyallesme Rekabet Hiyerarsi Saygmhk
Isget boyutlar Destek Kaguime Kurumsallasma  [Amaglar
Is perginligi, Baski Takimiar Etkinlilik Planfama Moral
Is stresi, Monotonluk | Birliktelik Taahhiitler  |Soreg Bioyuklok
Dogal durum Zenginlestirme |Beceri Strateji
Literatiir llerleme Gelecek Ustom nitelikler  {Kimlik
Arastirmasinda Politika/prosedar/kurallar Performans | ltaat
Kultamlan Uygulamalar Oduller Denetim
{fadcler Proses ‘Tatmin Davrang-
Oretim standartlan Yelenek muamele
Rol belirsizlifi dtizeyi
Rol gatigmas) Kariyer
Rotasyon, Isin yapisi agamast
Tekneloji/makinelegme/ Statit
otomasyon Tegvik
Varyasyon, f§ dagihime |Egitim
Ucret/masg

Sekil 8. is Stresi Genel Ayrimi.

Kaynak: Yimaz, Mustafa Kemal. (2006). Stres ve Motivasyonun,

Satig Giiciiniin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Erzurumdaki flag Satig
Miimessilleri Uzerinde Bir Uygulama. Yayinlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi,
Atatuirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, Erzurum, s.80 '

2.1.3.6 Stresin Belirtileri
Stres belirtilerini dort ana baslik altinda toplayabiliriz:

« Fiziksel belirtiler: Carpinti, bag agrisi, nefes darhg, titreme, bitkinlik,
sojuk ya da sicak basmasi, mide, bagirsak bozuklugu, sindirim
zorlugu, gurliltitye, sese kargi agiri duyarlilik, uykusuziuk veya agir
uyku, mide kramplar, boyunda, ensede, belde, sirtta agri, gerginlik,
kastlma ve eklem agrilan gibi (Akbas, 2007: 11, Ozcan vd, 2010: 46).

o Duygusal belirtiler: Huzursuzluk, sikinti, gerginlik, duygusal olmak,
kaygih olma, nesesizlesme, durgunlagma, ¢okkinltk hali, sinirlilik,
saldirganiik veya kayitsizlik (Akbas, 2007: 11, Ozcan vd, 2010: 46).
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e Zihinsel belittiler: Unutkanlik, kararsizlik, ilgi azalmasi, sosyal hayatin
yoksunlagmasi, zihinsel durgunluk, konsantrasyonda azalma,
organize olamama, matematik hatalarinin artmasi, olumsuzluklarin
tizerine odaklanma gibi. Ornedin yapilan aragtirmalar havayollarinda
calisan pilotlarda strese bagh zihin bozukluklarina oldukga slk
rastiandigini gostermistir. Bir Ingiliz havayolu girketi sihhi sebeplere
dayanan mecburi iniglerin yiizde ellisinin ruhsal dengesizliklerden
oldugunu bildirmigtir (Norfolk, 1989: 12-13).

o Sosyal Belirtiler: Insanlara karg giivensizlik, bagkalanni suglamak,
randevulara gitmemek veya cok kisa zaman kala iptal etmek,
insanlarda hata bulmaya caligmak ve sozle rencide etmek, haddinden
fazla savunmaci tutum, birgok kigiye birden kiis olmak, konugmamak
(Gugla, 2001: 95). .

Stresin kayneklari Siresin balititert

o Bireysel belirtiier. ———> | Kkoroner kztahisl-lllrll!i
sl Libias Yikselen ban basinal e
P T | copox moral sinieliti e
His{:uer ‘ durum, gogis ajnlen | > l— Zihinse! hastabilar
.
m___“____"\
/‘, G
Karivey /'/ g, Grganuasyonet beliniiles,
eliftitme / § ,'“ sl
L N Wiun sUreli grevier
Yiksek dgoi degigim i, | e : BT
Erdistriyet Wijkierde Y¥ppnve biyok Lars
rorivk.

Sekil 9. Stres Kaynaklari ve Belirtileri.

nizasyon

Orga
aptve fimd
Ev-i§
ikileml

Kaynak: Akbag, G. (2007). Servis Hemgirelerinin Stres Ve
Motivasyon Diizeylerinin Belirlenmesi. Yayinlanmamig Yiitksek Lisans
Tezi, Halig Universitesi Saglik Bilimleri Enstittsd, [stanbul, .13

Olagan durumlar diginda bu belirtiler sik gorillmeye baglarsa, bireyler
stres altinda demektir. Stresi kontrol etmenin ilk adimi, stresin farkinda
olmaktir. Yapilmasi gereken, bireyin kendi fiziksel, duygusal, zihinsel ve
sosyal ozelliklerini iyi analiz etmesi ve normal disi durumlardaki bu belirtilerin
farkina vararak stres yaratici durumla en iyi gekilde baga cikabilmesidir
(Giigl, 2001: 96).
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2.1.3.7 Stresle Baga Cikma

Basa c¢rkma, bireylerin stres faktorlerine kars! sergiledikleri biligsel ve

davranigsal girigimlere denir (www.turkis.org.tr).

Basa ¢ikma yollan ile ilgili bir model gelistiren Lazarus ve Folkman
basa gikmay! "stresli olay ya da durumlarin yol agtii duygusal gerilimi
azaltma, yok etme ya da bu gerilime dayanma amaclyla gosterilen biligsel,
davranigsal ve duygusal tepkilerin bitunt" seklinde tanimlamiglardir. Bu
modele gore baga ¢ikma, Kisinin ig ve dis taleplere karg! gosterdigi basaril
ya da bagarisiz tim cabalari kapsar (Tugrul, 2000: 14-15).

Gerek bireysel gerekse orgiitsel faktorler nedeniyle olugmus stresin
tistesinden gelinebilmesi hem lider yéneticlyi hem de bireyi igeren bir stireci
kapsamaktadir. Diger bir bakig agistyla bir érgitte negatif stresin Ustesinden
gelinmesi igin yonetimin liderligi ve calisanlarin istekliligi ve ¢aba gostermeleri
gerekmektedir (Ozmutaf, 2006: 76).

Lider yoneticinin bir érgitte Ug temel galisma ihtiyacini dengeleyici bir
rolil tistlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda lider yonetici uygun bir érgtitsel
ortamin yaratiimasini sagdlarsa bireysel ve srgitsel stres diizeyi diigecek, bu
ise bireysel ve orgltsel motivasyonu olumlu bir sekilde etkileyerek
performans (bireysel, grupsal ve orgutsel) artisini da beraberinde getirecektir
(Ozmutaf, 2008: 76-77).

Gerek kisilerin sagligina gerekse is saghgina zararl olabilecek stres
etkilerini azaltmak, zaran onlemeye galismak igin cesitli  yontemler

gelistiriimis ve geligtiriimeye calistimaktadir (Akmel, 1992: 110).

Lazarus ve arkadaslar baga gikmada kullanilan: yollari "duygulara
odaklanan” ve ‘"soruna odaklanan" baga ¢ikma yollant  seklinde
adlandirmislardir.  Soruna  odaklanan basa ¢ikma yollar, durumu
degistirmeye yonelik aktif, mantikly, serinkanlt, bilingli ¢abalar igerirken,
duygulara odakh baga ¢ikma yollari genellikle uzaklagma, kendini kontrol

etme, sosyal destek arama, kabullenme gibi davraniglari icermektedir.
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Ornegin kisi tarafindan "degisebilir" olarak algilanan durumlarda bilgi
toplama, sorun gdzme, karar verme, harekete gegme gibi dogrudan soruna
yonelik basa gikma yollari daha etkili olurken, "degisemez" olarak algilanan
durumlarda kabul etme, inkar, uzlagsmaya caligmak gibi duygulara yonelik
basa cikma yollarina bagvurmak daha yararl olur. Ancak genellikle bir
durumla basa gikmak igin mimkiin olan her yolu birlikte kullanmak en
faydalisidir (Tugrul, 2000: 15).

Calisanlar igin geligtirilen ve kisaca EAP (Employee Assistance
Programs) olarak adlandinlan Galiganlara Yardim Programlar (GYP), stresli
durumla basa ¢ikmada etkin yéntemlerden biridir (Kaya ve Keskin, 2008:
375). CYP; genéilikie bir harici 6érgut tarafindan saglanan ve gizliligi temel
alan kapsamli bir danigmanlik sistemidir. Bununla birlikte, ¢ok nadir de olsa
kurum igi profesyonel danigmanlarca da bu programlarin ydiritilmesi
mumkindiir. Hizmeti satin alan igletmeden ayri olmasi harici GYP’nin temel
avantajlarindandir. Béylece galiganlar tarafindan bagimsiz ve objektif olarak
yorumlanmaktadir. Asiri stresli galiganlara danigsmanlik destegi saglamasinin
yaninda, hizmeti satin alan isletmeye temel orglitsel stres kaynaklarini
belirlemesine yardimeci olacak genel istatistik verileri de sunar. GYP bu
sayede problemleri 6nceden belirlemek isteyen isletmeleri uzun dénemde
karl ¢ikanr (Ekinci ve Ekici, 2003: 113-114). Bu programlar hiimanistik bir
yaklasimla calisanlara maddi, ailevi, hukuki ve duygusal olarak g¢ok yonli
hizmet vermektedir (Kaya ve Keskin‘,_2(_)08: ar5).

Erdogan (1999) ise, stresle basa ¢ikmada bireysel stratejiler olarak,
etkili bir zaman yonetimi, rahatlama uygulamalarini, olumlu hayal kurmay,
egzersiz ve beden hareketlerini, davranigsal agidan kiginin kendini kontrol
etmesini, iletisim kurmayi, meditasyon, gida kontroli ve masaji, bireyin
kendine 6zgll bir hobi edinmesini ve diga déntklugt énermektedir (Glgld,
2001: 102).

Akmel'e (2002) gére, stresle basa c¢ikma yontemleri ise kigisel ve
orgiitsel teknikler olmak iizere ikiye ayrilirken, Eren’e (2008) gore ise genel

ve gevresel dnlemler, yoneticinin kendisinin ve astlarinin stresini azaltici
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tedbirler, yoneticinin is gevresi stresini azaltici dnlemler, ¢aligan bireyin kendi

stresini azaltici dnlemler olmak {izere dort bélimden olusur.

2.1.3.7.1 Stresle Basa Gikmak igin Geligtirilen Bireysel Yéntemler

Stresle basa ¢ikmak igin geligtirilen bireysel yontemlerden bazilarn

asagidadir:

+ Olumlu Hayal Kurma: Bireyler gegmiste yagadiklari olumsuzluklari
diistindiklerinde o ani adeta tekrar'yasamakta, lizerinde yorum
yaparak yeniden stresli bir yapiya ulagmaktadirlar. Buna karsilik
gecmiste yasanan olumlu zamanlarn hayal etmek, unutulan hazlar
yeniden yasamak ve rahatlamak igin bir yoldur. Hayal kurma bazen
gelecekte dzlenen ve gerceklestirilebilecek davraniglar da igerebilir.
Onemli olan olumlu sahneleri tekrar yagamak veya yagamay!
ditsiinmektir (Erdogan, Unsar ve St, 2009: 452).

+ Egzersiz ve Beden Hareketleri: Egzersiz, stresin etkilerinden fiziksel
eti{inlikie kurtulma, bir rahatlama saglamak i¢in bagvurulan,
sakinlestirici sonug yaratan yéntemlerdendir. Yéneticilerinin saghgini
duigtinen ve iyi bir stres yonetimi ile i veriminin artacagini bilen bir ¢ok
isletme egzersizin degerini anlamig ve elemanlar igin jimnastik
salonlart agmigtir (Erdogan, Unsar ve Siit, 2009: 452-453). Egzersiz;
asin reaksiyonlar, asabiyet, hirginlik ve kavgacilik egilimlerini ortadan
kaldirdigi gibi, stres etkisi ile kana gegen fazlaliklarn tuketimini
saglamakta, ttm hayati organlarin gtictini arttirmakta, kandaki yag ve
seker seviyelerinin de normal diizeylerde kalmasini desteklemektedir
(Sar, 2005: 109).

< Davranis Degistirme: Davranig degistirme, dzellikle stresin daha cok
etkisinde kalan A tipi bireylere uygulanabilmektedir. Bu tur kisilik
yapilarinda yitksek diizeyde hareketlilik, agiri hirs, zamanla yarigma

ve insan iligkilerinde ortaya cikabilecek iletigim bozukluklar dikkati
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cekmektedir. Davranig  degistirme  ile stresli  durumlardaki
olumsuzluklar daha olumlu tepkilere dontstiriilebimekte ve bu
yontemle A tipi 6zellikler tagtyan birey, dinlenmis ve saghkli yanitlar
verebilen bir kisilige sahip olabilmektedir. Bu konuda yapilan
arastirmalarda, davranig degistirme uygulamalarindan sonra A tipi
bireylerin kan basing diizeylerinde de énemli bir dists oldugu
gorilmektedir (Sar, 2005: 110).

iletisim Kurma: Bireyin stres azaltici ydntem olarak gtvendigi is
arkadaslaryla yakin iligki kurabilmesi, ihtiyag duydugunda onlarla
dertlerini paylasabilmesi, onlardan destek alabilmesi ve boylece
stresle basa gikabilmesi mumkindir (Erdogan, Unsar ve Stt, 2009:
452).

Giilme: Gilmenin de buyik terapi degeri vardir. Sakalara, hayata ve
kendine glilmek, bireysel stresi baska bir bakig agistyla gérmeyi
saglamaktadir. Kahkaha duygusal ve zihinsel ihtiyaglarn kargilamakla
kalmamakta, viicudun saghgini arttiran olumlu kimyasal degisiklikler
de yaratmaktadir (Erdogan, Unsar ve Sit, 2009: 453).

Hobiler, Disa Doniikliik: Insanlarin kendi baglarina yapabilecekleri,
gereginde kendilerini dinlendirecekleri hobileri olmalidir. Bireyin
zihinsel ve viicut stresini arttirmayan hobiler segerek kendisine zevk
veren, ilgisini ceken davraniglar sergileyerek de bireysel stres ile baga
cikmasi mimkindir (Erdogan, Unsar ve Sit, 2009: 453).

Tatil: Tatile cikma da stresi kontrol etmenin bir yoludur. Zaman zaman
kisa ve uzun tatillere ihtiyag duyulur. Yogun bir iste galigiyorsa yilda
tic haftalik bir tatil iyi gelebilir. Tabiki tatile cikildiginda zamanimizi
dinlendirici ve eglendirici bigimde kullanmak gerekir (Erdogan, Unsar
ve Sit, 2009: 453).

isi Zenginlestirmek: Isten kaynaklanan stresi azaltmada ya da

ortadan kaldirmada basgvurulan bir yontemde isi zenginlestirerek



123

ditzenlemektir. Gerek isin 6zellikleri (sorumluluk, yetki, taninma, bagar
ve yikselme igin firsatlar kullanma gibi) gerekse igin esasi ile ilgili
(beceri farkhiligl, isin dnemi ve tasidigi toplumsal deger, bagimsizlik ve
geri bildirim gibi) etmenler motive edici etkiler yaratabilir (Erdogan,
Unsar ve Sit, 2009: 453).

Tarhan’a (2002) gére kendi stresini yonetmede teknikler gu sekildedir:

e Solunum Egzersizleri: Stres altinda oldugumuz zaman vilcudumuz
oksijene cok ihtiyag duyar. Nefes alma ile viicudumuza hava ve
oksijen girer. Stres altinda nefes hayli hizli, gevsemigken yavastir.
Burada amag nefesi hizlidan yavaga indirmektir (Tarhan, 2002: 168).

e Gevseme Teknikleri: Relaksasyon tekniklerinde gaye, bedeni
denetim altina almaktir. Bitiin teknikler bu yolla gevsemeyi saglar.

. Biofeedback: Bu teknikle insanin bilingli olarak anlamadigi, fark
etmedigi normal veya normal digi fizyolojik tepkiler bir arag yardimi ile
bilingli hale getirilir. Bir editim programi icinde cilt sicakhig, terleme,
kalp atisi, beyin stres duzeyi gibi fizyolojik tepkiler gorundr, isitilir
duruma getirlir. Deriye veya baga bagli elektrotlarla bu durum saglanir.
Boylece kisi ayni duygu ve dusiinceleri ile bedeninde ne gibi bir
degisiklik oldugunu fark eder ve bedenini ve zihnini denetlemeye
calisir (Tarhan, 2002: 174).

o Self-Hipnoz: Kisinin kendi kendini hipnotize etmeyi ogrenmesi ve
hipnotik durum igerinde kendisini diizeltmeye galigmasidir. Kisi eQEtirﬁ
programi sonucu bir anahtar kelime veya isaret ile hipnoza girip
gevsemeyi saglar, faydal tekniklerde bulunur, rahatlamig ve

gliclenmis olarak uyanir
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e Yoga, Zen: Budizm gibi farkli mezheplerin kullandiklari metotlardir.
Dustincelere parlaklik vermek, dinya gorislerini yenilemek, insani
kot arzulardan uzaklagtirmak ve bencillikten vazgegirme amaci
tasirlar. Uzun streli diiginis ve trans olusturarak kisiyi huzur ve

slikunete kavustururlar. Beden tizerinde kontrol saglamay) amaglarlar.

» Meditasyon: Kisi 6zel ve rahat oturma pozisyonuna girer, “mantra”
adi verilen belirli kelimeleri tekrarlayarak dugiincelerini bir noktaya
toplar, zihnini tamamen bosaltmasi ve ilham denilen kendiliginden
gelen fikirleri beklemesi ve uygulamasi tarzinda program uygulanir
(Tarhan, 2002: 176). Meditasyon, bireyi stresli durumlardan
uzaklastirmanin yani sira stresin belirtilerini azaltmaya yardim etmekte
ve kisinin dikkat etme kapasitesini ve gevredeki kili¢iik algisal belirtileri
fark etme yetenegini de gelistirmektedir (Sar, 2005: 109).

Stres Azaltmada Diger Yardimeci Yontemler ise Su Sekildedir:

Muzik

icini dékme ve stres danisma

Dua etme

Masaj,

Aile ve toplum dayanaklari-grup destegi

Stres durumunun iyi ve dogru tahlili

N N N W N

Bos kalmamak

Beslenme aligkanhg:
e Zaman yonetimi (Sar, 2005: 109-110).

2.1.3.7.2 Stresle Basa Cikmak igin Gelistirilen Orgiitsel Yontemler

Stres yénetimi konusunda orgit dizeyinde yapilan en oénemli
calismalar, orgttsel programlar olusturmaktadir. Bu programiar; iyilestirme
programlari, ¢aliganlara yardim programlar, stres damgmanhdi ve stres

- y6netim asistanhgidir.
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Calisanlara sadlk destegi veren iyilegtirme programian, bireylerin
sihinsel ve fiziksel durumlarini geligtirme tzerine yogunlasmigtir. Galiganlara
yardim programlan, daha gok gevgeme yéntemleri, biyolojik geri besleme,
algilama becerilerinin gelistirimesi gibi yontemleri kapsamaktadir. Stres
yénetiminde ele alinan stres danismanhgi, bir calisania duygusal bir sorunu
azaltmak amaciyla karsihkli gorigme yapiimasidir. Danigmanlik hizmetleri,
ogut verme, iletisim kurma, glven verme, duygusal gerilimin giderilmesi gibi
sekillerde saglanabilmektedir. Cesitli nedenlerle olusarak is yerinde hem st
yonetimi hem de galiganlari tehdit eden ve onlarin giderek tlkenmelerine
neden olan stresle bagsa cikmak igin isletmelerin gelistirdigi bir yontem de
stres yonetim asistanhgidir (Gumustekin ve Oztemiz, 2004: 67-68).

Aslinda bu tir programlar, stresin nedenlerini ve kaynaklarini ortadan
kaldirmamakta, ancak calisanlara stresli durumla nasil basa cikmalari
gerektigini ogretmektedir. Bu stratejiler, calganlarin igyerindeki stresin
sonuclarindan daha az etkilenmelerine ve bireylerin stresle daha kolay
miicadele etmelerine yardim eder. Sonugta olumsuz stres faktorlerini olumlu
hale doniistiirerek galiganlarin is yasamlarinda mutiu olabilmelerini saglamak

miimkindir (www.turkis.org.tr).

2.1.3.8 Stres Yonetimi

Stres yonetimi, stres faktdrlerinin olusturdugu duygusal gerilimi
azaltma, yok etme ya da bu gerilime dayanmak amaci ile gosterilen davranig
veya duygusal tepkileri gliglendirmeyi igerir. Bagka bir ifadeyle, stresle baga
cikmak, stres dizeyini ¢alisan acisindan yararlt olabilecek diizeyde tutmak

demektir (www.gata.edu.tr).

Stres yonetiminin amaci, stresin butin turlerinden kaginmak degil,
verimlilik, enerji ve canlilik alaninda olumliu bir giic olusturmaktadir. Amag

optimum stresi yaratmakdtir. Stres yonetimi ile stresin olumiu etkileri
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desteklenir, olumsuz etkileri azaltilmaya ve ortadan kaldirimaya cahsilir
(Gumistekin ve Gltekin, 2010: 5).

Bireyler ve orgiitler stresle bas edebilmek igin cesitli yollar denerler.
Ornegin, bireyler zamanlarini daha iyi degerlendirerek, besleyici yiyecekler
yiyerek, egzersiz yaparak, kariyerlerini planlayarak, islerini degistirerek,
rahatlayarak, meditasyon yaparak ve dua ederek streslerini azaltmaya

calisabilirler.

Stres Yonetiminde DKBY (Degistir-Kabul Et-Bogver-Yagam
Tarzini Yonet) Modeli: Braham'in geligtirdigi DKBY, bireylerin yagsadiklar
stresi kontrol altiha almalari, yonetmeleri igin gelistirilen dért agamall bir

modeldir. Bu yaklagim asadida kisaca aciklanmaktadir.

jlk adim olan D (Degistir), imkaniniz varsa, iginde bulundugunuz
olumsuz durumu degistirmektir. Olumsuz durumu degistirebilirseniz, bu

durumun sebep oldugu stresi tamamen ortadan kaldirmayi basabilirsiniz.

ikinci adim, K (Kabul et)’dir. Kontrol edemeyeceginiz durumlarla
karsilagabilirsiniz.  Bu  adimda, kontrol edemeyecediniz  kosullan
sfkelenmeden kabul etmeyi ve pozitif yaklagiminizi kaybetmemeyi

ogrenmelisiniz.

Ugiincii adim olan B ‘Bogver’i temsil etmektedir. Bos vermek
duygusal, zihinsel ve ruhsal agidan ige yarayan giicll bir yoéntemdir.
Degistiremeyecegimiz durumlar kontrol etmeye calismak bizi kontrol

saplantisina goturir. Bu durum da strese sebep olur.

Dérdiincii adim ise, Y, ‘yasam tarzini ydnet’tir. Bu adimda egzersiz,
diyet, rahatlama ve duygusal destek yoluyla, gelecekte stres olusturabilecek

unsurlarla bu giinden miicadele etmeyi sadlar (Gtgl, 2001: 105-106).
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2.1.3.9 Stresin Sonuglari

ls yagamindaki stresin en belirgin sonucu ig tatmininin, performansin
ve kalitenin dusmesidir. Ozkaya, Yakin ve Ekinci’nin (2008) bir Gniversitenin
akademik ve idari personeline yonelik yaptiklar bir aragtirmada is stresi
arttikga is tatminsizliginin de arttigi belirlenmis ve literattri destekleyen bir
sonug olarak ifade edilmigtir. Ayni sekilde Algir ve Aktag da (2009) yaptiklar
aragtirmada stres arttikga motivasyon ve i tatmininin distigini
belirlemislerdir (Ozcan vd., 2010: 47). '

Asiri stres dugiince bulanikhidi olusturdugu igin alinan kararlar da hep
tereddutltl olur. Hepsinden de énemlisi stres fiziksel saghgr tehdit etmeye
baslar (Durna, 2006:326).

Stresin bireysel bazda da bazi onemli sonuglari vardir. Bunlar
fizyolojik, psikolojik ve davranigsal sonuglar olarak {i¢ grupta incelenmektedir.
Son zamanlarda vyapilan aragtirmalar sonucunda kalp ve damar
hastaliklarinin aslen genetik yapi, kolesterol, seker ve yag gibi geleneksel
risk faktorlerinden daha ok stresli davranig bigiminin sergilenmesiyle iligkili
oldugu anlagtimigtir. Bunun yaninda kanser, ilser, migren, romatizmal artrit,
alerji gibi rahatsizliklarda da stresin etkisi oldugu tespit edilmistir. Fizyolojik
sonuglarin yaninda depresyon, uyku bozuklugu, sigara ve alkol kullaniminda
artis, diizensiz beslenme gibi psikolojik ve davranigsal sonuglara neden
oldugu da ifade edilmektedir (Ozcan vd., 2010: 47-48)
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2.2 ilgili Aragtirmalar

Turist rehberlerine yonelik bugiine kadar yapilan ¢alismalarda, turist
rehberlerinin bilgilendirme ve tanitma gorevieri ele alinmigtir. Torkiye'de turist
rehberlerine yénelik yapilan calismalarda ise turist rehberinin gérev ve
sorumluluklan tizerinde durulmus, turist rehberleri ile turistler ve seyahat
acentas! arasindaki iligkiler ele alinmigtir (Bilge 1989; Yildirim, Atay 1997,
Polat 2001; Tangiiler 2002). Turkiye'de turist rehberlerinin egitimiyle ilgili bazi
galismalar da bulunmaktadir (Akmel 1992; Yildiz, Kusluvan, Senyurt 1997,
Degirmenciogdlu, 1998) (Akbulut, 2006: 2).

Turist rehberligi mesleginde profesyonellik kavrami tizerine yapilan bir
arastirmada bir rehberin profesyonele déniigebilmesi icin gerekli en 6nemli
iic kosul olarak sunlar belirlenmistir: iyi Griin bilgisi, geligmis iletigim yetenegi
ve dogru davranig (Oter, 2007: 164).

Hacioglu ve digerleri (2007) tarafindan turist rehberlerinin meslekte
uzmanlagsma egilimlerinin belirlenmesi amaciyla bir aragtirma yapilmigtir.
Aragtirma sonucunda rehberlerin gogunlugu turist rehberligi mesledinde
uzmanlasmanin gerekli oldugu ve uzmanlagamaya gidilmesi gerektigi
goérisiinde  birlegmiglerdir. Uzmanlasma egitimlerinin lisans diizeyinde

verilmesi gerektigi saptanmistir.

Kéroglu, Sahin ve Tetik (2007) tarafindan turizm sektoriinde aktif
olarak caligan bayan turist rehberlerinin karsilagtiklart sorunlari belirlemek
amaciyla bir aragtirma yapilmigtir. Arastirma sonucunda bayan rehberlerin
islerini yaparken daha ¢ok aile hayati ile ilgili sorunlar ve rehberlik
mesleginden kaynaklanan sorunlar yasadiklari saptanmigtir. Aile ile ilgili
sorunlar: rehberligin aile hayatini olumsuz etkilemesi, rehberlerin gocuklaryla
yakindan ilgilenememeleri, e ya da erkek arkadasca kiskaniimalar, &zel
ginlerde ve remi tatillerde ¢alisma zorunlulugudur. Meslekten kaynaklanan
sorunlar ise: meslegin sosyal yagantiyr kisitlamast, ticretlerin diisiik olmasi,

turizm sektor geleceginin belirsiz olmast, rehberligin mevsimlik bir is olmasi,
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stirekli kendini gelistirme gerekliligi, seyahat acentalarinin turlarda daha gok

erkek rehberleri tercih etmeleridir.

Batman (2003) tarafindan Turkiye'deki turist rehberlerinin mesleki
sorunlarini belirlemek amaciyla bir aragtirma yapilmigtir. Galigma sonucunda
rehberlerin karsilagtiklarn sorunlar sekiz ayri grupta degerlendirilmistir. En
snemli sorun olarak parasal sorunlar gelmektedir, parasal sorunlan sirasiyla
meslegin acentalar tarafindan ciddiye alinmamasi, digiik Ucretten dolay
rehberlerin satis veya komisyonculuk yapmaya zorfanmaian; sigorta
primlerinin hic édenmemesi ya da eksik ddenmesi takip etmektedir.
Rehberler acenta diginda turist gruplan ve ulagtirma isletmeleri ile de
sorunlar yasamaktadirlar, bunlara ek olarak rehberlik mesledinin

ozelliklerinden kaynaklanan sorunlar yagamaktadirlar.

Yazicioglu ve digerleri (2008) tarafindan turist rehberlerinin giincel
sorunlarini onlarin bakis agisi ile ele almak ve mesleki sorunlarini tespit
etmek amaciyla bir arastirma yapilmighr. Aragtirma sonucunda seyahat
acentalari ile yasanan sorunlar arasinda parasal sorunlar, sosyal haklar ve
meslegin  ciddiye  alinmamasi,,  acentalari eksik  tur programi
diizenlemesinden dolayi rehberlerin turist gruplari ile sorunlar yagamalari yer
almigtir. Diger sorunlar ise rehberlik mesledinin sosyal hayati kisittamas, is
garantisinin olmayigi, sosyal haklarin eksiklidi, rehberligin yorucu bir meslek

olmasidir.

Zhang ve Chow (2004) tarafindan turist rehberlerinin sundugu hizmet
kalitesi niteliklerinin turistler tarafindan algilanan énemini ve buna karsilik
turist rehberlerinin  bu nitelikleri yerine getirmede gdstermig olduklar
performans diizeyini belirlemek amaciyla Hong Kong'da yabanci turistler
tizerinde bir aragtirma yapilmigtir. Bu aragtirma sonucuna gore turist
rehberlerinin turistiere vaat edilen hizmetleri yerine getirmede yeterince iyi
oldugu dakiklik, genel bilgi ve kibarlik konusunda profesyonel standartlara

ulastigi ortaya ¢ikmistir.

Guniimiize kadar motivasyon ve is doyumu konusunda yurt iginde ve
yurt disinda yapilmig olan gesitli aragtirmalar bulunmaktadir (Erytimaz, 1987,
Kinman & Kinman, 2001; Tiire, 1993; Sabanci, 1994; Ozdemir, 1989
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Cetinkanat, 2000; Kuruoglu, 1995; Sancar, 1996; Rowley, 1996). Bunlardan
bazilari soyle agiklanabilir: Sabanci (1994), tarafindan yapilan “Egitim
Yénetiminde Cift Yonli lletisim Yonetilenleri Motivasyon ve Isdoyumu
Bakimindan Nasil Etkilemektedir?” isimli caligmada, iletigimin yonetim
siiregleri ve motivasyonla baglantisini incelenmistir. Arastirma sonucunda gift
yénli iletisimin, yonetilen ve ydneticiler acisindan onemli oldugu ayrica
caliganlarin is doyumu ve motivasyonunu dnemli élgide etkiledigi sonucuna
ulasiimistir. Rowley (1996), “Motivation and Academic Staff in Higher
Education” isimli calismasi sonucunda motivasyonu en gok etkileyen
degiskenlerin ekonomik &duller, 6grenme kultari ve yuksek egitim,
personelin tecriibesi ve rollerin farkliigs, kisisel dzerklik ve orglt kuiturd

oldugunu tespit etmigtir.

Dindar ve digerleri (2007) tarafindan isgbrenleri motive eden
faktérlerin belirlenmesi amaciyla otel ismetlerinde galigan presonel tizerinde
bir arastirma yapilmigtir. Aragtirma sonucunda icsel ve digsal motivasyon
araclarinin her ikisinin de isgdrenlerin motivasyonu {izerinde etkili oldugu
saptanmistir. Igsel motivasyon araglarinin digsallara nazaran daha etkili

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Ross (2007) tarafindan iggorenlerin s davraniglarini  ve
motivasyonlanini etkileyen faktérlerin belilenmesi amaciyla sezonluk faaliyet
gosteren orta bulyiiklikteki otellerde galiganlar {izerine bir aragtirma yapilmig,
arastirma sonucunda @ggérénterin motivasyonlarninin yerlesim durumuna ve ig

tercihine gore farklilik gosterdidi ortaya gikmistir.

Linz (2004) tarafindan iggérenleri motive eden faktérlerin belirlenmesi
amaciyla cesitli sektorlerde galigan personel {izerinde bir araghirma
yapilmistir. Aragtirma sonucunda iggorenleri motive eden faktorlerin Ucret,
calisma arkadaslan, gevreden gordigt saygi, yeteneklerini ve becerilerini
geligtirme firsati vermesi, 6grenmeye olanak tanimasi, is giivencesi oldugu

ortaya gikmistir.
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Kozak (1998) tarafindan otellerdeki kat hizmetleri ve énbiiroda galigan
personelin stres faktorlerinin belirlenmesi ve bu iki blim galiganlarnin stres
faktorlerini algilamalar arasinda bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesine
yonelik Ankara’daki beg yildizl oteller Gzerinde bir arastirma yapilmigtir.
Aragtirma sonucunda her iki bslumde cgaliganlarin galigma kosullarina bagl
olarak yiiksek derecede algilanan stres altinda olduklar ve bu stres
faktdrierinin her iki bélimde de benzer etkililik derecesinde oldugu

belirlenmistir.

Toker (2007) tarafindan konaklama isletmelerinde ig tatmin diizeyinin
belilenmesine yénelik bir aragtirma yaplimigtir. Aragtirma sonucunda ig
tatminin yas, egitim, turizm egitimi degiskenleri bakimindan faklilagsma

gosterdigi saptanmigtir.

Akinct (2002) tarafindan turizm sektoriinde isgoren is tatminini
etkileyen faktorlerin  belirlenmesine yonelik Antalya'daki bes yildizli
konaklama isletmeleri (izerinde bir aragtirma  yapilmistir. Arastirma
sonucunda ekonomik faktorlere gore psiko-sosyal faktorlerin iggoren is
tatmini Gzerinde daha fazla etkili oldugu, argutlerin isgdrenlere sagladigi
orgiitsel olanaklar artikga isgorenlerin is tatmin diizeylerinin  artiklari

saptanmisgtir.

Unlusnen, Ertirk ve Olcay (2007) tarafindan otel igletmelerinde
caliganlann  verimliligini  artirmaya yonelik psiko-sosyal —motivasyon
araclaninin tespiti ve bu araglarin farkli departmanlarda galiganlar acgisindan
nasil algilandigini berlirmek igin Ankara ve lzmirdeki otel isletmeleri Uzerinde
bir arastirma yapilmigtir. Aragtirma sonucunda psiko-sosyal motivasyon
araglan ile galiganlarin verimliligi arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki

oldugu saptanmistir.

Birdir (2000) tarafindan iggorenleri motive eden faktérlerin belirlenmesi
amaclyla konaklama isletmeleri tizerinde bir arastirma yapimigtir. Aragtirma
sonucunda, konaklama igletmelerinde caligan isgorenleri motive eden
faktorlerin basinda (cret faktériintin yer aldigi ortaya cikmigtir. Bunu iyi

calisma ortamy, ig glivenligi ve ilerleme ve gelisme olanaklart izlemistir.
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Batman, Met ve Abay (2007) tarafindan otel isletmelerinde galigan
isgdrenlerin  motivasyon sorunlarint  belilemeye  yonelik [stanbul ilinde
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizhi oteller tzerinde bir arastirma yapiimigtir.
Arastirma sonucunda otel galiganlarini motive eden faktorler olarak lcret,

mesleki prestij ve isteki yikselme olanaklarinin 6n plana giktid saptanmistir.

Tanrverdi ve Oktay (2001) tarafindan otel isletmelerinde galigan
isgbrenlerin gorusleri dogrultusunda isgdrenleri motive eden faktorlerin
belilenmesine yonelik bir aragtirma yapilmigtir. Aragtirma sonucunda
isgdrenleri motive eden faktorler arasinda cret artigi, maddi odiller ve terfi

oldugu saptanmistir.

Saldamli  (2000) tarafindan otel isletmelerinde galigan cesitl
gorevierdeki personel iizerinde stres yaratan faktorleri belirlemek, etkilerini
saptamak ve sorunlara cesitli oneriler gelistirmek amaciyla bir arastirma
yapimigtir. Aragtirma sonucunda arastirmaya katilan personelin  biylk
coguniugunun kendilerine ve sosyal yagamiarina yeteri kadar zaman
ayiramamalari énde gelen stres faktorl olarak saptanmistir. Diger faktorler
ise yetersiz maddi kosullar, mesleki egitim ve deneyim eksigi olan personel
ile galisma, i yukl ve yorucu is temposu, takdir ve manevi destedin azh@dir.
Stres faktérlerinin  daha gok organizasyon yapisindan kaynaklandig!

saptanmigtir.

Kéroglu (2010) tarafindan turist rehberlerinin motivasyonlarina etki
eden faktdrlerinin belirlenmesine yonelik bir aragtirma yapilmigtir. Aragtirma
sonucunda psiko-sosyal, orgiitsel-yonetsel ve ekonomik araglar iginde etki
diizeyi en yiksek olanin psko-sosyal araglar oldugu saptanmisgtir. Ekonomik
araglar ile ek olanaklar ve sdil maddeleri, psiko-sosyal araglar ile kisiye ve
ozel yasama sayg!, isin cekiciligi ve kendini geligtirme, orgutsel-yonetsel
araclar ile ise saglk ve caligma glvenliginin en fazla iligkili oldugu

saptanmigtir.
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3.YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, evreni ve érneklem secimi, secilen
drneklem (zerine uygulanan veri toplama araglar, teknikleri ve arastirmadan

derlenen analizlerle ilgili bilgilere yer verilmektedir.

Yapilan aragtirma, nicel (kantitatif) aragtirma yontemleri igerisine
girmektedir. Niceliksel arastirma, dnceden hazirlanmis bir soru formuna bagh
kalinarak, sayisal yorum ve genelleme yapilabilen aragtirma tartdir. Nicel
araghrma yodnteminde, aragtinlan konuya liskin, evreni temsil edecek
érneklemden sayisal sonuglar elde edilmektedir. Elde edilen sonuglar

iizerinde gerekli istatistiki ve matematiksel analizler yapilabilmektedir .

3.1 Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin  temel varsayimina gore, turist rehberlerinin i
motivasyonunu ve stresini etkileyen bazi faktdrler bulunmaktadir. Bu
varsayimdan hareketle rehberlerin is motivasyonu ile is stresini etkileyen
faktorler arasinda anlamh bir iliski vardir. Bu varsayim cergevesinde
arastirma ile ilgili genis bir alanyazin taramast yapilmig, aragtirma problemi

tanimlanmig ve arastirmanin hipotezleri olugturulmustur.

Aragtirmanin amact; T.C. Kiltdir ve Turizm Bakanhgi'ndan belgeli turist
rehberlerinin motivasyonun hangi faktérlerden etkilendigini, rehberlerde
strese yol agan etmenlerin neler oldugu ve bu etmenleri agmak i¢in
rehberlerin hangi yéntemlere bagvurdugunu ortaya gikarmaktir. Aragtirmanin
evreni ve érneklemi saptanmig ve anket yontemi dogrultusunda veriler elde
edilmis ve veriler Spss programiyla analiz edilip arastirma bulgularina
ulagilmistir. Caligma kapsaminda turist rehberlerine birebir ve internet yoluyla

ulagiimistir. Bu arastirma gergevesinde rehberlerden demografik ézelliklerine,
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is motivasyonunlarinin nasil artirlacagina, is stresini agmak igin hangi

yéntemlere bagvurulucagina dair cevap aranmistir.
Arastirmanin Hipotezleri:

Hipotez 1: Turist rehberlerinin is motivasyonu ve ig stresi cinsiyete gore

anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 2: Turist rehberlerinin ig motivasyonu ve ig stresi mesledi asil ya da

ek is olarak yapmalarina gore anlami bir farkhilik géstermektedir

Hipotez 3: Turist rehberlerinin is motivasyonu ve ig stresi yag durumuna gore

anlamli bir farklihk gostermektedir.

Hipotez 4: Turist rehberlerinin is motivasyonu ve ig stresi medeni durumlarina

gore anlamii bir farklilik gdstermektedir.

Hipotez 5: Turist rehberlerinin is motivasyonu ve is stresi egitim durumlarina

gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 6: Turist rehberlerinin is motivasyonu ve is stresi mesleki rehberlik

egitim sekillerine gére anlamli bir farkiihk géstermektedir.

Hipotez 7:Turist rehberlerinin is motivasyonu ve is stresi mesleki

tecritbelerine gére anlamii bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 8: Turist rehberlerinin is motivasyonu ve ig stresi gunlik calisma

saatlerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 9: Turist rehberlerinin is motivasyonu ve ig stresi gelirlerine gore

anlamli bir farkliik gostermektedir.
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3.2 Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Tirkiye'de turizm sektérinde 2011 yili
itibariyle aktif olarak ¢aligan 8956 ve pasif olarak galigan 4037 rehber olmak
tizere 12993 rehber olusturmaktadir. Aragtirmanin evreni oncelikle akdtif
olarak caligan rehberlerle simiflandinimigtir. Pasif rehberler ise T.C. Kiltlr ve
Turizm Bakanhgrndan belgeli olmalarina ragmen herhangi bir nedenle
rehberlik kimlik kullanamayan ve sektdrde profesyonel olarak galismayan
rehberleri ifade etmektedir. Bu nedenle pasif rehberler aragtirma evreni
disinda birakilmigtir. Aktif olarak calisan rehberlerin bir kismi bir acentaya
bagli olarak galigmaktayken bir kismi serbest olarak ¢aligmaktadir.
Arastirmada, rehberlerde strese neden olabilecek orgutsel nitelikli sorularin
bulunmas! sebebiyle arastirmaya bir acentaya bagdl caligan rehberler dahil
edilmistir. Aktif olarak galigan rehberler icinde ne kadarinin bir acentaya bagh
olarak calismasi ile ilgili herhangi bir istatistiki veri bulunmadidindan dolayi

arastirma evreni belirlenememigtir.

Arastirmadaki érneklem yontemi, tesadifi drnekleme yontemlerinden
basit tesadiifii 6rnekleme ydntemidir. Basit tesadifi drnekleme yontemi,
tesadiifi drnekleme yontemleri iginde en basit olanidir. Basit tesadfi
srneklemede, ana kitledeki (evrendeki) her birimin érnege girme olasiliginin
esit hale getirmek esasdir. Aragtirmada, hatall ya da géri dénmeyen anket
sayisi da g6z onine alinarak turist rehberlerine aragtirmanin amaci
aciklanarak elden ve internet yoluyla 650 anket formu dagitiimis, bu anket
formlarinin 250’si geri donmistiir. 250 anket formundan 165'i eksiksiz ve

hatasiz doldurulmast sebebiyle 165 anket formu analizlere tabi tutulmusgtur.
3.3 Veri Toplama Araglan ve Teknikleri
Arastirmada, veri toplama araglari olarak turist rehberlerine anket

yontemi uygulanmigtir.  Ankette iki  bolim halinde toplam 72 adet

cevaplanmasini istedigimiz soru yer almisgtir. ilk bolumde sorulan 15 soru ile
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turist rehberlerinin kisisel bilgileri elde edilmeye galigiimigtir. [kinci bélimde
ise rehberlerin is motivasyonu ve is stresi algilarini belirlemek Uzere
olusturulan 5'li Likert dlgegine uygun 57 soru yer almaktadir. Rehberlerin
demografik 6zelliklerini belirlemek igin ankete katilan bireylere; yas, cinsiyeti,
medeni durumu, sahip oldugu gocuk sayist, egitim durumu, mesleki rehberlik
egitim sekli, meslege girig sekli, lisans dilleri, mesleki deneyimi, gtinlik
calisma siiresi, uzmanlastigi alanlar, haftalik tur sayist, aylik gelir durumu ve
emeklilik glvencesi gibi sorular sorulmustur. Aragtirmaya katilanlarin
verdikleri cevaplar sonucunda elde edilecek boyutlarin literatiirle benzesiyor
olmasi ve bu boyutlarin bazi bagimsiz degiskenlere gore farkliik gosterip
gostermediginin  belirlenmesinin  literatlire dnemli katkilar saglayacagi
dustnilmektedir. Anket formunda cevap aranan sorular olusturulurken,
Toker (2006) kaynagindan yararlanarak ilgili literatiir gergevesinde

hazirlanmistir.

3.4 Verilerin Analizi

Verilerin analizi, arastirmada elde edilecek verileri diizenlenmesi,
analize uygun hale getiriimesi, istatistiksel veya iceriksel analizlerin
uygulanmast ve sonuglarin yorumlanmasidir. Bu aragtirmanin verilerinin
coziimlenmesinde ve analizinde SPSS (Statistical Package for Social
Sciences, versiyon 11.5) istatistik programindan faydalanilmigtir,
Degiskenlerine iligkin veriler, frekans ve yiizde degerleri, cross tab (capraz
tablo) aritmetik ortalamalar kullanilarak degerlendirilmigtir. Degiskenler
arasindaki iliskileri dlgmek igin korelasyon analizinden faydalaniimistir.
Degiskenler agisindan anlamh  bir farkihgin bulunup bulunmadiginin
belilenmesi amaciyla bagimsiz érmeklem t testi ve tek faktorli varyans

analizleri (tek tonli Anova) yapiimigtir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bélimde; T.C.Kultir ve Turizm Bakanhgi'na bagh olarak galigan
kokartli turist rehberlerine ydnelik olarak uygulanan anket formundan elde
edilen istatistiki analiz ve yorumlara yer verilmektedir. Elde edilen bulgulara
dayanarak, bulgulann ortaya koydugu sonug ve caligmanin hipotezleri

yorumlanmistir.

4.1 Giivenirlilik

Giivenirlik, bireyin test maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki
tutarlik olarak tarmmlanabilir. Giivenirlik, testin clgmek istedigi ozelligi ne
derece dogru dlgtiigu ile ilgilidir. Testin giivenirlik katsayisi olarak hesaplanan
korelasyon (r), test puanlarina iligkin bireysel farkliliklarin ne derece gergek
ve ne derece hata faktériine bagh oldugunu yorumlamak amaciyla kullanilir.
Giivenirlik katsayist .80 olan bir test igin bireyler arasi gozlenen test
puanlarindaki farklarin %80 oraninda gergek farklar, %20 oraninda ise
hatayi yansittigi soylenebilir (Buyakoztirk, 2011: 169-170). Alfa katsayisinin
bulunabilecedi araliklar ve buna bagh olarak &lgegin glvenirlik durumu: Eger
katsay1 0,00sa<0,40 ise dleek guvenilir degil, eger katsayi 0,40<a<0,60 ise
dlcek dustk glveniliikte, eger katsayi 0,60=a<0,80 ise Olgek oldukca
glvenilir, eger katsay! 0,80<a<1,00 ise olgek yiliksek guvenilirlikte olarak
degerlendirilir (ilban, 2007: 115). Bu arastirmada gtvenilirlik analizi
yapilmigtir. Givenilirlik; guvenilir degil, digtk glvenilir, oldukga giivenilir ve
yiksek derecede givenilir olarak degerlendiriimektedir. Katiimcilarin “stres
faktorlerinin  is motivasyonuna etkisi® algilarini beliremek amaciyla
olusturulan degigkenlerin giivenilirik  katsayisi (Cronbach Alfa) 0.8744
bulunmustur. Elde edilen sonug (0,87) dikkate alindiginda olgegin yiiksek

glivenilirlikte .olduéu goérilmektedir.
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4.2 Sosyo-Demografik Ozelliklere iligkin Bulgular

Cizelge 8. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

SOSYO-DEMOGRAFIK DEGISKENLER N %
Yas '
24 yas ve alt 14 8,5
25-34 yas aras! 43 26,1
35-44 yas arasl 58 35,2
45-54 yas arasi 38 23,0
55-64 yas arast 12 7.3
65 yas Ustii 0 0
Toplam 165 100
Cinsiyet
Kadin 48 29,1
Erkek 117 70,8
Toplam 165 100
Medeni Durum
Evii 80 48,5
Bekar 74 44,8
Diger 11 6,7
Toplam 165 100
Cocuk Sayist
Yok 75 455
1 47 28,5
2 33 20,0
3 10 6,1
4 ve lzeri 0 0
Toplam 165 100
Egitim Durumu
likogretim 0 0
QOrtadgretim : 5 3,0
On Lisans 3 18,8
Lisans 96 58,2
Lisans Ust{ 33 ' 20,0
Toplam 165 100
Mesleki Egitim Durumu
lLisans 24 14,5
On lisans 21 12,7
Bakanlik kurslari 116 70,3
Diger 4 2.4
Toplam 165 100
Meslage Girig Sekli
Kendi Istegi 130 78,8
Ailemin Istegi 10 6,1
Raslanti 20 12,1
Diger 5 3,0
Toplam 165 100
Rehberlik Lisans Dili
Ingilizce 91 55.1
Almanca 51 30.9
Fransizca 25 15.1
ltalyanca 18 10.9
Rusca 18 10.9
| Diger 49 29.6
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Cizelge 8’in devami

SOSYO-DEMOGRAFIK DEGISKENLER N %
Mesieki Deneyim
1 Yildan Az 7 4.2
1-4 Yil Arasi 38 23,0
5-9 Yil 24 14,5
10-14 Y1l 35 21,2
15 Yildan Fazla 61 37.0
Toplam 165 100
Ginliik Ortalama Caligma Saati
8 Saatten Az 30 18,2
8-10 Saat Arasi 78 47,3
10 Saatten Fazla 57 34,5
Taplam 165 100
Uzmanlasilan Alanlar
Yurt Dist 37 22.4
Cocuk ve Mize 20 12.1
Flora ve Fauna 23 13.9
Is. Kiltlr-Sanat 90 54.5
GAP 32 19.3
Gastronomi 27 - 16.3
| Dag ve Doga _ 34 20.6
Diger 55 33.3
Meslegi lcra Sekli
Asil Is 123 74,5
Ekls 42 25,5
Toplam 165 100
Haftada Cikilan Tur Sayis!
1-2 64 38,8
3-4 64 38,8
5 ve Uzeri 37 22,4
Toplam 165 100
Aylik Gelir
1000 TL'den az 19 11,6
1000-4000TL Arasi 93 56,4
4000-7 000 TL Arasi 46 27,9
7 000 TL'den fazla 7 4.2
Toplam : 165 100
Emeklilik Giivencesi
SSK 86 52,1
Bagkur 31 18,8
Ozel Emeklilik 17 10,3
Emekli Sandig 10 6,1
Yok - 21 12,7
Toplam 165 100

Cizelge 8'de katihmcilarin sosyo-demografik ozeliklerini belirtmek
amaciyla veriler, frekans dagilimi yapilmigtir. Ankete katilan 165 kisiden; 48'i
kadin, 117'si erkek olmak (zere toplamda % 70.9'luk oranla erkek
katiimeilarin bayan katihmcilara gére daha fazla olduklari gorilmektedir.

Daha dnce yapilan pekgok aragtirmada da (Batman, 2003; Cegmeci 2003;
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Hacioglu vd. 2007; Yildiz ve Degirmencioglu 2008) ankete katilanlarin biylk

cogunlugunun erkeklerden olustugu gérilmektedir.

Katiimcilardan, 35-44 yas araliginin (%35.2) ¢ogunlukta oldugu
gorulmektedir. Bunu sirasiyla 25-34 yag aralifi (%26.1), 45-54 yas aral
(%23.0), 24 yas ve alti (%8.5), 55-64 yas aralifi (% 7.3) izlemektedir.
Katiimeilanin cogunlugu geng ve orta yag rehberlerden olugmasi daha gok
yapilan arastirmalar (Batman, 2003; Hacioglu vd. 2007; Yildiz ve
Degirmencioglu 2008; Yazicioglu vd. 2008) tarafindan desteklenmektedir.

Katiimcilarin % 48.5'1 evli, %44.8'i bekardir. Bu sonug¢ yapilan
araghrmalar (Batman, 2003; Yildiz ve Degirmencioglu 2008; Yazicioglu vd.
2008) tarafindan desteklenmektedir.

% 58.2 ile katthmecilarin gogunlugunu lisans mezunu rehberler
olugturmaktadir. Bu sonug yapilan aragtirmalar (Cesmeci, 2003; Hacioglu vd.
2007; Yildiz ve Degirmencioglu 2008) tarafindan desteklenmektedir.

Ankete katlanlarin sahip olduklar dil oranina bakildiinda Ingilizce
bilen 91, Almanca bilen 51, Fransizca bilen 25 kisi, Italyanca bilen 18, Rus¢a
bilen 18 kisi oldugu gorillmektedir. Bu dilleri sirasiyla Ispanyolca, Japonca,
Arapca, Flemenkge, Hollandaca, Bulgarca, Gince dilleri takip etmektedir. Bu
sonuca gore Ingilizce rehberlik yapan rehberlerin sayisi fazladir. Bu sonug
Hacioglu vd. (2007), Yidiz ve Degirmenéioglu (2008) caligmalarinca
desteklenmektedir.

Katilimeilarin % 70.3'i1 mesleki rehberlik egitimini Bakanlik kurslarinda
almustir. Katiimeilanin %78.8'i kendi istedi ile turist rehberi olmustur.
Katiimcilarin mesleki deneyimlerine bakildiginda rehberler %37 ile 15 yildan
fazla %4.2 ile bir yildan az siire ile bu meslegi stirdiirmektedirler. Hacioglu
vd. (2007), Kéroglu vd. (2007), Yazicioglu vd.'nin (2008) yaptigi ¢aligmalarda
ise cogunlugun mesleki deneyiminin 1-4 yillart arasinda oldugu

gorilmektedir.
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Ankete katilanlarin gogunlugunun Istanbul Kiltar Sanat, dag ve doda,

yurt  digl,

Gap bolgesi,

yuzmanlagtiklar goralmektedir.

cocuk ve mize alanlarinda alanlarinda

Rehberlik meslei %74.5'lik oranla rehberlerin asil meslegidir. %56.4

ile ayda 1-4 bin lira gelir elde etmektedir. Katilimci rehberlerin %52.1'i SSK

glivencesine sahiptir.

4.3 Olgege iligkin Ortalama Degerler ve Standart Sapmalar

Cizelge 9. Turist Rehberlerinin, Stres Faktorlerinin is Motivasyonuna

Etkilerini Algilama Durumlarina Yénelik Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Aritmetik | Standart
Ortalama* | Sapma
Diger mesleklerle gore rehberlik meslegini daha sayg! defer 3.7818 1.04807
buluyorum,
Meslegimin tehlikeli bir meslek odugunu dislindyorum. 3.0000 1.28310
) ) isimi yaparken gesitli glivenlik problemleri ile karstlagiyorum. 3.2242 1.22649
i$ NITELIKLERI Isim cok fazla sorumluluk gerektiriyor. 4.4303 R2065
Calisma saatlerim gok yogundur. 3.9697 111215
isimi monaoton buluyorum. 2.4061 133844
Rehberligin stresli bir meslek oldugunu diiginiyorum. 3.9576 1.03801
isim srekli yenl seyler 6grenmemi gerektiriyor 4.4606 .50052
TaFkAM 3.6537 1.09592
Ucretimin artis oramndan memnunum. 2.6727 1.26955
Turist rehberligi taban tcreti tatmin edicidir. 3.0909 1.20880
Aldiim dicret disi yan gelirler (bahsis, komisyon vh) tatmin
UCRET edicidir. 3.0788 1.16863
Acentam zaman zaman ekstra Gdemeler yapar. 51758 1.95403
Yasadiim (lke kogullarina gore iyl bir lcret aldigimt 3.4667 1.02132
diigtinliyorum. i o
Yaptigim ise gore aldifim  Gcretin adaletli oldufuna 3.2970 1.969844
inanmiyorum. s '
TOPLAM 2.9636 1.19869
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Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
Acentamin gelecei ile ilgili kaygilarim her zaman mevcuttur, 3.3515 1.28692
Kendi gelecegim lie ilgili kaygilarim her zaman mevcuttur. 3.6667 1.15470
Ailem kendilerine vakit aywramadigimdan ¢ok fazla gikayetci 3.4242 1.24034
oluyor.
Cok fazla heyecanhyimdir. 448 1.44579
BIREYSEL STRES sk .
KAYNAKLARI Rehberlik meslegine uygun olmadigimi disindigtim anlar
goktur 2.2424 1.30735
isimde kigiligime ters gelen durumlarla ¢ok kargilagirim.
2.7818 1.23502
Aldigim rehberlik egitimi Isimi iyi yapabilmek igin kafi degildir 2.8606 1.40077
Aldigim her turda programimi sorunsuz bitirme kaygisi vardir, 3,2545 1.31897
Kagak rehbfer probleminin ¢bziilmemesi I motivasyonumu 34909 1.39082
olumsuz etkiler.

TOPLAM 3.0579 1.30896
U_zmantagma programlarina katildigim halde kendimi yetersiz 23818 1.15015
hissederim.

Yogun calisma saatleri yiiziinden ailemle sorunlar yasarim, 29212 1.20460
Yogun galisma temposundan kendime vakit aywramam. 3.2000 1.25037
(;?k_fa-zla calistigimi ama aldigim dcretin buna degmedigini 2.9576 1.97045
digtnlyorum.
Ozel sektdrde calistigim igin her an igsiz kalabilme korkusuyla 39182 1.28819
yagiyorum,
Beraber galistifim acentam isime yeterince saygi gostermiyor. 2.8697 1.23182
Acentam isim ile ilgili herhangi bir konuda karar alirken bana 3.1879 127158
ORGUTSEL STRES danigmaz.
g i |

Y (;ah;tiglrn kurum bana deger vermiyorsa serbest caligmayi 4.0121 1.10976
yeglerim.
is motivasyonumun artmasinda en cok aldifim ficret etkilidir, 3.3636 1.20513
Acentamm ben ve difer rehberler arasinda ayrimcilik 2.9318 121210
yapmaktadir,
isgoren fazlagl oldufu sezonlarda igine son verilebilecek
kisilerden biri olmam ihtimali beni kaygtlandirir, 25108 Lansd

- k ; ;

Cahgirken kar;'.liagtlgtm haksizhklar is motivasyonumu olmusuz 3.5515 1.21678
etkiler.
Cahstigim k_isnerie iletisimimin zaysf olmasi motivasyonumu 2.8900 1.32986
olumsuz etkiler.
Isim cok fazla enerjimi abr, bagka seylerle ugrasmaya gilicim 2.0333 1.25491

kalmaz.




143

Cizelge 9’un devami

Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
isimi etkileyecek kadar kendimi safliksiz hissettigim anlar 59939 119193
oluyor. ’ )
is piniim sonunda kendimi titkenmig hissediyorum.
7 gOndm sonunga kenGim LU 3.2000 1.21072
{simden duygusal olarak sogudugumu dislindyorum, 2.2606 1.14176
Sik sik uyku problemleri yagarm.
STRES SONUCLARI yKU P 2.5758 1.24524
is stresini asmak i¢in cesitli ilaclar almak zorunda kalirim, 2.0545 1,13296
Sik sik mide, bag agrist gibi baz fiziksel rahatsizliklar yasarim. 2.4727 1.34148
K'ir.sualast:élm zorluklar  yUziinden — meslegimi birakmavyi 2.4061 1.30616
diistiniiyorum.
Isim gok fazla derecede tiziilmeme neden oluyor. 2.3697 1.25048
Sosyal hayatim yok denecek kadar azaldi. 2.5939 1.22423
is stresi sebebiyle performansim olumsuz etkileniyor. 3.0727 1.28577
TOPLAM 2.5999 1.2330
Sikintitarimi bagkalariyla paylagarak rahatlamaya ¢aligirim. 3.4788 1.09092
Sorunlar agmak igin kendimi bagka faaliyetlere veririm. 3.4727 1.06819
Kendimi telkin etmeyi Inancimla saglamaya caliginim. 3.2242 1.22648
Kendimi motive etmek icin olumlu seyler diglinirdm. 3.7273 1.02030
ﬁrsrsr:e basa gikamadigim durumlarda profesyonel destek 2.4667 1.14516
Kendimi daha iyi hissetmek Icin alkol ya da sigara kullanimm. 2.2242 1.27524
STRESLE BA$ Cevremde ailemden baska bana destek olan kimse yoktur. 23758 1.21651
ETME
Acentam karsilaghiim sorunlari gdzmemde bana yardimaci 27091 1.17400
olmaz.
Karsilastiim zorluklar karsisinda yilginliga ugrarim. 2.2182 1.15332
Daha dizenli ve kalici bir Is aramayi digintyorum. 2.4545 1.28999
TOPLAM 2.83515 1.166012

Cizelge 9'a gore; [s Nitelikleri faktori incelendiginde katihmcilarin;
diger mesleklere gore rehberlik meslegini daha saygi deger buluyorum, isim
cok fazla sorumluluk gerektiriyor, calisma saatlerim cok yogundur, rehberligin
stresli bir meslek oldugunu diigiiniiyorum, igim stirekli yeni seyler 6grenmemi
gerektiriyor ifadelerine katilirlarken;  isimi monoton buluyorum ifadesine
katiimadiklari ve meslegimin tehlikeli bir meslek oldugunu diglniyorum,
isimi yaparken gegitiilguvenlik problemleri ile kargilagiyorum ifadelerinde
kararsiz olduklari gozlenmektedir. Motivasyon unsurlarindan ig nitelikleri
faktsrinin aritmetik ortalamasinin 3.6537 olmas; is niteliklerinin rehberlerin
motivasyonunun saglanmasinda énemli  bir unsur oldugu gdrisgtne

katiimeilarin katildiklar gériilmektedir.
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(cret faktoran incelendiginde; katihimeilarin ticretimin artig oranindan
memnunum, acentam zaman zaman ekstra 6demeler yapar ifadelerine
katiimazken, turist rehberligi taban tcreti tatmin edicidir, aldigim tcret digl
yan gelirler tatmin edicidir, yagsadigim Ulke kosullarina gore iyi bir Gcret
aldigimi disinilyorum ve yaptigim ige gore aldigim tcretin adaletli olduguna
inanmiyorum ifadelerinde  karanz kaldiklar gt’)ruimektedir.‘ Motivasyon
unsurlanndan tcret faktdrinin aritmetik ortalamasinin 2.9636 olmasiy;
rehberlerin motivasyonun saglanmasinda Ucretin &nemli bir motivasyon

unsuru oldugu konusunda kararsiz olduklarini gostermektedir.

Bireysel Stres Kaynaklan faktorl incelendiginde; ¢ok fazla
heyecanlyimdir, kendi gelecegim ile kaygilanm herzaman mevcuttur
ifadesine katilirken acentamin gelecegdi ile ilgili kaygilanm her zaman
meveuttur, ailem kendilerine vakit aywamadu‘jimdan gok fazla sikayetci
oluyor, aldigim her turda programimi sorunsuz bitirme kaygisi vardir, kagak
rehber probleminin ¢oziilmemesi is motivasyonumu olumsuz etkiliyor
ifadelerinde  kararsiz kaldiklari ve diger ifadelere de katiimadiklart
gortiimektedir. Stres sebeplerinden bireysel stres kaynaklar faktorunin
aritmetik ortalamasinin 3.0579 olmast rehberlerin bireysel stres kaynaklari ile

ilgili ifadelerde kararsiz olduklarini gostermektedir.

Orgitsel Stres Kaynaklan faktorl incelendiginde;  katihmcilarin
uzmanlagsma programlarina katildigim halde kendimi yetersiz hissederim
ifadesne katilimazken calistigim kurum bana - deger vermezse serberst
caligmay! yeglerim ifadesine katildiklari ve diger ifadelerde kararsiz kaldiklari
gorilmektedir. Stres sebeplerinden orgltsel stres kaynaklan fakt6rinin
aritmetik ortalamsinin 3.1043 olmast; rehberlerin orgitsel stres kaynaklari ile

ifadelerde kararsiz kaldiklarini gbstermektedir.

Stres Sonuglarn faktorl incelendiginde; katihmcilarin isimden duygusal
olarak sogudugumu distiniyorum, sik stk uyku problemleri yasanm, is
stresini asmak igin cesitli ilaglar almak zorunda kalirnnm, karsilastigim zorluklar
yiiziinden meslegimi birakmayi diginlyorum, isim ok fazla derecede
iizilmeme neden oluyor, sosyal hayatim yok denecek kadar azaldi

ifadelerine katiimadiklan, is giinim sonunda kendimi tikenmis hissediyorum
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ve is stresi sebebiyle performansim olumsuz etkileniyor ifadelerinde kararsiz
kaldiklan gorilmektedir. Stres sonuglari faktdrinin aritmetik ortalamasinin
2 5999 olmasi , rehberlerin stres sonuglari ile ilgili ifadelere kati!madik!énm

gostermektedir.

Stresle Bag Etme faktor( incelendiginde ise; katiimeilarin, kendimi
motive etmek etmek icin olumlu seyler diigintram ifadesine katilirken stresle
basa gtkamadigim durumlarda profesyonel destek alinm kendimi daha iyi
hissetmek igin alkol ya da sigara kullanirim, cevremde ailemden bagka bana
destek olan kimse yoktur, acentam kargilagtigim sorunlan ¢bzmemde bana
yardimel olmaz, kargilagtigim zorluklar kargisinda yilginhga ugrarim, daha
diizenli ve kalci bir is aramayl dusiniyorum ifadelerine katilmadiklari ve
stkintilanimi baskalanyla paylasarak rahatlamaya galisinm, sorunlar agmak
icin kendimi baska faaliyetlere veririm ifadelerinde ise kararsiz olduklar
gorilmektedir. Stresle bag etme faktérinin aritmetik ortalamasinin 2.8351
olmas! rehberlerin stres ile bas etme yontemlerinde kararsiz olduklarini

gostermektedir.

Cizelge 9'a genel olarak bakildiginda Stres Faktérlerinin Turist
Rehberlerinin Is Motivasyonuna Etkisini Algilama Durumlarindan faktérleri

soyle siralayabiliriz:

is Nitlikleri (aritmetik ortalama; 3.6537).

Orgiitsel Stres Kaynaklar (aritmetik ortalama; 3.1043).
Bireysel Stres Kaynaklari (aritmetik ortalama; 3.0579).
Ucret (aritmetik ortalama; 2.9636).

Stresle Bas Etme (aritmetik ortalama; 2.83515).

Stres Sonuglan (aritmetik ortalama; 2.5999).

oy B o B =

4.4 T Testi Bulgulari

Stres Faktorlerinin Rehberlerin s Motivasyonuna Etkisi Algilarinin
bagimsiz degiskenlere gore anlaml farkliliklar icerip icermedigine dair “t” testi

yaptimigtir. Bu analiz iki grup ‘arasindaki farkliliklar incelemeye yonelik
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yapiimaktadir. “Independent Samples” testine iliskin sonuglar her iki gruba ait
varyanslarin esit olup olmamasina gore yorumlanir. Her iki grubun
varyanslannin esit olma zorunlulugu yoktur. Varyanslarin esit olup olmadigi
“levene” testi yardimiyla yapiimaktadir. Bu nedenle test sonuglarina dncelikle
“levene” testi sonuglan incelenerek baglanilir. Buna bagh olarak eger
varyanslar esit ise “equal variance assumed”, degil ise “unequal variance
assumed” satirindaki “significance (2 tailed)” dederine bakilarak "t" testinin
sonucu hakkinda yargiya varilir. Varyanslarin esit olup olmadig! levene
testinin gosterildigi tablodan anlagiimaktadir. Buna gore eger gikan degerler
0.05'ten kiicik ise varyanslar esit degil, buytk ise varyanslarin esit oldugu
anlagiimaktadir. “T" testinin anlamlilik duzeyi olarak %5 anlamliik dizeyi
varsayim olarak kabul edilmigtir.  Sonuglarin  yorumlanmasinda ise
hesaplanan “t” dederine kargilik gelen anlamlilik diizeyi olan “significance (2
tailed)” degerinin %5 anlamiilik duzeyi igin 0,05'ten %1'lik anlamlilik dizeyi
icin ise 0,01'den kigik olmasi gerekmektedir. Degerler bu sekilde
gergeklesirse gruplar arasinda anlamh farkliliklar oldugu yargisina varilir.

Cizelge 10: Katihmcilarin Cinsiyeti ile Stres Faktsrlerinin Rehberlerin i
Motivasyonuna Etkisinin Algilama Durumlannm Kargilagtirmak igin T
Testi.

Cinsiyet | N Levene’s Test s T P
F Sig Ortalama

. Bayan 48 309 579 29,83 4,49 1,198 | ,233
Is Nitelikleri Bay 116 28,93 4,34

. Bayan 48 1,931 167 17,25 3,98 | ,955 | 341
Ucret Bay 116 17,93 4,29

Bireysel Stres | Bayan 48 ,050 823 28,39 6,16 1,270 | ,206
Kaynaklan Bay 116 27,06 6,11

Orgiitsel Stres | Bayan | 48 1,178 279 44,58 10,13 |.990 | ,324
Kaynaklan Bay 116 43,00 8,89

Stres Bayan 48 13,454 ,000 27,14 9,92 | 1,349 | 179
Sonuglarn Bay 116 25,32 6,82

Stresle Basg Bayan 48 230 632 27,75 5,31 913 ,363
Etme Bay 116 28,55 5,03
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Cizelgede 10°'da yer alan t testi sonucuna gore; katilimeilarin cinsiyeti
ile kattimcilann, stres faktorlerinin rehberlerinin ig motivasyonuna etkisini

algilama durumlari arasinda anlamli bir fark gériimemigtir.

Cizelge 11: Katiimcilarin Meslegi icra Sekli ile Stres Faktorlerinin
Rehberlerin Is Motivasyonuna Etkisinin Algilama Durumliarini

Karsilagtirmak igin T Testi

‘Meslegi | N Levene’s Test S T P
icra Sekli E Sig Srtalam
Aslil ig 122 | 010 822 29,33 4,36 ,605 ,546
is Nitelikleri | Ekis 42 28,85 4,58
5 Asilis 122 | ,004 ,948 18,14 4,20 1,069 | 051
Ucret Ek ig 42 16,66 4,19
Bireysel Stres Asilig 122 | 3,143 ,078 27,46 5,80 ,051 ,959
Kaynaklari Ekis 42 27,62 7,26
Orgiitsel Stres | Asilig 122 | ,000 997 43,51 9,00 283 778
Kaynakiart Ekig 42 43,04 9,97
Stres Asll is 122 | 1,949 ,165 26,28 7,62 774 440
Sonuglan Ek is 42 25,16 9,32
Stresle Bag Asilis 122 | 412 522 28,31 512 037 970
Etme Ek ig 42 28,28 5,10

Cizelgede 11'de yer alan t testi sonucuna gore; katilmcilarin mesledi
icra sekli ile katlimeilarin; stres faktérlerinin rehberlerinin is motivasyonuna

etkisini algilama durumiari arasinda anlaml bir fark gortiimemistir.
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4.5 Varyans Analizi (Tek Y6nlii Anova) Bulgulan

Cizelge 12: Katimcilarin Egitimi ile Stres Faktérlerinin Rehberlerin g
Motivasyonuna Etkisini Algilama Durumlarnni Kar§|la§tlrmak igin Tek

Yonlii Anova

Kaynak Kareler Kareler
toplami o | S Ortalamast
Gruplar arasi 139,381 3 46,160 2,457 ,065
) . Gruplar igi 3043,868 161

Is Nitelikleri = 3183,248 164

Gruplar arasi 15,024 3 5,008 276 ,843
¢ Gruplar igi 2921,121 161 18,144
Heret Toplam 5936,145 164

Gruplar arast 7,738 3 2,579 .066 978
Bireysel Stres
Kaynaklari Gruplar igi 6271,437 161 38,953

Toplam 6279,176 164
Orgiitsel Stres | Gruplar aras! 488,777 3 162,926 | 1,940 | 125
Kaynaklan Gruplar igi 13518,217 161 83,064

Toplani 14006,994 164

Gruplar arasl 45,672 3 15,224 231 874
Stres Gruplar igi 10594,328 161 65,803
Bnglglan Toplam 10640,000 164
Stresle Bag Gruplar arasi 92,880 3 30,960 1,186 317
Etme Gruplar ici 4202,732 161

Toplam 4295,612 164

Cizelge 12'de; egitim durumunun stres faktérlerinin  rehberlerin is

motivasyonuna etkisinde farklilik gosterip gostermedigini anlamak amaciyla
yapilan varyans analizin (tek yonli anova) sonucunda, anlamhl bir farkin
olmadigi gérilmektedir. Yani, fakorler rehberlerin egitim durumuna bagli

olarak degisiklik géstermemektedir.
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Cizelge 13: Katiimcilanin Medeni Durumu ile Stres Faktérlerinin
Rehberlerin Is Motivasyonuna  Etkisini  Algilama Durumiarini

Kargilastirmak Igin Tek Yonlii Anova

Kaynak Kareler Kareler
Toplami df Ortalam | F P
asl

Gruplar arasi 823 2 412 021 ,979
TR Gruplar ici 3182425 | 162 | 19,845
§ Wikstbsitl Toplam 3183248 | 164 _

Gruplar aras| 23,082 2 11,531 641 528
. Gruplar igi : 2913,083 162 17,982
Geret -

Toplam 2936,145 164

Gruplar arasl 146,683 2 73,341 1,937 147
Bireysel Stres .
Kaynaklari Gruplar igi 6132,493 162 37,855

Toplam 6279,176 164
Orgiitsel Stres Gruplar arasi 163,126 2 81,563 954 | 387
Kaynaklar Gruplar igi 13843868 | 162 | 85456

Toplam 14006,994 164

Gruplar arasi 185,487 2 92,744 1,437 241
Stres Sonuglan ["Gruplar ici 10454513 | 162 | 64,534

Toplam 10640,000 164
Stresle Bag Gruplar arasi 1,647 2 ,824 ,031 568
Etme Gruplar ii 4293.965 | 162 | 26,506

Toplam 4295,612 164

Cizelge 13'de; rehberlerin medeni durumunun stres faktorlerinin
rehberlerin is motivasyonuna etkisinde farklilk gosterip gostermedigini
anlamak amaciyla yapilan varyans analizin (tek yonlii anova) sonucunda,
anlamli bir farkin olmadigi géritlmektedir. Yani, fakorler rehberlerin medeni

durumuna bagh olarak degisiklik gostermemektedir.
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150

ile Stres Faktdrlerinin

Rehberlerin is Motivasyonuna Etkisini Algilama Durumlarini
Karsilastirmak igin Tek Y&nlii Anova

Kaynak Kareler Kareler

Toplami df Ortalamasi
Gruplar arasi 141,676 4 35,419 1,863 ;119
o Gruplar igi 3041573 | 160 19,010

lg Nitelikderd = 3183248 | 164

Gruplar arast 80,396 4 20,099 1,126 346
. Gruplar igi 2855750 | 160 17,848
st Toplam 2936,145 | 164

Gruplar arasi 30,387 4 7,597 195 8941
Bireysel Stres  "Gruplar igi 6248,789 | 160 39,055
Kaynakian Toplam 6270176 | 164
Orgiitsel Stres | Gruplar arasi 381,801 4 05450 | 1,121 | ,349
Kaynaklart Gruplar igi 13625,192 | 160 85,157

Toplam 14006,994 | 164

Gruplar arasi 296,095 4 74,024 1,145 337
Stres Gruplar igi 10343,905 | 160 64,649
Sonuglari

Toplam 10640,000 164
Stresle Bag Gruplar arasi 44,012 4 11,003 A14 798
Etme Gruplar igi 4251600 | 160 26,572

Toplam 4295612 | 164

Cizelge 14'de; rehberlerin yas durumunun stres faktbrlerinin

rehberlerin is motivasyonuna etkisinde farkliik gosterip gostermedigini

anlamak amaciyla yapilan varyans analizin (tek yénli anova) sonucunda,

anlamli bir farkin olmadigi goriilmektedir. Yani,

durumuna bagl olarak degisiklik géstermemektedir.

fakorler rehberlerin yas



151

Cizelge 15: Katihmcilarin Mesleki Deneyimi ile Stres Faktorlerinin

Rehberlerin is Motivasyonuna Etkisini  Algilama Durumlarini
Kargilagtirmak Igin Tek Yonlii Anova

Kaynak Kareler Kareler

toplami Df Ortalamas!
Gruplar aras! 61,088 4 15,272 783 ,538
P Gruplar igi 3122,160 160 19,514 '

Is Nitelikleri oo 3183248 | 164

Gruplar aras! 53,342 4 13,336 740 566
= Gruplar igi 2882,803 | 160 18,018
Uces Toplam 936,145 | 164

Gruplar arasi 168,724 4 42,181 1,104 356
Bireysel Stres  |"Gruplar igi 6110451 | 160 38,190
baynEKiy Toplam 6279179 | 164
Orgiitsel Stres | Gruplar aras! 709,526 4 1771381 2,134 079
Kaynaklari Gruplar igi 13207,468 | 160 83,109

Toplam 14006,904 | 164

Gruplar arasi 571,121 4 142,780 2,269 ,064
Stres Gruplar igi 10068,879 | 160 62,930
SR Toplam 10640,000 164
Stresle Bas Gruplar aras! 200,140 4 50,035 1,955 104
Etme Gruplar igi 4005472 | 160 25,597

Toplam 4295612 164

Cizelge 15'de; mesleki deneyim durumunun stres faktorlerinin

rehberlerin is motivasyonuna etkisinde farklilik gosterip gostermedidini

anlamak amaciyla yapilan varyans analizin (tek yonlu anova) sonucunda,

anlamh bir farkin olmadii gorilmektedir. Yani, fakérler rehberlerin mesleki

deneyimlerine bagl olarak degigiklik gostermemektedir.
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Gizelge 16: Katiimcilarin Gelir Durumu ile Stres Faktorlerinin
Rehberlerin i Motivasyonuna Etkisini Algilama Durumlarini
Karsilastirmak igin Tek Yonlii Anova
Kaynak Kareler Kareler
toplami df Ortalamasi
Gruplar arasi 70,090 3 23,363 1,208 309
Is Nitelikleri  ["Gruplar igi 3113,158 | 161 19,336
Toplam 3183,248 164
Gruplar arasi 62,623 3 20,874 1,170 323
. Gruplar ici 2873522 | 161 17,848
HIcTSS Toplam 5036,145 | 164
Gruplar arasl 76,272 3 25,424 660 578
Bireysel Stres | "Gryplar ici 202,903 | 161 38,527
Raynulan Toplam 6279176 | 164
Orgiitsel Stres | Gruplar arast 273,444 a 91,148 1,069 364
Kaynaklan Gruplar ici 13733,550 | 161 85,302
Toplam 14006,994 164
Gruplar arasi 117,041 3 39,014 597 618
Stres Gruplar igi 10522,959 | 161 65,360
Senugian Toplam 10640,000 | 164
Stresle Bag Gruplar arasi 120,364 3 40,121 1,547 204
Etme Gruplar igi 4175248 | 161 25,033
Toplam 4295612 | 164
Cizelge 16'da, rehbrelerin gelir durumunun stres faktorlerinin

rehberlerin ig

motivasyonuna etkisinde farkhilik gdsterip gostermedigini

anlamak amaciyla yapilan varyans analizin (tek yonll anova) sonucunda,

anlamli bir farkin olmadigi goriilmektedir. Yani, fakorler rehberlerin egitim

durumuna bagl olarak degisiklik gostermemektedir.
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Cizelge 17: Katilimcilann Mesleki Rehberlik Egitimi ile Stres
Faktérierinin  Rehberlerin [ Motivasyonuna Etkisini Algilama
Durumlarini Karsilastirmak icin Tek Yénlii Anova
Kaynak Kareler Kareler
toplami Df Ortalamasi P
Gruplar arasi 145,893 3 48,631 2,578 056
e o Gruplar ici 3037,356 | 161 18,866
lg Nitelikderd = 3183,248 | 164
Gruplar arasi 38,647 3 12,882 716 544
. Gruplar igi 2897,498 | 161 17,997
sget Toplam 2036,145 | 164
Gruplar arasi 230,122 3 76,707 2,042 110
Bireysel Stres [ "Gruplar igi 6049,054 | 161 37,672
Kaynaklen Toplam 279,176 | 164
Orgiitsel Stres | Gruplar arasi 93,923 3 31,308 362 , 780
Kaynaklar Gruplar ici 13913,071 | 161 86,417
Toplam 14006,994 | 164
Gruplar arasi 517,415 3 172,472 | 2,743 048
Stres Gruplar igi 10122,585 | 161 62,873
Henilen Toplam 10640,000 | 164
Stresle Bas Gruplar arast 57,743 3 19,248 731 535
Etme Gruplar igi 4237,869 | 161 26,322
Toplam 4295,612 164
Cizelge 17'de; mesleki rehberlik egitiminin stres faktorlerinin

rehberlerin is motivasyonuna etkisinde farkliik gésterip gostermedigini
anlamak amaciyla yapilan varyans analizin (tek yonli anova) sonucunda,
stres sonuclarinin stres faktorlerinin rehberlerin is motivasyonuna etkisinde
anlaml bir farkin olmadigi gorilmektedir. Diger faktorler mesleki rehberlik

egitim durumuna bagh olarak degisiklik géstermemektedir.

4.6 Korelasyon Analizi Bulgulan

Korelasyon analizi; iki degisken arasindaki iligkinin derecesini ve
yoniinii belilemek amaciyla kullanilan istatistik yontemlerden birisidir.
Degiskenlerin badimli veya bagimsiz olmasi dikkate alinmaz. Korelasyon
katsayisi -1 ile +1 arasinda degisen degerler alir (-1= rs+1). Katsay, iliskinin

olmadigr durumda 0, tam ve kuvvetli bir iligki varsa 1, ters yonlil ve tam bir
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iliski varsa -1 degerini alir. Bazi durumlarda, hesaplanan korelasyon
katsayisinin belirli bir buytkluge sahip olmasi ya da sifirdan farkli bir deger
almasi degiskenler arasinda iligki oldugunu gostermez. SPSS ile yapilan
basit korelasyon analizi ile hesaplanan korelasyon katsayisinin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigi da belirli bir anlamliik (0,01 ve 0,05 gibi)
diizeyinde test edilmektedir (Ipar, 2011: 258). SPSS programi gegerli olan

korelasyon katsayilarinin yanina (**) isareti koymaktadir.

Cizelge 18: Katihmcilann, Stres Faktorlerinin Rehberlerin is

Motivasyonuna Etkisini Algilama Durumlarimin Korelasyon Matrisi

INITELIK | UCRET | BIREYSK | ORGUTSK | SSONUC | SBASETME
INITELIK Pearson v * - ok
Enpralafion 1 125 316 \321(*%) 265(*") ,205(*%)
Sig. (2-tailed) . 109 ,000 ,000 ,001 ,0o8
N 165 165 165 165 165 165
UCRET Pearson oo
Carralatie 125 1 ,135 -,079 A1 2320
Sig. (2-tailed) 109 . ,083 313 157 ,003
N 165 165 165 165 165 165
BIREYSK Pearson e e ek
Corslation 316(**) 135 1 541(*) A52(*%) 344(*)
Sig. (2-tailed) ,000 083 g ,000 ,000 ,000
N 165 165 165 165 165 165
ORGUTSK Pearson - * . -
Conelatisi \321(*") -,079 541" 1 4100 ,290(**)
Sig. (2-tailed) ,000 313 ,000 . ,000 ,000
N 165 165 165 165 165 165
SSONUC Pearson i " = -
e ,265(*") A1 A452(*) A10(*) 1 4050
Sig. (2-tailed) ,001 A67 ,000 ,000 . 000
N 165 165 165 165 165 165
SBASETM Pe 233 e ' hek dek £33
B\ Pearson 1 205 | 23204 | 3447|2900 | 405(") 1
8ig. (2-tailed) ,008 ,003 ,000 ,000 ,000 ¥
N 165 165 165 165 165 165

INITELIK= 15 NITELIGI, BIREYSK= BIREYSEL STRES KAYNAKLARI, ORGUTSK= ORGUTSEL
STRES KAYNAKLARI, SSONUC= STRES SONUCLARI, SBASETME= STRESLE BAS ETME

Katiimeilarin, stres faktorlerinin is motivasyonuna etkisini algilama
durumlar arasindaki iliskileri dederlendirmek amaciyla Korelasyon analizi
yaptimistir. Pearson korelasyon matrisinde Katilimeilarin, stres faktorlerinin is
motivasyonuna etkisini algilama durumlar arasindaki iligkiler incelendiginde;

faktorler arasinda pozitif ve anlamh iligki oldugu goriimektedir.




155

Is nitelikleri faktord ile iliskinin pozitif ve anlamli oldugu faktorlerin
bireysel stres kaynaklar (r=316; p=.00<.01), orgitsel stres kaynaklari (r=321;
p=.00<.01), stres sonuclari (r=265; p=.00<.01), stresle bag etme (r=205;
p=.00<.01) oldugu gorilmektedir. {Jcret fakiorii ile stresle bag etme (r=232;
p=.00<.01); bireysel stres kaynaklari faktord ile érgutsel stres kaynaklari
(r=541; p=.00<.01), stres sonuglar (r=452; p=.00<.01), stresle basg etme
(r=344; p=.00<.01); Orgdtsel sires kaynaklari faktérii ile stres sonuglar
(r=410; p=.00<.01), stresle bas etme (r=290; p=.00<.01); stres sonuglari
faktorii ile stresle bag etme (r=405; p=.00<.01) arasinda pozitif ve anlamli bir

iliskinin oldugu goralmektedir.
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5. SONUG VE ONERILER

figili literatiir incelenerek ve bu zamana kadar yapiimig ¢alismalar da
géz oOnine alinarak stres faktorlerinin rehberlerin is yasamina etkisi
aragtimimigtir. Bu aragtirma dahilinde ortaya cikan sonug ve Onerilerden

asagida bahsedilmistir.

51 Sonug ve Oneriler

Turist rehberleri tizerine yapilan bu aragtirmanin sonucunda agagidaki

yargilari destekleyen bulgular elde edilmigtir.

Calisma kapsaminda ankete katilan turist rehberlerinin  sosyo-
demografik 6zellikleri incelendiginde ankete katilan 165 kisiden; 48 kadin,
117'si erkek olmak Gizere erkeklerin kadinlara (%29.1) gore daha fazla
olduklari gortiimektedir. Katiimeilardan, 35-44 yasg araliginin  (%35.2)
cogunlukta oldugu goérilmektedir. Bunu sirastyla 25-34 yag aralifi (%26.1),
45-54 yas arali§l (%23.0), 24 yas ve alti (%8.5), 55-64 yag araligi (%7.3)
izlemektedir. Katiimeilardan 80 kisi evli, 74 kisi bekar ve 11 kigi boganmisgtir.
Katiimeilarin - gogunlugunun (75  kisi) gocugu yoktur. Katihmcilarin
gogunlugunu lisans mezunlari olusturmaktadir, sadece 5 kisi ortadgretim
mezunudur. Katiimellanin  %70.3'ii mesleki rehberlik egitimini Bakanlik
kurslarinda almistir. Katiimeilanin %78.8'i kendi istegi ile rehberlik meslegine
girmistir. Katimcilarin mesleki deneyimlerine bakildiginda rehberler %37 ile
15 yildan fazla %4.2 ile bir yildan az sire ile bu meslegi surdiirmektedirler.
Rehberlerin %62.4'0 rehberlik meslegini serbest olarak yapmakta, %38.4'U
ise acenta ile beraber caligmaktadir. Rehberlik mesledi %74.5'lik oranla
rehberlerin asil meslegidir. Katiimei rehberlerin gogunlugu (93 kisi) ayda 1-4

bin lira gelir elde etmektedir. 165 rehberin 851 SSK glivencesine sahiptir.
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Arastirmadaki sosyo-demografik sonuglara bakildiginda,
katiimeilardan yola cikarak bir genelleme yapilirsa, erkeklerin bayanlara
gore gogunlukta oldugu gorilmektedir. Anket galigmasina katilan rehberlerin
cogunlugu orta yaslardadir, yine calismaya katilan rehberlerin goguniugu
Bakanlik kurslarindan mezun olarak rehber olmustur ve kendi istegi ile bu
meslegi segmistir. Katilimer rehberlerin cogunlugu 15 yildan fazla rehberlik
meslegini yuritmektedir. Bu galigmadan istenilen sonucu almakta dnemlidir,
glinkil uzun yillar boyunca bu meslegi icra eden rehberlerin mesleki deneyimi
daha fazladir, ayni zamanda uzun yillar boyunca caligiyor olmak cesitli stres
faktérleri sebebiyle onlarda daha gok yipranmalara neden olabilmektedir. Bu
calismanin gavenirliligi igin mesleki tecriibesi gok olan rehberlerin katilim
snemlidir. Katiimer rehberlerin gogunlugu bu meslegi asil isi olarak yerine

getirmektedir. Dolayisiyla bu meslekle daha fazla yakin iligki icerisindedirler.

Arastirmaya katilan rehberlerin coguniugu (91 kisi) Ingilizce dilinde
- rehberlik yapmaktadir. Bunu Almanca ve Fransizca rehberler takip
etmektedir. Katilimeilarin gogunlugu sirasiyla [stanbul, yurt dis1, dag-doda ve
gap alanlarinda uzmanlasmiglardir. Bire bir yapilan gorismelerde rehberler
uzmanlhk egitimlerinin  yetersiz oldugu goristindedir. Belirli alanlarda

uzmanlasmak icin daha kapsamli egitimlerin verilmesinden taraftardirlar.

Katihmeilarin “stres faktérlerinin is motivasyonuna etkisi” algilarini
belilemek amaciyla olusturulan  degiskenlerin glveniliflik  katsayisi
(Cronbach Alfa) 0.8744 bulunmustur. Elde edilen sonug dikkate alindiginda

dlcedin yitksek giivenilirlikte oldugu goriiimektedir

Maotivasyon unsurlarindan is nitelikleri  faktérintn aritmetik
ortalamasinin  3.6537 olmasi; is niteliklerinin rehberlerin motivasyonunun
saglanmasinda dnemli bir unsur oldugu géristine katilimeilarin katildiklari

gorilmektedir.

Motivasyon unsurlarindan dcret faktordnun aritmetik ortalamasinin
2.9636 olmasi; rehberlerin motivasyonun saglanmasinda Ucretin énemli bir

motivasyon unsuru oldugu konusunda kararsiz olduklarint gdstermektedir.
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Stres sebeplerinden bireysel stres kaynaklari faktorunin aritmetik
ortalamasinin 3.0579 olmasi rehberlerin bireysel stres kaynaklari ile ilgili

ifadelerde kararsiz olduklarini gostermektedir.

Stres sebeplerinden orgitsel stres kaynaklan faktoriniin aritmetik
ortalamsinin  3.1043 olmasi; rehberlerin orgitsel stres kaynaklan ile
ifadelerde kararsiz kaldiklarini gdstermektedir.

Stres sonuglan faktérintin aritmetik ortalamasinin 2.5999 olmasi,

rehberlerin stres sonuglari ile ilgili ifadelere katiimadiklarini gostermektedir.

Stresle bas etme faktoriniin aritmetik ortalamasinin 2.8351 olmasi
rehberlerin stres ile bas etme yoéntemlerinde kararsiz olduklarini

gostermektedir.

Katlimcilarin mesledi icra sekli ile katihmecilann; stres faktorlerinin
rehberlerinin is motivasyonuna etkisini algilama durumlari arasinda anlaml
bir fark gorillmemistir. Buna gore; kadin olan katilimciya gore de erkek olan

katilimciya gére de anlamh bir farklilik goriilmemigtir.

Calisma saatinin stres faktorlerinin rehberlerin ig motivasyonuna
etkisinde farklilik gosterip géstermedigini anlamak amaciyla yapilan varyans
analizin (tek yénli anova) sonucunda anlamhi  bir farkin olmadigi

gorilmektedir.

Egitim durumunun stres faktérlerinin rehberlerin ig motivasyonuna
etkisinde farklilik gosterip gdstermedigini anlamak amaciyla yapilan varyans
analizin (tek yonlii anova) sonucunda anlamli bir farkin olmadigi

gorilmektedir.

Rehberlerin medeni durumunun stres faktorlerinin  rehberlerin i

motivasyonuna etkisinde farkliik gosterip géstermedigini anlamak amaciyla
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yapilan varyans analizin (tek yonll anova) sonucunda anlamii bir farkin

olmadig gorilmektedir.

Rehberlerin yag durumunun stres faktérlerinin rehberlerin  ig
motivasyonuna etkisinde farkllik gosterip gostermedigini anlamak amaciyla
yapilan varyans analizin (tek yonlii anova) sonucunda anlamli bir farkin

olmadigi gérilmektedir.

Mesleki deneyim durumunun stres faktorlerinin  rehberlerin i
motivasyonuna etkisinde farklilik gosterip gdstermedigini anlamak amaciyla
yapilan varyans analizin (tek ybnlii anova) sonucunda anlamh bir farkin

olmadidi gorilmektedir.

Rehbrelerin  gelir durumunun stres  faktdrlerinin rehberlerin i
motivasyonuna etkisinde farklilk gosterip gdstermedigini anlamak amacltyla
yapilan varyans analizin (tek yonld anova) sonucunda, anlamli bir farkin

olmadigi gortlmektedir.

Mesleki rehberlik egitiminin  stres  faktorlerinin rehberlerin  is
motivasyonuna etkisinde farklilik gosterip gostermedigini anlamak amaciyla
yapilan varyans analizin (tek yonld anova) sonucunda, stres sonuglarinin
stres faktérlerinin rehberlerin is motivasyonuna etkisinde anlamii bir farkin

olmadigi goriilmektedir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore, Is nitelikleri faktérii ile iligkinin
pozitif ve anlamli oldugu faktorlerin bireysel stres kaynaklari (r=316;
p=.00<.01), orgitsel stres kaynaklari (r=321; p=.00<.01), stres sonuglari
(r=265;, p=.00<.01), stresle bas etme (r=205; p=.00<.01) oldugu
gorilmektedir. Ucret faktord ile stresle bag etme (r=232; p=.00<.01); bireysel
stres kaynaklari faktori ile drgitsel stres kaynaklari (r=541; p=.00<.01), stres
sonuglar (r=452; p=.00<.01), stresle bas etme (r=344; p=.00<.01); drgditsel
stres kaynaklars faktéri ile stres sonuglari (r=410; p=.00<.01), stresle basg
etme (r=290; p=.00<.01); stres sonuglari faktord ile stresle bas etme (r=405;

p=.00<.01) arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu goriimektedir.
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Rehberlerin, motivasyon araclarindan is nitelikleri ile ilgili ifadelere
verdikleri cevaplardan ¢ikan sonug; rehberler, ¢ok fazla sorumluluk gerektiren
bir iste caligtiklarimi, galigma saatlerinin gok yogun oldugunu ve bu isin
stirekli yeni seyler égrenmeleri gerektirdigini distinmektedirler. Rehberler,
rehberlik mesleginin stresli bir meslek oldugu konusunda hemfikirdirler.

Yapilmig calismalar dikkate alindiinda galiganlari en gok motive eden
unsur olarak ekonomik kosullar gelmektedir. Buradan hareketle ¢alismada
yer alan motivasyon araglarindan dcret ile ilgili ifadeler incelendiginde
rehberler, Ulke kosullarina gére iyi bir gelirleri oldudunu, fakat g¢alisma
tempolari goz o©niine alindiginda, aldiklar Gcretin buna degmedigini
distindikleri gérilmektedir. Ayrica T.C. Kultir ve Turizm Bakanhgi'nin
belirledigi, acentalarin rehberlere 6demesi gereken taban Ucretinin artig

oranindan memnun olmadiklari gérillmektedir.

Bireysel stres kaynaklari ile ilgili ifadelerden gikan sonug rehberlerde,
rehberlik mesleginin geleceginin belirsiz olmasindan dolay! gelecekleri ile
iligili endigelerinin fazla oldugudur. Gelecek kaygisindan sonra rehberlerde
strese neden olan bir diger faktor ise kagak rehber probleminin ¢tzime
kavusturulamayisidir. Bu durum rehberleri fazlasiyla rahatsiz etmektedir.
Ugtinci bityiik stres nedeni ise; rehber ailelerinin, kendilerine yeterince vakit
ayrilamamasindan.gelen sikayetlerdir. Yogun is temposu sebebiyle rehberler,
ailelerinin her zamén yanlarinda olamamaktadir. Bu durum rehberler ile

aileleri arasinda sorunlara yol agmaktadir.

Orgiitsel stres kaynaklarindan rehberleri en gok etkileyen durum ise
kendilerine yeterince deder verilmemesi, sorunlar genellikle tek baglarina
cézmek zorunda kalmalari, haksizliklarla kargilagmalandir. Rehberler, taban
ticretlerinin 6denmeyisi, sosyal glivencelerinin saglanmayigi, daha gok satig
yapan rehberin  tercih  edilmesi gibi konularda  haksizliklarla
karsilasabilmektedirler. Diger bir orgiitsel stres kaynadi ise acentalarin 6zel
birer kurulus olmasi sebebiyle rehberlerin her an igsiz kalma korkusu

yasamalandir. Bir diger stres nedeni ise yogun galisma temposu igerisinde
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yer almaktan ileri gelmektedir. islerinin yogunlugu nedeniyle rehberler
ailelerine ve kendilerine yeterince vakit ayiramamaktadirlar. Ozel giinlerde

dahi tatil yapmak yerine ¢aligmak durumundadirlar.

Yasadiklan ig stresinin rehberler tizerine birtakim sonuglan
olabilmektedir. Giinlilkk yogun g¢aligma temposu yliziinden rehberler gtn
sonunda kendilerini titkenmis hissettiklerini belirtmiglerdir. Bir diger is stresi
sonucu olarak is performanslarinda diglgler yasadiklarini ayrica zaman

zaman kendilerini saglksiz hissettiklerini belirtmiglerdir.

Rehberlerin is stresini agsmak igin en gok bagvurduklan yontemler,
kendi kendini motive etmek, sikintilarini bagkalaryla paylagarak rahatlamaya
caligmak, kendilerini bagka faaliyetlere vererek rahatlamaya caligmaktir.
Buradan anlasiimaktadir ki; rehberler ig yasaminda yagadiklar stresin
olumsuz etkisini gidermeyi daha ¢ok kendi kendilerine sag@lamaktadirlar.
Ayrica rehberler daha gok saglikl yagamayi tercih etmektedirler. Rahatlamak

icin alkol ya da sigara kullanmayi tercih edenlerin sayisi oldukga digiktar.

Sonug olarak; rehberlerin bireysel stres kaynaklarindan ziyade
orgutsel nitelikli stres kaynaklarindan daha ¢ok etkilendikleri gorilmektedir,
ayrica ne kadar stresli bir meslekte calistiklarini diigiinseler de rehberlik
mesledini severek yaptiklarini dile getirmiglerdir. Aragtirma sonuglarina gore
rehberlerin  gogunlugu (%57'si) mesledini birakip diizenli bir ig aramayi

dugiinmemektedir, %23'l ise bu konuda kararsizdir.

Katiimet rehberlerin goristne goére aslinda rehberlik meslegi stres
diizeyi yiksek bir meslek degildir. Bu meslek tamamen bzveri ve sabir
gerektirir. Bu ozelliklere sahip Kigiler turist rehberligi yaparken fazla sikinti
yasamamaktadir; lakin meslekte var olan sorunlar sebebiyle ve bu sorunlarin
cozilemeyisi rehberligi stresli bir hale sokmaktadir. Rehberlerin streslerinin
azaltilabilmesi ve motivasyonlarinin artirilabilmesi yapiimasi gerekenler su

sekilde olabilir:
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Rehberlerin motivasyonun saglanmasinda rol oynayan unsurlardan
birisi ekonomik kosullardir. Turist rehberlerinin  ¢ogunlugu taban
ticretlerinden memnun degildir ve godu acenta bu Gcreti rehberlere
ddememektedir. Acentalar, rehberleri satis yapmaya
yonlendirmektedir. Rehber taban {icretini almadigi gibi, turda satig
elemani olmaya zorlanmaktadir. Kultar ve Turizm Bakanlgi, rehber
taban (icretlerinin 6denmesi igin gerekli diizenlemeleri yapmali, bu
konuda denetimleri artirmal, taban tcreti 6demeyen acentalar ile ilgili
gerekli islemler uygulanmalidir.

Rehberlerin motivasyonunu bozan bir diger unsur ise kagak rehber
probleminin ¢éziilmeyisidir. Bu konuda denetimler yetersiz kalmakta,
yeterince caydirici bir diizenleme heniiz bulunmamaktadir.

Turlarda rehberlerin en yakin iligkide bulunduklari kigiler arasinda tur
soférlerinin 6nemi yadsinamaz. Eger sofor rehbere yardimei olmak
yerine zorluk gikariyorsa rehber daha fazla stres yasayacaktir. Bunun
igin acentalar gofor seciminde dikkatli olmalidir.

Rehberleri giivence altina almak igin yeni yasal diizenlemeler
getirilmeli, acikliklar kapatilmahdir. Turist rehberliginin etkin bir
goriniimde olabilmesinin en snemli kosulu, sektorin yasal yénden
gliglendirilmesidir. Rehberlik egitimi de bu yasal diizenleme
sonucunda olumlu anlamda etkilenecektir.

Bakanlk, rehberlik meslek yasasi cikarmalidir.

Rehberler denetimleri daha siki tutulmali, kacak olarak rehberlik
yaplimasinin énine gecilmelidir. Kokartlt rehberler, bu problemin bir
an once ¢oziime kavugturuimasint beklemektedir..

Rehberlerin  sosyal giivencesi saglanmalidir. Rehberlerin  sosyal
givence Kosullari yeterli degildir. Bazi acentalar rehberin sosyal
giivencesinin saglanmasina dikkat ederken bazilan bu konuda hi¢
birgey yapmamaktadir. Rehber kendi imkanlari dahilinde emekliligini
saglamaya caligmaktadir.

Rehberlik egitimi tek tipe indirilmeli, tek bir biinyede bitinlestiriimelidir.
ister 4 yulik fakiilte mezunu olsun ister Bakanlik kurslari olsun verilen
egitimler yetersiz kalmaktadir. Rehber sektére atildiginda sudan
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¢ctkmig balik vaziyetindedir, birgok sorun yasamaktadir. Kargilagilan
sorunlar yiizinden kimi yeni rehberler meslege baslar baglamaz bu
meslek icin uygun olmadigint distintip igini birakma durumunda
kalmaktadir. Bu sorunun agilmasi igin daha kapsaml ve uygulamaya
yonelik dersler verilmelidir. Ozellikle dil konusunda rehber adaylari iyi
yetistiriimelidir.

« Sadece nadir dillerde kurslar dizenlemelidir. Bir dilden gok sayida
rehber yetistirimesi rehber fazlaligina neden olmaktadir. Bunun igin
gerekli etutler yapilmall, rehber fazlalig olan dillerde artik kurslar
aglimamali, yetersiz kalinan dillerde rehberler yetistiriimelidir.

e Caligmaya katilan rehberlerin gogunlugu uzmanlagma egitimlerinin
kendilerini gelistirmeleri icin yetersiz kaldigini belitmektedir. Cesitli
alanlarda dizenlenen egitimler daha kapsaml ve pratige yonelik
olmahdir.

e Rehberlerin orgitsel nitelikli  stres kaynaklarindan daha gok
etkilenmeleri sebebiyle rehberlerde strese neden olan kaynaklarin
azaltilmasi ya da ortadan kaldinimasi igin acentalara baz
sorumluluklar  diigmektedir. Ornegin; acentalar rehberlere satig
yapmalari konusunda baski yapmamali, taban ucretleri rehberlere
ddenmeli, tur programlart eksiksiz ve sorunsuz sekilde hazirlanmalidir.
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formu, “Stres  Faktérlerinin s

Motivasyonuna Etkisi: Turist Rehberleri Uzerine Bir
Uygulama” konulu yiiksek lisans tez galigmamla ilgilidir. Anketi
olusturan sorular cevaplamak, ¢ok kiymetli oldugunu bildigimiz
10-15 dakikanizi alacaktir. Aragtirma sonuglarinin gavenirligi,
sorulara verecegjiniz cevaplarin igtenlifine ve higbir sorunun
bos birakimamasina baghdir. Sorulart cevaplandirarak

yapacaginiz katkilardan dolay: tesekkir(l borg bilirim.

Turizm isletmeciligi - Yilksek Lisans Ogrencisi - Giilden SENEL
Tez Danigmant: Yrd. Dog. Dr. Sebahattin KARAMAN

Yasiniz:

()24 yag ve altt () 25-34 () 35-44 () 4554
() 55-64 () 65 yas ve Uzeri

Cinsiyetiniz:

() Kadin () Erkek

Medeni Durumunuz:

(YEvii ()Bekar () Diger

Sahip Oldugunuz Cocuk Sayisi.
(Yo (1 ()2 ()3 ()4veizern
Egitim Durmunuz:

() likégretim () Ortadgretim () On Lisans
() Lisans () Lisans Ustil

Mesleki Rehberlik Egitimini Hangi Yolla
Aldiginiz:

() Lisans () On Lisans () Bakanhk Kurslan
{ ) Diger
Meslege Giris Sekliniz:

() Kendi Istegimie () Ailemin istegiyle
() Rastlanti () Diger

Rehberlik Lisans Diliniz:

() Ingilizee ()Almanca () Fransizca
() ltalyanca {)Rusga () Diger (Belirtiniz)................

Kag Yildir Bu Meslegi Yaptiginiz:

() 1yldan az ()1-4wyd ()59 vl
() 10-14 yil () 15 yildan fazla

Giinliik Ortalama Calisma Saatiniz:

() 8 saatten az () 8-10 saat arasi () 10 saatien fazla

Rehberlik Meslegini Icra Etme Sekliniz:
()Asills () Ekls (Asil lsinizi Belittiniz:..................)
Uzmanlastigimz Alan ya da Alanlar:

() Yurt Dist () Cocuk ve Mﬂie () Flora ve Fauna
() Ist. Kiiltiir ve Sanat () GAP () Gastronomi

() Dag ve Doga 114 =] ARNe———.
Haftada Ciktiginiz Tur Sayisi:
()1-2 ()34 () 5 ve lzeri
Aylik Geliriniz (bahsis, komisyon vb. dahil):
() Binden az () 1-4 Bin () 4-7 Bin ()} 7 Binden fazia

Emeklilik Giivenceniz:

{ ) SSK (Acentaya bagh () Bagkur () Ozel Emeklilik
( )} Emekli Sandigi { ) Yok
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Bu anket caligmasinda sizinle ilgili ifadeler bulunmaktadir. Sorulari
cevaplarken her bir cimleye ne dlgiide katildiginizi ya da katiimadiginizi belirtiniz.
Uygun buldugunuz dereceyi sag taraftaki kutucuktan bularak isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katihyorum Kesinlikle
Katilmityorum Katihyorum
1 2 3 4 5

STRES FAKTORLERININ IS MOTIVASYONUNA ETKISININ ALGILANMAS!

Diger mesleklere gére rehberlik meslegimi daha saygi defier buluyorum.

Meslegimin tehlikeli bir meslek odugunu distiniiyorum.

isimi yaparken cesitli glivenlik problemleri ile kargilagiyorum.

isim cok fazla sorumluluk gerektirtyor.

Cahisma saatlerim gok yogundur.

{simi monoton buluyorum,

Rehberligin stresl bir meslek oldufunu distintyorum,

Sinibin|lbnid D

isim siirekli yeni seyler &grenmem gerektiriyor

Ucretimin artis oranmindan memnunuim.

Turist rehberligi taban ticreti tatmin edicidir.

Aldigim (cret disi yan gelirler (bahsis, komisyon vb) tatmin edicidir.

Acentam zaman zaman ekstra ddemeler yapar.

Yasadigim tilke kosullarina gére iyi bir lcret aldigimi diistiniyorum.

Yaptifim ise gire aldigim {icretin adaletli oldufuna inanmiyorum.

Acentamin gelecegi ile ilgili kayglarim her zaman meveutiur,

Kendi gelecegim ile ilgili kaygilarum her zaman meveuttur.

Ailem kendilerine vakit ayiramadifiimdan cok fazla sikayetgi oluyor.

Cok fazla heyecanltyimdir.

Rehberlik meslegine uygun olmadifim diislindGgdm anlar coktur,

isimde kisilifime ters gelen durumlarla gok karstlagirim.

Aldhgim rehberlik egitimi isimi iyi yapabilmek igin kafi degildir.

Aldigim her turda programimi Sorunsuz bitirme kaygisi vardir,

Kagak rehber probleminin goziimemesi is motivasyonumu olumsuz etkiler.

Uzmanlasma programlarina katildigim halde kendimi yetersiz hissederim.

Yojiun calisma saatlerl yiizinden ailemle sorunlar yagarim.

Yogun calisma temposundan kendime vakit ayramam.

Cok fazla calistifimi ama aldigim Ucretin buna degmedigini disiiniyorum.

Ozel sektérde calistifim igin her an issiz kalabilme korkusuyla yagiyorum.

Beraber calistifim acentam isime yeterince sayg gostermiyor.

Acentam isim ile ilgili herhangi bir konuda karar alirken bana danismaz.

Calistigim kurum bana defier vermiyorsa serbest caligmayi yeglerim.

is motivasyonumun artmasinda en gok aldifgim tcret etkilidir,

Acentam ben ve diger rehberler arasinda aynmeilik yapmaktadir.

Isgaren fazlali oldugu sezonlarda igine son verilebilecek kisilerden biri olmam
ihtimall beni kayglandrir,
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Caligirken kargilagtigim haksizliklar is motivasyonumu olmusuz etkiler, 1 23 435
Calistigim kisilerle iletisimimin zayif olmasi motivasyonumu olumsuz etkiler. 1 2 3 45
isim ¢ok fazla enerjimi alir, baska seylerle ufragmaya gliclim kalmaz. 1 2 3 4
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Isimi etkileyecek kadar kendimi sa§liksiz hissettigim anlar oluyor.

Is gliniim sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum.

Isimden duygusal olarak sogudugumu disiinlyorum.

Sik stk uyku problemnleri yasanm.

Is stresini asmak icin cesitli ilaclar almak zorunda kalirim.

Sik sik mide, bag agrist gibl baz fiziksel rahatsizliklar yaganim.

Karsilastigim zorluklar yiizlinden meslegimi birakmay diigtiniirlim,

Isim cok fazla derecede Uziiimeme neden oluyor.

Sosyal hayatim yok denecek kadar azaldi.

is stresi sebebiyle performansim olumsuz etkileniyor.

Sikintilarims baskalariyla paylagarak rahatlamaya cahginm.

Sorunlan agmak icin kendimi baska faaliyetlere veririm.

Kendimi telkin etmeyi inancimla saglamaya ¢ahigirim,

Kendimi motive etmek icin olumlu seyler diigtiniriim.

stresle basa gtkamadiim durumlarda profesyonel destek alirnim.

Kendimi daha iyi hissetmek icin alkol ya da sigara kullaninim.

Cevremde ailemden bagka bana destek olan kimse yoktur.

Acentam kargilastigim sorunlan gézmemde bana yardimel olmaz.

Kargilagti§im zorluklar karsisinda yilginlia ugiranm.

Daha dilzenli ve kalict bir is aramay! digdniyorum.
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Eklemek istedikleriniz igin:
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