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ONsSOz

Hizli degisim ve yogun rekabet sartlarinin yasandigi bilgi toplumunda
orgutlerin surekli degisen kosullara uyum saglayabilmeleri ancak 6grenmenin
de surekli hale getirilmesi ile mumkindur. Surekli yeni seyler 6drenen,
ogrendiklerini i¢sellestirerek geri bildirimi saglayabilen ve yorumlayabilen
bireyler bir araya gelerek takimlari olusturmakta, takimlar ise kuramsal
temellerini psikoloji, egitim ve yonetim disiplinlerinden alan 6grenen o6rgutleri

meydana getirmektedir.

Gelecegin insanini yetistirmede temel egitimi saglayan ilkogretim
okullari, egitim sisteminin temellerini olusturmaktadir. Bu nedenle kamu ve
Ozel ilkogretim okullarinin 6grenen oOrgute iligkin algilarinin belirlenmesi,
ogrenen okullara dontsim surecinde, okullarin glgli ve zayif yonlerinin
belirlenmesini sagladigi gibi donusimu engelleyen orgutsel engellerin de

tespit edilmesini saglayacaktir.
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OZET

KAMU VE OZEL iLKOGRETIM KURUMLARINDA GALISAN
OGRETMENLERIN OGRENEN ORGUTE iLiSKIN ALGILARI:
BALIKESIR iLi ORNEGI

Harun YILDIZ
Yilksek Lisans Tezi, isletme Ana Bilim Dall
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Sedat YUMUSAK
Mayis 2011, 187+XVII Sayfa

Bireysel, orgltsel ve toplumsal yapinin dedisimini etkilemesi
bakimindan son derece oOnemli bir 6ge olan o0grenme, toplumsal yapi
icerisindeki kurumlarin 6grenen Orgutlere donugsmesi ile daha etkin
gerceklesebilecektir. Bu baglamda, bilgi toplumu olma hedefine uygun insan
kaynagini surekli 6grenmeyi ilke edinmis bireyler olarak yetistiren okullarin,
egitim ve destek hizmeti saglayan ogretmenlerinin, 6grenen orgute iligkin

algilari 6Gnem arz etmektedir.

Aragtirmanin amacini, kamu ve 0zel ilkogretim okullarinda egitim
hizmetinin yuratilmesinden birinci derecede sorumlu olan dAgretmenlerin
ogrenen orgute iligkin algilarindaki farklihklarin ve bu durumu engelleyen
orgutsel engellerin Balikesir ili agisindan karsilastirmali bir durum g¢alismasi

ile belirlenmesi olugturmaktadir.

Arastirmanin verilerinin istatistiksel analizinde, bagimsiz 6rneklem t testi,
tek yonlu varyans analizi, LSD testi, tek degigkenli regresyon analizi ve

pearson korelasyon analizi kullaniimigtir.

Yapilan arastirma sonucunda literatirde yazan esaslar gergevesinde
Ozel ilkdgretim okullarinin 6grenen orgut 6zelliklerini tagimasina karsin, kamu

ilkogretim okullarinin 6grenen orgut ozelliklerini tagimadigi tespit edilmigtir.
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Takim halinde 6grenme ile hizmetici egitim ¢alismalarina katilma sayisi
arasinda negatif (ters) bir iligkinin oldugu ve hizmetici egitimlerin kamu
ilkogretim okullarinda egitim amach bir uygulama olarak goérulmedigi

belirlenmigtir.

Kamu ve 0zel ilkdgretim okullarinda galisan ogretmenlerin meslekte
bulunduklar sure (kidem), kurumda caligtiklari sure ve yaslar ile 6grenen
Oorgut boyutlari arasinda anlamli derecede bir farklilik tespit edilirken,

cinsiyetleri ydonunden ise anlamli derecede bir farklilik tespit edilmemigtir.

Ayrica 6grenen orgut boyutlari kendi aralarinda yuksek, pozitif yonlu ve
anlaml bir iligki gosterirken; orgutsel 6grenme engelleri boyutu ile arasinda

ise orta diizeyde, negatif yonlu ve anlamli bir iligki gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenen 6rglit, érgitsel 6grenme, 6grenme.
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ABSTRACT

THE PERCEPTIONS OF THE TEACHERS WORKING IN
STATE AND PRIVATE PRIMARY SCHOOLS RELATED TO
LEARNING ORGANIZATION: THE CASE OF BALIKESIR PROVINCE

Harun YILDIZ
MS Thesis, Business Department
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Sedat YUMUSAK
May 2011, 187+XVIl Pages

Learning, an important element in terms of affecting the change of
individual, organizational and social structures, will occur more effectively
when the institutions in social structure turn into learning organizations. In
this context, schools training the human resources, appropriate for the aim of
being information society, as individuals that have taken continuous learning
as their principles, teachers providing educational and supporting services

and their perceptions of learning organization are of the great importance.

Determining the differences in the learning organization perceptions of
teachers who are primary in charge of executing the educational services in
state and private primary schools, and the organizational obstacles hindering
this case through a comparative situational study for Balikesir, forms the aim

of this survey.

In the statistical analysis of the survey data, independent samples t test,
one-way ANOVA, LSD test, linear regression and pearson bivariate

correlation have been used.

As a result of the survey, in the framework of the bases in literature, it
has been found out that state primary schools don’t have the features of

learning organization, unlike private primary schools.
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It has been found out that team learning has an inverse correlation with
the number of participation in in-service training, and that in-service training

isn’t seen as an educational purpose application in state primary schools.

Whereas a significant difference has been seen between seniority, the
period they have worked in the institution, the age of the teachers and
dimensions of learning organization, not a very significant difference has

been seen in terms of their gender.

Besides, whereas dimensions of learning organization show high,
positive and significant relations among them, they show a medium level,
negative and significant relations with organizational learning obstacles

dimension.

Key Words: Learning organization, organizational learning, learning.
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Ogrenme, bireylerin 6grenme sirecine aktif katlimlari ve égrenme
etkinliklerinin onlarin tecribe ve birikimleriyle iligkilendirilmesini gerektirir.
Diger bir deyisle, 6grenmenin olusabilmesi igin, bireyin yeni olaylari veya
durumlari zihninde daha once 6grendikleri ile iligkilendirmesi gerekmektedir.
Bilgi c¢aginda orgutler 6grenmenin rekabet Ustunligu yaratabilecek gug
oldugunu anladiklarinda, birinci amaglarini etkili 6grenen 6rgit olma olarak

belirlemiglerdir.

Yonetimin tarihgcesine bakildiginda, onceleri igletme sahibi talimatlar
vererek sirketi ydneten bir kisiyken (talimatlarla yonetim), sonra isletme sahibi,
yapilacak isleri hedefler koyarak kontrol eden (hedeflerle yénetim) bir lider
olmustur. Daha sonra da igletme sahibinin ¢aliganlarini tesvik eden, katilimci
olmalarini saglayan ve motive eden bir ko¢ olmasi gerektigi (ortalikta
dolasarak yonetim) dustnulmastir. Ancak bugln, dahasi, isletme sahibinin
calisanlariyla birlikte egitiimesi ve 6grenmesi (6grenerek ydnetim), dolayisiyla
da onlarla birlikte liderlik sorumluklarini paylagsmasi beklenmektedir
(Mellander, 2008: 217). GUnumuzde, orgutsel 6grenme, birgok buyuk érgutin
daha esnek ve surekli dedisim gereksinimlerine yanit veren yapi ve sistem
gelistirme cabalari nedeniyle, yonetim teorisindeki en gozde konulardan birisi

olmustur (Dodgson, 1993).

Degisime uyum ve degisimde oncullk, ancak 6rgut icinde goérevli olan
herkesin kesintisiz bir bigimde 0grendigi ve ogrendiklerini uygulamaya

koydugu sistemsel bir butlnluk igerisinde mumkun olabilmektedir. Bu da
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binyesinde surekli 6grenmeyi destekleyen bir kultir ve bunu tamamlayan
degerler dizisi igeren, yani 6grenen 6rglit olabilmekten gegmektedir (Kofman
ve Senge, 1993: 5-23).

Calismanin ilk bolimidnde, arastirmanin  problemi tartisilarak
tanimlanmakta; amaclari, onemi, sayiltilari ve sinirliliklari ortaya konmakta ve

onemli kavramlar ve terimler islevsel olarak agiklanmaktadir.

Ogrenen orgtlerin incelendigi ikinci bélimde, arastirmanin dayandig
kuramsal temeller ve ilgili aragtirmalar; aragtirma konusu ile ilgili alan yazinda
yer alan bilgiler, tartismalar ve degerlendirmeler, arastirmacinin belirledigi

cercevede ve alt basliklar halinde butunlestirilip duzenlenmigtir.

Calismanin  Gg¢lncu  bolumdnd  olusturan  yontem  bdlimunde,
arastirmanin modeli, evren ve orneklem, veri toplama arag ve teknikleri, veri
toplama sureci ve verilerin analizi konularina yer verilerek arastirma

bulgularinin sunulmasina gegcilmistir.

Bulgularin ve yorumlarin yapildigi doérdinci boélimde, yontem
bélimuindeki asamalar cergevesinde elde edilen verilere ve bilgilere

dayanilarak yapilan yorumlara yer verilmigtir.

Arastirmanin besinci bolimunde, arastirmanin bulgularina dayal olarak
elde edilen sonugclara, uygulamacilar ve arastirmacilar icin getirilen onerilere

yer verilmigtir.

Kamu ve oOzel ilkdgretim okullarinda calisan o6gretmenlerin 6grenen
orgute iligkin algilari konulu arastirmanin bu bolimuinde arastirmanin
problem durumu, amaci, énemi, varsayimlari, sinirhliklari ve konuyla ilgili

kavramlarin tanimlari Uzerinde durulmustur.

1.1. Problem

Ogrenen orgdtlerin agik ve sinirlari asan sirekli 6grenme politikasina

sahip olmalari ve érgut yapilarini buna uygun olarak duzenlemeleri, rekabetin
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yogun yasandigi bilgi toplumunda bir gereklilik haline gelmistir. Artik bilgiye
sahip olan ve bilgiyi kullanabilen toplumlar diinyayi yonetmektedirler.

Yasam boyu o6grenme felsefesinin bir geregi olan surekli egitim ve
o6grenme, tum orgutlerin merkezini olusturmakta ve o6rgutler de bu degisimi
yakalamanin ¢abasi icerisine girmektedirler. Bu durum orgutlerin, degisimlere
aninda tepki veren, degisimlerden yeni 6grenme firsatlari yaratan, 6grenmeyi
ogrenmis ve yeri geldikge kendisi de bu sureci yaratan bireylerden
olusmasini gerekli kilmistir. Orgitler calisanlarina 6grenme firsat ve
olanaklarini sunarak, bu surecin orgut duzeyine yayillmasini ve orgutsel

ogrenmenin orgut icersinde surekli bir faaliyet haline gelmesini saglayabilirler.

Kamu ve 0&zel ilkdgretim okullarinin temel egitim birimleri olarak,
ogrenen bireyler yetistiren 6grenen okul olma potansiyelleri, bilgi toplumunda
daha buyuk Onem arz etmektedir. Kamu ve 0Ozel ilkogretim okullarinin
ogrenen okul olma potansiyellerinin géz ardi edilmesi, 6grenen okul olma
yolunda bulunulan seviyenin bilinmemesi, 6gretmenlerin bu konudaki goérus
ve algilarinin dikkate alinmamasi ve bu konuda yapilan g¢alismalarin sinirli bir
dizeyde kalmasi bu arastirmanin ortaya c¢ikma nedeninin 6nem ve

gerekliligini ortaya koymaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Hollanda, Avustralya, Cin, Japonya,
Malezya, Glney Kore ve Turkiye'de kamu ve Ozel ilkogretim okullarinin
ogrenen okul olmalari ile ilgili bircok ¢alisma yapilmasina ragmen, bir ilin
(Balikesir), il merkezi, ilge ve kdylerindeki tim okullarinin kapsamli bir sekilde
arastirmaya dahil edildigi higbir c¢alismanin yapilmamis olmasi, kendi

alaninda bu arastirmanin 6zgunlugunu ortaya koymaktadir.

1.2. Amag

Arastirmanin amacini, kamu ve 0Ozel ilkogretim okullarinda egitim
hizmetinin yuratulmesinden birinci derecede sorumlu olan oOgretmenlerin

ogrenen orgute iliskin algilarindaki farkliliklarin tespiti ve bu durumu



engelleyen

orgutsel engellerin  Balikesir ili acisindan

4

belirlenmesi

olusturmaktadir. Bu temel amaca bagh olarak arastirmada asagidaki temel

sorulara yanit aranacaktir.

1. Kamu ve 0Ozel ilkdgretim okullarinda galisan 6gretmenlerin 6grenen

orgute iligkin algilari, ogrenen orgut boyutlari

duzeydedir?

a.

2. Kamu ve o0Ozel

Kamu ve o0Ozel ilkdgretim okullarinda c¢alisan
strekli 6grenme duzeyi nasildir?

Kamu ve 0zel ilkdgretim okullarinda calisan
diyalog ve tartisma duzeyi nasildir?

Kamu ve 0zel ilkdgretim okullarinda c¢alisan
takim halinde 6grenme duzeyi nasildir?

Kamu ve 0zel ilkdgretim okullarinda calisan
paylagsimci sistemler duzeyi nasildir?

Kamu ve 06zel ilkdgretim okullarinda c¢alisan
glclendirilmis ¢alisanlar dizeyi nasildir?

Kamu ve 0zel ilkdgretim okullarinda calisan
sistemler arasi baglanti duzeyi nasildir?

Kamu ve 0Ozel ilkdgretim okullarinda c¢alisan

destekleyici liderlik dizeyi nasildir?

engelleyen orgutsel engeller duzeyi ne seviyededir?

acisindan ne

ogretmenlerin

ogretmenlerin

ogretmenlerin

ogretmenlerin

ogretmenlerin

ogretmenlerin

ogretmenlerin

ilkogretim okullarinin  6grenen orgut olmalarini

3. Kamu ve 6zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan dgretmenlerin 6grenen

orgute iliskin algilar;

a.

b
c
d.
e
f

Calisilan Okul,

Yas,

Cinsiyet,

Meslekte gecirilen stre,
Kurumda gegirilen sire,

Hizmet ici egitimlere katilma sayisi,

demografik degiskenlerine gore degisiklik gostermekte midir?
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4. Orgitsel 6grenme engelleri ile 6Jrenen 6rglt boyutlari arasinda
negatif yonlu bir iligki var midir?
5. Ogretmenlerin hizmetigi egitim calismalarina katiima sayisi arttikga

o6grenen orgat boyutlarina iligkin algilari da artmakta midir?

1.3. Onem

Bilginin hizli bir gekilde degistigi bilgi toplumunda, egitim orgutlerinin de
bu degisime ayak uydurabilmesi i¢in var olan orgutsel yapilarini 6rgutsel
ogrenmeye acik bir sekilde degistirmesi gerekmektedir. En onemli ¢iktisi
ogrencilerin basari duzeyleri olarak gorulen egditim kurumlarinin, gelismis
diger bati [Ulkeleriyle kiyaslandiginda hedeflenen basari seviyesini
yakalayamadigi gorulmektedir. Egitim sisteminin 6grenen orglt boyutlar
kapsaminda yeniden yapilandiriimasi ve bunu engelleyen orgutsel engellerin
ortadan kaldirilmasi neticesinde, egitim sisteminin bulundugu noktadan daha

ileri seviyelere tasinmasi beklenmektedir.
Arastirma ile elde edilen bulgularin ve ulasilan sonuglarin;

1. Balikesir iline bagl kamu ve 06zel ilkdgretim okullarinin égrenen

orgut olma 6zelligini ortaya koymasi,

2. Orgutsel engellerin, 6grenen o&rgite gegcisteki etkilerini ortaya
koymasi,

3. Bu gercevede Balikesir il Milli Egitim Mudirligi yéneticilerine
butincul, sistematik ve tarafsiz bilgiler saglamasi,

4. Bundan sonra konu ile ilgili yapilacak caligmalara bir temel teskil

etmesi dusunulmektedir.

1.4. Varsayimlar

Bu arastirmanin  planlanip  yuritilmesinde  asagida  verilen

varsayimlardan hareket edilmistir.
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a. Bu arastirmada ele alinan degigkenler ve iligkiler disinda kontrol
altina alinamayan degigkenlerin etkisi s6z konusudur. Ancak ele alinan
degiskenler arasindaki iligkilerin, arastirilmak istenilen olguyu yansittigi

varsayiimigtir.

b. Bu arastirmada kullanilan anketin dlgilmek istenilen 6zellikleri dogru

olarak Olcecek nitelikte oldugu varsayilmigtir.

c. Katilimcilarin anket sorularini (egitim seviyeleri yuksek oldugundan)

dogru anlayip dogru cevapladiklari disunulmektedir.

d. Literatir taramasi sonucu elde edilen bilgilerin, arastirmanin

konusunu agiklamada yeterli oldugu disunulmektedir.

1.5. Sinirhliklar

a. Arastirma, 2009-2010 o6gretim yili 2. ders yili Balikesir il ve
ilcelerindeki 509 kamu ve 0zel ilkogretim okulunda gorev yapan 848

ogretmenin yanitlariyla sinirlidir.

b. Arastirma sonuglari, arastirmanin yapildigi 01 Kasim 2010-01 Subat
2011 donemi ile sinirhdir.

c. Okul orgutlerinde 6grenen orgutun surekli 6grenme, diyalog ve
tartisma, takim halinde 6grenme, paylasimci sistemler, guglendirilmis
calisanlar, sistemler arasi baglanti, destekleyici liderlik boyutlariyla ve

orgutsel 6grenmeyi engelleyen faktorlerle ilgili 6gretmen goérusleri ile sinirhdir.

1.6. Tanimlar

Orgiit: Ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis

kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkul, teskilat.
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Orgiit Yapisi: Herhangi bir orgiitte birbirleriyle ilgili boliimler ve kisiler
arasindaki resmi is iligkilerinin, gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi ve

bunlar arasindaki davranis baglantilarinin kurulmasi.

Ogrenme: Yasantilar yoluyla davraniglarda meydana gelen oldukca

uzun sureli degismelerdir (Uzundz, 2002: 227).

Ogrenen Orgiit: ic ve dis cevreden bilgilerin elde edilmesini, bu
bilgilerin 6rgut bireylerine aktarilmasini, bu aktarim sonucunda 6rgut
bireylerinde istendik davraniglarin gelistiriimesini ve oOzellikle yeni bilgilerin
yaratiimasini ve bu faaliyetlerin surekli gdzden gegirilmesini ve gelistiriimesi
sistematik ve planli bir sekilde gergeklestiren drgutlerdir (Seymen ve Bolat,
2002: 269).

Orgit Kiiltirii: Orgiti diger 6érgltlerden ayiran ve oérgiit Uyeleri

tarafindan paylasilan bir anlamlar sistemidir (Sengul, 2009: 13).

Okul Yoneticisi: Gunduzlu ve yatili ilkogretim kurumlarindaki gorevli

muadar ve mudur yardimcilari.
Ogretmen: ilkdgretim okullarindaki sinif ve brans égretmenleri.

Sinif Ogretmeni: ilkdgretim okullarinda alani sinif dgretmenligi olan

ogretmen.

Brans Ogretmeni: ilkdgretim okullarinda alani bir veya bir grup dersin

ogretmenligi olan 6gretmen.

Uzman Ogretmen: Alaninda ya da egitim bilimleri alaninda tezli yiiksek
lisans Ogrenimini tamamlayan ogretmenlerden kidem, hizmet ici egitim,
etkinlikler ve sicil; lisans 6grenimi veya alani ya da egitim bilimleri alani
disinda lisansustl 6grenimini tamamlayan ogretmenlerden ise kidem, egitim,
etkinlikler, sicil ve sinav Olgutlerine gore yapilan degerlendirme ve basari
siralamasi sonucunda alanlarinda ayrilan kontenjana yerlestirilenleri ifade
eder (MEB, 2005).
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Basogretmen: Alaninda ya da egitim bilimleri alaninda doktora
ogrenimini tamamlayan ogretmenlerden kidem, hizmet ici egitim, etkinlikler
ve sicil; lisans ogrenimi veya alani ya da egitim bilimleri alani diginda
lisansustl 6grenimini tamamlayan uzman o6gretmenlerden ise kidem, egitim,
etkinlikler, sicil ve sinav Olgltlerine gore yapilan degerlendirme ve basari
siralamasi sonucunda alanlarinda ayrilan kontenjana yerlestirilenleri ifade
eder (MEB, 2005).

ilkégretim Kurumlari: Resmi ve 6zel ilkdgretim okullar!.

Ogretim Yili: Ders yilinin basladigi tarihten, sonraki ders yilinin

basladigi tarihe kadar gegen sure.



IKINCi BOLUM

ILGILi ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cergeve

Bu bdlumde 6grenme, orgutsel 6grenme, 6grenen orgut, 6grenen okul

ve orgut kalturd ilgili arastirmalara ve literatire dayali olarak incelenecektir.

2.1.1. OGRENME

2.1.1.1. Ogrenme Kavraminin Tanimi

Ogrenme tanimlarini iki grupta toplamak muimkinddr. Birinci gruba,
ogrenmenin sonunda 6grenende olugsan davranig degisikliklerine dayanan
somut tanimlar girer. Bu tanimlar 6grenmeyi, 6grenilen tepkilerin gerektiginde
yapilmasi, égrenilenlerin bellekte saklanmasi, 6grenenin 6grendigi davranisi
aligkanliga donusturmesi ve o0Ogrenenin, ogrendigini algilamasi olarak
tanimlanir. Ogrenme tanimlarinin ikinci grubuna, 6grenenin 6Jrenme
surecine dayanan soyut tanimlari girer. Soyut tanimlar, 6grenmenin bir etkiye
karsilik gosterilen tepkinin, 6grenenin hafizasina yerlesmesi, 6drenenin
ogrenecegini i¢ goruyle kavramasi, Ogrenenin gudulerinin doyurulmasi
oldugunu savunur (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 2005: 186). Baglica 6grenme

tanimlari su seklide siralanabilir:

“‘Kuramsal dusuncelerden, uygulama ve tecrubelerden elde edilen
bilgilerle insanlarin inanglarini, deger yargilarini, tutum ve davranislarini

degistirme surecidir” (Guney, 2000a: 199).
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“Insanlar daha énce bilmedikleri bir seyi bildiklerini ve/veya daha énce

yapamadiklari bir seyi yapabildiklerini gosterebilmesidir” (Mumford, 1997: 9).

“Kiginin c¢evreyi anlayabilmesi ve gorevlerini yerine getirebilmesi igin
yeteneklerinde meydana gelen ve surekli artan degisiklikler dizisidir”
(Hardagon, 2002).

“Tekrar ya da yasanti yoluyla organizmanin davraniglarinda meydana

gelen oldukga kalici ve surekli degisikliktir” (Bacanh, 2000: 145).

Braham’a (1998/) gore, nasil ki veri ile bilgi ayni sey degilse, 6grenme
ile bilgi edinme de ayni sey degildir. Ogrenme ancak davranislar degistiginde
gerceklesebilir. Bilgi edinme ile elde edilen bilgilerle iletisim sureci daha
basarili olabilir, fakat 6grenme, bu durumun gunlik yasam igerisinde

aliskanlik halini almasindan sonra gergeklesir (Braham, 1998: 14).

Ogrenme kavrami, zihinde veya davranista meydana gelen bir degisimi
kapsamaktadir. Ornegin, zihinde bir degisim yaratmayarak sadece
davranigsta model alma yoluyla meydana gelen degisiklik 6grenme olmadigi
gibi, zihinde degisim yaratmis fakat davranista eyleme ge¢gmemis bir degisim

de bir 6grenme olarak kabul ediimemektedir (Inkpen ve Crossan, 1995: 599).

Ogrenme genel olarak, davranislarda oldugu kadar tutum ve
distincelerde de degisiklikleri ve sorun c¢ozmeyi kapsar. insanin kendi
davraniglarinin sonuglarini uygulamayi bilmesini ve farkinda olmasini

saglayarak, dnemli bir geri besleme roluna Ustlenir (Peker, 1995: 215).

Ogrenme degisik tiirdeki dgrenme sekilleriyle olugsmaktadir. Bunlar;
algilama yoluyla 6grenme, gozlem ve taklit alma yoluyla 6grenme ve model

alma yoluyla 6grenmedir (Lewis, Goodman ve Fandt, 1995: 330):

a) Algilama Yoluyla Ogrenme: Bireyin dis cevredeki nesneler
hakkinda duyu organlari yoluyla edindigi mesajlarin beyinde

yorumlanmasi ve anlam kazandiriimasi sonucunda gercgeklesir.
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Fakat bu mesajlarin anlamlari bireyin algisina goére her birey igin
farkhlik gostermektedir.

b) Gézlem ve Taklit Yoluyla Ogrenme: Bireyin etrafinda gelisen bir
olayr veya davranigi gozlemlemesi ve onu oldugu sekliyle taklit
etmesi ile gergeklesmektedir.

¢) Model Alma Yoluyla Ogrenme: Bireyin kendi gevresinde degerli
kabul edilen bir tutumu veya davranisi Ornek alarak bunu

sergilemesidir.

Ogrenme deyince, tek donglli (adaptif) ve cift déngulli (yaratici)
ogrenmeden hangisini kullandigimizi belirtmek gerekmektedir. Tek dongulu
ogrenme, gergeklestirilen eyleme iliskin teori hakkindaki fikirlerimizin ayni
kaldigi 6grenme turaduar. Cift dongull 6grenme ise, sadece nesnel gergekler
degil, ayni zamanda gercgeklerin arkasindaki guduleri ve mantigi anlamaya

yonelik sorulara cevap bulmaya galisir (Geng, 2007b: 204).

Ogrenme bilissel bir siirectir; dolayisiyla 6grenme sistemi, bilissel
sistemin bir benzeridir. Birey o6grenecegi davranigi once anlar, yorumlar,
sonra da sinar. Sinama sonucunda kendi gucune donusturdugu gugle
dislince Uretir. Ogrenme, kurumsal dlslncelerden, uygulama ve
tecribelerden elde edilen bilgilerle, insan inanglarini, degerlerini, tutum ve
davraniglarini degistirme sirecidir. Ogrenme sonucu bilgi birikimi ve tecriibe
birikimi olmakta bunun sonucunda da insan deger ve davranislarinda surekli
bir degisim olmaktadir (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 2005: 185-186).

Dunya c¢apindaki kuruluglar, faaliyetlerinin 6zGnu tanimlarken 6grenme
ruhundan faydalanmaktadirlar. Misyon ve degerlerine iliskin agik segik bir
vizyon olusturarak, bilgi tabani ile galisanlarin beyin gucune destek verirler ve
bdylece iglerin yapilmasina yoOnelik ekipler yaratarak, gucu dagitirlar. Bu
kuruluslarin bazilar tatmin duygularinda oldugu gibi verimlilik konusunda da
olaganustl kazanclar elde etmektedirler. Yine bu kuruluslar; kaynaklarini
nasil verimli ydneteceklerini, insanlarin derinlerindeki umutlari ile uyumlu
etkili bir liderlik tarzini nasil uygulayacaklarini, toplumun iyiligi igin neler

yapabileceklerini kesfetmektedirler (Quigley, 2003: 4).
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Eger, bilginin gegici oldugu, ansiklopedik bilgiden ¢ok olaylari derinligine
kavrama, elestirel dusunme vyetenekleri ile 0Ogrenmeyi 0Ogrenmenin
vurgulandigi, 6grenmede 6grenci-0gretmen etkilesimine 6nem verilen ve ¢ok
yonlu zihinsel gelisimin hedeflendigi cagdas egditim anlayisi hakim olursa,
egitim sistemi yeniden yapilandirilabilecektir. Bdyle bir yaklasim &gretimin
ozune iligkin yeniden yapilanmanin esaslarini ortaya koyacak ve ogrencilere
potansiyellerini maksimum duzeyde geligtirebilme olanagini saglayacaktir
Ozden, 2003: 7).

Ogrenme kdiltlriine sahip bir organizasyonda da tim ydnetici ve
calisanlar 6grenmeye ve gelismeye yonelik her firsati degerlendirebilmenin
arayisi icindedir. Bilgiye giden yolda, 6rglt bireyleri basta birinci dereceden
iliski icerisinde olduklari kisilerle (egitim sistemi icerisinde yoOneticiler ve
ogrenciler gibi) ve bunun digindaki her kesimle aktif bir diyalog ve paylasim

sureci iginde bulunmak durumundadirlar (ibicioglu ve Dogan, 2006: 94).

insanlar, 6grenme eylemini birbirlerinden farkl yollarla ve birbirlerinden
farkl surelerde gerceklestirmektedirler. Ogrenme kuramlarinin birgogunun
birlestigi nokta ogrenmenin surekli bir dongu igerisinde yer almasi ve
deneyimler sonucu elde edilebilmesidir. Sadece bilgi edinmeye odakli bir
ogrenme yeterliik ve kalicilk agisindan o6grenmenin  amaglarina

uymayacaktir (Ogutveren, 2000: 652).

Yeniliklerin 6rgut icerisinde yayilmasinda informel iletisim kanallari da
yogun olarak kullaniimaktadir. Genellikle bireyler gergek is yasaminda
kargilagsmis olduklari deneyimleri kendi g¢evresindeki kisilerle paylasarak
bilginin yayiliminda énemli goérevler almaktadirlar. Paylagsim 6rguat icerisinde
ne kadar etkinse, 6grenme de o oranda olarak artacaktir (Brown ve Duguid,
1991).

Sonug olarak, bireysel 6grenme ile érgutsel 6grenme arasindaki bagi,
yazilh ve kayith bir hal alarak tekrar kullanimi olanakh kilan standart is

yordamlari ile daha dinamik olan ve orgutteki bireylerin paylastiklari dusunce,
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inang, davranis bicimi, olaylari yorumlama bi¢imi ve olaylara bakig agisi gibi

unsurlardan olusan zihni modeller olugturur (Sayilir, 2001: 242).

2.1.1.2. Baglica Ogrenme ilkeleri

Ogrenmenin basarili bir sekilde gerceklesmesi igin, uygulanmasi

gereken baslica 6grenme ilkeleri sunlardir (Eren, 2004: 600-604):
1. Kisiye Ogrenimi Hakkinda Yeterli Bilgi Vermek

Kisiye ogrendigi konularla ilgili bilgi edinmesi ile basarilarinin artmasi
arasinda olumlu iligki oldugu saptanmigtir. Panlasigui ve Knight'in ilkokul
cocuklari Uzerinde yaptiklari deney de bu durumu destekler niteliktedir.
Ayrica bircok arastirmada elde edilen benzer bulgular da bu saptamaya
benzer tespitlerde bulunmustur. Bu arastirmalarin  sonuglari  soyle
Ozetlenebilir (Eren, 2004: 600-601):

e Kisiye 6grenme durumu hakkinda bilgi verilmesi ogrenme hizini
arttirmakta, bagari duzeyini yukseltmektedir.

e Bilginin acik segik ve kesin verildigi durumlarda 6grenme artmakta,
yorum azalmaktadir.

e Bilginin zamaninda verilmesi 6grenmenin etkinligini artirir. Bu
nedenle bilgi ona en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu zaman verilmelidir.

e Ogrenme basarisi hakkinda bireye bilgi veriimesi onun gudisunii
arttirir.

e Bireye aninda verilen geri besleme, bireyin denedigi yéntemlerin,
yaptigi dedisikliklerin etkisini gérmesini saglamaktadir. Skinner ve
bazi Davranig¢l Kuramcilarin hayvanlarla yemek odulu ile yapilan

sartlanma deneyleri, aninda geri beslemenin dnemini gostermistir.
2. Tutumlarin Ogrenme Uzerindeki Etkilerini Dikkate Almak

Bireyin inan¢ ve tutumlari ile 6grenme konusu arasinda siki bir iligki

vardir. Levine ve Murphy’in bir grup insan Uzerinde yaptiklari arastirmada,
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arastirmaya katillan kisilerin kendi tutumlarina uymayan fikri igeren
materyalleri hem ge¢ ogrendiklerini, hem de c¢abuk unuttuklarini ortaya
koymustur. Bireyler ogretilen materyalin yontemini, teknigini, ilkesini ve
sistemini kesfederlerse, olumlu transfer yaparak benzer durumlarda onlari
kullanirlar. Dolayisiyla, okullarda ve yodnetici egitiminde transferden

yararlanilacak sekilde 6grenim yapiimalhdir (Eren, 2004: 601-602).
3. Ogrenmede Tekrardan Yararlanmak

Tekrarlama 6grenmeyi zorlagtiran eski aligkanliklari kirar, dogrusunun
ve yenisinin geligtiriimesine yardimci olur. Tekrar yapilirken tekrarin nasil
olmasi gerektigi ve hangi kosullar altinda daha yararl olacagi énemlidir. Bu
nedenle tekrar yapilirken su hususlara dikkat edilmelidir (Eren, 2004: 602-
603):

e Tekrar arka arkaya yapilmamali, belirli araliklarla yapiimalidir.

e Ogrenmenin kalicihg icin, énemli hususlar yeri geldikce tekrar
edilmelidir.

e Sorun ¢ozme turandeki egditim konulari yodun tekrardan ziyade,
uzun slreyi kapsayan bir plan ve program dahilinde ve somut
ornekler Uzerinde tekrarlarda bulunarak verilmelidir.

e Egitim konulari bir butin olarak incelendikten sonra, zor bolumleri
tekrar tekrar inceleyip, en son olarak da bitln olarak kisa bir tekrar

yapilarak verilmelidir.
4. Egitimde Uygulamali Yontemin Yarari

Aktif olarak katilmak, pasif olarak dinlemek veya seyretmeye tercih
edilmelidir. Bireyler, insanlararasi etki ve tepki iligkilerinin olusturuldugu
sosyal bir uygulama ortaminda bulunmalidir. Yéneticilik yetenekleri kuramsal
bilgiler yaninda, rol oynama teknikleri, duyarlilik egitimleri, sorun-¢cozme
toplantilari ve Ornek olay tartigmalari yapmak suretiyle, bir grup iginde
uygulamali ortamlarda gelistiriimelidir (Eren, 2004: 603).
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5. Etkin Bir Ogrenme igin Konularin Anlamli Bigimde Diizenlenmesi

Konularin anlaml bigimde dizenlenmesi, 6grenmeyi hem etkinlegtirir,
hem de kolaylastirir. Katona'nin gorugleri ve daha sonra da Miller ve
Seifridge’nin gorugleri de bu durumu desteklemektedir. DusUnUrlere gore iyi
orgutlenmis konular daha c¢abuk oOgrenilmektedir. Birden bircok seyi
ogrenmek, bunlari kiguk ve anlamli pargalara bolerek 6grenmekten daha zor
olacaktir. Aksi halde birey, 6grenmek igin hem kendisi konulari anlamli
parcalara bolmek ve hem de 6grenci olmak gibi iki roli Ustlenmek zorunda
kalmaktadir (Eren, 2004: 604).

6. Her Konu igin Ogrenme Diizeyinin Farkli Olmasi ve Bunlarin Her Biri

icin Farkli Zamana ve Farkl Yéntemlere ihtiyag Duyulmasi

Kolay bir metni ezberlemek ile bir kurum veya isletmede plan yapmayi
dgrenmek, cok farklidir. lyi bir egitimcinin bu anlamda, dégrenmenin dort
dizeyde oldugunu bilmesi, her birine farkli zaman ayirmasi ve ayri yontem
uygulamasi gerektigini bilmesi gerekmektedir. Ogrenmenin en diisik dizeyi,
devimsel 6grenme (motor learning), ezberleme ve basit sartlanmadir (topa
vurmak gibi). Daha sonraki diuzey, bilgi edinmek ve cevreye basit uyumu
saglamaktir (normal daktiloda yazi yazmayi o6grendikten sonra elektrikli
daktiloda yazi yazmayi 6grenmek gibi). Daha Ust dizeydeki 6grenme, analiz
veya sentez yaparak bir konuya anlam kazandirma bi¢iminde, daha karmagsik
bir yapiya sahiptir (bireylerarasi iligkiler, grup yapisini ¢ézimlemek ve
ogrenmek gibi sosyal olaylar). En Ust dlzeydeki 6grenme ise, belirli bir
cevrede ve belirli bir zaman suresi icinde karsilikli ve ¢cok boyutlu etkilesimleri
incelemeye dayanir. Cok degiskenli olaylarin (bireysel ve grup degerlerindeki
degisimler gibi) karmasik analiz ve yorumunu ilgilendirdigi igin, zor bir
ogrenme duzeyidir (Eren, 2004: 604).

Tum o6grenme sureglerinde bireyler, elde ettikleri bilgilere kendi
icerisinde c¢esitli anlamlar yUklemektedirler. Bu acidan bakildiginda,
o6grenmenin dogasina iligkin olarak, yapisalci teori, asagidaki temel 6grenme
ilkelerini ileri sirmektedir (Stoner, 1982: 542):
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1. Ogrenme aktif bir eylemdir; sadece bilgi ve deneyim alma siireci
degil, aktif bir anlam olusturma surecidir.

2. Ogrenme, kavramsal bir degismeyi icerir. Cesitli kavramlar ile ilgili
daha o&nceki anlayiglarini daha karmasik ve daha gecerli hale
getirmek igin yeniden yapilandirmasidir.

3. Ogrenme Ozneldir; her bireyin 6grendiklerini kendi iginde
icsellestirmesidir.

4. Ogrenme, durumsaldir ve cevresel sartlara gore sekillenir, bireyler,
denemelerden ziyade, gergek problemlere odaklanarak bunlarin
¢O6zUmunu ogrenirler.

5. Ogrenme, sosyaldir. Bireyler, problemlerin ¢dziimine bitinlesik bir
yaklasimla bilgi alis verisi ve is birligi igerisinde bulunarak
ogrenmelerini gelistirirler.

6. Ogrenme, duygusaldir. Kisinin 6grenmeye karsi beklentileri ve
motivasyonu gibi faktorler 6grenmenin dogasini etkilemektedir.
Cunkl zihin, duygu ve 6grenme birbirleriyle yogun iligki i¢erisinde

bulunan kavramlardir.

2.1.1.3. Ogrenme Kuramlari

Ogrenmenin ne oldugu ve nasil gelistigi uzun yillar merak konusu olmus
ve ogrenme ile ilgili calismalar psikoloji, sosyoloji ve egitim biliminde oldukga
dnemli bir yer tutmustur. Ogrenme kuramlari genel olarak égrenmenin nasil
gercgeklestigi ve insan davraniglari Uzerindeki etkisi Uzerinde durmaktadir.
Etkin yoOneticiler, ¢alisanlarin davraniglarini etkilemek amaciyla, arzulanan
davraniglari ve bu davraniglari etkileyen cevresel etkenleri belirleyip, bu
yonde calisanlarinin davranislarini kontrol etmektedirler (Hellriegel, Slocum
ve Woodman, 1998: 104-105).
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2.1.1.3.1. Davranigsal (Bagsal) Ogrenme Kuramlari

Sosyal bir sistemin davranislari, belli bir uyarici durumuna tepki olarak
meydana geliyorsa, bu durumda davranigsal 6grenme yaklasimindan
bahsetmek gerekir (Sencan ve Erdogmus, 2001: 6-7). Davranisgilar
uyaranlarin ortaya cikardigi tepkileri gézleyerek 6grenme ve hatirlamayla ilgili
temel yasalari kesfetmeye calismislardir. Goézlenen  davranislara
odaklanildigindan daha ¢ok uyaran tepki bagini olusturan suregleri
incelemiglerdir. Dolayisi ile davranigsal 6grenme kuramlari algilama, benlik,
dikkat, problem ¢dézme vb. karmasik bilimsel suregleri agiklamada yetersiz
kalmis ve 1970’lerden itibaren etkisini yitirmeye baslamistir (Kili¢, 2007: 172).
Bagsal o6grenmenin klasik sartlanma (kosullanma) ve edimsel sartlanma

olmak Uzere iki ttra vardir.

2.1.1.3.1.1. Klasik Kosullanma

Klasik kosullanma, ilk olarak 1800’li yillarin sonu ve 1900°1U yillarin basi
itibariyle Petersburg Universitesi’'nden Nobel Odiillii (1904) Rus fizyolog Ivan
Paviov tarafindan deneysel 6grenme teorileri ile gundeme gelmeye
baglamistir (Eker, 2008: 20; Guney, 2000b: 144). Teori, davranisgl
yaklagimin en ¢ok bilinen 6grenme kuramidir ve 6grenmedeki birgok zihinsel
dgeyi reddetmektedir. Ogrenme sadece uyarici-tepki arasindaki iligkiden
ibarettir. Cunkl bir uyarana eslik eden tepki, s6z konusu uyaranin her
goérulisunde ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla, belli bir durumda belli bir
davranigta bulunan birey, benzer bir durumla karsilastiginda hep ayni
davranigi  gostermektedir  (Ozyurt, 2010: 34). Ornegin tiketici
yonlendirmesinde  kullanilan  reklamlar,  kosullanmamis  uyaricilari,
kosullanmis uyaricilarla eslestirerek, tlketicilerde kosullanmis bir reaksiyon

yaratmaya calismaktadirlar (Yazici, 2001: 69).

Klasik kosullanmanin orgutsel o6grenmeyi gerceklestirmek igin

kullaniimasi oldukg¢a zordur. ClUnku arzu edilen g¢alisan davranislari, sadece
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klasik kosullanma ile sinirli olmayip, esasinda gonulll, bilingli ve kalici

davranis degisiklikleri yaratma dogrultusundadir (Yazici, 2001: 69).

2.1.1.3.1.2. Edimsel Kosullanma

Bazi davranislar klasik kosullanma vyoluyla kazanilsa da butun
ogrenilmis davraniglari bu 6grenme kurami igerisinde agiklamak muimkin
degildir. Ogrenme surecinin sadece tecriibelerle kazanilabilecegdi gorisiine
katiimayan Harvard Universitesinden Burrhus Frederic Skinner, edimsel
kosullanma Uzerinde yaptidi ¢galismalari bilim dinyasina kazandirmistir (Eker,
2008: 20; Arsoy, 2005). Edimsel kosullanma yaklasimi, davranis-sonug¢
iligkisi Uzerinde durmaktadir. Bu baglamda, bireyin davranigi hog bir seyle
sonuglanirsa, birey o davranigi tekrar yapma egilimine birinmektedir (Ozyurt,
2010: 35). Ornegin, bir Ust ydneticinin performansindan dolayi personelini
ovmesi, ayni personelin performansini surdirmesiyle ya da artirmasiyla

sonuglanmaktadir (Sencan ve Erdogmus, 2001:7).

Bagsal Ogrenme

[ Kiasik Kosullanma ] [ Edimsel Kosullanma ]
Organizma iki uyaranin birlikte geldigini Organizma yaptigi davranigin  bir
ogrenir. sonucu oldugunu égrenir.

Képek, mama kabiyla (bir uyaran) mama Képek, kutunun ayarlanmis bir yerine
tadi (diger uyaran) arasindaki baglantiyi dokundugunda (davranis) mama
ogrenir. kapaginin agildigini 6grenir.

Sekil 2.1. Davranigsal (Bagsal) Ogrenme

Kaynak: S_ARIMEHMETOGLU, Muhammet (2007). Mesleki ve Teknik Egitim Veren Liselerin
Ogrenen Orglt Modeline Gére Incelenmesi. Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi, Yeditepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitls, Istanbul, s. 3.
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Yoneticilerin  edimsel davranislarin  sonuclarini  etkileme ve
degigtirebilme pozisyonlarindan dolayi, edimsel davraniglarla yakindan

ilgilenmeleri gerekmektedir (Hellriegel, Slocum ve Woodman, 1998: 106).

2.1.1.3.2. Biligsel-Sosyal Ogrenme Kuramlari

Ogrenmenin, gecmis bilgiler ile yeni bilgiler arasinda bagd kurarak anlam
olusturdugu Uzerine odaklanan, 6grenen merkezli bir 6grenme anlayigidir. Bu
anlayis, literatirde gesitli bagliklar altinda toplanmaktadir. Bunlardan biligsel,
radikal ve sosyal yapilandirmacilik en yaygin olanlaridir (Akyol ve Fer, 2010:
882).

Bu kuramin temelleri Piaget'in kurucusu oldugu gelisim ve 6grenme
kuramina ve Vygotsky’'nin sosyo-kultirel kuramina dayanir. Piaget, bilgi
aktaranin merkezde bulundugu ve digerlerinin pasif dinleyiciler oldugunu,
geleneksel yontemin aksine 6grenme surecinde 6znenin ¢ok aktif olmasi
gerektigini savunur (Banoglu, 2009: 15). Vygotsky ise, 6grenen bireylerin
bugln baskalarinin yardimiyla yapacaklari seyleri yarin kendi kendilerine
yapabilecegini (Akyol ve Fer, 2010: 882), bu nedenle en iyi 6grenme
biciminin gelismenin oninde giden ve onu yoOnlendiren 6grenme bigimi

oldugunu vurgulamigtir (Banoglu, 2009: 15).

Sosyal kuramcilara goére bilgi, sosyal grubun ortak karariyla olusturulur.
Sosyal baglamda anlam yapilandirilirken bireyler, olusturduklari anlami
paylasarak diger bireylerin dusunmelerini etkiler ve kendileri de bu

bireylerden etkilenirler (Fer ve Cirik, 2007).

Albert Bandura, sosyal 6grenme modelinde, insanlarin davranisglarinin
sosyal cevresi uzerindeki etkilerini go6zlemlemek yolu ile onlarin
davraniglarinin pekistirildigini veya cezalandirildigini ortaya koymustur. Ayni
zamanda, davranislarin gevreyi belli yollarla etkileyerek degistirdigini ve
cevrenin de insanlarin daha sonraki davraniglarini etkiledigini ifade etmistir.
Sosyal 6grenme teorisi, davranigsal ve biligsel teorilerin bilesimini ortaya
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koymakta, model alinirken ayni zamanda model alinan Kisiler zihinde
resmedilmektedir (Waldersee ve Luthans, 2001: 392-397; Davis ve Luthans,
1980: 283; Ogutcll, 2006; 18; Semenoglu, 2005: 223; Sarimehmetoglu, 2007:
4). Ogrenen kisilerin belleginde, dgrenmenin meydana geldigi durumlar ve
olaylar hakkindaki bilgileri muhafaza ve organize eden biligsel bir yapi vardir
(Atkinson ve Hilgard, 1995). Bu teoriye goére dogrudan ve gbzlemsel 6grenme,
davranigsal kaliplarin elde edilmesinde ve gorevin bagariyla yerine
getirilebilmesi ile ilgili beklentilerin glglendiriimesinde kullanilabilir (Ozyurt,
2010: 26).

Biligsel 6grenme, bilgi elde etmeye yonelik daha karmasik 6grenme
iligkilerini icerir. Ornegin, bir gocuk icin okul dncesi faaliyetler daha cok
kosullu 6grenme igerirken, okula basladiginda gerceklesen dgrenme ise,
bilgisel veya bilissel 6grenmedir. Okul egitiminin bilissel olmasi dolayisiyla
kisiler; anlama, tanima, kavrama, karar verme gibi daha soyut etkinlikleri

o6grenmeye baslarlar (Sencan ve Erdogmus, 2001: 10).

Mekanik Akilci

P »
N | »

Bagsal Ogrenme Bilissel Ogrenme

Sekil 2.2. Biligsel-Sosyal Ogrenme

Kaynak: SARIMEHMETOGLU, Muhammet (2007). Mesleki ve Teknik Egitim Veren Liselerin
Ogrenen Orglt Modeline Gére Incelenmesi. Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi, Yeditepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitls(, Istanbul, s. 5.

iki ogrenme yaklasimi arasindaki en ©6nemli fark, dikkatten
kaynaklanmaktadir. Yapilan isi tam olarak 6grenmek, bilingli bir farkina
varmay! gerekli kilabilir veya kilmayabilir. Eger bilingli bir farkindaliga ihtiyag
duyuluyorsa, 6grenen kisinin ice bakigi, 6grenmenin ayrintilarini olusturur.
Bagka bir deyisle, 6grenmede ice bakis gerekli olur. Sayet yapilan is, bilingli
bir dikkati gerektirmiyorsa, ice bakis gerekmez ve 63renme mekanik bir

sekilde gergeklesir (Sarimehmetoglu, 2007: 5).
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2.1.1.4. Ogrenme Seviyeleri

Organizasyonlarda 6grenme seviyeleri, bireysel, grup, orgltsel ve

orgutler arasi 6grenmeyi kapsamaktadir (Torlak, 2008: 212-213):

2.1.1.4.1. Bireysel Ogrenme

Bireysel 6grenme, bireysel yeteneklerin, anlayislarin, bilginin, tutum ve
degerlerin; kisisel calisma, gézlem ve deneyler sonucu degisimidir. Clnku
orgutler, ancak ogrenen bireyler araciligiyla 6grenebilirler. Bireysel 6grenme,
orgutin surekli gelismesi i¢in bir ortam vyaratir, orguti gelecegin
belirsizliklerine karsi hazirlar. Bu nedenle, her bireyin 6grenmek igin
gOsterecegdi katki, 6grenen organizasyon olabilmek icin gereklidir (Argyris ve
Schon’den aktaran Yazici, 2001: 79-80). Bireysel ogrenmede her oOrgut
uyesine yeteneklerini geligtirebilecekleri firsatlar yaratilmali ve calisanlara
sorumluluklar dahilindeki gerekli yetkiler verilmelidir. Kurumlar, ¢alisanlarini
gorevlerini daha iyi yerine getirebilmeleri icin gerekli karmasik zihni metotlara
cesaretlendirmelidirler (Torlak, 2008: 212).

2.1.1.4.2. Grup Ogrenmesi

Grup 6grenmesi, organizasyon Uyeleri arasinda dayanisma, diyalog ve
tartisma ile kolektif zeka gibi bazi dinamikleri harekete gecirerek oOrgutsel
dgrenmenin yerlesmesini saglar (Ozus, 2005). Grup 6grenmesi, bireylerin
problem ¢6zme becerilerini paylasmalarina izin vermekte ve gruplarin
performanslarini ylkselterek sinerji yaratmalarina imkan saglamaktadir.
Toyota Motor Sirketi'nin, General Motors Sirketi'nin fabrikasini tekrar
canlandirmak igin takimlar kullanmasi ve takimlarin munferit bilgi, beceri ve
kabiliyetlerini ortak bir havuzda toplayarak ortaya ¢ikan sinerjiyi maksimize

etmesi, grup 6grenmesinin bir sonucudur (Torlak, 2008: 212).
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2.1.1.4.3. Organizasyonlarda Ogrenme

Orglitsel 6grenme, Orgutiin ve cevresinin surekli degisimini saglar.
Ancak degisim, kotu durumundan iyi duruma gelmek gibi, tek asamal degildir.
Orgiitsel dgrenmenin sonu yoktur. Clnki 6rgitsel 6grenme, 6rgiti sirekli
olarak daha iyi durumlara tasiyan ve sonu olmayan bir surectir (Dogan, 2010:
8). Orgitsel 6grenme sirecinde yoneticiler yapi ve kultir araciigi ile
ogrenmeyi tesvik ederler. Mekanik yapilarda suzmeye yonelik 6grenme
desteklenirken, organik vyapilarda arastirici ve kesfedici 6grenme
desteklenmektedir. Orgiitler her ki tir 6grenmenin avantajlarindan
faydalanmalidirlar. Ayrica problemlere ve firsatlara referans olacak bir vizyon,

deder ve norm insasinin onemi unutulmamalidir (Torlak, 2008: 212-213).

2.1.1.4.4. Organizasyonlar Arasi Ogrenme

Orglitler arasi 6grenmeyi orgitsel yapi ve kultir belirler. Uyum saglayici
kllture sahip organizasyonlar, orgutler arasi iligskileri ve baghliklari
yonetmede yeni yaklagsim ve yontemler gelistirirler. Stratejik isbirlikleri,
ogrenmeyi tesvik edici aracglar olarak bu kapsamda degerlendiriimektedir
(Torlak, 2008: 213).

2.1.2. ORGUTSEL OGRENME

Orgiitsel dgrenme ile ilgili yapilan tanimlar siralanacak olursa, érgitsel

ogrenme;

“‘Herhangi bir o6rgutun surekli degisen, gelisen ve kendini yenileyen

dinamik bir yapiya sahip olmasidir’ (Geng, 2007a: 113).

“En iyi pratik is rutinlerini tanimlamak ve yaratmak, bu uygulamalari
standartlagtirmak ve 6rgutin neresinde kullanilacaksa o kisimlara yayarak

prosesi yenilemektir’ (Lee, 1995: 24).
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“Orgltsel d6grenme, orgitsel bilgideki degisimi; séz konusu bilgiye
eklemelerde bulunma, donlstirme ya da eksiltmeyi ifade eder” (Basol, 2005:
10-11).

Yapilan tanimlar zihinde degisim, potansiyel davranigta degisim veya
gerceklesen davranigta meydana gelen degisimin birisini, ikisini veya her
acunu igerebilir. Yani yapilan tanimlar bu G¢ 6genin degisik bilesimleri olarak
ele alinabilir. Bu 6gelerden herhangi ikisi ayni anda gergeklesmisse bu
O0gelerin kesisimi ile gosteriimektedir. Ancak zihinde degisim olmadigi halde
potansiyel veya gerceklesen davranista degisim meydana geliyorsa bu
durumda orgutsel 6grenme, “zorlama 6grenme” veya “Oykunerek ogrenme”
adlarini alir (Sekil 2.3.’deki tarali alan). Dolayisiyla 6grenmeyi acgiklayabilmek
icin hem davranigsal hem de zihinsel yaklasimlardan yararlanmak gerekir
(Sayilir, 2001: 234-235). Sekil 2.3. bu 6geleri ve bilesimlerini gostermektedir.

Zihinde Degisim

Gergeklesen
Davraniglarda

Potansiyel
Davraniglarda
Degisim

Sekil 2.3. Orgiitsel Ogrenme Tanimlarinin Anahtar Ogeleri

Kaynak: TSANG, Eric W. K. (1997). Organizational Learning and The Learning
Organization: A Dichotomy Between Descriptive and Prescriptive Research. Human
Relations, 50 (1), s. 76.

Orglitsel 6grenme genel olarak ic ice gecmis (¢ ana evrede

incelenmektedir (Garvin, 1993: 90):
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1. Algilama Evresi (Cognitive Stage): Orgiitteki bireyler, yeni fikirlerle
karsi karsiya kaldiklarinda, konu hakkindaki bilgileri arttirmakta ve
daha farkh perspektiften diusinmeye baglamaktadirlar.

2. Davranis Evresi (Behavioral Stage): Calisanlarda yeni fikirler
nedeniyle davranis degisikligi meydana gelmektedir.

3. Performans Artisi (Performance Impowerment): Algilama ve
davranis evresindeki farklh disunme ve davranig degisiklikleri

neticesinde performansta artis gdézlenmektedir.

Orglitsel 6grenme, temelde bir geri besleme siirecinin sonucunda
ortaya c¢ikar. Geri beslemenin ortaya ¢ikabilmesi ise, oncelikle bir eylemin
yapiimasini ve bu eylemin sonucunun izlenmesinin gerektirir. TUm orgutler
ogrenirler; bu nedenle 6drenen drgut kavrami uygulamada ayirt edici degildir.
Cunku orgltler 6grenirken de basarisiz olabilirler, yanhs 6greniyor ya da
yeterince hizli 6grenmiyor da olabilirler. Esas konu orgutlerin 6grenmesi
degil; 6grenme surecinde hiz, ekonomi, dogruluk bakimindan nasil ve ne
ogrendikleridir (Geng, 2007b: 204).

2.1.2.1. Orgiitsel Ogrenme Diizeyleri

Gunumuze kadar 6grenme ile ilgili yapilan calismalarda o6grenme
degisik sekil ve seviyelere ayrilmaktadir. Literatirde bu 6grenme diuzeyleri
dusuk duzeyli ve yuksek duzeyli 6grenme (Fiol ve Lyles, 1985), aragsal ve
yaratici 6grenme (Senge, 1992), strdirmeci ve yenilik¢i olarak 6grenme
(Bennis ve Nanus, 1985), morfostatik ve morfojenik 6grenme (Tranfield ve
Smith, 1990), operasyonel ve kavramsal 6grenme (Kim, 1990), uyumcu ve
yaratici 6grenme (McGill, Slocum ve Lei, 1992), basit ve karmasik 6grenme
(Stacey, 1993) ve yuzeysel ve tézsel 6grenme (Ulrich, Von Glinow ve Jick,
1993) olarak tanimlanmaktadir (Kalder, 1998: 26-27).

Ogrenmeyle ilgili bu degisik gorusler 6zetlendiginde, t¢ tip dgrenmeden
bahsedilebilmektedir (Argyris ve Schon, 1978).
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2.1.2.1.1. Tek Etaph (Dongiilii) Ogrenme (Single-Loop Learning)

Ogrenme hata gergeklestirildikten sonra, hatanin tespiti ve
dizeltiimesinden ibarettir. Hata yakalama ve duzeltme sireci, orgutlerin
mevcut politika ve amaglarini surdirme ve basarma imkani verir (hata- tespit-

dizeltme).

Orgiit Uyeleri, hatalari bulup dizelterek cevredeki degisimlere tepki
verirler, ama mevcut 6rgut normlarini korurlar. Mevcut problemlerin ¢ézimu
Uzerine odaklanilir; problemleri Ureten davranis veya anlayis incelemeden
birakilir ve herhangi bir dislinme veya sorgulama tesvik edilmez (Kalder,
1998: 25). Bu tur 6grenmede tek yonlu bir etki-tepki s6z konusudur. Kigi
hatay1 sezer ve orgut normlarinin igindeki strateji ve varsayimlari biraz
degistirerek hataya yanit verir. Ogrenmede basarinin 8lgiitii, o bireyin etkili

olup olmamasina baghdir (Peker, 1995: 216).

Tek Etaph Ogrenme

Norm Digindakiler
I_’ Eylemler ve Hatalar
< \4

v

Sekil 2.4. Tek Etapli Ogrenme

Kaynak: KALDER (Ogrenen Organizasyonlar Uzmanlik Grubu) (1998). (2. Basim). Ogrenen
Organizasyonlar. Istanbul: Kalder Yayinlari, s. 26.

2.1.2.1.2. Cift Etaph (Déngiilii) Ogrenme (Double-Loop Learning)

Organizasyonda olusan bir hatanin hem nasil duzeltildigini hem de
bdyle bir durumun yeniden gerceklesmemesi igin ne gibi degisikliklerin,
dizenlemelerin yapilmasi gerektigini de ortaya koymaktadir (Dikmen, 1999:
59).
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Cift etapli 6grenme mevcut sirecleri izlemekle kalmaz, érgut kultGrandn,
politikalarinin, amacglarinin stratejilerinin  ve yapisinin  duzeltimesini de
icermektedir. Boylelikle problem ¢ozlculer sadece Onlerindeki problemleri
¢ozmekle kalmaz, ayni zamanda onunla ilgili nedensel faktorleri de incelemis
olurlar (Kalder, 1998: 26). Cift etapli 6grenmede, 6rnegin o6grencilerin
ogrenmeyi istedigi ve anlatilan ders ile ilgili olan bir konunun, ders saatleri
icerisinde uygun bir zamana yerlestirilebilme imkani oldugunda, bu konunun
ogrencilere anlatimi ve 6gretmenin de egitim ihtiyacinin giderilmesi diginda;
“Egitim sistemi igcerisinde bu konunun gerekliligi nedir?” sorusu ile sisteme

yonelik bir bakis agisi getirilir.

Gift Etaph Ogrenme

Uygulamayi .| Norm Digindakiler
» | Yénlendiren Kural > Eylemler > ve Hatalar —>
ve Degerler l

Sekil 2.5. Gift Etaph Ogrenme

Kaynak: KALDER (Ogrenen Organizasyonlar Uzmanlik Grubu) (1998). (2. Basim). Ogrenen
Organizasyonlar. Istanbul: Kalder Yayinlari, s. 26.

2.1.2.1.3. ikincil Ogrenme (Deutero-Learning)

Cift etapli 6grenme ve ikincil 6grenme, orgutin neden ve nasil
degistigiyle ilgili daha kapsamli bir sorgulamaya sahipken, tek etapli
ogrenmede Orgutun degisim ihtiyaci kabul edilirken, suregelen aligkanliklar

sorgulama yapilmadan devam ettiriimektedir.

Organizasyonlar tek donguli ve cift donguli 6grenmeyi ne sekilde
gerceklestireceklerini 6grendikleri zaman, ikincil 6grenme gergeklesmektedir.
Bir anlamda 6grenmeyi dgrenme sdz konusu olmaktadir. Ogrenmenin en zor

ve karmasik sekli ise, “6grenmeyi 6grenmektir’ (Peker, 1995: 216).
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Bir orgat, ikincil 6drenme yaptigi zaman, orgut Uyeleri o6rgutsel
ogrenmenin veya oOgrenme basarisizliklarinin onceki ornekleri Uzerinde
dusunmekte ve Ogrenmeyi neyin kolaylastirip neyin zorlastirdigini
kesfetmektedir. Bunun Uzerine yeni 6grenme stratejileri kurmakta, bu
stratejilerden yeni stratejiler uretmekte, degerlendirmekte ve
genellestirmektedir. Genellestirilen stratejilerin  sonuglari  ise, bireyin
duguncelerine ve hafizasina kodlanarak, orgutsel 6grenme uygulamalarina

yansitiimaktadir (Argyris ve Schon, 1980: 136).

Bununla beraber orgutsel 6grenme duzeyinin orgutin hangi biriminde
gerceklestigine baglh oldugu da soylenebilmektedir. Ar-Ge, Uretim, pazarlama,
finans ve insan kaynaklari gibi fonksiyonel farklilik gosteren birimlerde
ogrenme tipleri ve surecleri birbirlerinden farkhlik géstermektedir (Dikmen,
1999: 60).

2.1.2.2. Orgiitsel Ogrenmeyi Engelleyen Unsurlar

Dikmen’e goOre organizasyon yapisi, bireysel gelisme, c¢evre, bilgi
teknolojisi, bilgi edinilmesi, bilginin dagitilmasi, bilginin yorumlanmasi ve
Orgutsel hafiza faktorlerinin istenilen dizeyde saglanamamasi durumunda,

orgutsel 6grenme gergeklestiriememektedir (Dikmen, 1999: 61-62).

Orgiitler kendi iclerinde 6grenmeyi engelleyen cesitli dizeydeki
engellerle karsilasabilirler. Her 6rglitin kendi yapisal 6zelligine gore farkhlik
gosterebilecek 6grenen bir 6rgut olma yolundaki engelleri agsagidaki gibi
sayabiliriz (Kalder, 1998: 13-18):

1. Sorunu Kabul Etmeme

Sorun oldugunu kabul etmemek, 6rgut icindeki en dnemli engellerden
birisidir. Herkes en derinden sorunu fark etmesine ragmen sorunu ortaya
clkaracak, gozler 6niine serecek cesareti gdsterememektedir. Orglt bu

konuda ¢6zUim olarak gesitli yaklagsimlarda bulunabilir. Bunlardan biri, 6rgut



28

yonetimine sorunun 6rgut disindan kanallarla ve raporlarla duyurulmasini

saglayarak yonetimin dikkatinin gekilmesidir.
2. Sorunu Goriip de Gormemezlikten Gelme

Herhangi bir sorun gundeme geldiginde, bu sorunun gorulup
¢6zUmlenmesi yerine, hicbir sey yapilmamasi ya da daha 6nce yapila gelen

ne ise onu ¢6zum olarak uygulamaktir.
3. Bilgiyi Paylagmama

Orgiit icerisinde, enformasyon ve bilgiler kisisel olarak saklandig
zaman, bu bilgilerin 6rgutin amaglarinin basariimasina uzun vadede katkisi
olmayacaktir. Cunku mevcut kisisel bilgi, sadece bireylerin akillarinda kalir ve
paylasiimaz ise rekabet Ustinligu saglayabilecek yeteneklere ve faaliyetlere
doénusemez. Bu nedenle orgltlerde her gun binlerce firsat, fark edilemedigi

icin degerlendirilemeden kaybolup gitmektedir.
4. lliskilendirememe

Organizasyonlarin farkh bolumlerinde ve sureglerinde galisan insanlar
gun iginde yuzlerce faaliyet gerceklestirirler. Yapilan bu faaliyetleri ve
gérusmeleri birbiriyle iliskilendirecek, calisanlara farkli senaryolar iginde,
olaylarin arasindaki baglari gdsterecek mekanizmalar kurulmadikga,

caliganlar iglerle ilgili resmin butinia géremez.
5. Ders Almama

Sorunu kabul etmeme, sorunu gorip de gormezlikten gelme, bilgiyi
paylasmama, iliskilendirememe gibi 0grenme engellerinin  ¢dzume
kavusturulmamasindan kaynaklanan bir de ders almama 6grenme engeli
vardir. Bu engel, kisaca daha once ¢ozulmus ya da ortadan kalkmig bir
problemi yeniden yagsamak olarak tanimlanabilir. Bu sorunun ¢ézimda, sorun
ortaya ¢gikmadan 6nce mudahale etmek ya da sorun Ureten ortamin yapisini

degistirerek sorunlarin Uremesini engellemektir.
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6. Bilgi Uretilmesini Engelleme

Yoneticinin organizasyon igindeki gorevini unutarak, Onerilere ve
¢ozUmlere “ben bilirim” yaklagiminda bulunmasidir. Esasinda yoneticinin igi,
organizasyon igindeki her seyi bilmek degil, amaclara ulasiimasi igin,
insanlarin, kaynaklarin ve bilginin organize edilmesini saglamaktir. “Ben
biliim” sendromu yasanan organizasyonlarda, c¢aligsanlar kendi fikirlerine
deger verilmedigi icin, sadece verilen isleri yaparlar. ise katkida bulunma
konusundaki motivasyonlari 6nceden yok edildigi igin, higbir zaman
kendilerini asarak bir seyler basarmaya girismezler. Fikir Uretmekten ve

edinilen bilgileri paylagsmaktan vazgegerler.
7. Sorunlarla Kigileri Karistirma

Herhangi bir sorun kargisinda veya basari durumunda, basari ve
basarisizligin 6zinu degerlendirmek yerine, bu durumu yasayan kisileri odak
almanin meydana getirdigi bir engeldir. Halbuki basariyi yayginlastirmak ve
basarinin tekrarlanmasini saglayabilmek igin, basarinin arkasindaki sebepleri
ve kosullart anlamak gereklidir. Ayni yaklasim tarzinin basarisizlik

durumlarinda da gosterilmesi gerekir.
8. Mimariyi ve Sistemi Anlamamak

Sorunlarin, iginde bulunulan organizasyonun yapisindan mi,
mimarisinden mi, yoksa galisma sisteminden mi ya da bunlarin diginda bir
sebepten mi kaynaklandigini anlamadan ¢6zim O6nermek, bos ve bazen de

kotl sonuclari olabilecek bir cabadir.
9. Gegmisin Basarilarina Siginma

Gegmiste basarili olan her kurumda, bir rehavet vardir. Dolayisiyla,
gecmiste basari getiren butin kural ve sistemler kendilerini kanitlamis
olduklari i¢in, her zaman en fazla guvenilen sistemler olmuglardir. Ancak bu

basarilar, 6grenmenin éninde bir engel olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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10. Egitimle Ogrenmemeyi Garantileme

Bazi organizasyonlar egitime c¢ok Onem verdiklerini soylerler ve
organizasyonlarinda ¢aligan herkesin yilin belirli bir diliminde egitim
gbrmesini saglarlar. Ancak ¢ogu zaman verilen egitimlerin organizasyonun
amaglariyla bir ilgisi yoktur ve egitim sonrasinda organizasyonda bu egitimin
uygulanacagi bir ortam hazirlanmamigtir. Dolayisiyla da bu tur egitimler,
gergek bir 6grenmenin organizasyonun gundemine girmemesini garanti altina

alirlar.
11. Yetkiyi Devretmeme (Merkezi Giig)

Merkezi gug, iyilestirme fikirlerinin uygulanmamasina, gelismemesine
ve gundeme gelmemesine neden olmaktadir. Organizasyon igindeki
motivasyonu dusurmekle birlikte, uzun bir slre boyunca organizasyonun
eksik ya da yanhs bilgilerle yonetilerek, érgutsel 6grenmenin yok olmasina
sebep olmaktadir (Kalder, 1998: 55, 58).

2.1.3. OGRENEN ORGUTLER

2.1.3.1. Orgiit (Organizasyon) Kavrami

Organizasyon terimi Yunanca “organon” yani uzuv Kkelimesinden
gelmektedir. Uzuv, bir butinuan veya canli bir varligin yasamini sturdurebilmek
icin ihtiyag duydugu bir fonksiyondur. igletmelerde ise organ ve uzuv, bir
sistemin onu amaglarina ulastirmak amaciyla, belirli faaliyetler yapmak tzere

kurulmus bir kisim veya pargasidir (Hasanoglu, 2004: 45; Megef, 2010).

Organizasyon, belli amaclara ulasabilmek icin yapilacak islerin
tanimlanmasi ve gruplandiriimasi ile bunlarin yetki ve sorumluluklar dahilinde
caligsanlar arasinda dagitiimasi sonucunda olusan ortamdir. Organizasyon
(organize etme, orgutleme) isleminin tamamlanmasi neticesinde, yapi veya
Orgut olarak organizasyon ortaya c¢ikar. Amaglarin gergeklestiriimesi,

orgutteki her personelin gorevlerinin  geregini yerine getirmeleriyle
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mumkuindur. Burada 6nemli olan faaliyetlerin kademe kademe alt birimlere
aktariimasini, alt birimlerin Uzerine dugen gorevleri yapmalarini ve
sonuglardan Ust yonetimin haberdar olmasini saglayacak etkin bir yonetim
anlayisini saglamaktir. (Godek, 2006: 77-78; 90).

Orgditlerin, insanlarin gok farkli intiyaglarini kargilamak amaciyla kurulan
“teknik”, “sosyal” ve “ekonomik” yapilar seklinde kolay bir tanimini yapmak
mumkin olsa da, 6rgutlin basit bir tanimini yapmak bu kadar kolay degildir
(Sanal, 2009: 21). Orgut kavrami, insanlik tarihiyle birlikte dogmus bir
kavramdir. insanlar hayatlarinin her asamasinda bir takim gereksinimlerini
karsilayabilmek i¢in diger insanlarin fikirlerine, yardimina ihtiyag duymuslardir.

Bu ihtiyacglarin karsilanmasi ile 6rgut meydana gelmistir (Alp, 2007: 9).

Orgutin  degisik tamimlari yapilmigtir. Bunlardan Barnard (1994)
“orgutu, iki veya daha fazla bireyin bilingli olarak koordine edilmis
etkinliklerinin veya gugclerinin bir sistemi” olarak tanimlamig ve bir orgutun,
ortak bir amaci bagsarmak igin aksiyona katkida bulunmaya gonulld,
birbirleriyle iletisime girebilen bireyler oldugunda ortaya c¢iktigini 6ne
surmasgtur. Schein (1970) orguty; “is ve is bolimu yapilarak, bir otorite ve
sorumluluk hiyerarsisi iginde, ortak amaci ya da amacin gergeklestiriimesi
icin bir araya gelen insanlarin, gercgeklestirdikleri faaliyetlerinin ussal
esgudum”u, Etzoni (1964) “belirli amaglara ulagmak icin kurulmus toplumsal
birimler”, Marc ve Simon (1958) ise, “Uyeleri arasinda iligkiden olugsan

toplumsal bir yap1” olarak tanimlamiglardir (Gugla, 2003: 147).

Genis anlamiyla orgat; belirli  amaglar dogrultusunda Kisilerin
cabalarinin esgudimlendigi bir ydnetim islevi; amag, insan, teknoloji
boyutlarinin etkilestigi bir sistem; Kkigiligini belirleyen ve kendine 6zgu bir
kultart olan; igleri, mevkileri, g¢alisanlari ve aralarindaki yetki ve iletisim

iligkilerini gosteren bir yapidir (Guglu, 2003: 147).

Orglitler, i¢inde bulunduklari gevrenin yasayan Urlnleridirler. Onlarin
dogma, yasama ve gelisim olanaklari, girdileri, ¢iktilari ve sorunlari, ¢evreleri

tarafindan Uretiimekte ve kullaniimaktadir (Pinar, 1999b). Teknolojiler
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degistikge ve bireylerin yeni ihtiyaglari ortaya ¢iktig1 slrece, oérgitler de bu

ihtiyaclari karsilamaya yonelik olarak gelismekte ve degismektedirler.

2.1.2.2. Orgiit Yapisi

Sirketin veya kurumlarin departmanlarini, kademelerini ve duzenini
belitmektedir. Yapi, sirket ve kurum vyasami Uzerinde etkin bir rol
oynamaktadir (Sanal, 2009: 23). Goérevlerin kim tarafindan ne sekilde yerine
getirilecegi, ¢alisanlarin kime bagli oldugunun, iletigsimin ve iligkilerin yonunin
belirlenmis oldugu butinun ifadesidir (Robbins, 1990: 5). Bir 6grenen orgut;
iligkileri, bilgi akisini, kismi sorumluluklari ve igbirligini 6érgut iginde ve disinda

maksimize eden, elverisli, diz ve sinirsiz bir yapidir (Sanal, 2009: 23).

Orgiitlerin degisimlere uyum saglayabilmeleri, organik 6rgiit yapisina
uygun olarak orgutlenmelerine baghidir. Organik sistem, belirsiz g¢evresel
etkilere ve degisim sartlarina uyum igin daha esnek ve akigskan bir yapi

Ozelligi gostermektedir (Sanal, 2009: 24).

Organizasyonu etkin kilmak i¢in ne kadar yatirrm yapilirsa yapilsin,
eger is yapma bicimleri ve 6rgut yapilari hala ayni ise, hedeflenen etkinlik
dlzeyine ulagilmasi giigtir (Ogat, 2001: 196).

2.1.2.3. Ogrenen Orgiit Kavrami

ik olarak Harvard Universitesi’den Chris Argyris ve Donald Alan Schén
tarafindan kullanilan bu kavram, “hatalarin belirlenip ortaya c¢ikariimasi

sureci” olarak tanimlanmistir (Argryris ve Schon, 1978: 78).

Ogrenen 6rgiit kavrami dzellikle Massachusetts Instute of Technology
(MIT) profesorlerinden biri olan Peter M. Senge’nin “Besinci Disiplin (The
Fifth Discipline)” isimli kitabiyla yonetim literatirinde yer almaya baglamistir.
Senge’ye (1990) goére o&grenen oOrgutler; Kisilerin gercekten istedikleri

sonuglar yaratmak icin kapasitelerini surekli gelistirdikleri, yeni ve sinirlari
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zorlayan dustnce tarzlarinin beslendigi, bagimsiz ézlemlere gem vurulmagi
ve insanlarin nasil birlikte 6gdrenilecegini 6grendikleri 6rgutlerdir (Senge,
1993: 11).

Sanayi toplumu “Toplam Kalite Yonetimi” anlayigi ile surekli gelisim ve
degisimi, “is Sireclerinin Yeniden Diizenlenmesi’ anlayisi ile kdklii degisim
ve gelisimi ortaya koymustur. Bilgi toplumu ise, “Ogrenen Orglt” anlayisi ile
surekli degisim ve gelismeyi ortaya koymaktadir. Bilgi ve iletisim ¢aginin
Ozelligi, etkin ve hizlh bicimde bilgi ve deneyimlerden toplanmasi ve
paylasilmasi oldugundan, “Ogrenen Organizasyonlar’ olmak, ginimizde

vazgecilmez bir unsur olmustur (Kalder, 1997: 11).

Degisimin surekliligi, 6grenmenin de surekli olmasini zorunlu Kilar.
Degisim, ogrenmenin sonunda gelir. Bilgiye ulagsmak ve onu rekabet
ustunligu elde edecek sekilde kullanmak, orgutlerin kazanmalari gereken

onemli bir yetenektir.

Arie De Geus’a gore, rakipleri geride birakip, onlara karsi rekabetgi
avantaj saglamanin tek yolu “6grenmeci” olmaktir. is diinyasindaki yapi ve
suregler, gun gectikce daha karmasik ve dinamik hale geldiginden,
digerlerinden daha hizli 6grenmek, rekabetc¢i avantaj agisindan daha da

onem kazanmaya baslamigtir (Senge, 1993: 12).

2.1.2.4. Ogrenen Orgiit Tanimi

Ogrenen 6rgiit dusiincesine iliskin literatiir, birbirinden farkli 6grenen
orgut tanimlarini 6ne c¢ikarmaktadir. Literatirde yer alan bu tanimlardan

bazilari sdyle siralanabilir:
“Ogrenen 6rgit, 6grenmeye dncelik verendir” (Braham, 1998: 9).

“Ogrenen o6rgut, érgitlin butin Gyelerini igine alan bir digiinsel model

degisikligidir ve orgltsel 6grenmede basarili olan drgattir “ (Tsang, 1997: 75).
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“Ogrenen orgit, érgiit bireylerine, orgiit ve kendileri icin énemli olanin
surekli olarak aydinlatiimasi ve mevcut durumun tam olarak kavranmasi igin
gerekirse kendi kendilerini sorgulayabilme yetenegini kazandiran bir tekniktir”
(Simsek, Akgemci ve Celik, 2003: 111).

“Uyelerinin timinin dgrenme siireglerini kolaylastirip destekleyen ve

kendini siirekli olarak dénustiiren organizasyondur” (Ogiit, 2001: 197).

“Orgltsel basari duygusunu ileten ve tim calisanlari igin bireysel

gelisimi hedefleyen orgut taradar” (Beck, 1990: 27).

“‘Her kademedeki calisanlarin, bireysel veya toplu halde ve surekli bir
sekilde sorun ¢ozme ve sonuglara ulagsma kapasitelerini arttirmalaridir”
(Ogutveren, 2000: 648).

Ogrenen érgitler érgiitiin gecmiste yasadigi deneyim ve birikimleri
maksimum seviyede kullanabildigi igin “hatalari tekrarlama” riskini dugurur.
Denilebilir ki, 6grenen orgutu “ayni konuda, benzer ortam ve sartlarda bir
hatay! iki kez tekrarlama” lUuksunl reddeden ydnetim felsefesi ortaya
cikarmistir (Yenigeri, 2002: 215).

Ogrenen bir 6rgit olmak igin degisimin 6niinde olmak gerekir, bir
anlamda 6grenen 6rglt degisimi yaratan orgattir (Ozer, 1999: 110). Aslinda
tum orgutler 6grenirler, ancak bazilari varliklarini surdurebilecek yeterli hizda

ogrenememektedirler (Mills ve Friesen, 1992: 146).

Ogrenen orgutler, surekli degisimi yaratan ve bu yénleri ile ya cevresel
degismelere uyum saglayan ya da bunun 6tesinde yarattiklari yenilikler ve

degisimler ile ¢cevrelerini degistiren bir nitelige sahiptir (Strebel, 1996: 86).

Ogrenen orgitler diger orgitlerden asagidaki ozellikleri ile farklilagir
(Braham, 1998: 9):

e Ogrenme, insanin yaptiklar her seyin icerisine dahil edilmistir; ise

fazladan eklenen bir sey degil, aksine isin siradan bir parcasidir.
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e Ogrenme, anlik bir olay degil bir siiregtir.

e Tum iligkilerin temelinde igbirligi vardir.

e Bireyler kendilerini gelistirirken, calistiklari kurumlari da degistirirler.

e Ogrenen 6rgut yaraticidir; bireyler kurumu yeniden yaratirlar.

e Kurum kendisinden de bir seyler 6grenir; ¢alisanlar, kurumu etkililik,
kalitenin yUkseltiimesi ve yenilikler konusunda egitirler.

o Ogrenen bir drgutiin pargasi olmak keyifli ve heyecan vericidir.

Ogrenen organizasyon, kendi gliclinii kesfeden ve bunu kullanabilen
orgutler olarak bireylerin kendilerini gelistirmelerine de hizmet etmektedir
(Varoglu ve digerleri, 2000: 659).

isyerinde 6grenen bir ortam yaratmak sadece hizla degisen teknolojiyi
guncelleyerek bunlari c¢alisanlarla paylasmak demek degildir (McChristy,
2002). Ogrenme isteginin gelisebilmesi igin, calisanlarin disinme ve
bilgilenme ihtiyaglarinin  karsilanmasi  gerekmektedir. Bu ihtiyacin
kargilanmamasi durumu yoneticilerle c¢alisanlar arasinda ciddi bir iletigsim
kopukluga sebep olmakla birlikte, verilen gorevlerin ise rasyonellik zemininde
tartisilmadan, c¢alisanlar tarafindan kabul edilmesi sorununu dogurmaktadir.
Oysa cagdas yonetim yaklasimlarindan biri olan 6grenen 6rgut yaklasimi,
dusunen, tartigan, bilgiye deger veren, katihmci bir yonetim ve 6rgut modeli

ongormektedir.

Rekabet Ustunligunidn onemli faktorlerinden biri 6rgltsel yetenekleri
gelistirmek, kurumsal degisimi basarmak ve 0grenen bir Orgute sahip
olmaktir. Bu nedenle, bilgi gagi organizasyonlarindan olan 6grenen orgutlerin,
uzun doénemli 6grenme (longterm learning), gecmisten 06grenme
(retrospective learning) ve gelecek zaman dilimine ait 6grenme (prospective
learning) 6gelerinden olusan stratejik 6grenme stirecini uygulamak icin ¢caba

goOstermeleri gerekir (Fulmer, 1993: 61-66).

Ogrenen 6rglit stratejisine sahip olmak, lic tamamlayic strateji gerektirir
(Geng, 2007b: 204):
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Dalga Stratejisi: Konuya en yogun odaklanan, en kisa vadeli stratejidir.
Bir analiz calismasiyla, hangi temel gelisme noktalarinda 6grenmenin
hizlandirilmasi gerektigi ve sonucunda igletmenin, rakiplerinin onune

gececek nasil bir dalga yaratabilecegini ortaya koyar.

Yetistirme Stratejisi: Daha hizli 6grenen insan o6zelliklerinin ortaya
konulmasi, bu profile uygun insanlarin ise alinmasi ve zaman icerisinde de

gelistiriimelerini kapsar.

Donlusum Stratejisi: Tum calisanlarin daha hizli 6grenen Kisilere
donusturulmesini  saglayacak yol ve yontemlere odaklanir. Dogru
uygulandiginda, orgutsel 6drenme Uzerinde buyuk etki yaratacak olan

stratejidir.

Ogrenen orgtlerde koordinasyon uygulamalari olarak standardizasyon
ve burokratik uygulamalar kapsam disi birakiimistir. Koordinasyon, bilgi ve
deneyim sahibi uzmanlarin sorumlulugunda yuritilmektedir. Ogrenme ve
karar verme faaliyetlerinin sonuglarini anlamaya yardimci geri beslemeyi
saglayan kontrol ve denetim surecleri ise, aglk ve seffaf olarak
gerceklestirimektedir (Matzdorf, Price ve Green, 2000). Bu kapsamda
O0grenen oOrgutlere uyan yapisal tasarimi gergekleme sireclerinde, mevcut is
sureclerini ve onlardaki degisim gereksinimlerini sorgulamalari gereklidir. Bir
bagka ifade ile uygun yapisal tasarimi geligtirebilmeleri i¢in gergeklestirilen
islerin yeniden sekillendiriimesi gereklidir (Pinar, 2007: 105).

2.1.2.5. Ogrenen Orgiitlerin Gerekliligi ve Onemi

Gelecekte basari merdivenin zirvesine ¢ikmak isteyen birey ve kurumlar,
en kolay ve en hizli 6grenenler olacaklardir. Bugun, insan héalihazirda varolan
bilgi ve deneyiminin ileriki yillarda da igine yarayacagini beklememelidir. Bilgi
ve teknoloji boylesine hizl ilerlerken, “hiz kazanmak” i¢in uzun bir zaman
yoktur. Oyleyse ¢6ziim; 6grenme ihtiyacini belirleyebilmek ve sonra da hizli

ve eftkili bir bigimde bunu basarmaya ¢alismaktir (Braham, 1998: 13-14).
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EQgitim kurumlarinin da 6grenen 6rgut olma yolunda gerekli 6grenme hiz
ve kapasitesine sahip olmalari gereklidir. EQgitim sUreci, yasamin ilk
yilllarindan sonuna kadar devam eden bir suregtir. Bireylerin egitimsel
gelecekleri ve kisiliklerindeki degisimler, okulda ya da universitede edindigi
fikirleri ve aligkanliklari; gengliginde aldigi egitim tarafindan bigimlenmektedir.
Uluslararasi Egitimi Gelistirme Komisyonu egitim toplumu igin en 6nemli
anahtarin yasam boyu 6grenme oldugunu belirtmekte ve bu da ancak egitim
kurumlarinin 6grenen orgutlere donugmesi ile mumkun olacaktir. Bu anlamda
ogretmen 6grenci rolleri de degismekte ve 6drencinin kendi gelisim slrecinde
etkili olmasi beklenmektedir (Demirel, 2007: 223).

2.1.2.6. Ogrenen Orgiitlerin Tarihsel Geligimi

Ogrenme, canlilarin varliklarini devam ettirmesini saglayan bir arag
olarak kabul edilmektedir. Ayni sekilde o&rgutlerin de varliklarini devam
ettirebilmeleri, 6grenme hiz ve kapasitelerine ve 6grenme sureclerine baglidir
(Ergani, 2006: 30).

Tarihsel suregte Ogrenen oOrgutin gelisiminde rol oynayan farkl
paradigma gelisimlerinden soéz edilebilir. ilk paradigma rasyonellik ve
verimlilik unsurlarina dayanan Max Weber'in (1947) alti temel boyuta sahip
olan “Burokratik Orgiit Yapis’dir. Orgiit Uyeleri arasinda uzmanlasma,
bélimler arasi hiyerarsi, performansi idare eden kurallar, 6rgut Uyelerinin
teknik niteliklerine gore secilmesi ve igin kariyer gerektiren bir unsur olarak

gorulmesi 6rgutu olugturan temel unsurlardir (Tiltay, 2009: 17).

ikinci paradigma degisimi Drucker'in (1964) “Performans Temelli Orguit
Yapisi“dir. Orgiit ve calisanlarinin etkinlikleri kalite, verimlilik, karlihk, maliyet,
yenilik, musteri memnuniyeti ve c¢alisanlarin memnuniyeti boyutlari
bakimindan ele alinmis ve orgutsel performans agisindan ne derece etkili
oldugu belirlenmeye calisiimigtir (Tiltay, 2009: 17). 1960’h yillardan sonra

ortaya konulan galismalar genel anlamda, 6rgutlerin, bilgi yaratan sistemler
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olarak davraniglari nasil etkiledigi konusuna yogunlagsmiglardir (Nonaka,
1995: 10).

Uclincli paradigma degisimi ise, bireylerin ve 6rgitlerin birlikte strekli
ogrenme faaliyetlerini igeren “Ogrenen Orgit Yapisi"dir. Chris Argyris ve
Donald Alan Schon tarafindan ilk olarak 1973 yilinda baslatilan drgutlerin
surekli bir bicimde oOgrenebilme yetenekleri, 6drenme engelleri ve
o6grenmenin birey, grup ve orgut Uzerindeki etkilerine iligkin arastirmalar,
O0grenen orgut Uzerine calisan diger arastirmacilara onculik etmistir (Alp,
2007: 42). Argryis ve Schon tek asamali ve ¢ift asamali 6grenme arasindaki

farki ortaya koyarak alana katki saglamistir (Tiltay, 2009: 17-18).

Ogrenen Orgiit
(Peter Senge)
Performans
Temelli Orgit
(Peter Drucker)
Biirokratik Orgiit
(Max Weber)
1900 1950 2000

Sekil 2.6. Orgiitsel Evrimin Gergevesi

Kaynak: HITT, William D. (1995). The Learning Organization: Some Reflections on
Organizational Renewal. Leadership & Organization Development Journal, 16(8), 17-25.

1980’li yillarda Royal Dutch/Shell'in stratejik planlama ile ilgili olan
orgutsel 6grenmeyi dusunmesiyle, 6grenen orgutlere ilgi artmis ve orgutsel
ogrenme rekabet, basari ve performansi birlestirmede potansiyel bir gug¢
olarak gorulmeye baglanmistir. Shell, 6grenen o6rgut kavramini ve takim

galismasini arastirmak amaciyla senaryo planlama teknigini kullanmis ve
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gelecekte pazarda meydana gelebilecek dalgalanmalara kargi, kendini
surekli olarak gelistirmeye calismistir (De Geus, 1998: 96; Toremen, 1999:
19).

1900l yillara gelindiginde oOzellikle MIT'de (Massachusetts Instute of
Technology) bir grup akademisyenin, Jay Forrester etrafinda birlesip sistemin
isleyisi ve sistem dinamigi hakkindaki ¢alismalari, orgutlerin yasayan orgutler
olarak dusunulmesini saglamistir. Peter Senge’nin sistem kuramini 6grenme
surecine uygulamasiyla da 6grenen 6rgut kavrami, is dinyasi basta olmak
uzere, kamu yonetimi, egitim ve diger birgok sektorde genis yer edinmeye
baslamigtir (Mirvis, 1996: 20).

Son yillarda 6zellikle internet uygulamalarinin yayginlasmasiyla birlikte,
internet Uzerinde, elektronik ortamlarda oOrgutsel 6grenme ve 0Ogrenen
orgutler konularinda faaliyet gosteren pek ¢ok yayina, tartisma gruplarina
veya Universitelerde gerceklestiriien arastirmalara rastlamak mumkuandar.
Elektronik haberlesme ortaminin ve 6zellikle internetin yardimiyla, bu felsefe
sadece orgutsel anlamda sinirli kalmanin Otesine gecgmis, toplumsal
sorunlarin irdelenmesinde de 6grenme felsefesi ve 6grenen toplum anlayisini

vurgulamaya baslamistir (Yazici, 2001: 99).

2.1.2.7. Ogrenen Orgiitiin Siiregleri

McGill ve Slocum (1993) yaptiklari calismalarda 6grenen &rgutlerin
sureglerini incelerken, yonetim bilimine de paralel olarak, bazi saptamalarda
bulunmus ve 6gdrenen oOrgutlerin sureglerini dort asamada incelemistir. Bu

asamalar;

1. Bilen Orgit,

2. Anlayan Orglit,

3. Dusuinen Orglt,

4. Ogrenen Orgut'tir.
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OGRENEN Paydaglarindan, 6grenebilecegdinin en iyisini
ORGANIZASYONLAR 6grenen Orguttar.
DUSUNEN —>» Problemleri bulan ve ¢gézen 6rguttdr.

ORGANIZASYONLAR

ANLAYAN 1970’'lerde  tabanci rekabetin  artmasiyla,
ORGANIZASYONLAR —» degisen tiketici talepleri

BILEN Taylor, Fayol, Weber dénemi Bilimsel Yonetim
ORGANIZASYONLAR Anlayigl

Sekil 2.7. Ogrenen Orgiitlerin Siiregleri

Kaynak: KARABULUT, Kaan (2010). “Ogrenen
Organizasyonlar® (Cevrimigi), http://kaankarabulut.blogcu.com/ogrenen-
organizasyonlar/7938311, 09.01.2011.

2.1.2.7.1. Bilen Orgiit

Orgiit modellerinden en eski olanidir. Klasik yénetim diistincesinin
sekillenmesinde onemli rol oynayan Frederic W. Taylor ve “Bilimsel Yonetim
Yaklagimi”, Henri Fayol ve “YoOnetsel Teori”, Max Weber ve “Burokrasi
Modeli” gibi yonetim teorisyenlerinin yaptiklari ¢alismalarinin 6zinde “her
yerde ve sartta en iyi tek bir yol” bulundugu fikri yatmaktadir (HUseyniklioglu,
2004: 15). Bilen orgutler, var olan Urln veya hizmetlerde eklemeler yaparak,

cevrelerindeki degisime tepki olarak degisirler.

Bilen organizasyonlardaki 6drenme egrisi azalan bir egim
g6stermektedir. Orgltl insanlarin glgli yonleri, potansiyelleri cevresinde
kurmaktan ¢ok, insanlari mekanik orgutlemenin gereklerine uyacak bigimde
sekillendirirler. Bilen organizasyonlarda g¢alisanlar kisisel gelisim olanaklarini
kaybederler, genellikle deger vermedikleri ve hoglanmadiklari bir iste, her

gun saatlerce galigir bir makine gibidirler (Cam, 2002: 62).


http://kaankarabulut.blogcu.com/ogrenen-organizasyonlar/7938311
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2.1.2.7.2. Anlayan Orgiit

Anlayan orgutler, anlayan o6rgut ifadesini “neo-klasik” yonetim
anlayisindan almaktadir (Pekel, 2007: 7). 1980'lerde orgut kulturinin
isletmeleri yonlendiren temel faktor haline gelmesiyle birlikte, érgutin dnem
verdigi temel dederler daha iyi anlasilmaya baslanmigstir (Kog, 2006: 71). Bu
orgutlerde, ayni fikirdeki kisiler bir araya getirilerek kuruma baglanmakta ve
aidiyet duygusu kazandirilarak kurum kaltira olusturulmaktadir (Ertirk, 1998).
Gunkt orgut kdlturdnan getirdigi  degerler, yazih kurallar ve kontrol
mekanizmalari kadar etkili olabilmektedir. Fakat 6rgut kultGriandn esneklikten
yoksun olmasi ve yeniliklere kapali olmasi, bu tarz orgutlerin 6grenme
surecleri icin onemli engeller olusturmaktadir (Yucel, 2007: 26). Bilen
organizasyonlarda var olan kurallar, politikalar ve dizenlemeler anlayan

organizasyonlarda yerini insana birakmigtir (Naktiyok, 2004: 204).

2.1.2.7.3. Diigiinen Orgiit

Bu asamada temel anlayis teshis ve tedavidir. Dusunen orgutler,
problemleri bulmaya calisan, yeni ¢ozumler Uretmeyi deneyen, sistemlerini
problem ¢6zmek icin tasarlayan (Akdeniz, 2003: 45) ve gelecekte
dogabilecek problemleri buginden dugunerek ¢ozum yollari bulmaya calisan
orgutlerdir. Fakat dusunen orgutler problemleri doguran nedenlerin
belirlenmesi ve onlarin giderilmesini saglamak yerine, sadece problemlerin
belirlenmesi ve ¢bézimlenmesi Uzerine yogunlagsmislardir (Mocan, 1998: 10-
11).

Organizasyonda bir aksaklik meydana geldiginde, bunun icin gerekli
modelleri kurmakta ve hatta gerekiyorsa yeni bir organizasyon modeli ortaya
atmaktadirlar (Dikmen, 1999: 63). Sorunlari doguran nedenlerin temeline
inmeden tepkici bir ¢ozum Onerisi getirdigi icin, ayni sorunlarla surekli
kargilagiimaktadir (Akkog, 2008: 28). Sorunlar 6grenme gergeklesmeden
ayni yontemlerle ¢ézimlendiginden, tamamen ortadan kaldirilamamaktadir.

Bu noktada 6grenen orgut baglar (Atak, 2009: 55).
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2.1.2.7.4. Ogrenen Orgiit

Ogrenen  orgutler, bilen, anlayan ve dusinen 6rgutlerle
kiyaslandiklarinda, aralarindaki en buyuk farkllik, degisime yaklasimlarindan
kaynaklanmaktadir. Ogrenen 6rgitler deneyler yaparak sirekli gelismeye
acik olduklarindan, degisime daha kolay uyum saglayabilmekte ve degisim
dgrenmek icin yeni bir firsat olarak degerlendirilmektedir. Ogrenen 6rgitlerde
degisimin surekli bir olgu olarak algilanmasi, degigimin 0grenmeyi
yonlendiren veya gerceklestiren temel girdi olmasindan kaynaklanmaktadir

(Yazici, 2001: 151).

Ogrenen orgit anlayisi; degisimin yoénetiminde, orgit Gyelerini strekli
kendini gelistirme dinamigi saglama yolunda yodnlendirebilen, bireylerin
orgutle beraber nasil 6grenebileceklerini ve dgdrenilenlerin nasil 6grenilecegini

gosteren, bir yonetim felsefesini ifade etmektedir (Gursozlu, 2007).

Gizelge 2.1. Orgiit Siireglerinin Genel Ozellikleri

; PR ANLAYAN DUSUNEN OGRENEN
BILEN ORGUT ORGUT ORGUT ORGUT
— Strateji ve Orgiit Arastirma,
- ﬂ Kontrolll, etkili orgutsel bozulduysa inceleme ve tim
8 h ve guvenli faaliyetler, surekli tamir tecribeleri
(4 3 sadece bir “en kalttrel edilen sorunlar gelistirme
o L iyi yol” vardir. degerlerle yumag! olarak dislncesi
yoénlendirilir. gOrulmektedir. hakimdir.
— Sorunlarin
(4 kaynagina
j Kontrol, kurallar | s .. e o . _Sorunu. . inilmesi,
= < N Orgut kltarani belirleme, ilgili . .
F s ve prosedurlere Kin kil | ileri bi tecrubelerin
w uygun hareket etkin kilma ve o'an verien oir sirece dahil
=z 5 . iletisim esas araya getirme ve . .
o35 edilerek . edilmesi ve
> - alinmaktadir. sorunu ¢ozme s .
o saglanmaktadir. g 4 o6grenmelerin
> dustincesi vardir. .
5 modellenmesi
esastir.
% Orgutsel Bilgi
g Nedenleri q gu | Onceden | |g:(
Z sorgulanmayan egerier belirlenmis toplanmakta ve
%\ K g gergevesinde o ’ sireglerde ilgili
(2, urallar takip ¢6zum yollari
= edilmektedir davraniglar uygulanmaktadir yerlerde
Zt}' ' sekillenmektedir. " | kullaniimaktadir.
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; -- - ANLAYAN DUSUNEN OGRENEN
BILEN ORGUT ORGUT ORGUT ORGUT
Acik ve surekli
14 n . bir iletisim agi
3 Orgltiin en iyiyi deg:lgeur:esilatkl Cozilmesi icerisinde
14 bildigine 9 . gereken bir o6grenme-
L . saglayacak bir o
= inanmak unsur olarak problem olarak ogretme
g zorundadirlar. S riilmektedi algilanmaktadir. | uygulamalarinin
= gorulmektedir.
parcasi olarak
gOrulmektedir.
Tecrlbe,
= W s » Sadece var olan Degls'{m, sorun mqeleme,
- En iyi yolu " ¢bzme hipotez
(72} . mitin sinirlari
D bulmaya yonelik dahilinde programlarinin gelistirme ve
'-‘laJ ve anidir. aoilirlar yonlendirmesi ile deneme
yap ' yapilir. degisimin
pargalaridir.

Kaynak: MCGILL, Michael E. ve John W. Jr. SLOCUM (1993). Unlearning the Organization,
Organizational Dynamics, 22 (2), 75.

2.1.2.8. Ogrenen Orgiitlerin Temel Yetenekleri

farkh  bir

desteklenmelidir. Faaliyetleri destekleyecek sistemler ve prosesler yaratmak

Her faaliyet biling, ydntem ve davranis bicimi ile
ve calisma hayatina uyumlu hale getirmek suretiyle, sirketler ve kurumlar

o6grenme sureglerini etkin bir bicimde yonlendirebilirler (Pekel, 2007: 16).

Orglitlerin 6grenen bir 6rgiit olabilmeleri icin, bes temel faaliyet (izerine

uzmanlagmalari gerekmektedir (Garvin, 1993: 56-72).

2.1.2.8.1. Sistematik Problem C6zme

Sistematik problem c¢o6zme, kalite hareketinin felsefesi ve metotlari
Uzerin kurulmustur. Bu faaliyetin altinda yatan temel disunceler sunlardir:
(Garvin, 1993: 81)

e Problemlerin teghisi ve ¢dzUmu igin tahmine dayali metotlar yerine,

bilimsel metotlardan faydalanmak,
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e Gergek verilerden faydalanmak,
¢ Bilgileri derlemek ve degerlendirmek icin basit istatistiksel yontemleri

kullanmak.

Problem ¢6zme tekniklerinin o6grenilmesi ve kullaniimasi oldukga
kolaydir. Ancak 6nemli olan, yeterli bilincin yaratilmasi gerekmektedir.
Problemlerin sistematik bir bicimde bulunup ¢ozulebilmesi igin, ¢alisanlarin
daha disiplinli hale gelmesi ve detaylara daha ¢ok énem vermeleri gereklidir.
Calisanlarin daha fazla sorgulayan ve nedenin altinda yatan gergekleri
arastiran bireyler haline gelmesiyle, problemlere yonelik daha sistematik

yaklagimlar geligtirilebilir (Yazici, 1999b: 154).

Problem ¢6zme konusundaki egitim programlari, bu konudaki
o6grenmenin belli bir boluminld saglamaktadir ancak asil dnemli olan, orgut
icerisindeki tim personelin dislince yapisinin degistiriimesidir (Diker, 2007:
18). Ogrenmenin gergeklesmesi isteniyorsa, calisanlarin kendilerine bunun
nereden dogru oldugunu bildiklerini sormalari gerekmektedir. Hedeflenen
noktaya tam ulagsmak igin bu sorunun cevabi ¢alisanlar tarafindan kavranmig
olmalidir (Pekel, 2007: 16).

Yeni konular Uzerinde dogruluk ve hassasiyet gelistirerek, ¢alisanlarin
yaptiklari iglerde katilimlarinin saglanmasi bu surecin dnemli noktalardir.
Diger bir ifade ile “6grenen orgltlerde karar verme yetkisini kullanma ve

sistem duguncesi, yerlesmesi gereken bir unsurdur” (Garvin, 1993: 81).

Sonug olarak, “Tecribe en iyi 6gretmendir’ felsefesini basarili ve etkili
bir sekilde uygulayan Boeing ve IBM sirketlerinin tecribelerden ve ge¢gmisten

ogrenme yaklasimi, sistematik problem ¢dézmeye 6rnek olarak verilebilir.

2.1.2.8.2. Yeni Yaklagsimlari Deneme

Yeni yaklasimlarin denenmesi, yeni bilgilerin test edilmesini ve

sistematik olarak arastirlmasini icermektedir. Bilimsel ydntemlerin
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kullaniimasi énemlidir ve sistematik problem ¢ézme anlayisi ile de acgik bir
paralellik tagimaktadir. Ayrica deneyimler, genis ufuklar ve firsatlar sayesinde
ortaya ¢ikmaktadirlar (Turk, 2003, 177).

Yeni bilgilerin olusturulmasi i¢in arastirma ve test faaliyetleri sistematik
olarak yurutulmelidir. Bu faaliyetler surekli programlar ya da pilot projeler
seklinde gergeklestirilebilir. Sdrekli programlar kapsaminda, akademik
kurumlarin ya da sektérde o6ncl kurumlarin ziyaret edilmesi ve edinilen
bilgiler dogrultusunda elde edilen bilgilerin i¢sellestiriimesi yer almaktadir
(Ortenblad, 2004: 133).

Deneyler iki farkli forma sahiptirler. Surekli deneyler ve tek seferlik

deneme projeleri (Garvin, 1993: 82):

Surekli Deneyler: Ufak sigramalarla bilgiyi artirmak igin tasarlanmis bir
dizi surekli deneylerden meydana gelmektedir. Genel manada birgok surekli
iyilestirme programinin dayanak noktasini olusturmakta ve disaridan alinan
yeni fikirlerin adaptasyonu ve yaraticiligina katkida bulunmaktadir (Garvin,
1993: 82). Surekli programlar, devam eden bir dizi kigik deneyi icerir ve bilgi
de kademeli kazanclar elde etmek igin dizayn edilmistir. Surekli iyilestirme ve

gelisim programlarinin ¢ogu igin ¢ikis noktasidir (Yilmaz, 2001: 65).

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), surekli iyilestirme ilkesi ile isletmelerin
zor isleri basarmalarinda yardimci bir faktérdir. Herkesin sorumlulugunda
olan surekli iyilestirme programlarinin hizli bir geklide uygulamaya
gegirilmesiyle, yeni bilgi ve yetenekler kazaniimakta ve 6grenilenlerin ortak
bir vizyon etrafinda toplanmasi saglanmaktadir (Evans, 1993: 32-33; Ergani,
2006: 42).

1980’li yillarda ozellikle Japon yonetim sistemleri ile guindeme gelen ve
halende devam eden surekli iyilestirme (Kaizen) programlari, mevcut
sorunlarin giderilmesinin yaninda, daha iyi sonuglar elde etmek igin yapilan
yenilik degerlendirme faaliyetlerini de icerir (Imai, 1994: 17). Japon
yoneticilerinin zamaninin en az yuzde 50’sini “iyilestirme ve gelistirme”

faaliyetleri icin ayirmasi, Japon firmalarinin gelecede yoénelik yatirmlarda
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kesintisiz gelisme goérlusune ne derece donem verdiklerini gostermektedir
(Fisher, 1998: 106-107).

Deneme Projeleri: Deneme projelerinin daha genis caph ve karmasik
bir yapilari vardir. Belirli bir birimde yeni oOrgutsel yetenekler geligtirmek
amacilyla, sistem duzeyinde aktiflestirilen deneylerdir. Deneme projelerinin

temel ozellikleri:

e Oldukga genis caph ve uygulayarak 6grenmede 6nemli bir yer

tutmasi,
e Daha sonraki projelere rehberlik etmesi,

e Ogrenilenlerin  aktariimasini  destekleyen acik stratejilerle

desteklenmedikleri sturece de sinirli etkilerinin olmasidir.

isletmelerde deneylerin en fazla yapildigi ve denendigi yer AR-GE
(Arastirma-Gelistirme) bolumleridir. AR-GE bdlimunin uzmanlari isletmenin
arin, sure¢ veya teknolojilerini gelistirmek amaciyla ortak olarak
calismaktadirlar. Temel gorevleri yenilik yaratmak oldugundan, sayisiz deney
ve gozlemin de bu bdlimde gerceklesmesi gerekmektedir. Dolayisiyla érgut
icerisinde bircok konuda gercek anlamda bilginin dretildigi yer, AR-GE
bolumleridir. Ancak, bu bolumun yarattigi bilgi, tim orgut Uyeleri tarafindan

paylasiimadigi surece bir anlam tagsimayacaktir (Yazici, 1999b: 155-156).

Yoneticilerin ve liderlerin 6rgut icerisinde korku duygusunu ortadan
kaldirici girisimlerde bulunmalari ve basarisizliklarin birer 6grenme firsati
oldugu konusunda genel bir inanig yaratmalari, hem vyapici ve olumiu
sonuglarin elde edilmesini hem de gelecekteki hatalarin o6nlenmesini
saglamaktadir (Handy, 1995: 44).

2.1.2.8.3. Tecriibelerden ve Sirket Gegmisinden Ogrenme

Basarilar ve hatalar gb6zden gegirtilirken sistematik bir yaklagim

izlenmeli ve alinan dersler kaydedilerek, calisanlara acgik bir sekilde
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sunulmalidir. Cunkl gecmisini hatirlamayanlar onu surekli olarak tekrar
ederler (Garvin, 1993: 85). Japonlarin surekli gelistirme tutkusu ile
geligtirdikleri galisanliyla igbirligi ilkesine (Warusa Kagen) gore calisanlarla
igbirligi icerisinde olmak, hatalarin meydana gelmeden nasil tahmin
edilecegini Ogretir. Sure¢ icerisinde meydana gelen hatalar, calisanlar
tarafindan himayecilikten kurtulmus, acik ve esnek bir 6rgltsel yapi igerisinde
ust yonetime iletilerek, sorunlara yonelik ¢cozum Onerileri gelistiriimektedir
(Fisher, 1998: 108-109). Tokai RIKA fabrikasinda galisanlarin bir yilda bu
tirden 534 aksaklhdi rapor ederek bunlarin ciddi sorunlara dénusmesini
Onlemesi, isbirligi ve yonetim anlaminda gosterilen basarinin ciddi bir
kanitidir (Aksoy ve Kog, 2010).

Sonu¢ olarak gecmisten ders alma, surekli ayni sekilde gecgeklesen,
herhangi bir gelisime ve ilerlemeye neden olmayan, kimsenin nedenini
sorgulamadigl kisir basarilar yerine, incelendiginde c¢b6zume kaynaklik
edebilecek Uretkenligi olan hatalarin, fark edilme sureci olarak ifade edilebilir
(Akin, 1998: 25).

Basarisiz uygulamalardan basarili sonuglar elde etmenin iki yolu vardir.
Bunlardan birincisi, basarisiz sonuglar kontrol edilmedigi halde rastlantisal bir
sekilde olumlu gelismelerin  yasanmasi, ikincisi, ge¢miste yasanan
basarisizliklarin degerlendirme surecinden gegirilerek, uygulamaya donuk,
yararl derslerin ¢ikariimasidir. Birinci yolda, yenilik yaratma ve performans
degerlendirme amaci gudulmemekle birlikte, dedisimin geredi ve onemi
kavranmamistir. ikinci yolda ise, hatalar irdelenerek, bunlardan uygulamaya
yonelik sonuglar elde edilmeye calisiimaktadir. Ogrenen orgitlerde ise,
basarili sonuglarin ikinci yolla edilmesini destekleyen bir dusunce hakimdir
(Arslantas, 2003: 68; Huseyniklioglu, 2004: 34; Pinar, 1999b: 52).

150’den fazla Urin hakkinda yapilan bir arastirmada, basariya
ulasmada elde edilen bilgilerin buyuk etkisi oldugu anlagilimigtir. Firmalarin
basari ve basarisizliklarini inceleyerek, sistematik olarak degerlendirmeleri

ve bu degerlendirmeler neticesinde de elde edilen verileri kolayca
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erigilebilecek sekilde kaydetmeleri, basarinin anahtar faktéri olarak
go6rulmektedir (Barutgugil, 2002: 153). “Basarisizlik, daha sonraki basarilarin

kazanilmasini saglayan en buyuk égretmendir” (Demir, 2006: 38).

2.1.2.8.4. Baskalarinin Tecriibelerinden ve En lyi Uygulamalarindan

Ogrenme

Ogrenme her zaman kendi kendini analiz ve degerlendirme yoluyla
saglanamaz. Bazen en etkin ¢ozumler kisinin kendi ¢evresinden gelir. Farkli
sektorlerde faaliyet gosteren igletmeler bile bazen diger isletmelere yaratici
fikirler sunabilmektedir (Yazici, 1999b: 156).

Ogrenmenin en iyi yollarindan biri diger isletmeler ve kurumlar
tarafindan neler yapildiginin incelenmesi ile basarisizliklarin ders,
basarilarinin ise 6rnek alinmasidir (Ozer, 1999: 6). Kiyaslama
(Benchmarking) bu anlamda kurumlara yeni bakig agilari kazanmalari ve
yaratici dusunceleri harekete gecirmeleri igin iyi bir ara¢ olmaktadir (Cam,
2002: 102; Kogel, 1998: 296). Benchmarking teknigini yonetim bilimi alaninda
ilk kullanan firma, Amerikan Rank Xerox sirketidir (Eker, 2008: 46).
Benchmarking daha c¢ok en iyi uygulamayl yapan organizasyonun
tanimlanmasiyla baglayan, kendi pratik ve performansinin kapsaml
calismaslyla devam eden, sistematik alan gezileri ve mulakatlarla suren,
sonuglarin analizi, ¢6zim Onerilerinin gelistirimesi ve uygulamalarla
sonuglanan bir suregtir (Fisher, 1998: 15-16; Yilmaz, 2001: 67-68).

Bencmarking kadar etkili olan bir diger fikir kaynagr da mdusteridir.
Musteri ile olan iligkiler, igletmeye eksikliklerini giderme firsati ve yeni
ogrenme olanaklari sunar. Cunku musteriler de musteri olarak yaptiklari igin
uzmanidirlar. Degisen tercih ve uygulamalar hakkinda geri besleme
(feedback) saglayarak, 6grenme firsatlari konusunda potansiyel bir gig
olustururlar (Garvin, 1993: 86).
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2.1.2.8.5. Bilginin Orgiit icinde Cabuk ve Etkin Bir Bigimde Dagitilmasini

Saglama

Ogrenen 6rgut, bilginin dncelikle yaratilarak gelistirildigi, daha sonra
paylasildigi ve son olarak da kullanildigi i¢ asamadan olusan bir sureci 6n
plana c¢ikarmaktadir. Bu Ozelliginden dolayi, calisanlar bilgiyi paylastikca,
ogrenen orgut olmanin gerektirdigi agiklik iklimi ve sinirsiz 6rgat duaslncesi
de gercgeklestiriimig olur. Bu durum orgutlerin 6grendikleri bilginin yayllmasina
ve yeniliklerin yaratiimasina zemin olusturmaktadir (Alp, 2007: 55). Fikirler
herkes tarafindan paylasildiginda daha anlamli ve daha etkin bir hale
gelmektedirler. Bu nedenle o6grenen orgutlerde “bilgi transferi” oldukga
dnemlidir (Ozer, 1999: 116).

Gunumuzde igletmelerin degisen c¢evre kosullarina suratle uyum
saglayabilme yetenekleri ve bu amacla bilgi kaynaklarini ne etkinlikle
kullandiklarini tanimlamak amaciyla “bilgi zinciri (knowledge chain)” kavrami
kullaniimaktadir (Spinello, 1998: 4). Bu maksatla kurum igindeki bilgilerin hizli
ve yaygin bir bicimde paylagiimasi icin yazili, sdzlu ve gorsel raporlardan,
saha, rotasyon, egitim ve standardizasyon programlarindan etkin bir bigimde
yararlaniimalidir (Bourne ve Walker, 2004: 234). Bilginin hizli bir gekilde
yayllabilmesi igin bilgi teknolojilerinden de azami dizeyde faydalanmak
gerekir. Bilgi teknolojileri, 6rgttliin karar verme surecini hizlandirirken, bilginin
paylasimi ve sinerjik etkisiyle ayni zamanda bilginin artmasini da
saglamaktadir (Lei, Slocum ve Pitts, 1999: 33). Ornegin, pek ¢ok amaca
hizmet eden raporlarin; sonuglari 6zetleme, yapilacak ve yapilmayacaklarin
listesini gikarma, énemli sure¢ ve olaylari tanimlama gibi fonksiyonlari, video
ve multivizyon ile desteklenerek, 6grenme hizini destekleyen unsurlar haline
getiriimektedir (Akin, 1998: 27).

Watkins ve Marsick'in (1996) “In Action: Creating the Learning
Organization” adl eserinde, orgutsel 6grenme sistemlerini kurmayi deneyen
ve bunda basarili olan 22 érnek organizasyon anlatmaktadir. Basarili olan bu

organizasyonlarin basari faktorlerinin  diger isletmelerle paylasiimasi,
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basarinin surekliligini ve idamesini saglamaktadir (Preskil ve Torres, 1999:
48-49).

2.1.2.9. Ogrenen Orgiit Disiplinleri

Ogrenen orgltleri geleneksel, otoriter organizasyonlardan ayiran temel
fark, belli temel disiplinlere hakim olunabilmesidir. Bu temel disiplinler sistem
dusuncesi, kisisel ustalik, zihni modeller, paylasilan vizyon ve takim halinde
ogrenme seklinde siralanmaktadir. Bes disiplinin birlikte gerceklesmesi
yasamsal oneme sahip olmakla birlikte, bu disiplinlerden besincisi olan
sistem dusuncesi, diger disiplinleri uyumlastiran, onlar tutarli bir teori ve

pratik butunu olarak birlegtiren disiplindir (Senge, 1993: 15-20).

f Ogrenen Organizasyon )

Kisisel e | Takim Halinde | % Sistem
Yetkinlik Ogrenme Diisiincesi

[ Zihinsel Modeller ]

[ Paylasilan Vizyon ]

Sekil 2.8. Ogrenen Organizasyonlarin Bes Disiplini

Kaynak: KARABULUT, Kaan (2010). “Ogrenen
Organizasyonlar® (Cevrimici), http://kaankarabulut.blogcu.com/ogrenen-
organizasyonlar/7938311, 09.01.2011.

Degisik arastirmacilar, orgutlerin 6grenen bir kurum olabilmeleri igin
gerekli sartlar1 veya yontemleri, degisik sekillerde ortaya koymuslardir (Uysal,

2005: 25-31). Senge, temeli 1950’li yillarda atilan “Sistem Teorisi’ni 6grenme
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surecine uyarlayarak, buradan elde ettigi bilgileri is dinyasina aktarmis ve
kargilasilan olumlu sonuglarla da 6grenen oOrgut disiplini, is dunyasinda

populer olmaya baslamistir.

Ogrenen organizasyonlarin olusturulabilmesi icin bu bes disiplinin 6zel
kavram ve uygulamalarinin dikkate alinmasi gerekmektedir (Kingir ve Mesci,
2007). Ancak oncelikle Senge’nin disiplin s6zcugu ile zorla kabul ettirilen bir
dizeni veya cezalandirma aracini degil, uygulamaya koymak igin
incelenmesi ve hakim olunmasi gereken bir teori ve teknikler butlinu

oldugunu ifade etmek gerekir (Senge, 1990: 19).

2.1.2.9.1. Sistem Dusuincesi

Sorunlari, olaylari ve verileri tek bagina goérmek yerine, aralarinda
baglanti kuran, bir batin olarak kendi gerceklerine sekil veren aktif
katihmcilar olarak goéren, onlari tutarli bir teori ve pratik butinu olarak
birlestiren disiplindir (Luthans, 1995: 44; Jerez-Gomez, Cespedes-Lorente ve
Valle-Cabrera, 2005: 719; Sun ve Scott, 2003: 205; Zemke, 2001: 40). Bir
anlamda, diger dort disiplinin bir arada varligini saglayan ve bu disiplinlerin
zeminini olusturan disiplindir (Tas¢i ve Eroglu, 2004: 92). Sistem dlstncesi,
diger disiplinlerin her birini guglendirerek butinun, pargalarin toplamindan
daha fazlasi oldugunu sdylemektedir (Dalli, 1998: 5-6). Olaylarin veya
problemlerin neden-sonug iliskileri Gzerinde odaklandigindan, uzun vadeli ve
kalici cozUmler Uzerinde dugunulmesini yani bir anlamda semptomlarla dedil,
semptomlarin altinda yatan gergek problemlere ¢ozum getirilmesini saglar
(Yang, Watkins ve Marsick, 2004: 32). Sistem dusuncesi bu gibi karmasik
durumlarda bireylerin ayakta kalabilmelerini saglayacak temel aragtir (Yucel,
2007: 42)

Grup dusuncesini 6n plana cikaran bu disiplinde, tek basina etkinlikleri
az olan grup elemanlarinin yani sistem pargalarinin, tek bir grupta yani
ogrenen oOrgutte toplanarak, “sinerji” etkisiyle verimliliklerinin arttiriimasi
hedeflenir (Tigh, Turan ve Felekoglu, 2001: 62).
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Bireyler, kendi orgutsel igleyislerinin yani sira, faaliyet gdsterdikleri
sektorl, bunu etkileyen faktorleri iyi analiz edebilmeli ve c¢evrelerinde
yasanan degisimleri takip edebilecek zihniyet degisikligine sahip
olabilmelidirler (Chen, 2005: 14). Bir 6rgutte hem ydneticiler hem de bireyler
kendi isleyiglerini ne kadar iyi bilirse bilsinler i¢inde bulunduklari ¢evrede
yasanan degisimleri iyi analiz edemedikleri surece, bu degisimlere uyum
saglayabilmeleri ya da zamaninda harekete gecebilmeleri oldukga zordur
(Yildinmigik, 2001: 66).

Cizelge 2.2. Sistem Duisuncesi

SISTEMSIiz DUSUNCE SISTEMLI DUSUNCE
Parcalara odaklanma Resmin butinini gérme
Gercekligi sekillendirirken bireyleri pasif | Gergekligi sekillendirirken bireyleri aktif birer
birer unsurlar olarak gérme unsurlar olarak gérme
Mevcut duruma ani tepki verme Gelecege yonelik adimlarda bulunma

Kaynak: WHITAKER, Patrick (1998). Managing Change in School (2. Basim). Buckingham,
Philadelphia: Open University Press.

Senge, sistemli distinmenin kaldirag gucu ilkesi agisindan da faydali
oldugunu belirtmektedir. Bu ilkeye gore, en iyi sonuglar buyuk olgekli
cabalarla deqgil, kuguk iyi odaklanmis eylemlerle elde edilmektedir. Eylemlerin
temelinde yatan yapilari gormek gerekir. Sistemli olmayan dusunce yollari,
dikkatleri kiigiik kaldirac etkisi olan noktalara yogunlastirmaktadir (Oneren,
2008: 169).

Sistem duslncesinin  bir takim yasalari vardir ve duslnceyi
kavrayabilmek icin bu yasalarin bilinmesinde fayda vardir. Senge’nin sistem
dusuncesinin yasalari olarak agikladigi yasalar sunlardir (Senge, 1990: 67-
78):

1. Bugundn problemleri, dinun “¢ézim’lerinden kaynaklanir.
2. Ne kadar siki yuklenirseniz, sistem de o siklikla geriye itecektir.

3. Davranig, kotu sonuglardan 6nce iyi sonuglar dogurur.
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4. Bir sorundan kolay ¢ikis, normal olarak o soruna tekrar geri goturur.
5. Tedavi hastaliktan kotu olabilir.

6. Daha hizli daha yavastir.

7. Neden ve sonug¢, zaman ve uzamda birbiriyle yakindan ilintili degildir.

8. Kiuguk degisiklikler buyuk sonuclar udretebilir ancak en yuksek
kaldirag guclne sahip olanlar, ¢cogu kez en az gbze gorunur

olanlardir.
9. Hem pastaniz olur hem de onu yiyebilirsiniz, ama ayni anda degil.
10.Bir fili ikiye bolmekle iki kiiguk fil elde edilmez.

11.Kabahat yUkleme diye bir sey yoktur.

2.1.2.9.2. Kisisel Hakimiyet (Ustalik)

Hakimiyet, Fransizca kokenli bir kelime olup, sonu¢ uretme, sonug
uretme yolundaki prensiplere hakim olma kapasitesi anlamina gelen “maitre”

kelimesinin karsiligidir (Ergani, 2006: 45).

Kisisel ustalik, bireylerin goruglerine surekli olarak aciklik kazandiran,
ufkunu derinlestiren, enerjilerine odaklastiran, sabri gelistiren ve gergeqQi
objektif olarak gérmelerine olanak veren bir disiplindir (GUmustekin ve Yoruk,
2002: 192; Duren, 2000: 142). Kisisel ustalik disiplinine sahip olan insanlar,
belirli bir amac¢ igin mucadele etmektedirler. Sorgulayici, rasyonalist,
toplumcu bir yaklagsim icinde bulunmakta ve kendilerini bulunduklari
orgutlerin ayrilmaz bir pargasi olarak gormektedirler (Kilig, 2009: 20). Kisisel
bir vizyona sahip olmak ve buna ulagsmak igin, kisinin kendi hayatina bir
sanatcinin yaklastigi gibi yaklasmasi ve kendini surekli olarak gelistirmesi
gerekir. Kisisel yetkinlik disiplinini daha genis bir ifade ile su sekilde
tanimlanabilir (Calkavur, 2005: 83):
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e Kisinin kendisi i¢cin neyin 6nemli oldugunu, ne yapmak istedigini
bilmesi, kafasinda gelecegiyle ilgili ulasmak istedigi bir resim
yaratmasi,

e Mevcut durumuyla ilgili olarak kendisine karsi durust olmasi, guglu
yonlerini ve geligtirmesi gereken yonlerini kabul etmesi,

e Mevcut durumuyla ulagmak istedigi vizyon arasindaki farki kapatmak

icin gaba gostermesidir.

Kisisel hakimiyetin saglanmasi ve bireylerin insiyatif kullanabilmesi
organizasyonlar igin onemli geligsimlerdir. Ancak bu durumun organizasyon
icin faydali olabilmesi, liderlik vasiflarina sahip bir yonetici kadrosu ve ortak
bir vizyon ile mimkin olabilmektedir. lyi bir lider ve paylagilan bir vizyon
olmaksizin, bireylerin insiyatif kullanma yetkilerinin olmasi hem verimsiz bir
rekabete hem de organizasyonda gerilime sebep olacaktir. Dolayisiyla
sadece kisisel hakimiyetin saglandigi bir organizasyonda basariya ulasiimasi
ya da oOrgutsel 6grenmenin gerceklesmesini beklemek hata olacaktir. Tum
kosullar yerine getirilip bir uyum saglandidinda, 6grenen organizasyon

olmaya baslanacaktir (Yildirnmisik, 2001: 55).

Sekil 2.9. Yaratici Gerilim Prensibi

YARATICI
GERILIM

Kaynak: KILIC, Tamer (2003). Kurum Kdltiri ve Liderlik: Kurum Kdltirine Uygun Lider
Davraniglarinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma. Yayinlanmamis YUlksek Lisans Tezi,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Adana.

Vizyonlari agik bile olsa, bireyler ¢cogu zaman vizyonlari hakkinda
konusmakta zorlanirlar. Clnku vizyonlariyla gercgeklik arasindaki agiklarin

had safhada oldugunun farkindadirlar. Ancak vizyonla mevcut gerceklik
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arasindaki agik, ayni zamanda bir enerji kaynagidir da. Eger ortada bir acgik
olmasaydi, o zaman vizyona dogru ilerlemek igin herhangi bir eyleme de
ihtiya¢ olmazdi. Gergekten de bu acik, yaratici enerjinin ana kaynagidir (Sekil
2.9.). Bu nedenle bu agiga, yaratici gerilim denilmektedir. Yaratici gerilim
ilkesi, kisisel ustaligin merkez ilkesidir ve disiplinin tim unsurlarini
batlinlestirir. O, bir vizyonu mevcut gerceklikle uyusmadigi zaman harekete

gegiren gugtur (Senge, 1990: 167).

Orgiitlerde calisanlara kisisel ustalik kazandirmanin yolu, dgrenmeyi
ogrenmis  bireyler vyaratacak surekli egitimin  kurumsallagmasindan
gecmektedir. Bu nedenle orgutlerin egitim ve gelistirme uygulamalarinda,
calisanlara yagsam boyu egitim anlayigini yerlestirecek ve egitimde surekliligi
saglayacak sekilde planlama yapmasi ve kisisel ustaligi garanti altina almasi
gerekmektedir (Atak, 2009: 59-60).

2.1.2.9.2.1. Kisisel Yetkinlik ve Duygusal Zeka

Kisisel yetkinlik ile ilgili Gnemli bir unsur da duygusal zekadir. Duygusal
zeka, kisinin kendisinin ve baskalarinin duygularinin farkinda olmasi, bu
duygulari kabul etmesi ve yonlendirmesi olarak tanimlanabilir. Son yillarin
gelisen teknolojileri ile beynin goruntilenmesini saglayarak yapilan birgok
arastirma, basari ile Biligsel Zeka (BZ = 1Q (Intelligence Quoation) = Analitik
Zeka) arasinda birebir iligki olmadigini géstermektedir. Batlin bu ¢alismalarin
sonucunda Duygusal Zeka (DZ = EQ (Emotional Quoation)) kavrami ortaya
cikmigtir. 1Q’'nin buyuk oranda kalitsal oldugu bilinmekte olup, DZ'nin ise,
farkindalik ve Uzerinde c¢aligiimasi ile buyuk oranda gelistirilebildigi, kisinin
zorluklar kargisinda pes etmemesini, hedeflerinden vazgegmemesini, yapici
ve uzun iligkiler kurabilmesini ve hatta fiziksel saghdini etkiledigi ortaya
koyulmustur (Calkavur, 2006: 84).
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2.1.2.9.3. Zihni (Dustinsel) Modeller

Zihni modeller kavrami, literatiire iskoclu Psikolog Kenneth Craik
tarafindan 1940’da kazandiriimistir. insanin uzun dénemli hafizasi ve kisa

doénemli algilamasi anlaminda kullaniimaktadir (Kili¢, 2000).

Ogrenmede zihni modellerin potansiyel glicini ilk kesfeden buyUk
sirket Royal Dutch/Shell olmustur. 1970’lerde yoneticilere olasiliklara agiklik
kazandirma, bu olasiliklardaki i¢ celigkileri kesfetme ve yeni olasiliklara
dayali yeni stratejiler gelistirme c¢abalarinda yardimci olmakla, rekabet

ustunlugu igin egsiz bir kaynak kazandigini kegfetmistir (Senge, 1993: 196).

Bir isletmede veya kurumda c¢alisanlar gelip gidebilir, liderlik ve yonetim
bicimleri degisebilir ancak 6rgutiin hafizasi, davraniglari, normlari, degerleri

ve zihinsel modelleri korunur (Gephart ve digerleri, 1996: 34).

Zihni modeller, kesin ve acik anlamlar da dahil olmak Gzere kisinin dis
dinyaya bakis acisini ifade etmektedir (Dedehayir, 2006: 26). Bireyin dlinya
gorusu hakkindaki acik ve agik olmayan anlayisini temsil eder (Kog, 2006:
77). Zihni modellerde amag, bireylerin bilingaltinda var olan kaliplasmis
diistince yapilarinin degistirilmesidir (Gédek, 2001: 83). Ogrenen orgiitlerde
oncelikle yoneticiler bu kaliplasmis duguncelerden uzaklagmali ve ardindan
caligsanlar gelismeye ve dusunce yapilarini degistirmeye yonlendiriimelidir
(Karababa, 2003: 36-37).

Bir organizasyonda zihni modellerle c¢alisma kapasitesini gelistirmek,
hem yeni becerilerin 6grenilmesini, hem de bu becerilerin gunlik yasamda
yer almasina saglayarak kurumsal yeniliklerin hayata geciriimesini saglar
(GumuUstekin ve Yoruk, 2002: 192). Bu disunce takim halinde 6grenme

disiplininin temelini olusturacaktir.

Zihni modellerin baskisindan kurtulmak orgutlerde 6drenmeyi de
kolaylastiracak bir faktordur. Kaliplagsmis bir takim anlayiglar, yasanan

olaylardan ders alinmasini ve 6grenmeyi engellemektedir (Yucel, 2007: 36).
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Ornegin ast-Ust iliskisi sebebiyle genellikle galisanlar amirlerinin isteklerini
sorgulamadan vyerine getirmektedirler. Bunun temelinde c¢ogunlukla astin,
ustun taleplerini sorgulamasinin yanlg olacagina dayanan zihni model
yatmaktadir. Ancak yine ayni zihni model, mevcut bir hatanin dizeltiimesini
de engellemektedir. Emirlerin sorgulanmamasina ve Ustlerin daima dogru
karar aldigina dair bu zihni model, mevcut olan hatalarin da devam etmesine
sebep olacaktir. Dolayisiyla dncelikle yonetim daha sonra da tum calisanlar
onyargilardan kurtulmali ve zihni modellerini gelistirmeyi 6grenmelidirler. Aksi
takdirde orgutsel 6grenme gerceklesmeyecektir (Yildirmisik, 2001: 58; Ylcel,
2007: 36).

Orgiitsel 6grenme, kisilerin ve ekiplerin paylastiklari sirkete, pazarlara
ve rakiplere iligkin zihni modellerini degistirdikleri bir sire¢ sonucunda ortaya
cikmaktadir. Ornegin diinyanin en biyik medya imparatorlugunu kuran Ted
Turner bu pazarda sesini duyurmaya bagsladiginda, rakipleri sahip olduklari
zihni modellerin etkisi ile girisimciyi tuhaf bir sive ile konusan guneyli ifadesi
ile kicimseme hatasina dusmuslerdir (Efil, 2007: 402). Kendi dusunsel
modellerinin farkinda olmayan, baskalarinin kendisinden farkh duastnsel
modellere sahip olabilecedini gorememektedir. Dolayisiyla ayni olaylar
karsisinda kendisinden farkli algilamalarin ve eylemlerin olmasini
anlayamamakta ve baskalarini da kendi duslinsel modellerine gore
yargilamaktadir. Boyle bir durumda iletigsim kurmak, kisilerin birbirini anlamasi

ve bir arada ¢alismak oldukga zorlasir (Calkavur, 2005: 87).

Tarih boyunca olugsan her yeni model sayisal ve veri tabanlarindan ¢ok
insanin diisiinsel modellerinin eseridir. insanlarin zihni modelleri, politik ve
sosyal yapida bulunan ve yeni bir sistem olusturmaya yarayacak sayisal ve
yazimsal butun modelleri icinde barindirir. Bu nedenledir ki bir sistemin
yapisini olustururken, Kkigilerin mental agidan beklentileri su 3 grupta

toplanabilir (Tigli, Turan ve Felekoglu, 2001: 63):

1. Sistem Yapisindan Kaynaklanan Beklentiler: Sistem igerisinde

bulunan personelin sistemdeki konumu 6n plana c¢ikmaktadir.
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Kisilerin bu konudaki beklentileri genellikle ylksek olmakla beraber,
bu konudan sistem yarari dogrultusunda faydalanmak mumkindur.
Kisilerin bu konudaki atilimlari mesru hale getirilerek rahat ve samimi
bir rekabet ortami yaratilabilir. Bu ortamda kurallar net olarak
belirlendigi takdirde, personel arasinda herhangi bir kirginlik ortaya
clkamayacagi gibi karsilikli yardimlasmayl da guglendirir. TUm
bunlar 6grenen bir orgutin bunyesinde gergeklestirildigi takdirde,
orgut icindeki 6grenme katsayisi bir hayli artacaktir.

2. Sistemin Politikalarindan Kaynaklanan Beklentiler: Bu gruptaki
beklentiler, daha ¢ok orgutin ust duzey yetkilerine dayanmaktadir.
Personel politikalari burada o6n plana ¢ikmaktadir. Cunku bir
organizasyonda cgalisan personel kendine deger verildigini bilmek
ister. Eger bu, personele hissettirilebilirse kisi kendini daha rahat bir
ortamda hissedecek ve galismasi daha verimli olacaktir.

3. Sistemin Ge¢mis Yapisindan Kaynaklanan Beklentiler: Bu grup
ise, organizasyona yeni katilan personeli ilgilendirmektedir. Cunku
organizasyona yeni katillan personelin ilk rehberi, organizasyon

hakkinda icte ve dista aldigi duyumlardir.

2.1.2.9.4. Paylasilan Bir Vizyon (Gorme Gilicu) Olusturma

Vizyon, bireylerin veya organizasyonlarin gelecekte nerede ve nasil
ocaklarini ifade eden anlayis, gorus ve dusuncelerdir (Dixon, 1994; Collie ve
Taylor, 2004: 141). Latince “videre” kelimesinden gelmekte ve goérmek
anlaminda kullaniimaktadir. Buradaki “gormek” daha zengin igerikli, gorsel bir
imajI ifade etmektedir (Kili¢, 2000: 55). Bir isletmenin veya kurumun dinamigi,
isletmenin ne yapmasi gerektigini acgik bir sekilde bilmesi durumunda olusur.

Cunku bir seyin nasil yapildigi, en az ne yapildigi kadar dnemlidir.

Calisanlar, calisma hayatlarinda onemli yer tutan bazi sorulara yanit

aramak isterler (Quigley, 1998: 29):

e Kurumun temsil ettigi ayirt edici ve temel inanclari nelerdir? (Degerler)
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e Kurum bugin ne durumdadir ve ne duruma gelmeye gayret
gostermektedir? (Amag)

e Kurum nasil bir baglilida sahiptir ve nereye gitmektedir? (Hedef)

Bu sorularin yanitlari, ortak degerlere dayanan vizyonun temel

unsurlarini olugturmaktadir.

Bireysel gorusleri paylasilan bir gorus haline getirmek onemlidir. Bu bir
araya getiris, ancak vizyon paylasimi ile s6z konusudur (Pekel, 2007: 10).
Senge, paylasilan vizyonu bir hologram olarak tanimlamaktadir. Hologram,
Isik kaynaklarini etkilesime sokarak yaratilan t¢ boyutlu imgedir. Bir fotograf
ortadan ikiye kesilirse, her bir kesik parga tum imgenin sadece bir kismini
gosterir. Ancak bir hologram bdlunurse, her bir parga tium imgeyi tam olarak
gosterir. Ayni sekilde hologram bdlmeye devam edildiginde, bdlinenler ne
kadar kuguk olursa olsun, her parga imgenin butununu gosterir. Yine bunun
gibi, eger bir grup insan organizasyon iginde bir vizyonu paylasmak igin bir
araya gelirlerse, her biri organizasyon resmini en iyi haliyle gorir. Her biri
batindn sorumlulugunu sadece kendi parcasindan degil, bir butin olarak
tasir. Hologrami olusturan pargalarin 6zdes olmamasi ise, her bir pargcanin
tum imgeyi essiz bir bakig agisi ile gostermesi acisindan blyuk 6nem
tasimaktadir (Senge, 1990: 233).

Eger bir organizasyonda gergek bir gérme gucu (vizyon) varsa, insanlar
kendilerine Oyle soylendigi igin degil, kendileri istedikleri icin kendilerini asar
ve oOgrenirler (Boyac1,2007: 16-17). Ortak vizyon, katihmciligin ve
samimiyetin 6n planda tutuldugu, surekli buylimeyi hedefleyen ve liderlerin
gunlik faaliyetlerinin ortak bir 6Jdesini olusturan bir yapi meydana getirir
(Ozdayi ve Ozcan, 2005: 41).

Paylasilan bir vizyona sahip orgutlerde vizyon (Gulgli ve Turkoglu,
2003: 142);

» Toplu varolus duygusu yaratir.

» Kalici amag duygusu yaratir.
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Bir basari olcutu igerir.

Gunluk konulari asmayi saglar.

Hem simdiki zamanda hem de gelecekte mesru bir anlama sahiptir.

Lider ve izleyicilerine eylem yetkisi verir.

[ Orglitsel Basari Calisanlarin Tatmini ]

Orgutsel Ogrenme ]

Sekil 2.10. Paylasilan Vizyon

Kaynak: BENLIi, Erdogan (2001). Ogrenen Organizasyonlar ve Bir Organizasyonun
Ogrenen Organizasyon Olabilme Potansiyelinin Dederlendiriimesi. Yayinlanmamis Yuksek
Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu, Kitahya.

Ogrenen orglt olmada kararlilik iyi bir baslangic olmakla beraber
igletme icin yeterli olmayacaktir. Uygulamaya gecilebilmesi igin bir vizyon
yaratilmali ve tUm calisanlar tarafindan benimsenmesi saglanmalidir. Vizyon
olusturulup tim calisanlar tarafindan benimsendikten sonra isletme

stratejisine entegre edilmelidir (Pedler, Burgoyne ve Boydell, 1998: 71-72).

Paylasilan vizyonun olusturulmasi, gelecegde dair paylasilan bir gortsun
ortaya ¢ikarilmasi yetenegini gerektirir. Bu yetenegin olusturulmasi, bir uyum
gOsterip  kabullenmeden ¢ok, c¢alisanlarin taahhit ve baglihgini
guglendirmektedir (Dalli, 1998: 8). Bu yetenedi olusturamayanlar bir
baskasinin vizyonunu sahiplenmekte ve bunun sonucu da baghlik dedgil,
uyum olmaktadir (Atak, 2009: 61).

Kamu yoOnetiminde vizyon kavrami dusunulduginde, genel olarak
hikumetlerin ve kamu kurumlarinin ortak vizyonlari paylastiklari sdylenebilir.
Ancak ortak vizyonlarin genellikle olaganusti durumlarda hatirlanmasi ise

ogrenme onunde 6nemli bir engel olusturmaktadir (Sanal, 2009: 52).
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2.1.2.9.5. Takim Halinde Ogrenme

Takim g¢aligsmasinin gergeklestirilebilmesi igin isletmenin 6rgut yapisinin
ve Orgutsel 6grenmesinin surekli bir bicimde olmasi gerekmektedir (Gard,
Lindstrom ve Dallner, 2003). Senge’nin bakis acisina gore takim halinde
ogrenmenin temeli ise iletisimdir. Belbin de bu iletisimin saglhkh bir seklide
gercgeklesebilmesi igin, takimlarin ideal buyuklugunun alti kisiden olugmasi

gerektigini belirtmistir (Hosley ve digerleri, 1994: 9).

Takim g¢aligsmasinda, bir grup insan belli amaclari gerceklestirmek igin
bir araya gelirler ve buna “hizalanma” denmektedir. Sekil 2.11. enerjileri
birbirleriyle ters yonde isleyip bu hizalanmayi gergeklestiremeyen takimlarin

durumlarini géstermektedir.

NN

Sekil 2.11. Uyelerinin Enerjileri Farkh Yénde Olan Takim

Kaynak: SENGE, Peter M. (1993). (2. Basim). Besinci Disiplin (Geviren: Aysegul ildeniz ve
Ahmet Dogukan). Istanbul: Yapi Kredi Yayinlari, 255.

Gorece olarak birbiriyle hizalanmamig takimin temel Ozelligi ziyan
edilmis enerjidir. Tek tek bireyler olaganustl calisiyor olabilirler, ancak bu
cabalar yeterli verimlilikte degilse, vyapilanlar takim calismasina
donusememektedir. Bunun tam aksi olarak eger bir takim daha iyi hizalanirsa,
bir yon ortakligi ortaya ¢ikar ve bireylerin enerjileri birbiriyle uyum igine girer
(Sekil 2.12). Daha az enerji ziyan olur. Gergekte bir rezonans ve siner;ji geligir
(Senge, 1990: 255). BuyUk bir ahenk ile bir parcayi ¢alan orkestralarin, mizik

gruplarinin ve bir basketbol maginda takimi olusturan sporcularin sanki ortak
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bir buylnun etkisi altinda performanslarinin zirvesine ulagsmalari gibi (Efil,
2007: 402-403).

—_—> > e
_— >
—_— > —_— > >

Sekil 2.12. Uyelerinin Enerjileri Ayni Yonde Olan Takim

Kaynak: SENGE, Peter M. (1993). (2. Basim). Besinci Disiplin (Ceviren: Aysegul ildeniz ve
Ahmet Dogukan). Istanbul: Yapi Kredi Yayinlari, 256.

Takim halinde 6grenme, hizalanma ve bir takimin Uyelerinin gergekten
arzuladidi sonuglari yaratma kapasitesini gelistirme surecidir. Ortak vizyon
gelistirme ve kisisel ustalik disiplini Gzerine kurulur (Teare ve Dealtry, 1998:
257). Ancak ortak vizyon ve yetenek vyeterli degildir. Dunya, yetenekli
bireylerden olugan ve bir sure i¢in ayni vizyonu paylasip da 6grenmeyi yine

de basaramayan takimlarla doludur (Senge, 1990: 257).

Takim, 6grenmeye calismadan 6nce takim haline gelmelidir. Bir takimin

basariya ulagabilmesi icin dort asamaya ihtiyaci vardir (Uner, 2010):

1. Formlagmasi: Bir grup birbirleri ile anlagmaya bagladiklari zaman o

zaman bir isi minimum zamanda tamamlarlar.

2. Heyecanlanmasi: Stresli bir tartismadan sonra bile beraber

caligabilirler.

3. Normlagma: Roller kabul edildigi zaman takim olusmaya baglar ve

bilgiler paylasilir.

4. Gorevini yerine getirmeye baslama: Verimde, kalitede ve karar

vermede takim 6grenmesi hayatidir giinku takim insan degil, modern
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organizasyonlarin esas 6grenme Uniteleridir (Loewen ve Loo: 2004:
262).

Dusunsel modeller disiplininde gorulen nitelikli konusma becerileri ile
bireysel farkliliklar ortaya konularak, ortak bir zek& olusturulabilir. Burada
onemli olan tartisma degil, diyalog yoluyla insanlarin birbirini anlamasi ve
bildiklerini paylasmasidir (Yazici, 1999a: 100). Ote yandan, galisanlari daha
bilgili kilarak 6grenme duzeylerini yukseltmek mumkundur. Bireysel ve takim
halinde tim calisanlarin 6grenme duzeylerinin gelismesi; yeni dusunceler,
uygulamalar ve ek deger saglayan yetenek gelisimleri olarak organizasyonun

butinune yansir ve rekabet gucune olumlu katki saglar (Pfeffer, 1995).

Takim halinde 6grenmenin bir diger 6nemi de yarattigi etkinin sadece
olustugu takimla sinirli kalmamasidir. Alinan kararlar, sorunlara yaklasim
sekli, yeni uygulamalar diger takimlar tarafindan da degerlendirilecek, hatta
faydali olacagina inanilanlar benimsenecek ve uygulamaya gecirilecektir. Bu
durum, hem O6grenmenin yayginlasmasini saglayacak, hem de takimlar
arasinda oOgrenme ligkisi olusturarak, yeni bir dongu olusturacaktir
(Yidirnmigik, 2001: 64-65).

Takim halinde 6grenme bir disiplin olarak édrenen organizasyonlarda
kullanilirken, takim calismasinin etkiligi 6n plana c¢ikmistir. MIT Orgtsel
Ogrenme Merkezi'de (Organizational Learning Center) Senge ve arkadaglari,
takimla c¢alisanlarin davraniglarini etkileyen davranis kaliplarindan yola
¢lkarak, takimlarda bunu ortadan kaldirmak ve daha etkili bir paylasim
yaratarak takim cgalismalarinin verimliligini arttirmayr amaclamiglardir. Bu
amagla hazirlanan ve “Takim Halinde Ogrenme Laboratuari” olarak nitelenen
teknikler butunl, bugln dinyada bircok isletmede yaygin olarak
kullaniimaktadir (Yazici, 2001: 164).

Takim halinde 6grenmenin 6nundeki en dnemli engel, drgutsel 6grenme
bariyerleri kisminda belirtilen savunmaci rutinlerdir. iste diyalog, bu rutinlerin
ortaya c¢ikarilmasindaki ve engellenmesindeki en 6nemli aractir (Boyaci,

2007: 18). Diyalog, takim icinde 6grenmeyi aksatan etkilesim bicimlerinin
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nasil teshis edilebilecedini 6grenmeyi de kapsar (Easterby-Smith, 1997:
1090). Takim halinde 6grenme disiplininin bir diger kosulu tartismadir.
Tartisma diyalogun gerekli karsitidir. Eger takim bir fikir birligine varacak ve
kararlar alacaksa biraz tartismaya ihtiyag vardir. Uzerinde fikir birligine
variimis karara veya ¢dziime alternatif gérislerden gidilmelidir. Ogrenen bir

takim diyalog ile tartisma arasinda gidip gelmeyi bagarmistir (isdar, 2006).

2.1.2.9.5.1. Kisilik Dinamikleri

Sandra Seagal ve David Horne tarafindan yazilan “Human Dynamics
(Kigilik Dinamikleri)” isimli kitap, bireysel farkliliklarin ve bunlarin kazandirdigi
zenginliklerin takim ruhunu nasil meydana getirdigini kapsaml bir sekilde
anlatmaktadir. Kigiye gore degisen ve buyuk bir olasilikla genetik olarak
sahip olunan farkliliklar, farkh 6grenme sekillerini de beraberinde
getirmektedir. EQitim sistemi acgisindan bir durum degerlendirmesi
yapildiginda ise, egitim sistemlerinin birgogunun, ogrenciler arasindaki
ogrenme farkhliklarini goéz 6nune almadigi ve standart bir yontemin hepsi igin
gegerli olacagini savundugu ve o&gdrencilerin kolayca hiperaktif, yavas,
yaramaz, dikkatsiz gibi sifatlarla tanimlanabildiklerini ortaya koymaktadir. Bu
anlamda kigilik dinamiklerinden faydalanarak bireysel farkliliklardan takim
halinde 6grenmeye gegebilmek i¢in bu hususlara 6nem verilmesinde yarar
vardir. Gunku ogrenciler kendilerine uygun gorulen bu sifatlar

benimsediklerinde ona uygun davranmaya baslarlar (Calkavur, 2006: 91-92).

Sekil 2.13.’de goruldugu gibi 6grenerek kendini gelistiren orgutler, olay
ve olgulari bir butiin halinde, batin kalip ve iligkileriyle birlikte anlatan sistem
dustincesi; kisisel veya profesyonel olsun, hayatin her yoninde 6zel bir
yeterlilik duzeyini akla getiren kisisel ustalik; yaraticilik, sezgi ve hayal
gucunun daha ust duzeyde kullanimi ile yeni anlayiglar getiren zihinsel
modeller;, gelecege yonelik ortak resimleri olusturma olarak goérilen
paylasilan bir vizyon olusturma ve son olarak, diyalogu besleyen, enerijiyi,

urunleri ve becerileri en Ust duzeye cikararak ortak c¢alisma becerisi
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gOstermeyi anlatan takim ¢alismasi olmak Uzere bes temel disiplin Gzerine
kurulurlar (Balay, 2004: 27-28).

Kisisel Ustalik

Zihinsel
Modeller

Sekil 2.13. Ogrenen Orgiitlerin Bes Temel Disiplini

Senge’nin 6grenen oOrgut yaklagsimina getirmis oldugu yenilik, sistem

dusuncesi disiplini ile diger disiplinlerin tamaminin batuncul bir bakis agisiyla

incelenerek, resmin bir butin olarak gérulmesidir.

2.1.2.10. Geleneksel ve Ogrenen Orgiitlerin Karsilastiriimasi

Etkili bir 6grenen oOrgltte olmasi gerenler sunlardir (Beckhard ve
Pritchard, 1992: 22-23):

isletmenin nasil calismasi gerektigi konusunda acgik bir cerceve
cizilmigtir.

Calisanlarin  galistigi  orgutteki kural ve normlara uymasini
saglayacak odul mekanizmasi kurulmustur.

Personelin  6grenme acgisindan vyaptiklari ve yapacaklarini
degerlendiren performans degerleme sistemleri ve kariyer gelisim
sistemleri mevcuttur.

Surekli bilgiyi saglayan geribildirim sistemleri kurulmustur.
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Ogrenmenin o6ncelikli oldugu bir iletisim stratejisi ve programi

yerlesmisgtir.

e Degisim stratejilerini ve degerleri desteklemek amaciyla tasarlanan
egitim programlari donusumu destekler niteliktedir.

e Stratejik planlama slreci eylemden ziyade, 6Jrenme surecine
odaklanmistir.

e Basarmak ile yapmak arasindaki dengeyi destekleyecek gerekli bilgi

sitemleri tasarlanmistir.

Cizelge 2.3. Geleneksel ve Ogrenen Orgiitlerin Ozellikleri

FAKTORLER GELENEKSEL ORGUT OGRENEN ORGUT
Vizyon, tepe yonetim tarafindan Bircok yeni yoénetim kademesinin
N L katkisi sonucu  ortaya  ¢cikar.
Geleneksel | 6nceden belirlenir. Aclk, S
e , . Paylasilmis bir vizyon vardir, tepe
Ydneltme kapsamli stratejik vizyon yol | .7 % . . DR
- ! ydnetimi bu vizyonu sirdurdr ve
gosterir. s
gelistirir.
Diisii Tepe yoOnetimi ne yapilacagina | Fikirlerin  GUretimi, tasarimi  ve
usiince C e .
L karar verir. Orgit c¢alsanlari | uygulanmasi orgutun tum
Uretimi . S
buna goére hareket eder. calisanlarinin katkisiyla belirlenir.
Oraiitsel Her kisi, kendi isinden | Calisanlar  birbirlerinin iglerinden
D'Ligiinme sorumludur ve birey yetenegdini | badlantii ve birbirini etkileyecek
3 gelistirmeye odaklamaktadir. sekilde disinmekte, algilamaktadir.
Gatigma Catismalar guc kullanimi, | Catismalar, orgit calisanlarin ortak
atisma hiyerarsik etki veya baski | cabasi, igbirligi ve ekip halinde
Coézumii - : 2 vt
yoluyla ¢6zilmektedir. 6grenmeden yararlanilarak ¢ozulur.
Liderin roll, ©6rgat vizyonunu | Liderin roll, paylasiimis bir vizyon
. . tayin etmek, o6dul ve ceza|insa etmek, katilimi tegvik etmek,
Liderlik ve o . ; . : . S T
Moti vermek, isgoren faaliyetlerine | yetki devri ve karizmatik liderlikten
otivasyon | ... N s .
iliskin ayrintil kontroll | yararlanarak girisimin her duzeyinde
surdirmektedir. etkin karar vermeyi tesvik etmektedir.

Kaynak: GENC,

Nurullah (2007a). (1. Basim). Meslek Yiiksek Okullari igin Yénetim ve
Organizasyon. Ankara: Seckin Yayincilik San. ve Tic. A.S., s.114.

Ogrenme 6zellikleri agisindan geleneksel orgiitler ile 6grenen érgitler
arasindaki farklar Cizelge 2.4.’de 0zetlenmektedir (Braham, 1998: 19-20).
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Cizelge 2.4. Ogrenme Ozellikleri Agisindan Geleneksel Orgiitler ile

Ogrenen Orgiitlerin Karsilagtiriimasi

_OGRENME
OZELLIKLERI

GELENEKSEL ORGUTLER

OGRENEN ORGUTLER

Ogrenen Kim?

Bir yerlere goénderilenler,
ddulllendirilenler ya da benzer
gruplar (yoneticiler, satis
elemanlan)

Herkes; tim c¢alisanlar, tim
bdlim ve dizeydeki
elemanlar

Ogreten Kim?

Kurum i¢inden egitimci ya da
disaridan gelen uzmanlar

ise en yakin olan kisiler,
egitimciler, uzmanlar

Sorumlu Kim?

Egitim departmani

Herkes

insanlar ne tiir
ogrenme araglari
kullanir?

Dersler, is sirasinda egitim, usta-
cirak iliskisi, formal egitim,
6grenme planlari

Dersler, is sirasinda egitim,
6grenme planlari,
kiyaslamalar, ekipler, kisisel
cabalar, ikili calismalar

Calisanlar ne zaman
ogrenirler?

Zorunlu olduklarinda, ilk birkag ay,
gerek oldugunda

Her zaman, uzun donemli

Calisanlar ne tiir
beceriler 6grenirler?

Teknik

Teknik, ticari, kisiler arasi,
dgrenmeyi d6grenirler

Nerede 6grenirler?

Siniflarda, isyerlerinde

Siniflarda, toplantilarda,
isyerlerinde, her yerde

Zamanlama

Bugunin ihtiyaclar

Gelecekteki ihtiyaclar

Duygular

Heyecansiz

Coskulu

Kaynak: BRAHAM, Barbara J. (1998). (1. Basim). Ogrenen Bir Organizasyon Yaratmak
(Ceviren: Ali Tekcan). Istanbul: Rota Yayin Yapim Tanitim Ticaret Ltd. $ti., s. 20.

2.1.2.11. Ogrenen Orgiitlerin Yedi Zorunlu Davranisi

Watkins ve Marsick’ e (1997) gére 6drenen bir 6rgit olma ozellikleri

yedi baglk altinda toplanmaktadir. Egitim orgutleri igin de kullanilabilecek bu
Ozellikler, yaraticiligi saglayip yeni bilgi ve fikirleri orgut icerisine getirerek
ogrenme eylemini surekli hale getirmektedir. Etkili ve basarili bir drgutsel
degisim ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan performans artigi igin orgutsel
olmakla birlikte,

dizeyde ogrenme gerekli uygulama asamasinda da

orgutlerin  gézlemlenebilen ve Olgulebilen bazi zorunlu davraniglar

gOstermeleri gerekmektedir. Bunlar; surekli 6grenme firsatlari yaratmak,
diyalogu ve soru sormayl desteklemek, yardimlagsma ve takim halinde
ogrenmeyi desteklemek, 6grenmeyi yakalayip paylasan sistemler kurmak,

ortak bir vizyon igin kisileri glglendirmek, orgut ile ¢cevresi arasinda baglanti
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kurmak ve liderin model olusturmasi ve 6grenmeyi desteklemesidir (Watkins

ve Marsick, 1999).

Cizelge 2.5. Watkins ve Marsick’in Ogrenen Orgiit Modeli

YAPILMASI
GEREKENLER

TANIMLARI

Siirekli Ogrenme
Firsatlan Yaratmak

Ogrenme yapilan isin igerisine yerlestirilir. Kisiler caligirken
Ogrenirler ve firsatlar ise surekli egitim ve buyime ile saglanir.

Diyalogu ve Soru
Sormayi Destekleme

Orgdt kiltur( soru sormayi, geribildirimi ve deney yapmayi
destekler hale gelir ve kisiler nedenleri arastirma, goéruslerini
belitme ve bagkalarinin géruglerini dinleyip sorgulama
becerilerini gelistirirler.

Yardimlagma ve
Takim Halinde
Ogrenmeyi
Destekleme

isi degisik diisiince bicimlerini yakalamak lizere takimlara gore
bicimlendirilir, gruplarin birlikte 6grenip, birlikte galismalari
beklenir, isbirligine deger verilir ve édullendirilir.

Ogrenmeyi Yakalayip
Paylasan Sistemler
Kurma

Ogrenmeyi paylagabilmek icin teknolojik sistemler kurulur, ise
entegre edilir, erisim saglanir ve korunur.

Ortak Bir Vizyon igin
Kisileri Gliglendirme

Kisiler ortak bir vizyonu olusturma, sahiplenme ve uygulama

asamalarinda rol alirlar, kisilerin sorumluluklarini, 6grenme

isteklerini glclendirmek igin karar verme ile sorumluluk esit
olarak dagitilir.

Orgiit ile Gevresi
Arasinda Baglanti

Kigilere yaptiklari isin butlin kurum tzerindeki etkilerini gérmeleri
saglanir, boylece kisiler cevreyi gozden gegirip edindikleri bilgiler
ile islerindeki uygulamalar degistirebilirler. Orgutin ayni

Desteklemesi

Kurma zamanda igerisinde bulundugu toplumla da siki bir bagi vardir.
Liderin Model
Olusturmasi ve Liderler 6grenme modeli olustururlar, 6grenmeyi desteklerler ve
Ogrenmeyi isle ilgili stratejileri belirlemede 6grenmeyi kullanirlar.

Kaynak: WATKINS, Karen E. ve Victoria J. MARSICK (1997). Dimensions of the Learning

Organization Questionnaire (DLOQ):

Participant's Guide for Interpreting Results.

Yayimlanmamis galismalari.

Watkins ve Marsick’in (1997) 6grenen orgut modeli, Senge’nin (1993)

ogrenen orgut modelini de igeren calisan personel ile érgutu birlestiren bir
yaplya sahiptir. Degisen cevre ile uyum gosterme, ortak kapasite kullanimi ile
bilgiyi anlama ve yorumlama, surekli 6grenme faaliyetlerinde bulunarak
degisim slresince yeni bilgi uretme, sistem ve uygulamalarda bilgiyi
yerlestirme ve bilginin yeni Urln ve hizmetlere donustirdlmesi bu birlegtirici
yapinin karakteristik ozelligidir. Bu yapiya sahip orgutlerde 6grenme isin
icerisine yerlestirilerek, surekli ve dinamik bir yapiya donudsturdimektedir

(Watkins ve Marsick, 1993: 4).
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TOPLUM ! Orgiiti Cevresine Baglamak !

isgorenleri Ortak Vizyon Etrafinda Birlestirmek

Ogrenmeyi Gergeklestirip Paylasan

ORGUT Sistemler Olusturmak

. Surekli
Isbirligi ve Takim Ogrenme ve
TAKIMLAR Ogrenmesini Gelistirmek Olumlu Yénde
Degisim

BIREYLER Diyalog ve Etkilesimi Desteklemek

Surekli Ogrenme Firsatlari Yaratmak

Sekil 2.14. Ogrenen Orgiitlerin Yedi Zorunlu Eylemi

Kaynak: WATKINS, Karen E. ve Victoria J. MARSICK (1993). Sculpting the Learning
Organization: Lessons in the Art and Science of Systemic Change (1. Basim). San
Francisco: Jossey-Bass Business and Management Series, 10.

Ogrenen orgltlerin yedi zorunlu eylemi asagida agiklanmistir (Watkins
ve Marsick’'ten aktaran Demir, 2006: 46-49):

2.1.2.11.1. Siirekli Ogrenme Firsatlar Yaratmak

Ogrenme, 6grenen orgltlerin temelini olusturmaktadir. Birey, takim,
orgut, orgutler arasi ve hatta toplum dizeyinde bilginin yayilmasi igin, ilk
once yeni davraniglarin edinilimesi gereklidir. Ogrenme, bireylerin ve
takimlarin surekli 6grenme firsatlarini yaratmasi ve bunlari degerlendirmesi
neticesinde gergeklesmektedir. Calisanlar, sorgulayici bir yaklagsimla
tecrubelerini ve hatalarini birer firsat olarak gorup degerlendirirlerse, yeni

davraniglar kazanabilirler.
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Calisanlarin istenilen dizeyde 6grenmeyi saglayabilmesi igin, érgutin
bunu destekler nitelikte maddi ve manevi destegini ¢alisanlarina hissettirmesi,
ogrenme igin yeterli zamani saglamasi ve galiganlarina bilgi ve teknolojileri
bulup bunlari kullanma becerisini kazandirmasi gerekir. Bu uygulamalarin
orgut tarafindan yerine getirilmesiyle olusturulan surekli 6grenme firsatlarini
degerlendirenlerin ¢alisanlarin odullendiriimesi de o6grenmenin surekliligini

acgisindan 6nemlidir.

2.1.2.11.2. Diyalogu ve Soru Sormayi Destekleme

Calisanlarin  birbirleriyle etkilesimlerini arttirmalari, yeni beceriler
kazanmalarinda itici bir glic olusturmaktadir. Orgiit icerisindeki her statiideki
personelin diyalog igerisinde bulunmasi, yatay ve dikey kademeler arasinda
dizeltici dondtlerin - alinmasi  baglaminda, iletisime oOnemli bir katki
saglamaktadir. Orgitiin her kademesindeki personel, iletisim slrecindeki
duzeltiimesi gereken eylemleri, pozisyonlarina bagli kalmadan birbirleri ile
paylasmali ve 6rgut yapisi da soru sormayi destekleyen bir yapida olmalidir.
Bu anlamda personelin de bu elestirileri birer 6grenme firsati olarak gorup,

olumlu bir bakis agisi geligtirmeleri gerekir.

2.1.2.11.3. Yardimlagsma ve Takim Halinde Ogrenmeyi Destekleme

Bireysel farkliliklar, kultir ve diger farkhliklar takim duzeyinde
ogrenmeye katki saglayacak ve sinerji olusturabilecek faktorler olarak
gérilmelidir. Ogrenmenin bireysel diizeyden takim diizeyine gecmesi, 6rgiit
duzeyinde ogrenmenin gerceklesmesi igin gerekli olan kosuldur. Alinacak
kararlarda bireysel davranmak yerine, takim duzeyinde davraniimasi,
ogrenme igin daha saglikli bir ortam yaratacaktir. Takim igerisinde alinan
kararlar sonucunda elde edilen basarilarin takim dizeyinde 6dullendiriimesi,
takim olarak yardimlagmayi ve dayanismayi arttiracak ve basariyi surekli bir

faaliyet haline getirecektir. Takim olarak alinan kararda 6zgur bir ortam
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yaratiimasi da, takimlarin alinan kararlarda daha verimli hale gelmelerini

saglayacaktir.

2.1.2.11.4. Ogrenmeyi Yakalayip Paylasan Sistemler Kurma

Ogrenen érgltlerde bilgi paylasimi sadece orgitle sinirli kalmayip diger
orgutlerle de alakali oldugundan, iletisim olanaklarinin esgudumlu bir sekilde
duzenlenmesi gerekmektedir. Aileleri kapsayan seminer, toplanti ve paneller;
iletisimi destekleyen tekli ve c¢oklu iletisim teknolojilerinin kullanimi yoluyla
yapilan etkinlikler; strekli veya belirli surelerde ihtiyaca gore gerceklestirilen
paylasim ve mubadele goérismeleri, bu baglamda gerek &rgut icerisinde
gerekse orgutun cgevresindeki orgutler ve diger unsurlar arasindaki surekli

iletisimi artiracak ve 6grenmeyi paylasan sistemler yaratacaktir.

2.1.2.11.5. Ortak Bir Vizyon igin Kisileri Giiglendirme

Vizyon, drgutun gelecekte kendisini nerede gérmek istediginin resmidir.
Orgltiin gelecekte kendisini gérmek istedigi bu resim, calisanlarinin katkilari,
bireysel vizyonlarinin paylagimi ve bunun sonucunda ortak bir vizyonun
olusturmasi ile mumkundur. Ancak birgok 6rgut calisaninin, genellikle Ust
yonetim tarafindan Onceden tanimlanmisg bir vizyonu sahiplenmeleri
beklenmemelidir. Calisanlar tarafindan sahiplenilmeyen bir 6rglt vizyonu,
onceden vizyon ile tanimlanmis gorevlerin digindaki bireysel, takim, 6rgut ve

orgut otesi duzeydeki 6grenme gabalarinin da énune gegecektir.

2.1.2.11.6. Orgiit ile Gevresi Arasinda Baglanti Kurma

Orglit, girdileri ve giktilari cevresi tarafinda olusturulan ve kullanilan bir
yaplya sahiptir. Cevresi ile butunlesmis ve iletisim olanaklarini yeterli
seviyede kullanan bir 6érgut, ayni zamanda olusturulacak vizyona da énemli

bir katki saglamaktadir. Orgiit ile cevresi arasinda kurulan cift yénli iletisim
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saglkh bir sekilde igletildigi strece, o6rgutin girdileri ve ¢iktilari nitelik ve

nicelik yonunden artacak ve iletisim de surekli hale gelecektir.

2.1.2.11.7. Liderin Model Olusturmasi ve Ogrenmeyi Desteklemesi

(Stratejik Liderlik)

Ogrenen orgltlerde dgrenme bireysel diizeyde baslamaktadir. Bireysel
ogrenme sirasiyla takim diuzeyinde ve 6rglt duzeyinde gergeklesmektedir.
Ancak ogrenme gercgeklestigi zaman meydana gelen 6grenme takim veya
orgut ile paylasiimadigr surece oOgrenme bireysel diuzeyde kalacaktir.
Calisanlar yeterli kisisel adanmiglik dizeyine sahip olabilirler. Ancak liderler
stratejik liderlik saglamadiklari strece gerceklesen 6grenme takim veya orgut
duzeyinde yayginliga kavugsamayacaktir. Liderin ¢alisanlarina olumlu yonde
guduleyici destek vermesi, orgutin kaynaklarini kullanmada belirli yetkileri
tanimasi ve Ustesinden gelebilecedi konularda risk ve sorumlulugu vermesi,
calisanlarinin bireysel gelisimlerini destekleyecektir. Bireysel gelisimleri
destekleyen c¢abalarin, takim ve oOrgut duzeyinde paylagilmasina olanak

veren ortamlarin yaratilmasi ise, orgutsel 6grenmeye katkida bulunacaktir.

2.1.4. OGRENEN OKUL

Okul, 6zgun bir toplumsal sistem, formal bir érgut yapisina sahiptir.
insanlarin birlikte yasamalarinin dogal bir sonucu olarak kendiliginden olusan
sosyal orgutlere karsilik, formal orgutler belli bir amacg icin kasith olarak
kurulurlar. Kasith olarak planlanan formal orgutlerde, bireylerin etkinlikleri,
orgutin amaglari, kurallari, formal stati yapisi ve isbdlima tarafindan
yonlendiriimektedir (Aydin,2007: 208).

Temel paydaglar ile dugsunuldugunde okullar, 6grenciler, 6gretmenler,
idari kadrolar, yardimci hizmet kadrolari ve veliler olarak gorulebilir. Ancak

egitim ve ogretim hizmetlerinin bir sistem butunligu tasidigr noktasindan
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bakildiginda, okullar ayni zamanda kendisinden ¢ok daha genis bir sistemin
alt sistemidirler (Banoglu, 2009: 32).

Yenilikgi bir ekonomi ve bilgi toplumuna déntsimde, okullar igin kritik
Oneme sahip olan faktor ise, bilginin yenilige donusturtlebilme yetenegidir
(Tiltay, 2009: 58).

2.1.4.1. Okulun Toplumdaki Yeri

Tarim toplumunda, kiguk yerlesim birimlerinde is basinda yapilan
egitim, kultur aktarimi igin yeterli olurken, sanayilesme ile birlikte hizli bir
okullasma ve belli yaslarda zorunlu egitim glindeme gelmistir. Sanayi
toplumunun okuldan beklentileri ile tarim toplumunun beklentileri birbirinden
cok farkhdir. Okullar, sanayi toplumunun istekleri dogrultusunda bireylere
bilgi, beceri, tutum ve davranis kazandirmistir. Sanayi sonrasi ortaya ¢ikan
bilgi toplumu okulunun gundeminde, yaparak yagsayarak 6grenme, 6grenmeyi
ogrenme, insanlarin kendi egimlerinden sorumlu olmasi, egitimin okulun
duvarlarini asmasi, yetigkinlerin egitimi, yasam boyu 6drenme gibi konular
bulunmaktadir. Goéruldigu Uzere bu dénemlerde okullarin islevleri surekli
degismektedir (Kimdus, 1998: 2).
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Cizelge 2.7. Sanayi ve Bilgi Toplumundaki Egitim Modelleri

OLGUTLER

SANAYI TOPLUMU EGITIM
MODELI

BILGI TOPLUMU EGITIM
MODELI

Ogretmenin Rolii

Her seyi bilen dgretmen bilgi
aktarici, alaninda uzman

Yénlendirici, yol gosterici

Ogrencinin Rolii

Dinleyici, edilgen, bireysel
calisma

Aktif, isbirligine yatkin, takim
calismasi

Yoneticinin Rolii

Yonetim lideri

Ogretim-Yonetim lideri

Ogrenme Yéntemi

Sinifta 6grenme

Kisisel arastirma

Ogrenme Sekli

Bireysel calismalariyla 6grenme

Takim calismasiyla 6grenme

Ogrenme Niteligi

Ogretileni 6grenme

Ogrenmeyi 6grenme

Egitim Programlari

Standart egitim programlari

Degisken egitim programlari

isgéren Geligtirme

Hizmet ici egitim

Orgiitsel 6grenme

Ezberlenmis bilgi aktariminin

Kavramlari ¢cok boyutlu

Basan Olgiti esas alinmasi

olarak tanimlayabilme

Kaynak: AYTAC, Tufan (1999). Araci Ogrenen Orgut: Okul. Milli Egitim Dergisi, Say: 141,
75-78, s. 75.

2.1.4.2. Geleneksel Okul

Geleneksel okullarin siniflarinda, bilginin tek kaynagi 6gretmendir.
Ogretmenler sahip olduklari bilgileri 6grencilere aktarirlar. Ogretmen aktif bir
katilimci, 6grenci ise pasif bir alicidir. Boyle ortamlarda 6grencilerin ezberci
olmaktan baska careleri yoktur. Okullarda tam ve etkili 6grenmenin olmasi
icin, 6grencinin sinif ortaminda aktif bir katilimci olarak belli yasantilardan
gegmesi, deneme-yanilmalarda bulunmasi gerekir. Fakat tek yonlu iletisimin

oldugu ortamlarda bu durumu saglamak imkansizdir (Kumas, 1998: 8).

Geleneksel okullarda muadidr okulun patronu niteligindedir. Egitim-
ogretim yapilirken de egitim yonetimi alaninda bir egitim almamis olmasina
ragmen koordinasyon ve kontroll saglamakla yukumludar (Celik, 1996: 37-
38). Ayni zamanda okuldaki muadur ve diger elemanlarin rolleri ve statileri
belli kanunlarla dizenlenmigtir. Rastgele yapilan islere yer verilmezken, orgut
iklimi olarak da belli yazisma ve sorumluluklara dayanan bir ortam hakimdir
(Kimus, 1998: 2).




75

Bugulnki igleyisleri ile egitim drgutlerinin 6grenen orgltler olamamasi,
girisimcilik ve ileri goruslulukten yoksun, sadece emirlerin yerine getiriimesine

yogunlasan kurumlar olmasindan kaynaklanmaktadir (Morrison, 1998: 166).

2.1.4.3. Ogrenen Okul

Okulun iglevi ve tanimi zaman igerisinde degismektedir. Egitim orgutleri
sadece Ogrencileri egiten orgutler degil, kendileri de bu sureglerden
degiserek ve yenilenerek c¢ikan dinamik yapilar olarak ele alinmaktadir
(Banoglu, 2009: 28).

Rekabet ortaminda hizli bilgi artisi sonucunda, mevcut bilgilerin
zamanla yetersiz hale gelmesi, yasam boyu 6grenmeyi zorunlu kilmaktadir.
Bu durum 6grenen okuldaki tim paydaslarin surekli 6grenmeyi bir yasam

tarzi haline getirmelerine yol agmaktadir (Subas, 2010: 76).

Ogrenen okulda dgretmenler ve dgrenenler ayrimi bulunmamaktadir.
Okul mudurinden mustahdemine, oOgrencisine, velisine kadar herkes
ogrenendir. Okul, degisimi yakalamayi bilmeyi, kendini yenilemeyi ve guncel
olabilmeyi 6grenme sayesinde basarir (Ozus, 2005: 24). Sosyal sistemin
parcalarindan olan egitimci olmayan personelin gérunus, davranig ve sozleri,
ogrenmeye olan yaklasimlari, okul iginde ve digindaki 6geler Gzerinde olumlu
veyahut olumsuz etki olusturabildiginden bunlarin da 6grenme surecine dahil
edilmeleri gerekmektedir (Rait, 1995).

Bir okul ortaminda dgretmenler, okul yéneticileri ve diger personel sahip
olduklari mesleki bilgileri arttirmak, mesleki anlamda ortaya ¢ikan degisimi ve
yenilikleri takip ederek, 6grenmek zorundadirlar. Okul personelinin 6grenme
ve degisme konusundaki istegi ve gayreti ne kadar ylksek olursa, mesleki
anlamda elde edecegi basari da o kadar buylk olacaktir. Bu basarisi da

dogal olarak okulun kalitesini yukseltecektir (Sanal, 2009: 60).
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Ogrenen 6rgit olarak okullarin basarisi icin gerekli kosullar sunlardir
(Mellander, 2008: 215-216):

1. Herkes okulun etkinlikleri ve hedefleri, gelecekteki edilimlerin
dogrultusu hakkinda genel bir géruse sahip olmalidir. Bunun populer adi
vizyondur, yani tasarlanan seylerin neye benzeyeceg@ine dair bir imgedir. Bir
okulun, igleyisini her c¢alisanin yapbozda yalnizca kendi pargasinin
sorumlusu olacak sekilde organize etmesi yeterli degildir. Her c¢alisanin
okulun genel isleyisinde kendi oynadigi roll bildigi butlinsel bir bakis agisina

ihtiyac vardir.

2. Her galisanin okulun basarisi igin gerekli olan bilgilere surekli erigimi
olmalidir. Standart bilgilerle donatiimis, sinirh erisime olanak veren

geleneksel bilgi sistemlerini uygulamak yeterli degildir.

3. Okuldaki c¢alisanlarin birbirlerinden bir seyler 6grenme ve ne
yapilmasi gerektigine iliskin ortak sonuglara varma sanslari olmalidir. Tek
basina yoneticinin iglerin nasil gittigini bilmesi ve kaynaklarin (zaman,

uzmanlik, para) nasil kullaniimasi gerektigine karar vermesi yeterli degildir.

Bir okul sisteminde acik bir gereklilik, egitim programinin hedeflerinin
gerceklestirilebilmesi igin uygun bir 6rgut yapisinin kurulmasidir. Bu amacin
gerceklestiriimesi, gereksinimlerin taninmasindan daha karmasik ve zor
olabilir. CUnklU okullar, genelde, bir midurin ydnetiminde bir siniflar ve
ogretmenler koleksiyonudur. Bugunun okullari, kapsamh ve karmasik
programlari, cok daha fazla 6zel yetenekler ve bu yetenekleri istenilen zaman
ve yerde hazir bulunduran orgut yapilarini gerektirmektedirler. Okul 6rgutu
s6z konusu olduguna gore, etkili bir 6gretimin gergeklestiriimesi 6rgutin
temel amacidir. Bu amacin gercgeklestiriimesinde gerek 6gretmenler, gerekse
yoneticilerin kigisel yaklagimi 6zel bir 6nem tasisa da buna uygun bir yapinin
olusturulmasi, ayrica dikkat edilmesi gereken énemli bir husustur. Bu amagla
olusturulan 6rgut yapisinin, belli bir zaman igin uygun olsa da, dinamik bir

programin gereksinimleri ile tutarhligini strdUrebilmesi igin, aralikli olarak
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izlenmesi ve incelenmesi gerekir. Sure¢ icerisinde meydana gelen 6grenme

aciklari, bu bakis acisiyla surekli olarak giderilmelidir (Aydin,2007: 200-201).

Cizelge 2.8. Geleneksel ve Ogrenen Okul

GELENEKSEL OKUL

OGRENEN OKUL

Bilgi kesindir

Bilgi gecicidir

Egitim, ansiklopedik bilgi kazandirmak
icin verilir

Egitim, konular derinligine anlamak icin
verilir

Bilgi, gelecekte kullaniimak igin verilir

Bilgi, yeni bilgi Uretmek icin edinilir

Bilginin yayicisi olarak 6gretmen

Ogretme etkinliklerinin dizenleyicisi olarak
Oogretmen

Sinifta tek karar verici olarak 6gretmen

Kararlar diger 6gretmenlerle birlikte
verilmektedir

Tek yonli iletisim

Cift yonlu iletigsim

Uriin temelli

Stureg temelli

Okul 6grencinin 6grendigi yerdir

Okulda herkes birlikte 6grenir

Ogretmen 6grenciye bilgi aktarir

Ogretmen 6grenciye sorgulamay! dgretir

Veliler, editim ve okuldan anlamaz

Velilerin igbirligi esastir

Yarismaya dayall

Birliktelige dayal

Normal dagihma goére égrenci
degerlendirme

Tam 6grenmeye yonelik dederlendirme

Kontrol edici olarak 6gretmen

Duzenleyici, lider, 6grencinin ihtiyaglarina
edilen ve isi yapan olarak 6gretmen

Ogretmen merkezli

Ogrenci tizerine odaklanmis

Tek kitap tzerine program temelli

Yetigkin hayatinin sorumluklari Gizerine
odaklanmis ve tanimlanmig yeterlilikler

Kontrol edici olarak yoneticiler

Duzenleyici, 6gretim lideri, 6grencinin
intiyacglarina egilen ve isi yapan kisi olarak
yonetici

Kaynak: OZDEMIR, Servet (2000). (5. Basim). Egitimde Orgiitsel Yenilesme. Ankara:
Pegem A Yayincilik Tic. Ltd. $ti., s. 22.

Orglt yapisinin acik sistem yapisinda olmasi, yani g¢evresinden
etkilenen ve gevresini etkileyen 6zelliklere sahip olmasi, surekli bir bilgi ve
enerji aligveriginin gerceklestiriimesini saglamaktadir. Bu bilgi ve ener;i
alisverisi, 6rgutlerin davranis kaliplarini etkilemeye ve 6rgut fonksiyonlarinin,
alt sistemlerinin veya orglitsel rollerin farklilasmasina yol agcmistir. Orgltsel
roller gorev, yetki, sorumluluk ve otoriteyi belirlemekte ve zaman igerisinde
de orgut Uyeleri davranis kaliplari

gelismektedir (Mirvis, 1996: 14).

tarafindan 6grenilerek, role bagl
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Okullarin genel anlamda 6grenen 6rgut haline gelebilmesi, kurumun
cevredeki belirsizliklere ve degisimlere karsi duyarli olmasina ve kendisiyle
beraber ders programlarini da surekli yenilestirmesine ve iyilestirmesine bagl
olacaktir (Oglitveren, 2000: 656).

2.1.4.4. Ogrenen Okulun Temel Ozellikleri

Egitim orgutlerinden biri olan okullarin 6grenen orgut olabilmesinin yolu,
orgutsel politikalari  geligtirmekten gegmektedir. Egitim  orgutlerinde
personelin yeni uzmanliklar gelistirmesi ve yeteneklerini arttirmasi yonundeki
cabalar, bireylerin gevrelerini farkli gérmelerine ve deneyim kazanmalarina

yardimci olan varsayimlar gelistirirler (Tiltay, 2009: 62).

Bir 6rgut olarak okulun temel dzellikleri sunlardir (Baran,1999: 49-50):

Uzerinde calistigi hammaddeyi, toplumdan gelen ve topluma giden

insan olusturur.

¢ Okulda cesitli sosyal, psikolojik, ahlaki, ekonomik ve felsefi degerler
bulunur ve bunlar kendi aralarinda ¢atigirlar.

e Bir 6rgut olarak okulun, Grintnu degerlendirme zorlugu vardir.

e EQitim dolayli bir girisim oldugundan, okul 06zel bir c¢evredir.
Yasantilarin modellenmesinden dolayi 6zel bir hal alir.

e Okul, cevredeki butliin formal ve informal érgutlerin yon verdigi ya da
sekillendirdigi bir orguttar.

e Duzenlenmis gruplarin kendi yararlarini korumak igin okulun fikir

bagimsizligini sinirlamaya c¢alistiklari ve bazen de basarili olduklari

gorular.

Okul, kaltur degismesini saglayan gruplarin baginda gelir.

Basaran’a (1994) gore 6grenen okulun temel nitelikleri;

= Acikca belirtilen amagclarla beklenen 6grenmeyi tanimlar ve vizyon
sahibidir.



Degisim kultara olusturur.
Personel gelistirme egilimindedir ve personelini destekler.
Toplumda degisim surecinde dogru hizmeti gergeklestirir.

Farkl gruplarla igbirligi igcindedir ve 6érgut yapisini yeniler.
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= Uretim sirecinden ve ciktilarindan donit alarak kendisini siirekli

olarak yenilemeye caligir.

Cizelge 2.9. Orgiitsel Ogrenmeyi Olusturan Okul Kosullari

Katilimei, Esnek
Orgiit Yapisi

Acik ve kapsamli bir karar verme slreci. Yetkinin komitelere
dagihmi. Sik sik sorun ¢dézme toplantilari yapma, 6gretim gruplari
dizenleme, ortak yetistirme programlari dizenleme.

Okulun Geligim
Planlamasi ve
Yeniden Gozden
Gegirme

Acik kapsamli ve anlaml bir vizyon gelistirme. Vizyona dayali
olarak okul gelisim planlari ve bireysel gelisim planlari hazirlama.
Ogretmen, veli ve &grencileri kapsayan okulun hedefleri igin
sistematik stratejilerden yararlanma. Okulun hedeflerini ve
onceliklerini periyodik olarak gbézden gecirme ve dizenleme,
herhangi birinin  sinif uygulamalarinda goézlem yapmasini
cesaretlendirme, 6zel programlarin uygulama sirecini tasarlama.

Kaynak Saglama

Temel mesleki gelisim icin yeterli kaynak saglamak, yeni
uygulamalar igin teknik yardim saglamak, toplumsal imkanlari
kullanmak.

Kultir Olusturma

Performans beklentisini kabullenmek ve modellestirmek. Sorunlari
aclkga tartismak ve basarilari kutlamak.

isgoreni Segme

Doéntstimci okul yoéneticisi, okul vizyonunu, norm ve degerlerini
paylasan 6gretmenlerini secer.

Mesleki Gelisme

Strekli mesleki gelisimle ilgili inanglari paylasma. Ogretmenlerin
okuldaki mesleki gelisimini dizenli olarak semalandirma. Mesleki
gelisime katkida bulunacak kaynaklardan faydalanma. Temel
mesleki yayinlari saglama ve dagitma.

Kaynak: CELIK, Vehbi (2000). (2. Basim). Egitimsel Liderlik. Ankara: Pegem A Yayincilik
Egitim Danigsmanlk Hizmetleri Tic. Ltd. $ti., s. 135.

2.1.4.5. Ogrenen Okullardaki Ogrenme Aktiviteleri

Okullar bunyesinde barindirdigi personelleri igin birer 6grenme

laboratuarlaridir. Bir okulu 6grenme laboratuari haline getirmek amaciyla

okullarda 6grenme ortamlari olusturulmahdir. Okullardaki baslica 6grenme

ortamlari sunlardir (Kimus, 1998: 43):
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1. Hizmet igi Egitim Faaliyetleri

Okul ortaminda, 6gretmen ve okul yoneticilerinin, kigisel gelisimlerini
surdurmek, meslekte yeni ¢ikan yeniliklerini takip etmelerini kolaylastirmak
amaclyla hizmet ici egitim faaliyetleri dizenlenir. Bu tir faaliyetler, okul
personelinin eski ogretmenlerini butunleyen, eksiklikleri tamamlayan ve

bireysel nitelikleri de arttiran birtakim uygulamalari icerir.
2. Zumre Toplantilar

Okuldaki brans o6gretmenlerinin belli tarihlerde bir araya gelerek, bilgi,
beceri ve tecrlbelerini paylastiklari, okuldaki en entelektiel ortamdir. Zimre
toplantilarinda 6gretmenler daha ¢ok 6zel 6gretim yontemleri, 6gretim metot
ve teknikleri yaninda, Olgcme ve teknikleri Uzerinde c¢aligirlar. Zumre
toplantilari geng¢ ogretmenlerin yetismesinde ve tecribeli 6gretmenlerin
mesleklerinde kisisel ustaliga ulasmasinda en 6nemli islevleri yerine getirir.
ZUmre toplantilari egitim ve 6gretim kalitesini arttirmak igin en az iki haftada

bir yapilmalidir.
3. Ogretmenler Toplantisi

Ogretmenler toplantisi, okuldaki bitiin  6gretmenler ve okul
yoneticilerinin duzenli olarak bir araya geldikleri en 6nemli anlardir. Bu
toplantilarda o6gretmenler ve okul yodneticileri arasinda fikir alis verigi
yapilarak, problem c¢6zme becerileri paylasiimaktadir. Okulun problemleri
tartisilir ve okulun gelecegine yonelik stratejik kararlar alinir. Problem ¢6zme
konusunda oOgretmenlerin tecribelerini paylastiklari bu zamandan daha

uygun bir vakit yoktur.
4. Teftis, Denetleme ve Rehberlik Faaliyetleri

Okulun, amaglari dogrultusunda belirlenen ilke ve kurallara uygun
olarak isleyip islemedigi ancak denetleme vyapilarak &6grenilebilir. Okul
personeli her zaman kendini denetlemeli ya da kendi igerisinde i¢ denetim

mekanizmasi kurmalidir. Okul ortaminda bir 6gretmenin ya da ydneticinin bir
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bagkas! tarafindan denetlenmesi, yapilan veyahut fark edilmeyen hatalarin
ortaya c¢ikarilmasini kolaylastirir. Denetleme sonunda geri bildirimler alinir ve

denetlenen bireye rehberlik faaliyetlerinde bulunulur.
5. Okul Aile Birligi ve Okul Koruma Dernekleri

Okullar cevrelerine okul aile birligi ve koruma dernekleri aracihgiyla
acllmaktadir. Velilerin okullara sahip gikmalari ve okul yonetiminde s6z sahibi
olmalari, bu kurumlar aracilhgi ile gerceklesmektedir. Okullarin yasadiklari
problemlerin bircogu bu dernekler vasitasi ile ¢éziUme kavusturulmaktadir.
Ancak bu dernekler ginumuzde daha ¢ok okullarin ekonomik problemleri ile
ugragmaktadir. Okul aile birligi ve koruma dernekleri ile yapilan toplantilarda,
okullarin veliler tarafindan ¢ozulebilecek problemleri yaninda, velilerin okul
hakkinda alinacak karar ve duzenlemelerde s0z sahibi olmalari da
saglanmaktadir. Cevrenin okuldan beklentileri ile okulun ¢evreden beklentileri,

ortak bir platformda uzlastiriimaya calisiimaktadir.

2.1.4.6. Ogrenen Okul ve Kalite

Milli  Egitim Bakanhgr (MEB), egitim sisteminde kaliteyi arttirmak
amaciyla 1990 yilhinda uygulamaya koydugu “Milli Egitim Gelistirme Projesi”
ile bu hedeflere ulagmak icin kaliteli egitim-6gretim programlari ve kaliteli
ogretmen yetistirme sistemi yaninda, sistemin kaliteli yoOneticilere sahip
olmasi gerektigini vurgulamig ve bu alanda bir dizi karara imza atmistir
(Sarimehmetoglu, 2007: 16). Projenin amaci, ilk ve ortadgretim yonetiminde
verimliligi artirmak, ilk ve ortadgretim ile bu seviyedeki 6gretim i¢in 6gretmen
egitiminin  kalitesini gelistirmek ve Milli Egitim Bakanligrnin “igletmecilik”
beceri ve uygulamalarini gelistirerek kaynak kullaniminda daha etkili olmayi
saglamak olarak siralanmistir. Egitim sisteminde Toplam Kalite Yonetimi
(TKY) uygulamalarinin baslatiimasi ve yayginlagtiriimasi, KALDER (Turkiye
Kalite Derneg@i) adli dernegin cesitli birimlerde verdigi egitimler, egitim
sisteminde isletmecilik uygulamalarini yayginlastiran YODGED (Y&netimi

Geligtirme ve Degerlendirme Dairesi) ile EARGED (Egitim Aragtirmalari
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Gelistirme Dairesi) gibi birimlerin faaliyetleri de ayni program kapsaminda
desteklenmistir. Bu projeden hareketle Milli EQitim Bakanhgi merkez, tasra ve
yurt disi tegkilat ile bagli okul ve kurumlarda yuratulen faaliyetlerin “Toplam
Kalite Yonetimi” anlayisiyla gerceklestirimesine iliskin esas ve usulleri
dizenlemek amaciyla “Milli Egitim Bakanhdi Toplam Kalite Yoénetimi
Uygulama Yonergesi’ni hazirlamis ve 1999 tarih ve 2506 sayili Tebligler
Dergisinde yayinlayarak yururluge koymustur (Keskin, 2003).

TKY Uygulama Yonergesi ile ilgili faaliyetler asagdida belirtilen temel

ilkeler gergevesinde yurutulmektedir (MEB, 1999):

a) Toplam Kkalite yodnetimi uygulamalari bir plan ve proje dahilinde
gerceklestirilir.

b) Egitim hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyetini saglayacak
Onlemler alinir.

c) Toplam kalite yodnetimi uygulamalarinin her asamasinda ilgili
taraflarin gonul ve beyin glcuyle katihmi saglanarak, ekip ¢alismasi
on planda tutulur.

d) Toplam kalite yonetimi uygulamalari ¢er¢evesinde kaynaklar etkili ve
verimli kullanilir.

e) Toplam kalite ydnetimi uygulamalarinda d&lgilemeyen hizmet
geligtiriemez anlayisindan hareketle hedeflere ulasma dizeyi
surekli olguldr.

f) Sistem surekli sorgulanarak gelistirilir ve iyilestirilir.

g) Egitim yonetiminde personelin surekli egitimi kurumsallastirilarak
niteligi yukseltilir ve hizmet sunumunda mukemmelin yakalanmasi
saglanir.

h) Personelin tim potansiyelini kullanabilecegi calisma ortami saglanir.

i) Cagin ve cevrenin slrekli degisimi gbz éninde bulundurularak,
6grenen birey Ogrenen organizasyon anlayisi planl bir gekilde
kurumsallagtirilir.

j) Calisanlara problemin bir pargasi olmak yerine, ¢ézumun bir parcasi

olunmasi anlayigi benimsetilir.
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k) Hizmetlerin sunumunda is gorenlere, kalitenin gelistiriimesinin butin
personelin isi oldugu, anlayisi ve yaklagsimi benimsetilir.

I) Gelismenin degdismeyle mumkin olacaginin herkes tarafindan
bilinmesi saglanir.

m) Kurumsal ve bireysel amaglar arasinda denge saglanarak

¢alisanlarin is doyumu goz 6nunde bulundurulur.

2.1.4.7. Ogrenen Okul Orgiitlerinin Oniindeki Engeller

Okulda orgutsel 6grenme sureglerini etkileyen birgok unsur vardir. Bu
unsurlari su sekilde siralamak mumkUindur: 6rgutsel 6grenmeye etki eden
okul disi sartlar, orgutsel ogrenmeye etki eden okul i¢i sartlar, liderlik ve
orgutsel 6grenme giktilaridir. Bu degiskenler arasindaki iligkiler karmasik ve
kargilikli etkilesim halindedir. Bunlar okul i¢inde uygulanan orgutsel
ogrenmeyi guglestiren veya sinirlandiran okul sartlari ile ilgilidir. Okulun
misyonu ve kultlru, karar verme yapisi, kullanilan degisim stratejileri, karar
verme suregcleri ve kaynaklari, okullari 6rgutsel 6grenmeye yaklastiran ya da
orgutsel 6grenmeden uzaklastiran bir yapiya sahip olabilir. Okulda orgutsel
ogrenmeyi etkileyen okul i¢i sartlar kapsaminda okul yapisi, takim ¢alismasi
ve igbirligi, politikalar ve kaynaklar, okul liderligi ile bilgi ve beceriler
belirtilebilir (Kale, 2004: 160).

Ogrenen okul érgitlerinin dniindeki engeller su sekilde ifade edilebilir
(Klgukoglu, 2005):

e Okullardaki problem ¢dzimlerinin 6nceden kestirilememesi,

e Okullardaki kaynak eksikligi ve teknolojik yeniliklere uyumsuzluk,

o Okullardaki burokratik kurallarin 6n planda tutulmasi,

e Ogretmenler arasindaki iletisim kopuklugu, calisanlar arasinda
kaynasma ve etkilesim saglayacak ortamin yaratilmamasi,

e Ogretmenlerin karar sirecine katilmamasi,

e Odullendirme sisteminin yetersizligi,

e Okullardaki denetim ve teftis uygulamalarinin algilanma dlizeyi,
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¢ Okullarin sucu bagkalarina atmasidir.

-
Qgrenme igin Uyancﬂa> Okul Dig! Etidniider
Cevre Toplum

l | Bakanlik
! \L
|
=i
Orgiitsel Ogrenme SUrD ........................................ Okul Liderligi
: 4
I .
T ! Okul Igi Degiskeler
|

! Vizyon-Misyon
Orgitsel Ogrenmenin N | Kltir Yapi Strateji
Sonuglari (Yetismis Ogrenci) 9 Politika/Kaynaklar

Sekil 2.15. Okullarda Orgiitsel Ogrenme Siirecini Etkileyen Faktérler

Kaynak: CELIK, Vehbi (2000). (2. Basim). Egitimsel Liderlik. Ankara: Pegem A Yayincilik
Egitim Danigsmanlk Hizmetleri Tic. Ltd. $ti., s. 137.

2.1.4.8. Ogrenen Okulda Ogretmenler

Ogrenen okulun en o6nemli unsurlarindan olan &gretmenlerin
bulunduklari kurum bunyesindeki verimliligi, gerek onlarin gerekse de tum
kurumun etkililigini belirleyen en 6nemli faktorlerden birisidir. Ogrenme
surecinde, ogrenciyi etkileyen ve onu uyaran ogretmenler, dnemli bir rol
oynamaktadir (Eren, 1993: 404). Cagdas uygarliklarin bilgiye ulagma, bilgiyi
ogrenme ve bilgiyi kullanma becerileri, yetistirmis olduklari 6gretmenler
sayesinde gelisebilmektedir. GUnUmuzde okullarda, her tarli teknolojik
imkanlara kolaylikla ulasilabilen bir ortamda, dgretmenlerin bu imkanlari en
etkili bir sekilde kullanmalari beklenmektedir. Ogretmenler, mesleki
formasyonlarini  daima tazelemenin vyollarini aramali, Kkisisel ustalik
dizeylerini en Ust noktaya tasiyabilmenin mucadelesini vermelidirler.
Ogrenen bir okul olmak icin éncelikle dgretmenlerin, 6grenen érglitlerin temel

disiplinlerini etkin bir sekilde kullanmalari gerekmektedir (Kilig, 2009: 29-30).
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Calisanlar tarafindan cesitli yollarla edinilen bilgiler uygulamaya
gecirilmiyorsa, bu durum ogrenen orgutler icin hi¢c de anlamli bir sonug
degildir. Ogrenen orgitler, deneysel bakig agisi tagiyan kdltirel normlari ve
organik yapilariyla, edinilen bilgilerin uygulamaya konulmasi icin gerekili

olanaklari saglamahdirlar (Pinar, 2007: 110).

Ogrenen okul, 6grencilerin dgrenmesine yardimci olabilecek bitiin
imkanlarin arastirilmasi gerektigine inanir ve o6grenen bir topluluk olmaya
calisir. Ogretmen ve dgrenciler arasinda ortak bir merak, ilgi, arastirma ve

dusunme ruhu geligmigtir (Toremen, 1999: 91).

Ogrenen okul siradan insanlarin yer aldi§yi insan kaynag ile
olusturulmamaldir. Mesleginde derinligine bilgi sahibi ve 6z yetenekleri
gelismis, 6grenmeyi ogrenmisg, bilgiyi kiskanmayan, bilgi paylasimina agik,
bilgiye nasil ulasilabilecegini bilen, arastiran, surekli gelisen ve gelistiren,
yenilik¢i ve yaraticl, degisime acgik ve esnek, sistem yaklagimini benimsemis,
yuksek iletisim becerilerine sahip ve takim halinde ¢alisabilen ¢alisanlar ile
ogrenen okul olunabilir (Atak, 2009: 66-67).

2.1.4.9. Ogrenen Okul Yoneticisi

Okul yoneticisi baslangigta bir formal lider olarak goérilmekle birlikte,
Ogretmenleri  gudulemesi ve liderlik  davraniglariyla  6gretmenleri
yonlendirmesi agisindan ise, informal bir lider konumuna gelmektedir (Celik,
1995: 3).

Okul yoneticisi 6grenen okul ortaminda 6grenmeyi tesvik edici bir yapi
ve ortam olusturmall, bunu gesitli aktivitelerle desteklemelidir. Ornegin
okuldaki bir degisim programinin basarili olmasinda, merkezi kilit roli olan
ogretmenlere dedisim igin gerekli yonetsel destek verilirse, 6gretmenler
degisimin gerektirdigi bilgi ve beceriyi kazanirlar ve degisim icin uygulamaya
gegerler (Sanal, 2009: 66). Okul yoneticisi, burokrasiyi ve statikoculugu
belirli bir seviyede tutmayi basarabilmeli, okul iklimini olumlu bir sekilde
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dizenleyebilmeli, kurumun vizonuna 1sik tutan her uygulamanin pesinden
gidebilmeli ve 0o6grenen bir okul kdltrinin  olugturulabilmesini
saglayabilmelidir (Kilig, 1999: 30).

Okullarin  burokratik yapiya uygun olmalari, okul ydneticisinin
davraniglarini olumsuz etkilemektedir. Burokratik okul yoneticisi, burokratik
yaplya uygun bir yonetim davranigi sergilemektedir. Bu durum kati ve
merkeziyetci bir yonetime sahip okullarda, daha belirgin bir sekilde kendini
gOstermektedir.  Burokratik  okullardaki  kurallar  6grenmenin  yerine
gecmektedir. Kurallari 6grenmeye, bilimsel ve teknolojik yenilikleri
ogrenmeden daha fazla 6nem veren bir okulun, O6grenen okul olmasi
mumkun degildir (Baran, 1999: 88).

Ogrenen okulda birer lider olan yoneticilerin dort énemli roll
bulunmaktadir (Teare ve Dealtry, 1998: 48):

1. Model Olma: Ogrenme ve gelisim icin davranis ve eylemlerinde
kisisel cogku gostermelidir.

2. Saglayici: Yoneticiler c¢alisan personelinin 6grenme ve gelisim
firsatlarini inangl ve comertge saglamali, fikirleri ele alirken aktif bir
destekgi ve tesvik edici yaklagim izlemelidir.

3. Sistem Yaraticisi: Sistemin normal is slregleri igerisine glindemin
farkinda olan, entegre edilmis bir 6grenme sistemi kurulmahdir.

4. Destekleyici: Bir butun olarak orgute ve diger bolumlere 6grenmenin

onemini yayma rolunu ustlenmelidir.

2.1.4.10. Ogrenen Okulda Ogrencinin Rolii

Egitim, 6drenci merkezli olmasi gereken bir surectir. Cunkl 6grenme,
dgrencilerin kendileri tarafindan olusturulan bir stirectir (Ozer, 1993: 1). Bu
surecgte ogrencinin ilgileri, intiyaclari ve yetenekleri s6z konusudur. Hi¢ kimse
ilgi ve ihtiyaclarina karsilik gelmeyen ve kendi yeteneginin uUstinde bir seyi
dgrenemez. Ogrenmeye de =zorlanmasi dogru degildir. Ogretmenler,
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ogrenme  etkinliklerini  duzenlerken o6ncelikle, konulari ilging hale
getirmelidirler. Cocugun ilgisini geken konunun &grenilmesi kolaylasacaktir.
Eger o6grenci konuya herhangi bir sekilde ilgi duymamissa, daha dogrusu
ogretmen bunu saglayamamissa, bu bilgiler gerekli olsa dahi gocuklar

tarafindan 6grenilmesi gli¢clesecektir (Kurt, 2007: 288).

Gunimuz toplumlarinin okullardan beklentisi ise 0Ogrencilerin, bilgi
kaynaklarina ulasabilen, bilgiyi yorumlayabilen, kullanabilen, bilgiyi gunun
kosullarina goére yeniden duzenleyebilen, yasamin her aninda o6grenen
bireyler olarak yetistiriimesidir. Ayni zamanda iletisim becerileri gugclu,
problem ¢ozebilen, teknolojiyi kullanabilen, elestirel duslnebilen ve karar
verebilen, isbirligi iginde takim c¢alismalarina katilabilen, 06grenirken
bagkalarina da ogreten bireyler olarak yetistiriimesi de beklentiler arasinda
yer almaktadir. Bu bireylerden kendi sorunlarina c¢ozumler Uretirken,
toplumsal sorunlara da ¢ozumler uretebilmeleri beklenmektedir. Butun bu
beklentilerin kargilanmasi da egitim alanindaki c¢agdas ve bilimsel
calismalara gerekli duyarhligin gdsterilmesiyle mimkin olmaktadir (Fer ve
Cirik, 2007: 17-18).

Ogrenen okulda égrenci, 6Jretmen ve yoéneticilerin 6grenme surecine
katilimiyla, birlikte ve siirekli bir dgrenme séz konusudur. Ogrenci sadece
bilgi aktarilacak bir obje olarak gorulmez, bireysel ozellikleri olan ve saygi
duyulan bir birey olarak gériliir. Ogrenciler 6grenmenin degerli ve énemli bir
sure¢ oldugu konusuna tesvik edilirken, ayni zamanda birlikte ve bireysel
dgrenmeye yonlendirilirler. Ogrenen okulda égrencilerde égrenme istek ve
hevesinin olusturulmasi, éncelikle basariimasi gereken hedefler arasindadir.
Ogrencilerin bireysel olarak égrenmeye karsi motivasyonlari saglanmadan,
surekli 6grenme konusunda tesvik edilmeden, dolayisiyla bireysel 6grenme
gerceklesmeden, o6grenen okul olunamayacagi bilinmelidir. Bu nedenle,
ogrenen okulda o6grencilerin en temel rolu, 6grenmeyi igsellestirmig, 6grenme

istek ve hevesiyle dolu bireyler olmalaridir (Calik, 2003: 128).
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2.1.4.11. Ogrenen Okul ve Ebeveyn iliskisi

Evlerinde egitimin tamamlayicisi ve destekgisi olarak ebeveynler,
okuldaki egitim uygulamalari igin bir seyler yapmamaktan, pasif konumda
bulunmaktan memnun degildirler. Esasinda 6gretmenler de pasif ebeveyni
sevmediklerine gobre ebeveynlere bu konuda rehberlik edebilirler.
Ebeveynlerin bu kadar 6nemli olmalarinin sebebi, 6gretmenlerin haftada
yalnizca 30 saat oOgrencilerle beraber olmalarina karsin, ebeveynlerin
Oogrencilerle  ¢ok daha uzun  surelerde  birlikte  olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu arada ebeveynin ve o6gretmenin isbirligi icerisinde
calistigini géren o6grencinin motivasyonu artmakta ve bu durum da etkili bir

ogrenmeye katkida bulunmaktadir (Téremen, 1999: 96).

2.1.5. ORGUT KULTURU

2.1.5.1. Kiiltur Kavrami

Kaltdr insanin yaptigi ve olusturdugu seylerdir. Birinci kisimdaki, yani
insanin yaptigi seyler, insanin davranislaridir (manevi kiiltiir). ikinci kisimdaki
ise, gorulebilen, dokunulabilen yani insanin geligtirip ortaya koydugu somut
varliklaridir (maddi kaltar). Kisaca kultar, bir taraftan soyut, diger taraftan da

somut bilesenlerden olusmaktadir (ibicioglu ve Dogan, 2006: 207).

2.1.5.2. Orgiit Kiiltiirii

insan bir organizasyonun en degerli kaynagidir. Bir organizasyon kurum
kaltart aracihigiyla calisanlari arasindaki iligkileri ve dig faktorler ile olan
iliskilerini kontrol ve motive edebilir. Orgiit kiltirii kurum calisanlari ve
paydaslari arasindaki etkilesimi kontrol eden, paylasilan degerler kimesi ve
davranis bigimleridir. Degerler genel kriterler, standartlar ve rehberlik eden

prensipler olarak bireylerin arzu edilebilir ve arzu edilemeyen davranislarini
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belirlerken, davranig bicimleri ise, belirli bir grup i¢in tipik ya da kabul edilebilir
normlari belirlemektedir (Torlak, 2008: 115-116).

Orgiit calisanlarini ortak inanglar, degerler, normlar ve gelenekler
etrafinda toplayan ve oOrgutin dis g¢evreye uyum saglamasinda esas rol
oynayan Orgut kaltirinin 6nemi asla yadsinamaz. CUnkU o6rgut kaltGrd,
orgutlerin  degisen ¢evre kosullarina ayak uydurarak varliklarini
surdirmelerini  saglamakta, degisen kosullarin calisanlar Uzerinde
olusturdugu tedirginlik ve belirsizlik endiselerini gidermekte ve i¢sel butlnlagu
ve birligi ortak norm ve degerlerle saglamaya calismaktadir (Erkmen ve
Ordun, 2001: 67). Yonetiminde bilingli ve gugli kurum kaltirine sahip
orgutler, sahip olduklari kiltir sayesinde basariyi yakalamakta ve ydnetim

teorilerinin de evrimini yansitmaktadirlar (Vural, 2003: 15).

Orgit kiltur( Gzerinde yapilan galismalar, 6rgitiin degisim ve yenilik
surecinde, kulturin 6nemini de ortaya koymaktadir. Thomas Peters ve
Robert Waterman’in (1982) mikemmel sirketler hakkinda yaptiklari arastirma,
orgutlerin basarili olmalarinda bilissel kapasitelerinin yani sira kultirun ve

sembolik degerlerinde nemini ortaya koymustur (Mirvis, 1996: 18).

Ogrenen orgitlere orgit kiltiri  agisindan  bakildiginda, 6drenen
orgutlerde geleneksel anlamda hiyerargik orgut yapilari yoktur. Katilimci ve
esitlikgi kulturin kuvvetli bir yansimasi olarak, yoneticilerin ve galiganlarin
birbirinden ayristirildi§i basamaksal yapi ortadan kalkmistir (Pinar, 1999b).

Ogrenen oérgutlerde 6grenmeyi tesvik eden bir kiiltir bulunmaktadir. Bu
ogrenme kultart, deneyimlere agiklik, risk almayi tesvik ve hatalari gézden
gecirmek ve onlardan 6grenmek seklinde siniflandirilabilir. Ancak égrenme
kaltdrd, bir slogan olmaktan ¢ok érgutiin gunlik faaliyetleriyle butinlesmis bir
yapilya sahip olmalidir. CUnku olusturulacak 6grenme kultaru, igletmeye
esneklik saglamakta ve igletmenin degisime uyum saglama yetenegini
arttirmaktadir (Lei, Slocum ve Pitts, 1999: 36).
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Ogrenen érgiitlerin insa edilmesinde kiiltirel degerlerin ydnetiimesi,
isletme performansina 6énemli katkilar saglamaktadir. Bir anlamda 6grenen
orgut yaratilmasi, kultirin yonetimi Gzerine bir girisimdir. Bu girisimin basgarili
bir donUsum yasamasli i¢in de basaranin kutlanmasi, hatalara tolerans
gOsterilmesi, insan sermayesine olan inang, bilgiye deger verilmesi, agiklik,
glven ve gevrenin zengin bir 6grenme firsati olarak gorulmesi gibi kiltarel

degerlere de dikkat edilmesi gerekir (Davies ve Nutley, 2000: 998).

Yuksek performansli 6grenen organizasyonlar, tlrbllansli gelecegi
yonlendirmede etkili goriilmektedir, ancak dénisim kolay degildir. Ogrenen
organizasyon yaratmak, ozellikle bilgi ve iligkilerle ilgili oldugu igin kuilturel
degisimi zorunlu kilmaktadir (Vural ve Sohodol, 2003: 324).

2.1.5.3. Okul Kiilturii

Okul kdltirl, okulda zamanla olusan bir yasam tarzi olarak
tanimlanabilir. Okul personelinin birikimi ve etkilegsimleri, sure¢ igerisinde
okulda bir kultirin dogmasina neden olmaktadir (Balci, 1996: 127). Okul
kaltart 6grenciye ve calisan personele, yasadigi okul ortamini tanitir ve
okulda gecerli olan davranis bicimlerini ogretir. Bu davranig bigimlerini
ogrenen birey okul ortaminda daha rahat hareket eder. Okul kultara,
ogrenciye 0Ozel bir ¢evre olusturarak, ogrenciyi disaridaki olumsuzluklara
karsi korur. Ozellikle ailesi, medya ve arkadas cevresinin etkisinde olan
ogrenci neyin dogru neyin yanls olduguna, okulda almis oldugu okul kaltart
sayesinde karar verir. Okul kudlturd ogrenciye yasadigi hayati dogru

algilamasinda yardimci olur (Kimus, 1998: 38).

Ogrenen okullarin kiltirel 6zellikleri genel anlamda; sistemli duisiince
anlayisi, yeni yaklasimlar deneme, gecmis deneyimlerden 6grenme,
bagkalarindan 6grenme, bilgiyi yayma ve paylasma, sinerji olusturma, surekli

egitim olarak tanimlanmaktadir (Pinar, 1999b).
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Ogrenen o6rgit anlayisi genellikle sirketler icin gelistiriimis bir kuram
olmasina karsin, egitim organizasyonlarinin etkili egitim-o6gretim hizmeti
vermeleri agisindan da gegerli bir model olabilmektedir. Gunumuizde daha
¢ok okullar 6greten 6rgut gorunumuandedirler ve okullarin 6grenen bir okula
donusturulebilmesi icin  de okul kultirinde bir degisime gidilmesi
gerekmektedir (Sarimehmetoglu, 2007: 15-16)

Bireylerin 6grenen bireyden 0grenen Orgltlere gegis asamasinda
geleneksel sinif ortamlari etkili bir 6grenme ortami saglamazken, 6grenme
laboratuarlarinda ise, bunun tam tersi yasanmaktadir. Bu anlamda sinif
ortamlarinda verilen bilgilerin davranisa donismesi amaciyla verilen her
dersin bir laboratuarinin olmasi, 6grenmeye deneyimsel ve pekistirissel
acidan faydal olacaktir (Varoglu ve digerleri, 2000: 668-669).

2.1.5.3.1. Okul Kiiltiiriiniin Ogeleri

Okul kultarinan temel bilesenleri sunlardir (Kimus, 1998: 40):

a. Okulun Tarihi: Okulun hangi tarihte kim tarafindan kuruldugunu ve
kurulduktan sonra gecirdigi evreleri igerir.

b. Degerler ve inanglar: Okulda ¢alisanlar tarafindan paylasilan, okulu
basariya goturen acik veya gizli idealleri olusturur.

c. Hikaye ve Efsaneler: Okulu acgiklayan ve kissadan hisse
cikarilmasini saglayan olaylardir. Okul hakkinda bilgi verir, okuldaki
norm ve degerleri onaylar.

d. Kiiltirel Sebeke: Okulun informal yapisi ve goérulmeyen
hiyerarsisidir. Ornegin bazi okullarda st siniftaki dgrencilerin alt
siniftaki 6grencilere sinif agabeyligi yapmasi gibi.

e. Torenler ve Semboller: Okullarin mezun olmus o6grencilerine
dizenledikleri geleneksel pilav gunleri, okulu yeni bitirecek
ogrencileri icin yaptiklari mezuniyet geceleri ve kep atma térenleri

gibi faaliyetleri kapsamaktadir.
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f. Liderler ve Kahramanlar: Temel degerler ve inanglar nasil 6rgut
kUlturinUn alt yapisini olusturuyorsa, liderler ve kahramanlar da bu
degerlerin ve inanglarin sembollerini veya modellerini olustururlar.
Liderlere ve kahramanlara ait hikdye ve mitler, dgrencilerin ve

calisan personelin motive edilmesinde kullanilabilir.

2.1.5.3.2. Ogrenen Orgiitlerde Kiiltiiriin Yeri ve Onemi

Ogrenmeyi o6rgitiin  merkezine yerlestirmis olan organizasyonlarda
ogrenme kulturunun icerdigi degerler ve diger bilesenler surekli 6grenme
izerine odaklanmis durumdadir. Orgit kiltiri icerisinde ihtiva eden maddi
ve manevi degerlerin bilincinde olup, kendi ihtiyaglari dogrultusunda
yenilikleri 6rgut igerisinde i¢sellestirdigi zaman 6grenen orgut olma yolunda

gerekli adimlari atmig olacaktir.

Orglt kultlr(, rekabet avantaji ile ilgili olarak etkinlik saglama
bakimindan o6grenen orgutlere iginde bulunduklari yarigta olumlu veya
olumsuz bir zemin hazirlama agisindan ¢ok 6nemli etkilere sahiptir. Ancak
kaltdrin bu olumlu etkilerinden faydalanabilmek igin, ¢evresel gereksinimler
ile oOrgutsel stratejiler arasinda uyum saglamaya yoOnelik bir iglevin
gerceklestirmesi gerekir. Teorik olarak, bu gereksinimin anlamini ve énemini
o0grenmis calisanlar tarafindan saglanacak bu uyum, ylksek performansa
sahip orgltler yaratacaktir. iste 6grenen orgitlerin sahip oldugu kiltiirel
gerceve, bu teorik gercegin uygulamalar ile butinlesmesi igin ¢ok yararl bir
ortam olusturmaktadir (Yucel, 2007: 106).

Orgiitsel d3renme ile paylasilan anlamlara erisilebiimesi ve degisim
cabalari suresince surekli etkilesimin saglanabilmesi i¢in orgutlerde 6grenme
kiltirinin varhigina ihtiyaci vardir (Korkmaz, 2008: 80). Orgiit cevresi ile
surekli etkilesim icerisinde bulunarak kendi igerisindeki paydaslar tarafindan
olusturulan ve benimsenen bir o6rgutsel anlam ve semboller butind
olusturmaktadir. Bu butun toplumdaki ve c¢evredeki degisikliklerde meydana

gelen degisikliklere zaman igerisinde cevap verebildigi Olcide degisimleri
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takip edebilmekte ve kendi icerisinde surekli 6grenme  kultlrd
olusturabilmektedir. Orgutler kendi &rgit kdlturlerini slrekli 6grenmeye
adapte ederek degisimin hizina ayak uydurabilmekte ve boylece bilgi
toplumunun  sundugu  bilginin  sinerji  glcunden Ust dluzeyde

faydalanabilmektedirler.

Bilgi toplumunun kualtirana temel alan bir kaltire sahip olmasi gereken
ogrenen okullarin ise, sistemsel dusunce anlayigi, yeni yaklagimlari deneme,
gecmis deneyimlerden 6grenme, baskalarindan 6grenme, bilgiyi yayma ve
paylasma, sinerji yaratma ve surekli egitim gibi kalttrel 6zellikleri vardir. S6z
konusu kulturel ozelliklerin varhdr okulun 6grenen orgut olmasinda buyuk
onem tasirmaktadir (Simsek, 2004). Okullar bu kultirel 6zellikleri okul
orgutlerindeki bilesenlerle etkin bir sekilde birlestirdigi strece, degisimi takip
eden ve hatta degisimin ©OnUnde gidebilen egitim orgutleri haline

gelebileceklerdir.

2.2. ilgili Arastirmalar

2.2.1. Yurt igindeki Arastirmalar

Ogrenen 6rgit kavraminin arastirmacilar tarafindan ilgi gérmesiyle
birlikte arastirmacilar ilk olarak isletmeler Uzerinde 6grenen orgut konusunda
arastirmalarda bulunmusglardir. Turkiye'de egitim orgutleri Uzerine konuyla
ilgili olarak yapilan galismalar genel olarak 6rgutsel 6grenme gergevesinde
ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda yapilmistir. Yapilan galismalar genel
olarak orgutlerin nasil 0Ogrenebilecedi, 0grenen orgut yapisinin nasil
olusturulacagi, hangi alt unsurlari kapsamasi gerektigi, orgut kalturu ve

orgutsel performans arasindaki iligkiler konularinda yapilmistir.

Subas (2010)in “ilkégretim Okullarinda Calisan Sinif ve Brans
Ogretmenlerinin Ogrenen Orgiitii (Okulu) Algilamalari” konulu arastirmasinda,
‘ogrenen orgut” ve “0grenen okul’a ait literaturden hareketle veri toplamak

amaciyla “Ogrenen Okul Olcegi” gelistirilmistir. Olcek, Senge’nin 6Jrenen
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orgutlerin bes disiplini kapsaminda bes alt boyut olarak hazirlanmigtir. Bu
Olcek kullanilarak elde edilen verilerle arastirmaya katilan ogretmen
algilarinin cinsiyet, kidem, gorev ve mezuniyet degiskenlerine gore farklilagip
farkllagsmadig: ortaya konulmustur. Cinsiyet degiskenine godre baylarin
sistem dusulncesine ait tutumlarinin bayanlardan daha olumlu yénde oldugu
gozlemlenmistir. Kidem ve mezuniyet degiskenleri ile takim halinde 6grenme,
paylasilan vizyon, sistem dusuncesi ve kisisel hakimiyet alt boyutlarina
arasinda anlamh bir farklihk gozlenmistir. Gorev degiskeni ile diger bes alt

boyut arasinda ise anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

Kilg (2009)'In “Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan YoOnetici ve
Ogretmenlerin Ogrenen Orglite iliskin Algi Diizeyleri (Bolu ili Ornegi)” konulu
arastirmasinda, Bolu ili Merkez ilgesinde 2008-2009 egitim-6gretim yilinda 16
ortadgretim kurumunda gorevli yonetici ve oOgretmenlerin 6grenen orgute
iligkin algilari incelenmigtir. Yonetici ve 6gretmenlerin 6grenen orgute iliskin
goruglerinin  ortalamalari  “genellikle” ve “bazen” duzeyleri arasinda
degismektedir. Yonetici ve ogretmenler sadece “Kisisel Hakimiyet Disiplini”
hakkinda benzer gorustedir. Buna kargin “Zihni Modeller Disiplini”,
“Paylasilan Vizyon Disiplini”, “Sistem Dusuncesi Disiplini” ve “Takim Halinde
Ogrenme Disiplini” ilgili olarak yonetici ve égretmenler arasinda anlamli bir
fark bulunmaktadir. Yéneticilerin 6grenen o6rgute iliskin goruslerinin cinsiyet,
yas, kidem, o6grenim durumu ve yoneticilik egitimi alma durumlarina gore
anlamli derecede farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ogretmenlerin 6grenen
orgute iligkin goruslerinin cinsiyet, kidem, 6grenim durumu, bulunulan kariyer
basamagi ve son bes yilda 6dul alma degiskenlerine gore anlamli derecede

farkhlik gosterdigi sonucuna ulagiimistir.

Banoglu (2009)nun “ilkdgretim Okullarinda Goérev Yapmakta Olan
Yonetici ve Ogretmenlerin Ogrenen Orgiit Algisi (Kagithane ligesi Ornegi)”’
konulu arastirmasinda, istanbul ili Kagithane ilgesindeki 47 ilkégretim
okulunda goérev yapmakta olan yonetici ve 6gretmenlerin 6grenen 6rgut algisi,
ogrenen oOrgutlerin bes disiplini kapsaminda belirlenmeye c¢aligiimistir.

Ogrenen 6rgit disiplinlerinin (kisisel hakimiyet, zihni modeller, paylasilan
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vizyon, sistem dlslncesi, takim halinde 6grenme) gerceklesme duzeyine
iligkin yonetici algilarinin, ogretmenlerden daha yuksek oldugu; takim
calismasina katilan yonetici ve o6gretmenlerin, kigisel hakimiyet ve takim
halinde 6grenme disiplini algi duzeylerinin daha yuksek oldugu; yonetici ve
ogretmenlerin  sistem duslncesi disiplinine iligkin algilarinin  “bazen”
duzeyinde katildigi gorulmektedir. Yonetici ve ogretmenlerin, Kkisisel
gelisimleri igin toplantilar duzenlendigi ve yazili kaynak temin edildigi
konularinda dusuk algi dizeyinde olduklart goérilmektedir. Mudar
yardimcilarindan olusan 20-25 yas arasindaki okul ydneticileri, kurumlarinda
sorunlarin kaynagini bulmak icin detayh c¢alismalar yapildigini, daha az
algilamaktadir. 5 yildan az suredir yoneticilik yapan c¢ogunlugunu muadar
yardimcilarinin olusturdugu okul yoneticileri, daha kidemli diger yoneticilere
gore fikirlerini daha zor agikladiklarini ve kendilerine kurumlarinda daha az
deger verildigini algilamaktadir. Ogretmenlerin, okul sorunlarinin ¢dziimiinde
yoneticilerden daha dusuk duzeyde, “bazen” etkili olduklarini algilamaktadir.
Ogretmenler, kurumlarinda kendilerine deger verildigini yoneticilerden daha
disik, “genellikle” seviyesinde algilamaktadir. Ogretmenler, okuldaki

uygulamalar yapilmadan énce “bazen” fikirlerinin alindigini ifade etmektedir.

Sarimehmetoglu (2007)'nun “Mesleki ve Teknik Egitim Veren Liselerin
Ogrenen Orgiit Modeline Goére incelenmesi” konulu arastirmasinda, istanbul
ilinin Kadikoy, Kartal, Kartal ve Sisli ilgelerindeki mesleki ve teknik egitim
veren liselerin 6grenen orgut modeli ile ne derecede bagdastigi bu okullarda
calisan yonetici gorlUslerine gore belirlenmeye calisiimistir. Ydneticilerin
demografik o6zellikleri ile o6rglutsel 6drenme profili arasinda iligkiler
sorgulanmistir. Ogrenen lider davraniglar ile performans degerlendirme,
insan kaynaklarinin etkili yonetimi ve gudileme ve takdir yaklagimi alt
faktorleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Ogretmen ve 6grencilerin
kisisel ve mesleki gelisimleri yeterli dlizeyde bulunmamistir. Okullardaki
odenek eksikliginin okullari teknolojik gelismelere uyumsuz hale getirdigi
tespit edilmistir. Genel anlamda yonetici, egditici personel ve 6grenci arasinda

iletisim ve isbirligi eksikliklerinin oldugu gozlenmisgtir.
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Alp (2007)in “ilkdgretim Ogretmenlerinin Ogrenen Orgit Kiiltiriine
iliskin Algilari (istanbul ili Ornegi)” konulu arastirmasinda, istanbul ilinin 13
ilgesinde, her biri birbirine yakin 2 ilkogretim okulu olmak sartiyla 26
ilkogretim okulunda calisan ogretmenlerin 6grenen oOrgut kulturine iliskin
algilarinin yas, cinsiyet, kidem ve brans degiskenlerine goére belirlenmesi
amaclanmistir. ilkégretim dgretmenlerinin  6égrenen 6érgiit disiplinlerinden
Kigisel Yeterlilik, Bilissel Modeller ve Takim Halinde Ogrenme disiplinlerine
iliskin alg! duzeyleri dusuk, Sistem Dusuncesi ve Ortak Vizyon disiplinlerine
iliskin algi diuzeyleri ise orta olarak bulunmustur. Ortak vizyon konusunda
sinif égretmenlerinin brans 6gretmenlerine oranla daha iyimser bir bakis
agisina sahip olduklari; sistem dusuncesi ve ortak vizyon konusunda kadin
ogretmenlerin erkek 6gretmenlere oranla daha iyimser bir bakis agisina sahip
olduklari; bilissel modeller ve ortak vizyon konusunda ise, 51 yas ve
uzerindeki ogretmenlerin daha gen¢ yastaki ogretmenlere oranla konuya

daha elestirel yaklastiklari sonucuna variimigtir.

Erisken (2007)in “iki Yuksekogretim Kurumunun ingilizce Hazirlik
Bolumlerinde Ogrenen Orgitin Bes Disiplininin  Mevcudiyeti Uzerine
Karsilastirmali Bir Durum Calismasi” konulu arastirmasinda, iki Universitenin
ingilizce hazirlik bélimlerinin Senge’ nin dgrenen érglitler kuraminin bes alt
boyutu olarak bilinen Takim Halinde Ogrenme, Kisisel Ustalik, Zihinsel
Modeller, Paylasilan Vizyon ve Sistem Dusuncesi agisindan incelenerek, bu
kurumlarin  6grenen orgutun hangi Ozelliklerine sahip olduklarinin
belilenmesi amaclanmistir. Calisma, Tuirkiye’'nin Ankara ilinde ingilizce
dilinde 6gretim yapan, birisi bir vakif Universitesinin bir bolimu (Kurum-A),
digeri de bir devlet Universitesinin bir bolumu (Kurum-B) olmak Uzere iki
kurumda yurataimustar. Calismanin bulgulari her iki kurumun da 6grenen
orgut olma yonunde asama kaydetmis olmalarina ragmen, 6grenen drgutin
alt boyutlarini henuz tam anlamiyla bunyelerinde barindiramadiklarini
g6stermistir. Calismanin sonuglarina gére Kurum A Takim Halinde Ogrenme
ve Kigisel Ustalik alt boyutlari agisindan Kurum B’ ye gore biraz daha iyi
durumdadir. Paylasilan Vizyon, Zihinsel Modeller ve Sistem Dusuncesi alt

boyutlari acisindan ise iki kurum arasinda 6nemli bir fark goértlmemistir.



97

Genel olarak, her iki kurumda da kigisel vizyonlarin olusumu ve gelismesi,
bireylerin ve takimlarin 6grenmesi, ortak bir vizyonun geligtiriimesi, zihinsel
modellerin agiga vurulmasi ve sorgulanmasi ile sistemsel duslinme

alanlarinda engel durumlar tespit edilmistir.

Atak ve Atik (2007)in “Orgitlerde Sirekli Egitimin Onemi ve Ogrenen
Orgut Olusturma Siirecine Etkisi: Hava Kuvvetleri Komutanhi§i Siirekli Egitim
Modeli Ornegi” konulu arastirmasinda, orgitte olusturulan sirekli egitim
sisteminin ¢aligsanlarin bir yandan iglerini daha iyi yapmalarini saglarken diger
yandan da yenilikgi olmalarini sagladigini ortaya koymustur. Aragtirma
sonuglarina goére; a) EQitim ve gelistirmede temel amag, c¢alisanlarin
davraniginda bir degisiklik gergeklestirmek suretiyle bireylerin yeteneklerini
su andaki ve gelecekteki gorevlere iligskin istenilen duzeye yukseltmektir.
Egitim ve gelistirme, surekli 6grenme, surekli gelisim konulari orgutlerin en
cok Uzerinde durduklari konular arasina girmistir. Orgltler, kiresel
rekabetten karli ¢ikabilmenin yolunun surekli 6grenen bireyler yaratmaktan
gectigini 6grenmislerdir. b) Orgitlerde glinimiz sartlarini dogru ifade eden
sistem yaklagimi iginde tasarlanmig dinamik ve proaktif bir surekli egitim
modelinin iglerlik kazandirilmis olmasi bir yandan egitim ve gelistirme
faaliyetleri agisindan diger yandan da 6drenen o6rgut olusturma agisindan
blylk 6nem tasimaktadir. c) Surekli egitim, orgutte calisanlarin 6grenen
bireyler haline gelmesini saglayan bir yaklagimdir. Surekli egitim sayesinde
surekli 6grenme, calisanlarca egitimin yasam tarzi haline getiriimesini sonug
verecek, 6grenmeyi yasam tarzi edinmis c¢alisanlar da kolektif 6grenme ile
grup halinde 0ogrenmeye bagslayacaklardir, seklinde ogrenen Orgut

uygulamalarinin getirileri belirtilmistir.

Unal ve Girsel (2007)in “ilkdgretim Denetgilerinin  Ogrenen
Organizasyon Yaklagimi Agisindan Deg@erlendiriimesi” konulu arastirmasinda,
ilkdgretim  denetgilerinin  denetim  uygulamalari  sirasindaki  liderlik
davraniglarinin  ve iginde bulunduklari kurum kdltGrindn, 6gdrenen
organizasyonlarin  Ozellikleri ile uyumlu olup olmadigi belirlenmeye

cahsilmigtir. Arastirma bulgularina gore, ilkogretim denetgileri, orgut
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kaltdrinin 6grenmelerine “orta dizeyde” firsat sagladigini dusiinmektedirler.
Ayrica, ilkogretim denetcileri denetim uygulamalari sirasinda liderlik
davraniglarini “Ust dizeyde” yerine getirdikleri gorusundeyken, ilkogretim
okulu yonetici ve 6gretmenleri, ilkdgretim denetcilerinin denetim uygulamalari

“

sirasinda liderlik davraniglarini  “orta dlzeyde” vyerine getirdiklerini
dusunmektedirler. Bu sonuglara gore, ilkogretim denetgilerinin iginde
bulunduklari 6rgut kultarta, 6grenen organizasyonlarin kaltira ile tam olarak
uyumlu degildir. Gruplarin algilari arasindaki farklihdin, yonetici, 6gretmen ve
ilkdgretim denetgilerinin, isbirligi yapmasini zorlastirmasi ve ilkogretim
denetim sisteminin O0grenen organizasyon olmasini engellemesi de

muhtemeldir.

Agaoglu (2006)'nun “The Reflection of the Learning Organization
Concept to School of Education” konulu arastirmasinda, Anadolu Universitesi
Egitim Fakultesi'nde calisan akademik personelin goruslerinden hareketle,
Egitim Fakdllteleri’'nin 6drenen o6rglt Ozelliklerine sahip olup olmadiklari
belirlenmeye calisiimistir. Arastirma sonuglari, faklltede calisan akademik
personelin 6grenen Orgutlerin sahip olmasi gereken oOzelliklerin birgcoguna
sahip olduklarini, fakat stratejiler (politikalar ve kaynaklar) konusunda bazi
eksikliklerinin oldugunu goéstermektedir. Ayrica Oneri olarak da 6grenen bir
orgute donusum igin sartlarin iyilestiriimesinin yani sira hem bireysel hem de

orgutsel 6grenme stratejilerinin belirlenmesi gerektigi getirilmistir.

Ozus (2005)un “M.E.B. Bagh Konya ilindeki Mesleki ve Teknik Orta
Ogretim Kurumlarinda Calisan Yonetici ve Ogretmenlerin  Ogrenen
Organizasyonu Algilamalar” konulu arastirmasinda, 2004-2005 egitim-
ogretim yilinda Konya il ve ilgelerindeki mesleki ve teknik orta ogretim
kurumlarinda calisan yonetici ve oOgretmenlerin, 0grenen organizasyonu
algilamalari ve degisen cevre kosullarina uyum saglayip saglayamadiklari
incelenmistir. Sonug¢ olarak; mesleki ve teknik orta 6gretim kurumlarinin
O0grenen organizasyon konumuna gelemedikleri, yonetici ve 6gretmenlerin
kendilerini gelistirerek 6grenmeyi bitmeyen bir sure¢ olarak gormedikleri ve

bu nedenle de kendilerini degisen gevre sartlarina gore yenileyebilmek, bilgiyi



99

ve teknolojiyi kullanabilmek igin bireysel ve orgutsel ¢alismalara yénelmeleri

gerektigi saptanmigtir.

Kale (2004)nin “Resmi ve Ozel Fen Liselerinin Orgltsel Ogrenme
Acisindan Karsilastirilmas!” konulu arastirmasinda, 2001 OSS sinav
sonugclarina gore siralamada ilk ve son U¢ sirada yer alan resmi ve 6zel fen
liselerindeki yonetici, 6gretmen, dgrenci ve velilerin goruslerinden hareketle
resmi ve Ozel fen liselerin Orgutsel 6grenme acgisindan karsilastiriimasi
yapilmistir. Arastirma sonuglarina goére genel olarak resmi fen liselerinin
orgutsel 6grenme duzeyleri, O6zel fen liselerindekilere gore daha dugsuk

cikmigtir.

Egriboyun (2004)’un “Ortadgretim Kurumlarindaki Yoéneticilerin Ogrenen
Orgiit Uygulamalari (Bolu ili)’ konulu arastirmasinda, Bolu ili Merkez ilgesine
bagli ortadgretim yoneticilerinin goruslerinden hareketle 6grenen orgut
olmanin Oonemi vurgulanmigtir. Arastirma sonuglarina gore, okul yonetimi
kurslardan, yuksek lisans derslerinden, okuduklari kitap ve dergilerden ve
Toplam Kalite Yonetimi dersi kapsaminda 6grenen orgute iliskin yeterli bilgi
edinmiglerdir. Okul yoneticileri kendilerine verilen kurs ve seminerleri yetersiz
gormektedirler. Seminerlerin sure ve kapsaminin da yeniden dizenlenerek,
ogretmen ve diger yardimci personele de yayginlastiriimasini istemektedirler.
Ayrica  okul yoneticileri  6grenen  oOrgut  yaklasiminin  okullarda

uygulanabilirligine inanmaktadirlar.

Tireten (2004)in “Ogrenen Orgit Anlayisiyla Okulda Hizmet igi
Egitimin Planlanmasi ve Bir Uygulama” konulu arastirmasinda amag,
ogrenen oOrgut anlayigini, bir yonetim felsefesi ve bir vizyon olarak inceleyip,
mesleki teknik egitim kurumlarina uygulanabilmesi icin gerekli onerileri ve
yontemleri sunmaktir. Ayrica 6drenen orgut anlayisi, okul égretmenlerine
merkezi yonetimce verilen hizmet-igi egitimlerin yerini daha faydali ve pratik
sekilde alabilir. Bu kurum kudlturinun olusturulmasinin  nasil mumkidn
olabilecegi  O6gretmenlere  uygulanan  ankete verilen  cevaplarin
degerlendiriimesiyle sunulmustur. Bu amaglarla yapilan arastirmanin

sonuglarina gore; demokratik, katilimci, destekleyici ve yenilikgi yonetim
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anlayisinin desteklenmesi, 6grenen 6rgut olma hedefinin herkes tarafindan
paylasiimasinin saglanmasi, yonetimin ogretmenler Uzerindeki motive edici
etkisinin  arttinlmasi  ve okul kdltrint  kuvvetlendiren etkinliklerin

yayginlastiriimasi gerekliligi ortaya konmustur.

Akdeniz (2003)'in “llkdgretim Okulu Ogretmenlerinin ‘Ogrenen Orgit’
Etkenlerine lligkin  Gorusleri” konulu arastirmasi, temelde 6grenen
organizasyonlar  kavrami  Uzerine  Kkurulmustur.  Ayrica  6drenen
organizasyonlar kavraminin organizasyonlarca kullanimi amaciyla, yapilacak
calismalara yardimci olmayi hedeflemektedir. Bu arastirmada ilkogretim
okulu sinif ve brang o6gretmenlerinin "6grenen orgut" yaklagimina iligkin
algilari belirlenmigtir. Arastirma bulgulari iki kisimda incelenmistir. 1.Kisimda;
okullardaki  goérevli  6gretmenlerin  demografik yapilari, 2.Kisimda;
ogretmenlerin  6grenen orgut yaklagsimina iliskin algilari incelenmigtir.
Arastirma sonunda; gerek sinif gerekse brang dgretmenlerinin 6grenen orgat
yaklasimini ortalama duzeyde (vasat) algiladiklari goértlmastir. Sinif ve
brans 6gretmenlerimizin 6grenen 6rgit yaklasimina anlaml dizeyde farklilik
sergilemedikleri tespit edilmistir. Bir diger 6nemli bulgu, fakilte mezunlarinin

beklenen algi dizeyini sergilememis olmalaridir.

Gulgli ve Tarkoglu (2003)nun “ilkégretim Okullarinda Goérev Yapan
Yoénetici ve Ogretmenlerin Odrenen Organizasyona lliskin Algilari” konulu
arastirmasinin amaci, Ankara ili Merkez ilgesine bagh ilkogretim okulu
yonetici ve Ogretmenlerinin, 0grenen organizasyona iligkin algilama
dizeylerinin tespit edilmesidir. Arastirmanin sonucuna goére; okul mudur ve
muaduar yardimcilarinin kisisel ustalik, zihni modeller, paylasilan vizyon, takim
halinde 6grenme ve sistem dusuncesi gibi 6grenen orgut disiplinlerine iliskin
algilama duzeyleri, ogretmenlere gore daha yuksektir. Arastirmaya
katilanlarin  timu  Ozellikle kigisel gelisim icin daha uygun imkanlar
beklediklerini belirtmis ve belirgin eksiklik olarak da “kisisel ustalik” disiplinini
isaret etmiglerdir. Sorunlarin kaynagini disarida goérme egilimi gbéze
carpmaktadir. Yine bu arastirmada, yonetici ve oOgretmenlerin sistem

dusuncesi ile ilgili algilarinin duguklugu, ilkogretim okullarinda olugan
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sonuglar Uzerindeki etkilerini fark etmede yetersiz kalmalarina sebep
olmustur. ilkégretim okulu yénetici ve dégretmenlerinin takim calismasina acik
oldugu gorulmektedir. Bu c¢alismalardan zevk aldiklarini belirtmiglerdir.
Ilkdgretim  okulu yonetici ve o6gretmenleri  kurumlarinin  amaglarina
inanmaktadirlar. Beklentileri, planlar yapilirken fikirlerinin alinmasi ve

degerlendiriimesi yonundedir.

Calik (2003)in “Ogrenen Orgitler Olarak Egitim Kurumlari” konulu
arastirmasina gore, o6grenen bir okul ve dolayisiyla 6grenen bir toplum
olusturma egitim sisteminin temel vizyonu olmalidir. Arastirma sonuglarina
gore, okul yodneticisi, 6grenme kultird olusturan, tasarlayan, gelistiren ve
siirekli grenme ortami yaratan bir lider yonetici olmak zorundadir. Ogrenen
okulda tum bireylerin bir butin olarak orgutsel 6grenme surecine katilmasi,
orgutsel beyin 0zelligi kazandiriimasina yardimci olur. Okullarda surekli
orgutsel 6grenme ortamlari olusturularak, bilgi ve becerilerin paylagiimasina
ve takim ruhu olusturuimasina olanak saglanabilir. Ogrenen okulda etkili bir
uygulama, kiyaslama yapma ve diger kurumlardan 6grenmedir. Bu anlamda,
okullarin 6grenen bir kurum 06zelligine kavusmasi igin, bireyler birlikte
ogrenmeye, paylasima, ortak ¢alisma ve takim ruhu olusturmaya tesvik

edilmelidirler.

Oktaylar (2003)'1n “Ogretmen ve Yéneticilerin Ogrenen Orgiit Kiiltiriine
lliskin Gériisleri” konulu arastirmasinda, 2001-2002 egitim-d6gretim yili
Eskisehir ili Merkez ilgesine bagli resmi genel liselerde gorev yapan
ogretmen ve yoneticilerin 6grenen orgut kultirune iliskin goruglerinin neler
oldugunu ve bu goruslerinde mesleki kideme gore fark olup olmadigini
belirlemek amacglanmigtir. Arastirma sonunda elde edilen bulgulara gore,
ogretmen ve yoneticilerin 6grenen oOrgut kulturinin genel ozellikleri ile
O0grenen orgut kdlturinun alt boyutlarindan; birey sorumluluguna, okul
vizyonuna, bilgi edinimi, paylasimi ve bilgi teknolojilerinin kullanimina iligkin
dzelliklere sahip olduklari sonucuna ulagiimistir. Ogretmen ve ydneticilerin
goruglerinin - mesleki kidemlerine gére anlamhi bir farkhlik olmadidi

saptanmisgtir.
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Bulutlar (2003)'in “Ogrenen Orglit Unsurlarinin Ders Kalitesi Uzerindeki
Etkileri” konulu arastirmasinda, ozel bir Universitede, 6grenen 6rgut olmaya
hazir ve istekli olmanin ders kalitesinin Uzerinde herhangi bir etkisinin olup
olmadigini arastirmak i¢in yapiimigtir. Yiksek 6grenimin éneminin yani sira,
ogrencilerin surekli degisen ¢evreye uyum saglayabilmelerini kolaylastiracak
becerilerle donatilabilmesi ve degisebilmenin onemini géz onlne alan bu
calismada, yeni Milenyum’da Universitelerin de oOgrenen 0Orgut olmakla
kazancli gikacaklarini gdosteren belirtilerin ortaya g¢ikartiimasi hedeflenmistir.
Bu amaca erigebilmek igin bir 6zel Gniversitenin ayni tip egitim yapan iki
bolimu secilmis ve anketler dagitilmistir. Yapilan c¢alismanin sonucunda,
ders Kkalitesinin ogrenci ve egitmenler acisindan farkh algilandigi, ders
kalitesinin farkliiginin sadece orgutun cevresi ile iligkisi ve surekli 6grenme
faktorleri ile agiklanabilecegi, stati ve gorevdeki farkliliklarin ders kalitesinin
algisindaki degisiklikleri agiklamadigi ve bir bolumdeki dgrencilerin dersleri
Obur bolumden daha ilgi gekici olarak algiladiklari gézlemlenmigtir. Sonug
olarak &6grenen oOrgut olmak ile ders kalitesi arasinda bir baglanti
g6zlemlenmis ve bu baglantinin en fazla 6érgutin cevresi ile iligkisi ve
destekleyici liderlik faktorleri ile ilgili oldugu sonucuna varimistir.
Performanstaki degisikliklerin  %26’sinin 6grenen oOrgut olmanin sistem

baglantilari boyutu ile agiklanabilecegi gozlemlenmistir.

Celep (2003)in “Orgitsel Ogrenme Agisindan ilkégretim Okullar”
konulu arastirmasinda, ilkdgretim okullarinin érgutsel 6grenme yeterliliginde
sahip olduklari gugli ve zayif yonlerinin belilenmesi amacglanmistir.
Arastirma sonucunda, bilgi performansini énemli 6lgide ydnetsel destek
boyutunun etkiledigi, en zayif dlgude ise surekli 6grenme boyutunun etkiledigi
sonucuna varilmigtir. Takim o6grenmesi ile bilgi performansi arasindaki
iliskinin surekli 6grenme, yodnetsel destek ve yerlesik sistemler boyutlarina
gbre goreceli olarak daha dugsuk cikmasi, takim ogrenmesi ile okulun

basarisinin arttirlmasina olan inancin az olmasindan kaynaklanmaktadir.

Aydogdu (2002)nun “ilkégretim Okullarinin Orgiitsel Ogrenme Kurami
Acisindan incelenmesi” konulu arastirmasinda, 2001-2002 egitim-d6gretim
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yihinda, Edirne ili Merkez ilgesine bagl okullarda goérevli 6gretmenlerin
goruslerinden hareketle, okullarinin 6grenen okullar olma yolunda sahip
olduklari guglu ve zayif yonlerinin belirlenmesine ve iggorenlerin okullarinin
orgutsel yapisini su anda nasil algiladiklari belirlenmeye c¢alisiimistir.
Arastirmada isgorenlerin  bazi kigisel Ozelliklerinin  érglut  yapisini
algilamalarinda etkili olup olmadigi sorusuna yanit aranmistir. Mal ve hizmet
ureten oOrgutlerde 9 boyutta agiklanan orgutsel 6grenme, Turkiye'deki
ilkdgretim okullarinda 5 boyutta dlgulmustar. Arastirma konusu orguatler egitim
ogretim odrgutleri oldugundan, finansal performans isgorenlerce ddrencilere
kazandirilan davranislarin niteligi ve niceligi olarak algilanmakta ve finansal
performans ile bilgi performansi boyutu tek boyutta algilanmaktadir. Ayrica
surekli dgrenme ve diyalog- sorgulama, destek verme- sistem iligkileri- liderlik
boyutlari, tek boyutta algilanmistir. Takim 6grenmesi ve yerlesik sistemler
boyutlari ise mal-hizmet Ureten kéra dayali orgutlerde oldugu sekilde
algilanmistir. Arastirma sonucuna gore oOrgutteki yoneticilerle 6gretmenlerin
okullarinin bilgi performansi ile liderlik performansini farkli degerlendirdikleri,
yoneticilerin okulun bilgi ve liderlik performansini 6gretmenlere gore daha
olumlu bulduklari, erkek isgorenlerin kadinlara goére Orgatin bilgi

performansini daha olumlu bulduklari gértlmustar.

Ertan (2000)in “ilkdgretim Okullarini  Ogrenen  Organizasyona
Dénustirmede Yonetici ve Ogretmen Algilari (Ankara ili Ornegi)” konulu
arastirmasinda, degisimin aninda yakalanmasi, 6grenci degerlendirmelerinde
notun degil 6grenme durumlarinin 6lgu alinmasi, 6grenci ve velilere musteri
gozuyle bakilarak memnuniyetinin saglanmasi, ogrencilere kargi otoriter
olmak vyerine, o6grenmeyi kolaylastirici rehber olunmasi gerektigi tespit
edilmistir. Yine ayni galismada yonetici ve ogretmenlerin profesyonellik,
verimlilik ve surekli gelisme ile ilgili olarak daha fazla gaba gdéstermeleri, diger
okullari rakip olarak degil butunun diger yarisi olarak gormeleri, basarilarin
odullendirilmesi, yoneticilerin 6gretmen ve 6grenciler i¢in 6zendirici sistemler
kurmasi, en son teknolojinin kullaniimasi ve bunu gergeklestirecek elemanlari

getirmek igin teknolojik planlar hazirlanmasi gerektigi sonucuna variimigtir.
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Téremen (1999)in “Devlet Liselerinde ve Ozel Liselerde Orgiitsel
Ogrenme ve Engelleri” konulu arastirmasinda, devlet liselerinde ve o6zel
liselerde Orgutsel 6grenme konusunda yoneticilerden ve oOgretmenlerden
beklenen rolleri, dérgutsel 6grenmenin engellerini ve 6grenen okul kalturi
konusundaki gorusleri belirlemek amaglanmistir. Arastirma 1997-1998
egitim-6gretim yihinda, Tarkiye'nin 7 cografi bdlgesinden, 6zel okul sayisi
bakimindan en yogun il baz alinarak her bolgeden birer okul se¢mek
suretiyle gergeklestiriimistir. Ozellikle orgitsel engellerle ilgili géruslerde
cinsiyet, kidem, ve caligilan okul agisindan énemli farhliklarin gérilmedigi;
orgutsel roller ve 6grenme kultirt olusturma ile ilgili gérusler arasinda ise bir
c¢ok anlamh farklihgin goraldigu sonucuna ulagiimigtir. Yine ayni ¢alismada,
bircok devlet liseleri ile 6zel liselerde gbrev yapan 6gretmen ve yoneticilerin

gOrusgleri arasinda anlamli bir farklihgin ortaya ¢iktigi géralmastur.

Baran (1999)in “Mesleki Teknik Egitim Veren Liselerin Ogrenen
Orgiitler Olarak Yapilandiriimasi” konulu arastirmasinda, istanbul ilindeki
mesleki ve teknik egitim veren liselerde calisan yoneticilerin goruglerinden
hareketle mesleki ve teknik egitim veren liselerin 6grenen orgutler olarak
yapilandiriimasi  amaclanmigtir.  Arastirma  sonuglarina gbre, geng¢
yoneticilerin takim calismasi ve yetki dagitimi etkinliklerine daha yatkin
olduklari, yoneticilerin kendilerini gelistirmek i¢cin yayin takip etme
aliskanliklarina sahip olmadiklari, kadin yoneticilerin erkeklere oranla
yeniliklere daha acgik olduklari tespit edilmistir. Yine ayni arastirmada
problemler karsisinda resmi yollara basvuran ydneticilerin, 6gretmenlerin fikir
ve bilgilerine diger yoneticilerden daha az basvurduklari gibi ayni zamanda
kendilerini geligtirmek i¢in yayin takip etme aligkanliklarinin da etkin olmadigi
belirlenmigtir. Oneriler olarak da; muidir yardimcilarina daha fazla yetki
verilmesi, burokratik is yUkunin azaltiimasi, takim calismasi ve kalite
egitimlerinin arttirlmasi, karar asamasinda ogretmenlerin ve ogrencilerin

katilimlarinin resmi yollarla saglanmasi gerektigi belirtiimistir.

Cirpan (1999)'1n “Orgiitsel Ogrenme iklimi ve Orgiite Baglilik iliskisi: Bir

Alan Arastirmasi” konulu arastirmasinda, mevcut orgutsel 6grenme iklimi
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ile orgute baglihk degiskenleri arasinda bir iligkinin olup olmadigi
incelenmistir. Arastirma sonucunda, orgutsel 6grenme iklimi ile orgutsel
baglihk arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmustur.
Calisanlarin orgutsel 6grenme iklimi tutumlari olumlu ise orgute baglhlk
dizeyleri de yiksek gikmistir. Ogrenme iklimini olumlu olarak algilayan
isgorenler, isletmeye daha fazla duygusal baglilik icerisinde bulunmustur.
Kendilerine yatinm yapildigini dugtunen isgorenlerin, karsiliklihk veya
sosyal degisim kurami geregince isletmede kalmaya devam egilimi

gOsterdikleri tespit edilmigtir.

Kimis (1998)in “Ogrenen Organizasyon Olarak Okul” konulu
arastirmasinda, istanbul ili Uskiidar, Kadikdy, Umraniye, Maltepe ve Kartal
ilcelerindeki, ilkogretim okullari ve liselerde gorev yapan yoneticilerin
gorusleri ile okullarin 6grenen okul 6rgutlerinin temel 6zelliklerine ne derece
sahip olduklari belirlenmeye calisiimistir. Devlet okullari ile 6zel okullar
karsilagtinldiginda, 6zel okullarin 6grenen o6rgut yapisina daha uygun
oldugu saptanmigtir. Devlet okullari iginde ise, Anadolu liseleri 6grenen
orgut olmaya en wuygun gorulmustir. Okullar arasinda yasanilan
problemlerin tekrar yasanmasi, o kurumda o6grenmenin olmadigini
gOstermektedir. Okullarin egitim-6gdretim sureleriyle, yasadiklari problemleri
karsilastirilinca, ¢ok koklu okullarin ya da egitim o6gretime yeni baglamis
okullarin ayni problemleri yagadiklari gorulmagstur. Anadolu liseleri ve 6zel
okullar diginda okullarin kendilerine ait bir okul kalturt olusturamadiklari,
ogrencilerine ve calisan personeline 06zel etkinlikler dizenlemedigi
g6zlenmistir. Okul yoéneticilerinin kendilerini gelistirme yonlndeki ¢abalari
calistiklar okullara gore degisiklik gostermektedir. Bayan okul yoneticileri
erkek okul yoneticilerine gore kendini gelistirme yoninde daha gayretlidir.
Okul yoneticilerinin  dinya gorUgleri arasinda o6nemli bir farklihk
gorulmemigtir.  Okul yOneticilerinin  buylk c¢ogunlugu, okul yonetimi
konusunda 15 giin sireli bir egitim almamistir. Ozel okullar devlet
okullarina goére 6gretmenler toplantisini ve zamre toplantilarini daha sik
yapmaktadirlar. Ogretmenlerin  okul igindeki ve disindaki tutum ve

davraniglari Uzerinde ¢aligtiklari okulun etkisi oldugu belirlenmigtir.
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Sahin (1995Y)in “Secilmis Ozel ve Devlet Okullarinda Orgiitsel Ogrenme
Surecinin Nitel Bir Degerlendiriimesi” konulu arastirmasinda, Ankara ilinde
bulunan bir vakif, bir 6zel ve bir devlet lisesindeki 6gretmen ve yoneticilerin
orgutsel 6grenme sureci acgisindan karsilastirmali bir degerlendiriimesi
yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, yeni bilginin elde edilmesi,
paylasiimasi, yorumlanmasi ve tekrar kullanilacak gsekilde saklanmasi
sureclerinde vakif liselerinin 6zel lise ve devlet liselerine gore daha fazla
etkinlige sahip oldugu belirlenmistir. Ozel okul ve devlet okullarinin
merkeziyetci ve statlkocu (mevcut yapiyl koruyucu) orgut yapilari érgutsel

ogrenme sureclerindeki yetersizliklerin dnemli bir nedeni olarak belirtilmistir.

2.2.1. Yurt Digindaki Arastirmalar

Kis ve Konan (2010)'in “The Characteristics of a Learning School in
Information Age” konulu arastirmasi, bilgi gaginda ¢ocuklarin ne 6grenmesi
gerektigi ve bunlari nasil 6grenmesi gerektigi ile ilgilidir. Bilgi caginda egitim
ve toplum olarak karsilagilan temel sorun da bu sorunun cevabidir. Arastirma
sonugclarina gore, okullarin “Sorular Cagi”’nda yasayabilmelerinin en dogru
secimi 6grenen bir 6rgit olmalarindan ge¢gmektedir. Bu anlamda 20. yuzyil
okullari, 21. yuzyilin sorularini cevaplamada yetersiz kalmakta ve bu durum
da okullarin varliklarini surdurebilmeleri igin yeni karakteristiklere sahip

olmalarini gerektirmektedir.

Park (2008)'in “Validation of Senge’s Learning Organization Model with
Teachers of Vocational High Schools at the Seoul Megalopolis® konulu
arastirmasinda, Seoul sehrindeki mesleki liselerde c¢alisan 6gretmenlerin
goruslerinden hareketle, kultlrel olarak farkli bir bdlge olan Seoul'daki
okullarda, Senge’nin 6grenen orgut modelinin uygulanip uygulanmadigi
belirlenmeye calisiimistir. Arastirma, Senge’nin 6grenen 6rgut modeline hitap
edebilecek bir 6lcim modeli olmayi hedeflemektedir. Bu amacgla hazirlanan
Olcek yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda gerekli gecerliligi
saglamistir. Arastirma sonuglari Olgegin Asya kulturini yansitan, Bati

kaltdrinUn arka planinda gelistirilmis bir dlgek oldugunu ve 6grenen orgutler
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ile ilgili yapillacak c¢alismalarda bu durumun dikkate alinarak

kullanilabilecegini gostermektedir.

Sarkar Arani, Shibata ve Matoba (2007)nin “Delivering ‘Jugyou
Kenkyuu’ for Reframing Schools as Learning Organizations: An Examination
of the Process of Japanese School Change” konulu arastirmasi, Japonya’'nin
merkezindeki Tokai sehrindeki okullarda uygulanmakta olan “Jugyou
Kenkyuu” sistemini incelemis ve 6grenen okullar olabilmeleri agisindan
degerlendirmistir. Arastirmada ilk olarak ogrencilerin gercek ihtiyacglarina
odaklanan ogrenci merkezli egitimden daha fazlasini veren ve 6gretmenlerin
cevresini etkin hale getirerek birbirlerinden 6grenen bireyler haline getiren
“Jugyou Kenkyuu” sisteminin rolii agiklanmaktadir. ikinci olarak da édrenen
okullarin geligimi icin kendi kendini geligtirmeye odaklamis bir orgutsel
ogrenme modeli uygulamasindan ve universite-okul igbirliginin etkin hale
getiriimesinden bahsedilmigtir. 2002-2005 yillar1 arasinda 3 yil suresince
Nagoya Universitesi ve Tokai il Egitim Kurulu tarafindan desteklenen “Jugyou
Kenkuu” sistemi 6gretmenler ve profesorler tarafindan kullanilan gesitli pratik
stratejileri igermektedir. Aragtirma sonucunda “Jugyou Kenkyuu” sisteminin
okullara, gelecegin egitim uygulamalarini kapsayan 6grenen érgut niteliklerini

kazandirdigini ortaya koymustur.

Callahan ve Martin (2007)in “The Spectrum of School-University
Partnerships: A Typology of Organizational Learning Systems” konulu
arastirmasinda, karsilastirmali 6rnek olay yaklagimi kullanilarak, iki okul-
universite igbirligi arastiriimis ve bunun sonucunda da ortakliklari 6grenen
sistemler olarak tanimlayan ve degerlendiren bir model 6nerilmistir. Okul-
universite isbirlikleri tek tarafli projeler degildir. Bu ortakhdin yapisi kurulusun
surekli ic degerlendirmesini yapan ve oOrgutsel 6grenme yeteneklerine
odaklanan bir yapidadir. Bu ortakliklarda basari musteri-sunucu ortakliklari
gibi esnek-birlesik sistemler ve igbirligi gelistirme merkezleri gibi siki-birlegik

sistemler ile saglanabilir.

Matin, Jandaghi ve Moini (2007)'nin “Comparing Organizational

Learning Rates in Public and Non-profit Schools in Qom Province of Iran”
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konulu arastirmasinda, devlet okullari ile vakif okullari arasinda o6rgutsel
6grenme bakimindan ne gibi farkhliklar oldugu ortaya konmaya calisiimistir.
Bu farkhliklarin tespit edilmesinde 14 boyuta sahip bir 6lgek kullaniimistir. Bu
boyutlar; sistem dusuncesi, performans degerlendirme, surekli degisime
uygunluk, musteri odaklilik, ¢evresel imkanlari kullanma, bilgi degisimi,
Onerilere acikhlik, bilgi ve tecrube kullanimi, orgutsel kultir, motivasyonel
tesvik, paylasilan vizyon, takim c¢aligsmasi, yaratici ve yapici personel ve
degisim yaratici liderdir. Arastirma sonuglarina gore, devlet okullari ile vakif
okullari arasinda anlamli bir farkhlik goéralmustar. Vakif okullarinin belirlenen
boyutlarin tamami agisindan devlet okullarina nazaran daha yuksek seviyede
orgltsel 6grenme seviyesine sahip olduklari ortaya konmustur. Oneri olarak
da, mudurlere daha fazla yetki ve 6zgurlik taninmasi, burokratik iglemlerin
azaltiimasi, okul kalturinin olusturuimasi anlaminda her tarli destegin
verilmesi ve 6grenen okul tasarimina cevap verebilecek ¢agdas ve 6grenen

orgut ozelliklerini tagtyan bir 6rgut yapisinin kurulmasi getirilmigtir.

Stefl-Mabry, Theroux, Radlick ve Doane (2007)'nin “Redefining Schools
as Learning Organizations: A Model for Trans-generational Teaching and
Learning” konulu arastirmasi, degisen jenerasyonun yeni Ogrenme ve
ogretme uygulamalarindan igbirlikgi problem tabanli derslerin, Universite
ogrencilerine surekli daha o6zgun, gucglu ve anlamli bilgiler vermeleriyle
olusturulan, bir 6grenen 6rgut modelini icermektedir. Arastirma sonucunda
olusturulan model, akademisyenlere ve 6grencilere hizmet igi egitimlerle ve
ogrenme ortamlariyla desteklenen degisik bir 6grenme ve 6gretme ortami

sunmustur.

Garcia-Morales, Lopez-Martin ve Llamas-Sanchez (2006)’in “Strategic
Factors and Barriers for Promoting Educational Organizational Learning”
konulu arastirmasinda, ispanya’daki egitim merkezlerinde kullanilan egitimsel
orgutsel 6grenmenin arttiriimasindaki stratejik faktorlerin ve bariyerlerin neler
oldugu incelenmistir. Arastirma sonuglarina goére, orgutsel performansin
orgutsel ogrenmede anahtar bir role sahip oldugu belirlenmistir. Takim

ogrenmesi ve paylagilan vizyonun engellenmesi, bilginin elde edilmesi,
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yayllmasi ve paylasimina engel olan farkli 6grenme bariyerlerini
olusturmaktadir. Egitim merkezlerinin egiticilerinin takim ogrenmesi ve
paylasilan vizyonun yaratilmasinda sahip olduklari kigisel ustalik dizeylerinin
egitimsel orgutsel 6grenme ve Orgutsel performansin gelisiminde dnemli bir

role sahip oldugu belirlenmigtir.

Bowen, Rose ve Ware (2006)'nin “The Reliability and Validity of the
School Success Profile Learning Organization Measure” konulu
arastirmasinda, 6grenen orgutlerdeki okul basari profilinin gecerliliginin ve
glvenilirliginin  belirlenmesi  amaglanmigtir.  Ogrenen  6rgitler  dgrenci
performansini daha yuksek standartlara ¢ektigi icin devlet okullari agisindan
daha da artan bir énemi vardir. Ne yazik ki 6grenen orgutler, program
planlama ve de@erlendirme cabalari ile birka¢ kalitatif aracin degerlendirme
surecindeki tanimsal ve kavramsal belirsizliginden etkilenmektedir. Bu
kapsamda “Ogrenen Organizasyonlardaki Okul Basari Profili” dlgedi érgitsel
ogrenmeyi daha buyUk bir baglamda ele almaktadir. Arastirma sonuglarina
gore Olgegin guvenilirlik ve gecgerliligi yeterli seviyede olmakla birlikte, daha

sonraki yapilacak arastirmalarda uygulama igin referans olusturmaktadir.

Kumar (2005)'in “Assessing the Learning Culture and Performance of
Educational Institutions” konulu arastirmasi, Malezya’'daki 06zel egitim
kurumlarinin  6grenme kualtiriG ve performans gelistirme faaliyetlerinin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Calismada Watkins ve Marsick (1997)'in
‘Dimensions of Learning Organization” adli olgegi kullaniimistir. Aragtirma
sonucunda Ogrenme asamalari ile performans artigi arasinda iligki
saptanmigtir. Birey, takim ve 6rgut dizeyindeki 6grenmenin finansal ve bilgi
performansi Uzerindeki etkisi incelendiginde, finansal performansi en iyi
bireysel ve orgutsel 6grenmenin etkiledigi, bilgi performansini ise en iyi takim
ve Orglitsel dgrenmenin agikladigi tespit edilmistir. Oneri olarak da Yliksek
Ogretim Kurumlarinin kendi yikimldliikleri kapsaminda olan yetkinliklerini

uyeleriyle paylagsmasi getirilmistir.

Jansink, Kwakman ve Streumer (2005)’in “The Knowledge-Productive

Corporate University” konulu arastirmasi, Hollanda’'da bulunan Universitelerin
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sunulan hizmetten ziyade bilgiyi Uretme ve kullanma amaglarini ne délgtde
yerine getirdiklerini belirlemek amaciyla yapiimigtir. Kurumsal Universitelerin
bilgi-uretimi igin gerekli sartlari karsilamada hangi Olgulere dikkat etmeleri
gerektigi belirlenmeye calisiimistir. Arastirma sonugclarina gore, bilgi saglama
onemli olarak gorulmekte, fakat bilgiyi saglamada gerekli olan somut adimlar
ise yetersiz olarak gorulmektedir. Ayrica kurumsal Universitelerin hedeflerine
ulagabilmeleri igin, daha duzenli olarak galisma ortamina dikkat etmeleri

gerekmektedir.

Thompson (2004)'un “Organizational Learning in Action: Becoming an
Inviting School” konulu arastirmasinda, Teksas' daki Creekview Ilkégretim
Okulu’'ndaki 6gretmen ve yoneticilerin 2 yil boyunca uyguladiklari 6grenen
orgut ozelliklerinin ne derece etkin oldugunu belirlemek amaciyla yapiimigtir.
Boylece oOgretmen ve yoneticilerin daha sicak bir iklim yaratma cabasi
icerisinde yapmis olduklari 6rgutsel 6grenme stratejilerinin nasil kullanildigi
belirlenmeye c¢alisiimistir. Arastirma devlet okullarinin, zaman igerisinde 6zel
okullar ve diger okullara nazaran gereken sicak bir atmosfere sahip
olmamasi ve bunun sonucu olarak da kamuoyu destegini yeterli duzeyde
gbérememesinden dolayi yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, yonetimin
onculigunde, ogretmenlerin aktif katilimi, paylasilan vizyon ve takim
galismasinin  orgutsel anlamda o©ogrenmeye ciddi katkilar sagladigi
belirlenmigtir. Ogretmenler bu bagarida paylagilan degerler ve ortak vizyonun

onemi oldugunu belirtmiglerdir.

Lam (2004)'in “Factors for Differential Developments in Organizational
Learning: A Case for Hong Kong Schools” konulu arastirmasinda, Hong
Kong okullari orgutsel 6grenmenin dinamik bir modeli ¢gergevesinde, 4 ayri
gelistrme seviyesinde siniflandiriimaktadir. Arastirma kapsaminda 67
ilkogretim ve ortadgretim okulunu etkileyen faktorler detayli olarak
incelenmistir. MUdurlerle yapilan goérismelerin sonuglarina goére, o6rgutsel
sonuglari etkileyen degisimler, daha c¢ok surecin farkli asamalarinda

goOsterilen liderlik davraniglarindan kaynaklanmaktadir.
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Brandt (2003)’in “Is This School a Learning Organization? 10 Ways to
Tell” konulu arastirmasinda, personel ve diger unsurlar bir butun igerisinde
ele alinarak, okullarin 6grenen bir 6rgut olarak igleyip islemedikleri kontrol
edilmistir. Arastirma sonuglari, bir okulun 6grenen bir 6rgut olabilmesi igin 10
temel dzellige sahip olmasi gerektigini ortaya koymustur. Bunlar: 1) Ogrenen
orgltler adaptif davraniglari tesvik eden bir yapiya sahiptir. 2) Ogrenen
orgutlerin zor, fakat ulasilabilir ortak hedefleri vardir. 3) Ogrenen orgiitler
orgutun gelisim asamalarini tam olarak tanimlayabilen Uyelere sahiptir. 4)
Ogrenen orgutler, bilgiyi amaclarina en uygun sekilde toplayarak hareket
ederler. 5) Ogrenen orgdtlerin yeni fikirler yaratmak igin kurumsal bir bilgi
tabani ve degisik siregleri vardir. 6) Ogrenen orgdtler ile ilgili dis kaynaklar
arasinda siki bir bilgi ahsverisi vardir. 7) Ogrenen 6rgltler Griinleri ve
hizmetleri hakkinda geri bildirim alirlar. 8) Ogrenen érgitler temel sireglerini
surekli olarak incelerler. 9) Ogrenen orgutler destekleyici bir érgiitsel kiltiire
sahiptirler. 10) Ogrenen orgitler siyasi, sosyal ve ekonomik kosullari takip

eden, dis gevreye duyarli agik sistemlerdir.

Kinder (2002)in “Are Schools Learning Organisations” konulu
arastirmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) yeniliklerin ortadgretime
entegre edilmesi ve bunun ne tur sonuglar dogurduguyla ilgilidir. Avrupa’nin
global ekonomi igerisindeki zenginligi ve is gucunun daha etkin hale
getiriimesi egitimin basarisi ile yakindan ilgilidir. Bu anlamda ana hedef 6zel
sektdrdeki “Uretim paradoks”unun kot etkilerinin Ustesinden BIT’lerdeki
yeniliklerle nasil gelinebilecegi ve yenilik alaninin arkasindaki kisilerin beceri
dizeylerinin  nasil  gelistirilecegi  olmalidir.  Calismada  ortadgretim
siniflarindaki bilgisayarlarin getirecegi yeniliklerin analizinde Molina’nin
sosyoteknik katilimci yaklagimi kullaniimistir. Arastirma sonucunda, okullarin
dJrenen organizasyon olma siirecinde BiT’leri kullanarak beceri seviyelerini

yukseldigi tespit edilmigtir.

Greene (2000)'nin  “School as Learning Organization” konulu
arastirmasinda, ABD’deki yuksek ogretim kurumlarinin hangi dereceye kadar

gercek O0grenme Orgutu olarak caligtiklari belirlemeye calisiimistir. Ayrica
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ogrenen okul olma yolunda ortaya cikabilecek orgltsel engelleri tespit
edebilecek bir 6lgme araci gelistirmeye calismislardir. Arastirma sonuglarina
gore, oOrgut uyelerinin Orgutin ortak amagclarini paylastiklari, surekli
ogrendikleri ve paylagilan bir vizyonun gerektirdigi sonuclari Uretme
kapasitesi yeterli olmakla birlikte, orgltsel vizyonun gelistiriimesinde
calisanlarin  yeterli katkiyir saglamadiklari  sonuglarina  ulagiimistir
(Greene’den aktaran Kuru, 2007: 40).

Silins, Mulford ve Zarins (1999)in “Leadership for Organizational
Learning and Student Outcomes. The Lolso Project: The First Report of an
Australian Three Year Study of International Significance” konulu
arastirmasinda, Avustralya’daki okullarda c¢alisan yonetici, 6gretmen ve
ogrencilerin goruslerinden Lolso projesinin degerlendirilmesi yapilmigtir.
Proje Avustralya’daki okullarin yeniden yapilanma anlayisi girigsimlerinin yeni
adresi olmayr hedeflemektedir. Ogrencilerin  6grenme aligkanliklarini
arttirarak okul uygulamalarini degistirmeyi hedeflemektedir. Arastirma
sonuglarina gore orgutsel 6grenme Uzerindeki etkisi bakimindan “lider” ve
“kaynaklar” boyutlar iki dominant faktor olarak tespit edilmigtir. “Aktif katihm”,
“okul profili”, “okul 6zerkligi”, “dagitilan liderlik” ve “personel degeri” boyutlari
da orgutsel 6grenmeye guclu katki saglayan boyutlar olarak belirlenmistir.
Ayrica ogretmen kadrosu daha genis okullarda, 6gretmenlerin daha dusuk

liderlik davranigi gosterdigi tespit edilmistir.

Leithwood, Leonard ve Sharratt (1998)'In “Conditions Fostering
Organizational Learning in Schools” konulu arastirmasi, okullarda orgutsel
ogrenmeyi tesvik etmenin kosullarini belilemek amaciyla 6gretmenlerle
yapilan goriismeleri kapsamaktadir. Ug ayri bolgede benzer metotlarla ve
farkh kapsamlarda gergeklestirilen galisma, orgutsel 6grenmeyi etkileyen okul
ici ve okul digi faktorlerle, liderlik boyutunu da kendi kapsamina alarak bazi
saptamalarda bulunmustur. Arastirma sonucunda okullarda o&rgutsel
ogrenmeyi tesvik eden bir¢cok kosula rastlanmistir. Bu kosullarin en édnemlileri,
temel liderligin dénudstimsel formlari ve galisan personel arasindaki orgutsel

atmosfer olarak belirlenmigtir.
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Brown (1997)'un “Transforming Schools Into Communities of Thinking
and Learning About Serious Matters” konulu arastirmasinda, 6grenme
topluluklar olusturularak 6nemli gorulen konularda biligsel ve gelisim
psikolojisine bagli o6grenmenin nasil arttirilabilecedi yani bir anlamda
6grenmenin nasil 6grenildigi incelenmis ve okulun da bu dénusimu nasil
yasayacag! tespit edilmeye calisiimistir. “Fostering Communities of Learners”
olarak bilinen bu program 6-12 yas arasindaki ¢ocuklar igin sehir igerisinde
faaliyet gosteren okullardaki siniflara uygulanmigtir. Arastirma sonuglarina
gbre, mevcut problemlerin yapisi ortaya konularak problemlerin gugcli ve
zayif yoOnlerinin  belirlenmesi, sorun Uzerinde fikirler ortaya atiimasi,
ogrenmeye acik bir kudltar olusturulmasi ve o6grenme gruplarina yeni
katilanlara onceki uygulamalar hakkinda bilgi verilmesi durumunda 6grenme
daha da kuvvetlenmektedir. Program ayni zamanda esnek 6grenme ve
sorusturma stratejileri ile 6grenmeye daha derin bir bakis acisi getirmekte ve
ogrenme ve arasgtirma ruhunun pekistiriimesini saglayarak 6grenme igin

uygun bir etki alani olugturmaktadir.

Everson (1995)'In “Developming Organizational Learning in Schools”
konulu arastirmasinda, okullarda orgutsel 6grenmeyi gelistirmek igin cesitli
varsayimlar geligtiriimis, bu varsayimlar isiginda 6gdrenen bireylerin ve
ogrenen okullarin nasil yaratilacagi incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore
bu varsayimlar egitimi ve ogrenmeyi ogrenciler agisindan faydal hale
getirebilecek orgutlerin  ve sistemlerin nasil yaratilabilecedini ortaya
koymustur. Ayrica yonetirken ve kararlar alinirken bilginin kullaniimasi, yeni
orgutsel uygulamalarin donusumdu igin zamanlamaya dikkat ederek gerekli
liderlik davranislarinda bulunulmasi, érgutteki tim personelin aktif katilminin
saglanmasi ve yeni bir sistem degistirirken rutin gunlik iglerin dikkatli bir

sekilde yonetilmesi konularinda da gesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Fullan (1995)in “The School as a Learning Organization: Distant
Dreams” konulu arastirmasinda, okullarin su anda &gdrenen bir orgit
olmadiklari ve bu neden dolay! da okullarin ve 6gretmenlerin neden 6grenme

odakl olmalar gerektigi ifade edilmeye galisiimistir. Calismada Site Tabanl
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Yonetim’'in (STY) ne tir reformlara sahip oldugu, bir 6érnek kullanilarak
aciklanmistir. Cunkd STY olmasi gereken bazi temel yeniliklerde daha
istenen sonuclar verebilir. Bu nedenle bir kurum olan okullarin kualtarel
yapilarinda koklu bir degisim yapmalari ve 6gretme uygulamalarinin temelini

yeniden tasarlamalari gerekmektedir.

Whang (1993)'in  “Individual Openness, Rational Argumantation,
Organizational Learning Culture and a Group’s Ability to Reasch Consensus
for Problem-solving in School Setting” konulu arastirmasinda, bireysel aciklik,
mantiksal tartigma ve Orgutsel 6grenme kulturu boyutlari, okul igerisinde
alinacak kararlarda grubun fikir birligine sahip olabilmesi agisindan
degerlendirilmigtir. Arastirma sonucunda o&rgutsel 6grenme kultart orguat
dyeleri arasinda problem ¢ézmede odaklaniimasi gereken ana faktér olarak

belirlenmistir.

Shulha (1993)'nin “The Innovation to Collaborative School-based
Research: An Evaluation of Researcher and Organizational Learning” konulu
arastirmasinda, igbirlikgi okul tabanli aragtirmalarin getirdigi yenilikler,
ilkogretim okullarinda calisan ogrencilerin goruslerinden hareketle, orgutsel
ogrenme ve arastirmacilarin Onerileri baglaminda degerlendirilmigtir.
Arastirma sonuglari, bu degerlendirmelerin érgutsel 6grenme agisindan daha

iyi sonuglar verecegini gostermistir.



UCUNCU BOLUM

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, bilgi toplumunun en 6nemli 6gesi olan kamu ve 6zel
ilkogretim o6gretmenlerinin, 6grenen orgut yaklagimi ile ilgili dusunduklerinin
ve yaptiklarinin genel tarama modeli ile belirlenmesi amaglanmigtir. Tarama
modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir. Aragtirmaya konu olan
olay, birey ya da nesne, kendi kosullar icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya

calisilir.

Genel tarama metodu ile hazirlanan bu g¢alismada belirlenen baslica

hipotezler sunlardir:

H1: Ogrenen o6rgit boyutlari égretmenlerin kamu ve 6zel ilkdgretim

okullarinda g¢aligmalarina gore anlaml bir farkllik gostermektedir.

H2: Ogrenen orgiit boyutlari 6gretmenlerin  meslekte bulunduklar

surelere gore anlamli bir farkhlik gostermektedir.

H3: Ogrenen 6rgiit boyutlari dgretmenlerin kurumda calistiklari siirelere

gore anlamh bir farkhlik gostermektedir.

H4: Ogretmenlerin hizmetici egitim calismalarina katilma sayisi arttikga

ogrenen orgut boyutlari iliskin algilari da artmaktadir.

Hs: Ogrenen o6rgiit boyutlari 6gretmenlerin yaglarina gére anlamli bir

farkhlik gostermektedir.
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He: Ogrenen 6rgiit boyutlari égretmenlerin cinsiyetlerine gére anlamli

bir farklhilik gostermektedir.

H7: Orgitsel 6grenme engelleri ile dgrenen orgit boyutlari arasinda

negatif yonlu bir iligki vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Balikesir ilinde 2009-2010 ogretim yilinda egitim-
Oogretim faaliyetlerini surdirmekte olan, tim kamu ve 0&zel ilkogretim

okullarinda goérev yapan 6gretmenler olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemi olarak, Balikesir ilindeki tum kamu ilkogretim
okullarinin  %1Q’una ve 0&zel ilkégretim okullarinin da (kamu ilkégretim
okullarina gore o6gretmen sayisinin oransal olarak az olmasindan dolayi)

tamamina ulasiimasina karar verilmistir.

Cizelge 3.1. Gonderilen ve Geri Donen Anket Sayilari

Ogretmen Anket Sayisi
Kurum Statusu Soa';?sll conderilon | _Geri Yiizde
Doénen (%)
Ozel ilkégretim Okullari 9 293 165 19,46
Kamu ilkégretim Okullar1 | 500 710 683 80,54
TOPLAM 509 1003 848 100

Cizelge 3.1.’de goruldigu Uzere alana gonderilen ve arastirmaci
tarafindan bizzat okullara goéturtlerek ankete katilmak isteyen 6gretmenlere
uygulanan anketlerin  hedeflenen o6rneklem  bUyudkligine  ulastigi

goOrulmektedir.
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3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Anket formu olarak personelin 6grenen 6rgut algilamasini élgmek igin
Watkins ve Marsick (1997)in orijinali “Dimensions of the Learning
Organization Questionnaire (DLOQ)” olan “Ogrenen Orglit Boyutlari Anketi
(OOBA)” ve Téremen (1999Yin “Ogrenen Okul Anketi (OOA)” kullaniimistir.

Anket formunun ilk boéliminde 6grenen o6rgut boyutlari ve o6rgitsel
engellerle ilgili 55 ifade, ikinci béliminde ise demografik bilgileri iceren
sorular yer almaktadir. Ogrenen 6rgiit boyutlari olan siirekli grenme, diyalog
ve arastirma, takim halinde 6grenme, paylasimci sistemler, guglendirilmis
calisanlar, sistemler arasi baglanti, destekleyici liderlik uygulamalari ve bu
uygulamalari etkileyen oérglitsel engellerle ilgili 55 ifadenin dagilhimlari

asagidaki tabloda verilmigtir.

Cizelge 3.2. Derecelendirmeli Sorularin Ogrenen Orgiit Boyutlari ve

Orgiitsel Ogrenme Engellerine Gére Dagilimi

Ogrenen Orgiit Boyutlari Anket Soru Numaralari
1. Stirekli Ogrenme 1,2,3,4,5,6,7
2. Diyalog ve Arastirma 8,9,10,11,12, 13
3. Takim Halinde (")Qrenme 14, 15, 16, 17, 18, 19
4. Paylasimci Sistemler 20, 21, 22, 23, 24, 25
5. Guglendirilmis Calisanlar 26, 27, 28, 29, 30, 31
6. Sistemler Arasi Baglanti 32, 33, 34, 35, 36, 37
7. Destekleyici Liderlik 38, 39, 40, 41,42, 43
Orgltsel Ogrenme Engelleri 44,45, 46,47, 48, 49, 50, 51,
52, 53, 54, 55

3.3.1. Ogrenen Orgiit Boyutlari Anketi

Ogretmenlerin 6grenen orglite iliskin algilarini belirlemek igin “Ogrenen
Orgiit Boyutlari  Anketi (OOBA)”  kullaniimigtir.  Anketi  gelistiren
arastirmacilardan gerekli izin alinarak arastirma anketinin gelistiriimesi
surecine girilmistir (EK-3). Arastirma anketinin hazirlanmasi surecinden once

de, Dimensions of the Learning Organization Questionnaire (DLOQ) olgedi,
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Turkgeye c¢evrilmis, yapilan gevirimlerden sonra anlasilip anlagiimadigr 95
kisilik bir gruba uygulanarak test edilmigtir. Anket kamu ve 0Ozel ilkogretim
okullarina uygulandigindan ankette yer alan “calisan” ifadesi “personel”,
“sirket” ifadesi “kurum veya “okul” seklinde kullaniimistir. DLOQ yedi temel
boyut ve iki de anahtar sonuglari gdsteren yardimci boyut olmak tzere dokuz
boyutlu bir ankettir. Bu caligmada amaca uygun olarak sadece temel

boyutlari 6lgen ve yedi boyuttan olusan ilk bolum kullaniimistir.

OOBA'y! olusturan yedi boyut su sekilde tespit edilmistir: “Surekli

Ogrenme”, “Diyalog ve Arastirma’,

Takim Halinde Ogrenme”, “Paylasimci
Sistemler”, “Guglendiriimis Calisanlar”, “Sistemler Arasi Baglanti” ve
“Destekleyici Liderlik”. Surekli 6grenme boyutunda 7, diger boyutlarda 6’sar
madde olmak Uzere ankette toplam 43 madde bulunmaktadir. Ankette her bir
boyutta orgutin hangi seviyede oldugunu hesaplamak igin ilgili maddelerin
aritmetik ortalamalari alinmakta ve orta deger olan “3” sinir kabul
edilmektedir. Bu deder Uzerindeki boyutlar orgltte gelistirilebilecek boyutlar
olarak gorulmektedir. Bu degerin altindaki boyutlar ise, var olan sistemlerle
orgut icerisinde gelistirilemeyecek boyutlar olarak gorilmektedir. Orgltte her
bir boyutun Ust degere yaklasmis olmasi, 6drenen Orgut yapisinin var

oldugunu gdstermektedir.

Arastirmanin 6n test asamasinda, orijinali Amerika kdkenli olan anketin
farkh bir kaltirde hazirlandigi gbz dnline alinarak, gecerlilik ve guvenilirlik igin
95 kisilik bir rneklem Uzerinde sinanmistir. Bu 6rneklem Bandirma ilgesinde
egitim 6gretim faaliyetini yuritmekte olan kamu ve 6zel ilkdgretim okullarinda

gbrev yapmakta olan 6gretmenlerden olusmustur.

Elde edilen veriler SPSS 16.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Veriler dncelikle yapi gecerliligini incelemek Gzere dogrulayici faktor analizine

tabi tutulmustur.

“Varimax” eksen dondurmesi teknigi kullanilarak yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucunda, oncelikle verilerin faktor analizine uygun olup
olmadigi kontrol edilmistir. Bu amacgla KMO ve Barlett testi yapiimis ve KMO

orneklem uygunlugu test sonucu 0,816 olarak bulunmus, Barlett normal
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dagihm test sonucu da anlamli ¢ikmistir (p<0,05). Bu degerler, érneklem
bayuklugunun vyeterli oldugunu ve verilerin normal dagihm gosterdigini
gostermektedir. KMO degerinin 0,50’den bluyuk olmasi, verilerin faktor analizi

icin uygun oldugunun gostergesidir (Altunigik ve digerlerinin, 2007: 230).

Faktor analizi sonucunda maddelere ait elde edilen faktor yuk degerleri,
faktor ortak varyanslari ve guvenilirlik (Cronbach Alpha) degerleri Cizelge

3.3.’de gosterilmektedir.

Cizelge 3.3. On Test Sonucu OOBA icin Hesaplanan Giivenilirlik ve
Faktor Ortak Varyansi Degerleri

Boyut ismi Faktor Ortak Guvenilirlik
Varyansi (Cronbach Alfa)
Sirekli Ogrenme 56,507 ,866
Diyalog ve Arastirma 58,942 ,857
Takim Halinde Ogrenme 65,434 ,890
Paylagimci sistemler 59,746 ,865
Guglendirilmis Calisanlar 62,540 ,878
Sistemler Arasi Baglanti 66,105 ,895
Destekleyici Liderlik 61,384 ,870

Ogrenen Orgiit boyutlari Anketi'nin toplam giivenilirlik (Cronbach
Alpha) degeri 0,971 bulunmustur. Cizelge 3.4."de DLOQ o6lgeginin daha 6nce
kullanildigi calismalardaki guvenilirlik degerleri yer almaktadir. Degerler
incelendiginde OOBA’nin givenilirlik degerlerinin oldukga yiiksek oldugu

gOrulmektedir.

Yapilan dogrulayici faktér analizi sonuglarinin ve daha dénce yapilan
calismalarin incelenmesi (Cizelge 3.4.) sonucunda yedi faktérli yapidaki 43
maddelik Olgekten soru ¢ikarmaya gerek olmadigina karar verilmis ve asll

calismada bu 6lgek kullaniimistir.
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Cizelge 3.4. Cesitli Calismalarda Bulunan Givenilirlik Degerleri

Tirkiye Kore | Cin | Taiwan | Latin | Amerika
| o ‘= S E
<2 | g|28]|ag]| ¢ S| 2
. A - = N cC o () ~ = —
Boyut Ismi S o5 & § <| 88| 28 N oy
< > Q c 3 g N o] o 2 >
m | o Dc | oc >9 < = O
Q | = ¢ |s5|lse| ¢ g >
0 |< » o2 | 8> @ o £
O|N — T =
Siirekli Ogrenme 85 | ,87 84 74 ,80 72 80 81
'Z'Va'°9 ve 88 | 88| 87 | .80 | ,78 89 81 86
ragtirma
Talg_ltn Halinde 88 | .91 88 78 78 86 ,79 85
Ogrenme
Paylagimci 89 | 91| 88 | ;76 | .82 71 81 85
Sistemler
Gii¢lendirilmis 9 | 92| 90 78 82 75 ,81 ,84
Caliganlar
SlstBemuIer Arasi 92 | 93| 90 79 84 ,89 80 ,87
aglanti
Des_tekIe:ylm 93 | o4 92 84 85 ,91 ,84 ,89
Liderlik

Kaynak: SONG, Ji Hoon, Baek-Kyoo (Brian) JOO ve Thomas J. CHERMACK (2009). The
Dimensions of Learning Organization Questionnaire (DLOQ): A Validation Study in a Korean
Context. Human Resource Development Quarterly, 20 (1), 50.

Asil calisma 848 Kkisilik bir orneklem Uzerinde gergeklestiriimis ve
yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda KMO 6rneklem buyudklaga 0,970
ve Barlett normal dagilim test sonucu da anlamh c¢ikmigtir (p<0,05). Asil
calisma sonucunda Olgegin toplam guvenilirligi ise 0,974 olarak
hesaplanmigtir. Bu sonuglar 6n galismada elde edilen varyans ve guvenilirlik
degerlerinden daha yuksektir. Bu degerler dikkate alindiginda, asil
calismanin gecerlilik ve guvenilirlik degerlerinin yeterli ve ylksek oldugu
soylenebilir. Asil galisma sonucunda, boyutlara ait hesaplanan faktor yukleri,
faktor ortak varyanslari ve guvenilirik degerleri Cizelge 3.5.de

gOsterilmektedir.
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Cizelge 3.5. Ogrenen Orgiit Boyutlarina Yénelik Faktor Analizi Tablosu

-- g
s|5.|=
.. AEHE
FAKTORLER | 58|
:0 -9 © _g
- <
X s > [
ElET 8
(&
SUREKLI OGRENME 52,893 | ,846
1. Personel, yapilanlardan ders alabilmek icin hatalarini agiklikla tartigir. , 167
2. Personel, gelecekte yapacaklari gorevlerde ihtiyag duyacaklari yetenekleri
- ,738
rahatlikla tanimlayabilir.
3. Personel, 6grenmek igin birbirine yardimci olur. 713
4. Personel, 6grenmelerini destekleyecek her tirlii maddi ve manevi destegi 737
gOrdr. ’
5. Personele, 6grenme icin yeterli zaman tahsis edilir. ,706
6. Personel, gorevleri esnasinda karsilastiklari problemleri birer 6grenme firsati 713
olarak gordr. ’
7. Personel, 6grenme igin édllendirilir. , 716
DIYALOG VE ARASTIRMA 62,8091,879
1. Personel, birbirine diirist ve agik geri besleme verir. , 780
2. Gahlisanlar, konusmaya baslamadan 6nce karsisindakinin gérisuni dinler. ,811
3. Personel, “neden” sorusunu agiklikla sorabilir. , 748
4. Kisi kendi goriglerini sdylediginde, digerlerinin de distincesini sorar. ,829
5. Personel, birbirine saygilidir. , 789
6. Personel, karsilikli gliven ortami saglamak igin zamanini harcar. ,795
TAKIM HALINDE OGRENME 63,793,882
1. Okulum, kendi hedeflerini ihtiyaglar dogrultusunda uyarlama serbestisine 769
sahiptir. ,
2. Okulumda, tiim Gyelere makam veya diger 6zelliklerine bakilmaksizin esit 811
davranilir. ’
3. Okulum, hem gérevlerine hem de grubun nasil galigtigina odaklanir. ,850
4. Okulum, elde edilen bilgilere yada grup tartismalarina gére goérislerini gdzden 831
gegirir. ’
5. Okulum, okulca elde ettigi basarilari icin 6dullendirilir. ,685
6. Okulum, organizasyonun onun Onerilerini dikkate alacagindan emindir. ,834
PAYLASIMCI SISTEMLER 64,281,888
1. Okulum, 6neri sistemleri ya da gesitli toplantilarla iki yonli bir iletisim ortami 789
saglar. ’
2. Okulum, kisilerin ihtiyag duydugu bilgiyi kolayca ve hizla verir. ,731
3. Okulum, personelin yetenekleri ile ilgili glincel bir veri tabani tutar. ,806
4. Okulum, halihazirdaki ve beklenen performans arasindaki farki tespit edecek 852
olgme sistemleri kurar. ’
5. Okulum, problemlerden elde ettigi derslerin tim personel tarafindan 849
6grenilmesini saglar. ’
6. Okulum, 6grenme i¢in harcanan kaynaklarin ve zamanin degerlendirmesini 776

yapar.
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GUGLENDIRILMIS CALISANLAR 67,143,901
1. Okulum, personelin inisiyatif almasini onaylar. ,820
2. Okulum, personele gorev verirken gesitli segenekler sunar. , 788
3. Okulum, personeli okulun vizyonuna katki yapmaya tesvik eder. ,830
4. Okulum, personelin gérevlerini yaparken ihtiya¢ duyacaklar kaynaklar 826
Uzerinde kontrol sahibi olmalarini saglar. ’
5. Okulum, kabul edilebilir risk alan personeli destekler. ,824
6. Okulum, farkli birimlerin vizyonlari arasinda ihtiyaca gbre siralama yapar. ,829
SISTEMLER ARASI BAGLANTI 71,2711],919
1. Okulum, personelin isi ile ailesi arasinda denge kurmasina yardim eder. ,806
2. Okulum, personelin genis ¢apl bir perspektifle diisiinmesini tesvik eder. ,879
3. Okulum, alinacak kararlarda astlarinin fikirleri de dahil olmak tzere tim 856
personelini, ortak karar noktalarina getirmeye calisir. ’
4. Okulum, alinan kararlarda personelin moralini g6z éniinde bulundurur. ,863
5. Okulum, ortak ihtiyaclari karsilamak icin farkl organizasyonlarla birlikte 793
caligir. '
6. Okulum, personelin bir problemi ¢dzerken tim kurum iginden cevap ve destek 864
almasini tegvik eder. ’
DESTEKLEYICIi LIDERLIK 74,0231,929
1. Yoneticiler, 6grenme firsatlari ve egitim icin gelen talepleri genellikle 861
desteklerler. ’
2. Yoneticiler, okulun hedefleri, gelecekle ilgili planlari ve hedefleri hakkinda 856
glncel bilgileri paylasir. ’
3. Yodneticiler, okulun vizyonuna ulagmada tum caliganlarin katkilarini ortaya 874
koymalarina imkan verir. ’
4. Yoneticiler, astlarini yetistirmek igin gaba gdsterir. ,859
5. Yoneticiler, surekli olarak 6grenme igin firsat ararlar. ,863
6. Yoneticiler, okulun faaliyetlerinin benimsenen degerlerle uyumlu olmasini 849

saglarlar.

3.3.2. Orgiitsel Ogrenme Engelleri

Orglitsel 6grenme engellerini tespit etmek amaciyla Téremen (1999)in

gelistirdigi “Ogrenen Okul Anketi (OOA)” kullaniimigtir. Anketi gelistiren

arastirmacidan gerekli izin alinarak arastirma anketinin gelistiriimesi surecine

girilmistir (EK-3). Anketin calismayla ilgili olan orgutsel 6grenme engelleri

boyutuna ait 12 ifadesi arastirma kapsamina dahil edilmistir. Ankete katilan
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ogretmenlerin bu yargi cimlelerine ’li Likert tipi olgek Uzerinde, “Tamamen
Katihyorum” ile “Hi¢ Katilmiyorum” arasinda degisen bir siklik araliginda

dusuncelerini ifade etmeleri istenmistir.

Olgegin gegerlilik ve guvenilirligi 95 kisilik bir 6érneklem (zerinde
sinanmistir.  Orneklem, Ogrenen Orgit Boyutlari Anketi'nin  6n test

asamasinda uygulanan 6rneklem ile aynidir.

Bu calisma sonucunda yapilan dogrulayici faktér analizinde KMO
orneklem uygunlugu test sonucu ,656 bulunmus, Barlett normal dagilim test
sonucu da anlamli ¢ikmistir (p<0,05). Bu degerler drneklem buyuklGginin
yeterli oldugunu ve verilerin normal dagilm gosterdigini belirtmektedir.
Ogrenen Orgut Boyutlari Anketi'nin toplam glvenilirlik (Cronbach Alpha)

degeri ise, 0,710 bulunmustur.

Yapilan dogdrulayici faktor analizi sonucunda tek faktorli yapidaki 12
maddelik Olgekten soru c¢ikarmaya gerek olmadigina karar verilmis ve asil

calismada bu dlgek kullaniimistir.

Asil calisma 848 Kkisilik bir orneklem Uzerinde gercgeklestiriimis ve
yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda KMO 6rneklem buyuaklagu 0,783
ve Barlett normal dagilim test sonucu da anlamh ¢ikmigtir (p<0,05). Asil
calisma sonucunda O&lgegin toplam guvenilirligi ise 0,803 olarak
hesaplanmigtir. Bu sonuglar 6n galismada elde edilen varyans ve guvenilirlik
degerinden daha yuksektir. Bu degerler dikkate alindiginda, asil galismanin
gecerlilik ve guvenilirlik degerlerinin yeterli ve yliksek oldugu soylenebilir. Asil
calisma sonucunda hesaplanan faktér yukleri, faktdér ortak varyansi ve

guvenilirlik degeri Cizelge 3.6.’da gosterilmektedir.
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Cizelge 3.6. Orgiitsel Ogrenme Engelleri Boyutuna Yénelik Faktor

Analizi Tablosu
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ORGUTSEL OGRENME ENGELLERI 32,053,803

1. Okulda islerin yuratilmesi konusunda kuskularimi dile getirmemin beni zayif 530
ve yetersiz gostereceginden korkarim. ’

2. Okulda problemler ve ¢éziimleri Snceden kestirilememektedir. ,679
3. Kaynaklarin eksikligi cahismalarimizi sinirlandirmaktadir. ,603
4. Problemlerimiz bagkalarindan degil kendi uygulamalarimizdan

,553
kaynaklanmaktadir.
5. Ogrenme ve gelisme cabalarimin édiillendirilmemesi motivasyonumu 560
bozuyor. ’
6. Okul calisanlari, egitimle ilgili riskleri istlenmez. ,679
7. Yapilan hatalar anlayigla karsilanir ve hatalardan ders alinir. ,454

8. Hizmet ici egitim okulun kalitesini arttirmaya yonelik bir etkinlikten gok bir tatil 495
etkinligi olarak gorulir. ’

9. Okulumuzda sorunlar gérmezlikten gelinmez, sorunlarin ¢ézim igin 557
herkesin katkisi istenir. ’
10. Okulumuzdaki yonetici ve egitimciler kendilerini miikkemmel olarak 419
gOrmezler, mikemmeli aramaya caligirlar. ’
11. Gunlik rutin igler okulda yenilik yapmaya engel olusturmaktadir. ,587
12. Kaynaklarin ko6t kullaniimasi okulumuzdaki 6grenme surecine engel 617
olmaktadir. ’

3.4. Veri Toplama Sireci

Alan-yazin taramasi ile toplanan veriler igin, yurt ici kaynaklardan
yapilan alan ve konu taramalari disinda, YOK ve elektronik veri tabani
uzaktan erisim modulu araciigiyla yurt digi yayinlarla ilgili bilgisayar
taramalari yapilmis olup, on-line kaynaklardan da faydalanilmigtir. ilgili
kaynaklar taranmig, teorik kisim olusturulmus ve anket hazirlanmistir. ilgili
makamlarla yapilan yazigsmalar ve gorugmelerden sonra; alinan izin yazisi
(EK-2) ile Balikesir ili kamu ve 0Ozel ilkogretim okullarinda gorev yapmakta

olan d6gretmenlere uygulanacak anket gelistiriimistir (EK-4).

Gelistirilen anketin biyik bir bélimi Balikesir 1| Midurligi Arastirma-

Gelistirme biriminin destek ve yardimlariyla alana (Milli Egitim Bakanhgdi'nin
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kullandigi dokiman goruntileme araylzi) gonderilmistir. Alana goénderilen
anket arastirmaci tarafindan hazirlanan on-line anket linkinin tiklanmasi
suretiyle doldurulmustur (EK-1). Anketin bir kismi da arastirmaci tarafindan

bizzat okullara gidilerek uygulanmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan istatistiksel teknikler sunlardir:

Demografik dediskenler konusunda yorum yapabilmek icin bu bilgilere
iligkin frekans, yuzdeler belirlenerek tablolar halinde verilmis ve

yorumlanmigtir.

Calisilan okul, gorev ve cinsiyet degigkenleri agisindan ogretmenlerin
algilari arasinda herhangi bir farkhihigin olup olmadigini belirlemek amaciyla

bagimsiz t-testi yapiimis ve anlamhlik dizeyi ,05 olarak alinmigtir.

Meslekte bulunulan sire (kidem), kurumda bulunulan slire ve yas
degiskenleri arasinda anlamh bir farkhligin olup olmadigini belirlemek
amaclyla tek yonlu varyans analizi (One-Way ANOVA) yapilmistir.
Farkhliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin de LSD

testinden faydalaniimistir.

Hizmetici egitimlere katiima sayisi ile 6grenen 6rgute iligkin algl dizeyi
arasindaki iligkiyi belilemek amaciyla tek degigkenli regresyon analizi

yapimigtir.

Orglitsel d6grenme engelleri ve dgrenen orgit boyutlari arasindaki
iligkinin siddetini ve yonunu tespit etmek amaciyla da korelasyon analizi

yapilmistir.

Ogretmenlerin dgrenen 6rglte iliskin algilarini belirlemek amaciyla

olusturulan ifadelerin derecelendiriimesinde Likert tlrt 5’li derecelendirmenin

yapilmasi benimsenmis ve ifadeler “Tamamen Katiliyorum (5)”, “Katiliyorum

” 1] ” 1]

(4)”, ‘Kararsizim (3)”, “Katilmiyorum (2)”, “Hi¢ Katilmiyorum (1)” seklinde
derecelendirilmistir.
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Kamu ve 0zel ilkdgretim ogretmenlerinin her maddeye iligkin algi
duzeyleri bu yontemle hesaplanmis ve aritmetik ortalamalari alinarak toplam
algi duzeylerine iligkin puanlar bulunmustur. Bulunan algi duzeyleri: 1.00-
1.80 arasi “cok dusuk”, 1.81-2.60 arasi “dusuk”, 2.61-3.40 arasi “orta”, 3.41-
4.20 arasi “yuksek”, 4.21-5.00 arasi “¢ok yuksek” olarak degerlendirilmistir.



DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boélumde oOrneklemi olusturan katilimcilarin  kisisel bulgulari
yorumlanmaya c¢alisiimigtir. Kamu ve 0zel ilkogretim okullarinda gorev
yapmakta olan o6gretmenlerin goruglerinin ¢ozumlenmesinde frekanslar ve

yuzdeler kullaniimistir.

4.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsamindaki okullarda gorev yapan ogretmenlerin

calistiklar okullara gore dagilimlari Cizelge 4.1.’de verilmigtir.

Cizelge 4.1. Ogretmenlerin Galistiklari Okullara Gére Dagilimlari

Okul Turu Frekans | %
Kamu ilkégretim Okullarni| 683 | 80,5
Ozel ilkégretim Okullari 165 19,5
Toplam 848 100

Ogretmenlerin calistiklar okul tard acgisindan durumlari
incelendiginde, %19,5’inin 6zel ilkogretim okulu, %80,5’inin kamu ilkogretim
okulu olmak tUzere buyuk ¢ogunlugun kamu ilkdgretim okullarinda galistiklari

gbzlenmektedir.

Aragtirma kapsamindaki okullarda gorev yapan ogretmenlerin gorev

degiskenine gore dagihmlari Cizelge 4.2.’de verilmigtir.
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Cizelge 4.2. Ogretmenlerin Gorev Degiskenine Gére Dagilimlari

Gérev Kamu ilkégretim Okullari | Ozel ilkégretim Okullari
Frekans % Frekans %
Sinif Ogretmeni 301 441 71 43,0
Brans Ogretmeni 382 55,9 94 57,0
Toplam 683 100 165 100

Kamu ve 0Ozel ilkdgretim okullarinda gorev yapan o6gretmenlerin gorev
degiskenine gore dagihimlari incelendiginde, sinif ve brang 6gretmenlerinin
esitlige yakin bir dagihm gosterdigi ve ayni zamanda brang 6gretmenlerinin

oransal olarak sinif 6gretmenlerinden fazla oldugu gézlenmektedir.

Arastirma kapsamindaki okullarda goérev yapan o6gretmenlerin egitim

durumlarina goére dagihmlari Cizelge 4.3.’de verilmigtir.

Cizelge 4.3. Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlar

Kamu ilkégretim Ozel ilkdgretim
Egitim Durumu Okullan Okullan
Frekans % Frekans %
Onlisans 68 10,0 20 12,1
Lisans 572 83,7 134 81,2
ook | | e | | e
Toplam 683 100 165 100

Ogretmenlerin egitim durumlari incelendiginde, kamu ve ézel ilkdgretim
okullarinda c¢alisan 6gretmenlerin buyuk bir oraninin lisans mezunu oldugu
cok kuguk bir diliminin ise, onlisans ve lisansustlu egitim duzeyine sahip
calisanlardan olustugu gdézlenmektedir. Ogretmenlerin kamu ve 6zel
ilkdgretim okullarinda c¢alisma durumlarina gore kiyaslama yapildiginda da
egitim durumlari agisindan oransal olarak her iki sektorde de esitlige yakin bir

durum s6z konusudur.
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Arastirma kapsamindaki okullarda gérev yapan 6gretmenlerin meslekte

bulunduklari surelere (kidem) gore dagihmlari Cizelge 4.4.’de verilmigtir.

Cizelge 4.4. Ogretmenlerin Meslekte Bulunduklar Siirelere (Kidem)

Gore Dagilimlari

- Kamu ilkégretim Ozel ilkégretim
Meslekte Gegirilen Okullari Okullari
Siire
Frekans % Frekans %
1-5 yil 180 26,4 74 44,8
6-15 yil 260 38,1 67 40,6
15-25 yil 187 27,4 5 3,0
26 ve listi yil 56 8,2 19 11,5
Toplam 683 100 165 100

Meslekte gecirilen stre (kidem) agisindan kamu ilkogretim okullarinda
calisan oOgretmenlerin buyuk bir ¢ogunlugu (%38,1) 6-15 yil arasinda
c¢alisanlardan olusurken, o6zel ilkogretim okullarinda ise, 1-5 yil arasinda
calisanlardan (%44,8) olusmaktadir. Ozel ilkégretim okullarinda 15-25 yil
arasinda calisan o6gretmenlerin orani (%3), kamu ilkdgretim okullarinda
calisan ogretmenlere oranla (%27,4) daha dusuktur. Fakat 6zel ilkogretim
okullarinda 26 ve Ustl yil grubuna danhil galisan 6gretmenlerin orani (%11,5)
ise, kamu ilkdgretim okullarinda calisan 6gdretmenlere oranla (%8,2) daha
yiksektir. Ozel ilkdgretim okullarindaki geng 6gretmen oraninin kamu
ilkogretim okullarina kiyasla fazla olmasinin nedeni ise, atamalar neticesinde
kamu sektorine atanamayan ogretmenlerin meslegini icra etmek amaciyla

Ozel egitim kurumlarini tercih etmesinden kaynaklanmaktadir.

Arastirma kapsamindaki okullarda gorev yapan ogretmenlerin kurumda

cahistiklari surelere gore dagilimlari Cizelge 4.5.'de verilmistir.
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Dagilimlari
Kamu ilkégretim Ozel ilkégretim
Kurumda Calisilan Okullar Okullar
Sire
Frekans % Frekans %
1-5 yil 474 69,4 142 86,1
6-15 yil 166 24,3 20 12,1
15-25 yil 23 3,4 2 1,2
26 ve usti yil 20 2,9 1 0,6
Toplam 683 100 165 100
Ogretmenlerin ~ kurumda  caligtiklari  sirelere  gore  dagilimlari

incelendiginde, kamu ve oOzel ilkogretim okullarinda c¢alisan 6gretmelerin

bayluk bir orani 1-5 yil kurumda c¢alisma slresine sahip ¢alisanlardan

olugsurken, bunu sirasiyla 6-15 yil, 15-25 yil ve 26 ve ustu yiIl kurumda

calisma suresine sahip c¢aligsanlarin orani takip etmektedir. 1-5 yil arasinda

kurumda calisan personel sayisinin her iki sektorde de fazla olmasinin

nedenlerini genel atamalarla yeni mezun 6gretmenlerin atanmasi, personelin

es tayini veya gorev surenin dolmasi nedeniyle tayinin ¢gikmasi gibi nedenler

olusturmaktadir.

Cizelge 4.6. Ogretmenlerin Bulunduklari Kariyer Basamaklarina Gore

Dagilimlari

Kamu ilkégretim

Ozel ilkégretim

Bulunulan Kariyer Okullan Okullan
Basamagi
Frekans % Frekans %
Ogretmen 563 82,4 157 95,2
Uzman Ogretmen 119 17,4 6 3,6
Basogretmen 1 0,1 2 1,2
Toplam 683 100 165 100
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Arastirma kapsamindaki okullarda gérev yapan o6gretmenlerin
bulunduklar kariyer basamaklarina gére dagilimlari Cizelge 4.6.’da verilmistir.
Ogretmenlerin  bulunduklari  kariyer basamaklarina gére dagihmlar
incelendiginde, hem kamu ilkdgretim okullari hem de 06zel ilkogretim
okullarinda o6gretmenlik kariyer basamaginin en buyUk kariyer basamagi
oranina sahip oldugu goézlenmektedir. Uzman ogretmen ve basogretmenlerin
Oogretmenlere oranla daha dusuk oranlara sahip olmalarinin nedeni de
13.08.2005 tarihinde vyarirlige giren 25905 sayili “Ogretmenlik Kariyer
Basamaklarinda Yukselme Yonetmeligidir (MEB, 2005). Bu ydnetmelik ile
ogretmenler bulunduklar kariyerlerinde gesitli kriterlere gore degerlendirilerek

uzman o6gretmen veya basogretmen olabilmektedirler.

Arastirma kapsamindaki okullarda gorev yapan 6gretmenlerin hizmetici
egitim uygulamalarina katilma sayilarina gére dagilimlari Cizelge 4.7.de

verilmistir.

Cizelge 4.7. Ogretmenlerin Hizmetici Egitim Uygulamalarina Katilma

Sayilarina Gore Dagilimlari

Hizmetigi Egitim Kamu ilkégretim Ozel ilkégretim
Caligmalarina Okullan Okullan

Katilma Durumu Frekans % Frekans %
Hic¢ katilmadim 86 12,6 26 15,8
1 kez 91 13,3 30 18,2
2 kez 97 14,2 17 10,3
3 kez 89 13,0 25 15,2
4 kez veya daha fazla 320 46,9 67 40,6
Toplam 683 100 165 100

Ogretmenlerin  hizmetici  egitim uygulamalarina katilma sayilari
incelendiginde, her iki kurumun da hizmetici egitim uygulamalarina genis
oranda yer verdigi, personelin bayuk bir cogunlugunun 4 kez veya daha fazla
hizmetici egitim uygulamalarina katildigi gozlenmektedir. Ancak her ki
sektorde calisan Ogretmenlerin  hizmeti¢ci egitim uygulamalarina hi¢

katimamasi da ayrica ele alinmasi gereken bir konudur. Cunki egitim
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orgutleri olan okullarin hizmetigi egitim uygulamalarini, egitim sdrecinin ilk
yillarindan sonuna kadar devam eden bir surecgte, orgutin merkezine

yerlestirmesi beklenmektedir.

Arastirma kapsamindaki okullarda gobrev yapan ogretmenlerin

cinsiyetlerine gore dagilimlari Cizelge 4.8.de verilmisgtir.

Cizelge 4.8. Ogretmenlerin Cinsiyet Gore Dagilimlari

Kamu ilkégretim Okullan | Ozel ilkdgretim Okullar
Cinsiyet
Frekans % Frekans %
Erkek 312 45,7 73 44,2
Kadin 371 54,3 92 55,8
Toplam 683 100 165 100

Arastirmaya katilan kamu ve 6zel ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerin
cinsiyet bakimindan dagilimlari incelendiginde, her iki ilkogretim okulunda da
esitlige yakin bir durumu séz konusudur. Ogretmenlik mesleginin genellikle
bayanlar tarafindan tercih sebebinin olmasi, her iki sektdérde de bayan

ogretmenlerin oranini erkeklere gore ustun bir konuma tasimistir.

Cizelge 4.9. Ogretmenlerin Yaslarina Gére Dagilimlari

Kamu ilkégretim Okullan | Ozel ilkégretim Okullar
Yas Frekans % Frekans %
22-25 arasi 82 12,0 30 18,2
26-31 arasi 185 271 80 48,5
32-37 arasi 135 19,8 26 15,8
38-43 arasi 141 20,6 7 4,2
44-49 arasi 96 14,1 5 3,0
50 ve uzeri 44 6,4 17 10,3
Toplam 683 100 165 100
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Arastirma kapsamindaki okullarda gorev yapan ogretmenlerin yaslarina
gére dagihmlar Cizelge 4.9.da verilmistir. Ogretmenlerin yaslarina gére
dagihimlari incelendiginde, kamu ilkogretim okullari ortalama olarak daha gok
geng Ogretmen calisanlardan olusmakta ve diger yas gruplar ile
kiyaslandiginda da 50 ve Uzeri yas grubu hari¢ diger yas gruplari genel
anlamda oransal olarak birbirine yakin oranlarda seyretmektedir. Ozel
ilkogretim okullari ise oransal olarak daha ¢ok geng 6gretmenlerden ve 50 ve
Uzeri yas grubuna sahip daha tecriibeli dgretmenlerden olusmaktadir. Ozel
ilkdgretim okullarindaki geng o6gretmen sayisinin fazla olmasi meslekte
bulunma suresinde de belirtildigi gibi genel olarak atanamayan 6gretmenlerin
Ozel egitim kurumlarini tercih etmesinden kaynaklanmaktadir. 50 ve Uzeri yas
grubuna sahip 6gretmen oraninin kamu ilkdgretim okullarina gére oransal
olarak fazla olmasinin nedeni ise, emekli olan tecribeli 6gretmenlerin emekli
olduktan sonra ailelerinin ikamet ettikleri yerlerde yagsamak istemeleri veya
Ozel ilkdgretim kurumlarinin daha iyi olanaklar sunmalari sonucunda bu

egitim kurumlarini tercih etmelerinden kaynaklanmaktadir.

4.2. Ogrenen Orgiit Boyutlari ve Orgiitsel Ogrenme Engelleri

Arastirma kapsamindaki okullarda gorev yapan ogretmenlerin 6grenen
orgut boyutlarina iligkin aritmetik ortalamalari Cizelge 4.10.°da verilmistir.
Ogrenen orgit boyutlarinin  aritmetik ortalamalari incelendiginde, 6zel
ilkdgretim okullarinda c¢alisan o6gretmenlerin aritmetik ortalamalari, tim
ogrenen orgut boyutlari agisindan, kamu ilkogretim okullarinda calisan
dgretmenlerden daha yiiksektir. Orglitsel 6grenme engelleri agisindan ise,
Ozel ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin ortalamalari kamu ilkdgretim
okullarinda galisan 6gretmenlere gore daha dusuktir. Bu durum esasinda
beklenen bir durumdur. Ozel ilkégretim okullarinin ticari amag guden egitim
kurumlari olmasi, onlari kamu ilkdgretim okullarina gore 6grenmeye acik ve
daha dinamik egitim kurumlari haline getirmektedir. Bu amacin yerine
getirilmesi igcin de oOrgutsel 6grenme engelleri mumkin oldugunca ortadan

kaldiriimaya caligiimaktadir.
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Cizelge 4.10. Ogretmenlerin Ogrenen Orgiit Boyutlarina ve Orgiitsel

Ogrenme Engellerine iligkin Aritmetik Ortalamalar

Kamu ilkdgretim | Ozel ilkégretim
Ogrenen Orgiit Boyutlari Okullari Okullari
Aritmetik Ort. Aritmetik Ort.
Siirekli Ogrenme 3,54 4,23
Diyalog ve Aragtirma 3,78 4,26
Takim Halinde Ogrenme 3,57 4,17
Paylasimci Sistemler 3,48 4,06
Guglendirilmis Calisanlar 3,54 4,00
Sistemler Arasi Baglanti 3,53 4,03
Destekleyici Liderlik 3,67 4,29
Genel Ortalama 3,59 415
Orgiitsel Ogrenme Engelleri 2,91 2,36

4.3. Arastirma Hipotezlerinin Testi

H1: “Ogrenen érgiit boyutlar égretmenlerin kamu ve 6zel ilkdgretim
okullarinda g¢alismalarina gére anlamli bir farklilik géstermektedir”’ hipotezini
test etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi yapiimasina karar verilmigtir.
Yapilan analizler sonucu degigkenlerin bagimsiz oOrneklem t testi
varsayimlarini sagladiklari gorulmastir. Analiz verileri Cizelge 4.11.de

gOsterilmektedir.

Cizelge 4.11.’de bagimsiz orneklem t testi sonuglari incelendiginde

LA 11 ” 13

o6grenen 6rgut boyutlarindan “surekli 6grenme”, “diyalog ve arastirma”, “takim
halinde ogrenme”, “paylasimci sistemler”, “guclendiriimis c¢alisanlar”,
“sistemler arasi baglanti” ve “destekleyici liderlik” boyutlarinin 6gretmenlerin
kamu ve Ozel ilkdgretim okullarinda galisma durumlarina gore istatistiksel

acidan anlaml derecede farklilik gosterdigini ortaya koymustur.
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Cizelge 4.11. Galisilan Kuruma iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi

Tablosu
Ogrenen Orgut Kurum Kisi Ortalama Std. Ser. Su__:!. ((_;_lft
Boyutlari Sapma Der. yonlii)
Siirekli Kamu llkdgretim Okulu 683 3,54 0,71 .
Ogrenme o 846 ,000
Ozel llkégretim Okulu 165 4,23 0,52
Diyalog ve Kamu llkégretim Okulu 683 3,78 0,70 )
Arastirma w i 846 ,000
Ozel lIkdgretim Okulu 165 4,26 0,63
Takim Halinde Kamu llkdgretim Okulu 683 3,57 0,73 .
Ogrenme o 846 ,000
Ozel llkdgretim Okulu 165 417 0,76
Paylagimci Kamu llkégretim Okulu 683 3,48 0,73 )
Sistemler . 846 ,000
Ozel llkégretim Okulu 165 4,06 0,65
Giiglendirilmis Kamu llkdgretim Okulu 683 3,54 0,78 .
Calisanlar w 846 ,000
Ozel llkégretim Okulu 165 4,00 0,67
Sistemler Arasi Kamu llkégretim Okulu 683 3,53 0,81 .
Baglanti .. . 846 ,000
Ozel lIkdgretim Okulu 165 4,03 0,74
Destekleyici Kamu llkdgretim Okulu 683 3,67 0,81 .
Liderlik - 846 ,000
Ozel llkdgretim Okulu 165 4,29 0,62
* p<0,05

Ogretmenlerin  6grenen orgit boyutlar ile ilgili sorulara verdikleri
yanitlarin ortalamalari incelendiginde kamu ilkégretim okullarinda calisan
ogretmenlerin  6grenen orgut boyutlarinin  tamamina yuksek derece
katildiklar gozlenmistir. Ozel ilkégretim okullarinda calisan 6gretmenlerin
“takim halinde 6grenme”, “paylasimci sistemler”, “guclendiriimis ¢alisanlar”
ve “sistemler arasi baglant’” boyutlarina ylksek derecede katildiklari, “strekli

ogrenme”, “diyalog ve arastirma” ve “destekleyici liderlik” boyutlarina ise ¢ok

yuksek derecede katildiklari gozlenmigtir.

Bu durum genel olarak 6zel ilkdgretim okullarinda galisan égretmenlerin
ogrenen orgut boyutlarina kamu ilkogretim okullarinda ¢aligan 6gretmenlere
gore daha g¢ok 6nem verdigini gostermektedir. Birinci hipotez, tim 6grenen

orgut boyutlari agisindan %95 glven aralhidinda (p=0,000) kabul edilmistir.
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H2: “Ogrenen 6rgiit boyutlari Sgretmenlerin  meslekte bulunduklari

strelere (kidem) gbére anlamli bir farkliik gdstermektedir” hipotezini test

etmek amaciyla tek yonlu varyans analizi (One-Way ANOVA) yapilmasina

karar verilmigtir. Degiskenler varyans analizinin varsayimlarini saglamaktadir.

Analiz sonucu elde edilen veriler Cizelge 4.12’de gosterilmektedir.

Cizelge 4.12. Meslekte Bulunulan Siireye (Kidem) iligkin Tek

Yonlu Varyans Analizi (One-Way ANOVA) Tablosu

Ogrenen Orgiit Boyutiar Kerelor | Sorbestk | Karoler | (:g%r)'i

Gruplararasi 1,45 3 0,48 ]

Siirekli Ogrenme Gruplarigi 450,67 844 0,53 0,91 0,437
Toplam 452,12 847
Gruplararasi 0,89 3 0,30

Diyalog ve Arastirma Gruplarigi 425,86 844 0,50 0,58 0,625
Toplam 426,74 847
Gruplararasi 1,35 3 0,45

Takim Halinde Ogrenme Gruplarigi 508,63 844 0,60 0,75 0,525
Toplam 509,98 847
Gruplararasi 4,52 3 1,51

Paylasimci Sistemler Gruplarigi 474,64 844 0,56 2,68 0,046*
Toplam 479,16 847
Gruplararasi 1,77 3 0,59

Giiglendirilmig Calisanlar | Gruplarigi 512,64 844 0,61 0,97 0,406
Toplam 514,41 847
Gruplararasi 6,42 3 2,14

Sistemler Arasi Baglanti Gruplarigi 569,00 844 0,67 3,18 0,024*
Toplam 575,42 847
Gruplararasi 2,20 3 0,73

Destekleyici Liderlik Gruplarigi 564,22 844 0,67 1,10 0,349
Toplam 566,42 847

*p<0,05

Cizelge 4.12.’de ikinci hipoteze yonelik veriler incelendiginde, kamu ve

Ozel ilkogretim okullarinda calisan ogretmenlerin 6gretmenlik mesleginde

bulunduklari sure ile 6grenen 6rgut boyutlari arasinda istatistiksel agidan

anlamli derecede bir farkhlik tespit edilmistir.
boyutlarindan  “paylagimci

boyutlarindan kaynaklanmaktadir.

sistemler”

“sistemler

arasi

Bu fark o6grenen orgut

baglant”
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Cizelge 4.13. LSD Testi Coklu Karsilagstirmalar Tablosu

Bagiml (I) Meslekte (J) Meslekte Ortalama | Standart sig
Degisken Bulunulan Siire Bulunulan Siire |Fark (I-J)| Hata )
1-5 yil 6-15 yil 0,15* 0,06 0,015
16-25 yil 0,18* 0,07 |0,014
26 ve Ustu yil 0,11 0,10 0,279
6-15 yil 1-5 yil -0,15* 0,06 0,015
16-25 yil 0,02 0,07 |0,725
Paylagimci LSD 26 ve usti yil -0,05 0,70 10,632
Sistemler 16-25 yil 1-5 yil -0,18* 0,07 0,014
6-15 yil -0,02 0,07 10,725
26 ve Ustu yil -0,07 0,10 |0,494
26 ve Usti yil 1-5 yil -0,11 0,10 0,279
6-15 yil 0,05 0,10 0,632
16-25 yil 0,07 0,10 0,494
1-5 yil 6-15 yil 0,13 0,07 0,064
16-25 yil 0,10 0,08 10,201
26 ve Ustu yil 0,32* 0,11 0,003
6-15 yil 1-5 yil -0,13 0,07 |0,064
. 16-25 yil -0,03 0,07 [0,717
S'sAtfa';‘l'e’ LsD 26 ve {istii yil 0,19 011 | 0,067
Baglanti 16-25 yil 1-5 yil -0,10 0,08 10,201
6-15 yil 0,03 0,07 [0,717
26 ve usti yil 0,22* 0,11 0,050
26 ve Ustu yil 1-5 yil -0,32* 0,11 0,003
6-15 yil -0,19 0,11 0,067
16-25 yil -0,22* 0,11 0,050

* p<0,05

Anlamh farkhliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu incelemek
amaciyla yapilan LSD testi sonuglarina goére, “paylasimci sistemler” boyutu
acisindan 1-5 yil arasinda kideme sahip olanlar ile 6-15 yil ve 16-25 yil
arasinda kideme sahip olanlar arasinda anlamli farkliliklarin oldugu
sOylenebilir. Bagka bir ifade ile 1-5 yil arasinda kideme sahip olan geng
ogretmenler “paylasimci sistemler” boyutu agisindan 6-15 yil ve 16-25 yil
arasinda orta derecede kideme sahip olan ogretmenlere kiyasla daha
etkindir ve bu etkinlik istatistiksel agidan da anlaml buayuklUktedir. “Sistemler
arasi baglant’” boyutu agisindan farkhiligin kaynagi incelenecek olursa, LSD
testi sonuglarina goére, 1-5 yil ve 16-25 yil arasinda kideme sahip olanlar ile
26 ve ustl yiIl kideme sahip olanlar arasinda anlamh farklihgin oldugu

sOylenebilir. Bagka bir ifade ile 1-5 yil arasinda kideme sahip olan geng



138

Ogretmenler ve 16-25 yil arasinda orta derecede kideme sahip olan
ogretmenler “sistemler arasi baglanti” boyutu agisindan 26 ve Ustu yil kideme
sahip mesleginde uzun yillar gegirmis tecribeli 6gretmenlere kiyasla daha

etkindirler ve bu etkinlik de istatistiksel agidan anlamli buyukluktedir.

ikinci hipotez, %95 giiven arah§inda “paylasimci sistemler” boyutu
(p=0,046) ve “sistemler arasi baglanti” boyutu (p=0,024) agisindan kabul

edilirken diger boyutlar agisindan red edilmisgtir.

H3: “Ogrenen 6rgiit boyutlari 6§retmenlerin kurumda calistiklari siirelere
goére anlamli bir farklilik gbéstermektedir” hipotezini test etmek amaciyla tek
yonli varyans analizi (One-Way ANOVA) yapilmasina karar verilmistir.
Degiskenler varyans analizinin varsayimlarini saglamaktadir. Analiz sonucu

elde edilen veriler Cizelge 4.14.’de gosterilmektedir.

Cizelge 4.14. Kurumda Galisilan Siireye iliskin Tek Yonlii Varyans
Analizi (One-Way ANOVA) Tablosu

Ogrenen Orgiit Boyutiar Kerelor | Sorbestk | Karoler | (:g%r)'i

Gruplararasi 3,47 3 1,16 ]

Siirekli Ogrenme Gruplarigi 448,65 844 0,53 2,18 0,089
Toplam 452,12 847
Gruplararasi 1,99 3 0,66

Diyalog ve Arastirma Gruplarigi 424,75 844 0,50 1,32 0,266
Toplam 426,74 847
Gruplararasi 3,00 3 1,00

Takim Halinde Ogrenme Gruplarigi 506,98 844 0,60 1,66 0,174
Toplam 509,98 847
Gruplararasi 2,10 3 0,70

Paylasimci Sistemler Gruplarigi 477,06 844 0,57 1,24 0,295
Toplam 479,16 847
Gruplararasi 6,65 3 2,22

Giiglendirilmig Calisanlar | Gruplarigi 507,76 844 0,60 3,68 | 0,012*
Toplam 514,41 847
Gruplararasi 8,54 3 2,85

Sistemler Arasi Baglanti Gruplarigi 566,88 844 0,67 4,24 0,006*
Toplam 575,42 847
Gruplararasi 6,45 3 2,15

Destekleyici Liderlik Gruplarigi 559,96 844 0,66 3,24 0,022*
Toplam 566,42 847

*p<0,05
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Cizelge 4.14.’de uglncu hipoteze yonelik veriler incelendiginde, kamu
ve 0zel ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin kurumda caligtiklari sure
ile 6grenen orgut boyutlari arasinda istatistiksel agidan anlamli derecede bir
farklilk tespit edilmistir. Bu fark 6grenen 6rgut boyutlarindan “gugclendirilmis
calisanlar”, “sistemler arasi baglanti” ve “destekleyici liderlik” boyutlarindan

kaynaklanmaktadir.

Cizelge 4.15. LSD Testi Coklu Karsilagstirmalar Tablosu

Bagimh Degigken (I) Kurumda (J) Kurumda | Ortalama | Standart sig
Calisilan Siire | Galigilan Siire | Fark (I-J) Hata ’
1-5 yil 6-15 yil 0,21* 0,06 0,001
16-25 yil 0,02 0,16 0,912
26 ve Usti yil 0,11 0,17 0,538
6-15 yil 1-5 yil -0,21* 0,06 0,001
16-25 yil -0,20 0,17 0,234
Guglendirilmig LSD 26 ve Ustl yil -0,11 0,18 0,545
Calisanlar 16-25 yil 1-5 yil -0,02 0,16 0,912
6-15 yil 0,20 0,17 0,234
26 ve Usti yil 0,09 0,23 0,700
26 ve usti yil 1-5 yil -0,11 0,17 0,538
6-15 yil 0,11 0,18 0,545
16-25 yil -0,09 0,23 0,700
1-5 yil 6-15 yil 0,23* 0,07 0,001
16-25 yil -0,06 0,17 0,703
26 ve Usti yil 0,25 0,18 0,162
6-15 yil 1-5 yil -0,23* 0,07 0,001
16-25 yil -0,29 0,17 0,096
Sistemler LSD 26 ve ustu yil 0,03 0,19 0,884
Arasi Baglanti 16-25 yil 1-5 yil 0,06 0,17 0,703
6-15 yil 0,29 0,17 0,096
26 ve usti yil 0,32 0,24 0,190
26 ve Ustu yil 1-5 yil -0,25 0,18 0,162
6-15 yil -0,03 0,19 0,884
16-25 yil -0,32 0,24 0,190
1-5 yil 6-15 yil 0,20* 0,07 0,004
16-25 yil 0,21 0,17 0,198
26 ve Ustu yil 0,16 0,18 0,381
6-15 yil 1-5 yil -0,20* 0,07 0,004
16-25 yil 0,02 0,17 0,919
Destekleyici LSD 26 ve Ustu yil -0,04 0,19 0,838
Liderlik 16-25 yil 1-5 yil -0,21 0,17 0,198
6-15 yil -0,02 0,17 0,919
26 ve Ustu yil -0,06 0,24 0,817
26 ve Ustu yil 1-5 yil -0,16 0,18 0,381
6-15 yil 0,04 0,19 0,838
16-25 yil 0,06 0,24 0,817

* p<0,05
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Anlamli farkhliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu incelemek
amaclyla yapilan LSD testi sonuglarina goére, “glglendiriimis calisanlar”,
“sistemler arasi baglanti” ve “destekleyici liderlik” boyutlari agisindan 1-5 yil
arasinda kurumda c¢alisma suresine sahip olanlar ile 6-15 yil arasinda
kurumda galisma suresine sahip olanlar arasinda anlamli farkhligin oldugu
sOylenebilir. Bagka bir ifade ile 1-5 yiIl arasinda kurumda calisma suresine
sahip olan ogretmenler “guglendiriimis c¢alisanlar”, “sistemler arasi baglant’”
ve “destekleyici liderlik” boyutlari agisindan 6-15 yil arasinda kurumda
calisma suresine sahip olan 6gretmenlere kiyasla daha etkindirler ve bu

etkinlik de istatistiksel agidan anlamli buyukluktedir.

Uglincli hipotez, %95 giiven arahginda “gliclendirilmis calisanlar’
boyutu (p=0,012), “sistemler arasi baglanti” boyutu (p=0,006) ve “destekleyici
liderlik” boyutu (p=0,022) agisindan kabul edilirken diger boyutlar agisindan

red edilmigtir.

Ha: “Ogretmenlerin hizmetici editim ¢alismalarina katilma sayisi arttik¢a
6grenen 6rglt boyutlari iliskin algilar da artmaktadir” hipotezini test etmek
amaclyla tek degiskenli regresyon analizi yapilmasina karar verilmistir.
Degiskenler regresyon analizinin varsayimlarini saglamaktadir. Analiz
sonucu elde edilen veriler Cizelge 4.16., Cizelge 4.17. ve Cizelge 4.18.'da

gosterilmektedir.

Cizelge 4.16.da dordinclu hipoteze yonelik veriler incelendiginde,
regresyon modelinin anlamh oldugunu soylemek mumkundar, ¢unku F
(5,864) degerinin anlamlilik seviyesi p=0,016’dir. Takim halinde 6grenme
boyutunu agiklamada hizmetici egitim ¢alismalarina katilma sayisinin énemli
bir faktor oldugunu bu modelden anlamak mumkindur. Diger 6grenen 6rguit
boyutlarinin - ANOVA tablosunun anlamliik sutunundaki degerlerine
bakildiginda, degerlerin 0,05’in Uzerinde oldugu gorulmekte ve bu da iligskinin

anlamsiz (rastlantisal) oldugunu géstermektedir.



Cizelge 4.16. ANOVA Testi Tablosu

ANOVA®
Model Kareler | Serbestlik | Karelerin F P degeri
Toplami | Derecesi | Ortalamasi (Sig.)
Regression| 1,44 1 1,44 2,703 ,101%
Strekli Residual | 450,68 846 0,533
Ogrenme
Total 452,12 847
Regression] 0,763 1 0,763 1,516 ,219°
Diyalog ve | posiqual | 425,978 | 846 0,504
Arastirma
Total 426,742 847
Regression| 3,511 1 3,511 5,864 ,016°
Takim Halinde | pogiqual | 506469 | 846 0,599
Ogrenme
Total 509,98 847
Regression] 0,407 1 0,407 0,719 ,397°
Paylasimel | pogiqual | 478,755 | 846 0,566
Sistemler
Total 479,162 847
Regression| 0,835 1 0,835 1,375 2412
Guglendirilmis | pogiqual | 513577 | 846 0,607
Calisanlar
Total 514,412 847
Regression| 1,552 1 1,552 2,288 1312
Sistemler Aras! | pogiqual | 573,866 | 846 0,678
Baglanti
Total 575,419 847
Regression| 1,508 1 1,508 2,259 ,133°%
Destekleyici | pogiqual | 564,908 | 846 0,668
Liderlik
Total 566,416 847

a. Bagimsiz Degisken: (Sabit), Hizmetici Egitim Calismalarina Katiima Sayisi
b. Bagimh Degisken: Surekli Ogrenme, Diyalog ve Arastirma, Takim Halinde Ogrenme,
Paylasimci Sistemler, Glglendiriimis Calisanlar, Sistemler Arasi Baglanti, Destekleyici Liderlik

Gizelge 4.17. Model Ozeti Tablosu

Regresyona Ait Model Ozetleri

Sirekli Ogrenme ,056° 0,003 0,002 0,72988
Diyalog ve Arastirma ,042° 0,002 0,001 0,70959
Takim Halinde Ogrenme ,083° 0,007 0,006 0,77373
Paylagimci Sistemler ,0297 0,001 0 0,75227
Guglendirilmis Calisanlar ,040° 0,002 0 0,77914
Sistemler Arasi Baglanti ,052% 0,003 0,002 0,82361
Destekleyici Liderlik ,052° 0,003 0,001 0,81715

a. Bagimsiz Degisken: (Sabit),

Hizmetici Egitim Calismalarina Katilma Sayisi

141



142

Cizelge 4.18. Katsayilar Tablosu

Katsayilar®
Standardize Standardize
Edilmemis Edilmig P degeri
Model Katsayilar Katsayilar t (Sig.)
B Std. Hata Beta
(Sabit) 3,775 0,066 57,067 0,000
Strekli Hizmet igi Egitim
Ogrenme Calismalarina -0,028 0,017 -0,056 -1,644 0,101
Katilma Sayisi
(Sabit) 3.945 0,064 61,338 0,000
Diyalog ve | izmet igi Egitim
Arastirma | cajismalarina -0,02 0,016 -0,042 -1,231 0,219
Katilma Sayisi
(Sabit) 3,84 0,07 54,75 0,000
Takim Halinde i, net ici Egitim
Ogrenme | calismalarina -0,043 0,018 -0,083 -2,422 0,016
Katilma Sayisi
(Sabit) 3645| 0068 53,46 0,000
Paylagimel | yizmet ici Egitim
Sistemler | cajismalarina -0,015( 0,017 -0,029 -0,848 0,397
Katilma Sayisi
(Sabit) 3.704 0,071 52,448 0,000
Guglendirilmis | iz met ici Egitim
Cahsanlar | cajismalarina -0,021 0,018 -0,04 -1,173 0,241
Katilma Sayisi
(Sabit) 3,733 0,075 50,008 0,000
Sistem}er Aras! | Hizmet ici Egitim
Baglanti Caligmalarina -0,029 0,019 -0,052 -1,513 0,131
Katilma Sayisi
(Sabit) 3,891 0,074 52,527 0,000
Destekleyici | 4;;met ici Egitim
Liderlik Calismalarina -0,028| 0,019 -0,052 -1,503 0,133
Katilma Sayisi

a. Bagimli Degisken: Siirekli Ogrenme, Diyalog ve Aragtirma, Takim Halinde Ogrenme, Paylagimcl
Sistemler, Giglendirilmis Calisanlar, Sistemler Arasi Baglanti, Destekleyici Liderlik

Model 6zeti tablosundaki R? sutunundaki degerlerden bagimsiz
degisken durumundaki “hizmetici egitim calismalarina katiima sayisinin”
bagimli degigsken durumundaki “takim halinde 6grenme” degigkenine ait
varyansi %o/ oraninda acikladigi, diger bir ifade ile takim halinde
6grenmenin %o7’sinin hizmetici egitim calismalarina katilma sayisina bagl
oldugu anlasiimaktadir. Ayarlanmis R? ise, 0,006 oldugundan, bu aciklayicilik
degeri %06’ya dusmektedir.
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Modelde bagimsiz degigkene ait katsayi -0,043 olup, buna karsilik
gelen beta (standardize edilmis regresyon katsayisi) -0,083’dlr. Bu deder ise
istatistiksel agidan anlamli bir katkiy: ifade etmektedir. Daha basit bir ifade ile
bu durum modelde yer alan takim halinde 6grenme ile hizmetici egitim
calismalarina katilma sayisi arasinda negatif (ters) bir iligkinin oldugunu,
hizmetici egitimlere katilma sayisinin takim halinde 6grenme boyutuna katki
saglamadigini ortaya koymaktadir. Hizmetigi egitim calismalarina katiima
sayisinda meydana gelecek bir standart sapmalik artis, takim halinde

o6grenme boyutunda %38.3 standart sapmalik bir azalis ile sonuc¢lanacaktir.

Hizmetici egitimlere katilma sayisinin 6grenen orgut boyutlarina iligkin
algi duzeyini arttirmasi beklenirken, dikkat edilirse “takim halinde 6grenme”
boyutunu azalttigi gorulmustur. Hizmeti¢i egitim uygulamalarinin nasil
algilandigini belirlemek igin Olgek igerisine orgutsel 6grenme engelleri ile ilgili
ifadeler arasina bir ifade (51. ifade) konulmustur. Bu ifade “Hizmetigi egitim
okulun kalitesini arttirmaya ydnelik bir etkinlikten ¢ok bir tatil etkinligi olarak
gérilir’ ifadesidir. ifadeye yonelik gorislerden hareketle bu azalisin
kaynagini galisilan okul degiskeni agisindan belirlemek igin de bagimsiz
orneklem t testi yapiimasina karar verilmigtir. Yapilan analizler sonucu
degiskenin bagimsiz drneklem t testi varsayimlarini sagladigi goriimustar.

Analiz verileri Cizelge 4.19.’da gosteriimektedir.

Cizelge 4.19. Hizmetigi Egitim Uygulamalarina iligkin Bagimsiz

Orneklem t Testi Tablosu

Ogrenen Orgiit Boyutlar Cinsiyet Kisi | Ortalama | St Ser. (Slgt
9 9 y y s Sapma Der. \gimt
yonlii)
Hizmetigi egitim okulun| Resmi ilkégretim
kalitesini arttirmaya yonelik Okulu 683 3,04 122 846 0.000*
bir etkinlikten cok bir tatil| Ozel ilkdgretim 165 228 113 ’
etkinligi olarak goriilir. Okulu ’ ’
* p<0,05

Cizelge 4.19.da bagimsiz orneklem t testi sonuglari incelendiginde
hizmetici egitim uygulamalarina yoénelik goérisun calisilan okul degiskeni
acisindan istatistiksel olarak anlamli derecede farkliik goésterdigi tespit

edilmigtir. “Hizmetici egitim okulun kalitesini arttirmaya yonelik bir etkinlikten
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cok bir tatil etkinligi olarak goérulur’ ifadesine resmi ilkdgretim okulundaki
ogretmenler orta derecede, Ozel ilkogretim okulundaki ogretmenler dusuk
dizeyde katilmiglardir. Genel olarak hizmetigi egitimlerin resmi ilkogretim
okullarinda 3,04 ortalama ile egitim amaci disinda bir uygulama olarak
goruldugu, ozel ilkogretim okullarinda ise, hizmetici egitimlerin 2,28 ortalama

ile egitim amacli bir uygulama olarak goruldugu tespit edilmigtir.

Doérdincu hipotez, %95 guven araliginda “takim halinde 6grenme”
boyutu (p=0,016) acisindan kabul edilirken diger tim 6grenen 6rglt boyutlari

acisindan red edilmistir.

Hs: “Ogrenen érgiit boyutlari 6gretmenlerin yaslarina gére anlamli bir
farklilik gbstermektedir’ hipotezini test etmek amaciyla tek yonlu varyans
analizi (One-Way ANOVA) yapilmasina karar verilmigtir. Degiskenler varyans
analizinin varsayimlarini saglamaktadir. Analiz sonucu elde edilen veriler

Cizelge 4.20.’de gosterilmektedir.

Cizelge 4.20.de besinci hipoteze yonelik veriler incelendiginde, kamu
ve 0zel ilkdgretim okullarinda galisan 6gretmenlerin yaslari ile 6grenen orgut
boyutlari arasinda istatistiksel agidan anlamli derecede bir farkhlik tespit
edilmigtir. Bu fark “destekleyici liderlik” hari¢ tim 6grenen 6rgut boyutlarindan

kaynaklanmaktadir.
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Cizelge 4.20. Yas Degiskenine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (One-

Way ANOVA) Tablosu
. A Kareler Serbestlik | Kareler P degeri
Ogrenen Orgiit Boyutlan Toplami Derecesi Ort. F (Sig.)
Gruplararasi 20,40 5 4,08
Siirekli Ogrenme | Gruplarigi 431,72 842 0,51 7,96 | 0,000*
Toplam 452,12 847
Dival Gruplararasi 7,66 5 1,53
iyalog ve — *
Arastirma Gruplarigi 419,08 842 0,50 3,08 | 0,009
Toplam 426,74 847
Gruplararasi 13,71 5 2,74
Takim Halind . *
a('jlémrenan:: ¢ | Gruplarigi 496,27 842 0,59 | 4,65 | 0,000
Toplam 509,98 847
Gruplararasi 14,86 5 2,97
Paylagimci . *
Sistemler Gruplarigi 464,30 842 0,55 5,39 | 0,000
Toplam 479,16 847
G Gruplararasi 8,15 5 1,63
tclendirilmis . "
Galisanlar Gruplarigi 506,26 842 0,60 2,71 0,019
Toplam 514,41 847
S Gruplararasi 10,74 5 2,15
istemler arasi . *
Baglant: Gruplarigi 564,68 842 0,67 3,20 | 0,007
Toplam 575,42 847
Gruplararasi 7,15 5 1,43
Destekleyici Liderlik | Gruplarigi 559,27 842 0,66 2,15 0,057
Toplam 566,42 847
* p<0,05

Anlamli farkhhklarin hangi gruplar arasinda oldugunu incelemek
amaclyla yapilan LSD testi sonuglarina gore, “surekli 6grenme” boyutu
acisindan 26-31 yas grubuna dahil 6gretmenler ile 22-25, 32-37, 38-43 ve
44-49 yas grubuna dahil 6gretmenler arasinda; 38-43 yas grubuna dahil
ogretmenler ile 32-37 yas grubuna dahil 6gretmenler arasinda; 50 ve Uzeri
yas grubuna dahil ogretmenler ile 22-25, 32-37, 38-43 ve 44-49 yas
grubuna dahil 6gretmenler arasinda anlamh farkliliklarin oldugu séylenebilir.
Baska bir ifade ile 26-31 yas grubuna dahil 6gretmenler “sirekli 6grenme”
boyutu agisindan 22-25, 32-37, 38-43 ve 44-49 yas grubuna dahil
ogretmenlere kiyasla; 38-43 yas grubuna dahil d6gretmenler 32-37 yas
grubuna dahil 6gretmenlere kiyasla; 50 ve Uzeri yas grubuna dahil

ogretmenler 22-25, 32-37, 38-43 ve 44-49 yas grubuna dahil 6gretmenlere
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kiyasla daha etkindirler ve bu etkinlik de istatistiksel acidan anlaml
blayuklUktedir.

Cizelge 4.21. LSD Testi Coklu Karsilagtirmalar Tablosu

Bagimh Degigken ()] Kurum(_i.a (J) Kurumga Ortalama | Standart sig.
Calisilan Siire | Galigilan Siire | Fark (I-J)| Hata
26-31 arasl 22-25 arasi 0,25* 0,08 | 0,002
32-37 arasi 0,40* 0,07 0,000
38-43 arasi 0,23* 0,07 0,002
44-49 arasi| 0,28* 0,08 0,001
50 ve Gzeri -0,00 0,10 0,986
38-43 arasi 22-25 arasi 0,02 0,09 0,799
. . 26-31 arasi -0,23 0,07 0,002
62‘:;‘;"‘1'1'(; LSD 32-37 aras| 047 | 008 | 0,038
44-49 arasi| 0,05 0,09 0,576
50 ve Gzeri -0,23 0,11 0,033
50 ve uzeri 22-25 arasi 0,25* 0,11 0,026
26-31 arasi 0,00 0,10 0,986
32-37 arasi 0,40* 0,11 0,000
38-43 arasi 0,23* 0,11 0,033
44-49 arasi 0,28* 0,12 0,015
* p<0,05

“Diyalog ve arastirma” boyutu agisindan farklhiligin kaynagi incelenecek
olursa, LSD testi sonuglarina gore, 26-31 yas grubuna dahil 6gretmenler ile
32-37 ve 44-49 yas grubuna dahil 6gretmenler arasinda; 50 ve Uzeri yas
grubuna dahil dgretmenler ile 22-25, 32-37 ve 44-49 yas grubuna dahil
ogretmenler arasinda anlamli farkhliklarin oldugu sdylenebilir. Baska bir ifade
ile 26-31 yas grubuna dahil 6gretmenler “diyalog ve arastirma” boyutu
agisindan 32-37 ve 44-49 yas grubuna dahil 6gretmenlere kiyasla; 50 ve
Uzeri yas grubuna dahil 6gretmenler 22-25, 32-37 ve 44-49 yas grubuna dahil
ogretmenlere kiyasla daha etkindirler ve bu etkinlik de istatistiksel agidan

anlamli buyudkluktedir.



Cizelge 4.22. LSD Testi Coklu Karsilagtirmalar Tablosu
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Bagimh Degigken ({)] Kurumgl_a (J) Kurumgla Ortalama | Standart sig.
Calisilan Siire | Cahgilan Sure | Fark (I-J)| Hata
26-31 arasl 22-25 arasl 0,15 0,08 | 0,057
32-37 arasi 0,20* 0,07 0,005
38-43 arasi 0,06 0,07 0,425
] 44-49 aras| 0,21* 0,08 0,012
Pvalog | o 50 ve iizeri 007 | o010 | 0483
Arastirma 50 ve uzeri 22-25 arasi 0,22* 0,11 0,048
26-31 arasi 0,07 0,10 0,483
32-37 arasi 0,27* 0,11 0,011
38-43 arasi 0,13 0,11 0,233
44-49 arasi 0,28* 0,11 0,015
* p<0,05

Cizelge 4.23. LSD Testi Coklu Karsilagtirmalar Tablosu

Bagimli Degisken (N Kurum(j]_a (J) Kurums]a Ortalama | Standart sig.
Calisilan Siire | Cahsilan Sure | Fark (I-J)| Hata

26-31 arasl 22-25 arasi 0,24* 0,09 | 0,007

32-37 arasi 0,30* 0,08 0,000

38-43 arasi 0,18* 0,08 0,019

44-49 arasi 0,22* 0,09 0,016

HT;:(I:?e LSD _ 50 ve (izeri -0,07 0,11 0,536

Ogrenme 50 ve Uzeri 22-25 arasi 0,30* 0,12 0,013

26-31 arasi 0,07 0,11 0,536

32-37 arasi 0,36* 0,12 0,002

38-43 arasi 0,25* 0,12 0,031

44-49 arasi| 0,28* 0,12 0,023

* p<0,05

“Takim halinde 6grenme” boyutu acisindan farklihdin kaynagi

incelenecek olursa, LSD testi sonuglarina gore, 26-31 yas grubuna dahil
ogretmenler ile 22-25, 32-37, 38-43 ve 44-49 yas grubuna dahil 6gretmenler
arasinda; 50 ve Uzeri yas grubuna dahil 6gretmenler ile 22-25, 32-37, 38-43
ve 44-49 yas grubuna dahil 6gretmenler arasinda anlamli farkliliklarin oldugu
sOylenebilir. Baska bir ifade ile 26-31 yas grubuna dahil 6gretmenler “takim
halinde 6grenme” boyutu agisindan 22-25, 32-37, 38-43 ve 44-49 yas
grubuna dahil o6gretmenlere kiyasla; 50 ve uUzeri yas grubuna dahil

ogretmenler 22-25, 32-37, 38-43 ve 44-49 yas grubuna dahil 6gretmenlere
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kiyasla daha etkindirler ve bu etkinlik de istatistiksel agidan anlamli
bayuklUuktedir.

Cizelge 4.24. LSD Testi Coklu Karsilagtirmalar Tablosu

Bagimh Degigken ()] Kurum(.i.a (J) Kurumga Ortalama | Standart sig.
Calisilan Siire | Calisilan Sure | Fark (I-J) Hata

26-31 arasi 22-25 arasi 0,21* 0,08 | 0,012

32-37 arasi 0,34* 0,07 0,000

38-43 arasi 0,22* 0,08 0,004

44-49 arasi| 0,30* 0,09 0,001

Pa_yla§|mC| LSD 50 ve Uzeri 0,11 0,11 0,281

Sistemler 50 ve Uzeri 22-25 aras| 0,10 0,12 | 0415

26-31 arasi -0,11 0,11 0,281

32-37 arasi 0,23* 0,11 0,042

38-43 arasi 0,10 0,11 0,355

44-49 arasi 0,19 0,12 0,116

*p<0,05

“Paylasimci sistemler” boyutu acgisindan farklihgin kaynagi incelenecek
olursa, LSD testi sonuglarina gore, 26-31 yas grubuna dahil 6gretmenler ile
22-25, 32-37, 38-43 ve 44-49 yas grubuna dahil 6gretmenler arasinda; 50 ve
uzeri yas grubuna dahil 6gretmenler ile 32-37 yas grubuna dahil 6gretmenler
arasinda anlamh farkliliklarin oldugu soylenebilir. Baska bir ifade ile 26-31
yas grubuna danhil 6gretmenler “paylagsimci sistemler” boyutu agisindan 22-25,
32-37, 38-43 ve 44-49 yas grubuna dahil 6gretmenlere kiyasla; 50 ve Uzeri
yas grubuna dahil 6gretmenler 32-37 yas grubuna dahil 6gretmenlere kiyasla

daha etkindirler ve bu etkinlik de istatistiksel agcidan anlamli buyukluktedir.

“Glglendirilmis  c¢alisanlar” boyutu acisindan farklihdin  kaynagi
incelenecek olursa, LSD testi sonuglarina gore, 26-31 yas grubuna dahil
ogretmenler ile 22-25, 32-37, 38-43 ve 44-49 yas grubuna dahil 6gretmenler
arasinda anlamh farkliliklarin oldugu soylenebilir. Baska bir ifade ile 26-31
yas grubuna dahil 6gretmenler “glglendiriimis galisanlar’ boyutu agisindan
22-25, 32-37, 38-43 ve 44-49 yas grubuna dahil 6gretmenlere kiyasla daha

etkindirler ve bu etkinlik de istatistiksel agidan anlamli buyukltuktedir.



Cizelge 4.25. LSD Testi Coklu Karsilagtirmalar Tablosu
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Ba&iml Degisken () Kurumda | (J) Kurumda | Ortalama| Standart Si
9 ais Calisilan Siire | Galigilan Sure | Fark (I-J)| Hata 9-
26-31 arasi 22-25 arasi 0,20* 0,09 0,024
.. . 32-37 arasi 0,25* 0,08 0,001
Guglendirilmis || o, 38-43 arasi 017+ | 008 | 0,031
Calisanlar
44-49 arasi 0,20* 0,09 0,026
50 ve lzeri 0,10 0,11 0,372
* p<0,05
“Sistemler arasi baglanti” boyutu agisindan farkliligin kaynagi

incelenecek olursa, LSD testi sonuglarina gore, 26-31 yas grubuna dahil
ogretmenler ile 32-37, 38-43, 44-49 ve 50 ve Uzeri yas grubuna dahil
ogretmenler arasinda anlaml farklihklarin oldugu sdylenebilir. Baska bir
ifade ile 26-31 yas grubuna dahil 6gretmenler “sistemler arasi baglant’”
boyutu acisindan 32-37, 38-43, 44-49 ve 50 ve Uzeri yas grubuna dahil
ogretmenlere kiyasla daha etkindirler ve bu etkinlik de istatistiksel agidan

anlamli buyukluktedir.

Cizelge 4.26. LSD Testi Coklu Karsilagtirmalar Tablosu

Bagimli Dedisken () Kurumda | (J) Kurumda | Ortalama | Standart si

9 gis Calisilan Siire | Galigilan Sure | Fark (I-J)| Hata 9-

26-31 arasil 22-25 arasi| 0,17 0,09 | 0,058

Sisteml 32-37 arasl 0,29* 0,08 0,000
istemler "

Arasi Baglanti LSD 38-43 arasi 0,22 0,08 0,010

44-49 arasi 0,22* 0,10 0,024

50 ve Uzeri 0,24* 0,12 0,036

* p<0,05

Sonug olarak 26-31 yas arasindaki 6gretmenlerin “destekleyici liderlik”
boyutu hari¢ tim 6drenen 6rgut boyutlari agisindan diger yas gruplarindaki
“surekli

38-43 yas arasindaki o6gretmenlerin

Ogretmenlerle arasinda;
ogrenme” boyutu agisindan 32-37 yas arasindaki 6gretmenlerle arasinda; 50
ve Uzeri yas grubuna dahil 6gretmenlerin “surekli 6grenme”, “diyalog ve
arastirma”, “takim halinde 6grenme” ve “paylasimci sistemler” boyutlari
agisindan diger yas gruplarindaki 6gretmenlerle arasinda anlamli bir farkhlik

tespit edilmigtir.
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Besinci hipotez, %95 guven araliginda “surekli 63grenme” boyutu
(p=0,000), “diyalog ve arastirma” boyutu (p=0,009), “takim halinde 6grenme”
boyutu (p=0,000), “paylasimci sistemler” boyutu (p=0,000), “guclendiriimig
¢alisanlar” boyutu (p=0,019) ve “sistemler arasi baglanti” boyutu (p=0,007)
acgisindan kabul edilirken “destekleyici liderlik” boyutu acgisindan red

edilmigtir.

He: “Ogrenen érgiit boyutlari égretmenlerin cinsiyetlerine gére anlamii
bir farklilik géstermektedir” hipotezini test etmek amaciyla bagimsiz érneklem
t testi yapilmasina karar verilmigtir. Yapilan analizler sonucu degiskenlerin
bagimsiz o6rneklem t testi varsayimlarini sagladiklari gorulmuagtur. Analiz

verileri Cizelge 4.27.'de gdsterilmektedir.

Cizelge 4.27. Cinsiyet Degiskenine iligkin Bagimsiz Orneklem t

Testi Tablosu

. P i - Std. Ser. | Sig. (¢ift

Ogrenen Orgiit Boyutlan | Cinsiyet Kisi Ortalama Sapma Der. yonli)
Erkek 385 3,68 0,77

Siirekli Ogrenme 846 0,780
Kadin 463 3,67 0,69
Erkek 385 3,90 0,70

Diyalog ve Arastirma 846 0,382
Kadin 463 3,85 0,72
. Erkek 385 3,72 0,81

Takim Halinde Ogrenme 846 0,196
Kadin 463 3,65 0,74
Erkek 385 3,58 0,81

Paylagimci Sistemler 846 0,797
Kadin 463 3,60 0,70
Erkek 385 3,64 0,82

Giiclendirilmis Galiganlar 846 0,650
Kadin 463 3,62 0,74
Erkek 385 3,64 0,90

Sistemler Arasi Baglant 846 0,655
Kadin 463 3,62 0,75
Erkek 385 3,80 0,90

Destekleyici Liderlik 846 0,743
Kadin 463 3,78 0,74

p<0,05

Cizelge 4.27.’de bagimsiz orneklem t testi sonuglari incelendiginde
ogrenen orgut boyutlarinin cinsiyet degiskeni agisindan istatistiksel olarak

anlamli derecede farklilik géstermedigi tespit edilmistir.
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Altinci hipotez, %95 glven araliginda tum &6gdrenen 6rgut boyutlar

acisindan red edilmistir.

Hz: “Orgiitsel 6grenme engelleri ile dgrenen érgiit boyutlari arasinda
negatif yonli bir iliski vardir’ hipotezini test etmek amaciyla korelasyon
analizi yapilmasina karar verilmistir. Degiskenler korelasyon analizinin
varsayimlarini saglamaktadir. Korelasyon analizine iligkin sonuglar Cizelge

4.28.’de goOsterilmektedir.

Cizelge 4.28. Ogrenen Orgiit Boyutlari ile Orgiitsel Ogrenme Engelleri
Arasindaki Korelasyonlar

. . Siirekli Diyalog Takim Paylasim | Giiglendiri | Sistemler | Destekley
Ogrenen Orgiit Boyutlar Oérenme ve Halinde ci Imis Arasi ici
9 Arastirma | Ogrenme | Sistemler | Calisanlar Baglanti Liderlik
Pearson | 0,750** 1
Diyalog ve .
Arastirma Slg. 0,000
N 848 848
Pearson 0,691** 0,671** 1
Takim Halinde :
Ogrenme Sig. 0,000 0,000
N 848 848 848
Pearson 0,641** 0,603** 0,797** 1
Paylagimci .
Sistemler Sig. 0,000 0,000 0,000
N 848 848 848 848
Pearson 0,615** 0,584** 0,789** 0,797* 1
Giiglendirilmis .
Calisanlar Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000
N 848 848 848 848 848
Pearson 0,615** 0,620** 0,796** 0,760** 0,846** 1
Sistemler Arasi .
Baglanti Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 848 848 848 848 848 848
Pearson 0,589** 0,581** 0,732** 0,750** 0,785** 0,815** 1
Destekleyici .
Liderlik Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 848 848 848 848 848 848 848
N Pearson | -0,376** | -0,372** -0,448** -0,378** -0,425** -0,453** | -0,476**
Orgiitsel
Ogrenme Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Engelleri
neetern I'n 848 848 848 848 848 848 848

**n<0.01 (Gift Yonlu)

Cizelge 4.28.'de sirekli 6grenme boyutunun ile diyalog ve arastirma
boyutu ile %75, takim halinde 6grenme boyutu ile %69, paylasimci sistemler
boyutu ile %64, gulglendiriimis c¢alisanlar boyutu ile %62, sistemler arasi
baglanti boyutu ile %62, destekleyici liderlik boyutu ile %59 oraninda ve

pozitif bir iligkisi, orgutsel 6grenme engelleri boyutu ile %38 oraninda ve
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negatif bir iligkisi bulunmaktadir. Diyalog ve arastirma boyutunun takim
halinde 6drenme boyutu ile %67, paylasimci sistemler boyutu ile %60,
guglendirilmis calisanlar boyutu ile %58, sistemler arasi baglanti boyutu
ile %62, destekleyici liderlik boyutu ile %58 oraninda ve pozitif bir iligkisi,
orgutsel 6grenme engelleri boyutu ile %37 oraninda ve negatif bir iligkisi
bulunmaktadir. Takim halinde &grenme boyutunun paylasimci sistemler
boyutu ile %80, guglendiriimis c¢alisanlar boyutu ile %79, sistemler arasi
baglanti boyutu ile %80, destekleyici liderlik boyutu ile %73 oraninda ve
pozitif bir iligkisi, érgltsel 6grenme engelleri boyutu ile %45 oraninda ve
negatif bir iliskisi bulunmaktadir. Paylasimci sistemler boyutunun
guglendirilmis calisanlar boyutu ile %80, sistemler arasi baglanti boyutu
ile %76, destekleyici liderlik boyutu ile %75 oraninda ve pozitif bir iligkisi,
orgutsel 6grenme engelleri boyutu ile %38 oraninda ve negatif bir iligkisi
bulunmaktadir. Gligclendiriimis ¢alisanlar boyutunun sistemler arasi baglanti
boyutu ile %85, destekleyici liderlik boyutu ile %79 oraninda ve pozitif bir
iligkisi, orgutsel 6grenme engelleri boyutu ile %43 oraninda ve negatif bir
iliskisi bulunmaktadir. Sistemler arasi baglanti boyutunun destekleyici liderlik
boyutu ile %82 oraninda ve pozitif bir iligkisi, orgutsel 6grenme engelleri
boyutu ile %45 oraninda ve negatif bir iligkisi bulunmaktadir. Destekleyici
liderlik boyutunun Orgutsel 6grenme engelleri boyutu ile %48 oraninda ve

negatif bir iligkisi bulunmaktadir.

Sonug olarak 6grenen orgut boyutlarinin kendi aralarinda yuksek, pozitif
yonli ve anlamh bir iligkinin oldugu; érgutsel 6grenme engelleri boyutu ile
arasinda ise orta dizeyde, negatif yonli ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit

edilmistir.

Yedinci hipotez, %99 guven araliginda butiin 6grenen orgut boyutlari ile

orgutsel 6grenme engelleri boyutu arasindaki iliski agisindan kabul edilmistir.



BESINCi BOLUM

SONUG VE ONERILER

Arastirmanin  bu bdliuminde, anket uygulamasinda elde edilen
bulgularin kisa 0zetine, bu bulgulara iligkin genel degerlendirmelere ve
yorumlara, ayrica bu degerlendirme ve bulgulara dayali olarak geligtirilen

Onerilere yer verilmektedir.

5.1. Sonuglar

Bu baglik altinda arastirma sonucunda elde edilen bulgular kisaca

Ozetlenecek ve degerlendirilecektir.

Arastirmada, kamu ve 0zel ilkogretim 6gretmenlerinin 6grenen orgute
iliskin algilarinin ¢alisilan okul, yas, cinsiyet, meslekte bulunma suresi
(kidem), kurumda bulunma suresi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
gOsterip gostermedigi; O6grenen orgut boyutlarinin  kendi aralarinda ve
orgutsel 6grenme engelleri ile arasinda anlaml bir iligkinin olup olmadigi;
hizmetici egitimlere katilma sayisinin 6grenen oOrgute iligkin algilari arttirip

arttirmadigi saptanmaya caligiimistir.

Ogrenen orgiit boyutlari dgretmenlerin kamu ve 6zel ilkdgretim
okullarinda calismalarina goére anlamh bir farkliik goéstermistir. Bu sonug
genel olarak Ozel ilkogretim okullarinda galigan 6gretmenlerin 6grenen orgut
boyutlarina kamu ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlere gore daha gok
onem verdigini gostermektedir. Bu durum esasinda beklenen bir durumdur.
Ozel ilkdgretim okullarinin ticari amag giiden egitim kurumlari olmasi, onlari
kamu ilkogretim okullarina gore 6grenmeye acik ve daha dinamik egitim

kurumlari haline getirmektedir. Bu amacin yerine getiriimesi igin de orgutsel
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ogrenme engelleri mumkin oldugunca ortadan kaldirilmaya c¢alisiimaktadir.
Bu anlamda kamu ilkogretim okullarinin o6zel ilkdgretim okullarini ile
kiyaslama yaparak kendi orgut yapilarinda reorganizayona gitmelerinde yarar

vardir.

Fakat kurumlar performanslarini hep daha iyiye goéturmek icin, yepyeni
bir anlayis ortaya ¢ikaramiyorsa, model alinan bir kurumu taklit edebilirler.
“bagkalarindan 6grenme (benchmarking)” modeli, kiyaslama yapilarak en iyi
uygulamalarin arastiriimasi temeline dayanmaktadir. Kiyaslama yaparken
model alinan kurum hakkinda bilgi toplanmakta ve bu bilgiler 1s1ginda uygun
gorulen degisiklikler uygulamaya gegirilmektedir. Ancak kurumlar hakkinda
veri toplamak hem zor hem de zaman ve masraf gerektirmektedir. Dlnyada
bu isi “bencmarking house”lar yapmaktadir. Bu kuruluglar simdilik daha ¢ok is
dunyasindaki sirketler hakkinda bilgiler toplayarak bilgi bankalar
olusturmakta ve isteyen sirketler de bu bilgi bankalarindan
faydalanmaktadirlar. “benchmarking house”lar egitim kurumlari i¢in de
olusturulabilirler. Okuléncesinden yuksekogretime kadar egitim yapan
okullarda ogrenci ve velilerin izlenimlerine gore okullarin kalitesini gosteren
bilgiler, okul kulturine ait bilgiler, okullarin 6grencilere sagladigi imkanlar,
sosyal ve fiziki sartlar hakkinda bir bilgi bankasi olusturulabilir ve bodylece
okullarinin ne kadar begenilip tanindigi ortaya c¢ikarilabilir. Bu verilerden de
okul segmek isteyen ogrenci ve veliler yararlanabilecegi gibi ayni zamanda
egitim kurumlari da bencmarking (kiyaslama) yapmak amaciyla sistemden

yararlanabilirler (Kimas, 1998).

Ogrenen orgiit boyutlari ddretmenlerin yaslarina gére anlamli bir
farkhlik gostermistir. Bu fark 6zellikle geng 6gretmenlerden kaynaklanmakla
birlikte diger yas gruplarindaki o6gretmenlerin  goruslerinden de
kaynaklanmaktadir. Liderlik vasiflarina sahip yodneticilerin bu kapsamda
ogretmenlere olumlu yonde guduleyici destek vermesi, okulun kaynaklarini
kullanmada belirli yetkileri tanimasi ve Ustesinden gelebilecegi konularda risk
ve sorumlulugu vermesi ogretmenlerin bireysel gelisimlerine onemli katki
saglayabilir. Bireysel gelisimleri destekleyen g¢abalarin, 6gretmenler arasinda

ve okul dizeyinde paylasiimasina olanak veren ortamlarin yaratiimasi ile de,
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Oorgutsel o6grenme gergeklestirilebilir. Ayrica diger yas gruplarindaki
ogretmenlerin 6grenen oOrgute iliskin algilarindaki farklilik ise, 6gretmenlerin
aslinda yillar gegtikce daha ¢ok 6grenmeye agik olduklarini, tecrtbelerini
yenilik ve 6grenme faaliyetlerine agik tuttugunu ve ogretmenler arasindaki
takim halinde 6drenme, sorgulama ve arastirma faaliyetlerine istekli
olduklarini gostermektedir. Ancak yasca diger ogretmenlere gore tecrubeli
ogretmenler degisimi ve yeniligi donugume ¢evirme asamasinda yoneticiler
tarafindan fazla kontrol altinda olmak istememektedirler. Yoneticilerin egitici
lider rolinin geredi mesledinde vyillarini vermis tecribeli 6gretmenlere
yonelik personeli guglendirme uygulamalarina agirlik vermesi 6grenen okula

donusuimde 6nemli mesafeler katedecektir.

Ogrenen 6rgiit boyutlar 6gretmenlerin cinsiyetlerine gére anlamli bir
farklihk gostermemigtir. Toremen (1999)'in calismasinda da cinsiyet
degiskeninin 6grenen orgute iligkin algilari etkileyen bir degisken olmadiginin

tespit edilmesi bu yargiyi destekler niteliktedir.

Ogrenen orgiit boyutlari égretmenlerin meslekte bulunduklari siirelere
(kidem) ve kurumda calistiklari sirelere goére anlamli bir farkliik géstermistir.
Bu durum mesleginde goreve yeni baslayan gen¢ Ogretmenlerin okul
yoneticileri tarafindan verilen personeli guc¢lendirme, destekleyici liderlik ve
branslar arasinda gerekli esgidimun saglanmasi uygulamalarina daha agik
tavirlar sergiledigini ortaya koymaktadir. Uysal (2005) ve Kimus (1998)'Un
arastirmalarinda da goéreve yeni baglayan o6gretmenlerin 6grenen orgute
iliskin algilarinin, meslekte daha uzun g¢alisanlara gére daha olumlu yonde
olmasi, bu durumu destekler niteliktedir. Okullarin 6grenen 6rgutler olarak
yapilandirimasinda geng oOgretmenlerin yenilikgilige acik davraniglari ve
meslegine yonelik istek ve arzusu, lider tarafindan degerlendiriimesi gereken
onemli bir husustur. CUnki 6grenen okullarin ingsa edilmesinde geng
ogretmenlerin 6grenen okul modelinin baglangic asamasinda kullaniimasi,
modelin olusturulmasinda ve surekliliginde énemli bir yapi tasi olusturacaktir.
Ogrenen okullarin insasinda meslege yeni baslamis 6gretmenlerden
faydalanilmasi yaninda, c¢alistiklari okullara yeni atanan ogretmenlerin

yenilikgilige acgik davraniglari, meslegine yonelik istek ve arzusu da, lider
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tarafindan degerlendiriimesi gereken énemli bir husustur. Cunkl égretmenler
cesitli sebeplerle atanmig olsa da caligtiklari yeni okullarda genel anlamda
diger bolumlerle esgudumlu, yoneticiler tarafindan Onerilen yeni Onerilere
aclk ve degisimin onunde gitme hevesindedirler. Bu anlamda kurumda
calisilan surenin artmasi kurum igerisindeki 6grenme olanaklarini yeterince
tanimaya olanak verdiginden ogretmenleri yeniliklere ve degisimlere daha

kapali bir duruma getirebilir.

Ogrenen orgit boyutlari kendi aralarinda yiksek, pozitif yonli ve
anlamli bir iligkinin gosterirken; oOrgutsel 6grenme engelleri boyutu ile
arasinda ise orta duzeyde, negatif yonlu ve anlamli bir iligki gostermistir.
Sesen (2006)'in yaptigi calismada da 6grenen 6rgut boyutlari arasinda pozitif
ve yiksek derecede bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir. Ogrenen 6rgut
boyutlarina yonelik yapilacak uygulamalarin diger boyutlari olumlu yonde
etkiledigi gorusinden hareketle, yoneticilerin ve karar vericilerin yapacaklari
uygulamalarda bu hususu g6z 6nunde bulundurmalarinda yarar vardir. Bu
hususa dikkat edildigi surece oOgrenmenin onundeki orgutsel engeller
kaldirllacak ve etkin bir 6grenme ortami yaratilacaktir. Kamu ilkogretim
okullarinda bu uygulamalarin hayata gecirilmesi icin 6zellikle 6zel ilkogretim
okullarinin érgut yapilari incelemesinde yarar vardir. Clnku ortalamalar
dikkate alindiginda o6zel ilkogretim okullarinda orgutsel 6grenme engelleri
kamu ilkogretim okullarina gore daha dusuktir. Kamu ilkogretim ogretmenleri
ve Yyoneticileri tarafindan 06zel ilkogretim okullarinin 6grenmeye yonelik
orgutsel yapilari okul ziyaretleri veya inceleme gezileri gibi uygulamalarla
desteklenirse, 6grenen okula doénudsim icin gerekli olan glgcli veya zayif

yonler daha somut bir gekilde ortaya konulabilir.

Ogretmenlerin hizmetici egitim ¢alismalarina katiima sayisi arttikga
ogrenen orgut boyutlarina iligkin algilari azalmigtir. Daha basit bir ifade ile
hizmetici egitimlere katiima sayisi takim halinde &6grenmeye katki
saglamamistir. Genel olarak hizmetici egitimler resmi ilkogretim okullarinda
egitim amaci disinda bir uygulama olarak gorulurken, ozel ilkogretim
okullarinda ise, eg@itim amaclh bir uygulama olarak gorulmustir. Téremen

(1999)'in calismasinda da hizmetici egitim uygulamalarinin okulun kalitesini
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arttirmaya yonelik bir egitimden ¢ok, bir tatil etkinligi olarak goéruldigu tespit
edilmigtir. Kamu ilkogretim okullarinda hizmetici egitimlerin egitim amacli
olarak gorulmemesinin nedenleri arasinda, hizmetigi egitimlerin zaman olarak
uygun bir zamanda yapilmamasi, egitim programlarinin gincel konulardan
olusmamasi, egiticinin verdigi egitimin igerik ydninden yeterli oldugu
konusundaki kaygilarin olmasi ve egitimlere ihtiyaci olan personelin bu
egitimlerden faydalandiriimamasi gibi nedenler sayilabilir. Kamu ilkogretim
okullarinin kendi hizmetici egitim uygulamalarini 6zel ilkogretim okullari ile
kiyaslama yapmasi, daha verimli ve amaca hizmet eden hizmetici egitim

programlarinin dogmasi baglaminda onemli bir adim olusturacaktir.

Sonug olarak egitim orgatlerinin 6grenme hiz ve kapasitelerini degisimin
hiz ve kapasitesine ayarlayamadiklari slirece o6grenen orgut olmalari son
derece zordur. Bilgininin hizli bir seklide degistigi bilgi toplumunda kurumlar
veya igletmeler artik bilgili galisanlarin istihdam etmekle isin bitmedigi; aksine
calisanlarina kendilerini surekli olarak yenilemeleri igin firsat vermeleri
gerektigini ve bu konuda da kendilerine buyuk gorevler dustugunu
bilmelidirler. Bu kapsamda literatirde yazan esaslar gergevesinde Ozel
ilkogretim okullarinin 6grenen o6rgut Ozelliklerini tagimasina karsin, kamu
ilkdgretim okullarinin 6grenen orgut o6zelliklerini tagsimadigr dusunulirse,
kamu ilkogretim okullarinin bu anlamda 6grenen orgute donusum icin gerekli

adimlari atmasinda yarar vardir.

5.2. Oneriler

Bu bdlimde arastirma sonuglarn dogrultusunda uygulamacilar ve

arastirmacilar i¢in oneriler gelistirilmigtir.

5.2.1. Uygulamacilar igin Oneriler

Gerek anket sonuglari gerekse arastirmaci tarafindan yapilan
gorusmeler neticesinde ogretmenlerin buylk c¢ogunlugu kendi alani veya

diger alanlardaki gelismeleri takip edebilecek bilimsel dergiler, gazeteler,
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biltenler, tezler vb. yazili materyallerin kendilerine ulasmadigi yéninde goris
belirtmiglerdir. Ogretmenlerin kisisel gelisimlerini slrekli olarak arttiracak
egitici dokuman, materyal ve kaynaklar tahsis edilerek calisanlarin bu

konudaki eksiklikleri giderilmelidir.

Milli Egitim Bakanliginin uzun vadeli hedeflerini, temel degerlerini ve
amaglarint  belirlerken  6gretmenlerin, okul yoneticilerinin, velilerin,
ogrencilerin, okul digi faktorlerin, 6zel sektorin ve diger paydaslarin 6neri ve
katkilarini ortak bir paydada bulusturacak yaklagimlarda bulunmasi okullari

etkin ve bilgi Ureten orgutler haline getirebilir.

Okul yonetimleri alinacak kararlarda, diger c¢alisan personelinin
goruglerini de dikkate alacak sekilde paylasimci bir okul yonetimi anlayisi
benimsemelidirler. Mesleginde kidemli tecribeli o6gretmenlerin takim
koordinatérligu yaptigi  6rgut yapisinin  okul yonetimleri tarafindan
uygulamaya gegiriimesi ile takim halinde 0Ogrenme artabilecegi gibi

ogretmenlerin ayni paylasilan degerler etrafinda toplanmasi da saglanabilir.

Milli Egitim Bakanligi, 6grenen okul yaklagiminin yayginlastiriimasi igin
egitim fakulltelerinde 6grenim goren ogretmen adaylarina bu yaklagimin

dgretiimesi icin Yiksek Ogretim Kurumu ile anlasma yapabilir.

Kurum yodneticilerinin yonetim ile ilgili egitim almalari saglanmalidir.
Muadur ve oOzellikle mudur yardimcilarinin  egitim yonetimi ve denetimi
alaninda lisanustu egitim almig personelden tercih edilmesi saglanmaldir.
Hali hazirdaki egitim yoneticilerinin bu konudaki eksiklikleri ise hizmetigi

egitim ve seminer gibi egitim uygulamalari ile giderilmelidir.

Hizmetici egitim uygulamalarinin okulun kalitesini arttirmaya ydnelik bir
uygulama oldugunun algilanabilmesi igin, hizmetici egitim uygulamalarinin
guncellik, igerik ve zaman agisindan uygunluk, egitimi alacak personelin

seviyesi gibi kistaslar agisindan yeniden ele alinmasinda fayda vardir.

Her okul kendi bunyesinde surekli 6grenmeyi ve iletisimi arttiracak bir
okul kaltdrd olusturmahdir. Okul kiltart okulun tum paydaslar ile paylasildigi

zaman etkili bir 6grenme ortami yaratilabilir. Etkili 6grenme ortami iletisimi,
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sevgi, saygl ve guveni bir araya getirecek ve 6grenmeyi okul disi aktivitelerle
destekleyen bir konuma getirecektir. Okul disi aktivitelerle beslenen 6grenme
ortami da sosyal faaliyetleri arttirarak bireyleri bir araya getirecek ve okulun

paydaslarini ortak bir vizyon etrafinda toplayabilecektir.

Okullardaki 6dullendirme sisteminin nasil igledigi, 6dullerin kimlere ve
hangi hizmetleri kargisinda verildigi konusunda ciddi bir karamsarlik vardir.
Ogretmenler taltif mekanizmasinin etkin bir sekilde islemedigi ve keyfi
uygulamalar oldugu kanisindadirlar. Bu sorunun giderilmesi ile 6gretmenler
bireysel arastirmalara yonlenebilir ve bdylece o6dul mekanizmasinin da
amacina hizmet etmesi saglanabilir. Odil mekanizmasinin etkin bir sekilde
nasil isleyeceQi konusunda okullarda calisan 6gretmenlerin 6nerileri de
dikkate alinmistir. Ogretmenlerin 6nerileri de dikkate alindiginda, 6dullerin
yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler ve veliler tarafindan verilen oylarin beli
oranlarda degerlendirmeye alinmasi ile o6dulun hak edecek personele

verilmesinin bu konudaki karmasay! giderebilecedi dusunulmektedir.

Ogretmenlerin  6grenen orgiit yaklasimini hayat verebilmeleri ve
kendilerini 6grenme-ogretme uygulamalarina odaklayabilmelerinde ekonomik

altyapilarinin guglendiriimesinde de ayrica yarar vardir.

5.2.2. Arastirmacilar igin Oneriler

Bu arastirma Balikesir il merkezine bagli kamu ve 06zel ilkogretim
okullarinda yapilmistir. Ogrenen 6rgit ile ilgili arastirmalarin diger illerde ve
batun egitim-6gretim kademelerinde de yapilmasi 6grenen orgut yaklasimina

butincul bir bakis acisi saglayabilir.

Arastirma genel yapi itibari ile nitel bir ¢alisma 6zelligi tasidigindan
dolayr bundan sonraki galismalarda nitel ve nicel verilerin ayni zeminde
kargilastirmali analizinin yapilmasi 6grenen okullarin ingasinda daha somut

sonuglar dogurabilir.

Kamu ilkogretim okullarinin arastirma verilerine gore 6grenen orgut

niteliklerini tagsimadiklari sonucundan yola gikilarak, Milli Egitim Bakanliginin
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bakanlik mevzuatinin okullarin 6grenen okullara doénudsim igin gerekli
yeterliligi saglayip saglamadigi ayri bir arastirma konusu olarak ele

alinmaldir.

Ogrenen 6rgiit ile 6rgltsel 6grenme iklimi, drgitsel adanmislik, érgitsel
performans, personel guglendirme, orgutsel verimliik ve motivasyon

arasindaki iligkileri ortaya koyacak arastirmalar yapilabilir.
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BOLUM I OGRENEN ORGUT iLE iLGILi GORUSLER

£
se| E|§ 2| E
SE| S|z z|28
Asagidaki ifadelerle ilgili liitfen size uygun olan secenegi "' X " isareti koyarak isaretleyiniz. E = = g E % g
SEl 2| 2| 5 [T%
exl s @ Z M

1. Personel, yapilanlardan ders alabilmek i¢in hatalarini agiklikla tartigir.
2. Personel, gelecekte yapacaklar1 gorevlerde ihtiyag duyacaklar: yetenekleri rahatlikla tanimlayabilir.

3. Personel, 6grenmek i¢in birbirine yardimci olur.
4. Personel, 6grenmelerini destekleyecek her tiirlii maddi ve manevi destegi goriir.

5. Personele, 6grenme i¢in yeterli zaman tahsis edilir.
6. Personel, gorevleri esnasinda karsilastiklar: problemleri birer 6grenme firsati olarak goriir.

7. Personel, 6grenme i¢in ddiillendirilir.
8. Personel, birbirine diiriist ve agik geri besleme verir.
9. Caliganlar, konugmaya baslamadan 6nce karsisindakinin goriisiinii dinler.

10. Personel, “neden” sorusunu agiklikla sorabilir.
11. Kisi kendi gorislerini sdylediginde, digerlerinin de diisiincesini sorar.

12. Personel, birbirine saygilidir.

13. Personel, karsilikli giiven ortami saglamak i¢in zamanini harcar.
14. Okulum, kendi hedeflerini ihtiyaglar dogrultusunda uyarlama serbestisine sahiptir.
15. Okulumdea, tiim iiyelere makam veya diger 6zelliklerine bakilmaksizin esit davranilir.

16. Okulum, hem gorevlerine hem de grubun nasil ¢alistigina odaklanir.
17. Okulum, elde edilen bilgilere yada grup tartismalarina gore goriislerini gézden gegirir.
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18. Okulum, okulca elde ettigi basarilar1 i¢in 6diillendirilir.

19. Okulum, organizasyonun onun dnerilerini dikkate alacagindan emindir.

20. Okulum, dneri sistemleri ya da ¢esitli toplantilarla iki yonlii bir iletisim ortami saglar.

21. Okulum, kisilerin ihtiya¢ duydugu bilgiyi kolayca ve hizla verir.

22. Okulum, personelin yetenekleri ile ilgili glincel bir veri tabani tutar.

23. Okulum, halihazirdaki ve beklenen performans arasindaki farki tespit edecek 6l¢me sistemleri kurar.

24. Okulum, problemlerden elde ettigi derslerin tiim personel tarafindan 6grenilmesini saglar.

25. Okulum, 6grenme i¢in harcanan kaynaklarin ve zamanin degerlendirmesini yapar.

26. Okulum, personelin inisiyatif almasini onaylar.

27. Okulum, personele gorev verirken ¢esitli segenekler sunar.

28. Okulum, personeli okulun vizyonuna katki yapmaya tesvik eder.

29. Okulum, personelin gorevlerini yaparken ihtiya¢ duyacaklar1 kaynaklar iizerinde kontrol sahibi olmalarini
saglar.

30. Okulum, kabul edilebilir risk alan personeli destekler.

31. Okulum, farkli birimlerin vizyonlar1 arasinda ihtiyaca gore siralama yapar.

32. Okulum, personelin isi ile ailesi arasinda denge kurmasina yardim eder.

33. Okulum, personelin genis ¢apli bir perspektifle diisiinmesini tesvik eder.

34. Okulum, alinacak kararlarda astlarmin fikirleri de dahil olmak iizere tiim personelini, ortak karar noktalarina
getirmeye galigir.

35. Okulum, alinan kararlarda personelin moralini géz 6niinde bulundurur.

36. Okulum, ortak ihtiyaclari karsilamak i¢in farkli organizasyonlarla birlikte calisir.

37. Okulum, personelin bir problemi ¢dzerken tiim kurum i¢inden cevap ve destek almasini tesvik eder.

38. Yoneticiler, 6grenme firsatlari ve egitim i¢in gelen talepleri genellikle desteklerler.

39. Yoneticiler, okulun hedefleri, gelecekle ilgili planlart ve hedefleri hakkinda giincel bilgileri paylasir.
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40.

Yoneticiler, okulun vizyonuna ulagmada tiim ¢alisanlarin katkilarini ortaya koymalaria imkan verir.

41.

Yoneticiler, astlarini yetistirmek i¢in ¢aba gosterir.

42.

Yoneticiler, siirekli olarak 6grenme i¢in firsat ararlar.

43.

Yoneticiler, okulun faaliyetlerinin benimsenen degerlerle uyumlu olmasini saglarlar.

44,

Okulda islerin yiiriitiillmesi konusunda kuskularimi dile getirmemin beni zayif ve yetersiz gostereceginden

korkarim.

45.

Okulda problemler ve ¢oziimleri 6nceden kestirilememektedir.

46.

Kaynaklarin eksikligi caligmalarimizi sinirlandirmaktadir.

47.

Problemlerimiz bagkalarindan degil kendi uygulamalarimizdan kaynaklanmaktadir.

48.

Ogrenme ve gelisme cabalarimin ddiillendirilmemesi motivasyonumu bozuyor.

49.

Okul ¢aliganlari, egitimle ilgili riskleri iistlenmez.

50.

Yapilan hatalar anlayisla karsilanir ve hatalardan ders alinir.

51.

Hizmet i¢i egitim okulun kalitesini arttirmaya yonelik bir etkinlikten ¢ok bir tatil etkinligi olarak goriiliir.

52.

Okulumuzda sorunlar gérmezlikten gelinmez, sorunlarin ¢oziimii igin herkesin katkisi istenir.

53.

Okulumuzdaki yonetici ve egitimciler kendilerini miikemmel olarak gérmezler, milkemmeli aramaya caligirlar.

54.

Giinliik rutin igler okulda yenilik yapmaya engel olusturmaktadir.

55.

Kaynaklarin kétii kullanilmasi okulumuzdaki 6grenme siirecine engel olmaktadir.




BOLUM II KiSiSEL BILGILER
56. Cahistiginiz Okul?

57. Goreviniz?

58. Egitim Durumu?

59. Mesleginizdeki Kaciner Yilimiz?

60. Kurumunuzdaki Ka¢inc1 Yilimz?

61. Bulundugunuz Kariyer Basamag?
62. Hizmet ici Egitim Cahsmalarina Kag
Kez Katildimz?

63. Cinsiyetiniz?

64. Yasimiz?

00 0 00 0 00 0o o0

Resmi {lkdgretim Okulu

Smnif Ogretmeni
Onlisans

1-5 yil
6-15 yil

1-5 yil
6-15 y1l

Ogretmen

Hi¢ Katilmadim
1 kez

Erkek

22-25 arasi
26-31 aras1

00 O oo 0 00 0O O

— Ozel ilkogretim Okulu

3 Brans Ogretmeni

Lisans

16-25 yil
26 ve stii y1l

16-25 y1l
26 ve iistii yil

Uzman Ogretmen

2 kez
3 kez

Kadin

32-37 arasi
38-43 arasi
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[ Lisaniistii (Yiik. Lis./Doktora)

3

(.

[ 44-49 aras1
3 50 ve iizeri

Basogretmen

4 kez veya daha fazla



	a DIŞ KAPAK
	b TEZ KAPAK ve JÜRİ SAYFASIx
	c İÇİNDEKİLER
	d 1. BÖLÜM 03012011
	e 2. BÖLÜM 03012011
	f 3. BÖLÜM 03012011
	g 4. BÖLÜM 03012011
	h 5. BÖLÜM 03012011
	i KAYNAKÇA
	j EKLER

