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OZET

LIiSANS DUZEYINDE TURIZM EGiTiMi VEREN KURUMLARIN DERS
PROGRAMLARININ FONKSIYONEL ACIDAN DEGERLENDIRILMESI

Ayhan DAGDEVIREN

Yiiksek Lisans Tezi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dal
Danisman: Doc. Dr. Ali Kemal Giirbiiz
Eyliil 2007, 114 Sayfa

Turizm egitiminin istenen basariy1 saglamasi kuskusuz, egitim
kurumlarinin her asamadaki 6gretim etkinliginin nitelikli bir yapida olmasina
baghdir. Nitelikli bir yapiya ulasmada etkili olan faktorlerden en 6nemlilerinden
biri de cagin degisen kosullarina gore diizenlenmis bir programa sahip olmaktan
gecmektedir. Bu calismada, lisans diizeyinde turizm egitimi veren okullarin
amaclarma uygun ders program profiline sahip olup olmadig1 ve ders
programlarinin derse giren o6gretim elemanlarmin egitimlerine gore sekillenip
sekillenmedigi arastirilmstir.

Arastirmada, lisans diizeyinde turizm egitimi veren 8 okulun ders
programlari, rehberlik boliimleri, tiim okullarda zorunlu olarak okutulan dersler
ile kredisi olmayan dersler kapsam disinda birakilarak ele alinmistir. Secmeli ders
durumlar1 incelenerek programlarin 6grencileri farklh alanlarda gelistirmeye
yoneltecek bir yapida olup olmadig tespit edilmistir. Dersler, bilim dallarina gore
Muhasebe-Finans-Yatirim, Yonetim, Ekonomi, Halkla iliskiler-Pazarlama, Hukuk
ve Ozel olmak iizere 6 grupta smiflandirilarak okullar arasmnda karsilastirma
yapilmustir. Elde edilen sonuclara gore; ders agirhklarinin 6nemli diizeyde farkh
oldugu goriilmiis olmakla birlikte 6gretim elemanlarinin branslarimin girdikleri
derslerle genelde uyumluluk gosterdigi tespit edilmistir. Dolayisiyla, 6gretim
elemanlarinin ders programlarinin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynadig: tespit
edilmistir. Okullarin amaclarinin genelde benzerlik gostermesine karsin baz
farkhiliklarin olmasi, turizm egitiminde amaclara ulasmada smirlar1 Kkesin
cizgilerle belirlenmis bir program yapisimin sart olmadig1 veya programlardan
odiin verildigi fikrini ortaya cikarsa da turizm egitimi icin esas iizerinde durulmasi
gereken konu, nelerin okutulup nelerin okutulmamasindan ¢ok, mevcut derslerin
en iyi sekilde nasil verilmesi gerektigi olmahdir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Okullarm Amaclar, Ders
Programlari, Ogretim Elemanlari
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ABSTRACT

FUNCTIONAL ASSESSMENT OF THE CURRICULA OF SCHOOLS
PROVIDING UNDERGRADUATE TRAINING ON TOURISM

Ayhan DAGDEVIREN

MA Thesis, Program in Tourism and Hotel Management

Adpviser: Assoc. Prof. Ali Kemal Giirbiiz
September, 2007, 114 Pages

It is obvious that success in tourism training is highly dependent on
qualified instructional activities held in schools across all grades. A program
reconstructed according to the needs and advancements of its time is one of the
indispensable factors that lead to achievement. This study examines if schools
providing undergraduate training on tourism have curricula concordant with their
objectives, and if their curricula are formed according to educational background
of the teachers.

In this research, curricula of 8 schools providing education on tourism were
investigated by excluding guidance departments, courses that are compulsory for
every school, and the courses without a credit degree from the scope of this study.
Elective courses were examined to determine if different curricula aim to equip
students with different skills. Courses were grouped in 6 categories according to
their programs; Accounting-Finance-Investment, Management, Economics, Public
Relations-Marketing, Law, and Special. Subsequently, a comparison across schools
was conducted. Findings reveal that, on the one hand, there is a huge discrepancy
across schools in terms of course load, and on the other, the courses are taught by
teachers with consistent branches of study. Thus, it can be said that teachers play a
crucial role in the formation of curricula. Although the objectives of the schools
are greatly similar, there are several differences; and this may point either that it
is not a must to have a rigid curriculum or that curricula are sacrificed for
something else. However, the current question regarding tourism education is not
what to teach, but how to teach the present courses best.

Key Words: Tourism Education, Objectives of Schools, Curricula, Teachers
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ONSOZ

Diinyada yasanan hizli gelismeler ve degismeler, tiim sektorleri oldugu gibi
turizm sektoriinii de onemli Slgiide etkilemektedir. Bu gelismeler ve degismeler 1s181inda
emek yogun bir sektdr olan turizm sektoriiniin etkili olabilmesi personelin mesleki
egitim almasina baglidir.

Calisma oOziinde turizm, egitim, lisans diizeyinde turizm egitimi ve egitim
programlarinin gelistirilmesi iizerine kurulmusken amac, lisans diizeyinde turizm
egitimi  veren okullarin uyguladiklar1 ders programlarinin incelenerek ders
programlarinin Ogretim elemanlarinin egitimlerine gore sekillenip sekillenmedigini
belirlemek ve okullarin belirttikleri amaclara uygun ders programi profiline sahip olup
olmadiklarini tespit etmektir.

Tez calismamin hazirlanmasinda emegi gecen herkese minnettarligimi ifade
etmek isterim. Oncelikle, uzun soluklu bu kosuda atmis oldugum kiigiik adimlar1 biiyiik
adimlara doniistiiren, ilgi ve desteklerini hi¢ esirgemeyen ve danigsmanligimi iistlenen
degerli hocam Doc. Dr. Ali Kemal GURBUZ e tesekkiirii bir borg bilirim. Ayrica, ilgili
verilerin elde edilmesi ¢cogunlukla internet ortaminda yazisarak elde edildiginden genel
diizeyde tiim lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlar iletileriyle bu caligmaya
destek vermislerdir. Arastirma kapsaminda tutulsun veya tutulmasin yararlandigim tiim
lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlara verdikleri katkilardan dolay1 tesekkiir
ederim. Yine, tez calismam siiresince bana siirekli destek olan sevgili aileme ve degerli

arkadasim Siileyman Baris YILMAZ’a sonsuz tesekkiir ederim.

Balikesir, 2007 Ayhan DAGDEVIREN
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GIRIS

Turizm, 6zellikle giiniimiizde kiiresellesmenin getirdigi yogun rekabet ortaminda
iilke ekonomilerini harekete geciren ve yasanabilir sorunlarin agilmasinda 6nemli bir
etken olarak goriilmektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de turizm sektoriine verilen deger de
giinden giine artmakta, sektoriin rakip iilkelerle yarigabilir diizeye getirilmesi i¢in son
hizla calisiimaktadir.

Turizm, diinya genelinde ikinci diinya savasinin ardindan hizla gelismis olmakla
birlikte Tiirkiye’de 1980’den itibaren 6ne ¢ikan bir endiistri olmus ve mevcut turizm
degerlerinin farkina varilarak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda kazanimlar elde
edilmeye baslanmistir.

Cografi, tarihi ve kiiltiirel zenginligi ile diger gelismekte olan iilkelerin aksine
Tiirkiye, turizmden elde edilen gelirini artiracak potansiyele sahip bir iilkedir. Bunu
basarmanin anahtar1 da turizmle ilgili yatinmlara 6nem vermekten ge¢mektedir.
Sektoriin emek yogun olmasi ve insanin insana hizmetinin s6z konusu olmasi nedeniyle
de bu yatirnmlar i¢inde turizm egitimi 6n plana ¢ikmaktadir. Uluslararasi standartlara
uygun, planlayici, ¢oziimleyici, turizm faaliyetlerinde ulusal ve uluslararasi alanda
yetkin ve etkin olan yonetici, egitici, arastirmacilarin yetistirilmesinin yolu ise turizm
egitiminin iist katmanlarindan olan lisans diizeyinde turizm egitiminden ge¢gmektedir.

Uluslararas1 alanda ozellikle 90’11 yillardan sonra yogunlasan kalite savasinda
Tiirkiye’nin galip cikarak turizm sektoriinde Oncii bir rol {istlenebilmesi egitim veren
kurumlarin mevcut programlarinin analizinin yapilarak c¢agdas bir boyutta
degerlendirilmesi ile miimkiin olacagindan lisans diizeyinde turizm egitimi de tiim bu
gerceklerden hareket edilerek ¢calismamizda derinlemesine ele alinmistir.

Arastirmamizin amaci, Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren
okullarin uyguladiklar ders programlarini inceleyerek ders programlarinin derse giren
ogretim elemanlarinin egitimlerine gore sekillenip sekillenmedigini ve okullarin
belirttikleri amaclara uygun ders programi profiline sahip olup olmadiklarimi tespit
etmektir. Caligsma, iic boliimden olugmaktadir.

Birinci boliimde, genel olarak turizm, egitim, turizm egitiminin dnemi, turizm

egitim ve Ogretiminin amaclari, Tiirkiye’de turizm egitiminin tarihgesi ve yapist ile



lisans diizeyinde turizm egitiminin yasadigi sorunlar iizerinde durularak teorik alt
yapinin olusmasi saglanmistir.

Ikinci boliimde, program gelistirme faaliyeti tiim yonleriyle ele alinarak turizm
egitim programlarinda yapilacak olasi degisikliklerde izlenecek yollarin goriilmesi
saglanmustir.

Son boliim olan ii¢iincii boliimde ise secilmis 8 adet lisans diizeyinde turizm
egitimi veren okulun ders programlari ve amaclar incelenerek aralarindaki iliskinin
varligi tespit edilmeye calistlmistir. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi egitici yetistiren bir kurum olmasi ve ders programlarinin da bu dogrultuda
hazirlanmas1 nedeniyle kapsam disinda birakilmistir. Ele alinan okullarin rehberlik
boliimleri homojenligi bozacagi diisiincesiyle hi¢ dikkate alinmamistir. Konaklama,
Seyahat, Turizm Isletmeciligi, Turizm ve Otelcilik, Turizm ve Otel Isletmeciligi
bolimleri aym diizeyde ele alinmistir. Yabanci dil dersleri, tiim okullarda zorunlu
olarak okutulan Tiirk Dili, Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi dersleri ile kredisi olmayan
dersler kapsam disinda birakilmistir.

Calismanin ana noktasi okul amagclari, ders programlar1 ve 6gretim elemanlari
olmak iizere ii¢ ¢at1 altinda toplanmistir. Bu kapsamda okul amaclart aynilik, benzerlik
ve farklilik yonleriyle; ders programlari, derslerin bilim dallarina gore siniflandirilmasi
ve dagilimi, se¢meli ders durumlariyla; 6gretim elemanlari ise egitim durumlar ile
girdikleri dersler arasindaki iliskinin var olup olmadig1 agisindan degerlendirilmistir.
Egitim durumlarinda ol¢iit olarak doktora tezleri ya da yiiksek lisans tezleri dikkate
alinmistir.

Ele alinan okullar ve boliimler sunlardir: Balikesir Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ile Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulunun Konaklama Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi boliimleri;
Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu; Baskent Universitesi
Ticari Bilimler Fakiiltesinin Turizm ve Otelcilik boliimii; Gaziosmanpasa Universitesi
Zile Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu; Bilkent Universitesi Uygulamali
Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulunun Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimii; Dokuz
Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi ile Bogazigi Universitesi Uygulamali Bilimler

Yiiksekokulunun Turizm Isletmeciligi boliimleri



Calismada kullanilan veriler, ilgili okullarin web sitesinden, derse giren
egitimciler ile iletisim kurularak ve YOK iin tez tarama sayfasindan yararlanilarak elde

edilmistir. Ardindan, bu verilerin degerlendirilmesi asamasina gecilmistir.



BiRINCi BOLUM

GENEL OLARAK TURIiZM, EGIiTiM VE TURIZM EGITiMi

Tiim diinyaca kabul edildigi gibi, genel olarak bir iilkenin kalkinmasin1 etkileyen
en onemli etmenlerden birisi egitimdir. Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde
de teknik alanda ihtiya¢ duyulan yetismis insan giiciine ulagsmada egitimin gerekliligi
tartisilmaz bir gercektir (Hacioglu, 1985:11).

1980’1i yillarin basindan giiniimiize kadar Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda,
turizm gelirlerinde ve yatak sayisinda olumlu gelismeler yasanmistir. Yasanan bu
olumlu gelismelere ragmen turizmin hizli ve iyi bir planlama yapilmadan biiyltimesi
sonucunda c¢esitli sorunlar da ortaya cikmistir. Bu sorunlardan birisi, turizm
sektoriindeki nitelikli eleman yetersizligidir. Yatak sayisim artirmak amaciyla
konaklama isletmesi yatirimlart i¢in verilen tesvikler, yatak sayisinin hizla artmasina
neden olmustur. Konaklama isletmelerinin sayisin1 artirmak igin tegvikler verilirken bu
isletmelerde calisacak nitelikli elemanlarin nereden bulunacagi veya nasil yetistirilecegi
dikkate alinmamistir. Bunun sonucunda turizm endiistrisi, nitelikli eleman yetersizligi
sorunu ile kars1 karstya kalmistir (Elgezdi, 2003:22). Oysa turizm isletmelerinin verimli
caligabilmesi, bu isletmelerin hizmet kalitesiyle dogru orantilidir. Hizmetin kalitesi ise
personelin mesleki egitimine ve tecriibesine baghdir. Bu nedenle, isletmelerin egitilmis
personel ¢alistirmalar1 zorunlu bir durum arz etmektedir (Avcikurt, 2003:1).

Turizm sektoriinde, sektoriin kendine has 6zelligi olan insanin insana hizmetinin
s0z konusu olmasi ve artan rekabet kosullari, egitime olan ilginin giinden giine daha da
artmasina sebep olmaktadir. Artarak devam eden bu ilgiyle; kisisel, bolgesel ve iilkesel
gelismelerin yolu acildigr gibi, farkli etnik gruptaki insanlarla kurulan iyi iliskiler

sonucunda da uluslararas1 barisa katki saglanmis olacaktir.



1.1. TURIZM VE TURIZM ENDUSTRISi

WTO(Diinya Turizm Orgiitii)’nun 1998’de yapmis oldugu tahminlerine gore,
diinya genelinde 2020 yili itibariyle uluslararasi turizme katilan kisi sayisinin 1,6
milyara ve uluslararasi turizm pastasinin harcama cinsinden biiyiikliigiiniin ise 2 trilyon
dolara ulagsmas1 beklenmektedir. Gerek turist sayis1 gerekse turizm gelirleri yoniinden
gelisme trendini siirdiiren turizm sektoriinden Tiirk turizminin aldigi pay da her yil bir
oncekine oranla artma egilimindedir (Demirkol, Pelit, 2002:125-126).

Eskiden sadece devlet adamlarinin ve zengin insanlarin gerceklestirdigi sosyo-
ekonomik bir olay olan turizm, diinyadaki gelismeler paralelinde giiniimiizde bu
ozelligini tamamen yitirmistir. Ulke kalkinmasindaki rolii, kiiltiirler arasinda sevgi,
kardeslik, huzur gibi degerleri harekete geciren yapist nedeniyle de turizme verilen

Oonem giin gectikce daha da artmaktadir.

1.1.1 Turizmin Tamm

Turizm kelimesinin kokeni hakkinda literatiirde farkli goriislerin bulundugunu
gozlemleyebiliriz.

Ik goriise gore turizm kelimesinin kokeni, Latince’de doénmek, etrafini
dolagmak, geri donmek anlamina gelen “Tornus” kokiinden tiiremistir (Kaya, 1999:1).

Ikinci goriise gore turizm kelimesinin kokeni, “Tour” sozciigii olup, Ibranice’de
“ogrenme, arastirma” anlamina gelen “torah” sdzciigiinden tiiremistir. Ibraniler olagan
bir bicimde yasanilan yerlerin disindaki uzak yerleri gormek, oralarda oturan insanlarin
ekonomik ve sosyal durumlarini incelemek iizere gonderilen kisilere turist ve bunlarin
eylemlerine de “turlamak™ derlerdi. Turlayicilar gittikleri iilke veya yorelerin
kaynaklarmm1 oOgrenir, dogal giizelliklerini saptar, tarirm ve hayvanciligin durumunu
inceler ve niifusunu tahmin etmeye calisirdi. Ancak bu isleri gizli yapmak zorunda olan
turlayicilar, kimliklerini de saklamak durumundaydilar. Bu nedenle de seyahat (travel)
olayi, zorluk, sikint1 ve tehlike kisaca aci ¢ekme anlamina gelen “travail” siizciigiiyle
ifade ediliyordu. Gergekten de yol giivenliginin olmayisi; ulasim araclarinin ilkelligi;

konaklama, yeme-icme, dinlenme-eglenme, aligveris gibi seyahat hizmetlerinin



yetersizligi; gezginin sikintilarinin artmasina ve dzellikle uzun yolculuklarin tehlikeli ve
mesakkatli birer macera haline gelmesine neden oluyordu. Bu yiizden seyahat, cogu
zaman ya macera diigskiinii kisilerin ya da herhangi bir nedenle bazi insanlarin
katlanmak zorunda olduklar1 bir yolculuk olarak goriiliiyordu (Erdogan, 1996:8). Oysa
giinlimiizde, degisen yasam kosullariyla birlikte turizmin karakteri de degismistir.
Ulasim, giivenlik, iletisimde yasanan gelismeler ile diger sosyo-ekonomik gelismeler,
insanlarin rahat ve huzurlu bir sekilde seyahat etmelerini saglamaktadir.

Bir bagka goriise gore ise turizm kelimesinin kokeni, Almanca bir sézciik olan
Fremdenverkehr’den tiiremistir. Fremdenverkehr, herhangi bir mahalde, o mahal
yabancis1 insanlarin gelis ve gidislerinden kaynaklanan hareketi ifade etmektedir
(Agaoglu, 1991:24).

Turizmin belirlenmesinde ve tanimlanmasinda turizm endiistrisi tarafindan
etkilenen ve bu endiistriye katilan cesitli gruplar1 da hesaba katmak gerekir. Onlarin
bakis acilar1 kapsamli bir tanimlamanin yapilmasinda onemlidir. Dort farkli turizm
perspektifi tespit edilebilir (McIntosh, Goeldner, 1990:3-4):

1. Turist: Turistlerin seyahatten beklenti ve istekleri gidilecek yerin se¢ilmesini
biiylik ol¢iide etkileyecektir.

2. Turistik Mal ve Hizmet Saglayiclari: Is tedarikcileri, turistik pazarin
gerektirdigi tiim mal ve hizmetleri sunarak kar elde etmeyi bir firsat olarak gormektedir.

3. Ev Sahibi Toplumun veya Boélgenin Siyasi Yonetimi: Politikacilar, turizmi
ekonomi icinde zengin bir etmen olarak gérmektedir. Onlarin bakis acilar1 bu isten elde
edilecek gelirlerin vatandaslarina yansimasi ile ilgilidir. Ayrica politikacilar, dogrudan
veya dogrudan olmayan turist harcamalarindan elde edilen vergiler ile uluslararasi
turizmden elde edilen dovizleri de hesaba katmaktadir.

4. Ev Sahibi Toplum: Yerli halk, genellikle turizmi bir kiiltiir ve istihdam
etmeni olarak goriir. Uluslararas1 ziyaretciler ile bolge halki arasindaki karsilikli
etkilesim olumlu olabildigi gibi olumsuz da olabilir.

Tiim bu turizm perspektiflerinden hareketle turizm; turistler, is tedarik¢ileri, ev
sahibi iilke hiikiimetleri ve ev sahibi toplumun birbirini etkilemesinden dogan olaylar ve
iligkiler biitiinii olarak tanimlanabilir (McIntosh, Goeldner, 1990:4).

Diger bir tanimla turizm, kazang¢ saglama amacina yonelik olmamak kosuluyla

insanlarin devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaclarini



karsiladiklar1 yerlerin disina yaptiklar1 seyahatlerden ve buralardaki turizm
isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri talep ederek gecici konaklamalarindan dogan

olaylar ve iligkiler biitiintidiir (Barutgugil, 1982:3, Kantarci, Yoriikoglu, 1998:7).

1.1.2 Turizm Endiistrisi Tanim ve Temel Ozellikleri

“Turizm endiistrisi, bir iktisadi faaliyet olarak, yabancilarin ziyaretlerinden
dogan faydaya yoneliktir. Bu endiistri, kr amaci giitmeyen turizm organizasyonlari,
pazarlama hizmetleri, konaklama, ulastirma hizmetleri, yiyecek ve icecek faaliyetleri,
perakende satis magazalar1 ve diger ¢esitli etkinlikleri gibi birbirinden farkli hizmetleri
ve faaliyetleri bir semsiye altinda toplayan bir endiistridir (Olali, Korzay, 1993:5).”

“Turizm endiistrisinin birbirinden farkli hizmetleri ve faaliyetleri bir semsiye
altinda toplayan ozelligi, basardig1 cok yonlii fonksiyonlardan ve ekonomiye yaptigi
katkilardan kaynaklanmaktadir (Batman, 1999:3).”

1. Turizm endiistrisi, ekonominin tarim, sanayi gibi diger endiistrileriyle
karsilikl1 etkilesim halinde olan bir endiistridir.

2. Turizm endiistrisi, gelismekte olan iilke ekonomileri i¢cin 6demeler dengesinin
onemli doviz kaynaklarindan birisi konumuna gelmektedir.

3. Turizm endiistrisi, istihdam imkénlar yeterli diizeyde gelismeyen iilkeler icin
is imkan1 saglayan, boylece issizligin daha biiyiilk boyutlara ulagsmasini frenleyen bir
sektordiir.

4. Turizm endiistrisi, iilkeler ve bolgeler arasi ekonomik ve Kkiiltiirel degisime
aracilik yapan bir hizmet ve konukseverlik endiistrisidir.

S. Nihayet turizm endiistrisi, kendi kaynaklarin1 koruyan, ayni zamanda bu
kaynaklar1 tahrip edebilecek bir endiistri karakteri tagimaktadir. Siiphesiz amag,
turizmin dogal ve sosyal kaynaklarimi tahrip etmek degil, bu kaynaklar1 isabetli
politikalarla gelistirmektir.

Turizm isletmeleri biiyiik 6lciide insan giiciine dayamirlar. Ozellikle konaklama
ve yeme-icme isletmelerinde hizmeti iireten ve sunan insandir. Agirlama hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde ve turistin psikolojik tatmininin saglanmasinda insanin rolii ve 6nemi
cok biiyiiktiir. Bu nedenle, turizm isletmelerinde basarinin ve etkinligin saglanmasi {ist

yOneticiden alt basamaklardaki oda temizlik¢ileri ve komilere kadar tiim is gorenlerin



kisisel cabalarina bagli bulunmaktadir (Barutcugil, 1982:45). Diger bir ifade ile bir
isletmeyi yaratan, canli tutan ve varligini siirdiirmesini saglayan en Onemli unsur
insandir (Yazici, 2002:407). Teknolojik olarak ¢ok gelismis ve cesitli kaynaklara sahip
bir isletme olunsa dahi insan verimliligi saglanmadan kurumsal verimlilik saglanamaz.
Tiim bu kaynaklarin rasyonel kullaniminin yolu da insan formasyonundan ge¢gmektedir
(Ozdemir, 2002,134).

Turizm endiistrisinde talep Onceden kesin bir bicimde Ongoriillmesi gii¢ olan
ekonomik ve politik kosullara bagli oldugundan ve turizm isletmeleri talep
dalgalanmalarindan aninda etkilendiginden risk oldukca yiiksektir (Barutgugil,
1982:46). Ayrica tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarinin degisiklik gdstermesi sunulan
hizmetlerde ve iiriinlerde standardizasyona gidilmesine imkan vermemektedir (Giiger,
2004:10). Hizmetin iiretildigi veya hazir bulunduruldugu anda satilmasi ve tiiketilmesi
zorunlulugu da turizm isletmeciliginin esnek olmayan, uzatilip kisalmayan, stoklama ve
bekletme olanagr bulunmayan, geri dondiirilemeyen ve ikame olunamayan zaman
faktorii ile yakindan ilgili oldugunu gostermektedir (Barutgugil, 1982:46).

Turizm endiistrisinin kendine has 6zelliklere sahip oldugunu 6l¢ek ekonomileri
acisindan degerlendirmede de gormek miimkiindiir. Ornegin, konaklama sektoriinde
Olcek ekonomilerinin varlig: biiyiik isletmelerin kiiciikleri piyasadan kovabilmesi ic¢in
yeterli bir neden olusturmamaktadir. Konaklama sektoriiniin  kiiciik ve biiyilik
isletmelerin bir arada yasayabildigi heterojen yapida bir sektor olmasi benzer isletmeler
arasindaki fiyat farklarinin 6nemini azaltmaktadir. Ayrica 6lgek dezavantaji nedeniyle
kiigiik isletmeler biiyiiklerin yapabildigi her seyi yapamamakla birlikte, mevcut
durumda biiylik isletmelerin kiiciik isletmeler karsisinda sahip olduklart maliyet
avantajlarinin ¢cok 6nemli bir diizeyde oldugu soylenemez. Uygulamada herhangi bir
sektorde ©Onemli diizeydeki oOlcek ekonomileri esas olarak “teknik ekonomiler”
nedeniyle meydana gelirken otelcilikte hizmet iiretimi s6z konusu oldugundan “insan”
unsuru One ¢ikmaktadir. Yani, teknolojik olarak biiyiik isletmelerin ve kiiciik
isletmelerin birbirinden ¢ok farkli yontemler kullanmalar1 s6z konusu degildir (Giirbiiz,

1998:113).



1.2. EGIiTiM

Ulkelerin kaderinde rol oynayan etmenler arasinda en basta yer alanlardan birisi
kuskusuz egitimdir; ¢iinkii egitim dogrudan insana olan bir yatirnmdir. Toplum olarak
gelismenin, kalkinmanin temelinde 6grenme, egitme ve bilinglenme yatar. Tarihin her
doneminde yasam diizeyini yiikseltmis, uygar toplumlar bu konuma digerlerinden daha

iyi, daha yogun bir egitimle ulagsmislardir (Giindiizalp, 1992:61).

1.2.1.Egitimin Tanimm

Sozciik Latince kokenlidir. Iki sozciikten tiiremistir. Birisi beslemek anlamina
gelen “educare” sozciigiidiir. Digeri; disaridan ¢ekmek, ...e dogru yoneltmek, beslemek
ve yetistirmek vb. anlamlara gelen “educere” sozciigiidiir. Yiizyilin basindan bu yana,
ad1 gecen soOzciiklerden birini esas alan ve egitimi bu sozciiklerin anlamlarina gore
tanimlayan iki farkli yaklasim goze carpmaktadir. “Educare” sozciigiinii esas alan
yaklasim; egitimi ve islevini, bireyin bilgi ile beslenmesi olarak kabul etmektedir.
“Educere” sozciigiiniin anlamina gore tanimlayan yaklasim ise egitimi; bireyin
toplumun isteklerine gore yetistirilmesi olarak tanimlamakta, islevini ise bireyde var
olan yeteneklerin ortaya cikarilmasi olarak algilamaktadir (Mialaret, Cev. Giirsel Izgar,
2001:5).

Egitim, en genis anlamiyla insanlar1 belli amaclara gore yetistirme siirecidir
(Fidan, Erden, 1998:12). Diger bir tanimla egitim, bireyin i¢inde yasadigi toplumda
davranis bicimleri edindigi siirecler toplamidir (Varis, 1996:13).

Egitim nasil tanimlanirsa tanimlansin temelinde su oOzelliklerin bulundugu
sOylenebilir (Sonmez, 1994:43):

1. Nesne (obje) olarak insanin alinmasi

2. Nesnenin hali hazirdaki durumunun yetersiz kabul edilmesi

3. Nesnenin istendik yonde degistirilmesi

4. Bu is i¢in cevrenin ayarlanmasi, yani tutarli, etkin arag, gereg, strateji,

yontem, teknik vb. gibi uyaricilarin devreye sokulmasi



S. Nesnenin istendik davramiglari (hedefleri) kazanip kazanmadiginin
yoklanmasi gerekir. Kazandiysa hedeflerin, davraniglarin, ¢cevre ayarlamasindaki arag-
gere¢, uyaricilar, strateji, yontem, tekniklerin vb. elde tutulmasi, kazanamadiysa
bunlarin ya onarilmast ya yenilenmesi, ya da atilmasi, eksiklerin tamamlanmasi,

yanlislarin diizeltilmesi gibi islemleri kapsar.

1.2.2. Egitimin Amaclari

Egitim bir ya da bir dizi amaca ulagmak i¢in yapilir. Amaglar egitim siirecine
giren kisinin davramiglarinda dolayisiyla Kkisiliginde meydana gelmesi istenilen
farklilasmalar1 belirler ve egitilecek kisinin kazanmasi gereken davranis Olgiitlerini
ortaya koyar (Fidan, Erden, 1998:19). Egitimin amaclarim egiticiler, yasa koyucular,
parti, dernek, sendika ve meslek kuruluslar1 yoneticileri belirledigi gibi egitici olmayan
anne-babalar, din adamlar1 veya bagka yetiskinlerde belirleyebilmektedir (Ergiin,
1996:38). Zamana, toplumdaki degismelere, teknolojiye, iilke politikalarina vb. baglh
olarak degisebildigi gibi iilkelerin gelismislik ve sayginlik derecesi de egitim sistemi ve
amaclari iizerinde etkili olabilmektedir (Orhaner, Tung, 2003:4).

Genel anlamda egitimin dort amaci vardir:

1. Egitim, bireyi kiiltiirlemeye ¢aligir. Kiiltiirlemenin anlami, kusaktan kusaga
geliserek birikip gelen Kkiiltiirel degerlerin bireyce benimsenmesini, begenilmesini ve
bunlarin gelistirilmesi icin bireyin katkilarda bulunabilecek yeterlige ulasmasini
saglamaktir (Basaran, 1992:13).

2. Egitim, bireyin kisiliginin gelismesine yardim ederek topluma, iilkesine,
cevresine duyarli ve uyumlu bir birey olmasi i¢in ¢alisir (Orhaner, Tung, 2003:3-4).

3. Egitim, insanlara bir meslek kazandirmaya ve onlarin iiretken bir birey
olmasina c¢alisir. Giinlimiizde, kiiltiirlii insan artik egitimin tek boyutlu bir amaci
olmaktan ¢ikmus, kiiltiirlii, arastiran, iletisim kuran ve iiretken insana ulasmak egitimin
hedefi olmustur (Ergiines, 1995:7).

4. Egitim, bireye gerekli bilgi, beceri ve olumlu davraniglar kazandirmaya c¢alisir

(Orhaner, Tung, 2003:3).
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1.2.3.Egitimin Siniflandirilmasi

Egitim, siire¢ itibariyle formal ve informal olmak iizere iki sekilde yapilir. Her
ne kadar formal ve informal egitimi kesin sinirlarla ayirmak miimkiin degilse de bazi
Olciitler kullanilarak bu ayrim yapilabilir (Selguk, 1999:2). Ayrimda etkili olan bu

Olciitlere, formal egitim ve informal egitim konu basliklar1 altinda asagida deginilmistir.

1.2.3.1.Formal Egitim

Formal egitim amaclhidir. Onceden hazirlanmis bir program cercevesinde planli
olarak yapilir ve Ogretim yoluyla gerceklesir. Egitim siireci 6gretmen tarafindan
planlanir, uygulanir ve izlenir. Egitim baslangicindan bitisine kadar 6zel bir cergeve
icinde kontrollii olarak yiiriitiiliir. Siirecin belli asamalarinda ve sonunda degerlendirme
islemi yer alir. Okullardaki egitim formaldir. Okul disinda da formal egitim
yapilmaktadir. Okul disinda endiistri, tarim ve hizmet alanlarinda kisileri bir meslege
hazirlamak, meslekte ilerlemelerini saglamak ve yenilikleri 6gretmek amaciyla yapilan
ogretim etkinlikleri, halk egitim merkezlerinde acilan kurslar, orduda asker yetistirme
birer formal egitim 6rnegidir. Okul dis1 formal egitim siirecinin okullardakinden farki,
kisa siireli olmasi, Ogrencilerin yaslara gore gruplandirilmasi, ihtiya¢ duyulduca
yapilmasi ve belli konularda sinirlandirilmasindandir. Tiirkiye’de formal egitim, yaygin
ve Orgiin egitim olmak iizere iki sekilde gergeklestirilir (Fidan, Erden, 1998:13).

Orgiin egitim, belli bir yas grubundaki bireylere, ilgili egitim sisteminin 6nceden
tespit edilmis amaclarina uygun olarak hazirlanmis egitim programlariyla okul
ortaminda diizenli olarak verilen egitimdir. Bu tanimin {i¢ boyutu bulunmaktadir
(Selcuk, 1999:2):

1. Belirli bir yas grubu olmasi

2. Onceden belirlenmis amaclara uygun egitim programlart olmasi

3. Okul ortaminda diizenli bir egitimin yapilmasi

Yaygin egitim, toplumun ihtiyaclarini; fertlerin ilgi, istek ve hizmet anlayislarina
gore farkli yonlerden dinamik hale getirmek amaciyla onlara belli programlar halinde
sunulan bir egitim faaliyetidir (http://www.meb.gov.tr).

Yaygin egitimin amaci, degisik kosul ve beklentiler icinde bulunan ve 6rgiin

egitim kurumlarindan yeterince yararlanamayan yurttaslarin egitim gereksinimlerini
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karsilamaktir. Orgiin egitime oranla, daha az sayida insam ilgilendiren boyle bir egitim,
cogunlukla esnek bir program anlayisiyla diizenlenir ve yurttaglarin hem bireysel hem
de toplumsal gelismelerine katkida bulunur (TUSIAD, 1999:63).

Yaygin egitim mesleki egitim ve hizmet i¢i egitim olmak iizere iki sekilde
yiirlitilmektedir. Mesleki egitim, hem yaygin hem de 6rgiin egitim olarak yiiriitiilen bir
egitim tiirii olmasina karsin turizm icin onemli bir yeri olmasi nedeniyle asagida tiim
yonleriyle ele alinacaktir.

Mesleki egitim, toplumdaki bireylerin bir meslek sahibi olabilmesi ve meslege
uygun bilgi ve becerilerin verilecegi bir egitim siirecinde yetismesi ve gelismesi i¢in
uygulanan bir egitim-6gretim sistemidir. Bu sistemde mesleki egitim, “Is icin
egitimdir.”, “Belirli 6zel konularin Ogretimidir.”, “Beceriyi gerektiren isler igin
egitimdir.”, “Uretim i¢in egitimdir.”, “Calisanlarin egitimidir.” (Bozok, 1991:56)

Mesleki egitim ¢ercevesinde kisiye is bulabilmek, nitelik kazandirmak veya isi
ile ilgili becerisini gelistirmek amaciyla ortadgretim, yiiksekdgretim ve yetigkinler
egitimi seviyesinde degisik Ogretim programlari uygulanmaktadir. Bu programlardan
bazilar1 tarim, sanat, saglik, muhasebe ve turizm endiistrisidir (Orhaner, Tung,
2003:199).

Bireylerden istenilen davranislari, becerileri gelistirmek ve bilgi 6grenme ortami
saglayarak bireyleri iiretken hale getirmeyi hedefleyen mesleki egitimin Ozellikleri
sunlardir (Hacioglu, 1995:4; Mesleki egitimle ilgili daha genis bilgi i¢in bkz Giiger,
2004:32, M.A. Kozak, N.Kozak, 2000:57-67):

1. Mesleki egitim, aligkanlik psikolojisine dayali olup yaparak 6grenme esastir.

2. Mesleki egitimde ucuz maliyetle etkili egitim saglayan sosyal verimlilik
esastir.

3. Meslekler alanindaki degismelere gore programlar adapte edilerek
uygulanmasi esastir.

4. Degisen sosyo-ekonomik sartlara ve taleplere uyar.

5. Mesleki egitimde 6grenim-6gretim ortami is ortaminin kendisidir.

6. Mesleki egitim, Ogrenciyi bir iste calisabilecek iiretici giicli gelistirinceye
kadar devam eder.

7. Mesleki egitim programlarinda yonetim elastiki ve dinamiktir.

8. Mesleki egitim, hayata hazirlayici niteliktedir.
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Yaygin egitim biinyesindeki diger bir egitim tiirii ise hizmet i¢i egitimdir.
Hizmet ici egitim, onceden tespit edilmis amaclar dogrultusunda, isgorende degisiklige
yol acgacak bilgi, beceri ve davramislart kazandirma ve gelistirme siireci olarak
tanimlanabilir. Egitim, tiim yasam gelisimine katkida bulunan 6grenme iken hizmet ici
egitim genellikle, belirlenmis ihtiyaclar1 kapsayan becerileri kazandirma ve gelistirme
siireci ile sinirhidir (Forrest, 1990: 4).

Bilim ve teknolojideki gelismeler, her meslekte yeni bilgi ve teknolojileri
Ogrenmeyi ve calisanlarin bu konularda yetistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bilgi
toplumunda orgiitler artik calisanlarinda ¢ok yonlii beceri sahibi, karmagik orgiit ici ve
dis1 iliskileri kavrayabilen yeterlilikler ve etkili takim calismasina uyma yetenegi
aramaktadir (http://www.meb.gov.tr).

Hizmet i¢i egitim is basinda ve is disinda olmak iizere iki grupta toplanir.
Yonetici, herhangi bir egitim programi icin en iyi yontemi se¢mede bir¢cok temel yol
izlemelidir. Egitim yontemlerinin etkili olmasi i¢in (Woods, 1997:168):

e Isgoren performansim gelistirmek icin onlar1 motive etmek

e Istekli olanlar1 acikca gostermek

e Aktif isgoren katilimini saglamak

® Yeni becerileri uygulamaya dokmede firsat yaratmak

e Isgorenlerin zamaninda 6grenme diizeylerini tespit etmek

o lsgoren 6grenme asamasinda iken pekistirme igin bazi arac-gerecleri temin
etmek

¢ Basitten karmasiga gorevleri yapilandirmak

e Belirli problemlere kars1 isgorenin adapte edilebilirligini artirmak

e [Egitimden goreve bilgi ve becerilerin pozitif transferini tesvik etmek gerekir.

Bireylerin iste gostermesi gereken yeterliklere beklenen performans, iste
gosterdikleri yeterliklere de gozlenen performans adi verilmektedir. Bir isletmede
beklenen performans ile gézlenen performans arasinda fark olmasi hizmet i¢i egitimin
geregine isaret eden bir problemdir (Mavis, Kozak, 1992:418).

Turizm sektoriinde de diger sektorlerde oldugu gibi hizmet i¢i egitim oldukca
onemli bir yere sahiptir. Konuklar1 otelde ilk karsilayan kisiden, resepsiyondan

ayrilmalarin1 saglayan kisiye kadar, onlarin rahati, mutlulugu ve huzurlu olmasi otel
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calisanlarinin elindedir. Otel kapicisinin konuklara hos bir karsilama yapmasi,
resepsiyonun hizli ve nazik hizmeti ve belboyun sicakkanli davranisi otelin uygun
imajinin yaratilmasinda ¢ok onemlidir. Hizmet ici egitim, calisanlara sadece neyi
yapmasi ve nasil yapmasi gerektigini degil, aynm1 zamanda neyi sdylemesi ve nasil
sOylemesi gerektigini de gosteren asla sona ermeyen bir istir (Gray, Liguori, 1990:65).
Asla sona ermeyen egitimle ¢alisanlarin nitelikleri artirilacak ve isletmenin imaj1 da bu

egitimden olumlu yonde etkilenecektir.

1.2.3.2.Informal Egitim

Yasam icinde kendiliginden olusan bir siirectir. Amach ve planli degil,
gelisigiizeldir. Kisi karsilastigit durum ve icinde bulundugu grubun iiyeleriyle
etkilesimde bulundukca farkinda olmadan yeni seyler 6grenir (Fidan, Erden, 1998:13-
14). Ogrenilen yeni seyler biiyiik olciide bulunulan ¢evreye baglidir. Olumlu gevre
sartlarinda olumlu olabildigi gibi olumsuz ¢evre sartlarinda olumsuz bir icerige de sahip
olabilir (Selguk, 1999:3). Burada Onemle iizerinde durulmasi gereken konu, bireyin

olumsuz davranislar1 kazanmasini dnlemektir.

1.3. TURIZM EGITiMi

Bir hizmet endiistrisi Ozelligi tasiyan turizmin beklenen ekonomik katkiy1
saglamasi, biiylik Olciide turisti memnun etmeye bagli bulunmaktadir. Turisti memnun
etmenin onemli kosullarindan birisi de kuskusuz kaliteli hizmet sunmaktir. Temiz bir
yatak, arzuya uygun bir yemek, yeterli ilgi vb. giliniimiiz turistinin aradigi baslica
konulardir. Istenen kalitede hizmet verilebilmesi ise biiyiik 6lciide turistik tesislerde
calisan personelle dogrudan iliskilidir. Bu nedenle turizm sektoriinde c¢alisan

elemanlarin egitimi son derece dnemlidir (Cetin, 1987:2).

1.3.1. Turizm Egitiminin Tanim
Turizm egitimi, diger mesleki egitim sekillerinden farklidir. Turizm egitiminde

temel O0ge insandir. Turizm bir egitim endiistrisidir. Turizmde hizmetin standartlari
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vardir ve cogunlugu uluslararas1 6zellikler tasir. Iste bu nedenle turizmde insan ve
isgiicii egitimi bir ayricalik arz eder. Insanin iyi bir egitimden gecmesi temel bilgilerin
yaninda kiiltiir, davranis bilimleri ve teknolojik bilgiler almasi ile gerceklesir. Disiplin
ve hosgorii, turizm egitiminin ana temasidir (Hacioglu, 1992:94).

Turizm olayinin ve turizm ekonomisinin halka ve Ogrenim goren genglige
ogretilmesi, turizm konusunda bilgili ve kalifiye personel ve yonetici yetistirilmesi i¢in
yapilan ¢alismalara turizm egitimi denilmektedir (Sezgin, 2001:135).

Diger bir tanmimla turizm egitimi; insanin insana dogrudan hizmet etmesini
Ogreten, ona bilgi, beceri, insan sevgisi, hosgorii ve meslek bilinci kazandiran bir

disiplindir (Giirdal, 2002:391).

1.3.2.Turizm Egitiminin Onemi

Diger sektorlerde oldugu gibi hizmet sektoriinde de egitim oldukca onemlidir.
Hizmet sektoriiniin 6zii insandir. Giiniimiizde bas dondiiriicii hizla gelisen teknoloji
hizmet sektoriindeki insanin Onemini azaltmamugtir. Bilakis her gecen giin egitilmis
insan giicliniin 6neminin artmakta oldugu kabul edilmektedir (Ediz, 1992:73).

Hizmet sektorlerinden biri de turizm sektoriidiir. Turizm sektoriiniin kendine has
ozellikleri vardir. Turistik tiikketim sirasinda mal ve hizmet tiretiminin yapilmasi, stok
imkéanlarinin simirli olmast gibi sektorel ozelliklerinin etkisi ile cagdas turizmin
gerektirdigi hizmet kalitesinin saglanmasi ve turist ile turiste hizmet edenler arasindaki
iliskilerin saglikli ve kaliteli olarak gerceklesmesi, biiylik Olciide sektorde istihdam
edilen personelin genel mesleki formasyonuna ve teknik 6gretim diizeylerinin yiiksek
olmasina baglidir. Bu y0niiyle turizm ekonomik bir olay oldugu kadar sosyolojik bir
takim 6zellikler de tasimaktadir (Timur, 1992:47).

Turizm egitiminin onemi o6zellikle su konularda ortaya cikmaktadir (Icoz,
1994:86-87):

1. Turizm egitimi sektore yeterli eleman saglamak zorundadir.

2. Uluslararas1 piyasada faaliyet gosteren isletmelerde aranan temel
ozelliklerden birisi de nitelikli personeldir. Ornegin; tur operatorleri, personelinden

memnun kalmadiklari isletmelere turist gondermemektedirler.
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3. Turizmde yalnizca iiretim asamasinda degil, pazarlama, reklam ve satis
asamasinda da yetenekli ve bilgili insanlara ihtiya¢ vardir. Ozellikle uluslararasi turizm
piyasasinda bu tiir elemanlara ihtiya¢ daha fazla kendisini hissettirmektedir.

4. Mesleki egitim diizeyindeki kalite ile ekonomik gelisme arasindaki iliski;
yetki, sorumluluk, verimlilik arasindaki bagimlilik kaliteli turizm egitim ve dgretimini
zorunlu kilmaktadir.

5. Turizm isletmelerinde personel maliyetinin isletme giderleri icinde 6nemli bir
yer tutmast nedeniyle birim personel basina elde edilen verimin yiikseltilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle turizm personelinin kalitesini yiikseltecek egitim ve ogretim
zorunludur.

6. Turizmde egitim yalnizca isletmelerde calisan personel icin degil, aynm
zamanda turizm alaninda planlama ve politika konularinda karar vereci olacak kisiler ve
bu konularda aragtirma yapacak akademisyenleri yetistirmek acgisindan da gereklidir.

TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi)’in XXI. Yiizyilla Dogru
Tiirkiye Raporu’nda uluslararasi diizeyde, sektorler arasi rekabette turizm, 18 sektor
icinde ilk sirada yer almistir (Giindiizalp, 1992:61 ). Iste turizm sektoriiniin sektorler
arasindaki bu paymni korumasinin ve daha iyi yerlere tasimasinin yolu da egitimden
gecmektedir. Elbette; turizm egitimi belirli programlar cercevesinde yiiriitiiliirse ve
cagin gerektirdigi mesleki yapiy1 biinyesinde tasirsa arzu edilen hedeflere kisa zamanda

ulasilacak ve yogun rekabet kosullarinda etkili bir yonetim anlayisi sergilenecektir.

1.3.3. Turizm Egitim ve Ogretiminin Amaclar

Mesleki egitim belirli asamalardan olusur. Oncelikle kisilere genel mesleki
kiiltiir kazandiran temel mesleki egitim verilir. Bu ilk siireci tamamlayan kisilere, teknik
mesleki egitim verilir. Bu siireg, ileri meslek egitimi ile uzmanliga yonelir. Sonucta
genel ve mesleki egitim bir biitiindiir. Birbirini tamamlayan fonksiyonlar1 vardir
(Hacioglu, 1992:91).

Turizm egitim ve Ogretiminin amaci, toplumda turizm bilincini olusturarak
turizmi yaratici kaynaklar1 koruyacak sevgi ve anlayisin yerlesmesini saglamak, emege

dayali turizm kesiminde verimliligi artirmak; turiste dogrudan dogruya hizmet veren
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personele mesleki formasyon kazandirmak; personelin yetki, yetenek ve sorumluluklar
arasinda dengeyi kurmaktir (Kalkan, 1994:80, Ilkin, Dincer, 1991:82).

Sezgin’e gore ise turizm egitiminin amaclarindan bazilar1 sunlardir (Sezgin,
2001:135):

1. Turizm sektoriine yetismis kalifiye eleman temin etmek

2. Egitim yoluyla teorik ve pratik arasinda baglanti kurmak

3. Turizm endiistrisinin gelismesine katkida bulunmak

4. Doga ve insan sevgisini gelistirmek suretiyle kisiler arasinda dostluk ve
kardesligi pekistirmek

S. Turistik isletmelerde calisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak

6. Turizmin ekonomik kalkinmadaki yerini ve 6nemini anlatmak

7. Vatandaslarin turizme ilgisini cekmek

8. Vatandaglara olumlu bir turizm bilinci yaratmak ve turizm sektoriinde
calisanlara mesleki bir formasyon kazandirmak

Goriildiigti gibi ¢esitli yazarlar, turizm egitiminin amaglar1 konusuna farkl
acilardan yaklagmis olsalar da, sonucta turizm egitiminin amaclarinin ¢cok yonli oldugu
goriilmektedir. Bireysel ve toplumsal yonii daha agir basan turizm egitiminin
amaclarinin basariya ulagsmasinin yolu, amaclarin egitim basamagina uygun olarak
secilmesinden, amagclarin degisen kosullara uygun olarak belirlenmesinden ve bu

amaclar konusunda insanlarin kararli olmasindan gecmektedir.

1.4. TURKIYE’DE TURIZM EGIiTiMi

Tiirkiye’de turizmden alinan paymn yildan yila artis gostermesi, hem mesleki
hem de toplumsal yonden turizm egitimine hiz verilmesini zorunlu kilmistir.
Ulkemizdeki turizm egitimi konusunda yasanan bu hizli gelismeyi yakindan gérebilmek
icin asagida turizm egitiminin tarihi gelisimi ve mevcut yapisi ayrintilarn ile ele

alinmastir.
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1.4.1. Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Tarihcesi

Turizm egitimine belirli bir yontemin giivencesiyle yaklasabilmek i¢in, oncelikle
bu alanin gectigi tarihsel siirecin ve bugiinkii durumun belirlenmesi gerekir. Tiirkiye’de
turizm egitimine iligkin faaliyetler, biiylik Olciide planli donem icerisinde gelisme
gostermis olmakla birlikte, bu isin baslangict planli donem 6ncesine kadar gitmektedir.
1890 yilina kadar turizm egitim ve 6gretimi ile ilgili herhangi bir diizenleme s6z konusu
degilken, 29 Ekim 1890’da Osmanli Devleti’'nce, “Seyyahlara Terciimanlik Edenler
Hakkinda 190 Sayili Nizamname” yiiriirlige konulmustur. Biraz yabanci dil bilen
gayrimiislimler 6zel ve serbest bir meslek olarak terciiman rehberlik yapmislardir.
Cumbhuriyet doneminde ise, 1925 yilinda “1730 Sayili Seyyah Terciimanlar1 Hakkinda
Kararname” cikarilmig ve buna gore bir de yonetmelik yayimlanmistir. Bu konuda
gorevlendirilmis olan belediyeler, bu ise tam sahip ¢ikmadiklar1 i¢in bu kararname ile
istenilenler yapilamamistir. Bu donemden itibaren Tiirkiye Turing ve Otomobil
Kurumu, turist rehberlerinin yetistirilmesinde ve turizm egitim Ogretimi ile ilgili
yayinlarin hazirlanmasi ve yayimlanmasinda 6nemli rol oynamistir (Boylu, 2002:66).

Tiirkiye’de diizenli olarak turizm egitimi 1953 yilinda Ankara ve Izmir Ticaret
liselerinde turizm meslek kurslarinin acilmasi ve bazi turizm derneklerinin de terctiman
rehberlik kurslarini diizenlemeleri ile devam etmistir. Yine Istanbul’da 1955 yilinda ve
[zmir'de 1960 yilinda turist rehberligi kurslar1 acilmistir. Bunlarin yaninda, “7334
Sayil1 Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademileri Kanunu geregince bir ihtisas kolu olarak
turizm bolimlerinin  kurulmasi ve 1961-1962 oOgretim yilinda Ankara Otelcilik
Okulu’nun acilmasi, planli donemin hazirlik safhasinda gerceklesen gelismelerdir.
(Boylu, 2002:66) Planli kalkinma donemiyle de Tiirkiye’de turizm egitimine verilen
Onem artmaya baslamis vel963 yilinda Turizm ve Tamitma Bakanligi kurulmustur
(Timur, 1994:46).

Ikinci otelcilik okulu 1967-1968 ogretim yilinda Istanbul’da agilmustir. (ince,
2002: 177) Ozellikle turizm egitimi ile ilgili olarak Ikinci Bes yillik Kalkinma Plani
doneminden itibaren turizm personeli yetistirilmesi konusuna egilinmistir; ancak cesitli
nedenler ve imkansizliklar sonucu, yeterli ve soruna koklii ¢oziim getirebilecek bir
turizm egitim-0gretim politikas1 uygulanamamistir (Timur, 1994:46).

“Otelcilik Okulu” iinvam altinda egitim veren okullar 1973-1974 Ogretim

yilindan itibaren “Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi” adi ile faaliyetlerini siirdiirmiistiir
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(Sezgin, 2001:137). 1975-1976 oOgretim yilinda ise Kusadasi’nda okullar ac¢ilmistir
(Boylu, 2002:67).

1980’11 yillarin baslarinda turizm isletmelerinin sahibi ve yoneticileri ile yapilan
bir dizi toplant1 sonucunda, turizm egitiminde yabanci dil bilgisinin 6nemi vurgulanarak
otelcilik ve turizm meslek liselerinin Oniine hazirlik sinifi konulmasit ve adinin
“Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ” olarak degistirilmesi kararlastirilmistir
(Ince, 2002:177). Bu okullar, 1975-1976 6gretim yilinda resepsiyon, servis ve mutfak
boliimleri olmak iizere ii¢ boliime ayrilmigken 1987-1988 6gretim yilinda resepsiyon,
servis, mutfak ve kat hizmetleri olarak dort boliime, 1993-1994 o6gretim yilinda da
resepsiyon, servis, mutfak, kat hizmetleri ve seyahat acenteciligi olarak bes boliime
ayrilmistir (Boylu, 2002:67).

Tiirk ve diinya mutfaklarinda istihdam edilecek yabanci dil bilir, nitelikli as¢ilari
yetistirmek lizere yeni bir okul tiirii olarak Anadolu Ascilik Meslek Lisesi ascilar diyari
olarak bilinen Bolu-Mengen’de 1985-1986 0Ogretim yilindan itibaren faaliyete
gecirilmistir (Ince, 2002:177-178).

Universite diizeyinde turizm egitimi ise ilk olarak, Ankara Ticaret Yiiksek
Ogretmen Okuluna 1965-1966 o6gretim yilindan itibaren turizm boliimiiniin ilave
edilmesi ile kurulan Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulunda verilmeye
baslanmistir (Boylu, 2002:67). 17 yil bu isimle faaliyetini siirdiiren okulun biinyesinde
Isletme-Muhasebe, Biiro idaresi ve Turizm adiyla ii¢ boliim mevcuttu (Cil,1995: 3). Bu
okulun amaci, orta dereceli ticaret ve turizm okullarina 6gretmen yetistirmek olup,
halen Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi adiyla egitim ve bilimsel
calisma faaliyetlerine devam etmektedir (Boylu, 2002:67).

1969 yilinda Ege Universitesi biinyesinde,1974 yilinda Hacettepe Universitesi
biinyesinde, 1975 yilinda Bursa Iktisadi ve Idari Bilimler Akademisi biinyesinde, 1980
yilinda, Adana iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi biinyesinde; 1982 yilinda, Erciyes
Universitesi biinyesinde onlisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi veren birimler
kurulmus ve zaman icerisinde sayilar artmistir (Boylu, 2002,67).

Tiirkiye’deki turizm egitiminin yapist bundan sonrada geliserek bugiinkii
durumunu almistir. 1982°den sonra bu alandaki gelismelerden s6z etmek ile Tiirkiye’de

turizm egitiminin bugiinkii yapisindan soz etmek arasinda fark goriilmemektedir. Bu
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nedenle, tarih¢e konusuna burada son verilerek asagidaki kisimlarda Tiirkiye’de turizm

egitiminin yapisindan sz edilecektir.

1.4.2. Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Yapisi

Tiirkiye’de mesleki turizm egitimi sistemi, genel mesleki egitimin yapisina
uygun olarak Orgiin turizm egitimi ve yaygin turizm egitimi olmak iizere iki sekilde
planlanmugtir (Tablo 1). Orgiin turizm egitimi, bir diplomaya yonelik turizm egitimini;
yaygin turizm egitimi ise bir sertifikaya yonelik turizm egitimini ifade etmektedir

(Hacioglu, 1992:92).

20



Tablo 1: Tiirkiye’deki Mesleki Turizm Egitiminin Yapisi

TURKIYE’DE MESLEKI TURIZM EGIiTiMi

A

YAYGIN TURIZM EGIiTiMi

TUREM’ ler Biinyesinde
Acilan Kurs ve Seminerler

Profesyonel Turist Rehberligi
Kurslar

TUGEYV Otelcilik Kurslar:

Ciraklik ve Yaygin Egitim
Genel Miidiirliigii’niin Actig
Kurslar

Universitelerin Actig1 Kurslar

Acikogretim Fakiiltesi TV ile
Turizm Egitimi

Diger Turizm Egitimi Veren
Kurslar

A

ORGUN TURIZM EGIiTiMi

Ortaogretim Diizeyinde
Turizm Egitimi

*Anadolu Ticaret Meslek
Liseleri, Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Liselert,
Anadolu Kiz Meslek Liseleri,
Kiz Meslek Liseleri

*Qzel turizm okullari

Yiiksekogretim Diizeyinde
Turizm Egitimi

*QOnlisans Diizeyinde Turizm
Egitimi

*Lisans Diizeyinde Turizm
Egitimi

*Lisansiisti Diizeyde Turizm
Egitimi

Kaynak: Avcikurt, Cevdet. Turizmin Giincel Sorunlari, Ders Notu, Balikesir, 2003:

16-23’ten yararlanilarak hazirlanmistir.
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1.4.2.1.0rgiin Turizm Egitimi

Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanligina bagh olarak faaliyet gosteren ortadgretim
kurumlar ile YOK (Yiiksek Ogretim Kurulu)’e bagli olarak faaliyet gosteren onlisans,
lisans, lisansiistii ve doktora programlarindan olusmaktadir. Bazi ilkdgretim ve
ortadgretim kurumlarinda turizmin 6nemini vurgulamak amaciyla okutulan se¢meli

turizm dersleri de bu kapsamdadir (Oztas, 2002:94).

1.4.2.1.1.0rtaogretim Diizeyinde Turizm Egitimi

Tiirkiye’de ortadgretim diizeyinde turizm egitimi veren okullar; Anadolu Ticaret
Meslek Liseleri, Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, Kiz Meslek Liseleri,
Anadolu Kiz Meslek Liseleri’dir. Bu okullarin disinda 6zel okul statiisiinde turizm
egitimi veren okullar da mevcuttur (Avcikurt, 2003:23-25).

Anadolu Ticaret Meslek Liseleri, biinyesinde farkli boliimleri barindiran
ilkogretim okulu tizerine dort yil (Hazirhik+3) egitim siireli meslek liseleridir.
Ogrenciler 9.sinifta bu boliimlerden birine yonlendirilerek egitimlerini siirdiiriirler. Bu
boliimlerden biri de turizmdir. Bu boliimde resepsiyon (Onbiiro), Servis, Mutfak, Kat
hizmetleri, Seyahat Acenteciligi dallar1 o yorenin Ozelliklerine ve ihtiyacina gore
acilabilmektedir. Turizm alanmin ilgili dalindan mezun olan 6grenciler nitelikli ara
eleman olarak turizm sektoriinde istthdam edilebilmektedirler. Turizm alaninda diger
alanlarda okutulan genel kiiltiir dersleri ile birlikte Bilgisayar, Resepsiyon-Muhasebe
Teknikleri ve Uygulamasi, Servis Teknikleri ve Uygulamasi, Yemek Pisirme Teknikleri
ve Uygulamasi, Kat Hizmetleri Teknikleri ve Uygulamasi, Seyahat Acenteciligi ve Tur
Operatorliigii Teknikleri ve Uygulamasi, Konaklama Tesisleri ve Muhasebesi, Tiirk
Mutfagi, Icecek Bilgisi, Otel Isletmeciligi, Turizm Pazarlamasi, Gida Teknolojisi,
Turizm Hukuku, Animasyon, Diksiyon, Isletme Bilgisi gibi dersler okutulmaktadir
(http://www.meb.gov.tr).

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, sektoriin ihtiya¢ duydugu yabanci
dil bilir nitelikli elemanlar1 yetistiren, 6grencileri hem meslege hem de yliksek 6grenime
hazirlayan bir yili hazirhk smifi olmak iizere ilkogretim okulu iizerine dort yil
(Hazirlik+3) egitim siireli meslek liseleridir. Yabanci dil egitiminin yani sira bu

okullarin diger simiflarinda da yabanci dile agirlik verilmekte ve bazi dersler yabanci
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dille okutulmaktadir. Ogrencilere genel bilgi dersleri ile birlikte; Resepsiyon Muhasebe
Teknikleri ve Uygulamasi, Servis Teknikleri ve Uygulamasi, Yemek Pisirme Teknikleri
ve Uygulamas1, Kat Hizmetleri Teknikleri ve Uygulamas1 ve Insan liskileri dersleri ile
ortak olarak meslege gecis ve meslege yonlendirme egitimi verilmektedir. Ogrenciler
10. Sinifta; Resepsiyon, Servis, Mutfak, Kat Hizmetleri, Seyahat Acenteciligi,
boliimlerinden birinde uzmanlasarak egitimlerini siirdiiriirler. Bu okullarda 6grenim
goren ogrenciler her yi1l Ekim-Mart aylar1 arasinda teorik ve uygulamali egitimlerini
okulda; Nisan-Eyliil aylar1 arasinda uygulamali (beceri) egitimlerini bu alanda faaliyet
gosteren otellerde veya diger turistik tesislerde yapmaktadirlar (http://www.meb.gov.tr).

Ortadgretim diizeyinde turizm egitimi veren okullardan bir digeri Anadolu Kiz
Meslek ve Kiz Meslek Liseleri’dir. Biinyesinde bircok boliim barindiran Anadolu Kiz
Meslek ve Kiz Meslek Liseleri’nin turizmle ilgili olan bolimii Agirlama ve Gida
Teknolojisi boliimiidiir. Bu boliimde amag, bireyleri agirlama ve gida sektoriiniin
ihtiyag duydugu nitelikte yetistirmek, bireye meslegi ile ilgili bilgi ve becerilerin
yaninda problem ¢6zme, yeniliklere uyum saglama, alaninda kendini gelistirme becerisi
kazandirmaktir. Mutfak Hizmetleri, Servis Hizmetleri, Kurum Beslenmesi, Gida
Analizleri ve Kat Hizmetleri olmak iizere bes daldan olusmaktadir
(http://bakirkoykml.k12.tr). Bu okullarin disinda, 6zel egitim kurumlarinda da turizm
egitimi verilmektedir.

Tiirkiye’de ortadgretim diizeyinde turizm egitimi, iilke turizminin ara eleman
ihtiyactm1 ¢esitli boliimlerde karsilama gorevini iistlenmistir. Ulke ekonomisinin
biiylimesi ve kalkinmasindaki yeri ve onemi nedeniyle turizm sektoriine artarak devam
eden ilgi neticesinde tiim diizeyde oldugu gibi ortadgretim kurumlarinda da egitime
agirhk verilmistir. Ozellikle son yilarda sayilar1 giin gectikce artan ozel okullar
turizmde de kendini gostermistir ve bir¢cok yerde Milli Egitim Bakanligina bagh 6zel
turizm okulu ac¢ilmistir. Boylece, hem kamusal hem de 06zel diizeyde turizmin ara

eleman ihtiyaci karsilanmaktadir.
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1.4.2.1.2 Yiiksekogretim Diizeyinde Turizm Egitimi

2547 sayili Yiiksekogretim Kurulu Kanununa gore yiiksekogretim, Milli egitim
sistemi i¢inde, ortadgretime dayali, en az dort yariyili kapsayan her kademedeki egitim-
ogretimin tiimiidiir (http://www.yok.gov.tr).

Tiirkiye’de yliksekogretim diizeyinde turizm egitimi Onlisans, lisans ve
yiikseklisans olmak iizere 3 sekilde yiiriitilmektedir. 3 sekilde yiiriitiilen bu egitimin
genel olarak amaclar1 sunlardir (Avcikurt, 2003:26):

1. Gelisen sosyo-ekonomik bir olay olan turizmin iilke acisindan bilimsel
analizini yapmak

2. Turizm isletmelerinin ihtiya¢ duydugu orta ve iist kademe yoneticilerini
yetistirmek

3. Mesleki yiiksekogrenim goren turizm yoOneticilerinin emrinde calisacak
kisilerin yetistirilmesini daha hizli ve kolay saglayacak bir egitim programi gelistirmek

4. isletmelerin verimli, karl1 ve turizmin iilke yararina devamim saglayabilecek
onlemlerin alinmasini gerceklestirmek

S. Turizm yatirimlarinin igletmeler i¢in oldugu kadar iilke yararina da
gelismesini planlamak

6. Modern isletmecilik tekniklerinin tilkemizde uygulanmasini saglamak

7. Yiiksekogrenim mezunlart ¢ogaldik¢a, {iilkenin turizm politikasinin
saptanmasinda ve uygulanmasinda akilci, bilimsel bir rol oynayacak kisileri yetistirmek

Goriildiigii gibi ister Onlisans, lisans, isterse de yiiksek lisans diizeyinde olsun
yiikksekogretim turizm egitimi ile nitelikli insanlarin yetismesi saglanacak, bilim 15181
altinda sektoriin daha iyi analizinin yapilmasi saglanacak ve sorunlara kisa zamanda
etkili coziimler iiretilebilmesinin yolu agilacaktir. Bu yoniiyle de yiiksekdgretim turizm

egitimi, iilke turizminin daha ¢agdas bir boyuta tasinmasinda onemli bir yere sahiptir.

1.4.2.1.2.1.0nlisans Diizeyinde Turizm Egitimi

2547 sayili Yiiksekogretim Kurulu Kanununa gore 6nlisans, ortadgretime dayali,
en az dort yariyillik bir programi kapsayan ve belirli mesleklere yonelik ara insan
giiclinii yetistirmeyi amaclayan veya lisans 6gretiminin ilk kademesini teskil eden bir
yiiksekogretimdir. Tiirkiye’de onlisans egitim meslek yiiksekokullarinda verilmektedir.

Meslek yiiksekokulu ise belirli mesleklere yonelik ara insan giicii yetistirmeyi
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amaglayan dort yanyillik egitim-6gretim siirdiiren bir yiiksekogretim kurumudur
(http://www.yok.gov.tr).

Tiirkiye’de Onlisans diizeyinde turizm egitimi veren okullarin amaci, turizm
sektoriiniin ihtiya¢ duydugu tecriibeli, becerikli, yabanci dil bilen insan giiciinii ve orta
kademe yoneticisini yetistirmektir (Avcikurt, 2003:27).

Tiirkiye’de onlisans diizeyinde turizm egitimi “Turizm ve Otel Isletmeciligi”,
“Ascilik”, “Turizm Rehberligi”, “Turizm ve Seyahat Isletmeciligi” ve “Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar’” programlarinda verilmektedir. 2005 Yiiksekogretim Programlar ve
Kontenjanlar1 Kilavuzu’na gore 49 iiniversitede Onlisans diizeyinde turizm egitimi
verilmektedir. Bunlarin 8’1 vakif {iniversitelerine ait iken 41’1 devlet iiniversitelerine
aittir. Toplam okul sayis1 ise 100’diir. Bunlarin 8 tanesi vakif {iniversitelerine, geriye
kalan 92’si ise devlet iiniversitelerine aittir (EK 1).

Onlisans diizeyinde turizm egitimi veren boliimler arasinda en yaygin olan ve
esit agirhk puan tiirline gore Ogrenci alan bir program olan “Turizm ve Otel
Isletmeciligi” programi 96 farkli meslek yiiksekokulda 8.110 toplam kontenjanla egitim
vermektedir (EK 2).

“Ascilik” programi 5 iiniversite biinyesinde sadece normal Ogretim diizeyinde
faaliyet gostermektedir. SOzel puan tiiriine gore 6grenci aliminin yapildigi bu boliimiin
2005 verilerine gore toplam kontenjan1 140’dir (Tablo 2).

Tablo 2: Egitim Kurumlarinin Ascilik Programlari

Sira il Okul Ad1 Kontenjan Toplam
no Normal ikinci Kontenjan
Ogretim Ogretim
1 Afyon Afyon Kocatepe Universitesi 30 - 30
Afyon MYO
2 Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi 30 - 30
Mengen MYO
3 Eskisehir | Anadolu Universitesi Eskisehir 30 - 30
MYO
4 Gaziantep | Gaziantep Universitesi 30 - 30
Gaziantep MYO
5 Mugla Mugla  Universitesi ~Mugla 20 - 20
MYO
Toplam 140 - 140

Kaynak: OSYM, 2005 Yih Yiiksekogretim Programlan1 ve Kontenjanlari

Kilavuzu, Ankara
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“Turizm Rehberligi” programi 13 okulda normal ve ikinci 6gretim diizeyinde

verilmektedir. Bu okullarin tiimiinde normal 6gretim varken 5’inde hem normal hem de

ikinci 6gretim vardir. Toplam 6grenci kontenjani ise 1.000’dir (Tablo 3).

Tablo 3: Egitim Kurumlarimin Turizm Rehberligi Programlari

Sira il Okul Ad1 Kontenjan Toplam
no Normal Ikinci Kontenjan
Ogretim Ogretim

1 Ankara | Ankara Universitesi Beypazari 40 - 40
MYO

2 Ankara | Baskent  Universitesi ~ Sosyal 50 - 50
Bilimler MYO

3 Isparta Siileyman Demirel Universitesi 50 40 90
Yalvac MYO

4 Mersin | Mersin Universitesi Anamur MYO 50 - 50

5 Mersin | Selguk Universitesi Silifke Tasucu 80 40 120
MYO

6 Istanbul | Beykent Universitesi MYO 40 - 40

7 Istanbul | Marmara  Universitesi ~ Sosyal 30 - 30
Bilimler MYO

8 Kars Kafkas Universitesi Kars MYO 40 - 40

9 Kocaeli | Kocaeli  Universitesi ~ Derbent 60 - 60
MYO

10 Konya Selcuk Universitesi Sosyal 100 90 190
Bilimler MYO

11 Konya Selcuk  Universitesi ~ Beysehir 50 50 100
MYO

12 | Van Yiiziincii Y1 Universitesi Van 30 - 30
MYO

13 Karabiik | Zonguldak Karaelmas Universitesi 80 80 160
Safranbolu MYO
Toplam 700 300 1000

Kaynak: OSYM, 2005 Yih Yiiksekogretim Programlar1 ve Kontenjanlari

Kilavuzu, Ankara

“Turizm ve Seyahat Isletmeciligi” programi 11 iiniversitede 16 MYO (Meslek

Yiiksekokulu)’da 16’s1 normal Ogretim, 6’s1 ikinci 6gretim olmak iizere 22 adettir.

Normal dgretim kontenjani 785, ikinci 6gretim kontenjan1 ise 330°dur (Tablo 4).
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Tablo 4: Egitim Kurumlarinin Turizm ve Seyahat isletmeciligi Programlari

Sira il Okul Ad1 Kontenjan Toplam
no Normal ikinci Kontenjan
Ogretim Ogretim
1 Ankara | Ankara Universitesi Beypazari 40 - 40
MYO
2 Antalya | Akdeniz Universitesi Sosyal 60 60 120
Bilimler MYO
3 Antalya | Akdeniz Universitesi Manavgat 50 - 50
MYO
4 Aydin Adnan  Menderes  Universitesi 30 - 30
Didim MYO
5 Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler 30 - 30
MYO
6 Mersin Mersin Universitesi Sosyal Bilimler 45 - 45
MYO
7 Mersin Mersin Universitesi Anamur MYO 50 - 50
8 Mersin Selguk Universitesi Silifke Tasucu 80 40 120
MYO
9 Istanbul | Marmara  Universitesi ~ Sosyal 30 - 30
Bilimler MYO
10 Kocaeli | Kocaeli Universitesi Derbent MYO 70 70 140
11 Konya Selguk Universitesi Beysehir MYO 50 - 50
12 Mugla Mugla Universitesi Mugla MYO 60 60 120
13 Mugla Mugla Universitesi Fethiye Ali 50 - 50
Sitki-Mefharet Kocman MYO
14 Mugla Mugla Universitesi Ortaca MYO 60 60 120
15 Nevsehir | Erciyes Universitesi Nevsehir MYO 40 40 80
16 Sakarya | Sakarya Universitesi Sapanca MYO 40 - 40
Toplam 785 330 1115

Kaynak: OSYM, 2005 Yih Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari

Kilavuzu, Ankara

Sozel puan tiirii ile 6grenci alan ve sadece Adnan Menderes Universitesi Didim

MYO biinyesinde bulunan “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1” programi normal 6gretim

diizeyinde verilmektedir. Toplam kontenjani ise 30’dur (Tablo 5).

Tablo 5: Egitim Kurumlarinin Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Programlar:

Sira il Okul Ad1 Kontenjan Toplam
no Normal Ikinci Kontenjan
Ogretim Ogretim
1 Aydin | Adnan Menderes Universitesi 30 - 30
Didim MYO
Toplam 30 - 30
Kaynak: OSYM, 2005 Yih Yiiksekogretim Programlani ve Kontenjanlari

Kilavuzu, Ankara
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1.4.2.1.2.2.Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

Lisans diizeyinde turizm egitimi, ortadgretime dayali, en az sekiz yariyillik bir
programi kapsayan bir yiiksekogretimdir. Fakiilte ve yiiksekokullarda verilen egitimi
kapsamaktadir. 2547 sayili Yiiksekogretim Kurulu Kanununa gore fakiilte; yiiksek
diizeyde egitim-0gretim, bilimsel arastirma ve yaym yapan, kendisine birimler
baglanabilen bir yiiksekogretim kurumudur. Yine ayni kanuna gore yliksekokul, belirli
bir meslege yonelik egitim-ogretime agirlik veren bir yiiksekogretim kurumudur
(http://www.yok.gov.tr).

Lisans diizeyinde turizm egitiminin amagclari, ticiincii boliimde ele alinacak
okullar disindaki baz1 okullar iizerinde kuruldugu akademik birimler de dikkate alinarak
asagida incelenmistir.

Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesinin turizmle ilgili
boliimlerinin temel amaci, ortadgretim kurumlarinin 6gretmen ihtiyacinin karsilanmasi
olmakla birlikte, iiniversitelerin ihtiya¢ duydugu Ogretim gorevlisi ve arastirma
gorevlisinin ve diger turizmle ilgili kuruluslarda ¢alisacak elemanlarin yetistirilmesi de
amaclari arasinda yer almaktadir (http://www.ttef.gazi.edu.tr).

Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
amaclarinin, turizm sektoriiniin ve turizm isletmelerinin ihtiya¢ duydugu nitelikli orta ve
ist kademe yonetici adaylar1 ve turist rehberleri yetistirmek olarak ifade ederken Ege
Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu da amaglarinin orta ve iist
kademe yoneticiler yetistirmek oldugunu belirtmistir (http://www.eunev.edu.tr,
http://turizm.ege.edu.tr).

Mersin  Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ise
amaclarinin turizm sektoriine {iist diizey yonetici adaylari yaninda konu ile ilgili
arastirmacilar yetistirmek oldugunu belirtmistir (http://www.mersin.edu.tr).

Abant izzet Baysal Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu amaclarini bir hizmet sektorii olarak iilke ekonomisine 6nemli katkis1 olan
turizm alaninda gorev alacak, konusunda uzmanlasmus, iyi derecede Ingilizce yanm sira
ikinci bir yabanci dil bilen, uluslararas1 diizeyde yenilikleri takip eden, yonetici aday1
mezunlar yetistirmek olarak ifade etmistir (http://www.atioyo.ibu.edu.tr).

Baskent Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi

boliimiin amaclarini, turizm sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin oncelikle isletme
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oldugu ve 0Ozel hizmet isletmesi olmanin bu gercegi izledigi inanciyla, turizm
isletmeciligi programini giiclii bir isletmecilik programi {izerine dayandirmayi
ongormiistiir. Ogretim programi, yonetsel liderligi one alan, kuramsal ve teknik bilgiyi,
liderlik becerilerini de gelistirmeyi amaglayan bir bigimde tasarlanmistir. Mezunlarinin
turizm endiistrisinde yonetsel liderler olmalar1 temel amag¢ olarak Ongoriilmiistiir
(http://iibf.baskent.edu.tr).

Istanbul Ticaret Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
Boliimii amaglarinin, iilke turizmine, ekonomik ve ticari yasamina katki verecek
nitelikli insan giiclinii yetistirmek ve gelistirmek; bu giicti kullanarak bilim ve teknolojik
gelismeleri kiiresel boyutta izlemek, irettigi bilgileri sadece teknik anlamda degil,
ancak kisisel ve bilimsel anlamda da degisen diinyaya ve yasadigi topluma, giivenilir ve
etik kurallarindan, odin vermeden aktarmak oldugunu belirtmistir
(http://www.iticu.edu.tr).

Yeditepe Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm ve Otel Isletmeciligi
boliimii amaglarini turizm ve turizm ile iliskili olan sektorlere genis bilgi ve becerilerle
donanmis profesyonel yonetici ve girisimci adaylar1 kazandirmak, Halic Universitesi
Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi boliimii ise sektoriin gelismesine katkida
bulunabilecek elemanlar yetistirmek ve bu elemanlarin turizm isletmeciligi yonetiminde
karar verme becerilerini gelistirip uzmanlagsmazlagsmalarin1 saglamak olarak ifade
etmistir (http://www.yeditepe.edu.tr/7tepe, http://www.halic.edu.tr).

Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi 2005 Yiiksekogretim Programlart ve
Kontenjanlar1 Kilavuzu'na gore, “Konaklama Isletmeciligi”, “Seyahat Isletmeciligi ve
Turizm Rehberligi”, “Yiyecek-Icecek Isletmeciligi”, “Seyahat Isletmeciligi”, “Turist
Rehberligi”, “Turizm isletmeciligi”, “Turizm ve Otelcilik”, “Turizm ve Rehberlik”,
“Turizm ve Otel Isletmeciligi”, “Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik”, “Konaklama
Isletmeciligi Ogretmenligi”, “Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Ogretmenligi”
olmak iizere 12 boliimde verilmektedir.

Tiirkiye’de 1992 yilindan itibaren yeni iiniversitelerin acilmasi ile turizm lisans
programlarinin sayilarinda biiyiik bir artis olmustur (Unliionen, Boylu, 2005:21). Oyle
ki, 2005 Yiksekogretim Programlart ve Kontenjanlar1 Kilavuzu’na gore toplam 25
tiniversitede lisans diizeyinde turizm egitimi verilmekte ve bunlarin 17°si devlet

tiniversitesi, geriye kalan 8’1 de vakif {iniversitesidir. Toplam okul sayis1 27°dir (EK 3).
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Bunlarin 11’1 Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu, 4’1 Isletme Fakiltesi, 3’1
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 3’ti Ticari Bilimler Fakiiltesi, 1’i Turizm ve Otel
Isletmeciligi Yiiksekokulu, 1’i Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu, 1’
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, 1’1 Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu, 1’1 Ticaret ve
Turizm Egitim Fakiiltesi, 1’1 Bilgisayar ve Turizm Yiiksekokulu biinyesinde faaliyet
gostermektedir.

“Konaklama Isletmeciligi” programi 7 iiniversite biinyesinde normal ve ikinci
ogretim diizeyinde faaliyet gostermekte ve toplam kontenjani 2005 verilerine gore
535’tir (Tablo 6).

Tablo 6: Egitim Kurumlarmin Konaklama Isletmeciligi Programlar:

Sira il Okul Adi Kontenjan Toplam
no Normal ikinci Kontenjan
Ogretim Ogretim

1 Aydin Adnan  Menderes  Universitesi 50 50 100
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Y.O.

2 Antalya Akdeniz ~ Universitesi ~ Turizm 60 60 120
Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O.

3 Balikesir | Balikesir ~ Universitesi ~ Turizm 60 60 120
Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O.

4 Canakkale | Onsekiz Mart Universitesi Turizm 40 - 40
Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O.

5 Adana Cukurova  Universitesi  Turizm 35 - 35
Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O.

6 | Izmir Ege Universitesi Cesme Turizm ve 40 - 40
Otelcilik Y.O.

7 Mugla Mugla Universitesi Turizm 40 40 80
Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O.
Toplam 325 210 535

Kaynak: OSYM, 2005 Yih Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari

Kilavuzu, Ankara

“Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi” ile “Yiyecek-Icecek Isletmeciligi”
programi sadece Adnan Menderes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulunda bulunmaktadir. Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi programi
hem normal hem de ikinci Ogretim diizeyinde verilmektedir ve toplam kontenjani
100’ diir. (Tablo 7) “Yiyecek-icecek Isletmeciligi” programu ise sadece normal 6gretim

diizeyinde verilmektedir ve toplam kontenjani ise 25’tir (Tablo 8).
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Tablo 7: Egitim Kurumlarmmn Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
Programlan

Sira il Okul Ad1 Kontenjan Toplam
no Normal ikinci Kontenjan
Ogretim Ogretim
1 Aydm | Adnan Menderes Universitesi Turizm 50 50 100
Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O.
Toplam 50 50 100

Kaynak: OSYM, 2005 Yih Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari

Kilavuzu, Ankara

Tablo 8: Egitim Kurumlarmn Yiyecek-Icecek Isletmeciligi Programlar:

Sira ] Okul Ad1 Kontenjan Toplam
no Normal ikinci Kontenjan
Ogretim Ogretim
1 Aydin | Adnan Menderes Universitesi Turizm 25 - 25
Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O.
Toplam 25 - 25

Kaynak: OSYM, 2005 Yih Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlar
Kilavuzu, Ankara

“Turist Rehberligi” programi 3 iiniversitede normal 6gretim diizeyinde faaliyet
gostermekte ve toplam kontenjani ise 115’tir (Tablo 9).

Tablo 9: Egitim Kurumlarimin Turist Rehberligi Programlar

Sira ] Okul Adx Kontenjan Toplam
no Normal Ikinci Kontenjan
Ogretim Ogretim

1 Balikesir | Balikesir Universitesi Turizm 30 - 30
Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O.

2 [zmir Ege Universitesi Cesme Turizm ve 45 - 45
Otelcilik Y.O.

3 Nevsehir | Erciyes Universitesi Nevsehir 40 - 40
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Y.O.
Toplam 115 - 115

Kaynak: OSYM, 2005 Yih Yiiksekogretim Programlani ve Kontenjanlari

Kilavuzu, Ankara
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diizeyinde yiiriitiilmektedir ve toplam kontenjani ise 400’diir (Tablo 10).

“Seyahat Isletmeciligi” programm 5 iiniversitede, normal ve

Tablo 10: Egitim Kurumlarinin Seyahat Isletmeciligi Programlar:

ikinci Ogretim

Sira il Okul Ad1 Kontenjan Toplam
no Normal Ikinci Kontenjan
Ogretim Ogretim

1 Antalya Akdeniz  Universitesi ~ Turizm 60 60 120
Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O.

2 Balikesir | Balikesir ~ Universitesi ~ Turizm 60 60 120
Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O.

3 Canakkale | Onsekiz Mart Universitesi Turizm 40 - 40
Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O.

4 [zmir Ege Universitesi Cesme Turizm ve 40 - 40
Otelcilik Y.O.

5 Mugla Mugla Universitesi Turizm 40 40 80
Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O.
Toplam 240 160 400

Kaynak: OSYM, 2005 Yih Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlar

Kilavuzu, Ankara

“Turizm ve Otelcilik” programi 2 {iniversitede normal Ogretim diizeyinde

faaliyet gostermekte ve toplam kontenjani ise 80’dir (Tablo 11).

Tablo 11: Egitim Kurumlarimin Turizm ve Otelcilik Programlari

Sira il Okul Ad1 Kontenjan Toplam
no Normal Kontenjan
Ogretim
1 Ankara | Baskent Universitesi Ticari Bilimler | 35=>5"i Burslu 35
Fakiiltesi
2 Istanbul | Okan Universitesi Bilgisayar ve Turizm | 45=>5"i Burslu 45
Y.O.
Toplam 80 80
Kaynak: OSYM, 2005 Yih Yiiksekogretim Programlani ve Kontenjanlar

Kilavuzu, Ankara
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“Turizm Isletmeciligi” programi 9 iiniversitede normal ve ikinci Ogretim

diizeyinde faaliyet gostermektedir. Normal 6gretimde 392, ikinci 6gretimde 50 olmak

tizere 442 toplam Ogrenci kontenjanina sahiptir. Bunlardan 17’si burslu programdir

(Tablo 12).

Tablo 12: Egitim Kurumlarinin Turizm isletmeciligi Programlar

Sira il Okul Ad1 Kontenjan Toplam
no Normal | Ikinci | Kontenjan
Ogretim | Ogretim
1 | Antalya | Akdeniz Universitesi Alanya Isletme Fakiiltesi 40 - 40
2 | Ankara | Atulim Universitesi Isletme Fakiiltesi 17=>2si - 17
Burslu
3 | Ankara | Baskent Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler | 35 =>5’i - 35
Fakiiltesi Burslu
4 | Istanbul | Bogazici Universitesi Uygulamali Bilimler Y.O. 50 - 50
5 Istanbul | Halig¢ Universitesi Isletme Fakiiltesi 62=>2’si - 62
Burslu
6 Istanbul | Istanbul Ticaret Universitesi Ticari Bilimler | 53=>3’ii - 53
Fakiiltesi Burslu
7 Istanbul | Kadir Has Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler | 35=>5"i - 35
Fakiiltesi Burslu
8 [zmir Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi 40 - 40
9 | Sakarya | Sakarya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler 60 50 110
Fakiiltesi
Toplam 392 50 442

Kaynak: OSYM, 2005 Yih Yiiksekogretim Programlar1 ve Kontenjanlar

Kilavuzu, Ankara

“Turizm ve Rehberlik” program ise sadece Baskent Universitesi Ticari Bilimler

Fakiiltesi catis1 altinda normal 6gretim diizeyinde toplam 35 kontenjani ile egitime

devam etmektedir (Tablo 13).
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Tablo 13: Egitim Kurumlarimin Turizm ve Rehberlik Programlan

Sira no il Okul Ad1 Kontenjan Toplam
Normal Kontenjan
Ogretim
1 Ankara Baskent Universitesi 35=>5’i Burslu 35
Ticari Bilimler Fakiiltesi
Toplam 35 35

Kaynak: OSYM, 2005 Yih Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari

Kilavuzu, Ankara

“Turizm ve Otel Isletmeciligi” programi 3 iiniversite biinyesinde normal ve
ikinci 6gretim olmak iizere toplam 250 kontenjanla faaliyet gostermektedir. Bunlardan

10’u burslu programdir (Tablo 14).

Tablo 14: Egitim Kurumlarinin Turizm ve Otel isletmeciligi Programlan

Sira il Okul Ad1 Kontenjan Toplam
no Normal ikinci
Ogretim | Ogretim | Kontenjan
1 Ankara | Bilkent Universitesi Uygulamali Teknoloji | 105 =>5"i - 105
ve Isletmecilik Y.O. Burslu
2 Hatay Mustafa Kemal Universitesi Turizm 50 50 100
Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O.
3 Istanbul | Yeditepe Universitesi Ticari Bilimler | 45=>5"i - 45
Fakiiltesi Burslu
Toplam 200 50 250

Kaynak: OSYM, 2005 Yih Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlar

Kilavuzu, Ankara
“Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik” programu 2 iiniversitede, normal dgretimde

100, ikinci 6gretimde 60 olmak iizere toplam 160 6grenci kontenjaniyla egitime devam

etmektedir (Tablo 15).
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Tablo 15: Egitim Kurumlarinin Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Programlan

Sira il Okul Ad1 Kontenjan Toplam
no Normal Ikinci Kontenjan
Ogretim Ogretim

1 Nevsehir | Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm 40 - 40
Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O.

2 Mersin | Mersin Universitesi Turizm 60 60 120
Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O.

Toplam 100 60 160

Kaynak: OSYM, 2005 Yih Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari

Kilavuzu, Ankara

Tiirkiye’de sadece Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesinde
bulunan “Konaklama Isletmeciligi Ogretmenligi”, “Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi Ogretmenligi” programlari normal 6gretim diizeyinde ve her bir boliim

toplam 70 kontenjana sahip olmak iizere faaliyet gostermektedir (Tablo 16-17).

Tablo 16: Egitim Kurumlarmmm Konaklama Isletmeciligi Ogretmenligi
Programlan

Sira no il OKkul Ad1 Kontenjan Toplam Kontenjan
Normal Ogretim
1 Ankara | Gazi Universitesi 70 70
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi
Toplam 70 70

Kaynak: OSYM, 2005 Yih Yiiksekogretim Programlani ve Kontenjanlari

Kilavuzu, Ankara
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Tablo 17: Egitim Kurumlarinin Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi

Ogretmenligi Programlar:

Sira no il Okul Ad1 Kontenjan Toplam Kontenjan
Normal Ogretim
1 Ankara | Gazi Universitesi 70 70
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi
Toplam 70 70

Kaynak: OSYM, 2005 Yih Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari

Kilavuzu, Ankara

Abant izzet Baysal Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu ile Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulunun
normal 6gretimde 100’er 6grenci kontenjan1 varken Gaziosmanpasa Universitesi Zile
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunun ise 80 6grenci kontenjami vardir

(Tablo 18).

Tablo 18: Abant izzet Baysal Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu, Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi
Yiiksekokulu, Gaziosmanpasa Universitesi Zile Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu

Sira il Okul Ad1 Kontenjan Toplam
no Normal | ikinci Kontenjan
Ogretim | Ogretim

1 Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Akcakoca 100 - 100
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O.

2 Eskisehir | Anadolu Universitesi Turizm ve Otel 100 - 100
Isletmeciligi Y.O.

3 Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Zile Turizm 80 - 80

Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O.

Toplam 280 - 280

Kaynak: OSYM, 2005 Yih Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari

Kilavuzu, Ankara
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Tiirkiye’de 2005 yili itibariyle Onlisans diizeyinde turizm egitimi veren devlet

tiniversitelerinin kontenjan1 9415 iken vakif iiniversitelerininki ise 880’dir.

Lisans

diizeyinde turizm egitimi veren devlet {niversitelerinde kontenjan 2095, vakif

tiniversitelerinde ise kontenjan sadece 467’dir (Tablo 19).

Tablo 19: Tiirkiye’de 2005 Yih itibariyle Onlisans ve Lisans Diizeyinde Turizm
Egitimi Veren Devlet ve Vakif Universitelerinin Kontenjanlar:

Universiteler Onlisans Kontenjan Lisans Kontenjan
Devlet 9415 2095
Vakif 880 467

Kaynak: OSYM, 2005 Yih Yiiksekogretim Programlar1 ve Kontenjanlar
Kilavuzu, Ankara

Tiirkiye’de 2005 yili itibariyle Onlisans, lisans diizeyinde turizm egitimi veren
devlet ve vakif iiniversitelerinin normal 6gretim, ikinci 6gretim ve toplam kontenjanlari
ile bolgesel dagilimlari sirasiyla Tablo 20, 21 ve 22°de verilmistir.

Tablo 20: Tiirkiye’de 2005 Yih itibariyle (")nlisans“ Diizeyinde Turizm Egitimi
Veren Devlet ve Vakif Universitelerinin Normal Ogretim, ikinci Ogretim ve
Toplam Kontenjanlari

Universite Normal ikinci Toplam Kontenjan
Ogretim Ogretim
Devlet 6200 3215 9415
Vakif 880 (11’1 Burslu) - 880
Toplam 7080 3215 10295

Kaynak: OSYM, 2005 Yih Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari

Kilavuzu, Ankara

Tablo 21: Tiirkiye’de 2005 Yih Itibariyle Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren
Devlet ve Vakif Universitelerinin Normal Ogretim, Ikinci Ogretim ve Toplam

Kontenjanlari

Universite Normal Ikinci Toplam Kontenjan
Ogretim Ogretim
Devlet 1515 580 2095
Vakif 467 (42’si Burslu) - 467
Toplam 1982 580 2562
Kaynak: OSYM, 2005 Yih Yiiksekogretim Programlani ve Kontenjanlari

Kilavuzu, Ankara
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Tablo 22: Tiirkiye’de 2005 Yih itibariyle Onlisans ve Lisans Diizeyinde Turizm
Egitimi Veren Okullarin Cografi Bolgelere Gore Dagilim

Bolgeler Onlisans Okul Sayisi Lisans Okul Sayisi
Akdeniz Bolgesi 16 5

Dogu Anadolu Bolgesi 10 -

Ege Bolgesi 14 4
Giineydogu Anadolu Bolgesi 5 -

I¢c Anadolu Bolgesi 14 7
Karadeniz Bolgesi 18 2
Marmara Bolgesi 23 9
Toplam 100 27

Kaynak: OSYM, 2005 Yih Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari

Kilavuzu, Ankara

Tablo 23’te lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrenci sayilari ile mezun
sayilart 6gretim yillar itibariyle verilmistir. 1983-1984 6gretim yilinda 6grenci sayisi
1.879 iken 2002-2003 yilinda yaklasik 3 kat artarak 7.298’e ulagmistir. 1982-1983
Ogretim sonunda 269 olan turizm lisans programi mezun sayisi, 2001-2002 6gretim yili
sonunda 1.138’e ulasmistir (Unliidnen, Boylu, 2005:21). 2005-2006 6gretim yilina
gelindiginde turizm egitimi alan Ogrenci sayist 11.009’a, toplam mezun sayist ise

18.164’e ulagmustir.
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Tablo 23: Ogretim Yillan itibariyle Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan
Ogrenci Sayilar1 ve Turizm Egitimi Alan Ogrencilerden Ogretim Yillar1 Sonu
itibariyle Mezun Olanlarin Sayilari

Ogretim Yillar1 | Turizm Egitimi Alan Turizm Egitimi Alarak
Ogrenci Sayilar1 Mezun Olan Ogrenci Sayilar

1982-1983 - 269
1983-1984 1.879 205
1984-1985 2.465 258
1985-1986 2.602 317
1986-1987 2.829 446
1987-1988 2.950 515
1988-1989 3.127 403
1989-1990 3.562 460
1990-1991 3.970 556
1991-1992 4.260 625
1992-1993 5.116 731
1993-1994 5.843 793
1994-1995 6.439 957
1995-1996 6.544 1.054
1996-1997 6.991 1.102
1997-1998 7.267 1.193
1998-1999 7.102 1.457
1999-2000 6.801 1.196
2000-2001 6.774 1.091
2001-2002 6.851 1.138
2002-2003 7.298 1.029
2003-2004 8.247 1.155
2004-2005 9.430 1.214
2005-2006 11.009 -

Kaynak: Unliionen, Kurban, Boylu, Yasin. http://www.e-sosder.com, 2005:22,

OSYM, Yiiksekogretim Istatistikleri Kitab1’ndan yararlanilarak hazirlanmstir.

Calismamizin temelini olusturmasi nedeniyle lisans diizeyinde turizm egitimi,
“Tiirkiye’de Lisans Diizeyinde Turizm Egitiminin Sorunlart” baslig1 altinda ileride

tekrar ele alinacaktir.

1.4.2.1.2.3.Lisansiistii Diizeyde Turizm Egitimi

Lisansiistii diizeydeki turizm egitimi yliksek lisans ve doktora programlarini
kapsamaktadir ve egitimi iiniversitelere bagli enstitiilerde verilmektedir. 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanununa gore enstitii, tiniversitelerde ve fakiiltelerde birden fazla

benzer ve ilgili bilim dallarinda lisansiistii, egitim-68retim, bilimsel arastirma ve
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uygulama yapan bir yiliksekogretim kurumudur (http://www.yok.gov.tr). Yiiksek lisans
ve doktora egitiminin amaci, iilkemizin turizm politikas1 ve planlamasi konusunda
bilimsel arastirma yapabilecek, turizm sorunlarimi akilc1 yaklasimlarla analiz edip
coziimleyecek uzmanlar1 ve turizm egitimi veren okullarin Ogretim elemanlarim

yetistirmektir (Kogak, 1998:86).

1.4.2.2. Yaygin Turizm Egitimi

Tiirkiye’de yaygin turizm egitimi; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin a¢tig1 kurslar,
Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi(TUGEV) nin actig1 kurslar, Ciraklik ve Yaygin
Egitim Genel Miidiirliigline bagh kurslar, iiniversitelerin katkilariyla agilan iicretli
kurslar, Acik Ogretim Fakiiltesinin televizyonla turizm egitimi programi ve diger turizm
egitimi veren kurumlarin actig1 kurslardan olugsmaktadir.

Yaygin turizm egitimi veren kurumlardan biri, 265 sayili Turizm ve Tanitma
Bakanligi kanunun 8 ve 26.maddelerine dayanarak turizm endiistrisinin c¢esitli
alanlarinda ihtiya¢ duyulan personele, faaliyet dallarinda formasyon kazandirmak ve
gelistirmek, Turizm ve Tanitma Bakanlig1 personeline de kurs ve seminerler yoluyla
hizmet i¢i egitim vermek amaciyla kurulan Turizm Egitim Merkezleri(TUREM)’dir.
TUREM’lerde turizm isletmelerinde calismak isteyenlere yonelik is garantili ve iicretsiz
olmak iizere “Turizm Isletmelerine Personel Yetistirme Temel Egitim Kurslar” adi
altinda mesleki turizm egitim programlari diizenlenmektedir. Bu kurslar Onbiiro,
yiyecek-icecek servisi, yiyecek iiretimi ve kat hizmetleri olmak iizere dort dalda
acilmaktadir. Bu kurslar disinda TUREM’ler kapsaminda acilan diger kurs ve
seminerler sunlardir (http://www.kultur.gov.tr):

e 4 ve 5 yildizli oteller ile 1. sinif tatil kdylerinde ¢alisan departman sefi ve daha
ist diizeydeki yoneticilere egitici formasyonu kazandirmak amaciyla agilan
“Liderlik ve Isgiicii Gelistirme Seminerleri

e Turizm isletmelerinde boliim miidiirii, miidiir yardimcisi ve sef diizeyinde gorev
yapan personele, sahip olduklari alan bilgileri ile deneyimlerini alt kademe
calisanlara etkin bir bicimde aktarabilmesi amaciyla acilan “Yoneticileri Egitici

Olarak Yetistirme Kursu”
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e Turizm isletmelerinde c¢alisan personelin hizmet standardinin yiikseltilebilmesi
icin iletisim prensipleri ve teknikleri konusunda bilgi vererek ¢alisanlarin sosyal
becerilerini gelistirmek amaciyla acilan “Sosyal Davraniglar Semineri”

e Turizm Isletmelerinde 6nbiiro, yiyecek ve igecek servisi, kat hizmetleri ve
yiyecek iretimi dallarinda calismakta olan personelin mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirmek amaciyla agilan “Isbas1 Egitimi Kursu”

® Ev pansiyonculugu yapmakta veya pansiyonda ¢aligmakta olanlara islerini daha
bilingli olarak yiiriitmelerini saglamak amaciyla agilan “Ev Pansiyonculugu
Egitimi Kursu” diizenlenmektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde agilan kurslardan biri de Profesyonel
Turist Rehberligi Kurslaridir. Bu kurslar, Tiirkiye'yi yerli ve yabanci turistlere en iyi
sekilde tanitacak ve onlara gezileri siiresince yardimci olacak ve dogru bilgileri
verebilecek kisilere ulagabilmek amaciyla acilir (http://www.tureb.org.tr). Profesyonel
Turist Rehberligi yonetmeligine gore, kurslarin siiresi toplam bes yiiz altmis ders saati
ve yedi aydir; ancak toplam bes yiiz altmis ders saati yedi aydan Once de
tamamlanabilir. Kurs siiresince ve kurs programindaki teorik derslerin bitiminden sonra
yapilacak yurti¢i uygulama gezilerinin siiresi de en az otuz alti takvim giiniidiir
(http://www kultur.gov.tr).

Yaygin turizm egitimini yiriiten bir diger kurulus TUGEV (Turizm Gelistirme
ve Egitim Vakfi)’dir. TUGEV; Turizm Bakanlig isbirligi ile herhangi bir kar amaci
giitmeksizin Tiirkiye’deki konaklama, seyahat ve akademik biinyedeki sektor
temsilcileri tarafindan 1985 yilinda kurulmustur. Tiirk turizm endiistrisinin isgiicii
kalitesini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in mesleki ve iist diizeyde turizm egitim birimlerinin
miifredat programlarinin gelismesine tavsiyelerle katkida bulunmak ve var olan egitim
programlarin1 aragtirmak amaciyla kurulmustur (http://www.tugev.org). Vakif, daha
onceleri dogrudan islettigi Otelcilik ve Turizm Egitim Merkezi'ndeki egitim faaliyetleri
disinda sektorde calisanlar icin igbasi egitim programlari, meslek gelistirme kurslari,
tiniversitelerde sertifika programlari, lisan kurslari, seminerler diizenlemekte,
egitimcilerin egitimi icin yabanci uzmanlarin katilimi ile 6zel programlar uygulamakta,
sektor mensubu ve egiticiler icin yurtdisinda egitim ve staj imkani yaratmakta,

isletmeler icin 6zel programlar uygulamaktadir. Diinya Turizm Orgiitii, AMFORT (Otel
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ve Yiyecek-Icecek Sektoriinde Egitim Diinya Birligi), EFCT (Avrupa Konferans
Sehirleri Federasyonu) ve CMDT (Akdeniz Turizminin Gelistirilmesi Komisyonu),
ICCA (Uluslararas1 Kongre ve Toplant1 Birligi ) iiyesi olan TUGEV, c¢esitli Avrupa
Universiteleri ile ikili anlagmalar1 ile Turizm Arastirmalarimi ve Egitim modellerini
diinyadan iilkemize tasiyan bir orgiittiir (http//www.gap-dogu-kalkinma.com).

Milli Egitim Bakanligina bagli Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Midiirligi
biinyesinde ¢iraklik egitimi ve halk egitimi olmak iizere iki tiirlii olarak yaygin turizm
egitimi yapilmaktadir. Halk Egitim merkezlerinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig
isbirligiyle diizenlenen Amatér Turist Rehberligi, Seyahat Acentacilign ve Tur
Operatorliigii Kursu, resmi ve 6zel havacilik kurum ve kuruluslari isbirligiyle de Ugucu
Hostes Yetistirme Kursu diizenlenmektedir. Bu kurslar disinda Otel Resepsiyoncusu
Yetistirme Kursu, Otelcilik ve Turizm Egitimi Kurslari, Seyahat Servis Elemani
(Otobiis-Tren) Yetistiriciligi Kursu, Turizm Danisma Elemanm Yetistirme Kursu,
Yiyecek Hazirlama ve Pisirme Teknikleri Kursu, Ascilik-Sicak Mutfak Kursu, Asc¢ilik-
Soguk Mutfak Kursu, Ascilik-Tabldot Kursu, Ascilik Kursu (Genel), As¢1 Yardimcisi
Yetistirme Kursu, Catering Servis Isletmecisi Yetistirme Kursu, Garson Yetistirme
Kursu, Igecek Hazirlama Kursu, Konaklama Tesisleri Muhasebesi Kursu da
diizenlenmektedir. Yine Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliigiine bagh olarak
faaliyet gosteren “Ciraklik Egitimi” kapsaminda meslek alami otelcilik olmak iizere
resepsiyon(onbiiro), servis (garsonluk) ve meslek alan1 yiyecek hazirlama ve pisirme
olmak iizere ascilik boliimleri mevcuttur (http://www.meb.gov.tr).

Turizm egitiminin {icretli olarak yiiriitiildiigii kurs ve programlar da mevcuttur.
Bogazici Universitesi Meslek Yiiksekokulu Seyahat ve Tur Yonetimi Sertifika
Programi, Bogazici Universitesi Meslek Yiiksekokulu/TUGEV Otel Yonetimi Sertifika
Programa, Istanbul Teknik Universitesi Vakfi Turizm ve Otelcilik Temel Egitimi Kursu,
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi, Isletme iktisadi Enstitiisii Turizm Isletmeciligi
Uzmanlik Programi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Turizm
ve Otel Egitimi Programi1 bu kapsamdadir (Avcikurt, 2003:21).

Kiiltir ve Turizm Bakanligi, TRT (Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu) ve
Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi’nin ortaklasa yiiriittiigii televizyonla
“Turizm Egitim Programi” da yaygin turizm egitimi faaliyetlerindendir (Avcikurt,

2003:21).
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Diger turizm egitimi veren yerler ise Tiirkiye Is Kurumu, MEKSA (Mesleki
Egitim ve Kiiciik Sanayi Destekleme) Tiirk- Alman Turizm ve Otelcilik Egitim
Merkezi, Polyteknik Ozel Egitim Kurumu, Turizm ve Seyahat Acentalar1 Vakfi, Tiirk
Hava Yollari, Uluslararas: Turizm Egitim Merkezi (Avcikurt, 2003:21-22), belediyeler,
sendikalar vb. kurumlardir.

Tiirkiye’de hem resmi kurumlar hem de 6zel kurumlarin ¢alismalariyla meslegi
olmayanlara meslek kazandirmak ve mevcut calisan personelin de niteligini artirmak
amaciyla cok yonlii bir sekilde yiiriitiilen yaygin turizm egitimi, teknolojik gelismelerin
yakindan takip edildigi ve kurumlar arasinda da isbirliginin artarak devam ettigi bir
egitim anlayisim iistlenirse iilke turizmini basariya ulastiracak olan kapr aralanmig

olacaktir.

1.5.TURKIYE’DE LiSANS DUZEYINDE TURIZM EGITiMIiNiN
SORUNLARI

80’li yillarda sayilar1 ¢cok az olan lisans diizeyinde turizm egitimi veren
kurumlari 90’11 yillarda biiyiik bir artig gosterdigi goriilmektedir. Bu artis beraberinde
cesitli sorunlart da getirmistir. Bu sorunlara ge¢cmeden, Tiirkiye’deki genel egitim
sorunlarindan turizm egitiminin soyutlanamamasi ve genel egitimle turizm egitiminin
bircok ortak noktada birlesmesi nedeniyle ilk asamada “genel egitim sorunlar1” iizerinde
durulmasi yerinde olacaktir. Genel egitim sorunlari sunlardir (I¢oz, 1994:87-88):

1. Egitim kurumlarinin arac, gere¢, malzeme, bina eksikligi

2. Ogrencilerin mesleki egitim acisindan uygulama olanaklarinin kisithlig1 ya da
hi¢ uygulama yapilamamasi

3. Ogretim eleman: saglanmasindaki zorluklar

4. Ogrencilerin sosyal hizmetten yararlanmamasi sorunlari

5. Ogretim elemanlarinin maddi yetersizligi nedeni ile kendilerini gelistirme
sorunlari

6. Asirt kalabalik simiflar nedeni ile egitimden tam verim alinamamasi

7. Ogrencilerin gelecek kaygisi ile 6grenmeye fazla istekli olmamalari
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8. Ogrencilerdeki isteksizligin derslere katilimlarini olumsuz yonde etkilemesi

9. Lise egitim ve 6gretiminin genelde yetersiz olmasi nedeni ile 6grenci genel
kalite diizeyinin diisiikliigii

Tiirkiye’nin genel egitiminde yasanan genel sorunlara ilave olarak turizm
egitimde karsilasilan genel nitelikli sorunlar ise asagidaki gibidir (Timur,1994: 49-50):

1. Turizm egitimi politikas1 ve planlamasi sorunu

2. Turizm sektorii ile turizm egitimi veren kurumlar arasindaki isbirligi sorunu

3. Turizm egitiminde biitiinlesme ve esgiidiim sorunu

4. Egitilmis personelin yasal himaye altina alinmasi sorunu

Tiim bu genel turizm egitimi sorunlar1 yaninda lisans diizeyinde turizm egitimi
veren okullarin da cesitli 6zel sorunlart mevcuttur. Yiiksek Ogretim Kurulu lisans
diizeyinde egitim veren dort yillik Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okullarini,
formasyon veren okullar olarak goriirken, sektor bu programlardan beceri sahibi is giicii
beklemekte, dort yillik 6gretim goren 6grenciler ise egitim amaclart bakimindan iyi
bilgilendirilemediklerinden mezun olur olmaz yonetim kademesinde is bulma {imidi
tasimaktadirlar. Bu {i¢lii ¢eliski, bu okullar1 onemli darbogazlara siiriiklemektedir
(Timur, 1994:51).

Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitiminin sorunlari; kurulus yeri secimi
sorunu, ders programlari sorunu, 6gretim elemanlar1 sorunu, yabanci dil sorunu, 6grenci
kabulii sorunu, egitim ara¢c ve geregleri sorunu, staj sorunu ve denklik sorunu olmak

izere sekiz baslik altinda asagida irdelenmistir.

1.5.1. Kurulus Yeri Secimi Sorunu

Isletmelerin kurulus yeri secimi, o isletmenin verimli, kirl1 ve istenilen diizeye
ulagmasi agisindan nasil 6nemli ise egitim kurumlarinin kurulus yeri se¢imi de oldukca
Oonemlidir.

Turizm egitimi veren okullarin turizm alt ve iist yapisi yeterli olan turistik
merkezlerde kurulmasi; okul-sektor igbirliginin saglanmasi, staj ve uygulama
olanaklarinin yaratilmasi, sektorden uzman elemanlarin kolayca temin edilmesi, egitim
kalitesinin yiikseltilmesi ve boylece istihdam imkanlarinin artirilmasini saglayacagindan

oldukca 6nemlidir (Giirdal, 2002:395).
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1.5.2. Ders Programlari1 Sorunu

Uygulanan ders programlart cogunlukla kurumsal olup uygulamali derslere
programlarda fazla yer verilmemistir. Konular genellikle ekonomik ve politik disiplinler
acisindan incelendiginden, nitelikliligi ve sentezciligi saglanamamistir (Timur,
1994:51).

Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren okullarin kimilerinin fakiilte,
kimilerinin de yiiksekokul biinyesinde kurulmus olmasi ve bu fakiilte ve
yiiksekokullarin da farkli ad ve statiide olmalar1 nedeniyle ders programlari birbirinden
oldukca farklilik arz etmektedir; ancak aymi ad ve statiide faaliyet gosteren okullar
arasinda bile ders programlarinda bir biitiinliik yoktur.

Yiiksek okullarin bir kisminda I. ve II. Siniflarda isletme agirlikli program
uygulanirken diger kisimlarinda turizm agirlikli ders programi uygulanmaktadir.
Okullar arasinda ders miifredatlarinin donemlerde farklilik arz etmesi yatay gecislerde

ogrencilere sorunlar yaratabilmektedir (Avcikurt, Karaman, 2002:64).

1.5.3. Ogretim Elemanlar Sorunu

Bir okulun ve bu okulda verilen egitim ve ogretimin kalitesi, oncelikle o okulun
sahip oldugu oOgretim elemanlarmin kalitesine baghdir; ¢linkii 6grenciler; kendi
alanlarinda kariyer sahibi, uzman, deneyimli ve giivenilir egitimciler sayesinde meslekte
sekillenir ve deger kazanir. Giinlimiizde mesleki turizm egitimi veren ve kendi
alanlarinda  iddiali konumda bulunan Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokullarinda dahi mesleki formasyona sahip, deneyimli ve kariyer yapmis
ogretim eleman1 ac¢ig1 bulunmaktadir (Giirdal, 2002:396-397). Herhangi bir pedagojik
egitim almamis Ogretim elemanlari, hayata atilmayir bekleyen gen¢ 6grencilerin
egitimlerine herhangi bir katki yapamadiklar1 gibi, ailelerinden uzakta yasayan geclerin
sorunlarina da akademik kariyeri olan Ogretim elemanlart kadar c¢oziimler
tiretememektedir (Capar, 2002:419). Turizmin bir¢cok alanla ilgisi olmasi, uygulama
zorunlulugunun sart olmasi gibi nedenlerle disaridan yar1 zamanl veya iicretli egitici

temini de egitim kurumlari icin sikintilar yaratabilmektedir.
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1.5.4. Yabanci Dil Sorunu

Yabanci dil egitimi, turizm egitimi veren okullarda oldukca yetersizdir.
Ozellikle baz1 okullar heniiz lisan laboratuvarina dahi sahip degildir. Liseden yetersiz
bir lisan bilgisiyle gelen 6grenci, temeli olmadigindan sektor icin gerekli minimum lisan
seviyesine dahi ulasamadan mezun olmaktadir (Timur, 1994:51-52).

Turistlerle yiiz yiize iliskide bulunmanin gerekliligi nedeniyle turizm sektoriinde
yabanci dil egitimi diger sektorlere gore daha 6nemlidir. Ulkemize gelen turist sayisinda
artis yaganmasi ve gelen turistlerin de millet cesitliliginin ¢ok olmasi nedeniyle yabanci

dil egitimi oldukc¢a zorunluluk arz etmektedir.

1.5.5. Ogrenci Kabulii Sorunu

Ogrenci Se¢me Sinavi(OSS)’'nda puanlama sistemi ile {iiniversiteye giris
uygulamasi, ¢esitli sikintilar1 da beraberinde getirmektedir. Diger yandan, okullara bu
sinavla girmeye hak kazanan 6grenci sayilarimin fazla olmasindan kaynaklanan cesitli
sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir (Dogan, 1992:34). Zaten yetersiz olan bina ve derslikler,

artan 6grenci kontenjanlari ile de iyice sikint1 olmaktadir (Kozak, 1992:211).

1.5.6. Egitim Arac ve Gerecleri Sorunu

Teorik bilgilerle donatilan ve sadece ders ya da simif ge¢mek iizere kurulan
egitim sistemleri, uygulama kismi olmayinca sonradan unutulacagi kesin olan
ezbercilikten oteye gitmemektedir. Dolayisiyla, her okula ait uygulama yapilabilecek
laboratuvar ya da uygulama otelinin olmasi olmazsa olmazlardandir (Capar, 2002:419).
Teori ile uygulamanin bir arada yapilmasim gerektiren turizm egitiminde bagar1 ancak
teorisyenlerin uygulamay1 yasamalari ve yasatarak Ogretmeleri ile miimkiindiir. Bu
nedenle egiticilerin sadece iyi bir 6gretmen degil, aym1 zamanda dikkatli ve gozlemci
birer miisteri, tiikketici olmalar1 gerekir. Turizm egitiminde, sektoriin yararlandigl ve
kullandig1 tiim teknolojik yenilikler kullanilmali, yeni bir turizm egitim teknolojisi

gelistirilmelidir (Hacioglu, 1992:94).
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1.5.7. Staj Sorunu

Staj mesleki bilgisini artirmak icin bir kimsenin gegici olarak bir kurumun bir
veya bircok seviyesinde calisarak gecirdigi devredir. Stajlar, Ogrencilere gercek
uygulamalar1 ve ¢alisma kosullarin1 gormek, mesleki gelisim icin gerekli yetkinlikleri
ogrenmelerini saglamak, mesleki c¢evre edinmek gibi bir takim avantajlar
kazandirmaktadir (Ilgaz, Cakar, 2002:386).

Staj uygulamalar1 ve sorunlarinin tespiti amaciyla Kiiciiktopuzlu turizm
yiiksekokullar1 iizerinde bir anket calismasi yapmistir. Bu calisma sonucunda, is
yerinden, yiiksekokullardan ve Ogrencilerden kaynaklanan en az ii¢ staj sorunu tespit
edilmistir. Bu ii¢ staj sorunundan stajyerlerin ucuz is giicii olarak goriilmesi, ¢alisilan
boliimlerin ¢cogu kez sabit olmasi ve stajyerlerin bir¢ok departmani taniyamamasi,
stajyerlere verilen cok diisiik iicretler, diizensiz calisma kosullar1 ve saatleri, sosyal
haklarin eksikligi, alayli-mektepli c¢atismasi sonucunda is yerlerinde yasanan
anlagsmazliklar, stajyerlerin egitim ve deneyim diizeylerine bakilmaksizin vasifsiz
islerde calistirillmasi, zaten sayica az olan denetimlerde, isletmelerin denetleme
elemanlarina olan ilgisizligi “is yerlerine iligskin staj sorunlarini”; staj denetimlerinin
yapilmamas1 ve bunu cozebilecek maddi olanak ve eleman yetersizligi, stajlarin
yapilabilmesi icin sektorle uygun isbirligi kosullarinin gerceklesmemesi, iletisim
saglamada yasanan zorluklar, staj yeri bulmada sikintilar yasanmasi, sikisik akademik
takvimlerin getirdigi zorluklar “yiiksekokullara iligkin staj sorunlarin1”; stajin dneminin
kavranamamasi, uygun ve egitim saglanabilecek isletmeler yerine ¢cogu kez tamdiklar
araciligr ile diisiik kaliteli tesislerde staj yapilmasi, sahte staj yapilmasi “Ogrencilere
iliskin staj sorunlarin1” yansitan anket verileridir (Kiigciiktopuzlu, 2002:340-341).

Staj konusunda diger bir sorun ise staj siirelerinin okuldan okula degisiklik
gostermesidir. Okullar arasindaki esgiidiimiin saglanmasi acisindan staj siirelerinin

uygunlastirilmasi olduk¢a 6nemlidir.

1.5.8. Denklik Sorunu
Son yillarda Isletme Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde
acilan okullar hari¢, diger okullar 6grenim diizeyi ayn1 olmasina ragmen Fakiilte adini

tasimadiklarindan, genellikle fakiiltenin asagisinda bir diizeyde goriilmekte, hatta
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Yiiksek Ogrenim Kurumu bu okullarin egitiminin mesleki egitim sagladigi iddia edilen
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinin egitimine denk oldugunu onaylamamaktadir. Bu
durum, bu okul mezunlarina haksizlik yapilmasina yol agmaktadir. Yapilmasi gereken
bu okullarin bagimsiz okullar olmasi yerine Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi veya
Isletme Fakiiltesi biinyesinde acilmasidir (Dogan, 1992:34-35).

Tiirkiye’de turizm egitim kurumlarinin yapilanmalar isletmeci yetistiren okul
sayisinin fazla olmasi, alt diizeydeki elemanlar1 yetistiren kurumlarin sayisinin az
olmas1 nedeniyle ters bir piramidi andirir. Tiirkiye, mevcut turizm egitim tesisleri ile
diinyanin say1r bakimindan en fazla turizm egitim kurumuna sahip iilkeleri icinde yer
almaktadir. Egitim programlarinda verilen egitim nitelik agisindan incelendiginde
sektoriin beklentilerinin karsilanmadigi ve teori ile pratigin uyumlastirilamadigi bir yapi
ortaya ¢cikmaktadir (N.Kozak ve Digerleri, 2001:140).

Turizm egitiminde yasanan bu sorunlarin asilarak egitimin daha uygun hale
doniistiiriilebilmesinin  yolu analizlerin yerinde, zamaninda yapilmasi ve mevcut
eksiklerin de degismeler 15181nda tekrar degerlendirilmesi ile miimkiindiir. Bu ise ikinci

boliimde ele alinacak olan program gelistirme konusu ile yakindan ilgilidir.
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iKiNCi BOLUM

PROGRAM GELISTIRME VE TURIZM EGiTiMi

Program gelistirme c¢alismalarinin kilit noktasini, hizla gelisen ve degisen
diinyada nitelikli insan giiciinii yetistirmesi beklenen egitim sistemlerinin iyilestirilmesi,
yenilestirilmesi ve diinya gerceklerine uyarlanmasi olusturmaktadir. Egitim alanindaki
yasanan ulusal ve uluslararasi degisim ve gelisimlerin mesleki ve teknik egitim
hizmetlerine yansitilabilmesi ise atilan onemli adimlardan birisidir (METGE, 2004:46).
Mesleki egitim tiirlerinden biri olan turizm egitiminin de nitelikli isgiiciinii
olusturabilmesinin yolu, programlardaki mevcut sorunlarin, eksikliklerin konusunda
uzman Kkisilerce yeniden gozden gecirilerek cagin degisen kosullarina uygun hale
getirilebilmesinden ge¢cmektedir.

Gerek genel egitimde gerekse de mesleki ve teknik egitimde olsun, program
geligtirilirken kurum amag ve islevleri, neyin 6gretilecegi ve bunlarin nasil, ni¢in, ne
zaman ve hangi kosullarda verilecegi, gerekli alet ve yoOntemlerin neler olacagi,
degerlendirmelerin nasil yapilmasi1 gerektigi gibi birbiriyle ilgili olan unsurlar
belirlenerek ihtiyaglar ile tutarli bir program yapisi olusturulmaya caligilir. Birbiri ile
ilgili olan bu unsurlar1 agiklamadan ©Once ilk asamada program, egitim programi,
Ogretim programi ve ders programinin tanimlart yapilacak, son asamada ise program

gelistirme siirecine gecilecektir.

2.1.PROGRAM VE OGELERI

Egitimde niteligin gelistirilmesi, egitim kurumlarinin en onemli ugraslarindan
biri olmustur. Orgiin ve yaygin egitim kurumlarinda tiim egitim faaliyetleri, onceden
hazirlanan bir program cercevesinde yiiriitiilir. Kurumda bireye hangi davranislarin
nasil kazandirilacag: egitim programlarinda yer alir. Bu nedenle egitimin niteligi biiyiik

Olciide uygulanan programa baghdir. Uygulanan programlarin aksaklik ve eksiklikleri
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giderildik¢ce, toplumdaki ve bilim alanlarindaki degismelere gore yeniden
diizenlendikg¢e, diger bir ifade ile programlar gelistirildik¢e egitimin niteliinin de
artmast beklenir (Erden, 1998:2). Nitelikli bir egitime ulagsmada izlenecek yol ise
bilimsel temeller iizerine kurulmus bir calisma anlayisinin program gelistirme siirecine

yansitilmasi ile olacaktir.

2.1.1. Egitim Programm

Program, belli bir amaca ulagabilmek i¢in yapilmasi gereken aktivitelerin
nelerden olustugunun belirlenmesi, asamali bir sekilde siralanmasi, her bir aktivitelerin
alacagi zamani, nasil yapilacagim1 ve yapilan islerin uygunlugunun nasil
belirlenebileceginin bir tasarist seklinde ifade edilebilir (Tan, 2005:11).

Egitim programlan farkli goriisteki egitimcilerce degisik bicimlerde tanimlana
gelmistir. Bunun dogal sonucu olarak, egitimle ilgili kaynaklarda egitim programlarinin
cesitli tanimlarina rastlanmaktadir. Tanimlar arasindaki farkliliklar, aslinda, ya egitime
degisik bicimlerde yaklasilmasindan, ya egitim kuram ve uygulamalarinda degisik
boyutlarin onemsenmesinden, ya da aym yaklasim veya boyutun degisik bicimlerde
vurgulanmasindan kaynaklanmaktadir (Ug¢an, 1990:52).

Caswell ve Campbell’e gore egitim programi, okulun rehberligi altindaki
ogrencilerin sahip oldugu yasantilarin tiimiinii kapsar (Wiles, Bondi, 1993:10). Varis’a
gore egitim programi; bir egitim kurumunun, ¢ocuklar, gengler ve yetiskinler i¢in
sagladig1 milli egitimin ve kurumun amaclarinin gerceklesmesine doniik tiim faaliyetleri
kapsar. Ogretim, ders dis1 kol faaliyetleri, 6zel giinlerin kutlanmasi, geziler, kisa kurslar,
rehberlik, saglik vb. hizmetler ve fonksiyonlar bu cerceve i¢ine girer (Varis, 1996:14).

Ertiirk, egitim programini; “yetisek” olarak ifade etmekte ve yetisegi de belli
ogrencileri, belli bir zaman siireci icinde yetistirmeye yonelik diizenli egitim
durumlarinin  tiimii  olarak tamimlamaktadir (Ertiirk, 1998:14). Demirel, egitim
programini; 0grenene, okulda ve okul disinda planlanmis etkinlikler yoluyla saglanan
ogrenme yasantilar diizenegi olarak tanmimlamaktadir (Demirel, 1999:5).

Bir egitim kurumunun veya sosyal ¢evrenin bireylerin yasantilarin1 diizenlemek

ve zenginlestirmek i¢in yiirlittiigli tim etkinlikler egitim programi kapsamina
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girmektedir (Varis, 1996:13). Bu nedenle 0gretim programi ve ders programi da bu
kapsamda ele alinmaktadir.

Ogretim programi belli bir ogretim basamagindaki smiflarda okutulacak
derslerin amaglarm, icerigini, siiresini, egitim yasantilart ve degerlendirme siireglerini
kapsayan ¢alismalar: ifade etmektedir (Giilerytiz, 2001:17). Ders programa ise bir dersin
ogretime yonelik olarak yapilacak tiim etkinlikleri; dersin hedefleri ve icerigi, 6grenme-
Ogretme siireci ve Olgme-degerlendirmenin programlanmasini ifade eder (Tan,
2005:11).

Herhangi bir programin amaci; bilgi, teknik ve becerilerin Ogrencilere
kazandirilmasini saglamak, bunlarin uygulamaya doniistiiriilmesini saglayacak firsatlari
yaratmak, oOgrencilerin motivasyonunu ve ilgisini artirmak, sistemli O6grenmenin
cercevesini olusturmak, Ogrenme siirecindeki Ogrencilerin essiz yeteneklerini ve
ogrenme tarzlarm kesfetmek, uygun egiticileri saglamak, problem c¢ozme yollarin
arastirmak ve problem ¢6zmeyi gerektiren durumlarda giiveni saglamaktir (Glasgow,
1997:11-12).

Varig’a gore program hiyerarsisi, egitim programi, Ogretim programi, ders
programi, iinite programi ve konu plani1 olmak iizere genelden 6zele dogru uzanan bir
yaprya sahiptir (Varig, 1996:15). Egitim programini kapsadigi alt programlardan birine
ya da birkacina indirgemek aslinda dogru olamaz. Ancak, genellikle, programin odagini
egitim programi, 0gretim programi ve ders programi olusturmakta ve bu kavramlar ilgili
bazi kimselerce zaman zaman es anlamda kullamilmaktadir. Bu cercevede egitim
programinin kapsamini ogretim programini odak alarak gbézden gecirmek olanakli ve

yararl olacaktir (Ugan, 1990:53).

2.1.2. Ogretim Programinin Ogeleri
Ogretim  programi  hedefler, hedef davranislar, Ogretme durumlari,
stnama(dlgme) durumlart ve degerlendirme islemleri olmak {izere 5 bdliimden

olusmaktadir (Ucan, 1990:53).
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2.1.2.1. Hedefler

Hedef, bir 0Ogrencinin, planlanmis ve diizenlenmis yasantilar sayesinde
kazanmasi kararlastirilan ve davranis degisikligi veya davramis olarak ifade edilmeye
elverisli olan bir 6zelliktir (Ertiirk, 1998:25).

Egitimde hedefler uzak hedefler, egitimin genel hedefleri, okulun hedefleri,
dersin hedefleri ve konunun hedefleri olmak iizere 5 bashk altinda toplanir (isman,
Eskicumali, 2003:21).

Uzak hedefler, genel seviyede egitim sisteminin yetistirmeyi ve ortaya
cikartmay tasarladigi ideal insan tipini belirler. Egitim sisteminin tiim kurum ve
unsurlartyla ulagsmak istedigi ve gelistirmeyi amagladig nitelikler bu hedef igerisinde
yer alir (Yilmaz, Siinbiil, 2003:49).

Egitimin genel hedefleri, egitim felsefesini yansitir. Olgiilmeleri s6z konusu
olmayip egitim sistemine yon verirler. Bunlar o toplumun deger ve ideallerini yansitir.
Bunlara uzak hedeflerin yorumu goziiyle bakilabilir. Uzak hedeflere doniiktiirler
(Tezcan, 1992:37).

Okulun hedefleri, okulun islevini yansitir. Daha 6zeldir. Genel hedefler
cercevesi icersinde kalinarak o okulun yetistirecegi insan giiciiniin niteligi géz Oniine
alarak saptanir. Kuskusuz okulun hedefleri de bir onceki egitimin hedefleri ile
tutarlilik gosterecektir. Bu hedefler belli bir okuldaki izlenecek eylemlerin neler
olacagini belirlemede etkilidir (Tezcan, 1992:37-38).

Dersin hedefleri, herhangi bir dersin egitsel acidan ulagmak istedigi hedeflerdir
(1§man, Eskicumali, 2003:21).

Okul hedefleri ve dersin hedefleri “Ozel Hedefler” olarak adlandirilmaktadir
(Tezcan, 1992:37-38). Ozel hedefler ise bir disiplin ya da ¢alisma alaninda 6grenciye
kazandirilmas1 uygun bulunan bilgi, beceri, yetenek, ilgi, tutum ve aligkanliklar gibi
ozelliklerdir (Bilen, 2002:11). Konunun hedefleri kapsamina ise herhangi bir dersin
konusunun hedefleri ve belli bir kursun hedefleri girer. (Isman, Eskicumali, 2003:21).

Egitimin hedefleri konusunda c¢esitli birey, grup, egitimci veya yazili
kaynaklarin her birinin ortaya attig1 hedefleri benimsemek imkéansizdir. Zira boyle bir
tutum, bir taraftan diizensiz bir hedefler listesinin meydana gelmesine sebep olacak, bir
taraftan da egitim sisteminde bir kargasaliga yol acacaktir. Bu nedenle bir egitim

programinin varmasi gereken hedefler konusunda yeterli ol¢iitlere ihtiya¢ vardir (Varis,
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1996:97). Hedeflerin gecerliligini gosteren bu Olgiitler, egitimciler tarafindan alt1 grupta
ele alinmaktadir. Bunlar (Tezcan, 1992:38-39):

1. Toplumsal Yeterlik Olciitii: Hedefler toplumun degisen kosullarma ve
gereksinimlerine yanit verecek diizeyde olmalidir.

2. Temel Beseri Gereksinimler Olgiitii: Hedefler, bireylerin temel
gereksinimlerini karsilayacak yonde olmalidir.

3. Demokratik Diisiinceler, idealler Olgﬁtﬁ: Hedefler demokratik ideallere,
diisiincelere uymalidir.

4. Hedeflerin Kendi Icinde Tutarlih@ ‘“Uygunluk ve Karsit Olmama”
Olciitii: Hedeflerin celiski durumunda bulunmamasi ve mantiksal bir sira icinde olmasi
gerekir. Aksi halde, tutarsiz davranigh insanlar yetisecek, uyumsuzluk ve toplumsal
gerginlikler, ¢coziilmeler bag gosterecektir.

5. Davramssal Yorum Olciitii-Amaclarim Davramss Yoniinden Formiile
Edilisi: Hedefler, istenen davranis degisikligini aciklayan, dile getiren bir yonden
formiile edilmelidir.

6. Gerceklesebilecek Nitelik Tasima: Hedeflerin, bireyin 6grenme kapasitesi,
toplumsal ve ekonomik kosullar g6z Oniinde bulundurularak onlarla uygunluk
gostermesi, gerceklesebilecek nitelikte olmasi gerekir.

Egitim hedeflerinin gegerli olmasi i¢in bu 6lgiitleri tasimasi gerekmekle birlikte
temelde bu hedeflerin 5 islevi vardir (Pratt, Brace, 1980:145):

1. Egitim hedefleri, etkili bir program gelistirme faaliyeti icerisindeki program
tasarimcisina rehberlik eder.

2. Egitim hedefleri, 68rencilerin egitim siirecinde 6grenecekleri hakkinda bilgi
sahibi olmasini saglar.

3. Egitim hedefleri, en iyi 6grenme yasantilart yaratma arzusundaki egiticiye
rehberlik eder.

4. Egitim hedefleri, bir programin basarisinin degerlendirilmesinde temel
olusturur.

5. Egitim hedefleri, okulun kaynaklariyla ve &grencileriyle yapmayi
planladiklarinin kamuoyu tarafindan 6grenilmesini saglar.

Bazi bilim adamlar1 hedefleri siniflandirirken basit bir listelemeden 6te bu

hedeflerin  konuldugu smiflandirma  sistemini veya taksonomi  sistemini
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olusturmuslardir. En iyi bilinen hedef taksonomisi Chicago Universitesi’nde Psikolog
Benjamin Bloom ve arkadaslar tarafindan gelistirilmistir. Bloom ve arkadaslar1 biligsel
alan, duyussal alan ve psikomotor alan olmak iizere ii¢ alan belirtmistir (Brubaker,
1982:28).

Biligsel alan, bilgiyi tamima, 6nceden Ogrenilmis olanlart hatirlama ya da
verilmis materyal ya da daha 6nceden Ogrenilmis diisiince, yontem ya da prosediirlerin
uyumlu bir sekilde birlestirilmesini veya tamamen yeniden diizenlenmesini, yeniden
iretilmesini kapsar (Brubaker, 1982:28).

Bloom’a gore biligsel alan, bilgi, kavrama, uygulama, analiz, sentez,
degerlendirme siireclerinden olusmaktadir. Bilgi asamasinda, Ogrenciler olgu, sekil,
tanim, kural ve teorilerle ugrasirlar. Bu asamayr kavrama takip eder. Kavrama,
ogrencinin iligkisel diisiinmeye basladigi, olgular1 agiklayabildigi, sonuca ulasabildigi,
verileri yorumlayabildigi asamadir. Uciincii asama, ogrencilerin, teori ve ilkeleri
uygulamaya doniistiirdiigii uygulama asamasidir. Analiz ise, 6grencinin varsayim ve
birtakim kaliplar1 tamiyabildigi, biitiinii 6gelere ayirabildigi bir asamadir. Sentez
asamasinda Ogrencinin bildiklerinden 6zgiin ve orijinal biitiin meydana getirebildigi,
degerlendirmede ise yargilama ve karsilastirma yapabildigi asamadir. Bloom’un
siniflandirmasindaki bu biligsel diizeyler ile hedef davraniglar Tablo 24°te gosterilmistir
(Ozden, 2005:150).

Duyussal alan, davraniglari, duygulari, kisinin kabul etme ve reddetme derecesi
olarak tanimlanmaktadir. Ilgiler, tutumlar, begeniler, degerler, duygusal engeller ya da
onyargilardan olusmaktadir. Psikomotor alan ise, bazi kas hareketlerini, baz1 materyal
ve nesnelerin elle hareketi ya da toplu hareket gerektiren becerileri icerir (Brubaker,
1982:28).

Tiim bu alanlarin ana yararlarindan biri 6grenme ve Ogretmede biitiinlesmeyi
saglamasidir. Program hazirlayanlar icin 6grenme siirecindeki diisiinme, duygu ve

hareketlerin uyumu oldukca onemlidir (Brubaker, 1982:28).
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Tablo 24: Bloom’un Bilissel Alam1 ve Hedef Davramislar

Bilissel Diizey Hedef Davranis

Bilgi Tanimlama

Hatirlama

Tanima

Betimleme

Isaret Etme

Yeniden Tanimlama
Mliskileri Yorumlama
Sonu¢ Cikarma

Yontem ve Teknikleri Kullanma
Imalar1 Anlama

Sonuglar1 Kestirme
Yeniden Diizenleme

Teori ve ilkeleri Uygulama
Organize Etme

Secme

Uretme

Calistirma

Varsayim ve Modellemeleri Tanima
Ogeleri Ayirma

Miskileri Belirleme

Neden ve Sonug iliskilerini Kurma
Tiimevarim Diisiinme
Karsilastirma

Ayirt Etme

Uretme

Onerme

Genelleme

Soyutlama
Kavramsallagtirma
Yargilama

Ol¢iip Bicme

Secme

Elestirme

Kavrama

Uygulama

Analiz

Sentez

Degerlendirme

Kaynak: Ozden, Yiiksel. Ogrenme ve Ogretme, Pegem A yay, Ankara, 2005

Bu konuda calismalart olan bir diger kisi Mager’dir. Mager, programlanmis
ogrenme alani ile ilgilenmistir ve gozlenebilen davranislarin ifadesi, gozlenebilen

davraniglarin altindaki kosullarin ifadesi ve kabul edilen basar1 standardi veya diizeyi
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olmak lizere iic 0ge iizerinde durmustur. Mager’in calismasinin yararlarindan biri
program tasarlandiginda egitimci ve tasarimciya etmenlerin diizenli bir Ozetini
saglamasidir. Bununla birlikte, Bloom’un akil ve zihin gelisimiyle ilgili olan bilissel ve
duyussal alani diisiiniildiigiinde Mager’in ¢alismasi yetersizdir. Mager’in ¢alismasinin
egiticiler tarafindan tamamen kabul edilmemesi ve bu caligmanin etkisinin endiistriyel
ve ticari egitimin daha diisiik diizeyiyle smirlandirilmis olmasi bunda etkilidir.
Turizmde ise Mager’in ¢alismasi, daha iist diizeyde zihinsel yetenek gerektirmeyen
mesleki egitimde ve ustalik egitiminde daha iyi bir sekilde uygulanabilir (Cooper ve
digerleri, 1996:73-74).

Diger bir ¢alisma ise Elliott Eisner’e aittir. Elliott Eisner, program gelistirmeyi
egitimle ilgili hayallerin ve uzun zamandir giidiilen biiyiilk amaglarin program icerisine
aktarildigi bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (Ornstein, Hunkins, 1998:210).

Eisner’e gore hedefler, ogretim hedefleri ile anlamli hedefler olmak iizere iki
diizeyde ele almmustir. Ogretim hedefleri, genellikle, fark edilebilir ve olgiilebilir bir
bicimde meydana gelebilecek davranis degisikligini tahmin etmesi gereken egiticinin
davranis hedefleri ile 6zdestir. Anlamli hedefler ise davranisi degil, e§itim siirecini ifade
eder. Belirlenmis bir durum igerisindeki 6grencileri tantmaya yoneliktir. Eisner temel
calismasinda, hedeflerin niceliksel Ol¢iimiiniin olanaksiz olmasi nedeniyle hedeflerin
basartya ulasip ulagsmadiginin tespitinin zor olacagim ifade etmekte ve daha cok
niteliksel veriler tizerinde durmaktadir (Cooper ve digerleri, 1996:74-75).

Mager ve Mager gibi diisiinenlerle digerleri arasinda davranislarin ifadesi
konusunda bir tartigma ortaya ¢ikmistir ve bu tartisma kismen anlamsal kismen de
kavramsaldir. Bazilarina gore, davranis kelimesi daktilo kullanan parmaklarin hareketi
gibi gozlenebilen bir hareketi ifade eder. Onlara gore, davranigsal hedefler sadece agik
olan davraniglarn1 ifade eder. Digerlerine gore ise davranig, 6grencinin aktif dogasini
belirtmek icin kullanilir ve onlar; pasif olmayan, canli, mantikli diisiinen ogrenciler

tizerinde durmayi isterler (Brandt, Tyler, 2003:12).

2.1.2.2. Hedef Davranislar
Hedef davranislar, bir hedefin ¢oziimlenerek gozlenebilir 6grenci davraniglarina

doniistiiriilmesiyle ortaya cikan, o hedefle ilgili kritik davraniglardir. Kritik davranislar,
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hedefle kesinlikle ilgili bulunan ve tek basina gozlenmis olmasi hedefe ulasildiginin
sinirlt bir kanitin1 olusturan davramiglardir. Hedef davranislar, iliskin oldugu hedefin
altinda siralanir. Buna gore, her hedefin bir hedef davramiglar takimi vardir (Ugan,
1990:54).

Hedef davranislarin yonlendirici, 6gretmene; strateji, yontem, teknik, arag-gereg
ve etkinlikleri secmede yardimci, birbirleriyle ¢celismeyen, objektif olarak gozlenebilir
ve Ol¢iilebilir, gerceklestirilebilir, anlasilabilir, tutarli, icerikle ilgili, 6grenci ihtiyag ve
yasantilarina uygun, konu alaninin 6zelliklerine ve 68retim ilkelerine uygun olmasina

dikkat edilmelidir (Y1lmaz, Siinbiil, 2003:51-52).

2.1.2.3. Ogretme Durumlar:

Ogretme durumlar, Ogrencinin hedef davramslari kazanmasi icin gerekli
yasantilart gecirmesini saglamak iizere diizenlenen cevredir (Biiyiikkaragoz, Civi,
1999:223).

Bir hedef davramisin kazanilabilmesi icin belli Ogrenme yasantilari, bu
yasantilarin gerceklestirilebilmesi i¢in belli kosullar gerekir. Bu kosullar, 6grencinin
kendi i¢ kosullar1 ve etkilesecegi dis kosullardir. I¢ kosullar, 6grencinin bilgi ve
becerileri, yetenekleri, ilgi, tutum ve aliskanliklari, zeka diizeyi, giidiilenmesi, kendine
giiveni ve benlik tasarimi vb.dir. Dis kosullar ise konu icerigi, ders ara¢ ve gerecleri,
ogretim yontemleri, fiziki cevre, diger O6grenciler, 68retmen ve Ogretim hizmetidir
(Ugan, 1990:54).

Ogretme durumlar1  diizenlenirken dersin islenisinde verimliligi artiran
etkinlikler kullanilmalidir. Bunlar (Tan, 2005:13):

¢ Hedeften Haberdar Etme: Derse baslamadan oOnce Ogrencilere o derste
kazandirilmas1 planlanan hedeflerin neler oldugunun sdylenerek algilamalarinin
ve dikkatlerinin arttiritlmasi saglanir.

e Pekistirec: Istendik davranislarin ileride yenilenme olasiligini  artiran
uyaricilardir. Odiil verme gibi pekistireclerin kullanimi sonucunda davranisin
gozlenme siklig1 artiyorsa olumlu pekistire¢, bir uyaricinin ortadan kalkmasi ve
kalkan bu uyarici, davranisin ileride yenilenme olasiligimi artirtyorsa bu da

olumsuz pekistirectir.

57



e Jipucu: Dogru yamt gelmedigi zaman ogrencinin yaniti bulmasi icin ortama
sunulan hatirlaticidir. Mimik, viicut, el-kol hareketleri vb.

e Déniit: Ogrencinin 6grenme diizeyi ile ilgili bilgi edinme olarak tanimlanabilir.

¢ Diizeltme: Doniit sonucu tespit edilen 6grenme, aksaklik ve giicliiklerin telafi
edilmesine yonelik etkinliklerdir.

e Giidiileme: Ogrencilere, neyi, nigin 6grendiklerini aciklayarak onlarin derse

dikkatlerini verme etkinlikleridir.

2.1.2.4. Stnama (Ol¢me) Durumlar:

Sinama (6l¢gme) durumlar1 6grencinin hedef davranislar1 kazanip kazanmadigini
veya O0grenip 6grenmedigini, 6grenmesinde eksiklik, yanliglik ve giicliikler varsa bunlari
belirlemek amaciyla diizenlenen cevredir. Bu amaglarla yapilan ¢ok sorulu sinavlarin
her biri “sinama 6l¢gme durumlar1 takimini”, sinavin her sorusu ya da testlerdeki her test
maddesi “sinama 6l¢gme durumu”dur (Biiylikkaragoz, Civi, 1999:224).

Sinama durumlari, 6grenci, 0gretim, program ve Ogretmen hakkinda bilgiler
verir. Bunlardan 6grenciye doniik bilgiler, 6grencinin hedefler dogrultusunda eristigi
ogrenme diizeyini, Ogrenme eksiklerini, Ogrenme yanlighiklarini, bu eksiklik ve
yanlighiklara yol agacak engellerin belirlenmesini; O0gretime doniik bilgiler; 6gretim
cikarmada ya da belirlemede, 6gretim programlarinin saglamlilik ve ise yararlilik
derecesini, Ogretim hizmetlerinin etkililik derecesini belirlemede; Ogretmene doniik
bilgiler, dgretmence yapilan cevre ayarlamasinin etkililigini, 6gretmenin Ogretme

gorevlerini gerceklestirmedeki gelisimini saptamada kullanilir (Ucan, 1990:54).

2.1.2.5. Degerlendirme

Degerlendirme, 6lgme sonuglarini bir Olciite vurarak, olgiilen nitelik hakkinda
bir deger yargisina varma siirecidir. Degerlendirmenin giivenilir 6lgme sonuclarina
dayanmasi, gecerli bir dlgiitle yapilmasi, deger yargisina ulagsma islemlerinde yanlishk
bulunmamasi, dogru bir deger yargisina ulasmak i¢in gereklidir (Turgut, 1997:3).

Degerlendirme, ilgili uzmanlarca cesitli sekillerde siniflandirilmistir. Bunlardan
ilki, norma dayali ve hedefe dayali degerlendirme olarak yapilan siniflamadir. Norma

dayali degerlendirme, bireyleri birbiriyle karsilastirma ve se¢me isleminde yararl
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olmakla birlikte program gelistirme agisindan yeterli degildir. Program gelistirmede
ogrencilerin birbirlerine gore durumlarindan ote, istenilen oOzellikleri kazanip
kazanmadig1r ©nemli oldugu icin hedefe dayali degerlendirmeye ihtiya¢ vardir
(Biiyiikkaragoz, Civi: 1999:225).

Diger bir simiflama tiirii, degerlendirmeyi amacina gore siniflandiran modeldir
ve bu modelde degerlendirme ii¢ tiirde ele alinmaktadir. Bunlar (Ertiirk, 1998:112-113):

1 Tamma-Yerlestirmeye Doniik Degerlendirme: Ogrenci davranislarinin
belirlenerek 6grenciyi bu 6zelliklere uyan yetisek birimine yerlestirilmesidir.

2. Bicimlendirme-Yetistirmeye Doniik Degerlendirme: Ogrencinin 6grenme
hiz1 veya giicliikleri, egitim durumlarindaki yetersizlikler ve hatalar kesfedilir, nlemler
almir. Ozel olarak bilissel alandaki davranislara yonelik 6lcme ve gozleme aletleri
kullanilir.

3. Durum Muhasebesine Doniik Degerlendirme: Ogrencinin yetisme seviyesi
ile yetisegin yetisme giicii hakkinda bir deger bicmeye esas teskil edecek verilerin elde
edilmesi ve kullanilmasi s6z konusudur.

Ogretim programim olusturan hedefler, hedef davramislar, 6gretme durumlari,
sinama-6lgme durumlar1 ve degerlendirme islemi birbirlerini tamamlayan oOgelerdir.
Temel 6ge hedeflerdir ve diger dgelerin sekillenmesinde etkili olmaktadir. Bu nedenle,
hedeflerin program gelistirme icin 6zel bir 6nemi vardir. Hedef davranislar ile soyut
olarak belirlenen hedefler somutluk kazanmaktadir. Ardindan bunlarin 6grenciler
tarafindan kazanilmasi i¢in uygun ortam hazirlanmakta ve sonra da kazanilip

kazanilmadiginin belirlenerek degerlendirilmesine ge¢ilmektedir.

2.2. EGITIMDE PROGRAM GELISTIiRME

Egitimde program gelistirmenin temelinde, sosyo-kiiltiirel ve bilimsel/teknolojik
dinamizmin her gecen giin daha nitelikli insan giicii gerektirmesi yatmaktadir (Varis,
1996:16).

Egitim literatiiriinde egitim programinin ¢esitli tanimlarina rastlandigr gibi

program gelistirmenin de ¢esitli tanimlarina rastlanmaktadir.
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2.2.1. Program Gelistirme

Varig’a gore program gelistirme, hazirlanmis programin arastirmaci bir
yaklasimla uygulamada gelistirilmesidir. Diger bir ifade ile program gelistirme, gerek
okul icinde, gerek okul disinda, milli egitimin ve okulun amaclarini etkinlikle
gerceklestirmek iizere diizenlenen igerik ve etkinliklerin uygun yontem ve tekniklerle
gelistirilmesine yonelik koordine ¢abalarin tiimiidiir (Varis, 1996:17).

Ertirk’e gore program gelistirme siirectir. Yetistiriciler tarafindan Ogrencide
gelistirilecek davraniglarin 6nceden kararlastirilip bir siraya konmasi; bu davranislar
gelistirici 0grenme yasantilarin1 gergeklestirecek egitim durumlarinin diizenlenmesi;
egitim durumlarinin ve Ogrenme yasantilarinin istendik ve beklendik davranmiglar
gelistirmedeki etkililik derecelerinin arastirilmasi yani degerlendirilme gibi belli baslh
islerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bir de, bu islerin yapilmasindaki geregine
uygunluk derecesinin siirekli olarak kontrol edilmesi de eklenirse program gelistirmede
tizerinde durulmasi gerekli ve kaginilmaz nitelikte olan ana hususlar tamamlanmig
olacaktir (Ertiirk, 1998:13).

Demirel’e gore ise program gelistirme; egitim programlarinin hedef, igerik,
O0grenme-0gretme siireci ve degerlendirme Ogeleri arasindaki dinamik iligkiler

biitiiniidiir (Demirel, 1999:6).

2.2.2. Egitimde Program Gelistirme Siireci

D.Tanner ve L.Tanner’e gore program gelistirmede c¢esitli gruplar rol
oynamaktadir ve bu gruplar1 dort grupta toplamak miimkiindiir. Birinci grup, yasa
koyma ve diizenleme yetkisine sahip hiikiimet yetkililerinden, halk ve 6zel kesimden
konuyla ilgili gruplardan; ikinci grup, disaridan kontrol eden ajanslar, yayimcilar, ticaret
ve sanayi kesiminden; {i¢iincii grup ise profesyonel egitim orgiitleri, arastirmacilar,
yazarlardan; son grup ise program gelistirme ve egitimle ilgili ¢alismalarda bulunan
tiniversitelerden olugsmaktadir (D.Tanner, L. Tanner, 1995:595).

Demirel’e gore program gelistirmede ii¢c grup etkilidir. ilki, program karar ve
koordinasyon grubu; ikincisi, program gelistirme c¢alismalarim yiiriitecek kisilerden
olusan program calisma grubudur. Bu grup, calismaya baslamadan once koordinasyon

grubuyla birlikte egitim programimnin tasarimini ve modelini ortaya koymalidir. Ugiincii
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grup ise zaman zaman danmisman olarak c¢agrilacak uzmanlardan olusan danigma
grubudur (Demirel, 1999:331).

Program gelistirmede etkili olan bu gruplarin birlikte hareketi, programin daha
kolay hazirlanmasinda ve saglam temeller {iizerine kurulmasinda oldukca etkili
olacaktir.

Program gelistirme siireci program hazirlama, program deneme(uygulama),
program degerlendirme ve program diizeltme olmak {izere dort asamadan olusmaktadir

(Bilyiikkaragoz, Civi, 1999:222).

2.2.2.1. Program Hazirlama

Program hazirlama, programi olusturan 6geler ve dgeler arasi iligkileri belirleme
evresidir. Bu evre sirayla, hedeflerin saptanmasini ve ¢coziimlenerek hedef davraniglara
doniistiirilmesini, bu davramiglart Ogrenciye kazandirict 6gretme durumlar ile
ogrencinin kazanip kazanmadigini ortaya ¢ikarici smama-6lgme durumlarinin
hazirlanmasini ve degerlendirme ilke, dl¢iit ve islemlerinin belirlenmesini kapsar (Ucan,
1990:59).

Belli bir alanda program hazirlarken once egitimin genel hedefleri, toplumun
egilimleri, ihtiyaglari, imkanlar1 ve egitilecek bireyden beklentileri, konu alaninin
ozellikleri, egitilecek bireyin gelisimi ve egitim ihtiyaglar1 incelenir. Bu inceleme
sonucunda Ogrenciye kazandirilacak oOzellikler aday hedef olarak belirlenir
(Biiylikkaragoz, Civi, 1999:223). Aday hedeflerin belirlenmesinde yapilacak analizler
(Erden, 1998:7):

1. Toplumun Analizi: Egitim toplumsal bir kurumdur. Egitim kurumlarinin
temel 1islevi toplumun kiiltiirel mirasim1 yeni nesillere aktararak ve bireyin
toplumsallagsmasin1 saglayarak onlar1 topluma hazirlamaktir. Egitim kurumlarinda
bireye toplumla uyum ig¢inde yasamasi ve toplumun onun i¢in yarattigi firsatlardan
yararlanabilmesi i¢in gerekli temel davramslarin kazandirilmasi gerekmektedir. Bu
davraniglarin belirlenmesi icin de toplumun incelenmesi 6nem tasimaktadir.

2. Konu Alanmmmin Analizi: Bilim ve teknolojinin hizla gelistigi giiniimiizde
programlarda hangi bilgilere yer verilecegi, hangi bilginin dogru oldugu gibi kararlar

giderek 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle de programlarda hangi konu alanlarina yer
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verilecegi ve bu konu alanlari ile ilgili hangi bilginin anahtar niteliginde oldugu,
bilgilerin hangi derinlik ve genislikte verilecegi ¢ok iyi analiz edilmelidir.

3. Bireyin Analizi: Ogrencilerin egitim ihtiyaglar, ilgileri, tutumlari,
yetenekleri, Ogrenme yollari, gecmis yasantilari, onlarin hangi davranmislart nasil
ogrenecekleri hakkinda edinilen bilgiler, program gelistirme ile ugrasanlara biiyiik katki
saglayacaktir.

Aday hedefler, iilkenin genel egitim felsefesine uygunluk, birbiriyle tutarllik,
onemlilik, ulasilabilirlik, ise yararlilik, dayamiklilik, iilkenin egitim imkanlariyla
gerceklesebilirlik vb. yonlerden ele alinarak asagida bahsedilecek olan egitim felsefesi,
egitim psikolojisi, egitim sosyoloji ve egitim ekonomisi siizge¢lerinden gegirilerek
kesin hedeflere doniisiirler (Biiyiikkaragoz, Civi, 1999:223).

1. Egitim Felsefesi: Egitim felsefesi, egitime yon veren, amagclarini
sekillendiren ve egitim uygulamalarina yol gosteren bir disiplin veya sistemli kavramlar
biitiiniidiir. Diger bir tanimla, egitim uygulamalarini elestirici bir yaklasimla
degerlendirmek, uygulamalarin dayandigi teorik temelleri incelemek ve egitim
uygulamalan icin iilke gercekleri ve ihtiyaclari, toplumun, kiiltiiriin ve insanin niteligi
ile tutarli egitim teorileri ortaya koymaktir (Degirmencioglu, 1997:32).

2. Egitim Psikolojisi: Psikolojinin bulgularinin bireyin egitiminde nasil
kullanilacagini arastiran bir psikoloji dali olan egitim psikolojisi, 6grencilerin gelisimi
ve taninmasi, 6grenmeye elverisli ortamin hazirlanmasi, 6grenmenin gergeklestirilmesi,
Ogrenilenlerin degerlendirilmesi olmak iizere dort alanda derinligine arastirmalar
yaparak egitime katkilarda bulunur (Basaran, 1992:14).

3. Egitim Sosyolojisi: Egitim ile toplum arasindaki islevsel iliskileri inceleyen
bu bilimin amaci, toplumun yapisina ve beklentilerine uygun bir egitim sisteminin
olusturulmasina katkida bulunmaktir (Er, 1997:71-72).

4. Egitim Ekonomisi: Aday hedeflerin kesin hedeflere doniistiiriillmesinde etkili
olan bir diger bilim dali da egitim ekonomisidir. Egitim planlamasindaki katkilarin
gerisinde egitim ekonomisinden katki bekleyecegimiz hususlar arasinda oncelikle sunlar
sayilabilir: toplumun gelisimi bakimindan Oncelik tasiyan insan giicii ihtiyaglari ile soz
konusu insan giiclinii yetistirmek icin gerekli yatirimlarin karsilastirmali bir sekilde
belirtilmesi, mevcut egitim imkanlarinin istendik egitim hizmetlerinin yerine getirilmesi

icin gerekli imkanlara yaklastirilmasi, yani mevcut imkanlarin genisletilmesi sorununun
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mevcut ekonomik denge iginde incelenmesi ve kalkinmaya katkilarinin gosterilmesi ve
istendik davranislarin kazandirilmasi icin gerekli yatirnm masrafi ile o davranislarin
saglayacag faydanin karsilastirilmali bir bicimde incelenmesi (Ertiirk, 1998:51-52).

Programin etkili olup olmadigi onun hedeflere ulagmadaki yani Ogrenci
davraniglarinda istenilen degismeleri olusturmadaki basar1  derecesine gore
belirlenecektir (Yilmaz, Siinbiil, 2003:55). Hedeflerin davranisa doniistiiriilmesiyle
hedeflerle sinif igi etkinliklerin bagi kurulur. Ogretmen-6grenci iliskisi basariyla
yiiriitiilir ve 6grenci daha kolay ogrenerek zamandan ve enerjiden tasarruf saglanir ve
yapilan planlar gerceklesir. Tim bu yararlarin egitime hizmet edebilmesi igin
davraniglar hedefin biitiiniinii kapsamali, sinirli olmali, kritik davranislarin 6grenciden
ogrenciye degistigi dikkate alinmali, Ol¢iilebilir-gozlenebilir olmali ve karmasikliktan
uzak olmalidir (Bilen, 2002:12).

Hedef davranislar belirlendikten sonra bu davranmiglar1 6grenciye kazandiracak
ogretim durumlari ile bu davraniglarin 6grenci tarafindan kazanilip kazanilmadiginin
tespit edildigi stnama-6l¢gme durumlarina gegilir (Biiyiikkaragoz, Civi, 1999:223-224).

Ogretme durumlart secilip diizenlenirken hedefle ilgili, 6grenci diizeyine uygun,
giidiileyici, hem birden fazla hedefe hizmet edici, hem de istenmeyen sonuclar ortaya
cikarmaktan uzak, tatmin edici, ekonomik, tutarli ve kaynasmis olmasina caligilir
(Isman, Eskicumali, 2003:29-30).

Sinama-6lgme durumlar1 hazirlanirken, bu durumlarin ilgili olduklar1 hedef
davraniglarin 6grenci tarafindan kazanilmis olup olmadigini ortaya ¢ikarict olmasi
saglanir. Sinama durumlarinin tiir, diizey, kapsam ve siirlilik bakimlarindan ilgili hedef
davranisa uygun; yenilik, yapi, soyutluk-somutluk, karmasiklik ve gii¢lik
bakimlarindan 6grencinin beklendik diizeyine uygun; gerektirdigi yer, zaman, caba ve
ara¢ gerecler bakimindan uygulanabilir olmasina ¢alisilir. Her hedef davranis icin en az
bir smama durumu hazirlanir. Sinama durumlart belli ama¢ ve ilkelere gore
diizenlenerek belli sinama 6l¢cme araglarina doniistiiriiliir (Ugan, 1990:60).

Bu itinali caligmalardan baska degerlendirme ilke, Olciit ve islemleri belirlenir.
Programin denenmesi, uygulanmasi siirecinin veya Ogretim siirecinin  hangi
asamalarinda, ne zaman, hangi amacla, ne tiir ve nasil degerlendirme yapilacagi; bu
degerlendirmelerin hangilerinde hangi sinama-6lcme sonuglarinin ve oOlgiitlerinin

kullanilacags; 6l¢timlerin olciitlerle nasil karsilagtirilacagi; karsilastirmalar sonunda elde
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edilebilecek hangi olas1 sonuclarla neler ve kimler hakkinda ne gibi yargilara varilacagi
sirastyla ve ayrintili olarak saptanir (Ucan, 1990:60).

Program hazirlama asamasi tiim bu ¢alismalar arasindaki biitiinliigiin saglanmasi
ve varsa eksiklerin giderilmesi ile sona erer. Ardindan program deneme asamasina

gecilir.

2.2.2.2. Program Deneme (Uygulama)

Program deneme, hazirlanan programin denenmesi icin gerekli ortami saglama,
programi saglanan bu ortamda deneme ve deneme siirecinde elde edilen verileri toplama
ve ¢ozlimlemeye hazir duruma getirme evresidir. Bu evre, deneme i¢in programin yeter
sayida ¢ogaltilmasini, deneme yonergesinin yazilmasini, deneyicilerin hazirlanmasini ve
gerekiyorsa deneyicilerin deneme i¢in yetistirilmesini, deneme Orneklerinin secilmesini,
deneme icin gerekli yer, donanim ve ortamin saglanmasini, programin hazirlanan
sekliyle denenmesini, deneme boyunca elde edilen verilerin toplanmasini, ¢oziimlemeye
hazir hale getirilmesini i¢ine alir (Biiyiikkaragoz, Civi, 1999:224).

Her hazirlanan programin uygun c¢izgilerde olusturulmus olmasi onun kesin
olarak islerlik gosterecegi anlamini tagimaz. Hazirlanan programlarin isler olup
olmadiginin tespiti i¢in programin uygulamaya doniistiiriilmesi sarttir. Uygulamanin

gerceklestirilmesinin ardindan program degerlendirmeye gecilir.

2.2.2.3. Program Degerlendirme

Program degerlendirme, gozlem ve cesitli Olgcme araglar1 ile egitim
programlarinin etkililigi hakkinda veri toplama, elde edilen verileri programin
etkililiginin isaret¢ileri olan Olgiitlerle karsilastirip yorumlama ve programin etkililigi
hakkinda karar verme siirecidir (Erden, 1998:10).

Preedy, program degerlendirmeyi iiriin degerlendirme ve siire¢ degerlendirme
olmak iizere iki acidan ele almustir. Uriin degerlendirmede 6grenci performanslarinin
kistas alindig1 cesitli degerlendirme Olgiitleri belirlenmistir. Uygulanan testler ve
sinavlarla 6grenciler bu ol¢iitlere kars1 Olciiliir. Toplanan veriler, degerlendirmede kanit
olarak kullanilir. Objektif onlemlerin alinmasini, program iceriginin diizenlenmesini,

tiim okul performanslarinin 6grenilmesini, ulusal diizeyde politik kararlara ulasilmasini
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sagladig1 gibi, egitim degerleme sonuglarinin ¢cok boyutlu, karmasik ve uzun bir siire¢
olmasi ve test puanlar1 yoluyla da temsil edilmesinin zorlugu nedeniyle ¢esitli sikintilar
da yaratabilmektedir. Siire¢ degerlendirmede ise katilimcilarin bakis agilar1 ve
yorumlar, nicel verilerden ¢ok nitel veriler, rasyonel-bilimsel bir tutumdan 6te subjektif
olgusal bir tutum odaklanmaktadir (Preedy, 2003:93-94-95).

Ertiirk’e gore program degerlendirme yaklagimlarimi alti ana grupta toplamak
miimkiindiir (Ertiirk, 1998:114):

1. Program Tasarisina Bakarak: Program degerlendirmesini degil, sadece

tasarisini yansitir.

2. Ortama (gizil ve muhtemel uyaricilar diizenine) Bakarak: Gercek uyaricilarla
gizil-muhtemel uyaricilarin 6zdes olmayacagi ve Ogrenciye gore anlam
kazanacagi i¢in sadece bir ortam degerlemesi olur.

3. Basariya Bakarak: Program degerlemeden o6te Ogrenci degerlemeyi ifade
eder.

4. Erisiye Bakarak: Programa giristeki davramislar ile ¢ikistaki davranmislar
arasindaki hedeflerle tutarli farki ifade eden erisiye bakarak yapilan
degerlemede eserin tiimiinii kapsamayacag i¢in yetersizdir.

5. Ogrenmeye Bakarak: Istenmedik Ogrenmeler, ters gelismeler, hatta
beklenmedik nimetleri de kapsayabilir, ancak kapsam tam olamayacagi i¢in
diger secenege gecilir.

6. Uriine Bakarak: Ogrenci davramslarindaki degisimlere ilaveten, diger
ogrenciler ile 6gretmenin davranislarindaki ve ortamdaki baska degismeleri
de hesaba katabilecegi icin bu yaklasim daha yararli olacaktir.

Bir 6gretim programinin saglamliligi ve ise yararliligi, bir yandan hi¢bir 6nemli
Ogenin disarida birakilmamis olmamasini ifade ettigi gibi, diger taraftan siirec-iiriin
(etkinlik-0grenme) iligkilerinin gozlenen gerceklere uygun olmasi da ifade eder. Bu
nedenle, programin saglamlik ve ise yararlik derecesini belirlemek i¢in, sozii edilen iki
kosulun da karsilanmis olup olmadigina bakilir. Bu iki kosulu da karsilayan bir 6gretim
programi saglam ve ise yarar bir programdir. Ogretimde hedeflere, ancak boyle bir

ogretim programi ile ulasilabilir (Ucan, 1990:61).
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2.2.2.4. Program Diizeltme

Degerlendirme sonuclar1 1s181inda, programi etkili ve saglam kilabilmek icin,
programin hangi 6gelerinde ne gibi degisiklikler yapilmasi gerektigini kararlastirma,
kararlastirilan degisiklikleri yapma ve bdylece programa yeni ve verimli bir nitelik
kazandirma evresidir. Bu evre, programin her bir 6gesinde, 6geler arasi iliskilerinde ve
biitiiniinde gerekli eklemelerin, c¢ikarmalarin, yer degistirmelerin ve yeniden
diizenlemelerin yapilmasini; bu islemlerde verimli bir nitelik kazanan programin
uygulamaya, gerekiyorsa yeniden denenmeye hazir duruma getirilmesini kapsar

(Biiyiikkaragoz, Civi, 1999:225).

Program gelistirme siireci program hazirlama, program uygulama, program
degerlendirme ve program diizeltme asamalar1 ile bir biitiinii olugturan parcalar gibidir.
Birinin  eksikligi durumunda program gelistirme faaliyeti tam anlamiyla
gerceklesmemektedir. Hazirlanan bir program siirekli olarak, degisen kosullara uygun
olarak aragtirmaci bir bakis acisiyla uygulama, degerlendirme ve diizeltme asamalari ile
daha iyi duruma getirilmeye calisilmaktadir. Dolayisiyla, program gelistirme faaliyeti
bir dizi islem gerektiren dinamik bir siirectir ve Tiirk egitim sisteminin her kademesinde
olmast gerektigi gibi mesleki turizm egitiminde de alaninda uzman Kkisiler eliyle

yiirlitiilmesi gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM

LiSANS DUZEYINDE TURIZM EGIiTiMi VEREN SECIiLMiS KURUMLARIN
DERS PROGRAMLARI UZERINE BiR INCELEME

Birinci boliimde genel cercevede turizm, egitim, turizm egitimi ve lisans
diizeyinde turizm egitimi iizerinde durulmustur. Ikinci boliimde ise egitim
programlarinin c¢agdas bir boyuta tasinarak ihtiyaclara cevap verebilir bir yapiya
kavusmasi i¢in neler yapilmasi gerektigi tizerinde durulmustur. Bu boliimde ise lisans
diizeyinde turizm egitimi veren okullarin ders programlari incelenecektir.

Arastirmamizin amaci, Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren
okullarin uyguladiklar1 ders programlarini inceleyerek ders programlarinin derse giren
ogretim elemanlarinin egitimlerine gore sekillenip sekillenmedigini belirlemek ve
okullarin belirttikleri amaglara uygun ders programi profiline sahip olup olmadiklarini
tespit etmektir.

Calismanin ana noktasim1 okul amagclari, ders programlar1 ve 6gretim elemanlari
olmak iizere ii¢ cat1 altinda toplayabiliriz. Bu kapsamda okul amaglar1 aynilik, benzerlik
ve farklilik yonleriyle; ders programlari, derslerin bilim dallarina gore siniflandirilmasi
ve dagilimi, se¢meli ders durumlariyla; 6gretim elemanlari ise egitim durumlar ile
girdikleri dersler arasindaki iliskinin var olup olmadig: ile degerlendirilmistir. Egitim
durumlarinda 6l¢iit olarak doktora tezleri ya da yiiksek lisans tezleri dikkate alinmustir.

Ele alinacak okullar ve boliimleri sunlardir: Balikesir Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu. ile Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulunun Konaklama Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi boliimleri;
Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu; Baskent Universitesi
Ticari Bilimler Fakiiltesi’nin Turizm ve Otelcilik boliimii; Gaziosmanpasa Universitesi
Zile Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu; Bilkent Universitesi Uygulamali
Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulunun Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimii; Dokuz
Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi ile Bogazigi Universitesi Uygulamali Bilimler

Yiiksekokulunun Turizm Isletmeciligi boliimleri
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3.1. OKUL AMACLARI, DERSLERIN SINIFLANDIRILMASI VE
SECMELI DERS DURUMU

Asagida, ele aliman 8 okulun amaci aynilik, benzerlik ve farklilik yonleri ile
incelendikten sonra bu okullarda okutulan dersler bilim dallarina gore
gruplandirilmistir. Son olarak ise okullarin secmeli ders durumlarinin tespitine

gecilmistir.

3.1.1. Okul Amaglar:

Ilgili 8 okulun web sitesinden elde edilen amaglar EK 4’te incelendiginde genel
anlamda amacin, ulus ekonomisinde Oonemli bir paya sahip olan turizm sektoriinde
calisacak, bilgili, deneyimli, yabanci dil bilen yonetici adaylar1 yetistirmek oldugu
goriilmektedir. Yonetici kavrami, Bilkent Universitesi’nde orta kademe, boliim ve iist
diizey gibi derecelerle ifade edilse de genel ¢ercevede okullarin amaglarina bakildiginda
yonetici kavrami; konaklama, yiyecek-i¢ecek, seyahat gibi turizm alanlarinda yetkin ve
etkin elemanlar olarak ifade edilmektedir.

Dokuz Eyliil Universitesi ile Akdeniz Universitesi’nin amaclarinin tamamen
aym oldugu goriilmektedir. Ayrica, Dokuz Eyliil Universitesi ve Akdeniz Universitesi
ile Gaziosmanpasa Universitesinin amaclarina bakildiginda turizm sektoriiyle olan es
giidiim ve igbirligine dikkat ¢cekilmekte ve buna vurgu yapilmaktadir.

Anadolu Universitesi, amaclarmin 4 yillik egitimin iist yapisini olusturmak,
gelismeleri takip etmek ve sektore nitelikli elemanlar yetistirmek olarak ifade etmekte
ve bu elemanlarin da yonetici olacagi diisiincesiyle turizm yaninda diger bilim dallariyla
da ic¢ ice olmalarinin gerekliligi iizerinde durmakta ve bu yolla da onlarin analitik ve
sistem diisiincesine sahip olmalarinin alt yapisini olusturmay1 amaglamaktadir.

Bagkent Universitesi, turizmi gelecegin 6ncii sektorlerinden biri olarak gormekte
ve nitelikli personel istihdaminin zorunlu hale gelmesi nedeniyle de deneyimli, bilgili
isgilicliniin sektore kazandirilmasini kendilerine ana amag cizgisi olarak gormektedir.

Balikesir Universitesi, ulusal ve uluslararas: diizeyde turizm sektoriinde rekabet

edebilen, en az iki yabanci dil bilen, nitelikli yoneticiler yetistirmeyi hedeflerken
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Bogazici Universitesi de yine uluslar arasi1 diizeyde yeniliklerin takipgisi, iyi derecede
Ingilizce yaninda ikinci yabanci dili de bilen yoneticiler yetistirmeyi temel amag olarak
gormektedir.

Gortildiigi gibi kiigtik farkliliklar olsa da amaglar hemen hemen aynidir ve genel
amag, iist diizey yonetici yetistirmektir. Ayrica, okul amaclarinin ¢ok teknik bir bicimde
ifade edilmemis olmasi, turizm sektoriinde onemli olanin sektorle hasir nesir olmak
oldugu olgusunu desteklemektedir. Bu hususa, ¢alismamizin sonu¢ boliimiinde tekrar

dikkat cekecegiz.

3.1.2. Derslerin Stmiflandirilmasi ve Dagilim
Okullarin ders programlarinda yer alan dersleri asagida belirtilen bilim dallarina
gore 6 diizeyde siniflandirilmak miimkiindiir:
1. Muhasebe-Finans-Yatirim ile ilgili olan dersler
Yonetim ile ilgili olan dersler
Ekonomi ile ilgili olan dersler
Halkla iliskiler-Pazarlama ile ilgili olan dersler

Hukuk ile ilgili olan dersler

AN i

Ozel dersler (Yukarida bahsi gecen bilim dallari disinda kalan istatistik,

matematik, bilgisayar, iletisim, sosyoloji, sanat tarihi ve diger dersler)

Yukaridaki siniflamaya gore, secilmis 8 okulun ders programi incelenmis ve

dersler, Tablo 25’te  kredileri ve  yiizdelik  dilimleriyle  verilmistir.
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Tablo 25: Smiflandirilmis Derslerin Kredileri ve Yiizdelik Dilimleri

Smiflandirilmis Dersler Anadolu Balikesir Baskent Bilkent Dokuz Eyliil Gaziosmanpasa Bogazici Akdeniz
Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi
K % K % K % K % K %o K % K %o K %
Muhasebe/Finans/Y atirim ile
Tlgili Dersler 24 11,4 20 11,5 12 10,6 15 11,2 24 15,3 28 26,4 9 4,8 44 11,6
Yonetim ile lgili Dersler 52 24,8 35 20,1 21 18,6 24 17,9 26 16,6 24 22,7 51 27 81 21,4
Ekonomi ile Hgili Dersler 12 5,7 16 9,2 6 5,3 9 6,7 18 11,5 5 4,7 9 4,8 16 4,2
Halkla Tliskiler/Pazarlama ile
flgili Dersler 29 13,8 24 13,8 12 10,6 9 6,7 20 12,7 11 10,4 18 9,5 44 11,6
Hukuk ile Tlgili Dersler 8 3,8 12 6,9 0 0 3 2,3 9 5,7 7 6,6 6 3,2 28 7,4
Ozel Dersler 85 40,5 67 38,5 62 54,9 74 55,2 60 38,2 31 29,2 96 50,7 166 43,8
TOPLAM 210 100 174 100 113 100 134 100 157 100 106 100 189 100 379 100
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Tablo 25’te goriildiigli gibi, muhasebe-finans yatirim ile ilgili olan dersler iki
okul disinda genel itibariyle birbirine yakin degerlere sahiptir. En ¢ok kredi dilimi %
26,4'le Gaziosmanpasa Universitesi Zile Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokuluna ait iken en az dilim ise % 4,8’le Bogazici Universitesi Uygulamali
Bilimler Yiiksekokuluna aittir.

Yonetimle ilgili derslerin dilimleri incelendiginde ilk sirayr Bogazigi
Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu % 27 ile alirken onu % 24,8’le Anadolu
Universitesi takip etmektedir. En az dilim ise % 16,6’yla Dokuz Eyliil Universitesine
aittir.

Ekonomiyle ilgili derslerin dagiliminda 6nemli farklar géze carpmaktadir. En az
pay % 4,2 ile Akdeniz Universitesine aitken onu % 4,7 ile Gaziosmanpasa Universitesi,
% 4,8’le de Bogazici Universitesi takip etmektedir. En fazla pay: alan ise % 11,5 ile
Dokuz Eyliil Universitesidir.

Halkla Iliskiler-Pazarlama ile ilgili derslere bakildiginda % 13,8 ile en fazla paya
sahip iiniversiteler Anadolu Universitesi ile Balikesir Universitesidir. En az paya ise %
6,7 ile Bilkent Universitesi sahiptir. Goriildiigii gibi yiizdelik dilimde en ¢ok pay alan,
en az pay alanin iki katindan fazladir.

Hukukla ilgili ders dagiliminda cok ciddi farklar gdze carpmaktadir ve en
onemlisi Baskent Universitesinde hukukla ilgili hi¢ dersin olmamasidir. Bilkent
Universitesi % 2,3’liik dilime sahipken onu % 3,2 ile Bogazici Universitesi, % 3,8 ile de
Anadolu Universitesi takip etmektedir. En fazla pay ise % 7.4’le Akdeniz
Universitesindedir.

Ozel derslerin dagiliminda en fazla pay %55,2 ile Bilkent Universitesine aittir.
Onu %54,9 ile Baskent Universitesi, % 50,7 ile de Bogazici Universitesi takip
etmektedir. En az paya sahip olan Gaziosmanpasa Universitesinin yiizdelik dilimi ise
%?29,2’dir.

Tiim okullarda 6zel dersler agirlhigimi korumakla birlikte Gaziosmanpasa
Universitesi hari¢ diger tiim iiniversitelerde ikinci sirayr yonetim ile ilgili dersler
almaktadir. Gaziosmanpasa Universitesinde ise ikinci sirayr muhasebe-finans ve
yatirrmla ilgili dersler almaktadir. Yonetimle ilgili dersler Gaziosmanpasa
Universitesinde iigiincii sirada yer almaktadir. Anadolu, Balikesir ve Bogazici

Universitesinde ise iiciincii siray1 halkla iliskiler-pazarlama ile ilgili dersler almaktadir.
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Akdeniz Universitesi ile Baskent Universitesinde muhasebe-finans-yatirimla ilgili
dersler ile halkla iliskiler-pazarlamayla 1ilgili derslerin oram1 esittir. Bilkent
Universitesinde ve Dokuz Eyliil Universitesinde ise iigiincii sirayr muhasebe-finans-
yatirrmla ilgili dersler almaktadir. Derslerin siniflandirilmasinda en ilging veri ise

Baskent Universitesinde hukukla ile ilgili hi¢ dersin bulunmamasidir.

3.1.3. Okullarin Se¢cmeli Ders Durumu

Anadolu Universitesi 1.siniftan itibaren se¢meli ders hakkin1 6grencilere
tanimakta ve son donem bitirme tezi disindaki tiim dersler se¢imlik ders olarak
ogrencilere sunulmaktadir. Gaziosmanpasa Universitesi, 1.sinifin ikinci yariyilinda
sadece 1 dersi se¢cmeli ders olarak belirlemistir ve bu da kredisizdir. Diger derslerin
tiimii ise zorunludur. Dokuz Eyliil Universitesi 1.sinifin kredisiz dersi olan Beden
Egitimi, Resim ve Miizik’i ortak zorunlu secmeli ders olarak belirlemistir. Ikinci sinifta
hi¢ secmeli ders yokken 3. ve 4. siniflarda 6grencilere iki tane se¢meli ders segcme hakki
taninmaktadir. Bogazici Universitesinde segmeli dersler, “bolim secmeli” ve
“tamamlayic1 secmeli” olarak iki diizeydedir. Boliim secmeli, okul i¢inden secilen
secmeli dersleri ifade ederken tamamlayicit secmeli ders ise 3 kredilik herhangi bir
boliimden secilebilecek dersi ifade etmektedir. Ilk yil bunlardan birini segme hakki
ogrenciye tammmustir. Ikinci yil hi¢c secmeli ders bulunmamakta, iiciincii yil her iki
donem icin 3’er kredilik olan bir boliim secmeli ders hakki taninmistir. Dordiincii yil,
her iki donem i¢in hem boliim secmeli hem de tamamlayici secmeli ders hakki
tanmmnmustir. Baskent Universitesinde ilk secmeli ders IV. yariyillda sunulan Giizel
Sanatlardir. Diger secmeli dersler, IV. Yariyildan VII. Yartyila kadar her donem igin iki
kez sunulmaktadir. Son donem ise secmeli ders bulunmamaktadir.

Balikesir Universitesinde tiim dersler zorunludur.

Akdeniz Universitesinde yabanci dersler disinda ilk yil derslerinden olan Beden
Egitimi I-II ve Giizel Sanatlar I-II derslerinin zorunlu se¢meli dersler oldugu
goriilmektedir. Bilkent Universitesinde ilk secmeli ders V.yariyildadir ve 3 krediliktir.
VII. Yariyilda da yine 3 kredilik olmak iizere 1 se¢meli ders bulunmaktadir. Son donem

ise iki se¢meli ders bulunmaktadir.
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Ogrencilere se¢meleri icin sunulan bu derslerin cesitliligi incelendiginde
Anadolu Universitesinde bu cesitliligin her dénem oldugu goriilmektedir. Bilkent
Universitesi, Bogazici Universitesi ve Baskent Universitesinde de Ogrencilere ders
secmede ¢ok farkli ders seceneklerinin sunuldugu goriilmektedir.

Okullarin “se¢meli ders” durumu incelendiginde en dikkat cekici olan1 “boliim
secmeli” ve “tamamlayict se¢meli” olarak iki diizeyde se¢meli ders sunan Bogazici
Universitesidir. Ozellikle Bilkent, Baskent, Anadolu ve Bogazici Universitesindeki
secmeli ders c¢esitliligi dikkat c¢ekicidir. Secmeli dersler okul amaglarinin
gerceklesmesine, 6grencilerin ilgi ve yeteneklerine yonelmesine, 6grencilerin belirli bir
alanda yogunlagmasina ve turizm egitiminin 6grenciler tarafindan daha yakindan takip

edilmesine yardimci olacagindan oldukg¢a 6nemlidir.

3.2. EGITIMCILERIN BRANSLARININ GiRDIiKLERi DERSLERLE
ORTUSUP ORTUSMEMESI

Derse giren ogretim elemanlarinin/egiticilerin branslarinin girdikleri derslerle
ortiisiip ortiismediginin tespiti icin Anadolu Universitesi, Gaziosmanpasa Universitesi,
Dokuz Eyliil Universitesi, Bogazici Universitesi, Baskent Universitesi, Balikesir
Universitesi, Akdeniz Universitesi ve Bilkent Universitesinin turizmle ilgili olan
bolimleri asagida ele alinmistir. Calismamizin objektiflikten uzaklasmamasi ve
kisisellige yonelmemesi icin ele almman Ogretim elemanlarinin isimleri asagida

verilmemistir.

3.2.1. Anadolu Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi Yiiksekokulu

Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulunda derse giren
29 egitimci iizerinde yapilan inceleme sonucunda egitimcilerin branglarinin girdikleri
derslerle ortiistiigii gozlenmis olmakla birlikte ortiismeyen durumlarda gézlenmistir. 29
egiticiden 24’1 egitimiyle paralel olan bir derse girerken 5’inde bu durum s6z konusu
degildir. Egitimcilerin egitimleriyle ortiismeyen derslerin ise “Pazarlama” ve “Ozel”

ders gruplari igerisinde yer aldig1 tespit edilmistir.
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3.2.2. Gaziosmanpasa Universitesi Zile Turizm isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu

Derse giren egitimcilerin branglar1 ile girdikleri ders arasindaki iliski
incelendiginde 6 egiticiden 2’si egitimiyle ilgili olan derse girmekte iken 4’ii brang: ile
iliskili olmayan derse girmektedir. Ogretim elemanlarinin girdikleri ders sayisinin ¢cok
oldugu tespit edilmistir ve egitimcilerin branslariyla ortiismeyen derslerin ise tiim ders

gruplarim1 kapsadigi gézlenmistir.

3.2.3. Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakiiltesi Turizm isletmeciligi
Boliimii

Derse giren 6 egitimci iizerinde yapilan inceleme sonucunda 1 egitimci harig
diger tiim egitimcilerin branglariyla ortiisen derse girdigi goriilmiistiir. Egitimcilerin
branglariyla Ortiismeyen derslerin ise “Muhasebe-finans-yatirrm” ve “Yonetim” ders

gruplari icerisinde yer aldigi tespit edilmistir.

3.2.4. Bogazici Universitesi Uygulamah Bilimler Yiiksekokulu Turizm
Isletmeciligi Boliimii

Derse giren 16 6gretim eleman: iizerinde yapilan inceleme sonucunda 6 6gretim
elemaninin teziyle Ortiismeyen derslere girdigi goriilmiistiir. Tez-Ders iligkisinin
olmadig: derslerin “Ozel” ve “Yonetim” ders gruplar icerisinde yer aldigi tespit

edilmistir.

3.2.5. Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm ve Otelcilik
Boliimii

Derse giren 21 egitimci iizerinde yapilan inceleme sonucunda 5’inin brangi ile
ortismeyen derslere girdigi gozlenmistir. Tez-Ders iliskisinin olmadigi dersler ise

“Ekonomi”, “Yonetim” ve “Ozel” ders gruplar icerisinde yer almaktadar.

3.2.6. Bahikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Konaklama ve Seyahat Isletmeciligi Boliimleri
Derse giren 13 6gretim elemani iizerinde yapilan inceleme sonucunda 8’inin

egitimiyle ortiismeyen derse girdigi goriilmiistiir. Egitimle Ortiismeyen dersler ise
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“Muhasebe-finans-yatirim”, “Ozel”, “Pazarlama”, “Hukuk” ve “Yonetim” ile ilgili olan

ders gruplar1 igerisinde yer almaktadir.

3.2.7. Akdeniz Universitesi Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Konaklama ve Seyahat isletmeciligi Boliimleri

Derse giren 8 Ogretim elemam {izerinde yapilan inceleme sonucunda 4’{iniin
egitimiyle iliskili olmayan derse girdigi goriilmiistiir. Ogretim elemanlarinin egitimiyle
ortismeyen dersler ise “Yonetim”, ‘“Muhasebe-finans-yatirim”, ‘Pazarlama” ve

“Hukuk” ile ilgili olan ders gruplari igerisinde yer almaktadir.

3.2.8. Bilkent Universitesi Uygulamah Teknoloji ve isletmecilik
Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii

Derse giren 15 egitimcinin branslariyla girdikleri dersler arasindaki iligkinin
varlig1 incelendiginde 7 egitimcinin egitimiyle ortiismeyen derse girdigi goriilmiistiir ve
bu dersler “Muhasebe-finans-yatirrm”, “Ozel” ve “Yonetim” ders grubu icerisinde yer

almaktadir.

Gortildiigii gibi 6gretim elemanlarimin girdikleri dersler genelde tez konulariyla
ortismektedir; ancak uyumsuzlugun oldugu durumlar da tespit edilmistir. Bu
uyumsuzluk, okullar arasinda degiskenlik gostermekle birlikte uyumsuzlugun oldukca
sinirh sayida 6gretim eleman: igin gecerli oldugu sOylenebilir. Okul amaclar ise genel
cercevede ayni olmasina karsin kiigiik farkliliklar gozlemlenmistir. Okullarin se¢cmeli
ders durumlan incelendiginde ise Ozel okullardaki secmeli ders cesitliliginin devlet

okullarina gore oldukga fazla oldugu tespit edilmistir.
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SONUC

Tiirkiye turizminin yogun rekabet kosullarinda yarisabilirlik giicliniin artirilmasi
ve eksikliklerinin giderilerek gelistirilmesinin yolu turizmde uluslararas: standartlara
uygun bir yapinin olusturulmasi ile miimkiindiir. Bu ise turizmde calisacak olan
bireylere is becerisi, disiplin, sorumlu olma vb mesleki degerlerle birlikte sevgi, saygi,
diiriistliik, hoggorii vb evrensel degerlerin kazandirilmasindan gectigi gibi toplumun her
katmanini turizm konusunda bilin¢glendirmekten de gegmektedir.

Turizm egitimi ve 0gretimi tim bu gerceklerden hareketle istikrarli bir politika
cergevesinde yiirlitiilmelidir. Turizm sektOriiniin hiyerarsik yapisina uygun egitim
cizgisi belirlenmeli ve turizm meslegi yasal giivence altina alinmalidir. Boylece hem
mesleki donanima sahip egitimli turizmcinin sektore tekrar kazandirilmasi miimkiin
olacak hem de turizm endiistrisinin istedigi nitelikte isgiiciine daha rahat ulasilacaktir.

Calismada ele alinan secilmis 8 okulun ders programi incelendiginde ders
agirliklarinin birbirinden 6nemli Olciide farkli oldugu goriilmiistiir ve ayn1 zamanda
Ogretim elemanlarinin  branglart  girdikleri derslerle genellikle oOrtiismektedir.
Dolayisiyla, ders programlarinin sekillenmesinde Ogretim elemanlarinin branslarinin
onemli Olgiide rol oynadig: goriilmektedir.

Tiim bunlar1 okullarin belirlemis oldugu amagclar ile karsilastirdigimizda genel
diizeyde, okullarin amaglar1 aym1 oldugu halde uygulanan ders programlarindaki
farklilik goze carpmaktadir. Ikinci boliimde program gelistirme konusu iizerinde
dururken program gelistirmedeki en 6nemli 6gelerden birisinin de hedefler oldugundan
bahsetmistik. Eger hedefler onemli ise ders programlarinin yeknesak olmasi beklenirdi.
Burada sunlar diisiinmek miimkiindiir:

1. Turizm egitiminde amaclara ulagmak icin sinirlar1 kesin ¢izgilerle belirlenmis
bir program yapis1 sart degildir. Ornegin, Tip Fakiiltesi 6grencileri veya Miihendislik
Fakiiltesi ogrencileri i¢in belirli dersleri alma zorunlulugu varken turizm egimi goren
ogrenciler i¢in boyle bir zorunluluk yoktur. Burada 6nemli olan, insanlarin egitimleri
siiresince turizm sektoriinii ve diger ilgili sektorleri yakindan tanimasi, turizmle hasir
nesir olmast ve bu kimligi benimsemesidir. Birinci boliimde, turizm ve 6gretim amaclari
konusunda ¢esitli akademisyen goriisleri iizerinde durmustuk ve bu goriisler cok da

somut olmayip, genel nitelikteydi ve ozellikle Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
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Yiiksekokullarinin bu amaclar igerisindeki yerini belirtmeye doniik bir saptamaya
rastlayamamistik. Bu durum bu olguyu desteklemektedir. Kisaca, ders programlarindaki
farklilik bile hedefin genel yapisina uygundur; ciinkii hedefler zaten ¢cok yonliidiir.

2. Okullar, 6gretim elemanlar1 nedeniyle amaglarindan 6diin vermektedir.

Derse giren 0gretim elemanlarinin branslari ile girdikleri dersler kiyaslandiginda
ise branglarla girilen derslerin Ortiismedigi durumlar da tespit edilmistir. Anadolu
Universitesinde pazarlama ve ozel; Dokuz Eyliil Universitesinde muhasebe-finans-
yatirim ve yonetim, Bogazici Universitesinde 6zel ve yonetim, Baskent Universitesinde
ekonomi, yonetim ve Ozel; Balikesir Universitesinde muhasebe-finans-yatirim, ozel,
pazarlama, yonetim, hukuk; Akdeniz Universitesinde yonetim, muhasebe-finans-
yatirim, pazarlama, hukuk; Bilkent Universitesinde muhasebe-finans-yatirim, 6zel ve
yonetim grubu icerisinde yer alan bazi dersler 6gretim elemaninin bransi ile ortiismedigi
halde girilen ders gruplaridir ve bu uyumsuzluk oldukc¢a sinirli sayida 6gretim elemani
icin gecerlidir. Gaziosmanpasa Universitesinde ise ders gruplarmin tiimiinii kapsayan
bir uyumsuzluk s6z konusudur.

Derslerin 6gretim elemanlarinin branglar ile ortiismedigi okullar, bir anlamda
lisans diizeyinde turizm egitiminin nasil olmasi gerektigi hakkinda degerli ipuglari
olarak da goriilebilir. Soyle ki, bir okulda ilgili 6gretim eleman: bulunmasina ragmen
baz1 dersler programda 1srarla muhafaza ediliyorsa lisans diizeyinde turizm egitiminin
amaclarindan ne gerekceyle olursa olsun taviz verilmedigi anlami ortaya ¢ikabilir; fakat
boyle diisiinmemizi engelleyen bir baska olgu daha vardir. Soyle ki, ders-ogretim
eleman1 uyumsuzlugunun oldugu okullardaki ders tiirlerinin her okul i¢in farkli agirlikta
oldugunu da gozlemlemekteyiz. Bu durum, yukaridaki ilk maddede belirttigimiz
“hedefin aslinda simirlar1 ¢ok kesin belirlenmemis bir hedef” oldugu hipotezini
desteklemektedir.

Okullarin kurulus kanununda veya internet sayfalarinda belirttikleri amaclar
hemen hemen ayni olmasina karsin, ders yapilarinin farkli olmasi, bunun yani sira ders
yapilar1 farkli oldugu halde Ogretim elemanlarinin branslariyla girdikleri derslerin
uyumlu olmasi, goriiniiste olumsuz bir tablo ¢izmektedir; ancak lisans diizeyinde turizm
egitiminde amag yonetici yetistirmek olarak ifade edilmis de olsa bu amaca standart bir
egitimle standart bir tarzda degil, bircok farkli sekilde ulasilabilecegi gibi iyimser bir

yorum yapmak da miimkiindiir.
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Giintimiize kadar yeknesaklik sorununun bir sorun olarak cesitli zeminlerde pek
dile getirilmemis olmasi ikinci yorumu hakli ¢ikarir niteliktedir. Oyle gériinmektedir ki,
lisans turizm egitiminden maksimum yararin saglanmasi, nelerin okutulup nelerin
okutulmamas1 gerektigi meselesinden ¢ok, mevcut derslerin en iyi sekilde ve en iyi
imkénlarla nasil verilecegine cevap verilmesinden ge¢mektedir.

Tiirkiye’'nin lisans diizeyinde turizm egitimini ¢agin degisen kosularina uygun
hale getirmek igin,

* Egitimde yasanan sorunlar alaninda uzman kisiler tarafindan analiz edilerek
degerlendirilmeli, egitici-6grenci iliskisi pekistirilmelidir.

* Ogretim elemani yetersiz olan okullarda egitim goren ogrencilerin almig
olduklar1 egitimin niteligi de oldukca yetersiz olacagindan 6gretim elemani acigi
bulunan egitim kurumlarinin bu agig1 giderilmelidir.

* Lisans diizeyinde turizm egitim veren kurumlarin 6grencilerin kendilerini daha
1yi gelistirmelerine firsat yaratacak olan yerlere kurulmalar saglanmalidir.

* QOkullar, her tiirli egitim arac-gere¢ ile donatilmali, dgrencilerin sektoriin
ihtiyaclarina aninda yanit verebilmesi i¢in uygulamaya 6zellikle agirlik verilmelidir.

* Okul programlarinin ¢agin degisen kosullarina uygunluk yaninda, bilimsel,
kiiltiirel-sosyal yapimiz1 destekleyici, tutarli, ihtiyaclara aninda yanit verebilen bir
yapiya kavusmasi icin ¢alisiimalidir.

* Sektor-Okul-Bakanlik igbirligiyle turizm alaninda ulusal ve uluslararasi alanda
bilimsel ¢alismalar1 olan 6grencilere her tiirlii destek saglanmalidir.

* Gerek degisen kosullara ayak uydurmada gerek 6grencilerin belirli konularda
uzmanlasmalarim1  saglamada etkili olan secmeli derslerin 6nemi kavranmali,

programlardaki se¢meli ders sayis1 artirilmalidir.
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EKLER

EK 1: Tiirkiye’de 2005 Yil itibariyle Onlisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren
Devlet-Vakif Universiteleri, Okul Sayis1 ve Toplam Kontenjanlari

Sira no il Universite Ad1 Devlet Vakif Okul Toplam
Univ. Univ. Sayisi Kontenjan
1 Adana Cukurova + 1 30
Universitesi
2 Afyon Afyon  Kocatepe + 3 320
Universitesi
3 Ankara/ Cankirt Ankara + 2(1+1) 80/30
Universitesi 110
4 Ankara Bagkent + 1 100
Universitesi
5 Ankara Bilkent + 1 500
Universitesi
6 Ankara Hacettepe + 1 60
Universitesi
7 Antalya Akdeniz + 3 370
Universitesi
8 Aydin Adnan  Menderes + 2 115
Universitesi
9 Balikesir Balikesir + 5 480
Universitesi
10 Bursa/ Yalova Uludag + 2(1+1) 90/60
Universitesi 150
11 Bolu Abant Izzet Baysal + 2 160
Universitesi
12 Canakkale Canakkale Onsekiz + 2 140
Mart Universitesi
13 Denizli Pamukkale + 1 80
Universitesi
14 Diyarbakir/Mardin | Dicle Universitesi + 2(1+1) 30/20
50
15 Edirne/ Tekirdag Trakya Universitesi + 5(2+3) 160/330
490
16 Elaz1g Firat Universitesi 2 130
17 Erzurum Atatiirk 100
Universitesi
18 Eskisehir Anadolu + 2 130 *
Universitesi
19 Gaziantep Gaziantep + 2 110
Universitesi
20 Isparta Stileyman Demirel + 3 460
Universitesi
21 Istanbul Beykent + 1 40
Universitesi
22 Istanbul Bogazici + 1 40
Universitesi
23 Istanbul Istanbul + 1 120
Universitesi
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24 Istanbul Istanbul Kiiltiir 1 30
Universitesi
25 Istanbul Maltepe 1 50
Universitesi
26 Istanbul Marmara 1 180
Universitesi
27 Istanbul Yildiz Teknik 1 40
Universitesi
28 Istanbul Anadolu Kiiltiir ve 1 60
Egitim Vakfi
29 Izmir Dokuz Eyliil 1 140
Universitesi
30 Izmir Izmir Ekonomi 1 50
Universitesi
31 Kahramanmarasg Kahramanmaras 1 30
Siit¢ii Imam
Universitesi
32 Kars/ Igdir Kafkas Universitesi 2(1+1) 80/50
130
33 Kayseri/ Nevsehir | Erciyes 2(1+1) 30/160
Universitesi 190
34 Kocaeli Kocaeli 1 460
Universitesi
35 Konya/ Mersin Selcuk Universitesi 4(3+1) 890/360
1250
36 Kiitahya Dumlupinar 1 90
Universitesi
37 Mersin Mersin Universitesi 3 365
38 Mersin Cag Universitesi 1 50
39 Malatya/ Inénii Universitesi 2(1+1) 45/50
Adiyaman 95
40 Mugla Mugla Universitesi 4 750
41 Nigde/ Aksaray Nigde Universitesi 3(2+1) 120/40
160
42 Samsun/ Amasya | Ondokuz Mayis 5Q2+1+1+1) | 70/80/40/30
Ordu/ Sinop Universitesi 220
43 Sakarya Sakarya 2 340
Universitesi
44 Sivas/ Giresun Cumbhuriyet 2(1+1) 50/40
Universitesi 90
45 Sanlurfa Harran Universitesi 1 70
46 Tokat Gaziosmanpasa 2 120
Universitesi
47 Trabzon/ Ordu Karadeniz Teknik 3(2+1) 130/50
Universitesi 180
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48 Van/ Bitlis Yiiziincii Yil + 3(1+2) 160/60
Universitesi 220
49 Zonguldak/ Zonguldak + 5(3+1+1) | 210/120/320
Bartin/ Karabiik Karaelmas 650
Universitesi
41 8
Toplam 100 10295
49

*Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesi Turizm ve Otel Isletmeciligi kontenjam kilavuzda

belirtilmedigi icin dahil edilmemistir.

EK 2: Egitim Kurumlarimn Turizm ve Otel isletmeciligi Programlan

Sira il Okul Ad1 Kontenjan Toplam
no Normal ikinci Kontenjan
Ogretim | Ogretim
1 Adana Cukurova Universitesi 30 - 30
Yumurtalik MYO.
2 Adiyaman Inonii Universitesi 50 - 50
Adiyaman MYO.
3 Afyon Afyon Kocatepe 60 60 120
Universitesi Afyon MYO
4 Afyon Afyon Kocatepe 50 - 50
Universitesi Dinar MYO
5 Afyon Afyon Kocatepe 60 60 120
Universitesi Sandikli MYO
6 Aksaray Nigde Universitesi Aksaray 40 - 40
MYO
7 Amasya Ondokuz Mayis Universitesi 40 40 80
Amasya MYO
8 Ankara Baskent Universitesi Sosyal 50 - 50
Bilimler MYO
9 Ankara Bilkent Universitesi Turizm 500 - 500
ve Otelcilik MYO
10 | Ankara Hacettepe Universitesi 30 30 60
Sosyal Bilimler MYO
11 | Antalya Akdeniz Universitesi Sosyal 60 60 120
Bilimler MYO
12 | Antalya Akdeniz Universitesi Serik 40 - 40
MYO
13 | Antalya Akdeniz Universitesi 40 - 40
Manavgat MYO
14 | Aydin Adnan Menderes 30 - 30
Universitesi Didim MYO.
15 | Aydin Adnan Menderes 25 - 25
Universitesi Karacasu MYO
16 | Balikesir Balikesir Universitesi 60 60 120
Balikesir MYO
17 | Balikesir Balikesir Universitesi 40 40 80
Ayvalik MYO
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18 | Balikesir Balikesir Universitesi 50 50 100
Burhaniye MYO

19 | Balikesir Balikesir Universitesi Erdek 50 50 100
MYO

20 | Balikesir Balikesir Universitesi 40 40 80
Gonen MYO

21 | Bartin Zonguldak Karaelmas 60 60 120
Universitesi Barttn MYO

22 | Bitlis Yiiziincii Y1l Universitesi 45 45 90
Adilcevaz MYO

23 | Bitlis Yiiziincii Y1l Universitesi 35 35 70
Ahlat MYO

24 | Bolu Abant Izzet Baysal 70 60 130
Universitesi Bolu MYO

25 | Bursa Uludag Universitesi Sosyal 30 30 60
Bilimler MYO

26 | Canakkale Canakkale Onsekiz Mart 50 50 100
Universitesi Gelibolu Piri
Reis MYO

27 | Canakkale Canakkale Onsekiz Mart 40 - 40
Universitesi Gokcgeada
MYO

28 | Cankir Ankara Universitesi Cankiri 30 - 30
MYO

29 | Denizli Pamukkale Universitesi 40 40 80
Denizli MYO

30 | Diyarbakir Dicle Universitesi Cermik 30 - 30
MYO

31 Edirne Trakya Universitesi Edirne
MYO 50 50 100
32 Edirne Trakya Universitesi Kesan 60 - 60

MYO

33 | Elazig Firat  Universitesi  Sosyal 40 40 80
Bilimler MYO

34 | Elaz1g Firat Universitesi  Sivrice 50 - 50
MYO

35 | Erzurum Atatiirk Universitesi 50 50 100
Erzurum MYO

36 | Eskisehir Anadolu Universitesi 50 50 100
Eskisehir MYO

37 | Eskisehir Anadolu Universitesi Kontenjan
Acikdgretim Fakiiltesi belirlenmemistir.

38 | Gaziantep Gaziantep Universitesi 80 - 80
Turizm ve Otelcilik MYO

39 | Giresun Cumhuriyet Universitesi 40 - 40
Sebinkarahisar MYO

40 | Igdir Kafkas Universitesi Igdir 50 - 50
MYO

41 | Isparta Siileyman Demirel 30 - 30
Universitesi Isparta MYO

42 | Isparta Siileyman Demirel 120 120 240
Universitesi Egirdir MYO

43 | Isparta Siileyman Demirel 50 50 100

Universitesi Yalvac MYO
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44 | Istanbul Bogazici Universitesi - 40 40
Otelcilik MYO

45 | Istanbul Istanbul Universitesi Sosyal 120 - 120
Bilimler MYO

46 | Istanbul Istanbul Kiiltiir Universitesi 30 - 30
Isletmecilik MYO

47 | Istanbul Maltepe Universitesi MYO | 50=>5’i - 50

Burslu

48 | Istanbul Marmara Universitesi 60 60 120
Sosyal Bilimler MYO

49 | istanbul Anadolu Kiiltir ve Egitim | 60=>6"s1 - 60
Vakfi Anadolu BIL MYO Burslu

50 | Istanbul Yildiz Teknik Universitesi 40 - 40
Yildiz MYO

51 | izmir Dokuz Eyliil Universitesi 80 60 140
[zmir MYO

52 | Izmir Izmir Ekonomi Universitesi 50 - 50
MYO

53 | Kahramanmaras | Kahramanmaras Siitcii 30 - 30
Imam Universitesi
Kahramanmaras MYO

55 | Kars Kafkas Universitesi Kars 40 - 40
MYO

56 | Kayseri Erciyes Universitesi Sosyal 30 - 30
Bilimler MYO

57 | Kocaeli Kocaeli Universitesi 130 130 260
Derbent MYO

58 | Konya Selcuk Universitesi Sosyal 100 100 200
Bilimler MYO

59 | Konya Selcuk Universitesi Aksehir 100 50 150
MYO

60 | Konya Selcuk Universitesi 100 100 200
Beysehir MYO

61 | Kiitahya Dumlupinar Universitesi 50 40 90
Kiitahya MYO

62 | Malatya Inonii  Universitesi  Kale 45 - 45
MYO

63 | Mardin Dicle Universitesi Mardin 20 - 20
MYO

64 | Mersin Mersin Universitesi Sosyal 60 60 120
Bilimler MYO

65 | Mersin Mersin Universitesi Anamur 50 - 50
MYO

66 | Mersin Mersin Universitesi 50 - 50
Aydmcik MYO

67 | Mersin Selguk Universitesi Silifke 80 40 120
Tasucu MYO

68 | Mersin Cag Universitesi MYO 50 - 50

69 | Mugla Mugla Universitesi Mugla 60 60 120
MYO

70 | Mugla Mugla Universitesi Fethiye 80 - 80

Ali Sitki-Mefharet Ko¢cman
MYO
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71 | Mugla Mugla Universitesi Milas 60 60 120
Sitk1 Kogman MYO

72 | Mugla Mugla Universitesi Ortaca 60 60 120
MYO

73 | Nevsehir Erciyes Universitesi 40 40 80
Nevsehir MYO

74 | Nigde Nigde Universitesi Nigde 60 - 60
MYO

75 | Nigde Nigde Universitesi Ulukisla 60 - 60
MYO

76 | Ordu Karadeniz Teknik 50 - 50
Universitesi Ordu MYO

77 | Ordu Ondokuz Mayis Universitesi 40 - 40
Mesudiye MYO

79 | Sakarya Sakarya Universitesi 50 50 100
Sapanca MYO

80 | Samsun Ondokuz Mayis Universitesi 40 - 40
Samsun MYO

81 | Samsun Ondokuz Mayis Universitesi 30 - 30
Havza MYO

82 | Sinop Ondokuz Mayis Universitesi 30 - 30
Gerze MYO

83 | Sivas Cumhuriyet Universitesi 50 - 50
Cumhuriyet MYO

84 | Sanlurfa Harran Universitesi 35 35 70
Sanliurfa MYO

85 | Tekirdag Trakya Universitesi 80 40 120
Tekirdag MYO

86 | Tekirdag Trakya Universitesi 50 - 50
Marmara Ereglisi MYO

87 | Tekirdag Trakya Universitesi Sarkoy 80 80 160
MYO

88 | Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 40 40 80
Tokat MYO

89 | Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 40 - 40
Resadiye MYO

90 | Trabzon Karadeniz Teknik 80 - 80
Universitesi ~ Turizm  ve
Otelcilik MYO

91 | Trabzon Karadeniz Teknik 50 - 50
Universitesi Macka MYO

92 | Van Yiiziincii Y11 Universitesi 30 - 30
Van MYO

93 | Yalova Zonguldak Karaelmas 80 80 160
Universitesi Safranbolu
MYO

94 | Zonguldak Zonguldak Karaelmas 40 - 40
Universitesi Zonguldak
MYO

95 | Zonguldak Zonguldak Karaelmas 50 - 50
Universitesi Caycuma MYO

96 | Zonguldak Zonguldak Karaelmas 60 60 120
Universitesi Devrek MYO
Toplam 5475 2635 8110
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EK 3: Tiirkiye’de 2005 Yih itibariyle Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren
Devlet-Vakif Universiteleri, Okul Sayis1 ve Toplam Kontenjanlari

Sira no il Universite Ad1 Devlet Vakif Okul Toplam
Univ. Univ. Sayisi Kontenjan

1 Adana Cukurova + 1 35
Universitesi

2 Ankara Atilim Universitesi + 1 17

3 Ankara Bagkent + 2 105
Universitesi

4 Ankara Bilkent Universitesi + 1 105

5 Ankara Gazi Universitesi + 1 140

6 Antalya Akdeniz + 2 280
Universitesi

7 Aydin Adnan  Menderes + 1 225
Universitesi

8 Balikesir Balikesir + 1 270
Universitesi

9 Bolu Abant Izzet Baysal + 1 100
Universitesi

10 Canakkale Canakkale Onsekiz + 1 80
Mart Universitesi

11 Eskisehir Anadolu + 1 100
Universitesi

12 Hatay Mustafa Kemal + 1 100
Universitesi

13 Istanbul Bogazici + 1 50
Universitesi

14 Istanbul Hali¢ Universitesi + 1 62

15 Istanbul Istanbul Ticaret + 1 53
Universitesi

16 Istanbul Kadir Has + 1 35
Universitesi

17 Istanbul Okan Universitesi + 1 45

18 Istanbul Yeditepe + 1 45
Universitesi

19 [zmir Dokuz Eyliil + 1 40
Universitesi

20 [zmir Ege Universitesi + 1 125

21 Nevsehir Erciyes Universitesi + 1 80

22 Tokat Gaziosmanpasa + 1 80
Universitesi

23 Mersin Mersin Universitesi + 1 120

24 Mugla Mugla Universitesi + 1 160

25 Sakarya Sakarya + 1 110
Universitesi

17 8 27 2562

Toplam 25
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EK 4: Okul Amaclar

Okul ve Boliim Adi

Boliimiin Amaci

Bogazici Universitesi
Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu

Turizm Isletmeciligi Boliimii

Bolimiin amaci, bir hizmet sektorii olarak iilke ekonomisine
onemli katkis1 olan turizm alaninda gorev alacak, konusunda
uzmanlagmus, iyi derecede Ingilizce bilgisi yam sira ikinci bir
yabanci dil bilen, uluslararasi diizeyde yenilikleri takip edecek

yOnetici aday1 mezunlar yetistirmektir.

Dokuz Eyliil Universitesi
isletme Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi Boliimii

* Turizm sektOriine ve turizm igletmelerine en az iki dili ¢ok iyi
diizeyde bilen ve uluslararasi alanda da calisabilecek yonetici
adaylar yetistirmek

* Turizm sektoriinde meydana gelen yenilikleri siirekli olarak
incelemek, bu konuda akademik arastirma yapmak ve bu
aragtirmalar1 yapacak dgretim elemanlar1 yetigtirmek

* Turizm sektorii ile siirekli olarak isbirligi ve esgiidiim icinde
olmak, sektorden gelen talepler dogrultusunda projeler
hazirlamak, isletmelerde olusan sorunlarin ¢oziimiine katkida
bulunmak

* Ulusal ve uluslararast alanda gerek kuramsal gerekse
uygulamaya doniik arastirma sonuglarini yayin haline getirmek ve
bu amacla bilgi iiretimine katkida bulunmak

* Ulusal ve uluslararasi alanda turizm egitimi veren, benzer
statiideki egitim kurumlari ile igbirligi yaparak, gerek ogrencilerin
daha iyi yetismesi, gerekse Ogretim elemanlarinin bilgi diizeyini
gelistirmek i¢in ¢aligmalarda bulunmak

* Sektorii ilgilendiren konularda ulusal, uluslararasi diizeyde
toplanti, seminer, kongre diizenlemek ve diger kurumlar
tarafindan diizenlenen toplantilara aktif ve/veya dinleyici olarak
katilmak

* Topluma agik, siirekli egitim programlart diizenleyerek ve
boliimiin egitim potansiyelinden toplumun da yararlanmasini

saglayarak toplumsal gelismeye katkida bulunmak
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Balikesir Universitesi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu

Konaklama Isletmeciligi

Seyahat Isletmeciligi

Turizm sektoriiniin ihtiya¢c duydugu en az iki yabanci dili bilen,
alaninda uzman, ulusal ve uluslararasi ortamda rakipleriyle
turizmciler ve iist

yarigabilen nitelikli diizey yoOneticiler

yetistirmek

Anadolu Universitesi

Turizm Otel isletmeciligi

Yiiksekokulu

ve

Programin amaci, dort yillik egitimin iist yapisini olugturmak bu
alandaki gelismeleri izlemek ve Ogrencilere kullanabilecekleri
uzmanlik bilgileri kazandirmaktir. Ornek olay ¢oziimlemeleri ile
Ogrencilere turizm sektoriiniin  gelismesinde ©Onemli bir rol
oynayacak bilgi ve beceriyi kazandirmak, yoneticilikte
karsilagabilecegi sonuclari analiz edebilecek ve hizli karar
verecek sekilde yetismelerini saglamak bu programin amaci
icinde yer alir. Ayrica, turizm endiistrisinde ¢alisacak elemanlarin
sistem

diger yan bilimlerle desteklenmesiyle analitik ve

diisiincesine sahip olmalar1 saglanmaktadir.

Akdeniz Universitesi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu

Konaklama Isletmeciligi

Seyahat Isletmeciligi

Dokuz Eyliil Universitesinin belirlemis oldugu amaglar ile aym

amaglara sahiptir.

Baskent Universitesi
Ticari Bilimler Fakiiltesi

Turizm ve Otelcilik Bolimii

Diinyada ve iilkemizde gozlenen gelismeler 21. yiizyilin Oncii
sektorlerinden birinin de turizm olacagimi gostermektedir. Turizm
sektorii, Oncelikle otelcilik, yiyecek-igecek ile seyahat alt
sektorlerinden olusmakta ve turizm sektoriinde istihdam edilen
igglictiniin  biiytik  bir sektoriinde

Otel

cogunlugu otelcilik alt

caligmaktadir. isletmelerinin, tiiketici odakli hizmet

sunumlart ve hizmet sunum kalitelerini her gecen giin daha da
arirmaya yonelik c¢abalar sergilemeleri, nitelikli insan giicii
istthdam etmelerini de zorunlu hale getirmektedir. Dolayisiyla,
turizm ve otelcilik sektoriiniin ihtiya¢ duydugu bilgi ve deneyime
sahip nitelikli insan giictiniin yetistirilmesi ve sektore
kazandirilmas: Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi

Turizm ve Otelcilik Boliimiiniin temel amacidir.
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Bilkent Universitesi
Uygulamah Teknoloji
isletmecilik Yiiksekokulu

Turizm ve Otel isletmeciligi

ve

* Gengleri cagdas bilgi, beceri, etkin karar verme teknikleri;
olanaklar1 ve zorluklar1 tanimlama yetisi ile donatmak

* Bugiinkii ve gelecekteki konaklama, yiyecek-icecek ve seyahat
sektorlerine c¢agdas egitim ve staj gibi sektorel deneyim
olanaklariyla hazirlamak

* Otel yoneticiligi, yiyecek ve igecek, seyahat acentacilifi, tur
operatorliigii alanlarinda yonetici adayi, orta kademe yonetici ve
bolim yoneticisi olmalarina olanak saglamak

* s alaminda iist diizey yonetici, bolge sorumlusu olmalarina

olanak tanimak

Gaziosmanpasa Universitesi
Zile Isletmeciligi
Otelcilik Yiiksekokulu

Turizm

ve

* Ogrencileri cagdas bilgi, beceri, etkin karar verme teknikleri;
olanaklar1 ve zorluklar1 tanimlama yetisi ile donatarak bugiinkii
ve gelecekteki konaklama, yiyecek-icecek ve seyahat sektorlerine
cagdas yoneticiler olarak hazirlamak

* Siirekli gelismek. Bu dogrultuda gelisen bilgi teknolojilerini
kullanarak cagi yakalamaktan daha ziyade onciiliik etmek

* Bilimsel faaliyetlere 6nem vererek turizm isletmeciligin
akademik yonden gelismesine katkida bulunmak ve turizm
sektoriine her alanda kendini yetistirmis basarilt yoOneticiler
kazandirmak

* Turizm sektorii ile uyum icerisinde olan ve sektoriin
ihtiyaglarim1 gideren, karsilikli isbirligi ile iilke turizmini daha

ileri seviyelere tasimaya calisan bir yiiksekokul olmak
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EK 5: Anadolu Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi Yiiksekokulu Ders

Program
LYariyll IL.Yariyll
Ders Ad1 Saat ECTS Ders Ad1 Saat ECTS
Kredisi Kredisi

Temel Bilgi Teknolojisi 242 45 Hukukun Temel 240 3.0
Kavramlari

Tktisada Giris I 3+0 5,0 Tktisada Giris II 3+0 5,0

Advanced English I(Ileri Ingilizce 440 6.0 Adya}nced English II ( Ileri 440 6.0

D Ingilizce IT)

Genel Isletme 3+0 4,5 Matematik I 3+0 4,5

Genel Turizm 3+0 4,0 Genel Muhasebe 3+0 4,5

Introduction to Tourism (Genel Introduction to Accounting

Turizm) 3+0 4.0 (Genel Muhasebe) 3+0 45

Tiirk Dili I 240 3,0 Tiirk Dili IT 240 3,0

Se¢meli Dersler Se¢meli Dersler

Beden Egitimi Culturel Heritage of

2+0 3,0 Turkey (Tiirkiye'nin 2+0 4,0

Kiiltiirel Mirasi)

Culture and Tourism in Turkey Cultural Diversity and

(Turkiye'de Kiiltiir ve Turizm) 240 3,0 Com.(Kiiltiirel Cesitlilik 240 4,0
ve Iletisim)

Cultural Diversity and

Com.(Kiiltiirel Cesitlilik ve 2+0 4,0 Kiiltiir Tarihi 2+0 3,0

[letisim)

Kiiltiirel Etkinlikler 0+2 3,0 )

Salon Danslar1 0+2 3,0 Mesleki Ingilizce 240 4,0

Sanat Tarihi 2+0 3,0

IIL.Yariyill IV.Yariyil
Ders Ad1 Saat ECTS Ders Ad1 Saat ECTS
Kredisi Kredisi

Almanca 1040 75 Almanca II 1040 75

istatistik 240 3’0 Otel YoOnetimi 340 4’0

Konaklama Isletmeleri Pazarlama Yonetimi

Muhasebesi 3+0 4,0 3+0 4.5

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Marketing Management

(Yillik) 2+0 30| (Pazarlama Yonetimi) 3+0 45

Travel Agencies and Tour N . .

Operators (Seyah. Acent.ve Tur | 3+0 4,5 Ata.tu.rk llkeleri ve Inkilap 2+0 3,0
Tarihi (Y1llik)

Opera.

Se¢meli Dersler Se¢meli Dersler

Anadolu Uygarliklar1 240 3.0 Onbiiroda Bilgisayar 340 40
Uygulamalari

Interpersonal Communication Yiyecek icecek

(Bireylerarast Iletisim) 3+0 4.5 Yonetiminde Bilgisayar 3+0 4.5
Uygulamalari

Girisimcilik 2+0 3,0 Girisimcilik 2+0 2,0
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Besin Giivenligi ve Hijyen 340 4,0 Bar Yonetimi 340 3,0
Intercultural
Yiyecek-igecek YoOnetimi 3+0 4,0 Communication 3+0 4,5
(Kiiltiirleraras: Iletisim)
Otel Isletmelerinde Konaklama Tool Hi ‘
Hizmetleri 340 4,0 pruma e 040 40
Uygulamalar1
Turizm Isletmelerinde E-Ticaret Turizm ve Cevre 2+0 3.0
3+0 4.5 — -
Uygulamalar1 Tiirkiye'de Turizm
. . . 3+0 4.5
Cesitlendirmesi
V.Yariyil VLYariyil
Ders Adi Saat ECTS Ders Adi Saat ECTS
Kredisi Kredisi
Almanca IIT Almanca IV
10+0 7,5 10+0 7,5
Turizm Ekonomisi 340 5.0 K.onaklamsf'lsle.tmelermde 340 45
Finansal Yonetim
Insan Kaynaklar1 Yonetimi 340 40 Is ve Sosyal Giivenlik 340 45
Hukuku
Halkla Tliskiler 3+0 4,5
Turizm Pazarlamasi
4
3+0 3 Se¢meli Dersler
. . . Turizm Isletmelerinde
Tourism ~ Marketing  (Turizm 3+0 4.5 Raporlama ve Finansal 3+0 4.5
Pazarlamasi) .
Analiz
Secmeli Dersler Fransizca 11 440 40
Turizmde Bilgi Iletisim :
Teknolojileri 3+0 4,5 Ispanyolca II 4+0 4,0
Fransizca | 440 4,0 Italyanca II 4+0 45
Ispanyolca I 4+0 4,0 Japonca II 4+0 4,0
1talyanca I 4+0 4,5 Monii Planlamasi 3+0 4,5
Japonca [ 4+0 4,0 Sosyal Psikoloji 3+0 4,5
Mutfak YoOnetimi 3+0 4,5 Rusca IT 4+0 4,0
Konaklama "lsletmeleri Yonetim | 5 40 | Kat Hizmetleri Yonetimi | 3+0 45
Muhasebesi
Rusga I 440 40 Kon. Islet. Fiziksel 340 45
Planlama
Onbiiro Yonetimi 340 45 | Turizm  Politikasi —ve | 5 45
Planlamasi
Rehberlik 3+0 4.5 Tour Design and Planning
i (Tur Tasarimi ve | 3+0 4,5
Sermaye Piyasalari 340 45 Planlamasi)
VIL Yaniyll VIIIL Yariyll
Ders Ad1 Saat ECTS Ders Adx Saat ECTS
Kredisi Kredisi
S(?.syal B111'mlerde Arastirma 340 45 Bitirme Tezi 244 8.0
Yontemleri
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Secmeli Dersler

Secmeli Dersler

Rekreasyon 3+0 8,0 Japonca IV 4+0 4,0

Transportation

Managemfentgpla'ynrma 340 4.0 Turizm Mevzuati 340 40

Isletmeleri Yonetimi)

Japonca I1I 4+0 40 | Seyahat Yonetimi 340 4,0
Seminerleri

Bilet Satis 540 75 Tlirlzmde Tahnnn 340 40
Yontemleri

Orgiitsel Davranis 3+0 4,5 Turizm Yatnmlart Proje | 5 4,5
Analizi

Kalite Yonetimi 340 45 | Turizm Isletmelerinde 340 45
Tutundurma

Kongre ve Fuar Yonetimi 2+2 4,0 Deftlna}tlon Magag;ment 3+0 4.5
(Yonelim Yonetimi)

Seyahat Yonetimi Seminerleri 3+0 4,0 Hava Yolu Isletmeciligi 3+0 4,5
CRS Uygulamalari-Galileo | 3+0 4,5
CRS Uygulamalar- 340 45
Amadeus
Verimlilik Yonetimi 3+0 4,0
Restaurant Yonetimi 340 4,0
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EK 6: Babhkesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Seyahat Isletmeciligi Boliimii/Konaklama Isletmeciligi Boliimii Ders Program

Seyahat Isletmeciligi Boliimii

L. YARIYIL T U K I1. YARIYIL T U K
Genel Turizm 2 - 2 Bilgisayar 2 - 2
Seyahat Acentacilif1 3 - 3 Turizmde Ulagtirma Sist. 2 - 2
Turizm Cografyasi 2 - 2 Is Hukuku 2 - 2
Hukukun Temel 2 - 2 Genel Isletme 2 - 2
Kavramlari
Mesleki Yabanci Dil 4 4 6 Mesleki Yabanci Dil 6 2 7
II.Yabanci Dil(Almanca) | 4 2 5 II.Yabanci Dil(Almanca) 4 2 5
Atatiirk Ilkeleri ve Ink. 2 Atatiirk Ilkeleri ve Ink. 2
Tarihi Tarihi
Tiirk Dili 2 Tiirk Dili 2
Bilgisayar(Donanim ve 2
Isletim Sistemi)
Toplam 23 6 20 Toplam 22 4 20
ITI. YARIYIL T U K IV. YARIYIL T U K
Pazarlama 2 - 2 Muhasebe 11 3 - 3
Muhasebe | 3 - 3 Yonetim Organizasyon 2 - 2
Ekonomi [ 2 - 2 Ekonomi I1 2 - 2
Istatistik 2 - 2 Uluslar aras1 Turizm 2 - 2
Hareketleri
Avrupa Birligi ve Turizm | 2 - 2 Tur Operatorliigii 2 - 2
Mesleki Yabanci Dil 2 6 5 Mesleki Yabanci Dil 2 6 5
II.Yabanci Dil (Almanca) | 2 4 4 II.Yabanci Dil (Almanca) 2 4 4
Toplam 15 10 20 Toplam 15 10 20
V. YARIYIL T U K VI. YARIYIL T U K
Turizm Pazarlamasi 2 - 2 Turizm Tanitma ve Satig 2 - 2
Gelistirme
Insan Kaynaklari 2 - 2 Turizm Mevzuati 2 - 2
Y Onetimi
Uluslar arasi iktisat 2 - 2 Seyahat Isletmeleri 2 - 2
Finansmani
Orgiitsel Davranig 2 - 2 Arastirma Teknikleri 2 - 2
Biletleme(Ticketing) 2 2 3 Merkezi Rezervasyon 2 2 3
Sistemi(Galileo)
Mesleki Yabanci Dil 2 4 4 Mesleki Yabanci Dil 2 4 4
II.Yabanci Dil 4 2 5 II.Yabanci Dil (Almanca) 4 2 5
Toplam 16 8 20 Toplam 16 8 20
VII. YARIYIL T U K VIII. YARIYIL T U K
Turizm Pol. ve Plan. 2 - 2 Halkla liskiler 2 - 2
Yeni Yonetim Teknikleri | 2 - 2 Giin.Turizm Sorunlari 2 - 2
Rekreasyon Yonetimi 2 - 2 Turizm Sosyolojisi 2 - 2
Turizm Ekonomisi 2 - 2 Turizm Isl.Girisimcilik 2 - 2
Kongre ve Fuar 2 - 2 Bitirme Projesi II 1 2 2
Organizasyonu
Bitirme Projesi [ 1 2 2 Mesleki Yabanci Dil 4 2 5
Mesleki Yabanci Dil 4 2 5 II.Yabanci Dil (Almanca) 4 - 4
II.Yabanci1 Dil (Almanca) | 2 2 3 Seyahat Uygulamalari - 2 1
Toplam 17 6 20 Toplam 17 6 20
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Konaklama Isletmeciligi Boliimii

I. YARIYIL T U K II. YARIYIL T U K
Genel Turizm 2 - 2 Bilgisayar 2 - 2
Onbiiro Operasyonlari 1 2 2 Onbiiro Operasyonlari 11 1 2 2
Servis Bar Uygulamalar1 | 1 2 2 Is Hukuku 2 - 2
Hukukun Temel 2 - 2 Kat Hizmetleri Yonetimi - 2 1
Kavramlar1
Mesleki Yabanci Di 6 2 7 Beslenme lkeleri 2 - 2
II.Yabanci Dil(Almanca) | 4 2 5 Mesleki Yabanci Dil 4 4 6
Atatiirk [lk. ve Ink. Tarihi | 2 II.Yabanci Dil(Almanca) 4 2 5
Tirk Dili 2 Atatiirk Tlkeleri ve Ink. 2
Tarihi
Bilgisayar (Donanim ve 2 Tirk Dili 2
Isletimi)
Toplam 22 8 20 Toplam 19 10 20
II1. YARIYIL T U K IV. YARIYIL T U K
Genel Isletme 2 - 2 Pazarlama 2 - 2
Muhasebe [ 3 - 3 Muhasebe 11 3 - 3
Ekonomi I 2 - 2 Yonetim Organizasyon 2 - 2
Istatistik 2 - 2 Ekonomi II 2 - 2
Turizm Cografyasi 2 - 2 Uluslararasi Turizm 2 - 2
Hareketleri
Mesleki Yabanci Dil 2 6 5 Mesleki Yabanci Dil 2 6 5
II.Yabanci Dil (Almanca) | 2 4 4 II.Yabanci Dil(Almanca) 2 4 4
Toplam 15 10 20 Toplam 15 10 20
V. YARIYIL T U K VI. YARIYIL T U K
Uluslar arasi iktisat 2 - 2 Otel Isletmeciligi 2 - 2
Kon.Tes.Muhasebesi 1 2 2 Biitce ve Maliyet Kontrolii | 2 - 2
Turizm Pazarlamasi 2 - 2 Turizm Ekonomisi 2 - 2
Avrupa Birligi ve Turizm | 2 - 2 Turizm Tanitma ve Satis 2 - 2
Gelistirme
Turizm Mevzuati 2 - 2 Arastirma Teknikleri 2 - 2
Orgiitsel Davranig 2 - 2 Insan Kaynaklar1 Yonetimi | 2 - 2
Mesleki Yabanci Dil 2 4 4 Mesleki Yabanci Dil 2 4 4
II.Yabanci Dil(Almanca) | 2 4 4 II.Yabanci Dil(Almanca) 2 4 4
Toplam 15 10 20 Toplam 16 8 20
VII. YARIYIL T U K VIII. YARIYIL T U K
Turizm Pol. ve 2 - 2 Turizm Isl.Girisimcilik 2 - 2
Planlamast
Kon.Isl.Finansman 1 2 2 Giin.Turizm Sorunlari 2 - 2
Halkla iligkiler 2 - 2 Rekreasyon Yonetimi 2 - 2
Yiyecek Icecek Yonetimi | 2 - 2 Seyahat Acentaciligi ve Tur | 2 - 2
Operatorlugii
Bitirme Projesi [ 1 2 2 Turistik Uriin Ces.Analizi 2 - 2
Mesleki Yabanci Dil 4 2 5 Bitirme Projesi 11 1 2 2
II.Yabanci1 Dil (Almanca) | 4 - 4 Turizm Sosyolojisi 2 - 2
Konaklama Uygulamalar | - 2 1 Mesleki Yabanci Dil 2 4 4
II.Yabanci Dil (Almanca) 4 2
Toplam 16 8 20 Toplam 15 10 20
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EK 7: Bilkent Universitesi Uygulamal Teknoloji ve isletmecilik Yiiksekokulu

Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii Ders Program

BIRINCI SINIF
I. YARIYIL II. YARIYIL
DERSIN ADI T|U K | ECTS | DERSIN ADI T|U K | ECTS
K K
Muhasebe ilkeleri 3 5 Mikro Ekonomi 5
Turizmin Dinamikleri 3 [leri Matematik 5
Temel Cince I 2 4 - Ilk Yardim
PC Genel Uygulamalari 3 3 Davranig ve Gorgii | | |
Kurallar1
English for Professional Beslenme ve Hijyen
Purposes 1 4 4 6 3 3 >
Temel Japonca I 4 3 } Temel Cince 11 4 3 )
Temel Fransizca I English for
4 3 - Professional Purposes 4 4 6
II
Temel Almanca | 4 3 - Temel Japonca II 4 3 -
Temel Italyanca I 4 3 _ Temel Fransizca II 4 3 _
Temel Ispanyolca I 4 3 - Temel Almanca II 4 3 -
Temel Rusca I 4 3 - Temel italyanca I 4 3 -
Tiirk Dili I 2 2 1 Temel italyanca IT 4 3 -
Ikinci Yabanci Dil 3 6 Temel ispanyolca IT 4 3 -
Temel Rusga I1 4 3 -
Tiirk Dili IT 2 2 1
Ikinci Yabanci Dil 3 6
IKINCI SINIF
III. YARIYIL IV. YARIYIL
DERSIN ADI T|U K | ECTS | DERSIN ADI T|U K | ECTS
K K
Makro Ekonomi 3 3 5 Yonetim Ilkeleri 3 3 5
Odalar Boliimii Sosyal Psikoloji
YOnetimi 3 3 > 3 3 >
Satin Alma ve Maliyet Yiyecek Uretim Tekn.
Analizi 3 3 > 2 2 4
Yiyecek-Icecek Restoran servisi
YOnetimi 3 3 > 3 3 >
Sektorde Uygulamali 40 ) 5 Temel Cince IV 4 3 i
Calismalar
Temel Cince IIT 4 3 - Konaklama End. Bilgi. 3 5
Temel Japonca 11 4 3 - Temel Japonca IV 4 3 -
Temel Fransizca II1 4 3 - Temel Fransizca IV 4 3 -
Temel Almanca II1 4 3 - Temel Almanca IV 4 3 -
Temel italyanca III 4 3 _ Temel talyanca IV 4 3 _
Temel Ispanyolca I11 4 3 - Temel Ispanyolca IV 4 3 -
Temel Rusca II1 4 3 - Temel Rusga IV 4 3 -
Atatiirk ilkeleri ve 5 5 1 Atatiirk ilkeleri ve 5 5 1
Inkilap Tarihi I Inkilap Tarihi IT
Ikinci Yab. Dil 3 6 Ikinci Yab.Dil 3 6
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UCUNCU SINIF

V. YARIYIL VI. YARIYIL

DERSIN ADI T|U |L | K| ECTS | DERSIN ADI
K

T

U

ECTS

Yaz Staji Donem Staji

21

Insan Kaynaklari
Yonetimi

Pazarlama Tlkeleri

Konaklama Yonetim
Muh.

| W (]| D | W

Uluslararas1 Mutf.

Isletmede Bilgisayar
Uyg.

Al ow W] w
N | W W] W

Communication Skills I
2 2 4

Secmeli ders

(O8]

6

ORDUNCU SINIF

VII. YARIYIL

VIII. YARIYIL

D
DERSIN ADI T|U |L|K|ECTS | DERSIN ADI

T

U

A

Orgiitlerde Davranis Finans

Turizm Hukuku Bitirme Projesi

Kantitatif Teknikler Turizmde YOnetim

Uygulamalari

N W |[W[Ww
A O [

Communication Skills II Turizm Seminerler

3
3
3
2

3
3
3
2
3

Secmeli Ders 6 Secmeli Ders(2)

AN N W [SSRRON]

SECMELI DERSLER

DERSIN ADI

-

A

ECTS

Is Tahminleme

Beslenme ve Genel Saglik

Turizm'de Ornek Olaylar

NN 1

Konaklama Endiistrisinde Etik

Turizm Planlamasi

Toplam Kalite Yonetimi

Yonetim Davranisi ve Takim Etkililigi

Konaklama End. Stratejik Pazarlama

Otel Yatirnm Karar Teknikleri

Kuliip Yonetimi

Tiirk Turizminde Se¢me Konular

NN || 1

Uygulamali Pazarlamada Ornek Calismalar

Konaklama End. Mimarlik ve Tasarim

oY

Yiyecek ve Icecek Satis Yerleri Icin Goriis ve Tasarim

Eko-Turizm

Turizmde Se¢me Konular I

QNN 1

Turizmde Se¢me Konular 11

fleri Diizey Almanca I

Ileri Diizey Almanca II

PBIPR W[ W[WI[NI WL |[W W |W|[W] W

WW[WWWW|WW|W|W|WIWWW|W|W|W|WwW|Ww
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EK 8: Gaziosmanpasa Universitesi Zile Turizm isletmeciligi ve Otelcilik

Yiiksekokulu Ders Programm

BIRINCI SINIF
I. YARIYIL II. YARIYIL
DERSIN ADI T | U | HDS | K | DERSIN ADI T |U |HDS | K
Matematik 210 2 2 | Istatistik 210 2 2
Genel Turizm 1 210 2 2 | Genel Turizm 2 210 2 2
Onbiiro-Kat Hizmetleri 2 |2 4 3 | Servis-Bar 2 |2 4 3
Mesleki Yabanci Dil 1 716 13 10 | Mesleki Yabanci Dil 2 716 13 10
Yabanci Dil 1 310 3 3 | Yabanci Dil 2 310 3 3
Atatiirk Tlke. ve Ink Tarihi1 | 2 | 0 | 2 2 | Atatiirk Ilke. ve Ink Tarihi2 | 2 | 0 2 2
Tiirk Dili 1 210 2 2 | Turk Dili 2 210 2 2
Insan Haklar 110 1 0 | Secmeli Ders 0|2 2 0
TOPLAM 21 | 8 29 | 24 TOPLAM 201 10| 30 |24
TANITMA STAJI(70 iSGUNU)
IKINCI SINIF
ITI. YARIYIL IV. YARIYIL
DERSIN ADI T | U | HDS | K | DERSIN ADI T |U |HDS | K
Genel Isletme 310 3 3 | Turizm Isletmeciligi 210 2 2
Genel Ekonomi 310 3 3 | Turizm Ekonomisi 210 2 2
Hukukun Temel Tlkeleri 210 2 2 | Is Hukuku 310 3 3
Pazarlama 210 2 2 | Turizm Pazarlamasi 210 2 2
Muhasebe 1 4 10 4 4 | Muhasebe 2 4 10 4 4
Turizmde Bilgisayar Turizmde Bilgisayar
Kullanimu 1 2 |2 4 3 | Kullanimi 2 2 | 2 4 3
Seyahat Acentacilig ve
Davranig Bilimleri 210 2 2 | Tur Operatorliigii 310 3 3
Mesleki Yabanci Dil 3 4 12 6 5 | Mesleki Yabanci Dil 4 4 | 2 6 5
TOPLAM 2214 26 |24 TOPLAM 22| 4 26 | 24
UCUNCU SINIF
V. YARIYIL VI. YARIYIL
DERSIN ADI T | U | HDS | K | DERSIN ADI T |U |HDS [ K
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Insan Kaynaklar1 Yonetimi
1 210 2 2 (2 210 2 2
Finansal Y6netim 310 3 3 | Toplam Kalite Y&netimi 210 2 2
Turizm Cografyasi 310 3 3 | Otel Isletmeciligi 310 3 3
Konaklama Tesisleri
Yonetim ve Organizasyon 210 2 2 | Muhasebesi 410 4 4
Maliyet Muhasebesi 310 3 3 | Turizm Mevzuati 210 2 2
Konaklama Isletmelerinde Konaklama Isletmelerinde
Maliyet Kontrolii 1 310 3 3 | Maliyet Kontrolii 2 310 3 3
Tiirk Vergi Sistemi 210 2 2 | Halkla lliskiler 210 2 2
Mesleki Yabanci Dil 5 212 4 3 | Mesleki Yabanci Dil 6 212 4 3
Ikinci Yabanci Dil 1 Ikinci Yabanci Dil 2
(Almanca-Fransizca) 212 4 3 | (Almanca-Fransizca) 212 4 3
TOPLAM 201 4| 24 |22 TOPLAM 20 | 4 24 | 22

UYGULAMA STAJI(70 iSGUNU)
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DORDUNCU SINIF

VII. YARIYIL

VIII. YARIYIL

DERSIN ADI T | U | HDS | K | DERSIN ADI T |U |HDS | K

Turizm Politikasi ve Turistik Yatirim

Planlamas: 210 2 2 | Projelerinin Analizi 210 2 2

Turizm Sorunlar1 1 310 3 3 | Turizm Sorunlari 2 310 3 3

Arastirma Yontemleri 210 2 2 | Turizm ve Cevre 210 2 2

Servis Teknikleri ve

Uygulamasi 212 4 3 | Yiyecek ve icecek Yonetimi | 2 | 2 4 3

Tanitma ve Satig Gelistirme | 2 | 0 2 2 | Rekreasyon Yonetimi 210 2 2

Mesleki Yabanci Dil 7 4 10 4 4 | Mesleki Yabanci Dil 8 410 4 4

Ikinci Yabanci Dil 3 Ikinci Yabanci Dil 4

(Almanca-Fransizca) 4 12 6 5 | (Almanca-Fransizca) 4 | 2 6 5
TOPLAM 19| 4 23 | 21 TOPLAM 19| 4 23 | 21
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EK 9: Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakiiltesi Turizm isletmeciligi Boliimii

Ders Program

BIRINCI YIL
Giiz Yariyih Bahar Yariyih
Dersin Ad Kredi Dersin Ad Kredi
Temel Bilgi Teknolojileri (2+2) |IktisatII (3+0)
Tktisat-1 (3+0) | Organizasyon ve Yonetim Ilkeleri (3+0)
Isletmeye Giris (3+0) | Davranis Bilimleri (3+0)
Isletme Matematigi (3+0) | Istatistik (3+0)
Hukuka Giris (3+0) | Turizm ve Seyahat Endiistrisine (3+0)
Giris
Mesleki Yabanci Dil (Fr. veya (5+0) | Mesleki Yabanci Dil (Fr. veya fng.) (5+0)
Ing.)
Tiirkce 1 (2+0) | Tiirkce 2 (2+0)
Ortak Zorunlu Se¢meli Dersler Ortak Zorunlu Se¢meli Dersler 2
1 (Beden Egitimi, Resim, (Beden Egitimi, Resim, Miizik)
Miizik)
IKINCI YIL
Giiz Yariyih Bahar Yariyih
Dersin Ad Kredi Dersin Ad Kredi
Muhasebe I (3+0) | Muhasebe II (3+0)
Agirlama Endiistrisine Giris (340) | Pazarlama Ilkeleri (3+0)
Tiirkiye Turizm Cografyasi (3+0) | Sosyal Bilimlerde Aragtirma (3+0)
Yontemleri
Turizm Ekonomisi (340) | Turizm Isletmeleri Yonetimi (3+0)
Turizm Hukuku (3+0) | Turizmde Bilgisayar Uygulamalar (2+2)
Mesleki Yabanci Dil (Fr. veya | (5+0) | Mesleki Yabanci Dil (Fr. veya Ing.) (5+0)
Ing.)
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap (2+0) | Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi-2 (2+0)
Tarihi-1
UCUNCU YIL
Giiz Yariyilh Bahar Yariyih
Dersin Ad Kredi Dersin Ad Kredi
Turizm Pazarlamasi (3+0) | Turizm Isletmelerinde Verimlilik (3+0)
Analizleri
Turizmde Insan Kaynaklar1 (3+0) | Agirlama Endiistrisinde Pazarlama (3+0)
Y 6netimi
Turizm Isletmelerinde Finans (3+0) | Seyahat Acentalar1 ve Tur (3+0)
Operatorligii
Mesleki Yabanci Dil (Fr. veya (5+0) | Mesleki Yabanci Dil (Fr. veya Ing) (5+0)

Ing)

105




SECMELI DERSLER

Turizmde Rekreasyon ve (3+0) Onbiiro Yénetimi (2+2)
Animasyon
Kat Hizmetleri Yonetimi (2+2) Restoran YoOnetimi (2+2)
Yiyecek- Igecek Yonetimi (3+0) Tur Planlama ve Uygulama (2+2)
Biletleme ve Merkezi 2+2) Diinya Cografyasi ve Seyahat (3+0)
Rezervasyon Sistemleri Destinasyonlari
Bolgesel Turizm Planlamasi (3+0) Seyahat Endiistrisi Muhasebesi (3+0)
Uygarlik Tarihi (3+0) Turizm Sektorleri Ekonomisi (3+0)
Not: Uciincii siif 5. ve 6. Yariyillarda zorunlu derslere ek olarak 2 (iki) adet secimlik
ders secilir.
DORDUNCU YIL
Giiz Yariyilh Bahar Yariyih
Dersin Adi Kredi Dersin Adi Kredi
Tiirk Is Hukuku (3+0) | Turizmde Medya ve Halkla Mliskiler (3+0)
Turizm Sektoriinde Proje (3+0) | Turizmde Toplam Kalite Y&netimi (3+0)
Analizi
Turizmde Tletisim ve (3+0) | Tiirk Turizminde Giincel Konular (3+0)
Raporlama Teknikleri
Mesleki Yabanci Dil (Fr. veya (5+0) | Mesleki Yabanci Dil (Fr. veya Ing) (5+0)
ing)
SECMELI DERSLER
Yiyecek- Igecek Maliyet Kontrolii (3+0) Agirlama Endiistrisinde Yonetim (3+0)
Muhasebesi
Agirlama Endiistrisinde Satin (3+0) Uluslararast Otel Yonetimi (3+0)
Alma Teknikleri
Agirlama Endiistrisi Muhasebesi (3+0) Toplant1 Endiistrisi ve Kongre (3+0)
Organizasyonlari
Arkeoloji ve Mitoloji (3+0) Turizmde Rehberlik Hizmetleri (3+0)
Turizm Politikasi ve (3+0) Tiirkiye-AB Turizm iliskileri (3+0)
Siirdiiriilebilirlik
Turizm Analizi ve Talep Tahminleme (3+0)

Not: Dordiincii simif 7. ve 8. Yariyillarda zorunlu derslere ek olarak 2 (iki) adet secimlik

ders secilir.
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EK 10: Bogazici Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Turizm

Isletmeciligi Boliimii Ders Progran

BIRINCI SINIF
L. YARIYIL II. YARIYIL
DERSIN ADI KREDI DERSIN ADI KREDI
Turizm Endiistrisine 3 Anadolu Uygarliklar 3
Giris
Ekonomi [ 3 Ekonomi 11 3
Yonetim Prensipleri 3 Is Diinyasinda iletisim 3
Psikolojiye Girig 3 Hukuka Girig 3
Isletme Matematigi 3 Olasilik ve Istatistige 3
Giris
Boliim Se¢melisi / 3 Boliim Se¢melisi / 3
Sosyal Bilimler ve Sosyal Bilimler ve
Humanite Se¢cmelisi / Humanite Se¢cmelisi /
Tamamlayici Se¢meli Tamamlayici Se¢meli
Isletmelerde Baslangic 3
Diizeyi Bilgisayar
Kullanimi
Toplam 21 Toplam 18
IKINCI SINIF
II1. YARIYIL IV. YARIYIL
DERSIN ADI KREDI DERSIN ADI KREDI
Konaklama Yonetimi I 3 Konaklama Yo6netimi II 3
Finansal Muhasebe 3 Turizm Endiistrisi I¢in 3
Yonetim Muhasebesi
Kantitatif Teknikler 3 Insan Kaynaklar 3
YOnetimi
Turizm Endiistrisinde 3 Arastirma Metodolojisi 3
Bilisim Sistemleri
Pazarlama Prensipleri 3 Seyahat Acentalar1 ve 3
Tur Operatorleri
Yabanci Dil 3 Yabanci Dil 3
Tiirkce (1) 2 Tiirkce (2) 2
Toplam 20 Toplam 20
YAZ STAJIL
UCUNCU SINIF
V. YARIYIL VL. YARIYIL
DERSIN ADI KREDI DERSIN ADI KREDI
Turizm Ekonomisi 3 Turizm Hukuku 3
Isletme Finansina Giris 3 Orgiitsel Davranis 3
Hizmet Pazarlamasi 3 Bireyler Arasi [letisim 3
Yiyecek Hizmetleri 3 Hizmet Endiistrilerinde 3
Y Onetimi Yatirim YOnetimi
Boliim Se¢melisi 3 Boliim Se¢melisi 3
Yabanci Dil 3 Yabanci Dil 3
Tiirkiye Cumhuriyeti 2 Tiirkiye Cumhuriyeti 2
Tarihi I Tarihi II
Toplam 20 Toplam 20
YAZ STAJIL
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DORDUNCU SINIF

VII. YARIYIL VIII. YARIYIL
DERSIN ADI KREDI DERSIN ADI KREDI
Turizmde Ozel 3 Hizmet Endiistrilerinde 3
Etkinlikler ve Kongre Yoneylem Arastirmasi
Turizmi
Meslek Ahlaki 3 Isletme Stratejisi 3
Turizmde Yeni Varisg 3 Turizmde Ozel 3
Noktalar1 Olusturma Arastirmalar
Uluslararas1 Kuruluslar 3 Boliim Se¢melisi 3
Boliim Se¢melisi 3 Tamamlayici Se¢meli 3
Tamamlayici Se¢meli 3
Toplam 18 Toplam 15
BOLUM SECMELILER

Profesyonel iletisim

Yonetimde Seriivenle Ogrenme

Eski Kentler ve Turizm

Uygarliklar Tarihi

Anadolu Mitolojileri

Hizmetlerin Pazarlama Ac¢isindan Tanitimi
Kruvazyer Tagimacilig1 ve Marinalar
Bilgisayarli Turizm Sistemleri ve Uygulamalar1
Hizmet Endiistrisinde Toplam Kalite
Ulasim Sistemleri

Yiyecek Bilimi ve Beslenme

Sanitasyon ve Hijyen Kurallar1

Uluslararas1 Mutfaklar

Tiiketici Davranisi

Cevre ve Turizm

Turistik Isletmenin Bakim Onarim Y6netimi
Turizmde Ozel Etkinlikler ve Kongre Turizmi
Turizmde Giivenlik Yo6netimi

Eglence, Dinlence Y6netimi

Internette Pazarlama

Turizmde Vaka Analizleri

Kurumsal Bazda Danismanlik

Farklilik Yonetimi

Ozel Ilgi Turizmi

Havayolu Yo6netimi I

Havayolu Yo6netimi IT

Seyahat Cografyasi
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EK 11: Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm ve Otelcilik Boliimii

Ders Program

BIRINCI SINIF
I. YARIYIL II. YARIYIL
DERSIN ADI KREDI DERSIN ADI KREDI
English For Specific English For Specific
Purposes [ 4 Purposes II 4
Genel Isletme
Genel Turizm 3 3
Genel Ekonomi 3 Genel Psikoloji 3
Bilgisayara Giris 3 Bilgisayar Kullanimi 3
Matematik 3 Istatistik 3
Tiick Dili I 2 Otel Isletmeciligi 3
Tiirk Dili IT 2
Toplam Kredi 18 Toplam Kredi 21
IKINCI SINIF
III. YARIYIL IV. YARIYIL
DERSIN ADI KREDI DERSIN ADI KREDI
Atatiirk ilkeleri ve Atatiirk ilkeleri ve
Inkilap Tarihi I 2 Inkilap Tarihi II 2
English For Specific English For Specific
Purposes 11T 4 Purposes IV 4
Yiyecek-igecek Uretim
ve Servisi I 4 Secmeli Giizel Sanatlar 1
Yiyecek-igecek Uretim
On Biiro Hizmetleri 3 ve Servisi II 4
Kat Hizmetleri
YOnetimi 3 Pazarlamaya Girig 3
Mubhasebe I 3 Orgiitsel Davranig 3
Muhasebe 11 3
Yaz Staji -
Toplam Kredi 19 Toplam Kredi 20
UCUNCU SINIF
V. YARIYIL VL. YARIYIL
DERSIN ADI KREDI DERSIN ADI KREDI
Developing Writing Developing Reading
Skills And Structure 3 And Listening Skills 3
Cevre ve Alternatif
Turizm 3 Turizm Mevzuati 3
Otel Isletmelerinde
Maliyet Kontrolii 3 Turizm Pazarlamasi 3
Otel Isletmelerinde
Bilgisayar Isletim
Turizm Ekonomisi 3 Sistemleri 3
Secimlik Ders I 3 Secimlik Ders II1 3
Secimlik Ders IT 3 Secimlik Ders IV 3
Toplam Kredi 18 Toplam Kredi 18
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DORDUNCU SINIF

VII. YARIYIL

VIII. YARIYIL

DERSIN ADI

KREDI

DERSIN ADI

KREDI

Speaking Skills

3

Donem Projesi

3

Turizmde Cagdas
Yonelimler

Isbasinda Egitim

8

Seminer

Seyahat Acenteciligi

Secimlik Ders V

Secimlik Ders VI

[OSARUSE USE RUSE RUN]

Toplam Kredi

—_
[ee}

Toplam Kredi

11

Sec¢meli Dersler

-Toplam Kalite ve Hizmet Kalitesi

-Turizm Sosyolojisi
-Turizm Politikas1
-Turizm Yatirimcilig1
-Turizm Cografyasi
-Halkla Iliskiler
-Tiiketici Davranislari

-Konaklama Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yo6netimi

-Etkili Konugma ve Diksiyon
-Arastirma Teknikleri
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EK 12: Akdeniz Universitesi Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Seyahat Isletmeciligi Boliimii/Konaklama Isletmeciligi Boliimii Ders Program

Konaklama isletmeciligi Boliimii

L. YARIYIL T U K II. YARIYIL T U K
Servis 3 0 5 Servis Uygulamalari 1 2 4
Genel Turizm Bilg. 3 0 5 Genel Ekonomi 3 0 4
Isletme Bil.Giris 3 0 5 Matematik 3 0 4
Temel Bilg. Tek.Kul. 2 2 4 Beslenme ilkeleri 2 0 4
Ingilizce 1 16 0 8 Temel Bilg.Bilim. 2 2 4
Almanca I 16 0 8 Ingilizce 11 16 0 8
Fransizca | 16 0 8 Almanca II 16 0 8
Rusga I 16 0 8 Fransizca 11 16 0 8
Unv. Yasam Kiiltiirii 1 0 1 Rusca II 16 0 8
Beden Egitimi [ 1 1 2 Beden Egitimi II 1 1 2
Giizel Sanatlar I 1 1 2 Giizel Sanatlar II 1 1 2
Toplam Kredi 30 Toplam Kredi 30
III. YARIYIL T U K IV. YARIYIL T U K
Onbiiro Yonetimi 3 0 3 Kat Hiz.Y6netimi 2 2 3
Pazarlama Ilkeleri 3 0 3 Turizm.Islt.ve Yonetimi 3 0 4
Istatistik 2 0 3 Turizm Pazarlamasi 3 0 4
Genel Muhasebe [ 3 0 3 Genel Muhasebe 11 3 0 4
Turizm Ekonomisi 3 0 3 Arastirma Yontemleri 2 0 3
Hukukun Tem.Kav. 2 0 3 Rekreasyon Yonetimi 2 0 3
Davranig Bilimi 2 0 3 Ingilizce IV 6 0 5
Ingilizce III 6 0 5 Almanca IV 6 0 5
Almanca III 6 0 5 Fransizca IV 6 0 5
Fransizca III 6 0 5 Rusca IV 6 0 5
Rusca I1I 6 0 5 Tiirk Dili I 2 0 2
Tiirk Dili | 2 0 2 Ata.ilk.ve Ink.Tar.Il 2 0 2
Ata.llk.ve Ink.Tar.I 2 0 2
Toplam Kredi 30 Toplam Kredi 30
V. YARIYIL T U K VI. YARIYIL T U K
Finansal Y6netim 3 0 5 Insan Kayn.Yonetimi 3 0 5
Mutfak Yonetimi 3 0 5 Icki Teknolojisi 2 0 5
Eko Turizm 3 0 5 Konk.Islet. Muh.Uyg. 3 0 5
Is Huk. ve Sosyal Giiv 2 0 5 Anadolu Uygarliklar 3 0 3
Mesleki Bilgi-Islem I 2 0 5 Mesleki Bilgi-Islem 11 2 0 4
Mesleki ingilizce 1 8 0 5 Mutfak Uygulamalari 0 3 3
Mesleki Almanca [ 8 0 5 Mesleki Ingilizce I1. 8 0 5
Mesleki Fransizca [ 8 0 5 Mesleki Almanca II 8 0 5
Mesleki Rusca I 8 0 5 Mesleki Fransizca I1 8 0 5
Mesleki Rusca I1 8 0 5
Toplam Kredi 30 Toplam Kredi 30
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VII. YARIYIL T U K VIII. YARIYIL T U K
Yat.Proje Analizi 3 0 6 Yiyecek Igecek Yonetimi 4 0 5
Turizm Pol.ve Pla 3 0 6 Ileri Yonetim Teknikleri 3 0 5
Turizm Mevzuati 2 0 6 Isletme Politikas1 3 0 5
Turizm ve Kiiltiir 3 0 6 Halkla Iliskiler 2 0 5
Mesleki Ingilizce 111 8 0 6 Satig Gelis. 2 0 5
Mesleki Almanca III 8 0 6 Mesl.ingilizce IV 8 0 5
Mesleki Fransizca 11 8 0 6 Mesl.Almanca IV 8 0 5
Mesleki Rusca IIT 8 0 6 Mesl. Fransizca IV 8 0 5
Mesl.Rus¢a IV 8 0 5
Toplam Kredi 30 Toplam Kredi 30
Seyahat Isletmeciligi Boliimii
I. YARIYIL T U K II. YARIYIL T U K
Sey.Acen.ve Tur.Opert. 3 0 5 Turizmde Ulastirma 2 0 5
Genel Turizm Bilgisi. 2 0 5 Genel Ekonomi 3 0 6
Isletme Bil.Giris 3 0 5 Matematik 3 0 5
Temel Bilg. Tek.Kul 2 2 4 Temel Bilg.Bil 2 2 4
Ingilizce I 16 0 8 Ingilizce IT 16 0 8
Almanca | 16 0 8 Almanca II 16 0 8
Fransizca | 16 0 8 Fransizca 11 16 0 8
Rusca I 16 0 8 Rusca IT 16 0 8
Unv. Yasam Kiiltiirii 1 0 8 Beden Egitimi IT 1 1 2
Beden Egitimi [ 1 1 2 Giizel Sanatlar II 1 1 2
Giizel Sanatlar 1 1 1 2
Toplam Kredi 30 Toplam Kredi 30
III. YARIYIL T U K IV. YARIYIL T U K
Onbiiro Yo6netimi 3 0 3 Turizm Cografyasi 3 0 3
Pazarlama Ilkeleri 3 0 3 Turz.Isletmeciligi veYont | 3 0 4
Istatistik 2 0 3 Turizm Pazarlamasi 3 0 4
Genel Muhasebe I 3 0 3 Genel Muhasebe II 3 0 4
Turizm Ekonomisi 3 0 3 Arastirma Yontemleri 2 0 3
Hukukun Tem.Kav. 2 0 3 Rekreasyon Yonetimi 2 0 3
Davranig Bilimi 2 0 3 Ingilizce IV 6 0 5
Ingilizce 111 6 0 5 Almanca IV 6 0 5
Almanca III 6 0 5 Fransizca IV 6 0 5
Fransizca 111 6 0 5 Rusca IV 6 0 5
Rusca IIT 6 0 5 Tiirk Dili 11 2 0 2
Tiirk Dili 2 0 2 Ata.llk. ve Ink. Tar. II 2 0 2
Ata.llk. ve Ink. Tar.I. 2 0 2
Toplam Kredi 30 Toplam Kredi 30
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V. YARIYIL T U K VI. YARIYIL T U K
Finansal Y6netim 3 0 5 Insan Kayn.Yonetimi 3 0 5
Tur.Uretimi ve Yon 3 0 5 Biletleme 2 2 5
Eko Turizm 3 0 5 Seyahat Islt. Muh.Uyg. 3 0 5
Is Huk. Ve Sos.Giiv 2 0 5 Anadolu Uygarliklari 3 0 3
Mesleki Bilgi-Islem I 2 0 5 Mesleki Bilgi-Islem 11 2 0 4
Mesleki ingilizce 1 8 0 5 Deniz Turizmi Isletm. 3 0 3
Mesleki Almanca [ 8 0 5 Mesleki Ingilizce 11 8 0 5
Mesleki Fransizca | 8 0 5 Mesleki Almanca II 8 0 5
Mesleki Rusca I 8 0 5 Mesleki Fransizca I1 8 0 5
Mesleki Rusca I1 8 0 5
Toplam Kredi 30 Toplam Kredi 30
VII. YARIYIL T U K VIII. YARIYIL T U K
Rehberlik 2 0 3 Mitoloji 2 0 5
Yatirim Pro.Anal. 3 0 4 Isletme Politikas1 3 0 5
Kongr.Fuar Organ 3 0 4 fleri Yonetim Teknikl, 3 0 5
Turizm Pol.ve Planl 3 0 5 Satig Gelis. 2 0 5
Turizm Mevzuati 2 0 6 Halkla Iliskiler 2 0 5
Animasyon 2 0 3 Mesl.ingilizce IV 8 0 5
Mesl.ingilizce I11 8 0 5 Mesl.Almanca IV 8 0 5
Mesl. Almanca 111 8 0 5 Mesl.Fransizca IV 8 0 5
Mesl. Fransizca II1 8 0 5 Mesl.Rus¢a IV 8 0 5
Mesl.Rusca IIT 8 0 5
Toplam Kredi 30 Toplam Kredi 30
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