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TURKCE OZET

Tez caligmasi, ¢ boélimden olugsmaktadir. Birinci bolumde; turizm talebinin
tantmu yapilmakta ve Ozellikler: belirlenmektedir. Ayrica uluslararas: turizm talebini
etkiyen faktorler ekonomik, sosyo-demografik, politik ve psikolojik faktérler seklinde
bir ayinma tabii tutularak ayrintii bir sekilde incelenmektedir. Yine bu bélim
igersinde, uluslararast turizm hareketlerinin diinya genelinde ve bolgesel diizeyde
gelisimt incelenmekte, 2000’11 yillara dogru egilimi ie igili yapuan tespitler
verilmektedir.

Ikinci boliimde; Tirk turizminin yillar itibariyle gelisimi incelenmekte ve bir
takim turistik gostergeler yardimiyla tlkeye yonelik uluslararas: turizm hareketlerinin
yapisal analizi yapilmaktadir. Yabanci girislerin; milliyetleri, sayilan, geceleme ve
ortalama kalig siireleri, ziyaret amaglar seklindeki gostergeler ile yillara gore degisimi
belirlenmektedir. Ayrica uluslararasi turizm talebinin ve turizm arzinin bolgelere ve
aylara gore dagilimi analiz edilerek, turistik yogunlagma sekilleri nedenlert ile birlikte
incelenmekte, yogunlagmanin yaratti§t sorunlar ortaya konmaktadir.

Ugtincii béliimde; turizm politikasi ve planlamasinn onemini vurgulamak
amaciyla kisaca deginilen kuramsal bilgiler, Tirkiye'nin Kalkinma Planlarinda turizm
sektori i¢in yer alan tedbirlere de genel olarak deginilerek verilmektedir. Yine turizm
politikalar; arz, talep ve uluslararasi birlesimlerle ilgili politikalar olarak
siiflandinimakta ve Turk turizminde her bir konunun ele alinsi, bu politikalar
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Calismanin sonu¢ kismunda ise; Tirk turizminin, - uluslararasi turizm
piyasasinda surekli tercih edilen bir destinasyon llkesi olarak istikrarli bir gelisme
goOsterebilmesi ve bu turizm sayesinde elde edece§i faydalan arttirabilmesi igin
sorunlarint ¢éziimleyici Oneriler getirilmektedir.



1y

ABSTRACT -

This thesis comprises three parts. In the first part, tourism demand is defined
and 1its characterstics are determined. Besides, factors affecting international tourism
demand are classified as economic, social-demographic, political and psychological
factors and they are examined in detail. The development of international tourism
movements all over the world and locally 1s also studied in the first part, and findings
about its trend through the years of 2000 are given.

In the second part, the development of Turkish tourism according to periods is
studied and the structural analysis of international tourism movements towards the
country 18 made with the help of some touristic datas. The change in foreign arrivals
by years 1s brought out with some features such as nationalities; numbers, their
average accommodation periods and purposes of visit. In addition, the spread of
international tourism demand and tourism supply according to regions and over
months 1s analysed, the kinds of tourism concentration is examined with their reasons
and problems created by concentration are brought out.

In the third part, theoretical knowledge is given briefly in order to emphasize
the importance of tourism policy and planning, and measures taken for tourism sector
in the Development Plans of Turkey are also given in general. And also, tourism
policies are classified as supply, demand and policies related with international
integrations, and every matter in Turkish tourism is considered within these policies.

In the conclusion of the study, some solutions are proposed for problems so
that Turkish tourism can show a steady growth as a prefered destination in
mnternational tourism market and it can increase benefits to be obtained through this
type of tourism.



ONSOZ

Uluslararast turizm, insanlarm fiziksel ve ruhsal dinlenme ihtiyacini kargilayan
ve farklh kultirleri biraraya getiren bir aktivite olarak dinyada en hizli geligen
sektorlerden biridir. Aymi zamanda doviz akigini, yabanct sermaye girigini arttirmast,
istihdama, dig ticarete, bolgesel gelijmeye 6nemli katkilar yapmast nedeniyle turizmin,
dinya ekonomisinde ¢ncii roli vardir.

Diinya Turizm Orgiiti (WTO), 1993 yilinda diinya turizm gelirlerinin, toplam
mal thracinin %8’ini, hizmetlerin %30’unu olusturmasiyla ilk kez petrol ve motorlu
araglarin Onunde yer aldigim belirtmektedir. Yine 1995 yilinda gayri safi dinya
hasiasinin  %10,9’unun, 2005 yilinda ise %14’Gniin turizm sektéri tarafindan
yaratilacagi ifade edilmektedir.

Bu geligmeler, tiim dinya tlkelerinin turizm sektorine olan ilgilerini daha da
artirmaktadir. Hem gelismis iilkeler hem de geligmekte olan iilkeler, uluslararas
turizm piyasasinda onemli bir pazar payma sahip olma c¢abasindadirlar. Kuskusuz,
Tarkiye de diinya turizmindeki gelismelere paralel olarak, mevcut pazar payini ve
dolayistyla elde edecegi faydalan arttirmak isteginde olacaktir. Fakat bu istegin
gergeklesebilmesi veya uluslararast turizm piyasasinda tercih edilen bir destinasyon
tilkesi olabilmesi, uygun turizm politikalaninin tespitine ve bu politikalarin basarili bir
sekilde uygulanabilmesine baghdir.

Turkiye, uluslararast turizm piyasasina, ¢esitli turistik Griinler sunabilecek
zengin kaynaklara sahip bir dlkedir. Ogzellikle 1980°li yillardan itibaren gelisme
donemine giren Turk turizm sektérinde oncelikle deniz-giines-kum imkanlarn
degerlendirilmis ve kitle turizmine yonelik yatak arzinin arttirilmasi hedeflenmistir.
Kamu yonetimi de 1985 -1990 yillar1 arasinda hizla yatak sayisini arttirict yatirimlan
tesvik etmeye baslamustir. Boylece, Tiirk turizmi hem arz hem de talep yoniinden belli
mekan ve zamanda yogunlasmanin yarattigt birgok sorunla kars: karsiya kalmistir.

Diger taraftan 2000’11 yillara girilecek glintimiiz uluslararas: turizm piyasasinda
¢ok hizli degisimler ve geligmeler yasanmaktadir. Turizm endstrisi, teknoloji
alanindaki gelismelere kolayca adapte olabilen bir endustridir. Turistlerin, taleplerinde
teknolojik imkanlardan yararlanma istekleri de turistik iiriin gesitleme zorunlulugunu
ortaya ¢ikarmustir. Ayrica diinya dlkelerinin birbirine yakinlagmast sonucu yeni
turizm destinasyonu ve orijin iilkeleri ortaya g¢ikmakta ve uluslararasi turizm
piyasasinda rekabet artmaktadir. Turizm talebinde ise bireysel hareketlilik dnem
kazanmakta, turistik tiiketim kaliplart degismektedir. Bugiiniin =~ ve gelecegin
turistt i¢in gevre ve hizmet kalitesi, gidilecek destinasyonun segiminde ilk siralarda
dikkate alinacak konular olugturmaktadir.

Bu durumda Tirkiye’nin uluslararast turizm piyasasindaki gelismeleri de
dikkate alarak, sektorle ilgili mevcut sorunlanni ¢oziime kavusturacak ve uluslararasi
turizm piyasasindaki pazar payuu arttiracak, politika ve stratejileri tespit etmek
zorundadir.
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Tez calismasinda, diinya turizmindeki gelismelerle birlikte Tiirkiye nin
uluslararast turizmdeki -yeri, uluslararasi turizm talebinin ilkede zaman ve mekan
agisindan dagilimt, bu dagihmun yarattigi sorunlar irdelenmekte, bu sorunlarin ¢dzimi
igin turizm arz ve talebi ile ilgili politikalar ele alinarak oneriler getirilmektedir.

Bu g¢aliymanin her asamasinda ilgi ve destegini esirgemeyen hocam Sayin
ProfDr. Necdet Hacioglu’na yerinde miidahaleleri ve katkilan nedeniyle tesekkiir
etmeyi borg bilirim.

BALIKESIR, Subat 1996 Diiriye Bozok
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GIRIS

Turizm sektorl, diinyada en hizhi gelisen ve biyiyen sektorlerin basinda
gelmektedir. Ulkelere ekonomik, sosyal, politik ve kiltirel agilardan 6nemli ve
olumlu katkilart bulunan bu sektér, diinya ekonomisinde- bash bagina bir endiistri
haline gelmistir.

Diinyada uluslararast turizm hareketlerine katilan kisi sayist 1950 yilinda 25.2
milyon kigt, turizm gelirlert ise 2.1 milyar ABD dolant iken, 1994 yilinda turizme
katilanlarin sayist 533 milyon kigiye, turizm gelirleri de 338 milyar ABD dolarina
ulagmustir.  Bu rakamlar 1950 yilina gore; uluslararast turist sayisinda yillik ortalama
%7.3’lik buytme hiz1 ile 21 kat, turizm gelirlerinde de yine yillik ortalama %12.5’lik
bluytme hizi ile 61 kat artigt géstermektedir.

Giliniimiizde hizli bir iletisim ve teknoloji ¢agi yasanmakta, sinirlar ortadan
kalkarak dlkeler evrensel boyutta birbirine yakinlagmakta ve boylece dinya
kiigtilmektedir. Diger bir deyisle, dinyada hizla globallesme siireci yasanmaktadir.
Neticede insanlar daha uzak mesafelere seyahat etme egilimi i¢inde olmaktadirlar. Bu
egilimi etkileyen pek ¢ok faktér sozkonusudur. Turizmle dogrudan ilgili olmayan
fakat turizm talebinin yapisini ve hacmini etkileyen ekonomik, sosyo-demografik,
politik ve yasal faktorler ile psikolojik faktorlerdeki gelisme ve degismeler uluslararasi
turizm talebini etkilemektedir.  Ayrica turistik mal ve hizmetlerin tiiketicilere
ulastirdmasinda  kullarulan dagitim  kanallarindaki, tur operatorlerinin  i{iriinleri
pazarlama yontemlerindeki vb. gelismeler de kigilerin seyahat davraniglarmi
etkileyebilmektedir.

Talebi etkileyen degiskenlerin olumiu yénde devam etmesi halinde 2000
yilinda uluslararast turist sayisitin 637 milyor kisiye, turizm gelirlerinin de 527 milyar
ABD dolarma ulagmas: beklenmektedir. Turizmin, bugiin diinya ticaretindeki yerine
ve gelecekte ulasacagl noktaya bakildiginda, tiim diinya ilkelerinin bu sektore ilgisiz
kalacag: disinilemez. Ozellikle Tirkiye’'nin de aralarinda bulundugu gelismekte
olan ve turistik potansiyele sahip tilkeler igin turizm sektorii biiyitk dnem tasimaktadir.
Cunki turizm sayesinde bu ulkeler, ekonomik kalkinma igin gerekli olan dowvizi
saglayabilecek, yeni i3 sahalaniyla istthdam olanaklarimt ve milli gelirlerini
arttirabileceklerdir. Bu nedenle uluslararasi turizm piyasasindaki pazar paylanm
arttirmak istemektedirler.

Turkiye, diinya turizminin gelismesine paralel olarak sektoriin ilkede
gelisebilmesi igin kamu yOnetimi dizeyinde tegkilatlanmasini 1963 yilinda Turizm
Bakanligi'nin kurulusu ile saglamugtir Planli déneme gegilen 1963 yilindan itibaren
ilkede, turizm politikalar ve planlamasi yapilmaya baglanmigtir.  Ancak 1980 sonrasi
getirilen yasal diizenlemeler ve 2634 sayili Turizmi Tegvik Yasasi ile yatirimlarda
artiglar  gortlmistir.  Tiark turizm sektoriindeki gelismeler, daha ¢ok yatak
kapasitesinin artigt yonunde saglanmustir. Cunkii Turkiye’de turizmin yeterince
gelismemis olmasinin nedent, yatak kapasitesinin yetersiz olusuna baglanmistir. Fakat
turizmin geligimi, sadece yatak kapasitesinin ne sekilde olursa olsun artist demek



degildir. Onemli olan bu mevcut yataklarin pazarlanmast ve doluluk oranlarinin
arttinlmasidir.  Turkiye’nin strekli tercih edilen bir destinasyon tlkesi olabilmesi ve
bdylece mevcut pazar paymin ve turizm sayesinde elde edecegt faydalan arttirabilmest
isteginin gergeklesebilmesi, topyekiin bir turizm politikasinin tespitine baghdir.

Tirkiye, zellikle 1987 yilindan sonra; arazi fiyatlarinin, ingaat maliyetlerinin
arttif1, yatirimcilara verilen kredi faizlerinin 6deme zamanmnin geldigi, artan yatak
arzinin pazarlanmasinda zorlanildigi, egitilmis insan kaynaklarina duyulan ihtiyacin
artt181, plansiz ve dengesiz gelisen alanlarin turistik ¢ekiciliklerini kaybetmeye bagladig:
doneme girmigtir. Sektdérde bu sorunlar bugiin de varligim strdirirken, uluslararast
turizm piyasasinda da ¢ok hizli degisim ve gelismeler yagsanmaktadir. Bunun sonucu
isletmeler diizeyinde yatay ve dikey entegrasyonlar artmigtir.

Avrupa ve Kuzey Amerika, uluslararas: turizmde onemini korumasina ragmen,
ozellikle Dogu Asya ve Pasifik bolgesindeki yeni destinasyon tlkeleri uluslararast
turizm piyasasina girmektedir.  Bu ilkelerin her gegen giin pazar paylanm
yukseltmesiyle rekabet daha da artmaktadir. Ayrica uluslararast turizm talebinde;
dinya konjektiiriindeki siyasal, ekonomik ve teknolojik gelismelerden hemen
etkilenen, g¢ok cabuk karar degistiren beklentileri farkli, talepleri gesitli, daha fazla
bireysel seyahatleri tercih eden bir gelisme gorilmektedir.  Ustelik yapilan
aragtirmalar, gelecefin turistinin; egitim diizeyi yiiksek, seyahatler konusunda daha
deneyimli, ¢evre ve hizmet kalitesine 6nem veren Ozelliklere sahip olacagmni ortaya
koymaktadir.

Bu durumda Tirkiye’'nin uluslararasi turizm piyasasindaki gelismelere uyum
saglayabilmesi, mevcut sorunlarinin bu gelismeler dogrultusunda ¢oziimine baghdir.
Bunun i¢in sektor igt ve sektdrle kamu dizeyinde etkin bir koordinasyonu saglamaya,

tilkenin mevcut arz kaynaklanimin verimliligini arttirmaya yonelik politikalar énemli
olmaktadur.

Bu ¢aligmanin temel amact ; uluslararas: turizmdeki gelismelerle birlikte Tiirk
turizmindeki gelismeleri ortaya koymak, Tirkiye'nin uluslararasi turizmdeki yerini
belirlemek ve sektoriin sorunlarini irdeleyerek, ¢oziim 6nerileri getirmektir.

Caligmanin gerceklestirilmesinde 6ncelikle yurtdigt ve yurtici konu ile ilgili
kaynaklar taranmigtir.  Tirkiye’de bu konuda merkezi bir kiitiphane veya
dokiimantasyon merkezinin bulunmayist, gesitli iniversite kiitiiphanelerinde, Bakanlik
ve Tugev kiitliphanelerinde aragtirma ve inceleme yapmarmuz gerektirmigtir. Yabanci
yayinlarin temininde de ¢esitli biirokratik ve mali giigliiklerle karsilagiimigtir. Buna

ragmen, imkanlar zorlanarak konu ile ilgili tim kaynaklara ulagilmaya gayret
edilmigtir.

Caligmamuzda konu ile ilgili mevcut kaynaklar Gzerinde bir inceleme yapilarak,
Turkiye’de uluslararasi turizmin mevcut durumu, gelisimi ve gelisme siirecinde
kargilastig1 sorunlar saptanmug ve bu sorunlara ¢oziim dnerileri getirilmistir.



Xvii

Tez galigmasi, Gg¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde; turizm talebinin
tanumu yapiimakta ve ozellikleri belirlenmektedir. Ayrica uluslararas: turizm talebini
etkiyen faktorler ekonomik, sosyo-demografik, politik ve psikolojik faktorler seklinde
bir ayinma tabii tutularak ayrintili bir gekilde incelenmektedir. Yine bu bolim
igersinde, uluslararast turizm hareketlerinin diinya genelinde ve bolgesel diizeyde
geligimi incelenmekte, 2000’li wyillara dogru egilimi ile ilgili yapdan tespitler
verilmektedir.

Ikinci béliimde; Tiirk turizminin yillar itibariyle gelisimi incelenmekte ve bir
takim turistik gostergeler yardimiyla lkeye yonelik uluslararast turizm hareketlerinin
yapisal analizi yapiumaktadir. Yabanci giriglerin, milliyetleri, sayilar, geceleme ve
ortalama kalig siireleri, ziyaret amaglart seklindeki gostergeler ile yillara gore degisimi
belirlenmektedir. Ayrica uluslararasi turizm talebinin ve turizm arzimin bolgelere ve
aylara gore dagilimi analiz edilerek, turistik yogunlagma sekilleri nedenleri ile birlikte
incelenmekte, yogunlagsmann yarattigi sorunlar ortaya konmaktadir.

Ugiincti béliimde; turizm politikast ve planlamasinin énemini vurgulamak
amaciyla kisaca deginilen kuramsal bilgiler, Tirkiye’nin Kalkinma Planlarinda turizm
sektori igin yer alan tedbirlere de genel olarak deginilerek vertlmektedir. Yine turizm
politikalari; arz, talep ve uluslararasi birlegimlerle ilgili politikalar olarak
sintflandirdmakta ve Tirk turizminde her bir konunun ele aliigi, bu politikalar
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Calismanin sonu¢ kisminda ise; Tirk turizminin, uluslararasi turizm
piyasasinda surekli tercih edilen bir destinasyon iilkesi olarak istikrarli bir gelisme
gosterebilmesi ve bu turizm sayesinde elde edecegi faydalart arttirabilmesi igin
sorunlarini ¢ozimleyici dneriler getirilmektedir.



BOLUM I

ULUSLARARASI TURIZM TALEBI

1.1 Turizm Talebinin Tanimi ve Igerigi

Iktisadi anlamda bir malin talebi, alicilanin g¢esitli fiyatlarda o maldan satin
almaya razi olduklan miktarlardir. Bir baska tammla ise talep, satin alma giici ile
desteklenmis satin alma arzusudur. Bu talep tammindan hareketle turizm endustrisine
olan talebin iktisadi anlamda tanimni; kisilerin turizm olayina katilabilme y6niindeki
ihtiyaglarnimi karsilamak igin yeterli satin alma giicii ile desteklenmis olan, turistik mal
ve hizmetleri satin alma istekleridir, seklinde belirtebiliriz.

Daha genis bir tanimlamaya gore de turizm talebi; * Belirli bir ptyasada, belirli
bir fiyata, turistk mal ve hizmetleri rasyonel veya irrasyonel nedenlerle, kendi
konaklama vyeri disinda satin alma isteginde bulunan, bu istegint gerceklestirmeye
imkan verecek kadar satin alma giiciine ve boy zamana sahip olan ve satin almayi
gergeklestiren insanlarin miktaridir.” !

Turizm talebi tamminda * efektif talep " olarak tabir edilen; turistik faaliyete
gercekten katilan veya belirli bir alant ziyaret eden insanlarin sayisindan soz edilir.
Fakat bir de turistik bir faaliyete sosyal ve ekonomik kosullarninda bir iyilesmenin
gerekli olmasi nedeniyle katlmayan ya da bu yonde isteksiz davranan insanlann
olusturdugu potansiyel talep sdzkonusudur. Bu potansiyel talebin 6nemli bir yiizdes
uygun motive edici araglarla ikna edilerek “ efektif talep ” haline getirilebilmektedir.

Efektif talep; bir tlke veya bolgeden aynlan ya da ziyaret edilen insanlarin
sayisina; belli bir ulagim aracim kullanan yolcularin sayisina, belli bir konaklama
tirinde gegirilen gecelemelerin sayisina; kayak yapma gibi belli bir faaliyete katilan
kisilerin sayisina gore belirtilebilir. Ekonomik agidan da, bir bolgede veya bir tlkede
belli bir faaliyete katilan kisilerin yaptiklar harcamalara gore ifade edilebilir.”

Turizm hareketlerine katilan kisinin tercih sebebine gore turizm, * I¢ Turizm ”
ve *“ Dig Turizm ” olmak iizere iki sekilde ele alinmaktadir. Ulusal turizm olarak da
ifade edilen 1¢ turizm, insanlarin kendi tlke sinurlan igersinde kalmak sarti e yapmig
olduklari turizm amagh seyahatleri olusturmaktadir. Uluslararasi turizm olarak da

' Hasan Olaly, Alp Timur, Turizm Ekonomisi, Ofis Ticaret Matbaacilik, Izmir,
1988, 5.195

2 Douglas Pearce, Tourism Today: A Geographical Analysis, Longman
Scientific & Technical Group, UK Limited, London,1987, 5.29




ifade edilen dig turizm ise; insanlann kendi tilke siurlan digina, diger bir deyisle, bagka
tlkelere yapmig olduklan ya da bagka ilke insanlannn o ilkeye yaptiklart turizm
amagh seyahatleri olusturmaktadir. O halde bir tilke i¢in turizm talebi iilke igi ve llke
dis1 olmak tizere iki ayri unsurdan ibarettir. Ulke i¢i ve ilke disi turizm talep tanimlan
yukarida agiklanan her iki turizm seklinin tammlan gergevesinde llke vatandaslarnin
turistik ihtiyaglarini karsilama istemleri olmaktadir. Fakat titke disi turizm talebinde;
uluslararasi turizmin hareket yoni dikkate alinarak tlkeler agisindan, dig aktif ve dig
pasif turizm talebi * seklinde bir aynm yapilmaktadir.’

Ozellikle Tirkiye’de dis turizm talebinin incelendigi ikinci bolimde sadece
“dis aktif turizm talebi ” dikkate alinacaktir.

1.2 Turizm Talebinin Ozellikleri

Herhangi bir mala olan talebin 6zelliklerinin yam sira turizm talebinin, farkh ve
ilging ozelliklerini soyle belirtebiliriz:

- Insanlar seyahate yonelten bir ¢ok nedenler vardir. Kisiden kisiye dnem
derecesi farklilik arz eden, birbirinden bagimsiz bu nedenlerin aslinda temel dayanag:
insanlarin iginde yasadiklari ortamdan uzaklagma istegi veya kisisel uyarict bir giiciin
etkisi, olmaktadir. Dolayisiyla turizm talebi bagimsiz bir taleptir.

- Insanlan kisisel yapilarina ve karakterlerine bagh olarak seyahate iten ve bir
ulke veya bolgenin turnstik cekiciliklerinin etkisiyle seyahate ¢eken ¢esitli motifler
(nedenler) vardir. Boylece ¢esitli amaglarla seyahat eden kigiler arasinda da bir farklilik
olmaktadir.  Dolayisiyla farkli amaglarla seyahate katilan insanlarin, ihtiyaclarni
karsilama yoniindeki tiketimleri de farkh olacagindan turizm talebi heteronomdur.

- Turizm talebi kisisel gelirlerin kullaniimasi ile ilgilidir. Tiketici gelirindeki
degismeler tunstik Griine** olan talep izerinde de degismelere neden olur. Kisinin
gergek gelirindeki bir artig kigiye daha biiyiik bir harcama giicii saglar. Bu durum
kiginin, elde ettigi gelirinin bir bolima ile turistik riini satin alma olanagnt arttirir.

- Turizm talebi; televizyon, video, 6zel araba gibi likks ve kiiltiirel dzellikteki
mal ve hizmetlere olan taleple siirekli bir rekabet halindedir. Her iki talep arasinda
ikame imkanlannmin yiksek olmasindan dolayt her an turizm talebi ile bagka mal ve
hizmetlere olan talep birbirinin yerine gegebilir.

* -Dis Aktif Turizm Talebi: Ulke digindan gelen yabanci tilke vatandaslarimn turistik
ihtiyaglanni o tilke iginde karsilama istemleri.
- Dis Pasif Turizm Talebi: Ulke vatandaglarnimin turistik ihtiyaclarn bagka iilkelere
giderek kargilama istemleri.
** Turistik Urtin: turistlerin seyahati boyunca yararlandigs konaklama, yeme-igme,
ulastirma, eglence ve diger bir ¢ok servislerin bilesimidir.(Ayrintili bilgi igin bkz.
Necdet Hacioglu, Turizm Pazarlamast, Uludag Unv. Basimevi, Bursa, 1989, 5.39)

} Hasan Olaly, Alp Timur, a.g.e, s.195



- Tunstik tuketim ile ekonomideki diger mal ve hizmetler igin yapilan titketim
arasindaki rekabet, turizm talebine agin elastik bir 6zellik kazandirir. Ciinki turizm
talebt siyasal, ekonomik ve mali nitelikteki faktorlerde meydana gelen degismelere
karst oldukga duyarlidir.

- Turizm talebine konu olan mal ve hizmetler arasinda da bir rekabet vardir.
Kisisel tercihlere bagli olarak konaklamaya ayrilan sire ile ulagima aynlan sire
arasinda bir rekabet oldugu gibi turistik tilketim harcamalarindan konaklamaya ayrilan
gelir payi ile ulasima ayrilan gelir pay: arasinda da bir rekabet sézkonusudur. Kisinin
elde ettigi gelirinden turistik tiketime ayirdig: pay bellidir. Bu nedenle kisi, ya strekli
yasadig1 yere yakin bir destinasyona* giderek daha uzun siire konaklamayi ya da uzak
bir destinasyona giderek konaklama siiresini kisa tutmayt tercih edecektir.

- Tatile ¢ikmak icin yaz aylarinin en ¢ok tercih edilen dénemler olmasi; ticretli
izin hakkinin okullarin tatile girdigi donemlerde kullaniimasi; cesitli festivallerin,
fuarlarn, dini ve milli bayramlarin yilin belirli giinlerine denk gelmesi gibi nedenlerden
dolay! turizm talebi belli mevsimlerde yogunlasir  Bu durum, turizm talebine
mevsimlik bir 6zellik kazandirr.*’

- Ulkelerin gelismiglik diizeyleri turizm talebinin yéniini etkiler. Geligmis
endistri dlkelerinin turizm talebi bu ulkeler 1¢in pasif dis turizm talebi yoniindedir.
Biytik sehirlerde oturan bu ilkelerin vatandaslarinin hayat tarzlan, sahip oldukian
refah diizeyleri ve daha uzun siireli ticretli izin haklarini elde etmeleri gibi nedenlerden
dolayr uluslararasi seyahat egilimleri daha yiiksek olmaktadir.  Bu lkelerin
vatandaslart dinlenme, eglenme ve kiiltiirel amaglarla gelismekte olan iilkeler yoninde
turizm talebinde bulunurlar.

Geligmekte olan tlkelerde ise seyahat egilimi daha disiik olmaktadir ve daha
¢ok gelismis endistri tlkelerine seyahatler tercih edilmektedir. Gelismekte olan
iilkelerin hemen hemen hepsi zengin turistik kaynaklara sahip oldugundan daha ziyade

Tablo.1 Seyahat - Turizm Olayma Katiima Egilimi

DUSUK EGILIM FAKTORLERI YUKSEK EGILIM FAKTORLERI
- Diigitk gelire sahip olma - Yiksek gelir elde etme
- Ailede tek kisinin galismasi - Ailede eslerin her ikisinin de ¢alismasi
- Kursal kesimde oturma - Biytik sehirde oturma
- Ozel araba sahipliginin olmamasi - Ozel araba sahipligi
- Iki haftalik veya daha az Geretli izin - Dort haftalik veya daha fazla iicretli
hakki izin hakki

Victor T.C. WIDDLETON Marketing in Travel and Tourism, Butterworth-Heinewan Ltd..
7th Edition, Great Britain, 1993, .43

* Destinasyon: Gidilecek ya da gonderilecek yer.
L}Hasan Olals, Alp Timur, a.g.e., 5.196-197.
* Hasan Olali, Turizm Dersleri, Istiklal Matbaasi, Izmir, 1984, 5.123-126.




is, ali veris ve Ogrenim gibi amaglarla gelismis tlkelere seyahat etmektedirler.®

1.3 Uluslararas: Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

Insanlarin dogustan gelen hareketliligi neticesinde gesitli nedenlerle ortaya
¢ikan seyahat ihtiyact eski ¢aglardan bu yana var olmustur.

XIX. Yuzyila kadar ticaret, spor, din, saglik, kesifler, dogal yasami tanima,
yeni yerler gorme, d3renme gibi motiflerle yapilan seyahatler; ulagtirma alanindaki
yenilikler sayesinde daha ¢ok gelismistir. XIX. yiizyll sonunda Avrupa’da turizm
hareketleri; mesafelerin kisalmasi, ucuzluk ve caligma yasaminda sosyal haklardaki
gelismeler neticesinde daha demokratik ve organize bir hareket olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

[.Diinya Savagi’ndan sonra da turizm hareketleri; tarihi, kiltirel ve arkeolojik
degerlere sahip yerlerin ziyaret edilmesi ve tatil .amagh seyahatlerden baska dagcilik,
yatgilik, golf, avcilik gibi 6zel ilgi amagh faaliyetler seklinde gesitlilik ile daha da
gelismistir.  Her gegen giin kitle turizminin bilytimesi ve daha sonra tekrar bireysel
turizmin a@irhk kazanmasi uluslararasi turizm hareketlerinin hacim ve yénini
etkilemektedir.”

Gintimizde de ekonominin agirhk merkezi endistri devriminde ve XIX.
yluizyilldaki klasik endtstrilerden, ekonomik gelisme iizerine farkhi teknoloji ve farkh
mantiin kuruldugu yeni bilime dayah endustrilere dogru degismektedir. Mesleklerde,
gelirde ve yasam standardinda ekonomik buyime saglamaya ve turist kabul eden
destinasyon ilkelerinde diger iiretim sektorlerini de harekete gegirmeye muktedir olan
turizm, bu yeni endustrilerden birisidir * ve artik turizmin diinya ekonomisinde artan
bir sekilde onemli bir rol oynadigi gercektir. Bu gergegi, uluslararasi turizm
hareketlerinin analizinde daha net gérmekle birlikte burada kisaca baz: verilerle bunu
degerlendirmek mumkiindiir.

1985 yilinda diinya ihracati 1 trilyon 933 milyar Amerikan dolan iken, turizm
gelirlert 115 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Boylece turizm gelirlerinin ihracata
orani % 6 dolayinda olmustur. Turizmdeki siiratli yiikselis neticesinde bu oran 1990
yilinda %7,6’ya ulagmigtir °. Diinya Turizm Orgitd ( WIO* )'nun arastrmalarma
gore de 1995 yilinda Gayri Safi Diinya hasilasinin %10,9°u, 2005 yilinda ise %14’4
turtzm sektori tarafindan yaratilacaktir.

* WTO ( World Tourism Organisation )

5 Saime Oral, Tark Turizm Pazarlamasinda Dagitim - Fiyat Politikalan ve
Turist Profili Analizi, Istiklal Matbaasi, zmir, 1988, s. 85-86

7 Selahattin Corun, Genel Turizm Bilgisi, Giiven Matbaast, Ankara, 1969, s.4

¥ Salah Wahab, Tourism Management, Tourism International Press, London,
1975, 8.9

? Alberto Sessa, “ Characteristic of Tourism ”, Tourism Marketing And
Management Handbook, Printice Hall, London, 1989, 5.43




Uluslararasi turizm talebindeki bu hizli artipg Cleverdon, hem turizm ile
dogrudan ilskist bulunmayan fakat turizm talebinin yapisini ve hacmini etkileyen digsal
faktorlerdeki hem de turizm piyasasindaki gelismelere baglamaktadir.

Cleverdon, turizmle dogrudan ilgili olan piyasalarda; turistik mal ve
hizmetlerin tiketicilere ulastinlmasinda kullanldan dagiim yontemlerinde, tur
operatorlerinin  driinlerinde pazarlama, insan kaynaklar, bilgisayar-rezervasyon
sistemlerindeki geligmelerin ve pazar boliimlemesi ile seyahat ticaretinin yapisindaki
egilimlerin 6nemini vurgulamaktadir. Diger taraftan digsal faktorler olarak, ekonomik
ve finansal, demografik ve sosyal, politik ve yasal alanlardaki degisimlerin, ulagtirma
sistemlerinde ve teknolojideki gelismelerin turizm talebinin artiginda etkili olduklarna
dikkat gekmektedir'®. Ayrica sozii edilen bu gelismelerle birlikte psikolojik faktorler
de uluslararasi turizm talebini etkilemede onemlidir. Tum bu faktorler asagida
agiklanmaktadir.

1.3.1 Ekonomik Faktorler

Destinasyon {ilke veya bolgelerinde olusan turizm talebinin miktarim etkileyen
en onemli faktor ekonomik degiskenlerdir Ekonomik degiskenlerin etkisi ileri,
gelismis ekonomileri olan dlkelerin vatandaglarinin  turistik amaglarla seyahat
etmelerinde agikca gorulmektedir.  Bir tiketim sekli olarak turizm talebinin
gerceklesebilmesi o tlkenin Milli Gelir*  hacmine baghdir. Milli geliri yiksek olan
ilkelerde turizme katilma orani da yiksek olur. Yapilan anketlere gore, kisilerin gelir
diizeylerinin %10 artmasi, turizm harcamalarma ayrilan payin %10-20 oraninda
artigina neden olmaktadir "',  Fakat milli gelirin yiksek olmasi bir refah oleist
sayllamayacagi gibi, tek bagina turizm olayina katilma oraminin da yiksek olacagim
ifade etmede yetersizdir. Dolayisiyla milli gelirin hem tlke niifusuna diisen miktan
hem de toplumdaki kisilere adaletli olarak dagilimi 6nemli olmaktadir. Turizm
talebinin fazla olmasi, sosyal adalet ilkelerine gore dagimis milli gelirden kisi basina
disen gelir miktarinin yitksek olmasina baghdir. Tersi durumda turizm talebi diisitk
olur . Harcanabilir gelir diizeyleri ile birlikte seyahat organizasyonlarinin maliyet,
gidilecek olan yerin yasamlan yere olan uzakligi ve gidilecek yerin turizm talebini
karsilayacak arz kaynaklarnnin durumu da turizm talebini etkileyen ekonomik faktorier
igerisindedir.

* Milli Gelir: Bir yilda tretilen mal ve hizmetlerin biitiiniiniin net degeridir.
(Ayrmntith bilgi i¢in bkz. Cafer Unay, Makro Ekonomi, Uludag Unv. Basimevi,
Bursa, 1993, 5.20)

0 Robert Cleverdon, Global Tourism Trends: Influences and Determinants
World Travel and Tourism Review Indicators, Trends and Issues, Vol:2, UK,
1992, 5.90
1 Necdet Hacioglu, “ Uluslararasi Turizm Hareketleri ve Tiirkiye ™, Teksir,
Balikesir, 1984, s.22

2 Hasan Olali, Alp Timur, a.g.e., 5.200




1.3.1.1 Harcanabilir Gelir

Harcanabilir gelir; vergt, kurumlarin dagitilmayan karlarmnin olusturdugu kurum
tasarruflart ve transferleri icin gereken ayarlamalar yapildiktan sonra kisilerin titkketime
harcayabilecekleri veya tasarruf edebilecekleri gelirdir . Kisi elde ettigi harcanabilir
geliri ile Oncelikle yiyecek, konut gibi zorunlu ihtiyaglarini karsilar. Bu ihtiyaglanin
karsilanmasindan sonra geri kalan gelir fazlasi, kigimin isteSine bagh olarak
harcamalarda bulunabilecegi serbest gelirint olugturur. Kisi bu geliri ile dayanikli
tiketim mali satin alabilir, tasarruf yapabilir ya da uluslararas: bir seyahate gikabilir.

Kigisel Gelir
Vergiler Harcanabilir Gelir
Kisisel Harcamalar Istege Bagli - Serbest Gelir
Dayanikh Tuketim Tasarruflar Turizm
Mallan
Tasarruflar  Yurt Ici Yurt Dist

Vizon Kurk v.b. Tv, Video

Giyim Buzdolabi

Rabert C.Mill, Alastair M. Morrison., The Tourism System An In Troductory Text. Prentice
Hall Inc.. Englewood Cliffs, 2nd Editon, New Jersey, 1992, 5.79

Sekil.1 Kigisel Gelirin Dagilimi

Yapilan aragtirmalann gogu gelir ve editim diizeylerinin diigik oldugu kisilerin
gelirlerinin  yaklastk %2’sini turizm amagli harcamalara ayirabildiklerini ortaya
koymustur. Gelir arttik¢a tim egitim diizeylerinde turizme katilma oram %5 ve %6
oraninda artmaktadir. Yapilan anketlere gore, turizme en yiliksek harcama 40 yasin
altindaki kisiler ve gocuksuz aileler tarafindan yapilmaktadir .**

BpA Samuelson, Iktisat, Cev.Demir Demirgil, Mentes Kitabevi, Istanbul,
1982, 5.223
" Robert C.Mill, Alastair M.Morrison, The Tourism System An In

Troductory Text, Prentice Hall Inc., Englewood Cliffs, 2nd Editon, New Jersey,
1992, 5.80




1,5 milyon aile lzerinde yapilan bir diger arastrma ise satin alma gucii
yetersizligt nedeniyle 14 yasin uzerindeki toplam nifusun %9’unun  seyahate
katilmaktan vazgegtiklerini, %16’simnin nadiren seyahate katildiklarii ve %30’unun
hig tatil seyahati yapmadiklarini ortaya koymustur . Arastirmada ele alinan grubun
dustk gelir duzeyine sahip ailelerden olustugu tespiti ile seyahate katilma oramnin
yiksek olabilmest i¢in gelir seviyelerinin yitkselmest ve satin alma giiciintin arttirilmast
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Cunkil kisilerin turizme katilabilmeleri, bu kisilerin
gunlitk yasamlann: sirdirebilmelerini saglayacak gelirlerinin iizerinde bir harcama
yapmay: gerektirir.

Gelir diizeylerinin yitksek olmast turizm amagli harcamalann yapilmasini
etkiledifine gore, gelir diizeylerinin yiksekligi de alkelerin gelismiglik diizeyine bagh
olacaktir. Amerika, Japonya, Bat1 Almanya gibi en hizh ekonomik gelismenin oldugu
ve kigt basina en yuksek gelirin elde edildig: tlkeler, uluslararas: turist varslarinda ve
turizm harcamalarinda ilk siralarda yer alan tlkeler olmaktadir.

Geligmis bir ekonomiye sahip bu iilkelerde kist bagina diigen ortalama net gelir,
son yirmi yil siiresince toplam niifusun tgte ikisine veya daha fazlasina yilda en az bir
kez seyahate katilmaya imkan verecek olgiide gelismigtir. 1970’lerde ve 1980’lerin
baginda meydana gelen diinya enerji krizine ragmen bu Ulkelerdeki nitfusun biiyitk bir
kismu i¢in reel gelirlenn siirekli artmasi, seyahat ve turizme oransal olarak daha yitksek
bir harcama yapilmasini saglamustir '°. Gelecek icin yapilan projeler, oryjin iilkelerde*
harcanabilir gelire bagli olarak uluslararast turizm talebinin daha da biyiiyecegine
1saret etmektedir.

1.3.1.2 Tatil Fiyatlan

Gelir sewiyelerinin  yikselmesi kisilere, serbest gelirini degisik kullanim
segenekler1 arasinda degerlendirebilme imkanimi arttinr.  Seceneklerden birisi de
turizm olayma katlmaktir. Turistik mal ve hizmetlerin fiyatlan ise gelirin kullanim
tercihini etkilemede 6nemli olmaktadir. Diger taraftan Wahab, turistik iiriiniin fiyatina
kars1 duyarhlikta kisilerin davranis bigimlerinin de etkili olacagim belirtmektedir.
Daha agik bir ifadeyle, gelir diizeyi yiksek olan bir kigi tatile gikmayabilir veya
tatilinde biitgesi simirh bir kisi gibi davranabilir. Yagamum kisith bir biitce ile sturdiren
bir kigi ise tatile gikma egilimi gosterebilir veya turistik ihtiyaglant igin aywrdigi gelir
paymi harcarken zengin bir kisi gibi davranabilir. Ayrica turistik iriin fiyatlan
karsisinda kisiler farkl egilimler gosterebilirler. Ornegin;

- Havayolu fiyatlarindaki artis1 telafi etmek igin daha ucuz bir destinasyonu
segebilir,

- Daha yakin bir destinasyonu tercih edebilir,

- Destinasyondaki kalig stiresini kisa tutabilir,

- Bir paket tur satin alabilir,

* Orijin Ulke: Turist gonderen, turist deposu iilke
' Tunca Toskay, Turizm Olayina Genel Yaklasim, istanbul,1989.5.112

6 Victor T.C Middleton, Marketing in Travel and Tourism, Butterworth
Hemewann Ltd., 7th Edition, Great Britain, 1993, 5.36




- Konaklama ihtiyaglarini daha asag: diizeyde tutabilir,
- Tatilini sezon disinda gegirmeyi tercih edebilir. 7

Turistik Grinlerin  fiyatlannin yamsira turizm  talebi iizerinde ikame ve
tamamlayict mallarin fiyatlart da etkili olmaktadir. Potansiyel turist yeni bir araba,
televizyon almak veya mobilyalarini degistirmek gibi kararlar ile ikame mallan satin
alarak, tatile ¢ikmaktan tamamiyle vazgegebilir. Tunstik destinasyonlar da birbiri
yerine ikame edilebilir. Bazi destinasyonlar ise ikame edilebilecek destinasyon
olmaktan ziyade tamamlayici olabilir.  Ornegin, Italya’ya seyahat eden Kuzey
Amerikalilar ayni seyahat déneminde Fransa’y: da ziyaret edebilir. Italya’ya yapilmas
diisintlen tatilin fiyatlarindaki bir ddgiis, turistleri Fransa’dan Italya’ya gekmekten
ziyade Fransa’ya seyahatleri arttirabilir. Diger bir ifadeyle, potansiyel turistler igin bu
iki tlke alternatif destinasyonlar olarak goriilmeyip hem Fransa’yr hem de Italya'yi
ziyaret etmelerini saglayan paket tur* seklinde tek bir trtin olabilir .*®

Tablo.2 Tatil Fiyatlarindaki Yulik Ortalama Degisim Oranlan
(1988 - 1989 /1989 - 1990 )

OTEL FIYATLARI RESTORAN FIYATLARI [ SEYAHAT FIYATLARI | TUKETICI FIYATLAR!

ULKELER ARTIS - AZALISI ARTIS /  AZALIS ARTIS AZALIS ARTIS AZALIS
05 % % %%

1989-1988 | 1990-1989 | 1989-1988 [ 19900-1989 | 1989-1988 | 1990-1989 | 1989-198% | 1990-1989
AVUSTURY A 2.2 3.3 2.2 3.3 2.8 3.3 2.6 3.3
FRANSA 6.3 6.6 5.0 6.1 5.7 7 3.5 3.4
B.ALMANYA 4.4 4.8 1.9 2.8 1.8 0.5 2.8 2.7
ITALY A - - - o - - 6.6 6.1
[SPANY A 10,6 13.6 10.9 10,3 8.6 9.7 6.8 6.7
ISVEC 6.0 144 9.3 18.8 - L 6.4 10.5
ISVICRE 6.6 92.0 4.3 31.00 - o 3.2 34
INGILTERE 8.7 - 6,7 o 7.5 - 7.8 9.3

OECD. Tourism Policy and International Tourism In QECD Member Countries, Paris. 1992.5.224

Uluslararasi turizmde fiyat, gelirden daha karmasik bir yapidadir.  Orijin
ulkelerle destinasyon ulkeleri arasindaki déviz kurlarinin, nispi enflasyon diizeylerinin
tatil fiyatlar Gzerinde etkili olacag agiktir. Ornegin, Avrupa’da 1982 ve 1986 yillan
arasinda Ingilizlerin %50’ye varan oranlardaki yurt disi seyahatlerinde bir biyiime
gortlmigtir. Bu seyahatler aynt1 donemlerde destinasyon iilkelerinin paralarina
karst “ pound "un deger kazanmasi nedeniyle etkilenmistir. Ayni zamanda petrol
fiyatlarindaki bir dusiig tatil amagl seyahatler tizerinde olumlu etki yapmistir. Paket
turlarla yurt digina seyahate gikan Ingiliz turistler i¢in en énemli destinasyon olan

* Paket tur: Degisik tatil unsurlarmin (konaklama, ulagtirma, yeme-igme,
animasyon v.b) bir araya getirilmesiyle olusturulan bir hizmet triiniidir. (ayrintili bilgi
igin bkz. Necdet Hacioglu, Seyahat Acentacilidi ve Tur QOperatorliigi, Uludag Unv.
Basimevi, Bursa, 1989, s.70)

17 Salah Wahab, a.g.e., 5.94-98

' I Crouch Geoffrey, “Effect Of Income And Price On International Tourism
” Annals of Tourism Research, Pergamon Press Ltd., Vol :19, Number : 4,
London, 1992, 5.649




Ispanya’da paket turlarin sayis1 1985 yilinda fiyatlarin artmas: nedeniyle yaklagik bir
milyon civarinda - toplamin %307u kadar - digmistir. Bunu takip eden yilda 6nemli
fiyat indirimleri ile Ispanya tekrar 1985 yilindaki paket tur sayisina gére tahminen %15
ile %20 civarinda artig saglamugtir.

1.3.1.3 Ulastirma Sekt6rii ve Uzaklik

Iktisadi agidan ulagtirma, insan ve esyanm ihtiyaclan tatmin bakimindan zaman
ve yer yarari saglayacak sekilde yer deistirmesini miimkiin kilan bir hizmettir™.
Teknolojideki ilerlemeler sayesinde bu hizmet sektériinde daha hizli, konforlu, rahat,
giivenli ve yitksek kapasiteli ulagim araglarinin varligy turizm endustrisi izerinde de
olumlu etkiler yapmustir. Boylece turizm daha genis kitlelere yayilarak gelisme imkani
bulmustur.

Bir turisttk Griinin titketiminin dretildigl yerde gerceklesmesi 6zelligi, bir
turistik Griinii olusturan temel unsurlardan birinin ulasilabilirlik olmasmi gerektirmistir.
Bugtin uluslararast turist variglarindaki onemli gelismeleri dikkate aldigimizda da,
turistlerin  turisttk  drGiniin- meveut  oldugu Uretim piyasalarna tiketim  igin
ulagabilmelerinin, ulastirma aginin zaman ve yer bakimindan ucuz ve genis bir alana,
kitleleri tasiyabilecek olanaklara sahip olmasinin bir sonucu oldugunu belirtebiliriz.
Diger taraftan havayolu ile seyahatin maliyeti, belli bir destinasyona yapilmast
dustniilen seyahat kararini etkileyebilmektedir. Ulastirma aracinin segimi zaman ve
uzakliga bagh olarak degisiklik gosterecektir.

Kisilerin seyahate ¢ikacaklarinda kullanacaklar ulasim araglarimi segmelerinde
etkili olan bes degisken mevcuttur.™

. Maliyet

. Uzaklik

. Seyahat zevkleri ve deneyimi
. Gelir

. Zaman hesabt

W A LI —

Ulastirma Gcretlert seyahatin hangi tagima aractyla yapilacagina karar
verilmesinde dnemli bir degiskendir ve turizm trafiginin yéniing etkileyebilmektedir.
Uluslararast turizm trafiginde ozellikle uzun mesafeli seyahatlerde kitle tasima araci
olarak ugaklar daha gok tercih edilmektedir. Zaman hesabt ve tatil stiresinin uzunlugu
yoninden konuya bakildiginda ugaklarin sagladigi iki avantaj vardir .

"’ Victor T.C Middleton, a.g.e., 5.39

20 Suleyman Barda, Ulagtirma Ekonomisi, Mentes Kitabevi, Istanbul, 1982, 5.6

! Robert W .Mcintosn, Charles R.Goeldner, Tourism:Principles. Practise,
Philosophies, 6th Edition, John Wiley & Sons Inc., A.B.D, 1990, 5.257

> Necdet Hacioglu, “ Uluslararas: Turizm Hareketlen ve Tirkiye ”,a.g.t., 5.26
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1. Gidilen destinasyonda daha uzun siire kalabiimek,
2. Diger ulagim araglarina nazaran varilmas: gli¢ ve uzak olan destinasyonlar
ziyaret edebilmek.

Yolculuk stresi ile kullanilan ulagim aract arasindaki iliski yoniinden diyebiliriz
ki, kisa mesafeli yolculuklar i¢in en uygun ulasim sekli karayolu iken biraz daha uzun
mesafelerde demiryolu avantajlara sahiptir. Havayolu ise yolculuk siiresi arttiginda
zamandan- tasarruf saglamasi nedeniyle daha g¢ok tercih edilen bir ulasim gsekli
olmaktadir. ®

Tablo.3 Ulkelere Gore Turistler Tarafindan Tercih Edilen Ulasim
Sekillerinin Yuzdesel Dagilimi (1990)

Havayolu Denizyolu Demiryolu Karayolu
ULKELER % % % %
Izlanda 96,2 3,8 - -
Irlanda 62,8 37.2 - -
Portekiz 16.8 1.4 0.8 -
Ispanya 32,2 34 4,9 59.3
Tiirkive 47.5 14,1 2.7 -
Avustralva 99.6 0.4 - -
Yeni Zelanda 98.8 1.2 - -
Japonya 97.0 3.0 - -
Yugoslavya 4.0 1.9 4.6 89.4
ingiltere 71.0 29.0 = -

OECD.Tourism Policy and International Tourism. In OECD Member Countries. Paris. 1992, 5.222

Holloway uzakligin bir bakima gercek kilometrelerden ziyade para ve zamanin

bir bilesimi oldugunu ve genelde daha fazla zaman ve para gerektiren seyahatlere daha
az insanun katilacagini, fakat bununla birlikte seyahatten pek hoslanmayan bu nedenie
evinden uzaklasmay: diisiinmeyen insanlar igin de minimum bir uzakligin olabilecegini
belirtmektedir. Yazara gore, bir destinasyona seyahat igin giiniibirlik¢iler ortalama 1,5
- 2 saat, bir haftalik tatile ¢ikan turistler 4 -6 saat ve iki haftalik tatile ¢ikan turistler 8 -
12 saat harcarlar.**

- Stephen Wheatcraft,“Present and Future Demand For Transport”, Tourism
Marketing and Management Handbook, Printice Hall, London, 1989, 5.301

My Chistopher Holloway, The Busines of Tourism, 3 th Edition, Pitman
Publishing, England, 1989, 5.48
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Stephan Wheatcraft, a.g.e., s.300

Sekil.2 Bolgelerarast Uzun Mesafeli Havayolu Trafik Akimlari(1986,milyon km)

Yukandaki sekle gore, Kuzey Amerika rotasi, havayolu trafiginde Avrupa
bolgesine en uzun yoldur. Bu mesafe Avrupa, Dogu Asya ve Pasifik bolgesi
arasindaki mesafenin yaklagik iki katidir. Dolayisiyla uzak mesafeli destinasyonlar igin
havayolu en Gnemli ulagim aract olmaktadir. Ozellikle ulastirma alt yapisinda ve
ulagim araglarnindaki gelismeler neticesinde uzaklik faktorii turizm olayina katiimada
bir engel olmaktan ¢ikmistir.  Ancak kisilerin gitmeyi disindiikleri destinasyona
ulagsmak igin harcayacaklari zaman ve paranin hesabmi yapmalarimin, talebin belli
destinasyonlara yonelmesinde etkili olacagida g6z ardi edilemez. Ornegin, bolge ici
akimlarin yogun oldugu Avrupa bolgesinde Ispanya ve Portekiz, Ingiliz ve Alman
turistlere mesafe yoniinden uzak olmamas: nedeniyle avantajli durumdadir.”

1.3.1.4 Destinasyon Ulkesinin Turistik Donanimlart

Bir tlkenin turist kabul edilebilecek imkanlara sahip olmasi, o iilkenin turistik
trtinlerinin miktan, kalites: ve fiyatlar turizm talebi (izerinde etkili olmaktadir. Daha
agik bir ifadeyle, eger bir ilkenin turizm sektérii miktar ve kalite bakimindan
thtiyaglara cevap verebilecek durumda ve turistlerin aradid1 6zelliklere sahip, hizmet
kalitesi yiksek ve fiyatlan da satin alma giigleri vasat olan turistlerin imkanlarin
agmuyor ise o {ilkeye karg: turizm talebi artacaktir °. Uluslararas: turizm talebinin belli
destinasyon ilkelerine yonelmesinde turistik mal ve hizmetlerin fiyatlarmin disinda
etkili olabilecek faktorler arasinda bulunan iilkenin turistik donamimlarini bes grup
altinda belirtebiliriz.

 Refik Culpan, * International Tourism Model For Developing Economies ”,
Annals of Tourism Research, Pergamon Press Ltd., Vol : 14, London, 1987, 5.544
%% Hasan Olal;, Alp Timur, a.g.e., 5.203
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1. Cekicilik : Bir gok farkh cekicilikler turistleri belli bolgeleri ziyaret etmek
veya tatillerini 6zel yerlerde gecirmek igin tegvik edici olmaktadir. Bu gekicilikler
¢esitli sekilde simflandinlmaktadir. Ilk aymm genellikle kara sekilleri, flora-fauna gibi
dogal cekicilikler ile kiliseler, camiler, tarihi binalar, eglence parklart gibi insan yapum
cekicilikler arasinda yapimaktadir. Bir diger ayirim bir toplumun kiltirinG yansitan
dil, muzik, folklor ve mutfak gibi sosyal g¢ekiciliklerdir.  Kisacasi olay ve yer
gekicili§ine sahip yerler tunistlerin ilgisini ¢ekebilmekte ve o yorelere turizm talebini
olusturabilmektedir. Ornegin; Akdeniz iilkelerinin giinesi, Paris’teki Eyfel Kulesi,
Misir  Piramitleri, Kapadokya’'daki Peri Bacalari, eski Anadolu Medeniyetier,
Afrika’nin tropikal ormanlan bir ¢ok turisti cezbeden ¢ekiciliklerdir.

2. Ulastirma : Kitle ulasim araglan ile genis ve duzenli ulagim agina sahip olma
imkani destinasyonun cazibesini arttirir.  Gergekte de bir turizm bolgesi iyl ve yeterli
bir ulagim alt yapisina sahipse ve fonksiyon goriiyorsa gelisebilir.

3. Sunulan Hizmetler : Kalacak yer, yiyecek-igecek, personelin servisi ve
titizligi, eglence, spor gibi hizmetler 6zellikle birbirleriyle rekabet halinde olan turizm
isletmelerinde aym kalitede sunulur.  Biyitk konaklama tesislerinde belli bir
standartlagma s6zkonusu oldugunda bu tip sunulan hizmetler, kisilerin destinasyon
tercihini yaparken alacaklari karari pek fazla etkilemeyecektir *’. Fakat gelismekte
olan lkelerde turistlere sunulan hizmetlerin kalitesi ve gesitliligi  gelismis
tlkelerdekinden daha alt diizeyde kalmaktadir.

4. Diger Imkan ve Hizmetler : Yukarda belirtilen arz unsurlarinin yan: sira
turistler tarafindan ihtiyag duyulabilecek tamamlayict hizmetler genis bir sahayr igerir.
Ozellikle turistlere yonelik olarak agian hediyelik esya, spor malzemeleri satan
ditkkanlar ile eczaneler, ayakkabi ve giyim magazalan, lokantalar, kuaforier ve tibbi
merkezler diger ihtiya¢ duyulan hizmetlerdir. Bu diger imkanlar ve yan hizmetlerin
gogu yore insanlarina hizmet vermekle birlikte turistler tarafindan da kullantlabilecek
hizmetler olmaktadir. Turistlerin ziyaret ettigi bir destinasyonda bu hizmetlerin
hiyerarsik gelisme modeli Sekil.3 "de gorildiigi gibi izah edilmektedir.

7 Adolf Memung, “ Determinants Of The Attractiveness Of A Tourism
Region ” Toursm Marketing and Management Handbook, Printice Hall, London,
1989, 5.95
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Douglas Pearce. Tourism Development, Longman Scientific Tecnical. John Wiley & Sons
[nc.. 2nd. Edition, Newyork, 1992, 5.27

Sekil.3 Turistik Bir Destinasyonda Hizmetlerin Ve Dukkanlarin Gelisimi

5. Altyapt : Ana hatlartyla belirtilen bu imkanlari ve hizmetleri desteklemek i¢in
yeterli bir alt yapinin bulunmasi gerekmektedir. Karayolu, park alanlar, hava alanlan,
demiryolu hatlari, limanlar olarak ulastirma altyapismma ilaveten elektrik donammy,
kanalizasyon gibt kamu yararina da olan yatinmlarin gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Bu altyapmin ¢ogu yore insanina veya basgka ihtiyaglara (6rnegin, tanimsal ) hizmet
edecekse de, bu altyap: bilhassa turistler icin gelistirilebilir veya genisletilebilir ®*. Bu
tur yatinmlar yUksek sermaye gerektirmesi nedeniyle kamu sektérii tarafindan
gerceklestirilen yatirimlar olmaktadir.

Amerikali ve Kanadali turistlerin Avrupa ilkelerinden en ¢ok Ingiltere’yi tercih
etmelerindeki nedenleri Lauery soyle siralamaktadir.”

- Tarihi ve kilturel degerler,

- Kiiltiirel mirasa baghlik ve dil faktor,

- Buyuleyici ve etkileyici degerlere sahip olma,
- Kolay ve uygun tasima aract ile ulasabilme,

- Glvenlik hissi

* Douglas Pearce, Tourism Development, Longman Scientific Tecnical,
John Wiley & Sons Inc., 2nd. Edition, Newyork, 1992, 5.27

* Patrich Laurey, “ European Destination Marketing ”, Marketing And
Management Handbook, Printice Hall, London, 1989, s.143
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bigimleri

Robert W Mcintosh, Charles R.Goeldner, a.g.e., s.137

Sekil 4 Bir Turizm Bolgesinin Cekim Merkezi Olmasini Saglayan Genel Faktorler

Bir iilke veya bolgeye turizm talebinin gerceklesebilmesi igin bu imkanlarn o
ulke veya bolgede mevcut olmasi gerekir. Ancak bu imkanlarin korunmasit ve
gelistirimesinin de o tlke veya bolgeye olan turizm talebini arttiracag agikur. Aksi
takdirde turistler tatilleri i¢in kendilerine daha iy1 imkanlar sunan baska tlkeleri, daha
cazip ve ¢ekici turistik destinasyonlan tercih edeceklerdir.
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1.3.2 Sosyo - Demografik Faktorler

Turizm talebini etkileyen sosyo - demografik faktorler yidan yia gok hizia
degisen ekonomik faktorlerlere nazaran daha yavas, fakat turizm yoéninden énemli
degismeler gostermektedir. Bu faktorler nifus yapist ve yas, aile yapisi, sosyal
haklarin kazanilmast ile ¢alisma strelerinin kisalmasi ve bog zaman artiglar, kentlesme,
yasam standardimin yiikselmesi, meslek ve egitim unsurlarindan olusmaktadir.

Ozellikle son yirmi yilda gelismis ekonomiye sahip iilkelerdeki evii kadmnlar
full-time veya part-time islerde calisarak aile biitgesine katkida bulunmaktadir.
Dogum oranlarinin azalmas: ile daha az sayida gocuga sahip kuguk aileler ortaya
¢tkmustir.  Endustrilesme neticesinde kentlesme oram artarak meslekler ¢esitlenmis,
refah dizeyr de yukselmistir. Bu degisimler kisilerin kisa streli de olsa mekan
degistirme ve daha gok kirsal alanlara kagis istegi ile birleserek turizm talebini olumiu
yonde etkileyen unsurlan olusturmustur.  Ayrica dinya nufusundaki yapisal
degismeler neticesinde belirli yag gruplarinm sayisi artmaktadir. Ustelik bu gruplann
beklentileri dogrultusunda talepleri de farkl: 6zellikler gdstermektedir.

Sosyo-demografik faktorler igerisinde yer alan bu degiskenleri biraz daha
ayrintili olarak inceleyebiliriz.

1.3.2 Nifus Yapisi ve Yas

Gelismekte olan iilkelerdeki hizhi ntfus artigina karsilik, uluslararasi turizm
talebi ayni oranda artmamaktadir.  Ayrica uluslararast turizm piyasasina turist
gonderen endistrilesmis iilkeler de niifus artis hizt diisitk oranlarda olmaktadir.

Nufus artis hizinin yiksek oldugu gelismekte olan ilke vatandaslarinin
uluslararas: turizme katilma oranimin artmasi, ozellikle ¢alisan kesimin sayisimin
artigina, kigt basina dugen gelirin yiiksekligine ve kisilerin serbest gelirlerinden bir
boliimiinii turizme ayirabilmesine baghdir. Dolayisiyla sézii edilen imkanlara daha ¢ok
sahip olan gelismis tlkelerin vatandaglari uluslararasi turizm talebini olusturmada daha
onemli olmaktadir. Diger bir deyisle, turizm talebinin olusmasinda veya artisinda bu
tulkelerdeki nufus artist ya da yapist etkilidir.

Nufusu yas gruplarina gére iig¢ gruba ayirabiliriz.

1. Geng Grup (15-24 yas arast): Diinya Turizm Orgiiti'ne (WTO) gore, “genc
olma” bu kisilerin seyahat amaglan dikkate alinarak belirlenmis ve yas baremi 15-24
olarak tespit edilmistir. Bu grup kendi igerisinde de 15-19 yas grubu bulug ¢ag1, 20-
24 yas grubu olgunluk - geng olma donemi seklinde ayrilmaktadir *°. Fakat bu yas
grubu igerisine orta yas gengler olarak 25-30 yas arasi da dahil edilebilmektedir.
Degisik turistik tirtin gruplarina gore bu geng tiiketicilerin tercihlerinde degismeler

0 Jackie Clarke, “ A Marketing Spotligh on The Youth'Four S'S’

Consumer ”, Tourism Management, Butterworth-Heineman Ltd., Oxford, September
92,5.321
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Necdet Hacioglu, a.g.t., s.17

Sekil.5 Uluslararas: Turizm Talebini Etkileyen Sosyo-Demografik Faktorler
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olsa da (bkz.Ek.1) bu yag grubu genglik turizmi olarak her gecen giin genisleyen bir
pazar olmaktadir.

15-24 yas grubunda bulunan kigilerin, bireysel veya gruplar halinde kamu veya
ozel kuruluslarin sagladig: tesviklerden de yararlanarak ulke iginde ya da uluslararast
diizeyde kiiltiir, 6grenme ve dinlenme amaci ile yaptiklar seyahat ve konaklamalardan
olusan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bir olay olarak tanimlanan “Genglik Turizmi™".
Diinya Turizm Orgiiti’ne goére de olduk¢a dinamik bir pazar bélimudar.
Uluslararast  turizm  hareketlerindeki  yillik  artis orami %44  iken,
uluslararasi genglik turizmindeki yillik artis orami %73’dur. 1980 yilinda dinyada
seyahat edenlerin %14,6’sin1 gengler olustururken, bu oran 1990 yilinda %19,2’ye
yikselmigtir. Gelecekte de satig-gelistirme, reklam yoluyla bu pazarin daha ¢ok tesvik

edilmesi neticesinde %20’lerin tizerine ¢ikacag: tahmin edilmektedir.*

2. Caligan Uretici Grup (15-64 yas aras1): Turizm talebinin artisinda énemli bir
rol oynayan bu nifus kesimi, tulke ekonomilerinin biuyime veya durguniuk
dénemlerinden oldukga etkilenmektedir.  Issizlik oraminin arttigi, enflasyonist
baskilarin olustugu, iretimin glglestidi bir ekonomi icersinde bulunan toplumlarin
turizm talebini olusturmada zorlanacagi agiktir.  Uluslararas: turizm talebi, tlke
ckonomilerinin genislemesine yada gerilemesine karst olduk¢a duyarli olmasina
ragmen farkli uluslarin tiketicileri farkh tepkiler gésterebilir. Ornegin Amerikalilar
ekonominin yavasladig: donemlerde, ¢ogu Avrupali tiketicilere nazaran aninda ve
daha ciddi bir sekilde tepki gosterirler. Ekonomide en azindan %1°lik gercek bir
biyime olmaksizin seyahat talebi genislemez.™

3. Ugiinctt Yas Grubu (50 yas ve tizeri): Gelismis ulkelerde genel nafus
oranlarinin yavaglamasina karsilik turizm i¢in daha ¢ok bos zamana, istege ve finansal
glice sahip yas gruplannin sayist artmaktadir.

3! Saime Oral, “ Tirkiye’de Genglik Turizmi ve Gelistirilmesi ” Genclik
Turizmi Konferans-Workshop, Turizm Bakanligi Yayinlar, Ankara, 1992, 5.126
2 Amr Abdel-G. M. Handy, Jafar Jafari Lee Kreul, Francis Stvala,

“Youth Tourism ", Annals Of Tourism Research, Pergamon Press Ltd., Vol.19
Num.4, London, 1992, 5.793

33 Robert Cleverdon, a.g.e., 5.89




18

B 1985

90 - 81,4 82,5 1890
80 73 il #1995

70} M 2000
60t
50| @
40t &

3o} §
20} 8
104

18-19 yas 30 - 40 yas " 50 yas ve Uzeri

Robert W.Mcintosh, Charles R.Goelder, a.g.e., s.368
Grafik.1 Amerika Nafusunun Yas Gruplarina Gore Biiyumesi (milyon kisi)

Amerika nafusunun yas gruplarina gore buyiimesini gosteren Grafik 1'de 2000
yili i¢in tahminlerde bulunmugtur. Bu tahminlere gére 18-29 yas gruplan arasindaki
nifusda gerileme olacaktir. Diger taraftan refah standardindaki yikselmeler, saglik
konusunda bilinglenme neticesinde ortalama yasam sirecinin uzayacad yonindeki
goruslerle birlikte 1995°den itibaren yillik ortalama %2 biyime orani ile en ¢ok 50 yas
ve {izerindeki niifus kesiminde hizli buyiime gortilmektedir

Uluslararasi turizm hareketlerine katilan batih Glkelerin 2000 yiina ait ntfus
projeksiyonlant da, 50 yag ve lzeri yas gruplan oranimmin yikseldidini ve seyahat
egilimlerinin arttigini gostermektedir. Ustelik bu yas grubunun. yillik izin sorunu
olmamasi, tatillerini yiin her ayinda ve uzun sireli kaliglarla gergeklestirebiime
imkanlarina sahip olmalari, {igiincii yas turizminin énemini artirmaktadir **.  Yapilan
cesitli arastirmalar gostermistir ki, bu nifus kesimi turizm pazanni ve seyahatler
biyiik Olgude etkileyecek 6nemli bir niifus trendidir. Ayrica emekli ya da yakin bir
gelecekte emekli olacak bu insanlar bir dnceki yash jenerasyondan daha ¢ok teknolojik
imkanlara sahip, satin alma giicli yitksek, hareketli ve saglikli kisiler olacaktir. 2000
yularinda bu kigilerden bir ¢ogu kisisel hareketliligin en yiiksek seviyede oldugu bir
donemde yetigmig kigiler olarak 60 yas ve Ulzerinde de turizm faaliyetine
katilabileceklerdir.

3 (ciincii Yas Turizmi_ Turizm Bakanhd:, Yayin No.1993 - 9, Ankara, 1993,

$.25



Tablo.4 Niifus Projeksiyonlan ( Diinyada Ve Avrupa’da )

1y

Birlesmis Milletler 1985 Diinya Nufus Dagilimi Tablosuna Gore

1985 Dinya niifusu : 4,80 milyar kigi
50 yas ve lizeri nifus : 803,60 milyon kisi
Diuinya ntfusu igindeki orant 1 %16,7

Birlesmis Milletler Diinya Niifus Projeksiyonu ( * )

1990 yili orta hiz ve nifus projeksiyonu ;

Dinya niifusu © 5,30 Milyar Kist
50 yas ve uzeri niifus - 888,5 Milyon Kisi
Diinya niifusu i¢indeki orant . %16,8

2000 yil orta hiz nifus projeksiyonu ;

Dunya ntfusu : 6,30 Milyar Kisi
S0 yas ve Ozeri nufus 1,10 Miulyar Kisi

Dunya nufusu igindeki oram1  : %175

Birlesmis Milletler 1985 Avrupa Niifus Dagilimi Tablosuna Gore

1985 Avrupa nufusu 492 milyon kisi
50 yas ve tzer nifus : 144 milyon kisi
Avrupa niifusu i¢indeki oram . 9%29.,4

Birlesmis Milletler Avrupa Nufus Projeksiyonu ( ** )

1990 yili disiik hiz ve nafus projeksiyonu

Avrupa niifusu : 497 Milyon Kist
50 yas ve lizeri niifus : 150 Milyon Kist
Avrupa nifusu igindeki orani : %30,1

2000 yilt diigiik hiz ntfus projeksiyonu ;

Avrupa nufusu : 503,8 Milyon Kisi
50 yas ve Uizer1 nufus - 163,7 Milyon Kist
Avrupa nifusu igindeki orani . %324

( *) Orta huz niifus artist
( ** ) Dusiik hiz artist

Ugtincii Yas Turizmi, Turizm Bakanlig1. Yayin No.1993 - 9, Ankara. 1993, 5.25




Birlesmis Milletler istatistiklerinde yas gruplarma gore Dinya ve Avrupa
nifusu projeksiyonlarini da incelersek; 60 yas ve tizeri ntifus grubunun yildan yila artig
kaydettigini gorebiliriz (bkz. Ek.2). Dolayisiyla uluslararasi turizm talebinde genis bir
pazan teskil edecek olan bu yas grubuna yonelik olarak ilkeler, bos zaman aktiviteleri
ve tatil modelleri olugturarak gesitli pazarlama stratejileri faaliyetlerine baglamislardir.

Tablo.5 Bazt Avrupa Ulkelerinde Yas Gruplarina Gore Tatile Cikma Oranlart

ULKELER AKTIF YAS GRUBU TATILE CIKMA ORANI (%)
ITALYA 25-29 13 -33
ALMANYA 50 - 59 20 - 46
HOLLANDA 20 - 39 45-73

Necdet Hacioglu. ~ Uluslararas: Turizm Hareketleri ve Tiirkive ~. a.g.t.. s.19
1.3.2.2 Sehirlesme

XIX. yuzyldan itibaren gelismekte olan ulkelerde bir sehirlesme hareketi
baslamistir. Diinyada sanayilegme ile birlikte kirsal kesimlerden sanayi merkezlerine
dogru bir gog ile baslayan sehirlesme, o bolgelerin gittikge kalabaliklasan ve yerlesim
alanlarinin birer beton yigini haline geldigi yerler olmasina neden olmustur. Artan
trafik, giirtiltt, hava kirliligi gibi ¢evresel sorunlar, yogun is hayatinin kisilere yaptigy
baski ve stres nedeniyle kisiler belirli siirelerle de olsa kirsal bolgelere kagma istegt
duyarlar. Bugiin Kuzey Amerika ve Bati Avrupa iilkeleri ve Japonya’'nin diinya turist
variglarinin %80’ini olusturmasinin ekonomik, sosyal ve psikolojik nedenleri vardir.
Oldukga yogun galisan ve yorulan kisiler, guiriiltiiden uzak ve temiz bir ¢evrede huzur
bulmak, doga ile bagbasa kalarak saglikli bir ruhsal yapiya kavusmak ister. Bu istek ile
ortam degistirme arzusu turizm olayini meydana getirir.

Diger taraftan sehir niifuslarimin biiyiimesi ile sehirlerde nufus basina seyahat
edenlerin sayisinin artis1 arasinda kurulacak iligki, sehirlesmenin turizm talebini artiran
bir faktér olusunu agiklamaktadir. Boylece sehirlesme ve endistri iilkesi haline
gelme, uluslararas: turizm talebini dolayli ve dolaysiz etkileyen bir faktér olmaktadir.
Ancak sehirlesme faktoru talebi etkilemede bagka faktorierden bagimsiz degildir.
Kazanilan gelir miktar: ile birlikte sehirlerde egitim seviyesinin yiiksek olmas: ve gesitli
mesleklerin ortaya ¢ikmasi, tiketim egilimini ve dolayisiyla da turizm talebini
arttirmaktadir.  Aym zamanda sehirli nifus reklam ve tantimuin etkisinde daha ok
kalmakta ve gosteris tilketimine daha fazla egilimli olmaktadir.”

Sehir niifuslan ile turizme katihm oranlan arasindaki iliskiye 1974 yilinda
Avrupa sehirleri tizerinde yapilan bir aragtirmay: 6rnek verebiliriz .*

5 Ocal Usta, Turizm 1-2, As Matbaacilik ve Tic.A.$.,Altin Kitaplar Yaymevi,
[stanbul, 1994, s.119

3 4 33 : : . - LT
36 Necdet Hacioglu, * Uluslararast Turizm Hareketleri ve Tiirkiye ", a.g.t., 5.20




1 milyondan fazla niifuslu sehirlerde %70-80 oraninda turizme katilim
500000 -100000 niifuslu sehirlerde %50-70 oraninda turizme katthm
100000 - 50000 niifuslu sehirlerde %40-50 oraninda turizme katilim
50000 - 20000 niifuslu sehirlerde %30-40 oraminda turizme katihm
20000°den az niifuslu sehirlerde %15-30 oraninda turizme katilim

Endiistriyel
Balge
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Bolgesi

I
. ik Dénem

Ik Dénem
(Sehirsel | {Sehirsel
Cekicilik) i Cekicilik)
Ikinci Dénem Ikinci Dénem |
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Kirsal Bolge Kirsal Bolge

Alberto Sessa, “ Characteristic of Tourism ”, a.g.¢.. 5.44

Sekil .6 Sehirlesme ve Kirsal Turistik Bolge Iliskisi

Kirsal bolgelerden daha iyi yasam, cgesith i§ olanaklari ve daha fazla para
kazanma gibi amaglarla sehirlere go¢ edilmektedir. Boylece artan sehir nifusunda,
daha sonra gegici bir sire igin dogaya kagma istegi ortaya ¢ikmaktadir. Fakat bu tir
hareketliligin diginda sehirlesmis bolgeler tarihsel, kiltiirel, eglence, uluslararas: fuar
organizasyonlari gibi ¢ekicilikleri ile de kirsal bolgelerden turist gekebilmektedir.
Sekil.6’da endistrilesmis bolgelerle kirsal bolgeler arasindaki turistik  akimlar
gosteriimektedir.

1.3.2.3 Meslek

Kisinin meslegi, bulundugu mevki ve mensubu oldugu sosyal siuf, onun
seyahat yogunlugunu ve seyahat seklini etkilemektedir. Meslek faktori hem gelir hem
de egitimle yakindan baglantlidir ve belli hayat tarzlarinin da belli mesieklerle iligkisi
bulunmaktadir. Kiginin egitimi meslegini, meslegi gelirini, bulundugu mevkii ve sosyal
stnifi onun hayat tarzini belirler. Bunlann timi ise turizme katima orani izerinde
etkili olmaktadir. Fakat bunlanin diginda kisilerin meslegi, gelire bagli olmaksizin da
seyahat ve tatil yapma yonindeki davranglan etkileyebilmektedir. Bu durumda
turizme katilmayi belirleyici unsurlar; gelirlen harcama aligkanliklar, tiikketim sekillert
,seyahat etme aligkanliklari, 6z giiven ve kiiltir olmaktadir.

Serbest meslek sahibi kisilerle niifusun tanm ile ugrasan kesimi arasinda seyahat
yogunlugu en dusik dizeydir. Serbest galisanlar iglerinin 6zelli§i nedeniyle tatil
yapmaya zaman bulamazlar. Tarim ile ugrasanlar ise turizm igin yiksek sezon sayilan
aylarda hasatla megguldiirler. Ayrica yasadiklan kirsal ¢cevre onlar biyiik sehirlerde
oturan kigilere nazaran daha az seyahate zorlamaktadir. Diger taraftan seyahat



yogunlugunun dusik olmasi, seyahate ¢ikma konusunda aliskanhigin ve kendine
givenin olmamasina da baglanabilir .’

II.Diinya Savagi.sonrasinda ¢aligma hayatina bayanlarin erkeklere nazaran
artan bir oranda katihmi olmugtur. Ornegin, Amerika’da 1980 yilinda 16 yas ve
lzerindeki tiim bayanlardan ev disinda galiganlarin orant %52 iken, 1987°de %55,8’¢
ulagmigtir. 2000 yillarinda ise bu oramin %61,5’e ulagacag: tahmin edilen bu gabsan
nufus kesimi, aile bitgesinde harcanabilir gelire katkida bulunmaktadir. Bu ise tatil
amagli seyahatlert olumlu yonde etkileyecektir. Kiigiik ¢ocuklara sahip olma seyahat
igin 6nemli bir engeldir. Bu nedenle bir meslek sahibi bekar bayanlar ve ¢ocugu
olmayan veya gocuklari biiyimuis olan evhi bayanlar gelecekte daha fazla uluslararast
turizme katilabilecek bir pazar bolimiinti olusturacaklardir.
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Robert W.Mcimntosh, Charles R.Goeldner, a.g.e.. s.378

Grafik.2 Mesleklere Gore Calisan Erkek Ve Kadinlarin Yiizdelik Dagilim

37 Tunca Toskay, a.g.e., s.134



23

Grafik.2 seyahate katilan idan, profesyonel ve teknmk  mesleklerin ve
mesleklerde erkek ile bayanlann yiizdelik dagilimim gostermektedir. Istihdamdaki
artig, biro ¢ahsanlarinda &zellikle idari, yonetici ve ust diizey yonetici mevkilerinde
buyuktur. Fakat i¢i statistinde ¢alisanlar da turizm igin potansiyel talep olarak
degerlendirilmelidir. Cunki is¢ilerin bazilar1 Gniversite profesorlerinin geliri kadar
veya daha fazla gelir elde etmektedirler. Ancak bu kisilerin gelirlerini harcama
aligkanliklari farklidir; seyahate daha az harcama yapma ve daha diisik oranda
havayolu ile seyahate katilma egilimi gostermektedirler .**

1.3.2.4 Egitim Duzeyi

Egitim, meslek durumu ve gelir diizey: arasindaki giiglii iligki seyahate ¢ikma
ve turizm talebini olusturmada onemli olmaktadir.  Cinkii egitim seviyesinin
yiksekligi, mesleki statiyli ve elde edilen kigisel gelir etkilemektedir. Fakat bu bagint
disinda egitimin, turizm talebi Gizerinde dogrudan etkisi de mevcuttur. Yiksek bir
egitim seviyesine ulagmig kisiler hem i3 hem de bos zamanlarini degerlendirme
konusunda diger kisilerden daha farkl: kararlar alabilmektedir. Kisilerin egitim diizey,
segilen bos zaman ve seyahat faaliyetlerinin tirini belirlemektedir. Egitim girisilen
faaliyetlerin tirting, kisilerin ilgi ve eglence ufuklarmi genisletmek suretiyle
etkilemektedir.

Egitim ve kultiir seviyesinin yiikselmesi tiyatrolara, konserlere ve miizelere
gitme gibi sanatsal faaliyetlere; golf, tenis oynama, kayak yapma gibi yetenek
gerektiren faaliyetlere; vetiskinler igin diizenlenen gesitli egitim programlarina katiima
ve bir macera deneyimi kazanma isteklerini de arttirir.

Daha 1y1 egitim diizeyine sahip kisilerin daha genis ufuklara sahip olacag ve
distinebilecekleri segeneklerin daha fazla olacag: agiktir. Bu kisiler seyahatlerinde ¢ok
buyiik oranlarda harcama yapmazlar; fakat zevkleri ve istekleri konusunda da oldukc¢a
tecriibelidirler. Hawaii’ye giden turistler tizerinde yapilan bir arastirmaya gore, daha
diisiik egitime sahip kisiler tatilde daha fazia harcama yapmaktadirlar. Arastirmacilar
bu sonucu; egitim seviyesi diisitk olan turistlerin para harcamayi eglence ile esit
tutmalarina baglamaktadir.*®

Amertka’da aileler iizerinde yapilan aragtirmalara gére ise, hane reisinin lise
diplomast bulunmadig: ailelerden yalmizca %350’si, lise diplomast bulunan ailelerden
yaklasik %65°1, Universite diplomas: bulunan ailelerden %75’i ve lisansistii dereceye
sahip ailelerden %85’ tatil harcamas:i yapmaktadir. Yine hane reisinin {iniversite
mezunu oldugu ailelerin %35’i, harcamalannin yaklagik %55 ini tatile yapmaktadir.*

8 Robert W Mcintosh, Charles R.Goeldner, a.g.e., s. 378-380
 Robert C Mill, Alastair M. Morrnison, a.g.e., s.81
40 Robert W.Moeintosh, Charles R. Goeldner, a.g.e., s. 376



1.3.2.5 Bos Zaman Artist

P

Kisilerin yasamlari dort temel faaliyet grubuna béliinmustir. Bunlar;

- Yasamuni siirdiirebilmek i¢in para kazanma faaliyetlert,

- Yeme, igme, uyuma gibi biyolojik ihtiyaglarini kargilama faaliyetler,

- Ev iginde yiiklenilen gorevler, alis-veris ve sosyal iligkiler,

- Bos zaman faaliyetleridir.

Dérdiincii grupta yer alan bos zaman, kisilerin tim bask: ve sikintilardan uzak,
arzu ettigi gibi kullandigr veya yararlandig1 bir zaman olmaktadir. Wahab, haftada
30,35,40 ve 48 saat galigma sonunda kalan bos zaman suresini Tablo.6’da gorildigu

gibi ifade etmektedir.

Tablo.6 Calisma Saatleri ile Bos Zaman Iliskisi

BOS ZAMAN
64 Saat
%37 72 Saat
%43 77 Saat
48 Saat %46 83 Saat
%30 40 Saat %31
%24 35 Saat
%21 30 Saat
%18
Uyumak 36 Saat

Salah Wahab. a.g.e.. s.31

‘Cabgma saatlenn azaltifinda yillik tatillerde asafidaki gibi  durumlarla
karsilagsmak mimkindur.

- 35 saat galiyma durumunda bir aydan fazla tatilin yapilabilmest,
- 30 saat galisma durumunda yaklagik G¢ aylik bir tatilin yapilabilmesi miimkin

4
olur.*!

1975 yiinda Fourastie’ bir insanin, yasaminda zamanin %6’sim galisarak
harcadig1 ve geri kalan zamani da biyolojik thtiyaglarina, sosyal yasamina, bog zaman
faaliyetlerine ayirdig1 yontnde bir tahminde bulunmugtur. Bdéyle bir tahmini, geligmis
ilkelerde ¢abisma saatlerinin haftada 30 saate inebilecegi digiincesinden hareketle
yapmustir. Boylece ortalama 80 yillik ya da 700000 saatlik bir yasam stresinde kisinin
mesleki yasamina ayrilan siire 42000 saati agmayacaktir * Bu da gostermektedirki;
biyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarin karsilanabilecegi yasamin %94’lik zamani

* Salah Wahab, a.g.e,s.13-15
42
“age, 827



kistye kalmaktadir. Fourastie’nin bu tahminlerine yakin bagka bir arastirmanin
sonuglart Tablo.7’de gorilmektedir. Tabloya gére, ortalama 75 yillik bir yasam
siresinde kisinin mesleki yasami %8’k bir zamani olusturmaktadir. Diger bir
ifadeyle, 657450 saatlik yasamin 52596 saati gahsma ile gegmektedir.

Tablo.7 Ortalama Yagam Stresi Ve Kullanimi

SURE ORTALAMA YASAM SURESI
KULLANIMI 35 YIL 65 YIL 75 YIL
Bog zaman 6 22 31
Caligma 10 7 5
Egitim 1 5 6
Yeme - icme 1 2 2
Uvuma 13 24 24
Diger 2 5 6

Challenge to Leadership. The Conference Board, Free Press.McMillas Pub., Canada, 1972, s.313

Caliyma strelerinin kisalmasinda, acretli tatil uygulamasinin baglamasinda ve
bu siirelerin uzamasinda teknolojideki gelismelerin biyiik roli olmustur. El emegine
dayanan ve uzun siirede gergeklestirilen Gretimin makinalar sayesinde daha kisa
sirelerde tamamlanmasi hem uretimde verimliligi hem de bos zaman siirelerini
artirmustir. Bu bos zaman artist giinliik, haftalik, yillik ¢alisma siirelerinin ve ¢alisma
hayatimin kisalmas1 seklinde ortaya ¢ikmugtir.*

Tablo.8 Yillik izin Ve Tatillerin Ulkelere Gore Dagilinm

ULKELER UCRETLI TATIL UCRETSIZ TATIL TOPLAM
GUNLERI GUNLERI GUN
ABD 18-30 8-10 26-40
Ingiltere 13 17 21
ltalva 15-20 - 17 29-37
SSCB 30 6 36
Fransa 24 9 33
Bel¢ika 18 10 28
Bati1 Almanva 28 12 40
Isvec 31 10 41

Orhan Ig6z. Turizm Talebinin Yapisal Analizi ve Tirkive've Yonelik Turizm Talebini
Etkileven Faktorler, Dogentlik Calismasi, [zmir, 1991. 5.93

1.Giinlik galigma strelerimin kisalmasi: 10-14 saatlik ¢aligma siireleri 8 saate
indinilmistir. Bu azalma tiyatrolara, konserlere gitme, kitap okuma, ¢esitli sportif ve
kultiirel faaliyetlere katilma gibi degisik eglence tiirlerinde zamanin kullamimasim
saglamistir.

2 Haftalik galiyma siirelerinin kisalmasi: Haftalik galigma siiresinin alti giinden
bes gline indirilmesi suretiyle haftada iki giin bos zaman elde edilmistir. Ozellikle

* Necdet Hacioglu, “ Uluslararas: Turizm Hareketleri ve Tiirkiye ",a.g.t., 5.21




gelismis ilkelerde hafta sonu (week-end) turizminin gelismesine neden olan bu iki
gunliik stre sahil kesimlerinde ve dagda ikinct konut edinme isteini de arttirmugtir.
Hafta sonu tatilleri kisinin, ikinci konutlarina veya yakin gevresinde turistik donelere
sahip yerlere kisa suireli de olsa kagis istegini gergeklestirme imkant buldugu dénem
olmaktadir.

3. Yilik ¢aligma stresinin kisalmast: Yilda bir veya birka¢ kez alinan yillik
Gicretli izinler ortalama bir veya iki haftadan dort ya da daha fazla siirelere ¢ikarilmigtir.
Ingitere’de calisan nifusun %99’u her yil kanuni izinlerine ilave olarak ii¢ haftalik
Ucreth tatll yapma hakki kazanmiglardir. Bazi Avrupa llkelerin de oldugu gibi bu
Gcretli izinlerin topluca kullammi pek yaygin olmasa da gelecekte bu yonde
gelisebilecek bir egilimdir **. Daha uzun siire bos zaman ve dinlenme siirelerinin elde
edilmesi ise uzun siireli kagislart ifade eden ve oOzellikle uluslararas: turizm talebinin

gergeklesebilecegi donem olmaktadir.

4. Caliyma hayatinin kisalmasi: Genel olarak mesleki egitimin gelistirilmesi,
erken emeklilik ve ogretim sekillerinin de§ismesiyle ¢aligma hayatindaki kisalmalar ile
bos zaman artmaya baglamistir. Emeklilik yasinin indirilmesiyle genis bir 3.yas grubu
olugmustur. Bu grup uluslararasi turizm hareketlerinde bu gin turizm
pazarlamacilarinin oldukga dikkatlerini geken bir pazar bolimi olmaktadir.

1.3.3 Politik ve Yasal Faktorler

Uluslararasi turizm talebinin gelismesinde diger faktérler kadar tlkelerin politik
durumlari ve uyguladiklart yasalar 6nemli olmaktadir.

Ulke vatandaglarintn yurt disi seyahatlerini kisitlayict uygulamalar, ekonomik
darbogazlarla stirekli karsi karsiya bulunan gelismekte olan tilkelerde ve zaman zaman
da olsa ddemeler dengest sorunlanyla karsilasan gelismis ilkelerde gegici olarak
yirurluge konmaktadir. Bu tir uygulamalar uluslararas: turizm talebini daraltict etki
yapmaktadir. Bunun yanisira destinasyon Ulkelerinde uygulanan simr formaliteleri,
seyahat yonetmelikleri, vize sorunu, ag1 sertifikalarinin istenmesi, giimritk ve déviz
islemleri ile ilgili diizenlemeler o tlkeye olan turizm talebini azaltici veya arttinic
etkiler yapmaktadir.*’

Hiktmetlerin siyasi rejimleri, diger iilkelerle ilgili olarak izledikleri politikalari
ve uyguladiklar yasalar turizm sektorinG de dolayll veya dolaysiz etkilemektedir.
Sektoriin gelismesini ve uluslararasi turizm talebinin tilkeye yonlendirilmesini saglayici
hiikkiimet politikalarinin olusturulmasinda etkili olmak igin turizm sektdrindeki ticari
kuruluglar teskilatlanmaya gitmektedir.

* Carson L.Jenkins, “ Tourism: Is Future Demand Changing? ” Horwath
Book Of Tourism, The McMillan Press Ltd.,.London, 1990, 5.49

* Mithat Zeki Dinger, Turizm Ekonomisi ve Tiirkive Ekonomisinde Turizm
Filiz Kitabevi,Istanbul, 1993, 5.51




Diger taraftan diinyada kuresellesme sirecinin baslamasiyla ttkeler ekonomik
ve politik konular da uluslararas: birlesimlere girmektedir. Ayrica “ Dogu Bloku ” ya
da “Demir Perde " olarak amilan tilkelerde mevcut rejimin 1990 yili Kasim ayinda
degismeye baslamasi ve Amerika Birlesik Devletlert ile Rusya’'nmn yakinlagmasi
uluslararast turizm talebini hem genisletecek hem de yeni akimlar olusturacak
gelismeler olarak degerlendirilmektedir *°. Siyasal alandaki dogu-bati yakinlagmast ve
ekonomik-politik agidan birlesimler uluslararasi turizm talebinin de yéniini ve hacmini
etkilemede onemli gelismelerdir.

Ozellikle Dogu Avrupa tlkelerinde yasanan hizhi degisim ve gelismeler, bu
tilkeleri uluslararasi turizm piyasasinda hem destinasyon hem de orijin iilkeler
konumuna getirmektedir. Onceki siyasal rejimleri nedeniyle gidilemeyen bu ilkeler,
baska ilke insanlart igin merak konusu olmugtur. Dogu Avrupa ulkelerinin
vatandaslan ise bagka toplumlarin yapisini ve killtiiriinii; siyasal rejimleri igersindeki
yasam tarzlarimi gorme, dgrenme amaciyla diinyaya agimaktadir.*’

Uluslararas: turizm talebini 6nemli dlgide etkileyen korku veya emniyette olma
hissini de politik faktorler igersinde ele almak miimkiindiir.

Mcintosh, insanlarin neden az veya hi¢ seyahat etmemelerinin nedenlerini
soyle siralamaktadir.*®

- Maliyet

~ Zaman yetersizligi

- Saglik problemlen

- Aile durumlan

- ligi-merak eksikligi

- Korku veya giivenlik eksikligi

Seyahat eden kisi i¢in bilinmeyen seyler olduk¢a fazladir; ve bilinmeyenden
¢ogu kez korkulur. Ayrica sugsuz turistlerin Sldinilmesi, yolcu ugakiarimin infilak
ettirilmesi, bilet satig biirolarinin, havaalanlarin, karayolu tiinellerinin bombalanmasi
ve ucaklarin, otobislerin ve gemilerin kagirnlmast olaylarni potansiyel turistleri
korkutarak turizm talebinin azalmasina neden olmaktadir. Ornegin, Atina’dan hareket
eden 847 sefer sayilh TWA* ugaginin kaginlmasi, Achille Lauro seyahat gemisindeki,
Roma ve Viyana havaalanlarindaki siddet olaylar1 ve 103 sefer sayih PanAm ugagmin
Iskogya

* TWA : Trans World Airlenes

*® Hisna Giimug, “ Dogu-Bati- Yakinlagsmasinin Ttirk Turizmi Uzerindeki
Etkiler1 ") Turizm Diinyasi, Mart-1991, s.19

“T Ayhan Gokdeniz, “ Dinyada (ozellikle Avrupa’da) Yeni Yapisal,
Degisikliklerin Uluslararasi Turizm Hareketlerine Yansimasi ve Tirkiye ", Turizm
Yuligz 1994, Ankara, s.113

8 Robert W.Mcintosh, Charles R.Goeldner, a.g.e., s.166




Uzerinde patlamasindan bu yana turistlerin zihninde giivenlik faktéri 6n plana
cikmustir®®. Yine 1986 yilinda Travel Weekly nin yaptirdigr bir arastirma, ankete
kanlan seyahat acentalarmin %87sinin uluslararasi terér nedeniyle bu acentalarin
faaliyetlerinin olumsuz yonde etkilendigini ortaya koymustur.™

Turizm degisken politikalarin oldugu ulkelerde veya etnik gatismalarin,
bolgesel gerilimlerin yasandigr donemlerde oldukg¢a zayiflayan bir endstridir.

1970’de Jamaika’da, yakin bir ge¢miste Turkiye'de, Haiti’de, Libnan ve
Kuzey Irlanda’da oldugu gibi politik kosullarda ortaya ¢ikacak kansikliklar o tlkelere
olan turizm talebini azaltict etki yapacaktir. Bazi sakin ve huzur iginde olan ilkelerin
bile terér ve kangikliklarin oldugu tlkelere yakinliklari nedeniyle turistik Griinlerine
olan talepleri diismektedir. Ornegin, Hindistan turizmi Sri Lanka’daki terér
eylemlerinden zarar gormistir.  Pakistan turizmi Afganistan’daki i¢ savastan
etkilenmisgtir. Zimbabve’deki siddet olaylar1 Zambiya’ya, Uganda’daki darbeler Dogu
Afrika’ya seyahati engellemistir.”!

Yukaridaki olaylara nazaran bir ¢ok ulkeyt az veya gok etkileyen olay, Korfez
Knzidir. Irak silahli giiglerinin Kuveyt’i isgal etmesiyle 1990 yili Agustos aymda
baslayan korfez krizi, kriz bolgesi disinda olan tlkeleri de olumsuz yénde etkilemistir.
Bu dénemde Orta Dogu tlkelerine olan turist varislarinda 6nemli diisiigler yasanmistir
-Urdin ve Israil'de %30, Misir'da %17 - Ogzellikle Kuzey Amerika'dan gelen
turistlerin sayist Urdiin’de %48, Misir'da %36 ve [srail’de %30’a kadar azalmisur  Bu
donemde Yunanistan ve Kibris’a olan seyahatler daha az etkilenirken, Tirkiye'ye
Kuzey Amerika, Bati Avrupa ve Asya/Okyanusya bolgesinden yapilan varslarda diisiis
g6zlenmistir. ™

Dunya ekonomisini, tilkeler arast politik iliskileri ve turizm sektériini etkileyen
korfez krizi sonrasinda tlkeler gesitli konularda yeni dizenlemelere girmistir. Bu
diizenlemeler krizin olumsuz etkileri bertaraf edilmeye ¢alisilmistir.  Gergekte ise
savag, terdr, politkk kargasaliklar, c¢esitli suglar, saglik riskleri gelecekte de
yasanabilecek olaylardir. Fakat ozellikle uluslararasi turizme katilmayr saglama ve
taleb1 arttirma yoniinde bu tir olaylanin yasanabildigi destinasyon ilkeleri
hikiimetlerinin, seyahat glvenli§ini saglayabilmesi gerekmektedir.  Ulastirma
sektoériinde, turistik merkezlerde turistleri rahatsiz etmeyecek sekilde fakat etkin ve
daha sik kontrol sistemlerinin olugturulmasi gerekir. Diger taraftan tanitma, reklam ve

%9 a.g.e,s.135

Wrs Conant, T.Clark, JJBurnet, G.Zank, “ Terérizm ve Turizm:
Imkansm Basarmak ", Turizmde Se¢me Makaleler: 6, TUGEV Yaymmi No:12,
[stanbul, 1990, 5.33

! Linda K Richter, William L. Waugh, “ Terrorism And Tourism As Logical,

Companions 7, Tourism Managing, Butterworth Heinewann Ltd., G.Britain, 1991
$.320

2 WTO Special Report, “ Impact Of The Gulf Crisis On International
Tourism 7, Madrid, May 1991, s.1




satig gelistirme faaliyetlerinde gergekel, akilcr ve tutarli yontemlerin izlenmesi ile
birlikte siyasi tanitima da 6nem verilmesi uluslararas: turizm talebini arttirmada etkili
faaliyetler olacaktir.

1.3.4 Psikolojik Faktorler

Ekonomik, sosyo-demografik degiskenler olarak inceledigimiz digsal
faktorlerden bagka kisilerin seyahate ¢ikma kararlarini, 6zellikle de gidecekleri yerlerin
seciminl ve yapacaklan tatilin tiriind, seyahat amacii etkileyen igsel/psikolojik
faktorler de mevcuttur.

Turizm faaliyetine katilma olaymn temelinde yatan bu psikolojik faktorleri
agiklayabilmek igin bir dizi sorularin cevaplarin bulmak gerekir. Ornegin; insanlart bir
turist olarak seyahat faaliyetine geciren nedir? Bu tatmin edilmesi gereken bir ihtiyag
midir? Bu ihtiyact ortaya ¢ikaran guduiler nelerdir? Seyahat kararlarinda ve
destinasyon segiminde kisiy1 etkileyen motivasyonlar belli bir turizm tiiriinin
gelismesinde ne kadar etkilidir? Tum bu ve buna benzer sorularin cevabi ise
motivasyon ve ihtiyaglar ile ilgili agiklamalarda bulunacaktir.

Motivasyon makro diizeyde her ulkenin cografyasimin, kaynaklarinm,
ekonomik gelisme diizeylernin, hikiimet rejimlerinin farkli olmast nedeniyle iilkeden
ilkeye degisir.  Buna ragmen motivasyonlarin ve turizm iizerine etkilerinin
belirlenmesi i¢in bireysel dizeyde belli ozellikler itibariyle sinuflandinlabilmesi
mimkundir.”

1.3.4.1 Seyahat Motivasyonu ve Ihtiyaglar Teorisi

Insanlart turizme motive eden nedenler olarak genellikle bilinen, merak
duygusu ile dinlenme ve kagma istegidir. - Diger taraftan tatil dustincesi kisilerde 6zgiir
olma anlaminda da yorumlanir. Sadece davranis sekillerinde gériilen bu serbestlik,
kisilerin iginde yasadiklan toplumun davraniy kabplanimin disina gikma istegidir. Bu
nedenle kisiler gittikleni yerlerde daha ©zgiir ve rahat davramslar da bulunarak
uzerlerindeki bu toplumsal baskiyr yoketme egilimindedirler. Béylece psikolojik
rahatlama ve kendini ruhsal yonden yenileme imkani bulacaklan diisincesindedirler.
Yine bulunulan yerden kagis istedi, kisilerin ihtiyag ve istekleri yoniinde daha cok
tatmin olacaklari inanci ile gergeklesir.

Crompton 1979 yilinda motivasyon Gzerine yaptigi bir arastrma sonucuna
gore, kisilerin seyahate gikma nedenlerini $6yle siralamaktadir.*

> Peter U.C Dieke, “ Fundamentals Of Tourism Development: A Third World

Perspective ", Hospitality Education and Research Journal, Vol:13,No:2, England,
1989, 5.15

54 .
** Douglas Pearce, Tourist Development, a.g.e., s.114




AV

1. Her zaman yasanilan gevreden kagis
2. Kendi kendini kesfetme ve gelistirme
3. Dinlenme

4. Presty

5. Daha ¢ok serbestlik, 6zgiir olma

6. Akrabalik iliskilerini arttirma

7. Sosyal etkilesimi kolaylagtirma

Seyahat motivasyonlant Uzerine yapilan tek siflama bu  degildir.
Aragtirmacilar seyahat motivasyonu ile ilgili olarak birbirine benzeyen degisik
siniflamalar yapmuslardir.  Bilinen en yaygin smiflandirmalardan biri de Gray
tarafindan yapumustir. Gray, zevk amagh seyahatleri gezinme istegi (wanderlust) ve
glines istegi (sunlust) olarak iki temel gidiiye baglamaktadir. Gezinme istegini
kigilerin alisik oldugu seyleri geride birakarak gitmek ve heyecan verici kiiltiirleri ve
yerleri yerinde gormek istegini olusturan, insanin tabiatindaki ayirdedici bir 6zellik
olarak tanimlar. Gunes iste8ini ise, kisilerin belirli amaglarla bulundugu yerden daha
farkli ve ilging gekiciliklerin meveut oldugu baska yerlerde bulunma istegine bagh
olarak seyahate gikilmasi olarak tamimlar ¥ Bu tammlardan hareketle gezinme
istedini seyahate iten faktorler, giines istegini seyahate ¢eken faktorler olarak
distinmek miimkiindr.

Tablo.9 gezinme ve glines istegine dayali olarak vyapilan seyahatlerin
ozelliklerini gostermektedir.

Tablo.9 Gezinme Ve Giines istegine Dayali Seyahatlerin Ozellikleri

GUNES ISTEGINE DAYALI SEYAHAT  GEZINME ISTEGINE DAYALI SEYAHAT

= Kalict turist ‘ « Gezginci turist

+ Tek bir verde konaklama = Pek ¢ok yeri gezme

* Yerel ¢ekicilikleri ve konaklamalan » Farkli kiiltiirleri, konaklama sekillerini
arastiran turist arastiran turist

= Dogal cekicilikler 6nemli « Insan yapimu gekicilikler 6nemli
(6zellikle iklim) (iklim daha az 6nemli)

= Bir destinasyona varistan sonra » Gezi siiresince seyahat etme dnemli
sevahatin dnemi azaliyor bir ila¢ gibi

« Hem dinlendirici hem de gok aktif « Daha cok egitici faalivetlere katiima
faalivetlere katilma

» Daha ¢ok ulusal seyahat * Daha ok uluslararasi seyahat

Douglas Pearce. Tourism Today A Geographcal Analysis, a.g.e.. s.24

Bireysel motivasyon ihtiyaglarla baglantils bir kavram olmaktadir. Ihtiyaglar ise
kisinin yasami boyunca kurdugu sosyal iliskiler, i¢inde bulundugu durum, yer ve
karsilastig1 olaylardan etkilenerek degisiklik gosterebilmektedir. Buna karsihk Maslow
ihtiyaglan, temelde fizyolojik ve psikolojik olarak iki grupta toplamigtir.

55 : - '
Douglas Pearce, Tourism Today A Geographical Analysis, a.g.e., s.22



Maslow’un thtiyaglar teorisine gore, hiyerarsik diizen igersinde ihtiyaglar soyle

srralanmaktadir *° ;

1. Fizyolojik ihtiyaglar : Aclik, susama, uyuma, ¢alisma, dinlenme, barinma
2. Emniyette olma . Guivenlik, korku ve endiselerden uzaklasma

3. Sevgi ve ait olma : Sevme, sevilme, sosyal etkilesim

4. Saygr-itibar gorme  : Ozgiiven ve saygmhk

5. Oz gergeklestirim  : Kendi kendini kesfetme, kanitlama

6. Bilmek ve anlamak : Ogrenme ve tanima

7. Estetik : Guzelligi arama ve degerlendirme

Gray’in seyahat gudleri ile ilgili yaptig: smiflamada da géraldiigi tzere,
gezinme iste§i ile seyahate ¢ikan kisiler, Maslow’un ihtiyaglar teorisinde son iki
entellekttie]l ihtiyaglardan biri olan bilmek ve anlamak ihtiyacii duyan kisilerdir
diyebiliriz. Ayrica boyle bir motivasyonla ortaya ¢tkan seyahat davramisinin, kisinin
gevresinde bir Ustiinlige sahip olma ve basan elde etme istegi ile de ilgili oldugunu

belirtmek mimkiindir.

Tablo.10 Isvigre Halkinin Turistik Motivasyonlar:

SEYAHAT GUDULERI

1982°de yapilan tim
sevahatlerin % si

Akraba - Arkadas zivareti 23.0
Sportif faalivetlere katilma 14.0
Acik havada olma 14.0
Giines ve sicakhk 14.0
Yeni verleri tanumak, venl izlenimler edinmek 17.7
Saglikh kalma va da sagligina veniden kavusma 10.4
Dogal manzaradaki gizelligi seyretme, heyecan duyma 9.2
Yeni arkadaslik ve dostluklar kurma 8.9
Diger iilke ve yéreleri kesfetme arzusu 8.6
Tamamen degisiklik ve rahatlama istegi 8.5
Cevre degistirme - Tekdiizelikten kacma 7.6
Daglardaki cekicilikler 6.7
Daha hos ve sicak bir iklimde bulunma 6.0
Kendisini kesfetme ve bastinlmis istekleri gerceklestirme 37
Deniz cekiciligi 5.6
Uzun viirityiislere ¢ikma(kirsal alanlarda) 3.4
Stres ve yogun is hayatindan uzaklasma 54

Hanspeter Schmidhauser, ** Tourist Needs and Motivations ”, Tourism Marketing and

Management Handbook, Printice Hall, London, 1989. 5.571

Boylece her bir ihtiyag ve giidiiniin turizmle iligkisi (bkz.Ek.3) bize, belli turist
tipler1 ve dolayisiyla da turizm tiirlerini ortaya ¢ikardigini ve farkli zamanlarda farkh
turist tiplerini cezbeden destinasyonlarin gelistigini gostermektedir.

36 Robert C.Mill, Alastair M.Morrison, a.g.e., 5.19




1.3.4.2 Turist Tipleri ve Destinasyon Segimi

Turizm endustrisinde Uriin; somut, Olgllebilen, elle tutulabilen bir Uriin
degildir.  Bu ozellik . nedeniyle turizm talebi incelenirken; tiiketici piyasanin
demografik oldugu kadar psikografik agidan da ele alinmasi gerekir. Turistik {irtin
titketicilerinin farkh gtidilerin etkisi ile gesitli amaglarla seyahat eden heterojen gruplar
olusturmasi, pazarin da bu turist tiplerine gore bolimlenmesi- geregini ortaya gikarir.

Arastirmacilar turistleri kisilik yapilarma ve davranig sekillerine gore gesitli
tiplemelere ayirmuglardir.  Bu konudaki g¢aligmalardan biri de Stanley C.Plog
tarafindan yapilmistir. Plog, Amerika Birlesik Devletleri niifusunu kesilmeyen siirekli
bir dizi boyunca ige doniikler “ psychocentric ”, disa ve ice orta donikler “ mid-
centric " ve disa doniikler “ allocentric ” olarak siniflamugtir.”’

Bu dizinin bir ucunda bulunan ige doniikler endiseli, cesur olmayan, fazla aktif
olmayan, maceray! sevmeyen, sikintili kigilerdir. Diger uctaki disa dontkler ise aksine
kendine glivenen, merakli, maceray1 seven, aktif ve cesur kisilerdir. Plog bu iki turist
tipinin ozelliklerini su sekilde belirtmektedir:

Disa doniikler :

* Maceray1 ve tek bagina arastirmay: severler,

« Yeni yerler: kesfetmekten hoslanir, yeni deneyimler kazanmaktan zevk
alirlar,

+ Alsilmamuis, farkh destinasyonlan tercih ederler,

+ Aktivite diizeyleri yitksektir,

» Konaklama ve yiyecek-icecek konusunda temel ihtiyaglarmi karsilayici
konfor bu kisiler i¢in yeterlidir,

« Yabanct ve ilging kiiltiire sahip insanlarfa tanismaktan hoslanirlar.

Ice donukler :

* Paket tur seyahatlerini tercih ederler,

« Aligilmig destinasyonlara seyahat etmeyi tercih ederler,

+ Aktivite diizeylen: dusiktiir,

« Klasik konaklama tiirlerini, aile restoranlarini, alig-verig merkezlerini tercih
ederler,

* Dinlenmeyi giineslenmeyi tercih eder, herkesin ortak olarak katildid: sportif
faaliyetlere katilirlar, '

« Genellikle karayolunu tercih ederler,

« Alhgik olduklari atmosferi gittikleri yerlerde de bulmak isterler.™®

37 Robert W.Mcintosh, Charles R.Goeldner, a.g.e., s.144

38 Micheal M.Coltman, Introduction to Travel and Tourism, An International
Approch, Van Nostrand Reinhold, New york, 1989, s.47




Gorildugu gibi farkl kisilik yapilanina sahip olan kigiler farkli destinasyonlara
seyahat edeceklerdir. Disa doniikler tarafindan kesfedilen destinasyonlar daha sonra
herkes tarafindan bilinen, taminan yerler haline gelir ve gelisirler. Boylece bu yerler
seyahate ne ¢ok yabanci ne de ¢ok alisik kisiler olarak belirlenen ice ve disa orta
doniikleri ¢ekmeye baglarlar. Kalabaliklagmaya baglayan bu destinasyonlar artik disa
doniikler igin cazibesini kaybetmeye baglamaktadir .  Sekil. 7. Amerikaliarin Plog
tarafindan yapilan turist tiplemesine gore destinasyon segimlerini gostermektedir.

Disa ve ice
Orta doniikliikte
olanlar

fce doniikliige
yakinlar

Disa doniiklige
vakinlar

ICE DONUKLER DISA DONUKLER

‘ i ‘ T |
Coney Adasi ! [ I | | Lo L ‘
Miami Sahili ! || ‘ } Dogu ozellikle |
Amerika‘ ‘\ ' | Japonya . Afrika
| } ’ l Giiney Avrupa '
Florida! | @ ' Meksika
Honolulu } . Hawaii Giiney Pasifik

KarayipL Kuzey Avrupa

M. Avrupa/Ingiltere
Douglas Pearce. Tourism Today: A Geographical Analysis. a.g.e.. s.16

Sekil. 7 Amerikali Turistlerin Psikografik Tiplerine Gore Destinasyon Secimleri

Sekil. 7’ye gore disa donitk Amerikali turistler Afrika veya Dogu gibi uzak
bolgeleri, ige donikler ise daha yakin yerleri tercih edeceklerdir. Diger taraftan ancak
gelir diizeyi yiiksek diga dontkler uzak destinasyonlara gidebilir diye disiintlse de tiim
seyahat diizenlemelerinin tur organizatorleri tarafindan yapildig1 paket tur seyahatleri
tercth eden ige doniklerin de uzak destinasyonlara gidebileceklerini diisiinmek
miimkiindir. Bu durumda turist tipleri ile destinasyonlar arasinda bir iliski kurabilmek
igin iki hususun belirtilmesi gerekir. Birincisi, bir turist farkli zamanlarda farkli
nedenlerle geziye ¢ikabilir. Tkincisi, belli bir destinasyon seyahat amaglarma bagli

» Douglas Pearce, Tourism Today: A Geographical Analysis, a.g.e.. s.16




olarak bir ¢ok turiste uygun gesitli seyahat tecribeleri saglayabilir ©°. Turist tipleri,
seyahat motivasyonlan ve destinasyonlar arasindaki iligki Sekil.8’de gosterilmektedir.

TURIST TIPLERI 8 DESTINASYON TURLERI
a) Psikografik Profil E —#a) Elde edilmeye ¢alisilan
* Diga doniikler Y seyahat deneyimieri
» Diga doniikliige vakinlar A * Etnik
= D1sa ve igte orta doniik- H « Kiilttirel
likte olanlar A » Tarihi
« Ice déniikliige vakinlar T « Cevresel
* Rekreasvonel
M . is
b) Demografik Profil o] « Bir ka¢ deneyim biraradg
* Gelir T
* Yas [ b) Destinasyon se¢imi
» Meslek \ » Asya
* Yerlesim A * Afrika
« Aile durumu S « Latin Amerika
Y * Avrupa
o] « Kuzey Amerika
N « ABD
P R T RRREEN Ul - . Ok}'anusya
« Digerlert

————— Birinci lliskisi : Turist Akis1, Tiiketici Tatmini
.................. Ikinci Iliskisi : Gelisme, Satis Gelitirme, Pazarlama
Robert W.Mcintosh. Charles R.Goeldner, a.g.e., s.145

Sekil .8 Turist Tipleri-Seyahat Motivasyonlar ve Destinasyon Tirleri
Arasindaki Iligki

Florida ile aynt ¢ekicilige sahip alternatif bir destinasyon olan Karayipler, kisin
ilk aylarinda bile glinesi nedeniyle Amerikallar igin 6nemli bir destinasyon olmaktadir.
Diger taraftan Avrupa Seyahat Komisyonu ETC* tarafindan yapilan bir imaj
aragtirmasina gore, Amerikalilar tarihi ve kultirel agidan kendilerine yararh
olabilecekleri inanct ve gudust ile daha ¢ok uluslararast seyahate gikarlar. Bu kisiler
iin, miizeler, sanat galerileri, kaleler, buytik kiliseler gibi insan yapimu gekicilikler on
plandadir.

* ETC : European Travel Commission
9 Robert W Mcintosh, Charles R.Goeldner, a.g.e., s.144



Meksika’y1 tercih eden turistler de iki kategoriye aynlabilir. Ulkenin tarihi ve
kulturel mirasim kesfetmeye gidenler ve Meksika Riveyerasinda giines-kum-deniz
iigliistiniin olusturdugu tatil amagh zevklere ulasmak igin gidenler.®*

Dogu Afrika iilkelerini tercth eden Alman turistler ise ii¢ grupta toplanmigtir.*2

1. Dinlenme amagh turist tipi: Iyi konaklama sekilleri, iyi bir servis, giines,
eglence gibi olanaklan arayan turistler

2. Hobi amacl turist tipi: Balikgilik, dalgichk, tabiati izleme, aveilik gibi 6zel
ilgt amaglariyla seyahat eden turistler

3. Dinlenme amagh etkin turist tipi: Dinlenme amagl turist tipine ait
ozelliklerin yaninda, ilkeyi ve insanlart da tanimak isteyen turistler

Avrupa ve Amerika’ya uzak mesafede bulunan Dogu Asya-Pasifik Bolgesi,
ekonomik 6nemi nedeniyle biyik oOl¢iide 1§ amagh seyahatleri ¢ekmekle beraber,
havayollart ve turizm kuruluglarinin etkili promasyon faaliyetler: ile kaliteli, gesitli
tritnlerle titketicilerin buyitk 6lgtide tatminini saglayacak tatil amagh seyahatleri tercih
eden turist tiplerini de gekmektir.

1.3.4.3 Turistlerin Satin Alma Karar Siirect

Ekonomik-rasyonel kigi kavrami turistler agisindan da, tatil tiirlerinde ve
destinasyon seg¢imlerinde sinirh harcanabilir gelir ve zaman igersinde en yitksek
derecede fayda elde etme geregini yansitir. Bununla beraber destinasyon segimi
inceledigimiz diger baska faktorlerden dolay: yukandaki ifade igerisinde bir belirsizlik
durumuna da sahiptir. Ayrica iklim, konaklama tesislerinin ve servisinin kalites,
gidilecek yore insanlarinin davraruglari gibi sartlar karar verme asamasinda ¢ogu
zaman bilinemez. Kisinin mevcut bilgi kaynaklan, sadece belli bir destinasyon igin
yaratilan imaj dogrultusunda, o destinasyonda bir yarar elde etme ihtimalinin varligim
gosterebilir.

Efekuif turizm talebinin olugmasinda hem iten hem de ¢eken faktorlerin roli
oldugunu ve kisinin dncelikle giinlitk yagamin sikicilig, saghk ve dinlenme ihtiyaci gibi
gudiler tarafindan motive edildigimi behrtmistik. Bu tir giidilerle kisi evde mi
kalacag: yoksa bir tatile mi ¢ikacag: konusunda karara varacakur. Bu karar bireyin
veya adenin o andaki ekonomik durumuna bagh oldugu gibi, iginde bulunulan
psikolojik baskilarin degerlendirilmesine de bagh olacaktir. Ekonomik sikintilarin
yasandigi donemlerde kisiler seyahat planlanindan vazgegme ya da daha ucuz
¢ozimler tercih etme egilimi gostermektedir. Boyle zamanlarda segilen davramisin
yonu farklilagmaktadir. Fakat seyahate ¢tkma yoniindeki gidi ¢ok gugli ise kisiyi
israrlt bir sekilde harekete gegirecek ve tatile gikma yéniinde karar aldiracaktir. Bu

61 Edward Berrol, “ The USA-a Major Tourism Generator ”, Horwath Book
Of Tourism , The Macmillan Press Ltd., London, 1990, s. 164-165

%2 Hasan Zafer Dogan, “ Turizm Psikolojisinin Ginimiizdeki Durumu ”
Turizm Yillig 1985, T.C Turizm Bankast A.S, Ankara, 1985, 5.155
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asamadan sonra kisi kendi istekleri, deneyimleri ile birlikte degisik kaynaklardan elde
ettigl bilgi ve reklamlar sayesinde alternatifleri degerlendirmeye ve gergek segimini
yapmaya yonelecektir.

Mansfeld, seyahat karart almig bir kiginin elde ettigi bilgi sayesinde destinasyon
segeneklerinin degerlendirilmesi agamalarini bir destinasyon segim modeli olusturarak
belirlemeye calismustir.(Sekil. 9)%

Bir kiginin turistik Grind satin alma karar streci degisik asamalardan olusur.
Bu siire¢ oldukga dinamik bir 6zellik arz etti§inden bilhassa turizm pazarlamacilar
tarafindan her asamanin ayri ayri incelenmesi gerekir.

Bir ulkeye uluslararast turizm talebinin daha yogun bir sekilde akimim
saglayabilmek i¢in ¢nemli orjin iilke vatandaslarinin seyahat davranislarimi arastirmak
ve analizini yapmak turizm pazarlamacilari igin 6nemlidir.

Seyahat yontinde bir davranisin ortaya ¢ikmasinda birbirini etkileyen dort
bilesen bulunmaktadir.®*

- Urtin hakkinda bilgiler

. Iletisim kanallan

. Aliciin 6zellikleri ve karar stireci
. Ihtiyaglar-istekler ve amaglar

LW Y —

Bu dort bilesent Sekil. 10’da goriilen satin alma karar stireci modelinde de
gormekteyiz. Bu bilesenleri sekilde gorillen modelin yardimiyla agiklarsak; ilk iki
bilesen oOzellikle turizm pazarlamacilar tarafindan seyahat davramigiun etkilendigi
bilesenler olmaktadir diyebilirizz  Hem ulusal hem de uluslararasi seyahatleri
pazarlayan seyahat acentalari ve tur operatorleri ile birlikte reklam, satis-gelistirme ve
halkla iligkiler faaliyetleri kigilerin seyahat davranisini etkilemektedir. Bu resmi iletisim
kanallarindan baska kigilerin aile ve referans gtuplarindan elde ettigi bilgiler, satin alma
kararlarint yonlendirebilmektir.

63 Yoel Wansfeld, “ From Motivation To Actual Travel ”, Annals of Tourism
Research, Pergamon Press Ltd., Vol:19, Num:3, USA, 1992, 5.401

54 Necdet Hacioglu, Turizm Pazarlamasi, Uludag Universitesi Basimevi,
Bursa, 1989, 5.22




SEYAHAT MOTIVASYO

37

Seyahatle ilgili bilgi
toptama 1. satha

Alternatif Olusturma
1. safha

- Alternatif olusturma

1. safha

Seyahatle ilgili bilgi
toplama 1. safha

Bilgi sonuglandirma

2. safha

Bilgi veterli mi?

Havir

Alternatif destinasyonlart
eleme

Alternatif destinasyonlart

degerlendirme

En iyi destinasyonu segme

A
Seyahat%@

Alternatif degerlendirme

Yoel Mansfeld, a.g.e.. 5.402

Sekil.9 Turistin Gidecegi Destinasyona Karar Verme Siirect
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Son iki bilesen ise daha 6nce agiklamaya ¢alistigimiz demografik; ekonomik;
sosyal durum; motivasyon ve ihtiyaglarla ilgili bilesenlerdir ve turizm talebinin
olusmasinda en dnemli faktorleri olusturmaktadirlar.

Yizyllardan beri seyahat, diger kiltiirleri ve insanlarin i¢inde yasadiklan
cevreyi kesfetme ve tanima istegi, buna eklenen bilgi sayesinde gerceklesme imkani
bulmustur. Ozellikle de seyahatlerin dinlenme ve rekreasyon ile birlesmesi, kisinin
kendini gergeklestirme, gelistirme dastincesinin, 20. yizyilin sonralarinda yasamin
getirdii gerilimlerle ortaya ¢ikan kagcma arzusu ile birlesmesi, seyahate ¢ikma
kararinin alinmasini tesvik edici bir rol oynamuistir.

Seyahat ve turizmde satin alma karar siirecinin son agamasi, alim ve tiiketim
sonrasi sahip olunan duygulardir. Diger bir ifadeyle, kiginin satin alma kararini
degerlendirmesidir.  Kisinin daha Onceki deneyimlerinin de etkili oldugu bu
degerlendirmeler sonrasinda kisi yeni bir deneyim daha kazanmis olur.

Sonug olarak gormekteyiz ki, buraya kadar incelemis oldugumuz faktorler
uluslararast turizm talebinin olugmasinda ve talebin yapisini, hacmini, y6ninu
belirlemede oldukga etkilidir. Bu faktorlerde turizm talebi lehine meydana gelecek
degisimler ise hemen hemen tim dinya ilkelenn agisindan 6nemlidir.  Cunki
uluslararasi seyahat ve turizm, ilkelere sagladigi ekonomik, sosyal ve toplumsal
yararlart nedeniyle gittikge onem kazanan bir ticaret kolu olmaktadir. Nevar ki,
uluslararast turizm talebinin tim dinyada cografi olarak dagilimi farkhihk
gostermektedir. Cografik olarak bélgelerin ve bolgeler igersinde yer alan lkelerin
uluslararast turizm trafigindeki rolinii ve paylarini analiz etmek, boigeler arasi
farkliliklart ve uluslararasi turizmin hacmini belirlemek agisindan 6nemlidir.
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1.4 Uluslararast Turizm Hareketlerinin Analizi

Tunzm olay: surekli olarak gelismektedir. Bu gelismenin gelecekte de devam
edecefini gosteren bazi temel gostergeleri soyle siralayabiliriz:z  Teknolojideki
gelismeler nedeniyle insan giicline duyulan ihtiyacin azalmasi neticesinde ¢alisma
sirelerinin kisalmasy; ulastirma aginin genislemest ile birlikte strat, konfor ve giivenlik
diizeylerinin yitkselmesi; kisilerde yogun galisma temposu ve sehirlesme faktdriiniin
etkistyle bulundugu yerden kisa sireli kagig isteginin artmasi; saglik konusunda
bilinglenmenin gelisimi neticesinde ortalama yagam siiresinin uzamasi.

Onceki kisimda ayrintili olarak incelenen bu gelismeler daha ok gelismis
endustri tikelerinde gorilmektedir. Bu durum 1se uluslararast turizm hareketlerinin de
genellikle gelismis tilkelerden gelismekte olan tlkelere dogru baglamasim saglamistir.
Boylece gelismekte olan ilkeler de heniiz bozulmamig dogal varhiklarini, tarihi ve
kultuirel degerlerini ulusal ekonomiye kazandirma imkan: bulmustur. Ayni zamanda
bu iilkeler turizm {riini vasitasiyla uluslararas: piyasaya girerek rekabet edebileceklert
bir pazar payina sahip olma g¢abalar igersindedir.

Gergekte turizm endiistrisine, hem gelismis Ulkelerin hem de gelismekte olan
tlkelerin hukimetleri yogun bir ilgi duymaktadir. Ciinki ekonomik agidan, turizmden
elde edilen kazanglar, doéviz darbogazi sorunlarnni ¢ozimleyici bir gi¢ olusturmakta,
ekonomide diger sektorleri de harekete gegirmekte, i ¢esitliligi nedeniyle istihdam
etkist yaratmaktadir. Sosyal agidan ise, dilleri, gelenek-g6renekleri, yasam tarzlari,
zevkleri farkli olan toplumlar biraraya getirerek diinya banginin saglanmasina katkida
bulunmaktadir.

Son yillarda Pasifik Havzasinda bulunan iilkelerde oldugu gibi baska tilkeler de
turizmin ekonomik ve sosyal kalkinmaya 6nemli bir katki yaptigi distincesiyle turizme
onem vermektedirler. 1993 yili itibariyle geliymekte olan tlkelerin turizm gelirleri yine
bu tlkelerin toplam mal ihracatmin yaklasik %9’unu olusturmaktadir . Sonucta
turizm bugiin ve gelecek i¢in altin maden olarak tanimlanabilecek bir hale gelmistir.
Turizmin bash bagina bir endistri olabilmesini ve g¢ogu ulke hikiimetlerinin bu
endistri i¢in planlama ve politikalar gelistirme ¢abalarini anlayabilmek igin bir takim
istatistiki verilere bakmak gerekir Tum diinyada turizmin biyiime trendleri hem
variglar, gelirler agisindan hem de bolgesel dagilimlar agisindan farkl olabilmektedir.
Uluslararast turizm talebi belli alkeler ve bolgelerde yogunlasmaktadir.  Orijin
ilkelerin kaynaklan ve destinasyon ilkeleri arasindaki dagilimlar analiz edildiginde
uluslararasi turizmin hacmi belirlenebilir. Uluslararasi turizm hareketlerinin gegmisini
ve bu glnini incelemek suretiyle gelecekte gosterecedi egilimleri belirlemek
onemlidir.  Gelecekte uluslararasi turizm talebinde beklenen hizli biyiime ve
degisimleri tahmin etmek, ozellikle hikiimetlerin turizm politikalarinin net bir sekilde
belirlenmesi, gelistirilmesi agisindan 6nemli olmaktadir.

% WTO Commission For Europe, Tourism Market Trends Europe, 27th
meeting, Spain, 1994, s.4
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1.4.1 Dinya Genelinde Uluslararasi Turizm

1939-1945 tarihleri arasinda Dogu Avrupa’da bolgesel bir ¢atisma olarak
baslayan ve hizla yayilarak Uzakdogu’daki catigmalarla birlesen IIDinya Savast
diinyada ekonomik, sosyal, siyasi alanda bir ¢ok tahribat yapmistir. Fakat bu tarthten
sonraki yillarda uluslararast turizm yeniden kesfedilmeye baslanmistir.  Béylece
uluslararas: turizmde, hem turist varslarindaki biiyime hem de daha genis sosyo-
ekonomik gruplarn uluslararasi turizme katiimi ile modern turizm ¢ag: baslamustir.

Uluslararas turist vaniglarindaki buyiime orani diinya ekonomisindeki bilytime
oranlart ile iliskili olarak esnek bir yapiya sahiptir. Fakat yine de bu turist akimlarinda
gdze carpan Avrupa ve Amerika bolgelerinde bulunan iilkelerin hakim durumda
olmasidir. Iki bolge 1990 yili itibariyle tiim diinya turist vanslarimn yaklasik %83 iini
ve uluslararasi turizm gelirlerinin de %80’ini almaktadir.  Uluslararas: turizmde
bolgelerin ve bolge icindeki Ulkelerin agirliklart daha sonra incelenecek olmasina
ragmen diyebiliriz ki, Avrupa ve Amerika bolgesi igersinde Almanya, Ingiltere,
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Kanada en 6nemli orijin (lkelerdir.
Uluslararas: turizm harcamlarinda diinyanin baslica tlkeleri de Japonya hari¢ olmak
tizere yine bu ki bolgede bulunmaktadir.

Japonya ve Hollanda disinda uluslararas: turizm talebini yaratan ilk on tilkeden
sekizinin ayni zamanda uluslararas: turizm gelirlerinde siralanan ilk on ke arasinda
yer almasi da ilgingtir. Bu istatistikler birlestirildiginde, uluslararas: turizmin Batinin
zengin ve endustrilesmis ekonomileri tarafindan tretildigi agikca goriilmektedir.*

Tablo.11 Diinyada Uluslararasi Turist Variglari

YILLAR VARISLAR (milyon) ONCEKI YILLARA GORE
ORTALAMA DEGISIM %si
1950 - 1960 25.282 - 69.320 10.60
1960 - 1970 69.320 -163.787 9.18
1970 - 1980 165,787 -287.771 5,69
1980 - 1990 287,771 - 455,594 4,76
1991 455.100 -0,11
1992 502.899 10,50
1993 512,939 2.00
1994 533.000 3,91

WTO Yearbook Of Tourism Statistics, Vol:1 45 Ed., Madrid. 1993. 5.2
WTO Tourism I[n 1994 Highlights. WTO, Madrid.January 1995,5.2
deki veriler kulanilarak tablo hazirlanmugtir.

% Carson L.Jenkins, a.g.m., 5.46




Tablo.12 Diinyada Uluslararas: Turizm Gelirleri

YILLAR TURIZM GELIRLERI ONCEKI YILLARA GORE
milyar ABD $ ORTALAMA DEGISIM %'si
1950 - 1960 ' 2,100 - 6,867 12,58
1960 - 1970 6,867 - 17.900 10,12
1970 - 1980 17,900 -102,008 19,15
1980 - 1990 102,008 -255,074 : 10,00
1991 261,070 2,35
1992 278,705 6.75
1993 305.816 9.72
1994 338,000 10,52

WTO Yearbook Of Tourism Statistics. Vol:1 43 Ed.. Madrid. 1993, s.2
WTO Tourism In 1994 Highlights. WTO, Madrid.January 1995.5.3
deki veriler kulanmlarak tablo hazirlanmigtir.

Modern turizm ¢ag olarak tanimlanan dénemin baglangici olan 1950 yilindan
itibaren uluslararas: turist variglart her yil ortalama %7,2 artarak 25 milyondan 1993
yilinda 512 milyona ulagmugtir. Uluslararast turizm gelirleri ise yillik ortalama %12,2
artarak 2,1 milyar Amerikan dolarindan 1994 yilinda 338 milyar dolara ulagmistir.
Grafik 3’te de goruldiigii gibi hem turist variglarinda hem de turizm gelirlerinin yillik
ortalama biiyime oranlarinda 1972-75, 1979-82 ve 1990-92 yillari arasinda gerileme
goriilmektedir.

Uluslararas: turizm gelirlerinin  ve turist vanslaninin  ortalama biyiime
oranlarinda gorilen gerileme doénemlerini dinya ekonomisinde, siyasi ve politik
sartlarda meydana gelen degisimlerle agiklamak mimkiindir. Ornegin, 1989’un
sonlarinda bagslayan Orta ve Dogu Avrupa’daki politik degisimler, 1990 yili Agustos
ayinda Irak’in Kuveyt’i iggali ile baglayan Korfez Krizi, 1992 yilinda Bosna-Hersek'te
yasanan Sirp Katliami, Ermenilerin Azerbeycan’a saldirilari ve Kafkasya’da yasanan
atigmalar bu doénem igin sdzkonusu siyasi gelismelerdir.  Ayrica 1989 yilmn
ortalarinda baglayan diinya ekonomisindeki durgunluk 1992 yilinda da artmaya devam
etmistir. Ozellikle AB.D., Kanada, Ingiltere, Isveg ve Avustralya, Japonya gibi diinya
ekonomisine yon veren ilkelerde goriilen ekonomik durgunluk diinya piyasalarini
olduk¢a etkilemistir. Enflasyonun artmasi sonucunda igsizlik ve isten gikarmalar
baslamus, vergiler artmig ve bu artigin orani enflasyon artisin1 gegmistir.

Tablo. 13 Segilmis Ulkelerde Ve OECD* de Biiyiime Enflasyon Ve Issizlik Oranlant

Ulkeler ve Ekonomik Biiyiime (%) Enflasyon (%) Issizlik (%)
OECD 1990 1991 1992 1990 1991 1992* 1990 1991 1992%*
ABD 0.8 -1.2 1.8 5.2 4.3 2,7 5.5 6.7 7.4
Japonva 5.2 4.4 1.8 2.6 2.6 1.9 2.1 2.1 2.2
Almanva 48 3,7 1.4 2.7 3.8 5.5 4.9 6,7 7.6
OECD Avrupa 2.8 1.3 i 5.3 6 5.3 8 9 9.9
Toplam OECD 2.4 0.8 1.3 4.7 4.7 3.5 6.2 7,2 7.9
* : Tahmin

TOBB Ekonomik Rapor 1992, Mayis 1993, 5.8
* OECD : Ekonomik Isbirhigi ve Kalkinma Teskilati (Organization for
Ecconomic Cooperation and Development)’na tye tlkeler
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Bu gerileme doneminde, 1990 Ekim ayindan itibaren varnslarda diists
gorilmektedir. Ozellikle teror nedeniyle havayolu seyahatlerinde azalma, ¢zel araba
ile seyahatlerde artiy gézlenmistir. Sonug¢ olarak destinasyon ililke tercihleri de
degismistir. Rezervasyon iptalleri en ¢ok Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Dogu
Akdeniz’in bazi bolgeleri i¢in sézkonusu olmustur. Bu donemde Tiirkiye’ye yapilan
rezervasyon iptalleri, Dogu Avrupa’dan gelen turist sayist ile dengelenirken
Yunanistan bu gelismelerden pek fazla etkilenmenustir.

Turistler yasadiklan yerlere yakin bolgeleri ya da emniyetli ve sakin gorilen
Isvigre gibi tilkeleri tercih etmislerdir.

Korfez krizi oncesi finansman agisindan sikinti yasayan havayolu sirketler,
korfez savasi basladiktan iki ay sonra petrol fiyatlarinin ikiye katlanmasiyla en biytk
darbeyi yasamistir. Ozellikle Avrupa’da tren tasimacihiginda hizmetlerin diizelmesi,
hizli tren aglarmin artmast ile demiryolu seyahatlerinde saghkli bir buyiime
gergeklesmistir.®’

1982 yilindan sonra biyiik bir canlilik yasayan ve 1990-1992 yillari arasinda
gerileyen turizm ve seyahat 1992 yilinin sonlarinda tekrar hizlanmustir. Zaman zaman
yasanan elverissiz ekonomik ve politik sartlara ragmen endiistrilesmis tilkelerde devam
eden ekonomik biylime ile turizm endustrisi dinyanin hemen her ilkesi igin 6nemini
korumakta ve gelismektedir. Nitekim 1993 yilina gelindiginde dinya turizm gelirleri
toplam mal ihracatinin %8,6’sin1, hizmetlerin %30 unu olusturmasiyla ilk kez petrol,

motorlu araglar ve elektronik techizatlardaki ihracat biyime oranlannin éninde yer
almustir. **(bkz Ek 4).

1993 yilinda uluslararast turizm yemi o6zellikler kazanmustir. Bu dzellikler
Diinya Turizm Orgiitii tarafindan séyle belirtilmektedir.*

1. Paralannin en yiiksek deger buldugu tlkelere yonelmis, bilingli ve deneyimli
turist tipleri ortaya gikmustir. Bu durum ise uluslararasi seyahat sekillerini ve kisilerin
destinasyon tercihlerini etkilemistir.

2. Konaklama ve yiyecek sektoriiniin iirtinleri gelismistir.

3. Kisa sureli gezilerle birlikte uzun mesafeli seyahatler canlilik kazanmis ve bu
canlilik daha sik seyahate ¢tkma egilimi ile birlegmigtir.

4. Hem kamu hem de 6zel turizm sirketlerinin pazarlama ve satig faaliyetleri
daha gok, hedeflenen tilketicilerin beklentilerine uygun sekilde gelistirilmeye ve
cesitlendiriimeye yonelmistir.

7 OECD, Tourism Policy and International Tourism in OECD Member
Countries, Paris, 1992, 5.12-14

(78 WTO Tourism Market Trends Europe, a.g.r., s.1
*® WTO Tourism In 1994 Highlichts, WTO, Madrid, January 1995, 5.2
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5. Do6viz oranlarindaki dalgalanmalarin destinasyonlar arasindaki rekabeti
siddetlendirmesi turistik akimlarin yoniini etkilemigtir.

6. Uluslararasi turizmde ¢nemli orijin tlkelerde organize geziler ve grup turlan
1¢in rezervasyonlar artmistir.

7. Bolgeler igindeki turist akimlari, bazi bolgelerde turizm endiistrisinde devam
eden gelismelerle canlilifini korumustur.

1.4.2 Bolgesel Diizeyde Uluslararast Turizm

1950’11 yillardan itibaren turizmde bir kitle hareketi gorildiigiinden, turistik
akimlann yonii bu kitlelerin gittigi yerler olmustur. Bu yonelisin bir 6zelligi de
sanayllesme ve kentlesme oraninin yogun oldugu bélgelerin kitle turizminin hareket
noktasint olusturmasidir.  Uluslararasi turizm hareketlerine katlanlarn  %80’ini
sanayilesmis Ulkelerin vatandaslari olusturmaktadir. Asagida genel olarak uluslararas:
turistik akimlarin yonii verilmektedir.”

Geligmus tilkelerden ———  Qelismekte olan {lkelere
Amerika’dan —— Avrupa’ya

Kuzey ve Bat1 Avrupa’”dan ——,  Akdeniz Bolgesine
Sanayi bolgelerinden —, Deniz kiyilanina

1.4.2.1 Uluslararas: Turist Variglarinin Destinasyon Boélge ve Ulkeleri
Agisindan Analiz

Diinya Turizm Orgiiti (WTQ) ne gore uluslararast turizm hareketleri Afrika,
Amerika, Dogu Asya-Pasifik, Avrupa, Orta Dogu ve Giiney Asya olmak zere alti
bolgede cereyan etmektedir.”*

Tablo. 14 Uluslararast Turist Variglarinin Bélgesel Dagilimi-Yillik Artis Oranlan ve
Diinya Toplamu icersindeki Yiizdesel Agirliklan

Bélgeler VARISLAR (Milyon) Ortalama Yillik Diinya Igindeki % si

1980% T 1990® T 1991™ | 1992® [ 1993 [ 1994® | Artis Oram % 1980 1993
Afrika 7337 | 14973 | 15845 | 17,735 | 18303 | 18,600 6,90 2,55 3.57
Amerika 61,387 | 93,532 | 97,503 | 104,010 | 104.259 | 108,500 4,15 21,33 20,32
D.APasifik | 20945 | 322353 | 33,892 | 62,620 | 69462 | 74.700 9,50 728 13.54
Avrupa_ 189,830 | 284,178 | 277,904 | 306,554 | 309.228 | 315.00 3,69 63,97 60,29
Ortadogu 5992 | 7479 | 6,712 | 8,465 8.221 7,900 2,00 2,08 1,60
Giney Asva | 2,280 3,179 | 3244 [ 3515 3,466 3,700 3,52 0,79 0,68
Diinya 287,771 | 455,594 | 455,100 | 502,899 | 512.939 | 528,400 4,44 100,00 100,00

(a) WTO Yearbook Of Tourism Statistics, WTO, Madrid. 1993, 5.5
(5) WTO Tourism In 1994 Highlights, WTO, Madrid, January 1995, s.2-8
(c) 1994 yihi igin kesin olmaya itk sonuglar

™ Necdet Hacioglu, “ Uluslararast Turizm Harekatleri ve Tiirkiye ”, a.g.t., s.30
! WTQ Travel and Tourism Indicators, WTO, Madrid, 1989, 5.272
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Tablo.14’de goruldigii gibi 1993 yihi i¢in bolgelere gore uluslararas: turist
varislarinin %60,29°u Avrupa bolgesine yapumaktadir. Bu bolgeyr %20,32 ile
Amerika, %13,54 ile de Dogu Asya-Pasifik bolgesi 1zlemektedir. Fakat bolgelerin
1980-1994 yillart arasindaki uluslararas: turist varnglarinda yillik ortalama biyiime
oranlarma bakarsak, %9,5 ile en yuksek biylime oraninin Dogu Asya-Pasifik
bolgesine ait oldugunu goriiriiz.  Avrupa boélgesinin ise blyiime oram diinya
ortalamasi olan %4,4 oranmin altinda kalmaktadir. Bolgelerin tiim uluslararas: turist
varislarindaki pazar paylarim Sekil. 11°de daha net bir sekilde gérmekteyiz.

M Giiney Asya B Dogu Asya Pasifik B Afrika O Amerika
H Ortadogu OAvrupa
Avrupa

%860,29

Giiney Asya
%0,68

Dogu Asya Pasifik

Ortadogu o, %13,54

% 1,60 Amerika % 3,57
% 20,32

Sekil. 11 Uluslararast Turist Vanislarinda Bolgesel Pazar Paylar (1993)

Bolgeler igersinde ise belli destinasyonlar en ¢ok turist ceken ilkeler
olmaktadir. Onemli yirmi destinasyon ilkesinin 1985 ve 1993 yillarinda
karsilagtirimalr olarak turist variglarindaki gelisme hizlarn ve tiim diinyadaki variglar
icersindeki pazar paylant Tablo.15’de verilmigtir. Tabloyu inceledigimizde, 1993
yilinda diinyanin baghca ilk on turizm destinasyonlarindan yedisinin Avrupa iilkesi
oldugunu gormekteyiz. Fransa Avrupa bolgesinde favori destinasyonlann baginda
gelmektedir. 60,1 milyon varig ile diinyadaki vanglarin %11,72’sini elde etmektedir.
Fransa’daki toplam variglann %72’den fazlasi Almanya, Ingiltere, Italya, Belgika ve
Hollanda’dan yapimaktadir.  Fransa’yr Amerika Birlesik Devletleri ve Ispanya
izlemektedir. Arada bilyiik bir fark olan ve bu iilkelerin gerisinde kalan Italya 26,3
milyon varis ile dordiinct sirada yer almaktadir.

1993 yilinda dinyada toplam turist varnslarinin yaklasik %40°1 bu ilk bes
destinasyona yapilmistir. Macaristan ise 1985 yilinda ilk on destinasyonun altinda yer
alirken, 1993°de ik bese girebilmeyi basarmistir.  1985-1993 dénemi boyunca
destinasyonlarin gelisme hizlarina baktigimizda ise Turkiye ve Macaristan 6nemli
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biiyiime gosteren destinasyonlar olmuglardir.  Bu lkeleri Fransa ve Portekiz
izlemigtir.

Diinyann énemli destinasyonlari olan Italya, Ispanya, Ingiltere, Avusturya,
Almanya, Yunanistan, Isvigre gibi Avrupa ilkelerinde gelisme hizlari diinya ortalamas
olan %5,76’mun altinda kalmugtir.

Avrupa diginda 1993’de Cin, Hong Kong, Malezya, Singapur 6nemli gelisme
gostermiglerdir. Tabloda yer almamakla birlikte bu destinasyonlar1 dért milyonun
lizerinde vanglarla Fas; (i¢ milyonun Gzerinde variglarla Tunus ve Kore; 1ki milyonun
iizerinde varislarla da Arjantin ve Endonezya izlemistir (bkz Ek.5). Ustelik Endonezya
1985-1993 yillar1 arasinda %21 ile en buyiik biyime oranini elde etmistir.

Amerika bolgesine yapilan uluslararast variglarin %80’inden fazlasina Amerika
Birlesik Devletleri ve Kanada sahiptir. Kanada ABD’den %90’1n iizerinde ziyaretgi
ceker.

Tablo.15 Diinyada Onemli Turizm Destinasyonlar:

ULUSLARARASI TURIST VARISLARI (Eskiirsiyonistler * haric)

SIRA DESTINASYONLAR | Turist Varnglan Ortalama Yulik | Diinya Turist Vans-
(milyon) Bityiime Oran (%) | larindaki Payi (%)
1985 | 1993 1993 1983 1985/93 1993 1985

| | |Fransa 60,100 | 36.748 6.34 11.72 11.22

3 2 | ABD 45,793 | 25.399 7.63 8.93 7.75
2 3 |Ispanva 40.085 | 27.477 1.83 7.81 8.39
4 4 |ltalya 26,379 | 25.047 0.63 5.14 7.65
11 5 | Macaristan 22.804 | 9.724 11,24 4.45 2.97
6 6 | Ingiltere 19.186 | 14.449 3.61 3.74 4.41
12 7 |Cin 18.982 | 7.133 13.01 3.70 2,18
5 8 | Avusturya 18.257 | 13.168 2.34 3.56 4.63
9 9 | Meksika 16.534 | 11.907 4.19 3.22 3.64
7 10 | Kanada 15.105 | 13.171 1.73 2.94 .02

11 | Almanya 14,348 | 12.686 1.55 2.80 3.87

10 | 12 |lsvicre 12,400 | 11.900 0.52 2,42 3,63

- 13 | Cek Cumhuriyeti 11,500 - - 2,24 -

{onceki Cekoslavakya)

- 14 | Yunanistan 9413 | 6.574 4,59 1,84 2.01
17 15 | Hong Kong 8,938 | 3.657 11,82 1,74 1,12
15 16 | Portekiz 8,434 | 4989 6.78 1,64 1,52
19 17 |Malezva 6,504 | 3.109 9.67 1,27 0,95
21 18 | Tiirkive 6,155 | 2230 13.53 1,19 0,68
20 19 | Singapur 5,804 | 2.738 9,85 1,13 0,84
16 | 20 |Romanya 5,786 | 1772 2.44 1,13 0.93

DUNYA 512,939 | 329.616 5.76 100,00 | 100,00

* Eskirsiyonist : Ulkede konaklama yapmavan giiniibirlikgi
Diinya Turizm Orgiiti (WTO). 1995
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Her ik tlkede ¢ok zengin llkeleridir ve onemli merkezler birbirlerinin simirlarma
olduk¢a yakindir.”

1.4.2.2 Uluslararast Turist Vanglarinm Orijin Bolge ve Ulkeler Agisindan
Analizi

Uluslararast turizm hareketlerinin  énemli bir o6zelligi, diinyada bashca
destinasyon llkeleri siralamasinda ilk- siralarda yer alan bazi ulkelerin ayni zamanda
turizm akimlarini yaratan orijin tlkeler olmalaridir. Diger bir 6zelligi ise bu iilkelerden
uluslararasi turizme katilim oraninin ¢ok yiiksek olusudur.

Miiller, Avrupa’daki dokuz destinasyon iilkesine - Awvusturya, Isvigre,
Ingiltere, Italya, Ispanya, B.Almanya, Fransa, Yunanistan, Yugoslavya - olan turist
variglarini dikkate alarak en énemli on dokuz orijin iilkeyi belirlemistir.”

ORIJIN ULKELER

Avusturya Avustralya + Yeni Zelanda
Belgika + Luksemburg Kanada

Fransa Danimarka

Bati Almanya Yunanistan

Hollanda Italya

{sveg Japonya

[svigre Yugoslavya (6nceki)
Ingiltere Norveg

Amerika Birlesik Devletleri Finlandiya

Ispanya

1993 yihnda diinyada uluslararasi turizm talebinin %76’st Avrupa ve Kuzey
Amerika’dan gelen turistler tarafindan olusturulmaktadir. Avrupa, gogu destinasyon
bolge ve dlkeleri igin onemli bir orijin bolgedir. WTO verilerine gore Avrupali
turistlerin pay: gesitli bolgelerde asagidaki gibi gerceklesmistir.”

Glney Asya  —* %40

OrtaDogu =~ —> %37
Afrika — %30
Amerika — %13

D Asya - Pasifik —— %12

& Llyod E.Hudman, Donald E. Hawkins, Tourism Contemporary Society An
Introductory Text, Prentice Hall, Englewood Cliffs, New Jersey, 1989, 5.56

73 Karl Heinz Miuiller, “ Methods of Measuring Market Volume and Market
Shares in Europeas Tourism ”, Marketing and Management Handbook, Printice Hail,
London, 1989, 5s.275

" WTO Tourism Market Trends Europe, a.g.r., s.17
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Tablo.16 Turistik Akimlarin Orijin Boélgeler Agisindan Dagilimi ve Pazar Paylan

ORIJIN YARATILAN TURIST |ORTALAMA BUYUME | TUM DUNYADAKI
BOLGELER VARISLARI(Milyon) ORANI (%) PAZAR PAYLARI (%)
1980 1993 1983/93 1980 1993
Avrupa 179.6 2840 3,5 63,8 58,0
Kuzey Amerika 58,1 89.6 3,3 . 20,6 18,3
Latin Amerika / 11,3 17,3 3.3 4.0 3.5
Karavipler
Dogu Asya / 21,3 72.6 9.8 7.6 14.8
Pasifik
Afrika 4,9 11.7 6.8 1,7 2.4
Ortadogu 4.5 9.8 6,1 1.6 2,0
G.Asva 1.7 4.0 6,7 0,6 0.8

Diinya Turizm Orgiitii (WTO), 1994

Bu durumda Avrupa ve Amerika bolgest hem destinasyon hem de onjin
bolgeler olarak ilk siralarda yer alarak uluslararas: turizmde énemli rol oynamaktadir.
Dolayistyla destinasyon ve orijin Ulkeleri son yillarda gelisme gosteren D.Asya-Pasifik
bolgesi harig geleneksel gelismis endustri ulkeleri olarak yine aymdir.  En ¢ok
uluslararas: turizm talebini Ozellikle Bati Avrupa, Kuzey Amerika ve Japonya
yaratmaktadir.

Giney Asya, Orta Dogu ve Afrika daha distk oranlarda turist gonderen orijin
bolgeler olmaktadir. Bu bolgelerde kigi bagina dusen gelir oldukga diisiik diizeylerde
kaimaktadir.

Amerika ile ilgili olarak yapilan projeksiyonlar; Amerikali turistlerin daha gok
i¢ turizme yonelecegini, yurt digt seyahatlerinde ise yakin olmalart nedeniyle Kanada
ve Meksika’ya tercthlerinin devam edecedini gostermektedir.  Uluslararas: turizm
pazarinda Amerikal turistler icin 6nemli konulardan biri Amerikan dolarnnin satinalma
gtctidiir. 1992 yilinda ABD’de ekonomideki nispi daralmalar, giivenlik riski ve secim
yili olmasi nedeniyle tatiller daha ¢ok tlke iginde yapilmigtir.

Ekonomik biiyiime agisindan her zaman istikrarli giden Japonya igin yapilan
arastirmalar, ekonomik buylimenin 1995 yilina kadar disiik oranda seyredecegini
fakat yine de %3-5 arasinda uluslararast standartlardan yiksek olacagin
gostermektedir.  Aynica ekonomik gelismelere paralel olarak Japon turistlerin
sayisinda 1992 yilinda %8-9 oraninda arti oldugu tespit edilmistir °. Zaten son otuz
yilda géze garpan degisim, yiksek seviyede orijin bir iilke olarak Japonya’'nin ortaya
¢ikmasidir. Bu durum II.Diinya Savagi sonrasinda Japonya’'nin ekonomide gésterdigi
onemli ilerlemelerle iliskilidir. Japon ekonomisi para birimi “ yen "in yeniden deger
kazanmasi ile hizli ve basarili bir gelisme gostermistir. Ekonomik gelisme Japonlarin
yurt dig1 yatirimlara girigmesini saglamug ve ilk etapta iy amagh seyahatler, sonra da
yurt digindaki akraba ve arkadas ziyaretler uluslararasi trafigi arttirmugtir.

i Hunt, “Prospects for International Tourism in 1992”, EIU Travel &
Tounsm Analyst, Business International Ltd., London, 1991, 5.87-88
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Japon seyahatlerin patlamasinda bir diger dnemli gelisme, uluslararas: uguslann
ilk kez All Nippon Havayollan tarafindan 1986 yiinda ABD’ne ve Asya’ya yapilmast,
1989 yilinda da kendi ugaklartyla Avrupa’ya uguslarin baglamastdir. 1991 yilt i¢in
Japonya’da Japon turist trafigi igin rekabet eden seksenin iizerinde yabanci tlkelerin
turist birolarinin meveut olmas: " uluslararasi turizm de bu ilke vatandaslarimn ne
kadar 6nemli gortldugiinin bir kaniti olmaktadir. Ancak Japon turistler daha gok
yakin destinasyonlar tercih etmektedir. 1993 WTO verilerine gére variglarin %53°a
Asya-Pasifik, %344 Amerika, %12’st Avrupa ve %0.8’1 dinyanin diger bolgelerine
yapilmustir.

Uluslararas: turist variglarinda dinyanin 6nemli orjjin tlkelerinden biri de
Almanya’dir. Alman turistlerin sayist 1993 yilinda 6zellikle Macaristan’da 6nemli bir
buyiime gosterirken, Avusturya’da olduk¢a durgunlagmustir. Alman turistlerin uzun
mesafeli seyahatler: ortalama yillik %11°lik bir buyime ile 1985-1993 arast ikiye
katlanmistir 7. Bu seyahatlerde en favori destinasyonlann ABD, Tunus, Kanada,
Tayland ve Misir olmustur. Tablo.17’de Alman turistlerin tercih ettikleri bashca
destinasyonlart ve tercihlerindeki degisim oranlant gorilmektedir  Tabloya gore
Alman turistler i¢in Avrupa diginda en 6nemli bes destinasyondan sadece Misir’a
variglarda bir dusiis olmaktadir.

Diinya turizminde 6nemli bes orjin iilkesinden biri olan Ingiltere’de her on
Ingiliz vatandagindan altisi-niifusun yaklasik %56’s1 - tatile gtkmaktadir. Bu tespitin
1990 yihi igin yapildigmi ve 1990-91 yillaninda Ingiltere’de ekonomik calkantilarin
yasandig1 donemler oldugunu belirtmek gerekir. Buna ragmen Ingiltere tatil pazarinin
olduk¢a dengeli oldugu goruliir. Ingiliz turistlerin 1990 yilinda tiim diinyada yaptiklar:
tatillerin %77’si Avrupa’da gergeklesmistir. Ispanya, Balear ve Kanarya adalarina
yapilan tatillerin orani diismekle beraber %23 ile yine de Ingiliz turistler icin 6nemli
destinasyonlar olmuslardir.”

76 Tvan Polunin, “ Japanese Travel Boom ”, Managing Tourism, Butterworth-
Heinemann Ltd., G Britain, 1991, 5.97

"7 WTO Tourism Market Trends Europe, 2. gr.,s.17.

" Mustafa Turkmen, “ Bir Tatil Pazan Olarak Ingiltere ", TURSAB, Say1:109,
Nisan 1992, s.28




Tablo.17 Alman Turistlerin Tercih Ettikleri Baglica Destinasyonlar ve Degisim

Oranlar (1993)
ONCEKI YILA GORE
DESTINASYONLAR VARISLAR (000) DEGISIM ORANI (%)
AVRUPA’DA
1- FRANSA 13,114 4,5
2- AVUSTURYA 10,672 0,1
3- ISPANYA 8,713 123
4- ITALYA 6,192 1,5
5- MACARISTAN 3,550 25,1
AVRUPA DISINDA
I- AB.D 1,962 16,0
2- TUNUS 712 9.6
3- KANADA 342 17,8
4- TAYLAND 322 16.9
5- MISIR 262 -26,4

WTO Tourism Market Trends Europe, a.g.1., s.17.

Uluslararast turizm talebi yaratmada onemli bir diger tlke Fransa’dir. Fransa
herseyden once bir Akdeniz dlkesidir ve Akdeniz boyunca uzanan uzun bir sahil
seridine sahiptir. Tatil turizmi i¢in uygun iklime, degisik ¢ekiciliklere sahip olmasina
ragmen Fransiz turistler de buyuk oranlarda yurt dis1 seyahatlere gikmaktadir. WTO
istatistiklerini incelediimizde, Fransizlarin Avrupa’da en gok Ispanya, Ingiltere ve
[talya’yt Avrupa diginda ise ABD, Fas ve Tunus’u tercih ettiklerini gormekteyiz.

. Uluslararasi turizmde en onemli ve klasik orijin tlkeler olan ABD, Japonya,
Ingiltere, Almanya ve Fransa’da seyahate c¢ikanlarin sayisi arttik¢a destinasyon
tlkelerinin ve dinya turizm gelirlerinin artacagint belirtebiliriz.

1.4.2.3 Uluslararasi Turizm Gelirlerinin Bélgeler ve Ulkeler Agisindan Analizi

Turizm gelirleri ile ilgili olarak yapilan arastirmalar, her bir turist varigindan
elde edilen gelirlerin tiim bolgeler igin enflasyon oranindan daha hizli bir oranda artis
gosterdigine dikkat ¢ekmektedirler. Turizm gelirleri agisindan 1980°de %60’lik bir
payt olan Avrupa 1993 yilina gelindiginde yine en yiiksek pay alan bolge olmustur.
Ancak bu pay1 %50’ye digerek elde etmistir. Avrupa’dan sonra en 6nemli pay %29
le Amerika bolgesinindir. Bu iki boélge ise diinya turizm gelirlerinin yaklagik
%380’ inine sahiptir.



Tablo. 18 Uluslararast Turizm Gelirlerinin Bolgesel Dagilimi-Yillik Artig Oranlan ve
Diinya Toplamu Igersindeki Yizdesel Agirliklar

Bslgeler Uluslararagi Turizm Gelirleri Ortalama Yillik | Diinva [gindeki %
19807 | 1990% [ 1991® | 1992 | 1993® | 1994®, | ArusOram (%) | 1980 1993
Afrika 2,711 | 5075 | 4,593 | 5912 | 5911 5675 . 5,42 2.66 1,93
Amerika 24,155 | 65,193 | 72,021 [ 83.965 | 89.469 97,403 10,47 23,68 | 29.26
Dogu Asya 8,469 | 38,542 | 40,291 | 46,654 | 51,724 58.988 14,87 830 | 16,91
Pasifik
Avrupa 61,654 | 139.253 [ 138.234 | 160,015 | 152354 | 153,293 65.72 6044 | 4982
Ortadogu 3470 | 5024 | 3971 [ 5400 [ 4172 3,672 0.40 3.40 136
Giiney Asya 1,549 | 1.987 | 1.960 | 2043 | 2.186 2,431 327 1.52 0,72
Diinva 102.008 | 255,074 | 261,070 | 303,989 [ 305.816 | 321,466 8.53 100.00 | 100.00

(a) WTQO Yearbook of Tourism Statistics, 1993, s.6
{(b) WTO Tourism 1n 1994 Highlights. 1995.s.28
(c) 1994 yil1 Igin kesin olmayan ilk sonuglar

Bu, iki bolge disinda iki rakamli ytizdeye sahip tGgtnct bdlge DoguAsya-Pasifik
bolgesidir. Bu boélgenin turizm gelirlerinde payt %16,91’dir. Diger bolgelerin paylar
ise olduk¢a dusuk diizeydedir. Dunya twrizm gelirlerinin %1,93’(ni  Afrika,
%1,36’si1 Ortadogu ve %0.72’sini de Giiney Asya almaktadir. (Tablo.18 ve
Grafik.4) Turizm gelirlerinde ve turist vanislarinda Avrupa, Amerika ve Dogu Asya-
Pasifik bolgeler1 ilk G¢ swrada yer almaktadir. Bu durumda Diinya turizminin
ekonomik yonden gelismis, gelir duzeyleri yiksek bu i¢ bélge arasinda yogunlastigs,
turistik akimlarn bu ¢ bolge igersinde onemli diizeylerde gergeklestigi ortaya
¢tkmaktadir. Ortalama yillik artig oranlarina baktigimizda ise yaklasik %1571k bir
buyiime hizi ile Dogu Asya-Pasifik bolgesini gormekteyiz. Amerika bolgesinin de
turizm gelirleri ozellikle Giiney Amerika tlkeleri arasinda yapian seyahatlerde ki
artiglar ve Avrupali turistlerin  Amerika’ya seyahatlerindeki ®nemli buaytmeler
nedentyle stirekli artmaktadir.

Orta Dogu ve Giiney Asya hem Avrupa turizm piyasasinin i¢inde bulundugu
ekonomik iyilesme stirecinden hem de terdr ve sosyal kargasalardan olumsuz yonde
etkilenen bolgeler olmaktadir.

Bugin turizm tiim dinya tlkelerinin ilgi duydugu ve ekonomik kalkinmaya itici
bir gli¢ olusturdugu dusiinilen onemli bir endistri haline gelmistir. Ulkeler elde
ettikleri turizm gelirleri ile 6demeler dengesinde cari islemleri ~ denklestirmeye
cabgirlar. Bu nedenle turizm arz kaynaklarini daha iyi degerlendirme, cesitlendirme
yatirimlari, plan ve politikalar ile tilkeler siddetli bir rekabet igersine girmektedirler.

" Odemeler Dengesi: Belirli bir dénemde bir iilkenin diger ulkelerle olan
iligkileri sonunda meydana gelen iktisadi akimlara bagli degerlerin, transfer
odemelerinin ve rezerv degisimlerinin sistematik ve muhasebe kayitlarina uygun olarak
tespit edildid: istatistiki belgedir.

Cari Islemler: Odemeler dengesinin bir kismini olusturan, ihracat ve ithalat
digindaki diger tiim hizmet ve akimlarin toplandig: kalemdir. ( Ayrmtili bilgi igin
bkz.Sireyya Hig, Tirkive Ekonomisi , Mentes Kitabevi, Istanbul, 1988, s.195-196 )




2000’ willar igin yaplan tahminler, bolgeler ve dlkeler arasinda yogunlasacak
rekabete ve pazar paylanmt rakiplerden zorla koparmaya dayanan bir bitylimenin
olacagina dikkat ¢cekmektedir.

Afrik Dogu Asya Pasifik
%1r ‘92 %16,91 Orta Dogu
’ %1,36

| Amerika
%29,26
Avrupa

43,82 Giiney Asya

%8,72

Sekil 12. Uluslararast Turizm Gelirlermin Bolgesel Dagilim (1993)

Turizm gelirlerinde turist varislarinda oldugu gibi en basta gelen on tdlkeden yedist
Avrupa bolgesinde bulunmaktadir. Fakat turist vanslarinda yedi Avrupa ulkesi
icersinde bulunan Macaristan turizm gelirlerinde ik on igersinde yer almamaktadir,
Isvigre Macaristan’in yerine gegmistir. 1993 yihnda Fransa’ya , Amerika Birlesik
Devletleri’ne olan uluslararast variglardan 15 milyon daha fazla vang olmasina karsin,
Fransa wrizm gelirlerinde ABD’nin elde ettil turizm gelirinin (56 milyon dolar)
ancak yansina yakimnt (24 mifyon dolar) elde edebilmistic (Grafik.4). Bu durum,
Fransa’y: ziyaret eden turistlerin harcama diizeylerinin diigitk oldugunu ve daha ¢ok
kisa siireli tatillerin yapidigin diisiindiirmektedir. Fransa, Italya, Ispanya, Avusturya,
Ingiltere diinya turizm gelirlerinin 1993°de tigte birini almustir, Italya 1985 ve 1993
arasinda ik swalardaki yerini doérdincl siraya digerek kaybetmigtir.  Yukanda

belirtilen bes Avrupa dlkesi icersinde sadece Awvusturya pozitif bir biyime elde
etmnigtir.



Avrupa diginda ise Singapur, Tayland, Cin, Kore gibi Pasifik havzasindaki
tilkelerin gésterdikleri gelisme ile Hollanda, Danimarka, Belgika, Tirkiye, Yunanistan
ve Isveg’in dniine gegtiklerini gdrmekteyiz. (bkz.Ek.6)
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Diinya Turizm Orgiiti (WTO) 1994
( Uluslararas1 Ulastirma Gelirleri Haric)

Grafik4. Uluslararas: Turizm Gelirlerinde Itk On Ulke (1993)

Uluslararas: turizm harcamalarinda da yine ilk sirayr Amerika Birlesik Devletleri
almaktadir. 1991 yili igin Amerika Birlesik Devletleri’nin yillik ortalama %12,89’luk
bir artisla diinyada turizm harcamalan igersindeki oranit %16,06’dir.  Almanya ise
Avrupa bélgesi i¢in 31,6 milyon dolarla ilk siradadir.” 1980 yilinda diinya turizm
harcamalan igersindeki %20,57’lik orant 1991 yilinda %12,89’a diiserek Amerika
Birlesik Devletlerini takip eden ikinci iilke olmugtur. Almanya’y: Japonya, Ingiltere,
Italya ve Fransa izlemistir. Bu ilkelerden sonra genellikle daha az harcama yapan
fakat seyahate digkiin Hollanda, Avusturya, Isveg, Belgika, Isvigre gibi Avrupa
tlkeleri gelmektedir.
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Grafik 5. Uluslararas: Turizm Harcamalarinda Ilk On Ulke (1991)
1.4.3 Diinyada Onemli Ekonomik Gruplara Gore Uluslararast Turizm
1.4.3.1 Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD)

Hem bolgeler hem de turizmde ¢nemli ilkeler agisindan buraya kadar yapilan
analizler gostermektedir ki, dinya turizmini gelismis endistri  {lkeleri
yonlendirmektedir.  Ozellikle yirmi dért Gye iilkesi bulunan OECD’nin diinya
turizminde onemli bir paya sahip oldugu ortaya c¢ikmaktadir. OECD 1991 wih
ttibariyle uluslararasi turist variglarinin %62,67 sini, turizm gelirlerinin ise %74,41ini
almaktadir. (OECD bolgesinde uluslararasi turizm hareketlerindeki gelismeler igin
bkz.Ek7). Dunya turizmindeki bu bluytk payda, uluslararast turizmde hem
destinasyon hem de oryjin Glkeler olarak gortlen belli bagh tlkelerin rolii biyiiktiir.
S6z konusu olan bu ilkeler zaman zaman ekonomik sarsintilara ve duraklamalara
ragmen dinyada ekonomisi iyl durumda olan ulkelerdir. Ayrica bu tlkelerin Gayri
Safi Milli Hasila (GSMH) igindeki turizm gelirlerinin payida yitksektir. Ornegin bu
oran, Avusturya’da %8,3, Yunanistan ve Ispanya’da %4, Portekiz’de %3,9, Isvigre’de
%3, Tiirkiye’de %2,8°dir .” Diger taraftan dinya turizmi i¢in 6nemli bu OECD
ulkelerinden Avustralya, Japonya, Bati Almanya ve Amerika’da uluslararasi turizm

OECD Ulkeleri: Avustralya, Avusturya, Belcika, Kanada, Danimarka,
Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Izlanda, Irlanda, Italya, Japonya,
Litksemburg, Hollanda, Yeni Zelenda, Norveg, Portekiz, Ispanya, Isveg, Isvicre,
Tiirkiye, Ingiltere, ABD.
" IMF . International Financial Statistics, Washington D.C., June 1986, s.13
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gayri safi yurt ici hasila (GSYIH)" icindeki oranlant %1’in altinda kalmaktadir **. Bu
durum ise bu ulkelerin turizm dengesinde kararli ve istikrarlh bir dengeye sahip

olmadiklarint gostermektedir.
gelirlerinde de dnde gelen tlkeler olmaktadir.

Fakat buna ragmen Amerika ve Almanya turizm

Tablo.19 OECD Uyesi Orijin Ulkelerin Makroekonomik Gostergeleri

(1991-1993)
Gayri Safi Milli | Kisi Basina Diisen | Tiiketicilerin Fiyat-
ULKELER Hasilla % Milli Gelir ( %) |lartnun Degisimi (%)
1991 1992119937 1991 1992 19937 1991 1992 19937
_ ; | ‘ i
Avusturalya 0.40 | 2,20] 3.90 0.60] 2,001 3,00] 3,60 | 5.00 = 5.80
Avusturya 320 3,30 2.80] 3.00] 3.00] 270! 330 3,20 3,00
Belgika 1,90 | 2,50| 2.90| 2,00 2,40 2.601 3,30 3,10 | 3,10
Kanada -0,80] 330 3.10/ -0,60 2.70 | 2.60 | 5.50 3,7011 4.60
| : ‘ |
Danimarka 120) 2001 240 LO0; 170 190 2.80 310 320
Fransa 160 2.50] 2.90| 2.00 250 2.60 3,20 { 3,00 . 3.00!
; ‘ ' !
B.Almanya 260' 240} 3.00| 280 140 2,100 3.50! 3.70 3.70)
- - * - ,,_M_A__j____~,_‘f_ . ‘ﬁ\_ A : s
 Italya 150 2,50 2.80 1 230" 2.80 330 630 570 480
Japonya 4207 3507 4.0073.00 1370 380 0 350 270 240,
| Hollanda 220 240( 2.60| 250] 190 2.30) 3.50| 3,30, 2.0
' Norveg 230 | 250| 2,701 220/ 240 2.60| 3.70| 4.10, 430
. ‘ |
ispanya 2,70 3,40/ 3.50| 3.00 | 3,50 | 3.40 | 6.20| 5.50 | 5.80
fsveg 0,301 1.20| 1.80{ 030 | 1.10| 1.70] 9.60 5,20 5.00
Isvigre 030 | 1,50 2.30| 1.20] 1.50| 2.00! 5901 420/ 3.60]
ingiltere -1.80| 2.40| 2.60| -0.10] 2.001 2.40| 6,00 | 4.80 | 5.00
ABD -0.50"7 2,907 2,807-1,10 | 3,10 | 2.90 | 4.30| 3.801 5.00| *:Tahmin
] **:Milli Gelir
16 Ulke | 1300 250 290! 1.50 | 2.40 | 2.60 | 4,60 | 4.00| 4.10
- Ortalamasi | ‘ i |

il Hunt, 3. m. 5.82

" Gayri Safi Yurt I¢i Hasila: GSMH'dan dig alemden elde edilen faktor
gelirlerinin diigtilmesiyle elde edilen hasiladir. (Ayrintili bilgi igin bkz. Streyya Hig,

a.ge.,s20)

WSE Witt, M.Z Brooke, P.J Buckley, The Management Of International
Tourism, Unwin Hyman, London, 1991, 5.15
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Ulkelerin ekonomik géstergeleri, uluslararast turistik akimlarin yoniiniin ve
hacminin belirlenmesine 131k tutabilmektedir. Tablo 19 OECD’ye tiye onalt1 Glkenin
makroekonomik gostergelerini igermektedir. Bu tlkelerde gayri safi milli hasila ve
kisi basina disen gelir oranlan yitksektir. 1992 yilinda bir dnceki yila gére GSMH’da
artig orant onalt1 iilke ortalamasi olarak %2.5, kist basina gelir artis orami %2,6’dir.
Bu ortalamanm iizerinde olan ilkeler de Amerika Birlesik Devletleri, Ispanya,
Japonya, Kanada ve Avusturya’dir. Bir ilke vatandaglarinin uluslararasi turizme
katilmalarinda etkili olan diger ekonomik degiskenler ise enflasyon, igsizlik, faiz
oranlan ve gelirden yapilan vergi kesintileridir.

Tablo.19°da yer alan onalti Glke ortalamasi enflasyon orami, 1991 yihi igin
%4,5 olarak belirlenmigtir. OECD ulkeleri arasinda diigiik enflasyon oranina sahip
tlkeler Fransa (%3,2), Bati Almanya (%3,3), Bel¢ika (%3,5), Hollanda (%3,6),
Japonya (%3,7), Norveg (%3,7)’dir.  Amerika Birlesik Devletlerinin enflasyon orani
on altt iilke ortalamasi olan %4,5 olarak belirlenmustir.  Bu dlkeler arasinda ise en
yiiksek enflasyon orant %6,5 ile Ingiltere’ye aittir.

1991 yilinda bu tlkelerin igsizlik orani ortalamasi %7.6 olarak bulunmustur.
Bu ortalamanin altinda kalan iilkeler ise Isvigre (%1,1), Japonya (%2,1), Isveg
(%2,5), Hollanda (%4,5), Norveg (%5,5), Avusturya (%5,7), Batt Almanya (%6,3),
Amerika Birlesik Devletleri (%6,7)'dir. Ispanya (%16) en yiiksek issizlik oranina
sahip OECD iilkesidir. Issizlik orani ile tatile gikma orani arasinda bir iliskinin
varhgina dikkat gekilmektedir. Ornegin, 1981 yilinda Ingiliz turistlerin tatile ¢ikma
oranlarindaki azalmanin nedeni, ayni yilda Ingiltere’de goriillen igsiz saywsimn iig
milyonu bulmasina baglanmistir.

Gergek faiz  oranlanmin  dusik  tutulmast  tasarruflann ekonomiye
kazandirlmasini ya da harcamaya yonlendirilmesini saglamaktadir. Nitekim 1991 yili
itibariyle faiz oranlari énemli orijin iilkelerden Isvigre’de %0,6, Avusturya’da %3,6,
Japonya’da %3.,7, Amerika Birlesik Devletlerinde %4,2, Batt Almanya’da %5.2
olarak belirlenmistir.

Bir ¢ok seyahat acentasi i¢in, kisilerin harcanabilir geliri ile yiyecek, yakit,
glyim gibi temel ihtiyaglanm kargiladiktan sonra geriye kalan kismu ile tatile ¢ikip
¢tkamayacaklarn onem tagimaktadir. Kisilerin kisith butgeleri ile tatile ¢ikabilmeleri
mimkin olmamaktadir. OECD uyesi on alti iilke igersinde ise 1991 yili igin kisilerin
gelirlerinden kesilen vergi oranlarinin en az oldugu tilkeler Isvigre (%6,1), Avusturya
(%7,1), Japonya (%7,3), Batt Almanya (%8,6), Hollanda (%8,7) ve Amerika Birlesik
Devletleri (%8,7) dir.*'

Turizm lehine olan ve diger dinya tilkelerine nazaran disiik diizeylerde kalan
bu ekonomik gostergeler, dinya turizminin hem OECD’ye hem de Avrupa Toplulugu
(AT)'na uye iilkelerde yogunlagmasii agiklamaya yardimct olmaktadir. OECD
tilkelerinde gelismis endiistrinin ekonomik biyimeye katkist buyiktir. Siiphesiz

81 Jill Hunt, a.g.m., 5. 77-80
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ekonomik biylimeye turizm endistrisinin de katkist buytktir. Dolayisiyla OECD
tyest ulkeler ozellikle son  yillarda bu endustriye daha ¢ok ©nem
vermeye baslamuslardir. Bu 6nemi, turistik akimlan bolgeye daha fazla gekebilmek
i¢in sinur formalitelerine, vize ve doviz bozdurma iglemlerine kolayliklar getiritmesi;
ozel sektorde yabanci sermaye tesviklerinin arttiriimasi; turizm sezonu olarak bilinen
aylar disinda seyahatlerin artmasi i¢in tur-tatil programlarinin gelistirilmesi; alternatif
destinasyonlarla belli yerlerde ve ulagim sektoriindeki yogunlagmayi azaltici projelerin
geligtirilmest; “ tiiketici korumast 7, “cevre korumas: ”, “egitim ” gibi konularda yeni
politikalarin  Gretilmesi, projelerin  gelistirilmes:  yoniindeki faaliyetlerle anlamak
mumkiindur.

Diinya Turizm Orgiitii’niin “2005 Yihnda Diinya Turizmi ” konulu Madrid’deki
seminerde sundugu rapora gore, 1995 yilinda da OECD ilkeleri dinya turizm ve
seyahat hasilatinin %78’ini alacak ve her yil bu ulkelerde turizm ortalama %3,3
buytyecek ve en yiksek buyime %186,7’lik bir oranla Tirkiye'ye ait olacaktir.
Turkiye’yi %478 ile Portekiz, %43,9 ile Irlanda %421 ile Japonya izleyecektir.
Ayrica rapor, 1995 yih boyunca OECD ilkelerinin turizm yatinimlarin toplam
yatnimiar igindeki paymin da %12 olacagini ve en yiksek yatirim artisinda yine %181
ile Turkiye nin ilk sirada yer alacagini belirtmektedir *

1.4.3.2 Avrupa Birligi

Ulke gruplanna gére uluslararasi turizmde OECD’den sonra AB ¢nemli paya
sahip bulunmaktadir. En son Finlandiya, Isves ve Avusturya’min katilimu ile iye tlke
sayist on bese gikan Avrupa Birligi’nin diger tye tlkeleri; Belgika, Danimarka, Fransa,
Almanya, Yunanistan, Irlanda, Italya, Liksemburg, Hollanda, Portekiz, Ispanya ve

Ingiltere’dir.  Birlige katilan son (¢ ilkenin AB igersinde verileri heniiz
bulunmadigindan analizler on iki iilke Gizerinden yapiimaktadir.

Biiyiik bir turizm piyasasi olarak gdriilen Avrupa Birligi 1991 yili itibaniyle
uluslararast variglarin %44,26’si1, Turizm gelirlerinin de %48,42’sini  almaktadir.
Diger bir kiyaslama, diinyanin endistrilegmis tilkelerinin olusturdugu bir topluluk olan
OECD nin toplam turizm gelirlerinin %60’ it AB’nun elde etmesidir. Fakat AB’nun
1989 yilinda bir dnceki yila gore variglarda gésterdigi %11°lik bilyiime orani, 1991°de
%0,4’e digmistir. Uluslararasi turizm gelirlerinde ise 1989 yilina kiyasla 1990’da
gortilen %29’luk biyiime orant 1991 yilinda %2’ye gerilemistir.*

Tunizm, Avrupa Birligi igin 6nemli bir ticarettir. Ulastirma gelirlerini de igeren
toplam Avrupa Birligi turizm gelirleri, toplulugun Gayri Safi Yurt I¢i Hasilasmin
%5,5’unu olugturmaktadir. Harcamalar agisindan ozel tiiketimin %8’ini, ihracatin
%A4’tni ve ithalatin %5’ini olusturan turizm endistrisi ayni zamanda 7,5 milyon
aligan /lretici gruba - toplam i§ gliciiniin %6’sina - istthdam imkan:

52 TURSAB, “ Diinyanin Gelecegi de Turizmde ”, Sayi:136, Subat 1995, 5.37
* WTO Yearbook Of Tourism Statistics, WTO, Madrid, 1993, 5.94




Ayrica turizm harcamalart 6zellikle Kuzey ve Giiney Avrupa tlkeleri, kirsal ve kentsel
bolgeler ile endustrilesmis ve ekonomik gelismesi yavag olan bolgeler arasinda parasal
akimlan yaratarak refahi dengeleme agisindan birlik igin 6nemli gériilmektedir.

Avrupa Birligi'ne iye ulkeler arasinda mal ve hizmetlerin, sermayenin ve
kisilerin serbestge dolagimini saglayacak olan Avrupa Tek Pazar siirecinin 1992 yilinda
baglamas: ile turizm konusunda da bir takim gelismeler sézkonusu olmaktadir.
Ozellikle Akdeniz ve Giiney Avrupa ilkelerinde artan turistik hareketlerle turizmin
ekonomik ve sosyal yonden oneminin farkina varimasi Avrupa Parlemantosu’nun
turizm endustrisine olan igisini arttirmugtir.  Bu ilgi AB’nin turizm politikasimin ana
hatlarimin  belirlenmesini  saglamistir.  Bakanlar Konseyi'nin kabul ettigi turizm
programinin amaglart ise altt maddede toplanmugtir.

irlik i¢inde turizmi kolaylagtirmak ,
urizmin mevsimsel ve mekansal olarak dagilimini iyilestirmek ve tiim yila

1.B
2T
yaymak, .

3. Birligin finansal kaynaklarinin daha 1y1 kullandmasini saglamak,

4. Turistlerin daha 1y1 bilgilendirilmesini ve korunmasini saglamak,

5. Turizm endustrisinde istihdam edilen kigilerin  galisma kosullarin
tyilestirmek,

6. Turizm endustrisine dair daha fazla bilgi alig verisi saglamak ve birlik tyesi
ilkelerle komisyon arasinda koordinasyon saglamak. **

Birligin turizm politikasinda, turizm faaliyetlerinin daha gok birlige tye tlkeler
arasinda yapiimasinin 6zendirilmesi yoniinde alinan bir karar, birlik i¢t turizme verilen
onemi vurgulamaktadir. Boyle bir kararla 1993 yilindan itibaren tatillerini AB
tlkelerinde gecirecek birlik vatandaslanna AB Kalkinma Bankasindan faizsiz kredi
verilmesini 6ngoren bir yasa yirturlige girmistir.*’

Birlik iyelert arasinda yapilan tek pazar, muhtemelen turistik akimlann yoniini
ve gelisimint etkileyecektir. Turizm endustrisi girdilerinin daha disiik maliyetlerle
saglanmasi - drnegin, daha ucuz is giici girdisi - tatil organizasyonlarinin maliyetinin
dismesinde etkili olacaktir.  Yine iiye iilkeler arasinda smir formalitelerinin
kaldirimasi; saglik, kaza sigortalarinda standardizasyona gidilmesi; Avrupa Birligi
pasaportu; Avrupa para birimi ECU’nun kullanilmasi gibi uygulamalar sayesinde
seyahatler kolaylagacak, elektronik bilgi ve rezervasyon sistemlerinin standartlasmasi
ile seyahatler konusunda bilgiye ulagma kolaylasacaktir. Ayrica turizm arzit turistlere
gesitli secenekler sunabilecek sekilde farklilagacaktir. Bdylece turizm sayesinde
ekonomisinin daha da guglendigi birlik Gyesi ilkelerin vatandaslart daha fazla

3 eonard J.Lickonsh, * Tourism Facing Change ” Horwath Book Of
Tourism, The Macmillan Press Ltd., London, 1990, 5.116-117
5 Bedriye Tungsiper, “ Avrupa Topluluguna Entegrasyonumuzun Tirk

Turizmine Etkiler1 7, Turizm Yillig: 1992, Turkiye Kalkinma Bankasi, Ankara, 1992,
s.193
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turizm talebi yaratacak duruma gelebilecektir. Diger taraftan Avrupa’nin son yillarda
gerek turist variglant gerekse turizm gelirleri agisindan dinya turizm piyasasindaki
paymnmn giderek azalmasi kargisinda Avrupa Birligi, bitlnsel bir politika olusturma
geregi Gizerinde durmaktadir. Diger bir ifadeyle, turizm endistrisi birbirine bagl
endustriler grubu olarak ele alinmaktadir. Her ne kadar belirlenen amaglara ulasiimasi
veya alinan kararlarin uygulamaya gecme streci uzun olacaktir, diye diginilse de,
1996 yilinda bir Avrupa Seyahat Acentasmin kurulusu sézkonusudur *°. Boylece
AB’nin gerek sinir igi gerekse sinir Otesi faaliyetlenn tatil fiyatlan ve tatil yorelerinin
tercibi lizerinde baski yaratacaktir.  Bu baski ise turistk akimlann yoénini
etkileyecektir. Sonug olarak, gelecekte biyiiyen diinya turizminden daha fazla pay
alabilmek i¢in zorlu bir rekabet ortaya gikacaktir.

1.4.3.3 Akdeniz Ulkeleri Grubu

Avrupa bolgesinde yer alan ve dinya turizminde basa giiresen ilkelerin de
bulundugu Akdeniz Havzast uzun yillardan beri en onemli turizm destinasyon bolgesi
olmustur. Akdeniz Havzasi genellikle dort bolime ayrilmaktadir.®’

. Kuzeybati Akdeniz: Fransa, Italya, Ispanya, Portekiz

. Kuzeydogu Akdeniz: Yunanistan, Yugoslavya, Tiirkiye

. Giineybati Akdeniz: Fas, Cezayir, Tunus

. Giineydogu Akdeniz: Libya, Suriye, Misir, Israil, Liibnan, Kibris, Malta

e B R

1960’11 yillardan itibaren Akdeniz Havzasi’'nda turizm endiistrisi dnemli ve hizl
gelismeler gostermistir. Bu bolgede turizm, sadece 1974 yilinda petrol fiyatlarmin ani
yikselisi ile ortaya ¢tkan petrol krizi ile 1986 yilinda Cernobil olayr ve Amerika -
Libya savagi nedeniyle olumsuz yonde etkilenmistir.

1991 yili itibariyle ise Akdeniz iilkelerinin uluslararasi turist varislarindaki pay:
%34,25, turizm gelirlerinde %29,43°diir. Akdeniz bélgesine yapilan uluslararas: turist
vanglarinimn %86’s1 Avrupa bolgesine aittir.  Bu oranin yiksek olusunun en énemli
nedeni, diinya turizminde baglica destinasyonlarin Avrupa bolgesinde de yer alan
tlkeler olmasi ve uluslararas: turist trafiginin mesafe faktorinin etkisiyle bolgede
yogunlasmasidir. Giinimuze kadar Akdeniz Havzasinin diinya turizminin nabzinin
attig1 bolge olmasmnin nedenlerinin baginda iklim faktori gelmektedir. Kuzey Avrupa
iilkelerine nazaran daha sicak olmasi ve giineslenme siiresinin uzunlugu ile deniz ve
kum Akdeniz Havzasinda turizmin 6nemli unsurlan olmugtur. Ayrica Akdeniz bélgesi
gesitl medeniyetlerin ve irklarin izlerini biraktigy tarihi mirasa sahiptir. bu ozellik
kisilerde merak duygusunu uyandirarak bolgeye olan akimlarin artmasini saglamistir.

% TURSAB, “ AB Avrupa Seyahat Acentast Olusturma Isteginde ”, Say1:136,

Subat 1995, 5.33 .
87 Fusun Baykal, “Akdeniz Havzsinda Uluslararasi Turizm ve Tirkiye
Turizm Yillig: 1992, Turkiye Kalkinma Bankasi, Ankara, 1992, s.31
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Bu bélgede yer alan bazi Avrupa destinasyon ulkelerinin son yillarada diinya
turizmindeki payiun gerilemesi veya duraklamasi, Akdeniz Havzasinin da onceki
yillara gore hem vanglarda hem de gelirlerdeki buytime oramnin digmesine neden
olmustur. Bu digisin nedenleri destinasyon tilkeleri agisindan yapilan analizlerde
actklanmaya ¢alisildigi igin Uzerinde durulmayacaktir. Fakat Akdeniz bolgesinin
cekim unsurlarina bagh olarak diyebiliriz ki, uluslararasi turizmde kesfedilmemis yeni
yerler arayan turistler glinumiizde ozellikle Dogu Asya - Pasifik bolgesine artan bir
ilgtyle yonelmektedirler. Akdeniz tilkelerinde zaman zaman ortaya ¢ikan ekonomik ve
politik krizlere; son yillarda deniz-giines-kum i¢in talebin yavaslayip degisik driin
taleplerinin ortaya ¢ikmasina, deniz ve c¢evre kirliligine; mevsimlik konsantrasyon
nedeniyle gorilen izdihama; ulagtirma agindaki sorunlara; fiyat ve kalite iliskisinin bazi
iilkelerde - 6rnegin; Ispanya - bozulmasmna v.b. ragmen bélge yine de uluslararas
turizmde Snemli bir paya sahiptir. Bunda bazi iilkelerde turizm endiistrisi igin gortlen
gelismelerin etkisi de bulunmaktadir.

Dogu Akdeniz bolgeleri igersinde yer alan Kibris, Israil, Tirkiye tgliisiiniin
1983’ten 1993’e kadar turist vanislarinda yillik ortalama %13,’luk, turizm gelirlerinde
ise %15’lik bir bayiime gerceklesmistir. Bu g tilkenin toplam turizm gelirleri, 1983
yilinda 1,8 milyar dolardan 1993 yilinda 7 milyar dolara yukselmistic. Diger bir
ifadeyle dort kat artmigtir.  Ayrica bu biyume oram tim Avrupa bolgesi i¢in olan
ortalama buyime oramindan yaklagik 8 puan yukardadir. Bu biiyiimede ozellikle
Turkiye'nin 6nemli bir payt olmaktadir. 1983 ve 1993 willan arasinda ortalama
%17’lik bir buytume ile turist variglart Turkiye'de bes kat artmistir. Ayni zamanda tim
Avrupa Ulkeleri icersinde turist variglarindaki en yuksek buyume Tirkiye igin
gerceklesmistir.  Aymi sekilde Kibris 1980’11 yillar boyunca varglarda hizli ve siirekli
bir bilyime yasamistir. Israil ise Orta Dogu baris siirecinin baslamasiyla turizm
endustrisinde deniz-glines-kum dgliisinii arayan turistlerin yamisira 6zel ilgi ve dini
amagh turistik tirtin gesitlemeleri ile bilyiik bir genisleme elde etmeye calismaktadir.*®
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o Uluslararasi Turist Vanslan Igindeki Pay:

® Uluslararasi Turist Gelirleri Igindeki Pay:
Fiisun Baykal. a.g.m.. s.31
WTO Yearsbook Of Tourism Statistics, a.g.i.. 1993

Sekil. 13 Akdeniz Havzasinin Uluslararasi Turizmdeki Pay1(1991)

¥ WTO. Tourism Market Trends Europe, a.g.r., s.13
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1.4.4 Uluslararast Turizm Gelecegi
1.4.4.1 Uluslararas: Turist Vanslarina ve Gelirlerine Yonelik Beklentiler

WTO verilerine gore 1994 yili i¢in uluslararasi turizm hareketlerine katilan kisi
sayist 533 milyondur. Bu rakkam 1993 yilina gore %3,91°lik bir artist ifade
etmektedir. Uluslararas: turizm gelirleri ise bir dnceki yila gore %10,52°1ik bir artis ile
338 muilyar dolara ulagmustir.

OECD ilkeler: igin 1994 yiinda %2,75’lik bir biyiime hizina ulasildigi ve
1995 ile 1996°da bu oranin tahminen %3 olacag: belirtilmektedir. Avrupa ve Kuzey
Amerika tlkelerinin ekonomilerinde goriilen %3 1tk artigin ise turizm talebi yoniinde
kullanilacag ve bu durumun uluslararas: seyahatlerin artiginda 6nemli bir etken olacag:
varsayimaktadir *. Bu giine kadar uluslararas: turizmdeki bityime hizlarina bakarak
da uluslararas: turist variglannin 2000 yiinda 637 milyona, uluslararast turizm
gelirlerinin de 527 milyar dolara ulasacag: tahmin edilmektedir. (1980-1989 biiyiime
oranlarina gore. ( bkz. Tablo.20))

Ayni zamanda turizm endustrisi 2000’11 yillara girerken;

- Orta diizeyde fakat sturekli bir buytime gostermektedir.

- Bolgeler ve tilkeler arasinda yogunlasan ve rakiplerden zorla koparmaya
dayanan bir bilyime olmaktadir.

- Pazar giglerinin islemesini tesvik edici daha fazla ozellestirme ve
yonetmeliklerde serbestlik saglanmaktadir.

- Turizmin buytiyen etkisine gevresel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak daha
fazla ilgi ve bilinglenme artmaktadir.

- Tunzm destinasyonlari, seyahat secenekleri hakkinda daha fazla biigili ve
segilen hizmetler-Grinler konusunda daha g¢ok Dbeklentileri olan tiketiciler
olusmaktadir.

- Turizm ticaretinde az sayida buyiik gokuluslu operatorler (6zellikle havayolu
sirketleri) giderek daha etkili olmaktadir.”

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) Bagkani Savignac’in uluslararasi turizm ile ilgili
projeksiyonlarim Avcikurt ve Karaman bir makalelerinde soyle 6zetlemektedirler.”!

* WTO Global Tourism Forecasts to_the Year 2000 and Beyond, WTO,
Spain, 1993, 5.15

20 Diirtye Bozok, “ Balikesir Turizminden Beklentiler, 2000°li Yitlarda Turk
Turizmi ” konulu panel, Teblig, Balikesir, 26 Nisan 1995, s.1

ICevdet Avcikurt, Sabahattin Karaman, “ Global ve Bélgesel Diizeyde
Uluslararast Turizm Hareketlenn ve Turkiye ”, Turizmde Secme Makaleler: 22
Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi Yayin1 No:34, Istanbul, Mayis 1995, s.
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- Gelecek on yilda diizenli bir biiytime beklenmektedir,

- Avrupa ve Japonya hari¢ uzun mesafeli turlar kisa mesafeli turlara nazaran
daha hizli gelisecektir,

- Sosyo-demografik faktérler turizm talebini bigimlendirmede oldukca etkili
olacaktir,

- Tuketicilerin gtivenlik, hizh elektronik imkanlar, ¢evre ve rakip
destinasyonlar hakkinda artan olgide bilgi edinme ihtiyact sektorde egitim ve
uzmanlagmayt daha énemli hale getirecektir,

- Dogu Asya - Pasifik diinyanin en hizli gelisme gosteren bolgesi olmaya
devam edecektir. Havayollarindaki liberallesme politikalari ve modernizasyon bu
bolgeyi ¢abuk ulagilabilir bir bolge yaptig igin 2000°1i yillarda Dogu Asya - Pasifik
bolgesi turizmde altin devrini yagayacaktir.

* Uluslararas: turizm hareketlerinin gegmisi, bugilini ve gelecegi (zerine
aragtirmalar, tahminler yapmak nigin onemlidir? ” sorusuna cevap aramadan once
dinya ulkelerinde turizm ile ilgili olarak tutulan istatistiklerin yetersizligine veya
eksikligine dikkat ¢ekmek gerekir. Ancak yine de mevcut verileri degerlendirerek
hem varislarda hem de gelirlerdeki buyimenin ve akimlarin yoéniinin belirlenmest
onem tagimaktadir. Clinki turizm, sanayi devriminden sonra iilkelerde artan refah
seviyesi sayesinde kisilerin harcanabilir gelirlerinden turizm ve seyahate ayrilan payin
artmasi; ¢aligma strelerinin kisalmast; ulagim ve teknolojideki hizli gelismelerin etkist;
sanayllesme ve kentlesme olgusunun kigilerde yarattigi stresi atmak veya sagliklarini
devam ettirmek i¢in artan do8aya kagig istegi; yeni yerleri ve kiltiirleri kesfetme
arzusu ile siratli bir gelisim gostermektedir. Turizm amagh yer degistirmeler ise
turizme Onemh Ozellikler kazandirmaktadir. Destinasyon ilkesi igin énemli olan,
bolgesel gelismeye katki saglama, déviz yaratma, istthdam olanaklarnni arttirma ve
boylece dig ticarete-GSMH’ya katkida bulunma gibi ekonomik 6zelliklerdir. Diger
taraftan turizm, insanlann fiziksel ve ruhsal dinlenme ihtiyacim karsilama ile
psikolojik, farkli kulturleri biraraya getirerek dinya barisini saglama ve uluslararas:
iligkileri gelistirme gibi faaliyetlere katkist ile sosyo-politik 6zelliklere sahip olmaktadir.
Dolayisiyla turizm endustrisi dinya ekonomisinde anahtar bir sektor haline
gelmektedir.  Aym zamanda uluslararas: turizm talebi dogal, kiiltiirel ve sosyal
degerlere onem veren ¢evreci bir boyut kazanmaya baglamistir.  Nitekim s6zii edilen
faktorlerin etkisiyle artan bugiinkii turizm talebinin ihtiyag ve beklentilerini, kaynaklan
gelecekteki turizm talebinin thtiyaglarina sunabilme imkanlarimi ortadan kaldirmadan
kargilama geregi ortaya ¢ikmaktadir. Gelecege yonelik projeksiyonlar bu konuda
azzmsanmayacak onem tagimaktadir. Diger bir deyisle, turizmin gelecekte diizenli bir
sekilde geligebilmesi igin hukumetlerin ve ilgili is gevrelerinin ne gibi kararlar almalar
gerektigini belirlemek agisindan 6nemli olmaktadir.

Uluslararasi turizm igin yapian projeksiyonlan alti bolge bazinda analiz etmek,
egihimleri daha net belirleyecektir. Boylece her bélgenin uluslararasi turizmdeki
gelismelen ve beklentileri daha agik bir yekilde ortaya konabilecektir.
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1.4.4.2 Bolgesel Turizm Pazarlarinin Gelecekteki Boyutlart

Tablo.20 Global ve Bolgesel Diizeyde Uluslararasi Turizm Tahminleri
' (1989-2000)

BOLGELER 1950-1989 Biiyiime Oranlarina | 1980-1989 Biiyiime Oranlarina
Go6re Tahminler Gore Tahminler

DUNYA 1995 2000 1995 2000
Turist Sayisi 641 956 515 637
Turizm Gelirleri 444 845 353 527
AFRIKA

Turist Sayisi 26 40 23 32
Turizm Gelirleri 13 22 10 14
AMERIKA

Turistik Savisi 114 154 103 128
Turizm Gelirleri 103 172 93 146
AVRUPA

Turistik Savisi 376 530 294 338
Turizm Gelirleri 219 403 152 206
ASYA /OKYANUSYA '
Turistik Sayisi 125 232 95 140
Turizm Gelirleri 109 247 86 161

The Courier No:122, Dossier, July - August 1993, s.15

Tablo.20 uluslararas: turizmde hem global hem de bolgesel diizeyde 1950-
1989 ile 1980-1989 yillan arasindaki bilyiime oranlarina gore 2000 yili igin tahmin
edilen gelismeleri gostermektedir. Diger taraftan Diinya Turizm Orgiitii 1990 yilin
baz alarak 2000 ve 2010 yil1 igin uluslararas: turist varislarindaki egilimleri belirlemistir
(bkz.Ek8.). Rakkamlar farkliik gosterse bile her iki projeksiyonda da turistik
akimlarin gelecegi yoniindeki gelismelerle ilgili olarak ayni sonuglara ulasiimaktadir.
Boylece 6 bolgenin gelecekteki pazar boyutlarini bu projeksiyonlara gore agiklamak
muamkin olmaktadir.



2000 Yilinda Varslar

Avrupa Afrika
% 56,28 7 _ % 3,63

Amerika
% 22,24
. Giiney Asya
Orta Dogu Dogu Asya Pasifik % g 91 y
% 1,66 % 15,28 '
2010 Yihinda Varglar
Avrupa Afrika

% 50,80 = % 3,84

Amerika
% 22,08
Orta Dogu Giiney Asya
% 1,92 Dogu ASya-PaSlﬁk % 1’07

% 20,28

WTO Global Tourism Forecasts To The Year 2000 And Bevond, WTO, Spain, 1993,5.17

Sekil. 14 Uluslararas: Turist Vanslanmn Bélgesel Dagilumi ( 2000 ve 2010)

Bolgelerin 2000 yiinda uluslararasi turizm  gelirlerindeki
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gelismeleri

Tablo.20’ye gore, uluslararasi turist vanglarindaki gelismeler ise Diinya Turizm

Orgiitii’niin tahminlerine gore ortaya konmaya galisilacaktir.

AFRIKA BOLGESI: Bu bolgenin uluslararasi turizm gelirlerinin  yillik
ortalama %7 biyime oram ile 2000 yiinda 14 milyar dolara ulasacagi tahmin
edilmektedir. Boylece Afrika bolgesinin diinya turizm gelirlerinde 1990 yilinda %1,98
olan pay1 gelecek bes yilda %2,7’ye yukselecektir. Uluslararas: turist varglan ise
1990-2000 yillan arasinda yilda %S5, 2000-2010 yillan arasinda %4 biyiime oram ile
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olan pay: gelecek bes yida %2,7’ye yiikselecektir. Uluslararas: turist varglan ise
1990-2000 yillar1 arasinda yilda %S5, 2000-2010 yillan arasinda %4 blylime orani ile
sirastyla 24 milyona ve 36 milyona ulasacag: beklenmektedir. Bu bolge tzellikle Fas,
Tunus, Cezayir ve Misir'da turizmin gelismesiyle pazar paymu arttirmaktadir.
Ozellikle Tunus haric Kuzey Afrika ve Sahra’nin asagi bolgesinde bulunan bazi
destinasyonlardaki politik ve askeri kargasalara ragmen Afrika bolgesi pek énemli
olmasada gelisme gosteren bir bolge olmaktadir.

AMERIKA BOLGESI: Uluslararasi turizm gelirlerinin yillik ortalama %8 artis
ile Amerika bolgesinde 2000 yihinda 146 milyar dolara, uluslararas: turist variglannin
ise 1990-2000 yillart arasinda %4, 2000-2010 yillar1 arasinda %3,5 blylime orani ile
147 milyon ve 207 milyona ulasacagi tahmin edilmektedir. Amerika 1990 yilinda
variglardaki %26'lik pazar paymnin %22’lere distiga bolge olmaktadir. Fakat yine de
Kuzey Amerika’da yer alan ABD, Kanada ve Karayip adalarindaki gelismelere
bakarak bolgenin diinya turizmindeki gekiciligini ve 6nemini koruyacagimi belirtmek
mimkiindiir. Ozellikle Latin Amerika ve Karayip kiiltiiriine ve toplumlarina duyulan
ilginin artmasi nedeniyle.

DOGU ASYA - PASIFIK BOLGESI: Dinyann en hizli biiyiime gésterdigi bu
turizm bolgesinin uluslararasi turist vanglarinda 1990-2000 yillan arasinda %6,8,
2000-2010 yillart arasinda %6,5 yillik ortalama biiyime orani tahmin edilmistir.
Boylece Dogu Asya - Pasifik’e varislar 2000 yilinda 101 milyona 2010 yilinda 190
milyona ulasacaktir. Uluslararasi turizmde payr Amerika bolgesinin payina ulasacak
olan bu bolgenin, uluslararasi turizmde dinya ortalamasimnin (zerinde biylime
gostermesinde belli bash faktorlerin etkisi bulunmaktadir.”

- Diinya ekonomisinde goriilen iyilesmeler

- Tunizmin geligmesinin ¢esitliligi ve hacmi

- Asya ulkelerinin kiltiriine ve halkina duyulan ilginin artmas:

- Sosyo-demografik gruplarin deniz agirt seyahat edebilme imkanlarinin biyiik
olgiide artist

- Deniz agint yolculuga ilgi ve parasal olanaklarin bulunmas:

- Bolge tlkeler: arasinda etnik baglar

- Asya lilkeleri arasinda ticaretin yogunlagmasi

- Liberallesme ve 6zellikle bolge iginde yurt dist seyahatin hizla gelismesi

- Uluslararast havayolu aglarinin ve hizmetlerin gelismesi

- Bilgisayar ve rezervasyon sistemlerinin artan etkisi

- Etkin tanitim ve pazarlama faaliyetleri

Bu bolge igersinde ise ozellikle Cin, Hong-Kong, Malezya, Singapur
uluslararasi turist vanslarinda 1985’den 1993 yilma kadar ortalama yillik %10’un
lizerinde biiytime hizlan ile diinya turizminde ik 20 destinasyon tlkeleri arasinda yer
almistir. Aymi sekilde turizm gelirlerinde de ilk 20 iilke arasinda yer alan bu iilkelerin
1993 yilinda diinya turizm gelirlerindeki pazar paylari ise %2’lere varmaktadir.

*2 WTO Global Tourism Forecats To The Year 2000 And Beyond, a.g.r., 8.7
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AVRUPA BOLGESI: Diinyada en fazla turistin ziyaret ettigi bolge olma
ozelligini koruyan Avrupa bolgesinin 2000 yilinda da uluslararas: turizm gelirlerinin
%39’unu alacagi tahmin edilmektedir. Uluslararasi vanglarda 1990-2000 yillan
arasinda %2,7, 2000-2010 yillari arasinda %2,5 yillik ortalama biylime oram ile
bolgeye yapilan variglar 2000 yiinda 372 milyona, 2010 yiinda 476 milyona
ulasacaktir. Fakat Avrupa bolgesinin, hem geg¢misten giinumuize kadar yapilan
analizlere ve hem de gelecekle ilgili projeksiyonlara bakarak, uluslararasi turizmdeki
paymin distigiini soyleyebiliriz. Sonugta Avrupa bolgesi ilk siradaki yerini 1990
yilinda variglarda %62,37 olan paymin 2010 yilinda %51°e gelirlerde %54,59 olan
payinin da %39,08’e azalmasiyla elde edebilecektir. Avrupa’min bu azalan payinda
baska faktorlerle birlikte, Japonya ve sanayilesmeye baslayan yeni ekonomik
merkezlerin; Dogu Asya-Pasifik, Glney Asya tlkelerinde yeni destinasyonlarin ortaya
¢tkmasinin ve diinyada en ¢ok seyahat eden Avrupali, Amerikali ve Japon turistlerin
bu destinasyonlara ilgilerinin artmasinin da etkisi bulunmaktadir.

ORTA DOGU BOLGESI: Ozellikle teroriin ve politik gerilimlerin yasandig:
bu bolge uluslararast turizmde istikrarli bir gelisme gosterememektedir.  Ancak
gelecekte bu bolgenin ekonomik ve siyasi agidan daha dengeli olacag: tahminleriyle
Orta Dogu Bolgesinin de dinya turizmindeki payini arttiracagi beklenmektedir. 1990-
2000 yillan arasinda bolgenin uluslararas: turist variglarinda %4, 2000-2010 yillan
arasinda %5 yullik ortalama biylime oranina sahip olacag: tahmin edilmektedir. Bu
artislar sayesinde bolge 2000 yilinda 18 milyon varis elde edecektir.

GUNEY ASYA BOLGESI: 1990- 2000 yillani arasinda uluslararasi turist
variglarimin %6,1°1ik, 2000-2010 yillari arasinda %6’ lik buytime oranlarn ile 1990°da 2
milyondan 2000 yilinda 6 milyona ve 2010 yiinda da 10 milyona ulagacad
beklenmektedir. Uzun mesafeli seyahatlerin uluslararas: turizmde artacak olmasi
Guney Asya bolgesini de olumlu yonde etkileyecektir. Bu bolge icersinde yer alan
iilkelerden ozellikle Hindistan 1991 yili itibariyle bolgeye olan uluslararas: turist
variglarinin %52’sini almaktadir. Bunu %14 ile Pakistan izlemektedir. Fakat ge¢mis
veriler bu iki tilkenin de hem turist vanslarinda hem de turizm gelirlerinde bir énceki
yillara gore 6nemli artig ve azalislar oldugunu gostermektedir. Istikrarli ve dengeli
gelismelerin goriilmemesi bu ilkeler i¢in gelecekteki egilimleri tahmin etmeyi
gliglestirmektedir.




BOLUM II

ULUSLARARASI TURIZM TALEBININ TURKIYE'DE
ANALIZI VE YAPISAL SORUNLAR

Birinci bélumde diinya turizminin gegmisi, buglni ve gelecegi ile ilgili yapilan
analizler gostermistir ki, turizm endustrisi sturekli gelisen bir endiistri olmaktadir.
Ciinki modern bir toplumun gereksinmesi olarak ortaya ¢ikan turizm; dogal, kiilttrel
ve tarihi arz kaynaklarina sahip bolgelerin ¢ekecegi yabanc turistler sayesinde doéviz
girdisi saglayarak ekonomik sorunlann ¢éziiminde ve darbogazlarin agilmasinda
dzellikle yirminci yiizyihin yarisindan itibaren ¢ogu diinya ulkeleri i¢in adeta bir ¢ikig
noktasi haline gelmistir.  Analizlerden ¢ikan bir diger sonug, uluslararas: turist
trafiginin yoZun bir sekilde gelismis ulkeler arasinda olmast ve gelismekte olan
iilkelerin uluslararasi turizm pazarindaki paylarin disik kalmasidir. Diger taraftan
dnumiizdeki 2000’1 yillarda da turizm gelirlerini arttirarak dis 6demeler bilangosunu
pozitif duruma getirmek isteyen ve gelecekte arzu edilen kalkinmada, turizmi en etkin
bir arag olarak goren ¢ok sayida gelismekte olan tlkeler arasindaki rekabet daha da
artacaktir. Ornegin, Akdeniz, Giiney Asya ve Afrika bolgelerinde turistik gekiciliklere
sahip bir ¢ok tlke uluslararasindaki turizm pazarindaki paylarini arttirma gabasindadir.
Bu ¢abay! uluslararasi turizm faaliyetlerinin yogun oldugu onalt alkenin yer aldig
Akdeniz Havzasinda bulunan Tirkiye’de de gormekteyiz.  Boylece turizmden
ekonomik bilyame ve kalkinmaya bir katki saglamas: beklenmektedir.

Tirkiye uluslararast turizm hareketlerinin yaklagik %3S5’ini alan Akdeniz
bolgesinde en hizhi biyiiyen, gelisen bir dlke olmaktadir. Bu gelismede ozellikle
1980°L1 yillanin baginda “ disa agik gelisme " geklindeki kalkinma modelinin
uygulamaya konulmasinin etkisi olmugtur. Bu modelin en énemii kogullarindan birt
ulusal ekonominin uluslararasi pazarda paym arttiracak yeni ve rekabet edebilir mal
ve hizmetlerin piyasaya arz edilebilmesiydi. Bu donemde Tirkiye'nin uluslararas:
pazarlara sundugu yeni irlin ise turizm olmustur % Boylece Tirkiye, uyguladig:
liberal ekonomik politikalar ile turizm sektoriine saglanan tegvikler sayesinde kitle
turizmine uygun olarak giiney sahillerinde alt ve Ust yapiyr gelistirmeye ¢alismustir.
Ozellikle Avrupali turistler tarafindan kesfedilmesi, moda tilke haline gelmesi, ucuz bir
tatil tlkest olmasi ve turizm {irinit olarak giizel ve temiz plajlarin kitle turizmine
pazarlanmas: Tiirkiye'de turizmin gelisimi ile yakindan iliskilidir **. Diger taraftan
Turkiye, diger Akdeniz iilkeleri ile birbirine benzer turistik Griinlert ayni oryjin Ulkeler
pazarina satmak igin rekabet halindedir.

113

93Ipek Yolu Dergisi, Turizm Bakanh@ Yaynlari, Sayi:3, 1993, s.4
*4C.P. Cooper, 1. Ozdil, “ From Mass to 'responsible’ tourism: The Turkish

Experince”,  Tourism Managament, Butterworth Heinemann Ltd, Wiltshire
December 1992, 5.378
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Bu bolimde Tirkiye’ye yonelik uluslararasi turizm talebinin yillar itibariyle
gelisgimi, talebin cografi bolgelere dagilim ve bolgelerin turizm endistrisindeki
agirliklan analiz edilerek sonuglart degerlendirilmeye ¢aligtlacaktir.

2.1 Tirk Turizminin Geligme Siireci

Tirkiye’de turizm sektorii geng sayilabilecek bir sektordiir. 1963 yilinda plank
doneme gecisle birlikte turizm sektoriine verilen 6nem, kalkinma planlarinda sektor ile
ilgih tedbirlerin yer almasi ile anlagimaktadir. Fakat turizmin geligimi 6zellikle 1980°li
yillardan itibaren baglamistir.

Tirkiye’de ithal ikamesine dayali sanayilesme politikalarindan sonra
ekonominin gidisatindaki olumsuzluklari gidermek ve bir kalkinma hamlesint
gergeklestirmek lizere 1980 yilindan itibaren ekonomik istikrar programlar
uygulanmaya baslanmistir. 1963 yilinda turizm yattnmlarinin sabit sermaye yatirimlan
igindeki payt %0,4 iken, 1989 yilinda %4,2’ye yiikselmistir. 1980 - 1989 déneminde
turizm konusundaki kaynaklarin arttirilmasy; turizm yatinmlannin  ve yatak
kapasitesinin yitkselmesini saglamis, turizm igin olumlu bir ortam yaratilmustir.”

%3 DPT, 1980°den 1990°’a Makroekonomik Politikalar,  Tirkiye

Ekonomisindeki Gelismelerin Analizi ve Bazi Degerlendirmeler, Ankara, 24 Temmuz
1990, s.45
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yillar1 arasinda da Tirkiye’ye yonelik uluslararasi turizm talebinin artist ile sektor. altin
¢agini yasamustir. Bu donem balayr donemi olarak nitelendirilmektedir. Ancak 1987
yilindan sonraki dénem; arazi fiyatlaninin, ingaat maliyetlerinin arttig, yatimcilarin
kredi faizleri 6deme zamanlarinin geldidi, artan yatak kapasitesimin pazarianmasinda
zorlamldi@r ve egitiimis personele duyulan ihtiyacin arttig kisacasi, turizm sektoriinde
sorunlarin bagladigy dénem olarak nitelendiriimektedir. 1990 yilindan itibaren de
turizm sektoriine verilen tesviklerin artis egilimi diismeye baslamistir. Ustelik 1991
yilinda yagsanan korfez krizi bu sorunlan daha da agirlastirmistir. Bu yillardan sonra
Turkiye’de turizm sektorinin daha plank ve istikrarli bir gelisme gostermesi igin
alinan Onlemlerin 6neminin vurgulandigi, yen: stratejilerin gelistirilmesi gerektigi
dustincelerinin ileri strildaga déneme girildigi gorilmektedir.”®

Tirk turizminin yilar itibariyle gelisimini, tlkeye gelen yabanci sayilan ve
yapilan harcamalardan dolayi elde edilen turizm gelirleri olgiitlerini kullanarak
belirlemek mumkiindiir.

% Turizm Diinyast, Yil: 3, Sayi: 19, Nisan - 1991, 5.27




2.1.1 Yillar Itibariyle Tiirkiye'ye Yonelik Uluslararast Variglar

Tablo.21 Yillar Itibariyle Tiirkiye’ye Gelen Yabanc: Sayilar
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YIILAR VARISLAR ORTALAM YILLIK
ARTIS - YUZDESI (%)
1950 - 1960 (1) 28625 - 124200 ‘ 15.81
1960 - 1970 (2) 124200 - 724784 19.28
1970 - 1980 (2) 724784 - 1288000 5.92
1980 - 1990 1288000 - 5389308 15.38
1991 3517897 2.39
1992 7076096 28.24
1993 6500638 - 8.85
1994 6676618 -2.61

1. Turizm Aragtirmasi Raporu, Tiirkive Sinai Kalkinma Bankas: Yayin, No:3, Istanbul, 1972.5.52
2 .Hasan Olal1, Turizm Dersleri. a.g.e., s.110
Turizm Istatistikleri Biiltenleri, Turizm Bakanligi Yayinlari, Ankara,1990/91/92/93/94

Tablodan anlagildig: Uzere Tirkiye turizmi hentiz baslangig devresindedir.
1950 yilinda 28625 olan yabanci turist sayisi 1970 yilina gelindiginde yirmi yilda
ortalama yillik %17,54 artarak 724784 kisiye ulasmigtir. Bu yillar arasinda Tirkiye'ye
olan yabanci varislarindaki artis, ayni donemlerde diinya turizminde uluslararas:
variglardaki gelisme ile paralellik arz etmektedir. 1963 - 1967 yillarini kapsayan [ Bes
Yillik Kalkinma Planinda turizm sektoriiniin ele alinmast ve yatinm konusunda
saglanan tegviklerle 6zendinimesinin 1970’ler de Turkiye'ye gelen yabanci sayisindaki
artislarda etkili oldugu séylenebilir.

Sahin; plan 6ncest dénemde (1950 - 1962) turizm sektdriinde ¢ok biyik
gelismeler elde edilmemesine ragmen, Turkiye'nin sanayilesme yoniindeki yogun
¢abalarnin ve ozellikle alt yap: konusunda saglanan gelismelerin planh kalkinma
doneminde turizm sektoriniin Utzerinde -6nemle durulmasi gereken bir sektor
oldugunun bilinmesi avantajini gerektirdigini belirtmektedir.””

Turkiye Planh Kalkinma Donemine gegtikten sonra iilkeye yonelik uluslararas:
vanglar bazi dénemlerde gerileme gOsterse de, yavas fakat siirekli artan bir grafik
gostermigtir.  Turkiye'ye yonelik vanglar 1676800 ile 1976 yilinda en yiksek diizeye
ulasmis ve daha sonra 1983 yilina kadar vanglarda diigiis géralmistiir. 1983 yilindan
itibaren gelisme donemine giren Tirk turizm sektoriindeki geligmelerle birlikte
yabanci vanslarinda diinya ortalamasinun {izerinde bir artig gergeklestirmistir. Dikkat
¢ekici bir nokta da, ge¢mis yillarda toplam yabancilarin %30’unu olusturan
gunubirlikei ziyaretgilerin paymin gittikge azaliyor olmasidir **. 1993 yili itibariyle
gunibirlik¢i ziyaretgilerin toplam yabanci igerisindeki orant %9,17’ye diigmiistiir.

*7 Adem Sahin, Iktisadi Kalkinmadaki Onemi Bakimindan Tiirkiye’de Turizm
Sektorundeki Gelismelerin Degerlendirilmesi, TOBB, Ankara, 1990, s.109

*® Turizm Arastirmasi Raporu, Tirkiye Sinai Kalkinma BankasiA.S. Yayn,
No: 3, Istanbul, 1972, 5.52
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Tirkiye, 1981 yihnda toplam 1405311 yabanci vanslan ile dinya turizminde
binde 5°lik, Avrupa turizminde binde 8’lik bir pazar paymna sahip iken 1992’de payin
dinya turizminde %1,4’e yikseltmigtir. 1993 - 94 yilinda ise gerileme gérilmektedir.
Avrupa bolgest igersinde de turist variglarindaki pazar payt 1994 yihi itibariyle %2’°ye
yukselmigtir. .

Milyon Kisi

600+

2,6 2,4

Grafik.6 Uluslararast Varislarda Tirkiye’nin Payr

Tiirkive ve Gelenler 141261241291 42| 45| 531 55| 70 635] 66
Yullar 1981 11985 | 1986 |{ 1987 1 1988 | 1989 | 1990 { 1991 | 1992 | 1993 | 1994
Tiirkive 'nin Pay1(%) 05/ 6080708 1.0 1.1 [ 12} 1,2 14| 1,3} 12

Ipek Yolu Dergisi, Turizm Bakanlig: Yayinlar, Sonbahar 1992, 5.19
WTQ Yearsbook of Tourism Statistics, WTO, Madrid, 1993, s.2

WTO Tourism In 1994 Highlights, WTO, Madrid, 1995, 5.2
Turizm Bakanligy Turizm Istatistikleri Baltenleri (1990 - 1993)

2.1.2 Yillar Itibariyle Turkiye’nin Turizm Gelirleri

Daha once de belirtildigi gibi Turkiye, 6demeler dengesindeki dis ticaret
agigini kapatmada, doviz girdisi saglayarak katkida bulunacak turizm sektoriine dnem
vermektedir. Nitekim son yillarda sektére yapilan yatinmlarla birlikte tamtma ve
pazarlama ¢aligmalarina agirlik verilmesiyle artan yabanci turist sayisina paralel olarak
turizm gelirleri de artmigtir. Ayrica tlkeye olan uluslararasi turist variglan igerisinde
giniibirlikgilerin  orami azalmaktadir. Bu egilim, yabanci ziyaretgilerin ortalama
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kalis siirelerinin arttigina dair olumlu bir gelismedir ® . Boyle bir gelismenin, turizm
gelirlerini de arttiracagy agiktir.

Ulkeye gelen yabanc ziyaretcilerin, yabanci dovizlerle titketim harcamalan
olarak mal ve hizmetlere yaptiklarni 6demelerden elde edilen gelirler olan turizm

gelirleri, guniibirlik¢i ziyatretcilerin harcamalarini da igermektedir.

Tablo.22 Tiirkiye’nin Yillar Itibariyle Turizm Gelirleri

YILLAR TURIZM GELIRLERI ORTALAM YILLIK
( Milyon ABD § ) ARTIS - YUZDESI (%)

1950 - 1960 (1) - 5460 -
1960 - 1970 (2) 5460 - 51.600 25.20
1970 - 1980 (2) 51.6 - 326.700 20.27
1980 - 1990 326.7 - 3225.000 25.73

1991 2654.0 -21.51

1992 3639.0 37.11

1993 3959.0 -8.79

1994 4321.0 9.14

(1) Adem Sahin. a.g.e.. s.108
(2) Hasan Olali. Turizm Dersleri, a.g.e..s.112
Turizm statistikleri Biilteni, Turizm Bakanligi. Ankara, 1994. 5.87

Tablodan da gortuldigu gibi Turkiye'nin turizm gelirleri; 1950 yilinda 5,4
milyon dolar iken, yaklastk 59,7 kat artisla 1980 yilinda 326,7 milyon dolara
yikselmigtir. 1981 - 1994 déneminde ise yaklagik 13,2 kat artisla 4321 milyon dolara
yikselmistir.  Ancak 1991 yilinda Kérfez Krizinin Tirk turizm sektoéri iizerindeki
olumsuz etkisi turizm gelirlerinde gorilmektedir. 1991 yilinda turizm gelirleri
%-21,51 oraninda azalmistir. Fakat buna ragmen Tirkiye, diinya turizminde hizh bir
gelisme gostermektedir. Daha once de belirtildigi gibi Tirkiye diinya turizminde
%186,7’lik bir oranla en yiiksek biiyiimeyi elde eden bir tlkedir.

Tirkiye’de turizm gelirlerinin ihracat gelirlerine oram 1963 yilinda %2,1 iken
1987 yilinda %16,9°a 1993 yilinda ise %25,8’e yikselmistir. 1994 yili icin bu oran
%23,9 olarak gerceklesirken (bkz.Ek.9) 1995 yilinda %26’y1 bulacag tahmin
edilmektedir.

Turizm gelirlerinin Gayrisafi Milli Hasila igindeki orani da 1963 yilinda %0,1
iken 1994 yilinda %3,3’e yiikselmigtir.

Tirkiye 1981 yilinda toplam 381,3 milyon ABD dolan ile dinya turizm
gelirlen igersinde %0,3’lik , Avrupa bolgesi turizm gelirinde de %0,6’lik bir paya
sahip iken, 1994 yilinda bu payin sirastyla %1,3’e ve %2,9°a yiikseltmistir.(Grafik.7)

* Erol Manisaly, Stkrii Yarcan, Tirk Turizm Endiistrisi Arastirmasi, T.C.
Turizm Bankasi A'S., Inceleme/Arastirma Dizisi: 2. Ankara, Ekim - 1987, s.11
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Turkiye’ye yapilan uluslararasi turist vanglarinda yabanci bagina ortalama
harcama 1985 yilinda 566,7 dolardan, 1994 yilinda yillik ortalama %1,95 oraninda
artigla 674 dolara yitkselmistir.

Milyar ABD $

Tirkive'nin Turizm Gel. | 03 { 15 12 17 24| 26 32| 26| 36| 3.9 43

Yillar 1981 | 1985 [ 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994

Tirkive 'nin Pavi(%) 03] 13] 08 10 12| 12| 13] Lo} 13] 13} 13

Ipek Yolu Dergisi, a.g.d.. .9

WTO Yearsbook of Tourism Statistics, WTO. Madrid, 1993.s.2

WTO Tourism In 1994 Highlights, WTO, Madrid, 1995, s.3

Turizm Istatistikleri Bitltenleri (1990 - 1993). Turizm Bakanlig1 Yayinlan

Grafik.7 Uluslararast Turizm Gelirlerinde Tiirkiye nin Pay:

Fakat tim bu olumlu gelismelere ragmen turizm gelirlerinin, Tirkiye’nin
odemeler dengesindeki dig ticaret agiginin kapatilmasindaki payr heniiz yeterli
olmamaktadir. Diger taraftan dig ticaret agidi giderek artmaktadir. 1989°da 4.2
milyar dolar olan dig ticaret agig1 1993’ de 14,2 milyar dolara yiikselmistir.'®

"0 T.C. Resmi Gazete. VIL Bes Yillik Kalkmma Plami Stratejisi (1996 -
2000), Sayr: 22279, Ankara, 6 Mayis - 1995, 5.12
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2.1.3 Yillar Itibariyle Ttrkiye’nin Turizm Giderleri

1963 - 1970 yillan arasinda ve 1976 - 1977 yillarinda Tiirkiye’'nin turizm
giderlert turizm gelirlerini agmugtir. Turizm giderlerinin 1978 - 1984 déneminde
toplam ithalat igindeki orant %2’y1 gegmezken, 1984 yilindan sonra artis gbstererek
1994 yilinda bu oran %4’e yaklasmigtir. Bunda 1984 yilinda yurt disina ¢ikislarin
serbest birakilmasi ve kambiyo mevzuatinda yapilan degisikliklerin etkisi olmustur.
Ayrica Turk toplumunun yasam standardi ve bigimi de@ismektedir.  Nifusunun
%5 1’inin gehirlerde yasadigi, Gcretli tatil imkanlarina kavusan ve kigi basma gelir
dizeyr 1991°de 1905 dolara ulasan Turkiye’de Turk toplumu i¢in i¢ ve dig turizm
hizla gelismektedir. '

Sonug olarak 1963 yilinda 20,5 milyon dolar olan turizm giderleri 1985 yilina
gelindiginde yillik ortalama %13,36’hk artis ile 323.6 milyon dolara ulasmustir. 1986
yilinda %3,2 oranin da disiis kaydederek 313,6 milyon dolar olmustur. VI. Bes Yillik
Kalkinma Plan hedeflerine gore 1,026 milyar dolar olarak tahmin edilen turizm

giderleri '°* 1994 yilinda 866 milyon dolar olarak gergeklesmistir.

Tablo.23-Tirkiye’nin Yillar Itibariyle Turizm Giderleri

YILLAR TURIZM GIDERLERI ORTALAM YILLIK
( Milyon ABD § ) ARTIS - YUZDESI (%)

1963 - 1970 20,5 -47.7 8,82
1970 - 1980 477 - 1147 9.17
1980 - 1990 114,7 - 320.0 16.31

1991 592.0 13.8

1992 776.0 31.1

1993 9340 20.4

1994 866.0 -7.8

Turizm Istatistikleri Biilteni, Turizm Bakanligi. Ankara. 1994. s.95°teki veriler
kullanilarak tablo hazirlanmistir.

1 &zen Dall;, “ Turizm Turk Ekonomisindeki Yeri ”, 3. Izmir Tktisat
Kongresi, 9c., DPT Yaymnlan, Haziran 1992, Ankara, 5.238
"2DPT, VI Bes Yillik Kalkinma Plany, 5.457
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Grafik 8 Tiirkiye’nin turizm Gelir - Gider Dengest

Tirkiye'nin son yillar itibariyle turizm gelirlerinden turizm giderlerinin
dusiilmesi neticesinde elde edilen net turizm gelirleri Grafik.8°de goriilmektedir. 1991
yilindan sonra turizm gelirlerindeki artislar sonucu, Tirkiye’nin net uluslararas: turizm
gelirleri 1994 yili sonunda 3,4 milyar dolar olarak gergeklesmistir.

2.2 Tirkiye'ye Yonelik Uluslararast Turizm Hareketlerinin Yapisal Analizi
2.2.1 Turkiye’ye Gelen Yabancilarin Ulke Dagilimlart

Tirkiye'ye yonelik turizm akimlarinin profiline bakildiginda, en 6nemli pay:
OECD iilkeleri olusturmaktadir. Tirkiye i¢in ¢nemli turizm pazarini olusturan OECD
tilkelerinin pay1 1980’de %54, 1987 de %62 ve 1988’de %68 olmak tzere, diizenli ve
devamh gelisme gostermigtir. Fakat 1990 yilindan itibaren OECD kaynakl turistlerin
sayist azalmaya baglamistir. En diigiik oran %36 ile 1991 yilinda gergeklesirken, daha
sonraki yillarda tekrar artislar goriilmektedir. Ne varki bu artiglar, Tirkiye’de OECD
iilkelerinin payim 1980’li yillardaki oranlara ulagmasini saglayici yeterlikte degildir.
1990 yilindan itibaren ortalama yillik %0,42 biytime hizi ile 1994 yilinda bu ulkeler
toplulugunun payt %49’a ulagmistir. OECD lkelerinin Tirkiye’deki 6nemli payinda
ise Avrupa OECD iilkelerinin rolt buyiiktir. Tablo.24 Turkiye’ye ging yapan
yabancilari, son bes yil itibariyle bolgelere ve milliyetlere gore belirtmektedir. Tabloya
bakidiginda ilk siralarda yer alan ¢énemli Avrupa OECD iilkelerinden olan giriglerde
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eksi buylime hiz1 goze carpmaktadir. Ornegin, Fransa %-6,94, Avusturya %-8,42,
Italya %-9,35, Yunanistan %-13,58 .

Bolgeler itibariyle tabloyu 1994 yili i¢in yorumlarsak;, Avrupa bélgesinin 1980
yiinda %58 olan payi, 1994 yilinda %77,80’e ulagmigtir. Fakat Avrupa bolgesinin
Turkiye'de oransal olarak bu artigini saglayan Dogu Avrupa ilkelerinden olan
giriglerdir.  Ciinkii Dogu Avrupa tilkelerinden gelenlerin sayisinda 6nemli artiglar
olurken, Avrupa OECD iilkelerinden gelenlerin oram1 1994 yiinda %42,81°¢
gerilemistir. Dogu Avrupa’nin payi ise %34,99’dur. Dogu Avrupa’da siyasi alanda
yasanan degisim, sosyal ve ekonomik alanda da degisim ve gelismeleri beraberinde
getirmigtir.  Ozgurlik ve diger toplumlara duyulan merak, Dogu Avrupa iilke
vatandaslarinin turizm sahasina girmesine neden olmustur.

Tirkiye’ye yonelik turizm akimlarinda ikinci bolge, %14,62 ile Asya bolgesi
olmaktadir. Bunu %35,33 ile Amerika ve %1,51 ile Afrika bolgesi izlemektedir.
Okyanusya’nin payi ise %0,62 olarak gergeklesmistir. '

Asya bolgesinin 1994 yihinda bir onceki yila gore %62 oraminda bir artis
yaratmasi, bu bolgenin diger Akdeniz tlkeleri i¢in oldugu kadar, Tiirkiye i¢in de uzun
mesafedeki 6nemli pazari oldugunun gostergesidir. 1990 yilindan itibaren son bes yil
iginde ortalama yillik %665,69 bityiime hiz1 ile Israil, 1992 yihindan itibaren son ig yilda
ortalama yilhik %56,92 buyiime hizi ile Singapur, %42,02 ile Malezya, %34,30 ile
Guney Kore, %3291 ile Hindistan, %27,37 ile Filipinler, %21 ile Cin Halk
Cumhuriyeti ve %15 ile Japonya Turkiye’nin Asya bolgesinde gelisen ve biiyliyen yeni
turizm pazarlan olarak goriilebilir. Ozellikle Uzak Dogu iilkelerinden Singapur’da
onemli gelismeler goriilmektedir. Singapur’dan Tirkiye’ye gelen ziyaretgi sayist 1994
yili igin %89,59 oranindaki artisla 5610°u bulmustur. Tatil ve gezi amaciyla bu tlkede
yilda yaklagik 1200000 kisinin tatile ¢iktigr dusunildigiinde, bu kisilerden 4/2’sinin
tatillert i¢in Turkiye’yi tercih ettikleri ortaya gikmaktadir.

Asya kitasinda yer alan Ortadogu tlkelerinden Turkiye'ye yapilan girislerin
istikrarsizii@inin ve dengesizliginin son bes yilda da devam ettigi gdzlenmektedir.
1992 yilindan itibaren bu ilkelerden giris yapanlarin sayisinda artiglar olmakla beraber
bir onceki yila gore degisim oranlari dikkat gekicidir. Ornegin; Iran’dan gelenlerin
sayisinda ani artig ve azalglar gorulmektedir. 1993/92 degisim orami %-20’lerden
1994/93 degisim orant %93 lere ¢ikmugtir. Bu farklilasmalarin nedeni ise temel olarak
Ortadogu ilkelerinde yasanan savas durumlari ve savas sonrasinda yasanan ekonomik
krizler, i¢ kangikliklar olmaktadir.  Giniimizde bu bolgenin nispeten iginde
bulundugu sakin donemi de dikkate alarak, Birlesik Arap Emirligi, Bahreyn, Katar,
Urdiin, S. Arabistan, Iran, Irak girislerinde sayisal artiglar oldugu soylenebilir. Ancak
yine de bu bolge igin gelecekle ilgili tahminlerde bulunmak zordur. Dolayisiyla
tlkenin turizm politikasinin saptanmasinda olduk¢a degiskenlik gosteren girislerden
ziyade belirli bir denge ve istikrar gosteren girislerin dikkate alinmasi daha rasyonel
olacaktir.

Diger taraftan bu ilkelerden olan giriglerle Dogu Avrupa ilkelerinden olan
girislert kiyaslarsak oldukga garpict bir sonug gikmaktadir. Tiirkiye’ye yapilan toplam
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girisler icinde Ortadogu iilkelerinin payr 1994 yili itibariyle %7 iken Dogu Avrupa
tlkelerinin pay1 %35 olarak gerceklesmistir. Ayrica Turkiye’de uluslararas: turizmin
degerlendirilmesinde, kigilerin yaptiklart harcamalar ve gecelemeler daha ©nemli
olmaktadir. Suriye’de 1990 yili i¢in kigi bagina diigen gelir 990 dolar iken, bir Dogu
Avrupa ilkesi olan Macaristan’da 2850 dolar1 bulmaktadir ', Ortalama gelir dizeyi
yiksek ve aligverise diigkiin Macarlann 1990 yilina kadar Turkiye’ye olan seyahatleri
artarken, sozkonusu yildan itibaren Macaristan’dan gelenlerin sayisinda diisiis
gozlenmektedir. Netice de ¢ok para harcayan, ayni zamanda kultiir turizmi ve
Anadolu turlarina ilgi gosteren bu pazarnn, Tirkiye tarafindan yeterince
degerlendirilmedigi sonucuna vanlabilir.

Amerika bolgesi ise Turkiye'ye uzak bir turizm pazandir. Fakat uzaklik
faktoriine ragmen Amerika bolgesinde bulunan tlkelerden son bes yilda stirekli artislar
gorilmektedir. Ortalama %11 lik biyime hizina ulasan Amerika bolgesinde ortalama
yillik %53lik buyiime hizi ile Arjantin’den girislerde 6nemh artislar gozlenmektedir.
AB.D. ise 1994 yilinda 271166 kiginin tlkeye girigt ile Tirkiye’ye yonelik uluslararast
variglarda tlke siralamasinda 6. siraya yerlesmustir.

Afrika bolgesinde i1se Cezayir, 1994 yilinda bir 6nceki yila gore %284, 45°lik
degisim orant ile en hizli biyliyen pazar olmustur. Afrika bolgesinden Tiirkiye'ye
yapilan girislerde Tunus’tan sonra Cezayir ikinci sirada yer almaktadir.

Turkiye'ye gelen yabancilarin hem yabanci ziyaretgi hem de giiniibirlikei

olarak geldikleri bolgelere gore dagilimlan Sekil. 16’da gorilmektedir.

GUNUBIRLIKCI ( Ekskiirsiyonist)

Dogu Avrupa

193 Compendium Of Tourism Statistics, WTO, Madrid, 1992, 5.67-144
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YABANCI ZIYARETCI

Asya
14%

Dogu Avrupa
35%

Diger OECD
2% 49%

Turizm Istatistikleri Biilteni, Turizm Bakanlig1 Yayini. Ankara. 1994, s.14

Sekil 16 Yabanci Ziyaretci ve Guniibirlikciler (1994)

Grafik.9 1994 yilinda Tirkiyeye en gok yabanci giriglerin oldugu ilk on iilkeyi
ve bu tlkelerden gelen ziyaretgi sayilarini gostermektedir.

Milliyet

B.D.T. o 1430, 1
ALMANYA
INGILTERE
ROMANYA
ISRAIL
ABD
FRANSA
iRAN
HOLLANDA

BULGARISTAN

1] 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
Turizm Istatistikleri Biilteni 1994, Turizm Bakanligt Yayinlan. Ankara, 1994, s.10

Grafik.9 Tirkiye’ye En Cok Yabanci Girislerin Oldugu Ilk On Ulke ve
Ziyaretgi Sayilan ( 1994 )

Tirkiye'ye en gok yabanci giriglerin oldugu bu ilk on iilkenin 1994 yili toplam
yabanct girisleri igindeki paylan da soyledir:
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BDT 1 %21,44 ABD : %4,07
Almanya : %14,91 Fransa : %3,50
Ingiltere : %8,52 Iran - %3,47
Romanya: %6,21 Hollanda : %271
[srail  : %4,56 Bulgaristan: %2,56

Yabanci giriglerinde daha onceki yillarda ilk sirada yer alan Almanya, BDT
(Bagimsiz Devletler Toplulugu) tlkelerinden olan ve yabanci giriglerin %21,44iinii
olusturan girisler nedeniyle ikinci swraya inmigtir. Ingiltere bu siralamaya gore,
Almanya’dan sonraki strasint korurken Fransa'nin yerini Romanya almistir. llging bir
gelisme de Israil’in ilk bes ilke iginde bulunmasidir. Israil 1990 yihndan itibaren
istikrarl bir gelisme gostererek 1994°te yabanct giriglerinde besinci siraya yerlesen
tilke olmustur. Bunda Israil - Filistin savasinin sona ermesi ve Ortadogu’da barig
surecinin baglamasiun etkisi oldugu soylenebilir. Israil’den baska 1990 - 1994 yillari
arast zaman zaman artis hizi digse de, ziyaretgi sayisinn surekli olarak yiikseldigi
tlkeler vardir. Yabanci girislerinde en istikrarli ve en istikrarsiz on iilke Tablo.25’de
verilmistir.

Tablo.25 Yabanci Giriglerinde Segilmis En Istikrarli ve En Istikrarsiz On Ulke
(1991 - 1994 )

SIRA | ISTIKRARLI ULKELER SIRA [STIKRARSIZ ULKELER

1 INGILTERE ] 1 ISVICRE

2 ABD 2 AVUSTURYA
3 JAPONY A 3 AVUSTRALYA
4 [ZLANDA 4 BELCIKA

3 [RLANDA 5 DANIMARKA
6 ISRAIL 6 HOLLANDA

7 MISIR 7 IRAN

8 BAHREYN 8 ROMANYA

9 ARJANTIN 9 SUDAN
10 BREZILYA 10 KUVEYT

Turizm Bakanligi, Turizm Istatistikleri Biiltenleri (1991 - 94)'ndeki veriler dikkate
alinarak tablo hazirlanmustir.

Turkiye'nin onemli turizm pazan olan Almanya’dan girigler 1992 yilindan
itibaren daima azalan bir seyir izlemektedir. Aym gekilde, iilkeye yabanci girislerinde
1991°den itibaren ik on ulke iginde yer alan Bulgaristan’dan girislerde strekli
azalmaktadir. Ulkelerde yasanan ekonomik krizler ve baz iilkelerde yasanan ig
kargasa-savag olaylan turizme katilmay etkileyen faktorler olmaktadir.  Ayrica
tilkelere yonelik pazarlama faaliyetlerindeki yetersizlikler ve hatah uygulamalar talebin
azalmasina neden olabilmektedir.

1980’11 yillarda ve 1990 yihinda yabanc girislerinde ilk on tlke i¢inde bulunan
Yunanistan, daha sonraki yillarda gorilmemektedir. Bunun nedeni, Tirkiye ile
Yunanistan arasindaki politik konularda yaganan sikintilanin, Tirkiye'nin Avrupa
Gimrik Birligi'ne giri siirecinin tamamlanmaya yaklastigi son yillarda artisina ve
teror olaylarina baglanabilir.



84

Diger taraftan 1992 yilindan dnce istatistiklerde goriilmeyen bazi {ilkelerin son
i¢ yilda siirekli artan sayida girisleri gdze ¢arpmaktadir. Ornegin; Singapur, Malezya,
Giliney Kore, Cin Halk Cumhuryeti. Uluslararasi turizm talebinin Uzakdogu
tlkelerine yonelmesi, bu iilkelerde turizm olgusunun gelismeye baslamasina ve tlke
vatandaslarinin turizm ve seyahatlere daha ¢ok ilgi duymasina neden olmustur.

Ancak daha once de belirtildigi tzere, Tirkiye’de uluslararas: turizm talebini
daha gercekgi belirlemek, gelen yabancilarin gecelemelerini ve ziyaret amaglanni
incelemekle mimkiindiir.

2.2.2 Turkiye’ye Gelen Yabancilarin Geceleme ve Ortalama Kalis Siireleri

Ozellikle gelismekte olan ilkeler igin, yabanci girislerinde uzun stre kalan
turistlerin agirlik teskil etmesi dnemlidir. Ciinkii uzun streli kalislarda turistlerin,
ekskiirsiyonistlere nazaran daha ¢ok harcama yapacak olmalant o ilkenin doviz
kazancinin artmasi anlamina gelecektir. 1990 yili itibariyle uluslararasi turistlerin
ortalama kalis streleri bolgelere gore soyledir.'**

Amerika : 9,04

Afrika - 475
Asya o 2,04
Avrupa . 3,92

Okyanusya : 19,46

Okyanusya en uzun kaliglarnin yapildigi bolgedir. Bu bolgedeki uzun sireli
kaliglar, adalar arasindaki uzak mesafe ve ulagim gigligi nedeniyle
gergeklesmektedir.  Amerika uzun siireli kaliglarda, 6nemli orijin bolge olan
Avrupa’dan oldukga uzak olmasi nedeniyle ikinci sirada yer almaktadir. Avrupa
bolgesinde ise ortalama kalig siiresi 3,91 giin olarak ¢ikmustir. Bu bélgede en uzun
stireli kaliglar Kuzey Amerika’dan gelenler tarafindan yapiimaktadir. Ancak Avrupa
bolgesinde ortalama kahg stresini digiiren, birbirlerine mesafe olarak yakin Avrupa
tlkeleri arasindaki yogun turistik akimlarin, kisa siireli kaliglar yapmasidir. Afrika,
4,75 gin ile Okyanusya ve Amerika bolgesinden sonra iigiincii sirada yer almaktadir.
Asya ise 2,04 gun ile en az kalinan bolge olmaktadir. Ancak istatikte Ortadogu
tlkelerinin de Bati Asya iilkeleri olarak smiflamada yer almasi ve bu iilkelerde
guniibirlik giriglerin yogunlugu, ortalamay: distiirmektedir.

Avrupa bolgesinde yer alan Tirkiye'de, turizm isletme belgeli tesislerde
yabanct gecelemelerin  ve ortalama kahs sirelerinin  milliyetler itibariyle
siniflandiriimasi Tablo.26’da gorilmektedir. 1990 ve 1994 yillan arasinda kiyaslama
yapmak imkanmi da verecek sekilde olusturdufumuz tabloya goére; 1994 yilinda
Turkiye’ye gelen yabancilar igersinde BDT ulkelerinden gelenler ilk sirada yer

"% WTO Yearbook Of Tourism Statistics, Vol.1.44 ED., WTO, Madrid, 1992,
s.135-145.
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olmasina karsin, geceleme sayisi ve ortalama kalig siiresi (7,53 giin) agisindan
Almanya 6nde gelmektedir. Boylece Tirkiye'nin 1994 yilinda da degismeyen 6nemii
pazart Almanya olmaktadir. Ancak ortalama kalis stiresi 7,89 giin olan Avusturyalilar,
yabanci girislerinde sayisal olarak ilk on ulke arasina girmemesine, ragmen 1980’li
yilarda da oldugu gibi Turkiye’de en uzun kalan turistler olma konumunu
siirdiirmektedir. 6,48 giin kalis ile iiglincii sirada yer alan Iskandinav alkelerini 5,52
giin ile Ingiltere izlemektedir. Yabanci gecelemelerinde ikinci sirada bulunan Ingiltere
pazarindan Turkiye'nin aldigt pay onemli oranda artmustir. 1990 yilindan bu yana
istikrarlt bir gelisme gorilen bu Avrupa pazarinda Turkiye’'nin payr %6’dir. -
Ispanya’nin %25, Fransa’nin %11, Yunanistan’in %8 dir - 103

Japonya pazarinda hentiz arzu edilen gelismeler gorilmemektedir. Oysa
Japonya bugiin diinyanin Avrupa Birlik ve Amerika Birlegik Devletleri ile ii¢ biiyiik
turizm pazandir.  Japonya ve Amerika pazarinda yavas da olsa gelismeler
sozkonusudur. Fakat gergekei bir yaklasimda bulunuldugunda, bu pazarlarin durumu
netlesmektedir. Diger bir deyisle, %50’si kruvaziyer turlarla gelip kisa bir geziden
sonra ayrilmaktadir.

Tablo.26 Tirkiye’de Milliyetler Itibariyle Segilmis Yabanci Gecelemeler ve
Ortalama Kalis Sireleri (1990-1994)

SIRA MILLIYET YABANCI ORT. YILLIK [ORTALAMA
GECELEME ARTIS ORANI | KALIS SURESI
1990 | 1994 1990 1994 1990 1994
1 | [F.ALMANYA 5426311 | 5823349 1.78 4.88 7.33
6 2 |INGILTERE 675111 | 1654660 25,12 371 5.52
18 3 |BDT 62076 | 1366630 116.61 2.23 3,71
2 4 |FRANSA | 1586354 -] 118633 -7.01 2,28 3.08
5 5 |BENELUKS ULK.* 737729 | 884534 4.64 3,30 4.61
4 6 | ISKANDINAV ULK.** | 802997 | 663257 -4,60 4,56 6.48
3 7 |AVUSTURYA 1004432 | 635920 -10.80 5,98 7.89
9 8 {ABD 357293 | 3541039 10.93 222 2.52
7 9 |ITALYA 533676 | 316520 -12.24 2,27 2.69
11 10 [ JAPONYA 135101 | 288952 20.93 1,74 1.62
10 11 |ISPANYA 191621 | 159138 -4.34 2,05 2.36
13 12 |IRAN 115569 | 154364 7,50 2.50 2.98
8 13 |ISVICRE 394564 | 118786 -25,93 4,69 +.25
29 14 |PAKISTAN 14439 | 113348 67.38 1,81 +4.10 |
17 15 |ROMANYA 67617 | 106822 12,11 2,33 2.13
19 16 | S.ARABISTAN 51728 97532 17.18 2,18 2.91
16 17 | YUGOSLAVYA 82633 64642 -3.96 1,68 2.16
28 18 [MISIR 14463 58052 41,54 2,63 3.32
14 19 POLONYA 106780 56873 -14.57 2.64 3.27
27 20 |BULGARISTAN 15823 55350 36.76 1.43 1,78

* : Benelitks Ulkeleri : Belgika, Hollanda, Litksemburg
*ke Iskandinav Ulkeleri: Isveg, Norveg, Danimarka, Finlandiya
Konaklama Istatistikleri Biiltenleri (1991-1994), Turizm Bakanlig1 Yayinlar, Ankara

195 TURSAB, “ Tirkiye Ingiltere’de Pazar Paymu Arttiran Ender Ulkeler
Arasinda 7, Sayt: 136, Subat-1995,5.21
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Turist kavrami igine alinan kisilerin ise Tirkiye’de ortalama kalig siiresi 2,5 giinii
gegmemektedir,

Yukandaki tablodan ¢ikan bir diger sonug, 1990 wilinda yabanct
gecelemelerinde ilk 20 tilke arasinda bulunan Yunanistan, Avustralya ve Macaristan’in
yerini ortalama yillik %67,38 artig oranu ile Pakistan’in, %41,54 artig oran: ile Misir'in
ve %36,76 artis orani ile de Bulgaristan’in almasidir.

E Almanya

6% B Tirkiye

O Japonya

italya

3% EABD

O Avusturya
Iskandinav Ulkeleri
O Beneliiks Ulkeleri
E Fransa

B8DT

ingiltere

M Diger

23%

—
Konaklama Istatistikleri Bitlteni, Turizm Bakanlig Yayinlan, Ankara, 1994, s.13
Sekil. 17 Turkiye’de Gecelemelerin Milliyetlere Gore Dagilimi ( 1994 )

2.2.3 Turkiye’ye Gelen Yabancilanin Ulagim Araglarina Gére Dagilimlarn

Turizm bir seyahat ve konaklama olayidir. Diger bir deyisle, turizm seyahat ile
baglar, konaklama ile devam eder ve tekrar seyahat ile son bulur. Dolayisiyla
uluslararast turizm akimlarinin bir Glkede mzlt geligim gostermesini etkileyen 6nemli
bir faktér de ulagtm imkanlarin kalitesi ve yeterliligidir. Birinei boliimde agiklandigt
gibi, tatil karan alan kiginin gidecegi iilke segiminde ulasim stiresi, tercihi belirlemede
etkileyici bir unsur olmaktadir. Ulagtirma sektoriindeki teknolojik gelismeler zaman
hesaplarini 6nemsiz kilarken, ulagim masraflan karsisinda ulagtirma faktéri onem
kazanmaktadir. Bu nedenle bir turizm planinda; bir turistik destinasyona en ideal
ulagtirma araglariyla en kisa zamanda ve dugik ulasim masraflanyla kolayca
ulagilabilme imkanlarinm gelistirilmesi ana hedeflerden birisi olmalidir. '

Tablo.27 Turkiye’ye gelen yabancilarin kullandiklar ulagim araglarina gore
dagiimim hem son bes yii hem de uluslararasi vanglarda ilk yirmi tlkeyi dikkate
alarak vermektedir.

"% Halil Ata, “ Turizm Olay: ve Tiirkiye’nin Durumu ”, Turizm Yillig 1985,
T.C. Turizm Bankast A S., Ankara, 1985, 5.30
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Yillar itibariyle tabloyu degerlendirdifimizde; gelen yabanctlar daha g¢ok
havayolu ulagtirma sistemini tercih etmektedir. 1994 yilinda toplam girisler igersinde
havayolu ile giriglerin payr %60’1 bulmugtur. Sadece 1991 yihinda bu ulastirma
sisteminin pay! onemli derecede azalmis, karayolu ile girislerde artig gdériilmistir. Bu
durumu, 1991 yilinda Koérfez Savagi’min etkisiyle daha ¢ok havayolunu tercih eden
OECD kaynakli giriglerdeki azalmaya karsin, Ttrkiye’'nin smur komsusu olan

Tablo.27 Tiirkiye’ye Gelen Yabancilarin Ulasim Araglarina Gore Dagilimi

GENEL | TOPLAM ICINDEKI PAYI %

YILLAR TASIT ARACI TOPLAM
HAVA | KARA | TREN | DENiZ Hava | Kara| Tren| Deniz
1990 2558767 | 1928250 | 144843 | 757448 | 5389308 | 47.48 | 35.782.69 | 14.05
1991 1700103 |3206498 | 116008 | 495288 | 5517897 | 30.81 | 58,11[2,10 | 8,98
1992 2977519 {3311085| 76221 | 711271 | 7076096 | 42,08 | 46,79|1.08 | 10.05
1993 3526533 12150917 41471 | 781717 | 6500638 | 54,25 | 33.09]0.64 | 12.02
1994 3951233 | 1824635 61934 | 832816 | 6670618 | 59.23 | 27.35/0.92 | 12.50
Millivet GENEL | TOPLAM ICINDEKI PAYI %

TASIT ARACI (1994) TOPLAM
HAVA | KARA | TREN | DENIZ Hava | Kara | Tren |Deniz
BDT 656776 | 593531| 10384 | 169416 | 1430107 | 4592 | 41.50] 0,73 | 11.85
F.Almanva | 888816 | 14394 922 | 90169 | 994301 | 8939 | 145] 0.09] 9.07
Ingiltere 492893 4489 763 | 70139 | 3568284 | 8673 | 0.80] 0.13 | 12.34
Romanya 9941 | 388590 | 14200 1706 | 414437 | 240 93,76 3.43 | 041
[srail 271562 | 1158 70 | 31130 | 303920 | 89.35| 0.39] 002 | 10.24
ABD 117429 | 6392 1069 | 146276 | 271166 | 4331 | 2.36] 0.39 | 53.94
Fransa 200851 | 3682 548 | 26061 | 233142 | 86.15 | 2.44] 023 | 11.18
Iran 35438 | 194493 450 1011 | 231392 | 15.32 ] 84.05| 019 ] 044
Hollanda 161413 | 4073 618 | 14563 | 180667 | 8934 [ 2.26| 034 | 8.06
Bulgaristan 3050 | 154831 8443 4263 | 170587 1.79 1 90,76 | 495 | 2.50
Avusturya 126457 | 3013 278 8530 | 138278 | 91,45 | 2,18 0,20 6.17
Yunanistan 16821 | 78652 2361 | 29171 | 127005 | 13,24 | 61.93| 1.86 | 22.97
Suriye 5231 111105 1027 2024 | 119387 | 4381 93,06| 086 | 1.70
Yugoslavya 18741 | 95524 3488 1001 | 118754 | 1578 | 80,44 | 2.94 | 0.84
[talya 64784 4544 219 [ 36048 | 105595 | 61,351 4.30[ 021 34.14
Isvec 82952 | 4131 206 6563 93852 | 8839 | 440! 022 699
Finlandiya 73060 437 53 4681 78231 | 93,39 0,56] 0,07 5,98
Danimarka 68552 | 2281 287 5236 76356 | 89,771 2,99] 0,38 | 6.86
Belcika 64506 | 1545 210 8955 75216 | 85,76 | 2,05| 0,28 | 1191
KK.T.C 52975 787 30 | 17300 71092 | 7452 | 1,11] 0,04 | 2433
Japonya 56877 | 1853 324 4691 63745 | 89,23 | 291|050 | 736

Turizm Istatistikleri Biiltenleri, Turizm Bakanlig1 Yayinlari, Ankara, 1990-91-92-93-94

Bulgaristan’dan ve BDT iilkelerinden karayolu ile giriglerdeki artis ile agiklamak
mimkiindtr. Fakat genelde Turkiye’de karayolu ile girislerin havayoluna nazaran
daha dusiik olusu bir takim faktorlere baglanabilir. Birbirine komsu Avrupa ilkeleri
arasindaki yogun turizm trafiginin aksine, Tirkiye'nin sinir komsulan ile arasindaki
turizm trafigi yogun degildir. Bir diger faktor olarak da bu iilkelerde 6zel araba
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sahipliginin az olmas: gosterilebilir. Tirkiye’ye komsu olmayan Dogu Avrupa
tlkelerinden gelenlerin - Bulgaristan hari¢, BDT ulkeleri dahil - %49’u karayolunu
tercih etmektedir.

Havayolu ulastirmasi, Turkiye’ nin 6nemli turizm pazarlanna uzaklifi nedeniyle
ilke igin 6nemli bir ulastirma sistemidir. 1994 yili itibariyle iilkeye giris yapanlann
%60’a yakini havayolunu tercih etmistir. Tiirkiye’ye en fazla giriglerin oldugu 20 tlke
icersinde Batt Avrupa iilkeleri ile ABD ve Japonya’dan geliglerde kullanilan havayolu
ulagtirma sisteminin pay: %85’1 gegmektedir. Bunda THY nin artan koltuk kapasitesi
tle birlikte alti havaalaninin charter seferlerine agilmasinin etkisi vardir. Ayrica bu
tlkelerin Turkiye’yve olan uzakligi, tercihlerin havayolu ulastirma sistemlerinde
yogunlagmasina neden olmaktadir. Sekil. 18 Tiirkiye’nin gesitli tilkelere havayolu ile
olan ugus mesafelerini gdstermektedir.

Tablo.28 Segilmis Orijin Ulkelerin Tiirkiye'ye Uzakhklar

ULKELER UZAKLIGI ( mil ) ULKELER UZAKLIGI ( mil )
Yunanistan 344 Belcika 1335
Yugoslavva 483 Hollanda 1367
Avusturva 779 Fransa 1384
Italya 844 Norveg 1498
Isvicre 1125 Ingiltere 1530
Danimarka 1188 Ispanva 1668
B. Almanva 1217 Kanada 4851
Finlandiva 1325 ABD 5212
Isveg 1335 Japonya 5574

TATA Statistics. 1982, s.13

Denizyolu ulastirmasi, Tirkiye'nin Ug tarafi denizle gevrili konumu nedeniyle
iilke turizminde ¢nemlidir. Ustelik Turkiye'nin turizminde onde gelen yoreleri kiyi
bolgelerinde bulunmaktadir. Buna kargilik alkenin denizyolu ulastirma sisteminin
uluslararasi turizmde etkinligi yok denecek kadar azdir.  Yabanci girislerinde
denizyolunun payt 1990 yilindan sonra %13’ii ge¢memektedir. Fakat ABD’den
gelenlerin %54’1 denizyolu ile giri yapmugtir. Bu da daha once belirtildigi gibi
ABD’den gelenlerin yanisinin kruvaziyer turizme katildiklarinin gostergesi olmaktadir.
Turkiye'de pek fazla onemsenmeyen kruvaziyer turizm, orta ve Ust gelir diizeyine
sahip kisilere hitap eden 6nemli bir turizm tiirii olma durumundadir. Limanlarda ahs
veriy nedeniyle birakilan dovizin buyiklagu disiinildiginde, denizyolu ulastrma
sistemine getirilecek yenilik ve gelismelerin iilke turizmine 6nemli katkisi olacagt
agiktir.

Demiryolu ile girislerin az olmast ise iilkeye gelen yabancilarin bu ulastrma
sistemini benimsememis olduklarmi gostermektedir.  Ayrica bu durum, gelismig
iilkelerde hiz, konfor ve glivenlik agisindan daha gok tercih edilen demiryolu ulastirma
sisteminin Tiirkiye’de gelismemis olmastnin bir gostergesidir.'"’

17 t1alil Ata, a.g.m,, s.30
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Turkev Tourism: Opportunities For Investor, Ministry of Culture and Tourism, Turkey,
January-1986. .18

Sekil. 18 Tiirkiye’ye Havayolu Ile Ugus Mesafeleri
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2.2.4 Turkiye’ye Gelen Yabancilarin Seyahat Motifine Gore Dagilimlan

Tam diinyada seyahatlerin en 6nemli amac tatil yapmaktir. Ozellikie Dogu
Asya -Pasifik, Avrupa, Giliney Asya ve Amerika bolgelerinde tatil amagh seyahatlerin
yogunluguna karsmn, Ortadogu ve Afrika bolgelerinde ig amagh seyahatlar dinya
ortalamasinin {izerine ¢tkmaktadir. Bazi Ortadogu iilkelerine sadece is amagh veya
transit (gegls) vizeleri nedeniyle vanglar sézkonusudur. Bu ulkeler kisilerde tatil
amagli seyahatlar yoniinde bir istek olugturmazlar.

Tablo.29 Diinyada Bolgeler Itibartyla Ziyaret Amaglar1 (1982)

ZIYARET AMACLARI
BOLGELER TATIL % IS % DIGERLERI %
AFRIKA 63 20 17
AMERIKA 76 12 12
DOGU ASYA-PASIFIK 71 12 17
AVRUPA 68 13 19
ORTADOGU 45 25 30
GUNEY ASYA 73 14 13
DUNYA 71 13 16

Llovd E. Hudman.Donald E. Hawkins . a.g.e. . 5.57

1994 yiinda Avrupa Seyahat Komisyonu'nun (E.T.C) yaptigi arastirma
sonucunda da Avrupa’ya yapilan seyahatlerin %63,6’siun tatil amaglt oldugu ortaya
cikmistir. Bunu %13,6 ile 15 amaglt %6,4 1ile egitim, %6,4 ile balay seyahatleri, %4,9
ile dost ve akraba ziyaretleri ve %5, 1 ile diger amagh seyahatler izlemektedir .""*

Tirkiye’de Dogu Akdeniz Avrupa bolgesinde yer alan bir iilke olarak %60
oraninda tatil amagh seyahatleri ¢ekmektedir. ‘Bu tur seyahatlen ahs veris (%11),
kulturel (%9) ve 15 (%6) amaglt seyahatler 1zlemektedir.

O Tatil
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Yabanc: Zivaretciler Talep Profili Arastirmasi. Turizm Bakanligi yayinlari, Ankara. 1993,

s.13

Sekil 19 Turkiye'ye Gelen Yabancilarin Onceliklerine Gore Ziyaret Amaci (1993)
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Europen Travel Commision, Annual Report,France, 1994, 5.28
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Yoresel bazda yapilan bir arastirma ise yoreye gelen turistleri, kadin ve erkek
ayirmina tabii tutarak ziyaret amaclarini belirlemistir.  Antalya yoéresinde yapilan bu
aragtirmaya gore de; Giines-Deniz ve Kum amactyla gelen kadin turistlerin oram
%79’u bulurken, erkeklerin orani %21 olarak ¢ikmaktadir. Kadin turistlerde kultur
(%60), aligveris (%S55), saglik (%45) en onemli ziyaret amaglan olmaktadir. Erkek
turistlerde ise eglence %80’e varan oranlarda ilk sirayr alirken, bunu spor (%78),
saglik (%55), ahigveris (%45) izlemektedir ', Arastirmada ortaya ctkan bu sonug,
Turkiye’'min  turizm pazarlarina yoénelik  olusturacagi pazarlama ve tamum
politikalarinda cinsiyetin 6nemli bir demografik trend olarak ele alinmasi geregini de
vurgulamaktadir. Bu yondeki gelismelerin izlenmesi ve detaylt analizlerin yapilmasi
gerekir. Ornegin, son yillarda, evli olmayan otuz yasin altindaki kadinlar tarafindan
yapilan seyahatlerdeki biiylimeye dikkat c¢ekilmektedir. 1977°de otuz yasina kadar
olan seyahatlerin %25,6’s1 kadin iken 1989’da bu oran %56’ya ulasmustir. Ustelik 15-
24 yas grubundaki 1,5 milyon seyahatginin %69’u kadindir, '*°

Tirkiye’ye turist gonderen bazi tilkeler bazinda konuyu incelersek;

-Almanya’dan Tirkiye’ye yonelik turizm hareketlerinin %70’i organize
turlarla gerceklesmektedir. Almanya’dan gelenlerin %25°i Tirkiye'yi se¢me faktori
olarak seyahat fiyatinin ucuzlugunu belirtmektedir. Genel olarak pahali destinasyon
tilkeler1 siralamasinda sekizinci sirada yer alan Turkiye, paket tur fiyatlan agisindan
Alman turistler igin besinci sradadir '''.  Almanya’dan girislerin %80’ni tatil
amaghdir. Bunu %9 ile kiltiirel, %3 is, %3 arkadag ziyareti, %2 aktif spor amaglh
ziyaretler izlemektedir.

-ABD’li turist, tarth ve kiilturel zenginligl olan sehirleri destinasyon olarak
tercih etmektedir. Avrupa’ya gelen ABD’li turistlerin %12 sinin tercihi Ispanya
olmaktadir. Yurt disina seyahat eden Amerikalilarin %68’ en az 50.000 Amerikan
dolann yillik gelire sahiptir. Bu grubun %I11°lik dilimi ise emekli kesiminden
olugmaktadir. Amerikal turist igin, destinasyon segiminde birinci kriter fiyatur .
Amerikali seyahatcilerde akraba, aile ve arkadag ziyaretleri ilk siralarda yer alan en
onemli seyahat amaci olmaktadir. Aile ve sosyal ziyaretler; 6zellikle 1940 ve 1950’11
yillarda 20 yaslarinda evlenip, ¢ocuk sahibi olan jenerasyon olarak nitelenen “ baby
boomer " aile bireylerinin, biiyimesi ile daha da 6nemli hale gelmektedir. Ustelik
diger toplumlara nazaran Amerika toplumundaki bu olaganistii igsel hareketliligin
yanisira aile bireylerinin yeni is firsatlarim aramak i¢in ¢ok uzaklara gitmesi ve

"9 Cemil Boyaci, Ahmet Aktas,”Universite-Sanayi Isbirligi Antalya Yoresine

gelen Turistlerin Profilini Belirleme Projesi ”_Turizm yilhg: 1990, Turkiye Kalkinma
Bankasi, Ankara, 1990, s15
"9 Iyan Polunin, a.g.m., s.100

1 Zafer Cengiz.” Alman Pazarindaki Organize Paket Tur Fiyatlart ve Turkiye”

TURSAB, Fkim,1992, 5.20 ‘
" Turizm Pazarlarmdan Haberler, Turizm Bakanligt Yaymlar, Sayi:2

Ankara, Mayis 1993, s.11
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yerlesmesi akraba /arkadas ziyaretlerinin temel sartlanm olusturmaktadir '

Asagidaki tabloda da Amerikalilarm Bati Avrupa, Giiney Amerika ve Meksika’ya
seyahatlerinde akraba ve arkadaslan ziyaret amaci ikinci sirada yer almaktadir.

Tablo 30. Amerikalilarin Yurtdisina Seyahat Amaglar

SEYAHAT BATI AVRUPA KARAYIP G.AMERIKA | MERKEZ UZAK MEKSIKA
AMACI % % % AMERIKA % DOGU % %
is 34 20 35 35 54 3
KONGRE 3 5 7 3 6 2
TATIL 36 70 47 45 37 74
ARK.ZIYARE. 13 8 15 11 8 8
AKR.ZIYARE. 23 9 27 22 19 16
CALISMA 2 1 3 11 2 4

Edward Berrol,a.g.m, 5.163
Amerikalilarin Turkiye’yi ziyaretlerinin ise %57 s1 tatil amaghdir. Daha sonra
ise kiltirel %15, 15 %11 ve arkadag/akraba ziyaretleri %7 amaglanyla yapilan
seyahatler gelmektedir.

- Japon pazar igin Avrupa destinasyonlar1 arasinda biiyiik rekabet vardir.
Ozellikle Fransa fiyatlar agisindan, Japon pazarinda en 6nde yer almaktadir  Gittikleri
destinasyonlarda guvenlik, nezaket ve izl servis-yiyecek ve ulastirmada-konularina,
onem veren Japonlar, daha ¢ok kiltiirel motiflerle seyahat etmektedir.1993 yilinda
ETC (Europen Travel Commission)’nin yillik raporunda belirtildigi Gzere, Japonlarin
Avrupa’ya seyahatlerinde muze ve galeriler: ziyaret etme amaci %23, 1 ile ilk siradadir.
Bunu kirsal yasami gdrme %21,6, dnemlh sehirlert ziyaret % 18,9, alisveris %13,5,
tiyatro ve konserlere katilim %3,9 izlemektedir. Dinlenme ve hobi amagli (kayak, golf
gibi ) seyahatler Japonlar igin alt diizeylerde kalmaktadir '™, Tirkiye’ye 1993 yilinda
47317 Japon girig yapmustir. Gelenlerin %54 tintGn seyahat amaci tatil olmustur.
Kiltiir amagh seyahatler (%8) Turkiye’de ig amagh (%19) seyahatlerden sonra Gglincii
sirada gelmektedir. Oysa kiltir motifiyle seyahat etmeyl ¢nemli bir ama¢ olarak
belirleyen Japonlar igin Turkiye zengin bir kiltire sahiptir. Bu da gostermektedir ki,
Turkiye, yeni ve degisik kultiirlere buyiik ilgt duyan ve Turk turizm sektdrii igin yeni
ve oOnemli bir pazar durumunda bulunan Japonlari kilterel motiflerle tlkeye
cekememektedir. '

- En fazla konaklama, yemek ve aligverise harcamalarda bulunan Ingilizierin
1991 yili itibartyla ulastirmaya ayirdiklar pay %9’u gegmemektedir. Bu analiz, Ingiliz
vatandaglarmin uzun streli tatillerinin ¢ogunlugunu yurt iginde gegirmeye tercih
ettiklerini gostermektedir. 1990 yih siiresince uzun tatillerin %38’1 Ingiltere’de, %28’
yurt diginda gergeklesmistir '°. 1991 yili verilerine gore Ingiliz turistlerin
%58,3’Uniin seyahat amac tatildir. Bu oram %20,8 ile akraba ve arkadag ziyareti,
1izlemektedir.

113

1991, .67
”f Europen Travel Commission, a.g.r., s.29
' Mustafa Turkmen, “ Bir Tatil Pazan Olarak Ingiltere ”, a.g.d, .28

EIU Travel and Tourism Analyst, Business International Limited, London,
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Seyahatlerin  %10,2’sini iy amagh %5,1’in1 de degisik amagh seyahatler
olusturmaktadir ''°. 1993 yilinda Tiirkiye'ye gelen Ingilizlerin %83 tintin de seyahat
amaglari tatil olmustur.

-Her sene tatile ¢ikma aligkanhiklarinin olmamasina ragmen Hollandal
turistlerin 1992 yilina gére 1993 yilinda Ispanya, Portekiz ve Yunanistan’a yonelik
taleplerinin dismesine karsin, Turkiye bir numarali destinasyon iilkesi olarak kabul
edilmistir.  Bu Ulke insanlariin Tirkiye’ye olan talebi artan bir trend izlemektedir.
Hollandali i¢in en o6nemli kriter iklimdir.  Kig aylarinda, kendi ilkelerinde
bulamadiklari dag turizmini tercih etmektedirler. '’

-Anastaspoulas’in 1991 yilinda Turkiye'ye giden Yunanli turistler Gzerinde
yapti§t arastirmaya gore; Yunanl turistlerin %52,6’st dost ziyaretleri igin %24,7’si
ilkeyi ucuz bulduklari igin ve %8,2’si merak ettikleri i¢in Tirkiye’yi tercih etmislerdir
¥ Turizm Bakanlig’'nin yabanci turist profili arastirmasina gore de; 1993 yilinda
Turkiye’ye gelen Yunanli turistlerden %50’si tatil amactyla %13’ kiiltiirel amagla ve
%111 aligveris amaciyla seyahat etmektedir.

-1994 yilinda BDT ulkerinden girigler, Turkiyenin geleneksel turizm pazan
olan Almanya’dan girislerin 6nine gegmistir.  Bu Ulkelerden gelenlerin alis veris
amagh gelisleri Turk turizm sektérinde * Bavul Turizmi 7 kavramini ortaya
¢tkarmustir. Nitekim Turizm Bakanligi’'nin istatistiklerine baktigimizda, bu tlkelerden
gelenlerin %34’unun alig veris amaci ile geldiklerini gdérmekteyiz. Ikinci sirada %19
ile 13 amach gelisler yer almaktadir. Tatl amagh girisler ise %14’lik bir pay ile
dorduncii siradadir.  Fakat son zamanlarda zengin Rus turistlerin de Turkiye'ye
gelmeye basladiklar ve giiney sahillerini tatil amaciyla tercih ettikleri g6zlenmektedir.

-Iran’dan Tirkiye'ye yapilan seyahatlerde ise ¢ok gesitli amaglarla gelisler goze
garpmaktadir. 1994 yilinda Iran’dan Tirkiye’ye 231392 giris olmustur. Boylece Iran,
Turkiye'ye en gok girisin yapildig: ilk on tlke igerisinde yer almustir. Bu girislerin
%47’st tatil amagh olurken, %10’u kiltirel , %10°u transit, %9’u arkadas ziyareti,
%81 din, %5’1 15, %51 alig veriy seklinde cesitlilik arz etmistir.

116

Tourism Intelligence Guarterly, BTA/ETB Research services, Volume 14,
N.2, London, November 1992, 5.52

"7 Turizm Pazarlarindan Haberler, a. gy,s.11
18 petros G. Anastaspoulas, “ Tourism and Attitude Change, Greek Tourists

Visiting Turkey”, Annals of Tourism Resach, Pergamon Press Ltd. , Vol:19 Number
4, Newyork, 1992, 5.632
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Tablo.31 Milliyetlere Gore Turkiye’yi Ziyaret Amaglart (1993)

MILLIYET

Tait Kaltieel | Aktif Arkadas | ls Toplantt | Gérev Alis Dini Transit | Egit. Sagitk Diger Toplam
Spor zivareti Konfer. Verig Ogr. Kaplica )

ALMANYA 80,17 8,53 1.97 2,83 2,93 0.37 0,46 0.78 0,14 0,43 0,11 0,24 104 109,00
AMERIKA 36,75 14.92 0,72 6,81 10,75 1.67 0,48 0,48 0,72 0,96 2,99 0,00 2,75 I()OIOO
JAPONYA 53.63 8,18 0,00 1,82 19,09 7.27 0,00 0.00 182 1.82 4,55 0.00 1.82 100,00
INGILTERE 83,44 3,84 0.59 2,21 4,02 0.50 0,72 131 0,00 1,26 0,23 G,18 1,70 100.00
YUNANISTAN | 50,29 i3,01 0,00 3,76 8,96 0.58 0,58 14,27 4.62 0,87 2,02 0,00 4,04 100,09
HOLLANDA 87,04 532 1,44 2,21 1,33 0.55 0.00 0,00 0.00 0.00 0.22 9,00 1.8 100,00
BDT 14,69 16,00 1,57 3,74 19,14 0,7t 3,89 34.37 1,20 3,11 0,20 0,09 129 100,60
{RAN 46,74 9,45 1.03 8,76 3,15 1,03 1,03 533 7,56 3.45 0.34 0,17 3.96 100.00

Yabanct Zivaretciler Talep Profili Arastirmasi, a.g.y. s.24

1993 yilinda Tirkiye’ye yaptlan tatil amagh seyahatlerde her 100 kigiden 23’s1
Alman’dir. Diger tilkelerden bu amagla gelenlerin sayist ise.her 100 kiside 10 kisinin
altinda kalmaktadir. Aktif sporlara katilim, kiilterel ve saglik/kaplica amaciyla gelenler
igerisinde de Almanlarin agirliklart sozkonusudur.

2.3 Uluslararast Turizm Talebinin Tirkiye’de Yogunlasma Sekilleri

Bir ulkenin cografi bolge ve yoreleri, sahip olduklar iklim , dogal giizellikler,
tartht ve kultirel degerler, termal kaynaklarn ve beseri 6zellikleri nedeniyle turizm
hareketlerinin mekani olarak uluslararasi turizm akimlarinin gergeklesmesini saglar.
Turkiye bu sayilan ¢ekiciliklerinden dolayt 7 cografi bolgesi ile 6nemli turizm
destinasyonu olabilecek bir ilkedir. Ancak Tirkiye'nin her bolgesi aynt yogunlukta
turist cekmemektedir. Yukanida soézi edilen gekiciliklerin yani sira konaklama ve
ulastirma imkanlarimin yuksek oldugu bolgeler en fazla turist g¢eken bolgeler
olmaktadir.  Sonug itibariyla, uluslararast turizm talebi belli bir kag bolgede
yogunlagsmaktadir. Boylece hem bolgeler arasinda turizm yoniinden ¢ok biiyiik
farkhiliklar ortaya ¢ikmakta hem de ilkenin turizm kaynaklari rantabl
kullanilamaktadir. Diger taraftan turizm talebi belli dénemlerde yogunlasmaktadir.

Tark turizminin mekanda ve zamanda yogunlagmasi, bir takim turistik
gostergelerle ilgih istatistikler kullanilarak ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.

2.3.1 Mekan Iginde Yogunlasma ve Nedenleri

Su ana kadar incelenen istatistiki sonuglar gostermektedir ki, Tiirkiye’ye gelen
turtst tipi tatilcidir.  Dolayisiyla tilke tercihini yapan bir turistin bélge veya yore
tercthinde gidecegi yerde ihtiyaglarinin kargilanmasi, tatillerinden beklenilen faydanin
saglanmas! onemli bir faktordir. Bu tip tunistlerin beklentilerine uygun bazi bélgeler
oncelikle dogal konumlari nedeniyle kesfedilmis ve daha sonra da devletin turizm
politikalar dogrultusunda gelismistir. Bu bolgelere turnistik yatirimlarin ve talebin artisi
sonucunda Turk turizmi,mekanda yogunlagma sorunu ile karsilagmustir.
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2.3.1.1 Yabanci Gecelemeleri,Ortalama Kalig Stireleri Bolgelere Gore Belli
Merkezlerde Yogunlagma

1994 yili yapilan istatistiki analizler, Tiirkiye'ye gelen yabancilann iilkede belli
bolgelerde ve bolgeler igersinde belli merkezlerde yogunlastigini ortaya koymaktadir.

Tablo 32. Turkiyede Konaklayan Yabanct Sayisi, Geceleme ve Ortalama Kalig
Siirest Belgesel Dagilimi (1994)

BOLGELER KONAK.YAB. BOLGESEL YABANCI BOLGESEL ORT.KALI§
SAYISI PAY % GECELEME PAY % SURESI (giin)

MARMARA 1.480.738 39,71 3.845,042 23,65 2,60
EGE 922917 2475 4.622.556 28.44 3,01
AKDENIZ 890.730 23.89 6,937,203 42.68 7.79
KARADENI{Z 72,312 1,94 102,326 0.63 1,42

I¢ ANADOLU 333,160 8.94 699.170 4.30 211
D.ANADOLU 18,563 0,51 25,150 0.16 1,36
G..D.ANADOLU 10.223 0.26 23.363 0.14 229
TOPLAM 3,728,645 100.00 16,254,810 100,00 4,36

Konaklama Istatistikleri Biilteni 1994, Turizm Bakanlift Yayinlar. Ankara. 1994 s.89-
90°daki veriler derlenerek tablo hazirlanmustir.

Yukandaki tabloya gore, Turkiye’de konaklayan yabanci sayisi yoniinden
Marmara bolgesi (%39,71) ik sirada yer almaktadir. Bu bolgeyr Ege (%24,75),
Akdeniz (%23,89) ve I¢ Anadolu (%8,94) bolgeleri izlemektedir. Ancak yabanci
gecelemelerinde durum degismektedir. Akdeniz bolgesi (%42,68) en ¢ok geceleme
yapilan bolge olmaktadir. Bu bélgede ortalama kalis stiresi 7,79 gin olarak ¢ikmustir.
Akdeniz bolgesini Ege (%28,44) ortalama 5,01 gin kalig siresi ile izlemektedir.
Ugtincil sirada ise Marmara bolgesi (%23,65) gelmektedir. Bu bolgede yabancilarin
ortalama kalig siiresi 2,60 gindiir.

Cikan sonuca gore Marmara bolgesi konaklamalarda ilk sirayr alirken,
gecelemelerde lgiincli swraya inmektedir.  Bunun nedeni, Marmara bblgesinde
uluslararast turizm kapist olarak kabul edilen ve Turkiye’'nin sembolii haline gelen
Istanbul ilinin bulunmasidir. Dolayisiyla bu bélge, Istanbul ilini gezen turistleri daha
sonra diger bolgelere dagitan bolge durumundadir. Akdeniz bolgesi ise kalici turizm
gesidine uygun bolge olmaktadir. 1980’li yillarda yabanci gecelemelerinde Marmara,
Ege ve I¢ Anadolu bolgelerinden sonra dordincii sirada bulunan Akdeniz’in 1994
yilinda ilk sirada yer almasi bir kag faktore baglanabilir. Soyle ki;

-Bu bolgede yatak kapasitesi dnemli 6lgiide artmustir.

-Yabanct turizm yatinmlarinin da bolgede yogunlagmast, gesitli nitelikte turistik
tesislerin var olmasini ve hizmet kalitesini arttirmugtir.

-Akdeniz bolgesinde Antalya ve Alanya ile birlikte dogal, tarihi ve arkeolojik
degerlere sahip baska ¢cekim merkezleri de ortaya gikanimugtir.

-Yurt dis1 tamtimlarda Akdeniz bolgesinin tatil turizmi en uygun sartlara sahip
oldugu sahip oldugu vurgulanmustir.
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Diger taraftan yakin bir gegmise kadar, Tirkiye’'nin yabanci turist talebinin,
gezginci turistlerin  gudileriyle seyahat eden ziyaretgilerden olustugu kabul
edilmektedir. Gergekte de Turkiye, tatil turizmi oldugu oldugu kadar tarihi ve sosyo-
kiiltirel kaynaklar1 ile gezici turizm igin de dinya turizm pazarinda avantajli bir
konumdadir ', Ancak Turkiye'ye ziyaretlerin biyiik oranda tatil amach olarak
yapimast ve yabanct gecelemelerin daha ¢ok denize kiyist olan bélgelerde
yogunlagmasi , iilkede tatil turizmin yaygin oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ne
var ki, bir kiyr bolgest olmasina ragmen Karadeniz bolgesinde geceleme sayisi
dustktir. Bunun nedeni, bolgenin bati ve giiney bolgelerine nazaran deniz turizmine
uygun olmayan iklimine, énemii ging kapilarinin batida konumlanmasina ; ana turistik
karayollarinin uzaginda kalmasina; bolgeye gelen turistlerin belli bir yerde
konaklayarak tatillerini gecirmek yerine, gezerek bolgeyi ziyaret etmelerine
baglanabilir.  Ayrica bolgedeki yatak kapasitesi de tatil turizmi igin yetersizdir.
Yabanci organize tur programlarinda, daha ¢ok Dogu Anadolu turlar igin izlenen
giizergahlarda Karadeniz bir gegis bolgesi olmaktadir, '%°

Ulkenin i¢ kisimlarinda bulunan iig bolgeden I¢ Anadolu bolgesi; 1982 yilinda
%12’lik bir farkla Akdeniz bolgesinin 6niinde yer alirken, 1994 yilinda %38’lik bir
farkla dordtinct siraya yerlesmesi dikkat ¢ekicidir. Dogu ve Giineydogu Anadolu ise
cografi bolgeler arasinda en az geceleme yapilan iki bolgedir.

Tirkiye'ye yonelik turizm talebinin bolgesel dagilimini inceledikten sonra bu
bolgelerde en gok turist geken merkezleri belirtmek gerekir. Cinki bir bélgenin her
yoresi aynt oranda turist ¢ekmemektedir  Bazi bolgeler birden ¢ok ¢ekim
merkezlerine sahip olabilirken, bazi bolgelerde bir tek ¢ekim merkezi olabilir. Turistik
mahal olarak ifade edilen g¢ekim merkezi, Paul Bernecker tarafindan soyle
tanimlanmaktadir, !

“ Cazibe unsurlan, ulastirma y6niinden konumu ve turistik tesislerin sonucu
olarak biiyiik turizm talebinin hedefi olan yer turistik mahaldir.”

Yukandaki tamm gergevesinde, bir turistik mahal, yoreye gelen turistler
tarafindan belirlenir. Aym zamanda turistlerin o yoreyi ziyaret amaglan ve turistlerin
sosyo-kiiltiirel yapilari ¢ekim merkezleri arasindaki bazi farkliliklarin  ortaya
koyulmasina yardimc: olmaktadir.  Cekim merkezleri sahip olduklan cografi
ozellikleri, beseri, tarihi ve kiiltiirel degerleri yoniinden birbirinden az veya ¢ok farkh
olabilir. Bu farkliliklar ise gesitli glidiilerle seyahat ve turizm olayina katilan kisilerin
arzu ettikleri imkanlara sahip yoreleri ziyaret etmelerini saglamaktadir. Boylece o
yoreler, turizm yoninden daha c¢ok geliserek turistik bir ¢ekim merkezi haline
gelmektedir.

19 Erol Manisali, Sikrii Yarcan, a.g.e., s.14

120 Fisun B.Soykan, “Baz1 Turistik Gostergelere Gore Tirkiye’de Turizmin
Cografi Dagiimi ve Aylar Itibariyla Ozellikleri ”,__Turizm Yillig: 1993, Turkiye
Kalkinma Bankasi, Ankara, 1993, 5.58

2l Tunca Toskay, a.g.e,s.174
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Tirkiye’de turistlerin yaptiklari konaklama veya geceleme sayilarina gore,
bolgeler igersindeki Onemli turisttk ¢ekim merkezleri belirlenebilir. 1994 yih
itibariyle, Tiirkiye genelinde en fazla geceleme yapilan ilk on ¢ekim merkezi ve paylan
soyle siralanmaktadir.

1- Antalva % 41.76 6- Ankara % 2,23
2- Istanbul % 20.93 7- Nevsehir % 1,65
3-Mugla % 1486 8- Bursa % 1,25
4- Aydin % 8.14 9- Denizli % 0.99
5-Izmir % 4.37 10-Balikesir % 0.83

Marmara Bolgesi : Turkiye'ye yonelik uluslararast turizm akimlarnin ana
merkezini [stanbul’un olusturmasi nedeniyle Marmara bolgesi turizmde Gnemli bir
konumdadir. Fakat konaklayan kisi sayist yoniinden ilk sirada bulunan Istanbul ili,
toplam yabanci gecelemelerinde %21°lik bir pay ile Antalya ilinden (%42) sonra
gelmektedir. Istanbul ilinde sirasiyla en fazla konaklama ve geceleme yapan BDT,
F Almanya, Fransa, A.B.D., Ingiltere ve Japonyali turistlerin ilde ortalama kalsg
sireleri ortalama 3 glni gegmemektedir. Marmara bolgesindeki diger c¢ekim
merkezleri sirastyla Bursa, Balkesir ve Canakkale'dir. Bolgede 3 glinii gegen kalislar
Balikesir iline bagl denize kiyisi olan turistik merkezlerde gorilmektedir. Bu
merkezlerde en uzun sireli kalilar, Avusturyalilar -ortalama 9,44 gtn, Polonyalilar-
ortalama 8,40 giin - ve Almanyalilar -ortalama 4,94 giin - tarafindan yapilmaktadir.
Bursa, tarthi degerlert ve cografi konumu nedeniyle hem transit hem de konaklama
merkezidir. Eski ¢aglardan bu yana dokuz farkli yerlesimin kalintilarinin bulundugu
Canakkale, Marmara ile Ege bolgesini birbirine baglayan bogazin iizerinde
kurulmustur. Bu turistik merkezde, yakin bir zamanda Bozcaada hava limanmin
faaliyete gegmesi ile turist akimlarinin yogunlasacagt tahmin edilebilir.

Ege Bolgesi : Turkiye’nin iki numarali turist ¢ekim bolgesi olmaktadir.
Ozellikle denize kiyist dolayisiyla ve tarihi degerlerinin zenginligi ile kalici turizm
¢esidine elverislidir. Bu bolgede ana ¢ekim merkezleri Mugla iline bagli Marmaris,
Bodrum, Fethiye ile Aydmn iline bagh Kusadasi olmaktadir. Kusadasinda geceleme
sayist en yiksek olan Ingilizlerin, ortalama kalis siiresi 5,98 gin olurken, Beneliks
iilkelerinden sonra tgiincii sirada yer alan Fransizlar ortalama 7,26 giin ile turistik
merkezde en uzun kalan turistler olmaktadir. [Ege bolgesine gelen yabancilar
tarafindan iigiincii sirada tercih edilen Izmir’den sonra Denizli gelmektedir. Bu iki ilde
Izmir-Cesme kalici turizm talebini kargilayan bir cekim merkezi iken, Denizli-
Pamukkale ortalama 1,05 gun kalislar ile gezici turizm talebini karsilayan bir gekim
merkezidir.

Akdeniz Bolgesi : Bu bolge Turizm Bakanh@: istatistiklerinin incelenmesi
neticesinde, Turkiye'nin bir numarall ¢ekim bolgesi olarak karsimuiza gikmaktadir.
Antalya, Tirkiye’de geceleme sayisi yoninden uluslararasi turizm hareketlerinin
merkezini olugturmaktadir. Ozellikle Kemer, Alanya, Side, Manavgat, Antalya il
merkezi yogun bir taleple karsilagmaktadir. Bu bolgede iklim, deniz ve tarih en
onemli faktorler olmaktadir. Bu ¢ekim merkezlerinde 9-10 giine varan kaliglar
sozkonusudur. Almanlarin Tirkiye’de en fazla konakladig il Antalya’dir.
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Turkiye’ye gelen Alman turistlerin yaklagik %50°si tatillerini Antalya’da
gecirmektedir. Almanlardan sonra ikinci sirada ortalama 7,10 giinlitk kahglaria BDT
tlkelerinden gelenleri bu turistik ilde g6rmek ilginctir. Ruslar ve bazt gevreler
tarafindan, Sarp siur kapwsinin agilmast ile bavul turizmi yapan iilkenin turizm
gelirlerine katkilart olmayan ziyaretgiler olarak belirlenmekteydi. Fakat yukanda
ortaya ¢ikan sonug; Turk turizmeilerinin, * Ruslarin bugiin seckin ve zengin bélimii
Turkiye’yi kesfetmistir ve giineye inmektedir” seklindeki goriislerini dogrulamaktadir.

Almanya ve BDT ilkelerinden sonra Antalya, soguk iklimin hiikiim strdig,
ginesi arayan Iskandinav ilkelerinden gelenler igin oldukca cazip bir ¢ekim
merkezidir. Gelecek yillarda Serik, Kas, ve Kalkan yabanci turistler i¢in aranan ve
tercth edilen turizm merkezleri olmaya aday yerlerdir.

Marmara, Ege ve Akdeniz bolgelerindeki turistik merkezler her ne kadar daha
¢ok deniz-giines ve kum dgliistinin olusturdugu tatil turizmine uygun imkanlara sahip
merkezler olsalar da, bu yerler ayni zamanda zengin tarihi ve kiiltiirel kaynaklara da
sahiptirler.  Yat turizmi, kaplica turizmi, dag turizmi , 3.yas turizmi, av turizmi,
kongre turizmi gibi gesitli turizm tirlerinin gelistiriimesine elverisli bolgelerdir.

Ic Anadolu Bolgesi : Istatistiki sonuglara gore ii¢ kiyr bolgesinde uluslararasi
turizm talebi dnemli 6lgude tek bir merkezde yogunlasmaktadir. (Marmara-istanbul,
Ege-Mugla, Akdeniz-Antalya) Oysa I¢ Anadolu bolgesinde tek bir merkezde
yogunlasma goriilmemektedir. Bu bolgede Ankara ve Kapadokya vyoresi
(Nevsehir+Kayseri +Nigde+Aksaray) birbirine ¢ok yakin oranda turist ¢ekmektedir.
Ankara bagkent olusu nedeniyle I¢ Anadolu bolgesinin gekiciligini arttirmaktadir.
Kapadokya bolgesi uluslararas: turizm talebinin dagilimi ve gelisimi agisindan 6nemli
bir cekim merkezidir. Bu bolgede kiltir turizminin merkezi denebilecek Konya,
heniiz ortalama 1,15 gunluk kalislar ile gezici turizm talebine hizmet vermektedir.

I¢ Anadolu bélgesi igin istatistikleri inceledigimiz zaman, Ankara, Kapodokya
yoresi ve Konya ¢ekim merkezlerini en fazla ziyaret eden turistlerin belli bir kag
ilkeden geldigini gormekteyiz. Her ¢ ¢ekim merkezi igin degismeyen turistler;
Almanlar, Amerikalilar, Japonlar ve Fransizlar olmaktadir. Bu da g6stermektedir ki,
daha ¢ok dinlenme amagh seyahat eden Almanlar diginda Amerikali ve Japon
turistlerin istatistiklerde Tirkiye'ye geliy amaglan tatil seklinde yansimig olmasina
ragmen, bu turistler i¢in kiiltirel motif én plana ¢tkmaktadir.

Bu bolgede yabanct turistlerin ortalama kalig siireleri 2 giinii gegmemektedir.
Fakat gelecekte bolgenin turizm potansiyeli yeterince degerlendirilebildigi taktirde,
ozellikle Kapodokya ve Konya uzun siireli kalinacak merkezler olabilir.

Karadeniz Bolgesi : Karadeniz boélgesinde Bolu ve Trabzon dnemli turizm
merkezleridir.  Ancak Bolu geceleme sayisi yoniinden %30’a yakin bir farkla
Trabzon’un oniindedir. Trabzon’da konaklama ve gecelemelerde ilk sirada BDT
tilkelerinden gelenler yer almaktadir. Ortalama kalig siirelerinin 1,5 giin olmasi, bu
ziyaretgilerin Trabzon’a daha gok ahs veris amagl geldiklerini belirleyici bir gésterge
olmaktadur.
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Karadeniz bolgesi genelinde ve Bolu ¢ekim merkezinde ortalama 1 giin kalis
suresi ile en fazla Fransiz turistlerin ziyaretleri dikkat gekicidir. Yine bu bélgede
[talyan, Alman, Amerikali, Ingiliz, Japon ve Beneliiks ilkeleri vatandaslar en cok
gortlen turistler olmaktadir.

Bolgede turizm tesislerinin azlifi ve hizmet yatinmlannin eksikligi ile kalite
standartlarina ulagtlamama gibt olumsuz durumlar, bolgenin iilke turizminde yeterince
degerlendirilemedigi -gergegini vurgulamaktadir. Oysa Karadeniz boélgesi, 6zellikle
gezginci turistler tarafindan kesfedilmeye deger bir bolgedir. Genellikle bélge igin
simdiye kadar, yapilan turizm gesitlerinde sadece Trabzon, Samsun gibi énemli ¢gekim
merkezlerine gelip, tarih ve deniz gibi bir ka¢ dnemli turizm cazibesinden kisa siire
yararlandiktan sonra bolgeyi terkedip, DoZu Anadolu Bolgesine gecen tur
operasyonlart gériilmektedir *'. Anadolu tur programlarimin Karadeniz bolgesini
de icermesi,bu bolgenin daha ¢ok taninmasina ve baska turistler tarafindan da
kesfedilmesine yardimet olacak bir geligmedir.

Dogu ve Giineydogu Anadolu Boélgeleri : Son yillarda uluslararasi turizm
piyasasinda turistik tiketici kaliplarinin degistigi gézlenmektedir. Tatiilerinde birden
fazla ¢ekim merkezini ziyaret etmek isteyen ve Plog’un “alonsentrik turist tipi " olarak
belirledig1 kisilerin talepleri dikkate alindiginda, Karadeniz bolgesi ile birlikte bu iki
bolge, turizm piyasasiiin bu bolimi i¢in 6nemli potansiyele sahip bolgeler
olmaktadirlar. Fakat gerekli alt yapt ve hizmet tesislerinin yetersizligi, bolgede teror
eylemleri ve yarattigt glivensiz ortam, bu bolgelerin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel
cazibeyi ortaya gikarmay giiglestirmektedir.

Erzurum, Nemrut dag);, Van goli, Adiyaman, Sanhurfa, Gaziantep tarihi ve
kulterel zenginlikleriyle dogunun en o6nemli ¢ekim merkezleridir Turizm
politikalarinda yer alan * gesitlililik 7 , “ yil boyu turizm " ilkelerine uygun arz
kaynaklarina sahip bu merkezlerin uluslararast turizmde paylan %0,03’G
gegmemektedir.

Eski ¢aglardan bu yana bir yerlesim alani ve bir gok dinin gelisip yayildig: '
bir merkez olan Gaziantep, Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde en ¢ok
geceleme yapilan merkezdir. Ortalama kalig stresi 3,42 giindir. Bu merkezde dini
turizmin Snemi, ozellikle Islam ilkeleri olan Suriye, Irak ve Iran tlkelerinden

12! Feridun Duyguluer, Karadeniz Bolgesinde Yaratici Pazarlama Teknikleri |
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1t, Ankara, 1989, 5.36

22 Bedriye Tungsiper, “ Bir Belgesel Kalkinma Modeli Olan Giineydogu

Anadolu Projesi’inde Turizmin Yeri 7, Turizmin Yiligi 1993, Tiirkiye Kalkinma
Bankasi, Ankara, 1993, 5.166
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gelenlerin sayllarmin  diger lkelerden gelenlere oranla fazla olusundan
anlagilmaktadir. Ancak bu g¢ekim merkezinde sinir komsusu tlkelerden gelenlerin
ortalama kalig stireleri 2 ginii gegmezken, Almanlarin 6,40 giinii, ABD’lerin 5,13
ginii, Japonlarin 2 giinii bulmalar ilgingtir.

Bu bolgelerde en fazla turist geken ikinci 6énemli merkez Erzurum’dur. Bu
merkez * Tklimle tedavi ” anlamina gelen Alpinizm ya da klimatizm yonanden 6nem
tasimaktadir. Temuz havasi, sessiz ve dinlendirici ortami nedeniyle yayla ve orman
bolgeleri '* bu merkezin cazibe unsurlarmi olusturmaktadir. Bu cekim merkezinden
en fazla BDT, Iran, Avustralya, A.B.D, Almanya iilkelerinden gelen turistleri
gormekteyiz. Ortalama kalis streleri ise 1,5 ginii gegmemektedir.

2.3.1.2 Konaklama Isletmelerinin ve Yatak Kapasitesinin Gelisimi ve
Bolgesel Dagilimi

Tirkiye’de konaklama isletmeleri Turizm Bakanhgi’ndan belge almis turistik
tesisler ile yerel yonetimlerin denetiminde olan belediye belgeli isletmeler olarak iki
gruba aynimaktadir. Uluslararast turizm  agisindan  6nemli olan ve dinya
standartlarina uygun gelismeler gosteren tesisler, turistik belgeli olanlardir. Bu
tesislertn nitelikleri 2634 sayili “Turizm Tesvik Kanunu ” na dayalt olarak 1983 yilinda
18060 nolu Resmi Gazetede yaymnlanan yonetmelik ile belirlenmistir. Bu yoénetmelik
belli standartlara gore isletmeleri siniflandirmaktadir. Boylece konaklama isletmeleri,
sahip olduklart yildiz sayisina gore; 1’den 5’e kadar degisen suufli oteller ve moteller,
kaplica otelleri, apart otelleri, tatil koyleri, pansiyonlar, oberjler, kampingler ve 6zel
belgelilerden olusmaktadir.

Turkiye'nin 1980 yilinda turizm isletme belgeli toplam yatak sayisi 56.044
tken, yilik ortalama % 11,67’lik bir artigla 1993 yilinda 235.238’¢ ulasmustir.
31.12.1993 tarihi itibartyla 1581 isletme belgeli turistik isletmede 235.238 yataga ilave
olarak 1788 yatinm belgeli turistik tesisin 276.037 yatag: ve kamu kamplan,yat ve
belediye belgeli tesislerin 255.473 yatag: da gozonine alindiginda, Tiirkiye nin toplam
yatak sayist 766.748’e cikmaktadir.

123 Hayati Doganay, “Erzurum’un Turizm Potansiyeli”,_Turizm Yillig 1985,
T.C. Turizm Bankast A.S. , Ankara, 1986, 5.196

124 “Tourism in Turkey, National Tourism Policies And Strategies ” Ministry
of Tourism, Ankara, 1994, s.14
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Grafik 10 Yatak Sayilarinin Yillara Gore Gelisimi

Ancak uluslararasi turistler tarafindan daha ziyade otellerin tercih edilmesi ve
i¢ turizm talebinin her gecen yila oranla hizli artig kaydetmesi, Tiirkiye’de konaklama
tesislerinin hem kapasite hem de kalite-hizmet iliskisi yoniinden yeterliligi tartigmasini
giindeme getirmektedir. Diinya turizminin nabzinin attig1 Akdeniz bélgesinde bulunan
Tirkiye'nin yatak kapasitesi yoniinden yine bolgede bulunan bir kag ulke ile
kargilagtirimasi, durumu daha da netlestirecektir. Tablo.32’ye gore, Tirkiye nin
turizm isletme belgeli yatak arzi diger ii¢ iilkeye nazaran dusiktiir.

Tablo 33 Segilmis Akdeniz Ulkelerinde Yatak Kapasitesi

YILLAR
ULKELER 1986 1990
ISPANYA 1.019.990 1.102.342
ITALYA 1,646.513 1,703.552
YUNANISTAN 359,377 438,355
TURKIYE ~ 92,129 173,227

)NTO Compendium of Tourism Statistics 1986-1990, WTO, Madrid. 1992, 5.58.75.137
Konaklama Istatistikleri Biiltenleri, Turizm Bakanlig1, Ankara, 1989-1990. 5.9

T.C. YUKSEXOGRETIM KURULU
DOKUMANTASYON MERKEZ!
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1980’li yillarin baglarinda tesis ve yatak sayist yoniinden de ilk sirada yer alan
Marmara bolgesi, 1994 yiina gelindiginde, Ege ve Akdeniz bolgelerinin gerisinde
kalmigtir. Bu gelismede, devletin turizm politikasi uygulamalarinda yatirim agisindan
Ege ve Akdeniz bolgelerine oncelik vermesinin etkisi olmugtur. Ayrica tilkeye yabanci
sermayeyi ¢ekmek i¢in 1954 tarihinde kabul edilen “ 2624 sayili Yabanct Sermayeyi
Tegvik Kanunu "nu, 1980 yiinda Tirkiye’de disa agilma politikasimin uygulanmaya
baglamastyla yeni yasal diizenlemelere kavusmustur. Ulkede yasal, ekonomik ve
sosyal sartlardaki Onemli geligmeler, yabanci sermayenin Turkiye'ye akisini
saglamistir.

1990°da turizm sektoriinde 264,4 milyon dolarlik yabanct sermaye yatirimlart
tle sektoriin toplam yabanct sermaye vyatirimiart icindeki payr %14,2 olarak
gerceklesmistir '*.  Bu yatirimlar ise daha ¢ok Akdeniz ve Ege bolgelerinde
yogunlagmustir.  1987-1991 tarihleri arasinda Yabanct Sermaye izni verilen turistik
isletmelerin bolgelere gore yatak kapasitelerini inceledigimizde; ilk sirada 23.526 yatak
sayist ile Ege bolgesi gelmektedir. Toplam yabanci turizm yatirimlarn iginde bolge
olarak pay1 %36,35 olmaktadir. Bu bolgeyi %35,97’lik pay ve 23,275 yatak sayist ile
Akdeniz bolgesi izlemektedir. Marmara bolgesi ise %18,19°luk payr ile Ggtinci
siradadir.  Bu bélgeleri %8,69 ile I¢ Anadolu ve %0,80 ile Giineydogu Anadolu
bolgeleri takip etmektedir '*°. Dikkate alinan tarihler icerisinde yabanci turizm
yatirimlarini, Karadeniz ve Dogu Anadolu bolgelerinde gérmekteyiz.

Tablo 34 Cografi Bolgelere Gore Belgeli Konaklama Tesislerinin ve Yatak
Sayilarinin Dagilimi (1994)

TURIZM ISLETME BELGELI TURIZM YATIRIM BELGELI
TESIS VE YATAK SAYISI TESIS VE YATAK SAYISI

BOLGELER TESIS | % YATAK | % TESIS % | YATAK | %
SAYISI | ORANI | SAYISI | ORANI | SAYISI ORANI | SAYISI | ORAN
MARMARA BOLGESI 438 25,33 39281 2236 | 206 |13.05 {30715 |12.75
EGE BOLGESI 532 [30.77 |81765 [30.84 | 627 [39.73 [96562 |40.08
AKDENIZ BOLGESI 446 (25,79 187979 [33,18 | 442 |28,01 |78068 |32.40
KARADENIZ BOLGESI 76 | 4,40 6958 | 2,62 82 | 520 |[8231 | 3.42
IC ANADOLU BOLGESI 152 8,79 [21185 | 8,00 101 | 6,40 [12952 | 5.37
DOGU ANADOLU BOLGESI | 43 12,49 4330 | 1,63 61 3.87 | 6621 | 2.75
G.DOGU ANADOLUBOLGE. | 42 [2.43 3638 | 1,37 59 3,74 | 7783 | 3.23
GENEL TOPLAM 1729 100,00 | 265136 | 100,00 | 1578 100,00 | 240932 | 100.00

Belgeli Turizm Isletmeleri Istatistik Yilign 1994, Turizm Bakanlifi Yayimnlart, Ankara.
1994, s.17

123 Tourism in Turkey, National Tourism Policy And Strategies, a.g.e., s.21

126 Gulgin Bulug, “ Turk Turizm Endistrisinde Yabanci Sermaye 7,
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Izmir, 1991, 5.241-250 arasindaki tablo verilerden
faydalanilarak oranlar bulunmustur.
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Tablodan da goriilecegi gibi, Tirkiye’'nin yatak kapasitesinin %64°4 Ege ve
Akdeniz bolgelerindedir. Turizm yatinm belgeli isletmelerdeki yatak sayian da
dikkate alindiginda, bu oran %70’lere varmaktadir. Son yillarda Turkiye’de turizmin
cesitlendirilmesi ¢ahigmalarina agirlik verilmesine ragmen, turizm faaliyetlerninin bu iki
bolgede yogunlagmast, turizmin fiziksel ve sosyo-kiltirel yonden yaratacag: sorunlan
da giindeme getirmektedir.

1983 yilinda Akdeniz ile Ig Anadolu bélgeleri arasinda yatak sayisi yoniinden
%0,6’lik fark, 1994 yilinda %21,61°e ¢ikmugtir. Bu farkin artmasinda 1995 yilina
kadar 38.000 yatak kapasitesinin yaratimasini saglayan Guiney Antalya Gelisim
Projesinin de etkisi olmustur.

Karadeniz, Dogu Anadolu ve Guneydogu Anadolu boélgelerinde ise turizm
isletme belgeli isletme ve yatak sayist diger bolgelere nazaran oldukga dusik
kalmaktadir.

2.3.1.3 Seyahat Acentalarinin Gelisimi ve Bolgesel Dagilimi

Turkiye’de turizm sektoriinde faaliyet gosteren seyahat acentalari, 1972 yilinda
1618 sayili * Seyahat Acentalar ve Seyahatlar Birligi Kanunu 7 ile mesieki bir statu
kazanmuslardir. Bu yasada seyahat acentalarit A, A gecici B ve C grubu seklinde
siniflandinimaktadir . 1988 yilinda toplam 804 olan seyahat acentasi sayist, 1992’de
1434’e ve 1993’de %12,13 itk bir artigla 1608’e 1994 yilinda da %24,07’lik bir artsla
1995’e yukselmistir.

1618 sayih yasa ile devlet, seyahat acentalarina gesitli kolayliklar
saglamaktadir. Ancak yine de Turkiye’deki seyahat acentalarinin énemli sorunlarinin
baginda sermaye yetersizligi gelmektedir. Tirk Seyahat Acentalari, nemli Avrupa
turizm pazarlarini kontrol altinda tutan yabanci dev tur operatérleri ile rekabet etmek
durumundadir. Ozellikle Avrupa Tek Pazar siirecinin baglamasiyla Avrupa Seyahat
Acentas: olusturma yonundeki ¢aligmalar diiginildiigiinde, Turkiye’deki seyahat
acentalannin sermaye yapilanni guglendirici, uluslararasi pazarlarda etkin bir tur
operatoru olarak ¢aligmalarint saglayici politikalara ihtiyag oldugu belirtilebilir.

" Ayrintih bilgi igin bkz; Necdet Hacioglu, Seyahat Acentaciid ve Tur
Operatoérlign, a.g.e., s.34-37
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B C Grup
08B Grup
A Grup
& A Grup Gecigi

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994
A Grup Gegici 182 238 296 317 478 340 361
A Grup 394 460 333 621 712 791 1088
B Grup 142 150 168 175 145 151 188
C Grup 86 82 88 88 99 126 158
TOPLAM 304 930 1103 1201 1434 1608 1995

Tourism In Turkev. National Tourism Policies And Strategies. a.g.e. s.17

Belgeli Turizm Isletmeleri [statistik Yulig1 1994, Turizm Bakanligt Yayvinlari. Ankara.
1994, 5.46-49

Grafik. 11 Seyahat Acentalarinin Yillara Gore Gelisimi

Turkiye’deki seyahat acentalarinin bolgesel dagiimini gésteren Tablo.35°e
bakildiginda seyahat acentalarinin  cografi  dagiiminda  buyiik  farkliliklar

gortilmektedir. En fazla seyahat acentasinin bulundugu bolgeler ve ylizdesel agiriiklart
sOyledir;

1- Marmara Bolgesi % 50.7
2- Ege Bélgesi % 203
3- Akdeniz Bélgesi % 12.9
4- I Anadolu Bélgesi % 12.6
3- Karadeniz Bolgesi % LY
6- Dogu Anadolu Bélgesi % 1.0
7- Giineydogu Anadolu Bolgesi % 0.6

Seyahat acentalar1 ilk dort bolge igersinde ozellikle Istanbul, Antalya ve
Ankara il merkezlerinde yogunlasmaktadir. Bu yogunlasmanin nedenlerini séyle
belirtmek mimkundar. '’

- Bu iller turnstlerin ilkeye giriy noktalarmi (havayolu-denizyolu ile)
olusturmaktadir.

- Buyiik kentsel merkezlerdir.
- Tatile ¢ikma orani yiiksektir.
- Yurtdigina ¢tkislarda en ¢ok kullanilan ¢ikig kapilaridir.

;
127 Necdet Hacioglu, Seyahat Acentalid1 ve Tur Operatorligi, a.g.e., 5.32
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Tablo 35 Bolgelere Gore seyahat Acentalarmin Dagilimi (1994)

BOLGELER A GRUBU A GECICI GRUB. B GRUBU C GRUBU TOPLAM
Merkez | Sube | Merkez | Sube | Merkez | Sube | Merkez | Sube | Merkez | Sube
MARMARA 424 72 208 4 104 5 79 10 813 91
EGE 146 114 130 3 15 2 35 1 326 120
AKDENIZ 76 111 104 15 s 1 14 3 209 130
KARADENIZ 11 1 13 - 6 - 1 1 31 2
ic ANADOLU 92 36 71 1 26 5 13 1 202 43
D. ANADOLU 1 - 4 - 3 - - - 10 -
G. DOGU ANADOLU 4 - 8 - 4 - - - 16 -
TOPLAM 754 334 538 23 175 13 142 16 1609 386

Belgeli Turizm Isletmeleri Istatistik Yillig1 1994 Turizm Bakanligi Yayinlar, Ankara.
1994 s.46-49 arasindaki veriler derlenerek tablo hazirlanmustir.

2.3.1.4 Alt Yap1 Donanimlarn

Yol, liman ve hava limani yatirimlar ile kanalizasyon, su, elektrik, havagazi ve
haberlesme gibi yatinmlar, dogrudan turizm sektorine yonelik olarak yapilan
yatnimlar degildir. Ancak kamu yonetimi tarafindan gergeklestirilen bu yatirimlar, bir
tilkede turizmin gelismesi agisindan olduk¢a dnemlidir.

Tablo.36 Cografi Bolgelere Gore Kamu Yatiim Harcamalan
(1993 yili fiyatlariyla milyon TL.)

) Kisi Basina
BOLGELER 1983 1985 1990 1991 1992(1) | Harcama (2)
Akdeniz 10481447 | 11630991 3747049 | 2849685 3001054 9.4
Dogu Anadolu 2637028 3431219 3211723 | 2875165 2887649 3.3
Ege 13401394 | 18306501 8504759 | 6689486 6431118 14.8
G.Dogu Anadolu 4289587 7968882 5132313 | 3432716 2945236 10.2
I¢ Anadolu 10502306 | 13788460 8365723 | 6002783 6125347 9.8
Karadeniz 4914341 6964216 3952924 | 3067801 2841568 3.9
Marmara 53773740 | 15750611| 8838453 | 7117905 5528904 8.0

- Toplam 51999843 | 77840881 41752943 | 32035541 | 31760878 9.1
Muhtelif Iller(3) | 30821512 | 45979693 | 36579129 | 69837848 | 62433595 8.7
Toplam 102821355 | 123820575 | 98332073 | 101873389 | 94194473 17.7

DPT. {ller tibariyle Cesitli Gostergeler. Haziran 1993, 5.6

(1) 1992 y1lt harcamalan vil sonu gegici sonuglarina goredir.

(2) Kisi bagina harcama 1983-92 toplam harcama/1990 niifusu’dur.

(3) Mubhtelif illeri kapsayan: karayollar, iletim hatlar1 gibi sebeke vatirimlar ile 6denegi
toplu olarak verilen yatirimlar ve mahalli idarelerin yatirimlan Tiirkiye toplamuna dahil
edilmekle birlikte illere dagitilamamustir.

Bir ilkede turizm sektoriinin siirekli basarisi, ¢ temel faktdriin birbirleriyle
aralarindaki iligkiye baglidir. Bunlar; o tilkenin dogal-kiiltiirel ve tarihi gekicilikleri, o
iilkenin turistik imkanlan ve o tilkenin turistler igin ulagilabilirliligidir *** . Dolayistyla

tilkenin ulastirma alt yapisi ve aginin gelismislik diizeyi 6zellikle turistik éneme sahip
yoreler agisindan daha da 6nemli olmaktadir.

128 .Christopher Holloway, a.g.e., 5.13
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Tirkiye’nin ulagtirma sistemlerindeki meveut durumunu, tlkeye yonelik turizm
talebinin ulastirma araglarindaki tercihlerini de dikkate alarak inceleyebiliriz.

Tiurk Hava Yollan halen 21 ig, 35 yabanci tilkede 56 dis nokta olmak tzere
toplam 77 noktaya tarifeli uguslar yapmaktadir. Ayrica THY min 1994 yilinda ugak
filosu 60 ugak ve yaklagtk 70000 koltuk kapasitesine ulagmistir '*°. Bununla birlikte
turizme uygun hava limant azdr.

Turkiye’'nin 37 ilinde 13’0 dig hatlara acik olmak iizere 45 hava limant sivil
hava ulagimmna hizmet vermektedir (bkz.Ek.10). Buna ragmen hava ulasim trafigi bir
ka¢ hava limaninda yogunlagmaktadir. Bu hava limanlarindan sadece altis1 charter
seferlerine agiktir. Bunlar;

Ankara - Esenboga hava liman
Adana - $akirpasa hava limani
Antalya - Merkez hava limani

Istanbul - Atatiirk hava limam

[zmir - Adnan Menderes hava limani
Mugla - Dalaman hava liman

Tablo.37 Hava Limanlarinin Bolgelere Gore Sayisi (1995)

BOLGELER HAVA LIMANLARININ BOLGELERE GORE
SAYISI DAGILIM YUZDESI
MARMARA BOLGESI 11 23.91
EGE BOLGESI 9 19.57
AKDENIZ BOLGESI 3 6.52
KARADENIZ BOLGESI 6 13.04
IC ANADOLU BOLGESI 5 10.87
DOGU ANADOLU BOLGESI 7 15.22
G. DOGU ANADOLU BOL. 5 10.87
TOPLAM 46 100.00

Devlet Hava Meydanlan [sletmesi Genel Miidiirliigii (DHMI). Ekim 1995

Tabloyu analiz edecek olursak;

- Akdeniz bolgesi, Tirkiye’nin uluslararasi turizmde onemli bir turizm
bolgesidir. Dis hatlara agik iki hava limam (Adana, Antalya) olmastna ragmen bolge
igin hava limani sayisi yetersizdir.

- Marmara bolgesi, hava limanlari agisindan en yogun bolge olmakla birlikte
sadece iki hava limani (Bursa, Istanbul-Atatiirk) dis hatlara agiktir.

- Karadeniz bolgesinde de dig hatlara agik Sinop ve Trabzon hava limanlar
digindaki dort hava limanu sivil kullanima agik hava limanlan olmaktadir. Bu iki hava
limaninin  daha ¢ok, karayolundan fazla havayolunu tercih eden BDT ilkeleri
vatandaglarimn Tirkiye’ye ulagimim sagladig disiiniiliirse; Akdeniz, Marmara ve Ege

2% THY, Magazin, Ekim 1994
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bolgelerinde sadece ulusal hava trafigine agik olan hava limanlannin bir kismunin dig
hatlara ve hatta charter ugak tagimaciligina agilmas: gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

- Dogu bolgelerinde hava limanlarinin sayisinin ise Akdeniz boélgesine nazaran
daha fazla olmasi, mevcut durumlan nedeniyle turizm sektorii lehine bir gelisme
olarak gorilmemelidir. Bu bolgelerin denizyolu baglantisinin cografi konumlarn
nedeniyle olmamasi; karayolu ulagim sistemi ile bu bélgelere ulasmanin gii¢ olmasr;
tlkenin ozellikle bat1 bolgeleri ile arasindaki uzaklik ve teroriin etkisiyle de giivenlik
acisindan ulasimin zorfugu, bu bolgeler i¢in hava limanlarimi daha da 6nemli
kilmaktadir. Fakat bu bolgelerde sadece Gaziantep, Erzurum, Van ve Kars illerindeki
hava limanlart dig hatlara agiktir.

- I¢ Anadolu bolgesinde de tek dis hatlara agik olan Ankara-Esenboga hava
liman1 yogun bir hava trafigine maruz kalmaktadir. Tatil amagl: ziyaretgilerden bagka
Ankara’nin Ulkenin bagkenti olmasi nedeniyle ig ve politik amagl ziyaretgileri de
karsilamasi bu hava limaninda kargasa ve sorunlarin yasanmasina neden olmaktadir.

Baska ulkelerle denizyolu ile baglanti ise daha ¢ok Devlet Denizyollar: ile
saglanmaktadir. 1975 yilindan itibaren tagimaciikla modern isletmeciligin birlesimi
olan kruvaziyer gemi isletmecilifine gegilmistir. 1992 yili itibariyle 750000 turistin
denizyolu ile gelmesi neticesinde bu ulastirma sisteminin “turizmdeki payi %5
olmugtur *°.  Yabanc: turistlerin tilkeye giniibirlik¢i olarak gemilerle gelmesinin
turizm i¢inde onemli bir paya sahip olmasi, 6nemli turizm merkezlerinin bulundugu
Ege kiyilarinda rihtim veya liman yapimum gelistirmistir.  Yunanistan ile paket turlarin
gehstigi denizyolu baglantist kurulmustur. Karadeniz’de Trabzon’a kadar tarifeli,
Akdeniz’de Mersin’e kadar tarifesiz seferlerle denizyollart hizmet vermektedir. "'

Diger taraftan geligen turizm hareketleri igerisinde yat turizmi giderek 6nem
kazanan bir turizm ¢esidi olmaktadir. Tirkiye, . Akdeniz’de kiyist bulunan bir tlke
olarak yat turizminin gelismesi i¢in oldukga elverisli bir konumdadir. [k kez 1967
yiinda Bakanliklar arasi Yat Limanlarini Planlama Teknik Komisyonu kurulmus ve
2.Bes Yillik Kalkinma Plani (1968-1972) doneminde yat limanlarinin insa edilmesi
planlanmis, 1976’da Bodrum, 1977°de Kusadasi Marinast T.C. Turizm Bankasi
tarafindan isletiimeye baglanmistir *>. 1980°li yillardan sonra diger yat limanlarinin
faaliyetlere girmesiyle 1994 yilinda Turizm Bakanh@indan igletme belgesi 4071
kapasiteli yat limani sayist 12°ye, 1931 kapasiteli yatirim belgeli yat liman sayisi da
10’a ulagmustir.

1% Kenan Oner, Bayram Camect, “ Denizyolu Tagimaciigs ”, 3 Izmir Iktisat
Kongresi, 9c., DPT Yayinlari, Haziran~1992, Ankara, s.288

Pl Nazmiye Ozgig, Turizm Cografyasi, Istanbul Universitesi Yaym,
No:3267, Istanbul, 1984, 5.235

%> Mihat Zeki Dinger, “Tiirkiye’de Yat Turizmi 7, Turizm Yulhg 1987,
Tirkiye Kalkinma Bankasi, Ankara, 1989, 5.21




109

Tablo.38 Tirkiye’de turizm isletme ve yatinm belgeli yat limaniarin
bulunduklar illere gore belirtmektedir.

Tablo.38 Turizm Bakanhglndan Belgeli Yat Limanlar: (1994)

TURIZM BAKANLIGINDAN ISLETME BELGELI YAT LIMANLARI

YAT LIMANLARI BULUNDUGU IL KAPASITESI
Denizde Karada

Kusadasi Ana Yat Liman Kusadasi AYDIN 450 179
Bodrum Tali Yat Limam Bodrum MUGLA 125 -
Kemer Tali Yat Limani Kemer ANTALYA 180 120
Antalya Kaleici Yat Yanasma Sehirici ANTALYA 65 -
Altinyunus Tali Yat Liman Cesme 1ZMIR 90 60
Atabay Yat Cekek Yeri Gebze KOCAELI - 60
A Fahri Korutiirk Tali Yat Limam | Fenerbahge [STANBUL 524 200
Atakdy Tali Yat Liman Atakoy ISTANBUL 460 40
Marmaris Tali Yat Liman1 Marmaris MUGLA 676 122
Gocek Clup Marina Y. Yanagma Fethiye MUGLA 121 -
Setur Antalva Marina Tali Y. Limamn | Sehirigt ANTALYA 169 290
Ayvalik Yat Cekek Yeri Avvalik BALIKESIR . 140

TOPLAM 2860 1211

GENEL TOPLAM 4071

TURIZM BAKANLIGINDAN YATIRIM BELGELI YAT LIMANLARI

Bebek Yat Yanagma Yeri Bebek ISTANBUL 289 -
Alacatur Tali Yat Limant Bodrum MUGLA 10 12
Meersa Kormen Tali Y.Limam Datca MUGLA 246 56
Albatros Yat Cekek Yeri Marmaris MUGLA 40 48
Marmaris Yat Cekek Yeri Marmaris MUGLA . 200
Bavmarina Yat Cekek Yeri Marmaris MUGLA - 70
iteka Tali Yat Limam Marmaris 1ZMIR 150 -
{I-Tur Yat Yanasma Yeri Fethive MUGLA 80 -
Yat Marin Yat Cekek Yeri Marmaris MUGLA - 100
Atakov Tali Yat Limani Atakgy ISTANBUL 600 -

TOPLAM 1445 486

GENEL TOPLAM 1931

Belgeli Turizm {sletmeleri {statistik Yilhig1 1994, Turizm Bakanhig: Yayinlari. Ankara. 1994. 5,39

Tirkiye’nin énemli orijin Avrupa ilkeleri ile demiryolu baglantist Venedik,
Miinih ve Viyana sehirleri arasinda kurulmaktadir °. Fakat Devlet Demir Yollar’nin
ulastirma alanindaki teknolojik gelismelerin gerisinde kalmasi, bu ulastirma aracina
talebi azaltmustir. 1950 yilinda genel ulastirma sistemleri igersinde demiryollarinin
yolcu tasimada %42 olan pay1 1990 yilinda %4,5’e dusmiistir. **

3 Nazmiye Ozgic, a.ge., 5.235
134 Fiigen Findikoglu, Ahmet Tun¢man, “Demiryolu Ulastirmast, 21.Yizyila
Dogru Tirkiye ”, 3.1zmir Iktisat Kongresi, DPT Yayinlari, Ankara, Haziran-1992
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1991 wih itibariyle Turkiye'ye yonelik uluslararast turizm talebinin %85’
karayolu ulastirma sistemi ile karsilanmigtir. Tirkiye 1992 yih itibariyle kirsal yerlesim
yerlerine olan yollar dahil 308579 km’lik karayolu agina sahiptir. Avrupa iilkeleri ile
karayolu baglantist Yunanistan, Yugoslavya ve Bulgaristan tizerinden saglanmaktadir.
Ancak turizm sezonunda yogunlasan trafik nedeniyle mevcut karayolu, ihtiyact
karsilayamamaktadir. Ayrica stabilize veya bozuk yollar ya da fiziki standartlan
yetersiz yollar nedeniyle turizm agisindan 6nemli potansiyele sahip yoérelere ulagim
gliclesmektedir.

1980’lerde gerekli genel alt yapiy1 saglama kapasitesi sinirlarini asan olgiide
konaklama isletmelen1 yapiminin yasandigt Turkiye’de 1990°hi yillarda yeni insaat
yapimlarinin yavasladigi ve yeni projelerle alt yapmin gelistirilmesine 6nem verildigi
gorulmektedir. Yerel yonetimlerin cgesith projeleri icin Onceden 119 belediyeye
6 milyarTL. yardim yapilirken, 1992°de 238 alt yapi projesi igin 231 belediyeye
9,4 milyar TL. yardim 6ngériilmistiir. "**

Turizm Bakanligi’nin dogrudan turizm alt yap: yatinmlarina yonelik projelerini
soOyle belirtebiliriz.

I. Gliney Antalya Turizm Gelisim Projesi: Antalya’dan Gelidonya burnuna
kadar 75 km’lik kiy: seridim kapsayan projenin énemli noktalarindan birisi de yitksek
standarth ozel turizm altyapisini hazirlamaktir.  Yol, PTT hizmetleri, iletisim ag,
elektrik, su sistemlert, saglik hizmetlert gibt kamu nitelikli altyapi yatirimlannin gogu
bolgede tamamlanmistir.

2. Side, Belek, Sangerme Turizm Geligim Projeleri: Igme suyu, kanalizasyon,
atik su, artma, ¢Op toplama ve yok etme sistemleri gibi altyapi yatinmlart ilk
uygulama olarak projelendiriimistir.

3. Atak Projesi: “ Akdeniz-Ege Turizm Altyapist Kiyt Yonetimi Projesi ”,
Canakkale-Balikesir il simirindan Antalya-Igel simrina kadar uzanan kiyt bandindaki
yerlesimlerin igme suyu, kanalizasyon, atik su antma ve kati atik imha tesisleri gibi
altyap1 yatinmlart projelendirilmistir.

4. Mavi Bayrak Kampanyas:: Avrupa Cevre Egitim Vakfi tarafindan 1987
yiindan itibaren yuritilen bu kampanya (¢ temel konu {izerinde
yogunlagsmaktadir. Bunlar;

- Yizme amac ile kullanilan suyun niteligi,
- Cevresel egitim ve bilgilendirme ¢aligmalarinin yénlendirilmesi,
- Plaj ve marina diizeni ve emniyetin saglanmastdir.

Tirkiye'nin de bazi marina ve plajlan bu vakif tarafindan oédiillendirilmistir.
(bkz.Ek.11)

"** Turizm Bakanhg:, “_1992, Tirkive Dinya Turizminde Daha Ileride ",
Ankara, 1992, 5.10
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5. Kapadokya ve GAP Bolgesi: Projesi kapsamina alinan bélgelerin mahalli
idarelerine, teknik altyap: donanimu igin proje ve maddi destek saglanmaktadir.

6. Kis Turizm Merkezleri Gelisim Projesi: Kars-Sarnkamis Kis Turizm
Merkezi'nde planlama g¢aliymalart ve mekanik tesisin montaji tamamlanmis olup,
altyapt tesisleri projelendirilme ve insaat ¢aligmalar siirmektedir.

Erzurum - Palandoken Kis Turizm Merkezi'ne ait ¢evre diizeni planlan
onaylanmus, altyap: uygulamalar Turizm Bakanligi’nca programa alinmustir.

Kayseri - Erciyes Kis Turizm Merkezi'nde kanalizasyon, igme suyu, aritma
gibi altyapi yatinimlan siirmektedir.

Bolu - Kartalkaya Kig Turizm Merkezi'nde planla 6ngoriilen yatak kapasitesi
i¢in, igme suyuna kaynak saglanmaya caligtimaktadir.

Glimushane - Zigana - Bayburt - Kop Daglart Kig Turizm Merkezleri’ne ¢evre
dtzeni planlart hazirlanmig ve onay asamasina gelinmigtir.

7. Karadeniz Yat Turizminin Gergeklestirilmesi Projesi: “ Yat Turizmi Master
Plani 7 onerileri gergevesinde, Tirkiye kiyilarinda yat limani, yat yanasma ve gekek
yerlert i¢in en uygun koylar belirlenecektir. Karadeniz ve Mugla ili kiyilarindaki
balik¢1 barinaklart incelenmig ve buralarin yat yanasma yeri olarak iyilestirme
calismalarina baslanmugtir.

8. Yayla Tunizminin Gelistirilmesi: Dogu Karadeniz yoresinde yayla, dag ve kis
turizmine, yaya yiirlyGsine elverigli 20 alan ve yayla turizm merkezi olarak ilan
edilmistir. Bu merkezler iginden on ikisinin gevre diizeni planlari hazirlatilmis olup,
Bayindirlik ve Iskan Bakanligi'nda onay asamasina gelinmistir. Bu proje igindeki;

- Ordu - Cambagt Yaylast Turizm Merkezi Yolu ve Fatsa - Persembe ayirimi -
[lica yolu,

- Artvin Kafkasor ve Yusufeli Kagkar Daglan Yayla turizm yolu,

- Rize - Ayder - Kavran Yayla Turizm Merkezi yolu,

- Rize - Camlihemsin - Ayder Ilicasi yolu,

- Trabzon - Akgaabat Hidirnebi Tonya - Erikbeli yolu yapim galismalar devam
etmektedir.

2.3.1.5 Turistik Proje Calismalarn

Turizm Bakanhi§i'nin yatinm etkinlikleri igersinde yer alan ve yukarida sozi
edilen projelerden bagka turistik proje galigmalan da mevcuttur. Bunlar;

1. Turizm Cesitliligini Arttirmak: Turizm sezonunu uzatmak amaciyla dagcilik,
magaracilik, akarsu sporlari, trekking, kaplica merkezleri, mola noktalan 6zel projeleri
gelistirilmektedir.

2. Dogal Kiltiirel Varliklarin Turizm Amagh Kullanimi Projesi: Istanbul’da
tarthsel ve kiiltiirel 6neme sahip yorelerdeki degerlerin korunmasi, gelistiriimesi ve
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turizm amagh kullanimi dogrultusunda 1992 yilinda galismalar baslatilmistir.  Ayrica
[zmir - Kadifekale Surigi ve Ankara - Ulus diizenleme projeleri de eklenmistir.

3. Van Goli Ahlat Kiyis;, Malatya Karakaya Baraj Goli Goller Bélgesi
Envanteri: Adiyaman Golbagt gevresi turizmi gelistirme planlama projest.

4. Coruh Nehri ve Kopriigay da Akarsu Turizmi i¢in 6ncil tesis projelen
gundeme ghnmugtir.

5. Turizm Sektori Ana Plani (TUSAP): Dinamik bir turizm politikasinin temel
tas1 olacak sekilde TUSAP 1n olusturulmasi galismalart sirdariilmektedir.

Turizm Bakanligi’nin sdzkonusu projeleri de, Tirkiye’de belli yorelerin turizm
merkezi olarak gelistiriimeye caligildigini gostermektedir. Turizm yoniinden gelisen
yorelerin de yogun bir turizm talebine hedef olacag: agiktir.

2.3.1.6 Iklimsel - Dogal - Kiiltiirel ve Tarihi Cekicilikler

Yar tropikal iklim kusaginda yer alan Tiirkiye’de tipik Akdeniz iklimi hitkiim
sirmektedir. I[liman orta iklim kusaginda bulunan iilkenin kuzeyi yagish iken, giineyi
tropikal iklim kusagina daha yakindir. Ortalama yillik sicaklik giiney kiyilarinda 18-

20°C, batt kiyllarinda 14-15°C ve i¢ kesimlerde 4-18°C arasinda degisiklik
gOstermektedir.

Tablo.39 Bolgelere Gére Iklim Ozellikleri

Bélgeler Enyiksek Endiisik Giinde Ort. Deniz Yagish Karli
sicaklik sicakltk  Giineslenme Suyu Giin Gin
Siiresi Ce Sayisi Sayisi
Marmara 41 -16,1 6 15 156 9
Ege 43 -8.2 8 19 82 18
Akdeniz 46 -8.4 8 22 76 1l
Karadeniz 37 -6.4 5 16 134 9
I¢ Anadolu 38 2249 7 - 102 22
D.Anadolu 33 -32.5 7 - 120 113
G.Anadolu 46 -24.2 8 - 88 13

Turizm El Kitabi, T.C. Kalkinma Bankasi. Kasum 1990, s.10

Marmara bolgesinde deniz suyu sicaklidi ortalama 15°C, ortalama giineslenme
sirest 6 saattir. [Ege bolgesinde ortalama deniz suyu sicakhigi 19°C, ortalama
glineslenme saati 8’dir. Akdeniz bolgesinde ise deniz suyu sicakhigi 22°C’yi bulurken,
glinde ortalama glineslenme stiresi 8 saat olmaktadir. Yilhk giineslenme siiresi de

¢ Turizm Bakanlig 30 Yasinda (1963-1993). Turizm Bakanlig: Yaymlan,
Ankara, 1993, s. 21-22
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kuzey sahillerinde 2000 ile 2250 saat, Ege ve Akdeniz sahillerinde 3000 ile 3250 saat
arasinda degisirken, batidan doguya dogru i¢ kesimlerde 2500 ile 2750 saat arasinda
degismektedir. Gliney Ege ve Akdeniz kiyilarinda glines-deniz ve kum isteginde
bulunacak turistler i¢in Nisan ayindan Ekim ayma kadar 210 ginlik bir sezon
sirmektedir 7. Bu ozelliginden otirii Tirkiye, 6zellikle Orta ve Bati Avrupa ile
Kuzey Avrupa’nin en 6nemli tatil destinasyon segenegidir.*®

Hem dinya turizminin yo8unlasti§i Akdeniz bolgesinde hem de Avrupa’nin
dogu ucunda yer alan Turkiye, Avrupa ile Asya’y: birbirine baglayan bir kopri
durumundadir. Konumu itibariyle M.O. 4000 yilina kadar uzanan tarihi ile cesitli
medeniyetlerin bir arada bulundugu bir ilkedir. Buyik uygarhiklarin besigi olan
Anadolu; arkeolojik degerler, tarihi yapitlar ile onemli bir kultiirel mirasa sahiptir.
Oldukga ilging ve cesitlilik arz eden folklorik yapist, el sanatlari, mutfag:, her bir
bolgesinin farklilik gosteren yasam tarzi ve yerlesim sekiller:, Tirkiye’'nin kiltiirel
cekiciliklerini olusturmaktadir.

Ug yani denizlerle gevrili olan Tiirkiye, 8333km’lik kiy: seridi, 9000km” alan
kaplayan golleri, yiikseltileri 5000 m’y1 asan daglariyla gekici dogal guzellikiere
sahiptir. Ornegin; Ege ve Akdeniz kiyilari hem uzun dogal kumsallan, sarkit ve
dikitlerin olustugu magaralari hem de denize dek inen bitki ortist ile oldukea ilgi
¢ekict goruniimler arz eder.

Uluslararasi turizm hareketlerinin merkezini olusturan Antalya, arkeolojik ve
dogal glzelliklerinden dolayr * Tiirk Rivierasi " olarak nitelendirilmektedir. Burasi
butlin kavimlerin yurdu anlamina gelen antik Pamfilya yoresidir. Dolayisiyla deniz-
glnes ve kum gekiciliginden baska oldukga zengin tarihi ve kultirel degerlere sahip
bir turistik ¢ekim merkezi olmaktadir. Antalya il merkezi ile birikte Alanya, Side,
Manavgat, Kemer, Belek onemli tatil yoreleridir. Buralarda Termessos, Perge,
Aspendos, Sillyon, Demre, Sedre gibi bir ¢ok antik yerlesimler; Damlatas, Beldibi,
Karain gibi gok renkli sarkit ve dikitlerin etkileyici bir gériintii olusturdugu magaralar;
selaleler; Patara gibi uzun ve dogal kumsallar; Osmanli ve Selguklu donemlerinden
kalma tarthi yapilar yorenin turistik 6nemini arttirmaktadir.

Ege bolgesindeki Mugla iline bagh olan ve diinyanin yedi harikasindan biri
kabul edilen, Kral Mausolos’'un Mezanmn bulundugu Bodrum, degisik renk
bilesimleriyle sonsuz giizellikte goruntiiler veren koylara sahiptir. Ayrica “ Tanrimn
insanlara bagisladigi cennet " sayilan Belcegiz-Olideniz’i ile Fethiye; yakin
civarlarinda insanligin ilk zamanlarindan beri Gnlii liman kentlerinden Milet (Miletos),
Gullitbahge(Priene), Didim (Didyma), Geyre (Aphrodisias) antik kentleri, gegmise 151k
tutan tarihi kalintilan, kiliseleri, tapinaklari ile Aydin iline bagh Kusadasi; dinyanin
yedi harikasindan biri olan Artemis Tapinagi’min, Hiristiyanlar ve Misliimanlar

tarafindan ziyaret edilen ve Vatikan’in kutsal bir hag yeri olarak kabul ettigi Blbiil

Y97 DIE, Istatistik Yilligr, 1990, 5.21
'*¥ Mehmet Ozdemir, * Cumhuriyetin 70. Ylinda Tiirk Turizmi (1923-1993) ",
Anatolia Dergisi, Ankara, Mayis-Haziran 1993, 5.8
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Dagi’ndaki Meryem Ana’nin evinin bulundufu ve Turkiye'nin en 6nemli tarihi ve
arkeolojik kent kalintist olarak énemini stirdiiren {zmir iline bagh Efes; Izmir korfezini
olusturan yarimadanmn. ucunda yer alan ve sifali su ve kaplicalarindan adini alan
Cesme; buyiileyici bigimde taglasmis beyaz kaya basamaklarnyla dinyada inli ve
benzersiz olan Denizli iline bagl Pamukkale (Hierapolis) Ege bolgesinde en ¢ok
ziyaret edilen yoreler olmaktadir.

Tarih boyunca binlerce boy ve uygarhigin bir kitadan digerine gegislerinde
merkez olma o6zelligi ile Istanbul, hem zengin bir tarihe hem de essiz dogal
guzelliklere sahiptir. Fatth Sultan Mehmet’in fethiyle, diinyada yeni bir ¢agi baglatan
tek sehir olan Istanbul Bizans, Selguklu ve Osmanli donemlerinden kalma Topkapi
Sarayi, Goksu Kasri, Aynali Kavak Kasr, Ayasofya Muzesi, Aya Irini Miizesi;
Sultanahmet, Siileymaniye, Eyip Cami gibi saraylar, kasirlar ve miizelerle surlar, su
kemerleri, kuleler ile olduk¢a zengin tarihi yapitlan barindirmaktadir.  Sadece
Marmara bolgesinin degil, Tiirkiye’nin sembolii haline gelen Istanbul ilinden baska bu
bolgede, tnli Truva (Troya) Efsanesine sahne olmus ve Athena Tapmagi nin
bulundugu Assos antik kentini barindiran Canakkale; dinsel anitlarla, camiler, tiirbeler
ve hamamlarla dolu olan Bursa, dinyada oksijen yogunlugu bakimindan Isvicre
Alpler’inden sonra ikinci sirada yer alan ve Balikesir iline bagli Altmnoluk, gin
batiminda diinyanin en giizel manzaralarindan birini sunan Seytan Sofrasi, Sarimsakl
Plaji, Cunda (Alibey) Adasi ile Ayvalik, Kazdag: eteklerinde kurulu Akgay ve Kapidag
yanmadasindaki Erdek onemli tatil merkezleri olmaktadir.

¢ Anadolu bolgesinde ise Nevsehir, Kayseri, Nigde ve Aksaray illerinden
olusan Kapadokya bolgesi en ilgi ¢ekici alant olusturmaktadir. Peri Bacalan olarak
isimlendirilen ve zaman iginde rizgar ve yagmur nedent ile kayalari asindirarak ortaya
¢tkan meshur kaya olusumlar;, gizli tunelleri ve odalart ile Derinkuyu ve Kaymakl
yeralti sehirleri; kaya mezarlar; Elmali, Tokali;, Yianli v.b. kiliseleri; 14 km
uzunlugunda, buyiileyici glizellige sahip~Ihlara Vadisi, kervansaraylar; tirbeler ve
medreseler ile bu bolge, Turkiye'nin uluslararasi turizm piyasasina agilan onemli
bolgesi olmaktadir. Ayrica diinyanin en eski yerlegim yerlerinden biri sayilan
Catathoyik’in ve buyiik Tirk distniri ve ozam Mevilana Celaleddin Rumi’nin
yattift Yesil Turbe’nin bulundugu Konya, Tirkiye’'nin bagkenti olma 6zelliginin,
yanisira Urartular, Frigyahlar ve Hititlerden kalma eserlerin bulundugu Ankara, Ig
Anadolu bolgesinde yabanci turistler tarafindan en gok ziyaret edilen yerler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. '

Yukanda, ozellikle istatistiki analizler sonucunda en fazla yabanc
gecelemelerin yapildigr mekanlar olarak belirlenen il ve ilgelerin sahip olduklan dogal
ve tarihi gekicilikleri, kisaca belirtilmeye ¢abgilmgtir. Gorildigi gibi bu yérelerin,
burada belirtemedigimiz daha pek ¢ok dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlere sahip olmast,
uluslararasi turizm talebinin bu mekenlarda yogunlagsmasina neden olmaktadir.

"% Tiirkive 1993, Delta Grup Dis Ticaret ve Turizm Ltd.Sti., Ankara, 1993
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2.3.1.7 Turistik Yaurnimlan Tesvikler: Bolgesel Dagilim

Turizm yatirtmlarl, gerek projelendirme  gerekse uygulama ve isletme
donemlerinde uzmanlk ve deneyim gerektiren kompleks yatinmlardir.  Turizm
yatirimlarinin, diger tiretim sektorlerini de harekete gecirecek, ¢demeler dengesine
doviz gelirleri ile olumlu katkilarda bulunacak, istthdami arttiracak; bolgesel ve yoresel
altyapinin gelisimine onciilitk edecek ve bolgeler arast dengesizligi gidermede bir arag
olacak seklinde siralanan ekonomik etkileri, tlkeler igin olduk¢a 6nemlidir. Ayrica
turizm sektorii faaliyetleri farkll uluslararasinda sosyal, kiiltirel ve ekonomik iliskilerin
gelismesine de katkida bulunur. Tiim bu olumlu 6zellikleri nedeniyle turizm sektdriine
hemen her ulke ilgi duymaktadir.  Gelistirilmesi igin gerekli yasal diuzenlemeler
yapilmakta, sektore yatirmlari 6zendirmek igin tesvikler verilmektedir. Ozellikle
%90’lara varan olgide sabit sermaye gerektiren konaklama igletmelerinin finansman
sorunlart  hitkiimet tarafindan verilen kredi ve tegviklerle ¢ozimlenmeye
calistimaktadir.

Tarkiye’de de turizm sektorinde uygulanan tesvik tedbirleri ile sektér, yerli ve
yabanci yatinmeilar tarafindan cazip hale gelmistir. Ozellikle 1980 sonrasinda alinan
ekonomik tedbirler ve sektor igin saglanan uygulamalar, turizm yatinmlannin énemli
boyutlara ulagsmasina neden olmustur.

Tablo.40 1985 - 1990 Yillar: Arasinda Turizm Sektoriine Verilen Tesvik
Belgeleri Toplam Yatinim Tutar: ve Sektérel Payi

YILLAR BELGE SAYISI | Toplam Yatirim | Sektorier Icindeki
Tutari(milyon TL.) | Pav 1%
1985 91 195194 3.5
1986 192 549652 6.0
1987 297 807793 12,2
1988 468 1956702 16.8
1989 393 3587307 18.5
1990 138 1688221 7.4

DPT. Temel Ekonomik Gostergeler, Ankara, Ocak 1993, 5.26
Turizm El Kitabi, Tiirkive Kalkinma Bankasi, Ankara, Kasim 1990, 5.52

1985 yilindan 1990 yilina kadar sektore verilen tegviklerin ve tiim sektdrler
iginde turizm sektoriiniin paymnin arttigt gorilmektedir. Bunun nedenlerini soyle
ozetlemek miimkiindiir, '

- Kredi olanaklarinin artmis olmast,(1985°de kredi orani, yatinm tutarinin
%75’1 iken 1989°dan itibaren %50’ ye diigmiigtiir.)

- Tesvik araglarinin ¢esitlendirilmis ve genisletilmis olmasi,

- Kamu arazisi tahsisi olanagimin yayginlagtirilmas;,

- Burokratik 1glemlerin kolaylagtiriimasi,

140
1990, s.5

Niizhet Kahraman, “ Turizm Yatinmlari ve Tegvikler ", Anatolia, Subat-
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- Turizm gelisme bolge ve alanlarinda alt yapr hizmetlerinin tamamlanmasina
oncelik saglanmasi.

Diger taraftan ilkenin kit kaynaklan ile turizm sektorinde hizli biyiime ve
kalkinma arzusu geliymektedir. Bu nedenle turizm yoniinden énemli potanstyele sahip
bolge, alan ve merkezlerin belirlenmesi ve oOncelikle turizm sektdriine agilmasi
diistintilen yerlere yapilacak yatinimlara tesvik verilmesi uygulamasint goérmekteyiz.
Bu agidan Tirkiye'nin batisinin oncelikli olarak gelistirilmesi, Dalaman havaalani, tur
glizergahlar,, 1980’1 ve 70°li yillarin basinda DPT ve Turizm Bakanhig tarafindan
yaptirilan, turizm master plan ¢aligmalar: ile ele alinan konular olarak belirlenmistir.
1970’1 yilarin baginda Balikesir ve Igel illeri arasindaki kiy1 seridi ve Kapadokya
bolgesi turizmde dncelikli yore ilan edilmistir. Imar ve Iskan ile Turizm Bakanliklar
Ege ve Akdeniz kiyilarmin planlamasma 1970 ve 80’li yillarda devam etmislerdir.
1982 yilinda ¢ikarnlan 2634 sayih “ Turizm Tegvik Kanunu ” ile Devlet Planlama
Teskilau (DPT) tesvikleri sayesinde de turizm alani ilan edilen yerler turizm
yatrmmlarina agimistir.  Ayrica tegviklerin 1980°li yillarda ozellikle 5 ve 4 yildizh
konaklama tesislerinin yapumimt cazip kilacak kolayliklar seklinde olmasi, turizmde
kalkinma da oncelikli yorelerde ¢ok kath, buyik tesislerin yapimini arttirmistir.
Ornegin; 1987 yilinda kredi tahsisleri icersinde %83,53 oramyla ilk sirada oteller yer
almaktadir.

Otellere tahsis edilen kredilerin %37,29’u ise 5 yildizli otelleri kapsamaktadir.™*'

1987 yili itibariyle kredi tahsislerinin Tirkiye'de cografi bolgelere gore
dagilimi asagidaki gibi siralanmaktadir.'*

Akdeniz %42,22
Ege %41,25
Marmara %10,48
I¢ Anadolu % 2,93
Karadeniz % 2,09
G.Dogu Anadolu % 0,57
Dogu Anadolu % 0,46

“Yukanida goriildiigu gibi, Turizm Bakanlig: tarafindan sektére yapilan kredi
tahsisatlarinin Akdeniz ve Ege bolgelerinde yogunlagmasi, uluslararas: turizm talebinin
de ozellikle bu bolgelerde yogunlasmasini saglayici bir neden olmustur.

2.3.2 Zaman Iginde Yogunlasma ve Nedenleri

Mekansal agidan Akdeniz ve Ege sahillerinde yogunlasan turizm talebinin, belli
aylarda da artis gostermesi talebin zamansal agidan yogunlagmas: sorununu giindeme
getirmektedir. Boéylece turizm sektoriinde, mevsimlere bagh olarak turizm sezonu,
sezon oOncest ve sonrast seklinde donemler olusmaktadir. Sézkonusu mekanlar, daha

! Kalkima Dergisi, “ Tiirk Turizm Sektoriinde Hedef ve Gergeklesmeler 7,

Turkiye Kalkinma Bankasi Yaymi, Say1: 35,Aralik-1990, s.9-11
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cok kalict turtzm turunii tercih eden tatilci turist pazarina hizmet vermektedir. Bu
pazarin, deniz-gunes-kum istegini ise yaz aylarinda gergeklestirme imkani bulabilecegi
agiktir,

Akdenize kiyisi bulunan Yunanistan, Misir, Italya, Ispanya gibi tlkeler icin
deniz-giines ve kum 6nemtli bir seyahat motifidir. Bu Ulkelerde turizm talebinin belli
zamanlarda yogunlasmasinin ortaya ¢ikardig sorunlan, Tirk turizm sektori de
yasamaktadir. Bu sorunlar belirlemeden once, bazi istatistiki veriler yardimiyla
uluslararast turizm talebinin yaz aylarinda yogunlagtigini ve bunu olusturan
nedenlerden otirt Ulke turizminin mevsimsellik bir ozellik gdsterdigini saptamak
gerekmektedir.

2.3.2.1 Zaman Iginde Yogunlasma Verileri

Uluslararast  turizm  hareketlerinin =~ belirli zamanlarda yogunlasmasini
belirleyebilmek i¢in, yabanci giriglerinin ve gecelemelerinin aylara gore dagilimy,
charter seferlerinin aylara gére yogunlagmasi, konaklama isletmelerinin aylara gore
doluluk oranlar incelenmistir.

2.3.2.1.1 Yabancilarin Aylara Gore Gelislerinin Dagihimi

Yabancilarin aylar itibariyle gelisleri Tablo.41'de ve aylanin bu gelislerdeki
agirlik oranlar bir grafikle (Grafik.12) gosterilmeye galigmistir. Tablodan ve grafikten
de gorilebilecedi gibi yabanci girislerin en yiiksek noktaya ulastigi aylar yaz aylan
olmaktadir. Tim yil boyunca tlkeye gelen yabancilarin %35,84’1i Haziran-Temmuz
ve Agustos aylarinda gelmektedir. Gelislerin tiim aylar icersinde en yiiksek seviyeye

Tablo.41 Yabancilann Aylara Gore Gelislerinin Dagilimi (1994)

AYLAR GELEN YABANCI SAYISI | ORANI (%)

Ocak 267658 1.02

Subat 301811 152 KIS  %13,66
Mart 394107 591 |

Nisan 468550 7.02 [LKBAHAR % 22,59
Mayis 644389 9.66 |

Haziran 671333 10.06 |

Temmuz 820386 12.30 YAZ %35.84
Agustos 899189 13.18 |

Eyliil 773954 11.60 |

Ekim 695471 10.43 SONBAHAR % 27.91
Kasum 392040 5.88

Aralik 341530 5.12

TOPLAM 6670618 100.00

Turizm statistikleri Biilteni 1994, Turizm Bakanlig1 Yayinlari, Ankara, 1994, s.44

ulastigt ay ise %13,48 ile ASustos ayr olmaktadir. Yabanci giriglerin %27,91’inin
gergeklestigi Sonbahar aylarinda ise orant yiikselten Eyliil (%11,60)ve Ekim(%10,43)
aylari olmaktadir. Mart(%5,91) aymndan itibaren yiikselmeye baslayan yabanc
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aylart olmaktadir. Mart(%5,91) ayindan itibaren ylkselmeye baglayan yabanci
girigleri, Ekim ile Mart aylan arasinda disik seviyelerde kalmaktadir. En disik
yabanci giriglerin oldugu ay ise %4,02 ile Ocak ayidir.

0 1 i 1 I 1 I [ 1
L T T ¥ T T T T

Ocak SQubat Mart Nisan Mayis Haziran Tem. Agu. Eylil Ekim Kasim Aralik

Turizm _Istatistikleri Biiltenleri (1990-1994), s.44'deki veriler kullanularak grafik
olusturulmustur.

Grafik.12 Yabanct Girislerin Aylara Gore Artis Hizlar (1990-1994)

1990 yilinda ilkeye gelen yabanci sayist 5389308’den 1994 yilinda 6670618’¢
yikselmigtir. 1990 yilina kiyasla 1994 yilinda artan 1281310 yabanci sayisinin aylara
gore dagilimi incelendiginde; bu artislardan en fazla payi (%13,21) Ekim ayinin aldig
gorilmektedir. Bu ay1, %12,38 ile Subat ve %11,91 ile Ocak ayi izlemektedir. Fakat
yabancilann aylara gore gelislerindeki artiy hizi ilging bir gelisme gostermektedir.
1990 yil baz alindiginda, 1994 yilinda en fazla artig, yillik ortalama %23, 5’liik bir artis
hizi ile Ocak ayinda gergeklesmigtir. Oysa Agustos ay1 igin yillik ortalama artis hizi
%3,69 olmustur.(bkz.ek.12) Genel olarak grafige bakildiginda, Agustos ayinda en ist
noktaya ulagan egimin, 1994 yilinda diger aylara dogru genisledigi goriilse de, en fazla
yabanct giriglerin oldugu ay, Agustos ay1 olmaktadir.

2.3.2.1.2 Yabanci Gecelemelerinin Aylara Gore Yogunlagmasi

Turkiye’de kitle turizminin gelistii giiney ve bati bolgelerine turistlerin biiyik
bir oram1 Nisan-Ekim aylan i¢inde gelmekte ve yoZunlasma, Temmuz-Agustos ve
Eylil aylarinda artmaktadir. Y1l boyunca en yiksek geceleme ise Agustos aymnda
gergeklesmektedir.(%16,30). Turistik akimlann mevsimsellik 6zelligini Tablo.42 ve
Grafik. 13 yansitmaktadir.

1994 yili verilerine gore Turkiye'de Haziran-Ekim aylari arasinda (toplam 5
aylik) yaplan gecelemeler, bir yil boyunca yapilan gecelemelerin %67,41’ini
olusturmaktadir. Turistlerin 12 aylik periyod icersinde Turkiye'yi ziyaretleri igin
0zellikle Nisan, Mayis, Haziran, Temmuz. Agustos, Eylil ve Ekim aylarm tercih
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ettiklerimi goérmekteyiz. Mevsimlere gore yabancilarin tercih yogunluk yiizdelerini

soyle belirtebiliriz;
[lkbahar ( Mart + Nisan + Mayis ) : % 20,83
Yaz ( Haziran + Temmuz + Agustos ) : % 40,29
Sonbahar ( Eylil + Ekim + Kasim ) : % 30,98
Kis ( Aralik + Ocak + Subat ) : % 7,90

100,00

Tablo.42 Turkiye’de Yabanci Gecelemelerin Aylara Gore Dagilimi (1994)

AYLAR YABANCI GECELEME SAYILARI TOPLAM
Otel * Motel* | Pansivon* | T.Kévi* | Oberj* | Kamplar*

0CAK 371957 820 1138 9008 196 34 383173
SUBAT 412981 1139 1314 8290 225 204 424153
MART 639803 3100 2524 36036 150 1177 702792
NISAN 953451 6650 9268 154653 - 1793 1125817
MAYIS 1230190 7544 22710 29130 - 4847 1556391
HAZIRAN | 1342382 6779 26297 313333 - 5337 1694128
TEMMUZ | 1700788 8928 32469 456145 - 7547 2205877
AGUSTOS | 2053019 | 11009 40545 333138 - 11224 2648933
EYLUL 1921716 9856 33236 468868 - 11156 2444832
EKIM 1515169 6628 20630 415363 l 5179 1963190
KASIM 592089 1128 2027 32035 6 332 627617
‘ARALIK 452979 1482 1990 20220 352 482 477705
TOPLAM 13186326 | 635063 194168 2758591 1130 49332 16254810

* Turizm Bakanlig: tarafindan isletme belgesi verilen tesislerde yapilan anket sonuglardir.

Konaklama [statistikleri Biilteni 1994. Turizm Bakanlig: Yayimnlar. Ankara. 1994, 5.22-28
arasindaki veriler derlenerek tablo hazirlanmugtir,

1994 yili itibariyle, tilkede geceleme yapan yabancilarin hangi aylar1 daha gok
tercih ettiklerini belirleyebilinz.  Sézkonusu yilda iilkeye en ¢ok girislerin BDT
iilkelerinden olmasina ragmen, gecelemelerde ve yi boyunca ilk sirada goriilen
Almanlardir. BDT ilkelerinden gelenler ise daha ¢ok kis ve sonbahar aylarinda
yogunlagmakta fakat yaz aylarinda da geceleme sayist yoniinden ilk bes iilke icersinde
yer almaktadir. Amerikal: ve Japon turistlerin yaz aylarinda bagka yabanci turistlerin
gerisinde kalmast ve ki aylarinda Ust siralara yikselmesi, bu turistlerin dinlenme
amacindan ziyade gezme, gérme, 6grenme ve tanima gibi motiflerle seyahat etmeyi
tercth ettiklerini gostermektedir.

[Ikbahar ve yaz aylarinda en fazla geceleme yapan yabanci turistler tlkelerine
gore, Almanya, Ingiltere, Fransa, BDT, Beneliiks, Iskandinav, ABD iilkeleri olarak
siralanmaktadir.

Grafik.13 hem Turkiye genelinde yabanci gecelemelerin yil boyunca aylara
gbre yogunlagma yiizdelerini hem de Almanya, Ingiltere, ABD ve BDT iilkelerinden
gelen turistlerin tatillerini en ¢ok hangi aylarda gegirmeyi tercih ettiklerini
yansitmaktadir.
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Konaklama Istatistikleri Biilteni 1994, Turizm Bakanligi Yayinlari. Ankara, 1994, 5.33 deki
veriler kullanilarak grafik olusturulmustur.

Grafik. 13 Turkiye’ye Gelen Segilmig Turist Gecelemelerinin Aylara Gore
Dagilimi (1994)

Diger taraftan Tablo.42 yabanci talebin hangi tir turizm isletme belgeli
tesislerde yogunlasti§imi gosterecek sekilde diizenlenmistir.  En yilksek geceleme
sayisina otel igletmelerinde ulagilmaktadir.  Bu durum kitle turizm talebini
karsilayabilmek i¢in, turistlerin seyahat amacina uygun Ozelliklere sahip merkezlerde
litks, konforlu ve yan hizmet uniteleri bulunan tesislerin yapimma oncelik verildiginin
bir gostergesi olabilir.

2.3.2.1.3 Charter (tarifesiz) Seferlerinin Aylara Gore Yogunlasmasi

Charter seferlerinin uluslararast turizmin gelismesinde 6nemli bir pay:
bulunmaktadir. Bu seferlerin en 6nemli 6zelligi, ugagin tiim koltuk kapasitesinin bir
kigi veya grup tarafindan satin alinmasidir. Dolayisiyla charter seferlerinin pazarlama
masrafi yoktur. Ayrica personel, egitim, arastirma, bakim masraflarimin olmamas ve
seferlerin  rantabl olan hatlarda yapimasi, charter seferlerinin ucuz olmasin
saglamaktadir ' . Bu nedenle 6zellikle paket tur organizasyonlarinda ulagim,
genellikle charter ugak seferleri ile gergeklestirilmektedir.

Turkiye’ye gelen yabanciarn da %51,7’sinin tur operatérleri tarafindan
programlanan paket turlar ile geldigi ' ve bu turlarda genellikle charter ugaklarimn

3 5 . e
14: Necdet Hacioglu, Seyahet Acentaciligi ve Tur Operatorligii, a.g.e., s.11-12

"% Tarifesiz Ugaklar (Charter) Biilteni 1994, Turizm Bakanlig1 Yaynlar,
Ankara, 1995, 5.3
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kullanlldig1 g6z ontine alindifinda, Turk havalimanlarina inis-kalkis yapan charter
ucaklarinin 12 aylik period igersindeki faaliyetlerini aylara gore analiz etmek gerekir.
Diger bir ifadeyle, havalimanlarina yabanci turist getiren charter ugaklarinin aylaragore
sefer sayisi, Turk turizminin dénemsellik dzelligini yansitmada bir gosterge olabilir.

Tablo.43’de 1994 yili verilerine gore, Aralik-Ocak-Subat aylarinda (ii¢ aylik)
havalimanlarina inen charter ugak sayisi 9889 iken, Haziran-Temmuz-Agustos aylar
toplami 29820°ye ulagmaktadir. 1994 il itibariyle inig-kalkis yapan toplam 76954
charter ugagmnin %38,76’s1 yaz aylarinda (turizm sezonu) hava limanlarina inis-kalkis
yapmaktadir. Bunu %28,07 ile Eylul-Ekim-Kasim aylan (sezon sonu) ve %20,32 ile
Mart-Nisan-Mayis (sezon oncest) aylar izlemektedir. En digik faaliyet yuzdesi 12,85
ile Aralik-Ocak-Subat (6l sezon) aylarina aittir.

Diger taraftan charter ucaklan tarafindan taginan gelen ve giden yolcu
sayilarina bakildiginda, ugaklann dolulugunda farkliik gorulmektedir.  Charter
ugaklart ortalama %8S doluluk oran: ile ¢alismaktadir '*° . Fakat vilin bazt aylarinda
kismen bos gelip dolu déndugund, bazi aylarinda ise dolu gelip bos dondiiginu
asagidaki tablodan gormekteyiz. Omnegin; sezon baslangici ay olarak kabul
edebilecegimiz Mayis ayinda hava limanina inig-kalkis yapan 6775 charter ugag:, bir
yil boyunca charter ugaklari ile Ulkeye giris yapanlarin %9,52’sini getirirken, {ilkeden
ayrilanlarin %7,357in1 gotirmustir. Bu ise Mayis ayinda inig-kalkis yapan 6775
charter ugaginin kismen bos dondtgiinii gostermektedir.

Tablo.43 Turkiye Hava Limanlarina Inig-Kalkis Yapan Tarifesiz ( Charter )
Ugaklarimin ve Tagidig1 Yolcu Sayilarinin Aylara Gére Dagilimi (1994)

AYLAR |INIS-KALKIS YAPAN [YOLCU SAYISI MEVSIMLERE GORE CHARTER
UCAK SAYI GELEN | GIDEN | UCAKLARININ YOGUNLUK %leri

OCAK 3211 90467 | 137445

SUBAT 2868 109183 | 103714 KIS % 12.83

MART 4141 186128 | 142786 |

NISAN 4728 198875 | 207144 [LKBAHAR % 20.32

MAYIS 6775 384095 | 296146 |

HAZIRAN 7554 460364 | 336615 R

TEMMUZ 10767 739157 | 506847 YAZ  %38.76

AGUSTOS 11499 617427 | 815569 |

EYLUL 9227 540972 | 589299 |

EKIM 7879 413861 | 534052 SONBAHAR % 28.07

KASIM 4495 147134 | 206301

ARALIK 3810 146660 | 131574

TOPLAM 76954 4034323 [4027492

Tarifesiz Ucaklar (Charter) Biilteni 1994, Turizm Bakanhg1 Yayinlar, Ankara. 1995, s.15

Aym sekilde Eylil aymda 9227 charter ugaginin da bir yil boyunca gelenlerin
%13,41’ini getirirken, %14,63’tni gotirdigini belirtebiliriz. Bu ayda da charter
ucaklan kismen bos gelmekte ve dolu dénmektedir. Boyle bir gosterge de bize iilke
turizminin belli aylarda yogunlastigini agiklamaya yardime: olmaktadir.

M5 Necdet Hacioglu, Seyahet Acentacilid: ve Tur Operatorligii, a.g.e.. s.11
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2.3.2.1.4 Konaklama Isletmelerinin Aylara Gére Doluluk Oranlan

Konaklama sletmelerinde kapasite kullammi “ Doluluk Orani 7 ile ifade
edilmektedir. Turkiye’de turizm isletme belgeli tesislerin kapasitelerini en yiiksek
duzeyde kullanabildikleri aylar, turistik akimlann en yogun oldugu aylar olmaktadir.
Diger bir ifadeyle, 1994 yili verilerine gore, yiiksek sezon dénemi olan Temmuz-
Agustos-Eylul aylarinda igletmelerin doluluk oranlart en yiksek seviyeye ¢ikmaktadir.
Doluluk oranmin en yiksek oldugu ay %39,2 yabanci, %18,4 yerli ve %57,6 toplam
ile Agustos ayidur.

Turkiye’deki turizm isletme belgeli tesislerin 1994 yili itibariyle doluluk orani
olan %39,09’un  %24,62’st yabanct turistlerce %14,47’si yerli turistlerce
gerceklestirlmigtir.

Tablo.44 Konaklama Isletmelerinde  Yabanct  Turistler  Tarafindan
Gergeklestirilen Doluluk Oranlarmin Aylara Gére Dagilimi (1994)

AYLAR Konaklama Isletmelerinde Yabanci Doluluk Oraniari (%) Genel Avlik
Otel Motel Pansivon | T.Kévii | Oberj Kamplar | Doluluk Orani

OCAK 10.27 1.70 2.97 4.93 0.90 0,65 9.77
SUBAT 12.46 2.62 3.80 5.03 1.14 2.70 11.83
MART 15.52 3.59 5.17 15.04 0.69 6,24 15,13
NISAN 1927 | 10.69 9.86 19.61 - 4.86 18.94
MAYIS 23.08 9.61 14.92 28.78 - 8.06 23.46
HAZIRAN 25,61 8.93 18.05 31,39 - 822 2598
TEMMUZ 3011 11,38 21.27 45.58 - 11.25 3261
AGUSTOS 3757 | 14.03 26,77 53.27 - 16.73 39.17
EYLUL 36,01 12,98 22.72 48.41 - 21,15 37.16
EKIM 28,55 10,55 16,98 42,33 0,10 11,33 30.13
KASIM 15,66 2,33 4,62 14,30 0.27 4,10 15.30
ARALIK 12.12 3.26 4,74 9,74 2,52 8.64 11.77
TOPLAM 23.69 8.68 16.58 34.95 1,08 11.13 24,62

Konaklama Istatistikleri Biilteni 1994, Turizm Bakanlign Yayinlan, Ankara. 1994, s.22-28
arasindaki veriler kullamlmustir,

Tablodan da gorildugu gibi, isletmelerin doluluk oranlannin belirli aylarda
artig gostermesi, Tirk turizminin donemsellik 6zelligini yansitmaktadir.  Yabanci
turistlerde en yiksek doluluga %39,17 ile Agustos ayinda ulagilmaktadir. En dusiik
doluluk orani yabancilar i¢in %9,77 ile Ocak ayina aittir.

Yabanc: turistler yoniinden diger isletme tiirlerine nazaran en yitksek doluluk
orani (%34,95) tatil kéyu isletmelerinde gerceklesmigtir. Bu tiir igletmelerin Agustos-
ayinda %53,27 oraninda bir doluluk oram ile galigmalari, Tiirkiye've gelen yabanc
turistlerin kum-deniz-gines motifli seyahatleri tercih etmelerinin de bir gostergesi
olmaktadir.
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2.3.2.2 Iklimsel Faktorler

Turk turizmi daha ¢ok yabanct turist trafi§ine bagh bir 6zellik gostermektedir.
Tirkiye’nin 6nemlt turizm pazarlarinda tatile gikilan donemleri incelemek, yukarida
yaptlan analizleri netlestirecektir.  Diger taraftan, turizm talebinin zamanda
yogunlagmast, sadece Tiirk turizminin yagadigi bir sorun degildir. Ornegin, Agustos
aymnda %72-78 civarinda yuksek doluluk oraninin gergeklestigi Akdeniz iilkelerinden
ozellikle Portekiz, Ispanya ve Italya bu yapisal sorun ile karst karsiya kalmaktadir.
Ancak Ispanya 1988 yilindan beri kis aylarmda bile %40’in altina inmeyen bir doluluk
oranina ulagmaktadir. Bu durum Ispanya’min, giiney kesimlerine, ilman kis
mevsiminden hoslanan turistleri gekebildigini géstermektedir.  Fakat Italya’daki
tesislerin doluluk oranlari Agustos ayindaki %70 oranindan, Kasim ve Ocak aylan
arasinda %20’lere dismektedir.

Ingiltere, Danimarka ve Hollanda tilkelerindeki turizm tesisleri Akdeniz
tilkelerindeki tesislerin doluluk diizeylerine ulagamadigindan, kis aylarinda da bu
ulkelerin tesislerinin doluluk oranlarinda 6neml bir digiis sdzkonusu olmamaktadir.
Ornegin; Hollanda’da tesislerin dolulugu tim yil boyunca %20-42 seviyeleri
arasindadir. '*°

Akdeniz’e kiyist olan Tunus turizmi i¢in de mevsimsellik ¢nemii bir dzellik
olmaktadir. Temmuz ve Eylul aylari arasinda doluluk oranlarimin 1980 lerdeki
ortalamaya nazaran %15’lik bir artig gosterdigi Tunus turizminde, 1990 yili itibariyle
tesislerin  doluluk oramt  Agustos ayinda %86, Ocak ayinda %29 olarak
gerceklesmistir. "’

Tirkiye'nin en 6nemli turizm pazarlarini olusturan Avrupa lkelerinde tatile
¢tkma donemleri ve bu donemlerde tercih edecekleri turistik mekanlar turistik
yogunlasmada onemli bir etken olmaktadir. Bu yogunlasma da, orijin iilkelerdeki
ekonomik, sosyal, demografik ve psikolojik etkenlerdeki degisim ve gelismelerin
sonucu, bir belirleyici olabilmektedir.

Avrupa Birligi'ne tye ulkelerde tatile ¢ikiglar iki periyodik zamanda
yogunlagmaktadir. Bunlar Temmuz - Agustos gibi - 2 aylik dénemi - yitksek sezon
donemini, Kasim - Nisan gibi - 6 aylik donemi - disitk sezon dénemini icermektedir.
Giines - kum ve deniz turizmine katilacak turist gruplan igin iklim kosullart ¢nemli
oldugundan, tatil organizasyonlan Temmuz - Agustos doneminde yapilmaktadir.
Kirsal bolgelere gitmek, daglara gikmak, sportif ve diger aktivitelere katilmak ve

148 Commission of The European Communites, Impact of Completion of The
International Market on The Tourism Sector, DG XXIII Tourism Unit, Litksemburg,
1993, 5.2-4.

147 Robert Gant, Jose’ Smith, “ Tourism and National Development Planning
in Tumisia 7, Tourism Management, Butterworth - Heinemann Ltd., London
September 1992, 5.333
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ginibirlik seyahatler yapmak iklim faktoriine bagh olmayan tatil organizasyonlaridir.
Bu organizasyonlarda genellikle Kasim - Nisan aylar1 doneminde yapiimaktadir.

Avrupa Seyahat. Komisyonu’nun 1985 yilinda, tatil tirlerine gore
mevsimselligin etkisini arastirdigy bir ¢aliyma sonucunda; ,

- Yerli tunstlerde mevsimsellik 6zelliginin uluslararasi turistlere gore daha
gueli oldugu,

- Tatiller1 i¢in iklim kosullarina 6nem veren turistlerin yaz mevsiminin Temmuz
- Agustos aylarinda, diger turistlerin ise bu aylar disinda tatile ¢iktig,

- Zengin kuzey - dogu tilke vatandaglarinin Arahk - Nisan aylart arasinda tatile
¢iktig1 ve dolayisiyla bu iilke vatandaslarinda turizm talebinin mevsimsellik 6zelliginin
dissiik oldugu saptanmigtir. '

Avrupa Seyahat Bilgi Merkezi (ETDC)* verilerine gore, 1993 yih itibariyle
Avrupa bolgesinde yurt dist seyahatlere gikanlarin %64°0 yaz sezonu olarak belirlenen
Mayis - Ekim aylar1 arasi donemde, %36°st ise kig sezonu olarak belirlenen Ocak -
Nisan ve Kasim - Aralik aylart arast donemde tatile gikmaktadirlar. Ulkeler bazinda
konuya bakacak olursak; ornegin; %92’sinin tatil amagl yurt digt seyahatlere ¢iktig
Almanlarin %70’1, Macarlarin %80’in1, Avusturyahlarin %67’si tatilleri igin yaz
sezonunu tercih etmektedirler. Italya’da, Danimarka’da, Ispanya’da ve Yunanistan'da
yurt digt seyahatlere ¢ikanlarin yaz ve kig sezonu tercih yogunluklar birbirine yakin
oranlardadir. (Ayrintili bilgi igin bkz.ek. 13)

Burkat ve Medlik, 1980’li yillar igin Fransa, Ingiltere ve Isveg’te tatillerin %80
ile %90’ imnin Haziran - Eylil arasinda ve yine bunlarin 1/2 ve 2/3’Uniin ozellikle
Temmuz - Agustos aylarinda yapildigmi belirlemistir . 1993 yilinda ise tatiller igin
secllen donemlerin Fransa hari¢ diger iki ilke de kig sezonu lehine degistigini
gormekteyiz. (bkz.ek.13)

Avrupa iilkeleri disinda, uluslararas: turizmde hem destinasyon hem de orijin
tilkeler olarak énemli bir yere sahip olan Amerika ve Japonya iilkeleri. vatandaslari,
Avrupalilarin aksine seyahatlerinde daha ¢ok Temmuz ve AgZustos aylart disindaki
aylart tercih etmektedirler.

*ETDC: European Travel Data Centre

% John McEniff, “ Seasonality of Tourism Demand in The European
Community ”, Travel Tourism Analyst, Business International Ltd., N.3, London,
1992, 5.71-72.

H9AT Burkart, S. Medlik, Tourism : Past, Present And Future, 2nd Edition,
Willam Heinemann Ltd., London, 1986, s.223.
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Tablo.45 Amerikali ve Japon Turistlerin Seyahatlerinde Sezonluk Dagilim

SEZONLAR . Amerikal1 Seyahatciler (%) Japon Seyahatgiler (%)
Olii Sezon (Kasim-Nisan arasi) 36 48
Diisiik Sezon (Mayis - Haziran - 40 33
Evliil - Ekim)
Yiiksek Sezon(Temmuz - Agustos) 24 19
John McEniff, a.g.m., 5.73

Sonu¢ olarak gormekteyiz ki, yukandaki tespitler, Turkiye'ye yonelik
uluslararasi turizm talebinin aylara gore yogunlagmas: analizi ile paralellik arz

etmektedir.

Gergekte turizm, tim yil boyunca siirebilen bir faaliyet olmakla birlikte yilin
belli donemlerinde yogunluk gostermektedir. Ozellikle giines - deniz ve kum istegi ve
dinlenme amaciyla yapilan tatillerde iklim 6nemli bir faktér olmaktadir.
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Bir destinasyonda kaydedilen en yiksek ve en digik sicaklik, ortalama
gineslenme siresi, deniz suyu ortalama sicakligl, yagmurlu ve karli giin sayisi gibi
klimatolojik degiskenler, o destinasyona yapilacak seyahatleri etkileyebilmektedir. Bu
degiskenler, ozellikle tatil turizmine katilacak kisiler igin dnemli olmaktadir,

Tablo.46 bu klimatolojik degiskenlerden bir kismi igin gesitli meteoroloji
istasyonlarinda kaydedilen degerleri gostermektedir. En yiiksek sicakliga Haziran -
Temmuz - Agustos ve Eylul aylarinda ulagthrken, tim ulkede en yiiksek sicakliga
ulagilan ay Agustos ay: olmaktadir. Agustos aymin, diger aylara nazaran en digik
sicaklik derecesi bile yiiksek ¢ikmaktadir.

Denizsuyu ortalama sicakligl, érnegin; Ocak ayma kiyasla Agustos ayinda 7°C
ile 17°C arasinda degisen artiglarla 30°C’ye yaklasabilmektedir.

Glinde ortalama giineslenme siresi de, Temmuz ayinda en uzun sirelere
ulasmaktadir.  Ortalama glneslenme siiresi, bu ayda 13 saate yaklasmaktadir.
Ortalama giineslenme siresinin en uzun oldugu diger aylarda Haziran ve Agustos
aylanidir. Boylece yaz aylar tatil turizmine en elverisli aylar olmaktadir.

Kitle turizminin ve sosyal turizmin gelismesi ile kamping, karavan ve taul koyi
gibt yeni konaklama tirlerinin ortaya ¢ikmasi 1se zamanda yogunlagmanin bir bagka
boyutudur. Tatillerm: bu konaklama sekillerinden birinde gegirmek isteyen kisilere, en
uygun ortamu saglayan yaz aylarn olmaktadir.  Dolayisiyla bu yeni konaklama
egilimlert de, iklim kosullarina bagh olarak, tunzm talebinin yaz aylarinda
yogunlasmasini arttirict yonde etkih olabilmektedir.
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2.3.2.3 Hukuki ve Endustriyel Nedenler

Guttikge biiyiik 6nem kazanan yillik tatil 1zinlerinin diizenlenmes: hukuki bir
sorundan ziyade, toplumun birgok ihtiyag ve sorunlanyla ilgili, teknik ve iktisadi
yonleri bulunmaktadir. Uzun ve yorucu bir ¢alisma yilinin sonunda iggorenler, yillik
tatil izinlerini genellikle yaz aylarinda kullanmak istemektedirler. Bu nedenle
endustrideki isletmeler, faaliyetlerini sekteye ugratmayacak sekilde ¢alisanlarinun tatil
izinlerini dizenlemeye g¢alismaktadirlar. Diger taraftan biyik sanayi kuruluslarinin
(Ornegin, otomativ sanayi) teknolojik zorunluluklardan dolayr isletmelerini yaz
aylarinda kapatmalari ve yillik izinlerin de bu aylarda diizenlenmesi, turizm talebinin
zamanda yogunlagmasini arttirict bir etken olabilmektedir.

Ayrica egitim ve ogretimde tatil dénemlerinin yaz aylarmna denk gelecek
sekilde diizenlenmesi; egitim ¢aginda gocu@a sahip ailelerin, yaz aylar disinda tatil
yapmalarini imkansiz kilabilmektedir. Boylece hem okul tatillerinin hem de yillik tatil
izinlerinin ayni donemlerde ¢akismasi tiim aile bireylerinin bir arada tatile ¢ikmalarina
olanak vermektedir. '*

Bazi Avrupa ilkeleri, 1l 6zel idareleri tarafindan farkli tatil dénemlerinin
diizenlendigi, yil boyunca siiren egitim Ogretim sistemleri gelistirmektedir. Boyle bir
sistem gelistirmesinin nedeni, turizm sezonunu uzatmak oldugu kadar, simiflarda asin
yigiumavt oOnlemek i¢in yil boyu devam eden okul takvim sistemlerine dénme
thttyacidir da.  Bu ikinci neden, dogrudan turizmdeki mevsimselligi onlemekle ilgisi

olmasa da, turizm sektdriinde olumlu bir etki yapacak uygulama olarak goriilmektedir.
151

2.3.2.4 Fiyatlarda Yapilan Diizenlemeler

Uluslararasi turizm piyasasina bir ¢ok iilke turistik mal ve hizmet sunmaktadir.
Turkiye'nin cografi konumu itibartyla Akdeniz Havzasinda, agichikli olarak Avrupali
turistlerin tiketimine benzer {iriin ve hizmet sunan bir ¢ok iilke bulunmaktadir. Ancak
bir dlkenin turistik Griintnan, diger Ulkelere gore farkhiligini belirlemest ve bunu
uluslararasi turizm piyasasina basarilt bir sekilde sunabilmesi, o iilkenin cazibesini
arttirir.

Turkiye, Akdeniz Havzasindaki tlkelerle kiyaslandiginda, gok gesitli tarthi ve
kultirel degerlere, essiz dogal glizelliklere ve manzaraya heniiz kirlenmemis deniz
kiyilarina, yeni ve modern konaklama isletmelerine sahip bir tlke konumundadir.
Fakat kiy1 bolgelerinde, artan yatak arzinin pazarlanmasi giindeme geldiginde, ¢6ziim
uluslararas: piyasaya fiyat cazibesini sunmak olmustur. Gergekte de Tiirkiye'nin
turizm plyasasina yeni giren bir {ilke olmast ve benzer turistik {riinleri sunan tlkelerin
fiyatlarindan daha distik bir fiyat politikasi uygulamast, baslangi¢ igin kabul edilir bir
uygulamadir. Diger taraftan turizm pazarlar; tatilei turistlerin, i amagh seyahatlere

'*0 Hasan Olaly, Alp Timur, a.g.e., s.376-377

51 David L.Edgel, International Tourism Policy, Van Nostrand Reinhold,
Newyork, 1990, s.114
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katilanlarin ve akraba-arkadag ziyaretleri, egitim,dini amacgh ya da hobi amach
seyahatler yapan turistlerin olusturdugu pazarlar olarak ii¢ gruba ayriimaktadirlar '**.
Tatilel turistlerin olusturdugu tunzm pazan ise kigilerin gelir seviyelerine gore, liks
turizm ( yitksek gelir grubu ), orta turizm pazan ( orta gelir grubu ) ve kitle turizm
pazari ( distik gelir grubu ) olarak alt gruplara ayrilabilir. '**

Turkiye, istatistiklere gore 1985 yilinda yabanct girislerinde, diinyada 21 sirada
iken, 1993’te 19.siraya yiikselmistir. Oysa turizm gelirlerinde ayni yillar itibanyle
10.siradan 20.siraya gerilemistir.  Bu ise Tiirkiye’nin ucuz tatil Glkesi imajiyla yatak
arzinin ucuza pazarlandiginn bir gostergest olabilir.

1980’1 yillarin basindan itibaren yatak arzina karsiik talebin fazla olusu ve
isletmelerin fiyat taleplerinin enflasyon oranlan dikkate alinarak, turistik isletmelerin
fiyatlarinin Turizm Bakanligi, belediye belgeli isletmelerin fiyatlarinin da yerel
yonetimler tarafindan belirlenmesi yiksek fiyat politikasinin uygulanabilirligini
saglamaktaydi. Ashinda boyle bir fiyatlama sisteminde bile isletmelerin gergekgi fiyat
taleplerinin gergeklesebilmesi, bilimsel arastirmalara dayali tespit etme yontemlerinin
uygulanabilmesine ve isletmelerin bu yontemleri bilmelerine baghdir **. 1988 yilindan
sonra Turkiye'de fiyatlarin serbest birakilmasi ile sektor, fiyatlart kendisi belirler
olmustur. Fakat bu donemden sonra da belli bir fiyat politikasinin igletmeler
tarafindan uygulanamadig gorilmektedir. Ustelik 1995 yilina gelindiginde, her ne
kadar sektordeki bazi kisi ve kuruluslar tarafindan Tirkiye’de fiyatlarin Yunanistan'in
( en fazla %20 distk), Ispanya’min (%10 diisiik) turistik Grin fiyatlanndan ok
asagilarda olmadig: ilert surilse de, fiyatlarin diistiigii ya da degisik fiyatlarin olustugu
gorilmektedir.

Tirkiye Akdeniz Havzasinda bulunan diger destinasyon iilkelerine nazaran,
politik gerilimlerin ve kargasalarin yagandig, Ozellikle yaz aylarinda terérist
saldinlarinin arttig bir dlke olarak gorilmesi nedeniyle ¢ogu yabanci turistlerin geg
rezervasyon yapti§l bir destinasyon durumundadir. Sonugta son dakika satislara
baglanan turizm sektoriinde fiyatlar, daha asagilara gekilebilmektedir. Ustelik dort ve
bes yildizli tesislerin fiyatlan Agustos aylarinda bile %40’lara varan fiyat indirimleri ile
daha kugiik olgekli tesislerin fiyat diizeylerine inebilmektedir. Sektdriin, korfez krizi
ve terdr nedeniyle yasadign sikintilh donemlerde esnek bir fiyatlama politikasimn
uygulanamamasi; sektériin geng bir sektor olmasina, sektér ile hitkiimet arasindaki
koordinasyon eksikligine ve isletmecilerin bu konuda deneyimlerinin olmamasina
baglanabilir.

"2 AJ Burkark, S Medlik, a.g.¢, a.g.¢., 5.196

'3* Giinal Once “Turizm Isletmelerin Giincel Pazarlama Sorunlarn ve Coziim
Onerileri”, Turizm Yilig 1988-1989, Kalkinma Bankasi Yaymlan, Ankara,
1990,5.187

1% Saime Oral Tiirk Turizm Pazarlamasinda Dagiim- Fiyat Politikalan ve
Turist Profili Analizi, a.g.e., s.70




1990’11 yillarda turizm sektoriinde katalog fiyati anlagmali tur operatérierine
verilen fiyat ve aksiyon fiyat denilen son dakika fiyatlari olmak iizere i¢ tiir fiyatin
olustugu gorilmektedir. Isletmeler tarafindan Tirkiye'nin son iki yidir %30 katalog
fiyatlartyla %70 son dakika fiyatlaniyla satildig: belirtilmektedir *°. Oysa istikrarlt ve
yerlesik bir tatil tlkesi durumunda olabilmek i¢in bunun tam tersi bir gelismenin olmasi
gerekir.

Turkiye’de turistik Griin fiyatlarimin dugiis nedenleri s6yle siralanabilir :

1-Arz ve talep dengesinin kurulamamast,

2-[sletmelerin kredi borglann ve faiz ddemeleri nedeniyle riskli dénemlerde
paniklemeler,

3-Turistik bir isletmeyl yonetebilme bilgi ve becerisine sahipolmayan
yoneticilerin de sektorde varlign ve uygulamalarinin diger isletme yoneticilerini zor
durumda birakmasi,

4-Tirkiye’deki siyasi geligmeler ve terér olaylarinin turizm sektérii tizerindeki
olumsuz etkileri ve bu etkileri aninda bertaraf edebilecek tanitim faaliyetlerinin
yapilamamast,

5-Turistik isletmelerin 6rgutlenebilme gticliikleri ve bu konudaki girisimlerin
de yasallastiniimasindaki gecikmeler,

6-Pazar arastirmalarinin yapilamamasi ya da yetersizlig,

7-Uluslararast turizm piyasasinda faaliyet gosterebilecek giiglii bir tur
operatdrlerinin olmayist ve yabanci tur operatorlerinin turizm talebini yonlendirebilme
egilimleri ve isletmelerle agirt pazarhiga girigmeleri.

Netice olarak, zaten yiksek doluluga ulasabilecek aylarda fiyat kirma egilimleri
ve tesislerin daha ¢ok son dakika satis fiyatlan ile odalarini satmalarn, turizm talebinin
zamanda yogunlagmasini arttirict bir etken olmaktadir.

2.3.2.5 Yabanci Tur Operatorlerinin Pazar Yonlendirme Egilimleri

Turistin, tatil yapacagi destinasyon iilkesi se¢im kararini ve hatta kisilerin
katilmay: diigtindiiklert tatil organizasyonu tiirtinii etkileyebilen tur operatérleri, turizm
talebini belli destinasyon tilkeleri lehine yonlendirebilme giiciine sahiptir. Ciinkil bir
ilkeye yurt disindan turist getiren ve pazar kontrol giiciine sahip olan yabanci tur
operatdrlert genis bir pazarlama ve satis sistemlerni ile faaliyetlerini yiiriitmektedirler.

Tur operatorleri genellikle, kitle turizm pazanndaki tatilci turistler igin paket
turlar hazirlamaktadir. Tirkiye’de de son yillarda yogun bir sekilde tatilci turist
akimlan gozlenmektedir. Turizm Bakanlig, yaptig: istatistiki ¢ahigmalar sonucunda,
Tirkiye'ye gelen turistlerin %70’inin organize turlarla geldiklerini belirlemistir. Bu
gelisme ile birlikte Ulkenin kiyi bolgelerinde, tatilci turist talebinin ihtiyag ve
beklentilerine uygun konaklama yatiimu artmis ve artan yatak kapasitesinin
pazarlanmast sorunu giindeme gelmistir. Sonugta turistik {irtin biyik 6lgiide yabanc
tur operatorleri tarafindan pazarlanir olmustur. Daha agik bir ifadeyle,

'3 TURSAB, sayt:141, Agustos 1995, 5.36



-Ulkenin turistik yatak arzim ve hizmetlerini pazarlamada etkin ve
uzmanlagmis bir dagitim agumn tam anlamiyla kurulamamig olmas: ve gigli yerel tur
operatorlerinin olmayisi,

-Tatil turizmi i¢in Turkiye’nin kesfedilmesiyle tatil koyi, otel yonetim
firmalarina ve charter havayollarina sahip ¢ok uluslu sirketler olarak, faaliyet gosteren
dev yabanci tur operatorlerinin Turkiye’de bu tiir uygulamalara girismesi, yabanci tur
operatorlerine bagimhlig arttirmgtir.

Turkiye’de 6zellikle Avrupa’daki tur operatorlerinin Giiney Akdeniz’dek: tatil
koyleri basta olmak Gzere yonetim sozlesmeleri ile konaklama isletmeciligi yaptiklari
goriilmektedir °°. 1994 yih verilerine gére, yabanci turistler agisindan %34.95
oraninda en yiksek doluluga tatil koyu isletmelerinde ulasimustir.  Cunki tesisi
kiralayan ve yoneten yabanci tur operatorleri daha orgitlii ve piyasaya hakim olarak
calismakta ve hemen hemen tim odalar satabilmektedirler.

Talebi yonlendirebilme ve pazarlama giigleri oldukga yuksek olan yabanci tur
operatorleri, pazar kosullani degistidi anda talebi baska destinasyon iilkelerine
kaydirabilmektedirler. Ayrica bazi yabanci tur operatorlerinin, turistik iirin fiyatlarin
son dakikaya kadar kirabilme gabalarini da dusiintrsek, yabanci tur operatérlerinin,
uluslararast turizm talebinin Turkiye’de belli zaman ve mekanlarda yogunlasmasinda

etkili olduklanni belirtebiliriz.

2.3.3 Uluslararast Turzim Talebinin Zaman ve Mekanda Yogunlagmasinin
Yarattigr Sorunlar

Zaman ve mekan yonunden yogunlagma, turizm sektérinde ve turizm
faaliyetlerinin cerayan ettii cevrede onemli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir,

2.3.3.1 Isletmelerde Kapasite Bostugu ve Verimliligin Azalmast

Konaklama isletmelerinin maksimum kapasite ile calisabilmesi, yataklarin yurt
disina basanlt bir sekilde satigt ile mimkiindir. Onemli olan yiiksek doluluk oraninin
sadece bir kag ay ile sinirh kalmamasidir.

Turkiye'nin toplam turistik yatak kapasitesinin %64 {ine sahip Ege ve Akdeniz
bolgelerinde Nisan ayindan Ekim ayina kadar siiren bir turizm sezonu vardir. Buna
ragmen, isletmelerin doluluk oranlari Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarinda o6zellikle
Agustos ayinda maksimuma ulagsmaktadir. Ocak, Subat aylarinda ise doluluk oranlan
%10’lara digmektedir. Boylece yilin buytik bir kisminda kullamlamayan bog kapasite
ortaya ¢ikmaktadir. Birgok isletme sabit giderlerini bile karsilayamayan doluluk
oranlart kargisinda sezon bitiminde kapanmaktadir. Bazi isletmeler ise doluluk
oranlanni arttirmak igin yiksek sezon, disik sezon fiyatlan belirlemekte, gruplar igin
6zel indirimler uygulanmaktadir.

156 : N
Erol Manisali, Stkrii Yarcan, a.g.e., s.29.
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Turizmdeki mevsimsellikten konaklama isletmeleri gibi charter ucak sirketleri
ve seyahat acentalart da olumsuz yonde etkilenmektedir. Turk hava limanlarina
Agustos ayinda 11499 charter ugag: inis-kalkis yaparken, Ocak ayinda 3211 ugak
sefer yapmaktadir. Ayrica sezon bagt - Nisan - ve sezon sonu - Ekim - aylarinda
kismen bos gelmektedir. Diger taraftan charter ugaklarinin koltuklarim doldurmak
zorunda olan ve otellerle anlagmalarinda belli sayida turisti getirme garantisi veren tur
operatorler: ve seyahat acentalan da turizmin mevsimselliginden etkilenen isletmeler
olmaktadir. Ustelik satihincaya kadar depolanabilen iiriinlerden farkli olarak turizm
endUstrisimin, satiga sunulacak Urtnlerini depolama imkani yoktur. Konaklama
isletmelen1 yataklarinin, restoran sandalyelerinin, ugak - tren - otobis koituklarinin,
araba kullanma strelerinin o gin kullanilmalari gerekir. Kullanilmadiklan takdirde,
sozkonusu Urtnlerin tekrar temini igin geri doniis yoktur ve kullamimadiklarn,
titketilmedikleri siirece hig bir gelir getirmezler 7. Turizm endiistrisi i¢in bu risk,
mevsimsellik problemi ile daha da artmaktadir. Siirekli bir gelir elde edilebilecek
sekilde isletmelerin faaliyet goOsterememesi, kaynaklarin etkin  bir  sekilde
kullamlamamasi, hizmetin kalitesinin diigmesine ve verimliligin azalmasina neden
olmaktadir.

Sonugta kapasite boslugu nedeniyle dustik verimlilikle ¢alismak zorunda kalan
bir ¢ok isletme piyasadan ¢ekilme durumuna gelebilmektedir. Bu aym zamanda lke
ekonomisi igin de ekonomik bir kayip olusturmaktadir. '®

2.3.3.2 Isletmelerde Personel Sorunu

Turizm isletmelerinin sadece bir kag ayda maksimum kapasitede ve yilin
6nemlt bir bolimiinde kapasite altinda galigmasi ¢ogu isletmenin nitelikli turizm
personelini isletmelerinde siirekli olarak galigurmalarinmi guglestirmektedir.  Baz
isletmeler ise personel maliyetlerini miimkiin oldugu kadar asad: diizeylerde tutmak
istemektedirler. Bu nedenle daha az tcretle daha fazla emek saglayabilmek icin
niteliksiz i giictint istthdam etmektedirler. Béyle bir personel temin politikasi ise bir
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde, hizmetin kalitesinin digsmesine yol
agmaktadir. Bazi isletmeler de talebin yogun oldugu aylarda isletmelerinde istthdam
ettikleri nitelikli personelini diger aylarda isten ¢ikarmak zorunda kalmaktadirlar. Bir
sonraki sene ise aynt nitelikli personeli bulabilme gugliigi, isletmeleri zor durumda
birakmaktadir.  Konaklama isletmelerinden bir kismimn, nitelikli personeline kis
aylarinda da belli bir ticret 6deyerek sorunu ¢ézmeye calistiklar1 goriilmektedir. Fakat
isletme kapalt oldugu ya da yeterli diizeyde kar saglayamadig durumlarda, bu yéntem
pek cazip goérinmemektedir.

Turizm sektériinde mevsimlik ¢alisma, hem personel hem de isletmeler
agisindan gesitli sorunlar yaratmaktadir. Turizm egitimi almig kalifiye personelin kig
aylarinda is bulma imkanlarinin sinirh olmasi, sektoriin bu elemanlan kaybetmesine

' David L.Edgel, a.ge., s.114.

158 Hasan Olals, Alp Timur, a.g.e., s.378.
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neden olabilmektedir. Bu kayip ¢ok 6nemli boyutlarda olmasa da, kalifiye personele
oldukga ihtiyag duyulan turizm sektorii igin, yetismis her bir elemam kazanabilmek
onemlidir.

Ozellikle kiy1 tatil yorelerindeki turizm isletmelerinde ortaya cikan personel

sorunlari isletmeler agisindan s6yle siralanabilir **° -

- Sadece belirli aylarda c¢aligma nedeniyle nitelik personel ige ciddiyetle
baglanamamaktadir.

- Islerin yogunlastig: ay, hafta ve hatta giinler disindaki zamanlarda islerin hafif
olmasi nedentyle tembellesen personel, yogun i§ zamanlarinda gorevlerini geregi gibi
yapamamaktadirlar.

- Isin gecici olmasi, siirekli bir sosyal giivenceye sahip olunamamasi talep
edilen tcretlerin yiksek olmasina neden olmakta, bu durum verimliligi olumsuz yénde
etkilemektedir.

- Konaklama isletmelerinde, diger sanayi igletmelerine nazaran oldukga farkh
islemlere sahip departmanlar vardir. Bu departmanlan genel olarak; miisterilerle
direkt iliskide bulunulan departmanlar ve arka ofis ¢alismalannin  yapildig:
departmanlar olarak aywrabiliriz.  Musteri ile dogrudan iliskinin kurulabildigi
departmanlarda c¢alisgan personel, bahsiy nedeniyle daha fazla kazang elde
edebilmektedir. Bu durumda diger departmanlarda calismak bazi personele cazip
gelmemektedir.

2.3.3.3 Isletmelerde Genel Yonetim Sorunlan

Turizm talebinin belli aylarda yogunlagmasinn yarattigi bos kapasite ve
personel sorunu ile birlikte isletmelerin yilin belli dénemlerinde asirt turizm talebine
hedef olmasi; tesis binasmmn, makina, techizat ve mefrusatinin agirt yipranmasina
neden olmaktadir. Birkag ay diginda disiik doluluk oranlari ile galisma sonucu elde
edilen gelir, isletmelerin yenileme yatinmlarina gidilmesini giiglestirmektedir. Ayrica
yatirim ve isletme donemlerinde alinan yiksek maliyetli kredilerin faiz ve geri
odemelerinde zorlanilmaktadir.

Isletmelerin belli dénemlerde asin kalabahklasmasimin misteriler Gzerinde
yaratacag: sikintt ve sorunlarin agimasi, bagarih bir yonetimle miimkiin olabilir. Aksi
takdirde, dinlenmeye gelmis bir kisinin, hizmet kalitesinin diistiigii ve karmasanin
yasandig1 bir isletmede mutlu ve huzurlu olacagi s¢ylenemez. Turizmin oldukca
dinamik, karmasik bir olay olmasi ve talebin bir ¢ok faktore karst duyarl olmasi
nedeniyle zaten zor bir ugragt alani olan turizm isletmecilidi ve yonetimi bu
donemlerde daha da zorlagmaktadir. Turizm isletmeleri, turistik tiriini kullanan
kigileri buytik olgiide tatmin etmeye yonelik hizmet Greten isletmelerdir. Bu 6zellik,
igletme yoneticilerinin bu alanda bilgi, beceri ve deneyime sahip kisiler

19 Beal Usta, Turizm: Turizm Olayma ve Tirk Turizm Politikalarina Yapisal
Yaklasim, Stimbiil Basimevi, Istanbul, 1988, s.22.
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olmasii gerektirmektedir '®.

kaynaklarint belli bir amaca etkili olarak yonetebildigi

Turizm iglemelerinde yonetim, sermayesini ve insan
181 5lgiide basartht olur.

Tarkiye’nin turizmi, biyitk 6lgtide disa yoneliktir. Ayrica kayi tatil yorelerinde
artan bir konaklama isletmesi yatinmlarn sozkonusudur.  Bu nedenle turizm
isletmelerinde, hem dis hem i¢ piyasada serbest rekabet anlayigina sahip yoneticilerin
varhigi onemlidir. Diger bir ifadeyle, uluslararas: piyasada rekabet edebilecek fiyat ve
kalitede urinler sunabilecek, modern isletmecilik formasyonuna sahip deneyimli
yonetici kadrosuna ihtiyag vardir '*>. Ustelik uluslararasi turizm piyasasiun boyutlart
her gecen giin genislemektedir. Turizm pazarint ve talebi yénlendirme ve denetleme
glcine sahip tur operatorlerinin konaklama, ulastirma, finans, bilgisayar gibi alanlarda
yatay ve dikey butunlesmeye giderek firmalar arasinda finans ve nakit fonu akigini
saglama ve riskleri dagitabilme avantajlarma da sahip isletmeler olarak faaliyet
gostermeleri, Ozellikle kiigiik olgekli igletmeleri rekabette zorlamaktadir.

Tirk turizm sektoriiniin 6nemli bir 6zelligi de, kiigiik 6lgekli aile isletmelerinin
sektorde genis bir yer tutmasidir. Ozellikie 198071 yillarin basinda turizm yatinmlarina
girisen ve isletmeciligini de {stlenen pek ¢ok kisinin bilgi, beceri ve deneyime sahip
olmadig gdzlenmektedir.

1991 yilinda dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri ile A ve B grubu seyahat
acentalarindaki yoneticilerin profilini belirlemek amaci ile yapilan anket ¢alismasinda;
konaklama  isletmeleri  yoneticilerinden ~ %36,6’smmin,  seyahat  isletmeleri
yoneticilerinden %27,8’inin turizm egitimi aldiklari belirlenmistic ‘. Yine aym
caliymada igletme yoneticilerinde olmas: gereken nitelikler siralamasinda %32,8
oraninda meslek ile ilgili yoneticilik formasyonuna sahip olma ilk sirada yer almistir'®*
Bu caliymanin bayik simifli isletmelerde yapildig:i dikkate alindiginda, daha kiigiik
isletmelerde bu oranlanin daha diisitk diizeyde gikabilecegi diisiniilebilir.

2634 sayih Tunzm Tesvik Kanunu'nun sagladig: finansman kolayliklarindan
yararlanabilmek i¢in hazirlanan fizibilite (yapilabilirlik) raporlarinin ayrmtii ve
gercekgr temellere dayanmasi, bazi kisiler igin turizm sektériniin yeni karlar
saglayacak, servetler kazandiracak cazip bir ticaret alani olarak algilanmasi ve yabanci
dev tur operatdrlerinin kitle turizm pazarindaki faaliyetleri, Tirk turizm isletmeciligi
ve yonetiminde sorunlarin baslangici olarak kabul edilebilir.

10 fsmet S.Barutugil, Turizm Isletmeciligi, Uludag Universitesi Basimevi,

Bursa, 1982, s5.81

11 Ahmet Aktas, Turizm [sletmeciligi ve Yonetimi, Retromat Matbaacilik Tic.
San. Ltd. Sti., Ankara, 1989, 5s.74

162 Hasan Olaly, Alp Timur, a.g.e. 5.354.

163 Diiriye Bozok, “ Turizm Isletmelerinde Profesyonel Yonetici ve Egitimi
Sorunlar 7, Yiksek Lisans Tezi, Bursa, 1991, s.146.

164 a.g.e,s.157
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Turizm talebinin belli aylarda yogunlasmasi, turizm isletmelerinin finans,
pazarlama, fiyatlama, satig-gelistirme, orgiitlenme gibi konulardaki sorunlarini daha da
agirlagtirmaktadir. Turizm isletmelerinin hem isletme amaglarini gergeklestirebilmeleri
hem de ilkenin turizmden bekledigi faydayr saglayabilmeleri i¢in bagarili bir sekilde
yonetilmeleri gerekir. Isletmelerin bu basariy1 elde etmelert ise sektér ve is hakkinda
mesleki egitimleri bulunan, deneyimli profesyonel yoneticilerin varligina baglhdir.

2.3.3.4 Altyap: Yetersizligi

Turistik bolge alan ve merkezlerin kabul edebilecegi maksimum sayidaki turist
muktarini dikkate almaksizin artan Gst yap: yatiimlart bu alan ve merkezlerde gesitli
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu merkezlerin belli ddnemlerde énemli
ol¢tide turizm talebine hedef olmasi, altyap: kapasitesini zorlamaktadir. Cunki bu
donemlerde merkezlerin niifusu, yerlesik niifusun birka¢ katina ulasmakta ve yerlesik
nifusun ihtiyaglarim kargilamak lizere kamu yonetimi tarafindan yapilan altyap:
yatirimlan yetersiz kalmaktadir. Kanalizasyon sistemi yeterli olmamaktadir. Cogu
yerde kanalizasyon denize akitilmakta, foseptik qukurlan tagmaktadir. Ulasimda
yetersiz ya da bozuk yollar, artan ¢opler, su yetersizligi yerel yonetimler icin dnemli
sorunlar olmaktadir.

Aynca Turkiye’ye girig yapanlarin %60’ min havayolunu tercih ettikleri ve
uluslararasi turist trafiginin Marmara, Ege ve Akdeniz bolgelerinde dis hatlara ve
charter seferlerine agik sadece 5 hava limaminda yogunlastigi g6zéntne alindiginda,
bir takim sorunlann ortaya g¢ikacagt siphesizdir. Gergekte de uluslararast turist
trafiginin belli bash hava limanlarinda yogunlasmasi, tilkenin uzun yillar yasadig: bir
sorun olmaktadir. Fiziksel donanim ve kapasite yetersizligi, hem turistleri hem de
incoming (kargilayic1) hizmeti veren seyahat acentalanm bir gok problemle karst
karstya birakmaktadir. Dolayisiyla 6nemli projelerin gelistirilmesi, hava limanlarinin
mevcut standartlarmin  yukseltilmesi ile birlikte bu alandaki hizmet kalitesinin
arttirilmasi, ugak bakim tesislerinin kurulmasmin desteklenmesi énem kazanmaktadir
'* " Diger taraftan Ulastirma Bakanligi’nin 1997 yilina kadar gesitli illerde 46 hava
limaninin daha hizmet verecek sekilde tamamlanmasi projesi giindemdedir(bkz.ek. 14).
Fakat turnistik oneme sahip yorelere yakin hava limanlarimin dis hatlara ve charter
seferlerine agilmast onem tagimaktadir.

Ozellikle yaz aylarinda hava limanlarinda ve turistik merkezlerde yogun turizm
talebi nedeniyle altyap1 yetersizlifi nedeniyle yasanan sorunlar, yerel yonetimleri,
konaklama ve seyahat isletmelerini zor durumda biraktig1 gibi turistleri de olumsuz
yonde etkilemektedir. Turizm hareketlerine katilan bir kisi, mutlu ve huzurlu bir
ortamda tatilini ge¢irmek istemektedir. Ciinkii devamli yasadig: yerde bir cok
problemle karsi karsiya kalan ve tiim yil boyunca bir-iki hafialik tatilin hayali ile
yasayan turist, gidecegi tatil yoresinde kendisini rahatlatacak, huzur duyacak sartlan
aramaktadir.

163 Bedriye Tungsiper, “ Turk Turizminde Ulagtirma Sorunlart ”, Anatolia

Dergisi, Haziran-1995, s.61.
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2.3.3.5 Tagima Kapasiteleri ve Cevre Sorunlarn

Uluslararast turizm talebinin belli bir zamanda ve belli bir mekanda asint
yogunlagsmasy; turisttk bolge, alan ya da merkezlerin asin1 kalabaliklasmasina ve
1zdihama, trafik karmasasi yansira tarihi ve dogal kaynaklann tahribi ile gekiciliklerin
yitirilmesine, deniz ve toprak kirlenmesine, kiiltiirel kimligin kaybolmasina, bolgeye
yonelik imajin yitirilmesine neden olabilmektedir '®*. Bu sorunlar dzelikle de alan
olarak sinirh veya ¢ok sayida kisiyi tagiyamayacak kadar siurh bir alana sahip bolge
ya da merkezlerde '*” daha bariz bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Gezginci turist tipinin heniiz kesfedilmemis, dogasi bozulmamus yerlere gitmeyi
tercih ettiklerini ve bir yorenin bu tip turistler tarafindan kesfedilmesinden sonra o
yorede turizmin gelismeye basladigini ve buyiik turistik akimlara hedef oldugunu
birinct béliimde belirtmistik.  Dolaysiyla turistik akimlarin biytik bir boliimaniin
turizmde gelismis alanlara yoneldigini ve bir sire sonra da bu alanlarin tagima
kapasiteleri sinirlarina dayanabilecegini '* séylemek mimkindir.

“ Kapasite ” kelime anlamiyla igine alma veya barindirma yeterliligini ya da bir
alan veya bolgede i¢ine alabilecegi miktan ifade etmektedir. Turizm kapasitesi ise
“ gidilen yerin kabul edebilecegi maksimum sayidaki turist miktan " seklinde
agiklanabilir ' Bir turistik alanda, kabul edilebilecek maksimum sayidaki turist
miktarina ulagildiginda da genellikle o alana ait tagima kapasitesinde bir doygunluktan
s0z edilmektedir. Bu doygunluk fiziksel, sosyal ve ekonomik gevre izerinde gesitli
sorunlar yaratabilmektedir.

Fiziksel ¢evrenin tasima kapasitesi, bir plajda veya tarihi bir yapida ya da dogal
giizellige sahip bir alanda yipranmanin ve tahrip olmanm baslayacag: smir olarak
tanimlanabilir "’ Fiziksel gevreye sonuclan disiiniilmeksizin bir alana yogun turist
akim, turistlert o boigeye ceken gogu kaynag: tahrip edebilir. Ayrica kitle turizmi,
sahil yerlerinde genis olgiide otellerin, restaurantlann, diikkanlarin yapimmini baslatir ki,
bu da fiziksel gevreyi timden degistirir. "

166 Diriye Bozok, “ Turizm ve Cevre ”, Kalkinma Dergisi, Tirkiye Kalkinma

Bankast A.S. Yaymni, Ankara, Subat-1994, 5.46.

167 David L. Edgel, a.g.e., s. 97.

168 Jost Krippendorf, “ Towards New Tourism Policies ”, Managing Tourism
Butterworth-Hememann Ltd., G.Britain, 1991, 5.308.

169 AM.O Reilly, “ Tourism Carrying Capacity ”, Managing Tourism
Butterworth-Hetnemann Ltd., G.Britain, 1991, s.301.

170 WTO, “ The Risks of Saturation or Carrying Capacity Overload in Holiday
Destinations in Europe 7, N.185, July-August, Madrid, 1985, s.87

L AM.O. Reilly, a.g.e., 5.303




Sosyal gevrenin tagima kapasitesi, turistik bir alandaki turistlerin davranig ve
huzuru igin yerel halkin gosterecegi tolerans diizeyi olarak tanimlanabilir '™
Uluslararast turizmin, farkhi kiiltirlere sahip insanlarin birbirlerini daha iyi taniyip
anlamalarini, uzlasmayi ve barisi saglayici roli bulunmaktadir. Fakat bir ¢ok sosyolog
tarafindan turizmin yerel toplumiar (zerindeki olumsuz etkilerine de dikkat
cekilmektedir. Witt’e gore, gelismis Ulkelerden az gelismis veya gelismekte olan
tlkelere yonelen biyiik turistik akimlar, gidilen iilkenin vatandaglar tarafindan  yeni
somiirgecilik ” olarak algilanabilir '™, Belli zamanlarda agint kalabaliktan sonra belli
zamanlarda ssiz bir kdy gibi goriinen yorelerde yasayan geng niifusun tzerinde
psikolojik baskilar gortlebilir. Aile igindeki baglar, gelenekler dejenere olabilir.

Ekonomik ¢evrenin tagima kapasitesi ise yerel yonetimin, yore halk: tarafindan
arzu edilen etkinliklerin, turistik fonkiyonu da igerecek sekilde diizenlenebilme
yeterliligini ve kullamilacak kaynaklarin simnurini ifade etmektedir. '™

Neticede turistik yogunlagsma, gevresel tahribi ve gidilen yérede umulmadik
gerilimleri baglatarak o yorenin hayat bigimini degistirebilir,

Turkiye’de de 1994 yili verilerine goére, toplam yabanct gecelemelerin
%41,76’s1 Antalya ilinde yapilmaktadir Boylece Antalya en fazla turist geken merkez
olmaktadir. 1993 yilinda bu 6énemli ¢ekim merkezinde yerel halkin turizmin etkilerini
nasil degerlendirdigine dair yapilan bir anket arastirmast sonuglarina gore; halk
turizmin Ulke 6lgeginde 6nemli bir faaliyet oldugu inancini tagimakta (%99) ancak
turizmin fiziksel ¢evre dzerinde olumsuz etkilerinin  bulundugunu (%385)
belirtmektedirler. Turizmin sosyo-kiiltiirel boyutunda ise olumlu yonde etkilenme
(%77) oldugu saptanmustir. Arastirmadan genel olarak ¢ikan sonug, Antalya’da halkin
turizme Onem verdigi ve daha ¢ok turistin gelmesini istedigi fakat bu arada da turizmin
denetim altinda, ¢evreci ve planlamaya dayali bir gelisme ile sirdiriilmesi
gerektigidir.'”

Nitekim bir turistik alan i¢in yukarida sozi edilen noktalara 6nem verilmedigi
ve gereken cabalar gosterilmedigi takdirde triin-yasam egrisinde oldugu gibi bir siireg
bu turistik alan i¢in de sézkonusu olacaktir.

172 § F.Witt, M.Z Brooke, P.J Buckley, a.ge., s.1.

173
a.ge.,s.18

174 AM.O Reilly, a.gm., 5.304

'S Perver Korga, “ Antalya Halkinin Turizm Gelisimine Karst Tutumunu

Degerlendirilmesi ”, Turizm Yili§ 1994, Tarkiye Kalkinma Bankasi A.S. Yaym,
Ankara, 1994, 5.195-204.
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2000’1 yillara girerken, uluslararasi turizm talebi de dogal, kiiltiirel ve sosyal

olusturulmustur.

Tablo.47 Almanlann Turizm - Cevre Etki Degerlendirmesi

gevreye Onem veren gevreci bir boyut kazanmaya baglamistir. Gelecegin turisti i¢in
cevre faktori ile birlikte hizmetin kalitesi de segilecek destinasyonu belirleyecek ikinci
bir faktor olmaktadir. Almanya’da yapilan bir anket ¢alismasinda kisilere, secilen 48
destinasyon iilkesinden hangilerine seyahat ettikleri ve turizmin bu ilkelerde gevreye

zarar verip vermedigi veya seyahat etmeseler bile bu tilkelerde turizmin gevreye ne
6lgiide zarar verebilece§i sorulmustur.

Alman vyanitlara gore asagidaki tablo

ULKELER SEYAHAT SEYAHAT
EDENLER (%) | ETMEYENLER (%)

ISPANYA 44,7 26,6
ITALYA 39,3 21,9
AVUSTURYA 24.0 13,0
YUNANISTAN 18,5 97
TURKIYE18.5 17,9 8.4
ISVICRE 16.5 8.2
FRANSA 13,7 5.8
TUNUS 15,4 6,2
MISIR 14,9 4.9
B. ALMANYA 11,2 7.1
D. ALMANYA 7.8 6.9
HOLLANDA 8,6 2.8
DANIMARKA 5.1 2.4
ISVEC 3.7 1,3

NORVEC 1.6 1.4

Turizm Pazarlarindan Haberler Biilteni, Turizm Bakanhg Yayini, Mayis 1993, s.19.
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Tablodan da anlagilacag: gibi, kitle turizminin dogal ¢evreye zarar verdigi
konusunda bir biling olusmustur. Almanlara gére, Ispanya bu zarardan en ok
etkilenmig tlke durumundadir. Tirkiye'nin 6nemli pazari durumunda olan Almanlar
igin Tirkiye’de 5. sirada gevresel bozulmanin yasandig: iilke olarak belirlenmistir.
Ayni anket caligmasinda, ankete katilanlara seyahatlerini planlarken neleri dikkate
aldiklart sorulmugtur. Ankete katidanlarm %59,9°u seyahatlerinde bozulmamis bir
dogaya sahip destinasyonu segeceklerini belirtmistir, '

1985-1988 willarinda karsilagtirmali bir analiz ile Alman tatilcilerin gevre
sorunlarina duyarlilikiart konusunda yapian bir baska arastirma da, Tirkiye’deki ¢evre
sorunlarinin neler oldugunun belirlenmesi agisindan ilgingtir. 1988 yilindaki arastirma
sonucuna gore; ankete katilanlarin %57,6’s1 Turkiye’de ¢evre sorununun varligini
belirtmistir. Tirkiye'nin 6 Akdeniz iilkesi (Ispanya, Fransa, Yugoslavya, Yunanistan,
Turkiye) arasinda en kot durumda degerlendirildigi ¢evre sorunlar oncelikleri
itibariyle soyle siralanmaktadir. '’

- Kirli sokaklar ve yollar,

- Toprak erozyonu,

- Hayvanlardan kuduz gegmesi,

- Tatil yorelerinde gok santiye olmast (Ispanya’dan sonra),
- Asin yapilasma (Ispanya’dan sonra),

- Yosun istilasi (Italya’dan sonra).

Sonug itibariyle, bir alanda turistik gelismenin ve asin yogunlasmanin kendi
kendint yok eden bir siire¢ igersine girmesini 6nlemek ve bir {ilkenin tim alanlaryla
dengeli biylimesini saglamak yontunde olusturulacak bir turizm politikast dnemli
olmaktadir. Bu baglamda tespit edilecek stratejik planlamanin en ¢nemli yoni de,
turizm endustrisinin farklt unsurlarinin - ekonomik biiyiime, doviz temini, is yaratma,
ulusal bir imaj gelistirme, ¢evreyi koruma gibi - ayni yonde gelismesini saglamak i¢in
hiikiimetlerin bu unsurlan biitinlestirici bir amaca ulasilabilmeleridir.'”®

2.3.3.6 Bolgesel Enflasyon

Uluslararast turizm talebinin belli mekan ve zamanda yogunlasmasimin en
belirgin ekonomik etkisi, enflasyon kaynagini olusturmasidir. Belirli bir mevsim iginde
yogun turistik akimlarin oldugu bolgelerde arzin ayni oranda gelismemesi enflasyona
neden olmaktadir. Fiyatlardaki artisa sebep olan etkenler;

- Turistik talebin kuvvetli bir sekilde artmas;,
- Turistik mal ve hizmetlerin maliyetlerinin artmast,
- Tunstlerin etkisiyle yerli halkin tiketim egilimlerinde ortaya gikan degismeler

"7 Tyrizm Pazarlarindan Haberler Biilteni, a. g.y.,s.20.

177 Turizm Yatimmeilart Dernegi (TYD) Dergisi, Istanbul, Ekim 1989, .18

78 Stephen Wheatcroft, “ Strategic Planing For Tourism: Govermental view
”, Marketing and Management Handbook, Printice Hall, London, 1989, 5.434.
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Turistik bolgede gozlenen fiyat yikselmeleri, bolgeye yonelik uluslararasi
turizm talebini azaltma yoninde etkili olabilmektedir .  Ayrica bu fiyat
yikselmelerinden bolgede yasayan yerlesik niifus da etkilenmektedir. Ciinki yilin belli
bir déneminde bolgeye yonelen yogun turistik akimlar nedeniyle yalnizca turistik mal
ve hizmetlerin fiyatlart yiikselmemektedir. Aym zamanda yerel halkin beslenme,
giyecek gibi cesithi ihtiyaglanm karsilayan Griinlenn fiyatlannin ve hatta konut
kiralarinin da yikseldigi gorilmektedir. Ustelik turizm talebinin diistiigi ya da
tamamen kesildig1 donemlerde bu yikselen fiyatlar tekrar geriye ¢ekilememektedir.
Boylece yerel halk turizm mevsimi diginda bu yiikselen fiyatlann sikintisi
yagamaktadir.

' Ocal Usta, a.g.e., 5.83-84.



BOLUM III

TURKIYE'DE ULUSLARARASI TURIZME YONELIK
POLITIKALAR

Birinci bolimde, turizm hareketlerinin diinyada gelisiminin incelenmesiyle
gorilmustir ki; turizm, diinya ekonomisinde her gegen yil gittikge blyluyerek 6nem
kazanan bir endistri haline gelmistir. 1985 - 1995 yillart arasinda uluslararas: turizm
hareketlerine katilan kisi sayisinda yilda ortalama %5,6’lik, ulasim harcamalan dahil
olmak tzere uluslararas turizm gelirlerinde ise yillik ortalama %12,6’lik bir artis hiz1
kaydedilmistir '*°.  Bu buyiiyen turizm pazarindan Tiirkiye nin paymna gelince;
Turkiye, 1994 yili itibariyle yabanci sayisinda %1,2’lik, turizm gelirlerinde %1,3’lik bir
paya sahip olmustur. Oysa Ispanya’nin pay: uluslararasi varislarda %10,6, uluslararast
turizm gelirlerinde %6,4’dtr. Firansa’nin pay: sirasiyla %11, %8’dir. Yine Italya’nin
payt da uluslari vanslarda %9,6, turizm gelirlerinde %6,7°dir.  Aynica Tiirkiye’de
turizm gelirlerinin gayri safi milli hasila igindeki payi, 1993 yilinda %2,3 oraninda
gerceklesmistir.  Bu oran Ispanyada %8.6, Fransa’da %9, Yunanistan'da %7,3,
Italya’da %4,5, Portekiz'de %7,9 dizeyin de gerceklesmektedir. '*'

Turkiye, uluslararast turizm hareketlerinde OECD ulkeleri iginde %186,7lik
biyume orani ile en hizli gelisen bir tlke olmasina ragmen, yukandaki tespitler,
ilkenin diinya turizmindeki payin yuksek olmadigim ortaya koymaktadir Son
yillarda uluslararasi turizm talebinde saglanan gelisme, tlkenin gliney kiyi bolgelerinde
ve birkag i¢ merkezlerinde gergeklestiriimigtir. Ikinci bolimde deginildigi gibu,
uluslararast turizm talebinin yilin belli dénemlerinde bu bolge ve merkezlerde
yogunlagsmasimin yaratacagi sorunlar da biytk olacaktir. Diger taraftan Dinya
Turizm o6rgitl, yapti§1 arastrmalarda 2000’1 wyillarda kisinin, tatilini gegirecegi
destinasyon segeneklerini degerlendirirken gevre ve hizmet kalitesini ilk sirada dikkate
alacagim ortaya koymustur. Ayrica uluslararasi turizm talebinde, deniz-giines ve kum
istegi ile yapilan tatil anlayist degismekte ve kigilere daha fazla serbestlik saglayacak,
doga ile butlinlesecek, gidilen tlkenin kiltiirinG, yasam bigimlerini yakindan
taniyabilecek bir anlayis olugmaktadir. Bu nedenle bir iilkenin, uluslararas: turizm
piyasasinda tercih edilen bir destinasyon tlkesi olabilmesi, bu gelismeleri yakindan
takip etmesine ve uygun turizm politikalarini belirlemesine baghdir. Diinyada en hizli
buytiyen ve deSisen bir sektér durumunda olan turizm sektorintn

180

“ 1994 Yiinda Dunyadaki Turizm Hareketleri ", Turizm Bakanlig:,
Ankara, 1995, s.1

181 WTO, Compendium Of Tourism Statistics (1989-1993), Fifteenth Edition,
WTO, Madrid, 1995
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sahip oldugu ozellikler gozonline alinursa, bu sektor icin tespit edilecek politikalara
daha buyiik bir 6nem verilmesi gerektigi ortaya ¢gikmaktadir.

Tirkiye’de de turizm sektoriintin strekli ve basarilt bir gelisim géstermesi ve
tilkeye daha gok turistin cekilebilmesi, etkin bir turizm planlamasinin yapilmasi; bir
bolge veya yorenin turizme agimasinda ve turizm yatinimlarinda fiziksel, sosyo-
kiiltiirel cevreye duyarll olunmasi; kamu ve o6zel sektérde orglitlenme sorununun
goziimlenmesi; Tirkiye imajinin iylestirilmesi; pazar aragtirmalari; turizmin
cesitlendirilmest; yeni turizm tirlerini ve tirleri gergeklestirmeye miisait yorelerin
tamtimma agirlik verilmesi; nitelikli personelin yetistirilmesi ve isletmede istthdam
imkanlarnin genigletilmesi v.b. ile miimkiindiir.

Yukanida s6zii edilen politikalarnin Tirkiye agisindan irdelemesine gegmeden
énce turizm politikast ve turizm planlamas: konularina deginmek geregi vardir.

3.1 Turizm Politikast

Esas olarak politika, gerek yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde gerekse
uluslararas: diizeyde hedef ve amaglart belirleyen ve turizmin gelismesi igin yol
gosteren faaliyet ve davramslardan olusmaktadir ' . Politika konulan ilkenin
gelismislik dizeylerine gore farkhilik gosterebilir. Fakat sonugta ister arz isterse talep
agisindan olsun, turizmt tesvik eden, harekete gegiren politikadir.

* Turizm politikast; bir tlkede genel ekonomi politikasina uygun olarak. bir
yandan i¢ ve di§ turizmin gelistiriimesi ve yonlendirilmesi, turizmin gelir ve doviz
girdisi saglayici, istthdam yaratici fonksiyonlarindan en rasyonel bigimde yararlaniimasi
gibi ekonomik hedeflere, diger yandan kiiltiirel, sosyal, saglik gibi ekonomik nitelik
tasimayan metaekonomik (iktisat-dist) hedeflere ulagsmak i¢in kamu y®netimleri

tarafindan alinan onlemlerin ve yapilan miidahalelerin timudur '**

Diger taraftan Olal, gelisen ve degisen turizm anlayisina paralel olarak turizm
politikasinin; yerel halkinda turizm olayma katthmint saglayarak onlarin bu yéndeki
thtiyaglarini karsilayict ve gevre korumal olarak turizm alt ve st yapisim gelistirici,
dolayll ve dolaysiz kamu yonetimi miidehalesi seklinde yeni boyut ve hedefler
kazandigi belirtmektedir. '**

> David L. Edgel, a.g.e., 5.98.
Hasan Olali, Turizm Politikast ve Planlamast, Yén Ajans, Istanbul, 1990,

a.g.e., s.30



Turizm Politikasi
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Hedef ve Amaglar
Kosullar Oganizasyonun Meveut Imkanlar
Ekonomik, Sosyal, Kiiltiirel Kaliciligt
(Cevresel T
? T i Topluma Insan
Politik Ekonomik | | Sosyal Hizmet Kaynaklart
Faktorler | | Faktorler Faktorler
Ekonomik Mali
Kazang Kaynaklar
Diger Hedef Maddi - Fiziki
Amaglar Kaynaklar

David L.Edgel.a.g.e..s.103

Sekil 22 Turizm Politikas: Geligimi
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Turizm politikasinin dinamik bir nitelige sahip olmasi, degisen politik, sosyal
ve ekonomik gevrelerdeki politikalar bigimlendikge ve uygulandik¢a turizm
politikasinin da bunlara uyarlanabilmesini ifade eder. Bir iilkenin turizm politikasinda,
o ilkenin idari yapilanmasi, kanun ve yonetmelikleri, 6zel sektoriin istek ve baskilart
ve hatta uluslararasi turizm organizasyonlar etkili olabilmektedir. Turizm sektori icin
alinacak politika kararlart agisindan her bir turizm konusunu ayn olarak ele alan bir
yaklasim Sekil.23°de gOsterilmistir.



Turizm Konusu

Konusu Uzerindeki
Etkiler, Ornegin:

[ 1

Ekonomik Sosyal - Kiilttirel Cevresel

Konu Uzerindeki
Etkiler, Ornegin:

1 l

[ Deviet | [Ozel Sektor | Kanun ve Uluslararast
Y onetmelik Organizasyon

Hedefler ve Amaglar

Karar ve Yerine
Getirme

Arastirma ve
Degerlendirme

David L. Edgel. a.g.e.. 5.103
Sekil.23 Uluslararast Turizm Politikasim Sekillendirme

Ancak belirtmek gerekir ki; bir tlkenin, turizm sektdriinden ne beklediginin
Oncelikle belirlenmesi, dogru bir turizm politikasinin Uretilebilmesi i¢in 6nemlidir.
Tirkiye’de de kamu otoritelerinin turizmle ilgilenmeye ve turizme daha ¢ok onem
vermeye baglamalari; yabanci tlkelerde gelisen bir turizm hareketinin olmasina ve
uluslararas: turizm talebinin giderek Turkiye’ye dogru kayan bir egilim gdstermesine
baglanabilir. Ayrica Tiirkiye’'nin turizm sektoriinde beklentileri de; tilkede turizmin,
gelisme potansiyeline sahip bir sektor olarak gorilmesi ile bu sektorde buyik bir
gelismenin beklenmesi ve Ozellikle dig turizme yonelik olarak gelisen sektoriin
odemeler dengesine pozitif bir katki yapmasiun beklenmesi olarak belirtilebilir'* .
Ancak turizm, birbirine son derece bagumli, altyapt - Gstyapt ve tamamlayici yan
turistik yatirimlar olmak tizere oldukga gesitli ve buytik olgiilerde

85 Ali Kemal Guarbiz, “ Turkiye’de Planhh Doénemde Uvygulanan Turizm

Politikas1 7, Yiksek Lisans Tezi, Bursa, 1987, 5.51
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yatiimlar1 gerektiren bir endistridir. Aym zamanda turizm, daha ¢ok dis turizme
bagimli olarak gelisme gostermekte ve i¢ turizm digitk diizeylerde kalmaktadir.

Bunlara ilaveten, turizm sezonunun isletmelerde, fiziksel ve sosyal cevrelerde
sorunlar yaratmasi, kamu yonetimini turizmin arz ve talep yoni ile ilgili olarak gesitli

politika ve stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir.

Tirk turizm politikasinin ekonomik, sosyal ve gevresel agidan temel amagclan
ti¢ bashk altinda toplanabilir.

- Rekabet giicii yliksek ve verimli bir turizm ekonomisinin gelistirilmesi,

- Yerel halkin ve turistlerin beklentilerine uygun ortamin en iyi, sekilde
yaratilmasi,

- Dogal ve kiilturel degerlerin siirekliliginin saglanmas.

Bu amaglarin agilimi ise ondért madde halinde asagida 6zetlenmistir.

. Turizm triinlerinin nicelik, nitelik ve fiyatlan itibariyle mevcut ve
gelecekteki talebe uygun olarak ve ilkenin arz olanaklart dikkate alinarak

gelistirilmesi,

2. Sektoriin yapisal ve fonksiyonel olarak, ulusal ekonomiye sagladig katma
deger en {ist diizeye gikanlacak sekilde organize edilmest,

3. Tirkiye nin uluslararas: turizm pazan igindeki payinin arttirilmasi,
4. Turistler i¢in en elverish tatil ortamminin yaratiimast,

5. Calisan ya da emekli, tatil gereksinimi duyan her kesimden halkin tatil
ihtiyacinin karstlanmast,

6. Ulusal ve yerel kimligin korunmasi ve zenginlestirilerek yasatiimasi,
7. Turizmin sagladig: faydanin halka yayginlastiriimas,

8. Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin bugtinkii ve gelecekteki nesillerin ihtiyaglar:
dikkate almarak “stirdiiriilebilir turizm gelisimi ” ilkesi gergevesinde kullanimasi,

9. Dogal ve Kkiltiirel kaynaklarin kullanima agilmasi kararlarinda ve
kullanimlar arasinda dogal ve kiiltirel peyzaj ile uyum saglamast,

10. Turizm hareketlerinin yogunlastift yore ve alanlarda yerel yénetimlerin ve
halkin turizm ile ilgili kararlara katilimlarinin saglanmast,

11. Ozellikle orta yiikseklikteki daglik ve ormanlik yorelerde turizmin, tarim ve
orman sektorlert ile birlikte ele alinmast,
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12. Fiziki planlann amaglarina yonelik olarak tavizsiz uygulanmasmin
saglanmas,

13. Diinya talep yapisindaki yeni egilimlere bagh olarak sektorde kuigik
olgekli isletmelere yatirim ortami saglanmast,

14. Isletmecilikte personel nitelikleri ve hizmet kalitest yiikseltilmesinin
saglanmasi, hizmet sektorinde sertifikasyona gegilmesi.

3.2 Turizm Planlamasi

Turkiye, yeryiziniin en eski kitalanmn tam ortasinda kurulu olmasi ve
ditnyanin gelisimine 15tk tutan birgok uygarligin izlerini birakmasi nedeniyle zengin bir
kiiltiirel mirasa sahiptir. Ayrica cografi yapiya bagh olarak, tlkede ayni anda degisik
iklim 6zellikleri, dogal guzellikler ve ilging dogal olusumlar goriilmektedir. Boylece
Turkiye, yedi cografi bolgesi ve hemen hemen her yoresi ile uluslararasi turizm
pivasasinda ¢nemli bir yere sahip olabilecek bir iilkedir. Ancak bir yandan turizmin
iilkede geliserek arzu edilen seviyeye ulasabilmes: ve surekli bir faaliyet olabilmest
diger yandan turizmin, kendi kendini yok eden bir slireg igersine girmemesi i¢in turizm
planlamasi 6nemli olmaktadir.

Boylece belirli bir dénemde turizm sektoriinde ulagiimak istenen amaglar ile bu
amaglara varmak i¢in 6ngoriilen hedefleri, bu amag ve hedeflere ulasmay: saglayacak
araglart, gerceklestiriimesi gereken gok sayida ve farkl nitelikteki islert ve sorumlu
mercilert gosteren bir dizenleme olarak tamimlanabilecek turizm planlarinm
hazirlanmasi gereklidir.

3.2.1 Ulusal Turizm Planlamasi

Ulusal planlama, bir tlke igin topyekiin genel bir planlamadir. Bu planlama
igerisinde turizm sektorii de diger sektorler gibi ele alinmaktadir. Tirkiye'de turizm
sektori ile ilgili diizenlemeler, Bes Yillik Kalkinma Planlan igerisinde yer almaktadir.
Tirkiye'de uygulanmaya konulan tim Bes Yilik Kalkinma Planlari (1963-1993)
incelendiginde; turizm ile ilgili temel hedef ve ilkeler soyle 6zetlenebilir : '*®

1. Ulkeye gelen turist sayisini, ortalama kalis siirelerini ve harcama miktarlarini
arttirmak,

2. Kitle turizmine uygun vyatirim, tamtma ve sektdr organizasyonunu
Ozendirmek,

3. Turizmde Oncelikli yoreleri saptamak, altyapt ve fiziksel planlama
caligmalari yapmak,

4. Tanitum faaliyetlerine agirlik vermek,

5. Kamunun altyaptyi, 6zel sektoriin istyapty1 gergeklestirmesini saglamak,

'8 T C. Turizm Bakanl: 30 Yasinda (1963 - 1993). a.g.y., s.19.
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6. Tesvik ve kredi politikasini yonlendirmek,
7. Yabanci sermayeyi dzendirmek,
8. Dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasint saglamak,
9. I¢ turizm hareketlerini gelistirmek,
10. Turizm egitim politikasin: belirlemek,
11. Turizm istatistiklerini kapsamh ve saglikli veriler olusturacak sekilde
dizenlemek,
12. Turizmi gesitlendirmek ve oniki aya yaymak,

Plan dénemleri sonunda da ¢ogu zaman yukarida sozii edilen hedeflere tam
anlamiyla ulagilamadigi durumlarla kargilagilmaktadir. Cogu kalkinma planlarinda,
turizmin daha ¢ok Ulkeye doviz saglama 6zelliginden dolayt ekonomik yoniine agirlik
verilerek, turizmin dogal-sosyal ve kiltiirel yonleri ihmal edilmustir. Oysa turizm;
ekonomik, sosyal ve dogal cevreyle i¢ ice bir sektordir ve bir iilkenin turizmde
karsilasacag ve g¢oziimleyecegi birgok sorun bulunmaktadir. Turizm endustrisinin
ekonomideki diger endistrilerden yapist geregi farkli olusu,  ulusal turizm
planlamasinda endistrinin tim yonlerinin dikkate alinmasini gerektirmektedir.

Planlama, gelecekteki faaliyetler igin 6nem tasgimasina ragmen bazi engeller ve
kisitlamalar nedeniyle olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Soyle ki;

- like olarak serbest girisim sistemi iginde, insanlar planlamay: kendi faaliyet
alanlarina midahale olarak goriirler ve planlamaya kars: ¢ikarlar.

- Planlama, belli bir uzmanlar grubuna gereksinim duyulan maliyetl bir istir.
Cunki etkili bir planlama yeterli kaynak tahsisi ve aragtirmaya dayanir.

- Planlamanin gelecege doéntik degerlendirilmesi agisindan gerekli olan
istatistiki verilerin yetersizligl planlamay: olumsuz yonde etkileyen bir faktor olarak
kabul edilir.

- Planlama ile 1lgili bir¢ok karar mercilerin bulunmas: ve bu karar merciler:
arasindaki koordinasyon ve igbirliginin yetersizli§i planlarin olugsma ve Ozellikle
uygulanma agsamasinda, planlamanin etkinligini azaltmaktadir.

- Planlarin politik baski ve tercihlere maruz kalmasi, dejenere olmasina ya da
uygulamadan vazgegilmesine neden olabilmektedir.

- Son olarak, turizm sektorintin olduk¢a komplike bir sektor olusu nedeniyle
turizmle dogrudan ve dolayli bir iliski i¢inde olan tim kurum ve kuruluslart igine
alabilecek bir planlamanin zorlugu belirtilebilir.

Fakat tim bu engel ve kisitlamalara ragmen, turizmde planlamay1 gerektiren
nedenler vardir. Bunlar;

. Turizmde kontrolsiiz gelismenin 6nlenmesi,

. Arazinin koti kullaniminin 6nlenmest,

. Turizmin yaratacag kulttrel ve gevresel etkilerin 6lgiilmesi,
. Bolgelerin tagima kapasitelerinin belirlenmesi,

- Turistik hizmet kalite standartlarinin tespiti,

w B LD —
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6. Bolgesel olarak turizmde optimal gelijmenin saglanmasi ile turizmin
ekonomik ve sosyal kazanglarinin arttintimast seklinde 6zetlenebilir. ¥

Planlama siirecinde iki agsamadan soz edilebilir. Ilki epeyce bir siire tartigilan
politikalar ile ilgili amaglarda uzlasma ve politikalarin tespit edilmesidir. Ikinci asama
ise hedefler1 belirleme ve hedeflere ulasabilmek igin takip edilecek faaliyet
programlarini agik ve kesin bir sekilde ifade etmektir. Planlama siirecinin bu ikinci
asamasinda ise bir girdi/gikti analizi yapiabilmelidir. Bu analize gére, eger endustri
s6z konusu temel girdileri, asagidaki gerekli ¢iktilan yaratabilirse elde edebilir. '8

1. Sermayeyi ¢ekebilmesi igin yeterli karlar kazamlabilmest gerekir.

2. Profesyonel yoneticileri ve nitelikli personeli gekebilmek i¢in cazip istthdam
kosullarint sunabilmelidir.

3. Turistleri ¢ekebilmek i¢in etkili bir sekilde pazarlanabilecek turistik Griinler
tasarlanabilmeli ve tiriinlerin hakettigi fiyat tespit edilebilmelidir.

4. Tunzm endistrisindeki gelismeler, kamu yonetimi tarafindan
onaylanmalidir.  Aksi taktirde hazirlanan en iyi turistik gelisme planlarinin dahi
uygulanma asamasinda aksamasi kaginilmazdir.

Tablo.4 8 Turizm Planlamasinda Girdi/Cikt Analizi

Baslica Girdiler Gerekli Ciktilar Olusan Politikalar

-Para -Yeterl karlar ~Yatiim ve finansman politikalari
-Insanlar -Istihdamda tyi kosullar | -Istihdam politikas

-Pazarlar ~Turistik trtinlere | -Pazarlama politikalan

-Hiktmetin onay: | verilen parasal deger |-Sosyal ve gevresel politikalar
- Kamu kuruluslan
ile toplanti

Stephen Wheatcroft “Strategic For Tourism: Govermental View™a.g.m.. 5.434

Daha once Turkiye'nin Beg Yillik Planlarinda turizm igin belirlenen temel
hedeflerini belirtmistik. ~ Ancak bu hedeflere ulagabilmek oldukga genis fonlar
gerektirmektedir. Dolayisiyla ulusal turizm planlamasinda hikimetin, tilkenin i¢inde
bulundugu kosullari, geliymislik diizeyini gézontne alarak turizmin ne oSlgiide ne
yonde gelistirilecegini belirlemesi, basariya ulasmayi kolaylastiracaktir.  Nitekim
Turkiye’de de yogun bir altyap: ve genis ve etkili bir organizasyon gerektiren kitle

87 Orhan I¢6z, “ Turizm Planlamast Bakimindan Turistik Bolgelerin Yagam

Egrileri ve Ege Bolgesinin Baglica Turizm Merkezleri ”, V. Ulusal Turizm Kongresi,
Kusadast, 18-20 Kasim 1994, 5.20-21.

138 Stephen Wheatcroft, * Strategic For Tourism: Govermental View ”, a.g.e.,
5.434




150

turizmine mi yoksa selektif turizme mi yonelmek gerektidi cesitli gevreler tarafindan
siirekli tartigihir olmugtur. Ayrca llkenin turizm yoninden gekiciliklerinin ayrnintilt bir
envanterinin yapilarak oncelikli gelistirilecek bolge ve yorelerin  belirlenmesi,
kaynaklarin rasyonel kullanimi agisindan 6nemli gérilmektedir.

3.2.2 Bolgesel Turizm Planlamas:

Bolgesel turizm planlamasinda, boélgenin ulusal ve uluslararast turizm
hareketlerindeki payini, sahip oldugu turistik verilerin gegmiste ve bugiinki analiz
sonuglarini, tesvik ve tedbirlerin butinliging, tutarhliini, Glkenin gelismuslik
dizeyini, ulusal kalkinma plant ile uyumlulugunu dikkate almak gerekir. Nihayet
bolgede turizm arz ve talebinin dengeli geligebilmesi saglanabilmeli, arazi genel
kullanim politikalar igersinde dizenlenecek turistik gelisme alanlari, bolgede fiziksel,
sosyal ve ekonomik dengesizlikler yaratmamalidar. '*°

Turizmi  gelistiren hemen her tlkede turizm y6niinden ¢ekim giiciine sahip
bolge ve yorelerin tespit edilmesi; yatirim, pazarlama, sosyal ve gevresel politikalarda
etkinligin saglanabilmesi yonunden bir gerekliliktir. Dolayisiyla belli kriterlere gore
turizmin gelistirilebileceg Oncelikli bolge ve yoreleri belirlemek ve turistik faaliyetlen
buralarda yogunlastrmak bolgesel turizm planlamasinin = 6nemli  gorevlen
arasindadur.'™

Tirkiye’de de turizm olgusu, idari bolgeler igersinde ve Oncelikli turizm
bolgelerinin tespiti seklinde ele alinmaktadir. Kredilendirme yoniinden ise bolgelerin
birinct, ikinci, Uglincii derecede ve diger oncelikli bolgeler olarak saptanmasi Glkenin
tiim bolge ve yoreleri ile turizme agilmaya calisldigini gostermektedir. Bu yaklagim,
ozellikle ulkenin her bolgesinde turistik ¢ekiciliklerin  gortlebilmest  yoniinden
uygundur. Fakat dier taraftan bu yaklasim gelismis Glkelerde uygulama imkani
bulabilir "', Turkiye’de boyle bir uygulama, ilke kaynaklarimin rasyonel
kullanilamamasi sorununu gindeme getirmektedir. Sadece konaklama tesislerinin
yapimu seklinde bir geligmenin, turizm sektord igin arzu edilen bir gelisme olamayacagi
agiktir. Ayrica boylesi bir gelisme ile sektorde basart beklenemez. Aksine o bolgede
cesttli sorunlar ortaya gikmaya baslar. Dolayisiyla turizmi gelistirmeye yonelik turistik
bolge ve yore planlarinin, o bélge ve yorede turizmin geligimi basladiginda bolgenin
ekonomik, cevresel, sosyal ve kiiltirel hedef ve politikalariyla uyumu saglayacak
nitelikte biitinsel bir gelisim rehben olmasina 6nem verilmelidir. Tiurkiye’de de
Dordinci Bes Yillik Plan doneminde konaklama tesisleri yatinmlann fiziksel planlama

189 Ekonomik ve Sosyal Aragtirmalar - 7, * Ege Bolgesi Turizminin Sektorel

Analizi ve Gelisme Staretejileri ”, ESIAD Yayin No: 94, Izmir, 1994, 5.162
190
a.g.e,s. 162

ML Zoran Klaric, “ Establishing Tourist Regions ”,_Tourism Management,
Butterworth - Heinemann Ltd., Wiltshire, September 1992, 5.305-306




151

calismalan ile birlikte “Organize Turizm Bolgeleri” nin gelistinlmesini saglayacak
sekilde yapimas: hedef olarak belirlenmistir >, Ancak yine de Tirk turizminin en
onemli sorunu, somut ve etkili bir turizm politikast ve planlamasinin bulunmamasidir.
Kuskusuz bu politika kagit Gizerinde mevcuttur, fakat uygulamada yetersiz ve eksik
kalmaktadir. Son yillara kadar turistik yatak kapasitesinin arttirilmas geregi gortisa ile
pek ¢ok yorede her tiir konaklama tesisinin yapumu garpik bir yapilasmay: ortaya
cikarmustir.  Cevre, altyapi, personel konulanndaki ithmal ie birlikte Ustyapt
yatirimlarinin fizibilite (6n yapilabilirlilik) ¢alismalart olmaksizin gergeklestirilmest
dogal doku ve kiyilar1 asirt yiklenme sonucu tahrip eder duruma getirmigtir. Bu
nedenle bolgesel turizm planlamasinda, hedeflenen muhtemel pazar ve kaynak analizi
sonuglarindan yararlanilarak kavramsal planlama agamasi olarak nitelendirilen proje
bolgesinin belirlenmesi ve daha sonra da master planinin yapilmasi dnemli olmaktadir.

Bir master planda ayrintih incelenmesi gereken konular sunlardir.

- Ayrmtili bir pazar arastirmast,

- Turizm i¢in bolgenin kullanim sekli,

- Yollar, havalimanlari, yurayts yollar, su, enerji, kanalizasyon igin
planlamalar tamamlanmig olmall,

- Tunzm olanaklan i¢in saptanan bolgeler segilip buyuklikler: ve sinirlan
belirlenmeii,

- Mimari tasarimlar ve gelistirici standartlar yapimali,

- Genel arazi planlar tamamlanmals,

- Belli bolgelerin parsellenmesi ve yasal islemleri yapilmali,

- Turizm faaliyetleri i¢in gerekli zaman belirtilmels,

- Ekonomik analiz ve finansal planlama, maliyet/kar analizleri yapilmal,

- Yatirim kotalan, kararnameler, gerekli kurallar yazili hale getirilmel,

- Ayrintili personel gelistirme programlart hazirlanmalidir.

Boylece turizmin bélgeye maliyeti ve saglayacagt kazanimlar belirlenmis olur.
Bu, asamadan sonra hiikiimet, boyle bir planlama dogrultusunda turizmi tesvik igin
gerekli caligmalart baslatabilmeli, planin uygulanmasindan sorumlu tiim birimler
arasinda koordinasyonu saglayabilmeli, belirli bir disiplin igerisinde denetim
mekanizmasini kurulabilmelidir.

Turkiye'de turizm sektorii ile ilgili politikalar, bir ayinima tabi tutularak
incelenmeye calisilacaktir.

192 DPT, Dordincii Bes Yillik Kalkinma Plani, s.431.
'} Hasan Olali, Turizm Politikasi ve Planlamasi, a. g.e., .94 -96.




3.3 Turizm Arzi lle llgili Politikalar

Ozellikle gelismekte olan ilkelerde turizm sektérii igin oncii hareketlerin
baglatiimasini saglamak igin hitkiimet organizatdr bir rol istlenmektedir. Turizm
tizerindeki sorumlulugu ise 6zel sektdriin sorumlulugundan daha fazladir. Ozel
sektoriin  turizme katlhimi, hikimet tarafindan karli yatinm firsatlan ile
baslatiimaktadir. Turizm ile ilgili gerekli kanunlar hazirlanir ve hikiimet aktif olarak
turizme katiabilir. Bu durumda hikiimet, bir turizm gelisme planinda sadece turizmin
amaglarim belirlemez. Ayn1 zamanda amaglara ulasmak igin gerekli drgiitsel, yasal ve
finansman destegini de ortaya koyar. Diger taraftan bir gok merkezi ekonomilerde
oldugu gibi ideolojik nedenlerden dolaytr hikiimet isletmeci rolund de
tistlenebilmektedir. Bunun yaninda geligmekte olan iilkelerde, 6zel sektoriin turizme
katilmasindaki yetersizlik ve isteksizlikten oturt hukimet genellikle bu gérevi Gstlenir.
Geligmis, karma ekonomisi olan tlkelerde ise yatinmlarin ¢ogu, kurulus sonras: diger
yardimlan da hitkiimetin saglamasiyla kamu ve 6zel sektor ile birlikte meydana
getirilir. Fakat her ne sekilde olursa olsun hitkkiimet, organizatér gorev stlenerek
ekonomik gelismede ana gi¢ olmak zorundadir. Ayrica hitkiimetlerin politika
belirlemede turizm olayina karigmalart da kaginilmazdir. Huikiimet turizm sektorii i¢in
hedefler saptamak ve bu hedefleri politik ve ekonomik kararlarinda temel olarak
kullanmak durumundadir '**. Ornegin; doviz gelirleri, yabanci sermaye yatirimlari,
istthdam, arazi kullanimi, egitim, hava tasgimacihigi gibi konularda belirlenecek
hedeflerle politikalar olusturulacaktir.

Turkiye de tlke ekonomisinin kalkindinlmasinda, 1963 yilindan itibaren Bes
Yillik Kalkinma Planlant ve Yilhk Programlar gergevesinde planli karma ekonomi
politikast ilkelerini kabul etmistir. Turk turizminin gelistirlmest i¢in gerekli gorilen
tedbirlerin de yer aldifi planlar, kamu sektérii igin emredeci, 6zel sektér igin
ozendirict ve yol gosterici niteliktedir. Ayni zamanda kamunun 6zel sektére onderlik
etmek lizere turizm sektorinde daha aktif roller tstlendigi de gorulmektedir. Bunun
nedeni, Turkiye gibi gelismekte olan bir tlke de ¢zel sektoriin lstyapr ve isletmecilik
konularinda yetersiz olmasidir. Turkiye’de bu uygulama Besinci Bes Yillik Kalkinma
Plan donemine (1985-1989) kadar devam etmig ve bu planda “Turizm Bankasi'nin
dogrudan yatirim yapmast yerine, fonlarin kredi olarak kullandiriimas: tercih
edilecektir” ' ilkesi benimsenmistir.

Kisacasi, turizmin olduk¢a biiyik bir ekonomik ve sosyal faaliyet olmast
nedeniyle kamu yonetimi tarafindan diizenlenip, koordine edilecek '*° bir, sektor

P4 ¢ L. Jenkins, B. M. Henry, “ Goverment Involvement in Tourism in

Deveioping Countries ”, Annals of Tourism Research, 3. J.Jafari and Pergamon Press
Ltd., Vol: 9, USA, 1982, 5.500-503.

"> DPT, Beginci Bes Yillik Kalkinma Plant, 5.42.
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durumunda olmasi, turuistik arzin gelisimi ile ilgili politika kararlanm o6nemli
kilmaktadir.

3.3.1 Yatirnm Politika31 ve Planlamas:

Bir tlkenin uluslararast turizm talebini karsilayabilmesi igin o tlkede yeterli bir
genel altyap: ile birlikte turistik altyapt ve Ustyapi yatinmlannin gergeklesmis olmas:
gerekir. Ayrica bir tlkede turizm sektori, sektdr igin yeterli ve uygun kosullar
saglanabildi§i olgude gelisebilir.  Diger taraftan teknoloji alanindaki gelismeler
sayesinde turistik tiiketici bireysel olarak destinasyon ulkeleri hakkinda,bilgiye kolayca
ulagabilmekte, teknolojiye baglt olarak gelisen hava yolu ulastirma sistemi ile de
uzaklk faktort (maliyet haricinde) seyahati kisitlayan bir faktor olmaktan ¢ikmaktadir.
Diger bir deyisle, mesafeler kisalmaktadir. Birinci bolimde dinya turizmindeki
geligmeler ile ilgili yapilan analizler de gosterilmistir ki, uzak mesafedeki iilkelere
seyahatler artmakta, yeni destinasyon tilkeleri uluslararasi turizm piyasasinda yer
almaya baslamaktadir. Boylece ulkeler arasinda énemli bir rekabet soz konusu
olmaktadir. Ornegin, 2000°li yillar igin yapilan projeksiyonlarda Avrupa ve Amerika
bolgesinin uluslararas: turizm piyasasindaki pazar paylarmin dilsmesine karsilik,
ozellikle Dogu Asya Pasifik bolgesinde ve Afrika bélgesinde artis olacag ortaya
konmaktadir. Bu nedenle birbiriyle rekabet halinde olacak iilkelerin, uluslararasi
turizm piyasasindaki hizh gelismelere uyum sagliyabilecek, daha ¢ok  turist
cekebilecek imkanlari  gelistirmek  zorundadir. Bir iilke veya bolgeyi turist icin
ulagabilir kilan veya tercih edilebilir kilan belli yatinimlar onemli olmaktadir. Bu
yatirimlar turistin ihtiyaglarini temin etmektedir. Bunlar altyapt ve iist yapt olarak iki
ana kategoriye ayrilabilir.

Altyapt yatinimlart, yogun bir turistik faaliyet i¢inde olan herhangi bir yerlesim
bolgesince ihtiyag duyulan yer alti ve yer istindeki tim yap: sekillerini igermektedir.
Bu yapilar ayni zamanda o bolgede yasayan yerel halkin da yasamu igin gerekli olan
temel yapilardir. Kullanilabilir su kaynaklari, su sebekesi ve kanalizasyon, elektirik ve
enerji kaynaklan ile birlikte ikincil ustyap: yatrimlart veya destek yatinmlan da olarak
ifade edilen karayollar, park alanlari, demir yollari, limanlari ve havaalanlari bu
yapilar iginde ele alinmaktadir. Ustyap: yatinmlart ise yolcu terminalleri, oteller,
lokantalar, eglence ve aligveris tiniteleri v.b. den olusmaktadir. **7

Bir turizm sezonunda ntifusu, mevcudun bir veya birkag misli artan yorelerde,
yerel halkin ihtiyacim kargilayabilecek diizeyde yapilmis altyapt donanimlari yetersiz
kalmaktadir. Ustelik yogun tesviklerle turizm yatirim politikasinin daha ¢ok lstyapt
yatiimlarina aulik veren yoni, altyapt yatirimlarindaki yetersizliklerle birlesince
turistik yorelerdeki sorunlar agirlasmistir. Bu noktada, yerel yonetimlerin faaliyetleri
de 6nem tagimaktadir.

9T A.J. Burkat, S.Medlik, a.ge., 5232
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1970°1li yillara kadar siiren ve klasik kent hizmetlerini goren yerel yonetimler,
daha ¢ok merkeziyet¢i ice donik ve smurlt girigimcilik yaklagimlar: nedeniyle birgok
yasal, yonetimsel,maddi kisitlama ve engellemelerle karsi karsiya kalarak, faaliyet
gosterdikleri yorelerin ihtiyaglarini karsilamakta zorlanmaktaydi. 1973 yilindan sonra
“ Yeni Belediyecilik Anlayisi ” na gore yerel yonetimler i¢in “ Demokratik Belediye ”,
“ Uretici - KaynakYaratici - Tiketiciyi Koruyucu Belediye ” kavramlan ile yerel
yonetimlerin yapisinda degisiklie ve imajinin gelistirilmesine ¢ahgilmistir ®.  Bu
arada yerel yonetimlerin gelirleri de arttinlmig ancak gereken hizmetleri saglamada
yeterli olamamustir. Gugli birer yerel yonetim gelenegini yuriten bazi iilkelerle
Turkiye karsilagtirilacak olursa, bu iilkelerdeki milli gelir yan yartya gibi oranda yerel
yonetimle ve merkezi yonetim arasinda paylagilirken, Turk belediyelerinin toplam
butge i¢indeki orant %10 civarinda seyretmektedir ' Oysa bir yerin turizm merkezi
olup olmamasinda, yerel yonetim faaliyetlerinin dnemi buytiktir. Bu nedenle VIL
Plan déneminde, turizm hareketlerinin yogunlasti§t bolgelerde yerel yonetimlerle
igbirligi yapilarak altyap: yatinmlarma oncelik verilecedi ve turizm ile ilgili kararlara
yerel yonetimlerin ve halkin katihminin saglanacag ilkesi **° goze carpmaktadir.

Diger taraftan uluslararasi turizm hareketlerindeki gelisme, ozellikle ulastirma
altyapist tizerinde buyUk baskilar getirecektir. Hava tagimaciligindaki izdiham ile
birlikte hava limanlarinin yetersizliginin gelecekte uluslararas: turizmdeki s6zkonusu
gelismenin tam anlamiyla gergeklesmesinde onemli bir sorun olarak goriilmektedir.
1994 yili itibariyle Tirkiye'ye gelen yabancilarin %59’unun  hava yolu ile geldigi
tespitini gozoniine alirsak, tlke igin havayolu ulagim sisteminin ne denli 6nembi oldugu
ortaya ¢tkmaktadir. Oysa tlkenin ¢ogu Onemli turizm merkezlerinin yakininda
havalimani bulunmamaktadir. Mevcut havalimanlart ise uluslararasi standartlara
uygun yapida degildir.  Dolayisiyla bir havalimaninin ¢ok yonlii bir inceleme ve
aragttrmaya dayali olarak planlanmasi ve tasarimi 6nemli olmaktadir. Havaliman
planlamasinda, sadece bolgesel cevrenin degil, dinya hava ulasgim aginm dikkate
alinmasi gerekmektedir. Planlama ¢aligmalarina esas olacak bolgesel, ulusal ve
uluslararasi verilerin belirlenmesi sonrasinda yapilacak bir master planin, mevcut ve
gelecekteki ihtiyaglan  karsilayabilecek; gelismelere uygun ek  yatirimlarin
yapilabilmesini miimkuin kilacak; degisimlere uyum saglayabilecek; ilk yatirim, isletme
ve bakim masraflarinin teminini belirleyecek bir kapsamda olmas: gerekir *'. Aksi
takdirde uluslararasi hava trafik hacminin artmasi ile birlikte havayolu ulasim
sisteminin  hizmet kalite
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dizeyinin dasukliga, tlke turizmine olumsuz etkiler yapacaktur. Devlet yatirimu
olarak gergeklesen havalimanlarinin,1980°1i yillarin sonunda 6zel sektoér yatirimlarn
igersinde yer aldig da goriilmektedir. Ozellestirme kapsami iginde diistniiliirse bu
yatinimlar igin Yap-Islet-Devret modelinin tesvik edilmesi gerekir.

Havalimanlann gibi iilkenin karayolu, demiryolu ulagim sistemleri de yeterli
diizeyde degildir. Ozellikle yat turizminin, bir turizm tiirii  olarak gelistirilmeye
cabigldigt ulkede ana yat limanlari, yat yanagsma ve ¢ekek yerleri ihtiyac
kargilamamaktadir. Ulagtirma altyapisinin Glkede turizmin gelismest agisindan dnem
arz etmesi, bu alanda sorunlarin ¢éziimlenmesini gerekli kilmaktadir. Bununla birlikte
ekonominin de saglklt bir yapiya kavusturulabilmesi ‘igin 1983-1993 yillarim
kapsayan  “Ulasgtrma Ana Plam” ile Devlet Planlama Teskilati tarafindan
projeksiyonlar  yapilmis, ulastrma  sektori  alaninda  hedef ve ilkeler
belirlenmistir. *Ancak 1994 yilina gelindiginde; bagta Atatiirk ve Antalya havalimanlar
olmak lzere turizm agisindan Onemli havalimanlaninin  gelistirilmesi, hizmet
standartlarin yiikseltici tevsii, modernizasyon ve yenileme yatinmlarinin yapilmas,
kruvaziyer turizme uygun gemilerin saglanmasi, ana yat limanlan ve yat ¢ekek
yerlerinin yapilmasi; karayolu yatinmlarinda mevecut altyapinin iyilestirilmesi ve
demiryolu isletmeciliginde yemiden yapianma konulan ¢nemini korumaktadir. Bu
nedenle yeni bir ulastrma Ana Planinin hazirlanmasi, alt sektorler arasi gerekli
koordinasyon ve isbirliginin gelistirilmesi ve yapisal diizenlemelerin gergeklestirilmesi
onemli olmaktadir. ***

Bir ilkede turizmin gelistirimesinde ve turizm talebinin  ilkeye
gekilebilmesinde 6nemli bir diger faktor de tstyapi yatinmlaridir. Bu yonde turizmin
gelisimini 6zendiren devletin yatiim politikast, yatirim tesviklerinin hazirlanmas ile
ilgilidir. Bu konuda temel dtuzenleme 2634 sayili “ Turizmi Tesvik Kanunu” dur. Bu
kanunun sagladigi tegvikler soyledir:

. Thracatct sayma

. Ucuz kredi ve doviz kredisi tahsisi

. Orman Fonuna katkinin taksitlendirilmesi

. Ucuz elektirik, havagazi ve su iicretleri

. Haberlesme kolayliklan

. Yabanci uzman personel ¢alismasi

. Alkollii icki satiglari ve talih oyunlan

. Resmu tatil, hafta sonu ve 6gle tatilleri

. Turizm geligtirme fonu kredilerinden yararlanma
. Kamu arazilerinin turizm yatinmlarina tahsisi

. Koy kanunu ve tapu kanunlannda istisna

. Altyap: hizmetlerinin kamu tarafindan yapilmas:
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Devlet Planlama Tegkilatt tarafindan tesvik belgesine baglanan turistik
yatiimlara taninan tegvikler ise soyledir:

. Yatinm indirimi

. Gumriik Muafiyeti

. Finansman Fonu istisnast

. Bina ingaat harci istisnasi

. Vergi, resim harg istisnast

. Dowiz tahsisi

. Katma deger vergisi ertelemesi

~3 O o LY e

1987 yilindan 1990 yilina kadar olan g yillik siirede verilen yatinm tegvik
belgelerinde gorilen artiy, turizm yatinmlannin Oncelikli yatrim  konulart igine
alinmasma ve vergi bagisikliklarindan o6nemli  olgiide  yararlandiriimasina
baglanmaktadir.  1988-1990 yillart arasinda sektor, yatiim indiriminden %100,
kaynak kullanimi destekleme piriminden %50 oraninda yararlandiriimis ve yerli
makine ve donanim aliminda %25 tesvik pirimi 6denmistir. Bu parasal tesvik araglar
Gstyapt yatirimlarinin artigim saglamistir.  Ancak 1990 yili sonunda tesvik primi
uygulanmasi, 199! yilinda da kaynak kullanimi destekleme primi uygulamadan
kaldinlmistir Bu tegvik araglarnin kaldirtlmasina bagl olarak 1991 yilinda verilen
yatirim tegvik belgelerinde dusus gozlenmistir.  Kaynak kullanimi destekleme primi
yerine 1se1992 yilinda ¢ok dugik faizli ve tki yih 6demesiz bes yil vadeli fon kaynakls
kredi uygulamas: getirilmistir. Ancak bu krediden Canakkale il sinirlan ile Mersin il
sinirlart arasinda kalan ve demizden 3 km. deninlikteki kiyr seridinde onceliklt tir
turizm konulan disinda kalan turizm yatirmlarinin yararlanamayacag belirtilmistir.*

Ayrica turizm sektoriine diger dizenlemelerle saglanan tesvikler de
sozkonusudur. Bunlar; 6224 sayii Yabanct Sermayeyi Tesvik Yasasinin, 1618 sayilt
Seyahat Acentalart Birligi Kanununun, Vergi yasalarmin, 6831 sayili Orman
Kanununun sagladig: tegvik tedbirleridir.

Tegvik tedbirlerinin stirekli olarak gelistirilerek degistirilmesi ise turizm
mevzuatinin  geniglemesine ve uygulamada dagmikh@mn ortaya g¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu durum yatinmct ve isletmecileri zor durumda birakmaktadir. Son
olarak, 1995 yili yatinmlara Devlet Destegi Karari’nda Istanbul, Ankara, {zmir, Bursa,
Adana, [zmit'in gelismis yore kabul edilmesi ve bu yorelere yapilacak yatirimlara
tesvik belgesinin verilmesi; kiyilarda tahsish devlet arsasi Gizerine inga edilen tesislerin,
ilk belirlemede kiyt kenar ¢izgisinin yanliy belirlenmesi ve Turizm Bakanhg,
Bayindirlik Bakanh, Mahalli Idareler arasinda tahsis ve imar konularinda yetki
dagilimi nedenleriyle yasal prosediirii tamamlamada yatinmeilarin sikinti yagamalars;

=03 Oktay Giivemli, “ Turizm Yatmimlarnm Ozendirilmesindeki Geligmeler”,

3 Izmir Iktisat Kongresi, 9C. DPT Yayinlan, Haziran 1992, Ankara, 5.264 - 265.




seyahat acentalarinin yurtdigt ile yaptiklar telefon gorismelerine indirimli tarifenin
uygulanmamasi, pazarlama faaliyetleri i¢in yurtdisina cikiglarda konut fonu
kesintisinin yaptimast - ki bu uygulama kaldmlmistir - sektorin  yakindig
uygulamalardan bazilaridir. Dolayistyla turizm sektoriine taninan tegviklerin, sektoriin
daha rahat ve rantabl calisabilecek diizeye getirilmesi yoninden yeterli, tutarli ve en
azindan bes-alt1 yil boyunca devamlihk gostermesi gerekmektedir.

Nihayet turizm yatirimlarina verilecek tesvikler, somut bir turizm politikasinin
belirlenmesi sonucu yonlendirilmel;, tesviklerin verilecegi mekanlara agiklik
getirilmeli, Turizm Bakanlig: tarafindan iller bazinda yapimis olan master planlara
tesviklerin  uygunlugu saglanmali ve turizm tegvikleri, yatirim tesvikleri
kararnamelerinde ayr1 bir bolim halinde ele alinmalidir. Boéylece hatali ve geliski
uygulamalardan kaginilmis olacaktir.  Altyapt ve Ustyapt yatinmlarmin birbirini
destekleyici ve turizm talebi ile dengeli bir gelisim gdstermesini saglayici politikalarin
belirlenmesi énemli olmaktadir

Turkiye’de de degigen ve gelisen turistik tuketici arzu ve egilimlerni
karsilamak, turizm talebinin belli zaman ve mekanlarda yogunlagmasinin yarattigs
sorunlart gidermek uzere turizmin gesitlendirilmesinin hedeflendigi bilinmektedir.
Dolayisiyla turizm yatimmlarinin da * Oncelikli Tiir Turizm Yatimmlan ~ seklinde
belirlendigi ve tesvik tedbirlerinin bu tir yatinmlara yonlendirilerek desteklenecegi
Turizm Bakanlig: tarafindan belirtilmigtir. Belirlenen oncelikli tur turizm yatirimlan
ise sovledir. ***

- Personel egitim tesislert, otel okullar,

- Saglik ve termal turizm tesislert,

- Golf turizm tesisleri,

- Kirsal turizm tesislert,

- Tescilli eski eserlerin turizm amagli restorasyonu ile elde edilecek tesisler,

- Kamp ve karavan tesisler,

- Hava alanlarinda olusturulacak turizm amagli terminal hizmetleri tesislert,

- Kis sporlarina yonelik tesisler,

- Karadeniz bolgesindeki turizm konaklama yatirimlar,

- Yat limanlan,

- Turizm tesislerinin yenileme ve modernizasyon yatirimlari,

- Turizm Bakanligi’nca belirlenen turizm alan ve merkezlerinde olusturulacak
ve blnyesinde yeme-igme, dinlenme, eglence, spor imkanlarindan  tamamim
giintibirlik olarak saglayan ve konaklama yapilmayan tesisler.

9 . - @ . . k]
04 T.C. Turizm Bakanligi, “ Tirkiye’de Yaturim Olanaklan ve Yatirim

Stireci, Yatnmmlar Genel Mudurlugia, Yatimlan Yonlendirme Dairesi Bsk.hig,
Ankara, 1995, 5.7
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3.3.2 Finansman Politikas: ve Planlamasi

Turizm yatinmlarninin arzulanan diizeye ulagmasinda ve sektdrden beklenilen
basarinin elde edilmesinde tilkenin finansman politikas1 6nemli olmaktadr.

Olali, turistik yatinmlarin finansmaninda; 6zkaynak, ilke i¢i kamu ve dzel
finansman kurumlannin kredileri, yabanct sermaye ve kamu fonlari olmak tzere dort
kaynaktan tim gelismekte olan ilkelerin yararlanma zorunlulugu oldugunu
belirtmektedir. ***

Turkiye’'de turizm isletmelerinin sermaye yogunlugu; yatirimlarin geri doniis
stresinin uzunlugu; talebin belli dénemlerde yogunlagsmasi nedeniyle 6nemli dizeyde
bos kapasitenin ortaya ¢ikmasiyla isletmelerin, diisuk verimlilikle ¢aligmasi ve tilkeye
yonelik uluslararasi turizm talebinin, tlkenin cografi konumu nedeniyle zaman zaman
yasanan sikintilardan ve terdrden oldukga etkilenmesi, sektoriin énemli risk
faktorlerini olusturmaktadir. Dolayistyla yatirimlarm 6z kaynaklar disindaki finansal
kaynaklardan yararlanmast bir zorunluluktur.

Turkiye’de 1963  yilinda turizm faaliyetlerinin - Bakanhk diizeyinde
orgiitlenmesi neticesinde sektoriin finansmani, 1960 yiinda kurulan T.C. Turizm
Bankas: tarafindan saglanmaktaydi. 1989 yilindan itibaren ise bu goérev Kalkinma
Bankas: tarafindan yurttilmektedir. T.C. Turizm Bankasi, 1967-1970 déneminde
uyguladig: kredi ve fon sistemi ile yatak kapasitesinin yaratilmasinda énemli bir yatinm
strecni baglatmugtir.  Yine 1985-1989 doéneminde de kamunun sektdr yatinmlarina
sermaye yarattigi ve hibe ile birlikte siibvansiyonlar sagladigi gorulmektedir .
Kalkinma Bankasinin 1991 yili kredi tirleri ise soyledir:

1. Yatinm kredisi,
a. Komple yeni yatirim kredisi
b. Tevsii yatirim kredisi
c. Modernizasyon ve yenileme yatirimi kredisi
. Isletme kredisi,
. Pazarlama ve turizm igletme kredisi
. Pazar arastirmasi, danigmanlik ve denetim hizmetleri kredisi

D0 19

Yukanida sozkonusu olan krediler sektér yatinmlan igin 6nemli olmakla
birlikte glniimiizde turizm sektorinin finansman sikintist gektigi bilinmektedir.
Uluslararast rekabet kosullann altinda o6zellikle isletme, pazarlama ve tanmtim
konularinda duyulan finansman ihtiyacina isaret edilmektedir.

*%3 Hasan Olali, Turizm Politikasi ve Planlamasi, a.g.e, s.340.

206 TURSAB, Sayi: 115, Ekim 1992, .18,




Tablo.49 Turizm Sektdrine Tahsis Edilen Krediler

YILLAR TOPLAMTAHSIS TUTARI | YAPILAN ODEME
1986 80.300.000 28.400.200
1987 302.000.000 103.000.000
1988 583.000.000 289.500.000
1989 262.000.000 211.000.000
1990 471.000.000 337.000.000
1991 153.037.000 180.520.000
1992 356.793.000 189.848.000
1993 1.704.300.000 582.300.000
1994 1.753.000.000 1.038.600.000

TOBB. 1994 Yilt Ekonomik Raporu. Tiirkive Odalar ve Borsalar Birligi: 50. Genel Kurul.
May1s-1995. 5.33

Ayrica kredi uygulamalart ile ilgili olarak yatirimeilarin karsilastiklarn baska
sorunlar da ¢ézim beklemektedir. Bu sorunlan soyle siralayabiliriz. 2’

- 1991 ve 1992 yilinda kredi geri 6demelerinin korfez krizinin yarattig: sikintt
nedeniyle ertelenme kararlar;, 1995 yilina gelindiginde hem yatirimcilart hem de
bankalar1 daha da i¢inden ¢ikilmaz duruma getirmistir. Bu nedenle kredi borglarinin
yeniden takvimlendirilmesi gerekmektedir. Bu borglarin parasal degeri takriben 250
milyon dolardir.

- 15.7.1994 tanthinde ¢ikan kararname ve tebligler uyarinca hem tamamlanmus
hem de yanim kalmis yatinmlarin hakettigi fon kaynakli kredi ve kaynak kullammi
destekleme primi alacaklarinin tahsilinde zorlanilmaktadir. Bu alacaklar bir mahsup
sistemi gelistirilerek borglardan diisiirtilebilir.

- 13.1.1995°de yaynlanan yatimim tesvik kararnamesi ile ilk defa yirirlige
giren ve “déviz kazandirict yatiim yapan, mal iireten miitesebbisler “in dig kredi
teminat mektubu masraflarima fondan %50 katki yapilacagina dair hitkiimden turizm
sektorliniin yararlanip yararlanamayacagi agik degildir. Diger bir deyisle celiski
sozkonusudur. Ciinkii sektor, hizmet tretmektedir, fakat 6nemli déviz kazandinci
yatinmlari da binyesinde bulundurmaktadir.

- Zaman iginde yipranan tesislerin pazar paylarimi ve uluslararas: standartlarini
koruyabilmeleri igin gereken modernizasyon ve yenileme yatiimlarinda fon kaynakl
kredilerden yararlandirilmalari  gerekmektedir. Turizm sektorii  6zel ihtisas
komisyonu'nun VII.Bes Yilltk Kalkinma Plant hazirliklan sirasinda hazirlanan raporda
bu amagla, 5.ci yilii dolduran tesislere yatinm maliyetinin %25-30’u oraninda tegvik
verilmesi Onerilmigtir. Plan donemi (1995-1999) sonunda bunun mali portresi 975
milyon dolar olarak belirlenmistir.

- Tanitim ve pazarlama faaliyetleri igin duyulan finansman ihtiyac: isletmeler
i¢in bitytktir. Bu konuda da yeni finansman kaynaklarnin olusturulmast VII.Beg

7 VILBes Yilik Kalkinma Plani, Turizm Sektérii Ozel Ihtisas Komisvonu.

Isletmecilik Alt Komisyonu Ozet Raporu, 1994, s.4; TYD Dergisi, Say1:20 - 21, Mart
- Haziran 1995, s.11 - 12,
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Yillik Kalkinma Palaninda ilke olarak benimsenmigtir. S6z konusu raporlarda ise
yilik tunizm gelirlerinin %2’sine esit, yarisini devletin, yansinin da 6zel sektoriin
karsilayacag: bir fonun kurulmast 6nerilmistir.

Ayrica VII. Bes Yilik Kalkinma Planinda kamu tarafindan yapilacak teknik
altyapimin finansmaninda “ kullanan 6der-kirleten 6der ” ilkesi uyarinca kullanicilarin
katiliminin saglanmasi ilkesi de benimsenmustir.

Turizm yatinmlarinda yabanci sermaye, 6nemli bir diger finansman kaynag:
olmaktadir. Geligmekte olan ilkelerin ¢ogu kalkinma ¢abalarini desteklemek igin
yabanci yatinmlara ihttyag duymaktadirlar. Cilinkii yabanci sermayeli kuruluslarin,
dlkeye yatirim igin gerekli sermayeyi saglamasinin yamsira yeni teknolojilerin girisi,
yeni yonetim tekniklerinin uygulanmasi, pazarlama ve tanitim imkanlarnin artirilmas,
gerekli personelin yetistirilmesi gibi katkilari da olmaktadir. Oz sermayenin azhg ya
da mevcut olan sermayenin turizmde kullanilamamasi hitkiimetin 6zellikle yabanci
yatirimeilart tegvik etmesiyle sonuglanir.  Yatrim tesvikleri cazip olmadig: takdirde
yabanci sermaye bagka ilkeler lehine kaybedilebilir. Diger taraftan yabanci sermaye
kullaniminin sakincalan da sdzkonusudur. Ornegin; yabanci sermayenin ilkeye girisi
ile saglanan dovizin, igletme doneminde saglanan karlarin yurt digina transferiyle
ilkeden tekrar ¢ikmasi; yerel kuruluslarin, girigimeilerin tasarruflarini kulianma
imkanlarinin daralmast ve cesaretlerinin kirilmast, hikimetin ekonomik konularda
etkili karar almada ve denetim fonksiyonunu saglamada gliciinin azalmasi. Bu
nedenle hitkimetin yabanci yatinm igin tesvikleri baslatip baslatmayacagina karar
verme ve eder baslatacaksa dikkatli bir segimle uygulamaya koyma ve nihayet
sonuclanm denetleme sorumlulugu vardir. **®

Tiirkiye’de yabanci sermaye ile ilgili hukuki diizenleme, 1954 yilinda gikarilan
6224 sayili * Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu” dur. Ancak iilkede yabanci sermaye
yatirimlarinin toplam yatinmlar igindeki paymnin artigt, 1980 yilindan sonra yabanct
sermayeye tanmnan kolayliklar nedeniyle gergeklesme imkani bulmustur. Ciinkii 1980
yilinda 86/10353 sayili “ Yabanci Sermaye Cerceve Kararnamesi ” ile Bagbakanlik
bunyesinde kurulan ve 1986 yilinda Devlet Planlama Tegkilati'na baglanan Yabanc
Sermaye Dairesi, bu alandaki karar ve uygulamalara kolaylik ve sirat saglamistir.
Baéylece yabanci kuruluslar, karlarini hi¢ bir kayit ve sarta tabi olmaksizin yurtdisina
transfer edebilme, sermayeye ekleyebilme ya da sermayeyi ve hisse senetlerint kendi
iilkelerinde satabilme haklarin elde etmislerdir.”®

Turkiye’de yabanci sermayeli sirketler, birkag sektérde yogunlasmakla birlikte
son yillarda hizmetler sektoriinde ve 6zellikle konaklama isletmeleri alaninda yatirim
tercth etmektedirler. 1994 yili itibariyle yabanci sermayeli girket

S8 cL Jenkins, B.M. Henry, a.g.m., s.510.
29" Ali Kemal Gurbiiz, a.g.e., 5.90
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sayist agisindan ikinci sirada yeralan “ otel, pansiyon, kamping " alaninda faaliyet
gosteren kuruluglarin sayist 244’tir.  Toplam yabanci sermaye i¢indeki payi ise
%6,2’dir.*"*

Tablo .50 Turizm Sektériinde Yillar Itibariyle Yabanci Sermaye Izinleri

YILLAR |IZIN ADEDI |IZIN VERILEN YABANCI | TOPLAM YABANCI SERMAYE
SERMAYE (milyon $) ICINDEKI ORANI (%)
1991 117 240.2 12.21
1992 138 108.1 5.94
1993 121 107.2 4.72
1994 (*) 73 37.0 3.84

* : Kasim sonu itibariyle
TOBB. 1994 Y:ili Ekonomik Raporu. a.g.e.. s.81 deki tablodan vararlamilarak diizenlenmistir.

Yabanci sermayenin bu alandaki faaliyetleri, fiziksel yatinm istlenilmeksizin
isletmeci firma olarak gergeklesmektedir. Ayrica otel zincirleri, havayollar: ve tur
operatorlert ile isbirligine yonelik bir yeni gelisme ortaya gikmaktadir. Havayollarinin
konaklama isletmeleri ile ortaklig1 sozkonusudur ve bu tiir oteller tur operatorler ile
yakin iligki icersindedir. Tirkiye’deki konaklama isletmeleri ile kira ve kar paylasim
esasina dayall yonetim iligkileri igersindedir. Kira esasina dayali ortaklik da yabanc
firmanin sorumluluk alanina tesisin tefris ve teknik donamimi da girerken, kar
paylasimina dayali ortakliklarda, igletmect yabanci firma yatirim riskini istlenmemekte
ve her zaman belli bir kar1 garanti altina almaktadir. Yapilan bir arastirmada. tatilkoyii
isletmeciliginde yabanct yoneticilerin, karlihgr %25 olarak belirledikleri ortaya
konmaktadir. Fiziki yatinma girmeksizin, yatinm finansmanit ve riskleri tstlenmeden
elde edilecek bu karlilik, transfer yoluyla yurtdisinda kalmaktadir ' . Bu ise iilkede
turizm sektorinin ozellikle ddemeler dengesine biyiik katki yapmasi beklenen turizm
gelirlerinin azalmasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla Tirkiye’de turizm sektéri icin
yabanci sermayenin fiziki yatrimlara girismelerini saglayici nitelikte kolayhk ve
tesviklerin duzenlenmesi gerekir.  Ozellikle de yabanci sermaye ile ilgili genel
diizenlemeler disinda turizm sektorii igin 6zel bir hukuki diizenlemeye gerek vardr.

Diger taraftan oncelikli tir turizm yatirimu konularinin belirlenmesi ile turizm
yatirimlarinin, Karadeniz ve Anadolu bolgelerinde arttiriimasi istenmektedir. Bu
bolgelerde yabanci sermayenin yatirima girigebilmesi igin once uygun altyapinin
oncelikle saglanmasi gerekmektedir. Su anda yabancilara ve hatta, yerli girisimcilere
buralarda yatrim yapmak cazip gelmeyebilir. Bu nedenle bu bélgelerde yatirimu
ozendirecek tesviklerle birlikte Ege ve Akdeniz bolgelerinde de dogaya uygun
yapilagmanin sartlarini belirten yatirim tegviklerine-hedeflenen yatak kapasitesine
ulasabilmek i¢in- devam edilmesinin geregi vardir.
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Ekonomist Dergisi, Nisan. 1994, s.24.
Erol Manisali, Stikrli Yarcan, Tirk Turizm Endistrisi Arastirmasi, a.g.e.,
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Sonug olarak 2000’li yillarda tiirk turizm sektor(i igin yapian projeksiyona
gore, ilkeye gelen yabanci sayist 13.000- 17.000 kis1, turizm gelirt 10.300-13.800
milyon dolar olacaktir ***.  Aymi zamanda 1 milyon yatak kapasitesine ulagimasi
hedeflenmektedir. Ancak bu hedeflere ulagabiimenin; sektdriin yapisina uygun hukuki
diizenlemelerin, tesviklerin, kredi uygulamalarinin belirlenmesi, devamlili§inin
saglanmasi ve yapilan onerilerin yagama gegirilmesi ile miimkiin olacag agiktir.

3.3.3 Fiziksel Planlama

Uluslararasi turizm talebi, birinci boliimde agiklanan nedenlerden dolay: stratle
artmaktadir. Bu giunkii ve gelecekteki turistlerin 6nemli bir bolumi, dogasi
bozulmamus yerlere seyahat etmeyi arzu etseler de, kitle turizminde gelismis alanlara
yonelen bir akim goralmektedir. Bu akimin, gidilen bolge ve yorelerde bir ¢ok
sorunlar yaratt131 da bilinmektedir. Turizmin 6nemli gekicilikleri olan dogal ¢evrenin
ve dogal olusumlarin bulundugu ¢ogu gelismekte olan iilkelerde kontrol edilmeyen
gelismeler, ciddi gevresel problemlere neden olabilmektedir. Diger taraftan sosyal -
kulturel ve ekonomik g¢evrelerde de bozulma ve hizli degismenin olumsuz sonuglar
gorulebilmektedir. Dolayisiyla hukiimetler, turizmdeki gelismelerin fiziksel cevre ve
toplum tzerindeki etkilerini dikkate alma sorumluluguna sahiptirler. Bu durumda
planlama kavrami onemli olmaktadir. Planlama kavrami ile s6zii edilen; olumsuz
etkilerin sosyal, ekonomik ve fiziksel gevrelerde bozulmaya neden olacak olgiilere
ulasmayacak bir turizm hacminin gelistirlmesidir.  Planlama iki temel noktada
odaklagsmaktadir.  Binncisi, turistik yore ve alanlarda turizmin olumsuz etkileri
goriilmeye baslandiginda, yore ve alanlarin tagima kapasitelerinin tanimlanmas: ve
hesaplanmasidir. Ikincisi ise, gelecek kusaklarn da turizm kaynaklarim kullanmasin
saglamak amactyla turizmden beklenen yararlart sirekli kilacak sekilde, iktisadi
hedeflerle gevre program ve stratejilerini birlestirmektir **. Diger bir ifadeyle turizmin
gelisimini sirdirtlebilir kalkinma politikast dogrultusunda saglamak gerekir. Bu
politika cergevesinde Mary Klemm, turizmi gelistirmenin sureklilidinin saglanmasi
arzu ediliyorsa;, ekonomik, sosyal, teknolojik ve piskolojik faktorlerin etkisiyle artan
bugiinkii turizm talebinin ihtiyag ve beklentilerini, kaynaklart gelecekteki turizm
talebinin thtiyaglarina da sunabilme imkanini ortadan kaldirmadan karsilamak
gerektigine isaret etmektedir.*™*

Turizm planlamasinda; arz ve talep analizli ile bu analizler sonucunda arz-talep
kargilagtrmasinin  yapildigi gelecek igin ihtiyaglarin belirlendigi ve bu ihtiyaglan
kargilamaya yonelik faaliyetlerin planlandig: yatinm planlamasi asamasinda yer alan
fiziksel planlama kavramini turizm agisindan Olal soyle agiklamaktadir.*?

1

(18]

T.C Resmi Gazete, Sayr: 22354, 25.7.1994, Ankara, s.136.

13 WTO, “ Tourist Carrying Capacity ”, Industry and Development, Vol.7,
Numl., Madrid, 1984, s.36.

214 Mary Klemm, Sustainable Tournism Developmant, Tourism Management,
Butterworth-Heinemann Ltd., Vol.13,Num.2, Wiltshire, June 1992, s.173.

215 Hasan Olali, Turizm Politikasi ve Planlamasy, a.g.e., 5.365.
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* Turizm agisindan fiziksel planlama, mevcut ve gelecege doniik faaliyetler ile
turistik altyapt yatirimlarinin fiziksel ¢evrede nerelere, ne miktarda, hangi kosullar
icinde dagitilacagmi belirleyen, turizm sektort ile arazi kullamimi arasindaki iliskiyi
dizenleyen planlama ¢ahigmalandir. ”

Tirkiye 1980°1i yillardan itibaren uluslararas: turizm piyasasinda moda bir tlke
olmaya basladi§inda, turizmde teknolojik, sosyal ve ekonomik bir gelismeyi
oziimsemeye hazir degildi. Ucuz bir tatil tlkesi olarak kitle turizmine agilan
Tirkiye’ye, uluslararas: variglardaki hizl artis, turistik Gst yapt yatinmlanna dncelik
verilmesi politikast ve tatil yorelerinde agirt bir sekilde ikinci konutlarin yapim ile
birlesince Ulkenin Kusadasi gibt 6nemli turizm merkezlerinde plansiz bir turizm
gelismesi yagsanmaya baglamistir.  Oysa Turkiye’nin uluslararasi turizm piyasasina geg
girmesinin saglayacad) avantajl degerlendirmesi gerekiyordu. Bu avantaj, geleneksel
turizm destinasyonu iilkelerdeki tecritbelerden yararlanabilmektir. Fakat yukanda da
belirtildigi gibi dlkenin 6zellikle gliney bati bolgeleri, gevresel problemlerie karsi
karstyadir.  Antalya, Patara, Bodrum, Pamukkale sahip olduklarnn  turistik
¢ekiciliklerinin  tehdit edilecegt bir gelismeyr yasamaktadir Diger taraftan tlkede,
turizme gevrect bir yaklagimin basladigini gosteren gelismeler de mevcuttur.

1988 yiinda “ Caretta Caretta " olarak bilinen dev deniz kaplumbagalarinin
iireme alant olan Dalyan, Ozel Cevre Koruma Bolgesi ilan edilmistir. Patara’nin sit
alani ilan edilmesiyle bu bolgede yapilasma durdurulmustur. Turizm gelismesinin
yogunlastig: tiim yoreler i¢in arazt kullanim planlan gelistirilmistir. Bu yorelerden bir
kismi gin Milli Park Kanunu getirilmistic.  Yine 1600 km. lik giiney ve bati sahillert
boyunca segilen 43 yerde turizm endustrisini gevre kirliliginden korumayi amaglayan
Guney Bat1 Anadolu Cevre (turizm altyap1) projesi uygulamaya konulmustur.

Turizm Bakanligi, V. Bes Yillik Kalkinma Plani doneminde (1985-1990);

-Bolgesel ekolojik tagima kapasitesinin belirlenmesi ve bolgesel tasima
kapasitesine gére mevcut olan fiziksel planlarin revizyonu,

-Fiziksel planlar ve buyuk projeler igin yapilmasi gereken g¢evresel etki
degerlendirmesi,

-Tagima kapasitesi agilmig olan bolgeler i¢in uygulanacak olan iyilestirme
tedbirlerini,

-Cesitli tesvik tedbirlerinden yararlanarak gelismeye doymus bolgelerin, yeni
tesviklerden hari¢ tutulmasin,

-Altyapi finansinda yatirimeilarin katkisini igerecek sistemlerin gelistirilmesint,

-Kirsal turizmi gelistirecek bir programin baglatilmasini,

-Yerel niifusun kultirel kimliginin ve bolgesel mimari 6zelliklerin muhafaza
edilmesini, plan ve ilkeleri igerisine almugtir.

VI Bes Yillik Kalkinma Plami doneminde de (1990-1994) bu yondeki politika
ve tedbirler soyle 6zetlenmektedir;
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-Dogal ve kultirel degerlerin korunmasina 6ncelik verilecek; belli bolgeler
koruma altinda turizme agilacak; turizm sektoriindeki tiim faaliyet ve yatinmlar gevre
ve kiiltiirel politikalara gore planlanacak,

-Kigiik ve aile konaklama tesislerinin gelistirilmesine yonelik tesviklere dncelik
verilecek,

-Turizm yatirimlarina isletme belgesi verilebilmesi igin gerekli altyapiya sahip
olmalar: aranacak; ayni sartlar hizmete agik olan tesisler i¢in de saglanacak ve strekli
denetlenecektir.*'°

Temel hedef koruma-kullanma dengesinin saglanmasi, dogal kaynaklarin
tahrip edilmeksizin ve tiketilmeksizin siirekli kullanilabiimesidir. Ancak bu hedefe,

-Planlanan bélgelerdeki dogal kaynaklarin ve bunlarin tagima kapasitelerinin ne
olduguna dair yeterli arastirma ve ¢evre envanterinin bulunmamas,

-Planlama iglevini yurtiten gruplar arasinda koordinasyon ve isbirligi
konusunda yetersizlik,

-Sektorel ve bolgesel planlar olusturulurken g¢evre master planmin ihmal
edilmest,

-2872 sayih Cevre Kanunu'na gore, faaliyetleri nedeniyle gevre sorunlarina yol
agabilecek kurum, kurulus ve isletmelerin hazirlayacaklari Cevresel Etki
Degerlendirme (CED) raporu ¢aligmalarinin ihmal edilmest,

-Arazi sahiplen ve ikinct konut kooperatiflerinin  imar konusundaki
kisitlamalara karsi koymalari gibi nedenlerle tam anlamiyla ulagilamamaktadir. 27

Diger Kuzey Akdeniz utlkelerinin birgogu ile Tirkiye karsilastirildiginda,
denizlerin daha az kirlenmis, kiyr alanlarimin daha az bozulmus durumda olmasina
ragmen, meveut kaynaklann rasyonel kullanimim saglamak ve turizm faaliyetlerinin
diizenli ve birbirtyle koordineli gelisimini temin etmek i¢in fiziksel master planlarin
hazirlanmasina ve uygulama imkanini saglayict ortamin yaratilmasina dnem verilmesi
gerekmektedir. Hazirlanacak fiziksel master planlarinda izlenmesi gereken asamalar
ise oyle ozetlenebilir.*'®

2l6
217
218

C.P.Cooper, 1.0zdil, a.g.m., 5.379 - 383,
TOBB, Cevre Kurulu Raporu, Ankara, 1993.5.66.
Faik Kigtktopuzlu, “ Turistik Yatinmlarin Yogunlasmasma Paralel

Regreasyon Imkanlarinin Gelistirilmesi Bakimmdan Glney Antalya Gelisim Projesi
Uygulanmast 7, Yaynlanmig Doktora Tezi, [zmir, 1991, 5.87
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. Onerilen politikalar dogrultusunda gesitli anket ve analizlerin yapimas,

. Arzulanan ilave imkanlar konusunda program olusturulmast,

. Segilen alanin gelistirilmest ve korunmast igin detaylarin belirlenmesi,

. Geligmenin koordine edilmesi, finans ve uygulama stratejilerinin saptanmast,
. Ekolojt ve sosyo-ekonomik etkilere dair tahminlerin yaptmast,

Uygulamanin izlenmesi ve etkileri degistirmeye yonelik programlarnn
hazirlanmast.

QN W D —

Aksi takdirde turizmin kendi kendini yok eden ve tlkenin sahip oldugu dogal,
sosyal ve kulturel degerlerin tekrar kazanimasinin zor ve maliyetli olacagi bir siirece
girilmesi kaginilmaz olacaktir.

3.3.4 Turizm Personeli Egitim ve Istihdam Politikasi

Uluslararas: turizm piyasasindaki titketiciler i¢in en az ¢evre kalitesi kadar,
hizmet kalitesi de destinasyon iilkesinin se¢iminde 6nemli bir tercih unsuru olmaktadir.
1990’1 yillarda bu piyasaya yeni llkelerin girmesi ve geleneksel Avrupa iilkelerinin
pazar paylarindaki distsleri yiikseltmeye ¢alismast, dolayisiyla artan rekabet, turizmde
hizmet kalitesini 6nemli bir konu haline getirmektedir. Hizmet kalitesinin yiiksek
dizeyde olmasi ise hem toplumda turizm bilincinin olusmasina hem de sektdrin
yapisina uygun kalifiye personelin varligina baghdir. Aynca turizmin emek yogun bir
sektor olmast istthdam konusunu dnemli kilmaktadir. Ancak ¢ogu tilkede ve 6zellikle
gelismekte olan llkelerde turizm istthdami  konusunda bazi  problemlerle
karstlagiimaktadir. Bunlar;

- Kalifiye personelin olmayist,
- Isgictintin gelistirilmesi igin gerekli olan egitimin yetersizligi,
- Gerekli verilerin yetersizligi,

- Insangiicii planlamasinin yapilmayisi ya da yapilan planlamalarda hatalarin

olmasi,

- Mevsimlik ralep **

Ayni zamanda isgicii agisindan; ilk ise baslandiginda Geretlerin diisik olmast,
mevsimlik ¢aliyma nedeniyle yilin belli donemlerinde igsiz kalinmasi, fiziki kosullarin,
sosyal haklarin, isletme iginde yiikselme ve terfi imkanlannin yetersizligi gibi
problemler, isgiicti teminini zorlagtirmakta ve isletmelerde isgiicii devir hizi yiiksek
olmaktadir. Ozellikle konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinde yapilan hizmetler
konusunda koti bir imajin varligi da turizm istihdaminda bagka bir sorun olmaktadir.
Gelismekte olan ilkelerde iyi bir mevkide olabilmek igin yitksek tahsilli olmak
gerektigl inanci ve turizmdeki gogu isin yapima ozelligi, yukanda sézii edilen
problemlerle birlikte bu alanda bilgi ve beceriye sahip bireylerin baska sektorlere
yonelmesine neden olabilmektedir.

2 . . . " .
219 Carson L. Jenkins, “ Economic Impact of Tourism ”, Journal of Tourism
and Hotel Management, 1990, s.21.
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Pizam, turizm endiistrisi ile toplum &zelliklerini dikkate alarak, turizm
personeli igin mesiek hognutsuziuguna neden olan unsurlant Sekil 24’de gorildiga

gibi agiklamaktadir *°
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Lloyd E Hudman, Donald E. Hawkins , a.g.e., 5.202

Sekil.24 Turizm Calisma Cevresi ve Unsurlan

Turizm sektoruniin yapist geregi bu alanda gahigacak isgiiciiniin yapisi da
farkliik gostermektedir. Ozellikle konaklama ve yiyecek-igecek igletmelerinde bazi
igler i¢in 6zel bilgi, yontem ve tekniklerin kullanilmasi yetenegini gerekli kilan teknik
beceri ¢ok Onemli olurken, bazi igler i¢in analitik, karar verme ve kavramsal becerilere
sahip olmay1 gerektiren yonetim becerileri 6nemli olmaktadir. Bu nedenle sahip
olunmas: gereken bilgi ve becerilerin kazaniimasi da farkh diizeylerde egitimi zorunlu
kilmaktadir. Ayrica bazi igler i¢in de kalifiye olmayan ya da vasat diizeyde egitim
almig elemanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Fakat bu noktada 6nemli olan; fiziki iistyapt
yatinimlar arttindlmaya caligilirken, sektoriin hangi diizeyde, ne tiir niteliklere sahip

220 Llyod E.Hudman, Donald E. Hawkins, a.g.e., s.202.



167

personele ne miktarda ihtiyact oldugunun belirlenmesi ve bu ihtiyag dogrultusunda
egitim ve OFretim politikasmnin olusturulmasidir. Kisacasi arz ile talep dengelenmeli;
ulusal, sektorel, isletme ve bireysel diizeyde istthdam ve egitim politikalar1 amaglarinda
uzlagma saglanabilmelidir. Bu amaglar ;

Ulusal diizeyde - Istihdam yaratimi ve ekonomik gelisme

Sektorel diizeyde : Istihdam yaratimi ve verimliligin, artmas

Isletme diizeyinde: Verimliligin artmas ve yiiksek kazang

Bireysel diizeyde : Is imkanlarimn, is givenliginin gelismesi; gelir artis1 ve
terfi imkanlarinin artmasi

olmalidir. ?*

Uluslararas: turizm talebinin ve yatak kapasitesinin hizli bir gelisim gésterdigi
Turkiye’de de istthdam ve egitim politikasi amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Uzun donem istihdam politikasi geregi olarak;

-Sektorde, isgiicti gereksinmesi envanterinin,

-Yonetim piramidindeki yiikselme imkanlarinin,

-Isgéren devir orami ve gelisme beklentilerinin tespiti ve

-Isletme organizasyonu iginde her i ve gérevin tantmlarimin yapiimas,

bu tamumlara uygun personelin temin edilmesi 6ngorilmektedir *=.  Ancak bu
siireclerin turistik isletmelerde profesyonel bir yaklagimla tespit edildiginden sézetmek
oldukca giictiir. Btiyiik kapasiteli igletmeler hari¢ fonksiyonel 6rgiit semalan, is ve
gorev tanimlan bulunmamaktadir. Oysa sektoriin emek-yogun olmasi nedeniyle
1sgicti profilinin nitelik ve nicelik agisindan belirlenmesi 6nemli bir konudur. Bu
baglamda Turkiye'de ilk kez 1989 yilinda “Turizm Endustrisi Isgicii Profili
Arastirmas’” Turizm Bakanh: tarafindan gergeklestirilmistir.  Yine 5 yil sonra
Bakanlik, DPT ve ILO ( Uluslararast Calisma Orgiiti))” tarafindan “1993 Isgiicii
Aragtirmasi” yapimustir. Bu son arastuma itibartyla Turizm Bakanhigi’ndan belgeli
igletmelerde  75.000 personelin ¢alistii ve bunun %89’unun turizm egitimi
gbrmedikler: belirlenmistir.  Ayrica gelecek 5 yil siiresince de bu personele ilaveten
120.000 egitilmis yeni personele ihtiyag olacag: saptanmugtir.™

Turkiye’de turizm egitimi,6rgiin ve yaygin olmak tzere Turzim Bakanligy,
Milli Egitim Bakanhi@ ve Yiksek Ogrenim Kurumu (YOK) tarafindan degisik
diizeylerde yapilmaktadir. Ancak 1989 yilinda yapilan Isgiicti Arastirmasi sonucuna
gore; sektorin %7,8 oraminda Ust dizey yoneticilik i¢in yiiksekokul ve

21 Turizm Bakanligi, 1993 Isgiicii Arastirmasi-Sertifikasyon, 6-7 Arahk

1994, Izmir, s.24
222 Meral Korzay, “ Turizm de Istihdam ve Egitim ”, 3 .Izmir Iktisat Kongresi,
9C., DPT Yaymlan, Haziran 1992, Ankar, s.289.

>3 Turizm Bakanlig, 1993 Isgiicii Arastirmast: Sertifikasyon, a.g.e., s.3.
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lisansiistii egitime sahip, % 31 oraninda orta diizey yoneticilik i¢in  Meslek
yitksekokullari (Onlisans) egitimine sahip, %39 oraninda. temel diizeyde nitelikli
personel i¢in meslek liseler1 egitimine sahip ve sureli egitim sertifika programlarina
katilmis personele thtiyag vardir. Sektor icin siradan personel ve stajyer ihtiyacinin
orani da %24 olarak tespit edilmistir. Bu personelin niteliklerinin gelistirilmesi ise
isbagt egitim, sertifika programlan ile tekrara dayanan performans gelistirme
programlarma baglanmistir **  Fakat Tirkiye'de turizm egitim kurumlarunin
yapilanmalan ters duran bir piramit gibidir.  Ust diizey yonetici yetistiren
yitksekokullardan mezun olanlara sektoriin ihtiyact %7,8 iken, turizm egitimi veren
yitksekokul sayist S’ten 11°e ¢ikmug ve egitim sistemindeki dengesiziik biylimistiir.
Artan okul sayst ile birlikte alinacak 6grenci kontenjanlarnin fazlaliligi, okullarin
miifredat programlarinda standardizasyonun saglanamamast, ozellikle yeni agilan
okullarda egitimci eksikligi, uygulama imkanlarmin kisithh@, staj sorunlar,
egitimcilerin sektordeki gelismelerin gerisinde kalmasi gibi konular yiksek turizm
egitim ve 6gretiminde uzun siiredir tartigila gelmektedir.

Diinyada ¢ok hizli bir degisim ve gelisim gosteren turizme uyum
saglayabilmenin yolu egitimden geger. Kaliteli ve ¢agdas bir egitim politikasinmn
olusturulabilmesi ile tirk turizmi, uluslararast turizm piyasasindaki yerini
saglamlastirabilir. Dolayisiyla orgin turizm egitimi diizeyinde getirilebilecek onerilert
soyle siralayabiliriz:

- Yeni turizm yuksekokullar1 agmak yerine, mevcutlarn iylestirilmesi,

- Modern egitim araglarinun, kiittiphane olanaklarinin arttirilmast,

- Tunzmde iler1 tlkelerdeki gelismelerin yerinde goriilebilmesi i¢in dgretim
elemani ve 6grenci miibadelesi programinin uygulanabilmesi,

- Okul-Otel, Okul-Acenta sisteminin uygulanabildigi ortamin olusturulmast, ™

- En ideal 6gretim sistemi olan Okul-Otel sisteminin, genis parasal imkanlara
sahip olmayr gerektirmesi nedeniyle en azindan yeni okullar agilirken, turizm
faaliyetlerinin yogun oldugu bolgelerin dikkate alinmast,

- Turizm yuksekokullarindan ziyade daha ¢ok orta-dgretim diizeyinde mesleki
okullarin sayilarinin artirlmasi ve bu okullarda uygulama agirlikli bir egitim metoduna
Onem verilmesi,

- Egitim kurumlari, Sektor ve Turizm Bakanlig arasinda bir isbirligi kurularak,
turizm igletmelerinde ¢aligan tim personelin belli bir oraninda egitilmis personel
¢alistirma zorunlulugunun getirilmesi,

- Seyahat acentalarindaki personel niteliklerine benzer yasal diizenlemelerin
konaklama isletmeleri, igin de yaptlmasi,

24
Meral Korzay, a.g.e., 5.303.
225 «

Cemil Boyaci, “ 2000’li Yillarda Turizm Egitimi ve Avrupa ile
Entegrasyon ", V. Ulusal Turizm Kongresi, Kusadasi, 18-20 Kasim 1994, 5.13
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- Orgiin ve yaygin egitim* kurumlarinin ders programlarmin birbirini
tamamlayict, kordineli olacak sekle dontstiiriilmesi,

- Mesleki Turizm Egitimine uluslararasi bir nitelik kazandirilmasi ve bu konuda
ileri Avrupa iilkeleriyle isbirligi yapilmas,

- Ogrencilerin, gelecekte sahip olacaklart meslege alisabilmeleri igin, turizm
mevsiminde ¢alisabilmelerini ya da stajlarint  yapabilmelerini  saglayacak okul
dénemlerinin ayarlanmasi,

- Staj yonetmeliginin ¢gikariimas,

- Ogretim elemanlarmin da belli donemlerde sektordeki gelismeleri yerinde
gozleyebilme imkanlarinin yaratilmasi.

Diger taraftan sektorin her yil 50 bin nitelikli personele olan ihtiyacinin
mevcut okullar ve egitim olanaklar ile kisa siirede karsilamanin zorlugu nedeniyle
Turizm Bakanligi, ¢esitli projeleri devreye sokmaktadir. Tesislerde ¢alisan ancak
herhangi bir formel egitimden ge¢meyen personeli igbasinda egitmek amaciyla
“Turizm Isbagt Egitimi” uygulamasina gegilmistir. Yetismis isgiiciiniin yanisira egitici
bulma sorununu agmak i¢in de Diinya Bankasi ve [LO (Uluslararas: Calisma Orgiitil)
ile birlikte “ Egitimcilerin Egitimi ” projesi hazirlanmigtir.  Gergekte her yoniiyle
nitelikli bir personelin yetistirilebilmesi i¢in, personelin tiim ¢alisma yasami boyunca
egitilmesi gerekir. Ayrica turizm sektori oldukga dinamik bir sektérdiir ve personel
egitiminin de dinamik bir nitelik tasimas: gerekir. Egitim ihtiyaci, yeni bilgi ve beceri
edinme, her bireyin i3 hayatinin gunltk bir pargas: haline gelmistir.

Calisanlarin meslek hayatlarinda meydana gelebilecek degisikliklere kolayhkla
uyum gostermelerini  saglamada devietin, igverenlerin ve bireyin kendisinin
sorumlulugu vardir. Devlet; teknik okullar, egitim merkezlerinin kurulmasi ve gesitli
burslar yoluyla bu sorumlulugunu vyerine getirirken, igverenler; personelinin
ihtiyaglarina cevap verebilecek egitimi isletme-diginda veya isletme -iginde bizzat
saglama sorumlulugundadir. Bireyin sorumluluguna gelince; eger birey kendisi i¢in en
uygun olam almak konusunda isteksizse, egitimin nitelik ve niceligi ne olursa olsun
basariya ulasilamaz.

Mesleki egitim; esas olarak bireylerin ve gruplann sahip olduklan
performansla, igverenin hedeflerine ulasmada gerekecek performans arasindaki
boslugu doldurmakla ilgilenir. Bu hedefler arasinda ishacminin genislemesi, satisin ve
sunulan hizmetin yararii@imin arttindmast ve standartlagma sayilabilir. Bazi

Orgiin Egitim : Egitim-6gretim kurumlarnda gergeklestirilen Diploma
almaya yonelk egitim.
Yaygin Egitim : Orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis, yada herhangi bir
kademesinde bulunan veya bu kademelerden birinden ayrilmus olan bireylere ilgi ve
gereksinme duyduklan alanlarda yapilan egitimdir.

226

5.64.

Necdet Hacioglu, “_Tirkiye’de Turizm Egitimi ”, Teksir, Balikesir, 1989,
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hallerde egitim, o ig sahasinda bireyin yerini muhafaza etmesi igin gerekli olabilir. Bir
bireyin isini gerektigi sekilde yapabilmesi i¢in 6nemli olan bilgi, beceri ve davramiglann
timu etkili bir egitimle, kurulusun hedefleri dogrultusunda gelistirilebilir. ™’

Otelcilik yiyecek ve 1gecek i kolunda galigan bireylerin pek ¢ogunun isi, direk
olarak musteri ile temas: gerektirir. Bu nedenle yeni ige alinacaklarin egitimi, misteri
ile ilgilenme ve ugragma deneyiminin kazandirlabilmesi igin isbast egitimi 6nemli
olmaktadir. Ancak bu egitimde, eSitim amaglaninin dogru belirlenmesi ve egiticilerin
egitim tekniklernn konusunda uzmanlagmis olmasi gerekir. Ne yazik ki, yeni ise
alinacaklarda ya da isletmede calisanlarda bir gesit usta-girak bigiminde egitilme
yoluna gidilmekte ve ustalarin e8itim konusundaki yetersizlikleri basartya ulagmayi
zorlastirmaktadir™. Bu noktada da egiticilerin egitimi énemli olmaktadir.

Turkiye’de turizm sektdriinde ¢alisan isglcl Uzerine yapilan aragtirmalarda;
orgiin turizm egitimi alanlarin, sektorde tiim galisanlarin %10’unu olusturdugu
saptanmustir. Bu nedenle hig bir 6rglin egitim almadan mesleginin en yiksek diizeyine
¢tkmus kisilerin %80-90"1n1 tamamiyle sektoriin igine almay hedefleyen Sertifikasyon
sistemi baslatiimaktadir. Bu sistem, butiinlesmis ve kapsamli bir insan kaynaklarini
gelistirme polittkast uygulamanin  tarafsiz bir  sekli ve dikkati, becerilerin
degerlendirilmesi iizerinde yogunlastiran bir sistem olarak nitelendirmektedir™.
Sistemin mevcut egitim faaliyetine getirebilecegi yenilik ve ilaveler konusunda ileri
siiriilen gorusler de 3 noktada toplanmaktadir. Soyleki,

1. Sektorde herhangi bir egitim kurumundan mezun olmayan, dogrudan
sektor 1¢1 ¢alisma ve egitim faaliyetleri sonucunda beceri ve ihtisas kazanmus kisilerin
tecriibe, beceri ve bulunduklar mevkiye gore yetki ve resmiyet tasiyan birer sertifikaya
kavusturulmalari.

2. Sektérde gorev tamimlaninin iyi yapilip, bu tanumlara uyum saglayabilecek
bir sertifika sisteminin ve derecelendirmenin ortaya konularak, sektorde calisma ve
ikilimler yaratmayacak diizenin saglanmasi.

3. Sektorde sertifikasiz eleman calistiriimasint 6nleyici veya zorlastirict somut
tedbirlerin alinmasi.

Ancak sertifikasyon sistemi, ilkenin egitim sorununda bir ¢ikis noktasi
degildir. Cikig noktast egitimdir ve sertifikasyon egitimin sonucudur. Onemli olan
saghkl bir egitim diizeninin ve tiim egitim kurumlan ile birligin saglanabilmesidir.

2T M. Boella, Personel Management in The Hotel and Catering Industry,

Third Edition, Mhcima, London, 1983, s.100-101.
2
228 a.g.e.,s.103.
3 .
9 Turizm Bakanhgy, “ 1993 Isgiicti Arastirmasi - Sertifikasyon ”, a.g.e., s. 32
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Diger taraftan kaliteyi ortaya ¢ikarabilecek bu sistem; calismalarin sektordeki ig
devamliligini saglayip saglayamayacagi, degerlendirmenin hangi kisi ve kurumlarca ne
sekilde yapilacag: ve takibi, yliksek 6grenim kurumundan mezun olanlarin bu sistem
igindeki verilerin ne olacag: gibi konularda bir dizi sorulan giindeme getirmektedir.
Asil gerekli olan, boyle bir sistemin, tilkenin egitim politikasina uygunlugunu, olumlu
ve olumsuz yonlerini ilgili tim taraflarin biraya geldigi genis bir platformda
tartigilmasidir.  Boylece tarafsiz bir sekilde en uygun ¢6zimiin Uretilmesi mimkiin
olabilecektir. Aksi takdirde bir takim belirsizliklerle uygulanmaya galisitacak bir sistem
daha buyuk kangikliklar ve sorunlar yaratabilecektir.

Sonug olarak; ilkede, editim faaliyetlerinin birbiriyle koordineli ve net bir
egitim politikasinin  saptanmasi, ihtiyag duyulan turizm personelinin  kademelere
gore belirlenmesi, turizm mesleklerinin tanimlanmas: ve yasal olarak bir meslek kabul
edilmesi gerekmektedir. Ayrica turizm isletmeleri yonetiminin; ¢aligan personelin bilgi
, becen ve davranislarinda gelismeler saglamak amaciyla hizmet-igi ve/veya hizmet-
digi egitim imkanlanni yaratmas: gerekmektedir. Egitimin, sektor icin maliyetli bir
ugrast olacagt da gozonine alindifinda, bu ugrasi igin isletmelere egitim kredisi
verimesi Onerilebilir. Boylece isletmelere, baska isletmelerde galisan nitelikli personeli
transfer etmek yerine, kendi personelini yetistirme ve gelistirme imkam saglanmug
olabilir.

Sektorun istthdam sorununu ¢ozebilmek igin ise egitim ve Ogretim
kurumlarinin, ilgii bakanliklarin  ve sektorin her yonde siki bir igbirligini
saglamalarina, yetismis personelin sektorden uzaklagmasini onleyici politikalarin
gelistirilmesine thtiya¢ vardir. Bu baglamda, daha dnce érgin egitim diizeyinde s6zii
edilen oneriler diginda yapilabilecek bazi ¢abalardan da soz edebiliriz:

- Cabisanlarin sturekli bir ige sahip olabilmeleri iin isletmelerin daha uzun stire
ve hatta y1l boyu faaliyet gostermelerini saglayacak sistemlerin kurulmast,

- Belli bir ticret politikasinin takip edilmesi,

- Sosyal haklarin korunmast ve iylestirilmesi hususunda Caliyma Bakanlig ve
Sendikalarin gesitli galismalar yapmast,

- Nihayet, toplumda turizm mesleginin saygin sanatsal bir meslek oldugu
bilincinin yerlestirilmest.

3.4 Turizm Talebi Ile Tlgili Politikalar

Cogu gelismekte olan tlkelerde kamu ve 6zel kesim biiyitk umutlarla turizm
sektoriine yonelerek kaynak aywmaya calismaktadir.  Oncelikle turizm talebini
karsilayabilmek igin yatak arzinin yaratimast ve arttiriimast hedeflenmektedir. Ancak
bir noktadan sonra, turizm igletmelerinin  karlilik  beklentilerine cevap
verebilecek bir turizm talebinin strekliliginin saglanamamasi, fiyat kalite iliskisinin
kurulamamas, degisen turistik tikketim kaliplarina arzin uyum saglayamamasi gibi pek
gok gelisme, turizm talebi ile ilgili politikalarin olusturulmasi geregini 6nemlbi
kilmaktadir.
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Turkiye, Kalkinma Planlarinda turizm sektoru igin kitle turizminin ihtiyaglarim
karsilayacak sekilde turizm arzimin artirilmasini hedef olarak belirlemisti.  Bdylece
turizm alaminda gergeklestiriimekte olan yatiimla ve isletmeye agilan tesisler
sonucunda yatak kapasitesinde hizh bir artiy kaydedilmistir. 1980 yilinda ilkenin
turizm isletme belgeli tesislerde yatak sayist 56000 iken, 1994 yilina gelindiginde
265136°ya ulasmistt.  Ancak ulkede turizmin 6nem kazanmasiyla, (stelikte kiyi
bolgelerde dengesiz ve plansiz bir geligme ile turizm arzinin arttirilmasina karsilik,
turizm talebinde artig yeterli olmamaktadir. Isletmelerin doluluk oranlarinda istenilen
dizeye ulaglamamaktadir. Bu durumda turizm talebinin de artisii ve siirekliligini
saglamak bir zorunluluk haline gelmektedir.

Uluslararast turizm pazarlaria agilabilmek, turizm rekabetinde var olabilmek
ve isletmelerin verimliligini arttirabiimek, turizm pazarlama ve tanitim politikasinin
basarili bir sekilde uygulanmast ile mimkiindur. Tirkiye’de 1988 yilindan sonra
pazarlama politikalarina 6nem verilmeye baslandig1 goriilse de yetersiziikler devam
etmektedir.

3.4.1 Turizm Pazarlama Politikas: ve Planiamasi

Turizm pazarlama politikast, genel turizm politikasinin bir pargasidir. Turizm
politikast, turizmden elde edilecek ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kazanglarin en yiksek
diizeye ¢ikanlmasini, maliyetleride en aza indirmeyi amaglayan dinamik bir politika
olmalidir™'  Turizm sektriniin yapist geredi diger sektorlerden farklilik gostermesi,
turistik Griiniin pazarlanmas: faaliyetlerini de farkli kilmaktadir. Diger bir deyisle,
turisttk mal ve hizmetleri 6nce iretmeye ve sonrada “ bu irtnleri nasil olsa birileri
satin alacaktir 7 diisincesiyle satisa sunmaya dayali bir statik pazarlama sekli, bu
sektor igin hig de uygun degildir. Gergi turizm sekt6runiin de diger sektér mallan gibi
yarataca81 asgari bir talep altyapisi bulunmaktadir. Fakat kendiliginden olusan bu
talebin, istikrarli bir sekilde gelisim gostermesini ve daha fazla talebin yaratimasin
saglayict gingimler zorunlu olmaktadir. Bununla birlikte turizmde talep yaratma ve
etkili bir turist gekimi i¢in, tlkelerin pazarlama araglarina, imajimi gelistirmesine pazar
hedeflerini belirlemesine ihtiyag vardir.

Krippendorf'un yaptigi tamimlamaya goére; turizm pazarlamasi, belli titketici
gruplart ihtiyaglarmin en ist dizeyde tatminini saglamak i¢in bélgesel, ulusal veya
uluslararasi diizeyde gerek kamu gerekse o6zel kesimin gercgeklestirecegi turizm
faaliyetleri ile ilgili politikalarin, diizenli ve sistemli olarak uygulanmasi ve bu suretle
uygun bir kazancim elde edilmesi faaliyetleridir™>. Bu durumda pazarlama faaliyetleri
etkin ve duzenli bir sekilde Gst diizeyde gerceklestirilebilir. Ciinkii uluslararas: turizm
plyasasinda;

23 Necdet Hacioglu, Turizm Pazarlamasi, a.g.e., 5.109.
2 AJ. Burkart, S.Medlik, a.g.e., 5.194.
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- Gelecegin turisti; daha tyi gelir ve egitim diizeyine, gevre bilincine sahip, istek
ve beklentileri gittikce cesitlenen fiyat kalite iligkisini kurabilen deneyimli ve duyarh
kisilerden olusacaktir.

- Egitim diizeyinin yikselmesi neticesinde kigiler, bir dlke veya o ulkenin
turizm UrinG hakkinda yapilan reklam ve yaratilan imajdan daha ziyade kendi
beklentilerine uygun rekiama duyarli olacaklardir.

- Tuketici beklentilerinin ¢esitlenmesi ile birlikte iletisim teknolojisindeki
gelismeler neticesinde kisilerin turizm Grtnleri hakkinda aninda ve kolayca bilgi sahibi
olabilmeleri ve istedigi iiriiniin rezarvasyonunu kolaylikla yapabilmeleri bireysel
turizmi arttiracak nedenler olacaktir.

- Uluslararas: turizm talebinin strekli olarak artacagi ve 2000 yihinda 637
milyona ulagacagi tahminlerine ragmen uluslararasi turizm piyasasim etkisi altina
alabilecek teror, salgin hastaliklar, dogal afetler, savaslar ve petrol fiyatlarindaki
artiglar gibi sorunlar herzaman var olacaktir,

- Uluslararas: turizm piyasasindaki zorlu rekabet turistik reklam ve propaganda
maliyetlerini daha da arttiracaktir.

Dolayistyla devletin bu alanda miidahalesi zorunlu olmaktadir.

Turkiye’de de ik defa 1988 yilinda Turizm Bakanh@i tarafindan turizm
pazarlama politikast hedef ve ilkeleri yazih bir dokiiman halinde yaymnlanmustir.
Béylece dinyada mevcut turizm pazarindan azami pay! alabilir durumda bulunmak ve
yurt i¢1 turizm pazarini buyttebilmek i¢in benimsenecek hedefler; bu hedeflere varmak
igin kullarulacak ilkeler ve nihayet araglann butiint olarak turizm pazarlama politikas:
tanimi belirlenmistir. Bu tanima gore, turizm pazarlama politikasinin hedefleri;

1. Mevcut turizm triinlerinden (dogal, kultarel imkanlar, deniz, giines, kum,
hediyelik esya, eski eser ve bunlar igin kurulmus tesisler) azami gelirin her an siirekli
olarak saglanmasi.

2. Heniz kullaniabilir durumda olmayan potansiyel iriinlerin kullanici
ve/veya yatinmcilara pazarlanmast olarak belirlenmis ve bu hedeflere ulasmak icin
kullanilacak ilkeler de soyle tespit edilmistir™>:

1. Devletin ortam yaraticihik rolii: Devletin bizzat turizm sektoriine miidahalesi
yerine, devletin uygun ortami yaratarak dzel miitesebbisler yada sektoriin kendi icinde
kuracag: organizasyonlar ile faaliyetler yiriitilecektir.

2. Serbest fiyat ilkesi: Turizm sektoriinde her tiirli mal ve hizmetlerin fiyatlan
rekabet ilkest uyarinca serbestge olusur. Bu ilke dogrultusunda, 1989 yilinda turizm
belgeli konaklama igletmelerinin fiyatlanni serbestge belirlemesi imkani saglanmstir.
Fakat titketicilerin korunmast igin bu fiyatlarin Bakanliga beyani esas kilinmistir.

¥ T.C. Kiltir ve Turizm Bakanhg, Turizm Pazarlama Politikasi, Ankara,
Ekim 1988, s.(ii1)
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3. Rekabet ilkesi: Her turli pazarlama araci serbest rekabetin olusmasi ve
korunmasi esasina gore tasarlanip kullanilir,

4. Kuguk ve giiglii bakanlik ilkesi: Belirlenen hedeflere ulagsmak igin kullanmm
ongortlen araglarin bizzat Bakanlikca degil, sektdriin kendi orgutlenmesi suretiyle
kullanim1 6ngorilmektedir.

5. Dinamiklik ilkesi: Turizm pazarlama politikasinin siurekli olarak gozden
gecirilmesi ve degisen sartlara gore yenilenmesi en 6nemli ilke olarak belirlenmistir.

Bu donemde Tiirkiye'nin turizm pazarlama politikasi, bes ana baglik altinda
233,

Ozetlenmigtir. Bunlar™:

. Tirkiye imajinin gelistiriimest,
. Tercih yonlendirme,

. Talebe uygun uriin gelistirme,
. I¢ pazann bity(tiilmesi,

. Destek sistemleri.

WD —

Bu politikanin uygulanmas: i¢in kullanilacak yontem ve araglarin detayli olarak
1izaht Ek.15°de verilmigtir.

Turizm pazarlama politikasinda etkinligin saglanabilmesinde, pazarlama
stratejilerinin tespiti 6nemli olmaktadir. Strateji, belli bir alanda basarili olabilmek,
herhangi bir seyi elde edebilmek i¢in en iyi yolu planlama siirecidir.

Turisttk Grtin  agisindan, turizm sektoriinde pazarlama stratejisi; Griini
arzedenler, cevre faktorleri ve tuketicilerin (hedef pazarlarin) karsilastiriimasina
yonelik faaliyetlerin planlanmasidir. >

] ) ce o . cxe 235
Bir turizm pazarlama stratejisinin (i temel 6zelligi vardir™".

1. Pazarlama stratejileri, kisa vadeli araliklarla degistirilmemesi gereken uzun
vadeli bir karar ve faaliyettir.

2. Pazarlama stratejileri, gelecekteki pazarlama ihtiyaglari, rekabet, cevre
faktorleni ve turizmin gliclii-zayif yonleri dikkate alinarak turizm 6rgiitiiniin st diizey
yoneticileri tarafindan degistirilebilir.

233
a.ge.,sV

4 Stephan F.Witt, Luiz Moutinho, “ Tourism Marketing Strategies
Tourism Marketing and Management Handbook, Prestice Hall, London, 1989, 5.526.
235 . . . . B . .
> Artur Maiden, “ Marketing Strategies For Tourism Services Marketing”,

Special Conferance Series, Vol.11, Cleveland State University, Ohio, September 24-
26, 1986, 5.296




3. Ozel bir pazarlama stratejisinin segimi; turizm Orgitiinde personelin
dagitimy, finansal yatinmlar, varliklarin ve ytikiimliliklerin tlirleri gibi fonksiyonel ve
yonetimle ilgili alanlan da buyik olgtde etkilemektedir.

Bir pazarlama stratejisimin agik ve kesin bir sekilde belirlenmesinde dért 6nemli
asama soz konusudur. Bu asamalar, SWOT analizi denilen bir teknikle
degerlendirilmektedir. Diger bir degisle turizm pazarlama stratejilerini gelistirmek ve
bu stratejileri harekete gecirecek hedefleri tespit etmek bu analizin bir fonksiyonu
olmaktadir. ~ Sonugta, bir stratejinin belirlenmesi; yeterli dizeyde pazarlama
kaynaklarimnin tahsisini, pazarlama plani gelistirme imkanini, hedef pazar bélimlerinin
teshisini ve turistlerin ihtiyag ve isteklerinin tatminini saglar.”*

Bir turizm pazarlama stratejisinin formiilasyonunda;

1. Pazar boliimlemesi,

2. Zorluklarin belirlenmest,

3. Turizm pazarlama hedeflerini tespit edilmest,

4. Ozellikle turizm pazarlama karmas: vasitasiyla pazarlama kaynaklarimin
tahsis edilmest,

asamalarinin degerlendirildigi SWOT analizi, Sekil.25’de goriilmektedir.

Pazar bélumlemesi, bir triin igin genel pazarin ortak dzellikleri olan gruplara
ayrilmasidir.  Bunlara genelde pazar dilimleri veya hedef pazarlar denir. Etkili bir
pazarlamanin temelinde, belli Grtinlerle en ¢ok ilgilenen boélimleri secmek ve
pazarlama programlarini onlara hedeflemek yatmaktadir.  Boylece pazarlama
kaynaklarinin daha etkin kullanimi, segilen musterilerin ihtiyag ve isteklerinin daha iyi
anlastimasi, promosyonel arag ve tekniklerin segiminde daha isabetli kararlar alinmasi,
hedef pazarlardaki potansiyel misterilerin aklina yer edecek bir hizmet ve pazarlama
kansimi gelistirme imkanlan elde edilmis olacaktir™’.  Pazar boliimlemesi, bir pazar
stratejisini segme ve ayrintilaruu planlamada anahtar bir rol oynar. Hazirlanacak bir
pazarlama plani, yirttilecek faaliyetler i¢in bir taslak olusturur ve pazarlama
hedeflerine ulagmak igin nelerin yapilmasi gerektigini gosterir.

Iki tirlii pazarlama plant vardir. Birincisi temel pazarlama plamdir ki; bu plan,
pazarlama planinin dayandid: arastirna, kanit ve gergekleri yansitir. Ikincisi yiiritme
planidir. Bu plan ise pazar bitgesini, galisanlarin sorumluluklanm, faaliyetleri, ¢alisma
gizelgesini, kontrol ve l¢iim metodlarini belirler. *®

** Stephan F.Witt, Luiz Moutinho, a.g.e., 5.256.

37 Alastair M Morrison, Hospitality and Travel Marketing, Delmar Publishers
Inc., Newyork, 1989, 5.139-141.

238
a.g.e., s.203.
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Turizm Pazarlama Stratejisindeki

Asamalar

Orneklemeler

1. Pazar Bolimlemesi

2. Zorluklan Belirleme
(8zellikle gevresel ve rekabetgi
faktorler)

3 .Pazarlama Hedeflerinin
Belirlenmesi

- Is amagli seyehat edenler

- Kongre, toplanti pazar

- Demografik boliimleme(geng,aile,dul
kadinlar gib1)

- Sosyal sinif bolimlemesi

- Aile turlari pazan

- Hacilar

- Ekonomik, politik, sosyal ve kiiltrel
sartlar

- Hitkiimet tarafindan getirilen
diizenlemelerin, yasalarin ve teknolojinin
gucl

- Rekabet durumu ve rakiplik

-Turstlerin ihtiya¢larini tatmin etme

- Pazar paymnn artirilmast

- Bir destinasyona turistlerin
baghliginin arttiritmasi

- Oda/Yatak doluluk oraninin arttirilmast

- Doluluk oranlarinda istikrar

- Turistik destinasyon imajinin
iylilestirilmest.

— (a)Uriin - Cekicilikler

- Atmosfer
- Imkanlar
- Paket Tur ¢esitliligi

+ (b)Yer - Yerlesim
L - Ulagilabilirlik
\ - Direkt dagitim kanallar
4 Pazarlama Kaynak- - Endirekt dagitim kararlan
larinin Tahsisatt
(Turizm pazarlama b (c)Satis - Uygun medya ile reklam
karmas1 vasttasiyla) Geligtirme - Satig gelistirmeye dayali yayinlar

- Destinasyonlarin imaj
- Brogtrler
- Satis temsilcileri

|, (d)Fiyat -Indirimli paket turlarm fiyat

- Fiyat farklilagtirmas:
- Sezonluk fiyatlar
- Grup indirimleri

Stephen F.Witt - Luiz Moutinho. a.g.m., 5.526

Sekil.25 Turizm Pazarlama Stratejisinin Formiilasyonunda Swot Analizi
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PLANLAR PLANLARIN ICERIGI
—» 1.Durum Analizi
(a) Cevre analiz1,
(b) Yer ve toplum analizi,
A) Temel (c) Ana rakip analizi,

Pazarlama Plant

v
B) Yiiritme

Plani ]

(d) Pazar potansiyeli analizi,
(e) Hizmet analiz,
(f) Pazarlama durumu ve pazar analizi,
(g) Kuvvetli ve giiclii yonler-Firsatlar ve
zorluklar
2. Segilen Pazarlama Stratejileri
(a) Pazar boliimlemesi ve Hedef pazar
(b) Pazarlama stratejisinin segimi
(ba) Buyiime stratejiler
(bb) Rekabetgi Stratejiler
(c) Pazarlama karmasi
(d) Imaj yerlestirme yaklagimu
(e) Pazarlama hedefleri

1. Faaliyet Plam

(a) Her karma unsur i¢in hedef pazar
faaliyetlert

(b) Faaliyetlerin yarattig1 sorumluluklar

(c) Zaman ve faaliyet tablosu

2. Pazarlama Biitgesi

(a) Hedef pazara dayali biitge

(b) Pazarlama karmasiyla biitge

(c) Beklenmeyen durumlarla karsilagiimasi
ihtimali ile aynilacak biitge

3. Kontrol Islemleri

(a) Her faaliyetten beklenen sonug

(b) Raporlama ve 6l¢iim ¢aligmalarn

4. Degerlendirme caligmalar

(a) Olgiimler (dolar, miisteri ya da yizde
bazinda)

(b) Performans standartlan

(c) Degerlendirme zaman tablosu

Alastair M.Morrison, Hospitality and Travel Marketing, Delmar Publishers Inc.. Newyork.

1989, 5.203-209. arasindaki bilgiler sekilsel olarak aktarilmigtir.

Sekil .26 Turizm Pazarlama Plan1
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Turizm sektdri igin altarnatif pazarlama stratejileri, turizm pazarlama planinda
da goruldugu gibi iki temel kategoriye aynlmaktadir. Bunlar bilylime stratejileri ve
rekabetgi stratejilerdir. -S6z konusu bu stratejiler gozoniine alindiginda Tirkiye nin
buylime strateji tiplerinden biri olan yogun blyime stratejilerini uygulamast
gerekmektedir.

Tirkiyenin geleneksel turizm pazarlarindan (Almanya, Fransa, Ingiltere,
Avusturya gibi Avrupa Ulkelert) daha fazla turist ¢ekmesi, yeni turistik (riinler
gelistirmesi ve triini talep edebilecek potansiyel tiiketicilerin bulundugu yeni pazarlara
girmesi gerekir. Ayrica geleneksel ya da olgun Avrupa pazan diyebilecegimiz
iilkelerde zaman zaman ortaya ¢ikan ekonomik durgunluk yeni turizm pazarlarina
girilmesi stratejisini de desteklemektedir. Bu baglamda, ABD, Japonya, Hollanda,
Rusya, Macaristan, Orta Asya Turkiye Cumbhuriyetleri gibi tlkeler yeni turizm
pazarlari olarak degerlendirilmelidir. Bu iilkelere yonelik pazarlama calismalarma
agirhk verilmelidir. Ikinci boliimde yaptigimiz istatistiki analiz sonucunda da ABD,
Japonya ayrica [srail, Arjantin, Irlanda, Misir turizm pazarlanindan ilkeye girislerde
istikrarlik belirlenmistir. Ozellikle ABD ve Japonya Turkiye igin 6nemli yeni pazarlar
durumundadir. 1994 yilinda tlkeyi ziyaret eden ABD’li turist sayist 271.200 olmustur.
Yiksek gelir duzeyine sahip bu turistler yurtdisi seyahatleri i¢in daha ¢ok tarihi ve
kultirel zenginligt olan iilkeleri tercih etmektedirler.

Tuarkiye, hedef pazar bolimlerine yent turistik Griinlerin sunulmast stratejisini
uygulayabilecek potansiyele sahip bir tilkedir. Ancak bu stratejilerin uygulanmasi bazi
kosullara baglidir. Oncelikle iyi bir pazar aragtiriimast yapilmalidir, Burada amag,
hedef potansiyel turistlerin tespit edilmesi ve bu kigilere turizm organizasyonu
vasttastyla turistik tiriintin satisinm saglanmasidir. Uriin geligtirme stratejileri; kamu ve
ozel sektor kaynaklarim dengeli bir gelismeyi saglamak iizere arz yetersizliklerine
yogunlagtirict ve verimliligi vyiikseltici olmahdir.  Uriin kalitesini izlemek ve
denetlemek i¢in kamu ve ozel sektor isbirligi ile etkin bir sistem kurulabilmelidir.
Boylece kalite-fiyat dengesinin saglanmast da miimkiin olur.

Mevcut pazarlardaki pazar paylanni, yeni triinlerin satis giiclinii arttirmak
tizere sektor icindeki isletmelerin isbirligi ve kamunun faaliyetleri koordine edici,
destekleyici girisimleri dnemli olmaktadir. Ayni zamanda uluslararasi kuruluslarla
isbirliginin gelistirilmest; ileri teknolojiden yararlamilmasi, iletisim aginin genisletilmesi
karlt ve hizli bir buyiimenin saglanmasi ve rakiplerin karsisinda giiclii olabilmesi
bakimindan oldukg¢a dnemlidir.
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Turizm Bakanlig: da 1995 yilinda bir dékiimanda™®:

- Avrupa OECD bolgesindeki talebi artirmanin yamsira tek pazara bagimh
kalmamak i¢in, ABD, Kanada, Japonya, Avustralya, Singapur, BDT, Orta Dogu, v.b.
pazarlarda yogunlagma,

- Pazarlarda yogun talep yaratabilecek 3.Yas ve Genglik Turizmi, Kongre,
Eko, Macera Turizmi potansiyelini degerlendirme,

- Baganil pazarlama sonuglarinin alinabilmesi igin etkinlikleri devlet-6zel sektér
igbirligi ile gergeklestirme, karar sureglerine sektoriin katiimini saglama, sektorler
arasinda 1gbirhginin gelisimini saglama,

- Ulkenin cografi konumunun bolgesel isbirligi alaninda sagladig1 olanaklardan
pazarlama faaliyetlerinde de yararlanma ve

- leri teknolojinin kullamlmast,

pazarlama faaliyetlerinde oncelikli yaklasunlar olarak belirlenmistir.

Yen tunstik Grinlerin uygulanabilecegi yeni mekanlarin belirlenmesi, bu
mekanlarin turizme agilmasi, tirk turizminin iginde bulundugu mevsimlik sorununa ve
bolgeler arasindaki dengesizliklere ¢éziim olacaktir. Ulkenin Akdeniz kiyilarindan
bagka i¢ ve arka bolgelerinin de turizme kazandinlacagi bir gelismenin esigine
gelinmisur.  Yabanci turiste, turk toplumunun gergek yasam kiiltirting, yerel
ozelliklerini doga ve tarth ile igige bir ortamda sergileyebilme imkanlannin
yaratilabilmesi ve turistin bu mekaniara ¢ekilebilmes: gerekmektedir. Boylece tirk
turizmi, uluslararasi turizm piyasasindaki gelismelere uyum saglayabilecek ve sektorin
tlke kalkinmasina yapacag katk: artacaktir.

3.4.1.1 Turizm Tanitma Politikas:

Hedef turizm pazarlar belirlendikten ve pazar boliimlenmesi yapildiktan sonra,
bu potansiyel mister: gruplannin nigin seyahate ¢iktiklart ve onlar, tercih edeceklert
destinasyona neyin cekebileceginin arastinlmasi gerekir. Bu arada iilkede her aym
bolgenin, turiste ne sunabilecegi tespit edilmelidir. Bolgelerdeki arz unsurlan ile
birlikte temel endistirilerin ve kultiirel faaliyetlerin de dahil edilecegi kapsamli bir
envanter de hazirlanmi olmahdir. Boylece hedef pazarlardaki potansiyel miisteri
gruplarin  ihtiyaglarina, beklentilerine ve aligkanliklarina cevap verebilecek turistik
iriniin en kisa zamanda ve optimal sartlarda hangi bolge ve yorelerde
geligtirilebilecegi belirlenmis olur. Ornedin uluslararas: turizm faaliyetlerine 1993
yiinda 394 milyon ABD dolart harcama ile katilan ve zengin turistler olarak
adlandinlan Amerika ve benzeri pazarlara girilecekse, bu tip turistlerin tenis, golf
oynama, kayak yapma, kredi karti kullanma kolayligi, kaliteli hizmet, nitelikli ve

39 Turizm Bakanligi, Tanitma-Pazarlama Hedef Ilke ve Uygulamalar, Turizm
Bakanligi-Tanitma Genel Mudirhigi Yaynlari, Ankara, 1995, s.4.
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modern isletmeler, hizli ve konforlu ulasim olanaklar arama gibi aligkanliklarina gore
Grin belirlenmeli ve bu irtnin ne sekilde tanitilacag: tespit edilmelidir. Herseyden
once tamtma faaliyetler, dogru ve inandinci olacak, hedef kitleye kolayca
ulasabilecek, ilgi gekebilecek ve tiiketicileri net bir sekilde bilgilendirebilecek diizeyde
yapiimalidir.**

Turistik tanitma; bir iilkenin dogal, kiiltiirel, tarihi gekiciliklerinin, ulastirma ve
konaklama imkanlarinin belirli bir plan ve program dahilinde, bir koordinasyon iginde
agik, siurekli, yogun ve sistemli bir sekilde, ¢esitli tanitim teknikleri kullanilarak
potansiyel miustert gruplarinin bilgilendirilmesi, ilke veya turistik triin hakkinda
olumlu bir imajin yaratilmas: faaliyetleridir.**'

Yukaridaki tanim igerisinde gegen tanitim teknikleri ise iletigim, enformasyon,
propaganda, halkla iligkiler, reklam ve satis gelistirmedir.

Tim bu teknikler imaj yaratma ve/veya gelistirme amacinda birlesirler. Imaj
1se kisilerin bir dizi bilgilendirme siireci sonunda gelistirdikleri ve siirdiirdiikleri nesnel
ve ozel bilgi ve yargilarn toplamudir™. Eger bir tlke veya turistik iirin hakkinda
hedef pazarda olumsuz bir imajmn varlidi sézkonusu ise bu imaj degistirilmeli, olumlu
bir imaj mevcutsa bilinmeyen degerlerin tamtilmasi ile kuvvetlendirilmeli ve nihayet
herhangi bir imaj yoksa imaj yaratici strateji izlenmelidir. Olumlu bir imajin kisilerin
zthinlerinde o6nemli bir yer edecek sekilde vyerlestirilmesi, yogun bir talep
yaratabilecektir.

Turkiye'de 1980°1i yillarin basinda kitle turizmine karar verilmesiyle ve
“ Turkiye Tatil Ulkesi ” imajinin islenmesiyle iilkesel boyutta bir tanitim yapilmaya
¢aligimigtir.  Ancak Tirkiye, hedefleri ve stratejileri kesin olarak bilinmeyen ve
surekliligi olmayan tamitim faaliyetlerinin  sikintisint yagamis, sonugta tanitim iilke
turizminin 6nemli sorunu haline gelmistir. Onemli orijin iilkelerine arzu edilen dogru
mesaj veriimemis, imaj gelistinlmemistir.  Bunun nedenlerini séyle agiklamak
mumiikindur.

- Turkiye bolgesel catigmalarn hizla gelistigi istikrarsiz bir bolgede yer
almaktadir,

- Terér olaylant ulkenin strekli giindemindedir ve bu iki neden, can
glivenliginin olmadig: tlke imajini yaratmigtir.

- Brosiirlerde basili olan resimler, tarihten gelen 6nyargilan pekistirici nitelikte
olmustur. Kiltlir yansitmasinda hatali uygulamalar, Bati iilkelerinde olumsuz bir
imajin yerlesmesini saglamstir.
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Hatice Dabak, “ Turizmde Tamitim ve Imaj Gelistirme Sorunlar
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- Ulkenin ig politik istikrarsizlig1, dis politik iligkilerde iilke aleyhine yapilan
elestiriler ve siyasi tamtim eksikligi; kisaca topyekiin bir tanitimin yapiumamast,

- Tanitim batgesinin kisithiligy,

- Koordinasyon yetersizlig1.

Turkiye’'nin Bati tlkelerinde yeterince taninmadigi, PIAR GALLUP’un 1990
yilinda yapti§1 arastirmalarda da ortaya konmaktadir. Ingiltere, Almanya, Fransa,
Italya, Ispanya, Isveg, Isvigre ve Hollanda'da yapilan anket sonucunda, Tirkiye’yi
tantyanlarin orani %5 ¢ikarken, hi¢ tanimayanlarin orant %45’1 bulmustur. Diger bir
aragtirmaya gore, Turkiye'yl pazarlayan isletmelerin de ulkeyr tammadiklan
saptanmugtir.  Yurtdig1 seyahat acentalaninin %68’1 tilke hakkinda yeterli bilgiye sahip
degildir.  Yine seyahat acentalarn %701, Tiirkiye hakkinda dizenli bilg
alamamakta ve ankete katlan seyahat acentalarmin yalnizca %10’u dizenli bilgi
alabilmektedir.**

Tirkiye, giniimizde tanitma faaliyetlerinde degisiklikler yaparak tanitim
altyapisim olusturmaya calismaktadir. Ispanya, Italya, Fransa gibi iilkelerin 1980°lerde
izlemeye bagladiklari “ Bolgesel Tanitma ”, “Turizm Cesitlerinin Tanitimi ” gibi
stratejileri, Tirkiye de uygulamaya baslamistir. Diger Akdeniz tlkeleri gibi Turkiye de
cografi farklihklara, farkh tests, dogal gevre, arkeolojik kalintilar ve tarihi eserlere
sahip bir tilkedir. Bu nedenle her bolge farkhi pazarlarda farkli musteri gruplarina
hitap edebilir. Bolgesel ve yoresel tanitimlar yapilmasi geregi giindeme gelmistir.
Fakat boyle bir tanitim stratejisi igin maddi glice sahip orgitlerin  kurulmast
gerekmektedir. Bolgelerde derneklerin, birliklerin, vakiflarin kurulmasi ve tanitim igin
koordinasyonun saglanmasi, Turizm Bakanlig: ile isbirliginin gergeklestirilmes: éneml
olmaktadir.

Ulkesel-bolgesel tamtimin yaminda turizm gesitlerinin 6n plana gikarilarak
tanitiimast, bir bagka 6nemli strateji olmaktadir. Uluslararasi kongrelerin, 1995 yilinda
Tirkiye’ve yoneldigini gérmekteyiz. Diinya Seyahat Acentalan Birligi (UFTAA) nin;
2-7 Kasim 1995°de gergeklestirdigi 29. Diinya Kongresi ve 3-14 Haziran 1996’da
yapilacak olan Birlesmis Milletler Insan Yerlesimleri Konferans: Habitat-2 Tiirkiye’de
kongre turizminin gelismesinde ¢nemli organizasyonlar olmaktadir. Ay zamanda
1995 yilinda uluslararasi kongre organizasyonlarinda onemli bir igleve sahip olan “
Ulusal Kongre Biirosu ” ile koordineli galigan, Convention Bureau adi altinda bir
merkez buronun Antalya’da kurulmasi, tlkede kongre turizminin gelistirilmesinde
blyitk 6nem tagimaktadir.

Ulkenin turistik tanitma faaliyetlerinin planlanmasinda ve etkin bir politikanin
olusturulmasinda getirilecek Onerileri de $0yle siralayabiliriz.

- Dinamik pazarlama anlayiginin en oOnemli 6gelerinden biri olan pazar
aragtirmalarina agirlik verilmelidir. Mevcut ve potansiyel pazarlarda kisilerin seyahat
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gudiler;, kultirleri, davramig sekilleri Gzerinde psikolojik arastirmalarla birlikte
ilkelerin iklimi, cografi 6zellikleri, ekonomik yapilarina dair arastirmalar yapumalidir.
Bu arastirmalar seyahat acentalari, enformasyon biirolari, dis turizm miusavirlikleri
tarafindan yuritilebilir.  Ancak bu aragtirmalar, belli siireler sonucunda tekrar
yinelenmelidir.

- Rakip tlkelerin, aragtirma yapilan pazarlardaki durumu ve konumlar da iyi
analiz edilmelidir.

- Boylece belirlenen hedef kitlelere uygun imajin olugturulmasina ¢ahsilmalidir.
“ Tatil Ulkesi Tirkiye ” imajinin yamsira turizm gesitlerinin tanittmumi saglayacak
“Tarih ve Kultir Merkezi 7, “ Uygarlik Besigi 7, “ Kesfedilecek Daglar ”, * Saglkl
Yasam 7 gibi yeni imajlar yaratimalidir.  Béylece farkli turizm tiirlerinin
sunulabilecegi bolgesel ve hatta noktasal tanitima agirlik verilmelidir.

- Bolgesel tanitim igin bolgelerde, 6zel sektor agirhkli ve Gniversiteleri de icine
alan Turizm Promasyon Merkezlerinin kurulmas: saglanmalidir.

- Turizm tanitiminin devlet tarafindan yiiklenilen maliyetine, 6zel sektoriin
giderek artan oranda katihmini saglayict araglar, modeller gelistirilmelidir. Ornegin,
sektorden alinan KDV gelirlerinin bir kismi olusturulacak tanitim fonuna aktarifabilir.

- Tum tamtim tekniklerinin birbirini destekleyici bir sekilde uygulanmasina
onem verlirken, Ozellikle halkla iliskiler ve satiy gelistirme ¢abalarina agirhk
veriimelidir.

- Turizm Bakanhgi, tamtim konusunda yeterli donanima ve etkinlige
kavusturulmali; yurt disi tanitim burolan arasinda koordinasyona énem verilmeli,
biirolarda nitelikli, dil bilen eleman ve ekipman ihtiyact giderilmelidir

- Yurtdist tamtma faaliyetlerinde etkinligin saglanabilmesi icin yurtdisinda
yasayan Turkler ve Turk dostu kisilerden faydalanilarak lobiler olusturulmalidir.

- Avrupa ve diger ulkelerde kultir temsilcilikler1 kurulmahidir.

- Ulkede herhangi bir olumsuz olay hakkinda yurtdisi birolar aninda ayrintilt
bilgilerle enforme edilmeli ve dis basin yakindan izlenerek, olumlu mesajlarin yurtdis:
biirolarinca esgtidiimli olarak verilmesi saglanmalidir. Bunun igin bilgisayar sistemi
ile lletisim imkam yaratiimalidir.

- Turkiye aleyhine dig basina verilen reklamlar ve terér eylemlerinin  turizm
adma yaratacag) olumsuz imaji yok edebilmek igin Bakanlik, Kriz Dénemi Stratejiler
belirlemistir. Bu stratejiler;**

* Glivenlik 6nlemlerinin arttinlmast,

* Dogrudan titketiciye yonelik ek reklam kampanyalarinin diizenlenmesi,

* Tur operatorlerinin kataloglanna katkida bulunulmast ve ortak reklam gibi
promosyon etkinliklerinin gergeklestirilmest,

* Ulke iginde ve diginda basin toplantilarimn yapilmast,

* T C. Turizm Bakanligi, Tanitma Pazarlama Hedef, Ilke ve Uygulamalar,
a.gy.,s.9
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* Ulke ile ilgili olumsuz/olumlu yaymn yapan basin mesuplarinin, yerinde
gozlem ve goriigmelerde bulunmak tizere Turkiye’ye davet edilmest,

* Tur operatorleri, birlik bagkanlan ya da turizm sektériinde etkili kisiler ve
ilgili tilkelerin Biytikelgileri ile gorugtlerek, dogrudan bilgilendirilmest,

* J¢ ve dig turizm sektdri yetkilileri ile ilgili kuruluglanin strekli
bilgilendirilmesi ve mevcut igbirliginin yogunlastiriimasi,

* Yurtdisinda Tirkiye’yi tek destinasyon olarak pazarlayan tur operatorlerinin
desteklenmesi ve gii¢ kazanmalarina ¢aligilmast,

* Sektorel orgiitleme dizeyinin yitkseltiimesi,

* Yurtdigi fuarlara kattlimin arttirilmast,

* Uluslararas: kongrelerin tilkede yapilmast i¢in ¢aba gdsteriimest,

* Giivenlikle ilgili yurtdist burolara iletilen tedirgnliklere karst muracaat
sahiplerine somut 6rnekler gosterilerek endiselerin giderilmesi,

seklinde belirlenmistir. Ancak bu stratejiler, sadece kriz dénemlerinde uygulamaya
konulacak stratejiler olmamalidir. Hemen hepsi siirekli bir tanitim politikas: igersinde
yer almaldir.

- Avrupa pazarlarnin yanisira ABD, Kanada, Japonya ve Avustralya basta
olmak lizere Avrupa otesi pazarlarda hava tasimacilar ve tur operatorleri ile igbirlig
gelistirlmelidir.  PIAR GALLUP Arastirmast sonuglarina gore; Turkiye’ye en ¢ok
gelen Almanya, Ingiltere, Hollanda, Isveg daha ok giines ve deniz igin gelirken,
Ispanya, [talya, [svigre, Fransa ozellikle turk kilturunt tanimak ve tarihi yerleri
gezmek igin gelmektedir. Japonya ve Amerika da kaltr, tarihi degerler ve ig amagl
geziler yapmaktadir.**

- Turstik tanitmada kullanilacak malzemelerde kalite arturilmali; pazarlama
tesvikler1 arasinda, belirlenecek standartlara ve igeride sahip tamitim malzemeleri
Uretimine de yer verilmelidir.

- Ulkesel tanitim igin yillik genel bitgelerin %0,2’si oraninda bir tanitim
harcamas: gerekirken, Tirkiye’de tanitma aynlan biitge genellikle bu oranin altinda
kalmaktadir™*®. Turizm Bakanlig’’mn tanitim harcamast 1990 yilinda 10.440 milyon
dolardan 1994 yilinda 36.015 milyon dolara ¢ikmustir. Bir 6nceki yila gére tanitim
harcamalarindaki artis orani ise %26,6 olarak belirtilmektedir. Ayrica 1993 yilinda
Dinya Turizm orgitii’niin yapti§i arastirmaya gore; Turkiye, devletin turizm
tamtimma ayrrdi®l  kaynaklarin buyukligi agisindan da dokuzuncu sirada yer
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almaktadir®’. Ancak yine de bu tahsisat, iilkeye talep yaratma-turist gekme agismdan
yeterli olmamaktadir. Bu durumda kaynaklarin rasyonel kullamlmadig, faaliyetlerin
organize yiiritiilmedigi sonucuna da varilabilir.

- Tirkiye’nin dinamik bir ¢zellige sahip butlinlesmis ve koordineli bir sekilde
yirttiilecek bir tanitim politikasina ihtiyact vardir. Boyle bir politikamin belirlenmesi
ve uygulanabilmesi i¢in daha orgiitlii hareket etmek gerekir. Bu nedenle ¢alismamizin
sonunda 6nerdigimiz Turizm Koordinasyon Kurulu’nun olusturulmas: ile farkli kurum
ve kuruluslar tarafindan yurttilen tanitim faaliyetlerindeki dagimklik da giderilmis,
kaynaklar rasyonel kullamlmis olacaktir.

3.4.1.2 Turistik Uriin Dagitim Kanallan Politikasi

Turizm pazarlamasinda, yukanda s6zi edilen faaliyetlerin  yerine
getirilmesinden sonra, sunulacak turistik mal ve hizmetlerin bir takim aract kuruluglar
vasttasiyla hedef pazarlara ulastiriimast gerekmektedir.

Turistik mal ve hizmetlerin titketiciye sunulmasini, satin alinmasini saglamak ve
kolaylastirmakla 1lgili bu faaliyetler, pazarlamanin dagitim fonksiyonunu
olusturmaktadir. Genel olarak Griinlerin tireticiden tiiketiciye akigint saglayan dagitim
kanallari, tunzm sektériinde onemli ve zor bir isleve sahiptir.  Cinki diger
endustrilerden farkli olarak turizmde dagitim, mal veya hizmetin tiketiciye degil,
tiketicinin mal veya hizmetlere ulastiriimasini gerektirir.  Dolayisiyla 6nce tiketiciye
turistik mal ve hizmetler hakkinda tim bilgiler ulastirlmakta, daha sonra ise
tiketicinin turistik Urinlerin drettildigl yere ulagmasi saglanmaktadir.

Bu nedenle turistik Griin dagitim kanallart politikasi; turisttk Griniin 6zelligi
dikkate alinarak en uygun dagitim kanallarinin ve aracilarin segilmesini seyahat
programlarinin  hazirlanmasini, satislarin - 6zendirilmesini ve satig sonras: ilgili
raporlarin analizi ve kontroliinii igermektedir.***

Turizm sektoriinde Griinin pazarlanmasi ve satisini saglayan dagitim kanallan
. Y 7.
su islemlerden sonra segilir.**

1. Uriiniin analizi

2. Pazarn bityiikligl ve yapisinin tespiti

3. Kanallarin satig, maliyet kara gére analizi

4. Kanalin yapacagt umulan igbirliginin tespiti

5. Kullanilacak ¢esitli dagitim kanallarinin, hitap edilecek hedef kitlelerin tek
veya farkli gruplardan olusmasina gore tespiti.

7 T.C. Turizm Bakanlig, Tanitma-Pazarlama Hedef Ilke ve Uygulamar,

a.gy.,s.8
%% Hasan Olal, Alp Timur, a.g.e., 5.443.
** Robert W.Meintosh, Charles R.Goeldner, a.g.e., 5.399
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Turizm sektoriinde dagitim kanallari, genellikle dogrudan ya da dolayl dagitim
sekline gore simflandirilmaktadir.

Dogrudan dagitim; isletmelerin turistik mal ve hizmetlerini hig bir arac1 kurulug
kullanmadan tiiketicilere kendilerinin pazarlamaya ¢ahigmalari ve Urtnlerin satigin
gergeklestirmeleridir.  Fakat bu dagitim seklinin, gittikge biyliyen, gelisen ve uzak
mesafede bulunan uluslararasi pazarlara ulasmada etkinlifi azalmaktadir. Ustelik
sozkonusu isletmeler, biylk isletmeler ya da zincir isletmeler durumunda degilse,
dogrudan dagitim, maliyetleri yikselteceginden ve satig burolann ile iletisim
zorlasacagindan pazarlama ve satis imkani oldukga giiglesmektedir.

Dolayl: dagitim; turistik tiiketici ile tretici arasinda ekonomik bagimsizhigr olan
parekendeci adi verilen seyahat acentalar ile toptanci adi verilen tur operatorleri
vasttastyla turistik tirtinlerin titketicilere pazarlanmasi ve satiginin gergeklestirilmesidir.

Seyahat acentalar, belirli bir komisyon kargihginda tiiketicilere seyahatler,
konaklama ve ulagim hakkinda bilgi vererek, trtnlerin satigini saglayan igletmelerdir.
Acentalarin dagitim sistemi igindeki rolli, seyahat hakkinda bilgiye ulagmak,
rezervasyon yaptirmak ve seyahat biletlerini satin almak isteyen potansiyel turistlere,
isteklerine uygun bir yer saglamasi ve bunun diger dagitim kanallan ile kiyaslanabilir
bir maliyette yapmasidir. Ancak yerin pazara yakinligi, seyahat acentasinin basarisinda
baslica faktor olmaktadir.™

Toptanci olarak tanimlanan tur operatorleri, turizm hareketlerinin kitlesel
nitelik kazanmast; turistik Urtniin ¢ok ¢esitli mal ve hizmetlerden olusan bilesik bir
tiriin ozelliginde olmasi ve belli bir diizeyde standardizasyonu gerektirmest; orta gelirli
kisilerin turizme katilma egilimlerine cevap verecek maliyet tasarrufunun saglanmast,
genig bir pazarlama ve tanitim butgesinin gerekliligl gibi nedenlerle”' ortaya ¢ikan
kuruluglardir. Bu kuruluslar, gesitli turistik mal ve hizmetleri biraraya getirerek paket
tur satisi yaparlar, Hem aract hemde tretici durumda olan tur operatorleri, talep
olusmadan 6nce bir takim riskleri de tstlenerek paket turu olusturmaktadirlar.

Son yillarda uluslararasi piyasalarda buytk entegre olmug tur operatorlen
dikkat ¢cekmektedir. Boyle bir olusumda; uluslararasi turizm talebini denetleme ve
yonlendirme egilimi; finansman kolayliklarinin saglanmasi; bilgisayarli rezervasyon
sistemlerini(CRS) kullanma avantajindan yararlanma; biyikk dev sirketler olarak
pazarlama ve marka avantaji saglama gibi nedenler etkili olmustur. Boylece dagitim
sisteminde, ayn1 faaliyet alaninda ¢aligan igletmelerin yatay butlinlesmeye gitmesiyle
ve/veya farkli faaliyet alaninda (tur operatorleri, konaklama isletmeleri, havayolu
isletmeleri) calisan isletmelerin dikey butlinlesmeye gitmesiyle biytyen dagitim

% 3.C. Holloway, R.V. Plant, Marketing For Tourism, Pitman Publishing,
Great Britain, 1988, 5.207.

! Hasan Olali, Turizm Dersleri, a.g.e., 5.199.
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kanallar1 ortaya gikmustir. Ornegin; Almanya’da TUI, sekiz tur operatorii, hedef
destinasyon {lkelerinde dokuz acenta ve bes otel zincirindeki katilimlan ile
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Diger taraftan her bir ihtiyag ve giidiniin etkisiyle ortaya ¢ikan turizm tirlerini
talep eden tiketicileri tatmin etmede uzmanlagmis seyahat acentalari ©nem
kazanmaktadir. Boylece uluslararast turizm piyasasinda faaliyet gosteren entegre
olmus seyahat isletmelennin yaratacagi tekellesme karsisinda ihtisas acentacilig
varligimi sirdiirebilmektedir™”. Bu durumda turizm sektorinde dagmim sistemini, is
amacli seyahatleri de dikkate alarak soyle gosterebiliriz.
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Alastair M.Morrison, Hospitality and Travel Marketing, a.g.¢.. s.275
Sekil.27 Turizmde Dagitim Kanallart Semasi

Uluslararasi turizm piyasasinda dagitim kanallart sistemindeki bu gelismelere
kargin Tirkiye'nin turistik Griintni, turistlere ulagtirmasinda yasanan sikintilar goze
arpmaktadir. Isletmelerin mevsimlik faaliyet gostermeleri diisiik doluluk oranlart ile
¢aligmalar tilkenin belli bir dagitim politikasinin bulunmayigina da baglanabilir. Hangi
turizm tiirlerinin hangi hedef pazarlara, en gabuk ve en ucuz bir sekilde hangi dagitim

*>* ESIAD, Ekonomik ve Sosyal Aragtrmalar -7, 2.g.e., s.19.
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kanallan ile ulagtirlabileceginin belirlenmesi ve etkin bir dagitim karmasi yonteminin
saptanmas! basari igin 6n kosuldur. Tirkiye'de seyahat acentalarinin yeterli bilgi ve
tecriibelere sahip olmadan niteliklerine bakilmaksizin siirekli artmasi; acentalarn
basarill faaliyetlerini daha st dizeylere cikarabilecek vyasal diizenlemelerin
yapilamamast, yerli tur operatorlerin bulunmayisi nedeniyle yabanct tur operatorlerine
bagimh kalinmasi, isletmelerin gelecek yil fiatlarini, i¢inde bulunulan yaz aylarinda
belirleyememeleri, sézkonusu sorunlarin agirlasmasina neden olabilmektedir.

Kitle turizm pazarinda talebi yaratan ve yonlendiren yabanci tur operatérlerinin
dikey butinlesmeye giderek entegre olmalar, tirk turizminin geleceginde gesitli
sakincalar yaratabilir. Piyasa tamamen bu seyahat sirketlerinin hakimiyetine gegerek,
tekellesme ortaya cikabilir, Ozellikle Tirkiye'ye gelen turistlerin %57 sinin organize
turlara geldidi ve paket turlarda dovizin %55’inin tlke diginda kaldigy disunildigun
de, dikey biitinlesme ile faaliyet gOsterecek sirketler sayesinde tlke disinda kalan
doviz miktar1 ve oraninin daha da yitksek olacag belirtilebilir. Clnkii operasyonun
her asamasinda bu sirketler, kendilerinin birer yan kurulusu olan seyahat acentalarini,
konaklama isletmelerini, charter sirketlerini kullanmaktadiriar.

Kitle turizm pazarinda bir tatil paketi maliyetinin yaklasik 1/3’(ini charter
havayolu ulagimi ve 2/3%{ini konaklama ve yer hizmetleri giderleri olusturmaktadir.
Paket tatilin satis fiyatinin yaklasik %10’u parekendeci seyahat acentasmnin geliridir.
Tur operatori tatil paketinin toplam satisindan %8 ile %12 kar saglar. Kalan boliim
charter havayollar! ile konaklama ve yerel hizmetler maliyetidir. Dolayisiyla entegre
seyahat sirketlerinin tim operasyon evrelerini planlamasi ve denetlemesi ile karlar
daha yukseklere ¢ikacaktir. %10 kar majt ile ¢alisan yerel seyahat acentalar: da bu
gelismelerden olumsuz yonde etkilenebilecektir. Ornegin, bir yabanci entegre kurulus,
hisselerini satin alacag bir acenta ile ¢alistyorsa, s6zkonusu acentanin kar marjim %1-
2 olarak gosterilebilir. **

Yabanct tur operatorlerinin  ¢nemli ilgi alanlarindan biri tatil  kéyi
isletmeciligidir. Turkiye’de resort otel ve tatil koyi isletmeciliginde, istikrarli gelisme
gosteren Club Med ve yine dinyanin en buyik tur operatorlerinden TUI nin
bir yan kurulusu olan Robinson Club ilk iki srrada yer almaktadir. Grafik.14,
Turkiye’de yabanct tur operatdrlerinin isletmecilik kuruluglarina gére sahip olduklan
oda sayisin1 gostermektedir.

Sonug itibariyle, Tiirkiye nin daha fazla turizm gelirleri saglamasi, yabanci tur
operatorlerinin kendilerinin belirleyecedi fiyatlan isletmelere empoze etmelerinin

253 Ayhan Gokdeniz, “ Turistik Uriin Cesitlendirme Stratejisi ve Tirkiye’de

Ugiincti Yas Turizminin Yapisal Analizi ve Gelistirilmesi ”, Yaymlanmamis Doktora
Tezi, Balikesir, 1994, s.152-153.
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dnlenmesi, turizm talebinin zaman ve mekanda yogunlagsmasinin giderilmesi igin
gosterilecek cabalar 6nemli olmaktadir.

3000 2528
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M Club Med-Palmiye ORobinson Club E Sol Melia iber Otel
Paradiana El Eldorador Corinthia

Hotel Dergisi. Turistik Otelciler Birligi (TURTOB) Yayint. Sayi:1

Grafik. 14 Turkiye’de Yabanct Tur Operatorlerinin Sahip Olduklari Oda
Sayilarmin Isletmecilik Kuruluslarna Gére Dagihmi

Bu nedenle,

- Seyahat acentalannin da birer ihracatgl olarak kabul edilmesi ve ihracat
tesviklerinden yararlandiriimasi,

- Acenta temsilcilerinin pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde bulunmak igin
yaptiklari yurtdist seyahatlerinde alinan konut fonunun strekli olarak kalkmas,

- Seyahat acentalarimin birbiriyle kiyasiya rekabete girismeleri yerine aralarinda
dayanigma ve isbirligini saglamalar1 ve guglii birlegme imkanlart yaratacak ortami
olusturmalari,

- Devlet tarafindan yerel tur operatorligiinin tegvik edilmesi,

- Yeni turizm pazarlarina girilmest,

- Yerel charter ugak sirketlerinin gelismesi ve sayilanmin artis1 1gin
desteklenmeleri,

- Yabanci tur operatorlerinde goruldugi gibi bir dikey butiinlesme sisteminin
tlkede gelistirilmesi,

- Turistik Grlin cesitlendirme stratejisi (kongre, kaltiir, 3.yas, termal, yat v.b.)
ile uyumlu faaliyet gosterebilmest igin ihtisas acentaciiinin gelistirilmesi gibi konular
tizerinde dnemle durulmasi gerekmektedir.

3.4.1.3 Turistik Uriin Fiyat Politikas:

Turizm sektoriinde turistik Griiniin fiyati ve turizm pazarlamasinda fiyat
politikast buyitk bir 6nem tagimaktadir. Cunkl turizm talebi fiyata karsi oldukga
duyarlidir. Diger bir deyisle, bir {iriine olan talep, buytk o6l¢lide o Griintin fiyatina
bagl olmaktadir. Turistik tiiketiciler diriin hakkinda, 6zellikle fiyati konusunda fikir
sahibi olmak isterler. Fiyat, tiiketicilerin bir irlinin kalitesini diger tirtinlerin kaliteleri
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ile kiyaslama yapmalarinda bir rehber rolii oynamaktadir. Bu kiyaslama da eger fiyat,
kabul edilebilir bir diizeyin iizerinde ise tliketici ya Grinii tamamen satin almaktan
vazgecer ya da satin almayt gerceklestirmeden once o irin hakkinda daha fazia
bilgiye ulagmak ister. Fiyatlarn kaliteyi belirleyen bir 6l¢ii olmasma ragmen turistik
artntn fiyat politikasi, pazarin yapisindan, piyasadaki rakiplerin fiyatlarindan, triniin
niteliginden, isletmenin yeri ve sahip oldugu konumundan, isletmelerin retim
kapasitelerinden ve devletin fiyatlara miidahalede bulunup bulunmamasindan 6nemli
sl¢iide etkilenmektedir.

Turstik Grtniin fiyatlandirilmasina gegmeden 6nce mevcut pazarin yapisinin
ve rekabet kosullarimin bilinmesi 6nemlidir. Turizm sektdrinde pazar yapist tam
rekabetten monopole kadar gesitlilik gostermektedir.  Konaklama ve seyahat
isletmeleri agisindan yaygin olan pazar yapist eksik rekabet ve monopolcii pazarlardir.

Turizm isletmelerinde fiyatlar siireklilik gostermemektedir. Isletmeler, turizm
mevsimlerini dikkate alarak, doluluk oranlarmin arttirici, maliyetlerini azaltici yénde
degisik fiyatlar tespit etmektedirler. Tatilel turistlerin tercih ettiklen kiy1 bolgelerdeki
tesisler i¢in talebin en yogun oldugu Temmuz-Agustos aylarinda fiyatlar yikselirken,
bu aylar oncest ve sonrasinda fiyatlar diusirilmektedir. Sezon oncesi ve sonrasi
fiyatlar, %50’ye yakin oranlarda indirilir. Zamana gore farkh fiyatlanin
uygulanmasindaki amag, talebin tim yillara esit dagiliminin saglanmasi ve boylece
doluluk oranlarinda da ani diisiislerin gideriimesidir.

Ayrica migterinin satin alma glicline gore, ayni isletme igersinde hizmet
kalitest ayni olmakla birlikte, farkli konaklama ve hizmet sekilleri dretilerek ve yine
isletmeye gelen musteri sayisina gore belli oranlarda fiyat indirimine gidilerek™" fiyat
farkhlastinimast stratejileri uygulanabilmektedir.

Makro diizeyde bir fiyat politikast, esnek, kademeli, turistik iirlinin yasam
seyrine uygun, iskonto ve indirimlere agirlik veren politikalar seklinde olabilir.
Onemli olan uluslararas turizm talebini biyik olgiide etkileyen fiyatlarin anlasilabilir
ve zamaninda duyrulmus olmasi, gerek turistik arz gerekse turistik talepte endise
ve pisikolojik korku yaratmayacak olmasidir. Bu nedenle turizm sektdriinde
uygulanacak fiyatlarin kamu yénetimi tarafindan saptanmasi ve kontrolii
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smet Sabit Barutgugil, Turizm Isletmeciligi, Uludag Universitesi Basimevi,
Bursa, 1982, 5.112.

5 Necdet Hacioglu, Turizm Pazarlamast, a.g.e., 5.53-54,
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. 256
sozkonusu olmaktadir.

Turkiye’'de de belediye belgeli tesislerde fiyatlar belediyeler tarafindan, turizm
isletme belgeli tesislerde ise Turizm Bakanlhigi'na yapilan muracatlann, bakanlk
tarafindan onay! ile saptanir. 1988 yilindan sonra turizm isletmelerinin fiyatlarim
serbestge belirledikler1 sistem icersinde oldukga vyitksek belirlenen ve bakanlik
tarafindan da onaylanan doviz bazl fiyatlar, Ulke i¢indeki yiiksek enflasyonun da
etkisiyle Tuirkiye’yi pahali bir iilke konumuna getirmisti. Bu giin ise ikinci bolimde de
acikladigimiz gibi sektor, tesislerin yiksek sezonda fiyatlan diisiirme egilimlert ile
dogru fiyat tespit etme ve uygulama yeterliligini kaybetmeye baglamigtir. Doluluk
oranlarmi arttirmak ugruna zamansiz yapidan fiyat indinmleri tirk turizminin
gelecegini riske edebilmektedir.

- Turk turizm sektori igin istikrarh bir fiyat politikasinin izlenmesi zorunludur.
Aksi takdirde Turkiye, Akdeniz Havasinda yeni ve kaliteli tesislere, temiz sahillere,
bozulmamis dogaya sahip olma avantajini kaybedebilir.

- Fiyatlarin rastgele belirlenmesi yerine belirlenecek hedefler, olusturulacak
politikalar dogrultusunda arastirmaya dayali bilimsel yontemlerle belirlenmesi tercih
edilmeli ve fiyatlar denetlenmelidir.

- Ginimizde Katma Deger Vergisi %23°e ¢ikmustir.  Turisttk mal ve
hizmetler1 satin alan yabanct turistler igin fiyatlan arttiran veya seyahat acentalarinin
kar marjmi dustren bu uygulama, ulkeye doviz giriginin saglandigr satslarda
uygulanmamalidir.

3.4.2 Saglik, Guvenlik ve Tuketicinin Korunmasi Politikalar

Turizm hareketlerinin  odak noktasini insan unsurunun olusturdugu
digtincesinden hareketle, seyahat olaymnin bagladig: orijin tlkelerde ve turistik Griiniin
satisa sunuldugu destinasyon ilkelerinde. turistin bireysel ihtiyaglarinin karsilanmas:
saglik ve giiven iginde seyahat ve turizm olaymin gergeklestirilebilmesi ve titketici
olarak haklarinin korunmasi turizm faaliyetlerinin temel amaci olmak zorundadir.
Gelecekte daha da giderek artan ve devam eden bir turistik tiiketim hareketleriyle
karst karstya kalinacagi, daha e8itimli ve bilingli bir turizm talebinin olustugu
gbzoénine alindiginda;, saglik, guvenlik, tiiketicinin korunmas: konulan ulusal ve
uluslararas: gindemde yer alacak 6nemli politika konulari olacaktir.

Diinya Saglik Orgiiti (WHO)’ne gore; tiim uluslararasi turistlerin %20 ila %50
arasinda bir bolimu, seyahatten kaynaklanan veya seyahatle baglantihi durumlarda
olusan saglik problemleri yasamaktadir. Bu nedenle hastalik, su¢ ve kazalarda
micadele edebilecek politikalarin bigimlendirilmesi ve uygulanmasi 6nemli olmaktadir.
ABD’de saglikli bir seyahatin gergeklestirilebilmesi igin seyahate ¢ikacak olan kisilere;
diger ulkelerde sagliklarini olumsuz yonde etkileyebilecek konular, hasta olmalar

25 .
236 Saime Oral, a.g.e., 5.74.
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durumunda yapilmasi gerekenler hakkinda tavsiyelerde bulunan ve hepsi yurtdisinda
yagsamis olan klinik personele sahip, uluslararasi Seyahat Klinigi kurulmustur.

Cogu turistin yurt disi seyahatlere katilma g¢ekincelerinden bir digeri de kisisel
givenlikleridir. Bu ¢ekince genellikle yangin, hirsizlik olaylart ve terdr ihtimali ile
baglantiidir. Bu thtimallerle ilgili olarak duyulan endige, kisilerin belli destinasyon
tlkelerine seyahatlerini engelleyebilmektedir.

Bu konulardan bazilart Diinya Turizm Orgiitii (WTO) tarafindan 1985 yilinda
Turizm Haklan Beyannamesi ve Turistik Kanunu kapsamina alinmistir.  Soyleki;

- Onleyici ve koruyucu tedbirlerle ziyaretgilerin ve esyalarimin emniyet ve
giivenligini temin etmek,

- Bulagici hastaliklarin ve kazalarin 6nlenmesi, miimkiin olan iyi hijyen
sartlarina ve saglik hizmetlerine gecisi saglamak >’

Diger taraftan tunistik mal ve hizmetleri satin almadan once fiyati, kalitesi
konusunda bilgilendirilen turistin, satig sonrasina farkli uygulamalarla karsilasmasi
tiiketict sikayetlerini ve bu konularda tiketicinin korunmast haklarini glindeme
getirmektedir. Turizm endiistrisindeki sikayetler dort genel kategoride toplanabilir.™™®

I. Reklami yapilan hizmetlerin saglanmamasi: Vadedilen ile verilenler
arasindaki farkhibik kismen veya tamamen kabul edilemeyecek diizeylerde
olabilmektedir. Ornegin, kalinacak tesisin brostrlerde gosterilen tesis olmamast ya da
6denen fiyata uygun kalitede olmamasi, tur programinda yer alan bazi aktivitelerin
yerine getirilmemesi gibi.

2. Degisikligin bildirilmemesi: Kalkis veya varig noktalarinin, giinlerin veya
zamanin degismesinin titketiciye bildirilmemesi gibi kugiik degisiklikler sikayet konusu
olmaktadr.  Biiytk oOnem tasiyan bir degisiklik ise Yunanistan - Tirkiye
programindan Tiirkiye’yi ¢ikarmak ve onun yerine Israil’i dahil etmek olabilir.

3. Onemli enformasyon ihmali: Tiiketici benzer nitelikte bir ok tur paketi
arasindan bir segim yapmaya ¢alisir. Kisinin en 1yl segim yapabilmesi igin de uygun
enformasyonu almas: gerekir. Destinasyon (lkesinde gidilecek noktalarin belli
olmadigimin, degisebileceginin, yine tur paketlerimin fiyatlarinin degisebileceginin
bildirilmesi gerekir.

4. Degisikliklerin sorumlulugu ile ilgili simirlamalar: seyahat brosirleri, tur
paketi, ozellikleri ve sartlan hakkinda basili bir enformasyon seklidir. Brosiirler tur
sirketinin sorumluluklaninin siurlart konusunda agik bilgiyi ihtiva edecek sekilde
diizenlenmelidir.
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Nitekim turistlerin daha 1y1 bilgilendirilmesi ve haklarmin korunmasina yonelik
gesitli yonerge ve tavsiyelerin, Avrupa Birliligi Komisyonu tarafindan uygulamaya
konuldugu goriilmektedir.

Avrupa Birliginin, ticaret alaninda artan serbestlie karsi tiketicilerin fiziksel
ve ekonomik givenligini yeterli bir koruma ile dengeleme ilkesine dayali olan
titketiciyl koruma politikas: igersinde turizm endustrisiyle ilgili her ¢aba, Avrupa Birligi
vatandaslarinin, yapacaklart seyahatlerinin her asamasinda korunmasim saglamaya
yoneliktir. Bu baglamda organize seyahatleri ve paket turlart igeren bir yonerge ile
turiste, yolculuk esnasinda yada tatili stiresince kargilagabilecegi sorunlar kargisinda bir
dizi garanti verilmektedir.  Yine hava tagimacilifinda rezarvasyon fazlasindan
kaynaklanan sorunlara karsi yolcuya tazminat odenmesini, seyahat acentalan ile
turistler arasinda gergeklestirilen sozlesmelerde tiketici aleyhine ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢oziimlenmesini igeren yonerge bu alandaki uygulamalara 6rnek teskil
etmektedir. >’

Turkiye'de Anayasa’nin 172, maddesi, * Devlet tiiketicileri koruyucu ve
aydinlatic1 tedbirlert alir, titketicilerin kendilerini koruyucu girisimleri tesvik eder
seklinde Tiketicilerin Korunmast ile ilgilidir.**

Anayasanin bu hitkmiine uygun olarak da 8 Mart 1995 tarihli 4077 sayih
Resmi Gazete de yaymnlanan “ Tiketicinin Korunmast Hakkida Kanun ” 8 Eylil
19957te yururliige girmistir. Bu kanunun bazi maddeleri soyledir:

I. Kanunun 6. maddesi geregi taksitli satislarda satici sézlesme yapmak ve
alictya bir 6rnegini vermek zorundadir. Kanunun 25. maddesi geregi bu zorunluluga
uymayanlar aleyhine 5.000.000.TL para cezasi uygulanacaktir. Sozlesme yapilmast
ozellikle taksitli tur satiglarinda ¢ok énemli olmaktadir.

2. Tiketictyl aldatici, yanidtici reklam ve ilanlar Reklam Kurulu tarafindan
durdurulabilir, diizeltilmis olarak yeniden yayimnlanabilir ve 200 milyon TL ’ye kadar
para cezasi hitkmedilebilir. Ilan ve reklamlarda veya brosurlerde belirtilen ¢zelliklerin
gergedl vansitacak sekilde olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde kanunun 4.maddesi
tiketicinin ayiphi hizmetten sagladig: fayda kadar indirim yapimasmi igermektedir.
Ancak buradaki sikintt hizmetin standardinin nasil tespit edilecegi ve tiketicinin
saglayacag faydanin nasil hesaplanacagi konusu agtk degildir.

Kanun ayiph hizmeti, 4 maddesinin 1.fikrasinda soyle tammlamugtir:

“ Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma klavuzunda yer alan veya satici
tarafindan vaadedilen veya standardinda tespit edilen nitelik ve/veya niceligine aykin
olan yada tahsis veya kullanim amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan
bekledigi faydalan azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki

**% Sebnem Karaugak Oguz, Avrupa Toplulugu’nun Turizm Politikas:, Iktisadi
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veya ekonomik eksiklikler igeren mal veya hizmetler, ayiph mal veya ayipli hizmet
olarak kabul edilir. ”

3. Ilan ve reklamla duyurulup 6demelerin bir kismindan sonra sunulacak
hizmetleri satanlar, diizenleyenler tiiketiciye kars1 birlikte sorumludurlar.

4. Satilan turlara veya diger hizmetlere iliskin ilan ve reklamlarda, afis ve
duyurularda hizmetin bedeli ve kapsadigi 6zellikler belirtilmelidir.  Aksi takdirde
25 madde kapsamindaki ceza miktar: burada da s6z konusu olmaktadir.

5. Kanunun 18.maddesi geregi alternatif turizm tlrlerinin bir kisminin
“tehlikeli hizmetler” kapsaminda degerlendirilmest s6z konusudur. Bu nedenle kisi
saghgma yonelik risk tagiyan faaliyetlere katilacaklara bu riskin bildirilmesi 6nem
tagimaktadir.

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile getirilen haklar, Tirk hukuk
sistemi ve turizm endustrisinde olusturulan sistemin iginde mevcuttur. Ancak énemili
olan yasalarn hayata gegirilebilmesidir.

Bu kanunun getirdigi yenilik, titketicit mahkemelerinin olusturulmasidir.
Tiketicilerin korunmast ile ilgili yasalara karsilik turizm isletmelerinin de rezervasyon
iptalleri, kot hava sartlar, iflas gibt gesitli risklere karsi korunmalarini saglayacak
uygulamalarin gelistirilmesine de 6nem verilmelidir. Tiketicinin korunmasi ile ilgili
faaliyetlerin temelinde yatan hosnutsuziuktur. Dolayisiyla isletmelerin toplumsal
sorumluluga sahip olmalart ve vaadettiklen Grin ve hizmetleri saglamalan,
hosnutsuzlugun ortaya ¢ikmasini engelleyecektir. Boylece tiketicilerin ayipli mal ve
hizmetler olarak dusiineceklert uygulamalan diizeltmek igin yasalara basvurmalarina
gerek kalmayacaktir.

Turkiye'nin Avrupa da glvenlik agisindan sakincali tlkelerden biri olarak
anilmasi, turistlerin terdrist saldirilara hedef olabileceklerinin zaman zaman bat
basininda yer almasi, Turkiye'ye yonelik uluslararasi turizm hareketlerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bazi yabanci tur operatérleri tarafindan da boyle zamanlarda
Turkiye ucuza pazarlanmaya caligilmis yada talep baska destinasyonlara
yonlendirilmigtir. Oysa 1993 yilinda Interpol’iin yaptig bir aragtirma; Istanbul’'un
Avrupa ve Amerika’daki buytk kentleri arasinda en giivenlikli sehir oldugunu ortaya
koymugtur. TURSAB ( Tirkiye Seyahat Acentalar: Birligi ), yurtdisindaki 39 seyahat
acentalan birligine ve 37 buytkelgilige Interpol’iin yayimnladi3: istatistikleri bir mektup
esliginde gondererek bilgilendirmeye caligmustir.”®!

Ayrica saglik ve giivenlik konulannda turiste sigorta giivencesi verilmesi ile
ilgili galigmalarda yapilmaktadir. TURSAB tarafindan gelistirilen “ Seyahat Sigortast ”
ve ** Sportif Turizm Sigortast ” paket poligeleri hazirlanmaktadir. Boylece seyahat
acentasi vasiasiyla tatil yapan |kisilerin turist sifatlarini  tasidiklan  siirece
yasayabileceklert tiim olumsuztuklar - ter¢r hareketlerinden ugranilabilecek zararlarda

261 TURSAB, Sayt:128,Mayis-1994, 5.11.
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dahil - sigorta kapsamina alinmaktadir. Ayrica Turizm Bakanligi ve Hazine Sigorta
Genel Mudiirliigi zorunlu seyahat sigortasi tizerinde galismalar yapmaktadir,**

Nihayet; bagta devletin turistlerin can ve mal giivenligini saglayacak, ekonomik
¢ikarlarini zedeleyecek uygulamalani  bertaraf edebilecek bir turizm giivenlig
politikasin1 olusturmasi, uluslararasi alanda igbirligine Onem verilmesi ve turizm
1sletmelerinin performanslarini 1yilestirmesi yoninde gosterilecek ¢abalar sonucu tlke,
uluslararas: piyasada daha kolay pazarlanabilecek ve ilkeye gelecek turist sayist
artacaktir.

3.5 Uluslararas: Birlesimlerle Ilgili Politikalar

Dinya tlkeler: arasinda degisik konularda olusturulan birlesimler, hem boylesi
olusumlar icerisinde bulunan iilkelerin, hem de olusumlarin disinda kalan tlkelerin
ekonomilerini ve dolaysiyla da turizm sektorinii 6nemli 6lgiide etkileyebilmektedir.

Turizm de dahil olmak Gzere uluslararas: ticaret piyasasinda daha biiyiik bir
birlesimin olusturulmasina, Avrupa Birligi igersinde tek pazarin yaratimas: baslica
ornek olmaktadir. Boylece ulusal engellerin kaldiriimas: ve daha giiglii bir Avrupa
Birliginin olusturulmasi, Avrupali turistik tiketiciler igin daha dusik fiyatlar, daha
gents turizm olanaklarn ve Avrupa igi seyahatlerin artmasi sdézkonusudur. Bu
olusumun disinda kalan ilkeler i¢in ise degisen bir turizm gevresi, daha giiglii rekabet
ve yeni pazarlama stratejilerinin gelistirilmest konulari 6nem tasimaktadir.

Turkiye de 1963 yilindaki Ankara anlagmast ile Avrupa Birligine tam iyelik
bagvurusuna bulunarak bu olusum iginde yer almak istemistir. Ancak Turkiye, 30 yil
askin bir siire sonunda Avrupa Birligi'ne giris igin 6nemli bir asama olarak goriilen
Gumriik Birligi Anlagmasi ile 1996 yilinda bu sansi yakalayabilmistir.

3.5.1 Avrupa Birligi

1995 yilt sonu 1tbariyle Turkiye ile Avrupa Birli§i arasinda tamamlanan
Gumritk Birligi, Gye tlkeler arasinda mallarin serbest dolagiminin saglanmasi yani
gimrik vergilerinin kaldirlmas: ve birlik digindaki tlkelere ortak giimriik tarifesinin
uygulanmasin: ifade etmektedir. Ancak GB anlagmast mallarin yanisira hizmetlerin de
serbest dolasim yolunu agan maddelere de sahiptir. Dolayisiyla birlik normlarina
uyumun saglanmasi, mevzuat  yakinlagtinlmasmin yapimast zorunluluk arz
etmektedir. ‘

Turkiye’nin Gumritk Birli§ine dahil olmasi, Avrupa Birligine girisine ivme
kazandiracak bir asama olarak kabul edilmektedir. Avrupa Birligine girisin tiirk
turizmine saglayacag! avantajlan soyle siralayabiliriz:

262

TURSAB, Say1:140, Temmuz-1995,s.8.
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- Oncelikle Giimriik Birligine girig ile Avrupalimin Tirkiye hakkindaki imaji
olumlu yénde etkilenecektir. Turkiye daha kolay tanutilir olabilecektir.

- Turk turizminde Gumrik Birlii 6ncesinde yabanci sirketlerle yapilan
ortakliklar daha etkin bir sekilde ¢alisilabilecek, isbirligi giiglenecektir.

- Turizm yatinmlarinda yabanci sermaye girisi hizlanacaktir.

- Sinir formaliteleri azaltilacagindan turist girigler artacaktir.

- Artacak rekabet driin kalitesini olumlu yonde etkileyecektir. Turkiyenin yeni
tesislere sahip olmasi ek bir avantaj yaratabilecektir.

- Egitimde ve formasyonda uluslararas: standartlara ulasilabilecek ve nitelikli
personel ile verimlilik artacak, tcretler yukselecektir.

- Tark turizm sektori, Avrupadaki teknolojik bilgilen daha ucuza
saglayabilecek, yeni bilgi sistemlerinden yararlanabilecektir.

- Turkiye tesislerini yenilemek ve iyilestirmek i¢in Avrupa Birligi fonlarindan
kaynaklar saglayabilecektir. Boylece devlet biitgesindeki stibvansiyonlar tanitma ve
sati gelistirme faaliyetlerine kaydirilabilecektir.

- Avrupa Birligi tilkeleri arasinda KDV oranlan esitlenecektir. Tum iye
ulkelerde KDV’nin %15’e gekilmesi hedeflenmektedir.

- Havaalanlarinda giimriiksiiz satis magazalart ortadan kalkacaktir.

- Tiketiclyi koruma politikalar1 daha da one g¢tkacak, bu amagla seyahat
sigortalart onem kazanacaktir.

- Turk vatandast Avrupal ile daha gok kaynasacaktir.

Bu avantajlara karsilik Avrupa Birligine girisin muhtemel dezavantajlarim da
soyle siralamak mimkundur.

- Avrupa Birligi kaynakli biyuk tur operatorleri ve otel zincirleri oligopol
piyasalar olusturabilir.

- Belli turistik yoreler, yabanct uyruklu turizm isletmecilerinin egemenligine
girebilir.

- Marjinal duzeydeki otel ve seyahat acentalar piyasadan ¢ekilmek zorunda
kalabilir.

- Nitelikli personel yurt digindaki isletmelere kayabilir.

- Turk vatantaslannin turizm amaci ile Avrupa Birligi igersinde seyahatleri
artabilir. Bu da turizm harcamalarinin artmasi demektir.

- Nitelikli personel, igletmelerin personel maliyetlerini arttirabilir,

Avrupa Birligine girisin dezavantajlarina nazaran avantajlani daha c¢oktur.
Fakat bu noktada onemli olan dev turizm sirketlerine kargi tiirk turizm isletmelerinin
nasi yapilanacagidir. Akst takdirde Giimrik Birligi veya gelecekte muhtemel Avrupa
Birligine Uye olmaktan daha fazla yarar saglayacak olan, yabanci isletmeler olacaktir.
Avrupa Birligine iiyelik ile havayolu tasimaciiginda yogunluk artacaktir. Bu durumda
yabanci hava yollan turist tagimacihifinda ortaklik ve isbirligi kurma yoluna
gidebilecek ve yerli isletmeler olarak faaliyet gosteren charter ugak sirketlerinin
yonetimini ele alabileceklerdir. O halde Turkiye'nin boylesi gelismeler karsisinda
sektorde dogrudan ya da dolayh faaliyet gosteren isletmelerin piyasa paylanni
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guglendirict yasal, orgiitsel ve yonetsel yaptyr olusturucu politikalar belirlemesi ve
gerekli dizenlemeleri yapmasi gerekmektedir.

3.5.2 Dogu Akdeniz Turizm Birligi - EMTA

Tirkiye, bolgesel igbirligi ¢alismalan kapsaminda, Dogu ve Gliney Akdeniz
iilkeleriyle yeni birlesimler olusturmaya galiymaktadir. Nitekim, Tirkiye-Israil ve
Misir arasinda olusturulan “ Dogu Akdeniz Turizm Birligi - EMTA 7, Akdeniz
turizminin gelistirilmesini ve bu konuda Bolgesel bir isbirliginin saglanmasini
amaglamaktadir. Boylece bir paket tur satin alan turiste, tek bir ilke yerine birden
fazla Ulke pazarlanmig olacaktir.

Isbirligine dayali pazarlama ozellikle, bir tilkenin turistik trinii gelismemis
oldugunda veya mevcut irunler, rtin yagam seyrinde (giris, gelisme, olgunluk ve
diisiik donemlert) ileri bir seviyede oldugunda avantajhi olabilir. Diger bir deyisle, yeni
pazarlan ¢ekmek ve/veya yeni Urtnler olugturmak agisindan yararlt olabilir. Eger bir
tlke yeni pazarlara girme ve yeni Grinler gelistirme stratejisi belirlerse, basarili bir
pazar dizeyine ulagmak igin belli butge tahsisi gerekecektir. Bu kaynak ayinmu iki
veya daha fazla Glkenin butgelerinin isbirlikgi bir pazarlama girisimi ile birlesmesi
sonucu daha genislemis olacaktir. Ayrica igbirligine dayali gabalar yoluyla dénem
bagina daha yitksek miktarlarda olusacak pazarlama harcamasi daha giiglii pazar etkisi
yaratabilecek ve bdylece de turizm gelirlerinde biytime saglanabilecektir.

Crampon ve Tan, isbirligi yapilacak destinasyon ulkeleri ile bu ilkelere
seyahatlerin yogun oldugu oryjin ilkelen arasindaki seyahati etkileyen 6nemh
faktorlerin incelenmesi gerektigini  vurgulamaktadirlar. Turistler1  destinasyon
iilkelerine ¢eken faktorlerin yanisira uyumlu bir isbirliginin saglanabilmesi igin
tlkelerin polittk ve ekonomik yapilarmin da dikkate alinmasi geregine dikkat
¢ekilmektedir.  Destinasyon dlkelerinin olusturacagt bir turizm birliginin turistik
Grinleri birlik digindaki tlkelere pazarlayacagi gozonine alindiginda; ilkelerin su
ozelliklere sahip olmasinin basarty: arttiracag: belirtilebilir.*5*

1. Onjin pazarlara olan yakinliklar kiyaslandiginda destinasyon ilkelerinin
birbirine olduk¢a yakinhig,

2. Ayn glizergahta havayolu hizmeti baglantilari,

3. Uyumlu turistik atraksiyonlar,

4. Turistik Urtinlerde benzer standartlar,

5. Cokuluslu turizm isletmelerinin olmas:.

263 Tracey Hill, Robin N.Shaw, “ Co-marketing Tourism Internationally:
Bases for Strategic Alliances ", Journal of Travel Research, Vol: 34, Num: 1,
Colorado, Summer-1995, 5.25-27.
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Yakinlik, turistler tarafindan bir zaman, mesafe ve maliyet faktoridiir.
Oldukga yakin iilkeler, turistlerin kendi tlkelerinden olan mesafe ile kiyaslandiginda
birbirine yakin olarak algiladiklan tlkelerdir.

Havayolu baglantilar;, iki tlke arasindaki mevcut ya da olasi hava
baglantilarinin sayisiny, tiiriini, direk olusunu ve uygunlugunu igermektedir.

Turistik atraksiyonlar, bir tilkenin sosyal, kiltirel ve fiziksel atraksiyonlarmi
kapsamaktadir. ki veya daha fazla iilkenin turistik atraksiyoniarmm uyumlulugu,
migterek atraksiyonlarin hem benzerliliginin hem de farkliiginin bir fonksiyonu
olmaktadir. Bu uyumlulugun benzerlik ya da farklihiklara gore arttinlmast kararini ise
turistlerin tercihleri belirleyecektir.

Altyapt ve JUstyap:i, konaklama, yiyecek dniteler;, ulasim ve satis
telekominikasyon hizmetlert; havaalani olanaklan ve turizmde egitilmis insan
kaynaklan konularinda benzer standartlarin olusturulmas: gerekmektedir.

Cokuluslu mulkiyet ve yonetim baglari, destinasyon ulkelerinin turizmde
isbirligine gidip gitmemesi gerektiginin onemli bir gostergesidir. Her Gye dlkede
miilkiyet ve yonetim baglar olan sirketlerin varligs, iki ilkenin uyumlu politik ve
ekonomik sistemlerinin oldugunu gosterebilir.

Tirkiye'nin kurucu tyelerinden biri oldugu EMTA’nin, Akdeniz bolgesinde
ozellikle gezici turistler igin kiltir agirhkli paket turlarin diizenlenmesinde ve
pazarlanmasinda basarili olacagmni belirtebilinz.  Ayrica inang turizmi baglaminda,
Avrupa iilkelerinin yansira ABD ve Uzakdogu iilkelerinden Israil’e gelen turistlerin
Turkiye'yt de ziyaretlerini saglayabilecek bir ortak pazarlama, her iki ilke icinde
onemli olacaktir. Ozellikle uzak mesafede bulunan ilkeler igin her iki iilkenin ziyaret
edilmesine olanak saglayacak organizasyonlara ilginin artacagim soyleyebiliriz.

3.5.3 Karadeniz Ekonomik Isbirligi - KEI

1985 yilindan itibaren Sovyetler Birligi ve Dogu Avrupa iilkelerinde ortaya
¢ikan gelisme ve degisimler neticesinde Tirkiye, 1990 yiinda Karadeniz Ekonomik
Isbirligi Bolgesi projesini ortaya atmustir Hazirlanan ve onerilen igbirligi projesi
tzerindeki ¢aligmalar sonunda 25 Haziran 1992 yilinda Azerbeycan, Ermenistan,
Gircistan, Bulgaristan, Moldavya, Romanya, Rusya Federasyonu, Tirkiye, Ukrayna,
Arnavutluk ve Yunanistan’m katihmi ile 11 tlke arasinda Karadeniz Ekonomik
Isbirligi Bolgesi Anlagmast imzalanmustir.

Bu isbirligi ile iki temel amag gerceklestirilmek istenmektedir. Bunlardan
birincisi, Gye ilkelerde insan haklarmna dayali demokratik rejimlerin islerlik
kazanmasini, giiven ve barigin sadlanmasini hedefleyen politik bir amagtir. Ikincisi ise
belli ekonomik hedeflerin gergeklestiriimesi amacidir.  Ekonomik amaglar soyle
stralayabiliriz.
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1-Uyelerin gogunlugunu olusturan eski sosyalist iilkelerin piyasa ekonomisine
gecislerimi hizlandirmak,

2-Uye iilkelerde ticaretin arttirilmasi i¢in her tiirlii engelin giderek kaldirimas:
ve serbest ticaret bolgesinin  olusturulmast,

3-Ulagtirma, haberlegme, enerji, turizm, tarima dayah sanayiler ve imalat sanayi
dallarinda Karadeniz Ekonomik Isbirligi Bolgesi’nin butiinine yonelik yatirimlarin
gerceklestirilmesi .***

Karadeniz Ekonomik Isbirligi biinyesinde turizm sektort ile ilgili olarak da
Turizm Caligma Grubu kurulmustur. Bu grup turizmin her alaninda; ¢zellikle
planlama; yatinm, isletme, tanitma ve pazarlama konularinin gelistiriimesinde iiye
tlkelerin kaynaklarini ve deneyimlerini bir araya getirerek isbirligi yapilmasini, iye
Ulkelerin uluslararast turizm piyasasinda etkinliginin arttirilmasini amaglamaktadir.

1994 yilinda Turizm Caligma Grubu’nun Izmir’de yapilan ilk toplantisinda da;

-Turizm Urtnlerinin ¢esitlendirilmesi i¢in ortak faaliyetlerin diizenlenmesi,

- Turizm hareketlerinin kolaylagtiriimast i¢in bolgede énlemlerin alinmasi,

- Bolgelerin ortak tanitiminin yapilmasi,

- Yabanci sermayenin girigini kolaylastirmak igin mevcut mevzuatin gdzden
gegcirilmest,

- Teknik 1sbirligi konulan,

- Uluslararast finans kuruluglarindan alt ve Ust yapi projeleri igin kaynak
bulunmast,

- Bolgedeki dogal, kiiltlirel ve tarihi degerlerinin bir envanterinin ¢ikariimasi
konular ele alinmustir.

3.5.3 Ekonomik Isbirligi Teskilat: - ECO
Tirkiye'nin bolgesel igbirligi kapsaminda 6nem verdigi bir diger olusum da,

Ekonomik Isbirligi Teskilat'dir. Iran, Pakistan, Tirkiye, Azerbeycan, Kazakistan,
Kirgizistan, Ozbekistan, Tacikistan, Tiirkmenistan ve Afganistan’m katthmi ile 10

*Serbest Ticaret Bolgesi: Uye iilkeler arasinda giimritk vergilerinin, fonlann,
miktar kisitlamalarinin ve teknik engellerin  kaldinldigy, buna karsihik giimriik
birliklerinden farkli olarak igiincii tlkelere karsi bagimsiz dis ticaret politikalarinin
uygulandig1 ekonomik bitinlesmedir.

264 TOBB, Ekonomik Rapor, a.g.r., 5.110.
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{iyesi bulunan bir teskilattr. Karadeniz Ekonomik Isbirligi Bolgesi Anlagmasinin
amaglarina uygun amaglarin belirlendigi bu teskilat biinyesinde de tye tlkeler arasinda
Tirkiye’nin onderliginde Turizm Isbirligi’nin gelistiriimesi hedeflenmistir.  ECO
Turizm Uzmanlart Grubu 3. Toplantisi, 1994 yilinda Istanbul’da gergeklestirilmistir.

Goruldagn gibi Turkiye, dinyada giderek buyiyen globallesme egilimi
karsismda 6nem kazanan uluslararasi birlesimlerin disinda kalmayan ve bu tir
olusumlara 6nem veren bir politika izlemektedir. Ozellikle Tirkiye'ye yabanci turist
girislerinin  Avrupa Birligi tyest llkelerden ve son yillarda Bagimsiz Devletler
Toplulugu’ndan biyiik oranlarda oldugu gozonine alinirsa, bu uluslararas: birlesimler
sayesinde gelismelerin daha da buyiik boyutlara ulasaca@: belirtilebilir. Tirkiye’nin
yeni turizm pazari olarak hedefleyebilecegimi disindugiumiiz pazarlardan ozellikle
Rusya ve diger BDT iilkeleri ve yine Israil bu olusumlar igerisinde yer alan iilkelerdir.
BDT ilkelerinin siyasi ve iktisadi yonden yeniden yapilanma sirecini agmalar
sonucunda turk turizm sektor, gelecekte bu pazarlardan daha etkin bir sekilde
yararianabilecektir.

Diger taraftan uluslararas: birlesimler sayesinde isbirligi arttikca, uluslararas:
turizm pazarlamasinda rekabetgl strateji ile isbirligine dayali strateji birbirine karsit
olmaktan ziyade birbirini tamamlayici stratejiler olarak 6nem kazanacaktir.

3.6 Tirk Turizminde Yeni Bir Orgiitlenme Ihtiyact

Turizm, hizmetlerinin g¢esitliligt yoninden onemli endustri dalidir.  Diger
endustrilerden farkli birgok o6zellikleri biinyesinde bulunduran bu endiistrinin bir
tilkede gelisebilmesi ve kendisinden beklenilen faydalari saglayabilmesi bir¢ok etkene
baglidir. Bunlardan en onemlisi ve baslicasi, 6rgitlenmesi tam bir sektér olarak
turizmin idaresidir.  Bu nedenle bir iilkede ulusal ve merkezi bir sekilde turizmin
teskilatlandinimas: sonucu turizm organizasyonu olusturulur. Hemen her bau
tilkelerinde turizm faaliyetlen i¢in en (st makam, Turizm Bakanligi veya Genel
Mudarliktir.  Ulusal ve merkezi bir turizm tegkilatimn gorevlerini  soyle
belirtebiliriz.”**

1. Turizm bilincinin dogmasini, geligmesini ve yayilmasini saglamak,

2. Ulkenin ig ve dis kamuoyuna tanitimini, reklamim yapmak ve halkla iliskiler
genel faaliyetlerinde bulunmak,

3. Tunstik talep analizlerini yapmak ve turizm pazarlamasi calismalaring
yurttmek,

4. Resmi, o6zel kurum ve kuruluglarla birlikte ortak bir turizm politikasi
belirlemek ve bu politikanmn tilke i¢i ve diginda yiritiilmesini saglamak,

5. Turizm alaninda her tirli koordinasyonu saglamak,

265 Tunay Akoglu, Tunizm Olay ve Ekonomisine Toplu Bakig, Tiirkiye Turing
ve Otomobil Kurumu Yaymu, Istanbul, 1979, 5.18-21.
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6. Egitim kurumlariyla igbirhgi iginde olarak arastirma, yayin ve 6gretim
faaliyetlerinde bulunmak.

Turkiye’de de tunizme yonelik ik etkinlikler, 1890°da vyirirlige giren
“Seyyahine Tercimanlk Edenler Hakkinda Tatbik Edilecek 190 Sayili Nizamname”
ile baglamig 1923 yilinda turizmde ilk teskilatlanma ©6rnegi olarak verebilecegimiz
“Seyyahin Cemiyeti” kurulmustur.  Fakat kamu dizeyinde turizm olugum ve
anlayiginin baglangici, 1934 yihinda Ekonomi Bakanhigi biinyesinde kurulan “ Tiirk
Ofis ” in birimleri iginde “ Turizm Masast ” nin olusturulmasidir. Bu masa, 1939°da
Ticaret Bakanligina bagh “ Turizm Mudurlugt ” ne, 1949°da Basin Yayin ve Turizm
Genel Mudurlugu “ne dontsturilmastir. Fakat turizm alaninda goriilen gelisme ve
degismelere uygun politikalar olusturmak ve bunlan uygulamak zorunlulugunun
ortaya ¢tkmasi, turizm etkinliklerinin Bakanlik dizeyinde bir kurum tarafindan
idaresini  gerekli kilmugtir. Boylece 1963 yiinda Turizm ve Tanitma Bakanhg
kurulmustur.  Bu bakanhk ginimiizde Turizm Bakanligi olarak faaliyetlerini
sirdirmektedir. Bakanligin gorevleri ise 355 sayilt *“ Turizm Bakanligi’nin Tegskilat ve
Gérevlert Hakkinda Kanun Hikminde ” bir kararname ile séyie belirlenmistir.

1. Turizmi, ulusal ekonominin verimli bir sektérii haline getirmek; turizme
elverish olanaklart degerlendirmek, gelistirmek ve pazarlamak,

2. Yerli ve yabanct yatirimlarin potansiyelini yonlendirmek,

3. Turizm yatinmlartyla ilgili tasinmaziar saglamak, kamulastirmak, inceleme,
tasart ve yapilagmaya énctluk etmek,

4 llgili kurum ve kuruluslan turizme yonlendirmek, ozendirmek, onlarla
1sbirlig yapmak,

5.Turkiye'nin  tunsttk  degerlerini  tanitict  bilgilert  derlemek, gerekli
dokiimanlart hazirlamak, hazirlatmak, bunlan yaygmlastirmak igin tiim olanaklan ve
araclart kullanmak,

6. Turizmle ilgili tiim etkinlikleri yurtigi ve yurt disinda tanitmak, yiiriitmek.

Bakanhgin s6z konusu gorevlerini yerine getirmesi dogrultusunda olusturulan
drglitlenmes! ise asagidaki semada gosterilmistir.
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Ancak uluslararast turizm hareketleri ve turizm sektori, ¢ok hizli gelisme ve
degisim siireci igersindedir. Turizm pazarinin bolimlenmesi ile ortaya ¢ikan farkl
turizm talepleri ve bu taleplere bagh olarak gesitlenen turizm arzi karsisinda tutarlt
politikalarin ~ olusturulmast ve uygulanmasi ie birlikte sektorde etkili  bir
koordinasyonun kurulmasi 6nem tagimaktadir. Oysa Tirkiye'de sektor igi ortak
politikalarin olusturulmast, dayanigma ve isbirliginin gliglendirilmesi konularimda
yeterli bir asama saglanamamigtir. Sektérde yer alan konaklama, yiyecek-igecek
isletmeleri, seyahat acentalar ulastirma isletmeleri ve hatta egitim kurumlar bir buttnd
olusturan unsurlar olmaktan ziyade birbirine rakip bir anlayis icersinde olmuslardir.
Sektor iginde ayni 1§ kolunda (6rnegin, konaklama isletmeleri) faaliyet gosteren
isletmeler arasinda arastirma, turistik Grun geligtirme, pazarlama gibi konularda
uyumlu galigmalar yaptlamamustir. Bunda turizm igletmelerinin, genis bir cografi alana
yayllmalarimn yanisira farkli boyutlarda yapilara, sahip olmalarinin etkisi buyuktir. **®

Diger taraftan Turizm Bakanhig’nin diger bakanliklar kadar yetkisi
bulunmamaktadir. Ayrica ¢ok fazla personel kadrosuna sahip olmasina ragmen turizm
uzmani personel ve yoénetim kadrolarmin yetersizligi, turizmin hemen her konuyla
ilgili olmast nedeniyle pek ¢ok konunun diger bakanlklarla iliskisinin bulunmasi, ¢ok
sik bakan degisiklig: gibi nedenlerden 6tiiri, bakanliin etkinligt azalmaktadir. Turizm
Bakanhgi, hitkimet i¢inde gok ricact bir bakanlik durumuna digmektedir. Oysa yakin
bir zamanda 2000’11 yillara girilecek olan giinimiizde; hizh iletisim ve teknolojt ¢agy
yasanmakta, duvarlar yikilarak ilkeler evrensel boyutta birbirine yakinlagmakta, yasam
tarzlart ve ulkelerin siyasi, ekonomik sistemleri degismektedir.  Bu gelismeler
karsisinda Turkiye'nin de hizmetler sektoriinde lokomotif islevi goren turizm
gelirlerinin hedeflenen rakamlara ulagmasinda ve uluslararasi turizm piyasasindan daha
cok pay alabilmesinde, turizmin ulusal dizeyde yeniden Orgutlenmesi 6nem arz
etmektedir. Calismamiz siiresince incelemeye calistifimiz tirk turizm sektoriiniin,
bugiin gelinen noktada ¢ozmesi gereken en dnemli konulardan birist; sektorde faaliyet
gosteren tiim kurum ve isletmelerin, sektorle ilgili olarak alinacak kararlara ve
olusturulacak politikalara etkin bir gekilde katihmimni saglayacak bir yapiun
olusturulabilmesidir. Ayrica tiirk turizm sektoriiniin, uluslararasi turizm piyasasinda
rekabet giiciint arttirmak 1¢in ayni 15 kolunda faaliyet gosteren isletmelerin, 1sbirligini
saglayacak olusumlarin gerceklestirilmesinin  desteklenmesi ve yasal statiiye
kavusturulmas: gerekmektedir. Bu baglamda, Seyahat Acentalan Birligi gibi Otelciler
Birligi’nin kurulmas: énemlidir. Bu konuda Turizm Bakanlig ve Otelci derneklerinin
birlikte hazirlamis olduklar yasa tasarisinin Bakanlar Kurulu onayindan bir an énce
¢ikmast gerekmektedir. Ayrica konaklama tesislerinin aralarinda giiglii bir dayanigma
kurabilmeleri, hizmet kalitesinde denetimi ve fiyat istikrarimi saglayabilmeleri
yoninden belediye belgeli tesislerin de belirlenecek standartlara gore turistik
isletme belgeli tesisler kapsamina alinmalart onerilebilir. Boylece birlik ¢atis1 altinda
da toplanacak tiim konaklama tesislerinin birlikte hareket etmeleri kolaylasacaktir.

2 B . 99
266 Orhan I¢oz, * Turizm Aragtirmalarimin Alanlart ve Temel Sorunlan

Anatolia Dergisi, Yil: 6, Sayi: 1, Mart - 1995, 5.36.
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Turizm Bakanlig1, 1993 yilinda turizm sektoriiniin uzun dénemde sagliklt bir
gelisme hedefleri ve stratejilerinin belirlenecegi ve uygulama araglarinin tanimlanacag:
“ Turizm Sektdrii Ana Plani (TUSAP) ” hazirlanmast galigmalart baglatmig ve VIL
Bes Yillik Kalkinma Plani’nda turizm sektori ile ilgili hedef ve ilkeler icersine bu
planin uygulanmast da almmustir. TUSAP’a gore, g¢esitli tniversitelerden ogretim
ityelerinin katthimu ile olusturulacak bir proje grubu, Yatinmlar Genel Midurlugiine
bagli olarak c¢ahigacaktir. Proje galismalarinda talep ve oOnerileri dikkate alinacak ki
danisma kurulu olusturulmustur. Bu danisma kurullarindan bir1 Bakanlik igindeki 1lgili
daire bagkanlan ve mudirlerinden olusan danigma kuruludur. Digeri ise tiniversiteler,
kamu kuruluglart ve sektér temsilcilerinden olusan, genisletiimis bir danigma
kuruludur. Boylece sektordeki gelismelere gore hedef, strateji ve politikalarin gézden
gecirilerek yeni durumlara, politikalarin uyarlanmas: saglanacaktir.*’

Turizm sektoriinde yasanan koordinasyon eksikliginin, ¢6ziimi i¢in yapilan bir
6neri de, bazi Avrupa tlkelerinde goriildigi gibi (6rnegin Almanya’da DZT-German
National Tourist Board) bir ulusal Turizm Konseyi’nin kurulmasidir. Kamu ile 6zel
sektor karigimu boyle bir orglit modelinde agirlik 6zel sektordedir. Devlet tarafindan
verilen kiigiik bir bitceye sahiptir. Gerekli butge konseyde temsil edilen kuruluslarin
ek katkilan ile olusur **® Fakat béyle bir yapilanma bugiin igin Tirkiye nin sartlarma
uygun degildir. Oncelikle sektér igi drgiitlesme strecinin tamamlanmig olmast gerekir.
Ayrica Konsey’de yer alacak kisilerin turizm ile ilgili ¢esitli alanlarda uzmanlagmis,
bilgi ve deneyime sahip olmalarmmn yanisira sevk ve idare yetenedine de sahip olmalar
gerekir.

Diger taraftan turizmle igili bir¢ok kurumun c¢alismalarnin  koordine
edilmesini saglayacak bir yapida 6rgiitlenmeye ihtiyag bulundugu da kaginilmazdir. Bu
durumda Turizm Bakanhidi’'nin daha Gst diizeylerde yasal yetkilerle donatilmasi ve
Ozel sektorii de icine alacak bir yapida orgiitlenmenin saglanmast gerekmektedir.

257 Turizm Bakanhg:, Turizm Sektérii Ana Plani, Ankara, Kasim 1992

28 Haluk Durukal, “ Turizmde de Yeni Yapilanma Gereg1 ”, TYD Dergisi,
Temmuz-Agustos 1995,5.16.
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4. SONUC VE ONERILER

Endstrinin  gelismesi, iletigim ve ulagim alanindaki teknolojik gelismeler
nedeniyle mesafelerin kisalmasi; harcanabilir gelir artigina bagh olarak turizm ve
seyahata ayrilan gelir payinin artmasi; ¢alisma surelerinin kisalmast ve dinlenme
siirelerinin uzamast; kisilerin stres yaratan kalabalik kent ortamindan kagis ve doga ile
butiinlesme istegi; kisilerin yeni dlkeleri ve kiiltirlen tamima meraki, turizm
hareketlerini olumlu yénde etkileyen faktorlerden baglicalandir.

Bu gelismeler ise daha g¢ok gelismis iilkelerde gorildiigiinden, uluslararasi
turizm hareketlerinin baglangig yoni; gelismis Glkelerden gelismekte olan ulkelere,
sanayilesmis bolgelerden deniz kiyilarina ve kirsal bolgelere dogru olmustur. Boylece
gelismekte olan ilkelerde hentiz bozulmamis dogal varliklarini, tarihi ve kiltiirel
degerlerini ulusal ekonomiye kazandirma imkant bulmuslardir. 1993 yilinda
gelismekte olan Ulkelerin turizm gelirleri, yine bu dlkelerin toplam mal ihracatinin
%9’unu olusturmustur.

Gergekte turizm endistrisine, hem gelismis hem de gelismekte olan (ilkelerin
hikiumetleri yogun bir ilgi duymaktadirlar. Canka uluslararast seyahat ve turizm,
tlkelere sagladig ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yararlart nedeniyle 6nemi gittikge artan
bir ticaret kolu olmaktadir. Dinyanin bazi bolgelerinde zaman zaman yagsanan
olumsuz ekonomik ve politik sartlar nedeniyle 6zellikle 1972-75, 1979-82 yillan
arasinda uluslararasi turizmin biyiime oranlarinda gerilemeler s6zkonusu olsa bile,
turizm ve seyahat olayr gelismesini stirdirmustir. Fakat uluslararast turtzm talebinin
tim diinyada cografi dagiimu farklilik gostermektedir.

Avrupa ve Amerika bolgeleri, tiim uluslararast vanglarin %83’int, turizm
gelirlerinin %80’ini elde etmektedir. Bu bolgeler icerisinde ise 6zellikle Almanya,
ABD, Ingiltere, Kanada ve bu iki bslge diginda Japonya, uluslararasi turizmde dnemli
oryjin ve destinasyon Ulkeleri olarak ilk siralarda yer almaktadir. 1993 yili itibartyla
uluslararast varglarin, %60,29'u Avrupa boélgesine, %20,32’si Amerika bolgesine,
%13,54’1 Dogu Asya-Pasifik bolgesine yapimstir. Fakat bolgelerin 1980-1994 yillan
arasindaki yillik ortalama biylime oranlan agisindan en yiiksek biyiime, %9,5 ile
Dogu Asya-Pasifik bolgesinde gergeklesmistir. Yine 1994 yilinda Avrupa bolgesinin
payt %50, Amerika’nin %29 ve Dogu Asya-Pasifik’in %16,91°dir.  Afrika (%1,93),
Ortadogu (1,36) ve Giiney Asya (%0,72) bolgelerinin uluslararast turizm gelirlerindeki
pazar paylan olduk¢a dusik diizeylerde kalmaktadir.

Guniumiizde dinya ticaretinin %8’ini turizm gelirlen olusturmaktadir.
Sézkonusu gelismeler dikkate alinarak, 1995 yilinda gayrisafi dinya hasilasinin
%10,9’unun, 2005 yiinda da %14’Unin turizm sektoru tarafindan yaratilacag: ileri
stirilmektedir.

Ozellikle yirmi dort tye tlkesi bulunan OECD’nin turizm gelirleri, dis ticaret
hacminin %26’sin1 olusturmastyla bu ekonomik grup, uluslararasi turizmde 6neml bir



paya sahiptir. WTO’nun bir raporuna gore, OECD 1995 yilinda dinya turizm
gelirlerinin  ve hasilatinin %78’ini almakta ve tye tlkeler arasinda turizmde en yiiksek
bayime %186,7’lik bir oranla Turkiye’ye ait olacaktir. Turkiye’yi %47,8 ile Portekiz,
%43,9 ile Irlanda, ve %42,1 ile Ispanya izleyecektir. Ayrica 1995 yili boyunca OECD
tlkelerinin turizm yatirimlarinin toplam yatinmlar icersindeki payt %12 olacak ve en
yuksek yatirim artiginda Tuarkiye, %181 ile ilk sirada yer alacaktir. Yine WTO,
tarafindan OECD ilkelerinde 1995 ve 1996’da %3’lik bir biyime hizina ulasilacag:
ve Avrupa ile Kuzey Amerika tlkelerinde bu %3’litk artigin turizm talebi yoniinde
kullamlacag tahmin edilmektedir.

Konu, Avrupa Birli§i agisindan ele alindifinda; toplam turizm gelirleri,
GSMH’nin %5,5’ini thracat gelirlerinin %4 Gni, harcamalara agisindan 6zel tiketimin
%8’ini olusturmakta ve OECD’nin toplam turizm gelirlerinin %60°1 , Avrupa Birligi
tarafindan elde edilmektedir. Ozellikle Akdeniz ve Giiney Avrupa iilkelerinde artan
turisttk hareketler, AB’nin turizm sektdriine olan ilgisini arttirmig ve bu ilgi turizm
politikasinin ana hatlarinin belirlenmesini saglamigtir. Son yillarda Avrupa’nin diinya
turizm piyasasindaki paymin giderek azalmasi (%60’lardan %50’ye) karsisinda,
turizm faaliyetlerinin daha ¢ok Birlige iiye ilkeler arasinda yapilmasinin
ozendirilmesine yonelik kararlar alinmaktadir.  Ornegin, tatillerini AB smirlan
igerisinde gecirecek olanlara AB Kalkinma Bankasi'ndan faizsiz kredi verilmesi,
Avrupa Seyahat Acentasinin kurulug faaliyetlerine girisilmesi gibi.

Diinya turizminde onemli bir merkez durumunda olan Akdeniz Havzasinin,
1991 yili itibanyla uluslararas: turist variglanindaki pay1 %34,25, turizm gelirlerinde ise
%29,43°dur. Bu bolgenin Kuzey Avrupa bolgelerine nazaran daha sicak olmas: ve
glineslenme stresinin uzunlugu ile cesitli medeniyetlerin izlerim biraktig tarihi mirasa
sahip olmasi, bolgeye olan turistik akimlarin artigini saglayan ¢nemli unsurlardir.

Bugtine kadar uluslararast turizmdeki biyime hizlarma bakilarak, 2000 ve
2010 y1li i¢in yapilan tahminleri soyle 6zetleyebiliriz.

1980-1989 yillart arasindaki buytme oranlarina gére, 2000 yilinda uluslararas:
turist varglarinin 637 milyona, turizm gelirlerinin ise 527 milyar ABD dolarma
ulasmasi beklenmektedir.  Avrupa, Amerika ve Dogu Asya-Pasifik bolgeleri
uluslararas: turizmde 6nemini koruyacak bolgeler olacaktir. Ancak Avrupa bélgesinin
(%51’e) ve Amerika bolgesinin (%22’ye) pazar paylan, 2010 yilinda diisecek, buna
kargin Dogu Asya-Pasifik bolgesi %6,5°lik bliylime oram ile en hizh gelisen ve
biiyiiyen bolge olacaktir. Bu bolgenin pazar paymin %20’lere gikarak Amerika
bolgesinin pazar paymna ulasacagi tahmin edilmektedir.  Ayrica Afrika(%3,84),
Ortadogu (%1,92) ve Giiney Asya (%1,07) bélgelerinin uluslararast turizmdeki
paylarinda kiigik de olsa artiglar beklenmektedir. Boylece bélgeler arasinda yogun bir
rekabetin yasanacagr donemlere girilmektedir. Aym zamanda gelecek yillar icin
uluslararas: turizmdeki kalitatif gelismeleri de soyle siralayabiliriz:

-Uzun mesafeli turlar kisa mesafeli turlara nazaran daha hizhi gelisecek ve
Dogu Asya-Pasifik bolgesi 6nemli oranda tercih edilen bdlge olacaktir.
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~Turistlerin, iletisim teknolojisindeki gelismeler neticesinde destinasyon
tlkelerinin triinleri, hizmet ve kalite diizeyleri, ulagim imkanlarn vb. hakkinda bilgiye
kolayca ulagabilmeleri, sektorde egitim ve uzmanlasmayr daha Onemli hale
getirecektir.

-Kitle turizminin devam etmesine karsin, bireysel turizm hizla gelisecek ve
boylece beklentileri farkh, taleplert gesitli, fiyata ve gevreye karsi daha duyarli tuketici
tipleri ortaya gikacaktir.

-Sozkonusu bu gelismeye bagl olarak pazar bolumiemesi ve hedeflenen pazar
boliimlerine uygun turistik iirtin gelistirme ¢abalart 6nemli hale gelecektir.

-Turizm ticaretinde az sayida, ¢ok uluslu biyuk isletmeler piyasaya hakim
olacaktir.

-Turizm alaninda bolgesel isbirligi imkanlan genisleyecektir.

1994 yilt itibartyla Tiirkiye’ye yonelik turizm akimlarimin profiline bakildiginda,
belli baslt geligmeleri soyle siralayabiliriz.

*Ulkeye yonelik turizm akimlarinda OECD iilkelerinin pay biyiiktiir. Ancak
bu pay, gecmis yillarda %68’lerde iken, 1994 yilinda %49 olarak gergeklesmistir.
OECD ulkelerinin Tirkiye’deki onemli payinda Avrupa OECD lkelerinin roli
buytiktir ve disusler bu tilkelerden yapilan girislerde gorilmektedir.

*Bolgeler itibaryla konuya yaklastiimizda, Avrupa boélgesinin payt yaklagik
%78 dir. Bu oranin yuksekligini saglayan Dogu Avrupa bolgesinden Ulkeye yapilan
girislerin artmasidir.  Bunda ise, bolgede siyasi alanda yasanan degisimin, sosyal ve
ekonomik alanda da degisim ve gelismeler: beraberinde getirmesinin, elde edilen
ozgurliik ile birlikte diger toplumlara duyulan merakin etkist bulunmaktadir.

Tirkiye’ye yonelik turizm akimlarinda ikinci bolge %15 ile Asya bolgest
olmaktadir. Bunu %5 ile Amerika, %1,5 ile Afrika ve %0,5 ile Okyanusya bolgelen:
izlemektedir. Burada Turkiye icin dikkati ¢ceken gelisme, Asya bolgesinde 1990-1992
yilarindan itibaren yilhik ortalama %65 ile %15 oranlant arasinda degigen biyime
hizlart ile Israil, Malezya, Singapur, G.Kore, Filipinler, Cin Halk Cumhuriyeti ve
Japonya’dan gelislerdeki artiglarnidir.  Yine Amerika bolgesinde 6zellikle ortalama
yilik %353 buytme orani ile Arjantin ve %7,12 biiyiime hiz1 ile ABD’den geliglerde
artis gozlenmektedir. Boylece Tiirkiye'nin uzak mesafeli turlar da tercih edilen bir
destinasyon Ulkesi olma 6zelligini tagiyabilecegini soyleyebiliriz.

*Turkiye i¢in son yillarda BDT (Bagumsiz Devletler Toplulugu) tlkelerinden
girisler, tlkenin toplam yabanci girislerinde ilk sirada yer almaktadir. Fakat yabanci
gecelemeleri dikkate alindiginda, Almanya 1994 yilinda da Tirkiye’nin énemli turizm
pazart olmaya devam etmektedir. Almanlanin tlkede ortalama kabs stresi 7,53
glnddr.

*Israil pazari, 1990 yilindan itibaren istikrarh bir gelisme gostererek Tiirkiye’ye
yonelik turizm akimlarinda 6nemli ik bes tlke arasina girmektedir.
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* Avusturyalilar yabanc giriglerinde ilk on iilke arasina girmese bile, iilkede en
uzun siireli kalan tunistler olmaktadir. Ortalama kalig siireleri 7,89 giindr.

*Ortalama kalig stireleri agisindan Iskandinav ilkeleri, Awvusturya ve
Almanya’dan sonra 6,48 giin ile tgiinci sirada yer almakta ve bu tlkeleri, 5,52 giin
giin ile Ingiltere izlemektedir. 1990 yilindan itibaren istikrarli bir gelisme gosteren

Ingiltere pazarnnda Turkiye'nin payt %6 iken, bu pazarda Yunanistan'in payr %8,

Ispanya’nin pay1 %25 dir.

*Japonya pazannda heniiz arzu edilen gelismeler gériilmese de,bu iilkeden,
strekli artan oranda devamlilik gostermektedir. Uluslararas: turizm pazarinda Avrupa
Birligi ve ABD ile ti¢ biyiik turizm pazarnm olugturan Japonya, Tiirkiye i¢in de 6nemli
bir pazar olarak degerlendirilmelidir.

*Amerika Birlesik Devletleri pazarinda yavas gelismeler sdzkonusudur.
Turktye'ye girig yapan Amerikahlarin %50’s1 kruvaziyer turlarla gelip kisa bir geziden
sonra ayrilmaktadir. Amerikal turistlerin tlkede ortalama kalig stresi 2,5 giini
gecmemektedir.

*1994 yihnda ulkeye olan ginglerin %60°1 havayolu ile gergeklesmistir.
Havayolu ulastirmast, ilkenin 6nemli turizm pazarlarina uzakligi nedeniyle 6nemli bir
ulastirma sistemidir. Ozellikle Bat: Avrupa, ABD ve Japonya’dan gelislerde kullanilan
havayolu tagimaciliginin, tim ulastima sistemlert igindeki payr %85°i ge¢mektedir.
Tirkiye'nin uzun yillar sorunu olmaya devam eden hava limanlanmin altyapt
yetersizili§l fiziksel donamim sorunlan, gereken insan kaynaklarimin yetistirilmesi
onem arz etmektedir. Liman yapimmin buyik maliyetler gerektirmesi nedeniyle
Ozellestirme kapsamu igine alinmast énerilebilir.

*Denizyolu ulagtirmast, Tiirkiye’nin Gg tarafi denizle ¢evrili konumu nedeniyle
onemli olmasina ragmen, bu ulastrma sisteminin turizm tagimaciligindaki pay
%13 dur. Oysa kruvaziyer turizm, yat turizmi gibi turizm tiirlerinin gelistirilmesi icin
liman altyapt ve ustyapt imkanlaninin, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi geregi ortaya
ctkmaktadir.

*Turkiye Akdeniz Havzasinda yer alan bir tlke olarak %60 oraminda tatil
amagl seyahatleri ¢ekmektedir. Bunu %11 ile aligveris, %9 ile kiiltiirel ve %6 ile is
amagch seyahatler izlemektedir. Ancak bu noktada istatistiki verilerin yetersizliginden
s0z edebiliriz. Uluslararast turizm piyasasinda taleplerin gesitliligine bagli olarak,
Turizm Bakanhgi'nin turistik trtin gesitliliine yonelik projeler geligtirmeye calistigimi
goruyoruz. Bu durumda gelecekle ilgili faaliyetleri planiamada yardimer olacak
istatistiki verilerin de yeni turizm tirlerini kapsayacak sekilde diizenlenmesi ihtiyac
dogmaktadir.

*Turkiye’'ye giris yapan Almanlanin  %70°i organize turlarla iikeye
gelmektedir. Bu kisiler i¢in ve tarihi, kiiltiirel zenginligi olan ilkeleri tercih eden
Amerikalilar i¢in destinasyon se¢iminde fiyat birinci, kriter olmaktadir.
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*Guttikleri destinasyonda giivenlik, nezaket, hizli servis konularina énem veren
Japonlar i¢in daha ¢ok kiltirel motiflerle seyahatler on plana ¢ikmaktadir. Oysa
Tirkiye’ye gelen Japonlarin %54’inun seyahat amaci tatil olarak istatistiklere
yansimustir. Bu durumda ya gergek seyahat motiflerinin istatistiklere yansitilamadigt
ya da yeni ve degisik kiltiirlere biyiik ilgt duyan Japonlarn, kiiltiirel motiflerle tilkeye
cekilemedigi diguniilebilir.

*Ingiliz ve Hollandali turistler igin Tiirkiye ozellikle 1993 yiindan itibaren
onemli bir destinasyon iilkesi olarak goriilmektedir. Bu ilkelerle birlikte zengin Rus
turistlerin, Ttrkiye’ye olan ilgilerini degerlendirme geregi vardir.

*Turkiye,ayn1 anda farkli iklimlerin yasandigi, zengin tarihi ve kiiltiirel
degerlerin, termal kaynaklarinin, dogal giizelliklerin bulundugu yedi cografi bélgesi ile
ilgi ¢ekict bir ilkedir.  Fakat her bolge ve yoresi aymi yogunlukta turist
¢ekmemektedir. Uluslararasi turizm talebi 6zellikle tilkenin giiney ve bati sahillerinde
ve birkag 1¢ merkezde yogunlagmaktadir.

*Konaklayan yabanct sayisi yonanden, Marmara (%39,71), Ege (%24,75),
Akdeniz (%23,89) ve I¢ Anadolu (%8,94) bolgelerinin agirhg;, vabanci
gecelemelerinde degismektedir. Akdeniz bolgesi %42,68 ile en ¢ok geceleme yapilan
bolge olmaktadir. Bu boélgede ortalama kalis stresi 7,79 giindiir. Yine bu bélgede
bulunan Antalya, Tarkiye’nin bir numarali gekim merkezi olmaktadir. Ulkede yapilan
tiim gecelemelerin %41,76’s1 bu merkezde gergeklesmektedir. Akdeniz bolgesint Ege
(7628,44), Marmara (%23,65) izlemektedir. Bir kiy1 boélgesi olmasina ragmen.
Karadeniz bolgesinin uluslararasi turizm talebinden aldigr pay %0,63’tir. Bunun
nedeni; bolgenin bati ve giiney bolgelerine nazaran tatil turizmine uygun olmayan
iklimine, onemli giris kapilanmin batida konumlanmasina, boélgenin ana turistik
karayollarinin uzaginda kalmasina baglanmaktadir. Oysa bu bolge, cografi yapisi ve
doga giizellikleri ile yayla turizmine, sportif amagh turizm tirlerine agilabilecek
merkezlere sahiptir.

*Uluslararas: turizm talebi Marmara (Istanbul), Ege (Mugla) ve Akdeniz
(Antalya) bolgelerinde onemli 6lgide tek ¢ekim merkezlerinde yogunlasirken, I¢
Anadolu bolgesinde Ankara ve Kapodokya yoresi (Nevsehir-Kayseri-Nigde-Aksaray)
birbirine yakin oranlarda turist ¢ekmektedir. Konya ile birlikte bu ¢ g¢ekim
merkezinin degismeyen turistleri ise Aimanlar, Amerikalilar, Japonlar ve Fransizlardir.

*Dogu ve Guneydogu Anadolu bolgeleri 6zellikle gezginci turist tiplerine
sunabilecegi zengin turistik potansiyele sahip bolgeler olmasina ragmen, bolgelerin
uluslararasi turizm akimlarindan aldiklan pay %0,16’y1 gegmemektedir. Altyapt ve
turistik Gstyapt imkanlanimin yetersizligi ile birlikte bu boélgelerde zaman zaman
yaganan teror eylemlerinin yarattidt giivensiz ortam, bolgelerin sahip olduklart dogal
ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin ortaya gikarilmasint ve tamtimumi giiglestirmektedir.

Boylece uluslararast turizm talebinin belli bélgelerde yoguniagsmasi, Tiirk
turizminde mekan iginde yogunlagma sorununu giindeme getirmektedir. Diger
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taraftan uluslararasi turizm talebi belli aylarda yogunlasmakta ulke turizmi,
mevsimsellik 6zelligine sahip olmaktadir.

*Ulkede yabanci girislerin en yiksek noktaya ulastig: aylar yaz aylan
olmaktadir. Tiim yil boyunca iilkeye gelen yabancilarin %35,84’4 Haziran-Temmuz-
ve Agustos aylarini tercih etmektedirter. Gelislerin en yuksek seviyeye ulastigi ay ise
Agustos ayt (13,48) olmaktadir.1994 yili verilerine gore Tiirkiye’de Haziran-Ekim
aylan arasinda (toplam Saylik) yapilan gecelemeler,bir yil boyunca yapilan
gecelemelerin %67,41’ini olugturmaktadir. Yaz aylarnini en ok tercih eden Alman,
Ingiliz, Fransiz, BDT, Benelitks ve Iskandinav turistler olurken, Amerikali ve Japon
turistlerin sayilart yaz aylar1 disginda daha fazla olmaktadir.

*Turizmin zaman iginde yogunlasmasini ortaya koymada, charter ugaklarinin
aylara gore faaliyetleri de bir gosterge olabilmektedir. 1994 yilinda Tirkiye'de tim
havalimanlarina inig-kalkis yapan toplam 96954 charter ugagimin % 38,76’s1 yaz
aylarinda hava limanlarina inig-kalkis yapmistir. Ustelik charter ugaklan tasidiklan
yolcu sayist yoniinden de aylara gore farklilik gostermektedir. Ornegin , mayis ayinda
Turkiye havalimanlarina inig-kalkis yapan 6775 charter ugagi, bir yil boyunca charter
ugaklarinin tasidigr  yolculann  %9,52’sin1  getirmekte ve %7,35"in1  {llkeden
gotiirmektedir. Bu ise charter ugaklarinin Mayis ayinda kismen bos gelip, kismen bos
donmesi demektir.

*Konaklama isletmelerinin  doluluk oranlann da aylara gore farklilik
gostermektedir. En yitksek doluluga yabanci turistler agisindan %39 ile Agustos
ayinda ulasimaktadir. Turistik tesisler arasinda en ytksek dolulukla galisan, tatitkoyi
igletmeler: olmaktadir. Bu isletmelerin Agustos ayinda %53’0 gegen oranlarda bir
dolulukla gahsmalar yabanci turistlerin Turkiye’yi daha ¢ok deniz-giines ve kum
amagli seyahatler igin tercih edilen bir tilke oldugunun gostergesidir.

*Turkiye’nin en 6nemli turizm pazarlarint olugturan Avrupa tlkelerinde tatile
¢tkma donemleri ve bu dénemlerde ki turistik mekan tercihleri yogunlagmada 6nemli
etkenlerden birini olusturmaktadir.

Avrupa Birligi'ne tye (lkelerde tatile ¢ikanlar belirli bir donem iginde
yogunlagmaktadir. Bunlar Temmuz-Agustos gibi 2 aylik ylksek sezon donemini
Kasim-Nisan gibt 6 aylik disik sezon dénemini icermektedir. Tatilleri igin iklim
kosullarina Onem veren turistler Temmuz-Agustos aylanni tercih ederken, zengin
kuzeydogu iilke vatandaglani Aralik-Nisan aylarinda tatile ¢ikmaktadir. Seyahate
¢tkan Almanlarin %701, Macarlarin %80’°ini, Avusturyahlarin %67’si1 tatilleri igin yaz
sezonunu tercih ederken, Italya’da , Danimarka’da , Ispanya’da , Yunanistan'da
seyahatlere ¢ikanlarin yaz ve kig sezonu i¢in tercih yogunluklart birbirine yakin
oranlardadir. 1993 yilindan itibaren Ingiltere ve Isveg’te tatiller igin segilen donem kis
sezonu lehine degigmektedir.

Sonug itibartyla turizm talebinin zaman ve mekanda yogunlagmasi, isletmelerde
kapasite bosluguna ve verimlilifin azalmasina neden olmaktadir. Isletmelern belli
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donemlerde kapasite alti ¢aligmalari veya kig aylarinda tamamen kapanmalarn
nedeniyle, hem isletmeler hem de personel agisindan gesitli sorunlar ortaya
gtkmaktadir. Yine isletmelerde talebin belli aylarda yogunlasmas, isletmelerin finans,
pazarlama, fiyatlama, satig-gelistirme, 6rgitlenme gibi konulardaki sorunlarim daha da
agirlagtirmaktadir.

Havalimanlarinda ve turistik merkezlerde yogun taleb kargisinda altyapi
yetersizligl nedentyle yasanan sorunlar yerel yonetimleri, konaklama ve seyahat
isletmelerini zor durumda biraktid1 gibi turistleri de olumsuz yonde etkilemektedir.
Diger taraftan turisttk yogunlagma, turistik bolge alan ve merkezlerin asin
kalabaliklagmasi ile 1zdihama, trafik karmasasina, tarihi ve dogal kaynaklann tahnbi ile
¢ekiciliklerin  yitirilmesine neden olabilmektedir. Tirkiye’nin  6nemli pazari
durumunda olan Almanlara gore Tirkiye, kitle turizminin dogal g¢evreye verdigi
zarardan etkilenen tlkeler igerisinde Ispanya, Italya, Avusturya ve Yunanistan’dan
sonra besinct sirada gelmektedir.

Turistik yogunlagmanin en belirgin ekonomik etkisi ise turistik akimlarin
yogunlastig1 bolgelerde, fiyatlarin artigina neden olabilmesidir.

Tirk turizminin, uluslararasi turizm piyasasinda siirekli tercih edilen bir
destinasyon iilkesi olarak istikrarh bir gelisme gosterebilmesi ve turizmden elde edilen
faydalar arttirabilmesi i¢in yukanda sézi edilen sorunlarim ¢6ziimleyici ve uluslararasi
gelismelere uyum saglayici politikalar: olusturmaya ihtiyact vardir.

Turkiye’de turizmin anlagilan en iyi yoni, ilkeye doviz saglayacagi ve
ddemeler dengesi agiklarinin kapatilmasinda ¢nemli katkilari olacagidir. Ancak turistik
yatak kapasitesinin arttirdinasimin yansira, rekabet giicii yiiksek ve verimli bir turizm
ekonomisinin gelistirilmesi ile birlikte mevcut ve gelecekteki turistlerin beklentilerine
uygun nitelik ve fiyatlarda turistik Grunlerin gelistirilmesi, turiste arzu ettigi ortamin
saglanabilmes! olduk¢a 6nemlidir. Bu ortamin saglanabilmesi igin de siirdiiriilebilir bir
turizm anlayist igersinde dogal ve kiiltirel kaynaklann kullandmast gerekir. Bugiin
Turk turizminin ulastigt noktada, bu konulara 6nem veren bir turizm politikasinin
belirlenmesi geregi vardir. Bu nedenle Turk turizmi i¢in gergeklestirilmesi gereken
pek ¢ok faaliyet sozkonusudur. Fakat oncelikle hazirlanacak olan turistik gelisme
planlant dinamik nitelik tagimali, 6ncelik verilecek turizm bolgeleri ile turizm tiirleri
saptanmali, yatiimlarin bu tespitler dogrultusunda gergeklestirilmesi igin ilgili kurum
ve kuruluslar arasinda koordinasyon ve isbirligi gerceklestiriimelidir. Béylece planlarin
uygulama asamasinda basar elde edilebilir.

Turkiye’de uluslararas: turizmde mevcut pazar payin ve doéviz gelirlerinin
arttirlmast igin, ozellikle 1980°1i yillarda altyap1 yatinmlarini asan 6lgtide konaklama
yatinmlarina 6nem verilerek yatak kapasitesinin arttirilmasina ¢ahsimsgtir. Bu artist
6zendiren devletin yatinm politikasi ve yatrim tegvikleridir. Kalkinma planlarinda
kitle turizminin gelitirilmes: hedefine karsilik, arazi tahsisinden yatirim ve isletme
donemine kadar uzanan tegvik ve kredilerden tatilkyii ve bes yildizh konaklama
tesisleri yararlanmugtir. Ozellikle sahil kesimlerinde bityiik gok kath yapilagma, plansiz
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ve dengesiz bir geligme ile birlegince dogaya ve kitle turizmine pek de uygun olmayan
carpik bir gelisme, Tiirkiye’nin giindemine gelmistir.

Bugin Tirk turizminin acil ¢oziilmesi gereken konular iki temel nokta
tizerinde yogunlasmaktadir. Bunlardan ilki etkili bir 6rgiitlenmeyi gerceklestirerek
koordinasyon ve isbirligini saglayabilmek, ikincisi ise turistik kaynaklarmin verimligini
arttirabilmektir.

* Turk turizminde sektdr igi ortak politikalanin olugturulmasi, dayanisma ve
igbirliginin giiglendirilmesi konularinda yeterli bir asama saglanamamustir. Turizm
Bakanligi binyesinde bu yondeki tikaniklarin giderilmesi amaciyla olusturulan
“Turizm Yiksek Koordinasyon Kurulu”na islerlik kazandiriimas: diisiniilse de, Tirk
turizminde ortaya gikan koordinasyon sorununa kalici bir ¢éziimiin getirilmesi gerekir.
Bunun i¢in Turizm Bakanhgt’'nin daha Gst dizeyde yasal yetkilere sahip olmasini
saglayacak yetki, gorev ve sorumluluklarin agikga belirlendigi bir orgiitlenmenin
gerceklesmesi gerekir. Bu noktada sektor temsilcilerinin, ulagtirma isletmeleri
temsilcilerinin, turizm egitimi veren kurumlarin temsilcilerinin de igine alinacag, tist
diizeyde ilgili bakanliklarla iligkinin rahatlikla kurulabilecegi bir yapida 6rgiitlenmeye
ihtiya¢ duyulmaktadir. Boylece sektorin nabzi, kamu yonetimi diizeyinde aninda
tutulabilecek ve hem uluslararasi turizm piyasasindaki geligmelere uygun hem de
sektor i1 ortak politikalarin tespiti miimkiin olabilecektir.

* Ulkenin turistik arz kaynaklarinin verimliliginin arttirilabilmesi icin de,
zaman ve mekanda yogunlasmay: azaltict, pazarlama faaliyetlerine agirlik verici, dogal
ve kiltiirel ¢evreyi koruyucu politikalar dnem kazanmaktadir.

* Zaman ve mekanda yoSunlasmayt azaltmaya yonelik politikalar
dogrultusunda yapilmas: gereken faaliyetleri soyle siralayabiliriz.

Uluslararast turizm piyasasinda farkli turizm tiirlerine yonelen bir talep
yapisiin ortaya gikmasiun yarusira Turkiye, bolgelerarasi dengesizligi gidermede
turizmden faydalanma arzusundadir. Ustelik Tirkiye yedi cografi bolgesi ile talepleri
farkli turistlerin beklentilerini kargilayabilecek dogal potansiyele sahip bir ilkedir.
Fakat oncelikle bolgelerin ayrintili bir sekilde hazirlanacak turizm master planlan ile
hangi bolge ve yorelerde hangi tir turizmin gelistirilebilecegi tespiti ile oncelikler
belirlenmelidir. Boylece yatinm tegvikleri kararnamesinde ayn bir béliim halinde ele
alinacak turizm sektori yatirim tegvik ve kredileri ile, tespit edilen bolge ve yorelerde
yine gelistirilmesi diigliniilen turizm tirGne uygun turistik styapt yatirimian igin yerli
ve yabanci yatinmcilarin 6zendirilmesi gerekir. Ornegin; kirsal turizm, termal turizmi,
ki turizmi, kongre turizmi, hobi amaglt (rafting,trekking vb.) turizm, tigiincii yas ve
gengclik turizmi tiirlerine ek veya 6zel tesvikler saglamak.

Ozellikle uluslararasi turizm hareketlerin katilan batili lkelerin 2000 yilina ait
nufiis projeksiyonlarinda 50 yas ve tizeri yag gruplarn oranimin yitkseldigini ve seyahat
egilimlerinin artti§ini, yine bu kisiler igin yihin her ayinda uzun siireli kabslarla tatil
yapma imkanlannin bulundugunu gézonine alirsak; bu niifus kesimine yonelik 3.yag
turizminin ayrica tegvik edilmesi gerektigi agiktir. Yine turizm pazarnin demografik
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agidan bolumlemesinde olduk¢a dinamik bir pazar bolimini olugturan genglik
turizminin gelitirilmesi, dlke turizmi igin 6nemli bir turizm tird olabilir.  Cinkii
uluslararas1 genglik turizmindeki yihk artig orami % 73’dir. 1990 yilinda diinyada
seyahat edenlerin %19,2’sini gengler olusturmustur. Gelecekte satig-gelistirme ve
reklam yoluyla bu pazarn tesvik edilmesi neticesinde bu pazarin uluslararast
turizmdeki payinin % 20’lere gikacag tahmin edilmektedir.

* Pazarlama konusunda yetersizliklei gidermeye yonelik politikalar,
uluslararast turizm talebinin zaman ve mekanda yogunlagmasinmi azaltmaya yardimct
olacak politikalar olarak da distintlebilir.

Turizm sektorinin diger sektorlerin sahip oldugu gibi bir talep altyapisi
bulunmasina kargin, kendiliginden olusan bu talebin istikrarli bir sekilde gelisim
gostermesi ve daha fazla talebin yaratiimasi veya tiim yila yayimasini saglayict
girisimler zorunlu olmaktadir. Tirk turizmi bugiin bu sikintty1 yagamaktadir.

Etkili bir pazarlamanin temelinde, belli {riinlerle en ¢ok ilgilenen boéliimleri
se¢mek ve pazarlama programlanint onlara hedeflemek yatmaktadir. Tirkiye'nin
geleneksel turizm pazarlarindan (Almanya, Ingiltere, Avusturya gibi Avrupa ilkeleri)
daha fazla turist ¢ekmesi, yen: turizm pazarlarnina girmesi gerekmektedir. ABD,
Japonya, Singapur, Hollanda, Rusya. Orta Asya Tirk Cumhuriyetleri, Israil, Arjantin,
Tirkiye i¢in yeni turizm pazarlan olarak degerlendirilmelidir.  Bu durumda
Turkiye’nin alternatif pazarlama stratejilerinden yogun biyiime stratejisini uygulamast
gereklilig1 ortaya gikmaktadir. Fakat oncelikle bu pazarlarla ilgili olarak arastirma
yapimast ve daha sonra potansiyel turistlerin tespiti ile bu turistlere uygun turistik
Griinintn satiginin saglanmas: gerekir. ‘Ancak mevcut pazarlardaki pazar paylarini,
yeni turistik Urtnlerin satis giiciini arttirabilmek i¢in kamu ve 6zel sektdriin katilhimu ile
bir pazarlama sirketinin kurulmasi onerilebilir.  Boyle bir sirket aymi zamanda
pazarlama ve tamtim igin gereken finansman kaynaginin da yaratiimasim
saglayacaktir.

* Sektor iginde gesitli faaliyet kollarinda 6rgiitlenme desteklenmelidir. Tirkiye
Seyahat Acentalarini bir ati altinda toplayan TURSAB gibi bir orgiitlenmenin oteller
arasinda da kurulmas: gerekir. Bunun igin Turistik Otelciler Birligi yasasi bir an énce
¢tkmalidir.  Boyle bir orgutlenme, aymi irini sunan isletmelerin ortak fiyat
politikalarinin belirlenmesini de saglayacaktir. Turizm sezonu, sezon dncesi ve sezon
sonrasi fiyatlarda bir esglidim saglanabilecektir. Ayrica turistik tiriin fiyatlarinin hedef
pazarlara 6nceden ve zamaninda duyurulmas: ile sektor, dogru fiyati tespit etme ve
uygulama yeterlilii kazanmig olacaktir. Ancak fiyatlarin aragtirmaya ve bilimsel
yontemlere dayah olarak tespitine 6nem verilmelidir.

*Yerli Tur Operatérligiinin olusumunu ve gelismesini destekleyici faaliyetlere
onem verilmelidir. Turkiye’de  yabanct tur operatorleri dlke turizmini
yonlendirebilmektedir. Ayrica Turkiye’ye gelen turistlerin %57’si organize turlarla
ilkeye gelmektedir. Ustelik paket turlarda dovizin %55°i tilke diginda kalmaktadir.
Bu durumda yerli tur operatorligiintin, uzun vadeli parasal tesviklerle desteklenmesi
ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.



* Uluslararas: dizeyde bir turizm isbirligine 6nem verilmelidir. Boylece yeni
pazarlan tlkeye gekebilmek, yeni turistik iriinlerin satigin gergeklestirebilmek, ortak
pazarlama politikalar1 sayesinde daha kolaylasacaktir. Uluslararast  turizm
pazarlamasinda, rekabetgi strateji ile isbirligine dayali strateji birbirini tamamlayict
stratejiler olarak 6nem kazanmaktadir.

*Hedef kitlelere kolayca ulasabilecek, ilgi gekebilecek ve tiketicilere net bir
bilgi verilmesim saglayacak dogru bir tanitimin yapilabilmesi en az diger politikalar
kadar onemlidir. Turkiye, hedefleri ve stratejileri kesin olarak bilinmeyen ve
strekliligi olmayan tamtim faaliyetlerinin sikintisimi gekmistir.  Ustelik  Tiirkiye,
bolgesel gatigmalarin ve parcalanmalarin hizla gelistigi istikrarsiz bir jeopolitik bolgede
yer almaktadir. Teror olaylan dlkenin strekli giindeminde olmustur. Bu nedenle
tikketicinin korunmast ile ilgili yasal diizenlemelerin yanisira yerel seyahat acentalan
tarafindan sigorta sisteminin gelistirilmesi, turistlere hem giiven verecek hem de tatil
maliyetinin daha distik olmasii saglayacak girigimlerdir. Ayrica devlet tarafindan
yuritilecek siyasi tanitim  faaliyetlerinin siirekliligi ile topyekun bir tanitin faaliyeti
gerceklestiriimelidir.

Ulkenin turistik triin gesitlerine uygun imajlarla, kurulacak pazarlama sirketi
tarafindan da yuritilebilecek tanitma faaliyetlerinde, bolgesel ve hatta noktasal
tanitima agirhk verilmelidir. Bolgesel tanitim i¢in bolgelerde ¢zel sektor agirlikh ve
Universiteleri de igine alan “Turizm Promosyon Merkezleri” olusturulabilir.

* Isletmelerde verimliligin arttinlmasina yonelik politikalardan biri de insan
kaynaklarinin egitimi ve istthdamu politikasidir. 1993 isgiici Arastirmasina gore
Tunizm Bakanhgi’'ndan belgel: tesislerde galigan 75.000 personelin %89 unun turizm
egitimi almamis kisilerden olustugu tespit edilmistir. Uluslararasi turizm piyasasindaki
tiikketiciler i¢in en az ¢evre kadar, hizmet Kalitesi de destinasyon ulkesinin segiminde
onemli bir tercih unsuru olmaktadir. I[sletmelerde turizm personeli agisindan;
tcretlerin  digiikliigi, mevsimlik ¢aligma nedeniyle yiin belli dénemlerinde igsiz
kalinmasy, fiziki kosullarin, sosyal haklarn, isletme i¢inde terfi imkanlannin yetersizligi
gibi problemler, kalifiye personelin sektorden uzaklagmasina neden olmaktadir. Diger
taraftan sektoriin hangi diizeyde, ne kadar personele thtiyaciun oldugu yoniinde bir
planlamanin eksikligi, dogru personelin dogru yerde istthdamuni giiglestirmektedir.
Bunun i¢in turizm mesleklerinin ve gorevlerin tammlanmas: gerekmektedir. Boylece
degisik diizeylerdeki personelin, nasil bir egitim alacag: belirlenebilir. Diinyada ¢ok
hizli bir degisim ve gelisim gosteren turizme uyum saglayabilmenin yolu egitimden
gecer. Dolaysiyla kaliteli ve gagdag bir egitim politikasinin olusturulmast gerekir.
Orgiin ve yaygin egitim kurumlarinin ders programlarinin birbirini tamamlayici olacak
sekle dontstirtlmesi gerekir. Okul-Otel, Okul-Acenta sisteminin uygulanabildigi
ortamin olugturulmasi, Mesleki Turizm Egitimine uluslararas: bir nitelik kazandiriimasi
ve bu konuda Avrupa Birligi tilkeleri ile igbirligi yapilmasi gerekmektedir.

* Dogal ve kilturel ¢evreyl korumaya yonelik politikalarda fiziksel planlama
onemli olmaktadir. Ucuz tatil tlkesi olarak kitle turizmine agilan Turkiye'ye
uluslararast variglardaki hizli artig, turistik Gstyapr yatinmlarina 6ncelik verilmesini
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gerektirmistir.  Ancak bugiin Ustyap: yatnmlarimn yavaslatlmast ve altyap
yatinmlarina dncelik ve dnem verilmesinin tartisildigt bir asamaya gelinmigtir. Plansiz
ve dengesiz gelisme, fiziksel,sosyal ve ekonomik cevreler Gizerinde olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Fiziksel planlama sayesinde, olumsuz etkilerin sosyal, ekonomik ve
fiziksel gevrelerde bozulmaya neden olacak 6lgulere ulasmayacak bir turizm hacminin
gelistirilmesi miimkiin olabilecektir. Ustyapr yatmimlarinin  hangi bolgelerde ne
miktarda gelistirilmesi gerektiginin belirlenmesi gerekir.

Aynica altyapt yatinmlarinda, turistik yorelerde toprak kirlenmesini 6nleyict
sistemlerin yerel yonetimler tarafindan gelistirilmesinin desteklenmesi, yine turistik
yorelerde yapilagmay: azaltan, turizm triniintn gekiciligini arttiran, ekolojik dengeyi
koruyan, yerel halki turizmle butiinlestiren kirsal turizmin ozellikle tesvik edilmes;
nitekim VII.Bes Yillik Kalkinma Plant hedef ve ilkeleri igersine alinan “Kullanan-éder,
Kirleten-6der” ilkesi uyarinca kamu tarafindan yapiacak tekmk altyapimn
finansmamna kullanicilarinda katilimini saglayict uygulamaya ve altyapi yatirimlari i¢in
yabanci sermayeyi gekici tegviklere dnem verilmesi gerekmektedir.

Kisacasi, siirdiiriilebilir bir turizm geligiminin saglanmasi, tlkenin uluslararasi
turizm piyasasinda mevcut yerini korumasi ve hatta pazar paymi artirmast agisindan
onemlidir. Bu ise, artan bugiinki turizm talebinin ihtiyag ve beklentilerimin, kaynaklari,
gelecekteki turizm talebinin ihtiyaglarma da sunabilme imkanlarini ortadan
kaldirmadan karsilayabilmek geregine isaret eder.

Uluslararas: turizm, meydana geldigi ulke veya bolgede sosyal ve ekonomik
gelismeye yardime: olmaktadir. Onemli olan uluslararast turizm hareketlerinin ilkede
dengeli dagiliminin saglanabilmesidir. Dengesiz uluslararasi turizm hareketler, turistik
konsantrasyon nedeniyle bolgesel sorunlara, ¢evre sorunlarina ve isletmecilik
sorunlarina sebep olmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ztimu ise uluslararasi turizm olayinin
gerceklestigi ulkede veya bolgede, kamu ve Ozel sektorle yeni orgiitlenmelere
gidilerek, dinamik turizm politikalan ve planlarimin yapilmasidir. Boylece uluslararas:
turizm turistik yorelerin, planl ve sorunsuz bir gekilde kalkinmasina, gelismesine
buytik katkilar saglayacaktir.
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DEGISIK URUN GRUPLARI ARASINDA GENC TUKETICILERIN

Pazar Payuun Disiik Oldugu

~ Giinese Dayal Uriin ”

Ispanya - Yunanistan - Kanarya

Adalan

- Gengler (16-24 yas)

-Erkekler agirlikta

- Kasa siireli tatil

- Yilda ¢ok az tatil

- Yiiksek sezonda tatile ¢ikma

- Son anda rezervasyon

- Hediyelik esya almaya daha az
goniilli

- Tatile yalmz ¢ikmaya daha az
goniilli

- Sosyo - ekonomik durumlari
ailelerine bagh

- Kredi kartina daha az bagimh

- Eglence amagli genis harcama

- Tatili segivor.Ciinkii: eglenceli
zaman, vagitlar ile beraber
olma, gece yasanusi, arkadas
edinebilme ve teklif edebilme-
nin tatil igersinde gerceklege-
bilmesi

Pazar Paymin Yiiksek Oldugu
~ Giinese Dayali Uriin "
Tiirkiye ve Florida

- Orta yag gengler (25-30 yas)

- Bayanlar agirlikta

- Uzun siireli tatil

- Yilda birkag tatil

- Tatilin bicimi énemli

- Erken rezervasyon

- Hediyelik egya almaya daha az
goniillii

- Tatile valmz gikmay1 seviyor

- Kendi sosyo - ekonomik duru-
muna bagl

- Kendi kredi kart1 ile harcama

- Eglence amagh kiigiik
harcama

- Tatili segiyor.Ciinkii: eglenceli
zaman.yasitlan ile beraber
olma. paranin satin alma giici.
giivenli turlar. sirket tevsiyele-
ri, sadece aktivite amagli orga-
nizasyonlarda olabilme

Macera Aktivite Agirlikli Uriin

- Orta yas gengler (25-30 yas)
- Bayanlar agirhikta

~ Uzun siireli tatil

- Y1lda birkag tatil

- Yiiksek sezonda tatile ¢ikma
- Erken rezervasyon

- Ozellikle kayak yapmak

- Tatile yalniz ¢ikmayi seviyor

- Kendi sosyo - ekonomik dury-
muna bagl

- Kendi kredi kart1 ile harcama

- Eglence amach 6l¢iili
harcama

- Tatili segtvor. Ciinkii: eglenceli
zaman. yasitlan ile beraber
olma. gece vasantist, paranin
satinalma giicil, giivenli turlar.
valnizca sportif amagh tatillere
katilma

Jackie Clarke, * A Marketing Spotligh on The Youth’four S’S’ Consumer, Tourism
Management, Butterworth-Heineman Ltd., Oxford,September 92, s.325
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EK.3. MASLOW UN BELIRLEDIGI IHTIYAC VE MOTIVASYONLARIN TURIZM
LITERATURUNDE LISTELENMESI

[HTIYAC

GUDU

TURIZM LITERATURU

Fizyolojik

Dinlenme

= Kacis

» Gevseme

* Gerilimden kurtulma

* Giines istegi

= Fiziksel ve ruhsal gerilimi
yumusatma

Giivenlik

Emniyette olma

 Saglik

* Rekreasyon

« Kisinin gelecek igin saghgim
ve aktivitesini muhafaza etme

Ait olma

Sevgi

= Aile ile birliktelik

= Dostluk iligkilerini arttirma

* Yeni arkadashklar kurma

« Sosyal etkilesimi kolaylagtirma
+ Kokleri arama

« Etnik baglar

« Kigisel ve toplumsal baglar

Saygi-itibar gérme

Statii-basari

+ Kisinin basarilarina inanmasi
» Baskalan igin 6nemli olma

» Statii ve Prestij

» Sosyal kabul

« Kisilik gelistirme

Oz gergeklestirim

Kisinin kendi vapisini anlama

* Kendini kegfetme ve degerlen-
dirme

* Gizli-bastinlnus isteklerini
tatmin etme

Bilmek-tamimak ve anlamak

Bilgi

» Kiiltiirel

« Egitsel

» Gezinme istegi

* Yabanci yerlere ilgi duyma
» Uluslararas: seyahatler

Estetik

Giizelligi degerlendirme

 Cevresel
* Dogal manzara

Robert Christie Mill, Alastair M. Morrison, a.g.e., 5.20
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EK7.0ECD BOLCESINDE ULUSLARARASI TURIZM HAREKETLER!

L3/

Bir Onceki Yila Gore Degisim Oranlari (%)

Yabanci Ulusal Para Biri- .
(ULKELER Varsiar Gecelemeter mine Gore Gelir Gercek Gelir

93/92 |94/93 | 93/92 | 9493 |93/92 | 94/S3 | W | WS
Kanada 21 5.4 33 98 | 1”5 | 81 14
Meksika ~41 06 34 | -08 1,9 72 |-72 02
ABD -37 | -0 7 17 42 | -04
Amerika =27 11 37 07
Avustralya 15,1 12 57 | 38 | 173 | 14 149 | 123
Japonya -85 -1 -133 -95 |-141 |-102
YZelanda 96 | 141 85 | 12 |-212 136 | -23 | 116
| Asya Pasitik 55 83 64 | 59 -168 | -34
Avusturya 26 | =37 | <13 | -22 | 48 |-5]
| Belgika -36 | 28 82 | N4 S4 1 B85
Danimarka 27 | -2 |-B5 32 -4k 112
Finlandiya 554 | B5 | 165 | -41 | 131 | -57
Fransa 07 09 09 -Q1 33 | -23 15
Almarya 71 04 | 06 | -5 | -33 | -74
Yunanistan 09 | 176 | 06 | 16 12 | 179 |-n3 51
Izlanda 04 | 139 | -03 | 127 | 209 78 | 182 51
Irlanda 65 | 12 31 98 | 15 125
ltalya 04 | 38 2,1 18 | 308 | 07 | 253 65
Liksemburg 82 | 214 | 54 | 185
Hollanda -51 | 59 | -55 03 | -74 | -18
Norveg 66 | 1086 7 173 | 48 156
Portekiz -51 83 | -95 | %5 | 37 | -29 | BS | -78
Ispanya 35 73 7,7 18 97 A 41 93
Isveg 45 122 | BS 95 | 102 | 63
Isvigre =31 23 | -02 -2 35 | -52 25
Tlrkiye -81 26| 17 744 | 2054 2 | 454
Ingiltere 3 76 | -26 32| 135 72 | 96 45
AVRUPA 09 51 1 01 37 4 3,8
QECD 0 411 06 38 34 28




Ek.8 DUNYADA VE BOLGELERDE ULUSLARARASI TURIST VARISLARI TAHMINLER{
(1990 - 2010)

BOLGELER | Baz vili TAHMINLER Y1lik Ortalama Biiviiroe Orant

1990 | 1995120002010 1990-95 | 1995-2000 | 1990-2000 | 2000-2010
Afrika 15 19 | 24 | 36 4.5 53 N 4.0
Amerika 94 114 | 147 | 207 41 3.0 16 3.3
Dogu Asya 52 70 | 101 | 190 6.1 7.3 6.8 6.5
Pasifik
Avrupa 284 | 317 | 372 | 476 22 3.2 2.7 2.3
Ortadogu 7 9 111 18 3.4 46 10 5.0
Giiney Asva 3 4 6 10 5.1 7.13 6.1 6.0
Diinya 156 | 334 | 661 | 937 3.2 4.4 3.8 3.33
BOLGESEL PAZAR PAYLARINDAKI EGILIMLER
BOLGE 1970 2010 DEGISIM YUZDESI
AVRUPA 68.1 50.8 -173 3
AMERIKA 25.3 22.1 32 4
DOGU ASYA / PASIFIK 3.0 20.3 173 ¢
AFRIKA 1.2 3.8 2.6 0
ORTA DOGU 1.2 1.9 07 7
GUNEY ASYA 0.6 L1 | N3 ¢

Global Tourism Forecasts To The 2000 And Bevond, WTO. Madrd. 1993.5.17-18
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Ek.9 - Turizm Gelirlerini Tirkiye’nin Toplam Ihracati Igindeki Payr

20

M ihracat-
18 Turizm
16 <

14
12 4
10

S N A o,

1987 1988 1989 1990 1991 1892 1993 1994

Thracat | 10,19 |11,662 | 11,625 | 12,96 | 13,593 | 14,715 | 15,344 | 18,106

| Turizm | 1,721 | 2355 2,557 | 3,225 2,654 | 3,639 | 3,959 | 47321

Ih./Tur. | %16,9 | %20,2 | %220 | %249 | %195 | %24.7 | %258 | %23,9

* Tablonun {ist kismindaki yiizdeler. turizm gelirlerinin ihracata oramdir.
Turizm Istatistikieri Biilteni, Turizm Bakanhigi, Ankara. 1994. s.101



Ek.10 Turkiye’de Faaliyetlere Agik Hava Limanian

[LIN ADI HAVALIMANIN ADI | ACIKLAMALAR

ADANA Sakirpasa Dis Hatlara Aciktir
AFYON Afvon Sivil Kuilamima da Aciktir. (Asker)
AMASYA Merzifon Dis Hatlara Aciktir
ANKARA Esenboga Dig Hatlara Aciktir
ANTALYA Antalva Dis Hatlara Aciktir
AYDIN Culdir Sivil Kullanuma da A¢ik Durumdadir
BALIKESIR Balikesir Sivil Kullamima da Agik Durumdadir
BALIKESIR Bandirma Sivil Kullanima da Acik Durnmdadir
BOLU Bolu Sivil Kuilanim Icin On Etiidii Yapud:
BURSA Yenisehir | Sivil Kullanuma da Agikuir. {Asken)
BURSA | Bursa 1993'te Dis Hatlar Acilmustir
CANAKKALE Canakkale Sivil Kullamuma da Acikur. (Askeri)
CANAKKALE Gokceada Sivil Kullanuma da Agikur. (Asker)

| DENIZLI Cardak Sivil Kullanima da Aciktir. (Asker)

' DIYARBAKIR Divarbakir Sivil Kullamuma da Aciktir. (Askeri)
ELAZIG Elang Sivil Kullanima Acik Miisterek Alan
ERZINCAN Erzincan Sivil Kullamma Acik Miisterek Alan
ERZURUM Erzurum Sivil ve Dis Hatlara da Acik
GAZIANTEP Gaziantep Sivil ve Dis Hatlara da Acik
HATAY Iskenderun Sivil Kullamma Aciktir

| ISTANBUL Atatiirk Uluslararas: Hava Trafigine Acik

| ISTANBUL Samandira { Sivil Kullauma da Acuictr. {(Askeri)
ISTANBUL Yalova Sivil Kullanuma da Acikur. (Askerd)
[ZMIR Adna Menderes Dis Hatlara Aciktir
[ZMIR Selguk Sivil Kullamima da Aciktr
KARS Kars Sivil ve Dig Hatlara da Aciktir
KASTAMONU Uzunvazi Sivil Kullamuma Acilmustr
KOCAELI Cengiz Topel Sivil Kullamima Aciktir
KONYA Konva Sivil Kullanima da Agikur.
MALATYA Erhac " Sivil Kullanima Acik Miisterek Alan
MANISA Y Hisar Sivil Kuilamma Aciktir
MANISA 0.Sanavi Sivil Kuilamma Aciktir
MUGLA Dalaman Uluslararas: Hava Trafigine Aciktir
MUGLA Imsik Sivil Kullanima Aciktir
MUS Mus 1992°de Sivil Kullauma Acumsur
SAMSUN Samsun Sivil Kullamma Acikiir
SHRT Stirtr Sivil Kullamma Aciktir
SINOP Sinop 1993’de D1s Hatlara Aciimistr
SIVAS Sivas Sivil Kullamma da Aciktir
TEKIRDAG Corlu Sivil Kullanima da_Actktir
TOKAT Tokat Sivil Kullamma Aciktir
TRABZON Trabzon Sivil ve Dis Hatlara Aciktir
SANLIURFA Sanlurta Sivil Kullanpima Aciktir
VAN Van Sivil ve Dig Hatlara Acikur
BATMAN Batman Sivil Ulasima Aciktir

Devlet Hava Mevdanlan [sletmesi Genel Miidiirliigii (DHMI), Ekim 1995




Ek.11 Mavi Bayrakli Marina ve Plajlar

MAVI BAYRAKLI MARINALAR

l. Antalya, Kemer Kemer Yat Limam 9
2. Konyaaltl Setur Antalya
3. Mugla / Gocek Club Marina
4 Marmaris Marmaris Yat Limani
5. Bodrum - Bodrum Yat Limam
6. Avdin / Kusadasi - Turban Kusadas: Ana Yat Limant
7. [zmir / Cesme Altinyunus Yat Limam
8. Istanbul / Fenerbahge | Amiral Fahni Korutiirk Yat Limam
9. Istanbul / Atakdy Atakdy Yat Limam
MAVI BAYRAKLI PLAJLAR
L. Antalva / Manavgat : Titreyen
2. Lara Lara Plap
3 Kemer - Beldibt
4. Kemer Goynik
5. Kemer Tekirova
6. Mugla / Datca Aktur
7 Bodrum Bitez
8. Bodrum Aktur
9. Bodrum - Ortakent
10. Bodrum Gumuslik

11. Aydin / Kusadast1 - Tusan - Kustur

j

Tiirkiye 'de Turizm Yatinm Olanaklar ve Yannm Siireci, Turizm Bakanlig1, Yannmian
Yé&nlendirme Dairesi Baskanligy Yayinian, Ankara, 1995, s.13



Ek.12 1990 ve 1994 Yillarinda Tirkiye'ye Gelen Yabanci Giniglerinin Aylara

Gore Dagilim ve Artig Oranlan
AYLAR GELEN YABANCI SAYISI VE ORANLARI YILLIK ORTALAMA
1990 | ORANI (%) | 1994 ORANI (%) | ARTIS HIZI (%)

0CAK 115058 2.13 267658 402 | 23.50
SUBAT 143215 2.66 301811 4.52 20.49
MART 242987 451 394107 591 12.85
NISAN 429624 7.97 168330 7.02 2.19
MAYIS 529552 9.83 6443589 9.66 5.03
HAZIRAN 339266 10.38 671333 10,06 167
TEMMUZ 707824 13.13 820386 12,30 3.76
AGUSTOS 777793 14,43 899189 13,48 3.69
EYLUL 567339 12.38 773954 L1.60 3.77

| EKIM 5261153 9,76 695471 10.43 7.22
KASIM 367300 6.82 392040 5.88 L.64
ARALIK 323215 5.00 341530 5.12 1.39
TOPLAM 5389308 100.00 6670618 100.00 5.48

Turizm [statistikleri Biiltenferi (1990.1994), Turizm Bakanligi Yayinian. Ankara.
s.44’deki veriler kullantlarak tablo hazirlanmustir.
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Ek.14 1997 Yilina Kadar Hizmete Girmesi Planlanan Hava Limanian
- En gec alt1 ay i¢inde hizmete girecek hava limanlart

+ Salyaz1 (Gimushane)
» Aydin

« Eskisehir

o Goller Yorest (Isparta)
« Kahramanmaras

- I[nsaatlar bitmek {izere olan hava limanlar

« Unye (Ordu)

« Caycuma (Zonguldak)
« ATl

« Corum

« Kastamonu

» Tuzkéy (Nevsehur)

- 1996 yili ¢inde bitirilmest planlanan hava limanlan

« Adlyaman

+ Gazipasa (Antalya)
o Cesme (Izmir)

. U$a-k

» Demurhanli (Edirne)
» Kortez (Balikesir)

- Etiid ¢alismas: siiren hava limanlan

» Mardin

» Bozcaada (Canakkale)
« Nigde

« Bingol

» Giilyalt (Ordu)

» Afrodisyas (Aydimn)

o [gdir

+ Aksaray
«Yitksekova (Hakkart)
» Sirnak

« Yozgat

Devlet Hava Meydanlan [sletmesi Genel Miidiirliigii (DHMI), Ekim, 1993
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