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ONSOZ

Turizm sektorii igerisinde yer alan konaklama isletmeleri, turistlerin
konaklama ihtiyaglarinin yani sira yeme-igme, eglenme, dinlenme ihtiyaglarini da
karsilamasi bakimindan 6nemli bir yere sahiptir. Turizm sektorii, hizmet sektorleri
icerisinde yer almaktadir. Hizmetlerin genel 6zelliklerinden biri de tiretildigi yerde
tilketimin olmasidir. Yani, tiiketici satin alacagi hizmeti ve tatili 6nceden deneme
sans1 yoktur. Bu agidan bakildiginda, konaklama sektoriinde tiiketici konumunda
olan turistlerin tatil satin alma siirecinde algiladiklar risk tiirleri de diger sektorlere

gore artmakta ve degigsmektedir.

Ayrica, konaklama sektorii insan odakli bir sektordiir. Turistlerin sahip
olduklan kisilik 6zellikleri bu agidan 6nemli olmaktadir. Otel isletmelerinin sahip
olduklar1 miisteri kitlesinin kisilik 6zelliklerini ve algiladiklar risk tiirlerini bilerek
pazarlama faaliyeti yapmasi, pazarlama etkinligini arttiracaktir. Bu agidan, belirtilen
bu hususlar otel isletmesi yoneticilerinin dikkate almasi gereken O6nemli bir konu

olmaktadir.
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OZET

TUKETICILERIN KiSILIK OZELLIKLERI, RISK ALGILARI VE
YENIDEN SATIN ALMA DAVRANISLARI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI: OTEL iSLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

TEMELOGLU, Erdem
Doktora, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
Tez Damismani: Yrd. Dog. Dr. Sebahattin KARAMAN
2014, 150 Sayfa

Tiiketici davranislarindaki temel problemlerden biri tercihtir. Tiketiciler
satin alma tercihleri yaparken tereddiide diismekte ve bir takim riskler
algilamaktadirlar. Isletmelerin temel sorumluluklarindan biri ise, tiiketicilerin
algiladiklar1  bu riskleri bertaraf etmeye calismaktir. Hizmetlerin genel
ozelliklerinden dolayi, otel igsletmelerinde bu durum daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Ayrica, her tiiketicinin kisilik 6zelligi ayn degildir. Bu agidan, otel isletmeleri
miisteri  kitlelerinin kisilik 6zelliklerini bilerek pazarlama c¢abalarina girmesi,

turistlerin algiladiklar: riskleri azaltmada etkili olabilir.

Bu noktadan hareketle; calismanin temel amaci, turistik triinleri satin alan
tiketicilerin kisilik ozelliklerini ve bu kisilik 6zelliklerine gore algiladiklar: risk
tiirlerinin belirlenmesi; buna bagli olarak da kisilik 6zellikleri ile algilanan riskin
yeniden satin alma davranisi ile iligkisinin olup olmadiginin ortaya konmasidir. Bu
amag cercevesinde, arastirmanin evrenini, Canakkale ve Balikesir illeri simnirlari
icerisinde faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli sayfiye otellerinde Temmuz-2012 ay1
igerisinde konaklayan yerli turistler olusturmaktadir. S6z konusu donemde
konaklayan yerli turistlerin tam bir listesine sahip olma olasiligi olmadigindan ve
ulasilabilirlik acisindan 6rnekleme yontemine gidilmistir. Bu amagla, dort yildizh
otel isletmeleri bir grup, bes yildizli otel isletmeleri bir grup olarak degerlendirilerek
kota ornekleme yontemine gidilmistir. Toplam 398 yerli turist arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Aragtirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 19
istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Arasgtirmada frekans analizi, bagimsiz
orneklemler igin T-testi, Anova testi, korelasyon analizi, ¢oklu regresyon analizi ve

giivenirlilik analizi kullanilmistir.



Turistlerin otel isletmelerinden tatil satin alma siirecinde algiladiklar risk
tirleri ile demografik Ozellikleri karsilastirilmast sonucu ¢ikan bulgulara gore,
performans riski, finansal risk, psikolojik risk ve fiziksel risk ile cinsiyet arasinda;
finansal ve sosyal risk ile yas gruplar1 arasinda; finansal risk, sosyal risk ve zaman
riski ile meslek gruplar1 arasinda c¢esitli anlamlilik diizeylerinde 6nemli iliskiler
bulunmustur. Ayrica, finansal risk ve zaman riski ile aylik gelir diizeyi arasinda;
performans riski, finansal risk ve psikolojik risk ile tatile ¢ikma siireleri arasinda

cesitli anlamlilik diizeylerinde istatistiki agidan anlamli iliskiler bulunmustur.

Aragtirma bulgular biitiinsel olarak degerlendirildiginde, kisilik 6zellikleri
ile algilanan risk arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 ile algilanan riskin alt boyutlari
degerlendirildiginde, disadoniikliik ile finansal risk, sosyal risk ve zaman riski
arasinda; uyumluluk ile zaman riski arasinda; sorumluluk ile sosyal risk ve psikolojik
risk arasinda; duygusal denge ile performans riski, finansal risk, sosyal risk,
psikolojik risk, zaman riski ve fiziksel risk arasinda; yeniliklere agik olma ile

performans riski, finansal risk ve sosyal risk arasinda anlamli iligkiler bulunmustur.

Diger bir bulguya gore, biitiinsel olarak kisilik 6zellikleri ile tutum arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir. Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlart ile
tutumun alt boyutlar1 degerlendirildiginde, disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk ve
yeniliklere agik olma kisilik 6zelliklerinin her biri ile bilissel tutum, duygusal tutum

ve davranigsal tutumun her biri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Ayrica, yine biitiinsel olarak degerlendirildiginde algilanan risk ile satin
alma davranis1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir. Algilanan riskin alt
boyutlarina gore degerlendirildiginde ise, finansal risk ve fiziksel risk ile yeniden

satin alma davranis1 arasinda anlamli bir iligki belirlenmistir.

Diger bir bulgu biitiinsel olarak degerlendirildiginde, tutum ile yeniden satin
alma davranis1 arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Tutumun alt boyutlarina gore degerlendirildiginde, biligsel tutum,
duygusal tutum ve davranigsal tutum ile yeniden satin alma davranisi arasinda énemli

bir iliski bulunmustur.
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Sonug olarak, turistlerin kisilik 6zellikleri otel isletmelerinde tatil satin alma
stirecinde algiladiklar1 risk tiirlerini etkilemektedir. Ayrica, yine turistlerin kisilik
Ozellikleri ve otel isletmelerinde tatil satin alma siirecinde algiladiklar1 risk tiirleri

yeniden satin alma davranislarini etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik Ozellikleri, Algilanan Risk, Tutum, Yeniden
Satin Alma Davranist, Tiiketici, Yerli Turist, Turizm, 4 ve 5 Yildizli Otel Isletmeleri,

Canakkale, Balikesir
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ABSTRACT

THE STUDY OF RELATION AMONG PERSONALITY
CHARACTERISTICS, PERCEIVED RISKS AND REPURCHASING
BEHAVIOURS OF CONSUMERS: A RESEARCH OF HOTEL
ENTERPRISES

TEMELOGLU, Erdem
Phd Thesis, Department of Tourism and Hotel Management
Adviser: Asist. Prof. Dr. Sebahattin KARAMAN
2014, 150 Pages

Preference is the main problem of consumers’ attitude. Consumers perceive
some risks and be undecisive while making purchasing preference. The main
responsibilities of operating is prevent perceiving risks. Due to general feature of
service , this situation gets more importance at hotel operating. Besides, personality
features are nor the same for every consumer. In this way, hotel operating endeavor
for knowing personality features of consumers, that can help decrease perceiving

risks of tourists.

At this point, the basic aim of this work is designating variety of perceiving
risks to personality features of consumers who purchase those touristic products.
Related to this, it is exposed if there is a relation between personality features and
perceived risk of purchasing. In the city of Canakkale and Balikesir, there are five
and four star hotels that has domestic tourists in July, 2012. At that time , there is no
chance to make lists of domestic tourists; that’s why examplification is used. With
this aim, sample of five star hotel and four star hotel are seperated. Totally, there are
398 domestic tourists in the sample. At the end of research the data is analyzed with
SPSS 19, statistics program. In this research; Frequency analysis, T- test for
independent samples, Anova Test, Correlation analysis , Multiple regression analysis
and Reliability analysis are used.

The result of comparison between purchasing risk process and demographic
features; some correlations which are between performance risk, financial risk,

psychological risk and physical risk; financial risk, social risks and ages; financial

viii



risk, social risk, time risk and professions are found. Besides there are some
correlations are found between financial risk, time risk and income level;

performance risk, financial risk, psychological risk and the process of vacation.

When all the symptoms are evaluated totally, there is a positive correlation
between personality features and perceived risk. If the subscales of personality
features and perceived risks are evaluated, there are found some meaningful
correlation between extraversion and finacial risk, social risk, time risk;
compatability and time risk; responsibility and social risk, psychological risk;
emotional balance and performance, financial,social, psychological, time, physical

risks; being innovative and performance, financial, social risks.

For other symptoms, there is a positive correlation between personality
features and attitude. When the subscales of personality features and attitude are
evaluated, there is a meaningful correlation between every personality features
which; extraversion, compatability, responsibility, being innovative and cognitive

attitude ,emotional attitude, behavioral attitude.

Also if all the symptoms are evaluated totally again, there is a positive and
meaningful correlation between perceived risk and purchasing preference. When the
subscales of perceived risk is evaluated, there is a meaningful correlation between

financial risk, physical risk and purchasing preference.

Other meaningful symptom is evaluated totally, It shows that there is a
positive and meaningful correlation between attitude and purchasing preference.
When the subscales of attitude is evaluated, there is an important correlation
between; cognitive attitude, emotional attitude, behavioral attitude and purchasing

preference.

For conclusion personality features of tourists affect perceived risk at the
process of purchasing vacation. Besides personality features of tourists and type of

perceived risks at the process of purchasing affect purchasing preference.

Key Words : Personality Features, Perceived Risk, Attitude, Repurchasing
Process, Hotel, Consumer, Domestic Tourist, 4 and 5 Stars Hotels, Canakkale,

Balikesir
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1. GIRIS

Turizm sektorli, 1960’lardan sonra diinya ekonomisi igerisinde hizla bir
tirmaniga ge¢cmistir. Turizm, diger bir¢ok sektdr gibi {ilkelerin kalkinmasinda bir arag
olarak kullanilmistir. Ulkelerin déviz girdisini arttiric1 6zelligi ile yaygin bigimde
gelir, i3 ve vergi gelirlerinin olusturulmasinda, ddemeler dengesine pozitif yonli
katki saglanmasinda, bolgesel ve ulusal ekonomik gelismelere katkida bulunmada ve
emek yogun bir sektdr olmasi sebebiyle genis istihdam alanlarinin saglanmasinda
Turizm sektorii biiylik 6nem tagimaktadir. Ayrica, turizm yalnizca ekonomik bir olay
olmay1p, sosyal ve kiiltiirel yonleri de olan toplum ve sosyal yap1 lizerinde dnemli rol

oynayan uluslararasi bir harekettir (Avcikurt, 2003, 50).

Bu agidan turizm sektdrii tiim iilkeler i¢in dnemli bir sektdrdiir. Ulkeler
turizmini gelistirmek istemekte ve bu yonde ¢alismalar yapmaktadirlar. Tiirkiye son
yillarda turizme daha fazla 6nem vermis ve diinyada onemli bir konuma sahip
olmustur. 2013 yili rakamlari itibariyle Tirkiye diinyada en ¢ok turist ¢ceken 6. tilke,
turizm geliri bakimindan ise 10. ilke olmustur

(http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1072).

Turizm i¢inde asli konaklama gorevini yerine getiren otel isletmeleri,
gecmisten giliniimiize degisik isimler alsa da (han, kervansaray) ayni temel gorevi
devam ettirmektedir. 2634 Sayili Turizm Tesvik Kanunu’na gore “Oteller, asil
fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme ihtiyaglarini saglamak olan, bu hizmetin yaninda
yeme-igme, eglenme ihtiyaclar i¢in yardimci ve tamamlayict birimleri biinyelerinde
bulunduran tesisler” seklinde tanimlanmaktadir. Otel isletmeleri ge¢mise nazaran
giinlimiizde daha modern bir hale gelmistir. Bu da otel isletmeleri arasindaki rekabeti
arttirmis ve farkli pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine neden olmustur (Aksu,

2012, 1).



Otel isletmelerinin temel unsuru tiiketici konumunda olan turistlerdir.
Turistlerin tatil satin alma karar siirecinde risk algiladiklar1 gesitli arastirmalar
tarafindan ortaya konmustur (Yavas, 1987; Roehl ve Fesenmaier, 1992; Tsaur, Tzeng
ve Wang, 1997; Mitchell ve Vassos, 1998; Maser ve Weiermair, 1998; Sonmez ve
Graefe, 1998; Lepp ve Gibson, 2003; Reisinger ve Mavondo, 2006; Slevitch ve
Sharma, 2008; Fuchs ve Reichel, 2011). Fakat her turistin kisilik o6zellikleri
birbirleriyle aynm1 degildir. Bu acidan, turistlerin kisilik 6zelliklerine gore algiladiklar
risk tiirlerinin bilinmesi, otel isletmelerinin yapacagi pazarlama ¢abalarinin

etkinligini arttirmasi agisindan 6nemli bir konu olmaktadir.

Calisma bes ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, arastirmanin
problemine, amacina, 0dnemine varsayimlarina, sinirliliklarina ve tanimlarina yer
verilmektedir. Ikinci boliim; ilgili alanyazin béliimiinden olusmakta ve ilgili
alanyazin boliimii, kuramsal g¢erceve ve ilgili arastirmalar olarak iki kisimda ele
alinmaktadir. Kuramsal ¢ergeve kismi dort boliimden olugmakta ve kisilik, algilanan
risk, tutum ve tiiketici satin alma davramisi konulari incelenmektedir. Ilgili
aragtirmalar boliimiinde ise, algilanan risk ile ilgili yapilan bagimsiz aragtirmalara ve
algilanan risk ve kisilik iligkisi ile ilgili yapilan arastirmalara yer verilmektedir.
Calismanin {iglinci  bolimii yontem kismindan olusmaktadir. Bu boliimde,
arastirmanin modeli ve hipotezlerine, evren ve Orneklemine, veri toplama arag ve
tekniklerine veri toplama siirecine ve verilerin analizine iliskin anlatimlar yer
almaktadir. Dordiincii boliimde; arastirmanin bulgularima ve son béliimde ise,
aragtirmanin  sonuglarina yer verilmekte ve bu sonuglara gore Oneriler

gelistirilmektedir.
1.1. Arastirma Problemi

Arastirmanin problemini; farkli kisilik o6zelliklerine sahip tiiketicilerin
algiladiklar risk tiirleri ile yeniden satin alma davranislar1 arasindaki iliskinin tespit

edilmesi olusturmaktadir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, turistik triinleri satin alan tiiketicilerin kisilik

Ozelliklerini ve bu kisilik 6zelliklerine gore algiladiklar risk tiirlerinin belirlenmesi;



buna bagli olarak kisilik 6zellikleri ile algilanan riskin yeniden satin alma davranisi

ile iligkisinin olup olmadiginin ortaya konmasidir.

Bu temel amag¢ dogrultusunda, asagidaki sorulara yanit bulunmaya

calisilacaktir:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Turistlerin kisilik 6zellikleri ile turistik {irlinleri satin alma

stirecinde algiladiklari risk tiirleri arasinda bir iligki var midir?

Turistlerin kisilik 6zellikleri ile turistik {irlinleri satin alma
stirecinde gelistirdikleri tutum bilesenleri arasinda bir iliski var

midir?

Turistlerin iiriin satin alma siirecinde algiladiklar risk tiirleri

ile tutum bilesenleri arasinda bir iligski var midir?

Turistlerin gelistirdikleri tutum bilesenleri ile yeniden satin

alma davraniglart arasinda bir iliski var midir?

Turistlerin algiladiklar1 risk tiirleri ile yeniden satin alma

davraniglar1 arasinda bir iliski var midir?

Turistik iiriin satin alma siirecinde, tiiketicilerin algiladiklar
risk tlrleri, cinsiyetlerine goére anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

Turistik iiriin satin alma siirecinde, tiiketicilerin algiladiklari
risk tiirleri, yaslarina gore anlamli bir farklilik gostermekte

midir?

Turistik {iriin satin alma stirecinde, tiiketicilerin algiladiklari
risk tilirleri, medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

Turistik iiriin satin alma siirecinde, tiiketicilerin algiladiklari
risk tlrleri, egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?



10) Turistik iiriin satin alma siirecinde, tiiketicilerin algiladiklar
risk tiirleri, mesleklerine gore anlamli bir farklilik gostermekte

midir?

11) Turistik {liriin satin alma siirecinde, tiiketicilerin algiladiklar1
risk tiirleri, aylik gelir diizeylerine gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

12) Turistik {iriin satin alma stirecinde, tiiketicilerin algiladiklari
risk tiirleri, tatile ¢ikma siirelerine gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Pazarlamanin amaci, hedef tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerini anlama,
karsilama ve tatmin etmektir. Bu nedenle, tiiketicilerin taninmasi ve davranislarinin
incelenmesi gerekmektedir. Tiiketici davranislari anlasilmadan ya da tliketiciler
taninmadan istek ve ihtiyaglar1 belirlenemez ve onlari motive eden degiskenler teshis
edilemez (Deniz ve Ercis, 2008, 301). Tiiketicileri tanimanin yollarindan biri kisilik
ozelliklerini bilmektir. Ciinkii her tiiketicinin kisilik 6zelligi farkli olacagindan
dolay1, satin alma Oncesi, satin alma siirecinde ve sonrasinda gosterecekleri

davranislarda farkli olacaktir.

Tiiketicilerin biiylik bir cogunlugu iiriin ya da hizmet satin alma siirecinde
bir takim riskler algilamaktadirlar. Baz1 tiiketiciler bu riskleri iist diizeyde algilarken,
bazi1 tiiketiciler ise c¢ok alt diizeyde algilamaktadirlar. Fakat, hizmetlerin genel
Ozelliklerinden dolayi tiiketiciler iiretim sektoriine nazaran hizmet sektoriinde daha
fazla risk algilayabilirler. Hizmet sektdriiniin en 6nemli alt kollarindan biri de turizm

sektorudir.

Turizm sektoriinde, tiiketicilerin algiladiklar1 risk diizeyini ve tiiriinii
degistiren faktorlerden biri de tiiketicilerin kisilik 6zellikleridir. Tiketici davranisi
cercevesinde, bireylerin algiladiklar1 riskler ve bireylerin kisilikleri tiiketici
davranisin1 anlamada biiyiik 6neme sahiptir. Bireylerin farkliliklart kisiliklerini,
kisilikleri de farkli davranis, algilayis bigimlerini ortaya koymaktadir. Bireylerin

satin almaya iligkin algiladiklar1 riskler ile kisilikleri arasindaki iliski bir ara kesit



olusturmaktadir. Bu anlamda, bu Onemli ara kesitin ortaya konmasi tiiketici

davraniglar1 agisindan biiyiilk 6nem tagimaktadir.

Otel isletmelerinde tiiketicilerin kisilik 6zellikleri, algiladiklar1 risk tiirleri
ve satin alma davranmis1 arasindaki iliskinin arastirilmasi ile alanyazina Onemli
katkilar saglanacag diistiniilmektedir. Ciinkii otel isletmelerine yonelik konu ile ilgili
bilimsel bir ¢alisma bulunmamasindan dolayi, ¢calismanin akademik anlamda faydali
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, ¢alismanin; alanyazin agisindan saglayacagi
katkinin yani sira, otel yoneticilerine ve pazarlamacilarina da {iriin veya hizmetlerini
pazarlarken faydali olacagi umulmaktadir. Otel yoneticileri ve pazarlama galisanlari,
bu arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar1 dikkate alarak, tiiketicilerin kisilik 6zelliklerine

gore algiladiklar risk tiirlerini minimize etmek i¢in ¢calismalar yapabilirler.
1.4. Varsayimlar

Aragtirmanin iki temel varsayimi bulunmaktadir. Arastirmanin birinci temel
varsayimina gore, arastirmada denek olarak secilen kisilerin otel isletmelerinde tatil
satin alma siirecinde risk algiladiklar1 kabul edilmistir. Diger bir varsayima gore ise,
aragtirmada yapilan gecerlilik ve giivenirlilik testlerine gore arastirma anketinin

arastirma amacina uygun veriler topladigi kabul edilmistir.
1.5. Sinirhliklar

Bu calismada zaman, ulasilabilirlik ve ekonomik faktorlerin etkisi ile
arastirmanin amaci ve alani kisitlanarak, belirli bir uygulama alani secilmistir. Bu
uygulama alani, Balikesir ve Canakkale sinirlar1 igerisinde Korfez bolgesi olarak
adlandirilan bolgede faaliyet gosteren dort ve bes yildizli sayfiye otel isletmeleri ile
sinirlandirilmis ve sadece 2012 yili Temmuz ay1 igerisinde kalan miisteriler

degerlendirilmistir.

Aragtirmanin, 4-5 yildizli otel isletmeleri olarak siniflandirilmasinin nedeni,
orta ve kiiciik Olgekli otel isletmelerinde konaklayan miisterilerin ¢cogunlugunun

ekonomik riski diger risk tiirlerine gore daha fazla algiladiklarinin diistintilmesidir.



1.6. Tanimlar

Kisilik: Bir¢ok arastirmaci tarafindan tanimlanmasinda oldukg¢a zorluk
cekilen bir kavramdir. Tanimlanmasinda ¢ekilen zorluga ragmen, arastirmacilarin
tanimlarindaki ortak nokta, bireylerin siireklilik gosteren davramiglarinin kisilik
olarak tanimlanabilecegidir. Bu davranislar ayn1 zamanda farkli davraniglara verilen
tepkilerdeki kisisel farkliliklar1 da kapsamaktadir. Buna gore kisilik, bireyin belirgin,
degismeyen, tutarli olan duygu, diislince ve davranislarindaki benzerlik ile ayriliklari

olusturan 6zelliklerin timiidiir (Goldberg, 1990).

Bes Faktor Kisilik Modeli: Genis bir yelpazede yer alan kisilik yapilarini
entegre etmesi ve boylelikle farkli yonelimlere sahip arastirmacilar arasindaki
iletisimi  kolaylagtirmasi, kisilik ozellikleriyle davraniglar arasindaki iliskilerin
sistematik bir bicimde incelenebilmesine olanak saglamasi ve kisiligi bes alt faktore
dayandirarak genel bir tanimlama saglamasi agisindan kullaniglidir (S1gr1, Sisman ve
Gemlik, 2010, 104). Bes Faktor Kisilik Modeli’ni, giiniimiizdeki kullanim sekliyle
ortaya koyan, Warren Norman’dir. Norman, 1963 yilinda yaptigi caligmada 20
ozellikli bir dereceleme 6l¢egine faktor analizi uygulayarak bes faktor elde etmistir.
Bu faktorler; disadoniiliikk, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve yeniliklere
acik olmadir. Bu bes faktor kisilik 6zellikleri Goldberg’in (1992) ¢alismasinda daha
kisa Ol¢lim araci haline getirilmis ve son yillarda kisilik arastirmalarinda en ¢ok

kullanilan model olmustur.

a) Disadoniikliik: Cevresinde bulunan kisilere karsi olumlu duygular
besleme olarak tanimlanir (Patrick, 2010, 241). Cana yakin, enerjik,
neseli, heyecan arayan ve baskin (yiiksek puan); mesafeli, sakin, ice
doniik ve yalmizligi tercih eden (diisiik puan) sifatlaryla

tanimlanmaktadir (Somer ve Goldberg, 1999).

b) Uyumluluk: Baskalarina karst kuskulu ve zit olmaktan ziyade
merhametli ve yardima hazir olmaya egilimli olmak olarak
tanimlanir (Patrick, 2010, 242). Algakgéniillii, is birligine inanan,
samimi, anlayigh (yiiksek puan); siipheci, dikbasli, inat¢1, rekabetei,
ihtiyath (diistik puan) sifatlariyla tanimlanmaktadir (Somer ve

Goldberg, 1999).



¢) Sorumluluk: Oz-disiplin gdsterme egilimi, gérev bilinciyle hareket

d)

etme ve basart i¢in azim gosterme demektir (Patrick, 2010, 241).
Sistemli, azimli, basarma yonelimli, hirsli, titiz (yiiksek puan);
plansiz, erteleyen, dikkati kolay dagilan, diizensiz (diisiik puan)
sifatlariyla tanimlanmaktadir (Somer ve Goldberg, 1999).

Duygusal Denge: Ofke, endise, bunalim gibi olumsuz duygulari
yasamaya egilim olarak tanimlanir. Duygusal dengesizlik olarak da
adlandirilir (Patrick, 2010, 241). Rahat, 6zgiivenli, sabirli, elestiriye
acik, strese toleransli (yiiksek puan); endiseli, gergin, ¢ekingen
(diistik puan) sifatlartyla tanimlanmaktadir (Somer ve Goldberg,

1999).

e) Yeniliklere A¢ik Olma: Duygulari, macerayi, sira dis1 fikirleri,

Risk:

a)

b)

hayal giiclinli, meraki ve cesitli deneyimleri genel olarak taktir
anlamma gelmektedir (Patrick, 2010, 241). Yaratici, analitik, baska
goriislere acik, duyarli (yliksek puan); geleneksel, tutucu, gergekleri
savunan, ilgisiz (diisiik puan) sifatlariyla tanimlanmaktadir (Somer

ve Goldberg, 1999).

Bir kararin olumsuz sonuglarma yonelik yapilan kisisel bir

degerlendirme (Bauer, 1967) sonucu ortaya ¢ikabilen risk, insan degerinin oldugu bir
olay ya da bir durumda iiriiniin ya da hizmetin belirsiz ve/veya tehlikeli olma durumu

olarak tanimlanmaktadir (Rosa, 2003, 56).

Algilanan Risk: Algilanan risk, tiiketicinin bir {irlinden ya da hizmetten
elde etmeyi diislindiigli faydalara karsin o liriinde ya da hizmette gizli olan olasi

kayiplar arasindaki iliskiyi ifade eden bir kavramdir (Keegan, 1995, 221).

Sosyal Risk: Bir iirliniin ya da hizmetin satin alinmast sonucunda,
satin alan kisinin sosyal bir grup igerisindeki statiisiinii kaybetme

endisesi anlamina gelmektedir (Featherman ve Pavlov, 2003, 455).

Psikolojik Risk: Biri iiriinii ya da hizmeti iireten iireticinin se¢imi

veya Uriiniin ya da hizmetin performansinin, tiiketicinin kisilik algis1



d)

tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilme riskini ifade etmektedir

(Featherman ve Pavlov, 2003, 455).

Zaman Riski: Bir iiriindeki ya da hizmetteki sorundan dolay1
kaybedilen zaman miktarini, iiriin ya da hizmetteki sorunu gidermek
icin harcanan zamani ifade etmektedir (Boksberger, Bieger ve
Laesser, 2007, 91).

Fiziksel Risk: Bir iiriiniin ya da hizmetin basarisiz kullanimi sonucu
tilkketicinin sagligi veya giivenligi tehlikeli olmasi durumu fiziksel

risk olarak tanimlanmaktadir (Roselius, 1971:, 8).

e) Performans Riski: Bir iiriiniin ya da hizmetin tasarlandigi ve

f)

reklami1 yapildig1r gibi performans gostermemesi, bu nedenle de
beklenen faydalar1 saglayamamasi olasiligini ifade etmektedir

(Grewal, Gotlieb ve Marmorstein, 1994, 146).

Finansal Risk: Satin alinan iriiniin ya da hizmetin 6denen para
degerinde olmamasit durumunu ifade etmektedir (Evans ve

Berman,1997, 213; Boksberger, Bieger ve Laesser, 2007, 91).

Tutum: Bireyin kendine ya da cevresindeki herhangi bir nesne, toplumsal

konu ya da olaya kars1 deneyim, bilgi, duygu ve giidiilerine dayanarak orgiitledigi

zihinsel, duygusal ve davramgsal bir tepki 6n egilimidir (Inceoglu, 2010, 13).

a)

b)

Bilissel Tutum: Bireyin diisiinsel isleyis siireciyle baglantili,
diisiinsel ya da zihinsel isleyisin sistemlestirilmesidir (Inceoglu,

2010, 23).

Duygusal Tutum: Cevre ile ilgili bilgi, duyum ve deneyimlerin
siiflandirilmasinin yani sira, bu siniflandirmalarin olumlu, olumsuz
olaylarla, arzulanan ya da arzulanmayan amaglarla iligkilendirilmesi
ve bu tiir bir iliskinin varhigi duygusal tutum olarak ifade edilir
(Inceoglu, 2010, 21).

Davramigsal Tutum: Bireyin belli bir uyaric1 grubundaki tutum

konusuna kars1t davranis egilimini yansitir. Bu davranmis egilimleri



sozler ya da diger hareketlerden gdzlemlenebilir. Bunlar bireyin
aligkanliklari, normlart ve s6z konusu tutum nesnesi ile dogrudan

iliskili olmayan tutumlardir (Inceoglu, 2010, 25).



2. iILGILIi ALANYAZIN

Bu bdliimde, arastirma amacina uygun olarak pazarlama yazininda yer alan
kisilik, algilanan risk, tutum ve tiiketici satin alma davranigt konulari
incelenmektedir. Ayrica, bu kavramlarla ilgili alan yazininda yer alan ¢alismalara yer

verilmektedir.
2.1. Kuramsal Cerceve

Arastirmanin temel amacina uygun olarak calismada, tiiketicilerin kisilik
Ozellikleri, algilanan risk tiirleri ve yeniden satin alma davranislari tizerindeki etkileri
incelenmektedir. Bu iligkilerin incelenebilmesi i¢in s6z konusu kavramlarin iyi
bilinmesine gerek duyulmaktadir. Bu noktadan hareketle, bu boliimde; kisilik ve
kisilik ozellikleri, algilanan risk ve tiirleri, tutum ve satin alma davranis1 konulari

ayrintili olarak irdelenmektedir.
2.1.1. Kisilik

Glinlimiizde 6zellikle davranig bilimcilerinin ¢abalar1 arasinda bireyin ve
bireyler arasi iligkilerinin diizenlenmesinin ve incelenmesinin énemli bir yeri vardir.
Cagdas idareciler, birlikte ¢alistiklar1 insanlar1 onlarin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerini ve
bu ozelliklerin gelisme ve degismelerini bilmek zorundadirlar. Kisileri tanimanin
yolu, onlar1 i¢inde bulunduklari grupta bir degisken gibi goriip onlar etkileyen diger
degiskenlerle iliskilerini incelemektir. Insanin incelenmesinde iki temel degisken
grubu s6z konusudur. Birinci grup degiskenler, insanin disinda yer alan sosyal, dogal
ve teknik sistemler; ikinci grup degisken ise, insanin kendisi, psikolojik ve fizyolojik
yapisidir. Insanlarin dis cevresini olusturan faktorlerin hepsi belirli bir zaman dilimi
igerisinde ve belirli davranis diizlemi icerisinde ve benzer 6zelliklidir. Buna ragmen

belirli bir davranig diizlemi igerisinde yer alan kisilerin tek tip bir c¢evreden
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etkilenmeleri ve bu ¢evrenin uyaricilarina karst ayn1 tepkileri gostermeleri, miimkiin
olmamaktadir. Bu durum, insanlarin davranislarini 6nceden tahmin etmeyi ve onlari

tanimay1 zorlastirmaktadir (Giiney, 2009, 183).

Bu zorlugun nedeni arastirildiginda karsimiza “kisilik” denilen temel bir
degiskenin ¢iktiginin goriiriiz. Insanlar kisilik yapilar1 nedeniyle diger insanlardan,
olaylardan, diisiincelerden, dogadan, nesnelerden v.b. gibi seylerden farkli sekillerde
etkilenmektedirler. Hatta cevrelerini bile farkli bi¢imlerde etkilemektedirler. Bu
nedenlerden dolayi, grup ici iligkilerin incelenmesi yapilirken insanlarin kisisel
Ozellikleri 6nemli bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giliney, 2009, 183).
Ciinkii kisilik, bireyin dis diinya ile olan iligkisini nasil ve ne sekilde kuracagini

belirleyen 6nemli bir olgudur (Pelit, Tiirkmen ve Yarmaci, 2010, 10).
2.1.1.1. Kisilik Tanim ve Kapsam

Kisilik kavrami, farkli ¢alismalarda farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu

tanimlardan bazilar1 sunlardir:

Kisilik, bir kisiyi digerlerinden ayiran biitiin ¢izgiler ve niteliklerdir. Bu
yiizden, kisilik ozeldir ve aywrt edicidir. Kisilik, belirli bir bireyin zihinsel ve
bedensel ozelliklerinde goriilen farkliliklar ve bu farkliliklarin kisinin davranis ve
diisiincelerine yansiyis bigimi olarak da tanimlanabilir (Tirkmen, Mustafa, 2010,

39).

Kisilik, farkli durumlarda kendini tekrar eden birey davranislar1 ile
bireylerin davraniglarini belirleyen goreceli olarak sabit 6zelliklerdir (Sigr1, Sisman

ve Gemlik, 2010, 104).

Kisilik; bir insanin duyus, diisliniis, davranmis bicimlerini etkileyen
etmenlerin kendine Ozgii gorintisiidir (Yicel ve Kaynak, 2008, 687). Kisilik,
insanin konusma, diisiinme, hissetme, olaylara ve insanlara bakis sekilleriyle,
dogustan getirdigi ve sonradan kazandigi, onu diger insanlardan ayiran 6zelliklerin

timiiniin olusturuldugu bir biitiindiir (Giiney, 2009, 187).

Kisilik, kavram olarak “ferdin yasam bi¢imi” seklinde tanimlanabilir. Nasil
kiiltiir, bir toplumun yasama tarzini gosteriyorsa, kisilik de bir ferdin yasama tarzini

ifade etmektedir (Eroglu, 2010, 203).
11



2.1.1.2. Kisilik Kavraminin Temel Ozellikleri

Yukarida da goriildigii tizere, kisilik kavrami bir¢ok arastirmaci tarafindan

farkli bakis agilari ile ele alinmig ve farkli tanimlar ortaya atilmistir.

Kisilik tanimlarindan yola ¢ikarak, kisilik kavramina iliskin temel 6zellikler

su sekilde ifade edilmektedir (Yiiksel, 2006, 62):

o Kisilik biyolojik, fizyolojik ve sosyal ¢evreden gelen 6zelliklerin bir
bileskesidir.

e Kisilik 6zel cevrenin ortaya ¢ikardigi bir olgudur. Ozel gevre, iginde

bulunulan grup, egitim ¢evresi, medya v.b. olabilir.

e Kisilik bireysel dengenin bir iriiniidiir. Baz1 zamanlar, dengesiz
olmasi da miimkiindiir. O zaman psikolojik rahatsizliklar ortaya

cikar.

e Kisilik davramislar1 yonlendirir ve yoOnetir. Insan, kisilifine ve
cevrenin beklentisine gore davranir. Eger birey, kisiligine uygun
davranmaz ise kisilik ¢atigmasi ortaya ¢ikar, bu durum da dengenin

bozulmasina neden olur.

e Kisilik belirli zaman dilimleri i¢inde gosterilen davraniglarin bir

biitlintidiir.
2.1.1.3. Kisiligin Olusmasinda Etkili Olan Faktorler

Kisilik, bireylerin kalict ozelliklerini yansitmakta ve bircok faktdrden
etkilenmektedir. Bazi c¢alismalarda (Bahadir, 2002; Giiney, 2009), kisiligin
olugmasinda etkili olan faktorler, kalitimsal yap1 faktorleri, kiiltiirel faktorler, aile
faktorii, sosyal yap1 ve sosyal sinif faktorii ve diger faktorler olmak iizere bes grupta
incelenmektedir. Diger bir grup ¢alismada ise (Luthans, 1995; Zel, 1999; Isir, 2006;
Cetin ve Beceren, 2007; Bozkurt, 2007; Soysal, 2008; Kasli, 2009; Eroglu, 2010),
s0z konusu bes faktore ilave olarak “cografi ve fiziki faktor’de eklenerek alt1 grupta

incelenmektedir.
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Bu calismada, kisiligin olusmasinda etkili olan faktorler; biyolojik ve
kalitsal faktorler, sosyo-kiiltiirel faktorler, ailesel faktorler, sosyal yap: ve sosyal sinif
faktorleri, cografi ve fiziki faktorler ve diger faktorler olmak iizere alti grupta

incelenecektir.
2.1.1.3.1. Kalitimsal ve Yap1 Faktorleri

Kalitim, ebeveynlerin genetik oOzelliklerinin kusaklar boyu c¢ocuklara
aktarilmasidir. Kisinin sa¢ rengi, gz rengi, boyu, yliz hatlari, cinsiyeti gibi fenotipik
ozellikleri, kan grubu, tasidigi veya ileride yakalanabilecegi hastaliklar gibi genotipik
ozellikleri yaninda kisilik 6zelliklerinin bir bolimi kalitim ile aileden kazanilan
mirasdir (Cetin ve Beceren, 2007, 113). Bunun en temel nedeni, insanlar kisisel
ozelliklerinin ¢ogunu dogustan getirmektedirler. Bu oOzellikler insanlar arasinda
farkliliklar yaratan Onemli faktorlerdir. Kisiligin sistematik yapisini olusturan
cekirdegin kalitimsal olarak belirlendigi yapilan arastirmalarda dogrulanmistir

(Giliney, 2009, 188).
2.1.1.3.2. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Kisilik sadece kalitimsal faktorler tarafindan belirlenmez. Kalitimsal olarak
sahip olunan 6zelliklerin toplumun sekil vermesiyle insanlarin kisilik yapilar: olusur.
Bu yiizden, kalitim yoluyla elde edilen 6zelliklere sekil vermede toplumsal kiiltiiriin

onemi oldukga fazladir (Giiney, 2009, 190).

Birey, toplumsal yasamda devamli olarak diger insanlarla bir iliski ve
etkilesim icindedir. Bu iliski ve etkilesim neticesinde bir¢ok kiiltiirel 6zellikleri
Ogrenir ve daha sonra 6grendigi bu kiiltiirel 6zelliklere gore davranislar sergiler. Her
toplumun kendine 6zgili, yasama bigimleri, Orf, adet, gelenek, gérenek, amag ve
hedefleri vardir. Yeni dogan bir ¢ocuk bu 6zellikler dogrultusunda yetistirilir. Bagka
bir deyisle, kiiltlir gocuga nelerin 6gretilecegini belirleyerek onun toplumsal yasama

hazir hale gelmesini saglar (Giiney, 2009, 190).

Kiiltiirel gorecelilik yaklagimina gore, toplumlarin kiiltiirleri birbirinden
farklidir. Buna bagli olarak, kisisel gelisimi, cinsel roller, ¢ocuk yetistirme, 6grenme
bicimleri gibi psiko-sosyal olgular kiiltlirler arast bir genellik gostermez. Bagka bir

ifadeyle, bunlar da kiiltiirden kiiltiire degisir. Bu agiklamalara dayanarak kisiligin de
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kiiltiiriin bir parcas1 oldugu sdylenebilir. Insanlarin idealleri, ilgileri, benimsedigi
deger yargilar1 ve inanglan kiiltiirel yap: tarafindan sekillenir. Birey, kiiltiirel yap1
icinde yeni yeni seyler 6grenerek kisiligine bir sekil verir. Yemek yeme, giyinme,
yetistirilis tarzi kiiltiirel yapinin bir fonksiyonudur. Bu fonksiyonlar kiiltiirel yapiyla
birlikte degisir ve gelisir. Insanlar, bu fonksiyonlar sayesinde yeni davranis bicimleri

ogrenir ve kisiliklerini olustururlar (Giiney, 2009, 190).
2.1.1.3.3. Ailesel Faktorler

Aile, normal sartlarda, insanlarin karsilastigi ilk sosyal gruptur. Bu
bakimdan, fertlerin sosyo-kiiltiirel degerleri ilk 6grenmeye basladiklar1 yer de aile
ortamidir. Su halde, ana-baba, toplumsallasmanin ilk kaynagi ve ilk modelleridir.
Cocuklar, hem sosyo-kiiltiirel degerleri ve tutumlari hem de 6zel bazi1 davranis

bigimlerini, ana-babaya 6rnek alarak dgrenirler (Eroglu, 2010, 211).

Kisiligin olusmasinda, insanin i¢inde dogup biiyiidiigii aile ve ev ortaminin
etkileri ¢ok yonliidiir. Anne ve babalar, ¢cocuklarimi yetistirirken, kendileri farkinda
olsun ya da olmasin, ¢ocuklari, ana-babanin bir¢ok kisilik 6zelliklerini, ahlaki ve
kiiltiirel standartlarini taklit ederek Ogrenirler. Bunlardan baska, aile igindeki bir
takim 1iliskilerin ¢esidi, seviyesi, yonli ve derecesi de farkli 6lgililerde olmak iizere
kisilik olusumunda énemli bir rol oynamaktadir. Insan kisiliginin esas ¢evresinin
olugsmaya basladigi 5-6 yaslarinin ve daha sonrasinin aile ortami iginde ge¢mesi,
anne ile babanin kendi aralarindaki ve ¢ocukla olan sosyal iligkilerine ayr1 bir 6nem

kazandirmaktadir (Eroglu, 2010, 212).

Kisilik olusumunda, aile faktorii icinde kardeslik iliskileri de 6nemli bir yer
tutmaktadir. Buna gore, glinlimiizde daralan aile igi iliskilere bagli olarak kisilerin
sorumluluk duygularinin azaldig1r iddia edilmektedir. Boyle bir ortamda fertler,
kolektif hayatin ilkeleri yerine, ferdi tatmine oncelik vererek daha fazla ekonomik

arayislar igersine girmektedirler (Eroglu, 2010, 212).
2.1.1.3.4. Sosyal Yapi ve Sosyal Simif Faktorleri

Kisiligin olugmasinda, baska bir onemli etken de ferdin mensubu
bulundugu sosyal smif durumudur. Ferdin, ait oldugu sosyal sinif, onun egitim

imkanlarini, yasama bi¢imini, diisiince ve egilimlerini, tiiketim kaliplarini ve ¢esitli
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kisisel ozelliklerini etkileyebilir. Mesela, iist sinif i¢cinde dogan cocuk biiyiik bir
ihtimalle, geliri, yasam tarzi, sosyal statiisii oldukc¢a yiliksek bir meslek sahibi olacak
ve bu konumuna uygun davranislar igerisinde bulunacak; buna karsilik, bir alt sinifa
mensup kisi ise kendi smifina uygun bir konum igerisinde hayatina devam
ettirecektir. S0z gelimi, dar gelirli bir ailenin ¢ocugu ¢esitli imkansizliklar igerisinde
bulunurken, varlikli bir ailede yetisen ¢ocuk beslenme ve 6zel egitim imkanlariyla
yeteneklerini daha fazla gelistirme firsatin1 bulabilir. Bu durum ise bu imkanlar

olmayanlara gore, kisiye farkli kisisel 6zellikler kazandirir (Eroglu, 2010, 214).
2.1.1.3.5. Cografi ve Fiziki Faktorler

Bireylerin, hayatlarini idame etmek zorunda olduklar1 diger ifadeyle gerek
yerlesik diizen usulii gerekse gdgebe usulil yasam sartlarinin 6zellikleri agisindan yer
alan cografi ve fiziki konum, kisilik ozellikleri agisindan olduk¢a Onem arz

etmektedir (Cetin ve Beceren, 2007, 116).

Cografi faktorler arasinda, yorelerin iklim, tabiat ve hatta fiziki sartlar1 bu
yore halki tizerinde kisilik olusumu agisindan 6nemli faktor olarak nitelemek yerinde
olacaktir. Gergekten de, kiy1 kesiminde yasayan insanlarla, kara bolgelerinde ve hatta
daglik bolgeler de yasayan insanlar arasinda kisilik farkliliklar1 olmasina karsin yine
ayni sekilde de soguk ya da sicak iklim 6zelligine sahip bodlge insaninin kisilik
ozellikleri arasinda farkliliklar dikkati ¢ekmektedir. Soyle ki, soguk iklim sartlarinda
yasayan insanlarin daha sert ve donuk mizagli, buna karsilik sicak iklim ve kiyi
kesimi insanlariin daha ¢abuk degisebilen duygusal tutumlar1 ve daha yumusak ve
gevsek mizaglart oldugu seklinde goriis ifade etmek miimkiindiir (Cetin ve Beceren,

2007, 116).
2.1.1.3.6. Diger Faktorler

Yukarida saymis oldugumuz kisiligin olusumunda etkili olan faktdrlerin
yani sira, iletisim araglarinda tutun da, annenin gebelik asamasinda, izleyen dogum
stirecindeki yasadiklar1 bile kisilik gelisiminde etkin rol oynamaktadir. Sakin,
huzurlu bir gebelik siireci gegiren annelerin bebekleri, yogun stres altindaki anne
bebeklerine gore ¢ok daha sakin, uyumlu ve kolay iletisim kurabilen bireyler

olmaktadirlar (Cetin ve Beceren, 2007, 117).
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Diger taraftan, kitle iletisim araclariin kullanimi ve dagilimindaki
farkliliklarin yan1 sira satin alma giiciindeki dengesiz dagilim dolayli da olsa kisilik
yaratiminda olumlu ve olumsuz etkilere sahiptir. Isteklerin talebe ydnelememesi,
kisiler lizerinde aza tamah etme yetenegini ortaya ¢ikarsa da bazi durumlarda istegin
talebe cevrilmesine yonelik legal yollar tercih edilebilecegi gibi illegal yollara dahi
basvurulabilecektir. Bu nedenle de, hirs, haksiz rekabet, cekememe, fesatlik v.b. huy

edinimleri ortaya ¢ikabilecektir (Cetin ve Beceren, 2007, 117).
2.1.1.4. Kisilik Kuramlari

Kisilik kuramcilari, kisiligi agiklamak i¢in pek c¢ok kisilik kurami
gelistirmislerdir. Gelistirilen s6z konusu kisilik kuramlarinin bir kismi birbirini
tamamlar nitelikte iken, bazilar1 ise tamamen farkli kuramlardir. ilgili yazinda, kisilik
kuramlarini psikanalizci yaklagim, davranis¢1 yaklasim, insancil yaklasim ve 6zellik
yaklagimi seklinde gosterilmektedir. Asagida s6z konusu kisilik kuramlar

incelenmektedir.
2.1.1.4.1. Psikanalizci Yaklasim

Bu gruptaki calismalar, Freud, Jung, Adler, Fromm, Horney, Erikson,
Berne vb. psikanalizci yaklagimi savunan bilim adamlarinca ortaya konulmustur
(Kasli, 2009, 18). Bu yaklasimdaki arastirmacilarin diisiincelerinin ortak 6zelliklerini
iki grupta toplayabiliriz. Ilk olarak kisiligin sekillenmesindeki en énemli faktdriin,
bilingaltinin sagladign motivasyon oldugunu savunmuslardir. Ikinci olarak ise,
kisiligi, karsit motivasyonlar ile 6nleme arzusunu gelistiren savunma mekanizmasi
arasindaki ¢atismanin sekillendirdigini ileri siirmiiglerdir (Isir, 2006, 49). Psikanalizci
teorinin kurucusu Sigmund Freud’tur. Freud’un teorisi id, ego ve siliperego

kavramlari lizerine kurulmustur (Giiney, 2009, 199).

Freud, “id’1, bireyleri davranisa iten gilidiiler olarak tanimlamakta ve farkli
kisitlamalar bulunmadig taktirde, bireylerin giidiilerini tatmin edecek davranmiglar
sergileyecegini ifade etmektedir. Freud, “id’in isteklerinin karsiti olarak,
ebebeynlerden, gevreden, egiticilerden ve yasanilan ortamdan elde edilen niteliksel
ozellikleri ise “sliper ego” olarak tanimlamaktadir. Siiper ego gelistikge, bireylerin
davraniglarin1 da kontrol altina almakta ve onlara yon vermeye baslamaktadir.

Icgiidiisel istekler (id) ve iginde yasanilan toplumdan elde edilen kazanimlar zaman
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zaman catismakta ve sonucunda bireylerin ic¢giidiisel ihtiyacglar1 ile kiiltiirel
kazanimlar1 arasindaki dengeyi ve uzlastirmayi saglayan “ego” devreye girmektedir.
Egonun devreye girmesi ile birey “id”in isteklerini erteleyebilmekte veya bunlardan

vazgecebilmektedir (Kasli, 2009, 18).

Jung, tiim insanlarin paylastigi temel evrensel kisilik yonlerini bir araya
toplamustir. Ornegin, hepimiz kendimizi gerceklestirmeye, diger bir ifadeyle
potansiyelimizi en yiiksek diizeyde kullanmaya ¢alisiriz. Hepimizin benliginin daha
derin ve karanlik yonleri mevcuttur. Hepimizin erkek ve disi nitelikleri vardir ve
hepimiz bir persona’ya yani oynayabilece§imiz bir role sahibiz. Jung kisilik
farkliliklarinin yasam enerjisinin dis diinyaya veya i¢ diinyaya doniik olmasina dayali
olarak ve ayrica diisiince, duygu ve sezgilere gore ortaya ¢ikacagini ileri stirmiistiir

(Yiiksel, 2006, 66).
2.1.1.4.2. Davranis¢1 Yaklasim

Ikinci grup teoriler; Eysenck, Skinner, Pavlov, Watson, Thorndike, Rotter
ve Bandura’nin ¢alismalarinin 6rnek verilebilecegi davranis¢i yaklasim teorilerdir.
Bu grup bilim adamlari, psikolojinin oOlgiilebilir ve gdzlenebilir yaninin
arastirtlmasimin 6nemini savunmuslardir. Toplumsal kisilik ve o6zellikle davranis
tizerinde durmuslardir. Sergilenecek karsi davranisa, ¢evredeki gozlemlenebilir
davraniglarin, 6grenme yoluyla nasil etki ettigini arastirmiglardir. Bu yaklasimdaki
arastirmacilar, bireylerin g¢evreleri ile olan iligkisinin ve davramiglarinin dikkatli bir
bicimde gozlenmesinin, kisiligin gelisiminin temelini olusturdugunu savunmuslardir

(Isir, 2006, 50).
2.1.1.4.3. insancil Yaklasim

Ucgiincii grup ise, Maslow, Rogers, Kelly, Binswanger, Berkley ve Frabkl’in
caligmalar1 gibi, insancil yaklasim olarak adlandirilan teorilerdir. Psikologlarin,
mevcut durumsal sartlar ve bireylerin karakter 6zellikleri arasindaki etkilesim fikri
ve insanin digsal giiglerin etkisiyle hareket etme zorunlulugu fikri, diger bazi
psikologlarin olumsuz tepkilerine neden olmus ve yeni bir kisilik olusumu
diisiincesinin dogmasina neden olmustur. Bu diisiinceye gore, davranis ancak, bireyin

ve diger insanlarin diinyayr nasil algiladiklar1 ve diislincelerine bagli olarak
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sekillenmektedir. Insancil yaklasimlar, insanlarm kisilik yapilarinin diinyay: onlarin

goziiyle gormekle anlasilabilecegini ileri stirmiislerdir (Isir, 2006, 50).
2.1.1.4.4. Ozellik Yaklasimi

Dordiincii grup yaklasim da, 6nemli temsilcileri arasinda Gordon Allport,
Henry S. Odbert, William McDougall ve Raymond Cattell’in bulundugu, insanlar
birbirinden farklilastiran temel faktorleri esas alan, 6zellikler yaklasimidir. Ozellikler
yaklagimi kuramcilarinin tamaminin {izerinde anlastigi nokta, kisilik 6zelliklerinin

insan kisiligini olusturan temel yap1 taslari oldugudur (Isir, 2006, 50).

Ozellik yaklasimi, toplumsal kisilik iizerinde durur ve kisilik gelisiminden
cok kisiligin tanimlanmas1 ve davranisin onceden kestirilmesi ile ilgilenir. Kisilik
¢oziimleme ve tammlama amaciyla gelistirilen Ozellik Kurami, durum kuramlari
olarak da bilinmektedir. Ozellik, kisilige temel 6zelliklerini veren davranis
kaliplariin genel adidir. Kisiligin en dogru sekilde 6l¢iilmesi, amaca uygun 6zelligin
belirlenmesine  baghdir. Kisiligin  karakteristik  6zellikleri  “disadoniikliik”,

“icedontikliik”, “saldirganlik”, “uyusabilme”, “sosyallik”, “sorumluluk”, “duygusal

denge”, “kiiltiir” gibi birincil 6zelliklerle kavramlastiriimaktadir (Aydin, 2000, 79).
2.1.1.5. Kigsiligin Belirlenmesinde Kullanilan Teknikler

Pazarlamada, hedef tiiketici gruplarina gore pazarlama faaliyetleri yapmak
onemlidir. Bu yiizden, hedef tiiketicilerin bir takim ozelliklerini bilmek
pazarlamacilarin isini kolaylastirmaktadir. Bu o0zelliklerin basinda da kisilik
gelmektedir. Bu dogrultuda arastirma yapan bilim insanlar1 bir takim kisilik dlgekleri
gelistirmiglerdir. S6z konusu gelistirilen kisilik 6lgekleri, kullanim amacina gore,
sektorlere gore ya da arasgtirma alanina gore degisiklik gostermektedir. Asagida

gelistirilen belli bagh kisilik 6l¢ekleri anlatilmaktadir.
2.1.1.5.1. Bes Faktor Kisilik Olcegi

Bes Faktor Kisilik Modeli genel olarak, bireylerin kisilik yapilarini
tanimlamak ic¢in giindelik dilde kullanilan sifatlarin faktor analizi sonucunda
gelistirilmistir. Bes Faktor Kisilik Modeli, genis bir yelpazede yer alan kisilik
yapilarin1 entegre etmesi ve bdylelikle farkli yonelimlere sahip arastirmacilar

arasindaki iletisimi kolaylastirmasi, kisilik 6zellikleriyle davraniglar arasindaki
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iligkilerin sistematik bir bigimde incelenebilmesine olanak saglamasi ve kisiligi bes
alt faktore dayandirarak genel bir tanimlama saglamasi agisindan kullanighidir (Sigr1,

Sisman ve Gemlik, 2010, 104).

Kisilik ile ilgili birgok goriis ortaya konmustur. Bes faktor kisilik kurami bu
farkli goriisleri bir ¢ati altinda toplayan bir kuram olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Babacanli, Ilhan ve Aslan, 2009, 262).

Cizelge 1: Bes Faktor Kisilik Modeline Gére Kisilik Tiirlerinin Ozellikleri

NEUROTICISM DUYGUSAL DENGE
Anxiety Kaygil
Angry Hostility Sinirli
Depression Ruhsal Cokiintiilii
Self-Consciousness Bilingli
Impulsiveness Diisiincesiz
Vulnerability Kirilgan
EXTRAVERSION DISADONUKLUK
Warmth Samimi
Gregariousness Sosyal
Assertiveness Girisken
Activity Etkin
Excitement-Seeking Heyecanli, Coskulu
Positive Emotions Olumlu
OPENNESS YENILIKLERE ACIK OLMA
Fantasy Hayal Giicii Yiiksek
Aesthetics Giizel Duygulara Sahip
Feelings Duyarh
Actions Hareketli
Ideas Idealist
Values Entelektiiel
AGREEABLENESS UYUMLULUK
Trust Gliven verici
Straightforwardness Diiriist
Altruism Yardimsever
Compliance Uyumlu
Modesty Algakgoniilli
Tender-Mindedness Iyi Huylu
CONSCIENTIOUSNESS SORUMLULUK
Competence Kabiliyetli
Order Tertipli - Diizenli
Dutifulness Sorumlu
Achievement Striving Basariya doniik
Self-Discipline Disiplinli
Deliberation TemkKinli

Kaynak: Costa, Paul T. ve McCrae, Robert R. (2000). Revised NEO
Personality Inventory, Psychological Assessment Resources, 21.
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2.1.1.5.1.1. Disadoniikliik

Disadoniikliik, olumlu duygular, digerlerinin tesvik ve ortaklarini arama
egilimi olarak tamimlanir (Patrick, 2010, 241). Bu ozellik dis diinyayla a¢ik bir
etkilesim ile kendini gosterir. Disadoniik bireyler, insanlarla birlikte olmaktan
eglenirler, genellikle enerji dolu bireyler olarak tanimlanirlar. Grup i¢inde konusmay1
severler, kendilerini 6n plana ¢ikarirlar ve ilgi ¢ekerler (Costa ve McCrae, 2000, 5;
Lounsbury, Sundstrom, Loveland, Gibson, 2002). Bu boyutun tam Kkarsiti ise,

“icedontkluktir.

Icedoniikler laf kalabaligi, enerji ve disadoniiklerin eylem seviyesinden
uzaktirlar. Sessiz, satafatsiz, agir ve sosyal diinyayla daha az ilgili olma
egilimindedirler. Sosyal katilimlarinin az olmasi utangaclik veya bunalim olarak
yorumlanmamalidir. I¢edéniikler, sadece disaddniiklerden daha az diirtiiye ve daha

fazla yalniz zamana ihtiyag¢ duyarlar (Goldberg, 1990).
2.1.1.5.1.2. Uyumluluk

Uyumluluk bagkalarina kars1 kuskulu ve zit olmaktan ziyade merhametli ve
yardima hazir olmaya egilimli olmak olarak tamimlanir (Patrick, 2010, 242). Bu
ozellik, sosyal denge lizerine ilgiyi ve kaygiyr yansitir. Uyumlu bireyler digerleriyle
kolay ge¢inir (Barrick ve Mount, 1991, 4). Genel olarak saygili, arkadasca, comert,
yardimsever ve digerlerinin istekleriyle uzlagsmaya hazir olarak gortliirler. Uyumlu
bireyler insan dogast hakkinda iyimser goriise sahiptirler. Onlar, insanlarin diiriist,

saygin ve giivenilir olduguna inanirlar (Goldberg, 1990).
2.1.1.5.1.3. Sorumluluk

Sorumluluk 6z-disiplin gosterme egilimi, gorev bilinciyle hareket etme ve
basar1 i¢in azim gosterme demektir (Patrick, 2010, 241). Bu 6zellik, planli hareketi
tercih etmeyi gosterir. Diirtiilerimizi yonlendirme, diizenleme ve kontrol etme
egilimimizi belli eder. Sorumluluk, basariya ihtiyagc duyma etmenini igerir.
Sorumluluk sahibi bireyler kasithh planlama yaparak ve bunda siireklilik gostererek
yilksek basar1 diizeyine ulasirlar ve sorunlardan uzaklasma egilimindedirler.
Digerleri tarafindan giivenilir ve zeki olarak adlandirilirlar. Diger taraftan, zorlayici

miikkemmeliyetgiler ve iskolikler olabilirler (Goldberg, 1990).
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2.1.1.5.1.4. Duygusal Denge

Duygusal denge 6fke, endise, bunalim gibi olumsuz duygulari yasamaya
egilim olarak tanimlanir. Duygusal dengesizlik olarak da adlandirilir (Patrick, 2010,
241). Duygusal denge diizeyi yiiksek olan bireyler duygusal olarak duyarli ve strese
egilimlidirler. Olagan durumlan tehdit edici ve ufak hayal kirikliklarin1 umutsuzca
zor olarak nitelemeye daha egilimlidirler. Onlarin olumsuz duygusal tepkileri
olagandis1 sekilde uzun siirer, bu da genellikle kotii bir ruh halinde olduklari
anlamma gelir. Duygusal dengedeki bu sorunlar bu bireylerin agik diislinmesini,
kararlar vermesini ve stresle etkili bir sekilde bas etmesini engelleyebilir (Barrick ve
Mount, 1991, 4). Bu yiizden, duygusal denge diizeyi yiiksek olan bireyler, bilgi
paylasimina daha az isteklidirler (Fang ve Liu, 1997).

Diger taraftan, duygusal denge diizeyi diisiik olan bireyler daha zor iiziiliir
ve duygusal olarak daha az tepkilidirler. Sakin, duygusal olarak dengeli ve kalici
olumsuz histen uzak olma egilimi gdsterirler. Olumsuz hislerden uzak olmalari, daha
cok olumlu hisleri tecriibe edecekleri anlamina gelmez. Olumlu hislerin sikligi,

disadoniikliik boyutunun bir bilesenidir (Goldberg, 1990).
2.1.1.5.1.5. Yeniliklere A¢ik Olma

Yeniliklere Ac¢ik Olma, duygulari, macerayi, sira dig1 fikirleri, hayal
giiclinii, merak1 ve g¢esitli deneyimleri genel olarak taktir anlamina gelmektedir
(Patrick, 2010, 241). Bu ozellik, yaratici insanlar1 gergek¢i ve basmakalip
insanlardan ayirmaktadir. Deneyime acik olan insanlar, entelektiiel olarak merakls,
sanat1 taktir eden ve estetige duyarh kisilerdir. Kapali insanlara kiyasla, daha yaratici
ve arzularmin daha fazla farkinda olan insanlardir. Alisilmadik inanglara bagh

olmaya daha fazla meyillidirler (McCrae ve John, 1992, 186).
2.1.1.5.2. Cattel 16PF Kisilik Olcegi

16PF Kisilik Envanteri, 1949 yilinda Raymond Cattell tarafindan
gelistirilen bir envanterdir. S6z konusu envanter, 16 “temel kisilik 6zelligini” ve 5
“genel kisilik egilimini” 6lgmektedir. Bu kisilik 6zellikleri; sicakkanlilik, problem
¢ozme, strese tolerans, baskinlik, canlilik, kurallara baglilik, sosyal girigkenlik,

duyarhlik, ihtiyatlilik, soyuta odaklilik, ketumluk, kendini sorgulama, degisimlere
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aciklik, kendine yeterlik, miikemmeliyetcilik ve gerginlik seklinde siralanmaktadir

(Solmus, 2011).

16PF’in genel olarak, personel se¢imi, yonetim gelistirme, takim olusturma
ve gelistirme, kariyer danismanlig1 ve yonetimi ve egitim alanlarinda kullanildig: ve
olaylarla bas etme tarzlarini, empatiyi, kisilerarasi iligkileri, otoriteye iliskin
tutumlari, bilgi isleme siireglerini, sosyal normlara iliskin tutumlari, mesleki

tercihleri, liderlik yeteneklerini ve satis becerilerini dlgtiigli goriilmektedir (Solmus,
2011).

2.1.1.5.3. Hogan Kisilik Olcegi

Hogan Kisilik Olgiimii, 7 temel boyuttan/dlgekten ve bu boyutlarm alt
Olceklerinden olusturulan 6 mesleki kisilik boyutundan/dl¢iimiinden olusmaktadir.
Temel boyutlarindan Ornegin sosyallik boyutu, bireylerin kisileraras: iligkiler
kurmaktan ne derce hoslandiklarin1 ya da iliski kurmaya ne oranda ihtiyag
duyduklarini ifade etmektedir. Bu boyuttan yiiksek puan almak, disadoniikliik,
konuskanlik, insanlar lizerinde giiglii sosyal etkiler birakabilme ve takim igerisinde
calismaktan zevk alma gibi Ozellikleri ifade ederken; diisiikk puan almak ise,
icekapaniklik, sessizlik ve yalniz basima calismaktan hoslanma gibi ozellikleri

kapsamaktadir (Solmus, 2011).
2.1.1.5.4. Mesleki Kisilik Olcegi

Mesleki Kisilik Envanteri, SHL Group tarafindan gelistirilmistir ve
yaklasik 30 yillik bir gegmise sahiptir. Mesleki Kisilik Envanteri’nin diinyada yaygin
olarak kullanildig1 ©ne siirlilmekle birlikte literatiire iliskin olarak yapilan
taramalarda bu savi destekleyecek c¢ok az sayida arastirmaya rastlanmistir. Bu
durum, envanterin uygulamada kullanilmakla birlikte akademik literatiirde gerekli ve

yeterli destegi alamadig1 sonucuna gotiirmektedir (Solmus, 2011).
2.1.1.5.5. Myers-Briggs Kisilik Olcegi

Myers-Briggs Kisilik Envanteri, 1940’11 yillarda Katharine Briggs ve Isabel
Briggs Myers tarafindan Carl Jung’un kisilik kuramina dayandirilarak gelistirilmistir.
Envanterin temel amaci, insanlarin algilamalarina dayanan temel tercihlerini

belirlemektir (Solmus, 2011).
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Myers-Briggs Kisilik Envanteri, insanlarin 4 temel tercihleri ve bu
tercihlerin de iki yonii oldugu yaklagimina dayanmaktadir. Tercihlerin kombinasyonu
da bireyin psikolojik tipini belirlemektedir. Bu tercihler; Disadéniik/Igeddniik
(bireyin enerjisini nereye yonlendirme egiliminde oldugu), Genel/Ozel (bireyin
cevresine ait bilgileri nasil topladigi), Diistinen/Hisseden (bireyin kararlarini nasil
verdigi), Yargilayan/Algilayan (bireyin disindaki diinya hakkinda karar vermeyi mi
yoksa bilgi toplamay1 mi tercih ettigi) seklinde siniflandirilmaktadir (Solmus, 2011).

Myers-Briggs Kisilik Envanteri’nin, bir ¢cok kurumda, yonetim gelistirme
programlar1 ¢ergevesinde, calisanlar arasindaki farkli bakis acilarinin ortaya
cikarilmas1 amaciyla kullanildigr goriilmektedir. Bununla birlikte, envanterin
ozellikle personel se¢imi, liderlik egitimi, kariyer danismanligi-planlama, takim
olusturma caligsmasi, karar verme, ¢atisma yOnetimi, yonetim etkinligi ve yonetim
stillerinin belirlenmesi alanlarinda etkili bir bicimde kullanildigi goriilmektedir. Bu
olumlu yanlarinin yaninda, envanterin zorunlu se¢gmeli soru yapisi ve uygulamada
kullanilabilirligi konusunda yeterince kanit olmadigir yoniinde elestiriler aldigir da

goriilmektedir (Solmus, 2011).
2.1.1.5.6. Hacettepe Kisilik Olcegi

Ozgiiven (2002) tarafindan son sekli verilen Hacettepe Kisilik Envanteri
(HKE), bireylerin kisilik 6zellikleri, kisilik 6zelliklerine iliskin problemleri, kisisel,
sosyal ve genel uyumlar1 konularinda bilgi elde etme amaciyla gelistirilmistir

(K&ksal, 2000, 101; Karahan, Sardogan, Ozkamali, Dicle, 2006, 152).

HKE, bireylerin uyum diizeyleri ile iliskili olarak kisisel sosyal ve genel
uyum diizeylerine ait olmak iizere 3 toplam puan ve kisisel ve sosyal uyumla ilgili 8
alt Olcekten olugmaktadir. Kisisel Uyum alt Olgekleri; kendini gergeklestirme,
duygusal kararlilik, nevrotik egilimler ve psikotik egilimlerden olugsmaktadir. Sosyal
Uyum alt 6lcekleri ise; aile iliskileri, sosyal iliskiler, sosyal normlar ve antisosyal
egilimlerden olugmaktadir. Genel Uyum ise kisisel uyum ve sosyal uyum puanlarinin

toplamini ifade etmektedir (Kdksal, 2000, 101; Giiglii ve Yentiir, 2008, 185).
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2.1.2. Algilanan Risk
2.1.2.1. Algilanan Risk Kavram

Tiiketiciler hangi mal ya da hizmetleri nereden alacaklar1 ile ilgili siirekli
olarak karar vermek zorundadirlar. Ancak bu kararlarin sonuglar1 ¢ogunlukla
belirsizdir. Bu nedenle satin alma kararlarinda tiiketiciler belirli bir diizeyde risk ile

kars1 karsiyadir (Karaca, 2010, 28).

Bauer (1960)’in, pazarlama diinyasina kazandirmis oldugu algilanan risk
kavramu, tiiketici davraniglarinin incelendigi bir¢ok c¢alismada ilgi gérmiistiir (Cox ve
Rich, 1964; Taylor, 1974; Ross, 1975; Stone ve Gronhaug, 1993; Mitchell ve
McGoldricks, 1996; Mitchell, 1999). Tiiketiciler dogal olarak satin alma esnasinda
dogru karar vermek ve sonugtan tatmin olmak isterler. Ancak, satin alma kararlarinin
birtakim olumsuz sonuglar doguracagi kaygisi igerisinde olabilirler ve bu baglamda
da satin alma kararlar1 sonrasinda birtakim risklerle karsi karsiya kalabilecekleri
algis1 icerisinde bulunabilirler. Diger bir ifadeyle, tiiketiciler yapacaklar1 satin alma
sonras1 ortaya cikacak sonuglart her zaman tam olarak kestiremediklerinden,
ozellikle belirsizlik durumlarinda, cogu kez risk baskis1i altinda hareket
edebilmektedirler (Karamustafa ve Erbas, 2011, 105). Bu yiizden, pazarlama

acisindan tiiketicilerin algiladiklari riski bilmek, ¢6ziim tiretmek agisindan énemlidir.

Rosa (2003, 56) riski, “insan degerinin séz konusu oldugu bir olay ya da bir
durumda firiintin ya da hizmetin belirsiz ve/veya tehlikeli olma durumu” olarak

tanimlar.

Samadi ve Nejadi (2009, 263) algilanan riski, “kisinin sahsi kararlarinin

negatif sonu¢lart hakkindaki hisleri” olarak tanimlamaktadirlar.

Bauer (1967), pazarlama agisindan riski, “bir kararin olumsuz sonuglarina

vonelik yapilan kisisel bir degerlendirme” olarak tanimlamaktadir.

Algilanan risk kavraminin agiklanmasinda, Taylor’in (1974) “tiiketici
davraniglarinda risk iistlenme” adli akis semas1 6nemli bir yer tutmaktadir. Sekil 1°de

bu sema gosterilmektedir.
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Sekil 1. Tiiketici Davranislarinda Risk Ustlenme
Kaynak: Taylor, James W. (1974). “The Role of Risk in Consumer
Behavior”, Journal of Marketing, 38, 55
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Taylor’a (1974) gore, tiiketici davranislarindaki temel problem tercihtir.
Tercihlerin sonuglart ise gelecekte ortaya ¢ikacagindan, tiiketiciler belirsizlikle ya da
riskle miicadele etmek zorundadir. Risk, siklikla endise tretebilen can sikicilik
olarak algilandigindan, riskin algilanmasi tiiketici davranislarinin bir yontiidiir. Hem
0zel bir tercih durumundaki algilanan risk miktar1 hem de riskle miicadele etme
yontemi, bireylerin 6zsaygi diizeyi tarafindan etkilenecektir. Her tercih kosulu her
zaman riskin iki yoniinii kapsamaktadir. Bunlardan birincisi, kararin sonuglari
hakkindaki belirsizlik ve ikincisi ise, yapilan bir hatanin sonuglar1 hakkindaki
belirsizliktir. Birinci belirsizlik, bilgi edinme ve islemeyle; ikinci belirsizlik, tehlike
miktarin1 azaltma ya da tercihi erteleme ile azaltilabilmektedir. Bir tercih
durumunda, risk, olast kayip ile degerlendirilebilmektedir. Kayip, sosyo/psikolojik
ya da fonksiyonel/ekonomik kosullarda ya da bunlarin baz1 birlesimleri

olabilmektedir (Keles, 2011, 16).

Mitchell (1999) arastirmacilarin algilanan risk konusuna ilgi gosterme

sebeplerini altt maddede 6zetlemistir (Yener, 2011, 58):

1.  Algilanan risk teorisi pazarlamacilarin diinyaya miisterilerinin bakis

acilarindan yaklasabilmelerini kolaylastirmaktadir.

2. Konu evrensel olarak uygulanabilmekte ve algilanan risk caligmalari

birgok sektdrde uygulanabilmektedir.

3.  Tiiketicilerin davraniglarini agiklamada algilanan riskin giiclii bir
etken oldugu iddia edilmektedir, c¢linkii tiiketicilerin satin alma
davraniglari, genelde faydayr maksimize etmekten c¢ok hata

yapmamaya yonelik olmaktadir.

4.  Risk analizleri sayesinde pazarlama kaynaklarinin daha verimli
alanlara yonlendirilebilmesidir. Ornegin, risk azaltma stratejileri
iizerine yapilan bir caligma, firmanin kaynaklarim1 daha verimli

stratejilere yonlendirmesini saglayabilmektedir.

5. Risk algis1 analizleri; marka imaj1 gelistirmek, pazar1 bolimlendirmek
ve konumlandirma yapmak konularinda firmalara yardimei

olabilmektedir.
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6. Risk algilarim1 incelemek yeni {riin fikirlerinin  ¢ikmasini

saglayabilmektedir.
2.1.2.2. Algilanan Risk Tiirleri

Algilanan risk tiirleri, tiiketici satin alma karar siirecinde 6nemli unsurlardan
biridir (Lee, 2003, 10). Bu amagla, bir¢ok arastirmaci algilanan risk tiirlerini
belirlemeye ¢aligmislardir. Kaplan v.d. (1974) algilanan risk tiirlerini belirlemeye
calisan ilk arastirmacilardan biridir. Yaptiklar1 ¢alismanin sonucunda tiiketicilerin
rlin satin alirken finansal, performans, fiziksel, psikolojik ve sosyal risk olmak
tizere bes tlir risk algiladiklarini ortaya koymuslardir. Roselius (1971) bu tiir
risklerine ek olarak yaptig1 calismada zaman riskini altinci risk tiirii olarak ortaya

koymustur.

Dowling (1986) tiiketicilerin herhangi bir satin alma durumunda biitiin bu
risk tlirlerinin bir fonksiyonu olarak toplam bir risk miktarin1 algiladiklarinit ve bu
risk tiirler1 ve toplam algilanan riskin herhangi bir satin alma durumu igin “risk
profili” olarak degerlendirilebilecegini ileri stirmiistiir (Deniz, 2007, 38). Risk profili
Sekil 2’de gosterilmektedir.

Fiziksel

Performans Psikolojik

Finansal

Sekil 2. Toplam Riskin Bilesenleri (Risk Profili)

Kaynak: Peter Daniel Weathers, Purchase Channel and Product Characteristic
Effects on Consumer Risk Perceptions, 2002, PhD Disssertation, University of South

Carolina
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Cizelge 2’de algilanan risk boyutlar ile ilgili ge¢mis yillarda yapilan

aragtirmalarin bulgular1 gosterilmektedir.

Cizelge 2. Algilanan Risk Boyutlari ile ilgili Arastirmalar

Onceki Cahsmalar Algilanan Risk Boyutlar
Yil Yazar(lar) B = x g
E |8 |8 |& |& |§ (€ |2 |¢&
1971 | Roselius X X X X
1972 | Jacoby ve Kaplan X X X X X
1974 | Lutz ve Reily S X
1982 | Korgaonkar X
1985 | Gemiingen X X X
1986 | Festervand v.d. S S S
1990 | Mccorkle X X X X
1993 | Simpson ve Smith S X X X X
1995 | Darley ve Smith X X X X X X
1996 | Jarvenpaa ve Todd X S X S X
1996 | Van Den Poel ve | X X
Leunis

1997 | Fram ve Grady S

1999 | Graphic, Visualization | S X

& Usability Center

1999 | Korgaonkar ve Volin | S S
1999 | Vellido v.d. S S

2000 | Cheung ve Lee X

2000 | Nyshadham S
2000 | Tanve Toe S

X: Caligmanin ele aldig1 Boyutlar S: Calismada 6nemli bulunan boyutlar

Kaynak: Nena Lim (2003), “Consumers’ Perceived Risk: Source Versus

Consequences”, Electronic Commerce Research and Applications, 2, s.5.220.

Yapilan arastirmalar ¢ercevesinde asagida algilanan risk tiirleri

acgiklanmaktadir.
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2.1.2.2.1. Sosyal Risk

Sosyal risk, bir {liriiniin ya da hizmetin satin alinmasi sonucunda, satin alan
kisinin sosyal bir grup icerisindeki statlisiinii kaybetmesi anlamina gelmektedir
(Featherman ve Pavlov, 2003, 455). Diger bir ifade ile, satin alinan {iriine ya da
hizmete bagl olarak toplumdaki diger insanlarin algilamalarina iligkin olusan risktir
(Yaras, Yenigeri ve Zengin, 2009:200; Karamustafa ve Erbas; 2011, 110). Toplum
igcerisinde tiiketilen, kullanilan ve baskalar tarafindan elestirilme ihtimali yiiksek
olan elbise, otomobil gibi iiriinlerin sosyal riskleri yiiksek olmaktadir (Deniz, 2007,
40). Bu gruptaki iiriinlere yiyecek-igecek isletmelerinin ve otel isletmelerinin tlirettigi
hizmetlerde dahil edilebilir. Ornegin, iist diizey gelir grubuna sahip yonetici
konumundaki bir kisinin ¢ok vasat bir mekanin yemeklerini begenmesi nedeniyle
oraya gitmek istemesi, fakat cevresindeki kisilerin bunu fark etme olasiligin

diisiinerek onlarin goziinde itibarini kaybetme riskini algilamasi olarak diistiniilebilir.
2.1.2.2.2. Psikolojik Risk

Literatiirde psikolojik riskin, arastirmacilarin farkli bakis acilarindan
kaynaklanan farkli tanimlart mevcuttur. Schiffman ve Kanuk (2000)’a gore;
tiketicilerin marka ya da {irlin 6zelliklerini dogru olarak degerlendirememekten
korkmalar1 psikolojik risk olarak tanimlanmaktadir. Boylece, psikolojik risk yanlis
{irlin segme yolu ile tiiketicinin egosunu yaralayabilecektir (Ozer ve Giilpmar; 2005,
54). Bundan farkli olarak, {iriinii ya da hizmeti iireten lireticinin se¢imi veya iiriiniin
ya da hizmetin performansinin tiiketicinin kisilik algis1 tizerinde olumsuz bir etkiye
sahip olabilme riskini ifade etmektedir (Featherman ve Pavlov, 2003, 455). Diger bir
tanima gore ise, tercih edilen iiriiniin ya da hizmetin tiiketicinin kendini algiladig

imajla uyumlu olmamasi olasiligidir (Yaras, Yeniceri ve Zengin, 2009, 201).

Tim bu tanimlar incelendiginde psikolojik riskin {i¢ farkli boyutunun
oldugu goriilmektedir. Birincisi, tiiketicinin {riini ya da hizmeti yanlis
degerlendirme korku algisidir. Ikincisi, tiiketicinin segecegi iiriiniin kendi kisiligi ile
ortiismeyebilecegi korku algisidir. Ucgiinciisii ise, iiriin ya da hizmet ile ilgili
tiiketicinin kendi algiladigr imaj ile satin alma sonrasi ortaya g¢ikacak olan imaj

algisinin uyumlu olmayabilecegi korku algisidir.
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Kisinin ¢ok sik tiiketmedigi iiriin ya da hizmet gruplarinda ve beklentilerin
yiiksek oldugu firiin ya da hizmetlerde psikolojik risk hissetme olasilig1 daha fazladir.
Tim bu nedenlerden dolayi, tiiketicilerin tatil satin alma siirecinde otel tercihi

yaparken psikolojik risk hissetme olasiliklar1 yiiksek diizeyde olabilir.
2.1.2.2.3. Zaman RiskKi

Zaman riski, bir liriin ya da hizmetteki sorundan dolayr kaybedilen zaman
miktarmi, iriin ya da hizmetteki sorunu gidermek icin harcanan zamani ifade

etmektedir (Boksberger, Bieger ve Laesser, 2007, 91).

Featherman ve Pavlou (2003), zaman riskini {i¢ ayr1 kisimdan incelemistir.
Birincisi, yanlis ya da kotii bir {irlinii ya da hizmeti satin alma sonucunda kaybedilen
zamant; ikincisi, yanlis satin alinan bir iiriinlin ya da hizmetin yerine yeni bir iirlin ya
da hizmeti satin almak i¢in tekrar harcanan zamani; ve iigiincii olarak bilinmeyen bir
iriiniin ya da hizmetin nasil kullanilacagini 6grenmek ic¢in harcanan zamani ifade

etmektedir.

Tatil hizmeti satin alma siirecinde tiiketicilerin diger risk tiirlerine bagh
olarak hissedecegi en onemli risk tiirli zaman riskidir. Bunun nedeni, tatil satin alma
siirecinde yanlis veya kotii olan bir tatilin yenisini alma gibi bir telafisi miimkiin
degildir. Ciinkii, tatil stliresi belli bir zaman dilimine baglidir. Kisiler c¢alisma
zamanlar icerisinde tatili ¢ikacaklari zaman araligin1 belirlemekte ve bunun disina
cikmalart genellikle miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle, satin alinan tatilin
uygulanmasi1 esnasinda sorun c¢ikmasi biitiin bir senenin tatil zamanini c¢alip

gotiirecektir.
2.1.2.2.4. Fiziksel Risk

Uriiniin ya da hizmetin kullanimmin tasidigi risktir. Dogrudan saglk ve
giivenlikle ilgilidir (Yaras, Yeniceri ve Zengin, 2009, 201). Yani, iriiniin ya da
hizmetin, bireyin fiziksel sagligina etkileri ile ilgili endiselerini ifade etmektedir. Bu
risk tiirti, {irlinlin ya da hizmetin bireyin saglig1 icin zararli olup olmayacag ile
ilgilidir. Ayrica, bu risk bireyin iiriinii ya da hizmeti kullanmasi sonucunda,
malvarligina zarar gelmesine iliskin endiseleri de kapsamaktadir. Tiiketiciler, sigara,

ilag gibi triinlerde yiiksek diizeyde fiziksel risk algilamaktadirlar (Deniz, 2007, 40).
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2.1.2.2.5. Performans Riski

Performans riski, bir {irlinlin ya da hizmetin tasarlandig1 ve reklami yapildigi
gibi performans gostermemesi, bu nedenle de beklenen faydalar1 saglayamamasi
olasiligini ifade etmektedir (Grewal, Gotlieb ve Marmorstein, 1994, 146). Daha basit
bir ifade ile, performans riski, iiriinlin ya da hizmetin beklenen performansi
saglamamasiyla ilgilidir (Yaras, Yenigeri ve Zengin, 2009, 201). Performans riskini
ortaya ¢ikaran endiseler satin alma Oncesi Uriinii ya da hizmeti inceleme imkaninin
olmamasi ve {iriiniin karmasikligi gibi faktorlerden kaynaklanabilmektedir (Deniz,
2007, 39). Bu agidan incelendiginde, bir tatil tiikketicisi tiriinii, ya acenteler vasitasiyla
ya da kisisel incelemelerinin sonucunda otel isletmesi ile baglantiya gecerek satin
alma yapmaktadir. Bundan dolayi, tliketici satin alma yaptig1 otel isletmesinin
sundugu hizmetleri dnceden deneme ihtimali yoktur. Genel olarak, tatil satin alma

stirecinde performans riski yogun olarak hissedilmektedir.
2.1.2.2.6. Finansal Risk

Genel olarak finansal risk, satin alinan hizmetin 6denen para degerinde
olmamasi durumunu ifade eder (Evans ve Berman,1997, 213; Boksberger, Bieger ve
Laesser, 2007, 91). Ayrica, finansal risk iiriiniin ya da hizmetin fiyatina ek olarak
satin alma sonrasi1 olusabilecek ek harcamalari da kapsamaktadir (Featherman ve
Pavlov, 2003, 455). Tatil satin alma siirecinde finansal riskte yogun olarak hissedilen
risk tiirlerinden biridir. Ciinkli genellikle pahali {irlinlerde finansal risk daha fazla
algilanmaktadir (Deniz, 2007, 40). Satin alinan otelin bekledigi gibi ¢ikmamasi
sonucunda paranin bosa gidecegi kaygisi ve tatile ¢ikildiginda ek harcamalarin ¢ok

fazla olabilecegi kaygis1 buna 6rnek olarak verilebilir.
2.1.2.3. Algilanan Riskin Azaltilmasi

Algilanan riskin yiiksek olmasi tiiketicilerin satin alma i¢in giidiilenmesini
engellemektedir (Evans ve Berman, 1997, 213). Bu yiizden tiiketiciler ne kadar ¢ok
risk algilarsa, o kadar az satin almaktadirlar. Risk, kaybin olmayacagi bir seviyeye
getirilerek ya da satin alma kararlarinin sonuglar ile ilgili kayiplar azaltilarak

tiiketicilerin kabul edebilecegi bir seviyeye indirilebilir (Deniz, 2007, 43).
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Isletmeler, belirsizligi azaltmak ya da hosa gitmeyen kararlarin sonuglarini
azaltmak i¢in risk azaltma stratejilerini kullanirlar. Kim, Qu ve Kim (2009) algilanan

riski azaltma stratejileri i¢in su Onerileri belirtmektedirler:
e Uriiniin ya da hizmetin marka imajimnin arttirilmasi
e Isletmenin kurumsal itibarinin arttirilmasi
e Referans gruplarindan gelecek olumlu yondeki dneriler
e Uygun fiyat stratejisi
e Isletmenini tiiketiciye dzel teklifler sunmasi.

Cox (1964) risk azaltma stratejisini iki kategoriye ayirmistir. Bunlardan
birincisi satin alma sonuglarinin belirsizligini azaltmaya calismak; ikincisi ise kaybin
miktarmi azaltmak i¢in birseyler yapmaktir. Kaybin miktarini azaltmaya genellikle
satin alma sonuclarmin belirsizligi azaltilamadigt zaman bagvurulmaktadir.
Belirsizligi azaltmak igin genellikle iki strateji izlenmektedir. Bunlardan ilki satin
almanin muhtemel sonuclar1 ile ilgili bilgi edinmek, ikincisi ge¢mis tecriibelere
dayanarak ve aile, arkadas tecriibelerine giivenerek iriin/hizmet satin almaktir.
Kaybin miktarin1 azaltmak i¢in ise karsilastirmali aligveris yapma, tiiketici
raporlarini inceleme, linliilerin kullandig: {irtinleri satin alma v.b. faydali olmaktadir

(Deniz, 2007, 44).
2.1.3. Tutum

Tiiketici tutumlari, pazarlama c¢evresinin Oonemli bir pargasidir ve iyi
incelenmemesi pazarlamacilar agisindan ciddi sorunlara yol agabilir. Tiiketicilerin
pazarlamaya yonelik tutumlarimi degerlendirmenin bir yolu, pazarlama karmasi
faaliyetlerine ve tiiketici yandasligi ile ilgili konulara yonelik algilarini incelemektir.
Proaktif pazarlama yoneticileri tiiketici problemlerine karsi, bu problemler kriz
seviyesine ulasmadan Onlemlerini alirlar. Buna karsilik reaktif yoneticiler ise bu
problemler kritik seviyeye ulasincaya kadar beklerler. Tarihsel olarak bakildiginda
bazi iilkelerde tiiketici memnuniyetsizligi kritik seviyeye ulastifinda, bu durumun
devlet kurumlarinin miidahalesi ile sonuglandigi goriilmiistiir. Tiketicilerin

pazarlama faaliyetlerine yonelik olumsuz veya siipheci tutumlarinin olmasi halinde,
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pazarlama yoneticilerinin bu olumsuzlugun kaynagmi belirlemeleri son derece
onemlidir (Orel ve Zeren, 2009, 66). Bu agidan bakildiginda, pazarlamacilar igin
tiikketicilerin {irtinlere ya da hizmetlere kars1 algiladiklari riskin yiiksek olmasi bir
sorun kaynagidir. Bu ylizden, algilanan riskin tutum iizerindeki etkisini incelemekte

yarar vardir.
2.1.3.1. Tutumun Tanimi

Tutum, bireyin kendine ya da ¢evresindeki herhangi bir nesne, toplumsal
konu ya da olaya karsi deneyim, bilgi, duygu ve giidiilerine dayanarak oérgiitledigi
zihinsel, duygusal ve davranigsal bir tepki on egilimi” olarak tanimlanmaktadir
(Inceoglu, 2010, 13). Durmaz’a (2008, 80) gore ise tutum, “bireylerin bir nesne veya
fikre yonmelik siirekli olan duygulari, egilimleri, taraftarligi, tarafsizligi ya da

degerlendirmeleridir.”

Tutum kavrami, genel olarak, bireyin ¢evresindeki herhangi bir olgu veya
nesneye iliskin sahip oldugu tepki egilimini ifade etmektedir. Bagka bir deyisle,
tutum, bireyin bir durum, olay ya da olgu karsisinda ortaya koymas: beklenen olas1
davranig bi¢imidir. Bir iiriin, bir tasarim, bir durum, bir olay ya da bir birey veya
bireyler grubu tutumun konusu olabilecegi gibi, herhangi bir soyut kavram, olgu ya
da durum da mutluluk, mutsuzluk, iyi, kétii, v.b. tutuma konu edilebilir (Inceoglu,

2010, 7).
2.1.3.2. Tutum Tiirleri

Tutumlar olusturan ii¢ temel unsur bulunmaktadir. Bu ii¢ temel alt unsur;
biligsel, duygusal ve davramigsal unsurlardir. Yeni bir tutum olusturulmasi veya
mevcut tutumlarin degistirilmesinde bu ii¢ unsuru etkin bir sekilde kullanmak
oldukca 6nemlidir. Tutumlar olusturulurken ya da mevcut tutumlar degistirilirken bu
ic unsurun hepsini ele alan pazarlama iletisimi mesajlar1 kullanilmaya ¢alisiimalidir

(Ozgiiven, 2011, 48).
2.1.3.2.1. Bilissel (Zihinsel) Tutum

Biligsel tutum, tutumlarin fikir, bilgi ve inanglardan olusan rasyonel
unsurudur. Biligsel tutum, tiiketicinin iiriin, marka 6zellikleri ve magazanin sundugu

hizmetler hakkindaki inanglar1 ve bilgileridir (Ozgiiven, 2011, 48). Ornegin, Hilton
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ile Dedeman otellerinin hangisinin daha iyi hizmet verdigi, hangisinin daha kaliteli

oldugu konularinda inanglarin ortaya ¢ikmasidir.
2.1.3.2.2. Duygusal Tutum

Duygusal tutum ise, i¢inde tarafsiz bir bilgiden ziyade olumlu (mutluluk,
nese, taktir ve tatmin) ve olumsuz bir his ve duygu (pismanlik, kizginlik, can
sikintisi, korku v.s.) igermektedir (Kog, 2007, 165). Kisacasi, duygusal tutumda kisi,
bir nesneyi olumlu ya da olumsuz degerlendirip ona gore duygular beslemektedir
(Ozgiiven, 2011, 48). Ornegin, esine evlilik teklifini Hilton otelinde yapan bir kisinin
hayat1 boyunca Hilton oteline karsi olumlu yonde duygusal bir tutum gelistirmesi

gibi.
2.1.3.2.3. Davranmissal Tutum

Davranigsal tutum ise, duygusal ve biligsel tutumlara uygun olarak hareket
etme egilimini yansitmaktadir (Ozgiiven, 2011, 48). Burada, kisi bir iiriine ya da
hizmete karsi duygusal ve biligsel tutumlarindan etkilenerek gelistirdigi tutumu
davraniglarina yansitir, eyleme gegirir. Ornegin, her zaman begendigi Hilton oteline
balaymni gecirmek i¢in giden bir kisi bu tatil deneyiminin sonucunda isletmeden
memnun kalmigsa davranigsal tutum gelistirerek bu memnuniyetini ¢evresindeki

kisilerle paylasmasidir.
2.1.4. Tiiketici Satin Alma Davranisi

Sanayi devriminin gerceklesmesiyle baslayan seri iiretimler, yeni pazarlara
olan ihtiyaglart arttirmis ve pazarlama disiplininin ortaya ¢ikmasini ve faaliyetlerinin
isletmelerce en verimli sekilde uygulanmasimi gerekli kilmistir. Teknolojik
gelismelerin hizla yasandigi son ylizyil igerisinde, insanlarin ayni hizla degisen
ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasi temelinde bir anlayisa sahip oluncaya dek
pazarlama disiplini; {iriin ve satis odakliliktan tiiketiciyi merkeze alan bir yaklagima
dogru evrimlesmistir. Boylelikle {iretilen iiriinler, tiiketicilerin cok boyutlu ihtiyaglari
cercevesinde sekillenip arz edilir hale gelmistir. Bu ¢ok boyutlu ihtiyaclar,
Maslow’un hiyerarsisinde oldugu gibi, insani temel gereksinimlerinden kendini
gerceklestirme noktasina dogru acilan genis bir yelpazede seyretmektedir.

Dolayisiyla insanlarin iginde bulundugu psikolojik ve sosyo-kiiltiirel durumlar,

34



tiriinlerden olan beklentilerini farklilagtirmig, birbirinden farkli ve karmasik yapili
tiketici davraniglarinin ortaya c¢ikmasina neden olmus, bu davranislar da
bulunduklar1 sektérde basar1 saglamak isteyen isletmeler i¢in anlasilir hale

getirilmesi gereken bir konu haline gelmistir (Tayfun ve Yildirim, 2010, 45).
2.1.4.1. Tiiketici Davranisi

Davranislar zihinsel faaliyetlerin fiillere yansimasidir. Tiiketicilerin karar
alma siirecinin dogal sonucu da satin alma davranisidir. Bir ¢ok faktoriin etkiledigi
satin alma davranis1 dogaldir ki baskin olan faktore gore degisiklikler gosterecektir.
Buna gore; tiliketicilerin  her tirli aligverislerinde hep ayn1 davranisi
sergileyemeyecekleri kesinlikle soOylenebilir. Zaman iginde bazi degiskenlerin
etkisiyle bazi davraniglar1 aligkanlik haline getirebilirler ya da farkli zamanlarda

farkli kimliklerle karsimiza ¢ikabilirler (Altunisik v.d., 2006, 66).

Glinlimiizde pazarlamanin geldigi nokta, tliketicinin ge¢mise oranla daha
merkezde oldugu bir durumdur. Dolayisiyla pazarlama ile ugrasacak olanlarin
tiiketici davraniglarin1 gegmiste oldugundan daha fazla bilmeye ihtiyaglar1 vardir.
Farkli tiiketici davraniglari, farkli tiiketim kaliplari, her birisi pazarlamada
kullanilabilecek ayr1 ve yeni bilgileri de beraberinde getirmektedir (Altunisik v.d.,
2006, 66).

Tiiketici davranisi denildiginde, tiiketicilerin tutumlarinin bir sonucu olarak
hayata geg¢irdikleri satin alma veya bir {irlinli, markayi, magazay1 tercih etme
anlasilmaktadir. Goriilen kimligi ne olursa olsun tiiketicinin bir davranig sistemi
vardir ve bu sistemi bilmek pazarlama yoneticisine avantaj saglar (Altumisik v.d.,

2006, 66).
2.1.4.2. Tiiketici Satin Alma Davramisina Etki Eden Faktorler

Tiiketici satin alma davranigini etkileyen faktorler bir¢ok calismada (Booth
ve Shepherd, 1988; Kotler, 1994; Kotler v.d.,2003; Inal, 2009) dort ana grup altinda
toplanmistir. Bunlar; kiltiirel faktorler, sosyal faktorler, kisisel faktorler ve

psikolojik faktorlerden olusmaktadir.
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Kiiltiirel

Kisisel
- Sosyal
Kiiltiir Yas ve Yas Y . -
Donemi Referans Gruplari Psi kOIOJ ik
Alt Kiiltir
Meslek Aile Motivasyon
Ekonomik . Tiiketici
Sosyal Simf Ozellikler Roller ve Statii Algilama uketic
Cinsiyet ve Ofrenme
Medeni Durum Tutum ve Inanglar
Yasam Tarzi
Kisilik

Sekil 3. Tiiketici Satin Alma Davranisini Etkileyen Faktorler

Kaynak: Kotler, Philip, Bowen John ve Makens James. (2003). Marketing
for Hospitality and Tourism, Prentice Hall, Third Edition, United States of America.

2.1.4.2.1. Kiiltiirel Faktorler

Tiiketici satin alma davramisimi etkileyen faktorlerden biri kiiltiirel

faktorlerdir. Bu kisimda kiiltiir, alt kiiltiir ve sosyal sinif faktorleri incelenecektir.
2.1.4.2.1.1. Kiiltiir

Kiiltiir, insanlarca yaratilan deger sisteminin, orf-adet, tutum, inang, ahlak,
sanat ve sembollerin karisimmi ifade etmektedir (Mucuk, 1982, 64). Kiiltiir etmeni
bir istek ya da davranisin temel belirleyicisidir. Bu etmen toplumdaki temel degerler,
algilar, istekler ve davraniglardan olusmakta ve toplum i¢inde bireyin bunlar siirekli
o0grenmesi ile gerceklesmektedir. Giinlimiizde biitiin toplumlar degisim ig¢indedir.
Kiltlir ayn1 zamanda seyahat ve turizm endiistrisinin entegre bir pargasidir. Ciinki
bu etmen ne yiyecegimizi, nasil gezecegimizi ve nerede kalacagimizi belirlemektedir

(Icoz, 2001, 86).
2.1.4.2.1.2. Alt Kiiltiir

Toplumun, bolgesel, dinsel, cografik kriterlere gore gosterdigi farkliliklar alt kiiltiirti

olusturur (Yiikselen, 2008, 135). Ornegin, Tiirkiye’de Giineydogu Anadolu insanin
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mutfak kiiltiiriiniin, Ege insaniin mutfak kiiltiirlinden farkli olmasi gibi. Avcikurt
(2003), turizmi, kiiltiir ve alt kiiltiir degisimi ve kiiltiir yayilmasina araci olan en
onemli sektor olarak gostermistir. Avcikurt’a (2003) gore, turizm sayesinde herhangi
bir yere giden turist, yerel aligkanliklar1 6grenmekte ve eve dondiigiinde gordiiklerini

paylasabilmektedir.
2.1.4.2.1.3. Sosyal Simf

Bir sosyal smif veya sosyal katman, toplumda bagskalar1 tarafindan
goriildiigii gibi, esit sosyal duruma sahip olan insanlar kiimesidir. Sosyal simnifi

belirleyen 6zellikler sunlardir (Yiikselen, 2008, 135):
e Ayni gelir
e Ayni1 yasam kosullar
e Ayni yasam davranisi
e Ayni yasam goriisii

Pazarlama yOneticisi her sosyal siniftaki insanlarin yasam goriisiinii, cesitli
davraniglarin1 belirleyebildigi taktirde, hedef pazarin yapisina uygun pazarlama

stratejilerini daha saglikli gelistirebilecektir (Yiikselen, 2008, 135).

Sosyal smif sadece gelir diizeyi ile tanmimlanmamaktadir. Tiiketicilerin
meslekleri, egitim diizeyleri, ikamet ettikleri yerler de sosyal sinifi tanimlamada

kullanilan diger faktorlerdir (Yiikselen, 2008, 135).
2.1.4.2.2. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler, bir diger ifade ile demografik faktorler, tiiketici satin alma
davranigini etkileyen faktorlerdendir. Bu baslik altinda, yas ve yas donemi, meslek,
ekonomik ozellikler, cinsiyet ve medeni durum, yasam tarzi ve kisilik alt faktorleri

incelenecektir.
2.1.4.2.2.1. Yas

Yas, tlketicilerin satin alma davranislarim1 etkileyen ve zaman iginde
degistirebilen bir diger faktordiir. Tiiketiciler bulunduklar1 yas grubuna gore satin
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alma davranislarim yonlendirmektedir. Ornegin; Geng bir tiiketici daha ¢ok sportif
kiyafetleri, ileri yas diizeyindeki bir tiiketici ise agirlikli olarak klasik kiyafetler satin
almay1 tercih etmektedir. Turizm ve seyahat endiistrisinde de yas etmeni ¢ok
onemlidir. Hatta genglik turizmi, tiglincii yas turizmi gibi yas guruplarina gore turizm

cesitlendirilmesi yapilmaktadir (Temeloglu, 2006, 46).

Turizm pazarlamasinda kisinin yasi turizme katilmasini, seyahat hedeflerini
ve ulastirma araglarinin se¢imini, konaklama bi¢imini ve tatil seyahatinin ¢esidini
etkilemektedir. Yasin artigina veya azalisina paralel olarak, seyahat aligkanliklarinda
nicelik ve nitelik yoniinden degisiklikler ortaya c¢ikabilmektedir. Geng yaslarda
turizm faaliyetlerine katilimin orami goreli olarak daha yiiksek olmasi, aile
bagliliklarinin fazla olmamasi, ulasim araglarinin ve konaklama yerlerinin se¢iminde
cok titiz davranmalar1 olabilir. Yaslilar ise, yolculugun yorgunluguna dayanma
giiclerinin azligi, gelirlerinin yetersizligi, ulasim araclar1 arasinda se¢im yapmak
zorunda kalmalar1 gibi nedenlerle daha az yolculuk yapabilmektedir (Inal, 2009,
118).

2.1.4.2.2.2. Meslek

Kisilerin meslekleri satin alacaklart mal ve hizmetleri biiyiik O6l¢iide
etkilemektedir. Bir isletmenin genel midiirii, daha pahali elbiseler, ugak yolculuk,
yat, kuliip iiyeligi gibi satin alimlar yaparken; bir is¢i daha ucuz is elbisesi, ayakkabi
gibi satin alimlar yapmaktadir (Uygur, 2007, 174). Bu durum, iyi bir meslek iyi bir
geliri getirir (Inal, 2009, 118) sézii ile aciklanabilir. Turizm sektdriinde de kisilerin

toplum bazinda mesleki statiileri arttik¢a tatile ¢cikma oranlar1 da artmaktadir.
2.1.4.2.2.3. Ekonomik Ozellikler

Klasik iktisatgilarin ekonomideki marjinal fayda teorisine gore tiiketici, bir
mal veya hizmeti tlikettigi her birimden elde ettigi doygunluk (marjinal fayda) aym
fiyattan bagka bir mal veya hizmetten elde edecegi doygunluga esit oluncaya kadar o
mal ve hizmetten satin alir. Bu teori tiiketici satin alma davranisini bir Ol¢iide
aciklayabilmistir. Bunun nedeni, fayday1 6l¢medeki giicliikler ve tiiketici kararlarina
etki eden sosyolojik ve psikolojik faktorlerin dikkate alinmamasidir. Bu teori,
tikketicinin nasil davrandigindan ¢ok nasil davranmasi gerektigini agiklamaya

calismstir (Inal, 2009, 118).
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Uriin fiyatlari, se¢imi etkileyen ekonomik faktorlerin basinda gelmektedir.
Fiyat-talep iliskisi iki yonlii olmaktadir. Fiyat, talep diizeyini belirleyecegi gibi
talebin hacmi de fiyatlarin artma, diisme ya da aynmi seviyede kalma yoniinii
etkilemektedir. Fiyatlar bir taraftan arzin, diger taraftan da {iriine olan talebin
fonksiyonudur. Bu durumda fiyat ayarlamalari yoluyla talebi genisletmek veya
daraltmak miimkiin olabilmektedir. Ancak talepte bulunanlar, her zaman ve her
ortamda ekonomik davranmamakta, bu faktoriin yam1 sira diger faktorlerin de

etkisinde kalarak satin alma karar1 verebilmektedirler (inal, 2009, 118).
2.1.4.2.2.4. Cinsiyet ve Medeni Durum

Cinsiyet ve medeni durum da, satin almalarda farkliliklarin olusmasini
saglayan Onemli bir demografik faktordiir. Aile yasami igerdigi bagimlilik ve
sorumluluk nedeni ile turizm hareketlerine katilmay1 zorlastirmaktadir. Evlilerin ve
¢ok c¢ocuklu ailelerin turistik faaliyetlere katilma egilimi, bekarlara ve az gocuklu

ailelere oranla daha az olmaktadir (Inal, 2009, 119).
2.1.4.2.2.5. Yasam Tarzi

Yasam tarzi kavrami, bireylerin degerleri, nerede yasadiklari, ne yaptiklari,
ne yedikleri gibi giinliik yasantilarinin neredeyse her yoniinii kapsayan genis bir
icerige sahiptir (Wilkie, 1994, 344). Yasam tarzi, bireylerin faaliyetlerini, ilgi
alanlarini, fikirlerini yansitir; ayrica bos zamanda yapilan faaliyetleri igerir (Engel,

Blackwell ve Miniard, 1995, 449).

Yasam tarzi, bireyin faaliyet, ilgi ve gorlislerinde ifade bulan yasam stilidir.
Bireyler aynmi kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinif ve hatta ayn1 meslekten gelmelerine
karsin tamamen farkli bir yasam tarzina sahip olabilirler (Caglar ve Kilig, 2010, 79).
Tiiketicilerin farkli yasam tarzi egilimleri genellikle {i¢ degisik sekilde
yonlenmektedir (I¢6z, 2001, 81-175):

e Gereksinime Yonelik Egilim: Bu gruptaki insanlar temel insan
gereksinimlerini  karsilamaya yonelik davranis sekilleri igindedirler.
Genellikle ekonomik agidan yetersiz gelir diizeyinde oldugundan amag

yagamlarini siirdiirebilmektir.
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e Disa Donlik Egilim: Bu gruptaki bireyler kendi yasamlarin1 bagka
insanlarin egilimlerine gore diizenlemektedirler. Bu tiir taklit¢i egilim
ozellikleri tasimaktadir. Bunlar da kendi i¢inde ii¢ alt gruba ayrilmaktadir.
Bunlar; 1) Gelenekgi, diisiik ya da orta gelir grubunda ve ortalama egitim
diizeyinde olanlar, 2) Geng¢ ve hirsli olup statii diiskiinii ve iyi gelire,
egitim diizeyine sahip olanlar, 3) Genel olarak basarili, materyalist,

yiiksek gelire sahip ve iyi egitim almis olanlardir.

e Ice Doniik Egilim: Bu grupta yer alanlar kendi istekleri ve tercihleri
yoniinde yasamlarini stirdiirmektedirler. Bunlar da kendi i¢inde; 1) 20 yas
civarinda olup da bir dereceye kadar narsist egilimde olanlar, 2) 20-30 yas
civarinda olup kendi kisisel zevk ve tercihleri ile ilgilenenler, 3) Cevresel
ve toplumsal konularda duyarli olup sorumluluk tasiyanlar gibi alt

gruplara ayrilmaktadir.
2.1.4.2.2.6. Kisilik

Kisilik, bireyin karakteristik 6zellikleri ve 6zellikler arasi iligkiler biitlinii ve
bireyi Oteki bireylerden farklilagtiran temel niteliktir. Davranislar ve tutumlar
acisindan bakildiginda kisilik, bireyin psikolojik o6zelliklerinin tiimiinii kapsar
(Altunisik v.d., 2006, 69). Bireyin satin alma davranisi tizerinde kisiligin giiglii bir

etkisi vardir. Bu konu tiigiincii boliimde uygulamali olarak incelenmektedir.
2.1.4.2.3. Sosyal Faktorler

Tiiketici satin alma davranigini etkileyen faktorlerden biri olan sosyal
faktorler bashgi altinda referans gruplari, aile ve roller ve statiiler alt faktorleri

incelenecektir.
2.1.4.2.3.1. Referans Gruplari

Pazarlama yoneticileri, belirledikleri hedef pazarlardaki tiiketicilerin yani
sira, onlarin i¢inde yer alan referans gruplarmi da tamimlamaya ihtiyag
duymaktadirlar. Referans gruplari, yeni davranig ve yasam tarzlarina, tavir ve kendini
ifade etme bigimlerine yonelik olarak etkileme giiciine sahip olup, genelde kanaat
onderlerine sahiptir. Bu onderleri, referans gruplari igerisinde olduk¢a 6nemli bir
konumdadirlar (Inal, 2009, 119).
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Ayrica, tiiketicinin satin alma kararmi degistiren, erteleyen, hatta
vazgecirme noktasina getiren dnemli etkenlerden biri de algilanan risk etmenidir.
Riski azaltmak i¢in tiiketici arkadaslarina, tanidiklarina, kisacasi referans gruplarina
danisarak, onlarin deneyimlerinin sonucuna gore bir siire satin almayi ertelemeyi
diisiinebilmektedir. Satin alma sonrasi degerleme asamasinda ¢esitli olasiliklar s6z
konusudur. Tiiketici tatmin olabilmekte veya olmayabilmektedir. Eger tatmin
olmussa iirlinii veya markay1 ¢evresine, arkadaslarina yayarak {iriinli satin almalarini
tavsiye etmektedir. Tatmin olmamissa da o {irlinii bir daha almayarak, sikayette

bulunmaktadir (Ceylan, 2002, 6).
2.1.4.2.3.2. Aile

Sosyal faktorlerden bir digeri olan aile, 6nemli bir etkiye sahip bir tiiketici
karar alma Orgiitiidiir. Bireylerin hayatlarinda iki aile yer almaktadir. Birincisi kendi
ebeveynleridir. Bireyler ebeveynlerinden dini, politik ve ekonomik anlayislar
kazanirlar. Uzun siire bir arada olmasalar bile ¢ogu zaman farkinda olmadan
ebeveynlerinin etkisi altinda kalarak satin alma kararlarini alirlar. Ikincisi, aileleri es
ve ¢ocuklarindan olusmaktadir. Es ve ¢cocuklarin mal ve hizmet alimlarindaki etki ve
rolleri, fikir vericiler, etkileyiciler, karar vericiler, fiillen satin alimi1 yapanlar ve
kullanicilar olmak iizere bes grupta toplanmaktadir. Cogu zaman bu rollerin tiimii ya

da bir kismi tek bir aile iiyesinde de toplanabilmektedir (Caglar ve Kilig, 2010, 77).
2.1.4.2.3.3. Roller ve Statiiler

Birey ayn1 zamanda bir¢ok gruba ait olabilmektedir (aile, kuliipler ve ¢esitli
orgiitler vb.). Bireyin her gruptaki konumu onun statii ve rolii bakimindan
sekillenmektedir. Bir rol, bireyin kendi c¢evresindeki diger bireyler acisindan
belirlenen performansla ilgili eylemlerden olusmaktadir. Bu rollerin her biri
bireylerin satin alma davranislarini etkilemektedir. Ornegin; {iniversite dgrencileri
kendi aileleri ile yemek yediklerinde, arkadaslari ile oldugundan farkli tavir
takinmaktadir. Toplum igindeki roller ¢evre unsurlarindan da etkilenmektedir. Liiks
bir restoranda yemek yiyen insanlar fast-food restoranlarindakinden farkli
davranmaktadir (i¢6z, 2001, 90).

Her rol bireye toplum tarafindan verilen genel saygiin gostergesi olan

statiiyii de yansitmaktadir. Insanlar genellikle bir iiriinii secerken, onun kendi
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statiisiinii yansitmasina da 6zen gostermektedirler. Ornegin, bir is seyahatine ¢ikan
kisi istedigi saatteki ugagin Business-Class koltuklarinin satildigini duydugunda
liziintii duymaktadir. Ciinkii kendisini Ekonomic Class’ta u¢maya zorlanmis
hissetmektedir. Bu diisiincenin temel nedeni ekonomi sinifindaki dar koltuklar ya da
hizmetin kalitesi degil, kendisinin o koltuklarda otururken bagskalar1 tarafindan

goriilmeme istegidir (I¢oz, 2001, 90).
2.1.4.2 4. Psikolojik Faktorler

Tiiketici satin alma davranisint etkileyen son faktor ise psikolojik
faktorlerdir. Psikolojik faktorler grubu igerisinde motivasyon, algilama, 6grenme ve

tutum ve inanglar alt faktorlerine deginilmistir.
2.1.4.2.4.1. Motivasyon

Gudii ve motivasyon, insan ihtiyaglarinin tatmin yolu ve yoOntemidir.
Hepimiz oOncelikle temel ihtiyag veya isteklerimizin karsilanmasi igin tepki
gosteririz. Eger ihtiyaclarimiz tatmin edilmezse sorun ¢ikaririz. Bundan dolayi; her
motivasyon bir ihtiyactan dogar, tatmin edilmemis bir ihtiya¢ sorun yaratir, bu
sorunun ¢oziimii ancak orijinal, yeni ve kisiye 06zgli bir davranisla miimkiin olur.
Insanlar1 anlamak igin, onlarm ifade ettikleri isteklerini ihtiyaglar halinde terciime

etmeyi 6grenmek gereklidir (Hacioglu, 2010, 23).

Tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen giidiilerin taninmasi, ¢ok
onemlidir. Ornegin, insanlarmn miisteri olma giidiileri, tek bir kaynaktan alim
yapmay1 etkilemektedir. Saticinin giivenilir olmasi, mali zamaninda teslim etmesi,
mala bagli hizmetleri saglamasi, miisterilik giidiileri arasinda sayilmaktadir. Birincil
satin alma giidiileri belirli tiir mali satin almaya yol agan giidiilerdir (Giysi almak,
vb.). Secimli satin alma giidiileri, belirli bir malin belirli bir ¢esidini ya da markasini
satin almaya yonlendiren giidiilerdir (Yiinlii kumastan yapilmis giysi almak ya da
Beymen marka giysi almak, vb.). Ussal giidiiler gozlenebilir ya da olgiilebilir
Ozelliklerine gére malin satin alinmasini saglayan giidiilerdir (Ekonomi, verimlilik,
dayaniklilik gibi 6zelliklerini goz Oniinde tutarak mali almak, vb). Saygimlik, {in,
begenilme gibi duygusal giidiiler de satin alma davraniglarin1 etkilemektedir
(Cemalcilar, 2000, 44).
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Motivasyon ise, “kisinin, eyleminin yoniini, giiciinii ve Oncelik sirasini
belirleyen, i¢ veya dis bir uyaricinin etkisiyle harekete gecmesidir Maslow’a gore
hepimiz istekleri olan canlilariz. Her zaman tatmin edilmesi gereken ihtiyaclarimiz
vardir. Bir ihtiyacimiz doyuma ulasir ulasmaz bu belirli ihtiyac artik bireyi motive
etmez, bagka bir ihtiyacin tatmini i¢in 6zglir olur ve tekrar doyumu arar. Maslow,
ihtiyaglar1 bir hiyerarsik sistem diizeninde gdstermistir. Bes temel ihtiyacin doyuma
ulastirilmas: gerekmektedir. Sekil 4’te bu hiyerarsik sistem gosterilmektedir
(Hodgetts, 1999, 496).

Kendini
Gergeklestirme
Ihtiyaglari

\
/ Deger (Sayg, Statii) Thtiyaclar: \
/ Ait Olma ve Sevgi Thtiyaglar1 \
Giivenlik Ihtiyaglari \

Fizyolojik Ihtiyaclar (Susuzluk, Aclik, Cinsellik) \

Sekil 4. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Kaynak: Hodgetts, Richard M. Yonetim Teori, Siire¢ ve Uygulama. (Cev:
Canan Cetin ve Esin (Can) Mutlu), istanbul, Beta Basim Yaymm Dagitim A.S., 1999.

Psikologlarin giidiilerle ve motivasyonla ilgili olarak sunduklar1 bilgiler
pazarlamada ¢ok onemlidir. Tiiketicilerin satin alma giidiileri iyi tanindig1 olgiide
pazarlama politika ve stratejileri motivasyondan yararlanmaktadir. Pazarlama
bakimindan giidiilerin mantiksal giidiiler ve duygusal giidiiler seklinde ikili ayrimi
onemlidir. Mantiksal giidiiler, gozlenebilir ya da Olglilebilir 6zellige gore satin
almay1 saglayan tasarruf, verimlilik, dayaniklilik gibi 6zellikleri g6z oniinde tutma
vb. giidiilerdir. Duygusal giidiiler; prestij, tin, begenilme vb. giidiileridir. Nihai

tilkketiciler daha ¢ok ¢esitli hissi giidiilerle hareket ederlerken, endiistriyel tiiketiciler
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mantiksal giidiilerle hareket etmeye agirlik vermektedirler (Mucuk, 1982, 59-60).
Turistlerin satin alma giidiilerinin bilinmesi gerekmektedir (Firmanin ya da markanin

giivenilir olmasi, mal ya da hizmeti zamaninda sunmasi, iriine bagli hizmetleri

saglamast, vb.) (Icoz, 2001, 82).
2.1.4.2.4.2. Algilama

Insanlar algilama yolu ile ¢evrelerindeki uyaricilara anlam vermektedir. Bir
mal ya da hizmetin dis goriiniimii, rengi, sesi, tad1 algilamakta ve bu algilara gore
bireyler davramslarii ydnlendirmektedirler. Ornegin, konaklama isletmelerinin ig
dekorasyonunda, salonlarinin diizenlenmesinde, tanitict brosiirlerin ve reklamlarin
renginin se¢iminde, biiyilk Olgekli afislerin diizenlenmesinde hatta isletmenin
logosunun belirlenmesinde bu unsur gz oniine almaktadir. Giidiilenmis bir insan
tepki gostermeye hazirdir. Bireyin nasil davranacagi da onun durumu algilayis
sekline baglidir. Ayni durumda ve ayn1 giidiiye sahip iki insan, kendi algilarina bagh
olarak farkli davramslar gosterebilmektedir. Ornegin, bir insan liiks restorandaki
garsonlar1 basit ve siradan degerlendirebilirken, bir bagkas1 onlart son derece ilgili ve

giiler yiizlii bulabilmektedir (Icdz, 2001, 82).
2.1.4.2.4.3. Ogrenme

Insanlar gevrelerini taniyarak ve olgular1 degerlendirerek davranislarmi
diizenlerler. Herhangi bir ihtiyact gidermek i¢in, o ihtiyaci karsilayan alternatifleri
arastirtp degerler ve daha sonra uygun alternatifi segerler (Yiikselen, 2008, 143).
Ornegin bir birey tatil satin alacagi zaman oOncelikle gidecegi destinasyon ve o
destinasyonda bulunan konaklama isletmeleri hakkinda cesitli araglarla bilgi toplar.
Ayrica, ¢evresinde s6z konusu destinasyona giden kisilerden bilgi alarak tiim bunlari

degerlendirir. Bu degerlendirme sonucunda satin alma gerceklestirecektir.

Gortildigi gibi tiiketici, ihtiyaglarmi gidermek amaciyla harekete
gectiginde o iiriinli ya da hizmeti hemen satin almaz, ancak daha once o iirlinii ya da
hizmeti taniyorsa durmaksizin satin alabilir. Aksi taktirde 6grenme siireci iginde

degerleme zaman alacaktir (Yiikselen, 2008, 143).
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2.1.4.2.4.4. Tutum ve Inanclar

Tiiketicinin algilamalarim1 ve davranigini dogrudan etkileyen bir etken
olarak tutum, kisinin bir fikre, bir nesneye veya bir sembole iliskin olumlu veya
olumsuz duygular1 veya egilimlerini ifade etmektedir (Mucuk, 1982, 62). Cogu
zaman tutumlar insan hayatinda yer alan olgularin zihinde konumlandirilmalari,
baska bir deyisle anlamlandirilmalari i¢in kullanilir. Bu anlamda tutumlar, kisi, olay,
diisiince ya da nesnelerin bizim i¢in olumlu ya da olumsuz oldugunu belirlemede

kullanilir (Altunigik, 2009, 38).

Tutum inanglar1 da etkilemektedir. inang ise, kisisel deneye veya dis
kaynaklara dayanan bilgileri, goriisleri ve kanilar1 kapsamaktadir. Mamul tiirii ve
marka seciminde tiliketici tutumlarinin etkili oldugu, satin alma kararinda da genis
Olglide bunlardan etkilendigi belirtilmektedir. Tutumlarda, kisinin ge¢misteki
deneyimleri, aile ve yakin ¢evreyle olan iliskileri ve ayrica kisilik rol oynamaktadir
(Mucuk, 1982, 62). Pazarlamacilar, insanlarin 6zel triin ve hizmetler hakkindaki
inanglari ile ilgilenmektedirler. Ciinkii, bir iiriin hakkindaki inanig {iriiniin imajin1 da
arttirmaktadir. Insanlar da inanglar1 dogrultusunda hareket etmektedirler. Eger bir
insanin belirlenemeyen inanci satin almay1 caydiriyorsa, pazarlamacilar bu inanglar

degistirmek icin gayret gostermelidirler (I¢6z, 2001, 84).
2.1.4.3. Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Miisterinin satin alma karar siireci bes temel asamadan olusmaktadir. Bu
siirecin her asamasinda, pazarlama taktik ve stratejileri farkliliklar gdstermektedir.
Bu nedenle, her asama arasinda, bir esglidim kurulmasi gerekmektedir.
Miisteri/tiiketici, bu asamalarin hepsine genellikle esit agirlik vermemektedir.
Ornegin, daha onceki deneyimlerinden tatmin olan bir turist, bu asamalar1 cabuk
gecerken, daha onceden turizm konusunda hi¢ deneyimi olmayanlar, ayn1 agamalari

daha uzun ve titiz bir ¢calisma sonunda gececektir (Inal, 2009, 116).
2.1.4.3.1. Ihtiyacin Ortaya Cikmasi

Satin alma karar siireci, tatmin edilmemis bir ihtiyacin tiiketici iizerinde
bask1 olusturmas ile baglamaktadir (Inal, 2009, 117). ihtiyac bir seyin eksikligini
hissetmektir (Altumsik  v.d., 2006, 62). Ornegin, turizm sektdriinde tiiketici
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ihtiyaglari, temelde sosyo-psikolojik 6zelliktedir. Bu sosyo-psikolojik ihtiyaglarin
tatmini ¢ergcevesinde de fizyolojik ihtiyacglar ortaya ¢ikmaktadir. Turist, geziye gitme,
degisik cevreleri, bunlara bagli olarak da ortaya ¢ikan yeme-igme ve konaklama gibi

fizyolojik ihtiyaclarini da gidermek durumunda kalmaktadir (Inal, 2009, 117).
2.1.4.3.2. Seceneklerin Belirlenmesi

Miisteri/tliketici, bu asamada, yeterli diizeyde bilgi edinme yoluyla, karar
verme sonucu ortaya cikabilecek risklerin azaltilmasina caba gostermektedir.
Segeneklerle ilgili bilgiler, dnceki deneyimler, isletmelerin yiiriittiigli tutundurma
cabalar1 ve arkadas, aile ve benzeri ¢evrelerden elde edilebilmektedir (Inal, 2009,
117). Ornegin, tatil satin almak isteyen bir bireyin gidebilecegi destinasyonlar1 ¢esitli

vasitalar araciligiyla (internet, referans gruplari, reklam, ilan v.b.) belirlemesidir.
2.1.4.3.3. Se¢eneklerin Degerlendirilmesi

Tiiketici, segenekler hakkinda bilgiler elde ettikten sonra, bu bilgiler
1518inda secenekleri degerlendirme yoluna gitmektedir. Degerlendirmede maliyet-
deger  dengesi, alternatiflerin  ¢ekiciligi, {rtin  hakkindaki  bilgilerin
nitelikleri/nicelikleri, seceneklerin biitiinsel imaj1, lirlinii sunan igletmelere duyulan
giiven gibi pek ¢ok husus goz onilinde bulundurulmaktadir. Toplam riskleri en az ve
getirisi en yliksek olarak goriilen secenek en uygun olarak belirlenmektedir. Bu
asamada tiiketici, Uirlinlin islevini yapip-yapmamasi riski, lirtiniin zararl olabilecegi
riski ve sosyo-psikolojik risk gibi muhtemel risklerle karsi karsiya kalmaktadir.
Tiiketici, bu muhtemel riskleri en aza indirmek i¢in iiriinden beklentilerini diisiirme,
iriine bagimlilik, en pahali drilinleri satin alma gibi birtakim stratejiler
gelistirebilmektedir (Inal, 2009, 117). Ornegin, tatil satin almak isteyen bir bireyin
secenekleri belirlemesinden sonra secenekler icerisinden biri dort yildizli otel
isletmesinde, digeri ise bes yildizli otel isletmesinde konaklama olan iki tercih
arasinda kaldigmi varsayalim. Eger tiiketici burada hizmetlerin 6zellikleri,
beklentiler, kalite gibi faktorleri géz oniinde bulundurarak bir eleme yapamiyor ise
muhtemelen pahali ve standartlar1 yiiksek olan bes yildizli otel isletmesinde

konaklamay tercih edecektir.
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2.1.4.3.4. Alim Karan

Tiiketici, segenekleri degerlendirdikten sonra iiriinii satin alma veya satin
almama kararim1 vermektedir. Tiiketicinin iirlin satin alimma karar vermesinde
etkilendigi ¢ok sayida unsur bulunmaktadir: Uriiniin kolay elde edilebilir olmasi,
degeri, ddeme kolayliklari, satin alma zamanimin uygunlugu, iriiniin/igletmenin

giivenilir olmas1 bunlardan bazilarini olusturmaktadir (Inal, 2009, 117).
2.1.4.3.5. Alim Sonrasi Davranislar

Tiiketici, Uriinii satin almasi sonrasinda beklentileriyle gergeklesenleri
karsilagtirir. Beklentileriyle gerceklesenler ne kadar birbirine yakin ise, tiiketicinin
tatmini o derece gergeklesmis olur. Tatmin olan tiiketici, bu {riinii kullanmaktan
duydugu hazzi genellikle tekrar yasama ve g¢evresiyle paylasma arzusunda
olmaktadir. Ornegin, turist seyahat ve tatil siiresindeki olumlu anilar1 ve deneyimleri,
gordiigii ¢evreyi ve olaylart tekrar yasama Ozlemi ile ayni bolgeye gitme
diisiincesinde olacaktir. Bu durum turizm pazarlamacilarinin istedikleri etkilesimi
gerceklestirebilecektir. Turistin satin alma tiirii paket tur ise, turist sonra ¢ikacagi
gezilerde de, ayni firmanin bagka paket turlarii satin alma kararimi daha ¢abuk
verebilecektir. Beklentilerin istenen dilizeyde olmamasi, tiiketiciye tatminsizlik
yasatacaktir. Tiiketici, benzer ihtiyaglar tekrar ortaya ¢iktiginda, farkli tiirde
secimlerde bulunacaktir. Ayrica iiriin hakkinda olumsuz propaganda yaparak, yeni
satin alma karar1 verecek olan kisileri de olumsuz yonde etkilemeye c¢alisacaktir.
Tatminsizligin onlenebilmesi, isletmenin gelecekteki ¢alismalarinin verimliligini de

olumlu bigimde etkileyecektir (Inal, 2009, 118).
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2.2. Tlgili Aragtirmalar

flgili alanyazin incelendiginde, gesitli sektorlerde tiiketicilerin algiladiklar:

risk tiirlerini  belirlemeye

yonelik ¢alismalar iizerinde yogunlasmis oldugu

gorilmektedir. Bu boliimde, algilanan risk ve algilanan risk ile kisilik arasindaki

iligkiyi ortaya konan caligmalar Ozetlenmektedir. Bu arastirmalar Ozetlenirken,

ozellikle ¢aligsmalarin amaglar1 ve sonuglarina vurgu yapilmaktadir.

2.2.1. Algilanan Risk ile ilgili Arastirmalar

Bu kisimda, yurti¢i ve yurtdist alanyazinda algilanan risk ile ilgili yapilan

caligsmalarin 6zeti ve sonuglari tarih siralamasina gore yer almaktadir.

Algilanan Risk Tle Tlgili Calismalar

Bardakci, Saritas
ve Gozlikaya

2003

Caligmada, 6zel markali iiriinlerin nispi Pazar pay1 ile
risk faktorleri arasindaki iliskiler incelenmistir.
Sonuglara gore, finansal risk arttikca miisteriler 6zel
markalar yerine markali {irlinlere yoneldikleri; sosyal ve
psikolojik risk tasiyan iirlinler satin alinirken, ozel
markalardan daha ¢ok diger markalarin tercih edildigi
tespit edilmistir. Ayrica, performans riskinin daha ¢ok
tiiketici icin yeni olan ve teknolojik olarak sofistike
trinlerde oldugu bulunmustur. Son olarak, fiziksel
riskin s6z konusu oldugu {iriin gruplarinda o6zel
markalar basarili bulunmamistir.

Ozer ve Giilpmar

2005

Caligmada, havayolu tiiketicilerinin algiladiklar1 risk
tlirlerini belirlemek ve bu risklerin satin alma amaci,
deneyim, kullanim miktar1 ve demografik degiskenlere
gore degisip degismedigini incelemek amaciyla 220
havayolu tiiketicisi lizerinde arastirma yapilmistir.
Aragtirma sonucuna gore, finansal risk havayolunu
kullanma siiresi ile miktari, yas ve seyahatin amacina
gore; sosyal risk havayolunu kullanma miktari, egitim
diizeyi, cinsiyet ve amaca gore; psikolojik risk egitim
ve cinsiyete; zaman riski cinsiyete gore farklilagtigi
tespit edilmistir. Yani, yas ve kullanim yili arttik¢a
finansal risk, kullanim miktar1 arttikga finansal ve
sosyal risk algisi; egitim diizeyi azaldikca psikolojik ve
sosyal risk algis1 azalmaktadir. Kadinlar erkeklere gore
daha az psikolojik, sosyal ve zaman riski
algilamaktadirlar. Tatil i¢in havayolunu kullananlar is
amaci ile kullananlara gore daha fazla risk algiladiklar
tespit edilmistir.
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Deniz ve Ercis

2008

Calismada, otomobil kullanan tiiketicilerin kisilik
ozelliklerine gore bireylerin hangi riskleri algiladiklar
tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu ¢alismada kisilik
ozelliklerini belirlemede Bes Faktdr Kisilik Olgegi
kullanilmustir.

Sonug olarak, uyumluluk, sorumluluk ve yeniliklere
acik olma kisilik 6zelligine sahip bireylerin otomobil
satin alma ve kullanma ile ilgili olarak daha ¢ok
performans riski ve psikolojik risk algiladiklari
belirlenmistir.

2008

Internetten alisverislerde tiiketicilerin algiladiklar: riski
etkileyen etkenler ve algilanan riskin tiiketicilerin
internetten alisveris davranislar1 tizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yapilan aragtirmanin sonuglarina
gore; internet kullanim sikligi, internet kullanma
deneyimi, risk alma istekliligi ve tiiketici yasinin
algilanan riski etkiledigi bulunmustur. Tiiketicinin
egitim diizeyi ve gelir diizeyinin algilanan risk iizerinde
anlamli etkilerinin bulunmadigi belirlenmistir. Ayrica,
algilanan riskin tiiketicilerin internetten {iriin satin alma
miktar1 ve internetten iirlin satin alma niyetleri lizerinde
olumsuz etkilerinin bulundugu tespit edilmistir.

Erel
Zhao, Lloyd,
Ward ve Goode

2008

Calismada, Cin’de internet iizerinden banka
hizmetlerini  kullanan tiiketiciler i¢in  gilivenlik,
performans, gizlilik ve finansal riskin tiiketicilerin
sisteme uyumunu geciktiren en 6nemli risk faktorleri
oldugu tespit edilmistir. Caligmada, psikolojik ve sosyal
riskin ayrilmaz bir biitiin oldugu kabul edilmistir.

Yaras, Yenigeri
ve Zengin

2009

Calismada, magaza markali {riinleri satin alan ve
almayan tiiketicilerin risk algilamasi ve sosyo-
demografik 0Ozellikleri bakimindan farklilhik olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla 310 tiiketici iizerinde
uygulama yapilmustir.

Sonu¢ olarak, magaza markal1 iirlin satin alan
tiketiciler ile satin almayan tiiketicilerin risk
algilamalar1 ve yaslar1 bakimindan fark oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, magaza markali {riin satin alan
tilketicilerin, satin almayan tiiketicilere gore sosyal,
psikolojik, fiziksel ve performans risk algilamalarinin
daha diistik diizeyde oldugu bulunmustur.

Turhan

2009

Caligmada, tiiketicilerin  algiladiklar1  performans
riskinin farkli seviyelere gore marka bagliligi ve
algilanan uyum faktorlerinin satin alma egilimi
tizerindeki etkilerinin incelemek amaciyla en fazla alti
yasinda en az bir ¢ocugu olan 367 ebeveyn tiiketici
lizerinde arastirma yapilmistir.

Sonugta, algilanan performans riski arttikca, marka
baghiligimin tiiketicilerin marka yayilimma iligkin
tutumuna olan etkisinde azalma oldugu bulunmustur.
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Dal

2009

Calisma, algilanan risk ile kisilik 6zellikleri arasindaki
iligkilerin ve farkli kisilik 6zelliklerine sahip bireyler
arasindaki algilanan risk farkliliklarinin incelenmesi
amactyla {iniversite 6grencileri lizerinde yapilmustir.
Sonuglara gore, farkl kisilik 6zelligi gosteren bireylerin
algiladiklar1 risklerin de farkli oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, algilanan psikolojik risk diizeyi ile ortalama
aylik gelir arasinda anlamli pozitif yonli iligki
bulunmustur. Erkek ve bayanlarin algilanan finansal
risk diizeylerinin anlamli diizeyde farkli oldugu tespit
edilmistir.

Altunisik,
Siitiitemiz
Calli

veE

2010

Calismada  e-memnuniyeti  etkiledigi  diisiiniilen
faktorlerin etkileri arastirilmistir.

Sonuglara gore, algilanan risk arttikga e-memnuniyetin
azaldig1 tespit edilmistir.

Demir

2011

Arastirmada cep telefonu {lizerine tiiketicilerin risk
algis1 ve marka sadakati arasindaki iliski incelenmistir.
Sonug¢ olarak, marka sadakatinin tiiketicilerin risk
algisindan etkilendigi ortaya konmustur. Ayrica,
tilketicilerin genel olarak risk algis1 arttikga, marka
sadakati gdsterme olasiliklar1 da artmaktadir.

Siker

2011

Banka miisterilerinin internet bankaciligin
benimsemelerinde etkili olan faktorleri incelemek
amactyla yapilan calismada, algilanan riskin internet
bankaciliginin benimsenmesi iizerinde 6nemli bir etkiye
sahip olmadig bulunmustur.

Erbas

2011

Tiiketicilerin paket tur satin alma karar siirecinde
algiladiklar1 risk faktorleri ile bu faktorlerin olasi
sebeplerinin arastirildig1 calisma sonucunda, turistlerin
algiladiklar1  risk  faktorlerinin,  geldikleri {ilke
gruplarmin  kiiltiirel ~6zelliklerine ve demografik
ozelliklerine gore farklhiliklar gOsterdigi  ortaya
cikmustir.

Keles

2011

Caligmada, algilanan risk tiirlerinin kulaktan kulaga
iletisim ve genetigi degistirilmis organizmali gida satin
alma istekliligi ile iligkisi incelenmistir.

Calisma sonugclari, tiiketicilerin genetigi degistirilmis
gidalara yonelik olarak fiziksel risk, performans riski,
finansal risk ve psikolojik riskin algilandigini
gostermektedir. Bununla birlikte, kulaktan kulaga
iletisim arttikga fiziksel riskin, performans riskinin ve
psikolojik riskin arttigi ve fiziksel risk, performans
riski, finansal risk ve psikolojik risk arttikca genetigi
degistirilmis gidalar1 satin alma istekliliginin azaldig:
tespit edilmistir.
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Yeniceri, Yaras
ve Akin

2012

Calisma, tiiketicilerin riskten kaginma diizeylerine gore
sanal aligveris risk algilarini tespit etmek amaciyla
yapilmustir.

Sonu¢ olarak, riskten kagmmma diizeyi yiiksek olan
tiikketicilerin sanal aligverise yonelik algiladiklar1 riskin
de yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ozellikle sanal
aligverise yonelik algiladiklar1 performans, psikolojik
ve algillanan mahremiyet riskinin yiiksek olan
tiikketicilerin plansiz sanal tiiketim egilimleri diisiik
diizeydedir.

Cetinsoz ve Ege

2012

Calismanin temel amaci, turistlerin tatil satin alma
siireglerinde satin alma risklerini azaltmak igin
yaptiklar1 caligmalar1 tespit etmek ve bunlarin
demografik oOzellikleri arasinda farkliliklarin = olup
olmadig1 ortaya koymaktir.

Sonuglara gore, turistlerin tatil satin alma siirecinde
riskleri azaltmak i¢in en fazla sosyal igerikli kaynaklari
(akraba ve arkadaslardan bilgi toplama, tatil karari ile
ilgili aile ve arkadaslara danisma, internetten bilgi
arama, daha Once tecrilbe edenlere danigsma) tercih
ettikleri tespit edilmistir. Ayrica, demografik 6zellikler
ile risk azaltma stratejileri arasinda anlamli farkliliklar
bulundugu tespit edilmistir.

Kiliger ve Oztiirk

2012

Calisma, agizdan agiza iletisimin etkisi ile kaynagin ve
alicinin uzmanlik diizeyi, kisiler arasindaki bag giicii ve
alicinin  algiladigr risk diizeyir arasindaki iligkileri
belirlemek amaciyla Ogretim elemanlar1 {izerinde
uygulanmstir.

Arastirma sonucuna gore, agizdan agiza iletisimin etkisi
ile risk diizeyi ve friinle ilgili uzmanhig arasinda
anlamli bir iliski bulunamamuistir.

Erdogan

2012

Calismada, hem saglik hem de bankacilik sektoriinde
algilanan risk boyutlar1 algilanan kalite boyutlarinin
tamamini olumsuz etkiledigi; algilanan kalite lizerinde,
bankacilik  sektoriinde  psikolojik  riskin, saglik
sektoriinde ise psikolojik risk ve performans riskinin
etkisinin diger boyutlara gore daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, bu etkilerin erkek ve kadin
tiketicilerde farkli boyutlarda gerceklestigi sonucuna
ulasilmistir.

Yener

2013

Caligma, pazar eksperliginin tiiketicilerin algiladiklar
risk seviyelerine olan etkisini tespit etmek amaciyla 364
kisi lizerinde uygulanmustir.

Calisma sonucunda elde edilen veriler, pazar
eksperliginin tiiketicilerin  algiladiklar1  risklerin
azaltilmasinda pozitif bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.
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Kim ve Lennon

2013

Calisma, Midwestern Universitesi'nde 219 kisiye
online olarak uygulanmistir. Sonuglara gore, marka {inii
algilanan risk lizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Yani marka iinii arttik¢a tiiketicilerin
algiladiklar1 risk diizeyleri azalmaktadir. Ayrica,
calismada kalitenin algilanan risk iizerinde negatif bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Son olarak,
algilanan risk tiiketici duygulari iizerinde olumsuz bir
etkiye sahiptir. Fakat diger taraftan, algilanan risk ile
tilkketici duygulart satin alma davranisi iizerinde biiyiik
bir etkiye sahip oldugu ortaya konmaktadir.

2.2.2. Algilanan Risk ve Kisilik iliskisi

Asagida algilanan risk ile kisilik 6zellikleri iligkisini inceleyen ¢alismalarin

Ozetleri ve sonuclar1 sunulmaktadir.

Algilanan Risk Ile Ilgili Calismalar

Nicholson, Soane,
O’Creevy,
Willman

2005

Bes Faktor Kisilik Modeli ile algilanan risk arasindaki
iligkiyi inceleyen bu aragtirma 2041 tiiketici {izerinde
uygulanmstir.

Sonuglara gore, algillanan risk ile yas ve cinsiyet
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore,
erkekler =~ bayanlara  gbére daha  fazla  risk
algilamaktadirlar. Erkekler bayanlara gore daha fazla
finansal risk algilarken; bayanlar erkeklere gore daha
fazla sosyal risk algilamaktadirlar. Ayrica arastirmada,
algilanan risk ile kisilik 6zellikleri arasinda gii¢lii bir
iliski  bulunmustur. Buna gore, Sorumluluk ve
Uyumluluk kisilik 6zelligine sahip tiiketiciler finansal
riski ve giivenlik riskini daha fazla algiliyorken;
Duygusal Denge ve Yeniliklere Ag¢ik Olma kisilik
Ozelligine sahip tiiketiciler sosyal riski daha fazla
algilamaktadirlar.

Chauvin,
Hermand ve
Mullet

2007

Calisma, kisilik 6zellikleri ile algilanan risk arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla Fransa’nin Nantes sehrinde
basit tesadiifi Ornekleme yoOntemiyle 795 tiiketici
lizerinde uygulanmistir. Calismada Bes Faktor Kisilik
Olgegi kullanilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, cinsiyet, yas ve egitim
diizeyi ile algilanan risk arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Ayrica, aragtirmada kisilik ile algilanan
risk arasinda giiclii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Lakhani,  Syed,
Channa ve Shaikh

2013

Calismanin amaci, tliketici kisilik tipleri ile algilanan
risk arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amag
dogrultusunda Pakistan’da 200 tiiketici {izerinde
uygulama yapilmistir. Arastirmada bes tiir tiiketici
kisilik tipi ortaya konmaktadir. Bunlar; deneyimliler,
bagimsizlar, isteksizler, emniyetliler, eglence arayanlar.
Deneyimliler, kisisel olmayan algilanan risk tiirlerinden
performans, kaynak ve dagitim riskini en fazla
algilarken; kisisel algilanan risklerden zaman ve sosyal
riski daha fazla algilamaktadirlar.

Bagimsizlar, kisisel olmayan riskleri kisisel risklerden
daha fazla algilamaktadirlar. Bu kisilik 6zelligindeki
tiikketiciler en ¢ok performans riskini algilarken, bunu
gizlilik, glivenlik ve finansal risk takip etmektedir.
Isteksizler, kisisel riskleri, kisisel olmayan risklere gore
daha fazla algilamaktadirlar. Bu gruptaki tiiketiciler
zaman riskini ve sosyal riski daha fazla algiladiklar
tespit edilmistir.

Emniyetliler, kisisel olmayan riskleri kisisel risklerden
daha fazla algilamaktadirlar. Bu kisilik 6zelligine sahip
tiikketiciler, performans ve kaynak riskini daha fazla
algiladiklar1 ortaya konmustur. Ayrica bu gruptakiler
daha fazla riski 6nemsemektedirler.

Eglence arayanlar, fiziksel riski algiladiklar1 tespit
edilmistir. Bu gruptakiler interneti sadece satin alma
arac1 olarak gorerek, satin almay1 zevk ve eglence igin
yapmaktadirlar. Bu kisilik 6zelligine sahip tiiketiciler
zaman riskini diger kisiliklerden daha az 6nemserler.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli, “arastirma amacina uygun ve ekonomik olarak verilerin
toplanmas1 ve c¢oziimlenebilmesi icin gerekli kosullarin diizenlenmesi” olarak
tanimlanmaktadir (Karasar, 2008, 76). Buna gore, asagida yer alan arastirma modeli,
bu aragtirma sonucunda ulasilmak istenen amaca uygun olarak sekillendirilmis olup;

nicel verilerin saglikli ve rasyonel bir bicimde degerlendirilmesini saglayacaktir.

Hipotez, “arastirmayr sonuca gotiiren ¢ok dnemli bir yol gosterici olup,
arastirilan  konuyla ilgili olarak one siiriilen dogrulugu ve yanlishgi heniiz

denenmemis bir ifade” olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel ve Yiiksel, 2004, 36).

o H2
KIiSILiK
OZELLIKLERi
\ 4
Has )
H1 TUTUM > YENIDEN
SATIN ALMA
DAVRANISI
A a
v
ALGILANAN
RiSK
Hs
Sekil 5. Arastirma Modeli Hs
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Sekil 5’te gosterilmekte olan aragtirma modelinin  ¢dziimlenmesini
saglayacak bes arastirma hipotezi gelistirilmistir. Ayrica, bu hipotezlere bagl olarak
degiskenlerin alt boyutlarin1 6lgmek amaciyla alt hipotezler gelistirilmistir.

Asagidaki arastirma modeli ¢ercevesinde gelistirilen hipotezler gosterilmektedir.

Sekil 6’da kisilik 6zelliklerinin alt boyutlart (disadoniikliik, uyumluluk,
sorumluluk, duygusal denge, yeniliklere agik olma) ile algilanan risk alt boyutlari
(performans riski, finansal risk, sosyal risk, psikolojik risk, zaman riski, fiziksel risk)
arasinda iliski olup olmadigim1 belirlemek amaciyla hazirlanan model

gosterilmektedir. Buna iliskin gelistirilen hipotezler asagida yer almaktadir.
Hz: Kisilik 6zellikleri ile algilanan risk arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1a: Disadoniikliik ile performans riski arasinda anlamli bir iliski vardir.
Haib: Disadoniikliik ile finansal risk arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hic: Disadoniikliik ile sosyal risk arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hi¢: Disadoniikliik ile psikolojik risk arasinda anlamli bir iligki vardir.
H1d: Disadoniikliik ile zaman riski arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hie: Disadoniikliik ile fiziksel risk arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hif: Uyumluluk ile performans riski arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hig: Uyumluluk ile finansal risk arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hin: Uyumluluk ile sosyal risk arasinda anlamli bir iliski vardar.
Hu: Uyumluluk ile psikolojik risk arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hzii: Uyumluluk ile zaman riski arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hij: Uyumluluk ile fiziksel risk arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hik: Sorumluluk ile performans riski arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hu: Sorumluluk ile finansal risk arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Him: Sorumluluk ile sosyal risk arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hin: Sorumluluk ile psikolojik risk arasinda anlamli bir iliski vardir.

H1o: Sorumluluk ile zaman riski arasinda anlamli bir iliski vardir.

His: Sorumluluk ile fiziksel risk arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hzip: Duygusal denge ile performans riski arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hir: Duygusal denge ile finansal risk arasinda anlamli bir iliski vardir.
His: Duygusal denge ile sosyal risk arasinda anlamli bir iligki vardir.

His: Duygusal denge ile psikolojik risk arasinda anlaml bir iliski vardir.
Hit: Duygusal denge ile zaman riski arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1u: Duygusal denge ile fiziksel risk arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hui: Yeniliklere agik olma ile performans riski arasinda anlamli bir iliski

vardir.
Hav: Yeniliklere agik olma ile finansal risk arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hiy: Yeniliklere acik olma ile sosyal risk arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hiz: Yeniliklere acik olma ile psikolojik risk arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hiaa: Yeniliklere agik olma ile zaman riski arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hiab: Yeniliklere agik olma ile fiziksel risk arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Sekil 6. Kisilik ile Algilanan Risk Degiskenleri Mod
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Sekil 7°de kisilik 6zelliklerinin alt boyutlart (disadoniikliik, uyumluluk,
sorumluluk, duygusal denge, yeniliklere acik olma) ile tutum bilesenleri (bilissel
tutum, duygusal tutum, davranigsal tutum) arasinda iliski olup olmadigini belirlemek
amaciyla hazirlanan model gosterilmektedir. Buna iliskin gelistirilen hipotezler

asagida yer almaktadir.
H2: Kisilik 6zellikleri ile tutum arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2a: Disadoniikliik ile bilissel tutum arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hab: Disadoniikliik ile duygusal tutum arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2c: Disadoniikliik ile davranigsal tutum arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2d: Uyumluluk ile biligsel tutum arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hze: Uyumluluk ile duygusal tutum arasinda anlaml bir iligki vardir.
Haf: Uyumluluk ile davranissal tutum arasinda anlamli bir iliski vardir.
H2g: Sorumluluk ile biligsel tutum arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hah: Sorumluluk ile duygusal tutum arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2i: Sorumluluk ile davranigsal tutum arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hai: Duygusal denge ile biligsel tutum arasinda anlaml bir iligki vardir.
H2j: Duygusal denge ile duygusal tutum arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hak: Duygusal denge ile davranigsal tutum arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2i: Yeniliklere acik olma ile bilissel tutum arasinda anlamhi bir iliski

vardir.

H2m: Yeniliklere acik olma ile duygusal tutum arasinda anlaml bir iligki
vardir.

H2n: Yeniliklere agik olma ile davranigsal tutum arasinda anlamli bir iliski
vardir.
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Sekil 7. Kisilik ile Tutum Bilesenleri Modeli

Sekil 8’de algilanan risk alt boyutlar1 (performans riski, finansal risk, sosyal
risk, psikolojik risk, zaman riski, fiziksel risk) ile tutum bilesenleri (bilissel tutum,
duygusal tutum, davramigsal tutum) arasinda iliski olup olmadigini belirlemek
amaciyla hazirlanan model gosterilmektedir. Buna iliskin gelistirilen hipotezler

asagida yer almaktadir.
Ha: Algilanan risk ile tutum arasinda anlamli bir iligki vardar.
H3a: Performans riski ile bilissel tutum arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hab: Performans riski ile duygusal tutum arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hac: Performans riski ile davranigsal tutum arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hzd: Finansal risk ile bilissel tutum arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Hze: Finansal risk ile duygusal tutum arasinda anlamli bir iliski vardir.
Haf: Finansal risk ile davranigsal tutum arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hsg: Sosyal risk ile biligsel tutum arasinda anlamli bir iligki vardir.

Han: Sosyal risk ile duygusal tutum arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hai: Sosyal risk ile davranigsal tutum arasinda anlaml bir iligki vardir.
Hai: Psikolojik risk ile biligsel tutum arasinda anlamli bir iliski vardir.
Haj: Psikolojik risk ile duygusal tutum arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hask: Psikolojik risk ile davranigsal tutum arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hai: Zaman riski ile biligsel tutum arasinda anlamli bir iliski vardir.
H3am: Zaman riski ile duygusal tutum arasinda anlaml1 bir iligki vardir.
Hsn: Zaman riski ile davranigsal tutum arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hso: Fiziksel risk ile biligsel tutum arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hss: Fiziksel risk ile duygusal tutum arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hsp: Fiziksel risk ile davranissal tutum arasinda anlamli bir iligski vardir.
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Sekil 8. Algilanan Risk ile Tutum Bilesenleri Modeli

Sekil 9°da tutum bilesenleri (biligsel tutum, duygusal tutum, davranigsal tutum) ile
yeniden satin alma davranisi arasinda iligki olup olmadigimi belirlemek amaciyla
hazirlanan model gosterilmektedir. Buna iliskin gelistirilen hipotezler asagida yer

almaktadir.
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Ha: Tutum ile yeniden satin alma davranis1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4a: Biligsel tutum ile yeniden satin alma davranigi arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Hab: Duygusal tutum ile yeniden satin alma davranisi arasinda anlamli bir

iligki vardir.

Hac: Davranigsal tutum ile yeniden satin alma davranisi arasinda anlamli bir

iliski vardir.

| Bilissel Tutum |

YENIDEN SATIN
ALMA DAVRANISI

\ 4

| Duvausal Tutum |

| Davramssal Tutum |

Sekil 9. Tutum ile Yeniden Satin Alma Davranis1 Degiskenleri Modeli

Sekil 10°da algilanan risk alt boyutlar1 (performans riski, finansal risk,
sosyal risk, psikolojik risk, zaman riski, fiziksel risk) ile yeniden satin alma davranisi
arasinda iligki olup olmadigin1 Dbelirlemek amaciyla hazirlanan  model

gosterilmektedir. Buna iliskin gelistirilen hipotezler asagida yer almaktadir.

Hs: Algilanan risk ile yeniden satin alma davranisi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Hsa: Performans riski ile yeniden satin alma davranisi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hsb: Finansal risk ile yeniden satin alma davranisi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Hsc: Sosyal risk ile yeniden satin alma davranisi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Hsd: Psikolojik risk ile yeniden satin alma davranigi arasinda anlamli bir

iliski vardir.
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Hse: Zaman riski ile yeniden satin alma davranisi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Hst: Fiziksel risk ile yeniden satin alma davranisi arasinda anlamli bir iliski

vardir.

| Performans Riski |

| Finansal Risk |

| Sosval Risk |

YENIDEN SATIN
ALMA DAVRANISI

\ 4

| Psikoloiik Risk |

| Zaman Riski |

| Fiziksel Risk I

Sekil 10. Algilanan Risk ile Yeniden Satin Alma Davranis1 Degiskenleri
Modeli

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bilimsel arastirmalarda amaca uygun veriler kullanmak, bu veriler 151g1nda
belirli bulgu ve sonuclara ulasmak ve bu sonuglar1 arastirma kapsami igerisinde
genelleyebilmek temel hedeftir. Arastirma sonuglarinin genellendigi, arastirma
kapsami igerisinde yer alan ortak Ozelliklere sahip birimler biitiinii evren olarak

tanimlanabilmektedir (Ural ve Kilig, 2005, 27).

Bu kapsamda, arastirmanin evrenini Balikesir ve Canakkale ili Korfez
Bolgesi sinirlart igerisinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizhi sayfiye otel
isletmelerinde 2012 yilimin Temmuz ay1 igerisinde konaklayan vyerli turistler
olusturmaktadir. Yerli turistlerde, tatilini seyahat acentesi vasitasiyla organize

edenler ve bireysel organize edenler ayirimi yapilmamustir.

Balikesir, Tiirkiye’de ilk turizm aktivitelerinin basladigi bir yerdir. Ayrica
Balikesir, 2 tane milli parka (birisi Avrupa diplomal1), 17 adet mavi bayraga, 250
km. temiz ve ince kumlu sahil seridine, 2 tane havaalanina ve ¢ok sayida kiiltiirel

degerlere sahip bir ilimizdir. Alt ve iist yap1 yatirimlarii da tamamlamis bulunan
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Balikesir, zengin bir turizm potansiyeline sahiptir (Karaman, 2000, 299). Ayrica,
Balikesir ili kirsal alanlar i¢cinde kamp-karavan turizmi, doga turizmi, yesil turizm,
magara turizmi, akarsu turizmi, yayla turizmi, dag turizmi, kis sporlar1 turizmi, av
turizmi v.b. gibi dogrudan dogaya dayali olarak yapilan turizm tiirleri veya turistik
aktivitelere uygun alanlara sahiptir (Kalfa, 2012, 65). Kiiltir ve Turizm
Bakanligi’nin 2010 y1li verilerine gore Balikesir’e gelen yabanci turist sayis1 52.301,
yerli turist sayis1 ise 301.732°dir. Balikesir Il Turizm Miidiirliigii verilerine gore
Balikesir ili smirlar1 igerisinde 71 turizm isletme belgeli konaklama tesisi
bulunmaktadir  (http://www.balikesirkulturturizm.gov.tr/TR,94121/isletme-belgeli-
konaklama-tesisleri.html).

Canakkale tarih, kiiltiir turizmi ve deniz turizmi ile Tiirkiye turizminde
Oonemli bir yere sahiptir. Bu turizm tiirlerinin yapildigi, Truva Antik Kenti’nin
bulundugu merkez ilge ve tarih, kiiltiir ve deniz turizminin yapilabildigi Assos’un
bulundugu Ayvacik ilgesi turizm agisindan 6ne ¢ikan ilgelerdir. Assos ve gevresi 5
adet mavi bayrakli plaja sahiptir. Ayrica, Gokceada ve Bozcaada deniz turizmi igin
yiksek turizm potansiyeli tasimaktadir. Canakkale’de, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan alinan 2009 yili verilerine gore, 39 adet Turizm Bakanligi onayli,
187 adet Belediye onayli olmak iizere toplam 226 adet konaklama tesisi
bulunmaktadir. Bu tesislere ait yatak kapasitesi Turizm Bakanlig1 onayli tesislerde
4.126, Belediye onayl tesislerde ise 7.887’dir. Bu tesislerin Canakkale’nin ilgelerine
dagilimm inceledigimizde, Turizm Bakanligi onayli tesislerin % 41’1 merkezde
bulunmaktadir. Canakkale’nin deniz ve Kkiiltlir turizmi agirlikli ilgesi Ayvacik,
Turizm Bakanlig1 onayli tesis dagiliminda % 22 ile ikinci sirada yer almaktadir.
Konaklama (tesise girig) istatistiklerine baktigimizda ise, konaklama i¢in en ¢ok
tercih edilen ilgeler yine, talebin ve bunun sonucundaki tesis yogunlugunun da bir
sebebi olarak Merkez ve Ayvacik’tir. 2009 yilinda, Canakkale’de yaklagik 780.000
adet konaklama hesaplanmistir. Bu konaklamalarin % 44’t Merkez’de, % 24’1
Ayvacik’ta ve % 32’si ise diger ilgelerde gergeklesmistir
(http://www.gmka.org.tr/uploads/downloads/dosya/turizm_piyasalari_raporunun_deg

erlendirmesi_-_canakkale.pdf).

Arastirma evrenini olusturan, Balikesir ili Korfez Bolgesi sinirlari igerisinde

faaliyet gosteren 5 adet dort yildizli, 3 adet bes yildizli sayfiye otel isletmesi
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bulunmaktadir. Canakkale ili Korfez Bolgesi sinirlart igerisinde faaliyet gosteren 6
adet dort yildizli ve 1 adet bes yildizli sayfiye otel isletmesi bulunmaktadir (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Oteller
Listesi, 31.06.2012). S6z konusu, otellerin internet sitelerinden ve telefonla aranarak
yatak kapasitelerine ulasilmistir. Cizelge 3’de arastirmanin evrenini olusturan otel

isletmelerinin yatak kapasiteleri belirtilmektedir.

Cizelge 3. Balikesir ve Canakkale ili Korfez Bolgesi Sinirlar1 Igerisinde
Faaliyet Gosteren 4 ve 5 Yildizli Sayfiye Otellerinin Yatak Kapasitesi

iL NITELIGI YATAK KAPASITESI
. 4 Yildizli 1228
BALIKESIR
5 Yildizlh 1775
4 Yildizli 1253
CANAKKALE
5 Yildizlh 670
4 Yildizhh 2481
TOPLAM

5 Yildizhh 2445

Yukarida yer alan Cizelge 3 incelendiginde Balikesir ve Canakkale ili
Korfez Bolgesi siirlari igerisinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizhi sayfiye otellerinin
toplam yatak kapasitesi 4926 oldugu goriilmektedir. Buna gore, s6z konusu otellerin
2012 yili Temmuz ay1 igerisinde %100 doluluk oranina sahip olduklar1 varsayilarak
ve Balikesir ve Canakkale’nin turistlerin ortalama kalis siiresi 1,6’dir. Bu durumda,

arastirma evrenini 95.441 kisi oldugu tahmin edilmistir.

Arastirmada zaman, maliyet ve ulasilabilirlik sebeplerinden dolay1 evrenin
tamamina ulagmak yerine 6rneklem alimma yoluna gidilmistir. Evren igerisinden
orneklemi belirlemek icin “kota drnekleme yontemi” kullanilmistir. “Kota érnekleme
yonteminde evren, arastirmacinin arastrmanmin amaglarina baglh olarak belirledigi
alt evrenlere -alt tabakalara- ayrilir. Arastirmact her alt tabakanin orneklem
icerisinde temsili igin kota koyar. Bu kota her alt tabakanin evren icerisindeki
oramna gore belirlenir. Daha sonra ise, alt tabakalardan ornekleme girecek

birimlerin se¢imi arastirmacinin kendisine birakilir” (Ural ve Kilig, 2005, 45).
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Buna gore, arastirmanin amacit ve siirliliklart dogrultusunda evren 4
yildizl1 otel isletmelerinde kalan miisteriler ve bes yildizli otel isletmelerinde kalan
miisteriler olmak tizere kendi i¢inde iki homojen tabakadan olusmaktadir. Cizelge

3’e gore, her bir tabakanin evren igerisindeki oranlar1 %50 olarak tespit edilmistir.

Arastirmadaki  orneklem sayisinin  belirlenmesinde Ryan’in  (1995)

gelistirdigi model uygulanmistir (Yiiksek ve Oztiirk, 2006). Model asagida

gosterilmektedir:
NPq
N= —mmmmm o
(N-1) B>+Pq
ZZ

Formiilde yer alan sembollerin anlamlari:

n= Ornekleme sayisini

N= Arastirmaya konu olan toplulugu

P= Topluluk oranini veya tahminini
g=1-P’yi

B= Katlanabilir hata oranini

7= Istenilen giiven araligini ifade etmektedir.

Ornekleme sayisinin belirlenmesi icin arastirmacinin dnceden bazi kararlar
vermesi gereklidir. Arastirma konusu ile ilgili daha 6nceden herhangi bir arastirma
yapilmamis ise topluluk oranmi ve tahminini ifade eden P degeri 0,5 olarak alinir.
Ormnek sayisiin belirlenmesinde katlanilabilir hata oram1 Hurst’un da (1994) ifade
ettigi gibi bir matematiksel kavram olup aragtirmaya konu olan topluluk ile segilen
kitlenin uyumsuzlugunu gosterir ve arastirmacinin bunu Onceden tahmin etmesi
gerekir. Bu arastirmada katlanilabilir hata orani, maddi olanaklar ve zaman unsur da
dikkate alinarak %5 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, arastirmalarda yapilan

caligmalarin bir gliven araliginda olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Aragtirmanin
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giiven araligt %95°dir. Buna bagl olarak Z degeri ise 1,96’dir. Tiim bunlara dayali
olarak;

N=95.441 kisi

P=0,5

g=0,5

B=0,05

Z=1,96

Buna gore arastirma icin gerekli olan drneklem sayisi;

95.441 (0,5) (0,5)

(1,96
n= 383 kisi

3.3. Veri Toplama Arac¢ ve Teknikleri

Aragtirma tiirine uygun olarak ikincil verilerin bir taramasi ve
degerlendirilmesi yapilmis ve buna gore bir anket formu gelistirilmistir. Anket dort

boliimden olusmaktadir.

Anketin birinci boliimiinde, katilimeilarin demografik 6zelliklerini (cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim diizeyi, meslek, aylik gelir diizeyi, tatile ¢ikma siiresi) ve
tatilleri ile ilgili goriislerini (su an konakladiginiz otele tekrar gelmeyi diisiinme, su
an tatil gecirilen bolgeye/sehre tekrar tatil amagh gelmeyi diisiinme) belirlemek
amactyla kapali uclu dokuz adet soru sorulmustur. S6z konusu sorular, aragtirmanin
amacina uygun olarak gee¢mis yillarda yapilan caligmalar incelenerek ve uzman

goriisiine bagvurularak hazirlanmstir.

Anketin ikinci boliimiinde, katilimcilarin tutumlarii belirlemek amaciyla
5’li Likert derecelendirmesine gore hazirlanmis alti adet yargi yer almaktadir. S6z
konusu yargilar: ilk ikisi biligsel tutumu, ti¢ilincii ve dordiincii yargilar duygusal

tutumu ve son iki yargi ise davranigsal tutumu dlgek amaciyla hazirlanmistir. Tutum
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Olgegi ilgili literatiir incelenerek aragtirmanin amacina uygun yargilar tasarlanmasi

yoluyla hazirlanmistir.

Anketin Tlgclincii boliimiinde, katilimcilarin tatil satin alma siirecinde

algiladiklar risk tiirlerini belirlemek amaciyla hazirlanan “algilanan risk 6l¢egi” yer

almaktadir. Stone ve Mason (1995) tarafindan gelistirilen “Algilanan Risk Olgegi”

aragtirmanin amacina ve arastirmanin uygulandigi sektdre uyarlanarak kullanilmistir.

Olgekte 6 tiir risk bulunmaktadir. Bunlar; performans riski, finansal risk, sosyal risk,

psikolojik risk, zaman riski ve fiziksel risktir. Cizelge 4’de bu riskleri 6lgen 24 adet

ifade gosterilmektedir.

Cizelge 4. Algilanan Risk Ifadeleri

PERFORMANS
RiSKi

1. Tatil satin alirken istedigim beklentileri gostermeyeceginden endise
duyarim.

2. Tatil satin alirken vaat edildigi gibi olmayacagindan endise duyarim.

3. Tatil satin alirken otelin ne kadar giivenli oldugu konusunda endige
duyarim.

FINANSAL
RiSK

4. Tatil satin almakla parami1 bos yere harcadigimi diislinliriim.

5. Satin aldigim tatilin 6dedigim paraya degmeyeceginden endise
duyarim.

6. Tatil satin aldiktan sonra finansal sikint1 yasamaktan endise duyarim.

7. Tatil siliresince ek masraf ¢ikmasindan endise duyarim.

8. Herhangi bir sorun karsisinda paramin geri iade edilmemesinden
endise duyarim.

SOSYAL RiSK

9. Tatile gitmenin arkadaglar arasinda itibarimi arttirdigini diistintiriim.

10. Arkadaslarim tatil satin almamin gosteris yapmak oldugunu
diistinebilir.

11. Goriiglerine deger verdigim kisiler, tatil satin almam akilsizca bir
davranis olarak diistinebilir.

12. Tatil satin alirken gittigim yerde sosyal ¢evre olusturamamaktan
endise duyarim.

PSIiKOLOJIiK
RiSK

13. Tatile ¢ikamama diisiincesi beni endiselendirir.

14. Tercih ettigim otelin kisiligime, imajima uymayacagindan endise
duyarim.

15. Tercih ettigim otelde rahat edememekten endige duyarim.
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Cizelge 4’iin devam

ZAMAN RiSKi

16. Tatil satin alma sirasinda yapilan islemlerin zaman kaybi1
yaratmasindan endise duyarim.

17. Otelde giris-cikis siiresinin uzamasinin zaman kaybi1 yasatmasindan
endise duyarim.

18. Tatile giderken yasayacagim yolculugun zaman kaybi olarak
gorlirum.

FiZiKSEL RiSK

19. Gidecegim otel isletmesinin glivenli/emniyetli olmamasindan endise
duyarim.

20. Gidecegim otel isletmesinin sehir merkezine yakin olmamasindan
endise duyarim.

21. Gidecegim otel isletmesinin eglence merkezlerine yakin
olmamasindan endise duyarim.

22. Gidecegim otel isletmesinin turizm ¢ekiciliklerine yakin
olmamasindan endise duyarim.

23. Tatile giderken yolculuk esnasinda kazalardan endise duyarim.

Anketin son boliimiinii olusturan dordiincii boliimde ise, katilimcilarin

kisilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla ortaya konan 6l¢ek yer almaktadir. Goldberg

(1990) tarafindan gelistirilen “Bes Faktor Kisilik Olgegi” kisilik 6zelliklerini

belirlemek amaciyla kullanilmistir. S6z konusu Olgekte, bes farkli kisilik tiirii

bulunmaktadir. Bunlar; disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve

yeniliklere acik olmadir. Olgekteki her 10 yarg: kisilik 6zelliklerinin birini 6lgek

igindir. Cizelge 5’de kisilik ifadeleri gosterilmektedir.

Cizelge 5. Kisilik Ifadeleri

DISADONUKLUK

. Lokal, misafirlik gibi arkadas toplantilarini severim.

. Toplum igerisinde kendimi ¢ok rahat hissederim.

. Sohbetleri hep ben baglatirim.

. Arkadas toplantilarinda ¢ok sayida farkli insanla sohbet ederim.

. Dikkat ¢cekmekten rahatsiz olmam.

. Konusmay1 ¢ok fazla sevmem.

. Geri planda olmayz1 tercih ederim.

XL N[N || W~

. Cevremdekilerle ¢cok az sey paylagirim.

Ne)

. Dikkat ¢ekici olmaktan hoglanmam.

10. Yabancilarin arasinda fazla konugmam.

11. Cevremdeki insanlarla ilgilenirim.

12. Bagkalarinin dertlerini, sikintilarin1 paylagirim.

13. Yufka yiirekli bir insanim.

14. Cevremdeki insanlara zaman ayiririm.

UYUMLULUK 15. Bagkalarinin duygularini, sikintilarini anlarim.

16. insanlar benim yanimda kendilerini rahat hisseder.

17. Baskalarimi ¢ok fazla 6nemsemem.

18. Cogu kez ¢evremdekileri azarlarim.

19. Bagkalarinin problemleriyle ilgilenmem.

20. Baskalar1 i¢in ¢ok az endiselenirim.
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Cizelge 5 devamm

21. Her zaman tedbirliyimdir.

22. Detaylara dikkat ederim.

23. Sorumluluk almayi severim.

24. Diizeni, diizenli olmay1 severim.

25. Programli galigirim.

SORUMLULUK 3¢5 imde titizimdir.

27. Cok dagimik bir insanim.

28. Becerikli bir insan degilim.

29. Genellikle aldigim seyleri yerine koymay1 unuturum.

30. Cogu kez igime 6zen gostermem.

31. Cogu zaman mutluyumdur.

32. Nadiren {izgiin olurum.

33. Kolay strese girerim.

34. Hemen her seye liziilirim.

DUYGUSAL 35. Cok gabuk telaglamirim.

DENGE 36. Olaylar beni ¢ok derinden etkiler, ¢cabucak yikilirim.

37. Ruh halimi ¢ok sey etkiler.

38. Ruh hali ¢ok sik degisen biriyim.

39. Cok kolay sinirlenirim.

40. Sik sik tzilurim.

41. Zengin bir kelime dagarcigim var.

42. Zengin bir hayal giiclim var.

43. Miikemmel fikirlerim var.

44. Olaylar1 anlayip kavramada hizliyimdir.

YENILIKLERE | 45. Kiltirlii bir insanim.

ACIK OLMA 46. Kusurlari, eksikleri gorebilirim.

47. Yeni ve orijinal fikirlerle dolu bir insanim.

48. Soyut kavramlari1 anlamada giigliik ¢ekerim.

49. Soyut kavramlarla ilgilenmem.

50. Zengin bir hayal giiciine sahip degilim.

3.4. Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenirliligi

Gegerlilik; “bir 6lgme aracinin 6lgmek istedigi degiskeni Sl¢iip dlgmedigi,
Olgiiyorsa onu baska degiskenlerden ne derece ayrarak Ol¢tiigii” olarak
tanimlanmaktadir (Aktirk ve Acemoglu, 2012, 316). Diger bir tanima gore
gecerlilik; “aragtirma tasarimimin Olgmek istedigini Ol¢lip Olgmedigiyle ilgilidir”
seklinde tanimlanmaktadir (Erdogan, 2003, 243). Literatiirde gegerlilik genel olarak,
uygulama  gegerliligi, igerik  gegerliligi ve yapisal gegerlilik  olarak
smiflandirilmaktadir (Ural ve Kilig, 2006, 69).

Bu arastirmada kullanilan dl¢eklerin gegerliligiyle ilgili olarak, igerik ve
yapisal gecerlilik dlgiitlerinden yararlanilmistir. Icerik gegerliligi; dlgme aracinda

bulunan sorularin 6lgme aracina uygun olup olmadigi, 6l¢iilmek istenen alani temsil
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edip etmedigi sorunu ile ilgili olup, uzman goriisiine gore saptanir (Karasar, 2009,
151). Yap1 gecerliligi ise, kullanilan 6l¢egin; 6l¢iilmek istenen davranig baglaminda,

soyut bir kavrami dogru bir sekilde 6l¢ebilme derecesidir (Biiyiikoztiirk, 2010, 168).

Arastirmada kullanilan tiim 06lgeklerin igerik ve yapisal gecerliliginin
olusmasina katki saglamak amaciyla, anketin 6n uygulamaya tabi tutulmasindan
once, alaninda uzman Kkisilerle goriigiilerek, anket sorularinin igerigi, ifadelerde
anlagilirlik gibi konularda goriisler alinarak, anket O6n uygulamaya hazir hale

getirilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin giivenirlilik diizeyleri tespit
edilmesi amaciyla 6n uygulama yapilmigtir. Bu baglamda, giivenirlilik analizi i¢in
denek sayisinin (n>50) fazla olmasi gerektigi (Ural ve Kilig, 2005, 258) dikkate
alinarak arastirma evreni igerisinde yer alan 60 otel miisterisi iizerinde 6n uygulama
yapilmigtir. S6z konusu 60 anketten 5 tanesi eksik veri girisi nedeniyle
degerlendirme dis1 birakilmigtir. Toplam 55 anket degerlendirmeye tabi tutularak,
Ol¢eklerin On giivenirlilik analizi yapilmustir. Giivenirlilik analizi, her hangi bir
konuda orneklemi olusturan birimler lizerinden veri toplamak amaci ile gelistirilen
O0lcme aracini olusturan ifadelerin, kendi aralarinda tutarlilik gosterip gostermedigi
ifade eder (Ural ve Kilig, 2005, 258). Cizelge 6’da giivenirlilik katsayisinin

yorumlanmasi verilmistir.

Cizelge 6. Giivenirlilik (Cronbach’s Alpha) Katsayisinin Yorumlanmasi

0,00<a<0,40 Olgek giivenilir degil

0,40 <0 <0,60 Olgegin giivenirliligi diisiik

0,60 <a < 0,80 Olgek oldukca giivenilir

0,80 <a<1,00 Olgek yiiksek derecede giivenilir

Kaynak: Altunisik, Remzi., Coskun, Recai., Bayraktaroglu, Serkan., ve
Yildirim, Engin. (2005). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri ve SPSS
Uygulamali, Sakarya Kitabevi.

Bu baglamda, Cizelge 7°de 6n uygulama sonucu, oOl¢eklere iliskin

giivenirlilik analizi sonuglar1 verilmistir.
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Cizelge 7. On Uygulama Sonuglarina Gére Olgeklere iliskin Giivenirlilik
Analizi Sonuglari

. _ . Cronbach Alfa
Kullanilan Olg¢ekler Derecesi Ifade Sayisi
Katsayisi ()
Tutum Olgegi 5’11 Likert 6 0,95
Algilanan Risk Olgegi 5’li Likert 23 0,93
Bes Faktor Kisilik Olgegi | 5°1i Likert 50 0,92

Cizelge 7’ye gore tutuma iliskin olgegin giivenirlilik katsayist (Cronbach’s
Alpha) 0=0,95, algilanan riske iliskin Olgegin giivenirlilik katsayist a=0,93 ve
kisilige iliskin 6lcegin giivenirlilik katsayis1 =0,92 olarak hesaplanmistir.

Ortaya konan sonugclar ¢izelge 6’ya gore degerlendirildiginde, arastirmada

kullanilan her ii¢ 6lgekte “yiiksek derecede giivenilir” oldugu kabul edilmektedir.

On uygulama sonucunda dlgeklerin giivenirlilik katsayilar1 kabul edilebilir
diizeyde ¢ikmasinda sonra, 398 denek {izerine aragtirma uygulanarak
tamamlanmistir. Uygulama sonucunda ortaya ¢ikan veriler {zerinde tekrar

giivenirlilik analizi yapilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar Cizelge 8’de gosterilmektedir.

Cizelge 8. Arastirma Sonuclarna Gore Olgeklere Iliskin Giivenirlilik
Analizi Sonuglar1

. ) . Cronbach Alfa
Kullanilan Olg¢ekler Derecesi Ifade Sayis1
Katsayisi (o)
Tutum C)lg:egi 5’11 Likert 6 0,93
Algilanan Risk Olgegi 5°1i Likert 23 0,88
Bes Faktor Kisilik Olgegi | 5°1i Likert 50 0,80

Cizelge 8’de 398 denek iizerinde yapilan aragtirma sonucunda kullanilan
6l¢eklerin (tutum Olgegi,algilanan risk 6lgegi ve bes faktor kisilik dlcegi) glivenirlilik
katsayis1 (Cronbach Alfa) yer almaktadir. Buna iligskin olarak, tutuma iligkin 6lgegin
giivenirlilik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0=0,93, algilanan riske iliskin Olgegin
giivenirlilik katsayis1 0=0,88 ve kisilige iliskin 6l¢egin giivenirlilik katsayist 0=0,80
olarak hesaplanmistir. Cikan bu sonuglar ¢izelge 6’ya gore degerlendirildiginde,
arastirma sonucuna gore her li¢ Olgekte "yiiksek derecede giivenilir" oldugu tespit

edilmistir.
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3.4. Veri Toplama Siireci

Arastirma anketinin hazirlanmasindan sonra, Olgegin gecerliligini ve
giivenirliligi belirlemek amaciyla Haziran-2012 ay1 igerisinde 6n test uygulanmuistir.
On test sonuglarina gore sorularda bir degisiklige gidilmezken anket formunun
diizeninde bazi degisiklikler gerceklestirilmistir. Yapilan diizenleme sonrasinda,
Temmuz-2012 ay1 igerisinde anket formu birincil elden dagitilmis ve denekler

tarafindan doldurmalar1 saglanmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan yerli turistlerin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda
elde edilen veriler, sosyal bilimler icin gelistirilmis olan SPSS 19 (Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlhigi tarafindan Lisansh satin
alinan) istatistik paket programina aktarilmis ve bu yazilim vasitasiyla analiz

edilmistir.

Aragtirmada yiizde analizi, frekans analizi, T-Testi, Anova testi, korelasyon

ve regresyon analizleri kullanilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmanin bu bdliimiinde, tiliketicilerin kisilik 6zellikleri, algiladiklart
risk ve yeniden satin alma davranigi arasindaki iliskiye yonelik, Balikesir ve
Canakkale illeri Korfez Bolgesi sinirlart igerisinde faaliyet gosteren dort ve bes
yildizli sayfiye otellerinde konaklayan yerli turistlere yonelik uygulanan anket
sonucunda elde edilen bulgulara yer verilerek, arastirmanin amaci dogrultusunda

yorumlanmasi yer almaktadir.

4.1. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerine ve

Tatile Cikma Siirelerine Gére Dagilimlarina iliskin Bulgular

Cizelge 9'da arastirma kapsaminda yer alan dort ve bes yildizli otel
isletmeleri tiiketicilerinin demografik ozelliklerine ve tatile ¢ikma siirelerine gore

dagilimlarina iligkin ylizde ve frekans degerleri yer almaktadir.

Cizelge 9'da gosterildigi tizere; katilimcilarin %53,8'i baylardan, %46,2'si
ise bayanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %34,9'u 20-29 yas araliginda yer
alirken %33,2'si 30-39, %14,8'i 40-49 ve %10,1'i 50-59 yas araligindadir. Ayrica,
katilimcilarin =~ %51,5'1  evli, %¢48,5'1 bekarlardan olustugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %43,2'si lisans, %24,9'u lise, %18,8'1 Onlisans, %9,8'1 lisansiistii ve
%3,3'li ilkdgretim diizeyinde bir egitime sahip olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin
meslekleri incelendiginde; %35,9'u 6zel sektor calisani, %16,6's1 serbest meslek,
%15,8'i kamu sektorii galisani, %10,6's1 6grenci, %9,8'i emekli, %5,8'1 isadam1 ve
%S35,5'1 ev hanim1 grubunda yer almaktadir. Diger taraftan, katilimcilarin aylik gelir
diizeyi genelde, 2001-3000 TL (%25,6), 1001-2000 TL (%25,4), 1000 TL ve alt1
(%18,6), 3001-4000 TL (%10,6), 6001 TL ve iizeri (%8,8), 4001-5000TL (%7,0) ve
5001-6000 TL (%4,0) oldugu goriilmektedir. Son olarak, katilimeilarin %34,7'si 3-5
yil araliginda tatile ¢iktiklart goriiliirken %17,6's1 6-8 yil, %14,3'i 18 yil ve iizeri,
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%11,3" 0-2 yil, %10,1'i 9-11 yil, %6,3"4 12-14 y1l ve %5,8'1 15-17 yil araliginda
tatile ¢iktiklar1 ortaya konmaktadir.

Cizelge 9. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Demograﬁk Ozellikler f %
- Bay 214 53,8
Cinsiyet Bayan 184 46,2
19 ve alt1 14 3,5
20-29 139 34,9
Yas 30-39 132 33,2
40 - 49 59 14,8
50 - 59 40 10,1
60 ve tizeri 14 3,5
. Evli 205 51,5
Medeni Durum Bekar 193 485
[kogretim 13 3,3
Lise 99 24,9
Egitim Diizeyi Onlisans 75 18,8
Lisans 172 43,2
Lisanstusti 39 9,8
Kamu Sektorii Calisan1 | 63 15,8
Ozel Sektor Calisani 143 35,9
Serbest Meslek 66 16,6
Meslek Emekli 39 9,8
Ogrenci 42 10,6
Ev Hanimi 22 5,5
Isadami 23 5,8
1000 TL ve alt1 74 18,6
1001 - 2000 TL 101 25,4
2001 -3000 TL 102 25,6
Aylik Gelir Diizeyi | 3001 —4000 TL 42 10,6
4001 -5000 TL 28 7,0
5001 - 6000 TL 16 4,0
6001 TL ve tizeri 35 8,8
0-2wyil 45 11,3
3-S5yl 138 34,7
Kag Yildir Tatile 68yl 70 17,6
Cikiyorsunuz? 9—1lyl 40 101
12 — 14 yil 25 6,3
1517 yil 23 5,8
18 yil ve lizeri 57 14,3

4.2. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Konakladiklar1 Otele ve Bolgeye

Tekrar Gelme Durumlarina Goére Dagihmlarina iliskin Bulgular

Cizelge 10'da otel ve tatil bolgesine yonelik yeniden satin almaya iligkin

veriler yer almaktadir.
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Cizelge 10. Otele ve Bolgeye Tekrar Gelmeye/Gelmemeye iliskin Bulgular

Soru f %

Evet 211 53,0
Hayir | 64 16,1
Belki 123 30,9

Evet 245 61,6
Hayrr | 34 8,5
Belki | 117 29,4

Su an konakladigimiz otele tekrar gelmeyi
diistiniyor musunuz?

Su an tatilinizi gegirdiginiz bolgeye/sehre
tekrar gelmeyi diisiiniiyor musunuz?

Buna gore; "suan konakladiginiz otele tekrar gelmeyi diisiiniiyor musunuz?"
sorusuna katilimcilarin %53,0' evet segenegini, %30,9'u belki segenegini ve %16,1'"i

hayir segenegini tercih ederek goriislerini ortaya koymuslardir.

Katilimcilara yoneltilen “su an tatilinizi gecirdiginiz bolgeye/sehre tekrar
gelmeyi diisiiniiyor musunuz?" sorusuna %61,6's1 evet, %29,4'i belki ve %8,5'1 hayir

secenegini tercih etmislerdir.

4.3. Tiiketicilerin Otel Isletmelerinden Tatil Satin Alma Siirecinde
Algiladiklar Risk Tiirlerinin Demografik Ozelliklerine Gore

Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, tiiketicilerin otel isletmelerinden tatil satin alma
stirecinde algiladiklari risk tiirlerinin (performans riski, finansal risk, sosyal risk,
psikolojik risk, zaman riski, fiziksel risk) demografik ozelliklerine gore (cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim diizeyi, meslek, aylik gelir diizeyi, tatile ¢ikma siiresi)

karsilastirilmasina iliskin t-testi ve anova testi sonuglart yer almaktadir.

4.3.1. Tiiketicilerin Algiladiklar1 Risk Tiirlerinin Cinsiyetlerine Gore

Karsilastirmasina Iliskin Bulgular

Cizelge 11'de algilanan risk alt boyutlarinin tiiketicilerin cinsiyetlerine gore

karsilastirilmasina iliskin t-testi sonuglar1 yer almaktadir.

Buna gore; performans riski (p=0,001<0,001), finansal risk (p=0,012<0,05),
psikolojik risk (p=0,007<0,01) ve fiziksel risk (p=0,024<0,05) cinsiyete gore anlamli
farkliliklar gosterirken; sosyal risk ve zaman riskinde (p=0,102>0,05) cinsiyete gore

0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir farklilik yoktur.
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Cizelge 11. Algilanan Risk Alt Boyutlarinin Tiiketicilerin Cinsiyetlerine
Gore Karsilastirilmasia Iliskin t-Testi Sonuglar

Boyutlar Cinsiyet n )_( S.S. t p
ey
. | Ba 214 | 2,75 ] 0,88
Finansal Risk Bai:an ot 295 oo 251 | 0,012+
Sosyal Risk ggan iéi 52471 882 025 | 0,80
P sa Tty T
Zaman Riski g:gan iéj ggg 88; 164 | 0,102
Fiziksel Risk g:zan 2 gig 823 226 | 0,024

**:p<0,01 *:p<0,05

Cizelge 11°de belirtilen sonuclar degerlendirildiginde; bayanlar baylara gore
daha fazla performans riski, finansal risk ve psikolojik risk algiladiklar tespit
edilmistir. Ortaya konan bu sonug, Ozer ve Giilpmnar’m (2005) havayolu sektorii
tizerinde yaptiklar1 arastirmada da bayanlarin erkeklere nazaran daha fazla risk
algiladiklar1 sonucu ile paralellik gostermektedir. Buna karsin, Dal (2009)’1n
bilgisayar satin alma siirecinde algilanan risk tiirlerini belirlemek amaciyla {iniversite
ogrencileri lizerinde yaptig1 arastirmada baylarin bayanlara gore daha fazla finansal
risk algiladiklar: tespit edilmistir. Ayrica, Deniz (2007)’in otomobil satin alma
lizerine yaptig1 arastirmada cinsiyet ile algilanan risk tiirleri arasinda herhangi bir

fark ortaya ¢ikmamuistir.

4.3.2. Tiiketicilerin Algiladiklar: Risk Tiirlerinin Yas Gruplarina Gore

Karsilastirmasina Iliskin Bulgular

Cizelge 12'de algilanan risk ve alt boyutlarinin tiiketicilerin yas gruplarina

gore karsilastirilmasina iliskin Anova testi sonuglar1 yer almaktadir.

Cizelge 12'ye gore, tiiketicilerin finansal risk (p=0,000<0,001) ve sosyal risk
(p=0,006<0,01) algilamalarinda yas gruplarina gére anlamli farkliliklar

gostermektedir.
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Cizelge 12. Algilanan Risk Alt Boyutlarinin Tiiketicilerin Yaslarina Gore
Karsilastirilmasima Iliskin Anova Testi Sonuglart

. Coklu
Boyutlar Yas n X S.S. F p Karsilastirma
(Tukey)
19 ve alt1 14 3,23 1,20
2029 139 3,61 0,95
Perfo_rm_ans 30-39 132 3,69 0,90 1817 0,108 i
Riski 40 — 49 59 3,90 0,87
50 — 59 40 370|112
60 ve tizeri | 14 4,04 0,62
19 ve alt1 14 2,81 0,81
20-29 139 2,74 0,85 1-6
. . 30-39 132 2,79 0,92 2-6
Finansal Risk 4049 59 201 0.88 4,806 | 0,000%** 3_6
50 — 59 40 312|092 4-6
60 ve tizeri 14 3,84 0,80
19 ve alt1 14 2,71 0,73
20-29 139 2,57 0,83 5.5
Sosyal Risk [ -0—39 132 262 1085 3,360 | 0,006** 4-5
40 - 49 59 2,53 1,05
50 - 59 40 3,07 0,99
60 ve lizeri | 14 3,23 1,21
19 ve alt1 14 2,90 0,79
2029 139 3,20 0,94
P5|kc_)I01|k 30-39 132 3,16 0,96 1,529 0,180 i
Risk 40 — 49 59 3,27 0,86
50 - 59 40 3,01 0,94
60 ve tizeri 14 3,71 1,01
19 ve alt1 14 3,07 0,84
20-29 139 2,91 0,90
Zaman Riski |0 —>2 132 1280 1093 1491 | 0,192 -
40 - 49 59 2,90 0,94
50 - 59 40 3,03 0,96
60 ve lizeri 14 3,45 1,06
19 ve alt1 14 3,40 0,80
20-29 139 3,40 0,96
Fiziksel Risk [S0—o0 (132 1329 1078 | 44197 | 963 :
40 - 49 59 3,35 0,78
50 - 59 40 3,36 0,84
60 ve tizeri 14 3,34 0,86

***:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Farkliliklarin  hangi ikili gruptan kaynaklandigmi gdsteren Coklu
Karsilastirma Testi (Tukey) sonuglarina gore, yasa gore finansal risk algilama
farkliliklart 60 yas ve iizeri ile 19 ve alti, 20-29, 30-39, 40-49 yas gruplarindan
kaynaklanmaktadir. Bu sonuca gore, 60 ve iizeri yas grubundaki tiiketiciler, diger yas

gruplarindaki tiiketicilere gore daha fazla finansal risk algiladiklar: tespit edilmistir.
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Bu sonug, Simcock v.d. (2009) tarafindan finansal hizmetler sektorii lizerine yapilan
arastirmaya gore yasl tiiketicilerin genc tiiketicilere gore daha fazla finansal risk
algiladiklar1 sonucu ile benzerlik gdstermektedir. Buna karsin, Ozer ve Giilpinar’in
(2005) havayolu sektorii ve Deniz (2007) otomobil satin alan tiiketiciler iizerine
yaptig1 aragtirmada genglerin yaslilara gore daha fazla finansal risk algiladiklari
ortaya konmaktadir. Bu durum arastirmalarin farkli sektorlerde yapilmis olmasindan
kaynaklanabilir. Ciinkii, turizm sektoriinde genclerin turizme olan ilgisi yaslilara
gore daha fazladir. Gengler turizm faaliyetlerine katilmak i¢in daha fazla risk almaya

meyillidirler seklinde yorumlanabilir.

Yine, farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren Coklu
Karsilastirma Testi (Tukey) sonucglarina goére, yasa goére sosyal risk algilama
farkliliklar1 50-59 yas ile 20-29, 40-49 yas gruplarindan kaynaklanmaktadir. Buna
gore, 50-59 yas grubunda yer alan tiliketiciler 20-29 ve 40-49 yas grubunda yer alan
tiiketicilere gore otel isletmelerinden tatil satin alma esnasinda daha fazla sosyal risk
algiladiklar1 ortaya konmugstur. Baran (2013) ¢alismasinda belirttigi iizere “yaslilar
sosyal yasama daha fazla onem verirler” ifadesine paralel olarak sosyal yasama
onem veren yasli grubunun tatil siiresince farkli bir sosyal yasama gireceginden
dolay1 genglere gore daha fazla sosyal risk algilamalar1 kabul edilebilir bir durum

olarak yorumlanabilir.

4.3.3. Tiiketicilerin Algiladiklar1 Risk Tiirlerinin Medeni Durumlarina

Gore Karsilastirmasina iliskin Bulgular

Cizelge 13'de algillanan risk ve alt boyutlarinin tiiketicilerin medeni

durumlarina gore karsilastirilmasina iligkin t-testi sonuglart gosterilmektedir.

Bu sonuglara gore, algilanan risk alt boyutlarmin tiiketicilerin medeni
durumlarina goére 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir fark gdstermedigi ortaya
cikmistir. Bu sonug, Ozer ve Giilpinar’in (2005) havayolu sektdrii ve Deniz (2007)
otomobil satin alan tiiketiciler lizerine yaptig1 arastirmada medeni durumun algilanan

risk tiirleri lizerinde bir etkisi yoktur bulgusu ile paralellik gostermektedir.
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Cizelge 13. Algilanan Risk Alt Boyutlarinin Tiiketicilerin Medeni
Durumlarima Gore Karsilastirilmasina Iliskin t-Testi Sonuglar

Boyutlar 'I\DASES::: n X S.S. t p

Performans | Bekar 193 3,63 0,92 1,30 0,194
Riski Evli 205 3,75 0,97

Finansal Risk Bekar 193 2,78 0,85 0,61 0,107
Evli 205 2,93 0,95

Sosyal Risk Bek_ar 193 2,67 0,85 0,18 0,851
Evli 205 2,65 0,97

Psikolojik Bekar 193 3,25 0,97 1,24 0,215
Risk Evli 205 3,13 0,90

Zaman Riski Bek_ar 193 2,89 0,95 0,46 0,641
Evli 205 2,93 0,91

.. . Bekar 193 3,32 0,97 0,59 0,554
Fiziksel Risk =g\ 205|337 |03

4.3.4. Tiiketicilerin Algiladiklar1 Risk Tiirlerinin Egitim Diizeylerine

Gore Karsilastirmasina iliskin Bulgular

Cizelge 14'de algilanan risk ve alt boyutlarinin tiiketicilerin egitim

diizeylerine gore karsilastirilmasina iliskin Anova Testi sonuglar1 yer almaktadir.

Cizelge 14. Algilanan Risk Alt Boyutlarmin Tiiketicilerin Egitim
Diizeylerine Gore Karsilastirilmasima Iliskin Anova Testi Sonuglar

Egitim — Coklu
Boyutlar Diizeyi n X S.S. F p Karsilastirma
(Tukey)
ko gretim 13 3,82 0,66
Lise 99 3,62 1,12
Per;"i;’;ians Onlisans | 75 38 | 085 0,702 | 0,591 -
Lisans 172 3,69 0,90
Lisansuisti 39 3,57 0,96
[Ikogretim 13 3,41 0,77
Lise 99 2,90 0,93
Finansal Risk | Onlisans 75 2,84 0,79 1,892 | 0,111 -
Lisans 172 2,86 0,90
Lisansiisti 39 2,63 1,02
[lkogretim 13 3,25 1,13
Lise 99 2,67 0,91
Sosyal Risk | Onlisans 75 2,60 0,91 1,691 0,151 -
Lisans 172 2,66 0,90
Lisansiisti 39 2,51 0,89
Ilkogretim 13 3,02 1,05
o Lise 99 3,10 0,99
Ps"é?;ﬁ"" Onlisans | 75 334 092 | 0843 | 0499 i
Lisans 172 3,18 0,91
Lisansiisti 39 3,21 0,94
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Cizelge 14 devam

Tkogretim 13 2,66 0,91
Lise 99 2,84 0,88
Zaman Riski | Onlisans 75 2,96 1,02 0,558 0,693 -
Lisans 172 2,96 0,93
Lisansiistii 39 2,87 0,90
[Ikogretim 13 3,70 0,71
Lise 99 3,18 0,95
Fiziksel Risk | Onlisans 75 3,40 0,87 1,628 0,166 -
Lisans 172 3,39 0,80
Lisanstisti 39 3,37 0,82

Bu sonuglara gore, algilanan risk alt boyutlarmin tiiketicilerin egitim
diizeylerine gore 0,05 anlamlilik diizeyinde onemli bir fark gostermedigi ortaya
cikmistir. Buna gore, katilimcilarin egitim diizeylerindeki degisiklikler algiladiklar
risk tiirleri lizerinde 6nemli bir fark yaratmadigi ifade edilebilir. Bu sonug, Sjoberg

(2000) tarafindan yapilan arastirma sonucu ile benzerlik gostermektedir.

4.3.5. Tiiketicilerin Algiladiklar1 Risk Tiirlerinin Mesleklerine Gore

Karsilastirmasina Iliskin Bulgular

Cizelge 15'de algilanan risk ve alt boyutlarinin tiiketicilerin mesleklerine

gore karsilastirilmasina iliskin Anova Testi sonuglar1 yer almaktadir.

Bu sonuglara gore; finansal risk (p=0,001<0,001), sosyal risk
(p=0,002<0,01) ve zaman riski (p=0,016<0,05) tiiketicilerin mesleklerine gore

anlaml bir farklilik géstermektedir.

Farkhiliklarin  hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren Coklu
Karsilastirma Testi (Tukey) sonuglarina gore, finansal riski algilamada farklilik
emekli ile kamu sektorii calisani, 6zel sektdr calisani, serbest meslek, Ogrenci,
isadam1 meslek gruplarindan kaynaklanmaktadir. Bu sonuca gore, emekli grubunda
yer alan tiiketiciler kamu sektorii ¢alisani, 6zel sektor galisani, serbest meslek,
O0grenci ve isadami grubunda yer alan tliketicilere gore daha fazla finansal risk
algiladiklar1 tespit edilmistir. Bu durum, emekli grubunda yer alan kisilerin gelir
diizeylerinin diisiik olmasi ve Ogrenci grubundakilerden farkli olarak bakmakla
yiikiimlii olduklar1 kisilerin bulunmasi finansal riski daha fazla algilamalarinda bir

etkendir.
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Gore Karsilastirilmasina Iliskin Anova Testi Sonuglari

Cizelge 15. Algilanan Risk Alt Boyutlarinin Tiiketicilerin Mesleklerine

. Coklu
Boyutlar Meslek n X S.S. F p Karsilastirma
(Tukey)
Kamu Sektorii Caligan1 | 63 3,71 0,78
Ozel Sektor Calisant 143 3,70 0,97
Performans Serbest Meslek 66 3,77 0,77
Riski Emekli 39 3,71 1,16 0,869 0,518 -
Ogrenci 42 3,40 1,18
Ev Hanimi 22 3,65 0,92
Isadami 23 3,86 0,85
Kamu Sektorii Calisani 63 2,86 0,85
Ozel Sektor Calisant 143 2,78 0,88 1_4
. Serbest Meslek 66 2,88 0,87 2.4
Finansal X
Risk Emekli 39 3,46 0,99 4,092 | 0,001** 3-4
Ogrenci 42 2,61 0,78 5-4
Ev Hanimi 22 300 099 7-4
isadaml 23 2,60 0,86
Kamu Sektorii Calisant 63 2,71 0,86
Ozel Sektdr Calisant 143 2,54 0,91
Serbest Meslek 66 2,72 0,92 é : j
Sosyal Risk | Emekli 39 323 | 1,07 3,605 | 0,002** e 4
Ogrenci 42 2,54 0,86
Ev Hanimu 22 2,43 0,80
Isadam 23 2,54 0,54
Kamu Sektorii Calisant 63 3,39 0,74
Ozel Sektor Calisanm 143 3,22 1,02
Psikolojik Serbesjt Meslek 66 3,15 0,85
Risk Emekli 39 3,28 1,03 1,392 0,216 -
Ogrenci 42 2,90 0,97
Ev Hanimu 22 3,03 0,84
Isadam 23 3,11 0,93
Kamu Sektorii Calisan1 | 63 2,85 0,88
Ozel Sektor Calisanm 143 2,99 0,92
Serbest Meslek 66 2,69 0,85 3-4
Zaman Riski | Emekli 39 3,32 1,02 2,630 0,016* 5-4
Ogrenci 42 2,68 0,96
Ev Hanim 22 2,98 0,97
Isadami 23 2,82 0,84
Kamu Sektorii Calisan1 | 63 3,40 0,76
Ozel Sektor Calisan 143 3,37 0,83
Serbest Meslek 66 3,44 0,72
Fiziksel Risk | Emekli 39 3,42 0,91 1,057 0,388 -
Ogrenci 42 3,06 1,17
Ev Hanim 22 3,27 0,86
Isadami 23 3,28 0,81
**p<0,01 *:p<0,05
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Yine farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren Coklu
Karsilastirma Testi (Tukey) sonuglarina gore, sosyal riski algilamada farklilik emekli
ile 6zel sektor calisani, 68renci, ev hanimi meslek gruplarindan kaynaklanmaktadir.
Bu dogrultuda, emekli grubunda yer alan tiiketiciler otel isletmelerinden tatil satin
alma siirecinde 06zel sektdr galisani, Ogrenci ve ev hanimi grubunda yer alan
tilketicilere gore daha fazla sosyal risk algiladiklari ortaya konmaktadir. Yine bu
sonug, cizelge 12’de verilen yas gruplarina gore yapilan karsilastirmayr dogrular
niteliktedir. Ciinkii emekli grubunda yer alan katilimcilar ayni zamanda yash
grubunda yer alan katilimcilardir. Yaslt kisilerin sosyal riski daha fazla
algiladiklarindan dolay1 emekli grubunda yer alan kisilerin de sosyal riski daha fazla

algilamalar1 beklenen bir sonugtur.

Son olarak, yine farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren
Coklu Karsilagtirma Testi (Tukey) sonuglarina gore, zaman riskini algilamada
farklilik, emekli ile serbest meslek ve 6grenci meslek gruplarindan kaynaklandigi
goriilmektedir. Buna gore, otel isletmelerinden tatil satin alma siirecinde emekli
grubunda yer alan tiiketiciler, serbest meslek ve Ogrenci grubunda yer alan
tilketicilere gore daha fazla zaman riski algiladiklar1 ortaya konmustur. Matterson
(2008) calismasinda belirttigi tizere emekli kisilerin hayatta bosa harcayacaklar1 fazla
zamanlar1 olmadiklar1 gibi yanlis satin alimlar sonucu olusacak zaman kayiplarina da
tahammiilleri yoktur. Bunun tam tersi olarak ise, 6grencilerin ve serbest meslek
sahibi kisilerin meslekleri geregi zamanla ilgili cok fazla sorunlar1 yoktur. Bu yiizden
emekli grubunda yer alan kisilerin 6grenci ve serbest meslek grubunda yer alan

kisilere gore daha fazla zaman riski algilamalar1 dogaldir.

4.3.6. Tiiketicilerin Algilladiklar1 Risk Tiirlerinin Ayhk Gelir

Diizeylerine Gore Karsilastirmasina Tliskin Bulgular

Cizelge 16'da algilanan risk ve alt boyutlarinin tiiketicilerin aylik gelir

diizeylerine gore karsilastirilmasina iliskin Anova Testi sonuglar1 yer almaktadir.

Cizelge 16’da sunulan sonuglara gore; finansal risk (p=0,000<0,001) ve
zaman riski (p=0,012<0,05) tiiketicilerin aylik gelir diizeylerine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.
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Cizelge 16. Algilanan Risk Alt Boyutlarinin Tiiketicilerin Aylik Gelirlerine

Gore Karsilastirilmasina Iliskin Anova Testi Sonuglari

. Coklu
Boyutlar Aylik Gelir n X S.S. F p Karsilastirma
(Tukey)
1000 TL ve alt1 74 3,45 1,15
1001 - 2000 TL 101 3,84 0,96
Performans 2001 - 3000 TL 102 3,71 0,85
Riski 3001 —-4000 TL 42 3,72 0,86 1,335 0,240 -
4001 - 5000 TL 28 3,79 0,87
5001 — 6000 TL 16 3,66 1,05
6001 TL ve tizeri 35 3,60 0,77
1000 TL ve alt1 74 2,81 0,89
1001 — 2000 TL 101 3,10 0,96 1-7
) 2001 -3000 TL 102 3,00 0,82 2467
F'E?:Ifa' 30014000 TL | 42 361|079 | 6113 |0,000%** 3-7
4001 -5000 TL | 28 301  |088 5-7
5001 — 6000 TL 16 2,32 0,75
6001 TL ve tizeri 35 2,28 0,84
1000 TL ve alt1 74 2,58 0,87
1001 — 2000 TL 101 2,76 1,05
2001 - 3000 TL 102 2,73 0,87
Sosyal Risk | 3001 — 4000 TL 42 2,75 0,90 1,339 0,239 -
4001 - 5000 TL 28 2,58 0,93
5001 — 6000 TL 16 2,48 0,91
6001 TL ve tizeri | 35 2,34 0,65
1000 TL ve alt1 74 3,01 0,99
1001 -2000 TL 101 3,35 0,89
Psikolojik 2001 - 3000 TL 102 3,15 0,95
Risk 3001 - 4000 TL 42 3,35 0,85 1,787 0,100 -
4001 - 5000 TL 28 3,15 0,98
5001 — 6000 TL 16 3,39 0,59
6001 TL ve tizeri | 35 2,93 1,05
1000 TL ve alt1 74 2,81 1,01
1001 -2000 TL 101 3,10 0,98
2001 - 3000 TL 102 3,00 0,84 27
Zaman Riski | 3001 — 4000 TL 42 2,89 0,90 2,771 0,012* 3-7
4001 - 5000 TL 28 2,82 0,85
5001 - 6000 TL 16 2,85 0,91
6001 TL ve tizeri 35 2,41 0,80
1000 TL ve alt1 74 3,16 1,07
1001 - 2000 TL 101 3,46 0,82
2001 - 3000 TL 102 3,36 0,77
Fiziksel Risk | 3001 — 4000 TL 42 3,43 0,80 1,291 0,260
4001 - 5000 TL 28 3,45 1,00
5001 — 6000 TL 16 3,43 0,50
6001 TL ve tizeri | 35 3,18 0,71
***:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05
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Farkliliklarin  hangi ikili gruptan kaynaklandigimi gdsteren Coklu
Kargilagtirma Testi (Tukey) sonuglart incelendiginde, finansal riski algilamada
farklilik 1000 TL ve alt1 ile 6001 TL ve tizeri, 1001-2000 TL ile 3001-4000 TL,
1001-2000 TL ile 5001-6000 TL, 1001-2000 TL ile 6001 TL ve iizeri, 2001-3000 TL
ile 6001 TL ve iizeri ve son olarak 4001-5000 TL ile 6001 ve iizeri gelir gruplarindan
kaynaklanmaktadir. Bu sonuglara gore, gelir diizeyi diisiik tiiketiciler gelir grubu
yiiksek tiiketicilere gore daha fazla finansal risk algilamaktadirlar. Tiiketicilerin gelir

diizeyi arttikca finansal risk algilar1 azalmaktadir.

Diger bir Coklu Karsilastirma Testi sonucu incelendiginde, zaman riskini
algilamada 1001-2000 TL ve 2001-3000 TL gruplarinda yer alan tiiketiciler 6001 TL
ve lizerinde yer alan tiiketicilere gore daha fazla zaman riski algilamaktadirlar. Bu
sonug, orta gelir grubunda yer alan tiiketiciler yiiksek gelir grubunda yer alan
tiketicilere gore daha fazla zaman riski algiladigi seklinde ifade edilebilir. Buna
bagli olarak, diisiik gelir grubunda yer alan (1000 TL ve alt1) tiiketicilerde zaman
riski algilamada fark ¢ikmamasinin sebebi ise bu grupta yer alan Kkisilerin
cogunlugunun oOgrenci meslek grubundan olusmast ve bu O6grenci grubunun
meslekleri geregi zaman kaygisi ve gelirlerini kendileri elde etmediklerinden dolay1

finansal kaygi1 ¢ok fazla hissetmemeleri seklinde yorumlanabilir.

4.3.7. Tiiketicilerin Algiladiklar1 Risk Tiirlerinin Tatile Cikma

Siirelerine Gore Karsilastirmasina iliskin Bulgular

Cizelge 17°de gosterilen sonuglara gore; performans riski (p=0,004<0,001),
finansal risk (p=0,016<0,05) ve psikolojik risk (p=0,001<0,001) turistlerin tatile

¢ikma siireleri ile anlamli bir farklilik gostermektedir.

Farkliliklarin = hangi ikili gruptan kaynaklandigim1 gosteren Coklu
Karsilastirma Testi (Tukey) sonuglari incelendiginde, performans riskini algilamada
15-17 il arasi tatile ¢ikanlarin hem 6-8 yi1l hem de 9-11 yil siiresince tatile ¢ikanlar
arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Buna gore, 15-17 yildir tatile ¢ikanlar 6-11
yildir tatile ¢ikanlara gore daha fazla performans riski algilamaktadirlar. Bu durum,
tatil konusunda tecriibe sahibi olan kisiler otel isletmelerinin sundugu hizmetlerin ve

genel olarak otelin performansina daha fazla 6nem verdilerinden ve gegmiste tecriibe
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ettikleri isletmelerle performans acisindan kiyaslama yapacaklarindan dolay1

performans riskini daha fazla algilarlar seklinde yorumlanabilir.

Cizelge 17. Algilanan Risk Alt Boyutlarinin Tiiketicilerin Tatile Cikma
Siirelerine Gore Karsilastirilmasina iliskin Anova Testi Sonuglart

. oklu
Boyutlar Tatlsl:ai:ilsli(ma n X S.S. F p Karglastlrma
(Tukey)
0-2wyil 45 3,99 0,78
3-S5yl 138 3,72 0,92
Performans 6—8yil 70 3,48 1,02 3-6
Riski 9- 11wyl 40 3,45 1,02 3,297 | 0,004** 4-6
12 — 14 y1l 25 3,72 0,86
15— 17 yil 23 4,24 0,69
18 y1l ve iizeri 57 3,57 1,00
0-2yil 45 3,12 0,87
3-S5yl 138 2,74 0,77
6 -8yl 70 2,66 0,99
Finansal Risk | 9— 11 yil 40 2,81 0,94 2,629 | 0,016* 2-1
12 — 14 y1l 25 3,04 0,80
1517 yil 23 3,21 0,86
18 y1l ve iizeri 57 3,01 1,06
0-2wyil 45 2,54 0,81
3-S5yl 138 2,68 0,87
6 -8yl 70 2,44 0,86
Sosyal Risk | 911 yil 40 2,75 0,98 1,621 | 0,140 -
12 — 14 y1l 25 3,03 0,87
1517 yil 23 2,79 0,71
18 y1l ve {izeri 57 2,68 1,13
0-2wyil 45 3,34 0,71
3-S5yl 138 3,29 0,88 ”_ 3
. . 6 -8yl 70 2,88 1,07 -
PRI g 11y 2 280 |089 | 3956|0001 | ° g;
12 — 14 y1l 25 3,12 0,79
15-17 yul 23 3,55 0,86
18 y1l ve {izeri 57 3,38 1,02
0-2yil 45 2,98 0,83
3-S5yl 138 2,85 0,82
6—8yil 70 2,78 1,12
Zaman Riski | 9 — 11 y1l 40 2,90 0,84 0,797 0,573 -
12 - 14 yil 25 3,06 0,84
1517 yil 23 2,98 0,69
18 y1l ve lizeri 57 3,07 1,15
0-2yil 45 3,46 0,93
3-S5yl 138 3,43 0,81
6— 8 yil 70 3,26 0,95
Fiziksel Risk | 9— 11 yil 40 3,21 0,76 0,828 0,549 -
12 — 14 yil 25 3,16 0,78
15-17 yil 23 3,35 0,67
18 y1l ve {izeri 57 3,34 0,93
**p<0,01 *:p<0,05
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Diger bir Coklu Karsilagtirma Testi sonucu incelediginde, 0-2 yildir tatile
cikanlar 3-5 yil aralifinda tatile c¢ikanlara gore daha fazla finansal risk
algilamaktadirlar. Ilk defa ya da ikinci defa tatile ¢ikan turistler bilincaltlarinda
O0dedikleri paranin tatilde tam degerini alamama korkusu yasarlar. Bu durum
hizmetlerin genel Ozelliklerinden olan soyutluk ve iiretildigi yerde tiiketilmesi
ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Cilinkii, turist satin alacagi tatili 6nceden deneme,
gorme, hissetme gibi algilarla belirleyemez. Bu ylizden hep aklinda acaba 6dedigim
para bu tatil i¢cin ¢ok mu? sorusu yer alacaktir. Ama zaman igerisinde tatil tecriibeleri

arttikca finansal risk algis1 azalacaktir.

Cizelge 17°de gosterilen son Coklu Karsilastirma Testi sonucuna gore,
psikolojik riski algilamada farklilik 3-5 yil ile 6-8 yil, 6-8 yil ile 15-17 y1l ve 18 yil
ve tizeri, 9-11 il ile 15-17 y1l ve 18 yil ve lizeri siiredir tatile ¢ikan turistlerden
kaynaklanmaktadir. Yani tatile ¢ikma stiresi arttikca psikolojik risk algilama diizeyi
de artmaktadir. Ayrica, ilk defa tatile ¢ikan turistlerde de psikolojik risk algilama
diizeyi yliksektir. Bu durum, tatil satin alma konusunda tecriibeli olan kisiler
kendisinin ve beraber tatile ¢ikacag kisilerin beklentilerine uymayan tatil satin alma

riskini hissederler.
4.4. Kisilik Ozellikleri ve Algilanan Risk Arasindaki iliski

Kisilik  o6zellikleri ve alt boyutlarinin  (disadontikliikk, uyumluluk,
sorumluluk, duygusal denge, yeniliklere a¢ik olma) algilanan risk ve alt boyutlar
(performans riski, finansal risk, sosyal risk, psikolojik risk, zaman riski, fiziksel risk)
ile 1iliskisini belirlemeye yonelik korelasyon analizi sonuglart Cizelge 18’de
gosterilmektedir. S6z konusu analizde algilanan risk ve alt boyutlar1 (performans
riski, finansal risk, sosyal risk, psikolojik risk, zaman riski, fiziksel risk) bagimli
degisken, kisilik ozellikleri ve alt boyutlar1 (disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk,
duygusal denge, yeniliklere agik olma) ise bagimsiz degisken olarak analize tabi

tutulmustur.
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Cizelge 18. Kisilik Ozellikleri ve Alt Boyutlar1 (Disadoniikliik-Uyumluluk-
Sorumluluk-Duygusal Denge-Yeniliklere Acik Olma) ile Algilanan Risk ve Alt
Boyutlar1 (Performans Riski-Finansal Risk-Sosyal Risk-Psikolojik Risk-Zaman

Riski-Fiziksel Risk) Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon Matrisi

Boyutlar Pearson - Genel: Belirtme
Korelasyon | Disadoniikliik | Uyumluluk | Sorumluluk Dlgygusal Zenlilgllere Kisilik Katsayisi
Katsay1si enge G | 65 ellikleri R?
Performans r -0,057 0,039 0,015 0,165 -0,099 0,044 0.002
Riski p 0,261 0,437 0,761 0,001** | 0,048* 0,381 ‘
Finansal r 0,222 0,019 0,094 0,384 -0,194 0,214 0.046
Risk p 0,000%*** 0,704 0,060 0,000*** | 0,000 0,000*** ‘
Sosyal r 0,147 0,030 0,152 0,290 -0,127 0,186 0.035
Risk p 0,003** 0,556 0,002** 0,000*** | 0,011* 0,000*** ‘
Psikolojik r -0,074 0,028 -0,145 -0,107 -0,080 -0,126 0.016
Risk p 0,139 0,572 0,004** 0,034* 0,113 0,012* ‘
Zaman r 0,158 0,135 0,061 0,160 -0,097 0,142 0.020
Riski p 0,002** 0,007** 0,228 0,001** | 0,053 0,004** ’
Fiziksel r -0,040 0,052 0,040 0,149 0,062 0,097 0.009
Risk p 0,432 0,297 0,431 0,003** | 0,218 0,052 ‘
Genel: r 0,102 0,073 0,069 0,287 -0,132 0,159
Algilanan p 0,043* 0,146 0,172 0,000*** | 0,008** 0,001*** 0,025
Risk

#*%:0<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Cizelge 18’deki bulgulara gore, genel algilanan risk ile genel kisilik
ozellikleri arasinda, 0,001 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir iligki bulunmustur. Diger
bir ifade ile, genel algilanan risk ile genel kisilik 6zellikleri arasindaki “Pearson
Korelasyon Katsayist (r)” anlamhidir (p<0,001). Buna gore, arastirma modelinde
sunulan H1 kabul edilmektedir. Asagida algilanan riskin alt boyutlar ile kisilik

Ozelliklerinin alt boyutlar1 arasindaki iliski sonuglart incelenmektedir.

Cizelge 18’deki sonuglara gore, “disadoniikliik™ kisilik 6zelligi ile finansal
risk (p=0,000<0,001), sosyal risk (p=0,003<0,01) ve zaman riski (p=0,002<0,01)
arasinda 6nemli bir iliski bulunmustur. Buna gore, disadoniikliik kisilik 6zelligine
sahip yerli turistler otel isletmelerinden tatil satin alma siirecinde finansal riski,
sosyal riski ve zaman riskini diger risk tiirlerinden daha fazla algilamaktadirlar.
Disadoniik bireyler genel olarak sosyal ortamlarda insanlarla birlikte olmaktan keyif
alan enerji dolu bireylerdir. Diger taraftan sosyal risk ise bir {iriin ya da hizmeti satin
alma sonucunda, satin alan kisinin sosyal bir grup icerisindeki statiisiinii kaybetmesi
anlamina geldigi icin disadoniik kisilik 6zelligine sahip bireyler sosyal riski daha

fazla algilarlar. Ayrica, tatilin pahali lirlin grubunda olmasi ve tatilin kisith zaman
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icerisinde yapilacak olmasi disadoniik kisilik 6zelligine sahip yerli turistleri finansal

riski ve zaman riskini algilarin artirir seklinde yorumlanabilir.

“Uyumluluk” kisilik 6zelligi ile zaman riski (p=0,007<0,01) arasinda 0,01
anlamlilik diizeyinde onemli bir iliski bulunmustur. Bu sonuca goére, uyumluluk
kisilik 6zelligine sahip yerli turistler otel isletmelerinden tatil satin alma siirecinde
zaman riskini diger risk tiirlerine goére daha fazla algilamaktadirlar. Bu sonuglardan
yola ¢ikarak, uyumluluk kisilik 6zelligine sahip bireyler genel olarak hayati pozitif
bakmay1 seven, her konuda olumlu duygular beslemeye meyilli kisilerdir. Bu kisiler
icin giiven duygusu ve pozitif olma ¢ok 6nemlidir. Bu yiizden, yanlis ya da kotii bir
tatil satin alma sonucunda bu gruptaki yerli turistler hem zaman kaybedecekler hem
de bu onlarin giiven duygusunu zedeleyecektir. S6z konusu yil igerisinde kisith

zamanda tatile ¢ikma oldugunda giiven duygusu daha fazla 6nem kazanmaktadir.

“Sorumluluk™ kisilik 6zelligi ile sosyal risk (p=0,002<0,01) ve psikolojik
risk (p=0,004<0,01) arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde Onemli bir iliski
bulunmustur. Buna gore, sorumluluk kisilik 6zelligine sahip yerli turistler sosyal
riski ve psikolojik riski diger risk tiirlerine gore daha fazla algilamaktadirlar.
Sorumluluk kisilik 6zelligine sahip bireyler genel olarak gorev bilinci ile hareket
eden, 6z disiplini kuvvetli olan ve kendine verilen sorumluluklar1 en iyi sekilde
yerine getirmeye calisanlar olduklarindan dolayr yanlis iiriin ya da hizmet segme
korkusu ile daha fazla psikolojik risk algilarlar. Ciinkii, sorumluluk kisiligindeki yerli
turistler yanlis ya da hatali tatilin satin almanin kendisinin kisilik algisinin {izerinde
olumsuz bir etkiye sahip olabilecegini diisiiniirler (Featherman ve Pavlov, 2003:455).
Ayrica sorumluluk kisilik 6zelligine sahip yerli turistler, hatali ya da yanlis tatil satin
almanin sonucunda sosyal ¢evresinden tepki alabilecegi endise ile sosyal riski daha

fazla algilarlar.

Cizelge 18’de gosterilen sonuclara gore, “duygusal denge” kisilik 6zelligi
ile performans riski (p=0,001<0,01), finansal risk (p=0,000<0,001), sosyal risk
(p=0,000<0,001), psikolojik risk (p=0,034<0,05), zaman riski (p=0,001<0,01) ve
fiziksel risk (p=0,003<0,01) arasinda 6nemli bir iliski vardir. Bu sonuglara gore,
duygusal denge kisilik 6zelligine sahip yerli turistler otel isletmelerinden tatil satin
alma siirecinde tiim risk tiirlerini algilamaktadirlar. Duygusal denge kisilik 6zelligine

sahip bireyler, Patrick’in (2010) ifade ettigi gibi duygusal olarak duyarli ve strese
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egilimli kisilerdir. Bu yiizden, bu tiir kisilik ozelligine sahip yerli turistler otel
isletmelerinden tatil satin alma stirecinde kisilik 6zelliginden kaynaklanan egilimden

dolayi tiim risk tiirlerini algilarlar.

Son olarak, “yeniliklere acik olma” kisilik 6zelligi ile performans riski
(p=0,048<0,05) ve sosyal risk (p=0,011<0,05) arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde
onemli bir iligki vardir. Buna gore, yeniliklere acik olma kisilik 6zelligine sahip
bireyler performans riskini ve sosyal riski diger risk tiirlerine gore daha fazla
algilamaktadirlar. Buna gore, yeniliklere agik olma kisilik 6zelligine sahip yerli
turistler sira dis1 fikirleri, rutin dis1 davranislar1 ve meraki sevdiklerinden dolay1 otel
isletmelerinden satin aldiklar1 tatilin  s6z konusu yenilik¢i ihtiyaglarini
karsilayamamasindan endise duyarlar. Bu yiizden, otel isletmelerinden tatil satin
alma silirecinde performans riskini daha fazla hissederler. Ayrica, s6z konusu
yenilik¢i ihtiyaglarini karsilayamayan bir tatil satin almalari, bu kisilik 6zelligine

sahip turistleri sosyal ¢evrelerinde kii¢iik duruma diisiirecektir.

Cizelge 19. Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar1 Ile Performans Riski
Arasindaki Iliskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bi S(bj) t p R? Anlamhhk
Sabit 3,735 0,447 8,356 0,000***
Digadoniiklitk -0,251 0,103 -2,427 0,016*
Uyumluluk 0,177 0,114 1,554 0,121 0.240 F=4,777
Sorumluluk 0,039 0,125 0,313 0,754 ' p=0,000%***
Duygusal Denge 0,293 0,077 3,812 0,000***
Yeniliklere A¢ik Olma | -0,228 0,102 -2,229 0,026*

*#*%:0<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Turistlerin kisilik o6zellikleri alt boyutlar1 ile performans riski algilama
diizeyleri arasindaki iliskinin, matematiksel bir modelle agiklanmasina yonelik coklu
dogrusal regresyon analizi sonuglart Cizelge 19°da verilmistir. Burada, performans

riski bagimly, kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 ise bagimsiz degisken olarak alinmistir.
Performans Riski= 3,735+(-0,251)*DISD+(0,293)*DD+(-0,228)YAO

Cizelge 19’daki sonuglara gore, turistlerin algiladiklar1 performans riski ile
kisilik ozellikleri alt boyutlar1 arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon modeli anlamh
bulunmustur (F=4,777; p<0,001). Buna gore, ¢coklu regresyon modeli i¢in regresyon
katsayilarinin sifira esit oldugu seklindeki Ho hipotezi (Ho:Bj=0) reddedilir. Diger bir

anlatimla, modele iliskin bulunan en az bir regresyon katsayisi sifirdan farklidir. Bu
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durum ise, degiskenler arasi iligkinin varligin1 ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu
sonuglar, kisilik ozellikleri alt boyutlar1 bagimsiz degiskeninin, performans riski
bagimli degiskeniyle arasindaki iliskinin varligini ortaya koymaktadir. Cizelge 19°da
verilen g¢oklu belirlilik (determinasyon) katsayis1 (R?=0,240) dikkate alindiginda,
performans riskindeki toplam varyansin (degiskenligin) %24’{inlin disadoniikliik,
duygusal denge ve yeniliklere agik olma bagimsiz degiskenlerinden kaynaklandigi
sOylenebilir. Diger taraftan, performans riski iizerinde uyumluluk ve sorumluluk
kisilik 6zelliginin 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir etkisinin olmadig1 Cizelge

19°da gortilmektedir.

Cizelge 20. Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlari Ile Finansal Risk Arasindaki
lliskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bi S(bj) t p R? Anlamhhik
Sabit 2,322 0,351 6,624 0,000***
Digadoniiklitk 0,262 0,081 3,228 0,001**
Uyumluluk -0,061 0,089 -0,683 0,495 0475 F=22,831
Sorumluluk 0,017 0,098 0,168 0,866 ' p=0,000***
Duygusal Denge 0,439 0,060 7,280 0,000***
Yeniliklere A¢ik Olma | -0,435 0,080 -5,424 0,000***

*#*%:0<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05
Finansal Risk= 2,322+(0,262)*DI1SD+(0,439)*DD+(-0,435)*YAO

Cizelge 20°deki sonuclara gore, turistlerin algiladiklari finansal risk ile
kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon modeli anlamh
bulunmustur (F=22,831; p<0,001). Buna gore, ¢coklu regresyon modeli i¢in regresyon
katsayilarinin sifira esit oldugu seklindeki Ho hipotezi (Ho:Bj=0) reddedilir. Diger bir
anlatimla, modele iligkin bulunan en az bir regresyon katsayis1 sifirdan farklidir. Bu
durum ise, degiskenler arasi iliskinin varligini ortaya koymaktadir. Dolayistyla bu
sonuglar, kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 bagimsiz degiskeninin, finansal risk bagimli
degiskeniyle arasindaki iliskinin varligini1 ortaya koymaktadir. Cizelge 20°de verilen
coklu belirlilik (determinasyon) katsayis1 (R*=0,475) dikkate alindiginda, finansal
riskteki toplan varyansin %48’inin digadoniikliik, duygusal denge ve yeniliklere acik
olma degiskenlerinden kaynaklandig1 soylenebilir. Finansal risk iizerinde uyumluluk
ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin 0,05 anlamlilik diizeyinde &nemli bir etkisi

yoktur.
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Cizelge 21. Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar1 Ile Sosyal Risk Arasindaki
lliskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

|_Bagimsiz Degiskenler Bi S(bj) t p R? Anlamhhk
Sabit 1,692 0,430 3,936 0,000***
Digadoniiklitk 0,117 0,100 1,181 0,238
Uyumluluk -0,039 0,109 -0,355 0,723 0356 F=11,351
Sorumluluk 0,254 0,120 2,108 0,036 ' p=0,000***
Duygusal Denge 0,359 0,074 4,856 0,000***
Yeniliklere A¢ik Olma | -0,392 0,098 -3,977 0,000***

*#x%:0<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05
Sosyal Risk= (1,692)+(0,359)*DD+(-0,392)*YAO

Cizelge 21°de kisilik ozellikleri alt boyutlar1 ile sosyal risk arasindaki
iliskiye ait ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Analiz
sonuglart incelendiginde, yerli turistlerin otel isletmelerinden tatil satin alma
stirecinde algiladiklar1 sosyal risk ile kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 arasindaki iligki
anlamli bulunmustur (F=11,351; p<0,001). Bu sonuctan yola ¢ikarak, c¢oklu
regresyon modeli i¢in regresyon katsayilarinin sifira esit oldugu seklindeki HO
hipotezi (Ho0:Bj=0) reddedilir. Bu durum ise, degiskenler arasi iliskinin varligim
ortaya koymaktadir. Buna gore, kisilik ozellikleri alt boyutlar1 bagimsiz
degiskeninin, sosyal risk bagimli degiskeniyle arasindaki iliskinin varligim
gostermektedir. Sosyal risk tizerinde disadoniikliik, uyumluluk ve sorumluluk kisilik
ozelliklerinin 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir etkisi yokken; duygusal denge ve
yeniliklere ac¢ik olma kisilik 6zelliklerinin sosyal risk tlizerinde 0,05 anlamlilik
diizeyinde Onemli bir etkisi vardir. Cizelge 21°de gosterilen c¢oklu belirlilik
(determinasyon) katsayis1 (R*=0,356) dikkate alindiginda, sosyal riskteki toplam
varyansin %36’sinin duygusal denge ve yeniliklere agik olma degiskenlerinden

kaynaklandig1 sdylenebilir.

Cizelge 22. Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar1 Ile Psikolojik Risk Arasindaki
lliskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

|_Bagimsiz Degiskenler Bi S(bj) t p R? Anlamhihk
Sabit 4,287 0,454 9,437 0,000
Digadoniikliik -0,049 0,105 -0,463 0,643
Uyumluluk 0,226 0,116 1,956 0,051 0187 F=2,839
Sorumluluk -0,272 0,127 -2,141 0,033* ' p=0,016*
Duygusal Denge -0,097 0,078 -1,245 0,214
Yeniliklere A¢ik Olma | -0,101 0,104 -0,975 0,330

*#x%:0<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05
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Psikolojik Risk=(4,287)+(-0,272)*SRM

Cizelge 22’deki sonuglara gore, yerli turistlerin algiladiklar1 psikolojik risk
ile kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon modeli anlamli
bulunmustur (F=2,83; p<0,05). Buna gore, coklu regresyon modeli i¢in regresyon
katsayilarinin sifira esit oldugu seklindeki Ho hipotezi (H0:Bj=0) reddedilir. Diger bir
anlatimla, modele iliskin bulunan en az bir regresyon katsayisi sifirdan farklidir. Bu
durum ise, degiskenler arasi iligskinin varligini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu
sonuclar, kisilik ozellikleri alt boyutlar1 bagimsiz degiskeninin, psikolojik risk
bagimli degiskeniyle arasindaki iliskinin varligini ortaya koymaktadir. Cizelge 22°de
verilen ¢oklu belirlilik (determinasyon) katsayisi (R?*=0,187) dikkate alindiginda,
performans riskindeki toplam varyansin (degiskenligin) %19 unun sorumluluk
bagimsiz degiskenlerinden kaynaklandigi soylenebilir. Diger taraftan, performans
riski tizerinde disadoniikliik, uyumluluk, duygusal denge ve yeniliklere agik olma
kisilik 6zelliginin 0,05 anlamlilik diizeyinde onemli bir etkisinin olmadig1 Cizelge

22’de goriilmektedir.

Cizelge 23. Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar1 Ile Zaman Riski Arasindaki
Mliskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

|_Bagimsiz Degiskenler Bi S(bj) t p R? Anlamhhk
Sabit 2,143 0,459 4,673 0,000
Digadoniikliik 0,207 0,106 1,949 0,052
Uyumluluk 0,262 0,117 2,246 0,025* 0.264 F=5,854
Sorumluluk -0,012 0,128 -0,095 0,924 ' p=0,000%***
Duygusal Denge 0,174 0,079 2,207 0,028*
Yeniliklere A¢ik Olma | -0,336 0,105 -3,200 0,001**

***:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05
Zaman Riski=(2,143)+(-0,262)*UY+(0,174)*DD+(-0,336)*YAO

Cizelge 23’de kisilik ozellikleri alt boyutlar1 ile zaman riski arasindaki
iliskiye ait ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglart yer almaktadir. Analiz
sonuclart incelendiginde, turistlerin tatil satin alma siirecinde algiladiklar1 zaman
riski ile kisilik Ozellikleri alt boyutlar1 arasindaki iligki anlamli bulunmustur
(F=5,854; p<0,001). Bu sonugtan yola c¢ikarak, coklu regresyon modeli igin
regresyon Katsayilarinin sifira esit oldugu seklindeki HO hipotezi (Ho:Bj=0)
reddedilir. Bu durum ise, degiskenler arasi iliskinin varhi§im1 ortaya koymaktadir.

Buna gore, kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 bagimsiz degiskeninin, zaman riski bagimli
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degiskeniyle arasindaki iliskinin varligin1 gostermektedir. Zaman riski iizerinde
disadontikliik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli
bir etkisi yokken; uyumluluk, duygusal denge ve yeniliklere agik olma kisilik
Ozelliklerinin zaman riski iizerinde 0,05 anlamlilik diizeyinde O6nemli bir etkisi
vardir. Cizelge 23’de gosterilen ¢oklu belirlilik (determinasyon) katsayist (R?=0,264)
dikkate alindiginda, sosyal riskteki toplam varyansin %26’sinin uyumluluk, duygusal

denge ve yeniliklere acik olma degiskenlerinden kaynaklandigi s6ylenebilir.

Cizelge 24. Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar1 ile Fiziksel Risk Arasindaki
Iliskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

|_Bagimsiz Degiskenler Bi S(bj) t p R? Anlamhlhik
Sabit 2,703 0,405 6,680 0,000
Digadoniikliik -0,218 0,094 -2,328 0,020*
Uyumluluk 0,102 0,103 0,994 0,321 0197 F=3,166
Sorumluluk -0,012 0,113 -0,104 0,918 ' p=0,008**
Duygusal Denge 0,233 0,070 3,344 0,001**
Yeniliklere A¢ik Olma | 0,103 0,093 1,110 0,268

***:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05
Fiziksel Risk=(2,703)+(-0,218)*DISD+(0,233)*DD

Cizelge 24’de kisilik ozellikleri alt boyutlar: ile fiziksel risk arasindaki
iligkiye ait ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuclari yer almaktadir. Analiz
sonuglart incelendiginde, yerli turistlerin otel isletmelerinden tatil satin alma
siirecinde algiladiklan fiziksel risk ile kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 arasindaki iligki
anlamli bulunmustur (F=3,166; p<0,01). Bu sonuctan yola ¢ikarak, ¢oklu regresyon
modeli i¢in regresyon katsayilarinin sifira esit oldugu seklindeki HO hipotezi
(Ho:Bj=0) reddedilir. Bu durum ise, degiskenler arasi iligkinin varligini ortaya
koymaktadir. Buna gore, kisilik ozellikleri alt boyutlar1 bagimsiz degiskeninin,
fiziksel risk bagimli degiskeniyle arasindaki iligkinin varligini gostermektedir.
Fiziksel risk iizerinde uyumluluk, sorumluluk ve yeniliklere agik olma kisilik
ozelliklerinin 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir etkisi yokken; disadoniikliik ve
duygusal denge kisilik 6zelliklerinin fiziksel risk tizerinde 0,05 anlamlilik diizeyinde
Oonemli bir etkisi vardir. Cizelge 24’de gosterilen ¢oklu belirlilik (determinasyon)
katsayist (R*=0,197) dikkate alindiginda, fiziksel riskteki toplam varyansin
%20’sinin  disadoniikliik ve duygusal denge degiskenlerinden kaynaklandig

sOylenebilir.
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4.5, Kisilik Ozellikleri ve Tutum Arasindaki liski

Kisilik  ozellikleri ve alt boyutlarinin  (disadontikliikk, uyumluluk,
sorumluluk, duygusal denge, yeniliklere acik olma) tutum bilesenleri (biligsel tutum,
duygusal tutum, davranigsal tutum) ile iliskisini belirlemeye yonelik korelasyon
analizi sonuglart Cizelge 25’de sunulmustur. S6z konusu analizde, tutum bilesenleri
(biligsel tutum, duygusal tutum, davranigsal tutum) bagimli degisken; kisilik
Ozellikleri ve alt boyutlar1 (disadoniiklik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge,

yeniliklere agik olma) bagimsiz degisken olarak analize tabi tutulmustur.

Cizelge 25. Kisilik Ozellikleri ve Alt Boyutlar1 (Disadéniikliik-Uyumluluk-
Sorumluluk-Duygusal Denge-Yeniliklere A¢ik Olma) fle Tutum Bilesenleri (Bilissel
Tutum-Duygusal Tutum-Davramissal Tutum) Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon
Matrisi

Boyutlar Pearson o Genel: Belirtme
y Korelasyon | Disadoniikliik | Uyumluluk | Sorumluluk Dgiﬂgzal Zzﬂlh(l)(lli:: _ Kisilik Katsayisi
Katsayisi Ozellikleri R?
Biligsel r 0,257 0,190 0,218 0,011 0,166 0,238 0057
Tutum p 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,827 0,001** 0,000*** '
Duygusal r 0,270 0,213 0,147 -0,018 0,160 0,211 0045
Tutum p 0,000*** 0,000%** 0,003** 0,715 0,001** 0,000*** '
Davranigsal r 0,270 0,260 0,172 0,010 0,127 0,231 0053
Tutum p 0,000*** 0,000*** 0,001** 0,837 0,011* 0,000*** '
Genel: r 0,291 0,242 0,195 0,001 0,165 0,247 0.061
Tutum p 0,000*** 0,000*** 0,000*** 0,992 0,001** 0,000*** '
***:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Cizelge 25°deki bulgulara gore, genel tutum ile genel kisilik 6zellikleri
arasinda, 0,001 anlamlilik diizeyinde 6énemli bir iliski bulunmustur. Diger bir ifade
ile, genel tutum ile genel kisilik 6zellikleri arasindaki “Pearson Korelasyon Katsayisi
(r)” anlamhdir (p<0,001). Buna gore, arastirma modelinde sunulan H2 kabul
edilmektedir. Asagida tutumun alt boyutlar ile kisilik 6zelliklerinin alt boyutlari

arasindaki iliski sonuglar1 incelenmektedir.

Cizelge 25°deki sonuglara gore, “disadoniikliik™ kisilik 6zelligi ile biligsel
tutum (p=0,000<0,001), duygusal tutum (p=0,000<0,001) ve davranigsal tutum
(p=0,000<0,001) arasinda onemli bir iliski bulunmustur. Buna gore, disadoniik
kisilik 6zelligine sahip yerli turistler otel isletmelerinden tatil satin alma siirecinde
hangi konaklama isletmesinin daha iyi hizmet verdigi, hangisinin daha kaliteli

oldugu konularinda inanglar1 bulundugu seklinde yorumlanabilir. Ayrica, disadoniik
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yerli turistler otel isletmelerinden tatil satin alma siirecinde olumlu yonde duygusal
tutum gelistirdikleri isletmeleri ve bunun sonucunda da hem duygusal hem de biligsel
tutumlarindan etkilenerek tercih ettikleri seklinde yorumlanabilir. Patrick’in (2010)
belirttigi lizere disadoniik bireyler olumlu duygular gelistirme egiliminde olan kisiler
olduklarindan dolay1 biligssel ve duygusal tutum gosterecekleri aciktir. Yine,
Ozgiiven’in (2011) calismasinda ifade ettigi iizere, davramissal tutum, duygusal ve
biligsel tutum gosteren bireylerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastirmanin sonucunda da,
disadoniik bireyler biligsel ve duygusal tutum gelistirdiklerinden dolay1r davranigsal

tutumun ortaya ¢ikmasi sonucu yapilan arastirmalarla paralellik gostermektedir.

Cizelge 25°de gosterilen diger bir sonug incelenecek olursa, “uyumluluk”
kisilik 6zelligi ile biligsel tutum (p=0,000<0,001), duygusal tutum (p=0,000<0,001)
ve davranigsal tutum (p=0,000<0,001) arasinda 0,001 anlamlilik diizeyinde onemli
bir iligki bulunmustur. Bu sonuglara gore, otel isletmelerinden tatil satin alma
siirecinde uyumluluk kisilik 6zelligine sahip yerli turistlerin uyumlu, kolay
anlasilabilen ve uzlagsmaci kisi olduklarindan dolay1 bilissel ve duygusal tutum
gostermeleri dogaldir. Ciinkii, bilissel ve duygusal tutumun 6ziinde olumluluk ve
uyumluluk barindirmaktadir. Biligsel ve duygusal tutumun etkilesiminden de

davranigsal tutum dogmaktadir.

“Sorumluluk™ kisilik o6zelligine sahip yerli turistler ile biligsel tutum
(p=0,000<0,001), duygusal tutum (p=0,000<0,01) ve davranigsal tutum
(p=0,000<0,01) arasinda 6nemli bir iligki bulunmustur. Bu sonuglara dayanarak,
sorumluluk kisilik 6zelligine sahip yerli turistler sorumluluk 6z disiplini gosterme
egiliminde olan, gdrev bilinci ile hareket eden ve basari i¢in azim gosteren kisiler
olduklarindan dolayt, biligsel ve duygusal tutum gelistirerek otel isletmelerinden tatil
satin alma siirecinde kendisi ve g¢evresindekiler i¢in imkanlar1 dahilinde en 1iyi
konaklama isletmesini tercih etme cabasinda olacaklar1 seklinde yorumlanabilir.
Yine, soz konusu kisilik 6zelligine sahip yerli turistler bilissel ve duygusal tutum

gelistirmenin sonucunda davranigsal tutum dogal olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 25°de gosterilen bir diger sonuca gore, “duygusal denge” kisilik
Ozelligine sahip yerli turistler ile biligsel tutum, duygusal tutum ve davranissal tutum
arasinda onemli bir iliski bulunmamaktadir. Bu sonug, diger sonuglarla iliskili olarak

mantikli ¢ikmistir. Cilinkii, duygusal denge kisilik 6zelliginin 6ziinde Patrick’in
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(2010) calismasinda belirttigi gibi, otke, endise, bunalim gibi olumsuz duygulari
yasamaya egilimli bir kisilik vardir. Bunun tam tersi olarak, biligsel tutum ve
duygusal tutumun 6ziinde ise olumluluk, duygusallik gibi hisler yer almaktadir. Bu
yiizden, duygusal denge kisilik 6zelligine sahip yerli turistler, otel isletmelerinden
tatil satin alma siirecinde biligsel ve duygusal tutum; bunlarin sonucunda da

davranigsal tutum gelistiremedikleri seklinde yorumlanabilir.

Cizelge 25°de gosterilen son sonuglara gore, “yeniliklere agik olma” kisilik
ozelligi ile biligsel tutum (p=0,000<0,01), duygusal tutum (p=0,000<0,01) ve
davranigsal tutum (p=0,000<0,05) arasinda Onemli bir iliski vardir. Buna gore,
yeniliklere agik olan yerli turistler, otel isletmelerinden tatil satin alma siirecinde yeni
duygulari, macerayr ve yeni deneyimleri acik olduklarindan dolay1 bilissel ve
duygusal; bunun sonucunda da davranigsal tutumu daha yogun hissederler seklinde

yorumlanabilir.

Cizelge 26. Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar: Ile Biligssel Tutum Arasindaki
Iliskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bij S(bj) t p R? Anlamhihk
Sabit 1,272 0,432 2,945 0,003*
Disadoniikliik 0,361 0,100 3,609 0,000***
Uyumluluk 0,149 0,110 1,351 0,177 0322 F=9,053
Sorumluluk 0,274 0,121 2,266 0,024* ' p=0,000***
Duygusal Denge -0,176 0,074 -2,372 0,018*
Yeniliklere A¢ik Olma 0,117 0,099 1,186 0,236

*#*%:0<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Turistlerin  kisilik o6zellikleri alt boyutlar1 ile satin alma siirecinde
gosterdikleri tutum ve alt boyutlar1 arasindaki iliskinin, matematiksel bir modelle
aciklanmasina yonelik coklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Cizelge 26°da
verilmigtir. Burada, bilissel tutum bagiml, kisilik oOzellikleri alt boyutlar1 ise

bagimsiz degisken olarak alinmistir.
Biligsel Tutum= (1,272)+(0,362)*DISD+(0,149)*UY+(0,274)*SRM+(-0,176)*DD

Cizelge 26’daki sonuglara gore, otel isletmelerinden tatil satin alma
siirecinde Yerli turistlerin sergiledikleri biligsel tutum ile kisilik ozellikleri alt
boyutlar1 arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=9,053;
p<0,001). Buna gore, ¢oklu regresyon modeli i¢in regresyon katsayilarinin sifira esit

oldugu seklindeki Ho hipotezi (Ho:Bj=0) reddedilir. Diger bir anlatimla, modele

97



iligkin bulunan en az bir regresyon katsayisi sifirdan farklidir. Bu durum ise,
degiskenler arasi iligkinin varligini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu sonuglar,
kisilik Ozellikleri alt boyutlar1 bagimsiz degiskeninin, biligsel tutum bagiml
degiskeniyle arasindaki iligkinin varligini ortaya koymaktadir. Cizelge 26’da verilen
coklu belirlilik (determinasyon) katsayis1 (R?=0,322) dikkate alindiginda, biligsel
tutumdaki toplam varyansin (degiskenligin) %32’sinin disadoniikliik, uyumluluk,
sorumluluk ve duygusal denge bagimsiz degiskenlerinden kaynaklandigi
sOylenebilir. Diger taraftan, biligsel tutum iizerinde uyumluluk ve yeniliklere acik
olma kisilik 6zelliginin 0,05 anlamlilik diizeyinde onemli bir etkisinin olmadigi

Cizelge 26°da goriilmektedir.

Cizelge 27. Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar1 Ile Duygusal Tutum Arasindaki
Iliskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bi S(bj) t p R? Anlamhhik
Sabit 0,749 0,480 1,560 0,120
Digadoniiklitk 0,488 0,111 4,396 0,000***
Uyumluluk 0,255 0,122 2,087 0,038* 0331 F=9,636
Sorumluluk 0,072 0,134 0,537 0,592 ' p=0,000%***
Duygusal Denge -0,226 0,083 -2,742 0,006*
Yeniliklere A¢ik Olma | 0,151 0,110 1,374 0,170

***:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05
Duygusal Tutum= (0,749)+(0,488)*DISD+(0,255)*UYM+(-0,226)DD

Cizelge 27°de kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 ile duygusal tutum arasindaki
iliskiye ait c¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari yer almaktadir. Analiz
sonuglar1 incelendiginde, Yyerli turistlerin otel isletmelerinden tatil satin alma
siirecinde ortaya koyduklar1 duygusal tutum ile kisilik ozellikleri alt boyutlar
arasindaki iligki anlamli bulunmustur (F=9,636; p<0,001). Bu sonuctan yola ¢ikarak,
coklu regresyon modeli i¢in regresyon katsayilarinin sifira esit oldugu seklindeki HO
hipotezi (H0:Bj=0) reddedilir. Bu durum ise, degiskenler arasi iliskinin varligini
ortaya koymaktadir. Buna gore, kisilik oOzellikleri alt boyutlar1 bagimsiz
degiskeninin, duygusal tutum bagimli degiskeniyle arasindaki iliskinin varligin
gostermektedir. Duygusal tutum {izerinde sorumluluk ve yeniliklere acik olma kisilik
ozelliklerinin 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir etkisi yokken; digadoniikliik,
uyumluluk ve duygusal denge kisilik 6zelliklerinin duygusal tutum iizerinde 0,05
anlamhilik diizeyinde 6nemli bir etkisi vardir. Cizelge 27°de gosterilen c¢oklu

belirlilik (determinasyon) Kkatsayisi (R>=0,331) dikkate alindiginda, duygusal
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tutumdaki toplam varyansin %33 {inlin disadoniikliikk, uyumluluk ve duygusal denge

degiskenlerinden kaynaklandig1 sdylenebilir.

Cizelge 28. Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar1 Ile Davramigsal Tutum
Arasindaki Iliskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bi S(bj) t p R? Anlamhhk
Sabit 1,076 0,454 2,373 0,018
Disadoniikliik 0,404 0,105 3,846 0,000%***
Uyumluluk 0,376 0,115 3,263 0,001** 0.339 F=10,149
Sorumluluk 0,135 0,127 1,060 0,290 ' p=0,000***
Duygusal Denge -0,178 0,078 -2,283 0,023*
Yeniliklere A¢ik Olma | 0,028 0,104 0,265 0,791

***:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05
Davramssal Tutum= (1,076)+(0,404)*DISD+(0,376)*UYM+(-0,178)DD

Cizelge 28°de kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 ile davranigsal tutum arasindaki
iligkiye ait ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari yer almaktadir. Analiz
sonuglart incelendiginde, yerli turistlerin otel isletmelerinden tatil satin alma
siirecinde sergiledikleri davranigsal tutum ile kisilik Ozellikleri alt boyutlar
arasindaki iliski anlamli bulunmustur (F=10,149; p<0,001). Bu sonugtan yola
cikarak, coklu regresyon modeli icin regresyon katsayilarinin sifira esit oldugu
seklindeki Ho hipotezi (Ho:Bj=0) reddedilir. Bu durum ise, degiskenler arasi iliskinin
varligim1 ortaya koymaktadir. Buna gore, kisilik ozellikleri alt boyutlar1 bagimsiz
degiskeninin, davranigsal tutum bagimli degiskeniyle arasindaki iliskinin varligim
gostermektedir. Davranigsal tutum {izerinde sorumluluk ve yeniliklere acik olma
kisilik ozelliklerinin 0,05 anlamlhilik diizeyinde ©nemli bir etkisi yokken;
disadoniikliik, uyumluluk ve duygusal denge kisilik 6zelliklerinin davranigsal tutum
tizerinde 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir etkisi vardir. Cizelge 28’de gosterilen
coklu belirlilik (determinasyon) katsayis1 (R?*=0,339) dikkate alindiginda, davranissal
tutumdaki toplam varyansin %34’{inlin disadoniikliik, uyumluluk ve duygusal denge

degiskenlerinden kaynaklandig: sdylenebilir.
4.6. Algilanan Risk ve Tutum Arasindaki Iliski

Algilanan risk ve alt boyutlarimin (performans riski, finansal risk, sosyal
risk, psikolojik risk, zaman riski, fiziksel risk) tutum bilesenleri (biligsel tutum,
duygusal tutum, davranigsal tutum) ile iliskisini belirlemeye yonelik korelasyon

analizi sonuglar1 Cizelge 29°da verilmistir. S6z konusu analizde, tutum bilesenleri
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(biligsel tutum, duygusal tutum, davranigsal tutum) bagimli degisken; algilanan risk

ve alt boyutlart (performans riski, finansal risk, sosyal risk, psikolojik risk, zaman

riski, fiziksel risk) bagimsiz degisken olarak analize tabi tutulmustur.

Cizelge 29. Algilanan Risk ve Alt Boyutlar1 (Performans Riski-Finansal
Risk-Sosyal Risk-Psikolojik Risk-Zaman Riski-Fiziksel Risk) Ile Tutum Bilesenleri
(Bilissel Tutum-Duygusal Tutum-Davranigsal Tutum) Arasindaki Iliskiye Ait
Korelasyon Matrisi

Boyutlar Pearson Performans | Finansal | Sosyal | Psikolojik | Zaman | Fiziksel Genel: Belirtme
Korelasyon | =~ puyi Risk | Risk | Risk Riski | Risk | Alglanan | Katsayisi
Katsayisi Risk R?
Bilissel r 0,044 -0,015 -0,023 | -0,088 0,063 0,008 -0,004 0.000
Tutum p 0,385 0,770 0,645 | 0,078 0,207 0,881 0,933 '
Duygusal r 0,044 0,001 -0,007 | -0,054 0,133 -0,021 | 0,018 0.000
Tutum p 0,385 0,988 0,887 | 0,279 0,008 0,676 0,720 '
Davranigsal r 0,008 -0,056 | -0,087 | -0,086 0,041 -0,047 | -0,063 0.004
Tutum p 0,878 0,261 0,082 | 0,085 0,411 0,345 0,208 '
Genel: r 0,035 -0,025 -0,043 | -0,083 0,088 -0,023 | -0,018 0000
Tutum p 0,490 0,614 0,397 | 0,099 0,079 0,650 0,726 '
***p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Cizelge 29’daki bulgulara gore, genel tutum ile genel algilanan risk
arasinda, 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir iligki bulunamamustir. Diger bir ifade
ile, genel tutum ile genel algilanan risk arasindaki “Pearson Korelasyon Katsayisi
(r)” anlamli degildir (p<0,05). Buna goére arastirma modelinde sunulan H3 red

edilmistir.
4.7. Tutum ve Yeniden Satin Alma Davramisi Arasindaki Tliski

Tutum bilesenlerinin (biligsel tutum, duygusal tutum, davranigsal tutum)
yeniden satin alma davranisi ile iliskisini belirlemeye yonelik korelasyon analizi
sonuglart Cizelge 30’da verilmistir. S6z konusu analizde, tutum bilesenleri (bilissel
tutum, duygusal tutum, davranigsal tutum) bagimsiz degisken; yeniden satin alma

davranig1 bagimli degisken olarak analize tabi tutulmustur.

Cizelge 30. Tutum ve Bilesenleri (Biligsel Tutum-Duygusal Tutum-Davranigsal
Tutum) le Yeniden Satin Alma Davramis1 Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Matrisi

Boyutlar Pearson Biligsel | Duygusal | Davranigsal Genel: Belirtme
Korelasyon Katsayisi
Tutum Tutum Tutum Tutum
Katsayisi R?
Yeniden Satin Alma r -0,426 -0,439 -0,446 -0,479 0.229
Davranisi p 0,000*** | 0,000 0,000*** 0,000*** '
***:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05
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Cizelge 30°da gosterilen sonuglara gore, genel tutum ile yeniden satin alma
davranisi 0,001 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir iliski bulunmustur. Diger bir ifade
ile, genel tutum ile yeniden satin alma davranisi arasindaki “Pearson Korelasyon
Katsayis1 (r)” anlamlidir (p<0,001). Buna gore, arastirma modelinde sunulan H4
kabul edilmektedir. Cizelge 30°da goriilecegi lizere, genel tutum ile yeniden satin
alma davranig1 arasinda ters yonlii orta diizeyde (r= -0,479) bir iliski vardir. Bu
sonugtan yola ¢ikarak, genel olarak tutumdaki bir birimlik artis, satin alma davranisi
tizerinde 0,50 birimlik azalisa sebep olmaktadir seklinde ifade edilebilir. Asagida
tutum bilesenleri ile yeniden satin alma davranigi arasindaki iliski sonuglar

incelenmektedir.

Cizelge 30’daki sonuglara gore, “biligsel tutum” ile yeniden satin alma
davranig1 arasinda onemli bir iliski bulunmustur (p=0,000<0,001). Fakat, bilissel
tutum ile yeniden satin alma davranisi arasindaki iliski ters yonlii ve orta diizeydedir
(r= -0,426). Bu durum, biligsel tutumdaki bir birimlik artisin yeniden satin alma
davranig1 ilizerinde 0,43’liik bir azalisa sebep oldugu seklinde ifade edilebilir. Bu
sonug, aragtirmaya katilan yerli turistlerin hemen hemen yarisinin, konakladiklari
otel isletmesi hakkinda olumsuz bir bilissel tutum gelistirdiklerini gostermektedir. Bu
durum, bolgedeki dort ve bes yildizli tesislere gelen yerli turistlerin yarisinin
isletmelerin sundugu hizmetler ile ilgili olumsuz fikirler olusturdugu seklinde

yorumlanabilir.

Cizelge 30°da gosterilen diger bir sonuca gore, “duygusal tutum” ile
yeniden satin alma davranisi arasinda 6nemli bir iliski bulunmustur (p=0,000<0,001).
Buna ilaveten, duygusal tutum ile yeniden satin alma davranis1 arasindaki iligki ters
yonlii ve orta diizeydedir (- 0,439). Bu sonug, duygusal tutumdaki bir birimlik artigin,
yeniden satin alma davranisi iizerinde 0,44’liikk bir azalisa sebep oldugu seklinde
ifade edilebilir. Bu durum, bolgedeki dort ve bes yildizli otel isletmelerine gelen yerli
turistlerin hemen hemen yarisinin satin almalarindan kaynaklanan 6fke, huzursuzluk

ve kizginlik hissettikleri seklinde yorumlanabilir.

Cizelge 30’da sunulan son sonuca gore, “davranigsal tutum” ile yeniden
satin alma davranig1 arasinda 6nemli bir iligki bulunmustur (p=0,000<0,001). Fakat,
davranigsal tutum ile yeniden satin alma davranisi arasindaki iliski ters yonlii ve orta

diizeydedir (r= -0,479). Buna gore, davranigsal tutumdaki bir birimlik artisin,
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yeniden satin alma davranisi iizerinde 0,48°1ik bir azalisa sebep oldugu seklinde ifade
edilebilir. Davranigsal tutum, biligsel ve duygusal tutumun birlesiminden olustugu
icin ve bilissel, duygusal tutumda sonuglar ters yonlii ve orta diizeyde ¢iktigindan
dolay1, davranigsal tutumdaki sonug agiklanabilir ¢ikmistir. Yani, bolgedeki dort ve
bes yildizli otel isletmelerine gelen yerli turistlerin hemen hemen yaris1 bir dahaki
tatillerinde s6z konusu konakladiklar1 isletmeyi tercih etmeyecekleri seklinde

yorumlanabilir.

Cizelge 31. Tutum Bilesenleri Ile Yeniden Satin Alma Davranis1 Arasindaki
Iliskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

|_Bagimsiz Degiskenler Bi S(bj) t p R? Anlamhlhik
Sabit 3,428 0,163 20,985 0,000
Biligsel Tutum -0,094 0,076 -1,236 0,217 0.480 F=39,319
Duygusal Tutum -0,180 0,060 -3,032 0,003* ' p=0,000***
Davranigsal Tutum -0,195 0,070 -2,780 0,006*

***:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Yerli turistlerin yeniden satin alma siirecinde sergiledikleri tutum ve
bilesenleri ile yeniden satin alma davranmisi arasindaki iliskinin, matematiksel bir
modelle agiklanmasina yonelik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Cizelge
31’de verilmistir. Burada, yeniden satin alma davranigi bagimli, tutum ve alt

boyutlar1 ise bagimsiz degisken olarak alinmistir.
Yeniden Satin Alma Davramsi= (3,428)+(-0,180)*DUY TUTUM+(-0,195)*DAVTUTUM

Cizelge 31°deki sonuglara gore, otel isletmelerinden tatil satin alma
stirecinde Yyerli turistlerin sergiledikleri yeniden satin alma davranisi ile otel
isletmelerinden tatil satin alma siirecinde sergiledikleri tutum ve bilesenleri
arasindaki coklu dogrusal regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=39,319;
p<0,001). Buna gore, ¢oklu regresyon modeli i¢in regresyon katsayilarinin sifira esit
oldugu seklindeki Ho hipotezi (Ho:Bj=0) reddedilir. Diger bir anlatimla, modele
iligkin bulunan en az bir regresyon katsayist sifirdan farklidir. Bu durum ise,
degiskenler arasi iligkinin varlifini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu sonuglar,
tutum ve bilesenleri bagimsiz degiskeninin, yeniden satin alma davranigi bagiml
degiskeniyle arasindaki iliskinin varligini ortaya koymaktadir. Cizelge 31°de verilen
coklu belirlilik (determinasyon) katsayis1 (R>=0,480) dikkate alindiginda, yeniden

satin alma davranigindaki toplam varyansin (degiskenligin) %48’inin duygusal tutum

102



ve davranigsal tutum degiskenlerinden kaynaklandigi sdylenebilir. Diger taraftan,
yeniden satin alma davranisi {izerinde bilissel tutumun 0,05 anlamlilik diizeyinde

onemli bir etkisinin olmadig1 Cizelge 31’de goriilmektedir.
4.8. Algilanan Risk ve Yeniden Satin Alma Davramsi Arasindaki Iliski

Algilanan risk ve alt boyutlarinin (performans riski, finansal risk, sosyal

risk, psikolojik risk, zaman riski, fiziksel risk) yeniden satin alma davranisi ile

iligkisini  belirlemeye yonelik korelasyon analizi sonuglari 32°de

Cizelge
sunulmustur. S6z konusu analizde, yeniden satin alma davranig1 bagimli degisken;
algilanan risk ve alt boyutlar1 (performans riski, finansal risk, sosyal risk, psikolojik

risk, zaman riski, fiziksel risk) bagimsiz degisken olarak analize tabi tutulmustur.

Cizelge 32. Algilanan Risk ve Alt Boyutlar1 (Performans Riski-Finansal
Risk-Sosyal Risk-Psikolojik Risk-Zaman Riski-Fiziksel Risk) ile Yeniden Satin
Alma Davranis1 Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon Matrisi

Boyutlar st;r;:ln Performans | Finansal | Sosyal | Psikolojik | Zaman Fiziksel A?eln el: IEetllrtme
Y Riski Risk | Risk Risk Riski Risk granan | Rabayist
Katsayisi Risk R?
Yeniden r 0,018 0,093 0,043 | -0,004 -0,015 0,087 0,079
Satin Alma p 0,673 0,022* | 0,292 | 0,930 0,709 0,031* | 0,046* 0,006
Davranisi
***:p<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Cizelge 32°de gosterilen sonuglara gore, genel algilanan risk ile yeniden
satin alma davranis1 arasinda 0,001 anlamlilik diizeyinde ©6nemli bir iliski
bulunmustur. Diger bir ifade ile, genel algilanan risk ile yeniden satin alma davranisi
arasindaki “Pearson Korelasyon Katsayist (r)” anlamlidir (p<0,001). Buna gore,
arastirma modelinde sunulan H5 kabul edilmektedir. Cizelge 32’de goriilecegi
tizere, genel algilanan risk ile yeniden satin alma davranis1 arasinda dogru yonlii
zaylf diizeyde (r= 0,079) bir iliski vardir. Ayrica, performans riski, sosyal risk,
psikolojik risk ve zaman riski ile yeniden satin alma davranisi arasinda 0,05
anlamlilik diizeyinde 6nemli bir fark yokken; finansal risk ve fiziksel risk ile yeniden

satin alma davranis1 arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli bir fark vardir.

Bu sonuglara gore, otel isletmelerinden tatil satin alma siirecinde finansal
risk ve fiziksel risk algilayan yerli turistler yeniden satin alma davranisi gelistirmede

diger risk tiirlerine gore daha fazla olumsuzluga diistiikleri seklinde yorumlanabilir.
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Cizelge 33. Algilanan Risk Alt Boyutlar1 ile Yeniden Satin Alma Davranisi
Arasindaki Iliskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

|_Bagimsiz Degiskenler Bi S(bj) t p R? Anlamhhk
Sabit 1,403 0,248 5,650 0,000***
Performans Riski -0,023 0,053 -0,422 0,673
Finansal Risk 0,155 0,072 2,165 0,031* F=1 611
Sosyal Risk -0,020 0,057 -0,344 0,731 0,155 p=01143
Psikolojik Risk 0,002 0,054 0,038 0,970 '
Zaman Riski -0,076 0,056 -1,363 0,174
Fiziksel Risk 0,095 0,060 1,584 0,114

*#x%:0<0,001 **:p<0,01 *:p<0,05

Yerli turistlerin otel isletmelerinden tatil satin alma siirecinde algiladiklari
risk ve alt boyutlar1 ile yeniden satin alma davranis1 arasindaki iligkinin,
matematiksel bir modelle agiklanmasina yonelik ¢oklu dogrusal regresyon analizi
sonuglart Cizelge 33’de verilmistir. Burada, yeniden satin alma davranis1 bagimli,

algilanan risk ve alt boyutlar1 ise bagimsiz degisken olarak alinmistir.

Cizelge 33’deki sonuglara gore, otel isletmelerinden tatil satin alma
stirecinde yerli turistlerin algiladiklar1 risk ile yeniden satin alma davranigi arasindaki

coklu dogrusal regresyon modeli anlamli bulunmamustir (F=1,611; p>0,001).

Sekil 11°de arastirma modeli sonucu gosterilmektedir. Buna gore, arastirma
kapsamindaki yerli turistlerin kisilik 6zellikleri ile otel isletmelerinden tatil satin
alma stirecinde algiladiklar risk tiirleri arasinda istatistiki a¢idan anlamli bir iligki
bulunmustur. Bu yonde gelistirilen H1 kabul edilmistir. Yine arastirma kapsamindaki
yerli turistlerin kisilik Ozellikleri ile tutum arasindaki iliskiyi incelemek igin
gelistirilen H2 kabul edilmistir. Sekil 11°de gosterilen, yerli turistlerin otel
isletmelerinden tatil satin alma siirecinde algiladiklar risk tiirleri ile tutum arasinda
istatistiki agidan anlamli bir iligski olup olmadigini belirlemek i¢in gelistirilen H3 red
edilmistir. Tutum ve yeniden satin alma davranisi arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla ortaya konan H4 kabul edilmistir. Son olarak, yerli turistlerin otel
isletmelerinden tatil satin alma siirecinde algiladiklar1 risk tiirleri ile yeniden satin
alma davranis1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliski olup olmadigini ortaya

koymak i¢in gelistirilen H5 kabul edilmistir.
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L. H2: Kabul
KiSiLiK
OZELLIiKLERI
R2=0,247
p= 0,000%**
H1i: Kabul y
H4:Kabul YENIDEN
TUTUM »| SATIN ALMA
R?=0,159 R2=0,479 DAVRANISI
p=0,001%** p= 0,000%**
A y
R2=10,018
v p=10,726
ALGILANAN
RiSK
Hs: Red
R20,079 p= 0,046*
Hs:Kabul

Sekil 11. Arastirma Modeli Sonucu

Sekil 12°de kisilik 6zellikleri alt boyutlari ile algilanan riskin alt boyutlar
arasindaki iliskiyi inceleyen model yer almaktadir. Modelde yer alan sonuglara gore,
disadoniikliik ile algilanan risk alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi 6lcen Hib, Hic ve Hid
kabul, Hia, Hi¢ ve Hile red edilmistir. Uyumluluk ile algilanan risk alt boyutlar
arasindaki iligkiyi 6lgen H1i kabul, Hif, Hig, Hih, Hi1 ve Hij red edilmistir.
Sorumluluk ile algilanan risk alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi 6lgen Him ve Hin
kabul, Hik, H1l, Hio ve Hi1¢ red edilmistir. Duygusal denge ile algilanan risk alt
boyutlar arasindaki iliskiyi 6l¢en Hip, Hir, His, His, H1t ve Hiu kabul edilmistir.
Son olarak, yeniliklere acik olma ile algilanan risk alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi

Ol¢en Hiii, Hiv ve Hiy kabul, H1z, Hiaa ve H1ab red edilmistir.
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DISADONUKLUK

UYUMLULUK

SORUMLULUK

DUYGUSAL DENGE

YENILIKLERE ACIK
OLMA

Sekil 12. Kisilik ile Algilanan Risk Degiskenl

2=-0,057 p=0,261
;I Performans Riski
R>=0,222 p=0,000%**
=I Finansal Risk
R*=0,147 p=0,003**
:I Sosval Risk
°=-0,074 p=0,139
:I Psikoloiik Risk
R>=0,158 p=10,002**
:I Zaman Riski
°=-0,040 p=0,432
=|| Fiziksel Risk
R>=0,039 p=10,437
;I Performans Riski
R>=0,019 p=0,704
=I Finansal Risk
R=0,030 p=10,556
:I Sosval Risk
R>=0,028 p=0,572
:I Psikoloiik Risk
R>=0,135 p=0,007**
:I Zaman Riski
R>=0,052 p=0,297
=|| Fiziksel Risk
R>=0,015 p=10,761
tl Performans Riski
R>=0,094 p=0,060
N Finansal Risk
R>=0,152 p=0,002**
> Sosval Risk
R?=-0,145 p=0,004**
=I Psikoloiik Risk
R>=0,061 p=0,228
=I Zaman Riski
R>=0,040 p=0,431
:I Fiziksel Risk
R>=0,165 p=0,001***
:I Performans Riski
R=0,384 p=0,000%**
:I Finansal Risk
R?>=0,290 p=0,000***
:I Sosval Risk
R?=-0,107 p=0,034*
=I Psikoloiik Risk
R>=0,160 p=0,001***
=I Zaman Riski
R>=0,149 p=10,003**
=I Fiziksel Risk
R?>=-0,099 p=0,048*
:I Performans Riski
2=-0,194 p=0,000***
=|| Finansal Risk
R’>=-0,127 p=0,011*
=|| Sosval Risk
R?=-0,080 p=0,113
¢I Psikoloiik Risk
R?=-0,097 p=0,053
tl Zaman Riski
R>=0,062 p=0,218
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Sekil 13°de kisilik ozellikleri alt boyutlari ile tutum bilesenleri arasindaki
iliskiyi inceleyen model sonucu yer almaktadir. Sekil 13°de gosterilen sonuglara
gore, disadoniikliik ile tutum bilesenleri arasindaki iliskiyi inceleyen H2a, H2b ve H2c
kabul edilmistir. Uyumluluk ile tutum bilesenleri arasindaki iliskiyi inceleyen H2d,
H2e ve H2f kabul edilmistir. Sorumluluk ile tutum bilesenleri arasindaki iliskiyi
inceleyen H2g, H2h ve H2: kabul edilmistir. Duygusal denge ile tutum bilesenleri
arasindaki iliskiyi inceleyen H2i, H2j ve H2k red edilmistir. Son olarak, yeniliklere
acik olma ile tutum bilesenleri arasindaki iliskiyi inceleyen H2l, H2m ve H2n kabul

edilmistir.

R*=0,257 p=0,000***

> Bilissel Tutum |

R?>=0,270 p=0,000*** |
DISADONUKLUK | » Duvausal Tutum |
R?>=0,270 p=0,000***

Davramssal Tutum |

R*=0,190 p=0,000***

> Bilissel Tutum |

R*=0,213 p= 0,000%*** |
UYUMLULUK | » Duyagusal Tutum |
R*=0,260 p= 0,000%***

> Davramssal Tutum |

R*=0,218 p=0,000***

> Bilissel Tutum |

R>=0,147 p=0,003** |
SORUMLULUK | =| Duvausal Tutum |
R*=0,172 p=0,001***

Davramssal Tutum |

R*=0,011 p=0,827

> Bilissel Tutum |

R>=-0,018 p=0,715 |
DUYGUSAL DENGE | =| Duvausal Tutum |
R>=0,010 p=0,837

Davramssal Tutum |

R*=0,166 p=0,001%%*

> Bilissel Tutum |

YENILIKLERE ACIK R*=0,160 p=0,001%** R
OLMA > Duvausal Tutum |

R>=0,127 p=0,011%

> Davramssal Tutum |

Sekil 13. Kisilik ile Tutum Degiskenleri Modeli Sonucu
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Sekil 14°de tutum bilesenleri ile yeniden satin alma davranigi arasindaki
iligskiyi gosteren model yer almaktadir. Modelde gosterilen sonuglara gore, H4a, Hab

ve H4c kabul edilmistir.

R*=0,426 p=0,000***

| Bilissel Tutum |

| R2=-0,439  p=0,000%** YENIDEN SATIN
| Duvausal Tutum | ALMA DAVRANISI

\ 4

R*=-0,479  p=0,000%**

| Davramssal Tutum [

Sekil 14. Tutum ile Yeniden Satin Alma Davranist Degiskenleri Modeli

Sonucu

Son olarak sekil 15°de algilanan risk alt boyutlari ile yeniden satin alma
davranisi arasindaki iliskiyi inceleyen model gosterilmektedir. Modelde gosterilen

sonuglara gore, H5b ve H5f kabul, H5a, H5c, H5d ve H5e red edilmistir.

R*=0,018 p=10,673

| Performans Riski |

I R=0,093 p=0,022*
| Finansal Risk |
I R>=0,043 p=0,292
| Sosval Risk |
g YENIDEN SATIN
| R*=-0,004 p=0,930 g ALMA DAVRANISI
| Psikoloiik Risk |
| R?=-0,015 p=0,709
| Zaman Riski |
| R>=0,087 p=0,031*
| Fiziksel Risk |

Sekil 15. Algilanan Risk ile Yeniden Satin Alma Davranist Degiskenleri
Modeli Sonucu
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5. SONUC VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde, otel isletmelerinden tatil satin alma karar
stirecinde tiiketicilerin kisilik ozellikleri, algiladiklart risk tiirleri ve yeniden satin
alma davranig1 arasindaki iliskiyi tespit etmeye yoOnelik arastirma sonuglarina ve
Onerilere yer verilmektedir. Bu sonu¢ ve Onerilerin akademisyenlere, otel isletme
sahipleri ve yoneticilerine ve ayrica turizm sektoriindeki pazarlama caliganlarina

faydali olacag diistintilmektedir.
5.1. Sonug

Gilinlimiizde pazarlama, ge¢mise kiyasla daha fazla 6nem kazanmustir.
Ciinkii sermayeyi elinde bulunduran kisi ya da kisiler teknolojileri satin alarak iiretim
yapabilmektedir. Fakat, pazarlama i¢in ayni seyi sdylemek miimkiin olmayabilir.
Glinlimiizde degisen pazarlama kosullari, baz1 igsletmeler i¢in yeni firsatlar sunarken,
diger isletmeler i¢in ise son derece ciddi tehditler yaratabilmektedir. Pazarlamay1
giinimiizde bu kadar 6nemli kilan unsurlarin basinda iireticiler ve tiiketiciler

arasindaki mesafenin artmas1 gelmektedir.

Hizmet sektoriini, tiretim sektoriinden ayiran ozellikler; soyutluk, iiretim ve
tilketimin es zamanlik olmasi, stoklanamamasi ve iiretildigi yerde tiiketilmesidir.
Tim bu oOzelliklerden dolayi, hizmet sektoriinde tiiketiciye giiven vermek

zorlasacagindan, pazarlama daha zor bir durum kazanmaktadir.

Hizmet sektorlerinden biri olan turizm sektdrii, Tiirkiye’de ciddi bir 6nem
kazanmistir. TUIK’in (http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1072) verilerine
gore, 2013 yilinda Tiirkiye’ye 34.910.098 yabanci turist ziyaret etmis ve ayni yil
32.310.424.000 $ turizm geliri elde edilmistir. Tirkiye, turist sayisi bakimindan

diinyada 6. en ¢ok turist ¢eken iilke, turizm geliri bakimindan ise diinyada 10. en ¢cok

109


http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1072

turizmden gelir elde eden iilke olmustur. Bu rakamlar, turizm sektorii agisindan

Tiirkiye’nin diinyada 6énemli bir konumda oldugunu gostermektedir.

Turizm sektoriinde, tiketici konumunda bulunan turistlerin istek ve
ihtiyaclarini karsilamak ic¢in onlarin davraniglarini anlamamiz gerekir. Turistler, ¢ok
cesitli seyahat ve turizm hizmetlerini satin alan tliketicilerdir. Bu endiistrideki
isletmeler, tiiketicilerin iiriinlerini ni¢in talep ettigini agik¢a anladiklari taktirde,
triinlerini miisterilerinin ihtiyaglarina en yakin bir sekilde iiretmekle birlikte,
miisterilerin iriinlerini satin almasi icin ikna edici ve tanitici reklamlar1 ve satis

mesajlarint da daha iyi olustururlar (Kurt, 2009:21).

Turist davraniglarint belirleyen 6zelliklerden biri de kisiliktir. Her turistin
kisilik o6zelligi farklidir ve kisiligin satin alma davranisi iizerinde etkili oldugu
bilinmektedir. Fakat turistlerin, otel isletmelerinden tatil satin alma siirecinde kisilik
Ozelliklerine gore algiladiklari risk tiirlerinin bilinmesi ve bu risk tiirlerinin yeniden
satin alma davranislarin1 ne yonde etkilediginin tespit edilmesi, otel isletmelerinin
trlinlerini turistlerin satin almasi i¢in ikna edici ve tanitici reklamlar1 ve satig

mesajlarini daha etkin belirlemesi ve ortaya koymasi a¢isindan énemlidir.

Bu noktadan hareketle, calismada otel isletmelerinden tatil satin alan
tilketicilerin kisilik ozelliklerini ve bu kisilik 6zelliklerine goére algiladiklar1 risk
tiirlerinin belirlenmesi ve buna bagl olarak kisilik 6zellikleri ile algilanan riskin
yeniden satin alma davranisi ile iligkisinin olup olmadigmin belirlenmesi amaciyla
Balikesir ve Canakkale illeri Korfez Bolgesi sinirlari igerisinde faaliyet gosteren dort
ve bes yildizli sayfiye otel isletmelerinde kalan 398 turist {izerinde arastirma

gerceklestirilmistir.

Aragtirmaya katilan yerli turistlerin %53,8’i baylardan ve evlilerden,
%82,9’u 20-40 yas gurubundan, %71,8’1 {lniversite ve istii egitim kitlesinden,
%74,1’nin calisan kitleden ve %88,7’sinin 3 yil ve daha iizeri stiredir tatile ¢ikan
kitleden olugsmaktadir. Katilimcilarin %531 arastirma esnasinda konakladiklari otele
tekrar gelmek istediklerini, %61,6’s1 aragtirma esnasinda tatillerini gecirdikleri
bolgeye/sehre tekrar gelmeyi diisiindiiklerini belirtmislerdir. Bu sonuglara gore,
arastirmaya katilan yerli turistlerin yiiksek egitimli, calisan, gen¢ ve orta yas

grubunda yer alan, tatil kiiltiirii olan kisilerden olustugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Calismada, tiiketicilerin otel isletmelerinden tatil satin alma siirecinde
algiladiklar1 risk tiirlerinin (performans riski, finansal risk, sosyal risk, psikolojik
risk, zaman riski, fiziksel risk) demografik o6zelliklerine gore (cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim diizeyi, meslek, aylik gelir diizeyi, tatile ¢ikma siiresi)
karsilagtirilmistir. Karsilastirma sonuglarina gore, bayan yerli turistler, bay yerli
turistlere gore daha fazla performans riski, finansal risk ve psikolojik risk
algiladiklar1 tespit edilmistir. Yasa gore kiyaslandiginda ise, 60 ve tizeri yas
gurubundaki yerli turistler, diger yas guruplarindaki yerli turistlere goére daha fazla
finansal risk algiladiklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica, meslek gruplarina gore
algilanan risk tiirlerinin karsilagtirllmasinda, emeklilerin otel isletmelerinden tatil
satin alma siirecinde daha fazla finansal riske, sosyal riske ve zaman riskine maruz
kaldiklar1 ortaya konmaktadir. Gelir diizeylerine gore karsilastirma yapildiginda,
gelir diizeyi diisiik yerli turistler, gelir diizeyi yiiksek yerli turistlere gore daha fazla
finansal risk ve zaman riski algilamaktadirlar. Tiim bu sonuglara gore, otel
isletmeleri pazarlama cabalarinda cinsiyet, yas, meslek ve gelir diizeyi kriterlerini
dikkate alarak caligmalar yapmali ve s6z konusu riskleri algilayan yerli turistlerin
algiladiklar1 riskleri minimize etmeye caligmalidirlar. Otel isletmeleri, diisiik gelir
sahip ve emekli yerli turistlerin algiladiklari finansal riskleri azaltmak i¢in finansal
kayip yasadiklarinda bunun fazlasiyla karsilanacagini vurgulayan taahhiitler ortaya

koyabilirler.

Yerli turistlerin kisilik 6zellikleri ve otel isletmelerinden tatil satin alma
siirecinde algiladiklar1 risk tiirlerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen bu
calismada, genel kisilik 6zellikleri ile algilanan risk arasinda onemli bir iliski
bulunmustur. Ayrica ¢alismada, her bir kisilik 6zelliginin her bir algilanan risk tiirii
ile iligkisi olup olmadigimi test etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Bu
sonuglara gore, otel isletmelerinden tatil satin alma siirecinde “disadoniik” kisilik
Ozelligine sahip yerli turistlerin finansal riski, sosyal riski ve zaman riskini,
“uyumluluk™ kisilik o6zelligine sahip yerli turistlerin sadece zaman riskini;
“sorumluluk™ kisilik 6zelligine sahip yerli turistlerin sosyal riski ve psikolojik riski;
“duygusal denge” kisilik 6zelligine sahip yerli turistlerin performans riskini, finansal
riski, sosyal riski, psikoloji riski, zaman riskini ve fiziksel riski; ve son olarak ise
“yeniliklere agik olma” kisilik 6zelligine sahip yerli turistlerin ise performans riskini

ve sosyal riski algiladiklar1 tespit edilmistir. Buna ek olarak, calismada yerli
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turistlerin  kisilik ozellikleri ile otel isletmelerinden tatil satin alma siirecinde
algilanan risk tiirleri arasindaki iligskiyi matematiksel modellemeyle incelemek icin
coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu sonuglara gore, performans
riskindeki toplam varyansin %24’iiniin disadoniikliik, duygusal denge ve yeniliklere
acik olma kisilik 6zelliklerinden kaynaklandigi; finansal riskteki toplan varyansin
%48’inin  disadoniiklilk, duygusal denge ve yeniliklere agik olma kisilik
ozelliklerinden kaynaklandigi; sosyal riskteki toplam varyansin %36’simin duygusal
denge ve yeniliklere agik olma kisilik 6zelliklerinden kaynaklandigi; performans
riskindeki  toplam  varyansin = %19’unun  sorumluluk kisilik  6zelliginden
kaynaklandigi; sosyal riskteki toplam varyansin %26’sinin uyumluluk, duygusal
denge ve yeniliklere acik olma kisilik 6zelliklerinden kaynaklandigt; ve son olarak
fiziksel riskteki toplam varyansin %20’sinin digsadoniikliik ve duygusal denge kisilik

ozelliklerinden kaynaklandigi sonucuna varilmistir.

Arastirmada ortaya konan sonuglara gore, yerli turistlerin kisilik 6zellikleri
ile otel isletmelerinden tatil satin alma siirecinde ortaya koyduklari tutum arasinda
onemli bir iliski bulunmustur. “Duygusal denge” kisilik 6zelligi hari¢ diger kisilik
ozellikleri olan disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk ve yeniliklere agik olma ile
tiim tutum bilesenleri arasinda (biligsel tutum, duygusal tutum, davranigsal tutum)
onemli iliskiler tespit edilmistir. Ayrica, ¢alismada yerli turistlerin kisilik 6zellikleri
ile otel isletmelerinden tatil satin alma siirecinde gelistirdikleri tutum arasindaki
iliskiyi matematiksel modellemeyle incelemek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Buna gore, biligsel tutumdaki toplam varyansin %32’sinin disadoniikliik,
uyumluluk, sorumluluk ve duygusal denge kisilik o©zelliginden kaynaklandigi,
duygusal tutumdaki toplam varyansin %33’linlin disadoniiklik, uyumluluk ve
duygusal denge kisilik o6zelliklerinden kaynaklandigi; ve son olarak davranissal
tutumdaki toplam varyansin %34 ilinlin disadoniikliik, uyumluluk ve duygusal denge

kisilik 6zelliklerinden kaynaklandig1 sonucuna ulagilmistir.

Calismada, yerli turistlerin otel isletmelerinden tatil satin alma siirecinde
gelistirdikleri tutum ile yeniden satin alma davraniglart arasindaki iliski
incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda, yerli turistlerin otel isletmelerinden tatil
satin alma siirecinde gelistirdikleri tutum ile yeniden satin alma davranislar1 arasinda

onemli bir iliski bulunmustur. Her bir tutum bileseninin yeniden satin alma davranisi

112



tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore,
bilissel tutum ile yeniden satin alma davranigi arasindaki iliskinin ters yonlii ve orta
diizeyde (r= -0,426); duygusal tutum ile yeniden satin alma davranisi arasindaki
iliskinin ters yonlii ve orta diizeyde (r=-0,439) ve davranissal tutum ile yeniden satin
alma davranis1 arasindaki iliskinin ters yonlii ve orta diizeyde (r= -0,479) oldugu
tespit edilmistir. Buna gore, yeniden satin alma davranisindaki toplam varyansin

%48 inin duygusal tutum ve davranigsal tutumdan kaynaklandigi tespit edilmistir.

(Calismada son olarak, yerli turistlerin otel isletmelerinden tatil satin alma
stirecindeki algiladiklar risk tiirleri ile yeniden satin alma davranisi arasindaki iligki
incelenmistir. Bu sonuglara gore, yerli turistlerin otel isletmelerinden tatil satin alma
stirecinde algiladiklar1 performans riski, sosyal risk, psikolojik risk ve zaman riski ile
yeniden satin alma davranislar1 arasinda onemli bir iliski yokken; finansal risk ve
fiziksel risk ile yeniden satin alma davranigi arasinda Onemli bir iligki tespit

edilmistir.
5.2. Oneriler

Yerli turistlerin kisilik 6zelliklerine gore otel isletmelerinden tatil satin alma
stirecinde algiladiklar1 risk tiirlerini belirlemeye ve algilanan riskin yeniden satin
alma davraniglarini ne yonde etkiledigini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismanin bu
kisminda akademisyenlere, konaklama isletme yoneticilerine ve sahiplerine,
pazarlama departmani ¢alisanlarina su onerilerde bulunulabilir:

e Canakkale ve Balikesir’de bulunan sayfiye otellerine gelen yerli
turistlerin %51,5°1 evli kisilerden olusmaktadir. Bu durum, bolgede
aile turizminin agirlikli oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yiizden,
otel isletmeleri odalarinda, ¢evre diizenlemelerinde ve ¢ocuklar i¢in
oyun alanlarinda daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir. Otel
isletmesi sahiplerinin ¢ok oda yerine yeterli biiyiiklikte oda
yapmalar1 ileriki donemlerde daha fazla tercih edilmelerini
saglayacaktir.

e Balikesir ve Canakkale’ye gelen yerli turistlerin meslek dagilimi
agirlikli olarak o6zel sektor ve kamu sektorii ¢alisani olduklarini
gostermektedir. Bu agidan, Canakkale ve Balikesir’e gelen yerli

turistlerin egitim diizeyi de eklenince yiiksek gelirli bir gurup
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karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gurup g¢ogunlukla, arabasiyla seyahat
etmekte ve daha disa doniik bir turist profili ortaya koymaktadir.
Isletme sahiplerinin, bu turist profiline cevap verebilmek igin
kendilerini gelistirmeleri 6nemlidir. Ozellikle yeterli kapasitede
otopark bulunmasi ve ¢alisanlarin nitelikli olmasi dikkat edilmelidir.
Ayrica, kamu kesimi de, s6z konusu yerli turistlerin rahat bir
yolculuk yapabilmeleri agisindan genis yol aglar1 olusturmalarinda

yarar vardir.

e Canakkale ve Balikesir’e gelen Yyerli turistlerin biiyiik bir

cogunlugunun onceki yillarda tatil tecriibelerinin oldugu ortaya
konmaktadir. Bu durum, yerli turistlerin her yil yasadiklari tatil
tecriibelerini bir Onceki yillarda yasadiklari tatil tecriibeleri ile
kiyaslama yapmalarina neden olacaktir. Bu yiizden, isletme sahibi,
yonetici ve ¢alisanlar1 her zaman kaliteyi 6n planda tutmals,
misafirlerine Onceki tatil deneyimlerini aratmayacak bir tatil
deneyimi sunmalidirlar.

Bolgeye gelen yerli turistlerin % 53’1 arastirmanin gergeklestirildigi
donemde konakladiklart otel isletmelerine tekrar gelmeyi
planladiklarint belirtmiglerdir. Bu acidan, otel isletmesi sahibi ve
yoneticileri mevcut misterilerini korumaya yonelik daha fazla
pazarlama cabalar1 gelistirmelidirler. Ayrica, yine bolgede bulunan
otel isletmeleri mevcut miisterilerine kampanyalar diizenleyebilirler.
Canakkale ve Balikesir bolgesine gelen yerli turistlerin % 61°1 bu
bolgelere tatil i¢in tekrar gelmek istediklerini belirtmektedirler.
Diger taraftan, %29’u ise bu bolgeye tatil i¢in gelip gelmemekte
kararsiz olduklarin1 ifade etmektedirler. Kararsizlarin orani
azimsanmayacak bir orandadir. Bu ylizden, bdlgede bulunan yerel
yonetimler ve bolge halki mevcut yerli turistleri korumak igin
alternatif turizm tiirleri gelistirmeli ve yenilik¢i bir yapiya sahip
olmalidirlar. Ayrica, kararsiz yerli turistlerin kararlarini sikintilarini
belirleyecek arastirma calismalar1 yaparak, cikacak sonucglara gore

sorunlar1 ¢oziim tiretmeleri gerekmektedir.
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e Otel isletmelerinden tatil satin alma siirecinde bayanlarin baylara
gore daha fazla performans riski, finansal risk ve psikolojik risk
algilamaktadirlar. Bu agidan, otel isletmeleri tatil satis1 siirecinde
bayanlarin algiladiklar1 bu riskleri minimize etmek ya da bertaraf
etmek icin satin alacaklar1 hizmetleri ve iiriinleri daha iyi anlatmali
ve finansal acidan taahhiitte bulunmalidirlar.

e 50 ve lizeri yas grubunda yer alan yerli turistler diger yas gruplarina
gore daha fazla finansal ve sosyal risk algilamaktadirlar. Yine, otel
isletmeleri tatil satis1 siirecinde ileri yas grubunda yer alan yerli
turistlere 6zel paket programlar diizenleyerek algiladiklar1 sosyal
riski azaltabilirler. Ayrica, ileri yas grubunda yer alan yerli turistlere
0zel finansal taahhiitler gelistirmelidirler.

e Emekliler ve alt gelir grubunda yer alan yerli turistler finans riski
diger meslek gruplarina ve diger gelir guruplaria gore daha fazla
algiladiklarindan dolayi, otel isletmeleri emeklilere ve diisiik gelir
diizeyine sahip yerli turistlere 0©zel 0©Odeme secenekleri
gelistirmelidirler.

e Cok uzun yillardir tatile ¢ikan yerli turistler, daha az siiredir tatile
cikan yerli turistlere gére daha fazla performans riski ve psikolojik
risk algiladiklar1 sonucuna gore, ¢ok fazla tecriibeye sahip yerli
turistleri memnun etmek zordur yorumu yapilabilir. Bu durumda,
otel isletmeleri s6z konusu yerli turistlere tatil satig1 siirecinde satin
alacaklari tirtinleri ve hizmetleri ¢ok iyi anlatmalidirlar.

e Yerli turistlerin sahip olduklart kisilik o6zellikleri ile otel
isletmelerinden tatil satin alma siirecinde algiladiklar1 risk tiirleri
arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore, otel isletmeleri
pazarlama siirecinde yaptiklar1 reklam, kisisel satis, satis gelistirme
ve halkla iligkiler faaliyetlerinde tiiketicilerin kisilik o6zelliklerini
dikkate alarak farkli donemlerde farkli kisilik 6zelliklerine yonelik
kampanyalar yiiriitebilirler. Bunun i¢in, disadoniik kisilik 6zelligine
sahip yerli turistler otel isletmelerinden tatil satin alma siirecinde
finansal risk, sosyal risk ve zaman riskini; uyumluluk kisilik

ozelligine sahip yerli turistler sadece zaman riski; sorumluluk kisilik

115



ozelligine sahip yerli turistler sosyal risk ve psikolojik riski;
duygusal denge kisilik 6zelligine sahip yerli turistler tim riskleri ve
yeniliklere acik olma kisilik o6zelligine sahip yerli turistler
performans riskini, finansal riski ve sosyal riski algiladiklarindan
dolayi, otel isletmeleri tutundurma faaliyetlerinde belirli donem
araliklarinda algiladiklart riskleri minimize edecek imgeleri,
taahhiitleri 6n plana ¢ikarmalidirlar.

e Turizm igletmelerinin odaginda insan vardir. Ayn1 zamanda, iiretici
ve tiiketici turizm sektdriinde birebir karsi karsiya gelirler. Bu
yiizden, otel isletmeleri tiiketicilerin kisilik oOzelliklerine gore
tutundurma faaliyetleri diizenlemeli, onlarin korkularini, endiselerini
bilerek; bu korku ve endiseleri yok edecek taahhiit, slogan,
kampanya v.b. satis gelistirme araglar tiretmelidirler.

Arastirma konusu ile ilgili olarak gelecekte yapilacak arastirmalara yol
gostermesi agisindan akademisyenlere asagida belirtilen oneriler sunulabilir:

e Yapilan bu arastirmada, arastirmaya katilan deneklerin seyahat
acentesi miisterisi mi, yoksa bireysel miisteri mi olduklar1 ayrimi
yapilmamistir. Gelecekte tatilini seyahat acentesi vasitast ile
organize edenler ile bireysel olarak organize edenler arasinda risk
algilarinda fark olup olmadig: incelenebilir.

e Arastirma, sezonun yiiksek oldugu dénemde yapilmistir. Yar1 sezonda
ya da diisiik sezonda s6z konusu arastirma gergeklestirilerek fark
olup olmadig1 ortaya konabilir.

e Bu arastirma, sadece Balikesir ve Canakkale ili Korfez Bolgesinde
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde
gerceklestirilmistir. Farkli turizm bolgelerinde ve farkli konaklama

isletmelerinde benzer arastirmalar yapilabilir.
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EK-1: ANKET FORMU

Saym Katilimel,

Bu anket doktora tez ¢aligmasi i¢in hazirlanmistir. Caligmadaki temel amag, farkli kisilik 6zelliklerine
sahip tiiketicilerin ne tiir risk algiladiklarini belirlemek ve tiim bu siireglerin satin alma davranisi ile
iliskisini ortaya koymaktir. Vereceginiz cevaplar bilimsel esaslara dayali olarak hazirlanan bu
caligmada genel anlamda degerlendirilecek olup, ¢ok Onemli katkilar saglayacaktir. Toplam
cevaplama siiresi yaklagik 15 dakika olup, ayirdiginiz zaman igin simdiden tesekkiir ederiz.

Ogr. Gor. Erdem TEMELOGLU Yrd. Dog. Dr. Sebahattin KARAMAN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Balikesir Universitesi
Ayvacik Meslek Yiiksekokulu Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
etemeloglu@comu.edu.tr skaraman@balikesir.edu.tr
I. Boliim

1) Cinsiyetiniz ?
( )Bay ( ) Bayan
2) Yasimiz? (belirtiniz) .......ccccvveviniiiniiniinennnnnnn.
3) Medeni Haliniz?
() Bekar ( ) EVli
4) Egitim Diizeyiniz?
() Ilkdgretim () Lise () Onlisans ( ) Lisans () Lisanstistii

5) Mesleginiz? (belirtiniz)

6) AyhiK Geliriniz? (Belirtiniz)..........cooovveoooovvveereeeeeeecessereeer (TL)

7) Kag yildir tatile ¢cikiyorsunuz? (belirtiniz)

8) Su an konakladigimz otele tekrar gelmeyi diisiiniir miisiiniiz?
() Evet ( ) Hayir () Belki
9) Su an tatilinizi gecirdiginiz bolgeye/sehre tekrar tatil amach gelmeyi diisiiniir miisiiniiz?

() Evet () Hayrr () Belki

I1. Boliim

Asagidaki ifadelere katilma derecenizi ilgili yere “X” yazarak belirtiniz.

Kesinlikle Katiliyorum

Katillyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Bu ydredeki en iyi otelin, kaldigim otel olduguna inaniyorum.

Su an kaldigim otelin hizmet kalitesi yiiksektir.

Su an kaldigim otel ile kendimi 6zdeslestiririm.

Su an kaldigim otel ile kisiligim arasinda kuvvetli bir bag vardir.

Su an kaldigim oteli gevremdeki insanlara tavsiye ederim.

@A BRI =

Gelecekte yine bu otelde kalmay1 planliyorum.

127



mailto:etemeloglu@comu.edu.tr
mailto:skaraman@balikesir.edu.tr

I11. Boliim

Asagidaki ifadelere katilma derecenizi ilgili yere “X” yazarak belirtiniz.

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

1. Tatil satin alirken istedigim beklentileri gdstermeyeceginden endise
duyarim.

2. Tatil satin alirken vaat edildigi gibi olmayacagindan endise duyarim.

3. Tatil satin alirken otelin ne kadar giivenli oldugu konusunda endise
duyarim.

4. Tatil satin almakla parami bos yere harcadigimi disiiniiriim.

5. Satin aldigim tatilin 6dedigim paraya degmeyeceginden endise duyarim.

6. Tatil satin aldiktan sonra finansal sikint1 yasamaktan endise duyarim.

7. Tatil siiresince ek masraf ¢ikmasindan endise duyarim.

8. Herhangi bir sorun karsisinda paramin geri iade edilmemesinden endise
duyarim.

9. Tatile gitmenin arkadaglar arasinda itibarimi arttirdigini diistintiriim.

10. Arkadaglarim tatil satin almamin gosteris yapmak oldugunu diisiinebilir.

11. Goriislerine deger verdigim kisiler, tatil satin almami akilsizca bir
davranis olarak diigiinebilir.

12. Tatil satin alirken gittigim yerde sosyal ¢evre olusturamamaktan endige
duyarim.

13. Tatile ¢gikamama diigiincesi beni endigelendirir.

14. Tercih ettigim otelin kisiligime, imajima uymayacagindan endise
duyarim.

15. Tercih ettigim otelde rahat edememekten endise duyarim.

16. Tatil satin alma sirasinda yapilan islemlerin zaman kayb1 yaratmasindan
endise duyarim.

17. Otelde giris-¢ikis siiresinin uzamasinin zaman kaybi yasatmasidan
endise duyarim.

18. Tatile giderken yagayacagim yolculugun zaman kaybi olarak goriiriim.

19. Gidecegim otel isletmesinin giivenli/emniyetli olmamasindan endise
duyarim.

20. Gidecegim otel isletmesinin sehir merkezine yakin olmamasindan endise
duyarim.

21. Gidecegim otel isletmesinin eglence merkezlerine yakin olmamasindan
endise duyarim.

22. Gidecegim otel isletmesinin turizm ¢ekiciliklerine yakin olmamasindan
endise duyarim.

23. Tatile giderken yolculuk esnasinda kazalardan endise duyarim.
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Asagidaki ifadelere katilma derecenizi ilgili yere “X” yazarak belirtiniz.

IV. Boliim

Kesinlikle Katiliyorum

Katillyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

. Lokal, misafirlik gibi arkadag toplantilarin1 severim.

. Toplum igerisinde kendimi ¢ok rahat hissederim.

. Sohbetleri hep ben baslatirim.

. Arkadas toplantilarinda ¢ok sayida farkli insanla sohbet ederim.

. Dikkat cekmekten rahatsiz olmam.

. Konugmay1 ¢ok fazla sevmem.

. Geri planda olmay tercih ederim.

RN N[N —

. Cevremdekilerle ¢cok az sey paylasirim.

9. Dikkat ¢ekici olmaktan hoglanmam.

10.

Yabancilarin arasinda fazla konusmam.

11.

Cevremdeki insanlarla ilgilenirim.

12.

Bagkalarinin dertlerini, sikintilarini paylagirim.

13.

Yufka yiirekli bir insanim.

14.

Cevremdeki insanlara zaman ayiririm.

15.

Bagkalarimin duygularini, sikintilarini anlarim.

16.

Insanlar benim yanimda kendilerini rahat hisseder.

17.

Bagkalarini ¢ok fazla SGnemsemem.

18.

Cogu kez ¢evremdekileri azarlarim.

19.

Bagkalarimin problemleriyle ilgilenmem.

20.

Bagkalari i¢in ¢ok az endiselenirim.

21,

Her zaman tedbirliyimdir.

22.

Detaylara dikkat ederim.

23.

Sorumluluk almayi severim.

24.

Diizeni, diizenli olmayi severim.

25.

Programli ¢aligirim.

26.

Isimde titizimdir.

27.

Cok dagiik bir insanim.

28.

Becerikli bir insan degilim.

29.

Genellikle aldigim seyleri yerine koymay1 unuturum.

30.

Cogu kez isime 6zen gostermem.

31.

Cogu zaman mutluyumdur.

32.

Nadiren iizgiin olurum.

33.

Kolay strese girerim.

34.

Hemen her seye iiziiliirim.

35.

Cok ¢abuk telaglanirim.

36.

Olaylar beni ¢ok derinden etkiler, cabucak yikilirim.

37.

Ruh halimi ¢ok sey etkiler.

38.

Ruh hali ¢ok sik degisen biriyim.

39.

Cok kolay sinirlenirim.

40.

Sik sik Gzilirim.

41.

Zengin bir kelime dagarcigim var.

42.

Zengin bir hayal giiclim var.
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43.

Miikemmel fikirlerim var.

44.

Olaylar1 anlayip kavramada hizliyimdir.

45.

Kiltiirli bir insanim.

46.

Kusurlari, eksikleri gorebilirim.

47.

Yeni ve orijinal fikirlerle dolu bir insanim.

48.

Soyut kavramlar1 anlamada gligliik ¢ekerim.

49.

Soyut kavramlarla ilgilenmem.

50.

Zengin bir hayal giiciine sahip degilim.
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