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ONSOZ

llgili yazinda bireysel ve kolektif yeterlilik kavramlari gogunlukla farkli
calismalarda incelenmis olup, oOnciilleri ve sonuglarina dair bltunsel nitelikte ve
kapsaml1 bir model gelistirilmemistir. Bu tez calismasinda bireysel ve kolektif 0z-
yeterlilik kavramlarinin onciileri/belirleyicileri ve sonuglari; yazin taramasi ve alan
uygulamasi yoluyla biitiinsel olarak ele alinip, bu kavramlar1 agiklayan bir model
gelistirilmistir. Bu kapsamda, s0z konusu kavramlarla iligkili oldugu diisiiniilen
degiskenler bilimsel bir yolla tespit edilmeye calisilmistir. Calismada, bireysel ve
kolektif yeterlilik kavramlarinin ele alis nedeni olarak; bu kavramlarin bireysel
(kariyer ilerlemeleri, giidiisel ve psikolojik etkiler, is tatmini, baglilik) ve Orgutsel
(performans, isten ayrilma niyeti vb.) bir¢ok ¢iktiy1 etkiliyor olmasi gosterilebilir ve
bu yoniiyle ilgili yazindaki boslugu doldurmasi amacglanmaktadir.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle, bireysel ve kolektif yeterlilik
kavramlarinin bireysel (yas, cinsiyet, aile, egitim, deneyim, ekonomik durum, kisilik
Ozellikleri vb.), cevresel (kiiltiir, egitim hayati, sosyal ¢evre) ve durumsal onctilleri
(6rgat kaltura, liderlik, arag yeterliligi) U¢ kategoride ele alinarak 0z-yeterlilik
kavramina olan etkileri belirlenmeye calisilmaktadir. Diger taraftan, 6z-yeterlilik
kavraminin bireysel (kariyer ilerlemeler, giidiisel ve psikolojik etkiler, is tatmini,
baglilik) ve drgutsel etkileri (performans, isten ayrilma niyeti) yazin taramasi yoluyla
ele aliip incelenmektedir. Bunlara ek olarak, mevcut yazindaki c¢aligmalardan
hareketle, bu kavramlari en iyi agiklayan arastirma modeli gelistirilmis ve model,
alan arastirmasi yoluyla test edilmis ve kavramlarin birbiriyle olan iligkileri bittinsel
bakis agisiyla agiklanmustir.

Bu tez araciligiyla, yuksek lisans stirecinden doktora strecinin sonuna kadar
egitimimin ve tezimin her asamasinda fikirleri, bilgisi, deneyimi, yogun emegi ve
gosterdigi itina ile hem entelektiiel olarak gelismem de hem de etik bir bilimsel bakis
acis1 kazanmamda bana destek saglayan tez danmismanim Prof.Dr. Oya AYTEMIZ
SEYMEN’e ve lisanslstu egitimim ve tezimin her asamasinda bilgi, emek ve
zamanini benden esirgemiyen, degerli Hocalarirm Prof.Dr. Tamer BOLAT’a, ve
Do¢.Dr. Oya INCI BOLAT’a, Jurideki goreviyle tezimin daha iyi olmasi igin
sagladig katkilardan dolay1 Yrd. Dog. Dr. Omer L. MET e, doktora siiresinde ders
aldigim Balikesir Universitesi [IBF’nin saygi deger ogretim iiyelerine, Sosyal

Bilimler Enstiitiisii yonetim ve g¢alisanlarina, aragtirmamin analiz ¢aligmasinda bana
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destek saglayan Giimiishane Univ. Aras. Gér. Gokhan AGAC’a, anket ¢alismasini
yaparken bana destek saglayan hastane yoneticisi ve ¢alisanlarina, bugtine kadar olan
siirecteki katkilariyla bilimi gelistiren ve bu noktaya getiren bizden Onceki
bilimcilere, doktora egitimi siiresince zaman, sabir ve destegini esirgemeyen esim
Pmar ve kizim Elifsu KILIC’a, beni yetistiren tim Ogretmenlerime, kitaplarini
okuyarak gelismeme katki sunan tiim yazarlara ve her zaman yanimda olan; anne ve

babama saygi, sevgi ve tesekkiirlerimi sunuyorum.

Taskin KILIC

vii



OZET

BIREYSEL VE KOLEKTIF YETERLILIK SURECI,
BELIRLEYICILERI VE SONUCLARINA ILiSKIN BIR MODEL ONERISi

KILIC, Taskin
Doktora, Isletme Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Oya AYTEMIZ SEYMEN
2013, 184 Sayfa

llgili yazinda, “sosyal bilis kuram1”nin temel degiskenleri olarak ele alinip bu
kapsamda birgok arastirmaya konu edinilen “bireysel ve kolektif yeterlilik”
kavramlari; oOnciileri/belirleyicileri ve sonuglar1 ile ilgili olarak buitiinsel bir
calismaya rastlanmamistir. Yazindaki bu boslugu doldurabilmek amaciyla; bu
caligmada, bireysel ve kolektif yeterlilik kavramlari, yazin taramasi yoluyla dnculleri
ve sonuglartyla birlikte biitiinsel olarak ele alinip, bu kavramlarin iliskili oldugu bir
model gelistirilmis ve gorgul olarak smanmigtir. Calismanin kuramsal kismi, yazin
incelemesi yoluyla; uygulama kismi ise Tiirkiye’de ikinci basamak devlet ve tzel
hastanelerde gorev yapan doktor, hemsire, yardimci saglik personeli vb. saglik
calisanlarina anket yapilarak gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, 1007 isgorene
ulagilip, veriler elde edilmistir. Calismanin temel analizleri SPSS programi
araciligiyla, arastirma faktorleri ve modelinin test edilmesi ise LISREL programi
araciligiyla yapilmigtir. Analizler sonucunda kuramdan hareketle gelistirilen model
gecerlenmis olup; alternatif modeller smanarak bireysel ve kolektif yeterlilik
kavramlarini en iyi agiklayan yeni bir model gelistirilmistir. Bu tez c¢alismasi
sonucunda, 6z-yeterlilik kavraminin kisilik faktorlerinden disadoniikliik, sorumluluk,
nevrotiklik (ters yonll) ve agiklik; 6rgut kaltirinln erillik, belirsizlikten kaginma,
kolektivcilik ve uzun zamana odaklilik boyutlari; ayrica is tatmini, performans ve
kolektif yeterlilikle dogrudan, baglilik ve isten ayrilma niyeti (ters yonld) ile ise
aracilik iliskisi oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin diger degiskeni olan kolektif
yeterlilik kavramimimn ise; orgut kualtdrinin g¢ogulculuk boyutu ve kisilik
Ozelliklerinden nevrotiklik, baglilik ve isten ayrilma niyeti (ters yonlu) ile dogrudan,

is tatmini ile ise arac1 etkilerle iliskisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimler: Oz-Yeterlilik, Kolektif Yeterlilik, Orgiit Kiiltiirii, Kisilik
Faktorleri
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ABSTRACT

THE PROCESS OF SELF AND COLLECTIVE EFFICACY,
DETERMINANTS AND CONSEQUENCES RELATED MODEL PROPOSAL

KILIC, Taskin
Phd Thesis, Department of Business
Adviser: Prof. Dr. Oya AYTEMIZ SEYMEN
2013, 184 pages

In the relevant literature, the concepts considered as the key variables of
social cognition theory, the “self and collective efficacy” is not researched in a
holistically approach which comprises the antecedents and the consequences. To fill
the gap in the literature, this study approaches the concepts holistically and presents
an original research model and an empirical study to test the hypothesis developed
regarding the research model. The theoretical part of this study is developed via
literature review. A survey employed to gather data from the health staff in Turkey
including; doctors, nurses and other health staffs. Interviews were used to distribute
questionnaires to the secondary care hospitals with a final sample of 1007
respondents. Statistical analysis of the data was conducted using the SPSS software
program and LISREL software program. In particular, statistics (frequencies,
validity, and correlations) were used in the data analysis. The theoretical model
validation is achieved by statistical analysis. In addition, all the possible alternative
models are examined and a novel model is suggested which explicates the concepts
and the antecedents and consequences. The study concludes that both the self
efficacy and the collective efficacy have statistically significant relationships (direct
and mediator) with the variables defined in the research. When the self efficacy has
relationships with: extravertion, nevrotics, openness, masculinity, uncertainity
avodiance, collectivism, long term orientation, job satisfaction, performance,
collective efficacy, commitment, turnover intention. On the other hand, the term
collective efficacy has a statistically significant relationship with the variables which
are; collectivism, nevrotics, commitment, turnover intention, job satisfaction,
performance.
Key Words: Self-Efficacy, Collective Efficacy, Organizational Culture, Personality
Factors
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1.GIRIS

1.1. Problem

Orgutsel amaglarm gerceklestirilmesinde, Orgitteki bireyleri bu amaglar
etrafinda toplamak, tek basina gergeklestirilmesi miimkiin olmayan iglerin
yardimlasarak, birlikte hareket ederck ve kolektif bir bilincle gergeklesebilecegine
dair alg1 olusturmak, isgorenlerin birbirlerinin eksikliklerini kapatmalarma firsat
tanimak ve aralarinda giiven saglamak; hedeflere ulasmak konusunda anahtar rol
oynamaktadir. Bu baglamda, son yillarda orgiitlerde bireysel basarilardan ¢ok
takimlarin basarisinin 6nemsenmesi ve bu yonde kendi kendini yoneten takimlar ve
kalite ¢emberleri gibi olusumlara firsat taniyan Orgitsel tasarimlar yaratilmasi vb.
cabalara siklikla rastlanmaktadir. Bu tir yapilanmalar yoluyla, calisanlara takim
ruhunun kazandirilmasi, performans, tatmin, basar1 ve sinerji elde etme isteginden
kaynaklanmaktadir.

Diger taraftan, hem bireysel hem de Orgitsel basarida merkezi role sahip
kavramlar arasinda iggérenlerin bireysel ve kolektif yeterlilik algilar1 onemli yer
tutmaktadir. Bireyin, muhtemel durumlart yonetmek icin gerekli olan eylemlerin
belirlenmesi ve yurutilmesi igin kendi kapasitesine olan inanci; 6z-yeterlilik olarak
ifade edilirken; bu inancin grup diizeyine aktarilmasi ise kolektif yeterlilik olarak
ifade edilmektedir (Bandura, 1997,477). Yazindaki birgok calisma bu algilarin
performans, is tatmini, tiikenmislik ve baglilik gibi bir¢ok orgiitsel ve bireysel ¢iktiy
etkiledigini belirtmektedir. Bandura’ya (1997,469) gore, eger 6z-yeterlilik algisi,
kolektif yeterlilik algisina doniismezse isletmede verimlilik saglanamaz. Ayrica ekip
caligmalariin bireysel hatalar1 da azaltacagi yapilan calismalarda elde edilen
sonuglar arasindadir (Lee ve Ko, 2010). Bu baglamda orgiitte bireysel ve kolektif
yeterlilik algilarinin artirilmasi, hem elde edilecek basarilar agisindan hem de sinerji

ve ekip ruhu olusturmak acisindan 6nem arz etmektedir. Ciinkii bu algilar is



tutumlart (baglhlik, is tatmini vb.) ve is ¢iktilarin1 (performans, isten ayrilma niyeti
vb.) dogrudan etkilemektedir.

Orgiit ve bireyler tizerinde 6nemli etkilere sahip olan 6z-yeterlilik kavraminin
bilissel stire¢lerdeki 6nemi, Bandura (1977) tarafindan “sosyal 6grenme kurami”
lizerine yapilan ¢aligsmalarda, 1970°1i yillarda ortaya ¢ikarilmis ve daha sonra birgok
bilimci tarafindan incelenmeye baslanmistir. Bu siirecte, ilgili yazinda 6z-yeterlilik
kavraminin bireysel ve orgutsel etkileri ve diger kavramlarla olan iligkisi ele
alimmustir. 1986 yilina kadar “sosyal 6grenme kurami” igerisinde incelenen 6z-
yeterlilik kavrami, biligsel mekanizmalarin (sembollestirme, 6z-dizenleme, 0z-
yeterlilik kapasitesi vb.) davranis {izerindeki anahtar roliinden dolayi, bu yildan
sonra, “sosyal bilis kurami” olarak adlandirilmis ve 0z-yeterlilik algis1 bu kuramla
iliskili bir kavram olarak incelenmistir. Bandura tarafindan bireysel yeterliligin grup
diizeyine yansimasi olan; “kolektif yeterlilik” kavrami ise benzer sekilde 1990’h
yillardan sonra ortaya konulmus ve bu iki kavram birbirine paralel olarak yazinda
bir¢ok arastirmaya konu olmustur.

Yazinda, bireysel ve kolektif yeterlilik kavraminin belirleyicileri (6nctlleri)
ve bireysel / orgltsel sonuglarmi ele alan c¢aligmalara rastlanmaktadir. Bu
calismalarda, bireysel ve kolektif yeterlilik algis1 tizerinde; aile, gevre, okul, kisilik
ozellikleri, lider, Orgilit kiltiirli, basarilan gorevler ve psikolojik durum gibi
degiskenlerin etkili oldugu belirtilmektedir. Ayn1 zamanda, yeterlilik algilarinin is
tatmini, baghlik, performans, isten ayrilma niyeti gibi tutum ve ¢iktilar1 da etkiledigi
belirtilmektedir (Bandura, 1997; Lee ve Ko, 2010). Bunlara ek olarak, kolektif
yeterlilik algisinin merkezinde 6z-yeterlilik algisinin oldugu Bandura (2000)
tarafindan belirtilmistir. Ancak ilgili yazin incelendiginde bireysel ve kolektif
yeterlilik kavramlarmin ayr1 ayr1 c¢alismalara konu edildigi; belirleyicileri ve
sonuglarina ait kapsamli bir modelin gelistirilmedigi goriilmiistiir. Bu agidan
bakildiginda, 6z-yeterlilik kavraminin diger kavramlarla olan iligkilerini buttnsel
olarak anlamak zorlasmaktadir. Bu durum c¢alismanin problemi olarak ifade
edilebilir.



1.2. Amag

Bu c¢alismanin temel amaci, bireysel ve kolektif yeterlilik kavramlarinin
belirleyicileri ile bireysel ve orgitsel sonuglarinin bitinsel olarak ele alinmasi,
derinlemesine incelenmesi ve alan arastirmasi araciligiyla; bu kavramlara ait 6zgin
bir model gelistirilmesi ve test edilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki
sorulara yanit aranacaktir.

> Bireysel ve kolektif yeterliligin dnculleri (belirleyicileri) nelerdir?
» Bireysel ve kolektif yeterliligin bireysel ve oOrgutsel ¢iktilar tizerine
etkisi nasildir?

» Bireysel ve kolektif yeterliligi agiklayan en iyi model hangisidir?

1.3.0nem

Orgiitler icin takim calismasi, kolektif basari, Oz-yeterlilik, is tatmini,
performans ve isgorenlerin Orgiite bagliliklarinin artirilmasi, bunun yaninda isten
ayrilma niyetinin ve is yerindeki hatalarin azaltilmasi 6nemle (zerinde durulan
konulardir. Bu baglamda, orgutlerin yukarida sayilan degiskenleri kendi lehlerine
cevirebilmek i¢in; bu degiskenler iizerinde etkisi oldugu bilinen bireysel ve kolektif
yeterlilik algisini artirmalar1 6nem tasimaktadir. Bu noktada, calismanin Onemi,
bireysel ve kolektif yeterlilik algilarinin belirleyicileri ve bireysel-0rgutsel
sonuglariin btlnsel olarak agiklanmasi ve buna iliskin bir model gelistirilmesidir.
Gunki mevcut yazinda giiniimiize kadar yeterlilik kavramlarinin oOncil ve

sonuglarma dair kapsamli bir model gelistirilmemistir.

1.4. Varsayimlar

Bu tez calismasinda asagidaki varsayimlardan hareket edilecektir.
» Yeterlilik kavrami bireylerin ve gruplarin algisindan olugmaktadir. Bu
nedenle hangi kosulda kimin nasil bir algi igerisinde olacagi

durumsaldir ve degiskenlik gosterebilir.



» Bu caligmada ele alinan degiskenler diginda kontrol altina alinamayan
degiskenlerin etkisi s6z konusudur. Ancak ele alinan degiskenler
arasindaki  iligkilerin, arastirilmak istenen alam1  yansittigi

varsayilmistir.

1.5. Smirhliklar

Bu arastirma, veri kaynagi olarak, arastirma raporlar, siireli yayinlar,
makaleler, kitaplar, dergiler, lisansiistii tezler, bildiriler, konusma metinleri, Internet
veri tabanlari, sozliikler gibi yazili bilgi kaynaklari ile alan uygulamasi kapsaminda
arastirmanin Orneklemini olusturan, 2. basamak saglik kuruluslarinda gorev yapan

saglik calisanlar1 (1007 kisi) ve onlarin anketlere katilim diizeyleri ile sinirhidir.

1.6. Calismanin Modeli

Arastirma tasarimi asagidaki model iizerinden gelistirilmistir. Bu model
calismanin kuramsal bolminin olusturulmasma ve konularin birbiri ile daha
sistematik sekilde ele alinmasina yardimci olacaktir. Bu kapsamda, bu model
Uzerinde yer alan kavram ve iliskiler bir butlinlik icerisinde anlatilmigtir. Bu model
yalnizca kuramsal kismin agiklanmasina yardimecr olurken, ¢alismanin alan
uygulamasinda kullanilmak {izere ve yine bu modelden yararlanilarak gelistirilen
“kavramsal / 6lgme modeli ”, “calismanin yontemi” bélimiinde ele alinmaktadir.

Asagida yer alan model bireysel ve kolektif yeterlilik kavraminin onciilleri ve
sonuclar ile olan iliskilerini gostermektedir. Buna gore yeterlilik algilar1 ti¢ farkli
onciil tarafindan sekillenmektedir. Bunlar; bireysel, c¢evresel ve durumsal
faktorlerdir. Obiir taraftan, yeterlilik algilarinin sonuglar olarak is tutum ve ciktilarl

ele alinmaktadir.



BIREYSEL VE Birevsel Y eterlilik BIREYSEL VE
KOLEKTIF KOLEKTIF
YETERLILIGIN _Gecmis Deneyimler | | YETERLILIGIN
ONCULLERI . SONUCLARI
"| Dolayh Deneyimler
1.Birevsel Faktirler , -Baghlik
-Sozel Ikna
-Yas, . . -Is tatmini
Cinsiyet., -Psikolojik Durum
E gitim,
—Dm;jim

-Kisilik Faktérleri vb.

2.Genel (Cevresel) Fak.

Kolektif Y eterlilik Is Ciktilar
-Olkul
_Cevre -Gegmis Deneyimler -Performans
Kl tiir > _ .

-Dolavh Deneyimler -Isten Ayrilma

.. . Niyeti

S:Du_rum:sa{ Falm}rler Sozel Thna /
-Orgiit Kiltiiri
-Liderlik -Psikolojik Durum
-Arag Yeterliligi

Sekil 1.Calismanin Modeli

1.7. Tanimlamalar

Bu bolimde, arastirmada yer alan kavramlarin kisa tamimlarina yer
verilecektir.
Oz-yeterlilik: Bireyin, muhtemel durumlar1 yonetmek icin gerekli olan

eylemlerin belirlenmesi ve yiriitiilmesi i¢in kendi kapasitesine olan inancidir
(Bandura, 1997).

Kolektif Yeterlilik: Belirli amaglara ulasmak i¢in gerekli olan becerilerin
orgutlenmesi ve yurattlmesi icin; icinde bulunulan grubun kapasitesine olan inangtir
(Bandura, 1997,477).

Disadoniikliik: Bir kisilik boyutu (6zelligi) olarak disadoniikliik derecesi
yuksek bireyler; a¢ik yiirekli, konuskan, sevecen, sosyal, neseli, baskin, iddiali,
enerjik, hizli, coskulu, gosterigli, motive olmaya yatkin, istekli, toplumu sevme,
heyecan arayan ve iyi huylu bireyler olarak tanimlanmaktadirlar (Costa ve McCrae,
1992).



Sorumluluk (6z-disiplin): Bir kisilik boyutu (6zelligi) olarak sorumluluk
derecesi yuksek bireyler; diizenli, tedbirli, ihtiyatli, planli, titiz, detaylara dikkat
eden, hazzi erteleyebilen, sabirli, sorumlu, giivenilir, érgltleme becerisi yuksek,
amaca yoOnelik olan, rekabetgi, yetenekli, aklin1 kullanabilen ve yiksek derecede i¢
kontrol odakli kisiler, olarak tanimlanmaktadirlar (Johnson ve Ostendorf, 1993).

Uyumluluk: Bir kisilik boyutu (6zelligi) olarak uyumluluk derecesi yiiksek
bireyler; saygili, nazik, yardimsever, bagislayici, diiriist, esnek, isbirligine yatkin,
giivenilir, agik sozlii, fedakar, algak gonulli, olarak tanimlanmaktadirlar (Barrick ve
Mount, 1991; Bono ve digerleri, 2002).

Nevrotiklik / Duygusal Denge: Bir kisilik boyutu (6zelligi) olarak
nevrotiklik derecesi yiksek bireyler; endiseli, gergin, 6fkeli, kolay kirilan, umutsuz,
suglu, cesareti kirllmis, utangag, asagilanmiglik hissine sahip, hasrete dayanamayan,
stresle bas edemeyen bir yapiya sahip olarak tanimlanmaktadirlar (McCrae ve
digerleri, 1991).

Aciklik (Gelisime-Deneyime Acik Olma): Bir kisilik boyutu (6zelligi)
olarak aciklik derecesi yuksek bireyler; hayal kuran, sanatsal yoni ve duygusal
hassasiyeti olan, maceraci, yenilik ve degisiklik arayan, merakli, analitik diizeyde
genis disiince giiciine sahip, hosgorilii, ayrmtili disiinebilen bireyler olarak
tanimlanmaktadirlar (McCrae ve digerleri, 1991,368; Bono ve digerleri 2002).

Eril-Disil Kiiltiir: Hofstede’nin ulusal kiiltiir boyutlarindan biri olarak
acikladigr erillik-disillik, toplumlardaki rollerin cinsiyet temelli dagildigimi ifade
eder. Bu yonuyle eril toplumlarda cinsiyet ayrimi daha belirgin olup; bu toplumlarda
kadin ve erkeklerin yapabilecekleri isler de tanimlanmistir. Disil toplumlarda ise
rollerin tanimi konusunda net bir ayrim yoktur; kadinlar da erkeklerin ¢alistig1 her
iste ¢alisabilirler (Hofstede, 2001). Eril toplumlarda rekabet, kahramanlik, basar1 ve
“biiyiik 1yidir” on plandayken, disil toplumlarda yardimlagma, sosyal iliskiler ve
“kiiciik de 1yidir” anlayis1 vardir (Hofstede, 1983,85).

GuU¢ Mesafesi: Gig mesafesi, toplumdaki kurum ve Orgitlerde gucin
dagilimindaki esitsizligi kabullenme derecesini ifade etmektedir. Bu boyut, toplumun
en zayif tyeleri ile en giiglii bireylerinin arasindaki iligkilerin mesafeli ve bigimsel
mi, yoksa yakin ve bi¢cimsel olmayan yolla m1 olacagina yonelik degerlerini yansitir

(Hofstede, 2001).



Belirsizlikten Kacinma: Belirsizlikten kaginma boyutu, bir kiltur igindeki
bireylerin, gelecegin belirsizligi ve yapilandirilmamis durumlar karsisinda nasil
davranacaklar ile ilgilidir (Hofstede, 1983;2001).

Bireyselcilik-Kollektivcilik (Toplumsalciik): Bu boyut, bireylerin kendi
ihtiyaglarina m1 yoksa bagli olduklart grubun ihtiyaglarina m1 daha ¢ok Onem
verdikleri ile ilgilidir. Bireysellik dlzeyi ylksek olan bireyler, bagli olduklar
gruptan daha 6nemli olduklarinmi diisiiniirler (Hofstede, 2001).

Kisa—Uzun Zaman Yo6nelimi: Uzun zaman yonelimi olan topluluklardaki
bireylerin, hayatlarini genis bir agidan ele aldiklari, uzun siireli basari, tutumluluk ve
iligkilere odaklandiklari, gelecek planlamalarina sahip olduklar1 ve gelisime dnem
verdikleri ifade edilmektedir. Kisa zaman y6nelimi olan toplumlarin ise kisa donemli
sonuclara ve iligkilere odaklandiklari, bugilinii ve gecmisi diislinen bir algilari,
gelenekei ve sabit bir tutumlarin oldugu ifade edilmektedir (Hofstede, 2001).

Is Tatmini: Isgorenin isinden istedigi ile elde ettigini karsilastirmasi
sonucunda gostermis oldugu duygusal tepkidir (Samad, 2006).

Orgiite Baghhlik: Isgérenin ise diizenli devam etmesi, is yerinin degerlerini
korumasi ve amaglariyla biitiinlesmesi olarak tanimlanmistir (Meyer ve Allen, 1991).

Isten Ayrilma Niyeti: Isgorenlerin isi birakma yoniindeki bilingli tutum ve
davraniglarini ifade etmektedir (Schyns ve digerleri, 2007).

Performans: Bir isi yapan bir bireyin, bir grubun, bir birimin ya da
isletmenin o isle ilgili amaglanan hedefe yonelik olarak nereye varabildigi, bir bagka
deyisle neyi saglayabildiginin nicel ve nitel olarak ifadesidir (Salt, 2002, 3).

Bu tez caligmasi alt1 boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde girig, 6nem,
ama¢ ve problem gibi bagliklar yer almaktadir. Caligmanin ikinci (kuramsal)
béliminde sosyal 6grenme ve sosyal bilis kuramlari, bireysel ve kolektif yeterlilik
kavramlari, bu kavramlarin c¢esitli kavramlar Gzerindeki etkileri, onculleri ve
sonuglart ile olan iliskileri ele almip cesitli kuramlar yardimiyla agiklanmaya
calistlmis ve hipotezler gelistirilmistir. Calismanin Gglncl (yontem) boliminde
calismanin modeli, 6rneklemi, bilgi toplama ve analiz araglar1 ele alinmustir.
Calismanin dordinct (bulgular ve yorum) béliimiinde, c¢alismada elde edilen
verilerin analizi sonucu ortaya ¢ikan demografik gizelgelar, faktor ve guvenilirlik
analizi sonuglari, model ve hipotezler sinanmakta ve yorumlanmaktadir. Calismanin
besinci (sonug ve oneriler) bolumunde ise, arastirmada elde edilen sonuglar ile ilgili

yazindaki sonuglar karsilastirilmakta, tartisilmakta, g¢esitli ¢ikarimlara ulagilmakta ve
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onerilerde bulunulmaktadir. Calismanin altinci bolimiinde g¢alismada yararlanilan
kaynaklarin listesi yer almaktadir. Calismanin ekler bolimunde ise g¢alismada
kullanilan anketler ve LISREL programindan elde edilen faktor analizi cgizelgeleri

yer almaktadir.



2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Oz-Yeterlilik Kavram, Tanim ve Ortaya Cikisi

Oz-yeterlilik kavrami, ilk olarak 1977 yilinda Albert Bandura tarafindan
ortaya atilmistir. Bandura, “sosyal 6grenme kuram1” ile ilgili ¢caligmalar yaparken,
0z-yeterlilik algisinin biligsel stireglerdeki merkezi roliinii tespit etmis ve bu
kavramin bu siireglerdeki etkisi iizerinde durmustur. Bu kapsamda yazar, 0z-
yeterlilik ve sonuc¢ beklentisi, 0z-yeterliligin kaynaklar1 ve biligsel siireglerde
etkilesimi iizerine uzun yillar ¢aligmalar yapmis olup, bu c¢alismalari siirdiirmektedir
(Bandura, 1977; 1982; 1986; 1997; 2001; 2005; 2009). Bu kavramin bir¢ok bilimci
tarafindan kabul goren ve kullanilan tanimi, Bandura tarafindan 1997 yilinda
yapilmistir. Bu tanima gore 6z-yeterlilik; “bireyin, olast durumlari yonetmek igin
gerekli olan eylemleri belirlemesi ve yiritmesi icgin kendi kapasitesine olan
inancidir” (Bandura, 1997,3).

Oz-yeterlilik kavrami, 6nceleri “sosyal 6grenme kuram1” olarak bilinen, 1986
yilindan itibaren ise “sosyal bilis kurami” olarak kullanilmaya baslanan kuramin
icinde yer alan merkezi bir kavram olarak kullanilmaktadir. Bu kavram, ortaya
ciktiktan sonra 6nemi giderek artmig ve birgok bilimci bu kavram tizerine gorgll ve
kuramsal ¢alismalar yiiriitmiislerdir.

Oz-yeterlilik kavrami, yukarida da ifade edildigi iizere sosyal 6grenme ve
sosyal bilis kuramlarinin 6nemli bir degiskeni olarak ele alinmaktadir. Bu noktada,
0z-yeterlilik kavramin1 ve boyutlarini incelemeden once, sosyal 6grenme ve sosyal
bilis kuramlarmin incelenmesi, bu kavramimin anlasilmasin1i  daha da
kolaylastiracaktir. Bu nedenle bu boliimde oncelikle sosyal 6grenme ve sosyal bilis
kuramlarinin tarihsel gelisimi ele alinip daha sonra 0z-yeterlilik kavrami

incelenecektir.



2.2. Sosyal Ogrenme Kuramindan Sosyal Bilis Kuramina Gegis; Tarihsel
Perspektif

llgili yazindaki c¢alismalara bakildiginda; sosyal &grenmeye iliskin
kavramlarm, 1900’lii yillarin basindan itibaren ¢esitli bilimciler tarafindan (Watson,
1913-1930; Freud,1905-1939 vb.) davranis, 6grenme ve psikoloji ile ilgili olarak ele
alimip incelendigi gorilmektedir. Bu kavramlar, 1940’11 yillara kadar degisik
isimlerde tanimlanmis olup; bu tarihlerden itibaren ise “sosyal égrenme kurami”
olarak incelenmistir. Sosyal 6grenme kurami, 1986 yilina kadar, ¢esitli arastirmalara
konu edilerek ve siirekli katkilar yapilmak suretiyle gelistirilmis ve bu tarihten
itibaren Bandura’nin yaptig1 ¢alismalar sayesinde “sosyal bilis kurami” adi altinda
yazina kazandirilmistir. Sosyal 6grenmeden, sosyal bilise gecisteki mihenk tasi,
Bandura’nin 1986 yilindaki “Diisiince ve Eylemin Sosyal Temelleri; Sosyal Bilis
Kurami” adli calismast olmustur (Bandura,1986). Bu noktada, konunun neden
“sosyal 0grenme” yerine “sosyal bilis” adi altinda incelendigini irdelemekte yarar
vardir.

1900’14 yillarin baslarindan itibaren “davranis bilimleri” alaninda calisan
bilimciler, Watson’in'(1914) ¢alismalarindan hareketle 6grenmeyi mekanik (etki-
tepki) bir yaklagimla ele almiglardir. Watson’in (1914) o6ne siirdiigli mekanik
yaklagimdan sonra bircok bilimci, 6grenme mekanizmasinin igine davranist
diizenleyen ve 0grenmede etkili olan araci etkenleri (6dul-ceza vb.) eklemislerdir.
Bunlardan bazilari; James (1895-1920)’nin “benlik”, Freud (1905-1939)’un
“i¢giidii”, Tolman’nin (1932) “bilis ve beklenti”, Adler’in (1927) “ama¢ ve amaca
ulagsma motivasyonu” ve Lewin’in (1935) “alan kurami”dwr. Miller ve Dollarda’s ise
(1941) “sosyal Ogrenme ve taklit” adli c¢alismalarinda, 6grenme ilkesi olarak,
pekistirme, ceza, dislama ve taklit (izleme) gibi degiskenleri incelemislerdir. Bu
bilimcilerin ¢aligmasi, davranig-gcevre etkilesiminin yani sira igsel aracilar1 da dikkate
almas1 nedeniyle, alana yeni bir bakis ag¢isi sunmustur. Ayni1 donemlerde ozellikle
Maslow’un (1943) i¢sel motivasyon faktorlerine dikkat ¢ekmesi de konuya ayri bir

zenginlik katmstir.

! Davraniggiligin kurucusu olarak kabul edilen Watson, davramiglarin gozlenebilir eylemler ve etki-

tepki baglaminda ortaya ¢iktigini ve bu siiregte dgrenmenin gergeklestigini 6ne siirmiistiir (Stone,
1998).
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Sosyal 6grenme kavrami ilk defa 1954 yilinda Rotter (1954) tarafindan
kullanilmistir. Rotter’a gore insan, pasif degil, kendisi ile iligkili olan ¢evreyi ve
yasam deneyimlerini etkileyebilme yetenegine sahip bilingli ve aktif bir varliktir. Bu
yaklasimla birlikte, sonraki sirecte etki-tepki mekanizmasi disinda, bireyin bilissel
durumu da dikkate alinarak, agirlikli goriisten farklilasan asagidaki yaklagimlar
ortaya ¢ikmistir (Woodward, 1982).

Sears (1951), sosyal ogrenme ile ilgili olarak, sosyallesme siirecinde
bireylerin kultlrin etkisiyle, once aile ¢evresi ve sonra igine girdigi diger
cevrelerden edindigi tutum, davranis ve degerleri nasil igsellestirdigini incelemistir.
Bir diger bilimci Mischel (1973) ise; sosyal 6grenme kuramina 6nemli katkilarda
bulunarak rekabet, kodlama (sifreleme), beklenti, motivasyon ve 6z-diizenleme
kavramlarini ortaya ¢ikarmistir. Mischel, buna ek olarak, kisi ve durumlar arasindaki
etkilesim, gozlemleyerek 6grenme ve modelleme iizerinde durarak, 6grenilen yeni
bir seydeki degiskenlerin neler oldugunu arastirmistir. Benzer sekilde, Akers de
(1974) 6grenme siirecinde gesitli biligsel pekistiricilerin 6neminden bahsetmistir. Bu
sliregte bu yaklasimlara ek olarak en kapsamli ve belirleyici ¢alismalar, Bandura
tarafindan yapilmigtir (Bandura, 1961, 1969, 1977, 1986, 2001, 2009).

Bandura, 6grenme (zerine yaptigi arastirmalarda, ¢ocuk ve yetiskinlerin
sosyal deneyimlerinde, bilissel mekanizmalarin davranmis, 6grenme ve gelisme
konularinda nasil bir rol oynadigini ve etkilerini incelemistir. Bandura, ge¢mis
deneyimlerin hafizada kalic1 sembol ve kodlar biraktigini ve bunlarin bireylerin
davraniglar iizerinde uzun siire etkilerinin oldugunu tespit etmis olup; (Bandura,
1977,192) sosyal 6grenmede modelleme ve gézlemlemelerin ortaklasa roliinii ortaya
koyan ilk bilimcidir. Bandura, 6zellikle, davraniglarin neden ve sonuglar ile ilgili
slirecte, biligsel mekanizmalarin (6z-diizenleme, 0z-yeterlilik vb.) diger etkenlere
oranla daha 6nemli bir rol oynadigimi tespit ederek, davranis¢1 ekolun kullandigi
“sosyal 6grenme” taniminin disina cikarak, bireyin biligsel siireglerini 6n plana
cikarmigtir. Bu baglamda Bandura, “sosyal 6grenme kurami” yerine, 1986 yilindan
itibaren “sosyal bilis kuram1” adin1 kullanmaya baglamistir. Bu isim degisikligi diger
bilimciler tarafindan da kabul gérmiistiir.

Klinik psikoloji alaninda ¢alisan Bandura, biligsel siire¢lerin, davranig lizerine
olan etkisi igin, 1961-2009 yillar1 arasinda “sosyal 6grenme ve sosyal bilis kurami”
adi altinda yaklasik 60 civarinda eser (makale, bildiri, kitap) ortaya koymustur.
Bandura, kiiresellesme, kiiltiirel ve teknolojik degisiklikler nedeniyle sosyal bilis
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kuramu ile ilgili ¢aligmalarini siirekli gilincelleyerek gelistirmistir (Bandura, 2001,
2002, 2009). Bandura’nin kuramu ilk ortaya koydugu halinden farkli olarak yillar
icinde surekli guncellemesi nedeniyle, bu boliimde “sosyal bilis kurami” tarihsel
stire¢c (1977-2009) icinde ele alinacak ve ilk ortaya ¢iktigi donemdeki yapisi ve son
geldigi nokta karsilastirilarak agiklanmaya calisilacaktir.

Bandura “davranigi1”, biligsel faktorler, davranig ve ¢evre ile karsilikli
etkilesimde olan ti¢lii bir mekanizmada dinamik bir siire¢ olarak tanimlayarak ve
bireyleri sadece ¢evreden gelen uyaricilara tepki veren edilgen bir yapidan ¢ikararak
etken bir yapida ele almistir. Bagka bir ifadeyle, bireyi c¢evresi tarafindan
bicimlendirilen edilgin bir varlik olarak degil, fiziksel 6zellikleri (yas, cinsiyet, 1k,
vb.), bilissel ozellikleri(6z-yeterlilik vb.), davranislari, sozleri, rol ve statlsu ile
cevresini bicimlendiren etkin bir varlik olarak kabul etmistir (Bandura, 1977, 2009).
Sosyal bilis kuraminda, birey ne otomatik olarak sadece kendi icsel streclerine ne de
gevrenin etkilerine gore sekillenmektedir. Bu siiregte, bireyin davraniglari bu g
faktorin her birinden 6zel olarak etkilenmektedir. Kurama gore kiltir, sosyo-
ekonomik durumlar, egitim ve aile yapis1 gibi gevresel faktorler bireyin duygu ve
diisiince diinyasin1 harekete gecirmekte, duygu ve diisiincelerin olusmasiyla birlikte
bireyde noro-fizyolojik bir takim degisiklikler meydana gelmekte, bu degisikliler
davranig1 olusturmakta, davranis da ¢evre lizerinde etkili olmaktadir (Bandura, 1977,
1989, 2001, 2009). Bu kurama gore, davranislar1 yapilandiran, eylemleri belirleyen,
bilgiyi secen ve kodlayan, deger ve beklentilere gore davraniglart diizenleyen 6nemli
ve etkin gic, bireyin biligsel yapisidir. Bireyin bilisi, ¢evre ile etkilesimle, gegmis
yasantilarla, bilgi ve deneyimlerle sekillenir ve degisir. Bu kurama gore bilis,
dinamik bir yapiya sahiptir (6z-yeterlilik, sembolleme, akil yiiriitme vb.). Bandura’ya
gore; bu siirecin anlagilmasi ve kisinin ger¢egi nasil yapilandirdiginin 6grenilmesi
yoluyla insan davraniglarinin anlagilmasi, tahmini ve degisimi miimkiin olacaktir

(Bandura, 1977, 1989, 1997, 2001, 2009).

2.3.Sosyal Bilis Kuraminin Dayandigi Temel ilkeler

Sosyal Bilis Kuramina gore, bireylerin bilissel kapasiteleri farklidir. Buradan

hareketle kuramin dayandigi ilkeler ve kavramlar asagida sirastyla ele alinacaktir.
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2.3.1.Karsihkh Belirleyicilik ilkesi

Bandura; Sosyal Bilis Kuramini, birey, ¢evre ve davranig olmak tizere {iglii
bir mekanizmada ele almaktadir. Buna gore, s6zu edilen {i¢ degisken de birbirlerini
dogrudan ve dolayli sekilde karsilikli etkilemektedir. Bu {iglii mekanizmanin
iliskileri soyle agiklanabilir; Bireyin bilissel (6z-yeterlilik algisi, duygu, beklenti,
inang, hedef, istek vb. ) ve biyolojik yapist (yas, cinsiyet, ik vb.) davranislar
uzerinde etkili olup; ¢evredeki fiziksel ve sosyal yapilari bu yolla sekillendirebildigi
belirtiimektedir (Bandura, 1977, 1986, 1989). Ornegin, 0z-yeterlilik algis1 ve
istekleri yuksek olan birisi, kendisine yiiksek hedefler koyacak ve bu amagla
davraniglarda bulunup, ¢evresini bu yonde sekillendirecektir. Diger taraftan fiziksel
ve sosyal yapilar da bireyin duygusal ve bilissel tepkilerini karsilikli olarak harekete
gecirebilmektedir. Ornegin, deniz kenarinda yasayan birisi ile daglik alanda yasayan
birisinin algisi, beklentisi, duygular1 ve fiziksel yapis1 birbirinden farkli olacaktir.
Cevresel olanaklar dogrultusunda davraniglarda bulundugumuzu belirten Bandura,
kisinin davraniglariin da gevreyi etkiledigini su 6rnekle anlatmaktadir; Sinirli ve
gergin bir birey, bu tutumu sonucu kendisine diisman ve saldirgan bir ¢evre
olusturacaktir (Bandura, 1977, 1986, 1989, 2009). Bu kapsamda, Sosyal Bilis
Kurami, insan davraniglarin1 kisisel belirleyiciler (biligsel siireg), davranigsal
belirleyiciler ve cevresel belirleyiciler olmak iizere iiglii bir yapida karsilikli

etkilesimli bir mekanizma icerisinde ele almaktadir (Bandura, 1977, 2009).

Klisisel
Belitleyiciler

(Bilis)

Davranigsal
Belirleyiciler

Cevresel
Belirleyiciler

Sekil 2. Sosyal Bilis Kuraminin Uclii Etkilesim Modeli (Bandura, 1977; 2009)
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2.3.2. Amach Hareket Etme Tlkesi

Bandura (2001), bilincli hareket etme ilkesi ile davraniglarin bilingli
kararlarin sonucunda olustuguna gonderme yapmaktadir. Bu kapsamda, bireyler
gelecekleri ile ilgili konularda kendi kararlar1 dogrultusunda planlar yapar ve bunlari
uygularlar. Fakat bilincli olarak davranmak her zaman istenen sonuglari
vermeyebilir. Bu duruma 6rnek olarak; Shakespeare’n {inlii eseri Hamlet’ten alinti
yapan Bandura, Hamlet’in bilingli olarak krali dldiirmek istedigini, fakat yanlislikla
bagka birini 6ldiirdiigiinii belirtmistir (akt. Bandura, 2001; Davidson, 1971). Bu
durumda bireylerin planladiklar1 her eylemin, istedikleri sonuglar1 vermesi
beklenemez. Ancak bireyler, davraniglarinin sonucunda istedikleri sonuglari
alamasalar bile daima bilingli ve amaglh hareket etmeye devam ederler ve rastlantisal
davraniglarda bulunmazlar. Bilingli olarak davranista bulunmalarina ragmen,
olumsuz sonuglar alinirsa; bu sonuglar tekrar gozden gegirilerek amag ya da davranig
yeniden diizenlenir ve baska bir davranis planlanirken bu durum goéz Oniinde
bulundurulur. Ozetle; bireylerin davramislarin1 amaglar1 cercevesinde diizenledigini
belirten Bandura, bireylerin sadece beklemek yerine bilincli olarak gelecek yoénelimli
davraniglar sergiledigini ifade etmektedir. Bilingli yapilan planlar her zaman istenilen
sonucu vermeyebilir, ancak gelecek yonelimli plan yapmak ve ona gore eylemde
bulunmak ya da cevreyi kontrol etmek insanlarin biligsel Ozelliklerinden biridir
(Bandura, 2001,6).

2.3.3. Sembollestirme Kapasitesi (Hafiza) ilkesi

Bireyler dis dinyada gorduklerini kendi deneyimleriyle de karsilagtirmak
suretiyle zihinlerinde anlamlandirarak sembollestirirler. Semboller, insanlarin
zihninde dinyada gorduklerinin temsilcileridir ve gelecekte bireylerin karsilastiklar:
olaylarin ne anlama geldigini, hangi olaya nasil davranilmasi gerektigini, olaylar
degerlendirme, diisiinme ve diisiincelerini ifade etmede dili kullanma giiciinii
gosterirler. Sembollestirme kapasitesi, bireyin gegmis yasantilarina iliskin izlenimleri
ile gelecegi Ongdrebilme becerisini tanimlamaktadir. Buna gore, birey gecirdigi
yasantilar aracilifiyla, sonraki davranislara iligkin 6ngorii kazanirken, ayni zamanda
bu referans sisteminde yer alan biligsel yapilarla algilarmi sekillendirir (Bandura,

1989, 2001). Bilissel yapida iistiin bir kapasite olarak ele alinan sembollestirme
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kapasitesi, diger biligsel mekanizmalara da kaynak saglayarak bireye; ¢cevreyi kontrol

etme ve davranista bulunma konusunda olduk¢a 6nemli katkilar sunar (Bandura,
2009,2).

2.3.4. Ongorii Kapasitesi (Onceden Diisiinme) ilkesi

Ongorii  kapasitesi  sayesinde birey, gelecege iliskin planlar ve
ongorimlemeler yapmakta, bu dogrultuda kendisine belli hedefler koymakta ve
gelecekteki olasi tehlikelere kars1 6nlemler alabilmektedir. Buna ek olarak, birey bu
kapasitesi araciligiyla, davraniglarinin olasi sonuglarini 6nceden degerlendirmek
suretiyle dogru eylemleri uygulamaya koyabilmekte ve eyleme gegebilmektedir. Bu
kapasite, bireylerin hayatta kalmalarina ve gevreye uyum saglamalarma da yardim
eder. Clnki bu kapasite, bireylerin firsat ya da tehlikeyi algilamalarini ve bu
dogrultuda davraniga gecip gecmeme konusunda degerlendirme yapmasina yardimci
olur. Ozetle; birey eyleme ge¢meden once kendi kapasitesi ile davranis1 arasindaki
iliskiyi degerlendirir ve bunun sonucunda eyleme gecer. Kendi kapasitesi yapilacak

davraniga gore yetersizse kapasitesini yiikseltir; tam tersi bir durumda ise davranistan

vazgecebilir (Bandura, 1989,1181; 2001,7).

2.3.5. Oz-degerlendirme Kapasitesi (Kendini Yansitma) flkesi

Bireyler sadece bilincli olma, plan yapma ve eyleme ge¢cmekle kalmazlar;
ayni zamanda Oz-degerlendirme kapasitesi sayesinde kendi deneyimlerini analiz
etme ve bunlar lizerinde diisinme ve g0zden gegirme olanagi bulurlar (Bandura,
1977, 1989, 2001). Bu kapasite ile bireyler, diislince, eylem, degerler, gudileme ve
cevre hakkinda incelemeler ve degerlendirmeler yaparak bazi1 ¢ikarimlarda
bulunabilirler. Bu siiregte birey hem kendisinin elde ettigi sonuglari hem de
bagkalarmin sonuglarin1 degerlendirme firsati bulur. Bu kapsamda ge¢cmis, bireyin
diisiindiiklerini veya yaptiklarini gérme agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Birey
davraniglarinin sonuglarma bakarak, bireysel denetleme yapabilecek ve bu yolla
diisiince ve davranisinin yeterliligini sinayabilecektir. Oz-degerlendirme kapasitesi

sayesinde bireyler Onleyici davranarak kendi gudulerini ve eylemlerini amaglari
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dogrultusunda yeniden duzenleyebilecekler; ayni zamanda g¢evre ve kendi
davraniglar tizerinde kontrol saglayabileceklerdir (Bandura, 1982,122; 2001,10).

2.3.6. Bireysel Tepki (Eyleme Gegmek) lkesi

Bandura, bireylerin sadece planlama yaparak ya da ileriyi gorerek sonuclara
ulasamayacagini; buna ek olarak kendi davranislarini bilingli bir sekilde planlarina
uygun hale getirip durumlara uygun dogru tepkilerin ve ¢abanin godsterilmesi
gerektigini  belirtmektedir (Bandura, 2001,8). Bu kapsamda birey, planlari
dogrultusunda bilincli olarak yeteneklerini gelistirip eylemlerde bulunmalidir. Bu
eylemler bireyin elde edecegi performansi belirleyecek ve bu dogrultuda plan ve
standartlarin1  gergeklestirecektir. Bu noktada hedef ve amaclar, bireyin eyleme
gecmesi noktasinda gudileyici rol oynayacak, eylem sonucunda elde edilecek
sonuglar ise bireyi ya tatmin edebilecek ya da etmeyecektir. Ozetle bu kapasite
amacglara ulagmak icin eyleme ge¢cmek ya da davramista bulunmak gerektigini
belirtmektedir (Bandura, 2001,9).

2.3.7. Oz-Diizenleme Kapasitesi

Oz-diizenleme, kisinin kendi davranislarmi etkilemesi, yonlendirmesi ve
kontrol edebilmesidir. Insanlar yalnzca Ogrenen ya da uygulayan degil; aym
zamanda kendi davraniglarini kontrol etme ve diizenleme yetisine sahip canlilardir
(Bandura, 1977; 2001,121). Beslenme, ¢alisma durum ve sekilleri, toplumda yasayis
bigcimleri, dinlenme ve eglenme bigimleri gibi tiim kisisel eylemlerde insanlar kendi
yasantilarin1 bagkalarina gore degil kendi standartlarina gore olustururlar. Benzer
sekilde i¢sel gudulerini de davraniglarina gore ayarlayabilirler. Bu 6zelligi ile birey,
her ne kadar gelisim siirecinde baz1 davranis kaliplarin1 edinmis olsa da ailesi basta
olmak Uzere cevresindeki diger insanlar tarafindan yonlendirilen bir varlik olmaktan
cikarak kendisi i¢in belirledigi standartlar cercevesinde diislince, duygu ve
davraniglarini kontrol eden; kendini yonetme, kendini onaylama ve kendi arzularin
dikkate alma guduleri cergevesinde davranislarini belirleyen biri haline gelmektedir.

Oz-diizenleme kapasitesi kapsaminda birey kendini degerlendirmekte, eylemlerini
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baglatmakta, durdurmakta ve gerektiginde yeniden diizenleyebilmektedir (Bandura,
2001).

2.3.8. Oz-yeterlilik Kapasitesi

Sosyal Bilis Kuramina gore 0z-yeterlilik kapasitesi biligsel siire¢lerde en
merkezi ve en genis etkiye sahip olan kavramdir. Bu kavram, bireylerin yapacaklari
secimleri, onlarin gudilenmelerini, bir davramis esnasinda ne kadar caba
gostereceklerini, zorluk ve engeller karsisinda ne kadar sebat edeceklerini, diistince
yapilariin onlara yardim mi edecegi yoksa engelleyecegine mi, onlarin miicadele
ederken stres ya da depresyona ne kadar yatkin olacaklarmi vb. etkiler. Oz-yeterlilik
algist bu etkisini biligsel sireclerin alt islevlerinde gosterir (Bandura, 1991,257;
1977; 2001,10).

Oz-yeterlilik kavrami tez kapsaminda ayr1 bir bashk olarak detayli sekilde

incelenecegi i¢in, bu bolumde kisaca ele alinmustir.

2.4. Bandura’nin Sosyal Bilis Kuramina Giincel Yaklasim (2001, 2002 ve
2009 Yillarinda Yaptig1 Calismalarin Incelenmesi)

Bandura, 2000°1i yillardan sonra, Kultlr ve teknolojinin etkilerini dikkate
alarak, “Sosyal Bilis Kurami”’na guncel bir yaklasim kazandirmis ve bazi ¢aligmalar
yapmustir. Bu bélimde, bu ¢alismalara yer verilecektir.

a-) Araci1 Kontrol Yaklasim (2001 Yili Cahismasi): Sosyal Bilis Kuraminin
onclsu olan Bandura, ilerleyen yillarda 6zellikle kiiltiirel gelismeler 1s18inda gesitli
caligmalar yaparak kurami gelistirip yenilemis ve kurami degisen bakis agisiyla
incelemek gerektigini belirtmistir (Bandura, 2001). Bu baglamda, Bandura, 2001
yilinda “Sosyal Bilis Kurami1” ile ilgili yeni bir yaklasim ortaya koymustur. Buna
gore; yazar, bireylerin sosyal sistemin iginde yasadigini, bu nedenle tek baslarina
hayatin biitliniinii kontrol edemeyeceklerini; dolayisiyla bu siiregte ¢esitli araci
yontemler kullanarak amaglarina ulasabileceklerini  ve ¢evrelerini  kontrol
edebileceklerini belirtmektedir. Bandura, bu calismasinda Sosyal Bilis Kuraminin

aract etkisini incelemis ve bireylerin kullandiklar1 ii¢ farkli aracilik (vekalet)
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yontemine deginmistir. Bunlar; dogrudan kontrol, dolayli (vekalet) kontrol ve
kolektif kontrol’diir (Bandura, 2001,1).

Dogrudan kontrol, olaylarin sonuglarini tek basimiza etkiledigimiz kontrol
tiirtidiir. Dolayli kontrol ise; bireylerin bazi faaliyetleri tek baslarina yaptiklarinda
onlara maliyetli, eziyetli ve tehlikeli olabildigini ve bu nedenle istenilen sonuglara
ulasabilmek i¢in bagkalarindan yararlanilmasidir (Bandura, 2001,13). Bu duruma
ornek olarak: bireyin hak arama konusundaki ihtiyacini kendisine bir avukat tutarak
gerceklestirmesi verilebilir. Benzer sekilde, bazi1 amaglar ise ancak kolektif olarak
hareket edildiginde ya da bir grup i¢inde yer alarak gerceklestirilebilir (Bandura,
2001,14). Bu duruma 6rnek olarak ise ¢evreyi korumak ya da savaslara karsi olmak
verilebilir (Bandura, 2001).

Bandura, ayn1 ¢alismasinda, i¢inde yasadigimiz ¢evrede bireylerin dogrudan,
arac1 ve kolektif olarak kontrol ettikleri bir alanin oldugunu, 6te yandan kontrol
altinda tutamadiklar1 ancak kendilerini etkileyen bir alanin da bulundugunu 6ne
slirmiistiir. Bandura, bireylerin dogrudan kontrol edemedigi alana o6rnek olarak,
beklenmeyen bir firtina nedeniyle ucuslarin gecikebilecegini, ugusu beklerken orada
birisiyle tanisip evlenilebilecegini vermistir. Bu durumun bir kisminin (ugusun
gecikmesi) bizim kontroliimiiz disinda gelistigini; ancak orada bekleyen birisiyle
tanisip sohbet etmemizin dogrudan bizim kontroliimiizde gelisen bir olay oldugunu
belirtmektedir (Bandura, 2001,11).

Bandura, bunlara ek olarak, psikolojik ve biyolojik ¢evrenin surekli
degistigini, bu degisikliklere bireylerin zamanla uyum gosterdiklerini ve bu sayede
hayatta kaldiklarin1 ve ¢evre ile birlikte bireylerin de gelisip degistigini belirtmistir.
Bu yonuyle insanlarin diger canlilardan ayrildigina, diger canlilarin smirl bir
degisim yasadigina, ancak insanlarin psikolojik ve biyolojik olarak evrim
gecirdigine, esnek bir yapiya sahip olduguna, bu degisimlere karsi sadece tepki
verilmedigini ayn1 zamanda bireylerinde ¢evreyi degistirebildigine dikkat ¢cekmistir
(Bandura, 2001,18).

b-) Kiiltiirel Yapmin Degismesi ve Sosyal Bilis Kurama (2002 Yih
Calismasi): Yukarida vurgulandigi gibi Bandura, sosyal bilis kuraminda bireylerin
amagclarina ulasirken ti¢ farkli yontemi kullandiklarini (dogrudan, dolayli ve kolektif
kontrol) 2001 yilindaki ¢aligmasinda belirtmisti (Bandura, 2001,1). Yazar, bireylerin
Ozellikle aracit ve kolektif kontrol yontemlerini kullanirken baskalar ile iligkiye

girmek araciligiyla amaglarin1 gercgeklestirebildiklerini belirtmektedir. Bu sureci
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etkileyen 6nemli degiskenlerden biri, iliskiye girilen bireylerin sahip oldugu kulttrel
degerlerdir. Bu degerler, bireylerin yasamlarim1 siirdiirmek i¢in yaptiklar
faaliyetlerin buyuk bir bolumini etkilemektedir. Bu nedenle Bandura, sosyal bilis
kuramimin kullandig1 araci yontemleri kiiltiirel baglamdan ayr1 ele almanin dogru
olmadigini belirtmektedir (Bandura, 2002,1). Kiiresellesme, ¢ok kultirlulik ve
giderek sanal bir goriiniim alan diinyanin, zaman, yer ve ulusal sinirlar1 etkiledigi,
bireylerin bagka kiiltiirlerin etkisinde kaldig1 ve bu degisikliklere uyum saglamaya
calistiklar1 bir noktada; Bandura’ya gore, bu konuyu ele almak ve sosyal bilis
kuramimin bu siirecten nasil etkilendigini anlamak oOnemlidir (Bandura, 2001).
Bireyler beraber calisirken ya da amaglarina ulasirken bagka kiiltiirlerden bireylerle
iliskiye girmekte ve o kilttrlerden etkilenmektedirler. Bu etki, sosyal bilis kuraminin
merkezinde yer alan 6z-yeterlilik algisini da etkilemektedir. Cunki iginde bulunulan
grubun ve ¢evredeki modellerin varligi da yeterliligi etkileyen degiskenler olarak ele
alinmaktadir. Bu siirecte farkli degerler, gelenekler, aliskanliklar, aile yapisi, orgiit
yapisi vb. kiltirel unsurlar bireylerin 6z-yeterliliklerini etkilemektedir. Dolayisiyla
kaltar, bireylerin 0z-yeterlilik algisinin sekillenmesinde 6nemli bir etken olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ornegin, yardim sever olmak, agresif olmak, ortaklasa is
yapmak, Kkariyer hedefi belirlemek gibi bircok konu, iginde yasanilan kiiltiirden
etkilenmektedir (Bandura, 1977; 2002, 271).

Bandura bilgi teknolojisindeki gelismeler sayesinde bazi fikir, deger ve
sembollerin ulus Otesine gecerek genis kesimlerce paylasildigini, bu sayede
bireylerin kiresel bir kiiltiirel ¢evrenin igine girdiklerini, ekonomik gelismelerin
ulkeleri etkilemesi sonucu Avrupa Birligi gibi birliklerin kurularak gesitli iilkelerin
beraber hareket etmek zorunda kaldiklarini, bu gelismelerin ulusal kiiltiirleri
etkiledigini, ayni siirecte bireylerin gelisen bilgi teknolojileri sayesinde 6grenme gibi
etkinliklerini okula ya da bir yere bagimli kalmadan evlerinde internet iizerinden
gerceklestirebildiklerini, miizeleri gezebildiklerini, aligveris yapabildiklerini;
anlatilan bu yeni olanaklarin yeni bir kiiltiir yarattigin1 ve dolayisiyla bireylerin 0z-
yeterlilik algilarmin bu degisikliklerden derinden etkilendigini belirtmektedir
(Bandura, 2002,284).

c-) Kitle Iletisim Araclarimin Sosyal Bilis Kuramina Etkisi (2009 Yih
Cahsmasi): Bandura, 2009 yilinda yaptigi c¢alismada, kitle iletisim araglarinin
toplumsal yap1 iizerindeki etkisine dikkat ¢ekerek, bu araclarin bireylerin, bilis

(sembolleme, diisiinme vb.) ¢evre (sosyal ve fiziki) ve davraniglari {izerinden 6nemli

19



etkileri oldugunu belirtmektedir (Bandura, 2009,94). Bandura, ayni ¢alismasinda,
internet, televizyon, basili ve gorsel yayinlar gibi kitle iletisim araglarinin bireylerin
sembollestirme ve dolayli 6grenme kapasitelerini etkiledigini; bu araglarin bireylere
olduk¢a fazla model sundugunu ve bu sayede bireylerin deger ve diisiince
sistemlerinde Onemli etkiler biraktigini belirtmektedir. Yazara gore bu iletisim
araglar1 olmasaydi, bireyler yasadiklari ¢evrede kisith bir fiziksel ve sosyal ¢evreye
sahip olacaklardi. Bu kisith ¢evre nedeniyle, aynm kisilerle iletisim kurmaya, ayni
yerleri gérmeye ve ayni yollar1 kullanmaya devam edecekler; bu durum da dolayh
O0grenme kapasitesini onemli Ol¢iide etkileyecekti. Fakat kitle iletisim araglart
bireylere genis bir 6grenme ve model alma olanagi sunarak, onlarin diisiinme,
sembollestirme ve Ogrenme siireclerini radikal sekilde etkilemektedir. Kisaca, bu
araglar bireyleri kisithi bir ¢evreden neredeyse biitiin diinyay: i¢ine alacak bir ¢evreye
ulastirmaktadir (Bandura, 2009,98). Ozetle Bandura, teknolojik araglarin bireylerin
diistinme, sembollestirme, model alma ve Ogrenme siireclerini etkiledigini
belirtmektedir. Bu baglamda, sosyal bilis kuraminin {i¢lii mekanizmasinin (davranis,
bilis ve g¢evre) iizerinde Kkitle iletisim araglarinin 6nemli etkisi vardir (Bandura,
2009,118).

Bu boliime kadar, davranis ve Ogrenme kuramlarinin tarihsel siirecteki
gelisimi ve Oz-yeterlilik kavrammin da iginde yer aldigi “Sosyal Bilis Kurami”
anlatilmaya calisilmistir. Ilerleyen boliimlerde ise bireysel (6z-yeterlilik) ve kolektif

yeterlilik kavramlarinin belirleyicileri ve sonuglari ele alinip incelenecektir.

2.5. Oz-Yeterlilik Kavraminin Tanimi, Boyutlari, Onciilleri ve Sonuclar

Oz-yeterlilik kavramu ile ilgili ilk calisma Bandura tarafindan 1977 yilinda
yapilmistir. Bandura, bu yildan itibaren, bu kavram {izerine yaklagik 40 yayin ortaya
koymustur. Benzer sekilde, birgok bilimci bu kavramla ilgili kuramsal ve gorgul
caligmalar yapmustir.

Bandura (1977,191) 0z-yeterlilik kavramu ile ilgili yazdigi “Oz-Yeterlilik:
Davranigsal Degisimin Birlesik Kuramima Dogru” adli makalesinde bu kavrami
aciklarken su ifadeleri kullanmustir; “Oz-yeterlilik algisi; bireyin, kendine uygun

davranis1 belirlemesini, bu davranis i¢in ne kadar caba harcayacagini ve bir engel ya
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da aksi durumla karsilasildiginda bu davranisi ne kadar siirdiirecegini ve basarisizlik
karsisindaki tepkilerini etkiler”.

Bandura, 1977 yilinda o0z-yeterlilik kavrami ile ilgili dogrudan tanim
vermemis, sadece 0z-yeterlilige ait bazi ¢ikarimlarda bulunmus, 1997 yilinda ise
diger bilimciler tarafindan da sik¢a kullanilan tanimi yapmistir. Bu tanima gore “0z-
yeterlilik; bireyin, olast durumlari yonetmek icin gerekli olan eylemlerin belirlenmesi
ve yiiriitiilmesi icin kendi kapasitesine olan inancidir” (Bandura, 1997,3). Baska bir
tamimda 0z-yeterlilik; “kisilerin, istenilen zor gorevler ve kendi uygulamalari
Uzerinde kontrol saglayabilme yeteneklerine olan inang” olarak ifade edilmistir
(Luszczynska ve digerleri, 2005,82). Bu tanimlardan hareketle, 0z-yeterlilik
kavramina iliskin bir tanim gelistirmek istenirse; 0z-yeterlilik; yasanilan bireysel ya
da dolayli deneyimler sonucu olusan, bireylerin bilissel mekanizmasinda diger
mekanizmalart etkileme konusunda merkezi rol oynayan, bireylerin bir davranista
bulunmadan o6nce veya davramslart  sirasinda  kendi  kapasiteleri ile
gerceklestirecekleri davranisin gereklerini karsilastirmak suretiyle referans aldiklar
durumsal bir algidir.

Bandura, 0z-yeterlilik algisin1 genel kisilik 6zelligi olarak degil, durumsal
baglamda ele almis ve bireylerin ilgilendikleri alana gore 6z-yeterlilik kapasitelerinin
farkli olacagimmi ifade etmistir (Bandura, 1997). Bu kapsamda birey kendi
yetkinliklerine ait degerlendirmesini, belirli bir zaman diliminde ve iistlenilen gorev
ozelinde degerlendirir. Ornegin, bireyin matematige karsi algiladigi 0z-yeterlilik
seviyesi ile sunum yapma becerisi konusunda algiladigi ©z-yeterlilik seviyesi
birbirinden farkli olabilir. Bandura’nin tamimladigi bu 06zellik, diger bilimciler
tarafindan da kabul gérmiis ve 6z-yeterlilik “gdreve 6zgu ve genel Oz-yeterlilik”
olmak iizere iki ayr1 smiflandirma seklinde ele alinmistir (Eden ve Kinnar, 1991;
Harrison ve digerleri, 1996; Chen ve digerleri, 2000; Scherbaum ve digerleri, 2006;
Totan ve digerleri, 2010). Bandura, (1977) 0z-yeterlilik algisini, yeterlilik ve sonug
beklentisi seklinde iki kategoride ele almis ve davranisi bunun {izerinden

modellemistir. Bu model Sekil 3’te yer almaktadir.
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Kisi > Davranig » Sonug

Yeterlilik Beklentisi Sonug Beklentisi

Sekil 3. Bandura’min Oz-Yeterlilik Modeli ( Bandura, 1977)

Bu modeldeki sonug¢ beklentisi, s6z konusu davranisin belli sonuclara yol
acacagina dair kisinin ongorisudir. Yeterlilik beklentisi ise, kisinin s6z konusu
sonuglarin ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli davranisi basariyla sergileyebilecegine ikna
olmasidir (Bandura, 1977,197). Sonug ve yeterlilik beklentileri birbirinden farklidir.
Ciinkii bireyler belirli bir davranisin belirli bir sonucu doguracagina inansalar bile
kendilerinin gerekli etkinligi sergileyebileceklerine inanmayabilirler. Bu durumda
ilgili davranisi baslatmayacaklar ya da baslattiklarinda bir sorunla karsilasmalari
durumunda davranis siirdiirme konusunda 1srarc1 olmayacaklardir. Bu baglamda, 6z-
yeterlilik algisi, davranigin yapilandirilmasina gelecek yonelimli bir bakis agisi
olusturulmasina, eylemlerin amagli ve Onceden planlanmis olmasma zemin
hazirlamaktadir. Oz-yeterlilik algilari, performansin altinda yatan ve onu gelistiren
diisiince bicimlerini de etkilemektedir (Bandura, 1997,1998). Bandura gibi Vroom’da
(1964) beklenti kavramindan bahsetmis ve bireysel davranisi, davranisin sonuglarinin
algilanan degerine gore acgiklamistir. Vroom’a gore bireyler, hedeflerine ulagsmalarini
saglayacak olanaklar arasinda, kazang-paha hesabi yaparlar ve buna gore bilingli bir
sekilde tercihte bulunurlar (akt. Lee, 2007).

Bandura, 6z-yeterlilik algisinin, bireyin diistinme, gudilenme, eylem, amac
ve diger biligsel siireglerinin tiimiinde merkezi bir rol {stlenerek bu siirecleri
etkiledigini belirtmektedir. Bu kapsamda 0Oz-yeterlilik algisi, bireylerin bir durum
karsisindaki gldilenme duzeylerinin, ne kadar caba sarf edeceklerine dair
inanglarmin ve psikolojik durumlarinin (stres, depresyon, tehlike ve gilivenlik)
kontrolii ve yonetilmesinde de rol oynamaktadir (Bandura, 1991,1175).

Bandura’ya (1999) gore, yiksek 06z-yeterlilik algisina sahip bireyler,
yeteneklerine, kapasitelerine ve bilgilerine glvendikleri icin yiiksek ve tesvik edici
hedefler koyarak kendilerini buna adarlar. Bu tir bireyler, zorluklara karsi miicadele
edebilirler ve basarisizlikla karsilastiklarinda 0z-yeterlilik duygusunu hizlica geri

kazanirlar. Onlar, basarisizligi c¢aba, bilgi ve yetenek eksikligine baglarlar. Bu
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bireyler eger isterlerse tekrar deneyerek o isin listesinden gelebilirler. Diisiik 6z-
yeterlilige sahip bireyler ise zor gorevlerden sakinirlar; ¢unki bu bireylerin basarma
arzular1 ve hedefleri diisiiktiir ve bu nedenle zorluklarla karsilastiklarinda ¢abalarini
durdururlar ya da azaltirlar. Bu tiir bireylerin bir basarisizlik aninda tekrar
toparlanmalari ise olduk¢a yavastir (Bandura, 1977, 1989, 1997, 2003). Buna ek
olarak; 0z-yeterlilik algisinin evrenselligiyle ilgili olarak alti ayri iilkede yapilan
calismada, 6z-yeterliligin evrensel bir psikolojik yap1 olarak varligina dair anlamh

bulgular elde edilmistir (Luszczynska ve digerleri, 2005).

2.6. Oz-Yeterliligin Kaynaklari

Bandura, 0z-yeterlilik algisinin dort temel kaynaktan etkilendigini 6ne
stirmektedir. Bunlar; performans basarilar1 (ge¢gmis deneyimler), dolayli deneyimler,

sOzel ikna ve psikolojik durumdur (Bandura, 1977).

Benzer gérevlerdeki dnceld Cevreden géle;n

basan ve basansizlikdar. cesaretlendirici veya olumsuz

mesajlar.
0z-
YETERLILIK
DOLAYLIDENEYIMLER PSIKOLOJIK DURUM

Benzer durumlarda, benzer Kotlou, endise, stres vb.
bireylerin davranislanm ve duygusal durumlar.

sonuclanm gozlemleme.

Sekil 4. Oz -Yeterlilik Kaynaklar1 Modeli (Bandura, 1977)

2.6.1.Performans Sonuglari (Ge¢mis Deneyimler)

Oz-yeterlilik algisinin en etkili kaynag, bireyin gegmis deneyimleridir. Bu
kaynak, dogrudan kisinin kendisine ait deneyimler ile ilgilidir. Bu deneyimlerden
elde edilen ve tekrarlanan basarilar 0z-yeterlilik algisin1 artirirken, basarisizliklar bu
algiyr azaltir. Deneyimlerin genel 0z-yeterlilik algisindan ¢ok dogrudan yasanilan

beceriyle ilgili 0z-yeterlilik algisinin diizeyini etkiledigi belirtilmektedir (Bandura,
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1977; Smith ve digerleri, 2006). Bireyler zor ve stresli durumlar karsisinda elde
ettikleri genellenebilir basar1 ve yeteneklerini bir¢ok sekilde diger durumlara karsi da
kullanabilmektedirler (Bandura, 1977,196). Ornegin, herhangi bir hayvan cinsine
duyulan korkuyu yenme basarisi, hem diger hayvanlardan korkmay1 azaltacak, hem
de diger sosyal durumlarda da kullanilabilecektir (Bandura, 1977,195).

2.6.2. Dolayh Deneyimler

Bireyler yalnizca kendi deneyimlerinden elde ettikleri 6z-yeterlilik algis1 ile
yetinmezler; baskalarinin deneyimlerini gozlemleyerek de 0z-yeterlilik algisi
olusturabilirler. Ozellikle s6z konusu alanda deneyimleri yoksa veya ¢ok sinirliysa
insanlar bagkalarinin deneyimlerinden daha fazla etkilenirler. Bagkalarinin basari ve
basarisizliklarin1 gézlemlemek, dogrudan kendi deneyimlerinden elde ettikleri 0z-
yeterlilik algis1 kadar etkili olmasa bile, bu yontem 6z-yeterliligin artirilmasinda
kullanilabilir. Burada kisi, “Eger bagkasi basariyorsa ben neden basarmayayim?”
duygusunu yasar. Birey bu yontemi kullanirken, aile Uyeleri, okul arkadaslari,
cevrede bulunan bireyler, is arkadaslart ve hatta televizyon yildizlar1 gibi birgok
modeli kendisine 6rnek alabilir. Birey bu modeller ile kendi kapasitesini karsilastirir;
bunun sonucunda eyleme gecmeyi ya da gecmemeyi tercih edebilir. Bireyin
kendisine benzer bagka kisilerin basarili ya da basarisiz etkinlikleri, bireyin ayni
etkinlikleri kendisinin de basarabilecegine ya da basaramayacagina iliskin yargisini
giiclendirir. Kisi kendisiyle deneyimlerini gozledigi kisi arasinda benzerlikler
goriiyorsa bu etki daha fazla olur (Bandura, 1977,197-198). Ornegin, yeni ise
baglayan bir miihendis, kendisine model olarak kendisinden daha alt kadroda gorev
yapan teknisyen yerine, kendisi ile ayni gorevi yapan deneyimli bir miihendisi

secebilir. Bunun sonucunda miihendisin etkisi, teknisyene gore daha gii¢lii olacaktir.

2.6.3.Sozel ikna

Sozel ikna, kolayligi sayesinde 6z-yeterlilik algisinin olugsmasinda oldukga
yaygin sekilde kullanilmaktadir. Bireyler telkin aracilifiyla, ge¢miste olumsuz
etkilendikleri bir seyin {istesinden basariyla gelebileceklerine inandirabilirler.
Ornegin, girdigi bir smavda basarisiz olan bir dgrenciye, ailesi, dgretmenleri ve

arkadaslarinin verecegi olumlu sozel ikna ile 6grenci basarisizligin1 yenip, yeniden
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0z-yeterlilik algis1 gelistirebilir ve bagsarmak igin tekrar harekete gecebilir. Bu sekilde
tesvik edilen 0Oz-yeterlilik beklentilerinin, kiginin kendi basarilart sonucu
olusanlardan daha zayif olma olasilig1 vardir. Cilinkii sozel ikna ger¢ek deneyimlere
dayal1 bir temel saglamaz. Bir isi yapabilecek kapasitede oldugu konusunda disaridan
gelen degerlendirmenin 0z-yeterlilik algis1 tizerinde etkisi ¢ok giicli olmamakla
birlikte, isi yapmak ve basarmak konusundaki gayreti olumlu yonde etkiledigi
bilinmektedir (Bandura, 1977,198). Diger taraftan olumsuz degerlendirmelerin de 0z-
yeterlilik tizerinde zayiflatici rol oynadigi bilinmektedir. Yapilan c¢alismalarda
olumsuz degerlendirmelerle kisinin 6z-yeterlilik algisin1 zayiflatmanim, olumlu
yureklendirmelerle 06z-yeterlilik algisin1  giiclendirmekten daha kolay oldugu
belirtilmektedir (Bandura, 1977, 1986, 1997; Kurbanoglu, 2003; Pajares, 2002).

2.6.4. Psikolojik Durum

Bandura'ya (1995) gore kisinin olumlu ya da olumsuz mizagli olmasi vb.
sahip oldugu fiziksel ve duygusal tepkiler de 6z-yeterlilik seviyesini etkiler. Ornegin,
stres ve sikintt verici durumlar, kosullara bagl olarak, 0z-yeterlilik hakkinda
bilgilendirici deger tasiyan duygusal uyarilmalar ortaya cikarir. Bu nedenle, duygusal
uyarilma, tehdit edici durumlarla baga ¢ikmada algilanan yeterliligi etkileyen diger
bir bilgi kaynagidir. Bireyler bir konudaki kapasiteleri hakkindaki 6z-yeterlilik
inanglarin1 o is1 yaparken yasadiklar1 psikolojik ve duygusal tepkilerle de
degerlendirebilmektedirler. Herhangi bir eyleme karsi kisinin yasadigi heyecan,
korku, stres gibi gli¢lii duygusal tepkiler, sonucun basarili ya da basarisiz olacag
konusunda ipuglar1 saglar. Olumlu duygular 6z-yeterlilik inancini gii¢lendirirken
olumsuz duygular 6z-yeterlilik inancin1 zayiflatir. Fiziksel saglik ise dogrudan
yeterlilige ¢ok fazla katki yapmasa da yorgun ve hasta olmak gibi durumlar
yeterliligin derecesini azaltmakta etkili olabilir (Bandura, 1977, 1986, 1997,
Kurbanoglu, 2003; Pajares, 2002)

2.7. Oz-Yeterlilik Tiirleri ve Boyutlar

Oz-yeterlilik algis1, yazinda genel yeterlilik ya da géreve/alana-0zgi yeterlilik
olarak iki sekilde ele alinip incelenmistir. Fakat bu iki 6z-yeterlilik tlrtinin keskin

cizgilerle birbirinden ayrilmadigi ve iki alanin birbirleri ile etkilesim i¢inde oldugu
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belirtilmektedir (Eden, 1998). Judge ve digerlerine (1998,170) gore genel yeterlilik;
bireyin farkly durumlar karsindaki kendi yetenek ve performansina olan inancidir.
Chen ve digerleri (2001) ise genel Oz-yeterliligi agiklarken, bireyin kendi
yeteneklerini genis bir baglamda ele alacagimi ve bu sekilde degerlendirecegini
belirtmektedir. Genel 6z-yeterlilik algisinin bir kisisel vasif oldugu yoniinde goriisler
de vardir (Isik, 2001). Goreve/alana-6zgi 0z-yeterlilik, akademik 6z-yeterlilik,
kisiler arasi iliskiler yeterliligi, matematik yeterliligi, duygusal 6z-yeterlilik gibi
goreve/alana Ozgii yani hedeflenen davranisla ilgili 6z-yeterlilik olarak ele
alinmaktadir. Oz-yeterlilik alaninda yapilan ¢alismalar ¢ogunlukla goreve/alana
odaklanmaktadir (Akbas ve Celikkaleli, 2006). Bireyin genel 6z-yeterliliginin géreve
0zgu Oz-yeterliligini etkiledigi yoniinde bulgular vardir (Chen ve digerleri, 2000).
Bandura (1997) genel olarak “géreve 0zgl 0z-yeterlilik” inancinin yordayici
degerinin oldugunu ileri slirmiis olmasina karsin, genel 6z-yeterlilik kavrami da
cesitli calisma bulgulariyla destek bulmustur (Eden ve Kinnar 1991; Harrison ve
digerleri,1996; Chen ve digerleri, 2000; Scherbaum ve digerleri, 2006; Luszczynska,
Scholz ve Schwarzer, 2005; Desivilya ve Eizen, 2005). Bandura (1977) ve Bandura
ve digerlerinin (1977) calismalarinda genel 6z-yeterlilige ait boyut belirtilmemis

olup, sadece yeterlilik beklentisine ait boyutlar belirtmistir. Bunlar asagidaki gibidir:

BuyUklik: Bu boyut, yapilacak isin zorluk ya da buyuklik derecesi ile
ilgilidir. Yapilacak isin zorluk derecesi kisinin 0z-yeterlilik algisim da etkiler.
Yuksek 0Oz-yeterlilik algis1 olan bireyler zor gorevleri strdirebilirler (Bandura,
1977,194). Diisiik 0z-yeterlilik algisinda ise zor gorevler karsisinda basarisizlik
yasanabilir. Ornegin, Cince &grenmenin yiizme dgrenmeye gore zorluk derecesi,
harcanacak emek ve zaman miktar1 daha fazladir. Bu nedenle bireyin Cince
ogrenmeye karst olan 0Oz-yeterlilik algis1 ylizme Ogrenmeye karsi daha az

olabilecektir.

Genelleme: Bazi deneyimler sadece belli bir goreve 06zgu 06z-yeterlilik
algilarin1 yaratabilirler. Baz1 deneyimler ise baska gorevler ve olaylar karsisinda
yapilacaklar1 6rgutleyebilme gibi daha cok genel yeterliligi etkileyebilir (Bandura,
1977,194). Ornegin, bir boliimde basarili gorevler yapip 6z-yeterlilik algis1 olusturan
1sgoren, bu algisini biitiin 1§ ve sosyal hayati boyunca, c¢alisacagi biitiin 6rgiitlere ve

islere aktararak siirdiirebilir. Ote yandan, isyerine zamaninda ulasmak konusunda
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elde edilecek bir 06z-yeterlilik algisi sadece bu alanda kullanilabilir ve islerin

zamaninda bitirilmesine aktarilmayabilir.

Alg1 Giicii: Bu glg, bireyin zor bir gorevle karsilastiginda hissettigi algi
seviyesidir. Zay1if 0z-yeterlilik algis1 basarisizlik durumlarinda kolay silinirken, giiglii
algt boyle durumlarda daha kalicidir (Bandura, 1977,194). Giglii algilarin
olusabilmesi igin, belirli bir siire ve olumlu performans sonuglarina ihtiyag vardir.
Yillar igerisinde pekisen ve kalic1 diizeye yukselen 0z-yeterlilik algis1 olas1 durumlar
karsisinda kisa siirede bitmeyecektir. Ornegin, uzun yillar basarili sonuglar elde edip
yuksek 6z-yeterlilik algisina ulasmis bir yonetici, yasayacagi bir olumsuzluk
karsisinda hemen biitiin yeterlili§ini kaybetmeyecek ve tekrar basarma konusunda
0z-yeterlilik hissedebilecektir.

Bu boyutlarin disinda bir¢ok bilimci, yukarida da belirtildigi tizere, genel 6z-
yeterlilik ve goreve/alana 6zgu 0z-yeterlilik seklinde iki ayr1 siniflama yapmislardir
(Gibson ve Dembo, 1984; Ross, 1994; Eden ve Kinnar,1991; Harrison ve digerleri,
1996; Chen ve digerleri, 2000; Scherbaum ve digerleri, 2006).

2.8. Oz-Yeterlilik Kavramina Benzeyen Diger Kavramlar

Bu bdlimde 0z-yeterlilik kavramina benzeyen bazi kavramlar ele alinip 6z-
yeterlilik kavrami ile fakliliklar1i degerlendirilecektir. Bu kavramlar asagida

aktarilmistir.

2.8.1. Ozgliven

Oz-yeterlilik ile 6zgiiven kavramsal olarak benzer olmasina ragmen, Ozde
birbirlerinden farklidir (Bandura, 1997,11). Ozgiiven genel bir kisilik 6zelligi olup,
gecici bir tutum veya bireysel durumlara 6zel bir tutum degildir (Pervin ve John,
2001). Ozgiiven, i¢ gozlemleri yansitan, genellikle cesitli kisisel niteliklerin (zeka,
diiriistliik, v.b.) algilanmasindan elde edilen kendini degerlendirmeye dayalidir. Oz-
yeterlilik ise durumsal bir algi olup, yeni bilgi ve is deneyimleri elde edildiginde,
zamanla degisiklik gosteren dinamik bir yapidir. Iki kavram arasindaki diger bir
farklilik ise oz-yeterlilik ve Ozgiivenin kapsadigi alandadir. Ozgiiven kavramsal

olarak bir kiginin uzun siiregte, farklt durumlar iizerindeki kendi degerlendirmelerini
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temsil eden ve genel bir tutum olarak ele alinirken, aksine 6z-yeterlilik bir is veya

goreve 0zgli olarak algilanan 0z-yeterlilik inanci ile ilgilidir (Kesgin, 2006,16).

2.8.2. Oz-Sayg1

Oz-yeterlilik ve 6z-sayg1 kavramlar arasinda benzerlikler olmasina ragmen,
0z-yeterlilik davranisin giidiileyici yonii ile ilgiliyken, 6z-saygi insanin kendisinden
hosnut olmasi ya da olmamasiyla iligkilendirilmistir (Chen ve digerleri, 2001, 2004).
Turk Dil Kurumuna gore; 0z-saygi, insanin kendine duydugu saygi, onur, haysiyet
anlamlarma gelmektedir (www.tdk.gov.tr). Yazinda 0z-yeterlilikten farkli olarak 6z-
sayginin, hedeflenen bir sonuca ulagsmadaki siiregle ilgili olmadigi, dolayisiyla 6z-
sayginin bir eylemin sonucuna gore belirlenmedigi de belirtilmistir. Belirli bir
eylemle ilgili olarak insanin kendi becerilerini eksik bulmasi, yani 6z-yeterliliginin
diisiik olmasi, 6z-sayginin da diisiik olmasini gerektirmez. Yavuzer’e (2003) gore,
0z-sayg1 kavrami, kisinin kendini nasil goérdiigii ve kendine nasil deger bictigini ifade
eder. Bu kavram ayni zamanda bireyin kendisine iligkin dogru buldugu dinamik ve
karmasik inanclarin tiimiinii igerir. Ozetle; Oz-yeterlilik kisinin belitli bir gorevi
yerine getirmede kendi yeterliligine duydugu inanci ifade ederken, 6z-saygi kavrami
daha cok bireyin kendi hakkindaki yaptigi genel degerlendirmelere isaret eder
(Snyder ve Lopez, 2002).

2.9. Oz-Yeterliligin Bilissel ve Bireysel Etkileri

Yazinda Oz-yeterlilik algisinin, birgok bilissel ve bireysel siireci etkiledigi
belirtilmektedir (Bandura, 1977; 2000,120; 2001,125; 2002,3; Luszczynska ve
digerleri, 2005,82; Lombardo, 2006). Bu etkiler asagida detayli olarak ele alinacaktir.

2.9.1. Oz-Yeterliligin Bilissel ve Giidiisel Islemler Uzerine Etkisi

Bireyin sahip oldugu 6z-yeterlilik algisi, onun biligsel siireglerinde (diisiinme,
sembollestirme, 6z-duzenleme, 6z-degerlendirme, ongori kapasitesi vb.) gucli bir
etkiye sahiptir (Bandura, 1977, 1982, 2001). Oz-yeterlilik algis1 bu etkisini bilissel
stireclerin alt islevlerinde kendini hissettirerek gosterir (Bandura, 1991,257; 1977;
2001,10). Bu etki, olumlu ya da olumsuz sekilde goriilebilir. Birey, bilissel siire¢leri
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harekete gegirirken, kendi kapasitesini g6z Oniline getirir ve ona gore bu surecleri
kullanir. Kendi kapasitesi ile ilgili yiiksek 0z-yeterlilik algisi, biligsel siireclerin
saglikli ve etkili ¢alismasina yardim ederken, diisiik 0z-yeterlilik algis1 bireyin
biligsel siirecinde engeller olusturur (Bandura, 1977, 1982; Wood ve Bandura, 1989).

Oz-yeterlilik inanci kisinin giidiilenme diizeyi ile ilgili olarak temel bir dneme
sahiptir. Bandura (1995), insanlarm davranista bulunmadan Once neleri
yapabileceklerine dair kararlar vererek, kendilerini bu kararlarini gergeklestirmek
Uzere gudulediklerini belirtmektedir. Bireyler, bu dogrultuda hedefler koyarlar ve bu
hedeflere ulagsmak icin planlar yaparak cabalarinin diizeyini basarilarina gore
ayarlarlar. Kiginin 0z-yeterlilik inanci onun basarma beklentisi ve giidiilenme
dizeyini belirleyerek, onun zorluklar karsisinda ne kadar ¢aba harcayacagina dair
bilgi verir. Glgll 0z-yeterlilik algis1 olan bireyler, basar1 ¢abalarinda daha 1srarci
olurken, diisiik Oz-yeterlilik algis1 olan bireyler ise zorluklar karsisinda g¢abalarini
azaltirlar ya da ¢aba harcamaktan vazgecerler. Buna ek olarak, guclu 6z-yeterlilik
algisina sahip bireyler, kisa siirede tekrar eski durumlarina doénebilirler (Bandura,
1988,283; Bandura ve Cervone, 1983).

Diger taraftan, 6z-yeterlilik algisi, bir eylem sonucunda elde edilen basari ve
basarisizliklar kargisinda yapilan degerlendirmeleri de etkiler. Buna gore, yuksek 6z-
yeterlilik algisina sahip olan bireyler, basarisizlik durumunda, ¢abalarinin azligina ya
da olumsuz ¢evre kosullar1 gibi degisebilir etkenlere yiikleme yaparken, diisiik 0z-
yeterlilik algisina sahip olan bireyler ise basarisizliklarini, beceri eksikligi gibi kisisel
etkenlere yiikleme egilimi gostermektedirler (Bandura, 1995).

2.9.2. Oz-Yeterliligin Stres ve Duygusal Islemler Uzerine Etkisi

Bireyin kendi kapasitesine olan inanci, onun deneyimlerinde ne kadar stres
yasayacagini da etkiler. Zor gorevlerle basa ¢ikabileceklerine inanan bireyler strese
maruz kalmazken, basaramayacaklarina inananlar ise stres altinda kalarak kendilerini
yetersiz hissederler ve potansiyel tehlikelerden endise duyarlar. Bu nedenle, bireyin
kendi kapasitesine olan inanci stres karsisinda anahtar rol iistlenmektedir. Kisilerin
kendilerini yetersiz hissetmeleri onlari depresyona da itebilir (Bandura, 1988,284).
Bu kisiler, kendi eksikliklerine yogunlagarak, olma olasilig1 diigiik olan tehlikeli
durumlar1 bile gozlerinde biiyiitiirler. Ayni g¢evresel stres yaratici kosullarda, bu

kosullar1 kontrol edebilecegine inanan 0z-yeterliligi yiiksek bireyler, sakin ve
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sogukkanli kalabilirken, kisisel kontrolleri disinda oldugunu diisiinen bireyler
sogukkanliliklarin1 koruyamazlar (Bandura, 1983, 1988, 1991). Bandura'ya (1982,
1986) gore kisi olas1 durumlar karsisinda kendi kapasitesine giivenmedigi kosullarda
kendisini huzursuz ve giivensiz hissederek olumsuz sonuglara maruz kalacagini
distinr.

Oz-yeterlilik inancinin, bireyin tehdit edici durum ve olaylar karsisinda
verdigi tepkileri etkilemesinin yani sira, anlik duygu durumlar1 da 6z-yeterlilik
algisin1 etkileyebilmektedir. Kavanagh (1983) tarafindan yapilan bir calismada,
bireylerden, ge¢miste yasadiklari bir basar1 ve/veya basarisizlik deneyimini
hatirlamalari istenerek, onlarda mutluluk ve tiziintii duygulari yaratilmis ve mutluluk
kosulunda 6z-yeterlilige iliskin inang¢larin arttigini, buna karsi {iziintii kosulunda
azaldigin1 gosteren bulgular elde edilmistir. Siu ve digerleri (2007), tarafindan Cin
toplumundaki ¢alisan niifusta genel 6z-yeterlilik inancinin stres ve iyilik hali iligkisi
tizerindeki etkisinin incelendigi bir c¢alismada ise, genel 0z-yeterlilik inancinin

zihinsel ve fiziksel iyilik hali tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu bulunmustur.

2.9.3. Oz-Yeterliligin Se¢me Islemi ve Kariyer ilerlemeleri Uzerine EtKisi

Oz-yeterlilik algisi, bireylerin segimlerini de etkiler. Oz-yeterlilik algis
yuksek olan bireyler kendilerine oldukga yiiksek hedefler koyarlar ve bu hedeflere
baglanirlar. Bu kisilerin zor bir gérevle karsilastiklarinda c¢abalarini devam ettirme
streleri daha uzundur; basarisizlik deneyiminden sonra bile 6z-yeterlilik duygularimni
hizli bir sekilde geri kazanabilirler. Ayrica bu bireyler basarisizliklarini ¢abalarinin
eksikligine ya da kazanilabilir bilgi ve beceri eksikligine yiiklerler (Bandura, 1995).
Bunun aksine, yeterliligi diisiik bireyler, kapasitelerini astigin1 diigiindiikleri
eylemlerden ve ¢evrelerden kaginirlar; daha az isteklidirler; konulan hedeflere
baglhiliklar1 giiclii degildir ve sadece {listesinden gelebileceklerini diisiindiikleri
eylemleri yapmayi tercih ederler (Bandura, 1988, 280).

Yazinda, Oz-yeterlilik algisinin kariyer se¢imi ve ilerlemelerinde de etkili
oldugu belirtilmektedir (Bandura, 1980, 1988; Bolat, Bolat ve Kilig, 2011; Chen ve
digerleri, 2000). Pek cok birey, bas etme becerilerini astigini diisiindiigi durumlardan
kagiirken, rahatlikla bas edebilecegi durumlarla miicadele etmeye yonelmektedir.

Kendi kapasitelerine inanan bireyler, kapasitelerine uygun kariyer secimleri
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yapabilmekte, dnlerine ¢ikan firsatlar1 degerlendirebilmekte ve kendilerini egitim vb.
gesitli kosullara hazirlamaktadirlar (Wood ve Bandura,1989; Betz ve Hackett, 1981).
Bu konuda yapilan caligmalar, kariyer tercihinde algilanan mesleki 6z-yeterliligin
giincel akademik basarida etkili bir belirleyici oldugunu gostermektedir (Bandura ve
Locke, 2003; Bandura, 1986, 1997; Chen ve digerleri, 2000; Chen ve Zimmerman,
2007; Bandura, 1988,281). Ancak gerekli becerilere sahip olsalar dahi, kendi 0z-
yeterliliklerine inanci olmayan bireyler genellikle kariyer segeneklerini sinirlama
egiliminde olmaktadirlar. Ozellikle geleneksel olarak erkek egemenligi altindaki
kadinlarin, yetenek acisindan erkeklerden farkli olmasalar da mesleki 0z-
yeterliliklerinden duyduklar1 kuskular nedeniyle kariyer se¢eneklerini sinirladiklar
ifade edilmektedir (Bandura, 1980; Wood ve Bandura, 1989; Bolat ve digerleri,
2011).

2.10. Oz-Yeterlilik Kavramimn Belirleyicileri (Onculleri)

Bireyler, 6z-yeterlilik algilar1 olmadan dogarlar; bu algi bireyin ¢evreyle olan
etkilesimi sonucu zamanla ortaya ¢ikar. Ornegin, bebekler, ilk aylarda nesnelere
dokunmadan onlar1 hareket ettiremeyeceklerini 6grenirler. Bu tiir deneyimlerle
cevrelerini kontrol etmek igin ¢aba sarf eden bebekler, hayatin ileriki donemlerinde
de c¢esitli siireglerden gegereck 0z-yeterlilik algisini  olusturmaya baglarlar
(Bandura,1997,164). Bireyler yasam yolculugunun belirli donemlerinde birbirinden
farkl1 fiziksel ve duygusal degisimler yasarlar. Ornegin, ergenlik déneminde viicudun
anatomik yapisi ile yasamin ileriki donemlerindeki yapisi birbirinden farklidir.
Bireylerin sosyal gelisim ve kariyer siiregleri de birbirinden farkli 6zellikler igerir.
Ornegin, ilkdgretimde yasanan psikolojik ve sosyolojik siirecle is hayatindaki stireg
birbirinden tamamen farklidir. Benzer sekilde bireyin ailesi, i¢cinde bulundugu
toplum, ¢alistigi Orgiitlin yapisi, egitim gordiigii okul vb. her bir faktoriin kendine
Ozgii kosullart ve yapisi vardir. Yukarida ifade edilen farkli yasam donemleri ve
deneyimleri bireyleri farkli sekilde etkileyecek; bu siiregte dogal olarak her bireyin
Oz-yeterlilik algis1 birbirinden farkli degiskenlerden etkilenecek ve her bireyin 0z-
yeterlilik seviyeleri de farkli olacaktir (Bandura, 1997,163).

Yazinda, 0z-yeterlilik algisin1 etkileyen ya da yeterliligin belirleyicisi olan

bir¢ok faktor incelenmistir. Fakat bu faktorleri biitlinsel olarak ele alan bir ¢aligmaya
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rastlanmamistir. Bu durum, 6z-yeterlilik kavramini etkileyen faktorleri anlamayi
zorlagtirmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada, 6zellikle 0z-yeterlilik kavramini ortaya
cikaran Bandura’nin c¢aligmalar1 temel alinmak suretiyle, yazindaki diger
calismalarda elde edilen bulgulardan da yararlanilarak, 6z-yeterlilik kavramim
etkileyen belirleyiciler (onciiller) ti¢ ayr1 kategoriye ayrilarak biitiinsel bir bakis
acistyla ele alinacaktir. Bunlar; bireysel, genel (cevresel) ve durumsal

belirleyicilerdir.

2.10.1. Bireysel Belirleyiciler

Bireysel belirleyiciler, kisiye 6zgii faktorler olarak da adlandirilabilir. Clnki
bu faktorler (aile, cinsiyet, yas, egitim durumu, deneyim, karakter o6zelligi vb.)
dogrudan kisinin kendisi ile iliskili olan ve diger bireylere atfedilemeyecek
ozelliklerdir. Bu bolimde bu faktorler ele alinip 6z-yeterlilik algisina olan etkileri

incelenecektir.

a-) Yasamun i1k Yillar1 ve Aile Etkisi

Bireyler, sosyal yeterlilik, algilama kapasitesi, dil ve biligsel beceri,
cevrelerini kontrol edebilme, fiziksel kapasitelerini sinama ve degerlendirme gibi
bircok temel beceriyi hayatin ilk yillarinda aile ile birlikte kazanabilmektedirler
(Bandura, 1997). Bu beceriler dogrudan 6z-yeterlilik algis1 ile ilgilidir (Bandura,
1997,168; Ruddy ve Bornstein, 1982). Ailelerin bilingli bir sekilde g¢ocuklarini
cesaretlendirmesi, onlara Ozgiirliik alan1 yaratmasi ve desteklemesi sayesinde,
cocukluk yaslarinda 6z-yeterlilik algis1 gelisebilmektedir. Ciinkii bireylerin ilk kez
yapacaklar1t eylemlerde aileden aldiklar1 destek ya da engellenme bildirimi onlarin
Oz-yeterlilik algisin1 dogrudan etkiler. Diger taraftan, sosyal bilis kuramina gore
bireyler gevrelerini gézlemleyerek ve modelleyerek 6grenirler. Hayatin ilk yillarinda
cocuklarin model olarak gordiikleri en yakin kisiler aile bireyleridir (Bandura,
1977,170). Dolayisiyla aile bireylerinin davranislar1 ve 0z-yeterlilik algilart gocuklari
da etkileyecektir. Ornegin, korumaci bir aile; ¢ocugunun 6z-yeterlilik kapasitesinin
gelisimini engellerken, daha az korumaci bir aile, bu kapasitenin gelismesine
yardimet olacaktir (akt. Bandura, 1997, Levy, 1943).

Aile icindeki (yelerin, bireyin 0z-yeterlilik algis1 {izerindeki etkisine

bakildiginda; ilk yillarda, annenin etkisi babaya gore daha fazladir (Felson ve Reed,
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1986). Bunun nedeni olarak; anneyle bebegin ilk yaslardaki kurduklari fiziksel iligki
gosterilebilir. Jackson ve Scheines (2005) ise yaptiklart calismada, diizenli bir isi
olan annelerin ¢ocuklarinin bilissel gelisimlerinin isi olmayan annelere gére daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagmiglardir. Aymi ¢alismada babalarin ¢ocuklariyla
kurdugu iliski diizeyi ve sosyal destekleri arttik¢a, cocuklarin biligsel ve akademik
gelisim diizeylerinin olumlu olarak yiikseldigi belirtilmistir. Choi (2009), anne-baba
iliski kalitesinin ve babanin ¢ocuga desteginin cocugun bilissel yapisimi gelistirdigini
belirtmektedir. Bir baska calismada elde edilen sonuca gore; ekonomik yonden
durumu iyi olan ailelerin, ¢ocuklarmin 6z-yeterlilik algilart bundan olumlu sekilde
etkilenmektedir (White ve Bowers, 2008). Diger taraftan aile i¢indeki kardeslerin yas
araligi, ilk ¢cocuk olmak ve kardes sayis1 da Oz-yeterlilik algisini etkileyen 6nemli
unsurlardir (Bandura,1997). Ayrica, birbirine yakin yastaki kardeslerin rekabet
ortaminda blyumeleri, onlarin ileriki yaslardaki 0z-yeterlilik algilarini etkileyecektir
(Leventhal, 1997).

b-) Yas Evrelerinin (Ergenlik, Orta Yas vb.) Oz-Yeterlilik Uzerine Etkisi

Bireyin gelisim ve biiyiime siirecindeki her sathanin kendine 6zgli kosullar
ve beraberinde getirdigi zorluklar vardir (Bandura, 1997). Oz-yeterlilik kapasitesini
ilk yaglarinda ailenin yaninda gelistiren birey, daha sonraki stregte okul, ergenlik
donemi, kiiltiir, is hayati vb. siireclerin de etkisinde kalarak 6z-yeterlilik algisini
stirekli degistirir. Bu boliimde yas evrelerinin (ergenlik, yetiskinlik, orta ve ileri yas)

0z-yeterlilik kapasitesi {izerine olan etkisi ele alinacaktir.

» Ergenlik Dénemi

Ergenlik, bireylerin hayatindaki en 6nemli gegis evresidir. Bu donemde hem
fizyolojik hem de psikolojik yonden ¢ok énemli degisiklikler yasanir. Onceki yillara
gore sorumluluklar artar, bazi1 beceriler kazanilir ve ileriki donemlerde yapilacak
rollerin baglangict bu donemde atilir. Meslek se¢imi, sosyal hayattaki bazi rollerin
belirlenmesi, deger sistemlerinin olusmast bu donemde yasanir. Arkadas cevresi ile
ailenin deger sistemleri birbiri ile gene bu siirecte celisebilir. Bu slire¢ her yonden
(Ornegin, kotii aliskanliklarin kazanilmast vb.) riskli bir dénemdir. Ergenlik
déneminin getirdigi degisiklik ve sorumluluklar1 basari ile atlatan ve zorluklarla bas

edebilme yollarin1 6grenen bireyin 6z-yeterlilik kapasitesi gelisir ve bu durum ileriki
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donemler igin de 6nemlidir. Bu siiregteki degisikliklere ve zorluklara karsi basarili
olamayan bireylerin 6z-yeterlilik kapasiteleri gelisemez ve bu durum onlarin biitiin
hayatin1 olumsuz etkileyebilir (Bandura, 1997,177). Bireyin, bu siireci basari ile
yonetilebilmesinde aile, okul ve arkadas g¢evresinin verecegi destekler son derece
O6nemlidir (Bandura, 1997; Eccles ve Midgley,1989).

» Yetiskinlik Donemi

Ergenlik doneminden yetiskinlik donemine geciste, bireylerin hayatlarinda
evlilik, meslege baslama, finansal sorumluluklar, anne-baba olmak gibi sayisiz
degisiklik yasanir. Bu donemde onceki donemlere gére daha genis bir sosyal yapi
icinde rollerin yerine getirilmesi so6z konusudur. Ayrica bu siirecte her alanda
bireylerden daha fazla katki beklenir. Egitim hayati sonunda is arama siireci, is
bulamama, isten ¢ikarilma, is aramak icin baska yerlere gitme, evliligin getirdigi
sorumluluklar, cocuk sahibi olma, ekonomik sorumluluklar alma gibi durumlar 6z-
yeterlilik kapasitesini etkileyen 6nemli olaylardir. Bu siiregte siirekli degisen ¢evrede
kendisini yenilemek zorunda kalmak ve is hayatindaki rekabetin diizeyi de 0z-
yeterlilik kapasitesi zerinde etkilidir. Bu déneme eksik beceri ve deneyimlerle
girenler sozu edilen degisiklik ve zor kosullardan olumsuz sekilde etkilenmektedirler
(Bandura, 1997).

» Orta Yas Donemi

Orta yas donemi, bireylerin rollerinin (kariyer, duygusal, yasam, aile vb.)
belirlendigi ve kalic1 bir yapiya kavustugu siirectir. Bu donemde, 0z-yeterlilik algisi
yerlesmis ve istikrarli bir yapidadir. Ancak, g¢evrede yasanan hizli degisimler,
isyerlerinin siirekli olarak geng bireyleri istthdam etme arayislar1 vb. orta yas grubu
icin degisim ve miicadele gerektiren olumsuzluklardir. Benzer sekilde teknolojik ve
sosyal hayattaki degisikliklerin hizina ayak uyduramayan bireylerin 0z-yeterlilik
algilar1 bu silirecten olumsuz sekilde etkilenecektir. Yiiksek seviyede 0z-yeterlilige
sahip olan bireyler ise bu slreci daha kolay atlatarak 0z-yeterlilik algilarini
pekistirmis olacaklardir (Bandura, 1997,196).

> Tleri Yas (Yashhk) Donemi
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Bu donemde bireyler, fiziksel dayanma, algilama, zekd, hafiza ve biligsel
stireclerde kayiplar yasarlar. Bireyler yaslandikga, birgok fiziksel beceri yapilamaz
duruma gelir. Bunlara ek olarak, emeklilik, yakin arkadaslarin ve eslerin
kaybedilmesi gibi olumsuzluklar da bireyleri etkilemekte ve bu kayiplar 6z-yeterlilik
kapasitesinin azalmasina neden olmaktadir. Bu doneme, diisiik 6z-yeterlilik seviyesi
ile giren bireyler, yasananlardan ¢ok etkilenip stres altina girerken, yiiksek 0z-
yeterlilik algis1 olan bireyler bu slireci yeni iliskiler kurarak ve sosyal destek alarak
rahatlikla yonetebilmektedirler (Bandura, 1997; Major ve digerleri, 1990). Bu
olumsuz suregte 6z-yeterlilik kapasitesini azaltmadan strdurebilmek icin, yaslilarin
kendilerini genglerle degil de kendi yasitlar1 ile kiyaslamasi gerekmektedir. Bu
nedenle yaslilik doneminde bireyler 6z-yeterlilik algilarini biyolojik degisikliklerin
etkisini dikkate alarak yeniden degerlendirmelidirler. Bu donemde yasanan fiziksel
becerilerin dlsusii ile olusan bu olumsuz etkiyi aza indirmek igin birey, fiziksel
etkinliklerin yerini doldurabilecek farkli beceriler gelistirmeli ve bu yolla 6z-
yeterlilik algilarinin siirdiiriilmesi saglanmalidir. Fakat bireyin bunu saglayabilmesi,
gecmis donemlerinde edindigi becerilere iliskin 6z-yeterlilik algilariyla paraleldir
(Bandura, 1997).

Yazinda, bireylerin yasina gore 0z-yeterlilik seviyesinin degisip degismedigi
ile ilgili caligmalar vardir. Bu ¢alismalarin bir kisminda 0z-yeterlilikle yas arasinda
bir iliski bulunamazken, bir kisminda ise yas arttikca Oz-yeterliligin de arttig1
gorilmistiir. Bu calismalar asagida aktarilmistir.

Say (2005) yaptigi c¢alismada, fen bilgisi ogretmenlerinin 6z-yeterlilik
algilariyla yaslar1 arasinda anlamli bir iligki oldugunu; 6gretmenlerin yasinin
artmastyla 6z-yeterlilik algilarinin da yiikseldigi sonucuna ulagsmistir. Aypay (2010),
Ozenoglu (2006), Kiremit ve Gokler (2010) de yaptiklar1 galismalarda yasla birlikte
0z-yeterliligin arttigt sonucuna ulasmistir. Hoy ve Woolfolk’a gore (1993)
Ogretmenlerin yas1 0z-yeterlilik inanci {izerinde ¢ok az bir etkiye sahiptir. Mollaoglu
ve Bag (2009) ise yaptiklar calismada ileri yastaki hemodiyaliz hastalarinin genclere
gore daha diisiik 6z-yeterlilige sahip olduklarini tespit etmiglerdir.

Tschannen ve Hoy (2001), Gengtiirk (2008), Yildirim ve ilhan (2010),
Tarakg¢1 (2009), Doni, Simsek, Giirses ve Ozer (2009), Yilmaz ve Bokeoglu (2008),
Fives ve Looney (2002), ise yasin Oz-yeterlilik algis1 ilizerinde etkili olmadig

sonucuna ulagmislardir.
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c-) Cinsiyet

Yazinda Oz-yeterliligin cinsiyete gore degisip degismedigi lizerine birgok
calisma yapilmistir. Bu ¢aligmalarin bir boliimiinde, 6zellikle sosyal, saglik ve egitim
alanlarinda ¢alisan kadinlarin yiiksek diizeyde 0z-yeterlilige sahip oldugu, bilim ve
teknoloji alanlarinda ise erkeklerin yiiksek Oz-yeterlilige sahip olduklar1 tespit
edilmistir (Bandura, 2005; Garmon, 2007; Akarsu, 2009; Cuhadar ve Yiicel, 2010).
Lucas ve digerleri (1997) yaptiklar ¢calismada, kadinlarin insanlarla birlikte ¢aligilan
isler konusunda yiiksek diizeyde yeterlilige sahip olduklari, erkeklerin ise teknik ve
fiziksel isler konusunda kadinlara gore daha yeterli olduklarini tespit etmislerdir.
Bagka bir ¢alismada Wheeler (1983) erkeklerin kadinlara gore zor isleri basarma
konusunda daha yeterli olduklar1 sonucuna ulasmistir. Zeldin (2000) ise erkeklerin
geemis basarilarini, kadinlarin ise sozel ikna ve baskalarinin deneyimlerini referans
alarak Oz-yeterlilik algis1 olusturduklarmi tespit etmistir. Oz-yeterlilik ile cinsiyet
arasindaki iliskiyi inceleyen baska bir ¢alismada, 0zellikle ilkogretim déneminde kiz
ve erkek Ogrencilerin matematik basar1 6z-yeterliliklerinin esit olmasina ragmen orta
ogretimde erkeklerin Oz-yeterlilik algilarinin kizlara gore daha fazla oldugu
gozlemlenmistir (Wigtfield ve digerleri, 1996).

Ekici (2005), egitim fakdltesi 6grencilerinin, Mengi (2011) ise ortadgretim
ogrencilerinin 0z-yeterlilik inanglarini etkileyen faktorleri aragtirmistir. Buna gore,
0z-yeterlilik inanclar1 cinsiyete gore farklihik gostermektedir. Bu farklilik, kiz
ogrencilerin erkek ogrencilere gore daha yiksek 0z-yeterlilik inanglarina sahip
olduklar1 yoniindedir. Kiremit ve Gokler’in (2010) yaptiklar1 ¢aligmada, kadinlarin
erkeklere gore biyoloji egitimi konusunda daha ylksek 6z-yeterlilige sahip olduklari
gorilmistiir. Baser, Giinhan ve Yavuz (2005), Saragoglu, Kumral ve Kanmaz
(2009), Fives ve Looney (2002), Brennan, Robison ve Shaughness (1996) ise
kadinlarin erkeklere gore daha fazla 6z-yeterlilige sahip olduklarini belirtmislerdir.

Izgar ve Dilmag (2008) yaptiklar1 calismada, erkek Ogretmenlerin &z-
yeterlilik algilariin kadin 6gretmenlerden daha fazla oldugunu tespit etmislerdir.
Betz ve Hacket (1981) kolej ogrencileri tizerinde yaptiklari c¢alismada; kiz
ogrencilerin matematikle iligskili mesleklerde daha disiik 0z-yeterlilige sahip

olduklar1 goriilmiistiir.
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Yazinda 6z-yeterliligin cinsiyete gore degismedigini tespit eden ¢aligmalar da
vardir. Tschannen ve Hoy (2007), Ay (2005), Biitiin (2005), Gengtirk (2008);
Yildirim ve Ilhan (2010), Barchia ve Bussey (2011), Cimen (2007), Ustiiner ve
digerleri (2009), Tiller (1995), Doni ve digerleri (2009), Kapic1 (2003), Aydin (2011)
yaptiklar ¢alismalarda 6z-yeterlilik seviyelerinin cinsiyete gore degismedigini tespit

etmislerdir.

d-) Egitim Seviyesi

Yazinda, egitim seviyesi ile 6z-yeterlilik algis1 arasindaki iligkiyi inceleyen
calismalar vardir. Bu caligmalarin bir kism1 egitim seviyesinin 6z-yeterlilik algisini
etkiledigi yoniinde; bir kismi ise etkilemedigi yoniinde sonuglar tespit etmislerdir. Bu
calismalar agagida aktarilmistir.

Butlin (2005), bilgisayar konusunda herhangi bir hizmet i¢i egitime katilmis
ogretmenlerin bilgisayar kullanma konusundaki 0z-yeterlilik inang ortalamalar ile
bu konuda herhangi bir hizmet ici egitime katilmamis Ogretmenlerin bilgisayar
kullanma 0z-yeterlilik inan¢ ortalamalari arasinda hizmet i¢i egitime katilmis
Ogretmenlerin lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark saptamistir. Yildirim ve
[lhan (2010) vyiiksekdgrenim diizeyinde egitim alanlarin daha diisiik egitim
seviyesine sahip olanlara gore z-yeterlilik seviyesinin daha yiiksek oldugunu tespit
etmislerdir. Akin (2007), hastalar iizerinde yaptigi caligmada egitimle 6z-yeterlilik
arasinda iliski tespit etmistir. Mollaoglu ve Bag (2009), egitim durumu yiiksek olan
hastalarin 6z-yeterlilik algisinin da yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Yazarlar,
egitim diizeyi arttikca, bilgiye ulasgim, edinilen bilgiyi kullanma ve bunun sonucunda
farkindalik olusmasi ve daha genis sosyal destege ulagsma gibi faktorlerin 6z-
yeterliligi artirdigini ifade etmektedirler.

Ote yandan Tarak¢1 (2009), yoneticilerin egitim durumuna gore oz-
yeterliliginin anlamli sekilde degismedigini tespit etmistir. Ay (2005) ise yaptig
caligmada yiiksekdgrenim siireleri, mezuniyet alanlari ve matematik ogretimi ile
ilgili hizmet i¢i egitim ya da seminer alip almama durumuna goére 6z-yeterliligin
anlamli bir sekilde degismedigini belirtmistir. Barchia ve Bussey (2011) yaptiklari

calismada egitimle 6z-yeterlilik arasinda iliski olmadigini belirtmislerdir.
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e-) Mesleki Kidem ve Deneyim

Yazinda, mesleki kidem ve deneyimle 6z-yeterlilik algist arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢aligmalar da vardir. Bu ¢aligmalara gore, bazi alanlarda mesleki kidem ve
deneyimin 0z-yeterliligi etkiledigi, bazi alanlarda ise etkilemedigi sonucuna
ulasilmistir. Bu ¢aligmalar asagida aktarilmistir.

Tschannen ve Hoy’un (2007) yaptiklar1 ¢calismada, mesleki deneyimleri bes
yil ve iizerinde olan 6gretmenlerin yeni O0gretmenlere gore daha yiiksek seviyede
yeterlilige sahip olduklar1 goriilmistiir. Ay (2005), sinif 6gretmenlerinin matematik
ogretimine iliskin 0z-yeterlilik algilarini incelemis ve mesleki kidemlerine gore
anlamli farkliliklarin oldugunu tespit etmistir. Say (2005) ise yaptigt caligmada fen
bilgisi 6gretmenlerinin 0z-yeterlilik algilari ile mesleki kidemleri arasinda anlamli bir
iligki oldugu ve mesleki kidemin artmasiyla 6z-yeterlilik algilarinin da yiikseldigi
sonucuna varmistir. Aksoy ve Diken (2009) yaptiklar1 ¢alismada annelik deneyimi
arttitkga ebeveyn 0z-yeterliligin de arttigini belirtmislerdir. Bunun aksine, Btln
(2005) ise yaptigi c¢alismada, Ogretmenlerin kidemleri artarken bilgisayar 0z-
yeterlilik inanci ortalamalarmin diistiigiinii tespit etmistir. Oz-yeterlilik algisinin
yasanilan deneyimle birlikte artmasi ya da azalmasina dayanak olarak; 6z-yeterliligin
kaynaklar1 bolimiinde ele almman “olumliu/olumsuz performans sonuglarinin’ 0z-
yeterliligi etkiliyor olmasi gosterilebilir. Buna gore, bireyler ge¢miste yasadiklari
deneyimleri sonucunda 0z-yeterlilik algisin1 olugturmaktadir.

Yilmaz ve Bokeoglu (2008), Egger (2006), Wu (2005), Ekici (2006), Ustliner
ve digerleri (2009) ve Giiven (2008) ise Ogretmenlerin 6z-yeterlilik algilarinin

kidemlerine (¢alisma siiresi) gore farklilik gdstermedigini tespit etmislerdir.

f-) Gelir Duzeyi

Yazinda gelir diizeyi ile 0Oz-yeterlilik algis1 arasindaki iligkiyi inceleyen
calismalar vardir. Mollaoglu ve Bag (2009), Giiven (2008), Mengi (2011), yaptiklar
caligmalarda, gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin, 6z-yeterlilik seviyelerinin de
yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Benzer sekilde, Ekici’nin (2005) yaptigi
calismaya gore, Ogretmen adaylarmin o6gretmenlik 6z-yeterlilik inanglari,

Ogrencilerin ailelerinin gelir diizeyine gore farklilik géstermektedir. Diistk gelir
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diizeyine sahip ailelerden gelen 6grencilerin 0gretmenlik 6z-yeterlilik inanglarinin,
yuksek gelir dizeyine sahip ailelerden gelen 6grencilerin 6gretmenlik 6z-yeterlilik
inan¢larindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bir baska ¢alismada, annelerin
sosyo ekonomik gelir diizeyleriyle c¢ocuklarinin biligsel ve akademik gelisimleri
arasinda iliski oldugu belirtilmektedir (Jackson ve Scheines, 2005). lgili
calismalarda, gelir diizeyinin 0z-yeterliligi artirmasina dayanak olarak, bireylere
sagladig1 gliven gosterilmektedir. Diger taraftan ekonomik kosullarin iyi olmasi,
bireylere alim giicii saglayacak; bu sayede maddi olarak elde edilebilecek bir¢ok seye
ulasabileceklerdir. Bunun sonucunda da deneyimler ve basarilar artacak ve 0z-
yeterlilik gelisecektir. Ancak bazi durumlarda bunun tam aksi sonuglar da
yasanabilir. Ornegin, geliri yilksek bir aile cocugunun her istedgini alir ve ona
zorluklarla bas etmeyi 6gretmezse, ileride o bireyin 0z-yeterliligi gelismeyebilir ve
ekonomik diizey gerilediginde zorluklarla miicadele edecek azmi kendisinde
bulamaz. Bunlarin aksine, Hevedanli ve Ekici’nin (2009) yaptiklar1 ¢alismada ise

gelir durumu ile 6z-yeterlilik arasinda iliski tespit edilememistir.

g-) Etnik Koken

Yazinda etnik kokenle 6z-yeterlilik arasinda iliskiyi inceleyen galigmalar da
vardir. Bunlardan bazilarinda, siyah irka mensup ¢alisanlarin beyaz irka mensup
olanlara oranla kendilerine olan inanglarmin daha zayif oldugu ve olumsuz 6n
yargilara sahip olduklar1 belirlenmistir (Kamenou ve Fearfull, 2006; Greenhaus,
Parasuraman ve Wormley, 1990; Tschannen ve Hoy, 2007). ilgili ¢alismalarda, bu
sonuca neden olarak toplumlarda yasanan esitsiz uygulamalar, onyargilar ve tarihsel
stirecte yasanan kultlrel ve sinifsal etkiler gosterilmektedir. Bunun aksine, Fives ve
Looney (2002) ise yaptiklart ¢alismada, etnik kokenin 0z-yeterlilik seviyesini

etkilemedigi sonucuna ulagsmislardir.

I-) Kisilik Ozelliklerinin Yeterlilik Algisina Etkisi

Kisilik, bireylerin dogustan getirdigi 6zellikler ile sonradan toplum icerisinde
yasamanin kazandirdig1 6zelliklerin toplamidir (Soysal, 2008). Wortman (1988,345)
kisiligi; bireyin zihinsel, bedensel ve ruhsal farkliliklarinin hepsinin kendi davranis

bicimlerine ve yasama tarzina yansimasidir, seklinde tanimlamigtir. Tezcan’a
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(1997,11) gore kisilik; “biitin  bedensel 6zelliklerin, igcgudulerin, ddrtlerin,
egilimlerin, kazanilmig deneyimlerin biitiiniidiir”.

Kisilik ozelliklerinin  6z-yeterlilik algis1 ile iligkisini incelemek {izere
yazindaki ¢alismalar incelendiginde; bu konu ile ilgili pek cok model ve goriisiin yer
aldig1 gortilmistiir. Psikobiyolojik Kisilik Modeli, Bes Faktorlu Kisilik Modeli, A ve
B tipi kisilik, Littauer ve Littauer’in Kisilik Tipleri, Eysenck’in kisisel farklilik
alanlar, Enneagram Enstitiisii ne gore kisilik tipleri, Myers-Briggs Modeli’'ne Gore
Kisilik Tipleri bunlardan bazilaridir (Soysal, 2008). Fakat bunlardan ikisi - Cloninger
ve digerlerinin (1993) ileri siirdiigli “Psikobiyolojik Kisilik Modeli” (yenilik arayisi,
zarardan kaginma ve 6diil bagimliligi) ve McCrae ve Costa (1992)’nin “Bes Faktorlu
Kisilik Modeli” (uyumluluk, disadoniikliik, nevrotiklik, ozdisiplin ve gelisime
aciklik) yazinda en ¢ok kullanilan modellerdir (Costa ve McCrae, 1995; Bacanli,
flhan ve Aslan, 2009; Sevi, 2009; Griffin, 2006; Barrick ve Mount, 1991; Vogt ve
Laher, 2009). Bu iki modelden yazinda daha sik kullanilan Bes Faktorli Kisilik
Modeli, kisilerin kendilerini ve digerlerini tanimlamada kullandiklar1 s6zciiklerin ve
durumlar karsisinda sergiledikleri davranislarin tutarlilik gdstermesi ve bu
davraniglarin kalitimsal o6zellik tagiyarak zaman karsisinda siirekliligini korumasi
gibi nitelikler tagimasiyla 6n plana ¢ikmaktadir (Caspi, Roberts ve Shiner, 2005;
McCrae, Jang, Livesley, Riemann ve Angleitner, 2001; Basim ve digerleri, 2009). Bu
modelin birgok bilimci tarafindan sistematik olarak kullanildigi ve degisik
kilturlerde gecerli ve guvenir bulundugu gorilmiistir (Sigr1, Sisman ve Gemlik,
2010; Viswesvaran ve Ones, 2000; McCrae and Allik, 2002; Piedmont, Bain,
McCrae ve Costa, 2002; Gilgdz, 2002; Piedmont ve Chae, 1997). Modelin bes

boyutu asagida ele alinmistir.

a-) Disadoniikliik: Disadoniiklik boyutu yiiksek bireyler, agik yirekli,
konuskan, sevecen, sosyal, neseli, baskin, iddiali, enerjik, hizli, coskulu, gosterisli,
istekli, insanlar1 seven, heyecan arayan, iyi huylu vb. olarak tanimlanmaktadirlar.
Disadoniikliik boyutu diisiik bireyler ise, soguk, mesafeli, resmi, yalniz olmay1 seven,
alcak goniilli, utangag, telassiz, tedbirli, yavas, agirbasl, isteksiz, ciddi vb. seklinde
tanimlanmaktadirlar (McCrae ve digerleri, 1991,368; Bono ve digerleri, 2002; Costa
ve McCrae, 1992). Disadoniikliigiin, baskinlik, yarisma ve rekabet ile pozitif yonlii,
kaginma ile negatif yonlii bir iligkisinin oldugu belirtilmektedir (Park ve Antonioni,
2007).
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b-) Sorumluluk (Oz-Disiplin): Sorumluluk boyutu yiiksek bireyler; diizenli,
tedbirli, ihtiyath, planl, titiz, detaylara dikkat eden, hazzi erteleyebilen, sabirl,
sorumlu, givenilir, 6rgltleme becerisi yiksek, amaca yonelik davranan, rekabetci,
yetenekli, aklini kullanabilen ve yiiksek derecede i¢ kontrolleri olan kisiler olarak
tamimlanmustir. Bu boyut, dikkat dagitic1 faktorlere ve sikilmaya ragmen bir goreve
devam edebilme yetenegini ve 6zellikle sabirli olmay1 ifade eder. Sorumluluk algisi
diisiik olan Dbireylerin ise; dislncesizlik, tepkisellik, dikkatsizlik ve durtl
denetiminde gucluk, erteleme ve hayal kiriklig1 karsisinda ¢abuk vazgecme egilimi
gosterdikleri belirtilmektedir (Johnson ve Ostendorf, 1993). Ozetle, sorumluluk
duygusu yuksek bireyler, ¢aliskan ve istekli olurlarken; diisiikk olan bireyler tembel
ve isteksiz olurlar (Costa ve McCrae, 1992,18; Ewen, 2003,302; Winter, 2009; Seuvi,
2009; Costa ve digerleri, 1991).

c-) Uyumluluk: Uyumluluk dizeyi vyiiksek bireyler, saygili, nazik,
yardimsever, bagislayici, diiriist, esnek, isbirligine yatkin, gilivenilir, acik sozli,
fedakar, alcak gonalll vb. olarak tanimlanmaktadir (Barrick ve Mount, 1991; Bono
ve digerleri, 2002). Uyumluluk diizeyi diisiik bireyler ise kotiimser, diismanca,
yarigmay1 seven, giivenilmez, inatci, kaba, isbirligine kapali, merhametsiz, sinirli ve
siipheci kisilik 6zellikleriyle bagdastirilmaktadir (Graziano, Jensen, Campbell ve
Hair, 1996; Somer ve digerleri, 2004).

d-) Nevrotiklik / Duygusal Denge: Bu o&zelligi yiiksek bireyler, endiseli,
gergin, Ofkeli, kolay kirillan, umutsuz, suglu, cesareti kirilmig, utangag, kendisini
asagilanmig hisseden, hasrete dayanamayan, stresle bas edemeyen vb. yapiya sahip
olarak tanmimlanmaktadirlar. Nevrotiklik o6zelligi diisiik bireyler ise, sakin, rahat,
korkusuz, sogukkanli, yavas kirilan, nadiren iiziilen, kendini degerli hisseden,
dengeli, giivenli, yeterli, ayartilmaya karsi direngli, 0zdenetimi yuksek, direncli,
serinkanli vb. ozelliklere sahiptirler (McCrae ve digerleri, 1991). Aktas’a gore
(2006,22), nevrotiklik diizeyi yiiksek bireyler, diisiik olanlara gore giinliik olaylar
karsisinda daha sik stres yasarlar. Kisaca, bu boyut sakin ve kaygisiz olmak ile sinirli

ve kaygili olmak arasindaki durumu igerir (Ewen, 2003,302).

e-) Aciklik (Gelisime-Deneyime A¢ik Olma): Bu 6zelligi yiiksek bireyler,

hayal kuran, sanatsal yonii ve duygusal hassasiyeti olan, maceraci, yenilik ve
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degisiklik arayan, merakli, analitik diizeyde genis diislince giicline sahip, hosgoriili,
ayrintili  diisiinebilen vb. O6zelliklere sahip olarak tanimlanmaktadirlar. Aciklik
ozelligi diistik bireyler ise, gergekei, hayal kurmaktan sakinan, giizelliklere duyarsiz,
cok az duygusal 6zelligi olan, bilineni tercih eden, rutin, kuralci, ger¢eklere dayanan,
dogmatik ve sanata uzak olarak nitelendirilmektedirler (McCrae ve digerleri,
1991,368; Bono ve digerleri, 2002). Agiklik 6zelligi yiiksek bireylerin, 6zellikle
degisim yasayan oOrgiitlerde yaraticiliklari ile oldukg¢a fonksiyonel fayda sagladiklar
belirtilmektedir. Agiklik boyutu diisiik olan bireyler ise daha gelenekseldir ve yeni
bir sey yerine bilineni tercih ederler (Ewen, 2003,302).

Yukarida ele alinan kisilik o6zelliklerinin 6z-yeterlilik tzerine olan etkisi

ileride, kavramlarin iliskileri boliimiinde ele alinacaktir.

2.10.2. Genel (Cevresel) Belirleyiciler

Oz-yeterliligin bireysel belirleyicileri bir onceki béliimde ele almistir. Bu
bolimde bireysel belirleyicilerden farkli olarak genel (¢evresel) belirleyiciler ele

alinacaktir. Bunlar; egitim, i¢erisinde bulunulan ¢evre ve kiilturdar.

a-) Egitim Hayatinin Oz-Yeterlilik Algisina Etkisi

Egitim, bireylerin sosyallesmesi, problem c¢ozme kapasiteleri ve biligsel
stireclerinin geligsmesi, bilgi ve gorgli edinilmesi i¢in dnemli ve temel bir siirectir
(Mengi, 2011,23). Bu sirecte en o6nemli basamak okuldur. Okulda bireyler,
kendilerini baskalar ile karsilastirabilir, zek& diizeylerini siayabilir, kendi planlama
ve stratejilerini belirleyerek ekip galigmasi yapmayi Ogrenebilirler; kisaca biitiin
biligsel yeteneklerini burada gelistirip kullanabilirler (Bandura, 1997,1749). Okulda
ogretmenlerin 6grencilere rekabet yaratarak ya da ortaklasa hareket edebilecekleri
alanlar ve uygulamalar gostererek bireylerin  6z-yeterliliklerini etkiledikleri
sOylenebilir. Bu siiregteki basar1 ya da basarisizliklar bireylerin 6zellikle akademik
oz-yeterlilikleri basta olmak iizere tiim Oz-yeterliliklerini etkiler. Ozellikle, ¢ok
yetenekli olmayan Ogrenciler ortaklasa yapilan faaliyetlerde basarili olurken, ¢ok
yetenekli ve bireysel dgrenciler daha ¢ok rekabetci faaliyetlerde basarili olmakta ve
bu durum onlarin 6z-yeterliliklerini etkilemektedir. Bu yoniiyle okul hayati bireylerin
biligsel siireglerini ve 0z-yeterlilik algisin1 etkileyen temel ve 6nemli bir degiskendir

(Bandura, 1997,176).
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b-) Sosyal Cevre

Bireyin bilissel siirecini etkileyen 6nemli bir degisken de cevredir. Cevre
faktorii sosyal bilis kuraminin {i¢li mekanizmasinin  (davranis-gevre-bilis)
unsurlarindan biridir (Bandura, 2009). Cevrenin (fiziksel, sosyal, kulturel, teknolojik)
0z-yeterlilik Gzerine olan etkisinden ilk boliimlerde bahsedilmis oldugu igin, bu
boliimde c¢evresel faktorler kisaca ele alinacaktir. Icinde yasanilan cevrenin
biiyiikliigii, teknolojik ve sosyal olanaklari, 0 ¢cevrede var olan kiltlr, dogrudan insan
davraniglarin1 ve dolayisiyla da 6z-yeterliligi etkileyen 6nemli bir unsurdur
(Bandura, 2001). Cevresel kosullar; ortamda mevcut bulunan engelleyiciler, riskler
ve fiziksel ortam agisindan ele almmaktadir. Ornegin, bir ortamdaki gurGltinan
varligr konusmaci agisindan; ekonomik kriz yatirimci agisindan; iklim kosullari
turizmci agisindan vb. 0z-yeterliligi azaltic1 etkileri olan ¢evresel kosullardir. Ayrica,
kisinin ¢evresinde kendisine benzer gorevleri iistlenen kisilerin var olmasinin da 6z-
yeterlilik lizerinde onemli etkileri vardir (Isik, 2001,14). Bandura’ya gore c¢evrede
basarili modellerin var olmasi 6z-yeterlilik algisini giliglendirirken, basarisiz 6rnekler

tam tersi bir durum yaratir (Bandura, 1995,150).

c-) Kultar

Oz-yeterlilik algisim etkileyen genel faktdrler arasinda ele alinmasi gereken
diger bir konu ise kiiltiirdiir. Kiltiir, yeterliligi hem toplumsal alanda hem de 6rgutsel
alanda etkilemektedir. Ciinkii kiiltiir bize neyin idael oldugunu ve neye inanmamiz
gerektigini soyler. Bu yolla hem sosyal sistemi hem de 0z-yeterlilik algisini
dogrudan etkiler. (Bandura, 1995,151; Triandis, McCusker ve Hui, 1990; Markus ve
Kitayama, 1991; Kitayama ve digerleri, 1997; Hofstede, 2001; Chen ve Zimmerman,
2007; Early, Gibson ve Chen, 1999; Kesgin, 2006). Yazinda, kiiltir iki diizeyde
(ulusal ve orgutsel) ele alinmistir (Hofstede, 2001). Bu bdlimde sadece kiltiirin
yeterlilige genel (ulusal) etkileri ele alinacaktir. Kiiltliriin, 06z-yeterlilik algisina
orgutsel diizeydeki etkileri bir sonraki bélimde ele alinacaktir.

Basta Ingiliz dili olmak {izere kiiltiiriin bircok alanda c¢ok farkli anlamlari
vardir. Latince, Fransizca ve Almancada, daha c¢ok topragi islemek anlaminda
kullanilan kiltir sézciigii, bir bagka anlamiyla aklin, davranis ve tavirlarin egitilmesi
sonucu ulasilan durum anlamima da gelmektedir. Kavram, bir¢ok alanda ‘“‘sanat

kiltird”, “yazin kiltird”, “bilim kiltiri” gibi bir tamlayici ile birlikte
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kullanilmaktadir (Galley, 2001,9). Fakat son zamanlarda “kiiltiir kavrami’
toplumlar1 anlatmak i¢in kullanilmaya baglamistir (Hofstede, 2001,10). Kiiltiirle ilgili
ilk bilimsel galismalar, 18. yiizyilda Ingiltere’de Hume; Fransa’da Montesquieu ve
Almanya’da Kant gibi diisiiniirlerin ulusal karakterin ne olduguna ydnelik yaptiklari
calismalardir (Hofstede ve McCrae, 2004). Kiiltiiriin tanimi1 konusunda oldukga farkli
yaklasimlar vardir (Susar, 2005,2). Bunlardan en ¢ok kullanilan bazi tanimlamalar
asagidadir;

UNESCO tarafindan diizenlenen Diinya Kiiltiir Politikalar1 Konferans1 Sonug
Bildirgesi’nde “kiiltiir” kavrami tanimlanmistir. Bu tanima gore “Kltdr, bir toplumu
ya da toplumsal bir grubu tanimlayan; belirgin maddi, manevi, zihinsel ve duygusal
ozelliklerin bilesiminden olusan bir biitiin ve sadece bilim ve edebiyati degil, ayni
zamanda yasam big¢imlerini, insanin temel haklarini, deger yargilarini, geleneklerini
ve inanglarini da kapsayan bir olgu ”dur (UNESCO, 1982).

Seymen (2005,6) ise kiiltiir tanimini, ortak Ozelliklerden yola c¢ikarak su
sekilde Ozetlemistir. “Kiiltlir; belirli bir sosyal grubun hemen hemen tim uyeleri
tarafindan paylasilan, onlar1 diger bir grubun iiyelerinden ayiran, bilgi, inang, sanat,
kanun, ahlak ve gelenekleri; diger yetenek ve aliskanliklari; 6zgiin yasam bi¢imini,
duygularint vb. sonradan 6grenilen ortak davranislart ve sorumluluklari igine alan,
bir karigimdir”.

Hofstede’ye gore kiiltiir; bir insan grubu ya da kategorisinin {lyelerini diger
grubun ya da kategorinin liyelerinden ayiran aklin kolektif programidir (Hofstede,
2001,2). Bu tanim, kiiltiiriin sadece degerler iizerinden anlasilmasindan daha ¢ok
dogrudan goézlenemeyen ve davraniglarla ortaya konan (tutumlar, semboller,
kahramanlar, vb.) Ozelligini de vurgulamaktadir (Hofstede ve McCrae, 2004).
Hofstede kiiltiirii aciklamak i¢cin “mental / zihinsel program” terimini kullanmis ve
bu terimi ¢ duzeyde ele almistir. Hofstede, ilk diizeyde, biitiin diinyada yasayan
insanlarin evrensel olarak paylastig1 ve en temelde yer alan giilmek ve aglamak gibi
ortak davranis ve degerlerinin oldugunu belirtmektedir. ikinci diizeyde herkesle degil
ama bazilartyla paylastigimiz kutlamalar, yeme i¢me tarzlarimiz, dilimiz,
biiyiliklerimize kars1 davranis tarzimiz gibi mental programlara sahip oldugumuzu, bu
yapinin bizi digerlerinden ayirdigin1 ve bu diizeyin kolektif (toplumsal) bir diizey
oldugunu belirtmektedir. Hofstede’nin belirttigi Uglncl dlzey ise her bireyin
birbirinden farkli ve essiz mental programa sahip oldugu bireysel diizeydir. Bu

model asagidaki sekil yardimiyla ele alinmistir.
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BireyselDlzey \
Kolektif Dazey \

/ EvrenselDizey \

Sekil 5. Mental Programin Ug Diizeyi (Hofstede, 2001, 3)

Bunlara ek olarak; ilgili yazinda kiiltiiriin {i¢ boyutu tizerinde durulmustur
(Seymen, 2005). Bunlar: Maddi Kultlr (teknoloji, bilim, sanat ve edebiyat gibi insan
eliyle yaratilan {irtinler), Kavramsal Kultlr (bir grubun gelenekleri ve bunlara bagli
olarak cevreyi nasil algiladigini gosteren degerleri, inanclari, diislinceleri ve
kurallarin tiimii) ve kavramin odak noktasi olan, sistemdir. Kiiltiirle ilgili yapilan
caligmalar ¢ok boyutlu bir sekilde siirmektedir. Bu konuda bilimcilerin Gzerinde
anlastiklar1 net bir tanim ya da model yoktur (Seymen, 2005); ancak, kilttrle ilgili
son yillarda en ¢ok kullanilan kiiltiir modelleri ve boyutlar1 6zetle sdyle agiklanabilir:

Yazinda genel olarak en ¢ok kullanilan kiiltiir tanim1 ve boyutlar1 Hofstede
(1980) tarafindan 6ne siiriilen boyutlardir. Hofstede nin 6ne siirdiigii boyutlara, 2000
ile 2005 yillar1 arasinda yaklasik 14.000 civarinda atif yapilmistir (Holt, 2007).
Hofstede, calismalarinda 116.000 IBM c¢alisaninin i degerleri ve inanglarini
incelemis ve ulusal kiiltiirii bes boyuta indirgemistir (Ilk ¢alisma, 40 iilke 1967-1978
yillart arast / ikinci ¢alisma, 23 iilke 1985 yili). Bu boyutlar sirasiyla asagidaki
gibidir, (Hofstede, 1980):

> Erillik-Disilik
» Guc Mesafesi
» Belirsizlikten Kaginma
» Bireysellik - Kolektivcilik (Toplumsalcilik)
> Kisa—Uzun Dénem Yonelimi?
Hofstede disinda kiiltiir konusunda genis 6rneklemler iizerinde ¢alisma yapan

bazi bilimciler vardir. Bunlar asagida ele alinacaktir.

2 Bu boyut, 1985 yilinda yapilan ¢aligma sonucunda eklenmistir. Bu ¢aligmaya, ilk ¢alismada yer alan
40 tilkeden bazilar1 katilmamis sadece 23 iilke yer almistir. Tiirkiye de arastirmaya dahil edilmeyen
Ulkelerden biridir (Hofstede, 2001, 41,351).
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»  Kiiltiir konusunda genis Orneklem iizerinde yapilan baska bir g¢alisma
GLOBE®a aittir. GLOBE arastirma sirketi ¢ok kiiltiirlii ¢alismalarda kullanilmak
uzere, Hofstede’in (1980) boyutlarini tekrar 6lgmek ve bunlar1 genisletmek igin,
1994-1997 yillar1 arasinda 170 tilkede, 951 orgutte yonetici diizeyindeki bireylerle
yaptig1r ¢alismada orgutsel kilturle ilgili dokuz boyut gelistirmistir. Bu boyutlarin
bazilar1 Hofstede’in (1980) boyutlar1 ile benzerlik gostermektedir; bunlar sdyle
siralanabilir: Glic mesafesi, belirsizlikten kaginma, toplumsal diizeyde kolektivizim,
grup dizeyinde (aile,isyeri) kolektivizm, insani degerleri (vicdan vb.) dne ¢ikarma,
performans odakli olma, kendine giivenme, cinsiyetler arasi esitlik ve gelecege
yonelik olma (House, Hanges, Javidan, Dorfman ve Gupta, 2004, 63).

> Kiltdr konusunda, 1993-1999 yillar1 arasinda 49 iilke ve 60.000 Kkisi
tizerinden calisma yapan bagka bir bilimci Schwartz’tir. -“Schwartz kiiltiir-dlizeyi
boyutlari-” olarak bilinen; tutuculuk, entelektiiel otonomi, duygusal otonomi,
hiyerarsi, esit¢ilik, hakim olma ve uyum seklinde yedi boyut tespit etmistir (Schwart,
1999).

> Kiiltiir konusunda genis Orneklem iizerinde calisma yapan Trompenaars
(1993)’mm 28 iilkeden 15.000 yoneticiyle yaptigi calismada, Once esitlik (ademi
merkeziyetcilik) - hiyerarsi (merkeziyetgilik) ve kisiye odaklilik (disiik diizeyde
bicimsellik) - géreve odaklilik (yliksek diizeyde bigimsellik) olmak iizere; kiiltiir iki
boyutta incelenmistir. Bu iki boyutun, evrensellik-0zgunlik, bireycilik - ¢ogulculuk,
tarafsizlik - taraflilik, belirli bir yone odaklilik gibi alt boyutlarinin oldugu tespit
edilmistir.

> Diger bilimcilere benzer sekilde Triandis de (1989; 2004) kilturle ilgili kabul
goren dort boyut 6ne siirmiistiir. Bunlar: karmagiklik, sikilik-gevseklik (kurallara ve
birbirine), kolektivizim (aile, grup vb. baghlik; bu boyutla sikilik boyut arasinda
iliski oldugu belirtilmistir) ve bireycilik. Triandis’in 6ne siirdiigii boyutlarin bir kismi1
Hofstede’in boyutlari ile benzesmektedir.

Bireylerin 0z-yeterlilik algilarini etkileyen genel (¢evresel) degiskenlerden
biri bireyin iginde yasadig kiiltiirdiir (Bandura, 2002). Ciinkii farkl kiiltiirlerde farkl:
yasam sekilleri vardir. Bu durum bireylerin biitiin davranis ve algi sistemlerini
etkilemektedir. Ornegin, tutucu (katr) bir toplumda kadinlar erkeklere gore daha az

modelle kars1 karsiya kalabilirler; kolektivisit bir toplum, g¢ocuklari, bireysel

® GLOBE arastirma sirketine ait arastirmacilar; House, Hanges, Javidan, Dorfman ve Gupta; bu
arastirmalar1 2004 yilinda yiiriitmiglerdir.
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performanstan daha ziyade grup performansina yonlendirebilir. Diger taraftan bireyci
toplumlar bireysel girisimleri ddiillendirici bir sistem tasarlamis olabilirler. Ornegin,
ABD’de, elde edilen basarilarin geri bildirimi istenirken; Japonya’da basarisizliklarin
rapor edilmesi istenir (Bailey, Chen ve Dou, 1997). Kitayama ve digerleri’nin (1997)
belirttigi gibi, ABD’de, arkadaslar arasinda oynanan bir voleybol eglence ve oyun
havasinda gegerken, bu durum Japonya’da oldukga ciddiye alinarak basar1 ya da
basarisizlik degerlendirmesi yapilir. Bu durum bize, kiiltiirler arasindaki algilama,
davranig ve diistince sistemlerinin farkini1 gostermektedir.

Bu calismada, gevresel bir degisken olan ulusal kiltirlin 6z-yeterlilik tzerine
olan etkisi konusunda Hofstede’in (1983,1990, 2001) boyutlar1 kullanilacaktir.
Ciinkii yazinda bu boyutlarin yogun bi¢imde kullanildig1 ve yaygin kabul gordiigi
bilinmektedir (Bandura, (1995); Triandis ve digerleri, (1990); Fis ve Wasti, (2009);
Early, Gibson ve Chen, (1999); Ogiit ve Kocabacak, (2007); Jung ve digerleri,
(2001); Klassen ve digerleri, (2010) vb.) Hofstede’in kiiltiirel boyutlar1 ile 6z-

yeterlilik iliskisi ayrintili bicimde asagida ele alinmaktadir.

1-) Erillik-Disilik Boyutu ve Oz-Yeterlilik Algisina Etkisi: Bu boyut,
toplumlardaki rollerin cinsiyet temelli dagildigin1 ifade eder. Ornegin, eril
toplumlarda erkekler bebek bakimiyla ilgilenmezler; bu goérev dogrudan
kadinlarindir. Benzer sekilde eril toplumlarda yoneticilik vb. isler ¢ogunlukla
erkekler tarafindan ytriitiiliirken, kadinlar cogunlukla ev isleri gibi siirlt bir alanda
kararlara katilirlar. Bu yoniiyle eril toplumlarda cinsiyet ayrimi daha belirgindir. Bu
toplumlarda kadin ve erkeklerin yapabilecekleri isler de tanimlanmistir. Disil
toplumlarda ise rollerin tanimi: konusunda net bir ayrim yoktur. Kadinlar da
erkeklerin caligtigi her iste ¢alisabilirler (Hofstede, 2001). Eril toplumlarda rekabet,
kahramanlik, basar1 ve “biiytlik 1yidir” 6n plandayken, disil toplumlarda yardimlagma,
sosyal iliskiler ve “kiiciik de iyidir” anlayis1 vardir (Hofstede, 1983,85). Eril
toplumlara 6rnek olarak, Japonya, Almanya, ABD ve Avusturya; erilligin disiik,
disilligin yiiksek oldugu toplumlara Norveg, Isvec ve Hollanda verilebilir. Turkiye,
aldig1 45 puanla disilligin oldugu gruptadir.

Eril-Disil Kiltiirtin 0z-yeterlilik algisi iizerine olan etkisi su sekilde ifade
edilebilir: Eril toplumlar, rekabetci ve akademik basarilart 6nemseyen bir yapiya
sahip olurken; disil toplumlar daha ¢ok degerlere ve sosyal iligkilere 6nem veren,

akademik basarilart ve rekabeti ¢ok fazla Gnemsemeyen bir yapiya sahiptirler
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(Hofstede, 1983). Bu bakimdan eril toplumlardaki rekabetci ve basart odakli yapi,
bireysel 0z-yeterlilik algisin1 gii¢lendirirken, bu toplumlarda ozellikle bazi
kaliplasmis diisiincelerden Otlrl kadinlar sistemin disinda birakilmistir. Dolaysiyla
kadinlarin 6z-yeterlilik algis1 bu kiiltiirlerde olumsuz sekilde etkilenecektir. Disil
toplumlarda ise kadinlar da erkekler gibi esit kosullara sahiptirler ve bu toplumlarda
kadinlarin 6z-yeterlilik algis1 da gelisir. Ayrica disil kiiltirdeki toplumlarda, bireysel
algidan ziyade kolektif alginin gelismesi daha olasidir (Bandura, 1995,157).

2-) Glg Mesafesi Boyutu ve Oz-Yeterlilik Algisina Etkisi: Gic mesafesi,
toplumun kurum ve orgiitlerde giiciin dagilimindaki esitsizligi kabullenme derecesini
ifade etmektedir. Ozetle bu boyut, toplumun en zayif iiyeleri ile en giicliileri
arasindaki iliskilerin mesafeli ve bigimsel mi, yoksa yakin ve bigimsel olmayan yolla
mi olacagina yonelik degerlerini yansitir ve bireylerin giic dagilimindaki esitsizlige
yonelik beklenti ve kabul derecelerini ifade eder (Hofstede, 2001). Hofstede (1983)
caligmasinda, Filipinler, Hindistan ve Venezuella’nin yiiksek giic mesafesine sahip
iilkeler oldugunu; Danimarka, Avusturya ve Israil’in ise diisiik giic mesafesine sahip
tilkeler oldugunu ortaya koymustur. Yazar ayrica, kolektif kiltire sahip Ulkelerin
neredeyse hepsinde ylksek gu¢ mesafesinin oldugunu tespit etmistir; bu boyutta
Turkiye, ylksek guc¢ mesafesi olan dilimde, 100 puan lzerinden 66 puan dizeyinde
yer almaktadir.

Gug mesafesinin 0z-yeterlilik algis1 {izerine etkisi soyle ifade edilebilir:
Yuksek gic mesafesine sahip toplumlardaki gevre, okul ve aileler bireyleri baski ve
otorite ile kontrol altinda tutarak onlarin kendilerini ifade etmelerine izin vermezler.
Bu durum onlarin 6z-yeterlilik algisinin gelisimini olumsuz etkiler. Diisiik gii¢
mesafesine sahip toplumlarda ise ¢evre, okul ve aileler, bireyin konusmasina, kendini
ifade etmesine firsat verir bu durum bireylerin yaraticiligini ve 0z-yeterlilik algisini

gelistirir (Bandura, 1995,154).

3-) Belirsizlikten Kacinma Boyutu ve Oz-yeterlilik Algisina Etkisi:
Belirsizlikten kaginma boyutu, bir kiiltiir igindeki bireylerin gelecegin belirsizligi ve
yapilandirilmamis durumlar karsisinda nasil davranacaklar ile ilgilidir (Hofstede,
1983,2001). Bu baglamda, bireylerin agik ve belirli olmayan durumlarda kendilerini
tehdit altinda hissetmesi ve bu durumdan kaginmak igin garantili islere (Ornegin,

Tiirkiye’de kamu sektoriine) yonelmesi, daha ¢ok bigimsel kural olusturmasi yiiksek
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diizeyde belirsizligin gostergeleridir. Buna ek olarak, bu boyut, bireylerin yeni ve
alisilmisin disgindaki fikirlere tahammuil gostermeyip uzman goriislerine dayanan
kesin gerceklere inanmasi, belirsizlige hosgoriiyle yaklasmak yerine onu en aza
indirgemeye ¢alismasini ifade eden bir boyuttur.

Yiiksek belirsizlikten kaginma durumunda, toplumda “farkli olan
tehlikelidir”; diisiik olan toplumlarda “farkli olan eglencelidir” algis1 egemendir
(Hofstede, 2001). Hofstede’nin yaptigi ¢alismada, yiiksek belirsizlik algis1 olan
ulkeler; Latin (Amerika-Avrupa), Akdeniz (Tirkiye, 85 puan, Yunanistan vb.),
Japonya ve Kore’dir. Belirsizlik algis1 diisiik olan iilkeler ise; Danimarka, Ingiltere,
Isvec gibi Avrupa iilkeleridir.

Belirsizlikten kaginma boyutunun 0z-yeterlilik algisina etkisi soyle ifade
edilebilir: Belirsizligin az, kurallarin kat1 oldugu yerlerde, 6z-yeterlilik ve yaraticilik
gelisemez ve olumsuz etkilenir. Tam tersi bir durumda ise, yani yiksek seviyedeki
bir belirsizlikte bireyler bir durum karsisinda 0z-yeterliliklerini degerlendirme ve
stnama olanag bulurlar; bu durum onlarm G6z-yeterliliklerini gelistirir. Ornegin,
belirsizlikten kaginma diizeyi yliksek olan bireyler, belirsizligin oldugu toplumlarda
kamuda memur olmak gibi sabit ve garantili bir gelecek icin ¢abalarken, bunun tersi
durumda ise yani belirsizlikten kacinma diizeyi diisiik olan bireyler ise girisimcilik

ve akademisyenlik gibi belirsizligi yiiksek islere girmek isterler (Bandura, 1995,156).

4-) Bireyselcilik-Kolektivcilik (Toplumsaleihk) Boyutu ve Oz-Yeterlilik
Algisna Etkisi: Bu boyut, bireylerin kendi ihtiyaglarina m1 yoksa bagli oldugu
grubun ihtiyaglarma m1 daha ¢ok 6nem verdigi ile ilgilidir. Bireysellik diizeyi ylksek
olan bireyler, kendilerinin, bagh olduklar1 gruptan daha ©Onemli olduklarini
distintirler. Bireyselligin egemen oldugu kiiltiirlerde bireyler bagimsiz olup kendi
kararlarin1 verebilirken; bireysellik algilart diisik olan toplumlarda bireyler
kendilerinden ©nce bagli olduklari grubu disiiniirler, bu noktada bireysel
edinimlerden ziyade grup edinimleri Oncelenir. Bu tir kultirlerdeki bireyler,
kendilerini tanitirken Once bagli olduklari grubu ifade edip, sonra kendilerini
tanitirlar (Hofstede, 2001). Hofstede (1980) yaptigi calismada, ABD, Hollanda,
Ingiltere ve Avusturalya gibi Ulkelerin yiiksek diizeyde bireyci toplumlar oldugunu;
Asya, Afrika ve Giliney Amerika’da ki iilkelerin (Pakistan, Kolombiya, Tayvan vb.)
ise kolektivist toplumlar oldugunu tespit etmistir. Orta diizeyde bulunan iilkeler ise

Ispanya, Japonya ve Hindistan olmustur. Bu siralamada, Tiirkiye orta seviyenin biraz
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altinda (37 puan) kolektif bir yapida yer almistir. Fakat bu g¢aligmanin aksine,
Goregenli (1997) yaptig1 ¢alismada, Tiirkiye nin bazi bolgelerinde yiiksek bireysellik
Ozelliginin de var oldugunu; bu nedenle Kkiiltiirle ilgili yapilacak ¢alismalarda
toplumun her kesiminden 6rneklem alinmasi gerektigini belirtmistir.

Bireysel-kolektif kultirin 6z-yeterlilik algisina etkisi soyle ifade edilebilir:
Kollektif kiiltiirdeki aileler, ¢ocuklarinin basari, sevgi ve saygi ihtiyaglarini grup
icinde yer alarak karsilamalari dogrultusunda yodnlendirmeler yaparken; bireyci
topluluklarda bu tiir ihtiyaglar bireysel olarak karsilanmaya calisilir ve bireysel
basarilar desteklenir. Her iki kultirde yer alan bireyler, kendi amaglarimi ve
hedeflerini  yukaridaki  yonlendirmeler dogrultusunda olustururlar.  Bireyci
toplumlarda basar1 ya da basarisizliga atfedilen degerler de farklidir. S6yle ki; bireyci
toplumdaki bireyler elde ettikleri basarilar1 kendi yeteneklerine baglarlar,
basarisizliklarinda ise dig faktorleri (sans, is zorlugu) suglamadan ve kendilerine
atfederek eksik gaba sarf ettiklerini diistiniirler. Kolektif toplumlarda ise basarisizlik
nedenleri disarida (¢evre, sans, kurumlar, bagkalar1 vb.) aranir. Her iki yaklasim tiirii
de bireylerin, 6z-yeterlilik algilarini etkiler. Buradan hareketle bu boyutun 06z-
yeterlilik algis1 lizerine etkisine bakildiginda; bireyci toplumlarda, bireysel 06z-
yeterliligin gelismesi beklenirken, Kkolektif toplumlarda kolektif yeterlilik algis
gelisecektir (Hofstede, 2001; Triandis ve digerleri, 1990,1008; Kitayama ve digerleri,
1997; Bandura, 1995; Kumar ve Uzkurt, 2011,10).

5-) Kisa-Uzun Zaman Yonelimi Boyutu ve Oz-yeterlilik Algisina Etkisi:
bu boyut ile uzun zaman yonelimi olan topluluklardaki bireylerin hayatlarini genis
bir bakis agisindan hareketle ele aldiklari, uzun siireli basari, tutumluluk ve iligkilere
odaklandiklari, gelecek planlar1 yaptiklart ve gelisime énem verdikleri; Kisa zaman
yonelimi olan toplumlarin ise kisa déonemli sonuglara ve iligkilere odaklandiklart,
bugiinii ve gegmisi bir arada diistindiikleri, gelenekgi ve sabit bir tutumlarinin oldugu
ifade edilmektedir (Hofstede, 2001). Buna gdre; Cin, Japonya, Kore gibi Ulkelerin
uzun dénemli zaman yonelimi oldugu; Norveg, ABD ve Ingiltere gibi iilkelerin kisa
zaman yoOnelimli olduklar1 belirtilmistir. Tiirkiye’de bu boyutla ilgili ¢alisma
yaptlmamistir. Kisa—uzun donem yoéneliminin 0z-yeterlilik algis1 iizerine etkisi
konusunda ilgili yazinda her hangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Ancak, Hofstede

(2001, 366) yaptigi calismada, bu boyuta ait Ozellikleri belirtmistir. Hofstede
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calismasinda yiiksek ve diisiik kisa-uzun dénem yodnelimine sahip kilturlere ait

ozellikleri su sekilde ifade etmistir.

Uzun Zaman Yonelimli Kultur Kisa Zaman YoOnelimli Kultir

Sayg1 ve hosgorii 6gretilir Duruma gore davranmak 6grettilir
Butln bireyler esittir Bireyler arasinda farklilik vardir
Olasilikl1 diisiinme Tam ya da hig gliven

Biligsel tutarlik ihtiyaci Zatliklarin birbirini tamamlamasi
Analitik diistinme Yapay diisiinme

Yukaridaki o6zelliklerle 0z-yeterlilik algist iliskilendirildiginde, bu alginin
uzun zaman yonelimine sahip olan kulturlerde, kisa zaman yonelimli kilturlere gore
daha olumlu bir sekilde gelisecegi soylenebilir. Clinkii uzun zaman yonelimli
kiltirlerde esitlik, saygi, tutarlik vb. 6z-yeterliligi gelistirici tutumlar varken, kisa
zaman yonelimli kulttrlerde farklilik, zitlik, giivensizlik gibi 0z-yeterliligi azaltic

tutumlar vardir.

2.10.3. Baglamsal (Durumsal) Belirleyiciler

Yazinda, isgorenlerin calistign Orgiitiin  kiiltiirli, kaynaklari, calisanlara
sagladig1 destek, birlikte c¢alisilan arkadaslarin 6zellikleri, iyi yapilandirilmis bir
orgiit yapisi, orgiitte kullanilan arag-gere¢ (bilgi teknolojileri vb.) ve liderlik gibi
faktorlerin de 0z-yeterlilik seviyesini etkiledigi belirtilmektedir (Isik, 2001,15;
Gibson, 1999; Bandura, 1997; Hofstede, 2001). Bu bdlimde, bireylerin 6z-yeterlilik
algisini etkileyen durumsal (Orgutsel) faktorler ele alinacaktir (Bandura, 1995,152).

a) Orgut Kultiri

Kultlriin orgiitlerdeki etkisi, Hawthorne arastirmalar ile baglar (1927-1932).
Bu aragtirmalar sonucunda orgiitlerde sosyal ve psikolojik faktorlerin de calisanlar
i¢cin 6nemli oldugu ortaya ¢ikmistir (Seren, 2005). Ancak, orgitsel kiiltiir kavrami
yogun olarak 1980’li yillardan sonra kullanilmaya baslanmistir. Bu surecte, Deal ve
Kennedy (1982) ile Peters ve Waterman’in (1982) yazdiklar kitaplarin, kultlr
kavraminin kullanilmasinda o6nemli katkilar1 olmustur. Ciinkii bu kitaplarda

miikemmel orgiitlerdeki basarida kiiltiiriin rolii vurgulanmistir (Hofstede, 2001,392).
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Sistem yaklasgimima gore Orgiitler icinde bulunduklart cevreyle siirekli
etkilesim icindedirler. Bu baglamda o6rgiitler, kendilerini ¢evreleyen bir iist sistemden
yani iginde bulunduklar: iilkenin kiiltiiriinden etkilenirler (Kaya, 2008,122). Ulusal
kiltlirlerin boyutlar1 ya da temel unsurlarindan olan toplumun belirsizlige karsi
gosterdigi hosgOru, giic mesafesine yonelik degerleri, toplulukcu (kolektivist) ya da
bireyci degerleri ve disil veya eril 6zellikleri, bir iilke sinirlar icinde bulunan orgiitiin
kaltarinu etkiler (Hofstede, 1991).

Toplumlar ve kiiltiirler, etnik, ulusal ve dinsel varliklar icinde kolayca
tanimlanirlar. Fakat orgiitler aynm1 zamanda genel Kkiiltlirle birlikte toplumlarin
karakteristiklerine de sahip olabilirler (Anthony, 1994,29). Genel toplumsal
Ozelliklere sahip olmakla birlikte, her 6rgut, kendi deger, inan¢ ve aliskanliklarini
olusturabilir. Bunlarin bazilar toplumla paralellik gosterirken, bir kismi da tamamen
0 Orgute 6zgu olabilir.

Orgiitler, dncelikle bagli bulunduklari endiistri dalinin ve daha genis bir bakis
acisiyla da toplumun bir alt katmaninda yer alirlar. Endiistriyel alt kiltir ya da
meslek toplulugu icinde herhangi bir orgiit, sahip oldugu farkli ve karakteristik
kiiltiiriinden dolay: tanmabilmektedir (Anthony, 1994,29-32). Orgutteki bireylerin,
amagclari, deger yargilari, zaman kavramlari, is anlayislar1 vb. durumlar her orgtte
kendine 6zgii 6zellikler gosterir. Bu durum o orgiitiin kiiltiirii olarak algilanir (Susar,
2006).

Kiiltiir konusunda, 6nemli derecede atif yapilan Hofstede, Orgut kalturinin
hem ulusal kiiltiirden tamamiyla ayr1 kendine 6zgli mental programlari olan yapida;
hem de bir yoniiyle toplamda ulusal kiiltiirii temsil eden 6zellige sahip oldugunu
belirtmektedir (Hofstede, 2001,391). Bu yoniyle 6rgut kilturi bir anlamda ulusal
kaltaran alt kaltarddr (Anthony, 1994). Hofstede, ulusal kalttrle, érgutsel kultlri
asagidaki sekil yardimiyla anlatmustir.
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Sevive Sosvallesme Yeri

Ulus ) Adle
Degerler

Meslekler Okul

Uygulamalar

Orgiit Isver

Sekil 6. Ulusal Kiiltiir- Orgiit Kiiltiirii Ayrim (Hofstede, 2001, 394)

Sekil-6’da goriildiigl iizere; ulusal diizeydeki bir kiiltiirde daha baskin olan,
“degerler” iken; orgltsel diizeyde daha baskin olan “uygulamalar”dir. Bu yoniiyle
her iki kiiltiir tiirii arasinda bir ayrim s6z konusudur. Fakat diger taraftan, Hofstede
ve digerlerinin (1990) belirttigi {izere, bireyler, oOrgiitlere, degerlerinin ¢ogunu
genclik dénemlerinde kazanmis yetiskinler olarak katilirlar. Orgiitsel kiiltir ile ulusal
kiltiir arasindaki iliskiyi anlatan Robert ve Wasti (2002), bireylerin, toplumsal
kiiltiiriin olugsmasinda etkili olurken; vakitlerinin 6nemli bir bélumunu gecirdikleri
orgutlerin kiltariniin olusmasinda belli 6l¢tide etkili olduklarini 6ne surmektedirler.
Bu duruma kanit olarak Hofstede nin (1980) ve GLOBE’1n (2004) kiiltiirler {izerinde
yaptiklar1 aragtirmalarin biiylik bicimsel Orgutler Gzerinden gergeklestirmelerini
gostermiglerdir. Bu konuda bir arastirma yapan Eginli ve Cakir (2011), ulusal
kultdrun, orgit kaltirine ne sekilde ve nasil yansidigmi tespit etmek iizere bir
calisma yapmiglardir. Bu calismada, “Hofstede Kiiltiirel Boyutlar” haritasinda yer
alan kurulus yeri “Tiirkiye, Almanya, Kore, Isve¢” olan ve Tiirkiye’de de faaliyet
gosteren igletmelerin web siteleri, kendi ulusal kiltirel degerlerinin yansitilip
yansitilmadigi baglaminda incelediginde, ulusal kdltirtin orgut kaltirl Gzerinde
etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak, kurumlarin, toplumdan yansiyan
bu kultirel 6zellikleri yonetim ve yonetim sireclerinin isleyisi ile biitiinlestirdikleri,
hatta bunu 6rgiitiin disa agilan bir kapis1 olan web sitelerinin tasarim ve igeriklerine
de yansittiklar1 ifade eden bilimciler, &zellikle toplumsal kiiltiiriin etkilerinin
Orgutlerin  felsefesine ve kurumsal davranis boyutuna yansidigi sonucuna
ulagmiglardir. Bu bilgilere gore orgiit kiiltiiriiniin kendine 6zgii bir yapisi olsa da
ulusal kilttrden etkilenecektir.

Orgiit kiiltiirii konusunda iizerinde anlasilmis net bir tanim yoktur. Bazi

bilimciler 6rgiit kiiltliriinii asagidaki sekilde tanimlamiglardir:

53



Daft (2008) oOrgutsel Kkiiltiirli; ”bir organizasyona yeni katilanlarin dogru
olarak kabul ettikleri ve bunlar arasinda paylasilan inanglarin kilavuzu, anlama ve
diisinme sekli” olarak tanimlamistir. Burack’a (1991,89) gore orgutsel kultdr,
davranigsal normlar1 ve beklentileri tanimlayan paylasilmis varsayimlar, inanglar ve
degerlerdir. Schein (2004, 6), Orgut kultlrini “6rgltlerde belli bir grup tarafindan,
disa uyum ve i¢ biitlinlesme sorunlariin ¢oziimleri siiresince 0grenilen, yeterince
olumlu sonu¢ vermis ve gecerligi kanmitlanmis; bu sebeple de yeni Gyelere bu
sorunlar1 algilamanin, diisiinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak 6gretilen bir
takim ortak varsayimlar”, olarak tanimlamistir. Denison (1984,2)’a gore Orgitsel
kiiltiir; “Orgutsel yonetim sisteminin temelini olusturan, hem de bu sistemi yonetim
uygulamalar1 ve davraniglarla 6rneklendirip giiclendiren, temel degerler, inanglar ve
ilkelerdir. Bu ilke ve uygulamalar, Orgiit iiyeleri i¢cin bir anlam tasidigi i¢in
varliklarini siirdiirmeye devam eder. Ayni zamanda bu ilkeler ge¢miste hayatta
kalmak i¢in ise yaramig ve Orgiit iiyeleri tarafindan gelecekte de ise yarayacagina
inanilan stratejileri temsil eder.” Susar (2006) ise Orgutsel kalturd, birbirleriyle
etkilesim i¢inde olan bireylerin bir zaman siireci i¢inde deneyimleri ve bilgileri
paralelinde gelistirdikleri ortak deger, inang, tutum, kabul edilmis davranis modelleri,
is yapma big¢im ve felsefesi gibi pek ¢ok 6geyi i¢ine alan paylasilan bir biitiin, olarak
tanimlamigtir. Schein (2004) Orgut kaltarind, yapr (gozlenebilir orgltsel yap1 ve
siirecler), degerler (stratejiler, amaclar, felsefe), varsayimlar (farkinda olunmayan,
inanclar, algilar, diisiinceler) olmak iizere ii¢ diizeyde ele almstir.

Bircok farkli disiplinde orgiit kiiltiiriinlin degisik tanimlar1 yapilmis olmasina
karsin (Cameron, 2008; Smircich, 1983) kiiltiiriin, bir kurumu “sosyal bir yapistiric1”
gibi bir arada tutmaya yaradigi1 konusunda genel bir uzlagsma hakimdir (Fis ve Wasti,
2009). Benzer sekilde, oOrgutsel kiiltiirle ilgili yazin incelendiginde bu konudaki
onemli bilimcilerin, kiltiire, degerleri, beklentileri, varsayimlari ve orgiitteki ve
orada calisanlarda var olan karakteristik ozellikleri yiikledikleri goriilmiistiir
(Cameron ve Quinn, 1988; O’Reilly ve Chatman, 1996; Schein, 1996).

Orgut kaltird ulusal Kiltiirden farkli olarak arastirilip birgok siniflandirmaya
tabi tutulmus olup (Ouchi, 1981; Peters ve Waterman, 1982; Cameron ve Quin,
1999, 2006; Hofstede ve digerleri, 1990; GLOBE, 2004) bunlar 6zetle asagidaki
gibidir:

54



Ouchi Modeli: Kiiltiir konusunda ¢alisma yapan ilk bilimcilerden birisi
William G.Ouchi’dir. Z kuramini ortaya ¢ikaran Ouchi, orgiit kiiltiiriinii i ayr1 grup
isletme {izerinde c¢alisarak analiz etmistir. Bunlar; Amerikan, Japon ve Z tipi
Amerikan sirketleridir. Ouchi, kuraminin temelini olusturan tipik bir Z sirketini
tanimlarken, Japon isletme modelini olusturan dort temel faktoriin (giidiileme- kalite-
verimlilik-isgiiciiniin devamliligi) biiylik sirketlerin basarisinda ana unsurlart
olusturdugunu belirtmistir. Ouchi, analizlerinde yedi temel nokta tizerinde durarak bu
li¢ sirket grubunu bu unsurlara gore karsilastirmistir. Bu unsurlar, baglilik, yasam
boyu istihdam, degerlendirme, kariyer gelisimi, karar verme, sorumluluk ve ilgidir
(akt. Moorbead and Griffin, 1989, 503, Ouchi, 1981).

Denison Modeli: Orgitsel kiiltiir konusunda ¢aligma yapan Denison (1984),
etkinlik ile kiiltiir arasindaki iliskiyi incelemistir. Denison, farkli iilke ve sektorlerden
43747 kisi ve 35 isletme lizerinde bir arastirma yiriitmiis ve bu arastirmanin
sonucunda; gorev, katilim, uyum ve denge kiiltiirii olmak tizere dort temel boyut
ortaya koymustur. Denison, modelinde ayrica orgiitiin dis ¢evre ile biitiinlesmesi ve
icsel uyumunu da vurgulamis ve etkili Orgitlerin istikrar-esneklik ve Ust-alt
(yukaridan-asagiya) arasindaki dengeyi en iyi koruyan orgutler oldugunu belirtmistir.
Denison, sozi edilen dort ana boyutun yaninda gesitli alt boyutlar da gelistirmistir.
Bunlar; yatirim, kazang, gelir ve satisin artis1, pazar boliimii, yenilik, kalite ve ¢alisan
memnuniyetidir.

Cameron ve Quin Modeli: Orgiit kiiltiirii konusunda kabul goren bir diger
siniflama Cameron ve Quin’in siniflamasidir. Cameron ve Quin, orgiit kiiltiiriini,
girisimcei kiiltiir, igbirligine dayali kiiltiir, hiyerarsi kiiltiirii ve pazar kiiltiirii seklinde
dort boyutta ele almiglardir (Cameron, 2008). Cameron ve Quin’in siniflamasi
asagida incelenmistir:

» Adokrasi Kulturd (Girisimei Kiiltiir): Bu kilturdeki orgutler, dinamik,
girisimci ve yaraticidirlar; ¢alisan bireyler ise sorumluluk ve risk alabilirler; liderler
vizyon sahibi, yaratici ve risk yonelimlidirler; yenilik ve deneyimler 6rgltu bir arada
tutan kavramlardir. Bu orgutlerde yeni ve essiz Urlin, hizmet ve bilgilerin ortaya
cikarilmasi tesvik edilir; baska bir deyisle basari tek ve yeni iriin veya hizmet
gelistirme, yetenegi anlamindadir. Bu kiiltiirde, orgiitler uzun donemde biiylime ve

yeni kaynaklar elde etme {izerine yogunlasirlar (Cameron ve Quin, 2006,45).
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> Klan Kiltiiri (isbirligine Dayah Kiiltiir): Bu kiiltiir tiirii, daha ¢ok Japon is
yapma kultirid ile benzesmektedir; kurallar, rekabet ve pazar odaklilik yerine; ekip
calismasi, calisanlarin  katilimi, baghlik gibi kavramlarin  6nem kazandigi
gorulmektedir. Bu orgiitlerde, yar1 bagimsiz ekipler vardir ve bu ekipler bireysel
degil takim temelli basarilar elde ederler. Kalite ¢emberleri, miisteri odaklilik ve
calisanlarin giiglendirilmesi bu kiiltiiriin karakteristik o6zellikleridir (Cameron ve
Quin, 2006,41).

» Hiyerarsi Kiiltiirii (Yapisal Kiiltiir): Bu kiltir, Weber’in biirokrasi
yaklasimina dayanir. Bu tiir 6rgiitlerde otorite, standart kurallar, prosedurler ve ileri
duzeyde bicimsel yapilasma s6z konusudur. Istikrari siirdiirmek ve degerleri
korumak orgut icin cok 6nemlidir. Resmi kural ve politikalar bu tlr érgitleri bir
arada tutar; uzun donemde duraganlik ve yeterli performansla ilgilenilir. Bu kulttrde
basari; glivenilir teslimat, diizgiin programlama ve diisiik maliyet kavramlari ile
tanimlanir (Cameron ve Quin, 2006,37).

» Pazar Kultlri: Bu kiiltir tirti, 1960’larda artan rekabetten sonra 6nem
kazanmistir. Orgiitiin i¢ cevresinden ¢ok; dis cevresine yonelmeye ve Orgitin
pazarlama gibi konularda etkin olmasina vurgu yapilir; dis g¢evrenin belirsiz ve
tehlikeli oldugu, vurgulanan ana yaklasimdir. Bu kiiltiirde basari; pazardan elde
edilecek pay, kar, liderlik ve rekabet dlzeyi ile dl¢ulir (Cameron ve Quin, 2006,40).

Hofstede’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli: Orgiit kiiltiirii konusunda c¢alisma
yapan bir diger bilimci Hofstede’dir (1990). Hofstede, 1980 yilinda ulusal kiiltiirle
ilgili yaptigi onemli ¢alismadan sonra Orgiit kiiltlirini nicel yonden olgip
kullanilabilir boyutlar ortaya koyabilmek amaciyla 1985-1986 yillarinda Hollanda ve
Danimarka’da on farkli orgiitte 2.500 kisi lizerinde arastirma yapmis ve sonuglarini
yayinlamistir (1990,289). Hofstede bu caligmasinda orgiit kiiltiirii arastirmalarinda
kullanilabilecek alt1 farkli boyut gelistirmis ve asagida siralanan bu boyutlar, 0-100
puan arasinda puanlamaya tabi tutularak karsilikli olarak hesaplanmistir (Hofstede ve
digerleri, 1990,303).

» Sonug¢ Yonelimli - Stre¢ Yonelimli Kultlr: Sonug¢ yonelimli 6rgdtlerde
elde edilen basarilar 6nemlidir ve daima bunlar konusulur. Tipik olarak bu kiiltiir
icinde yer alan bireyler is i¢in ellerinden gelen gayreti gosterirler ve yaptiklari hatalar
hosgoriilebilir. Bu kultlrin tyeleri, hizli, olumlu, sicak ve girisimcidirler; yoneticiler
Iyi performans gosterenlere yardimci olurlar; Orgiit disariya agiktir ve Grgite yeni

gelecek kisiler gruba girebilirler. Bu Orgitlerde rahatlik (konfor) istenmeyen bir
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durumdur ve her yeni giin, yeni zorluklara agiktir. S6z0 edilen uygulamalarin diisiik
olmasi ise “slire¢ yonelimli” kiltiirii yansitir.

> Kisi Yonelimli - Is Yonelimli Kiiltiir: Kisi yonelimli érgutlerde yoneticiler
yiiksek performans gosteren isgorenleri yanlarinda tutarlar. Bu tur Orgutlerde
bireylerin kararlar1 5nemsenir; ancak yoneticiler sendikalar1 sevmezler. Orgiit sadece
performansi yiiksek calisana 6nem gosterir. Yeni gelenler kendi baslarina birakilir ve
calisanlarin kisisel problemleri konusunda ¢ok az ilgi gosterilir. Diger taraftan sozii
edilen uygulamalarin diisiik diizeyde olmasi ise “is yonelimli” Kultlr yansitir.

» Profesyonel Kultur - Dar Goriislii Kiiltiir: Profesyonel kilttrde bolumler
arasinda giiven ve yardimlasma normal diizeydedir. Kisilerin 6zel hayati kendilerine
birakilir. Calisanlar ise almirken, ise yonelik yetenekleri tek olcuttir. Gelecek
planlamalarinda an az {i¢ ya da daha fazla y1l g6z 6niine alinir. Calisanlarda giiclii bir
rekabet algist vardir. SOzl edilen uygulamalarin diisiik diizeyde olmasi ise “dar
goriislii” kiltlirti yansitir.

» Kapah - Acak Sistem Kultird: Kapali kiiltiirde yonetim ¢ok ©nemsiz
konularda bile tutucudur. Calisilan alana (fiziksel ¢evre) ¢ok az dikkat edilir. Orgiit
ve calisanlar kapali ve gizlidirler. Yeni calisanlarin Orgiitte kendilerini rahat
hissedebilmeleri icin an az bir yil gegmesi gerekir. Ancak, ¢ok 6zel kisiler bu orgiitte
kalabilirler. Sozii edilen uygulamalarin diisik diizeyde olmasi ise “agik sistem”
kiiltiirtinii yansitir.

» Sikilik - Gevseklik Kultlrd: Siki kiiltiirde yer alan 6rgiitlerde maliyet (fiyat)
duyarlhilig1 vardir. Toplantilar zamaninda baglar. Daima is ve orgiitle ilgili ciddi
konusmalar yapilir. Calisanlarin tipik 6zelligi diizenli (tertipli) olmalaridir. SOzU
edilen uygulamalarin diisiik diizeyde olmasi ise “gevseklik” kulturiini yansitr.

» Kurala (Normatif) - Pragmatik (Sartlara Goére Davranan) Kdultir:
Pragmatik kultiirde yer alan orgutlerde yapilan toplantilardaki ana vurgu, miisteri
ihtiyaglaridir. Sonuglar, kurallardan daha &nemlidir. Orgiitiin ge¢misi hakkinda
konusulmaz. Topluma ve ¢evreye ¢ok az katki sunulur. Etik konularda normatif degil
faydaci yaklasim vardir. So6zii edilen uygulamalarin diisiik diizeyde olmasi ise
“kuralct” kiiltiiri yansitir.

Hofstede’nin oOrgiitle ilgili ortaya koydugu bu alti boyut oOrgiit yazini
aragtirmalarinda ilgi gérmemis (yazinda bu boyutlarin ilgi gérmeme nedeni net
olarak belirtilmemisse de, ulusal kiiltiire ait boyutlarin daha 6nce ortaya konulmus

olmas1 ve bu boyutlarin bir¢ok arastirmada kullaniyor olmasindan kaynaklanabilir)
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daha ¢ok 1980 yilinda ortaya konulan bes ulusal kultir boyutu 6rglitlere uyarlanarak
aragtirmalarda kullanilmistir (Fis ve Wasti, 2009; Wu, 2006, Bolat ve digerleri, 2011,
Okan, 2009). Bu yuzden bu calismada orgiit kiiltiri ile 6z-yeterlilik iliskisinde
Hofstede’in ulusal Kkiiltiir boyutlarinin Orgute yansimis hali kullanilacaktir. Bu
nedenle ulusal kiiltiir boyutlar1 ile orgutsel kiiltiir boyutlarinin isimleri aynidir. Ancak
bu boyutlarin her iki diizeydeki yansimasi birbirinden farklidir. Asagida ulusal kiiltiir
boyutlarmim Orgitsel diizeydeki etkileri ele alinacaktir. Orgitsel kiiltiir boyutlari ile
0z-yeterlilik kavraminin iligkisi ¢alismanin “kavramlarin iligkileri” boliimiinde ele
aliacaktir. Bu nedenle asagida sadece bu boyutlarin ne anlama geldigi ele alinmistir.

Orgut Kultarunde Erillik - Disilik Boyutu: Erillik &zelligi yiiksek
orgutlerde, niteligi ve Ucreti yiksek iste calisan kadin sayis1 azdir; yasam kosullart
ise gOre duzenlenir; yoneticiler, karar verici ve degerlendiricidirler. Bu orgutlerde
rekabet ve performans (zerinde yogunlasma vardir; ¢atismalarin miicadeleci bir
sekilde ¢oziimii gerceklesir. Bu kiiltirde bireysel basarilar Onemlidir ve
yoneticilerden, iddiali, kararli, “saldirgan” (bu kelimenin sadece eril kiiltiirde olumlu
anlami1 vardir) olmasi beklenir (Tiz, 2004; akt. Eginli ve Cakir, 2011; Celik, 2007).

Disilik 6zelligi yiiksek orgiitlerde ise; niteligi ve ucreti yiksek iste calisan
kadin sayisi fazladir; is, yasama gore duzenlenir; yoneticiler astlarina inisiyatif verir
ve danisir; esitlik, dayanisma ve yasam kalitesi Uzerinde yogunlasma vardir. bu
orgltlerde catismalarin miizakere ile ¢Oziimlenmesi ve grup basarisi onemlidir;
karsilikli yardimlagma ve sosyal temas kiiltiirii vardir. Bu kiiltiirdeki yoneticiler daha
az goze batan ve herkesin uzlasmasim isteyen kisilerdir (TUz, 2004; akt. Eginli ve
Cakir, 2011; Celik, 2007).

Orgit Kultirinde Gug Mesafesi Boyutu: Giic mesafesi yilksek orgiitlerde,
iistler ve astlar birbirleriyle esit olmadiklarin1 bastan kabul ederler; bu orgitlerde
yiiksek derecede merkezilesme ve otokratik liderlik tarzi vardir (Hofstede,1983);
kademeler arasinda flicret farki yiiksektir; astlar kendilerine yapacaklarinin
sOylenmesini beklerler. Bu tir orgutlerde imtiyazlar ve statii sembollerinin olmasi
O6nem verilir (TlUz, 2004; akt. Eginli ve Cakir, 2011). Diisiik giic mesafesi olan
Orgutlerde ise bireyler, hiyerarsik sistem ig¢inde sadece rollerin getirdigi bir
esitsizligin varligina ve bu rollerin kolaylikla degisecegine inanmaktadirlar (Celik,
2007,56). Bu tir oOrgutlerde hiyerarsi, merkezilesme ve kademeler arasindaki iicret

fark1 azdir. Astlar, karar alinirken kendilerine danisilmasini beklerler; ideal yonetici
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kaynak yaratict ve demokratiktir. Bu tiir drgiitlerde imtiyaz ve statti sembolleri hos
karsilanmaz (Tiiz, 2004; akt. Eginli ve Cakir, 2011; Christiansen, 2012,139).

Orgut Kulturunde Belirsizlikten Ka¢inma Boyutu: Orgiitlerin yasadigi
belirsizlikler daha ¢ok cevre ile ilgilidir. Belirsizligin kaynagi olan ¢evre, orgiitiin
dogrudan kontrol edemedigi bir degiskendir (Hofstede, 1983). Hofstede’ye gore
belirsizlikten kaginma derecesinin diisiik oldugu orgiitlerde, degisimler dogal kabul
edilmektedir; bu orgltlerde daha esnek bir yap1 ve daha az kural vardir; yoneticiler
uzmanlik temeline gore se¢ilir ve unvanlar arasindaki mesafe azdir (Uzun, 2007). Bu
Orgutlerde yonetici ve calisanlar yiiksek risk almak ve bireysel diizeyde ilerlemek
konusunda isteklidirler; faaliyetlerde esnek yapilagsma, yazili kurallar ve
uzmanlasmaya verilen énem daha az; basar1 ve ait olma duygusu onemlidir (Tiz,
2004; akt. Eginli ve Cakir, 2011).

Belirsizlikten kaginma diizeyi yiiksek olan orgiitlerde ise; gelecek hakkinda
kaygi diizeyi de yiiksektir; hayatin getirdigi belirsizlikler siirekli bir tehdit olarak
algilanir. Belirsizligi azaltmak i¢in bu tiir 6rgUtlerde bigimsel (yazili) kurallara daha
fazla ihtiya¢ duyulur ve bu durum orgiitte pek ¢ok yazili kuralin olmasini gerektirir.
Bu anlayisa gore, orgiitteki hiyerarsik yapilar agik ve net olmali ve var olan tim
kurallar uygulanmalidir. Bu kiiltiirde farkli fikir ve ihtiyaglar hos karsilanmaz;
kurallara baglilik esastir; yoneticiler yas (kidem) temelli segilir (Uzun, 2007).

Orgit Kultirunde Bireysellik — Kolektivcilik (Toplumsaleilik) Boyutu:
Bireysellik kalturinin egemen oldugu orgiitlerde; is sézlesmelerine gore isleyen
kurallar vardir; ¢alisanlarin terfileri ve verilen 6duller son derece 6nemlidir ve bu
oduller bireysel performansa gore verilir; drgitteki kararlar sadece bireysel yetenek
ve kurallara gore alinir. Bu Orgutlerde gorev, iligkilerin 6niinde yer alir. Calisanlar
kurumlarla ¢ikara dayali iliski kurarlar (TUz, 2004; akt. Eginli ve Cakir, 2011).
Bireyci toplumlardaki orgdtlerde, orgiitiin amaglarina bireyin katkisi kendisinin
cikarina olacagmi disiindiigii siirece devam eder. Birey kendi cikarlarini orgiitiin
listiinde tutma egilimdedir. Orgiitte bireylerin kendi baslarina aldiklar1 kararlar,
bireysel basar1 ve bireysel inisiyatif dnemlidir (Yiicel, 2007).

Kolektivcilik (toplumsalcilik) kiiltiirii baskin olan orgitlerde ise takim
calismasi, yardimlasma, c¢alisanlarin yiikselmesi ve 6diil almasi onemlidir. Ise
alimlarda akraba ya da grup iiyelerinin tanidiklarina dncelik verilir. Kararlar grubun

cikarlar1 yéniinde alinir. iliskiler gorevin dniinde yer alir; ¢alisanlar, kurumlarla ¢ikar
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temelli degil psikolojik (duygusal) bir bagla baglanirlar (Celik, 2007; Hofstede,
1991; Tiiz, 2004;akt. Eginli ve Cakar, 2011).

Toplumlardaki bireycilik / kolektivcilik derecesi, orgutlerde isgorenlerin
orgutsel kurallara uyma nedenlerini de etkileyecektir (Terzi, 2000, 74). Bir orgitte
kolektivist bir yap1 varsa, isveren ile ¢alisan arasinda ahlaki temellere dayali bir iligki
vardir. Bu iliskiler i¢inde bir ¢alisanin zayif performans gostermesi, isten ¢ikarmak
icin bir neden degildir (Hofstede, 1997,64). Kolektivcilik kialtirinin daha fazla
oldugu orgitlerde guclendirme algilamasi daha fazla olacaktir. Bunun nedeni, bdyle
bir Orgutte kolektivci kiiltiiriin iggérenlere sagladigi sosyal destek, is gorenler
uzerinde olumlu etki yaparak giiclendirmenin algilanmasini artirmaktadir (Sigler ve
Pearson, 2000).

Orgit Kulturinde Uzun Dénem - Kisa Dénem Yénelimi Boyutu: Zaman,
bireyler ve oOrgiitler agisindan sahip olunan kit bir kaynaktir. Batili toplumlarda
zaman, dilimlenmis, dizenli, standart, tekduze, olgulebilir, nesnel ve dogrusal bir
zamandir (Sisman, 2002, 69). Kisa doneme yonelik kiiltiir: statik, gecmis ya da
simdiki zamana odakli daha dar bir goriis acisina sahip iken; uzun déneme yonelik
kaltur: dinamik ve gelecege yonelik olarak daha genis bir gorlis agisina sahiptir
(Seymen, 2005). Uzun zaman odakli orgiitler, pazar paylarini giiclendirmek igin
caligirlar; ancak calismalardan hemen degil uzun siiregte sonu¢ alinmasi beklenir.
Yoneticilere (genelde aile Uyeleridir) kendi katkilarin1 6rgite sunabilmeleri igin
yeterince siire taninir. Kisa zaman odakli ¢rgutlerde ise sonucglar hemen (bir ay-bir
yil vb.) elde edilmek istenir. Biitiin sistem, elde edilecek sonuclar / basarilar iizerine

kurulur ve yoneticiler kendilerini bu sonuglarla degerlendirirler (Hofstede,
2001,361).

b-) Arac Yeterliligi (Birlikte Calistlan Grup, is Ozellikleri, Orgiit Yapisi,
Arag-Gereg)

Bazi bilimciler (Gist ve Mitchel, 1992; Eden,1990; Gully, Incalcaterra, Joshi
ve Beaubien, 2002), orgiitle ilgili baz1 faktorlerin de (birlikte calisilan grup, is
ozellikleri, orgiit yapisi, arag-gereg) 0z-yeterlilik algisi iizerinde etkisinin oldugunu
belirtmektedirler. Clnkil birey elinde bulundurdugu araglar ya da i¢inde bulundugu
grubu degerlendirir ve kendi performansina olan etkisine atifta bulunur. Bu noktada
birey, kendi yeterliligine inansa dahi elindeki arag-gerece ya da grubuna

glvenmiyorsa bu durum 0z-yeterlilik algisini etkiler. Gorev belirsizliginin az ve
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kolektif alginin fazla oldugu, yardimlasmanin ve birbirine bagimli ¢aligma ortaminin
bulundugu durumlarda grup yeterliligi ve etkinligine olan pozitif inang¢ 6z-yeterliligi
artirmaktadir (Gibson, 1999,138). Is 6zellikleri agisindan ise gérevin diger gorevlerle
olan bagimliligi (Kiggundu, 1981), kapsami, karmasikligi ve gorevi basariyla
tamamlayabilmek icin gerekli kaynaklar (zaman, ekip vb.) yer almaktadir (Bandura,
1988). Ornegin, sigorta sektdriinde satis gorevlisi olarak elde edilecek basari,
dogrudan bireysel 6zellikler, caba ve iletisim yetenegi ile ilgiliyken; bir makine
Uretim surecinde elde edilecek basari ekip ¢alismasina bagli olabilmektedir (Beattie,
1983; akt.Bandura, 1997,471). Gorevin zorluk derecesine gore yapilan
degerlendirmeler de 0z-yeterlilik algis1 tzerinde etkilidir (Campbell, 1988). Diger
taraftan iyi yapilandirilmig, kurumsal ve etkin bir 6rgite sahip olmak, 6rgit genelinin
ya da bir pargasinin, islerin gidisatini destekleyen etkili bir ara¢ olarak algilanmas1 ve
isin yapilabilmesi i¢in kullanilan teknolojinin mevcut en iyi teknoloji oldugunu
bilmek de 0z-yeterlilik algisini olumlu yonde etkiler (Isik, 2001,15). Zorluklar
karsisinda miicadele eden, degisen kosullara uyum saglayan, ihtiyac icindeki liyelere
destek veren, yeni Uyeleri ekip igine basariyla dahil edebilen, gruplarin 6z-yeterlilik
algisini artirdigi belirtilmektedir (Gibson, 1999).

c-) Liderlik

Yazinda liderlik kavrami tizerine bir¢cok tanimlama yapildigr goriilmektedir
(Bolat, 2001). Eren’e (2001) gore “liderlik, bir grup insant belirli amaglar
dogrultusunda etrafinda toplayabilme ve bu amagclar1 gerceklestirebilmek i¢in onlar
harekete gecirme yetenek ve bilgilerinin toplamidir (Eren, 2001; akt. Bolat, 2011).”
Kotter (1990) yapilan bir ¢ok tanimdan hareketle liderligi; orgiit i¢in vizyon ve
stratejik istikamet belirleme, vizyonun c¢alisanlara ve miisterilere aktarilmasi,
calisanlara ilham verilmesi, onlarin ayni hedefe odaklanmalarinin saglanmasi ve
vizyonu gerceklestirmeye yonelik Orgilitlenmenin  ortaya c¢ikmasi, olarak
tanimlamistir. Ancak en genel anlamiyla liderlik; “belli bir durumda belli bir anda ve
belli kosullar altinda bir grup i¢indeki insanlarin Orgutsel hedeflere ulasmak igin
gondlli olarak katilimimi tesvik etmek ortak hedeflere ulasmada onlara yardimci
olmak ve deneyimlerini aktarmak olarak tanimlanmaktadir” (Werner, 1993: 17).

Yazinda, liderlik davraniglar ile 0z- yeterlilik algis1 arasinda iliskinin oldugu,

bu iliskide, her iki degiskenin de birbirlerini karsilikli olarak etkiledigi
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belirtilmektedir (McCormick, Martinko, 2004; Paglis ve Green, 2002, 215; Schyns
ve Sczesny, 2010,85; Hartsfield, 2003,3; Tierney ve Farmer, 2002,1137; Demir,
2008,102; Redmond ve digerleri, 1993; Bolat, 2011; Gonzales, 2010). Liderlerin
izleyicilerini etkilemedeki en 6nemli 6zelligi, onlara birer rol model olmalaridir
(Bandura,1986). Yazinda liderlerin, isgorenlerinin 0z-yeterliliklerini, “guclendirme
davramslarr” sergileyerek artirdiklari belirtilmektedir (Lashley, 1995; Matthews,
Diaz ve Cole, 2003, 297-318). Isgoren giiclendirme, giiciin galisanlar ile paylasiimasi
ve bunun sonucunda calisanlarin kendilerine ve Orgute yaptiklar1 katkinin bilincine
varmalaridir. Ayrica etkin bir liderlik, calisanin kendi yetkinligine olan inancini
guclendirir (Geng, 2004, 223). Liderlerin risk alimini ve yeni fikirleri tesvik etmesi,
gosterilen performansa karsilik geri bildirimde bulunmasi, astlarinin problemlerini
c¢ozmesi ve yapilan hatalar1 O0grenmek i¢in Onemli firsatlar olarak goérmesi
giiclendirmenin amacina ulagsmasinda 6nemlidir (Konczak, Stelly ve Trusty, 2000;
Redmond ve digerleri, 1993). Conger ve Kanungo (1988, 471) ise Orgut uyelerinin
Oz-yeterlilik algilarinin artirilmast ile gliglendirmeyi ayni anlamda kullanmustir.
Bandura (1987), Eden (1990), yoneticinin rol davranisinin ve sdzel desteginin, 0z-
yeterliligin olugmasinda 6nemli bir rol istlendigini belirtmektedirler. Choi ve
digerleri (2003) ve Demir (2008) ise yaptiklar1 ¢alismalarda, destekleyici liderlik
tarz1 ile 0z-yeterlilik arasinda bir iligki oldugu ve destekleyici liderlik tarzinin 6z-
yeterliligi arttirdigi sonucuna ulasmislardir. House ve Shamir (1993), o6zellikle
dontisiimeti ve karizmatik liderlerin izleyicilerini ¢esitli yonlerden etkiledigini ve bu
yolla 0z-yeterliligin arttigin1 belirtmektedirler. Pillai ve Willaims (2004) yaptiklar
calismada dontisiimcii liderligin 6z-yeterliligi etkiledigini tespit etmislerdir. Gonzales
(2010), liderlerin onlar1 takip edenlere yaptig1 tavsiyelerle ve onlara modeller
Onermesi araciligiyla yeterliligi artirdigini belirtmektedir. Rafferty ve Griffin (2006)
yaptiklar1 ¢alismada destekleyici ve gelistirici liderlik tarzinin bireysel ve kolektif
yeterliligi artirdigi sonucuna ulagsmslardir. Lidere duyulan guven diizeyinin ve onun
ikna kabiliyetinin kolektif yeterliligin olusumunda da 6nemli etkileri vardir (Gist,
1987).
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2.11. Kolektif Yeterlilik Kavramm ve Ortaya Cikisi

Bandura’nin 1982 yilinda yazdigi “insan uygulamalarinda 6z-yeterlilik
mekanizmas1” adli ¢alismasinda, Kollektif yeterlilik kavrami ilk kez tartisilmis ve
giindeme getirilmistir. Bandura, bu ¢alismada dis diinyada teknolojik yonden birgok
degisikligin yasandigini, insanlarin sosyal ortamlardan ayr1 yasamadiklarini, bazi zor
ve tehlikeli islerin ancak birlikte hareket edilerek basarilabilecegini belirtmektedir.
Bu noktada “kolektif yeterliligin” 6nemine dikkat ¢eken Bandura, ailenin, grubun,
Orgiitlin hatta i¢inde yasanilan ulusun, bireylerin algiladiklar1 kolektif yeterliligi ve
yasamlarinin devam ettirme siireglerini etkiledigini belirtmistir. Kolektif yeterlilik
algis1 grup sec¢imini, o grubun icerisinde ne kadar ¢aba sarf edilecegini ve ne kadar
slire o grupta kalinacagini etkilemektedir (Bandura, 1982,143; 2000).

Kolektif yeterlilik kavrami1 Bandura (1997,477) tarafindan, “belirli amaglara
ulagmak igin gerekli olan becerilerin Orgutlenmesi ve ylritilmesi igin, iginde
bulunulan grubun kapasitesine olan inan¢” seklinde tanimlamistir.” Zaccaro ve
digerleri (1995) ise kolektif yeterlilik kavramini, “bir grubun, {yeleri {iizerine
yiklenmis  beklentiler ~ve basarilar1  paylasma  yeterliligidir”  seklinde
tanimlamiglardir. Arikan (2009,3) ise kolektif yeterliligi, bireysel yeterliligin gruplar,
takimlar ve topluluklar icin bir uzantisi, seklinde ifade etmistir.

Ilerleyen yillarda Bandura (2000), sosyal bilis kuramini1 aracilik yéniiyle ele
almis ve bu baglamda kolektif yeterlilik kuramsal bir temele oturmustur. Bandura,
bireylerin gevrelerini kontrol ederken ya da olaylar1 yonetirken, bireysel, vekalet ve
kolektif olmak Uzere Ug¢ tiir yontem kullandiklarin1 belirtmektedir. Bunlardan ilki,
yemek yemek, giyinmek, televizyon izlemek vb. dogrudan olaylar1 ve sonuglarini
kendimizin kontrol edebildigi bireysel kontrol yontemidir. Ikinci kontrol ydntemi
aract vekalet yontemi ile kontroldir; buna bir davada avukat tutmamizi ve onun
bilgisinden yararlanmamizi 6rnek olarak gosterilebiliriz. Kolektif kontrol ise ti¢lincu
tdr kontrol yontemidir; bu yontemde bireysel olarak ya da vekalet yontemi ile kontrol
edemedigimiz olaylar yer alir. Ornegin, futbol oynamak ya da ¢evre sorunlari ile
mucadele etmek gibi etkinlikler ancak bir grup ile birlikte gerceklestirilebilir. Benzer
sekilde baz1 biiyiik toplumsal sorunlar1 (savaslar vb.) ancak beraber hareket ederek
¢ozebiliriz. Iste bu noktada kolektif yeterlilik algis1 énemli bir rol oynamaktadir.
Kolektif yeterlilik, takim, boliim, 6rgiit ve ulus diizeyinde ele alinmaktadir (Ohmer,

2007). Kolektif yeterlilik sadece o grubu olusturan bireylerin yeterlilik algilarmin
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toplami1 degildir; ayn1 zamanda, onlarin etkilesimli, esgiidiimlii, birlikte ve dinamik

bir sekilde bilgi ve yeteneklerini birbirleriyle paylasmalaridir (Bandura, 2000).

2.11.1. Kolektif Yeterliligin Onciilleri / Belirleyicileri

Yazinda, kolektif yeterlilik ile bireysel yeterlilik fakli diizeylerde ele
alinmalarina ragmen, her ikisi de hemen hemen ayni1 kaynaklara, ayni fonksiyonlara
ve sureclere sahiptirler. Kolektif yeterlilik algisinin kokleri, bireysel yeterlilik
algisina dayanmaktadir. Ayn1 zamanda bireysel yeterlilik algisinin kaynaklarinin/
belirleyicilerinin (ge¢cmis deneyimler, sdzel ikna, dolayli deneyimler ve psikolojik
durum) kolektif yeterlilik algisinda da etkili oldugu belirtilmektedir (Bandura,
1997,478; Tasa, Taggar ve Seijts, 2007); Tschannen ve Barr, 2004). Bunun aksine,
bazi bilimciler, (Zaccaro, Blair, Peterson ve Zazanis, 1995; akt. Chen ve Bliese,
2002) her iki yeterlilik tiirliniin farkli mekanizmalara sahip oldugunu, 6z-yeterliligin
bireysel seviyede bir olgu oldugunu, kolektif yeterliligin ise grup dizeyinde ele
alinmas1 gerektigi belirtilmektedir. Bu baglamda 0z-yeterlilik algis1 kisisel
degerlendirmeleri icerirken; kolektif yeterlilik grup kapasitesi ile ilgili algilardan
olugsmaktadir (Arikan, 2009).

Gibson and Early (2007), Borgogni ve Petitta (2010), gore kolektif yeterlilik,
uyelerin  karakteristik ~ Ozelliklerinden (yetenekleri ve 0z-yeterlilikleri), is
stireclerinden (yardimlasma ve rekabet diizeyi) ve gérev baglamindan (6nemi, liderle
iletisim) etkilenmektedir. Bu konuda yapilan caligmalarda grup baglihigi ve giiclii
grup normlarmin kolektif yeterliligi olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir (Lee,
Tinsley, ve Bobko 2002; Gibson ve Early, 2007). Collins and Parker (2003) ise gorev
bagimsizliginin ve agikliginin kolektif yeterliligi gelistirdigini belirtmektedir.

Bu bolime kadar bireysel ve kolektif yeterlilik kavramlar: ve bu kavramlarin
belirleyicileri butlinsel olarak ele alinmaya ¢alisilmistir. Devam eden bolimde ise bu

kavramlarin sonuglari (is tutum ve ¢iktilarina etkisi) ele alinip degerlendirilecektir.

64



2.12. Is Tutumlar ve Is Ciktilar

Yazinda tutum kavrami konusunda bir¢ok tanim vardir; bunlardan en gok
kabul gorenleri sunlardir: Krech ve Grutchfield (1965) tutumu, “ bireyin yasamindaki
bir olaya kars1 giidiisel, duygusal, algisal ve zihinsel siire¢lerinin kalic1 ve siirekli bir
orgiitlenmesi” olarak tanimlamistir. Judd ve digerleri (1991)tutumu, “Cesitli
nesnelerin bellekte sakli bulunan degerlendirmeleridir,” seklinde tanimlamaktadirlar
(akt, Kagitgibasi, 2010,114). En genel anlamiyla tutum, “bireyin kendine ya da
cevresindeki herhangi bir nesne, toplumsal konu, ya da olaya karsi deneyim, bilgi,
duygu ve giidiilerine dayanarak orgiitledigi zihinsel, duygusal ve davranigsal bir tepki
ve 6n egilimidir” (Inceoglu, 2010).

Tutum kavraminin calisma yasamindaki karsiligi “is tutumu” olarak ifade
edilir. Is tutumlar, calisanlarin islerine karsi gelistirdikleri duygusal, bilissel ve
davranigsal yaklasimlarindan olusan bir biitiinii ifade eder (George ve Jones, 1997;
398). Yazinda ele alinan en 6nemli is tutumu gostergeleri; is tatmini (doyumu) ve
orgiite baghiliktir (Avei, 2008; Siitli, 2007; Erséz, 2010; Altuntas, 2004). Diger
taraftan orgatler, cesitli girdileri (hammadde, isgiicli vb.) belirli siire¢lerden gegirerek
ciktiya dontstiiriirler. Yazinda is ¢iktilart olarak performans, verimlilik, kalite ve
isten ayrilma niyeti gibi kavramlar belirtilmistir (Kaya, 2008). Bu calismada is
tutumu olarak is tatmini ve orgiite baglilik; is ¢iktisi olarak ise performans ve isten
ayrilma niyeti kavramlari ele alinip bireysel ve kolektif yeterlilik kavramlari ile olan

iliskisi incelenecektir.

2.12.1. s Tatmini

Isgorenlerin tatmin edilme konusu, hem 6rgitler hem de bilimciler agisindan
uzun yillardir {izerinde durulan en 6nemli konularin basinda gelmektedir (Toker,
2007). Bu baglamda, isgorenlerin tatmin diizeylerinin &nemsenmesi neo-klasik
yaklagima kadar uzanmaktadir. Bu donemde yapilan ¢esitli aragtirmalar, isgdrenlerin
sadece fiziksel degil psikolojik ve sosyal giidiileyicilerle de tatmin olduklarini ortaya

koymaktadir®. Bu aragtirmalarin ardindan yapilan bircok ¢alisma giidiilleme ve tatmin

* Hawthorne ve Harwood arastirmalari olarak anilmaktadir. 1927-1932 yillari arasinda ABD'de
Western Elektrik sirketinin Hawthorne tesislerinde, E. Mayo yonetiminde F. J. Roethlisberger ve W.
J. Dickson gibi psikologlar, binlerce isgoren iizerinde yillarca siiren arastirmalar yiiriitmislerdir. Bu
caligmalarin sonucunda sadece fiziksel diizenlemelerin degil; moral, giiven, grup ¢alismasi, iletisim
gibi fiziksel olmayan uygulamalarinda isgdrenleri tatmin ettigi ortaya ¢ikmustir (Asunakutlu, 2001).
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gibi kavramlarin agiklanmasii amaglamistir. Bunlara Maslow’un (1943) ihtiyaclar
Hiyerarsisi ve Herzberg’in (1959) Cift Faktér Kurami (guduleyici ve hijyen
faktorler) drnek olarak verilebilir. Yazinda is tatmini konusunda tizerinde anlasilmis
bir tanim yoktur. Ancak bazi kabul goéren tanimlar vardir; bunlar asagida
aktartlmistir.

Vroom (1964), is tatminini, bireyin isini veya is deneyimini degerlendirmesi
sonucunda hosuna giden veya olumlu olarak gordiigii duygusal durum bigiminde
tanimlamistir. Herzberg (1959) ise bu kavrami, isgorenin isinden bekledigi hedef ve
isteklerinin igyeri tarafindan karsilanmasi sonucunda elde ettigi tatmin, olarak
tanimlamigtir. Hackman ve digerleri (1975) ise is tatminini, “igsgdrenlerin isten
mutluluk duymas1” olarak tanimlanuslardir. Is tatmini, Robbins (2005) tarafindan
calisanlarin yaptiklart isi sevme derecesi, olarak tanimlanmigtir. Diger bir tanima
gbre, is tatmini, bir isgérenin isinden istedigi ile elde ettigini karsilagtirmasi
sonucunda gostermis oldugu duygusal tepkiye verilen addir (Samad, 2006). Is
tatmini, calisanlarin ise karst olan genel tutumu, is c¢evresinin ¢esitli yonleri
hakkindaki olumsuz veya olumlu degerlendirmeler olarak da ifade edilmektedir
(Iverson ve Maguire, 2000). Is tatmini en basit ifadeyle; ¢alisanin isi ile ne kadar
mutlu oldugunun belirlenmesidir (Mrayyan, 2005). Cetin’e (2011,74) gore, is
tatmini, ¢alisanlarin yaptiklari igse yonelik olarak duyduklari memnuniyet derecesinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bir tutumdur. Bunlara ek olarak, is tatmini,
calisanlarin isi ile ilgili duygulart veya genel tutumu olarak da gorilebilmektedir
(Greenberg ve Baron, 2000).

Tiim bu tanimlamalar sonucunda ortaya ¢ikan temel yaklagim, ig tatmininin
genelde sevgi, mutluluk, memnuniyet gibi soyut kavramlarla ifade edilmesidir. Diger
taraftan is tatminine etki eden faktdrler yazinda genel olarak en c¢ok atif yapilan
Herzberg’in Cift Faktor Kuramindan hareketle ele alindiginda asagidaki sekilde ifade
edilebilir.

Herzberg (1959) kuraminda isgorenleri igsyerindeki hangi faktorlerin tatmin
ettigini, hangilerinin etmedigini ve hangilerinin nétr etki yaptigini ortaya koymustur.

Bu modele gore;
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HIJYEN FAKTOR GUDULEYICIFAKTORLER

o Ucret o Basan

o IsGivenligi ¢ Tamnma

* (Calisma Kosullan e  Sommluluk

o Statii o Isin kendisi

o  Ust-alt iliskileri o Kisisel Gelisim ve
o  Yanetim Niteligi Yiikselme

Sekil 7. Herzberg’in Cift Faktor Kuram ( Herzberg, 1959)

Herzberg’in kuramina gore, isyerinde olmadiginda isgérenin kotumser
olmasina yol agan ve isten ayrilmasina ve tatminsizligine sebep olan hijyen faktorler
ile igyerinde isgéreni mutlu kilan, 6rglite baglayan ya da tatmin saglayan gudileyici
faktorler vardir ve is tatmini veya tatminsizligi bu faktorlerin sonucunda
olugsmaktadir. Bu baglamda, is tatmini bu model ile hijyen faktorleri ve glduleyici
faktorler olmak Uzere iki boyutta agiklanmistir. Kuram, is tatmininin gergeklesmesi
icin guduleyici faktorlerin olmasi gerektigini belirtmektedir; bu faktérlerin olmamasi
ise notr bir durum olusturmakta ve kesinlikle tatminsizlige yol agmamaktadir
(Herzberg, 1959). Bunun aksine hijyen faktorler (maas, is giivenligi gibi) olumlu ise
bu sadece ¢alisanlar tarafindan kabul goriir, herhangi bir tatmin saglamaz; ancak bu
faktorlerin yoklugu isgoreni kotiimser yapip tatminsizlige neden olmaktadir.

Ilgili yazinda, is tatminine etki eden birgok faktor ele alinmistir. Bunlar genel
olarak smiflandirildiginda, bireysel ve orgitsel faktorler olarak iki boyutta ele
alinmaktadir (Lu ve digerleri, 2005). Bireysel faktorlerde genel olarak, yas, cinsiyet,
egitim seviyesi, kidem, gibi demografik Ozelliklerin yaninda, bireylerin
davraniglarinin agiklayict mekanizmalari olan kisilik 6zellikleri, inanglar, degerler,
Oz-yeterlilik, kontrol odagi, stres ve mesleki 0Oz-yeterlilik gibi karakteristik
Ozelliklerin 6n plana ¢iktig1 gortilmektedir (Herlickson, 2009; Cetin, 2011; Kirkcaldy
ve Martin, 2000; Alkis, 2008, 68). Orgiitsel faktorler ise; isin kendisi, orgutsel adalet,
insiyatif, is lizerindeki kontrol diizeyi, Ozerklik, yiikselme olanagi, Ucret ve 6dul
sistemi, yonetim, isyeri imaj1, Kultlr, sikayetlerin ¢6zUmu ve is arkadaslar1 olarak
siralanmaktadir (Chiu ve Kosinski, 1999; Colquitt ve digerleri, 2001; Luthans,1995;
Herlickson, 2009; Chen, 2007; Aktharsha ve Anisa, 2011; Carlson, 2009; McArthur,
2008; Kasli ve Seymen, 2009).
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Is tatmininin etkiledigi bireysel ve orgutsel faktorler ilgili yazinda is tatmini
sonrast olumlu sekilde etkilenen faktorler ile is tatminsizligi sonucu olumsuz sekilde
etilenen faktorler seklinde siiflandirilmaktadir. Orgiitlerde is tatmininin yiksek
olmasi, oOrgiite baglilik, performans ve motivasyonu olumlu sekilde etkilemekte
(Alkig, 2008,93); bunlarin yaninda, firenin azalmasi yoluyla maliyetlerin
diistiriilmesi, isgiicli devir hiz1 oranin diigmesi gibi olumlu sonuclar da saglamaktadir
(Erdogan, 1999). Is tatminsizligi durumunda ise, yukarida sayilan olumlu sonuglarin
hepsi tersine donecektir. Bunlar; isgiici devir hizinin artmasi, devamsizlik, saglik

sorunlar1 ve verimsiz ¢aligma gibi durumlari ortaya ¢ikaracaktir (Alkis, 2008,93).

2.12.2. Orgute Baghhk

Orgiite baghlikla ilgili ¢aligmalar 1950’lere kadar uzanmasina ragmen, bu
kavram iizerinde anlasilan ortak bir tanim yoktur. Orgiite baglilik, Meyer ve Allen
(1991) tarafindan “isgorenin ise diizenli devam etmesi, is yerinin degerlerini
korumasi ve amaglartyla biitlinlesmesi” olarak tanimlanmistir. Altan (2010) Orgute
baglilig1, bireyin kurumsal ama¢ ve degerleri kabul etmesi, bu amaclara ulagilmasi
yoniinde ¢aba sarf etmesi ve kurum iyeligini devam ettirme arzusu, seklinde
tanimlamaktadir. Mowday ve digerleri (1979) ise orgiite bagliligi karakterize eden
ozellikleri su sekilde siralamistir:

> Orgiitiin amaglarini ve degerlerini kabul ve sik1 sikiya baglilik
> Orgut icin gonullii ve istekli bir ¢alisma gayreti iginde bulunma
> Orgitsel iiyeligin devam etmesi konusunda giiglii bir istege sahip olmak

Orgiite baglilikta temel olarak su faktorler {izerinde durulmaktadir: Orgiitiin
amag ve degerlerine goniilden inanis ve bunlar1 kabullenme; orgiitten yana her seyini
ortaya koymaya gonllli olma ve son olarak da oOrgutun bir Gyesi olarak kalma
noktasinda son derece gii¢lii bir irade ortaya koymak (Swailes, 2002).

Bilimciler, orgiite bagliligin ¢esitli bicimlerde gerceklesebilecegini ileri
sirerek, geg¢mis yillarda sadece tek bir boyutu ile ele aliman bu kavramu,
gelistirdikleri “iic boyutlu orgiite baglilik modeli” ile ¢ok boyutlu bir kavram olarak
degerlendirmislerdir. Bunlar, duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig
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olarak isimlendirilmistir (Allen ve Meyer, 1990). Bu boyutlar ana hatlari ile asagida
ele alinmistir.

Duygusal baghlik; isgorenleri Orgite duygusal olarak baglayan ve bu orgiitiin
tiyesi olmaktan dolayt memnun olmalarin1 saglayan, bireysel ve Orgutsel degerler
arasindaki uzlasmadan ortaya c¢ikar (Wiener, 1982). Duygusal baglilik kisilik
ozellikleri ve ise iliskin faktorlerle ilgili tutumsal bir olgudur ve Orgutsel hedefleri
destekleme yoniinde calisanlarin goniilliiliigii esasina dayanir (Mir ve digerleri,
2002).

Normatif baghlik; kendini 6rglte adamay1 ve sadakati tesvik eden bir kiiltiir
icinde Orgiitlere bagl ve sadik olma egilimine vurgu yapar. Ayrica normatif baglilik,
orgltsel misyon, hedef, politika ve faaliyet tarzlariyla tutarli olan ve birey tarafindan
igsellestirilen inanglar1 da kapsar. S0z0 edilen birey-6rgiit degerleri arasindaki uyum,
"Orgutsel kimlik" sdrecini ortaya koyar. Calisanlarin bu tir bir baglilik
sergilemesinin nedeni, bunun dogru ve etik olduguna inanmalaridir.

Devam baghligi ise; orgiitte calisanin yapmis oldugu kisisel yatirimlar
nedeniyle bu orgiitte kalma isteginden kaynaklanmaktadir. Bu yatirimlar; calisma
arkadaslariyla yakin sosyal iligkiler, emeklilik haklari, kidem, kariyer ve bir orgiitte
uzun yillar ¢alismaktan dolay1 elde edilen 6zel yeteneklerdir. Bunlara ek olarak, bu
bagliliga, baska bir yerde daha iyi is olanaklar1 elde etme noktasindaki belirsizlikler
de katkida bulunur.

Yukarida ele alinan ii¢ baglilik tlrd, ¢alisanlart bir 6rgute baglayan ve onlarin
ayrilma ya da kalma kararlarimi etkileyen bir psikolojik durumu yansitir (Obeng ve
Ugboro, 2003). Ozetle, duygusal baglilik kisiler istedikleri igin; devamlilik bagliligt
cikarlar baglanmay gerektirdigi icin ve normatif baglilik ahlaki ve etik gerekgelerle
ortaya c¢ikmaktadir (Wasti, 2002). Yani bu durum sirasiyla, "arzu" (duygusal),
"thtiyag" (devam) ve "yikiimliilik" (normatif) ekseninde degerlendirilir (Meyer ve
Allen, 1991).

Yazinda orgiite baglilig: etkileyen birgok faktor one siirtilmistiir. Bu faktorler
genel olarak demografik ve oOrgutsel faktorler olarak siniflandirilmaktadir (Sayin,
2008,41). Bunlardan demografik faktorler; cinsiyet, yas, deneyim, egitim diizeyi, 6z-
yeterlilik, kontrol odagi, kisisel degerler ve kisilik 6zellikleridir (Stone ve Henry,
2003; Vuuren ve digerleri, 2008; Coban ve Demirtas, 2011; Riggs ve Knight, 1994,
Balay, 2000; Meyer ve Ailen, 1997). Orgiite bagllik diizeylerini etkileyen
faktorlerden oOrgiit yapisiyla ilgili olanlar ise, 6rgiit biiyiikligii, orgiitiin bigimsellik
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derecesi, kontrol diizeyi, orgiit imaj1, iicret sistemi, esnek caligma saatleri, kariyer
olanaklari, Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari, orglitsel adalet ve giiven, is
tatmini, rol belirliligi, personel guclendirme, kararlara katilim, is giivenligi, taninma,
odaller, rutinlik, terfi, liderlik, orgiit disindaki is olanaklar1 (Sayin, 2008; Efeoglu,
2006), seklinde siralanabilir. Bu faktorlerden demografik faktorlere oranla orgtsel
faktorlerin igsgoren bagliligini daha fazla etkiledigi belirtilmektedir (Oliver, 1990).
Orgiite bagliligin Sonuclarr: Yazinda yliksek dizeydeki Orgite bagligin is
tatmini, giidiilenme, katilim, orgiitte kalma istegi, sinirli isten ayrilma istegi, yiiksek
performans, oOrgltsel vatandashik davranisi gibi olumlu sonuglarmin oldugu
belirtilmektedir. Diisiik diizeydeki bagligin ise, yiiksek diizeyde isten ayrilma niyeti
ve devir orani, devamsizlik, performans diismesi ve duyarsizlik gibi olumsuz
sonuglart vardir (Meyer ve digerleri, 2002; Randall, 1987; Balay, 2000; Bayram,
2005). Diger taraftan bazi durumlarda yliksek duzeydeki orgiite baglilik, isgérenin
hareketlilik firsatlarini sinirlama, gelismeye karst direng olusturma, yaraticiligin yok
olmasi, is disi iliskilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan
kaynaklarinin etkisiz kullanimi gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedir

(Bayram, 2005).

2.12.3. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, isgdrenlerin isi birakma yoniinde bilingli tutum ve
davraniglarini ifade etmektedir (Schyns ve digerleri, 2007; Avci, 2008; Breukelen,
1988). Yazinda isten ayrilma kavramu ile ilgili farkli tanimlar vardir. Bunlardan
bazilar1 soyledir. Rusbelt ve digerleri (1988) isten ayrilma niyetini; “calisanlarin is
kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda gostermis olduklar1 yikici ve aktif
eylemlerdir” seklinde tanimlamaktadirlar. Egan, Yang ve Bartlett’e (2004) gore isten
ayrilma niyeti; “Orgiitten ayrilmak i¢in kasitli ve bilingli bir istektir”. Tett ve Meyer’e
gore (1993) ise “isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davranisinin en Onemli
habercisidir”.

Mobley ve digerleri, (1978) isten ayrilma niyeti konusunda ¢ok asamali bir
model gelistirmistir. Mobley’in gelistirdigi bu model; isten ayrilmay1 diisiinmek,
baska i arama egilimi ve isten ayrilma diye ii¢ asamali bir siireci igermektedir. Price

ve Mueller (1981) ise, isten ayrilmaya neden olan degiskenlerin yardimiyla isten

70



ayrilma niyetini agiklamaya ¢alismislardir. Bu degiskenler, asagidaki Cizelge 1°de
gosterilmistir.

Yazindaki birgok c¢alismada, isten ayrilma niyeti 6nemli Olclide o6rglte
baglilik ve is tatmini kavramlar ile ilgili bulunmustur (Gaertner, 1999). Buna ek
olarak yazinda, isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler ii¢ kategoride ele
alinmaktadir. Bunlar; digsal faktorler (issizlik orani, genel ekonomik durum, olasi is
olanaklar1, sendikalarin varlig1 ve isgiicii devri orani); isle ilgili faktorler (iicret, stres,
calisma kosullan, terfi firsati, egitim firsati, is tatmini, tiikenmislik ve Orglte
baglilik) ve kisisel faktorlerdir (isgoren Ozellikleri; yas, cinsiyet, medeni durum,
yetenek, egitim ve kidem) (Scott ve digerleri, 2006; Avci, 2008; Loi ve digerleri,
2006; Ar ve digerleri, 2010; Ozdevecioglu, 2004).

Cizelge 1. Nedensel Isgiicii Devri Modelindeki Degiskenler (Price ve Mueller, 1981).

Degiskenler Tanmlar

Firsat Isyeri ¢evresinde is olanaklarinin varligs.

Rutinlik Isin tekrarlilik derecesi

Katilim Isle ilgili uygulamalarda katilim giiciiniin derecesi.
Etkili Iletisim Isle ilgili bilgilerin isgdrenlere aktarilma derecesi.
Biitiinlegsme Isgorenin orgiit iiyeleriyle arkadaslik derecesi.

Ucret Hizmetin Karsiliginda alinan para miktari

Adalet Orgiite saglanan girdiler ile elde edilen giktilarin derecesi.
Terfi firsati Orgiit igi terfi olanaklar

Profesyonellik Meslek standartlarinin uygulanma derecesi.

Genel egitim Farkl orgiitlerde verimliligi arttirabilecek egitim diizeyi.
Ailevi Sorumluluk | Isgdrenin ailesine olan sorumluluklarmin derecesi.

Is Doyumu Bireyin isini sevme derecesi

Iste Kalma Egilimi | Orgiitiin iiyesi olmaya devam etme egilimi.

Isten ayrilma niyeti ve isgiicti devri, genel ekonomi, isletmeler ve isgdrenler
acisindan oldukg¢a onemlidir. Ciinkii isgorenin is degistirmesi, daha Once isgdrene
yapilmis olan tiim yatirimlarm kaybi anlamini tagimaktadir. Isgérenin var olan isi
icin egitilmesi ve kazandigi deneyimler isten ayrildiginda bosa gidecektir. Bu da
genel anlamda ekonomik bir kayip olusturacaktir. Ayni zamanda, isten ayrilma
egiliminde olan iggdrenin is motivasyonunun ve verimliliginin diismesi de ekonomik
kayiptir (Avel, 2008). Ozetle, isgorenlerin ayrilma niyetleri; hazir yeteneklerin
kaybina, ilave iggoren bulma ve yonetim maliyetlerini artirma gibi olumsuz bir takim

sonuglara neden olmaktadir (Giil ve digerleri, 2008).
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Yazinda genel olarak, isletmeler i¢in %13-%14’liik yillik devir hiz1 normal
kabul edilmektedir (Yilmaz ve Halici, 2010). Ancak isten ayrilma niyeti konusunda
Bernthal ve Wellins’in (2001) yaptiklar1 ¢alismada, isgorenlerin yaklasik {i¢te birinin
gelecek yil isinden ayrilmayi diistindiikleri sonucuna ulasilmistir; bu durum orgatler
icin istenmeyen bir durumdur. Ciinkii ayrilan isgérene yapilan yatirimlarin karsiligi
alinamayacagi gibi; hem yeni isgdéren bulma maliyetleri hem de yeni isgdrenin uyum
ve egitim slireci ciddi maliyet ve zaman kayiplari olusturmaktadir. Bu durum,
yazinda lizerinde ortak goriis birligine varilan bir yaklasimdir. Bu kapsamda isten
ayrilma niyeti kavraminin belirleyicilerinin ve sonuglarinin belirlenmesi 6rgiit yazin

icin 6nemli bir konudur.

2.12.4. Performans

Yazinda performans kavrami bireysel ve 6rgltsel olmak Uzere iki boyutta ele
alinmaktadir (Barutgugil, 2002,47). Bu c¢alisma dogrudan isgéren performansina
odaklandigr icin bu c¢alismada “bireysel performans” kavrami incelenecektir.
Yazinda performans kavraminin tanimi konusunda, {izerinde uzlasilmig bir tanim
bulunmamakla birlikte, asagida genel kabul gérmiis bazi tanimlara yer verilmektedir:

Tutum’a (1979) gore performans, ¢alisanlarin basari derecesi hakkinda bir
yargiya varmaktir. Bir bagka tanimda performans, bir isi yapan bir bireyin, bir
grubun, bir birimin ya da isletmenin o isle ilgili amaclanan hedefe yonelik olarak
nereye varabildigi, bir baska deyisle neyi saglayabildiginin nicel ve nitel olarak
ifadesidir (Salt, 2002,3). Performans, gorev cercevesinde dnceden belirlenen élcutleri
karsilayacak bicimde, gorevin yerine getirilmesi ve amacin gerceklestirilmesi
yoniinde ortaya konan mal, hizmet ya da diisiincedir (Pugh, 1991). Performans, genel
anlamda amaclh ve planlanmig bir etkinlik sonucunda elde edileni, nicel ya da nitel
olarak belirleyen bir kavram, olarak da tanimlanabilir (Simsek ve Nursoy, 2002,43).

Performans yonetimi ise; orgiitte gerceklestirilmesi istenen amaglara ve buna
bagli olarak personelin ortaya koymasi beklenen performansa iliskin ortak bir
anlayigin yerlestirilmesi ve personelin bu amaglara ulasmak i¢in gosterilen ortak
cabalara  caligmalariyla  yapacagi  katkiyr artirict  sekilde  yOnetilmesi,

degerlendirilmesi, Odiillendirilmesi ve gelistirilmesi siireci, seklinde tanimlanabilir
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(Benligiray, 2013). Performans degerleme; o6nceden belirlenmis standart Olgiitler
dogrultusunda isgorenlerin performansinin dlglilmesi ve degerlendirilmesi siirecidir
(Erdemir, Hasit, Baraz ve Tokgdz, 2013). Isgorenlerin performansinin
degerlendirmesi, 6rgltlerde bicimsel ve bicimsel olmayan olmak tizere iki sekilde
yapilmaktadir. Bicimsel olmayan performans degerlendirmesi, bireyin ¢alismalarinin
yonetimce siirekli olarak normal ¢alisma ortaminda gozlenerek degerlendirilmesidir.
Bicimsel performans degerleme ise, belirli donemlerde belirli yontem ve kurallara
bagli kalmarak yapilan degerlemedir (Cole, 1993). Ilgili yazinda isgdren
performansinin degerlendirilmesinin ilk 0stl (yoneticisi), kendisi, is arkadaslari
(esitler), astlar1 ve miisteriler tarafindan yapilabilecegi belirtilemektedir (Uyargil ve
digerleri, 2008,252).

Yazinda isgérenlerin performansini etkileyen bircok faktor incelenmistir.
Bunlar bireysel, 6rgutsel ve cevresel olmak lzere i¢ boyutta incelenmektedir (Yener,
2007). Bu etkenler asagida ele alinmistir.

Performans: etkileyen bireysel etkenler; yas, cinsiyet, egitim, kidem, bedensel
ve ruhsal saglik, aile yapisi, egitim durumu, kisilik 6zellikleri, 6z-yeterlilik seviyesi,
hirs, girisimcilik 6zelligi, merak, heyecan, zekd, yetenek, gidulenme, uyum, gatisma,
engellenme, is tatmini, stres olarak ele alinmaktadir. Orgiitsel etkenler olarak ise;
orgiit yapisi, tiirii, sektorii ve cevresi, gorev tiirii, yonetim yapisi, yetki, orgiit kiiltiird,
egitim uygulamalari, adalet, orgiit iklimi ve teknolojik olanaklar ele alinmaktadir.
Cevresel etkenler ise; sosyallesme olanaklar1 (gruplar), kultir, sanayilesme, egitim
sistemi, giiriilti, 151k vb. ele alinmaktadir (Yener, 2007; Tutar ve Altindz, 2010;
Ergenc, 2003).

Ilgili yazinda performans kavraminin tanimi, boyutlar1 ve dlgiimii konusunda
birgok model vardir. Benzer sekilde yazinda performans degerlemesi konusunda ¢ok
boyutlu (finans, kalite, etkinlik vb.) Olglimler olmasi gerektigi belirtilmektedir
(Bayraktaroglu ve Yilmaz, 2012, 294). Fakat bu c¢alisma, dogrudan performans
konusunu icermediginden, sadece performansin kavramsal olarak anlami ve 0z-

yeterlilikle iligkisi ele alinacaktir.
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2.13. Bireysel ve Kolektif Yeterlilik Kavramlarinin Onciilleri ve
Sonuglari ile Iliskilerinin Ele Alinmasi
Buraya kadar olan bodlimde bireysel ve kolektif yeterlilik kavramlarinin
onciilleri ve sonuglar1 biitiinsel olarak ele alinmistir. Bu bélumde ise bireysel ve
kolektif yeterlilik kavramlarinin 6lgme modeli iizerinde yer alan kavramlarla olan
iliskileri kuramlar yardimiyla ele alinacak ve ¢alismanin hipotezleri gelistirilecektir.
Bu baglamda asagidaki iliskiler ve kuramlar ele alinacaktir.
» Kisilik 6zellikleri ile 6z-yeterlilik iliskisi (Sosyali Bilis Kurami araciligiyla)
> Orgit kiiltird ile 6z-yeterlilik iliskisi (Sosyal Ogrenme Kurami araciligiyla )
> Orgiit kiiltiirii ile kolektif yeterlilik iligkisi (Sosyal Ogrenme Kurami
araciligiyla)
> Oz-yeterlilik ile kolektif yeterlilik iligkisi (Sosyal Etki Kurami araciligiyla)
> Oz-yeterlilik orgiite baglhlik iliskisi (Maslow’un TIhtiyaclar Hiyerarsisi ve
Sosyal Miibadele Kurami araciligiyla)
> Kolektif yeterlilik ile 6rgiite baglilik iliskisi (Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Ve Sosyal Miibadele Kurami araciligiyla)
> Oz-yeterlilik ile is tatmini iliskisi (Is Zenginlestirme / Is Ozellikleri Kurami
araciligiyla)
> Kolektif yeterlilik ile is tatmini iliskisi (Is Zenginlestirme / Is Ozellikleri
Kurami araciligiyla)
> Oz-yeterlilik ile isten ayrilma niyeti iliskisi (Esitlik Kurami Araciligiyla)
» Kolektif yeterlilik ile isten ayrilma niyeti iliskisi (Esitlik Kuram1 Araciligiyla)
> Oz-yeterlilik ile performans iliskisi (Sosyal Miibadele Kurami Araciligiyla)
» Kolektif yeterlilik ile performans iliskisi (Sosyal Miibadele Kurami
Araciligiyla)

2.13.1. Kisilik Ozellikleri ile Oz-yeterlilik Tliskisi

Yazinda kisilik ozellikleri ile ilgili bircok model bulunmakla birlikte; bu
calismada, s6z konusu modellerden yazinda en ¢ok kullanilan model olan “besli
kisilik faktorleri” tercih edilmis ve 6z-yeterlilikle olan iligkisi asagida ele alinmistir.

Kisilik faktorleri ile 0z-yeterlilik iliskisini a¢iklamak ig¢in Sosyal Bilis
Kurami’ndan yararlanilabilir. Sosyal Bilis Kurami, tezin ilk boliminde de
deginildigi lizere Bandura (1986) tarafindan gelistirilmistir. Bu kuram, onceki

kuramlardan farkli olarak, davranislarin agiklanmasinda ¢evre-davranis ikilemi
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yerine biligsel mekanizmalarin (6z-yeterlilik, sembollestirme, 6z-diizenleme,
onceden diistinme vb.) anahtar rolii {izerinde durmus ve davranislar1 ¢evre-davranis-
bilis tiglii mekanizmasiyla agiklayarak bu alanda farkli bir yaklasim getirmistir.
Kisilik faktorlerinin 0z-yeterlilik algist ile iligkisine bu kuram yardimiyla
baktigimizda aralarindaki iliski soyle ifade edilebilir:

Sosyal bilis kuramina gore, bireylerin biligsel mekanizmalar1 (Bandura’ya
gbre, bu mekanizmada en merkezi rol 6z-yeterlilik algisinindir) biyolojik yap,
davranig kaliplari, c¢evresel olaylar ve kisilik faktorlerinden etkilenerek
sekillenmektedir (Bandura, 1986, 2009). Bu degiskenler arasindaki etkiler karsilikli
olabildigi gibi, hangi degiskenin digerini ne kadar etkileyecegi durumsaldir. Sosyal
bilis kuraminin, bilissel mekanizmalarin kisilik faktorlerinden (agiklik, uyumluluk,
disa doniikliik vb.) etkilendigini belirtmesi, biligsel mekanizmalarin merkezinde yer
alan, 6z-yeterlilik algililarinin da bu etkiye maruz kalacagi anlamina gelir. Bu etkiler
olumlu ya da olumsuz yénde olabilir. Ciinkii kisinin karakter 6zellikleri onun nasil
diislinecegine ve nasil davranacagina etki eder ki bu siirecte 6z-yeterlilik algilar1 da
bu diisiinme tarzindan etkilenecektir. Ornegin, siirekli kaygil kisilik 6zelligi olan bir
bireyin 6z-yeterlilik algis1 onun yasadigi kaygidan dolay1 azalabilir. Diger taraftan,
disa doniik bireyin kurdugu olumlu ve basarili sosyal iliskiler, onun o alandaki 6z-
yeterlilik algisim1 artirabilir. Ozetle: kisilik 6zellikleri bilissel mekanizmalari,
dolayisiyla da bu mekanizmalarin igerisinde yer alan 0z-yeterlilik algisini
etkilemektedir, denilebilir.

Arastirmamiza konu edinilen kisilik faktorlerinin bes farkli boyutu
bulunmaktadir. Bu boyutlarin 6z-yeterlilik algis1 {izerine etkisi ayr1 ayri asagida ele
aliacaktir. Ancak, sosyal bilis kurami ile yukarida agiklanmaya calisilan kisilik
ozellikleri iligkisi sadece genel olarak ele alinmigtir. Eger bu iligki her bir boyut i¢in
ayr1 ayr1 ele alinacak olursa gereksiz tekrara diistilecektir. Bu nedenle agsagida sadece
0z-yeterlilikle kisilik faktorlerinin bes boyutu arasindaki iliskiler ve bu iliskilerden

gelistirilecek olan hipotezler ele alinacaktir.

a-) Disadoniikliik ile Oz-yeterlilik Tliskisi

Disadoniik bireylerin 6zellikleri (iddiali, istekli, enerjik, baskin vb.) ile 0z-
yeterlilik algis1 yiiksek olan bireylerin 6zellikleri (miicadeleci, hedeflerine bagli,

sebat eden, kararli, basaracagina inanan, engelleri asma konusunda g¢aba sarf eden
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vb.) karsilastirildiginda, her iki kavramin benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Bu
benzerlik, sozii edilen iki kavram arasinda bir iligkinin oldugunu gosterir. Yazinda da
bu yonde sonuclar vardir. Yapilan arastirmalarda, 0z-yeterlilik algis1 ile
disadoniikliik boyutu arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir
(Hartman, 2006,4; Watson ve Clark, 1997; Tokar ve digerleri, 1998; Nauta, 2004).
Bu bilgilerden hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir.

HI. Disadéniikliik boyutu ile oz-yeterlilik arasinda pozitif bir sebep sonug

iliskisi vardir.
b-) Uyumluluk ile Oz-yeterlilik Tliskisi

Uyumluluk ozelligi ylksek bireyler, saygili, esnek, isbirligine yatkin,
giivenilir, agik sozli, fedakar, alcak gonillu vb. olarak tanimlanmaktadir (Barrick ve
Mount, 1991; Bono ve digerleri, 2002). Uyumluluk 6zelligi diisiik bireyler ise,
diismanca davranan, yarismay1 seven, giivenilmez, inatgi, kaba ve slipheci vb. kisilik
ozellikleriyle bagdastirilmaktadir (Graziano, Jensen, Campbell ve Hair, 1996). Bu
boyutta yer alan Ozelliklere bakildiginda, 0z-yeterlilik algisinin belirleyicisi olan
ozelliklerle dogrudan iligkisinin olmadig1 goriilmektedir. Ciinkii 6z-yeterliligi yliksek
bireyler, hirsli, 1srar eden, kendi 6zelliklerine inanan, kolay pes etmeyen, kisa siirede
toparlanabilen ve micadeleci 6zelliklere sahiptirler. Bu yoniyle, bu boyut ile 6z-
yeterlilik arasinda anlamli bir iligki olmasi beklenemez. Hartman (2006,101) yaptig
calisgmada bu sonucu destekler niteliktedir. Hartman, 0z-yeterlilik algisi ile
uyumluluk boyutu arasinda herhangi bir anlamli iliski tespit edememistir. Bu

bilgilerden hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir.
H2. Uyumluluk boyutu ile 6z-yeterlilik arasinda anlamly bir iligki yoktur.

¢c-) Sorumluluk (Oz-Disiplin) ile Oz-yeterlilik iliskisi

Sorumluluk boyutunda yer alan bireylerin Ozellikleri (disiplinli, yetenekli,
caligkan, aklin1 kullanabilen ve yiksek derecede i¢ kontrolle sahip olma vb. ile 6z-
yeterlilik 6zelligi yiiksek bireylerin Ozelliklerine (miicadeleci, hedeflerine bagl,
sebat eden, kararli, basaracagina inanan, engelleri asma konusunda ¢aba sarf eden

vb.) bakildiginda, her iki grupta yer alan ozelliklerin birbiri ile uyumlu oldugu
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gorulecektir. Bu yonuyle, sorumluluk 6zelligi yiiksek bireylerin 6z-yeterliliklerinin
de yiiksek olmasi beklenir (Ewen, 2003,302; Winter, 2009). Yazinda yapilan
arastirmalar bu durumu destekler niteliktedir. Hartman (2006, 4), Tokar ve digerleri
(1998), Nauta (2004), Oz-yeterlilik algis1 ile sorumluluk boyutu arasinda pozitif
iliski oldugunu tespit etmislerdir. Bu bilgilerden hareketle asagidaki hipotez

gelistirilmistir.

H3. Sorumluluk boyutu ile Oz-yeterlilik arasinda pozitif bir sebep sonug

iliskisi vardir.

d-) Nevrotiklik / Duygusal Denge ile Oz-yeterlilik Iliskisi

Nevrotiklik 6zelligi yiiksek bireyler, endiseli, gergin, 6fkeli, kolay kirilan,
umutsuz, suglu, cesareti kirilmig, utangag, asagilanmislik hissine sahip, hasrete
dayanamayan, stresle bas edemeyen vb. 6zellikler tasirlar. Kisaca bu boyut, sakin ve
kaygisiz olmak ile sinirli ve kaygili olmak arasindaki durumu igerir (Ewen,
2003,302; McCrae ve digerleri, 1991). Bu 0Ozellikler ile 6z-yeterlilik algis1 yiiksek
bireylerin 6zellikleri (mlcadeleci, pes etmeyen, azimli, sebat eden, kolay toparlanan
vb.) karsilastirildiginda, her iki kavram arasinda zithk oldugu goriilecektir. Bu
nedenle nevrotiklik faktorinin 0z-yeterlilik algisini olumsuz sekilde etkilemesi
beklenir. Yazindaki sonu¢lar bu durumu destekler niteliktedir. Bu arastirmalarda, 6z-
yeterlilik algis1 ile nevrotiklik boyutu arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir (Hartman, 2006,4; Judge, Erez, Bono ve Thoresen, 2002; Tokar ve
digerleri, 1998; Nauta, 2004). Bu bilgilerden hareketle asagidaki hipotez

gelistirilmistir.

H4. Nevrotiklik boyutu ile 6z-yeterlilik arasinda negatif bir sebep sonug

iliskisi vardir.

e-) Aciklik (Gelisime-Deneyime A¢ik Olma)ile Oz-yeterlilik Iliskisi:

Aciklik boyutunda yer alan bireylerin 6zellikleri (hayal kuran, sanatsal yonii
olan, merakli, analitik diigiinen, yenilik ve degisiklik arayan, maceraci, vb.) g6z
ontine alindiginda (McCrae ve digerleri, 1991,368), bu o6zelliklerin 6z-yeterlilik

algis1 yiiksek bireylerin 6zellikleri (miicadeleci, hedeflerine bagli, sebat eden, kararls,
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basaracagina inanan, engelleri asma konusunda ¢aba sarf eden vb.) ile kismen iligkili
oldugu goriilecektir. Yazinda yapilan ¢alismalar, sadece bazi alanlarda 6z-yeterlilikle
aciklik boyutu arasinda iliski tespit etmisler; ancak bu iliskiler genellestirilememistir.
Betz ve digerleri (2003), Nauta (2004), Rottinghaus ve digerleri (2002), Schaub ve
Tokar (2005) yaptiklar1 ¢aligmalarda, bu boyutun, 6z-yeterliligi bazi alanlarda (sanat,
arastirma ve bilimsel yetenekler konusunda) pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagmiglardir. Hartman (2006,101) yaptig1 ¢calismada, agikligin 6z-yeterliligi daha az
tutarli fakat pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Bu bilgilerden hareketle

asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H5. Agiklik (gelisime-deneyime) boyutu ile 0z-yeterlilik arasinda pozitif bir

sebep sonug iliskisi vardir.

2.13.2. Orgit Klturt (Hofstede) ile Oz-Yeterlilik ve Kolektif Yeterlilik
Algs1 Hliskisi

Orgut kultiirii ile 6z-yeterlilik algis1 arasindaki iliskiyi agiklamak icin Sosyal
Ogrenme Kurami’ndan yararlanilabilir. Sosyal Ogrenme Kurami’na gore bireylerin
0z-yeterlilik algisinin ana kaynaklarindan biri, baskalarinin model alinmasidir. Bu
noktada, bagkalarim1 model alirken hem model alanin hem de model olanin sahip
oldugu kiiltiirel degerler surecin kendisini ve 0z-yeterlilik algisin1 etkileyecektir. Bu
etkiyi ele almadan 6nce, Sosyal Ogrenme Kurami’m agiklamakta yarar vardir. Bu
kuramimin Onciilerinden Sears (1951), sosyallesme siirecinde bireylerin, kiiltiiriin
etkisiyle, aile ¢evresinden baslayarak ve diger ¢evreyle tutum, davranis ve degerleri
nasil i¢sellestirdigini; bir diger bilimci Mischel (1973) ise kisi ve durumlar arasindaki
etkilesimi, gozlemleyerek O6grenmeyi ve modellemeyi agiklamaya calismistir. Bu
stirecte, sosyal O0grenme kuramu ile ilgili en kapsamli ve belirleyici g¢alismalar
Bandura tarafindan yapilmistir (Bandura, 1961, 1969, 1977, 1986, 2001, 2009).
Bandura’ya gore, 6grenmenin temelinde gozlem ve baskalarinin yaptig1 davranislarin
model alinmasinin 6nemli etkisi vardir. Bu siiregte 6nemli olan, bireyin bagkalarini
gdzlemleyebilmesidir. Ogrenmenin etkililigi, &grenenin modelden gdzlemledigi
davranis1 taklit edebilme kabiliyetiyle simirlidir. Sosyal Ogrenme Kurami’na gore
bireyler, icinde yasadiklar1 topluma bakarak biligsel ve sosyal olarak etkilenirler ve
o0grenme eylemini gerceklestirirler. Fakat farkli kiiltiirlerde farkli yasam sekilleri

vardir ve bu durum bireylerin biitiin davranig ve algi sistemlerini etkileyecektir.
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Ornegin, kolektivist bir toplum bireylerini bireysel performanstan daha ziyade grup
performansina  yonlendirirken, diger taraftan, bireyci toplumlar bireysel
performanslar1 6dullendirici bir sisteme sahiptirler. Bireyci bir kiltir olan ABD’deki
orgutlerde elde edilen basarilarin geri bildirimi istenirken, kolektivisit kiltir olan
Japonya’da basarisizliklarin rapor edilmesi istenir (Bailey, Chen ve Dou, 1997).
Kitayama ve digerlerinin (1997) belirttigi tizere, ABD’de arkadaslar arasinda
oynanan voleybol, eglence ve oyun havasinda gegerken, bu durum Japonya’da
oldukg¢a ciddiye alinarak basar1 ya da basarisizlik degerlendirmesi yapilir. Eril ve
disil kiiltiirdeki bir orgiitte kadin ve erkeklerin karsilastigt uygulamalar da
birbirinden farkli olacaktir. Bu nedenle kiltlir icinde yasanan biitiin bu 6grenme ve
deneyim surecleri, bireylerin 6z-yeterlilik algilarin1 olumlu ya da olumsuz sekilde
etkileyecektir. Ciinkii yukarida da belirtildigi tizere, bireylerin 06z-yeterlilik
algilarinin kaynaklarindan biri dolayli 6grenmedir (bkz. Tezin Modeli). Dolayisiyla
bu bilgilerden hareketle bireyin uzun yillar ¢alistig1 orgiitiin Kultlr yapisi, bireysel ve
kolektif yeterlilik algisini etkileyecektir.

Gerek kaynaklart bakimindan gerekse sonucglari bakimindan bireysel ve
kolektif yeterlilik ayn1 mekanizmaya sahip olduklari i¢in bu boliimde kiiltiiriin bu iki
kavram iizerine olan etkisi birlikte ele alinacaktir. Hofstede’in orgiit kiiltiirii boyutlari
ile ilgili detayli bilgi onceki boliimlerde yer aldigi igin, bu bélumde sadece kultur

boyutlari ile bireysel ve kolektif yeterlilik algisi iliskisine yer verilecektir.

a-) Giic Mesafesi ile Oz-Yeterlilik ve Kolektif Yeterlilik Algis: Tliskisi

Yiksek gic mesafesine sahip Orgutlerde, ticret vb. esitsizlikler, imtiyazlar,
merkezilesme, statii sembolleri ve otokratik liderlik tarzi vardir; bu Orgutlerde
personele yetki devredilmemistir (Hofstede, 1983). Bu tir orgitlerde 6z-yeterlilik
algisinin  olumsuz sekilde etkilenmesi beklenir. Diisiik gl¢ mesafesine sahip
Orgutlerde ise, esitsizlik ve hiyerarsi yerine demokratik liderlik uygulamalar1 vardir;
astlar karar alinirken kendilerine danisilmasini beklerler; ideal yonetici, kaynak
yaratict ve demokratiktir. Bu tur Orgutlerde imtiyaz ve statl sembolleri hos
karsilanmaz. Bu durum, 0z-yeterlilik algisin1 olumlu yonde etkiler. Ciinkii birey ve
onun fikirleri degerlidir. Bireye verilen 6nem ve yetki onun kendi yeterliligine olan

inancini artiracaktir.
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Bireysel yeterlilige benzer sekilde giic mesafesinin yliksek ya da diisiik
olmasi kolektif yeterliligi de etkileyecektir. Ciinkii orgiitte yliksek giic mesafesinin
olmasi, bireylere yetki verilmemesi gibi gruplara da yetki ve inisiyatif verilmesini
etkileyecektir. Diisiik gili¢ mesafesinde ise gruplar kendilerini daha rahat ifade
edebileceklerdir. Bu baglamda bireysel ve kolektif yeterliligin bu siiregten benzer
sekilde etkilenmesi beklenir. Yazindaki bazi ¢alismalar bu sonucu desteklemektedir
(Thz, 2004; akt. Eginli ve Cakir, 2011; Cristiansen, 2012,139; Kumar ve Uzkurt,
2011). Emet (2006) ise giic mesafesi ile Oz-yeterlilik arasinda bir iliski tespit
edememistir. Earley (1999) farkli kiiltiirlerde yaptigi c¢alismada, yuksek gug
mesafesine sahip bireylerin kolektif yeterlilik algilarinin pozitif sekilde etkilendigini,
bireysel yeterliliklerinin ise negatif sekilde etkilendigi sonucuna ulagmistir.

Bu bilgilerden hareketle, yuksek gi¢ mesafesinin bireysel ve kolektif
yeterliligi olumsuz sekilde; diisiik giic mesafesinin ise olumlu sekilde etkilemesi
beklenir. Bu baglamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir

H6a. Yiksek guc mesafesi ile 0z-yeterlilik algisi arasinda negatif bir iligki
vardir.

H6b. Ylksek gic mesafesi ile kolektif yeterlilik algisi arasinda negatif bir

iliski vardir.

b-) Belirsizlikten Kaginma ile Oz-Yeterlilik ve Kolektif Yeterlilik Algisi
Mliskisi

Belirsizlik diizeyi diisiik orgiitlerde risk almak ve degisim yasanmasi normal
kabul edilir. Bu durum, 0z-yeterlilik algisinin olumlu sekilde etkilenmesine neden
olacaktir. Ciinkii bu orgiitlerde bireylere yeni deneyimler edinme firsat1 verilir.
Bireyler bu deneyimleri sonucu 06z-yeterlilik algilarint pekistirir ve artirirlar.
Belirsizlik duzeyi yuksek orgiitlerde ise farkli goriis ve fikirler hos karsilanmaz
(Uzun, 2007) ¢iinkii bu orgiitlerde kat1 ve hiyerarsik bir yap1 vardir. Dogal olarak 0z-
yeterlilik algist bu tiir kiiltirde gelisemez ve olumsuz etkilenir. Bu kapsamda,
kolektif yeterlilik algisinin benzer etkilere maruz kalacagi beklenir. Ciinkii kolektif
yeterlilik, 6z-yeterliligin grup diizeyine aktarilmasidir. Bu nedenle belirsizlik dizeyi
yuksek oOrgutlerde, hiyerarsi, kati kurallar, denetim, giiven eksikligi gibi

uygulamalardan dolay1 kolektif yeterlilik algis1 olumsuz sekilde etkilenirken;
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belirsizlik diizeyi diisiik orgiitlerde kolektif algt olumlu sekilde etkilenecektir. Bu
bilgilerden hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H7a. Yiksek dlzeyde belirsizlikten ka¢inma ile 0z-yeterlilik arasinda negatif
bir iliski vardr.

H7b. Yiksek dlzeyde belirsizlikten kacinma ile kolektif yeterlilik arasinda
negatif bir iliski vardir.

c-) Bireyselcilik-Kolektivcilik ile Oz-Yeterlilik ve Kolektif Yeterlilik
Algsi Tliskisi

Bireyci kulltirin egemen oldugu orgiitlerde, bireylere inisiyatif verilerek,
bireysel performans ve basarilar odillendirilir. Bu tiir orgiitlerde 0z-yeterlilik
algisinin olumlu sekilde etkilenmesi beklenir. Clnkid bu 6rgutlerde bireyler ve
bireysel basarilar onemlidir; dolayisiyla bu tiir orgiitlerde bireysel olarak elde
edilecek basarinin desteklenmesi ve onaylanmasi, o kisinin bireysel agidan 0z-
yeterliligini de artiracaktir. Bunun aksine kolektif kiiltiiriin egemen oldugu
orgutlerde, kolektif basarilarin 6diillendirilmesi ve desteklenmesinden dolay1 kolektif
yeterlilik algis1 gelisecektir. Ciinkii takim ¢alismasi, yardimlasma vb. konular bu tiir
orgiitlerin temel anlayisidir. Bu orgiitlerde ekip arkadaslarmin birbirine verdigi
destek, sinerji yaratacak; dolayisiyla takim ruhunu ve kolektif yeterliligi artiracaktir
(Hofstede, 2001; Triandis ve digerleri, 1990,1008; Kitayama ve digerleri, 1997;
Bandura, 1995; Kumar ve Uzkurt, 2011,10). Bu bilgilerden hareketle, asagidaki

hipotezler gelistirilmistir.

H8a. Kolektivcilik kultlri ile 6z-yeterlilik algist arasinda negatif bir iliski
vardir.
H8b. Kolektivcilik kultlru ile kolektif yeterlilik arasinda pozitif bir iligki

vardir.

d-) Erillik-Disilik Boyutu ile Oz-Yeterlilik ve Kolektif Yeterlilik Algist
Mliskisi

Eril kultlrin egemen oldugu orgiitlerde, merkezilesme, rekabet, catisma ve
performans gibi kavramlarin (Tlz, 2004; akt. Eginli ve Cakir, 2011; Hofstede, 2001)
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onemli olmasi nedeniyle, bu tur kulturlerde 0z-yeterlilik ve kolektif yeterlilik
algisinin olumsuz sekilde etkilenmesi beklenirken; disil orgiit kiiltlirinn egemen
oldugu orgiitlerde, grup basarisina verilen O6nem Ve uzlagmaci, esitlik¢i bir
yaklasimin egemen olmasindan dolayi; kolektif algi olumlu sekilde etkilenecektir.

Bu bilgilerden hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H9a. Eril 6rgut kultird ile 6z-yeterlilik algist arasinda negqatif bir iliski vardir.
H9b. Eril 6rgut kultlrd ile kolektif yeterlilik algisi arasinda negatif bir iligki vardur.

e-) Kisa—Uzun Dénem Yonelimi (KUDY) ile Oz-Yeterlilik ve Kolektif
Yeterlilik Algis: Tliskisi

Uzun zaman yonelimli kiltiriin baskin oldugu Orgitler, pazar payin
artirmaya ve gelecege odaklanmislardir. Bu 6rgiitlerde uzun siirede alinacak sonuglar
Uzerinden degerlendirme yapilir; calisanlara kendilerini ifade etme ve katki
sunabilmeleri igin yeterince siire taninir. Bu durum ¢alisanlarda baski yaratmaz ve
0z-yeterlilik algisi bundan olumlu sekilde etkilenecektir. Culnkl 06z-yeterlilik
algisinin gelismesi hemen baslayip bitecek bir siire¢ olmayip, uzun bir zaman
almakta ve devamliligi gerekmektedir (Emet, 2006). Bu nedenle, 6z-yeterlilik
algisinin olusmast i¢in belirli bir siire gereklidir. Kisa zaman yonelimli kilturun
baskin oldugu orgutlerde ise, sonuclar hemen (bir ay-bir yil vb.) elde edilmek istenir.
Butlin sistem elde edilecek sonuglar Gzerine kurulmustur ve calisanlar bununla
degerlendirilir (Hofstede, 2001,361); bu durum calisanlarda baski yaratabilir. Bu
nedenle, kisa doneme yonelimli 6rgitlerde hem bireysel hem de kolektif yeterlilik
algisinin olumsuz sekilde etkilenmesi beklenir. Bu bilgilerden hareketle asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

H10a.Uzun zaman yonelimli érgat kultlrd ile 6z-yeterlilik arasinda pozitif bir
iliski vardir.

H10b.Uzun zaman yo6nelimli orgut kaltirdG ile kolektif yeterlilik arasinda

pozitif bir iligki vardir.

2. 13. 3. Oz-Yeterlilik ile Kolektif Yeterlilik iliskisi

Oz-yeterlilik ile kolektif yeterlilik arasindaki iliskiyi aciklamak igin Sosyal

Etki Kurami’ndan yararlanilabilir. Bu kuram, grup ve kisi arasindaki iliskileri
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aciklar. Bu kurama gore, kisinin icinde bulundugu grup kisinin davranig ve
tutumlarini etkiler ve bu etkiler, grubun biiylikliigii, gruba olan yakinlik wvb.
faktorlere baghdir (Latane, 1981). Kolektif yeterlilik ile 6z-yeterlilik iligkisi bu
kuram araciligiyla ele alindiginda, bireyin 6z-yeterliligi, icinde yer aldigi grubun
kolektif yeterlilik algisindan olumlu ya da olumsuz sekilde etkilenecektir. Ayni
sekilde bireylerin 0z-yeterlilik algilart da grubun yeterlilik algist iizerinde etkiye
sahip olacaktir. Ciinkii Bandura‘nin (1997,478) da belirttigi gibi, birey 6nce kendi
0z-yeterliligini degerlendirir ve daha sonra grup i¢indeki eylemine gecer. Bu konuyla
ilgili olarak yazinda yapilan calismalarda; 0z-yeterlilikle kolektif yeterliligin
karsilikl1 olarak birbirlerini etkiledikleri sonucuna ulasilmistir. Goddard ve Goddard
(2001) okullarda yaptiklar1 ¢alismada, giicli kolektif yeterliligin 6gretmen 6z-
yeterliligi iizerinde olumlu sekilde etkili oldugunu (%80), zayif yeterliligin ise tam
tersi bir etki yaptigii tespit etmislerdir. Fernandez ve digerleri (2002), kolektif
yeterlilik algisinin  koklerinin  bireysel yeterlilik algisinin  toplum diizeyine
aktarilmasindan kaynaklandigini belirtmektedirler. Bunlara ek olarak; Zaccaro, Blair,
Peterson ve Zazanis’e gore, (1995; akt. Chen and Bliese, 2002) 6z-yeterlilik ile
kolektif yeterlilik arasinda giiclii bir iliski vardir. Ocal ve Aydin (2009) da yaptiklari
calismada kolektif yeterlilik inanci ile 6z-yeterlilik inanc1 arasindaki iligkinin anlamli
oldugu sonucuna ulasmiglardir. Ozetle; yazinda, 06z-yeterlilik algisinin kolektif
yeterlilik algisini, kolektif yeterlilik algisinin da bireysel yeterlilik algisini etkiledigi
belirtilmektedir. Bu bilgilerden hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H11a. Oz-yeterlilik ile kolektif yeterlilik algis: arasinda pozitif bir iliski vardir.
H11b. Kolektif yeterlilik ile 6z-yeterlilik algist arasinda pozitif bir iliski vardir.

2. 13. 4. Oz-Yeterlilik ile is Tatmini iliskisi

Oz-yeterlilik ile is tatmini arasindaki iliskiyi aciklamak igin Is Ozellikleri
Kurami’ndan yararlanilabilir. Is zenginlestirme kurammin &nciilerinden Hackman
(1980) bu kuramin kaynagi olarak, Scott’un (1966) “aktivasyon”, Herzberg’in (1976)
“hijyen” (motivasyon), Hackman ve digerlerinin (1975) “is 6zellikleri” ve Emery ve
Trist’in (1960) ‘“sosyo-teknik sistem” kurami olmak iizere dort farkli yaklagimi
gostermektedir.

Kuramin onciilerinden Hackman (1980), is zenginlestirme yontemiyle,

orgutsel verimlilik, kalite, calisanlarin deneyimi, motivasyon ve is tatmininin
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artacagini; is zenginlestirme yontemi olarak belirlenen net bir yontem olmadigim
Ornegin, baz1 konularda calisanlara yetkiler verilebilecegini ya da bazi islerin takim
bazli vyiiriitiilebilecegini belirtmektedir. Is zenginlestirme ¢alismalar1 yaparken
yukarida da belirtildigi tlizere dort farkli yaklasimdan yararlanilabilecegi ifade
edilmektedir. Bu yaklagimlar asagida kisaca ele alinacaktir;

a-) Aktivasyon Kurami: Scott (1966) tarafindan gelistirilmis olan bu
yaklasima gore, isyerindeki bircok sorun, islerin rutinlesmesi ve tekrarlanan
gorevlerden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle bu kuram kisinin rutinlesmeden dolayi
uyarilma seviyesinin azaldigr durumlarda, kisiyi uyanik ya da hazir halde tutacak
girdiler saglanmasini ifade eder. Bu yaklasim, isgorenlerin rotasyonla giinliik ya da
haftalik is degistirmelerinin, onlarin siirekli yeniliklere karsi hazir olmalarini,
uyarilmalarini ve bu yolla rutinlesmeden kaginacaklarini 6ne siirer.

b-) Motivasyon (Hijyen) Kurami: Herzberg (1976), sadece dis (hijyen)
faktorlerle (6deme, politikalar, g¢alisma kosullari, yoOnetici uygulamalari vb.)
motivasyon saglanamayacagini; buna ek olarak; sorumluluk, taninma, ilerleme,
basar1 ve kisisel gelisim gibi faktorlerin de is zenginlestirme yoluyla isgorenlere
aktarilip motivasyonun saglanabilecegini belirtimistir.

c-) Is Ozellikleri Kurami: Hackman ve Oldham’in (1975) gelistirdikleri bu
kuram, isgoren Ozelliklerine uygun olarak isi olusturan boyutlarin degismesine
dayanir. Bunlar; beceri ¢esitliligi, gorev kimligi, gérevin Onemi, otonomi ve geri
bildirim olarak belirtilmektedir. Bu niteliklere sahip isler, zenginlestirilmis ve
calisanlar1 giidiilleme potansiyeline sahip isler olarak tanimlanir. Bu yaklagima gore
calisanin is deneyimine uygun degisiklikler yapilarak isin yeniden tasarlanmasi,
isgérenin gudilenme diizeyini ve is doyumunu artiracaktir.

d-) Sosyoteknik Sistem Kurami: Emery ve Trist’in (1960) gelistirdikleri bu
kurama gore, isyerinin teknik yonu ile sosyal yoni (kaltlr vb.) arasinda biitiinlesme
saglanarak birbirlerini desteklemelerine olanak saglanmalidir. Yazarlar, bu yolla is
zenginlestirmesi saglanacagini 6ne slirmektedirler.

Yukarida da belirtildigi gibi, is zenginlestirme konusunda bir¢ok yaklasim ve
yontem vardir. Bu konu basgli basina ayr1 bir calisma konusu yapilabilir. Bu
calismada “is zenginlestirme kurami”ndan 6z-yeterlilik ile is tatmini kavramlarinin
iligkisini agiklamakta yararlanilacaktir. Bu noktada konu ele alindiginda bu iliski

asagidaki gibi ifade edilebilir:
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Is zenginlestirme ¢alismalari, isin kendisinde, orgiitte ve bireylerin bilissel
stireglerinde degisiklik meydana getiren uygulamalardir. Bu uygulamalar sonucunda
orgutte verimlilik, ¢alisanlarda gudilenme diizeyi ve is tatmininin artacagi daha énce
vurgulanmisti. Bu noktada is zenginlestirme siirecinde 0z-yeterlilik algisinin roliine
deginmekte yarar vardir. Ciinkili Orgiitte i zenginlestirme c¢aligsmalarinda yasanacak
degisiklikler, calisanlar1 olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyecektir. Bu yeni
kosullara uyum saglamak ve gorevleri daha etkin bicimde yerine getirebilmek icin
yuksek seviyede 0z-yeterlilik algisina ihtiyag duyulacaktir. Ciinkii zorluklarla bas
edebilmek ve degisen kosullara uyum saglayabilmek, oz-yeterlilik kavraminin
bireylere sagladigi faydalar arasinda yer alir. Dolayisiyla Orgiitte yasanan is
zenginlestirme siirecindeki degisiklere, 0z-yeterlilik seviyesi yliksek isgorenler daha
kolay uyum saglayabilecekler ve bu siirecin getirdigi zorluklari asabileceklerdir.
Zorluklart asip yeni kosullart basariyla igsellestiren isgdrenlerin is zenginlestirme
kuramina gore is tatmin diizeyleri de artacaktir. Dolayisiyla, 0z-yeterlilik algisi
yiiksek bireylerin is tatminleri de yiiksek olacaktir.

Yazinda, oOz-yeterlilik ile 1is tatmini iliskisini inceleyen calismalara
bakildiginda, yukarida anlatilan iliski dogrultusunda benzer sonuglar elde edildigi
gorilmektedir. Ornegin, Carlson (2009), McArthur (2008), Gist ve digerleri (1989),
Telef (2011), Gencturk (2008). Ayrica Schyns ve Collani (2002) ¢alismalarinda,
mesleki 6z-yeterlilik ile Gstlerden memnuniyet (r=.16, p<.01), isten memnuniyet
(r=.31, p<0.1) arasinda anlamli iligski tespit etmislerdir. Bu bilgilerden hareketle
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H12. Oz-yeterlilik ile is tatmini arasinda pozitif bir iligki vardir.

2.13. 5. Oz-Yeterlilik ile Orgiite Baghhk iliskisi

Oz-yeterlilik ile orgiite baghlik iliskisini agiklamak igin, “Ihtiyaclar
Hiyerarsisi” ve “Sosyal Mibadele” kuramlarindan yararlanilabilir. Bu iliskide, iki
farkli kuramin kullanilmasimin nedeni, onceki bolimlerde ele alindigi gibi, 6rgite
bagliligin duygusal, normatif ve devam baglilig1 olmak {izere ii¢ boyutu olmas1 ve bu
boyutlarin her birinin fakli nedenlere dayanmasidir. Bu baglamda, devam ve
duygusal baglilik “Ihtiyaclar Hiyerarsisi” ile normatif bagllik ise “Sosyal Miibadele

Kuram1” ile agiklanacaktir.
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a-) Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramn Aracihgiyla Oz-Yeterlilik ile Devam
Baghihg Iliskisi

Oz-yeterlilik ile devam baglilig: iliskisinin agiklanmasinda yararlanilacak
olan Ihtiyaglar Hiyerarsisi’nin 6nciisii olan Maslow, kuramini 1940’11 yillarda 6ne
stirmistiir. Bu kurama gore, insan ihtiyaglari bes basamaktan olusmaktadir. Bu
asamalarin ilk sirasinda, insanlarin yeme-igme, uyuma vb. fiziksel ve temel; ikinci
basamakta, korunma ve guvenlik; Gglincli basamakta ait olma, sevgi vb.ihtiyaclar;
dordlncu basamakta 6z-sayg: ve itibar gorme son basamakta kendini gergeklestirme,
anlam, yaraticilik vb. ihtiyaglart yer almaktadir. Maslow, 6zellikle ilk iki basamakta
yer alan ihtiyaglarin yasamsal derecede 6nemli oldugunu ve bu nedenle insanlarin
yukarida sayilan ihtiyaclarini karsilamak i¢in giidiilendiklerini ve eyleme gegtiklerini
ifade etmektedir (Maslow, 1943).

Devam bagliligi, isgorenin Orglte yapmis oldugu kisisel yatirimlar nedeniyle
bu orgiitte kalma isteginden kaynaklanmaktadir. Bu yatirimlar; mesai arkadaslariyla
yakin sosyal iligkiler, emeklilik haklari, kidem, kariyer ve bir orgiitte uzun yillar
calismaktan dolay:1 elde edilen 6zel yeteneklerdir. Buna ek olarak, baska bir yerde
daha iyi is olanaklar1 elde etme noktasindaki belirsizlikler de bu karara katkida
bulunur. Ozetle; devam baglilig, isgdrenin ¢ikarlar1 orgite baglanmay: gerektirdigi
icin bagliligin1 devam ettirir (Meyer ve Allen, 1991).

Ihtiyaclar hiyerarsisi kurammdan hareketle 6z-yeterlilik ve devam baglilig
iliskisine bakildiginda; bireylerin ilk iki basamakta yer alan ihtiyaclarini kargilamak
icin ¢alismak zorunda olduklar1 kaginilmaz bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla ¢alismak zorunda olan bireylerin igyerlerine devam bagliligi gostermesi
olagandir. Clinkii birgok calisan islerini sevmese bile sirf kendisi ve ailesinin temel
ithtiyaclarin karsilayabilmek i¢in ¢alismaya devam etmektedirler. Bu baglamda 6z-
yeterlilik kavraminin bu iliskideki etkisine bakildiginda; 6z-yeterlilik seviyesi yiiksek
bireylerin zorluklarla miicadele etme, azim, sebat, yilmama vb. 6zellikleri onlarin
orgltlerine kars1 gosterecekleri devam bagliligi kararlarimi  olumlu  sekilde
etkileyecektir. Oz-yeterlilik seviyesi yiiksek bireyler, karsilastiklar1 zorluklar:
yeterlilik algilar1 sayesinde asacaklar, yilmayacaklar, sebat edecekler ve 6rgite olan
baghliklarini devam ettireceklerdir. Ozetle; yeterlilik algisnin devam baglhigimi

artirici etkisi olacaktir.
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b-) Oz-Yeterlilik ile Duygusal Baghlik Iliskisinde Thtiyaclar Hiyerarsisi
Kuram

Bagliligin bir diger tiirii olan duygusal baghlik; bireyleri 6rgute duygusal
olarak baglayan ve bu Orgiitiin iiyesi olmaktan dolayr memnun olmalarini saglayan,
bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki bir uzlasmadan ortaya ¢ikar (Wiener, 1982).
Bu baglilik tiirii, ihtiyaclar hiyerarsisinin {iglincii basamaginda (bir gruba ait olma,
sevme, sevilme vb.) kendisine karsilik bulacaktir. Ciinkii bireyler tiglincii basamakta
yer alan ihtiyaglarim Kkarsilamak i¢in bir gruba yani 6rglte duygusal olarak
baglanacaklardir. Bu baglilikta 0z-yeterlilik algis1 yiiksek olan bireylerin drgite olan
bagliliklariin da yiliksek olmasi beklenir. Ciinkii bu algmin bireylere aktardigi
Ozellikler (sebat etme, yilmama, azim vb) gbéz Oniinde bulunduruldugunda, bu
kisilerin orgiitlerine duygusal olarak baglanmalarinda 0z-yeterlilik algisinin olumlu

etkisi olacaktir.

c-) Oz-Yeterlilik ile Normatif Baghhk Iliskisinde Sosyal Mibadele
Kuram

Normatif baghilik; kendini 6rglte adamay1 ve sadakati tesvik eden bir kiiltiir
icinde oOrglitlere bagl ve sadik olma egilimine vurgu yapar. Ayrica normatif baglilik,
orgutsel misyon, hedef, politika ve faaliyet tarzlariyla tutarli olan ve birey tarafindan
igsellestirilen inanglar1 da kapsar (Allen ve Meyer, 1990). Bu baglilikta birey-6rgut
degerleri arasinda bir uyum vardir. Calisanlarin bu tiir baghligi sergilemesinin
nedeni, bunun dogru ve etik olduguna inanmalaridir. Ozetle; bu baglilik tiirii ahlaki
gerekgelerle ortaya ¢ikmaktadir (Wasti, 2002).

Daha 6nce 0z-yeterlilik ile performans arasindaki iligkinin agiklanmasinda
ayrintili yer verilmis olan Sosyal Miibadele Kurami’na gore (Blau, 1964), mibadele
iliskisinde taraflar arasindaki karsilikli iligkiler belirli  bir zorunluluga
dayandirilmamustir. Bir taraf, diger tarafa bir kaynak sagladiginda; diger tarafin da bu
kaynaga karsilik vermesi beklenir. Buradaki karsiligin zamanlamasi ve niteligi ise
gontlliliik ve giiven esasina dayanir (Glirbliz, 2006). Normatif baglilikta da istenen,
bireylerin 6rglte bilingli ve isteyerek baglanmasidir. Bu bagliligin olusabilmesi i¢in,
orgiitlin sosyal miibadele kapsaminda ¢aliganin bagliligimi artirict egitim, kariyer
olanaklari, sosyal destek, danigsmanlik vb. olanaklar sunmasi; ¢alisanin da bu nedenle
Orgute kars1 baglilik, ylksek performans ve orgutsel vatandaslik davranigi gostermesi

beklenir. Bu noktada orgiitiin ¢alisanin yeterliligini artirmaya yonelik yaptigi
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faaliyetler (yetki, anlam, katilim vb.) sonucunda calisganin 0z-yeterliligi artacak;
bunun karsiliginda Orgute olan bagliliginin da artmas1 beklenecektir.

Yazinda, 0z-yeterlilik ile orgiite baglilik arasinda olumlu yonde bir iliskinin
varligimi ortaya koyan calismalar bulunmaktadir (Ornegin, Carlson (2009), Mengi
(2011), Schyns ve Collani (2002), Stone ve Henry (2003) vb.). Oz-yeterlilik ile
orgiite baghiligin boyutlarini iligskilendiren c¢alismalar incelendiginde; Vuuren ve
digerleri’nin (2008) 0z-yeterlilik ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif bir
iliski oldugunu, devam bagliligi ile herhangi bir iliski olmadigimi saptamalari;
Okan’nin (2009) ¢alismasinda, 6z-yeterlilik ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve
pozitif bir iligkiyi tespit ettigi goriilebilir. Farkli bir sonug olarak; Coban ve Demirtas
(2011) caligmalarinda, orgiite baglilik ile akademik iyimserligin o6z-yeterlilik alt
boyutu arasinda anlamli fakat diisiik bir iligkiyi tespit etmislerdir.

Bilindigi gibi Bandura, 6z yeterlilik diizeyi yiksek bireylerin, kendilerine zor
ve gercekei hedefler sectiklerini ve bu hedeflere daha fazla baghlik gosterdiklerini
belirtmistir (Bandura, 2000,120). Bu o6zellikler g6z Oniine alindiginda; miicadele
azmi olan, 1srar eden, kolay yilmayan vb. 6zelliklere sahip bireylerin drgitlerinden
de kolayca vazgecmeleri beklenemez. Boylece hem yukarida kuramlar ile
aciklanmaya caligilan 6z-yeterlilik ile 6rgiite baglilik iligkisi, hem de ¢esitli arastirma
sonuglarina bakilarak 0z-yeterlilik algisinin orgiite baglilik tiirlerinin hepsini olumlu
sekilde etkilemesi beklenir. Bu bilgilerden hareketle, asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

H13. Oz-yeterlilikle orgiite baghlik arasinda pozitif bir iliski vardir.

2.13. 6. Oz-Yeterlilik ile Isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Oz-yeterlilikle isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi aciklamak icin “Esitlik
Kurami”ndan yararlanilabilir. Esitlik Kurami, Adams (1965) tarafindan, General
Elektrik isletmesinde giidiilenme {izerine yapilan bir dizi arastirmalarin sonucunda
ortaya ¢ikmistir. Bu kurama gore, Orgitlerde bireyler, kendi girdi/¢ikti oranlarini
bagkalarinin girdi/gikt1 oranlari ile kiyaslayarak oOrgltsel esitsizlik ya da esitlik
konusunda bir yargiya varirlar. Fakat bu yargilar kisiye 6zgii ve Ozneldir. Bazi
bireyler, ayn1 sonucu esitsizlik olarak algilarken, bazilari bu sonucu normal
karsilayabilir. Bireyin bu degerlendirme sonucu algilayacag: esitlik ya da esitsizlik
onun Orgiitteki davraniglarin1 etkileyecektir. Bu siirecte eger birey girdi/gikti

oraninda bir esitsizlik algilarsa, Adams’a gore alt1 farkli yontemle bu esitsizlige tepki
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gosterecektir; Oncelikle kendi girdilerini degistirecek (¢aba vs.), bu yolla sonug
alamazsa, kendi c¢iktilari1 degistirecektir (licret artis1); ardindan algilarin
degistirecek ve eger bu yolla da esitsizlik giderilmezse, dnce kendi diisiincelerini
degistirecek, ardindan kiyasladig: kisileri degistirecek ve bitiin bu yollar1 kullanip
¢dziim bulamadig1 takdirde; son care olarak isini birakmay1 segecektir. Ozetle; esitlik
kuramina gore Orgiitte yasanacak esitsizlik algis1 bireyi isten ayrilma noktasina kadar
getirebilmektedir. Yazindaki bir¢ok ¢alisma, orgiitte esitlik/esitsizlik algilarini isten
ayrilma niyetinin Onciisii olarak gostermistir (Konovsky ve Cropanzano, 1991;
Lipponnen ve digerleri, 2004; Ozer ve Giinlik, 2010).

Bu baglamda, esitlik kurami aracilifiyla 0z-yeterlilik algist ile isten ayrilma
niyeti iligkisine bakildiginda; isgdrenin Orgiitte algilayacagi esitsizlikle bas etmede
bireyin 6z-yeterlilik algisinin 6nemli rol oynayacagi diisiiniilebilir. Birey, esitsizlikle
miucadele ederken, onun kararlarini, azmini, 1srarin1 olumlu sekilde etkileyerek ona
bu slrecte enerji ve direng saglayacak Onemli bir degisken, 6z-yeterlilik algisi
olacaktir. Oz-yeterlilik algis1 yiiksek bireyler, algilayacaklari esitsizlik karsisinda
yilmayacak, biitiin ¢6ziim yollarini kullanacak ve isten ayrilmaktansa kalip miicadele
etme yolunu sececektir. Cunki 6z-yeterlilik algis1 yiiksek bireylerin temel 6zellikleri
bunu gerektirmektedir. Dolayisiyla 6z-yeterlilik algis1 arttik¢a isten ayrilma niyeti
azalacaktir. Yazinda 6z-yeterlilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen
cok az sayidaki calismaya rastlanmistir. Bu ¢alismalarda elde edilen sonuglar asagida
verilmistir:

Cheng (2008,170) yaptig1 calismada 6z-yeterliligi yiiksek bireylerin daha az
tilkenmislik ve daha fazla basari yasadiklarini; bu sayede isten ayrilma niyetinde
olmadiklarini belirtmektedir. Carlson (2009) yaptig1 ¢alismada, 0z-yeterlilik algisinin
artmasi ile isten ayrilma niyetinin azaldig1 sonucuna ulagmistir. Bal (2008) tarafindan
yapilan ¢alismada ise, 0z-yeterlilikle isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski
tespit edilmistir.

Ote yandan yukaridakilerden farkli olarak Okten (2008), 6z-yeterlilik yerine
yetkinlik kavramimi es anlamli olarak kullandig1 calismada 0z-yeterliligin isten
ayrilma niyetini etkilemedigi sonucuna ulagmistir.

Yazindaki bazi ¢alismalar ise, 0z-yeterliligin degisikliklere uyum saglama
slirecine olumlu sekilde katki yaptigini1 one siirerek, yeni kosullara uyum saglamanin
belirleyicilerinden biri olarak 6z-yeterlilik kavramini gostermektedirler (McDonald
ve Siegall, 1992, 1996; Morrison ve Brantner, 1992; Noe ve Wilk, 1993). Bu
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caligmalar1 dayanak gostererek, Oz-yeterliligin, degisimi istemeye olan katkisinin
isyerini degistirme konusunda da etkisinin olacagini ongéren, Schyns ve digerleri
(2007,669) bu konuda bir ¢alisma yapmuslar; fakat 6z-yeterliligin isten ayrilma
niyetinin Onciisii olamayacagi sonucuna ulagsmislardir.

Yukaridaki bilgilerden hareketle, 0z-yeterlilik ve isten ayrilma niyeti
iliskisine bakildiginda, karsimiza iki farkli durum ¢ikmaktadir: Bunlardan ilki; 6z-
yeterliligi yiiksek bireylerin islerine ve hedeflerine daha fazla baglanma egilimi
gosterecegi; yilksek Olclide basarma, hirs ve miicadele ruhuna sahip olacaklari,
engelleri agma ve toparlanma konusunda iist diizey gayret gosterecekleri yontndedir.
Bu noktada, 0z-yeterliligi yiiksek bireylerin is yerinden ayrilmayarak karsilastiklar
sorunlar1 ¢ozme gayreti i¢inde olacaklar1 dngoriilebilir. Diger taraftan, 6z-yeterliligi
yiiksek bireylerin degisikliklere kolay uyum saglamalari, riski géze almalar1 ve
basarma inang¢larmin yiiksek olmasi gibi 6zellikleri disiiniildiigiinde; calistiklar
isyerinde karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozmektense yeni is aramaktan ve is degistirmekten
cekinmeyecekleri; dolayisiyla kolaylikla iglerini degistirebilecekleri ongoriilebilir.

Bu ¢alismada her iki durum g6z o6niine alindiginda; ¢cogunlukla elde edilen
sonuglar, 0z-yeterliligin isten ayrilma niyetini azalttig1 yoniindedir. Bu nedenle ilgili
hipotez bu dogrultuda gelistirilmistir.

H14. Oz-yeterlilikle isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski vardr.

2.13. 7. Oz-Yeterlilik ile Performans iliskisi

Oz-yeterlilik ile performans arasindaki iliskiyi agiklamak igin “Sosyal
Miibadele Kurami”ndan yararlanilabilir. Hatirlanacagi gibi Blau (1964) tarafindan
gelistirilen bu kurama gore, miibadele iligkisinde taraflar arasindaki karsiliklr iliskiler
belirli bir zorunluluga dayandirilmamis olup; bir taraf diger tarafa bir kaynak
sagladiginda; diger tarafin da bu kaynaga karsilik vermesi beklenir. Buradaki
karsiligin zamanlamasi ve niteligi ise goniilliiliik ve gliven esasina dayanir (Giirbiiz,
2006). Taraflar miibadele sirasinda birbirlerine ekonomik ve sosyo-duygusal ¢iktilar
olmak tizere iki tiir ¢ikt1 sunarlar (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Bu baglamda,
kuramin dayandigi temel anlayisa gore, Orgltin ya da liderin egitim, Kariyer,
mentorluk, yetki gocertme, katilim isteme vb. konularda destek vermesi yoluyla
isgoreni gliclendirmesi ve onun Oz-yeterlilik seviyesini artirmasi sonucunda,

isgorenin de karsilik olarak olumlu davranislarda bulunmasi ve cesitli ¢iktilar
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olumlu sekilde etkilemesi beklenir; bu ¢iktilardan en 6nemlisi, performanstir. Bireyin
artan 0z-yeterlilik algis1 onun basarisini da artiracak; dolayisiyla performans olumlu
sekilde etkilenecektir. Oz-yeterlilik algisi, bireylerin performans diizeylerini, hedef
belirleme, gidulenme ve sebat etmek, basarisizitk durumunda tekrar toparlanma gibi
streclerdeki merkezi roll sayesinde etkilemektedir (Bandura, 1982, 1986).

Yazindaki aragtirmalarda, yiiksek duzeydeki 0z-yeterlilik algisinin, bireylerin
performansimi farkli sekillerde etkileyecegi belirtilmistir (Bandura, 1986, 2003; Chen
ve digerleri, 2004; Zimmerman, 2000; Heslin ve Latham, 2004; Vrugt ve digerleri,
1997). Bunlardan ilki, bu alginin ve dolayisiyla bireylerin kendi kapasitelerine olan
glivenlerinin onlart yiiksek hedefler koymaya, bunun igin caba sarf etmeye ve
kapasitelerini optimum diizeyde kullanmaya ydneltmesidir; bu durum da bireylerin
performansini artirir. Bunun tam aksi durumda ise birey, kendi kapasitesi ile ilgili 6z-
yeterliligini eksik algilarsa, yapacagi eylemin kendi kapasitesini agsacagini diisiiniir;
bu durum bireyde gereksiz stres yaratir ve performansi diiser (Bandura, 1982,1986).
Bandura’ya (1982,123) gore, bazi durumlarda yiiksek 0z-yeterlilik algis1 bireyleri
basarisizliga gotiirebilir. Soyle ki, birey kendi biligsel siireglerine ve kapasitesine
asir1 sekilde giivenip, bu dogrultuda gerekli eylemler i¢in daha az kaynak aktarir ya
da daha az gayretli olursa istedigi sonucu alamaz ve basarisiz olabilir (Bandura,
1988,284; Stone, 1998; Bandura ve Jordon, 1991). Yazinda o6z-yeterlilik ile
performans arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismalar 6zetle soyledir:

Gist ve digerleri (1989), Universite yoneticileri {izerinde yaptiklari ¢alismada
bilgisayar kullanma 6z-yeterliligi ile performans arasinda pozitif iligkinin oldugunu
tespit etmislerdir. Heslin ve Latham (2004), Avusturya’da uluslararas1 bir isletmede
yoneticiler tizerinde yaptiklari bir caligmada, yoOneticilerin 6z-yeterlilikleri ile
performanslar1 arasinda pozitif iligki tespit etmislerdir. Staples ve digerleri (1999)
yaptiklar1 ¢alismada, 0z-yeterliligin is performansini artirdigi sonucuna ulagsmislardir.

Performansin, 0z-yeterlilik algisindan etkilendigi gibi, 0z-yeterlilik algist da
performans sonuglarindan etkilenmektedir (Lindsley, Brass ve Thomas, 1995; Shea
ve Howell, 2000). Daha 0nce de belirtildigi gibi, elde edilen olumlu ya da olumsuz
performans sonuglar1 bireylerin 0z-yeterlilik algisinin kaynaklar1 arasinda yer
almaktadir. Bu kaynaklarin geri besleme yoluyla 6z-yeterlilik algisini etkiledigi
Bandura tarafindan belirtilmisti (Bandura, 1995,1977). Bu nedenle bireylerin
performanslar1 ile &z-yeterlilikleri arasinda karsilikli bir iliskiden soz edilebilir
(Bandura ve Adams, 1977; Kazdin, 1979; Bandura, 1986,346).
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Yazinda, o0z-yeterlilik ile performans arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalarin biiyiikk bir cogunlugu 0Oz-yeterliligin performans: olumlu sekilde
etkiledigini belirtmektedir. Ancak siirli sayidaki bilimci (Vancouver ve digerleri,
2000, 2001, 2006; Powers, 1991; Ozyilmaz, 2012) yiiksek dz-yeterlilik algis1 ile
sonugsal performans arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugunu tespit etmislerdir.
Bu bilimciler, 6z-yeterlilikle gegmis performans arasinda iligkiyi saptarken; sonugsal
ya da gelecege yonelik performansla ilgili tam tersi bir durumla karsilagsmislardir.
Ozellikle, Vancouver ve digerleri (2000, 2001, 2006), ardarda yaptiklar1 gorgil
calismalarda, 0z-yeterlilik algisinin gecmis performans kaynakli oldugunu, zaman
icinde etkisini kaybettigini; gelecek yonelimli eylemlerde yiksek 0z-yeterlilik
algismin  performansi artirmadigini tespit etmislerdir. Benzer sekilde, Ozyilmaz
(2012) da yaptigi ¢alismada, 6z-yeterlilikle performans arasinda anlamli bir iligki
bulamamustir.

Ozetle, yazinda 6z-yeterlilik algis1 diisiik olan kisilerin performansinin diisiik,
algis1 yiiksek olan kisilerin ise performansinin yiiksek oldugu belirtilmektedir (Judge
ve digerleri, 2007,113; Lee ve Ko, 2010,844). Bu bilgilerden hareketle asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

H15. Oz-yeterlilik ile performans algis: arasinda karsilikli pozitif bir iliski

vardir.

2. 13. 8. Kolektif Yeterlilik Kavramu ile Is Ciktilar1 ve Tutumlar iliskisi

Yazinda, kolektif yeterliligin daha c¢ok okul ve spor alanindaki basarilar,
orgltsel performans, orgiite baghlik, su¢ oranlari ve gudulenme U(zerinde etkili
oldugu konusunda ¢alismalar vardir (Chen ve Bliese, 2002; Borgogni, Russo, Petitta
ve Latham, 2009; Mastrorilli, Borgogni ve Petitta, 2010; Petitta ve Falcone, 2007,
Russo, Dammacco ve Borgogni, 2007; James, 2008). Bu boélimde Kkolektif
yeterliligin etkili oldugu ve bu ¢alismada yer alacak Orgutsel sonuglar ele alinacaktir.
Bireysel 0z-yeterlilikte Orgitsel performans, baglilik, is tatmini ve isten ayrilma
niyeti iligkilerini agiklamak i¢in kullanilan kuramlar kolektif yeterlilik iligkisinde de
kullanilacaktir. Ancak, bireysel 0z-yeterlilik ile kolektif yeterliligin benzer 6nci ve
sonuglara sahip olmasi nedeniyle gereksiz tekrardan kaginilarak, bu bolimde
kuramlar detayli sekilde ele alinmadan sadece kolektif yeterlilikle ilgili kavramlarin

bu iliskideki roliine deginilecek ve hipotezler gelistirilecektir.
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2. 13. 9. Kolektif Yeterlilik ile Is Tatmini Iliskisi

Kolektif vyeterlilik ile is tatmini iliskisi, “Is Zenginlestirme Teknigi”
araciligiyla ele alinabilir. Is zenginlestirme teknigi, gerek orgutsel isleyise, gerekse
bireylerin psikolojik (gudilenme, stres vb.) ve fiziksel kosullarinda (birim ve
kullanilan arag-gere¢ degisikligi vb.) oOnemli degisiklikler getirmektedir. Bu
degisiklikler sonucunda orgiitte is tatmininin artigindan daha once soz edilmisti.
Orgiitte yasanan bu degisiklikler baz1 bireyleri olumlu bazilarii ise olumsuz sekilde
etkileyecektir. Yeni kosullarin getirdigi zorluklar1 asabilmek ve bu sirece uyum
saglayabilmek icin bireylerin destege ve kolektif yeterlilik algisina ihtiyaglari
olacaktir. Bu noktada, oOrgiitte ya da grupta var olan kolektif yeterlilik algist,
bireylerin bu kosullara aligmalarina, basariyla gorevlerini yerine getirmelerine ve
miicadele etmelerine yardimei olacaktir. Ozellikle kolektif yardimlasma ve destek bu
noktada biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu degisim surecine basariyla uyum gosteren
isgorenin ig tatmin diizeyi de artacaktir. Meyer ve digerlerine (2002) gore, kolektif
yeterlilik algist verimliligi artirmakta; bu durum isgorenlerin kendilerini daha
kiymetli olarak degerlendirmelerine neden olmakta ve onlarin is tatminlerini
artirmaktadir.

Yazinda kolektif yeterliligin is tatminini etkiledigi yoniinde ¢alismalar vardir
(Borgogni ve digerleri, 2009; Caprara ve digerleri, 2006; Walumbwa ve digerleri,
2004). Klassen ve digerleri (2010) Amerika ve Kore’de yaptiklari ¢aligmada kolektif
yeterlilik algisinin is tatminini olumlu sekilde etkiledigi sonucuna ulagmuslardir.
Benzer sekilde McArthur (2008) ile Zellars ve digerleri (2001) yaptiklari
calismalarda kolektif yeterliligin 15 tatminini pozitif yonde etkiledigini
belirtmektedirler. Caprara ve digerleri (2006) ise arastirmalarinda Kkolektif
yeterliligin is tatmini {izerinde araci etkisinin oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu
sonuglardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H16. Kolektif yeterlilik ile is tatmini arasinda pozitif bir iligki vardur.

2. 13.10. Kolektif Yeterlilik ile Orgiite baghlik iliskisi

Oz-yeterlilik ile érgiite baghilik iliskisini agiklamakta kullanilan “Ihtiyaclar
Hiyerarsisi” ve “Sosyal Miibadele Kurami” kolektif yeterlilik ile orgiite baglilik
iliskisini aciklamak igin de kullanilacaktir. Bu nedenle bu bdélimde gereksiz

tekrardan kag¢inmak igin, bu kuramlara detayli sekilde yer verilmeyerek sadece
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kolektif yeterlilik ile baglilik iliskisinin farkli yonlerine ve arastirma sonuclarma
asagidaki sekilde yer verilmektedir.

Kolektif yeterlilik algis1 yiiksek bireyler, i¢inde bulunduklar1 gruba inanan,
birbirine yardim eden, zorluklar1 birlikte hareket ederek asan, birbirine olumlu yénde
destek saglayan davraniglarda bulunurlar. Saglanan bu pozitif destekler ve
yardimlagmalar sayesinde Dbireylerin 0Orgiite baghliklan da bu durumdan
etkilenecektir. Buna ek olarak; bireysel yeterlilikte oldugu gibi kolektif yeterlilik
algisinin artmasi ile artan verimlilik ve performans da isgorenlerin kendilerini daha
kiymetli olarak degerlendirmelerine neden olmakta; bu durum da onlarin 6rgite
baghlik diizeylerini artirmaktadir (Meyer, Stanley, Herscovitch, ve Topolnytsky,
2002). Yazinda kolektif yeterliligin Orgiite bagliligi olumlu sekilde etkiledigi
yoniinde ¢aligsmalar vardir (Borgogni ve digerleri, 2009; Caprara ve digerleri, 2006;
Walumbwa ve digerleri, 2004; Lee ve digerleri, 2011). Ware ve Kitsantas (2007)
26257 ogretmen ve 6711 yoOnetici Uzerinde yaptigir calismada kolektif yeterliligin
orgute bagliligi 6nemli diizeyde etkiledigini belirtirken; Caprara ve digerleri (2006)
ile Jex ve Bliese (1999) kolektif yeterliligin 6rgiite baglilik tizerinde araci etkisinin
oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu bilgilerden hareketle asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H17. Kolektif yeterlilik ile orgiite bagliik arasinda pozitif bir iliski vardir.

2. 13.11. Kolektif Yeterlilik ile isten Ayrilma Niyeti Tliskisi

Kolektif yeterlilik ile isten ayrilma niyeti iligkisi, “Esitlik Kurami1”
araciligiyla agiklanabilir. Daha Once de ifade edildigi gibi; esitlik kuramina gore,
orglitte yasanan esitsizlik algis1 bireyleri, isten ayrilma siirecine kadar gotiirmektedir
(Adams, 1965). Bireyler eger biitiin yollara bagvurup esitsizlik algisini yok
edemezlerse bu siire¢ sonunda islerini birakabilirler. Kolektif yeterlilik algisinin bu
stirecteki etkisi ele alinacak olursa, isten ayrilma noktasina gelmis, miicadele etmeyi
birakmis isgdrenlere grup iyelerinin kolektif yeterlilik algis1 araciligiyla
saglayacaklar1 sosyal destek sayesinde bireyler grup igerisinde kalabilecek ve
zorluklarla birlikte bas edebileceklerdir (Jex ve Bliese, 1999; Bandura, 1997).
Ornegin, isyerindeki sendikalar buna en iyi drnektir. Isgdrenler kolektif bir bilingle

sendikalar1 kullanarak ve birlikte hareket ederek bazi sorunlar ve esitsizlikleri ¢ozme
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yolunu tercih etmektedirler. Bu nedenle algilanan kolektif yeterliligin artmasi ile
isten ayrilma niyetinde bir azalma yaganmasi olasidir.

Bu konuda yazindaki sinirli sayida ¢alisma bu 6ngoriiyii destekler niteliktedir.
Zellars ve digerleri (2001) yaptiklar1 ¢alismada, Kolektif yeterlilikle isten ayrilma
niyeti arasinda negatif bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Walumbwa ve digerleri
(2004) ise yaptiklart calismada, kolektif yeterliligin doniisiimcii liderlige aracilik
ederek isten ayrilma niyetini negatif bir sekilde etkiledigini ortaya koymuslardir. Bu
bilgilerden hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H18. Kolektif yeterlilik ile isten ayriima niyeti arasinda negatif iliski vardir.

2. 13.12. Kolektif Yeterlilik ile Performans iliskisi

Kolektif yeterlilik ile performans iliskisi “Sosyal Miibadele Kurami”
aracilifiyla ele alindiginda bu iligki soyle ifade edilebilir. Sosyal miibadele siirecinde
orgiit ¢alisanlara bir takim yatirimlar ve kaynaklar saglar. Bu kaynaklar her zaman
maddi olmayabilir. Ornegin, 6rgiit tarafindan bireylere ya da gruplara egitim, spor ve
sosyal olanaklar sunulabilir ya da takimlara inisiyatif ve yetki verilerek
giiglendirilebilir. Orgiit tarafindan saglanan bu kaynaklar sayesinde giiglenen ve
yeterlilikleri artan takimlar ya da bireyler sosyal miibadele kurami kapsaminda bu
kaynaklara olumlu karsilik vererek, performans, verimlilik gibi ¢iktilarin
artiracaklardir. Buna ek olarak, kolektif yeterliligin artmasi ile bireysel yeterlilik,
ekip caligsmasi, sinerji, yardimlasma gibi kavramlar da 6n plana ¢ikacak ve bu yolla
performans artacaktir (Bandura, 2000). Ornegin, ekip Uyelerinden birisinin bir
konuda yasayacag diisiik yeterlilik algist ya da performans diger ekip iiyelerince
desteklenecek ve olusacak sinerji ile performans artacaktir. Benzer sekilde artan
performansta geri besleme yoluyla kolektif yeterliligi artiracaktir. Yazinda kolektif
yeterlilik algisinin Orgitsel performansi olumlu sekilde etkiledigine dair sonuglar
vardir. Taggar ve Seijts (2003) ¢alismalarinda yiiksek diizeyde kolektif yeterlilik
algisinin oldugu orgiitlerde yiiksek diizeyde performansin oldugunu tespit ederken;
Stajkovic, Lee, ve Nyberg (2009), ile Goncalo, Polman ve Maslach (2010); Brown
(2003); Goddard, Hoy ve Hoy (2000); Brown (2003) da, benzer sonuglara
ulagsmiglardir. Bu bilgilerden hareketle asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H19a. Kolektif yeterlilik ile performans arasinda pozitif bir iliski vardur.

H19b. Performans ile kolektif yeterlilik arasinda pozitif bir iliski vardwr
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2.14.Cahsmanin Olcuim Modeli

Calismanin kuramsal bolimiinde ele alinan kavramsal iliskilerden hareketle
asagidaki Olcim (kavramsal) modeli gelistirilmistir. Bu modelin iginde yer alan
bireysel ve kolektif yeterlilik kavramlari ile bu kavramlarin onciilleri ve sonuclari ile
olan iliskilerinden gelistirilen hipotezler; alan uygulamasi ile sinanmis ve bu yolla

sonuglara ulasilmaya ¢aligilmistir.

BIREYSEL VE KOLEKTIF - -
YETERLILIGIM Sime DLLER BIREYSEL VE KOLEKTIF
YETERLILIGIM SOMUCLARI
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3. YONTEM

Bu béliimde ¢alismanin bilgi toplama kaynaklari, érneklemi ve ydntemi ile

ilgili bilgiler asagida sistematik sekilde aktarilmaktadir.

3.1. Bilgi Toplama Kaynaklari

Calismanin kuramsal bolimundeki bilgilere ulasmak i¢in; yurtigi ve yurtdisi
akademik veri tabanlarinda yer alan makaleler, YOK tez merkezindeki tezler, basili
dergiler ve kitaplardan (tezin ana kaynaklar1 olarak; Bandura (1986-1995) ve
Hofstede (2001) ait kitaplar) kapsamli bir sekilde yararlanilmistir. Alan uygulamasi

icin ise asagida yer alan bilgiler kapsaminda verilere ulagilmistir.

3.2. Bilgilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Evren: Calismanin evreni olarak saglik sektorii se¢ilmistir. Bu sektorln
secilmesindeki ana etken; arastirma konusu olan bireysel ve kolektif yeterlilik
kavramimin Olgililmesi igin uygun bir sektér olmasidir. Ciinkii kolektif yeterlilik
algisinin gelisebilmesi, ekip ve grup odakli ¢aligmalarin gérece daha yogun oldugu
bir sektorde s6z konusu olabilir. Ote yandan ilgili yazin incelemesinde bugiine kadar
kolektif yeterlilikle ilgili yapilan calismalarin, daha ¢ok spor takimlari {izerinden
gerceklestirildigi goriilmiistiir. Ancak saglik sektorii de bu konunun incelenmesi
acisindan 6enmli bir sektordlr. Soyle Ki; saglik hizmetleri, yapisi geregi bireysel
calismanin yaninda yogun bicimde ekip c¢alismalarini da icerir. Ornegin, hasta
tedavisi surecinde doktor, hemsire, hasta bakici, laboratuvar teknisyeni, psikolog,
eczacl vb. unvanlara sahip bireyler aym1 amag¢ igin ekip anlayisiyla hizmet
vermektedirler. Bu mesleklerden herhangi birinin eksik bireysel ya da kolektif
yeterlilik algisi, ekipte yer alan diger iyelerin yeterliligini de etkileyebilir ya da
ekibin gii¢lii ve yeterli olmasi eksik beceriye sahip olanlarin eksikligini kapatabilir.

Bu acgidan bakildiginda; saglik sektori, ekip calismasinin ve kolektif yeterliligin
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Olculebilecegi uygun sektorlerden biridir. Bu nedenle saglik sektorii arastirmamizin
evreni olarak segilmistir.

Orneklem: Calismanin 6rneklemini, Saglik Bakanlhigi’na bagl ikinci
basamak devlet ve 6zel hastanelerde, kadrolu ve sozlesmeli olarak gorev yapan;
doktor, hemsire, saglik memuru, yardimci saglik personeli, idari personel, teknik
personel, hasta bakici vb. iggorenler olusturmaktadir. Arastirma kapsamimnda 2012
yili Aralik ve 2013 yili Ocak aylarinda, kolayda orneklem yontemi kullanilarak,
Tiirkiye’nin ¢esitli illerindeki hastaneler ile goriisiilerek yonetimlerinden anket
uygulamasi igin izin alinmistir. Bu kapsamda 1450 igsgorene anketler dagitilmis ve
belirli streler (genelde 3 glin) sonunda anketler geri alinmistir. Diger taraftan 250
anket ise e-posta ile gonderilmistir. YUz yiize uygulanan anketlerden geriye doniis
sayist 910, e-posta ile gonderilen anketlerden geri doniis sayist ise 120°dir. Geriye
donen anketlerin incelenmesi sonucunda, bazi anketlerin bir kisminin bos birakildigi
ya da uygun olmayan kisilere doldurtuldugu goriilmiis olup (stajyer 6grenci vb.) bu
kapsamda 23 anket aragtirma kapsami disinda birakilmistir. Bu siiregten sonra,
gecerli sayilan anket sayist 1007 olarak gergeklesmistir. Yazinda, Orneklem
biyiikliigiiniin  ankettte yer alan soru sayisimin 10 kati olmasi gerektigi
belirtilmektedir (Kline, 1994). Bu baglamda arastirmaya katilan denek sayis1 (1007),
soru sayisinin (99) 10 katidir. Dolayisiyla aragtirmamizin alan uygulamas: 1007
kiginin katilimiyla gerceklestirilmistir.

Pilot Uygulama: Anket formunun hedef kitle tarafindan dogru anlasilip
anlagilmadigin1 ve modelin kabul edilebilir uyum degerlerini igerip igermedigini
smnamak amaciyla, ankette yer alan biitiin 6l¢eklere pilot uygulama yapilmistir. Bu
uygulama, 100 kisi iizerinde gerceklestirilmis olup; 85 gecerli anket elde edilmistir.
Bu uygulama sonucunda, arastirma anketinin biitiin degiskenlerinin kabul edilebilir
givenilirlik diizeyinin (“Crobach’s Alpha” degerleri % 70’in iizerinde yer almistir )
Uzerinde oldugu goriilmiistir. Bu nedenle 6lgekten bu asamada soru ¢ikarilmaya
gerek duyulmayip, sadece anketteki bazi anlasilmayan ifadeler diizeltilmistir.

Veri Toplama Ara¢ ve Teknikleri: Bu galismada, 16 farkli degiskeni
6lgmek igin; sekiz farkli 6lgek araciligiyla 99 soru kullanilmistir. Ayrica arastirmaya
katilanlarin sosyo-demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik olarak da dokuz
soru hazirlanmistir. Deneklerin disiincelerinin belirlenmesi igin 5°li Likert tipinde
ifadeler yer almistir. Arastirmaya katilanlarin anketteki ifadelere katilim diizeyleri su

sekilde belirlenmistir: 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim,
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4:Katiltyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum. Calismada kullanilan biitiin anketler
“EKLER” boliimiinde (Ek-1) yer almaktadir. Arasgtirma kapsaminda kullanilan
Olceklere ait bilgiler ise asagidadir:

Bes Faktor Kisilik Olcegi: Isgorenlerin Kisilik 6zelliklerini belirleyebilmek
icin, kiiltiirleraras1 gegerlilige sahip, en yaygin kullanilan kisilik 6lgeklerinden biri
olan ve 44 soru ve bes alt boyuttan olusan “Bes Faktor Kisilik Olcegi” kullanilmustir.
Yazinda kisilik 6zelliklerini belirlemek i¢in; 200, 60, 44 ve 20 maddelik olanlarinin
kullanildig1 goriilmiistiir. Bu versiyonlar incelendiginde, uzun olanlarin zaman kisiti
acisindan bu tlir aragtirmalar i¢in uygun olmayacagi, ¢ok kisa olanin ise gilivenirlik
sorunlari teskil edecegi belirtilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada, Martinez ve John
(1998) tarafindan gelistirilip; Turkce’ye Siimer, Lajunen ve Ozkan (2005) tarafindan
uyarlanan; hem yabanci yazinda hem de Tiirkiye’de bir¢ok ¢alismada gegerlilik ve
giivenirligi yapilan, 44 maddelik kisilik Olgegi tercih edilmistir. Bu 44 maddeden;
sekiz madde “disa doniiklik”, dokuz madde “uyumluluk”, dokuz madde
“sorumluluk”, sekiz madde “nevrotiklik” ve on madde “gelisime ag¢iklik” boyutunu
olcmektedir.

Orgiit Kiiltiirii Olgegi: Hofstede’nin ulusal kiiltiirii belirlemeye yonelik
kullandig1 olgegin Kkiiltiirleraras1 gegerliligi, Wu (2006) tarafindan Tayvan ve
ABD’de smanmustir. Bu amagla kullanilan 6lgek, 23 maddeden ve bes alt boyuttan
olusmaktadir. Olgekteki ifadelerin boyutlara dagilimi s6yledir: Bes madde erillik, bes
madde guc¢ mesafesi, bes madde belirsizlikten kaginma, dort madde bireysellik ve
dort madde zamana odaklilik. Olgekten alinan puanlar degerlendirilirken, yiiksek
puanlar, “erillik, yuksek gtic mesafesi, yiksek belirsizlikten kaginma, kolektivizm ve
uzun zaman odaklilik” anlamina gelirken, diisiik puanlar, “disillik, disik gic
mesafesi, diisikk belirsizlikten kag¢inma, bireysellik ve kisa zaman odaklilik”
anlamina gelmektedir.

Oz-Yeterlilik Olgegi: Schwarzer ve Jerusalem (1981) tarafindan gelistirilen
genellestirilmis 6z-yeterlilik olgegi, Tiirkge’ye Yesilay, Schwarzer ve Jerusalem
(1997) tarafindan uyarlanmistir. Olgekte 10 ifade bulunmakta ve tek boyut altinda
genel  oz-yeterlilik  seviyesini  dlgmektedir.  Olgek  “http://userpage.fu-
berlin.de/health/selfscal. htm” adli web sitesinde Tiirkge dahil 31 farkli dilde
serbest¢e kullanima agiktir.

Kolektif Yeterlilik Olgegi: Bireyin iiyesi oldugu grubun vyeterlilik

kapasitesine duydugu inanci 6lgmek amaci ile Riggs, Warka, Babasa, Betancourt ve
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Hooker (1994) tarafindan gelistirilip, Ocal ve Aydin (2009) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan 6lgek, toplam yedi madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Riggs ve digerleri
(1994) 6l¢egi tanimlarken; bu dlgegin, bir arada ¢alismay1 gerektirecek her sektdrde
uygulanabilecegini (ofis, akademik ¢alisma gruplar1 vb.) belirtmislerdir.

Is Tatmini Olcegi: Isgorenlerin genel is tatmin diizeylerini 6lgmek igin,
Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilip, Tiirk¢e’ye Cetin (2011)
tarafindan uyarlanan, bes madde ve tek boyuttan olusan, genel is tatmini Olcegi
kullanilmistir. Arastirma da yer alan kisilik faktorleri Olgegi ve kiltliir 6lgeginde
toplam 67 sorunun yer almasi ve bu 6lgeklerden soru ¢ikarmanin miimkiin olmamast;
toplam soru sayisini artirmistir. Bu nedenle, is tatmini 6lgmek igin, hem Turkge’ye
gecerliligi yapilmis hem de az soru sayisi ile gilivenilir 6l¢iim yapilabilen bu 6lgek
tercih edilmistir.

Orgiite Baghlik Olcegi: Isgorenlerin 6rgiite baglilik seviyelerini 6lgmek igin
Kiewitz (2002) ve Tsui, Pearce, Porter ve Tripoli (1997) in kullandiklart dlgekten
faydalanilmistir. Olgek iic madde ve tek boyut ile isgdrenlerin genel orgiite baghilik
seviyelerini 6lgmektedir. Bu nedenle, orgiite baglilhigi 6lgmek icin hem Tirkce’ye
gecerliligi yapilmis hem de az soru sayisi ile glivenilir 6lglim yapilabilen bu 6lgek
tercih edilmistir.

Isten Ayrilma Niyeti: Isten ayrilma niyetini 6lgmek amaciyla Bhuian ve
digerleri (2005) tarafindan gelistirilip, Tiirkgeye Sulu (2010) tarafindan uyarlanan, ug
madde ve tek boyuttan olusan 6l¢ek kullanilmistir. Bu nedenle, isten ayrilma niyetini
6lcmek icin hem Turkce’ye gegerliligi yapilmis hem de az soru sayisi ile giivenilir
Ol¢ciim yapilabilen bu 6lgek tercih edilmistir.

Bireysel Performans Olcegi: Bireysel is performansini 6lgmek igin Kirkman
ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilip, Turkce’ye Sulu (2010) tarafindan uyarlanan,
dort madde ve tek boyuttan olusan 6lgek kullanilmistir. Bu nedenle, performans
algisim1 6lgmek icin hem Tirkge’ye gecerliligi yapilmis hem de az soru sayisi ile
giivenilir 6l¢iim yapilabilen bu 6lgek tercih edilmistir.

Verilerin Analizi: Calisma verilerini analiz etmek ve alternatif modelleri
stnayabilmek icin, LISREL ve SPSS programlari birlikte kullanilmistir. Bu
kapsamda elde edilen verilere, guvenilirlik, dogrulayici faktor analizleri; t, Anova,
korelasyon, Yapisal Esitlik Modeli (YEM) testleri uygulanarak sonuclara

ulasilmustir.
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4. BULGULAR VE YORUM (ANA TARTISMA)

Bu bdlumde, calismada elde edilen verilerin analiz sonuglar1 ve bu sonuglarin
degerlendirilmesine yer verilecektir. Bu kapsamda arastirmaya katilanlarin
demografik bilgilerinin analizi, o6lgeklerin guvenilirlik ve gegerlilik analizleri,
degiskenler arasindaki iliskilerin gizelgeleri, degiskenlerin karsilastirildig: t, Anova
ve korelasyon testleri; aragtirma modeli ve alternatif modellerin sinandigit YEM ve

bu test sonuglarinin ne anlama geldigi aciklanmaya calisilacaktir.

4.1.Demografik Veriler

Arastirmaya katilan deneklerden elde edilen tanimlayici bilgiler Cizelge 2°de
sunulmustur.
Cizelge 2. Deneklerin Demografik Bilgileri (N=1007)

CINSIYET Kisi (%) | EGITIM Kisi (%)
Kadin 616 61,2 Hkégretim 23 2,3

Erkek 391 38,8 | Lise 345 34,3
Toplam 1007 100 | On Lisans 216 21,4
YAS Kisi (%) | Universite/Lisans 319 31,7
18-24 Arasi 226 22,4 | Lisansistl 92 9,1

25-34 Arast 432 42,9 | Diger (3 yillik Enstitu) 12 1,2

35-44 Arasi 245 24,3 | Toplam 1007 100
45-54 Arasi 76 75 | MEDENI DURUM Kisi (%)
55 ve Uzeri 28 2,8 Evli 621 61,7
Toplam 1007 100 Bekar 386 38,3
UNVAN Say1 | (%) | BOLUM Say1 | (%)
Yard. Saglik Personeli 415 41,2 | Acil Servis - Poliklinik. 230 22,8

(hemsire, saglik memuru,
Labr. Teknisyeni vb.)

Doktor 101 10,0 | Klinikler 217 21,5
Idari Personel 115 11,4 | Idari Birim 109 10,8
Givenlik-Danisma 51 51 Glvenlik-Danisma 35 3,5

Temizlik—Hasta Bakim 51 51 Temizlik—Hasta Bakim 30 3,0

Yonetici 9 0,9 Yonetim 8 0,8

Diger 265 26,3 | Diger (Eczane vb.) 378 37,5
DENEYIM Say1 | (%) | HASTANE TURU Say1 | (%)
0-12 Ay 215 21,4 | Devlet Hastanesi 738 73,3
1-5 yil 410 40,7 | Ozel Hastane 269 26,7
6-10 Y1l 209 20,8 | KADRO DURUMU Say1 (%)
11-15 yil 68 6,8 Kadrolu 723 71,8
16-Y1l ve iizeri 105 10,4 | Kadrosuz(sozlesme vb.) 284 28,2
Toplam 1007 100 | Toplam 1007 100
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Cizelge 2’de arastirmaya katilan deneklere ait demografik bilgiler yer
almaktadir. Buna gore; arastirmaya 1007 denek katilmisitr. Bunlarin % 61,2’si kadin,
38,2’si ise erkektir. Kadin denek oraninin yiiksek olmasinin nedeni olarak;
calismanin gerceklestirildigi saglik sektoriiniin yapist geregi daha c¢ok kadin
isgorenleri (hemsire vb.) istihdam etmesi gosterilebilir. Ayn1 ¢izelgede, deneklerin
demografik bilgileri en yliksek ve en diisiik oranlar seklinde ele alindiginda asagidaki
sonuclara ulasilmistr.

Yas degiskeninde en yiiksek katilim %42.9 ile “25-34” yas grubuna ait iken;
en diisiik katilim %2,8 ile “55 yas ve ilizeri” isgorenlerdir. Diger taraftan % 22,4
orantyla “18-24” yag araligi da dikkate alindiginda, saglik sektoriinde “18-34” yas
arasindaki isgdren orani %65 civarindadir. Bu sonug¢ bize, sektdrde calisanlarin
oldukg¢a genc¢ ve dinamik bir yas profiline sahip oldugunu gdstermektedir.

Katilimeilarin egitim durumu incelendiginde, %34,3 ile “lise mezunlar1” en
yiiksek, %1,2 ile “diger” (doktorali, ti¢ y1llik Gevher Nesibe Enstitisii mezunu vb.)
seceneginin ise en diislik orana sahip oldugu goriilmektedir. Egitim durumu sonuglari
incelendiginde, saglik sektoriinde yogun olarak lise ve Onlisans mezunlarinin
istihdam edildigi goriilmektedir. Diger taraftan, lisans ve yilikseklisans mezunlarinin
orani %40’1n lizerinde olmasina ragmen, bu oran lise ve 6nlisans mezunlarina oranla
daha diisiik seviyededir.

Aragtirmaya katilanlarin unvanlari incelendiginde; %41,2 ile “yardimci saglik
personelinin” (hemsire, saglik memuru, teknisyen, ebe vb.) en yliksek orana, %0,9 ile
“yOnetici” grubunun en diisiik orana sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug, sektoriin
isgoren profili diisiiniildiigiinde beklenen bir sonuctur. Ciinkii mevcut kosullarda 680
bin saglik calisaninin gorev yaptigi sektorde yardimci saglik personeli sayist 300
binin Gzerindedir (Saglik Bakanligi, 2013). Dolayisiyla arastirmaya unvan bazinda
katihim ile sektordeki mevcut g¢alisanlarin orani birbirine paraleldir. Arastirmaya
katilanlarin ¢alistigt  bolimler incelendiginde, %37,5 ile en ¢ok katilimin
ameliyathane, yogunbakim, diyaliz, eczane, kalite vb. boliimleri kapsayan “diger”
seceneginde oldugu goriilmektedir. En diisiik katilim ise %0,8 ile “y0netim”
hizmetlerinde olmustur.

Arastirmaya katilanlarin  kurum ve kadro durumlart incelendiginde;
katilimeilarin %73,3’tintin “devlet hastanesinde”, %26,7’sinin ise “0zel hastanede”
gorev yaptig1 goriillmektedir. Bu sonu¢ mevcut uygulamadaki oranlar ile paraleldir.

ClnkU halen saglik hizmetlerinin %251 6zel saglhk kuruluslari, %751 ise kamu
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tarafindan yiiriitilmektedir. Arastirmaya katilanlar “kadrolu-kadrosuz” seklinde
simiflandirildiginda ise; isgorenlerin %71,8’inin “kadrolu” olarak, %28,2’sinin
“sozlesmeli” ya da is giivencesi olmadan gorev yaptigi goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlar deneyimlerine gore simiflandirildiginda, %40,7 ile “1-5 y11” aras1 deneyime
sahip iggorenlerin en yiiksek katilma; %6,8 ile “11-15 yil” aras1 deneyime sahip

isgorenlerin en diisiik katilima sahip oldugu goriilmektedir.

4.2.Olceklerin Guvenilirlik Analiz Sonugclar:

Guvenilirlik degeri, bir 6lgme aracinin tekrarlanan 6lgimlerde ayn: sonucu
verme derecesinin gostergesidir (Eymen, 2007). Bu kapsamda, arastirmada
kulllanilan biitiin Slgeklere giivenilirlik testi yapilmistir. Giivenilirlik katsayisinin
hesaplanmasinda en ¢ok kullanilan yOntem, SPSS paket programi ile elde edilen
“Cranbach’s Alpha” Kkatsayisidir. Bu katsayr “O ile 1” arasinda degisim
gostermektedir. Bu  degerin  hesaplanmasinda  katsayilarin  dagilimi  ve
degerlendirilmesi asagidaki sekildedir (Ozdamar, 1999):

e 0,00 <a<0,40 ise 6lgek gilivenilir degildir.

e 0,40 <0 <0,60 ise dl¢ek diisiik giivenilirliktedir.

e 0,60 <a<0,80ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.

e 0,80 <a<1,00 ise 6l¢cek yiiksek derecede giivenilirdir.

Cizelge 3. Olgeklerin Guvenilirlik Analizi Sonuclari

Degisken Ismi Madde Sayis1 | Crobach’s Alpha Degeri

1 | Kisilik Faktorleri 44 , 791
2 | Orgut Kultdrd 23 ,799
3 | Oz-Yeterlilik 10 ,860
4 | Kolektif Yeterlilik 7 ,750
5 | Is Tatmini 5 816
6 | Orgiite baglilik 3 ,783
7 | Isten Ayrilma Niyeti 3 817
8 | Performans 4 ,845

TOPLAM 99 ,873

Olgeklere yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, cizelge 5°teki degerler elde
edilmistir. Bu degerler incelendiginde, arastirmada kullanilan biitiin 6lceklere ait
“Crobach’s Alpha” degerlerinin % 70’in iizerinde yer aldigi goriilmektedir. Bu

sonuca gore; arastirmada kullanilan biitiin Ol¢ekler kabul edilebilir sinirlarda
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guvenilirdir. Bu nedenle 0Olceklerden herhangi bir soru ¢ikarilmamis ve faktor

analizine ge¢ilmistir.

4.3.0lceklerin Faktor Analizi Sonuglar:

Faktor analizi, aym1 yapiyr 6lgen cok sayida degiskenden az sayida ve
tamimlanabilir nitelikte anlamli degiskenler elde etmeye yonelik ¢ok boyutlu bir
analizdir. Bu analiz, arastirmalarda yer alan kavramlar1 6lgmek i¢in gelistirilen
araglarin yapr gegerliligini tespit etmek amaciyla kullanilir (Simsek, 2007;
Buylkoztirk, 2002). Faktor analizinin amact dikkate alindiginda, “agimlayici”
(kesfedici) ve “dogrulayici” olmak dzere iki temel yonteme ayrilmaktadir.
Acimlayic1 faktor analizinde, degiskenler arasindaki iligskilerden hareketle faktor
bulmaya ya da kuram gelistirmeye yonelik bir islem; dogrulayici faktor analizinde
ise degiskenler arasindaki iligskiye dair daha once saptanan bir yapmin uyumunu
smama $6z konusudur (Kline, 1994; Stewens, 1996; Tabachncik ve Fideli, 2001;
Simsek, 2007; Meydan ve Sesen, 2011). Bu baglamda, bu arastirmada dogrulayici
faktor analizi yontemi kullanilacaktir. Ciinkii bu tez calismasinda, daha Once
acimlayic1 faktor analizi ile gecgerlenen degiskenlerin yeniden dogrulanmasi
yapilacaktir. Yazinda dogrulayici faktor analizinin “LISREL” ve “AMOS” gibi YEM
analizlerine uygun istatistik programlarinda yapilmas: gerektigi belirtilmektedir
(Stapleton, 1997). Bu kapsamda, daha once baska ¢alismalarda kullanilan 6lgekler,
bu aragtirmada da kullanabilmek igin LISREL programi araciligiyla dogrulayici
faktor analizine tabi tutulmustur.

Aragtirmada dogrulayici faktor analizi araciligiyla; kullanilacak 6lgeklerin
yap1 gegerliligini sinamak ve en iyi uyum degerlerine ulagsmak i¢in dort fakli faktor
modeli test edilmistir. ilk olarak, Bes faktdr kisilik olcegine ait faktorler
(disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve agiklik), orgiit kiltiriine ait
bes faktor (erilllik, gii¢ mesafesi, belirsizlik, bireysellik ve zamana odaklilik), ayrica
0z-yeterlilik, kolektif yeterlilik, is tatmini, Orgiite baghlik, isten ayrilma niyeti ve
performans tek faktor olmak Uzere; toplam 16 faktoérli model (Model 1) sinanmustir.
Ikinci olarak faktdrler arasindaki iliskilerin sifira sabitlendigi null (ilisiksiz) model
(Model 2) sinanmistir. Bu modelden sonra, kisilik 6zelliklerine ait bes faktor, bir Ust
duzeyde yer alan “kisilik” degiskeni altinda, orgiit kiiltiiriine ait bes faktor ise
“kiiltiir” degiskeni altinda toplanip, diger tek faktorlii degiskenler ayni sekilde
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birakilarak, sekiz faktorden olusan bir model (Model 3) sinanmustir. Son olarak,
bitin maddelerin tek bir faktorde toplandigi tek faktorli model (Model 4)
smanmustir. Tek faktorli modelin sinanmasmin nedeni; bir¢ok 6lgegin bir arada
kullanildig1 durumlarda yamitlayicinin hale etkisi®, sosyal istenirlik® ya da cevaplarin
timine evet ya da hayir deme egilimi gostermesi gibi istenmeyen sonuglarin ortaya
¢ikabilmesidir. Bu durumu saptamanin en iyi yolu, ankette bulunan bitiin maddelerin
tek bir faktor altinda toplanip toplanmadiginin belirlenmesidir. Eger biitlin maddeler
tek bir faktor altinda toplanirsa ya da iyi uyum degerlerine sahipse, ol¢egin
gegerliligi konusunda soru isaretleri olusur. Bu nedenle ¢ok sayida maddenin yer
aldig1 olgeklerin tek faktorde degil birden g¢ok faktérde toplanmasi istenen bir
durumdur (Podsakoff ve digerleri, 2003; Bolat, 2011). Bu nedenle ankette yer alan
bltin maddeler tek bir faktore yiklenip, LISREL programi araciligiyla analize tabi
tutulmus ve diger modellerle karsilastirilmasi yolu ile en iyi uyum degerine sahip
faktor modeli elde edilmistir. Ilgili faktor modellerin karsilastirmali uyum degerleri
Cizelge 4’te, LISREL grafik goriiniimleri ise “Ekler” bolimunde Ek-2’de yer

almaktadir.

Cizelge 4. Olgeklerin Faktor Analizi Karsilastirmasi (N=1007 p<.01)

Model No - Adi X2 SD | RMSEA [CFI [NFI| Xfarki | SD farki
1 | 16 faktorli model | 20729,42 | 4632 | 0,059 | 0,92 | 0,90

2 | Null model 3245154 | 4752 | 0,076 | 0,89 | 087 | 1172212 120

3 | 8 faktorli model 36081,14 | 4724 | 0081 |0,88 0,85 | 1535172 92

4 | Tek faktorli model | 60891,48 | 4752 | 0,108 | 0,81 | 0,79 | 40162,06 120

X2: Ki-kare, SD: Serbestlik Derecesi, RMSEA: (Root mean Square Error of Approximation/ Yaklagik
Hatalarm Ortalama Karekokii), CFI: Comparative Fit Index / Karsilastirmali Uyum Indeksi), NFI
(Normed Fit Index / Normlastirilmis Uyum Indeksi)

Cizelge 4’te, dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen modellerin Ki-
kare farki ve uyum iyiligi degerleri yer almaktadir. Bu ¢izelgeye gore; 16 faktorli
modelin, Null (iliskisiz) model (AX?(120)= 11722,12, p<.05), sekiz faktorli model
(AX2(92)= 15351,72, p<.05) ve tek faktorlii model’e (AX?(120)= 40162,06, p<.05)

gore faktor yapisina en uygun uyumu gosteren model oldugu goriilmektedir. Bu

® Hale Etkisi: Arastrimaya katilan kisinin, 6n yargilari ile hareket edip, kendisine yiiksek rol ve sosyal
6nem atfederek degerlendirmelerde bulunmasidir (Sukamolson, 2008; wikipedia. org.).

® Sosyal istenirlik: Bireyin ger¢ek duygulariyla degil, onay gordiigii duygular ile cevap vermesidir
(Anderson, 1981)
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sonuca gore; bu aragtirmada faktdr yapist olarak en iyi uyum degerlerini yansitan
(RMSEA=0,059) “16 faktorlii model” (disadoniiklik, uyumluluk, sorumluluk,
nevrotiklik, aciklik, erilllik, giic mesafesi, belirsizlik, bireysellik, zamana odaklilik,
0z-yeterlilik, kolektif yeterlilik, is tatmini, orgiite baglilik, isten ayrilma niyeti ve
performans) tercih edilmis ve arastirma analizleri bu faktorler araciligiyla

yapilmustir.

4.4 Degiskenlerin “t” Testi Sonuclari

Calismanin kuramsal bolimiinde, bireylerin 0z-yeterlilik algisin1 etkileyen
bireysel faktorlerden birinin cinsiyet oldugu ¢esitli arastirma sonuglar1 ile
belirlenmisti. Bu arastirmalardan bazilar1 erkeklerin, bazilar1 ise kadinlarin 0z-
yeterlilik algilarinin daha yiksek oldugu sonucunu elde etmislerdi. Yazindaki
aragtirmalara ek olarak, hem bireysel ve kolektif yeterlilik algilari hem de
arastirmamizda yer alan diger degiskenlerin (kisilik 6zellikleri, kiiltiir, is tatmini,
baglilik, isten ayrilma niyeti ve performans) cinsiyete gore anlamli sekilde degisip
degismedigi “bagimsiz t testi” araciligiyla karsilastirildiginda cizelge 5’teki

sonuclara ulagilmistir.

izelge 5. Cinsiyete Gore Degiskenlerin “t” Testi Sonuclari
g

Kadin- Erkek- Sig.
Mean/ Std. Dev. | Mean/Std. Dev.
1 Oz-Yeterlilik 3,90/ ,60 3,92/,59 ,637
2 Kolektif yeterlilik 3,49/,72 3,35/,72 ,002*
3 o Disadoniikliik 3,471,73 3,53/,71 ,195
4 & | Uyumluluk 4,01/ ,57 4,02 /,56 ,819
5 ~ | Sorumluluk 3,89/ ,61 3,80/,59 ,017*
6 % | Nevrotiklik 2,94/ ,66 2,85/ ,69 ,030*
7 M | Aciklik 3,80/,63 3,75/ ,63 ,186
8 | Erillik 2,76 /1,03 3,45/1,02 ,000*
9 | = | Gig mesafesi 2,55/ ,74 2,751,72 ,000*
10 f Belirsizlik 4.06/,72 4,02/ ,66 ,378
11 % Bireysellik 3,88/,79 3,90/,76 ,657
12 | *© | Zamana Odakli 401/,75 410/ ,67 ,039*
13 Is Tatmini 3,39/,92 3,55/,89 ,009*
14 Baglilik 3,30/1,0 3,43/ ,96 ,055
15 Iste Ayrilma Niyeti 248/1,0 253/1,1 485
16 Performans 4,06/ ,68 402/,72 ,403

N=Kadin:616 Erkek:391, Sig. <.05*

106



Cizelge 5, calismamizda yer alan degiskenlerin, cinsiyete gore anlamli sekilde
degisip degismedigini gostermektedir. Buna gore; anlamlilik degeri 0,05’den kiigiik
olan, kolektif yeterlilik, sorumluluk, nevrotiklik, erillik, gic mesafesi, zamana
odaklilik ve is tatmini degiskenleri kadin ve erkekler agisindan bilimsel olarak
anlamli sekilde farklilasmaktadir. Bu sonuglara gore, kadinlarin kolektif yeterlilik
algis1 erkeklere oranla daha yiiksektir ve bilimsel olarak anlamli fark vardir. Bunlarin
aksine 0z-yeterlilik algis1 kadin ve erkekler agisindan anlamli sekilde degismedigi
gibi ortalamlar1 da birbirlerine ¢ok yakindir. Bu sonuca gore; 6z-yeterlilik algisi
cinsiyete gore anlaml sekilde farklilasmamaktadir. Diger taraftan; cinsiyete gore en
ayirt edici sonug, erillik-disillik boyutunda olmustur. Bu sonuca gore kadinlar 2,76,
erkekler 3,45 ortalamaya sahiptirler. Bu sonuca gore kadin ve erkekler arasinda
erillik/disillik kiltiirii agisindan anlamli fark vardir. Ayni gizelgeye gore, kadin ve
erkeklerin glic mesafesi algilarinin diisiik fakat anlamli, belirsizlik algilarinin ise
yuksek fakat anlamsiz oldugu gorilmektedir. Bu sonuglar yazindaki ilgili

calismalarla karsilastirmali olarak ¢aligmanin sonug bdliimiinde ayrica tartigilacaktir.

4.5.Degiskenlerin ANOVA Testi Sonuclari

Arastirmada yer alan degiskenlerin, iggorenlerin yas, egitim durumu ve unvan
gruplarina gore anlaml sekilde degisip degismedigi, ANOVA testi araciligiyla analiz
edildiginde Cizelge 6’daki sonuglara ulagilmistir.

Cizelge 6’da, arastirmaya katilan isgorenlerin “yas, egitim durumu ve unvan”
gruplarina gore oOz-yeterlilik ve diger algilarinin degisip degismedigi ile ilgili
sonuglar yer almaktadir. Bu sonuglara gore; 6z-yeterlilik, uyumluluk, sorumluluk,
nevrotiklik, gl¢ mesafesi, is tatmini, isten ayrilma niyeti ve performansin
isgorenlerin yas degiskenine gore anlamhi gsekilde degistigi goriilmektedir.
Isgdrenlerin hangi yas gruplarinda en yiiksek ve en diisiik algiya sahip olduklar:
incelendiginde; 0z-yeterlilik algis1 en yiiksek yas grubu “35-44 yas” araligindaki
isgorenler (4,01) olurken, en diisiik 6z-yeterlilik algisina “18-24 yas” araliginda
(3,85) yer alan is gorenler sahiptir. Benzer sekilde “35-44 yas” grubu “uyumluluk”
degiskeni bakimindan da en yiiksek ortalamaya (4,13) sahip gruptur. Sorumluluk
degiskeninde en yiiksek ortalama (4,00) “55 yas” ve {izeri gruba aitken; en diisiik
ortalama (3,72) “18-24 yas” grubuna aittir. Nevrotiklik degiskeninde en yiiksek
deger “18-24 yas” grubuna aitken (2,99), en diisiik deger (2,57) “55 yas ve tlizerinde”
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olmustur. Gii¢ mesafesi acisindan en yiiksek ortalamaya sahip yas grubu (2,75) “18-

24 aras1” iggorenler olurken, en diisiik ortalamaya (2,48) “45-54 yas” araliginda yer

alan iggorenler sahiptir.

Cizelge 6. Degiskenlerin ANOVA Testi Sonuclari

Degiskenler Yas Grubu | Egitim Seviyesi | Unvan/Meslek
1 Oz-Yeterlilik ,025%* ,096 ,013**
2 Kolektif Yeterlilik ,092 ,146 ,005**
3 Disadoniiklitk ,093 ,448 324
4 Uyumluluk ,004** ,925 ,182
5 Sorumluluk ,000** ,032** ,029**
6 Nevrotiklik ,007** ,046** ,282
7 Aciklik ,285 ,003** ,220
8 Erillik ,133 ,113 ,038**
9 Gl Mesafesi ,013** ,000** ,000**
10 | Belirsizlik ,395 ,035** 417
11 | Bireysellik 324 ,108 437
12 | Zamana Odaklh ,290 244 271
13 | Is Tatmini ,000** ,005** ,094
14 | Baghlik ,331 ,004** ,002**
15 | Iste Ayrilma Niyeti ,005** AT2 ,100
16 | Performans ,031** ,674 ,035**

N=1.007 **Sig.<.05

Yas gruplarindan, “is tatmini” konusunda en yiksek ortalamaya (3,98) “55

yag ve flzeri” isgérenler sahipken, en diisiik ortalamaya (3,33) “25-34 yas”

araligindaki isgdrenler sahiptir. Isten ayrilma niyeti konusunda ise en yiiksek

ortalamaya (2,61) “25-34 yas” araligindaki isgdrenler sahipken, en diisiik ortalamaya

(2,30) “35-44 yas” araligindaki grup sahiptir. Bu analiz sonucunda, is tatmini diisiik

olan “25-34 yag” araligindaki isgorenlerin “isten ayrilma niyeti” en yiiksek grup

oldugu goriilmektedir. Bu durum, iste yasanan bir tatminsizligin, isten ayrilma

niyetini olumsuz sekilde etkileyeceginin gostergesidir. Son olarak “performans”
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konusunda en ytiksek orana (4,25) “55 ve Uzeri” yas grubu sahipken, en diisiik orana
(3,96) “18-24 yas” araliginin sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan deneklerin mesleklerine (unvan) gore yeterlilik ve diger
algilarmin degisip degismedigi ANOVA testi ile analiz edildiginde su sonuglara
ulagilmigtir. Unvanlara gore (doktor, hemsire, yonetici vb.) 6z-yeterlilik, kolektif
yeterlilik, sorumluluk, erillik, giic mesafesi, baglilik ve performans anlamli sekilde
degisirken; disadontikliik, uyumluluk, nevrotiklik, agiklik, belirsizlik, is tatmini,
bireysellik, zamana odaklilk ve isten ayrilma niyeti anlamli sekilde
degismemektedir.

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumuna gore 0z-yeterlilik ve diger algi ve
tutumlarmin degisip degismedigi ANOVA testi ile analiz edildiginde su sonuglara
ulagilmistir. Egitim durumuna gore (ilk6gretim, lise, Onlisans vb.) “sorumluluk,
nevrotiklik, agiklik, glic mesafesi, belirsizlik, is tatmini ve baglilik” anlamli sekilde
degisirken; “0z-yeterlilik, kolektif yeterlilik, disadoniiklik, uyumluluk, erillik,
bireysellik, zamana odaklilik, isten ayrilma niyeti ve performans” anlaml sekilde
degismemektedir. Bu bulgular, ¢alismanin sonu¢ bélimiinde yazindaki diger

calismalarla karsilastirilip detayli sekilde degerlendirilecektir.

4.6.Tanimlayic1 Analizler: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon
Sonuglar

Cizelge 7, calismada yer alan 16 farkli degiskenin birbirleriyle olan
iliskilerinin sonuclarim1 gostermektedir. Bu ¢izelgede, pozitif degerlere sahip olan
bolmelerde pozitif ve anlamli iligki, negatif degerlere sahip olan bdlmelerde negatif
ve anlaml iligki, gri ile taranan boliimlerde ise degiskenler arasinda herhangi bir
anlaml iliskinin olmadig1 goriilmektedir. Yukarida yer alan korelasyon sonuglarina
gore; arastirma degiskenleri arasinda YEM {izerinden analizlerin yapilabilecegi

goriilmektedir. Tlerleyen boliimlerde bu iliskilerin analizlerine yer verilecektir.
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Cizelge 7. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclar

Degiskenler
Ort. | S.S 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1 Oz-yeterlilik 391 |,60 |1
2 Kolektif Yet. 344 | ,72 265 |1
3 Disadoniiklik | 3,50 | ,72 355 | ,160 | 1
4 Uyumluluk 4,01 | 57 264 | 179 | 226 | 1
5 Sorumluluk 3,86 | ,60 374 | 232 | ,284 | 509 |1
6 Nevrotiklik 291 | 67 -233 | -150 | -232 | -252 | -207 |1
7 Aciklik 3,78 | ,63 463 | 154 | 394 | 277 | ,328 | -208 |1
8 Erillik 3,02 | 1,08 -097 1
9 Gli¢ Mes. 2,63 | ,74 -116 | ,250 |1
10 Belirsizlik 405 |,70 333 | ,175 | ,138 | ,229 | 268 | -073 | ,242 | ,123 | ,092 |1
11 Bireysellcilik 3,89 |,78 351 | ,218 | ,116 | ,176 | ,214 176 | 147 | 125 | 509 |1
12 Zaman Odak. | 4,04 | ,68 426 | ,103 | ,118 | ,184 | 224 ,209 | ,105 | ,072 | 433 | 401 |1
13 Is tatmini 3,45 |91 226 | 177 | 241 | ,152 | 171 | -196 | ,162 190 | 177 | ,202 |1
14 Baglilik 3,35 |,99 ,190 | ,243 | ,157 | ,170 | ,175 | -163 | ,095 133 | 177 | ,208 | 605 |1
15 Ayrilma Niy. 250 | 1,10 | -172 | -225 | -082 | -141 | -214 | ,145 | -134 -134 | -149 | -109 | -354 | -379 | 1
16 Perfrmans 4,04 | 69 632 | 241 | ,288 | ,301 | ,468 | -154 | ,402 ,320 | ,294 | ;333 | ,283 | ,240 | -188 | 1
N:1007, p<.05
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4.7.Arastirma Modeli ve Alternatif Modellerin Karsilastirilmasi

Bu tez kapsaminda gelistirilen kavramsal model ve bu modelden hareketle
tiretilen alternatif modeller LISREL programi aracilifiyla sinanarak, kavramlari
aciklayan en iyi uyum degerine sahip modele ulagilmaya ¢alisilmis ve bu kapsamda
bes farkli model gelistirilmistir. ilk olarak, kuramsal c¢alismalardan hareketle
olusturulan ve biitiin hipotezlerin birbiriyle olan iligkilerini i¢eren “kavramsal model”
(Model 1); ikinci olarak, ilk modelde tanimlanan iligkilerin oldugu, ancak
degiskenler arasinda korelasyon ve koveryans baglantilarinin sifira sabitlendigi
“iligkisiz model” (Model 2); ticlincu olarak, kavramlar arasindaki dogrudan etkilerin
kaldirilip, sadece 0z-yeterlilik degiskenin aracit oldugu “araci model” (Model 3);
dordiincti olarak degiskenler arasindaki araci etkiler devre digi birakilarak biitiin
degiskenler arasinda dogrudan etkilerin yer aldig1 “dogrudan etki modeli” (Model 4);
ve son olarak, hem aract hem de dogrudan etkilerin birlikte yer aldigr ve LISREL
programinin diizeltme 6nerdigi iligkilerin de kuramsal dayanaga bagli olarak modele
eklendigi “kismi aract model” (Model 5) gelistirilmistir. Gelistirilen modellere ait
uyum degerleri Cizelge 8’de yer almaktadir. Bu kapsamda, en iyi uyum degerlerine
sahip olan “kismi aract model” (Model 5) kabul edilmis ve iliskileri agiklamak igin

bu model kullanilmistir.

Cizelge 8. Model Karsilastirma Cizelgesi (N=1007, p>.05 p<.01)

Model No - Adi X2 SD RMSEA | CF | NFI X2 SD
| Farki Fark:

Model 1 | Kavramsal Model 21725,00 | 4680 .060 92 | .89

Model 2 | Tliskisiz Model 26331,67 | 4725 .067 91 | .89 | 4606,67 45

Model 3 | Araci Etki Modeli 22069,30 | 4692 .061 91 | .89 344,30 12

Model 4 | Dogrudan Etki Mod. | 21475,38 | 4647 .060 91 | .90 249,62 33

Model 5 | Kismi Araci Model 20922,96 | 4680 .059 92 | .90 802,04 3

X2: Ki-kare SD: Serbestlik Derecesi RMSEA: (Root mean Square Error of Approximation/ Yaklagik
Hatalarm Ortalama Karekokii): CFl: Comparative Fit Index/Karsilastirmali Uyum Indeksi) ve NFI
(Normed Fit Index/Normlastirilmis Uyum indeksi)

Cizelge 8’de arastirma kapsaminda gelistirilen modellere ait uyum iyiligi
degerleri yer almaktadir. Ilgili yazinda, bu degerlerin hangi kabul edilebilir sinirlar
icerisinde olmas1 gerektigi ile ilgili lizerinde tam bir uzlagsma olmamasina ragmen,
bazi kabul goren bilgiler yer almaktadir (Meydan ve Sesen, 2011; Simsek, 2007).
Bunlarn kisaca ele almak gerekirse, Oncelikle bir modele ait kabul edilebilir degerler

incelenirken sadece bir uyum degerine degil de birkag¢ farkli degere birlikte bakmak
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gerektigi ifade edilmektedir (Simsek, 2007). Yazinda en ¢ok kullanilan degerler ve
kabul edilebilir uyum iyiligi araliklar1 sunlardir:

Ki-Kare (y2): Ki-kare degeri alternatif modelleri karsilastirmak igin
kullanilan bir oOlgiittiir. Bu deger serbestlik derecesi ile birlikte kullanilmaktadir.
Buna gore; bir modeldeki Ki-kare degerinin serbestlik derecesine olan oraninin
diisiik olmas1 iyi bir uyuma; yiiksek olmasi ise kotii bir uyuma sahip oldugunu
gosterir. Ki-kare degeri ile ilgili kabul edilebilir smirlar ise soyledir: Ki-kare
degerinin serbestlik derecesine boliinmesi sonucu; 3'iin altinda kalmasi miikemmel
uyum, 5'in altinda kalmasi ise kabul edilebilir uyuma isaret etmektedir (Stimer, 2000;
Simsek, 2007).

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation/ Yaklagsik
Hatalarim Ortalama Karekokii): RMSEA degeri hem model uyumu hem de gliven
araligi hakkinda karar vermek i¢in yazinda ¢ok sik kullanilan bir 6l¢iittiir. Bu deger,
hesaplanirken, modeldeki serbestlik derecesini dikkate almakta ve bdylece model
karmagikliktan etkilenmemektedir. Yazinda, RMSEA degerinin 0.080’nin altinda
olmasi; modelin kabul edilebilir oldugunu géstermektedir (Simsek, 2007).

CFl (Comparative Fit Index/Karsilastirmali Uyum indeksi) ve NFI
(Normed Fit Index/Normlastirlmis Uyum Indeksi) : NFI ve CFI degerleri ise hem
modelin karmagikligima hem de orneklem biiyiikliigiine duyarsizlastirilmis uyum
tyiligi Olgiitleridir. Bu degerlerin kabul edilebilir sinirlart 0.90°1n tizeridir ( Kline,
1994; Totan, Ikiz ve Karaca, 2010; Simsek, 2007)

Sekil 9’da arastirma kapsaminda gelistirilen “kavramsal model” yer
almaktadir. Buna goére, kavramlar arasinda kirmizi renkli rakamlarla belirtilen
iligkiler (t degerleri) anlamsiz, diger iliskiler ise bilimsel acidan anlamlidir. Aym
zamanda bu model kabul edilebilir uyum degerlerine (RMSEA:0.060) sahiptir.
Ancak modelden anlamsiz olan yollar ¢ikarilip, LISREL programinin onerdigi
modifikasyonlarin modelde tanimlanip yeniden test edilmesinde yarar goriilmiistiir.
Bu uygulamanin yapilmasina neden olarak, YEM’in kuramsal olarak daha o6nce
tanimlanmayan iligkileri bulup kullanicalara sunmasi gosterilebilir.

Bu kapsamda oncelikle anlamsiz yollar modelden cikarilip, kavramlar
arasindaki iliskiler i¢in yeni yollar eklenerek model sinandiginda; daha iyi uyum
degerlerine sahip ve daha fazla iligkiyi agiklayan bir modele (Model 5) ulasilmistir.
Ulasilan son model Sekil 10’da goriilmektedir. Bu model, alternatif modeller

icerisinde en 1yl uyum degerine sahip olan modeldir. Bu asamadan sonra, arastirma
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kapsamindaki biitiin iliskiler elde edilen bu model araciligiyla ele alinacak ve

aciklanacaktir. Bu agiklamalar ve sonuglar asagida yer almaktadir.
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""!Ltl.tll

=2.08
=2 .04=1. "'11 54

=7.30 3.03

)
.72 =1.7
Kl
E.10
Chi-Square=21725.00, df=4680, PF-value==0.00000, RMSEA=0.060

Dd: Disadoniikliik, Uy: Uyumluluk, Sr: Sorumluluk, Nv: Nevrotiklik, Ga: Gelisime Aciklik, Er:
Erillik, Gec: Glg Mesafesi, Bl: Belirsizlikten Kaginma, Br: Bireysellik/Kolektivcilik, Zm: Zamana
Odaklilik, Oz: Oz-yeterlilik, KI: Kolektif Yeterlilik, Tt: Is tatmini, Bg: Baghlik, Ay: Isten Ayrilma

Niyeti Pr: Performans
Sekil 9. Kavramsal Model (Model 1)
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Chi-Square=20922.9%6, df=4680, P-walue=0.00000, RMSERZ=0.0539

Dd: Disadontiklik, Uy: Uyumluluk, Sr: Sorumluluk, Nv: Nevrotiklik, Ga: Gelisime Ag¢iklik, Er:
Erillik, Gc: Gig Mesafesi, Bl: Belirsizlikten Kac¢inma, Br: Bireysellik/Kolektivcilik, Zm:
Zamana Odaklilik, Oz: Oz-yeterlilik, KI: Kolektif Yeterlilik, Tt: Is tatmini, Bg: Baghlik, Ay:
Isten Ayrilma Niyeti: Pr: Performans

Sekil 10. Kismi Aract Model (Model 5)

4.8.Hipotez Testi Sonuclari

Aragtirma kapsaminda LISREL programi araciligiyla kavramsal model ve bu
modelden hareketle alternatif modeller sinanarak, kavramlarin birbiriyle olan
iliskilerini agiklayan en iyi uyum degerlerine sahip modele (Model 5) ulagilmistir.
Ilgili model sekil 10°da yer almaktadir. Bu modele gore arastirma kapsaminda
gelistirilen hipotezlerin bazilar1 kabul edilirken bazilar1 red edilmistir. Hipotezlerin
kabul ve red durumlar ile ayrica kavramsal modelde yer almayan ancak model

araciligiyla kesfedilen yeni iliskilerin sonuglar1 asagida ele alinacaktir.
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Cizelge 9. Hipotezlere Ait Sonuclar

NO HIPOTEZ ADI Sonug Yonu | R?

H1 Disadoniiklik boyutu ile o6z-yeterlilik | KABUL | Pozitif | 0.12
arasinda pozitif bir iligki vardir.

H2 Uyumluluk  boyutu ile  0z-yeterlilik | KABUL | - -
arasinda bir iligki yoktur.

H3 Sorumluluk  boyutu ile  6z-yeterlilik | KABUL | Pozitif | 0.13
arasinda pozitif bir iligki vardir.

H4 Nevrotiklik  boyutu ile  0z-yeterlilik | KABUL | Negatif | -0.13
arasinda negatif bir iliski vardir.

H5 Aciklik (gelisime-deneyime) boyutu ile 6z- | KABUL | Pozitif | 0.30
yeterlilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

H6a Yiksek guc mesafesi ile 6z-yeterlilik algis1 | RED - -
arasinda negatif bir iliski vardir.

H6c Yiksek giic mesafesi ile kolektif yeterlilik | RED - -
algis1 arasinda negatif bir iliski vardir.

H7a Yiiksek diizeyde belirsizlikten kaginma ile | KABUL | Negatif | -0.13
Oz-yeterlilik arasinda negatif bir iligki
vardir.

H7b Yiiksek diizeyde belirsizlikten kaginma ile | KABUL | Araci1 | -
kolektif yeterlilik arasinda negatif bir iligki
vardir.

H8a Kolektivcilik klturu ile 6z-yeterlilik algis1 | RED Pozitif | 0.21
arasinda negatif bir iliski vardir.

H8b Kolektivcilik kilturu ile kolektif yeterlilik | KABUL | Pozitif | 0.21
arasinda pozitif bir iligki vardir.

H9a Eril o6rgut kultird ile 0z-yeterlilik algis1 | RED Negatif | -0.06
arasinda poizitf bir iligki vardir.

HOb. | Eril orgut kalturd ile kolektif yeterlilik | KABUL | Aract | -
algis1 arasinda negatif bir iligki vardir.

H10a | Uzun zaman yonelimli 6rgut kaltara ile 6z- | KABUL | Pozitif | 0.38
yeterlilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

H10b | Uzun zaman yonelimli 6rgut kaltard ile | KABUL | Aract | -
kolektif yeterlilik arasinda pozitif bir iligki
vardir.

Hila | Oz-yeterlilik ile kolektif yeterlilik algis1 | KABUL | Pozitif |0.13
arasinda pozitif bir iligki vardir.

H11lb | Kolektif yeterlilik ile 6z-yeterlilik algisi | RED - -
arasinda pozitif bir iligki vardir.

H12 Oz-yeterlilik ile is tatmini arasinda pozitif | Kabul Poizitif | 0.09
bir iligki vardir.

H13 Oz-yeterlilik ile orgiite baglilik arasinda | KABUL | Arac1 | -
pozitif bir iligki vardir.

H14 Oz-yeterlilik ile isten ayrilma niyeti | KABUL | Araci -
arasinda negatif bir iliski vardir

H15a | Oz-yeterlilikle performans arasinda pozitif | KABUL | Pozitif | 0.58

bir iligki vardir.
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H15b | Performans ile 0z-yeterlilik arasinda | RED - -
pozitif bir iliski vardir

H16 Kolektif yeterlilik ile is tatmini arasinda | KABUL | Arac1 | -
pozitif bir iliski vardir

H17 Kolektif yeterlilik ile orgiite baglilik | KABUL | Pozitif | 0.22
arasinda pozitif bir iligki vardir

H18 Kolektif yeterlilik ile isten ayrilma niyeti | KABUL | Negatif | -0.17
arasinda negatif bir iliski vardir

H19a | Kolektif yeterlilik ile performans arasinda | KABUL | Aract | -
pozitif bir iliski vardir

H19b | Performans ile kolektif yeterlilik arasinda | KABUL | Pozitif | 0.16
pozitif bir iliski vardir

Model Aracihigiyla Gelistirilen Alternatif Hipotezler
a)-Dogrudan Iliskilere Ait Hipotezler

H20 | Uzun zamana odaklilik ile baghlik | KABUL | Pozitif | 0.12
arasinda pozitif iliski vardir.

H21 Uzun zamana odaklilik ile is tatmini | KABUL | Pozitif | 0.11
arasinda pozitif bir iligki vardir

H22 | Uyumluluk ile baghlik arasinda pozitif bir | KABUL | Pozitif | 0.15
iliski vardir

H23 Sorumluluk ile performans arasinda pozitif | KABUL | Pozitif | 0.27
bir iliski vardir

H24 Nevrotiklik ile is tatmini arasinda negatif | KABUL | Negatif | -0.08
bir iliski vardir

H25 Nevrotiklik ile kolektif yeterlilik arasinda | KABUL | Negatif | -0.14
negatif bir iligki vardir

H26 Nevrotiklik ile baglilik arasinda pozitif bir | KABUL | Nagatif | -0.14
iliski vardir

H27 Yuksek giic mesafesi ile baglilik arasinda | KABUL | Pozitif | 0.28
pozitif bir iligki vardir

H28 | Is tatmini ile performans arasmnda pozitif | KABUL | Pozitif | 0.14
bir iligki vardir

H29 Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda | KABUL | Negatif | -0.15
negatif iligki vardir

H30 Baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda | KABUL | Negatif | -0.25
negatif iligki vardir

H31 | Bagllik ile Is tatmini arasinda pozitif bir | KABUL | Pozitif | 0.66
iliski vardir

b)- Araci Iliskilere Ait Hipotezler

H32 Sorumluluk ile kolektif yeterlilik arasindaki iliskide 6z-yeterlilik ve
performans kavramlarinin aracilik etkisi vardir.

H33 Disadoniikliik ile kolektif yeterlilik arasindaki iliskide oz-yeterlilik
kavraminin aracilik etkisi vardir.

H34 Disadoniikliik ile is tatmini arasindaki iliskide 6z-yeterlilik kavraminin
aracilik etkisi vardir.

H35 Disadoniikliik ile performans arasindaki iliskide 6z-yeterlilik kavraminin

aracilik etkisi vardir.
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H36

Uyumluluk ile is tatmini arasindaki iligkide baglilik kavraminin araci
etkisi vardir

H37 Uyumluluk ile isten ayrilma niyeti kavrami arasindaki iliskide baglilik
kavraminin araci etkisi vardir

H38 Gelisime agiklik ile kolektif yeterlilik arasindaki iliskide 6z-yeterlilik
kavraminin aracilik etkisi vardir.

H39 Gelisime aciklik ile performans arasindaki iliskide O6z-yeterlilik
kavraminin aracilik etkisi vardir.

H40 Gelisime acgiklik ile is tatmini arasindaki iliskide Oz-yeterlilik
kavraminin aracilik etkisi vardir.

H41 Nevrotiklik ile performans arasindaki iliskide 6z-yeterlilik ve is tatmini
kavramlarmin aracilik etkisi vardir.

H42 Nevrotiklik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide is tatmini, baglilik
ve kolektif yeterlilik kavramlarinin aracilik etkisi vardir.

H43 Sorumluluk ile is tatmini arasindaki iliskide 6z-yeterlilik kavraminin
aracilik etkisi vardir

H44 Uzun zamana odaklilik ile kolektif yeterlilik arasindaki iliskide 6z-
yeterlilik kavraminin aracilik etkisi vardir.

H45 Uzun zamana odaklilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide is
tatmini ve baglilik kavramlarinin aracilik etkisi vardir.

H46 Uzun zamana odaklilik ile performans arasindaki iligskide 6z-yeterlilik ve
1s tatmini kavramlarinin aracilik etkisi vardir.

H47 Yiiksek diizeyde belirsizlik ile kolektif yeterlilik arasindaki iliskide 6z-
yeterlilik kavraminin aracilik etkisi vardir.

H48 Yiksek diuzeyde belirsizlik ile performans arasindaki iliskide 0z-
yeterlilik kavraminin aracilik etkisi vardir.

H49 Kolektiveilik ile baglilik arasindaki iligkide kolektif yeterlilik
kavraminin aracilik etkisi vardir.

H50 | Kolektivcilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide Kkolektif
yeterlilik kavraminin aracilik etkisi vardir.

H51 Kolektivcilik ile performans arasindaki iliskide 6z-yeterlilik kavraminin
aracilik etkisi vardir.

H52 Erillik ile kolektif yeterlilik arasindaki iliskide 6z-yeterlilik kavraminin
aracilik etkisi vardir.

H53 Erillik ile performans arasindaki iliskide 0Oz-yeterlilik kavraminin
aracilik etkisi vardir.

H54 Yuksek giic mesafesi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide baglilik
kavraminin araci etkisi vardir.

H55 Yiksek giic mesafesi ile is tatmini arasindaki iliskide baglilik
kavraminin araci etkisi vardir.

H56 Oz-yeterlilik ile baghlik arasindaki iliskide kolektif yeterliligin araci
etkisi vardir

H57 Oz-yeterlilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide is tatmini ve
kolektif yeterliligin araci etkisi vardir

H58 Kolektif yeterlilik ile is tatmini arasindaki iliskide baglilik kavraminin
araci etkisi vardir

H59 Performans ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide kolektif yeterlilik

kavraminin araci etkisi vardir
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H60 Performans ile baglilik arasindaki iliskide kolektif yeterlilik kavraminin
araci etkisi vardir

H61 Baglilik ile performans arasindaki iliskide is tatmini kavraminin araci
etkisi vardir.

H62 Kolektivcilik ile is tatmini kavramlar1 arasindaki iliskide 6z-yeterlilik
kavraminin aracilik etkisi vardir

H63 Erillik ile is tatmini kavramlar1 arasindaki iliskide oz-yeterlilik
kavraminin aracilik etkisi vardir

H64 Belirsizlik ile is tatmini kavramlari arasindaki iliskide 6z-yeterlilik
kavraminin aracilik etkisi vardir

Arastirma kapsaminda alternatif modelleme aracihigiyla gelistirilen
hipotezlerin kabul-red durumlarnt Sekil 10. ve Cizelge 9. aracihgiyla
incelendiginde, asagidaki sonug¢lara ulasilmistir.

Arastirma kapsaminda, bes faktor kisilik 6zelliklerinin her bir boyutu ile 6z-
yeterlilik iligkisi ele alinarak hipotezler gelistirilmistir. Gelistirilen bu hipotezler
“Model 5” araciligiyla biitiinsel olarak incelendiginde, digaddniklik, gelisime
aciklik ve sorumluluk boyutlart ile 6z-yeterlilik arasinda pozitif, nevrotiklik ile
negatif bir iliskinin oldugu; uyumluluk boyutunun ise 6z-yeterlilik ile bir iligkisinin
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu iligkilerde sirasiyla; disadoniikliik degiskeni, 0z-
yeterlilik degiskenindeki degisikligin 0.12’sini, sorumluluk degiskeni, 0.13’iinii,
gelisime agiklik degiskeni, 0.30’unu ve nevrotiklik degiskeni, -0.13’iini (p<.05)
aciklamaktadir. Bu sonucla birlikte, H1, H2, H3, H4 ve H5 hipotezleri kabul
edilmistir.

Bu arastirma kapsaminda, orgiit kiiltiirii boyutlar1 olarak yazinda en ¢ok tercih
edilen Hofstede’nin (2001) bes boyutlu modeli kullanilmistir. Bu modele gore
Olgekten alinan yiiksek puanlar sirasiyla; “ylksek guc mesafesi”, “ylksek duzeyde
belirsizlikten ka¢inma”, “kolektivcilik”, “erillik” ve “uzun zamana odakli” 6rgut
kaltdrind; olgekten alinan diisiikk puanlar ise “diisiik giic mesafesi”, “diisiik diizeyde
belirsizlikten kaginma”, “bireysellik”, “disillik” ve “kisa zamana odakli” Orgut
kaltarana  temsil  etmektedir. Buradan hareketle, arastirmamizin verileri
incelendiginde Orgut kdlturi boyutlar1 ile ilgili elde edilen puan ortalamalar
sOyledir: “gu¢c mesafesi” (2.55), “belirsizlikten kaginma” (4.06), “kolektivcilik”
(3,88), “erillik” (2,76) ve “zamana odaklilik” (4.01) dir. Bu sonugclara goére, bltin
boyutlar ortalamanin istiinde puan almislardir. Bu nedenle bu boyutlar
isimlendirilirken aldiklar1 puanlar dogrultusunda yukaridaki agiklamalara gore

isimlendirilmislerdir. Bu isimlendirme asagida, iligkilerin anlatilmasi sirasinda
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kullanilacaktir. Bu baglamda orgiit kiltiirii boyutlan ile 6z-yeterlilik ve kolektif
yeterlilik arasindaki iliskiler ilgili model araciligiyla incelendiginde asagidaki
sonuclara ulasilmistir:

Orgiit kultiri boyutlarindan; yiksek giic mesafesi ile 6z-yeterlilik algisi
arasindaki iligki elde edilen model aracilifiyla incelendiginde, iki kavram arasinda
herhangi bir anlamli iliskiye (p<.05) rastlanmamistir. Bu sonugla H6a hipotezi
reddedilmistir. Benzer sekilde, ayn1 boyutun kolektif yeterlilik ile olan iligkisi
incelendiginde, ylksek gii¢ mesafesi ile kolektif yeterlilik algis1 arasinda herhangi bir
anlamli iliski (p<.05) tespit edilememistir. Bu sonug¢la H6b hipotezi de
reddedilmistir. Kultlrin bir diger boyutu olan belirsizlikten kaginma ile 6z-yeterlilik
arasindaki iliski model araciligiyla incelendiginde, her iki kavram arasinda negatif
bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu iliskide; yliksek diizeyde belirsizlikten kaginma
degiskeninin, 6z-yeterlilik degiskenindeki degisikligin -0.13’iinii (p<.05) acikladig1
tespit edilmistir. Bu sonugla H7a hipotezi kabul edilmistir. Ayn1 boyutun kolektif
yeterlilikle olan iligkisine bakildiginda ise, iki kavram arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig1 goriilmektedir. Bu sonugla H7b hipotezi reddedilmistir. Bir baska kiiltiir
boyutu olan kolektivcilik kilturt ile 6z-yeterlilik iliskisi ilgili model araciligiyla
incelendiginde, her iki kavram arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu iliskide kolektiveilik degiskeninin, 6z-yeterlilik degiskenindeki
degisikligin 0.21’ini (p<.05) agikladig: tespit edilmistir. Bu sonugla H8a hipotezi red
edilmigtir. Clnkii bu iliskinin pozitif degil, negatif olarak gerceklesmesi
beklenmistir. Diger taraftan ayni boyut ile kolektif yeterlilik kavrami arasindaki
pozitif bir iligski tespit edilmistir. Bu iliskide kolektiveilik kiiltiirii degiskeninin,
kolektif yeterlilik degiskenindeki degisikligin 0.21’ini (p<.05) agikladig1 tespit
edilmistir. Bu sonugla, H8b hipotezi kabul edilmistir. Orglt Kltiiriniin dordinci
boyutu olan erillik ile 6z-yeterlilik arasindaki iliskiye bakildiginda, her iki kavram
arasinda negatif bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu iliskide erillik kiiltiirti
degiskeninin, 6z-yeterlilik degiskenindeki degisikligin -0.06’sim1 (p<.05) acikladig1
tespit edilmistir. Bu sonugla H9a hipotezi kabul edilmistir. Ayn1 boyutun kolektif
yeterlilik kavramui ile olan iliskisine bakildiginda, her iki kavram arasinda anlamli bir
iliskinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonugla H9b hipotezi red edilmistir.
Orgut kiltirtinin son boyutu olan uzun zamana odaklilik ile 6z-yeterlilik arasindaki
iliskiye model araciligiyla bakildiginda; her iki kavram arasinda pozitif bir iligkinin

oldugu goriilmektedir. Bu iliskide uzun zaman yonelimli orgiit kiiltiirii degiskeninin,
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0z-yeterlilik degiskenindeki degisikligin 0.38’ini (p<.05) agikladig: tespit edilmistir.
Bu sonucgla H10a hipotezi kabul edilmistir. Ayn1 boyutun kolektif yeterlilik kavrami
ile olan iligkisine bakildiginda her iki kavram arasinda anlamli bir iliskinin olmadig:
sonucuna ulasilmistir. Bu sonugla H10b hipotezi reddedilmistir.

Arastirmanin temel degiskenlerinden o6z-yeterlilik ile kolektif yeterlilik
kavramlarinin iliskisine ilgili model araciligiyla bakildiginda; iki kavram arasinda
pozitif bir iliski s6z konusudur. Bu iliskide 06z-yeterlilik degiskeninin, kolektif
yeterlilik degiskenindeki degisikligin 0.13’inii (p<.05) acikladig1 tespit edilmistir.
Bu sonugla H1la hipotezi kabul edilmistir. Bunun aksine kolektif yeterliligin 6z-
yeterlilik algis1 Uzerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Bu sonugla H11b
hipotezi reddedilmistir.

Oz-yeterlilik kavrami ile is tutum ve c¢iktilan iliskisi elde edilen model
araciligiyla incelendiginde; 6z-yeterlilik ile is tatmini arasinda pozitif bir iligki tespit
edilmigtir. Bu iligkide 06z-yeterlilik degiskeninin, is tatmini degiskenindeki
degisikligin 0.09’unu (p<.05) acikladig: tespit edilmistir. Bu sonugla H12 hipotezi
kabul edilmistir. Diger taraftan 6z-yeterlilik ile 6rgiite baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasinda dogrudan anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Fakat bu kavramlar arasinda
kolektif yeterlilik ve is tatmini kavramlarinin araci etkisine rastlanmigtir. Bu araci
etkiler ilerleyen kisimda ele alinacaktir. Bu sonugla H13 ve H14 hipotezleri kabul
edilmistir. Buna ek olarak 0Oz-yeterlilik ile performans arasinda pozitif iligkiye
rastlanmistir. Bu iliskide 06z-yeterlilik degiskeninin, performans degiskenindeki
degisikligin 0.58’ini (p<.05) agikladig: tespit edilmistir. Bu sonugla H15a hipotezi
kabul edilmistir. Diger taraftan performans ile 6z-yeterlilik algisi arasindaki iliskiye
bakildiginda; herhangi anlamli bir iligski tespit edilememistir. Bu sonugla H15b
hipotezi reddedilmistir.

Aragtirmanin bir diger temel degiskeni olan kolektif yeterlilik ile is tutum ve
ciktilart ilgili model araciligiyla ele alindiginda; kolektif yeterlilik ile orgiite baglilik
ve isten ayrilma niyeti arasinda dogrudan anlamli bir iligskiye rastlanmigtir. Bu
sonugla H17 ve H18 hipotezleri kabul edilmistir. Bu iliskilerde kolektif yeterlilik
degiskeninin, baglilik degiskenindeki degisikligin 0.22’sini, isten ayrilma niyeti
degiskenindeki degiskligin -0.14’linii (p<.05) acikladig: tespit edilmistir. Bunun
aksine kolektif yeterlilik ile is tatmini ve performans arasinda dogrudan anlamli bir
iliskiye rastlanmamustir. Ancak kolektif yeterlilikle is tatmini arasinda baghlik

kavraminin aracilik etkisi s6z konusudur. Bu etki ilerleyen kisimda ele eliacaktir.
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Bu sonugla H16 hipotezi kabul H19a hipotezi red edilmistir. Bunun aksine
performans ile kolektif yeterlilik arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu
iliskide performans degiskeninin, kolektif yeterlilik degiskenindeki degisikligin
0.15%ini (p<.05) agikladig1 tespit edilmistir. Bu sonucgla H19b hipotezi kabul

edilmistir.

4.9.Araci ve Dogrudan Etkilere Ait iliski Sonu¢larinin Degerlendirilmesi

a-)Dogrudan Etkilerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin  kavramsal modelinden hareketle gelistirilen ve yukarida
sonuglart degerlendirilen hipotezler diginda; alternatif modellerin sinanmasi yoluyla
dogrudan ve aracilik olmak lizere bazi iliskiler ortaya ¢ikarilmistir. Bu iliskilerin
sonuglar1 asagida ele alinacaktir. Bu kapsamda, oncelikle kavramlar arasindaki
dogrudan iliskiler, ardindan ise aracilik etkilerine dair iligkiler degerlendirilecektir.

Arastirma kapsaminda elde edilen modele gore; bazi kavramlar birbiri
ile dogrudan iliski icinde olduklar tespit edilmistir. Bu iliskiler soyledir;

Orgiit kiiltiiriiniin uzun zamana odaklilik boyutu ile orgiite baglhlik ve is
tatmini arasinda dogrudan ve pozitif bir iligki tespit edilmistir. Bu iligkide uzun
zamana odaklilik degiskeninin, baglilik degiskenindeki degisikligin 0.12’sini, is
tatmini degiskenindeki degisikligin ise 0.11’ini (p<.05) acikladig1 tespit edilmistir.
Bu sonucla H20 ve H21 hipotezleri kabul edilmistir. Benzer sekilde, kisilik
oOzelliklerinin uyumluluk boyutu ile orgiite baglilik arasinda dogrudan ve pozitif bir
iligki tespit edilmistir. Bu iliskide uyumluluk degiskeninin, baghlik degiskenindeki
degisikligin 0.16’s1n1 (p<.05) ag¢ikladig1 tespit edilmistir. Bu sonugla H23 hipotezi
kabul edilmistir.

Kisilik 6zelliklerinin bir bagka boyutu olan sorumluluk ile performans
arasinda dogrudan ve pozitif bir iliskiye rastlanmistir. Bu iligkide sorumluluk
degiskeni, performans degiskenindeki degisikligin 0.27°sini (p<.05) agiklamaktadir.
Bu sonugla H24 hipotezi kabul edilmistir. Bir diger kisilik boyutu olan nevrotiklik ile
Is tatmini, baglilik ve kolektif yeterlilik arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir. Bu
iliskide nevrotiklik degiskeninin, is tatmini degiskenindeki degisikligin, -0.08’ini,
kolektif yeterlilik degiskenindeki degisikligin, -0.14’0in0 ve baglilik degiskenindeki
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degisikligin -0.14’linii (p<.05) agikladig: tespit edilmistir. Bu sonugla H24 ve H25 ve
H26 hipotezleri kabul edilmistir.

Elde edilen modele gore, orgiit kiiltiirii boyutlarindan yilksek giic mesafesi
kaltard ile orgiite baglilik arasinda pozitif bir iligski tespit edilmistir. Bu iligskide
yuksek giic mesafesi degiskeninin Orgiite baglilik degiskenindeki degisikligin
0.28’sini (p<.05) acikladig1 tespit edilmistir. Bu sonugla H27 hipotezi kabul
edilmistir.

Elde edilen modelde, is tutum ve is ¢iktilarinin birbirleri ile olan dogrudan
iliskilerinde ise su sonuglar elde edilmistir: Is tatmini ile performans arasinda pozitif
bir iliski vardir. Bu iliskide is tatmini degiskeninin, performans degiskenindeki
degisikligin 0.14°0nl (p<.05) agikladig: tespit edilmistir. Bu sonugla H28 hipotezi
kabul edilmistir. Diger taraftan is tatmini ve baglilik degiskenleri ile isten ayrilma
niyeti degiskeni arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir. Bu iliskide, is tatmini
degigkeninin, isten ayrilma niyeti degiskenindeki degisikligin -0.15’ini, baglilik
degiskeni ise bu degisikligin -0.25’ini (p<.05) ag¢ikladig1 tespit edilmistir. Bu sonugla
H29 ve H30 hipotezleri kabul edilmistir. Bunlara ek olarak; baglilik ile is tatmini
arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Bu iliskide baglilik degiskeninin, is tatmini
degiskenindeki degisikligin 0.66’sin1 (p<.05) agikladig1 tespit edilmistir. Bu sonugla
H31 hipotezi kabul edilmistir.

b-) Araci Etkilerin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda test edilen alternatif modeller sayesinde arastirma
degiskenleri arasinda bir¢ok aracilik etkisi kesfedilmistir. Elde edilen bu iliskilere ait
sonuglar asagida aktarilmigtir:

Bes faktorlii kisilik dlgeginde yer alan ozelliklerden sorumluluk boyutu ile
kolektif yeterlilik arasindaki iliskide oz-yeterlilik ve performans kavramlarinin
aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonugla H32 hipotezi kabul edilmistir.
Benzer sekilde bir baska boyut olan disa donuklik ile kolektif yeterlilik, is tatmini ve
performans arasindaki iliskide 6z-yeterlilik kavraminin aracilik etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bu sonugla H33, H34 ve H35 hipotezleri kabul edilmistir. Uyumluluk ile
1s tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide baglilik kavraminin araci etkisi
vardir. Bu sonugla H36 ve H37 hipotezleri kabul edilmistir. Kisilik 6zelliklerinin bir
diger boyutu olan gelisime agiklik ile kolektif yeterlilik, performans ve is tatmini

arasindaki iliskide 0z-yeterlilik kavraminin aracilik etkisi vardir. Bu sonugla H38,
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H39 ve H40 hipotezleri kabul edilmistir. Diger taraftan nevrotiklik ile performans
arasindaki iliskide Oz-yeterlilik ve is tatmini kavramlarinin; isten ayrilma niyeti
arasindaki iligskide ise is tatmini ve kolektif yeterlilik kavramlarinin aracilik etkisi
vardir. Bu sonugla H41 ve H42 hipotezleri kabul edilmistir. Sorumluluk ile is tatmini
arasindaki iligkide 6z-yeterlilik kavraminin aracilik etkisi vardir. Bu sonucla; H43
hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin bir diger degiskeni olan Orgiit kiiltlirii boyutlarindan uzun
zamana odaklilik ile kolektif yeterlilik arasindaki iliskide 6z-yeterlilik kavraminin,
isten ayrilma niyeti ile olan iligkisinde is tatmini ve baghilik kavramlarinin;
performans ile olan iliskide ise 0z-yeterlilik ve is tatmini kavramlarinin birlikte
aracilik etkisi vardir. Bu sonucla H44, H45 ve H46 hipotezleri kabul edilmistir.
Orgut kultiriinin bir baska boyutu olan yilksek dizeyde belirsizlik ile kolektif
yeterlilik ve performans arasindaki iliskilerde 6z-yeterlilik kavraminin aracilik etkisi
vardir. Bu sonugla H47 ve H48 hipotezleri kabul edilmistir. Bir diger kultir boyutu
olan kolektivcilik ile baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide kolektif
yeterlilik kavraminin, performans kavrami ile olan iliskide ise 6z-yeterlilik
kavraminin aracilik etkisi vardir. Bu sonugla H49, H50 ve H51 hipotezleri kabul
edilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin bir baska boyutu olan erillik ile kolektif yeterlilik ve
performans arasindaki iliskilerde, 6z-yeterlilik kavraminin aracilik etkisi vardir. Bu
sonugla H52 ve H53 hipotezleri kabul edilmistir.

Bunlara ek olarak yiiksek giic mesafesi ile isten ayrilma niyeti ve is tatmini
arasindaki iligkide baglilik kavraminin aracilik etkisi vardir. Bu sonugla H54 ve H55
hipotezleri kabul edilmistir. Oz-yeterlilik ile baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide kolektif yeterlilik ve is tatmini kavramlarmin, kolektif yeterlilik
ile i tatmini arasindaki iligkide, Orglte bagliligin, performans ile isten ayrilma niyeti
ve baglilik arasindaki iliskide kolektif yeterlilik kavraminin ve orgiite baglilikla
performans arasindaki iligkide is tatmini kavraminin aracilik etkisi vardir. Bu
sonuglarla H56, H57, H58, H59, H60 ve H61 hipotezleri kabul edilmistir. Son
olarak, kolektivcilik, erillik ve belirsizlikten kaginma ile is tatmini arasindaki iliskide
0z-yeterlilik kavramimin aracilik etkisi vardir. Bu sonuclarla H62, H63 ve H64
hipotezleri kabul edilmistir.
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5.S0ONUC VE ONERILER

5.1.Sonuclar

Bu tez caligmasi kapsaminda, bireysel ve kolektif yeterlilik kavramlarinin
onculleri ve sonuglart ile olan iligkilerini agiklamak tiizere bes farkli model
gelistirilmis olup; yapilan analizler sonucunda, bu modeller icinde en iyi uyum
degerlerine sahip olan model (Model 5) elde edilmistir. Arastirmada yer alan
kavramlarin iligkileri ve kuramdan hareketle gelistirilen hipotezlerin bazilar
dogrulanirken, bazilar1 yeterli bilimsel kanit bulamayarak dogrulanamamistir. Diger
taraftan, LISREL programi aracilifiyla smanan alternatif modeller sayesinde
gelistirilen hipotezlere ek olarak; kavramlar arasinda bircok yeni iliski ag
kesfedilmistir. Bu baglamda asagida, hem hipotezlerden elde edilen sonuglar hem de
kesfedilen yeni iliskiler ilgili yazinla karsilagtirilarak ele alinacaktir. Hipotez
sonuglarinin degerlendirmesinden sonra ise demografik degiskenler ile ilgili bazi
onemli analiz sonuglarina yer verilerek bu boliim tamamlanacaktir.

Kisilik Ozellikleri ile Oz-Yeterlilik Iliskisi: Bu tez kapsaminda, 0z-
yeterlilik kavramlarinin belirleyicisi (Onciisii) olarak bes faktorlii kisilik 6lgeginde
yer alan 6zellikler ile orgiit kiiltiirii boyutlari ele alinip, ilgili alan uygulamasi ile bu
onciillerin bireysel ve kolektif yeterlilik algisina etkisi belirlenmeye calisiimis ve
asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Aragtrimanin kuramsal kisminda, “Sosyal Bilis Kurami’na” gore bireylerin
0z-yeterlilik algilarinin kisilik faktorlerinden etkilendigi belirtilmisti. Bu etkiler
sosyal bilis kuraminin ii¢clii mekanizmasinda ele alinmaktadir. Bu boliimde gereksiz
tekrara diismemek i¢in ayni etkiler tekrar edilmeyecek; sadece kavramlar arasindaki
iliskilerin sonuglar1 degerlendirilecektir. Elde edilen model incelendiginde; bes faktor
kisilik oOlg¢eginde yer alan Ozelliklerden disadoniklik boyutu ile 6z-yeterlilik
kavrami arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore, bireyin
digadoniikliik dizeyi arttikca Oz-yeterlilik algis1 da pozitif yonde artmaktadir.
Yazinda disadoniik bireyler; iddiali, istekli, enerjik, baskin vb. olarak

tamimlanmaktadirlar. Bu 6zelliklere sahip bireyler, hem islerinde hem de sosyal
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hayatta gesitli kazanimlar elde edecekler ve bu kazanimlar sayesinde 6z-yeterlilik
algilart olumlu sekilde etkilenip artacaktir. Bu konuda yapilan smirl sayidaki
calisma, elde ettigimiz sonucu destekler niteliktedir (Burke ve digerleri, 2006,11;
Hartman, 2006,4; Watson ve Clark, 1997; Tokar ve digerleri, 1998; Nauta, 2004,
Kalafat, 2012).

Kisilik ozelliklerinin ikinci boyutu olan uyumluluk ile 6z-yeterlilik kavrami
iliskisine ilgili model araciligiyla bakildiginda, uyumluluk boyutunun 6z-yeterlilik
kavrami ile anlamli yonde herhangi bir iligkisi olmadigr sonucuna ulagilmistir.
Uyumluluk 6zelligine sahip bireyler, saygili, esnek, isbirligine yatkin vb. 6zelliklere
sahiptirler ve bu Ozellikler ile 0z-yeterlilik kavraminin igerdigi ozellikler
karsilastirildiginda, her iki kavramin birbiriyle dogrudan iliskisinin olmadigi,
dolayistyla uyumluluk boyutunun 0z-yeterlilik algis1 iizerinde dogrudan bir etkisinin
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, yazinda yer alan smurli sayidaki
caligmayla tutarlilik gostermektedir. Hartman (2006,101) ve Burke ve digerleri
(2006,11) yaptiklar1 calismalarda bu sonucu destekler nitelikte bulgulara
ulagmislardir.

Kisilik 6zelliklerinin {igiincii boyutu sorumluluktur (6z-disiplin). Elde edilen
model araciligiyla sorumluluk ile 6z-yeterlilik iligskisine bakildiginda, sorumluluk
boyutunun 6z-yeterlilik algisin1 pozitif sekilde etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Bu
sonug her iki kavram karsilastirildiginda beklenen bir sonugtur. Ciinkii sorumluluk
ozelligi yiiksek bireyler, ¢aliskan, i¢ kontrol odakli ve sorumluluk sahibidirler. Bu
Ozellikler ile Oz-yeterlilik algisini  olusturan ozellikler karsilastirildiginda,
sorumluluk, kisilik 6zelliginin 6z-yeterlilik algisin1 olumlu sekilde etkilemektediir.
Yazindaki sinirli sayidaki ¢alisma bu sonucu destekler niteliktedir (Burke ve
digerleri, 2006,11; Kalafat, 2012). Ewen, 2003,302; Winter, 2009; Hartman, 2006,4;
Tokar ve digerleri, 1998; Nauta, 2004).

Kisilik 6zelliklerinin dordiincti boyutu nevrotikliktir (duygusal denge). Elde
edilen model araciligiyla nevrotiklik ile 0z-yeterlilik iliskisine bakildiginda,
nevrotiklik boyutunun 0z-yeterlilik algisim1 negatif sekilde etkiledigi sonucuna
ulasilmigtir. Yani, nevrotiklik arttikca 6z-yeterlilik azalmaktadir. Elde ettigimiz bu
sonug, hem yazindaki calismalarla tutarlidir (Burke ve digerleri, 2006; Hartman,
2006,4; Judge ve digerleri, Erez, 2002; Tokar ve digerleri, 1998; Nauta, 2004;
Kalafat, 2012) hem de beklenen bir sonugtur. Ciinkii nevrotiklik 6zelligi yiiksek

bireyler, umutsuz, kolay pes eden, cesareti kirilmis, stresle bas edemeyen
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yapidadirlar. Bu 6zellikler goz tiniine alindiginda, nevrotiklik boyutunun 6z-yeterlilik
algisin1 olumsuz sekilde etkilemesi beklenir.

Kisilik 6zelliklerinin besinci ve son boyutu ise gelisime actkliktir. Bu boyutta
yer alan bireyler, hayal kuran, sanatsal yonii olan, merakli, analitik diistinen, yenilik
ve degisiklik arayan, maceract vb. Ozelliklere sahiptirler. Elde edilen model
araciligiyla gelisime aciklik boyutu ile 6z-yeterlilik iligkisine bakildiginda, gelisime
acikligin  Oz-yeterlilik algisim1 pozitif sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmustir.
Yazindaki bazi ¢alismalar bu sonucu destekler niteliktedir (Narayan, 2008; Burke ve
digerleri, 2006; Hartman, 2006,101; Kalafat, 2012). Ancak, Betz ve digerleri (2003),
Nauta (2004), Rottinghaus ve digerleri (2002), Schaub ve Tokar (2005) yaptiklar
arastirmalarda, bu boyutun, 0z-yeterliligi bazi alanlarda (sanat, arastirma ve bilimsel
yetenekler konusunda) pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.

Yukaridaki sonuglardan hareketle, bes faktor kisilik ol¢egindeki kisilik
ozellikleri ile 6z-yeterlilik iliskisi konusunda Ozetle su sonuglara ulasilmistir: Oz-
yeterlilik kavrami ile kisilik 6zelliklerinden digadoniikliik, sorumluluk ve gelisime
aciklik boyutlar1 arasinda pozitif, nevrotiklik boyutu ile negatif bir iliski tespit
edilmis olup; uyumluluk boyutu ile ise herhangi anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.
Oz-yeterlilik kavrami (izerinde en giiclii etki gelisime aciklik, ardindan sorumluluk
ve nevrotiklik, en az etki ise disadoniiklik boyutunda goriilmektedir. Bu bilgilerden
hareketle, bes faktor kisilik ozelliklerinin oz-yeterlilik kavramumin biiyiik élgiide
oncusu / belirleyicisi oldugu soylenebilir.

Orgiit Kiiltiirii ile Bireysel ve Kolektif Yeterlilik Iliskisine Ait Sonuclarin
Degerlendirilmesi: Bu tez calismasi kapsaminda Hofstede’nin orgiit kiltiirii
boyutlar1 bireysel ve kolektif yeterlilik kavraminin Onciisii olarak ele alinmistir.
Cunkl kaltlr, insanlara yasamin her alaninda neyin ideal ve kabul edilebilir
oldugunu séyleyen bir aragtir. Bu nedenle hem ulusal kiltir hem de 6rgit kalturd,
bireylerin diisiince sistemlerini ve dolayisiyla yeterlilik algilarini etkileyen énemli bir
belirleyicidir. Bu baglamda 6rgut kiltlr( boyutlar: ile yeterlilik kavrami arasindaki
iligkiler ilgili model araciligiyla analiz edilmis ve asagidaki sonuglara ulagilmigtir.

Orgut kultrinin  ilk boyutu glic mesafesidir. Arastirma  verileri
incelendiginde, gl¢ mesafesine ait ortalama puan 100 uUzerinden 52,6 olup,
ortalamaya (50) ¢ok yakindir. $6yle ki aragtirmaya katilan deneklerin belirgin bir
sekilde yuksek degil ortalamaya yakin bir giic mesafesi algisina sahip oldugu
gorilmektedir. Bu konuyla ilgili olarak Hofstede’nin 1980 yilinda yaptigi ¢alismada,
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Turkiye 100 puan uzerinden 66 puan almistir. Dolayistyla bu arastirmada elde edilen
sonucun, Hofstede’nin elde ettigi puandan 14 puan geride oldugu gorilmektedir.
Gelistirdigimiz hipotezlerde, 6rglt kilturl boyutlarindan yiiksek giic mesafesi ile 6z-
yeterlilik ve kolektif yeterlilik arasinda negatif iliskiler olmasi1 beklenmistir. CUnkd
giic mesafesi algisinin  yiikkselmesi ile kurallar, hiyerarsi, esitsizlikler ve
merkezilesme artacak, ¢alisanlara verilen inisiyatif ve giiven azalacaktir. Bu nedenle
yeterlilik algisinin bu kiiltiir ortamindan olumsuz sekilde etkilenmesi gerekir. Ancak
elde edilen model incelendiginde, ylksek glc mesafesi ile 6z-yeterlilik ve kolektif
yeterlilik arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamuistir. Bu sonuca gore hipotezlerimiz
model tarafindan desteklenmemistir. Bu sonucun nedeni olarak, bu boyutla ilgili elde
edilen puanin belirgin sekilde yiiksek olmamasi gosterilebilir. Yazinda bu konudaki
simirli galismada farkli sonuglar elde edilmistir. Bunlardan Emet (2006), personel
guclendirmenin 6z-yeterlilik boyutu ile giic mesafesi arasinda anlamli iliski
bulamazken; Kumar ve Uzkurt (2011) guc¢ mesafesi ile 6z-yeterlilik algisi arasinda
pozitif bir iligki tespit etmislerdir. Earley (1999), farkl kiiltiirlerde yaptig1 ¢alismada
yiiksek giic mesafesine sahip bireylerin kolektif yeterlilik algilarinin pozitif sekilde
etkilendigini, bireysel yeterliliklerinin ise negatif sekilde etkilendigi sonucuna
ulagmustir.

Orgut kaltirinin ikinci boyutu belirsizlikten kag¢inmadir. Arastirmada, bu
boyutla ilgili olarak elde edilen puan ortalamasi 100 iizerinden 81°dir ve oldukga
yiiksektir. Benzer sekilde Hofstede’nin 1980 yilinda yaptig1 ¢alismada Turkiye, 100
uzerinden 85 puan almistir. Belirsizlikten kaginma ile bireysel ve kolektif yeterlilik
iligkisi ilgili model iizerinden incelendiginde, belirsizlikten kaginma ile 6z-yeterlilik
arasinda negatif bir iliski oldugu gortliirken, kolektif yeterlilik ile anlamli iligki
kurulamamistir. Bu sonuca gore, belirsizlikten kaginma algilar1 yiiksek olan
bireylerin  6z-yeterlilik algilarinda bir azalma yasanmaktadir. Kavramlar
karsilastirilirken boyle bir sonucun ¢ikmast beklenmistir. CUnki yiiksek dizeyde
belirsizlik yasanan Orgutlerde, risk almak ve farkli goriisler 6ne surmek hos
karsilanmaz ve bu gibi durumlar bireylerin 6z-yeterlilik seviyelerini olumsuz sekilde
etkiler. Yazinda bu konuda yapilmis sinirla sayida ¢alisma vardir. Kumar ve Uzkurt
(2011) yaptiklar1 ¢alismada, belirsizlikten kaginma ile 6z-yeterlilik algisi arasinda
iliski bulamazken; Emet (2006) her iki kavram arasinda pozitif bir iligki bulmustur.

Orgiit kaltarinin uclinci boyutu bireyselcilik/kolektivciliktir.

Arastirmamizda bu boyutla ilgili elde edilen puan ortalamasi 100 iizerinden 28,2
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cikmigtir. Puan ortalamasi 50’nin altinda yer aldigi i¢in, arastirmaya katilanlar
kolektif bir kiiltiir yapisina sahiptirler. Hofstede’nin 1980 yilinda yaptig1 ¢aligmada
Tirkiye bu boyutta 37 puan alarak benzer sekilde kolektif bir yapida yer almistir. Bu
boyut ile bireysel ve kolektif yeterlilik kavramlar1 arasindaki iliski incelendiginde;
kolektivcilik boyutunun her iki yeterlilik tiriinii de pozitif sekilde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore, kolektif kiiltiir yapisi sadece kolektif
yeterliligi degil bireysel yeterliligi de olumlu sekilde etkilemektedir. Bu sonu¢ yazina
onemli bir katki sunacaktir. Yazindaki sinirli sayidaki ¢alismada birbirinden farkl
sonuclar vardir. Emet (2006) yaptig1 calismada bu boyutla 6z-yeterlilik arasinda bir
iligki bulamazken, Kumar ve Uzkurt, (2011,10) bireycilik kaltird ile 6z-yeterlilik
arasinda anlaml bir iligki tespit etmistir.

Orgut kalttrtntn dordincl boyutu erillik/digiliktir. Bu ¢alismada bu boyutla
ilgili puan ortalamasi 100 {zerinden 60,4 olarak tespit edilmistir. Bu sonug;
katilimcilarin -~ eril  Orgiit  kiltirind  temsil ettigini  gostermektedir.  Ancak,
Hofstede’nin 1980 yilinda yaptigi ¢alismada; Turkiye bu boyutla ilgili aldigi 45
puanla disilligin oldugu grupta yer almistir. Erillik ile 6z-yeterlilik iliskisine ilgili
model tizerinden bakildiginda; erillik ile O6z-yeterlilik arasinda beklenildigi gibi
negatif bir iligkinin oldugu goriilecektir. Clinkii eril orgiit kiiltiiriinde baski, rekabet,
catisma, cinsiyet ayrimi ve merkezilesme s6z konusudur. Bu nedenle bu tiir
orgltlerde hem bireysel hem de kolektif yeterlilik olumsuz sekilde etkilenecektir.
Diger taraftan erillik ile kolektif yeterlilik arasinda dogrudan anlamli bir iligki tespit
edilemezken; 0z-yeterlilik kavraminin araci etkisi ile bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir. Yazindaki sinirli sayidaki ¢alismada farkli sonuglar elde edilmistir. Emet
(2006), Kumar ve Uzkurt, (2011,10) yaptiklar1 ¢alismalarda erillik ile 6z-yeterlilik
arasinda bir iligki tespit edememislerdir.

Orgit kiltiriiniin son boyutu uzun/kisa zamana odakhliktir. Arastirmada bu
boyutla ilgili elde edilen puan ortalamasi 81,6’dir. Buna gore, arastirmaya
katilanlarin uzun zaman odakli bir kiiltiir yapisina sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu
boyutla ilgili Tiirkiye’de daha o6nce herhangi bir l¢iim yapilmamustir. Elde edilen
model incelendiginde, uzun zamana odaklilik ile 6z-yeterlilik kavrami arasinda
pozitif bir iliski oldugu gorilmektedir. Diger taraftan uzun zamana odaklilik ile
kolektif yeterlilik arasinda dogrudan bir iliski olmamakla birlikte; bu iliski 6z-

yeterlilik tizerinden aracilik seklinde olusmaktadir. Yazinda bu sonuglar1 destekleyen
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tek calismaya rastlanilmistir. Emet (2006), yaptigi calismada zamana odaklilik
boyutunun 6z-yeterlilik algisini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Yukaridaki sonuclardan hareketle, Hofstede’nin orgiit kiiltiirii boyutlarindan
erillik, yiksek dizeyde belirsizlikten kaginma, kolektivcilik ve uzun zamana
odaklilik boyutlarinin hem dogrudan hem de araci etkilerle bireysel ve kolektif
yeterlilik kavramlarini etkiledikleri gortlmektedir. Bunlarin aksine olarak, yuksek
giic mesafesi boyutunun yeterlilik kavraminin higbir tiiriiyle iligkisinin olmadigi
tespit edilmistir. Bu bilgilerden hareketle, Hofstede’nin 6rgiit kiiltiirii boyutlarinin
bireysel ve kolektif yeterlilik kavramlarinin onciisii oldugu ve yeterlilik algilarinin
artirtlmasinda (6ncu) orgiit kiiltiirii degiskenlerinin kullanilabilecegi ifade edilebilir.

Bireysel ve Kolektif Yeterlilik ile is Tutum ve Ciktilar Iliskisi: Onceki
bolimde, bireysel ve kolektif yeterlilik kavramlarinin, Onculleri olan; “kisilik
Ozellikleri” ve “orgut kulttru” ile iliskileri degerlendirilmistir. Bu bolimde ise,
bireysel ve kolektif yeterlilik algisinin, sonuglart (is tutum ve g¢iktilart) ile olan
iliskileri ele alinacaktir. Bu kapsamda, dncelikle 6z-yeterlilik ve kolektif yeterlilik
iligkisi ve ardindan her iki kavramin is tatmini, orgiite baglilik, isten ayrilma niyeti ve
performans kavramlari ile olan iligkileri degerlendirilecektir.

Elde edilen modele gore; 6z-yeterlilik kavraminin kolektif yeterlilik kavrami
lizerinde pozitif bir etkisi oldugu goriilmektedir. ilgili yazindaki birgok ¢aligmada
glgli Oz-yeterlik algisinin  kolektif yeterlik algisint artirdigi  belirtilmektedir
(Fernandez ve digerleri, 2002; Zaccaro, Blair, Peterson ve Zazanis, 1995; akt. Chen
ve Bliese, 2002; Ocal ve Aydin, 2009; Bandura, 1997). Dolayisiyla bu sonug, ilgili
yazinla paraleldir; 0z-yeterlilik algilart yiiksek bireyler, iginde bulunduklar1 gruba da
bu yeterliliklerini tagiyabilmektedirler. Ciinkii sosyal etki ve sosyal bilis kuramlarina
gore birey, kendi davranis ve diislinciilerini iginde bulundugu gruba da tasir; 0z-
yeterlilik algis1 yiiksek birey, girdigi grupta da bu algisin1 devam ettirme egiliminde
olacaktir. Diger taraftan, yazindaki sinirli sayidaki ¢alisgma Goddard ve Goddard
(2001); Ocal ve Aydin (2009) kolektif yeterlilikle 6z-yeterlilik arasinda karsilikl
iliskiler oldugunu belirtmesine ragmen, bu arastirmada boyle bir iligkiye
rastlanmamistir. Bu arastirmada kolektif yeterliligin, 0z-yeterliligi etkilememesinin
nedeni olarak; bu iligkinin birgok farkli degiskenle birlikte ele alinmas1 gosterilebilir.
Clnkl YEM analizlerinde, bir¢ok degisken arasinda dogrudan ve aracilik etkilerine
yonelik iliskiler sinanmaktadir. Bu siirecte, ayni1 degisken birden fazla bagimsiz

degisken tarafindan acgiklanmaya g¢alisilmakta; dolayisiyla bazi1 degiskenlerin modele
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eklenmesiyle bazilarinin etkileri azalmakta ya da artmaktadir. Kolektif yeterlilik ile
0z-yeterlilik arasinda elde edilen model iginde iliskinin olmamasi YEM’nin bu
Ozelliginden kaynaklanmaktadir denebilir.

llgili model araciligiyla, Oz-yeterlilik ve is tatmini arasindaki iliskiye
bakildiginda; 0z-yeterlilik algisinin, is tatminini dogrudan pozitif bir sekilde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Oz-yeterlilik algis;, bu etkisini arastirmanin
kuramsal boliminde de belirtildigi {izere “Is Ozellikleri Kurami” (izerinden
yapmaktadir. Isgorenler, is zenginlestirme siirecinde orgutlerinde karsilastiklari yeni
durumlara Oz-yeterlilik algilar1 sayesinde uyum saglayabilecekler ve bu yolla is
tatmin duzeyleri artacaktir. Yazinda bu sonucu destekleyen bir¢ok ¢alisma vardir
(Aydin, 2011; Baysal, 2010; Caprara ve digerleri, 2006; McArthur, 2008; Carlson,
2009; Siu ve digerleri, 2005; Erdogdu, 2009). Diger taraftan, elde edilen modele gore
kolektif yeterlilik ile is tatmini arasinda dogrudan bir iliski tespit edilememistir.
Ancak kolektif yeterlilik ile is tatmini iliskisinde orgiite baglilik kavraminin aracilik
etkisi soz konusudur. Soyle Ki; artan kolektif yeterlilik algisi dayanismayi ve
dolayisiyla oOrgiite bagliligi artiracaktir. Artan baglilik diizeyi ise is tatminini
artiracaktir. Yazinda kolektif yeterliligin is tatminini dogrudan etkiledigini ortaya
koyan calismalar da vardir (Klassen ve digerleri, 2010; McArthur, 2008; Zellars ve
digerleri, 2001).

Ilgili model aracihigiyla yeterlilik kavramlari ile bir diger is tutumu olan
orgiite baghhk iliskisi incelendiginde; 0z-yeterlilik ile orgiite baglilik arasinda
dogrudan bir iligkinin olmadigi; ancak kolektif yeterlilik kavraminin bu iliskide
aracilik etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, 0z-yeterlilik, kolektif
yeterliligi, o da orgiite baglilig1 artirmaktadir. Yazinda bu sonucu destekleyen bazi
caligmalar vardir (Carlson, 2009; Mengi, 2011; Stone ve Henry, 2003; Coban ve
Demirtag, 2011). Diger taraftan Kkolektif yeterlilik ile orgiite baglilik arasinda
dogrudan ve pozitif bir etkinin oldugu goriilmektedir. Kolektif yeterlilik, bu etkisini
kuramsal kisimda da agiklandig: tizere, ihtiyaglar hiyerarsisi ve sosyal miibadele
kurami araciligiyla yapmaktadir. Ciinkii bireyler kendilerine yapilan sosyal
yatirimlara, orgitlerine daha ¢ok baglanarak cevap vereceklerdir. Yazinda bu sonucu
destekleyen bazi ¢alismalar vardir (Meyer ve digerleri, 2002; Borgogni ve digerleri,
2009; Caprara ve digerleri, 2006; Walumbwa ve digerleri, 2004; Lee ve digerleri,
2011; Ware ve Kitsantas, 2007; Marc, 2010).
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Yeterlilik kavramlariyla isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye bakildiginda;
0z-yeterlilik kavraminin isten ayrilma niyeti ile dogrudan bir iligkisinin olmadig;,
ancak kolektif yeterlilik ve is tatmini kavramlarinin aracilik etkisiyle negatif yonde
bir iliskisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gore, 0z-yeterlilik kavrami is
tatminini ve Kkolektif yeterlilik algisin1 artirmakta; artan is tatmini ve kolektif
yeterlilik algis1 isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir. Bu sonug
yazindaki Cheng (2008,170) ve Carlson (2009)’un ¢alismalari ile tutarli iken; Schyns
ve digerleri’nin (2007,669) calismasiyla tutarsizdir. Schyns ve digerleri (2007,669)
yaptiklar1 caligmada Oz-yeterliligin isten ayrilma niyetinin Onciisii olamayacagi
sonucuna ulagsmiglardir. Diger taraftan kolektif yeterlilik ile isten ayrilma niyeti
arasinda dogrudan ve negatif bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Yeterlilik
kavramlar: ile isten ayrilma niyeti arasindaki negatif iliski esitlik kurami ile
aciklanabilir. Buna gore; bireysel ve kolektif yeterlilik algilart yiiksek isgdrenler;
isyerinde algilanan esitsizlikler karsisinda micadele etmeyip isten ayrilmak yerine,
yiksek yeterlilikleri ve kolektif dayanigmalar1 sayesinde esitsizliklerle miicadele
edip, basarili olabilirler; bunun sonucunda da isten ayrilma niyetlerinde bir azalma
s6z konusu olmaktadir. Tlgili yazinda bu sonucu destekleyen siirli sayida galisma
vardir (Jex ve Bliese, 1999; Bandura, 1997; Walumbwa ve digerleri, 2004; Zellars ve
digerleri, 2001).

Is ¢iktilarindan performans ile yeterlilik kavramlar iliskisi ilgili model
araciligryla ele alindiginda, su sonuglara ulasilmistir: Oz-yeterlilik ile performans
arasinda giiclii ve pozitif bir iligki bulunmaktadir. Bu sonuca gore, 6z-yeterlilik
arttikca performans da artmaktadir. Bandura’ya gore (1982), bireylerin kendi
kapasitelerine olan glivenleri kendilerine yiiksek hedefler koymalarini, bunun igin
caba sarf etmelerini ve kapasitelerini optimum seviyede kullanmalarini saglar; bu
durum bireylerin performanslarini artirir. Diger taraftan arastirma sonuglarina gore
kolektif yeterlilik ile performans arasinda dogrudan bir iliskiye rastlanmamustir.
Ancak baglilik ve is tatmininin aracilik etkisiyle kolektif yeterlilik ve performans
kavramlar1 arasinda pozitif iligski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu iliski soyle ifade
edilebilir: Artan kolektif yeterlilik algis1, orgiite bagliligi etkileyecek; orgite
bagliliktaki bu artis, is tatminini ve sonugta is tatmini de performansi artiracaktir. Bu
etki, “Sosyal Miibadele Kurami1” ile agiklanabilir. Bu kurama gore, orgiitiin ¢alisana
yatirim yapip onun yeterlilik algilarimi artirmasi karsisinda, isgéren bu yatirima

olumlu karsilik vererek, is ¢iktilarin1 (performans) artiracaktir. Buradan hareketle,
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bireysel performansi artirmanin bir yolu olarak; isgorenlerin yeterlilik algilarinin
yiikseltilmesi kullanilabilir. Yazinda, hem bireysel yeterliligin hem de kolektif
yeterliligin performansi artirdigi yoniinde yeterli sayida calisma vardir (Chen ve
digerleri, 2002; Gist ve digerleri, 1989; Heslin ve Latham, 2004; Staples ve digerleri,
1999; Judge ve digerleri, 2007; Lee ve Ko, 2010; Bandura, 1982,1986; Goncalo,
Polman ve Maslach, 2010; Brown, 2003; Goddard, Hoy ve Hoy, 2000; Brown,
2003).

Diger taraftan, Bandura basta olmak iizere bazi bilimciler, performansin hem
0z-yeterlilik hem de kolektif yeterlilik algilarini pozitif bir sekilde etkiledigi yoniinde
sonuglar elde etmislerdir (Lindsley, Brass ve Thomas, 1995; Shea ve Howell, 2000;
Bandura ve Adams, 1977; Kazdin, 1979; Bandura, 1986,346). Daha oOnce de
belirtildigi gibi, elde edilen olumlu ya da olumsuz performans sonuglari; bireylerin
0z-yeterlilik algisinin kaynaklari arasinda yer almaktadir. Bu kaynaklarm, geri
besleme yoluyla 0z-yeterlilik algisini etkiledigi Bandura tarafindan daha ©nce
belirtilmistir (Bandura, 1995;1977). Ancak bu ¢alismada, performansin 6z-yeterlilik
algis1 tizerinde dogrudan etkisine rastlanmamis olup; sadece kolektif yeterlilik
tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla ekip iginde
birlikte basarilan gorevlerin sonucunda kolektif yeterlilik algist olumlu sekilde
etkilenirken, 6z-yeterlilik algis1 anlamli sekilde etkilenmemektedir. Bunun nedeni
olarak bu iligkilerin bir¢ok farkli kavramla bir arada ele alinmasi gdsterilebilir.
ClnkU 6z-yeterliligin Onclisti olarak hem kisilik faktorleri hem de orgiit kiiltiiriiniin
boyutlar birlikte analize tabi tutuldugunda, tek baslarina anlamli iliskiler olmasina
ragmen, birlikte iligkiye girdiklerinde bazi degiskenlere ait etkiler bilimsel olarak
anlamsiz hale gelmektedirler. Bu durum performans degiskeninin 6z-yeterlilik algis1
tizerindeki etkisini de degistirmektedir.

Buraya kadar, arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin sonuglari
degerlendirilmistir. Bu bolimde, LISREL programi araciligiyla gelistirilen alternatif
model sayesinde, kesfedilen yeni iliskilerin sonuglar1 degerlendirilecektir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarindan uzun zamana odaklilik ile orgiite baghlik ve is
tatmini arasinda dogrudan pozitif bir iligki tespit edilmistir. Bu konuyla ilgili yazinda
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ancak uzun zamana odaklh kiiltiiriin
Ozellikleri (bireylerin hayatlarini genis bir bakis acisindan ele almak, uzun sureli
basari, ve iliskilere odaklanmak, gelecek planlamalar1 yapmak ve gelisime dnem

vermek) goz Oniine alindiginda bu tiir kiiltiire sahip bireylerin Orgiite baglilik ve
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tatmin diizeyleri yiiksek olacaktir. Ciinkii bu tiir kiiltiire sahip bireyler uzun siireli
iliskiler, sonuglar ve planlamalar1 6nemserler ve bu bireylerin orgite baglilik ve is
tatmini algilar1 bu durumdan pozitif sekilde etkilenecektir.

Orgiit kiiltiiriiniin bir diger boyutu olan giic mesafesi ile orgiite baglilik
arasinda dogrudan pozitif bir iligski oldugu tespit edilmistir. Bu iliski su ifadelerle
aciklanabilir: Gilig mesafesinin yiiksek oldugu kilturlerde, orgutsel uygulama ve
esitsizliklere karst oOlumsuz bir bildirimde bulunulmayacak ve dogrudan bu
uygulamalar kabul edilecektir (Morrison ve Milliken, 2000). Dolayisiyla gii¢
mesafesi algist ylikseldikce Orgute karsi olan olumsuz duygular bastirilip,
kabullenmislik ve sonucunda baglilik gibi tutumlar ortaya ¢ikacaktir.

Benzer sekilde kisilik 6zelliklerinden uyumluluk boyutu ile orgiite baglilik
arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Uyumluluk boyutu yiiksek bireylerin
ozellikleri (saygili, nazik, yardimsever, bagislayici, diiriist, esnek, isbirligine yatkin,
giivenilir, acik sozli, fedakar, alcak goniillii) g6z oniine alindiginda isbirligine yatkin
ve giivenilir olmak gibi vasiflart icerdiginden dolay1 bu kisilerin orgiitiin kural ve
uygulamalarina uyum gdosterecekleri ve bu yolla baghlik gosterecekleri ifade
edilebilir. Dolayisiyla uyumluluk ile orgiite baglilik arasinda bir iligki olmasi
kuramsal bir dayanak bulabilir. Bu sonu¢ yazina katki olarak da ele alinabilir.

Diger taraftan elde edilen modele gore; kisilik 6zelliklerinden sorumluluk
(6z-disiplin) boyutunun performansi pozitif sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Sorumluluk o6zelligi yiiksek bireylerin ozellikleri (disiplinli, yetenekli, caligskan,
aklin1 kullanabilen ve yliksek derecede i¢ kontrol odakli) goz oniine alindiginda; bu
bireylerin ylksek performans gostermeleri beklenir ve aragtirmadan saglanan sonug
da bu yondedir. Clnkiu bu tur karaktere sahip bireyler Ustlendikleri gorevleri
disiplinli kisilikleri ve i¢ kontrolleri sayesinde tamamlayabilirler. Ayrica bu
Ozelliklere sahip bireyler, caliskan bir yapiya sahip olduklari i¢in performanslari da
bu durumdan olumlu sekilde etkilenir. Bunlara ek olarak; sorumluluk boyutunun
performans, kolektif yeterlilik ve is tatmini ile 0z-yeterlilik kavraminin araci etkisi
ile pozitif bir iliskisi vardir. Buna gore, sorumluluk 0z-yeterliligi artirmakta, artan
0z-yeterlilik algis1 ile birlikte is tatmini, performans ve Kkolektif yeterlilik
artmaktadir. Yazinda kisilik 6zelliklerinin is ¢iktilar1 ve is tutumlar ile iliskisini
inceleyen sinirh sayida calisma vardir. Buna gore, Barrick ve Mount (1991),
Rothmann ve Coetzer (2003), Hurtz ve Donovan (2000) yaptiklari caligmada

sorumluluk ile performans arasinda pozitif bir iliski tespit etmislerdir.
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Kisilik 6zelliklerin bir diger boyutu olan nevrotiklik ile is tatmini ve kolektif
yeterlilik arasinda dogrudan negatif bir iliski vardir. Buna gore, nevrotiklik algisi
arttikca is tatmini ve kolektif yeterlilik azalmaktadir. YUksek derecede nevrotik
bireyler, endiseli, gergin, 6fkeli, kolay kirilan, umutsuz, suglu, cesareti kirilmus,
utangag, asagilanmis hissine sahip, hasrete dayanamayan ve stresle bas edemeyen
yaptya sahiptirler. Bu 6zelliklerin artmasi ile dogal olarak tatmin vb. algilarda azalma
yasanmasi gerekir. Yazinda bu sonucu destekleyen benzer ¢alismalar vardir (Patrick,
2010; Judge ve digerleri, 2002; Husin ve Zaidi, 2011 ).

Bunlara ek olarak, disadoniikliikk ve gelisime agiklik boyutlarinin is tatmini,
performans ve kolektif yeterlilik Gzerinde, 6z-yeterlilik kavraminin aracilik etkisiyle
pozitif iliskisi vardir. Bu iliski “sosyal bilis kurami”nda belirtildigi tizere kisilik
Ozelliklerinin 6z-yeterliligi etkilemesi, artan Oz-yeterliligin ise diger tutumlari
etkilemesi seklinde gerceklesmektedir. Yazindaki sinirl sayida ¢alisma bu bulgulari
destekler niteliktedir. Husin ve Zaidi (2011), Patrick (2010), Zhai ve digerleri (2012)
Narayan (2008) yaptiklari ¢alismalarda disadoniikliik ve gelisime agiklik boyutunun
is tatminini pozitif sekilde etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Yukaridakilere ek olarak, elde edilen model aracihigiyla is tutum ve
ciktilar1 arasinda baz iliskiler elde edilmistir. Kavramlar arasindaki bu iliskiler
asagida aktarilmistir.

Bu tez calismasi kapsaminda is tutumu olarak is tatmini ve bagllik, is ¢iktisi
olarak ise isten ayrilma niyeti ve performans kavramlari ele alinmaktadir. Bu
kapsamda, ilgili model incelendiginde, is tatmini kavraminin hem performans hem
de isten ayrilma niyeti iizerinde bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna
gore: is tatmini artik¢a performansinda arttig1 tespit edilmistir. Bu durum, yazindaki
arastirma sonuglari ile 6rtiismektedir (Telman ve Unsal, 2004; Giil ve digerleri, 2008;
Yazicioglu, 2010). Diger taraftan, is tatmini arttik¢a isten ayrilma niyetinin azaldigi
sonucu elde edilmis olup; bu sonu¢ da yazindaki diger arastrimalarin sonuclariyla
genel olarak tutarlidir (Giil ve digerleri, 2008; Ozdevecioglu, 2004; Poyraz ve Kama,
2008).

Is tutumu niteliginde ele alinan orgiite baglilk kavrami ise is tatmini ile
pozitif, isten ayrilma niyeti ile negatif iliski i¢cindedir. Buna gore, isgorenlerin Orgite
baghlik diizeyi arttik¢a is tatminleri artmaktadir. Diger taraftan baglilik diizeyinin

artmasi ile isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Bu sonug¢ yazindaki arastirma sonuglari
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ile ortiismektedir (Ozdevecioglu, 2004; Ar1 ve digerleri, 2010; Poyraz ve Kama,
2008).

Degiskenler arasinda yukarida ele alinan iliskilerin yaninda, bireysel ve
kolektif yeterlilik kavramlarimin, arastirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine
(cinsiyet, yas, egitim durumu vb.) gore anlamli sekilde degisip degismedigini
belirlemek icin yapilan t ve ANOVA testi sonucunda asagidaki sonuglara
ulasilmistir.

Arastirmanin ana degiskenlerinden biri olan 0z-yeterlilik kavramu ile ilgili
algiin, aragtirmaya katilan kadin ve erkek isgdrenler acgisindan anlamli sekilde
degismedigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore, 0z-yeterlilik algisi cinsiyete gore
anlaml sekilde farklilasmamaktadir. Yazindaki bazi ¢alismalarda; 6zellikle sosyal,
saglik ve egitim alanlarinda c¢alisan kadinlarin yiiksek diizeyde 6z-yeterlilige sahip
oldugu, bilim ve teknoloji alanlarinda ise erkeklerin daha ylksek 0z-yeterlilige sahip
olduklar1 tespit edilmistir (Bandura, 2005; Garmon, 2007; Akarsu, 2009; Cuhadar ve
Yiicel, 2010). Lucas ve digerleri (1997) yaptiklar1 ¢aligmada, kadinlarin insanlarla
birlikte ¢alisilan isler konusunda yiliksek diizeyde 0z-yeterlilige sahip olduklari,
erkeklerin ise teknik ve fiziksel isler konusunda kadinlara gore daha yiiksek diizeyde
0z-yeterlilik 6zelligi gosterdiklerini tespit etmislerdir. Ancak, cinsiyet agisindan bu
caligmada oldugu gibi fark bulamayan ¢alismalar da mevcuttur (Tschannen ve Hoy,
2007; Ay, 2005; Biitiin, 2005; Gengtiirk, 2008; Yildirim ve Ilhan, 2010; Barchia ve
Bussey, 2011; Cimen, 2007; Ustiiner ve digerleri, 2009; Tiller, 1995; Doni ve
digerleri, 2009, Kapici, 2003; Aydin, 2011).

Diger taraftan, kolektif yeterlilik algisi cinsiyet acisindan incelendiginde;
kadinlar ile erkekler arasinda anlamli fark vardir. Bu sonuca gore kadinlarin
erkeklere oranla daha yiksek duzeyde kolektif yeterlilik algilari oldugu tespit
edilmistir. Yazinda bu konuda benzer sonuglar vardir. Kurt (2009, 118) yaptig
calismada kadin Ogretmenlerin erkek meslektaglarina gore kolektif yeterlilik
algilarimin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bir baska calismada Wesley
(2010,191), kadin ve erkeklerin toplumsal ve dini etkinliklerdeki kolektif algilarinin
anlamlh sekilde farklilastigin1i ve bu farkin kadinlar lehinde oldugu sonucuna
ulagmistir. Bunlarin aksine Zellars ve digerleri (2001) ise, cinsiyetle kolektif
yeterlilik arasinda bir iligki tespit edememislerdir. Yazinda kolektif yeterlilik ile ilgili
calismalarda cinsiyetin degisken olarak incelendigi calisma sayisinin sinirlt oldugu

da gorulmektedir.
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Isgorenlerin hangi yas gruplarinda en yiiksek ve en diisik 6z-yeterlilik
algisina sahip olduklar1 incelendiginde; algisi en yliksek yas grubu 35-44 yas aralif
olurken, en diisiik 0z-yeterlilik algisina sahip is gorenler 18-24 yas araligindakilerdir.
Bu sonug, Bandura’nin (1997,196) orta yasa sahip bireylerin 6z-yeterlilik algilar1 ile
ilgili yaptig1 agiklamalar ile tutarlidir. Ciinkii bu yas grubu, bireylerin rollerinin
(kariyer, duygusal, yasam, aile vb.) belirlendigi ve kalict bir yapiya kavustugu
sirectir. Bu donemde, 0z-yeterlilik algis1 yerlesmis ve istikrarli bir yapidadir.
Bundan dolayi, bu yas araliginda 6z-yeterlilik algisinin yiiksek ¢ikmasi beklenen bir
sonuctur. Diger taraftan, en diisiik yeterlilige sahip yas grubu 18-24 yas grubudur.
Ciinkii bu yas grubu bireylerin 0z-yeterlilik algilarin1 yapilandirdiklari, kariyer ve
bazi alisgkanliklarin belirlendigi bir siiregtir. Ayn1 zamanda bu siire¢, yasamin erken
yillaridir. Dolayisiyla bu suregte, 6z-yeterlilik algilarinin diger yaslara oranla disiik
c¢ikmasi beklenen bir durumdur. Yazinda bizim bulgularimizi destekleyen bazi
calismalar vardir (Say, 2005; Aypay, 2010; Ozenoglu, 2006; Kiremit ve Gokler,
2010).

Oz-yeterlilik ve kolektif yeterlilik algis1 arastirmaya katilanlarm egitim
durumu agisindan karsilastirildiginda; bu algilarin egitim durumuna gore anlamli
sekilde degismedigi goriilmektedir. Ancak bilimsel olarak anlamli farklilasma
olmamasina ragmen, egitim diizeyi agisindan her iki yeterlilik tiirlinde de egitim
arttikca yeterlilik seviyesinin de goreceli olarak arttig1 goriilmektedir. Yazindaki bazi
caligmalar sonuglarimizi desteklerken (Tarakei, 2009; Ay, 2005, Barchia ve Bussey,
2011); bunun aksine bazi ¢alismalar desteklememektedir (Biitiin, 2005; Yildirim ve
[lhan, 2010; Akin, 2007; Mollaoglu ve Bag, 2009).

Aragtirmaya katilanlarin bireysel ve kolektif yeterlilik algilar, unvanlar
bazinda ele alindiginda; her iki yeterlik tiirtinde de anlamli fark tespit edilmistir. Hem
bireysel hem de kolektif yeterlilik algisi bakimindan yonetici grubu en yiiksek
yeterlilik algisina sahip gruptur. Bu grubun en yiiksek yeterlilik algisina sahip
olmasma neden olarak; onlarin yoneticilik yaparken kazandiklar1 basarilar ve
bagkalarin1 drgiitlemedeki becerileri gosterilebilir.

Yukaridaki degerlendirmeler 1s18inda kavramlar arasindaki iliskileri
ozetlemek gerekirse, bu iliskiler su sekilde ifade edilebilir:

Hem yazin taramasi hem de alan uygulamasinda elde edilen bilgilere gore;
bireysel ve kolektif yeterlilik algilart arttikga is tatmini, oOrgiite baglilik ve

performans pozitif sekilde, isten ayrilma niyeti ise negatif sekilde artmaktadir. Diger
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taraftan, bireysel yeterliligin onciisii (belirleyicisi) olarak; kisilik faktorlerinden
gelisime agiklik, disadoniikliik, nevrotiklik ve sorumluluk boyutlart ile orgiit
kiiltiirtiniin erillik, kolektivcilik, belirsizlikten kacinma ve uzun zamana odaklilik
boyutlar1 belirlenmistir. Kisilik faktorlerinden uyumluluk ve 6rgut kalturinin guc
mesafesi boyutu ile yeterlilik kavramlari arasinda herhangi bir anlamli iliski tespit
edilememistir. Kolektif yeterliligin Onciisii olarak ise, kisilik faktorlerinden
nevrotiklik (ters yonld), 6rgat kaltaranin kolektiveilik boyutu ile 6z-yeterlilik
kavramlar1 tespit edilmistir. Bunun aksine, kisilik faktorlerinin gelisime agiklik,
disadontikliik, sorumluluk boyutlar1 ile oOrgiit kiiltiiriiniin erillik, belirsizlikten
kaginma ve zamana odaklilik boyutlarinin 6z-yeterlilik kavraminin aracilik etkisiyle
kolektif yeterlilik kavramu ile iliskisi oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Bunlara ek olarak is tutum ve c¢iktilarinin kendi aralarindaki iliskilerine
bakildiginda; orgiite bagliligin, is tatmini ile pozitif, isten ayrilma niyeti ile negatif; is
tatmininin ise performansla pozitif, isten ayrilma niyeti ile negatif iliskisi oldugu

tespit edilmistir.

5.2.0neriler

Bu tez kapsaminda, 0z-yeterlilik ve kolektif yeterlilik kavramlarinin 6nct ve
sonuglariyla olan iligkileri, aym1 model igerisinde ele alinarak; yukarida
degerlendirilen sonuglara ulasilmistir. Bu sonuclardan hareketle orgitlere ve bilgi
kullanicilara asagidaki 6neriler yapilabilir.

Bu aragtirma sonucunda, hem 0z-yeterlilik hem de kolektif yeterlilik
kavramlarmin is tutum ve ¢iktilar1 lizerinde dogrudan ve dolayl etkilerinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle, isgdrenlerin bireysel ve kolektif yeterliliklerinin
artirtlmasi, 1§ tatmini, performans ve Orgiite bagliligin artmasina, isten ayrilma
niyetinin ise azalmasina neden olmaktadir. Buradan hareketle, drgutler igin 6nem arz
eden is tutum ve ciktilarinin 6rgiit ve isgoren lehinde artirilmasiin bir yolu olarak,
isgorenlerin hem bireysel hem de kolektif yeterlilik algilarinin yiikseltilmesi bir arag
olarak kullanilabilir.

Diger taraftan, elde edilen sonuglara gore Oz-yeterlilik algisini, Kkisilik
faktorlerinden gelisime agiklik, disadoniiklik ve sorumlulugu pozitif sekilde
etkiledigi, nevrotiklik 6zelliginin ise hem oz-yeterlilik hem de kolektif yeterlilik

algisin1 olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle oOrgutlerin insan
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kaynaklar1 depertmanlart ise alim siirecinde, kisilik testleri yoluyla bu ozellikleri
belirleyip, bu dogrultuda gesitli uygulamalar gelistirmeleri sonucu yeterlilik algilarini
bilingli bir sekilde yonetip artirabilirler.

Benzer sekilde, orgiit kiiltiiriiniin baz1 boyutlar1 bireysel ve kolektif yeterlilik
algisini artirirken, bazi boyutlar1 bu algiyr olumsuz sekilde etkileyek azaltmaktadir.
Bu kapsamda eril orgiit kiiltiiriine sahip orglitlerde rekabet, catisma, cinsiyet ayrimi
gibi nedenlerden dolayi yeterlilik algilar1 olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenle bu tiir
orglitlerin eril davranis kaliplar1 yerine (rekabet, ¢atisma vb.) disil bir 6rgiit kiiltiirii
(yardimlasma, uzlagsma vb.) ortami olusturmasi sayesinde yeterlilik algilar
artirilabilecektir. Benzer sekilde, yiiksek diizeyde belirsizlik yasanan oOrgiit
kiiltiirtinde yeterlilik algilar1 bu durumdan olumsuz sekilde etkilenmektedir. Bu
durumu 6nlemenin bazi yollari vardir. Ornegin, bu tiir érgiitlerde, gorev tammlarinin
yapilmasi, kararlarin astlarla paylasilmasi, terfi ve odiillendirme gibi sistemlerin
herkese esit ve agik bir sekilde ortaya konulmasi, gelecek strateji ve planlarinin
herkes tarafindan bilinmesi gibi uygulamalar belirsizligi azaltacak; bunun sonucunda
yeterlilik algilar1 olumlu sekilde etkilenecektir.

Bunlarin aksine, kolektivcilik kiltirt yiksek olan érgitlerde yardimlagsma ve
grup destegi gibi davranislarin fazla olmasindan dolay1 hem bireysel hem de kolektif
yeterlilik algilar1 olumlu sekilde etkilenmektedir. Bu nedenle orgiitlerde takim
caligmasi, grup performansinin ddiillendirilmesi gibi uygulamalar1 yeterlilik algisin
artirmak i¢in bir ara¢ olarak kullanilabilir.

Diger taraftan, uzun zaman yonelimli kulttrin 0z-yeterlilik algisin1 pozitif
sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore, orgutlerin isgorenleri degerlendirirken
kisa zamanda elde edilen sonuglara gore degil (bir ay- bir yil gibi); uzun zaman (lic-
bes yil) suresince elde edilen sonucglara bakarak degerlendirme yapmalari, ayrica

onlara kars1 hosgoriilii ve esnek davranmalari sayesinde yeterlilik algilari artirtlabilir.

Arastirmacilara Oneriler

Bu arastirma kapsaminda, 0z-yeterlilik ve kolektif yeterlilik kavramlar1 6ncii
ve sonuglari ile birlikte biitlinsel olarak ele alinmaya c¢alisilmistir. Ancak
arasttrmanin  smirlart  diiginiildiiginde  6z-yeterlilik ve  kolektif yeterlilik
kavramlarinin bazi oncii ve sonuglar (liderlik ve tiikkenmislik gibi) bu arastirmaya
dahil edilememistir. Gelecek arastirmalarda baska arastirmacilar tarafindan bu

degiskenlerin de modele eklenmesi sayesinde yeterlilik kavrami daha genis bir
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yelpazede agiklanma firsati bulacaktir. Diger taraftan, bu arastirmada bireylerin
yeterlilik algilar1 sadece anket yontemi kullanarak tespit edilip, sonuglara ulasilmaya
calisilmistir. Bu algimnin sadece anketle sorgulanmasina ek olarak nitel bir aragtirma
ile aym bireylerin olay ve durumlar karsisinda verdikleri tepkiler ve yeterlilik
davraniglar1 gozlem vb. yontemlerle capraz sorguya tabi tutulabilir. Boylece ayni

olgu nitel ve nicel yonden karsilastirmali olarak ele alinabilir.
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EKLER

Ek-1 Calismada Kullanilan Anketler
a-)Kisilik Ozellikleri Anketi

1. Konugkan biriyim

2. Igine kapanik biriyim

3. Cosku ve Heyecan yaratirim

4. Enerji Doluyum

5.Sessiz kalma egilimindeyim

6. Iddial bir kisilige sahibim

7. Bazen utangag ve ¢ekingenim

8. Disa doniik, sosyal biriyim

9. Bagkalarinin hatasini bulmaya yatkinim

10.Yardimsever ve 6zveriliyim

11.Bagkalari ile ag1z dalagi/kavga baglatirim

12.Bagislayicryim

13.Bagka insanlarin giivendigi biriyim

14.insanlara karg1 soguk ve ilgisizim

15.Herkese kars1 diisiinceli ve saygiliyim

16.Bazen diger insanlara kaba davranirim

17.Baskalari ile isbirligi yapmayi severim

18.Bir igi tam yaparim

19.Bazen dikkatsiz davranabiliyorum

20.Bir gorevin verilmesi icin guvenilir biriyim

21.Dagmik biriyim, ¢cok derli toplu degilim

22.Tembel olmaya egilimliyim

23 .Bir isi bitirmeden, yarida birakmam

24 Isleri etkin ve verimli yaparim

25.Plan yapar ve bu planlar1 uygularim

26.Dikkatim ¢abuk dagilir

27.Gergin olabilen biriyim

28. Duygusal olarak dengeliyim, kolay kolay mutsuz olmam

29.Cabuk Sinirlenirim

30.Rahatim, strese girmem

31. Cok Endiseli biriyim

32.Gergin ortamlarda sakin kalabilirim

33. Duygu durumum (modum) degiskendir

34. Karamsar, hiizinli biriyim

35. Sanatsal ve estetik seylere 6nem veririm

36. Orijinal ve yeni fikirler ortaya koyarim

37. Hayal giicim yuksektir

38. Rutin, tek diize seyleri yapmayi tercih ederim

39. Sanat, muzik ve edebiyat konularina ilgiliyim

40.Zekice ve derin diisiinebilen biriyim

41. Pek ¢ok seyi merak ederim

42. Yaraticiyim

43. Sanatsal seylerle ¢ok az ilgiliyim

44. Fikirlerin benim i¢in ne anlama geldikleri iizerinde diisiinmeyi severim
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b-)Orgut Kultiri Anketi

1. Yiksek bir pozisyonda, bir kadin yerine, bir erkegin yonetici olmasini tercih ederim.

2. Erkeklerin mesleki bir kariyere sahip olmasi, kadinlarin mesleki bir kariyere sahip olmasindan
daha 6nemlidir.

3. Kadinlar 6rgitsel bir sorunla karsilastiklarinda genellikle duygularinin etkisi altinda kalirken,
erkekler soruna genellikle sogukkanlilikla yaklagirlar.

Orgiitsel sorunlari ¢dzmede, erkekler dogalar1 geregi, kadinlara gore daha basarilidirlar.

Evli giftlerde, erkegin kadindan kariyer olarak daha iistte olmasi 6nemlidir.

Yoneticiler ¢ogu karar1 astlarina danigsmadan almalidirlar.

Bir yoneticinin, ¢alisanlarina kars1 otorite ve gii¢ kullanmasi gereklidir.

Yoneticiler ¢aliganlarinin goriiglerini nadiren sormalidirlar.

©| PN o~

Calisanlar yonetimin verdigi kararlara uymamazlik etmemelidirler.

10 Yoneticiler, calisanlarina dnemli gorevleri havale etmemelidirler.

11.1s gereksinimlerinin ve ayrintili agiklanmis talimatlarin olmasi énemlidir. Béylece calisanlar
kendilerinden nelerin beklendigini her zaman bilebilirler.

12. Yoneticiler, ¢aliganlarindan talimat ve prosediirleri yakindan takip etmelerini beklemelidirler.

13. Kurallar ve diizenlemeler dnemlidir. Ciinkii bunlar &rgiitiin ¢alisanlardan neleri bekledigini
gosterir.

14. Standart igletme kurallar1 isi yapan ¢aliganlara yardimeidir.

15. Caliganlar i¢in isleyis ile ilgili talimatlar 6nemlidir.

16. i¢inde ¢alisilan grubun mutlulugu bireysel mutluluktan daha 6n planda tutulmalidir.

17. Caligilan grubun basgarisi, bireysel basaridan daha 6nemli olmalidir.

18. Benim i¢in calisti§im grubun bir {iyesi olarak kabul edilmis olmak ¢ok dnemlidir.

19.Calisanlar grubun mutlulugunu goéz oOniline aldiktan sonra kendi hedeflerinin peginde
kosmalidirlar.

20.Is yerlerinde statiilere / unvanlara gore iliskileri diizenlemek ve bu dizenlemelere uymak
onemlidir.

21.1s yerlerinde ¢alisanlarmn tutumlu olmas1 nemlidir.

22 Is yerlerinde ¢alisanlarin sebatkér olmalar1 dnemlidir.

23.Is yerinde calisanlarin dogru ve yanlis duyarliligina (etik) sahip olmalar1 Snemlidir.

c-)Oz-yeterlilik, Kolektif Yeterlilik, Is Tatmini, Baghlik, isten Ayrilma Niyeti ve
Performans Anketi

Yeni bir durumla karsilagtigimda ne yapmam gerektigini bilirim.

Her sorun igin bir ¢6ziim vardir.

Bana karsi ¢ikildiginda kendimi kabul ettirecek ¢are ve yollar bulurum.

Ne olursa olsun ustesinden gelirim.

Gii¢ sorunlarin ¢6ziimiinii, eger gayret edersem basarabilirim.

Planlarimi gercgeklestirmek ve hedeflerime erigmek bana zor gelmez.

Bir sorunla karsilagtigim zaman onu halledebilmek i¢in bir¢ok fikrim vardir.

Giigliikleri caresizlikle karsilarim, ¢iinkii yeteneklerime her zaman giivenemem.

QXN |9~ wINF

. Ani geligen olaylarin da iistesinden gelebilecegimi santyorum.

10 Beklenmedik durumlarda ne yapmam gerektigini her zaman bilirim.

Kolektif Yeterlilik Anketi

Beraber ¢alistigim boliim/birim arkadaglarimin yetenekleri ortalamanin stiindedir.

Calistigim boliim ayni/ benzer isi yapan diger boliimlerden daha giicliidiir.

Birimimdeki/ Boliimiimdeki bazi ¢alisanlar iyi ¢aligmamaktadirlar.

Boliim/birim arkadaglarim kusursuz bir is yapma becerisine sahiptir.

g |wiN e

Boliim/Birim arkadaslarimin bazilar1 is yapma becerilerinin eksikliginden dolayr boliimden/
birimden ¢ikarilmalidir.

o

Calistigim birim/boliim yeterince iyi degildir.

~

Calistigim boliim iyi performans gdsterme kapasitesine sahiptir.
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Is Tatmini Anketi

1. Isim, benim icin bir hobi gibidir

2. Isimde, diger bircok insandan daha mutlu oldugumu diisiiniiyorum

3. Mevcut isimin, bulabilecegim diger islerden daha ilgi ¢ekici oldugunu diigiiniiyorum

4. Isimden ¢ok keyif alryorum

5. Genel olarak igim beni tatmin etmiyor

Orgiite baglhihk Anketi

1.Isyerimin bir pargasi oldugumu baskalaria séylemekten gurur duyarim.

2.Bu isletme, benim i¢in ¢alisilabilecegim igletmeler arasindaki en iyi olandir.

3.Arkadagslarima bu is yerinin ¢alisilacak mitkemmel bir yer oldugunu gururla ifade ederim.

isten Ayrilma Niyeti Anketi

1.S1k sik isten ayrilmay: diisiiniiriim.

2.Gelecek bir yi1l iginde bu kurumdan ayrilabilirim.

3.Gelecek birkag yil i¢inde bir giin bu kurumdan ayrilabilirim.

Performans Anketi

1. Islerimi zamaninda tamamlarim.

2. Hedeflerimi gerceklestiririm ya da agarim.

3. Problem ¢iktiginda hizla ¢ozerim.

4. Mutlaka kalite standartlarinda ya da {izerinde hizmetler veririm.
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Ek-2 Faktor Analizi Sonuclar:

a-) 16 Faktorli Model Analizi Sonu¢ Garafigi

Chi-3quare=20725.42, df=4632, P-value=0.00000, RMSEA=0.059
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b-) Null Model Faktér Analizi Sonug¢ Grafigi
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Chi-Square=32451.54, df=4752, P-value=0.00000, RMSEA=0.076
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c-) Sekiz Faktorli Model Sonug¢ Grafigi

Chi-Square=36081.14, df=4724, P-value=0.00000, EMSEZ=0.081

d-) Tek Faktorli Model Sonug Garfigi
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