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OZET

Yaptigimiz bu aragtirmada, konaklama isletmelerinde yiyecek-igecek maliyet kontrolii
bir siire¢ gergevesinde tiim agamalan ile ele alinmis ve igletme 6zelligine gore farklilik arzeden
maliyet kontrol yontemleri ve fiyatlandurma politikalan irdelenmigtir. Bu irdelemelerimiz
gercevesinde maliyet ve satiglara iligkin kullanilabilecek kargilagtirma ve analiz araglan tesbit
edilmeye caligilmugtir.

Maliyet ve satig analizlerinin sektorde kullanilip kullanilmadiklarinin tesbitine iligkin; 20
bes yildizli otel ve 20 birinci simf tatil kdyiinde bolgesel dagilimlan dikkate alinarak aragtirma
yapilmigtir. Aragtirmadaki anket, gozlem ve inceleme sonucundaki bulgular degerlendirilerek
maliyet ve satig analizlerine iliskin Onerilen karsilastirma ve analiz araglarinin uygulanabilirligi
bir tatil kdyiiniin dogal ortaminda test edilmigtir.

Maliyet kontrol stireci, maliyet ve satiglarin analizinde kullanilabilecek kargilagtirma ve
analiz araglarina iligkin bulgulan su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

a) Aragtrma yapilan tiim igletmelerde bilgisayar kullanim: yaygin olmakla birlikte,
bilgisayarin tiim fonksiyonlarindan yeterince yararlanilmamaktadir.

b) Menii planlamasi ve fiyatlandirma konusunda isletmelerin altyapi olanaklar
bulunmakla birlikte bu olanaklar yeterince uygulama alanina yansitilamamaktadir.

c) Otel igletmelerinde ayrintili, tatil koylerinde basit maliyet kontrol yontemi uygulamasi
igletmecilik 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.

d) Yapilan anket sonuglar1 gostermektedir ki maliyet ve satiglara iliskin karsilastirma ve
analiz araglarindan; rasyolar belirli alanlarda sinirh olarak kullamilmakta, varyasyonlar sektérde
bilinmekle birlikte 6zellikle tatil koylerinde kullamlmamaktadir. Aritmetik ortama ve medyan,
trend analizi ile kargtlagtirmal tablolar yiyecek-igecek analizlerinde dikkate alinmamaktadir.

Bu bulgu, gozlem ve incelemelerimiz sonucu gelistirilen 6nerilerimizi de su sekilde
Ozetleyebiliriz.

a) Isletmeler uygulayacaklari maliyet kontrol yontemlerini belirlerken; organizasyon
yapilariny, ozelliklerini ve amaglarini dikkate almak zorundadirlar. Segilen yontemden amaca
uygun gekilde yararlanabilmeleri igin kontrol siirecinin tiim asamalarindaki yapilan islemlere;
toplanan verilere iligkin standartlar 6nceden belirlenmelidir.

b) Maliyet kontrolii bilgisayar destekli olarak yapiliyorsa; bilgisayarin tiim
fonksiyonlarindan yararlanilmali, giivenilir veri elde etme ve hizli analiz igin siiregteki tiim
agamalarin entegrasyonu saglanmalidir.

c¢) Konaklama isletmelerindeki raporlama yontemi departman bazindan tinite bazina
indirgenerek her iinitenin bagar ve bagarisizlif1 yakindan takip edilebilmelidir.

d) Maliyet ve satiglara iliskin kullanilan karsilagtirma ve analiz araglart amaca hizmet
edecek sekilde segilmeli, giivenirliligi, farkli kargilastirma ve analiz araglan kullanilarak
yiikseltilmelidir.

e) Kisa vadeli ¢oztimler igin statik, uzun vadeli ¢6ziimler igin dinamik analiz yéntemleri
secilmelidir.
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ABSTRACT

The study comprises food and bevarage cost control in the hospitality industry. Food
and bevarage cost control has been considered including its all stages within a process
framework, and cost control methods and pricing policies differing according to the
operational chracteristics have been analysed. In this analysis framework, the practical
comparing and analysing tools concerning cost and sales are also tried to be determined.

In order to find out the application of cost and sales analysises in the hospitality
industry, 20 five star hotels and 20 first class holiday villages have been investigated by taking
into consideration of their regional location in the field study based on survey. The
questionnaire, observation and investigation findings from the research have been evaluated
and the application suitability of the suggested comparing and analysis tools concerning cost
and sales analyses have been tested in the natural surroundings of a holiday village.

The research findings about the comparing and analysing tools which will be able to be
used in cost control process, cost and sales analysises can be summarized as follows:

a) Although the use of the computer is very common in all the investigated hotels, it is
not adequate benefit from the whole functions of a computer.

b) Hotels have the focilitier for menu planning and pricing, but their physical capacity is
not being used to run the business well enough.

c) While detailed cost control methods are being used in hotel operations, simple cost
control methods are being used in holiday villages. This is because of the operational
characteristics.

d) From the comparing and analsing tools about cost and sales, ratios are being used in
the limited area in tourism sector.

On the other hand, variations are also known, but especially holiday village operations
do not use them. Mathematical average, median, trend analysis and comparing tables are not
being used in the food and beverage management.

As a result of our findings, observations and analyses, we can suggest our proposals as
follows.

a) Organizational structures and characteristics of the operations and their aims should
be taken into consideration in the application of the cost control methods. To reach the aims
of the chosen cost control method, the standarts concerning all the stages of the process and
the collected data should be determined in advance.

b) When cost control is done based on the computer, the whole functions of a
computer should be used; in order to get reliable data and for rapid analysis, the integration of
all the stages in the process should be provided.

c) By reducing the raporting method from the daparment base to the unit base at the
accommodation establishments, the success of each unit should be able to be observed closely.

d) The comparing and analysing tools used for cost and sales should be chosen
carefully in order to reach the aims of the organization and their reliability should be
strengthened by using some different comparing and analysing tools.

e) In order to solve short run problems, static analysis methods should be chosen and in
the long run dynamic approaches.
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ONSOZ

Gilniimiizde bacasiz sanayi olarak nitelendirilen turizm sektorii, 6ziinde emek yogun bir
hizmet sektoriidiir. Sektériin, dogal ve tarihi giizellikler, ulagtirma, konaklama, yiyecek-igecek
hizmetleri, gesitli aktiviteleri ve insan gibi temel 63eleri ile bir biitiin olarak degerlendirilmesi
gerekir. Bu ogeler igerisinde konaklama, tiiketici agisindan 6nemli bir oncelige sahiptir. Zira,
tatil bitgesinin temel gider kalemlerini; konaklama, ulastrma ve yiyecek-igecek
olusturmaktadir.

Seyahat esnasinda turistin geceleme ihtiyacim kargilayan konakiama tesislerinden biiyiik
cogunlugu onlann yiyecek-igecek gereksinmelerini de gidermektedir. Bu ihtiyacin
giderilmesine yonelik hizmet veren konaklama igletmelerinin biinyesindeki yiyecek-icecek
departmani fonksiyonel olarak, yiyecek-igecek alimlarindan, iiretim ve satiga kadarki siireg
igerisinde yonetimin ihtiya¢ duydugu maliyetler, gelirler, personel istihdam: ve bunlann
kontrolii gibi bir gok faktorii igermektedir.

Bu zor i§i basarmanun sorumlulugunu iizerine alan yonetici, herseyden 6énce arzulanan
amacin ne oldugunu ve bu amaca ulagmak i¢in hangi araglan kullanacagim belirlemelidir. Zira,
faaliyet departmanlanindan yiyecek-igecek departmanin etkiniik ve verimliliginin l¢iilebilmesi
igin yoneticilerin ihtiyag duyacag bilgilerin sistematik bir bicimde ortaya konmasi ve bilgilerin
cesitli kargilastrma ve analiz araglan yoluyla degerlendirilmesi gerekir. Bu sayede yoOnetici
¢tkabilecek sorunlarin belirlenmesi ve sorunlann ¢éziimiine iliskin gerekli tedbirlerin alinmasim
saglayabilir.

Konaklama igletmelerinde yiyecek-igecek maliyet kontrolii, maliyet ve satig analizlerine
yonelik olarak hazirladigimiz bu galigmanin konu ile ilgilenen tiim kisi ve kuruluglara faydah
olacagint umuyorum.

Bu caligmanin hazirlanmasinda benden destek ve yardimlarini esirgemeyen degerli
damgman hocam Prof Dr. Ahmet Aktag’ a igten tesekkiir ederim. Diger yandan gorigleri ile
cahigmama katkida bulunan ProfDr. Adem Cubuk, ProfDr. Nihat Karakog ve Yrd.Dog¢.Dr.
[lhan Bélitkoglu’ na da tesekkiirii borg bilirim.

Bu arada galismamun tiim agamalarinda, tetkik ve diizenlemede bana yardimci olan esim
Betiil Yilmaz’ a, Clup Phaselis tatil kdyiiniin tiim imkanlarim bana agan muhasebe miidiirii
kardegim Fuat Yilmaz’ a, yazzmda degerli vakitlerini benden esirgemeyen Mithat Uner’ ¢ ve
aragtirmaya konu olan tiim konaklama tesislerinin yoneticilerine tegekkiirlerimi sunarim.

Balikesir, Agustos, 1997 Yasar Yilmaz
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GIRIS

Son otuz yil iginde uluslararas: alanda hizli bir gelisme gosteren turizm sektérii, bu
gelismenin itici giici ile; istihdam alaninda, uluslararasi ticarette, iilkelerin ekonomilerinde
geri kalmig bolgelerin kalkinmasinda olumlu etkiler yaratmast yaninda, bazi sektorlerin

(ingaat, sigortacilik, ulagtirma vb.) geligmesine de katkitda bulunmustur.

Diinya Turizm Teskilat’'nin (WTQO) tahminlerine gére 1989°da uluslararas: turizme
katilanlarin sayist 405,3 milyon kisi olmug ve bu katilim sonucu (uluslararas: ulagim harig)
209,2 milyar dolarlik bir harcama gerceklesmistir, WTO, 2000 yilinda 592 ile 690 milyon
kiginin turizm olaymna katilacagini ve bu alandaki harcamanm da 350 milyar dolara

ulagacagin tahmin etmektedir.

Diinya 6lgeginde turizme katilanlarin sayisindaki hizli artig, ekonomik, siyasal ve
sosyo-kiiltiirel degismelerin hizi, mikro dizeyde isletmelerin yonetim ve organizasyon
yapilarinda, tiretim siireglerinde ve dig gevre ile iligkilerinde deigimleri zorunlu kilmigtir. Bu
zorunlulugun arkasinda yatan temel etmenlerin baginda; teknolojik geligmeler, uluslararasi
rekabet, ¢aligma yasaminda insan unsurunun iretim fakt6rii olarak 6n plana ¢ikmasi kadar,
tiketicilerin mal ve hizmetlerde miktar, fiyat ve nitelik unsurlarimt degerlendirerek bilingli
tercih yapmalar yatmaktadirBu bilingli tiiketici kitlesinin seyahat biitgelerinin temel

giderlerini; konaklama, ulagtirma ve yiyecek-igecek olugturmaktadir

Turistin seyahat esnasinda geceleme ihtiyaci yaninda yiyecek-igecek ve diger sosyal
ihtiyaglarini gideren otel ve tatil kdyleri miigterilerini tatmin edecek mal ve hizmet iiretme
cabalar ile birlikte, isletmenin devamlilifini saglayabilmek igin karlitk amaglarimi da
gozetmek zorundadirlar. Giiniimiizde artan rekabet kogullar1 altinda igletmelerin faaliyetlerini
strdiirebilmeleri, satig artirict 6nlem ve politikalar yaninda, maliyetleri kontrol altina alarak
birim maliyetleri asgariye indirmekle mimkiin olmaktadir.Zira igletmenin toplam maliyetleri
iginde % 35-40’a varan kismim yiyecek-igecek giderleri olugturmaktadir Dolayistyla igletme
yoneticileri yiyecek-igecek departmanmmin etkinlik ve verimliligini 6lgebilmek igin tiim

modern yonetim ve kontrol tekniklerini kullanmak durumundadirlar.




Bu amaca yonelik hazirladifimiz ¢abismamiz dort ana bolimden olugmaktadir.
Calismamin birinci bélimiinde konaklama isletmelerinin turizm sektorit igindeki yer,
siuflandinlmasi, maliyet kavram ve sektorel ozellikleri ile yiyecek-igecek maliyet kontrolii

ve Onemine yer verilmigtir.

Ikinci béliimde, yiyecek-igecek maliyet kontrolii bir siireg gergevesinde ele alinarak
bu hizmetlerin sunuldugu alanlar ve igletmelerdeki fiyatlama politikalar1 izerinde
durulmugtur.

Ugiincii boliimde de yiyecek-igecek maliyet kontrol yontemieri irdelenerek maliyet

ve satiglarda kullanilabilecek analiz yontemleri incelenmigtir.

Son béliimde ise; 5 yildizli otel ve 1. sinif tatil koylerinde maliyet ve satiglara iligkin
kullanilan kargilagtirma ve analiz araglarinin tesbitine yonelik yapilan aragtirmamin sonuglan
degerlendirilmigtir. Diger yandan yiyecek-igecek maliyet ve satiglara iligkin kullanilabilecek
karsilastirma ve analiz araglanmin uygulanabilirlifi, 6rnek bir isletmede test edilmis,

sonuglarla birlikte 6nerilere de yer verilmigtir.




BOLUM - I

KONAKLAMA ISLETMECILIGI VE KONAKLAMA ISLETMELERINDE
YIYECEK - ICECEK MALIYETLERININ ONEMINE GENEL BAKIS

1.1. Konaklama Isletmelerinin Turizm Sektorii Igindeki Yeri, Onemi ve
Ozellikleri

Bilindigi tizere turizm “Insanlarin devamh ikamet ettikleri, galistiklari ve her zamanki
olagan ihtiyaglarini karsiladiklan yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm
isletmelerinin irettigi mal ve hizmetleni talep ederek, gegici konaklamalarindan dogan

olaylar ve iliskilerin biitiintdiir”™®.

Tamimdan da anlagilacagi iizere turizm olayr salusiarin seyahatlerinden ve
konaklamalarindan dogan iligkiler ve olaylanin bitiiniidiir. Turizm olay igerisinde dinamik
bir unsur olarak "seyahat" ve yer degistirmenin sonucu ikinci bir taktor olarak "konaklama"
s6zkonusu olmaktadir.

1950’ li yillarda uluslararasi seyahat eden turist sayis1 25 milyon iken, 1985° de 330
milyona ve bu hareket sonucu (uluslararasi ulagtm harig) 209.2 milyar $’ lik bir harcama
gerc;eldesmiﬂstir‘ 1992 yilinda ise katilanlarin sayist 475 milyon kisiye ve harcama miktar da
278.7 milyar $’ ulagmustir.? Diinya Turizm Teskilati (WTQ) 2000 yilinda 592 ile 690
milyon kiginin uluslararas: turizm olaymna katilacad ve bu alandaki harcamaninda 350 milyar
$’ a ulasacagini tahmin etmektedir. 1992 - 2005 yillar1 arasinda her yil turizm talebinde %4’
litk bir artig olacag: tahmin edilmektedir® .

_DTOSKAY, Tuncay-: Turizm Olayina Genel Yaklasim, {stanbul, 1983, s. 39. N
@E. P., Kearney : Turizm Politik Haritasin1 Yeniden Cizmek, Avrupa’ ya Bakis, Turizm Gehstu'me Vakfi
Yaylm No 32, Ekim 1994, Istanbul, s. 34

® MIDDLE TOW TC Wictor : Marketing in Travel and Tourism, Butterworth Heinemann Ltd, Linacve
House, Jordan Hill, Oxford OX28DP, London, 1994, s. 55.




Diger yandan, yakin gelecekte beklenen degisim ve hayal giiciiniin trettigi beklentiler
ve senaryolar teknolojinin sektére hakimiyetini kabul ettirecegini gbstehnektedir. Bu
gergevede 2000’ li yilarda; planlamada robotlarin, otellerin yonetiminde bilgisayarlarin,
videoda izlenen yorenin dogal havasim koklayabilme ve denizalti otelleri ingaa etme
ongorilmektedir® .

Avrupa Birligi (AB) gibi sanayilesmis iilkelerde bile turizmin ihracat gelirleri igindeki
payinin %18 - 20’ lere vardim® ve 9 milyon kisiyi istihdam etme imkant yarattis® turizm
sektoriiniin kapsamindaki faaliyetleri sinirlandirmak da oldukga giig olmaktadir. Zira, turizm
sektorii genis kapsamli bir sektor olup iginde cesitli alt sektorleride olugturmaktadr.
Bununla birlikte, turizm sektoriine Tablo 1’ de aynntilan goriilebilecedi gibi su hizmet ve
faaliyetler dahil edilebilir®” .

» Kar amaci giitmeyen organizasyonlar
» Pazarlama hizmetleri

s Ulastirma hizmetleri

» Yiyecek - Icecek Faaliyetleri

e Perakende satis magazalan

o Cesitli etkinlikler

Turizm sektorii iginde yer alan afirlama sektorii; konaklama, yiyecek - igecek veya her
ikisininde beraber sunuldugu ticari kuruluglar kapsayan genis bir yelpazeye sahiptir® . Bu
kapsamda, gesitli konaklama tesislerinden yiyecek - icecek igletmelerine kadar birgok igletme
tiirii soylenebilir. Yiyecek - igecek endiistrisi, faaliyet alanlarina gore; kar amaci giiden ve
kar amaci ikinci planda tutulan isletmeler olmak tizere 2 grup altinda toplanabilir.” Ancak,
konaklama, eglence ve dinlence amaglarina gére organize olmus otelcilik sektorii, agirlama

sektoriniin 6zelliklerinin biiyiik bir kismin biinyesinde toplayacak sekilde drgiitlenmislerdir.

® ALTINAY, Mehmet : 2000° 1i yillarda Turizmin Ulasacag Boyutlar, Tiirsab Dergisi, Subat 1996, s. 10.

® WTO : Compendium of Tourism Statistics (1989-1993), s, 197.
© The European Commission Background Deport : Turism Policy in The EU, April 1994, s. 1.

™ OLALI Hasan, KORZAY, Meral: Otel isletmecilizi, Beta. Bastm Yayun Dagitum A.S., Istanbul 1993,

s. 6. '

® KASAVANA, Michael : Hotel Information Systems Mass. CBL publishing company, Inc, Boston,
1978,s.3. -

© BUTTLE, Francis : Hotel and Food Service Marketing, Casseil Educational Ltd, London 1986, s. 13.
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TURIZM ENDUSTRISI |

Tablo:1 Turizm Sektoriiniin Kapsamina Giren Hizmet ve Faaliyetler

Kaynak : OLALI Hasan, KORZAY Meral; ag.e., s. 6.

[ | | ] |
Kar amaci Pazarlama Konaklama Ulagtirma Yiy. ve Igecek | Perakende Cesitli -
gittmeyen Hizmetleri | Faaliyetleri Hizmetleri Faaliyetleri. Satig Etkinlikler
organizasyonlar Magazalan
-+ Kamu turizm Tur Oteller Demiryolu Restoranlar  { Hediyelik esya { Animasyon
Organizasyonu operatérleri | Moteller Denziyolu Konaklama magazalan Rekreasyon
-{- Turizmle ilgili  Seyahat Motor otelleri | Havayolu Tesisi Hatira  egya| Eglence
organizasyonlar  [acentalan | Tatil kdyleri Karayolu Yiyecck magazalan Toplanty Fuar
Turizmle ilgili Kamplar’ (Otomobil) Perakende Alis-Veris ve Sergi
vakiflar Panstyonlar (Otobiis) satig yerleri Inceleme
Kamu Hosteller (Motosiklet) | magazalan Sanat ve Elisi | Gezileri
enformasyon Botel (Limuzin) Otomatikler Iisyasi1  Satan | Spor ]
blirolar Spor ve Banka Hizmeti | Magazalar Kargilagamalar
Kamu turistik Avcihik (Snack Barlar) | Marketler Yoresel
finansman Tesisleri Gezi vapurlant | Degisik  Egya | Bayram
kuruluslan Saghk Barlar Satan Sanat Festivali
Testsleri ‘Tavernalar Magazalar Kaltir
Kafeteryalar Sentikleri
Mevsimlik
Festivaller

Seyahate ¢ikan kiginin en 6nemli gereksiniminin konaklama olmasi nedeniyle kisinin

seyahat karari, 'gidecegi yerde konaklama olanaklarinin bulunup bulunmamasi ile de
yakindan iligkilidir''” . Diger bir ifade ile, turistik yérenin turizm agisindan etkinligi; belli
oranda konaklama kapasitesine baglhdir. Turizmi seyahati miimkiin kilan araglardan ve

seyahat eden kisilere konaklama imkani sunan igletmelerden ‘ayn digiinmek miimkiin
degildir" .

Konaklama ‘tesislerinin temel islevi, degisik bir mekanda bulunan turiste geceleme
imkant saglamaktir. Seyahat harcamalar igerisinde en biiyiik pay1 konaklama giderlerinin

teskil ettigi dikkate almirsa, konaklamanin turizm olay: igerisindeki 6nemi kendiliginden

ortaya gikar.

Konaklama endiistrisinin tarihsel gegmisi siiphesiz ki insanhk tarihi kadar eskidir.
Ancak, ulastirma sektoriiniin gelismesi sonucu turizmin belli tiiketici gruplarinin tekelinden

kurtularak kitlesel bir goriinim kazanmasi, eskiden han ve kervansaray seklindeki

konaklama igletmelerine yeni boyutlar kazandirmistir. Guniimiizde konaklama sektorii eski -~

1% YILMAZ Betill, YILMAZ Yasar . Kat Hizmetleri ve Yonctimi. Ince Ofsct. Balikesir 1989..s. 4.
1 SEZGIN, Orhan M., ACAR Yuldirim: Turizm, Bastem Yaymlan No:1. Ankara. 1991, s. 14.




donemlerin hanlarindan ve kervansaraylarindan tamamen farkh, ¢ok yonliliigii daha da
belirginlesen uzmanlagmig birer kurulus haline gelmistir. Diger yandan, turizmin ig
yapwsindaki defiismeden dogan gelisme, diger bir ifade ile, aristokratik turizmden sosyal
turizme, kisisel turizmden kitle turizmine gegis, geleneksel konaklama tesisieri yaninda yeni
tilketici gruplannin yarattifi talebi karglamaya yonelik belli simiflara 6zgii konaklama

tesislerinin dogmasina da neden olmugtur.

Genel anlamda ginimiizdeki boyutu ile konaklama igletmelerinin su sekilde tanimlamak
mumkindiir. Turizme dogrudan hizmet eden igletmeler arasinda yer alan ve turistik mal ve
hizmetlerin tretimini saglayan, varhiklan turizm olaymna bagh olarak ortaya ¢itkan ve

sekillenip gesitlenen igletmelere konaklama isletmeleri denir™

1.2. Konaklama Igletmelerinin Sinmiflandinimast

Turizm olayimin yapisal ve tarihi geligmesi gergevesinde bugiinkii boyutlarina ulasan
konaklama isletmelerini gegitli kriterlere gore degisik sekilde siniflandirmak miimkiindiir.
En yaygin simflandirma “geleneksel konaklama isletmeleri” ve “tamamlayici konaklama

igletmeleri” geklindedir.

1.2.1. Geleneksel Konaklama Isletmeleri

Geleneksel Konaklama Igletmeleri denince, akla ilk gelen isletme tiirii otellerdir. Zira,
konuya tarihsel siireg iginde baktifimizda, M.O. 500 ile M.S. 500 yillari arasinda din ve
konaklamanin i¢ ige oldugu goriilmektedir, Bu donemlerde manastir ve kiliseler han
gorevini istlenmiglerdir. Daha ¢ok dini nedenlerle seyahat eden insanlar konaklama
ihtiyaglarini hanlarda ka:slleirlarken daha sonraki donemlerde iicretli konaklama diigiincesi
gergevesinde gelisen ortagag dénemindeki Ingiliz hanciift Avrupa otelciliginin 6nciliigiinii
yapmi§ ve 1760’ lardan sonra otel terimi ile ifade edilmeye baglanmgtir™® .

U2 AKTAS Ahmet, MET, Omerl Turizm [gletmecxllg ve Yonetimi (Ders Notlan Teksu'), Balikesir 1985,
s.23.

U3 MAVIS, Fermani : Otel Ybnetlm1 ve Bes Yildizli Otel Isletmelerinde leert Modeli Uygulamast,
Agikdgretim Fakiiltesi Yay No:39, Eskigehir, 1985, s. 39.




Tamamlayict Konaklama Tesisleri olarak nitelendirdigimiz igletmeler ise 1890’ larda
demiryolu tagimacihigi, 1920’ li yillardaki otomobilin devreye girmesi ile gelisen turizm

olayinin yarattigs gereksinim sonucu ortaya ¢ikmig olan isletmelerdir’® .

Bu tarihi slireg
iersinde olayr ele aldigimizda, geleneksel konaklama tesislerinden otelleri dikkate almak
daha uygun bir yaklasim tarzi olacaktir. Zira, otel kavrami ginliik yasamda genelde tiim

konaklama tesislerini temsil eden bir kavram olarak kullaniimaktadir™ .

1.2.1.1. Otel Igletmelerinin Taninu ve Ozellikleri

Otel, geleneksel konaklama tesislerinden en yaygin. olamdir.  “Seyahat eden
yabancﬂanﬁ gegici bir siire igin konaklamalari amaciyla belirli standartlarda diizenlenmis
tesislerdir”® .

2634 sayilt Turizmi Tegvik Kanunu’ nun 37. maddesinin A fikrasinin 2. bendi uyarinca
gikanlmig Turizm Yatinm ve Igletmeleri Nitelikleri Yonetmelii® nin 67. maddesinde de
“oteller, asil fonksiyonlart miisterinin geceleme ihtiyaglarini saglamak olan, bu hizmetin
yaninda, yeme-igme, eglence ihtiyaglarni igin yardimci ve tamamlayict birimleri de

biinyelerinde bulundurabilen en az 10 odali tesislerdir.”"” olarak tanimlanmaktadir.

Medlik, oteli “sahibi tarafindan 6zel bir sozlesmeye gerek kalmadan, kendisine
yapilacak hizmete, belirli bir fiyat 6demeyi kabul edecek insanlara; konaklama, yiyecek ve

icecegin saglandig; isletme”"®

olarak tanimlamaktadir.
Tamimlardan da anlagilacag: tizere oteller tiiketicilerin konaklama ihtiyaglarinin yaninda
beslenme, hatta . eglenme, alig-veriy gibi gereksinimlerini de karglamakta ve bu

gereksinimlerini karglama amacina yoénelik olarak yan nitelerle donatilmaktadir.

49" AKTAS, Ahmet : Turizm {sletmeciligi ve Yonetimi, Antalya, 1989, 5. 18.
9 GURBUZ, Ali Kemal : Konaklama Sckiériiniin isletme Olcepi Yéniinden Ozellikleri ve Turizm

Politikasi Acisindan Degerlendirilmesi, (Yaymlanmamis Doktora Tezi) U. Un. Sos. Bil. Ens. Bursa,
1992, 5. 27. '

19 BARUTGUGIL, S.ismet : Turizm sletmeciligi, Uludag Un. Bastmevi, Bursa, 1984, s. 38,

9" T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 Otel isletmeciligi, T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhig Egitim Daircsi
Baskanlifi Yayinlari, No:55, Ankara, 1983, s. 6.

U® MEDLIK, S.: Profilo of Hotel and Catering Industry, Willam Heineman Ltd., London, 1972, s. 7.




Ginimiizde otelcilik; misgterilere evlerini aratmayacak sekilde rahat ve gilinlik tim

ihtiyaglarini kargilayabilecek sekilde genis bir hizmet paketi sunan isletmeler haline gelmistir.

Tanimlardaki hizmetleri verebilmesi i¢in otellerde asgari bulunmasi gereken sartlan su

sekilde 6zetlemek miimkiindir"'® :

a) Yonetimiyle oldugu kadar donamimiyla da miisterilerin gereksinimlerine cevap
verebilecek nitelikte olmalidir.

b) Yalmiz konaklama gereksinimini degil aym zamanda beslenme gereksinimini de
kargilayabilmelidir.

c¢) Miisteriler ile kisa vadeli anlagma yapan isletme olmalidir.

d) Otelcilik endiistrisinin maddi ve estetik standartlarma uyma egilimini gostermeli ve
buna kendini zorunlu saymalidir.

e) Higbir faktér onun miisteri kabul etme 6zelligini degigtirmemelidir.

f) Musterilerine tahsis ettidi odalarda saglik kogullarina uygun olarak yerlestiriimis
banyo, lavabo ve tuvalet gibi donatim araglariu bulundurmalidir.

g) Yeter sayida teknik ve hizmet personeline sahip olmalidir.

Asgari sartlarini belirledigimiz otel isletmelerinin temel 6zelliklerini de su sekilde

ozetleyebiliriz:*”

a) Otel igletmeleri “zamam” satar

Otel Isletmelerinde oda giinliik olarak satisa sunulur. O giinkii zaman dilimi igerisinde
tilketilmesi gerekir. Diger bir ifade ile, bugiin satilamayan oday: bir giin sonraya aktarmak
(zamam stoklamak) miimkiin degildir. Dolayistyla giiniinde satilamayan oda, konaklama

isletmesi igin bir kayiptir.?"

b) Otel Isletmeciligi “insan giiciine dayamyr
Otel Isletmelerinde otomasyon ve mekanizasyonun kullanilabilecegi alanlar oldukga

simirhdir. Diger yandan, bu tiir igletmelerin temel iretimi hizmettir. Diger bir ifade ile, bir

K

(9 AKTAS, Ahmet : Turizm Isletmeciligi ve Yonetimi, « « » s. 19.
@9 YILMAZ Betiil, YILMAZ Yasar, a.g.e., s. 9.
@n HACIOGLU, Necdet : Turizm Pazarlamasi, Bursa, 1989, s. 13.
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dizi hizmet emek-yogun bir bigimde iretilir ve titketime sunulur. Bu hizmetin iiretimi ve

tiiketime sunulmas: ise, yeterli bilgi ve beceri ile donatilmis kalifiye elemanlan gerektirir® .

¢) Otel hizmetleri “ekip ¢alismasint” gerektirir

Otel Isletmelerinde mal ve hizmetlerin iiretiminden tiiketimine kadarki tim safhalarda
personelin, siki bir igbirligi ve dayamgma iginde olmasi gerekir. Zira, herhangi bir
departmanda méydana gelebilecek aksaklik, herhangi bir personelin olumsuz davrani§1 veya
bagarisizify nedeniyle miisteri {zerinde yaratilacak koéti bir imaj, tim isletmeye
maledilecektir. Yani, misteri i¢cin aksakligin nedeni degil, sonucu énemlidir. Bu tiir

istenmeyen bir sonugla kargilagmamak da ancak iyi bir ekip ¢aligmas: ile mimkiin olur.

d) Otel isletmeleri “dinamik” bir yapiya sahiptir

Dinamiklik yapisi, teknolojik gelismeler ve bu sektordeki isletmecilik anlayigimin hizli bir
sekilde degisiklik gostermesinden kaynaklanmaktadir. Tiketiciler, konakladiklart
isletmelerde bu yemi hizmetleri aramaktadir. Dolayisiyla, isletmeler bu yem gelismelere
paralel olarak kendilerini yenilemek durumundadir.  Dinamiklik yapisim kaybeden

igletmenin zaman igerisinde bagansizlia ugramasi sozkonusudur.

e) Otel isletmeleri ulusal ve uluslararast ekonomik ve politik dalgalanmalardan ¢ok
cabuk etkilenirler
Bilindigi tzere turizm sektdriine olan talep gok esnektir. Cesitli nedenlerle tiiketici
tercthleri bagka alanlara veya bagka ililkelere kolayca kayabilmektedir. Tunizm olayinda
meydana gelebilecek dalgalanmalar Birinci derecedeki turizm kurumlarindan olan

konaklama tesislerini de dogrudan etkiler.®

[ Otel isletmelerinin diger ozellikleri

-Yatinm ve isietme agamasinda buyiik olciide sabit sermayeye ihtiyag gosterir

-Bu tir tesisler giiniin 24 saati, haftanin 7 giini ve yiin 365 giinii (sezonluk harig)
faaliyetlerini siirdiiriirler ¥
-Temel iiretimi olan hizmet, dretildigi yerde tiiketilir

»

@ AKTAS, Ahmet : Turizm [sletmecili#i ve Yonetimi, s - = s. 20. '
@) QOLALI Hasan, TIMUR Alp: Turizm Tiirk Ekonomisindeki Yeri, Ofis Tic. Matbaacilik Ltd. sti. {zmir,
1986, s. 17.

@9 GOKDENIZ, Ayhan : Onbiiro Yonetimi, Ince Ofset, Balikesir, 1989, s. 41.
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1.2.1.2. Otel Isletmelerinin Simiflandiriimas

Otel Isletmelerinin siiflandinimast gesitli kriterler dikkate alinarak yapilmaktadir.

Genel kabul gormiig baz: kriterler gergevesinde bu simflandirma su gekilde yapilabilir'® :

a) Faaliyet siirelerine gore
- Devamt oteller (yi boyu agik)
- Mevsimlik oteller

b) Ulagtirma araglarina olan bagimiiklarina gore
- Havaalam otelleri

.- Istasyon otelleri
- Liman otelleri

- Karayolu kavsak noktalarindaki oteller

¢) Miilkiyetlerine gore
- Ozel miilkiyete ait oteller
- Kamuya ait oteller

-Karma miilkiyetli oteller

d) Hizmetin sunulmas: agisindan
- Ailelere hizmet sunan oteller

- Is adamlarina hizmet sunan oteller

e) Karsiladiklar: konaklama ihtiyaglarmmn tiris bakimindan
- Sehir otelleri

- Kiy1 otelleri

(2) SENER Burhan: Modern Otel isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon, Ankara 1990, s. 23.
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- Kaplica otelleri

- Dag otellen

) Biiyiikliklerine gore®®

- Cok kiigiik oteller (25 veya daha az odali oteller)

- Kugiik oteller (oda kapasitesi 25-100 arasi olan oteller)

- Orta biiyiikliikteki oteller (oda kapasitesi 101-299 arasi olan oteller)
- Biiyiik oteller (yatak kapasitesi 300’ den fazla olan oteller)

Buyiiklik kavrami (cesamet) iilkeden iilkeye veya zaman siireci igerisinde
degigebilmektedir.  Bununla birlikte biyiiklik kavramu i¢in geneilikle su kriterler
kullanilmaktadir.

» Yatak kapasitesi

» Kiiltiirel ve Sosyal etkinliklere ayrilan alanlarin biyiklugi ve cesitliligi
s Otelin yatinm tutari

e Istihdam edilen personel sayist

» Belirli donemlerde saglanan hasilatin miktar

® Ek tinitelerin gesitliligi

Tiirkiye’ de otel igletmelerinin 51mﬂand1ﬁ1mas1 turistik oteller ve turistik oimayan oteller

olmak tizere 2 ana gruba aynlmstir.

Turistik oteller; 12.3.1982 tarth ve 2634 sayii Turizm Tegvik Kanunu’ nun 37.

maddesinin A fikrasinin 2 nolu bendi hitkmii uyarinca ¢ikarilan “Turizm Yatinm ve

@9 DUKAS, Peter: Hotel Front Office Management and Operation, Dubuquc, Iova, William C. Brown
Company Publishars, 1981, s. 2. MAVIS, Fermani: a.g.e., s. 23
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Isletmeleri YonetmeliZi” nin saptadit normlara gore siflandintmustir.”
Buna gore otel igletmeleri 5 ana grupta toplanmigtir.
¢ Bes yildizli oteller
o Dort yildizhi oteller
e Uc yildizli oteller
o Iki yildizli oteller
o Tek yildizhi oteller

Turistik otellerin, turizm igletme belgesine sahip igletmeler olarak simflandirimasi
“Turizm Yatinm ve Isletmeleri Yonetmeligi” nin 24.maddesine gore Bakanlikga tegkil
edilecek smmflandirma heyetince yapiimaktadir.®® Igletmelerin fiziki nitelikleri, fiyatlandirma

vb. hususlar Turizm Bakanlig tarafindan denetlenmektedir.

Turizm Isletme Belgesi’ ne sahip olmayan oteller ise, bagh olduklan yerel yonetimler
tarafindan ve belirledikleri normlar gergevesinde siniflandirilirlar.*” Bunlarin kontrolleri de

belediyeler tarafindan yapilir.

1.2.1.3. Otel Igletmelerinin Organizasyon Yapis: ve Bu Organizasyon Igerisinde
Yiyecek-Igecek Departmanin Yeri ve Onemi

Orgiitleme veya organize etme isyerinde kisiler ile igler arasinda islerin uygun bir
dagilymini yaparak, igler ve kigiler arasindaki, difer yandan kigilerin kendi aralarindaki
iliskilerini diizenlemek igin siirekli devam eden bir galigmadir.®® Bu galigma hangi diizeyde
olursa olsun yoneticinin sorumlulugundadir. Organizasyon ¢ahigmalannda ilk adim, amaca
ulagmak igin gerekli olan igler ve faaliyetlerin aynintih bir sekilde belirlenip, benzerliklerine
gore gruplandlnlarak bolimlere aynimasidir. Ikinci adim da maddi ve begeri iiretim
etmenlerini bilfiil temin ve tedarik etmektir.®”

@) OLALI Hasan, KORZAY Meral: a.ge., s. 41.
@  SAC, Firuzan :_Konaklama Igleunelennde Yivecek-lcecek Bolimlerinde Standart Regete Kullanumi,
- (2Y ayimnlanmams Yiiksek Lisans Tezi) H.Un; Sos. Bil. Ens:;-Ankara, 1988, s. 7.

SENER, Burhan : a.ge., 5.27.
GO MET, Omer. L: Apirlama-Hizmet Isletmelerinde Yonetim ve Yﬁnctlcm_lg, ince Ofset, Balikesir, 1989,
5.161.
G AKTAS, Alimet : Turizm isletmeciligi ve Yonetimi,, s. 99.
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Orgiit igerisinde iggorenlerin basanh olabilmesi i¢in gerekli otoritenin ve
sorumluluklanin belirlenmesi gerekir. Bu yonetim yetkisinin izledigi hiyerarsi genellikle
organizasyon gsemasinda gorilebilmektedir.  Bigimsel bir Orgiit yapisi, igletmenin
faaliyetlerini ve personelin hangi gérev ve pozisyonda oldugunu anlamak igin rehber
olmaktadir.

Otel igletmelerinde bigimsel yapimin kurulmasinda gesitli kriterler dikkate alinmaktadir.
Benzer hizmetlerin aym boliim altinda toplanmasina iligkin gruplama, isletmenin tercihi ile
ilgili olmakla birlikte biyiikliigii ile de yakindan ilgilidir. Boéliimlemedeki temel amag;
yoneticilerin gérevlerini kolaylagtirmak ve kontrol kolaylig1 saglamakuir.

Boliimlere ayirmada kullanilan temel kriterler sunlardir® :
a) Uriin veya hizmet temeline gore boliimlere ayirma
b) Fonksiyonlara gére boliimlere ayirma
c¢) Cografi alana gore boliimlere ayirma
d) Miisteri temeline gore bolimlere ayirma

e) Siire temeline gore boliimlere ayirma

Bolumlere ayirmada fonksiyon v'e iriin veya hizmet temeli daha gok igin yapildii
diizeyde, cografi alan ve miugteri temelleri ise daha ¢ok sirket diizeyinde kullaniirlar.

Basit bir ifade ile organizasyon; isletmede gorevierin boliimii, yetki ve sorumluluklarin

belirli mevkilere dagihmi ve bunlar arasindaki iligkilerin  diizenlenmesi olarak

o

tanimlanabili Organizasyon gemalan olugturmak, oOrgiitsel yaptyr fonksiyonel hale

getirmek igin yeterli degildir.®** Zira organizasyon semalan bigimsel iligkileri ve iletigim

B2 AKTAS, Ahmet : Turizm isletmeciligi ve Yonetimi, a.g.c., s. 100.

U3 YILMAZ, Yasar : Servis Teknii ve Yonetimi, Ince Ofset, Balikesir, 1989, s. 3.

¥4 KINGHT B. John, KOSTSCHEVAR H. Lendal: Quantity Food Production, planning and menagement,
Von Nestrand Reinhold, New-York, 1989, s. 7.
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kanallanini gostermekle birlikte, belirli bir amag, kural ve diizene sahip olmayan informal

iliskileri gostermezler.®”

Onceleri, kiigiik veya bilyiik tim tipik otel igletmelerinin organizasyon yapisi; gok
sayida departmanin bulunmasi ve bu departmanlarinda dogrudan dogruya isletme mudiiriine

bagh olarak faaliyet gostermesi geklinde idi.

ortaya ¢ikan cesitli nedenler ve otel igletmelerinin yapisal olarak bityiimesi sonucu bu goriis

Ancak XX. yizyihn ikinci yansina dogru

onemli olgiide degisiklige ugrayarak daha ¢agdas bir gériinim kazandi. Bu degisikliklerin
en belirgini, fonksiyonel olarak birbirine yakin olan lnitelerin gruplandiriimaya
baslanmasidir. Ornegin; 6nceleri konsiyerj, resepsiyon ve kat hizmetleri ayrt ayn birimler
halinde dogrudan dogruya isletme midiiriine bagl iken, giiniimiizde odalar bolimii ad
altinda toplandi. Aym gekilde restoran, mutfak ve bar gibi yiyecek ve igecek initeleri de
yiyecek igecek bolimi biinyesinde yer almaya bagladi. Diger yandan otel isletmeleri
Onceleri hizmete iliskin tiim gereksinmelerinin hemen hemen tamamim kendi binyelerinde
arz ederken, glinimiizde baz1 hizmetler (¢camagirhane, kasaphane, pastahane, v.b.) bu alanda
uzmanlasmis kuruluglardan saglanmaya baslandi.  Otel organizasyonu; bazen gesitli
birimlerini bir paket halinde, bazen de tek bagina miisteriye sunulan ¢ok sayida mal ve

hizmetlerle ilgili oldugundan organizasyonu da o denli karmagik bir yapiya sahiptir.

Tablo 2. Otel Organizasyonu Igerisinde Béliimlerin Islevieri
| GENEL YONETICI |

l PLAN VE POLITIKALARIN UYGULANMASI l
YIYECEK VE ICECEK BOLUMU 1 KONAKLAMA BOLUMU
Servis Mutfak Sosyal Isler Onbiiro Kat Hiz. Konsiyaj
Menil tanzimi Hazrlama Eglence Oda satis1 Yer temizligi | Gelis ve Gidislerde
Ziyafetler Tamamlama | Sportif alanlar Hesap tahsili | Oda hazirlama | sunulan
Yiyecek servisi Muhafaza Gece kuliibit Rezervasyon Dekorasyon | hizmetler
Icecek servisi Emniyet Kontrol Camasithane | Cesitli tektip hizmetler
Diger Servis Hizmetleri Telefon - Garaj - Digerleri
4
, HIZMET VE DESTEK ALANI
Personel Muhasebe Teknik Hizmetler
Personel Egitimi Yonetim Mithendislik
Personel Tayini Finansman Tesisat
> | Personel Ozlik Haklart Kontrol Teknik
Ucretler Satimalma Servis Hizmetleri
Digerleri
Pazarlama ve Satig

Kaynak : YILMAZ Yagar; age,s. 8

©5) AKTAS, Ahmet : Turizm IsletmeciliZi ve Yénetimi, « » « s. 111.
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Tablo 2’ de gorildiigi gibi otellerin fonksiyonel faaliyetleri ii¢ ana boliimde
toplanabilir. Bunlar;
» Yiyecek - Icecek Bolimii,
o Konaklama Boliimii,
¢ Hizmet ve destek alanlandir,

Bu bolimler gelir getiren (faaliyet departmanlar)) ve gelir getirmeyen (hizmet
departmanlari) departmanlar olarak gruplandirilabilir®® .

a) Gelir Getiren Boliimler: Bu birinci grup igerisinde temel olarak iki boliim vardir.
Bunlar; “Konaklama” (odalar) ve "Yiyecek-Igecek” boliimleridir. Bunlara ilaveten; kuafor,
telefon, sigara satigi, gamagirhane gibi yan gelir getiren tiniteler de igletmenin ek hizmetlerine

gore degismektedir.

b) Gelir Getirmeyen Béliimler: Bu grup igerisinde de temel iki bolim mevcuttur.
Bunlar; “¥ 6netim-Muhasebe” ve “Miihendislik-Bakim ve Onarim” dir. Bu grupta yer alan
iiniteler, dogrudan dogruya gelir getirmemekle birlikte, gelir iinitelerini sevk ve idare eden

ve bu iinitelere yardime olan departmantardir.®”

Otel isletmelerinde yukarida belirtilen nedenlerden dolayr standart bir organizasyon
yapisindan bahsetmek mimkiin degildir. Bununla birlikte fikir vermesi bakimindan Tablo 3'
dé kiigiik, Tablo 4' de orta biiyiiklikkte ve Tablo 5' de de biiyiik bir otelin organizasyon
yapisi verilmigtir.

Otel Isletmelerinde Yiyecek - Igecek departmanin 6nemli olmasiun en biyiik
ctkenlerinden birisi oda gelirlerinden sonra en biyik gelir kaynagim olugturmasindan
kaynaklanmaktadir. Yiyecek - igecek gelirleri oransal olarak otel gelirlerinin %38’ lik bir
kismuni olugturmaktadir. Hatta birgok otelde bu oran %50’ lere ulagmaltadir.®®

‘o

©9 YILMAZ Yasar: Servis Teknigi ve Yonetimi,, s. 4.
@7 DERELI, Metin : Otel isletmecilifinde Onbiiro, Sim matbaasi, Ankara, 1989, s. 7
% OLALI Hasan, KORZAY Meral ; a.g.c., 5.364




Tablo:3. Kiigiik Bir Otelin Organizasyon Semasi

Kaynak : AKTAS Ahmet: Turizm Isletmeciligi ve Yonetimi, = ~ . s. 166

Yonetici/Malik
Sekreter (Santral) Genel Yardimct
Servis Sefi Ascibagt Resepsiyon | |Kat Hizmetleri{ | Bakim-Onarim
— r Sefi Sejﬁ Teknisyenleri
Barmen
Asqr Muhasebe Kat
] T Goérevlileri
Garsonlar ;
Resepsiyon
Memuru
Kaynak : SENER Burhan, a.g.e., s. 12.
Tablo 4. Orta Buytiklikteki Bir Otelin Organizasyon Semasi
YONETICI ——{ Y 8netim Bilrosu ve Personel |
ODALAR GUVENLIK YIYECEK-ICECEK YARDIMCI HIZMETLER
Midir Yardimeist
ONBURO KAT | SERVIS YIYECEK YIYECEK | YIYECEK | IGECEK _| TELEFON l
Resepsiyon | HIZMETLER! [Bellcaptaion SATINALMA | HAZIRLAMA | SERVISI SERVISI
memurlar1  {Kat Sefi ve Bell boy VE Aggibagt Maitre Sef Barmen
rezervasyon |Asistanian Kapicilar DEPOLAMA |Aggilar D’ Hotel Barmen | | SIGARA VE
posta ve Kadmn ve Erkek |Asansorctler Satinalma Kasap $efGarsonlar  |Barboy GAZETE
ingormatino | Temizlikgiler Memurlar Ekmekgi Kaptaniar Tasiyrcilar
Camagirhane Depocular Pastac Garsonlar
Komiler _| BERBER ]
l MUSTERI
]
MUHASEBE TEKNIK SATIS CAMASIRI
Mubhasebe Sefi HIZMETLER Satig Madar
Sef Mithendis Reklam Personeli
J Ziyafet Milditr
Genel Kasa Odemeler Isttma Tamir ve Bakim
%&;f Kasiyer Faturalar Aydinlatma Boyacilar
biiro Kasiyeri Ara Odemeler Enerji Mith. Su Tesisatgilar
Res. Kasiyeri Zaman Deneticisi Itfaiye Memurlart | |Elektrikgiler
Gelirler Sefi Marangozlar
Gece Gelir Kont.
. . I -
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Yiyecek - Igecek gelirlerinin toplam gelirler igindeki paymun yiiksek olmasinin énemli
bir nedeni, bu initelerin genelde sadece konaklayanlara degil, disariya da agik olmasindan
kaynaklanmaktadir. Giiniimiizde otellerdeki yiyecek - igecek hizmetleri 6nemli bir kar

merkezi haline gelmistir.®”

Diger yandan, yiyecek-igecek hizmetlerinin 6nemli bir boyutu da, karli olmasa bile otel
isletmesinde bu hizmetin saglanmasindaki zarurettir.*® Zira tanimlardan da anlastlacag
tizere otel igletmelerinin birincil amact musgterilere konaklama imkani saglamasi, ikincil
amaci da yiyecek-igecek hizmetlerini sunmasidir. Bu nedenle su iki hususun gézden uzak
tutulmamas: gerekir® .

a) Yiyecek - Igecek hazirlama ve sunma yiiksek oranda isgiiciine dayanir.
b) Gelirlerde, otel miisterileri kadar disartya yonelik satislarda 6nemlidir. Ozellikle

banket satiglar: bu diga yonelik satiglarda 6nemli bir yere sahiptir.

Otel isletmelerinde yiyecek - icecek hizmetlen gesitli alanlarda sunulmaktadir. Bu
alanlar; igletmenin buyukligt, hizmet kalitesi, yatiim esnasindaki mali kaynaklar gibi
birgok faktorle baglantii olmakla birlikte, bunlar genel olarak su bagliklar altinda
toplanabilir®® .

a) Temel amact yiyecek hizmeti sunmak olan initeler:
-Ana Restoran  -Ziyafet Salonu -Kahvalt: Salonu -Diger Yiyecek Uniteleri

-Grill Restoran  -Gece Kuliibii -Oda Servisi (Pastahane, Teras Res.vb.)

b) Temel amaci igecek hizmeti sunmak olan iiniteler:
-Amerikan Bar - Restoran Bar - Diger Igecek Uniteleri
- Snac Bar - Dans Bar (Lobi Bar, Havuz Bar, vb.)

9 BIRCHFIELD John C : Design and Layout of Foodservice Facilities, Van Nostrand Reinhold, New-
York, 1998, s. 3.

“9 NINEMEIER Jack D :_Planning and Control Fod and Bevarage Operations, institute of the Amencan
Hotel and motel Association, michigan, 1982, s: 8.

“D MEDLIK, S : The Business of Hotels, Heinemann Professional Publishing Ltd, Halley Court, Jordan
Hill, OX2 8Ej, London, 1989, s. 49.

2. YILMAZ, Yasar : Servis Teknisi ve Yonetimi, ¢ « « s.3




Otel isletmelerindeki yiyecek-igecek iiniteleri ile bagimsiz: yiyecek-igecek unitelerinin
amaglan aym olmakla birlikte bazi hususlarda farkliliklant sézkonusudur, Bunlan su ana
baghklar altinda toplamak miimkiindir; “

a) Otellerdeki yiyecek - igecek hizmetlerinin bazi iiniteleri 24 saat servis sunmaktadiriar.

b) Otelin genel goriniimiine uyum saglamasi amaciyla, dekorasyon ve operasyon arag-
gerecleri agisindan dier bagimsiz yiyecek-igecek isletmelerine gore daha fazla harcamaya
ihtiyag duymaktadiriar.

c) Otel igletmeleri, hizmet standartlanini belirli diizeyde tutma zorunlulugu hissetmeleri
nedeniyle dier yiyecek - igecek isletmelerine gore personel giderleri daha yiiksek
olmaktadir. |

d) Oteller fonksiyonlann geregi 365 (sehir otelleri) ginin her o6gini hizmet

vermektedirler.

Otel organizasyonlan igerisinde yiyecek - igecek initeleri igletmenin genel amaclan
dogrultusunda faaliyetlerini yiritiirler. Otel organizasyonlarinda bahsedildigi gibi yiyecek -
igecek departmammin organizasyonu da igletmenin bityiikliigt, hizmet kalitesi ve faaliyet
alanlarmin g¢esitliligine gére farkiilik gosterir. Tablo 6.” da kiigik bir otelde, Tablo 7' de

bitylik bir otelde yiyecek - igecek departmanin organizasyon yapisi goriilmektedir.

Tablo 6. Kiigiik Bir Oteldeki Yiyecek-Igecek Departmaninin Organizasyon Yapist

Genel Miidiir

-
Yiyecek - igecek Miidiirii

Sef Asc1 Restoran Sefi Sef Barmen

| I ' 1
] | 1 | l
| Bulagikgular | [Yiyecek | Komiler | ligecek | Barmenler |

Servis Servis
Personeli Personeli

Kaynak : LATTIN Gerald W., The Lodging and Food Service Industry.

“9 BASER, Gbzde Gill : Yivecek-Icecek Isletmelerinde Malivet Analiz ve Fivatlandirma Yéntemlerinin
Belirlenmesi (Antalya Yoresi Aragtirmas1), (Yayinlanmamug Yiik. Lis. Tezi) Ak. Un. Sos. Bil. Ens.,
Anatalya, 1995, s. 18.




21

Organizasyon tablolarimn ortaya koydugu 2 6nemli faktor bulunmaktadir. Bunlar;
a) Restoranlarin boyutuna gore yapilacak temel igler ok fazla fackliik arzetmez.
b) Servisin baganh yiiriimesinde, igbirligi ve koordinasyon son derece 6nemlidir.

Yiyecek-Igecek bolimil otelin; yiyecek, igecek ve servis (hizmet) olanaklarini saglayan
iiretim departmanidir®® .

Bunlann iginde en 6nemlisi de servistir. Bilindii iizere “Gastronomi”, insanlara
yiyecek ve igecek hizmetlerinin nasil ve ne sekilde yapilacagim gosteren bir bilim dalidir™” .
Bir baska ifade ile servis "Yiyecek ve igeceklerin konuklara, kurallar uygun olarak ve uygun
malzemeyle sunulmasidir."*® geklinde tanimlanmaktadir.

Yukandaki tammlardan da anlagilacag: iizere servis, yiyecek ve igeceklerle ilgili bir
hizmet dalidir. Servis olay1;, temel kurallara uyma, bilgiyi beceriyle birlestirme, olaylara
aninda intibak edebilme ve kigisel yaraticihifim gosterebilme oraminda daha da anlam
kazanacaktir, Miigteri sadece bir soframin gizellifinden degil, aym zamanda servis
personelinin maharetli galigmasindan da zevk alir, Arzulanmayan bir durum olmakla birlikte
kalifiye bir servis elemami istenmeyen bir yemegi iyi bir takdim ve servisle miigteriye kabul
ettirebilir. Ama, gok iyi bir yemegi kotii bir servisle asla kabul ettiremez. Servis yapilan
kigiler icin bu yemek; belki 6zel duruma 6zgii bir firsat, bir yild6énimii kutlamas,
arkadaglanini afirlama veya kiigiik bir degisiklik nedeniyle olabilir. Yemegin amaci ne
olursa olsun servis elemamnin gérevi; davramigi, dig goriiniigli, igten gelen bir hizmet
anlayistyla yemek yiyenlerin orada bulunus nedenlerine anlaml bir katkida bulunmakur. Bu
katki da ancak bagarih bir servis eleman: tarafindan saglanabilir®” .

@9 OLALI Hasan, KORZAY Meral : a.g.e., 5. 364.

@5 PRIES, Johannes : Yiyecek - fcecek Hizmetleri Yonetimi, Cev: ahmet AKTAS, Asim TEKIN, Ul Un.
Basimevi, Bursa, 1984, s. 13.

@9 GULAL, Mihrinur: Bar Y6netimi ve Restoran Operasyonlan, Aydin, 1996, s. 275.

“D YILMAZ, Yagar: Servis Teknigi ve Yénetimi, ..., s. 9.
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Yiyecek-igecek ile ilgili tiim hizmetler yiyecek-igecek miidiiriniin (FB Y6neticisi)
yOnetim ve denetimde gergeklestirilir.

Etkin ve verimli yiyecek - igecek yoOnetiminde miigteri tiim organizasyonun odak
noktasidir. Miigteriyi merkez noktas: kabul eden iiggenin dier unsurlanim; kalite, verimlilik
ve karliltk olugturmaktadir*® .

Yiyecek - Igecek Yoneticisinin fonksiyonlarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir” ;

a) Yonetici planlama galiymalarindan sorumludur.

b) Belirlenen amaglarin kiminle ve nasil bagarilabilecegi konusunda kararlar verir.

c) Belirlenen amaglara ulagmay: saglayacak planiama agamasinda personelini motive

eder. _

d) Sonuglarla planlarin karsllastlrmasﬁn yaparak gerekli onlemleri alir.

Yiyecek - Igecek yoneticisinin temel gorevleri sematik olarak (Sekil 1.) su sekilde
gosterilebilir

Sekil 1. Yiyecek-Igecek Yoneticisinin Gorevieri

Kalite
Personel Kontrol
Egitimi

Personel
Planlamasi

Maliyet
Kontrolii

Biitgeleme

Yarancilik

Kaynak : BASER Gozde Giil: a.g.e.; s. 22

“8) BASER, Gézde Giil : a.g.e., s. 20.

“9 AKTAS, Ahmet : Afarlama Hizmet Isletmelerinde Yivecek ve Icecek Yonetimi, Ender Ofset, Antalya,
1995, s. 15
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Yiyecek-Igecek faaliyetlerinin yonetimine iliskin gergeklestirilecek temel prosediirler
tiim isletmelerde benzerlik gosterir. Yiyecek - igecek miidiirii faaliyetlerin bagsanli veya
bagansiz olmasinin kritik belirleyicisi durumundadir. Sekil 2. de gorildigi gibi planlama,
organizasyon, koordinasyon, personel, yonetim, kontrol ve degerlendirme gibi temel
yonetim fonksiyonlannin gemsiyesi altinda birgok faaliyet yiritiilmektedir. Yiiritilen bu
faaliyetlerin odak noktasini1 miigteriler olugtururken baglangi¢ noktasinmin da tiriin belirlemeye
yonelik pazarlama planlamas ve stratejileri olugturmaktadir.

1.2.2. Tamamlayic: Konaklama Isletmeleri

a) Motel

Moteller genellikle biiyiik yerlesim merkezlerinin diginda, karayoilarnnin kavsaklarinda
veya karayolu ile baglantist olan dogal ve tarihi yonden gekicilidi bulunan alanlarda kurulan
konaklama tesisleridir.  Karayolu giizergahlannda kurulmasi nedeni ile miigterilerin
arabalarzm birakabilecekleri park sahalarlnm.bulunmam bu tiir tesisler igin ayn bir dnem

arzeder.®?

Moteller, zamanla biiyiik sehir merkezlerinin yakimlarinda kurulmaya baslandi. Sehir
merkezlerine yakinlagma, motellerin ingaat tarzlarinda belirgin bir farkliik yaratti. Karayolu
kavsaklarinda kurulan moteller genellikle yatay bir tarzda inga edilirken, sehir merkezlerine
yaklagtik¢a bu yatay goriiniim yerini gok katl motellere birakt1.*? Tabi ki bunda en biiyik
etken, gehir merkezlerine yaklagtikca arsa fiyatlannin yiikselmesi olmugtur. Hatta
giniimiizde kent merkezlerinde de motellere rastlamak miimkiindiir. Son yillarda sahil
kentlerinde “tatil moteli” diye bilinen yeni motel tipide ortaya ¢ikti. Bu motellerde
konuklara, barinma, yeme-igme imkanlan yaninda gesitli sportif alanlarda kurslar, eglence,
sinema gibi yan hizmetlerde sunulmaktadir.

©% BARUTCUGIL, Ismet S: a.g.e., 538
®Y MET, Omer L. : a.g.e., s. 14.
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Genellikle arabasityla seyahat edenlerin kisa siireli konaklamalarma hizmet veren
moteller, yerlesim alanlarinin giiriiltiisiinden uzaklagmak, dogaya daha yakin olmak ve ucuz
konaklama saglamak isteyen miisteriler tarafindan tercih edilmektedir.

b) Kamping

Karayollan ﬁzeﬁnde, deniz, gol ve dag gibi doga giizelligi olan alanlarda cesitli amaclar
icin kurulan sabit veya gegici tesislerdir. Bu tesislerde bazi mekanlar miisterilerin ortak
kullammuna agilmakta, Dolayisiyla konaklama ve yeme-igme giderlerinde belirli bir tasarruf
saglamak mimkiin olmaktadir.

Kamplar, altyapi olanaklarimn bulundugu alanlarda inga edilmektedirler. Bununla
birlikte, altyapt olanagi olmayan alanlarda gegici olarak kurulan kamplar da
bulunmaktadir.®?

Kamplan kurulug yerleri ve amaglan bakimindan su sekilde simiflandirabiliriz
o Belirli alanlarda (dag, deniz v.b.) kurulan tatil kamplan

e Yol giizergahlarinda kurulan transit kamplar

o Turistik merkez yakinlarinda kurulan turistik kamplar

o Belirli bir siire i¢in kurulan gegici kamplar

o Belirli bir tiiketici grubu (gengler, sakatlar, 6grenciler v.b.) igin kurulan 6zel kamplar

¢) Pansiyon

Esas fonksiyonu konaklama gereksinimini kargilama olmakla birlikte, istendiginde
yiyecek-igecek servisi de verebilen aile igletmesi tiiriindeki kigiik tesislerdir. Bu tiir
tesislerde (donatim ve atmosfer bakimindan) ev atmosferi hakimdir. Hizmetler, genellikle
aile bireyleri tarafindan yerine getirilir. L

Giniimiizde ¢ok katli profesyonelce igletilen pansiyonlar oldugu gibi, evinin kullamm

fazlast olan odasim tiiketicilere sunarak gelir elde eden, amatdrce yapilan pansiyonculugu da

53

gormekteyiz. Ev pansiyonculugu dedigimiz bu tir konaklama birimlerinde hizmet

k4

®2  SONMEZ Ayse, CUKUROVA Sengiil, CIFTCI irfan ve USTA Hiseyin E : Pansiyon Isletmecilifi,
Cinar Matbaacilik, Ist. 1988, s. 13
G3) AKTAS, Ahmet : Turizm isletmeciligi ve Yonetimi,s. 28.
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genellikle aile tarafindan yiritilmekte ve odalar sade bir sekilde dogenmektedir. Ucuz
konaklama iiniteleri olarak nitelendirebilecegimiz pansiyonlar, daha ziyade az gelirli tunistler
tarafindan talep edilmektedir.

d) Oberj

Kig sporlan yapmay:, doga giizelliklerinden yararlanmayr ve sakin bir ortamda
dinlenmeyi arzulayan tiiketicilere hitap eden bir konaklama igletmesi tiridir. Bu tir
isletmelerin kurulug amacina uygun donatilmas: gerekmelktedir. Diger yandan tesisin fiziki
goriiniimiiniin dogal gevre ile butiinliikk arzedecek sekilde ingasi bu tir isletmelerin en

belirgin 6zelligidir.

e) Tatil Koyii

Genellikle tek kath, ahsap veya beton evierden olugan tatil koylernn uzun sireli
konaklamaya uygun ve kendi kendine yetebilen tesislerdir. Tatil koyleri dogal guzellikler
agisindan zengin ve deniz turizmine elverigli alanlarda, yan tniteleri ile birlikte kuruluriar.
Iyi orgutlenmis tatil koyleri; su kayafindan - voleybola, saglik tesislerinden - aligveris
merkezlerine ve eglence faaliyetlerinden - kiiltiirel imkanlara kadar gok yonlii hizmet

sunarlar.®¥

f) Diger Konaklama Isletmeleri
Yukarida belirtilen konaklama isletmelerinin  diginda kalan ve turizm amagh
seyahatlerde geceleme gereksinimini karslayan bazi konaklama birimlerinden de soz
edilebilir.
Bunlann baslicalan sunlardir:®®
e Kiiltiir ve sportif amagh seyahatler i¢in hizmet veren, kiigik de olsa mutfak ve
kahvalt1 salonu diizenlenmesi olan hosteller
e Kaplica, ilica, igme olarak adlandinlan veya saglia uygun iklim kogullarnin
bulundugu alanlarda kurulan saglik turizmine yonelik konaklama igletmeleri

o Cegitli meslek, kamu veya 6zel kuruluglarin dinlenme tesisleri veya misafirhaneleri

©9 GUROL Giirel, GUREL Mehmet: Resepsiyon Muhasebe, Milli Egitim Bastmevi, Istanbul, 1989, s. 7.
% YILMAZ, Yagar: Sosyal Turizm ve Tiirkive, (Yaymlanmamus Yik. Lis. Tezi) H. Un. Sos. Bil. Ens.,
Ankara, 1984, 5. 54.
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e Dag sporlan yapmaya uygun alanlarda basit gekilde inga edilmis, dag sigmaklan, dag
evleri veya avc kuliibeleri

e Belirli bir tatil dénemi igin kiraya verilen odalar veya daireler

e Okullanin kapali oldugu donemlerde 6zellikle 6grenci ve genglik turizmine hizmet

veren 6grenci yurtlan

1.3. Maliyet Kavramu ve Konaklama Sektiriindeki Onemi
1.3.1. Maliyet ve Gider Kavramlar:

En genis anlamu ile maliyet (Cost); “Bir amaca ulagmak, bir nesneye sahip olabilmek

icin katlanilan fedakarliklanin tiimidiir™®®

Diger bir tammda da maliyet; “Bir para
miktarinin 6denmesi, dier varliklarin elden ¢ikanlmasi, sermaye hisselerinin verilmesi, ya da
bir borcun ihtiyar edilmesi bigiminde ortaya ¢ikan, harcamalar karsiifinda elde edilen mal
ve hizmet deferi ile bu degerlerden herhangi bir nedenle kaybedilen degerdir”®" .
Tammlardan da anlagilacag iizere maliyet; belirli bir amaca ulagabilmek i¢in katlanilan
fedakarliklan ifade etmektedir. Ancak katlanilan bu fedakarligin para ile 6lgiilebilir olmasi
gerekmektedir. Diger yandan katlanilan bu fedakarlik ge¢misle ilgili oldugu gibi, gelecekte

yapilacak faaliyetlerle ilgili de olabilmektedir.

Bir varlik veya bir hizmet elde etmek igin 6deme yapildifinda veya borglanildifinda
veya herhangi bir varlik elden ¢ikarilmasi harcama olarak ifade edilir. Harcama sonucu
saglanan ekonomik yarar harcamanin yapildifhi muhasebe donemini ilgilendiriyorsa o
donemin gideri (masraf) olarak ifade edilir. Harcama sonucu saglanan ekonomik yarar
gelecek muhasebe dénemlerinde de elde edilecekse, bu harcama varliklar gekline donisiir ve

ilgili muhasebe doneminde bir deger 6lgiisii olan maliyet ile ifade edilir®®.

»

8 YUKGU, Siileyman: Maliyet Muhasebesi, izmir, 1993, s. 22.

B TURKSOY, Adnan: Otel Igletme Malivetlerinin Yonetimsel Bakimdan Degerlendirilmesi, Kalkinma
Dergisi, No:40, Haziran 1992, s. 9.

8 ZGUR, Feridun: Muhasebe ilkeleri, ist.Un.isl Fak. Yayin No:162, Istanbul 1985, 5. 148.
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Uretim igletmelerinde iiretilmesi amaglanan mamuliin elde edilebilmesi i¢in mal ve
hizmet titketimi maliyet gideri olarak tammlanabilir®™. Mal ve hizmet titketilmekle birlikte
ortadan kalkmamakta, sadece sekil degigtirerek yeni bir mamul haline déniismektedir.

Gider kavramu; igletmenin normal faaliyetini siirdiirebilmesi igin kullanilan mal ve
hizmetlerin parasal tutar, maliyet gideri ise, iiretim amactyla mal ve hizmet titketimi olarak
ifade edilebilir. Burada iktisadi bir varligin tiiketimi s6z konusudur. Harcama kavramu ise,
iktisadi degerin elde edilmesi esnasinda 6deme yapimasim ifade etmektedir. Yani tiim
harcamalann (yardim, bagis vb.) maliyet gideri olmast s6zkonusu degildir. Gider ve maliyet
kavramlarinin ikisi de harcamalarin degisik sekilde gruplanmasiyla meydana getirilmektedir.

Harcama gruplan belirli bir dénemdeki kirin belirlenmesi ile ilgili ise, gider olmakla
birlikte bu harcama gruplarn maliyet olarak da ifade edilebilmektedir (Hammadde maliyeti,
isgilik maliyeti vb.). Diger bir ifade ile, iirin giderleri maliyet olarak ifade edilmekte, donem
giderlerinin gruplandinlarak smiflandinlmasmdan gider terimi kullamlmaktadir. Maliyet
kavram_sadece iriin giderlerine iligkin bir terim degildir. Y6neticilerin faaliyetlerle ilgili
alacaklan ekonomik kararlardaki harcama gruplan igin de maliyet kavrami kullamiimaktadir

(Insaat maliyeti, fiyatlama maliyeti vb.).®”

Biz burada konumuz geregi bundan sonraki ifadelerimizde "maliyet" kavramini,

"maliyet gideri" kavramu ile eganlamh olarak kullanacagimizi belirtme geregini duymaktayiz.

1.3.2. Uretim Isletmelerinde Uriin Maliyetlerini Belirlepen Unsurlar ve Maliyet

Hesaplama Siireci

Maliyet unsurlar Sekil 3.” de gorildiigii gibi, ilk madde ve malzeme, ig¢ilik ve genel
iiretim giderleri olmak iizere 3’ e aynlarak incelenebilir. Bu unsurlardan olugan toplam
maliyetler tiretim hacmi ile iliskilendirilerek sabit, degigken ve yan defisken maliyetler
olarak gruplandirilabilir®®®,

®” yUKCU, Siileyman: a.ge.,s.23. - »
) SUMERKAN, Zekeriya: Konaklama I§letmelennde Mahyet Bilgilerinin Hazirlanmasi (Cost Control),
ince ofset, Balikesir, 1989, s. 8.

6 HARRIS Peter J.,, HAZZARD Peter A. : Accounting in the Hotel and Catering Indursty, Stanley
Thornes (publichers) Ltd. Cheltenham, 1994, s. 12.
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Sekil : 3. Maliyet Hareketleri

Temel Maliyet

Giderleri

Unsurlart

Maliyet

Hareketleri

(Degisimi)

Degisken Element Sabit Element
Kaynak : HARRIS Peter J., HAZZARD Peter A.: a.g.e,s. 7.

Uretim igletmelerinde belirli donemlerde tretilen iiriin igin yapilan harcamalarin tesbiti
ve donem sonunda, satin alinan ve kullamilmayan mallarin maliyetlerini bulmak igin yapilan

harcamalar ii¢’ e ayrilarak incelenebilir.®*

Birincil 1.Direkt Ik Madde ve Malzeme
‘-————_
Maliyet | 2. Direkt Igeilik
(prime cost) 3. Genel Uretim Giderleri Sekillendirme

a) Degisken genel uiretim giderlerif  Maliyeti
b) Sabit genel iiretim giderleri | (Convertion Cost)

® yUKGU, Siileyman: a.g.c., s. 26.
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Siralamada gorildiigi tizere “direkt ilk madde ve malzeme” ve “direkt igcilik” birincil
maliyet olarak adlandinlmakta, bunun yaninda “direkt iggilik™ ile “genel tiretim giderleri” nin
degisken ve sabit kistmlannin toplam sekillendirme maliyeti adi altinda ifade edilmektedir.

Direkt ilk madde ve Vmalz.eme (direct material cost), iiretim esnasinda kullanilan
malzemeden mamul yapis: igine girip mamulin temel Ogesini olusturan ve dogrudan
dogruya saptanmasi teknik agidan miimkiin olan, diger yandan iktisadi bakimdan da anlamls
sayllabilecek malzeme, dolaysiz ilk madde ve malzeme malzeme bagh@ altinda toplanir.®
Malzeme hammadde olabilecegi gibi, bagka bir sanayi kolunun mamuli de olabilir.
mamuliin olu$umunda temel girdi olmamakla birlikte Uriniin gerceklesmesine katkida
bulunan difer malzemelerde endirekt (indirekt material) ilk madde ve malzeme kabul edilir.

Bu giderler degisken genel iiretim giderleri igerisinde degerlendirilirler.

Direkt iscilik (direkt Labor Cost); bir driin uretilmesinde dolaysiz olarak kullamlan
isglicii %ideridir.' Bu gider kalemi ile iiretilen mamul arasinda ekonomik ve mantikh bir iliski
kurulabilmektedir. Bunun disinda kalan iicret giderleri endirekt olarak diisiniliir ve -

degisken genel imalat giderleri arasinda yer alir.

Genel tiretim giderleri (General manufacturing cost) ise; tiretimle ilgili direkt ilk madde
ve malzeme ve direkt is¢ilik digindaki tiim harcamalari kapsar. Bu gider kalemi ile diretilen
tiriin arasinda ekonomik ve mantikli bir bag kurmak oldukga zor olmaktadir. Bunun igin
cesitli dagitim yontemleri kullanilsr. ,

Maliyet giderlerini degigik agilardan siniflandirmak miimkiindiir. Ancak, konumuza baz
olmasi bakimindan maliyet giderlerini sadece tretim hacmi ile iliskilendirerek gruplamakia
yetinecegiz.

Maliyetler, ﬁfetim miktar1 ile olan iligkileri bakimindan esas itibari ile ¢ gekilde
incelenebilir, ¥

a) Sabit Maliyetler

b) Degigken Maliyetler

¢) Yan degisken maliyetler o -

“» BURSAL Nasuhi, ERCAN Yiicel : Maliyet Muhasebesi, Der Yayinlan, 103, Istanbul 1992, s. 75.
©9 ERTURK, Halis: Maliyet Muhasebesine Giris, Tunahan Matbaas, Bursa 1985, . 17.
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a) Sabit maliyetler (Fixed Cots)
Belirli donemde iiretim hacmindeki degismelerden etkilenmeyen maliyetlerdir.®® Diger
bir ifade ile bu maliyetler iiretim hacmine bagh olarak artiy ve azalig (bina amortismani, kira

vb.) gostermezler.

Toplam sabit maliyetler iiretim hacmine bagh olarak degigmemekle birlikte, bir birim
mamul iginde yer alan sabit maliyetler iiretim hacmi ile ilgili olarak degigkenlik
gostermektedir.

b) Degisken Maliyetler (Variable Costs)

Uretim hacmine bagli olarak artiy ya da azaliy gosteren maliyetlerdir®® Bu
maliyetlerde iiretim hacmi ile ayn: oranda bir degisiklik sozkonusu ise dogrusal bir
maliyetten soz edilebilir. ®” Ancak bu seyir gizgisi her zaman aym oranda olmayabilir. Yani
uretim hacmindeki artistan daha az oranda bir degisim gosterebilir ki bunlara degressif

giderler denir.

¢) Yari Degisken Maliyetler (Semi - Variable Costs)
Bu maliyet tiirii, hem sabit hem de degisken maliyetlerin 6zelliklerini igerir. Diger bir
ifade ile, yant degisken maliyet giderlerinin bir kismu sabit, bir kismi ise degisken ozellik

gosterir®.

Konumuz g¢ergevesinde vermeye c¢ahstigimiz temel kavramlar ve maliyetlerin
siuflandirlmasindan sonra, iiretim igletmelerindeki maliyet hesaplama siirecini su gekilde
vermek miimkiindiir. Uretim isletmelerinde maliyet unsurlan iiretimde kullanildikga, iiretim
maliyetini meydana getirecek sekilde toplanmakta ve iiretim tamamlanip Urin ortaya
¢ikanldifinda triniin maliyeti de ortaya ¢ikmaktadir, ®” Bunu basit olarak su sekilde
sematize etmek miimkiindiir:

) HUGHES, Howard L.: Economics for Hotel and Catering Students, Stanley Thornes (publishers) Ltd.,
Cheltenham, 1993, s. 107.

€ PETER Harris 1., HAZZARD Peter A.: a.g.c., s. 191. .
©)  HUGHES Janet, IRELAND Brian : Costing and_Calculations For_Catering, Stanley Thornes
(Publishers) Ltd. Cheltenham, 1981, s. 135.

© HARRIS Peter I., HAZZARD Peter A.: a.g.e., 5.191.

®)  SUMERKAN Zckeriya : Konaklama Isletmelerinde Malivet Bilgilerinin Hazirlanmast (Cost Control),
s. 21,
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— —

Direkt Ilk Madde ve Malzeme Giderleri )
Direkt Iscilik Giderleri Uretim Mamul Maliyeti
Genel Uretim Giderleri

Bunu, Tablo 8.’ de goriildiigi gibi gostermek miimkiindiir.

Tablo 8. Uretilen Malin Maliyet Tablosu

Direkt 1k Madde ve Malzeme Giderleri XX X
Direkt Iscilik Giderleri X X X
Genel Uretim Giderleri + Xxxx
Uretime Yiiklenen Giderler XXX
Donem Bagt Yari mamul Maliyeti + XXX
Uretimle Yiiklenen Toplam Maliyet XXX
Dénem Sonu Yari Mamul Stok Maliyeti Xxx

XXX

Uretilen mamul Maliyeti

Isletmeler Muhasebenin donemsellik kavram geregi gelir ve giderlerini tahakkuk
esasina gore muhasebelegtirerek, hasilat, gelir ve karlari ayni déneme ait maliyet gider ve
zararlarla kargilastiriirlar.  Yani d6nemsellik kavrami, isletmenin simirsiz kabul edilen
Omriiniin, belli donemlere boliinmesi ve her donemin faaliyet sonuglarimin diger

(70}

donemlerden bagunsiz olarak saptanmasim ifade eder”™ . Dolayisiyla maliyetlerinde

donemler itiban ile belirlenmesi gerekir.

Uretim isletmelerinde maliyet hesaplama yontemi bahsedildigi gibi bir siire¢ izlenerek
yapilmakla birlikte, siirecin her bir asamasinda maliyetlerin belirlenmesine yonelik birgok

teknik kullaniimaktadir”” . Bunlan su ana bagliklar altina toplamak miimkiindiir:

o Mevcut hammadde, mamul, yarimamul stoklarin1 degerlemeye yonelik teknikler
¢ Donembast mamul stoklarinin maliyetlerini belirlemeye yonelik teknikler
e Esas uretim diginda uretime katkisi olan gider merkezlerinin giderlerinin tiretime

yiiklenmesiyle ilgili teknikler

(0 TURMOB, Muhasebenin Temel Kavramlan ve Tek Diizen Hesap Plani, Ankara, 1993, s. 5.
M SUMERKAN, Zekeriya . Cost Control, s. 23.
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e Birlikte yapilan iiretimle ayn driinler elde edilirken iiriiniin maliyetinin belirlenmesi
ile ilgili teknikler

Bu tekniklerin bazilanindan yiyecek-igecek maliyet kontrolis siirecinde de
yararlanilmaktadirlar. Ileriki bolimlerde yararlamlan bu tekniklere daha ayrntii olarak
deginilecektir.

1.3.3. Konaklama Sektoriinde Maliyet Kavramumn Sektirei Ozellikleri

Konaklama Isletmelérinin yapisindan kaynaklanan ozelikleri, gerek yatinm gerekse
isletme esnasindaki maliyet unsurlan iizerinde biyik olgiide etkili olmaktadir. Daha dnce
otel igletmelerinin ozelliklerine deginirken hizmet unsurunun onplanda olmasinin getirdigi
farkliliga bir élgiide deginmistik. Konuyu sektérel bazda ele aldigimizda sanayi ve hizmet
isletmelerinin iiriine yonelik baz: temel farkhliklan s6zkonusudur’ . Bu farkliiklart Tablo

9.' da gorildiigii gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Tablo 9. Sanayi ve Hizmet Isletmelerinin Uriine Yonelik Temel Farkliliklari

SANAYI HIZMET
e Uriin genellikle somut, elle tutulabilir yapidadir, | e Servis genellikle elle tutulamaz yaptdadir.

o Sahiplik genellikle satis yapildiginda transfer|{e Sahiplik haklamn transferi zordur.
edilebilir.

e Uriin genellikle tekrar satilabilir. o Servisin tekrar satig1 zordur.
e Uriinlerin demonstrasyonu miimkiindiir. » Servisin genelde satig ncesi demontrasyonu
olamaz.
e Uriin depolanabilir. e Uriin depolanamaz.
|* Tiiketim iiretimi izler. o Uretimle tiketim genelde aym zamanda olur.

e Uretim, sats ve tiketim genelde farkli{e Uretim, tikketim ve bazen sati§, aym yerde olur.

mekaniarda yer alr.
*  Cogu zaman dolaysiz iletigim gereklidir.
Sirket ve omiigteri arasinda dolaylh iletigim
miimkiindiir,

Kaynak: PINAR, Iper: a.ge., s. 259. »

2 PINAR, iper : Turizm sletmelerinde ve Benzeri Hizmet Kuruluslarinda Verimlilik ve Karhlik, Turizm
Yilligr 1994, Tiirkiye Kalkinma Bankasi Yayini, 1994, s. 259,
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Yukanda bahsedilen farkliliklan daha da ¢ogaltmak miimkiindir. Konaklama
isletmeleri gesitli girdilerden yararlanarak hizmet ireten ve satan isletmelerdirr Bu
isletmelerin maliyetlerinin genel karakterleri sanayi isletmelerinden farklilik gostermesi, bu

isletmelerin maliyetlerinin siniflandinlmasim da etkilemektedir™ .

Konuya, konaklama tesislerini temsil edebilecek nitelikte olan oteller agisindan

baktifimizda, maliyetlerin simiflandinimasim Tablo 10’ da gériildiigii gibi yapabiliriz.

Tablo 10. Otel Isletmelerinde Maliyet Unsurlan

Yatirum Maliyetleri
Donem Maliyetleri
Konaklamaya {liskin Maliyetler | | . Yiyecek-icecek Maliyetleti: * | | Diger Hizmetlerle llgili Maliyetier

Kaynak : TURKSOY Adnan: a.g.m.v,r s. 8.

Tabiiki bu smiflandirma farkli bakis agilarma (maliyetler hacim ile iligkilendirilerek, bu -
giine veya gecmise ait olup olmamasina bakilarak, altematiﬂeﬁf dikkate alip a.lmamasma,: vb.) |
gore yapilabilir. Ancak, Tablo.10. da: genel anlamda yatinm ve igletme faaliyeti esnasinda
otel igletmelerinin kargilagacafn maliyet unsurlanm yansitmaktadir.- Dolaysiyla burada

kkonuya ~ana hatlanyla deginilecek ve sektorel ozellikleri belirlenmeye galigilacakiir.
Konumuz geredi yiyecek-igecek ile ilgili maliyet, olusum siireci ve kontroliine  iligkin
hususlara daha sonra ayrintili olarak deginflgcekﬁr.

T

3 TURKSOY, Adnan: a.g.m., s. 8.




36

a) Yatwrnn Maliyetleri
Otelcilikte yatirim, “otel igletmesinin amacim tegkil eden faaliyetlerin tatmin edici kogullar
igerisinde yiriitiilmesi, rekabet giiciiniin korunabilmesi i¢in bir yildan daha uzun siire ile
kullanilabilecek kapital mallarnin tedarik edilmesi ve faaliyetlerin aksamadan devam etmesi
i¢in isletme biinyesinde bulunmasi zorunlu asgari miktardaki kapital elemanlarimin satin
alinmasidir’™ geklinde tanimlanabilir.

Tammdan da anlaglacagi tizere bu maliyet unsurlan esas itiban ile; isletmenin
kurulmasindan, tesislerin yapilmasina ve igletme faaliyete geginceye kadar ki siireg igerisinde
katlanidan maliyetleri ifade etmektedir.  Bunlan su anabashklar altinda toplamak
mimkindir:

e Arazi maliyetleri

o Arazi iistii tesislere iligkin maliyetler
e Yatinm donemi faizlen

o [sletme sermayesi kalemleri

o Diger yatinm maliyetleri

b) Isletme Maliyetleri
Bu maliyet unsurlan, isletmede alinacak kararlara dofrudan etki eden maliyet
unsurlandir.
Tablo 10.' da da gorildiigi gibi igletme maliyetlerini 2 ana grupta incelemek
mimkiindiir.
e  Donem maliyetleri

e  Uretilen mal ve hizmetlerin maliyetleri

Donem maliyetleri; konaklama isletmesinin timinii ilgilendirmekle birlikte, tretilen mal ve
hizmete direkt olarak yiiklenemeyen, ancak dénem sonunda gblﬁlerden diigiilebilen maliyet
tiiriidiir.  Her ne kadar bu ifade diger igletmeler iginde gegerli olmakla birlikte, konaklama
igletmelerinde baz1 farkhliklar arzetmektedir. Ornegin; birgok igletme igin haberlegme

giderleri sadece igletmeye aitken, konaklama isletmelerinde bunun bir kismu miigteriden

@9 OLALI Hasan, KORZAY Meral: a.g.e., 5. 93.
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tahsil edilmektedir. Veya, Sosyal aktiviteler gercevesinde olusan ve birgok isletmede
olmayan bir maliyet unsuruna konaklama igletmeleri katlanmak zorunda kalmaktadir.

Diger yandan konaklama sektorii biiyiikk miktarda yatinm sermayesine ihtiyag
duymaktadir. Amerika’ da yapilan bir aragtirmada bir otel yatafimn isletme faaliyete
gecinceye kadarki yatinm tutan su gekilde belirlenmigtir™.

Liiks Otel :99.100-196.000 $
Standart Otel :62.000-124.000 9%
Vasat Otel ©33.700- 63.6009%

Mal ve Hizmet iiretimi ile ilgili maliyetler de su anabagliklar altinda toplanabilir:
e Konaklama maliyetleri
s Yiyecek - Igecek maliyetleri

e  Diger hizmetlerle ilgili malivetler

Konaklama maliyetlerini; odanin satija hazir hale getirilmesine iligkin maliyetler
olugturmaktadir. Bunlann iginde en biiyiik pay: personele ddenen ticretler olugturmaktadir.

Yiyecek - Igecekle ilgili maliyetler; yiyecek ve igecegin tedarik asamasindan miisteriye
sunuluncaya kadarki her agsamada katlaniimas: gereken her tiirli maliyeti kapsamaktadir.

Bolime iligkin genel maliyetler ise; boliimiin faaliyetini devam ettirebilmesi igin
katlanmak zorunda kaldifi (ekipman, depozito, kirtasive, menii kaplari vb.) maliyetler
olarak ifade edilebilir. Otel igletmeleri bazen zorunlu olmamakla birlikte bazi hizmetlerin
yerine getirilmesi sonucu bu maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadirlar. Bunlara, kuafor
salonu, garaj, gazete ve dergi giderleri vb. maliyetler 6rnek verilebilir,

(3 TURKSOY, Adnan: a.g.m., s. 10
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Konaklama sektorinde maliyet kavrammin- onceliklerini su sekilde o6zetlemek
muimkiindiir.

a) Sektorde zamanin stoklanamayigi nedeniyle, o giin satilamayan mal ve hizmetlerin
bityiik bir gogunlugu igletme igin bir kayip olmakta, bu da maliyetleri arttrmaktadir.
Ornegin; 500 yatakli bir konaklama tesisinde 100 yatafin o gece bos kalmasiu diger
giinlerde telafi etmek mimkin degildir.

b) Uretim igletmelerindeki giderlerin yapisi standartlagtirmaya uygun bulunmakta ve
iiretimin parasal standardi ortaya gikabilmektedir. Yani, tretilen mamuliin birim maliyeti
bulunurken veya standart birim maliyeti hesaplanirken, birim maliyet igindeki is¢ilik gideri
hesaplanabilmektedir. Ayﬁl durum iretim giderleri iginde diginilmekte, birim dretim icin

gerekli degisken ve sabit genel tiretim giderleri standardize edilmektedir.

Konaklama isletmelerinde hizmetin sunulmasi aymi anda veya iglem sirasina gore
yaplldlggldan is¢ilik saatlerinin iretilen mal ve hizmetlere gore oransal olarak dagitiimasi
zorlagmaktadir. Aym durum iretim giderleri igin de gegerlidir. Sektorde birim maliyeti
sadece hammadde giderleri dikkate alinarak hesaplanabilmektedir.

c) Emek yogun bir sektér olmasi nedeniyle personel giderleri oldukga yiiksektir.
Toplam maliyetler igindeki payr % 30-35" e kadar yiikselebilmektedir. Isletmenin toplam
maliyetlerinin %74’ lik kismim yiyecek-igecek ve isgiicii maliyetleri olugturmaktadir™® .

d) Bu sektorde iiretilen diriin igin endiistriyel igletmelerde oldugu gibi ilk madde ve
malzeme yararlanma degil, bunun yerine ilk madde ve malzeme maliyetleri sozkonusudurt™
. Diger bir ifade ile tiretimde kullanilan girdiler aym: zamanda tek bagina bir iiriin niteliginde

olabilmektedir (Baklavada kullanilan tereyagin, kahvalti salonunda miigtertye sunulmasi
gibi).

e) Konaklama sektoriiniin yatinm projelerinde sabit sermaye oram oldukga yiiksektir.
Yatirim maliyetinin biiyitk bir kismini; arsa, bina, teghizat ve donatim gibi sabit maliyet

»

"9 HUGHES, Howard L. : a.g.e., s. 104.
D TURKSOY, Adnan: a.g.m., s. 11
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kalemleri olusturur. Genel olarak otelcilikte toplam aktiflerin %87 sini sabit degerler
olusturmaktadir™ .

f) Uretim Isletmelerinde birim maliyetlerin dnemli bir kismin1 degigken maliyet unsurlan
olusturur. Uretim arttik¢a birim iretime diigen sabit maliyet payr azalacagindan, iretimin
birim maliyeti diigecektir. Ancak konaklama sektoriinde ¢zellikle iilkemiz agisindan yari
zamanh g¢aliyma durumu sézkonusu olmadifindan personel giderleri yan degisken gider
niteligindedir™ Aym sekilde aydinlatma, 1stma vb. giderler de yan degisken karakteri
tasimaktadiriar.

1.3.4. Konaklama Isletmelerinde Yiyecek - Igecek Maliyet Kontrolii
1.3.4.1. Maliyet Kontroliiniin Taninu, Kapsami, Onemi ve Amact

Kontrol kavrami, denetim kavramu ile eganlaml olarak kullanilmaktadir. Aymi anlamda,
revizyon ve murakebe kavramlan da kullamlmakla birlikte, denetim ve kontrol, revizyon ve
murakebeye gore daha genis ve kapsamh bir kavramdu® . Kontrol bir amaca yonelik
olarak igletme analizlerine dayanirken, isletmenin gimdiki durumunun olmasi gerekenle
kargilastinlmasidir. Bu karsilagtuma igletmeler arasi da yapilabilir. Revizyon ise gegmige
yOneliktir ve tamamlanmig olan faaliyetlerin gozden gegirilmesini ifade eder. Yani farkli

faaliyetlerden ziyade birbirlerini tamamlayan faaliyetlerdir.

Kontrol, “Iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin 6nceden saptanmis olgitlere
uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglan ilgi duyanlara bildirmek amaciyla tarafsizca
kamit toplayan ve bu kamtlan degerleyen sistematik bir sirectir’®® geklinde
tammlanmaktadir. Diger bir ifade ile kontrol yonetim organlariuin meydana gelen olaylan
ile meydana gelmesi beklenen olaylarin birbirleriyle uyusup uyugmadifim arastirmakla
ilgilenir® .

U® QLALI Hasan, KORZAY Meral: a.g.c., s. 96.

% SUMERKAN, Zckeriya: Otel Isletmelerinde malivetlerin Karlilik acisindan deperlendirilmesi ve
uygulama 6rnegi, (Yayinlanmamus Doktora Tezi), U.Un., Sos., Bil., Ens., Bursa, 1984, 5.45

®% PEKINER, Kamuran: isletme Denetimi, istanbul, 1988, s. 3.

@ GUREDIN, Ersin: Denetim, istanbul, 1987, s. 5.

@) AKTAS, Ahmet: Turizm Igletmecilifi ve Yénetimi, ... s. 147.
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Giiniimiizde artan rekabet kogullar altinda igletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri
satiy arttiric1 Onlem ve politikalarla birlikte, maliyetlerini kontrol altina alarak birim
maliyetlerini asgariye indirmekle mimkiin olmaktadir. Diger bir.ifade ile; artan rekabet,
maliyetler ve vergiler yiziinden konaklama isletmeleri verimli sekilde faaliyetlerini
siirdiirebilmek igin yeni teknik ve metodlann kullanimi konusunu oncelikle giindemlerine

sokma zorunlulugunu hissetmisterdir® .

Konaklama igletmelerinde yiyecek-igecek satiglan igletmenin 6zelligine gore degigmekie
birlikte birgok igletmede daha 6nce deginildifi gibi oda gelirlerine egit, hatta baz
isletmelerde daha da fazladir. Diger yandan konuya maliyetler agisindan bakildiginda
kargimiza garpict sonuglar ¢ikmaktadir.

Tablo 11 uluslararasi otel igletmelerinde, Tablo 12 de g¢esitli nitelikteki restoran
isletmelerinde maliyetlerin satig gelirleri igindeki paymu gostermektedir. Gorildigi gibi
personel giderlerinin toplam maliyetler igindeki pay1 %30’ un iizerindedir® . %33’ liik bu

pay konaklama isletmesinin ozelligine gore %38’ lere kadar ¢ikabilmektedir® .

Diinyada son 50 yil 6ncesine kadar yiyecek-igecek endiistrisinin diger sektorler kadar
gelismemis olmasi nedeniyle yiyecek-igecek maliyet kontrolii kavrami da yeterince 6nem
kazanmamustir. Ancak 2.Diinya Savagt’ mi izleyen yillarda 6nce Amerika’ da sonra da
Avrupa’ da endiistriyel gelismelere paralel olarak konu giindeme gelerek 6nem kazanmaya

basladi®® .

@) WITZKY, Herbert K. : Modern Hotei-Motel Manegement Methods, Ahrens book company, INC, 1964,
USA, s. 2, -
9 HUGES, Howard L. : a.g.c., 5.104 .

@) AKTAS, Ahmet: Yivecek ve Icecek Yonetimi, s. 280.

@) ARAS, Hasim: Konaklama Isletmelerinde Yivecek-Icecek Malivet Kontrolii, Devran Matbaasi, Ankara,
1993,s. 17.
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Malipetlerin % Olarak Saty Gelirleri Icindeki Pay

Yivecek-Icecek Malivetleri

Faaliyet Giderleri:
Personel Giderleri
Departman Giderleri
Pazarlama Giderleri
Genel ve Yonetim Giderleri
Bakim ve Onanm Giderleri
Enerji Giderleri
Sabit Maliyetleri:
Vergi ve Sigorta
Kira

Faiz

Amortisman

11.5

333
13.1
3.0
6.3
3.4
4.7

2.4
6.3
3.5
3.8

Kaynak . HUGHES Howard, a.g.e., s. 105

Tablo. 12 Restoranlarda Maliyetler

Maliyetlerin % Olarak Sants Gelirleri Igindeki Payt

A la carte Restoranlar

Fast Food Restoranlar
Satislarin Maliyeti 42.0
Faaliyet Giderleri:
Personel Giderleri 19.0
Reklam ve Promosyon 3.0
Diger Giderler 9.0
Sabit Maliyetler:
Kira 9.0
Amortisman 22
Sigorta 0.6

34.3

38.5
1.5
11.0

4.5
3.5
03

Kaynak: HUGHES Howard, a.g.e., s. 105
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Yiyecek-Icecek Isletmelerinde maliyet kontrolii; satiy karlarinin en yiksek diizeyde
tutulmast igin yiyecek ve igecek ilk madde ve malzeme malzeme giderlerinin kontrol altinda
tutulmasim ifade eder®”

Konaklama endiistrisinde yiyecek ve igecek departman maliyetleri ii¢ temel gider
kaleminden olugur.®® Bu gider kalemleri sunlardir:

o Personel giderleri
e Yiyecek - Igecek malzeme giderleri
o Diger giderler (temizlik, mutfakta kullanilan yakit, eZlence vb.)

Bu maliyetlerin kontrolii énceden belirlenmig standartlarla miimkiin olur. Kontroliin

dayana@ standardizasyondur ve standardizasyon kabul gérmis, taminmig ve dikkatle

saptanmus bir olgiidiir® . Dolayisiyla 6lgiilebilir karakteristiklere sahip bu gider kalemlerinin
belirli bir standarda kavusturulmas: gerekir.

Standartlar iki basglik altinda incelenebilir. Bunlar; Cari ve Temel veya Olgiimlenmis
standartlardir. “Cari standartlar genelde tahmini standartlar diye amlirlar. Bunlann kontrol
icinde bir yeri var ise de genellikle daha hassas bir olgiiniin olmadig: yerde kullanihirlar ve

hi¢ yoktan iyi sayilirlar.

Halbuki pozitif kontrol en: iyi sekilde olgiilebilir standartlarla kurulabilir. Bunlar
kontroliin gergek araglanm temsil ederler ve gergeklerin ve analizlerin saglam kurgusuna
dayanilarak, ileride alt kademelere boliinen, zaman, biyiiklik ve miktar gibi dikkatlice
olgillen temel faktorlere gore tayin edilirler. Ornegin, bir yemegin standart malzeme
maliyeti, bir miisteriye sunulan bir porsiyonun igindeki biitiin elementlerin maliyetinin

dlgiilmest ile belirlenir. Buna, zaman ve hareket etiidii ve'gorev analizi ile belirlenecek ve

daha sonra igi yapanlann iicretlerine - gore- fiyatlandirilacak bir standart igcilik maliyeti: =

eklenir. Daha sonra bunda: igletmeden doBan” ve normal galiyma kogullarinda birim fiyata

£

@7 CETINER, Ertugrul: Konaklama Yénetim Muhasebesi, Gazi Un.Mes.Eg.Fak., Ankara, 1989, s. 40.
@) WITZKY, Herbert K. . a.g.e., 5. 130.
@) WITZKY, Herbert K. . a.g.e., s. 130.
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indirgenmis bir standard genel gider maliyeti eklenir. Bunlar, toplam giderlerin onlan

doguran faaliyete gore analizi yolu ile elde edilirler.

Ancak, yiyecek-igecek ile ilgili igiicii maliyetinin hesaplanmasmdaki giglikler yillardir
sitregelmis ve bu konuyla ilgiﬁ galismalardan istenen verim alinamamist® . Zira yiyecek-
igecegin satinalinmasindan Gretim ve satiy asamasina kadarki siiregte gesitli fonksiyonlan
yerine getiren personelden, farkli amaglarla da yararlamlmaktadir. Ornegin; restoran
temizlikgileri, sofor, satinalma gorevlisi, vb. kadrolardaki elemanlar isgiic;ierinin sadece
belirli bir kismim yiyecek-igecek departmani igin harcamaktadirlar. Bu tim personelin

yiyecek-igecek i¢in fayda ve maliyet hesaplamalari sorun olmaktadir.

Diger yandan, isletmenin geneline yonelik olarak faaliyet gosteren, -bakim-onarim,
¢amagirhane, pazarlama, vb. hizmetlerin birim bagina dagitimini yapmak da baz
tutarsizhiklara neden olabilmektedir. Bu nedenle, bazi isletmeler iggiicii maliyetlerini standart
oranlarla hesaplarken, bazilari da departman digindaki personelin maliyetlerini ilgili
departmana yﬁkleyerek goziimlemeye cahismiglardir®”. Ancak, maliyet - hacim - kar iligkisi
agisindan, iretim gesidinin gok fazla olmasi nedeniyle analiz yapma gruplamaya
dayandirilmak zorunlulugunu beraberinde getirmektedir. Bununda ¢ok genel sonuglar

verecegi muhakkaktir,

Isgiicii maliyet kontroli;; uygun maliyet seviyesinde, istenilen performans diizeyine
ulagabilmek igin faaliyetlere yol gostermek ve onlari diizenlemek amactyla yoneticiler
tarafindan kullandlan bir yontemdir. Burada kastedilen isgiicii maliyeti, maas ve ticretler
yaninda, fazla mesai, izin icretleri, sosyal yardimlar vb. konulann da kapsamaktadir. Bu
yaklagim tarzi kisa vadede ¢oziim gibi goriinsede uzun donemde bagarih olabilecegi
digiiniilemez.  Dolayssiyla isgiici maliyet kontroliiniin amaci, tcretleri frenlemek degil,
iretim ve servis standartlarina uygun isgiici verimliliginin yiikseltilmesine galigmak

olmalidir®?,

© ULU Ahmet, SARISIK Mchmet: Yivecck-Igecek istetmelcrinde Maliyet Kontrol Sistemleri ve Tiirkiye
Acisindan Uygulanabilirligi, 1. Uluslararasi ve VII. Ulusal Turizm Kongresi, 23 Kasim-03 Aaralik 1996,
Kusadas, s. 3.

D ARAS, Hagim : a.g.e., 5. 19

©2 ULU Ahmet, SARIISIK Mchmet: a.g.(., . 3




Belirtilen nedenlerden dolayt iggiicii maliyetinin ve genel giderlerin kontrol altina
alinamayacag anlamina gelmemelidir. Ancak belirli alanlar disinda (ziyafet, kokteyl, vb.)
satiglarin toplam maliyetini bulmanin olduk¢a gii¢ oldugu da bir gergektir. Diger
endistrilerde bu konuda kullamilan birgok sistem olmakla birlikte yiyecek-igecek
endiistrisinde uygulanmas gok fazla zaman ve masrafa neden olmaktadir’®™ . Dolayzsyla,
bu giderlerden yiyecek-igecek malzeme giderlerinin satilan birim bagina dagitilmast ve
“kontrolu yapilmakla birlikte, personel ve dier giderler igin bunu yapmak oldukga: zor
olmaktadi'® . |

Bu nedenle, yiyecek-igecek maliyet kontrolii denince, yalmizca satija konu olan
malzemelerin maliyeti anlagilmaktadir. Konuya bu gergevede yaklaginca, satisa konu olan
malzemelerin. satinalmadan baglayip, iiretim ve satiga kadar olan siregte; deger kaybini
Onlemek, kaliteden 6diin vermeden bu iiriinlerden en ekonomik sekilde yararlanmak ve
bunun sonucu en yiiksek oranda iiriin elde etmek igin gaba harcamak olarak anlagiimaktadir.

Yiyecek-igecek maliyet  kontroliiniin amaglarit belirli baghklar altinda toplamak
miimkiingir® . Bunlar;

a) Gelir gider analizlerinin yapilmasi,

b) Standartlarin belirlenmesi ve korunmas,
c) Fiyatlamaya temel olugturmast,

d) Calinmalardan korunabilmesi,

e) Israftan kagimilmasi,

f) Yonetifnin bilgilendirilmesidir.

Bu amaglara ulagabilmek icin, herseyden once sistemin saglikls olmas: ve elde edilen
verilerin iyi degerlendi’r'ihnesikge’r’ekmektedir. Ancak kontrol sistemi tek bagma bir gare
olmadifs gibi ve bazi olumsuzluklarin ¢ikmastna da engel olamaz. Bununla birlikte bu
‘amaglar gergevesinde igletmeye bir gok yararlar sagladiz da muhakkakt:r Sagladlgl
yararlan su gekilde siralayabiliriz®®:

an

®® I BAN, Mengii: Yiyecek-icecek Kontrolii, Dopan Kardes Matbaacilik sanayii A.$.,Istanbul, 1972, s. 5.
©Y BASER, Gill Gozde. a.g.e., s. 26

M AKTAS, Ahmet. Afirlama Hizmet isletmelerinde Yivecek-lcecek Yonetimi, s. 129.
¥ ARAS, Hasim. a.g.c., s. 21
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a) Isletmenin yiyecek-igecek ile ilgili verilerinin dokiimii yapilarak belirli kriterlere gore
rapor haline getirilmesi saglanabilir.

b) Sozkonusu raporlar analiz edilerek, degerlendirilme sonucu olumsuz etkenler var ise
bunlara yonelik tedbirler alinabilir.

c¢) Malzeme giderleri saptanarak briit kar tiniteler itiban ile belirlenebilir ve bu
verilerden ileriye yonelik tahmin ¢aligmalan yapilabilir.

d) Porsiyon maliyetleri bilindiginden satig fiyatinin belirlenmesine katkida bulunur.

¢) Isletmenin genel satig politikasinin olugturulmasima katkida bulunur.

1.3.4.2. Yiyecek-I¢ecek Maliyet Kontroliinde Aranan Ozellikler ve

Maliyet Kontroliiniin Asamalan

Maliyet kontrolii yonetimin bir aracidir ve bu nedenle organizasyonun i¢inden birinin
bundan sorumlu olmasi gerekir. Modern endiistriyel organizasyonlarda bu kisi genellikle
maliyet muhasebecisi veya kontrolordiir. Bu oteller igin de gegerlidir. Bazi durumlarda bu
maksat i¢in 6zel bir analist ve analiz departmani tesis edilmigtir. Bu konuda ister kontrolor
isterse Ozel bir analiz departmam olusturulsun bu fonksiyonun etkin bir yonetim araci

olabilmesi igin en st kademede raporlama sorumlulugunun yiiklenilmesi gereklidir.

Kontrol fonksiyonu hangi diizeyde ele alimirsa alinsin etkinlifi bazi 6zelliklere sahip
olmas ile yakindan ilgilidir. Bunlar su anabagliklar altinda toplanabilir:

a) Kurulacak yiyecek-igecek maliyet kontrol sistemi mevcut organizasyona uygun
olmalidiradapte edilebilmelidir. Higbir organizasyon getirilen yiyecek-igecek maliyet kontrol

sistemine gore degistirilmez®” .

b) Sistem basit, formaliteler asgariye indirilmig olmalidur.

c) Anlagihir ve siirekli olmalidir. Personel Isletmenin hedefleri ile kendisi arasindaki ilgi
ne oldugunu bilmelidir. Bununla birlikte, bilgiler belirli bir sistem iginde toplanarak, analiz .
edilebilmeli ve diizeltici 6nlemler alinabilmelidir.

©D ILBAN, Mengii: a.g.e., 5. 6
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d) Saptanan hedeflere ve standartlara ulagilip ulagtlamadigr miimkiin olan en kisa siirede
saptanabilmeli ve gerekli bilgiler ilgili birimlere aktarilabilmelidir.

e) Kontrol sistemi ekonomik olmahdir. Diger bir ifade ile, sagltyacag: fayda ve maliyet
tasarrufu ek giderlerden biiyiik olmalidir.

f) Kontrol sistemi, uygulanabilir ve uygun bir sistem olmalidir. Yani, ¢ok yonli,
objektif ve saptanan amaglara ulagma etkinlifi ve ulagilamamasinin nedenlerini analiz etme

yetenegine sahip olmalidir® .

g) Bunlann yaninda gu hususlar da dikkate aimalidir.

Gozle yapilan fiziki kontroller personeli usandirici olmamalidir

Standartlar ile gergeklesenleri kargilagtirma imkan1 vermelidir

Is akisina uygun olmahdir
Objektif 6zellikleri tagimalidir

Kontrol sistemi degigen ve gelisen kosullara adapte edilebilmelidir.

Yiyecek-Igecek maliyet kontrolii bir siireci takip etmekle biﬂikte, zincirin halkalan, gibi
bir biitiin olarak degerlendirilmelidir, Zira bu halkalardan birinde kagaklann veya israfin
olmas: kontroliin etkinliini azaltacaktir. Bu yansima son halkaya kadar devam edecektir.
Hatta, amaca uygun bilgi sisteminin kurulamamig olmas: sonugta elde edilen verilerin
anlamsizlagmasina A;/eya yapilacak analiz sonuglart yanhg kararlar alinmasina neden olacaktir.
9 .

Yiyecek-Igecek maliyet kontrol iglevi su safhalardan olugur
Satinalma

Teselliim

Depolama ve dagitim

Uretim

Gelirlerin kontrolii

®% OLALI Hasan- KORZAY Meral: a.g.e., . 483
®® NINEMEIER Jack D. : age.,s. 11
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Bu safhalar, tedarik¢iden miigteriye yiyecek-iceceklerin sunumuna kadar uzanan agik
bir siirectir™® . Sekil 4° deki yiyecek-igecek kontrol sisteminde goriildiigii gibi, planlama,
pazarlama ve tkram politikalan iist yonetim tarafindan belirlenmektedir. Satinalmadan satiga
kadar olan siireg, departman gefleri ve denetgiler tarafindan kontrol edilmektedir. Sonuglar,
departman miidiirleri ve denetgilere bildirilerek gereginin yapilabilmesi saglanmaktadir.

Sekil 4. Yiyecek-Igecek Kontrol Sistemi

Ust Kademe
yoneticileri tarafindan
belirlenir,

(ISLEYIS)
OPERASYONEL SAFHA
ve

PLANLAMA SAFHASI

Giinlik olarak
denetciler ve departman sefleri |
tarafindan kontrol edilir. Y

SONUCTAN SONRA Giinlitk olarak ve igecek
kontrol departmam tarafindan
YONETIM SAFHASI kontrol edilir.
(Sonuglar: denetgilere,
departman sorumlulularina gerel
tedbirleri alinalan igin gonderilir.)

Kaynak: AKTAS Ahmet: Afiwlama Hizmet Isletmelerinde yiyecek-icecek yénétimi,
s. 128

19 MEDLIK, S. : The Business of Hotels, a.g.¢., s. 49
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1.3.4.3. Yiyecek-I¢ecek maliyet Kontroliinde Bilgisayar Kullanim

Sayisal veya mantiksal terimlerle ifade edilebilen hesaplari yapmak veya 6lgiimleri
denetlemek igin kullanilan elektronik aygitlara bilgisayar denilmektedir. Bilgisayarlara
sektorel agidan bakildiginda bunlar 3 kategoride toplamak miimkiindiir °

e Ana terminal bilgisayarlar
e Mini bilgisayarlar
e Mikro bilgisayarlar

Ana terminal bilgisayarlar, sistem iginde zincir seritler olan ve diskler ihtiva eden ¢ok
buytuk kapasiteli bilgisayarlardir. Bu tir bilgisayarlar ¢esitli zincir otel isletmelerinde
merkezi rezervasyon islemleri icin kullanilmaktadir.  Zira, zincirin merkezi ofisi
konumundaki veya uluslararas: bir tur operatoriiniin merkezinde bilgilerin islenmesi zincir
isletmeler i¢in bitylik faydalar saglamaktadir. Ancak pahali ve hacim olarak biiyiik olmalart
nedeniyle bu tur bilgisayarlar sektorde fazla yaygin degildir.

Min bilgisayarlar 1978’ lerde sektore girdikten sonra hizli bir kullanim alam buldu.
Ancak tek Unite islemlerini takip agisindan yeterli olmakla birlikte (otelde rezervasyon islemi
i¢in veya stoklarin kontrolii i¢in) ¢ok sayidaki tinitenin iglemlerini ayn: anda yapma imkanina
sahip degildirler.  Sektorde isletmeler belirli alanlarla simirh olarak bu bilgisayarlan
kullanmaktadirlar.

Mikro bilgisayarlar yiyecek-igecek endiistrisinde en yaygmn kullamlan bilgisayar tiirtidir.
Bu bilgisayarlar birbirine entegre edilerek bir ag olusturulabilmektedir. Bu sayede kullanici

sadece kendisindeki programlarla yetinmeyip diger bilgisayarlardaki bilgilere ve

uygulamalara erigebilmektedir"®®.

»

40D BRAHAM, Bruce: Otel ve Mutfak Endiistrisinde Bilgisayar Sistemleri, cev. CAVUSOGLU Abdullah,
MEB. yaymlan NO 2923, s. 3

(%) COLTMAN, Michael M. : Cost Control for the Hospital Industry, Von Nostrand Reinhold, 115 Fifth
Avenue, New-York, 1989, s. 344
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Bu  bilgisayarlar entegre- edilebildikler1 gibi gerektiginde baginsiz olarak da
kullanilabilmektedir. Bu ozellikleri nedeniyle piyasada. "kisisel” bilgisayar adi altinda

taninmalarina neden olmustur.

Yiyecek-Igecek maliyet kontrolii alamnda bilgisayar uygulamasi, satinalmadan,
gelirlerin tahsiline veya miisteri hesabma gegirilmesine kadarki tiim siireci kapsamaktadir.
Bu siiregteki her asama digerlerinden bagimsiz olabilecegi gibi, birbirine entegre edilmis
sekilde de ylritilebilmektedir.

30 - 40 yil 6nce bilgisayar teknolojisi ticari anlamda kullanima girdiginde, askeri ve
giinliik imalat ve bankacilik sistemlerinde ve her tiirlii ulagtrma sistemlerinde hizla kullamim

(103)

alani bulurken, konaklama sektoriinde aym hizda yayginlagamamigtir' ™. Bunda, yiyecek-

igecek endiistrisinin kendisinden kaynaklanan birtakim 6zelliklerde rol oynamustir'®®

. Zira,
‘daha ¢ok matematiksel olarak ifade edilebilen ve standardizasyona gidilebilen verilerin
islenmesine, bilgisayar kullanimi izin vermektedir. Yiyecek-icecek endiistrisinde ise;
tretilen hizmetlerdeki standardizasyon giicligii, yiyecek-icecek hazirlamada kullanilan
isgiicti maliyetlerinin saghkh olarak yiyecek maliyetlerine yiiklenememesi, genel giderlerin
dagitimindaki giiglikler ve zaman alict iglemler bilgisayarin sadece malzeme maliyetlerini
esas alan bir sistem olarak kullamilmasina yol agmustir. Sektorde yiyecek-igecek maliyet
kontroliindeki diger maliyet unsurlarmin (ig¢ilik, genel giderler) kontrolii daha &nce
deginildigi gibi diger sektorlerden farkhilbk goOstermektedir.  Zira, is¢ilik maliyetleri
sorumluluk muhasebesi raporlart yardimiyla denetlenirken, yiyecek-igecek maliyetlerinin
kontrolii tretim- siirecine dayanmaktadir(maliyetlemeye). Dolayisiyla sektor i¢in yazilim
programi  hazirlayan  sirketler, entegre bir model yaziliminda tereddiitlii

davranmaktadirlar'®®.

Yazilim programlan yiyecek-igecek maliyet siirecindeki iglemlerin
bir kismumin kontrol altina alinabilmesine olanak verecek ana bilgisayar sistemine bagl alt

moduler seklinde olmaktadir.

199 COLTMAN, Michael M. : a.g.e., s-342 »

(104) TURKSOY Adnan. Yivecek-Icecek Maliyet Kontrolund Bilgisayarlar1 _etkin olarak nasil
kullanabiliriz?, Turizm Diinyas: dergisi, say1:36, Eylil 1992, s. 64.

0% TORKSOY, Adnan: Yiyecek-icecek Malivet Kontrolinde Bilgisayarlan Etkin Olarak nasil
kullanabiliriz? == - "%. 5
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Yiyecek-Igecek Maliyet Kontroliine yonelik Giiniimiizde birgok paket program
geligtirilmistir. Bu programlar yiyecek-igecek operasyonlarini daha giivenilir hale getirmekte
ve huzli bir analiz imkam vermektedir. Genel olarak yiyecek - igecek maliyet kontrolii

siirecinde bilgisayarlardan su hususlarda yararlaniimaktadir

a) Stoklarmn kontroliinde
-Stoklarin incelenmesi
-Stok devir hizinin bulunmasi

~Yeniden siparig miktarinin belirlenmesi

b) Malzeme ¢ikisinda (depodan)
-Kayt iglemleri
-Maliyetlendirilmesi

-Stoklardan diigiilmesi

¢) Satinalma asamasinda
-Fiyat kargilagtirma tablosunun hazirlanmast
-Donemsel satinalma 6zeti

-Satict bilgi dosyasinin hazirlanmasi

d) Gelirlerin kontroliinde
-Fiyat degigikliklerinin izlenmesi
-Miisteri hesaplarinn tahsil edilmesi
-Otel miisterilerinin hesaplarina kayit kolaylig
Diger yandan bilgisayar arka ofis galigmalarinda genis bir raporlama olanag: yaratir.

Bunlan da su anabagliklar altinda toplamak miimkiindiir:°®

Yillik satig istatistikleri

Satig analizleri

Stok kullanimi

Isgilik maliyetleri
Karlihk

(19 BRAHAM Bruce; Cev: CAVUSOGLU Abdullah, a.g.e., 5. 31




Sekil 57 de maliyetlerin kontrol edilebilmesinde maksimum yarar saglayabilecck entegre
bir sistem gorilmektedir. Siireg bilgisayarin meni planlamas: ile baslamakta, ancak her
agama bir onceki ile baglantlt oldugundan, gergeklesen satis  rakamlariyla gl
bulunmaktadir.

Sekil:5  Yiyecek-igecek Maliyet Kontroliine [liskin Entegre Bir Bilgisayar Sisteminin

isleyisi

Merii Planlamasi

Stok Kontrol ihtivag Varnu?

E

Satinalma

Tesclliim

Doénem Sonu mu?

Depolama

K

Depodan Dagitun

Hazrlik ve Scrvis ——— [¢ Kontrol

Kaynak : TURKSQY, Adnan:Yiyecek-Icecek Maliyet Kontroliinde Bilgisayarlart Etkin

Olarak Nasil Kullanabiliriz? o 4o . s. 64.




Tabiiki boyle bir modelde faaliyet Oncesi bir takim standartlarin 6nceden belirlenmig

olmas: ve siirecin tamamindan olugan bilgilere dayanan verilerin aym bilgisayar ortaminda

tutulmasi ve siire¢ asamalarinn birbirleriyle dogrudan iletigim de bulunabilmeleri gerekir™®”

Amerika’ daki Restoranlar ve Enstitiiler dergisinin restoran igletmelerinin bilgisayarim

hangi degigik katagorilerde kullandiklan1 ve en ¢ok kullandiklan bilgisayar kolayliklarina

iligkin yapmug oldugu aragtirma sonuglan alttaki grafiklerde 6zetlenmigtir®®.

Alinan Hesaplar/Bordro

A %13.3 |

B %8.71

C %58.7 |
Menii Analizi

A %17.8|

B %10.9]

C %45.7 |
Envanter Kontrolii

A %15.6]

B | %6.5]|

C %28.3 |
Yiyecek Maliyeti Kontroli

A %15.6|

B | %4.4|

C %26.1]

Caliganlarin Organizesi

A %6.7 l
B | %22

C %17.4]

10 TRKSOY, Adnan: a.g.m., s. 65

Tablo Yazilimi

A %33.3 |

B %27.3 |

C %63.6 |
Kelime Isleme

A %14.3 |

B %13.6

C %65.9
Veri Taban

A %12.2]

B . %16.3]

C %51.11
Menii Yazdiriimasi

A %12.5

B | %114

C %29.6 |

A=A la carte restoranlar,
B=Fast Food Restoranlar
C=Oteller

(198 BRAHAM Brusch,: Cev: CAVUSOGLU Abdullah, a.g.e., 5. 29
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BOLUM - IT

YIYECEK - ICECEK MALIYET KONTROL SURECI VE FIYATLANDIRMA

2.1. Yiyecek Maliyet Kontrol Siireci

Bu baglik altinda yiyecek maliyetlerinin nelerden etkilendigi ve olumsuz gelismelerin
Onlenmesi i¢in hangi tedbirlerin alinmasi gerektii bir siireg gergevesinde incelenmeye
cahiglacaktir.

Yiyecek Maliyet kontroliine iligkin siireci su bagliklar altinda incelemek miimkiindiir.
a) Satinalma Kontrolii d) Uretim Kontrolii
b) Teselliim Kontroli e) Gelir Kontrolii

c¢) Depolama ve Dagitim Kontrolii

2.1.1. Sattnalma Kontrolii

Satinalma; igletmenin tedarik politikas: dogrultusunda aragtirma, segme, satmalma,
tesellim, depolama ve son kullamm ile ilgili tim faaliyetler olarak tamimlanabilir™
Konaklama isletmelerinin faaliyetlerini gergeklestirebiimeleri igin ihtiya¢ duyduklar tiim mal
ve hizmetler "satinalma" kapsamma girer® Tammdan da anlagilacag iizere, satinalma
gorevlisi satinalma igleminin yaninda, satinalinan malzemelerin teselliimii, depolanmasi ve

dagitimi ile de yakindan ilgilidir.

Satinalma fonksiyonu, yiyecek iretiminin amaca uygun sekilde gergeklestinimesini

onemli 6lgiide etkiler ve maliyet kontroliinin ilk basamamu olusturur. Bu agama,

»

M DAVIS Bernard, STONE Sally, Food and Berarage Managemet, Willam Heinemann Ltd, London,
1985, s. 107. ' .
@ USAL, Alparslan: Turizm Pazarlamasi, Erenler Matbaasi, fzmir, 1984, s. 36.
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isletmenin karliigm etkileyen en onemli faktorlerden birisidir™ . Ornegin, optimum
miktardan az yiyecek malzemesinin satinalinmasi, satiglarda kayiplara neden 6lurken, fazla
alinmast da igletme sermayesinin boguna stoklara baglanmis olmasina neden olur. Diger
yandan fazla alm stoklama ve koruma problemlerini de beraberinde getirecektir.
Dolayistyla etkin satinalma; iriinlerin optimum miktarda istenilen kalitede ve dogru

kaynaktan elde edilme faaliyetidir” .

Sekil. 6' da gorildigi gibi isletme oncelikle neyi iretip satacagina karar verir ve
buna yonelik menti planlamasint yapar ve ilgili birimlerden gelen istek figleri dogrultusunda

da satinalma iglevini yerine getirir.

Satinalma fonksiyonunu kimin yerine getirecegi, igletmenin kapasitesine ve sahiplik
durumuna gore farklihk arzetmektedir. Giiniimiizde biytik otel isletmelerinde bu gorevi
satinalma muduri, orta buyiiklikteki otel igletmelerinde yiyecek-igecek mudiri veya
yardimcisy, kiigitk otel isletmelérinde ise, isletme sahibi veya midiirii yiiritmektedir® Ancak

bu goérevi kim yuritiirse yiriitsiin u hususlan bilmesi gerekmektedir.

a) Mutfak Igleri

-Mutfakta yiyeceklerin iiretim siireci, pisirilme yontemleri yaninda, yiyecekler

nerede ve nasil kullanilmaktadir?® .

-Hangi etler hangi yiyeceklerde daha verimlidir?

-Adet olarak satinalinan bazi yiyecek malzemelerinden agirligina bakiimaksizin kag
porsiyon gtkmaktadir? (Ornegin,pili¢ kg olarak satinalinir ve agirh@t ne olursa olsun 4
porsiyon elde edilir. Dolaystyla standart fazlasi gramajli alim rasyonel bir satinalma

- olmayacaktir.)

-Birbirinin yerine kullamlabilen yiyecek malzemeleri nelerdir?

@ WELLS, Katrina: Food and Bevarage Management, (Handbook and Lecture notes) Blackpool and the
F?rlde College, Blackpool, 1994, s. 8 .

ULU Ahmet, SARISIK Mehmet. Yiyecck-Igecek isletmelcrinde Maliyet Kontrol Sistemleri ve Tiirkiye
Acisindan Uygulanabilirligi, I.Uluslararast ve VII. Ulusal Turizm Kongresi, Kusadasi, 29 Kasim-3 Arallk
1996, s. 4
® " MEDLIK, S: The Business of Hotels, Heinemann Professional Publishing Ltd, Hallcy Court, Jordan
Hiil, Oxford Ox2 X EJ, London, 1990, s. 50.
© ILBAN, Mengii: Ylvecck-Icecck Kontrolii, Dogan Kardes Matbaacilik Sanayii A.S., Istanbul, 1972




Sekil: 6. Yiyecek Maliyet Kontrol Malzeme Akig Semas

1 MENU PLANLAMAS! |

| SIPARIS ]

!

F SATINALMA ]

|

MALZEME GIRIS-KABUL

(TESELLUM)
KURU GIDA AMBARI : SOGUK ODALAR
i | DEEPFREZE
(+5C)-(+8C) | Et, Bahk, Tavuk ~Sebze, meyve
: : 20C___['SOGUK | o o
GEGI§ ODASI ODA
+5C)-(+8C) - Sttt ve stit Gritnleri
(+106)-(+15C) ETHAZIRLAMA| "% | - sarkiteri mal.(fme et)
: (Kasaphane)
l (+10 Q) - (+15C)
i AMBARDAN MALZEME
— CIKIS!
MUTFAK GUNLUK
IHTY AG AMBARI

KURU GIDA SOGUK
(+10 C)(+15C) ODA
+-4

I

URETIM

ON HAZIRLIK PISIRME

SATIS

Kaynak: ARAS Hasim: Konaklama Isletmelerinde Yiyecek-Igecek Maliyet Kontroli,
Devran Matbaasi, Ankara, 1993, s. 26.

b) Piyasa Igleri

-Kisa ve uzun vadede fiyat dalgalanmalarina neden olabilecek etkenler nelcrdif?‘7’

-Isletmenin aligveris merkezine (iiretici, araci, toptanci, parakendeci) uzakhg nedir?

-Yiyecek malzemeleri nerede daha bol, ucuz ve kalitelidir?

™ ARAS, Hasim: a.ge., s. 27.
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c¢) Muhasebe [gleri
-Siparis figleri nasil doldurulur ve kimlerin imza yetkisi vardir?
-Fatura, irsaliye, gider makbuzu, bono ve evraklar nasil diizenlenmelidir?

~Teselliim kayitlar nasil yapilir?

d) Mallarin Kalitesi

-Satin alinacak mallarin gegitleri nelerdir?

Kalite kontrolleri nasil yapilir?

-Amaca uygun kullanim igin hangi kalitedeki mal daha uygundur?
e) Isletme Politikasi

~-Menii ve fiyat politikast nedir?

-Isletmenin hedef miigteri gruplar kimlerdir?

-Stoklama politikas: nedir?

-Satinalma politikasi nedir?

Sekil 77 de goriildiigi gibi satinalma fonksiyonu satinalma prosediirii igin oldukga
onemlidir. Zira bu fonksiyon etkili yekilde isletilmezse, isletmede diisiik kar, yiiksek maliyet

ve mutsuz miigteri olumsuzluklara neden olur®.

2.1.1. 1. Satinalma Prosediirii ve Yi)'ntemleri

Bu prosediir bes agamada ele almabilir® :

a) Ilgili personel tarafindan ihtiyag malzemelerinin satinalma miidiiriine bildiriimesi.

b) Arz kaynaklarinin segimi.

c) Telefon ya da yaziyla bir parakendeci veya toptanciyla baglanti kurarak 6denecek
| fiyatta uzlagma ve uygun bir teslimat zamani, giinii ve yerini tespit etme. |

d) Gonderilen mallarin kabulii, kalitesi ve miktariyla ilgili mutabakatsizlik varsa,

bunlarla ilgili diizenlemeler.

€) Mallanin talep edilen departmanlara, depolara veya kilere transferi.

®  AKTAS, Ahmet . Agirlama Hizmet Isletmelerinde Yiyecek ve Icecck Yonclimi, Eren ofset, Antalya,
1995, 5.134

®  DAVIS Bernard, STONE Sally; a.g.c., 5.109
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Satinalma islevi bir prosediir gergevesinde gerceklestirilirken, bu prosediriin iyi
isleyebilmesi i¢in her asamadaki alternatifler 6nceden belirlenmelidir. Satinalma gérevlisihin
de bu prosediir ve isletmece belirlenen asgari yiyecek standartlar1 gergevesinde satinalma
islemini gergeklestirmesi saglanmalidir. Satinalma iglemi Sekil 8' deki gibi belirli bir siireg

cergevesinde gergeklestirildiginde, bazi 6nemli ayrintilarin da gdzden kagmasi nlenebilir.

Sekil :7 Satinalma Fonksiyonu

— Politikalar - Hangi pazar bélimiiniin
hedeflendiginin belirlenmesi

- Malzemelerin satig fiyatinin ve
sattnalim i¢in 6denecek fiyatin tespiti

- Satin alinacak mallarin kalitesinin tespiti

Menii - - Miisterilere sunulacak riinlerin tespiti
Mik{ar Tahmini - Satin alinacak miktarin belirlenmesi
Talelp - Talep fislerinde 6zel isteklerin belirlenmesi
SatlTalma - Saticilarin segimi, kontrat, satinalinacak
i . miktarlar, mallarin spesifikasyonlari ve
; : malzeme temininde siireklilidin saglanmasi
Tesillijm - Miktar ve kalitenin denetimi
i .
! Depolama ‘ - Her mal igin depo diizenlenmesinin yapiimas
Fl ¢ ‘ - Stok kayitlarinin tutulmasi
e | - Malzemlerin giivenligi
e - Stok kayitlarinin dogrulugu
d ) - Cikislarin ve dagitimin dogrulugu
b UreTm - Satinalinan malzemelerinin kullanimi
a
c Satig - Uriinlerin uygun fiyat/maliyet oraniyla satist
“L kod
— Kontrol - Suiregteki tiim kontrol noktalarindaki

perfonmansin 6lgiilmesi

- Feedback’ in saglanmasi
Kaynak: DAVIS Bernard, STONE Sally, a.g.e., s. 108




Sekil: 8. Satinalma Miidiiriintin Idaresinde Satinalma Islemi

Yetkili Kiginin Talebi

spesifikasyonlarinmin denetimi

Satin alinacak mal.

Benzer mallarin daha 6nceki
satinaliminn denetimi

Saatinalma
Ofisinin

Kayitlan
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]

Yeni satictlann- |- - -
arastirilmasi
|Satictlarin
Satic1 hakkinda Uygun olan saticilar
uygunlugu s ; ol
ayrintth bilgi arastndan birinin
Saticilarin segimi
secimi T
Fiyat ve teslimatin
belirlenmesi Satinalma lglemiyle ilgili aynntilar
Satinalma «——Satinalmanin yapilacag: yer
‘[Siparigi ' :

L

notlar

Teslimatla ilgili

Fatura

Hesap Raporu -

islemin Tamamlanmasi

v

Kaynak: DAVIS Bernard, STONE Sally : a.g.e., s. 110
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Satinalma talebi bolim yetkilisince (ambar memuru, aggibagi, muhasebe gorevlisi)
dodurulan sipariy figi ile (Tablo 13) yapilir. Siparis fisi igletme miidiiriince onaylandiktan
sonra alimin yapilmasi i¢in sattnalma goérevlisine (bazt kiigiik ve rutin alimlar igin igletme
miidiir onay yetkisini boliim yetkilisine de verebilir.) teslim edilir.

Tablo : 13. Yiyecek Siparig Figi

SIPARIS FIsT
Seri No: ...ccvevvenn
Siparig Emri Veren Servis: ..........c.ccc.oc.. Tarh :.../...7
Ihtiyag |Birim |Malzemenin |Kod No |Kullanilacagn | Bir Onceki Alind1 | Satinalma
Miktan Adi Yer Siparigin - | No Fiyati
Satinalma Fiyati
Isletme Miidiirit Departman Sefi Ambar Memuru

Agirlama hizmet igletmelerinde satinalma metodlari esas itibar ile 3 anabaglik altinda

incelenebilir.

a) Kapali Zarf Usulii
Bu yontem daha ¢ok toplu beslenme uygulayan kurum ve kuruluglarca
benimsenmektedir. Diger yandan, zincir otel igletmelerince de bu yontem

uygulanabilmektedir. Yontemin igleyigini su sekilde 6zetlemek miimkundiir.

Satinalinacak malzeme ile ilgili ilanlar (Basin -yayin araglan ile) verilerek saticilar
haberdar edilir. Saticilar tekliflerini kapali zarf i¢inde igletmeye sunarlar ve bu zarflar bir
komisyon huzurunda agilarak igletmenin sartnamesine en uygun teklifi veren satici firmann

segimi yapilir.
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Kapalt zarf usulii ile satinalma islemi kontrata dayamr ve bu kontrat; ya belirli bir
siireye, ya da belirli bir miktara yoneliktir 1

Bu yontemin,
o Diizenli siparig ve dagitim,
e Gereginden fazla siparis yapilmasini 6nleme,
¢ Depolama sorunlanna ¢oziim,

o Fiyat istikrar1 gibi baz1 avantajlan vardir.

Bunun yaminda,
e Satic1 degistirmenin hizmetlerde yaratacag aksakliklar,
e Miisteri taleplerindeki degigikliklerin saticilara yansitilmasindaki giigliik,
e Satict segiminde igletmeye fazla inisiyatif tammamasi gibi dezavantajlan da

stzkonusudur.

b) Paéarlzk Yontemi
Bu yonteme alim tutan dnceden belirlenen limitlerin altinda bir alim yapllacaksa veya

ihtiyag duyulan malzeme gok az sayida satic1 tarafindan kargilanabildiginde bagvurulur.*"

¢) Piyasadan Teklif Alma Yontemi

Piyasadan teklif alma yontemi pazarlik usulii alim limitlerinin iizerinde bir alm
yapilacafi zaman uygulanir. istenen malzemeye iliskin piyasadan bizzat veya telefonla
teklifler ahinarak alm gerceklestirilir. Saticilar tarafindan teklif edilen fiyatlar piyasa siparis
fisine (Tablo 14.) islenir ve istenilen miktar, kalite ve fiyat1 6neren satictya siparig verilir,

Satict segimi igletme miidiirii tarafindan yapilabildigi gibi bir komisyon (6megin;
Ascibagi, muhasebeden bir yetkili ve satinalma memuru, ambar memuru) aracilift ile de

yapilabilir.

(9 AKTAS, Ahmet: Agirlama Hizmet Isletmelerinde Yiyecek ve Igecek deetnm s. 142
1 ARAS, Hagim: a.g.e., 5. 35
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Tablo: .14. Piyasa Siparig Listesi

YIYECEK SATINALMA
DAGITIM: :
PIYASA SIPARIS LISTESI
| 1. Muhasebe , Tarih :
2. Satinalma — — - T Giin
3. Teselliim
K |Malzemenin {B |E |I K |Malzemenin {B |E|I
o [|Adi i |1 Is o |Adi i |11s
d r (d |t d r |d|t
i |e |e |Fiyat Teklifi i |e|e |[Fiyat Teklifi
N m n |(TL) N m n [(TL) '
0 e o (] :
ni|l 2] 3 n |1. 213

2.1.1.2 Saticilanin Segimi

Saticilara gesitli kanallarla ulagmak mimkiindiir. Bu kanallan su anabagtiklar altinda
toplayabiliriz.
- Satig rehberleri -Saticilarin satig elemanlart

-Telefon rehberleri -Satici kartlan ve dosyalar
-Satict kataloklan -Satinalma ilanlart

-Satici ilanlan

Isletme, daha énce calisigi firmalardan birini segerken; mallarin kalitesi, fiyatlar,

satig sonrast hizmetleri vb. degerlendirme kriterleri koyarlar, Bu kiriterlere gore tercih




62

edilen firma da kolaylikla belirlenebilir. Ancak, yeni bir firmanin se¢imi sézkonusu ise, bu
durumda daha aynintih bilgilere gereksinim duyulur. Yeni firma hakkinda bilgi gereksinimi
asgari yu konulart kapsamalidir’?. -

e Firmamn genel durumu ile ilgili ayrintih bilgiler
e Fiyat listesinin bir kopyasi

¢ Ticari itiban ile ilgili aynntih bilgi

¢ Diger miisterileri ile ilgili bilgiler

e Satin alinmak istenen mallarin 6rnekleri

o Sattifi mallarn listesi

Ideal olan, potansiyel satict firmamn girket merkezinin ziyaret edilerek tiim
mallarinin, servisinin, iglem hacminin, depolama ve nakliye olanaklarinin gézden gegirilmesi
ve yonetici ekibin lyeleriyle goériisilmesidir. Biitiin bunlar alici firma i¢in zaman alir.
Ancak, uygun ticari iligkilei kurabilmek, uygun fiyatlarla ve uygun teslimat
kosullartyla,aranilan kalite ve miktarda mal teminimi saglamak ve ileride c¢ikabilecek
olumsuziuklart 6nceden Onleyebilmek igin bu tiir ziyaretlerin yapimasinda buyiik yarar

vardir.

Satici firmalarin segilip"uygun satici firmalar listesi" nin olugturmas: ve onlardan mal
satin alindiktan sonra da siirekli olarak bu firmalann performansim olgen puanlama
sisteminin olugturulmasi gerekmektedir.Bir puanlama sisteminde kullanilabilecek ii¢
performans kriteri vardir. Bunlar; fiyat, kalite ve teslimattir

a)Fiyat

En ucuz malzeme alimi, en iyi satinalma anlamina gelmeyebilir. Ucuz mallar
¢ogunlukla diigikk kalitelidirler. Herhangi bir satici diigiik kaliteli mallann disiik fiyatla
satiginda uzmanlagirken bir digeri de yiiksek kaliteli mallarin yiiksek fiyattan satiginda
uzmanlagmig olabilir. .Her iki satici da farkll kalitedeki benzer mallari aym aliciya arz
edebilir. Bu durumda igletme agisindan hangi saticinin segilecegi, aranan kaliteye baglidlr.

U2 DAVIS Bernard, STONE Sally: a.g.e.,s. 110
13 DAVIS Bernard, STONE Sally: a.g.e.,s. 111




63

Diger yandan kalite-fiyat iligkisi de her zaman anlamli olmayabilir. Dolayisiyla satinalma
gorevlisinin satinalma esnasinda bu hususlan gozard: etmemesi gerekir. Ortalama kalitede
ve diigiik fiyathi mallara yiiksek fiyat puani verilir.

b)Kalite

Spesifikasyonlan belirtilmig mallarin bir satic1 tarafindan alictya siirekli olarak aym
kalitede arz edilmesidir. Burada aymt kalitedeki malin siirekli temini s6zkonusudur. Kalite
standard1 ve stirekli teminini saglayan saticilara yﬁksekvi kalite puant verilir.

¢)Teslimat |

Satictin  aliciyla yaptifi anlagmalar geregi mallan zamaninda ve yerinde teslim
etmesidir.Diizgiin teslimat; mallarm ‘zamaninda kalite ve miktanimi etkili bir gekilde
deheﬂeyebilecek‘personelin-.mevcut oldugu zamanda gonderilmesidir. Geciken teslimat
teselliim - departmaninda isin aksamasina neden oldugu’ gibi iiretim departmaninda da
gikayetlere neden olur. Proglarxﬂanmls“ feslim tarihi ve zamana uyan saticilara yiiksek

teslimat puan verilir.

Bu ¢ kniteri kullanarak saticilarin puanlanmast alicxya rehber olur ve daha sonraki

benzer mallarin satlcllanyia satin alma anlagymalannda miizakere imkani saglar.

Hangi saticidan alm yapﬁaéaglna iligkin karar verme sireci Sekil 9' da
goriilmektedir. Sekilde géﬁﬂdﬁgﬁ gibi bu siiregte talep figleri ile veya stok seviyelerine gore
alum yapilacak mallarin siparigleri verilip temin edildikten sonra daha sonraki alimlar icin
bilgi kaynafi olusturulmasi bakimindan satict performanslanmn = degerlendirilmesi
yapilmaktadur.

Satinalma gﬁfevlisinin-' baganist i¢in uygun saticiyr tesbit etmek iyi bir baglangig .
olmakla birlikte yeterli degildir. Bunui; yaninda satmalma mudurunun satin alimiara iligkin
su islevleri yerine getirmesi halinde basanli olmast mimkindir™ =

* Malzemelerin kaynaklanm béiirleyfiﬂ,degerlendirebﬂmeli.
¢ Kontrat mﬁzakereleﬁné igtirak etmeli.

(4 WELLS, Katrina: a.g.e., 5. 9




Sekil : 9 Saticilarin Segimi

talep

Bozulabilir
mallar i¢in

Talep edilen malar siirekli alintyor mu?

64

evit

En son saticidan memnun olundu mu?

evet

Yeni saticilarin

secimi

v

Dayamikli
mallarnn
haftalik stogu
hayir
hayir
v
Satinalma
kayitlarini denetle
) Saticilardan
lan eld:
— aynntilan elde et

Fiyatin ve teslimatin miizakere edilmesi

Kilerin Igkiler igin
haftalik talep
stogu

Saticilann

performanslarim

gozden gegir .

mijzakere tatmin

edifci 1se

Siparisi ver

T4

Kaynak : DAVIS Bernard, STONE Sally, a.g.e., s. 112

o Siparis edilen mallarla ilgili detaylan saticilarla miizakere etmeli

e Siparis figlerinin kontoliinii ve monutorliiiini yapmali.

e Hammaddelerin depolanmasi konusunda ambar gérevlisi ile igbirligi yapmali.

o Teselliim faaliyetlerini koordine etmeli.

— e Sistemde kritik kontrol-noktalarini belirlemeli.

o Gerekli prosediirleri uygulamali ve dékiimantasyon merkezini kurmali.
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o Satinalma ile ilgili haberlegme kanallannin kurulmasim ve siiregteki gerekli

otoritenin tesisini saglamal,

2.1.1.3. Satnalma Esnasindaki Beklentiler, Alimlara lliskin Muhasebe
Tarafindan Yapilan Kontroller ve Satinalmanin Verimliligi

Yiyecek maddeleri; tretici, toptanci, aract ve parakendecilerden temin edilebilir.
Temin iglemi hangi kaynaktan yapilirsa yapilsin, igletmenin saticilardan bazi beklentileri
sézkonusudur. Saticilara iligkin bu beklentileri su anabagliklar altinda toplayabiliriz'*.

e Fiyat uygunlugu

» Diiriistliik

» Kalite ve alternatif secim imkani
e Zamaninda teslimat

» Bilgilerde dogruluk

e Teknik olarak kaliteli personel -

» Acil durumlarda destek

Isletmenin beklentileri yaninda saticilaninda miigterilerden beklentileri sézkonusudur,

Bunlan da su gekilde siralayabiliriz. '

e Zamaninda 6deme

o Teknik yeterlilik

o Agik, anlagilir ve 6z direktifler

e Satinalmadan sorumiu otorite

o Ticari prosediirlerle ilgili bilgi

o Gerektiginde hizli karar verebilme

e Diiriistlik -

~ Bu kargilikh beklentilerin gergeklesmesi oraninda alici ve satici arasindaki giiven
duygusu artacaktir.

(%) WELLS Katrina: a.g.e., s. 10
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Satinalma isleminin geregi gibi yapilip yapiimadigina iligkin denetimler muhasebe
tarafindan gesitli asamalarda yapiimasi gerekir. Bunlari su anabagliklar altinda 6zetlemek

miimkiindiir.

a) Fiyat Kontrolil
-En uygun saticidan alinip alimmadigy,
-Tekliflerin gergegi yansitip yansitmadigy,

-Siparis listesindeki fiyatlarin gergegi yansitip yansitmadigs.

b) Kalite Kontrolii
-Alinan mallarin satinalma standartlarina uyup uymadigy,

-Siparig figlerinde belirtilen kalitede olup oimadlgl.

¢) Usul Kontrolii

-Siparig figlerinin usuliine uygun doldurulup doldurulmadig;,
-Siparis figlerinde yetkili imzanin bulunup bulunmadig,
-Siparig miktarinin normal olup olmadigi,

-Siparig miktar ile faturadaki miktarin tutup tutmadig.

Satinalma isleminin verimli olmasi;; Uygun kalitede, ucuz, optimum siparig
miktarlarina, optimum stok miktarlarna uyulmasi ile gergeklesebilir.  Satinalmanin

etkinligini baz1 kriterlerden yararlanilarak 6lgmek mimkiindiir.

Bu kriterlerde; satinalma maliyeti, sipariy maliyeti, satinalma etkinlik. endeksi,
optimum siparig miktari, optimum stok miktari dikkate alinabilir. (Bu kriterlerden optimum

siparig ve stok miktarma iligkin hususlara depolama boliimiinde ayrica deginilecektir.)

Top. satinalma giderleri

Satinalma Maliyeti =
Satinalinan maddelerinin toplam degeri
= = Top. siparis giderleri
Sipariy Maliyeti =

Toplam siparis sayist

Top. Giderler - Saglanan tasarfruf toplami

Satinalma Etkinlik. Endeksi = ( 100 %100)

Satinalinan maddelerin toplam degeri
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Omegin; bir yiyecek igecek isletmesinde x malzemesinin tretilece§i maxsimum
miktar 6000 birim ve fiyat: 15.000 TL.' dir. Toplam satinalma giderlerinin 18.500.000 TL.,
~Toplam siparig giderlerinin 6.000.000 TL, sipari sayisimn da 5 ol‘dughnu ve satinalmadan
saglanan toplam tasarruflarin 2.350.000 TL. oldufunu varsayarsak, satinalma, siparig

maliyetini ve satinalma etkinlik endeksini su gekilde hesaplayabiliriz.

18.500.000
Satinalma maliyeti = : =% 20.5

(6.000x15.000)

6.000.000 ,
Siparig Maliyeti = =1.200.000

5
18.500.000 - 2.350.000
Satinalma etkinlik endeksi = ( 100 x 100) = % 82.06
' (6.000x15.000)

2.1.2. Teselliim Kontrolii

Teselliim; satinalm: ve 6deme iglemi yapilan uygun miktardaki yiyecegin kabul
edilmesidir™® .Diger bir ifade ile teselliim;otelin siparis verdigi miktar,kalite ve anlagma
yapilan fiyattan yiyeceklerin tedarik edilip edilmediginin kontrolii ve onun depoya veya

dogrudan kullanictya (direkt aliglar) trasferini saglama gorevini yerine getirme faaliyeﬁdir‘"’

Biyiikk otel igletmelerinde tesellim gorevi igin personel istihdam: so6z konusu

iken,kiigiik isletmelerde bu gorevi daha ¢ok depo sorumlusu veya aggtbagi yapmaktadir.

Yiyecek maliyet kontrol siiresi igersinde teselliim igi Snemli bir yer tutmakla birlikte
bu konunun igletmelerce ¢ok fazla onemsenmedigi de bir gercektir. Aslinda teselliim

gorevlisinin satm alinan mallarin kalite, fiyat ve miktarinin kontrolii konusunda yeterli bilgi

(18)

ve deneyime sahip olmasi gerekir'~ . Teselliim goérevlisinin bu konulardaki yetersizliginin

(%) ULU Ahmet, SARISIK Mehmet ; a.g.e..s. 4
40 MEDLIK S. : a.g.e., s. 51

(8) KEISER James, Kallio ELMER : Controlling and Analyzing Cost in Food Service Operations. John
Wiley and Sons, New York, 1974, s. 183 ’
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sonuglart ¢ikt: kalitesini de etkileyecektir. Dolayistyla, teselliim islemi rutin ve 6nemsiz bir ig

gibi algilanmamalidir.

Teselliim isleminin amaglarini su ana baghklar altinda toplamak miimkiindiir.
o Siparis listesinde belirtilen kalite ve miktarda mal alinip alinmadigin1 tespit etmek
¢ Satin alinan mallann fiyatlaninin uyguniugunu belirlemek
e Alimlarla ilgil kalite ve miktar sapmalarinin nedenlerini saptamak

Tesellim fonksiyonunun amaca uygun sekilde yerine getirilebilmesi igin fiziki ve
donanim olarak baz asgari sartlarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bunlan su sekilde

6zetlemek mimkiindir.

a) Teselliim Alam

-Malzeme getiren araglarin giris ve gikisina miisait olmalt
-Kolayca temizlenebilecek 6zellige sahip olmali

-Teselliim i¢in kullanilan alan yeterli biytikliikte olmalt
-Kullanim alam: bu alandaki diger girig ve gikiglar aksatmamali

b) Donanimi

-Kullanima uygun ve dayanikli malzeme tagima arabast
-Etiketleme ve igaretleme geregleri

-Tart1 arag ve gerecleri (Kantar, terazi, vb.)

-Gerekli kirtasiye malzemeleri

-Caligma masas1 ve bankosu

-Hesap makinasi
2.1.2.1. Teselliim Prosediirii
Tesellim gorevlisi tarafindan teslim alinan malzemeler "Ambar Yiyecek Alind:"

formuna (Tablo 15) islenir (4 niisha olarak). Bu formun-birinci kopyasina fatura veya Sevk

irsaliyesi eklenerek muhasebeye gonderilir. Ikinci kopyasi ambar kayitlan igin ambar
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gorevlisine, tigiincii kopyast kontrol servisine gonderilir ve dordiincii kopyasi da teselliim

dosyasinda saklamr®® .

Tablo : 15 Yiyecek Alindi Formu

AMBAR Yiyecek / Igecek ALINDISI

DAGITIM : Seri No :
1. Yiyecek Igecek Kontrol Servisi Tarih
2. Muhasebe Siparig :
3. Ambar FigNo :
4. Tesellitm
Kod [No MALIN CINSI Miktar Birim Fiyat Tutar

Ambar Muhasebe

Malzemeyi Kontrol Eden Teselliim veya
Ambar Memuru

"Ambar Yiyecek Alindisi" formu ile birlikte "Yiyecek Tesellim Raporu" da
(Tablo 16) (3 niisha olarak) dodurulularak birinci kopyast sozii edilen belgelerle birlikte

muhasebeye, ikinci niisha satinalma ofisine génderilir ve tgiincii niisha da tesellim de

kalir®”

Tablo: 16 Teselliim Raporu

Dagitim: Tarih;
Beyaz: Muhasebe GUNLUK Y1YECEK TESELLUM RAPORU Giin :
San : Satn alma

Mavi : Teselliim

FIRMA Cinst Alind1 No | Birim | Miktar | Fiyat | Tutan DAGITIM

Mutfak| Ambar Diger |

Toplam

Satin Alma Sefi Teselliim Memuru
Fiyatlar uygundur,

19 ARAS, Hagim: a.g.c., 5. 44
@ AKTAS, Ahmet : Apirlama Hizmet Isletmelerinde Yiyecek ve fgecek Yontemi,... s, 158.
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Satinalmalarda en biiyiik parasal tutan kasaphk hayvanlar, kiimes hayvanlan ve
deniz mahsulleri olugturmaktadir. Dolayisiyla bu yiyecek gruplarma iligkin kontroller daha
titizlikle yapilir. Diger yandan etlerin kontrolii icin et kartlari (etiketleri) kullanilmaktadir®".
Her bir parga et tesellim gorevlisi tarafindan tartildiktan sonra kart Gzerine gerekli bilgiler

iglenir ve bir parcas etin lizerine takilir, diger pargasi ise muhasebeye gonderilir.

ET ETIKETI ET ETIKETI

Kod No : Kod No :
0 0

Seri No:........ Seri No:..........
Alimig Tarihi Alims Tarihi
Satict Satict
Cinsi Cinsi
Agirlhigs Agirhign
Birim Fiyat1 Birim Fiyau
Tutan Tutan

22)

Et etiketlerinin kullanim amacim su anabasliklar altinda toplayabiliriz'

Depodan tiretime verilen et maliyetlerinin hesaplanmasinda kolaylik saglar

Elde bulunan etlerin envanterinin yapilmasini kolaylastirir

®

Satici karta islendiginden gerektiginde tesbit edilebilir

[lk giren ilk gikar prensibi ile iiretime verilmesinde kolaylik saglar

Et, kullanim amaciyla mutfaga gonderildidinde et karti alinarak, yiyecek kontrol
servisine gonderilir. Bu sayede kullamlan ve stoktaki et miktar: devaml takip edilebilir™’ .

Bazi yiyecek malzemeleri ile ilgili baglantilar yapildiktan sonra (ekmek, stt vb.)
hergiin belirli miktarlarda rutin teslimatlar yapilabilir. Bu tiir teslimatlarla ilgili &demeler
belirli donemler halinde yapilir. Iigili déneme ait miktar tesbiti igin teslimat sonrast

"Teselliim Figi" (Tablo 17) diizenlenir ve dénem sonuna kadar bunlar muhasebede toplanir.

<3

@) KEISER James, KALLIO Elmer: a.g.e., 5. 65

@ SUUMERKAN Zekeriya : Konaklama Isletmelerinde Maliyet Bilgilerinin Hazirlanmast (Cost control),
ince Ofset, Balikesir 1989, s. 41

@) KEISER James, KALLIO Elmev: a.g.e., s. 199
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Tablo 17. Teselliim Fisi

Satict Firma Alici Firma SeriNo: .ol
.................................................. Tarth ;...
Siparig No Miktar Cinsi Birim Aciklama
'I:eslim EBden ..o Tes!im Alan ................

(Imza) : (Imza)

Tesellimle ilgili prosediir Sekil 10' da en siireg gergevesinde gergeklegtirilir ve
islemler belirli bir standarda kavugturulursa, kontroliin saglanmas: da kolaylasacaktir.

2.1.2.2. Teselliimde yapiimast Gereken Kontroller

Teselliim igini yerine getiren gorevli teslimat agamasinda mallanin kalite, miktar, fiyat
kontrollerini yaparak teslim alir ve daha sonra ilgili birimlere gonderir. Diger bir ifade ile
teslim alma; siparis figlerinin teslim tutanaklan ile kargilagtinlmasi ve teslimatin kalite

kontrollerinin yapilmasidir.*¥,

a) Kalite Kontrolii

Bu kontrolde; 7

-Standart malzeme 6zellildé‘riwkart1 kullanihyorsa gelen mallarin bu kartlara uygun
olup olmadigy, " |

-Konserve kutularinin pasl, ezik, hava almig olup olmadig,

~Marul, kivircik gibi sebzelerden ornekler alinarak ortadan ikiye bolinir, bozulma
emaresi olup olmadiz®, ”

-Portakal, elma vb. meyve kasalarinin alt ve tistlerinin ayn1 kalitede olup olmadis,

-Etlerde kalite kontrolii yaninda, resmi muhiiriiniin olup olmadigs,

@Y MEDLIK S: a.ge.,s. 51
@9 JLBAN, Mengii : a.g.c., s. 31
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-Teneke kutularda gelen (peynir, zeytin vs) mallardan 6rnek alarak etiket kalitesini

yansitip yansitmadig gibi hususlara dikkat edilir.

b) Olgit Kontrolii

Bu kontrolde de;

-Agirlik ve olgiilerin faturadakini tutup tutmadigy,
-Siparis ile, alinanin arasinda fark olup olmadigi®®;

-Et, balik, kiimes hayvanlar gibi gida maddeleleri 6zel muhafazali karton veya
kutularda gelmigse, net agirliklarinin tesbiti,

-Darali yiyeceklerin (kasa, koli vs) daras: diigiilerek net agirliklarinin bulunmasina

yonelik kontroller yapulir.

¢) Fiyat Kontrolii

Bu kontrolde ise;

-Saticinin teklif ettigi fiyat ile, faturada belirtilen fiyatin ayni1 olup olmadigy,
—Fatura fiyat: ile, satinalma memurundan gelen ayn: malla ilgili fiyatlarin birbirlerini

tutup tutmadigina iligkin kontroller yapilir.

Bu kontrolleri yaparken teselliim gorevlisi su hususlara dikkat etmek zorundadir.
o Belgeler usuliine uygun diizenlenmis mi?
o Un vb. gibi yiyecek malzemelerinin nem oran: ytiksek mi?
¢ Dondurulmug yiyecekler (et, balik vb.) buzlu olabilir. Bunlar tartida dikkate alinmig mi1?
o Kasal yiyeceklerde kasanin alt ve wstii ayni kalitede mi?
e Gerekli hijyen kosullan1 dikkate alinmig m1?
e paketleme ve kasalama usuliine uygun yapilmig m1?
e Kuru gida maddelgri yeni mahsul mii?

o Konserve, paket siit vb. yiyeceklerin kullamm tarihleri gegmis mi?

% NINEMEIER Jack D :_Planing and_Control Food and Berarage Operations, The Educational Institute
of american Hotel-motel Association, Eastlanging, Michigan, 1982, s. 147.
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Siparise uygun Ozellikleri tagimayan yiyecek malzemeleri "Malzeme lade Formu"

diizenlenerek (Tablo 18) saticiya geri gonderilir.
Muhasebe departmani,yapilan islem ve kontrollerin saglikli yapilip yapiimadigina iligkin
rutin olmayan kontroller yaparak teselliimde yapilan kontrollerin amaca uygun olup olmadigini

denetler.

Tablo 18. Malzeme lade Formu

MALZEME IADE FORMU NO: weoveeen
DAGITIM Satict Firma ©..................
1. Muhasebe Fatura Tarihi : .................
2. Satic FaturaNo :.......cccconnn.
3. Teselliim . ,
“Malzeme Adi Birim Miktan Fiyat: Tutan
TOPLAM
{ADE NEDENI
Tesellim Memuru : . Yetkili Imza

2.1.3 Depolama ve Dagitim Kontrolii

Depo, endiistri igletmesinde planlama veya iiretim bolimii ile satig yerleri arasinda bag
kuran bir birimdir ve bu birim tedarik edilen mala ihtiyag duyuldugunda iiretime verilmek tizere

hazir tutulan agtk veya kapah mekanlardir®” .

@" KARAGUL, i.Dogan : Modern Depoculuk, iktisat Dergisi, Sayi 16 Subat, 1974, s. 30
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Konaklama isletmelerinde de depo endustri igletmelerinden farkli anlam ifade

etmez.Ancak endiistri isletmeleri depolamayz;

Mallarin korunmasi,

Mallarin degerinin arttinlmass,

Fiyatlan dengede tutma ve istikrar yaratma,

Dagitim etkinligini arttirma gibi bir kag nedenle yapmaktadirlar.

Konaklama sektoriinde ise depolama genel olarak mallarin korunmas: olarak algilanir.
Zira, konaklama sektoriinde harcamalanin biyiik bir kismim yiyecek ve igecek giderleri
olugturmaktadir. Yiyecek iiretiminde kullamlan girdilerin gegit olarak ¢ok fazla olmasi, miktar
olarak simirl alim giindeme getirmektedir. Ayrica yiyeceklerle ilgili girdilerin bityitk bir kismu

da uzun siire stoklanarak (yas sebze, meyve, siit mamulleri vb.).degerlerinin artunlmasina

olanak vermez.

Bu konu igerisinde depo ifadesini, agulama hizmet isletmelerine 6zgii olan; ambar,
mahzen ifadelerini de kapsayan bir terim olarak kullanacagimizi belirtme geregini duyuyoruz.
Diger yandan, konu basglhigindaki dagitim kontroliinii, bir isletmenin fiziksel dagitim (iiretim ve
pazarlama fonksiyonu) i¢in gerekli malzeme yénetiminden ziyade; Istenilen malin, istenilen
miktarda, istenilen zamanda, istenilen yerde, en diigiik maliyet ile hazir bulundurulmasi®® ve

uretime sunulmas olarak kullanmaktayiz.

Diger bir ifade ile sektorde depolama ve dagitimi; igletmenin {iretim ihtiyaglarini
'karsllamak, bozulma ve galinmalanini dnlemek igin gerekli tedbirleri almak, agin stok nedeniyle
isletme sermayesinin gereksiz yere mala baglanmasim® veya yeterli stok yapilmamasi sonucu

miigteri gikayetlerinin 6nlenmesine yonelik yapilan faaliyetler olarak tanimlayabiliriz.

@) SARAC, Salih: Konaklama Isletmelerinde Stoklar Denetimi, (Yaymlanmamis Doktora Tezi)
1.Un.Sos.Bil.Ens., Istanbul, 1989, s, 39

® MEDLIK, S.: a.g.e.,s. 51
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2.1.3.1. Konaklama Isletmelerinde Depolarin Konumu ve Cesitleri

Isletmelerde kullanilan malzeme ve materyallere gore gesitli depolar inga edilebilir.
Ornegin, kuru erzak deposu, yas sebze ve meyva deposu, soguk odalar, deep-freez, mesrubat
deposu vs. Bunlarin adet, ¢egit ve buyiikliigi su faktorlere gore degismektedir.

e Igletmenin konumu

e I5 hacmi

o Igletme tiirii

e Stok devir hizi

e Hizmet kapasitesi

o Mal teselliim sikliF

e Satinalma ve stok politikas:

Ancak gozden uzak tutulmamasi gereken nokta, mimkiin oldugu olgiide ana gida
depolarinn teselliim ile mutfaga yakin bir mekanda ve aym katta olmasidir. Fiziki mekandaki

boyle bir uyumluluk su avantajlan saglayacaktir.

o Mallar kisa mesafede taginacag igin ¢alinmalan 6nlenir,
e Personel tasarrufu saglamr,
e Tagima esnasinda dogabilecek kazalar 6nlenir.
Agirlama hizmet sektoriinde kullanim amaglarina gore depolar 3 sekilde siniflandirmak
miimkiindiir®” .
a) Mutfak (Koltukalty) Depolar:
Ageibasinin sorumlulugunda ve giinliik ihtiyag duyulan malzemelerin muhafazas: igin
kullanulur.

b) Kuru Gida Depolart _
Kuru gida depolaﬁm iki grupta ele almak miimkiindiir.
1. Geg bozulan (hububat, gay, kuruyemis, un, yag, vb.) gidalanin saklandigi, +10 derece  ile
+15 derece 1stya sahip depolar.
2. Daha cabuk bozulan (domates, bamya, karpuz vb.) gidalanin saklandigy, +5 derece ile +8

derece 1s1ya sahip depolar.

@ ARAS, Hasim: a.g.e., 5. 52
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¢) Soguk Odalar

Bozulabilir gida maddelerinin saklandig1 soguk odalar da ikiye ayrilirlar.

1. Kisa siireli muhafaza i¢in kullanilan 0 - +2 derece(et, tavuk, balik, siit ve siit mamulleri,
sarkiiteri, vb.) istya sahip depolar.

2. Uzun siireli muhafaza igin, -20 derece (et, balik, tavuk, vb.) 1sida soklanarak muhafaza
edilmesi gereken yiyecekler igin kullanilan depolar.

Fikir vermesi bakimindan bazi gidalarin depolanma sartlar1 Tablo 19' da verilmistir. Bu
gidalarin besin degerlerini kaybetmeden ve bozulmadan saklanabilmesi i¢in uygun depolama
sartlanmin olugturulmasi gerekir. Yiyeceklerin girisi ve ¢ikigi esnasinda soguk depolardaki 1st
kaybin1 asgariye indirmek igin depolar genellikle birbirine ge¢meli olarak inga edilirler. Aym
amaca yonelik olarak malzeme ¢ikiglani da guiniin belirli saatlerinde ve bir defada yapilmaya
caligtlir.

Tablo:19 (Gida Maddelerinin Depolanma Sartlan

BAZI GIDA MADDELERININ DEPOLANMA SARTLARI

Gida Maddesinin Ad Isi(C) Nem (%) Bekleme Siiresi
Taze Et - Sigir 0/ +1 88-92 1-6 Hafta
Dondurulmus Et - Sigir -18/-23 90-95 9-12 Ay
Taze Et - Dana 0/ +1 90-95 5-10 Giin
Taze Et - Kuzu 0/ +1 85-90 5-12 Giin
Taze Balik -1/+2 90-95 5-15 Giin
Dondurulmug Balk -23/-29 90-95 6-12 Ay
Salamura Balik ) +4/+10 90-95 10-12 Ay
Taze Tavuk - Hindi 0 85-90 1 Hafta
Dondurulmus Tavuk - Hindi -18/-23 90-95 6 Ay
Tereyag +4 75-85 1 Ay
Yumurta -2/ +10 80-85 5-6 Ay _
Peynir ~1/+4 65-70 6-12 Ay
Pastérize Siit 0/ +1 - 2-4 Ay
Margarin +2 60-70 1Yl
Taze Zeytin +7 /+10 85-90 4-6 Hafta
Cilek 0 90-95 5-7 Gin
Elma -1/+4 90 3-8 Ay
Seftali 0 90 2-4 Ay
Taze Uziim -1 50-95 3-6 Ay
Karpuz +4/+10 80-90 2-3 Hafta
Taze Bamya +7/+10 90-95 7-10 Giin
Bezelye 0 95 1-3 Hafta
Domates +7/+10 85-90 4-7 Giin
Havug i 0 98-100 4-6 Hafta
Limon 0/+10 85-90 16 Ay
Taze Patates +10/+13 90 2 Ay
Salatalik +10/+13 90-95 10-14 Giin

Kaynak: ARAS Hagim: a.g.e., s. 68.
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2.1.3.2. Depolarin Ozellikleri, Depolama Prosediirii ve Ambar Kayitlar:

Depolanmis malzeme para demektir ve amaca uygun sekilde saklanmas: gerekir®" ve
amaca uygun saklanabilmesi igin de depolann su ozellikleri tasimasi gerekmektedir®?,
¢ Havalandirma tertibat: iy1 olmali
e Serin fakat rutubetsiz olmal
» Kolayca temizlenebilir olmalt
e Yeteri kadar raf bulunmah

e Gerekli arag ve geregle donatimalidir (merdiven, terazi, kantar, ¢aligma masast, vs.)

Iyi hava akimi olmayan depolarda uzun siire bekletilen gida maddelerinde giiriime ve
bozulmalar baggosterecefi gibi, havasiz yerlerde koku sinmesi ve lezzet farkhlagmasi
kaginlmaz olur. DiZer yandan, sicak ambarda bekletilen yiyecek malzemelerinde kiiflenme ve

nem ortaminin giirimelere neden oldugu da bir gergektir.

Ayrica, soguk odalardaki raflarin paslanmaz metalden ve zeminin yikanabilir olmas
hijyeni ve iggiicii tasarrufu agisindan Onemlidir.  Ambar gorevlisinin depolanan gida

maddelerinin bozulmamasi igin gerekli tedbirleri zamaninda almas: gerekir.

Gida maddelerinin bozulma nedenlerini su anabaghklar altinda toplamak miimkiindiir.
e Yeterli hava sirkiilasyonunun olmayigt
e Agin sicaklik
e Normalden daha uzun stire bekletme
¢ Depo ile ilgili fiziki eksiklikler
¢ Depolama ortaminin temiz olmamast
¢ Hagereler ve fareler

¢ Depoya biling:siz yerlegtirme

~

4D KEISER James, KALLIO E}mer: a.ge., s. 283 , .
2 BALADIN, M. Saim: Otel fsletmelerinde Maliyet Merkezlerinin Incelenmesi ve Denetimi (Yayinlanmarms
Master Tezi), 1.Un.Sos.Bil Ens., istanbul, 1991, s. 60
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Isletme politikasina ve rasyonel depolama sartlarina uygun olarak depolamanin
yapilmast ve siirekli olarak izlenmesi maliyetlerin kontrol altina alinmasina katkida bulunur®®®
Depolama prosediirii esas itibani ile dort agamal iglemi gerektirir,
Bu agamalan su gekilde belirtmek miimkiindir®,
e Satin alinan yiyeceklerin kayitlara gecirilmesi
e Cikan mallarin kayrttan diigiilmesi

¢ Mevcut stoklarin hesaplanmas:

Bu gorevler yerine getirilirken genelde; “Ambar Stok Kart1”, “Goz Karti”, “Ambar
Envanter Cetveli” kullanilmaktadir. Bununla birlikte giiniimiizde birgok isletme arttk bu
islemleri” bilgisayar teknolojisinden yararlanarak gergekléstirmektedir. Bu teknoloji sayesinde;
teslimatlarin zamaninda yapiip yapimadig izlenebilmekte, minimum stok seviyesine inildiSinde
otomatik uyan sistemi ¢aligmakta, mal ¢ikiglani stoktan otomatik diigiilmekte, mevcut stok ve

doénem sonu envanteri ¢ikarilabilmektedir® .

Satin alinan mallarn teselliimi S;aplldxktan sonra “Teselliim Figi" ile depo gorevlisine
teslim edilir ve ambar gorevlisi bunlan “Ambar Stok Kartt” na (Tablo 20) isleyerek dosyalar.
Dosyalama, daha once yiyeceklerin gruplandiriimasi gergevesinde yapilir ve her grup alfabetik
siraya gore diizenlenir. Ambardaki yerlestirme diizeni ile stok kartlarinin simiflandinlimasindaki

uyum, islerlik agisindan 6nemlidir.

Gruplandirmaya iligkin hususlar isletmeden igletmeye degigmektedir. Bununla birlikte,
fikir vermesi bakimindan su gekilde bir gruplandirmaya gitmek mimkiindiir.

a) Fiyatlan ¢ok fazla yiiksek olmayan ve uzun siire saklanabilen mallar bu grup altinda
toplanabilir. Bu tiir mallarin fiyatlan ¢ok yiiksek olmadifi igin stok degerlerini ok fazla
etkilemezler. Dolayistyla fazla miktarda alinip saklanabilir. Bunlara; kimyon, tuz, biber vb.
tiirdeki baharlar 6rnek olarak verilebilir.

.

®3  BOLUKOGLU, Ilhan. Kitleye Yonelik Yiyecek-Igecek Isletmelerinde Optimizasyon (Yaymlanmamig_
Doktora Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, Sos.Bil.Ens. [zmir, 1988, s. 99.

@9 AKTAS, Ahmet : Afirlama Hizmet Isletmelerinde Yiyecek ve Igecek Yonetimi, s. 169

G5 BRAHAM, Bruce: Otel ve Mutfak Endiistrisinde Bilgisavar Sistemleri, Cev. CAVUSOGLU Abdullah,
M.E.B. yayinlan, 2923, Ankara, 1995, s. 27




80

Tablo: 20 Ambar Stok Karti

AMBAR STOK KARTI
Kod Numarast  :...ccocoovevnivnerinnnns Olgii Birimi: ................
Malzemenin Cinsi : .........cooveevecvnrenne Azami Stok ...
: , Asgari Stok  :.............
Terih | Alinds FIRMA GIREN VERILDIGI | Cilug Tarihi | Talep GIKAN KALAN
No SERVIS Fig No
M| FI|T M{F|TIMI|F|T

M: Miktar F . Fiyat T: Tutan

b) Birinci gruba gore daha pahali ve genelde diizenli bir tiiketimi olan yiyecekler bu
gruba dahil edilebilir. Bu gruptaki yiyecek malzemeleri ¢ok fazla depolandiginda israfa neden
olabileceginden siparisler cercevesinde ve sik sik alinirlar.  Bunlara; yas sebze ve meyveler,

konserveler, donmus yiyecekler 6rnek olarak verilebilir.

c) Ugilincii grupta da, yiiksek fiyath belirli bir diizeyde tiiketimi olan ve uzun siire elde
tutulmadan tiiketilmesi gereken yiyecekler yer alabilir. (et, balk, tavuk vs.). "

d) Dordiincii grupta ise titketimi gok fazla olmayan ancak ¢ok yiiksek fiyath yiyecekler
yer alabilir (istiridye, havyar, istakoz vs.).

Depolarda yiyeceklerin gruplandinlarak kontrolii, depolama maliyetlerini azaltrﬁ'ak ve
zamandan kazanmak igin 6nemli olmaktadir®® . Diger yandan gruplama gergevesinde herbir
yiyecek igin kod numarasi verilmesi de, pratiklik agisindan ve malzemelerin stok takiplerinde
kolaylik saglar.

Stok kartindaki bilgilerin bir kismin1 igeren “Goz Kart” (Tablo 21) ilgili malzemenin
rafina yerlegtirilir. Bu karta malzeme ile ilgili giris ve gikiglar islenerek malzemenin stok

durumu yakindan takip edilir. “Stok tesbiti; eldeki tiim mevcut mallarin miktarinin degerini

(9 SUMERKAN, Zekeriyya :a.g.e., s. 55
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belirlemek igin periyodik olarak kontrol etmektir.”®” Stoktaki mallarin parasal degerleri igin
ambar stok kartlanndan yararlaniir.  Hizmetin aksamamasi igin yeterli stok bulunup
bulunmadigimn takibi ise g6z kartlan ile yapilir.

Tablo : 21. Ambar Goz Kartt

GOZ KARTI
Malin Cinsi . ....cocovvveveriil i Olgii Birimi : ..............
Kod No e Azami Stok: ................
TARIH GIREN MIKTAR CIKAN MIKTAR KALAN

Ambarda, muhasebe veya kontrol servisi tarafindan rutih olarak her ay sonu sayimliar
yapilir ve bu sayim sonuglari “Envanter” cetveline (Tablo 22) isglenir. Depodaki tiim mallarin
fiziksel sayimnin yaptimasinin sonucunda elde edilen veriler stok kartlan ile kargilastirilir,
Eksik veya fazlaliklar var ise nedenleri aragtirihr.

Tablo: 22. Aylik Envanter Formu

................................ AYT ENVANTERI

Kod | Malzemenin | Miktar | Birim Fiyat Tutar Stok Noksan
No Adi Kartlarindaki veya
Miktar | Tutar Fazla

Sayim sonuglarmin stok kartlan kargilagtinlmasinda eksik veya fazlahklann olmasi su
nedenlerden kaynaklanmug olabilir.

-

G TAYLOR, Jerry and Eunice : Mastering Catering Thory, Mcmullen Education Ltd, Houndmills, Basing,
Hampshire RG 21 2x5, London, 1990, s. 66 :
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o Istek fisi olmadan ambar gikisi yapilmugtir

o Girigler stok kartlarina dogru islenmemigtir

o Malzeme ¢ikislarindaki olgiimlerde dikkatli davranilmamigtir

¢ Kirilma/Bozulma, Kirilma/Bozulma raporu ile tutanak altina alinmamugtir

e Malzemenin talep figi oldugu halde herhangi bir nedenle ambar g¢ikis1 yapimamigtir
e Saticilara yapilan iadeler stok kartlarina islenmemigtir

e Hesaplama hatast yapilmugtir.

o Fire veya kaybolmugtur

Aylik envanter tablosu u sekilde diizenlenir:

Dénem Bagsi Envanteri XX
Dénem Igi Abmlar(+) XX
+
Kullamma Hazir Yiyecek Mal. XX
Dinem Igi Depo Cilaslari(-) XX
Depoda olmasi gereken malzeme X X
Dénem sonu envanteri(-) XX
Fazlalik veya eksiklikle XX

2.1.3.3. Stok Kontrolii ve Ekonomik Siparig Miktar: Ile Minimum -

Maksimum Stok Miktarinin Belirlenmesi

Daha 6nce, konaklama isletmelerinde yiyeceklerle ilgili stoklama imkanlarinin iiretim
isletmelerinde oldugu gibi yiginsal bir karakter tagitmadifindan bahsetmistik. Sezonluk
igletmeler yiyecek almlarim daha gok haftalik ve aylik olarak yaparken, mevsimlik alimnlar gok
sirh diizeyde kalmaktadir. Oberj gibi 6zelli3i olan isletmeler yol ve hava durumunu dikkate
alarak belirli bir stok bulundurma zorunlulugu hissetmekle birlikte bunlar yiginsal ve uzun siireli
olmaktan uzaktir. Sehir otelleri ise, gehir merkezinde olma avantajlari nedeniyle tatil koyii veya

oberj tiirii konaklama tesislerindeki gibi mevsimlik yogunlasma ve hava sartlariin getirdigi
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olumsuzluktan fazla etkilenmemektedirler. Bu igletmeler istenilen yiyecek maddesini istedikleri
anda tedarik edebilmektedirler. Bununla birlikte tiim isletmeler stoklama planlamasi ve
kontroliini yakindan takip etmek zorundadirlar. Zira, plansiz bir stoklama politikasi, gereksiz

stok maliyetlerinin olugmasina neden olur.

Stok bulundurma giderleri; bir malin stokta bulunmasi ve bu yolda ¢aba harcanmasi

3

sonucu ortaya ¢ikar®® Yani; stoga baglanan sermaye, galinma, bozulma, stok kayit ve sayim

giderleri, bakim giderleri vb. giderler bu gruba girer.

Stok bulundurmama giderleri ise; elde stok bulundurulmamasi sonucu ortaya g¢ikan
maliyetlere denir® Stok bulundurulmamas: sonucu talep karsﬂanamlyacak ve bir gider unsuru
ortaya ¢tkacaktir. Diger bir ifade ile talep karsilanamayinca isletme ileride bazi giderlere
katlanmak zorunda kalacaktir. Dolayisiyla yiyecek - igecek isletmesinde hizmetin aksamast
miigterinin hognutsuzluguna, bununda bir satig kaybina neden olacaf muhakkaktir. Bu satigin
telafisi ileriki bir tarihde miimkiin olmayacaktir. Omegin siparisi alinan bir biftein o anda
mugteriye sunulamayiginm telafisi daha sonra telafi edilemez.

Stok kontrol iglemleri su anabagliklar altinda toplanabilir”.

» Gegmig talebin analizi

o Talep degigiklikleri dikkate alinarak ileriye doniik tahminleme

e Ekonomik siparig miktarinin belirlenmesi

e Stokta bulundurma ve bulundurmama maliyetlerinin belirlenerek siparig verme zamani
tesbiti

G® KOBU, Biilent: Uretim Yonetimi, Arpaz Matbaacilik, istanbul, 1979, s. 245
©% KOBU, Biilent. a.g.¢., 5. 246
“) SARAC, Salih: a.g.e., 5.107
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Stok politikasinda yatan temel amag, ne kadar ‘malzeme, ne zaman igin ve hangi

maliyetle temin edilecegine iliskin degerlerin belirlenmesidir®’. Isletmelerde stok politikast

agisindan en uygun sipariy miktannin belirlenmesi igin gegitli yontemler uygulanmaktadir.

Bunlardan en ¢ok kullanlan 2 yontem sunlardir.

a) Tablo yontemi
b) Matematik yontemi

a) Tablo Yontemi

Ormegin; restoranin yillik salga tiiketim miktaninin 500 adet (5 kg.' lik) ve her seferki

siparig giderinin 1.000.000 TL. oldugunu ve depélama giderinin de sipari§ degerinin %10' u
oldugunu varsayar ve salganin fiyatimin (5 kg.' hk) 200.000 TL. oldugunu diigiiniirsek, en

uygun siparis miktari ne olmalidir?

Tablo 23. Tablo Yontemine Gore Ekonomik Siparig Miktart

Siparig Sayist Siparig Siparig Degeri Siparig Depolama Toplam
Miktar (adet) (TL) Giderleri Giderleri Giderler
(TL) (TL)
I 500 100.000.000 1.000.000 10.000.000 11.000.000
2 400 80.000.000 2.000.000 8.000.000 10.000.000
3 300 60.000.000 | 3.000.000 6.000.000 9.000.000
4 200 40.000.000 4.000.000 4.000.000 8.000.000
5 100 20.000.000 5.000.000 2.000.000 7.000.000
6 60 12.000.000 6.000.000 1.200.000 7.200.000
7 50 10.000.000 7.000.000 1.000.000. | 8.000.000

Tablo 23' de goriildiigii gibi toplam giderlerinin en diigiik oldugu siparis miktar1 100’ er
adet olandir. Diger bir ifade ile, yillik ihtiyag 5 partide 100" er adet olarak siparig verildiginde
toplam gider en digik seviyede kalmaktadur,

@0 OZTURK, Ahmet . Yoneylem Arastirmasi, Bursa, 1987, s. 200
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b) Matematiksel Yontem
En uygun sipari miktarnim su formiille bulabiliriz.

x: Optimum siparig miktari YK
YK: Yillik kullanim miktan T=5G*
SG : Siparig verme gideri

AF : Malin birim alig fiyat | SG*YK  \
DG . % olarak stoklama gideri
T : Toplam Giderler

+ X* AF*DG

AF * DG

Omnegin bir igletmenin yillik un titketimi 9.000 kg., bir partinin sipariy gideri ise
1.200.000 TL.' dir. 1 kg. unun fiyat: ise 20.000TL. ve stok giderleri sipari§ degerinin %20 si
oldugunu varsaydigimizda en uygun siparig miktanim su sekilde bulabiliriz.

11.200.000 * 9.000\
X =\\ = 1643 kg. en uygun siparis miktar
20.000 + % 20

Yiyecek -Igecek boliimiinde ihtiyag duyulan maddelerin istenilen kalite ve miktarda
satin ainmasimin 6nemi kadar maliyetin verimliligi i¢in optimum siparig ve stok miktarlarinin
belirlenmesi de onemlidir. Minimum ve maksimum stok miktarlan asagida hesaplandig:
sekilde belirlenebilir.

a) Minimum Stok Miktarmin Belirlenmesi
Minimum stok miktarinin hesaplanmasi su sekilde formiilize edilebilir.
o Giinliik Tiiketim Miktar: = Yillik toplam tiiketim miktari/ 365
o Tedarik siiresinde tiiketilecek stok = giinliik tiiketim * tedarik siiresi
e Emniyet Pay: = Tedarik sﬁre&inde tiiketilecek miktar * emniyet pay: yiizdesi ~

e Minimum stok miktar1 = Tedarik siiresi tiiketim miktar: + Em;tiyet pay
Ornekteki salgamin tedarik siiresinin 10 giin ve emniyet paymn % 5 oldugunu

varsayarsak minimum stok miktan su sekilde hesaplanabilir.
Ginlitk Salga Titketimi = (500 * 5 = 2500 kg.) 2500 / 365 = 6,849 kg.
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10 Giinde Tiketilecek Stok = 6,849 * 10 giin = 68,49 kg.
Emniyet Pay1 = 6,849 * 0,5 = 34, 245 kg.
En Az Stok Miktan = 68,49 + 34,245 = 102,735 kg.
En Az Stok Miktari = 102,735 / 5 kg. = 20 adet sal¢a olmaktadir.

Matematiksel yontemde verdigimiz ornegi dikkate alirsak ve tedarik siirenin 15 giin
ve emniyet paymin % 5 oldugunu varsayarsak minimum stok miktarini gu gekilde bulabiliriz.

9000 / 365 = (24,65) 25 kg. gunlik tiketim miktan
25 * 15 =375 kg. 15 giinliik stirede tiiketilecek miktar
375 * 0,05 = 18,75 kg. emniyet pay1

375 + 18,75 = 393,75 en az stok miktan

Isletmenin stok politikasinda, igletme sermayesi, o malin stok devir hizi, depolama
imkanlani gibi birgok neden etkili olmaktadur. Isletme olasi gelir kayiplarimi énlemeye
yonelik minimum stok seviyesini belirlerken, gereksiz giderleri engellemek igin maksimum

stok seviyesinin belirlenmesininde gozden uzak tutmamalidir.
b) Maksimum Stok Miktarmn Belirlenmesi
Maksimum stok miktan su formiille belirlenebilir.
Maksimum Stok Miktart = Minimum Stok Miktar: + Emniyet Pay;
Daha 6nceki 6rmegi ele alirsak,

102.735 gr+34.245 = 136.98 = 27 Adet salga maksimum stok miktardur.

Stoklamada devir hizi digik olan malzemeler tesbit edilip atil stoklamaya
gidilmemesi gerekir. Stok devir hizi depo ¢ikig sikligi, depolama hacmi ve depolama igin
aynlan- parayla yakindan ilgilidir.

Stok devir hizi agagidaki oran yardimiyla hesaplanabilir.

Tiiketilen Yiyecek Maliyeti

Stok Devir Hizn =
Ortalama Stok Maliyeti
Stok devir hizim gu 6rnekle agiklayabiliriz.
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Belirli bir dénemde tiiketilen salganin maliyeti 30.000.000 TL., dénembagi stok
degeri 10.000.000 TL. ve doénem sonu stok degerinin ise 7.000.000 TL. oldugunu
varsaydigimizda, donme hizim gu sekilde hesaplayabiliriz

30.000.000 30.000.000
Stok devir huz1 = = =35
10.000.000 + 7.000.000 8.500.000
2

Minimum ve maksimum stok miktarlan belirlenen yiyeceklerin tedariklerinin
zamanlamasi ve miktarlan 6n plana ¢ikmaktadir. Diger bir ifade ile ekonomik siparig
miktar; ne kadar? ve ne zaman? sipari§ edilmeli sorusunu akla getirmektedir. Siparig oyle
bir zamanda verilmelidir ki eldeki stok yenisi gelinceye kqdar talebi karsilayabilsin. Burada
stokta tutma ile tutmama maliyetinin degerlendirilmest gerekir. Bimqn icin Sekil 117 de
gorildugi gibi, stok belirli bir diizeye indiginde toplam stok maliyetini minimum yapacak
sekilde 6nceden saptanmig sabit bir miktar siparis edilir**® .

Sekil IT' deki;
Minimum siparig miktan = Q (maliyeti min. yapan siparis miktart),
Siparis siiresi = ts ( her periyot i¢in degisiktir),
Tedarik siiresi = tr ( tedarik siresi degisik olabilir)

olarak goriilmektedir. Buna gore sipari§ diizeyi sabit oldufundan, her periyottaki tedarik
siiresi (tr) de degisiktir. Bununla birlikte belirli bir stok malzemesinin tedarik siiresinin uzun
sire aym kalmasi mimkindiir. Dolaystyla de@igen tr’ lerin en kigiSinin en az
gerceklesen tedarik siiresi kadar olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Siparig miktarlarn
degismemekle birlikte, sipariy periyotlanmn degisken olmasi tedarikte bazi sorunlar
yaratabilir. Malzemenin donme hiz1 sabit olursa bu sorunla kargilagiimaz.

“2 KOBU, Biilent . a.g.e., s. 252
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" Sekil: 11 Siparig Miktan

Miktar
Maksimum stok diizeyi
/ ................................ N A Sipiiy okt dizeyi
/ : 3 -t stok-duzeyt
tr Siire
ts
Siparig Noktasi

2.1.3.4. Depodan Mal Cikarma (dagitvm) ve Dagitim Esnasinda
Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar '

Depo gorevlisi depoya giren her malzemeyi etiketler, fiyatlandinir ve ilgili raflara

uygun sekilde yerlestirirse dagitim son derece kolaylagir™® .

Malzeme talebi oldugunda Ambar Talep ve Cikig Fisi (Tablo 24) doldurularak talep
yapilir. Malzeme Talep Figinin yetkili imzalan tagimasi, gereksiz isteklerin yapilmasini
Onleme bakimindan gereklidir. Yetkili imzamin kime ait olacagi isletmeden isletmeye
degismektedir. Baz igletmelerde veriniz yetkisi departman sorumlusuna verilicken bazi
isletmelerde ise bu yetkiyi igletme miidiirii kullanmaktadir.

“9 {] BAN, Mengii : a.g.e., s. 57
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Tablo 24. Ambar Talep ve Cikig Fisi

. Tarih :..../..../ 19

. OTELI  Ambar Talep ve Cilag Fisi

Talep Eden Servis : teesmmeeetessansnseenstusesatttseastnsnassasrasteranate NO: «.ueeaene.
Kod No Cinsi Birim Miltar Fiyat TUTARI
Muh. | Ambar Istenen Verilen
Yalmz :
Talep Eden Servis | Veriniz - Yet.Imza Teslim Alan Teslim Eden
Sefi

Talep fislerinde istenilen malin cinsi ve adedi agik olarak belirtiimelidir. Bu talep
fislerinin fiyatlandinimasi iiretimde kullamilan malzemelerin belirlenmesi agisindan da
w )

Onemlidi Dolayisiyla talep eden ile, teslim alan ve veriniz onaymin aym Kkigide

toplanmamast gerekir™® .

Birgok isletme ambardan malzeme taleplerini belirli bir prosediir ve giniin belirli
zamanlarinda yapiimasina iligkin kurallar koyar. Zira, ambar gorevlisinin depo g¢ikiglan
yapma yaninda depo ile ilgili agagida belirtilen gbrevleri de yapmak durumundadir.

Bu gorevler; ‘
¢ Ambarn temizligi,

e Paketleme (pring, seker vs.” nin kg.’ lik olarak)
¢ Talep fislerin fiyatlandirilmasi,

e Gelen mallarin yerlegtirilmesi,

o G0z ve stok kartlannin iglenmesi,

¢ Siparig Listesinin hazirlanmasi,

¢ Etiketlerin yapisunimasi (v.b) seklinde 6zetlenebilir.

“D BALADIN, M. Saim : a.g.., s. 62
% KEISER Elmer, KALLIO James: a.g.c., s. 284
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Yiyecek maliyet kontroliiniin saghkli yapilabilmesi igin depo ¢ikislaninin da belirlenen
usullere uygun yapiimas: gerekir. Yiyeceklerin piyasadaki fiyatlanmn zamanla degigsmesi
sonucu farkl fiyatla satinalma yapilmaktadir. Bu malzemeler depodan iiretime gonderilirken
hangi fiyattan gkiginin yapilacagina iliskin degisik yontemler uygulanmaktadir®.

Depo ¢ikislarimin fiyatlandinlmasinda uygulanan belli bagh yontemler sunlardir:

a) FIFO Yontemi (Tlk giren ilk gikar)

Bu yontemde; depo ¢ikist yapilan malzemelerin fiyatlandinilmasi, girig sirasina gore
yapilir. Yani depoya ilk giren malzeme ilk 6nce iiretime verilir ve fiyatlandinlmas: da buna
gore yapihr.

b) LIFO Yontemi (son giren ilk ¢ikar)

Depodan malzeme gikaglanmin fiyatlandirilmas1 depoya son giren malzeme fiyati
uzerinden baglanir ve geriye dogru gidilerek yapilir. Depodaki malzeme bitmeden yeni bir
girig yapimug ise, yapilacak ilk ¢ikigta son giren malzemenin fiyati dikkate alinir.

¢) Ortalama Maliyet Yontemi
Ortalama maliyeti bulmaya yonelik farkli uygulamalar soézkonusudur. Buniarin belli
baglilan sunlardir.

¢ Farkli zamanlarda depoya giri§i yapilan malzemelerin fiyat degisiklikleri toplanip,
fiyat sayisina boliinerek ortalama fiyat bulunur. Bu bulunan fiyat ¢ikig igin birim
fiyat: olarak uygulanir (basit ortalama).

e Farkli zamanlarda depoya girisi yapilan malzemelerin fiyatlan miktarlarla ¢arpilir ve
degerler toplanir. Elde edilen fiyat malzemelerin ¢ikig fiyati1 olarak kullanilir (tartih
ortalama).

e Her yeni malzeme giriginde yeniden tartili ortalama deZerlemesi yapilarak malzeme
¢ikiglaninda bu fiyat kullaniir (hareketli ortalama).

d) Standart Maliyet Yontemi
Ciktiss yapilan malzemeler igin gegmig yillardaki verilere dayamilarak bulunan
istatistiki sonuglarla elde edilen fiyatlar ¢ikt1 degerlemesinde kullanilir. )

“9  SARAC, Salih : Konaklama Muhasebesi, Adin Yaymncilik, Mart 1989, Ankara, 1989, s. 82
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e) Belirli Partiler Yontemi :
Depodan ¢ikist yapilan malzemelerin fiyatlandinlmas: depoya girig fiyati dikkate
almarak yapilir.

f) En Yiiksek Fiyat Yontemi : ’
Tim depo girigleri igerisinde, en yiiksek fiyath malzeme girisi baz alinarak
tim ¢iktilar bu fiyata gore yapilir.

g) NIFO Yontemi (En son piyasa fiyatt ile degerleme yontemi)
Depo ¢ikist yapilan malzemenin o tarihteki cari piyasa fiyati esas alinarak ¢iktisinin
yapilmasidir.

Depodan malzeme g¢ikarma muhasebe tarafindan yapilmas: gereken kontrolleri su
anabagliklar altinda toplanabilir®” .

a) Ambar stok kart kontrolii

-Her mal i¢in stok kartr agilip agilmadig: kontrol edilir

~-Cikislanin stok kartlarina iglenip islenmedigi incelenir

b) Talep fisi kontrolii
-Stok kartlan ile talep figlerinin kargilagtiriimas: yapilir
-Fiyatlama yonteminin dogrulugu incelenir

~Yetkili imzalar kontrol edilir

¢) Envanter Kontroli
-Envanter sonuglarinin stok kartlan ile kargilagtirmas: yapihir

-Mallarin minimum ve maksimum stok seviyeleri kontrol edilir

2.1.4. Uretim Kontrolii
Yiyeceklerin maliyet kontrol siirecinin en 6nemli halkalarindan birisi de uretim
agamasidir. Zira, iiretim agamasi dier agamalara gore daha aynntii bir gahgmayr gerektirir.

2

Bunun nedenlerini su anabagliklar altinda toplayabiliriz.

@7 JLBAN Mengii: a.g.e., 5. 61



e Meniilerin sik sik degismesi
o Meniilerde kullamilan girdi gesitlerinin ¢ok fazla olmas
e Musteri zevk ve tercihlerinin tam olarak bilinememesi

e Imalat fazlasimin her zaman degerlendirilememesi

Uretim agamasimin ayrintith bir galigmayt gerektirmesinin yaninda, bu asamada dusuk
verimlilige neden olan ve genellikle thmal edilen bazi yonetim hatalant da soéz konusu
olmaktadir. Bunlari da su anabasliklar alunda toplayabiliriz.

e Menii ve servis ile 1lgih musteri tercihlerinin yeterince dikkate alimmamasi,
e Uretimde standardizasyona gidilmemesi,
e Ascilarin standart rcceteicr kullanmamasi,

e Uretim esnasinda teknolojiden yeterince yararlanilmamasi.

Bu sebeplerden dolayt tyi bir tretim planlamasi yapilmasi kagmilmaz olmaktadir.
Uretim planlamas: sayesinde yukarida bahsedilen konulara iliskin ortaya ¢ikabilecek

olumsuzluklara iliskin tedbirler onceden alimabilir.

Uretim asamasindaki hazirlama ve pisirme islemlerinin yemeklerin kalitc ve besm
degerlerine olumlu veya olumsuz bir takim katkilart sozkonusudur. Olumsuzluk s6z konusu
oldugunda, o malzemenin tckrar alinmasi gcfékmcklcdir. Ozellikle bu olumsuziuklarn
bityiik bir gogunlugu hazirlik asamasinda sebzelerin ayiklanmasi safhasinda  s62 konusu
olmaktadir. Diger yandan tretimle ilgili olarak standart regetelerin - énem ve geregmin
anlagilmanug veya mekanin uygun arag ve geregle donattlmamis olmasi da gereksiz kayiplara:

neden olmaktadir**™®

Uretim kontrolii esas itibart ile 4 anabaslhk altinda incelenebilir™ . Bunlar:
e Menii planlamast ve satis tahminlerinin yapilmasr,
e Mutfak deneyleri yapilarak standart tiriin clde edilmesi,
e Standart regetelerin kullaniimast,
e Standart porsiyon biiyikliklerinin belirlenmesidir

M BOLUKOQGLU, flhan. n:gc.. s. 98
YARAS. Hasim: age.. s 86.
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2.1.4.1. Menii Planlamas: ve Satis Tahminleri

2.1.4.1. 1, Meniiniin Planiamasinda Goziniine Alinmas:

Gereken Hususlar:

Menii planlamasi, isletmenin hangi yiyecek ve igecekleri iiretip pazarlayabilecegini
tesbite yonelik eylemleri igeren bir siiregtir®”., Bunu yaparken baz etkenlerin gozoniinde
bulunduruimast gerekif. Bunlar 2 grupta ele almak miimkiindir,

o Isletme ile ilgili etkenler
» Miigter ile ilgili etkenler

Sekil 12' de goriildigii gibi menii planlanmasinda miigteriye yonelik; aligkanliklari,
tercihleri ve gereksinimleri dikkate ahnirken, igletme agisindan da; pazar ve mevsimsel
sartlar, orgiitsel ama¢ ve hedefler, isletme imkanlari, iretim gesidi ve servis yontemlerinin
gozden uzak tutulmamast gerekmektedir.

Sekil:12 Menii Planiamasinda Dikkate Alinmast Gereken Etkenler

Yiyeceklerin Musteri Aligkanliklar
Ozellikleri ve Tercihleri
Miisterilerin Beslenme
Gereksinimleri
Orgiitsel Amag Uretim Cesidi ve
ve Hedefler Servis Yontemleri
Pazar ve Mevsimsel
Sartlar Biitge Donatim Personel Becerileri

Kaynak : KHAN A Mahmood: Concepts of Foodservice Operations and Management, van
Nostrand Reinhold, New York, 1991, s. 41.

©9  RIZAOGLU, Bahattin : Bir Yénetim Aract Olarak Menii Planlama ve Gelistirme, Turizm Yillig,
Tiirkiye Kalkinma Bankast Yayim, 1991, s. 93
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Menii, yiyecek igecek isletmesinin pazarlama plaminin belirlenmesinde 6nemli bir
etkendir. Meniiniin planlanmasi ile hedef kitle, 6deyebilecekleri fiyat, potansiyel tiiketici

sayist vb. hususlar daha belirgenlesmis olur®® .

Isletme menii planlamasim dikkate almadifinda, hedef pazann belirlenmesi de
yapilamamaktadir. Bunun sonucu olarak menii, pazann tercih ettifi yiyeceklerle

donatilamadigindan isletmenin karlih@ da etkilemektedir®® .

Cegitli faktorler dikkate alinarak yapilan iyi bir menii planlamasi agafida belirtilen
hususlarin baganimasinda biiyiik fayda saglar® .
o Isletmeye gelen miisterilerin tatmini ve tekrar gelmesinin saglanmasi
¢ Isgoren motivasyonu ve verimliligin artmasi

e Yonetimin bagarsi

Planlamada yiyeceklerle ilgili etkenler yiyecegin kendisiyle ilgili olup, miisterilerin

zevk ve tercihlenini dogrudan etkileyen unsurlardir®

. Diger yandan, yakin ¢evre, yemegin
sunulduu mahal, reklam ve mevsimsel degigmeler de yiyecek tercihinde 6nemli unsurlardir.

Miigterilerin yiyecek igecek aligkanlik ve tercihlerini (Sekil 13) su faktorler etkilemektedir.

a) Biyolojik, fizyolojik ve psikolojik faktorler
b) Kisisel faktorler

c) Yiyeceklie ilgili etkenler

d) Dini ve kiiltiirel faktorler

e) Dis etkenler

f) Sosyal - ekonomik faktorler

SD DAVID A Fearn: Food and Bevarge Management, Whitstable Litho Ltd. Kent, 1985, s. 16

2 RIZAOGLU, Bahattin: Menii Planlamasi ve Yiyecek -icecek Tesislerinin Mimari Tasarum I'Jzerine
Anatohia Dergisi, Y1l 2, Say1 17-18, Mayis-Haziran, 1991, s. 18

3 KHAN, A Mahmood: Concepts of FoodSevice Operations and Management, Van Nostrand Remhold,
New York, 1991, s. 40

9 POLAT, Tamer :Yivecek-icecek isletmelerinde Menii Planlamast ve Fiyatlandirma (Yaymlanmamais
Master Tezi), Balikesir Un. Sos. Bil. Ens, Balikesir, 1995, s. 40.
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Bu faktorler gergevesinde menii tanzim edilirken dikkat edilmesi gereken hususlan

su sekilde 6zetlemek miimkiindiir®

a) Isletme ve gevre ozelligi dikkate alinmalidir. Isletmenin smifi menii tanziminde
6nemli rol oynar. Birinci siif bir igletmenin hazirlayacag: mentiyi ikinci sif bir isletme
taklit etmeye kalkarsa, sonug¢ tatmin edici olmayabilir. Her isletme kendi sartlanina
uygun(Miisteri potansiyeli, sati§ fiyati vs.” yi dikkate alarak) menu tanzim etmelidir.

Sekil: 13 Yiyecek Aligkanliklari ve Tercihlerini Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler

Dis Etkenler

‘Sos. - Ek. Fak.

Kaynak : Khan A. Mahmood, a.g.e., 56.

G5 YILMAZ, Yasar: a.g.e., s. 54.
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b) Meniiniin ucuz olmasy, kalitesiz ve lezzetsiz olmast anlamina gelmez. Bilgili bir
kadro ucuz malzeme ile de lezzetli yemekler yapabilir. Diger yandan menii tanzimlerinde
yoresel yemekler dikkate ahnmaldir. Birgok kisi gittigi yoreyi yemekleri ile de tamimak

ister.

c) Menii tanzim edilirken mevsimsel ozellikler gozoniinde bulundurulmalidir,
Yemekler i¢in kullanillacak malzemelerin mevsim nedeniyle bulunmama ihtimali varsa,
meniiden ¢ikartilmalidir. Ihtimal iizerine hazirlanan bir menii igletmeyi zor durumda
brrakabilir.

d) Menii hazirlanirken resmi olmayan ziyafetler, protokol yemekleri, supper menii
gibi meniilerin aralarindaki farklara dikkat edilmelidir. Ozellikle protokol yemeklerinde

belirlenen siireye uygun meni tanzim edilmelidir.

e) Yapilan menii saglik igin gerekli besin Ogelerini ihtiva etmeli ve yemeklerin

oncelik sirasina uyulmahdir.

f) Ayni lezzet, gbriiniim ve baharatlart kapsayan yiyeceklerin bir arada olmamasina
dikkat edilmelidir. Ornegin; bir ordévr deniz mahsulleri ihtiva ediyorsa, balik gorbast veya
balik tiirii ara yemek vermekten kagimilmalidir. Veya koyu renkli bir gorbayr koyu soslu bir
et yemegi takip etmemelidir.

g) En o6nemli konulardan -biri de mutfak ekonomisini ve personelin kapasitesini
dikkate almaktir. Ormnegin; genellikle yoresel yemek iizerine ¢ahigan bir mutfaktan

enternasyonal yemekleri hazirlamas: istendiginde arzulanan sonuca ulagilamayabilir.
h) Meni grup i¢in hamflamyorsa; o grubun yagi, milliyeti dikkate alinmahdir.
1) Meniideki yiyeceklerin pigirme tarzlan farkli olmali ve verilecek igkilerle uyum

saglamalidir. Ornegin; esas yemek kizartma etse, ara yemekte kizartilarak hazirlanan bir
_balik tiir(i olmamahdur. — i -
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}) Yazin hazirlanan meniilerde 6zellikle soguk yemek tiirlerine oncelik verilirken,
agir ve yagh yemeklerden kagimimalidir. Yazin, tuzlu et sulan (viicidun tuz kaybimn
telafisi igin) 6zellikle tercih edilmelidir.

k) Garnitiirlerin yemekle uyumlu olmasi 6nemlidir. Garnitiiriin doyurucu 6zelligi

ikinci planda kalmali, segilen sebze garnitiirlerinin rengi esas yemekle uyum saglamalidir.

1) Kalabalik ziyafetler i¢in segilecek menii; malzeme,salonun diizeni ve yemeklerin
ozelligi dikkate alinarak hazirlanmalidir. Ornegin; kalabalik bir grup i¢in meniide, servisi

ozellik isteyen yemeklere yer verilmemelidir.

Meniilerin yer aldig: listelere meni kart: denir ve bunlarin kullanim yerlerine gore

diizenlenislerinde farklilik goriiliir.

A la Carte menii; Listede yazili yiyecek ve igeceklerin misteriler tarafindan istenilen
¢esit ve miktarda yenmesine imkan saglayan bir menii sistemidir. Bu tiir mentilere A la carte

menii, bu tiir meniilerin yer aldig listelere de A La carte menii kart: denir™® .

Table d'hote(fix) mend; isletme tarafindan secilmig yemegi bir arada igeren sabit
fiyath meniilere tabildot menii®” , bu meniilerin bulundugu kartlara da tabildot menii kartlar:
denir. Tabildot meniilerde, miisgteri nelerden ne kadar yiyecegini 6nceden bilir. Bir anlamda
segcme hakki sinirfidir.

2.1.4.1.2. Menii Planlamasimn Siireg Niteligi
Menii planlama ve gelistirme (Sekil 14); nereye gitmek isteniyor? (Durum analizi) ?

Simdi neredeyiz (stratejilerin belirlenmesi) ? ve nasil gidilecek ? Sorularina yonelik

¢alismalan kapsar®®.

6 Yasar: a.g.e., s. 65.

BN ARA Hasim: a.g.e., s. 87.
8 RIZAOGLU, Bahattin: Bir Yonetim Araci Olarak Menii Planlamas: ve_Gelistirme, o w. s. 100
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Planiama siirecinde belirlenen amaglara ulagiimasi mimkiin gériinmiiyorsa, bunlar
cikanlarak yeni ve ulagilabilir amaglar segilmelidir. Durum analizi ile gegmis satiglarm,
gelirlerin, kararlarin incelenmesi, tahminlerin yapilmass, pazarn durumu gibi hususlar ortaya
konur.

Menii planlama islevi ile hangi yiyecek - igeceklerin iiretilecegine karar verildiginden

bunun igin gerekli arag, gereg, i3goren sayilar ve nitelikleride belirlenmis olmaktadir.

Sekil: 14 Menii Planlama ve Geligtirme Stirecinin Asamalar

Asamalarin Belirlenmesi
Menii planlamasi ve DURUM ANALIZI Menii planlamasi ve
gelistirmede arka gelistirmede 6n
hizmetlerin - Pazar olanaklarnimn hizmetlerin
programianmast belirlenmesi » programlanmast
- Satinalma - Servis
- Depolama - Stratejilerin belirlenmesi - Fiyatlandirma
- Depodan gikarma | - Tutundurma
- Uretim KARAR VERILMESI - Yiyecek-Icecekler
Fiziksel menii
OPERASYONEL ISLEMLER olusumu
| l |
Olumlu geri — Olumsuz geri
beslenme SONUCUN ANALIZI (izleme) -

Kaynak : RIZAOGLU Bahattin, Bir Yonetim Araci Olarak Menii Planlamas: ve Gelistirme,
swo 8. 101

Esas itibani ile yiyecek igecek igletmesindeki diZer plan ve tasanimlar menu

planlamasina bagli olarak gelistirilir. Menii yiyecek igecek isletmesinin esas karakterim

yansitrr™.

Menii planlama ve gelistirmeden bir yénetim araci olarak yararlamimadig; taktirde

meydana gelebilecek olumsuzluklan su sekilde 6zetlemek miimkindiir® :

]

9 KAZARIAN, Edvard A. : Food Service Facilities Planning, The AVI Publishing Company Westport,
Conneticut, 1977, s. 53 :
©)  ARAS, Hagim : a.g.c., s. 90
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a) Isletme nasil bir arastirma ve analiz yapacagim saptayamaz.

b) Kararlar objektif olmaktan ziyade yoneticilerin kigisel diisiincelerinin 6n plana
¢ikt181 bir ortamda alimur.

c) I programlan ve biiteleri gelistirilemez.

d) Isletme igin nelerin yapilmas: gerektigi net sekilde belirlenemez.

e) lleriye doniik degigiklikler gérilemez ve tedbirleri alinamaz.

f) Ortaya gikabilecek firsatlar 1y1 degerlendirilemez.

g) Birimler aras1 koordinasyon ve ahenk kurulmasinda giighik gekilir.

h) Isletme ile yakin gevresi arasindaki etkilesim iyi tesbit edilemez.

2.1.4.1.3. Satigs Tahminlerinin Yapilmast

Yiyecek - Igecek isletmesi gegmisteki yemek satiglarma iligkin  kayitlardan
yararlanarak gelecekteki satiglar1 tahmin etmeye ¢abisir. Bu yolla hangi yemeklerin en ¢ok

satildigi-veya hangilerinin meniiden ¢ikarilmas: gerektigini belirler.

Satis analizlerine baz olmas i¢in satig verileri raporunun saglikl sekilde manuel veya
bilgisayar destekli olarak diizenlenmesi gerekir®”. Bu amaca yonelik diizenlenen "Yiyecek
Satiglart Analiz Formu" (Tablo 25) giinliik olarak tutulur ve o giinkii yiyecek satiglar, 6zel
olaylar ve hava durumu gibi bilgileri kapsar. Satig verilerinin elde edilmesi manuel olarak

yapiliyorsa, bu galismada restoran kasiyerinden yararlamlir®?.

Kasiyer bu amaca yonelik
hazirlanan listedeki yemeklerin karsisina her satista isaret koyarak servis sonras: elde edilen
bu verileri Yiyecek Satis Analiz Formuna igler.
Isletmedeki satig iiniteleri igin ayn ayn diizenlenebilen bu form igletmeye su
hususlarda isik tutmaktadir®® :
e Miisteri zevk ve tercihlerinin belirlenmesi
o Odemek istedikleri iicret

e Yiyeceklerin hangisinin daha ¢ok kazang sagladif

“D AKTAS Ahmet : Afarlama Hizmet Isletmelerinde Yiyecek ve Icecek Yonetimi, . o - . 207.
) SUMERKAN Zekeriya: Cost Control, o « o S. 61.
©) L. BAN Mengii: a.g.e., s. 66.
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Tablo:25 Yiyecek Satiglan Analiz Formu

Tarih
YEMEK SATISLARI |Giin
Hava Durumu
ANALIZ DEFTERI  |Otelde kalan miisteri
Satllan kuver saysi
.................. Restoran [ Ozel olaylar
Satilan Porsiyonlar
Porstyon Satig | Tahmini Fiili Tahmini Fiili
Maliyeti Yemek Fiyat | O [ A| O A O | A O|A

Gegmis satis verileri temelde ii¢ sekilde diizenlenebilir 4

a) Donem itibar1 ile diizenleme
Weriler belirli bir dénem (1-2 hafta gibi) i¢in diizenleniyorsa, sonuglar dénemsel

olarak goriilebilir.

b) Giin itibari ile diizenleme
Bu daha ¢ok haftanin ayni gunlerindeki satiglant kargilagtirmak igin tekrarlanirlar. Bu
tiir diizenleme en az 2 veya daha gok haftayr kapsayacak sekilde diizenlenir.

c¢) Yiyecek adi itibar1 ile diizenleme
Yiyecegin begenildigi belirli giinlere goére diizenlenir. Begenirlilik oramt yemek
satiglan raporundaki porsiyon satiglar1 kullamlarak tesbit edilir. Bu hesaplamada belirli giin

veya donemde satilan miktann toplam yiyecek satiglarina oranlanmast yapilir.

Satig tahminleri yapilirken satigt etkileyebilecek bazi etkenlerin dikkate alinmasi
gerekir. Bu etkenler, hava durumu, servis iinitesi, mevsim, rakip igletmelerin fiyatlar,

isletmede konaklayacak tahmini miigteri sayist, v.b.

©9 AKTAS, Ahmet : Afirlama Hizmet Isletmelerinde Yivecek ve icecek Yontemi, ... s. 207.
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Cesitli etkenler dikkate alinarak yapilan ilk satig tahmini, dénemier itiban ile satig
giiniiniin bir giin 6ncesine kadar ihtiya¢ duyuldukga revize edilir. Zira ilk satiy tahmininden
sonra zaman igerisinde otelin rezervasyon durumu, gesitli nedenlerle yiyeceklere olan
talepde degigsmeler meydana gelebilir. Dolayisiyla bu yeni degisen ve gelisen sartlara gore
ilk tahminler iizerinde revizyon yapilma ihtiyact duyulabilir.

2.1.4.2. Mutfak Testleri (Standart Verimier)

Mutfak testlerinin amac1 "bagta etler olmak iizere satinalinan belli agiriktaki yiyecek
maddelerinin imalat sonrasi satilabilir agirliklarimi ve dolaysiyla belirlenen agirhktaki
porsiyon sayisit saptamaktir'®. Bu testlerle iiretim tahminleri ve planlamasi kolaylasirken
yivecek maliyet denetimindeki etkinlik saglanmug olur®® . Standart recete ve standart
satinalma metodlarinin tesbit edilmesinde temel olan mutfak testlerinin belli baglilan
sunlardir.

a) Sayi, miktar, adirlik gibi kistaslar gercevesinde yag sebze ve meyvalar i¢in yapilan
"Ham yiyecek testleri".

b) Biiyiik bag, kiiciik bas, kiimes hayvanlann ve balklarin "temizleme veya isleme

testleri"
c) Et isleme veya temizleme sonrasi pisirme, dilimleme ve servis esnasinda ortaya

¢ikabilecek kayip sonrasi net diretimi belirlemeye yonelik "pigirme testleri”.

Mutfak testlerinden birisi olan et igleme testi sonuglarn Tablo 26' da pisirme testi
sonuglari da Tablo 27' de goriiimektedir. Burada yapilan iglemler su sekilde siralanabilir.
e Etler 6nce tartilir ve amaca yonelik iglenir
o Islem esnasinda kemik, yag gibi kullanilmayacak kisimlar ayiklanir
e Yagh pirzolalar ve kiymalik et (yan iiriin) cari piyasa fiyat1 iizerinden degerlendirilerek
toplam maliyetten diigiiliir
e Geri kalan maliyet son iiriin maliyeti igin esas alinir
¢ Pigirme testi sonucu kayiplar normal agirhiktan diigiilerek satilabilir et miktar: saptamir
e Porsiyon bagi maliyet belirlenir

© ARAS Hagim: a.g.c., 5. 98. _ ‘
@ AKTAS Ahmet: Agarlama Hizmet Isletmelerinde Yiyecek ve fcecek Yontemi, ... s. 212.




102

Deney konusu etin fiyainin sik sik de@igmesi durumunda, irin maliyetini

hesaplamak i¢in sik sik deney yapma geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda, "standart

maliyet faktorii katsayis1” ndan yararlanilarak son iiriin porsiyon maliyeti bulunur.

Pigsirme testi sonucu elde edilen porsiyon maliyeti

Maliyet faktirii katsayist =

Tablo:26 Et Isleme Deney Karti

] Islenmenmis etin birim fiyan
Son iiriin porsiyon maliyeti = Islenmemiy etin birim fiyan X Maliyet faktirii katsayis

Cinsi : Sifar Pirzolasi
Parga Ad1 :1 Tarih:.../.../199.
Apripn 1 16kg.
Fiyat : 7.000.000 TL. Tedarikci : ........ocveneenn
Tutan : 11.200.000 TL.
Agurlil; Kg. Birim
DOKUM gr % Degeri Tutar: PORSIYON
' Gr. Maliyet
Pirizola (Firin) 11 68, 750 840.000 9.240.000 160
Yagli Pirzola 1,5 9, 375 740.000 1.110.000 300 222.000
Kiyma 1,5 9, 375 566.600 850.000 100 56.660
Yap . 0,5 3,125 Deperi yok
Kemik 0,5 9.375 Deperi yok
TOPLAM 16 100, 0 11,200.000
Tablo:27. Et Pisirme Deney Karti
Cinsi : S1g1r Pirzolast
Porsiyon Gramaji : 300
Pigirme T saat ........... dakika Derece : ..oovvennnn.
Agrlik Kg. Birim
DOKUM gr % Degeri Tutar PORSIYON
Gr. Maliyet
Normal Agirhifn 16 000 100, 0 700.000 11.200.000
Ayiklanmg Agirlig 1t 000 68, 750 340.000 924.000
Ayiklama Firesi 5 000 31, 850
Pismis Agirliga 10 000 62, 500 924.000 9.240.000
Pisirme Firesi 5000 6, 250
Diger Fireler 5000 6, 250 :
Satilabilir Et - 9000 56, 250 10.266.600 | 9.240.000 150 154.000
Yemegin Ismi | Porsiyon Gr. | Porsiyon Sayisi Tutar: Porsiyon Maliyeti | Maliyet Faktirit
Pirzola (Firin) 150 60 9.240.000 154.000 . -, 22
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Etin dzelliine gore degismekle birlikte genelde etlerin pisirilme esnasinda verdigi
fire %35-55 arasinda degigmektedir®.  Mutfak Testleri, etlerin verimli kullanilmasi
amaciyla yapilmakta olup, standart recetelerin olugturulmasinda da 6nemli katkilar saglar.

2.1.4.3. Standart Regeteler

Standart regeteler yemek iiretiminin kontrol altina alinmasinda en etkili araglardan
biridir. Standart regete kullamlmayan igletmede etkili bir maliyet kontroliinden bahsetmek
miimkiin degildir.

Standart regete (Tablo 28) bir yemekte kullanilan malzeme gegitlerini, miktarlarini,
islem sirasini, yiyecegin maliyet fiyati, porsiyon miktarini, gramajim ve satig fiyatuu

gosteren tarifedir® .

«Standart regeteler kullanim kolaylig1 agisindan genellikle kartlara hazirlanir ve yemek

gruplarina gore numaralandirnlir.

Standart regeteler diizenlenirken genelde birden fazla porsiyon dikkate alinarak
hazirlanir. Zira tek porsiyon igin hazirlanacak standart regetede bazi kiigiik girdilerin gramaj
acisindan tesbiti zor olmaktadir. Bu nedenle baz 1 porsiyon olmakla birlikte regete 20 - 50
porsiyon igin hazirlanr®. Regetelerde yer alan malzemeler miktar olarak belirlendikten
sonra standart iiretim gerefi bunlar defigmez ve yemekler bu regeteler gergevesinde
hazirlamur.

Piyasada fiyat dalgalanmalan veya siirekli bir artig sozkonusu oldugunda yiyeceZin
maliyeti de degigecektirr Bu gibi durumlarda standart regete kartmn  yeniden
degerlendirilmesi gerekir. Dolayistyla aym kart birka¢ defa kullamlabilecek sekilde dizayn

edilmelidir. 7,

€ BOARDMAN, R.D. : Hotel and Catering Costing and Budgets, William Heineman Ltd., London, 1972,
5. 36 '

® SAC Firuzan : Konaklama [sletmelerinin Yivecek - fcecek Bolimlerinde Standart Recete Kullanim
(Y. ayxglanmamls Yiiksek Lisans Tezi), H. Un. Sos. Bil. Ens. Ankara, 1988, s. 61

@) SUMERKAN, Zekeriya . a.g.e., s. 63

" BOARDMAN, R.D.: a.g.e,s. 15
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Tablo:28 Standart Regete Karti
STANDART RECETE KARTI ORNEGI
Regete No D reveeereresnessnnesnnraneneenes Porsiyon Biiyiikldgi : ............
Yemefin Adl .ot
Porsiyon Sayist : ..................... Porsiyon Biiyiikliigii : ................... Porsiyon Maliveti  :............
TARIH TARIH TARIH
oo 4o 1199 e 4 1199, el 1199
KULLANILAN MALZEME MIKTAR Birim Birim Birim

Fiyat | Maliyet | Fiyat | Maliyet | Fiyat | Maliyet
TOPLAM MALIYET
PORSIYON MALIYETI
PORSIYON SATIS FIYATI
YIYECEK MALIYET ORANI %

- | HAZIRLANMASI

Standart regetelerde gramajlama esas olmakla birlikte kullanim kolaylig1 agisindan bu
gramajlarin karsih@ olan 6lgii kablarindan (Omegin; 1 su bardagi 200 gr. fasulye ve nohut,
1 ¢ay bardag1 125 gr. tuz, 1 gorba kagig1 20 gr. zeytinyad1 gibi) yararlanihr. Buna iliskin
olarak mutfakta ol¢ii cetvelt olusturulabilir.

Regetelerde; pisirme siiresi, pisirme sekli ve hazirlanma bigimi iglem basamaklan
halinde belirtilmelidir. Buna uyulmadif taktirde aym lezzet ve kalitede yemek elde etmek
miimkiin degildir.

Standart regetelerin yararlarini gu anabagliklar altinda toplamak miimkiindiir:
¢ Satig tahminlerinin isab.etli yapiimasinda kolaylik saglar
¢ Yemek liretimlerinin aym kalite ve lezzette olmasina yardimci olur
e Hizl1 ve seri iiretime olanak tanir
¢ Gerektiginde ag¢ilarn birbirleri yerine ikamesine imkan saglar
© Denetimde kolayhk yaratir : , -
e Yemeklerin maliyetlendirilmesine yardumci olur

¢ Malzeme ihtiyacinin belirlenmesine katkida bulunur i
' T.C. YUKSEKOGRETIM KURULU
DOKUMANTASYON MERKEZi
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¢ Isgiicii maliyetlerinin azalmasina yardime: olur s e e
¢ Ise yeni giren personelin egitiminde kullamlabilir
¢ Envanter denetiminde kolaylik saglar

Standart regetelerin bu avantajlan yaminda fazla olmamakla birlikte baz
dezavantajlarindan bahsetmek de miimkiindiir. Bunlar u anabagliklar altinda toplayabiliriz.

e Standart regeteler aggilann yaraticihiklanina imkan tanimayabilir

¢ Belirli aligkanlif1 olan personelin olumsuz tutumlar takinmasina neden olabilir

® Receteleri gelistirmek, degistirmek, test etmek zaman kaybina neden olabilir

e Regetelerin sagliyacafi yararlar ve kolayliklann 1yi algilanabilmesi bir anlamda
egitimli personeli gerekli kilar, Bu da personel egitimini gerektireceginden iggilik

maliyetlerinin artmasina neden olabilir

Standart regeteler bazi igletmelerde deneysel sonuglar sonunda hazirlanmakla birlikte
bir¢ok.jsletme bagka bir igletmenin standart recgetelerini 6rmek almaktadir. Bu isletmeler
omek aldig1 standart regeteyi igletmelerine 6zgii kalite standartlan gergevesinde yeniden

diizenleyerek kendi standart regetelerini olusturmaktadiriar.

2.1.4.4. Standart Porsiyon Bilyiikliiklerinin Belirlenmesi

Standart porsiyon buyiikliigii, standart regetelere sadik kalimp kalinmadigmin
denetlenmesini saglar””.  Miisteriye sunulan yemegin miktar ve agirhg isletmenin
onceligine gore degigmekle birlikte, tiim igletmelerce genel kabul goérmiig standarlar da
mevcuttur. Bununla birlikte aym isletmede birden fazla satig {initesinin olmasi, aynt yemegin
Table dhote veya A la Carte meniilerde sunulmasi durumuna gore farkh porsiyon

biryiiklaklerinin (Tablo 29) belirlenmesi de miimkiindiir.

D SAC Firuzan: a.g.e., s. 72.
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Tablo:29 Yiyecek Porsiyon Miktar Tablosu

YIYECEK PORSIYON MIKTAR
TABLOSU
Yemegin Ad Table d' Hote A la carte
Parca Adedi Gramaj Parga Adedi | Gramaj

Sig 3 120 4 - 160
Izgara Kofte 3 120 4 160
Pirzola 3 180 4 240
Bobrek 3 165 4 220
Kiilbastt - 150 - 200

Saptanan standart buytkliikler daha gok et yiyecekleri i¢in gr. olarak ifade edilirken,
gorba, sebze vb. yemekleri igin daha ¢ok kullanilan servis tabag: veya servis kepgesi olarak
. algilanmaktadir. Dolayistyla, bu tiir yiyecekler i¢in standart regeteler diizenlendikten sonra
buna uygun standart servis malzemelerinin personel tarafindan kullammmn saglanmasi
gerekmektedir. Zira, yemege odenen bedeli etkileyen birgok faktor bulunmakla birlikte, en
énemlilerinden birisinin de porsiyon biiytikliigii oldugu gozden uzak tutulmamalidir.

Uretim girdilerinde maliyeti en yiiksek olan yiyeceklerin et, tavuk ve balik oldugu
bilinmektedir. Standarttan fazla porsiyon biyiikliigiinin olmasi, dogal olarak o yiyecegin
kar marjini diigiirecektir. Bu tiir yiyecek girdilerinin porsiyon biiyiikliiklerine iliskin titizlik,

oncelikle kasaphane veya porsiyonlama iinitesinde gosterilmelidir.

Uretim kontroli asamasinda agagidaki belirtilen sorularin  yanitlann  daha
belirgenlegmis olmaktadir.
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Uretim agamasinda muhasebe tarafindan;

o Satilamamis yemeklerin iyi degerlendirilip degerlendirilmedigi,

o Imalatta standart regetelere uyulup uyulmadigi ve belirtilen standart malzemenin
kullanilip kullaniimadig,

e Mutfak tarafindan verilen sipariglerde menii planlamasit ve satig tahminlerinin
dikkate alinip alinmadigy,

e Sebze vb. yiyeceklerin usuliine uygun ayiklanip ayiklanmadigi,

e Standart porsiyon biiyiikliiii i¢in standart teghizat kullanilip kullanilmadis,

e israf ve bozulmalar igin gerekli tedbirlerin alintp alinmadig,

e Koltukalt: ambannda liizumundan fazla malzeme tutulup tutulmadidi kontrol
edilmelidir.

2.1.5. Gelir Kontrolii

Gelir kontrolii yiyecek maliyet kontroliiniin son sathasidir. Bu safha, ‘0 ana kadarki
aretim ile ilgili tiim ¢abalarin bir sonucudur. Gelir kontroliiniin maliyet kontrol siireci iginde
degerlendirilip degerlendirihheyecegine iligkin bazi tereddiitler var ise de, tiim agamalarda
dikkatli bir kontrol sonucu elde edilen olumlu sonuglarin bu agamadaki olas1 dikkatsizlikler
ile boga gidecegi gézden uzak tutulmamalidir. Zira yiyecek maliyet oraninn yiikselmesine,
malzeme maliyetindeki artiglar yanunda, satiglardaki kagaklarda neden olmaktadir,

Gelir kontroliiniin temel amaci; servisi yapilan yiyecek bedellerinin kagaklara
meydan vermeden tahsil edilmesi ve satig kayitlanmin usuliine uygun tutulup tutulmadigina
iligkin g¢abalart kapsar. Bu gabalar sonucu igletmenin maksimum geliri elde edebilmesi;
miigterinin siparigini alma agamasindan, hesabinin tahsiline kadar ki siiregte iglemlerin

siirekli ve kesintisiz yapilmasiyla miimkiindiir.™

Gelir kontroliinde hedeflenen amaglar tiim igletmeler igin aynt olmakla birlikte, bu
amaglara ulagabilmek igin kullamlan yontemler igletmeden igletmeye farklilik

2 AKTAS, Ahmet: Afirlama Hizmet Isletmelerinde Yiyecek ve Icecek Yontemi, ... s. 231
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gosterebilmektedir. Ancak hangt yontem uygulanirsa uygulansin, hergeyden énce belirlenen
kontrol sistemi basit, agik, anlagilir ve uygulanabilir olmalidir.

Agirlama hizmet igletmelerinde kontrol sisteminin kurulmasint zorunlu kilan
faktorleri su sekilde belirtebiliriz™.

a) Yapilan satiglanin biiytik bir kismunn kiigiik miktarlarda olmasi

b) Personelin bityiik bir gogunlugunun para ile dogrudan temasta olmasi

¢) Kayitlarin gesitli personel tarafindan tutulmasi

d) Birgok personelin bono ve gekle ilgili olmasi

2.1.5.1. Manuel Yontemler

Ulkemizde yaygin olarak kullamm alani bulan manuel yontemlerin esasi, adindan da

anlaglacag iizere tiim islem ve raporlarin bizzat ilgili personel tarafindan (garson, kasiyer
vs) hazirlanmasidir,

Bu baslik altinda inceleyebilecegimiz yontemler;
a) Adisyon yontemi,

b) Cek yontemi,

¢) Boncuk Yontemidir.

2.1.5.1.1. Adisyon Yontemi

Adisyon yonteminin igleyisinde ile ilgili isletmeler arasi bazi farkliiklar goriilse de
esas itiban ile bu yontemde kullanilan 2 temel form bulunmaktadir. Bunlar; adisyon ve
siparig figidir.

» MENGU, ilban : a.ge., s. 78
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Yontemin isleyisi su sekilde olmaktadir™ :

Servis elemani miisteriden aldig: siparigleri 3 niisha ve kendinden karbonlu siparis

fislerine (captain order) kaydeder(Tablo 30).

Tablo:30 Siparis Figi (Captain Order)

OTELI
CAPTAIN ORDER
Seri No:
Garson No Masa No - Kigi
Tarih Kuver Adedi Kaptan No
Diizenleyen

Baz igletmelerde yanhghiklann olabileceginden hareketle siparigler 6nce herhangi bir
bloknota alinir sonra siparig figine gegirilir. Siparig alinirken 6nce masa numarasit ve kuver
adedi doldurulur ve yemekler servis sirasina gore siparis bonosuna gecirilir. Yemeklere
iligkin garnitiirlerde degisiklik isteniyorsa mutlaka yemegin altina not digultr. Siparis
bonosu asgari su bilgileri ihtiva etmelidir.

7  YILMAZ Yasar: Servis Teknigi ve Yonetimi, ince Ofset, Balikesir 1986, s. 89
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1. Sert No 5. Tarih
2. Masa No 6. Imza
3. Garson No 7. Yemek isimlerinin yazildigi kisim

4. Kuver adedi

Ug kopya olan bu figlerden biri istasyonda kalir (yemekleri takip edebilmek igin), biri

kasiyere (Hesap pusulast igin) digeride mutfaga (yemek alabilmek igin) verilir.

Siparig fisleri genellikle Yiyecek ve igecekler igin ayn ayn dizenlenir. Ayr ayni
duzenlenmiyorsa, i¢ecekler uist, yiyecekler de figin alt kismina yazilir. Son ilaveleri yaptiktan
veya eksikleri tamamladiktan (imza, tarih, vb.) sonra fisler kdpanlarak ilgi\i yerlere

gondertlir,

Kasiyere verilen 1. niisha captain orderlerden yemek isimleri adisyona (hesap

pusulast) gegirelerek fiyatlandinlir(Tablo 31).

Tablo:31 Adisyon (Hesap Pusulast)

.................................. OTELI
HESAP PUSUILAST SerNo: o
SAVIIL L ittt sttt ra e enea Tarth.... /... /...
GARSON MISAFIR MASA ODA NO
SIRA | MIKTAR CINSI FIYATI TUTARI
NO S
i
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
Misafirin Imzasi Satis Tutant Amount TL
Scrvis %15 Ser.Chr. TL
Toplam-Sub. Total T].
KDV % Tax. TL
YEKUN Total TL
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Miisteri hesab: istedijinde kasiyer tarafindan diizenlenen adisyon yardimm ile tahsilat
yaptlmakta veya otel miigterisi ise imzalatilarak oda kredisine iglenmek Uzere onbiiroya
gonderilmektedir.

Servis sonu kasiyer, adisyonlara iligkin tiim parasal hareketleri 6zet olarak kasiyer
raporuna (Tablo 32) islemektedir. Kasiyer, kasiyer raporunu diizenledikten sonra bunlara
siparig figlerini ve Z raporunu ekler ve nakit tahsilatlarla birlikte bir zarf igerisine koyarak
agzim kapatir. Baz igletmelerde adisyonlar sefi numaralan itibari ile kasiyere zimmetli
olarak (muhasebe tarafindan) veriimektedir. Bu durumda zarfin i¢ine zimmet formunu da
koyarak gece muhasibi veya bono kontroloriine teslim eder.

Gece muhasibi mutfaktan gelen hesaplar ile kasiyerdeki kopyalan
(Sekil 15) kargilagtirarak farkhilik olup ohnadlglm ve tium miktarlarin adisyona gegirilip
gegirilmedigini kontrol eder.

A la carte restoranlarda yaygin olarak kullanilan bu yoéntemin avantajh yonleri
sunlardir
e Satis kontrolii yoniinden etkindir
e Menii planlamasi igin adisyonlar bir veri kaynag: olarak kullanilabilir
e Siparis alma ve tahsil iglemi aym kigi tarafindan yapilamadif i¢in yolsuzluklar
onlemede yararh bir yontemdir
e Maliyet ve satiga iliskin net bilgiler elde edilebilir

Bununla birlikte su dezavantajlan da bulunmaktadir ‘

eYiyecek ve igecekler once siparig figi sonra adisyona islenmektedir. Bu zaman
kayb1 ve biirokratik iglemlere neden olmaktadir

eServis elemanlannin captain orderler, kasiyerlerin, adisyonlar iizerinde yanhglik

sonucu diizeltme yapmalan karalamalara neden olmakta bu da hos bir goriintii
saglamamaktadir.
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Sekil: 15 Adisyon Yontemi Isleyis Semasi

Ugiinciil Kopya
Ash
Siparig

Asli servisten sonra

Asli
Asli

Icecek

B g e )-n

DO A= O o o e

e 'Z 4+

Ikinci Kopya + Niishali Hesap Fisi

Kaynak : AKTAS Ahmet: Agirlama Hizmet Isletmelerinde Yiyecek ve Igecek Yontemi
... 8. 235

2.1.5.1.2. Cek Yontemi

Muhasebeden kasiyer tarafindan alinan seri numarali gekler dogrudan garsona
verilir. Garson siparigleri bu geke kendisi yazar. Hesap istendiginde gek fiyatlandinlir ve
miigteriye verilir. Para tahsil edildikten sonra ¢ekin st kismu (yekiini belirten ve
koparilabilen kisim) miisteriye takdim edilir(Tablo 33).

Sérvis bitiminde servis elemam kendisine zimmetli verilen ¢ekleri ve karsiliklarim
kasiyere teslim eder. Mutfak veya bar ¢ikislant ¢ek gosterilerek yapilir ve kasiyer oniinden
gecerken cikigt yapian malzemeler kirmizi kalemle isaretlenir. Bu isaretleme sayesiqde
mutfak veya bardan fazla mal ¢ikist dnlenir 7. ”

% YILMAZ Yasar : a.g.c., s. 195
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Tablo:33 Cek Ormegi

............................. OTELI No:...........
RESTORANT Yalniz bu yekiinii 6deyiniz
, Pay only this total
TARIH : ODA NO :
P..A_.TE_.__._-—_—-—.————_.--...—-_—.__..____.___.—._.—__.’_.I‘I_"_._':_l;'.;‘ _______
RESTAURANT
GARSON / WAITER | MISAFIR /PERS. | MASA /TABLE | NO:
Misafirin Imzas1 Satig Tutar1 Amount TL
Servis %15 Ser.Chr. TL
Toplam Sub.Total TL
KDV %Tax. TL
_______________ YEKONTOTAL _ TL __ | ____ """~
................... OTELI RESTAURANT GARSON MAKBUZU
WAITER RECEIPT
'GARSON / WAITER MIKTAR / AMOUNT CEK No / CHECK No
No:

Tabildot servislerinde verilen tabildota dahil yemek ¢esitlerinin adlari yazilmadan
tabildot nosu ve fiyati ceke yazilir. Ancak, tabildot usulii ¢aligan isletmelerde ¢ek sistemi
uygulamasinda dikkatli olmak gerekir. Zira, ¢cek toplamlan genellikle birbirini tutmaktadir.
Boyle bir durumda aym gek ile birkag defa degisik migterilerden tahsilat yapma yoluna
gidilebilir. Bu tiir yolsuzluklari Onlemek i¢in restoran sefi servis Oncesi (istasyon
dagiliminda) servis elemanlannin herbirinin sorumlu oldugu kuver adedini belirler. Daha
sonra her istasyona gelen miisteri sayisim kasiyer raporu ile kargilagtirarak kagak olup
olmadigm tespit eder.

Cek yonteminin avantajlar1 yaminda dezavantajlan da s6zkonusudur.

Avantajlari:

e Pratik ve kolay anlagilir bir yéntemdir
o Kasiyer tarafindan goz karan da olsa goriiniim ve porsiyon buytikligii yoniinden aninda
kontrol imkan saglar o . . »
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Dezavantajlan:
e Tahsilat ve siparigin tek kigi tarafindan yapilmasi baz1 sakincalar yaratir
e Kasiyer agisindan monoton olusu ve servis elemanlan ile kasiyer arasindali arkadaglik
iliskileri baz: suistimallere yol agabilir

Adisyon yonteminde bahsedildigi gibi kasiyer; kasiyer ve Z raporunu hazrladiktan

sonra, ¢ek ve hasilati zarfa koyarak gece kontroloriine teslim eder.
\

Igletmeler belirli statiideki yoneticilerine miigterilere ait yemek salonundan
yararlanma hakki tamirlar. Bu hakkin verildifi yonetici personel isletmeden isletméye
degismekle birlikte genelde; igletme miidiiri, yardimcisi, muhasebe miidiirii, yiyecek igecek
miidirin Hausekeeper ve difer departman gefleridir. Miigteri salonlarinda yemek alma
hakkina sahip bu kigiler i¢in "6denmez ¢ek" agthir (Tablo 34A). Herhangi bir suistimale yer
vermemek igin bu ¢eklerin iizerine "personel ¢eki" "6denmez ¢ek" vb. ibareler dikkati
cekecek sekilde yazilir,

Diger yandan igletme belirli personele igletme adina ikram yetkisi tanir. Bu ikramiar
"ikram geki" (Tablo 34B) ile kayda alinir, Ikram geklerinin limiti ve agirlamaya iligkin yetki
O0denmez ¢ekte oldugu gibi isletmeden isletmeye farklihk gosterir. Bazi igletmeler
departman seflerine belirli limitlerde ikram yetkisi tamirken, bazilan da sadece isletme
miidiiriine bu yetkiyi tanir. Konaklama igletmelerinde ikramlar 6nemli miigteriler (V.LP.)

i¢in igletme adina, genel miidiir veya 6nbiiro miidtiriiniin imzasi ile yapilir.

Ikram ve agirlamalar igin agilan ¢ekler kasiyer raporunda ve muhasebede (menii
kartindaki fiyattan) satig fiyat1 iizerinden igleme tabi tutulur. Kasiyer raporunda bu geklerin
yekiinii kredi siitununda yer alir™® .

(9 YILMAZ Yasar : a.g.e., 5. 198
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Tablo:34(A) Odenmez Ceki Ornegi Tablo:34(B) lkram Ceki Omegi
......................... OTELI  NO: ..o revcressssisinnnnensslOTELL NO ? ovvcrressessinnen
ODENMEZ FISI [KRAM FiSi

Adet | CINSI Birim Lira Adet ] CINSI Birim Lira
Fiati Kr. Fiat Kr
YA
E M
‘M A
N R
E K
D & i
o) YEKON YEKON
Tarih i Tarih s
Isim .................................................. Isim ..................................................
Imza e IMZB e
2.1.5.1.3. Boncuk Yontemi

Boncuk yontemi, ozellikle kiy1 otelleri veya tatil koyleri tarafindan uygulanmaktadir™” .
Bu tir igletmelerde genellikle dolu pansiyon veya yanm pansiyon uygulamasi sozkonusu
oldugu igin, yemek disinda yapilan tiim harcamalar igin para yerine gegen boncuklar
kullanilmaktadir. Boncuklar igletme tarafindan ozel klise ile farkli renklerde basimakta ve
tagima kolayhig1 olmasi bakimindan birbirine gecebilecek sekilde dizayn edilmekiedir. Onceden
belirli deferleri saptanan boncuklar (6rnegin; sar1:100.000 TL., mavi : 500.000 TL., kirmiz1 :
1.000.000 TL. gibi) belirli satig merkezlerinden veya resepsiyondan miisteriye satilmaktadir.

Isletmede ddenmez hakkr olan personel igin de boncuk kullaniliyorsa, bu durumda
personel boncuklan degisik renkte bastinlmaktadir. Diger yadan igletmede yarnm ve tam
pansiyon gibi farkli konaklama yapan miigteriler sézkonusu ise, bu durumda da tam pansiyon
musteriler igin check - in esnasinda kalacalan giin sayisi kadar (6gle yemekleri igin farkh
renkte) boncuk verilir.

Boncuklar tiiketim merkezlerinde servis personeline para karsihf: olarak verilirken,
personel bunlan yiyecek ve igecek igin farkl olan kutulara atar. Kutular kilitli ve boncuklar

07 YILMAZ Yagar . a.ge., s. 91
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diganidan alinamayacak sekildedir. Her ne sebeple olursa olsun personelin boncuklar iizerinde

tagimasi yasaklanir.

Bazi isletmelerde boncuklar muhasebe servisi tarafindan 6nceden paketlenerek ozel
zarflarina konur ve bunlar boncuk satis merkezlerinde satiga sunulur. Ilgili inite servis bitimi
boncuk sandiklarnini, boncuk sayim komisyonuna getirin ve boncuklar komisyon huzurunda
sayilarak sonuglan "Boncuk Hasilat Raporu" na islenir(Tablo 35). Iigililerce imzalandiktan
sonra ikinci niishast yiyecek-icecek yoneticisine verilir. Sayim sonucu belirlenen tutarnn
mahsup' u kesilerek ilgili iinitenin o giinkii hasilat: belirlenmig olur.

Boncuk yonteminin gu avantajlan sézkonusudur.
o Odeme kolayhid saglar
o Pratik bir yontemdir
e Tiketimi tegvik edici ozelligi vardir
¢ Personel tasarrufu saglar
® Bozuk para bulma glighigiiniin 4giderilmesine yardimci olur

» Basili evrak, kuirtasiye giderlerini azaltir

Tablo:35 Boncuk Hasilat Raporu Ornegi

BONCUK HASILAT RAPORU
Tarih : 8.3.97
................ Unitesi
BONCUKLAR YIYECEK ICECEK

Miktar Birim Fiyati Tutan Miktar Birim Fiyat1 | Tutan
Sar ‘
Mavi
Kirmiza
Toplam
Siyah (personel)
Beyaz (personel

Yiyecek Icecek Unite Sorumlusu ~ Sayim Komisyonu
Diinden Nakil ' Imza imza
Bugiine Kadar
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2.1.5.2. Mekanik Gelir Kontrol Yintemleri

Mekanik gelir kontrol yontemleri 6zde ¢ek sistemine gok yakindir. Mekanik gelir
kontrolii yontemleri adi altinda kullanilan makinalarin 6zelliklerine gore birgok yéntemden
bahsedilebilir. Ancak, iilkemizde yaygin olmamakla birlikte bu alanda kullamilan mekanik
sistemleri iki anabaghk altinda toplayabiliriz.

2.1.5.2.1. Hazirlanmus Cek Ydntemi (Pre-checking)

Bu sistemde ¢ek, standart yazar kasa seklindeki makinanin yuvasina yerlegtirilerek tuglar
yardimu ile yiyecek ve igecek gek lizerine yazdinlir ve fiyatlandinlir. Hata ve iadeler iptal tugu
ile diizeltilebilir. Makina, iptal ve satiglant belleginde saklayabilmektedir. Bazi makinalarda ise
¢ek islenirken garsonlara verilen igletim anahtarlan (masterkey) kullamlmakta ve servis bitimi
makinadan her garsonun satiy dokiimiinii almak miimkiin olmaktadir.

Servis sonunda sef kasiyer tarafindan pas anahtan ile makina sifirlanarak rulo, iptal

cekleri ve sifirlama kart1 kontrolore teslim edilir.

Bu uygulamanin daha basit bir gekli de figle yapiimaktadir. Garsonlar igletim anahtan
yoluyla makinadan yazar kasalarda oldugu gibi fig alarak, yiyecek ve igecek taleplerini ilgili
iretim birimlerinden talep ederler. Servis sonu makina yukarida bahsedildigi gibi sifirlanir ve
her garsona iliskin dt)kﬁm makinadan alnabilir. Fig alinarak c¢alijma yontemi daha g¢ok
kafeterya veya aile igletmest tiiriindeki kiigiik igletmeler agisindan gegerlidir. A la carte restoran
veya profesyonelce ¢alisan bilyiik igletmelerde fazla kullamm alam yoktur. Diger bir ifade ile,
digiik fiyath ancak biiyiikk miktarlarda siirime dayah satig yapan isletmelerde su avantajlan
nedeniyle tercih edilmektedir.

e Satig kontroli yoniinden etkindir
¢ Personel tasarrufu saglamaktadir

e Uretim merkezlerinden kagak ¢ikiglarin dnlenmesi daha kolaydir
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2.1.5.2.2. (Pre - Set Pre Checking) Onceden Programlama Yontemi

Onceden programlama yontemi hazirlanmis ek yonteminin gelistirilmis geklidir. Bu
yontemde meniideki yiyecek - icecekler ve fiyatlant 6nceden programlanmg tuglar yardim ile
otomatik olarak geke kaydedilebilmektedir. Diger bir ifade ile garson, tek tusa basarak islemi
tamamlayabilmektedir. Meniilerde fiyat degisiklii sozkonusu oldugunda, 6nceden
programlanmis panel tizerinde bu degisiklik yapilabilmektedir.

Satislara iligkin analizler (kuver sayilar, ortalama miigteri harcamalan, vb.) ile k;edili ve
satiglar sonu kolaylikla makinadan bir rapor halinde alinabilmektedir.

2.1.5.3. Bilgisayarl Gelir Kontrol Yintemleri

Ozellikle son yillarda yiyecek-igecek endiistrisinde miisteri hesaplarnmn tahsilinde
bilgisayar kullanimi hizli bir artig gostermektedir. Bu artig ayak Ustii restoranlardan beg yildizh
otel zincirlerine kadar genig bir yelpazeyi kapsamaktadir. Zira, bilgisayarlar sayesinde bilgiler
daha hassas iesbit edilebildigi gibi, satiga iliskin analizler de iSteﬁdigi anda kullanima hazir
sekilde depolanabilmektedir.

Miisteri hesaplanim tahsilde bilgisayar kullammu folio' ya (miigteri hesap kartr) tammb
kartlar geklinde ve nakitsiz satiy boyutuna ulagmigtir. Bu gelisme hizi ve giivenilir bilgi elde
etme yaninda satiglann etkinligi iizerinde de rol oynamugtir.

Bilgisayarli gelir kontrol yontemi (point of sales POS) ana bilgisayara bagh olarak .
galigan, satty iinitelerindeki terminaller vasitasi ile sipariglerin mutfaga iletiimesini de igine

alabilen entegre bir sistemdir™ .

Mutfakta yazici oldufu taktirde siparisleri yazici vasitas: ile alma ve siraya koyma
iglemini satis initelerindeki terminaller kanaltyla yapma yaminda bu terminaller yardim ile

kasiyerde miigterinin kredili hesabim 6nbiirodaki falio' ya gegebilmektedir. Diger yandan, sati

78  BRAHAM Bruce : Otel ve Mutfak Endistrisinde Bilgisayar Sistemleri, Cev. CAVUSOGLU Abdullah,
MEB Yayinlari, No:2923, Ankara, 1995, s. 47
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unitelerindeki terminaller yardimi ile dizenlenen ginliik satig analiz raporlart sonucu
yemeklerin begenilme dereceleri tesbit edebilmekte ve dolayisiyla menii planlamasina iliskin

verilerin istendiginde alinabilmesine olanak tanimaktadir.

POS sistemi nakit kontroliine yonelik etkinlifi yaninda asagidaki bilgileri de istendigi
anda saglayabilmektedir.
e Satilan porsiyon sayist
o imalatta kullanilan malzeme miktar:
e Menii kalemlerinden elde edilen diger bilgiler
e Satislarin analizi vb. dokiimler

Diger yandan bu sistemle arka ofis terminalleri entegre edilerek detaylh muhasebe ve

satinalma bilgileni de saglanabilmektedir.

Bilgisayar sistemi otellerdeki odalarda mini bar gelirlerinin kontroliinde de devreye
girmigtir.  Odalardaki mini bar gelirierinin tahsili oteller igin daima bir sorun olmustur.
Bilgisayar teknolojisi ile Check-in yapan migteriye mini bar i¢in bir anahtar veriimekte ve
odadaki mini bardaki igecekler donen bir cam igerisinden takip edilip secilebilmektedir. Buton
yardimi ile uygun kapakeik agilarak igecek bardp.n alinabilmekte ve alinan malzeme ile ilgili

bilgisayara gelen sinyal sayesinde satigin tutari miisteri folio sunu otomatik kaydedilmektedir™ .

Bilgisayarla gelir kontrol yontemi birgok isletmede nakitsiz satig ydntemini de uygulama
alanina sokma olanag: yaratrmstir.

Nakitsiz satig sisteminin ilk adimi, miisteriye manyetik kartlarin verilmesidir. Manyetik
kartlar igletme igindeki kullamm igin kigisellégtirilmis kartlar seklinde olup miisteri tarafindan
arkas: imzalanmaktadir. Miigteri, manyetik kartin arkasindaki gizgilerin parasal deger ile ilgili
bilgileri igerdidi, dolayisiyla mekanik ve manyetik etkilerden korunmasi gerektigi hususunda
uyariimaktadir.

Bu kart ile migteriler bazi isletmelerde yiyecek-igeceklerle ilgili satiy makinalarindan
yararlanmakta, bazi isletmelerde ise kart dogrudan dogruya miugteri folio' suna

"9 BRAHAM Bruce : a.g.e., 5. 194




121

tanimlanmaktadir. Tanimli manyetik kart tiiketim merkezlerindeki POS makinalarindan

gegirilmesi ile titketim tutan otomatik olarak falio' ya kaydedilmektedir.

Nakitsiz manyetik satig kartt yontemi ile gelirler etkin bir gekilde kontrol altina
alinabildigi gibi, satinalma sikhg1 ve kisi bagi satig ortalamalarinin artmasina yonelik etkinligi de
sokonusudur. Diger yandan;

e Hizmetin hizlandirilmasi,
e Nakit toplamanin merkezilestirilmesi,
¢ Kullanim kolayligi,

e Hatalar: en aza indirme gibi faydalari da sdzkonusudur.

2.1.5.4. Ozel Toplantilarda Gelirlerin Kontrolii

‘Bu bagslik altinda belirtecegimiz ziyafet ve gruplara iliskin 6zel bir gelir kontrol yontemi
bulunmaniaktadlr. Bu tir davetlerde de onceden belirtilen tahsil yontemlerinden birisi
.uygulamir. Gelir kontroliiniin amaci, gelir kayiplarini asgariye indirmek veya diger bir ifade ile
tum satiglarin eksiksiz tahsilatint yapmaktir.  Bu tiir toplantilarda tahsilatin eksiksiz
yapilabilmesi igin satilan porsiyonlarin tam tesbit edilebilmesi gerekir. Ziyafet ve grup
yemeklerinde porsiyon tesbitine yonelik bazi 6zel uygulamalar sc’)zkdnusudur. Mutfaktan veya
bardan yiyecek ve igeceklerin ilgili. gelir kayit belgelerine girebilmesi igin alinmasi gereken-
tedbirleﬁ agtklamaya cahgacagiz.  Dolayisiyla 6zel toplantﬂara yonelik porsiyon kontrolii de

dogrudan gelirle iliskili oldugu igin konuyu gelir kontrol yontemleri. baghg: altinda incelemeyi

daha uygun bulduk.
2.1.5.4.1. Ziyafet Kontrolii

Kalabalik ziyafetlerde en onemli husus gelen davetli adedinin tesbitidir.
Davetlilerin eksik veya fazla tesbit edilmesinin bazi sorunlara yol agacag muhakkaktir.
Misafir sayisi eksik tesbit edilirse igletme gelir kaybina ugrayacak ve porsiyon maliyetleri
gergefi yansitmayacaktir.  Difer yandan misafir sayisi fazla tesbit edildiginde ve

ziyafet sahibinin itiraz1 ile durum ortaya g¢iktiginda isletme gii¢ durumda kalacak
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ve prestij kaybina ugrayacaktir. Bu nedenle, ziyafet kontrolii siki bir disiplin altinda ve titizlikle
yapiimahdir.
Ziyafete gelen misafirlerin tesbiti genellikle iig sekilde yapilir® :
a) Agcibast hazirlattifi yemek porsiyonlanm dikkate alarak elinde kalan yemeklerden
ziyafet igin kag kigilik yemek gonderildigini tesbit eder.
b) Banket gefi, misafirler oturduktan sonra bog kalan sandalyeleri sayar ve salondaki
toplam sandalye sayisindan ¢ikartarak gelen misafiri tesbit eder.

c) Kapida goérevlendirilen personel (kasiyer) misafirleri salon giriginde sayar.

Bu yontemlerden hangisi uygulanirsa uygulansin yine de yanligh3a meydan vermemek

icin bazi tedbirlerin alinmasi gerekir. Bu tedbirleri su sekilde 6zetleyebiliriz.

a) Bu yontemlerden kapida kontroliin bazi mahsurlan vardir. Zira kapidan girerken
sayilan ve davetiyeleri ve biletleri kapida toplanarak salona giren misafirlerden daha sonra disan
¢ikip yeniden iceri girenler olabilir. Bu gibi durumlar kargaga yaratabilir Dolayisiyla
misafirlerin davetiye veya biletlerinin servise baglamadan hemen o6nce garsonlar tarafindan
toplanmasi daha uygun bir usuldiir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, daha sonra gelen

musafirlerin davetiyelerinin alinmasinin unutulmamasidir.

b) Misafirlerden toplanan davetiye ve biletler kasiyere teslim edilir. Kasiyer kendisine
teslim edilen bilet ve bonolara goére "Ziyafet Porsiyon Kontroli" formunu doldurur
(Tablo 36).

Ziyafet sonunda ziyafet sahibine de ¢ek veya adisyon agilir. Ziyafet ¢eki veya
adisyonunda kuver adedi, kigi bagina belirlenen menii fiyati, ziyafet tutar1 ve difer harcamalar
(anlagmaya gérej belirtilir. Kasiyer agilan ¢ek veya adisyonu raporuna igler (6dendi veya kredi
kismmna). Daha sonra kasiyer kasiyer raporuna; geki veya adisyonu, toplanan bilet veya
davetiyeleri garson bonolanni (ekstra siparisler igin agilan), Ziyafet Porsiyon Kontrol Formuna

isleyerek gece muhasibine veya direkt muhasebeye teslim eder.

@) YILMAZ Yagsar : a.g.e., s. 196




Tablo:36 Ziyafet Porsiyon Kontrolit Formu Ornegi
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Ziyafeti Veren : .vosssosvsnenes  ZIYAFET PORSIYON Tarils : vvvveseresreseene
Kigi Bagi Odeme : ......ovseereseesssens KONTROLU Yer :aeesecenns
Garson | Kuver | Ordovr | Corba Ara Ana Salata Tatl Meyva | Diger
No Adedi i Stcak Yemek

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

2.1.5.4.2. Grup Yemeklerinin Kontrolii

Grup yemeklerinin kontrolii de ziyafet kontroliinden pek fazla bir aynicalik gostermez.

Ozellikle otel igletmeleri grup misteriler gelmeden Once ilgili departmanlara "Grup

memorandumu" yayinlar ve ilgili departmanlann tedbirli olmalarim saglar.

Gruplara iligkin yemeklerde daha ¢ok "Yemek Fisi" uygulamasi yaygindir.

Zira

genellikle grubun geli saati, aynlig saati, alacafi meni onceden tesbit edilmigtir. Servis

elemanlan yemek 6ncesi grup miisterilerden nceden dagitilmis olan fisleri toplayarak kasiyere

teslim ederler. Yemeklerin kontroliine iliskin denetim ziyafette oldugu gibi yapilir.

yemek fislerinin farkli renkte basiimasi kontrol agisindan faydalidir.

Grup igletmede birkag 6fiin yemek alacaksa, Ogtinlere iligkin (Sabah-6gle-aksam)




2.2. Icecek Maliyet Kontrol Siireci
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Icecek maliyet kontrolii de Sekil 16' da gorildiigii gibi yiyecek maliyet kontroli

siirecinden farklhilik arzetmez.

igecege yonelik farkhliklarini vurgulamakla yetinecegiz.

Sekil: 16 Igecek Maliyet Kontrolii Malzeme Akis Semasi

SIPARIS

SATINALMA

|

MALZEME GIRiSI VE

Bu nedenle igecek maliyet kontrol siirecimi islerken sadece

Kaynak : ARAS, Hagim : a.g.e., s. 218

KABUL (TESELLUM)
ICECEK I AMBARLARI
) BEYAZ SARAP ‘
YUKSEK KIRMIZI VE BiRA ALKOLSUZ
ALKOLLU SARAPLAR SAMPANYA ICKILER
ICKILER
(+10C)y-(+150) (+10 C) - (+15C) (+10 ©) #5C)-(+100)
BARLAR
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2.2.1. Satinalma Kontrolii

Igeceklere iliskin satinalma iglemi yiyeceklere gore daha kolaydir. Kolay olmasimnin
nedenleri su anabaghklar altinda toplanabilir.

a) Ickinin kalitesi iizerindeki etiketten anlagilabilir

b) Etiketten miktanni saptamak miimkiindiir

c) Satialimlar belirli saticilardan yapilir

d) Kullanim stireleri uzun oldugu igin periyodik alim yapilabilir
) Miigteni tercihleri belirli igkilerde yogunlagmigtir

Igecek siparigi, stoktaki ickilerin siparis noktasina gelmesi ile verilir. Ambar memuru
tarafindan doldurulan satinalma istek fisi satinalma gorevlisine gelir ve satinalma gorevlisi icki

siparis figini doldurarak sipariglerin alimim gergeklegtirir.

Satinalma gorevlisi sipariglerin alimi igletmenin 6nceden koydugu prensipleri de

dikkate alarak gu kaynaklardan temin edilebilir.

a) Tekel
Ulkemizde alkollii igkilerin satiginin bityitk cogunlugu tekel tarafindan yapilmaktadir.
Satigin  birinci  elden olmast ve fiyat farkliifimin olmamast satmalmaciin  igni

kolaylagtirmaktadir.

b) I¢ki Ureticileri
Bira, soda, sarap gibi igecekler dogrudan dogruya iireticilerden ve toptan olarak temin
edilebilir.

c¢) Toptancilar -
Bazi igecek tiirlerinin temsilcileri veya subeleri yoluyla yapilacak bu alimlarda, diizenli
dagitim ve 6demede kolaylik imkanlarindan yararlamlabilir.
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d) Aracilar

Fiyatlar daha yiiksek olmasina ragmen, kiigiik ve diizenli oimayan alimlar i¢in aracilara
bagvurulabilir.

e) Miizayede Yontemi
Baz eskitilmis saraplar icin miizayede yontemi ile alimlar yapilabilir.

Igkilerin uzun siire saklanabilmesi, siparislerde, ijletme imkanlanna gore temin etmeye
olanak tamir. Siparislerin belirlenmesinde uygulanan en yaygm 2 yontem bulunmaktadir®” :

a) Periyodik siparis yontemi (Belirli tarihlerde degigik milktarlarda siparig)

Siparigler, igkilerin donme hiz1, igletmenin stok politikasi, saticilarin dagitim giinleri vb.
etkenlere bagl olarak haftalik, 15 gunliik, ayhk vb. gibi belirli periyotlarla verlir. Siparig
miktann 6nceden belirlenen maksimum stok seviyesinden elde bulunanlar gikartilarak aradaki

fark siparis edilir.

b) Siirekli siparis yontemi (Degigik tarihlerde belirli miktarda siparig)
Igki stoklan devamli takip ediliyorsa, envanter kartindaki siparis noktasina gelince yani
maxsimum stok seviyesi ile siparis verilir. Ornegin stok kartinda; |
e Maksimum stok seviyesi . 200,
e Siparis noktasi : 120 ise,
o Siparig miktan : 80 olacaktir.
Maxsimum stok seviyesi belirlenirken, giinliik ortalama tiiketim, siparig ile teslim

arasindaki siire ve emniyet stogu dikkate almmahdir.

Satinalma gorevlisi amaca uygun satinalma yapabilmesi igin alkollii ve alkolsiiz
iceceklere iliskin agagidaki bilgilere sahip olmalidir:
. Etiketlerdeki kalite sembollert
¢ Taginmasi esnasinda dikkat edilmesi gereken hususlar
e Saraplarin kalitesini anlama
e Hastalikl: yaraplan tesbit etme

e Ickilerin ana hatlan ile iiretimleri .

@) AKTAS, Ahmet : Agirlama Hizmet isletmelerinde Yiyecek ve icecek Yontemi, ... s. 247
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2.2.2. Teselliim Kontrolii

' Satinalinan igecekler isletmeye geldifinde teselliim gorevlisi tarafindan gerekli
kontroller yapilarak Giinliik Igki Teselliim Raporu' na (Tablo 37) kaydedilir.
Bu agamada yapilan kontrolleri su anabaghklar altinda toplayabiliriz.
s Miktar kontrolii
e Fiyat kontroli
e Kalite kontrolii
Gelen igecekler genelde kutu veya kasa oldugundan, bunlar tek tek sayilmaz. Sayim i¢in
daha pratik yontemler uygulamr. Ornegin, bir koli acilip iginde kag viski oldugu sayilir ve
tartildiktan sonra tiim koliler ayn1 baskiile konularak (koli say1si x koli agirlifi) gelen say1 pratik
yolla belirlenir. Aym iglem cola, soda gibi kasali igecekler i¢in de uygulanabilir, Figt olarak
alinan (bira, sarap v.b.) icecekler tek tek tartilir ve eksikler var ise bunlar muhasebeye bildirilir.
Kolilerden islak veya nemli olanlar agilarak igerisinde kirik olup olmadig: kontrol edilir.

Tablo:37 Giinliik Igki Teselliim Raporu

Dagitim: GUNLUK ICKI TESELLUM RAPORU Tarih:.../../....
Beyaz : Muhasebe Gitn
San : Satin Alma

Mavi : Teselliim

...................

CINSI ALINDINO {BIRIM | MIKTAR | FIYATI | TUTARI | Megrubat ki Jarap
Amban Ambari Mahzeni

TOPLAM

Satin Alma Sefi / Memuru Teselliim Memuru

Siparig figleri ile Igecek Teselliim Raporu kargilastinldiktan sonra, yiyecek tesellimiinde
oldugu gibi belgeler ilgili yerlere (depo-muhasebe) gonderilir.

Muhasebe; sipans figleri ile fatura veya irsaliyeleri ve teselliim raporunu kargilagtirr.

Birim ve toplam fiyatlan kontrol eder. Eksik gelen veya tagima esnasinda kimlaniar varsa
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bunlar ilgili firmaya bildirilir ve temini yoluna gidilir. Ayrnca, muhasebe ilgili belgeler tizerinde
usul kontrolinii de yaparak eksiklik olup olmadigim kontrol eder.

Tesellim esnasinda igeceklerin kaybolmamas: i¢in dikkatli davranilmast gerekir. Zira
kiigitkk hacimli ve pahali igeceklerin ¢alinma olasilii fazla olmaktadir. Bu nedenle, gerekli
inceleme ve kontroller yapildiktan hemen sonra, depo sorumlusuna haber verilerek igeceklerin
ortada kalmadan taginmas: saglanmalidir.

2.2.3. Depolama Kontrolii ve Dagitim

Teselliimden alinan igecek malzemeleri depoda raflarina yerlegtirilmeden 6nce (sigeli
igkiler) iizerlerine etiket yapighiriir veya igletmenin miihiirii vurulur, Igletmeye kayit dist igki
girigini engellemeye yonelik olarak yapilan bu iglemden sonra igkilerin gerekli kayitlart
yapilarak ilgili raflanna yerlestirilir. Yerlestirme genellikle FIFO Yontemi dikkate alinarak
yapilir.

Igkilerin muhafazas ile ilgili sicakhk dereceleri dikkate alindiinda, igki depolarmi  3' e
ayirmak mimkundiir. .

a) Beyaz sarap ve kopiiklii garaplarin muhafazasi igin kullamlan ve +4-6 C 1sida olan
serin depolar

b) Alkolsiiz igeceklerin saklandifi (megrubatlar) sogﬁtma diizeni gerektirmeyen depolar

c) Yiksek alkolli igkilerin ve kirmuzi saraplann muhafaza edildigi, kuru hava
sirkilasyonu olan ve +12 C ile +15 C 1s1ya sahip ana depolar

Saraplanin depolandigi alanlar daha gok mahzen olarak adlandinlmaktadir. Sarap
mahzenleri sofuk ve sicaga kargt bir énlem olarak genellikle zemin katlarda veya toprak
seviyesinin altinda inga edilmektedir.

Mahzenleri kullanim amaglarina gore 2 gruba ayirmak miimkiindiir. Bunlar;
Dinlendirme veya mayalandirma igin kullanilan "mayalandirma mahzenleri" ve

Servise hazir saraplarin saklandig1 "depolama mahzenleri"®? dir.

@2 GULAL, Mihrinur : Bar Yonetemi ve Restoran Operasyonlan, Aydin, 1996, s. 30
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Igkilerin depolanmasi esnasinda, ozellikle garap ve biralarin muhafazasina iliskin baz
hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir.

Bunlan su anabaghklar altinda toplayabiliriz:

o Saraplarin saklanabilmesi i¢in mantarindan hava almamasi gerekir. Bu nedenle, depo
ortami nemli olmamal: ve depolarda hava sirkiilasyonu saglanmaldir.

e Ayni nedenlerden dolayi, saraplar raflara yatay olarak konularak mantarn kurumasi
Onlenmelidir. Bunun i¢in miimkiinse g6z bigiminde Ozel garap raflan yapiimalidir.

e Depolama esnasinda tiim saraplar igin ayni depo kullaniliyorsa, beyaz ve kopiklii
saraplar daha serin olan alt raflara, kirmiz1 garaplar ise Gst raflara yerlestirilmelidir.

e Serin ortamda saklanmast gereken bira, zemin veya zemine yakin bir yerde
bekletilmelidir. +5 C ile +10 C derecenin altinda bira bekletildiginde, képiigi kaybolur
veya daha yiiksek derecede saklamirsa ¢ok fazla kopiiriir. Bu nedenle bira igin sicaklik
ortamit Onemlidir.

e Ispirtolu igkilerin 1siya hassasiyeti cok fazla degildir. Bu nedenle en ist raflara
yerlestirilmeleri bir sakinca tegkil etmez.

e F1¢1 olarak bira aliniyorsa, figt mimkiin oldugu 6lgiide yerinden oynatiimamahdir. Zira
ficinun hareket ettirilmesi gereginden fazla képiirmesine neden olur.

e Depolar direkt giin igigina maruz kalmamahdir. Ozellikle, bira ve sarap gibi icecekler

giin 1;gindan olumsuz yonde etkilenirler.

Depodaki igecekler, gegit ve miktar olarak arttikga kayltlannlhda daha sistematik ve
diizenli bigimde tutulmas: gerekmektedir. Depo kayitlarinin tutulug bigimi yiyecek kayitlarinin
tutulusundan farklilik arzetmez. Bununla birlikte "g6z" ve "stok" kartlari igeceklere 6zgii olarak

hazirlanirlar,

Igeceklerin devir hizlan dikkate alinarak def:olam'a yapilir ve kod numaralan buna gore
verilirse kullanim kolaylif: saglar. Verilen kod numaralar; satinalma, teselliim, talep figleri v.b.
gibi evraklarda da kullaniirsa biyitkk 6lgiide kangikhklar onlenir.. Igkilere kod numarast
verilirken gruplandirmalarda yapilabilir. Bu gruplandirma; yerli-yabanci, aperatif-yemek-
digestif igkiler, alkolli-alkolsiiz igkiler-garaplar vb. gekilde yapilabilir® .

@) YILMAZ, Yagar : Servis Teknolojisi, Ders Notlart (Teksir), BA.U, MYO, 1985, Balikesir, s. 27




130

Depo kayitlan igin kullamlan evraklardan belli baglilart sunlardir:

a) Igki Stok Kart:

Ambar gorevlisi her igki gegidi igin "Igki Stok Karti" (Tablo 38) agarak tiim girisler ve
¢ikislarda bu karta gerekli Bilgileri isler. Ging ve ¢ikiglarda bu karta birim fiyatlari yaninda
toplam fiyatlan da iglenir. Stok kartlan, g6z kartlarinin veri kaynagidir.

Tablo:38 Igki Stok Karti
ICKI STOK KARTI
Kod NUIDAASI  © coovreieericecevceeeeeeesessnessseenane Olgti Birimi : .............
Malzemenin Cinsi : ..........occoovevvvnvioneecreesierisereenane Minimum stok miktari: ............
Maksimum stok miktari: ............
TARIH | Alinds ] VERILDIGI | Cilay | Talep CIKAN
No GIREN SERVIS ) Tarihi | FigNo | - KALAN
Miktar | Fipat | Tutar Miktar § Fiyat | Tutar | Miktar | Fiyat | Tutar
b) Icki Goz Karti

Goz karti, stok kart1 (Tablo 39) ozelliklerini tasimakla birlikte, kullamm amact gefégi
baz: farkliliklan da ig:erméktedir. Bu kart her igki gesidinin konuldugu rafa yerlegtirilir ve o
andaki icki mevcudunun saptanmasima yardimer olur. Diger yandan her mal gikiinda iglendigi
igin o ickinin sipari§ seviyesine diigip diigmediZi de yakindan takip edilebilir. Depoya gelen
mallar stok kartina isleni'p raflanina yerlestirilirken goz kartlan da iglenerek rafin uygun yerine
iligtirilir.

Tablo:39 Igki Ambar Goz Kart:
ICKI AMBAR GOZ KARTI

Cinsi  eerrerreerene e e or e st e s e s erer e terarean ) Olgii Birimi : ...............

KOANO oottt cessteeeses svessererssrares Minimum stok miktani: .............
Maksimum stok miktari: ............

TARIH ] Cilay Talep Fig
GIREN Tarihi No CIKAN KALAN
Miktar | Fiyat | Tutar ) Miktar } Fiyat | Tutar | Miktar Fiyat Tutar

TOPLAM
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¢) Kirilma Bozulma Raporu

Depolama esnasinda meydana gelebilecek kinlma ve bozulmalar veya ilgili servislere
gonderilirken meydana gelebilecek kazalar standart bir formla kayit altina alimr. DiZer yandan
teselliimde gozden kagmug hatali dolumlar veya kullanim siiresi dolmadan imalat hatast sonucu

meydana gelebilecek bozulmalar da bu formla tespit edilip ilgililer ile temasa gegilir.

Ambardan igecek ¢ikisi yiyecekte oldugu gibi yetkili kigilerce imzalanmig Ambar Talep
Fisi(Tablo 40) ile yapilir, Ziyafetler igin de farkh renkte icki talep figi kullamlir. Zira, talep fist
ile alinan ickilerden ziyafet sonrasi kalanlar depoya iade edilir ve ziyafet igin ¢ekilenlerden
diigiilerek kullamlanlar belirlenir. Agilmamug igkiler depoya iade edilirken, agilip yarim kalmus
ickiler genelde barlara transfer edilir.

Tablo:40 Igki Talep Formu
ICKI TALEP FISI
Dagitim ;
San : Muhasebe FisNo: .o
Yesil : Ambar Tarih .../ .../ ceeeee
Bevaz : Ilgili kisim sefi
Kod No KULLANILAN
CINSi Muhasebe { Ambar | .alinan iade {Miktar |Maliyet | Tutann {Satig | Tutan
Fiyati Fiyat
TOPLAM :
(Yetkili Sahis) Dolduran Alan Icki ambart memuru
Veriniz.

Birgok igletme yolsuzluklari énlemeye yonelin bir tedbir olarak talep figlerinde belirtilen
icki miktanr1 kadar bog sigenin depoya iadesini zorunlu tutar. Zira 6zel etiketli veya miihiirlii
bos sigeler, bara kayitdis1 getirilebilir.

Etiketli veya mﬁhﬁrlﬂ bogalmig gigeler 4talep esnasinda iade edilmezse, bar kontrolleri
esnasinda mevcut igkilerin depodan mit yoksa kayit digt olarak mn geldigini tespit etmek

glclesir.
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2.2.4. Icecek Uretim Kontrolii

Igecek dretimi biiyik ¢ogunlukla miigteri oniinde yapilmakta ve sunulmaktadir.
Dolayistyla yapilabilecek bir hatanin telafisi de gii¢ olmaktadir. Igecek uretim kontroli
denince, iiretim ve satigin ayni mekanda yapilmasi nedeniyle akla barlarin kontrolii gelmektedir.
Bar kontroliinde en 6nemli husus igki iiretimiyle ilgili standardizasyona gidilmesi ve personelin
de standartlara uyup uymadiginin kontrol edilmesidir.

Igecek uretiminde kullanilan girdiler genelde standart bityitklilkte oldugu icin standart
iretim regetelerine uyuldugunda, driiniin kalitesi ve porsiyon. biyiikliigit de standart olarak
iiretilebilmektedir. Dier yandan dretim kayiplarimn | sonucglanida daha net olarak
goriilebilmektedir.

Barlarda iiretim kontroliiniin etkinligi agisindan su standartlarin olugturulmas: gerekir.

a) Standart kokteyl recgeteleri »

b) Standart igki bardaklart

c) Standart igki porsiyon Slgekleri

2.2.5. Bar Gelirlerinin Kontrolii

Bar gelirlerinin kontroliinde de daha 6nce anlatlan (manuel, mekanik ve otomatik)
yontemler burada da g%wrlidir. Bununla birlikte barin 6zelliginden kaynaklanan ve detayl bilgi
gereksinimi nedeniyle barlardaki gelirlerin kontroliinde "miktar" ve “"satig fiyati iizerinden"
kontrol yontemleri uygulamr. Bunlar uygulanmakta olan gelir kontrol yontemlerini

destekleyici ve detaylandirict bir unsur olarak dikkate alinur.

Kiigiikk veya bityitk tiim barlarda kontroliin etkinlifi su hususlarm varhb@ma ve
uygulanmasindaki titizlige baglidir®® .
o Bardaki tiim igkilerin standart porsiyon biiyiikliikleri belirlenmelidir
o Kokteyller igin standart regeteler hazirtanmahdir
o Standart bardak kullamlmalidir
e Satig fiyatlan belirlenip listelenmelidir

®9 BENLIGIRAY Yilmaz : a.ge., s. 104
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Barda iretilip satiga sunulan igeceklerin gelirlerine iligkin kontrolde detay bilgilere
ihtiyag duyulmasimin veya satig hasilati kontroliinii zorlagtiran nedenleri u anabagliklar altinda
toplayabiliriz®” :

e Satilan igeceklerin satig karlan birbirinden gok farkli olabilmektedir
e Cok fazla sayida ve gegitte igecek satist olmaktadir
e Icecekler bazen kanstirilarak (kokteyl) bazen de tek baglarina satilmaktadir

e Satig personelinin olumsuz davraniglan bazi sorunlara neden olmaktadir.

a) Envanter Kontrolii Yoluyla Gelirlerin Kontrolii

Envanter kontrolii giinlik ve aylik almak i.‘lzereA iki agidan ele alinabilir. Giinlik
envanter yapiis amacinin temelinde; bardaki stok miktarn tesbiti ve talep edilmesi gereken
igkilerin belirlenmesi yatar. Ginliik sayimlar i¢im komisyon olugturuimaz. Bar personeli
tarafindan stoklar sayilir ve alinmas: gereken malzemeler tesbit edilir.

Talep edilecek igki miktaninn tesbiti igin su yontem de uygulanabilir. Giinlitk satilan
igki sigeleri atiimayarak kapanig saatine kadar barda tutulur. Kapanis saatinden sonra bu sigeler
sayilarak birgiin sonra talep edilecek icki miktar: tesbit edilir. Barlar arasi igki transferi veya

diger departmanlara icki verilmesi durumunda "Transfer Figi" diizenlenir.

Aylik envanter i¢in komisyon kurulur ve bu komisyon genellikle mubasebe memuru,
barmen ve gef kasiyerden olugturulur. Sayim sonucu igkiler genellikle maliyet fiyat: tizerinden
degerlendirilir(Tablo 41). Isletme satis fiyat: iizerinden kontrol sistemi uyguluyorsa, bu

durumda envanter sonucunda ickiler satig fiyat: iizerinden de ayrica degerlendirilir.

Sayin sonucu ickilerin eksik ve fazla ¢ikma nedenleri su sebeplerden ileri gelmig
olabilir. Eksik lg:lkma nedenleri: 4
o Olgii fazlasi igki verilmis olabilir
e Adisyonsuz igki satilmig olabilir
o Personel tarafindan igilmis olabilir
¢ Kokteyl satislarinda standarttan fazla icki kullanilmig olabilir

e Calinmug olabilir

@) SUMERKAN Zekeriya : a.g.e., s. 124
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Fazla ¢ikma nedenleri:
e Olgiiden eksik igki verilmig olabilir
¢ Adisyonlara satilandan fazla yazilmug olabilir
¢ Kokteyllerde standart kadar icki kullanilmamug olabilir
e Ziyafetlerden artan igkiler transfer figsiz bara girmig olabilir

Yiyecek-igecek Kontrol Servisi o dénem igerisinde envanter sonucu satiglarin maliyetini
belirlemekle birlikte bunlarin satis fiyat: iizerinden degerlendirilmesi tam gergegi yansitmaz.
Zira, siseli ickiler porsiyon olarak satildifx gibi sigeli olarak da satilmaktadir. Sigeli ve porsiyon
satis tutarlart aym olmadigindan gergek olmast gereken tutara ulagmak gii¢ olmaktadir.

Diger yandan, envanter sonuglan gise ve porsiyon olarak deZerlendirilse bile, gergek
satig rakamlarina ulagabilmesi igin satiglanin analiz edilmesi ve satig gesitlerine (porsiyon , sise,

kokteyl) gore degerlendirilimesi gerekir.

b) Satig Fiyati Uzerinden Kontrol

Satig fiyatt iizerinden kontrolii belirli sire iginde ambardan g¢ekilen ickiler satis fiyatt
tizerinden degerlendirilir. Bu degerlendirme bize potansiyel satiy deferini elde etme imkani
(olmasi gereken satig1) verir. Sonucun aym siiredeki bar hasilat1 ile mukayesesi yapilir, Tabiiki

bu kargilastirmada bar stoklarinin da dikkate alinmasi gerekmektedir.

Diger yandan bardaki kokteyl satiglari, sige ve porsiyon satiglart farki sonucu
etkileyebilecek diger faktorlerdir. Potansiyel satig ile gergeklesen hasilat arasindaki fark gok
fazla ise bunun nedeni arastirilir. Ay sonlarinda yiyecek igecek kontrol gefi tarafindan Sati

Raporu hazirlanir. Bu rapor hazirlanirken (satig fiyat: iizerinden) su sira izlenir.

Donem igi-aliglar 300.000

Depoya iadeler 20.000

Kirilan ve bozulanlar 10.000

Diger barlara transfer 10.000 - 40.000
- Net aliglar 260.000
- Dénem bas: agilis envanteri + 80.000
- Satiga hazir yiyecek 340.000
- Kapanig envanteri v - 30.000

- Icki satis tutan 310.000
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Bu sonug gergedi tam yansitmaz. Zira bu satig tutan porsiyon (5 cl) fiyat tizerinden
yapilmigtir. Bu nedenle diger (+/-) faktorler de dikkate alinmalidir. Ornegin,

- Tek satig fiyat1 {izerinden tiiketim 310.000
- Kokteyl satiglan farki (+/-) olabilir 30.000

340.000
- Sigeli satiglar fark: (+/-) olabilir. 10.000

330.000
- Indirimli satislar farki 15.000
- Olmasi gereken satiglar 315.000
Fiili sati§ tutari 300.000
Fark (+/-) -15.000

Satiy fiyati tizerinden kontrolde potansiyel satiy hesaplanirken, ickinin standart
olgisiinden ¢ikacak porsiyon sayisinin satig fiyat1 ile garpimi sonucu elde edilecek deger
hasilat ile mukayese edilir.

Porsiyon adedi x porsiyon satig fiyaty = Sise satig fiyatt

Bununla birlikte birgok isletme sige olarak satiglaria aym gigenin porsiyon esasina

gore sattimast durumunda farkl fiyat uygulamasina gider.

Ornegin,
70' lik raka sige olarak satildifinda 1.400.000 TL oldugunu varsayarsak;
70/5 = 14 her porsiyon 100 TL.' ye satilirsa sige fiyatina egit olacaktir. Ancak uygulamada
porsiyon olarak satiglar daha yiiksek fiyatlidir. Bu 6rnekte 1 porsiyon rakiy (5 cl.) 120.000
TL." ye sathfimizi varsaydifimizda goyle bir fark sozkonusu olmaktadir.

1 gige 70' lik raki = 1.400.000 TL.
Sige bag satig fark: = 280.000 TL.
70/5 = 14x120.000 = 1.680.000 TL.

Dolayisiyla yukandaki ¢rnekte siseli satiglar farki olarak ifade edilen kalemin; o
donemde yapilan satiglarin, evraklarindan tesbit edilip (her bir igki igin) "Sigeli Satislar
Tablosu" (Tablo 42) yardimu ile (+/-) belirlenmesi gerekir.




Tablo:42 Sigeli Satislar Tablosu
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SISE SATISLARI
Tarih:..../..../.....
................................ ban
Kod CINSI Miltar | Birim | Malipet | Birim Satiy | Sise Satig | Sise Sanrg | FARK
No Maliyet Tutar Satts | Tutar: Fiyat: Tutart
Fiyan Fiyaty
284 | Ralka (70' lik) 2 650.000 | 1.300.000 | 130.000 | 3.360.000 | 1.400.000 | 2.800.000 | 560.000
295 | Cin (70' lik) 1 700.000 | 700.000 | 100.000 | 1.400.000 |1.400.000] 1.400.000] -
TOPLAM

Diger yandan barda kangtinlarak satilan (kokteyl) igkiler de sézkonusudur.
Ornegin burada;

1 porsiyon bourbon whisky nin satig fiyati  300.000 TL.

1 porsiyon tath vermutun satig fiyati

Manhattan kokteylinin regetesi

1 porsiyon bourbon whisky (4 cl)

1 porsiyon tath vermut (5 cl)

2d. Angustra

Kiraz (mg)

Bu durumda manhattan kokteyli;
1 porsiyon whisky 300.000 TL + 1 porsiyon vermut 100.000 = 400.000 TL.
olmaktadir. Manhattan kokteyli 400.000TL' ye satmis olsa idi bir fark sozkonusu
olmayacakti. Ancak, 500.000 TL' ye satildigina gore her kokteyl bagi 100.000 TL' lik bir
fark sdzkonusu olmaktadir. Dolayistyla verdigimiz drneklerde gigeli sa,tlslér, potansiyel satigt
(-) yonde, kokteyl satigt ise (+) yonde etkileyecektir. Bu durumun fiyatlama politikalarina

gore (+/-) olmasi s6zkonusu olabilmektedir.

100.000 TL.
oldugunu ve manhattan kokteylinin de 500.000 TL. ye satildiim varsayalim.

O doéneme ait satis kayitlanindan kokteyl sat1$lan belirlenerek farklar (+/-) potansiyel

satiga eklenerek veya cikartilarak olmasi gereken hasilata ulagilir.
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2.3. Yiyecek-Igecek Isletmelerinde Fiyatlama

2.3.1. Genel Anlamda Fiyat-Talep Iligkisi ve Fiyatlamanin Yiyecek
Icecek Isletmeleri Agisindan Onemi

Genel anlamda tiim mal ve hizmetlerde fiyatlanin diigmesi (diger faktorler aym
kalmak koguluyla) talebi genigletir. Bunun yaninda, fiyatlarda meydana gelen artig ise aym
sartlar altinda talebi daraltir. Yani talep fiyatin azalan bir fonksiyonu olmaktadir. Fiyat
miknatis gibi bazi miigterileri ¢ekerken bazilanm da o maldan uzakiastinr. Zira bazi

miisteriler firiine iligkin algilanmalanm fiyat temeline dayandirirlar.

Genel anlamda diigiik fiyatla satig hacminin arttinlabilecegine iligkin iktisadi gormisii
Sekil 17' de gormek mimkiindir. Gorildugi gibi, fiyat arttifinda talep edilen miktarda
diigme, fiyatin digmesi durumunda ise, talep edilen miktarda ($ekil 17A) artma
goriilmektedir. Talep egrisinin edim gekli ve mal veya hizmete olan talep elastikiyetine gére
degisiklik gostermektedir. Esas itiban ile talep elastikiyeti; fiyat degigmelerine bagh olarak
titketicilerin 0 mal ve hizmetlere olan duyarhlifint olger. Elastik olmayan bir durumda,
tilketiciler fiyata duyarh degildir. Bu yiizden talep egrisinin egimi diktir(Sekil 17B) Diger
yandan talep elastik oldugunda tiiketiciler fiyata daha duyarhdir ve bu durumda talep egrisi
daha yatiktir(Sekil 17C)

Sekil: 17 Fiyat Miktar liskisi
Fiyat Fi}rat Fiyat

fl _—}_ %) i—”& (B) i N ©)

B

3
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Tabii ki bu sekilde bir etkilesim bazi varsayimlar lizerine kurulmustur. Bununla
birlikte fiyat talep iliskisi her zaman bu sekilde gergeklesemez. Zira, birgok titketici igin
yitksek fiyat kaliteyle 6zdegletirilirken, diigiik fiyat olumsuz bir ¢agnsim yapar. Ozellikle
yitksek fiyatn kaliteli mal ve hizmetlerle 6zdeglestirilmeleri; miigterinin Uriine iligkin yeterli
’bilgiye ve ozelliklerini rakip mallarla kiyaslayabilecek tecriibeye sahip olmadiklan
durumlarda goriilmektedir. Bu durumda kiyaslama temeli olarak fiyat kullaniimaktadir®®,

Rekabeti olan mal ve hizmetlerin fiyatlan arasindaki fark, genelde minimum
diizeydedir. Bu durumda tiiketici fiyat1 yiiksek olan iiriinii seger. Zira miigteri burada ek bir
kalite farki algilar.

Diger yandan fiyat miktar iligkisi her zaman Sekil 17' de oldugu gibi genel bir seyir
izlemez. Zira, prestij peginde kogan tiketici muhtemelen en yiiksek fiyath rtinii segecektir.
Dolayisiyla prestijli bir iiriin talep egrisi Sekil 18' de oldugu gibi gergeklesmektedir™”.
Gorildigii gibi fiyat yiikselirken talep de belli bir noktaya kadar yiikselmektedir. Fiyat ne

kadar yiiksekse, bazi miigteri gruplarina mal ve hizmetler o kadar prestijli goziikmektedir.

Sekil 18 Prestiji Olan Uriiniin Talep Egrisi

Satinalinan miktar (satig) * noktasina
kadar yiikselir. Daha sonra fiyata bagh
olarak satinalma arzusu diger.

Talep edilen miktar

Tiiketicilerin giderek fayda bilincinin farkina varmaya basladiklan gorillmektedir.
Zira, satin aldiklar1 mal ve hizmete ¢dedikleri paranin karsihini gérmek istemektedirler.

®6 MORRISON, M. Alastair : Hospitality and Travel Marketing, By Delmar Publishers INC, 1989, s. 450
@) MORRISON, M. Alastair . a.g.e., 5. 452
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Diger bir ifade ile odedikleri para karsilifn aldig: iiriiniin kalitesini kiyaslamaktadirlar.
Dolayisiyla fiyat, miiterilere paralarimin karsihgini aldiklan hissini vermelidir. Eger fiyat ve

kalite tutarsizsa, bu durum miisterilerin ¢ofunun memnun edilmemesi ile sonuglanacaktir.

Son yillarda konaklama endistrisinde yiyecek - igecek hizmetlerinden yararlanan
miigteri sayisinda azalma oldufu gozlenmektedir. Bununla birlikte igletmelerin yiyecek
icecek gelirlerinde artiglar olmaktadir. Bu durum, meni fiyatlanndaki hizh artigla izah
edilebilir. Yani, meni fiyatlan artttnlarak, yiyecek gelirlerindeki azahs kargilanmakta ve
yiyecek igecek satislan artmug gibi goriilmektedir®®,

Tabii ki bu tir yaklagim, kisir bir déngii halinde devam etmesi durumunda miisteri
sayist daha da azalacak ve igletme amaglarim gergeklestirmede sorunlarla karsilastlacaktir.
Dolayisiyla, uygulanacak fiyat; isletme amaglanina uygun olmasi, pazarlama, finansman ve

yonetim politikalan ile paralellik arzetmesi 6nemlilik arzetmektedir.

Yiyecek Igecek fiyati ok yiiksek belirlenirse, miigteriler bu fiyattan satinalmaktan
kaginabilir. Sayet miigteri belirli bir fiyattan yiyecek - igecekleri satinalmay1 arzuluyorsa,
isletme bu istekleri dikkate almali ve bu fiyatlan yaratmalidir®.

Fiyatlamaya iligkin yaklagim, yiyecek igecek sektoriindeki igletmeler arasinda
farkliliklar arzetmektedir. Ormnegin, ticari igletmelerde fiyatlama pazara yonelik iken, ticari
olmayan yiyecek icecek igletmelerinde ise fiyatlama daha ¢ok maliyete yonelik
yapimaktadir.

‘ Pazara yonelme egiliminin 6zellikleri arasinda; sabit maliyetlerin yiiksek olmasi, kéra
‘katkist balumindan maliyetleri azaltma yerine fiyatlanin arttirilarak daha fazla girdi elde
etmeye Onem verilmesi, yiyecek - igecefe istemin kararsizhd, daha esnek fiyatiama
politikalarinin uygulanabilmesi sayilabilir®”.

@ KURTULUS, Karamustafa: Otel isletmelerinin Yiyecek - icecek Bolimiinde Malivet - Fiyat -

Verimlilik iliskileri ve bir ¢rnek, Anatolia Dergisi, say1:4, Aralik 1994, s. 60

®9 RIZAOGLU, Bahattin : Menii Fiyatlama Yontemleri: Turizm Y11, 1992, Tiirkiye Kalkinma Bankas:
Yaymu, Ekim 1992, s. 177

®0" RIZAOGLU, Bahattin : Menii Fivatlama Yéntemleri, s. 177
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Yiyecek - Igecek endiistrisinde ﬁyatlérﬁayl etkileyen birgok faktor bulunmaktadir.
Diger yandan fiyatlamayla ilgili -gesitli teknikler mevcuttur. Dolayistyla fiyatlama karar
verilirken; fiyatlamay etkileyen faktorler dikkatle incelenerek, isletme amaglarina, pazarlama

ve finansman politikalarina en uygun olanin segilmesi gerekir.

Fiyat belirleme ihtiyaci iki nedene bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi,
isletmenin yeni faaliyete gegmesi-veya meniiyii tamamen yenileme ihtiyacindan, ikincisi ise,
maliyet artiglarimi yansitmak, satig hacmini arttirmak, ya da rekabete karsilik vermek igin

fiyatlar gozden gegirilmektedir”".

2.3.2. Yipecek I¢ecek Fiyatluma Yontemlerine Karar Vermede Etkili
Olan Faktirler

Fiyatlama kararim etkileyen faktorleri Sekil 19' de gorulduga gibi iki grup altinda
toplamak miimkiindiir. Bunlar®®:

a) Kontrol edilebilen faktorler. Bu faktorler isletmenin kontrol altina alabilecegi
faktorlerdir.

b) Kontrol edilemeyen faktérler. Bu féktérler isletme tarafindan kontrol edilemeyen

veya gok az etkili olabildigi, daha ok yakin ve uzak ticari gevredeki faktorler olup fiyatlama

kararint etkilemektedirler.

Sekil 19. Fiyatlama Kararim Etkileyen Faktorler

Kontrol Edilebilen Faktorler Kontrol Edilemeyen Fakiorler
Maliyetler Talep Rekabet
Pazarlama-+Fiyatlama hedefleri Endiistrinin (iiri} Pazar
Uriiniin sunumu gelisimi
[sletme kaynaklart Endﬂgrinin yapist Cevre

' !

Kaynak : BUTTLE, Francis : a.g.e., s. 236 Fiyat

“D BASER. Gozde Giil : Yiyceek - fgecek Isletmelerinde Maliyct Analiz ve Fiyatlandirna Yontemlerinin
Belirlcnmesi. Antalya  Yoresi Arastirmasi, (Yixynnlzuunanns Yiik.Lis. Tezi) Akdeniz Un. Sos. Bil. Ens..
Antalya, 1995, s. 59. '

2 BUTTLE.Francis:Hotcl and Food Service Marketing.by Holt.Rinchart and Wiston.London. 1986, 5.236.
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Fiyatlamada dikkate alinmasi gereken hususlan su sekilde.ac;xldamak miimkiindir.

a) Rekabet

Rekabetci fiyatlama yaklasimi tek bagma tavsiye edilmesede higbir igletme
rakiplerinin fiyat seviyelerini bilmeden fiyatlarim belirleyemez. Miisteriler giderek fayda
bilincinin farkina varmaktadir. Dolayisiyla "bekle ve gor" veya reaksiyoner yontemi
kullanmaktan ¢ok, bir igletmenin fiyat degigikliklerinin rakiplerininkini nasi etkileyecegini
hesaplayan bir yaklagim kullanilmasi igletme i¢in daha etkilidir.

Rekabet agisindan en digik fiyati sunan yiyecek-igecek isletmeleri degil, miigteri
beklentilerini en fazla tatmin edebilen isletmeler daha fazla tutunmaktadir®. Rekabet;
benzer yiyecek - icecek hizmeti sunan igletmeler arasinda oldugu gibi farkh yiyecek icecek

hizmeti sunan igletmeler arasinda da olugur®®.

b) Isletme Hedefleri
Fiyatlama karhhgn direkt belirleyicisi olmasindan dolayi, fiyatlama sorumlulugu
4 yalmz pazarlama miidiirlerine devredilmemelidir. Diger yandan fiyatlar, igletme hedeflerine
uygun olarak belirlenmelidir. Ornegin bu hedefler; kar seviyesi, pazar pay1 veya satig hacmi

hedefleri kavramiyla ifade edilebilir.

Yiyecek - igecek faaliyetlerinde; briit ve net kdr olmak iizere iki kir ¢egidinden
sozedilebilir. Ug, dort yildizh otel ve bagimsiz yiyecek icecek igletmeleri yaklasik satislarin
%65' ini briit kar olarak hedeflerler®.

Briit Kar = Net kar + Genel maliyetler + Iscilik maliyetleri olarakgosterilebilir®.

Diger bir ifade ile Burt Kar = Net satiglar - satilan malin maliyeti' dir.

¢) Migteri Tipleri

Fiyatlanin belirlenmesinde migteri tipleri anahtar bir rol oynar. Bazi miigteriler
fiyatlara asin duyarhidirlar, hatta gok digik fiyat degigikliklerine dahi ¢ok gabuk tepki
gosterirler(elastik talep). Digerleri, ok bityiik fiyat degisiklikleri olmasina kargin satin alma

2

9 AKTAS, Ahmet : a.ge., s. 86

9 RIZAOGLU, Bahattin : Menii Fivatlama Yontemleri, s. 178.
®% FEARN David : a.g.e., s. 61

©9 BOARDMAN, RD.:age.,s.6
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aliskanliklarint degistirmezler(inelastik talep). Dolayisiyla fiyatlamada hitap edilen pazar

dikkate alinmahdir. Bu ¢ergevede miisteri tatmini igin fiyat farkhlagtirmasina gidilebilir,

d) Tamamlayict Hizmetler ve Olanaklar

Bir hizmetin fiyat: digerlerinin satigini nasil etkilemektedir? Bu dikkat edilmesi
gereken bagka bir husustur. Ciinkii sektordeki birgok igletme, ¢esitli hizmet ve olanaklar
(Degisik hava yollarinin ugusg rotalar, kruvazor destinasyonlari, konaklama igletmelerinin
hizmetleri, menii igerikleri, tur paketleri) degigik ﬁyatlardan satmaktadir. Fiyatlarﬁaya genel
" yaklagim, bir hizmetin fiyatinin asgirt digirilmesinin o hizmetin satigindaki yiiksek kar
diisiirecegi endigesidir. Dolayisiyla, bir igletme her bir iiriinii tek tek fiyatlamak ve digerleri
uzerindeki potansiyel etkisini gérmemezlikten gelmek yerine fiyatlamaya "portfolio

yaklagimi" uyarlamahdir.

e) Miisteri Talep Hacmi

Diger onemli bir husus da ‘talep hacminin tahminlenmesidir. Cogu konaklama
hizmetlerine olan talep sezona, aya, haftaya, hatta haftanin giinlerine gore degismektedir.
Bu dalgalanmalar sonucu iglerin az oldugu donemlerde dolulugu arttirmak igin i$lctme
yoneticileri Gizerindeki baskilar yogunlagir. Bunda turizm iiriiniiniin stoklanamaz ozelligide
etkili olmaktadir. Bu nedenle zamana gore ﬁyat farhlastirmasi talep yapistm yumugsatmak
igin sektorde gok stk kullanilan bir aragtir.  Orne@in sehir otellerindeki 6zel hafta sonu
fiyatlarini, bazi rotalardaki sezon dist ugus fiyatlarint ve indirimli hafta sonu araba kiralama

fiyatlarini1 buna 6rnek olarak gosterebiliriz.

Diger yandan fiyattaki degisme kargisinda talepte meydana gelen degismelerin (talep
esnekligi) biyik veya kiigiik olmasi, fiyatin degerlemesinde, o6zellikle de yeni fiyat

ayarlamalarinda 6nem kazanmaktadir,

f) Maliyetler

Fiyatlarin belirlenmesinde maliyetler énemli bir etkendir. Cogu objektif olmayan
(hesaplamaya dayanmayan) fiyatlama yaklagimlarinin yetersizligi potansiyel maliyetlerin
belirlenmesinde eksikliklere neden olur. Etkili fiyatlamada maliyetlerlc ilgili arastirmalar

oneml bir yer tutar.
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Menii, miisteriyi tatmin ettii kadar, arzu edilen kar seviyesine ulagmayt da
saglamalidir. Kar hedefi temel kriterdir. Bu nedenle geleneksel yaklasim, standart regetenin

baz alinarak fiyatlamanin yapilmasi esasina dayanir.

g) Isletme Imaji ve Durumu

Fiyatlarin igletme imaji ve durumu ile tutarh olmas: gerekir. Ornegin prestij ve
deliikks imaji vermek isteyen bir otel igletmesi fiyatlanm ortalama diizeyin {izerinde
belirleyebilir. Diger taraftan ekonomikligi 6ne gikaran bir konaklama isletmesinin tam tersi

bir tercih yapmasi sézkonusudur.

h) Pazarlama Karmas: ve Stratejisi Arasindaki Tutarlilik
Burada pazarlamanin geleneksel 4P' si olan; iiriin, fiyat, yer ve promosyon karmas:

elemanlarinin miimkiin oldugu 6lgiide tutarliliginin saglanmas: gereklidir,

Birgok firma irettikleri mal ya da hizmetlerinin yagam seyrine uygun farkli fiyatlar
uygularlar. Mamul fiyatlamasinda kullamilabilecek dort temel strateji gunlardir.

a) Kaymag hizli toplama (yiiksek fiyat / yitksek promasyon) stratejisi
b) Kaymag yavag toplama (yiiksek fiyat / diigiik promasyon) stratejisi
c) Hizl niifuz etme (diisiik fiyat / yiiksek promasyon) stratejisi

d) Yavas yavag niifuz etme (diigiik fiyat / diigitk promasyon) stratejisi

Piyasanin kayma@imi alma fiyatlamasinda igletme, maliin veya hizmetinin ilk
kullanicilart olmak isteyen bazi miigteriler oldufuna inandif icin oldukga yiksek fiyat
uygular. Kaymag alma fiyatlamas: sunidir. Ciinkii firma belirledigi bu fiyati kademeli
olarak agag1 gekecegini bilir. Niifuz etme fiyatlamasi bunun tersine fiyat diigik tutularak,

mal ve hizmetin tutundurmast uzun bir siireye yayilr.
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2.3.3. Fiyatlama Yaklagimlarimn Planlanmas:

Uygun fiyat yaklagimi agik bir fiyatlama yaklagiminin olusturulmasiyla baslar. Bu
yaklagim belirli bir siireci igerir ve bu siire¢ 3 agamada ele alinabilir.

a) Fiyatlama hedeflerini belirlemek
b) Fiyatlama yontemlerini segmek

¢) Sonucu 6lgiimelemek ve degerlendirmek

2.3.3.1. Fiyatlama Hedeflerinin Belirlenmesi

Fiyatlama hedeflerini esas itibar ile 4 anabaghik altinda incelemek miimkindiir®” :

a) Kara Yonelik Fiyatlama Hedefleri

Fiyatlar. ya hedeflenmig belli kar diizeyine ulagmak igin (hedef fiyatlama), ya da
maksimum’ kar elde etmek igin saptamir (kdr maksimazyasyonu). Hedef fiyatlar genellikle
yatiimun ve satislarin belli bir yiizdeyle geri donmesi olarak bilinir. Hedef fiyatlama
uygulanabiien en iyi fiyatlama yaklagimlanindan biridir. Kéar maksimizasyonu ile isletme
maliyet ve miisteri talep tahminleriné dayali olarak kendisine en fazla kan getirecek fiyati
saptar. Hedef fiyatlama uzun dénemde bagvurulabilecek uygun bir yontem iken, kér
maksimizasyonu hedefleri daha gok kisa vadede kullanilabilmektedir.

b) Pazarlamaya Yonelik Fiyatlama Hedefleri

Satisa yonelik fiyatlama, kdrdan ¢ok satig hacmini ifade eder. Isletme fiyati, satiglarint
maksimum kilacak veya pazardan hedeflenen bir diizeyde ya da en biiyitk pay1 elde etmek
igin bir arag olarak kullanilacaktir. Satiga yonelik fiyatlama genellikle kisa vadede sati
arttirmak igin, fiyat indirimlerini igerir.

Satiglarin hedeflenmesinde; satiglarin maksimizasyonu, pazar paymun korunmasi ve

arttirilmast yeni pazarlara girebilme gibi kriterler esas alinmaktadir®®.

7 BUTTLE, Francis . a.g.., s. 240
8  KILDOKUM, Hakan : Konaklama Sektoriinde Fivatindirma Politikalan, Kalkinma Dergisi, Tiirkiye
Kalkinma Bankasi, A.S., Say1:40, Haziran, 1992, s. 13
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¢) Rekabete yonelik fiyatlama hedefleri

Rakiplerin diizeyine ulagma ve fiyat farklilagtirmalari hedeflenmektedir, Statiiko
amaciyla girket biiyiik satig dalgalanmalanndan kaginmaya, rakiplerine ve seyahat aracilarina
karst durumunu korumaya c¢aligir. Bu yaklagim en yaygin olarak rakiplerin fiyatlarimi ¢ok
yakindan izlemeye ¢aligan isletmeler (rekabetci fiyatlama yaklagumi) tarafindan kullanilir,
Endiistrimizin belli sektorlerinde kiiglik sermayeye sahip isletmeler fiyatlanm pazar
liderininkine ¢ok yakin olarak belirlerler(Burger King, Wendy' si ve Hardee' nin fiyat
degisimleri Mc Donald' inkini izler)®”.

d) Maliyete yonelik fiyatlama hedefleri

Maliyete dayal fiyatlama yonteminde temel kriter, maliyetlerin karsilanmast ve
bagabas noktasidir. Fiyatlama hedeflerine iligkin stratejiler belirlendikten sonra isletme cesitli
fiyatlama tekniklerinden bilingli bir se¢im yapabilir.

2.3.3.2. Yiyecek I¢ecek Fiyatlama Yéntemlerinin Se¢imi

Genel anlamda fiyatlama yontemlerini su anabagliklar altinda toplamak mimkiindiir:
¢ Objektif yontemler (¢arpan yoluyla, temel fiyatlama yontemi vb.)
o Subjektif yontemler ( lideri izleme, yiiksek fiyatlama yontemi vb.)

a) Objektif Yontemler

Bu yontemlerde fiyatlama konusu ekonomi, finans, psikoloji ve pazar bilgilerine
dayali olarak bir sistem yaklasim iginde ele alinir™®. Birgok yivecek ve igecek isletmesinin
ortak Ozellifi pazara bafimhliklarinin yiksek olmasidir.  Sektorde rekabet kosullari

zorlastikga objc_aktif fiyatlama yontemlerini kullanma zorunlulugu isletmelerce daha g¢ok
hissedilmektedir.

© MORRISON, M. Alastain: a.g.c., s. 455
(00 AKTAS, Ahmet . a.g.e., s. 90
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b) Subjektif Yontemler '

Subjektif fiyatlama yontemlerinde objektif kriterler ok fazla yer almamasina ragmen
sektorde uzun siiredir ve yaygin olarak kullamimaktadir. Bu yontemler, maliyet ve kar
gereklerini 6n planda tutmadan, daha gok sezgi ve deneyime dayamlarak belirlenmektedir.

Isletmenin fiyatlama stratejisi belirlendikten sonra, bu strateji gergevesinde hangi fiyatlama
yontemini (Tablo 43) segecegini belirler. Segilen bu yontem; bazen tek bir fiyatlama

yontemi oldugu gibi, bazen de yontemlerin kombinasyonu seklinde olabilmektedir.

Tablo :43 Yiyecek - Igecek Fiyatlama Yontemleri

Maliyete Yonelik Fiyatlama Pazarlamaya Yonelik Fiyatlama
e Maliyet art1 ydntemi ¢ Fiyat farklilagmasi
» Bagabag fiyatlama y6ntemi o Psikolojik ve tek fiyatlama yontemi
o Carpan yoluyla fiyatlama yontemi e Lider fiyatlama ytntemi
- e Yiiksek fiyatlama yontemi
Karhihga Yonelik Fiyatlama Rekabete Yonelik Fiyatlama
" . e Marjinal fiyatindirma yémemi e Lideri izleme yontemi
» Temel fiyatlama e Rekabetg¢i yaklagim yontemi
» Yatinm iizerinden getiri fiyatlama yontemi

2.3.3.2.1. Maliyete Yinelik Fiyatlama

2.3.3.2.1.1. Maliyet Arti Yontemi

Daha once deginildigi gibi toplam maliyet, bir maln geligtiriimesi, retimi ve

kullaniminda harcanan tiim gaba ve masraflan kapsar'®.

Maliyet Art1 Fiyatlama ; "Markup" fiyatlama olarak da adlandinir. Bu yontemde
belirli bir yiyecek ve igecegin birim bagi maliyetine % olarak belirli bir kar marji eklenerek

19 §7GUR Nuri : Defer Analizi, Pazarlama Diinyas: Dergisi, say1:24 , Kasim-Aralik 1990, s. 27
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satiy fiyatina ulagilir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, birim maliyete eklenecek olan
%' nin ne olmasi gerektigidir. Diger bir ifade ile hangi maliyetlerin kullanacagina iligkindir.

Maliyet belirlemedeki genel yaklagim tarzi, meniideki bir yiyecek ve igecegi meydana
getiren tiim degisken maliyetler toplanarak buna belirli bir kar marji eklenmesi geklindedir.
Burada donem igerisinde satiglardan saglanan briit karin, sabit maliyetleri kargilayarak, net
kar birakacak diizeyde olmas: 6nemlidir®.

Degisken maliyetlere iliskin fiyatlamada en ¢nemli sorun farkli maliyet unsurlarinin
bir araya getirilmesi ile ilgilidir. Bu konudaki genel yaklagim, yiyecek ve igecekle ilgili direkt
maliyet kalemleri hesaplamaya dahil edilmeden sadece hammadde maliyetlerinin
kullamilmasidir, ikinci olarak, maliyetleri giinliikk olarak hesaplamaktan ziyade belirli zaman
periyodunda degigmelerin olmayacagi varsayiip, standart maliyetler belirlenerek bunun

fiyatlamada kullamilmasi s6zkonusu olabilir.

Fiyatlamaya iligkin toplam maliyet yaklagiminda su hususlar dikkate alinir.
e Sabit ve degisken maliyetler hesaplamr
o Talep ve satiy hacmi belirlenir

e Belirli bir kir marj eklenir

Maliyet arti, tam maliyet (gergek maliyet) esasina dayanmaktadir. Burada;
Iscilik maliyetleri zaman ve hareket etiidleri ile belirlenebilir ve %' si Kar/zarar tablosundan

elde edilebilir. Diger yandan degisken ve sabit maliyetler de isletmenin gelir tablosundan
alinabilir.

Maliyet verileri; ongorillen (tahmini veya standart) veya gergek (fiili) rakam
olabilmektedir™. Toplam veya degisken maliyetlere ilave edilen kar marji, isletme kar

hedefleri, gegmis verileri veya endiistri ortalamalarina dayanilarak belirlenmektedir.

192 POLAT, Tamer . a.g.e., s. 81
(193 SEVENGER, A.S.: Yonetim Muhasebesi, Met/er Matbaas, Istanbul, 1986, s. 134
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Maliyet Arti Fiyatlama su sekilde formiile edilebilir

Maliyet (M) + Briit kar (B) = Fiyat (F)

Omegin; toplam maliyeti 300.000 TL olan bir pirzolanin % 80 kar marjh sati§ fiyatt :
300.000 + %80 (240.000) = 540.000 TL olmaktadr.

Burada 240.000 TL bniit kan olugturmaktadur.

Bu maliyet yonteminin avantajlan oldugu gibi, dezavantajlan da sézkonusudur.
Genel gergeve igenisinde bakildifinda dezavantajlani avantajlarindan daha fazla olmakla
birlikte yaygm bir kullanima sahip oldugunu da belirtmek gerekir.

a) Avantajlar:
¢ Anlagilmasi ve uygulamasi fazla kangik degildir
o Satis hedeflerine ulagabildigi taktirde hedeflenen kara da ulagilabilir
® Objektif verilere dayandigi i¢in yanilma olasilig: diigiiktir

b) Dezanavtajlar:

"o Belirlenen fiyat ile igletme imajt birbirine uymayabilir

o Pazardaki talep dikkate alinmadan satis tahminleri yaptimaktadir

e Enflasyon, pazar kogullan, iiretiin gibi maliyet faktorleri gozard: edilmektedir

e Kir marji yiksek tutuldufu oranda satig fiyath da yiikselecektir(Bu egilimin
fiyatlamada hakim olmasi, belirli vadede iiriine olan talebi diigiirebilir).

2.3.3.2.1.2. Bagabag Fiyatlama Yontemi

Bagabas analizi; maliyetler, miigterilerin talep ettifi miktar ve kérlar arasindaki
iliskilerin gosterilebilecegi semalarin ¢izimini kapsar. diger bir ifade ile bagabag noktasi,
toplam gelirler ile toplam giderlerin birbirine esit oldugu satiy hacmidir. Bu gemalar
yoneticiye mal ve hizmetin sabit ve degisken maliyetlerinin kapsayacag miktan ve tiketici
talep seviyesini belirlemede yardimci olabilir. Sabit maliyet satg hacmine bagh olarak
degismez (6megini emlak vergisi, faiz giderleri gibi.) Buna kargibk degisken maliyetler satig
hacmine baglt olarak (6rnegin, satiglardaki %10’ luk bir artig degisken giderlerde %10 artiga



150

sebep olur) degisir. Isgilik giderleri ve tretimde kullamlan hammadde maliyeti normal

olarak degisken maliyettir."*

Sekil 20’ de bir basabag grafigi goriilmektedir. Grafikte satilan iriin yatay eksende,
maliyetler ve gelirler de dikey eksende gosterilmektedir. Birim degisken gider=30TL. Satig

fiyatt = 100 TL. Katki marji (satig fiyat1 ile degisken gider farki) (300-270)=30 TL. Toplam
sabit maliyet = 280.000 TL.

Basabag noktas: toplam gelir dogrusunun toplam maliyet dogrusunu kestigi noktadir.

Sekil:20 Grafik ile basabag Noktasinin Bulunmasi

Gelir

700.000 + Basabag Noktasi
600.000
500.000
400.000 Degisken

| maliyetler
300.000 |
200.000 1 Sabit maliyetler
100.000 A. +

1000 2000 3000 4000 5000 6000
Top.Mik.(Birim)

Bagabas analizlerinde bazi kisitlamalar s6zkonusudur. Bunlari su sekilde 6zetleyebiliriz.

a) Birim degisken giderin bitin satis seviyelerinde aym kaldig varsayllmaktadir
(Fakat satis hacmiyle direkt olarak degismeyen bazi maliyetler de vardir.)
b) Sabit maliyetlerin tiim uretim seviyelerinde ayni kaldigi varsayihir (Ancak, ek bir

borglanma ihtiyaci faiz giderlerini arttirabilir.)

499 MORRISON, M. Alastair: a.g.c.. s. 464
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c) Fiyatin piyasa talebini etkilemedigi varsayimma dayanir (Bu varsayim herzaman

gecerli olmayabilir.)

Yukarida belirtilen kisitlayicilara ragmen bu yontemi kullanan yiyecek-igecek

yoneticiler;

e Uriiniin sabit maliyetlerini karsilamak igin gerekli satig hacmini,

o Fiyat artiginin net kara yansimasini,

® Hedef net kan elde edebilmek igin gerekli satis hacmini,

o Uriin olarak miisteri bagina harcama miktan artisiun net kara olan etkisine iligkin

sorulara yamt bulabilirler™®?.

Bagabag analizleri gesitli simirlamalara kargin; Maliyetler, Fiyatlar, Tiketici talebi,
karlar arasindaki iligkiyi analiz etmede kullamlabilecek faydal: ve etkili bir aragtur*®

Bagabag noktasini formiil yardimu ile de bulmak miimkiindiir.

Toplam sabit maliyetler Toplam sabit maliyetler
Bagabag Noktas: = =
Katla marje Sanyg Fiyat-Birim bays: degisken gider
. 280.000 280.000
Basabag Noktas1 = ) = = 4000 birim
100-30 . 70

Grafikte bagabag noktast 4000 birim olarak goriilmektedir. Bunu, kuver sayis1 olarak
ele alirsak, bu saymmn altindaki satis hacminde zarar sozkonusu olmaktadir.

Omek verdigimiz fiyat 100 TL. yerine 65 TL. olsayd: bu durumda bagabag noktasina
iligkin miktar artacak ve (280.000/65-30) 8000’ e ulagacakt1.

Bu igletmenin yatinm karhligini elde etmek igin 140.000 TL. kara ihtiyact oldugunu
varsayarsak, bagabag noktast i¢in su formiil kuilanilabilir.

199 DAVIS Bernard, STONE Saily: Food and Bevarage Management, Butter worth Heinmann Itd. Oxford,
1992, s. 93
(1% MORRISON, M.Alastair : a.g.c., 5. 485



152

Toplam sabit maliyetler + Arzulanan kar

Basabag Noktast = .
satiy fiyati - Birim degisken gider
280.000 + 140.000 420.000 ;
Basabas Noktasi = = = 6000 birim
100 - 30 70

140.000 TL. kar elde edebilmek igin satig.hacmi 600.000 TL (6000 x 100)’ye uiasmaktadlr.

2.3.3.2.1.3. Carpan Yoluyla Fiyatlama

Bu yontemde yiyecek satis fiyati, maliyet arti fiyatlama yonteminde oldﬁgu gibi

yiyeceklerin maliyetine dayandirilir,

Bu'yontem ya yiyecek - igecek rasyosuna, ya da yiyecek - igecek briit kar faktorine

gore ele alimr''*”

a) Yiyecek - Igecek Rasyosuna Gore
Bu yontemde, yiyecek - igecek rasyosu bulunarak bunun yiyecek veya igecek
malzeme maliyeti ile cafplml sonucu, satig fiyatt bulunur.

Ornegin: Yiyecek maliyet yiizdesi %40 ve maliyeti 80.000 TL olan bir'yiyécegin satlg -

fiyatinin bulunabilmesi, su sekilde formiilize edilebilir.

100

Yiyecek Rasyosu =
Yipecek Maliyet %’ si

Saug Fiyati = Yipecek malzeme maliyeti x ¢arpan
100

Yiyecek Rasyosu = ———— =25
40

Satig Fiyat1 = 80.000 x 2,5 = 200.000

aom K ARAMUSTAFA, Kurtulus : a.g.m.. s. 61
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b) Maliyetin, maliyet yiizdesine boliinmesiyle

Bu yontemde yiyecek - icecek maliyeti, o yiyecedin maliyet %’ sine boliinmesi
sonucu bulunur. Bu yontemi formiille gésterir ve yukandaki degerleri dikkate alirsak satig
fiyatin1 su gekilde bulabiliriz.

Yiyecegin standart recete maliyeti

Yiyecek Sang Fiyati =
Yiyecegin maliyet %’ si
80.000

Yiyecek Satig Fiyati = =200.000 TL.
0, 40

Carpan yoluyla fiyatlamada su hususlar gézden uzak tutulmamalidir:
» Diisitk ve yitksek maliyetli yiyecekler igin ayn ayn diizenleme yapiimalidir
e Pazar fiyatlanindaki artig ve azabiglan karsilamak igin bir emniyet pay: igermelidir
e Porsiyon biiyiikliikleri dikkate alinarak gergek maliyetlerin hesaplanmas: seklinde

belirlenmelidir

(Carpan yoluyla fiyatlama; kolay ve anlagthr olmakla birlikte digiik ve ytiksek
maliyetli yiyecekler i¢in ayr ayn diizenleme yapilmazsa, iiretimi diigiik maliyetli (is¢ilik ve
diger) yiyecek ve igecekler igin gerekenden daha fazla satig fiyat belirlenmis olur ki, bu da
haksiz bir uygulamaya neden olur. Aynca, yiyecek digt maliyet artiglarina dikkat
¢ekmediginden olasi kirlarin kaybina yol agabilir.

2.3.3.2.2. Pazarlamaya Yinelik Fiyatlama:
2.3.3.2.2.1. Fiyat Farkhlagtirmas: (Fiyat Indirimi)

Fiyat farkhlagtirnimast; hedef pazar, saglanan hizmetin kalitesi, yer ve zaman kriterine
dayanilarak yaplabilir.

a) Hedef Pazar : Segilen pazardaki miisterilerin benzer 6zellikleri dikkate alinarak
gruplandinlur.
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b) Hizmetin Sekli : Ek hizmet saglanmamakla birlikte uygulanan indirim vazgegilen
hizmetlerin maliyetinden kaynaklanir.

¢) Yer ve Zaman : Bozulabilirlik faktoriiniin de bunda etkisi yitksek olmaktadir.
Hafta i¢i ve hafta sonu, Early Bird, yiyecek igecek isletmelerinde indirimli fiyatlara 6rmek
olarak verilebilir. Baz igletmelerde yogun doénem veya saatlerden once yemek satiglaninda
belirli bir fiyat indirimi uygulamaktadir.

Fiyat farhlagtrmast da indirimli fiyat uygulamasinin degigik bir yontemidir ve
genellikle fiyat farkliiklant arasindaki agik, saglanan hizmetle ilgili ayirimi tam olarak
yansitmaz. Yani sunulan indirim iptal edilen hizmetin maliyetinden daha fazla olmaktadir.

2.3.3.2.2.2. Psikolojik ve Tek Fiyatlama

Psikolojik fiyatlama tliketici davramiglanimin incelenmesi ile ortaya ¢ikan fiyatlama

uygulamalardir'®®

. Bazi mugteriler ekonomik durumlann: 6n planda tutarak kendilerine
gore "gok ucuz", "gok pahal’” gibi kavramlar arasina sikigarak bu iki sinir igerisinde aligveris

yapmaktadirlar.

Psikolojik ve Tek Fiyatlama (Psychological and odd pricing) bir "nihai dokunus"
fiyatlama yontemidir. Bu yontemde, bagka bir fiyatlama yontemiyle tespit edilmig olan bir
fiyat, daha gekici hale sokulmak igin biraz degistirilirr Bu yontemdeki temel strateji
700.000 TL. veya 2.000.000 TL. gibi yuvarlak rakamlan fiyatlamada kullanmaktr.
Psikolojik fiyatlama miigteriye katma degeri hissettirebilmek igin biraz diigiik fiyat uygulama
anlamuna gelir. Isletme 650.000 TL. veya 1.980.000 TL. gibi fiyatlar kullanabilir"®”,

Diger yandan; 95.000 TL. 100.000 TL.' den, 995.000 TL. ise 1.000.000 TL. gibi
fiyatlardan ¢ok daha ucuz olarak algilanmaktadir™'®.

%) MUCUK, ismet : Pazarlama Ilkeleri : Per yayinlan, istanbul, 1990, s. 177
19 MORRISON, M. Alastair : a.g.e., s. 467
(9 BUTTLE, Francis: a.g.c., 5. 265
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2.3.3.2.2.3. Lider Fiyatlama Yéntemi

Lider fiyatlama (Leader Princing) Promosyonel fiyatlamanin bir tiiri olan lider
fiyatlamada igletme bir veya birka¢ hizmet veya triinii i¢in ¢ok kisa bir miiddetle normal
fiyatlarinin altinda fiyat uygular. Bu tiir mamiiller genel olarak "kayip liderler” olarak kabul
edilirler. Parakende magazalan arasinda ¢ok yaygin olan lider fiyatlama bazi konaklama ve
yiyecek-igecek igletmelerinde de uygulanmaktadir. Uriin karmasi igerisinde ucuz yiyecekler

sayesinde migteriyi igletmeye qekérek bunun yaninda daha pahali yiyeceklere de dikkat
cekilmek istenmektedir.

2.3.3.2.2.4. VYiiksek Fiyat Yontemi

Bu yontem ozellikle giyim parakendecilerinden Ogrenilmigtir. Bu yontemde
miigteriyi cezbedebilecek bir fiyat uygulanir. Omegin, bir restoran deneyimlerine dayanarak
girig i¢in en iyl fiyatlannin, 300.000 TL., 4.000.000 TL. ve 4.500.000 TL. oldugunu
saptamug olabili. Bu yiizden meniisiinii degigtirecegi zaman tatminkar bir kar
saglayabilecegi ve bu fiyatlardan satabilecegi yemekleri dikkate alir ''" .

2.3.3.2.3. Karlihga Yonelik Fiyatlama Yontemleri

2.3.3.2.3.1. Marjinal Fiyatlama Yontemi

Isletmenin sabit ve degisken maliyet giderleriyle satis hasilat: yani ig hacmi ile kér

arasindaki iliskilerin incelenmesi igin marjinal analizlere ihtiyag vardir''?,

Bu yontemde maliyet yapisinin yaminda, fiyat ve talep iligkisinin iyi irdelenmesi
gerekmektedir. Bu iligki; tiriin testleri, pazar aragtirmalan, benzer iriinlerin incelenmest,
yonetimin deneyimleri gergevesinde ele alinabilir ve bunlar fiyatlamada yardimci unsurlar

(D MORRISSON, M. Alastair : a.g.e., s. 466
M2 OL ALI Hasan, KORZAY Meral : a.g.e., 5. 155
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(113)

olarak degerlendirilebilir Talep fiyat iliskisinde, talebin fiyatin bir fonksiyonu oldugu

varsayimina dayanmaktadir.

Sekil 21' de yiyecek servisi sunan bir igletmede fiyat-talep iliskisi gorulmektedir.
Grafiklerde goruldigi tzere;,
Talep-Fiyat iligkisi : Q = 7500 - 0,005 P  (Q =Miktar P = Fiyat)

Burada 7500 maksimum satig hacmi olan kuver sayisin1 gostermektedir.

Sekil:21 Talep - Fiyat iligkisi

P (1000)

15 P=0,005 Q=7500

14 P=1000TL artis  Q=7495TL kuver
13 ' P=2000TL artiy  Q=7490TL kuver
12 P=10.000TL artis Q=2500 kuver

11

10 Q= 7500-0,005

Q=7500-0,005(1000) = 7495 kuver
Q=7500-0,005(2000) = 7490 kuver
'Q=7500-0,005(10000) = 2500 kuver

— N WA U OV 0O

.\Q

1000 2000 2500 3000 4000 5000 6000 7490 7495 7500

7500 maksimum satis seviyesinde, fiyatta 1000 TL' lik bir artig 5 kuverlik bir
azalmaya neden olmaktadir. Dolayisiyla en fazla 7495 kuver satilabilir. 2000TL' lik bir
fiyatla 7490, 10.000 TL' lik bir fiyatla da sadece 2500 kuver satilabilmektedir.

2.3.3.2.3.2. Temel Fiyatlama Yintemi

Bu yontemde 6nce satig fiyati belirlenir ve daha sonra iglemler geriye dogru yapilarak
girdi maliyeti hesaplamir. Bu fiyatlama tekniginde, ogiinler itibann ile farklh fiyatlar

belirlenebilir. Diger yandan igletmedeki musterilerin harcama potansiyellerine iligkin dagilim

M3 pOLAT. Tamer : a.g.c., s. 93
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grafifinin hazirlanmig olmasi gerekir. Zira harcama potansiyellerine gére belirlenen fiyattan
isletme % ? kar elde edebilecegini saptar ve bu amaca uygun hedefler belirler. Aynca, eski
mugteri kayitlari, sati analizlerinden potansiyel harcama miktan belirlendigi gibi, yiyecek-
iceceklere iliskin ig¢ilik ve genel gider %' leri de belirlenir.

Satig fiyatinin %35' 1 genel giderler, %25' i is¢ilik maliyeti olarak belirlenmis bir
yiyecegin satig fiyah 500.000 TL ve bunun da %20' sinin kar olarak planlandigin
varsaydigimizda iglem su sekilde yapilabilir.

Kar =% 20 = 100.000 TL

Genel Giderler =% 35 = 175.000 TL

Iscilik = % 25 = 125.000 TL

Girdi Maliyeti = % 20 = 100.000 TL.

veya

Girdi Maliyeti = 100.000 + 175.000 + 125.000 = 400.000 TL.
500.000 - 400.000 = 100.000 TL.

Bu fiyatlama yontemi, isletmenin hedef pazarmin belirli olmasi durumunda etkin
olur. Zira fiyatlamamn temeli, miisterilerin satinalma giiciine dayamilarak onceden

belirlenmekte ve maliyetler buna gore ¢ikariimaktadir.

Yukaridaki érnekte oldugu gibi isletme menii planlamalarinda girdi maliyeti 100.000

TL' y1 agmayan yiyecekleri Gretmeyi hedefler ve buna gore menii tanzim eder.

2.3.3.2.3.3. Yatinm Uzerinden Getiri Fiyatlama Yéntemi

Bu yontemde yatirim lizerinden tatmin edici bir getiri saglayacak fiyat amaglanir.
Diger bir ifade ile, fiyatlama tiim girdi maliyetlerini karsiladiktan sonra tatmin edici bir kar

saglamaldir™'?.

Yatirim izerinden getiri fiyatlama yontemi piyasaya yeni agilan bir igletme tarafindan
kullamilabildigi gibi, faaliyette bulunan igletme tarafindan da kullanilabilir.

(19 AKTAS, Ahmet : a.g.e., s. 101



Yontemin prosediirii su gekildedir™®'®

1) Isletmeye yapilan yatinm tutan hesaplanur
2) Hedeflenen getiri (gelir) oram belirlenir
3) Kuver sayis1 belirlenir

4) Ortalama miigteri harcamasi tahmin edilir
5) Satig gelirleri hesaplanir (3x4)

6) Tahmini yiyecek igecek maliyetleri

7) Briit kar hesaplanir (5-6)

8) Diger maliyet unsurlan (ig¢ilik, genel giderler v.b.)

9) Net kar hesaplanir (7-8)
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10) Net kar hedef geri doniis oranini karsilayip kargilanmadigi kontrol edilir

-6.000.000 TL' Iik yatirim tutari,
-% 20' lik hedef getiri oranu,

-240.000 TL' lik ortalama miigteri harcamasi,
- Sati tnitelerindeki briit kdr hedeflerinin A la carte :%65 Table d'hote %57,
icecekler %65, pastalar %25 oldugunu varsayarsak;
50.000 kuverlik kapasiteye sahip bir igletmenin yatirim iizerinden getirisi su gekilde

hesaplanabilir

TL %
Satiglar 12.000.000.000 100
-) Yiyecek ve Igecek Maliyetleri 4.800.000.000 40
Briit Kar 7.200.000.000 60
Diger Maliyet Unsurlan(iscilik, Genel giderler, vb.) 6.000.000.000 50
Faaliyet Kin 1.200.000.000 10
|

Satig Karmasi Satiglar(TL) Briit Kar (%) Briit Kar (TL)
A la carte 2.500.000.000 65 1.625.000.000
Table d' hote 2.500.000.000 57 1.425.000.000
Igecekler 6.000.000.000 65 3.900.000.000
Pastalar 1.000.000.000 25 250.000.000

12.000.000.000 7.200.000.000

M3 BASER, Gozde Gill : a.g.e., s. 72
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Bu y6ntemde ortalama miigteri harcamasi yu gekilde bulunabilir.

Toplam Yillik Gelir
Ortalama Harcama =

Kuver Sayisi(sandalye) x Giinliik Devir Oram x Yillik agik
giin sayisi

Bu yontemin avantajlan :
e Yatirim ile kdrin iligkisini ortaya koymast
e Standart bir yontem olmast

o Satig-Maliyet-Gelir-Miigteri-Kar entegrasyonunu saglamasi

Dezavantajlart:
o Talebin fiyat esnekligini dikkate almamasi
e Yakin gevre rekabetini gozardi etmesi

e Fiyatlamay: pazarlama karmasindan bagimsiz diigiinmesi

2.3.3.2.4. Rekabete Yinelik Fiyatlama
2.3.3.2.4.1. Rekabetgi Yaklagim

Rekabetgi yaklagim; adindan da anlagilacagi gibi fiyatlamada statitkocu bir
yaklagimdir. Igletmeler fiyatlarini rakiplerinin fiyatlarina gore belirlerler. Bu reaktive olma,
veya "bekle ve gor" yontemi efilimidir. Cunki fiyatlar rakiplerin fiyat degisikliginin
bilinmesiyle yiikseltilmekte ve diigiirilmektedir. Giiniimiiziin rekabetgi pazarinda fiyatlama
yaparken, isletmenin rakiplerini diigiinmesi zorunludur. Fakat bu disiiniilmesi gereken tek
faktor degildir. Her igletmenin farklh maliyet-kar yapisi ve miusteri kiitlesi vardir. Belli bir
fiyat diizeyi bir sirket igin gok fazla kdr saglarken, digeri igin hig kér saglamaz veya zarara

neden olabilir.
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2.3.3.2.4.2. Lideri Izleme Yontemi (Fiyat Takipgiligi)

Lideri takip etme yaklagimi genel rekabetgi fiyat yaklagimunun degigtirilmigidir ve
kiigiik pazar payma sahip firmalar tarafindan kullamlmaktadir. Planh bir yontemden gok
reakstyoner bir yontemdir. Kiigiik firmalar, pazar lideri ve liderleri tarafindan belirlenecek
fiyatlan takip ederler ve fiyatlanm buna gore ayarlarlar. Fiyat degigiklikleri biyiik firmalara
gore ayarlamr. Bunlarin gofu pazar liderlerinden daha diigiik kérlarla galiirlar. Ancak
liderleri korii koriine takip etmenin birgok tehlikeyi de beraberinde getirebilecegi gozden
uzak tutulmamahdir.

2.3.3.3. Etkin Bir Fiyatlama I¢in Dikkate Alinmas: Gereken

Safhalar ve Fiyatlama Sonu¢larimin Degerlendirilmesi

Fiyatlamada; rakipler, tiiketicinin 6zellikleri, talep edilen miktar, maliyetier, kanallar,
igletmenin amaclan ve pozisyonu, tamamlayici hizmet ve imkanlar, pazarlama karmasi

elemanlan ve strateji ile tutarlihk iginde olma gibi dokuz onemli faktér dikkate alimmalidir.

Etkin bir fiyatlama bu yiizden agagidaki siireci igeren ¢ok safhali bir yaklasimdir*'®:

e Firmanin amaglarini ve spesifik fiyatlama hedeflerini belirleme

¢ Hedef pazar ve pazarlan belirleme ve analiz etme

e Hedef pazarlarda veya hedef pazarlarda firmanin imajint ve hizmetlerinin pazardaki
yerini dikkate alma

e Farkli fiyat seviyelerinde hizmetlere olan talebi tahmin etme

¢ Hizmetlerin maliyetini belirleme

e Fiyat alternatiflerine rakiplerin gésterecegi muhtemel reaksiyonlan belirleme

. Fiyatin seyahat isindeki aracilar iizerindeki etkilerini dikkate alma

e Fiyatin tamamlayici hizmetler veya imkanlar sunan firmalar iizerindeki etkilerini
dikkate alma

e Nihai fiyata ulagilabilecegi bir fiyatlama yaklagimini segme ve kullanma

(19 MORRIS, M. Alastair : a.g.e., s. 468.
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Cok safhal yaklagimi kullanmak firmaya hangi fiyatlama yaklagimlarinin ve spesifik
fiyat seviyelerinin daha uygun oldugunu belirlemede faydalidir. Safhalar tamamiandik¢a
potansiyel fiyatlar ve fiyatlama yaklagimlan daralir ve bu fiyatlama kararim kolaylagtirir.

Segilen fiyatlama yaklagiminin satiglar iizerindeki etkisi, fiyatlama hedeflerinin
belirlenmesi ve fiyatlama yonteminin se¢imi kadar 6nemlidir. Fiyatlama sonucu satislardaki
degisme ile ilgili etkiler tesbit edilebilmekle birlikte, bu satis degisikliklerinin lizerinde fiyat
etkisini net olarak tesbit etmek olduk¢a zordur. Zira isletmenin fiyat digindaki
promosyonlar, tiiketici harcama kaliplarindaki degigiklikler, rekabet, yoresel endiistriyel
sartlar hatta iklim gibi difer faktorler de satiglar iizerinde ayrica etkili olabilir. Bu yiizden
fiyatlamamin bagansim olgerken bu faktorleri de izlemek gerekir. Ozellikle rakiplerin
fiyatlar: ve bu fiyatlanin satiglardaki etkisini hesaplamak daha da giigtiir.

Fiyatlama bagansini degerlendirmenin en iyi yolu, yine pazarlama aragtirmasindan
gecer. Arasturma ¢aligmalan fiyat ile yeni misterilerin cezbedilip cezbedilmeyecegini veya
diger faktorlerin 6nemli olup olmadigini belirleyecek bigimde tasarlanabilir.
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BOLUM - III

YIYECEK - ICECEK MALIYET KONTROL YONTEMLERI,
MALIYET VE SATISLARIN ANALIZI

3.1. Yipecek - Icecek Maliyet Kontrol Yéntemleri

Yiyecek ve Igecek maliyet kontrol siirecindeki tiim asamalarda diizenlenen belgeler
ve bu agamalardaki i¢ kontrole yonelik uygulanan yontemler meydana gelebilecek agirt
maliyetleri asgariye indirmeye yoneliktir. Bunu saglamanin en etkili yoluda kurulacak

prosediirlerin eksiksiz olarak yerine getirilmesidir.

Konaklama igletmelerinde yiyecek-igecek maliyetlerinin ne yonde geligtigini
olgebilmek, gelismeleri takip edebilmek, maliyetlerin énceden saptanan veya kabul edilebilir
stnirlar igerisinde olup olmadifini tesbit edebilmek igin maliyet kontrol yontemlerine ihtiyag
vardir.  Maliyet kontrol yontemleri sayesinde maliyet bilgileri yorumlanabilir bir hale
getirilir. Bu bilgiler sayesinde, yonetim aksakliklar1 tesbit ederek gerekli tedbirleri alma

yoluna gider,

Yiyecek - Igecek maliyetlerinin onceden belirlenen veya kabul edilebilir smirlar
igerisinde olup olmadifina iliskin gelistirilen kontrol yontemleri uygulama agisindan baz
farkliliklar arzetmekle birlikte temelde birbirlerine ¢ok yakindirlar ve amaglar da aymdir.
Tum yontemlerin ortak noktasi, maliyetlere iligkin bilgilerin yoneticilere dogru ve ¢abuk
sekilde ulagtinlmasidir. Ortak noktalarindan bir digeri de misteriye yapilan yiyecek-igecek

satiglarinin maliyetlerini bulurken ilk madde ve malzeme maliyetlerini dikkate almasidir.

Degisik kaynaklarda farkli adlarla ifade edilen gesitli maliyet kontrol yontemleri

bulunmakla birlikte en yaygin olarak bilinen yontemleri dort ana baghk altinda incelemek

miimkiindir
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a) Basit maliyet kontrol yontemi (yiizde kontrol yonitenileri)
- Basit ayhik maliyet kontrol yontemi

- Basit giinliik kontrol yontemi

b) Ayrintili maliyet kontrol yontemi
- Harris, Kerr and Forster yontemi

- Horwath and Horwath yontemi

¢) Standart maliyet kontrol yontemi
- Toplam standart maliyetlerin toplam gergeklesen maliyetlerle kargilagtirllmasina
yonelik yontem

- Yiyecek gruplar1 bakimindan karsilastirma yontemi

d) Potansiyel maliyet kontrol yontemi
Isletmelerce farkhh maliyet kontrol yontemlerinin uygulanmasimin nedenlerinin

baginda; isletmelerin kapasitelerinin farkh olmasi ve farkli diizeyde ayrintiy1 igeren maliyet

bilgilerine olan ihtiyagtan kaynaklanmaktadir.

Kiigiik igletmeler fazla ayrintiya girmeyen ve maliyetler hakkinda genel bilgi
verebilen yontemleri yeterli gorirlerken® biiyiik isletmeler, daha entegre ve ayrintilan da

gormeye imkan verebilen yontemlere ihtiyag duymaktadirlar.

Hangi maliyet kontrol yonteminin tercih edilecegine karar verilirken su i¢ 6nemli

husus gozden uzak tutulmamalidir.
e Olusturulacak yontem mevcut organizasyona uygun olmalidir.

e Uygulanacak yontemin getirecegi yarar harcanan gaba ve ek maliyetlerden yiiksek

olmalidir.

* Yontem; basit, anlagilir ve uygulanabilir olmalidir

) SUMERKAN Zckeriya : Konaklama isletmelerinde Maliyet Bilgilcrinin Hazirlanmasi (Cost Control),
ince ofsct 1989, Balikesir, s. 83
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3.1.1. Basit Maliyet Kontrol Yontemi
3.1.1.1. Basit Aylik Maliyet Kontrol Yontemi

Basit maliyet kontrol yontemlerine yiizde kontrol yontemleri de denilmektedir. Zira
yontemin esast maliyetlerin satiglara olan oranina dayanmaktadir. Basit aylik maliyet kontrol

yonteminde bu oran aylik olarak bulunmaktadir.

Aylik yiyecek malzeme maliyetinin belirlenmesi igin ay sonu depo sayimlarnnm
yapiimas1 gerekir. Yapilan sayinda mevcut mallarin miktarlanmin fiyatlan ile ¢arpimi
sonucu depo mevcutlarinin parasal degerleri belirlenir. O aydaki donem bagi agilis stoklan
ile o dénem igindeki alslar toplanarak dénem sonu envanterinden gikartilmak suretiyle

titketim miktan belirlenmis olur.

Malzemelerin degerlerinin belirlenmesi daha énce deginildigi gibi igletmenin 6nceden
belirledigi stok degerleme yontemlerine gore yapilir. O dénemin donem sonu stoklart bir

sonraki donemin donem bagi stok mevcudu olarak iglem gorir.

Kullanilan malzeme maliyetine iligkin daha saglikli sonuglar alinabilmesi igin, aybasi
sayimlarinda mutfak ve mutfak deposundaki hammadde, mamul veya yari mamul haldeki

yiyeceklerin de dikkate alinmasi gerekir.

Diger yandan depoya girig yapilmadan dogrudan titketim merkezine goénderilen
(ekmek, siit vb.) ¢abuk bozulabilir veya giinliik tiiketime yonelik alimlarda sozkonusudur.
Bunlar depoda stok kayitlarina gegirilmez, giinliik satinalma raporuna kaydedilir® ve direkt
ilgili uniteye ¢ikigi yapilir. Maliyet kontroliinde bilgisayar kullanimi bu alanda bazi

kolayliklar getirmigtir. Ornegin direkt aliglar igin stok karti agiimamakla birlikte maliyetlere

dahil edilmesi kolaylikla yapilabilmektedir.

@ NINEMIER Jack D. : Planning and Control for Food and Bevarage Operations, Educational lnsttute of
The American Hotel and Motel Association, Michigan, 1991, s. 234
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Basit aylik maliyet kontrol yontemi su esitlikle ifade edilebilir.
Acihs stoklar + dénem i¢i ahmlar = Kullamima hazir yiyecek stoklar:
Kullanuna hazir yiyecek stoklari - donem sonu estoklari = Kullamlan malzeme

maliyeti

Konuyu agarak maliyet hesaplama siireci ¢ergevesinde ele alirsak kargimiza soyle bir
tablo gikmaktadir

Yiyecek Maliyet Hesaplama Stireci

(A) DONEM BASI STOK
[ (B) DONEM ICINDE GIRISI YAPILAN (dte)
Depodan Girigler (d)
Direkt Girigler (¢)
(C) KULLANILABILIR YIYECEK STOKLARI (A + B)
D)

(E) DONEM ICINDE KULLANILAN YIYECEK STOKLARI (C - D)
(F) YIYECEKTE KULLANILAN ICECEK

(G) ICECEKTE KULLANILAN YIYECEK

(H) TRANSFERLER / IADELER

(AA) DONEMICINDE URETILEN YIYECEK MALIYETI (BRUT COST) (E+F-G-H)
INDIRILECEKLER

YON. KURULU

YONETICI

OFIS PERSONELI

PERSONEL YEMEGI

IKRAM / AGIRLAMA

DEPARTMAN MUDURLERI

SAGLIK YARDIMI

MEYVE SEPETI

() TOPLAM INDIRILECEKLER

(K) SATILAN YIYECEGIN MALIYETI (AA - J)

NET SATIS HASILATI (FNT)

(L) NET MALIYET % (K /FNT)

(L) BRUT MALIYET % (AA / FNT)

(M) STANDART MALIYET (FNT x HEDEF COST %)
FARK (+/-) K - M)

Tabii ki burada maliyetten indirilecekler bagligi adi altinda yer alan (-) kalemlerin
adlar, igletmeden igletmeye farklilik gosterebilir. Zira bir igletme departman miidiirlerine
odenmez hakki veya ikram yetkisi verirken bagka bir igletme aym haklan kisitlayabilir. Veya
bir igletme VIP miisterilerine meyva sepeti gonderirken bagka bir igletme de bunu igecek
gonderme (viski, sampanya, vb.) seklinde uygulayabilir. Dolaysiyla bu (-) kalemler

isletmenin tiirii, kapasitesi ve politikasina gore farklilik arzedebilir.
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Yiyeceklerin ilk madde ve malzeme maliyetlerinin basit aylik maliyet kontrol
yontemine iligkin 6rnek agagida verilmistir. (Igecek maliyetine iligkin ‘hesaplama da ayni

siireg gercevesinde yapilmaktadir.)

YIYECEK MALIYET RAPORU Hagiran /1997

D.B.Stok 58.431.984 TL.
Donem Igi Ahglar

Depo Girigleri 108.565.020 TL.

Direkt Girigler 34.317.542 TL

Toplam Girigler 142.882.562 TL

Kullanilabilir Yiyecek Stoklar 201.315.441 TL

D.S. Stok 85.000.565 TL
Dinem iginde kullanilan yiyecek stoklar: 116.312.912 TL
(+) Yiyecekte kullanilan igecek 23 167 TL

116.338.079 TL

(-) Igecekte kullanilan yiyecek 1.255.311 TL
Dénem iginde iiretilen yiyecek maliyeti (Briit Cost) 115.087.768 TL
Maliyetten indirilecekler
Isletme Miidiirii 2.281.129 (TL)
Ikramlar 2.069.185 "
Animasyon Ikramlart 65.681 "
VIP Odalarina Goénderilen 127.500 "
Gece Personeli 1.860.000 "
Departman Miidirleri 21.112.300 "
Mini Klub 703.636 "
Personel Yemegi 18.348.308 "
Toplam Indirilecekler 46.567.734 TL
Satilan Yiyecek Maliyeti (net cost) 68.515.034 TL
Net satig hastlan 263.421.163 TL
Net maliyet 68.515.034 /263.421.163 =% 26

Briit malivet 115.082,768 /263,421,163 =% 43
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Basit aylk maliyet kontrol yontemi ile hesaplanan maliyetlerin sonuglan bir rapor
halinde ist yonetime sunulur. Ust yonetime sunulan bu rapora, gegen ay, gegen yila iligkin
sonuglar eklenerek kiyaslama imkam saglanir. Ust yonetime sunulan raporlardaki kiyaslama
verileri; maliyet oranlar oldugu gibi, ambar ¢ikig 6zetleri (Tablo 44) veya stok donme hizi

(Tablo 45) tablolarina iliskin veriler bazinda da olabilmektedir,

Basit aylik maliyet kontrol yontemi daha gok kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde uzun

donem igin stoklamanin miimkiin olmadig hallerde kullanilmaktadir.

Bu yontemin bazi hususlarda yetersiz kaldigi dikkati ¢ekmektedir. Bunlan su
anabagliklar altinda toplamak mimkiindir®®
e Maliyet sonuglan ay sonunda elde edildigi igin olasi olumsuzluklara karsi tedbir alinmas
i¢in ge¢ kalinabilmektedir.
o Onceki donemlere veya standartlara gore artig ve azalislar belirlenebilmekle birlikte

nedenlerine iliskin ayrintih bilgi saglanamamaktadir.

3.1.1.2. Basit Giinliik Maliyet Kontrol Yiéntemi

Basit giinlik maliyet kontrol yonteminde maliyetler giinliik olarak bulunmaktadir.

Alimlar, o giiniin maliyetine eklenmekte ve maliyet ve satislar, giinliik olarak, (Tablo 46) bir

tablo yardinu ile takip edilmektedir,

Bu yontemle maliyetlerin giinliik olarak takibi ve gerektiginde tedbirlerin zamaminda
alinmasi amaglanmig olmakla birlikte bu amaca hizmet etmesi pek miimkiin
gorilmemektedir. Zira, yontem o giin alinan yiyeceklerin aym giin kullanildigs varsayimina

dayanmaktadir.  halbuki alimt yapilan yiyeceklerin hepsinin aym giinde kullamlmasi

s6zkonusu olmayabilir.

@ ARAS Hasim: Konaklama {stetmelerinde Yiyecck-lcecck Malivet Kontrolii, Devran Matbaasi, Ankara,
1993, s. 169




168

L8FE009€. 69€9616L 6L08E€91 ] NOMEA
7€6€0961 8C1EL9TC 608C0GEE "PEIN NS 1ag1q
00££06 009061 0€L8+9C LN A
OSTESHS] 00r€<991 00L06+TT JB[CARIN 9A 92G35
61€€0T¢ LELOSTS 121LT1L J2[2.AI35U0Y
79898817 T9TL0FE €9CT6EE ynary
‘ 059661 000LLY] 00LT7£8T epyeg
£I016¢11 £669ELIT 68LTEOLE nnd
L8OFLET 6HEr80T +1£99L¢ LIS
% 1L | % CIL | % 1L YA THWIZTVIN
NVSIN SIAVIA NVAIZVH
89LT8OCT 1 S0LLIRTE 0SL8%9C 00LE9ECT SHC8S0L €9TTOSE 00LTSBT 68LTEOLE F1£99.LE 8+L =6 NOJIA
t
1£9¢T 1€9¢C ) 19113 "y agaoaly
LEL6COS T PLOVSTE 0SL8%9C 00L£9ETT SHEBSOL £9TL65¢E 00LCE8C 68LTEGLE F1£99L€ 9-¢=/, NOQJMHA
1553374 SEL6C01 000LCt 9L58% 9 A1x Iy afnyd)
8rerLeoll 608£06€¢ 0SL8V9T 00L06FCT 1CILTIL €9TT6EE 00LCS8C 68LCEOLE FIE99LE P-£=¢ NOJdA
€9€00058 BTLL6FOE 005011 0069£ST £831¢16 6110109 000EL6 B¢F6S50T LOPSTOL | F NPIIASUI NUOS AY
£1081E10¢ LTLL6EOL 0ST6S0F 009LT0ST P006£¢o1 F8E096 00LS8LE LTTC618S 1CL169¢€1 c+ =t WVIJOL
6c0€88ch 0L8FCOFY E 0SL009E 0STPOT0C C611L16 PFO6S8L 008VTIC: 43034994 88IcScll | cJe[ueuije apuid Ay
+B61EV8E LETTLEST 00S8SY 0SELT3Y . 608,808 OFFerLl 00609¢1 S6LLF6C] €EC6ERT | 1 11AQD UBpAR U320
% 1 % 1L} % 1L] % 1L % 1| % 1| % 1] % 1L % 10
NITAAAVIN AVIVAATN ]
NOFHA NYILOW 439140 | VLIYBNA AA JZ943S VA TIAYISNOA JNAVL WV TTVE YILLI NALONAVS
(220 Suyr) Joquip)  msopgnl jakgnyy yaoakig My L661 / NVYIZVH

noz() $iy1)) Jequy “Ht: OJqBL




164

Ar usdan
€1 1€ 6 €l TL 18 9Ll LS 141! 8T ' mS Yo BO
o8l 8L 901 6% To¢ €T 1€l el Lz s Yois uO
1 L60 1T 't 290 L1 #9°0 Tt 1 . frusken
g1 80'1 8T 1'9 £8°0 £6°0 €T €7 11 Aeng

1S3aZRA JAAd

8rr+1€911 608£06£E 0S.L8¥9T 00LO6VTT 1TILTIL €9TC6SE DDLTSST 68LTE6LE +1€99L8 AL wegdo)
SLTOLLLL 88LTET1E 00SPEG ST1089¢ 9r86098 08TILEE 0$69+C1 L1€£5L91 OLPTEIS EIE[EUQ YAV
6PSTEVEY] £.£59829 0006981 0$T09EL T6961CL] 6SCTELL 006E6+T ££9908€¢€ OP6F9L0l Jorg mejdo].

(srg+o0daq)
£OS00058 81EE6YIE 005011 0069€5T €881€l6 6110109 000£E6 8EPHELOT LOPSTOL 1§ MUOSAnO(]

(mun-+oda])
86158 LETTLEST 0SSP DSEETY 6082808 OrFTril 00609¢1 C61LP6T1 £ECOEPT 1§ tequnueg
KV1dol ALXDId FIY S ARG | ¥ITIAYISNOY | IV YVIXITVE YTILT IIALAYYES

L66I NFYIZVH I[ZIH ¥IAZA 1SOdId ¥IIIXX

TR SWUQ(T OIS “Sh OlgRL




Tablo:46 Gunlitk Yiyecek Maliyet Kontrol Raporu

170

GUNLUK YIYECEK MALIYET RAPORU

Tarih : 07.02.97
Giin : Persembe

BUGUN

BUGUNE KADAR

Bu Ay

Gegen Ay

Gegen Yil Aymi
Ay

SATISLAR
Restoran

Ziyafet

TOPLAM 1+2

SATILAN YiY.MALZEME
MALIYETI
Direkt satinalma (Piyasa)

Ambar Cikiglarn

TOPLAM  4+5

PERSONEL YEMEGI ICIN '
TUKETILEN MALZEME MALIYETI

)

8

Yonelicilere Odenmez Cekle Yapilan
Satiglarin Maliyeti (-)

9

Barlara Transfer (-)

10

Maliyetten Diistilecck Diger (-)

11

Barlardan Transferler (+)

12

Satilan Malzemenin Net Maliyeli 6-
(7+8+9+10)+11

13

YIYECEK MALIYET ORANI 12/3 %

Kaynak: ARAS Hagim: a.g.e., s. 169

Yiyecek maddelerinin toplu alindigi giinter de (hepsi kullanilmig olsa bile) maliyetler

yitksek gikacak bazi giinlerde ise (stoktan kullanildigs i¢in) normalden digitk ¢ikacaktir. Bu

nedenle sonuglarin bir hafta veya 10 giin gibi belirli donemler itibari ile analizi daha anlamh

olacaktir. Diger yandan bu yontemle maliyetler kisa bir dénemi kapsadifi igin kontrolun

verimliligini diigiirmesi de sozkonusudur®.

“ ULU Ahmet, SARISIK Mchmet : Yiyecek-iceeck fsletmelerinde Maliyet Kontrol Sistemleri ve Tiirkiye
Acisindan Uygulanabilirligi, 1.Uluslararast ve VIL.Ulusal Turizm Kongresi, Kugadasi, 29 Kasim-3 Aralik
1996, s. 6
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Giinliik basit yiyecek maliyet kontrol yéntemine ‘gore gunlik maliyet su sekilde
belirlenmektedir'” |
Giinlik girig yapilan malzeme maliyeti
+ Mutfaga yapilan transferler
- Mutfaktan yapilan transferler

- Maliyetten digiilecekler (6denmez, ikram vb )

Kullanilan malzeme maliyeti

-Personel yemegi tﬁaliyeti

Gunlik satilan malzeme maliyeti
Bu yonteme goére hesaplanan maliyetler, ilgili tabloya giinlik olarak iglenmekte ve

yonetici tablolardan maliyetleri mukayeseli olarak takip etme imkanina sahip olmaktadr.

"Basit Maliyet Kontrol Yontemi" olarak bilinen ve kiigiik is]etmelercé uygulanan bir
yontemden de bahsetmek miimkiindiir. Burada maliyet ve satiglar giinlik ve kiimiilatif olarak
belirlenmektedir. Diger yandan prosediiriin tam gergeklesmemesi ve depolama imkaninm
olmamast nedeni ile burada teslim alma belgesi ve talep fisi kullanilmas sézkonuéu
olmamaktadir. Zira alimlar dogmdan tiretime verilmektedir. Diger yandan bu yontemde de
tim girdilerin ayni giin kullanildigs varsayilmaktadir.  Yéntem, bir tablo yardimi ile
gergeklestirilmekte (Tablo 47) ve donem sonlarinda fiili sayimlar yapllérak o aym yiyecek

maliyet orani netlestirilmektedir.

Tablo:47 Basit Yiyecek Maliyet Kontrol Tablosu

Ay Y
Satiglar Yiyecek Akiglart Yiy. Mal. %' si
Tarih Giin Gunlik | ... den Ginliik | ... den Giinliik | ... den
bugiine bugiine bugiine
[..1 1 12.300.000 - 5.400.000 - %43 -
2 18.700.000 31.000.000 8.500.000 13.900.000 %45 Yodd
3 15.000.000 46.000.000 6.000.000 22.900.000 %40 %42
4
5
6
Aylik Toplam

Dénembagi Stoku
Ddnemsonu Stoku
Satilan malin maliyeti
% olarak

...................................................

...................................................

...................................................

“' GUL Baser Gorde : Yiyecek ve lgeeck Isletmelerinde Maliyet Analiz ve Fivatlandirma_Yontemlcrinin
Belirlenmesi. Antalya Yoresi Arastirmasi (Yaymlanmains Master Tezi) Akdeniz Un,Sos. Bil. Ens. Antalya.
1995.s. 39
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3.1.2. Ayrintihi Maliyet Kontrol Yéntemi
3.1.2.1. Harris, Kerr and Forster Yintemi

Harris, Kerr and Forster kurulusunca gelistirilen bu yontemin 6z, satilan yemeklerin
maliyetlerinin hangi girdi kalemlerinden olustuunu bulmaya dayamr'® . Diger yandan bu
yontemde ginliik maliyet degismeleri takip edilebildigi gibi, ara toplamlar alinarak belirli
araliklarla veya aysonu sonuglarnt da alinabilmektedir. ~ Ayhk maliyetin tam gercegi
yansitabilmesi igin mutlaka aybagt ve aysonu malzeme sayimlarinin gozden uzak tutulmamas

gerekmektedir'”

Yiyecek girdileri esas itibart ile en az 5 en fazla 18 gruba aynimaktadir. Bu
gruplandirma; Isletmenin biiyiikligine, satija sunulan yiyecek ¢esidine, detaya inme

konusundaki isletme politikasina gore farkhitk arzetmektedir® .

Yiyeceklerin gruplara ayrilmasi agagida gérildiigi gibi yapilmaktadir.

1. Et ve et tiriinleri (sigir, dana, kuzu vb.)

2. Deniz mahsulleri (balik, karides, ahtapot vb.)

3. Siit ve sit tirimleri (siit, peynir, margarin, yogurt vb.)

4. Sebze ve meyvalar (her tiirlii yag sebze ve meyva gegsitleri)

“5. Digerleri (sarkiiteri malzemeleri, konserveler, kuru baklagil vb.)

Bu gruplama yapilirken, yiyeceklerin satinalma degerleri ve kullanim 6zellikleri dikkate
alinmali ve gruplama yapildiktan sonra da buna mutlaka uyulmahlidir. Aksi taktirde herhangi bir
olumsuzlugun teghisi etkili olarak yapilamaz ve alinan tedbirlerin de etkisi arzulanan diizeyde
gergeklesemez. Gruplamayr daha genig gergevede ele alirsak Tablo 48' deki gibi bir aymrma

gitmek miimkiindiir.

© SUMERKAN, Zekeriya : Konaklama fsletmelerinde Maliyet Bilgilerin Hazirlanmasi (Cost Control), ...s. 83
) ARAS, Hasim: a.g.c., s. 170 :
® HORWATH B.Emest, TOTH Louis, LESURE D. John : Hotel Accounting, The Ronald Press Company,
New York 1970, s. 70-85.
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Tablo:48 Yiyeceklerin Gruplandiriimasi

1. Et ve et iiriinleri 5. Konserve ve talullar

Sigir eti (antre-kot, bonfile vb.) Konserve (salamura, tursu vb.)

Dana eti (dana but, dana ciger vb.) Komposto ve regel (bal, komposto vb.)
Kuzu eti (kuzu pirzola, kuyruk yagi vb.) Tahil ve hububat (kuru fasulye, nohut)
Hazir et iriinleri (jambon, salam vb.) 6. Tatlandirict ve baharatlar

2. Deniz mahsulleri Tatlandirict (biber, salga, hardal vb.)
Balik (alabalik, kilig baligt vb.) Baharatlar (kimyon, defne vb.)

Deniz iiriinleri (ahtapot, karides vb.) Karisik katki maddeleri (tahin vb.)

3. Sebze ve meyveler Kuru yemig (findik, fisttk vb.)
Sebzeler (her gesit sebze) 7. Ekmek ve hamur iiriinleri
Meyveler (her gesit meyve) Ekmek (yufka, ekmek gesitleri vb.)
Meyve sulari (konsantre vigne,portakal vb.) Hamur tiriinleri (un,nigasta vb.)
Donmug sebze (donmus bezelye vb.) 8. Cay ve kahve (kakao,sic.¢ukulata)
4. Silt ve siit diviinleri

Siit ve krema (krem ganti, pastorize siit vb.)

Peynir (beyaz peynir, tulum peynir vb.)

Yumurta (yumurta)

‘Dondurma (dondurma gesitleri)

Tereya@i ve margarin (yag gesitleri)

Bu gruplamayi su anabashklar altinda ve 18 ayirima giderek de yapmak miimkiindur:

1. Sigir Eti 10. Salata ve gesniler

2. Dana eti 11. Sebzeler

3. Domuz eti 12. Meyveler

4. Kuzu eti 13. Siit ve siit mamuilleri

5. Kiimes hayvanlan 14. Peynirler

6. Deniz mahsulleri 15. Staple

7. Yumurtalar 16. Ekmek ve rolls

8. Tereyagi 17. Dondurmalar

9. Kahve ve ¢ay 18. Tatlandiricilar ve baharatlar

Harrts, Kerr and Forster yonteminde girdiler gruplar itibart ile tablodan
yararlamlarak(Tablo 49) takip edilmektedir. Bu tabloda girdiler gruplar itibar ile goriilmekle
birlikte, girdilerin satiglara olan orani da almaral; maliyet degigme ytizdeleri analize hazir hale
getirilmektedir®.

Ulkemizde daha gok otel igletmelerinde kullanilan bu yontem aym zamanda maliyetler

kargilastinlarak farklan bulmaya ve meniide yapilmast gerekli degisiklik]eri saptamaya olanak
tanimaktadir™®.

9)

SUMERKAN, Zekeriya : Konaklama Isletmelerinde Maliyet Bilgilerin Hazirlanmasi (Cost Control), ...s. 90
(%9 ULU Ahmet, SARISIK Mehmet: a.g.m., s. 8
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3.1.2.2. Horwath and Horwath Ydntemi

Harris, Kerr and Forster yonteminde oldugu gibi yiyecekler bu yontemde de
gruplandinlmakta va maliyetler giinlik oldugu kadar belirli periyotlar halinde de takip
edilebilmektedir. Horwarth and Horwath yénteminde maliyetlerle birlikte satis kalemleri de
yakindan takip edilmektedir. Diger yandan, bu yontem giinlik ambar stoklarimin bilinmesine

de olanak saglamaktadir'"?

. Yontemde; ambara gelen ve ambardan gikan malzemeler yiyecek
gruplan itiban ile (Tablo 50) takip edilmektedir. Direkt ahglar iglenirken, yanlighk olmamasi

i¢in farkh renkte kalem kullamimaktadir.

Tablo:50 Giinlik Ambar Girig ve Cikig Tablosu (Horwath and Horwath)

GUNLUK AMBAR GIRISLERI
Tarih : 28.2.97

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Komes ve
Deniz Av St ve Diger
[t Uriinleri | Hayvanlarn | Kouserve Sebze Mcyve Urtinleri Malzeme | TOPLAM
3.000.000 600.000 800.000 1.200.000 100.000 100.000 500.000 900.000 7.200.00
3.000.000 600.000 800.000 1.200.000 100.000 100.000 500.000 900.000 7.200.00
GUNLUK AMBAR CIKISLARI
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Kiimes ve
Deniz Av Stitve Diger
Et Urilnleri | Hayvanlari [ Konserve Sebze Meyve Urtinleri | Malzeme | TOPLAM
400.000 200.000 200.000 100.000 100.000 100.000 200.000 100.000 1.400.000
600,000 - - - - - 300.000 100.000 1.000.000
- 1.000.000 200.000 200.000 100.000 100.000 100.000 500.000 200.000 2.400.000

Kaynak: ARAS Hasim: a.g.e., s.172

Tablo 50" deki tesellim ve mal gikig toplamlan "Ginlik Yiyecek Envanter ve Maliyet
Raporu" na (Tablo 51) islenmektedir. Dénem sonu mevcutlarina, giriglerin eklenmesi ve belirli

bir dénem sonundaki mevcutlarin diigiilmesi ile donem igindeki herhangi bir giiniin stogu tesbit
edilebilmektedir.

Diger yandan bu yontemde; bugiine kadar olan giriy ve gikiglari yiyecek gruplan

gergevesinde gérmek miimkiin oldugu gibi (Tablo 51) hasilatlan ve elde edildigi birimleride

gormek mimkin olmaktadir. Bu sonug yoneticilerin herhangi bir tnite hakkinda karar

vermelerine katkida bulunmaktadir.

U1 HORWATH B. Ernst, TOTH Louis, LESURE D.John : a.g.c., 5.77-84




Tablo:51 Giinliik Yiyecek Envanter ve Maliyet Raporu
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BUGUN BUGUNE KADAR

Baglangic Stoku 30.000 -
(+) Teslim Alman 7.200.000 80.000.000
Toplam 37.200.000 -
(- Cikiglar) 2.400.000 21.400.000
Elde mevcut stok 34.800.000 -

SATINALMA CIKISLAR

Bugiin Bugiine Kadar Bugiin Bugiine Kadar

Et 3.000.000 31.000.000 1.000.000 10.400.000
Deniz Uriinleri 600.000 6.200.000 200.000 2.400.000
Kiimes ve Ay Hayvanlan 800.000 10.400.000 200.000 2.500.000
Konserve 1.200.000 14.000.000 100.000 800.000
Scbze ve Meyve 200.000 2.400.000 200.000 2.100.000
Siit ve Urinleri 500.000 6.000.000 500.000 1.200.000
Diger Malzemeler 900,000 10.000.000 200.000 2.000.000
TOPLAM 7.200.000 80.000.000 2.400.000 21.400.000
GELIR Bugitn Bugiine Kadar
Resloran 4.600.000 38.600.000
Oda Servisi 200.000 1.400.000
Ziyalet 1.600.000 18.000.000
TOPLAM 6.400.000 58.000.000
OZET Bugiin Bugiine Kadar
Toplam Gelir 6.400.000 58.000.000
Toplam Cikig (Maliyet) 2.400.000 21.400.000
Yiyecek Maliyet Orant (%) 37.5 36.9

Digiinceler

Kaynak: ARAS Hagim: a.g.e.,s. 173

N Bu yontemde maliyet ve gelirlere iligkin detayli bilgiler "Giinlik Ayrintth Yiyecek

Maliyet raporu"ndan (Tablo 52) elde edilebilmekte ve bu bilgilerle maliyet ve satislara iligkin
analiz yapilabilmektedir.

Yontemde, maliyetlerle birlikte her bir yiyecek grubu igin satiy oram da
belirlendiginden, yiyecek grubunun toplam igindeki agirhg: tesbit edilebilmekte ve herhangi bir
olumsuzluk s6zkonusu ise gerekli tedbirler zamaninda alinabilmektedir.

Diger yandan raporlarda satis niteleri itiban ile kuver sayilan goriilebildiginden bu
hususta yapilacak bir analiz igin veri kayna@ olusturmaktadir.

Bununla birlikte, yiyecek gruplan itibart ile fiyat degigikliklerine bagli olarak toplam
igindeki paymnin degismesine iliskin yamiltici sonuglara vanlmast muhtemeldir. Zira fiyat
degisiklikleri yiyecek gruplan itibariyle goriilmekle birlikte buna gruptaki hangi yiyecegin

neden oldugu tesbit edilememektedir.
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3.1.3. Standart Maliyet Yintemi

3.1.3.1. Toplam Standart Maliyetlerin Toplam Gergeklesen
Maliyetlerle Karsilagtinlmasina Ydnelik Yontem

Standart maliyet yontemi adi altinda ifade edilen bu yontemin esasi toplam standartlarin
veya gruplar itiban ile standartlarin gergeklesen maliyetlerle karsilagtinimasi esasina dayamr''?.
Dolayisiyla, standart porsiyon biiyiikliigiiniin, standart malzeme o6zelliklerinin ve standart

porsiyon maliyetlerinin 6nceden belirlenmesi gerekir.

Toplam standart maliyetlerin (standart yemek regeteleri dikkate alinarak) toplam
gergeklesen maliyetlerle karsilagtirilabilmesi igin, servisi yapilan porsiyon sayismin bilinmesi
gerekir. Servisi yapilan porsiyon sayisinin, standart maliyetlerle ¢arpilmasi ile meniideki her

yiyecegin toplam standart maliyetine ulagilabilir™®.

Tiim yemeklerin standart yemek regeteleri yardim ile belirlenen standart maliyetlerinin

toplami, o donemin (giin, 6giin, vb.) gergeklesen maliyetleri ile karstlastinlacak olan toplamdir.

Yontemi su sekilde 6zetlemek miimkiindiir;

Yemegin standart porsiyon maliyeti X Satilan porsiyon sayisi = Yemegin toplam standart

maliyeti

Tiim yemeklerin toplam ] B
standart maliyetleri toplam Gergeklegen

_ K arstlasttrm{i Maliyetler = Fark (Sapma)
(0gin-gitn-haftavb.) | ) j | (3gin-giin-hafia vb.)

Burada, toplam gergeklesen maliyetlere; mutfaga yapilan girdilere direkt aliglar eklenir

ve transferlere (- / +) iligkin kayitlar yapildiktan sonra mutfakta iiretilmis ancak iicret kargihg

42 gallio Elmer, KEISER James: Controlling and Analysing Cost in Food Service Operations, John Wiley

and Sons Inc., New York, 1974, s. 168

‘3 BENLIGIRAY Yilmaz : Olel fsletmelerinde Kar Planlamast ve_Maliyet Kontrolii, Eskischir Ikt. ve Tic.
flimler Akademisi yayim No: 180/111, Eskigehir, 1977, s. 95




179

satilmarmg yiyeceklerin maliyetleri (6denmez, personel yemegi vb.) digildiikten sonra
'ulasllabilir. Satilan yemeklerin porsiyon sayilan kasiyerler yardimi ile (gek, odisyon vb.
belgelerden) elde edilir.
* "
Toplam standart maliyetlerin, gergeklegen mali&eﬂerle kargilagtinilmast  "Giinliik
‘Sgﬁggmdart Yiyecek Maliyet Raporu" yardimm ile (Tablo 53) takip edilerek: maliyetlere iliskin

* "sapmalarin nedenleri aragtirihr. N

Tablo:53 Giinlik Standart Yiyecek Maliyet Raporu

STANDART YIYECEK MALIYET RAPORU

Tarih : 4/3/1997 Giln : Salt
Sanglar Standart Maliyet | St.Maliyetin Satiglara Toplam Satiglara
(st) Oram (%) Oramt (%)
KAHVALTI
Table ¢ hole 600 250 41,7 12
A la Carte 300 100 33,3 6
Toplam 900 350 38,9 18
OGLE YEMEGI
Table d' hote 750 250 33,3 15
Ala Carle 350 100 28,6 7
Toplam 1.100 350 31,8 22
AKSAM YEMEGI
Table d' hote 800 250 3,5 16
A la Carte 200 60 30 4
Toplam 1.000 310 31 20
ZIYAFET 2.000 [ 800 40 40
Toplam Satiglar 5.000 100
Toplam Standart Maliyetler 1.810 36,2
Fiili Maliyet 2.100 42
Eski Diizeltmeler (personel yemegi) 180 3,6
Sapma (1810-Std. Mal.' ten) 110
Sapma Yiizdesi 2,2

Rapordaki veriler su sekilde olusturulmaktadir™:

¢ O giin kullanilan yiyecek maliyeti (depodan-+direkt ahglar) = 2100 TL.

¢ 2100 - 180 (personel yemegi maliyeti) = 1920 TL.

* Her yemegin st. maliyeti X porsiyon sayist = 1810 TL. (Top. st. maliyet)

* 5000 TL.' Ik satis sonucu ortaya ¢ikan sapma = 110 TL. (Satiglarin %2, 2' si)

e St. maliyet %' sinin toplam satiglara olan oramm % olarak ifade etmek zorunlu

olmamakla birlikte analizde yararh olacag: igin diizenlenmektedir.

(9 BENLIGIRAY Yilmaz: a.g.c., s. 96



Ortaya ¢ikan sapmanin 2 temel kaynaga dayanmast sozkonusudur

a) Yiyecek malzemelerinin fiyatlarindaki artig (Fiyat sapmast)

180

b) Maliyetleri arttirmaya neden olan kayip ve fireler (Kullanim sapmasi-miktar sapmast)

Piyasa fiyatlarimin siirekli degigmesi sonucu Onceden saptanmis olan porsiyon

maliyetlerine bu fiyat degigiklikleri aninda yansitiimazsa, farkin ¢tkmasi dogaldir. Uygulamada,

fiyat degisikliklerinin gok yakindan takip edilmemesi sonucu ortaya ¢ikan bu sorun kontrol

donemine iliskin toplam farklari kapsayacak gekilde diizenlenerek, donem sonunda fiyat

sapmast olarak dikkate alinmaktadir. Dolayisiyla bu fiyat farkina iligkin toplam tutar

gerceklesen maliyetten diigilmektedir"®.

Ornegin; Bonfileye iligkin st. satinalma fiyat: = 500.000 TL.
Gergeklegen satinalma fiyati = 550.000 TL.
Bonfilenin standart toplam satinalma fiyati = 10.000.000 TL.

Bonfilenin ger¢eklegen toplam satinalma fiyati= 12.100.000 TL.

oldugunu ve o donemde de 22 kg. et kullanildigim varsaydigimizda;

Bonfileye iligkin toplam sapma =12.100.000 - 10.000.000 = 2.100.000TL.
kg. bazinda sapma .. = 550.000 - 500.000 = 50.000 TL.
Kullanilan miktar 22 kgX50.000 TL. g =1.100.000 TL. fiyat sapmasi
Toplam sapma 2.100.000 TL.-1.100.000 TL =1.000.000 TL. miktar sapmasi

Ornek verdigimiz bonfileye iligkin iglemler tiim yiyecekler itibar ile hesaplanarak o

doneme ait toplam fiyat ve miktar sapmasi hesaplanabilir.

Miktar ve fiyat sapmasina iligkin kontrol edilmesi gereken hususlan su anabaghklar

altinda toplayabiliriz:

e Piyasa fiyatlarinin degisme sikliginin tesbit edilip edilmedig,
» Porsiyon biiyiikliiklerine uyulup uyulmadig,
o Standart regetelere uygun iiretim yapilip yapilmadig,

e Maliyetten diisiilecek kalemlerin dogru tesbit edilip edilmedigi,

9 ARAS Hagim: a.g.c., 5. 178
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e Satig kayitlarinin dogru olup olmadig,
¢ Koltukalti ambar mevcudundaki tesbitin dogru yapilip yapilmadigt,

¢ Kontrol siirecindeki kayitlarin giivenilir olup olmadig.

Bu yontemde standart regetelere, porsiyon biiyiikliiklerine ve standart malzeme
Ozelliklerine uyulmadiginda ¢ikan sonuglar tabii ki 6nceden belirlenen standart maliyetler ile
cok farklt olacaktir. Bununla birlikte standart maliyetler hesaplanirken, olasi kayiplar dikkate
alinmadigindan standart maliyetlerin gergeklegen maliyetlerden daha digitk olmasi normaldir.
Ancak, fark ne kadar az ise, yiyecek icecek maliyet kontroliiniin etkinlifi o derece fazla

demektir,

Standart porsiyon buyiikliigii, tiretilen yiyecek - igeceklerin miktar olarak ayni olmasini
ifade eder. Gerek tretimde standart regetelerin uygulanmasi, gerekse standart porsiyon
buytikliiklerinin maliyet kontroliindeki 6nem ve geredi hususunda mutfak personeli yeterince

aydinlatiimalidir"®,

Standart maliyetlere iligkin tesbit igeceklerde daha kolay olmaktadir"”. Zira standart

malzeme ozellikleri ve porsiyon biiyiikliiklerine uyma daha kolay ve olas: iiretim kayiplari daha
dugtiktiir.

Bu yontemle etkin bir maliyet kontrolii istenilen dénemler itibari ile ve satislarla ile
mukayeseli olarak yapilabilmektedir. Diger yandan, maliyet ve satislar boliimler itiban ile takip
edilebilmektedir. Ortaya gikan aksakliklar saptamaya miisait olmasina ragmen ozellikle fiyat
istikrar1 olmayan, standardizasyonun onem ve gere§i yeterince kavranamayan ilkemizde
uygulamaya yoOnelik bazi sorunlarla kargilagacagi da muhakkaktr. Zira, iiretimle ilgili

staridartlarin yaninda tiretim girdilerinin de standard: maliyetlerde énemli bir unsurdur.

Kiigiik igletmeler igin fazla teferruath olmakla birlikte biiyitk veya zincir otel igletmeleri

tarafindan kolaylikla uygulanabilecek bir yontemdir.

L4

19 BOLUKOGLU flhan; Kitleye Yonelik Yiyecek-icecek isletmelerinde Optimizasyon, (Yayinlanmamg
Doktora Tezi), Dokuz Eylill Unv. Sos.Bil.Ens. {zmir, 1988., s. 120-124
U7 NINEMEIR Jack D.: a.g.e., s. 142

I
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3.1.3.2. Yiyecek Gruplari Bakinundan Karsilastirma Yéntemi

Isletmede sunulan yiyecekler gesit itibar1 ile gok fazla degilse meniide yer alan tim
yemeklere iligkin maliyet hesaplamalari yapilabilir. Bununla birlikte meniideki yemek gesidi
cok fazla olmasi durumunda yiyecekler gruplandiriir. Ornegin; bonfile, sis, kangik 1zgara vb.
yemeklerin temel girdisi ettir ve bunlar ayni gruba dahil edilebilir. Dolayisiyla, gruplandinlan
yiyeceklerin standart ve gergeklesen maliyetleri gruplar itiban ile takip edilir.

Diger bir yaklasim tarzi da, meniide yer alan ve ana yemek olarak sunulan bazi
yemekler 6rnek sayida segilerek gruplandirilir. Segilen orneklerin Standart ve gergeklesen
maliyetleri takip edilir. Ornekleri kapsayan yemekler genellikle yiyecek maliyetinin %64-68' ini

olustururlar''®.

Gruplar itibar1 ile standart ve gergeklesen maliyetlerin takibi, toplam standart

maliyetlerin, toplam gerceklegen maliyetlerle kargilagtinlmas: yonteminde oldugu gibi yapilir,

Bir onceki yontemde yemekler tek tek ele alinarak toplam maliyetlere ulagilabildigi gibi
bu yontemle de toplam (standart-gergeklegen) maliyetlere ulagilabilir. Ancak gruplar itibar ile
belirlemede o gruba iliskin (6rnedin et grubu) sapmalar belirlenebilir. Gruba iliskin sapma

belirlenebilmekle birlikte bunun gruptaki hangi yiyecekten kaynaklandigim belirlenmez.

Bu yontemdeki en biyiik problem, yemegin hangi gruba girmesi gerektigine iligkindir.

Zira bazi yiyeceklerin temel girdisi 2 farkh yiyecekten olugabilmektedir’®.

Bununla birlikte bu yontem yiiksek maliyetli ve temel girdisi gok fazla olmayan (et,

balik, tavuk vb.) yiyecekler igin etkili bir gekilde uygulanabilmektedir.

3.1.4. Potansiyel Maliyet Kontrol Yontemi

On maliyet-6n kontrol (precost-precontrol) olarak da bilinen bu yontem, gelecekte

olmasi gereken maliyetlerin belirlenerek beklenen karin elde edilmesi igin gerekli tedbirleri

U8 BENLIGIRAY Yilmaz: a.ge., s. 96

4% SUMERKAN Zekeriya: Konaklama Isletmelerinde Maliyet Bilgilerinin Hazrlanmast (Cost Control)...
s. 105
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(satig fiyatlari, meniinin olugturulmasi, porsiyon maliyetleri vb.) almaya ve etkinligini

arttirmaya yonelik gabalar kapsar.

Aslinda bu yontemin esast, girdi ve giktilarla ilgili standardizasyon ve satislarla ilgili
projeksiyon yapildiktan sonra gergeklesen iretim ve satiglarin standartlarla karsilagtinilarak

planlardan sapmalarin belirlenmesine dayanir.

Satig tahminlerinin yapilabilmesi igin genellikle gegmis verilerden yararlanilir. . Gegmis
donemlerde yapilan satiglardan yemeklerin begenilirlik indeksi olugturulur(Tablo 54) ve buna
dayanilarak menii planlamast yapir. Diger yandan meniide yér alan yiyecekler arasinda bir
kombinasyon olusfurulmaya caligthr. Zira, 2 gok begenilen yemek ele alindiginda, 1.yemegin
tek bagina meniide bulunmast durumunda begenilirligi %40 iken yine gok begenilen 2. yemegin
aym meniide bulunmasi ile bu oran %30' a diigebilir. Dolayistyla bu tiir yiyecekler kombine
edilerek bir indeks hazirlamir. Daha sonra bunlardan ne kadar iiretilmeli sorusunun cevabi
aranir.

4

Tablo:54 Begenilirlik Indeksi

Yemek Ady Satilan Porsiyon % Toplama Oran:t (Begenilme Indeksi)
K.Izgara 18 12,9 '
Biftck . ; 9 6, 4
Bonfile ' 20 14,3
Imambayild ' 52 37,1
Kuzu Tandir - 16 11,4
Pirzola 25 17,9
Toplam 140 % 100

Bu sorunun cevabina iliskin gegmis veriler yardimei olabilecegi gibi otelin rezervasyon
durumu da bu belirlemede etken olur. 6rnegin; otel rezervasyonu gelecek 2 giin igin 500 kisi

oldugunu gosterdiginde; pirzoladan iiretilmesi gereken porsiyon saysi su sekilde bulunabilir.

Pirzola : Begenilme indeksi (17, 9) x Tahmini rez. (500) = 89 porsiyon.
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Uretilecek porsiyon sayist menii kalemleri itibar ile belirlendikten sonra, daha énceden
anlatilan standart maliyet yénteminde oldugu gibi (standart regete, et deneyleri, pigirme testleri,

standart bitytklikler vs.) standart porsiyon maliyetleri hesaplanir.
Bahsedilen bilgiler 1s18inda "6n maliyet 6n kontrol raporu” qu:ﬁurulur(TabloSS)

Rapor olusturulurken;
Satigt tahmin edilen yiyeceklerin porsiyon sayist x maliyetleri = Toplam maliyetler
Satigi tahmin edilen yiyeceklerin porsiyon sayist x satig fiyatlari = Toplam hasilat
bulunur ve bu kombinasyona uygun diigmeyen satiy maliyet %' sine sahip yiyeceklere iligkin

diizenlemeler yapildiktan sonra meniiniin yapist son halini alir. ®*.

Uretim ve satiy gergeklestikge, raporun gergeklesen kismi doldurularak, tahmin ve
gerceklesen satiglar bu raporla giinliik olarak takip edilir. Diger yandan, bu tablo ve ginliik

hasilat raporundan yararlanilarak, daha 6nceki yontemde anlatildig: gibi standart ve gergeklesen

maliyetler kargilagtirilir.

Girdi ve giktilarla ilgili standardizasyon ve satig projeksiyonu sonucu gergeklesen iiretim

maliyeti ve satiy hasilatinin standartlarla karsilastinlmasi sonucu ortaya su sapmalar
¢ikabilmektedir®".

a) Satinalma fiyat sapmast : Standart satinalma ile gergeklesen satinalma fiyat: arasindaki
fark (+/-)

b)Uretim (kullanim) sapmast . Onceden belirlenen standartlara uyma veya uymama sonucu
ortaya ¢ikan fark (-/+)
¢) Satig fiyati sapmast : Onceden belirlenen satis fiyatlarina uyulmamasi sonucu

ortaya ¢tkan fark(+/-)

d) Satis miktar: sapmas: : Planlanan satiy miktarindan daha az veya daha fazla satig sonucu
ortaya ¢ikan fark (+/-)

@0 BI:ZNLiGiRAY Yilmaz: a.ge., s. 99
@Y SUMERKAN Zckeriya : a.g.c., s. 105
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Istenirse bu tabloya; "bugiin" ve "bu ay bugiine kadar" siitunlan ve aym tabloya,
sapmalara iligkin siitunlar da eklenerek maliyet ve satiglara iliskin olumluluk ve olumsuzluklar

giinliik olarak takip edilebilir.

Bu y('j.ntemde herbir yemegin maliyetinin artma veya azalma nedenleri belirlenebilmekle
ve gi‘mlt‘lk. olumsuzluklara yonelik tedbirlerin zamaninda uygulamaya konulmasma olanak
bulunmakta ancak yontemin teferruati oldukga fazladir. Dolaysiyla kigiik isletmeler igin
oldukga kapsamh olup sistemin igleyigi biiyiik bir gabayr gerektirmektedir. Ancak giintimizde
bu alandaki bilgisayarli uygulamalar ¢ok hizh ve detayli bilgiler sunma konusunda biiyiik

asamalar kaydetmistir.

3.2. Maliyet ve Satiglarin Analizi

3.2.1. Maliyet ve Satiglarin Analizinde Raporlamanmn, Karsilagtirma

ve Analiz Araglarimin Onemi

Isletmenin faaliyet donemi esnasinda tiim kademelerde yonetim raporlarindan
yararlambr. Raporlarin bazilan igletmenin gesitli kademelerindeki kisilere gonderilmek tizere
hazirlamrken bazilart da ilgili kisiye yonelik hazirlamr. 1lgili kigiye yonelik hazirlanan raporlar,
o kiginin sorumlu oldugu departmana iligkin bilgileri kapsar. Ornegin yiyecek - icecek
maliyetlerinin izlenmesi igin hazirlanan rapor igletmenin yiyecek - igecek miidiiriine

‘génderilirken, otelin doluluk oran ile ilgili rapor tiim ilgili departman miidiirlerine gonderilir.

Hazirlanan raporlarn cesit ve igerifi yonetim kademesine gore farklilik gosterir.
Departmanlar diizeyinde hazirlanan raporlar daha igerikli ve spesifik konulara yonelirken, iist

kademe igin hazirlanan raporlardaki veriler daha genel ve genis kapsamlidir.

Raporiar bilgileri en iyi sunacak sekilde tasarlanmali ve hangi diizeyde hazirlamirsa

hazirlansin su ozellikleri tagimalidir® ’

@ FAY Clifford T., RHOADS Richard C., ROSENBLATT Robert L.: Afirlama Hizmet Endilstrileri (Otel-
Motel) Yonetim Muhascbesi, Cev: BEKCIOGLU Sclim, 1.cilt, Ankara, 1985, s. 235
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a) Raporlar agik, 6zlii ve kolay anlagilacak bigimde hazirlanmahdir

b) Igindeki anlam ve terimler degigmemelidir

¢) Tiim yonleri ile tam olmalidir

d) Zamaninda ilgili yerlere sunuimahdir

e) Hazirlanan bilgiler mukayese edilebilir ise mukayeseleri yansitmalidir

f) Belirlenen standartlardan sapmalar gostermelidir.

Raporlarin amaci, yoneticilerin daha isabetli karar almalarina, isletme faaliyetlerini

planlamalarina ve faaliyet sonuglar hakkimnda bilgi sahibi olmalarina yardimei olmaktir®

Hazirlanan raporlardan bazilari sadece kantitatif bilgileri igerirken bazilarnt sadece
kalitatif bilgileri igerir. Bazi raporlarda hem kantitatif hem de kalitatif bilgileri igerecek sekilde
diizenlenirler. ©rnegin, finansal nitelikli bilgiler genelde kantitatif bilgileri igerirken, yiyecek
igecek raporlarinda oldugu gibi hava burumu vb. hususlar kantitatif bilgilerle agiklanmaziar.

Bununla birlikte bu tiir kalitatif bilgiler kantitatif bilgilerin agiklanabilmesine katkida bulunurlar.

Agirlama hizmet endiistrisinde hazirlanan temel raporlar esas itibari ile 2 anabaghk

altinda toplamak miimkiindiir.
Bunlar®?:
a) Istatistiki nitelikte olanlar

b) Finansal nitelikte olanlar

Bu raporlardan bazilart aylik ve yillik olarak diizenlenmekle birlikte, bazilar1 da giinliik

faaliyet raporlar ve rutin departman raporlan geklindedir.

Tabii ki igletme igi hazirlanan raporlar bazen yonetim igin yeterli olmayabilir. Zira

igletme yakin gevresi ile ilgili bilgilere de ilitiyag duyabilir® .

23 K ASAVANA Michael : Hotel Information Systems, Publishing Company, Inc, Boston, 1978, s. 62
@9 KASAVANA Michacel : a.g.c., s. 62

2% AKIN Hasan : Otcl isletmelerindc Mali Analiz ve Bir Uygulama, (Yaymlanmanus Master Tezi) U.Un.
Sos. Bil. Ens., Bursa 1988, s. 23
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Isletme yoneticisinin isletme fonksiyonlartmi daha iyi yiriitebilmesi igin gegitli
tekniklerden yararlanmasi gerekmektedir. Kargilagtirma ve analiz araglarni da bunlardan

birisidir.

Konuyu biraz daha agarsak mali planlama ve mali kontrcl, yonetiminin basarisinda

onemli rol oynar ve bunun 6n sarti da mali analizdir®

Mali tablolardaki veriler analiz
edilmeden raporlardan elde edilecek bilgiler karar vermede yeterince faydali olmayacakur.
Diger bir ifade ile, finansal tablolar araciligi ile mali bilgiler arasindaki anlamh iligkilerin
kurulabilmesi, igletmenin gelecegi ile ilgili kararlarda ve isletme faaliyetlerinin denetiminde

onemli bir yer tutmaktadir®” .

Isletmelerin en 6nemli yonii satig yaratabilme yetenegine sahip olmasidir. Bu sektorde
genelde ariiniin stoklanamaz olma ozellii nedeniyle satig diizeyinin ve kaynaklarinin dnceden

analiz edilerek gelir artirict potansiyel kaynaklar ortaya gikartilmahdir.

Giinlitk, aylik veya yillik raporlarda yer alan kantitatif verilerin degerlendirilebilmesi igin
]carsllastlrmanln yapilmast ve verilerin daha anlamhi kilinabilmesi igin de birbirleriyle
iligkilendirilerek analiz edilmesi gerekir. Ancak kantitatif verilerin analiz edilmesine iliskin bazi

standartlar saglanmadikga yapilacak analizlerin degeri azalacaktir®® .

Diger yandan veriler segilirken, analiz yapilan islemler ile bu veriler arasindaki farklar

ayiklama ve degerlendirmek igin objektif teknikler kullamilmalidir.

24

@9 KOG Yiiksel : Isletmelerde Mali Analiz Teknikleri, Ankara Un. Siyasal Bil. Fak. Yaymnlan, Ankara Un.
Basimevi, Ankara 1967, s. 23

¥ SUMERKAN Zekeriya : Otel sletmelerinde Finansal Analiz (Ders teksiri) U.Un.B.T 1.OYO,
Balikesir 1986, s. 17

% FAY, RHOADAS, ROSENBLATT, Cev: BEKGIOGLU Selim: a.g.c., 5. 193
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Kantitatif verilerin sonuglari kargilastirma araglan ile desteklenmesi durumunda

degerlendirme daha da anlamli hale gelir. Kargilagtirma igin veriler gesitli kaynaklardan elde
edilebilir.

a) Igsel kaynaklar
- Isletmenin bittgesi

-Isletmenin gegmiy verileri

b) Digsal kaynaklar
- Endiistri verileri

- Benzer igletmelerin verileri

Agirlama hizmet endistrisinde bir igletmenin herhangi bir departmanimin bagansinm
belirlenebilmesi igin gegmigteki baganisi ile kargilagtinlabildigi gibi benzer igletmelerin ilgili
departman: ile de kargilagtinlabilir. Diger yandan biitgesel karsilagtirmalar etkin bir gelir-gider
kontroliiniin saglanmasi yoniinde bir temel olusturmakla birlikte, bu kargilastirmanmin etkinligi

yonetimin igletme biitgelerini hazirlamasindaki becerisi ile de yakindan ilgilidir.

Kargilagtirma ve analiz araglan hedeflenen amaca yonelik olarak ¢ok gesitli olmakia

birlikte biz konumuz geregi bunlan beg anabaglk altinda ele alacagiz.

a) Oranlar (rasyolar) yoluyla analiz

b) Aritmatik ortalama ve medyan

c) Varyasyonlar

d) Egilim ytizdeleri (trend) ile analiz yontemi

e) Kargilagtirmali tablolar

Bu bes anabaglik altinda topladigimiz kargilagtirma ve analiz araglarmin isletmelerde
gitli amaglar gergevesinde kullanildifn bir gergektir. Biz burada bu karsilastirma ve analiz

acglarinin kullanim alanlarint yiyecek ve ic;ecék ile ilgili olarak simirlandirmaya ¢ahgarak
rmeye galigacagiz.
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3.2.2. Kargilagtirma ve Analiz Araclan
3.2.2.1. Oranlar (Rasyolar) Yoluyla Analiz

Oran, finansal tablo ve raporlarda yer alan sayisal bilgiler arasinda matematiksel iligki

olarak tarumlanabilif®

. Finansal tablo ve raporlarla ilgili gok sayida oran hesaplanabilmekle
birlikte burada amag on plana gikmaktadir. Yani oranlar bagh basina amag degildir. Elde edilen
oranlarin yorumlanmast ve kararlarda kullamilmasi gerekir. Diger bir ifade ile, oranlan
hesaplamak basit matematiksel bir ifadedir. Onemli olan hesaplanan oranlarin yorumlanmast ve

degerlendiritmesidir®” .

Oranlar, yizdeler ve devir hizlarindan yararlaniarak benzer igletmelerle kargilagirma
endiistri ortalamalar ile kargilastirmalardan daha kolay ve gergekgi olmaktadir®” . Zira,

endiistri bu karsilagtirmaya olanak tammayabilir.

Oranlanin  gruplandinlmasina iligkin  degigik yaklagimlar olmakla birlikte otel
isletmelerinin ozellikleri dikkate alindidinda su sekilde bir gruplandirma yapilabilir.
e Likitide rasyolar
» Mali rasyolar
e Faaliyet rasyolart
e Iktisadi kiymetlere iligkin rasyolar
« Satis ve maliyete iliskin rasyolar

o Karlilik ve verimlilik rasyolart

Biz burada konumuz geregi yukarida saydiimiz tiim oranlara deginmeyecegiz. Aslinda
tiim oranlar1 belirli bir amaca yonelik kullanmak pratik bir yaklagim olmayacagi gibi buna
gerekte yoktur. Bu konuda segici davranmak gerekir. Bununla birlikte tek bir oranin
kullamlmasinin yaratabilecegi sakincalart da ortadan kaldirmak igin karar almada etken
olabilecek oranlar kombinasyonu kullaniimalidir. Burada maliyet ve satiglara iligkin oranlart ele

alarak analizlerde kullanmaya ¢alisacagiz.

29)

MET Onder_; Olel Islctmelerinde Finansal Fonksivonun Incclenmesi ve Bir Uygulama, (Yaymlanmanug
Doktora Tezi) U.Un. Sos. Bil. Ens., Bursa, 1992, s. 44

B9 AKGUGC Oztin: Finansal Yonclim, Avciol Basim-Yayin, Istanbul 1994, s. 19

8D COLTMAN Michacl : Financial Management Of the Hospitality Industry, Published by Van Nostrand
Reinhold Company inc. New-York 1979, s. 12
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Hesaplanan oranlarin degerlendirilmesinde ve yorumunda genellikle su kriterlerden

yararlamimaktadir®

e Hesaplanan oranlarin, gecmig faaliyet donemlerindeki oranlar ile kargilagtinlmasi
¢ Deneyimler sonucu bulunan oranlarla kargilagtiriimas

e Oranlar aym i3 kolundaki igletmelerin veya endiistri ortalamasi oranlar ile

kargilagtinimasi

3.2.2.1.1. Faaliyet Oranlari(Rasyolari)

Faaliyet oranlan (rasyolar), esas itibari ile igletmenin giinliikk faaliyeti ile ilgilidir ve
yonetsel etkinligin bir gostergesidir. Diger bir ifade ile bagarili bir yonetim anlayigi, gelirlerin
arttirdmasini ve giderlerin kontrol edilmesini gerekli kilar. Faaliyet oranlarindan burada
konumuzla ilgili olanlar (maliyet ve satig analizlerine yo6nelik) dikkate alinacaktir. Diger
yandan maliyet ve satiglarla cok yakindan ilgili olmast ve varliklara yatintan fonlarin etkin

kullanimt agisindan bu baglik altinda stoklarla ilgili oranlara da yer verilecektir.

Bu oranlara iligkin veriler departmanlarin giinliik faaliyet raporlarindan elde edilebilir.
Ashnda igletmenin giinlik faaliyet raporu da departmanlar tarafindan hazirlanan raporlarin

muhasebe tarafindan diizenlenmig ve 6zetlenmig geklidir(Tablo 56, 57).

Tablo:56 Yoneticinin Gunlik Faaliyet Raporu

Giinliik Faaliyet Raporu
Sauglar Otel Dolutuk Oram
Satg Uniteleri | Bugiin | Bu ay bugiine Gegen yil bu ay Bugiin | Bu ay bugitne | Gegen y1l bu ay
kadar bugiine kadar kadar bugiine kadar

Odalar
Yiyecek
icecek
Telefon/Telgraf
Havuz
~ Camagirhane

DiBer
Toplam Gelir

B2 AKGUC Oztin: a.ge., s. 21
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Diger yandan giinliik faaliyet raporlarinda o aym toplam ve doneme iligkin kamiilatif
rakamlann yer almast yaygin bir uygulama seklidir. Dolayis ile ddnemsel faaliyet verileri bir
onceki donemin faaliyet verileri ile kargtlagtintabilir ve faaliyet oranlar1 bu raporlara dayanilarak

hesaplanabilir™® .

3.2.2.1.1.1. Satig Faaliyeti ile Igili Oranlar (Rasyolar)

Etkili bir yonetim igletmenin yiyecek ve igeceklerle ilgili satiglarin diizeyini ve
kaynaklarim analiz ederek sonuglarimi yakindan takip etmek zorundadir. Bunu yaparken de

cesitli analizlerden yararlanir. Satig faaliyetine iligkin su oranlardan yararlamlabilir.

a) Yiyecek - igecek departman satiglarnun toplam otel satislarma olan oram

Yonetici oncelikle igletmenin gelir bilesimlerini bilmesi gerekir. Dolayisiyla her bir
boliimiin satiglarinin toplam satiglara olan oraninin hesaplanmast sonucu departmanin toplam
gelirlere yapmg oldugu nisbi katkiyt belirleyebilir. Burada toplam gelir bilesiminin satig hacmi
ve departmandaki fiyatlama poitikalarindan etkilendigi gozardi edilmemelidir.  Bu oran su

sekilde bulunabilir:
Departman Satiglarvun Toplam Otel Satiglarina Oram=Departman Hasilat1 / Otel Hasilati

Bulunan oranlar, gegmig yillardaki oranlar veya endistri ortalamalarn ile
~karsllastm]abilir. Dolayisiyla igletme hem ig¢ bunyesindeki gelismeyi hem de rakiplerinin

kargisindaki durumunu kargilagtirma olanagina sahip olur.

Satig oranlan yillar itibart ile karsilagtirilirken; mal ve hizmetlerin satig fiyatlarindaki arti
oraninin bolumler itibariyle ve satiy miktarindaki farkliigi dikkate alinarak degigmeler

degerlendirilmelidir.

Toplam gelir bilegimine iligkin dikkat edilmesi gereken bir diger ¢nemli hususda

departmanlarda uygulanan fiyat politikasidir. Satiglara iligkin degerlendirmede boliimiin

ortalama satig tutarinin da tespit edilmesi gerekir.

3% COLTMAN Michacl: Airlama Isletmelerinde Finansal Yonctim, Cev: MET Onder, Balikesir 1995, s. 37

T.C. YOKSEKGGRETiM KURyLY
. YON MERKEZ{
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b) Yiyecek veya icecek gelirlerinin oda gelirlerine oram

Otel igletmelerinde kullanilan bu oran, otelin doluluu ile yakindan ilgilidir. Zira otelin
doluluk oranina paralel olarak yiyecek-igecek satiglarimin artmasi da beklenir. Aksi bir durum
s0z konusu ise bunun yiyecek igecek yonetiminden mi, yoksa misteri Ozelliginden mi
kaynaklandig1 arastmilmalidir® . Otelin doluluk orami ile yiyecek-igecek titketiminin aym
oranda artmamasina fiyatlama politikas1 kadar tiiketim merkezinin iyi tanitilmamasi, donanimi

ve sunulan hizmetin niteliginin de etkide bulunabilecegi gozardi edilinemelidir.

Yiyecek Gelirlerinin Oda Gelirlerine Oram = Yiyecek Gelirleri / Uda Gelirleri,

Igecek Gelirlerinin Oda Gelirlerine Oram = Igecek Gelirleri / Ode Gelirleri

seklinde hesaplanabilir.

¢) Miisteri Bagma Ortalama Yiyecek veya Igecek Geliri

Bu oran yapilan satiglarin bir 6lgusiidiir. Zira miigteri bagina yapilan satislarin bir
ortalamasint bize verir. Ortalama yiyecek igecek gelirlerine iliskin oran satis iiniteleri bazina
indirgenerek de hesaplanabilir. Diger yandan satg initesindeki yemek ogiinlerine kadar

indirgenerek daha hassas oranlar elde etmek miimkiin olabilir®” .

Genel bir gosterge olmast bakimindan miigteri bagina harcama miktarimn belirlenmesi

yeterlidir. Bu su sekilde tesbit edilebilir.
Toplam Yipecek-Igecek Satiglar

Miigteri Bagina Ortalama Yiyecek-Igecek Geliri =
Toplamm Hizinet Verilen Miigteri Sayisi

Bu sonuglar igletmenin gegmis yillardaki oranlan,sektor ortalamasi veya benzer

isletmelerle kargilagtirilarak yiyecek-igecek ile ilgili satis bagarisi 6lgiilmeye galisilir.

Tabii ki burada satig fiyatlarinin yiiksek veya degisik olmasi ve titketime sunulan yiyecek

ve igeceklerin gesitliligi gibi faktorlerih de bu oram etkileyebilecedi gozden uzak

tutulmamalidir.

) SUMERKAN Zekeriya : Otel [sletmelerinde Finansal Analiz, , s. 37
% FAY, RHOADAS. ROSENBLATT, Cev: BEKCIOGLU Selim: a.g.c., 5, 101
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d) Restoranda oturma yeri devir hizi
Devir luzinda restoramn odzelligide burada rol oynamakla birlikte normal sartlar altinda
yitksek devir hizi tercih edilen bir sonugtur. Restorandaki oturma yzri devir huizi dgiinler itiban

ile dikkate alnabilir. Diger yadan bu oran giinliik, haftalik ve aylik olarak da hesaplanabilir™® .

Devir lizimin trendi analiz edildiginde, azalan bir trend, servisin yavasladigim veya
yitksek fiyatlann migteri kaybina neden oldugunu gosterilebilir. Bu oran su gekilde

hesaplanabilir.

Hizmet verilen toplam milgteri sayist
Restoran oturma yeri devir gy =

Oturma yeri sayisi

e) Icecek gelirinin yiyecek gelirine olan oram

Igecek karliik oraninin genelde yiyecekten daha yiksek oldugu bilinmektedir. Igecek
rasyosunu yiikseltmek igin kullanilan yol ve yontem g¢aligmalarninin geligimi bir zaman siireci
icerisinde takip edilmelidir. Ormnegin, yemeklerde sarap titketimine yonelik bir galigma

sozkonusu ise bunun tutundurulmasina iligkin ¢abalarin sonuglan bu oranla degerlendirilebilir.

J) Diger kullamlabilecek oranlar

Satig analizlerine iliskin yukanda belirtilen oranlar diginda hedeflenen amaca yénelik su

oranlarda kullanilabilir.

e Satig miktarinin personel sayisina orant

e Otel digt miisterileri harcamalannin toplam yiyecek igecek gelirlerine olan oram
. e Giinluk satiglarin haftalik satiglara olan oram

o Aylk satiglarin yillik satiglara olan orant

* Menti kalemlerinin toplam yiyecek satiglarina olan orani

e I¢ki cesitlerinin toplam igecek satiglarina olan orani

o Kuver sayistmin servis personeline olan orant

o Unite satiglarimin toplam yiyecek/igecek satiglara olan oram

3.2.2.1.1.2. Maliyet Kontroliine Yinelik Rasyolar

Kontrol, planlanmig maliyetlerle fiili maliyetler arasindaki bir farkin ortaya ¢ikartiimast
ve buna neden olan sorunlarin giderilmesi igin yapilan gabalar olarak tanimlanabilir®” . Sapma,

bilytik oranlarda ise, yonetici olaya miidahele ederek ¢oziim onerileri tiretmek zorundadir.

138 COLTMAN Michael : Financial Management of the Hospitality Industry, s. 29
¥ FAY, RHOADAS, ROSENBLATT, Cev: BEKCIOGLU Sclim, a.g.c., s. 341
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Maliyetin ne olmasi gerektiginin en saglikli cevabi belirlenmis standartlardit™® . Bu
standartlar igin su kaynaklardan yararlamlabilir.

e Endustri ortalamasi

o [sletmenin gegmisteki faaliyet hesaplari

e Isletme biitgeleri

o Isletmenin deneyimleri ile olugturdugu standartlar

Bununla birlikte standartlara iligkin su sorular da gézdeli uzak tutulmamalidir.
o Belirlenen standartlar dogru mu?
e Gergeklesen maliyetler dogru olarak hesaplandi mi?
o Sapmalarin kaynag belirlenebiliyor mu?

» Maliyet siireci igin olugturulan sistem giivenilir mi?

Bu sorularin cevabr net degilse sonuglara iliskin yapilacak analizler ve alinacak tedbirler

de fazla anlamh olmayabilir.

Isletme yonetiminin satiglari maksimize etme kadar énemli bir diger sorumlulugu da
maliyetleri kontrol altinda tutmasidir. Otel igletmelerinde yonetsel etkinlik karliliga bagh olarak
degerlendirilir ve bunu bagarmanin en dnemli yollarindan biri de faaliyet giderlerini kontrol

altina almaktan geger. Dolayisiyla maliyetlerin satiglarla iligkilendirilmesi gerekmektedir.

Otel igletmelerinde en 6nemli maliyet unsuru yiyecek ve igecek maliyetleridir. Yiyecek

ve igeceklere iligkin analizlerde gu rasyolardan yararlamilabilir.

a) Yiyecek maliyet yiizdesi (Yiyecek Cost’ u)

Bu oran yiyecek maliyetlerinin yiyecek hasilatina olan oranim gostermektedir.

Satilan yiyecek maliyeti
Yiyecek maliyet yiizdesi =

Yiyecek sang !ms:latt

%% NINEMEIERMIJack D: Planning and Control for Food and Berarage Opcrations, By The Educational
institut of the American Hotel and motel Association, Miclugan, 1982, s. 138
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Bu oranin olusumunu etkileyen bir¢cok etken olmakla birlikte endistri ortalamas: veya

benzer isletme oranlan ile kargilagtirma yapilirken yonetici oncelikle igletmenin ozelliklerini de

dikkate almalidir.

Genelde yiyecek maliyetine iligkin endiistri ortalamast %30-40 olarak kabul edilmekle
birlikte bu toplam orani yansitmaktadir. Bu oran iginde, tiretim maliyeti diisiik olan (gorba,
tath, meyva, salata vb.) ve %10’ a kadar dﬁsebilen yiyecekler oldugu gibi, maliyet %' si %50-60'
a kadar cikabilen (istakoz, sinorit vb.) yiyeceklerde bulunmaktadir. Yonetici analizlerini

yaparken menii bilegimini dikkate almak zorundadir.

~ Diger yandan benzer isletmelerle maliyet unsurlar1 ayn1 olmakla birlikte analizi yapilan
isletmede satig fiyatlarinin diigilk olmast bu oranin yiiksek gikmasina neden olacaf da bir

gergektir. Dolayistyla yoneticiler bu oranlarin analizinde su hususlar dikkate almalidirlar.

o Istenilen kalitede malin en uygun fiyatla satmalinip alinmadig,
e Uretimin amaca uygun sekilde yapilip yapilmadig,
e Satig fiyatlarinin yeterli diizeyde olup olmadigi,

e Standart regete ve standart porsiyon biiyiikliiklerine uyulup uyulmadig.

b) Igecek Maliyet Yiizdesi (Igecek Cost’ u)

Bu oran su formiille bulunabilir

Satilan icecek maliyeti

Icecek Maliyet Yiizdesi = )
' Igecek satiy hasilat

Bu oranin genelde %18-20 olmasi endiistri ortalamas: olarak kabul edilmektedir.

Yiyecek maliyet %' sini etkileyen faktorler igecek igin de gegerlidir.

¢) Iscilik Maliyet Yiizdesi (Is¢ilik Cost' 1)
Bu rasyo igletme yonetiminin yiyecek-igecek iggilik maliyetlerinin kontrol edilmesindeki

nisbi etkinliginini gosterir. Iscilik maliyetleri karsilagtirimasinda gesitli kriterler dikkate alinarak

hesaplanabilir.
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Bu konuda 6n hizmette bulunan personel ile, hizinet edilen mugteri saysi tesbit edilerck
anlamh bir oran elde edilebilir. Bu oran ile gelir getirici bir unsur olarak personelin gostermis

oldugu performans olgiilebilir.

Iscilik maliyet %si' inin yiyecek-igecek departmaminda oldukga yitksek olmasi, bu

konunun tizerinde o6nemle durulmasini gerektirmektedir. Bu oran Yiyecek-Igecek.

departmaninda satig hasilahmn %40' 1m olusturmaktadir™ . Iscilik maliyet %' si su formiille
saptanabilmektedir.
Ucret giderleri
Is¢ilik maliyet %' si = x 100

Toplam satg hasilan

Iggilik maliyetlerinin belirli donemler (haRalik, aylik, yillik) itiban ile kargilastinlmast da

miimkiindiir.

3.2.2.1.1.3. Stoklarla Iigili Oranlar (Rasyolar)

Konaklama isletmelerindeki stoklarin varliklar igindeki payr iiretim isletmelerindeki
kadar olmamakla birlikte, bu tiir igletmelerde de stok bilyiikliigii ve depoda kalma siiresinin
bilinmesi igin stok devir luzinin belirlenmesine ihtiyag vardir. Zira faaliyet oranlar isletme

varhiklarina yatiritan fonlarin etkinligini 6lgmeye yoneliktir.

Konaklama isletmelerinde en 6nemli stok kalemlerini yiyecek ve igeceklere iliskin
stoklar tegkil etmekte olup bunlanin devir hzi oldukga yiiksektir. Zira, yeterli stoklama
imkanlarinin bulunamamasi ve ¢abuk bozulabilir olma ozellikleri nedeniyle yiyeceklerin doniig

hiz1 tiretim igletmelerine gére oldukga yitksek olabilmektedir.

a) Yiyecek stoklar: devir hizi

Yiyecek stoklart devir hizimin yitksek olmasi yiyeceklerin bozulabilirlik, isletmelerin

yeterli stoklama alanlarinin bulunmamasi vb. nedenlerden dolayr normal kabul edilmektedir.

@%  AKIN Hasan : a.g.c., s. 148
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Diisik olmasi;, satig tahminlerinin dogru yapilmadigmin ve iyi bir satinalma politikasi
izlenmediginin bir g6stergesi olabilir.
Bunula birlikte gok yiiksek devir luzi da; stoklarin ok diigitk dizeyde tutuldugunu ve

biyitk bir stoklama politikast sonucu igletmenin malzeme darhigina dugebilecedi diigiinilebilir.

Yiyecek stok devir hizi u formiille bulunabilir:

Donembagt yiy. stok maliyeti+Donemsonu yiy. stok maliyeti

Ort.yiyecek stok maliyeti =
2

Satilan yiyeceklerin maliyeti

Yiyecek stok devir Iuzi =
Ortalama yiyecek stok maliyeti

Yillik olarak yiyecek stoklari devir hizi ise u sekilde bulunabilir.
365

Yiyecek stoklart devir siiresi =
Yiyecek stok devir luz:i

b) Icecek stoklari devir hizi

Igecek stoklari devir hizi, daha digiiktir. Zira bunlarin dayamkhlik sireleri yiyeceklere
gore daha uzundur, Tabiiki devir hizinin gok diigiik olmasi igletmenin bagka amaglarla
kullanulabilecegi parasal imkéanlardan (pesin alim durumunda) vazgegmesi anlamim da

beraberinde tagimaktadir.

Igegek devir hizi su sekilde hesaplanabilir.

Dinembagi igecek stok + Dinemsonu igecek stok

maliyeti maliyeti
Ortalama i¢egek stok maliyeti=

2

Satilan iceceklerin maliyeti

Igecek stok devir hizi =
Ortalama igecek stok maliyeti

. 365
Igecek stoklart dinitgiim sitresi=

1cecek' stok devir ng
Otel igletmelerinde yiyecek stok devir hizi genellikle aylik olarak 2-4, icki stok devir

hizinin ise, 1/2-1 arasinda gerceklegtigi gorilmektedir”

“9  COLTMAN Miuchael : a.g.c., s. 76-77
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3.2.2.1.1.4. Oranlar Yoluyla Analizde Goziniinde Tutulmast Gerekli

ke ve Etmenler

Oran analizleri, faaliyet sonuglarinin, finansal dengenin, yonetimin etkinliginin
degerlendirilmesinde ve yoneticilerin karar almalarinda etkili bir arag kabul edilmektedir.
Bununia birlikte oranlari hesaplamak tek bagina bir amag olmaktan ote bu oranlarn igsel ve
digsal oranlarla kargilagtirilarak yorumlanmasi 6nemlidir. Kullanilacak oranlarin amaca uygun
sekilde secilmesi durumunda problemin kaynagim gostermede etkili bir arag olacag

muhakkaktir.

Oranlardan yararlanirken giiglii ve zayif yonleri ile siirlart gozden uzak tutulmamahdir.

Bu konuda dikkat edilmesi gereken hususlar gunlardir:

a) Analizde anlamsiz oran kullanidmamalidir
Mali tablolardan veya faaliyet raporlarindan birgok oran elde etmek miimkiindir.
Ancak kullanilacak oranin igletme igin bir anlami olmali ve bir sorunu yamtlamaya yoénelik

olmalidir, “?.

b) Oranlar degerlendirilirken mevsimlik ve konjoktiirel hareketlerin etkileri dikkate
almmalidir.

Ozellikle sezonluk konaklama islemlerinde doluluk oranlan sezona bagl olarak
degigmektedir. Dolayisiyla tam sezondaki devrelerde baz1 oranlarin yiiksek ¢tkmasi (personel

‘devir hizi,stok devir luz1 vb.) veya diigiitk ¢ikmasina iligkin faktorler degerlendirmede dikkate

alinmahdir,

c) Benzer isletmelerle karsilastirmada, igletmenin raporiama tekniginin kargilagtirilan
iletme ile ayni olup olmadigi ve bu olanag verip vermedigi dikkate almmalidur.

Mali tablolar agisindan muhasebe tekniginin bu problemi biiyiik Olgiide ortadan
kaldinlmasina ragmen, ginlik departmanlar tarafindan hazirlanan raporlar igin aymi geyi
soylemek miimkiin degildir.  Kargilagtirmada benzer igletmenin muhasebe uygulamalan,

politikalan ve benzeri hususlar dikkate alinarak sonuglar yorumlanmalidir,

D ARKGUC Oztin : a.ge., s. 86
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d) Oramn degismesine pay ve paydadaki verilerdeki ariiy veya azalmamn neden
olabilecegi dikkate alinmalidir..
Herhangi bir oranin yorumlanmasindan 6nce pay veya paydadaki artig veya azaliglar

dikkate alinarak nedenleri belirlenmeye cahigiimalidir™?.

e) Cok fazla oran yerine, amaca hizmet edecek oranlar ele alinmalidir.
Saglikli bir analiz igin amaca uygun oranlar hesaplamirken, diger analiz araglan ile

desteklemesinin daha dogru ve isabetli olacag gézden uzak tutulmamalidir.

f) Verilerini saglikli olup olmamast oranlar iizerinde etkili olmaktadir.

Elde edilen verilerin hangi oranda saglikli oldugu analizlerde dikkate alinmalidir.

g) Fiyat genel seviyesindeki degigiklikler oranlari da etkilemektedir.
Bazi kalemlerin maliyetleri yakindan takip edilirken, bazi kalemlerin ki ise doénemler
itiban ile dikkate alinmaktadir. Dolayisiyla yorumlarda béyle bir durumun sézkonusu olup

olmadig1 gézden uzak tutulmamalidir.

3.2.2.1.1.5. Oranlara Hligkin Endiistri Ortalamalar:

Isletme yonetiminin bagansimin  gelirleri maksimize ve giderleri kaliteden 6diin
vermeden minimize etmekten gegtigini daha 6nce belirtmistik. Bunlar dlgebilmek ve analiz
édebilmek icin de gesitli analiz ve kargilagurma araglarindan yararlanilmaktadir. Bunlardan
birisi de oranlar (rasyolar) dir. Tabii ki elde edilen oranlar gesitli analiz araglari ile desteklenir
ve benzer igletmeler veya sektor ortalamalar ile kargilagtirilirsa daha anlaml hale gelecektir.
Bununla birlikte kargilagtiriimalarda igletme kendine has olan 6zelliklerini de gozden uzak

tutmamasi gerekmektedir,

Bu béliimde yiyecek-igecek maliyet, satig ve stoklara yonelik kullanilabilecek oranlara
ve isaret ettikleri sorunlara iligkin genel gergeveli saptamalar yapilmigtir. Bu oranlara gergek
isletme verileri ile bir sonraki bolimde saptanacafindan, tekrardan kaginmak igin burada

kuramsal orneklerden kaginilmugtir.

“D AKGUGC, Oztin: a.g.e. s. 87
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Diger yandan Tablo 58' de Konaklama Isletmelerine iliskin diinya standartlart yer .

almaktadir. Bu oranlan (iilke veya isletme bazinda) etkileyen bir¢ok etken bulunmakla birlikte

fikir vermesi. ve son boliimde yapilacak uygulama galismalarnina baz olmasi bakimindan burada

yer verilmigtir.

Tablo:58 Isletme Gelir ve Giderleri Iginde Yiyecek Igecek Oranina lliskin Diinya Standartlart

AFRIKA VE ASYA- KUZEY LATIN . AVRUPA DUNYA -
ORTADOGU ' | AVUSTRALYA AMERIKA AMERIKA ORTALAMASI | ORTALAMASI
ORTALAMASI | ORTALAMASI | ORTALAMASI | ORTALAMASI (%) (%)
(%) (%) (%) (%)
KONAKLAMA GELIRI 45,6 48,2 58,2 59,3 53,8 §3,2
YIYECEK GELIRL 29 30,3 253 20,4 26,6 26,9
{CECEK GELIR{ 10,5 11,0 10,8 9,3 11,8 11
DIGER DEPRTMAN GEL. 12 7,5 4 7.9 59 6,6
KIRA VE DIGER GEL. 29 3 1,7 3,1 1,9 23
TOPLAM GELIRLER 100 100 100 100 100 100
PERSONEL GIDER! 28 278 34,5 28,7 34 3.7
Y1y .-{¢. MAL. GIDER! 13,3 10,1 8,2 89 8,2 8,9
PAZARLAMA GIDER? 2,8 3,1 4 36 2,5 3.2
ISITMA-AYD. SU GIDER! 46 4,4, 5 4,1 3,7 43
BAKIM-ONARIM GIDER} 4,5 4,1 34 33 3,1 3.6
DIGER GIDERLER 0,9 1 5 5.2 2,1 2,6
KIRA GIDERI 31,5 25,8 29,9 3,4 23,9 27,2
AMORTISMANLAR 4,7 3,1 2,7 3,4 8,6 4,5
2,6 29 5,8 6,2 4,9 472 .

TOPLAM GIDERLER 92,9 82,3 98,5 94,8 91 90,2
KAR/ZARAR 7,1 17,7 1,5 5,2 9 9.8
GECELEME :
YERL! 24,9 49,2 76,9 58,2 42,1 50,2
YABANCI 75,6 50,8 23,1 41,8 57,9 498
ODA BAS. KON.UNL.PER.A 0,24 0,25 0,21 0,27 0,24 0,24
ODA BAS. PER. ADEDI 1,08 0,94 0,64 1,13 0,76 0,91
DA DOLULUK ORANI 61,8 68,3 67 67,9 67,1 66,4

Kaynak : AKIN Hasan, a.g.e., s. 184

3.2.2.2. Aritmetik Ortalama ve Medyan

Aritmetik ortalama, bir seriyi olugturan terimler toplaminin serideki terim sayisina orani

olarak tanimlanir

(43)

Yani, bir seride; 10,20,30,50,80 giEi bir dagilim sézkonusu oldugunda
bunun aritmetik ortalamas: 120/6 = 20' dir.

Aritmetik ortalamada yer alan tiim degerler dikkate alindigindan serideki agin biiyik ve

kugiik degerlerden etkilenirler.

“» COMLEKCI Necla, YOZER Fuat, AGAOGLU Embiya, Istatistik, Anadolu Un. Yayinlar No:38, Ankara,

1984, s. 52
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Otel isletmesinin ana restoranin pazar giinlerine ait satis hasilatimin su gekilde

‘gerceklestigini varsayalim.

Pazar Giinleri Yiyecek Satislari (Ortalama)

Hafta Satislar

1 21.000.000 TL.

2 6.000.000 TL.

3 24.000.000 TL. Ortalama Satiglar = 1 10/5 =22.000.000 TL.
4 28.000.000 TL. |

5 31.000.000 TL.

Toplam 110.000.000 TL.

Medyan ise; birimleri kiigiikten biiyiie veya biyiikten kiigige dogru siralanmig bir
seride tam ortaya dugen ve seriyi iki esit kisma bolen terimin degeri veya serinin tam ortasindaki

iki terimin aritmetik ortalamastdir®.

Tanmimdan da anlagilacagi iizere medyan tiim terimleri degil sadece ortaya disen terim

veya terimlerin degerine baglidir. Ortaya diisen 2 terim varsa bunlarin aritmetik ortalamasi

alinir,

Medyanda seriyi olusturan birimler biyiikliik sirasma konur ve tam ortaya diisen
elemanin degeri aragtinlir. Bu bulunan deger, ilgili serinin medyamdr.
Yukanidaki verilen 6rnegi ele alirsak pazar giinleri yiyecek satiglari (medyan)

Hafta Satiglar

2 6.000.000 TL

1 21.000.000 TL.

3 24.000.000 TL.(*) Medyan satiglar = 24.000.000 TL.' dir.
4 28.000.000 TL.

5 31.000.000 TL

Toplam 110.000.000 TL.

“9 COMLEKCI Necla, YOZER Fuat, AGAOGLU Embiya, ag.c., s. 70
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Sekil:22 Aritmetik Ortalama ve Medyan Satiglar (Medyamin Yarar)
Satiglar (mil. TL.)

50
11
40
30
Med.Satig = 24.000.000TL
20 Ort.Satig = 22.000.000 TL.
10
T ) 3 5% * Hafialar

Bu verilerin haftalar itibari ile su gekilde gerceklesmis oldugunu varsaydigimizda,

kargimiza su tablo ortaya gikacaktir.

Pazar giinleri yiyecek satiglart Pazar giinleri yiyecek satiglari
(ortalama) (medyan)

Hafta Satiglar Hafta Satiglar

1 9.000.000 TL 1 9.000.000 TL
2 11.000.000 TL 2 11.000.000 TL
3 22.000.000 TL 3 22.000.000 TL
4 36.000.000 TL 4 36.000.000 TL(*)
5 38.000.000 TL 5 38.000.00.0 TL
6 40.000.000 TL 6 40.000.000 TL
7 42.000.000 TL 7 42.000.000 TL
TOPLAM 198.000.000 TL TOPLAM 198.000.000TL

Ortalama satis = 198.000.000/7 = 28.000.000 TL. Medyan satig = 36.000.000 TL
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Sekil:23 Aritmetik Ortalama ve Medyan Satislar (Ortalamanin Yararlari)
Satiglar (Milyon TL.)

A

% /
6 — Med. Satig=36.000.000TL.
30 ;

Ort. Satis = 28.000.000 TL.

20

10 /

1 2 3 4 5 6 7 Haftalar

Sekil 22' de gorilldigii tizere 5 haftanin tigtinde pazar giinlerinin satiglann 24.000.000
TL ve iizerinde gergeklegmisti. Burada agin kiigikk olan 2. haftadaki deger ortalamayi
etkilemektedir. Dolayistyla 22.000.000 TL pazar giinkii satiglart temsil ettigini soylemek
miimkiin degildir(ortalama satig). Dolayistyla haftalar arasindaki giinlerde olaganiistii kiigtik ve
yiiksek degerler kigik bir deger olusturmasi durumunda o ginleri en iyi temsil eden deger

medyandir. Zira bu durumda medyan en kiigiik ve yiiksek degerlerden etkilenmez.

Sayet, kiigiik ve yiiksek degerler dagilimda yoksa, veya bir sira takip ediyorsa bu
durumda ortalama deger sonucu daha iy yansitir. Zira Sekil 23' de goriildiigi gibi 7 haftamin

3' iinde ortalama satiglar 28,000.000 TL' nin altinda gergeklesmistir.

Sayet veri grubunda en diisiik ve en yliksek degerler belirli bir ugta gergeklesmis veya
olaganiisti yiiksek ve diigiik degerler toplam iginde kiigiik bir yiizde olusturuyorsa bu durumda
tipik degerleri en iyi medyan temsil etmektedir. Zira medyan bu ekstrem deZerlerden
etkilenmez. Sayet dagiimda ekstrem deferler yoksa tipik degerleri ortalama daha iyi
yansitmaktadir. Yiyecek-igecek yoneticisi aritmetik ortalama veya medyam segerken gercegi

yansitmast bakimindan eldeki verileri dikkate almast gerekmektedir.
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Her ne kadar aritmetik ortalama yaygin bir kullamim alamna sahip olmakla birlikte,
yukaridaki kuramsal ornekte gostermektedir ki, menii planlamasi ve satis analizlerinde bu
yontem her zaman gegerli olmamaktadir. Diger bir ifade ile, gergegi tam olarak yansitmaktan
uzak kalmaktadir. Bu nedenle aritmetik ortalama veya medyan kullaniminda veri bilegimleri

dikkate alinarak, karar verme yoluna gidilmelidir.

3.2.2.3. Sapmalar

Kargilagtirmal analizin amaci belirli zaman donemleri arasinda onceden belirlenen
standartlar, biitgeler veya endiistri ortalamasi ile gergeklegen maliyet ve satiglarin sonucu ortaya
¢ikan sapmalarin nedenlerini analiz ederek gerekli tedbirlerin alinmasina yoneliktir.

Tabii ki burada onemli bir husus karsilastinlan kalemlerin kargilagtirilabilir nitelikie
olmast gerekmektedir. Zira agirlama hizmet endiistrisinde igletmelerin benzer durumda olmasi

aym sonuca ulagacaklan anlamim tagimaz. Zira endistri ortalamallan gesitli bilesimlerin

sonucudur®”,

Asagidaki verilen 6rnekte fiili satiglar ile biitgelenmig satiglar arasinda bir farkin oldugu

gorilmektedir. Diger yandan gider ve maliyet kalemlerinde de biit¢elenenden daha fazla bir

gergeklesme olduBu agik olarak goriilmektedir.

BUTCELENEN GERCEKLESEN
A-BRUT SATISLAR 10.000.000TL (| A-BRUT SATISLAR 11.000.000TL
1.Yiy.-fgecek Sauglan 1.Yiy.-Igecek Saus.
- Yiy.Satiglan 6.000.000 TL - Yiy.Sauiglan 6.000.000TL
- Igecek Satiglan 4.000.000 TL - Icccek Satiglan  4.000.000TL
B-SATIS - - B-SATIS - -
INDIRIMLERI (-) INDIRIMLERI ()
C-NET SATISLAR 10.000.000TL. ]| C-NET SATISLAR 14.000.000TL
D-SATISLARIN 7.000.000 TL. || D-SATISLARIN 8.000.000 TL
MALIYETI (-) MALIYETI (-)
1.Satinalmamn maliyeti 1.Satinalmamn mal.
-Yiy.maliyeti 3.000.000 TL -Yiy.maliyeti 3.300.000TL
~Igecek maliyeti 1.000.000 TL -Igecek maliyeti  1.400.000TL
- Personel gideri 3.000.000 TL - Personel gideri  3.300.000TL
Briil Satig Kirni 3.000.000 TL | Briit Satig Kén 3.000.000TL
E-.FAALiYET 2.000.000 TL. |[E-FAALIYET 2.100.000 TL
GIDERLERI (-) GIDERLER] (-)
1.Genel Yﬁn.G_id. 2.000.000 TL 1.Genel Yon.Gid. 2.000.000TL
FAALIYET KARI 1.000.000 TL || FAALIYET KARI 900.000 TL

“) FAY, RHOADAS, ROSENBLATT: Gev. BEKGIOGLU Sclim, a.g.c., 5. 199.
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Biitgelenen ile gergeklesen arasindaki farklanin varhi net olarak kalemler itibani ile
gorilmesine ragmen nedenlerini bilmek mimkin olmamaktadir. Bu farkliliklarin analiz

edilerek hangi etkenin veya etkenlerin kan etkilediginin saptanmasi gerekmektedir.

Sapmalann analizine iliskin sektorel bazda standart bir yontem olmamakla birlikte,

sapma analizlerinin yapihig bigimine iligkin prensipler genelde bilinmektedir**®

a) Satigla ilgili sapmalar
Satiglara iligkin bazt varsayimlardan hareket ederek sapmalarin nasil bulunabilecegine
iligkin yu ornegi verebiliriz.

Restoramin verilerinin su sekilde oldugunu varsayalim

Biltgelenen Gergeklesen
Porsiyon Sayist Ort. Satig Tutan Porsiyon Sayist Ort. Satig Tutart
500 400 TL. 600 500 TL.

Biitgelenen hasilat = 500 x 4000 = 2.000.000 TL.
Gergeklegen hasilat = 600 x 5000 = 3.000.000 TL.
Dolayisiyla biitgelenen ile gergeklesen hasilat arasinda 1.000.000 TL.' hik bir sapma

sozkonusudur. Bu sapma; satig fiyat: sapmasindan ve miktar sapmasindan kaynaklanabilir.

Satig fiyati sapmasi; standart satig fiyati ile gergeklegen satiy fiyati farkinin gergeklesen satis
miktari ile ¢arpimi sonucu bulunur.

Ortalama kuver bagina satig tutan farki = 5000 - 4000 = 1000 TL.

Gergeklegen kuver satigi = 600 = 600 x 1000 = 600.000 TL.

Miktar sapmast ise; gergek satilan miktar ile standart kabul edilen miktar farkimin standart fiyat

ile garpimi sonucu elde edilebilir.

Gergeklesen satiy miktart = 600 - standart miktar 500 = 100 kuver elde edilebilir.
Standart fiyat = 4000 x 100 = 400.000 TL.

Biitgelenmig sati3 = 2.000.000 TL.
Fiyattaki sapma = 600.000 TL.
Miktardaki sapma = 400.000 TL. "

Gergeklegen satig =  3.000.000 TL

“8 KOTAS Richard : Management Accouting for Hotcls and Restorants, Hayden Book Campany, INC., New
Jersey, 1979, 5. 173
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Gergeklegen satig=  3.000.000 TL
Belirlenen satiy sapmalarini agagidaki (Sekil 24) grafik yardimi ile de goérmek

mimkundiir.
Sekil:24 Satiy Sapmasi
Fiyat (TL)
5000
Satig Fiyat Sapmasi
100x600 TL=600.000TL (+)
4000
Butgelenen Satiy Miktarft
Sapmast (+)
500x400=2.000.000TL. 00x4000 T1
3000 400.000 TL,
2000
1000

100 200 300 400 500 600 Porsiyon Sayisi

Buradaki 1.000.000 TL' lik sapmanin 600.000 TL.' si daha yiiksek satig fiyatindan,
400.000 TL' si ise planlanandan daha fazla miktardaki satigtan kaynaklandigini soyleyebiliriz.

b) Maliyetle ilgili sapmalar

Biit¢elenmis ve gergeklesmig verilerin su sekilde oldugunu varsayalim:

- Biitgelenen Gergeklesen
Porsiyon sayist 200 250
Porsiyon basina maliyet 100 120
Toplam yiyecek maliyeti 20.000 TL. 30.000 TL.

Verilerden su iki husus anlagiimaktadir
a) Biitgelenenden daha fazla porsiyon satigi gergeklesmis

b) Biitgelenenden daha fazla maliyet unsuru ortaya gikmugtir

Daha fazla maliyet unsurunun nedeni kullamm sapmasindan kaynaklanmig olabilir.

Diger bir ifade ile, etkin olmayan bir tiretim sonucu bu sapmanin ortaya gtkmast muhtemeldir.
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Miktar sapmasi; standart porsiyon sayisi ile gergeklesen porsiyon sayisi arasindaki farkin

standart maliyetle garpilmasi sonucu bulunabilir.
Miktar sapmast = 250-200 = 50 kuverx100 = 5000 TL.

Satmalma fiyat sapmas ise; biitgelenen ile geregeklegen fiyat farkinin gergeklesen porsiyon

sayist ile carpimindan elde edilmektedir.
Fiyat sapmasi = 120-100=20TL.x250=5000 TL:

Biitgelenen yiyecek maliyeti = 20.000 TL.
Miktar sapmast = 5000 TL.
Fiyat sapmasi = 5000 TL.

Gergeklesen yiyecek maliyeeti= 30.000 TL.
Maliyet sapmalari Sekil 25' de gorilmektedir.

Sekil:25 Maliyet Sapmasi
Por.Bagina Yiy.Mal.(TL)
140
120
Satmalma Fiyat Sapmasi=250x20 = 5000 TL/ (-)
100
Satig
80 Mik. Sap.
50x100 =
60 Bittgelenen Yiy. Maliyeti 5000 TL.
200 x 100 = 200.000 TL. )
40
20
0

50 100 150 200 250 300 Porsiyon Sayist

Bununla birlikte kullanim miktar sapmasi igerisinde satinalma fiyat sapmasi da
stzkonusu olabilmektedir. - Zira birgok nedenden dolay: satinalma fiyati, biitgelenenden daha

farkli olarak gergeklegebilmektedir.
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Aymi Ornekte satinalma fiyatnmn biitgelenenden porsiyon hasina 10 TL. daha fazla

olarak gergeklestigini varsayalun.

Bu durumda kargimiza (Sekil 26) su sapmalar ¢tkmaktadir
e Satinalma fiyat sapmasi
e Hammadde kullanim sapmasi
e Miktar sapmasi

Bu sapmalan $ekil 26' da gorildugu gibi ifade etmek miimkiindiir.

Sekil:26 Maliyet Sapmasi
Porsiyon Bagina Yiyecek Maliyeti (TL)
140

120

Satinalma fiyat sapmast =250x10 TL=2500TL(-)
100 | Hammadde kullanim sapmasi = 250x10 TL=2500TL. (-)

80 Bitgelenen Yiyecek Maliyeti 50 x 100 = 5000 TL{(-)
Miktar Sapmasi
60 200 x 100 = 20.000 TL.

40

20

50 100 150 200 25 300

Porsiyon Sayisi
Biitgelenen Yiyecek Maliyeti = 20.000

Miktar Sapmasi = 5000 ’
Kullanim Sapmasi = 2500
Fiyat Sapmasi = 2500

Gergeklegen Yiyecek Mal. = 30.000
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Tiim sapmalart ayni drnekte gorebilmek igin restoranda satigt yapilan pirzola ile ilgili

verilerin su sekilde oldugunu varsayalim.

Standart Gergeklesen

Satig miktar1 80 porsiyon 100 porsiyon

Satig fiyat1 500.000TL/porsiyon 450.000 TL/porsiyon
Pirzola miktar1 20 kg. 30 kg.

Satinalma fiyat: 800.000 TL./kg. 850.000 TL./kg.

Bu durumda pirzola ile ilgili planianan ve gergeklesen briit kar su sekilde olacaktir.

Standart Gergeklesen

Satig hastlati (80x500.000)=  40.000.000 TL. (100x450) = 45.000.000 TL.
Yiyecek maliyeti (20x800.000) = 16.000.000 TL. (30x850.000) = 25.500.000 TL.
Briit kar 24.000.000 TL. 19.500.000 TL.

Goriildiga gibi burada hem maliyet hem de satislarla ilgili olarak su sapmalar

stzkonusu olmaktadir.

e Sats fiyat sapmasi ¢ Kullanim sapmasi

e Satig miktar sapmast e Satinalma fiyat sapmasi

a) Sauisla ilgili sapmalar

o Satig fiyat sapmast = 500.000TL. - 450.000TL. x 100 porsiyon
o = 5.000.000 TL (-) sapma
o Satig miktar1 sapmast = 100 porsiyon - 80 porsiyon x 500.000 TL.
= 10.000.000 TL. (+) sapma ‘
o Satigla ilgili toplam sapma = 10.000.000 TL. - 500.000 TL.
= 5.000.000 TL. (+) sapma

b) Maliyetle ilgili sapmalar

¢ Kullanim sapmast
80 porsiyon igin 20 kg (st)
100 " "9
100 x 20/80 = 25 kg (standardr)

(30 kg-25 kg) 5 kgx800.000TL = 4.000.000 TL (-) sapma

e Satinalma fiyat sapmast

(800.000-850.000) 50.000 TIx30kg = 1.500.000 TL (-) sapma
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e Satig miktar sapmasinin maliyeti
(100-80 = 20 porsiyon = 5kg prizola) S kgx800.000TL = 4.000.000 TL maliyet
¢ Toplam maliyet sapmast.

4,000.000+1.500.000 = 5.500.000 TL. (-) sapma

-Planlanan satis hasiati= 40.000.000 TL

Satig miktar sapmasi _= 10.000.000 TL.  (+)
50.000.000 TL

Satig fiyat1 sapmasi = 5.000.000 TL. (-)

Gergeklegen satig hasilati= 45.000.000 TL:

-Planlanan yiyecek maliyeti = 16.000.000 TL.
Kullanim sapmast = 4.000.000 TL. (-)
Satinalma fiyat sapmasi = 1.500.000 TL. (-)
Satig miktar sapmasinin maliyeti=4.000.000 TL.
Gergeklegen yiyecek maliyeti  =25.500.000 TL:

Sang hasilat - gerceklesen maliyet = gerceklesen briit kar
45.000.000 - 25.500.000 = 19.500.000 TL.

Orneklerden de goriilecegi iizere yiyecek ve igecege iligkin maliyet ve satislarla ilgili
sapma nedenlerinin ana kaynagi belirlenebilmektedir. Sapma sonuglarma gore planlanan

miktar ve satig hasilatlarina iligkin degerlendirmelerde daha net olarak yapilabilmektedir.

Satig ve maliyetlere iligkin verdigimiz érnekler igletmedeki her bir yiyecek ve igecek igin
yapilarak Tablo 59 ve 60' a kaydedilerek maliyet ve satiglara iligkin sapmalar bir biitiin halinde
gorulebilir,

Verdigimiz 6érneklerin diginda sapma analizleri ¢ok degisik amaglar igin kullanilabilir.
Ornegin ziyafetlerdeki personel iicretlerine iligkin sapmalar, faaliyet bitgeleri ile ilgili sapmalar,
karhlikla ilgili sapmalar gibi. Diger yandan otelin yiyecek-igecek iinitelerine iligkin sapmalar da

hesaplanarak tniteler itiban ile analiz edilip genel degerlendirmeler yapilabilir.
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Sapmalara iligkin kiigiik bir 6rnegi otel organizasyonu igerisinde yer alan initeler itibari

ile vererek degerlendirmeye ¢alisacagiz.

Yilmaz Otelin satig iinitelerine iligkin biitgelenen ve gergeklesen yiyecek - igecek verileri

su sekildedir.
Yilmaz Otel Biitgelenen YiyeQek-Igecek Satiglan (Kisi Bagt Ortalamast)
Satis Uniteleri Yiy. Satislar (TL) | Igecek Satislar (TL) Kuver Satislar (TL)
Kafetefya 1.500.000 180.000 - 1500 2.520.000.000
Lobi 900.000 300.000 400 480.000.000
Mimoza Clup 230.000 330.000 120 67.200.000
Ziyafet Salonu 240.000 80.000 90 28.800.000‘
Toplam 3.096.000.000
Yilmaz Otel Gergeklesen Yiyecek-Igecek Satislart (Kisi Basi Ortalamast)

~ Satrs Uniteleri - | Yiy. Satiglar (TL) Igecek Satiglar (TL) Kuver Satiglar (TL)
Kafeterya 1.520.000 170.000 . 1480 . -12.501.200.000
Lobi 890;000 330.000 \ 410 500.200.000
Mimoza Clup 220.000 340.000 130 72.800.000
Ziyafet Salonu 220.000 90.000 95 29.450.000 :
Toplam 3.103.650.000

Sapmalar :

a) Kafeterya

Biitgelenen Satiglar 2.520.000.000 TL.

(+) fiyat sapmas: (yiy.) (20.000 TL.x1480) 29.600.000

2.549.600.000

(-) miktar sapmasi (yiy.) (1.500.000 x 20)  30.000.000

(-) miktar sapmas (igecek) (180.000 x 20) 3.600.000

(-) satig fiyat sapmast (igecek) (10.000 x 1480)14.800.000  48.400.000

Geregeklesen Satig 2.501.200.000 TL.
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b) Lobi .

Biitgelenmis Satiglar 480.000.000 TL.:

(+) Miktar sapmasi (yiy.) (900.000 x 10)  9.000.000

(+) Miktar sapmasi (ig) (300,000 x 10) 3.000.000

(+) Satis fiyat1 sapmast (yiy) (300.000 x 410)12.300.000 24.300.000

504.300.000 TL.

(-) Satig fiyat sapmast (yiy.) (10.000x410) 4.100.000 TL.

Gergeklesen Satig 500.200.000 TL.

¢) Mimoza Klubii

Biitgelenmis Satiglar 67.000.000 TL:

(+) Miktar sapmast (yiy.) (230.000 x 10)  2.300.000

(+) Miktar sapmasi (i¢) (330.000 x 10) 3.300.000

(+) Satis fiyat: sapmasi (ig.) (10.000 x 130) 1.300.000 6.900.000
74.100.000 TL.

(-) Satis fiyat sapmasi (yiy.) (10.000x130) 1.300.000 TL.

Gergeklegen Satig +72.800.000 TL.

d) Ziyafet Salonu

Biitgelenmis Satiglar 28.800.000 TL:

(+) Miktar sapmast (yiy.) (240.000 x 5) 1.200.000

(+) Miktar sapmasi (i¢) (80.000 x 5) 400.000

(+) Satig fiyat: sapmasi (yiy) (10.000 x 95)  950.000———2.550.000
31.350.000 TL.

(-) Satis fiyat sapmast (yiy.) (20.000x95) 1.900.000 TL

Gergeklesen Satig ' 29.450.000 TL.

Yilmaz Otel Satig Uniteleri Sapma Tablosu

Satiy Bitgelenen | Sapmalar (Yiyecek) Sapmalar (Igecek) Gergeklesen
Uniteleri | Satilar (TL) {(TL) Satislar (TL)
Fiyat sap. | Miktar sap. | Fiyatsap. | Miktar sap.

Kafeterya 2.520000.000 | +29.600.000 | -30.000.000 | -14.800.000 -3.600.000 2.501.000.000
Lobi 480.000.000 -4,100.000 +9.000.000 +12.300.000 +3.000.000 500.200.000
Mimoza Clup | 67.200.000 -1300.000 | +2.300.000 +1.300.000 +3.300.000 72.800.000
Ziyafet Salonu | 28.800.000 -1.900.000 | +1.200.000 +950.000 +400.000 29.450.000
Toplam 3.096.000.000 | +22.300.000 | -17.500.000 ~250.000 +3.100.000 3.103.650.000

Sapma tablosundan da goriilecegi tizere toplam biitglenen ile gergeklesen satislar

arasindaki fark oldukga diigiik diizeydedir. Zira bazi (+) sapmalar (-) sapmalari kargiladig

igin toplam tizerine ¢ok fazla etki etmemektedir.
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Bununla birlikte en fazla sapma kafeteryada gorilmektedir. Dolayisiyla
kafeteryadaki yiyecek ve igecekle ilgili sapmalarin nedenleri aragtinlarak gerekli tedbirlerin

alinmasi gerekmektedir.

3.2.2.4. Egilim Yiizdeleri (Trend) fle Analiz Yontemi

Istatiksel seriler zaman, mekan ve bolinme serileri olarak 3 grupta incelenebilir.
Zaman serileri 6zellikle iktisat ve igletme alanlarinda biiyitk 6énem tagimaktadir, Zira, énceki
donemlere ait gozlemlerin incelenerek belirli egilimlerin saptanmasi ve ileriye donuk

projeksiyonlarin yapilmasina olanak tamr'”,

Iktisadi bir zaman serisinin degerleri sunlardan etkilenebilir

Trend (genel egilim)

Konjoktiirel dalgalanmalar

Mevsimlik dalgalanmalar

Gegici tesadiifi hareketler

Olay1 etkileyen ana nedenler ona uzun dénemde yon verirler. Ana nedenler uzun
donemde genelde sabittir. Bununla birlikte bazen azahg ve artiglanin dozu degisebildigi gibi

yon de degistirebilir. Dolayisiyla trend dogrusal oldugu gibi egrisel de olabilir,

Trend analizleri esas itibar ile su gekilde yapilabilir
» Basit grafik yontemi
o Hareketli ortalamalar yontemi

o En kiigiik kareler yontemi

Her yontemin kendine has avantaj ve dezavantajlan sézkonusudur. Agirlama hizmet
sektoriinde basit ‘grafik yonteminden yararlanilarak gegmis verilerin ileriye donik

kullanilmast edilmesi en yaygin olamdir.

“n - COMLEKCI, YUZER, AGAOGLU, a.g.c., 5. 292
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Basit grafik yonteminde temel ilke, seriyi 2 esit kisma bolerek elde edilen 2 serinin

ortalamalarindan yararlanmaktir, Ornegin; Ozer restoramin yillar itiban ile satislannin su

sekilde gergeklestigini varsayalim.

Yillar Satislar 10.000.000+38.000.000+27.000.000

1991 10.000.000TL yl= ‘ =25.000.000TL.

1992 38.000.000 3

1993 27.000.000

1994 44.000.000

1995 46.000.000 44,000.000+46,000.000+42.000.000

1996 42.000.000 y2= = 44.000.000 TL.
3

1993 ile 1991 yilan1 arasindaki kalan kismin aritmetik ortalamas1 Y1 = 25.000.000
“TL. bulunmugtur. Dolayis1 2 yilin ortast olan 1992' den bir dik gikihir ve isaretlenir. 1994-

96 yillan iginde ayn1 sey yapilarak 2 nokta birlegtirilir (Sekil 27) ve trend dogrusu elde edilir.

Sekil:27 Satiglarda Basit Grafik Yontemi

Satiglar (milyon)

60

50

40

30

20

10

.

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 Zaman
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1997 yili tahmini satig i¢in 1997' den bir dikme gikanlarak trend egrisinin kestigi
nokta isaretlenir. Isaretli noktadan yl eksenine ¢tkilan dikme, o yilin tahmini satig
miktaridir, Bu 55.000.000 T1. dur.

Zaman serisi tek sayili ise, ortaya diisen terim dikkate alinmadan yukaridaki 1slem

yapilir. Ornegin:

Yillar Satiglar (milyon)
ha—

1990 40 !

1991 30 Y1=30

1992 20

1993 80 1993 yili dikkate alinmadan 6nceki 6rnekte
. oldugu gibi belirlenir,

1994 70

1995 90 Y2 =86

1996 100_|

Trend analizi donemler itibar ile elde edilen baganlari kargilagtirmak, degismeleri
veya farklihklan mutlak veya farkli bir temel degere gére nisbi olarak belirlemek igin

kullanilir®

Bir planlama araci olarak igletmenin gelecekteki éngériilen aktivitesi igin trend
analizlerinden yararlanabildigi gibi, bir kontrol araci olarak da yararlamilabilir. Ozellikle bir
kontrol araci olarak, sorun ortaya gikmadan gerekli onlemierin ve diizeltici tedbirlerin

alinmasina yardimei olur.

Ornegin, Ozer restoranin sezonluk (6 ay) optimum yiyecek maliyetinin (Cost' unun)
%37 olmasi ve bunun %39' u gegmemesi 6ngoriilmektedir. Gegen 4 ayin sonuglarina gore
maliyetler %36 ile %37.4 arasinda degigmiy ve her ay belli bir oran artarak 4. ayin sonunda
%38.5" a ulagtf gorulmigtir. Dolayisiyla gelecek 3 ayda da aym oranda bir artis

s6zkonusu oldugunda, maksimum seviye olan %39' u gegmesi sozkonusu olacaktir.

“® CLIFFORD, RICHARD, ROBERT : Gev: BEKCIOGLU Selim, a.g.c., s. 29.
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Sekil:28 Ozer restoran Yiyecek Maliyetleri
Maliyetler (%)

40
39
38
37..
36
35
34

Maksimum Maliyet

Optimum Maliyet

1 2 3 4 5 6 7 Aylar

Bu geligmeyi grafik yardim ile gormek ve maliyet seyrini takip etmek daha kolay
olacaktir(Sekil 28) Diger yandan bu maliyet artigina iligkin yoneticiye gerekli ve yeterli bilgi
sunulmast durumunda yonetici maliyet artigina neden olan etkenleri saptayarak gerekli

tedbirleri zamaninda alma imkanina sahip olabilir.

Trend analizleri ¢oziim araci olmaktan ziyade gidisin gozlemlenmesi ve durum
tesbitine yonelik olarak yapilir. Diger yandan trend analizleri gegmigteki kogullarin bilindigi
ve aynen devam edecei varsayimina dayamir. Analizi yapan kigi gegmis sartlan biliyorsa,

beklenen sartlart da ongorebilir ve buna dayanarak gelecekteki faaliyetler hakkmda bir

tahmin yiiritebilir.

Trendin yoniiniin bulunmasinda mutlak farklarin ve bityiime oranlanmn kullanilmast
onemlidir. Zira mutlak farklar degigmenin yoniinii net bigimde gostermezken, oransal

degerler bu agidan daha gegerlidir.

Ornegin Ozer restoramn yillik igki satiglarinin su sekilde oldugunu varsayalim.

Yillar , Gelir Mutlak Degigme Yiizde Degiyme
1993 50.000.000 TL. - -

1994 63.000.000 TL. +13.000.000 TL. +26

1995 79.000.000 TL. +16.000.000 TL. + 25

1996 100.000.000 TL. +21.000.000 TL. + 27
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Gorulduga gibi mutlak degisme yillar itibart ile biiyiik artiglar gostermekle birlikte,
oransal agidan ele ahndiginda igki gelirlerindeki artign %25 civarinda oldugu

gorilmektedir.

Egilim yiizdeleri metodu genelde tiim otel igletmelerinde yillar itibart ile bilango, gelir
tablolarinin analizi yaninda, faaliyetlerin ayrintili incelenmesine yonelik gesitli amaglar igin

hazirlanan tablolarda kullanilmaktadir™®,

Egilim yiizdeleri ile analiz yonteminde ilgili kalemlerin egilim yiizdelerinin
belirlenebilmesi igin, kargilagtirilan yillardan veya benzer isletmelerden birinin baz alinmast
gerekir. Baz alinan yil veya igletme segilirken, o yil her yonii ile diger yillan temsil edebilen
bir yil olmasina 6zen gosterilmelidir. Benzer isletme ile karsilastirnihirken de tiim 6zelliklerin
aym oldugundan emin olunmasi gerekmektedir. Aksi taktirde sonuglar yéneticiyi yanhs
yonlendirebilir. Yani sandalye isgal oram %80 olan bir resteranin %100 dolu olan bir yilin1

baz alarak ele alirsak, %100 oranin altindaki her yil baganisiz olarak degerlendirilecektir.

Diger yandan, ilgili kalemler arasinda mantiki bir iliski kurulabilecekse sonuclar bir

anlam ifade eder.

Analizlerde mutlak degerler gozoniinde tutulmakla birlikte egilim yiizdelerinin de

daha dinamik ve daha belirgin sonuglara ulagma avantaji yaratti da unutulmamahdr.

Baz alinan yilin 100 kabul edilmesi ile diger yillarin egilim yiizdeleri belirlenir. Bunu
su formiille ifade edebiliriz.

Egilim yiizdesi hesaplanacak yilin mutlak degeri
Egilim yiizdeleri = x 100

Baz alinan yilhin mutlak degeri

¥ SUMERKAN Zckeriya: Otel Islctmelerinde Finansal Analiz, ...., s. 62
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Sayet yillar itiban ile degerleme yontemlerinde ve fiyatlarda olagan disi degigiklikler
sozkonusu ise, bunlara iliskin diizeltmeler yapildiktan sonra isleme alinmahdir. Aksi taktirde

¢tkan sonuglar bilyiik 6lgiide anlamlarim yitirebilirler.

Otel isletmelerinde egilim yiizdeleri belirlenerek yu hususlarda analizler yapilabilir

a) Bilango ile ilgili analizler

b) Gelir tablosu ile ilgili analizler

¢) Diger analizler

Ancak, biz burada konumuz geregi gelir tablosunda yer alan maliyet ve satiglara
iligkin kalemler ve buna bagl olarak doluluk oranlart ile ilgili konularla sinirli kalmak

kaydiyla trend analizlerinden yararlanma yontemini vermeye galisacagiz.

a) Yiyecek maliyeti ile yiyecek satiglarmnmn egilimlerinin karsilagtirimasi

Yapilan analizlerde, yiyecek satig hasilati egiliminin artmasinin maliyetlerdeki arti
egilimi ile ayn1 oranda olmamasi, veya daha yavag artigin olmas1 arzulanan bir durumdur.
Bu igletmenin satig fiyatlarmin belirlenmesi esnasinda aynntil bir analizin yapildigimn bir
gostergesi olabilir. Diger yandan satinalma politikasimin etkinligi de bu durumda sézkonusu
edilebilir.

Satiy hasilatr egiliminin azalmast kargisinda maliyete iligkin egilimin artmast ise

olumsuzlugun bir gostergesidir.

Bunda su faktorler etken olabilir:

Girdi fiyatlaninin artigt

Standart porsiyon bilyiikliiklerine uyulmamig olmasi

Her iki nedenden

Satig hasilatindaki artig ise, sunlardan kaynaklanabilir:

Porsiyon satig fiyatlarindaki artis

Porsiyon satig miktarindaki artis
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Ozgiir otelin 1995-1997 yillar arasindaki gelir tablosunun satiglar ve maliyetlere

iligkin verilerinin agagidaki gekilde oldugunu varsayalim (milyon) TL.

il Egilim Yilzdeleri
Béliim Satiglan 1994 1995 1996 1995 1996 1997
Odalar 90 105 125 100 117 139
Yipecek 80 85 | 100 100 | 106 125
Icecek 20 35 45 100 175 225
Camagirhane 6 8 9 100 133 1 50
Telefon 4 7 8 | 100 175 200
Diger bél. 2 3 4 100 140 160
satiglar
Toplam 202 243 291 100 120 144
Saﬂ;ldnn
Maliyeti
Odalar 22 35 50 100 159 227
Yipecek 77 75 88 100 | 97 115
Icecek 25 36 40 100 146 158
Camagirhane 5 7 7 100 142 147
Telefon 3 4 5 100 150 46
Diger satiy - - - - - -
maliyeti |
Toplam 132 157 191 100 120 144

Yiyecege iliskin maliyetler yukarida goruldiigi gibi 100-97-115 seklinde (Sekil 29)
bir dalgalanma gosterirken, satiglar 100-106-125 gibi (Sekil 30) bir artig egilimi
gostermektedir. Dolayisiyla gok fazla bir sapmanin oldugu s6ylenemez. Bununla birlikte
maliyetlerdeki bu dalgalanmaya neden olan etkenler aragtirilarak gelecek donemlere

yansimamasi igin gerekli tedbirlerin ahinmast s6zkonusudur.
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Sekil:29 Maliyet Egilim Yiuzdeleri (yiyecek) Sekil:30 Hasilat Egilim Yiizdeleri
(Yiyecek)

Egilim Yiizdeleri -Egilim Yizdeleri

> 4l

200 200

150 150 ' 125

100 100

50 50

1994 1995 1996 Yil 1994 1995 1996 Yil

b) Igecek maliyeti ile igecek satislart egilimlerinin kargilagtirilmasi
Bu analizde yiyecekte bahsedildigi gibi yapilabilir. Maliyetlerdeki egilim satig egilimi
ile bir parelellik gosteriyorsa maliyet ve satislarda dengeli bir igletme politikasi izleniyor

. demektir.

Satis hasilatindaki artig maliyet egiliminden fazla ise;

e Satig fiyatlarinin belirlenmesinde etkin bir politika izlenmedigi ve bunun da uzun
doénemde talep azalmasina neden olabileceg;, |

o Kar marj yiiksek igki satiglarinin yogunlukta oldugu,

¢ Satiy miktarinda artigtan kaynaklandig: diisiiniilebilir.

Satis hasilati egilimlerinde azalma varken maliyet egilimlerinde artis s6zkonusu ise bu

arzulanmayan bir durumdur. Bunun nedenleri de;
o Satinalma fiyatlarindaki artig,
o Porsiyon buytikliiklerindeki artig,

. Geréginden fazla fire ve kayiplardan kaynaklanmis olabilir.
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Gelir tablosuna baktigimizda, icecek maliyetleri 100-146-158 gibi hizli bir artis
egilimi sozkonusudur. Ancak satig hasilatina iliskin egilimde,. 100-175-225 gibi daha hizli
bir artig eBilimi gostermektedir. Bu sonug maliyetlerin yillar itibar1 ile daha da etkin kontrol

altina alindiginin bir gostergesi olarak yorumlanabilir.

¢) Kuver satig ve arz durumu analizi
Maliyet ve satislara iligkin dogrudan olmasa da dolayl etki eden faktorlere iligkin

birgok analiz yapilabilir. Biz bunlara 6rnek olmasi bakimindan kuver satis1 ve kuver arzim

vermekle yetinecegiz.

Ornek restoranimizin verilerinin su gekilde oldugunu varsayalim

Yillar 1992 1993 1994 1995 1996
Satiglar ' 17 .7.50 18680 16500 18690 19900
Egilim Yizdeleri 100 105 93 105 112
Kuver Arzi 34300 34300 34300 34300 34300
Egilim Yuzdeleri 100 100 100 100 100
Restoran Dolulu Oram % 52 55 48 56 58
Egilim Yiizdeleri 100 106 92 108 1122

Veriler incelendiginde kuver arzinda bir degisiklik olmamakla birlikte talebin gesitli

nedenlerle etkilendigi goriilmektedir.

Talebi etkileyen faktorlerin bazilari igletme digt etkenleren kaynaklanabilir. Ancak,

boyle bir durumun beklenmesi durumunda yoénetim, tedbirleri 6nceden belirlemeli ve
olumsuzluBun en aza idirgenerek atlatlmasim saglamalidir. Kuver satiglarindaki egilimin
(Sekil 31) dalgalanmasi grafik iizerinde daha da belirgin olarak goriilebilmektedir.
Dalgalanma 92-93-94 yillarindan sonra yerini belli bir istikrara blrakmlstif. Dalgalanmaya
neden olan etkenlerin belirlenmesi kadar, istikrar saglayic1 tedbirlerin belirlenmesinin de

oénemli oldugu unutulmamalidir. ‘
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Trendlerin etkinlii, ortaya ¢ikan sapmalarn ve gozlemlerin ne kadar agirlikh

oldugunun belirlenmesi ve ileriye doniik kullamimasindaki etkinligi oraninda artacaktir.

Seki: 31 Kuver Satiglarimin Egilimleri

110
105
100 1
93
90
1992 1993 1994 1995 1996

Yillar

3.2.2.5. Kargilagtirmal Tablolar

Igletmeler yagayan bir varliktir ve onun yagam seyri yakindan takip edilmesi gerekir.
Donemler itibar ile diizenlenen mali tablolar tek baglarina igletmeyi tanimaya yetmez. Zira,
dénemler itiban ile hazirlanan mali tablolar, o faaliyet yilina ait durum ve faaliyetlerin oldugu
mali durum ve faaliyet sonuglarinin kargilagtirhp yorumlanmasi ile onu tanimak mimkiin

(50)

olur Dolaysiyla faaliyet sonuglart kargilagtinlarak mevcut durumun belirlenmesi

saglanirken, gelecekte nasil bir gelisme gosterecegine iligkin tahminlerde bulunulur. Bu da
gelecekte ortaya gikabilecek olumsuzluklara iligkin gerekli tedbirlerin zamaninda alinmasma

’

olanak tanir.

% BEKTORE Sabri, (OMLEKCI Ferruh; Mali Tablolar Analizi, Eskischir {k. ve Tic. llimler Akademisi,
Eskigehir, 1980, s. 33
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Finansal tablolarin ve faaliyet raporlarmin karsilagtinilmas:, Agirlama Hizmet
Isletmelerinin kapasite olarak birbirinden gok farkli olmasi nedeniyle her zaman yeterince
anlamli olmamaktadir. Bu nedenden dolayr gelirlerin ve giderlerin mutlak degerlerinden
ziyade, ilgili tablodaki temel (baz) bir degere gore yiizde ile ifade edilerek kargilagtirma

yapilirsa daha anlaml sonuglara ulagilabilir®" .

Diger yandan kargilagirmah analizlerde gegsitli donemler karsilagtinliyorsa bu
donemlerin 1. sinin baz alinmast zorunlu degildir. Isletme yonetimince normal kabul
edilebilen bir y1l sonraki yillarin farklar1 mutlak ve nisbi olarak bulunmak sureti ile analizi

yapilabilir.

Biz kargilagtirmali tablolar analizinde gelir tablosunun analizt 6n planda tutmaya
caligacagiz. Zira, iyi diizenlenmis ve analiz edilmig bir gelir tablosu, igletme ile ilgili ¢ok
degerli bilgiler sunabilir. Bununla birlikte konu bélimler itiban ele alindiginda, daha spesifik
ve o bolime iliskin sorunlarin tesbiti ve ¢oziim onerileri iiretmek miimkiin olmaktadir.
Konsolide edilmis bir otel gelir tablosunda bazi kdr merkezlerinin verimli, bazilarinin ‘ise
verimsiz ¢aligmast durumunda kérh caligan boliim diger boliimiin zararlanim Oriebilir.
Dolaysiyla konsolide gelir tablosu ile birlikte boliim gelir tablolan da ayri ayn

kargilagtinlmalidir.

Otel isletmelerinde gelir tablosu analizinde kullanilan bir diger yardimc: tablo da
miisteri bagina ortalama satiglarin, miigteri bagina ortalama nialiyetlerin ve miigteri basina

ortalama kann yillar itiban ile kargilagtinldig: tablolardir®? .

Yukarida bahsettifimiz nedenlerden dolay: yiyecek-igecekle ilgili analizlerimizi bu
departmana ait gelir tablosu gergevesinde sinirli tutmaya ve buna iligkin analizleri de

yiyecek-igecek departmanin maliyet ve satiglari gergevesinde yogunlastirmaya galigacagiz.

*’j" CLIFFORD, RICHARD, ROBERT; Cev: BEKCIOGLU Selim, a.g.c., 5. 200
2 ZEKERIYA Sitmerkan: Otel fslctmelerinde Finansal Analiz, ..., s. 55
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a) Yiizde metodu ile gelir tablosunun analizi
Gelir tablosunun kalemleri itibariyla kargilagtirdigimizda yiizde ifadesi igin baz
olarak; gelir tablosu kalemleri toplam gelirin, bilango kalemleri ise toplam varliklarin orani

seklinde alinabilir.

Farkh ig hacmine sahip iki igletme karsllastlnimak isteniyorsa, daha once deginildigi
gibi mutlak degerlerden hareket etmek fazla anlamlh olmayacaktir. Bu durumda parasal
olarak ifade edilen tablo rakamlari, toplam satiglarin bir ylizdesi ile ifade edilerek tablo haline
getiriiip analiz edilince daha anlamh sonuglara ulagilabilir. Ancak burada yiyecek ve igecek
maliyet %' lerinin ayn ayr1 diizenlenmesi zorunluluktur. Zira, her iki kalefrlin satiglara olan
oranlar1 farklidir. Dolayisiyla yiyecek ve igecek maliyetlerinin ilgili satiglarla iligkilendirilmesi

gerekmektedir.

Ornegin; 200 kuverlik ve: yillik satig hasilatt 900 milyon olan bir restoran ile 600
kuverlik ve yillik satig hasilat1 2 milyar olan 2 igletmenin gelir tablolarina iligkin karsilagtirma
mutlak degerler iizerinden yapildiginda igletmelerin nisbi verimliligi hakkinda yeterli bilgi
saglanamayacagi gibi, 2 igletmenin tamir, bakim, vb. giderleri farkh boyutlafda olacégx icin
bu giderlerin karsilagtinlmas: da fazla anlaml olmayacaktir. Bu iki igletmenin maliyet/satis

iliskilendirmesi sonucunda gelir tablolarinin su gekilde tesekkiil ettigini varsayalim.

SATISLAR ' MANOLYA RESTORAN MIMOZA -  RESTORAN

{@000) (%) _Alooo) (%)
Yiyecek 1.000.000 87 1.500.000 65
Icecek 150.000 13 800.000 35
 Toplam Yiyecek-Icecek Satiglar: 1.150.000 100 2.300.00 100

|\ Maliyetler . . i

Yiyecek 400.000 40 550.000 36
fcecek 50.000 33 200.000 ~ 25
Toplam Yiyecek-Ing'ek Maliyetleri 450.000 39 750.000 32
Briit Kar 700.000 61 1.550.000 67
Personel Ucretleri 400.300 34 "~ 900.000 39
SSK Primleri ~ 30.000 2 90.000 4
TOPLAM ISCILIK GIDERLERI 430.300 37 990.000 43
Enerji Giderleri 40.000 4 65.000 . 3
Idari Giderler 50.000 4 85.000 4
Tamir Bakim 15.000 1 - 70.000 3
Temizlik Giderleri 14.000 1 45.000 2
TOPLAM DIGER GIDERLER 119.000 10 265.000 12
TOPLAM BOLUM GIDERLERI 549.300 Iz 1 1.255.000 55
Boliim-Kr (Zarar) . 150.700 14 295.000 13

7
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Manolya ve Mimoza restoranlarimin gelir tablolarindaki maliyet, satis ylizdelerini
kargilagtirdifimizda gelir ve gider kalemlerinin kontrol etkinligini ve bunlarin yiyecek ve

satig karlar {izerine etkisini analiz etmek mimkiindiir.

Iki gelir tablosunun analizini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

Mimoza restoranin yiyecek maliyetlerinin (% 36) daha digiik oldugunu gérmekteyiz.
Bu fiyatlann maliyetlerine olan orammnin daha yiiksek olmasindan, veya vyiyecek
maliyetlerinin etkin olarak kontrol edildiginden kaynaklanmaktadir. Igeceklerde de ayni
durumun (% 25) varhigt sozkonusudur. Mimoza restoranindaki maliyet %' sinin manolyaya
gore daha digiuk ¢tkmasinin 6ziunde, digitk maliyetli icki satiginin daha agirliklt oldugunu
gostermektedir. Satiy karmasi ve diigiik igki maliyetlerine ba3h olarak mimoza restoranin

briit karinin oransal olarak daha yiiksek oldugunu gormekteyiz.

Mimoza restoranda satiglar iizerinden saglanan briit kar daha yiiksek olmakla
birlikte, 6zellikle personel giderlerindeki artiy nedeniyle yiyecek-igecek maliyetleri yoluyla

elde ettigi avantaji kaybetmis faaliyet kdri manolya restoranina gore daha diisiik diizeyde

(% 13) gergeklesmistir.

Isletme benzer bir isletme ile kargilastinlabildigi gibi sektor ortalamasi ile de
kargilagtinlabilir.  Bu durmda igletmenin gelir tablosundaki yiyecek-igecek verilerinin

kargilagtirmali tablolar haline getirilmesi gerekir.

b) Mutlak ve nisbi farklar yoluyla gelir tablosunun analizi

Cari yil ile bitgelenen veya endistri ortalamasi ile kargilastirmada, genellikle en son
yil baz olarak alinir. Mutlak degerlerin mukayesesi durumunda, mutlak degismeler de aym
birimlerle ifade edilmelidir. Yani baz olarak gelirler alinmigsa, mutlak degigmelerde gelir,

veya baz olarak miisteri sayisi alinmigsa, mutlak degismeler de miigteri sayisi olarak ifade

edilir.

Daha 6nce, deginildigi gibi iki isletme mukayese edildiginde; isletmeler arasi kapasite

farklilg1 sozkonusu ise bu analizlerde biiyiik bir simirlilik yaratmaktadir.
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Dolayistyla bu sumrlilik, nisbi farklar hesaplanarak ortadan kaldinlabilir.  Yani,
mutlak farklarin yarattifs kisitlamalar nisbi farklarla ortadan kaldirilarak mukayeseler daha

etkili sekilde yapilabilir.

Mutlak fark ile nisbi farki su kiigiik 6rnekle agiklayabilriz.

Kalemler Manolya Mimoza Mutlak Farklar | Nisbi farklar
Restoran Restoran
Kuver kapasitesi 400 ‘800 +400 kuver % +50
Yiy. maliyet %' si %30 %28 % -2 puan % 7,1

Yukarida da gorildiigi iizere mimoza restoranm kuver kapasitesi manolya

restoranina gore %50 daha fazladir. Dolayisiyla mukayesede nisbi farki degerlendirmede,

daha objektif bir kriter sunmaktadir. Yiyecek maliyetlerinde de - 2' lik fark manolya yiyecek

maliyet yiizdesine gore %6.6 daha az oldugunu gostermektedir.

Ozgir otelin 1995-1996 yillanna ait yiyecek-igecek departmaninin igecek gelir

tablosu ve y&rdlmcx tablolardan elde edilen verilere gore miisteri bagina satis, maliyet

giderleri, K/Z mutlak ve nisbi farklarinin u gekilde oldugunu varsayalim,

Miisteri Bagina
Satislar 1995 1996 Mutlak Fark | Nishi Fark (%)
Restoran 3.000.000 4.000.000 +1.000.000 +33.33
Ziyafet Salonu 2.500.000 3.000.000 +500.000 +20.00
Room Servis 2.000.000 3.000.000 +1.000.000 +50.00
Top.Satig Ort. 2.650.000 3.500.000 - +834.000 +31.29
MALIYETLER ‘
Icecek Maliyeti 1.000.000 1.500.000 | +500.000 +50.00
Ucretler 930.000 1.200.000 +270.000 +29.3
Sosyal Haklar 400.000 500.000 +100.000 +25.00
Diger Faaliyet Giderleri 400.000 470.000 +70.000 +17,5
Toplam Maliyetler 2.730.000 3.670.000 +330.000 +9.80
Kar/Zarar (80.000) (170.000) -90.000 -112,5

Yukanidaki verileri satig tniteleri itiban ile dikkate aldigimizda; satis unitelerinde

farkli fiyat uygulamasinin yapildigint gérmekteyiz. Bunda ziyafet salonlan igin uygulanan

indirimli fiyat uygulamasinin da etkili oldugu digiiniilebilir.
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Miigteri bagina satiglarda, tiim satis iiniteleri itibar1 ile mutlak ve nisbi olarak bir
artigin sozkonusu oldugu gorillmektedir. Ortalama satislarda da mutlak ve nisbi bir arti

oldugu gozlenmektedir.

Bununla birlikte ortalama satiglarda %31.9' lik bir artig sozkonusu iken, yiyecek
maliyetinde bu artiy %50' lik bir orana ulagmugtir. Bu, ya satig fiyatlannin maliyetlere gore
iyi ayarlanamadifi, ya da girdilerin satinalma fiyatlannin yiiksek diizeyde yapildigini
gostermektedir. Yiiksek dizeyde satinalma; satinalma gorevlisinin hdtalam*ﬁdan
kaynaklanabilecegi gibi, piyasa fiyatlarimn artmig 61masmdan da kaynaklanabilir. Satinalma
gorevlisinin hatasindan kaynaklaniyor ise maliyetlere gore satis fiyatlarinin yeniden gbzden

gegirilmesi gerekmektedir.

Miisteri bagina ticret giderleri de %29’ luk bir artig gosterirken, diger giderlerde %53'
liik bir tasarrufa yoneldigi gozlenmektedir. Buna bagli olarak da 1995 yihina gére 1996' da;
maliyetlerde % 9.80' lik bir nisbi artis olurken, toplam satiglarda da 31.29'" luk bir nisbi artig

saglanmig ve zararin migteri bagina mutlak olarak 90.000, nisbi olarak da %112,5

azalmasina neden olmustur.

Ozgiir otelin igecek satiglarindaki miisteri bagna zarari her ne kadar azalma

egiliminde ise de ozelikle maliyet unsurunu tegkil eden kalemler ve satig fiyatlarinin yeniden

b3

gozden gecirilmesi gerekmektedir. : |
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’ DEKI 5 YILDIZLI ve 1. SINIF TATIL KOYLERINDE YIYECEK-ICECEK
MALIYET KONTROLU, MALIYET ve SATISLARIN ANALIZINE ILISKIN
ARASTIRMA ve UYGULAMA ORNEG1

4.1, Aragtirmamin Amaci

Yiyecek Igecek gelirlerinin oda gelirlerine egit, hatta bazen daha da fazla oldugu
konaklama sektériinde bagarih olmak, yiyecek-igecek maliyetlerinin kontrol altinda tutulimas
ve etkili bir satig politikast ile miimkiindiir. Kaliteden 6diin vermeden maliyetleri kontrol
altinda tutma ve etkili bir satig politikast olugturmanmn baglangig noktalarindan en 6nemlisi

de, saglikli verilerle amaca uygun analizler yapmaktir.

Aragtirmada giidiilen temel amag; Turkiye’ deki 5 yidizli otel ve 1.siif tatil
kdylerinde yiyecek-igecek maliyet kontroliiniin amaca uygun gekilde yapilip yapilmadiinin,
maliyet ve satiglara ilgkin analizlerde hangi araglan kullandiklarinin tesbitine yoneliktir. Bu

temel amacin yaninda su konulara da agiklik getirilmeye ¢aligilmugtir.

a) Tatil kdyii ve otel igletmelerinde daha 6nce teorik bazda inceledifimiz maliyet

ve gelir kontrol ydntemlerinden hangisinin uygulandi1 ve neden tercih edildiginin ortaya

¢ikanlmast,

b) Maliyet kontrol siirecinden saghkli veri elde edilmesine engel teskil eden

sorunlarin tesbit edilerek ¢oziim yollarinin dnerilmesi,

c) Kargilaghrma ve analiz araglaninin maliyet ve satiglardaki etkinlidinin
belirlenerek, 6rnek modellerin 6nerilmesi.
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4.2. Aragurmamn Dayandigy Varsayunlar ve Suurlart

Bilimsel maliyet kontrol yéntemlerini uygulayan, isletmenin 6zelliklerini dikkate
alarak fiyatlama politikasini olugturan ve saglikh verilerle ana'izler yaparak maliyet ve satig
politikalarint  belirleyen konaklama isletmeleri, yiyecek-igecek satiglarinda verimlilik
saglayacaklan ve bunun da sunulan hizmetin kalitesine yansiyacag temel varsayimlarina

dayanarak;

a) Bilimsel anlamda uygulanan yiyecek-igecek maliyet kontrolunin verimlilik ve

karlihkta temel etken oldugu,

b) Kaliteden 6diin vermeden uygun maliyetli' urinid pazar kogullan, hitap edilen
miigteri potansiyeli ve hizmetin kalitesini dikkate alan bir fiyatlama yonteminin segimi,
igletmenin uzun vadede pazarda kalabilme ve tutunabilmesinin 6ngarti oldugu ve bunun da

giivenilir maliyet ve satig verilerine dayandig,

c) Saglikli verilerin elde edilebilmesi igin amaca uygun kontrol yéntemlerinin

segilmesi, devamliligt ve bunun ileriye yonelik projeksiyonlar i¢in zorunlu oldugu,

d) Bu belirtilenlerin sonucu, igletmede verimlilik, kirhlik ve kalitenin yiikselecegi,

bunun da miigteri tatmini ve igletmeyi tercihte etken olacag varsayilmigtir.

Aragtirma Literatir agisindan, kaynakgada belirtilenler, igletmelerde yapilan

mitlakatlar ve uygulama galigmast ile sinirhdir.

Caliymada herhangi bir yontem denemesi amaglanmamigtir. Bununla birlikte
yiyecek igecek alaninda uygulanan yéntemlerin belirlenmesi ve degerlendirmesi yapilarak,

Anket sonuglarina gore yiyecek-igecek maliyet ve satig analizlerinde ¢ok az kullanilan veya

4

hig kullanilmayan;
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a) Rasyolar,

b) Aritmetik ortalama ve medyan, -
c) Sapmalar,

d) Trend analizleri,

e) Kargilagtirmali tablolarin

Yiyecek-Igecek maliyet ve satiglarinda kullaniimasimin yoneticilere karar vermede

saglayacaf yararlar saptanmaya g¢aligilmgtir,

4.3. Aragtirmamn Kapsam ve Yontemi

Aragtirmamn kapsamina, Turizm Bakanli® ndan igletme belgesine sahip Tiirkiye’
deki tim 5 yildizli oteller ve 1.simf tatil kdyleri dahil edilmigtir. Caligma alam olarak,
isletmelerin bolgesel dagilimi dikkate alinmig ve dagilim % deleri (Tablo 60) gercevesinde
20, 5 yildizli otel ve 20, 1. sinif tatil koyii tesadifi ydntemle segilmistir(Tablo 61). Arastirma
kapsamina ahinan 5 yildizli oteller Turkiye genelinin %21,7 sini ve 1. sif tatil koyleri de

%28,9’ nu kapsamaktadir.

Arastirma kapsammna 5 yildizlt oteller ve 1. siuf tatil koylerinin dahil edilmesinin
oziinde; yatak kapasitelerinin biiyiiklugi, hitap ettikleri hedef pazarlann ozelligi, satig
initelerinin  gesitliligi, hizmet Kkalitelerinin yiksekligi vb. nedenlerle tretim ve satig
faaliyetlerine daha ciddi ve bir sistem anlayigi iginde bakma ihtiyact duyacaklan dugiincesi

yatmaktadir.

Aragtirmada belirlenen amaglari gergeklestirebilmek icin tezin teorik boliimiinde
verilen bilgilere uygun olarak haz1rianan anket formu 3 isletmede test edilinis ve ilgili
kisilerin de onerileri dikkate alinarak Ek 1 anket formu olugturulmugtur. Anket, igletmelerin
uretim ve satisla ilgili mevcut sistemlerinin ve kullandiklan analiz ve kargilastirma araglarinin

belirlenmesine yonelik olmasi nedeniyle, sorular kapali uglu olarak hazirlanmigtir.
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Hazirlanan anket sorularimn cevaplan, isletme mudirlert ve 1lgili departinan

yoneticileri ile yapilan miilakat ve yerinde yapilan incelemeler sonucu kaydedilmigtir.

Anket sonuglarina gore elde edilen bulgulara kisisel gozlem ve incelemelerimizde
eklenerek degerlendirilmigtir.  Bu degerlendirmeler sonucunda daha dnce teorik bazda
verilen- karsilastirma ve analiz araglarmin uygulanabilirligt bir 1sletmede test edilnugtir,

Sonuglarin degerlendiriimesinden sonra oneriler ortaya konulmustur.

Tablo:60 Tiirkiye’ de Bolgeler itibart fle Tiir ve Simflarma Géore Turizm Igletme Belgeli §

Yildizlt ve 1. stf Tatil Koylerinin Dagilini (31.12.1996 Yih Itibart Ile)

Bolgeler Stuft Tesis Sayisi | % Yatak - %
Kapasitesi

Marmara Balgcesi 5 yildizh otel 23 25.0 14,987 278
1.simif tatil kdyii | 1.4 514 i1

Egce Bolgesi 5 yildizl1 otel 22 239 12.230 " 226

Lsimf tatil kéyii 28 40.6 17.352 38.1

Akdeniz Bolgesi 5 yaldizh otel 40 | 436 23.286 43.2

1.sif tatil koyii 40 58.0 27.653 60.8

i¢ Anadolu Bolgesi 5 yildizls otel 6 6.5 3:138 58
L.stuf tatil koyi - - - -

Karadeniz Bolgesi 5 yildizl1 otel | 1 ' 1.0 373 0.6
1.simif tatil koyi - - - -

D.Anadolu Bolgesi 5 yildizli otel - Lo - . -
L.simf tatil koyii - - - -
G.Dogu Anadolu Bolgesi 5 yaldizli otel - . - 4 -
Lsimf tatil koyii ' - - - -

TOPLAM 5 yildizl1 otel 92 100 54.014 100

Lsinif tatil koyii 69 100 45.519 100

Kaynak : Turizm Bakanlgy, Islctmeler Genel Mudiirligi, Tesisler Daire Bsk. Istatistik gb.




Tablo:61 Arastirmanin Yuriitildigi Isletmelerin Kimligi

Akdeniz Bélgesi

Islctinenin Ads Sunfi Yatak Faaliyet Toplam Yiy.-ig.
' Kapasitesi Sckli Personcl Per. Savisi
. Sayisi
Hotel Dedeman Antalya *ohok ok 964 Decvamh 450 200
Falcz Hotel Antalya “ 668 “ 350 140
Hotcl OFO Antalya 320 « 140 55
Club Hotel Scra Antalya N 520 “ 270 80
Otcl Talya Anlalya « 420 « 210 9N
Scrapsu Hotcl Alanya « 450 “ 140 50
Grand Kaptan Alanya 536 “ 180 o0
Hotcl Club Sircna Belek “ 2250 “ 650 270
Grand Adonis Antalya “ 508 “ 180 70
Phascles Tatil Koyii Kemer 1. stuf 674 Sezonluk 160 45
Club Salima Kemer « 856 “ 190 70
Club Varino Belck « 600 “ 160 50
Club Calimera Kemer B 500 * §80 90
Club Aquamarinc Kemer “ 600 Devami 216 RO
Oztiirk Belek Tatil Koyii Kemer “ 1200 “ 200 46 -
Park Kimcros Kemer “ 650 Sczonluk 180 55
. Club Asteria Sidc ¢ 650 170 53
Holiday Club Kemer - 577 - 200 80
Robinson Club Kemer - 707 “ 210 90
Prote’ s Beach Kemer « 550 « 180 70
I¢ Anadolu_Bélgesi .
Biiyiik Siirmcli Oteli Ankara "~ 412 Devamli [ 115 |} 29 ]
Marmara Bilgesi
Grand Hotcl Temizel Ayvalik e 336 Devamis 120 50
Divan Otel istanbul « 375 « 250 108
Celik Palas Otcli Bursa “ 360 4 244 102
Otel Almira Bursa “ 500 * 210 78
Biiyiik Siirmeli Otcli “ 751 “ 275 97
Ege Bélgesi '
Hotel Grand Azur Marmaris ook 570 Sczonluk 256 134
Biiyiik Efcs Oteli {zmir « 980 Devamli 350 150
Elegance Hotel Marmaris « 400 « 110 50
Fantasia Otcl Kusadast « 650 “ 280 138
Kurumar Otel Kugadasi ¢ 550 B 276 121
Club Ora Bodrum 1. simf 358 Sezonluk 180 60
Club Kardia Cesmc « 514 « 176 69
Hierapolis Termal Pamukkalc ¢ 464 . 160 59
Belcekiz Beach Fethiye “ 250 “ 80 29
Altinyunus Tatil Kdyii Cegme * 1030 Devamli 570 220
Club Miiskebi Bodrum “ 300 Sczonluk 80 41
Club Kappa Bodrum “ 650 « 170 60
Marti Holiday Marmaris * 838 «. 200 130)
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4.4. Arastirmarnn Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Scgilen isletmelerde yapilan anket sonucunda clde edilen bulgulart dort anabaghk

altinda simflandirmak mimkiindir.

a) Mend planlamast ve fiyatlama
b) Uretim ve satis yontemleri
c) Maliyet kontrol yontemleri

d) Kullamlan kargilagtirma ve analiz araglan
4.4.1. Menii Planlamast ve Fiyatlama Yiontemi

Maliyet kontrol siirecinde énemli bir yapitasim teskil eden meni planlamasi ve

planlanan mendlerin fiyatlamasina iligkin bulgular su sekilde 6:etleyebiliriz.

a) Arastirma yaptiginuz tim iglemlerde, kismen veya entegre olarak bilgisayarlardan
yararalanildig1 tesbit edilmigtir. Menii planlamas: ve fiyatlandirma konusunda bilgisayardan
yararlanilip yararlanmadiklarina iligkin soruyu 32 isletme (% 80) evet, 8 isletme ise (%620)

kismen olarak cevaplandirmistir.

b) Tatil koylerinde agik biife uygulamast %100’ e varirken, otellerde agik biife
uygulamas: kahvalti ve 6zel toplantilarla simirli kalmaktadir. Bu igletmelerin biyiik

cogunlugu a la carte menii tanzim etmekte, bunun yaninda table d’ hote ve set mentiyede

biinyelerinde yer vermektedirler.

c¢) Meniilerin fiyatlandinlmasinda hangi yontemin uygulandigina iligkin soruya su

cevaplar alinmgtir,
¢ 20 igletme maliyete yonelik (%50)
* 10 igletme maliyet ve pazarlamaya yonelik (%25)
e 5 isletme rekabete, karliliga, maliycte ve pazarlamaya yonelik (%612, 5)
* 4 isletme maliyet ve rckabete yonelik (%10)

¢ 1 isletme bu soruyu cevapsiz birakmistir. (% 2,5)
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Maliyete yonelik fiyatlandirma yonteminin tiim isletmelerde oncelikli oldugu, bunu,

maliyet ve pazarlamaya yonelik fiyatlandirma yonteminin takip ettigi gorulmektedir,

d) Menii planlamasi ve fiyatlandirma g¢aligmalarinin agirhkh olarak yiyecek-igecek
madirii, mutfak sefi ve isletme midira tarafindan ortaklésa yuritilduga tesbit edilmugtir.
Sadece 1 isletmede yiyecck-igecek miidiirii ile program Analyst tarafindan ortaklasa

yaratuldigi belirtilmigtir.

e) Isletmelerden 2’ si diginda hebirisinin satis ve maliyete iliskin grafiklerden
yararlanmadigr belirlenmigtir. Grafiklerden yararlanan 2 isleime de bunlarn her ay dizenl

olarak yaptiklarini belirtmiglerdir.

f) Analiz sonuglarim benzer isletmclerle kargilagiran 4 isletmeden 27 si bu
kargilagtirmalarint gelir tablosu -duzeyinde yapuklarini belirtirken 2 igletme de porsiyon

“bazinda yaptiklarint belirtmiglerdir.

4.4.2. Uretim ve Satig Yintemleri

Yiyecek-igecek maliyet kontroliiniin 6zinu olusturan, standart regeteler ve standart

porsiyon biiyiiklikleri ile musteri hesaplannin tahsiline yonelik bulgular su anabaslhiklar

altinda 6zetlenebilir,

a) Aragtirma yaptigimiz 40 igletmeden 35’ i (%87, 5) standart regete kullandigini ve
standart porsiyon kontrolantin yapildigini belirtmislerdir. S isletme ise, (% 12, 5) bu soruyu

kismen olarak cevaplamigtir.

b) Mister1 hesaplarini tahsil yontemlerinde; 34 isgletmenin bilgisayar destekli ve
manuel (Adisyon yontemi %10), 2 isletmenin ise, bilgisayar destekli ve-manuel (¢ek yontemi
%S5) yontem uyguladiklari belirlenmistir. Paket program olarak en yaygin olarak Fidelio ve '.

micros kullanilmaktadir.
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¢) Bar gelirlerinin kontroliinde ise; isletmelerin %50’ st Envanter, %40’ 1 sati fiyati
iizerinden, %10’ u ise Envanter ve Satig fiyatini birlikte kullanmaktadirlar. Tatil koylerinde
satig fiyat1 tizerinden kontrol yontemi %85’ e ulasirken (17 islctme), otellerde 1se envanter

tizerinden kontrol yontemi daha yaygmdir (16 isletme, %80).

4.4.3. Maliyet Kontrol Yintemleri

Maliyet kontrol yontemi ile ilgili tercih, bir anlamda isletmenin maliyetmi olusturan
unsurlart hangt diizeyde ve kapsamda gormek istediginin bir gostergesidir.  Tercilide
igletemenin hizmet ozelligi de etkili olmaktadir.  Konuya iliskin bulgulan su sckilde

Ozetleyebiliriz.

a) Otellerin %957 1 (19 isletme) aynintili maliyet kontrol yontemini uygularken sadece
1 otel basit maliyet kontrol yontemini uygulamaktadir. Tatil koylerinde ise otellerin tersine
basit maliyet kontrol yontemi daha yaygin olarak kullamlmaktadir. Tatil koylerinde basit
maliyet kontrol yoéntemini uygulayan isletmelerin orani %85 (17 isletme), ayrintith maliyet

kontrol yontemini uygulayan isletme sayisi ise sadece 3 tanedir(% 15).

b) Maliyet kontrol siirecinin asamalarindan en fazla gelirlerin kontrolii bilgisayar -

destekli yapilmakta, daha sonra stoklama ve tiretim asamasi gelmektedir.

c) Maliyet ve sati analizlerin kimler tarafindan yapildigina iliskin soruya ise farkls

cevaplar alinmugtir. B'unl'an su sekilde ozetleyebiliriz:

o 18 isletme (%45) maliyet kontrolorii ve muhasebe miidiirii

o 10 isletme (%25) isletme miidiiri ve maliyet kontrolord

o 8 isletme (%20) isletme midira, muhasebe midiirii ve maliyet kontrolorii
o 2 isletme (&5) FB miidurd, maliyet kontrolorii ve muhasebe midiira

¢ 1 isletme (%2,5) maliyet kontrolorii pr. analyst

o | igletme (%2,5) FB midiirii ve Banket miidiiri
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4.4.4. Kullamlan Karsilagtirma ve Analiz Araglart

Giinlitk, aylik ve yillik raporlardaki verilerin daha anlamh hale getirilebilmesi igin
verilerin birbirleri ile iliskilendirilmesi ve sonuglarin igletme standartlar, benzer isletmeler
veya sektor ortalamalar ile kargilagtinlmasi gerekir. Igletme bilgileri, daha anlamh hale
getirilerek gegmisle ilgili durum tesbiti yapilabilir ve gelecekle ilgili karralarda bu bilgilerin
yonlendirici fonksiyonundan yararlanilabilir. Bu gergevede olusturdugumuz sorulara iligkin

verilen cevaplar su gekilde ozetlenebilir.

a) Arastirma yaptigimiz tiim igletmelerde analiz araci olarak smnirlt da olsa rasyolar
kullanilmaktadir. Analiz araci olarak kullanilan rasyolar;
¢ Yiyecek-igecek gelirlerinin oda gelirlerine oram,
¢ Miisteri bagina yiyecek-igecek geliri,
* Yiyecek maliyetinin satiglara olan orani,

o Icecek maliyetinin satilara olan orani.

Diger rasyolar ¢ok az veya hi¢ kullanlimamaktadir. Kullamlan rasyolar biyiik
cogunlukla igletme standartlan ile kargilagtinlmaktadir(36 igletme %90). Benzer igletmelerle

kargilagtirilan igletme sayis1 sadece 4’ diir(%10). Sektor ortalamast ise higbir igletme

tarafindan dikkate alinmamaktadir.

b) Yukanda belirtilen 4 rasyoyu her ay diizenli hazirlayan igletme sayis1 36’ dir

(> 90). Diger 4 isletme ise yiyecek ve igecek maliyeti digindakileri ihtiyag duydukga
kullandiklarimt belirtmiglerdir.

c) Aragtirma yaptigimiz igletmelerden sadece 10 otel ve 2 tatil koyiinde sapmalarin

ve sapma nedenlerinin belirlendigi, diger 28 isletmede sapma hesaplamalarina girilmedig;

belirlenmigtir.

Sapma hesaplamast yapan 10 igletmede bunu her ay yaptiklarii. ve igletme

standartlar ile kargilagtirdiklarini belirtmiglerdir.
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Anket ile elde edilen bulgulara ilighin gizlem ve inceleme sonuglaring su yekilde
dzetleyebiliriz,

a) Menii planlamasinda bilgisayar kullanimi anket sonuglarina gore ¢ok yaygin gibi
goriilmektedir.  Ancak, bu alandaki bilgisayar kullanimt sadece satis tahminlerimn veri
tabamim olusturan yiyecek-igeeek satiglarinin belirlenmesi ile simirl kalmaktadir, Satiglarm
belirlenmesine yonelik bu tir bir verinin amaca uygun diizenlenmesi yapilmadan, meni

planlamast igin kullamlabilirligi de tartismali bir husustur.

b) Tatil koylerinde basit maliyet, otel isletmelerinde ise ayrintill maliyet kontrol
yonteminin ufgulénmam isletmelerin isleyigleri ile yakindan tgilidir.  Tatil koylerinde
uygulanan agik biife uygulamasi birim maliyetlere i'nmeye olanak tammmaz. Birim maliyétlcrc
ancak ortalamalardan hareketle ulagilabilir.  Dolayisiyla daha teferruath bilgi derlemesini
gerektiren ayrintili maliyet kontrol yonteminin bu isletmelerde uygulanmasinim fazla bir
anlami da yoktur. Bunda igletmelerin sezonluk olusundan dolayr uzman personel istihdam

etme gugliklerinin etkisi de s6zkonusudur,

¢) Otel igletmelerinde kismen uygulanan; tatil koylerinde ise teferruat olarak gorilen
standart regete uygulamasmin sektorel bazda fazla yaygin olmadigi. gorilmostir.  Bu

2

maliyet ve sati analizlerinin geregi gibi yapiimadiginin @.k bir gostergesi olmaktadir.

d) Maliyet ve satig analizlerinin kimler tarafindan yapildigina iliskin soruya da gok
farkli cevaplar alindigs goriilmektedir. Bu da isletmelerde mali analist kadrosunun
bulunmadiini gostermektedir. Diger yandan bu soruya verilen cevaplar da maliyet ve satis

analizlerine gereken 6nemin verilmedigini gostermektedir.

e) Tatil kdylerinin oda/pansiyon ve agik biife, otel isletmelerinin genelde oda/kahvalt

ve a la carte uygulamalan, isletmelerin yaplsai ozelliklerinden ve hedef pazar

farkliiklarindan kaynaklandigi disiinilebilir.

f) Anket sonuglari; tiim isletmeler bilgisayar destekli olurak faaliyetlerini yiritmekle

birlikte, bilgisayarin fonksiyonlarindan yeterince yararlanmadiklarma isaret etmektedir. Bu
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anlamda en yaygin kullamm. alani, miigteri hesaplarimn tahsil edilmesi olarak dikkati

¢cekmektedir.

g) Tatil kdylerinde bar gelirlerinin satis fiyati iizerinden kontroliiniin yapimasi, bu
tiir isletmelerdeki bazs satig tinitelerinin giintn belirli saatlerinde yogun satig yapmak zorunda
kaldiklarinin bir gostergesi olmaktadir.  Yogun satig yapilan ortamlarda satis kalemlerinin
belirlenmest  gii¢ oldugundan, ancak istatiksel veriler, gozlem ve incelemelerle bir
tahminlemeye gidilebilir. Bu nedenlerden dolay: tatil k(‘)'yl'crinin bar gclirlcrin‘in kontroluni

satig fiyati tizerinden yaptiklan dastntlebilir,
4.5. Uygnulama Ornegi

Teorik bazda vermeye ¢alistigimiz, maliyct ve satiglara iii$kin karsilastirma ve analiz
araglarinin uygu]anabilirligini test ctmek icin Phaselis Tatil Kiyii scgilmigtir, Uygulama
alani olarak Phaselis Tatil Koy’ niin segilmesinin 6zcl bir nedeni yoktur.. Ister 5 yildizli
otel, isterse 1. sinif tatil koyi olsun bilgileri'n toplanip degerlendirildigi, denetlendikicn veya
diizenlendikten sonra giinliik, aylik ve yillik raporlar halinde yonetime sunuldugu ana
merkez, muhasebe departmanidir. Konumuz gered temel vefi kaynagimiz olan gelir
tablosu; 1gletmenin belirli bir donemdeki gelirlerini, giderlerini, kaynaklarda meydana gelen
net azalig ve artiglarinl gosteren mali bir tablodur. Bu mali tablonun diizenlenigi kalemler
.itibariyle isletmeden igletmeye bazi farkhiliklar arzetsede, raporun 6ziinii teskil eden bolimler
standart sekilde hazirlanir. Diger yandan muhasebeye veri teskil eden departman raporlan
da 1. smif tatil koyleri ve S yildizli otellerde belirli bir standartta hazirlanmaktadir. Bu

nedenle isletme segiminde bazi kriterlerin  konulmasinm ¢ok fazla onemli olmadig

distiniImastiir.

4.5.1. Uygulama Yapilan Isletmenin Tanitinn

4.5.1.1. Igletme Hakkinda Genel Bilgiler

Club Phaselis Tatil Koéyii Antalya / Kemer’ de faaliyetini siirdiirmekte olup Tablo 62’
de goruldiigi gibi 366 oda ve 674 yatak kapasitesine sahiptir. Bu odalardan 183" & normal,
123’ i1 ise liks oda geklindedir.
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Genelde dis turizme yonelik faaliyet gosteren isletime satiglarmi yarim pansiyon (HB)

1998 yilindan itibaren tiim yil acik kalmayi planlaimaktadir.

ve tam pansiyon (FP) olarak yapmaktadir. Sezonluk olarak faaliyetini sﬁrd(lrcn isletme,

Isletme faaliyete gegtigi 1987 yilindan 1984 yilina kadar Fransiz pazarina hit.a'p

ederken, 1994 yilindan itibaren Rus pazarina yonelmigtir,

Tatil koyi sezon bast ve sezon sonlarinda 150-160 personel istthdam cderken tam

Tablo:62-Oda Tip1 ve Yatak Kapasitcst

sezonda bu personel sayis1 220-230’ a yitkselmcktedir.

Oda Tipi Oda Sayist Yatak Kapasitesi | Arz edilen Oda | Arz edilen Yatqk
D lox Oda 123 271 123 271
Std Oda 183 403 183 403
Toplam 300 674 300 674
Isletmenin ekstra yiyecek igecek gelir tiniteleri sunlardir:
Ana restoran e Plaj bar
Salag restoran (Balik restoran) e Havuz bar
Gozleme ve dondurma standlar e Disco bar
Tiirk kahve kogesi e Mini barlar
Ana bar

Isletmede gergeklestirilen sosyal aktiviteler de su sekilde siralanabilir,

Cesitli sportif aktiviteler

Sahne oyunlan '

Yakin gevre gezileri

Mini club gosterileri

Diger animasyon faaliyetleri

* Cesitli oyunlar ve yarigmalar

e Tiirk gecesi

o Ozel pinlere yonelik diizenlenen

toplanti ve eglenceler
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Tablo:.863 Konaklayan Milsterilerin Milliyetiere Gére Dadilimi(1995-1996-1997 Mayis)

1997/1996 |
ULKE 1997 % 1996 % 1995 % FARK

ALMAN . 3 5 . -620
AVUSTURYA 504
BELGIKA ) ; 2
FRANSA _ ﬁ -204
ISVICRE :
IRAK

IRAN

RUS

TURK
AMERIKAN
ROMANYA
BULGARISTAN
INGILIZ
ITALYAN
JAPON

DIGER

TOPLAM

Mayis 1997 ayinda otel toplam 9486 ODA ve 20894 YATAK arz etmig, buna kargilik
7932 ODA satigt ile % 83,62 oranini da oda doluluju ve 13431 YATAK satig! ileme % 64,28 cranin-

da yatak dolulugu saglamistir,
Mogter! Milliyetlerine gdre dagilim %8,2 oraninda TURK ve %93,7 oraninda yabanci misteri

olarak gergeklesmigtir. Yabanci mUgteri dagiimi ise % 73,9 RUS, %14,3 ALMAN, %4,8 AVUSTUR-
YA ve % 0,8 diger musterilerden olugmaktadir.

Tablo:.64.Son Ug yilin ODA/PANS Ve Misteri Milliyetlerine gére dagilimi.(95/96/97 May:s)

ODA BASI ODA BASI ODA BASI

1997 | KISl | 1996 | KISI | 1995 KIST
[ODA 7.932 1,60] 7.222 169] 5722 2,08
PANSIYON 13.431 12.234 11.874
YERLI MUSTER| 0,7 0,0 47
YABANCI MUS, 0,7 00 47
ODA DOLULUK 83,6 76,6 62,4
YATAK DOLU, " 643 589 58,6

HB SATIS FB SATIS FB ODA SATIS %

1997 1998 1997 1996 1997 1996
ODA 7.771 7.120 161 59 20 0,8
PANSIYON 13116  12.008 315 72
Gergeklesen Net
Oda+Pans Fiyati $ 42,13 44,56 58,49 44,65
Gergeklegen KDV
Oda+Pans Fiyat: $ 4845 5124 6726 51,35
Gergeklesen KDV
Oda+Pans Fiyat! $ 55,72 58,93 77,35 59,05
Oda+Pans Fiyati $ 0,00, 0,00 0,00 0,00




Tablo:65 Konaklayan Misterilerin Aylar ltibariyle Milliyetlere Gore Dagilimi (1996)

244

ULKE Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos [ Eylil | Ekim | Kasim | TOPLAM | %
fran 24 4 28 0,0
Almanya 1.122 | 2.453 1.625 958 1.058 902 2413 | 5.226 15.757 14,9
Avusturya 82 142 144 28 177 386 142 4 1.105 1,0
Belgika 90 0 43 482 32 4 651 0.6
Fransa 648 204 92 249 189 148 9 1.539 1.5
Isvigre 4 8 12 0,0
Irak 0 0,0
Rusya 1.151 | 8.059 | 11.856 11.053 15.877 [13.001 | 7.942 410 69.349 | 658
Tiirkiye 900 | 1.268 | 1.568 5.732 2.828 | 2.659 | 1.464 121 16.540 | 15,7
Amerika 40 2 42 7 28 119 0,1
Romanya 14 0 28 22 38 20 24 146 0,1
Bulgaristan 0 14 14 0,0
Ingiltere 16 5 21 0,0
fralya 38 14 43 16 111 0,1
Diger 5 9 12 26 0,0
TOPLAM | 4.047 | 12.158| 15.356 18.174 20.514 | 17.226 | 12.173 | 5.770 103.494 | 100

Qda Pansiyon Dagilinu

ULKE Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Apustos | Eylil | Ekim | Kasim | TOPLAM | Ort.
Saulan Oda | 2.152 | 7.222 | 8.616 9.126 9.336 | 9.023 | 6.998 | 2.985 56.458 77

Sattlan 4,047 |12.234| 15356 18.174 | 18514 {17.226 | 12.173 | 5.770 | 103.494 | 65

Pans.

OdaBagi | 1,88 | 1,69 1,78 1,99 1,98 1,91 1,74 1,93 1,87
Kisi |

Tatil koyiniin, tiketim merkezlerindeki bilgi akist tamamen bilgisayarli olup, para

yerine folio’ ya tammlanmig kart kullaniimaktadir. Diger yandan, miisterilerin girig, ¢ikis,

miisteri hesaplarinin tahsili, stoklama bilgisayar destekli yapilirken, departmanlar arasi bilgi

akist manuel yapilmaktadir(Sekil 32).

Isletmede maliyet kontrol siirecine iliskin tiim

asamalar bulunmakta ve depolama, uretim, gelir kontrol agamalar1 entegre olarak

yiriitilmektedir.
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Satinalma tarafindan alinan mallar “Tesellim Raporu” yla, stoklara girilmekte ve
departmanlar tarafindan “Ambar Talep Figi” ile mal gekimleri yapildikga bu stoklardan
otomatik olarak diigiilmektedir. Diger yandan gekilen mal hangi tiiketim merkezi igin
cekilmigse, onun stoguna giriy yapiimaktadir. Tiiketim merkezindeki satiglar (folio’ ya
taniml kart ile) yapildikca bu satig miktarlari (programa yitklenmis standart regeteler
sayesinde) otomatik olarak digiilmektedir. Bu, ay sonunda veya herhangi bir anda depo
veya tikketim merkezlerinin stoklanimin goriilebilmesine olanak vermektedir.  Ahgverig
merkezleri veya sportif faaliyetlerdeki krediler folio’ ya iglenmekle birlikte ayri bir kalem

olarak takip edilmektedir.

Mubhasebenin bir tnitesi olan maliyet kontrol kismi stok kontrollerini bilgisayarla
yaptigi igin 6denmez, ikram, personel yemedi animasyon vb. gibi gelir getirmeyen (-)

kalemleri belirlemek sureti ile yiyecek-igecek maliyetleri aylik olarak saptamaktadir.

1996 yilinda konaklayan miigterilerin milliyetlere gore dagiliminda (Tablo 65) %65.8
ile rus miisteriler 1. siray1 alirken, bunu 15.7 ile tirk ve %14.9 ile Alman masgteriler takip
etmigtir. Misteri dagilimina mayis aylan itiban ile baktigimizda 1995 yilindaki Turk
miigterilerinin 1996 ve 1997 yillarinda giderek azaldiim, buna karsilik rus magterilerinin

yillar itibari ile artarak 1997 yilinda %73.9 seviyesine ulagtigini gormekteyiz(Tablo 63).

Istemeyi, misteri profili ve doluluk agisindan degerlendirdigimizde karsimiza su

sonuglar ¢ikmaktadir.

1996 yili Nisan ayi itibari ile, sezonu agan tesis 18 Kasim 1996 tarihine kadar
faaliyetini siirdirmiy (232 Giin) ve bu siire za;rﬁnda 71.300 oda ve 157.108 yatak
arzedilmistir. Agik olan bu 232 giinlitk siire zarfinda 55.548 oda ve 103.494 yatak satigi
gergeklegtirilerek ortalama % 77, 91 oda ve % 65, 87 arasinda yatak dolulugu saglanmistir.
Tablo 64’ de gorildiigu gibi Mayis 1995 aylan itibari ile yilda oda bagina 2.10 kisi digerken
bu oran 1996 yihnda 1.69° a diigmiig \'le 1997 yilinda da 1.69 olarak gergeklegmistir.



4.5.1.2 Igletme lie igili Mali Tablolar

Tablo:66 Ayrintili Gelir Tablosu(1996)
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Kira Geliri

Musteri Kasa Geliri
Market Geliri
Iskonta/Feiz Geliri
Diger Gelirler

SATIS IADE VE IsK.

FAALIYET GELIRLERI ICMAL TOPLAM
' ' 398.921.170.367
Konaklama Geliri 152.538.012.991
Yiyecek Geliri 146.719.651.817
Igecek Geliri 34.702.550.389
Telefon/Fax Geliri 4.658.989.720
Gamasir Geliri 133.952.027

11.492.881.022
2.154.391.350
6.611.812.957
28.524.936.602
11.383.991.492

1.237.215.714

Alyapi Giderleri
K.K.Edil.Giderler
Amortisman Giderleri
Diger Giderler
FINANSMAN GIDERLERI
Faiz Giderleri

Kurfarki Giderleri

BURUT SATISLAR 397.683.954.653
SATISLARIN MALIYETI 109.074.956.696
Yiyecek Maliyeti 39.587.506.525
Igecek maliyeti 4.141.317.228
Telf,Fax Maliyeti 1.581.011.688
Gamagsir Maliyeti 150.847.399
Market Maliyeti 4.273.771.498
Uniteler Personel Gid. 27.694.933.461
Uniteler Genel Giderleri 7.085.623.902
Satis Pazarlama Gid, 2.193.120.003
Diger Giderler 22.366.824.992
GENEL GIDERLER 20.804.167.637
Genel Uneti Pers.Gid, 14.252.443,111
Unite Genel Giderleri 1.232.049.025
Genel |dari Giderler 5.319.675.501
DIGER FAAL.GIDERLERI 89.386.245.055
Isitma Aydinlatma Gid. 14.806.124.294
Bakim Onarim Gid. 23.628.624.990
Vergi Res.Harglar 1.165.754.353
Sigorta Giderleri 816.781.958

1.688.042.000
2.681.438.659
17.343.537.392
27.255.941.409

3.152.971.328
12.867.149.860

16.020.121.188

TOPLAM GIDERLER

235.285.490.576

KAR/ZARAR

162.398.464.077




Tablo:67 Pansiyon-Ekstra Yiyecek Gelirleri(1995-1996)
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TOPLAM GELER(TL) KisSl BASI GELIR(TL) TOP.GEL.IGIN.PAYI
UNIITELE 1996 1995 1996 1995 1996 1995
Pans,Yiy,Gel, 132.059.342.960| 81.028.969.767| 1.276.010| 784.306 90,0 91,0
Anabar Geliri 65.204.350 126.596.525 630 1.225 0,0 0,1
Restorant Geliri 209.469.566 124.473.211 2.024 1.205 0,1 0,1
Snek Bar Geliri 4.539.371.842| 3.358.346.958 43.861 32.507 3,1 3,8
|Plaj Bar Geliri 2.893.705.347|  1.254.236.074 27.960 12.140 2,0 1,4
T.Kah.Geliri 19.161.305 35.986.306 185 348 0.0 0,0
Salas Rest Geliri 3.005.057.519 1.394.319.154 29.036 13.496 2,0 1,6
Havuz Bar Geliri 75.186.952 15.558.912 726 151 0,1 0,0
Dondurma Geliri 2.840.846.598| 1.312.581.563 27.449 12.705 1,9 1,5
Disco Bar Gel. 86.957 1.482.608 1 14 0,0 0,0
Gozleme Gel. 481.295.813 325.506.089 4.650 3.151 0,3 04
Mini Bar Gel. 530.922.608 54.642.823 5.130 529 04 0,1
TOPLAM 146.719.6561.817| 89.032.699.990] 1.417.663] 861.776 100 100

Tablo:68 Pansiyon-Ekstra igecek Gelirleri(1995-1996)

TOPLAM GELER(TL) KISI BASI GELIR(TL) TOP.GEL.IGIN.PAYI
UNHTELE 1996 1995 1996 1995 1996 1995
Pans Igecek Gel. 0 0 0 0 0,0 0,0
Anabar Geliri 15.541.015.250| 11.035.033.147| 150.163|  106.812 44,8 58,9
Restorant Geliri 6.844.416.571| 1.747.179.131 66.133 16.912 19,7 9,3
Snek Bar Geliri 1.560.883.697 35.393.259 15.082 343 45 0,2
Plaj Bar Geliri 1.663.065.171]  1.810.711.354 16.069 17.526 48 9,7
T.Kah.Geliri 1.114.514.123 495.406.314 10.769 4,795 3,2 2,6
Salas Rest Geliri 679.981.298 282.513.700 6.570 2.735 2,0 1,5
Havuz Bar Geliri 1.518.871.295 1.340.165.967 14.676 12.972 4.4 7,2
Disco Bar Gel. 1.630.023.146|  1.126.353.870 15.750 10.902 47 6,0
Mini Bar Gel. 3.823.956.785 762.053.480 36.949 7.376 11,0 4.1
Diger icecek Gel 325.823.053 89.823.905 3.148 869 0,9 0,5
0 0 0,0
TOPLAM 34.702.550.389] 18.724.634.127] 335.310] 181.242 100 100|
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Isletmenin faaliyet raporlarim yiyecek-igecek agisindan dikkate aldignmizda karsimiza

su sonuglar clkmaktadlr.

1996 yilinda toplam 146.719.651.817 TL.” lik yiyecek geliri clde edilitken bunun
132.059.342.960 TL.” st pansiyon, (Tablo 606) 14..660.308,857 TL.” si ise exstra yiyceek
gelirlerinden olugmaktadir.  Kisi bast 1.417.663 TL. olan yiyecek gelirleri (31.60 DM)
igindeki exstra yiyecek gelirleri 141.653 TL. (2.54 DM) olarak gergeklesmistir.  Aym
dénemde yiyecek maliyetleri de 39.587.506.535 TL. olmustur  (Tablo 68).

1996 yilinda 34.702.550.389 TL olan exstra igecek gelirleri (Tablo 67) kisi basmna

335310 TL (6 DM) olarak gergeklesmistir.  Ayni donemdeki exstra igecek maliyetleri
ise 4.141.317.228 TL. olmustur(Tablo 68).

Exstra yiyccek gelirlerine en biiytik katkiyr Snck bar yaparken, bunu sirasiyla salas
restoran, plaj bar ve dondurma geliri takip etmektedir. Exstra igecck gelirleri igindeki en

bityiik paya ise ana bar sahiptir. Bunu restoran ve mini bar geliri takip ctmektedir.

Yiyecek gelirlerinin (1997/mayis) %90 lik kismi pansiyon gelirlerinden olusurken
exstra yiyecek gelirlerinin toplam igindeki payt %10’ da kalmaktadir. Igecek gelirleri iginde
pansiyon bulunmamaktadir. Burada %44,8’ lik katkiyr anabar saglarken, bunu %19.7 ile
restoran geliri takip etmektedir. Bu 2 tniteyi 1995/mayis ay: ile kargilagtirdigimizda, Anabar

gelirinin toplam igindeki pay diigerken, Restoran geliri hizh bir artig gostermistir.



4.5.2 Isletmede Uygulanan Karsilastirma ve Analiz Araglari

4.5.2.1 Faaliyet Rasyolari

Tablo.69 Ekstra Yiyecek Gelirleri _ May.97
TOPLAM GELIRLER(TL) | KIS. BAS. GEL.(TL)| TOPL.GELIG.PAYI] . KISIBASI$
I” UNITELER 1997 1996 1997 1996 1997 1996 1997 | 1996
Anabar Yiy Gel 0 0 0 0 00 0,0 0,00} 0,00
Restorant Gel, 197.986.086 51.504.347 14,744 4210 7.7 34 0,07 0,03
Eldo Rest Gel 940.193.216 520.154.802 70.002 42517 36,4 339 0,33 0,33
Fis Rest Gel 379.185.651 249.934.779 28.232 20.430] 14,7 16,3} 013 0,16
Beac Bar Gel 343.768.694 331.323.914 25595 27.082 133 216 0,12 0,21
Pool Bar Gel 1.368.696 826.087 102 68 0,1 0,1 0,00/ 0.00
T.Kah Gel. 5.826.956 0 434 0 0,2 0.0 0,00 0,00
Gézleme Gel 53,772.173 37.719.563 4.004 3.083 21 25 0,02 0,02
Night Club Gel 1.728.261 0 129 0 0,1 0,0 0,00 0,00
Dondurma Gel 541.287.369 274.483.479 40.301 22.436 21,0 17,9 0,19 0,18ﬂ
Minibar Gel 102.387.506 62.408.695 7623 5.101 40 4,1 0,04 0,04
Kapali Rest Gel o 0 0 0 0,0 0,0] 0,00 0,00
0 . 0
Diger Yiy Gel 13.472.610 6.347.826 1.003 519 05 0.4 0,00 0,00
0
TOPLAM GELIR] 2580977218 1.534.703582] 192.166 125.446 100 100 0,91 0,98
Ekstra Yiyecek Gelirleri (1997) Ekstra Yiyecek Gelirleri (1996)
=1 =31 .
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Tablo:.70..Ekstra Igecek Gelirleri

1

. May.87
TOPLAM GELIRLER(TL) | Kisi BASI GELIR(] TOPL.GEL.IG.PA Kisl BASI $
UNITELER 1997 1996 1997 1996 1997 1996 1997. 1996
Eldo Bar Gel 3.745.149936)  1.732.902503| 278.844 141.646] 47,9 449 2,1 19
Night Geliri 435,592,790 110528.785]  32.432 9.035] - 56 29 02] . 0,1
Beac Bar Gel 339.439.579 177.421.696] 25273 14.502 43 4,6H 0.2 0,2
T Kah Geliri 170.382.392 .161.969563]  12.686 13.239 22 42 0.1 02
Pool Bar Gel 220.384.457 172.941.738]  16.409 14136 28 45 0,1 02
Rest Bar Gel 1.775.307.415 851.508.697] 132.180 69.602 22,7 22,1 1 ,of o,sr
Fis Rest Gel 100.931.479 52.200.000 7515 4,267 1,3 1,4 0,1 0.1
Minibar Gel 525.405.742 396.043475]  39.119 32372 87 10,3 03 0.4
Bilardo Atari GJ 29.594.782 0 2.203 0 04 0,0 0,0 00
Eldo Rest Gel. 363.878.195 194.086.961 27.092 15.865 47 50 0.2 0.2
Kapali Rest Gel 0 0 0 oﬂ 0,0 o,oj 00 0.0
Kisbahgesi gEL]  116.711.466 0 8.690 0 15 0,0 0,1 0,0
0 0

Diger Igec Gel ] 11.606.524 0 949 0,0 03 00 0.0
TOPLAM GELIR 7822778233 3.861.209.942] 582.442 315.613 100 100 428 4,18
Ekstra Igecek Gelirleri(1997) Ekstra Igecek Gelirleri(1896)
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Tablo:.71 Toplam Gelir Tablosu

{(Mayis 1997)

TOPLAM GELIRLER (TL) [Kisl §A$I GELIR(TL) TOPL.GEL.I(}.PAYI K|$| BASI$
~ UNITELER 1997 1996 1997 1996 1997 1996 | 1997 | 1996
[Konakiama Gel. 46.882.766.204] 24.187.629.387 3490639 1.977.083 69,9 67.8 25,7 26,2
Ekst. Yiy. Gel. 2580.977.218] 1.534.703.582 192.166 125.446] 38 43 1.4 1,7
Ekstr igec.Gel 7.822.778.233] 3.861.209.942 582.442 315613 11,7 10,8 43 4.2
Telefon Gel. 825.505.390 534,795.659 61.463 43714 1.2 1.5 05 0,6
Gamagir Gel 54779116 21.459.190' 4079 1.754 0,1 0,1 00 0,0
Kiralik Kasa Gel. 402.576.795 218.782.605 29.974 17.883 0.6 06 0.2 0,2
Market Gel. 998.477.677 840.801.271 74.341 68.727 15 2,4 05 o,QH
Bilardo Atari %50 128.196.738 0 9.545 0 0.2 o,oﬁ 0,1 00
0
Diger Faal.Gel. 68.217.392 141.961.594 5079 11.604 01 04 0,0 0,2
Kira Ge, 2.798.403.187] 1.427.357.356 208.354 116.671 4,2 40 15 15
0
IpiGer GEL, 4507.973532] 2.896.369.834 335,639 236.748 6,7 81 25 3.1
(Kur,Faiz,Isk)
TOPLAM GELIR| 67.070.651.482] 35.665.070.420 49937201 2915242 100 100 36,7 386

Toplam Gelir Tablosu (1997)

Toplam Gelir Tablosu (1996).
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Tablp..72. Yillik Toplam Gelir Tablosu

( Nisan-May1s 1997)

TOPLAM GELIRLER(TL) Kisl BASI GELIR(TL) | TOPL.GEL.IG.PAYI Kisi BASI $
UNITELER 1997 1996 1997 1996 1997 1996 1997 1996

Konaklama Gel. 61.709.424.928] 22.202.659.651 3.368.786 703.670 523 191) 2477 9,33
Ekstr Yiy Gel 3.537.003.733ﬂ 11.456.458.847 193.089ﬂ 1.363.716 30 37,0‘ 1,42 18,08
Ekstr Igec.Gel 10.624.770.400] 5.259.214.683 580.018 323.028] 9,0 88 427 4,28
Telefon Gel. 1.027.244.389] 684.694.793 56.078 42,055 0.9 11 0.41 0,56
Camagir Gel 63.376.369 24.477.918 3.460} - 1.503 0,1 0,0 0,03 0,02
Kirallk Kasa Gel 460.032.607 293.382.573 25.114 18.020 0.4 05 0,18 0,24
Market Geliri 1 .339.639.199ﬂ 1.159.767.196 73132 71.234 1,1 19 0,54 0,94
Bilardo Atari %50

8]
Diger Faal.Gel. 285235.781 ol 15571 0 0,2 00 oM 0.00
Kira Gelirleri 5.392.484.212] 2.617.975.356 204,382 160.799 4,6 44 2,16 213

0 OF
DIGER GEL, 33.463.828.971] 16.319.133.132 1.826828] 1.002.342 28,4 272 1343 13,20
(Kur,Faiz,Isk)
TOPLAM GELIR | 117.803.040580] 60.017.764.149 6.436.458] 3.686.368 100 100] 4733 48,87

Toplam Gelir Tablosu (1997)

v
!

Toplam Gelir Tablosu (1996)
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Tablo:73 Toplam Gelir Tablosu

%
LR

May.97
BU AY EVRTH
1997 { % 1996 %o 1997 I % 1996 A
KONAKUAMA GEL] 16.692.027.263 24,9 9.637.056.607| 27,0] 22.217.643.192 23,8] 12.456.379.348| 26,0
Oda Gel. 15.400.165.962] 23.0] 6862018053 24.8] 20.666.989 827] 221] 11456 458 R47] 230
Telefon Gel. 825505390 1,2 534795659 1.5] 1.027.244389] 11 681 060 010] 1,4
Camasu Gel. 54.779.116] 01 21.459.190] 0.1 63.376369| 01 24477918 01
Safe Kira Gel. 402576.795| 06 218.782.605| 06 460.032.607] 05 2932382573 06
vly. IG. GEL. 41.877.355.693|  62,4| 20.721.624.958] £8,1} 55206209 134] 591] 27 461874334 574
Pansiyon Gel. 31.473.600.242] 46.8] 15325611.334] 43.0] 41.042.435001] 439 20231.112155] 423
Ekstra Yiy. Gel. 2580077.218] 3.8] 1534703582] 43] 3539.003.733] 38} 1971.547496] A
Ekstra Igecek Gel. 7.822.778.233| 11.7] 3.861.200942] 10,8] 10.624.770.400] 11.4] 5259214683 110
0 0
MARKET GEL. 998.477.677{ 1,5 R40.801.274 2,4] 13390639199) 14] 1159767 10n]) 2.4
0 0
OIG.FAALLY.GEL. 2.994.817.317| 46| 1.669.318.850 44| 67148820928 7.2] 3844547053 80
: 0 0
FAAL. DISI GEL. 4.507.873.632| 67| 2.896.369.834 84| 7913948022 85 2940230014] 6.2
(Kut.Isk.Faiz) 0 n
n n
GENL.TOP. GEL. 67.070.651.482] . 100] 35.665.070.420] 100] 93.392,322.475| 100,0] A7.870.798.74%} 100,0
KONAKLAMA GID.| 2.941.453.948| 17.6] 1.312.932.103| 13| 6.723.952.951| 268] 2515.358.824] 202
Odalar Unite Gid. 2195.437.126] 132 962000620 100 4300070298 19.4] 1945282370] 156
Cams.Unile Gid 386.804.293] 23 194.181.145| 2,0 818.468.260{ 3.7 33a68008| 2R
0 4]
Camasir Maliyeti 3.286.746| 0,0 1.287.555| 0,0 3802581 00 5669624 00
Telefon Maliyeti 355925.783{ 2.1 155.454.783) 1.6 601611.812) 2.7 220437913 1.8
vly.lIg. GIp. 14.166.883.494] 338 6.569.337.484| 31,7] 21.478.717.658| 38,9] 9.327.137.207 340
Ser.Bar.Unite Gid. 1.918.140.260f 4,6 1.053.729.186] 5,1] 3.739.660.746] 6.8]° 1.732469708] 6.3
Mutfak Unite Gid, 2.064.791.584] 49 993534.458] 48] 3755408710] 68 1801.754936] 66
Yiyecek Maliyeti 0.479.183.861) 22,6/ 4.082.915701] 19,7] 12.991.087 403} 2350 5211.195112] 190
lcecek Maliyeti 694.767.789| 17|  439.158.139f 2.1 992.470.800| 1.8 581.717.451] 2.1
MARKET GID. 599.080.000{ 60,0 548.845.665| 65,4 B44.966.029| 63,1 615.750.990{ &3.1
ANIMASYON GID. 523.909.747| 0,8 370872684 1,0] 1048600865] 1,1 585248872 1,2
SATIS PAZAR.GID. o] 0,0 15.000.000f 0,0 331.070.398] 0.4 320.217.301] 0,7
TOPL.FAAL. GID. | 18221.327.189] 27,2] 8.817.987.936| 24,7] 29.427.397.902] 31,5] 13363 713204 278
0
GEN. GID. 11.662.221.260] 17,2| 6.010.037.684] 18,9] 24.118.377.676| 25,8] 13.873.809.942] 29,0
Gen.Idari Unite Gid. 1.615.758.019] 2,4 773362907 22] 3526.892.122] 3s| 1573020125 33
Teknik Unite Gid. 651.910530) 1,4 482022001} 14| 1934519625 21| tosescon9r) oo
Genel Gid. 567.870.032 08| 1.984.989.105] 56] 12615518201 14| 2141928900 4r
Bakim Onanm Gid. 867514990 1,3 912.533.114] 26] 3510215100 38} 3803392736 70
Enerji Gid. 2.264.666.743| 34| 1.411599325 40l 4324207766 4.6] 2333784550 40
Altyap! Gid, ol 00 178547.600f 05 263696400 0.3 as7oss2000 a7
Ver.Res Sigoita Gid.] 5.061.527.700] 75 172441780 05| 5136720814 55 312009173 0.7}
K.K.Ed. Gid. 232973.26] 03| ' 94541852 03 342.407.744] 0,4 31.380.448] 0.1
ILAVE PERS GID. 4.664.637,131 70l 2330106474 66 8502704 36| 91] 4ena7osoral an
GEN. TOP. GID. 29.783.648.449]  44,4] 14.828.026.620] A1,6] 63.545.776.478] 67,3| 27.237.623.226] 66.9
FINANSMAN GID. 7.987.374637| 119] 2330474378 65] 8085342474 87| 29%4039104] 6o
DIGER GID. 0 0 522803860 O6] 3190317615 6.7
INDIRIM 51.497.774 0 61175035 01 0
KARIZARAR 29.248.230.622] 43,6] 18.606.670.422] 61,9 31.178.224.62R 3] 14.488.918.710] 103




Tablo74.Ylyecek/igecek Maliyet Tablosu

May.97
. YIYECEK iCECEK
DEPO TUTAR DEPO TUTAR

YIYECEK/IGECEK GEL. 34.054.577;46# 7.822.778.233
AYBASI STOK 2.934.829 507 2.088.141.803
AY IC] ALIMLAR 11.413.050.644 1.111.686.175
TRANSFER 0 0
TOPLAM 14.347.980.151 3.199.827.978
KAPANIS ENVANTERI 3.657.174.918 ' 2.341.543.200
BURUT TUKETIM 10.690.805.233 858.284.769
Departman Sef Odenmez. 17.589.950 44.781.175
idari Odenmezler 8.794.975| 22.390.588
Animatbr Mendleri 16.612.731 42.293.332
Animééyon Meniileri 64.800.000} 0
Animasyon Ikramlari 24.097.050 36.140.250
Misafir Ikramlar 31.634.250 9.693.075
Kokteyl 21.252.565 0
Oda |kramiari 23.9565.277 2.452.165
Bozuk Kirik Kayip 6.032.194 5.766.395
Dep.Sef Menuleri 194.400.000 0
Personel Mentleri 833.954.423 ol
TOPLAM KREDILER 1.243.123.415 163.516.980
NET TUKETIM 9.447.681.818 694.767.789
1997 Yili Cost(Mayis) 27,7 8,9
1996 Yl Cost (Ortalama) 26,8 11,9




Tablo:.75. Personel Dagihm Tablosu

May.97
1997 1996 1997/1996
DEPARTMANLAR —fop Calig.Pers | Stajyer] Top Galig.Pers | Stajyer FARK
GENEL IDARE 2 2 0
MUHASEBE 20 2 18 1 2
TEKNIK SERVIS 13 1 13 0
BAHCE 7 7 0
GUVENLIK 8 1 8 0
MUTFAK 36 34 2
ICAMASIRHANE 9 9 0
HAUSEKEPING 34 4 25 5 9
ANIMASYON 9 9 1]
ONBURO 1 2 12 1 -1
SERVIS 32 7 29 3 3
BARLAR 19 2 17 4 2
TOPLAM 200 19 183 14 17
Top.Net Ucretler 6.324.777.934 3.108.439.634 3.216.333.300H
(SSK+Vergi)
flave Ucret 4.684.637.131 2.339.186.474 2.345.450.657
Personel Giderleri 1.564,496.532 1.023.274.844 541.221.688
TOPLAM 12.573.911.597 6.470.900.952 6.103.010.645
Ortl.$ Kara. 92.460,7 85.782,3 6.678
Kisibagt $ 462,3 468,8 -6
Bitge $ - - 93.157,0 70.451,0 22,706
Ortl Kigi/Personel 67,2 66,9 0
ORTL GEL.IGN.% 18,75 18,14 1
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4.5.2.1.1. Satis Faaliyeti Ile Ilgili Rasyolar
a) Pansiyon ve Ekstra Yiyecek-Igecek Satiglarmm Toplam Otel Satiglarina Oram

Isletme 1997 yih Mayis ayi itibart ile 67.070.651.482 TL. toplam gelir elde etmig, bu
gelirin 46.882.766.204 TL’ lik kismuini konaklamadan saglamustir(Tablo 71).

Ancak, isletme oda/pansiyon satist yaptigi igin konaklama geliri- olan 46.882.766.204
TL’ nin 31.473.600.242 TL’ si pansiyon gelirine aittir(Tablo 73). Buna gore. isletmenin
satig ile ilgili rasyoyu su sekilde hesaplanabilir.

Pansiyon ve exstra yiy.i¢. satiglarumin toplam otel satiglarina oram=

41.877.385.693 TL. / 67.070.651.482 TL:= %62.4

- Diinya ortalamasimn %30 civaninda oldugunu dikkate alirsak, bu rasyonun gok
yiiksek oldugunu soyleyebiliriz. Bu rasyonun yiiksek c1kmasmda en biyiik etken igletmeniin
oli sezondaki (mayis) promasyonel satiglari alabilir. Zira 97/mayis ayinda oda/pansiyon
satiglant iginde yiyecek satiglarinin payr %68 giibi oldukea yiiksek bir paya sahiptir. Tablo
73’ de de gorilecegi gibi 1996, 1997 mayis aylarmdaki konaklama gelirlerinin toplam
gelirler igindeki payr %23-26 civarninda gergeklesirken aym doénemlerde yiyecek-igecek
satiglariin toplam gelirler igindeki paymnin %57-60" lara ulastifi gorilmektedir. 1995 ve
1996 yillan konaklama gelirlerinin toplam gelirler igindeki yillik ortalamast %45-50
civarinda iken, aym: donemlerde yiyeceklerin toplam - gelirler igindeki payr 50-55
diizeylerinde gergeklegmistir. Bu da sezon basi ve sezon sonu promosyonel satiglarinin oda

gelirlerinin toplam gelirler igindeki paymni diisiirdiigiinti gostermektedir.

Bu rasyonun tatil koylerinde sehir otellerine gore yiiksek ¢ikmasimin 6ziinde; tatil
koylerinin ige doniik yapilari, nﬁisterilerin yiyecek-igecek ihtiyaglarini igletmeden karsilama

zorunda kalmalari ve sosyal aktivite yoniinden etkin olmalari yatmaktadir.
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b) Toplam Ekstra Yiyecek-Igecek Satiglarmm, Oda Gelirlerine Oran
1997 yilh mayis ayinda exstra yiyecek ve igecek gelirleri 10.403.755.451 TL olarak
gergeklesirken aym dénemdeki oda gelirleri 15.409.962 TL olmustur(Tablo 73).

Ekstra yiyecek-icecek satiglaruun oda gelirlerine oram =

10.403.755.451 TL. / 15.409.165.962 TL. = % 67,5

Bu %67,5" lik oramn %17’ si yiyecek, %50,5" i ise igecek gelirlerinden
olugmaktadir. Yiyecek gelirlerinin %36’ si Eldo restorandan saglanirken, igecek gelirlerinin

%44’ (i de Eldo bardan elde edilmektedir(Tablo 69, 70).

Ekstra yiyecek gelirleri oranim 1996 yilt ile kargilagtirdifimizda (kigi bay1 $) 0,98
den 0,91’ e dustiigiinii gormekieyiz. Bu diigiiste en biyik pay, 1996’ da 0,213’ olan
ancak, 1997’ de 0,12%’ a diigiig gosteren (0,21-0,12 = 0,9 = %75) Beac Bar’ a aittir. Fig
restoran gelirleri de (0,16-0,13 = 0,3 = %23) %23’ liikk bir oranla 2. sirada yer almaktadir.
96/97 kisi bast kargilagtirmasinda (+) kalemler olarak (0,7-0,3 = 0,4 = %23) %23 ile
restoran ve (0,19-0,18 = 0,01 = %5) %5 ile dondurma gelirleri dikkati gekmektedir.

Igecek gelirleri ise 1996’ ya gore kisi bagt %24 liik (4.28-4.18 = 0,10$ = %2.4) bir
artig saglamistir(Tablo 70).

c) Ekstra Yiyecek ve Igecek Satislarmin Oda Gelirlerine Oram
1997 mayis ayinda, ekstra yiyecekler 2.508.997.218 TL. olmug ve aymi donemdeki

oda gelirleri ise 15.409.165.992 TL. olarak gergeklegmigtir(Tablo 73).

Ekstra yiyecek satiglarimin oda gelirlerine oram =

2.580.977.218 TL. / 15.409.165.962 TL. = % 16.7
Ayni dénemdeki igecek satlsla{rmm orant ise, su gekilde gergeklesmistir

Ekstra igecek satislarumin oda satiglarina oram =

7.822.778.233 TL / 15.409.165.962 TL. = % 50.8
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Dikkati geken nokta, ekstra yiyecek satiglari oranimin igecek satiglarina gére gok
digiik olmasidir.  Bunun baglica nedeni igletmede oda/pansiyon satigt yapilmasindan
kaynaklanmaktadir. Sayet pansiyon gelirlerint dikate alirsak, toplam yiyecek satiglarinin oda
gelirlerine olan oram (2.580.997.218 TL + 31.473.600.242 = 31.732.597.760 /
15.409.165.962 = % 205) % 205 olmaktadir.

4.5.2.1.2. Maliyet Kontroliine Yénelik Oranlar

a) Yiyecek Maliyet Yiizdesi (Cost’ u)
May1s/1997 ayinda 34.054.577.460 TL.’ lik hasilata karsihk 9.447.681.818 TL.’ lik
maliyet olugmugtur(Tablo 74). Maliyetin satiga olan orant su sekilde gergeklesmistir.

Yiyecek Maliyeti = 9.447.681.818 TL. / 34.054.577.460 TL. = % 27.7

Diinya ortalamasinin %30 civarinda oldugu dikkate alinirsa, bu igletmenin yiyecek

maliyetinin iyi oldugu soylenebilir.

1996 yilinda (39.587.506.525 TL. / 146.719.651.817) %26 olarak gergeklesen bu
oran 1995 yilinda %26.07 olmugtur. Mayis 1997 deki %27’ lik bu oranin mevsimsel sartlar

dikkate alindifinda yillik ortalamasinin %26’ lardan daha diigiik seviyede gergeklegebilecegi
diiiiniilebilir.

b) Igecek Maliyet Yiizdesi (Cost’ u)
igecek Maliyeti = 694.767.789 TL. / 7.822.728.283 = % 8.9

Bu oran 1996’ da %11.9 olarak gergeklegmigtir. Diinya ortalamasinin %18.20

oldufu dikkate almirsa ozellikle 1997/mayis ayr maliyetinin gok digiik oldugu dikkati
¢ekmektedir(Tablo 74), '
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Bu oranin ¢ok fazla dusiik olmasi, promosyon igkilerinin maliyetlere dahil
edilmedigi, kayitlarin iyi tutulmadift veya maliyet fiyati digiik, buna kargsilik' satig fiyat

yuksek igecek satiglarmin gok fazla yogunlukta oldugu ihtimallerini akla getirmektedir.

¢) Is¢ilik Maliyeti (Is¢ilik Cost’ u)
Genel toplam giderler igindeki personel giderlerinin payr =

12.573.991.597 TL. / 29.783.548.449 TL. = % 42

Toplam faaliyet giderleri icindeki personel giderlerinin pay: =

12.573.991.579 TI. /18.221.327.189 = %69

Toplam personel giderleri icinde yiyecek-i¢ecek personelinin payi =

3.982.931.844 T1.. /12.573.991.579 TL. = %31

Yiyecek-Igecek iscilik maliyeti piizdesi=3.982.931.844 TL./ 41.877.355.693 TI.. =%9.5

Toplam giderler igindeki personel giderlerinin pay: diinya standardinda %32
civarinda oldugu dikkate ahinirsa %42’ lik bir oramin bir hayli yiiksek oldugunu
soyleyebiliriz. Bunun yaminda toplam personel giderleri iginde yiyecek-igecek personelinin

%31’ lik bir paya sahip olmasi, iyi bir oran olarak disiiniilebilir.

Yiyecek-igecekle ilgili iggilik maliyet yizdesinin %9,5 (Servis Bar % 4.6, Mutfak %
4.9) olmasi ¢ok diisiik bir oran olarak dikkati ¢ekmektedir(Tablo 73, 75). Ancak bunun
temel nedeni pansiyon gelirlerinin toplam hasilat iginde yeralmasidir. Yemeklerde agikbiife -
uygulanmas: nedeniyle sayisal olarak fazla ve nitelik olarak kalifiye personele ¢ok fazla
thtiyag duyulmamaktadir. Diger yandan %10’ a varan stajyer ogrenci galigtinilmast da bu
oranin diisitk gikmasinda bir diger etken olarak dikkate alinabilir. Personelin biiyitk bir
kismimin exstra yiyecek-igecek iinitelerine yonelik istihdam edildigi disiiniiliirse bu oran

(3.982.931.344 TL. / 10.403.755.451 = %38) %38 olarak kargimiza ¢ikmaktadir.,
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4.5.2.1.3. Stoklarla Ilgili Rasyolar

Stok hareketlerini mayis/1997 itibariyle dikkate aldigimizda su rasyolan belirlemek
mimkiindar(Tablo75).

a) Yiyecek
Ortalama yiy.stoku maliyeti=2.934.929.507 + 3.657.174.980.151 / 2=3.296.052.213 T1I..

Yiyecek stok devir luzi = 9.447.681.818 / 3.296. 052.213 = 2.9 defa/ay

Yiyecek stoku diondigiim iz = 30/ 2.9 = 10,3 giin

b) Icecek
Ortalama igecek stoku maliyeti = 2.088.141.803 + 2.341.543.209 = 2.214.842.506 T1..

Icecek stoku devir hizi = 694.767.789 / 2.214.842.506 = 0,31 defa/ay

Icecek stoku diniigiim iz = 30 /0,31 = 96 giin

Otel isletmelerinde, yiyecek stok devir hizinin ayda 2-4 oldugu dikkate alinirsa, 2,9’
luk devir hizinin bu standartlara uydugu soylenebilir.  Yiyeceklerin ¢abuk bozulabilir
_6zellikleri nedeniyle bu oranin disiik olmasi dogaldir. Igeceklerde ise, 0,31” lik bir devir
hizinin gok diigiik-oldugu dikkati gekmektedir. Icecekleﬂe ilgi'1 diinya standartlan ayda 1/2
iken, bu isletmede 3 ayda bir devir s6zkonusu olmaktadir. Bu 0,31 lik oran igletmenin gok
fazla stok yaptigim, baska amaglar igin kullanilabilecegi kaynaklarini stoklara baélamls

oldugunu ifade etmektedir.



4.5.2.2 Aritmatik Ortalama ve Medyan

Tablo:.76 Yiyecek Igecek Satiglar 1996(Orti) ( 000 TL)

[ NISAN MAYIS HAZIRAN  TEMMUZ AGUSTOS

EYLUL

EKIM

KASIM ORTL,

Yiy.Satiglari 3542344 16.860.314 22146111 27.180.782 29.023.736
1|9.Satl$larl 1.398.005 3861210 4713992 6794707 6.851.750

26.692.351 18.345.667

1.128.342] 18.114.956

6.141.731 3.877.802 1.063.354 4.337.81 9'
TOPLAM 49040349 20721524 26.860.103 33975489 35875486 32.834.082 = 22.223.469 2.191.696 22.452.775J
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NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUOL EKIM KASIM ORTL
Tablo:.77 Yiyecek lgecek Maliyetleri 1996(Ortl){ 000 TL) .

NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOL EKIM KASIM ORTL,

Yiy.Mallyeti 1128280  4.082916 6300701 6515715 6.608.114  7.742.825 5490652 1.531.490] 4.925.087
ig.Maliyeti 142,559 439,158 597.628 600,150 680.497 781.132 560.201 359‘5ss| 520.114)
TOPLAM 1.270.839 4522074 6.898.329 7.115.865  7.288.611 8.523.957  6.050.853  1.891.078] 5.445.201

B Yiy Maliyeti

Bl Maliyeti

7000000 //.\

4000000 ‘Z

—&— Yiy Maliyeti

3000000 s -

/ g g Maliyeti

2000000 Z

1000000 /

s tu
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Tablo:.78. Yiyecek lgecek Satiglar 1996(Medyan) {000 TL)

KASIM

NISAN

MAYIS

EKIM

HAZIRAN

EYLUL

TEMMUZ AGUSTOS MEDYAN

Yiy.Satiglar

1.128.342

3.861.210 16.860.314 18.345.667 22.146.111 26.692.351 27.180.782 29.023.736

20.245.889

KASIM

NISAN
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EKiM

HAZIRAN

EYLUL

TEMMUZ AGUSTOS MEDYAN

Ig.Satiglar
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1.398.005 3.861.210 3.877.802 4.713.992 - 6.141.731

6.794.707 6.851.750] 4.295.897

TOPLAM
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Tablo:.79. Yiyecek Igecek Maliyetleri 1996(Medyan)( 000 TL)

NISAN KASIM MAYIS EKIM HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL | MEDYAN

Yiy.Maliyeti

7.742.825) 5895677

1.128.280 1.531.490 4.082.916 5.490.652 6.300.701 6.515.715 6.608.114

NISAN KASIM MAYIS EKIM HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL | MEDYAN

l¢. Maliyeti

142.559 359.588  439.158 560.201 597.628 600.150 680.497 ~ 781.132 578.815

TOPLAM

1.270.839 1.891.078 4.522.074 6.050.853 6.898.329 7.115.885..7.288.611 8.523.957] 6.474.591
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2.5.2.2.1. Yiyecek-I¢ecek Sanglar (Ortalama-Medyan)

Tablo 76’ ya baktigimizda 1996 yili ortalama yiyecek satiglarinin 18.114.956 TL.,
ortalama igecek satiglarinin 4.337.819 TL. oldugunu gérmekteyiz. Yiyecek ve icecek
satiglarinda ortalamay en fazla Nisan ve Kasim aylan diisiirmektedir. Agin kiigiik olan bu 2
aylik yiyecek-igecek satiglarni ortalamay: etkilediginden, 18.114.956 TL. (yiyecek) ve
4.337.819 TL.” nin (igecek) her ay: temsil ettigini soylemek miimkiin -degildir. Burada en

kugiik ve en yiiksek degerlerden etkilenmeyen medyanin dikkate alinmasi daha uygun

olacaktir.

Tabio 78" e baktigimizda da yiyecek satislart (medyan) 20.245.889 fqecek satiglar
(medyan) 4.295.897 olarak gergeklesmistir. Yiyecek satislarinda medyanm ortalamadan,
igecek satiglarinda ise ortalamanin  medyandan daha yiksek oldugu goriilmektedir.
Ortalama yiyecek satislarina baktigimizda, Niisan, Mayts, Kasim aylarinda ortalamanin
altinda, diger S Vayda‘ ise ortalamanmin Ustinde satig yapildigi goriilmektedir. Dolayisiyla, |

satiglarda (yiy.i¢.) medyan iizerinden analiz daha gergekgi olacaktir.

2.5.2.2.2. Yiyecek-igecek maliyetleri (ortalama medyan)

1996 yili yiyecek maliyetleri ortalama olarak 4.295.087 TL., igecek maliyetleri ise
ortalama 520.114 TL. olarak gergeklesmistir(Tablo 77, 79). Maliyetlerde de Nisan ve
Kasim aylan ortalamayi biyiik olgiide etkilemektedir. Maliyetlere yiyecekler agisindan
baktigimizda; Nisan, Mayis ve Kasim aylari digindaki 5 ayda maliyetler ortalamanin tizerinde

geregeklesmistir. Igeceklerde de aymi durum sézkonusudur.

Yiyecek maliyetlerinde medyan maliyetin 5.895.677 TL., igecek maliyetlerinde ise
medyan maliyetin 578.915 TL. oldugu goriilmektedir. Her iki medyan maliyetin de

ortalama maliyetin tzerinde olustuu goriilmektedir.

Burada da agini diisiik ve yiiksck degerlerden etkilenm.iyecek medyan maliyete gore

analiz yapmak daha uygun olacaktir.
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Yiyecek satiglarinda en diisiik olan aylar Kasim ve Nisan iken, en yiiksek olan aylar
ise Temmuz, Agustos ;)ldugu graﬁklérde de (Tablo 78 yiyecek) gorilmektedir. Ozelljkle
satiglarin en yiiksek diizeyde geregeklestigi ay Agustos olarak goriiliirken, maliyetlcrde en
yiiksek olan ayin Eylil oldugu dikkati gekmektedir. Temmuz, Agustos ayl'armdaki artis,
isletmenin tam sezon satig donemlerine rastlamasmdan dolay1 yiiksek ¢iktig1, Eylul ayindaki
maliyet artiglarinda ise sezon sonu satiglardaki satis indirimlerinin etkili ol.dugu dustnilebilir.

Diger yandan maliyet artiglarinda yiyecek alunlarindaki mevsimsel sartlarin etkili oldugu da

dikkate alinabdlir,

Igecek satislan da; yiyecek satis ve maliyetleri ile belirli bir paralellik gostermektedir.
Ozellikle icecek maliyetlerinin eylil ayinda satiglardan daha hizlh arttifi grafiklerde
gorilmektedir. ~ Buradaki maliyet artiglart mevsimsel almlarta ilgili olmadigindan

promosyonel satiglarin etkili oldugu dasinilebilir.



4.5.2.3. Sapmalar

Tahlo.80.Ekstra Yiyecek ve lgecek Gelitteri

N5/

AYLAR NISAN [ MAYIS  MAYIS AYLLAR NISAN | MAYIS MAYIS ]
ORT.KUR| 130265 137175] BUTGE SAPMA ORT.KUR] 130265 1371754[,!1[”(,;!2 SAPMA
UNITELER UNITELER
Anabar Yiy Gel 0,0 S 0,0 e )
Restorant Gel. RKI I ) 1.892.7]Eldo Bar Gel TIRTS - 27.3027 3A435 V1430
Eldo Rest Gel 33280 5.684,0| Night Geliri 245510 3475 GRI8 D 6don
Fis Rest Gel 1.218,1° 10 9 3 i 821.8|Beac Bar Gel G22.0 247550 9760 2iNn
Beac Bar Gel 760,4 883,9]T Kah Geliti TISAR 1242 1484 aqre
Pool Bar Gel 978 3,0]Pool Bar Gel 5232 1607 435 .7on
T Kah Gel. 12,2 55[Rest Bar Gel 43220 128427 33650 718,
Gozleme Gel 439,27 ! B2,0]Fis Rest Gel 2747 £ T ) 08
Night Club Gel 0,0 -2 8| Milibar Gel 1.338.6 3830 14ty 90,2
Dondurma Gel 182, 7‘,5 Bitardo Atari Gel 105,7 216 200 n4 3
Minibar Gel 377, " 88[Eldo Rest Gel. 930 2653 214y Ra
Popcorn Gel AR o 11.8{Kapah Rest Gel n6 6 0 ] 7o
Corba Gel 00;. - - bYKishahgesi Gal, 14376 851 i) (ECD
Kapal Rest Gel 10,047 00| Diger Igecek Gel. 0,0 0 D N1
Kup Donduima Gell  585,6-. " {44 5
Kestane Gel 00, .- & 00 on
Diger Yiy Gel 0,0 -t S 0,0 L o.n
YIY. GEL.TO . 7.3544 - 18.815]::30 630,00 A82NCE. GEL. 70, 21 509 of 57,029].71.999,0] 14.971,3
Riligelenen Gergekiogeon Bitgelenen Gergeklegon
Kist Ottalama [Kisi Ortalama Kist Ortalama Kisl Ortatama
Sayist Satis Tut|Sayist Sals. T, Sayist Satis Tut. Sayis Sahig. Tul,
15319 2% (30,638%153( 13431 143 (10.815%/13.4f 15319 A8 (7190915018 | 1341 LR X R TE VIR WY
( Kish) ( Kigh) (Kigi) 1)
Botgelenen Hasilat =15,3192$=30,638% Bulgelenen Hasr.al =15,319°4,78=71 9993
Gergeklesen Hasilal=13 43141 ,43=18,8033 Getgeklesen Hasilaf=1 3,431°4,23=56,410%
Toplam Sapma=11,835 3 Toplam Sapma=15 589 §
a) Fiyat Sapmas a) Flyat Sapmas
Toplam Kisl bagi Satig Tutan Fatki=t 4% - 2% = 0,6% Toplain Kist bast Sabig Tutan Farki=4,28 . 4,78 = 053
Gergeklesen Salis Tulan Fark: =13,431Kisl * 0,6$=8,059 $(-) Gergeklegen Salis Tutar Farks =13,431Kigl * 0.53=6.715 %)
b) Miktar Sapmas: b) Miktar Sapmas
Toplam Salig Fark: =15,319 Kisl - 13,431 Kisi = 1,888 Kisgl Toplam Satig Faria =15,319 Kisl - 13,434 Kisl = 1,888 Kisi
Gergeklesen Miklar Tutar Farki= 25 ° 1,808 = 3,776 %(-) Gergekdesen Miktar Tulan Farkes 47%°1.880 = 8,874 )
‘ v
Bulgelenmls satig 30,638 § Bllgelenmis Satiy 71 994 $
Flaltaki Sapma 8,05¢ $(-) Fialtaki Sapma G715 %()
Miklardaki Sapma 3,776 $(.) Miktatdakl Sapma BR74 %()
Gergeklesen Satig 18,803 § f3rrgekingen Salg H6.410 ¢
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isletme, 1997/mayss ayi iqerisinde 15319 geceleme saglayarak bu musterilerin
ortalama 2$’ lik yiyecek harcamast yapmalari sonucunda 30.638 .$’ hk hasilat elde
edilecegini planlamigtir.  Ancak, bu dénemde 13431 geceleme saglanabilmig, kisi bagi
ortalama yiyecek geliri de i.4 $’ da kalmigtir.. Buna bagh olarak yiyecek hasilatida 18.815
$* da (Tablo 80) kalmigtir. Biitgelenen yiyecek hasilati ile geregeklesen hasilat arasinda
11.835 $’ lik bir fark sozknusu olmustur. Bu farkin 8.059 $ Uik kismu fiyat, 3.776 $* hik

kismi da miktar sapmasindan kaynaklanmistir.

Yiyecek hasilatina tniteler itibar ile baktigimizda, Gozleme ve Night Club gelirleri
diginda higbir satis iinitesinde biitge hedeflerine ulagilamamistir. Igecek satis tinitelerinde de

_pool bar, Fig restoran ve mini bar diginda ayni durum sozkonusu olmustur,

Tim satig Gniteleri itibar1 ile bitgelenen satig hedeflerinden  biiyiik oranda
uzaklasilmis olmasinda biitgelenen gecelemehedeﬂeﬁne ulagilamamig  olmamn etkisi
buytktiir.  Arzulanan gecelemeye ulagilamadigi igin tikketim merkezlerindeki satis
tahminlerinde sapmalarin olmasi kaginilmaz olmaktadir. Bunurla birlikte satig iinitelerindeki

exstra harcamalarinin gergekei bir yaklagimla tesbit edilmedigini de séylemek mimkandir.



4.5.2.4 Egilim Yiizdeleri (Trend)

Tablo.81.Yiyecek-Igecek Satigian

NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ  AGUSTOS EYLUL EklM KASIM
Yiyecek Satiglan 3.542.344 16.860.314 22.146.111 27.180.782 29.023.736 26.692.351 18.345667 1.128.342
NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ  AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM
Igecek Satiglan 1.398.005 3.861.210 4.713.992 6.794.707 6.851.750 6.141.731 3.877.802 1'.063.354'
Y1=  3,542,344+16,860,314+22,146,111+27,180,782 =  17.432388
4
Y2=  29,023,736+26,692,361+18,364,667+1,128,324 . = 18.797.524
4
= 1,398,005+3,861,210+4,713,992+6,794,707 = 4.191.979
4
f2=  6,861,750+6,141,731+3,877,802+1,063,354 = 4,483,659
4
Yiyecek Satiglarinda Basit Grafik Yéntemi(Trend)
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20,000,000 &
15.000.000 :
10,000.000 -
o] -
NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL = EKIM KASIM
lgecek Satislarinda Basit Grafik Yéntemi(Trend)
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Tablo.82.Yiyecek-lgecek Maliyetleri

20

"~ NISAN MAYIS  HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS

200.000

100.000

0

NisAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ

AGUSTOS

¥

EYLUL

EKIM

KASIM

EYLUL EKIM KASIM
Yiyecek Maliyetleri] 1.128.280 4.082.916 6.300.701 6.515.715 6.608.114 7.742.825 5490652 1.531.490
: NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM
Igecek Maliyetleri 142,559 439.158 597.628 600.150 680.497 781.132 560.201 - 359.588
Y1 = 1,128,280+4,082,916+6,300,701+6,515,715 = 4.506.903
4
Y2 = 6,608,114+7,722,825+5,496,652+1,531,490 = 5343.270
4
1= 142,559+439,158+597,628+600,150 = 444 874
4
12= 680,497+781,132+560,201+359,588 = 595.355
o 4 )
Yiyecek Maliyetieri Basit Grafik Yéntemi(Trend)
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Tablo:.83. Konaklayan Milgterilerin Milliyet Dagiim Tablosu

May.97
1997/1996 |

ULKE 1907 1996 % 1095 % FARK
ALMAN 1.923 2,54 3.381 -ézo
AVUSTURYA 645 14 17 504
BELGIKA 1.39 2'
FRANSA 20 28 -204
ISVICRE 9 55 82
IRAK |
IRAN 0
RUS 9.93 8.05 2341 1872
TURK 83 1.26 3657, -431
AMERIKAN 24 2|
ROMANYA 0
BULGARISTAN 0 0
INGILIZ 1 4 ‘16
ITALYAN 22
JAPON 8

0

o] 8
DIGER 24 ol
TOPLAM 11.874 '1.197




Tablo ..84. Alman Misterilerinin EQilim Yiizdeleri

1996

1997 1996 | 1995 1997 1995
ULKE Musterl Sayist Egilim Yzdeleri
ALMAN | 1923 2543 3.386 75,6 100 75,1

—— Seriler1’
-#8--- Seriler2

Tablo.85.

Rus Miigterilerinin Egilim Y tizdeleri

Mugteni Sayilan 1997 1996 1995
ULKE 1997 1996 1995 Egilim Yuzdeleri
RUS 9.931 8.059 2.341 123,2 100 344,31

—&—Seriler1
- Seriler2
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Yiyecek satislarinda (1996) Nisandan baglayarak Agustos ayina kadar belirli bir artig
seyrinin oldugu ve bu aydan sonra da dusiise gegtigi Tablo 81’ de goriilmektedir. Aym
tabloda igecek gelirlerinin seyri de rakamsal boyutta izlenebilmekle birlikte, satis seyirlerini

takip etmek grafik yontemi ile daha kolay olmaktadir.

Satiglarla ilgili grafiklerde goriilecegi iizere igecek satig trendi yiyecek satig trendine
oranla daha olumlu bir seyir izlemektedir. Bunda, Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarindaki |
satig hasilatlarinin diger aylara gore oldukga yitksek olmasimin -etkisi biyiik olmugtur.
Yiyecek ve igecek maliyet trendleri eyliil ayindaki yiiksek maliyetlerden olumsuz yonde

etkilenmiglerdir. Zira satiy rakamlarma baktigimizda (Tablo 82) eylul ayinda dusis cgilimi
| sozkonusu olmugtur. Eyliil ayindaki bu maliyet artiglar ¢oziimlenebilirse yiyecek ve icecék

trendlerinin daha olumlu diizeyde seyretmesi saglanabilir.

Tablo 83" de musterilerin milliyetlere gore dagiim tablosu verilmistir(May1s/1997).
Dagilim tablosunda yillar itibari ile en bilyik diisiigiin Alman, miisterilerde, en biyiik
artiginda Rus musterilerde oldugu gorilmektedir. Tablo 84 ve Tablo 85" de gorileceg;
lizere Alman misterilerde %75 (1997/mayss) azahs egilimi goriilirken Rus miisterilerde

%123’ lik (1997/mays) bir artig egilimi gorilmektedir. Bu igletmenin Alman pazarindan,
| Rus pazarina kaydigini gostermektedir. Alman miisterilerindeki %75 lik azalma egilimine
kargilik Rus pazarindaki %123’ liik artig egilimi rakamsal boyutlarida dikkate alinirsa isletme

i@in olumlu bir gelisme oldugu sdylenebilir.
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4.5.2.5 Kargilagtirmals Tablolar

Tablo:.86.Ekstra Yiyecek Gelirlerl ve Kargilagtirma Toblosu A . May.97
TOPLAM GELIRLER - Kisl BASI GELIR | TOPL.GEL.IG.PAYI}: 997/1996

UNITELER 1997 1996 1997 1996 1997 1996 FARK |
Anabar Yiy Gel 0 0 0 of oo 0,00

Restorant Gel. 197.986.086 51.504.347 14.741 4.210 .7 O‘OIT
Eldo Rest Gel | 940.193.216] 520.154.892 70.002 42.517| 36,4 0,00,
Fig Rest Gel 379.185.651 249.934.779 28.232 20.430 14,7 0,03
Beac Bar Gel 343.768.694 331.323.914 25.595 27.082 13,3 0,09,
Poo! Bar Gel 1.368,696 826.087 102 68 0,1 ] 0.00
T.Kah Gel, 5.826.956 0 434 0 0,2 o, 0,00}
Gozleme Gel 53.772.173 37.719.563 4.004 3.083 2.1 2, 0,01
Night Ciub Gel 1.728.261 0 129 0 041 0. 0,00
Dondurma Gel 541.287.368| 274.483.479 40.301 22.436 21,0 17, 0,02
Minibar Gel 102.387.506 62.408.695 7.623 5101 40 4, 0.00
Kapalt Rest Gel 0 0 0 0 0.0 0, 0,00
Diger Yiy Ge! 13.472.610 '8.347.826 1.003 519 0,5 0, 0,00
TOPLAM GELIR 2.580.977.218] 1.534.703.582} 192.166]  125.446| 100 10 -0,07

1996 Yilina Gore Nisbi Fark(%)=( 0.98-0,91=0,07/0,91*100)= 7,8 Dugts (Kisi Batgeye Gore Nisbi Fark (%)= (2,7-0,91=1,79/0,91*100)= 197.2 Dusus(Kigi Bz

Tablo:..87 Ekstra lgecek Gelirleri Karsilastirma Tablosu

TOPLAM GELIRLER Kigl BASI GELIR ] TOPL.GEL.IG.PAYI 1997/1996
DNITELER 1997 1996 1997 1996 | 1907 FARK

Eldo Bar Gel 3.745.149.936| 1.732.902503] 278.844] 141.646 479 0,17
Night Gelirl 435502.700] 110528785] 32432] 9035 56 0.12
Beac Bar Gel 339439579  177.421.696) 25.273]  14.502 43 0,01
T Kah Gelir 170.382.392| 161.969.563]  12.686] 13.239 22 0,08
Pool Bar Gel 220384.457|  172.941.738]  16.400]  14.136 28 0,07
Rest Bar Gel 1.775.307.415|  851.508.697] 432180]  69.602 227 0,05
Fis Rest Gel 100.931.479)  s52200000) 7515 4267 13 0,00
Minibar Gel 525405742 396.043.475| 39.119] 32372 6,7 0,14
Bilardo Atari Gel 29.594.782 of 2203 0 04 0.02
Eldo Rest Ge!. 363.878.195| 194086961 27.002] 15865 47 0,01
Kapali Rest Gel 0 0 0 0 0,0 0,00
Kigbahgesi gEL. 116.711.466 o] 8690 0 15 0,08
Diger Ige Gel o| 11606524 0 949 0,0 0,01
TOPLAM GELIR | 7.822.778.233] 3861.200.942] 582442 315613 100 0.10

1996 Yilina Gdre Nisbi Fark(%)=(4,28-4,18=0,10/4,18*100)= 2,3 # Batgeye Gore Nisbi Fark (%)=(4,70-4,28=0,42/4,28*100)=9,7 Dogus (Kisi Bag)

Tablo:.88 Toplam Gelirler ve Kargiligtirma Tablosu May.97
TOPLAM GELIRLER kil BASI GELIR Kisl BASI $(%) 1997/1996
UNITELER 1997 I 1996 1997 1996 1997 1996 BUTGE| FARK
Konaklama Gel. 46.882.766.204] 24.187.629.387] 3.490.639] 1.977.083F 257 26,2 27.9 -0,54’
Ekstr Yiy Gel 2.580.977.218) 1.534.703.582} 192.166] 125.446 1.4 1,7 2,0 -0,25
Ekstr lgec.Gel 7.822.778.233] 3.861.209.942] 582.442] 315613 43 4,2 47 0,10
Telefon Gel, : 825.505.390 534.795.659 61.463 43.714 0.5 0.6 0,6 -0,13
Camagir Gel 54.779.116} 21.459.190] 4078 1.754: 0,0 0,0 0.0 0,01
Kiralk Kasa Gel 402,576.795 218.782.605§. 29,974 17.883 0,2 0,2 ‘03 -0,02
Market Gelld 098.477.677 840.801.271 .74.341 68.727 0,5 0,9 1,0 -0,36;
Bilardo Atari %50 |  128.196.738} of 545 0.1 00] oo 007
0 J
Dider Faal.Gel. 68.217.392 141.961.594 5.079 11.604 0,0373 0,1538 -0,12
Kira Gelirleri 2.798.403.187] 1.427.357.356] 208354| 116.671 1.5 1.5 1.7 -0,01
0
DIG GEL, (Kur,Faif 4.507.973.532 2.896.369,834L. 335639] 236.748) 2,5 3.1 0,1 -0,67
TOPLAM GELIR ] 67.070.651.482] 35 665.070 420J 4993 7208 2.915 242F 36,7 38,5 383 -1,03
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4.5.2.5.1. Exstra Yiyecék ve I¢cecek Gelirlerinin Karsilastinimast
(Tablo 86, 87)

Exstra yiyecek gelirlerini (96/97 mayis) rasyolar ¢ergevesinde kargilagtirdigimizda;
1996 may1s aymna gore kisi bagt %7,8 $’ Ik dusis goraldagu, bunda da fig restoramn %23, |
Beac barin %75 pay sahibi oldugunu belirlemigtik. Artig gosteren kalemler olarak da %23
ile restoran ve %S5 ile dondurma gelirleri dikkati gekmisti. 1996 yilina gore nisbi fark 7,8

(kisi bas1). Aymi gergevede 96/mayisa gore kigibagt %2,4 $° Ik bir artigin Idugu saptanmist.

Exstra yiyecek ve igecek gelirlerini butge ile kargilagtirdigimizda kar&miza' su

sonuglar ¢ikmaktadir.

Isletme kisi bagt 2 $ yiyecek satist ile 30.638 $’ lIik toplam gelir elde etmeyi
planlamakla birlikte bu kisi basgt 1,4 $ olarak gergeklesmis ve toplam 18.815 $° hk
(2.580.977.218 TL.) hasilat elde edilmistir. Igecekte ise; kisi bast 4,7 $ satig ile toplam
71.999 $ lik bir hasilat elde etmeyi planlarken, bu kisi bast 4,25 $’ bk bir harcama ile
56.410 $ (7.822.778.233 TL.) olarak gergeklesmistir.

Bitceye gore 1997/mayis ayinda nisbi fark (%) -197,2 olarak gergeklesirken,
igecekte biitgeye gore bu fark -9,7 olmﬁstur. Ozellikle. yiyecekte 30.638 $’ lik satig-
biitgesine kargilik 18.803 $° ik hasilatin gergeklesmesi (11.835 $ ik sapma) oldukga biyiik
boyutlardadir.  Igeceklerde de 15.589 $’ lik bir sapma kiigiimsenmiyecek biyiikliiktedir.

Biitge ve 97/mayis ay1 kargilagtirmasinda, biitge hedeflerinin gergekgi bir yaklagimla
ele alinmadigim soylemek mumkindiir. Veya gergeklesen satis hasilatlan gergegi tam

yansitmamaktadir.
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45.2.5.2. Toplam Gelirlerin Karsilastirilmasi(Tablo 88)

Toplam gelirler igindeki konaklama gelirlerinin payr %69,9 olarak gorilmekle
birlikte bunun %47’ si pansiyon gelirlerinden olusmaktadir. % 47’ lik pansiyon gelirlerine
%11’ lik exstra icecek ve %3’ lik exstra yiyecek gelirlerini ekledigimizde yiyecek-igecek -
gelirlerinin toplam igindeki pay1 %61; ‘e ulagmaktadir. Diinya ortalamasinin %38 (%27
yiyecek, %11 igecek) oldugu dikkate alinirsa %61° lik bir pay bu ortalamadan %62 daha yi -
bir seyir izlemektedir. Bu paya en biiyiik katkiyr pansiyon gelirleri saglamaktadir. [gletme
satiglanint yarim ve tam pansiyon 461arak yaptigindan, ekstra yiyecek gelirlerinin. toplam
icindeki pay1 oldukga digitk (%3.8) bir diizeyde kalmustir. Exstra igecek satiglarinin payi
%11,7 ile bitgeden fazla sapmadifi (%108) bunun yaninda diinya ortalamasini (% '11')

gergevesinde gergeklestigi goriilmektedir.

1997 mayis ayinda 1996 mayis aymna gore (4.993.720 TL. - 2.915.242 TL)) =
2.078.478 TL’ lik bir gelir artist saglandifs (%71) gorilmektedir. Bu artigi doviz ($)
bazinda dikkate aldigimizda, 38,6 $ - 36,7 $=1,9 $ (%5,1)’ lik bir diisiis goriilmektedir.

1996/mayts $ kuru = 76.003 TL.’ dir. 1997/mayis $ kuru = 137.175 oldugu
dikkate almirsa (137.175 - 76.003 = 61.172) %80’ lik bir kur artit gergeklegmistir.

Dolayisiyla doviz bazinda ($)1996° ya gore bir gelir artiginin olmadigin hatta bir miktar
diigiisiin gergeklestigini soyleyebiliriz.
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SONUC VE ONERILER

Yipecek-i¢ecek maliyet kontrol siireci, bir kontrol aract olarak maliyet ve
satiglarin analizine iliskin bulgular ve degerlendirilmesine dayalt olarak ulasian

sonuclar sunlardr.

a) Gunimuiz artan  rekabet kosullart  altinda  isletmclerin varhklanm
siirdiirebilmeleri, satis artirici etkinlikler yaninda, maliyetlerini kéntrol altna almalan ve
minimum seviyede tutmalan ile mimkin olmaktadir. Konaklama igletmelerinin toplam
maliyetleri iginde %35-40" a varan kismini yiyecek-igecek maliyetleri olugturmaktadir. Bu
maliyetlerin gelisim yoniint takip edebilmek, maliyetlerin onceden belirlenen standartlar
veya kabul edileblir smirlar igerisinde olup olmadigini tesbit edebilmek igin oncelikle bir

maliyet kontrol yontemine ihtiyag vardir. Hangi maliyet kontrol yontemi segilirse segilsin

verilerin toplanmast bir siire¢ gergevesinde yapilmali-ve bu siireg zincirin halkalan gibi bir -

bitiin olarak degerlendirilmelidir. ~ Siirecin herhangi bir agamasinda bilgilerin zamaninda,
dogru ve amaca uygun olarak diizenlenmemesi veya israf ve kagaklarin olmasi kontroliin
etkinligini azaltmaktadir. Bu olumsuz yansima zincirin son halkasina kadar devam etmekte,

dolayistyla yanhs kararlar alinmasina neden olmaktadir.

b) Menii planlanmasinda isletmelerin %8.0" ‘i bilgisayardan yararlandiklarin
belirtmelerine ragmen yaptigimiz gozlem ve incelemelerde bu yararlanmamn ¢ok yiizeysel
dﬁéeyde kald1§1 tesbit edilmigtir.  Menii planlamasinin dziinii olusturan; migteri
aligkanhklari, personelin verimliligi; biitgesel imkanlar, miisterilerin ddeyebilecekleri iicret
hedef titketici kitlesi, sati tahminleri vb. konularda yararlanilabilecek bilgisayar destekli-
istatistiksel veri kaynaklarindan, bazilarnmin ¢ok simirl diizeyde, bazilarimin da hig

olugturulmadig goriilmektedir.

c) Uriinlerin fiyatlandinlmas: konusunda 6zellikle tatil koyii yoneticileri fazla
alternatifleri bulunmadigini, 6ncelikle maliyetleri 6n planda tutmak zorunda kaldiklarim
ifade etmiglerdir. Buna neden olarak da tiketici pazarlarina hakim olamadiklar igin tur
operatorlerinin 6nerdikleri oda/pansiyon fiyatint kabul etmek zorunda kaldiklarini, 6nerilen

ticretle satiy yapabilmek igin kaliteden de odiin verme yoluna gittiklerini belirtmektedirler.
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Dolayistyla fiyatlama konusunda biiyilk oranda isletme digi etkenlerin 6n plana ¢iktigs

goriilmektedir.

d) Menii planlamast ve fiyatlandirma konusunda yoneticilerin etkin kararlar
almasina yardimci élabilecek altyapt olanaklart bulunmakla birlikte bunlarin yeterince
uygulama alanina sokulmadifit goriilmektedir.  Ozellikle bu konuda hizh ve guvenilir
bilgilerin saglanmast ve depolanmasina y(’melik kullanilabilecek - bilgisayar sistemi {Um
isletmelerde bulunmakla birlikte, bilgisayarin bu fonksiyonlarindan yararlanan isletme sayisi

¢ok sinirh sayidadir.

€) Tatil koylerinde uygulanan basit maliyet kontrol yontemi aylik olarak yapilmakta
ve sonuglari {ist yonetime sunulmaktadir. Ust yonetime sunulan raporlarin hemen hemen
higbirisinde satis ve maliyetlere iliskin analiz sonuglari bulunmamaktadir. Otel isletmelerinde

sinirlida olsa, raporlarinda analiz ¢aligmalarina yer vermektedirler.

f) Tatil koylerinde yaygin olarak basit maliyet kontrol yontemi kullanilmaktadir,
Tatil koylerini bu tercihe yonelten temel etmen agik biife uygulamasidir. Zira agik biife
uygulamasinda porsiyon maliyetlerine ancak ortalama alinarak ulagilabilir. A la carte
agilikh calisan otel igletmeleri ise, tiim gesitlerin porsiyon maliyetlerine inmeye imkan
taniyacak verileri elde etme olanaklarn oldugundan aynntili maliyet kontrolii yontemini

tercih etmeleri dogaldir.

g) Isletmelerin %87,5’ u standart regete kullandiklarimi belirtmelerine ragmen
ozellikle tatil koylerinde bu regetelerin fonksiyonel olarak kullamlmadigy gozlenmistir.
Sapma hesaplamalarini yapmamalari da bunun en agik géstergésidir. Standart regete

kullaniminin otel isletmelerinde daha ciddi ele alindifs ve uygulandigr saptanmustir.

'h) Uretimdeki standart porsiyon biyiikligii ve standart receteleri dikkate almadan
yapilacak bir maliyet kontroliiniin sonuglan tartigmaya her zaman agiktir. Ozellkle tatil
koyleri bu konuya yeterince ilgi gostermemektedirler. Bu konuda amaca uygun bir kontrol

sisteminin kurulmayis1 kadar, ag¢ilarin yetersizliklerinin de 6nemli rolii vardir.
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1) Bilgisayar teknolojisinin gelirlerin kontroliinde yaygin bir kullamim alan:
buldugunu soyleyebiliriz. Bu gelirlerin kontroliindeki farkli yontem uygulamas ise otel ve

tatil koylerinin hizmet ozelliginden kaynaklanmaktadlr.

j) Uretim isletmelerinde iiretilen iiriin igin yapilan harcamalarin tesbiti; direkt
hammadde, direkt ig¢ilik ve genel imalat giderlerinin belirlenmesi ile yapilabilmektedir. Bu
giderlerin yapist liretim igletmelerinde standartlagtirmaya uygun oldugundan tiretimin parasal

standard1 da saptanabilmektedir.

Konaklama igletmelerinde yiyecek-igecek departman maliyetlerini olusturan,
hammadde giderleri digindaki personel ve diger giderlerin satilan porsiyon bagina dagitilmas
ve kontrol edilmesi oldukga zor olmaktadir. Zira, yiyecek igecegin satin alinmasindan-satig
agamasina kadar ki sire¢ igerisinde gorev alan personelden farkh amagclar i¢in de
yararlanilmaktadir.  Bu tir personelih 13 glctnin ne kadarint yiyecek-igecek igin
harcandigin1 belirlemek oldukga sorun yaratmaktadlr. Veya, bakim onarnﬁ servsinin
hizmetlerinden hangi oranda yiyecek-igecek servisinin yararlandigini ve bunlarin satilan

porsiyon bagina dagilimmin yapilisi oldukga gii¢ ve zaman kaybina neden olmaktadir.

Yukanda belirtilen, vb. nedenlerden dolayr yiyecek-igecek maliyet kontroli
denince, yalnizca satiga konu olan malzemelerin hammadde maliyeti anlagilmaktadir. Bu da

_sektorde; satigin belli bir yiizdesi olarak ifade edilmektedir.

k) Mali analiz denince isletmeler daha ¢ok bilango analizini algilamaktadirlar.
Aslinda igletmenin varhgini devam ettirebilmesinde en onemli unsur, faaliyet gelir ve
giderleriyle iligkilidir. Bu da igletmenin gelir tablosu ve diger yardimet tablolarinin analize

uygun bigimde olugturulmas ile miimkiin olur.

Konaklama igletmelerindeki yiyecek-igecek departmani birgok satis unitesinden
olugmaktadir. Konselide gelir tablosunda bu tinitelerin durumunu gérmek miimkiin degildir.

‘Bazen bir tnitenin zararim bagka bir iinite 6rtebilmektedir.
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I) Analiz araglarma iligkin anket gozlem ve incelemelerimizde isletmelerin
tamamun swirh alanlarla kalmakla birlikte, analizlerde rasyolan kullandiklan tesbit
edilmistir. Bununla birlikte sapma analizlerini yapan isietme sayis1 ¢ok smirhdir. Her ne
kadar 2 igletme, yiyecek-igecek maliyet ve satislarina iliskin grafiklerden yararlandiklarint

belirtmis iseler de, bunlarin drneklerini gorme istegimize olun:suz yanit vermiglerdir.

m) Analiz araglan ile ilgili goristigiimiz birgok igletme ve ilgili departman
yoneticisi, onerdidimiz analiz araglarinin yararl olacagim, bununla birlikte eski
aligkanliklarin, kalifiye eleman sikintissin ve zaman darh@min  uygulamada sorun
olabilecegini belirtmiglerdir. Cok az sayidaki yetkili ise, bu analiz araglarimin uygulaniginin

cok fazla teferruath oldugunu, bu kadar teferruata gerek gérmediklerini ifade etmislerdir.

Anket, gozlem ve inceleme sonuglan gostermektedir ki, maliyet ve satig
analizlerinin igletmeye kazandirabilecegi yararalar bir gok yonetici tarafindan yeterince
anlagilamanustir. Bazi analiz araglanini kullanan igletmeler de sonuglar ile yetinmekte, bunu
yaratan nedenlere ilgi gostermemektedirler. Bu ilgisizligin arka plaminda, konuya hakim

analist eleman bulma sikintisinin yattigi da diigtiniilebilir.
Ulasilan sonuglar ve bulgulardan yola ¢ilalarak gelistirilen éneriler sunlardir:

a) Isletmenin uygulamak istedigi yiyecek-igecek maliyet kontrol yontemi;
hergeyden 6nce igletmenin amaglarina uygun, mevcut organzasyona adapte edilebilen, basit,
anlagilir, uygulanabilir ve ekonomik olmahdir. Diger yandan, segilen maliyet kontrol
yonteminin tiim agamalarindaki bilgi akist belirli standartlara kavusturularak elde edilecek
verilerin anlamh, giivenilir ve izl olmasi saglanmalidir. Ancak bu sayede “maliyetlerin ne

oldugu degil”, “ne olmast gerektigi” ve “ne olabilecegi” ne iligkin sorularin cevaplar

bulunabilir.

b) Sayisal ve mantiksal ifade edilebilen hesaplari yapmakia veya Oolgiimleri
denetlemekte kullanilabilen bilgisayar teknolojisinin tiim fonksiyonlarindan kontrol siirecinin
tim agamalarinda yararlamlmalidir.  Bu amaca yonelik piyasada birgok paket program

bulunmaktadir. Stiregteki tiim agamalarin birbirine entegre edilmesi ile giivenilir ve hizh
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analiz imkani1 saglanabilir. Bilgisayardan arzulanan sonuglarin elde edilebilmesi -igin; bir
takim standartlarin 6nceden belirlenmesinin, entegre edilmis maliyet kontrol siirecindeki tiim
asamalarin dogrudan iletisimde bulunabilmesinin ve bu asamalarda olugan bilgilere dayanan

verilerin aynt bilgisayar ortaminda tutulmasinin gerekliligi gozden uzak tutulmamalidir,

c) Aragtrmamiz sonucunda sektorde fiyatlama kararimi etkileyen kontrol
edilemeyen faktorlerin kontrol edilebilen faktorlerden daha etken oldugu tesbit edilmigtir.
Her ne kadar talep fiyatin azalan bir fonksiyonu olsa da tek belirleyicisi degildir. Rekabet
agisindan yapilan aragtirmalar gostermektedir ki, piyaséda en dugik fiyati sunan igletmeler
degil, miister tataminini en st seviyede saglayabilen isletmeler tutunabilmektedir.
Dolayisiyla igletme digerlerinden farkli 6zellikleriﬁi on plana p’lkaracak girigimlere
yonelebilir. Uzun vadede ise, isletme kendisi veya benzer isletmelerle isbirligi gergevesinde
titketici pazarlarina aracisiz ulagabilme yol ve yontemlerini belirleme politikalarint gindeme

sokabilir.

d) Isletmede hazirlanan raporlar hangi diizeyde hazirlanirsa hazirlansin, agik, anlagilir,
anlaml olarak hazirlanmali ve bu bilgiler mukayese edilebilir nitelikte olmalidir. Ayrica
sapmalant da gostermelidir. Diger bir ifade ile, rapérlar bilgiier1 en 1y1 yansitacak gekilde
diizenlenmeli ve zamamnda hazirflanmalidir.  Bu kapsamda hazirlanan® raporlar mali
planlama ve mali kontrol yonetiminin bagarisinda 6nemli rol oynayabilirler ve bunun ‘6n
sartida mali analizdir. Mali analizin saglikh olmas1 biyik ¢l¢iide mali tablo ve raporlara
bagli olmakla birlikte mali analistin bilgi, kapasite ve yetenegi ile de yakindan ilgili'dir. Bu
nedenle konaklama igletmeleri raporlama teknigini analiz edilebilecek standartlara

kavusturulmali ve bu analizleri yapabilecek uzman personelin istihdamini giindemlerine

almalidirlar.

e) Isletme raporlari yiyecek-iegecek-konaklama vb. departman duzeyinden,
departmanlarin initeleri seviyesine indirgenmelidir. Unite bazinda diizenlenecek: raporlar -
sayesinde o fiinitenin veya inite yoneticisinin bagart veya basarsizig: degerlendirilebilir.
Aksi taktirde departman bagan veya basansizligi sozkonusu olur ki, bu departman igindeki

basarisiz bazi tinitelerin gozden kagmasina neden olur.
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f) Mali analiz' ¢ergevesinde elde edilen bulgular yoneticinin kararlarinda “etkin rol
oynamaktadir. Bu nedenle elde edilen bulgular farkli analiz araglan ile test edilerek

giivenilirligi arttinimahdur.

Analiz araglannin segiminde segici davraniimasi ulagilmak istenen amag¢ ve zaman
tasarrufu yoniinden o6nemlidir.  Herhangi bir sorunda rutin raporlama sonuglarimn
analizinde veya ileriye yonelik projeksiyonlarda aralarinda anlaml iligkiler. kurulabilecek

-veriler segilmeli ve analiz araglarindan amaca hizmet edebilecek olanlardan yararlaniimalidir.

Sonug olarak otel isletmelerinde yiyecek ve igecek maliyet kontrolii, maliyet ve
satiglarin analizinde kisa vadeli goziimler igin statik, uzun vadeli ¢ozimler igin dinamik
analiz y(‘mtemieri segilmelidir. Isletmenin yapisal ozelligi dikkate alinarak ve yoneticilerin
ihtiyag duyabilecekleri bilgileri belirleyerek yapilacak olan maliyet ve satiglara iliskin bir
analiz hig siiphesiz ki yoneticinin etkihligine dolayisiyla da isletmenin basansina gok sey

katacaktir,



EK 1 ANKET FORMU

KONAKLAMA ISLETMELERINDE
YIYECEK - ICECEK MALIYET KONTROLU, MALIYET VE SATISLARIN
ANALIZI ILE iLGILI ANKET FORMU

‘A) iSLETME ILE ILGILI GENEL SORULAR
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ISLETMENIN

HUKUKI

FAALIYET

PERSONEL

YIV.-ICE.

FAALIYETE YATAK I
UNVANI VE | SINIFI | GECIS YILI | KAPASITESI YAPISI SEKL] SAYIST PERS.
ADREST (TOPLAM) SAYISI
0O Sezonluk
O Devamli-

‘Miisteri Dagihinu ile ilgili Sorular

YABANCI MUSTERI DAGILIMI

ALM. %

YERLI | % | YABANCI |% ING. | % |FRN. [ % |RUS |%|DIGER ~|%
YIL MUSTERI MUSTERI ] . .
1995
1996
B) MENU VE FIYATLAMA iLE ILGILI SORULAR
BILGISAYARDAN KULLANILAN MENU | ISLETMENIZDE MENULER | MENU PLANLAMASI ve
FAYDALANILIYOR MU? | CESIDI HANGI YONTEMLE FIYATEAMA KiM/KIMLER
FIVATLANDIRILMAKTADIR | TARAFINDAN YAPILIYOR
O Evet O A LaCarle O Maliyete Yénelik 0 Yiy.ige. Mtidorn
O Hayrr O Table D'hote O Rekabete Yonelik 0 igl.Mudari
O Kismen O Agik Bife O Karlihiga Yonelik O Mutfak Sefi
©) cornxorrocon N O Pazarlamaya Y dnelik O Hepsi Birlikte
OV . A [
C) URETIM VE SATISLA ILGILI SORULAR ( YiY.ICE,)
URETIMDE STANDART MUSTERT HESAPLARININ | BAR GELIRLERININ KONTROLUNDE
STANDART PORSIYON TAHSILINDE UYGULANAN | HANGI YONTEM UYGULANIYOR?
RECETE KULLANILIYOR | KONTROLU YONTEM :
MU? YAPILIYOR MU?
O Evet O Evet O Manuel ........mvecrcnnnee O Envanter Kontrolii
O Hayir O Hayir O Mekanik ...... O Satig Fiyat: Uzerinden
O Kismen Okismen O Bil. Destekli ................. Kontrol
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D) MALIYET KONTROL YONTEMI ILE ILGILI SORULAR (YIY.ICE.)

MALIYET VE SATI§

ISLETMEDE UYGULANAN | MALIYET KONT. MALIYET . ]

MALIYET KONTROL SURECINDE .B.SAYARLARDAN K ONW.?URECININ. AI}’AI;IZLERi

YONTEMI YARARLANILIYOR MU? (evet veya ' | HANGI ASAMALARINDA | KIM/KIMLER
kismen ise bir sonraki soruyu B.SAYARLARDAN FARAFINDAN
cevaplayiniz) YARARILANILIYOR YAPILIYOR

O Basit Mal.Kon.Yén. O Stok Kontrolit O Maliyet Kontroloril

O Aynintili Mal.Kont.Yéon. O Evet O Urctim(St.Regeie,Menil ) Pazarlame Muditri

O Standart Mal. Kont.Yén. 0 Haywr Planfamasi, 10O Muhasebe Midiri

O Potansiyel Mal.Kont.Yén. 0 Kismen Fiyatlandirma) O Kontroldr+Paz.Md.

O O Gelir Kontrolii O

.................................................. O Entegre Sistem

[ S LR e

E) KARSILASTIRMA VE ANALIZ ARACLARINA ILISKIN SORULAR

(YIY.iCE.)

ANALIZLERDE ASAGIDA BELIRTILEN RASYOLARDAN
YARARLANILMAKTA MIDIR?

ANALIZLERDE ASAC yIl)A BELIRTILEN S. APMAIAR
HESAPLANMAKTA MIDIR?

O EVET O HAYIR 0 EVET O HAYIR
O Yiyecek Gelirlerinin Oda Gelirlerine Oram () Satig Fiyatr Sapmast
O Migteri Bagina Yiyecek/igecek Geliri O Satig Miktanr1 Sapmasi

O Restoran Oturma Yeri Devir Hiz
O Yiy.fige. Maliyet YtOzdesi

O Ortalama Stok Maliyeti

O Yiy./ige.Stok Devir Ihz:

O

0

KARSILASTIRMA YAPILMAKTAMIDIR? YAPILIYORSA
BUNLARDAN HANGISI ILE YAPILMAKTADIR?

O Kullamm Sapmas:
() Satinalma Fiyat Sapmasi
O e

KARSILASTIRMA YAPILMAKTAMIDIR? YAPILIYORSA
BUNLARDAN HANGIST ILE YAPILMAKTADIR? .

O Endiistri Ortalamasi ile
O Benzer igletmeler ile
O igleime Standartlar ile

O Bitge ile
O Endistri Ortalamast ile
O igletmece Belirlenen Standartlar ile

0

KARSILASTIRMALAR SAPMALAR .

O Her Ay Ditzenli Yapilmaktadir. O Her Ay Dtizenli Yapxlmaktadxr
O Ara Sira Yapiimaktadir. O Ara Sira Yaptlmaktadir,

O ihtiyag Duyuldukca Yapiimaktadir.

O ihtiyac Duyuldukga Yapilmakiadir.

[ANALIZLERDE GRAFIKLERDEN
YARARLANIYORMUSUNUZ? (Yararlamyorsamyz cevaplayinz)

BENZER ISLETMELER ILE KARSILASTIRMALARI
HANGI KAPSAMDA YAPMAKTASINIZ?
(yapryorsaniz cevaplayiniz.)

O EVET . 0 HAYIR O EVET O HAYIR
O Satig ile ilgili O igletme Gelir Tablosu

O Maliyet ile ilgili O Departman(Yiy.ige.) Gelir Tablosu
O Satig Egilimleri ile ilgili O Unite Bazinda

O Maliyet Egilimleri ile ilgili O Porsiyon Bazinda

O Stoklama ile ilgili [ LSRN

O Mugteri Tercihleri ile ilgili

0 )
GRAFIKLER KARSILASTIRMALARDA

O Aylik Olarak Hazirlanmakta O Mutlak Degerler Dikkate Alinmakta
O Yillik Olarak Hazirlanmakta O Nisbi Degerler Dikkate Alinmakta

O ihtiyag Duyulduk¢a Hazirlanmakta
O
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