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ONsOZ

Gunumiizde, gerek dinyada gerekse Tilirkiye'de turizm
olayinin ekonomik ve toplumsal acidan kazandi§i énem her gecen
y1l giderek artmaktadir. Uluslararasi ticaretin, diinyada en
hizli gelisen ve biliylyen elemani %6'lik Dbiliyime hizi ile
turizmdir. Uluslararasi turizm hareketlerine katilan kisi
sayisi 1960 yillinda 75 milyon kisiyken, 1990 wvyilinda 415
milyon kisiye, {ilkelerin bu turizm hareketleri sonucu elde
ettikleri gelir ise, ayni silire ig¢inde 7 milyar dolardan, 210
milyar dolara ylikselmistir. Dinya Turizm Orgiiti (WTO)
tahminlerine g&re, uluslararasi turizme katilanlarin sayisi
%4'lidk bir biylme ile 2000 yilinda 637 milyona ulasacaktair.

Tlirk turizmi acisindan da benzer gelismeler
gbzlenmektedir. Ornedin, 1963 yilinda Tiirkiye'ye gelen yabanci
saylsi 198 bin kisi ve turizm gelirleri 7.7 milyon dolar iken,
1981 yilinda gelen turist sayisi yaklasik 7 kat artisla 1.4
milyon kisiye ve turizm gelirleri de 57 kat artisla 381 milyon
dolara ytikselmistir. 1981-1992 déneminde ise, turist sayisi
yine yaklasik 5 kat artisla 7 milyon kisiye, turizm gelirleri
de 9.5 kat artisla 3.6 milyar dolara ylikselmistir. Bu da
Tirkiye'nin dlinya turizmine ne kadar hizli bir sekilde entegre
oldudunu ve gelisme gésterdidini ortaya koymaktadir.

Tirk turizminin kisa sirede diinya turizmine entegrasyonu,
sektérde birtakim avantajlar yaninda dezavantajlar da
getirmistir. Ulke turizmi, &zellikle 1980'li yillarin sonlarina
dodru zamanda ve mekanda yodunlasma g&stermistir. Belli bir
zamanda ve mekanda yodunlasan turizm hareketlilidi yoéreye
carpik kentlesme ve betonlasma unsurlarini da beraberinde
getirmistir. Son yillarda kitle turizmine déniisen Tiirk turizmi
zaman olarak Nisan basi-Ekim sonu, mekdn olarak da Akdeniz ve
Ege sahilleri sikismistar. Ulke turizminde vyasanan bu
yogunlasmanin (konsantrasyon) giderilebilmesi ic¢in yapisal bir



dedisiklige ihtiya¢ vardir. Ulke turizmindeki yapisal de§isimin
odak noktasi ise, turistik {irin ¢esitlendirme stratejisidir.

Tiirk turizminde yasanan bu mekansal ve zamansal
yodunlasma, turistik {Uriin g¢esitlerinden biri olan {ciincil yas
turizmi ile giderilebilir. Yapilan arastirmalar, {Ucglincii yas
turizmine katilan vyaslilarin daha 111k mevsimlerde tatile
¢iktidini ve daha c¢ok, kiiltiirel ve dini atraksiyonlari tercih
ettidini gbstermektedir.

Tez calismasinda, Turk turizmindeki bu yapisal sorunlar
irdelenmekte ve ¢&ziim yollari aranmaktadir. Yukardaki bilgiler
1si1dinda, lilke turizminde turistik {riin c¢esitlendirmeye
gidilmesi ve ig¢ilincli yas turizmine daha fazla adirlik verilmesi
Snerilmektedir.

Tez calismamin her asamasinda 1ilgisini ve destedini
esirgemeyen hocam, sayin Prof. Dr. Necdet Haciodlu'na tesekkiir
etmeyi bor¢ bilirim.

Balikesir, Aralik 1994 Ayhan Gokdeniz.
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Turizmin, {ilkelere ve dzellikle, Tirkiye'nin de aralarinda
bulundudu gelismekte olan ilkelere ekonomik, sosyal, politik ve
kiilltiirel acilardan o6nemli ve olumlu bir c¢ok etkileri vardir.
Turizmin tim insanlara, toplumlara ve diinyaya sadladigdi bu
olumlu etkiler nedeni ile, {ilkeler diinya turizm O6l¢edinden
aldiklari paylari siirekli artirmak istemektedirler. Tirkiye de,
diinya turizm 06l¢edinde var olan mevcut payini artirmak igin
cesitli alternatif pazar ve pazarlama stratejilerini
denemektedir. Kuskusuz, bu alternatif pazarlama
stratejilerinden Dbirisi de turistik idrin ¢cesitlendirme
stratejisidir. Turistik UriUn g¢esitlendirme stratejisinin ana
nedeni, bir bélgeye ve zamana sikisan Ulke turizmini, yurdun
diJer bolgelerine ve y1lin 12 ayina yaymaktir. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta, mevcut turistik riin rezervlerinin
uluslararasi turizme kanalize edilip edilememesidir. Diger bir
deyisle, turizm arz kaynaklarinin uygulanabilirligi ve
eresilebilirligidir. Pazarlama stratejilerine konu olan
objeleri arz kaynaklari ag¢isindan (dag, termal, vyat golf
turizmi gibi) siniflandirabilecedimiz gibi, talep edenler
acisindan da (gen¢, Yyasli, zengin, ©6zlUrlt turistler vs.)
siniflandirabiliriz. Bir nevi hedef pazarin boéliumlendirilmesi
(segmantasyon) olarak ‘karslmlza cikan bu pazarlama
stratejisinde ana . amag¢, pazarin marjinal gruplarini ve
Bzelliklerini belirlemektedir.

Son yillarda turistik {drin c¢esitlendirme stratejisi,
uluslararasi turizm hareketlerinde cekim glici olan
(destinasyon) tim dlkelerin uygulamaya calaistiga bir
stratejidir. Ozellikle 1975 yilindan sonra OECD ve Dinya Tufizm
Orgitid (WTO); destinasyon 1ilkelerinde, zamanda ve mekanda
sikisan bolge turizminin diJer bdlgelere ve biitiin bir yila
yaylilmasi igin, ulkelere, turistik irtin cesitlendirme
stratejisini tavsiye etmislerdir.
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Ekonomiye katkilari bakimindan en onemli sektdrlerden biri
haline gelen turizmde, artik temel ama¢ turistik iiriin sayisani
(yat, golf, termal, yayla, kultiir, liciinci yas VvSs.)
artirmaktir.Bu nedenle, turizmin ¢esitlendirilmesi kapsami
icerisinde yer alan ve giderek biiyllyen bir potansiyele sahip
olan lg¢lincli yas turizmini gelistirmek yararli olacaktair.

Gittikce yaslanan dinyamizda, turizm olgusunun muhtelif
sosyo-ekonomik olaylarla birlikte incelenmesi ve gelece§e

ybnelik turizm politikalarimizin da bu dogrultuda
yénlendirilmesi bilinen bir gercgektir. Mevcut turizm
politikalarimizdan birisi de, turizmin doért mevsim

sirdiirilmesidir. Calismamizda; sosyo—ekbnomik olaylardan biri
olan niifus, dinyadaki yas gruplari ve &zellikle {iciincll vyas
grubuyla (altmis 1dzeri vyas grubu) birlikte incelenmistir.
Uclinci yas grubunun temel 6zellidi tatile c¢ikis zamanlarinda
yodunlasma olmamasidir. Dider bir deyisle, tatile «c¢aikis
zamanlari yilan her ayinda olabilmektedir. Uluslararasi turizm
hareketleri icerisinde artarak gelisme e§ilimi gdsteren {icilincii
yas turizmi, genelde gelismis iilkelerde iiye sayilari milyonlara
varan sosyal glvenlik kurumlari tarafindan organize tur
agdirlikli yapilmaktadir. Gelismis iilkelerdeki derneklerin, bu
tir organizasyonlara biiylik 6lciide katki sadladiklari ve kendi
seyahat programlarini planladiklari saptanmistar.

Tez calismasi, dort boéliimden olusmaktadir. Ilk iic béliim
kuramsal incelemelere, dordinci bodlim ise Tirkiye've gelen
licincli yas grubu ziyaretgilerin seyahat ve tatil motiflerinin
arastirilmasina ydneliktir.

Calismanin birinci béliminde, turistik driniin tanimi,
6zellikleri ve siniflandirilmasi yapilmaktadir. Ayrica turistik
Urind olusturan faktorler ayrintila bir sekilde
incelenmektedir. Yine bu boliim icerisinde, turistik iriun
talebini etkileyen faktoérler, alt basliklar icerisinde
(ekonomik, demografik ve psikolojik) analiz edilmektedir.
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ikinci bdlimde, drin cesitlendirme stratejisi ince-
lenmektedir. Turizm pazarlama stratejileri icerisinde yer alan
turistik Uriin c¢esitlendirme modeli, diinyada ve Tirkiye'deki
8rnekleri ile incelenmektedir. Turistik iriin cesitlendirme
stratejisi tanimlanarak, Tirk turizminde {Urln g¢esitlendirme
geredinin ortaya c¢ikis nedenleri irdelenmektedir. Bu bdlimde,
iirin c¢esitlendirme nedenleri olarak diinyada ve Tilirkiye'deki
gelismeler ele alinmistir. Dinyadaki gelismeler ddért grup
igcerisinde (yapisal, teknolojik, ekonomik ve talepteki
degisiklikler) analiz edilmektedir. Tirkiye'deki gelismeler ise
iki grup icerisinde (turizmin zamanda ve mekanda yogdunlasmasi)
ele alinmaktadir.

Calismamizin {iclincii b&limiinde; diinyada ve Tiirkiye'de
ficlincti yas turizmi tim ayraintilariyla incelenmektedir. Bu
béliimde {iclinclli yas turizminin tanimi, ©&zellikleri ve sosyal
turizm icerisindeki vyeri ve onemi {izerinde durulmaktadir.
Diinyada (6zellikle Avrupa'da) iciinct yas grubunun yodun oldudu
iilkeler, yas gruplari, gelecek yillara ait projeksiyonu ve
demografik ®&zellikleri c¢esitli istatistiki bilgiler 1isidinda
incelenmektedir. Ayrica gliniimiize kadar, bu yas grubu ile ilgili
yapilan ¢calismalar temel alinarak, yaslilaran yapisal
bzellikleri ortaya c¢ikarilmaktadir. Bolim icerisinde yine,
licincli yas grubunun pazar payi, gelecedi, pazarlama ve satis
gelistirme stratejileri Diinya Turizm Orglitii (WTO) ve Birlesmis
‘Milletler (UN) verileri kullanilarak irdelenmektedir. Ayrica
Tiirkiye'de {ciincii yas turizminin mevcut potansiyeli ve dider
turizm cegitleri ile desteklenmesi arastirilmaktadir.

Dérdiincii ve son bodliimde, Tiurkiye'ye gelen {iiclincl yas grubu
ziyaretgileri lizerinde yapilan arastirma sonucglari
verilmektedir. Bu bé6liimde, arastirmanin éma01,hedefi ve daha
bnce yapilan calismalarin literatiir taramasi verilmektedir.
B6lim icgerisinde, anket c¢alismasinin kapsami ve ybntemi
belirlenmektedir. Anketin birinci béliimiinde {icincll yas grubu
yaslilarin; Ulke dadilimlari, yas gruplari, medeni durumlari,
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yi1llaik ortalama sahsi gelirleri, ortalama kisa ve uzun siireli
tatile c¢ikis sayirlari, tatil paketlerini satin aldiklara
noktalar, tatile c¢ikis zamanlari, tercih ettikleri konaklama
tiniteleri ve <geceleme sayilari arastirilmaktadir. Ikinci
bolimiinde ise; Turkiye'yi 6ncelikli =ziyaret amag¢lari, tatile
cikmalarini etkileyen faktorler, en c¢ok aradiklari turistik
hizmetler, konaklama iinitelerinde tercih ettikleri hizmetler ve
rekreasyon dederlendirmeleri irdelenmektedir.

Calismamizin sonu¢ kisminda ise; Tiirk turizminin yapisal
bir dedisime ihtiyaci oldudu vurgulanmakta ve bu konu ile
ilgili ¢ozlm Onerileri getirilmektedir.

RO YOS e pr e 9
v DOKUMANTASYON MERKEZS
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BIrRINCI BOLIM

1- TURIZM OLAYINDA TURISTIK URUNUON aANALizi

1.1. TURIZM OLAYI ve GELISiMi

Insanodlunun do§ustan hareketli ve gezgin olmasi; merak,
macera, sadlik ve dini amacli bireysel veya gruplar halinde
gecici bir slire i¢in yer dedistirmesini sadlamistir. Kisilerin
ogdrenme istedindeki sonsuzluk dider bir deyisle merak, turizmin
yaratici faktérlerinden ilkini olusturmustur. Ilk c¢a§lardan
gliniimiize kadar ulasan, uzaklara gitme, macera hevesi,
degisiklik, kesfetme ve buna Dbenzer ig¢giidiller sonucunda
insanlar seyahat etmektedir. Turizm uzmani Prof. Dr. Mclntosh'a
gbre: "Insano§lunun seyahat amacli ilk vyer dedistirme
faaliyetleri M.0. 4000 vyillarinda baslamis ve tarihte ilk
seyahati, parayi, yaziyl ve tekerledi  bulan Stmerler
yapmislardir".

Organize olarak ilk -‘turizm faaliyeti 1800'lii yillarda
Ingiltere'de gorilmistiir. Ozellikle bu yillarda Bati Avrupa'‘'da
endiistriyel devrimin gerceklesmesi ve buna paralel olarak
nlifusun, gelirin ve sehirlesmenin artmasai, tur
organizatdrlerinin kurulmasina yol acmistir. Teknik alandaki
yeni gelismeler, buhar ve kémiirle isleyen makinalarin icadi,
ulagsimda ©nce gemilerin daha sonra trenlerin kullanilmaya
baslanmasina neden olmustur.

Onceleri, bireysel olarak baslayan bu yer defistirmeler,
sonralari 6zellikle teknolojinin gelismesi, modern kitle ulasim



ara¢larinin kullanilmasi ile 1945'lerden giniimiize kadar kitle
turizm olayina dénitismistiir. Hava tasimacilidinda, Ifkinci Diinya
Savasi sonrasl gelismeler, insanlari c¢ok daha uzun mesafelere
siiratli, konforlu ve ucuz tasiyabilir hale getirmistir.

GlinUmiizde, gerek diinyada, gerekse Tirkiye'de turizm
olayinin ekonomik ve toplumsal a¢idan kazandigi onem her gecen
yil giderek artmaktadir. Uluslararasi ticaretin diinyada en
hizli gelisen ve biyliyen elemani, yillik % 6'lik bilylime hizi
ile turizmdir. Uluslararasi turizm hareketlerine katilan kisi
sayisi 1960'larda 75 milyon kisiden 1990 yilinda 415 milyon
kisiye, tllkelerin bu turizm hareketleri sonucu elde ettikleri
gelir ise, ayni silire i¢inde 7 milyar dolardan 210 milyar dolara
ylikselmistir.

1.1.1, Turizmin Tanimi ve Temel Ozellikleri

Her yil milyonlarca insanin turizm literatiiriine gecen
bicimde devamli yerlesim yerleri disina gikarak seyahat etmesi,
politik, sosyolojik ve hukuki birgok meselenin ortaya c¢ikmasina
neden olmaktadir.

Turizm olayinin boyutunu incelemek ve tanimlamak amaciyla
yapilan c¢alismalar glinimize kadar dediserek gelmistir. Genel
bir terminoloji karisiklidi icgerisinde codu diisliniirler turizme
seyahat, ulastirma, ekonomik, sosyal ve tiiketim gibi cesitli
boyutlar getirmislerdir. 1905 yilinda Alman E. Guyer tarafindan
yapilan turizmle ilgili ilk tanimlamada; "turizm olayinda
seyahat faktori", ©on plana c¢ikmis, 19210 yilinda Avusturya'la
iktisat¢i Herman Von Schullern ise tanimlamada "ekonomik
boyuttan" séz etmistirl.

Hurbert G&élden, 1939 vyilainda, "turizmin dinamik o6gesi
ulastirmadir" deyip tanimlamayi; "Turizm insanlarin herhangi

1 Tunca Toskay., Turizm, Der Yaynlan, Istanbul, 1993, s. 21-24.




bir maksatla, herhangi bir mahalde, asli kazan¢ faaliyetine
girismemek kaydiyla gecici konaklamalarini igeren bir cesit
insan ulastirmasidir"™, sekline dinilistirmiistiir2?.

1942 vyilinda, Isvicre'li Prof. Dr. Walter Hunziker ile
Prof. Dr. Kurt Krapf tarafindan birlikte yapilan ve
uluslararasi Turizm Uzmanlari Birligi (AIEST)* tarafindan kabul
edilen ve giinlimize kadar gelen tanima gére;

"Turizm, devamli yerlesme sekline ddnmemek ve para kazanma
amacina dayanmamak sarti ile yer yabancilarinin seyahatlerinden
ve konaklamalarindan dogan olay ve iliskilerin bttintdur®3.

Yapilan tanimlamaya gbre, turizm faaliyeti #i¢ ayri olaya
kapsamaktadir. Bunlar; yer dedistirme, seyahat ve konaklamadir.
Bu {i¢ ayri olay ayni zamanda turizmin ii¢ temel 6zellididir?;

a) Yer Degistirme: Turizm, siirekli yasanilan, calisilan ve
temel gereksinimlerin karsilandig§i yerler disinda vyapilan
seyahatlerdir.

b) Seyahat: Seyahat eden kisiler, konaklama sirasinda
turizm isletmelerinin drettidi mal ve hizmetleri talep ederler.

c) Konaklama: Turizmde, konaklama ge¢icidir. Seyahat eden
ve konaklayan kisi belirli bir slire sonra siirekli yasadidi yere
déner.

Turizm olayinin &znesi insandir. Turizm olayina yol acip,
onu ydnlendiren insana "turist"™ adi verilir. Turist, en genis
anlamiyla "evinden ayrilarak seyahat -‘eden kisi" olarak
tanimlanabilir. Tanimlamayi, biraz acacak olursak; turist,
devamli oldudu yer disina, gecici bir siire icin ve belli bir

2 John Seekings., "Components of Tourism", Tourism Marketing _and Management
Handbook, Prentice Hall, London, 1989, s. 58.

* AIEST (Association International d'Experts Scientifigues du Tourisme).

3 AJBurkart, S. Medlik., Tourism Past, Present and Future, William Heinemann Ltd.,
London, 1980, s.40.

4 8. Ismet Barutugil., Turizm Isletmecili3i, Uludag Universitesi Basimevi, Bursa, 1982, s.3.




tatmin sadlama amaciyla c¢ikan, tiiketici olarak seyahat eden,
konaklayan ve yasadi§i yere tekrar ddnen kisiye denirs.

Daha kisa bir tanimlama ile turist, silirekli yasadigi vyer

disinda bir yeri veya iulkeyi 24 saaatden az olmayan bir siire
i¢in ziyaret eden kisidirS.

OECD* , konu ile 1ilgili olarak, seyahat edenlerin
siniflandirmasini yaparak, kimlerin turist sayilabilecedini
(Sekil-1) belirtmeye calismastair?.

Turistik kelimesi de "turizmle 1ilgili olan" anlamina
gelir. Ornedin, turistik iirin veya turistik alan, dedigimizde,
turizmle ilgili olan bir dUriini veya turizm faaliyetlerinin
yodunlastidi yeri anlamak gerekirs$.

5 Ergun Goksan., Turizmoloji, izmir, 1978, s.4.
a asan Olali- Alp Timur., Turizm Ekonomisi, Ofis Ticaret Matbaacilik, Izmir, 1988, 5.10.
* OECD = Organization for Economic Cooperation and Development (Ekonomik Isbirlizi ve
Kalkinma Tegkilat1)
7TWTO, Methodological Supplement to World Trade Statistics, 1978, s.17

8 Ziya Eralp.,, Genel Turizm, Ankara Universitesi, Basin Yayin Yiiksekokulu Yaymlan-3,
Ankara, 1983, s.8.




Sekil-1- SEYAHAT EDENLERIN SINIFLANDIRILMASI

Seyahat
Edenler
I Turizm Istatistiklerine
Turizm Istatistiklerine| [Dahil Olmayanlar
Dahil oOlanlar
-Tatilciler
-Kiltur
~Aktif Spor
-Akraba-Arkadasg Eflence- Misafirler
-Diger E§lence Dinlence J
Ama¢li Seyahat AJ 1
Turist (1) Gezginci(3)
(Excursionist)

-Toplanti
-Gdrev _“_“‘—1££3£fsyoneﬂJ4 Seyahat
~ig Nedeni
-B§itim
-Transit Diger Yabanci Yabanci Gezginci Giuntbir-
-Sadlak Turist |[[Turist Ulkede Yolcu(4) lik;i(s)
-Diger Gludtlerd Yasayan

Vatandaglar

Mitrettebat (2) | Murettebat |
] 3 N 13 1 ) 1 1 |
Sinir- Ulke- |Transit | Miulte- | Askeri| Konso- Diplo-{ Gegici Kalica
da ga- sizler|{Yolcu- ciler Perso-{ losluk-| matlar} Gdgmen- GSgmen—
ligan- lar(8) nel{7) | 1ardaki ler ler
lar Temsil-
ciler(6)

Kaynak: WTO, Methodological Supplement to World Trade Statistics. 1978,s.73.

Tablo Dipnotlari:

(1) Ziyaret ettigi tilkede en az bir gece konaklayan kisidir.

(2) Ziyaret edilen ulkenin konaklama finitelerinde Xkalan hava, deniz ve karayolu
mirettebatadir.

(3) Gezginciler; ziyaret etti§i wlkenin konaklama tesislerinde kalmaz, seyahat
ettigi ulagtirma aracinda konaklar.

(4) Gezginci yolcu, ekseri gezginciler grubuna alinsa dahi bazi hallerde ayirmakta
fayda vardar.

(5) Ayni ginde bir bbdlgeye gelip ve ayni ginde ayrilanlara ginilbirlikci denir.

(6) Ziyaret edilen ulkenin vatandasi olmayan ve o bdlgede konaklayan milrettebat,
bu grubun ig¢indedir.

(7) Gdrevleri nedeniyle yabanci ulkelerde yasayan askeri personeldir.

(8) Turistin glzergahi istinde bir terminalde digsari cikmamak kogulu ile bir sire
kalan kimselerdir.




1.2. TURISTIK URUNON TANIMI

Turizmde {irlin kavrami konusunda tiUm turizm uzmanlarinin
fikir birligi i¢inde olduklari bir tanimlama yoktur. De§isik
acilardan yaklasilarak gesitli tanimlar ortaya c¢ikmistir. Genel
anlami ile, turizm  {rint, bircok alt lrinlerden (ve
hizmetlerden) olusan bir {rindiir. Turist kabul eden iilkede
iretilen ve turist tarafindan satin alinabilen her tirlii mal ve
hizmet, toplam iirtinii olusturur?.

Prof. Dr. Necdet Hacioglu'na gbre turistik iiriin, seyahat
eden kisilerin seyahatleri boyunca yararlandiklari konaklama,
yeme-igcme, tasima, edlence ve gezi hizmetlerinin bilesiminden
olusan bir bilesik uriindiir!o.

Turistik lriniin, genelde en Onemli ortak 6zellidi bilesik
Urin olmasidarll, Turistik {riin, bir bilesim oldu§undan biitiin
lreticiler (tur operatérleri, wulastirma sirketleri, yerel
seyahat acentalari, transfermanlar ve diger destekleyici turizm
isletmecileri) c¢ok mikemmel olsa bile icglerinden bir tek
ireticinin yaptidi hata toplam iruniin kalitesini bozar.

Turistik iUrdniin yapisini olusturan unusurlar isel?;
-Bilgi toplama ve verme

-Ulasim

-Konaklama

-Edlence aktiviteleri, seklinde siralayabiliriz.

9 Hasan Olah, Selguk Nazilli, Nilgiin Kircioglu, Mehmet Siimer., Dig Tanitim ve Turizm,
Tirkiye I Bankas: Kiiltir Yayinlan, Ankara, 1982, s. 245.

10 Necdet Hacioglu,, "Dis Tamtim ve Orgiittenme Modeli", 1. Tamtim Surasi, Turizm
Bakanlifi Yayinlan, Ankara, 1992, s. 148.

11§ Wahab, L.J. Crampon, L M. Rothfield., "A. Destination Orientated Programme for the
Marketing of International Tourism, "Tourism Marketing, Tourism International Press",
London, 1976, s. 47.

12 Saime Oral, Tirk Turizm Pazarlamasinda Dagitim-Fivat Politikalan ve Turist Profili
Analizi, Istiklal Matbaasi, Izmir, 1988, 5.96.




Bu unsurlari biraz daha ayraintili incelemek mimkiUndir.
Turistik Uriin!3;

-Birbirine badli elemanlarin karmasidir.
-Bir linite veya bircok iiniteden olusur.

-Rekreasyon, cekim unsurlara, adirlama kaynaklara,
fiziksel altyapi ulasim ve kamu imkanlarini icgerir.

-Titketicinin talep ve arzularina hizmet etmeyi hedefler.

-Ucretsiz unsurlara karsin o&deme gerektiren hizmetleri
kapsar.

1.3, TURISTiK URONU OLUSTURAN FAKTORLER

Bir turizm {riininiin en Dbiliylik 6zelligi irinlerin
birbirlerini tamamlamasidir. Son yillarda bunun en giizel
6rnegini paket turlar, goétlirt her sey dahil seyahatler
olusturmaktadir.Paket turlar genel olarak ulastirma, konaklama,
beslenme, mahalli geziler ve tranferler gibi, turistin her
tirltd ihtiyacina cevap veren organize bir seyahat paketidir”.
Standart bir turizm {lrinlinden bahsetmek olanaksizdir. Ciinki,
defiskenligi ve hicbir zaman benzerlik gSstermeyen &zellidi
ile, sayisiz bilesik Urilin Uretimi yapmamiz olasidir. Turistik
rtinler ister paket tur olarak, isterse bireysel olarak tek tek
satin alinsin, bilesik {rlin olma &zellidini siirekli olarak
korurlar. Cinkii, dis turizmde, turistler, ilkelerine d&ndiikten
sonra turistik rini bir bitin olarak de§erlendirirler.

Bir turistik {Uriniin incelenmesi, seyahat edilen yérenin
cekiciligi, c¢evre dizeninin temizlidi ve glizelli§i, alt-ist
yapi yatirimlari, yorede bulunan konéklama, yiyecek-igecek ve
edlence isletmelerinin yeterlili§i ve o ybreye en hizli ve en
diislik maliyetle ulasilabilirlik acisindan yapilmaladair.

13 Meral Korzay., "Turizmde Istihdam ve Egitim", 21. Yiizyila Dogru Tirkiye, 3. Izmir
Iktisat Kongresi, Izmir, 1992, s. 146.

14 Ayhan Gokdeniz., Seyahat fsletmelerinde Turistik Uriin (Paket Tur) Uretimi ve Dagitimi,
Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa, 1990, s.21.



Bir turistik Uriini olusturan elemanlari dért ana baslik
altinda incelemek mimkiindir!s;

1-Gidilecek ydrenin c¢ekicilik yonleri,

2-Gidilecek yoredeki aktiviteler ve hizmetlerin varli§a,

3-Y6renin ulasilabilirlidi, erisilebilirlidi,

4-Gidilecek ydrenin imajaidar.

Bazi turizm uzmanlari ise turistik {rini olusturan
elemanlari Uce indirgeyerek incelemeye (Sekil-2)
calismislardar!s;

1- Turistleri ¢eken bir 1lkenin veya b6lgenin dogal,
kiiltdrel, tarihi, sanatsal varliklari ve deferleri,

2- Turiste hizmet veren isletmeler; otel, motel,
restaurant, edlence ve spor tesisleri, seyahat acentalara,

3- Turistin yer dedistirmesini, gidilecek yere ulasmasini
sadlayan ulastirma isletmeleri, seklindedir.

Turistik {irtinid, turizm Urdnd ve turist {riini seklinde
ikiye ayirmak miimkiindir. Bir iilke veya bdlgenin sahip oldudu
turistik kaynaklarin ve hizmetlerin timli turizm driinind
olusturur. Ornedin, bir tilkenin veya bélgenin dogal
gizellikleri, tarihi ve arkeolojik dederleri, iklimi, kiiltiirel
dederleri, modern bilim ve teknolojik gelismeleri, halkainin
yasam dizeyi, dini yapilari, o {iilke veya Dbolgenin turizm
tirtintinii olusturan unsurlardar!?.

Turist Urinii ise, turistin evinden ayrilip tekrar evine
dénene kadar gecirdigi bilitlin tecriibe ve satin aldi§i gezi
programidir. Turistin seyahati boyunca yararlandidi mal ve
hizmetlerin timii, ©6rnedin, turistin vyararlandigdi bir wucak

15 Yand M. Sharaiha and Patrick Q. Collins., "Marketing Jordan as a Tourist Destination",
Tourism Management, Butterworth-Heinemann Ltd., Wiltshire, March 1992, s.66.

16 Necdet Hacioglu., _Turizm Pazarlamasi, Uludag Universitesi Basimevi, Bursa, 1989. s.
41.

17 5. Wahab, J. Crampon, L. Rothfield., a.gm., 5.32.




koltugu, bir otel yatadi veya giinesli bir sahilde dinlenme, bir
turist Urtnudiris.

Bilesik bir 06zellik tasiyan turizm i{iriinli veya turistik
irtini kendisini olusturan elemanlari dikkate alarak ayrintila
sekilde incelemeye calisalim.

1.3.1. Gidilecek Yérenin '"Cekicilik" Yénleri

Cekicilik, turistin seyahat etmek istedi§i bir yeri, didger
bir yere tercih etmesini saglayan faktorler, olarak
agiklanabilir. Cekicilik faktori ydresel, ulusal diizeyde oldudu
gibi uluslararasi nitelikte de olabilir. Cekicilik faktérii, yer
ve mekandan ayri olarak, olay cekicilidine de déniisebilir.
Ornedin, yer c¢ekiciligi  Kapadokya veya Antalya y6resi
olabilirken, olay «c¢ekiciligi de, Istanbul'da diizenlenen
uluslararasi bir fuar veya konferans olabilir.

18 A7 Burkant-S.Medlik., The Management of Tourism, William-Heinemann Ltd., London,
1975, s5.132. -



SEKIL-2~ TURIZM ENDUSTRISININ DONANIMI ve TURISTiK URUN

TURIZM Cesitli Amaclarla Tatil is Amacla
Yapilan Turizm Turizmi  Turizm
TALEBI o
=
Ulusal 2
-
o) =
Giris Uluslararasi Cikis g =
N =
5 g
| -
TURIZM -Tur Operatérleri 3 A
-Seyahat Acentalar:i § =
SIRKETLERI -Konferans Organizatdrleri S
~Rezervasyon Acentalari @ <
2 5
TURIZM Hava Deniz Kara Demir b
ULASTIRMASI Ticari Kamu Ozel
TURIZM ARZI -Cekicilikler (Atraksiyon)
-Konaklama ve Yardimci Uniteler
(TURISTIK URUN) ~-Y6reye Ulasilabilme Imkanlari

Kaynak: Andrew Lockwood., Tourism and Hospitality, Management in service Industries,
Pitman Publishing, London, 1989, 5.68.

Turistik iriinde c¢ekiciligdi belirleyen faktdrleri iki
grupta ele alabiliriz!d;

1-Dodal faktérler,
2-Sosyo-kiiltiirel faktodrlerdir.

. 1- Dogal Faktérler: Turistik tlriinlerde cekiciligi
belirleyen en o6nemli faktdr grubu dogal faktdrlerdir. Dogal
faktérleri, gidilecek destinasyonun, cografik durumu, dogal
glizellikleri, iklimi, orman ve bitki o&rtiisii, kaplica ve sifala
sularl seklinde siralamamiz mimkiindiir.

2- Sosyo-Kilturel Faktoérler: Bu faktér grubunda yer alan
6zellikler genelde turistik {iriin sec¢iminde etkili olan dogal
faktorleri destekleyen unsurlardair. Ornedin, gidilecek

19 Francis Buttle., "Travel Agency Marketing", Hospitality Management, Pergamon Press,
Vol. 5. No.4, Newyork, 1989, s. 171-172.

10



destinasyonun politik ve ekonomik durumu, gelenek ve
gbrenekleri, kiiltirel dederleri ve egitim diizeyidir.

X

1.3.2. Turizm Isletmelerinin Varliga

Turiste sunulan hizmet olanaklari direkt olarak bir turist
akimi olusturmayabilir. Olay ve yer ¢ekiciligi olan yerlerde
turizm hizmet isletmeleri yoksa turistik tirtine talep
yaratilamaz. Bu hizmetlerin wvarligi, c¢ekicilikleri tamamlayan
bir wunsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ornedin, konaklama
liniteleri, restoranlar ve kamp alanlari gibi.

1.3.3. Yoérenin Ulagilabilirligi, Erigilebilirligi

Ulasilabilirlik, cekiciligi yliksek olan turizm
merkezlerinin seyahat pazarindaki hedef kitleye olan yakinlig:
ve onlara dilsik maliyetle ulasabilme olanaklarini ifade eder.
Ulasilabilirlik, fiziki mesafe, zaman ve ulasim masraflari ile
6lculir ve degerlendirilir. Bir turistik Urintdn
ulasilabilirligi onun kolay ve ekonomik olusuna baglidir. Yodun
niifus yerlesim merkezlerine yakin c¢ekici y®reler, ulasimi en
kolay ve en ¢ok turist ceken yerlerdir.

1.3.4. Gidilecek Yérenin imaji

Turistik Uridniin tamamlayici 6zelliklerinden sonuncusu
gidilecek yorenin bélgesel, ulusal ve uluslararasi platformdaki
imajaidir. Burada, tiiketicinin kisisel tercihleri on plana
¢ikmaktadir. Ornedin, gidilecek y&redeki sadlik kosullari,
glivenlik ve ydre insaninin turiste bakis acisi gibi.

11



1.4. TURISTiK ORUNUN OZELLIKLERI

Turistik Uriinl, dider {rilin gruplarindan ayiran belirli
temel 6zellikleri vardir. Bu temel &6zellikleri o6ncelikle iki
grupta incelemek olasidir?;

a) Hizmetlerin standardize edilememesi,
b) Yeni hizmet Urinlerinin denenmesidir.

Bu iki temel 06zelligi acarak turistik {riin veya {iriin
gruplarinin 6zelliklerini incelemek mimkiindiir?!-22;

1- Markaya bagimlilik c¢ok azdir. Turistik {iiriin, bir ilke
veya bir ydre olabilir. Imaj kavrami ®nemlidir.

2- Tiiketiciler, turistik {riinden, farkli objektif ve
subjektif faydalar beklerler.

3- Turizm dUrinleri emek-yodun {iretim seklinde olup,
otomasyon ¢ok azdir.

4~ Turistik drtnin tiuketimi, genellikle kullanim imkani
saglayan hizmetlerin tuketimi oldudundan geriye maddi degil,
manevi bir fayda kalmaktadir.

5- Turistik urinin, Uretildi§i anda ve yerde tilketilmesi
gereklidir. Bu nedenle turistin {riine sahip olmasi icin
turistik alana gelmesi sarttair.

6- Turistik Urin, birbirini tamamlayan nitelikte seyahat,
konaklama, yiyecek-icecek, edlence ve diger olanaklardan olusan
bir biitiindir. '

7- Turistik {Uridn, stok edilemez. Hizmet veya urinin

zamaninda satilmasi gereklidir. Otel yatadi, ugak koltudu depo
edilememektedir.

20 Francis Buttle., Marketing Services, Management in service Industries, Pitman Publishing,
London, 1989, s.246.

21 Necdet Hacioglu., ag.e., s.42.

22 Sainie Oral., a.g.e., s.100.
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8- Turistik Urin, diger {riinlerle rekabet halinde oldudu
kadar ulusal ve uluslararasi diizeyde baska turistik Uriinlerle
de kati rekabet sartlari altindadair.

9~ Turistik {rine olan talep, c¢odu kez kisisel gelir
diizeyine, yeterli bir bos zamana ve insanin seyahatden =zevk
alacak kadar kiiltir diizeyine sahip olmasina badlaidar.

10- Turistik {Uritintin olusmasinda, turistik alan halkinin
istekleri, kiiltirel uyum ve turistik standartlar son derece
Snemlidir.

11- Turistik Uriin, c¢ekici, yararli, kolay elde edilebilir
ve ulasilabilir olmalidir.

1.5. TURISTiK URONUN SINIFLANDIRILMASI

Dedisik sosyal ve ekonomik siniflar ve insan
gereksinimleri turizmin dis gorinisiinli etkilemekte ve akisini
degistirmektedir. Bu nedenle turizm olayinin daha agik ve dodru
bigcimde ele alinabilmesi amaciyla c¢esitli kriterlere gére
siniflandirilmasi gerekmektedir. Bu kriterler turistin geldigi
yer, turizme katilanlarin sayisi, seyahat i¢in secilen zaman,
turizmin amaci, konaklamanin siiresi wve turizmin sosyolojik
niteligi gibi turist motivasyonlaradair.

Turizm tirlerini veya turistik driin c¢esitlerini kesin
olarak bir tasniflemeye tutmamiz oldukg¢a zordur. Bu konuda da
turizm arastirmacilari arasinda ortak bir fikir Dbirligi
olmamasina radmen, c¢alismamizin ileriki Dbéliimlerinde bize
yardimci olabilecek bir tasniflemeye gitmek miimkiindiir?-24;

1-Turistin geldidi yere gore;

a)i¢ turizm R v
. N nm;“ e Ky

b)Dis turizm YHAN LY G gy s
TR MaRpEpf

23 Ahmet Aktas., Turizm Isletmecili3i ve Yéntemi, Retromat Matbaacilik, Antalya, 1989,
s.6-7.

24 Robert W.Mclntosh, Charles R. Goeldner., j inciples ices, Philosophies
John Wiley-Sons. Inc., U.S., 1990, s.16.
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2-Turizm olayina katilanlarin sayisina gére;
a)Bireysel turizm
b)Kollektif turizm
c)Kitle turizmi
3-Turizmin amacina g&re;
a)bzel ilgi (Hobi) turizmi
-Dada tirmanma (trekking)

-Akarsu krosu (rafting)

-Fotograf safarileri (kus, bécek, kelebek vs.)

-Su altina dalma (diving)
-Av safarileri
-Golf turizmi (golf oynama veya seyretme)
-Yat turizmi (yat ve tekne ile gezinti)
b)Rekreasyon amac¢li turizm
c)Kiultirel turizm
d)Sportif turizm
e)Dini turizm
f)ls (incentive) turizmi
g)Aile turizmi
h)Saglik turizmi
1-Magara turizmi (Speleotizm)
2-Yayla turizmi (Klimatizm)
3-Termal turizm (Termalizm)
4-Seyahat ig¢in seg¢ilen mevsime gére
a)Yaz turizmi
b)Kis turizmi
c)Sezon ig¢i turizm
d)Sezon disi turizm

5- Konaklama siiresine gobre

14



a)Kisa silireli turizm (Weekend turizm)
b)Uzun siireli turizm (Sejour turizm)
6-Turizmin sosyolojik nitelidine gobre,

a)Yas kriterlerine gbére,
-Geng¢lik turizmi
-Uclincli Yas turizmi
-Orta yas turizmi

b)Kisinin gelir diizeyi ve sosyal durumuna gére,
-Liks turizm
-Geleneksel turizm

-Sosyal turizm

1.5.1. Turistin Geldigi Ydéreye Goére

Turizm olayi bu kriterlere goére i¢ turizm ve dis turizm
(uluslararasi turizm) olmak {izere ikiye ayrilir. Ic¢ turizmde
slirekli yasadiklari yerlerden ayrilan kisiler, kendi iilkeleri
icindeki diger bodlgelere veya kentlere seyahat etmektedir. Ic
turizmin, ulusal gelirin bodlgelerarasi da§ilimina &nemli bir
katki sadladidini s8yleyebiliriz.

Dis turizm ise yasanilan {ilke disinda bir iulkeye seyahati
ifade eder. I¢ turizmle arasindaki en 8nemli fark; yabanci dil,
déviz ve pasaport gibi bazi engeller dodurmasidir. Dis turizm,
ddemeler dengesi Uzerindeki etkileri ag¢isindan kendi icinde das
aktif turizm (yabancilarin bir ilkeye seyahati) ve dis pasif
turizm (bir #lke vatandaslarainin dis {lilkelere seyahati) olmak
lizere ikiye ayralabilir. Dis aktif turizm, bir ilkeye déviz
girigsi sagdladidindan Odemeler dengesi iizerinde olumlu, dis
pasif turizm ise dbviz c¢ikisina yol actidindan Sdemeler dengesi
izerinde olumsuz etkiler dodurur.

15



1.5.2. Turizm Olayina Katilanlarin Sayisina Gbdre

Bu acidan turizm, bireysel, kollektif ve kitle turizmi
olmak lizere ilige ayrilir.

a)Bireysel Turizm: Seyahat ve konaklamanin kisisel olarak
diizenlenmesi ve gerceklestirilmesi ile ortaya cikar.

b)Kollektif Turizm: Belirli bir grup, orglit ve kuliip
tarafindan seyahatin ve konaklamanin miimkiin oldudunca kollektif
olarak dlizenlendidi turizm seklidir.

c)Kitle Turizmi: Seyahatin genis ©olclide, konaklamanin
tamamen kollektif bir bigimde gergeklestirildidi wve turistin
grupla biitiinlesmesinin bilin¢li olarak O6zendirildig§i turizm
seklidir.

1.5.3. Turizmin Amacina Gdére

Bir kisinin turizm olayina katilmasini saflayan temel
amaclar ¢ok ve cesitlidir. Bir turistin hangi amacla seyahate
karar vermis oldudunu belirlemek, amaclarin birbirleriyle
yakindan iliskili ve c¢odu zamanda ig¢-ice olmasi nedeniyle
oldukc¢a gii¢tiir. Bununla beraber, seyahat ve konaklama siiresince
girilen olaylarin ve kurulan iliskilerin adirlidinin hangi
noktalarda toplandidina bakilarak temel amacin belirlenmesi
olasidir. Buna gbre turizmi amacina gore; Ozel ilgi,
rekreasyon, kiltidr, spor, din, kongre, aile ve sadlik turizmi
seklinde sekiz gruba ayirabiliriz.

a)0zel ilgi (Hobi) Turizmi: Ozellikle calisan kisilerin
belli bir doénemde tatillerini kullanarak, beden ve ruh
sadligini dinlendirmek amaci ile devamli oturduklari yerin
disina seyahat etmeleridir. Bu tatillerde kisiler, daha ziyade
6zel ilgileri olan turizm cesitlerine ydnelirler. Tatilciler,
ilgi duyduklari turizm motiflerine aktif olarak katilairlar.
Aktif tatil amacly bu turizm c¢esidine katilan kisiler
genellikle bos zamanlarinda dodayla ic¢-ige, ilgi duyduklara
aktiviteleri yerine getirirler. Ornedin, bu turizm cesidini;
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katilan kisilerin yaptaklari aktivitelere Dbakarak, daga
tirmanma (trekking), akarsu krosu(rafting), sualti dalma
seanslari (diving), avlanma safarileri, yat ve tekneyle
gezinti, golf oynama ve fotodraf safarileri (kus, bécek kelebek
vs.) gibi alt bdlimlere ayirmak mimkiindiir.

b)Rekreasyon Amag¢li Turizm: Bu turizm motifinde, kisiler
cesitli aktivitelerle bos =zamanlarini dederlendirirler. Ana
amag¢, ¢alisan bedenin ve ruhun dinlenmesidir. Bazi turizm
uzmanlari, bu turizm c¢esidine yumusak (soft) turizm de
demektedir. Rekreasyon amacla turizmde tatilciler; bos
zamanlarinda, kumda glineslenme ve ylizmenin yanisira di§er
rekreasyon dederlendirmelerine de (s6rf, su kayadi, atla
dolasma, tenis oynama ve dedisik animasyonlari izleme gibi)
katilirlar. Bos zaman dederlendirme 6lc¢lileri kisilere gére
farklilik gOsterecedinden yukaridaki aktiviteleri codaltmak
mirkiindir.

c)Kulturel Turizm: Insanlarla birarada bulunarak sosyal
iliskiler kurmak; bilim, kiiltiir ve sanat kaynaklarini ziyaret
ederek bilgi ve g6rgii artirmak ve sosyo-kiiltiirel inceleme ve
arastirmalarda bulunmak amaciyla yapilan turizmdir.

d)Sportif Turizm: Spor yapan, spora ilgi duyan ve sporla
iliskisi olan kisilerin sportif karsilasmalara, olimpiyatlara
ve benzeri olaylara katilmak veya bunlari izlemek amaciyla
yarattiklari turizm hareketidir.

e) Dini Turizm: Dinlerce kutsal sayilan beldeleri ziyaret
etmek, dinsel ayin ve todrenlere katilmak veya bunlari izlemek,
hac gibi dini gbdrevleri yerine getirmek veya {inlii mabedleri
gbrmek amaciyla yapilan ve zaman zaman ¢ok ©&nemli boyutlara

ulasan seyahatlerin ve konaklamalarin olusturdudu turizm
olayaidir.

f)is (Incentive) Turizmi: Dogrudan kazan¢ sadlamaya
ybnelik olmamakla beraber, is seyahatleri, fuar ve sergilere,
isleri sebebiyle katilanlarin ve buralari ziyaret edenlerin,
kongrelere katilanlarin, billylk ekonomik isletmeleri ziyaret
edenlerin seyahatleri bu turizm ¢esidini meydana getirir.
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g)Aile Turizmi: Aile ve akrabalik badlari bulunan
yakinlari ziyaret etmek, onlarla birarada bulunmak ve aile
biyiiklerinin daha ©Once yasadiklari yerleri g6rmek gibi
nedenlerle dodan bir turizm olayidir.

h)Saglik Turizmi: Saglik turizmi, sadligi koruma ve
iyilestirme amaciyla belirli bir silire igin yer de§istiren
insanlarin dogal kaynaklara dayali kiir uygulamasi, konaklamasi
ve dinlenmesi sonucu olusan bir turizm c¢esididir. Sa§lik
turizmine katilan kisiler, sagliklari ile ilgili problemlerine,
bir termal tesisde, yaylada veya ma§arada c¢&ziim ararlar.
Dolayisiyla saglik turizmini, kendi icerisinde i¢ alt baslida
ayirmak mimkiindir; 1)Kaplica (termalizm) turizmi, 2)Ma§ara
(Speleotizm) turizmi, 3)Yayla (klimatizm) turizmidir.

1.5.4. Seyahat Icin Seg¢ilen Mevsime Gdre

Bu ac¢idan bakildiginda, turizm seyahat ve konaklama icin
yilin hangi mevsiminin secildidine bakilarak yaz turizmi veya
kis turizmi biciminde siniflandirilabilece§i gibi turizm
hareketlerinin yodunluduna badli olarak sezon-ici turizm ve
sezon-disi turizm bic¢iminde de ikiye ayrailabilir.

1.5.5. Konaklama Siiresine Gére

Turizm olayi, kapsadi§i siire acisindan da kisa siireli
(weekend) turizm ve uzun silireli (sejour) turizm olmak {izere
ikiye ayrilir. Kisa siireli (weekend) turizm, hafta sonu tatili
veya bir baska yere yolculuk sirasinda codunlukla bir veya iki
glinliik konaklama ile dodan turizm big¢imidir. Uzun siireli
(sejour) turizm ise, siirekli yerlesme yeri disinda en az dért
geceleme ile gergeklesen tatil amagli turizm olayidir.
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1.5.6. Turizmin Sosyolojik Niteligine Gére

Turizm, bu olaya katilan insanlarain yaslari, meslekleri,
sosyo-kiiltlirel O6zellikleri ve gelir diizeyleri gibi sosyolojik
6zellikleri bakimindan siniflandairilabilir.

1.5.6.1. Yag Kriterlerine Gére

Yas kriterlerine gbre turizmi d¢ grupta incelemek
miimkindiir;

a)Geng¢lik Turizmi: Ozellikle 18-25 yas grubu arasindaki
genclerin kendi aralarinda gruplasarak veya bireysel olarak
yaptiklarli turistik seyahat ve konaklamalardan dodan olay ve
iliskilerin bilitiinidir?s.

b)Uclincli Yas Turizmi: Genellikle, 60 yasin iizerinde olan,

¢calisma yasamindan ayrilmis, yaslilik dénemine girmis
insanlarin gergeklestirdig§i bir turizm seklidir.

c) Orta Yas Turizmi: Bu iki yas grubu arasinda kalan
kisilerin olusturdudu bir turizm seklidir.

1.5.6.2. Kiginin Gelir Diizeyi ve Sosyal Durumuna
Goére

Kisinin gelir duzeyi ve sosyal durumuna gore turizmi; 1liiks
turizm, geleneksel turizm ve sosyal turizm olarak {iice
ayirabiliriz.

a) Luks Turizm: Codunlukla gelir diizeyi yliksek insanlarain
bireysel olarak veya kiicik gruplar halinde gerceklestirdigi ve
ldks turizm {riinlerine y&nelik talep vyarattiklari turizm
seklidir. "

25 Necdet Hactoglu-Ayhan Gokdeniz., "Genglik Turizminde Tegvikler ve Genglik Turizminin

Alt Yap1, Tesis ve Servis Ihtiyact", Genclik Turizmi, Konferans Workshop, Turizm Bakanh
Yayinlan, Ankara, 1992, s.183.

19



b) Geleneksel Turizm: Tiketim olanaklari normalin lizerinde
bulunan ve geleneksel seyahat ve konaklama isletmelerinin
hizmetlerinden yararlanarak seyahat eden kisilerin ve ailelerin
meydana getirdigi turizm seklidir.

¢) Sosyal Turizm: Satinalma giici sabit kitlelerin, alinan
8zel tedbirlerle turizme katilmalarinin saglanmasiyla ortaya
cikan turizm cesididir?®.

Yapilan bu siniflandirmalarin yaninda, istatistik veya
pazarlama ac¢isindan gerekli gériilmesi durumunda baska kriterler
kullanarak da siniflandirma yapilabilir. Ornegin, turizm
olayina katilanlarin milliyeti (ingiliz, Fransiz, Alman veya
Italyan gibi), kullandigi seyahat araci (ucak, tren, gemi, Ozel
otomobil veya yat gibi), konakladigi turizm isletmesi (otel,
motel, pansiyon, tatil kéyl, kamp gibi) turizmin
siniflandirilmasi amaciyla yararlanilabilecek diger kriterler
olabilir.

1.6. TURISTIK ORUN TALEBINI ETKILEYEN FAKTORLER

Bundan sonraki bdliimlerde turistik rin talebini etkileyen
faktorler tek tek ele alinip ayraintila  Dbir sekilde
incelenmistir. Olali ve Timur, bu faktérlerin turizm talebini
etkileyen faktérler oldudunu fakat turistik triintin bilesik bir
triin olma &zellidinden dolayi, turizm iriint ile turistik tUrin
arasinda belirgin bir fark olmadidini belirtmektedir. Ayrica,
turizmin biitiinlesmis bir endiistri oldudunu, ulasim ve seyahat
imkanlari olmadan, konaklama unitelerinin tek basina ise
yaramayacadini vurgulamaktadir?’,

Haciodlu ise, turizmi ihra¢ edilen bir {irtin gibi
gbrmektedir. Turizmi hem imaj ve cevreyi temsil eden "sembolik
bir tiiketim" hem de mal ve hizmetlerin somut olarak ttiketimi
seklinde gbren Haciodlu, turizmin yalnizca konaklamadan veya

26 (cal Usta., Turizm Olayina ve Tiirk Turizm Politikalanna Yapisal Yaklagm, Stmbiil
Basimevi, Istanbul, 1988., s. 106, 142.
27 Hasan Olal, Alp Timur., a.g.e, s.39. -
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seyahatden ibaret olmadidini belirtmektedir. Turistik drind
ise, c¢ok cesitli bir tiketim zinciri olarak tanimlamakta ve
asgari 1¢ elemandan olustudunu soylemektedir. Bu elemanlar
seyahat-tasima, konaklama-yeme-icme ve e§lencedir?s,

Talep edenler <cephesinden turizm ve turistik {rin
kavramlarina baktidimizda; igerik olarak o6nemli bir fark
gbriinmemektedir. Ama yine de turistik iriin talebini etkileyen
faktérler derken, aynli zamanda, turizm talebini de etkileyen
faktdrleri anlatmak istedigimizi belirtmek isterim.

Seyahat olayi bir tecriibedir, elle tutulur, dokunulur bir
olay degildir. Seyahatin tarihgesinde dini inanislar, savaslar,
fetihler, ticaret ve g6¢ yatmaktadir. Bu faktérlerin etkisiyle
ilkcaglardan beri insanlarin neden seyahate c¢iktiklaraina
arastiran yazarlar dedisik sonug¢lara varmislardar.

GlnUmiizde ise, insanlari seyahate y6nelten faktdrler cok
cesitlidir. Sadlik, merak, spor, dini ve manevi ihtiyaclar,
mesleki ve 1is gezileri ve akrabalik-arkadaslik iliskileri
bunlardan bazilaridir. Kisileri seyahate c¢eken bu faktdrlerin
yaninda kisitlayici bir takim faktdrleri de siralamak
ninkiindiir?;

1-Seyahatin maliyeti,

2-Serbest zamana olan ihtiyac,

3-Saglik kosullara,

4-Aile durumu (gocuklu, c¢ocuksuz, yalniz, vyasli, genc
gibi)

5-11gi derecesi,

6-Korku ve glivenliktir. Ornedin TWA* havayollarinin
Newyork-Atina seferi yapan 847 sayili uca§in ve Achilla Laura
gemisinin farkli tarihlerde kac¢irilmasi, Roma Ve Viyana
havaalanlarinin bombalanmasi ve Pan Am'in 103 sefer sayila

28 Necdet Hacioglu., a.g.e., s.116.
29 Robert W.Mclntosh, Charles R. Goeldner., a.g.e., s. 135.
* TWA=Trans World Airlines



ucadinin Iskogya tzerinde disirilmesi, belirli siirelerde
uluslararasi seyahat akisini etkilemistir.

1.6.1. EKONOMIK FAKTORLER

Insanodlunun yer de§istirmesini birinci derecede etkileyen
faktdrlerin basinda ekonomik fakt®érler yer almaktadir. Bireyin
tiim zorunlu harcamalarini yaptiktan sonra geriye kalan blitgesi
ile seyahate c¢ikip c¢ikmama diisiincesini etkileyen en Onemli
faktér de ikame mallarinin varlidir ya da yoklududur. Diger bir
deyisle, kisinin tatile c¢ikmayip, bazi zorunlu ihtiyag¢larani
karsilamasidir. Ornedin, mobilyalarini dedistirmesi, ev almasi
veya arabasinin modelini ylikseltmesi gibi.

Tatile c¢ikmayi, ilke olarak bu varsayimlar ig¢inden secgen
tilketici, ayrica, seyahat organizasyonun maliyetini, gidecegi
ydrenin oturdudu yere uzakliini ve gidilecek ilkenin
cekiciliklerini de (kiiltiirel, dodal, turistik vb. dederleri)
dikkatle inceler.

Bu &zellikleri tek tek analiz eden potansiyel tiiketicinin
veya grubun ekonomik ag¢idan iyi bir gelire sahip olmasa
gerekir. lyi bir geliri ve serbest zamani olup ortam
dedisikligine ihtiyag duyan potansiyel kisilerin veya
gruplarin, ©6zellikle ekonomileri iyi refah diizeyleri vyilksek,
issizlik ve enflasyon oranlari %4 veya 5'lerde seyreden
gelismis, sanayilesmis #ilkelerde oldudunu séyleyebiliriz.

Bu diisiinceler c¢ercevesinde turistik Uriin talebini
etkileyen ekonomik faktdrleri incelemeye calisalim.

1.6.1.1. Refah Duzeyi-Yagam Standard:i

Bir kisinin ekonomik refahi, o kisinin belirli bir siire
iginde tiikettidi mal ve hizmetlerden sagladigia faydalara
badlidir. Eger faydanin &lgilebildigi kabul edilirse, bir
kisinin ekonomik refahinin ne oldugu, tikettigi mallarin
faydalarinin toplami alinarak hesaplanabilir.
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Toplumun refah diizeyinin ne oldudgu, basit bir yaklasimla o
toplumdaki fertlerin refah diizeylerinin toplami olarak
belirtilebilir3®, Ulkelerin refah diizeylerini yilikselten birkac
ekonomik girdi kalemleri vardir. Bu kalemlerin arasinda hizla
Uist siralara yukselen Onemli bir kalemde turizm gelirleridir.

Uluslararasi turizm hareketleri Diinya Turizm Orgiitii'nin
(WTO) verilerine gbre alti ana bdlgede cereyan etmektedir3l. Bu
bélgeler; Afrika, Amerika, Dodu Asya ve Pasifik, Avrupa, Orta
Dodu ve Giiney Asya'dir.

TABLO~1- 1987-1991 YILLARI ARASI BOLGELERE GORE ULUSLARARASI
TURIZM HAREKETLERI

BOLGELER 1987 1988 1989 1990 1991 | ORTALAMA PAZAR PAYI
YILLIK ARTI
000 000 000 000 000 §
1987-1991 %
1987 % 1991 %
Avrupa 232.200 241.900 269.400 283.100 § 277.400 +4.5 63.2 61.9
Amerika 76.400 83.500 - 87.500 92.700 | 96.400 +6.0 20.8 21.5
Dogu Asya
Pasifik 37.700 43.900 44.500 51.001 51.500 +8.1 10.3 11.5
Gilney Asya 2.700 2.500 3.100 3.200 3.200 +4.3 0.7 0.7
Orta Dogu 8.300 8.100 9.300 9.500 7.000 4.2 23 1.6
Afrika 9.900 12.500 14.000 15.200] 13.000 +7.0 2.7 2.9
Dinya
Toplam
367.400 392.800 427.700 454.900 | 448.500 +5.1 100.0 100.0

Kaynak: WTO, (World Tourism Organization) and IPS., s.35.

30 Zeynel Dinler., Mikro Ekonomi, Bursa Akedemi Kitabevi Yayinlan, N.3, Istanbul, 1983,
s.5901.

31 WTO, Travel and Tourism Indiratd;é., WTO, Madrid, 1989, 5.272.
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Bu alti bélge

bélgesi,

edenler ac¢isindan %

igerisinde;

%21.5'1ik paya sahiptir.

TABLO-2- 1987-1991 YILLARI ARASI BOLGELERE GORE ULUSLARARASI
TURIZM HARCAMALARI

seyahat edenler ac¢isindan ise

1991 yaila
dinya turizminde gelirler acisindan % 52.6,

itibariyle Avrupa
seyahat
61.9'1uk bir paya sahiptir. Amerika kitasi
ise gelirler acgisindan %28.6,

ORTALAMA
ARTI
MILYON [ DOLAR b PAZAR PAYI
(%) 1987-1991
BOLGELER 1987 1988 1989 1990 1991 1987 1991
Avrupa 95.100 105.800 108.500 137.600 | 137.200 +9.6 55.5 526
Amerika 42.200 49.700 37.100 67.600 74.500 +15.3 24.6 28.6
Dogu Asya
Pasifik 21.800 29.300 33.000 36.700 38.300 +185.1 12.7 14.7
Giiney Asya 1.800 1.900 2.000 1.900 1.900 +1.4 1.1 0.7
Orta Asya 6.700 6.500 6.400 6.300 4.500 -9.5 3.9 1.7
Afrika 3.800 4.600 4.300 4.800 4.400 +3.7 2.2 1.7
Dinya
Toplam
171.400 197.700 211.400 255.000 | 260.800 +11.1 100.0 100.0

Kaynak: WTO (World Tourism Organization) and IPS., s.35.




Bu Dbotlgeler igerisinde kiyaslama ac¢isindan (turizm
gelirleri, turizm giderleri ve turizm destinasyonlari) dilinya
turizminde ilk bes llke ise Tablo -3'deki gibidir.

TABLO-3- DUNYADA, TURiZM GELIRLERi-GIDERLERI ve
DESTINASYONLARINDA ILK BES ULKE

TURIZM DESTINASYONU|TURIZM GELIRLERINDE|TURIZM GIDERINDE ILK

11K BES ULKE ILK BES ULKE BES ULKE

1-FRANSA 1- AMERIKA BIR. DEV.|1- AMERIKA BIR. DEV.
2-AMERIKA BIR. DEV. |2- FRANSA 2- ALMANYA
3-1ISPANYA 3- IspPANYA 3- JAPONYA

4-ITALYA 4- ITALYA 4- INGILTERE
5-AVUSTURYA 5- INGILTERE 5- FRANSA

Kaynak: World Travel and Tourism Review Indicators., Trends and Forecasts., 1991, 5.17.

Bu verilerden sonra, diinya turizm nabzinin Avrupa
kitasinda, o6zellikle Akdeniz'e komsu olan tilkelerde atti§ina
sbyleyebiliriz. O halde, Avrupa‘'daki bazi iilkelerin &zellikle
Avrupa Toplulugu (AT) ve OECD {ilkelerinin ekonomilerine bir gbéz
atmakta fayda vardir. OECD tiilkeleri olarak bilinen onalti
dedisik 1ilkede, turizme katilacak veya turistik iriin satin
alabilecek kisileri dogrudan etkileyen, enflasyon, issizlik,
faiz oranlara ve kisisel gelirlerden yapilan vergi
kesintilerini incelememiz gerekmektedir. )

Turkiye'yéAgelen yabancl turistlerin % 60'lik bolumii OECD
ilkelerine aittir. Bu illkeler icerisinde de ilk siray:i %20'lik
pay ile Almanya almaktadir. Almanya, bu orani her yil ortalama
ayni dilzeyde korumaktadir. 1Ikinci sirada yer alan iilke ise
Fransa'dir. Bu Ulkeyi sirasiyla Beneliix 1ilkeleri, Italya ve
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Ingiltere izlemektedir. OECD iilkeleri, Tiirkiye'nin uluslararasi
turizm pazarainda turizm talebini olusturan en OSnemli
Ulkelerdir. Bu 1ilkeler, uluslararasi turizm agisindan hem
turist gbnderici hem de destinasyon bolgeleri olarak kabul
edilirler. Sozkonusu olan {llkelerin, GSMH* ig¢indeki turizm
gelirlerinin payi da (Tablo-4-'de) oldukcga yliksektir.

TABLO-4- OECD ULKELERINDE TURiZM GELIRLERININ GsSMH ICiNDEKiI

PAYI
ULKE ADI TURIZM GELIRLERININ GSMH IGINDEKI
PAYI (%) 1985
1- Avusturya 8.3
2- Yunanistan 4.0
3~ Italya 2.4
4~ Japonya 0.1
5- Portekiz 3.9
6- Ispanya 4.0
7- iIsvicre 3.0
8- Ingiltere 1.2
9- Tirkiye 2.8

Kaynak; IMF, International Financial Statistics., Washington D.C., June 1986, s.13.

Turist gbnderen ulkelerde, kisilerin tatile c¢ikmasini
olumlu ya da olumsuz yénde etkileyen ekonomik faktorler,
enflasyon, issizlik, faiz oranlari ve gelirden yapilan vergi
kesintileridir. O0Ozellikle, Tiirkiye'ye turist g&énderen OECD
lilkelerinin ekonomik yapilarini bu kriterler c¢ergevesinde

* GSMH: (Gayri Safi Milli Hasila) Bir iilkede bir yil iginde iiretilen mal ve hizmetler ile dis
alemden elde edilen faktor gelirlerinin toplamina denir. (Aynintih bilgi igin bkz. Siireyya Hig,
Tiirkiye Ekonomisi, Mentes Kitapevi, Istanbul, 1988, s.5.)
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inceledigimizde karsimiza refah diizeyi yiiksek ve seyahat eden
bir toplum modeli ¢ikmaktadar.

OECD tilkeleri arasinda 1991 yila itibariyle, tiiketici
fiyatlarina g6re disiik enflasyon* oranlarina sahip {iilkeler
Avusturya (%3.5), Belg¢ika (%3.5), Fransa (%3.2), Almanya
($3.3), Japonya (%3.7), Hollanda (%3.6) ve Isvicre (%$5.7)dir.
OECD tiilkeleri arasinda en yiliksek enflasyon orani (%6.5) sahip
tilke Ingiltere'dir. lIspanya (%6.1) ve Norvec (%3.7) ise azalan
enflasyon oranlarina sahiptir3z,

1991 yili itibariyle Ispanya (%16), Belcika (12.8), Italya
(%11), Kanada (%10.3), Fransa (%9.3) ve Ingiltere (%7.8) yiiksek
igsizlik (ag¢ik issizlik* ) oranina sahip iilkelerdir. Orijin
tilkelerdeki yliksek issizlik oranlara kisilerin seyahate
katilmalarini olumsuz yénde etkiler. Ornedin, 1981 yilinda
Ingiliz turistlerin sayilarinda g&ériilen azalmanin nedeni, o
yilki issiz sayisinin ilkede g milyona ulasmasina
baglanmistair. Issizlik orani ile tatile cikma orani arasinda
ters yonli bir iliski vardar.

1991 yili itibariyle kisinin gelirinden kesilen vergi
oranlari, o&rnedin; Almanya'da %8.6, Fransa'da %9.5) ftalya'da
$11.4, Hollanda'da %8.7, Ingiltere'de %11.6, Amerika Birlesik
Devletleri'nde %8.7 ve Japonya'da %7.3'diir. Codu seyahat
acentasinin distindiigi olay; kisinin gelirinden yapilan kesinti
¢iktiktan sonra, kalan miktarla, bireyin evin ihtiyaclarina
(yakit, yiyecek, ulasim ve giyim masraflarini) karsilayip,
tatile c¢ikip c¢irkamayacadidir. Siphesiz, insanlar tatil icin
para Dbiriktirirler veya kisa dénem ig¢in borc alirlar.
Gelirlerinin biliylik kismini taksitle veya dedisik Odeme
kolayliklari ile ev ve otomobil almaya ayiran kisilerin tatil
i¢in ayiracaklari biitce sinirlaidar.

Enflasyon= Genel fiyatlar seviyesinde normalin ustiindeki artiy olarak tanimlanabilir,
(Aynntih bilgi i¢in bkz. Stireyya Hig, a.g.e., s. 162.)
32 QECD, Key Economic Indicators.,, 1992, s.17.

Agik Igsizlik= Piyasada cari iicret seviyesi izerinden isgiiciinii arzeden, galismak isteyen
fakat ig bulamayanlara denir. (Aynintth bilgi igin bkz. Siireyya Hig., a.g.e., 5.57.)
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Kisileri, tatile c¢ikma kararindan vazgeg¢iren bir dider
ekonomik etken de yasadigi Ulkedeki banka faiz oranlarinin
ylukseklididir. Ornedin, Kanada hiikimeti 19921 yilinda bir ®nceki
yila gére banka faiz oranlarini %9.2 den, % 4.2'yve indirmistir.
Bu degisiklik ile tasarruflarin ekonomiye kazandirilmasini veya
harcamaya yoénlendirilmesini sadlamaya c¢alismistir. Isvicre
(30.9 dan %0.6'ya) ve Amerika Birlesik Devletleri'de (%4.4 den
%4.2"'ye) 1991 yilinda benzer bir uygulamaya gitmistir33,

Incelemeye c¢alistidimiz, OECD iilkelerine ait ekonomik
verilerde bize sunu g&steriyor: Ekonomisi iyi olan 4-5 Avrupa
ilkesi wvardir. Bu {ilkeler -Ingiltere, Almanya, Fransa ve
Italya- ayni zamanda diinya turizminde de 1ilk bese giren
lilkelerdir. Ulke ekonomilerine biiyiik katki sadlayan turizm
gelirleri, toplam ihracat kalemleri arasinda biliyllk bir oran
teskil etmektedir.

TABLO-5- TURIZMDEN ELDE EDILEN GELIRLERIN TOPLAM IHRACAT
ICINDEKI PAYLARI

YILLAR [PORTEKIZ |ISPANYA [ITALYA |YUGOSLAVYA |YUNANISTAN | TURKIYE
1961 6.4 29.8 21.3 2.7 13.3 1.4
1970 15.6 34.3 8.7 11.3 15.9 6.6
1980 16.8 20.6 8.5 8.1 20.7 8.3
1984 13.4 21.1 8.3 7.8 17.9 5.6

Kaynak: IMF, 1988 Yearbook, International Financial Statistics, Washington, D.C,, s. 16.

Diinya illkelerini, gelismis, az gelismis ve gelismekte olan
Ulkeler olarak tasniflemenin &l¢ilisii, bazen turizm, bazen toplam
ihracat gelirleri,p bazen de kisi basina diisen otomobil sayisi
olabilmektedir. Bu dlcekleri cofaltabiliriz. Ornedin,
dogurganlik orani, dodan c¢ocuklarin yasama ylizdesi, cinayet

33 Jill Bunt., "Prospects for International Tourism in 1992", EIU Travel Tourism Analyst,
Business International Ltd., London, N.6, 1991, s.80.
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orani vb. kistaslar ulkelerin yasam standartlarini, refah
diizeylerini vermektedir.

TABLO-6- BAZI AVRUPA ULKELERINDE YASAM STANDARDINI GOSTEREN
KALEMLERIN DOKOMU

YASAM STANDARTLART INGILTERE | FRANSA |ALMANYA |iTALYA

Nifusu-1991- milyon kisi 57.6 57.1 79.8 57.1
Yi1llik Ortalama artis (%), veri
1986-91 0.3 0.6 0.4 yvok
Dogurganlik orani 1.84 1.80 1.46 1.31

Dodan ¢ocuklarin yasama orani

1990
Erkek : 72.8 72.7 72.6 72.6
Kiz 78.4 80.9 79 79.1

GSMH ig¢inde herbir kisinin
satin alma gilicii-1992 $ 16.250 19.270 §20.200 }17.650

Her 1000 kisiye diisen
otomobil sayisi, 1990 449 494 526 458

Her 1000 kisiye diisen
televizyon sayisi, 1990 434 399 506 423

Her 1000 kisgiye diisen telefon
sayisi, 1990 524 - 610 680 510

Her 1000 kisiye diisen doktor
sayisi, 1890 1.4 2.6 3.0 1.3

Her 100.000 kisiye diisen sucg
orani, 1990

Cinayet orani 7.4 4.6 4,2 6.0

Hirsizlik oranai 62.6 90.4 47.3 68.6

Kaynak: United Nations, OECD, National Statistics., s.34.
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1.6.1.2. Harcanabilir Gelir

Genel olarak, talebin gercgeklesmesi, onun finansmanina
baglidir. Yani yeterli paraniz varsa bir mali satin alip
kullanabilirsiniz. Turizm olayina katilabilmek icin de belirli
bir kaynaga ihtiya¢ wvardir. Bir tiketim sekli olan turizm
talebinin gergeklesebilmesi ig¢in halkin bilyik c¢odunludunun
tasarruf yapmasi, para biriktirmesi gerekmektedir. Bu
tasarruflar zaman ve mekanda cesitli degisikliklere
ugramaktadir. Ciinkli, teknik gelismeler karsisinda tiiketim
istegi ayni zamanda tasarrufu engelleyebilmektedir. Bu durum
‘kisilere gbre de§ismektedir.

Turizm olayil, elde edilen gelirlerle orantili olarak
gelisir. Yani milli gelir 8lg¢iit olabilir. Gelismis-sanayilesmis
Ulkelerde milli gelir yiiksek oldu§u icin tatile c¢ikma oranlari
da yiliksektir. Yapilan anketlere gdére, kisilerin biitgelerinde
gelir diizeylerinin %10 artmasi, tatil harcamalarinda %15-20
oraninda bir artisa neden olmaktadir¥. Tatil icgin gerekli
zamana sahip olan dar gelirliler ig¢in en &nemli sorun, turizm
talebinin finansmanidir. Bu kisilerin bazi tiiketim maddeleri
harcamalarindan kisintilar yaparak bir tatil biitgesi yapmasa
gerekir. Bu tatil biitgesi, dolayisiyla daha &nce normal tiiketim
ihtiya¢larinin tatminine baglidir.

34 Necdet Hacioglu., Uluslararast Turizm Hareketleri ve Tiirkiye, Teksir, Balikesir, 1984,
s.22,
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SEKIiL-3- KiSisEL GELirRIN DAGILIMI

GELIR
Vergiler, Kesintiler Harcanabi%ir Gelir
Kisisel Harcamalar Serbest ve Harca-
naqilir Gelir
Dayanikli Tiketim Tasarruf Tug&zm
Mallagl
Elbise, giyim TV, video Yurticgi Yurtdisi
kusam kamera Seyahat Seyahat

Kaynak: R.C.Mill and AM. Morrison., The Tourism System; An Introductory Text Book,
Prentice Hall, Inc., Englewood Cliffs, New Jersey, 1985, s.55.

Harcanabilir geliri, gelirden vergi, kesinti ve benzeri
kalemlerin diisiilmesinden sonra kisinin serbest iradesi ile
kullanabilecedi gelir olarak tanimlayabiliriz. Burada, kisinin
giinlik hayati ihtiyaclarinin g¢ikarilmasi sonucu elde edilecek
gelir, serbest ve harcanabilir gelirdir. Kisi bu gelirini
kullanabilmek icin {i¢ alternatife sahiptir. Dider bir deyisle,
kisi harcanabilir gelirini dayanikli tiketim malzemesi olarak,
tasarruf yaparak veya tatile ¢ikarak kullanabilir.

1.6.1.3. Tatil Organizasyonlarinin Maliyeti

Kisinin seyahate c¢ikmasini ©Onemli derecede etkileyen,
tatilin fiyati ve kisinin geliri ile ilgili c¢ok arastirmalar
yapilmistir. Bu arastirmalar da gostermistir ki; kisi veya
grubun deliri arttikga tasarruflar artmistair. Tasarruflarain
artmasi kisileri ya demirbas ev ihtiyag¢larini alma yoniinde ya
_da tatile cikma y®niinde karar aldirmistir. Bu iki onemli etken
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arasinda dogru bir korelasyon vardir. Yani gelir arttikca tatil
artmis, gelir azaldikga da tatil azalmistir. Gelirdeki nisbi
degisiklikler (artma veya azalma) kisileri 1liiks veya siradan
aliskanliklara itmistir. Tatil fiyatinin yuksek olmasa,
kisilere tatile c¢ikma dedil de, yeni ihtiyag¢larin alinmasi
yoniinde karar aldirmistir3s.

Seyahat ve konaklama, turizm olayinin iki temel unsurudur.
Insanlarin hizmetine sunulan teknik araclarin gelismesiyle, bu
araclarin turistik ama¢li kullanimlari arasinda bir paralellik
gbzlenmektedir. Sanayilesme, kentlesme, kdyden kente gdc ve
yasam sekillerinin degismesi bu paralellidi dodurmaktadir.
Turistik iriin blitcesi icerisinde yer alan konaklama
isletmelerinin payai, destinasyon  lilkesinin uzaklig: ve
yakinli§ir paralelinde, ulastirmadan sonra ikinci sirada vyer
almaktadir. Konaklama isletmelerine ©&denen payin tatil paketi
icerisinde oransal olarak ikinci sirada yer almasinin nedeni
konaklama maliyetinin yliksek olmasinin yanisira, hizmetlere
uygulanan servis ve katma deder vergilerinin de yiliksek
olmasidir3s.

35 1. Crouch Geoffrey., "Effect of Income and Price on International Tourism", _Annals of
Tourism Research, Perrgamon Press Ltd. Vol. 19, Num. 4, London, 1992, 5.648.

36 Rabin Gauldie., "1992 and The European Travel Industry”, Travel and Tourism Analyst,
Business International Press, London, 1988, s. 73. B
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TABLO-7- AVRUPA'DA OTELLERDE UYGULANAN KATMA DEGER VERGISI (D)

ULKELER KATMA DEGER | HANGI OTEL HIZMETLERINDE
VERGIST ORANI|UYGULANIYOR
(%) 1988
~Ingiltere 15 Oda ve yiyecek hizmetlerinde
~Yunanistan 6 Oda ve yiyecek hizmetlerinde
-Danimarka 22 Oda, yiyecek ve servis
hizmetlerinde
-Bati Almanya |14 %$7'si serrvis, %7'si oda
icretlerinde
~Irlanda 10 Konaklama ve yiyecek
hizmetlerinde
~Hollanda Konaklama, yiyecek ve alkolsiiz
6 igceceklerde
20 Alkolll iceceklerde
-Ispanya 5 yildizli otelin odalaranda ve
12 yiyecek hizmetlerinde
Tek yildizli otelin odalarinda
ve yiyecek hizmetlerinde
-Portekiz -
~italya Ug¢ yildiz ve iistil otellerin tiim
i9 hizmetlerinde
U¢ yildiz alti otellerin tiim
hizmetlerinde
-Liixemburg -
~Belcika -
-Tlirkiye Tim otellerin biitiin
12 hizmetlerinde

(1) Portekiz, Lixemburg ve Belgika Kasim 1987'den itibaren yeni bir diizenlemeye

gitmislerdir.

Kaynak:International Hotel Association;Hotrec,_the Committee of the Hotel and Restaurant
Industry in the EC.,s.74.
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Benzer gelismeyi turistlerin bireysel seyahat etmelerini
saglayan otomobil kiralama sirketlerinde de gbrebiliriz.

TABLO-8- AVRUPA'DA OTOMOBIl. KIRALAMALARDA KATMA DEGER VERGIsi
ORANI

ULKELER KDV ORANT (%)
Belg¢ika 25
B.Almanya 14
Yunanistan 16
Ingiltere 15
ftalya 18
Fransa 28
Lixemburg 12
Portekiz 17
Ispanya 12
Hollanda 20
Danimarka 22
Tirkiye 12

Kaynak: Hertz., 1988, s.13.

Avrupa'nin turist gonderen birgok {iilkesinde tatil karara
almayr olumsuz ydnde etkileyen sadece konaklama ve otomobil
kiralama fiyatinin yiikseklidi dedildir. Bunun yaninda ulasaim ve
restoran fiyatlarinin da dedismesi, tatil kararini olumsuz
ybnde etkileyen faktodrlerdir.



TABLO-9- TATIL KARARI ALMAYI OLUMSUZ YONDE ETKILEYEN FAKTORLER

ULKELER HOTEL RESTORAN SEYAHAT TUMTURISTIK
FIYATLART FIYATLARI FIYATLARI FIYATLAR
DEGISIKLIK% | DEGISIKLIK% |DEGISIKLIK% |DEGISIKLIKY
1989/1988 1989/1988 1989/1988 1989/1988

Avusturya 2.2 2.2 2.8 2.6

Fransa 6.3 5.0 2.5 3.5

B. Almanya |4.4 1.9 1.8 2.8

ftalya Veri yok Veri Yok Veri yok 6.6

Ingiltere 8.7 6.7 7.5 7.8

Isvigre 6.6. 4.3 Veri yok 3.2

Ispanya 10.6 10.9 8.6 6.8

Isveg 6.0 9.3 Veri yok 6.4

Kaynak: Tourism Policy and International Tourism in OECD member Countries., s.17..

Havayoluyla yapilan organize bir tatil paketinin fiyatanan
olusmasinda harcama kalemleri oldukca fazla ve cesitlidir. Tabi
ki, bu paketin maliyeti, birinci derecede onu alacak, yani
seyahate c¢aikacak kisiyi etkileyecektir. Ornedin, havayoluyla
yapilan bir paket turun harcama kalemlerid’;

-Ucak seyahati genel olarak toplam fiyatin % 30-35'i,

-Handling® (havaalani-otel-havaalani) giderleri ve mahalli
turlar,

-Konaklama ve yiyecek-igcecek giderleri (toplam fiyatain
ortalama % 15-20'si)

-Turist godnderilen iilkelerin seyahat acentalarina &denen
komisyon giderleri (%10-12)

-Organizatdriin genel giderleri (toplam fiyatin ortalama
%25'1)

37 Necdet Hacioglu., Seyahat Acentacihfi ve Tur Operatorligi, Uludag Universitesi
Basimevi, Bursa, 1989, 5.99.

* Handling= Havaalanlarinda ilgili kuruluglar tarafindan verilen yer hizmetlerine denir.
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-Reklam ve brosiir giderleri,
-Personel giderleri ve
-Kar payidir.

1.6.1.4. Uzaklik-Mesafe

Ulagtirma ve tasima arag¢lari turizmin gelismesini saglayan
dinamik 6delerdir. Boylelikle uzaklik ve mesafe turizm amacla
yer dedistirmeler i¢in sorun olmaktan ¢ikmistir. Giintimiizde
modern ve hizla kitle ulasim arag¢larinin yardimiyla
uluslararasi turizm hareketleri kitle turizmine d&nismiistiir.
Bugiin uluslararasi turizm hareketlerinin;

Gelismis Ulkeler'den Gelismekte olan Ulkelere,

Amerika'dan Avrupa'ya

Kuzey ve Bati Avrupa'dan Akdeniz Bblgesine

Sanayi bélgelerinden Deniz kiyilarina, oldudunu
gbdrmekteyiz3s,

Uluslararasi turizm hareketlerini bélgeler arasindaki
uzakliklar: dikkate alarak inceleyecek olursak; en uzak iki
nokta Kuzey Amerika ve Avrupa kitasi oldudunu gdririiz.

38 Necdet Hacioglu., Uluslararas) Turizm Hareketleri ve Tirkiye, s. 30.
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SEKIL-4- ULUSLARARASI HAVA YOLCULARININ KATETTIKLERI MESAFELER

UZAK KUZEY\ _______
DOGU 33 AMERIKA AVRUPA 43
15 21
2
LATIN
GUNEY BATI AMERIKA

milyon km-1986

Kaynak: IATA (International Air Transport Association) Statistics., 1982, s.17

Uluslararasi turizm hareketleri igerisinde %50'nin
lizerinde -hem turizm gelirleri, hem de seyahat edenler
agisindan~ pay alan Avrupa kitasi, sliphesiz sanayilesmis
ilkeler topluludunu ifade etmektedir. Gelisen ulasim
teknolojisi, ©6zellikle sanayilesmis 1iilke insanlaraini giinlik
stresten uzaklastirmanin bir kurtaricisidir. Yillar itibariyla
Tiurkiye'yi en ¢ok ziyaret eden turistlerin milliyetlerine
bakti§imizda, gelismis Avrupa 1ilkelerine ait olduklarina
gbrirtiz. Aslinda Avrupa {Ulkelerine mesafe olarak o&rnedin
Yunanistan'dan (Tablo-10-) daha uzak bir mesafede olan Tiirkiye
son yillarda moda bir {lke olmustur. Bunun nedeni, mesafe
olarak uzak olmasina radmen turistik c¢ekiciliklerin Avrupalilar
tarafindan asiri talep edilmesidir.

Avrupa iilkesi vatandaslarinin kullandiklara ulasim
tiplerine baktigimizda ise, 6zellikle uzun mesafeli
seyahatlerde havayolunu, orta mesafeli seyahatlerde demiryolunu

37
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ve daha kisa mesafeli seyahatlerde karayolunu tercih
ettiklerini sdyleyebiliriz3®,

TABLO-10- TURIST VERICI (ORiJiIN) ULKELERIN TURKIYE'YE

UZAKLIKLARI

TURKIYE'YE TURKIYE'YE
ULKELER UZAKLIGI (MIL) |ULKELER UZAKLIGI (MIL)
Fransa 1384 Danimarka 1188
Ingiltere 1530 Finlandiya 1325
Ispanya 1668 Isvec 1335
ARD 5212 B. Almanya 1217
Italya 844 Avusturya 779
Yunanistan 344 Belgika 1335
Hollanda 1367 Japonya 5574
Norvecg 1498 Kanada 4851
Isvicre 1125 Yugoslavya 483

Kaynak: IATA Statistics.,, 1982, s.13.

Avrupali seyahatc¢ilerin ulasim tiplerini seg¢mede uzaklik-
mesafe en O©nemli faktérdliir. Bunun yaninda, ulastirmanin
maliyeti, seyahat deneyimi, kisinin geliri ve zaman kosullar:
da tercih yapmada tiketiciyi y®nlendiren dider faktérlerdir.

39 Stephen Wheatcraft.,, "Present and Future Demand for Transport”, Tourism Marketing
“and Management Handbook, Prentice Hall, London 1989, s.301.
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SEKIiL-5- AVRUPALI SEYAHATCILERIN ULASIMDA TERCIH YOGUNLUKLARI
Seyahat
Yontemi (%)
100
80

| OZEL OTO

60

40

20

100 200 300 400 500 600 700 800 Seyehat Uzunlugu(km)

Kaynak: Stephen Whentcraft., a.g.e., s.303.

1.6.1.5. Destinasyon* Ulkesinin Gekicilikleri

Uluslararasi turizm hareketlerinde itilkeler, turist verici-
alici veya destinasyon-orijin Ulkeleri seklinde
gruplandirilmistir,

* Destinasyon (Destination)= Hedefde belirlenen, gidilecek veya goriilecek yer.
40 Karl Heinz Miiller, "Method of Measuring Market Volume and Market Shares in

European Tourism", Tourism Marketing and Management Handbook, Prentice Hall,
London, 1988, 5.276. o
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TABLO-11- DUNYADA ULKELERIN TURIZM AGISINDAN SINIFLANDIRILMASI

DESTINASYON (Turist Ceken)| ORIJIN (Turist Génderen)
ULKELER ULKELER
Avusturya, Isvicgre Avusturya, Belg¢ika Liixemburg
B. Almanya, Fransa Fransa, Danimarka, B. Almanya
Ingiltere, Yunanistan Yunanistan, Hollanda, Italya
Italya, Yugoslavya Isveg, Isvigre, Yugoslavya
Ispanya, Tirkiye Norveg, Finlandiya, Ingiltere
Ispanya, Avustralya, Yeni
Zelanda
Kanada, Japonya, Amerika
Birlesik Dev.

Kaynak: Karl Heinz Miiller., a.g.e., s.276.

Bdlgesel ve meké@nsal diizeyde turistik dUriniin imaji ve
cekiciligi {izerine vyapilan arastirmalarin o©nemli bir kismi
cografyacilar tarafindan gerceklestirilmistir. Turistik
olanaklar bakimindan benzer Dbdlge ve 1ilkelerin turizm
hareketlerindeki farkliliklar, bu arastirmacilarin ilgisini
ceken noktalardir. Ornedin, uluslararasi turizm olayinda, ilk
bes destinasyon ililkesi olan Fransa, Amerika, Ispanya, Italya ve
Avusturya'nin cekicilikleri nelerdir? Yine, 6rnedin,
uluslararasi turizmin yarisindan fazlasi ni¢in Avrupa kitasinda
olmaktadir? '

S6z konusu tiilke veya iilke gruplarinin uluslararasi turizm
hareketleri icerisinde st siralarda yer almasini sadlayan

faktérler, sahip olduklara turistik donanimlarin
miikemmelligidir. Bu Ulkeler herseyiyle giizel iistyapi (konaklama
isletmeleri, restoranlar, eflence initeleri vS. gibi)

donanimlari yaninda, milikemmel bir ulasim agdina da sahiptirler.
Bir iilkenin mevcut turistik donanimlarani;

-Ulastirma &zellikle hava tasimaciligi,

-Orjinal ve bozulmamis, merak uyandiran dodal yerler,
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-Cok iyi bir organizasyon yapisi ve teknik donanimi,
-Kusursuz ve eksiksiz hizmet,
~Can ve mal glivenlidi, seklinde siralamak mimkindiir4.

Tim bu belirlemelere dayanarak, bir turistik alanin veya
bolgenin codrafi bilesimi igerisinde, turistik donanimlarini
sbyle ortaya koyabiliriz4;

1

Ulasilabilirlik ve yerlesim
2- Mekén

3- DoJal gevre ve go&rinim

a) Toprak ve su yapisi

b) Bitki &rtiisu

1=
1

Iklim

5- Hayvan yasami
a) Vahsi hayat
b) Avcilik ve balikgilik

6- Yerlesim modeli
a) Kasabalar, kentler, koyler
b) Tarihi anitlar ve yapilar
c) Arkeolojik kalintilar

7- Kiultilir yapaisa

a) Yasam tarzi ve gelenekler

b) Sanat ve bilim dederleri, bir turistik alanin
cekiciliklerini olusturur. Turistik Urin yapisini olusturan bu

41  Margaret J. Heraty, "Tourism Transport-Implications for devoloping Countries",
"Tourism Management, Butterworth-Heinemann Ltd., London, December 1989, s. 288.

42 H. Robinson., A Geography of Tourism, Mac Donald and Evan Ltd.,, London, 1976,
$.245.
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temel donanimlara g¢ekicilikler, turistik g¢ekicilikler veya
atraksiyonlar (attractions) denilmektedir®.

1.6.2. DEMOGRAFIK FAKTORLER

Ginimiizde milyonlarca insan glinliik hayatlarini devam
ettirdikleri yerlerden gecici silireler ig¢in baska yerlere
hareket etmektedirler. Bu olay, 20. ylizyila has modern bir olay
olarak goériilmesine ragmen, yer defdistirme insanlik tarihi kadar
eskidir. Insanlar ylizyillar boyunca cesitli sebep ve amaclarla
bulunduklari yerin disindaki baska bir codrafi mek&na hareket
etmislerdir. Calisan kitlelerin gelirlerinin ve bos
zamanlarinin artmasi, c¢alisma saatleri ve gilinlerin kisalmasa
tatil siliresini uzatmis ve iicretli tatil 1960'lardan itibaren
tim diinyaya yayilmistair. Amerika Birlesik Devletleri'nde
yapilan bir tahmine g®re; bir insanin 70 yasina kadar yasadig§:
kabul edilirse, kisinin performansi ig¢in ayiracadi her bir
zaman dilimi asadidaki gibi olacaktir#.

-Egitim, 6 yil

-Edlence, 8 yil

-Yemek, 6 yil

~Ulasim, 5 yail

-Konusma, 4 yil

-Calisma, 14 yil

-Okuma, 3 yil

-Uyuma, 24 yil

Edlence, okuma, uyuma, ulasim ig¢in ayrilan zaman bos zaman
icinde yer almaktadir. Bos zaman ve gelirin artisi, demografik
gelisim, c¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi ve kentlesme

43 F. Kugiik Topuzlu, Turistik Yatinmlanmn Yogunlasmasmna Paralel Rekreasyon

Imkanlarinin Gelistirilmesi Bakimindan Giiney Antalya Yatinm Projesi Uygulamasi, Doktora
Tez, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Izmir, 1991. s.15.

4 Fisun Istanbullu, ‘“Insanlan Seyahate Tesvik Eden Faktorler, Nevsehir Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiskekokulu Turizm Dergisi, Say1 1, Nevsehir 1989, s.102.

42



olgusu genis insan gruplarinin seyahate katilmalarini
etkileyecek demografik unsurlardir.

Demografik faktorler igerisinde yer alan demografik
gelisim unsurlari ise; (Sekil-6-) yas, gelir, e§itim, is kolu,
aile yasam tarzi, aile boyutu, sosyal sinif, tasarruf ve servet
gibi kisiye ve gruba gtre de§isen kavramlardir4.

1.6.2.1. Nufus Buyumesi ve Yapisi

Bir {dlkenin nifusunun artmasi ile turizm olayina
katilanlar da sayil olarak artacaktir. Fakat burada niifustan
bahsedilirken, c¢alisan aktif niifus dikkate alinmaktadir.
Ayrica, s&zkonusu olan nitifusun belirli bir gelir diizeyine ve
ekonomik istinliie kavusmus olmasi gerekir. Sonu¢ itibariyle;
niifus arttikca turizm talebi de artar diye genel bir kural
yoktur. Gelismekte olan 1ilkelerdeki hizla nitifus artisina
karsilik, cok yavas olan bir turizm talep artisi vardir. Onemli
olan, aktif nifusun belirli bir gelire sahip olmasidair.
Gelismis tiilkelerde, 06zel olarak devlet tarafindan desteklenen
liclinclli yas grubu ve emekliler pasif olarak nitelenmesine radmen
aslinda turizmin aktif bireylerini olusturmaktadir. Turizm
talebini etkileyen niifus sayisal ag¢idan kalabalik olan degil,
aktif ve ekonomik ydnden belirli bir gelir glicine sahip olan
nlifusdur. Ancak gelir diizeyi yliksek olan 1ilkelerdeki niifus
deéisméleri turizm piyasasini ve talebini etkileyebilir.

45 W. Fred Van Raaij, D.A. Franckeen., "Vacation Decisions, Activities and Satisfactions",
Annals of Tourism Research, Vol. 11., 1984, 5.103.
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SEKIL-6- TURiISTiK URON TALEBINI ETKILEYEN SOSYO-DEMOGRAFIK
FAKTORLER

NUFUS-HALK

Yag Pramidi

4————— Sehirlesme

€«——— Dinlenme Sliresi

€———— Sosyal statid

-Gelir
-Egitim Dizeyi
~Meslek, Ug§rasi

<«———— Bireysel Stati

-Yas
~-Cinsiyet
-Aile durumu

<——————Ekonomik faaliyet udrasi ve parasal calkantilar
«———— Diger (6nceki seyahatler, tatile ¢ikma gelene§i,

ticretli izin)

Genel Objektif Olgiiler (Kriterler)

Seyahat Amacai

v

-1s
~Dost
-Tatil
~Mesleki
-Dider

Net Tatile ¢ikma Orana Briit Tatile Gikma Orani

Yapilan Seyahat Sayisa

Kaynak: Necdet Hactoglu., Uluslararas1 Turizm Hareketleri ve Tiirkive, s.17.
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Turizm hareketleri bir tlkenin tim niifusunun ayni derecede
etkilememektedir. Uluslararasi turizm talebini &zellikle, aktif
calisan ve {Uretici olan ntifus kesimi etkiler. Niifusun bu
kesimini 15-65 yas arasindaki kisiler olusturmaktadir. Iste
turizm talebinin ydnlendirilmesinde en etkin rolii bu yas kesimi
oynar. Dolayisiyla sanayilesmis bir ilkedeki 15-65 yas
kesiminin sayica fazlaligi, turizm talebinin oranini
belirlemede kullanilabilir.

Bir ililkede c¢alisan niifusun yas yapisi da turizm talebini
etkiler. Yapilan arastirmalar sunu géstermistir: Tatile c¢ikma
oraninin en yiksek oldugu vyas kesimini, 15-40 vyaslara
arasindaki kisiler olusturmaktadir. Nifusun yas yapisi, sosyal
ybnden en dinamik olan turist génderici iilkelerde, uluslararasi
turizm talebini etkileyen bir faktér olarak gériilebilir.

Nifus artisinin yasandigi gelismekte olan iilkelerde,
turizm talebinin artisi; ancak, 1ilkede, <c¢alisan kesimin
saylsina, fert basina diisen milli gelir artisina ve kisilerin
bu gelirlerinin bir kismini tatil ve turizm igin
ayirabilmelerine bagladar.

Fransa'da 1975 yilinda yapilan bir arastirma ile, tatile
¢ikanlarain;

-%57'sinin 24 yasindan kiiciik,

~%62'sinin 25-39 yas arasi,

-%26,2"'sinin 70 yas ve lizeri,

-%43,7'sinin 65-69 yas arasi oldufu saptanmistir4.

Son yillarda, 24 yasaindan kicilk genclerin fatile ¢ilkma
oranlarinda da biylik bir artis olmustur. Ciinkii, gencler
O0grenimleri sirasinda ¢calisarak kendilerine gelir
saglamaktadirlar. Bu gelirlerle, konaklama ve ulastirma
araglarinda saglanan indirimlerle (charter seferleri, oberj,
kampingler) ve staj imkanlariyla genglik turizmini
olusturmaktadirlar.

46Necdet Hacioglu., Uluslararasi Turizm Hareketleri ve Turkiye, s.19.
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Bazi Avrupa Ulkelerindeki aktif c¢alisan kisilerin, yas
gruplarina gbre tatile ¢cikma oranlarai tablo 12'de
gb6sterilmistir.

TABLO-12~- BAZI AVRUPA ULKEERINDE CALISAN KiSiLERIN YAS
GRUPLARINA GORE TATiE CIKMA ORANLARI

ULKE ADI AKTIF YAS GRUBU |TATILLE CIKMA
ORANLARI %
-Itaya 25-39 13-33
-Almanya 50-59 20-46
-Hollanda 20-39 ‘ 45-75

Kaynak: Espaces Dergisi, Paris, 1972, s.13.

Diinyadaki turizm hareketleri, yine tatillerin, ekonomik
yonden kuvvetli, sanayilesmis 11lke insanlarinin bir isi
oldudunu dogrulamaktadir. Uluslararasi turizm talebinin
clusmasini ve artisina ancak gelismig~-turist génderen
Ulkelerdeki ntifus artis faktdrii etkiler. Almanya'da niifusun
$56's1, 1Isve¢ ve Norvegc'de niifusun $78'i tatile cikarken
gelismekte olan iilkelerde bu oran %10'u dahi bulmaktadair.

1.6.2.2. Dinlenme Siiresinin Uzamasa

Calisan gruplarin 1880'lerde ilicretli izin hakki olmamasina
ragmen Paskalya, Resmi Banka Tatili gibi dénemlerde tatillere
¢iktiklara gorilmistir. Ama son yiuzyil icinde, yillik calisma
sliresinin 3000'den 2200 saate indirilmesiyle kisilerin dinlenme
siresi codalmistair. i

Bos“ zaman ve turistik tatiller meydana geldikten sonra
ortaya 3 sekiz adiyla bir teori atilmistir. Bu teori 8 saat is,
8 saat gevseme ve 8 saat de dinlenmeyi icermektedir. 20,
yizyilda bos =zamani ve tatili bir hak olarak kabul eden
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lkeler, yi1lik dUcretli izin hakkini c¢esiti tarihlerde kabul
etmislerdir?’.

SEKiL-7- AVRUPA ULKELERINDE TATIiLE CIKMA EGIiLiMiNi BELIRLEYEN
FAKTORLER

HOLLANDA-1976 ISPANYA-1981  PORTEKIZ-1975 MACARISTAN 1974 FRANSA-1978
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F Kaynak: Centraal boreau voorde statistick., Gabinete de Investigacion Turistica, Direccio-Geal
do Tourismo, Hungarian National Council for Tourism, INSEE, 1986, 5.24.

47 Gerard Guibilato., Economie Touristique, Glion: ed Delta-Spes,SA,Collection Hotelerie-
Tourisme, 1983, 5.23.

47



TABLO-13- BO§ ZAMAN TABLOSU

BOS ZAMAN
64 saat 72 saat 77 saat 83 saat
%37 %43 %46 %51
48 saat 40 saat 35 saat 30 saat
%30 %24 %21 %10
CALISMA SAATLERI
UYUMA 56 SAAT
%33 %33 %33 %33

Kaynak: Salah Wahab., On Tourism Management, London; Tourism International Press,
1975, s.13.

Gelismis 1ilkelerde, gecmisten bugiine c¢alisma saatleri
haftada 40 saat azalmistir. Bu gézlemler Jean Fourastie'nin
1975'de calisma siiresinin haftada 30 saate inecedi seklindeki
iyimser dilslincesini kanitlamaktadir. Bu durum, bos zamani ya
daha fazla para kazanmak i¢in 1iretimde, ya da tiketimde
6zellikle Uclincli sektdr olan hizmet sektdriinde kullanma imkani
yaratacaktir. Bos zaman tablosunda haftalik g¢alisma saatlerini

48,40,35 ve 30 saat olarak inceledigimizde;
-35 saatlik calismada bir aydan daha fazla tatilin,

-30 saatlik bir calismada ortalama ii¢c aylik bir tatilin
olustudunu gérebiliriz4,

Jean Fourastie'nin bu gézlemi yerinde ve dogrudur. Clinki

ginuimiizde insanlar; %40 olan bos zamanlarinin %30'unu kisa

48 Salah Wahab., On Tourism Management, Tourism International Press, London, 1975,
s.13.
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sireli tatillere veya ekskursiyon* gezilere, %10'unu ise uzun
sireli tatillere ayirmaktadarlar®.

TABLO-14~ HAFTALIK CALISMA SAATLERININ YILLARA GORE DAGILIMI

YILLAR ORTALAMA HAFTALIK CALISMA SAATI
1850 70.0
1870 53.2
1890 53.7
1900 ' 53.2
1910 52.1
1920 49.8
1930 47.7
1940 43.9
1950 41.7
1960 40.5
1970 39.6
1980 36.1

Kaynak: Orhan I¢6z., _Turizm Talebinin Yapisal Anralizi ve Tiirkive've Yénelik Turizm
Talebini Etkileyen Faktorler, Dogentlik Calismas), Izmir, 1991, 5.110.

* Ekskursiyon (Excursion)= Kisa siireli seyahat, gezinti yolculuk.
49 Jost Krippendorf,, "Tourism in the System of Industrial Society", Annals of Tourism
Research, Vol. 13, Num.4, London, 1986, s.523. "
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TABLO-15- YILLIK IZIN ve TATILLERIN JLKELERE GORE DAGII!

ULKELER UCRETLI TATIL | UCRETS1Z TATIL | TOPLAM (GUN)
GUNLERL (GUN)

ABD 18-30 8-10 26-40
Ingiltere 15 17 21
Italya 15-20 17 29-37
SSCB 30 6 36
Fransa 24 9 33
Belcgika 18 10 28
B.Allmanya 28 12 40
Isvec 31 10 41

Kaynak: Orhan Ig6z., ag.e., s.111.

Gelismis sanayi {ilkelerinden baslamak 1lzere c¢alisma
saatleri, sadece hafta bazinda azaltilmamistir. Ozetlemeye
calisairsak; is hayatinda calisma silirelerinin azaltilmasi, buna
karsilik dinlenme ve tatil siirelerinin artirilmasi 4 kategoride
olmustur;

1-Ginlik c¢alisma saatlerinin azaltilmasi: 10-14 saatlik
calisma siireleri 8 saate indirilmistir. Bu azalma kisa silireli

yer de§istirmelere ve gece eflencelerine olan talebi
artirmistir.

2- Haftalik calisma sfirelerinin azaltilmasi: Calisanlaran
daha ©6nce 6 gln olan haftalik ¢alisma siliresi 5 gline
indirilerek, haftada 2 gilinliik bir bos zaman sadglanmistir. Bu
iki glinlitk bosluk ©6zellikle gelismis {llkelerde, hafta sonu
(week-end) turizminin gelismesine ve ikinci konut fikrinin de
olusmasina neden olmustur. Senenin bitin mevsimlerinde, hafta
sonu tatil yapmak ic¢in biiylik sehir sakinlerinin ikinci konut
sahibi olduklari gérilmiistir.

3- Yillik g¢aligsma siiresinin azaltilmasi: Diinyada kitle
turizminin gelismesine neden olan yillik icretli izinler, 1936
yilindan itibaren c¢esitli Avrupa 1lkelerinde wuygulanmaya
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baslanmistir. Daha oOnceleri 1-2 hafta olan yilik izinler
gliniimiizde 4 haftaya c¢ikarilmis ve bu siireler icinde ayraica
icret ¢denmeye baslanilmistir. Yillik Ucretli izinlerin 4 hafta
olmasiyla birlikte c¢alisanlar arasinda turizm talebine karsi
genis bir ilgi dogmustur. Yillik dcretli izin hakkinin
yayilmasiyla birlikte bu haktan yararlananlar icin ©&zel
konaklama ve ulasim imké&nlari ortaya c¢ikmis ve sosyal turizm
olgusu olusmustur. Calisanlara yillik lcretli izin siiresinin 4
haftadan 5 haftaya ¢ikarilmasi ic¢in bazi Avrupa 1lkelerinde
¢calismalar yapilmaktadir.

4- GCalisma hayatinin kisalmasi: Genel olarak mesleki
editimin gelistirilmesi erken emeklilik ve 6§retim sekillerinin
dedismesiyle c¢alisma hayatinda kisalmalar olmus ve serbest
zaman ¢oJalmaya baslamistir. Calisma hayatinin kisaltilmasina
en belirgin ve uygulanan drnek, emeklilik yasinin
indirilmesidir. Bu ©&nlemle, turizm talebine karsi yeni bir
potansiyel grup olusturulmustur. Ucgiincii yas grubu denilen bu
kisiler, wuluslararasi turizm hareketlerinde o6nemli bir paya
ulasmislardir.

1.6.2.3. Kentlesme Olgusu

19, ylzyildan itibaren, gelismekte olan Ulkelerde bir
sehirlesme hareketi baslamistir. Sehirlesgme, diinyada
sanayilesme ile birlikte kirsal alandan biiyilik kentlere, sanayi
merkezlerine dodru bir gégle baslamistir. Bu g&¢, dolayisiyla
sehirlesme hizini artairmistir. Hizli sehirlesme, o bdlgede
yasayan bireylerde psikolojik-sosyolojik problemler
yaratmistir. Bu nedenlerledir ki, insanlar sehir merkezlerinden
belirli siirelerle de olsa ka¢mak istemislerdir.
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SEKIL-8- KENTLESME-KIRSAL BOLGE iLigkisi

Kirsal <——Tatil yapmak ig¢in " Sehir ve

Bb6lge (Sehrin itici sanayi mer-

fonksiyonu) kezleri

Calismak icin
(Sehrin c¢ekici

fonksiyonu)

Kaynak: Necdet Hacioglu., Uluslararasi Turizm Hareketleri ve Tiirkiye, s.20.

Yukaridaki sekile gbdre, "turizm hareketi sehirlesme ile
gelismektedir", sonucuna varilair. Bilyilk yerlesim merkezlerinin
turist go6nderici kaynaklar olmasinin ekonomik ve sosyal
nedenleri vardir. Biliylk sehirlerde yasayan insanlarin ortak
sorunlari, giriltd, hava-gevre kirliligi, pahalilik, yerlesim
acisindan huzursuzluktur. Calisan ve yorulan kisiler glirtiltiiden
uzak ve temiz bir cevrede huzur arayisina girerler. Her yil 11
ay bunun Gzlemi ile . yasarlar ve senede bir ay da olsa
yagsadiklari mekani terketmek arzusunu duyarlar. Bu arzu turizm
olayini meydana getiren ve sehirlesmenin neden oldudu bir
duygudur. Yasadiklari kent disina ¢ikan insanlar, &zellikle

turistik atraksiyonlarin bol oldudu bélgelere giderek, serbest
zamanlaraini kullanirlar3o,

Sehirlerin niifus buyiklikleri, genel olarak tatile c¢ikis
oranlarini etkilemektedir. Ornedin, Avrupa'daki bazi sehirlerin

S0  Alberto Sessa., "Characteristic of Tourism", Tourism Marketing and Management
Handbook, Prentice Hall, London, 1989, s.44.
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1974 yili itibariyla nilifuslari ve tatile ¢ikis oranlari

sbyledirst,

-1 milyondan fazla niifuslu sehirlerde tatile g¢ikma orana
%$70-80,

-500,000-100.000 niifuslu sehirlerde tatile c¢ikma oran:
%$50-70,

-100.000-50.000 niifuslu sehirlerde tatile c¢ikma orani
%40-50,

-50.000-20.000 nitifuslu sehirlerde tatile c¢ikma oran:
$30~-40

-20.000'den az niifuslu sehirlerde tatile <c¢ikma oran:
%$15~30 arasindadir.

SEKIL-9- KENTLESME-TURiSTIK BOLGE ILigKisi

Endiistriyel
Bolge

Birinci Saha
(SB}firlinX’icr aSﬂzl}sxp ) (Sehir Atraksiyonu)
e iyonu
Ikinci [Saha __Tkdnci Saha
(Turist Affm (Turist Atraksiyonu)
Kirsal Bolge Kirsal Bolge

Kaynak: Alberto Sessa., Characteristic of tourism, Tourism Marketing and Management
Handbook, Prentice Hall, London, 1989, s.44.

51 OMT, LaDemande Touristique, 1974, s.18.
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Sehirlesmenin uluslararasi turizm talebini yakin gelecekte
daha cok etkileyecedini soéyleyebiliriz. Ciinkii, biiyiik sehirlerin
nifuslari artik milyonlarla dedil, on milyonlarla ifade edilir
hale gelmistir. Tabil ki kentlesme faktdrii yaninda, bireylerin
gelir miktarlarini ve tatile c¢ikma aliskanliklarini da dikkate
almaliyiz. Niufus sayisindaki bu yodunlasma, sehirlerin
sanayilesmesi ile dodru orantilidir. Sanayilesmis, biuyik sehir
sakinleri ig¢in turizm ihtiyaci bir 1liks dedil, en dodal bir
istek ve tiiketim olayi haline déniismiistir.
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SEKIL-10- KENTLESME SURECI ICINDE TARIMSAL BAGIMLILIKTAN TURIZM

BAGIMLILIGINA GECis

£
[ =
£
2
[<
S
~
&
-

boeg \acr

Kaynak: Herbest G. Kariel,, Turizm ve Gelisme; Zihinleri kangtiran bir olay m1 yoksa her
derde deva bir ilag m1? Cev. Tugev,

Turizm Gelistirme Vakfi (Tugev) Yayinlan, Say1 5,
Istanbul, Mart 1990, s.45. .
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Turizm hareketleri, sehirlesmenin ve niifusdaki artisainda
etkisiyle ©Onceleri Dbirka¢ yo6rede 1lokal olarak vyapilirken
glinimiizde kitlesei boyutlara ulasmistir. Bu gelisme de,
turistik merkezlerdeki insan konsantrasyonunu artirmistir.

1.6.3. PSIKOLOJIK FAKTORLER

Bir turistin tatile c¢ikmak iste§inde iki &nemli neden
olabilir. Bunlardan birincisi merak duygusu, ikincisi ise
dinlenme ve kac¢ma istedidir. Turizm talebinin artisi bir
ilkenin edgitim ve kiltir diizeyi ile orantilidir. Kiltir,
kisilerde merak duygusunu geligtirir. Ornedin, Avrupa'da
baslayan ilk seyahatlerin kiltiirel amacla oldugunu
sbyleyebiliriz.

Ekonomik ve demografik faktorler kadar psikolojik
faktdérler de kisinin tatile g¢ikma istedini etkilemektedir.
Tatil fikri kisilerde 6zglirliik, serbestlik anlaminda
yorumlanir. Bu serbestlik sadece davranis sekillerindedir.
Tatile c¢ikanlarin deniz kenarlarini tercih etmeleri, plajlarda
soyunmalari kisilerin &zlem duydugu bir serbestlik duygusudur.
Gelirden ziyade tatil fikrinin olusmasinda psikolojik faktérler
daha etkendir. Tatili bir dinlenme, gezme ve davranis
serbestligi olarak gbrmeyen kisiler icin turizm pek fazla
anlami olmayan bir olay gibi g&rinecektir. Boyle kisiler
ekonomik glice, imkana sahip olsalar bile tatile
¢cikmayacaklardir. Herseyden ©once kisinin tatil ihtiyacin:
hissetmesi ve istemesi gerekir.

L.R. Crompten, 1879 yilinda yapti§i arastirmada insanlara
yer degistirmeye, yani seyahat etmeye iten psikolojik nedenleri
7 gruba ayirmistirs?,

1- Kisinin bulundugu ortamdan uzaklasma iste§i ve
igglidustii,
2- Yeni birseyler bulma ve kesfetme duygusu,

3- Dinlenme istedi,

52 Dougles Pearce., Tourism Today; a geographical analysis, Longman Scientific &
Technical Group, UK Ltd. London, 1987, s.22.
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4- Yakin cevresinde tatil sonrasi prestijinin artma
duygusu,

5- Akraba ve aile iliskilerini artirma istegi ve
7- Sosyal iliskilerle yeni dostlar edinmedir.

Psikolojik faktérlerle ilgili, &rnedin Ingiltere'de 1980
yilinda bir arastirma yapilmistir. Bu arastirmada tatil amac¢la
uzun silireli seyahate c¢ikan vatandaslara neden seyahate
ciktiklari sorulmus ve su yanitlar (tablo 16) alinmistair3s,

TABLO-16- YER DEGISTIRMEYI SAGLAYAN SOSYO-PSIKOLOJIK FAKTORLER

SOSYO-PSIKOLOJIK FAKTORLER ORAN (%)
-Ortam de§isikligi 36
-Kiltlirel iliskilere katilma 31
-Yeni tecriibeler edinme 27
-DiJer iilkelerin yasam tarzini gdrme istedi 27
-Akraba ve arkadas ziyareti 24
-Macera ve heyecan arama 16
-Tarihi yasama ve hissetme 16
-Kum, deniz, glines 12
-Alig-veris yapma

-Arkeolojik yerleri gbrme istedi

-Dider nedenler 15

Kaynak: Opinion Research Corporation., 1980, s.37.

Turizme katilmayi diisiinen kisi, kendisine 6zgil ve kisilik
yapisina uygun seyahat kararini verip, gideced§i yere ait secimi
yaparken o6zellikle sahsi diinyasindan (kisisel problemlerinden,
hatalarindan, zorluklardan ve sikintidan, is arkadaslari, aile

33 Douglas Pearce., a.g.e., s.23.
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bireyleri, yakin arkadaslari ve komsulardan) uzaklasmak

isterss.

1.6.3.1. insan Ihtiyaclari Teorisi ve Turizm
Psikolojisi

Turizm olayi, bireyleri ve topluluklari kapsayan karmasik
bir iliskiler yumadidir. Turizmin ortaya cikisini ve
gelismesini hazirlayan etkenlerin basinda, insanlarin biyolojik
ve psikolojik Ozellikleriyle toplumsal hayattaki gelismeler
gelmektedirss.

Kisilerin psikoloijik glicten etkilenme orani onun
psikolojik yapisina bagli oldugu gibi olgunlasma diizeyine de
baglaidair. Maslow'un ihtiyag¢lar Teorisi'ne gbre kiginin
gereksinimleri, yasam dénemleri de dikkate alinarak, su sekilde
belirlenmistirss;

1- Fizyolojik ihtiyaclar; aclik, susama, dinlenme,
barinma, hareket etme,

2- Glivenlik ihtiyaci, korunma, korku,
3- Sevgi ve ait olma,

4- Itibar gdrme (gilven ve sayginlik)
5- Kendisini kanitlama geredi,

6- Bilmek ve anlamak,

7- Estetik, glizellik arama ve dederlendirmedir.

Maslow'un bu gereksinimler hiyerarsisi temel alindidinda
her gereksinme tipinin badli giidiyli harekete gecirdidi wve bu

54 Seppo E.-Isa Ahola, "Toward a Social Psychological Theory of Tourism Motivation"
Annals of Tourism Research, Vol. 9, Num.2, 1982, s.260.
55 Hasan Zafer Dodan.. "Turizm Psiknlaiicinin Giinfimiizdali Thimmnf Todiees Valx
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hareketle de belirli turizm davranisi ile iliskili olabilece§i

anlasilmaktadir’,

TABLO-17- SEYAHAT LITERATURUNDE LISTELENEN MASLOW'UN IHTIYAGCLAR
ve MOTIVASYONLAR HIiYERARSiIsI

IHTIYAC MOTIVASYON

TURIZMLE ILGiIst

Fizyolojik ~-Rahatlama

-Kac¢is
-Gevseme

Glivenlik -Glivence

~-Sagdlik
—-Rekreasyon

Ait Olma -Sevgi

~-Aile ile birlikte
olma

-Arkadaslik
-Kokler

-Etnik baglar
-Toplumsal badlar

Giiven ~Statii-Basari

-Baskalarina giiven
verme

~Prestij

-Kisilik gelistirme
-Mesleki basara

Kendi kendine -Kisinin kendi

gerceklestirme dogasini anlamasi

~Kendini kesfetme ve
dederlendirme
-Isteklerini
karsilama

Bilgi ve anlama -Bilgi

-Kiltirel, egitsel
-Yabancilara ilgi
duyma

-Seyahat tutkusu

Estetik -Gizelligi arama ve

dederlendirme

-Cevresel
-Gorsel

Kaynak: Robert Christie Mill and Alaistair M.Morrison., The Tourism System, Prentice Hall,

Inc, Englewood CIliffs, New Jersey, 1985. s.7.

57 Hasan Zafer Dogan., Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Temelleri, Ugur Ofset Matbaacilik, Izmir,

1987, s.18.
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Yapilan bir arastirmada turistlerin Onem sirasiyla kendini
kanitlama, baglanma ve yasama gereksinimlerini doyuma
ulastirmak i¢in seyahat ettikleri ve seyahat sirasinda en
doyumsuz kalan giidiniin glivenlik faktéril oldudu gérilmiistiirss.

Kigsiliklerle ilgili yapilan arastirmalar sonucu, bircok
glidiniin tesiri ile, c¢esitli ama¢ gruplarinda turizme katilan
bireyler, sosyolog ve psikologlar tarafindan cesitli
tiplemelere ayrilmislardar. Bu anlamda konuyla ilgili
arastirmalarin Abbey (1968), Cohen (1972), Plog (1974) ve Smith
(1977) tarafindan yapildigini ve yliriitiildiginii gériiyoruz.

Kigsilerin bu davranis o6zelliklerini dikkate alan Cohen 4
turist tipinden bahsetmektedir®;

1- Organize kitle turisti,
2~ Bireysel kitle turisti,
3- Arastairici (kdsif) turist ve
4- Basibos (maceraci) turistdir.

Stanley Plog ise, turist tipini i¢ kategoride
incelemistir. Bir ucta psikosentrik (ice doniik) kisiler, diger
ucta allosentrik (disa doéniik) kisiler ve ortada midsentrik
(ortaya doniik) kisiler vardar$o.

58 Philip L. Pearce.,, The Social Psycology of Tourist Behavior, The Pergamon Press,
Oxford, 1982, s.129, 130.

59 Eric Cohen., "Toward a Sociology of International Tourism", Social Research, Vol. 39,
1972, s.164.

60 Stanley C. Plog., "Why Destination Areas Rise and Fall in Popularity”, The Carnell Hotel
and Restaurant Administration Quarterly, Vol. 14, Num.4, (February 1974), s.55.
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SEKiL-11- PsikoLoJik TiPLEMENIN NUFUS ICERISINDEKI DAGILIMI

Ice ve disa orta

deéntikliikte olanlar

Disa Ice

doniikliige doniklige

yakinlar yvakinlar
DAsa Ice
dontikler donlikler

Kaynak: Stanley C. Plog., "Why Destination Areas Rise and Fall in Popularity”, The Comell
Hotel and Restaurant Administration Quarterly, Vol. 14, Num. 4, (February 1974), 5.55-58.

Plog yaptidi bu arastirmada, Amerika Birlesik Devletleri
nifusunu bir asiri vugtan, difJer bir wuca kesintisiz bir
psikograf diizen igerisinde siniflandirmistir.
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SEKiL-12- AMERIKA'DA PSIKOLOJIK TiPLEMEYE GORE DISTINASYONLAR

fce ve disa
orta dénilikliikte

olanlar

Kaynak: Robert W, Mclntash, Charles R. Goeldner., a.g.e., s.144.

Kisiyi

stati,

seyahate iten kisilik

kazanma, itibar ve kendini

etkileri Maslow'a

ispatlama

arzusu

Disa Ice

déniiklidge doniikliige

yakinlar yakinlar
Disd Ice
doniikler doniikler
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Cohen'e gdre, yenilik istedi ve yeni seylerden korunma ve
kagmanin cekici giidiistidirS!.

Kisiyi seyahate iten kisilik etkileri Plog'a gdre ise;
pisikolojik tiplemeye aldidi kisilerin igglidileri do§rultusunda
dedismektedirez,

Plog'a gore, psikolojik tiplemede seyahat motivasyonlari;
a) Ice doniikler;

1- E§itim ve kliltiirel amag¢li seyahatler,

2- Soylarin arastirilmasi amacli seyahatler,

3- Baska iklimlerde yasayan insanlarla temas kurma
ama¢li seyahatler,

4- Ozgirlitk ve hirriyeti tatma amagli seyahatler,
(ucmak, deniz seyahati gibi.)

5- Sans oyunlari oynama istekli seyahatler,

6- Degisik bdlgelerde yeni arkadasliklar kurma amacgli
seyahatler,

7- His, duygu amag¢li seyehatler, (6rnedin yliksek bir
dadin zirvesinde duyulan his gibi.)

61 Robert T. Reilly., Travel and Tourism Marketing Techniques, Merton House Pub. Comp.,
illinois, 1980, s.13.

62 Robert W. Mclntosh, Charles R. Goeldner., a.g.e., s. 146,147, 148.
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SEKIL~13- TURIST TIPLERI-SEYAHAT MOTIVASYONLARI ve DESTINASYON
TIPLERI ARASINDAKI BAGINTI ve iLiski AkisI

TURIST TIPLERI

a) Psikolojik Profili
-Ice Doniikler

-Ice Do6niikliige Yakin
Olanlar

~Ice ve Disa Orta
Déniikliikte Olanlar
-Disa Donitkliige Yakinlar
~Disa Donilikler

b) Demografik Profili
-Gelir

-Yas

~Meslek

~Yerlesik Durumu
-Aile Durumu

G .o

H % Y P 2 0K Wn i < HHAO R I B < B W

DESTINASYON TIPLER?I
a) Seyahat Motifleri
-Etnik

-Kiltilirel

-Tarihsel
-Rekreasyonel

-1s amacla

-Cevresel

-Kombine

b) Destinasyon Secimi
-Asya

-Afrika

-Latin Amerika
~-Avrupa

-Gliney Amerika
-Okyanusya

-Amerika Birlesik Dev.
-Dider Bolgeler

Gelisme,

Satis Gelistirme,

Turist Akaisa, Tlketici tatmini

Pazarlama

Kaynak: Robert W. Mclntosh, Charles R. Goeldner, a.g.e., 5.145.
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g~

Politik kampanyalara katilma, destekleyici

faalivyetlerde bulunma,

Q-

tkinci evler

(yazliklar) veya tatil ve devre millk

sistemi amacli seyahatler,

b) lce déniiklii§e yakinlar;

10-
11-

12-

Haci olma amac¢li ziyaretler ve seyahatler,
Sportif aktivitelere ve festivallere katilma,

Seyahat amacinin dada tirmanma, ata binme ve

sualti dalmalarina dOniismesi,

13-
sempozyumlara

14-

&=

Is
katilma,

amacla konferanslar, seminerler ve

Ozel e§lence amacli seyahatler,

Yeni bir yasam stilini deneme amag¢li seyahatler,

c) Ice ve disa orta doniiklilkte olanlar;

16-
17-

18-
gliney banyosu

19-

Rahatlama ve dinlenme amac¢li seyahatler,
Arkadas ve akraba ziyaretlerinde bulunma,
Sagdlik amagli seyahatler, (iklim degisikligi,
vSs.)

Harcayabilece§i bos zamana sahip olmanin verdidgi

degisiklik duygusu,

20- Yasamin glinlilk sorunlaraindan kacma istedi,

21- Gidilecek destinasyonun gergek imaji ve cazibesi,

22- Dogal gtizelligi tatma istedi, (kano yolculudu,
g6l gezintisi gibi.)

23- Degisik duygulari tatma arzusu, (yemek, konfor,
romantik, seksliel ihtiyaclar, rahatlama ve dinlenme arzusu
gibi.)

24- Alis-veris amag¢li seyahatler

25- Ulastirma aracinin secimini kolaylastiran
nedenler; gemi tasimacili§i, vyemek cesitleri, acik biife
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uygulama olanaklaria, rahat trenler, otoblis, ucak ve
otomobillerin miikemmellidi gibi,

26— Ilk veya daha 6nceki seyahatlerin hosnutlugu,
27- Ailesel veya kisisel sorunlar,
d) Disa doniikliige yakinlar ve disa doniikler;

28— Kisisel egolarin artmasi sonucu seyahat karara
alma,

29- Seyahati kabul etme, rahat sosyal sartlara sahip
olma,

30- Kiltirel normlara gére seyahat etme karari alma,

31

Soylenilen, gbsterilen yeni yerlere seyahat etme,

32- EJlence parklarini ziyaret etmedir.

1.6.3.2. Seyahat ve Tatil Motivasyonlara

Motivasyonu (glidiilenme), kisaca kisinin icinden gelen ve
bireyin herhangi bir davranisda bulunmasi icin istek yaratan
yénlendiren ve tamamlayan bir faktér olarak tanimlayabiliriz®3.
Motivasyonu sadlayan faktérler incelenirken akla gelen ilk soru
kisilerin nicin tatil ve seyahat ihtiyaci ve istedi
duyduklaridir. Bu faktdrlere turizm talebine etki eden motive
edici faktoérler de denilebilir. Bunlari, c¢eken ve iten
faktdrler olarak ikiye ayirmamiz mimkiindiir®4.

GCeken faktorler, kisinin tatil kararini vermesinden sonra
bireyin gideced§i spesifik hedefi, yani destinasyonu
etkilemektedir. Buna karsilik, iten faktdrler ise; bireyi
tatile gitmeye hazirlayan ve onda bu istedi yaratan sosyo-
psikolojik  giidiiler yaratmaktadirss. Dolayisa ile ¢eken

63 Omer Litfi Met., Agirlama ve Hizmet Isletmelerinde Yonetim ve Yoneticilik, Ince Ofset,
Balikesir, 1989, s.238.

64 G. Dann,, "Tourist Motivation, An Appraisal”, Annals of Tourism Research, Pergamon
Press Ltd., Num.8, London, 1981, s.187, 219.
65 A Epperson., "Why People Travel", Leisure Today, April 1983, s.54.
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faktdrler segilen turistik bdlgenin kendi 6zelliklerinden, iten
faktdrler ise bireyin yapisindan ve karakterinden dodgar.

Insanlarin seyahate karar vermesinde 4 ana etken vardir®s;

1- I¢ Motivasyon: Kisinin tatile duydudu, duyacadi ihtiyac
kendi i¢ tatmin duygusu, tatilden alacadi tatmin duygusunun
varligdi veya yoklugudur.

2~ Dagsal Baskilar: Dissal baskilardan kurtulma &zglirlidiniin
verdigi duygunun varligi ve yoklufu, yakin gevresinden seyahate
¢ikanlarin tatil konusunda tesviklerinden kurtulma ihtiyacidar.

3- Serbestge bir yeri segebilme: Ozgirlitk duygusunun varli§a
veya yoklududur. Aslinda &zglirléidiin bu iki boyutu kisinin kendi
deneyimi ve kendi sosyal c¢gevresi ile ilgilidir. Ayrica bu iki
boyut kisinin e§itimi ve toplumun kiiltirii ile de bagdlantilidar.

4- Kiginin bir harekete karigmasi veya katilma duygusu: Bu
duygunun varligi veya yokludu, daha &nceki {ic faktdre etki eden
bir unsurdur. Bu duygunun sonucunda, Ozgiirliigli tatma, memnun
kalma ve bir seyi basarma duygusu vardir. Bu da, insana kendi
6dilinit verir. Ote yandan, bu fakt6rlerin olmamasi muhtemelen
kisiye yalnizlik duygusu verir.

Tiketicilerin bu iggiidiisel seyahat motivasyonlaraini
etkileyen faktdrler ise giderler, zamansizlik, fiziksel
engeller, ailevi nedenler ve ilgisizliktir®?.

Turizm motivasyonlarinda, kisinin gildilenme parometreleri
incelendiginde, iten faktdrleri; birinci ve ikinci derecede
gldiileyen faktérler olarak ikiye ayirabilirizés.

66 Smith Elery Hamilton., "Four Kind of Tourism", Annals of Tourism Research, Pergamon
Press Ltd., Vol. 14, Num. 3, London, 1987, s.333.

67 J. B. Lansing and D.M. Blood., The Changing Travel Market, Ann Arbor, Ml, Brown-

Brumfield, Inc., 1960, s.11.

68 jge Pinar.,, "Turizmde Motive Eden ve Talebi Artiran Faktorler”, Turizm Diinyas: Dergisi,
Istanbul, Eylal 1991, s.46. |
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TABLO-18- KiSILERI TATIL YAPMAYA ITEN FAKTORLER

TURIZM

'MOT1VASYONLARI
BIRINCE IKINCI CAYDIRICI OLASILIKLAR
~Tatile duyulan -Paranin satin alma |[-Ulke dili
ihtiyacg glicta ~Ixlimi
-Calisma kosullari -Bos zaman degerlen-

dirme ve is -S5aglik koruma
~Gidilecek ybreye seyahatleri -Politik durumu
6zel ilgi -Memnuniyetlik -Yiyecekler
~Is Ziyaretleri -Giivenlik ~Ulke parasi

-Kiltiirel miras

varliklari

-Iklim

Kaynak: A. Jeffersan and Lickorish., Marketing Tourism, A. Practical Approach, Longman,
1988, s.19.

Kisileri seyahate c¢eken fakt6rleri ise, e§itim ve kiiltiirel
cekicilikler, rahatlama ve tatmin olma istedi, etnik duygular
ve diJer duygalar seklinde siralamamiz mimkindir®.

Yapilan arastirmalar, tlketicilerin tatil paketlerini,
hizmet wve aktiviteleri, yerlesik niifus, cekicilikler, ulastirma
ve haberlesme imkanlari ve satis gelistirme gibi faktérlerle
karsilastirdiktan sonra satin aldiklarini gdstermektedir’,

1.6.3.3. Seyahat Karari Verme ve Yéntemi

Potansiyel tiliketiciler, turistik y6renin cekiciliklerini
kendi istek ve gereksinimlerine uygun bulduklarina inandiklari
anda satinalma kararina giderler. Satinalma karari, cesitli
secenekler arasindan birini seg¢me demektir. Tuketici, seyahat

69 Libby Taylor, Myrtle Allardyce and Neil Macpherson., "Determining Marketing Strategies
for Organizations targeting the European tourist to Scotland”, Tourism Management,
Butterworth-Heinemann Ltd., Wiltshire, Marc 1992, s.53.

70 Anthony S. Travis., "Tourism Destination area development (from theory into practice)",
Tourism Marketing and Management Handbook, Prentice Hall, London, 1989, s.488.
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ve tatile c¢ikmadan o6nce c¢esitli kararlar almak zorundadir.
Ornedin, ne ile yola c¢ikacagi, hangi turistik ydreye gidecedi,
ne kadar para harcayabilecedi gibi sorulara yanit arar.

SEKiL-14- SEYAHAT KARARI ALMA YONTEMI

Seyahat Karari Almay1 Seyahat Davranisinda Sosyal
Etkileyen Faktorler ve Kisisel Etkiler
~-Reklam ve satis -Sosyo-Ekonomik durum
gelistirme -Kisisel glivenlik
-Seyahat rehberi ~Hareket
-Geleneksel seyahat
motifi I
1
R v 3

Motivasyonlar Arzular ve lIstekler Beklentiler

1 i\

v

Seyahat Ozlemi "Bilgilendirme Seyahat Arastirmasi

1 1 i) l

Seyahat Yontemi Talep

l Gidileceg'Ybrenin
Dissal Dediskenler Sartlara
-Seyahat ile ilgili araci -Maliyet-Tatmin
kuruluslarin glivenilirligi iliskisi
-Gidilecek y®renin imaji, -Atraksiyonlar-
hizmet imkanlari : giizellikler
-Daha &nceki seyahat ' -Seyahat firsatlara
tecriibeleri —-Seyahat dizenlemeleri
-Seyahat yodunludu (Zamanin -Niteliksel ve nice-
maliyeti) liksel agidan seyahat
~Risk gruplara bilgilendirme teknigi
(objektif/subjektif)

Kaynak: Luiz Moutinho., Consumer in Tourism, Eurepean Journal of Marketing, London,
Volume 21, 1987, s. 24.
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Potansiyel turist ikna olduktan sonra gezinin
engelleyicisi muhtemelen fiziksel bir nedene dayanir. lkna olup
ta zamanl ve parasi olmayan turistler ig¢in engelleyici faktor
para 1ise, bu turistlere daha ucuz seyahatler ve konaklama
tesisleri o©nerilebilir. EJer engelleyici faktdr, zaman ise;
yine vakit almayan paket turlar (Sekil-15) sunulabilir. Ucak ve
gemi ile yapilan tatiller parasi olan fakat, 2zamani olmayan
kimseler icin gelistirilen bir y&ntemdir.

SEKIL-15- PAKET TATIL KARARI ALMA YONTEMi

Tatile Cikan Turistin Kiltirel > | Paket Tatil
Sosyal ve Psikolojik Durumu ////7 Seyahati

l T

! Tatilin Tatil

v Fiyata Cesidi
Badimsiz Tatil

Seyahati
\
Turistin kisi-{Reklam ve Agizdan- Seyahat Seyahat
sel Tecriibesi |Propoganda Agiza Rek- Acentasi| Rehberi
lam Etkisi Etkisi Brosir

v

Bilginin Glivenilirligi

Y

-Hangi Y6reye Gidilecek

-Hangi Tatil Tirlt Seg¢ilecek

-Konaklama Cesidi Ne Olacak

-Ulastirma Araci Ne Olacak
¥

Hangi Seyahat Acentasi veya Tur Operatdrii

y

Destinasyon Sec¢imi

Kaynak: Luiz Moutinho., Consumer in Tourism, Eurepean Journal of Marketing, London,
Vol. 21, 1987, s.33.
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Tiiketicilerin satinalma tercihleri, seceneklerin
dederlendirilmesine ve diger sosyal ve ekonomik giliclere gbre
bicim alir. Tiketici bilgi arama silireci sonunda Onemli ve
gerekli bilgileri elde eder. Etkin bir dederleme ile bu
bilgileri siizgecinden geg¢irir. Algilanmis sonug¢lar olumlu ise,
potansiyel tiuketici tatil paketini satin alma yOniinde eyleme
gecer. Tatil fikri konusunda diisince asamasindan uygulama
asamasina gecen turist, destinasyon b&lgelerine giderek, aktif
olarak turizme katilmis olur.

Tiiketici karar verme siirecinde, genel model igerisinde son
asama, satinalma sonrasi dederlendirme, calismalaradar.
Satinalma sonrasl deJerlendirme bigimsel olmayan bir tarzda
olabilir. Ornedin, arkadasina Kapadokya'nin goriilecek bir
turistik y®dre oldugunu soylemesi gibi. Dider yandan, ayni
sekilde, bicimsel de§erlendirmenin yapilmasi da s&zkonusu
olabilir. Satinalma sonrasi deferlendirmeler daima yeni
bilgilere dayanilarak yapilir. Ozellikle, malin sahipligi
edinildikten sonra kisinin tecriibesi de d§erlendirmede etkili
olur. Bazi durumlarda, satinalma sonrasi dedgerlendirmelerde
aile ve arkadas diistinceleri de rol oynar. Otelde kalan hanim
bir turiste, dider bir hanim tarafindan £fiyatin ¢ok pahala
oldudunu sbylemesi, otelde kalan hanim turistlerin
tatminsizligini artarar.

Satinalma sonrasi dederlendirme, yararli, e§itsel bir
sire¢ haline doniisebilir. Tiiketici satinalmadan dolayi {irin,
hizmetler ve pazarlama sisteminin isleyisi ile ilgili genel
sorunlar hakkinda tecriibe ve bilgi edinmektedir. Satinalma
stratejisi ve teknidinde olumlu analizler yapan birey daha
etkin bir tiiketici kabul edilir ve satinalmalarda daha bilgili
oldu§u varsayilair’,

Titketici pazar kararlarainda, satinalma sonrasi
deferlendirmeden kaynaklanan yeni diizenlemeler yapabilir. Bu
diizenlemeler tiketicinin tatmini, - kismen tatmini veya
tatminsizlidine badla: olarak yapilar. Tilketicinin satinalma

71 Larry J. Roserberg., Marketing, Prentice Hall, Inc., Englewood Cliffs, New Jersey,
1977, s.218.
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kararlarinda yaptiga diizenlemeler genelde ug faktore
badlidair”,

1-Yeni bilgilerin miktara,
2-Geri beslemenin tipi (tatmin veya tatminsizlik) ve
3-Tiketicinin zihinsel tepkisidir.

Satinalma sonrasi dederlendirme, ya tatminle ya da
tatminsizlikle sonuclanir. Bu iki u¢ arasinda satinalma
dederlendirmesinin di§er sonug¢lari yer alir?,

72 James F. Engel, Boyer D. Black well and David T. Kollat, Consumer Behavior, 3rd.
Edition, The Dryden Press, Hinsdale, Iccinois, 1978, 5.299.

73 Bahattin Rizaoglu., "Turistik Tiketici Karar Verme Sireci”, Nevsehir Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu Turizm Dergisi, Sayi, 1, Nevesehir, 1989, s.62.
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ixiNci BOLIM

2 ., TURK TURIzZMINDE TURISTIK URUN CESITLENDIRME STRATEJISi

2.1, TURISTIK URUNE DAYALI TURIZM PAZARLAMA STRATEJILERI

Turizm sektdriinde turistik {riin pazarlamasinda bir takim
zorluklarin ve sorunlarin oldugu bilinmektedir. Bu, bir bakima,
turistik tirintin, cesitli elemanlardan olusmasindan kaynaklanir.
(Cesitli dogal, tarihsel ve toplumsal dederler, cekicilikler ve
sunulan imkanlar gibi.) Bu Urin, manevi, kolay bozulabilen ve
genellikle belirli bdlgelerde sadlanabilen bir 6zellik tasair.

Tim endiUstrilerde, mamuliin imaldt ve pazarlama asamasinda
de§isik stratejiler kullanilmaktadir. Strateji kelimesinin iki
s6zlik anlami vardir. Birincisi, 6zellikle ekonomi politika ve
is alaninda herhangi bir seyi yapmak (yaptirmak, elde etmek)
icin uygulanan plan anlamini igerir. Ikinci anlami ise, belli
bir alanda basarili olabilmek, herhangi bir seyi elde edebilmek
i¢in, en iyi yolu planlama sirecidir.

Turistik Uriin ac¢isindan, turizm endiistrisinde pazarlama
stratejisi; Urind arzedenler, c¢evre faktdrleri (rekabet de

dahil) ve tliketicilerin (hedef pazarlarin) karsilastirilmasina
ySnelik faaliyetlerin planlanmasidir?.

74 Stephen F ‘Witt-Luiz Moutmho "Tourism Marketmg Strategies”, Tourism Marketmg and
Management Handboolg, Prentice Hall, London, 1989, 5.252.



Bir turizm pazarlama stratejisinin {i¢c temel 06zelligi
vardir?.

l1-Pazarlama stratejisi uzun  vadeli bir karar ve
faaliyettir. Stratejiler kisa vadeli araliklarla
dedistirlmemelidir. Bu stratejiler igerisinde, O&6rnedin kisa
vadeli politikalar ve faaliyetler belirli bir silirede ag¢iklanmis
stratejik hedef icinde dedisebilir ama stratejiler daha uzun
vadeli olmak zorundadir.

2- Pazarlama stratejileri turizm Orgiitlinin {Ust diizey
yoneticileri tarafindan degistirilir. Bu de§isiklikler
gelecekteki pazarlama ihtiyac¢lari, rekabet, cevre faktoérleri ve
turizmin glicld ve zayif taraflari g&z onine alinarak yapilar.

3- 0Ozel Dbir pazarlama stratejisinin sec¢imi, turizm
orgiutiindeki dider fonksiyonel ve yonetimle ilgili alanlari da
6nemli o6lciide etkileyecektir. Ornedin personelin daditima,

finansal yatiraimlar, varliklarin ve yiliklimliiliklerin tiirleri
gibi.

75 Artur Maiden., "Marketing Strategies for Tourism Services Marketing", Special
Conferance Series, Vol. 11, Cleveland State University, Ohio, Semp. 24-26, 1986, 5.296.
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SEKII-16- TURIZM PAZARLAMA STRATEJISINDE PAZAR ANALIZI

TURIZM PAZARLAMA ORNEKLEMELER
STRATEJISINDE ASAMALAR
1-Pazarin Boliimlendirilmesi -1 amagh seyahatler,

-Toplant1 seyahatleri,

-Demografik boliimlendirme

(geng, yash, dul, aile vs. gibi)

-Sosyal siif boliimlendirmesi

-Aile ile birlikte seyahatler

-Hacca gidenler
2- Pazardaki Potansiyel -Ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel sartlar
Turistlerin Davramgsal -Hiikiimetlerin yasal ve teknolojik giicti
Ozellikleri -Rekabet durumu ve potansiyel rakipler
3- Pazarlama Hedeflerinin -Daha 6nce yoreye birden fazla gelmis
Formiilasyonu turistlerin ihtiyact

-Pazar payinin artmasi

-Devamh gelen turistlerin artmasi ve yeni
bir destinasyon

-Yatak satiglarinin oran1

-Daimi doluluk

-Turist destinasyonlaninda imaj yenileme

—-A_traT(-siyonlar

_ -Atmosfer
—> a)Uriin -Aktiviteler

| -Uriin Cesitlilizi

| -Yerlesim

-Erigebilirlik

—> b)Yer -Direkt dagitim kanah kullanma
4- Pazarlama Kaynaklan -Endirekt dagitim kanal kullanma
Dagiimu (Turizm Pazar- -
lama Karmas: Elemanlan)




SEKIL-16-'NIN DEVAMI

-Uygun medya ile reklam
-Promasyon Caligmalan
—> c)Satig -Gidilecek yerin imaji
Gelistirme | -Brogiirler

_-Satig Temsilcilikleri

-Indirimli paket turlann fiyat:
-Fiyatin tercih edilmesi
L d)Fiyat -Sezonluk Fiyatlar

-Grup indirimleri

Kaynak: Stephen F. Witt-Luiz Moutinho., "Tourism Marketing Strategies", Tourism
Marketing and Management Handbook, Prentice Hall, London, 1989, s.526.

Turizm endistrisi icin, temelde, ©pazarlama stratejisinin

siniflamasinin i¢ tipi wvardir. Bunlar biiylime, maliyet diisiirme
ve rekabetci stratejilerdir?,

16 Arthur Meidan., a.g.m., s.301.
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SEKiL-17- TURiZM ICiN ALTERNATIF PAZARLAMA STRATEJILERI

Turizmde
Pazarlama
Stratejileri
Cesitleri

Yogun Biiylime —

stratejisi
Biiylime
Stratejileri

Tamamlayici —

Bliytime stratejf

Degisiklikle
Bliylime
Stratejileri —

Maliyet DiislUrme
Stratejisi

Rekabetci

Stratejiler

Kaynak: Arthur Meidan., a.g.m., s.302.

Pazara niifus
etme
Uridn Gelistirme

Pazar gelistirme

Dikey biliylme

si
L————Yatay biylme

Yatay dedisiklik

Tek merkezli
dedisiklik
Yi§in halinde
dedisiklik

Mevcut hizmetler&e
riinlerde maliyet
tasarrufu saglama

Maliyet kazang
oran1i yilksek veya
pahali olan iridn-
leri kaldirmak

Pazar lideri olma
Pazara meydan
okuyanlar

Pazar takipgileri
Pazarda uygun yere
sahip olanlar



SEKiL-18- ALTERNATIF PAZARLAMA STRATEJILERINDEN BUYUME

Mevcut
Pazarlar
Yeni

Pazarlar

STRATEJIsi
Uriin Degigikligi Tle
Ilgili Buytime Stratejileri
Yogun Biiylime Tamamlayici
Stratejileri Biyiime
v
Yukan
Dogru
Mevcut Yeni Biyiime
Uriinler Uriinler
Y Yatay
Biiyliime
h 4
Pazara Niifus Uriin Geligtirme Asaj
Etme Stratejisi Stratejisi Dogru
Pazar Gelistirme Degisiklik f Merkezli Biiyiime
Stratejisi Stratejileri Yigin Halinde'

Kaynak: Arthur Meidan., a.g.m., s.305.
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Cesitli pazarlama stratejileri g6zdniine alindidanda,
Tirkiye'nin makro dizeyde yodun billylime stratejisi uygulamasi
gerektidi ortaya c¢ikmaktadir. Cinki, Tirkiye'nin mevcut
pazarlardan daha fazla turist c¢ekmesi, turistik Udrint
cesitlendirmesi ve mevcut {Urlniine de yeni pazarlan bulmasa
gereklidirT{Bu stratejinin uygulanmasi bazi kosullara badlidir.
Oncelikle iyi bir pazar arastirmasi yapilmalidir. Cinkd turizm
pazarlamasinin basarisi O6nemli o6lc¢lide arastirmaya dayanir.
Burada amag¢, hedef potansiyel mlsteri gruplarinin teshis
edilmesi ve onlara, ©Orglitin destedinde, turizm organizasyonu
ile drin ve hizmetlerin satilmasi gayretidir. Temelde farkla:
pazarlar veya pazar bolumleri ig¢in farkli {riin ve hizmetler
gelistirilerek pazarlama stratejileri olusturulur.

SEKIL-19- YOGUN BUYUME STRATEJILERI

URUN
MEVCUT YENI
PAZAR
~
~ v Pazara Pazar
MEVCUT > nifus etme Gelistirme
~N~— ———]— —— ——
"< (0) (1)
I ~ o
] >~
1 .
(2) - \*433
Yeni Uriin J
Gelistirme Cesitlendirme

Kaynak: H.I. Ansoff, "Strategies for Diversification", "Harward Business Review
(September-October, 1957), s.113-114

etkinli§inin artirilmasi veya sadlanmasi
pazarlama stratejileri ile mimkiindlir. Ug¢ tirli#l" yojun pazarlama

Pazarlama

[ . —— G
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stratejisi wvardir. Bunlar sirasiyla; pazarda etkili olma
(pazara nifus etme), pazar gelistirme ve {irin gelistirmedir?.
Bir firma pazarlama stratejileri yoluyla biylirken iki ana boyut
tistiinde hareket eder. Bunlar, {riin ve pazardir®™. Yukaradaki
sekilde (Sekil-19-) secilen strateji dogrultusunda, {lilke veya
firma, ya mevcut {rinlere yeni pazarlar arayacak ya da yeni
pazarlar ic¢in yeni Uriinler gelistirecektir.

2.1.1, Turistik Uriine Dayali Pazarda Etkili Olma

Var olan pazarlarda, mevcut Uriin ve hizmetlerle faaliyet
gbsteriliyor ve Dbiliyime i¢in riski en az olan bu 1irin
se¢iliyorsa, pazara niifuz edilmeye calisilir. Boéylelikle, iiriin
ve hizmetlerin sunuldufu pazarda gelisme saflanarak etkin ve
kalici bir biylime gerceklestirilebilir. Bu ise mevcut iritin ve
hizmetlerin mevcut miisteriler (turist tiuketiciler) tarafindan
kullanilmasinl arttirma yéniinde bir c¢abayi gerektirir. Pazara
nifuz etme, hedef dilimlerin ihtiyaclari tam olarak anlasildidi
zaman etkili bir stratejidir wve bunun ic¢in {driniin farklilaik
g6steren yodnleri sunulmalidir. Bu farkliliklar, bir restaronda
belli bir imaj ve atmosferin sunulmasiyla, otel ve seyahat
acentasa ¢alisanlarinan performans kalitesinin ylksek
standardiyla ve bunun gibi 6zelliklerle basarilabilir. Orne§in,
bir tur operatdriiniin, sadece Akdeniz'e turlar diizenlemesi bir
avantaj olarak gorilebilir. Bu avantaj mevcut pazar yapisi
icerisinde marka imajindan veya fiyatdan daha farkli bir etki
barakabilir.

78 Philip Kotler., Marketing Management: Text and cases, John Wiley and Sons Inc.,
London, 1976, 5.236.
79 Ginal Once., Pazarlama YOnetiminde Mamiil Planlamasi ve Yeni Mamiillerin

Geligtirilmesi Yolu ile Stratejik Bir Yaklagm, Doktora Tezi, Ege Universitesi, Isletme
Fakiltesi, Izmir, 1979, s.50-52.




2.1.2. Turistik Urine Dayali Alternatif Pazarlar
Gelistirme

Codunlukla, bilylime ig¢in, yatay durumda mevcut Uridn ve
hizmetlere yeni pazarlar aranir. Bu tir stratejide mevcut {iriin
ve hizmetlerin yeni pazarlarda gelistirilmesi (pazar
gelistirme) esastir. Pazar gelistirmede amag¢c ek cografi
pazarlarin ac¢ilmasi ve difer pazar boéliumlerinin c¢ekilmesidir.
EJer turistik Urudnit sunan, bir lke ise, mevcut pazarlarin
disina cikarak yeni alternatif pazarlara ySnelmesidir. Ornegin
Tirkiye'nin kum-deniz-giinese dayali kitle turizm arzini mevcut
pazarlarin (Almanya, Fransa gibi {lkelerin) yaninda yeni
pazarlara (Japonya, Kanada, 1Israil gibi) sunmasidir. Eger
turistik Urdnd sunan bir konaklama tesisi 1ise, mevcut
hizmetlerinin yaninda moda sovlari, sanat sergileri gibi yeni
hizmetleri sunmasi da bu pazarlama stratejisi grubuna girer.

Eger turistik drind sunan bir seyahat acentasi ise, mevcut
calisti§r pazar Ulkelerinin yaninda, yeni turist goénderici

Ulkelere yo&nelmesi bu pazarlama stratejisine uyan dider bir
Ornektir.

Tiirk turizmi ig¢in, turistik iriine dayali alternatif
pazarlar gelistirme gercékten 6nemli bir stratejidir“.Burada,
alternatif pazar olarak da oOnemli iki {Ulkeden bahsetmemiz
gerekiyor. Ornedin, Amerika, her vyal diinyanin cesitli
bdlgelerine ortalama 30 milyon turist g&ndermektedir. Bu
sayinin icinde ortalama 6,5 milyon kisi ise Avrupa'yi ziyaret
etmektedir. Harcadiklara: para ise yaklasik 32 milyar
dolardar®l, TUrkiye'yl ziyaret eden Amerikali turistlerin
sayisi ise yillaik ortalama 200 bin kisi civarindadir. Yine ayni
y1l itibarayla (1989) Japonya'nin Avrupa'ya gdnderdidi turist
sayisi 8,5 milyon kisidir. Bu sayidan aldidimiz pay ise
‘ortalama 35 bin kisidir. Bu sayilara ylikseltmemiz icin bu iki

Ulkede ciddi bir tanitma ve pazarlama kampanyasina gitmemiz
gerekir®,

. 80,"1992, Turklye Dunya Tunzmmde Daha Ilende Turiz:m Bilteni, § F_Turizrm Bakanhgr
Yaymlan, Amkma,hkw31993 83, T

81 Somerset Woters "The Blg Plcture" Travel In'diié“n World Yearboo “’19‘8.‘9 8.7

82‘ | Yavuz Sokmen ' "THY ve Turk Tunzrm 21. Yuzylla Dogru Tﬁrklye" 3. Izmir Iktisat

___Kongresz Devlet P]anlama Te§kﬂat1 (QP! )Yay_mlan Ankara, Haziran 1992, s. 133
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2.1.3. Turistik Urin Gelistirme Yoluyla Satiglara
Artirma '

Bu pazarlama stratejisinde, turistik {irindi arzedenler,
yeni misteriler, yeni pazarlar bulmak zorundadir. Pazar
gelismesi stratejisinde pazarlama karmasiriin anahtar elemanlara
turistik 1iriin ve tutundurmadir. Bu stratejiye yer vererek

basari kazanmanin sartlari®;
-Mevcut yerlerde potansiyel kullanici tiplerini incelemek,
-Codrafi olarak yeni bdlgelere dodru genislemek ve

-Mevcut bodlgelerdeki diger tiketicilere ulasmak ig¢in yeni
dagitim kanallari olusturmaktair.

2.1.3.1. Mevcut Turistik Uriinil Geligtirme

Mevcut pazarlama yeni Uriin ve hizmetlerin sunulmasi, (lrln
gelistirme) bu pazarlama stratejisinin en belirgin 6zelligidir.
Bu durumda mevcut trin ve hizmetlerin gelistirilmesi
(iyilestirme-farklilastirma) veya yeni {irlinlerin gelistirilmesi
esastlr‘X.Amac, mevcut urtn ve hizmetler ig¢in yeni iirtdn
6zellikleri gelistirmek, diger bir ifade ile, {iriine vyeni
nitelikler vermek (lrin farklilastirma stratejisi) veya yeni
tirinlerin yaratilmasini saglamaktar.

2.1.3.2. Turistik Urin Cegidini Artirma
Bu pazarlama stratejisinde ise, yeni pazarlara yeni iriin
ve hizmetlerin sunulmasi (lirin g¢esitlendirme) esastir. Béyle
bir durumda oldukca dedisik yeni {iriinlere sahip olunmasi
gereklidir. Dodal olarak bbyle bir stratejinin riski de
biyiktir. Ancak,- daha kérli ve hizli bir biliylime getirmesi
bakimindan daha kazanglldlrgi

i 83 Saime Oral., a.g.e., s.28.
8"‘;Yavuz Sokmen., a.g.m., s.137.
85 Necdet Hacioglu, Seyahat Acentacithi ve Tur Operatorlagi, . s.35



Bir Ulkenin turistik rttn 6zellidi (homojenlik), hayat
devresi, Ulke kaynaklari, pazarin yapisl ve pazardaki rekabet
durumuna (rakip ilkelerin pazarlama stratejileri) badli olarak
farklilastirailmis, farklilastirilmamis veya yodunlastirilmais
hedef pazar stratejileri olarak, degerlendirilebilir.

2.2, TURISTIK URUN CESITLENDIRME STRATEJisi

Alternatif pazarlama stratejilerinden biri olan biylime
stratejisi, yodun, tamamlayici ve dedisiklikle bliylime
stratejisi olarak iice ayrilir. Uriin gesitlendirme yodun biiylime
stratejilerinden birisi ve en risklisidir3. Turizm pazaraindaki
mevcut turistik Urinlerin yaninda, yeni turizm tiirlerinin de
denenmesi, bir nevi Urin c¢esitlendirmedir. Uriin cesitlendirme,
bir y6renin, bélgenin veya iilkenin mevcut turistik driinlerinin
sayisini artirmaktir. Ornedin, mevcut kitle turizmi yaninda,
golf turizminin, yayla turizminin veya yat turizminin devreye
girmesi bir tiir Uirtin ¢esitlendirmedir.

Pazarlama stratejilerine turizm sektori acisindan
baktigdimizda; bu stratejilerin asama asama kullanilmasa
gerekmektedir. Ornedin, mevcut pazar; mevcut Urin ve

hizmetlerle gelistirilemiyorsa, bu alanda yapilan c¢alismalar,
¢cabalar artik bir sonu¢ vermiyorsa ve bu politika araclari ile
pazar belli bir doygunluda ulasmissa ek veya yeni cografi
pazarlara, yani pazar gelistirme stratejisine gegilmelidir. Bu
slire¢ de isledikten sonra, 6ncelikle mevcut pazarlar ve olasi
yenli pazarlar ig¢in mevcut tirtinlerin gelistirilmesine calisilir.

Ister Urin ve hizmetlerin iyilestirilmesi anlaminda
gelistirmeler olsun -&rnedin kalitenin artmasi-, isterse {iriin
farklilastirmasai olsun, pazar potansiyeli artirilmaya

calisilir. Son olarak mevcut {lrtinlerden farkli yeni driin ve
hizmetlerin gelistirilip yeni pazarlara veya pazar bdliimlerine
sunulmasl stratejisine gegilebilir. Ornedin, zengin turistler

86 Giinal Once., "Turizmde Pazarlama Stratejileri ve Alternatif Bir Pazarlama Stratejisi Olarak
Yeni Uriin-Yeni Pazarlarin Ulkemiz Agisindan Onemi ve Degerlendirilmesi”, II Ulusal
Turizm Kongresi-Belediye Yayinlan, Kusadasi, 1991, s.15.

83



igcin golf turizminin gelistirilmesi gibi. Hig¢ kuskusuz, blitin
bu stratejilerin cesitli kombinasyonlari sec¢ilip
gelistirilebilir.

Tiirk turizm politikasinda da, son zamanlarda, mevcut
pazarlarin gi¢lendirilmesinin yaninda yeni pazarlar bulma
geredi glindeme gelmistir. Ayrica mevcut turistik driinlerin
yaninda, yeni {rinlerin de turizm piyasasina sunulmasina
gecilmistir. Turizm arzinin cgesitlendirilmesi, aslinda talepde
meydana gelen dedisikliklerin sonucunda ortaya c¢ikmistir.
Yapilan arastirmlar diinya turizm talebinde ©6niimiizdeki onbes
yilda yas ve grup etkisiyle %1.3'1liik bir talep artisi olacadini
ve bu artisin en c¢ok 45-66 yas grubunda yodunlasacadini
gostermektedir®’. Bu gelismeden Tiirkiye igin cikarilacak sonucg;
geleneksel turizm pazarindaki 1limli gelisme yaninda asil
agirligin, orta yas gruplarinda ortaya c¢ikacak yeni pazara,
yeni lirin gruplari ile gitmemiz gerektigidir.

Stphesiz, turizmde Uriin cesitlendirmeye dayalili pazarlama
stratejisi sadece Tirkiye'ye 6zgli bir model dedildir.
Tuirkiye'de bu strateji modeli son 5 yilda tartisilir hale
gelirken, diinya turizminde her yil ilk bese giren Fransa,
turistik {drtinlerini c¢esitlendirerek satisa sunmaktadir. Hic
kusku yok ki; wuluslararasi turizmde artik Avrupa bélgesi bir
numara olmustur. Uluslararasi turizmde, 1980-1990 yaillara
arasinda toplam seyahatlerin $63.8'1 Avrupa kitasinda
gerceklesmistir.

Avrupa kitasinda ulusararasl seyahatlerin en yodun odugu
birinci b6ge ise sicak Akdeniz iikeleridir. Akdeniz Bélgesi'ﬁde
de uluslararasi seyahatin en ¢ok yodunlastidi lilke Ispanya'dir.
Ispanya'ya ®zelikle 1980'li yilardaki artan yodun turist
talebi, 1990'l1 yillarda disme e@§ilimi gbstermistir. Bugiin,
dinya turizminde, Akdeniz havzasinin iki vyeni moda ilkesi

87 Mustafa Sagcan., "Turizm Talebi ve Demografik Gelismeler", Izmir Ticaret Odasi (ZTO)
Dergisi, Izmir, Mayis 1989; 5.20-21.
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(Tirkiye ve Yunanistan) uluslararasi turizm trafidinde &n plana
cikmistir®s,

Ispanya, son yillarda turizmindeki bu tikanikli§i gidermek
amaciyla yeni arz ve talep motiflerine gbre, drin
cesitlendirmeye gitmistir. Talebin, &zellikle yasanan Avrupa
niifusu da dikkate alinarak 55 yas ve Usti gruba dodru akaca§ina
belirleyen Ispanya, bu dedisime paralel olarak, arz
kaynaklarini césitlendirmistir. Bu tlilkede, yeni turistik
Urinler, indirimli fiyatlarla, farkli gelir gruplarina ve {ilke
insanlarina turizm pazarinda sunulmaya calisilmaktadir.
Ispanya'nin 6ncelik verdidi diJer bir turistik iiriin motifi ise
kiiltiirel turizmdir. Sonu¢ olarak, turizmdeki bu tikanaikli§a
gidermek i¢in gelistirdikleri alternatif projeler:;

-Kum, deniz ve glnese dayali kitle turizm yerine miinferit
rezervasyonlar,

~Yaslilar icin turizm cesitlemesi,

-Kongre, sergi, toplanti ve is gérismesi agirlikli turizm,
-Ulke kiltirini yasayarak 8drenme amacli turizm,

-Spor ve macera adirlikli turizm,

-Saglik ve termal kaynaklara yénelme, seklinde
Siralanmaktadir.

Turkiye'nin de uluslararasi turizm pazarinda rakip
lUlkelerle rekabet icinde olabilmesi ic¢in talep ¢esitlili§indeki
benzer gelismelere paralel, arz c¢esitlilidinde de gelisme
gbstermesi gerekecektir. Bunun icin &ncelikli hedef kitleler
belirlenip, arzdaki c¢esitlendirme saglanmalidir. Turizmde her
zaman amag¢, zengin ve kaliteli turistleri iilkeye cekebilmektir.
Orne§in, hedefimiz eder, zengin turist olarak adlandirilan
Amerika ve Kanada pazarina girebilmek ise, bu tip turistlerin
alaskanliklarini (kaynak, golf, tenis, kredi karta kullaqma
kolayligi, nitelikli ve modern isletmeler, kaliteli hizmet,
modern ve hizli ulasim 7imkanlar1n1n gelistirilmesi) wve bu

88 Eduardo Fayos Sola, "A Strategic outlook for regional tourizm policy”, Tourism
Management, Butterworth-Heinemann Ltd., Wiltshire, March 1992, s.47.
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davranis Ozelliklerine 6zgll Urlin gruplarini belirlememiz ve
tanitmamiz gerekmektedir®.

2.3. TURK TURIZMINDE ORUN CESITLENDIRME STRATEJISININ NEDENLERI

Tlirkiye cografi ag¢idan Avrupa ve Asya kitalari arasinda
bir koéprii konumundadir. Bu nedenle ylizyillar boyunca bircok
uygarlidin kesistigi bir noktadadir. Akdeniz havzasinda en az
kirlenmis deniz ve ¢evre varlidina sahiptir. Ulkede ayni anda
dért mevsimi yasamak mimkiindir. Manevi dederleri, sosyal
iliskiler kurmadaki milkemmellidi, insanlari, dofasi ve kiiltiirel
dederleri ile her zaman c¢ekiciligini korumustur.

Tirkiye'nin gliney kiyilari oldukca sicaktir ve Tark
Riviyerasi adiyla anilir. Tirkiye codrafi acidan temiz
kiyilara, kayak imk&ni saglayan dadlara, kiiltlirel acidan bircok
mizeye, anita ve g¢esitli uygarliklarin sayilamayacak kadar cok
tarihi kalintilarina sahiptir. Biitin bu deferleri ile Tirkiye
yakin gelecekte, simdi oldugundan daha ¢ok turist cekecektir.

Uluslararasi turizmin silirekli ve kesintisiz artisai,
gelisen bircok dlkenin siirekli biuylyen bu endistriye ilgi
duymasina neden olmustur. Tirkiye gibi gelisen bir {iilkenin,
pazar payini artirmasina ybnelik uluslararasi turizm
endiistrisine ilgi duymasinin nedenlerini kisaca sbyle
belirtebiliz;

-Uluslararasi turizm talebi siirekli artmaktadar,

-Uluslararasi turizm, ddviz darbo§azi sorunlarina ¢dzim
getirmektedir,

-Turizm endistrisinin gelisme maliyetleri disiktir.

-Uluslararasi turizm, ekonomik kisitlamalardan, tarife ve
kotalardan daha az etkilenir.

89 Hatice Dabak., "Turizmde Tamtim ve Imaj Gelistirme Sorunlan”, Kalkinma Bankast
Dergisi, T.C. Kalkinma Bankast Yayinlani, Ankara, Haziran 1991, s.32.

90 Erol Manisali, Sikri Yarcan., Tiirk Turizm Endustrisi Aragtirmasi, Turizm Bankast
Yayinlan, Ankara, 1987, s.9.
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-Turizm endiistrisi, istihdam imkanlar:i yaratir.

Tiirkiye, Diinya Turizm Orgiitintin (WTO) 1979 yilinda yapmis
oldu§u bir arastirmada engok turist akisina sahne olan ikinci
déncelikli 1lke konumunda yer almistir. Ayni O&rgitin 1987
yilinda yaptidi benzer arastirmada, Tirkiye birinci o6ncelikli
tilke konumuna gelmistir. Diinya Turizm Orglitii (WTO), bu
calismada (1979) yodun turist akisina sahne olan lilkeleri 10'lu
gruplar halinde 3 kategoride toplamistir. Birinci kategoride
ttalya, Ispanya, Fransa, Amerika, Almanya, Isvicre, Ingiltere,
Avusturya, Kanada ve Romanya gibi ilkeler yer alairken, ikinci
kategoride Portekiz, Belgika, Meksika, Yugoslavya, Tiirkiye,
Hollanda, Japonya gibi {ilkeler yer almistair. 1987'de yapilan
benzer calismada ise, Tirkiye birinci kategorideki {ilkeler
arasinda yer almigtirl,

Uluslararasi turizm hareketlerine katilan ziyaretgilerin
biiylik ¢codunlugunun seyahat amaci tatildir. 1987 yilinda yapilan
bu calismada Tiirkiye'nin birinci kategorideki {ilkeler arasinda
yer almasinin temel nedeni, Ulkemizin bir tatil tiilkesi olarak
de§erlendirilmesidir. Glinimiizde, seyahat edenlerin tipolojisine
baktidimizda, iki turist grubundan sz edebiliriz. Bunlar;
gezginci (sirquit) turist ve tatilci (sejour) turist
gruplaridir.

TABLO -19- SEYAHAT AMACLARINA GORE TATILCiLERIN SINIFLANDIRILMASI

GEZGiINCi (CIRQUIT) TATILCI (SEJOUR) EKOMBINE (COMBINE)
BiRiNCi AMAC BIRINCI AMAC BiRINCi AMAC
~Tatil -Kialtir ~Hem tatil hem kiiltir

IATILDEN BEKLENTISI TATILDEN BERLENTISI | TATILDEN BEKLENTISI

-Dinlenme, rahatlama -Farkla kiilttirleri ~-Tatil ve kiiltiirid
ve yorgunluk atma yasayarak O6g8renme birlikte gercekles.

Kaynak: Ayhan Gokdeniz., Sevahat isletmelerinde Turistik Uriin
(Paket Tur) Uretimi ve Dafatimi., Yiksek lisans Tezi,
Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi, Bursa,
1920,s.63

91 Dougles Pearce., a.ge., s. 38.
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Tatilci turistlerin seyahat gtidiileri deniz-kum-giines gibi
dofal kaynaklara, gezginci turistlerin glidiileri ise cekim
ilkesinin tarihi ve sosyo-killtiirel kaynaklarina y6neliktir.
Ulkemizde, tatilci turistlerin olusturdugu kitle turizm
organize bir sekilde paket turlarla olmaktadir. Oysa ki;
Tiirkiye diinya turizm pazarinda tarihi ve sosyo-kiiltiirel
kaynaklar bakimindan avantajli bir konuma sahiptir. Tiirkiye
gecmis uygarliklarin ve killtiirlerin zenginlikleriyle dolu bir
acik hava muzesidir. Bu O6zellikleriyle Tiirkiye, gezginci
(sirquit) turist talebine ve pazarina adirlik vermeye devam
etmelidir. Turistlerin seyahat glidileri ve nedenleri Tiirkiye'de
daha fazla dinlence olanadil yaratilmasini gerektirmektedir.
Yabanci turistler arasinda yapilan arastirmaya gbére (Tablo-20-)

ziyaretcilerin tatil glidillerinin basinda de§isiklik ve yasadiga
ortamdan kag¢is birinci sirayi almaktadair.

TABLO-20- TURKIYE'YE GELEN YABANCI TURISTLERIN SEYAHAT GUDULER:

GUDULER DAGILIM (%)
-Kagis ve dedisiklik 38
-Glnes—-deniz-kum ve do§a 27
-Egzotik tke arayisi 10
-Folklor gekiciligi 10
-Ozglirliik 6
-Dider nedener )

Kaynak: Dogan, Yasar, Ayhan, Tirkiye'nin Tanitilma Sorunlan, Bodrum 1980, s.8.

Turkiye'ye gelen turistlerin seyahat guditleri ie ilgili
yapilan bir dider calismada, gelenlerin %65'inin tatil ama¢la,
(kum-deniz-glinese dayali) olduklara belirlenmigtir®, Bu
6rnekleri c¢odaltmamiz mimkiindiir. Ornedin, Tiirsab-Siar ortaklidy
ile 1985 yilinda turistlerin seyahat gilidileri ile ilgili
yapilan arastirmada Tirkiye, birinci derecede ucuz bir ilke
oldugu ig¢in talep edilmektedir. -

92 Ali Tesdoé., "Tuirk Turizminin Gelecegi", Turizm Dﬁnm 1 Dergisi, Istanbul, Mayis 1§§1,
s. 19,
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TABLO-21- TURIST GUDULERI ILE Irciri OZELLIKLER-ULKE IMAJI

ULKE OZELLIKLERI YUZDE DAGILIM SIRALAMA
TURKIYE YUNAN1STAN
(%) Sira No Sira No
(%)

~-Ucuz 66 (1) 8 (15)

-Glizel yiyecek-icecek 52 (2) 31 (5)

-Anitlar-Miizeler 51 (3) 27 (7)

~Zengin gelenekler 48 (4) 17 (12)

-Baskalarinin yasa- 45 (5) 16 (13)

minl gdrme imkanlari

-Gorilmeye defer

kentler 45 (6) 25 (8)

-Cekici bbdlgeler 41 {7 23 (11)

-Tarihi cevre 39 (8) 33 (4)

-Dedisik yasam deneyi 39 (9) 15 (14)

-Sessizlik ve barisci

ortam 37 (10) 23 (10)

-Korunmus doga 29 (11) 28 (6)

~Turist yodunludu az 26 (12) 5 (16)

-Araba ile seyahat

kolaylig: 24 (13) 36 (2)

-Gilines lilkesi 22 (14) 24 (9)

-Geceleri edlence

imkani 21 (15) 56 (1)

-Araba ile kolayca

ulasilabilir 17 (16) 34 (3)

Kaynak: SIAR-TURSAB., Image Survey for Incoming Visitors, October, 1985, Istanbul,
s.21

Almanya'da, 1991 yilinda yapilan benzer bir calismada da,
Tirkiye'nin Ispanya'ya éﬁre ucuz bir {ilke oldugu tespit
edilmistir. Arastirmada, Almanlar Ispanyollari dilnyaya daha
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agcik ve daha sempatik bir toplum olarak gdrmektedirler. Turizm
riniinde c¢esitlilik (ulasim, konfor, spor, c¢ocuklara ydnelik
aktiviteler ve mutfak) konusunda Ispanya, Tiirkiye'ye gdre
tercih edilen bir {{lke konumundadir. Extra fiyatlarda ise;
Tirkiye'nin Ispanya'yva g®6re ucuz bir ilke oldu§u icin tercih
edildidi saptanmistair.

Dodal glizellikleri, tarihi ve mimari dokusu ile do§al bir
turizm cenneti olan {ilkemizde, dedisen tiliketici tercihlerinin
de gbzoniinde alinmasi ile turizm politikasinda ciddi
defisikliklerin yapilmasi kac¢inilmazdir. Bu dedisikliklerin
basinda da alternatif pazarlara ySnelmek ve {irin cesitlendirmek
gelmektedir?4,

Son yillarda Tiirk turizminde vyapilmak istenen turistik
iriin cesitlendirme nedenlerini iki ana baslik altinda toplamak
mimkindiir. Dider bir deyisle, Uriin ¢esitlendirmeye neden olan
gelismeleri iki ana grupta inceleyebiliriz;

A) Uluslararasi turizm hareketlerindeki gelismeler;

1- Dinyada, 6zellikle Avrupa'daki yeni yapisal
dedisiklikler,

2- Son yillarda uluslararasi turizm talebindeki
degisiklikler,

3~ Uluslararasi turizm sektdriinde teknolojik
gelismeler,

4- Turizm faaliyetlerinde g&riilen ekonomik
dedisiklikler,

B) Turk turizmindeki dedisiklikler ve iki yapisal sorunu;
1- Tirk turizminin zamanda yof§unlasmasi,
a) Talepdeki degisiklikler

b) Kapasite bosludu

93 Tankut Unal., "Turizmde Pazar Aragtirmalarinin Onemi", Tiirsab Dergisi, Istanbul, Ocak
1993, s.40.

94 Alp Timur, "Tirk Turizminin Genel DeZerlendirmesi”, _II. Uusal Turizm Kongresi-
Belediye Yaymnan, Kusadasi, Kastm 1991, 5.230.
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¢c) Verimlilidin azalmasi
d) Rakip lilkelerdeki dedisiklikler

2- TUrk turizminin mekdnda yodunlasmasi (Aglomerasyon)
a) Turistik yorelerin tasima kapasitesi

b) Yasal diizenlemeler sonucunda turizm
yatirimlarinin artmasi

c) Yabanci tur operatdrlerinin ililke turizmini
yénlendirebilme e§ilimleri

d) Cevresel de@isiklikler ve siirdiirtilebilir
turizm kavrami

3- Tirk turizminde yeni turistik iiriinlerin 6n plana
¢lkmasidir.

Yukarida siralamaya g¢alistigimiz, diinya turizmindeki makro
dedisiklikler ile Tirk turizmine ozgli daha spesifik
dedisiklikler, turistik {iriin c¢esitlendirme geredini ortaya
¢ikarmaktadir. Bundan sonraki boliminde, bu dedisiklikleri
ayrintili bir sekilde incelemeye calisacadiz.

2.3.1. Uluslararasi Turizm Hareketlerindeki Gelismeler

Dinya Turizm Orgiiti'niin (WTO) verilere gdére, 1989 yilinda
dinyada 405.3 milyon kisi -bir é&énceki yila gdre %4.liik bir
artisla- seyahat ederek yer dedistirmistir. Ayni yil itibariyle
yer defistirmelerde harcanan para- bir oénceki yila gdre
$8.2'1ik bir artisla- 209.2 milyar Amerikan dolaridair.

2000 yilina ait Dinya Turizm Orgiitii'niin (WTO) yaptiga
projeksjyona gdre ise; diinyada seyahat edenlerin sayisi 1990
yilina gbre %4.5 - %4.8'1ik bir artis gdstererek 2000 yilinda
592-690 milyon kisiye ulasacaktir. 1989 yailindaki diinyada
seyahat edenlerin harcadidi toplam 209 milyar Amerikan dolari
da 2000 yilinda tahminen 350 milyar dolara yiikselecektir?.

S EP. Keamey., "Redrawing the Political map of tourism, The European view", Tourism
Management, Butterwarth-Heinemann Ltd., Wiltshire, March 1992, s.35. B
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Dolayisiyla su anda kisi basina 617 dolar olan turist
harcamasi, 200 yilinda 827 dolara c¢ikacaktair.

Dinya Turizm Orgilitd (WTO) son calismasinda dilnya turizmini
4 def§isik bolgede -Avrupa, Amerika, Asya Pasifik ve Afrika-
incelemigtir. Bu ¢alismada, 2000'li yillarda diinya turizm
merkezinin Avrupa'dan Asya Pasifik'e kayacadi tespit
edilmigtir. 1991 yili igin diinya turizm pazarindan %55'lik pay

alan Avrupa'nin, 2000 yilinda uluslararasi turizm
gelirlerindeki payinin %39'a diusecedi, ayni yillarda Asya-
Pasifik bélgesi payinin %$21.9'dan %31l'e ¢ikacadi
saptanmistir®.

Arastirmanin ortaya koydudu o6nemli difer bir sonuc ise,
oniimiizdeki yillarda =zengin turistlerin Avrupa yerine Asya-
Pasifik bolgesindeki 1ilkeleri tercih edecedidir. 2Zira, 1991
yilinda diinya turist sayisinda %14,1 pay alan Asya Pasifik
bélgesi, 2000 yilinda bu payini %55' artirarak %21'e
¢rikartirken, turizm gelirlerinden aldigi payini da %16.7'den,
%81 oraninda bir artis kaydederek %31'e yiikseltecektir?.

Bu oranlardan da anlasilacagr gibi, o6nimiizdeki yillarda,
Asya Pasifik bolgesine giden turist sayisi %55 civarainda
artarken, bodlgenin turizm geliri de %81 artis g&sterecektir.
DiJer bir deyisle, bdlgedeki gelir artisa, turist artisinin
iki katidar. Dolayisiyla, zengin ve harcamasi yuksek
turistlerin Onlimiizdeki doénemde Asya Pasifik bdlgesine
ybnelecedini soyleyebiliriz.

Ayni dSnemde Avrupa'nin c¢ektidi turist sayisinda ise
£16'11k bir dislis meydana gelecedi tahmin edilirken, bélgenin
uluslararasi turizm gelirinden aldi§i paydan da %30'luk bir
kayba udrayacagini sbyleyebiliriz. (1lkelerin turizm
hareketleri degisim oranlari, icin bkn. Ek-1 =)

Dinya Turizm Orgiti'niin (WTO) 1991-2000 vyil: turizm
trendinde en istikrarli bdlge Amerika'dir. Amerika'nin su anda
diinya turizm gelirlerinden aldidi pay %25 iken bu oranin 2000

96 WTO:_Global Tourism Forecasting Study up to the year 2000, 1990, s.15.

97 Fehmi Kofteoglu., "1991-2000 Turizm Trendi”, Tiirsab Dergisi, Istanbul, Agustos 1992,
5.40.
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yilinda %27"'ye ¢ikacadi tahmin edilmektedir, Turizm
gelirlerindeki benzer artisin turist sayisinda da olusacag§:
saptanan diger bir gergektir. 1991 yilinda diinyada seyahat
edenlerin %19'unu ceken bdlgenin, 2000 ylinda bu orani %20'ye
¢ikaracadi hesaplanmistir. (Ayrintili bilgi i¢in bkn. Ek-2 -3 -
4-)

Uluslararasi turizm hareketlerinden gelecekte olumlu yénde
etkilenecek olan bir diger boélge Afrika'dir. 1991 yailinda bu
bélgenin dinya seyahatinden aldiga pay %2.8, turizm
gelirlerinden aldidi pay ise %1.5'dur. Afrika'nin 2000 yilinda
diinya turizm pazarindan seyahat edenler ac¢isindan %5 turizm
gelirleri acisindan %2.7 pay alacafi éngdriilmektedir®s.

Uluslararasi turizm hareketleri icgerisinde Tirkiye'nin
payl, hem turist varislari, hem de turizm gelirleri acisindan,
oldukga disiiktlir. Buna radmen Tiirkiye -1980-1990 wyillara
arasinda turistik doviz girdileri acisindan %620'lik Dbir

artisla turizm {lkeleri siralamasinda birinci sirada vyer
almistair®.

98 Fehmi Kofteoglu., a.gm., s.41.
99 Derek R. Hall, "The challlenge of international tourism in Eastern Europe”, Tourism
Management, Butterworth-Heinemann Ltd., Wiltshire, March 1992, s5.42.
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TABLO-22~ ULUSLARARASI TURIZM HAREKETLERI ve TURIZM GELiRLERI

1990/1980
1980 1990 YILLIK
MIYON Us MIYON US|ORTALAMA
SIRA ULKE DOLAR SIRA ULKE DOLAR ARTIS
ORENI (%)
l-Amerika 10.058 1-Amerika 39.253 15
2-Italya 8.213 2-Fransa 20.167 9
3-Fransa 8.197 3-1talya 19.742 9
4-Ispanya 6.968 4-Ispanya 18.426 10
5-ingiltere 6.922 5-Ingitere 13.907 7
6-B. Almanya 6.564 6-Avusturya 11.754 6
7-Avusturya 6.442 7-B.Almanya 10.683 5
8-Isvicre 3.149 8-Isvigre 6.838 8
9-Kanada 2.284 9-Kanada 5.260 9
10-Belgika/ 1.810 10-Belgika 3.699 7
Liksemburg
ll-Yunanistan | 1.733 11-Hollanda 3.612 8
12-Hollanda 1.662 12-Avustralya 3.607 13
13-Danimarka 1.337 13-Japonya 3.583 19
14-Portekiz 1.149 14-Portekiz 3.531 12
15-Yugoslavya | 1.115 15-Tirkiye 3.308 26
16-Avustralya | 1.047 16-Danimarka 3.321 10
17-1svec 962 17-1svec 2.896 12
18-Norveg 751 18-Yugoslavya 2.754
18%-Finlandiya 682 18-Yunanistan 2.573
20-Japonya 644 20-Yeni Zelenda| 1.520 22
21-Irlanda 574 21-Norveg 1.517 7
22-Tiirkiye 327 22-Irlanda 1.447 10

Kaynak: Tourism Policy and International Tourism in OECD Member Countries., 1991, 5.7
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Yukaridaki tablodan, diinya turizm hareketlerinin odak
noktasinin Avrupa, Avrupa kitasi igerisinde de Akdeniz
havzasinin odudu anlasilmaktadir. Bugiin de, dinya turizm
hareketlerinin merkez 1iissti Akdeniz'e kiyisi olan iikelerdir.
Akdeniz havzasinin, uluslararasi turizm hareketlerinden aldig:
pay ise -1990 yili itibariyle- %30-35'dirlo0,

TABO-23- ULUSLARARASI TURIZM HAREKETLERI ICERISINDE AKDENiZ
ULKELERININ TORKIYE ILE KARSILASTIRILMASI

TU RIST VARI§ LARI ORTALAMA [PAZAR PAYLA

MIL  YON KiSi, 1985  1990) YILLIK RI(%)

1985 |1986 |1987 [1988 1989 |1990 |DEGISIKLIK |1985 1990
ULKELER (%)
Fransa 36.7|36.1| 37.0(38.3[49.5|50.0 7.0 36.0| 37.3
Yunanistan 6.6| 7.0 7.6 7.8|] 8.1|] 9.3 7.2 6.4 7.0
hﬂﬂl 25.0124.7} 25.7126.1127.0{26.7 1.8 24,1} 20.0
Portekiz 5.0 5.4 6.1] 6.6 7.1| 8.0 8.3 4.8 6.2
Is anya 27.5|29.9| 32.9] 35.0|36.0| 34.3 4.7 27.01 25.6
Tiirkiye 2.6} 2.4 2.9| 4.2} 4.5] 5.4 17.0 2.5| 4.0

Kaynak: WTO, Compendium of Tourism Statistics., (1985-1989), 1990.
WTO, Compendium of Tourism Statistics., (1986-1990), 1992.

Tirk turizmini, Akdeniz havzasindaki lkelerle
karsilastirdi§imizda, (tablo-23-) 1985 yilinda %2,5 olan pazar
paylnln; 1990 yillinda %4‘'e c¢iktidaini gériiyoruz. 1990 yilinda
pazar payini, 1985 yilina gbre disiiren iki 11lke 1Italya
(¥24.1'den, %20'ye) ve Ispanya (%27'den, %25.6'ya)darlo

Diinya turizminde yasanan bu hizli gelismeye paralel
olarak, uluslararasi turizm hareketlerinde s&6z sahibi olan

100 Fisun Baykal., "Akdeniz Havzasinda Uluslararasi Turizm Hareketleri ve Tiirkiye",
Turizm Yilh31-1992, Kalkinma Bankasi Yayinlan, Ankara, 1992, s.29.

101 Cevdet Avcikurt., Tourism development and Government Policy in Turkey, M.Sc
Thesis, University of Surrey, 1992, s.40. o
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illkeler, gilinimiizde iki olayi tartismaktadir. Ulke tercihi,cok
fazla turist, ortalama gelir seklinde mi olsun yoksa ortalama
turist, maksimum gelir mi olsun? Uluslararasi turizm
hareketlerinde, her bir wvaris icin birakilan déviz miktari
kigsinin gelirine ve destinasyon ilkesinin ekonomik seviyesine
gdre dedisebilmektedir!®, Qrnedin, 1990 yilinda Ispanya'yi 34.3
milyon turist ziyaret etmis ve yaklasik 18.426 milyar dolar
doéviz birakmistir. Turist basina dilsen rakam ise 537.2 Amerikan
dolaridir. Ayni yil, Italya'yi 26.7 milyon turist ziyaret
etmis, ve vyaklasik 19.742 milyar dolar doviz birakmistar.
Turist basina dlisen rakam ise 739.4 Amerikan dolaridir. Sonuc
olarak, 1Ispanya'yi daha fazla turist ziyaret etmis, ama
turistler daha az harcama yapmislardir veya daha az gelir
grubuna ait ziyaretgiler 1Ispanya'yi tercih etmislerdir. Ayni
mantiktan yola c¢ikarak 1Italya'yr daha zengin turistlerin
ziyaret ettiklerini séyleyebiliriz.

2.3.1.1. Dunyada, Ozellikle Avrupa'daki Yeni Yapisal
Degisiklikler

Dinya Turizm Orglitii'ne (WTO) gdre; 1950-1990 vyillara
arasindaki uluslararasi turizm hareketleri on yillaik periyodlar
halinde incelendiginde, en fazla yer de§istirmelerin 1980-1990
yillari arasinda oldugu tespit edilmistir. 1990-2000 yillari

arasina ait yapilan projeksiyonda ise, uluslararasi
seyahatlerin 1980-1990 verilerin istiine . ¢ikilacadi tahmin
edilmektedir. Bu projeksiyonda sliphesiz "glasnost" ve

"prestroika" kavramlarinin etkisi biliylktir.

Ozellikle son 7-8 yilda dinyanin yasadi§i hizli de§isim

tim sektérleri etkiledigi gibi turizm sektorini de
etkilemektedir. Ozgirlitk ve c¢odulculuk riizgdrlari tahmin
»7edilemeyecek kadar kisa siirede ve siddetle Polonya, Macaristan,
Cekoslovakya, Dodu Almanya ve son olarak da Romanya {iizerinde
etkili olmustur. Ginlmiizde, bu Ulkelerde duvarlarin her iki

102 R J. Pine.,, "Towards a useful measure of tourism activity at individual country level",
Tourism Management, Butterworth-Heinemann Ltd., Wiltshire, March 1992, 5.92.
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tarafinda kalan insanlar saskinlik ve merakla birbirlerini
izlemektedir. Dogu Avrupa'da yasanan bu hizlia dedisim yalniz
siyasal alanda ded§il, toplumsal, sosyal ve ekonomik y®nleri ile
de ele alindifinda bunun en ¢ok ve en cabuk etkisini
gbsterecedi alanin, turizm oldudu simdiden g&riilmektedir. Dogu
Avrupa'daki geligmeler yalniz dinya turizm pazarinin
genislemesi dedil ayni zamanda turizm pazarina sunulacak irin
gruplarinin artip cesitlenmesi acgisindan da &nemlidir.

Bu dedisimin didJer bir boyutu ise, bu Ulkelerde yasayan
kisilerin aktif olarak turizme katilma istedinin artmasidar.
Bati Avrupa iulkeleri 6zellikle son 20 yil igerisinde Dodu
Avrupa 1Ulkelerindeki yasami yerinde izlemek ve bu Ulkeleri
ziyaret edebilmek fairsatini Dbulmuslardir. Hatta, bu akim
1950'1i yillarda baslayan devlet eliyle turizm yatirimlari
politikasiyla da tesvik edilmistir. Batili ic¢in Dodu Avrupa
lkeleri merakin disinda ucuz tatil ve gezi olanaklari
bulabilme ag¢isindan tercih edilen ilkeler olmustur. Fakat ayni
akimin ters yonde isledi§ini sbylememiz biraz zordur. Zira Dodu
Avrupa {ilkelerinde ©ncelikle pasaport alabilmenin zorludgu,
tasarruf imk&nlarinin kisitlili§i ve Dbatinin hizmet-fiyat
politikasinin yliksekligi bu 1illke vatandaslarinin seyahat
imkanlarini kisitlamistir. Fakat son yillarda bu formalitelerin
kaldarilmasi, iki Almanya'nin birlesmesi, teknoloji transferi
ve seyahatin ©&zendirilmesi bu ilke vatandaslarinin’ turizme
aktif olarak katilmalarini sadlamaktadir.

Gintimtizde bu Ulkelerin c¢odunun bazi i¢ karisikliklar ve
ekonomik durgunluklar gecirmesi turizme katilan kisilerin
saylsinli azaltmasina ragmen yakin gelecekte daha ¢ok kisinin
aktif disg turizm olayina katilaca§ini sdyleyebiliriz. Dogu
Avrupa Ulke vatandaslarinin turizm olayina o6ncelikle kiiltur ve
alisveris amagli katildiklaraini, bunun yaninda dini turizme de
adirlaik verdiklerini sdyleyebiliriz.

Ge¢tigimiz yillarda uUlkemiz turizminde de Cekoslovak, Dodu
Alman, Macar, Romen ve Polonya gruplarinin Anadolu turlarina
katildiklari, Istanbul gibi tarihi ve killtiirel 8zellig§i olan
bllylk illerimizi gezdikleri tespit edilmistir. Tiirk turizminin
bugiine kadar o6ncelik verdi§i kum-deniz-giinese dayali kitle
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turizminde, Dodu Avrupa {ilke vatandaslarini g&rmemiz miimkiin
dedildir. Bu tllke vatandaslarinin ihtiyaci, susuzluu ve
hasreti, dinlenmeden daha ziyade, yeni y6relere, kitaplardan
figkiran tarihe, sanata ve o&zellikle kutsal dederleri olan
topraklara yonelik olacaktir. Katolik ve Ortodoks kiliselerinin
son elli yil icerisindeki faaliyetleri ve Dbu carpic:
dedisiklikte, kilisenin roli diigliniliirse, talebin &zelllikle
kutsal ibadethanelere olacagina sbyleyebiliriz. Bu
gelismelerden Ozellikle Tiirkiye ve Israil Hristiyanlik tarihi
gecmigiyle, yine Tirkiye ve Yunanistan tarihi ve arkeolojik
zenginlikleri ile ilgi ¢eken Ulkeler olacaktair.

TABLO-24~ DOGU AVRUPA ULKELERINDEN TURKIYE'YE GELENLERIN

DAGILIMI

TOPLAM

GELENLER

ICINDEKI
ULKELER 1986 1987 1988 1992 1993 | PAYI-1993 (%)
Bulgaristan 9.175 4.609 9.099! 818.895| 368.813 16.28
Cekoslovakya 5.799 4.901 8.199 126.773 75.176 3.31
D. Almanya 253 1.256 699 - -1 -
Macaristan 22.615| 28.243| 61.223 148.731 98.921 4.36
Polonya 63.711 55.745] 166.470] 111.931 51.562 2.27
Romanya 16.697 13.583 16.067] 566.665] 311.235 13.74
SSCB (BDT) 16.532 19.912] 22013} 1.241.010] 1.167.044 47.10
Yugoslavya 336.302] 343.733| 290.498 155.559| 169.854 7.49
Diger D.Avrupa 1.186 1.298 1.567 10.933 22.539 0.99
Toplam . ,
D. Avrupa 512.505| 475.400] 575.924| 3.179.897)] 2.265.144 34.84
Genel Toplam
fcindeki 24.1 16.7 13.8 44.9 34.84 34.8
Payi(%)

Kaynak: Turizm Istatistikleri Biilteni., 1986,1987, 1988, 1992, 1993 Turizm Bakanhg Yaym,
s. 42, 43, 44.
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Tabloda'da gbrildiigu gibi Ulkemize, Dogu Avrupa
lilkelerinden gelen turistlerin toplami; 1988 yilinda gelen
toplam turist sayisinin %13.8'i iken, 1992 yilinda %44.9'a
¢lkmig, 1993 yilinda ise %34.84 olarak gerceklesmistir.

Yine ayni tabloda 1993 yili verilerine baktidimizda
Ulkemize en fazla turist akisinin, eski adiyla SSCB yeni adiyla
Badimsiz Devletler Topluludu (BDT) Ulkelerinden (toplam
1.167.044, %$47.10) geldigini sbyleyebiliriz. Oysa ki, BDT
Ulkelerinin yasadi§i i¢ huzursuzluklar, ekonomik tikanikliklar
ve yasam standartlary hi¢ de iyi dedildir. Buna radmen,
bzglurlik, merak ve alis-veris tutkusu seyahat kavramini
herseyin 6nline gec¢irmistir.



TABLO-25- BAGIMSIZ DEVLETLER TOPLULUGU'NDA (BDT) YASAM
STANDARDI

Insanlar Yoksulluk Sainirinain Altinda Yasiyor.

Niufusun Toplam Yizdesi (%)
0 20 40 60 80

i . I P

55 yas ve Ustiinde olan |

bayanlar

<«——Yoksulluk
60 yas ve lstiinde olan siniri

baylar

Aile durumu;

3 ve daha fazla c¢ocuga

sahip olanlar

2 cocuda sahip olanlar |

1 ¢cocugda sahip olanlar ]

Yalniz yasayanlar I

Issiz olanlar L J

Maliil ve sakat olanlar , i

Emekli olanlar

Kaynak: The Economist., July 10th 1993, s.20.

Dogu Avrupa iilkelerinde son yillarda yasanan bu hizli
gelismeler uluslararasi turizm hareketlerini {xi yonde
etkilemistir. Birincisi, bu tilkelerin de, dzellikle glivenlik
faktorinin saglanmasi ile destinasyon filkeler arasina
girmeleri, ikincisi ise yine bu ﬂlkelerdeki seyahat
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kisaitlamalarinin kaldirilmasi ile turist gdnderen ilkeler
grubunda yer almalaridir. Ginlimiizde, uluslararasi turizm
talebinin yodunlastigi bdlgeler igerisine, yeni bir destinasyon
ilke veya tllkeler grubu katilmistir. Bu bélge de Dodu Avrupa
Ulkeleridir.

Diine kadar kapali kutu olan bu illkeler glniimlizde diinya
turizmine ac¢ilmaktadir. Diinyaya a¢ilan bu Ulkelerin toplumsal
ve kilturel yapilari herkes igin merak konusu olmustur. Oyle
ki, simdiden Avrupa Topluludu {ilkeleri, bu destinasyon
bslgelerine kiltir adirlikli turlar dizenlemeye baslamislardir.
Ayraica II. Dinya savasi sonrasi iki ayri kutba béliinen bu
tilkelerin karsilikli dinil, ailevi ve akrabalik badlari yeniden
glindeme gelmis, O&nceleri, seyahat glivenlidi nedeniyle ziyaret
edilemeyen bu iUlkeler, bu faktdériinde ortadan kalkmasi ile Bati
Avrupa lilkelerinden gelen yodun turist trafidine sahne
olmustur.

Avrupa merkezinde birbirleri ile sinirlari olan bu iilkeler
oteden beri dider Ulkelerin de ilgisini toplamalarina radmen
cekinilerek gidilen tatil yOreleriydi. Macaristan'da Budapeste
ve Balotan Go6ll, Cekoslovakya'da Karlsbad, Prag ve Bratislava
bu ilgi merkezlerinden birkacidirlO3, Aayrica, Dogu Bloku
iilkeleri, kendi vatandaslarinin tatil ve seyahatlerini, Comecon
Antlasmalari gercevesinde Romanya ve Bulgaristan gibi iilkelerde
gecirmeleri i¢in tesvikler wuygulamaktaydi. Gintmiizde bu
Ulkelerin insanlari rejim de§isiklikleri sonucu uluslararasi
turizm hareketlerine aktif olarak katilmaktadir.

Avrupa'da yasanan bir dider siyasal gelisme ise; Giiney
Avrupa'da Yugoslavya'nin bélinmesi ile -olusan ic
karisikliklardar. Yugoslavya dadilim siirecinden énce,
Akdeniz'de turizm acisindan ¢ekiciligi olan bir destinasyon
ilkesiydi. Bu Udlkenin, wuluslararasi turizm hareketlerinden
cekilmesi, i¢ karasikliklar nedeniyle gilivenli bir ilke
olmamasi, Ozellikle karayoluyla Turkiye'ye gelen Avrupa'li
turistlerin baska lilkelere gitmesine yol agmistar.

103 Higsnt Gumis., "Dogu-Bati Yakinlagmasinin Tiirk Turizmi Uzerindeki Etkileri", Turizm
Diinyas1 Dergisi, Istanbul, Mart 1991, s.19.
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Siyasal alanda dogu-bati yakinlasmasi, kutubun her iki
tarafinda yer alan {ilkelerin savunma harcamalarini da en aza
indirecektir. Savunma harcamalarinin azalmasi, kaynaklarin daha
akilci alanlarda kullanilmasini sa§layacak, refah ylikselecek ve
kisi basina disen milli gelir de artacaktir. Fert basina diisen
milli gelirin artmasi turizm hareketlerinin artmasi anlamina
gelebilir. Ornedin; GSMH'sinin &nemli bir kismini savunma
harcamalarina ayiran {lkeler -Ingiltere %4, BAmerika %5.1,
Yunanistan %5.3 ve Tirkiye %3.8- do§u-bati yakinlasmasi ile bu
oranlarin altina inmeye calisacaktiri®4,

1980'1i yillarda siyasal alandaki dogu-bati kutuplasmalar:
1990'1a yillarda yerini, ekonomik acidan bloklasmalara
birakmistir. Glinimiizde diinyada, ekonomik ag¢idan ¢ {ilke veya
Ulkeler topluludunun rekabete girdi§ini sdyleyebiliriz. Bu iilke
veya iUlke topluluklarinin, Amerika, Japonya ve Avrupa Topluludu
(AT) ulkeleri oldugunu goérilyoruzl®, Yakin gelecekte, bu ii¢c lilke
grubuna -ekonomik ac¢idan iyilesmesi durumunda- Bafimsiz
Devletler Topluludu'nun (BDT) da dahil olacadini
sb6yleyebiliriz. Ekonomik ac¢idan bu kutuplasmalar hi¢ kusku yok
ki en c¢ok turizm sektdriini olumlu veya olumsuz ydnde
etkileyecektir. Refahin artmasi ile kisiler ya topluluk disi
llkelere daha c¢ok seyahat edecekler ya da topluluklar ici
turizm hareketlerin artmasi, verilen tesviklerle
6zendirilecektir.

Dinyada siyasal alandaki en son gelisme siiphesiz Orta Dogu
barisi igin Filistin-Israil yakinlasmasidir. Bu bdlgede kisa
zamanda sadlanacak baris, yeni bir turizm anlayisinin dodmasina
neden olacaktir. O da dini turizmdir. Béylelikle, uluslararasi
turizm hareketlerinde yeni bir destinasyon bélgesi yodun
seyahat talebine sahne olacaktir. Bu bdlge de Kudiis'diir!o,

104 The Economist., July 10th 1993, .29,

105 The Economist., June 26th, 1993, s.27.

106 Ayhan Gokdeniz., "Dinyadaki (Ozellikle Avrupa'daki) Yeni Yapisal Degisikliklerin
Uluslararast Turizm Hareketlerine Yansimasi ve Tirkiye", Turizm Yilig: 1994, Kalkinma
Bankas: Yayinlan, Ankara, 1994, s.114.
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Dinya'da ve Avrupa'daki bu gelismeleri Tiirk turizmi icin
dgerlendirdigimizde tiriin ¢esitlendirme geredinin de Onemi
ortaya ¢ikmaktadir;

-Prestroikanin sonug¢lari ve Dodgu Avrupa'nin piyasa
ekonomisine y®6nelik yeniden yapilanmasi, Tirkiye'ye vyeni
pazarlar ile daha fazla turist gelme olanadini saglayacaktar.
Ozellikle Karadeniz bdlgesinde yeni isbirlidi imkanlari yaratma
zorunluludumuz vardar.

-Amerika ve Rusya arasindaki yumusamayl, olumlu bir
jeopolitik gelisme olarak kullanabiliriz. Turkiye'ye Bagimsiz
Devletler Toplulugu iilkelerinden turist akisini artirabilirsek
Amerika'y:i Tiurkiye'de yatirim secenekleri arasina sokabiliriz.
Bunun yaninda, Tirkiye, Bagimsiz Devlietler Topluludu
ilkelerinin turizm sektdriine yeniden yapilanma slirecinde
yardimci olabilir.

-Avrupa'nin tek pazara gitmesini yeni bir firsat olarak
deJerlendirerek, Tirkiye'deki isglicli maliyetleri nedeniyle yeni
yabanci sermaye ortakliklari  kurulabilir ve bu yolla
Tirkiye'nin Avrupa Toplulugu'na iye olma siireci
hizlandirilabilir.

~Bnemli bir ekonomik glic diizeyine ylkselen Asya Pasifik
bdlgesindeki {iilkelerle (doért kaplan; Giiney Kore, Singapur,
Tayvan ve Hong Kong) yeni ve etkin girisimlerde bulunarak
turizmde yeni isbirlidi ortamlari yaratabiliriz.

-Kisi basina geliri 10 bin Amerikan dolarindan yiiksek 250
milyon niifuslu, tlketici pazarini olusturan Amerika ile Avrupa
ve Dodu Asya'daki bazi ilkelerin gelir ve’eqitim diizeylerinin
daha da ylikselmesi, bu iUlke insanlarini daha nitelikli urin ve
hizmet arayisina yonlendireceginden, nitelikli ve kiltir
agirlikli organizasyon ve tur paketleri hazirlanmasi,
Tiirkiye'ye zengin ve genis turist kitlelerini cekecektir.

-Ulke ekonomilerinin diinya c¢apinda kiiresellesmesine yol
acan, hizli teknolojik yenilikler, yakin gelecekte uluslararasi
rekabet kurallarini 6nemli 6lcgiide etkileyecektir. Amerikali bir
devlet adami, "Akdeniz" geg¢misin, "Atlantik"™ gilintimiiziin,
"Pasifik"” ise gelecedin okyanusudur"” demektedir.
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Tirkiye, bugliin hald geg¢misin, vyani Akdeniz sainirlari
i¢indeki rakip tilkelerle rekabet etmektedir. Halbuki, giinUmiiziin
ve gelecedin okyanusu olan Atlantik ve Pasifik pazarina da
acilmasi gerekmektedir. Bu pazarlara sunabilecedi iirtin
modalinin de tiketici ihtiyaclarina cevap verebilecek yapida
olmasi zorunludur. Soézkonusu olan turizm pazarlarinda ise
kiiltir, golf, dini, doga, kongre ve sadlik motifli tatiller &n
planda yer almaktadir. Tlirkiye, turizm arzi ag¢isindan, bu tatil
motiflerine cevap verebilecek sonsuz potansiyele sahiptir.

2.3.1.2. Son Yillarda Uluslararasi Turizm Talebindeki

Dedisiklikler

Kimler seyahat eder? Neden tatile ihtiya¢ duyarlar? Tatil
icin gerekli olan sey nedir? gibi sorularin cevapini arastiran
turizm bilim adamlari ortak noktalarda anlasmislardir.

Bol paraya, bol zamana ve seyahat etme kiiltiiriine sahip
olan kisiler, macera, is, iklim deg§isiklikleri, akraba
ziyaretleri, o©drenim, aile kékenini arastirma, alis-veris,
karsi cinsten insanlarla tanisma sansi, evden sikilma, dedisik
mutfaklarin ¢ekiciligi ve bunun gibi nedenlerle turizm olayina
katilairlario7,

Turizm olayina katilan aktif kitlenin bu \karakteristik
bzellikleri, glintimiizde bazi dedisikliklere udramistir. Difer
bir deyisle, tiiketici davranislarinda nitel ve nicel bir takim
degisiklikler olmustur. Son yillarda diinya turizminin moda ve
destinasyon Ulkesi olan Tlirkiye'nin talepdeki bu
degisikliklerden etkilenmesi dogaldir. " Tdketici
davranislarindaki bu dedisikliklere turizm arzinda yapilacak
degisikliklerle cevap vermesi kag¢inilmazdir. Sadece talepdeki
degisiklikler arzin c¢esitlenmesi igin gegerli tek neden
dedildir. Orne@in, uluslararasi turizm sektdriindeki rekabetin
artmasi, pazar |(gqiiclinin saptanmasai, tiketicinin 1{retilen

107 Robert T. Reilly., Seyahat ve Turizm Pazarlama Teknikleri, Cev. Aysel Aziz Kiiltiir ve
Turizm Bakanlif: Yayinlan, N.60, Ankara, 1987, s.25.
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turistik Uridnd kabullenmesi ve Urinin fiyats, Uridn
cesitlendirmede dikkat edilecek dider konulardir.

Tatil kavrami, uluslararasi turizm olayili igerisinde giin
gectikce artmakta ve beraberinde yeni turistik atraksiyonlara
getirmektedir. Ornedin, egzotik ve dogal aktivitelerin bollugu,
kisin yer dedistirmeyi biliylltk 6l¢ide sadlayan kayak tutkusu ve
saglik amagli kaplica ve termal kaynaklardan faydalanma, yakin
gelecekte uluslararasi turizmin gelecedini belirleyecektir!os,

Turizm talebindeki degisiklikleri daha somut bir sekilde
ortaya koyabilmek ig¢in, wuluslararasi turizm hareketlerindeki
dedisiklikleri incelemekde fayda vardair;

-1988 yilinda Avusturya'da yapilan bir calismada; (kisiler
seyahat motiflerine g&ére 4 gruba ayrilmis) turizm pazarinin
$34'iind basit tatilci grubun, $%27'sinin yasli (50 ve iistil) ve
yluriiylisi seven tatilci grubun, %19'unu konfor-rahatlik arayan
ve bol parasi olan tatilci grubun ve %18'ini de spor amacli
tatilci grubun olusturdudu tespit edilmistirlo?,

-Almanya'dan Ispanya'ya turizm hareketlerinin %80'i,
Tirkiye'ye ise %70'i organize turlarla yapilmaktadir. Alman
turistler tamamen kiyi turizmini tercih etmekte, son yillarda
sadlik ve macera turizmine yodnelmeye baslamislardir. Bunun
yaninda kiiltdir turizmine de ilgi duymaktadirlar. Almanya'da
1990'11 yillardan itibaren organize turlar eskisi gibi talep
edilmezken, tercihlerin miinferit seyahatlere kaydidi tespit
edilmistir. Bu 1Ulkede Tiirkiye wucuz bir destinasyon ilkesi
olarak kabul edilmekte ve pahali destinasyon iilkeleri
siralamasinda sekizinci sirada yer almaktadir!lo,

-Japon pazarinda, Avrupa destinasyonlari arasinda biiyiik
bir rekabet vardir. Ozellikle Fransa, fiyatlar acgisindan, Japon

108 Jean-Claude Croize., "Resort Development”, Tourism Marketing and Management
Handbook, Prentice Hall, London, 1989, s.365.

109 josef A. Mazanec., "Classifying Tourists in to Market Segments: A Neural Network
Approach”, Journal of Travel Tourism Marketing, Vol. 1, Num. 1, The Haworth Press, Inc,
Newyork, 1992, s.49.

110 Zafer Cengiz., "Alman Pazanndaki Organize Paket Tur Fiyatlan ve Tiirkiye", Tiirsab
Dergisi, Istanbul, Ekim 1992, s.20.
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pazarlarinda en o6nde yer almaktadir. Ispanya, Japon pazarianda
daha fazla pay almak ig¢in {rin g¢esitlendirmesine gitmistir.
Japonlar, 1Ispanya'ya kiiltiirel amaglarla seyahat etmektedir.
Gastronomi ve gece edlenceleri ikinci sirada yer almaktadair.
Japon turistlerin bir diger 6zellidi ise, alis verise pek
yatkin olmamalaridir., Japon turizm ofisi, 1992 yilinda 12
milyon Japon vatandasinin diinyada seyahat etti§ini tespit
etmistir. Bu oranin %1ll'ine yakin -1.3 milyon kisi- turist
Avrupa'da seyahat etmektedir. Japon turistlerin Avrupa'da yodun
olarak gittikleri ig¢ iUlke Fransa, Italya ve Ingiltere'dir. 1990
yi1li itibaraiyle seyahat eden Japon turistlerin $%34'iinlin tatil
amac¢li, %21'inin is amag¢li ve %5'nin akraba ve arkadas ziyaret
amac¢cli yer degistirdikleri saptanmistarill,

-Amerikali turistler ig¢in tarih ve kiiltlir zenginli§i olan
sehirler veya bélgeler, destinasyon sec¢iminde en ©6nemli iki
kriterdir. Avrupa'ya gelen Amerikali turistlerin ortalama
%$12'si her sene Ispanya'yl ziyaret etmektedir. Yurt disina
turizm amag¢li seyahat eden Amerikalilarin %68'i en az 50 bin
Amerikan dolari yillik gelire sahiptir. Bu grubun %11'lik
dilimi emekli kesimden olusmaktadir. Amerikalilar ic¢in,
destinasyon sec¢iminde birinci kriter <fiyattar!'?2, Amerika'da
1988 yilinda seyahate ¢ikanlarin; 1ilke icinde %8'i dadlik
bdlgeleri, %14'4 ise deniz kiyilarini secmistir. 1990 yilinda
ise, llke disinda seyahate ¢ikanlarin %10'u da§lik bdlgeleri,
$11'1 deniz kiyilarini tercih etmistir. Amerikan
vatandaslarainin, 1990 vyilinda, %20'sinin bir, %33'nin iki ve
%16'sinin U¢ defa (bir yil igerisinde) tatile c¢iktiklara
saptanmistir. Amerikalilar yilda bir defa ana tatil dedidimiz
uzun siireli ve uzun mesafeli seyahatlere g¢ikmaktadir. 1990
yilinda yapilan bir arastirmada ortalama BAmerikan niifusunun
%14'inin yeni yil ve Noel tatili ig¢in seyahat ettigi
saptanmistir. Amerikalilarin tatil motifi; %40 ile arkadas,
akraba ve aile ziyareti, %17 ile de ev disi animasyon

111 Tourism Intelligence Qurterly., BTA/ETB Research Services, Vol.14, N. 2, London,
November 1992, s.64.

112 Turizm Pazarlanndan Haberler., Turizm Bakanhfi Yaymlan, Sayi, 2, Ankara, Mayis
1993, s.11. -
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adirlikli tatiller olarak siralanmaktadir!3, Amerika'da son
yillarda, ©zellikle entel gruplarin ¢ok &zel turlara -macera,
tarihi, arkeoloji, dadcilik vb.- asiri bir talebi vardarll4,

-Yunanistan, turizm arzinda ¢esitlendirme stratejisine
gecmis, 6zellikle {glincli yas turizmine adirlik vermeye
baslamistir. Kiltirel degerleri 6n plana c¢ikarmaya c¢alisarak,
bu amacla eski satolari ve kervansaraylari aslina uygun restore
ettirmektedir. Ayrica, sagdlik turizmine adirlik verip, termal
tesisler yapimina hiz kazandirmaktadir. Yunanistan, turizmde
bir destinasyon ililkesi olmasinin yaninda, ayni zamanda orijin
tilkesidir. Orne§in, Tirkiye'ye 1993 yili itibariyle 148.198
Yunanli turist gelmistir. 1891 yila itibariyle Tiirkiye'ye gelen
Yunanli turistlere Ulkemizi se¢is nedenleri sorulmus; Gelen
turistlerin %52.6'sinin arkadas ve dost ziyareti, %24.7'sinin
ucuzluk ve %8.2'sinin ise, merak ettikleri icin Tirkiye'yi
sectikleri saptanmistir!is,

-Ingiltere'de, 1993 yilinda, birinci destinasyon tiilkesi
TlUrkiye'dir. Ispanya ilk defa Tiirkiye'nin arkasinda ikinci
sirada yer almistir. Ulkemize 1993 yili itibariyle 441.817
Ingiliz turist gelmistir. Gelen turist toplami icinde bu oran
%6.8'dir. 1990 yilinda yapilan bir arastirmada Ingilizlerin
tlkemizi seyahat nedeni %49'1luk bir oranla tatildir.
Ingilizlerin &zellikle iiclncii yas, genclik ve is turizmine &nem
verdiklerini soéyleyebiliriz.

-Avrupa i¢inde seyahat eden Italyanlarin %80'i is, %11'i
akademik ve %45'i ise tatil amag¢li seyahatlere katilmaktadair.
1993 yi1li itibariyle Ulkemizi ziyaret eden Italyanlarin toplami
134.669, toplam icerisindeki payi ise %2.1'dir.

113 Richard Treitel, "Market Segment Study; The US Domestic Travel Market",_Travel
Tourism Analystﬂ,r N.6, Business International Ltd., London, 1991, s. 63-67.

114 payline J.Sheldon., "The Tour Opperator Industry An Analysis", Annals of Tourism
Research, Pergamon Press Ltd., Vol 13, London, 1986, s.350.

115 petros G. Anastaspoulas., "Tourism and Attitude Change; Greek Tourists Visiting
Turkey", Annals of Tourism Research, Pergamon Press Ltd., Vol, 19., Num.4, Newyork,
1992, 5.630.
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-Hollandali turistler icin en ©&nemli kriter iklimdir.
Ayraca, gocuklu seyahat edilebilecek y®dreleri se¢mektedirler.
Genellikle kis aylarinda kendi {lkesinde Dbulamadidi dag
turizmini tercih etmektedirler. 1993 yili itibariyle, iilkemize
216.182 Hollandali turist gelmistir. Hollandalilarin her sene
tatile ¢ikma gibi bir aliskanliklari yoktur.

Ulkemizde, c¢esitli tarihlerde dedisik turist gruplari ile
ilgili yukaridaki g¢alismalara benzer arastirmalar yapilmistair.
Ornedin, Antalyada yapilan bir calismada; y8reye gelenlerin
$25.2'sinin 45-54 yas grubuna ait oldudu saptanmistir. Yoéreyi
se¢ls nedenleri arasinda %79'la tatil, %59'la kiiltir, %54'le
alis-veris ve %45'le saglik ilk siralarda yer almistirlls,

Yine Antalya'da Alman turistler arasinda yapilan
calismada; Almanlarin tatil (58), edlence ve animasyon (%16),
kiiltir (%13), sportif (%11l), egzotik hisleri yasama (%7) ve
macera (%6) amaciyla lilkemizi sectikleri belirlemmistir!l?,

Uluslararasi turizm hareketleri icerisinde orijin
Ulkelerdeki tiiketicilerin iilkemizi ziyaret amaglarinda; 1980
yilinda kacis ve de§isiklik birinci ama¢ olurken, 1993 yilinda
birinci ama¢ tatile déniismiistiir.

116 Cemil Boyact, Ahmet Aktas., Antalya Yéresine Gelen Turistlerin Profilini Belirleme
Anket Projesi, Antalya Ticaret Odast Yayini, Antalya, 1989, s.11.
117 Tyrizm Diinyas: Dergisi,, istanbul, Temmuz 1991, s.13.
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TABLO-26- YABANCI ZIYARETCILERIN TURKIYE'YI ZIYARET AMACLARI,

1993
ZI1YARET AMACI ORANI (%)
Tatil 60.2
Kultiirel 9.3
Sportif 1.5
Dost ziyareti 3.9
Toplanti, konferans 1.2
GOrev amacli 1.9
Is motifli 6.4
Saglik 0.2
Dinsel 0.7
Alis-veris 10.7
E§itim-Ofretim 0.4
Transit 1.4
Diger 1.6
Toplam 100.0

Kaynak: Yabanci Ziyaretciler Talep Profili Aragtirmasi, Turizm Bakanhi@ Yaynlari, 1993,
s.18.

2.3.1.3. Uluslararasi Turizm Sektériinde Teknolojik
Geligmeler

Dinyadaki teknolojik gelismeler, turizm sektdrinde iliretim
verimliligin iyilesmesi, Uretimde etkinlik ve hizmet
sistemlerinin gelismesine yardimci olmustur. Ornedin, otomasyon
sonucu degisik sektdrlerde c¢alisan c¢ofu insan daha fazla
serbest zamana sahip olmus ve bos zaman dederlendirmelerinde
tatili agirlikla olarak kullanmistair. Ozellikle
telékominikasyon alanindaki de@isiklikler, bireyin c¢alisma,
8grenme, edlenme, alis-veris yapma, tatile ¢ikma ve seyahat
etme aliskanliklarini gelistirmistir. Sonucg olarak;
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teknolojideki gelismeler hem verimlilik artisi sadlanmasi
yolunda insan kaynaklaraini gelistirerek yeni firsatlar
yaratmis, hem de turizm sektdriinin yeniden sekillenmesinde
baskilar olusturmustur. Turizm sektdriinde saglanan teknolojik
yenilikleri -Tablo 27- de ayritili sekilde g6rmek miimkiindir.

Turim sektdriinde teknolojik gelisme alanlarini 5 grupta
inceleyebilirizli§;

a) Insan kaynaklari y®netimi,

b) Konaklama {(otelcilik) sektérii,
c) Yiyecek-icecek sektodri,

d) Havayolu tasimacilag§a,

e) Dagitim kanallari'dir.

a) insan Kaynaklari Yénetimi: Bilgisayara dayala
teknolojilerin kullanilmasi, istihdam sekillerini ve personel
sayisini, is motivasyonunu, is dizayni ve isgdren dedisim
hizini O6nemli o6lclide etkileyecektir. Ozellikle, sanayilesmis
ilkelerde gen¢ niifusun gittikce azalmasa, ise Dbaslayacak
personel sayisinl azaltacaktir. Bu olay, teknolojik gelisimi
hizlandiracak ©nemli bir kriterdir. Teknolojik degisimler,
istihdam olayinda otomasyona yol acacak, orta vadede issizli§i
artiracaktir. Yine de, bilgisayar teknolojisi ve otomasyonun
uygulanmasi kalifiye olmayan isgicii talebini azaltirken teknik

118 Cevdet Avcikurt., "Teknolojik Geligmeler ve Turizm Sektori”, Turizm Yillig 1994,
Kalkinma Bankast Yayinlar, Ankara, 1994, 5.29.
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TABLO-27- TEKNOLOJiK GELIiSME ALANLARI VE TURIZM SEKTORUNDEKI

ONEMLI YENILIKLERE ORNEKLER

Heberlesme

Havayollan, oteller ve araba kiralama hizmetlerini birbirine
baglayan Bilgisayar Rezervasyon Sistemleri (CRS), Faks
makinalan, bolgesel iletisim aglan, elektronik sipari, gérintiili
telefon, haberlesme uydulan, video konferanslar.

Ulagim

Yiiksek hizh ve manyetik trenler, kisa mesafeli hatlarda biiyiik
kapasiteli ucgaklar, elverigli turistik karayollar, denizalti tinelleri
gibi alt yapi yatinmlar.

Emniyet ve Guivenlik

Elektronik kilitleme sistemleri, emniyetli kredi kartlari, yangindan
korunma sistemleri, dijital sistemler ve alarm verici araclar.

Yiyecek ve Beslenme

Biyoteknoloji, genetik mihendislik, tohum ilaglama teknolojisi,
yagsiz yiyecekler ve suni yiyecekler.

Bilgisayar ve Elektronik
Donanimi

Bilgisayar merkezleri ve otel odalarinda miisteri bilgisayarlan,
"smart card" teknolojisi, bilgi sistemleri, suni istihbarat, karar
vermeyi destekleyici sistemler, database uygulamalan ve iretim
yOnetimi sistemleri.

Robotlar

Havayollan, catering ve hastane yiyecek-igecek hizmetlerinde artan
miktarda robot kullanimi ve otomasyon.

Plan ve Dizayn Donanimt

Yiyecek kortlan, o6zirli insanlar igin 6zel donanimh yerler,
gelistirilmis yiyecek hizmetleri satis noktalari ve otel teknolojisi.

Paketleme

Kontrol edilmis degisik atmosferlli paketleme sistemleri, gevreye
duyarh ve fonksiyonel paketleme ve tekrar kullanilabilir kaplar.

Kaynak: Zhao, J., and Merna, K.M,, Impact Analysis and The International Environment,

Pitman, 1992, s.17.

uzman ve ybnetici pozisyonundaki isgéren talebini artiracaktair.
Ornedin, yiyecek-icecek 1isletmelerinde otomatik teknoloji
kullanimi veya hazir yiyeceklerin sunulmasi, mutfak elemani
ihtiyacina azaltirken, makine operatérleri istihdamina

artairacaktair.

b) Konaklama
yenilikler, otel

(Otelcilik) Sektérii: Teknoloji alanindaki
ybnetimi bigimlerini, otel dizayn ve

projelerini ve rezervasyon sistemlerini etkilemektedir. Genel
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olarak konaklama sektdriinde kullanilan vyiiksek teknoloji,
isletme ydnetimini iki kategoride etkilemektedir!l?;

1-Kazang¢larl maksimize eden sistemler,
2-Misteri hizmetlerini maksimize eden sistemler'dir.

Otelcilikte, ylksek teknoloji sadece satis talebini
korumak ve gelistirmek ig¢in de§il, ayni =zamanda ulastirma
sistemlerinde glivenligi saglamak, karar almayi kolaylastirmak,
ybnetim ve zincir merkezler arasindaki koordinasyonu sad§lamak
ig¢in de gereklidir. Bilgisayar teknolojisindeki bu yeni gelisim
slireci, ybnetime, fiyatlama, Urlin ve pazar gelistirme
konularinda yardimcl olmaktadir. Ayrica otelcilikde bilgisayar
kullanimi, yodnetime, ayrintilli rapor verme, miisteri devir
hizini hesaplama, maliyet kontrolt ve ileriye y&nelik
projeksiyonlar yapma gibi konularda avantajlar sadlayacaktair.

c) Yiyecek-Igecek Sektori: Yiyecek-igcecek sektdriinde
yliksek teknoloji kullanimi, kalite kontroliinii kolaylastirir ve
Urtinidn kalitesini ylikseltir. Ayrica, catering isletmelerinde
kullanilan bilgisayar sistemleri klasik manuel sisteme g&re
daha dodru bilgi, maliyet kontrolit ve bilgilere cabuk
ulasabilme kolayliklari getirmektedir. Ornedin, bilgisayar
sistemi ile calisan biliylik bir restaurantta miisteri siparisleri
servis elemani tarafindan ilgili terminale nakledilir. Hesap
6denecedi zaman da ilgili bir tusa basilarak, miisteri
bekletilmeksizin, ayraintili fatura tahsil edilir.

d) Havayolu Tagimaciligi: Teknolojik alandaki gelismeler
ulasimda &zellikle havayolu ulasiminda bilyllk dedisiklikler
yaratmistir. Bilim ve teknolojideki son' yenilikler, gelecedin
ulasiminin daha kolay ve rahat olaca§ini g8stermektedir.
Bilgisayar teknolojisi hen ugaklar hem de otomobillerin
dizaynlarinda ve yakit tasarruflarinda biyilk kolayliklar
getirmistir. Ayrica, havayollarainda merkezi bilgisayar
kullanimi, miinferit ve seyahat acenta rezarvasyonlarini
kolaylastirmis, bilgilerin daha c¢abuk ve seri toplanmasini

119 Zhao, J. L and Mema, KM.,, "Impact Analysis and the International Environment, (in:
Teare, R., and Olsen, M, (edts.)", International Hospitality Management: Corporate Strategy

in Practice, Pitman, 1992, s.18.
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sadlamistir. Yonetimin, toplanan bilgiler 1isi§inda analiz ve
gelecekle ilgili projeksiyonlar yapmasi, pazarlama
¢alismalarinin rasyonelligini artirmaktadir.

e) Dagitim Kanallari: Teknolojik gelismeler, seyahat
acentalari ve tur operatérleri gibi daditim kanallarinan
miisterilerine bilgi saglama sekillerini de etkilemektedir.
Ornegin, seyahat acentalari ic¢in brosiirler ve rehberlerdeki
bilgilerin yaninda, renkli monitérlerle tanitim kampanyalara
yapilmaktadir. Turizm sektodriinde teknolojik gelismeyle birlikte
sadlanan yatay ve dikey entegrasyonlar tiiketiciye, bir paket
igcerisinde yatak, ucak koltudu, araba kiralama seyahat
sigortasi ve transferini alma kolayli§i sa§lamaktadir. Bu da
"one-stop" pazarlama sistemlerinin gelismesine yol acgacaktir.

2.3.1.4. Turizm Organizasyonlarinin Getirdigi
Ekonomik Degigiklikler

Turizm endiistrisi bir iilkede ya da bdlgede &6nemli gelir
artislar: saglar. Turist harcamalari bdlge ekonomisine enjekte
olarak c¢esitli sektdrlerde yer alan bireyler ve isletmeler
lizerinde gelir yaratici etkilerde bulunur. Ulkemizde, turizmin,
kendisine bagli 33 sektérii, dolayli ve dolaysiz sekilde
besledidi tespit edilmistir.
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TABLO-28- TURIZM YATIRIMLARININ URETICI SEKTORLERE GORE

DAGILIMI

Pay
SEKTOR GRUPLARI 199011985 1986 |1987 (1988 {1989 |1990

(%)
Dokuma 11 6.9 | 19.,3| 35.2 | 74.5]|146.4|246.8
AJac, mobilya, |
mefrusat 7 4.4 | 12.,3) 22.4 | 47.4| 93.1(157.0
Metal esya 5 3.1 8.81 16.0 ) 33.9} 66.5}112.2
Elektriksiz makina 16 10.0 | 28.1| 31.1 108.3[212.9(358.9
Elektrikli makina 12 7.5 21.1| 38.4 | 81.2]159.71269.2
Deniz ulasim araclari| 2 1.3 3.5 6.4 13.5{ 26.6] 44.9
Kara ulasim arag¢lara 4 2.5 7.0] 12.8 27.1] 53.21| 89.7
DiJer imalat sanayi 2 1.3 3.5 6.4 | 13.5| 26.6] 44.9
Bina insaati 30 18.8 | 52.8| 95.9 1233.1(399.21673.0
Bina disi insaat 3 1.9 5.3 9.6 | 20.3 | 39.2| 67.3
Toptan ve perde tic. 4 2.5} 50.0| 12.8 | 27.1| 53.2| 89.7
Demiryolu tasimasi 1 0.6 1.8 3.2 6.8} 13.3| 22.4
Karayolu tasimasi 3 1.9 5.3 9.6 20.3| 39.9| 67.3
TOPLAM 100 |62.7 |175.8}319.8 {677.0 {13300| 2243

Kaynak: Ekonomik-Vizyon., Izmir Ticaret Odasi Dergisi, Mayis-Haziran 1993, s.14.

Ulkeye gelen turistlerin ve i¢ turizme katilan ilke
vatandaslarinin yapmis olduklari turistik tiiketim harcamalar:
Ulkenin turizm sektoériinde (konaklama, yiyecek-icecék, ulastirma
vs.) ve sektdrlli besleyen yan sanayilerde (mobilya, hatira
esyasl, gida maddeleri ve benzeri) yeni gelir halkalara
yaratmaktadir!®, Turizm gelirlerinin bir {lkede vyarattiga
ekonomik etkileri baslica U¢ grupta toplamak miimkiindir. a)
Déviz arzani artirici etkide bulunur. b) Gelir yaratici etkisi
vardir. c) lIstihdam yaratma potansiyeli vardair.

120 Alp Timur., "Turizmin Gelir Yaraticit Etkisi", Turizm Yillig 1986, Turizm Bankast
Yayinlan, Ankara 1988, 5.190
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Gelismekte olan llkelerin c¢odu, ekonomik acidan sektdrel
farkliliklardan yararlanmak ve vyabanci déviz gelirlerini
artirmak i¢in yliksek bir turistik etkinlik dizeyini tercih
etmektedirler. Bu llkelerde turizmin ihracat gelirleri icindeki
payir %35 (Tunus) ile %65 (Urdiin) arasinda de§ismektedir.
Tirkiye'de bu oran ise -1992 yili itibaiyle- %24.7'dir.

Turizm talebinin ve turist harcamalarinin vyarattidi ve
Uzerinde en fazla tartisilan etkilerinden biri de, bu
harcamalarin yaratmis oldudu is olanaklaridir. Turizm do§rudan
ya da dolaylli olarak konaklama, restoran ve ulastirma
isletmelerinde istihdam olanaklari yaratir.

Turizmde, dider endiistrilere gére emek yodun lretim sekli
daha fazla hakim oldudu igin, ekonomik gelismeyi desteklemek
acisindan istihdama olan katkilari da diger sektdrlere gbre
daha fazladir. Turist harcamalarinin yaratmis oldudu dodrudan
ve dolayli istihdamin yanisira, iciincii olarak uyarilmis ya da
ek istihdam olanaklarida bir {ilke ya da bdlge de turizm
talebinin artisina paralel olarak artacaktir!?,

Son yillarda, ulastigi biylklikler itibariyle turizm,
gerek turist gonderen gerekse de ¢eken {ilkeler icin &nemli bir
ekonomik sektdr haline gelmistir. Turizm ve seyahatin ekonomik
girdisi dinya 06lgedinde yilda 2 trilyon dolarin {iizerindedir.
Buglinkii durumuyla turizm gelirleri diinya dis ticaret hacminin
%4.4'Und olustururken, bu oran turizmin adirlikli pazari olan
OECD 1ilkeleri icin %26 diizeyinde gerceklesmistir. Dider
taraftan, turizm sektdrii, konaklama, yeme-igcme ve seyahat
ticareti alaninda 45 milyon insanin do§rudan istihdam alani
olmustur. Baska bir ag¢idan bakti§imizda; diinyada, calisan her
16 kisiden biri turizm sektdriinde calismaktadir. Turizmin
yarattigi isglicli, OECD {ilkelerinde servis sektédriinde calisan
aktif nifusun %14'ind olusturmaktadir!??,

1981 yilinin son aylarinda yapilan araétlrmalara gbre,
lilkemizde mevcut konaklama isletmelerinde 63 bin kisi dodrudan

121 R.C. Mill, AM. Morrison., The Tourism System: An Intoductory Text, Prentice Hall
Inc,, Englewood Cliffs, New Jersey, 1985, 5.230.

122 Turizm Toplantilan Bildirisi., Istanbul Ticaret Odast Yayinlan, Istanbul, 1992, s.11.
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istihdam edilmektedir. Yan sektoérlerle, bu oran 140 binlere
¢ikmaktadir. Ancak, tlilkemizde turizm alaninda calisan belgesiz
oteller, kamping alanlarai, yat isletmeciligi, ulastirma
sirketleri vb. kuruluslar da dikkate alinirsa turizmin 400 bin
kisiye -direk veya endirek- is olanadi sagdladigini
sbyleyebiliriz. Bu sayl oransal olarak, hizmet sektdriinde
calisanlarin %10'una, tim aktif néifusun da %3'iine esittir!®s,.

Turizm sektdri, siliphesiz ekonomik ve istihdam ac¢isindan
birgok sekttril besleyen bliylik bir potansiyele sahiptir. Ornedin
ilkemizde turizm, bircok sektéril -konaklama isletmeleri,
yiyecek-icecek tiniteleri, ulastirma sirketleri, tekstil, deri
ve hediyelik esya vb.- beslemektedir. 1988 yilinda, turizm
sektdriinde yapilan isglici arastirmasina (gore, sektérden
beslenen birimler ve istihdam hacimleri asadidaki gibidir!?4,

TABLO-29~ TURIZMIN BESLEDiGi SEKTORLER VE ISTiHDAM HACIMLERi

ULKE ADI|YIL |SEKTOR IsTlHDAM HACMI
TURKIYE |1987 |-Hotel ve Restoranlarda(l) 110.000
-Seyahat Acentalarinda(2) 1.900

-B6lgesel turizm kuruluslarinda ve
Turizm Bakanlidinda(3) 9.600
-Miize, bar, gece kulibili

sanatevi, pansiyon, spor ve

rekreasyonel hizmetlerde (4) ' 1.300

TOPLAM 122.800

(1) 31 Aralik 1987 itibariyle

(2) 31 Ekim 1987 itibariyle

(3) 31 Aralik 1987 itibariyle

(4) 31 Mart 1987 itibariyle, alinmistar.
Kaynak: QOECD., 1987-1988, s.23.

123 Turizm Toplantilan Bildirisi., s.17.
124 Stephen F. Witt, Michael Z. Brooke and Peter J. Buckley., The Management of
International Tourism, Unwin Hyman Ltd, London, 1991, s.12.
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2.3.2. Tork Turizmindeki Dedisiklikler ve iki Yapasal
Sorunu

Uluslararasi turizm hareketlerinde yasanan bu yapisal
dedisiklikler son yillarda Tirk turizmini de olumlu ydnde
etkilemektedir. Turizmde yasanan bu hizli geligsmeler sonucu,
Tiirkiye'nin dilnya turizm gelirlerinden aldi§i pay, son on yilda
¢ kat artarak, 1990 yili itibariyle %1.4'e ulasmistir. Fakat,
bu oran yeterli de§ildir. Diinya turizm pazarindan payimiza
diisen bu 6lcgedin ylikseltilmesi igin {ilke turizminde yapisal bir
de§isiklige gidilmelidir. Ulke turizmindeki yapisal dedisimin
odak noktasi ise, turistik uUrin cgesitlendirme stratejisidir.

GRAFIK-1- DUNYA TURizM GELIRLERI ICINDE TURKIYE'NIN PAYI

Milyar Dolar
$

150

0.3 1.5 12 1.7 2.4 2.6 3.3 Turizm Geliri ($)

1981 1985 1986 1987 1988 1989 1990 Yillar

0.3 1.3 0.8 1.0 12 1.2 1.4 Turkiye'nin Pay1 (%)

Kaynak: Ipek Yolu Dergisi., Turizm Bakanh Yaymlan, Sonbahar 1992, s.18.
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TUrkiye'nin turizm geliri 1991 yilinda 2.634, 1993
yilinda ise 3.959 milyar dolar olarak gercgeklesmistir.
(Ayrintili bilgi icin bkn. Ek- 5-)

GRAFIK-2- ULUSLARARASI TURIZM HAREKETLERI ICINDE TURKiYE'NiN
PAYI

Kisi milyon

450

400

1.4 2.6 2.4 2.9 42 45 54  Tirkiye'ye Gelenler
1981 1985 1986 1987 1988 1989 1990 Yillar
0.5 0.8 0.7 0.8 1.0 1.1 1.3 Tirkiye'nin Pay1 (%)

Kaynak: Ipek Yolu Dergisi,, Turizm Bakanh@ Yayinlari, Sonbahar 1992, s.19. -

1988 yaili itibariyle wuluslararasi turizm hareketleri
icerisinde Turkiye'yi ziyaret edenlerin her bir wvaris icin
Ulkemize biraktiklari déviz miktari ise, turist basina 634
dolar olarak gergeklesmistirl?s,




TABLO-30- ULUSLARARASI TURIZM HAREKETLERINDE HER BiR VARISDA
TURIST BASINA DUSEN GELIR MIKTARI-1988

HERBIR VARIS
HERBIR VARIS |1CIN GELIR
ICIN GELIR MiK. GORE
ULKELER MIKTARI ($) SIRALAMA
Isvec 2778 1
Danimarka 2107 2
Gliney Kore 1395 3
Japonya 1348 4
Belgika 1104 5
Amerika 862 6
Hollanda 812 7
Tayland 765 8
Ingiltere 737 9
Avusturya 660 10
Meksika 650 11
Tiirkiye 634 12
Ispanya 477 16
Italya 443 17
Portekiz 363 18
Fransa 362 19
Yunanistan 308 22

Kaynak: R.J. Pine., "The Importance of service Industries in SE ASIA; The tourism Industry,

example”, Proceedings of the Academy of International Business Annual Conference,
HongKong, 26-28 June 1990, 5.147.

Turk turizminde yapisal de§isime gitmenin bir dider nedeni
ise, 11lke turizm kaynaklarini rantabl kullanma istegidir.
Ayrica, bu nedenlerin hyanlnda son yillarda diinya turizm
talebinde de ciddi dedisiklikler olmustur. Insanlarin kum-
deniz-giines motifli tatil meraki, yerini fantazi, seriliven ve
heyecan arayan egzotik turlara birakmistir. Bir dider deyisle,
klasik turizmin yerini, dider turizm c¢esitleri almistar.
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Sonu¢ itibariyle, "Tirk turizminde neden turistik {iriin

cesitlendirmesine gerek duyulmustur?"” diye bir soru
soruldudunda, cevabimiz asagidaki gbrisler etrafinda
yodunlasmaktadir.

Turizm Bakanlidi'nca 1991 yilinda ATAK projesi
cercevesinde yapilan envanter ¢alismasinda tatil konutlara,
belediye belgeli konaklama tesisleri ve ev pansiyonlari dahil
olmak tUzere toplam yatak kapasitesinin %85'inin Ege ve
Akdeniz'de sadece 5 ilin kiyilarinda (Balikesir, Izmir, Aydain,
Mugla ve Antalya) toplandidi tespit edilmistir. Yine, Turizm
Bakanligi'ndan isletme belgesi alarak isletmeye acik bulunan
yatak kapasitesinin %5%'unun ve 1991 yilinda bakanlik belgeli
tesislerde kaydedilen 17 milyon gecelemenin £52.7'sinin de yine
bu 5 ilde gerceklestigi saptanmistir. Bu bdlgesel ve ybresel
konséntrasyon,,hic kusku yok ki, bu yodrelerde sosyal ve mimari
bozukluklara neden olmustur. Bu c¢arpik organizasyon, 6zellikle
yapsat¢ci tur operatdrlerinin eliyle kiyl bélgelerine olan
yidilimi daha da artirmaistar.

Kiyi1 bblgelerinde yasamlarini silirdiirenlerin c¢ok az bir
kismi bu hilcumdan biylk ticari kérlar elde etmeyi basarirken,
¢odunlugun, bu hilcumun enflasyon, kalabalik, glirtiltdi, gelenek
ve gbreneklere uygun olmayan yasam bicimleri, sosyal
olumsuzluklar gibi ¢ok ¢esitli rahatsizliklardan etkilendikleri
saptanmistir.

Tirkiye'nin bu bsélgelerinde, hem i¢ hem de dis turizm
aglisindan giindiiz kum-deniz-glines, gece ise disco, e§lence,
gliriltd motifli enteresan bir turizm c¢esidi ortaya cikmaistir.
Bu turizm motifi Akdeniz havzasinda hemen hemen her illkenin
sahip oldugu bir tatil ¢esididir. Dolayisiyla, insanlar bu,
betonlasmis, mekaniklesmis turizm motifinden sikilmislar ve
hizla uzaklasmaya baslamislardir. DoJaya ©6zlem glin gectikce
daha ¢ok artmistir. Bunun sonucu olarak da ziyaretgilerin tatil
anlayislari de§ismektedir. Daha cok yesile, dodaya, kiiltiure ve
otantik yasam bicimlerine dodru kayan talebe, Tiirkiye, mevcut
turizm arz kaynaklari ile cevap vermek zorundadir.

Ulkemizi 1993 yil sonu itibariyle 6.500.638 kisi ziyaret
etmis ve 3.959 milyar dolar déviz birakmistir. Turist basina
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diisen harcama miktari 610 dolardir. Uluslararasi turizm
hareketlerine ve turizm gelirlerine baktidimizda; ekonomik
acidan Tirkiye artan rekabet sartlari ile karsi karsiyadir.
Turizm {irinlerinin uluslararasi pazardaki ©prestijini ve
satisini artirma hedefi yaninda, daha ¢ok sayida ve daha ylksek
gelir dizeyindeki turistlerin ilgisini c¢ekmeyi amag¢layan
pazarlama stratejilerine de girilmesi sarttar.

Avrupa Topluludu Ulkeleri, 1992 yilindan itibaren "Tek
Pazar" uygulamasina gegerek, gliniimiizde topluluk ic¢inde turizm
faaliyetlerinin artirilmasi igin tesvik tedbirlerine
gitmislerdir. Bu gelismeden, ekonomik acidan etkilenmememiz
mimkiin dedgildir. Bu pazardaki kaybimizi belki de Amerika,
Kanada, Japonya, Avusturya, Isvicre ve Asya Pasifik tilkelerine
ybnelik yapacadimiz ciddi pazar calismalari ile kapatabiliriz.

Glintimizde, Tidrk turizmi ig¢in alternatif pazar olarak
gbsterilen bu {ilkelerdeki tiiketicilerin isteklerine uygun
turistik {iriinler sunabilmemiz ig¢in, {ilke turizm kaynaklarini
ciddi bir sekilde analiz etmeliyiz. 2Ama ©&ncelikle, bu
alternatif pazarlardaki tiketicilerin ne istediklerini
bilmeliyiz. Cinkil, Turgut Var'in da dedidi gibi; turizmde arz
talebi yaratacaktir diye bir kural yokturl2s,

Turk turizmi, O6zellikle 1980'li yillarin sonlarina dodru
zamanda ve maké&nda yodunlasma gb&stermistir. Belli bir =zamanda
ve mekédnda yogunlasan turizm hareketliligdi yoéreye, carpik
kentlesme ve betonlasma unsurlarini da beraberinde getirmistir.
Son yillarda kitle turizmine déniisen Tirk turizmi zaman olarak
Nisan basi-Ekim sonuna, mekan olarak da Akdeniz ve Ege
sahillerine sikismistirl??,

Sonugta, dogal cevrenin ve ekolojik dengenin bozulmasi
yapilasmanin  belirli bir plan ve program igcerisinde
yuriitilmemesi, kiyilarda betonlasmaya gidilmesi, tilke turizmini

126 Tyrgut Var, "Turizmde Arz Talebi Yaratacaktir Diye Bir Kural Yoktur", Anatolia
Dergisi, Ankara, Ekim-Kasim-Aralik 1990, s.23.

127 Ayhan Gokdeniz, "1991 Turizm Yili Igin Alternatif Politikalar", 5. Turizm
Sempozyumu, Teblig, Aydin, 2 Nisan 1991, s.3
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ve tatilci turist pazarinda calisan yerel seyahat acetalaraina
zor durumda birakmistir!?s,

Tatilci turist pazarinda, satisa sunulan paket tur kum-
deniz-giines adirlikli olup, organize seyahatleri icerir. Bu
irtin modeli, Akdeniz'e komsu olan Misir, Ispanya, Italya gibi
tilkelerin de vazgegemedidgi bir tatil motifidir. Bu sektdrde
calisan dev tur operatérleri talebi cok rahatlikla
yénlendirebilmektedir. Ornedin, destinasyon Ulkesinde
olusabilecek en ufak bir olay:r (fiyat artislari, y6re halkinin
turiste bakis ac¢isi, ilave vergiler gibi) bahane edip, talebi
kum-deniz-glines agirlaikla bir baska Ulkeye
kaydirabilmektedirler. Bu yuzden, o6rnedin {ilkemizin daha
homojen bir 6zelligini yansitan kiltir adirlikli seyahatlerle
bu talebin tiuketici bazinda dedismesi olanaksizlasacaktirl®,

2.3.2.1. Turk Turizminin Zamanda YoJunlasgmasa

Ulkemize organize edilen turlarin genellikle yaz aylarinda
yodgunlastigdini ve Ulke turizminin dénemsellik &zelli§ini
korudugunu sdyleyebiliriz. Yaz aylarinda ©&6zellikle -Mayis,
Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda- Temmuz ve Adustos
déneminde ilke turizmini tasiyan y®reler ciddi problemlerle
karsilasmaktadair.

Paket turlarla yapilan seyahatlerde gidilecek ydre ve
zaman, kisilere gdre dedisiklik gdsterebilmektedir. Genellikle
revacta olan yerlere, bircok tur operatdrii tur diizenlemekte, bu
nedenle miisterinin daha fazla segenedi olmaktadir. Ornedin,
yiksek sezonda daha c¢ok tur diizenlenmekte, turlarin doluluk

128 Ayhan Gokdeniz., "Seyahat Acentalannin Sorunlan", I. Ulusal Turizm Kongresi-Belediye
Yaymlan, Kugadasi.,, Kasim 1990, s.291.

129 Ayhan Gokdeniz., "Ulkemize Diizenlenen Paket Turlarda Kargilagilan Sorunlar®, Diinya
Gazetesi, 10 Kasim 1990, s.6. -
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oraninin diisiik oldudu zamanlarda ise tur operatdrleri isi
artirmak i¢in indirimli paket turlarini devreye sokmaktadir!3o,

2.3.2.1.1, Talepdeki Degigiklikler

Genellikle, {iilkemize gelen turistlerin yodunlugdu Temmuz-
Eylill arasina, toplam 12 ay icerisinde {i¢ aylik periyoda ve
dzellikle AJustos ayina isabet eder. 1988 yili verilerine gdre
tilkemize Haziran-Ekim aylari arasinda (toplam 5 aylik) gelenler
bir yil boyunca gelenlerin %56-65'ini olusturur!d!,

1990 yila itibariyle Ulkemize gelen turistlerin
milliyetlerine baktidimizda; Almanlarin %18, Ingilizlerin %7,
Fransizlarin ve Yunanlilarin $%6'lik bir orana sahip oldu§unu
gbriyoruz. 1993 yilinda ise ilk li¢ siralama %17.9 ile Badimsiz
Devletler Toplulugu, %17.1 ile Almanya ve $%6.8 ile de
Ingiltere, seklinde olmustur!3?,

130 3, Pauline Sheldon, James Mok., "Paket Turlara Olan Talep", Cev. Tugev Yaymlar,
Istanbul, Ocak 1989, 5.48.
131 {stanbul Ticaret Odast 1989 Yillizi, iTO Yaynlan, Istanbul, 1989, s.94.

132 Turizm istatistikleri Biilteni, 1990-1993, Turizm Bakanli$1 Yayinlan, Ankara, 1990, 1993,
s.7-9.
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TABLO-31- TURKIYE'YE GELEN YABANCILARIN AYLARA GORE DAGILIMI,

1993
AYLAR TOPLAM (1993) |ORANI (%)
Ocak 211.573 3.25
Subat 273.666 4.21 Kis (%12.23)
Mart 343.780 5.29
Nisan 578.292 8.90
Mayis 797.637 12,27 Ilkbahhr(%26.46)34.01
Haziran 682.401 10.50 %34.01
Temmuz 743.819 11.44 %$76.6
AJustos 784.532 12.07 Yag (%34.01) 76.6
Eylil 692.967 10.66
Ekim 699.415 10.76
Kasim 382.736 5.89 Sonbahar (%27.31)
Aralik 309.820 4.77
Toplam 6.500.638 100.00

Kaynak: Turizm Istatistikleri Biilteni., Turizm Bakanlif1 Yaynlar, Ankara, 1993, s.44.

1993 yilindaki
inceledidimizde;

mevsimlere gore turist

sayilarini

Ulkemize gelen turistlerin vyaz aylarini
(%34.01) tercih ettiklerini g6rilyoruz. Burada turizm olayina
katilmay:r diisinen potansiyel turistlerin yaz aylarindaki bu
yodunlasmayi, iki hayati neden -bol para, bol zaman- sonucunda
olusturduklari sdyleyebiliriz. Yaz aylarindaki bu yo§unlasmanin
diger |Dbir tatil

nedeni ise,

amagli sejour turizmine

katilmalaradair!3s,

1993 yila itibariyle ilkemize giris yapan turistlerin, 12
aylik periyod icerisinde 06zellikle yedi ayi (Nisan, Mayais,
Eyliil wve Ekim) kullandiklarina
'%$76.6) gorilyoruz. Ulkeye en cok giris yapilan ayin ise $%12.07
ile A§ustos ayi oldudunu sdyleyebiliriz.

Haziran, Temmuz, Adustos,

133 Aynhan Gokdeniz., "Seyahat Igletmelerinde Turistik Uriin (Paket Tur) Uretimi ve
Dagitimi", Tugev Se¢me Makaleler. 9, Tugev Yaymlan, Istanbul, 1991, s.44.
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Tablo-31-'de de goriildigd gibi, ilke turizminin en biiylik
6zelligi donemsellik gdstermesidir. Siiphesiz bu yi§ilma da idlke
turizminde birtakim olumsuzluklari -gevre kirlenmesi, sosyal
hayatin bozulmasi gibi- beraberinde getirmektedir.

1993 yi1li itibariyle, Tiirkiye'ye gelen yabancilarin toplam
sayisi 6.500.638 kisidir. Ayni yil itibariyle toplam OECD
Ulkelerinden gelen yabancilarin sayisi ise 3.164.925'dir.
Oranlayacak olursak; 1993 yilia itibariyle Turkiye'yve giris
yapan yabancilarin %49'u OECD lilkelerine aittir.

Tirk turizminde gériilen bu doénemsellik 6zellidi; arz
acisindan kum-deniz-glinese dayali irin motifiyle birlikte hic
kusku yok ki talebin de bu yonde olusmasindan
kaynaklanmaktadir. Tiirkiye'ye encok turist génderen OECD ve AT
(Avrupa Toplulugu) Ulkelerinin turizm talebine baktidimizda
tatil zamanlarinin Temmuz ve Adustos aylarinda yodunlasti§ina
gériiyoruz.

2.3.2.1.2. Kapasite Boglugu

Avrupa Toplulugu ulkeleri tatil c¢ikislaraini iki periyodik
zamanda yogunlastirmaktadir. Bu zamanlar Temmuz-AJustos gibi
yiksek sezon donemini ve Kasim-Nisan arasi olan (toplam 6 aylik
dénemi) o614 sezon dénemini kapsamaktadir. Bu aylarin disinda
kalan zaman periyodu ise {(Mayis-Haziran-Eylidl ve Ekim) diisiik
sezon olarak de§erlendirilir.



TABLO-32- OTELLERIN AYLIK DOLULUK ORANLARI, 1989-1990

AYLAR ALMANYA INGILTERE |ITALYA IspPANYA TURKIYE
1989 (%) 1990 (%) 1989 (%) {1990 (%) |1990 (%)
Ocak 27.0 29.0 15.3 38.9 24.5
Subat 33.0 36.0 17.6 44,9 30.4
Mart 34.9 38.0 24.8 47.5 26,5
Nisan 34.5 47.0 24.2 50.1 39.1
Mayis 43.4 48.0 28.2 45.9 55.3
Haziran 46.0 44.0 28.2 50.1 64.9
Temmuz 53.5 53.0 54.7 58.6 63.1
AJustos 54.0 61.0 64.7 72.9 70.8
Eylil 51.8 57.0 43.1 60.0 63.9
Ekim 44,2 49.0 24.3 51.3 54.6
Kasim 30.3 40.0 14.8 42.5 30.8
Aralik 27.2 34.0 15.0 37.3 28.4

Kaynak: International Tourism Report., N.3, 1992, 5.68.

Kum, deniz ve glines motifli seyahatler icin, hig
Tatil

Urtin satin alanlar genellikle Temmuz-Adustos

kuskusuz

gidilen tilkenin hava durumu &nemlidir. amac¢li turistik
aylarini tercih
bagla tatil
organizasyonlarinda ise, da§lara c¢ikma, kirsal bdlgelere gitme,
sportif ve didger aktivitelere katilma ve ginibirlik seyahat
etme temel rekreasyon faaliyetleridir.
genellikle o6ld sezon dedigimiz

yapiliri34,

etmektedir. Hava durumuna olmadan yapilan

Bu organizasyonlarda

(Kasim-Nisan aras1) aylarda

Tiirk turizminin donemsellik 6zelligi, kaynaklarin rasyonel

kullanilmasaini giiclestirmektedir. Temmuz-AJustos aylarinda
maksimum kapasite ile calisan konaklama iiniteleri, Kasim-Aralik
ve Ocak-Subat aylarinda %20-25 gibi diisiik bir doluluk orani ile
calisabilmektedir. Tatil turizmine y®dnelik sayfiye otellerinde

ise doluluk oranlari $%10'larda seyretmektedir. Bu yb6relerde

134 yohn MCcEniff,, "Seasonality of Tourism Demand in the European Community", Travel
Tourism Analyst, Business International Ltd., N.3, London, 1992, 5.71.
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hizmet Uretmeye <c¢alisan ¢odu konaklama {initeleri, genel
giderlerini karsilayamadiklari ig¢in, isletmelerini sezon
bitiminde kapatmaktadirlar. Tablo-32-'de de gdruldigi gibi
TUrkiye'deki otellerin maksimum kapasite ile c¢alistiklara
aylar, turizm sezonunun en yodun oldudu dénemlerdir. Orne§in,
Aralik ayinda ortalama %28 olan doluluk orani, Adustos ayinda
ancak %70'e cikabilmektedir.

Ulke turizminin, maksimum kapasite sorunu sadece konaklama
isletmelerinde gdrilmemektedir. Ornedin, Tirkiye'ye turist
getirmeye ybnelik charter tasimacilidi yapan seyahat sirketleri
de kapasite bosludundan yakinmaktadirlar. 1992 yili rakamlarina
gbre; Ocak ayinda tim havalimanlarimiza inen charter ucak
saylsi yalnizca 503 iken, AdJustos ayinda 7.532'ye cikmistair.
Sonu¢ olarak lilke turizminin dénemsellik 6zellidi, konaklama ve
seyahat isletmelerinde, belirli aylarda atil kapasite
yaratmaktadir. Yaratilan bu kapasite boslugu personel
istihdamindan pazarlamaya, hammadde alimindan reklama kadar bir
dizi problemi beraberinde getirmektedir.

2.3.2.1.3. Verimliligin Azalmasa

Endiistriyel isletmelerde oldugu gibi, turizm
igletmelerinde de kaynaklarin rasyonel kullanilmamasa
verimliligdin diismesine neden olmaktadir. VYilin sadece iki
ayinda (Temmuz-Adustos) maksimum doluluda ulasabilen sayfiye
otelleri, diger aylarda %20-30 doluluk kapasitesi ile
calismakta ve kisin da isletmelerini kapatmaktadirlar. Her
sezon dedisik personelle hizmet vermeye calisan bu isletmelerin
en glincel sorunu pazarlamadir. Doluluk oranlarini artirmak icin
cesitli promasyon c¢alismalarina -fiyat de§isikligi, yliksek
sezon- diisiik sezon fiyat farklilidi, grup indirimleri ve
fiyatlaran dﬁsﬁrﬁlmesi gibi- giden konaklama isletme}erinde bir
diger problem bu kampanyalari yliriitecek nitelikli kalifiye
eleman yoklududur. Daha ¢ok satis icin yapilan bu calismalar
sonucunda olusan en ¢&nemli problem ise; hizmet kalitesinin
diismesidir.
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Verimliligdin dismesi, sadece konaklama isletmelerinde
gdriilmemektedir. Ornedin, seyahat ve ulastirma isletmelerinde
de donemsellik sonucunda verimlilik diismektedir. Seyahat
acentalari, verimlilidin diismesinden birinci derecede etkilenen
turizm isletmeleridir. Cunkid hem doluluk garantisi verdigi
otelleri, hem de charter ucaklarindaki koltuklari doldurmak
zorundadirlar. Doluluk oranlarina g&re; personel, kiralik
otomobil, transferman ve otoblls sayisini artirmak veya azaltmak
durumundadirlar.

Yine charter ugak sirketleri 1{lke turizminde gé&riilen
mevsimlik yi§ilmanin zararlarini fazlasiyla cekmektedir. Tiirk
turizminde sezonluk bir anlayis hakim oldudu ig¢in, charter
sirketleri sezon basi (Mart, Nisan hatta Mayis aylarinda) dolu
gelip bos donmekte, sezon sonunda ise (Eyliil ve Ekim aylarinda)
bos gelip dolu dénmektedirler.

TABLO-33- ULKEMIZ HAVA LIMANLARINA INIS-KALKIS YAPAN TARIFESiz
(CHARTER) UGAKLARININ TASIDIGI YOLCU SAYILARI-1992

AYLAR UCAK SAYISI jYOLCU SAYISI
INIS-KALKIS |GELEN GIDEN DUSUNCELER
SEZON BASI
-Mart 672 24.045 23.024|Dolu geliyor, kismen
bos déniiyor
-Nisan 2.755 145.991) 107.803|Dolu geliyor, kismen
bos doniiyor
~Mayas 4.729 277.618 245.435||Dolu geliyor, kismen
: bos déntiyor
SEZON SONU
-Eyliil 5.680 363.053| 401.913|Kismen bos geliyor,
dolu doniiyor
-Ekin 5.212 256.555 376.047Kismen bog geliyor,
A dolu déniiyor
-Kasim 1.276 43,223 67.805|Kismen bog geliyor,
dolu doniiyor

Kaynak: Tarifesiz Ugaklar (Charter) Biilteni., 1992, Turizm Bakanhif Yayinlan, Ankara, 1992,
s.15'deki veriler dikkate alinarak tarafimdan yorumlanmgtir,
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Iki nokta arasinda dolmus hava tasimacilidi yapan charter
ucak sirketleri, kapasite bosludu nedeniyle c¢odu zaman diisiik
verimlilikle c¢alismaktadar. Bu da bircok charter |ucak
firmasinin piyasa kosullarina ayak uyduramamasina, iflasina
veya pazardan c¢ekilmesine yol agmaktadir.

2.3.2.1.4. Rakip Ulkelerdeki Degdisiklikler

Ozellikle son yaraim yuzyil ig¢inde turizmin iktisadi acidan
onemini sadece gelismis {ilkeler dedil, gelismekde olan iilkeler
de kavramislardir. Turizmin, milli gelir istihdam, O&demeler
dengesi vb. makro dediskenler {izerindeki olumlu etkisi,
kalkinma cabasindaki bu tilkelerin ekonomilerine ivme
kazandirmistir. Ornedin, Maldiv Adalari ve Barbados gibi bazi
kiicik Ulkelerde turizmde yaratilan katma dederin milli gelire
orani %60'1 asmaktadir. Gelismekte olan 1Ulkelerde turizmin
hizla genisledigi 1960-1968 yillari arasinda ihracat gelirleri
%7.6 oraninda artarken, turizm gelirleri %11 oraninda
artmistair.
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GRAFIK-3- DEGiSiK ULKELERDE TATILE CIKMA ZAMANLARI ve
YOGUNLUKLARI-1990
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GRAFIK-3-'UN DEVAMI
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GRAFIK-3-'UN DEVAMI

ispPANYA
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GRAFIK 3'UN DEVAMI

iTarya
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Kaynak: International Tourism Report, Database., International Tourism Report, N.1, Business
International Limited, London, 1991, s.82.
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1985 yilinda Avrupa Seyahat Komisyonu, tatile ¢ikan Avrupa
Topluludu vatandaslari {zerinde bir c¢alisma yapmis ve tatil
cesitlerine gbre mevsimlidin etkisini arastirmistir. Arastirma
sonucunda mevsimlidin ¢ dedisik tipi belirlenmistir.

-Yerli tatilcilerin mevsimlik ©6zelligi uluslararasi
tatilcilere gére daha gligcliidir.

-Calisan gruplar tatile yaz mevsiminin en Ust noktasinda
(Temmuz-Agustos aylarinda) seyahate ¢ikarlarken, diger
tatilciler tam tersine, kalan aylarda tatile ¢ikmaktadir.

-Turizm talebinin mevsimlik 6zellidi, zengin kuzey dogu
Ulke vatandaslaranda daha az gorilmektedir. Bu ulke
vatandaslari tatile daha ¢ok 86lii sezonda (Aralik-Nisan arasi)
cikmaktadir.

TABLO-34- AVRUPA TOPLULUGU ULKELERINDE TATILE CIKMA ZAMANI

TATILE CIKMA ZAMANI (AYLIK OLARAK YUZDESEL ORAN) 1986

AYLAR ANA DiGER KEND1I DIGER -AT- -AT-
TATILLER |TATILLER |ULKESINDE |ULKELERINDE |ULKELERL
(%) (%) (%) (%) DISINDA
(%)
Ocak 1 1 1 7
Subat 2 2 1 2
Mart 2 1 2 9
Nisan 3 14 2 5 9
Mayis 5 7 5 6 6
Haziran 11 9 14 7
Temmuz 28 S 29 27 18
Adustos 34 13 37 29 14
Eylil 9 11 9 8 9
Ekim 3 7 2 4 6
Kasaim 1 3 1 1 7
Aralik 2 10 1 2 6

Kaynak: European Travel Commission., European's Vacation, 1986, s.69.
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Avrupa iilkelerinin, turizmdeki mevsimlik 6zellidi, 1980'1i
yillarda disme egilimi géstermigtir. S&6z konusu olan bu
yillarda bos zamanlaran aktif tatil zamanlarina doniismesi,
gelirin ylikselmesi, ikinci defa tatil ve kisa seyahatlerin
(haftasonu tatilleri) devreye girmesi, turizmin mevsimlik
6zellidini kismen ortadan kaldirmistir.

GRAFiK-4- AVRUPA TOPULULUGU ULKELERINDE YURTDISI SEYAHATLERDE
SEZONLUK DAGILIM, 1990
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Kaynak:European Travel Data Center , 1990, 5.70
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Glinlimiizde ise, seyahat organizatdrleri turizmin mevsimlik
6zellidini 6nlemek igin g dedisik strateji
gelistirmislerdiri’s;

-Pazar ve lirlin cesitlendirme,

-Yaz tatillerinin lehine olan gelismeleri ortadan
kaldirma, ve

-Mevsimligin ortaya cikardigi sorunlarai cozme
stratejisidir.

Avrupa Topluludu {iilkeleri disinda, uluslararasi turizm
hareketleri icerisinde hem orijin hem de destinasyon ilkesi
olarak yer alan Amerika ve Japonya vatandaslarinin da mevsimlik
turizm talebine bagli (Tablo-35-) kaldiklarini s8yleyebiliriz.

TABLO-35- JAPON VE AMERIKALI TURISTLERIN SEYAHATLERINDE
MEVSIMLIK DAGILIM

SEZON DiLiMI AMERIKALI JAPON
SEYAHATCILER(%) | SEYEHATCILER(%)

Oli sezon (Kasim-Nisan arasi) 36 48

Diisiik sezon (Mayls-Haziran-Eylﬁl-Ekim) 40 33

Yiiksek sezon (Temmuz-Agustos) 24 19

Kaynak: Japon Travel Office and US Transport Department., 1990, s.73.

1992 yalinda Avrupa Toplulugu tlkelerinin tek pazara
gecmeleri ve kendi aralaraindaki sinir gecis formalitelerini
(toplam 12 dlke) kaldirmalari, kuskusuz bu topluluk icindeki
turizm hareketlerini olumlu y®nde etkilemistir. Topluluk
diginda, herhangi bir tilkeye tatile gitme amag¢li seyahatlerdeki
yodunlasma, Ozellikle yaz aylarinda olmaktadir. Ulkemize gelen
turistlerin milliyetlerine bakti§imizda AT ilke vatandaslarinin

135 yohn McEniff, a.gm., s.73
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ilk siralarda yer aldidini so6yleyebiliriz. Dolayasiyla, bu
talebin zamanda yodunlasmasi, Ulkemiz turizminin de ayni zaman
periyodunda yodunlasmasina neden olmaktadir.

2.3.2.2. Tark Turizminin Mekanda Yogunlagmasi

Turizmin belli bir dénem boyunca, bir mekénda
yodunlasmasi; fiyatlarin ylkselmesine, trafik kazalari gibi
risklerin artmasina, asiri yiiklenmeden dolaya cesitli
altyapilarin asinmasina, turistik tesislerin belli bir doénem
boyunca calismasina, yogdun dénem disindaki igsizlik
sorunlarina, cevre tahribatina ve btlgesel kalkinmada
dengesizliklere sebep olmaktadirliss,

Uygulamada da, turizmin mekanda yodunlasmasinin s&zkonusu
olan yukaridaki dezavantajlari beraberinde getirdigi
gérilmistiir. Gercekten her tirlii altyapisi belli bir nitifusa
gbre kurulmus olan kiyi kentleri ani bir niifus artisiyla
karsilasmislardar. Bu niifus artisinin, mevsimler arasi
farklili§ir da billyik boyutlara ulasmistir. Orned§in, bir Antalya
kentinin yerlesik niifusu 1980 yilinda 175.300 iken, 1990
yilinda 380.000'e ulasmistir. Ancak ayni kentin yaz aylarindaki
niifusu ise bir milyonun {lizerine c¢ikmistir. Bu tiir Ornekleri
cogaltmamiz mimkindiir.

2.3.2.2.1. Turistik Yoérelerin Tagima Kapasitesi

Son yillarda turistik kentlerde g&ériillen niifus artis hizi
bircok sorunu beraberinde getirmistir. Ornedin, giinimiizde hicg
bir turistik y6remizde ulasim, su, atik toplama ve aritma
yapilari, Ustyapil gelismesi parelelinde gelistirilmemis, taraim
alanlari ve ormanlar yok edilerek, turistik . alanlara
déntistirilmistir. Turistik alanlar zamanla gelismis, bﬁyﬁmﬁs ve

136 Commission of the E.C., "The Eurepean Community and Tourism", European File,
Brussels, 1987, s.7.
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sonu¢ta mevcut kapasiteyi kaldiramaz olmustur. Bu baglamda
glincel sorun, yeni turistik alanlar yaratmak veya mevcutlaraini
gelistirmektir.

SEKIL-20- DENIZE KIYI OLAN TURISTIK ALANLARDA GELISME BOLGESi

DEN1IZ

PANSIYONLAR\\\\\\\\k////// MERKEZ 2.Bolge

YEME-ICME UNITELERI 3.Bdlge

Semboller ————__ Artan Hizmet Yodunludu

~— — — — B6lge Cizgileri

m Konfor Bélgesi
\/ Konaklama Alani

Kaynak: A. Mathieson, G. Wall, Tourism: Economic, Physical and Social Impacts,
Longman Group Ltd., Newyork, 1982,.119.

DenizeAklyl olan turistik alanlarda, ana b&lgede bﬁyﬁkz
konaklama  tesisleri, aligveris initeleri, yiyecek-igecek
olanaklary ve e§lence yerleri yer almaktadir. Bu gelisme,
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ikinci ve {glincli bdlgelerde ortak modelli mimari yapilar ve
gelismis sosyal iiniteler seklinde kendini g&stermektedir!?,

Ozellikle kiy:i turizmine ag¢ik mekanlarda, turistik gelisme
yodunlastiginda, kaynaklar ac¢isindan rekabet siddetlenmektedir.
Bu durumda, turistik alanlarin daha fazla genislemesi icin
gelisme c¢areleri aranmis ve var olan alana yeni ilaveler
yapilmaya calisilmistir. Bu genisleme iki sekilde
gbrilmilstirlds;

-Birincisi; merkezden uzaklasarak arka taraflara dodru
genisleme,

-lkincisi ise; kiyl bandina paralel olarak dogrusal
genislemedir.

Miossec ise, "Turistik Alanin  Mekansal Dinamigi"
modelinden hareket ederek turistik alandaki gelismeyi zaman ve
mekédn a¢isindan dort temel elemana ba§lamistir!d;

-Alan,

-Ulasim adi,

-Turistlerin davraniszi,

-Yerel ybneticilerin ve ydre halkinin tutumudur.

Bu modelde, turistik alan, mekan ve zaman dedisiminin
dinamik ©6zellidi dikkate alarak incelenmektedir. Turizm
uzmanlari, turistik alanlarin -bu iki drinamik &zellidini de
dikkate alarak- zamana bagli olarak de§istiklerini,
gelistiklerini ve yine zamanla dedisime ugradiklarini tespit
etmislerdir. '

137 A. Mathieson, G. Wall,, Tourism: Economic, Physical and Social Impacts, Longman
Group Ltd.,, Newyork, 1982, s5.119.

138 E. Cohen., "The Impact of Tourism on the Pysical Environment", Annals of Tourism
Research, Vol.5, 1978, s.228.

139 3. M. Miossec., Elements pour une Theorie de 'Espace Touristique, Les Chaiers de
Tourizme C-36, Aix-en Provance, 1976, s.21.
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SEKIL-21- TURISTIiK ALANIN YASAM DONEMLERI
TURIST SlﬁY’ISI

Aragtirma | Kesfetme Geligme Saglamlagtirmg Durgunluk Durgunluk Sonrasi

- > — 1 __ ALANTASIMA
/[\ KAPASITESI SINIRT

\

—

ZAMAN

Kaynak;R.W. Butler., "The Concept of Tourist Area Life Cycle of Evoluation: Implacation
for Management Resources”, Canadian Geographer, Vol. 24, 1980, s.7.

R.W. Butler'e gbdre, bir turistik alanda satislar ©Once
yavas, sonra hizla artarak en Ust seviyede dengelenmeye
¢alisilir. Bu modelde 1uriin-yasam eg§risi gibi alan gelisme
efrisi de son dénemlerinde durgunlasip, azalarak yok olma
noktasina gelebilmektedirl4o,

Turistik alanlarda mevcut olan dodal verilere ek olarak
yapilan diizenlemeler sonucu alt ve st yapida sagdlanan
gelismeler, belirli bir zaman diliminde b&élgede beklenmeyen
veya tahmin edilemeyen bir yodunludun yasanmasina Yyol
acmaktadir. Bu asiri gelisme turistik alanlarda c¢evresel,
mekdnsal ve sosyal sorunlara neden olmaktadir. Bu sorunlarail4;

1-Mimari bozulma,

2-Dagilamsal bozulma (Turistik ybrelerde belirli

alanlardaki asiri yigilmanin yol actidi sorunlar, Ornedin,
Kusadasi Kadinlar Plaji)

140 R W. Butler,, "The Concept of Tourist Area Life Cycle of Evoluation: Implacation for
Management Reseurces”, Canadian Geographer, Vol. 24., 1980, 5.12.

141 Alp Timur., "Konaklama Isletmelerinde Igsel ve Digsal Ekonomiler”, I._Ulusal Turism
Kongresi, Kusadas1 Belediyesi Yayinlan, Kusadas;, 1990, s.118.
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3-Ust yapida fazla yiliklenme,
4-Trafik karmasasi,
5-Yerel halkin farkli tutumlari, seklinde siralayabiliriz.

1892 yila ig¢in, bélgelere gbre geceleme saylsina
bakildidinda Akdeniz Bolgesi'ndeki gecelemelerin toplama,
Tirkiye genelindeki toplam gecelemelerin %51'ini
olusturmaktadir. Bu yiliksek oran, Dbdlgenin turistik tasima
kapasitesini glindeme getirmektedir. Tasima kapasitesi deyince,
aklimiza sadece konaklama kapasitesi gelmemelidir. Mathieson'a
gdre bir ydrenin tasima kapasitesi denilince;

-Ekolojik tasima kapasitesi,

-Sosyai tasima kapasitesi,

-Fiziksel tasima kapasitesi ve

-Ekonomik tasima kapasitesinden, bahsetmek gerekiyorl4?,

Ulusal veya uluslararasi yer dedistirmeler, bir turistik
alanda, geg¢ici olarak maksimum diizeye ulastifinda, genellikle
o alana ait tasima kapasitesinde bir doygunluktan sb&z
edebiliriz!®3, Bu nedenle, kapasite kavramini, maksimum sayida
insanin bir turistik mekdna gelmesi ile fiziksel ve dogal
cevrede istenmeyen bir de§isime yol agmadan alani kullanmalara,
seklinde tanimlayabiliriz. Herhangi bir turistik alanda tasima
kapasitesinin asilmamasi icin, arzulanan etkinliklerin cevre
kalitesini zorlamaksizin atraksiyonlarla sunulmasi
gereklidiri4,

Biitin bu olumsuz gelismelere ragmen Akdeniz havzasinda
gerek iklim ve hava kosullari, gerekse arazi ve su yapisi ile

r_gﬁkemmel olanaklara sahip birka¢c ilkeden birisi halen
Tlrkiye'dirl4s,

142 A Mathieson, G. Wall,, age., 5.21. _

143 wtO,, "The Risks of Saturation or Carrying Capacity Overload in Holiday Destinations
in Europe”, N. 185, (July. August) Madrid, 1985, 5.87.

144 A M.OReilly., "Tourism Carrying Capacity", Tourism Management, Butterworth-
Heinemann Ltd., Vol. 7, Num. 4, Wiltshire, 1986, 5.266.

145 Jean Pierre, Lozato Giotart., "Geographical rating in tourism development”, Tourism
Management, Butterworth-Heinemann Ltd., London, March 1992, s. 142. -
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SEKIL-22- AKDENiIZ HAVSAZINDA, RAHAT ve TEMiZ TATIL OLANAKLARI
SUNAN ULKELERIN DAGILIM HARITASI

——
e
Tiirkiye
/Suriye
Kiﬁr% -
A2
: Libnan
. . (&)
&) Isra
Libya Misair

OLANAKLAR (1)
(®Miikemmel Olanaklar
(Plyi veya Cok Iyi Olanaklar

® Rahat ve Uygun Olanaklar

(1) Tatil Olanaklan; Iklim, hava kosullar, arazi yapist, su kaynaklan.

Kaynak IPK _Ziellandervenfragun (country analyms) BFE, Frankﬁ.lrt-am-Ma.m and the

auther, s.13.
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2.3.2.2.2. Yasal Duzenlemeler Sonucunda Turizm
Yatirimlarinin Artmasa

Ulkemizde turistik yodunlasmanin fazla oldudu bolgelere
baktigdimizda Ege ve Akdeniz'in 1ilk siralarda yer aldigini
gdrmekteyiz. Kuskusuz, bunda en bilyllk neden, Tirkiye'nin toplam
yatak kapasitesinin -turizm isletme belgeli, 1991 yil sonu
itibariyle- %60.2'sinin bu iki btlgede (Ege ve Akdeniz)
bulunmasaidir.

Uluslararasi turizm hareketlerinde, Akdeniz ilkeleri
icerisinde Tiirkiye'nin payl giin gectik¢e artmaktadir. Siiphesiz,
ilke turizmindeki bu sayisal artisin nedeni, 1980'li yillarda
uygulamaya konulan liberal ekonomik politikalarin varlididir.
Bu yillarda uygulanmaya baslanan ekonomik politikalar geregi,
turizmde de 1982 -yilinda 2634 sayili yasal bir dilzenlemeye
gidilmistir. Bu diuzenleme ile tilke turizminde, 1983 yilinda
65.934 olan turizm isletme belgeli yatak sayisi, 1993 yil sonu
itibariyle 235.238'e yikselmistir. 2634 sayili turizm tesvik
yasasina ilaveten, sonraki yillarda yat, av, golf ve termal
turizmine y®nelik vyeni yasal dilizenlemeler ve tesvikler
getirilmistir. Ayrica 6224 sayili "Yabanci Sermayeyi Tesvik",
3621 sayili "Kiyi Kanunu" ve 2872 sayili "Cevre Kanunu" ile,
2634 sayili Turizmi Tesvik Yasasi desteklenmistir. 2634 sayila
Turizmi Tesvik Yasasi'na g6re yatiramciya; glimriik muafiyeti,
yatirim indirimi, tesvik kredileri, fon kaynakli Kkrediler,
kaynak kullanim desekleme primi, kamu arazisi ve isletme
kredisi gibi kolayliklar sadlanmistir. Bu yasa ile getirilen
tesvik esaslari sadece konaklama sektériinii dedil, ayni zamanda
seyahat acentalari ve ulastirma sirketlerini de
ilgilendirmektedir.

1972 yailinda 1618 sayili yasa 1ile desteklenen seyahat
acentalarinin saylsl 1984 yilinda sadece 437 iken, 1992 yil
sonu itibariyle 1434'e ulasmistir. ©Uluslararasi havayolu
tasimacilidinda, TuUrk Hava Yollari'nin (20.05.1993 itibariyle)
toplam koltuk kapasitesi 8315'e ylkselmistir. Ayni yil
itibariyle 6zel sektdr hava tasima isletmelerinin toplam koltuk
kapasitesi de 1.313.760'dar. Turizm  sektdriniin dedisik
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bsliimlerindeki bu sayisal artisin nedeni siphesiz 2634 sayila
yasa ile getirilen tesviklerin <cazibesi ve faydalanma
istegidir. ‘

Sézkonusu tesvik vyasasi ile Dbdlgeler arasi turizm
yatirimlarinda, Akdeniz ve Ege bblgesi yatak kapasitelerini
artirmislardir. Ornedin, 1988 yilinda toplam turizm kredi
tahsislerinin %32.3'ti Akdeniz, %39.6'sy1 da Ege bolgesinde
gbziikmektedir. 1989 vyilinda ise, toplam turizm  kredi
tahsislerinin %35.2'si Akdeniz'e %38.2'si de Ege bolgesine
verilmistiris,

1993 yili konaklama istatistikleri bililtenine gtre de
yabanci gecelemelerin %29.7'si Ege, $39.2'si Akdeniz ve
$24.6's1 da Marmara bdlgesinde gerceklesmistirl4’,

Sonu¢ olarak; 2634 sayili Turizm Tesvik Yasasi ile
getirilen tesvikler Ege ve Akdeniz bdlgesindeki turizmin
kalkinmasina yardimcli olmustur, diyebiliriz. Bu iki b8lgemize
sikisan iilke turizmini #lkenin dider bodlgelerine yaymak igin
yeni tesvik tedbirlerine ihtiya¢ vardir. Tirk turizminin, bugilin
gincel sorunu turistik {riln cesitlendirmesidir. Getirilecek
tesvik tedbirlerinin {irin ¢esitlendirmesine y&nelik olmasi
gerekmektedir.

2.3.2.2.3. Yabanci Tur Operatdrlerinin Ulke
Turizmini Yénlendirebilme Egilimleri

Son yillarda {iilkemize kérsl artan yodun talep sonucunda
bir anda ylizbinlerce turist getirebilecek dev vyabanci tur
operatérleri turizm sektdriinde boy gbstermeye baslamistar.
S8zkonusu olan Ulkemize getirecekleri yllksek ddviz ve know-how
girdisi ile ulkemize Onemli katki sadlamislardir. Fakat uzun
vadede bu yapilasmanin ¢esitli sakincalari olacaktar.

Kitle turizm pazara, tatilci turist pgzarldlr. Kitle
turizm pazarinda c¢alisan tur operatdrleri tatil k&éyli-konaklama

146 Tyrizm El Kitabs., Tirkiye Kalkinma Bankas1 Yayinlani, Ankara 1990, s5.64.
147 K onaklama Istatistikleri Biilteni 1993.. Turizm Bakanhg Yaymlann, Ankara 1993, s.11.
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igleticisi firmalara ve charter havayollarina sahip bilitinlesmis
biuyik firmalardir. Konaklama isletmesinin yo&netiminin tur
operatdriniin sahipligi altinda oldugu ve paket tatilin
diizenlendigi ¢ekim tilkesine, ulasimin tur operatdriiniin sahip
oldudu charter havayollari ile yapilmasi halinde, tatil ké&yi
igsletmecili§inde saglanan gelirler oldukca ylksektir. Bazi
temel varsayimlar altinda kitle turist pazarainda c¢alisan,
charter havayoluna sahip ve kendisine bagli bir yénetim firmasa
tarafindan isletilen bir tatil k&éyline diizenlenen paket tatilden
tur operatdriinin elde edebilecedi gelirler hesaplanabilir.
Bdyle bir hesaplama sonucunda ortaya c¢ikan ké&rlilik oranlars:,
neden yabanci firmalarin konaklama yatirimlarini dedil de,
ybnetim s6zlesmelerini tercih ettidini aciklamaktadir.

Kitle turizm pazarinda bir tatil maliyetinin vyaklasik
1/3'U4nti charter havayolu ulasimi ve 2/3'linli konaklama ve yer
hizmetleri giderleri olusturmaktadir. Paket tatilin satas
fiyatinin yaklasik $%10'u perakendeci seyahat acentasinin
geliridir. Tur operatdril tatil paketinin toptan satisindan
yaklasik %8 ila %12 kadr sadlar. Kalan boliim, charter
havayollar: ile konaklama ve yeme-icmeyi igeren yerel hizmetler
maliyetidir.

Kuskusuz tim operasyon evrelerinin tur operatdrleri
tarafindan planlanmasi ve denetlenmesi tur organizatériiniin
kdrini ylikseklere c¢ikartacaktir. Buna karsilik tim turist
pazaraini, tesisleri yo6netecek uzman kadro olmaksizin kaybetme
tehlikesi wvardir. Tur operatérleri, kitle pazarinda turizm
talebini .yaratan ve yotnlendiren kuruluslardir. Pazarlama ve
talebi y6nlendirme glicleri ¢ok yilksek olan bu firmalarin pazar
kosullari degistigi (ek vergiler, iUrin fiyatinin yiikseklig§i,
terdr olaylari gibi) zaman turist talebini aninda baska cekim
Ulkelerine kolaylikla kaydiracaklari kuskusuzdur.

Turistik Uriin girdilerinin . yabanci isletmecilerin
sahipligi, yotnetim veya denetimi altinda oldudu bir kitle
turizm pazarinda; elde edilebilecek ddviz gelirlerinin biylk
bir bé1limi yurt disinda kalmaktadar. Gelir dadilami
incelendiginde, gelisen bir kitle turist c¢ekim 1lkesinin,
turizmden sadlayacadi gelir, olmasi gerekenden cok daha azdair.
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Kisaca, yurt disinda satilan her paket tatil fiyatinin biyilik
béliumi, yabancilarin gelir elde etmesini saglayacaktar,
diyebiliriz.

Ozellikle son yillarda de§isen pazar kosullarina kosut
olarak, Tiurkiye'ye ucus hizmeti sunan ve turist tasimacilidi
yapan yabanci charter seferlerinin ve firmalarinin sayisinda
artis gorilmektedir. Tatilci turist talebini karsilayan charter
ucus maliyeti, havayolu firmalarinin yabanci sahiplik altinda
olmasindan dolayil yurt disinda birakilmis bir déviz geliridir.
Ulasim maliyetinin bir turun toplam maliyetinin &nemli bir
bolinmiind olusturdudu gdzdniinde bulundurulursa, tatil kéylerini
hedef alan bir paket tatil fiyatinin -tur operatdriinin kari ile
birlikte- en az yarisi satis yapildidi anda yurt disinda
kalmaktadir.

Yabanci tur operatdrlerinin dikey entegrasyonlari uzun
vadede Tiirk turizminde c¢esitli sakincalar dogurabilir. Ornedin,
piyasa tamamen kendi hakimiyetlerine gegebilir ve bdylelikle
pazar monopollesebilir. Ciinkil, operasyonun her evresinde kendi
yan kuruluslara (seyahat acentalari, otel isletmeleri, charter
sirketleri gibi) gbrev almaktadir. Bu da pazardaki yerel
seyahat acentalarimizi uzun vadede glic durumlarda birakacaktir.
Ulkemize gelen turistlerin $57'sinin organize turlarla
geldigini ve organize turlarda (paket turlarda) doévizin
$55'inin disarida kaldigini diisiniirsek, dikey biitinlesmede iilke
disinda kalan doviz miktari ve orani daha da artacaktir. Konuyu
biraz daha acacak olursak, seyahat acentalarimiz %10 k&r marji
ile g¢alisan kuruluslardir. Orne§in, bir yabanci -entegre kurulus
tilkemizde hisselerini satin alacagi bir acenta ile ¢alisiyorsa,
s&zkonusu olan acentanin kdr manjini %1-2 olarak g&sterebilir.

Turizm sektdriinde faaliyet gbsteren yerel tur operatdrleri
seyahat isletmecilidini hem c¢ekici hem de kdrli bulmaktadar.
Seyahat sektdrindeki ké&rlilik ekonominin dider sektdrlerindeki
kdrliliktan daha disiiktiir. Ancak sektorin cekicilidi seyahat
sektériine daha fazla sayida firmanin girmesine neden
olmaktadir. Sektdrde biitinlesme arttikca k&rlilidin artacaga
diisiiniilebilir. Kiltir turlari pazari, tatilci turist pazarindan
daha sadlikli ve giivenli gelismektedir. Sektérden c¢ikislarain
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cok fazla oldugu bir ortamda kiiltiir adirlikli tur pazarinda
calisan seyahat isletmelerinin verimlilidi ve yasama olasiligi
daha fazladir. Dolayisiyla Tirk turizminde turistik drin
cesitlendirme stratejisi ile (kiiltiir, {¢lincli yas, golf ve yat
gibi) yerel seyahat acentalarimizin da bu yapisal sorunlar:
¢6zime kavusmus olacaktair.

2.3.2.2.4. Gevraesel Degigiklikler ve
Strdiriilebilir Turizm Kavrami

Turizm silirecinde yaratilan olumsuz gelismeler negatif
dissallik ve sosyal maliyet kavramlarini beraberinde
getirmistir. Turist sayisindaki hizli artis ile birlikte,
turizm kaynaklarinda ekonomik, sosyal ve fiziki sinarlar
asilmaya baslandiginda, negatif etkiler ve bunlarain
engellenmesi icin alinmasa gereken énlemler giindeme
gelmistir!¥®, Zamanla, bu negatif etkiler hem turistler icin hem
de turist kabul eden bdlge ya da iilkelerdeki yerli halk icin
daha da belirgin hale gelmistir. Orne§in, ulasim olanaklara,
su, enerji gibi altyapi hizmetlerinden yeterince yararlanamama,
rant artislari dolayisi ile ortaya c¢ikan gelir da§iliminda
bozulma, sosyal yapida hizli dedismenin sonuclari, tarihi,
kiiltiirel ve dogal c¢evredeki bozulma ve kirlenme, ydresel
insanin bozulan sosyal maliyet unsurlarindan birkacidir. Turist
icin ise olumsuz etki; altyapi yetersizli§i wve saikisiklik
nedeni ile rahatsizlik, turizm imajindaki bozulma, dolayisi ile
beklentilerin karsilanamamasidir. Bu olumsuz etkilerin bozulan
yoreye turistik akimlarin azalmasi sonucunda ortadan
kalkabilecedini s6ylemek olanaksizdir. Ciinkil, ydre, c¢evresel
kirlenmeye ve bozulmaya udramistir. Bu olumsuzluklarin vyeni

olusan turistik ydrelerde yasanmamasi icin stratejik planlamaya
gidilmesi zaruridir. B

148 Llyod E. Hudman., "Tourist Impacts; The Need for Regional Planning", _Annals of
Tourism Research, Pergamon Press Ltd., Vol. 5, Num. 1, London, 1978, s.112.
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Kisaca optimalite denilen bu planlama kavraminda, negatif
etkilerin sosyal, ekonomik ve fiziki ortamlarda bozulmaya yol
acacak B8lclilere ulasmayacak bir turizm hacminin
gelistirilmesinden s6z edilmektedir. Planlama, iki temel
noktada odaklasgmaktadir. Birincisi, turistik ybre ve
alanlardaki negatif Olg¢liler g6rillmeye baslandidinda, esik
noktasinin, dider bir deyisle, alanin tasima kapasitesinin
tanimlanmasi ve hesaplanmasi, ikincisi ise, gelecek kusaklarin
da turizm kaynaklarini kullanmasini saglamak amaciyla turizmden
beklenen yararlari silirekli kilacak bigimde, iktisadi hedeflerle
gevre program ve stratejilerini birlestirmektirl¥?., Bu modelin
adi siirdirilebilir kalkinmadar. Strdiiriilebilir kalkinma
(sustainable development), bugiiniin ihtiya¢larina gelecek
kusaklarlﬁ da kendi ihtiyag¢larini karsilayabilme olanadindan
8diin vermeksizin karsilamaktair!so,

Geoffrey WALL; bu model c¢ercevesinde, sirdiiriilebilir
turizmin (sustainable tourism) cevresel turizm de§erlerine en
az zarar veren bir yapiya sahip oldudunu belirtmistirlsl., Cevre
ile turizm birbirine badimli iki dediskendir ve aralarinda
hayati bir bagimlilik vardir. Orne§in, cevresel degerler olan
biyolojik (canli-cansiz) kaynaklar ve kiiltiirel dederler ile
turizm kaynaklari olan y®resel cekicilikler, wulasilabilme
imkanlari ve hizmet tiniteleri arasinda hayati bir ba§ vardiris?,

149 WTO, "Tourist Carrying Capacity".,, Industry and Development, Vol. 7, Num. 1,
Madrid, 1984, 5.31-36.

150 Mahir Fiisunoglu., _Siirdirilebilir Kalkinma ve Ekonomi Tiurkiye Cevre Sorunlan Vakfi
Yayinlan, Ankara, 1990, s.13. )

I51 Geoffrey Wall,, "International Collaboration in the Search for Sustainable Tourism in
Bali, Indonesia”, Journal of Sustainable Tourism, Channel View Books/Multilingual Matters
Ltd., Vol.1, Num. 1, London, 1993, s.46.

152 Ross Dowling,, "An Environmentally-based Planning Model For Regional Tourism
Development”, Journal of Sustainable Tourism, Channel View Books/Multilingual Matters
Ltd., Vol. 1, Num. 1, London, 1993, 5.22. -
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TABLO~36~ TURIZM KAYNAKLARININ CEVRESEL DEGERLERLE ILigkisi

CEVRESEL DEGERLER

TURIZM KAYNAKLARI

KAYNAKLAR ve OLCUTLER KAYNAKLAR ve OLGUTLER
DEGERLER DEGERLER

BIYOLOJIK (Cansiz

Dederler) Cekicilikler

-Jeoloji Az Bulunma |-Dogal Cekici olma
-Arazi yapisi -Kiiltirel

-Toprak cinsi

-Su

~1klim, Hava Dedisiklik

Biyolojik

(Canli Dederler) |[Dogallik Ulasabilirlik

~-Bitki topluludu [Az Bulunma/ |-Tasima Ulasma
-Hayvan toplulugu|Cesitlilik |[~Haberlesme

Kiltiirel Hizmetler

-Arkeolojik -Arkeolojik |-Konaklama {initeleri |Konaklama
sehirler olma -Seyahat Acentalar:

-Tarihi yerler -Tarihsel -Bilgilendirme

~-Arazi kullanimi |olma

-Arazi Tasarrufu

-Yerlesik Alan ve

Yore

Kaynak: Ross Dowling., "An Environmentally-based Planning Model For Regional Tourism
Development", Journal of Sustainable Tourism, Channel View Books/Multilingual Matters
Ltd., Vol. 1, Num. 1, London, 1993, s.25.

Cevresel dederler ile turizm kaynaklari arasindaki bu
vazgeg¢ilmez iliski aslinda turizm olayina katilan kisilerin
glinliik aktivitelerinde ve rekreasyon calismalarinda, daha da
belirgin hale gelmektedir.

Cevre. faktoérid, ozellikle son yillarda turizm olayina

katilan tim tiketicilerin lizerinde hassasiyetle durdudu oénemli
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bir noktadir. Uluslararasi turizm talebini ybnlendirebl\

kadar kuvvetli bir boyut kazanan c¢evre faktorii, Tirk turlszﬂ
de etkisini g6stermektedir. 19892 yilinda, Almanya'da tatlm“
cikan veya daha o¢nce <¢ikmis tiiketicilere; secilen 48
destinasyon iilkesinden hangilerine seyahat ettikleri ve seyahat
ettikleri (lkelerde turizmin ¢evreye zarar verip vermedigini
veya seyahat etmeseler bile bu ilkelerde turizmin ¢evreye ne
6lciide =zarar verebilecedi sorulmus ve asadidaki yanitlar

alinmistair.
TABLO-37- TURiZMIN CEVREYE ETKiIsi
ULKELER SEYAHAT  |SEYAHAT
EDENLER (%) |[ETMEYENLER (%)

1-ispanya . 44.7 26.6
2~-1talya 39.3 21.9
3-Avusturya 24.0 ~13.0
4-Yunanistan 18.5 9.7
5-Tiirkiye 17.9 8.4
6~-Isvicre 16.5 8.2
7-Tunus 15.4 6.2
8-Misir 14.9 4.9
9-Fransa 13.7 5.8
10-B.Almanya 11.2 7.1
l1-Hollanda B.6 2.8
12-D.Almanya 7.8 ) 6.9
13-Danimarka 5.1 2.4
14-1Isvec 3.7 1.3
15-Norvecg 1.6 1.4

Kaynak: Turizm Pazarlanindan Haberler Bilteni., Turizm Bakanlii Yayini, Mayis 1993, s.19.

Tablodan da anlasildigi gibi Alman turistlerin planladida
tatil organizasyonlarinda, bozulmamis bir c¢evre, destinasyon
seciminde ana faktérdir. Bu ylzden Alman turistlerin son
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yillarda Ispanya'ya gitmelerinde bir azalma gdriilmektedir. Ayni
arastirmada, tiiketicilerin seyahatlerini plé&nlarken eng¢ok hangi
dogal ve c¢evresel faktorleri dikkate aldiklari sorulmus ve
yanitlar su noktalarda (Tablo-38) toplanmistir.

TABLO-38- SEYAHAT PLANLAMA SURECINDE DIKKATE ALINAN DOGAL
CEVRESEL ve DiGER FAKTORLER

SAYI |[FAKTORLER YOGUNLUK (%)
11 -Bozulmamis bir doda 59.9
6 |[-Tatil yerini otobiis ve trenle gezme
olanaklara 37.1
1 |[-Tatil yerinde g¢evre hakkinda dodru
bilgilendirme 36.6
14 |-Destinasyon ilkesinde su, hava ve sahil
temizligi 36.3
10 -Bitki ve hayvanlarin tanitilmasina
ybnelik programlar 34.0
5 -Tren ve otobiisle konforlu bir seyahat 27.9
8 -Bdlge ve sezon irilinlerinin tatil yerinde
bulunmasi 21.9

7 |-Tatil yerinde arag¢larin girmedidi yliriiyis

alanlarinin bulunmasa 21.4
3 v—Tatil vyerinde ¢evrenin korunmasi ile

ilgili yapilan diizenlemeler 20.2
12 |-Tatil yerinde ¢Oplerin toplanmasi 19.8
2 -Doga ve gevrenin korunmasina iliskin

6nlemlerin ayrintilara 16.8

-Cevreye uyumlu konaklama tesisleri 16.6

-Katalog ve brosirlerde gevreye uyumlu

programlarin belirtilmesi 16.5
13 |-Tatil yerinde enerji tasarrufu

konusundaki faaliyetler i 14.0

Kaynak: Turizm Pazarlarindan Haberler Biilteni., Turizm Bakanh@ Yyn., Mayis 1993, 5.20.

Yanitlari deferlendirdidimizde; Alman tiitketicilerin biylik
bir kisma seyahatlerini planlarken dogasi bozulmamis
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destinasyonlari tercih etmektedir. Cevre koruma ile ilgili
sorunlara verilen vyanitlara gbre yapilan siniflandirmada,
ankete katilanlarin %$34.4'lnlin cevre dostu olduklarai,
%$33.1'inin seyahatlerini planlamada cevre konularinin
belirleyici olmadig:, %10.7'sinin tren ve otobiis
yolculuklarinda konforu ve dilzenliligi o&n planda tuttuklara,
aynl1 zamanda c¢evre konularina da duyarsiz olmadiklari, $%5'lik
bir grubun c¢evre bilincinin ise ¢ok glicld oldugu ve c¢evrenin
korunmasina cok ®nem verdikleri tespit edilmistir!s3,

Ornedin, Ulkemiz turizminde en ¢ok gdrillen c¢evresel
olumsuzluklar Almanya'da yapilan bir anket c¢alismasinda ortaya
cikmistir. Almanya'da 1989 yilinda 6000 tiiketici {izerinde
yapilan bir arastirmada; "Son seyahatinizde gittiginiz tatil
ydresinde géziinlize carpan cevre bozukluklari nelerdir?" sorusu
sorulmus ve {ilkemizin c¢evresel olumsuzluklari su sekilde
belirlenmistir!s,

-Birincil ¢evresel olumsuzluklar,
1-Kirli sokaklar ve yollar,
2-Toprak erozyonu,
3-Hayvanlardan kuduz gegmesi,

-fkincil cevresel olumsuzluklar,

1-Tatil y®relerinde ¢ok santiye olmasi (Ispanya'nain
ardindan)

2-Asiril yapilasma (Ispanya'nin ardindan)
3-Yosun istilasi (italya'nin ardindan)

"Alman Turizm Arastirma Grubu", 1985 wve 1988 yillarinda
Alman tatilcilerin c¢evre sorumluluklarina duyarliliklarini
karsilastirmali bir model kullanarak tespit etmeye calismistair.
Bu calismada, 1985 yilinda 27.6 milyon, 1988 yilinda ise 29.9
milyon Alman turistin Akdeniz'de 6 destinasyon {ilkesine -
Ispanya, Fransa, 1Italya, Tirkiye, Yunanistan ve Yugoslavya-

153 Turizm Pazarlanndan Haberler Biilteni., s.21.
154 FVW International Tourism., W. Germany, 5 December 1989, s.14
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gittidi tespit edilmis ve Almanlar, c¢evre kirlilidi acisindan
bu tilkeleri asagidaki gibi siralamistar!ss;

ULKELER 1985 (%) 1988 (%)
Ispanya 31.8 67.8
Fransa 38.5 67.6
Yugoslavya 40.4 63.8
ftalya 30.3 61.9
Yunanistan 34.2 61.2
Tlrkiye - 57.6

Akdeniz bdlgesinde yer alan Tirkiye'nin kiyi turizm
alanlari, Ispanya ve Fransa'ya gére simdilik daha az cevresel
baskilarin altindadir. Bu Ulkelerin Akdeniz Bblgesi'nde yer
alan kiy:r turizm alanlari, hizli gelismenin ortaya c¢ikardiga
yipranmadan bliylk &lciide etkilenmislerdir. Ornedin, Ispanya'nin
Akdeniz kiyilara plénsiz, programsiz turistik gelisme

karsisinda yipranmig, temiz bir alanda denize girmek neredeyse
olanaksizlasmistirl36,

Cevresel dederlere bu kadar dikkat eden ilke insanlarinin
kendi yasadiklari alan ve merkezlerde de cevre konusuna duyarli
yaklastiklari tespit edilmistir. Ozellikle sanayilesmis Bata
Avrupa illkelerindeki yeni yasal diizenlemeler, c¢evrenin sosyal
maliyeti dikkate alinarak yapilmistir. Ornedin Avrupa Toplulugu
ﬁlkeieri, Avrupa'nin dogal ve kiiltiirel mirasini korumada
6ncelikleri ve koruma alanlarini tespit etemislerdir. Ozellikle
daglik ve kiya boélgelerde acik alanlarin korunmasi igin
"Ekolojik Haritalama" isimli yeni bir sistem gelistirmislerdir.
Bu sistemin amaci; dodal cevrenin korunmasi ve geligimi icin

155 Turizm Yatinmailan Dernegi (TYD) Dergisi., Istanbul, Ekim 1989, s.18.
156 F, Rodriguez., "Tourism and The Environment", World Travel, V. 143. 1978, s. 50. -
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sosyal ve ekonomik baskilarain dengelenmesine yardimca
olmaktiris?,

2.3.3. Turk Turizmindeki Yeni Turistik Urinlerin 6n Plana
Cikmasi

Ulkemiz, buylik turizm potansiyeline sahip olmasina radmen,
uluslararasi turizmde, 1980'li yillarda uygulanan ekonomik ve
turizm politikalar: ile bir yer edinmeye g¢alismistir. Uygulanan
bu turizm politikalari sayesinde 1983-1989 déneminde gelen
yabanci sayisinda $%174'liik, doéviz girdisinde %180'lik ve
yabanci yatirimlarda %750'lik bir artis sa§lanmistair.

1990'11 yallara gelindiginde, Tirk turizmi, &zellikle
gelismis Bati Avrupa illlkelerinde moda olma 6zellidine
kavusmustur. Bu 6zellidine radmen, Tiirkiye, turizmde
teknolojik, sosyal ve ekonomik gelismelere gecmekte
zorlanmistir. Ulkemiz, diisiik Uicretli gruplara bir tatil tilkesi
olmaktan oteye gidememis, sundudu tek Uriin modeli de bakir
plajlar ve denizler olmustur. Tiirk turizmindeki bu sayisal
artis, donemin turizmcileri tarafindan basari olarak lanse
edilmiétir. Tirkiye'ye gelislerdeki sayisal artis, konaklama
Unitelerinin sayisini artirmis, yatirimlar kum-deniz-giinese
dayalli bélgelerde yodunlasmistir. Biitin bu gelismelerin
yaninda, o6zellikle elit kesimlerin ikinci konut (yazlik ev)
istegi artmis, mevcut mekanlar, insanlari ve getirdigi
sorunlarl tasiyamaz olmustur.

GlinUmiizin turizm anlayaisa, ekonomik y6nden verimli,
toplumsal yoénden sorumlu ve dodal ¢evrenin kullanimili acisindan
bilincli turizm cesitlerinin wuygulanmasi seklindedir. Bu
acidan, 6rnedin Akdeniz'e sahili olan 1ilkeler turizmde
¢cesitlendirmeye gitmislerdir. Alisilmis turizm merkezlerinde
deniz, kum ve glines turizmi hareketlerine katilim her gecen giin
azalmaktadir.  Ulkemiz turizminde de turistik Urin

157 Bedriye Tungsiper., "Avrupa Topluluguna Entegrasyonumuzun Tirk Turizmine Etkileri",
Turizm Yilhf 1992, Kalkinma Bankast Yayinlari, Ankara, 1992, s. 199,
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cesitlendirmesine ydnelik ciddi calaismalar aktif bir sekilde
yapilmaktadir. Orne§in; yatcilik, kano, rafting, dagcilik, su
alti ve su Ustid sparlari gibi turistik iirlin gruplari bunlardan
birkac¢idair.

Yine bu c¢alismalar paralelinde, dogal ve kiiltirel
dederlere duyulan 6zlem c¢ercevesinde, eko turizminde de
uygulama asamasina geg¢ilmistir. Bu amagla, mevcut tabiat koruma
alanlari ve milli parklara yeni ilaveler yapilmaktadir.
Ulkemiz, turizm arz kaynaklari acisindan sonsuz olanaklara
sahiptir. Ulkemizdeki, turizm arz kaynaklarini, pazar c¢ekim
glicll yaratabilme ag¢isindan iki gruba ayirabiliriz;

a) Pazar Cekiciligi Yaratabilen, Gelismig Turistik
Urtinler: Ulkemizde kum, deniz ve glinese dayali tatil turizmi,
tarih, kiiltir ve sanat adirlikli turizm, dini turizm ve yat
turizmi bu gelismis turistik lirinlerin en &nemlileridir.

b) Pazar Cekiciligi Yaratabilen, Geligtirilmesi Gerekli
Turistik Urinler: Ulkemizde, kongre, sagdlik, dagcilik ve kis
sporlari, spor ve doda, yayla, vyat, genclik ve icilinci vyas
turizmi gelistirilmesi zorunlu olan irdin vevya, tridn
gruplaridir. Bu turistik Uriin gruplaraini biraz acacak olursak,
6rnedin, sadlik turizminde termalizm, klimatizm ve uvalizm,
spor ve dadg turizminde de avcilik, rafting, botanik inceleme,
ornitoloji (kus gdzetleme), jeolojik olusumlari inceleme,
¢iftlik ve kirsal turizm, atla do§ada gezme, milli parklar:
gbérme ve kamp kurma bu lriin gruplarindan bazilaridar.

1960 ve 1970'li yillarda, turizmin, sadece iki boyutundan
-sosyal ve ekonomik- sz edilirken, 1980'li yillarda turizme
bir {clncii boyut -g¢evre boyutu- kazandirilmistir. Ulkemiz
niifusu, son sayima goére (21 Ekim 1990) 57 milyon olmustur. Bu
niifusun biylk bir g¢odunludu batida ve sahil kesimlerinde
yigdilmis durumdadir. Akdeniz ve Ege kiyilari, "Turizm Altyapisi
Kiyl Y6netim Projesine" gdre; Canakkale il sinirindan Antalya-
Icel sinirina kadar wuzanan Ege ve Akdeniz kiyilarimizda,
karadan yaklasik 2000 m. ve denizden yaklasik 4.000 m.lik sahil
bandi Uzerindeki toplam 28.251 hektar yerlesme alaninin; %54'u
"kentsel olan", %31.7'si "ikinci konut alani" ve sadece %15.3'1
"turizm alani” olarak tespit edilmistir.
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Turk turizmindeki bu mekénsal konsantrasyon yeni turizm
ybrelerinin ve turistik {Urlin ¢esitlerinin aranmasina vyol
acmistir. Ulke turizminde son yillarda yasanan bu yodunlasmanin
ana nedeni, turistik faaliyetlerin kitle turizmine
donlismesidir. Bu bdlgelerde faaliyet g&bsteren tur operatorleri
ve seyahat acentalari da gilinin modasina uyarak, biyilk turist
gruplarini yilan belirli aylarinda (Temmuz ve AJustos gibi) Ege
ve Akdeniz sahillerine tasima isini {stlenmislerdir. Yapilan
arastirmalar, Turkiye'nin ucuz bir idlke oldu§u icin tercih
edildigini g&stermektedir. Daha elit ve yliksek gelirli turist
gruplarini Tiirk turizmine c¢ekmenin formiild, bu pazarin
yapisinin ve 6zelliklerinin arastirilmasinda yatmaktadar.

Diinya Turizm Orgiitd, son yaptigi c¢alismada, turizm
hareketlerine katilan tiliketicilerin lehinde, bu y®6nde bazi ilke
kararlari almistir!®. Bunlar;

-Turistlere seyahat ve konaklama sirasinda miimkiin
oldudunca serbesti taninmasi,

-Turistlere yerel halk arasinda sosyal temasin ve anlasma
ortaminin gelistirilmesi,

-Ulke halkinin tatil yapmasini kolaylastiracak onlemler
alinmasa,

-Cesitli gelir gruplarinin ihtiyacini karsiyalacak arz
tiirlerinin gelistirilmesi,

-Turizm potansiyeline sahip bodlgeler arasinda sosyo-
ekonomik y®nden az gelismis olanlara 6ncelik taninmasi,

-Cesitli bluylikliklerdeki y8resel sermaye birikimlerinin
orgitlenerek turizm yatirimlarina yénlendirilmesi,

-Turizmin sagladigi istihdam olanaklarindan y®re halkinin
miimkiin oldugunca genis bir sekilde yararlandirilmasai,

-Turizmin gelispesinin ihtiyaci olan mal ve hizmet
girdilerinin &ncelikle b&dlgeden karsilanmasi,

158 Girkan Ertag,, "Tirkiye'de Turizm Yatinm Olanaklan", Turizm Dinyas1 Dergisi,
Istanbul, Aralik 1990, s.19.
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~-Turistik bélgelerin gelistirilmesi sirasinda cevre
verilerinin belirledidi (dogal-kiiltiirel) gelisme sinirlarinin
asllmamasi,

-Dodal ve kiiltiirel peyzajla uyumlu yapilasma,
~-Dogal ve kiiltlirel varliklarin siirekli olarak onarilmasi,

-Turistlerin ve vyerel halkin olumsuz c¢evre etkilerine
karsi korunmalari, noktalarinda toplanmaktadir.

Dinya Turizm Orgiiti'nin (WTO) almis oldudu bu ilke
kararlarina uygun projeleri ve Uriin gesitlendirme modellerini
{ilkemiz turizminde g&rmek mimkiindlir. Bu projelerden ve bdlgesel
Urin motiflerinden birkacini siralamamiz gerekirse;

Ege ve Akdeniz kiyilarimizin tamamini icine alan "Cevre
Dizenleme Plani" hayata gec¢irilmek tiizeredir. Bu sekilde,
yapilan kiyl planlamasi ile yaklasik 1 milyon yataklik bir
kapasitenin yaratilmasi amac¢lanmaktadir. Bu proje kapaminda yer
alan dort alt projeden stz etmemiz miimkiindiir.

a) Side Turistik Dizenleme Projesi: Antik Side yerlesmesi
ve antik limanin dodu ve bati yakasinda wuzanan yaklasik 13
km.1lik kiyi bandinin planlanmasi hedeflenmistir. Amag¢, proje
kapsamindaki bdlgede 18 bin yatak arzi yaratabilmektir.

b) Giineybati Antalya Turizm Geligim Projesi: Amac¢ proje
alani icerisinde kiglik kirsal yerlesmeler, dodal ve arkeolojik
sit alanlari, orman alanlari, milli park ve yiiksek wvasifla
tarim alanlari yaratmaktir. Proje kapsaminda, bdlgedeki yatak
arzinin 63 bine c¢ikarilmasi ve 120 yat kapasiteli bir marinanin
acilmasi améglanmaktadlr.

c) Koéycegiz Turizm Gelisme Projesi: Bu bdlge icerisinde 6
bin yatak arzi amaclanmis olmasina radmen, bélgenin Akdeniz
kaplumbadalarinin 1Ureme noktasi olmasi nedeniyle projedeki

yatak hedefi iptal edilmis bdlge "Uzel Cevre Koruma Alani" ilan
edilmistir.

d) Belek Turizm Merkezi: Tiimilyle kamu arazileri izerinde
planlanan ve 4 ayri noktada, 25 tesis parselinde toplam 17 bin
yatak kapasitesi ¢ngSren planlama kapsaminda, yliksek nitelikli
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bir saglik tesisi, golf alanlari ve ginibirlik kullanim
tesislerinin yapimi amac¢lanmaktadir.

Tiirk turizminde son yillarda bbdlgesel, doal ve kiiltiirel
deferlere yonelik olarak yapilan turistik iuriin c¢esitlendirme
calismalari ise sunlardir;

Kis turizmi konusunda potansiyel arz gbsteren 8 vybdre
belirlenmis ve bu merkezlerde toplam 24.250 vyataklik bir
kapasite 6ngbrilmistir.

Bu y8reler; Kars-Sarikamis, Erzurum-Palandoken, Kayseri-
Erciyes, Kastamonu-~Ilgaz, Ankara-Elmadag§, Bolu-Kartalkaya ve
Bursa-Uludag bélgeleridir.

Kaplica ve sifalr su kaynaklari agisindan zengin bir
potansiyele sahip iilkemizde mevcut termal kaynaklari birinci,
ikinci ve liglinci derece &6ncelikli siniflandirmaya tabi
tutularak 80 adet termal ydresi tespit edilmistir. Bu
ybrelerden 16'si turizm merkezi olarak ildn edilmis, 21 kaplica
merkezinin de imér plénlari bitirilmistir. Bu proje kapsaminda
toplam 44.642 yatak arzi hedeflenmektedir.

Golf turizmi acisindan dlkemizin Ege ve Akdeniz
kiyilarinda toplam 14 adet golf alani tespit edilmistir.
Pamucak'ta 13 adet 18 delikli, Gilineybati Antalya'da 2 adet 18
delikli, Belek'de 5 adet 18 delikli, 1 adet 36 delikli,
Perakende Koylinde 1 adet 18 delikli, Koépriigayi dodusunda 1 adet
18 delikli, Side Titreyengdl'de 1 adet 18 delikli golf alanlari
planlanmistair. Bu Dboélgelerde golf  miisterisinin konfor
beklentilerine cevap verebilecek konaklama 1initelerinin de
insaasi hizla silirmektedir.

Ulkemizin ki#ltiurel de§erlerini &n plana cikararak, kultur
agirlikli Anadolu turlarinin yol giizergahlari yeniden tespit
edilmis ve bu gilizergahlar iizerinde modern konaklama ve yeme-
icme Uiniteleri hizmete sokulmaya baslanmistar.

Ulkemizin mevcut dodal potansiyellerinden biri olan
yaylalar turizm amacli dederlendirmeye alinmis, bu proje
kapsaminda toplam 8 yayla belirlenmistir. Bu bdlgelerde,
cevreye uyumlu, dogal, mimari konaklama initelerinin yapimina
hiz kazandirilmistir.
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Bir dider turizm potansiyelimiz ise; ii¢ tarafi denizlerle
cevrili olan Ulkemizde yat turizmine gereken onemin
verilmesidir. Bu amag¢la, yat 1limanlari, yat ¢ekek yerleri
yeniden proje kapsamina alinmig, mevcutlar revize edilmisg, yeni
yapilacak olanlar da belirli bir plan ve program cercevesinde,
bati standartlarinda yapilmaya ¢alisilmaktadar.

Turistik arz kapasitesi acisindan sonsuz dogal ve kiiltiirel
olanaklara sahip Ulkemizde, {lrin ¢esitlendirmeye y®6nelik bu
drnekleri c¢odaltmamiz mimkindiir. 1993 yili itibariyle toplam
yatirimlari, boélgeler itibariyle de§erlendirdi§imizde; Akdeniz
ve Ege Bolgelerindeki tesis alanlarinin orani, toplam tesis
alanlarinin $63'inii olusturmakta, dider bolgelerdeki tesis
alanlarinin orani %37'ye ¢ikmaktadir. Dolayisiyla turizm
yatirimlari son iki-ii¢ yi1lda sadece Ege ve Akdeniz bdlgelerinde
dedil diger bodlgelerimizde de oransal olarak artmaktadir.

Alan paketinin %52'sini olusturan 45 parselin 3'l kamping,
12'si glintibirlik, 1'i yat 1limani, 3'l spor kompleksi, 3'l
restorasyonla turizme kazandirilmis sivil, mimari Ornekleri,
11'i dogal ve kiiltiirel dederlerin yodun oldudu ydreleri
birbirine baglayan tur giizergahlari iizerindeki mola noktalari,
5'i termal turizm ve 7'si de kis sporlari merkezidir. Sonug
itibariyle; {ilkemiz turizminde c¢esitlilik sadlamaya ve iilke
turizmini 12 aya yaymaya yénelik calismalar proje asamasindan
uygulama asamasina gec¢irilmistir.
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UcONCcO BOLUM

UCUNCU YAS TURiZMININ YAPISAL ANALIZI ve TURKiIYE'DE DiGER
TURIZM CESITLERI ILE DESTEKLENMESI

3.1. UcUNCU yas TURiIzMiI

Gunimiizde, gelismekte olan sanayi sektérii, verimlilik ve
refah artisi yaninda, uluslararasi turizm hareketlerine iki
yeni boyut kazandirmistir. Bunlar;

a) Bireylerin satinalma glicliniin gelir ve {icret artislari
yoluyla yiikselmesi,

b) Tatil siirelerinin c¢ofJalmasi veya c¢alisma siiresinin
azalmasi, ya da emeklilik yasinin disiriilmesi sonucunda
bireylerin daha ¢ok zamana sahip olmasidar.

Bu olanaklar c¢ergevesinde; orta ve alt gelir gruplariyla
alt ve 1Ust yas gruplarinin da seyahatlere katilmalarini

6zendirmek amaciyla cesitli kolayliklar saglanmaya
baslanmistir. Boylece seyahat eden ve edebilecek kisilerin
gelirlerine, mesleklerine, dlke kosullaraina, kisisel

6zelliklerine ve son zamanlarda da yas gruplarina gbre 6zel
seyahatler diizenleme ve uygulanmasi yayginlasmistair.

Bu badlamda Ucincti yas turizmi olarak nitelenen, 6zellikle
sanayilesmis toplumlarda, artik tiretici olmaktan c¢ikmis, daha
dodrusu tliretim carkindan siyrilip , sadlanan sosyal haklarla
yeni bir yasam devresine girmis yaslilar kitlesine 6zgii bir
turizm s6z konusu olmustur . Turizm alanina yeni bir tiiketici
grubu olarak giren bu kitlenin wvarlidi, turistik mal ve
hizmetlerin de bu kitleye &zgii nitelikler kazanmasina yol
acmistir . Ozellikle emekliler grubunun, cesitli sosyal
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glivenceler ve kuruluslar araciligdy ile en iyi bos zaman
de§erlendirme olanaklarindan Dbiri olarak turizmi kabul
etmeleri, bu kitlenin turizmde &zel bir yer kazanmasina neden
olmustur.

Uglincli yas devresine giren kitlelerin ve buna badli olarak
ortaya ¢ikan Ugilincl yas turizminin ©6nemli nedenlerinden biri
de; gerek tibbi buluslarin, gerekse ileri teknolojinin
yarattigar iyi yasam kosullarinin insan ©&mriintin siiresini ve
sadligini artirmasidir. Ikinci Dilnya Savasi sonrasinda insan
omrii ortalama 60 yili gegmezken, 1960-1965 yillari arasinda
Avrupa'nin yasam kosullari, insan Omrindi ortalama rakamlarla
erkeklerde 68, kadinlarda ise 74 olarak belirlemistir. Bugiin
ortalama ©mir 90 yasa dodru ilerlemektedir!®®, B&ylece giderek
artan bir sekilde, &6zellikle endiistrilesmis bati toplumlarinda,
artik {Uretici gli¢ olmaktan c¢ikmis, daha do§rusu calisma
devresini tamamlayip sadlanan sosyal haklarla yeni bir hayat
dénemine girmis bu kitle, yeni tip yasam tarzinin yaratilmasi
cabasi icine girmistir. Kuskusuz bu durumun bir (lkedeki
nifusun yapisal dedisimi ile yakin iligkisi ortaya c¢ikmis,
dolayisiyla turizm pazarinin ve turizm endiistrisinin
ybnlendirilmesine de derin etkiler yapmaya baslamistir.
Gergekten de yas piramidinin vyapisi bir {ilkede turizm
endiistrisine verilecek sekli belirleme bakimindan dnemlidir. Bu
nedenle genclesme veya vyaslilasma, bircok 1lkede turizm
endistrisinin dikkate almaya zorunlu oldudu bir etken olmustur.
Boylece yas piramidinin simdi veya gelecekte alabilecedi bigim,
turizm endistrisinin genc¢ler veya yaslilar dilimini kendisine
cekmek icin gerekli g¢abayi géstermésini gerektirecektir. Bu
bakimdan licUincli yas turizmi modern bir turizm olgusu ve cesidi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

159 Ocal Usta., "Ugiincii Yas Grubunun Turizm Faaliyetlerindeki Yeri”, Turizm Isletmeciliai
Dergisi, Yil.2, Say1 5-6, 1zmir, Haziran-Eyliil 1980, s.50.
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3.1.1. Uclincii Yag Turizminin Tanimi

Insan hayati iic dénemden olusmaktadir:

-Birinci yas doénemi; kisinin editim, gelisim ve c¢alisma
devresine hazirlik donemidir.

-Ikinci yas dénemi; kisinin aktif bir sekilde dretimde
bulundugu asamadir. Birinci yas dbnemini tiiketici olarak
tanimlayan insanlar, bu yas dbneminde ¢alismaya, {iretime
katkida bulunmaya baslarlar.

~Uclincli yas donemi; kisinin aktif {iretim siirecinden
¢iktidl ve c¢alisma doénemi sonunda kavustudu &zglir yasama
devresidir.

Dogal olarak {cilncli yas turizmi de, bu &zgiir yasam
déneminin yaratti§i bir turizm seklidir. Son zamanlarda yasli
niifusun giderek artmasi, konunun daha da belirginlesmesini
saglamistir. Gergekten de turistlerin yaslarina gdére dadilimini
gbsteren istatistiklerin incelenmesi sonucu elli yasini
asanlarda, seyahate katilma oraninda artan bir egilim
saptanmis, bOylece yaslilarin ortaya c¢ikardidi genis turist
potansiyelinin varli§i anlasilmistirléo,

Uciincli yas grubu olarak nitelendirilen, calisma yasamindan
ayrilmis, vyaslilik dénemine girmis kitlelere, giniimiizde 6nemli
bir tiiketici topluludu géziyle bakilmaktadir. Haciodlu, bu
grubu potansiyel bir grup olarak de§erlendirmekte ve bu tir
gruplarin (l¢glncil yas grubu, 6ziirliller, sakatlar, gencler ve
gbécmen isgdrenler) uluslararasi turizm hareketlerinin
dinamigini olusturdugdunu belirtmektedirlél,

Uctinci yas turizminin hangi yas grubundan baslatilmasai
gerektidi konusunda kamuoyunda ve bilimsel cevrelerde cesitli
goriisler ileri stirlilmekte, tartismalar yapilmaktadir.

160 Mehmet Girdal., Turizm Ulastirmasi, Adim Yayimncilik, Ankara, 1992, 5.169.
161 Necdet Hacioglu., Sosyal Turizm, Teksir, Balikesir, 1985, s.53.
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Oncelikle emeklilik yas sinirinin tespitine ydnelik yapmas
olduumuz arastirma sonucunda, Amerika, Ingiltere ve Belcika'da
65, Almanya'da 63, Danimarka'da 67, Japonya ve Fransa'da 60 yas
olduu ve Ulkelere gbre dediskenlik gbsterdidi tespit
edilmistir.

Uclincli yas turizminde belirlenen en alt yas sinirinin ne
olmasi gerektigini arastiran turizm uzmanlari, 50 yasi bu
grubun baslangi¢ yasi olarak kabul etmislerdir. Ciinkii, tabben
bu vyastan itibaren bazi seylerin hatirlanmasinda insanain
zorlandigi, unutkanlidin basladigir ve kadinlarda dodurganligin
sona erdidi tespit edilmistir. Ayrica, yapilan arastirmalar
tiginci yas turizmine katilan insanlarin en fazla 50-59 vyas
grubuna ait oldugunu g6stermektedir. Aslinda, uciincii yasin
tanimini evrensel platformda yas ile sinirlamak ve buna benzer
bir standart getirmek ayri bir ihtisas konusudur. Ancak turizm
aclisindan boyle bir yas sinirainin konulmasi gerekli
goriildiiginden 50 yas siniri lizerinde durulmustur.

Uclincll yas turizmini olusturan 50 yas ve iisti gruplarin
yer dedistirme, yani seyahat etme gerekgeleri dider gruplara
nazaran farkliliklar tasir. Yukaridaki veriler etrafinda
tanimlamayl dzetleyecek olursak; tUgincil yag turizmi; "50 yas ve
Ustindeki insanlarin ikametleri, calistiklari ve her zamanki
olagan ihtiyag¢larini karsiladiklari yerlerin disina yaptiklari
seyahatleri ve seyahatleri esnasinda genellikle turizm
sektoériinin {irettidi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici
sirelerle konaklamalarindan kaynaklanan iliskiler biitiinidur"
seklinde tanimlanabilir.

Uclinct yas turizmi daha ¢ok organize tur adirlikli ve
belirli izne tabi olmayan emekli kesim katilaimlari ile
yapilmakla birlikte, yapilan organizasyonlarda cgiinci vyas
turizmine, emekli olmayan kisilerin de iiye olduklari dernekler
kanaliyla katildiklari tespit edilmistir. Ozellikle, Kuzey
Avrupa uUlkelerindeki emekli kesimin tatillerini, kis mevsiminin
daha 1liman gec¢tidi tlilkelerde gecirmek istemeleri, iglncil yas
gruplarina katilanlara, sezon harici indirimli tesislerde ucuz
tatil yapma imkani sadlamaktadair.



3.1.2. Ucuncti Yag Turizmine Katilanlarin Ozellikleri

Uctincii  yas turizm pazaraini olusturan tiliketicilerin
davranissal ©&zellikleri Dbirbirine ¢ok Dbenzemektedir. Bu
dzellikleri su sekilde siralayabiliriz:

1) Uclincii yas grubuna ait kisiler daha cok gruplar halinde
seyahat ve tatil yapmayl tercih ederler. Tatillerinde gercek
arkadaslik ortami bulmaya c¢alisirlar. Bu grup i¢in seyahat ve
tatilin maliyeti &nemlidir. Genellikle satis fiyatlari iizerinde
pazarlik yapmayl tercih ederler. Grubun igerisinde ¢ok yasl:
olan kisiler yanlarina refakatci alirlar. Seyahat ve
tatillerini 6zellikle bir grup rehberi eslidinde gegirirler.

2- Yasli seyahatcgiler yaslarinin hatirlatilmasina
istemezler. Bu ylizden pazarin bu grubuyla iletisim kurmak
oldukca zordur. Ancak ihtiyag¢lari ve istekleri kendi vyas
gruplarina &zgldir. Ornedin, gélde balik tutmak veya ylirliyls
yapmak gibi.

3-Bu grubun diger bir 6zellidi ise sayisal olarak o&ziirli
insan sayisinin fazlali§idir. Ornedin, yalnizca Amerika'da
yaklasik 37 milyon sakat insan vardir. Bu rakam sayisal olarak
Kanada'nin toplam niifusundan fazladir. Bu sayinin &42'si 55
yasin {izerindeki kisilere aitdir.

4- Bu grup i¢in seyahate ¢ikmada ©nemli bir faktér de
glivenliktir. Amerika'da yapailan bir arastirmada seyahat
acisindan iic énemli potansiyel grup belirlenmistir. Bu gruplar
55-64, 65-74, 75 ve Ustd yas grubunda olan kisilerdir. 55-64
yas grubundaki kisilerin tatile daha ziyade ailesi ile birlikte
ciktidi, 65-74 ve 75 yas istld grubun ise tatile yalniz c¢iktig§:
tespit edilmistir. Her iic grup icin tatile ¢ikmay:r belirleyen
iki 6nemli faktdr, giivenlik ve tatilin maliyetidirlez,

5- Bu grubun bos zaman dederlendirmesi iki farkli sekilde,
olusmaktadir. Birincisi, ev icgi aktiviteler, ikincisi ise, ev
disi aktivitelerdir. Ev icerisinde daha ziyade video, kablolu
televizyon ve sans-bilgi oyunlari tercih edilirken, ev disainda

162 Robert W. Mclntosh, Charles R.Goeldner., a.g.e., s. 384.
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ise, kiltiirel adirlikla aktiviteler ve farkli yasam tarzlarini
inceleme gezileri tercih edilmektedir.

6- Bu yas grubunun harcama gilici emeklilik ikramiyesi,
miras ve ¢esitli tesviklerle giin gectikgce artmaktadir. 1985
verilerine goére, 50 ve daha yasli Amerikali vatandaslar 20
milyar dolarlik bir harcama yapmislardir. Ingiltere'de 1989
yilinda yapilan benzer bir arastirmada 50-64 yas grubunun
nifusun en zengin dilimi oldudu saptanmistir.

7- Yaslilarin her zaman daha fazla bos vakitleri vardar.
Bos vakitlerini kullanma aliskanliklarinda genglere gére daha
esnekdirler. Tatile c¢ikmayi ve bos zaman kullanmayi engelleyici
faktérleri (cocuklari, isyeri veya isleri gibi) yoktur. Fakat
genclere nazaran daha az tatile cakmaktadirlar.

8- Yaslilar kendilerini "yasli" olarak gérmez ve "yaslilar
igcin" diye siniflandirilmis {iriinlere radbet etmezler. Aksine,
yaslilar kendilerine toplum tarafindan gereken Snemin
verilmedigini diislinerek, kendi imajlarini ancak kendilerinin
olusturabilece§ine inanirlar. Bunun ic¢cin de daha farkli {riin

veya Urilin gruplarini segerler. Ornedin, golf oynamak, atla
dolasmak gibi.

9~ Bu grubun bir difer ©6zelli§i uzun sireli tatillerde
uzak destinasyonlari segmeleridir. Tatillerinde genellikle
hazirlanmis organize paket turlari tercih ederler. Uzun
mesafeli seyahatlerde havayolunu tercih ederlerken, kisa
mesafeli seyahatlerde oto-karavanlari kullanirlar. Kisa siireli
seyahatlerde (8rnegin, hafta sonu gibi) yurtig¢i tatilleri veya
yakin mesafeli gehirleri tercih ederler.

10- Konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinde, masaya
olan servisi tercih ederler. Oda se¢iminde genel mekanlara,
plaja, havuza ve ilkyardim ofislerine yakin odalari
kullanirlar. Genellikle her tidrld hizmetin oldugdu kompleks
otelleri veya tatil kdylerini secerler.

11- Konaklama isletmelerini secmede ©&nemli bir diger
faktdér de kendilerine yo6nelik yapilan otel ici fiziksel ve
teknik diizenlemelerdir. Orne§in, BAmerika'da yapilan bir
arastirmada, bir konaklama isletmesinde vyaslilar icin &nem
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arzeden konular su sekilde belirlenmistir; a) Diyet menisd,
b)Aksam yemedinin erken saatle verilmesi, c) Kolayca acilabilen
otel kapilari, d)Extra battaniyeler, e)Banyoda yardimcilar,
f) Okunabilir yénlendirici ve bilgi panclari (meniiler dahil)
g) Tibbi yardimlardir.

12- Bu gruba ait yaslilar, toplam turizm pazarina gdre
mevsime daha az ba§imlidirlar. Clinkit bos zamanlari c¢oktur. Bu
ylizden tim mevsimlerde tatile cikabilirler. Orne§in,
Ingiltere'de yapilan bir arastirmada, mevsim disinda (Eyldl-
Ekim aylarinda) tatile c¢ikanlar, mevsim icinde (Temmuz-Adustos
aylarina gdre) tatile g¢ikanlarin iki kati daha fazladir. Cinki
bu grup ig¢in, sicaklik, tatile c¢ikmada 6nemli bir faktordir.

13- Bu grubun tatil {ilkesini se¢gmesinde birinci faktor,
{ilkenin turistik donanimlaridir. Dider bir deyisle, bu grubun
seyahate c¢ikmasinda birinci faktér tatil ve dinlenmedir. Ikinci
faktor ise; kiltur dokusu, tarihi ve arkeolojik
cekiciliklerdir. Ornedin, Tiirkiye'de ligiincll yas grubuna yoénelik
1993 yilinda yapilan bir arastirmada yaslilarin ulkemizi secis
nedenleri; %71.2 ile tatil, %24.1 ile kiltir ve %3 ile din
amacli oldufdu saptanmistiriéd,

14- 1990 yilinda iglincidl yas turizm pazari toplam turizm
pazarinin %20'sini olusturmustur. Uzmanlar, gelecek on yilda bu
pazarin daha da genisleyecedini ve bu grup ic¢in tatilin
vazgeg¢ilmez bir tutku olacagini saptamislardir. Giiniimizde, bu
marjinal toplulugun varlidini dikkate alan codu tur
operatérleri yeni destinasyonlar ve yeni turistik {rlinler
retmektedir. Belkide, gelecek yillarda turizmin lokomotifi ve
dinamik grubu -yaslanan Avrupaliyi da dikkate alacak- clncil
yas grubu insanlar olacaktir.

15~ Bu grubun bir dider o&nemli 6zellidi ise; emekli
olmalar: veya issizlik sigortasi almalari nedeniyle bir sosyal
dernede veya sendikaya lye olmalaridir. Didger bir deyisle,
drgiitldl bir topluluk olmalaridir. Ornedin, Avusturya'da 250 bin
kisinin iUye oldudu Emekli Dernekleri Federasyonu ve Amerika'da
50 ve yas Ustli kisilerin liye oldudu Amerikan Emekliler Kurulusu

163 Ugiincii Yas Turizmi., s.15.
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(A.A.R.P. American Association of Retired Persons) bu &rgitli
toplumun 6nemli kuruluslaridir. Tiirkiye'de ise Bag-Kur, Emekli
Sandigi ve Sosyal Sigortalar Kurumu bu gruba ytnelik ayna
islevleri yuridten kuruluslardir.

3.1.3. Uciinclli Yag Turizminin Sosyal Turizm
icerisindeki Yeri ve Onemi

Sosyal turizmi, ¢odu zaman "kitle turizmi" ve "halk
turizmi" ile es anlamli kullanilmistir. Fakat, bu deyimler
sosyal turizm biciminde olusan iliskileri, glinimiizde <tam
anlamiyla yansitmamis, ancak sinirli o6zellikleri olan farkla
turistik hareketleri belirtmeye yaramistir. Sonucta, sosyal
turizmin cercevesi ve kapsadidi alan yeniden belirlenmis ve
tanimlamalara yeni boyutlar kazandirilmigtair. Ornedin,
Akoglu'na gbre; "sosyal turizm, iktisaden zayif sosyal
siniflarin turizme katilma olayi ve bunun yarattidi olay ve
iliskilerin tumiidir" seklinde tanimlanirken, Olali'ya gdre;
"sosyal turizm, zamanimizin sosyal gelisme anlayisi iginde,
ekonomik gligleri nisbeten zayif olan, isci, &frenci ve emekli
gibi siniflar tarafindan yapilan seyahatlerin meydana getirdi§i
is ve iliskilerdir." seklinde yapilmistairl6416s,

Sosyal turizm ig¢in heniiz kararlastirilmis bir tanim
olmamakla Dbirlikte, konu ile ilgili o©nemli calismalar
yapilmistir. Viyana ve Salzburg'da 1959 yilinda yapilan ikinci
sosyal Turizm Kongresi'nde Dr. W. Hunziker sosyal turizm ile
ilgili su tanimlamayi getirmistir: "Sosyal turizm, diisiik gelir
gruplarinin asina oldudu kolayca tanimlanabilen turistik
tirtinlerin kullanildigi, bir turizm seklidir.” M. Andre
Poplimant'un yaptidi bir dier tanim ise, "Sosyal turizm,
sosyal bir miildahale olmaksizin, yani bireylerin ait oldudu
herhangi bir kurulusun yardimi olmaksizin, iicreti karsilamaya

164 Tynay Akaoglu., Diinyada ve Bizde Turizm Diinii Bugiinii, Varlik Yaynlan, Istanbul,
1971, s.124.

165 Hasan Olali., Turizm Ders Notlari, Izmir, 1981, s.53.
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giici yetmeyecek kisilerce uygulanan bir turizm tiirddiir",
demistirlee,

Bu tanimlardan da anlasilacadi gibi sosyal turizmin {c¢
6nemli 6zellidi vardir. Birinci 6zellidi; bireylerin kisitl:
biitceye sahip olmalaridir. 1Ilkinci &6zelli§i; sosyal turizmin
devlet, yerel ybnetimler, isverenler, sendikalar, c¢esitlli
sosyal kulipler ve isgilerin {lye oldudu diJer kurumlarca
desteklenmesidir. Uclincll 6zellidi ise; normal yerlesim alani
disinda seyahati icermesidir.

Calisanlar, gencler ve yaslilar ig¢in c¢alisma alaninda
yapilan c¢esitli diizenlemeler (kanun, toplu s&zlesme ve grev
gibi) sonucunda bu gruba tatile g¢ikacadi serbest =zaman hakka
verilmistir. Glinlimlizde sosyologlar, ¢alisanlar ic¢in, mevcut
veya artan bos zaman kullanimi ile, bos zamanin mimkin kildigi
kiiltiirel ve sosyal gelisme ile ilgilenmektedirler.

Onceleri, calisanlar veya emekliler cesitli nedenlerle
(kismen parasizliktan, seyahat kiltlirl olmamasindan, bilgi
noksanligindan veya uygun konaklama tesisi bulunamamasindan)
evde oturuyorlardi. Bugiin ise o&rgiitlenmis sosyal turizm, bu
faktdrleri ortadan kaldairmistar. Yardimlasma dernekleri,
tasarruf ve para biriktirme sandiklarai ve devlet
sibvansiyonlari ile yaslilar grubu artik aktif turizm olayina
girmistir!é?, Ornedin, Isvicre'de Leysin b&lgesi, sosyal turizm
icin aktif bir tatil merkezi 6zelli§i tasir. Son yillarda
8zellikle Ingiltere'de sosyal turizmin yeni bir boyutu olan
karavan kamplar gdrilmektedir. '

Sosyal turizmin tarihsel gelisimine baktigimizda,
sanayilesme ile birlikte gelisme siirecinde iicretli izinler ve
calisma sireleri gibi, iggdrenlerin c¢alisma hayatini yakindan
igilendiren faktdrlerin etkisi buylktir. Tarihte sosyal turizm
alaninda ilk ¢alisma 1840 vyilinda Thomas Cook tarafindan
gerceklestirilmistir. Ilk sosyal turizm &rgiitiinin de vyine

166 Robert W. Mclntosh, Charles R. Goeldner., a.g.e., s.189.

167 Yasar Yilmaz., Sosyal Turizm ve Turkiye, Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisi, Ankara 1989, s.27.
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Ingitere'de Lancashire kentinde 1891 .yilinda kuruldudunu
gbrilyoruzies,

19. yiizyailin ikinci vyarisinda, Ingiltere'nin sosyal
hayatinda meydana gelen {i¢ 6nemli gelisme sosyal turizmin
gelismesine biiyllk o6lg¢iide katkida bulunmustur. Bu 1i¢ ©6nemli
gelisme;

-Ticari ve tarim sahalari hari¢c olmak {zere cumartesi
giinleri 6§leden sonralarinin tatil kabul edilmesi,

-1871'de parlementonun kabul ettidi "Bank Holiday Bill"
ile birlikte geleneksel glinlerin de tatil giinii olarak kabul
edilmesi,

-Y1llak izin fikrinin 1890 yilinda uygulamaya
sokulmasidairie®,

Birinci Dinya Savasi sonunda Avrupa'da gdriilen sanayilesme
ve yogun c¢alismalar, isgbrenlerde dinlenme ve serbest =zaman
gereksinimini dogurmustur. 1936 yilinda Fransa'da baslayan isci
hareketleri sonucunda calisanlar lcretli izin hakkina
kavusmuslardir. Bu anlasma ile sosyal turizm diinyada gelisme
sirecine girmistir. 1948 yilinda kabul edilen Insan Haklar:i
Evrensel Beyannamesi'nde, herkesin ucretli izin hakkina sahip
olacadyr belirtilirken, 1963 vyilinda Belcgika'da Uluslararasi
Sosyal Turizm Biirosu'nun kurulduunu gdrilyoruz. Yine 1950
yilinda sosyal turizmin bir kolu olan genglere ydnelik ilk
derneklesme (FIYTO, Federation of International Youth Travel
Organization) calismasi hayata geg¢irilmistir. 1973 yilanda ise,
Dinya Sendikalar Konfederasyonu kendi biilnyesinde "Uluslararasi
Turizm ve Eglence Komitesi" kurarak, &zellikle yaslilarin ve
emeklilerin aktif turizme katilmasini &zendirmistir.

GUnlUmiizde, {ticlncli yas grubunun varlidi, turizm alaninda,
turistik mal ve hizmetlerin de bu kitleye &zgl nitelikler
kazanmasina yol acmaktadir. Bu nitelikler, genel olarak sosyal

168 Necdet Hacioglu., Sosyal Turizm, s.7.
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turizmin ilkelerine ve amaclarina oldukca uygun diusmekte ve
boéylece {iclincii yas turizm olayl sosyal turizmin 6énemli bir

kismini olusturmaktadir. Ozellikle emekli kitlelerin, cesitli
sosyal glivenceler ve kuruluslar aracilidiyla, en iyi bos zaman
dederlendirme imkanlarindan biri olarak, turizmi kabul etmeleri
gin gec¢tikce sosyal turizmde 6zel bir yer kazanmalarina neden
olmaktadiri?,

Uclincti yas turizminin sosyal turizm icerisindeki yerine
baktigimizda; bu grubun sosyal turizmi gelistirici bir etki
yaptidini go&rmekteyiz. Uclncli yas grubu olarak nitelendirilen
calisma yasamindan ayrilmis, yaslilik dbnemine girmis kitlelere
gliniimiizde onemli bir tiketici topluludgu gbziiyle
bakilmaktadir.Uclinci yas turizmi, ézglir vyasam doneminin
yarattidli ve vyaslilari kapsayan bir turizm seklidir. Son
zamanlarda vyasli niifusun giderek artmasi, konunun ©6nemini
ortaya koymaktadir. Sosyal turizmi gelistirici bir dider etken
ise; bu gruba yapilan ekonomik yardimlar ve sosyal
yatirimlardir. Ulastirmanin gelismesi de sosyal turizmi
gelistirici Onemi bir etken olarak gériilmektedir!?l,

170 Ocal Usta., Sosyal Turizm, Istiklal Matbaasi, Izmir, 1982, s.32.
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TABLO-39- GESIiTLI ULKELERDE SOSYAL TURizM ORNEKLERI

ULKE MALI YARDIM TORU
-ARJANTIN -Sendika iggiler igin devletce desteklenen tatil olanaklan

-Biiyiik sehirlerden tatil merkezlerine ucuz giinliik geziler
-BECIKA -Sendika tasarruflan ve hiikkiimet yardimlan
-CEKOSLOVAKYA {-Tatil zamanlarinda icretsiz tren biletleri
-DANIMARKA -Tatil merkezlerinin devletce desteklenerek gelistirilmesi
-D.ALMANYA -Tatil amagh konaklama tesis yatinmlarinin devletge desteklenmesi

-Gruplara ve yashlara indirimli tren biletleri
-FRANSA -Sendika tasarruflan ve devlet yardimlan

| -Cocuklar ve gengler igin tatil evleri

-Bazi konaklama igetmelerine vergi muafiyeti
-MACARISTAN -Tatile cikan iscilere trenlerde 6zel indirimler
-MEKSIKA -Diistik gelirlli iscilere devletce desteklenen tatil kredileri
-HOLLANDA -Bazi ¢alisan gruplar icin tatil amach ikramiyeler
-YENI ZELANDA |-Calisan belirli gruplar icin otellerde fiyat indirimleri
-NORVEC -Tatil merkezlerinin gelisimi icin faizsiz veya diisiik oranh devet kredileri
-POLONYA -Calisanlann tatil masraflarinin devletce desteklenmesi
~-SOVYETLER -Sendikalann, ig¢ilerin tatil giderlerinin gounu veya hepsini ddemesi
BIRLIGI ~ .
-ISVICRE -Tatil kullanimi igin iskontolu tasarruf amagh pullar

-Sendika destekleri
-INGILTERE -Belirli isci gruplarina 6denen tatil ikramiyeleri
-AMERIKA

-Yash insanlara indirim kolayliklan ve iicretsiz seyahatler

Kaynak: Robert W. Mclntosh, Charles R. Goeldner., a.g.e., s.191.
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Tirkiye'de ise sosyal turizmin uygulanabilir boyutlari;
¢alisanlar ve emekliler ig¢in ucuz konaklama imkanlari, gencler
ve difer potansiyel gruplar (&6§renciler, memurlar, 6§retmenler
ve aileler gibi) i¢in indirimli seyahat olanaklari seklinde
gdriilmektedir. Ozellikle ¢alisan gruplar ig¢in kamu kamplari,
sosyal turizmin tatil 6zellidini &6n pana c¢ikarmaktadir.

Sosyal turizmin gelecedini, sosyal turizme &zgii ¢
gelismeyi ortaya koyarak belirleyebilirizl??;

Birincisi; gec¢miste sosyal turizm bircok lilkede 6zellikle
fabrika iscileri gibi niifusun belirli gruplarina y®nelik iken,
bugiin, nifusun biitin katmanlarini ig¢ermektedir. Ornedin,
niifusun gen¢ gruplaril genclik hostellerini kullanirken, yasli
gruplari kamu kamplarini kullanmaya baslamistair.

fkincisi; diinya Xkonjektiirindeki dedisiklikler belirli
dénemlerde ekonomilerde gerilemeye hatta durmaya yol acmistar.
Fakat, sanayilesme ile birlikte isyerlerinde makina kullanimi
bireyin bos zaman slresini artirmistir. Gelirin azalmasina
ragmen, bireyin bos zaman siiresinin artmasi, diisik fiyatla
tatil kurumlarini glindeme getirmistir. Dolayisiyla sosyal
turizm, gec¢cmiste oldugu gibi gelecekte de calisan ve emekli
grubun vazgeg¢ilmez tatil motifi olmaya devam edecektir.

Uclinclisti; geismis tilkelerde, lkinci Diinya Savasi'nin hemen
ardindan ortaya c¢ikan turizme katilma olayl bugiin yeni
endiistrilesmis ve {lg¢lncid diinya {lkelerinde baslamistair.
Ozellikle biiyik sehirlerde olumsuz cevre kosularinda, hizmet ve
endilstri isletmelerinde calisan insanlarin tatil yapma ihtiyaci
gin gec¢tikgce artmaktadair. Sonucta{ bu gruplarin toplu olarak
seyahat ve tatil yapma istekleri sosyal turizm planlarinin
hazirlanmasinl ve gelistirilmesini kolaylastirmaktadir. Sosyal
turizmin gelecedi, niifus icerisindeki bu katmanlar (gencler,
yaslilar, calisanlar ve emekliler) ile sehir ve calisma stresi
oldudu middetg¢e var olacaktar.

Sosyal turizm icerisinde {cglincti yas grubunun potansiyel
varlidi ve etkinligi inkar edilemez. Cesitli ilkelerin sosyal
turizme yonelik olarak getirdikleri birgok tesvik unsurlara

172 S Medlik., Managing Tourism, Butterworth-Heinemann Ltd., Oxford, 1991, s.65.
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aslinda ic¢lncil yas grubu dikkate alinarak hayata gecirilmistir.
Orne@in, bazi Avrupa iilkelerinde 6zellikle Fransa ve Belcika'da
hiikiimetler yasli, sakat ve &deme glicl olmayan sosyal gruplari
aktif turizme yonlendirmeye caligmaktadir. Bu amacla, s&zkonusu
lilkeler "Sosyal Turizm Politikasai™ adi altinda, bu gruplarain
tercihlerini ve sikintilarini ortadan kaldirmak icin bir proje
gelistirmislerdir. S&zll edilen sosyal gruplar, genellikle,
zamana bagimli olmaksizin seyahat ettikleri ig¢in yilin 12 ayi
tatil olayina aktif olarak katilabilirler. Katilimi ve seyahati
dzendirmek amaciyla bazi Bati Avrupa illkeleri (Avusturya,
Fransa ve Belg¢ika gibi) bu gruplara sezon disinda ulasim Ve

konaklama kolayliga saglayarak aktif tatil imkanlari
yaratmaktadirl?,

3.2. DUNYADA (OZELLIKLE AVRUPA'DA) UCUNCU YAS GRUBUNUN YAPISAL
ANALIZI ve DEMOGRAFiK OZELLIKLERT

Uctinci yas grubunu olusturan (50 ve st yas) turizm
pazarina decmeden Once kisi bazinda ig¢lincii yas dénemini
(emeklilikten ©lume kadar) irdelememiz gerekmektedir. Insanoglu
dogdar, Dbiylir, yaslanir ve $lir. Codu bilim adamlara,
insanodlunun bu 6zellidinden yola ¢ikarak yasam dénemlerini yas

kriterlerine (gbre bélimlere ayirmislardir. Tablo-40-'da
gérﬁldﬁéﬁ gibi bireyin, daha dodrusu aile vyasaminda alt:
karakteristik doénem bulunmaktadir. Ailelerin yasam

dizeylerindeki farkliliklar seyahat ve tatil olayini yakindan
ilgilendirmektedir. Seyahat edenler ile ilgili, bircok i{ilkede
¢cok de§isik arastirmalar yapilmisgtair. Bu arastirmalarda
tiiketicinin seyahat ve tatil motifleri incelenmis, pazar
bélimlendirme (segmantasyon) calismalari yapilmistir. Pazar
bdlimlendirme calismalarinda c¢odu kez demografik ve sosyo-
ekonomik dediskenler gézéniinde bulundurulmustur. Bazen bu
calismalar kisinin yasi, ¢ocuk sayisi ve ailenin geliri gibi
demografik konulari da kapsamistir. Gelirin artmasi, yasin
ilerlemesi, ailenin cocuda veya c¢ocuklara sahip olmasi toplumun

173 John McEniff, a.g.m., s.83.
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yasamsal diizeyini Dbelirleyen ©6nemli kriterlerdir. Yasam
dizeyinin yliksek olmasi ve kisinin harcayabilecedi zamana sahip
olmasi, turizm olayini yakindan ilgilendiren iki temel
konudurl?,

TABLO-40- CAGDAS AILE YASAMININ KARAKTERISTIK OZELLIKLERI

DURUM KARAKTERISTIK OZELLIKLER | YAS GELISIM DUZEY1
-Bekar Geng, yalniz insan 18-34 Erken olgunluk
-Yeni evli Geng, cocuksuz aile 18-34 Erken olgunluk

-Cocuklu aile | 1-Cocuk sahibi olan geng evli giftler 18-34 Erken olgunluk
2-Cocuk sahibi olan yagh evli ¢iftler 35-54 Orta diizeyde olgunluk
-Cocuksuz aile | Cocuk sahibi olmayan yash evli ciftler |55 ve iistii | Geg olgunluk

~Yalmz bagina | Yash, yalniz insanlar (Bay veya bayan) |55 ve tistii | Geg olgunluk
yasayanlar

Kaynak: Reynolds and Wells., 1977, s.41.

Yukaridaki bolimlendirmeye tabi olan aileler arasinda
Amerika'da 1991 yilinda bir arastirma yvapilmistair. Bu
arastirmaya goére;

a) 18-34 yas grubunda bekédr olup vyalniz yasayan
tatilciler, genellikle, deniz kenarinda gece yasantisi ve bol
aktivite adirlikli tatilleri tercih ediyorlar. Macera tutkusu,
bu grup i¢in yer dedestirmenin temel &zellididir.

b) 18-34 yas grubundaki yeni evli c¢ocuksuz c¢iftler: Bu
grupta yer alan tatilciler, gece yasantisina daha az ilgi
gostermektedir. Bir sire daha c¢ocuk istemeyen bu gruptaki
tatilciler deniz kenarinda, bol aktiviteli fakat az macerala
tatil organizasyonlarlnlv tercih etmektedir.

174 David C. Bojanic., "A look at a Modernized Family Life Cycle and Overseas Travel",
Journal of Travel-Tourism Marketing, Vol. 1, Num.1, The Haworth Press Inc., Newyork,
1992, s.65.
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c) 18-34 yas grubundaki yeni evli, ¢cocuklu ciftler: Bu
grubun tatil organizasyonunda en cok dikkat ettikleri ve daha
fazla 6nem  verdikleri konu ¢ocuklarinin rahatligi ve
glivenligidir. Bu grup icin aktivite ve gece yasantisi &nemli
degildir. Buna karsin alisveris imkanlari, cocudun temel
ihtiyag¢lari, ylrime yollari ve hava kosullari Snemlidir.

d) 35-54 yas grubundaki vyasli ve c¢ocuklu olan evli
ciftler: Bu grup i¢in tatil plani olusturmada cocuklarin etkisi
cok azdir. Cinkii bu grubun c¢ocuklari biyilimis ve evden
ayrilmislardir. Bu grubun tatil aliskanliklari, alisveris, gece
yasantisi ve bol animasyon a§irliklidir.

e) 55 wve Ustd c¢ocuksuz evli c¢iftler: Bu gruptaki
tatilciler, seyahat igin gergekten ¢ok fazla gelire ve bos
zamana sahiptirler. Tatillerini genellikle deniz kenarinda,
glirtiltisiiz ve rahat ortamlarda gegirirler.

f) 55 ve Ustld yalniz basina yasamaya devam edenler: Bu
gruptaki kisiler tatillerini genellikle gruplar halinde
gecirirler. Tatil organizasyonunun maliyeti bu grup icin
6nemlidir. Tatil paketi fiyatlari izerinde &zellikle pazarlik
yapmaya calisirlar,

50 yas ve lzeri tiketicileri de§erlendirmede belirtilmesi
gereken bir dider nokta, grubun homojen bir yapiya sahip
olmadigaidar. Ozellikle Avrupa'da niifusun bu grubuna
baktigimizda 50 yasindaki bircok kisinin anne ve babalarinin da
hayatta oldugunu goériiriiz. Dolayisiyla bu grubun icinde iki
farklyi nesil (Charleston devrinden Rock'n Roll'a) oldugunu
sOyleyebiliriz.

Bu farkli dagdilima radmen, yapilan dedisik pazarm

arastirmalarinda bu grup icin ortak paydalar tespit edilmistir.
Séyle ki;

-Insanlar, yaslilik yillarini ve emekliliklerini aktif
olarak yasayarak tat almaya calisirlar. Ozellikle, 50'li yaslar
insanlarain bir yuva kurma ve aile sahibi olma yillari sonrasina
rastladigindan, bu dénem &zgiirlilk, kendine diiskiinlitk ve yeniden
kesfetme duygularini ¢&n plana ¢ikarir. Bu yitizden yaslilar yeni
ilgi alanlarina ve yeni aktivitelere y&nelirler. Ornedin, bu
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gruba yonelik yapilan bir arastirmada, ankete katilan
yaslilarin yarisi, bu yas déneminin hayatlarinin en mutlu
periyodu oldugunu belirtmislerdir.

-Bu yillarda hayatin anlami ve memnuniyet derecesi, refah
seviyesi, parasal sorunlarin bulunmamasi ve hayati paylasacak
bir es olmasi dolayisiyla daha da glizeldir.

-Bu grupta yer alan yaslilar, aslinda daha ¢ok paraya ve
mali glice sahip olduklari halde, harcamada bulunurlarken daha
cimri davranirlar. Bunun nedeni de bu grubun 1930'larda veya
savas sonrasinda parasizlik ¢ekmeleridir. Bu aliskanliklari ile
paranin 6nemli bir glice sahip oldu§unu iddia etmektedirler.

-Yasli insanlar kalite, nezaket ve iyi hizmete bliylik deder
vermektedirler. Cekindikleri nokta ise; emniyet ve
glivenlikleridir.

-Bu insanlar kendilerini yasli olarak gérmezler. Ornedin,
Ingiltere'de yapilan bir arastirmada, 60-64 yas arasindaki
grubun $81'i kendilerini yasli olarak gbrmediklerini
belirtmislerdir. Yaslilarin dider endisesi ise, toplumun
kendilerine yeteri kadar gereken dederi vermemesidir.

-Bu grupta yer alan kisiler, 6zellikle kendileri icin
diizenlenen, Uretilen turistik organizasyonlara ilgi
gbstermemektedir. DidJer bir deyisle vyaslilar icin iretilen
turistik Urinler bu grubun ilgisini c¢ekmemektedir. Bu gruptaki
yaslilar kendilerinin ihmal edildiklerini ve unutulduklarini
séylemektedirl!?,

Kisaca; bu grubun ve isgal etti§i pazarin 6zetini yapacak
olursak, bes temel 6zellikten bahsetmemiz gerekecektir. Bunlar;

1-Niifusun bu grubu, yani 50 yas ve {istl, oransal olarak
artmaktadir. Artis sabit, duragan dedildir. Bu 6zellidin
yaninda niifusun artis gésteren tek yas grubu da dedildir.

2-Uclinci yas grubu icerisinde kiicimsenmeyecek sayida
ortopedik ve zihinsel 6zirld yasli insan vardir. Turizmciler bu
grubu "el dedmemis bir pazar" olarak lanse etmektedir.

175 Steve Boioley., "Fifty Something-Tourism and Older People”, Insights, The Tourism
Marketing Intelligence Service, English Tourist Board, London, November 1992, s.31.

176



3-Harcama glicli artmaktadir. Nifusun bu zengin yas grubu
ile yoksul yas gruplari arasindaki fark gittikc¢e biylimektedir.

4-50 yas ve isti grubun bir 6zellidi, her zaman daha fazla
bos vakitleri wvardir. Fakat genclerle karsilastirildiklarinda
bos zamanlarinda daha az aktif olmaya meyillidirler.

5-Bu grubun seyahat motifi ve kiiltiiri homojen degil,
dediskendir. Yas gruplarina gére Dbedeniler istekler ve
sikayetler farklilik tasimaktadir.

3.2.1. Ugtnci Yag Grubunun Toplam Nufus Icindeki
Payinin Artmasi

Turizmin gelecedini incelerken, baslangic noktasaini,
turizm pazari 6zelligi tasiyan iilkelerdeki niifusun biiyiikliidil ve
yapisi teskil eder. Arastirmalara gdre, 20. ylizyilin geri kalan
déneminin niifus bakimindan daha fazla bir biylme g8sterece§i
tahmin edilmektedir. Ornedin, giinlimizde ©6nemli bir turizm
pazarainl teskil eden -320.5 milyon insanin yasadigi 12 {iilkeyi
kapsayan- Avrupa Ekonomik Topluludu nitifusunun, 20. yiizyilin
sonuna dodru 375-400 milyona ¢ikacadi tahmin edilmektedir.

Bunun yanisira; Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada'dan
olusan buglinkt 275.2 milyonluk Kuzey Amerika turizm pazarinain,

2000 yilina dodru 294-300 milyonluk bir niifusa sahip olmasa
beklenmektedir.

Bu {ilkelere, Japonya, Danimarka ve Iskandinav ilkeleri
(Isveg, Norvec ve Finlandiya) katildidinda turist gé&nderen
orijin tilkelerin nifus yapisinin bu yiizyilin sonunda biyiik
boyutlara ulasacagi ve bu durumun insanlarda dodaya doniis

biciminde kendini g&steren  seyahat istemini artiracadi
sbylenebilir.

Turizmin gelecedi; niifusun buyikli§ll kadar yapisi ile de
ilgilidir. Ciinkid, evlenme yasi, evlenme orani, ¢ocuk sayisi ve
ailedeki yas dagailimi gibi nufusun yapisini belirleyen
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bzellikler codu zaman uluslararasi turizm hareketlerine
katilmay:r etkilemede daha biyilik bir 6neme sahiptir!s,

Avrupa Konseyi arastirmalarina gbre; 20. ylizyilin
sonlarina dodru sanayilesmis Avrupa {llkelerindeki niifusun her
dérdiinden biri 65 yasin iizerinde olacaktir.

Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada'da yapilan
arastirmalarda 1990 yilinda toplam niifusun $%30'unun 55 yasin
izerinde oldugu tespit edilmistir. Orne§in, Amerika'da 1987
yilinda yapilan arastirmada, 55 yasin {lizerinde olan yaslilaran
toplami 50 milyon olarak tespit edilmistir. Bu rakam, 1987
yilinda toplam niifusun %21'ini olusturuyordu. Amerika Birlesik
Devletleri Niufus Sayim Enstitiisi verilerine godre; yaslilar
nifusunun 2030 yilinda S8 milyona ulasacadi tahmin
edilmektedir. Bu rakam Amerika niifusunun . 1/3'ini
olusturacaktair.

176 Mehmet Giirdal., a.g.e., s.169.
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TABLO-41- DUNYADA (ve AVRUPA'DA) NUFUS PROJEKSIYONU

Birlesmis Milletler 1985 Diinya Niifus Dadilim Tablosuna Gore
1985 Diinya Nufusu : 4.8 milyar

50 yas ve uUstU nifus

Diinya niifusu i¢indeki orani

803.6 milyon kisi
%$16.7

Birlesmis Milletler Diinya Nifus Projeksiyonu (*)

1990 yili orta hiz niifus projeksiyonu;

Diinya niifusu : 5.3 milyar kisi
50 yas ve Usti nufus : 888.5 milyon kisi
Dinya niifusu i¢indeki orana s %16.8

2000 yili orta hiz niifus projeksiyonu;

Diinya niufusu : 6.3 milyar kisi

50 yas ve Ustd nifus : 1.1 milyar kisi

Diinya niifusu i¢indeki oranai : %$17.5

Birlesmis Milletler 1985 Avrupa Niifusu Dadilim Tablosu'na Gore;
1985 Diilnya niifusu : 492 milyon kisi

50 yas ve ilistu niifus : 144 milyon kisi

Avrupa niifusu ic¢indeki orani : %29.4

Birlesmis Milletler Avrupa Nifus Projeksiyonlara (**)
1990 yila diisiik hiz niifus projeksiyonu;

Avrupa niifusu : 497 milyon kisi
50 yas ve usti nifus : 150 milyon kisi
Avrupa niifusu i¢indeki orani : %30.1

2000 yili disiik hiz niifus Projeksiyonu;

Avrupa niifusu : 503.8 milyon kisi
50 yas ve lstili niifus : 163.7 milyon kisi
Avrupa niifusu i¢indeki orani : $32.4

(*) Orta hiz niifus artisi

(**) Diistik huz niifus artist

Kaynak: Ugiincti Yas Turizmi, Turizm Bakanli Yayinlan, Ankara, 1992, s.10.

Amerikan niifusunun kademeli olarak -10'ar yillaik
periyodlara g&re- arttidini sdyleyebiliriz. Ornedin, 1980'li
yillarda -10 yillik periyod icgerisinde- dogum oranlari bir
6nceki 10 yillik déneme gbre %15 artmistir. Ayni periyod
igerisinde ortalama yillik artis %0.9'dur. Bu artisin 1990-2000
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yillari arasinda disis gOsterecedi (ortalama yillik niifus
artisi %0.7) tespit edilmistir. Amerikan niifusunun bir dider
6zelligi 1940 ve 1950'li yillarda yasayan kisilerin buglin de
halen hayatta olmalaradir. Dolayisiyla, ©6zellikle bugiiniin
genglerinin seyahat nedenleri arasinda anne ve babalarini
ziyaret etme faktéri bulunmaktadir. Amerika Nifus Dairesi,
yaptidi bir arastirmada, 1990-2000 yillari arasinda, toplam
niifusun %33'tini 40-50, &3%9'unu ise 50-60 yas arasindaki
yaslilarin olusturacadini tespit etmistir. Ayni arastirmada bu
yasli grubun daha c¢ok tarihsel geg¢misi olan yerleri tercih
etti§i saptanmistirl?,

Cok fazla gelire ve zamana sahip olan bu grubun serbest
zaman def§erlendirmesi iki sekilde olmaktadir. Birincisi ev
icerisinde yapilan aktiviteler (kitap okumak, televizyon
seyretmek gibi), ikincisi ev disinda yapilan (yliriimek, spor
yapmak gibi) aktivitelerdir. Ayni arastirmadan ¢ikan bir dider
sonug¢ ise, 1990-200 yillari arasinda, 80 yas ve Ustii yaslilarin
Amerikan niifusunun %32'sini olusturacadidir. Bu grubun ilging
bir &6zellidi ise, kendisinden sonra gelen jenerasyonu "sandwich
kusa§i" olarak dedgerlendirmesidir. Aslinda "sandwich kugagi"
olarak dederlendirilen jenerasyonda, kendilerinden &nce gelen
bu kusadil erken evlendikleri ve bol ¢ocuk yaptiklari ig¢in "baby
boomers" kusadi olarak dederlendirmektedir. Bu grubun tatile
¢lkmasini belirleyen en onemli marjinal grup ise kendi
cocuklaridir. Difer bir deyisle, kendilerine bakmakla ylikimlii
olan c¢ocuklarinin bog zamanlarinin olup olmamasi, issizlik
ayliklari ve fiziksel durumlari bu grubun seyahate c¢ikmasini
belirleyen 6nemli faktdrlerdir.

Sanayilesmis {ilke insanlarinin o6nemli bir 6zellidi de,
gunimiizde 20-30 yaslarinda olan ig¢iinci jenerasyonun, 1940 ve
1950'1lerde dogan babalari veya anneleri gibi -evlilik olayinda-
benzer disinmemeleridir. Bugilinkii jenerasyonun anne ve babalarai
20'1i yaslarda c¢ocuk sahibi olurlarken, gilinimiiz genc¢leri, bu
arzularini 30'lu, 40'l1i yaslarda yerine getirmektedir. Cinkd,
ikinci jenerasyonun genc yasta c¢ocuda sahip olmasi, eve giren
gelirin dagdilmasina, bos zamanlarinin kalmamasina dolayisiyla

177 Richard Treitel., a.gm., s.72.
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da ev disinda tatil yapamamalarina neden olmustur. Bugilinki
jenerasyon gen¢ yasta evlenmenin ve ¢ocuk sahibi olmanin
hareket etmeyi kisitlayan en o&nemli faktdér oldudunun farkina
varmistir. Bu ylizden anne ve babalarinin -20'li - yaslarda
evlenip bol cocuk sahibi olmalari dolayisiyla- yasadigi kusada
"baby boomers" kusadi demektedir.

Diinyada, 6zellikle sanayilesmis Ulkelerde, nifus
artisindaki duraklama, uluslararasi turizm pazarinda yaslanan
niifus gruplarinin o6nemini bir kez daha ortaya c¢ikarmaktadir.
Ornedin, 1990 niifus sayimina gére 249.3 milyon olan Amerika
nifusunun 2000 yilinda 267.5 milyon olacadi tahmin
edilmektedir. 1990-2000 yillari arasinda dodurganlik orani,
dogum yapma yasindaki her kadin i¢in 1.9 olarak tespit
edilmistir. Bu oran ile, Amerika niifusu yillik ortalama %1'den
daha az bir artis ile biliyliyecektir. Burada dikkat edilmesi
gereken bir nokta, dogum oranlarinin diismesi ile seyahat da
diisecektir, yanilgisidir. Ulke niifusunun i¢ dinamikleri
6nemlidir. Ortalama yas arttikca niifusun daha bilyik bir bélimi
Uretken yi1llarinda olacaktir. Sonu¢ olarak bu grubun ekonomik
girdisi wve  harcanabilir geliri artacaktar. Harcanabilir
gelirdeki dedisiklikler turizm, rekreasyon, seyahat ve bos
zaman kavramlariyla yakindan ilgilidir. Nifusun dedismekte olan
yas profili hemen hemen her 1is kolunu su veya bu sekilde
etkilemektedir. Burada yas faktérii, mevcut niifus sayimindan
daha ¢ok turizm y®neticilerinin ilgisini cekmektedir.

Tablo-42-'de, Amerika Seyahat Veri Merkezi'nin, ulusal
seyahat arastirma sonug¢lari vardir. Bu arastirmada
seyahatgilerin %63't 25-54 yas grubu arasinda yer almaktadir.
Amerika niifusunun %12'sini olusturan 55-64 yas grubu toplam
seyahatlerin de %12'sini olusturmaktadir. Ornedin yine Amerika
nifusunun %29'unu olusturan 55 yas ve {Ustil grup, toplam
seyahatlerin %23'lini olusturmaktadir. Dider bir deyisle, her
dért Amerikalidan birisi 55 yasin lizerinde olup, aktif seyahat
olayina katilmaktadir.
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TABLO-42- AMERIKA'DA YAS GRUPLARINA GORE SEYAHAT EDENLER

Yag gruplan Amerika Yetigkin | Toplam
Nitfusu (%) Seyahatgiler (%)

18-24 15 47

25-34 24 27

35-44 19 21

45-54 13 15

55-64 12 12

65-74 10

75 ve tizeri 7

Ortalama yas 45 41

Kaynak: U.S. Travel Data Center, 1987 Travel Executive Briefing, A National Travel Surrey
Summary (Washington, D.C. The Center, 1988) s.15.

Tablo-43-'de ayni arastirmaya dayalli olarak Amerikalilarain
yas gruplarina gbre minferit seyahatleri go&sterilmektedir.
Arastirmaya gobre, seyahatlerin %19'unu, niifusun $%13.7'sini
olusturan 34-44 yas grubu almaktadir. Niufusun %28'ini olusturan
25 yas alti grup seyahatlerin sadece %38'ini alirken, %21'ini
olusturan 55 yas Ustid grup, seyahatlerin %20'sini almaktadair.

TABLO-43- AMERIKA'DA YAS GRUPLARINA GORE MUNFERIT SEYAHAT

EDENLER
Yag Gruplan Milyon kisi Niifus (%) Miinferit Seyahatler
1987 (%) 1986 (%)
18'den kiicik  [63.3 26.3 15 13
18-24 27.7 115 12 13
25-34 42.8 17.8 22 21
35-44 33.1 13.7 19 18
45-54 222 9.5 14 12
55-64 22.2 9.2 10 12
65 yagve st [29.1 12.0 8 10

Kaynak: U.S. Travel Data Center, 1987 Travel Executive Briefing, A National Travel Surrey
Summary (Washington, D.C. The Center, 1988), 5.17.
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Amerika Birlesik Devletleri'nde niifusla 1ilgili gelecek
yillara ait yapilan projeksiyonda yas gruplari arasinda en
yuksek artis hizi 50 yas ve istil grupta gorilmektedir.

GRAFIK-5- AMERIKA'DA YAS GRUPLARINA GORE NUFuUs BUYUMESI

100, Milyon kisi (*) Projeksiyon

81.4 &'5

80 '7398

63.6
60 :
40

20

e S— — = —

1985 1990 1995* 2000* 1985 1990 1995* 2000* 1985 1990 1995* 2000*

€«———18-29 Yas —> &— 30-49 Yasg —— & 50+

A 4

Kaynak: U.S. Census Current Population Report Series, s.25.
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TABLO-44- DUNYADA YILLAR ITiBARIYLE NUFUS VE

PROJEKSIYON (000)

G. Toplam Genel
 Yillar | Ya§ Gruplanna Gére Nifusun Dafilum Kadin-Erkek Yizde (%) Toplam
0-19 20-34 | 35-59 |60+ 0-19 20-34  |35-59 160+ | (%)

1950 1.109.165 ] 580.191 626.483 200.604 2.516.443 4.1 23.0 24.9 8.0 100.0
1960 1.376.270 | 683.430 |715.883 244.070 3.019.653 45.6 22.6 23.7 8.1 100.0
1970 | 1.752.530 | 787.491 | 849.935 ]307.893 |3.697.849 |474 21.3 23.0 83 100.0
1980  |2.017.361 |1.040.416 | 1.008.554 ! 381.718 | 4.448.049 ]45.3 234 22.7 8.6 100.0
1990 2.229.515 1.318.064 | 1.255.860 | 488.756 5.292.195 42.1 25.0 23.7 9.2 100.0
2000* | 2.523.266 1.504.691 | 1.618.707 | 614.136 6.260.800 40.3 24.0 25.9 9.8 100.0
*Projeksiyon

Kaynak: Birlesmis Milletler Istatistikleri, Yag Gruplarina Gére Diinya Niifusu ve Projeksiyonu,
1990, 5.11.

TABLO-45- AVRUPA'DA YILLAR ITIBARIYLE NUFUS VE PROJEKSIYON (000)

G. Toplam Genel

Yillar Yag Gruplarina Gbre Nitfusun Dagihmi Kadin-Erkek Yiizde (%) Toplam
0-19 20-34 35-59 |60+ 0-19 20-34  |35-59 |60+ (%)

1950 131.337 | 85.245 125314 | 50.625 392522 1335 21.7 31.9 13.0 100.0
1960 140.466  {92.977 130313 161312 425.069 133.1 219 30.6 14.4 100.0
1970 151.274 - 196.357 135.612 | 76.699 459942 329 20.9 29.5 16.7 100.0
1980 147.281 | 109.024 146.201 |81.923 484429 1304 22.5 30.2 16.9 100.0
1990 133.461 1115.576 156.316 | 93.018 498371 |26.7 23.2 314 18.7 100.0
2000* 126.528 | 108.306 172273 1102908 | 510.015 ]24.8 21.2 33.8 20.2 100.0
2010* 122,264 | 97.447 182.607 |113.416 ]515.735 |23.7 19.0 35.4 22.0 100.0
(*) Projeksiyon

Kaynak: Birlesmis Milletler Istatistikleri,

Projeksiyonu, 1990, s.11.

Yas Gruplanna Gore Avrupa Nifusu ve
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Tablo-45-'de de gbriildigdt gibi Avrupa'da 1990 vyili
itibariyle toplam niifusun %18.7'si 60 yasin tlzerindedir. Bu
oranin 2000 yilinda %20.2'ye, 2010 yilinda ise %22'ye ¢ikacadi
tahmin edilmektedir.

Yillar itibariyle yas gruplarini diinyada inceledigimizde,
Avrupa'da orta yas grubunun (60-65) trendi gittikce artan bir
e§ilim g6sterirken dider yas gruplarinin trendi gittikce
diismektedir. Hatta 2000'1li yillarda; 60 izeri vyas grubunun
niifus igerisindeki orani, 20-34 yas grubuyla denk oranlara
gelirken, 2010'lu yillarda Ucglincd yas grubu 20-34 yas grubunu
asmakta ve 0-19 yas grubuyla denk oranlara gelmektedir!’®.

Gittikg¢e vyaslanan diinyamizda, 6zellikle Dbatida  her
zamankinden yasli bir grup ortaya c¢ikmaktadair. Sanayi
devriminden sonra gelismis Ulkelerde gerek hastalik, gerek &liim
oranlarinda &nemli dedisiklikler olmustur. Bu gelismeler,
bireyin uzun yasama umudunu artirmistir. Olim oranlarindaki bu
diisiisiin baslica sebepleri, yasam sartlarinin iyilesmesi ve
sadlik koruma imkanlarinin artmasidir. Avrupa (6zellikle AET
lkelerinde), Amerika, Kanada, Dodu Avrupa ve Pasifik'de
(Avustralya, Yeni Zelanda, Japonya) ortalama omriin 74 yila
asti§i saptanmistir. Bu rakam Izlanda, Japonya ve Isvicre'de
80'lere ulasmaktadir. Sosyal ve ekonomik acidan daha az
gelismis, dogu ve gliney lkelerinde bu rakam 69'u
asamamaktadir. Tokyo'da Japonya Saglik Bakanligi'nin yapti§i
arastirmada en uzun Omirlii insanlarin Japonlar olduklari
saptanmistir. Isvicreli kadinlarla, Isvecli erkekler ikinci en
uzun Omiirld insanlardir. (Ayrintili bilgi icin bkn. Ek-'6)

Japonya'da yasli niifusun artis orani, dider iilkelere gdre
en ylksek diizeydedir. Nitekim, 1975 yilinda Japonya'da 60 yasin
lizerinde 8.860.000 kisi mevcut iken, bu sayi 1983 yilinda
11.670.000 kisiye ulasmistir. Japonya'da 1990 yilinda yapilan
ntifus sayimina g&re her 7 Japon vatandasdan birisi 55 yasin
lizerindedir.

178 Yasemin Pehlivan., "Ugiinci Yag Turizmi ve Tirkiye Agisindan Onemi”, _Anatolia
Dergisi, Ankara, Temmuz-AZustos 1993, s.24.
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Son vyillarda, orta gelirli Dodu Avrupa 1ilkelerinde de
icincll yas grubu oraninin giderek arttidi gézlenmektedir. Buna
karsilik niifus artis hizlari da giderek dismektedir. Almanya'da
yillar itibariyle daha c¢arpici bir gelisme goriinmekte, altmis
yas izeri yas grubu, 0-19 ve 20-34 gen¢ yas gruplarini oran
olarak gec¢mektedir. Niifus artis hizi, Almanya'da c¢ok daha diisik
olarak gergeklesmektedir. Ingiltere'de ise bugiin 50 yas ve
tizerinde 18 milyon kisi wvardir. Bu sayida, 2001 yilinda
%$8.5'1ik bir artis beklenmektedir. Bu artis orani toplam
niifusda beklenen artis oranindan ii¢ kat fazladar.

TABLO-46~ INGILTERE'NIN YAS GRUPLARINA GORE NUFUS YAPISI

Yas Gruplari 12991 Yilinda Yas Gruplarin Toplam Niifusa
Orani (%)

50 Yas ve alti 69.0

50-64 15.4

65-74 8.7

75 yas ve st 6.9

Toplam Niifus 57.6 milyon

15,4 87 69

2 50 ve alti
59.0 50-64
65-74

75 ve Ustii

Kaynak: Office of Population Census Statistics (OPCS) , s.23.
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Ingitere'de bu yasli grubun niifus icerisindeki orani,
gelecek yilllarda, daha uzun siireli yasama ideali ve 1Ikinci
Diinya Savasi sonrasi ikinci jenerasyonun da yasli gruba dahil
olmasi 1ile daha da . artacaktir. Bu grubun, toplam niifus
icerisinde 1991-2001 vyillari arasinda artis hizi %8.5 olarak
belirlenirken, 2001-2006 yillarindaki artis hizi %12'dir.

Ingiltere'de, 50 ve Uzeri yas grubu &nimizdeki 10 vyil
boyunca biyiime gSsterecek tek grup dedildir. Ayni zamanda, 5-14
yas grubundaki cocuklar ile saglam bir aile pazarini ifade eden
30-39 yas gruplari arasindaki yetiskinlerin sayisinda da bilyiik
bir artis beklenmektedir. Bunun yaninda, geg¢miste gliglii bir
tiketici temeli olusturmus ve geg¢en 30 yilda pazar disiincesine
hakim olmus 15-29 yas grubundaki yetiskinlerin, gelecek 10

yillik  donemde %15'1ik bir  distis gbsterecedi tahmin
edilmektedir.

TABLO-47- INGILTERE'DE 50 YAS VE USTUNDEKILERIN NOFUS iCINDEKi
DAGILIMI

Insan Sayisai ('000)
YIL 50-64 65-74 75 ve lstii Toplam
1991 8883 5028 14003 17914
1996 9218 4998 4178 18394
2001 10216 4811 4415 19442
2006 10734 4823 4513 20070

Kaynak: Office of Population Census Statistics (OPCS), s.24.

Ingiltere'ye ait bu demografik yapinin ayrintilarini
bitirﬁeden once belirtmeye deder bir nokta da, daha vyasli
kisilerin biliylk bir c¢ogunludunun yalniz yasayan kisilerden
olusmasidir. Ornedin, 56-74 yas grubundaki kadinlarin yaklasik
yarisi duldur. 75 ve Ustl yas grubunda yer alan kisilerin 2/3'd
kadindir. Yasli gruplarin bu 8zellikleri tatil seciminde ve tur
operatérleri a¢isindan olduk¢a 6nemli konulardir.
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Ulkeleri 2000'1i wyillarda inceledidimizde; Avusturya,
Belgika, Isveg, Isvicre ve Almanya'da 60 yas grubu, 20-34 yas
grubunu oran olarak asmaktadir. Isvigre ve Ingiltere'de 20-34
yas grubu 60 ve lzeri grupla denk oranlara gelmektedir. Italya
ve Almanya'da 60 yas lizeri grubu, oran olarak 0-19 yas grubunu
asmaktadir. Genel olarak diinyada niifus artarken Avrupa bazinda
yas gruplarinda gittikce azalma gd&rilmektedir. Ozet olarak,
Avrupa kitasinda, niifus artis hizinin distiginii, kisi basina
gayri safi milli hasilanin arttidini, ortalama yasam siiresinin
yikseldigini ve serbest zaman siirelerinin genisledigdini
sOyleyebiliriz. (Ayrintili bilgi icin bkn. Ek-7-8-9 -10).

Gayri Safi Milli Hasilasi dolayisiyla refah diizeyi yliksek
bulunan Avrupa Ulkelerinde 60 yas {izeri grubunun yillar
itibariyle ntifus icerisindeki oraninin giderek artti§i (1950;
%$13.0, 1960; %14.4, 1970; %16.7, 1980, %16.9, 19%90; %18.7,
2000; %20.2, 2010; %22.0) gdériilmektedir. Ucilinci yas grubunun
yodun bulundudu bélgeler; Avrupa (6zellikle bati ilkeleri),
Rusya, Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Japonya ve Okyonus
(Tablo-48-) tiilkeleridir.
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TABLO-48~ TOPLAM NUFUS ICINDE 65 YAS VE USTONDEKILERIN ORANI
(YUZDE OLARAK)

Toplam Niifus icinde 65 yas ve lizerindekilerin Orani(%)

9-11 SR 12 ve st

Not: Burada diinya niifusu iginde figiincii yagin yeri so6z konusudur. Bati Avrupa'da geng
nifusun oram giderek diigerken, yash niifusunki hizla artmaktadir, Bu gelisme devam ederse
21. yiizyil baglarinda bu iki yag grubunun denk oranlara gelecegi diiintilebilir,

Kaynak: Birlesmis Milletler Istatistikleri, 1990, s.13.
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Yaslanan niifusun artmasi ydniinde olusan bilgileri son
olarak ©zetlemeye <c¢alisirsak; diinyada, ©zellikle gelismis
sanayi dlkelerinde {dcincl yas grubunun niifus icerisindeki
orani, gittikg¢e biiylimektedir. Bu konuyla ilgili EK-7~8~9-'yi
inceledi§imizde yukaridaki ileri slirdiifumiiz tezin do§ruludunu
gériiriz;

-Japonya'nin 1990 yili itibariyle 60 ve listll yas grubuna
ait nifusu 21.224.000 kisidir. Bu rakam toplam niifusun 1/5'ini
olusturmaktadir. 2000 yilinda bu yas grubu toplaminin
28.051.000 kisiye ¢ikacadi hesaplanmistar.

-Ingiltere'nin ayni yil itibariyle 60 ve iistii yas grubuna
ait niifusu 11.708.000 kisidir. Bu rakam toplam niifusun 1/5'ini
ifade etmektedir.

-Fransa'nin 1990 yilinda 10.639.000 kisi olan 60 yas {isti
grubun sayisinin 2000 yilinda 11.641.000'a ulasacadi tahmin
edilmektedir. Fransa'da 60 yas ve ustid niifusun, toplam niifusa
orani 1990 yilinda 1/6 iken, 2000 wyilinda 1/6.5 olacag:i
hesaplanmistair.

-Kanada'da, 1990 yilinda 4.162.000 kisi olan 60 yas isti
niifusun, 2000 yilinda 4.837.000 kisiye c¢ikacadi hesaplanmistar.
Bu grubun Kanada toplam niifusuna orani 1/6'dir.

-Amerika'da, 1990 yilainda 42.053.000 kisi olan 60 yas lsti
nifusun, 2000 yilinda 44.706.000 kisiye ulasacadi tahmin
edilmektedir. Amerika'da, yaslilar niifusunu {¢ yas grubuna
b8lerek inceleyebiliriz; 1990 yilinda 21.1 milyon olan 55-64
yas arasindaki niifusun, 2000 yilinda 23.8 milyon kisiye
ulasmasi beklenmektedir. Ayni yil itibariyle, 18 milyon olan
65-74 yas arasindaki nifusun, 2000 yilinda biraz diiserek 17.6
milyon kisiye inecedi hesaplanmigtir. Uciinclt yasin bir diger
grubu 75 yas ve st niUfusun toplami 1990 yilinda 3.3 milyon
kisi iken, bu sayinin 2000 yilinda 4.9 milyon kisiye, ulasacadi
saptanmistir. .

~Avusturya'da ise, 1990 yilinda 1.541.000 kisi olan 60 yas
Ustdl nifusun, 2000 yilainda 1.601.000 kisiye g¢ikacadi tahmin
edilmektedir. Bu grubun 1990 yilinda, toplam niifusa orani 1/7
iken, 2000 yilinda 1/7.5'e c¢ikacadi hesaplanmlsflr.

190



3.2.2. Uctincit Yag Grubu Igindeki Sakat ve Ozurla
Yaslailarin Fazlaliga

Turizm pazarinin son bilyilk dokunulmamis rezervi, &ziurlid
insanlarin olusturdugu pazardir. Uzmanlar, diinyada 300 milyonu
geri kalmis ve gelismekte olan iilkelerde olmak {izere toplam 450
milyon bedensel ve zihinsel 6ziirld oldudunu belirtmektedir. Bu
potansiyelin kii¢clmsenemeyecek bir kismi gelismis Bati Avrupa
llkelerinde yasamakta olup, vyasli kisilerden olusmaktadir.
Sadece Amerika'da federal hiikimetin tahminlerine gdre fiziksel
ve zihinsel bozukluklara sahip 37 milyonun 1{iizerinde insan
vardir. Bu sayil Amerika niifusunun %15'ini olusturmaktadir.
Amerika'nin oOzirlii niifus toplami, Kanada niifusundan fazladir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde 1987 yilinda vyapilan bir
calismada; 55 yas lizerindeki niifusun 50 milyon kisiye ulastiga
ve bu yasli nifusun da %24'lUniin zihinsel ve ortopedik &ziirli
kisilerden olustu§u saptanmistirl?,

Woodside ve Etzel, 1990 yilinda Amerika'da, fiziksel ve
zihinsel zlUrli kisilerin, diger aile bireylerinin
aktivitelerini ve seyahat alanlarini ne o&6lgide sinirladidini
belirten bir arastirma yapmislardair. Bu arastirmanin
sonuglarina gdre; seyahati sinirlayici bir faktér gibi g&riinen
zihinsel wveya fiziksel 6ziirld bir bireyin dider aile
fertlerinin seyahat 6zgiirliigini kisitlamadiga tespit
edilmistir. Fakat, sakat olan kisilerin seyahat ve tatil
esnasinda zorunlu ihtiyag¢larinin (tekerlekli sandalye, koltuk
dednekleri, kalp krizi olasiliklara gibi) karsilanamamasi, bu
kisilerin hareket alanlarini daraltmaktadiriso,

Bu arastirmada 6zellikle yaslilarain seyahatlerini
kisitlayici en biyik faktérin kalp problemi oldugu
saptanmistir. Oziurliiler ve aileleri arasinda yapilan bu &rnek

179 Mangala Anath, Frederich J. Demicco, Patrick J. Moreo, Richard M. Howey.,

"Marketplace Lodging Needs of Mature Travelers”, The Comell HR.A, Quarterly, Elsevier
Science Puplishers, Vol.33, N.4, Newyork, August 1992, s.12.
~ 180 Robert W Mclntosh, Charles R. Goeldner., a.g.e, s. 186.
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¢alismada bu grubun seyahat ve tatil yapmasini kisitlayan
ikinci onemli faktor, koltuk dednekleridir.

TABLO-49~ SEYAHATI SINIRLAYAN ZIiHINSEL, FIZIKSEL ve SAGLIK

PROBLEMLERI
Problem [Katilanlarin

Problemler Sayisi |Yizdesi (%)
-Kalp problemi 20 33
-Koltuk dednekleri 6 10
-Yaslilik 5 8
-Tekerlekli sandalye 3 5
-Felcg 3 5
-Blyilk ameliyat 3 5
~Seker hastalarl 3 5
-Zihinsel 6ziirlu 2 3
-Kérliik 2 3
~Digerleri (*) 15 23
Toplam 62 100

(*) Yiikseklik korkusu, zihinsel yavaghk, hamilelik, ayak kinlmasi, mide bulantisi, halsizlik, grip
ve mide viriisi.

Kaynak: Robert, Mcintosh, Charles Goeldner., a.g.e., s.186.

Yine ayni arastirmaya gdre, aile bireyleri arasinda sakat
kisilerin varligi, ailenin konaklama sliresini de etkilemistir.
Calismaya katilan aileler, 6zellikle konaklama tesislerinin
6zirlilerle 1ilgili aktiviteleri konusunda genis arastirmalar
yaptirdiklarini belirtmislerdir. Yine de karsilasilan en onemli
zorluklarin konaklama 1nitesindeki rekreasyon imkanlarinin
azligr olarak tespit edilmistir.
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TABLO-50- OZURLULERIN TOPLAM GECELEME SAYILARI

SEYAHAT GRUPLARI
Sakat kigilerle Yapilan | Sakat Kisiler Olmaksizin
Gecelemeler Gecelemeler (%) Yapilan Gecelemeler (%)
1-3 37 42
4-6 24 31
7-9 15 15
10-12 5
13-15
16 ve daha 12
fazla
Katilan Sayis1 60 530

Kaynak: Robert Mclintosh, Charles Goeldner., a.g.e., s.187.

Amerika'da o6zellikle ortopedik &ziirliller icin Colorada
Winter Parki rekreasyon acisindan 6nemli potansiyele sahip bir
animasyon merkezidir. Winter Park, sakat ve k&r olan kisilere
yonelik kayak programlariyla nlidir. Bu merkezde, biitiin
yaslardan 250'nin Uzerinde sakat, her yil diizenlenen "Ulusal
Sakatlar Kayak Sampiyonasi'na" katilmaktadir.

Son yillarda, turizm pazarinin bu béliimiine hizmet edecek
cesitli seyahat ve tatil sirketleri piyasaya girmektedir.
Gecmiste tur operatdrleri bu insanlar: toplumdan soyutlanmais,
ya hi¢ seyahat etmeyecek ya da bazi 6zel durumlarda seyahat
edebilen marjinal gruplar olarak goériyorlardi. Dolayisiyla, bu
kigilerin tatil organizasyonlarini o6nceden ya sosyal kuliip ve
dernekler ya da kiliseler karsiliyordu.

Her o6zlrlid insan seyahat edecektir diye bir genelleme
yapmamamliza ragmen, tatile c¢ikacak 6ziirldl kisilere, difer aile
bireylerinin refaket etmesi, potansiyel milsteri sayisini
artiracaktir. Ornedin, bugiin, bir kisim &ziirldl turist Asya'nin
uzak k6selerinde yer alan Himalayalar'da, Afrika'nin ve
Amerika'nin glineyinde tatil organisazyonlarina aktif olarak
katilabilmektedir. Bu grubun biyilk bir kismi da yaslilar
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sinifinda yer alan, tekerlekli sandalye kullanan &zirli
insanlardir. Bu konuda icindeki yasama sevincini hic¢ bir zaman
kaybetmeyen ortopedik 6ziirld Dick Henson'u drnek
gbsterebiliriz.

Amerika'da fiziksel ve zihinsel &zirlti vatandaslarin
turizme aktif olarak katilmalarini sa§lamak icin yeni yasal
diizenlemeler (havayollarinda bu gruplara yo&nelik oturma
mekanlari ve iskontolar, konaklama ve karsilama hizmetlerinde
de yeni stratejik planlamalar) yapilmaktadir. Giiniimiizde, uygar
llkelerde &ziirl#l insanlar yasitlari ve akranlari kadar seyahat
ve tatil yapabilmektedir. Bu kisiler icin, wviicudunun herhangi
bir noksanligi aktif hareket etmeyi engelleyen bir kusur olarak
gértilmemektedir. Bu grubun beklentisi, bir ucus, konaklama veya
bir tur rezarvasyonu yaptirmak icin seyahat acentalarina kadar
gidebilmek ve kendilerine hizmet edebilecek bir seyahat
danismaninli bulabilmektedir.

Diinya genelinde fiziksel ve zihinsel 6zirlilerin
uluslararasi turizm hareketlerine katilmasi sonucunda, mevcut
turizm pazarinin %15 oraninda biyllyecedi tespit edilmistir. Bu
biytmenin ekonomik getirisi de yillik 30 milyar dolar olarak
hesaplanmistir. Uluslararasi turizm pazarindaki bu biiyiimenin,
6ziirli gruba hizmet verecek, yeni bir milyon insanin da
istihdamini saglayacadi saptanmistirisl,

3.2.3. Uguncii Yag Grubunun Daha Gok Sabit Gelire Sahip
Olmasi ve Harcamasi

Diinyada, son yillarda yasli niifus oraninin artmasiyla, 50
yas Ustindeki yas gruplarinin uluslararasi turizm hareketlerine
katilimlari giderek artmaktadir. Ozellikle, emekli kesimin,
Ulkelerinde sosyal giivenlik kurumlarinin (yaslilar kulipleri,
emekliler dernekleri gibi) c¢atisi altinda toplanmalari, calisma
yasamlarini tamamlamis bos vakitleri olan insanlaran biraraya

181 Cevdet Avcikurt., "Turizm ve Oziirla Nifus", _Turizm Diinyast Dergisi, Istanbul, Nisan
1993, s.19,
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gelerek ortak diisiinip, ortak hareket etmek istemeleri, iciincii
yas turizminin kitle seklinde gelismesine sebep olmustur.

Tatil organizasyonlarinda bireyin, bos zaman serbestligi
ile harcanabilir geliri arasinda direkt iliski vardir. Ornegin,
1980-1981 yillarinda dinya ekonomisinde yasanan durgunludun
bitimini takip eden 1982 ve 1983 yillarinda uluslararasi turizm
hareketlerinde bir bilylme gdrilmemistir. Cinki# tiketiciler bu
yillarda harcanabilir gelirlerini araba, ev, dayanikli tiketim
malzemelerine ve mobilya alimina kanalize etmislerdir. Kisa
vadede bireyin gelirini harcamada g&sterdidi bu ikilem (ya
tatil ya da zorunlu ihtiyac¢lar tercihi) yerini seyahat etme
ktiltiiri sonucunda, tatil aliskanli§ina birakmistair!s?,

Uluslararasi turizm hareketleri igerisinde, iclinci vyas
grubunun payi, yaslanan diinya niifusunu da dikkate aldidimizda
gelecek ylllérda daha da artacaktir. Konuyu bir biitiin
icerisinde ele aldigimizda, 6zellikle sanayilesmis iilkelerde 50
yas lizerindeki yaslilarin harcama giicliniin zamanla 6nemli &lciide
artmig oldugunu gdrmekteyiz. Bu tlilkelerde, 50-74 yas grubu
arasindaki yaslilarin ortalama brit gelirleri gectidimiz 20 yil
boyunca reel rakamlarla %40 civarinda artmistir. Yaslilarin
gelirlerindeki bu artisin iki temel nedeni vardair:

1- Emekli olan yaslilarin, ikramiye ve maaslarinda piyasa
kosullarina go6re birtakim iyilestirmeler yapilmistir. Ayrica
emekli ve 65 yasin Uzerinde olan yaslilar, mesleki ve hayat
tecrilbelerini bu devrede cesitli plan ve projelerle paraya
¢evirebilmektedir.

2- 0zellikle bu grubun, 2. Diinya Savasi'ndan sonra mirasla
gelen mal ve para varlidi artmastir. Ornedin, ingiltere'de 1990
yilinda yapilan bir arastirmada, 50-74 yas grubu arasindaki
yaslilarin gelirleri, 1969'dan glniumize %45'lerden %70'lere
yliikselmistiris3,

182 g, Medlik., a.g.e., s. 85.
183 Steve Boioley., a.g.m., 5.28.
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TABLO-51- TATiL HARCAMALARININ YILLARA GORE AILE BUTCESI
ICINDEKI PAYI

Tatil Tatil
Yillar |Harcamalari(%) |[Yillar Harcamalara (%)
1948 5.6 1965 6.1
1950 5.8 1970 6.6
1955 5.5 1980 6.8
1960 5.6 1985 7.0

Kaynak: Somerset R. Waters, The Big Picture, Travel Industry Yearbook, 1989, Vol. 33,
Child and Waters., Newyork, 1989, s.45.

Yasli niifusun gelirindeki artisin, yukaridakilere ilaveten
birka¢ nedeni daha wvardir. 50'li yaslar, ¢odu yasli icin para
kazanmanin en 1iUst seviyeye ulastidr yasdir. Ayrica, bu
yaslarda, aile icgerisinde 18-20 yasina giren g¢ocuklar, aile
ortamindan ¢esitli nedenlerle uzaklasmaktadir. Dolayisiyla,
cocuklar icin harcanan paralar en aza inmektedir. Yine 50'li
yaslarda daha o6nceki yillarda alinan ev, araba, yazlik gibi
zorunlu ihtiyag¢larin da &demesi yoktur. Sonug¢ olarak, 6zellikle
gelismis sanayi {ilkelerinde 50 yas {izerinde olan yaslilarin
simdiye kadar oldugundan daha ¢ok kullanabilir gelirleri
vardir. Yine de bu grubun toplamini kapsayacak sekilde konuyu
genellestirmememiz gerekmektedir. Giliniimizde bu yas grubu
icerisinde yer alip da hala issiz, sigortasiz, evsiz ve
gelirsiz olan, diinyada, kilg¢lUimsenmeyecek kadar yasli vardir.
Yasli grubun bu iki 2zit kutbu arasindaki farki, bazi somut
rakamlarla ifade etmek mimkiindir. Ornedin, Ingiltere'de, 1989
yilinda yapilan bir ¢alismada; 50-74 yas grubundaki yaslilarain,
en zengin %10'unun en fakir %10'undan 6 kat daha fazla
kullanilabilir gelire sahip oldudu tespit edilmistir.

1985 yilinda Amerika'da yapilan benzer bir arastirmada, 50
ve daha yasli olan Amerikan vatandaslarin bir yil icerisinde 20
milyar dolar harcama yaptiklari tespit edilmistir. Amerika'da
yaslilar pazari olarak dederlendirilen 55 yas ve istii grubun,
gliniimiizde, 575 milyar dolarlik kullanilabilir gelire sahip
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oldugu saptanmistar. Bu rakam Amerikalilaran toplam
harcanabilir gelirinin 1/3'nd olusturmaktadir. Dider bir
deyisle Amerikali vyaslilar, Ulkedeki harcanabilir gelirin
%$28'ini ellerinde tutmaktadirlar!®,

Uluslararasi Ekonomik Isbirlidi Orgiiti'ne gbre; Amerika'da
gayri safi milli hasilanin 1992'de %3, 1993'de %2.6 biiylime
gbsterdidi tespit edilmistir. Ayni orgiit, gayri safi milli
hasilada, 1994'te %2.1ik 1995'te de %2.2'lik artis olacadini
belirlemistir. Ayni calismada 1991-1995 donemini kapsayan bes
yi1llaik periyotta, gayri safi milli hasilanin ortalama yillik
artisinin %1.9 olacadi tahmin edilmektedir.

Yine, Amerika'da fert basina diisen reel gelirin yillaik
olarak %1l.6 oraninda artis gOstererek, 10.780 dolardan 2000
yilinda 13.421 dolara c¢ikacadir tespit edilmistir. Gelirdeki bu
artisin birejin ihtiyag¢larini kisa vadede artiracadini ve
cesitlendirecedini soyleyebiliriz. (Gelir Dagilimlara ve
Cesitli Ulkelerde Fert Basina Diisen Hasila icin bkn. EK -11-)

Bu arastirmada saptanan bir dijer gergek ise yapilan tim
harcamalarin, 2000 yilina kadar ortalama her yil %2.3 oraninda
seyahat, eflence ve rekreasyon sektériine artis getirecegidir.
Diger bir de§isle, seyahat ve tatil endiistrisinde her yal
ortalama %2.3 civarinda bir biylme olacaktair.

Ingiltere'de, Birlesik Krallik Turizm Arastirma
Enstitiusii'niin (UKTS) yapti§i bir arastirmada; 1991 yilinda
yaklasik 14.5 milyon yaslinin (50 yas ve izeri) 2.090 milyon
poundluk harcama yaparak aktif olarak turizme katildiklara
saptanmistar.

184 Robert Mclntosh, Charles Goeldner., a.ge., s.372.
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3.2.4. Uciinci Yas Grubunun Daha Cok Serbest Zamana Sahip
Olmasi

Zaman, insan yasaminda uzun veya kisa silireli, tekrarz
imkansi1z, baslangici ve sonu belli, saatle o6lciilebilen bir
kavramdir!®®., Zaman genel olarak i{i¢ tipte incelenebilir;

Zaman Tipleri Nasil Kullanildidi
1- Var olma ile ilgili -Yemek, uyumak, viicut temizligi
zaman (Biyolojik zaman) igin kullanilir.
2- Calisma, isgdbrme zamani -Aktif olarak calisarak harcanir
3- Serbest-Bos zaman -Oyun, dinlenme, edlence, seyahat

ve tatilde kullanilair.

Bos, serbest zaman, bireyin hem kendisi, hem de baskalar:
i¢in biitiin zorunluluklardan veya baglantilardan kurtuldudu ve
kendi istedi ile sececedi bir faaliyetle udrasacadi zamandar.
Serbest zaman, genellikle ¢alisma disinda kalan zaman
dilimidir. Calisma disinda kalan zaman dilimini de iic b&élimde
incelemek mimkiindiir;

1-Fizyolojik ihtiyaclar
Calisma disi zaman: 2-Calisma disi zorunluluklar

3-Bos zaman

Bos zaman, is ve yasamla ilgili =zorunluluk ve gdrevler
verine getirildikten sonra arta kalan zamandir ve bireyler bu
zamanil kendi adlarina &zgiirce kullanma hakkina sahiptirlerlss,

Serbest zamanl, ¢calisma disa zamanla Xkaristirmamak
gereklidir. Kisilerin ise gidip gelirken veya sosyal ve ailevi

185 Mahmut Tezcan., Bog Zamanlar Sosyolojisi, Ankara, 1977, s.1.

186 gekvi Giiler., Turizm Sosyolojisi, Turizm ve Tanitma Bakanlify Yayinlan, N. 3, Ankara,
1978, s.5.
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zorunluluklarini yerine getirirken kullandigi zaman 1is zamani
icinde ifade edilmektedir. Iste bu zamanlar disinda kalan, bos
zamandir. Fransa'da yapilan bir arastirmada, bir glinde ortalama
serbest zaman 6lciileri asadidaki gibi saptanmistiri®’;

~Calisan aktif erkeklerin 3.8 saat,
-Calisan aktif kadinlarin 2.8 saat,

-Calismayan kadinlarin ise, 4.4. saat serbest
zamanlari vardir.

Bos zaman, esas olarak insanin ¢alisma, uyku ve difer
temel gereksinimleri disinda kalan zaman dilimidir. Dider bir
ifade ile, <c¢alisma, uyku ve yemek vyeme, bos zamanlari
dederlendirmenin disainda kalan faaliyetlerdir. Ancak bos
zamanin da sadece e§lenme ve dinlenmeye ayrilmis oldugu
sbylenemez. Bos =zaman topluma rahatlama, e§lence, kisilik
gelistirme seklinde {i¢ ana yonde vyansirken, kiiltiirel wve
sanatsal faaliyetlerle (miizik, resim, heykel vb. gibi), gelir

ic¢in udgrasanlarain calismalara bos zaman kullanimina
girmemektediris®,
O halde, "bos zaman" (Leisure time) icin, kisinin kendi

istedi 1ile, tercih edilerek yaratilan ve ekonomik bir gilic
karsilidinda elde edilen zamandir, diyebiliriz. Bos zamanlarai
slirelerine gdre iki temel grupta incelemek mUmkiUndir!®d,

a) Uzun silireli bos zamanlar,
1- Cocukluk dbnemi bos zamanlari
2- Yillik izinler
3- Emeklilik dbnemi bos zamanlara lmﬁﬂ’

b) Kisa siireli bos zamanlar

1- Isgiinii sonu (aksam iistil) bos zamanlari

2- Hafta sonlari bos zamanlar:i

187 R, Sue, Le Loisir. Paris, 1980, s.4.
188 Joffre Dumazedier., Toward A Society of Leisure, Free Press, Newyork, 1967, 5.49.

189 Richard Kraus., Recreation and Leisure in Modern Society, Appleton Century Crofis,
New York, 1971, s.43.
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3- Kisa slireli tatillerdir.

Bu bos zamanlarda insanlar 1{i¢ islevi

calismaktadirlar!®,
a) Kendini birakma ve dinlenme islevi,
b) Eglence islevi ve
c) Kisilik gelistirme islevidir.

Yapilan arastirmalar son yillarda 1is basinda harcanan
zamana gbre bos zamanin %20-25 arasinda arttigina
gbstermekteyse de, bos zamanin kullanimi insanlarin yasam
stirelerinde de farkliliklar gdstererek de§ismektedir.

SEKiL-23- BOS§ ZAMAN KULLANIMININ DEGigimi

Bos Zaman

Genglik /Bekarhk Aile Yagami Yaghlik
' Yagam Siiresi

Kaynak: Peter A. Witt, TL. Goodale, "The Relationship Between Barriers to Leisure
Enjoyment and Family Stages", Leisuri Sciences, Vol. 4, Num. 1, 1981, s.49.

Yukaridaki sekilde de gorildugdit gibi, yaslilarin bos zaman
aktiviteleri ig¢in daha c¢ok bos vakitleri vardair. Cinkii cocuk
bakimindaki sorumluluklari en aza inmekte veya cocuklar evden

190 Mustafa Sagcan., Rekreasyon ve Turizm, Cumhuriyet Basimevi, 1zmir, 1986, s.1.
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ayrilmaktadir. Herseyden once bu grup, yasaminin bilyiik bir
béliumiini kapsayan isinden emekli olmustur. Dolayisiyla, bos
zaman gibi bir sorunu yoktur. Ingiltere'de 1986 yilinda bos
zamanin Yyasla iliskisini g&6steren bir arastirma yapilmistar.
Henley Centre'nin yapmis oldudu "Zaman Kullanma Arastirmasi™na
gore; bireyin vyasi arttik¢a serbest zaman  siresi de
artmaktadir.

TABLO-52~ YAS GRUPLARINA GORE ZAMAN KULLANIMI

Haftalik Bos Zaman
Yas (saat)
16-44 53.4
45-59 65.6
60-75 86.1

SAATLER

16-44 45-59 60-75 Yas

Kaynak: Henley‘ Centre., 1986-1987, s.7
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Yaslilarin sadece daha fazla bos zamanlari yoktur. Ayni
zamanda bu bos zamanlarini nasil kullanacaklari konusunda,
niifusun dider gruplarina gére daha esnektirler. Ornedin, okul
tatilleri disinda tatile ¢ikabilirler, hafta ig¢i ve sezon
sonundaki aktivitelere katilabilirler. Bitiin bu imkanlara
radmen, bireyin yasi ilerledikge aktif olarak seyahate ¢ikma
oranlari dismektedir. Ornedin, yaslilar, genglere gbre daha az
tatile c¢ikmakta ve aktivitelere daha az katilmaktadirlar.

Insano§lunun, seyahat etmesini etkileyen O6nemli
faktdrlerden birisi bos zaman dieri ise bol gelirdir. Ama yine
de en o6nemli birinci faktdér bos zamandir diyebiliriz. Cinky,
insanin ne kadar ¢ok parasi olursa olsun, bos zamanl olmayinca
seyahat ve tatil yapamaz. Bos zaman kullaniminda seyahat ic¢in
ulasimin tiri, gidilecek destinasyonun uzakliga ve
cekicilikleri de 6nemlidir.

Calisan gruplara, bos zaman kazanim haklari belirli
tarihlerde asama asama verilmistir. Ornegin, 1870'li yillarda
Bati Avrupa tilkelerinde haftalik c¢alisma siiresi ortalama 53
saat iken, glnimilzde bu slrenin haftada 40 saate indirilmesi
sonucu, ¢alisanlara yilda yaklasik 676 saat licretli tatil hakki
saglanmistar., Diinyada teknoloji alanindaki gelismeler,
insanlarain bos zamanlarinin artmasini ve Szglirce kullanmalarini
sadlamistair. Ayrica, tip alanindaki gelismelere paralel, insan
émriy, sanayilesmis ilkelerde ortalama 75 yila ulasmis
bulunmaktadir. Genel olarak bu yas siliresinin 25 yili yetismeye,
25 yi1li calismaya ve 25 yili da ilglncll yas grubu dedigimiz
yaslilik dénemine ayrilmaktadir. Yapilan arastirmalar, bu
dénemlerin yaklasik 700.000 saati kapsadidgini ve bunun 40.000
saatinin c¢alismaya, 330.000 saatinin wuyku ve dinlenmeye,
330.000 saatinin de bos zaman ve tatile ayrildigaini
géstermektedir. Bu durumda turizm, bos zaman doénemlerinde
gerceklestirilebilen sosyal bir faaliyet olarak karsimiza
¢ikmaktadar.
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TABLO-53- ORTALAMA YASAM SURESI ve KULLANIMI

SURE ORTALAMA YASAM SURESI
KULLANIMI 35 YIL 65 YIL 75 YIL
-Bos zaman 6 22 31
-Calisma 10 7

-Egitim 1

~Yeme-Icme 1 2

-Uyuma 13 24 24
-Dider 2 5 6

Kaynak: Challenge to Leadership., The Conference Boord, Free Press, McMillan Pub.,,
Canada, 1972, s.313.

Amerika'da kisi basina disen ortalama bos =zaman ve
dederlendirme siiresi her yil silirekli .artmaktadir. Bu artis,
kisinin bos zaman siiresi dikkate alinarak gelecek yillarda da
slirecektir. BAmerika'da gelecek 15 yil igerisinde Dbireyin
haftalik c¢alisma siresinin kiicilkk dilimler halinde azalacaga
tespit edilmistir. Yapilan arastirmada, 1986 yilindan itibaren
15 yil icerisinde, bireyin haftalik calisma suresinin 35
saatden 33 saate diigsecedi saptanmistir. Bu isgiici kaybinin
yakin gelecekte daha fazla bayan c¢alistairilarak kapatilacadi
hesaplanmaktadir. Fakat, burada dikkat edilmesi gereken bir
nokta, daha fazla bayanin is sahibi olmasi ile, ailelerin daha
az bos zamana sahip olacadidir. Bununla birlikte, eve giren
gelir miktarai daha fazla olacadindan seyahat talebinin kisa
slireli tatiller yerine daha uzun siireli tatillere y®&nelece§ini
sbyleyebiliriz. Ayni arastirmada, yakin gelecekte, is ile bos
zaman arasindaki sinirlari; ybnetime katilimin artmasi,
geleneksel islerdeki isglciniin yeniden planlanmasi, bilgisayar
kullaniminin yayginlasmasi ve kitle iletisim araclari ile evde
calisilmasi gibi kriterlerin belirleyecedi saptanmistir?!dl.

191§ Medlik,, age., s.85.
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Ayrica, bos zamanlarin ve emeklilerin sayisindaki artisin,
kisa =zamanda vuzun silireli tatillere olan talebin artisina
safdlayacagr ve yaslilar turizm pazarinin Oniimiizdeki yillarda
genisleyecegi tespit edilmistir,

Amerika'da vyapilan bir c¢alismada seyahat {izerindeki en
biiyllk yogdunlasmanin, c¢aligsanlara 3 giin ile 6 hafta arasinda
tatil verildiginde, olustudu tespit edilmistir. Bu {ilkede,
calisma hayatinda yapilan bir diizenleme ile isgbrenlere, yilda
4 defa, 3 glnlik periyotlar halinde "Uniform Monday Holidays
Act" adi altinda tatil imkani getirilmistir; Eder bu dilizenleme
yayginlastairilarak, yilin tim haftalarinda gerceklestirilirse
(her hafta 4 giin is, 3 gun tatil) calisanin daha ¢ok serbest
zamana kavusacagi ac¢iktir. Bu alanda bir dider diizenleme ile
yine calisan kesime 3 glinliik tatil olanadi getirilebilir. Séyle
ki, her hafta, haftanin 5 glinii 36 saat calisan ile 4 giini 9'ar
saat c¢alisan arasinda serbest 2zamana ayiracak giin sayisinda
farklilik vardir. Birisinin, tatil ic¢in 2 qgiinli, diferinin ise
i¢ gunti vardir. Calisma sartlarinda, gelecek yillarda bu ve
buna benzer dedisikliklere gidilecedi planlanmaktadir. Ornedin,
Amerika'da 60 yas olarak belirlenen emeklilik yasinin daha
asailara cekilmesi hedeflenmektedir. Bu i{ilkede insan Omriniin
erkeklerde 77, kadinlarda 80 oldugu diisinliliirse, yasli grubun
bos zaman siliresinin fazlalidi kendilidinden ortaya c¢ikmaktadir.
Bu konu ile ilgili "American Demographics" dergisi, 1989 Temmuz
sayisinda, Amerikalilarin gintimiizdeki zaman kitli§i inancina
radmen, 20 yil ©Oncesinden daha fazla bos zamana sahip
olduklarini belirtmektedir. Yine bu ilkede de§isik zamanlarda
yapilan "Harris Anketlerinde", O6zellikle yasli Amerikalilarin
seyahat ve tatil aliskanliklarainin bos zaman siuresine badla
olarak arttigr tespit edilmistir.
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GRAFIK-6- AMERIKA'DAKI CALISANLARIN YILLARA GORE BOS ZAMAN
SURELERI

Bos Vakte Karsi, Haftalik Olarak lste Gegen

Ortalama Saatler

50 - 4609 47.3 46.8
43.1 — — -
401
30}
20}

10

1973 1975 1980 1984 1987

[ 15

: Bog Zaman

Kaynak: Louis Harris and Associates., 1988, s.17.

Calisan grubun bos zamanlarinda aktif olarak tatile
¢cikmasini tesvik eden bir dider kurulus sendikalardair.
Sendikalaran giici, bireyin yeni tutum ve davranislari, iicretli
tatiller ve rekreasyon hizmetlerinin c¢ekiciligi, ¢calisan
gruplari seyahat ve turizm olayinin igerisine daha c¢ok
cekecektir. Bugiinki Jjenerasyon tatil kavramini daha iyi
anlamakta ve bu zaman sﬁresini doya doya gecirmektedir.

Yaslilar grubun aktif olarak seyahate katilmasini tesvik
eden kurumlar ise badgli olduklari emekli dernekleridir. Bu
kuruluslar, uyelerini/ bos zamanlarindaki serbestlidi dikkate
alarak tatil ve seyahat etmeye 6zendirirler. Bunun ig¢in de
dedisik promasyonlarla (15 giinlitk tatile 10 gilinlik fiyat,
icretsiz ulasim gibi) iyelerine paket tur satisi yaparlar.
Odeme olayinda da yine benzer kolayliklar getirmektedirler.
Ornedin, taksitli satislar veya maas 6demelerinde her ay %10-15

kesintiler yaparak bu grubun aktif turizm olayina katilmalarini
saglamaktadirlar.
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3.2.5. Uguncil Yag Grubunun Bog Zaman ve Rekreasyon(®
Degerlendirmesinin Farklilik Tasimasi

Cogu kez serbest zaman ile rekreasyon kelimeleri ayna
anlamda kullanilmaktadir. 2Ancak bu tamamen yanlis Dbir
yorumlamadir. Rekreasyon, faaliyet veya faaliyetleri anlatan
bir terim olup, bu faaliyetlerin yapildi§i siireye bos =zaman
denilmesi gerekmektedir!®?,

Insanlarain bos zamanlarini dederlendirmek amacliyla
yaptiklari faaliyetleri iki ana b&limde incelemek mimkiindir:

1- Pasif degerlendirme: Kisilerin bos zamanlarini belirli
bir faaliyetin izleyicisi ya da seyircisi biciminde
degerlendirmeleridir.

2- Aktif degerlendirme: Kisilerin faaliyetlere aktif
katilimi ile bos zamanlarini de§erlendirmeleridir.

Aktif ve pasif bos zaman faaliyetleri arasinda kesin bir
sinir c¢izmek mimkiin dedildir. Cinki, pasif Dbos zaman
faaliyetlerine katilimda bile katailimi sadlayici bir aktiflik
sz konusu olabilmektedir. Gercek anlamda aktif bos zaman
faaliyeti ise, kisilerin serbest olarak sectikleri ve
istedikleri bicimde uyguladiklari ve Dbelli bir tatmin
duyduklari faaliyetler olarak tanimlanabilir. Bundan baska bos
zamanin daha ©&nce belirledigimiz gibi, dinlenme, e§lenme ve
kisiligi gelistirme gibi iU¢ fonksiyonu vardir ki, rekreasyonla
ilgisi bu noktada baslamaktadar.

Jacques Demers, rekreasyonu; insanlarin bos zamanlara
boyunca tam bir arzu ile katilma sirasinda veya daha sonra

(*) Rekreasyon, latince recreatio yani yeniden diizenlemek, hayat vermek kelimesinden
tireyerek bati dillerine gegmigtir. Ingilizce'de recreate ve Fransizca'da recreer fiillerinin isim
seklidir. Sozcitk anlamu olarak "ruhsal dinlenti ve kendini yenileme eylemlerini belirten ciddi
galisma igin enerji elde etme" geklinde kullanilmaktadir. Daha fazla bilgi i¢in bkz. James C.
Fernald., ‘Synoms, Antonyms and Prepositions, Funk and Wagnalls Pub. Comp. Inc.,
Newyork, 1974, s. 127.

192 Morion Clawson, J.L. Knetsch., Economics of Qutdoor Recreation, John Hapkins Press,
London, 1971, s.28.
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tatmin duyduklara faaliyetler, olarak tanimlamistirl®s,
Gutmann'a godre 1ise, rekreasyon; insan beden ve ruhunu
dinlendirmek, tazelemek gereksinimini doyuran faaliyetlerdir!®4,
Dr. Platt ise, rekreasyon varilan sonugta dedil eylemi hayata
gecirirken duyulan zevktir seklinde tanimlamaktadirl®s,.

Hacioglu ise, rekreasyonu, "insanlarin bos zamanlarinda
edlence, dinlence ama¢li ve tatmin motivasyonlari ile gdéniillil
olarak katildiklari faaliyetlerdir" seklinde tanimlamaktadir!®,
Yapilan faaliyetten bir tatmin elde etmek rekreasyonun en temel
ve ortak 6zelligidir. Eder kisi bu tatmini bir faaliyetsiz veya
deneyimsiz elde ediyorsa, bu rekreasyon dedildir. Yapilan
faaliyet fiziksel ve duygusal ihtiyacglara karsiliyorsa
rekreasyonel bir anlam tasiyor demektir. Bu anlamda rekreasyon
somut olmayip ancak, insanlari harekete geg¢iren bir ig¢ glictiir
ve insanin kisiliginden do§ar ve gelisirl?,

Ginimiizde modern rekreasyonu tanimlayan li¢ 6zellik vardar.

a) Materyal Ozellik: Dinlence yapabilmek icin homojen ve
uygun zamanlarin artmasi, rekreasyonun materyal 6zellididir.

b) Sosyal Ozellik: Tim halka bu dinlence ve uygun zaman
siirelerinin yayginlastirilmasi rekreasyonun sosyal boyutunu
gosterir.

c) Kurumsal Ozellik: Bazi dinlence ve tatil maliyetlerini
bireyin ¢alaistidi kurumun karsilamasi da, rekreasyonun kurumsal
6zelligidir.

Bireyin, bugiin serbest 2zaman uygulama c¢esitlerinde de

farklilik go6riilmektedir. Dider bir deyisle, bos zamanini
kullanma aliskanliklari farklidir. Bu farklilaik, giindeme,

193 Mustafa Sagcan., a.ge., s.5.
194 Ahmet Necdet Sézer., "Turizm Cografyasina Giris", Turizm Semineri Notlan, Der. C.
Alican, TTB Yayinlan, Ankara, 1979.

195 Aysel Bayraktar, Ege Kiyilannda Baz Tatil Kéylerinde Peyzaj ve Rekreasyon
Planlamasimin Etiidii, Ege Universitesi Matbaasi, Izmir 1975, s. 26.
196 Necdet Hacioglu., Bos Zaman ve Rekreasyon Yonetimi, Teksir, Balkesir, 1992, s.22.

197 George D. Butler., Introductory to Community Recreation, McGraw Hill Book
Company, 4th Ed., Newyork, 1968, s. 7-8. -
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serbest zaman uygulama ¢esitlerini getirmektedir. Serbest zaman
uygulama cgesitleri;

1- Fiziki bos zaman, (dinlenme ve sportif faaliyetler)

2- Uygulamali bos zaman, (el isleri, bahge, bakimi, resim
gibi). Bu ¢alaismalar insanin fiziki yorgunludunu alan
calismalardar.

3- Kiltiirel bos zaman, insanlarin kiiltiirel kisiliklerini
gelismesine yardimci olur. (Televizyon seyretmek, kitap okumak
gibi)

4- Sosyal bos zaman (arkadas ve aile toplantilari gibi)

Sonucg olarak; rekreasyon, bir bos zaman
dederlendirmesidir. Rekreasyon faaliyetleri, kisilere mutluluk-
tatmin-yaraticilik-ruhsal denge-karakter-rekabet etme glici-~
ruhsal kapasite-6zglirliik-fiziksel ve sosyal kondisyon ve
genisleyen diinya gdrisi kazandirmaktadir!®s, Rekreasyon
faaliyetlerinin yotnetimi bireysel olarak yapilabildigi gibi
toplumsal diizeyde de yapilmaktadir.

Rekreasyon yo6netiminde, bireyin ilgisi, yasi, cinsiyeti,
yer ve mekan, yetenek ve beceri, zaman, ama¢, grubun biyikliigi,
organizasyon sekli ve planlama-ySnetim gibi faktdérleri de
dikkate almak gerekir!®, Rekreasyon faaliyetlerini siniflamak,
faaliyetin genisligi ve karmasik yapisi nedeniyle, oldukca
zordur. Rekreatif bir eylem sirasinda bir diferinin de
yapilabilmesi, herhangi bir sekilsel siniflamanin yapilmasini
engellemektedir. Ancak 1literatiirde de kabul gdren eylemsel
siniflamaya gore, toplum igerisinde gercgeklestirilebilen
cesitli rekreasyon tipleri vardlr-. Bunlari; aktif, pasif,
ticari, sosyal, uluslararasi, kirsal, estetik, entellektilel,
orman, kapali ve acik yer ve endistriyel rekreasyon olarak
siniflandirabiliriz00,

198 Meyer, Brightbill, Sessoms., _Community Recreation: A Guide to it's Organization,
Prentice Hall Inc., Englewood Cliffs, 4th., Ed., New Jersey, 1969, s. 38.

199 Necdet Hacioglu., Bos Zaman ve Rekreasyon Yénetimi, s.27.
200 Faik Kigiik Topuzlu,, a.g.e., 5.22.
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TABLO-54- KiSIiLIK~-REKREASYONEL KATILIM iLigkisi

Rekreasyonel Katilim Kisilik Tipi

-Oturarak yapilan ve kiiltiire yonelik katilim -Edilgen

-Hareketlere faaliyetlere pasif katthm -Yiiksek sosyal siniftan
-Siddetsiz faaliyetlere katilim -Nazik

-Fiziksel gelisim sporlarina katihm -Cevik, yenilikci

-Su ile ilgili sporlara katiim -Kolayci

-Kis sporlanna katilim -Ozgiirliigiini koruyan

Kaynak: R.C. Mill, A M. Morrison., The Tourism System., Prentice Hall Englewood Cliffs,
New Jersey, 1985, s.64.

Aktif tatillerin ve amagli seyahatlerin son yillardaki
hi1zli dedisimi, Manila Deklerasyonunda ifade edilen turizm
zamaninl kultidrel, fiziki, eg§itsel ve zihinsel yoénlerden daha
faydalai ve verimli tarzda kullanma ihtiyacini ortaya
¢ikarmaktadir. Aslinda amag¢li seyahatler ve aktif tatiller yeni
turizm sekilleri dedildir. Ornedin 20. yiizyilin baslarina kadar
seyahatlerin belirli amag¢lari (hacca gitme, yabanci dil
8Frenme, spor karsilasmalarina katilma, kiiltiirel iletisim gibi)
vardir.

Gintimlizde yeni yasam stilleri, secilen tatil tipini &nemli
6lcide etkilemektedir. Nifus artislari ve demografik
6zellikler, iletisim kolayliklara ve yeni teknolojiler
seyahatin amacini c¢esitlendirmektedir. Bu da piyasaya yeni
turistik Urinlerin ¢ikmasini saglamistar. Refahan
demokratiklesmesi, sosyal adaletin belirli &lglilerde sadlanmasi
ve tiketim toplumuna dodru gidilmesi, bireyin aktif
seyahatlerini nispi O6l¢iide artirmaktadir. Ayrica tip alaninda
insan Omriiniin ortalama yasam siiresinin uzatlmasina yo6nelik
calismalarda basarl saglanmasi turizm sektdriindeki parasal ve
sayisal biliylimeyi artirmaktadir. Bugiin turizm pazarina tiiketici
penceresinden baktidimizda, birey icin &nemli olan konu; acik
hava faaliyetine katilma zevki, c¢evre sorunlarinin farkina
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varilmasi, seyahat kiltiridnin gelismesi, estetik yargilar ve
mimari glizellikler oldudunu gdrmekteyiz.

Bugiin, aktif tatil ve amag¢li turizm Kkavramina heniiz
kesinlesmis tanimlamalar yapmak olduk¢a zordur. Aktif tatil
daha ¢ok kendini geligtirmek ve daha iyi Dbir sekilde
sahsiyetini ortaya koymak amaciyla, herhangi bir spor, e§lence,
sanat veya kiultir faaliyetinde bulunmak istedinin yer aldigi
bir tatil, olarak tanimlanabilir. Amacli turizm ise; bir &zel
turizmdir. Bu tir turizmde, kisisel veya grup olarak belirli
bir konuya ilgi go&steren kimseler, ilgilerini tatmin etmek
amaciyla belirli yerleri ziyaret ederler veya ©6zel geziler
diizenlerler?1!,

Sonu¢ olarak, rekreasyonel faaliyetlerin, =zaman ic¢indeki
gelisimi incelendiginde; donemden doneme etken faktorlerdeki
dedisme ve gelismenin farkli etkiler yaratti§i gdriilmektedir.

201 Necdet Hacioglu., Bos Zaman ve Rekreasyon Yénetimi, s.33.
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TABLO-55- REKREASYONEL FAALIYETLERE KATILIMI ETKILEYEN
OLAYLARIN DEGIgiMi

Zaman
W 1850-1920 1920-1958 1958-1974 1974-1980
Niifus ve 50 milyon 130  milyon {200 milyon 250 milyon
Yerlegim kirsal hayat kirsal/ kentsel |sehirlesme-modern metropol alanlar
sehirler
Caligma Zamani | 60 saat 50 saat 40 saat C.tesi-pazar|38 saat 3 giin
(Haftalik) Pazar tatili Ucretli izin tatil, Geretli izin hafta sonu wyillik
izin
Gelirler Saat bagi iicret | Aylik iicret Yillik dcret, ailede iki|Enflasyon,
kisi galigmasi, tasarruf]sifir biiyiime kredi
ve kredi olanag: kartlan ve tasarruf
olanag
Toplum Biyiik aile Kiigiilen Ailesiz yagam Bireysel kendini
Felsefesi Tutuculuk aile 6zgiirlik | Egoist akim gelistirme,
Azinhk hareketi feminizm, kendini
ispatlama
Politik Cevre Koruyucu Cevresel Cevresel koruma Cevre koruma
engeller, dogal|kullanim, halk | Ekolojik ahlak yonetime katilma
liderlik yonetimi diizenlemeler
Teknoloji Fotografgilhik sinema-radyo | Uydu iletigimi Video-telefon,
Tletisim ve Buharh gemi ve|TV., Bilgisayarlar Elektronik
Ulagim tren, radyo Otomobil, Otobanlar, ugak iletigim, siiper
Ucak ve aircraftlar hizda ulasim
Olanak ve Liiks oteller, Moteller, Parklar, 6zel Paket turlar,
Hizmetler Profesyonel amatoér kamp alanlan, kruvaziyer sey.
spor, sporlar, hizh yiyecekler Ozel parklar,
yazhklar yazliklar, deniz ve kig seyahatleri | kapsamh hizmet
Denizagin
seyahat

Kaynak: Carlton S. Van Doren., "Outdoor Recreation Trends in the 1980's", Journal of
Travel Research, Vol. 19 (Winter), 1981, s.4.
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Turizm rekreasyon gibi, bos zamanlari deerlendirmenin bir
alanidir. Turizm ve rekreasyonel faaliyetler birgok ybnden
birbiri ile kaynasmis durumdadir. Kavram olarak, rekreasyon ve
turizm arasindaki iliskinin arastirilmasinda olayin mesafe ve
zaman boyutu ele alinmalidir. Rekreasyon ve turizm talebi,
davranislar yoéniinden dikkate alindiginda, iki talep tipinin
birbirinden ayirt edilemeyecek kadar iliski icinde olduklara
géritlmektedir. Turizm talebinin kaynak esasli imkanlara ydnelik
olma 6zellidine karsilik, rekreasyon talebinin kullanim esasli
imkanlara y®6nelik olmasi gibi nisbi olarak yapilabilen bir
ayrim disinda, kullanilan imkanlar, katilinan aktiviteler ve
taleplerin dediskenlik arz eden yapilarindan dolayi her iki
talep grubu da biliylik benzerlik arz etmektedir. Ayrica her iki
talep grubunun ySneldidi aktiviteler arasinda bir rekabetin
olmasyr da iki talep grubu arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktadir?2,

Bos zaman vVve rekreosyon konusunda sadlanan Onemli
gelismeler sonucu, turizm; bu bos zamanlari dederlendirmenin,
insanlarin hayatta gin ge¢tikge artan sorunlardan kurtulmasinin
ve sadlikli yasamin en etkin araglarindan birisi olacaktair.
Glnlimiizde insanlarain; kelebek avciligi, flora, fauna ve kanyon
etkinliklerine katilmasi, kirsal alanlara, koéylere yonelmesi ve
kiiltiirel adgirlikli turlara katilmasi yeni ve dedisik turizm
tirlerini glindeme getirmistir. Burada dikkat edilmesi gereken
bir nokta, bireyin bu Dbos zaman dederlendirmesindeki
de§isikligdin, ailede de gériilmeye baslanmasidir. Ailelerin,
rekreasyon dederlendirmesinde farklilik, bireylerin yas
gruplary ile de vyakindan ilgilidir. Ornedin, ailede kiiciik
cocuklarin olmasai, anne ve Dbabalarin aktif Dbos zaman
dederlendirme slirelerini etkilemektedir. Aile icerisinde
cocuklar biliyldiikce ve 18-19 yaslarinda evden ayrildikca,

202 Mislim Bakar., Rekreasyon ve Turizm Iliskisinin _Turizm _ Politikalarinin
Olusturulmasindaki Onemi, Doktora Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Istanbul, 1990, s. 168.
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ebeveynlerin seyahate veya rekreasyon olayina katilma oranlara
artmaktadir. Bu grubun tiiketicileri, Uclincli yas grubunun aktif
turizm olayina katilan bireylerdir.

Uluslararasi turizm hareketlerinde {cilncli yas pazarinai,
pazar b6lUmlendirme ilkeleri etrafinda, yas gruplarina gbre
ayirmakta fayda vardir. Niifusun bu vyasli Dbélumii kendi
icerisinde homojen bir vyapiya sahip degildir. Uclinci vyas
grubunun seyahat ve tatil anlayisindaki farkliliklari, bu
kesimi 55-64, 65-74 wve 75 yas Ustd gruplar seklinde
dilimlendirerek daha iyi gdrebiliriz.

-55-64 yas grubuna ait yaslilarain, o&6zellikle sanayilesmis
Ulkelerde, parasal sorunlari yoktur. Clinkii bu grubun editim ve
dayanikla tiiketim malzemeleri icin masraflari yoktur.
Emeklilik, issizlik sigortasi ve diisiik faizli kredilerle bu
insanlar yasli grubun en zengin dilimini olusturmaktadar.
Uluslararasi seyahat pazarinda bu grup liikks organize tatillerin
en bliyllk tiuketicisidir. Dinamik, hareket alani genis, seyahat
etmesini engelleyen herhangi bir faktdéril (gcocudu, isi vs. gibi)
olmayan ve aktif bir yapiya sahiptirler.

~-65-74 yas grubundaki yaslilar bir 6nceki gruba gbére daha
az aktiftirler. Bu grubu olusturan yaslilarin biylik bir kismi
dul olup, yalniz yasamaktadir. Daha az seyahat etmektedir.
Amerika'da 1990 yilinda vyapilan bir arastirmada; {ilke ici
seyahatlerin %3'#nll 65-74 yas grubundaki yaslilarin olusturdudu
tesbit edilmistir. Seyahatlerini genelllikle refakatca
esliginde yapmaktadirlar.

-75 yas ve istdl grubun hareket mobilitesi bu iki gruba
gbre oldukca diisiiktiir. Daha uzun sireli seyahatleri tercih
etmektedirler. Bu grupta yer alan yaslilar paranin dederini c¢ok
iyi bilmektedir. Cunkit 2. Diinya Savasi sonrasl, dinya
konjektiirinde yasanan ekonomik durgunludu bizzat yasamislardar.
Bu ylzden liiks konaklama ve seyahat paketlerinin fiyatlarana,
ekonomik olarak gigleri yetse bile daha ucuz tatil
organizasyonlarini satin alairlar.

55-64 yas grubuna yotnelik seyahat pazari, uluslararasi
turizm hareketlerinde gelecek yillarda da cazibesini koruyacak
gibi gortnmektedir. Ciinkll, bu grubun orani ve dinamigdi
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6zellikle gelismis sanayi Ulkelerinde, biyilime edilimi
gostermektedir. Bu .grubun artan o6neminden dolayi Amerika'da,
Amerikan Seyahat Veri Merkezi ile Amerika Yaslilar Dernedi,
ortaklasa bir arastirma yapmistir. Bu arastirma sonuglarina
gbére; bu grubun seyahat amac¢lari dikkate alindidinda ac¢ik hava
rekreasyon calismalari tatil yapmada birinci faktér olmaktadair.
Seyahat-ulasim araci olarak havayolunu tercih etmektedirler.
Yasadiklari yoreden ¢ok uzada gitmemeye (ortalama hareket alani
700-800 km) 6zen gbsterirler. Geceleme sayisinda dider gruplara
gdére 2 kati daha fazla konaklama yapmaktadirlar. Tatillerini
paket tur seklinde, seyahat acentalarindan satin almaktadarlar.
Genellikle, her iki yaslidan birisinin iki evi (yazlik, kislik)
vardir. Seyahat amaclari arasinda aile, akraba ve arkadas
ziyaretleri 6n plana c¢ikmaktadar.

Yas gruplarina gdre, bir didger arastirma da Bati Avrupa'li
seyahatciler izerinde yapilmistir?03, Bu arastirmaya gére;

-45-54 vyas grubunda olan ve c¢ocuksuz aileler, okul
tatillerini dikkate almaksizin genellikle 61lii ve diisiik sezonda
tatile cikmaktadir. Cocuksuz olduklari i¢in de, bu grubun tatil
icin harcayabilecekleri gercek zamani vardir.

-55-65 yas grubuna ait tatilciler, geng¢lerin katildiklari
aktivitelerin aksine daha ziyade sadliklari ile ilgili
ekzersizlere ve yorucu olmayan aktivitelere katilirlar.
Ornedin, tatillerini bir Akdeniz Ulkesinde gegiriyorlarsa
do§al sporlar, golf ve tenis oynama gibi faaliyetlerde
bulunurlar. Ozellikle golf ve tenis oynama bu grubun en yilksek
iki aktivitesidir. Bunun yaninda, ata binme, balik tutma ve
kisa slireli yuriylisler de bu grubun vazgecilmez
aktiviteleridir. Ayrica, kiltiirel ve anilari olan yerler bu
insanlarin daha fazla ilgisini c¢ekmektedir.

203 John McEniff, a.gm., 5.73.
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TABLO-56- BATI AVRUPA ULKELERINDE YURT DISINA SEYAHAT EDENLERIN
YAS GRUPLARINA GORE SEZONLUK DAGILIMI 1989

Mevsim Yas Gruplan Dagiim (%)
15-34 yas 55 ve ustii

Ol Sezon (1 Kasim-30 Nisan arasi) 38 34

Distik Sezon (1 Mayis-30 Haziran ve

1 Eyliil-30 Ekim arasi) 33 45

Yiiksek Sezon(1 Temmuz-30 Afustos arasi.) 29 21

Kaynak: European Travel Data Center., 1990, s. 71.

TABLO-57- AVRUPA DISINA SEYAHAT EDENELERIN MEVSIMLiK DAGILIMI

1989
Mevsim Aile Durumlan Dagihmi (%)
Cocuklu Aileler Cocuksuz Aileler
Ol Sezon (1 Kasim-30 Nisan arast) 35 38
Distik Sezon ( 1 Mays-30 Haziran ve 31 37
1 Eyliil-30 Ekim arasi)
Yiiksek Sezon (1 Temmuz-30 Agustos arast.) 34 25

Kaynak: European Travel Data Center., 1990, s.73.

Uclinci yas grubunun uluslararasi

turizm  hareketleri

icerisindeki anatomik yapisina baktidimizda; bu yas grubunun
seyahat etme kiiltiUriuniin ¢ok yliksek oldufunu séyleyebiliriz. Bu
vyas grubunun diinyada en yodun oldugu iilkeler; Amerika Birlesik

Devletleri, Almanya, Avusturya,

Kanada, Ingiltere, 1Isvicre,
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Fransa ve Japonya'dir. Bu ilkelerde uciincd yas grubu, toplam
nifusun %17-25'ini olusturmaktadir. Sézkonusu iilkelerde yasayan
lclincllt yas grubuna ait yaslilar izerinde, bos zaman
dederlendirmeleri ve seyahat aliskanliklari Kkonusunda cesitli
arastirmalar yapilmistir. $imdi bu ilkelerin yaslilari iizerinde
yapilan arastirmalari tek tek incelemeye calisalaim.

3.2.5.1. Amerika'da Ugiinci Yag Grubunun Bos Zaman ve
Rekreasyon dederlendirmeleri

Amerika'da 1991 yilinda liks seyahate katilanlarin %80'ini
55 yasin Uzerindeki yaslilarain olusturdu§u tespit edilmistir204,

1988 yilinda, Uysal ve Zimmerir'in yaptidi arastirmada;
toplam seyahatlerin %21'ini emekliler ve emeklilik sonrasa
grubun olusturdugu saptanmistir. Amerika niifusunun %25'ini
yaslilarin olusturdudu diisinlilirse, bu grubun &nemi daha iyi
anlasilacaktir. Yaslilarin zamanlarini ve paralarinl nasil
harcadiklarini belirlemek amaciyla c¢esitli tarihlerde bircok
arastirmalar yapilmistir. Ornedin, 1980 yilinda Tongren, 65 yas
grubu Uzerinde bir arastirma yapmistir. Bu arastirmaya g&re;
yaslilaran seyahat esnasinda bncelikli sorunlara
havaalanlarindaki yidilmalar, konfor, tur programlarinin
belirsizligi ve maliyet, saglik ve 1ilk vyardim olarak
belirlenmigtir20s,

Yine, 1982 yilinda Amerika'da Anderson ve Langmeyer 50 yas
alta ve 50 yas Usti - grubu karsilastirma yoluyla
incelemislerdir. Bu arastirmada, 50 yas altindakilerin genelde
ev disinda aktivitelere katildi§a, arkadas ve akraba
ziyaretlerinde bulundudu ve daha ziyade dinlenme ve stres atma
tatilleri tercih ettikleri saptanmistir. 50 yas istindekilerin

204 Mangola Anath, Frederich J. Domicco, Patrick J. Moreo, Richard M. Howey., a.gm
s.15.

205 Michael A. Blazey., "Travel and Retirement Status”, Annals of Tourism Research
Pergamon Press Ltd., Vol. 19, Num. 4, London, 1992, 5.774.

*
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ise; ev disindaki aktiviteler yerine genelde tarihi ve kiiltiirel
yerleri ziyaret ettikleri belirlenmistir.

1989 yilinda Romsa ve Blenman, Amerikali vasli
tatilcilerin, daha uzun sireli seyahatleri tercih ettigini bu
grubun tatil yerini se¢mede zorlandigini ve tatillerini yalniz
gecirmediklerini saptamaistar.

Hagen ve Uysal, Amerika'da 50-64 ve 65 yas usti, iki grup
lizerinde yaptiklari calismada, bu gruptaki yaslilarin seyahat
motiflerinin birbirine ¢ok benzedidini saptamislardir. Fakat,
bu c¢alismada birka¢ ayrilan noktanin da varligi tespit
edilmistir. Ornedin, 50-64 yas grubundaki yaslilar tatillere
genelde aileleri ile birlikte c¢ikarlarken, 65 yasin lizerindeki
yaslilar yalniz c¢ikmaktadirlar. Bu grup i¢in ayrica tatilin
maliyeti ve glivenlik de dider gruba nazaran daha c¢cok Snemlidir.
Bu calisma, Kanada'da Ulusal Seyahat Analiz Sirketi tarafindan
1985 yilinda Amerika'dan Kanada'ya gelen yasli turistler
fizerinde yapilmistair206,

Blazey, 1990 yilinda 50-85 yas grubunda yer alan 1350
yasli lizerinde bir arastirma yapmistir. Bu arastirmada, codrafi
bélgeler, yaslar, pazar paylari, toplam gelirleri ve kaldiklara
evin ebatlari tespit edilmistir. Bu yas grubunun $%53't halen
calismakta olup, emekli olmamistir. %47'si ise emekli olmus
yaslilardan olusmaktadir. Arastirma sonuglarina gére2d7;

-Emekli olmayan yaslilarin seyahat acenta kullanma
aliskanlaiklari, emekli olan yaslilara gdre diustiktiir. Emekli
olan yaslilar daha ¢ok seyahat acentasi kullanmaktadir.

-Emekli olan yaslilar glivenlik faktériine daha cok
badimlaidirlar. Genellikle 300 mil igerisindeki destinasyonlara
segerler.

206 L A R. Hagan-M. Uysal.,, "An Examination of motivations and activities of pre-retirement
(50-64) and post-retirement (65-98) age groups for a touring trip", Leisure, Recreation
Tourism Abstracht, C.A.B. International Information Services, Wallingford, Vol. 17, Num.4,
December 1992, 5.285.

207 Michael Blazey., a.g.m., 5.777, 778, 781.
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-Emekli olan yaslilar ig¢in fiziksel veya zihinsel &6ziirld
olmalarsi, digerlerine nazaran seyahati daha fazla
kisitlamaktadar.

-Yasli grubun seyahat esnasinda en ¢ok ihtiya¢ duydudu
aracg, haritadir. Ayrica, yerel konusmalari belirten s&zliik,
aciklamali biilten ve brosiirler de bu grup icin 6nemlidir.

-Bu grubun seyahat nedenleri arasinda, dinlenme ve sadlik
amacli tatiller wve arkadas-akraba =ziyaretleri 6n plana
cikmaktadir.

-Ortalama geceleme slireleri 4-7 gece arasinda
deJismektedir. Uzun mesafeli seyahatlerde daha uzun siire
geceleme yapmaktadirlar.

-Ulasim araci olarak yakin mesafelerde oto-karavanlara,
uzak mesafelerde havayolunu tercih etmektedirler.

-Bu yasli grubun bos zaman de§erlendirmesi ilging
dzellikler tasimaktadir. Ornedin, bos zamanlarinda daha c¢cok, el
dedmemis dodal yerleri ziyaret ederler. Alis-veris yapmak bu
grubun vazgecilmez bir tutkusudur. Ozel otoyla tarihi ve &ren
yerlerini dolasirlar. Miizeleri ve ilgi c¢eken dogal parklara
ziyaret ederler. Ayrica balik tutmak, bisiklete binmek ve orta
mesafeli ylirllylisler yapmak, bu grubun ©&nemli rekreasyon
aliskanliklaridir.

-Seyahatlerini, gocuklari genellikle yanlarindan
ayrildiklar:i ic¢in yalniz (kari-koca) yapmaktadirlar. Konaklama
initesi olarak daha c¢ok kompleks otel veya tatil kéylerini
tercih ederler. '

3.2.5.2. Ingiltere'de Ugiincli Yas Grubunun Bog Zaman
ve Rekreasyon Dederlendirmeleri

1979 yilinda Ingiltere'de yapilan bir arastirmada, toplam
nlifusun %60'1 {lizerinde bir kitlenin yillak tatil izinlerinde
seyahate c¢iktiklari saptanmistir. Bu kitlenin %19'una yakin bir
kesiminin tatil ydrelerinde ortalama 4 geceleme yaptidi tespit
edilmigtir. Tatilcilerin zaman olarak sectikleri periyod ise,
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%90 ile Haziran-Eyliil aylari arasidir. Ayni arastirmada toplam
nifusun %21'ini olusturan yaslilar grubunun ise; yil igerisinde
iki kez olmak {izere wuzun siireli seyahatlere katildiklara
saptanmistir208,

S. Boioley, 1991 yilinda, Ingiltere'de niufusun vyasli
kesimi izerinde yaptidi pazar arastirmasinda; 50 yas {lizerindeki
yaslilarin, toplam yerli tatil turizminin 1/4'lUnii olusturdudunu
saptamistir. Ayni arastirmada, yaslilarin, genclere gbére 3 kat
daha wuzun silireli tatillere ¢iktidi belirlenmistir. Pazar
analizinde elde edilen dider bulgular ise s®yledir;

-Yaslailaran, genglere nazaran seyahate ¢1kma
aliskanliklari daha esnektir. Genelde seyahat acentasi veya
sosyal kuliiplerden tatil paketlerini satin alirlar. Kisa
mesafeli turlarda otobils ve 6zel otolari tercih ederler. Yas
gruplari yikseldikce tatil ybrelerindeki geceleme sayilari
artar.

-Zamana badimli olmaksizin seyahate ¢ikabilirler. Ornedin,
1991'de 65 yasin iizerindeki yasli Ingilizlerin %41'inin Mayais,
Haziran, Eylil ve Ekim aylarinda tatile ciktiklara
saptanmistir. Yasli seyahatg¢iler, tatillerini yaz mevsiminde
cesitli aylara bolerek vyaparlar. Kis aylaraindaki tatil
olanaklarina, yaz mevsimine gére daha az ilgi gd&sterirler.

-Konaklama Unitelerinde self servise pek ilgi
gbstermezler. Masaya olan servisi tercih ederler.

~Yaslilarin tatillerinde bos zaman dederlendirmeleri daha
sakin ve az glrdltild aktivitelere y®neliktir. Fakat dedisik
aktivitelere ve e§lencelere meraklari hald vardir. Tarihi
yerleri gezme, ylizme, do§ayir arastirma ve gdrsel sanatlara
izleme, bos zaman deferlendirme aktiviteleridir.

208 A. J. Burkart, S.Medlik., Tourism, Past, Present and Future., 5.223.
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TABLO-58- INGILTERE'DE YAS GRUPLARINA GORE SEYAHATLERIN

DAGILIMI
TATIL GEZILERI (MILYON)
YAS GRUPLARI [NUFUS (%) | YURT ICI YURT DISI
15-34 37 23.1 6.4
35-54 30 20.6 6.6
55 ve listii 32 14.6 4.1

Kaynak: United Kingdom Tourism Survey, UKTS, 1991, s.

3.2.5.3. Kanada'da Uciinc Yag Grubunun Bos Zaman ve

Rekreasyon Degerlendirmeleri

1984 yilinda yapilan bir arastirmada Kanadali yaslilarin
Avrupa fillkelerinden en ¢ok Ingiltere'yi ziyaret ettikleri
saptanmistir. Bu Ulkeyi sec¢is nedenleri arasinda; tarihi ve
kiitirel dederlerin ortak olmasi, kiltirel mirasdaki baglilaik,
dil faktoéri, kolay ve rahat tasima araclari ile ulasim ve
glilvenlik gibi faktérler yer almaktadir. Ozellikle Kanadali ve
Amerikali yaslilarin Ingiltere'ye killtilrel miraslarini gdrmek
ve yasamak i¢in seyahat ettikleri saptanmistir. Ingiltere, 1984
yilinda Avrupa'daki (italya, Ispanya, Bati Almanya ve Fransa
gibi) ttillkeler icgerisinde Kanadali ve Amerikali yaslilardan en
yliksek déviz girdisini (ortalama 1.190 milyar dolar) sadglayan
tek tlkedir29, '

209 patrich Lauery., "European Destination Marketing”, Tourism Marketing and Management
Handbook, Prentice Hall, London, 1989, s5.143.
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3.2.5.4. Japonya'da Ucglinci Yag Grubunun Bos zaman ve
Rekreasyon Degerlendirmeleri

Japon yaslilarin seyahate ¢ikma sayilari her yal
artmaktadir. Ornedin, bu artis orani 1980-1984 déneminde %10.2
iken, 1984-1988 déneminde %11.8, 1988-1992 ddneminde de %17.3
olarak tespit edilmistir. 1990 yili itibariyle, toplam seyahat
eden japonlarin %11'inin, 54 yasin lizerinde oldugu
saptanmistir. Yasli Japonlarin tatillerini genellikle Temmuz-
Eyliil (%29) aylari arasinda gegirdikleri ve tatil y6relerinde
ortalama 6-7 gece kaldiklari belirlenmistir. Tatil amaclar:
arasinda kiltiirel geziler, dofa vylriliylisleri ve golf on
siralarda yer almaktadir. Yerli halkla daha kisa siirede ve daha
sicak iliski kurduklari da saptanan dider bir gercgektir2l0,

3.2.5.5. Diger Avrupa Ulkelerinde Ugiincit Yag Grubunun

Bos Zaman ve Rekreasyon Dederlendirmeleri

Orne§in, 1Isvicre'de, 1973-1982 yillari arasinda tatile
¢ikan {glncli yas grubu izerinde yapilan bir c¢alismada;
yaslilarin yazin genellikle deniz kenarinda veya yaylalarda
tatillerini geg¢irdikleri saptanmistir. Bu grubun &zellikle
kiiltir amag¢li turlara ilgi g&sterdidi, g®l kenarlari ve dodal
yerleri tercih ettigi saptanan bir dider 6zelliktir. Yasli
grubun tatile ¢ikmasinda givenlik, giines ve sicaklik, sadlik ve
turun maliyeti gibi faktérler 6nemlidir2!l,

1988 yilinda Avusturya'nin 9 dedisik bSlgesinde 6760 yasli
tiketici {lzerinde yapilan arastirmaya gdre; vyaslilarain tatil
davranislarini etkileyen faktdrler su sekilde siralanmaktadar:
1-Destinasyon tilkesinin uzaklii, 2-1klim ve hava kosullari, 3-
Baris ve huzur (giivenlik), 4-Ulasim imkanlari, 5-Konaklama

210 Tourism Intelligence Qarterly., s.64.
211 Hanspeter Schmidhauser., "Tourist needs and motivations”, Tourism Marketing and

Management Handbook, Prentice Hall, London, 1989, s.571.
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isletmelerinin donanimi, ve 6-Paranin satin alma giicidiir. Bu
calismada yaslilarin tatil bolgesinde istedikleri olanaklar ise
soyledir.

-Mlizelerin 24 saat acik olmasai,
~-Ylriylis parkurlarinin bulunmasi,
-Alis-veris diikkanlarinin giinin 16 saati a¢ik olmasi

-Yiyecek-icecek isletmelerinde servis kalitesi ve
kolaylidinin sa§lanmasidir?i2,

Almanya'da, 1990 yilinda yaslilar {zerinde yapilan bir
arastirmada, bu grubun seyahat etmesini kolaylastiran bazi
istekleri belirlenmistir. Yapilan bu arastirmada; oziirliiler
igin ¢esitli dizenlemeler yapilmasi, seyahat kolayliklarinin
(indirimlerin yapilmasi, vize, pasaport, gumriik kontrollerinin
kaldirilmasi) sadlanmasi, gilivenlik ve sadliginin korunmasi
durumunda, yasli grubun seyahate katiliminin artacadi tespit
edilmistir. Yasli Almanlarin c¢evreye duyarli oldu§u, paket
turlari satin aldigi ve rehberli gezileri tercih ettigi
saptanan diger bulgulardir. Tatilde bos zaman dederlendirmeleri
genellikle kitap okumak, ylzmek, golf ve tenis oynamak ve
killtir adairlikli kisa turlara katilmak seklindedir23,

Tirkiye'de 1Uclncti yas grubuna yénelik, 1993 vyilinda
yapilan bir calismada, yaslilarin bos zamanlarini; giiniibirlik
kiiltlirel gezilere katilarak, dini gecmisi olan yerleri ziyaret
ederek (Meryem Ana, Simela Manastiri, St.Nicholas Kilisesi) ve
gineslenerek, de§erlendirdikleri belirlenmistir. Yasli grubun
Tlirkiye'yi ziyaret amaglarz:; alisveris yapmak, termal
olanaklardan faydalanmak ve tarihi-arkeolojik yerlesim
alanlarini gormektir2i4,

Dinlenme, stres atma, dedisik insan gruplarinin yasam
stilini gdrme, orgiitld olma, seyahatlere grup olarak katilma,
emniyet ve glivenlik, diyet mentlleri, sadlik ve ilkyardim

212 Josef A. Mazanec., a.gm., s.49.
213 Tyrizm Pazarlarindan Haberler., s.25.

214 Ugiincit Yas Turizmi., s.73.
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hizmetleri {c¢linci yas grubunun tatil hizmetleri icerisinde
beklentileri ve karakteristik 6zellikleridir.

3.3. OcONCU YAS TURIZMINDE PAZAR ARASTIRMASI, PAZARLAMA ve
SATIS GELiSTIRME STRATEJILERI VE PROJEKSiYONU

Godu tur operatdrleri Amerika'dan uzak Avrupa'daki bu
U¢lincid yas grubu pazarini hala turizmin bir aksesuari olarak
gbrmektedir. Avrupa Seyahat Komisyonu (ITC), bu turizm pazarina
dikkati ¢ekmek ig¢in 1993 yilini, "Avrupa Yaglilar Yili" olarak
kabul etmistir. Yaslilar grubuna yodnelik, ciddi bir pazarlama
ile uygun iirtinler gelistirilirse, 2000'1i yillarda bu grup
turizmin lokomotifi olabilir. Bunun ic¢in, 1ic¢linci yas turizm
pazarinda bolumlemeye (yas, cinsiyet, gelir, sadlik ve yasam
bicimi) gidilerek, pazarlama c¢alismalarina ydn verilmelidir.
Pazari bélimlere aylirmanin 6nemli bir elemani yasam
diizeylerinin farklilaigadar. Kaliteli bir turizm c¢esidi
sunulmasi gereken {i¢lincl yas grubu insanlarin sayisi giin
gectikce artmaktadar. Bu da turizmde ©profesyonellesmeyi
getirecektir.

Diinyada genetik mithendisligi sayesinde insan Oomriu
uzamaktadir. Yasli insanlar 6zellikle gelismis sanayi
lilkelerinde ¢ok iyi bir sagdlik taramasindan gecmektedir.
Dolayisiyla, bu gruba satacadimiz turistik iiriinde daha dikkatli
olmaliyiz.

Dinya turizm pazarinda yeni bir pazar acilmaktadir. Bu
pazar da c¢ocuksuz ve ailesiz seyahatlerin revacta olacagi 35
yas alti ve 55 yas iUstil grubu kapsayan bir kitledir2is,

3.3.1. Uclinci Yag Turizminde Pazar Arastirmasi

Gliniimiizde, Avrupa'nin dedisik iilkelerinde yaslilar grubuna
ybnelik Urtnler gelistiren, hizmet eden ylizlerce tur operatéri

2158 F, Witt, M.Z. Brooke, P.J. Buckley., a.g.e., s. 196.
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veya seyahat acentasi vardir. Yine de bu grubun bitin
isteklerini dikkate alan, sadece lg¢Uncli yas grup ic¢in
uzmanlasan ve bu gruba yonelik yeni {iriinler gelistiren birkag
biiyiik tur operatérii vardir. Ornedin Ingiltere'de 40 yil &nce
kurulan Saga Tour sadece bu grup i¢in uzmanlasmistir. Bunun
yaninda Wallace Arnold ve Shearings gibi otobils ve tur
operatdérleri de bu gruba hizmet vermektedir.

Ingiltere'de, 55 yas tizerindeki yaslilari hedeflemede en
biyilk basariyi, Saga turun yanisira turizm pazarinda sadlam bir
yeri olan Warners, Butlins ve Pontins gibi biliyik tur
operatdrleri sa@lamaktadir. Ornedin, Pontins firmasi, 22 tatil
merkezinden 5'ini 55 yasin {izerindeki yaslilara ayirmaktadir.
Butlins'de benzer bir uygulama ile 3 otelini -tatil
merkezlerinde- sadece bu gruba agmistir. Ingiltere'de yaslilara
yonelik cesitli kuruluslarin yaptigi calismalara simdi
ayrintili bir sekilde inceleyelim;

-Butlins'in, 5 tatil merkezinde uyguladidi Tatil Diinyalari
paketi bilitin yas gruplarin ilgisini c¢ekmektedir. Bu sirket,
Uclncli yas grubuna y®dnelik ilk defa Rendezvous Clups (Randevu
Kuliibii) adi altinda bir uygulama baslatmistir. Bu uygulamanin
amacl, vasli insanlari bir yerde bulusturmak ve bos zaman
de§erlendirmelerini birlestirmektir. Bu c¢alisma igerisinde,
icinci yasa yo6nelik c¢ok ilging¢ aktiviteler gelistirilmistir.
1k defa bu proje 1989 yilinda, pilot olarak secilen bir tatil
merkezinde uygulanmis ve basari saglanmistir. Bugiin Butlins'in
tim tatil merkezlerinde bu proje uygulanmaktadir.

-Warners sirketi, 6zellikle 50 yas lizerindekilere ydnelik
Good Companions (Iyi Dostlar) diye Dbilinen bir {irtin
gelistirmistir. Iyi Dostlar projesi Warners tatil koylerinde
Ekim ve Nisan arasinda hafta ici, 4 gecelik tatilden
olusturulan, bir organizasyondur. 1lk defa 1989 yilinda yapilan
bu organizasyona yaslilar tarafindan oldukga yliksek bir talep
olmustur. Projenin en onemli 6zelligi, kapsamll bos vakit
aktivitelerinin ve edlence adirlikla programlarlﬁ‘olma51d1r.

~-Forte Posthouse Otelleri, oéncelikle 35-44 vyas grubu
arasinda yer alan is adamlarina ve ailelere hizmet vermektedir.
1991 yilinda Privilega Guest Clup (Imtiyazli Misafir Kulibil)
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.seklinde 1lanse edilen bir projede, ©§le tatillerinde bu
oteller, kuliibiin {dyelerine hizmet vermislerdir. Ozellikle
yaslilardan olusan bu kulibiin {iyeleri bu otellerde, 6dle
yemekleri icin, normal fiyatin sadece 1/3 'iinli ddemektedirler.

-Stakis Otelleri, 50 yasin izerindeki vyaslilara
belirlenmis bir ka¢ otelinde Senior Breaks adi altinda, ig¢inde
edlence, glinliik geziler, konaklama ve yemek olan paket turlar
satmaktadir. Yaslilar ayni zamanda bu otellerin, biitiin
hizmetlerinden %10'luk bir indirimle faydalanirlar.

-Leeds Castle, 1991-1992 yillarinda seyahatin yodun oldudu
aylarda hafta ic¢i katilimi artirmak ig¢in, 55 yas ilizerini hedef
pazarlardan biri olarak belirlemistir. Bu proje dodrultusunda,
radyoda ve emeklilere y&nelik yayin yapan basinda Spring
Gardens Week (Bahar Bahcgeleri Haftasi) adi altinda bir kampanya
baslatmistir. Sonuc¢ta beklenenden daha fazla bir yasli grubunu
projeye katmistir.

-Blackpool sgirketi, yillardan beri yaslilara ytnelik Mayais
ve Haziran aylarinda c¢esitli promasyonlar yapmaktadir. Amac,
sezon basi ve sonunda doluluk oranlaraini artirmaktair. Sirket,
bu aylarda Young at Heart (Kalben Gen¢ Olanlar) adi altinda,
yaslilar grubuna yo6nelik paket programlar sunmaktadir. Paket
programlari; Ozel fiyatlar, indirimler, edlenceler ve ¢esitli
hediyeler ile desteklemektedir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde de ii¢linci yas grubunun
seyahat ve tatil yapmasini 6zendirmek icin, ciddi promasyon ve
satlis gelistirme cabalari vardir. Bu ililkede, birc¢ok ulastirma
sirketi, iclinci yas grubuna yoénelik 6nemli projeler
gelistirmektedir. Ornedin TWA sirketi, 65 yas ve uUstidl gruba bir
yillik distik fiyatli ucus imkanlari sunmaktadir. United
Airlines, Silver Wings Clup'in iiyeleri ig¢in diisitk iicretli ve
iskontolu ucus biletleri satmaktadir. Yine Northwest Airlines
firmasi, yaslilar icin iskontolu tarife sunan Worlrd Horizons
isimli bir program gelistirmistir. Bu programin en ©nemli
6zelligi yaslilarin vyasina gdre, ugus fiyatlari {zerinde
indirime gidilmesidir. Boylelikle milsterinin yasina gdre
indirim oranlari %65 ile %100 arasinda de§isebilmektedir.
America Days Inns'in 55 yas ve iUzerindekiler icin The September
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Day's Club adli bir kurulusu vardir. Bu kulilbe yaslilar bir kez
y1llik tUyelik aidati oOdeyerek iye olurlar. Kulilbe iiye olan
yaslilarin konaklama, araba kiralama, havayolu tasimacilidinda
yiyecek ve igecek tlinitelerinde ila¢ ve hediyelik esya
alimlarinda belirli indirim oranlari vardir. Yine Amerika'da
Tenessee Turizm Birosu yaslilar icgin Grevhound Bus Lines otobiis
sirketi 1ile The Senior Class adi altinda yeni bir proje
baslatmistir. Bu projede yaslilar, yiyecek-icecek ve konaklama
isletmelerinden indirimli olarak faydalanabilmektedir.

Uclinci yas turizm pazarinin ozelliklerini, tiketicinin
isteklerini dikkate alarak ozetlemeye calisirsak iki temel
konudan bahsetmemiz gerekecektir. Bunlar; yasli tiiketicinin;

servis ve reklam gereksinimleri ile konaklama isletmesindeki
fiziksel gereksinimleridir2lé,

3.3.1.1. Uc¢lincll Yag Grubunun Servis ve Reklam
Gereksinimleri

-Yasla tiketiciler gen¢ tketicilere gdre daha fazla

bilgiye ulasmak icin daha ¢ok zamana sahiptirler ve daha cok
para harcarlar.

-Yaslilarla ilgili birtakim ényargili kelimeler reklan
igerisinde kullanilmamalidir. Bu kelimeler yasli tiketiciler
igin itici olabilir. Ornedin, kar sacli gibi.

-Yasli tiliketiciler glicld bir marka imajina badlidirlar.
Kaliteye ©onem verirler. Bu yuzdén de glvendikleri biiylik
firmalara yobnelirler. Yasli tiketicilerin olusturdudu bu
pazarda turistik firinler daha ziyade is ve rekreasyon adirlikli
se¢ilmelidir. Reklamda bu kisiler, daha c¢ok aktif rollere
katilan badimsiz yasamayl seven, basarili, az ortopedik malzeme
kullanan ve dedisik yastaki kisilerle samimi olan grup olarak
tanitilmalidir. Cinkil yaslilar, c¢ok basit aktivitelerden biyiik

216 Ayhan Gokdeniz., "Usiincii Yas Grubunun Avrupa Turizm Pazanndaki Pay1 ve Pazarlama

Stratejileri", Kalkinma Bankas1 Dergisi, Kalkinma Bankas: Yayinlan, Say1 45, Ankara, Subat
1994, s.35.
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mutluluk duyarlar. Ornedin, otel odasinda radyodan klasik miizik
dinlemek onlara biyilik tat verir. Ayrica yaslilar, haberleri,
spor karsilasmalarini ve televizyondaki konusma programlarini
seyretme e§ilimindedirler.

-Yapilan reklamlarda yaslilar "eski toprak, altain yillar
ve yasli" gibi yakistirmalardan rahatsizlik duyabilirler.

-75 yasin Uuzerindeki vyaslilar i¢in sadlik c¢ok Onemlidir.
Muhtemelen bu kisiler vyalniz baslarina seyahat etmezler.
Yanlarina daha gen¢ kisileri alirlar.

~Calistigdi vyillara gdre vyaslilarin gelirleri daha az
olmasina radmen tasarruflari, yatirim gelirleri ve paraya
cevrilebilir varliklarindan dolayi 6nemli bir pazari
olustururlar. Ayni paralelde disiinecek olursak, yakin
gelecekte, erken emekli olmalari nedeniyle daha c¢ok serbest
zamana sahip olacaklardar.

-Bu gruba yo6nelik reklam dilinin ¢ok iyi sec¢ilmesi
gerekmektedir. Ornedin, yaslilara ydnelik Third Age Honey Moon
Tourism (Uciincti Yas Balayi Turizmi) slogani ile bu kitle aktif
turizm olayinin icerisine cekilebilir?!7,

3.3.1.2. Ucuncu Yas Grubunun Konaklama igletmelerinde
Fiziksel Gereksinimleri

-Bircok yasli tiiketici icin kendi kisisel glivenlikleri cok
6nemlidir. Otel 1isletmelerinde yaygin olarak kullanilan
glivenlik kartlarini bu grup kullanma ediliminde dedildir. Bunun
yerine oda anahtarlarini tercih ederler.

-Oda igerisinde yasli insanlarin dolasabilecegi serbest

alan birakmak ic¢in mobilyalarain biylkliglh ve ebati diizglin
secilmelidir.

-Merdivenlerin darligdis ve dikligi, serbest hareket
saglamayan bdlimleri yasli tiketiciler icin tehlikeli olabilir.

217 "Tirk Turizminin Yeni Potansiyeli; Ugiinci Yag Turizmi", Ipek Yolu Dergisi, Turizm
Bakanlif1 Yayinlan, Say1,2 Ankara, Kig 1993, s.27. -
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Ayrica merdiven basamaklarinin yaninda yasli ve sakat
tiiketicilere uygun tirmanma alanlari birakilmalidar.

-lyi dizayn edilmis otel asansfrleri segilmelidir.
Asansoérlerin ebati, 06zellikle tekerlekli sandalyeli yaslilaran
girebilecedi bliyliklik ve rahatlikta segilmelidir.

-Yaslilar sadece kullandiklari turistik {Uriiniin kalitesi
ile ilgilenmezler. Ayni zamanda bunlarin fiyati ve elde
ettikleri tatmin duygusu da bu grup ic¢in 6nemlidir.

-Amerika'da yapilan bir arastirmada 59 ve iUstil yas grubuna
ait tlketicilerin otel se¢iminde su 06zellikleri dikkate
aldiklari tespit edilmistir; a) Verdikleri para karsili§inda
tatmin duygusu, b) Oda sicaklidini kontrol eden mekanizma, c)
Otelin konumu ve rahat wulasilabilirligi, d) Konaklamanin
maliyeti, e) Odalarin ses ge¢irmez olmasi, f) Ozel indirimlerin
yapilmasidir.

-Ayni arastirmada, 592 yas 1istii grubun otel donanimi ile
ilgili istekleri bes temel noktada odaklasmistir2?!s,

a) Hizmetler ve konfor; 24 saat oda servisi, toplant:
odalari, hizli check-out (otelden ayrilma islemleri) ve
transfer islemleri ve asansoérlerin &ziirliilere uygunlugudur.

b) Guvenlik wve fiyat; Katlarda glivenlik personeli,
Ucretsiz oto park, yangin donanimi ve alarmi, uUcretsiz kahvalti
ve 6zel indirim uygulamalaridir.

c) Genel imkanlar; Hepsi suit odalar, rekreasyon
olanaklara, saglik hizmetleri, sauna, ylizme havuzu gibi
aktivitelerin olmasaidair.

d) Ucretsiz veya indirimli &zel hizmetler; Banyoda &zel
yardimcilar, extra battaniyeler, tibbi hizmetler, diyet
mentileri ve sigara icilmeyen genel mekanlar gibi &zel
isteklerdir.

218 Mangala Anath, Frederich J. Demicco, Patrick J. Moreo, Richard M. Howey., agm,,
s.17.
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e€) Oda donanimlari; Genis O6lgekli yataklar, oda 1isisini
6l¢cen kontrol cihazi, wuzaktan kumandali televizyon ve ses
gecirmeyen odalarain varlidadir.

3.3.2. Uclinct Yas Turizminde Pazarlama ve Satis Geligtirme
Stratejileri

Uclincll yas turizminde faaliyet g®steren tur operatérleri
ve seyahat acentalari, son yillarda, pazarin bu grubuna ybnelik
cesitli pazarlama ve satis gelistirme c¢abalarai ile aktif
katilimi artirmaktadir. Uclincli yas grubuna ydnelik yapilan bu
pazarlama ¢alismalarini dort temel noktada toplayabiliriz.

3.3.2.1. Pazari Bdéliumlendirme (Segmantasyon)

50 yas Ustd grubun c¢ok dedisik hayat gériisleri ve
tavairlaria vardir. Bu gruba ydnelik yapilan pazar bdliumlendirme
c¢alismalari; aliskanliklara ve refah diizeylerine gbre
olabilecedi gibi, yas gruplarina gdre de olabilir. Ornedin;
emeklilik Oncesi (50-64 yas arasi), emeklilik sonrasi (65-74
yas arasil) ve yaslilar (75 ve Ustil yas) seklinde daha kiicik ve
daha homojen gruplara ayirabiliriz. Yapilan arastirmada, bu yas
gruplarina ait yaslilarin bos zaman kullanma aliskanliklarinda
pek fark olmamasina ragmen, refah a¢isindan ' farklar
bulunmaktadir. Ornedin, emeklilik o®ncesi grup, en refah ve en
aktif yas grubu (50-64) olarak tespit edilmistir.

3.3.2.2. Tahminleme Yerine, Pazar Aragtirmasi

Insanlar genellikle bir olayi arastirma yerine, tahminleme
yoluna gitmektedir. SiUphesiz, pazarin yaslilar grubuna y®nelik
arastirma yapma yerine, yine tahminlemeye gidilecektir. Fakat
bu tahminler, oldukca yanlis sonuglarai beraberinde
getirmektedir. Ornedin, bu gruba ydnelik paket programlar
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icerisine ¢ay sohbetlerinin ve dans aktivitelerinin konmasi
ilgiyi artirmamaktadair. Tur  operatérleri sahipleri de
genellikle c¢ok yasli olmadiklari igin bu grubun isteklerinde
tahminleme yoluna giderler. Bu yaklasim yanlistir. Avrupa'da,
bu grubun istekleri yo6niinde pazar arastirmasi yapan birkag¢
uzmanlasmis tur operatéri vardir. Pazarin bilylk bir kismina da
bu tur operatérleri hakimdir.

3.3.2.3. Yaglilara Yoénelik Reklam Dili

Bugiine kadar {g¢linci yas grubuna yo&nelik yapilan tim
arastirmalarda "yaslilar i¢indir" diye piyasaya siiriilen
Uridinlerin bu grubu etkilemedidi saptanmigtir. Yasli insanlar
yasla olarak siniflandirilmaktan gliicenirler, fakat
ihtiyac¢larinin dikkate alinmasini da herkes gibi takdir
ederler. Burada, yaslilari cezbedecek ve {rlinlerin O&nemini
vurgulayacak, pazarlama ve reklam dilinin kullanilmasi
gerekmektedir. Bu alanda, reklam dilindeki dedisikligi bir
Ornekle belirtmeye ¢alisalaim. Ingiltere'de, Blackpool
firmasinin 55 yasin {izerindeki yaslilari hedefleyen reklam
slagonu, "Yasli 1Insanlarin Tatilleri" idi. Bu slagon &nce
"Emekliler Tatilleri" sonra da, "Olgun Kisiler Tatilleri"ne
déniistii. Sonunda, slagon "Kalben (ruhen) Gen¢ Olanlar" adini
aldi. Bu yaklasim modeli sonunda, tur operatériiniin yaslilar
grubuna y®bnelik paket tur satislarinin arttigi goériulmiistiir.

3.3.2.4. Yaslilara Yénelik Turistik Uriinler

Bu pazarda, yaslilarin ihtiyag¢larina cevap veren turistik
Urinler gelistirilmelidir. Yapilan arastarmalar bu grubun
turistik Uritnlerde bazi &zellikler aradigdini ortaya koymustur.
Bu 6zellikler;

—-glivenlik ve yaslinin giivenini tazeleme,

-sosyal iliskiler ve aktivitelerin varlid§i,
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-hizmetin uygunlu§u ve servisin kalitesi,

-paranin dederi ve satinalma giicti, noktalarinda
toplanmaktadair.

Uclinci yas grubunun, turizm pazarinda bu &zelliklerini
dikkate alan ve karsilayan seyahat acentalari, kisa zamanda ¢ok
iyi satislar gerceklestirmistir. Orned§in, Ingiltere'de bu gruba
ybnelik, otobilisle orta mesafeli turlar diizenlenmektedir. Bu
turlarda vyaslilar dedisik insanlarla tanisarak tatillerini
biyik bir zevk ve nese icinde gecirirler.

Yaslilar grubunu etkileyecek yeni turistik {rinlerin
igerigini ve kapsamini su sekilde &zetleyebiliriz;

l1-Seyahat stresini atan turistik #rinler; Birgok yasli
artik araba kullanmayl kendileri igin riskli gbrmektedir.
Ozellikle c¢evreye yabanci olduklari ve karayolu giizergahini
bilmedikleri bolgelerde bu risk daha fazladir. Bu vyilzden,
yaslilar icin ulasimi da iceren ©paket turlar tercih
edilmektedir. Benzer sekilde tren yolculuklari ve aktarmalari
bu grup ic¢in c¢ekici dedildir. Ayrica bagaj tasima (indirme-
bindirme) olayir da yaslilar ig¢in seyahatde stresi artiran bir
unsurdur. Yasl: grubun bu ¢ekincelerini bilen Saga Tur
Londra'nin biutiin tren istasyonlarinda yasli gruba hizmet
amaciyla kurye servisini baslatmistair.

2-Aktivite ve animasyon adairlaklai turistik Grinler;
Arastirmalar yasli insanlarain, bos zaman dederlendirmelerinde
aktivitelere ve animasyon faaliyetlerine daha meyilli
olduklarini ortaya koymustur. Dolayisiyla, 6zellikle 50-65 yas
grubunu hedefleyen aktivite agdirlikli tatil programlari, bu
kitlenin hosuna gitmektedir. Su gercek, higbir zaman
unutulmamalidir. Yasli insan, ©6lii beyin demek dedildir. Bu
grubun hala yaraticilidi ve belli bir dinamizmi vardair.

3-Yeni kigilerle tanigmak ve yeni arkadasliklar kurmak
igin farsat yaratan turistik drinler; Bircok yasli insan,
yalniz, hig¢ eylenmemis veya duldur. Bu insanlarain ¢ogunun tatil
yapma gerekcesi yeni arkadasliklar, yeni dostluklar kurmaktir.
Uzun siiren seyahatlerinde (otoblis veya tren gezilerinde) veya
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tatil merkezlerinde (otellerde, tatil koylerinde) yeni
insanlarla tanisirlar ve dost olurlar. Ingiltere'de, Stakis
otellerinde Senior Break adli programlar bu amaca yoénelik
hazirlanmakta ve ¢ok iyi potansiyel bulmaktadair.

4-Cazip fiyatlarla hazirlanmig paket programlar; Bu grubun
serbest zaman bulma gibi bir problemi olmadigdi ig¢in yilin her
ayinda tatile c¢ikabilmektedir. Bu ylzden yaslilar grubuna
ybnelik ©6zellikle miisteri sirkiilasyonunun az oldudu aylarda
fiyat ag¢isindan indirimli tatil paketleri sunulabilir. Disiik ve
6l sezon diye belirlenen zaman dilimlerinde, bu grubun seyahat
ve tatil yapmalari 6zendirilebilir.

5-Fiziksel ve zihinsel yasli 6zlrlilere farkla
vaklasimlar; Yaslilarin bliylk bir kismi fiziksel veya zihinsel
olarak ©zlirlh durumdadir. Bu grubun tatil organizasyonlarina
sayisal olarak daha fazla katilmasini sadlamak icin cesitli
dlizenlemeler yapilmalidir. Ornedin, tabela ve reklam
panolarinin daha biuyik harflerle yazilmasa, merdiven
kenarlarina tirmanma rampalarinin konulmasi, asansorlerin
kullaniminda kolayliklar saglanilmasi, ulasim ve tibbi yardim
kolayliklari, merdiven korkuluklari ve ekstra koltuklar, bu
gruba yénelik yapilmasi gereken diizenlemelerdir. Ayrica
yaslilara konaklama isletmelerinde zemin katlarda oda verilmesi
ve tuvalet kolayliklarinin da sadlanmasi gerekmektedir.

6-Yaglilara daha sicak ve nazik davraniglar; Yapilan
arastirmalar, bu gruba daha nazik, sabirli ve kibar davranmak
gerektigini ortaya koymustur. Bu insanlar zor bedenirler ve
tatmin duygulari farklidir. Codu tur- - operatdéri bu grubu
piyasay:l fiyat ag¢isindan diisiiren bir kitle olarak gdrmektedir.
Dolayisiyla yaklasimlar da samimi ve ig¢ten degildir. Bu gruba,
bir nevi ikinci sinif insan gbzilyle bakmak do§ru dedildir.
Yaslilara tim yaklasimlar sicak, nazik ve yardimsever bir
analayisla yapilmalidar. Bu anlayisi benimseyen tur
operatérleri, bu gruptan maksimum faydayi sadlayacaklardir.

Uclincti yas turizmine y®nelik pazarlama calismalarinda
dikkat edilmesi gereken bir nokta da kadin faktériidir. Gelecek
yillarda seyahat pazarinda yasli kadinlarin sayisi giderek
artacaktir. Ozellikle gelismis sanayi ilkelerinde yetiskin
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niifusun yarisindan fazlasi kadindir. Bu grubun erkeklere gdre
ortalama yasama siUresi daha wuzundur. Dolayisiyla esleri
dldikten sonra hayatin geri kalanini yalniz yasamaktadirlar.
Amerika'da 1990 vyilinda yapilan bir arastirmada; kadinlaran
1lkedeki stirtdcil belgesi sayisinin %48'ine sahip olduklara
saptanmistir. Bu oran 1970 yilinda $%43.2 idi. Ayni arastirmaya
gbre; 1980 vyilinda, 16 yas {izerindeki bayanlarin &52'si ev
disinda bir igte c¢alisiyorken, 1987 yilinda bu oran 2%55.8'e
cikmistir. Yapilan projeksiyonda bu oranin 2000 yilinda %61l.5'e
¢lkacadi saptanmistair?!?,

Amerika'da Is Istatistikleri Biirosu'na gbre; 1986 yilinda
52.4 milyon olan kadin isglicli sayisi, 2000 yilinda 66 milyona
¢ikacaktir. Sonu¢ olarak; bu artis orani ile kadinlarin 2000
yilinda toplam isglicliniin %47'sini olusturacagi tespit
edilmistir. Calisan kadinlar aile gelirini artirmakta ve
seyahat icinde harcanabilir gelir saglamaktadirlar. Bu grubun
emekliliginde veya kocalari o6ldiigiinde daha ©&nceki yillarda
calistiklara icgin, diizenli gelir akisi devam etmektedir. Uclincii
yas grubu icerisinde yer alip, hayatta olan c¢iftler, genellikle
seyahat ve tatil olayinda birlikte karar alirlar ve hareket
ederler. Ama yine de bu organizasyonda genellikle en son karari
bayanlar verir. Bu gelismeyi farkeden tur organizatérleri
6zellikle paket programlarinda yasli bayanlarin ilgisini c¢eken
arglimanlara adirlik vermektedir??,

3.3.3. Uluslararasi Turizm Hareketlerinde Ugiinci Yasg
Turizminin Pazar Payi ve Gelecegi

1930 yilinda, Avrupa'da Uc¢ilincl yas grubuna ait 142 milyon
yaslinin kendi {lkesinde, 41 milyon yaslinin da uluslararasi
seyahate katildi§i saptanmistir. Uclinci yas turizm hareketi
Avrupa'da 1988-1991 arasinda %10 artarak 200 milyon yasliya
ulasmistair.

219 Robert W. Mclntosh, Charles Goeldner., a.ge., s. 380.
220 Steve Boioley., a.gm., s31.
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Almanya ve lgiltere, ig¢lnci yasda ic¢ turizmin &6nde gelen
filkeleridir. Fakat tlke ici seyahatlerde Iskandinav iilkeleri ve
Ispanya'da daha fazla yasli tiliketici seyahat etmektedir.
Almanya ve Ingiltere ayni zamanda uclincll yas turizmi ig¢in
Avrupa'nin orijin filkeleridir. Fakat minferit olarak bu e§ilim
Belcika-Liiksemburg, Isvicre ve Iskandinav {ilkelerinde daha
fazla goriilmektedir.

Ispanya, Avusturya, Fransa vVve Almanya  ve 1Italya
Avrupa'daki toplam {c¢lncli yas grubu seyahatlerin %55'ini
olusturmaktadir. Avrupa disina Yyapillan {¢lincd yas grubu
seyahatlerine her yil ortalama 3 milyon yasli katilmakta ve bu
sayinin adirligini Ingiliz ve Alman yaslilar olusturmaktadair.
Dikkat edilecek bir nokta da, vyas grubuna ait tatilciler
arasinda kadinlarin oraninin olduk¢a yiliksek olmasidar.

Avrupa'li yaslilar kisa slireli sejour turlarda Fransa ve
Almanya'yl tercih ederlerken, uzun siireli seyahatlerde Ispanya
ve ltalya'yl tercih etmektedirler. Yapilan arastirmada, {lglncii
yas grubuna ait tilketicilerin %71'inin deniz kiyisindaki
tatillere, turlara ve sehirde kisa siireli seyahatlere adirlik
verdikleri gérilmiistiir.

Ayni1 arastirmada, yasli tiketicilerin $%42'si hersey
kapsamli paket turlari tercih ederken, %33'lUnlin  tatil
paketlerini seyahat acentasindan aldiklara saptanmistair.
Arastirmada; vyasli Ingilizlerin seyahatlerinde havayolunu,
yasli Almanlarin da karayolunu adgirlikli olarak kullandiklara
tespit edilmistir?l.

1990-2000 yillari arasinda Avrupa'da 55-60 yas grubunda
%10'1uk, 60-65 yas grubunda %22'lik ve 65 iistdl yas grubunda da
$54'1uk bir artis (Tablo-59-) olacadi hesaplanmistir. Ayrica
yaslia insanlarin daha hizli hareket edebilmeleri ig¢in fiziksel
olarak daha az yorulacaklari ve psikolojik agidan da motive
edici unsurlara yénelecekleri tespit edilmistir?22,

221 points Sallants de L'etude sur le Marche Europeen Tourisme Du Troisieme Age.,
Commission Europeen Du Tourisme, Paris, 1992, s.8.

222 "Hizlh Degisen ve Buyilyen Yash Turistler Pazan"., Tiirsab Dergisi, Say1 23, Istanbul,
Fkim 1993, s5.46.
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Bu projeksiyonda yasli insanlarin seyahat ettikce tatil
kiiltirdnd gelistirdikleri ve seyahat etme aliskanliklarini da
artirdiklari tespit edilmistir. Bdylelikle, yasli tiketicilerin
tilke ic¢inde yer dedistirmeleri 1990'dan 1995'e %30, 1990'dan
2000 yilina kadar da %80 oraninda artacaktir. Yine yurt disina
tatil amacli seyahatlerde de 1990'dan 1995'e %35, 1990'dan 2000
yilina kadar %78'lik bir artis olacadi hesaplanmistir?s,

Guniumiizde bu pazarin en ©&nemli parcasi Amerika'dir. Bu
lilkede toplam niifusun %21'ini olusturan 55 yas istld grubun, tim
uluslararasi seyahatlerin %28'ini olusturdugu saptanmistar.
1990 yilinda Avrupa'ylr ziyaret eden 7 milyon Amerikalinan 2
milyonu dclincii yas grubuna aitdir. Bu pazarin 2000 yilinda
$78'1ik bir artisla 3.6 milyona ulasaca§i projekde edilmistir.

Avrupa'ya gelen Kanada'lili vyaslilarin ise, seyahat ve
tatile daha ¢ok meyilli olduklari ve kisi basina harcamalarinda
da Amerikalil vyaslilara g6re iki kat daha fazla harcama
yaptiklari tespit edilmistir.

Avrupa'ya seyahat eden yasli Japonlar son 10 yilda sayisal
olarak artmasina radmen, beklenilen artis olmamistir. 1990
yilinda Avrupa'yil ziyaret eden 1.3 milyon Japon'dan 200 bini
iiclincli yas grubuna aitdir. Yapilan projeksiyonda 2000 yilinda
bu sayinin ikiye katlanacadi hesaplanmistir.

223 John Seckings, Rolf Freitag., "Dimensions Characteristics of the European Senior Travel

Market", Le Marche Europeen Du Tourisme Du 3¢ Age Un Seminaire, Paris, October 25,
1993, s.17. -
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TABLO-59- 2000 YILINDA AVRUPA ve GCEVRESINDE MUHTELiF YAS
CRUPLARININ NUFUS ORANLARI (PROJEKSIYONU)

__ vO-l9 Yag gruplannda m'ifué
R\ 20-34 Yas gruplarinda niifus

Kaynak: Birlesmis Milletler Istatistikleri, 1990, s.14.
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Son on yilda, konaklama sektérii, Ucglncl yasin ©Onemini
kavrayip, sezon disinda 6zel fiyatlar-indirimli tarifeler
uygulayarak bu potansiyel tiliketici grubuna hizmet getirmeye
baslamistir. Bu gruba &zel olarak hazirlanmis turistik {lirtinler
sunulmus, otel i¢i dizaynlar ve ekipmanlar da Uglinci yas
tiketicilerine gdre diizenlenmistir?,

Ucgilincli yas grubu, ayni zamanda devre-miilk tatilin en hizl:
tiketicisidir. Devre-miilk satisi yapan seyahat acentalari ig¢in
bu grup hizla geligsen potansiyel tiiketici kitlesidir. Uclinci
yasin kisa mesafelerde temel ulasim araci oto-karavanlardir.
Son yillarda otomobil dernekleri ve kiralik karavan sirketleri
bu gruba yotnelik 6zel tarifeler hazirlamaktadir. Ornedin,
Almanya Otomobil Dernekleri 1992 vyilainda 5.5 milyon vyasla
tiketiciye ulasim araci oto-karavan olan paket tur satmistir.
Yine, Fransa'da yardim sandiklari ve emekli dernekleri, 2
’milyon yasliya ulasim araci oto-karavan olan paket tur
satmistir. Ingiltere'de ise, bu iki 1lkenin aksine 3 milyon
kisiye ulasim araci ucak olan hazir paket turlar satilmistair.

Turizm endiistrisi, {iginci yasin menfaatlerini koruyan
bircok dernedin Snemini ve seyahat pazari icin
oynayabilecekleri motor rolii dikkate almak zorundadir. GCiinki,
gelecek on yillarda Avrupa'da emekli olan kisilerin sayisi
artacaktir. Bunun yaninda 6zellikle bugiin ikinci yas grubunda
olan kadinlarin 2000'li yillarda {iclinci yas grubuna girecekleri
distintilerek, bu grubun daha aktif seyahat ve turizm olayina
katilmalari sag§lanmalidir. Ayrica bu gruba ydnelik vyeni
turistik Uriinler gelistirmenin yollari da aranmalidir??,

Avrupa Seyahat Komisyonu (ETC), 1Uclincli yas grubunun
yukaridaki ©6zelliklerini de dikkate alarak 1993 yilini Avrupa
Yaglilar Yili-European Year of Older People ilan etmistir. Bu
amacla da 25 Ekim 1993 tarihinde Paris'de c¢esitli ilkelerden
bilim  adamlarainin katildig: iki glinltik  bir seminer

224 Ayhan Gokdeniz., "Ugiincii Yag Grubunun Avrupa Turizm Pazarindaki Payi ve Pazarlama
Stratejileri”, s.34.

225 Stefan Geissler., "Market Strategies”, Le Marche Europeen Du Tourisme Du 3¢ Age, Un
Seminaire, Pans, October 25, 1993, s.25.
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hazirlamistir. Bu seminerde ic¢lincli yas grubunun bugiinkii durumu,
gelecedi, seyahat ve tatil aliskanliklari, bos zaman ve
rekreasyon dederlendirmeleri ve satis gelistirme stratejileri
tartisilmistar.

3.4. TORKIYE'DE MEVCUT UCUNCU YAS TURIZM POTANSIYELI

Uclinci yas grubu Turk turizmi icin yeni ve O6nemli bir
potansiyeldir. Turist gbnderen Ulkelerin demografik
yapilarindaki dedisimler neticesinde "VI. Bes Yillik Kalkinma
Planinda" Uuclincl yas turizminin tesvik edilmesi &ngdrilmiistir.
Bu projenin desteklenmesi ve gelistirilmesi do§rultusunda,
gelecek yillarda itlkemize turist girisinde artis olaca§ini ve
turizm gelirlerinin de ylikselecedini sdyleyebiliriz. Uclincii yas
grubunun yodunlastidi bdlgelerden 1iilkemize olusan turizm
hareketleri 1992 yili verilerine gore incelendidinde; Amerika
ve Kanada'dan bir o6nceki yila oranla turist varaslarai $121'1lik
bir artis gbstermistir. Ayni yil itibariyle Avustralya, Yeni
Zelanda ve Japonya'dan Tirkiye'ye olusan turist akisi bir
bnceki vyila gbre %71.7 oraninda artmistir. OECD iilkelerinden
TUrkiye'ye sinir girislerinin ise bir o6nceki yila oranla 1992
yilinda %68.8 oraninda arttigi tespit edilmistir. Tirkiye'nin
tim dlkelerden, sinir girigleri itibariyle 1992/1991 de§isim
orani %35.7 olarak gerceklesmistir??, Bu verilerden de
anlasilacagdi gibi uluslararasi turizm hareketlerinde Tiirkiye'ye
olan talep artmaktadar.

1993 yilinda Tirkiye'ye gelen ziyaretgilerin yas
gruplarina g&re dagilimina baktigimizda; toplam 1.385.249
kisinin 45 ve 1istidl yas grubuna ait oldugunu gdrilyoruz. Bu
grubun Tirkiye'ye gelen toplam ziyaretg¢i sayisi ig¢indeki orani
ise %27.2'dir. Ayni grubun, Tirkiye'yi ©ncelikli ziyaret
amaglari %30.4 ile kiltir, %27.5 ile tatil, %23.9 ile akraba ve
dost ziyareti, %%21.7 ile is ve %14.4 ile de allélverisdir”ﬂ

226 Ygiincii Yas Turizmi., s.17.

227 Yabanci Ziyaretciler Talep Profili Arastirmasi, 1993., Turizm Bakanhif Yaynlan,
Ankara, 1993, s.22,
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Bu sonug¢lardan da anlasilacadi gibi, yasli insanlarain tlkemizi
birinci ziyaret amaci kiiltirdir.

Bu sayisal artisa radmen cazip bir pazar bélimi olarak
kabul edilen {clnct yas grubu pazarindan Tiirkiye yeterince
faydalanamamaktadir. 1990 yili itibariyle Tirkiye'yve en fazla
Uclincit yas grubu turist gotnderen iilke 240 bin ile Almanya ve
130 bin ile Ingiltere olmustur. Oysa ki ayni yil itibariyle
Ispanya 1.7 milyon Alman ve 1.2 milyon da ingiliz yasli turisti
ilkesinde adirlamistir.

Uclincli yas grubu Uzerinde 1992 yilinda yapilan calismada
Almanya, Ingiltere, Hollanda, Amerika, Italya, Belcika, Fransa,
Italya, Danimarka, 1Isveg, Isvicre ve Avusturya'da toplam 34
milyon yaslinin emekli kuruluslarina {iye oldu§u saptanmistir.
Bu kuruluslarin bliyitk c¢odunlugu, kurdudu seyahat acentalari
kanaliyla {iyelerine, seyahat ve tatil paketleri satmaktadir.
Ornedin, 1Italya'da 4 emekli kurulusunun 754 bin yasli {iiyesi
vardir. Yaslilar tatil paketlerini emekli kurulusuna ba§la
olarak c¢alisan uzmanlasmis seyahat acentalarindan alairlar.
Amerika'da bir emekli kurulusuna 34 milyon yasli dyedir ve
tatillerine bu kurulus yardimiyla c¢ikmaktadirlar. Yine
Belcika'da 13 emekli kurulusunun 72 bin yasli ilyesi vardir. Bu
drnekleri c¢ogaltmak miimkiindiir. Uglinci yas grubunun turizm,
olayina katilmasi yapilan reklamin diline badlidir. Bu yas
grubunda yer alan yaslilarin bilyilk codunludu bir dernede,
kulilbe ve emekli kurulusuna ilyedir. DiJer bir deyisle, dciincii
yas grubu, O6rgiitld bir yapiya sahiptir. Bazi tatil gruplarainda
oldugu gibi potansiyel turistlerle tek tek ilgilenmek yerine,
dérnek veya emekli kurum ydneticilerini ikna etmek, iicincii yas
grubu yaslilarin turizme katilmasini sa§layacaktir. Turizm
Bakanligi, clincli vyas turizm pazarindaki potansiyelimizi
artirmak icin, bazi Avrupa {ilkelerinin emekli dernek ve
kuruluslari ile temasa gec¢mis ve bu amagcla da 1994 vyil:
"Tanitma Blitcesinde" {g¢luncili yas turizmi icin 6denek koymustur.

Tirkiye'ye 1990 ve 1992 vyillarinda, Avusturya'dan ig,
Almanya'dan bir defa olmak {izere {lkemizde dért kez
gergeklesen, Uclincll yas turizm organizasyonlari ile, 28.284
yabanci ziyaretci gelmistir. Tiirkiye'de ilk uygulama 26 Mart -
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2 Mayis 1990 tarihleri arasinda 22 bin Avusturya'lil emekli
turistin katilimlariyla Side-Antalya'da, ikinci uygulama 16
Haziran - 11 Adgustos 1992 tarihleri arasinda yine ayni dernedin
organizasyonu ile 1111 Avusturyali emekli turistin katilimlari
ile Kapadokya'da gerceklestirilmistir. Ucglncii uygulama ise 27
Eylil-24 Kasim 1992 tarihleri arasinda 2173 Alman {i¢lincll yas
grubuna mensup emekli turistlerin katilimlari ile Belek-
Antalya'da gerceklesmistir.

Son olarak da 15 Mart -15 Nisan 1994 tarihleri arasanda
Dalaman-Marmaris ve Bodrum Ucgeninde 3 bin emekli Avusturya'l:
yaslinin organizasyonu gercgeklestirilmistir. Bu dért
organizasyonun sonucunda Tirkiye, Avrupa'daki medya ve basinda
ciddi wve olumlu o6vgliler almistir. Organizasyonlarin c¢ikis
noktasi In-tur (Incentive) seyahat acentasi ile Alman ve
Austuryali Emekli kurulus yoneticilerinin Tirkiye zerinde
anlasmaya varmalaridir.

Alman ve Avusturyalia yaslilarin ayni dili konusmalari ve
ortak bir tarihi kiiltiire sahip olmalari, bu gruplarin her yil
bir defa bir araya gelmelerini sa§lamaktadir. Yillardan beri
Ulke disainda yapilan bu organizasyonlarda daha ©&nceki yillarda
Italya ve Ispanya kullanilmistir. Son dért yilda ise, Tirkiye
Uclinci yas turizm organizasyonlarinda tercih edilen {ilke
konumuna gelmistir.

Ulkemizde turizm arz kaynaklarinin rasyonel kullanilmasi
i¢in Ug¢lUnctti yas turizmine daha ¢ok afirlik verilmelidir.
Tiirkiye, hem iklim, hem de insanlarin misafirperverli§i ve
sevecenligi ile yaslilara hizmet verebilecek bir yapiya
sahiptir. 1Iklimsel olarak Tirkiye'de dort mevsim ayni anda
yasanabilmektedir. Tiirk turizminde son yillarda dSnemsellik
(mevsimlik ve mekansal konsantrasyon) yasanmaktadir. Belki de
dcincli yas grubuna agilarak, 1lke turizmi bu acmazdan
cikarilabilir. Bir dider 6nemli avantajimiz da, insanlarimizin
sevecen ve sabirli olmalaridir. Her ne kadar yabancilarla ic
ice de yasasalar kiiltiirel yozlasma ve farkli kilturlerin
etkilesimi pek yoktur. Ayrica, 1ilkenin ddrt bir k&sesinde,
dzellikle Ugincl yas grubunun faydalanabilecedi dedisik c¢ekici
atraksiyonlar (termal kaynaklari, manastir, kiliseler, antik
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sehirler, tarihi ve arkeolojik kalintilar) bulunmaktadir. Bunun
yaninda, bu grubun ulasimini, konaklamasini ve transferini
sagdlayacak cok sayida charter sirketi, otel-motel iiniteleri ve
seyahat acentalari vardar.

Yapilan arastirmalarda uglincil yas turizm organizasyonlara
ile 1Ulkemize gelen yabancilarin, Tiurkiye'yi secmelerindeki
birinci faktértin -sicak bir Akdeniz iklimi 6zellidi gdstermesi
ile- tatil oldudu saptanmistir. Ayni arastirmada, iilke secimini
belirleyen ikinci faktér, Tirkiye'nin tarihi ve arkeolojik
degerleri olarak belirlenmistir. Bu arastirmadan cikarilan bir
diger sonu¢ ise; Uclincll yas grubuna ait yaslilarin %64'iinln
termal kaynaklardan faydalanmak istemeleridir.

Dogal gtlizellikleri ve Jjeo-politik konumundan dolayi
tarihin ilk cadlarindan bu yana yerlesim g&rmiis, Hristiyanligin
yayllmasinda &nemli bir rol yiliklenmis olan Anadolu topraklara
tarihi wve arkeolojik bir hazineye sahiptir. Bu hazinenin
dederini, bugline kadar ilkemizde gerceklesen iiclincli yas
organizasyonlari ve arastirmalari gdstermistir ki, {ilkemizin
dogal, ktiltiirel, tarihi, dini ve arkeolojik bakimdan zengin
olan bdlgeleri se¢ilmekte ve tercih edilmektedir.

3.5. TURKiYE'DE OCUNCU vAs TURizMININ DiGER TURiIZM GESITLERI
iLE DESTEKLENMESI

Uclincll yas turizmine katilan yaslilar; dodal glizellikler,

termal kaynaklar, 1liman iklim, tarihi ve arkeolojik vyerler,
‘dini gecmisi olan y®reler ve rekreasyon merkezleri gibi arz
olanaklarini istemektedirler. Bunun yaninda iyi bir
organizasyon, bilgi ve beceri, hijyenik sartlara uygunluk ve
konaklama isletmesinin fiziksel durumu gibi faktdrleri de
dikkate almaktadirlar.

- Uciincii yas grubunda olan insanlarin yaslari gere§i sad§lak
sorunlari her zaman glindemdedir. Bu yiizden seyahat ve
tatillerinde, saglik hizmetlerine, diyet meniilerine ve
dillerinin anlasilabilir olmasina dikkat ederler. Yapilan
arastirmalar, Ulkemize gelen yaslilarin daha ziyade tatili
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amacladigini ve kiultiirel gezilere biliylik ©nem verdiklerini
ortaya Cikarmistir. Bu grubun genellikle, bos zaman
deferlendirmesi de alis-veris, golf ve doda meraki, dinsel
adirligdir olan oren yerlerini ziyaret seklinde saptanmistir. Bir
difer tercih ettikleri bos zaman dederlendirmesi ise, saglik
problemleri dolayisiyla termal kaynaklara asirai ilgi
gbstermeleridir.

3.5.1. Uclinci Yag Turizminin Termal Kaynaklari Ile
Desteklenmesi

Dofal kaynak sularin ve bunlara ait c¢amurlarin insanoglu
tarafindan ylizyillarca saglik amaciyla kullanildigi
bilinmektedir. lklimsel ve biyolojik ortamin insan sadlidina
etkisi, termal su ve c¢amur banyolarinin tedavi amacl:
kullanimi, fizik tedavi, psikoterapi, rehabilitasyon ve diyet
programlarinin giinlimiize kadar kullanimi turizm 1literatiiriine
yeni bir kavram getirmistir. Bu da termal turizm veya termalizm
sdzcligidir.

Termal turizm, kiir mevsimlerinin, dider turizm tiirleri ile
ayni zamanda olmasi (bltin yil devam etme &zellidi we Kkilr
siresinin en az iki {ic hafta devam etmesi gibi) nedeni ile
kongre, kis sporlari, tlciincti yas turizmi, av-golf-doga-deniz-
dren turizmi gibi ©nemli turizm c¢esitleri ile her =zaman
uygulanabilme kolaylidgina sahiptir. Dolayisiyla tesislerin yal
boyu doluluk oranlarini %80'in Uuzerine cikarmak, istihdam ve
karlilidi kalici kilmak bu turizm anlayisinin bir 6zelligidir.
Sonu¢ olarak, bdlgeler arasi dengenin saglanmasi, i¢ ve dis
turizme canlilik getirmesi, halk sadligi, turizm gesitlilidinin
artirilmasinin saglanmasi acgisindan termal turizm 6nemli
derecede ilgi ve ¢ekicilik kazanarak, turizm sektériinde etkin
ve aranan bir turizm ¢esidi haline gelmistir.

Dinyada Almanya, Avusturya, Italya, Fransa, Macaristan,
Cekoslovakya, Isvigre, Ispanya, Yunanistan ve Japonya gibi
fillkeler termal turizmde s&z sahibidirler. 1988 yili verilerine
gbre, Almanya'da 263 adet kaplica merkezi wvardir. Bu
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merkezlerin toplam yatak kapasitesi 750 bin civarindadir. Ayni
y1l verilerine gdre, bu merkezlere 8.5 milyon turist gelmistir.
Bu rakamin £62'sini tglincil yas grubu yaslilara
olusturmaktadir?®. Almanya'da sadlik ve termal turizm, etkin
diger turizm gesitleri (kongre, kis sporlari, golf vb.) ile c¢ok
iyi bir sekilde entegre edilmistir.

Fransa da saglik ve termal turizm acisindan gelismis bir
Ulkedir. Bu iilkenin kayitli 104 termal tesisi wvardir. Tesisler
techizat, ekipman ve teknoloji ag¢isindan Avrupa'nin en ileri
donanimina sahiptir.

Japonya'da kaplica amag¢li olarak Beppu sehrine her vyil
ortalama 13 milyon kisi gelmektedir. Bunun biliyitk bir kismi
termal turizm amaclidair.

Macaristan'a 1987 wyilinda 10 milyondan fazla turistin,
saglik ve termal amac¢li geldidi saptanmistir. Bu iilkede termal
tesislerin hemen hemen hepsinde yi1l boyu ortalama doluluk
oranlari %80'ler civarindadir.

Italya, 1Ispanya ve Yunanistan da termal turizmin &nde
gelen uUlkelerindendir. Sadece Italya'da 360'in iizerinde termal
tesis vardir.

Guniimiizde hizla gelisen niifus artisi, sanayi ve asiri
kentlesme sonucu meydana gelen c¢evre kirliligi ve olumsuz
calisma kosullari insan sagdlidini tehdit etmektedir. Sagdligi
bozulan toplumlarda tdretim glicii giderek azalmaktadir. Bunun
sonucunda da insan hayatinda ‘sentetik ilacglarain yanisira, dodal
ilaglar ve tedavi sekilleri ®nem kazanmaktadir. Sadlikli yasama
tnem veren gelismis Ulkelerde zinde kalmak veya hastaliklari
tedavi etmek amaciyla termal tesislerden yararlanilmaktadair.

Turkiye, derin kirik hatlari, aktif deprem kusaklari,
zengin ve cesitli maden yataklarinin bulundudu bir iilkedir. Bu
yapisal 6zellikleri nedeni ile Turkiye, yerin derinliklerinden
gelen ve satih sularinin derinlere inerek isinmasi, maden

228 Toros Ozbek., "Dinyada ve Tirkiye'de Termal Turizm Onemi”, Anatolia Dergisi, Say1
17-18, Ankara, Mayis-Haziran 1991, s.17. -
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eriyikleri ile yiiklenmesi ve basing¢ kazanarak tekrar yeryliziine
cikmasi ile olusan sicak ya da soduk maden sularina sahiptir?®,

Ozellikle sanayilesme ve billyltlk kent yasaminin ortaya
cikardidir c¢evre sorunlari kaplica, i¢me, deniz ve iklim
kiirlerini gerektiren, romatizma, kalp-kan dolasimi, beslenme
bozukluklari, deri hastaliklari ve sinirsel yorgunluklar gibi
hastaliklarin artmasina yol ag¢maktadir. Buna karsilik tiiketim
glici artan ve daha saglikli kalmak isteyen insanodlu, bu tir
dodal kaynaklardan faydalanma yoluna gitmektedir. Yapilan
arastirmalarda; Tilirkiye'de 1300 dolayinda kaplica ve igme
kaynadi tespit edilmistir®®, Fakat bunlarin yalnizca 190'ina
faal olarak c¢alismakta ve ortalama her yil bir milyon kisi
faydalanmaktadir. (Ayrintila bilgi igcin bkn. EK-12-)
Tirkiye'nin 1992 yili itibariyle 34 turizm isletme belgeli
termal tesis vardir. Bu tesislerin, yillik toplam vyatak
kapasitesi 400 binin {izerindedir. Buna radmen, termal turizmde
yapilan c¢alismalar Avrupa'nin bu sektdrdeki yedi biylk tilkesi
dikkate alindidinda yeterli dedildir. Tirkiye'nin stiphesiz
termal tesisleri ile Avrupa'nin 7 biyiik Ulkesi arasina girmesi
minmkin dedildir. Fakat Tirkiye, jeolojik acidan Alpin~Orojenik
kusadi olarak adlandirilan dad zinciri ve 6nemli bir jeotermal
enerji alaninda, diinyada ilk yedi iillke arasinda yer almaktadir.

Termal kaynaklara, ginimiizde en ¢ok talep gOGsteren kitle
hi¢ kuskusuz yaslilar grubudur. Cinkii, tibbi a¢idan tedavisi
miimkiin olmayan hastaliklara sahiptirler. Yaslilar, alternatif
¢bzUm alani olarak sifali sulari, kaplicalari ve termal
kaynaklari gormektedir. Gelismis 1Ulkelerde, yasli insanlar
biraz daha uzun siireli yasamak isterler. Bu grubun, yaslandikga
sadlik problemleri artar. Sadlik problemleri arttikga, aile
bitcesinden sadlik ic¢in ayrilan para miktari da artmaktadir.

229 Saplik Turizmi ve Turist Sagh#., Turizm Bakanlifi Yaymlan, Yayin No:8, Ankara,
1993, s.17.

230 fsmet Ulker., Tiirkiye'de Saghk Turizmi ve Kaplica Planlamasi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanh@1 Yayinlan, Yyn. No, 1006-129, Ankara, Eyliil 1988, s.129.

244



TABLO-60- OECD ULKELERINDE SAGLIK HARCAMALARININ GSMH IGCINDEKI
) PAYI

Ulkeler GSMH IGINDEKI PAYI (%)- 1991

Ingiltere
Hollanda
Italya
Aimanya
Fransa

Amerika

Kaynak: The Economist., July 3rd-9th 1993, London, s.34.

Avrupa Toplulugu (AT) iUlkelerinde termalizmde konaklama ve
kiir dcretleri oldukca yiiksektir. Ornedin, paket tur programlari
1000 ile 6000 DM arasinda de§ismektedir. Gilinliik konaklama ve
tedavi {icreti ise 125-450 DM arasindadir. Bu rakamlar, diinya
ortalamasinan iizerindedir®!,

Termal turizmin, Avrupa'da biuyiuk tiiketici grubu,
Almanlardir. Alman vyaslilarain, genellikle termal amacla
gittikleri 11lke Yugoslavya'dir. Fakat Yugoslavya'daki ic¢
karisikliklar ve kendi lilkesindeki termal tesislerin
pahalilidi, yasli Almanlari yeni 1{lkelere ydneltmektedir.
Tlrkiye, termal kaynaklari, kaplicalari ve sifali sulari ile bu
~ ybnelmede hedef bir iilke olmalidir. Bunun icin mevcut yer usti
ve yer alti termal kaynak rezervlerini, iyi bir planlama ile

231 Abdiilkadir Ates., "Diinya Termalizm Orgoti”, Turizm Dinyasi Dergisi, Istanbul,
Haziran 1992, s.13. —
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hayata gegirmeliyiz. Bu noktada yapilacak en 6nemli calisma da,
termal tesislerin ve kiir merkezlerinin Avrupa standartlarainda
planlanmasi ve yapilmasidir. Bu arada mevcut tesislerin de
rehabilite edilmesi gerekmektedir. Ornedin, kiyi kesimlerinde,
bzellikle tatil koyl veya biliylk  kapasiteli turizm tesisleri
bulunan yerlerde, halen mevcut bulunan ag¢ik havuzlara isaitilmis
deniz suyu verilerek, deniz, kaplica havuzlarinin
gelistirilmesi ve turizm mevsiminin wuzamasi sadlanabilir.
Zamanla kapali kaplica havuzuna dénilistiiriilen bu tesislerde,
sihhi banyo, masaj, sualti masaj banyosu ve egzersiz odalara
gibi Uniteler ilave edilebilir. Bdylelikle, diinyanin turizme en
elverisli iklim ve deniz kaynaklarina sahip Akdeniz b&lgesinde
y1l boyu calisan tesisler kurulabilir?2,

Termal turizme donlik Avrupa standartlarinda yapilacak
tesislerin cesitli fiziksel donanimlara sahip olmasa
gerekmektedir. Ornedin, termal tesis icerisinde, akapunktur
Uniteleri, tibbi cihazlar (kolestrol seviyesini, diyeti ve kan
basincini 6l¢en aygitlar), sualti basinc odalari, sauna, 1Sin
tedavi Unitesi, c¢amur banyolari ve kontrollil giines banyosu
odalarinin yer almasi gerekmektedir. Bunun yaninda giizellik
odalari, adale gelistirme ve rahatlama {initeleri, sifali otlari
deneme kiirleri, sigarayl birakma programlari, vejeteryen ve
6zel diyet meniilerinin de olmasi gerekmektedir?®3,

Termal tesislere, g¢esitli sadlik problemlerini c¢&zmek
amaciyla gelen yaslilarin, otelde en kisa konaklama siliresi iki
veya U¢ haftadir. Bu zaman icerisinde yaslilarin kiir ve tedavi
slireleri haricinde c¢ok serbest vakitleri kalmaktadir. Iste bu
vakitlerini dederlendirmek amaclyla, - termal tesislerde,
yaslilara yonelik rekreatif alanlar diizenlenmelidir?4,

Saglik turizminde, termal tesislerin varligi bu
kaynaklarin kime, nasil pazarlanacagi sorununu  giindeme
getirmektedir. Termal turizm tesisleri, mevsimsel karakterli

232 fsmet Ulker., a.ge., s. 131.
233 §. Medlik., a.ge., s. 108.

234 Omer Nalbant., Termal Turizm Pazarlamasi, Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Eskisehir, 1988, s.71.
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diger aktivitelere dayali turizm isletmeleriyle rekabet
edebilmek amaciyla yeni pazarlar sadlamaya 6zen gdstermelidir.
Ornedin, Avusturya, "Kayak ve Sadlak" adi altinda bilesik tatil
programlari sunmaktadir?s,

Avrupa'daki birgok kir istasyonu, cevre ve hava
kirliligini ©ne slirerek sadliksiz ¢alisma ortaminda bulunan
bireylere ve vyaslilara "DoJaya Déniig”", "Ideal Dinlenme",
"Dinlenerek Tatil" sloganiyla talep yaratma arayisi i¢indedir.

3.5.2. Uglincit Yag Turizminin Golf Yatirim Projeleri
ile Desteklenmesi

Golf, kiigiik bir topu cesitli sopalarla ve mimkiin olan en
az sayida vurusla kiiclik deliklere sokma temeline dayanan bir
acirk hava oyunudur. Kral 2. James tarafindan hazirlanan, 1457
tarihli bir belge ile golf sporunun 15. ylzyildan &nceki
tarihlerde de yapildigi belirlenmisgtir. Bugilin cesitli
tartismalara karsin oyunun, k&keninin Iskogya oldudu kabul
edilmekttedir. Golf oyununda, ¢esitli vyiizey bicimleri ve
uzakliklarda uygulanacak degisik wvuruslar ig¢in 14 farkli sopa
kullanilmaktadir. Ucglarai kivrik olan bu sopalara "clup" ada
verilmektedir.

18 delikli, 60-70 hektarlik alanlarda oynanan golf
oyununda her delik i¢in "teeing ground" olarak adlandirilan
ayril bir baslangi¢ noktasi bulunmaktadir. Bu baslangi¢ noktasa
ve delik arasindaki diiz ¢imlik alandan olusan delik hattina ise
"fairway" denilir. Bu delik hatlarina oyunu zorlastirmak icin
dojal veya yapay ¢esitli engeller konulmaktadir. Profesyonel
oyuncular her delik hatti ig¢in "par"™ olarak adlandirilan ve 3-4
vurus arasinda dedisen standart bir vurus sayisina sahiptir. 18
delikli bir saha genel toplam olarak 72 parliktair2s,

235 Niizhed Kahraman., "Saglk Turizmi Kapsaminda Kaphcalanmizin Yeri ve Onemi",
Anatolia Dergisi, Ankara, Mart-Nisan 1991, s.11
236 Golf Turizmi., Tiirsab Dergisi, Istanbul, Mays 1990, s.15.
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Golf oyununun yayginlasmasi 20. ylizyilin basinda
gerceklesmis, kurallari da 1967'de kesinlestirilmistir. Dinya
capindaki golf organizasyonlarinda Amerikan USGA (United States
Golf Association) ve Ingiliz R. and A. (Royal and Ancient Golf
Clup) kulibii, golf sporunun kural koyucu organlaridir. Oyunun
en yaygin oldugu Amerika'da 20 bin, Japonya'da 6 Dbin,
Ingiltere'de 3 bin golf sahasi bulunmaktadir.

Golf oynanacak alanlar doért ana kategoride siralanabilir;
1- Yerlesim ybreleri,
2- Tatil y®releri,

3- lkinci konut ydreleri,

4~ Uclinci yas grubunca tercih edilen y®&reler'dir.

Dinyada turist goénderen orijin 1{ilkelerde vyaklasik 37
milyon golfcii wvardir. Avrupa'da golfcli sayisi: her yil %20
oraninda artmaktadir. Golf oynamak amaci ile seyahat eden
insanlar olduk¢a varlakli kisilerdir. Ornedin, Amerika'da golf
oynayan grubun yaklasik 1/3'iiniin ortalama yillik geliri 50 bin
Amerikan dolarinin uUzerindedir.

Milli Golf Vakfi (NGF), Amerika'daki 23.8 milyon golfci
saylisinin 2000 yilina kadar kolaylikla 30 milyona
cikabilecegini ve ayni sekilde golf endiistrisinin de, bugiinki
30 milyar dolarlak hacminin 6 yil sonra 40 milyar dolarlik bir
buylukliije ulasacadini tahmin etmektedir. Bu blylimeyi sadlamak
igin ise; 2000 yilina kadar 4500 yeni tesise ihtiya¢ oldugu
belirtilmektedir®?., Golf Digest'in Mart 1989 sayisina gdre;
golf turizminde patléma, Avrupa'da daha yeni baslamistair.
Golfin gelisimi diinyayi saran bir akimdir ve Avrupa kitasindaki
hizi, Amerika'da oldugundan daha fazladir. lspanya'dan Almanya,
Fransa ve Belgika'ya kadar pek c¢ok yeri, golf alanlari ve
kuliipleri doldurmustur. Sirketler, golf turnuvalari
diizenlemenin ne kadar basarili bir pazarlama yolu oldudunu
kavramaya baslamislardir. Nakit para ihtiyacinin biiyiik oldudu
Dogu Avrupa'da golf alanlari yabanci turistleri ve doévizleri

237 Algie Pulley., "Giiniimiizde ve 1990'larda Golf*, Turizm Yatnimecilan Demegi (TYD)
Dergisi, Istanbul, Haziran 1990, s. 8.
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cekmenin bir yolu olarak gSriilmektedir. Ayrica, Yugoslavya ve
Sovyetler Birligi'nin de (guniimiizdeki adi Badimsiz Devletler
Toplulugu) yeni golf alanlari yapilmaktadar. En soduk
iklimlerden birine sahip oldugu ic¢in ancak bes aylik golf
mevsimi bulunan Isveg'in, kitadaki en ' kalabalik golf
merkezlerine sahip olmasi sasirticidir. Son 15 yilda golfci
sayisinin dért kat artarak 200 bine ulasmis olmasi, &numiizdeki
bes yil icin %50 artis beklentilerine yol acmistir. Avrupa'da
Isveg'ten fazla golfcili bulunan tek ilke Ingiltere'dir.

Diger Avrupa 1iilkeleri de neredeyse 1lIsve¢ kadar hizla
ilerlemektedir. Ornedin, Fransa'da 1974'de 24 bin golfci
varken, bu sayi glinimiizde 120 bine g¢ikmistir. Bati Almanya,
1974 'de 103 olan golf alani sayisini, 1988'de 233'e
ylkseltmistir. Avrupa'da golcli sayisi son onbes yilda %231
oraninda artarken, golf alani sayisi sadece %78 artmistar.
Japonya, Tayvan, Gliney Kore, HonKong ve Singapur gibi Pasifik
tilkeleri, artan zenginlikleri sonucu bati modelinde, islere ve
serbest zaman udrasilarina (6zellikle de golfe) y®6nelme arzusu
duymus ve bunlari kendi kiiltir ve yasam bicimlerine katacak
mali glice kavusmuslardir.

TABLO-61~ GOLF SPORUNUN DUNYADA GELigiMI, 1990

ULKELER VE KITALAR |Oyuncu Artis|Golf Alani Artis
Orani (%) Oranai (%)
-Avrupa 231 78
-Asya 140 34
-Avustralya-Pasifik 123 0
-Kuzey Amerika 87 16
-Afrika 63 -8
-Ingiltere 33 -4
—-Giilney Amerika -19 64
—Dinya genelinde 99 16

Kaynak: Algie Pulley., TYD Dergisi, Haziran 1990, s.10.
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Ingiltere'de, 1990 yilinda yapilan bir arastirmaya
yaklasik 2 milyon kisi diizenli olarak golf sporu ile uéras
ve aktif olarak oynamaktadir. Ingiltere'de, bu v
talebi karsilamak ic¢in, son yillarda golf turizmine yonelen,
bir ¢ok seyahat acentasi tiremistir. Golf turizmine katilan
tiuketicileri iki farkli grupta incelemek gerekir;

1-Golf 68renmek ve izlemek igin tatil yapanlar,

2-Golf oynamak i¢in tatil yapanlar, seklinde iki gruba
aylrabiliriz,

1990 yili verilerine gére, Ingiltere'de 100 bine yakin
golfcii, golf tatillerine c¢ikmistir. Karsilastirma ac¢isindan,
1990 yilinda Noel ve yeni yil etkinlikleri cercevesinde 250 bin
Ingiliz vatandasi kayak sporu yapmak icin tatile c¢ikmistair.
Golf oynama sporu, Ingiltere'de yeni bir aktivite ¢esidi
dedildir. Sadece, 1991 vyilinda Ingiltere'de 2 bin kisi golf
6renmek icgin, golf okullaraina Dbasvurmustur. Bu rakam,
Ingiltere'nin toplam niifusu ile karsilastirilirsa oldukca disiik
bir orandir. Ama, yine de Ingiltere'de, yilda ortalama 10 bin
kisinin golf kurslarina katildi§i saptanmistir2®,

Son zamanlarda Ingiltere'de golf tatilleri popiler hale
gelmistir. Ingiliz golfciller icin Kuzey Fransa moda olmus bir
bélgedir. Bu geligmede en bliylik katki mesafe olarak bu bélgenin
Ingiltere'ye yakin olmasainda yatmaktadir. Genellikle golf
seyahatleri Temmuz ve AJustos aylarinin haricinde kalan dider
aylarda, Ozellikle sonbahar ve ilkbaharin ilk aylarinda
yapilmaktadar.

Avrupa'da Ingiltere ve Fransa arasindaki Mans Tiinelinin
gectifimiz glinlerde acilmasi® bu iki Ulkeyi birbirine daha da
yakinlastirmis ve Fransa, bu kitada bir numarali golf turizmi
{ilkesi olmustur.

238 Ppeter. d. Smith., "Golfing Holidays, A. UK. Market Profile", Travel-Tourism Analyst,
Business International Ltd., N.2. London, 1992, 5.73.

(*) 14 Kasim 1994 tarihinde ilk resmi yolculuguna agilan Mang Tunelinde Fransa ile Ingiltere

arasinda 1600 yolcu taginmugtir. "Euro Star" adinda bir trenle gergeklestirilen yolculuk Londra-
Paris arasinda olmus ve {ig saat siirmiigtiir.
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Uzun mesafeli ve uzun siireli golf tatillerinde lIspanya'nin
"Costo del Sol" ile Portekiz'in "Algarve" bolgesi talep
edilmektedir. Gegtigimiz yillarda, Akdeniz'in golf tatil
merkezlerinin liderlidgini, misabaka diizenlenecek biiylikliikte 15
alan ile 1Ispanya'nin Costo del Sol bdlgesi ve 8 alani olan
Portekiz'in Algarve boélgesi, almistir. Fakat son yillarda bu
bdlgelerde fiyatlarin ylikselmesi ve asiri turist akini gibi
nedenlerin ortaya c¢ikmasi ile, talep bagska lilkelere kaymistair.

Dinyada golf tatillerini gelistinmek‘icin b6zellikle son
yillarda ciddi pazarlama calismalarina gidilmektedir. Ornedin,
Ingiliz Havayollara (British Airways) golf tatillerini
gelistirmek ic¢in bu gruba yonelik indirimli wugus tarifeleri
uygulamaktadir. Ayrica Glney Portekiz'in bu bélgesine yapilan
seferlerde; indirimli otomobil kiralama, y®resel otellerde
kalma ve havayollarinda koltuk garantisi gibi promasyonlarda
uygulamaktadair.

1991 yili itibariyle, Ingiliz havayollarainin, golf
tatillerinin %50'sini Portekiz'deki Algarve bdlgesine, %30'unu
Ispanya'nin Costo del Sol bblgesine organize ettigi
saptanmistir. Diger uzun mesafeli golf seyahatleri, Kanarya
Adalari ve Kuzey Afrika'daki dider bdlgelere diizenlenmistir?9,

Amerika'da golf yatarimlarinin odaklastidi bdlge "Ventane
Kalyonu", vadisidir. Bu Dboblgede, konaklama initelerinin
bitisidine yapilan golf alanlari ile yodun turist talebi
salanmistir. Orne§in, Amerika'nin Ojai kentindeki otellerde
hafta sonu gecelemelerin $%30'unu ve hafta ig¢i gecelemelerin
%40'1n1 golf misterilerinin yapti§i saptanmistir?®. Amerika'da,
golf tatilleri Avrupa'ya gdre daha ucuzdur. Ornedin, Amerika'da
glinibirlik golf turlara, 1991 rakamlari ile 15-18 dolar
arasinda dedismektedir. 1989 yilinda yapilan bir arastirmada;
Amerikali golfciilerin, ortalama olarak her yil golf icin tatil
yaptiklari slire 11 ile 13 giin arasinda de§isti§i saptanmistar.
Ayni1 arastirmaya gbre, her bir golf gezisi igin gecirdikleri

239 Peter d. Smith., a.g.m., s.73.
240 Sarah Morse and Pamela Lanier., "Golf Resorts-Driving into the 90s", The Comnell
H.R.A Quarterly, Elsevier Science Publishers, Vol.3, No.4, New-York, August 1992, s.45.
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siire 3 veya 4 gilindliir. Dolayisiyla bu grubun, heryil golf amagli
3 veya 4 defa seyahat yaptidini séyleyebiliriz.

Golf tatil pazari heniiz daha olgunluda erismemis birx
pazardir. Hatta tanimlama sorunu bile mevcuttur. Bazi kisiler
hala golf tatillerini sadece golf oynayan kisilerin
kullanabilecedine inanmaktadir. Golf tatil pazarinin
olgunlasmasi paket tatillere de yansimaktadir. $u anda golf
tatilleri, seyahat sektdriniin dider elemanlari ile igige girmis
durumdadir.

Ingiltere'de bu pazarin en bilyilk miisteri grubu, bagimsiz,
6zel otosu olan ve Iskogya'ya kisa bir tatil ic¢in gelen
tiiketicilerdir. Seyahat acentalari, golf tatillerinin yakin
gelecekte uluslararasi turizm hareketleri igerisinde yerini
alacadini iddia etmektedirler. Ingiltere'de bu pazarin 1/3'ini
elinde tutan Thomson firmasi 1992 yilinda yeni bir brosir ve
slagonla piyasaya girmistir. Buna radmen bir ¢ok tur operatéri
bu potansiyel pazara daha yeni yeni girmektedir.

Ozellikle 1Ingiltere igin, Onlmiizdeki yillarda Kuzey
Fransa'nin (Mans Denizi'nin tip kanal projesi ile gegilmesi)
golf tatil merkezi olacadi iddia edilmektedir. Golf oynamak
i¢in, o6nce bu sporu o©grenmek gereklidir. Bu paralelde, golf
kurslarina yodun ilginin artacadini ve bu sektdére yapilacak
yatirimlarin da billyllyecedini soyleyebiliriz. Burada dikkat
edilmesi gereken bir nokta, golf yatirimlari oldukca pahali ve
kompleks yatiramlardir. Ornedin, 18 delikli bir golf tesisi
igin en az 60 hektarlik alana ihtiya¢ wvardir. Biliyik bir golf
tatil merkezi kurmak icin birbirine yakin mesafede c¢esitlilik
arzeden ve konaklama imkani olan birgok golf alani yapmak
gerekmektedir. Kapasiteye 6rnek vermek ig¢in, basarili golf
alanlarina sahip Costa del Sol'da yilda 50 bin tur veya bir yil
icinde, giinde 135 tur yapildig§ini sdylemek miumkiindiir24.

Uzun doénemde golf sporu ne kadar ayricalikli ve pahali bir
spor da olsa, gelecegi iyi g&riinmektedir. Ornedin, Japonya'da
bir golf kuliilbiilne sadece Uyelik aidati, 40 bin Amerikan

241 Tankut Unal., "Golf Turizmi", Turizm Diinyasi Dergisi, Istanbul Mart 1990, s.9.

252



dolaraidir. Bu llkede, mevcut golf kuliplerinde, bu sporu yapmak
icin bekleyenlerin listesi {ic aya kadar uzamaktadir.

Ozellikle yaslilarin toplam niifus icerisindeki paylarinin
artmasi serbest zamana sahip olmasi ve gergek gelirlerinin
yikselmesi gibi nedenlerle bu spora olan ilgi artacaktir. Bunun
yaninda, televizyon aracilidiyla g¢esitli golf kurslarinin ve
onemli golf karsilasmalarinin gdsterilmesi, bu spora olan
talebi yiikseltecektir. Ornedin gecti§imiz yil Ispanya'nin Costa
del Sol boélgesinde yapilan golf miisabakalarini televizyondan
yaklasik 700 milyon kisinin izledi§i, saptanmistir. Bugiin, golf
turizminin, diinya turizm pazari igerisindeki payi, 15 vyail
6nceki kis-kayak turizminin payina esittir. Turizm otoriteleri,
diinyada son 15 yil icinde kayak turizmi sektoériinde meydana
gelen gelismenin aynisinin gelecek 15 yilda golf turizm
sektdriinde de yasanacadini iddia etmektedirler?,

Golf bir sicak iklim sporudur. Guniimiizde, Moskova, Tokyo,
Seul ve Norvec'de yapilan golf sporlarini daha sicak iklimi
olan bélgelere ve iilkelere tasinmasi gerekmektedir. Oniimiizdeki
10 y1l icerisinde, golf alaninda 6emli bir destinasyon ilkesi
Endonezya'dir. Buglin, golf yatirimlarinin bu iilkeye ydneldidini
gbrilyoruz. Cinkili, Endonezya'nin 13 bin tane irili ufakli adaszi
ve milkemmel giizellikte dodasi vardir. Yine, son yillarda golf
yatirimlarina sahne olan bir diger 1{lke Singapur'dur.
Singapur’'un Butang adasi sadece golf sahalari ve otelleri ile
golf turizmin yeni bir destinasyon boélgesidir. Golf amacla
tatile c¢ikan tiiketicilerin, &zellikle mimarisi farkli olan
yerleri ve kidltirel acidan otantik bir gériinime sahip bdlgeleri
tercih ettikleri saptanmistir?3,

Glintmiizde, Pasifik kiyilarindan Akdeniz'e kadar uzanan is
ve turizm merkezlerine sahip y6relerde kaliteli golf sahalara
eksikligi wvardir. Bu durumu dedistirme yoniindeki girisimler de
oldukca azdir. Artan serbest zaman ve gezi olanaklariyla golf
merakl birlestiginde, belli bir yerdeki birkac golf alaninda

242 peter d. Smith., a.gm.,, 5.73.
243 Sarah Morse and Pamela Lanier., a.gm., s.47.
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yer alacak oyun zamanlari {izerinde yodun bir rekabet ortaya
¢ikmaktadir.

Glinimiizin golf pazari uluslararasi seyahatlerde
cesitlilikten yanadir. Bir hafta sonu bir yere, ertesi hafta
baska bir yere gidilir. Uluslararasi golfcli, istedidi grupla
istedigdi alanda oynamak iizere yilda birkac kez, iki-li¢ tatil
yerine ugrar. '

50 milyondan fazla insanin golf oynadig:r ginitimizde
6zellikle 40-45 yas {zerindeki gruplar salt bu amacgla
seyahatler yapmaktadir. Oncelidin, Japonlarain basi c¢ektigi bu
gruplari Amerikalilar ve 1Ingilizler izlemektedir. Sadece
Avrupa'da kisi Akdeniz {ilkelerinde gegiren 200 bin golfcil
oldu§u bilinmektedir. 15 senedir Ispanya, Fransa ve Italya'ya
gitmekten bikmis bu insanlarin sadece %20'sini ilkemize
cekebilmenin sadlayacadi yararlar oldukca fazladir. Ama
Scelikle bu sektdrde, diinya stadartlarinda golf alanlari ve
tesisleri yapmamiz gerekmektedir?#.

244 "Yesil Bir Yasam Bigimi, Golf'., Turizm Diinyas1 Dergisi, Istabul, Eyliil 1991, 5.46.
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TABLO-62~ TAHSIS EDILECEK KAMU ARAZILERI (GOLF TESISLERI)

TURIZM ALAN VE MERKEZ ici

Sira | YERI Parsel |Yaklasik Yi1llik |Yiizél~ [Milkiyet
No No Kapasite Hasi- climi Durumu
lattan
Alina-
cak Pay
1 Izmir-Selguk- |1 18 Del. Golf %5 65 ha |Hazine
Pamucak Turizm Alani + Golf
Merkezi Kliip + 400
Yatakli Otel
2 Gliney Antalya |1 18 Del. Golf %5 180 ha |Orman
Turizm Alani- Alani + Golf
Kemer Klip
3 Glney Antalya |1 18 Del. Golf %5 180 ha {Orman
Turizm Alani- Alani + Golf
Girala Klip + 400
Yatakli Otel
4 Guney Antalya |1 18 Del. Golf %5 70 ha |[Orman
Turizm Alani- Alani + Golf
Faselis Klip
(Phaselis)
5 Antalya Belek |1 18 Del. Golf %5 100 ha |Orman
Turizm Merkezi Alani + Golf
Klip + 400
Yatakli Otel
6 Antalya Belek]2 54 Del. Golf %5 200 ha {Orman
Turizm Berkezi Alani + Golf
Klip
Kaynak: Turizm Diinyast Dergisi., Nisan 1990, s.19.
Turkiye'de golf turizm yatirimlarinin desteklenmesi, iilke

turizminin mevsimlik 6zellidine orta vadede ¢6ziim getirebilir.
gelir diizeyi yuksek kisilerce yapilmasi,
Tirkiye'ye giren doviz akisinin artacadinin bir g&stergesidir.

Bu sporun 6zellikle,
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Ayraca, Ulkede yapilan golf yatirim alanlari ile {cglincl vyas
turizmi de desteklemis olacaktir. Cinkii, bu sporu yapan
kisilerin Dblylik Dbir coéunludu Uglncli vyas grubuna ait
kisilerdir.

Bitiin bunlarin yanainda, golf yatirimlari g¢evreye en az
zarar veren ve y®6re mimarisi ile uyumlu olan yatirimlardir.
Dolayisiyla bu yatirimlarin dodaya ve ydreye olan tahribati
diger turistik yatarimlara gbre daha azdair. Yapilan

arastirmalar; orman arazisi izerine yapilan golf
yvyatirimlarainin, orman yanginlarini bile 6nledigini
géstermektedirs,

3.5.3. Uclincli Yag Turizminin Kultorel Turizm ile
Desteklenmesi

Kiltiirel dederleri ve varlaklara, gelisen diinya
teknolojisine ve insanogluna karsi korumak ve Dbugiinlere
getirmek oldukga zordur. Ozellikle sanayilesmis ve gelismis
endistri ilkelerinde, kiiltiirel miraslari zengin olan iilkelere
karsi her zaman canli bir talep vardir. Ginimiizde gerek yasam
bigimi, gerekse dinsel ©6zellikleri nedeniyle Hindistan,
kiiltiirel turizmin odak tilkesi haline gelmistir. Kiltiirel
turizmde bu tUlkeyi daha ziyade gelismekte olan ilkeler ve
Uclncli diinya tulkeleri izlemektedir. Kultiirel atraksiyonlaran

korunmasinda, tamamlayici kuruluslar arasindaki iliski diizeyi
asagidaki gibi olmaktadir6,

Turizm > Koruma

I\ /
Kiltiirel
Alan Yére
\ J(

Arzetme « Uygulama

245 "Golf Turizmi I¢in Kamu Arazisi Tahsisi.", Turizm Dinyasi Dergisi, Istanbul, Nisan
1990, s.18.

246 §, Medlik., a.g.e., s.115.
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Avrupa Konferansi'nin  "Kiltirel Turizm ve Bblgesel
Kalkinma" konulu konferansa, 7-8 Kasim 1991 tarihinde;
Hollanda'nin Leewarden sehrinde yapilmistir. Bu toplantinin
sonu¢ bildirgesine gdre; kiltir ve turizm, birbirini tamamlayan
ve ayrilmaz bir bitindlir. Kalkinmanin dengeli bir sekilde
olmasi, ancak yasal &nlemlerle mimkiindiir. Bunun yaninda kamu ve
6zel sirketlerin yatairimlari, boélgeler bazinda esit olarak
daditilmaladir. Turizmin, bélgesel ve iilkesel kiiltirel
degerlerin korunmasinda Onemli bir yeri oldudu kabul
edilmistir. Ayni toplantida, kiultiir ve turizmin birbirine
yabanci olmadidi, kliltiirel turizmin yeni bir kavram olmasina
ragmen giincel bir konu oldugu belirtilmistir. Son yillarda,
ydresel turizmin hareketlenmesindeki ana etken kiiltirel
dederlerin paylasilmasidir. DiJer bir deyisle, tiiketicilerin
talebi, y6re kiltiUrini bizzat yerinde yasayarak &Jrenme
istedinin artmasadir. Bu talep, uluslararasi seyahat pazarinda
kitlltirel koridorlarin belirlenmesini ve ana giris kapilarinin
saptanmasini beraberinde getirecek bir gelismedir?47,

247 yafar Jafari., "Culturel Tourism and Regional Development”, Annals of Tourism Research
Vol.19, Num.3, Pergamon Press, Newyork, 1992, s5.576.
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SEKiL-24- KULTUREL DEGERLERI KORUMADA OZEL SORUMLULUK

Kiltiirel Atraksiyonlar

Ozel Giris < Koruma
AJirlama <« —> Ekonomik Gelisme
Eitim <« > Yatirim
Ziyaretci Faaliyetleri< —» Profesyonel Personel
Daha Deneyli Ziyaretci Daha lyi Koruma

\{ /

Devamlilaik

(Gecmis, Bugiin, Gelecek)

Kaynak: S. Medlik., Managing Tourism, Butterworth Heinemann Ltd., Oxford, 1991, s.116.

Avrupa Konferansi'nin 1991 yilinda yaptidi bu toplantida
hem bireysel anlamda kiiltiirel dederlerin korunmasi, hem de
kamusal alanda bu varliklarin sahiplenilmesi bazinda bir takim
temel noktalar belirlenmistir. Bu noktalar, ayni zamanda kiiltir
turizminin de temel yapi taslaridir. ‘Toplantlnln sonug
bildirgesinde asadidaki kararlar alinmistir?®¥;

248 Jafar Jafar_‘i.v, a.g.r}n., s.577.
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1- Temel ama¢ ydresel kiltirin islenmesi ve yasanmasidir.

2- Kiltlirel turizm, turizmin gelismesi ve kalkinmasinin
yaninda yore halkinin da gelismesini ve kalkinmasina
sadlamalidir.

3- Turizm, ev sahipligi yapacak y&6renin sosyo-kiiltiirel
yasama kapasitesinin lizerine ¢ikmamalidir.

4- Uygulanan turizm yontemi kiltirel degerlerin
dedistirilmesini gerektirmemelidir.

5- Kiltirel turizm, sadece blytk sehirler icgin degil,
marjinal ve kirsal ydreler icin de o&nemlidir. Cunkii, y®resel
kimligin korunmasini ve ekonomik gelismeyi sadlar.

6- Turizm, sehirler, Dbdlgeler, ve ({ilkeler arasinda
kiiltlirel isbirlidini gergeklestirir. Biliyilk sehirlerden ve
Avrupa'nin degisik 1lkelerinden, kiilttirel turizm amacla,
cesitli ybrelere giden ziyaretcilerin sonugta sosyo-kiiltiirel
dedJerleri gelismektedir.

7- Bazli bdlgelerde kiiltiirel turizmin gelismesi, killtiirel
kurumlarin ve tarihi miraslarin ortaya ¢ikarilmasini
saglayacaktar.

8- Kiltiurel turizm, daha ¢ok yaratici, algilayici ve
¢cevreye duyarli turist tipini ortaya c¢ikaracaktar.

9- Kiilltlirel degerler ve yo6re halkinin kaynaklari, kolay
kirilan, bozulan ve sonu olan kaynaklardir. Bunun ig¢in, ydresel
turizm planlamacilari ve politikacilari, c¢esitli planlar

yaparlarken ydre insanini ve gelecek jenerasyonu diisiinmek
zorundadirlar.

10- Kultiurel turizm, ¢evreye duyarli ve en az zarar veren
bir gelisme modeli olan, siirdiirilebilir kalkinmanin da bir
cesidi olarak karsimiza cikmaktadar.

11- Yapilan arastirmalar, kiitiirel turizm olayaina, en fazla
yasli grubun O6nem verdigini ve katildidini gdstermektedir. Bu
ylizden, bu grubun kiiltlr turizmi igerisindeki beklentilerini ve
ihtiyaclarini dikkate almak gerekmektedir.

Bir yodrenin, bo&lgenin ve uUlkenin kiiltird derken aslinda o
sinirlar icerisinde yasayan bireyin, gecmis yilizyillardan gelen
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aliskanliklara, orfleri, gelenek ve gbrenekleri, yasam
bicimleri akla gelmelidir. Bu ydreye yodnelen turist akisi da bu
kiiltirel dederlerinn 6§renilmesi ve paylasilmasil amacinl tasir.

SEKIL-25~ YORE INSANININ SOSYO-KULTUREL DEGERLERT

Yemek Aligkanhgi

Sanat ve Milzik
Gel. Gérenekleri

Bos Zaman De§.
Galhigma Kogulian

Egt.6§r. Durumu Kiyafet Sekilleri

Dini s Tanm

Dili Tarlhi Degerleri El Sanatgihdi

Kaynak: Robert W. Mclntosh, Charles R. Goeldner., a.g.e., s. 157.

TUrkiye'nin turizm potansiyelinin temel bilesenleri, sahip
oldudu dogal ve kiiltlirel dederleridir. Bu dederler uzun vadede
korunabildikleri ve tilkemizi rakiplerine gére avantajli kilan
ayiraici 6zelliklerini devam ettirebildigimiz 6lcide,
uluslararasi turizm pazarinda son yillarda 6nemli &lcide artan
payimiz, hizla bliyimeye devam edecektir. Tirkiye'nin, vyakin
gecmise kadar uluslararasi turizm pazarinda sahip oldudu
"Bozulmamis Doda", "Kirlenmemis Kiyilar" ve "Zengin Tarihi
Miras" imajini gelecekte de korumasi gereklidir. Bu kararlarain

~verilmesi asamasinda, turizmin en o6nemli gdrevinin dodal ve
kiltirel degerleri korumak ve dodru kullanmak oldudu idrak
edilmezse; fiziki meka&ndaki yoJunlasmalar, teknik alt yapida
kapasite Ustdl zorlamalar ve ydresel yapil dzellikleri ile dogal
dengede bozulmalar olacaktir.
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GUnlimlizde, yurtdisina ydnelik pazarlama g¢alismalari yapan
yerel seyahat acentalarinin c¢ogu Tirkiye seyahat paketini
satarken, tilkenin tarih ve kiiltiirel dokusunu 6n plana
¢ikarmaktadir. Ornedin, Aralik 1990-Mayis 1991 tarihleri
arasinda Tirk turizmini satisa sunan yerel seyahat acentalara
Uzerinde yapilan bir arastirmada; paket tatil programlarinin
$58'inde Tiirkiye'nin tarih ve kiltiirel dokusu islenirken,
%18'inde deniz ve glines motifinin 6n plana c¢ikarildiga
saptanmistir??,

Benzer arastirma, 1991-1992 déneminde Tiirkiye'ye gelen
yabanci turistler {izerinde yapilmistir. Bu arastirma ile;
Ulkemize gelen yabancilarin %20'sinin Tiirk kiiltiiriini arastirmak
istedikleri, %21'inin seyahate tarih amag¢li katildiklari,
%22'sinin deniz ve glines icin tatile c¢iktiklari, %9'unun ise
mistik dogu havasini tatmak istedikleri ig¢in Turkiye'ye
geldikleri saptanmistir2so,

Bu arastirmalardan cikan 6nemli bir dider sonuc ise; deniz
ve giines amaciyla 1{lkemize gelen yabancilarin, bir ydrede
konaklamali sejour tatil turizmini, kiltirel amagli gelenlerin
ise genellikle circuit Anadolu turlarini tercih ettigi
seklindedir. Aslinda bu iki turizm cesidini birbirinden ayirmak
oldukgca zordur. Fakat yine de ana basliklar halinde bu iki
turizm ¢esidinin farkliliklarini belirtebiliriz.

Sejour (Deniz ve Gineg Amag¢li) Tatil Turizm

1- Bir tatil initesinde gerceklesir.
2- Sadece bir iillke ziyaret edilir.

3- Seyahat edenler sadece kaldiklari yBrenin kiiltiirlerini
ve konaklama cesitlerini gériirler.

4- Hava kosullarinin iyi olmasi zorunludur. Ozellikle
iklim Snemlidir.

249 vpazarlayanlarda Tarkiye'yi Tanimiyor”., Tiirsab Dergisi, Istanbul, Temmuz-1991, s.26.
250 " Avrupalilar Tirkiye'yi Tanimuyor”., Tirsab Dergisi, Istanbul, Mart 1991, s.31
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5- Seyahatin siiresi destinasyon ililkesine varis ile sona
erer. Dolayisiyla bu tir turizm olayinda seyahat daha
az onemlidir.

6- Bu turizm cesidi rahatlama, dinlenme ve daha cok
aktivite adirlaiklidar.

~}
!

Daha ziyade ulusal seyahat seklinde olur.

[v 0]
I

Misteri gruplari arasinda geng¢ler adirliklidir ve
deniz-giines amag¢ladar.

Circuit (OJrenme Amagli) Kialtioirel Turizm

1- Seyahat edildigi silirece farkli konaklama Uinitelerinde
kalinar.

2- Muhtemelen birkag¢ lilke ziyaret edilir.

3- Seyahat edenler farkli kiiltiirleri, farkli yasam
tarzlarini ve yemek cesitlerini goériirler.

4- Hava kosullarinin fiziksel 6zellidi c¢ok 6nemli
degildir. Seyahat tirii iklime daha az badimladir.

5- Seyahat, ziyaret sliresince devam edecééi icin ¢ok daha
6nemlidir.

6~ Seyahatin amaci daha ¢ok 6§renim amaclidir. Sportif
aktiviteler yoktur.

7- Daha ziyade uluslararasi seyahatler seklinde olur.

8- MiUsteri gruplari arasinda orta yas ve yaslilar

adirlikdadir ve kiiltir amaclidar.

Yukarida iki turizm c¢esidi arasindaki farklarda da
gdrildigl gibi yasli grubun seyahat amaglari arasinda kiiltiirel
motifler 6n plana c¢ikmaktadir. Tiurkiye, mevcut kiiltiir turizm
potansiyelini tam anlamiyla kullanamayan mevcut imkanlardan tam
anlamiyla istifade etmeyen bir Ulkedir. Tirkiye, imaj olusturma
calismalarinda 6zellikle tilkenin kiiltidirel varliklarini 6n plana
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cikarmak zorundadir. Tiirkiye'nin kiltir imaji hazirlamada c¢ok
fazla gayret sarfetmesine de aslinda gerek yoktur. Kiltir
turizmine aday turistlerin, &zellikle yaslilarain, Tiurkiye'nin
mevcut kiiltirel dederleri konusunda bilgili olduklara
gozlenmektedir. Onemli olan bu duyguyu harekete gegirecek
turistik Urinler sunulabilmesidir. Dider bir deyisle iginde
killtir boyutu adir basan paket turlar sunulabilsin?!.

Tirk turizmine y6nelik hazirlanan paket turlarda islenmesi
gereken kiiltilrel dederler olduk¢a fazladir. Bu kiiltirel
def§erlerden bir kag¢ini; Tirk mutfadi, kiyafet sekilleri, el
sanatlari, tarihi dederler, sanat ve miizik kiiltUri ve bos zaman
dederlendirme aliskanliklari, seklinde siralayabiliriz. Burada
6zellikle Uzerinde durulmasi gereken bir kag¢ kiiltir motifimiz
vardar. Orne§in, bos zaman deJerlendirmeleri arasinda
yabancilara ¢ok ilging ve dedisik gelebilecek, deve-boga ve
horoz gliresleri, cirit oyunlari, yagli gliresler, geleneksel
Tdrk tiyatrosu, meddah oyunlari ve folklér gosterileri
gelmektedir.

Yine, Turk mutfadina ~dinyada sayili doért mutfaktan biri
sayilan- 06zgii yemek c¢esitleri yabancilara sunulacak kiiltiirel
aliskanlidimizi gbsteren bir motifimizdir. Anadolu'nun hemen
hemen her bolgesinde farkli giyim sekilleri, farkli vyasam
bicimleri wve farkla folklorik bulgular vardir. Bu killtiirel
aliskanliklarimizai da kiiltiir boyutu adir olan paket turlarin
icerisine vyerlestirmemiz gerekir. Ornedin, kiiltlir amacl:
Istanbul'dan baslayip Ankara'da biten iki haftalik bir Anadolu
tur programina katilan turistlerin, 4. gecelemeleri Nevsehir
ybresinde bir bilyllk otagdda olabilirse, aksam yemedi olarak
kendilerine kuyu kebabi sunulabilirse, ydre insani ile aksam,
folkldér gbsterisine katilabilirse, belki de bu tur programini
ve Tilirkiye'yi asla unutmayacaktir.

Kiilltirel degerler olarak, yine yabancilara sunulabilecek
bir diger motifimiz el sanatlarimizdir. Bugiin Anadolu'nun
defisik yorelerinde, dedesinden, atasindan kalma el sanatciliga

251 Ali Turker., Kiltiir Turizmine Yonelik Paket Tur Hazirlanmasi, Yiksek Lisans Tezi,
Tstanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1990, s.51.
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ile udrasan ¢ok sayida insan vardir. Ornedin, topradi, adaca,
demiri, liletasini, cami, iplidi ve deriyi isleyen c¢ok dederli
ustalarimiz vardir. Yapilan arastirmalar seyahat ve tatil amaca
ile yer dedistirip, dedisik y®relere giden yer yabancilarain,
her dérdiinden {iciniin dotniuslerinde, yobreye has bir veya iki
hediyelik esya aldidini gbstermektedir. Bu, bazen bir deri
ceket, bazen bir hali, bazen de topraktan yapilmis bir kap
olabilmektedir. Sonugta, bu tlr organizasyonlarda, satin alinan
esyalar, hem ydre insaninin gelirini artiracak, hem de yurt
disinda Turkiye'nin kiiltiilrel dederlerini ¢6n plana c¢ikaracaktair.

Bir diger kiiltiirel motifimiz, ylizyillar ©oncesinden
glinimiize kadar kalabilmis, tarihi ve arkeolojik sehirlerimiz ve
dederlerimizdir. Buglin Tiirkiye'ye gelen her ii¢ yabancidan biri
mutlaka Istanbul'a, her bes yabancidan biri de Kapadokya
ybresine udramaktadir. Bu ylizden bu iki ©nemli bdlgemize,
kiiltidr turizminin yapi taslaridir diyebiliriz. Istanbul'un
burada bir diger 6zelligi, glinlimiizden 500 yi1l 6nce Ispanya
engizisyonundan kacan Yahudilere ev sahipli§i yapmasidir. Diinya
tarihine, geriye dodru bakti§imizda, ylizyillarca 1i¢ sehrin
cesitli dinsel topluluklarca ©&nemli olduunu ve ziyaret
edildigini goérilyoruz. Bu ii¢ merkezi sehir Istanbul, Kudiis ve
Roma'dir. Kapadokya bdlgesi ise, giniimiizde uluslararasi turizme
Dinyanin Vatikani olarak lanse edilmektedir2?,

1993 yilinda, Tirkiye'de Ucglinci yas turizmine y®nelik
yapilan bir arastirmada, yaslilarin %23.6'sinin {lkemizi
killtiirel amacla ziyaret ettikleri saptanmistar. Ayni
arastirmaya gdre, Ulkemizin kiiltlirel dokusuna &zgil hediyelik
esya (hali, kilim, altin, deri vs. gibi) alanlarin harcama
miktarlari oldukga yliksektir. DiJer bir deyisle alis-veris
ama¢li kiiltdrel harcamalarinn toplam tutari, ortalama olarak
733.651 Amerikan dolaridir. Bu harcama kalemi, turistin tatil,
dini ve diger harcama kalemlerinin iistiindedir2s3,

252 QOsman Yiiksel, "Diinyamin Vatikam Kapadokya", Amfora Dergisi, Say1 3, Ankara,
Agustos 1992, s.4

253 Uciincii Yas Turizmi., s5.55.
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Sonuc¢ olarak; Uuclicli yas turizminin, hem kiltlirel dederler,
hem de alis-veris amaclai el sanatlari dederleri ile
desteklenmesi gerektidini soyleyebiliriz.

3.5.4. Ucunct Yag Turizminin Dini Turizm ile
Desteklenmesi:

Dini turizmi, dider turizm ¢esitlerinden ayirt etmek
gerekir. Bu turizm c¢esidinin dinamik bir o6zelligi seyahat
sUiresince yapilan hareket alaninin genisligidir. Statik
6zellidi ise, normal ikamet yeri disinda gec¢ici bir konaklamayi
igermesidir. Her iki 6zellik, turistlerin o&zel ilgileri ile
sayahatin belirli bir zaman dilimi igerisinde yapilmasi sonucu
cevre de§isikligi yaratair,

Birlesmis Milletler ve Ekonomik Isbirlidi ve Kalkinma
Konferansi sik sik bu turizm motifine yeni tanimlamalar
getirmistir. Dini turizm kavramina kisa siireli, ©érnedin,
guniibirlik ziyaret sonucunda haci olanlarinda girdigini
sbyleyebiliriz. En az bir geceleme yapmadan bu organizasyonun
turizm sayilma istisnasi, kavram kargasasi yaratmaktadair.
Glintimiizde, boylesi organizasyonlarain, turizm literatiriinde
gliniibirlik turlar mi, yoksa en az bir geceleme yapmanin sart
oldugu turizm cesitleri arasinda m1i olacagdi tartisilmaktadar.
Aslinda, dini amacla turizme turist motivasyonlarindan
dodmustur, seklinde genel bir tanimlama getirmek olasidir.

Dini turizmin temel kaynadi dini amacgli yerlerin bulunmasi
ve ziyaret edilmesidir. Bu 6zelligi ile diger turizm
cesitlerinden ayrilir. Fakat bu tasnifleme kesin ve acik
dedildir. Bir turizm motifine dahil ettidimiz kisiler bu turizm
cesidi icgerisinde diger turistik motivasyonlara da sahip
olabilirler. Dider bir deyisle, seyahatin bir deg§il, birkag¢
ama¢ ve hedefi olabilir. Orne§in, ekonomik ve politik seyahatde
¢odu insanin amaci, beraberinde tatil ve kiulturel adirlikla
aktivitelere de katilmaktar. Somut bir O&Srnekle konuyu
gincellestirecek olursak; Kusadasi'na gemi ile gelen
yabancilarin, giniibirlik aktiviteleri arasinda Meryem Ana'yi ve
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Selguk Miizesi'ni ziyaret etmek ve Artemis Tapinadi'ni gérmek
vardir. Bunun yaninda turistler hem deniz ve (glinesten
faydalanirlar, hem de Kusadasi'nda alis-veris ama¢li ziyaretler
yaparlar. Bu ve buna benzer dlslinceler de agik olarak
gosteriyor ki, dini amag¢li turizm ile turizm ¢esitlerini -
kilttrel, tatil, ekonomik, politik ve aligveris gibi-
birbirinden ayairt etmek olduk¢a zordur. Fakat dini turizmin en
buyllk 6zelligdi, seyahate katilanlarin haci olmalari veya haci
olmak itemeleridir.

Gunlmiizde, dini turizmin, tatil ve kiltir turizmi ile
yakindan ilgisi vardir. Haci olmak i¢in bir bélgeye giden
turistler, yapilan glniibirlik programlar cercevesinde hem haca
olurlar, hem de ydredeki kiiltlirel varliklari ziyaret ederler.
(Yukarida Efes Meryem Ana Evi &rneginde oldugu gibi) Yine,
bugiin dinyada Ispanya'nin Andorra, Biarritz ve Lourdes
yoreleri, dini amag¢li ziyaretciler tarafindan kullanilmaktadir.
Yine Atlantik sahil seridindeki "Fatima B&lgesi" kiltiir
adirlakli ilging bir dinsel ydredir?4,

Dini ve tatil turizmi Amerika'da da ig-ice kullanilan
kavramlardir. Bu iilkede nerede dini ama¢li merkezler varsa,
hemen yakininda turistlere y&nelik genis atraksiyonlar
mevcuttur. Ornedin, Niagara Selalesi, St Louis, Washington
D.C., Miami, Orlonda, Salt Lake City gibi y®relerde dini
turizm ile tatil turizmi birbirini tamamlayan kavramlardir.

Ornedin, yine Roma, hem dini turizmin hem de kiiltirel
turizmin yodun oldugu bir Italya sehridir. Sehrin dini ve
kiiltiirel dedgerleri c¢ok eskidir ve =ziyaretciler icin c¢ok
6nemlidir.

Dini turizmin sosyal ve grup turizmi ile de yakinlaida
vardir. Glniimlizde c¢odu turist seyahatlerini gruplar halinde
yasitlari ve benzer diisinceleri olan kisilerle yapmaktadir.
Gelismekte olan illkelerde ¢ok sayida Hristiyan ve Hindu dinine
inanan kisi, seyahatlerini, aileleri ile birlikte, ibadet ve
ziyaret amac¢li haci olmak i¢in yapmaktadir.

254 Gisbert Rinschede.,, "Forms of Religious Tourism, Annals of Tourism Research
Pergamon Press Ltd., Vol. 19, Num. 1, Newyork, 1992, s.52.
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Dini turizm, Uc¢lincll yas turizmi ile de yakindan ilgilidir.
Cinkii insanlarin yasi ilerledikce dine olan inanclar:
artmaktadir. Ayrica, ¢odu ibadetlerin vyapilabilmesi ig¢in,
kisinin bos zamana ihtiyaci vardir. Ornedin, hacca gidebilmesi,
tarihi kiliseleri ziyaret edebilmesi gibi. Ucglincli yasin, dini
turizme olan yatkinlidinin bir dider g®stergesi bu grubun
seyahat ve ibadet yer =ziyareti i¢in, bol paraya sahip
olmasidar.

Dini turizm politik cepheye de sahiptir. Bir dider
deyisle, glintimlizde, bazi dini y6reler ulusal platformda de§isik
ilke topraklari ig¢indedir. Ornedin, Meksikalilarin tiUmid icin
Ispanya'nin Guadalupe bdlgesi tim Yahudiler icin de Kudiis'in
Wailing Wall (Aglama Duvari) ydresi, kutsaldir?s., Benzer ornek,
Portekiz'in Fatima Boélgesi ig¢in verilebilir. Cilink{i, Avrupa'nin
dedisik btlgelerinden ayni inanci paylasan onbinlerce kisi, her
y1l Adustosun 13'iinde bu bélgeyi ziyaret etmektedir. Yine, ayna
sekilde Suudi Arabistan'in Mekke ve Medine sehirleri, diinyanin
dedisik iilkelerinde ayni inanci tasiyan Miisliimanlar tarafindan
hac amag¢la ziyaret edilmektedir.

Dini turizm, muhtemelen tarihte ve diinyada ilk vyer
degistirme amacini tasimaktadir. Antropolojik deliller ve
arkeolojik bulgular, tarih O©ncesi zamanlarda Asya, Avrupa,
Amerika ve Avustralya'da kabileler arasinda c¢esitli amaclar
tasiyan ziyaretlerin oldudunu géstermektedir. Nitekim, madarada
yasayan insanlarin duvarlara ¢izdidi resim ve motifler (el
arabalari, savas aletleri gibi) bazi mekédnlarin dedisik
amaclarla kullanildidinin bir gbstergesidir. Daha ziyade, dini
ama¢li kullanilan bu ydreler, yakin ve uzak gelecekte ayni
inanci paylasan miminlerin ilgi ve ibadet noktasi olmustur. Bu
ibadet noktalarindan birkac¢i; Almanya'da Irminsul ve Uppsala
mabetleri, antik Misir'da Abydas, Heliopolis Luxor ve Karnak
yoreleri, Asurlularin Aleppo ve Hierapolis (Pamukkale)
sehirleri ve Babillerin ibadet yeri olan Babil sehridir.

235 A. Weingrod., "Saits, Shrines and Pilgrimages in Israel”, Paper presented at the Inter-
Disciplinary Conference on Pilgrimage (July), Roehampton Institute, London, 1988, s.19.
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Ornedin, Romalilarin, politik, sportif ve edlence ifade
eden kutsal toplanti ve merasimleri, dini karakteri daha adar
basan Yunan e§lentilerine benzemektedir. Bu amac¢la Romalilarain
daha ¢ok mukaddes dadlari, ormanlik alanlari, su kaynaklari ve
mabetleri vardir. Bu tapinaklar, glniUmiizde de ayni inang
gruplari tarafindan kullanilan Atina, Rodos, Efes ve Delfi
ybrelerinde bulunmaktadir. Bu bdlgeler, ayni zamanda, giniimiziin
sportif karsilasmalari olan olimpiyatlarin da baslangic
merkezleridir.

Dini ag¢idan o6nemli bir baska bolge; Yahudiler, Ibraniler
ve Israilliler ig¢in kutsal olan Kudils sehridir. Her yil bir
milyon kisinin Uzerinde bir kitle, ibadet ve inanclari icin bu
sehre gitmektedir. Gelisme dénemlerine g&re; ibadet edilen bu
merkezler li¢ temel b&lime ayrilarak glinlimiize kadar gelmistir.
Birincisi, Tevrat'dan onceki Kudils ve c¢evresi, ikincisi, 1. ve
5. ylizyillardan itibaren kutsal insanlarin peygamberleri olarak
kabul edilen Galilee, Talmudic ve Gabbalic B&lumii ve iiclinclisi
de, Ozellikle Kuzey Afrika'da yasayan kisilerin =ziyaret
ettikleri kutsal mabet ve tapinaklarin yer aldi§i béliimdiir. Bu
bdlgelere yapilan ziyaret ve ibadetlerin siiresi, -&rne§in,
Yahudilerin ibadetleri digerlerine g6re kisa slirmektedir- inanc
gruplarina gore degismektedir. Kudiis sehri ayrica Hristiyanlar
ve Miuslimanlar i¢in de kutsal ve 6nemlidir?ss.

Hristiyanlik ig¢in tarihte kutsal sehirler Roma, Kudils ve
Istanbul'dur. Istanbul'un 1453 yilinda Miisliimanlar tarafindan
fethi ile dini alanda, ibadet amag¢li seyahat talebi Roma'ya
kaymistir. Almanya'da her yil ortalama 500 bin kisinin, ilke
icindeki mukaddes yerleri dini amag¢li olarak =ziyaret etti§i
saptanmistir. Yine, Roma'yi her yil ortalama 10 milyon kisi
ibadet amaciyla ziyaret etmektedir. Orneg§in, yine Fransa'nin
Lourdes bdlgesi her yil ortalama 4 milyon haciyi, ibadet amacli
adirlamaktadar.

Misliimanlar ig¢in kutsél sayillan iki ©onemli sehir Suudi
Arabistan topraklari icerisinde yer alan Mekke ve Medine

256 Nolan, M.L. S. Nolan., Christian Pilgrimage in Modern Western Europe, The University
of North Caroline Press, London, 1989, s.29.
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sehirleridir. Bu sehirlere her yil ortalama 2 milyon Miisliiman
hac amacli ziyaret yapmakta ve ibadetlerini yerine
getirmektedir.

Uluslararasi dini amacli turizm hareketlerinin bir baska
boyutu da ayni inan¢ grubuna sahip insanlarain farkli tarihlerde
herhangi bir bdlgede konferans, seminer veya sempozyum amag¢li
toplanmalaraidir. Burada, tim inananlar kendi dinlerinin
gelecedini, ibadet sekillerini ve gelismesini
tartismaktadirlar. Dini turizmin bu boyutuna en glizel 6rnek,
Mormon Kilisesi'nin ¢esitli tarihlerde yaptigi toplantilardair.
Bu toplantilara ayni inanci tasiyan Alman, Hollandalzi,
Belcikali, Liiksemburglu, Fransiz ve Danimarkali din adamlara
katilmaktadir.

Yapilan arastirmalar, guniimiizde, dinyada her yil ortalama
200 milyon hacinin, yb6resel, ulusal ve uluslararasi dini
turizme katildi§ini g&stermektedir. Bu konuyla ilgili yapilan
-bir difJer arastirmada ise; hacilarin %11'inin seyahate yalniz
¢iktida, %65'inin ailesi ile, %12'sinin arkadasi ile ve
$12'sinin de gruplar halinde seyahat ettikleri saptanmigtir??’,

Uluslararasi dini turizme ait bu bilgiler 1si§inda,
Tirkiye'deki dini yéreleri ve c¢esitli inang¢ gruplarai ig¢in
ibadet noktalarini incelemeye c¢alisalim. Tirkiye'ye yo&nelik
dini amag¢li seyahatlerde en c¢ok ziyaret edilen bo&lgeler
Istanbul, Kapadokya ve Efes Meryem Ana b®dlgeleridir. Ornedin,
Uclinclt yas turizmine yénelik 1illkemizde 1993 yilinda yapilan
bir g¢alismada =ziyaretg¢ilerin %13.2'sinin Meryem Ana Evi'ni
‘gérmek istedigi belirlenmistir. Ayni ¢alismaya gbre;
yaslllarln;'%12.9'u Ani Kiliseleri ve Harabelerini, %23.9'u ise
Efes'i ve antik kalintilari gdrmek istemektedir?s,

Tirkiye'de ©6zellikle Hristiyanlar tarafindan  kutsal
sayilan onemli Olciide kilise, tapinak ve antik kalinti vardar.
Orneg§in, St. Peter, St. Nicholas ve St. Paul Kiliseleri, Siimela
Manastiri, Aya Tekla Bazilikasi, Ilk Yedi Kilise, Deyruz
Zafaran, Ani Kiliseleri ve Harabeleri bunlardan birkagidir,

257 Gisbert Rinschele., a.g.m., s.53.
238 Ugiincii Yas Turizmi, 5.72.
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Ayrica Ulkemizde Yahudiler ig¢in tarihi o6nem tasiyan bircok
sinagog ve tapinak vardar.

TUrkiye'de yine Anadolu topraklarinin birgcok uygarlaida
barindirmasi nedeniyle, ge¢misten gilinlimize kadar gelen ve
Mislimanlar ic¢in de kutsal sayilan c¢ok sayida cami, kiilliye,
medrese ve saray bulunmaktadir. Dolayisiyla ilkemizden, farkli
inan¢ gruplarina ybnelik ¢ok sayida tarihi eserler, dini
dederler ve kutsal yerler vardar.

Yapilan arastirmalar, bu yerlerin en ¢ok yaslilar grubu
tarafindan ziyaret edildigini gdstermektedir. Ciinkili yaslilarin
tarihi ve dini mazilerini o©drenebilmek i¢in biiylik 6lciide
serbest zamanlari vardir. Yaslai olmalari dolayisiyla, gerek
miras, gerekse emeklilik ikramiyeleri almalara sonucunda
yeterli gelirleri vardir. Herseyden onemlisi, yasam siirelerinin
bitmesine c¢cok az bir siire kaldidini bilerek, ibadethanelere ve
dini yerleri =ziyarete gitme edilimindedirler. Bu amacla da
kendi dinleri acisindan kutsal sayilan bdlgeleri ve ydreleri
ziyaret ederek haci olurlar.

Turkiye, farkli inan¢ gruplarina sahip bu yaslilar icgin,
uluslararasi dini turizm hareketleri igerisinde &nemli bir
potansiyele sahiptir. Burada yapilmasi gereken; {clinci vyas
grubuna sunulan paket turlarin icerisine dini turizm
dederlerinin ve varliklarinin daha cok konulmasidir.
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DORDUNCO BOLUM

4- TORKIYE'YE GELEN UCUNCU YAS GRUBUNA YONELIK TURISTLER

UZERINDE YAPILAN BIiR UYGULAMA ORNEGI

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Ozellikle, sanayilesmis Bati Avrupa Ulkelerinde (Almanya,
Ingiltere, Fransa vb.), Amerika, Kanada ve Japonya'da son
yillarda toplam niifusun %18 ile %27'sini kapsayan {clncll yas
grubu, seyahat ve tatil {ireticilerinin dikkatini c¢ekmektedir.
Onceleri toplumun marjinal bir kesimi olarak goriilen ucilincii yas

grubu, giintimizde c¢odu tur operatdriniin hedef pazari durumuna
gelmistir.

Uclinclt yas grubu turizm pazarinin, en o6nemli 0ozelligdi
tiiketicilerin homojen bir yapiya sahip olmamalaridir. Bu
ylizden, pazarda faaliyet gdsteren seyahat ve tatil tlireticileri,
bu gruba y®dnelik diizenli olarak pazar arastirmalari ve tiliketici
analizleri yapmaktadir. Uclincll yas grubuna yodnelik ilk ciddi
calisma, Amerika'da 1980 yilinda Tongren tarafindan
yapilmistair. Yine BAmerika'da 1982 yilinda Anderson ve
Langmeyer, 1988 yilinda Uysal ve Zimmerir, 1989 yilinda Romsa
ve Blenman ve 1990 yilinda da Blazey lciincili yas grubuna yodnelik
pazar ve tiiketici analizleri yapmislardair.

Benzer calismalar, 1985 yilinda Kanada'da Hagen ve Uysal,
1979 yilinda Ingiltere'de Ingiliz Turizm Ofisi ve 1991 yilainda
yine iIngiltere'de S. Boioley tarafindan gergeklestirilmistir.
Uclincll yas grubuna yodnelik benzer arastirmalar; 1990 yilinda
Japonya'da, 1973 ve 1990 yillarinda da Isvicre'de, 1988 yilinda
Avusturya'da ve 1990 yilinda da Almanya'da yapilmigtir.
Ispanya, Yunanistan ve Italya'da da {icincil yas grubuna y&nelik
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ciddi pazar arastirmalarinin bizzat kamu kuruluslari tarafindan
yapildidini ve elde edilen bulgular etrafinda yeni ve ciddi
pazarlama stratejilerinin geligtirildidini soyleyebiliriz.

Cesitli 1ulkelerde, 1Ucglncil yas turizmine ydnelik -hem
demografik 6zelliklerine, hem de rekreasyon
deJerlendirmelerine- yapilan calisma Orneklerini artirabiliriz.
Buna karsilik, 1Ulkemizde 1glincid yas grubu veya turizmine
yénelik «ciddi bir c¢alismanin yapilmadigini gbrmekteyiz.
Tiirkiye'de bu kavram olduk¢a yenidir. Turizm wuzmanlari, bu
kavrami yeni yeni telaffuz etmeye baslamistir. Ornedin, bu
turizm motifini Tirkiye'de literatiire sokan bilim adamlarinin
Olali, Usta ve Hacioglu oldudunu sOyleyebiliriz. Kavram c¢ok
yeni oldudu ig¢in, glntmize kadar bu turizm c¢esidi ile ilgili
bilimsel alanda detayli bir c¢alisma yapilmamistir. Buna
karsilik Turizm Bakanligi {c¢linci yas grubuna yonelik 1993
yilinda bir calisma gerceklestirmistir.

Yapilan arastirmalar ilkemize turist génderen iilkelerin
(Fransa, Almanya, Ingiltere, Avusturya, Benelitks ve Iskandinav
ilkeleri) niifuslarinin yaslandidini gdstermektedir. Oniimiizdeki
10 yi1l igerisinde bu uUlkelerde, her 4 veya 5 vatandastan birisi
60 yasin lzerinde olacaktir. Onceleri turizm pazarinin marjinal
bir grubu olarak gériilen yaslilar, artik potansiyel bir grup
olarak gorilmektedir.

Tirk turizminde son yillarda donemsellik, mevsimlik
konsantrasyon yasanmaktadir. Ulke turizminin zamanda ve meké&nda
younlasma sorunu, turistik Uriln c¢esitlendirmesine gidilerek
asilabilir. Urin gruplari icgerisinde -iilkenin turizm arz
kaynaklari da dikkate alinarak- ©6ncelik verilmesi gereken
turistik liriin, U¢iincl yas turizmidir. Ciinkii, bu grubun seyahat
i¢in, c¢ok =zamani, parasi ve seyahat etme kilturii wvardir.
Calismamizda bu grubun ve pazarin 6zelliklerini, yapisini ve
seyahat etme edilimlerini belirlemeye ¢calistaik. Turizm
tirlerinin g¢esitlendirilmesi ve sezonun uzatilmasi kapsaminda,
belli yasain {Ustindeki yabancilarin idlkemize gelmeléfi icin,
nitelik ve edilimlerinin tespit edilerek, Uguncid yas turizminin
geligtirilmesi ve tesislerin doluluk oranlarinin artirilmasi
amag¢lanmistair.
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Uclincli yas grubuna y®nelik yaptidimiz bu c¢alisma aslinda
iki boyutludur. Birinci boyutu; iiciinci yas grubunun gelirini,
seyahat zamanini, konaklama 1nitesini wve tatil paketini
satinalma yerini, ve geceleme siresini tespit etmeye
yoneliktir. 1Ikinci boyutu ise; tatile c¢ikmaya karar veren
yaslilarin lke, konaklama tinitesi ve aktivite paketi se¢ciminin
belirlenmesine yo6neliktir. Birinci boyut ile ikinci boyut
arasinda geg¢is sorusu olarak da yaslilarin tatile ¢ikmasini
etkileyen faktorlerin (fiziksel, ekonomik, kisisel, cografi ve
demografik) analizine yoénelik bir soru sorulmustur. Bir dider
deyisle; tatile cikmaya karar verme asamasinda olan potansiyel
yasli tiketici ile tatile ¢ikan aktif yasli tiiketici arasindaki
edilimler belirlenmeye ¢alisilmistair.

Calismamizin bir diger amaci da; Turkiye'ye gelen {iclincii
yas grubu yaslilarin, destinasyon iilkesinin c¢ekicilikleri,
seyahat-ulasaim, konaklama ve bos =zaman de§erlendirmeleri
hakkinda ne diislindiklerini saptamamizdi. Sonucta, bu grubun
demografik, ekonomik ve sosyal yapilari 6frenilerek, farkla

stratejiler ve pazarlama teknikleri gelistirme yollara
aranmistair.

4.2 ARASTIRMANIN KAPSAMI

Calismadaki en bilyllk sikintimiz, i¢linci yas grubunun yas
sinirinin nereden basladiginin tespiti olmustur. Codu turizm
uzmanlari Uc¢lnci yas sinirinin, bireyin aktif olarak calistigi
isten emekli olmasiyla Dbasladigini Dbelirtmislerdir. Bu
saptamaya radmen, ©6zellikle {¢lincli yas grubunun toplam niifus
icerisindeki payinin yliksek oldudu ilkelerde, emeklilik vyasi
dediskenlik arz etmektedir. Ornedin, Belgcika'da 65 olan
emeklilik yasi, Fransa'da 60, Danimarka'da 67 olabilmektedir.
Bu ylizden c¢alismamizda kesin ¢izgilerle iiglincli yas sinirina
tayin edemedik. Bunun yerine kisinin emeklilik yasindan
ortalama 10-15 yil geriye ve ileriye giderek, emeklilik ®ncesi
ve emeklilik sonrasi turizme katilimi tespit etmeye calistik.
Bu ylizden yas gruplarini 40-49, 50-59, 60-69 ve 70 ve {istii
olarak belirledik. Anket c¢alismasina alinan yasli yabancilar
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tamamen 6rnekleme yoluyla tesadiifen belirlenmistir. Dolayisiyla
ilke dagilimlara tesadiifen olusmustur. Calismamizda, anket
sorularl bire-bir millakatlar ile dolduruldudu icin yaslilarin
ortalama %10'nun fiziksel veya =zihinsel 06zirlid oldugu tespit
edilmistir. Anket sorulari, bu yaslilara veya refakatcg¢ilerine,
s6z11l olarak sorularak, yanitlar alinmistir.

Yapilan c¢alismanin, aslinda teorik olarak li¢lncli b&lim
icerisinde vermeye ¢alistigimiz, Uclincll yas grubunun analiziyle
de direk iliskisi vardair. Bir didger deyisle, 1Uc¢lincii b6liim
icerisinde vermeye c¢alistidimiz teorik bilgi ve bulgularain,
pratik a¢idan uygulama yoluyla dogruludunu ispatlamaya
calistik. Orned§in, bu grubun ylksek geliri, fazla bos zamani,
toplam niifus icerisindeki artan payi, 6ziirliilerin fazlaligdi ve
bos zaman aktivite aliskanliklarindaki farklilaik gibi
6zellikleri olduunu biliyoruz. Yapilan c¢alismada sunulan
sorular, grubun bu 6zellikleri dikkate alinarak hazirlanmistair.

4.3. ARASTIRMANIN YONTEMiI

Uciincii yas grubuna yo6nelik hazirladidimiz bu calismaya
farkla bir acidan bakabiliriz. Arastirmada dodrudan
gdriinmemesine radmen, {lcglncil yas grubuna y®dnelik hazirlanan
sorulari iki dedisken grupta toplamaya ¢alistik. Bu gruplar,
badimli ve badimsiz dediskenler seklindedir.

1- Badimli de§iskenler,

-Cinsiyet,
-Yas,
-Milliyet,
-Gelir

-Medeni durum
-Tatil sayisi
-Tatil zamani
-Satinalma yeri
-Tatil siliresi
-Konaklama tiri
-Ziyaret amaci
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~Sahsi yillik gelirden tatil i¢in ayrilan pay
2-Bagdimsiz dediskenler,

a) Seyahat ve tatil yapmay1l etkileyen faktérler
-Asiri sicaklik
-Yaslilik
-Uzaklik
-Ulkeye giris formaliteleri
-Tatil paketinin maliyeti
-Tatil arkadasi bulamama
-Saglik problemleri

b) Destinasyon iilkesinin g¢ekicilikleri,
-Yaslilara saygi ve sevgi
-Ulasim ve transferde kolaylik ve cabukluk
-Konaklama iinitelerinin rahat ve huzurlu ortama
-0zlirld insanlara yaklasim
-Dil bilen personel
-11x yardim hizmetleri
-Kultiirel ve dinsel atraksiyonlar
-Bliyilk alis-veris merkezleri

c) Konaklama linitesinin hizmetleri,
-Diyet meniileri, hijyenik sartlar
~Fiziksel 6ziurliiler icin asansérler
-Y6nlendirici panolarin ve meniilerin
okunabilmesi
~-Dil bilen otel personeli
-Otele giris islemleri (C/In)
-Genel mekédnlara yakin odalar
-Degisik animasyon hizmetleri
-Odalarda ve banyoda yardimci personel
-Yangin ile ilgili donanimlar (asansér,
merdiven, alarm vs.)

d)Tatilde olan yaslilara aktivite paketleri (setleri)
-Kum, deniz ve glines
~-Doga ylirlylisleri
-Termal ve dogal kaynaklardan faydalanma amacli
geziler
-Golf ve tenis olanaklarai,
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-Miize, tarihi ve arkeolojik yerleri gezme

~Dinsel ¢nemi olan bdlgelere ve ibadethanelere
ziyaret

-Cesitli kiiltiir, sanat ve folkldér gésterilerini
izleme

-Alis-veris yapmak

-0rf, adet ve yasam bigimlerini 6§renme amacli
geziler

-Ulkeye veya ybreye &zgii kiiltiirel etkinlikleri
izleme ve el sanatlarina 6zel ilgi,
noktalarinda toplanmaktadir.

Arastirmamizda ylizylize anket yéntemi kullanilmistir.
Anketdrler, turizm editimi almis yiliksekokul mezunlari arasindan
secilmistir. Calismaya yonelik olarak toplam 15 soru
hazirlanmistir. Bu sorularin 10 tanesi ipug¢lu sorulardir. Cevap
sikki olarak ya segenekler verilmis ya da kigisel diislincelerin
yazilmasi ‘icin bosluklar birakilmistir. Son 5 soru ©6nem
sirasina gbre numaralandirilarak dederlendirmeye alinmistir.
Soru tiplerine bir Dbaska acidan bakacak olursak; anket
calismasi iki farkla soru tipine yonelik hazirlanmistir.
Birinci boélimde; yas, gelir, seyahat zamani ve siiresi gibi
vaslilarin demografik 6zelliklerini irdeleyen sorulara adirlik
verilmistir. 1Ikinci bélimde ise; vyaslilarin diisiinsel ve
fiziksel isteklerine, aktivite ve rekreasyon aliskanliklarina
yonelik sorular hazirlanmistair.

Sorulari hazirlarken, Uc¢linci yas grubuna yoénelik Tirk
turizminde nelerin yapilmasi gerektidini de belirlemeye
calaistak. Sonucta, yaslilara yoénelik iki temel <c¢alisma
noktasini bulmayi amag¢ladik. Bunlardan birincisi, bu gruba
ybnelik devlet tarafindan yeni diizenlemelerin yapilmasi (iilkeye
giris formalitelerinin Dbasitlestirilmesi, sektdre verilen
tesviklerin ve kredilerin vyaslilara yo&nelik hazirlanmasa,
personel egitimi ve rekreasyon alanlarinin diizenlenmesi gibi)
ikincisi ise; tur #ireticilerinin bu gruba ybénelik hazirladigi
seyahat ve tatil paketlerinde yeni organizasyonlara (ulasim
kolayliklari, indirim ve promasyon c¢alismalari, o6ziirliler igin
yeni fiziksel diizenlemeler, gruba o&zgil satls geligtirme ve

276



pazarlama calismalari ve yeni aktivite ve rekreasyon hizmetleri
gibi) gitme ihtiyacidair.

Anket sorulara Ingilizce, Almanca ve Fransizca
hazirlanarak Tirkiye'nin degisik turistik yérelerinde
(Marmaris, Bodrum, Dalaman, Antalya il merkezi, Kemer, Side ve
Alanya'da) Mart, Nisan, Mayis aylarinda (1994 baharinda), yasli
yabanci turistlerle ©bire-bir iliskiye gecilerek yliz-yiize
yapilmistir. Arastirmanin &zellikle bu aylarda yapilmasinin
nedeni, dc¢lnci yas turizminin bir 6zelliginden
kaynaklanmaktadir. Yasli insanlar, yaslari ve sadliklari geredi
¢ok sicak aylarda (Temmuz ve Agustos gibi) seyahat ve tatil
yapmamaya O&6zen gdsterirler. Bu grubun uluslararasi turizm
hareketlerine katilma zamanlari 6zellikle sicaklidin az oldudu
(18°-25° derece) aylarda (Mart-Nisan-Mayis-Eylil-Ekim ve Kasim)
yodunlasmaktadar.

4.4. ARASTIRMA SONUGLARININ DEGERLENDIRIIMESi

Sozkonusu olan turistik y®relerde, toplam 158 yasli -
yabanca turist Uzerinde anket c¢alismasa uygulanmistir.
Anketlerin dederlendirilme asamasinda; Almanca hazirlanan
anketlerden 10'u, 1Ingilizce hazirlanan anketlerden 5'i ve
Fransizca hazirlanan anketlerden 3'i cesitli nedenlerle
dederlendirme disi birakilmistair.

ANKETE KATILAN DECGERLENDIRMEYE
YABANCI DIL Kisl savyisI ALINAN ANKET SAYISI
Almanca 70 60
Ingilizce 45 40
Fransizca 43 40
Toplam 158 140
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Soru-1- Cinsiyetiniz?

TABLO-63- ZIYARETCILERIN CINSIYETLERE GORE DAGILIMI

CINSIYET |sAYI |YUZDE

Erkek 72 51.43

Kadin 68 48 .57

Toplam 140 100.00

Deqerlendirme sonucuna gdre, calismamiza 72 erkek, 68 de bayan
yasli yabanci katilmistir. Oransal dadilim ise; %51.43 erkek,
$48.57 bayan olarak gergeklesmistir.

Soru-2~ Yaginiz?

TABLO-64- ZIYARETCILERIN YAS GRUPLARINA GORE DAGILIMI

YAS GRUPLARI SAYI YUZDE

40-49 35 25.00
50-59 34 24.28
60-69 46 32.86
70 ve iistil - 25 17.86
Toplam 140 100.00

Uctincl yas grubu igerisinde yer alan yasli turistlerin yas
gruplari dagilimina baktigimizda; 40-49 yas grubunun %25, 50-59
yas grubunun %24.28, 60-69 yas grubunun %32.86 ve 70 ve st
yas grubunun da %17.86'lik paya sahip oldugunu gériyoruz.
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Soru-3- Hangi Ulkeden geliyorsunuz?

TABLO-65- ZIYARETCILERIN MILLIYETLERINE GORE DAGILIMI

MILLIYETI SAYI YUZDE
Almanya 33 23.57
Fransa 30 21.43
Avusturya 27 19.28
Finlandiya 22 15.71
Ingiltere 18 12.86
Belcgika 10 7.15
Toplam 140 100.00
Ziyaretgilerin milliyetlerine gbre dadilimina

baktigimizda, c¢alismamizin sonug¢lari, Ulkemize her yil en c¢ok
turist génderen {ilkeler siralamasi sonuglari ile benzerlik
tasimaktadir. B&ylesi bir benzerlik olmasina radmen, bir
genelleme yaparak iilkemize her yil en ¢ok bu itilkelerden turist
geliyor demek yaniltici olur. Fakat asagida verecedimiz bazi
istatistiki veriler siralamanin birka¢ yil hari¢ hemen hemen
her yil bu sekilde oldudunu gdstermektedir. Sonuglari
dederlendirdigimizde anketimize katilanlarin %23.57'sinin
Alman, %21.43"'lnln Fransiz, $19.28'inin . Avusturyala,
$15.71'inin Finli, $12.86'sinin 1Ingiliz wve %7.15'inin de
Belgikali oldudunu gormekteyiz.

Sézkonusu olan {ililke vatandaslari her yil dizenli olarak
Tirkiye'yi tatil yeri seciminde birinci destinasyon ilkesi
olarak tercih etmektedir. Bu konuda yakin tarih olarak 1990-
1991-1993 yili turizm istatistikleri incelendiginde, &rnedin
1990 yilinda tilkemize en fazla Alman (%18.07), Romen (%6.80) ve
tngiliz (%6.50) turistlerin geldigini séyleyebiliriz. 1991
yilinda siralama Bulgar (%17.09), Alman (%14.03), Badimsiz
Devletler Toplulugu (%13.26) sekline dénismilstilr. 1993 yilinda
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ise tUlkemize en fazla Badimsiz Devletler Topluludu

Almanya (%17.21)

gelmistir.

ve Ingiltere'den

Soru-4- Medeni durumunuz?

(%6.80)

yabanci

(%$17.95),
ziyaretcgi

TABLO-66- ZIYARETCILERIN MILLiYETLERINE GORE MEDENI DURUMLARI

Milliyeti MEDENI | DURUMU
Hig ev- Evli |Dul-Bog- |Beraber Digerleri |Toplam
lenmemig Ayn Yasiyor
|Almanya 1 18 11 3 - 33
Fransa 1 17 10 2 = 30
|Avusturya 4 13 9 1 = 27
Finlandiya 3 11 2 6 - 22
Ingiltere 1 10 4 3 - 18
Belcika - 4 5 1 - 10
Toplam 10 73 41 16 - 140
ZIYARETCILERIN MEDENI DURUMLARI
MEDEN{ DURUM SAYI YUZDE
Hi¢c evlenmemis 10 7.14
Evli 73 52.13
Dul-Bosanmis-Ayri 41 29.28
Beraber Yasiyor 16 11.45
Digerleri - -
Toplam 140 100.00
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Ziyaretgilerin medeni durumlarina baktidimizda; (yaslari,
gere§i olsa gerek) evli olanlarin orani %52.13'dir. Dul-
Bosanmis-Ayri olan yaslilaran orani %$29.28, beraber
yasayanlarin orani %11.45 ve hig¢ evlenmeyenlerin orani ise
%$7.14'dir.

Calismamiza alinan 40 ile 70 ve {Ustl yas grubuna ait
yabanci turistlerin, ortalama 2/4'éniin evli, 1/4'iniin ise dul-
bosanmis veya ayri yasadigini soyleyebiliriz. Geriye kalan
1/4'inlin ise ya beraber yasadigini ya da hi¢ evlenmedidini
gbriiyoruz. Yaptigimiz g¢alismada 6zellikle yaslari 60'in
Uzerinde olan yaslilarin dul kaldiklari tespit edilmistir.
Anket c¢alismasl sirasinda yapilan bire-bir millakatlarda vya
yasli bayanin kocasinin 6lmesi sonucu ya da yasli erkedin
esinin 6lmesi sonucunda dul kaldigdi saptanmistar.

Calismamiz sirasinda saptanan bir diger o6zellik, hicg
evlenmemis kisilerin o&zellikle 40-49 yas grubunda, evli
kisilerin ise 50-59 yas grubunda yer almasidir. Dul-bosanmis ve
ayrilmis olan kisilerin ise 60-69 yas grubunda yer almasi
dikkat c¢ekicidir. Diger bir saptamamiz ise, 40-49 yas grubunda
yer alan kisilerin genellikle evlenmeyip beraber yasama
iste§inde olmalaradir.
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Soru-5- Ortalama yillik sahsi geliriniz nedir? Bu gelirden
vilda ortalama yizde kagini tatil i¢in harciyorsunuz?

TABLO-67- ZIYARETCILERIN MIiLLiYETLERINE GORE YILLIK ORTALAMA
sAHSI GELIRLERI VE BU GELIRDEN TATiL PAKETiI ICIN AYRILAN
ORTALAMA BUTCELERI

YILLIK ORTALAMA |TATIL PAKET1 TATIL PAKETI

SAHSI GELIRI() |ICIN AYRILAN ICIN AYRILAN
MILLIYETI (%) ORT.PAY(2) (%) ORT.BUTCE (3) (%)
Almanya 17.899 17.8 3186
Fransa 37.511 12.5 4688
Avusturya 20.056 14.6 2928
Finlandiya 15.050 20.2 3040
tngiltere 19.195 12.4 2388
Belcgika = 13.4 -
Toplam 109.711 90.9 16.230

TABLO DIPNOTLARI:

(1) Yillhik ortalama gelirlerini belirten ziyaretcilerin rakamlan kendi iilke paralan (DM, $, £,
OS) cinsinden alt alta toplanmistir. Bulunan rakam, gelirini belirten ziyaret¢i toplam sayisina
bolinmiistiir. Bulunan rakamlar 14 AJustos 1994 tarihli Sabah gazetesinin ekonomi
sayfasindaki gapraz kurlar dikkate alinarak Amerikan Dolanna gevrilmigtir. Sadece Belgikalilar
yillik ortalama gahsi gelirlerini belirtmedikleri i¢in degerlendirmede dikkate alinmamugtir.

(2) Ankete katilan ziyaretgilerin tatil paketi i¢in yillik gelirlerinden ayirdiklan yiizdelik paylar
milliyetlerine gore toplanmistir. Bulunan rakam, bu sorumuza yamit veren toplam ziyaretgi
sayisina boliinmugtir. Boylece yillik gelirlerinin ortalama yiizde kagini tatil paketi igin
ayirdiklan saptanmugtir,

(3) Ziyaretgilerin yillik ortalama sahsi gelirleri, tatil paketi icin ayrilan ortalama miktara
bélinerek bulunmugtur.

Yillik Ortalama Tatil Paketi Igin Tatil Paketi I¢in Aynilan
Sahsi Gelir $ Aynilan Ortalama Pay (%)  Ortalama Biitce ($)
21.942 15.15 3324
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Bazi ziyaretg¢iler bu sorumuza yanit vermemislerdir.
Yabanci turistler iUzerinde yapilan c¢odu arastirmalarda "Yillik
ortalama geliriniz nedir?" sorusuna net cevaplar alinamamistir.
Avrupalilar genellikle gelirini aciga c¢ikarmak istemezler.
Uclincti yas grubu iizerinde yapilan bu c¢alismada ziyaretgilerin
counun vyasli, sakat wve ©6zlrld oldugu dislniilerek anket
sorulari, basit, yalin ve anlasilir dlizeyde hazirlanmistair.
Ornedin, bu sorumuzda ortalama yillik sahsi gelir cevaplari tek
bir para cinsinden (Amerikan Dolari) de§il de her ilkenin para
biriminden istenmistir. Bu kolaylida ragmen birgok yasla
ziyaret¢i bu sorumuzu yanitlamamistir.

Ek-13- da da gdrildi§li gibi Almanca hazirlanan sorularda
"y1llik ortalama sahsi gelir"” sorusunun yanitlari, Alman ve
Avusturyali yaslilara yo6nelik olarak Alman Marki (DM) ve
Avusturya Silini (0S) cinsinden istenmistir. Yine, Fransizca
hazirlanan sorularda yanitlar, Fransiz ve Belg¢ikali yaslilar
tarafindan verilecedi disiiniilerek Fransiz Frangi (FF) ve
Belgika Frangi (BF) cinsinden istenmistir. Ingilizce hazirlanan
sorularda ise déviz cinsi olarak sadece Ingiliz Sterlini (&) ve
Amerikan Dolarai ($) kullanilmastar.

Kendi 1lke paralari cinsinden verilen yillik ortalama
gelir rakamlari c¢apraz kur dzerinden Amerikan Dolari cinsine
cevrilmigtir. Tablo-67-'de de gbrildiigi gibi Alman yaslilarin
17.899, Fransiz yaslilarain 37.511, Avusturyali yaslilarin
20.056, Finli yaslilarin 15.050 ve Ingiliz yaslilarin 19.195
dolar ortalama yillaik sahsi gelire sahip olduklarz
saptanmistir. Bu rakamlar s&zkonusu ulkelerin kisi basina diisen
ortalama yillik gelir oranlarainin ustiindedir.

Yine tabloda, yi1llik ortalama sahsi gelirlerinden,
Almanlarin %17.8'1ik, Fransizlarain %12.5'lik, Avusturyalilaran
$14.6'11k, Finlilerin %20.2'lik ve 1Ingilizlerin de %12.4'liik
bir payl tatil paketi i¢in ayirdiklari saptanmistir. Belgikala
yaslilarin yillik ortalama sahsi gelirleri bilinmemisine
radmen, tatil paketi ig¢in ortalama %13.4'lilk pay ayirdiklari
tespit edilmistir.

Yasla ziyaretcgilerin tatil paketi ig¢in ayardiklara
ortalama bilitgelere baktidimizda; Almanlarin 3186, Fransizlarin
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4688, Avusturyalilarin 2928, Finlilerin 3040 ve Ingilizlerin
2388 dolar harcadidini gériyoruz. Yiiksek gelir gruplari olarak
karsimiza cikan ic¢lincli yas grubuna ait yaslilar, daha fazla yer
gbrmek ve daha fazla seyahat etmek i¢in diizenli olarak tatile
cikmaktadir. Tatilleri i¢in yillik biitgcelerinden ayirdiklara
oran 1ise oldukg¢a yiliksektir. GCunkii bu grupda yer alan
ziyaretcilerin, yaslari geredi ev veya otomobil almak, mobilya
dedistirmek veya cocuklarin gelecegini garantilemek gibi
idealleri vyoktur. Tatil, bu grup i¢in paranin harcanacag:
sosyal bir olaydair.

Soru~6- Yilda, ortalama ka¢ defa kisa ve uzun sureli tatile
¢ikiyorsunuz?

TABLO-68~ ZIYARETCILERIN MILLIYETLERINE GORE YILDA ORTALAMA
KISA ve UZUN SURELI TATILE GIKIS ORANLARI

TATILE |CIKIS |SAYILA |RI

KISA SURELI |[TATIL |{CILER |{UZUN |SURELI|TATIL |[CILER
MILLIYETi|1Defa [2Defa {3Defa |Toplam |1Defa |2Defa |3 Defa |Toplam

Almanya 12 7 2 21 16 3 3 22
Fransa 18 7 1 26 22 4 - 26
Avusturya 14 5 6 25 10 2 2 14
Finlandiya 6 9 5 20 12 - 1 13
Ingiltere 7 4 3 14 9 2 1 12
Belcika 2 2 2 6 5 - - 5
Toplam 59 34 19 112 74 11 7 92
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TABLO-68-'IN DEVAMI

KISA SU- UZUN SU-

ANKETE |RELI TATI- ANKETE |RELI TATI-

KATILAN |LE CIKAN KATILAN |LE CIKAN

ZIYARETCI |ZIYARETC ZIYARETCI | ZIYARETCI
MILLIYET] | SAYISI SAYISI | YUZDE |SAYISI SAYISI YUZDE
Almanya | 33 21 63.63 | 33 22 66.66
Fransa 30 26 86.66 | 30 26 86.66
Avusturya | 27 25 92.59 |27 14 51.85
Finlandiya | 22 20 90.90 | 22 13 59.09
Ingiltere 18 14 77.77 | 18 12 66.66
Belcika 10 6 60.00 | 10 5 50.00
Toplam 140 112 80.00 |140 92 65.71

NOT: Degerlendirmede, sorumuza yanit vermeyen ziyaretciler "kisa ve uzun siireli tatile
¢tkmiyor" seklinde algilanip, toplam ve yiizdelere dahil edilmemistir.

Tablo-68-'de de go6rildiigi gibi anketimize katilan yasla
ziyaretgilerin %80'i kisa sireli, $%65'i ise uzun siireli tatile
cikmaktadir. Ulkeleri tek tek inceleyecek olursak; vyasla
Almanlarin %63'li, Fransizlarin %$86'si, Avusturyalilarain %92'si,
Finlilerin %90'a, 1Ingilizlerin %77'si ve Belcikalilarin da
$60'1 kisa slireli tatile c¢ikmaktadar.

Bir baska saptamamiz ise yine yasli Almanlarin $%66'si,
Fransizlarin %86'si, Avusturyalilarain %51'i, Finlilerin %59'u,
Ingilizlerin %66'si ve Belgikalilarin da %50'si uzun siireli
tatile c¢ikmaktadir. Yiksek gelir grubuna ve seyahat etme
kiiltirtine sahip bu iilke vatandaslari her yil ortalama olarak 2
veya 3 defa kisa ve uzun slireli tatile c¢ikabilmektedir. Tatile
cikmada bir dider unsur olan bos zaman kavrami bu gruplar icgin

s6zkonusu degildir. Ginkd, bu grubun tatil i¢in oldukg¢a fazla
bos zamani vardir.
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Soru-7-Genellikle hangi aylarda tatile g¢ikarsiniz?

TABLO-69- ZIYARETCILERIN MILLIYETLERINE GORE TATILE CIKIS

ZAMANLARI
AYLAR
Ocak- Mart- Mayis- Temmuz- |Eyliil- Kasim-

MILLIYETI | Subat Nisan Haziran Agustos Ekim Aralik
Almanya 4 13 15 8 14 5
Fransa 4 20 18 5 15 -
Avusturya 6 15 14 4 13 2
Finlandiya 1 1 11 7 9 -
Ingiltere 2 12 4 10 1
Belcika - 5 3 1 6 -
Toplam 17 56 73 29 67 8

Not: Bir ziyaretgi birden fazla ayda tatile gikabilecegini belirttifinden toplamlar goriigiilen kisi
toplamindan farklidir.

AYLAR AYLAR BAZINDA TATILE CIKIS SAYISI YUZDE
Ocak—-Subat 17 6.80
Mart-Nisan 56 22.40
Mayis-Haziran 73 29.20
Temmuz-AJustos 29 11.60
Eylil-Ekim 67 26.80
Kasim-Aralik 8 3.20
Toplam 250 100.00

Yagli insanlar genellikle 1liman iklimde, sicakli§in
ortalama 200-25° derece oldudgu aylarda tatile Clkma
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edilimindedirler. Ciinki yaslari geredi asiri sicaklik
sadliklarini bozabilmektedir. Orned§in, sekerin yiikselmesi,
tansiyonun diismesi veya ¢ikmasi, kalp krizleri gibi hastaliklar
yasli insanlarin hemen hemen hepsinde gorilen 6nemli
rahatsizliklardir. Ozellikle sicak yaz aylarinda yaslilarin bu
rahatsizliklarl c¢ok sik gdrilmektedir. Calismamizin sonug¢lari
bu bilgileri dogrular niteliktedir.

Uclincii yas grubuna ait yaslilar izerinde yapilan c¢asitli
arastirmalar sonucunda, bu grubun 6zellikle sezon basinda
(Nisan-Mayis aylarinda) ve sezon sonunda (Eyliil-Ekim aylarinda)
tatile ciktidi saptanmistir. Ulkemize gelen iiglincii yas grubuna
ait yaslilarin da ayni yaklasim igerisinde oldudunu goriiyoruz.
Yasli gruplarin ©&zellikle kiiltiir adirlikli Anadolu turlarina
ragbet ettikleri tespit edilmistir. Nisan-Mayis ve Eylil-Ekim
aylarindaki 20°-25°'lik saicaklik, vyasli gruplarin sirquit
(gezginci) gezilere katilimini kolaylastirmaktadar.

Calismamizin sonuc¢larini dederlendirdigimizde; yasla
ziyaretcilerin %6.8'inin Ocak-Subat, $£22.4'Uniin Mart-Nisan,
%$29.2'sinin Mayis-Haziran, %11.6'sinin Temmuz~Agustos,

%$26.8'inin Eylil-Ekim ve %3.2'sinin de Kasim-Aralik aylarinda
tatile c¢iktiklari gorilmektedir. Burada dikkat etmemiz gereken
nokta, yasli ziyaretgilerin Temmuz-AJustos gibi sicakligi ¢ok
yiksek oldudu aylarda tatile c¢ikmama ediliminde olmalaridir.
Calismamizda, yasli turistlerin tatile c¢iktiklari en yodun
aylar Mayis-Haziran olarak ¢ikmasina radmen, Mart-Nisan ve
Eyliil-Ekim aylarainin toplami %50'ye yaklasmaktadir. Sonug
olarak her iki yaslidan biri Mart-Nisan ve Eyliil-Ekim aylarainda
tatile ¢ikiyor diyebiliriz. Aslinda Mayis-Haziran aylarandaki
%$29.2'1ik oranin biyilk bir kismi Mayis ayinda tatile c¢ikan
yasli =ziyaret¢ilere aittir. Cink#l Haziran ayindan itibaren
Tirkiye'deki sicakliklar aylik ortalama 10°-15° artarak 30°-35°
'ye ¢ikmaktadir. Bu sicaklikda, yasli ziyaretg¢ilerin saglik
durumlarinda belirgin riskler dodurmaktadir. Sonug¢ olarak
ilkemize, yasli ziyaretgilerin 6zellikle Nisan-Mayis ve Eylil-
Ekim aylarinda geldiklerini soéyleyebiliriz.

287



Soru-8~ Tatil paketinizi genellikle nereden satin alirsiniz?

TABLO-70- ZIYARETCILERIN MILLIYETLERINE GORE TATIL PAKETLERINI
SATIN ALDIKLARI NOKTALAR

TATIL |PAKETI |SATIN ALMA |NOKTALARI

Seyahat Sosyal

Acentast  |Bireysel |Emekli Kuliip-
MILLIYETI | Tur. Opr. |Seyahat [Kuruluslan |Dernekler |Digerleri |Toplam
Almanya 27 12 7 2 1 49
Fransa 22 8 2 - 5 37
Avusturya 10 12 22 - 1 45
Finlandiya 18 4 - - - 22
Ingiltere 16 2 - - - 18
Belcika 4 3 2 - - 9
Toplam 97 41 33 2 7 180

Not: Bir ziyaretgi tatil paketini birden gok yerden alabilecegini belirtti3inden toplamlar

gorusiilen kisi toplaminda farkhdir.

TATIL PAKETINI SATIN

ALMA NOKTALARI

-Seyahat Acentasi-Tur Operatdrii

-Bireysel Seyahat

-Emekli Kuruluslarai

-Sosyal Kulip ve Dernekler

-Digerleri

Toplam

TOPLAM

97

41
33

180

YUZDE

53.88
22.717
18.33
1.1
3.82

100.00
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Uclinci yas grubu izerinde c¢esitli {ilkelerde vyapilan
arastirmalarda, yasli tiiketicilerin tatil paketlerini tur
operatdrlerinden satin aldidi gérilmistir. Yasli tilketiciler,
hersey dahil (ulasim, konaklama, transfer, yiyecek-icecek ve
glinliik aktiviteler gibi) kapsamli paket turlari tercih
etmektedir. Cinkl, vaslara geredi bircok gereksiz
formalitelerle (vize, glimriik kontrolii, transfer, otel secimi
gibi) udrasmak istemezler. Sadece satin aldidi paket turun
fiyatini o&deyerek, tatil ©&ncesi otobiisle evlerinden alinan

yaslilar, tatil bitiminde tekrar evlerine otoblisle
birakilirlar. Ayrica, Uc¢lincl yas grubun azimsanmayacak bir
bélimiini, fiziksel veya zihinsel 6zlirli yaslilar
olusturmaktadir. Bu grubun, seyahat ve tatil gereksinimini de
konularinda, uzmanlasmis seyahat acentalara yerine
getirmektedir. Yapilan arastirmalar 1{clinci yas grubunun

uluslararasi seyahatlerde %42'lik oranla paket turlari tercih
ettigini gUstermektedir.

Tablo-70-'de de go6rildugii gibi vyasli ziyaretgilerin
Tirkiye icin tatil paketlerini satin aldidi birinci satais
noktasi %53 ile seyahat acentalari veya tur operatérleridir.
Yasly ziyaretgilerin %22'l1ik bir oranla bireysel seyahati
tercih ettiklerini goériyoruz. Tatil paketlerinin f{iciincii satain
alis noktasi %18 ile emekli kuruluslaridir. Ozellikle
Avusturyalilarin glicld emekli kuruluslari veya sendikalari
vardir. Bu tilke yaslilari, tatil paketlerini badli olduklara
emekli kuruluslarindan satin almaktadir. Sosyal kulilp veya
dernek araciligiyla {lkemize gelen vyaslilarin orani %1
civarindadir. Galismamiza katilan 7 kisi ise {ilkemize arkadas
veya dost tavsiyesi, miinferit rezervasyon veya oto-karavan
vyardimiyla geldiklerini belirtmislerdir. Bu yaslilarin toplam
igcerisindeki orani ise %4'diir.
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Soru-9- Hangi tir konaklama Unitesini tercih edersiniz?

TABLO-71- ZiYARETCILERIN MiLLIYETLERINE GORE TERCIH ETTiKLERI
KONAKLAMA UNITELERI

TERCIH | ETTIKLERI KONAKLAMA UNITELERI

Biiyiik Tatil Apart | Kigik Karavan
Milliyeti _| Oteller Koyleri Otel | Oteller Pansiyon | Kamping Digerleri | Toplam
Almanya 16 10 2 6 - 1 4 38
Fransa 11 17 3 1 3 2 1 38
Avusturya 17 11 6 2 5 - 3 44
Finlandiya 10 11 1 - - - 25
Ingiltere 3 5 2 - 3 2 23
Belcika - 1 - - - 9
Toplam 59 55 27 13 8 6 10 178
Not: Bir ziyaretgi birden gok konaklama initesini tercih ettigi i¢in toplamlar, gériigiilen kisi

toplamindan farkhdir.

TERCIH ETTIKLERI KONAKLAMA UNITELERI TOPLAM YUZDE
-Bol Aktiviteli Biyiik Oteller 59 33.14
-Kopleks Tatl Koyleri 55 30.76
-Apart Oteller 29 16.27
-Sessiz ve Sakin Kiiciik Oteller 13 7.30
-Pansiyonlar 8 4.45
-Karavan ve Kamping Alanlara 6 3.37
-Diderleri (Oberj, Hostel, Cadir vs.) 10 5.61
Toplam 178 100.00
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Uglincii yas grubuna ait yaslilaran en 6nemli
6zelliklerinden birisi, tatillerinde bol aktiviteli Dbiliyik
otelleri se¢meleridir. Yapilan arastirmalar, yaslilarin otel
aktivitelerine pasif olarak katildiklarini gdstermektedir.
Diger bir deyisle, bos zaman de§erlendirmelerinde edilgen
rekreasyon (piknik yapma, ylirtime, ¢esitli animasyonlari
seyretme gibi) ¢esitlerine katilmaktadirlar.

Tablo~71-'de g6riildigli gibi, yasli ziyaretg¢iler iilkemizde
de bol aktiviteli biliyllk otelleri ($33.14) tercih etmektedir.
Agirlikliy: olarak ikinci tercih ettikleri konaklama Unitesi
%30.76'11k oranla tatil k6yleridir. Calismamizda yasli
ziyaretgilerin; %16.27 ile apart otelleri, %7.30 ile kiiciik
otelleri, %5.61 ile oberj, hostel ve c¢adirlari, $%4.45 ile
pansiyonlari, %3.37 ile de karavan ve kamping {initelerini
tercih ettikleri saptanmistar.

Yasli gruplar igin biylik tatil kéyleri de ideal konaklama
initeleri arasinda yer almaktadir. Yasli =ziyaretcilerin her
tirlli gereksinimi -yeme-icme, alis-veris, dinlenme, rahatlama
ve eflence gibi- bu linitelerde karsilanabilmektedir. 1993 yila
konaklama istatistikleri biiltenine gdre, Tiirkiye'de yabancilar
icin ortalama kalis siiresinin en uzun oldudu tesis tiirit 8.9
gece ile tatil koéyleridir. Yabanci doluluk oraninin en yiksek
oldudu tesis ¢tird yillik ortalama $%$41.5 ile vyine tatil
kdyleridir?,

Yasli ziyaretgilerin tercih ettidi bir dider konaklama
tinitesi apart-otellerdir. Apart otel, Tirk turizmi icin yeni
bir kavramdir. Genis suit bir daire atmosferinde tefris edilen
apart otellerde, miisterilerin hem zaman, hem de mekan olarak
hareket serbestlidi yliksektir. Odalar, misterilerin her tiirli
gereksinimini karsilayacak ¢esitli techizatlarla -~televizyon,
buzdolabi, mutfak malzemeleri gibi- donatilmistir. Ozellikle
orta yas grubunda yer alan -40 ile 60 yas arasi- yaslilaran
apart-otelleri tercih ettidini sodyleyebiliriz. Cok vyasla,
fiziksel veya =zihinsel 6zirlil ziyaretgilerin apart oteller
yerine hizmetleri self-servis olmayan kiiciik ve sakin otelleri

259 Konaklama Istatistikleri Bilteni, 1993., 5.26.
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tercih ettidini go6riyoruz. Bakima ve yardima muhtag¢ olan bu
yasli grubun otel igerisindeki aktivitelere de katilmadig:
tespit edilmistir. Son yillarda 6zellikle bu grubun {g¢ilincii yas
grubu icgerisinde azimsanmayacak bir potansiyeli oldudu
gdriilmektedir. Onceleri, marjinal grup olarak de§erlendirilen
bu insanlari ig¢in, giiniimizde, uzmanlasmis tur operatérleri
de§isik tatil paketleri {iretmektedir.

Soru-10- Turkiye'de ka¢ geceleme yapmayl digiuniyorsunuz?

TABLO-72- ZIYARETCILERIN MILLIiYETLERINE GORE TURKiYE 'DE
GECELEME SAYILARI

GECELEME |SAYILARI

Milliyeti 1-4 | 5-8 9-12 13-16 17 + Toplam
Almanya 2 3 10 14 4 33
Fransa 3 4 15 3 30
Avusturya 2 17 3 = 27
Finlandiya - 19 - 3 - 22
Ingiltere - 7 2 7 2 18
Belcgika - 3 2 4 1 10
Toplam 7 54 21 48 10 140
GECELEME SAYILARI TOPLAM YUZDE
1-4 Gece 7 5.00
5-8 Gece 54 38.57
9-12 Gece 21 15.00
13-16 Gece 48 34.29
17 ve Ustil Gece 10 7.14

Toplam 140 100.00
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1993 yili konaklama istatistiklerine baktigdimizda, yabanci
gecelemelerin en yodun oldugu doénem %13.9 1ile Mayls ay1i
oldu§unu gériiyoruz. Ayni statistiklerde yabancilarin ortalama
kalis siliresi 4.2 gece olarak tespit edilmistir0,

Calismamiza gbre, yasli yabancilarain iilkemizde ortalama
kalis siireleri (%38.57'1lik oranla) 5 ile 8 gece arasindadir.
Tablo-72-'de de g6riildiigd gibi, 6zellikle Avusturyali ve Finli
yaslilarain Tiirkiye'de ortalama geceleme sayisi 5 ile 8 gece
arasinda dedisirken, Alman ve Fransiz yaslilarin ortalama kalis
siireleri 13 ile 16 gece arasindadir. Ulkemize her yil turist
génderen 1ilk bes {ilke icgerisinde yer alan Almanya ve Fransa
1993 wyilinda da en fazla yabanci geceleme yapan {ilkeler
siralamasinda ilk iki siradadir. Ayni zamanda, ortalama kalis
siiresi en fazla olan, diJer bir deyisle Tiirkiye'de en uzun
geceleme yapan ziyaret¢iler Alman ve Fransiz turistlerdir.

Sonug olarak, tekrar calismamiza dénerek, yasli
ziyaretgilerin ortalama kalis siireleri 5 ile 8 gece veya 13 ile
16 gece arasinda dedismektedir diyebiliriz.

Not: Bundan sonraki sorular Snem sirasina gére

(1,2,3,4,....7,8,9) numaralandirilarak cevaplanmigtir.

260 Konaklama istatistikleri Biilteni, 1993., 5.23.
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Soru-11- Tiarkiye'yi éncelikli ziyaret amaciniz nedir?

T TABLO-73- ZIYARETGILERIN MIiLLIYETLERINE GORE TURKiYE'YI
ONCELIKLI SEYAHAT AMACLARI

ZIYARET |AMACI
TOPLAM
MiLLIYETI |TATIL |[DINSEL [KULTUREL|SAGLIK DIGERLERI |PUAN (*)
Almanya 166 42 79 34 - 321
Fransa 130 6 88 31 23 278
Avsuturya {120 4 33 14 25 196
Finlandiya 100 18 34 33 14 199
Ingiltere 69 3 29 20 8 129
Belgika 29 14 12 2 - 57
Toplam 614 87 275 134 70 1180

(*) Ziyaretgilerin oncelikli seyahat amaglarini elde edebilmek igin puanlar 6nem derecesine
gore ilgili katsayi ile garpilmugtir. (1. derece 5, 2. derece 4 ile.......5. derece de 1 ile)

ZIYARET AMACI TOPLAM PUAN YOGUNLUK YUZDELER
-Tatil 614 52.03
-Dinsel 87 7.37
~-Kultirel 275 23.30
-Sadlik . 134 11.36
-Diderleri 70 5.94
Toplam 1180 100.00

1990 yilinda yépllan bir calismada, yabanci ziyaretg¢ilerin
Tiirkiye'yi se¢me amaclari tatil, kiiltiir, is ve alis-veris
olarak tespit edilmistir. 1993 yili turizm istatistiklerinde de
bu siralamanin ayni oldugdunu s&yleyebiliriz. Tiirkiye igin, bu
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verileri de dikkate alarak, "bir tatil wve kiultir ulkesidir"
diyebiliriz.

Uclinci yas grubu {izerinde, Turizm Bakanlidi'nin 1992
yilinda yapmis oldugu c¢alisma 1ile yasli ziyaretgilerin
tilkemizi; tatil (%71.2), kiltdr (%24.1) ve dini (%1.3) amac
igcin sectigi tespit edilmistir. Bu calismada organize turlarla
ilkemize gelen yasli Almanlarin %81'inin tatil, %15'inin ise
killtirel ama¢li seyahate katildiklari, yasli Avusturyalilarain

ise %55'inin tatil, $38'inin de kiiltiirel amacli tatile
ciktiklari saptanmigtair?t,

Calismamiza katilan vyasli =ziyaretcilerin de Ulkemizi
ziyaret amacil hemen hemen aynidar. Sonuglarai
dederlendirdi§imizde, yasli yabancilarin Ulkemizi secme
eGilimlerinin %52.03 ile tatil, %23.30 ile kiiltiir, %11.36 ile
saglik, $7.37 1ile de din oldudunu gérmekteyiz. Yasla
ziyaret¢ilerin dlkemizi dider seg¢is nedenleri ise, merak,
arkadas tavsiyesi ve is olarak belirlenmistir.

261 Ugiincii Yas Turizmi., s.15.
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Soru-12- Seyahat ve tatil yapmanizi agsagidaki faktédrlerden

hangileri daha ¢ok etkilemektedir?

TABLO-74- ZIYARETCILERIN SEYAHAT ve TATIL YAPMASINI ETKILEYEN

FAKTORLER
TATIL YAPMAYI TOP|LAM | YA [NIT |[LA |RIN | PU |ANI
ETKILEYEN TOPLAM
FAKTORLER 8 7 6 5 41 3 2| 1 |PUAN(*) |YUZDE
Asini Sicaklik 23 |17 |14 |11 2 4 2411 467 17.28
Giivenlik 44 |25 |10 4 2 2|1 640 23.53
Yaghlik 8 |11 5 5 3 21 5 229 8.31
Destinasyon Ulke
Uzakh 15 5 110 |15 2 1 411 310 11.40
Simirda Gegig \
Formaliteleri 7 3 6| 5 10 2 1] 2 188 6.91
Tatil Paketinin
Maliyeti 43 |18 81 3 - 3 -\ - 542 19.92
Esimin-Kendimin
Saglik Sorunlan 5 9 3] 6 9 6 TS 219 8.05
Tatil Arkadas1
Bulamama 1 2 41 3 8 8 2| 4 125 4.60
Toplam 146|290 |60 |52 40 |29 |20 |14 2720 100.00

(*) Ziyaretgilerin seyahat ve tatil yapmasim etkileyen faktorleri elde edebilmek igin puanlar
onem derecesine gore ilgili katsay ile ¢arpilmugtir, (1. derece 8, 2. derece 7....6. derece 3, 7.
derece 2, 8 derece de 1 ile)

TATIL YAP. ETKL. FAKTORLER TOPLAM PUAN YOGUNLUK YUZDELERI

Givenlik ' 640 23.53
Tatil paketinin maliyeti 542 19.92
Aélrl sicaklik 467 17.28
Destinasyon iilke uzaklidi 310 11.40
Yaslilik 229 8.31
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Esimin-Kendimin saglik sorunu 219 8.05

Sinirda gegis formaliteleri 188 6.91
Tatil arkadasi bulamama 125 4.60
Toplam 2720 100.00

Son yillarda U¢lncii yas turizmi (Uzerinde yapilan
calismalarda, bu grubun tatile ¢ikmasini belirleyen en 6nemli
iki faktoriin gillvenlik ve tatilin maliyeti oldu§u tespit
edilmistir; Glivenlik  faktéry, sadece {g¢lincll vyas grubu
ziyaretgileri acisindan degil tim ziyaret¢i gruplari acisindan
en Onemli kriterdir. Ylizyillardan beri insanodlu icin,
givenlik, seyahate c¢ikmayi ve tatil yapmayil etkileyen 6nemli
bir faktdr olmustur. Codu zaman diinyanin c¢esitli b&lgelerinde
yasanan ekonomik, sosyal ve siyasal degisikliklerin,
uluslararasi turizm hareketlerini olumlu veya olumsuz sekilde
etkiledidi goérilmistir. Bu olayin en son g6stergesi yakinimizda
olusan Koérfez Savasi'dair.

Turizm olayinin gelece§ini etkileyecek en bnemli
faktérlerden biri de uluslararasi terdr olaylaridir. Yapilan
arastirmalar, turistin can ve mal gilvenlidinin sadlanmamasi
halinde wuluslararasi turizm hareketlerinin yavaslayaca§ini
hatta duracagini gostermektedir. Sonug¢ olarak; turist ceken
ilke ne kadar yakin ve ucuz olursa olsun, giivenli bir bélge
dedilse talep edilirli§i azalacaktair.

Calismamizin sonuclarini dederlendirdigimizde; Uciinci yas
grubunun tatil yapmasini etkileyen &nemli faktdrlerin %23.53
ile glivenlik, %19.92 ile tatilin maliyeti, %17.28 ile asiri
sicaklik, %11.40 ile destinasyon uUlkesinin uzakli§i, %8.31 ile
yaslilik, %8.05 ile sadlik problemleri, %6.91 ile sinirda gecis
formaliteleri ve %4.60 ile de tatil arkadasi bulamama, seklinde
siralandidini gérmekteyiz. »

Calismamizda {i¢inci yas grubu icin seyahate c¢ikmada
glivenlik ve tatilin maliyeti en onemli iki fakt6r olarak
saptanirken, sicaklik faktéril de siralamada yer almistir. Bu
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grubun tatile ¢ikis zamani, sicakligin yliksek olmadidr aylar
olarak tespit edilmistir. Cunkli asiri sicaklik, yasli gruplarain
hareket serbestlidini azaltan bir faktordiir.

Yapilan arastirmalar yine bu grubun kisa siireli tatillerde
yakin, uzun slireli tatillerde de uzak mesafeli bdlgeleri tercih
ettigini gdstermektedir. Ornedin, vyasli bir Belcika'li icgin
hafta sonlari Fransa ideal bir ulke olarak seg¢ilirken, ayni
yasli icin Tirkiye, {ic haftalik bir tatilde tercih edilen
birinci ilke olabilmektedir.

Uglincll yas grubuna ait yaslilarin sahsi sorunlari tatile
¢Cikmasini etkileyen dider faktérler olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ornedin, vyaslilik, sadlik sorunlari ve tatil
arkadasi bulamama gibi. Bu grubun tatile c¢ikmasini etkileyen
bir diger faktér ise, gidilen iilkenin sinirda veya
havaalanlarinda yaptigi (vize, pasaport kontrolit ve ayakbasta
parasi gibi) uUlkeye giris formalitelerinin fazlalidadar.
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Soru-13- Destinasyon ulkesinde en ¢ok aradidiniz turistik
hizmetler nelerdir?

TABLO-75- ZIYARETCILERIN DESTINASYON ULKESINDE ENGOK ARADIKLARI

HiZMETLER

TOP |LAM { YA {NIT |LA |RIN |{PUA NI
ENCOK ARADIK- TOPLAM
LARI HIZMETLER | 8 7 6 |5 4 13 2 1 |PUAN(*) | YUZDE
Yagh insanlara saygi
ve sevgi 17 {19 19 [10 |10 | 4 1 1 488 15.59
Ulagim ve Transfer
Kolayliklan 34 (23 13 12 |9 |5 2 - 626 20.12
Konaklama Unitele-
rinde Huzurlu Ortam |14 19 11 | 8 5 |3 3 1 387 12.44
Oziirliilere Insancil
Yaklasim 19 6 7 6 5 6 2 - 308 9.90
Dilinizi Bilen Insanlar
(sofor, doktor vs.) 33 18 12 |6 3 {3 2 4 521 16.75
Ik Yardim Hizmetleri | 7 13 13 {10 |11 |5 4 3 345 11.09
Kltiirel ve Dinsel
Atraksiyonlar 9 4 11 | 8 7 |5 8 4 280 9.0
Biiyik Alig-Verig
Merkezleri 1 5 7 |6 2 |6 3 8 155 4.98
Toplam 134 1107 |93 |66 [52 |37 |25 |21 |3110 100.00

(*)Ziyaretgilerin gidilen destinasyon iilkesinde engok aradiklan hizmetleri tespit edebilmek igin
puanlar 6nem derecesine gore ilgili katsay: ile ¢arpilmigtir. (1. derece 8, 2. derece 7.....6.
derece 3, 7. derece 2 ve 8. derece de 1 ile)
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ENCOK ARADIKLARI HIZMETLER TOPLAM PUAN

Ulasim ve Transfer Kolay. 626 20.12
Dilinizi bilen personel (sofdr,

doktor vs.) 521 16.75
Yasli insanlara saygi ve sevgi 488 15.69

Konaklama iinitelerinde huzurlu

ortam 387 12.44
11k yardim hizmetleri 345 11.09
Oziirlilere insancil yaklasim 308 9.90
Kiiltiirel ve dinsel atrasiyonlar 280 9.00
Bliylk alis-veris merkezleri 155 4.98
Toplam 3110 100.00

Yapilan arastirmalar, {iclncl yas grubuna ait yaslilarin
gruplar halinde organize seyahate katildaiklaraini
gostermektedir. Tatil, bu grupda yer alan yalniz yaslilar icin
arkadas bulmada onemli bir olaydir. Seyahat ve tatile ¢ikmada
bu grup igerisinde yer alan ¢ok yasli insanlarin yanlarina
refakatgi aldiklari saptanan diJer bir gergektir. Yasli
gruplarin en Onemli sikayetleri ise, havaalanlarinda iilkeye
giris formalitelerin uzun sirmesi, transferlerinin gecikmesi ve
ulasimin rahat ve konforlu olmamasidir. Bu grubun sayisal
olarak ©nemli bir kismini ©&zlrléi insanlar olusturmaktadar.
Fiziksel veya zihinsel 0&ziirlii olan bu insanlarin g¢odu manevi
yardlma muhta¢ durumdadir. Seyahat ve tatilin her asamasinda bu
gruba g&sterilecek sicak ilgi ve yaklasim {ilke imajini olumlu
yonde etkileyecektir.

Uclincli yas grubu iizerinde yapilan c¢alismalar sonucunda bu
grubun 6zellikle rehberli turlara ilgi g6sterdidi saptanmistair.
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Yasli gruplar icin dil faktorid, tatil lilkesi sec¢cimini etkileyen
6nemli bir kriterdir.

Calismamizin sonuc¢lari dederlendirildiginde; {glnclli yas
grubunun destinasyon {ilkesinde en cok aradidi hizmetler; %20.12
ile ulasim ve transfer kolayliklari, %16.75 ile dillerini bilen
personel, %15.69 1ile kendilerine g&sterilen saygil ve sevgi,
%12.44 ile konaklama linitelerinde huzurlu ortam, %11.09 ile ilk
yardim hizmetleri, $%9.90 ile 6zirlilere insancil yaklasim, %9
ile kiiltirel ve dinsel gekicilikler ve %4.98 ile de biiyitk alis-
veris merkezleri, seklinde siralanmaktadir.
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Soru-14- Konaklama iinitelerinde en ¢ok aradiginiz hizmetler

nelerdir?

TABLO-76- ZiYARETCILERIN KONAKLAMA UNITELERINDE ENCOK

ARADIKLARI HIZMETLER

ENCOK ARA- TOP|{LAM|YA |NIT |LA |RIN |PUA |NI

DIKLARI HIZ- TOPLAM

METLER °] 8 |7 6 5 4 3 |2 1 |PUAN(*) {YUZDE
Diyet  Meniiler,

Hijyenik Sartlar 25 |19 2111 4 5 6 2 1 653 16.79
Oziirliiler

Icin Asansorler 7|18 | 5|5 | 6] 5 2 | 7] 2| 264 6.78
Yonlendirici Pano-

larin ve Meniilerin

Okunabilmesi 16 |15 |20 ]| 6 4 6 3 1| - 495 12.72
Dilinizi Bilen Otel

Personeli 38 |21 |10 7 6 | 2 1 2| 2| 669 17.20
Otele Girig Islem.

Basitlestiriimesi 14 |19 8] 9 8 4 2 -| 3 420 10.80
Genel Mekanlara

Yakin Oda 21 115 |11}| ¢ 7 5 5 3 2 557 14.32
Animasyon

Hizmetleri 10 8 5] 8 7 4 4 6| 6 318 8.17
Katlarda ve

Odalarda Yardimct

Personel 2 4 51 5 8 8 4 6] 4 215 5.53
Yangin Alarmi '

Asansoril ve

Merdiveni 4 6 9| 9 4 8 |12 3| 4| 299 7.69
Toplam 1371117124169 |54 |47 39 |30 |24 3890 100.00

(*)Ziyaretcilerin, bir konaklama tnitesinde engok aradiklan hizmetleri bulabilmek igin puanlar
o6nem. derecesine gore, ilgili katsayr ile carpilmigtir. (1. derece 9, 2. derece 8, 3.
derece’,........ 7. derece 3, 8. derece 2 ve 9. derece de 1 ile)
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KONAKLAMA UNITELERINDE ENCOK ARANAN TOPLAM YOGUNLUK

HIZMETLER PUAN  yUzpEst
Dilinizi bilen otel personeli 669 17.20
Diyet meniileri, hijyenik sartlar, masaya servis 653 16.79
Genel mekanlara yakin, diiz ayak oda tahsisi 557 14.32
Yonlendirici panolann, mentilerin okunabilmesi 495 12.72
Otele giris islemlerinin basitlegtirilmesi 420 10.80
Degisik animaéyon hizmetleri 318 8.17
Yangin alarmi, asansérii ve merdiveni 299 7.69
Fiziksel 6ziirliler igin asansérler 264 6.78
Katlarda, odalarda ve banyoda yardimci personel 215 5.53
Toplam 3890 100.00

Uclinci yas grubuna ait yaslilar iizerinde yapilan c¢esitli
arastirmalarda ortaya ¢ikan sonu¢ grubun homojen bir &zellik
tasimamasidir. DiJer bir deyisle yaslilarin istek ve arzulara
kisiden kisiye dedisebilmektedir. Ornedin, hasta bir yasli igin
konaklama initesindeki diyet mentileri ve masaya servis otel
secimini etkileyen en o6nemli faktdr olurken, bir baska &zirld
yasli icin asansérler ve genel mekanlara yakin da tahsisi, en
Oonemli faktor olabilmektedir.

Yapilan arastirmalar, bu grubun genellikle her tirld
hizmetin verildidi kompleks otellerde ve tatil kéylerinde
kaldidini ortaya koymaktadir. Bu grup ig¢in otelin dizaynsi,
fiziksel o&zellikleri, plaja ve sehir merkezine uzakligi Onem
tasimaktadir. Konaklama {initelerinde genel mekanlara yakin
(restauranta, havuza, 1lobiye) odalari tercih ederler. Yine
yaslilarin konaklama {initesi icerisinde aradiklari bir dider
fiziki olay, oda kapilarinin kolay acgilip kapanmasidir. Bu
grubun, oda kapilarini acmada -ayrintili oldudu ig¢in- sifreli
kartlar yerine, basit manuel oda anahtarlari tercih ettikleri
tespit edilmistir.
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Uclincll yas grubunun bu dzellikleri yapti§imiz calismada da
belirgin bir sekilde g&riilmektedir. Calismamizin sonuclarini
dederlendirdigimizde; yasli gruplarin konaklama f{initelerinde
encok aradigi ilk tU¢ hizmetin; %17.20 ile dillerini bilen otel
personelinin olmasi, %16.79 ile diyet menilleri ve hijyenik
sartlarin sunulmasil, masaya servis yapilmasi ve %14.32 ile de
genel mekanlara yakin oda tahsisinin sadlanmasi olarak
gérmekteyiz. Uclincli yas grubunun konaklama initelerinde aradi§i
diger hizmetler ise; %12.72 1ile yo6nlendirici panolarin ve
menllerin okunabilmesi, %10.80 ile otele giris islemlerinin
basitlestirilmesi, %8.17 ile degisik animasyon hizmetlerinin
sunulmasi, %7.69 1ile yangin alarmi, asansdrii ve merdiveninin
olmasi, %6.78 ile fiziksel ozurliuler icin 6zel asansérlerin
bulunmasi ve %5.53 ile de odalarda ve banyoda yardimci
personelin calismasi, seklinde siralanmaktadir.

Son yillarda wuluslararasi turizmin dinamik bir kitlesi
olarak degerlendirilen {iglincii yas grubu icin uzman tur
operatdrleri yaninda, sadece bu gruba y®nelik calisan konaklama
nitelerinin sayisi da, her gegen giin artmaktadir. Bu tir
otellerin personel istihdaminda &zellikle yasli insanlar icin
uzmanlasmis kisileri sectiklerini sByleyebiliriz. Farkli
davranis ve karakter 6zelligi gbsteren yaslilaran,
psikolojisini anlamak i¢in otel personelinin, iiclincll yasa yakin
yas gruplarinda olmasi gerekmektedir. Bu konuda vyapilan
arastirmalar, bu grubu anlamada, yasli otel personelinin
genglere gbre daha anlayisli ve sabirli oldugunu
gbstermektedir.
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Soru-15- Tatil sirasinda, engok tercih ettiginiz rekreasyon

hizmetleri nelerdir?

TABLO-77- ZiYARETCILERIN, TATILDE IKEN BOS ZAMANLARINDA ENGOK

TERCIH ETTiGI REKREASYON HIZMETLERI

ENCOK TERCIH |TOP|LAM |YA |NIT |LA |RIN |PU|ANI TOP-

ETTIKLERI LAM

REKREASYON PUAN | YUZ-

HIZMETLERI 10 19 (8 17 |6 15 |4]3 2 (*) _|DE

Kumda Giinesleme

ve Yiizme 9 19 20 |16 8 8 - 12 - 627 12.03

Cevreyi Tanima ve

Doga Gezileri 10 7 6 7 2 |10 S |3 3 358 6.87

Termal, Dogal

Kaynaklardan

Faydalanma A 4 8 |11 12 |10 7 |8 - 371 7.13

Golf Oynama,

Balik Tutma vs. 8 |11 8 | 5 9 |5 4 |1 5 386 7.41

Tarihi ve Arkeolojik

Yerleri Gezme 62 |26 9 8 215 - |1 2 1026 |19.69

Dinsel Onemi Olan

Yerleri Ziyaret 2 |16 20 |11 9|5 4 |3 3 512 9.82

Kultiir, Sanat ve

Folklor Gos. Izleme |23 |25 12 |12 |11 | 5 f11 ]2 1 780 |14.97

Als-veris Yapmak,

(hal, den, vs.) 8 3 3 4 5 6 318 6 270 5.18

Orf-Adet ve Yasam

Bicimlerini Ogr. 15 J11 15 |11 6 | 4 6|5 - 542 }10.42

El Sanatlanina Ozel

Tlgi ve Aktif Kat. 3 7 8 12 |11 2 213 2 338 6.48

Toplam 142 (129 [109 [107 |75 |60 {42 |36 22 5210 [100.0
0

(*) Ziyaretgilerin (tatilde iken) bog zamanlannda engok tercih ettikleri rekreasyon hizmetlerini
bulabilmek igin puanlar 6nem derecesine gore ilgili katsay: ile ¢arpilmistir, (1. derece 10, 2.
derece 9, 3. dereces$, ...... 8. derece 3, 9. derece 2 ve 10. derece 1 ile)
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ENCOK TERCIH ETTIKLERI REKREASYON TOPLAM YOGUNLUK
HIZMETLERI PUAN

YUZDESI
Tarihi ve arkeolojik yerleri gezme 1026 19.69
Kiiltiir-Sanat ve folklér gésterilerini izleme 780 14.97
Kumda giineglenme ve yiizme 627 12.03
Orf_adet ve yagam bigimlerini 6grenme 542 10.42
Dinsel 6nemi olan yerleri ziyaret etme 512 9.82
Golf oynama, balik tutma, yatla gezinti 386 741
Termal ve dogal kaynaklardan fay. gezileri 371 7.13
Cevreyi tanima ve doga gezileri 358 6.87
El sanatlarina 6zel ilgi ve aktif katihm 338 6.48
Alig-verig yapmak (hali, deri vs. gibi) 270 5.18
Toplam 5210 100.00

Uclinci yas grubu iizerinde yapilan arastirmalar bu
gruplarin arastirmaci bir 6zellige sahip oldudunu
gbstermektedir. Bu grubun, yas kriterlerine g®ére bos zaman ve
rekreasyon dederlendirmesi farklilik tasimaktadir. Ornedin, 45-
55 yas grubunda yer alan yaslilar genellikle bos zamanlarinda
daha aktif rekreasyon calismalarina (ata binme, giinliik turlara
katilma vs. gibi) katilairken, 56-65 yas grubunda yer alan
yaslilarin vicudu yormayan aktivitelere (golf oynama, balik
tutma ve  kisa  siireli  yiurtiyisler gibi)  katildiklari
saptanmistir. 66 yasin iuzerinde olan yaslilarain, yanlarinda
refakat¢ci bulundurdugu ve daha pasif rekreasyon calismalarina
katildiklari, saptanan dider bir gercgektir. Bu grubun 6zellikle
edilgen aktivitelere (televizyon ve «c¢esitli (g&sterileri
seyretme, kitap okuma ve plajda glneslenme gibi) e§ilim
gosterdidini soyleyebiliriz.

Calismamiza katilan yaslilarin bos zaman ve rekreasyon
deferlendirme sekillerine baktidimizda; ilk {ic tercihlerinin
%19.69 ile tarihi ve arkeolojik yerleri gezme, %14.97 ile
kiltir-sanat ve folklér gdsterilerini izleme, $%12.03 ile de
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kumda glineslenme ve ylizme oldugunu goériiyoruz. DiJer bos zaman
ve rekreasyon tercihleri ise, %10.42 ile oOrf-adet ve yasam
bicimlerini Odgrenme, %9.82 1ile dinsel ©o6nemi olan yerleri
ziyaret etme, %7.41 ile golf oynama, balik tutma, yatla gezinti
ve %7.13 1ile de termal ve dogal kaynaklardan faydalanma
gezilerine katilma seklinde siralanmaktadar. Uglinct  yas
grubunun en az eg§ilim gb6sterdidi bos =zaman ve rekreasyon
dederlendirmeleri 1ise, %6.87 ile c¢evreyli tanima ve doga
gezileri, %6.48 ile el sanatlarina 6zel ilgi ve aktif katilim
ve %5.18 ile de alis-veris yapma, seklinde siralanmaktadar.



5- SONUC VE ONERILER

Son yillarda, ©&zellikle diinyanin bazi bdlgelerinde yasanan
siyasal, sosyal ve ekonomik dedisiklikler, uluslararasi turizm
hareketlerini c¢esitli sekillerde etkilemektedir. Bir taraftan,
bos zaman ve tatil silirelerinin artmasi, uluslararasi seyahat
engellerinin azaltilmasi, ulasim araclarainin, konfor, hiz ve
ucuzluk il¢geninde gelismesi, dilnya turizm hareketlerini olumlu
ybnde etkilerken, dider taraftan; birgok gelismis lilkede birden
gbrilen ekonomik durgunluk, hizli ve hazirliksiz bir sekilde
yasanan {lkelerin parcalanmasi ve yeni sinirlarin, vyeni
tilkelerin ortaya c¢ikmasi, c¢esitli yerlerde gdriilen b&lgesel
sicak savaslar ve politik anlasmazliklar, dinya turizm
hareketini olumsuz y6nde etkilemektedir.

Dinya Turizm Orgitid (WTO); diinya turizm olayina katilan
(turizmi olumsuz yoénde etkileyen olaylar olmadikca) kisilerin
her yil ortalama %4.5-5.5 artacadini tespit etmistir. Bir baska
tahmin ise, gelecek 20 yil igerisinde dliinyada seyahat edenlerin
sayisi ikiye katlanacadi seklindedir. Bu gelismeler sonucunda,
2000 yilinda turizm sektorinin diinyanin en 6nemli
sektérlerinden birisi haline gelecedini styleyebiliriz. Yapilan

arastairmalar, dinya turizm olayina katilan kisilerin
harcamalarinin her yil ortalama %8 oraninda artacad§ina
gostermektedir. Bu projeksiyonlarda, dinya Ulkelerinin

demografik yapilari dikkatlice incelenmis ve &zellikle 50-65
yas grubu ile 35 yasin altindaki niifusun 2000'li yillarda,
dinya turizm olayina y®n verecedi belirlenmistir.

Glinlimiizde uluslararasi turizm pazarindan Tlirkiye'nin
aldigi pay %1.5 ile 2 arasinda de§ismektedir. Ulkemize y®nelik
turizm talebini artirabilmek i¢in, mevcut ve potansiyel talebin
analizini g¢ok iyi yapmak durumundayiz. Ulkemize hangi
ilkelerden, hangi yodunlukda turist geldidi, bu talebin
yarattigi dogrudan gelirin ulkelerarasi talep dadilimina oranla
dedgiskenlidi, potansiyel pazarlarin sayisal dadilimi gibi
sorulara yanit verebilmek ic¢in, turist tiplerinin cesitli
kriterlere g6re saptanmasi, turistik tercihlerin belirlenmesi
ve yas gruplarinin dadiliminin yapilmasi gerekmektedir.
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Calismamizin sonucg¢larina bu kriterler gercevesinde
dederlendirdidimizde Tiirk turizmi icgin {drin c¢esitlendirme
gereginin o6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Ozellikle, vyaslanan Bata
Avrﬁpa Ulkelerine yé6nelik yeni {irinler sunma zorunlulugumuz
vardir. Gelismis ilkelerde do§um oranlarinin dismesi, evlenme
yasinin ylikselmesi ve bosanma oranlarinin artmasi (1961'de
bosanma orani her evlilikte 2.1 iken bu rakam 1985'de 13.4'e
¢ikmistair) daha kiucglk aileler ve daha uzun Omirlit bir niifus
meydana getirmektedir. Buglin Avrupa'da i¢ turizme katilan 150
milyon ve dis turizme y®nelen 40 milyonun iizerinde 55 yas ve
Uzeri bir turist kitlesi vardir. Sunulan hizmetler ve tesvik
edici politikalarla bu turist grubu yilda ortalama 3 veya 4
defa tatile c¢ikabilmektedir. Anket c¢alismasinda, 6. sorunun
deferlendirme sonuglarai, yukaridaki bilgilerle ©paralellik
tasimaktadir. Ornedin anketimize katilan yasli ziyaretcilerin -
her yil ortalama olarak- %80'i kisa siireli, %65'i ise uzun
sireli tatile «¢iktiklarini belirtmislerdir. Sonug¢ olarak,
yiksek gelir grubuna ve seyahat etme kiiltlirine sahip yasla
ziyaretg¢ilerin her yil ortalama olarak 2 veya 3 defa kisa ve
uzun silireli tatile giktiklarini séyleyebiliriz.

40-50 yas grubunda olan yabanci ziyaretciler beklentileri
agcisindan didger turizm tiirlerine gdre fazla farklilak
g&stermemesine karsain, 50 yas ve Ustil vyas gruplarinin
olusturdugdu Uclincd yas turizmi, insan dodasindan kaynaklanan
sadlaik sorunlarai ile birlikte yasamak mecburiyetinde
olduklarindan organizasyonlarda sa§lik hizmetlerine daha fazla
ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu grupta yer alan vyaslilar icin
seyahat ve tatile ¢ikmada birinci kriter giivenlik faktdridir.
Dinya Turizm Orgutd (WTO) turist gilivenlidi ve sadli§i icin,
1980 yilinda "Manila Bildirgesi", 1982 yilinda "Akapulko
Bildirgesi", 1985 yilinda Sofya'da "Turizm Haklari Bildirgesi"
ve 1989 yilinda da La Haye "Turizm Deklerasyonu" adi altinda
yabtlrlm. gicii olan g¢esitli kararlar almistir. Bu kararlarin
temel amaci, turistin, seyahat ve tatil siirecinde can ve mal
glivenlidinin saglanmasidir. Galismamizda da li¢inci yas grubunun
tatil ve seyahate cikmasini etkileyen en 6nemli faktérlerin;
guvenlik (%23.53), tatil paketinin maliyeti (%19.92), asira
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sicaklik (%17.28) ve destinasyon {iilkesinin uzaklidi (%$11.40)
oldugu tespit edilmistir.

Uctincti yas turizminde, organizasyonlarin genelde bir
merkezden veya merkezin Dbelirledigi kisi veya kuruluslar
(Yaslilar ve Emeklilik Dernekleri) tarafindan gerceklesmesi, bu
turizm motifinin daha ¢ok kitle turizmi seklinde yapildi§ina
gbstermektedir. Kitle turizminde, seyahati ve konaklamanin
gruplar halinde gercgeklestirilmesi, ziyaretcilerin bireysel
davranis ve ozelliklerini kisitlamaktadir. Bu yiizden, iciincit
yas grubuna y&nelik tanitim ve pazarlama c¢alismalarinda grubun
bu ¢zelligi dikkate alinmalaidar.

Yapilan anketler neticesinde insanlarin vaslandikca
inanglarinin daha ¢ok gliclenmesi nedeniyle, kiiltiirel ve dini
amacgla ziyaretleri, sadlik sorunlarindan dolay: termal
kaynaklari ve daha ziyade iliman iklim ve do§al gilizelliklere
sahip tlkeleri tercih ettikleri ortaya c¢ikmistir. Ulkemizde,
Hristiyanligin yayilmasinda ©&nemli rolii olan y&relerin encok
Uclinci yas grubu yabancilar tarafindan ziyaret edildigi
saptanmigstir. Bu noktadan yola c¢ikarak, dini ve tarihi ©&nemi
olan yerlerin, bu gruba y&nelik hazirlanan paket turlarda daha
fazla kullanilmasi ve ©6n plana ¢ikarilmasi gerekmektedir.
Calismamiza katilan yasli yabanci =ziyaretgilerin de encok
tercih ettikleri rekreasyonel hizmetler; tarihi ve arkeolojik
yerleri gezmek (%19.69), kiiltiir-sanat ve folklsr gbsterilerini
izlemek (%14.97), orf-adet ve yasam bicimlerini &§renmek
(310.42), dinsel 6nemi olan yerleri gérmek (%9.82) ve termal ve
dogal kaynaklardan faydalanmak (%7.13) seklinde belirlenmistir.

Uclincl yas grubunun &nemli bir &zellidi de sezon disinda
seyahat etme aliskanliklarinin olmasidir. Bu 6&6zelligi ile
Ulkemizde Uclinct yas turizmi diger turizm cesitleri yaninda
daha avantajli konuma gelebilmektedir. Ciinkii, iciincii yas
gruplarinin tercih ettigi aylar tesislerin doluluk oranlarini
artirabilmekte ve ayni zamanda operasyonlarin yapildiga
bdlgenin ekonomisine katkida bulunabilmektedir. Anket
caligmamiza katilan yasli ziyaretgilerin de tatile c¢ikis
zamanlari; Mart-Nisan (%22.40), Mayis-Haziran (%29.20) ve
Eylil-Ekim (%26.80) aylarinda yodunlasmaktadair.
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Diger beklentileri ile ilgili yapmis olduumuz arastirma
ve anketlerin dederlendirilmesi neticesinde, diyet tiirt
yemekler, hijyenik kosullar, toplu hareket etme ihtiyaci, sayga
ve ilgi, kisa ylriiylls ve gezinti yapilacak alanlar bdlgeyi iyi
taniyan rehberler, iyi aydinlatilmis fazla merdiveni olmayan
tesisler gibi karsilanmasa kolay ve  Dbiylk yatirim
gerektirmeyen beklentilerinin oldu§u tespit edilmistir. Anket
c¢alismamizda, yaslilarin bir konaklama {initesinde en c¢ok
ihtiya¢ duyduklari hizmetler; otel personelinin yabanci dil
bilgisi (%17.20), diyet meniileri, hijyenik sartlar ve masaya
servis olanaklari (%16.79), genel mekanlara yakin oda tahsisi
(314.32) ve otele giris islemlerinin basitlestirilmesi (%10.80)
seklinde belirlenmistir.

Calisma yasamlarini tamamlamis veya diisik tempo ile
calisan insanlarin kendilerine ayirabilecekleri daha c¢ok
zamanlarinin olmasi, bu insanlarin sosyal giivenlik kurumlara
catisi altinda toplanarak, ortak diisliniip, ortak hareket etmek
istemeleri, dglnclt yas turizminin ortaya c¢ikmasina yardimca
olmustur.

Uluslararasi turizm hareketlerine katilan batili iilkelerin
2000 yilina iliskin niifus projeksiyonlarinin incelenmesi
sonucunda 50 yas ve Ustll yas gruplari oraninin ylikselmesi ve
seyahat etme egilimlerinin artmasi ile iclincll yas turizminin
turizm tirleri icerisinde biliylk bir potansiyele sahip oldugu
belirlenmistir. DiJer taraftan, {clincii yas grubunun yillaik izin
sorunu olmamasi, tatillerini yilin her ayina yayma imk&nlarinin
bulunmasi ve uzun siireli tatil yapabilmeleri, uctnci vyas
turizminin &nemini artirmaktadar.

Ulkemizde Uglncll yas turizmini tesvik edecek uygulamalarain
lUlke diizeyinde, bdlgesel ve isletmeler bazinda tabana yayllmasi
ve yurt digsindaki emekli dernek ve kurumlariyla temasa
gecilerek sezon disi turizm gelistirilmeye c¢alisilmalidair.
Bunun en .giizel O6rnegi in-Tur seyahat acentasinin Wlkemize
iclincti yas grubu organizasyonlarinda kullanilmasidir. Ozellikle
Bati Avrupa'daki pazarlardan gelecek turistler icin ikinci
konutlarin kullanimi ve milkiyet sistemlerinin cazip hale
getirilmesi gerekmektedir. Yaslilarain, 6zellikle uzak
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destinasyonlarda tatillerini -uzun geceleme yaptiklarai icin-
kompleks otellerde veya tatil kéylerinde gecirdikleri
saptanmistir. Calismamizda da, yasli yabancilarin lilkemizde bol
aktiviteli bilylik otelleri (%33.14) ve kompleks tatil k&ylerini
(%30.76) tercih ettikleri saptanmistir. Yabanci ziyaretgilerin
ortalama geceleme sayllari ise 5-8 gece (%38.57) ve 13-16 gece
(%$34.29) arasinda dedismektedir.

Ayraica bu gruba ydnelik, pazarlama ¢alismalarinin artmasai,
bilgisayar teknolojisinin kullanilmasi ve talep cesitlili§inin
farkina . varilarak sektbrde daha etkili bir sekilde
segmentasyona gidilmesi gerekmektedir. Ucglincli yas grubunun daha
sakin rekreasyon cgalismalarina katilmasi, ilk yardim ve sadlik
hizmetlerine ihtiya¢ duymasi ve paketlenmis hizmetleri tercih
etmesi nedeniyle farkli paket programlarinin hazirlanmasi
gerekmektedir.

Uglinci yas turizminin pazar gruplari -yas dadilimlara,
gelir, cinsiyet, medeni hal, saglik, fiziksel ve =zihinsel
davranislar gibi- arasinda oldukgca farkliliklar vardir.
Ornedin, yliksek kalitede bir seyahat ve turizme, biitgcesi yeten
yasli turistler oldugu gibi, pazarlik unsurlarini &n plana
¢ikartan onemli bir grup da vardar.

Tanitim ve satis gelistirmede {iglincl yas grubu kisilere
yonelik dernek ve kuruluslarla turizm sektdrii arasinda etkin
bir koordinasyon ve isbirlidi sadlanmalidir. Ancak hicbir zaman
bu gruba hitap edilirken "yaslilik" unsuru &n plana
cikarilmamalidir. Ayrica, b6lgesel ve . yerel kuruluslar,
konaklama tesisleri, seyahat acentalari ve tur operatérleri ve
ticari olmayan isletmeler ortak tanitim programlarini organize
etmede etkin bir isbirli§i yapmalidir. Yapilan arastirmalar,
li¢linclt yas grubunun seyahat paketlerini adirlaikla olarak
seyahat acentalarindan veya tur operatérlerinden aldidina

gbstermektedir. Calismamizda da lilkemize gelen vyasl:

ziyaretgilerin tatil paketlerini agirlikli olarak seyahat

acentalary veya tur operatdrlerinden ($53.88) aldiklara
" saptanmistir.
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Konaklama tesislerinde ve 6zellikle havayollarinda
fiziksel imkanlarin, giuvenlik, bagaj teslimi, transferlerin ve
saglik hizmetlerinin yeterlilidi yaninda, ulasim olanaklarinin

yeterliligi, havalimani ve otoblls terminali gibi yerlerin
yaslilaran ihtiyaclari dogrultusunda diizenlenmesi ve
gelistirilmesi gerekir. Turizm Uriinlerini, de§isen sosyal yapi
ve Ozel ihtiyag¢lara wuyarlamanin yaninda, hizmet sunacak
personelin de iyi egitilmis ve herseyden &nce genis bir
hosgériiye sahip olmasi gerekmektedir. Bu konu ile ilgili 1990
yilinda Amerika'da Days Inns oteller zincirinde bir arastirma
yapilmistir. Days Inns, otellerinin rezarvasyon, resepsiyon ve
satis gelistirme bdlimlerinde, satis elemani olarak daha yasli
isgdrenleri istihdam ederek, cesitli alanlarda basarili
sonug¢lar elde etmistir. Arastirmada, resepsiyonistlerin daha
bnceleri yi1llik %30 olan ise gelmeme (devamsizlik) oraninin
%3'e distigli saptanmistir. Yine, resepsiyonistlerin telefonda
kullandiklari konusma sliresinin, g8riisme basina ortalama 235
saniyeden 175 saniyeye distigu tespit edilmistir.
Telefonlardaki bu kisa goriismelerin de sirkete vyillaik 1.8
milyon dolarlik bir tasarruf sadladidi belirlenmistir. Sonug
olarak telefon goriisme silirelerindeki diislisiin nedeni, vyasla
resepsiyonistlerin yetiskin ziyaretg¢ilerle daha ¢abuk ve sicak
iletisim kurmasina badglanmistir. Anket c¢alismamizda, vyasla

ziyaretcilerin destinasyon Ulkesinde encok aradiklari
hizmetler; ulasim ve transfer kolayliklari (%20.12), dil bilen
personel (sofér, doktor vs. gibi) (%16.75), vyasli insanlara

saygir ve sevgl (%15.69%), konaklama iinitelerinde huzurlu ortam
(%12.44) ve ilk vyardim hizmetleri (%11.09) seklinde tespit
edilmistir.

Tirk turizminin  Dbugiin en ©6nemli sorunu turistik
faaliyetlerinin zamanda (Nisan basi~Ekim sonu) ve mekanda (Ege
ve Akdeniz sahillerinde) yodunlasmasidir. Bu da, turizmde
mevsimlesmeyi diger bir deyisle konsantrasyonu ©&n plana
¢ikarmaktadir. Bu yapilasmanin Tiirk turizmine -turistik
alanlarain tasima kapasiteleri, cevre tahribata, insan
yogunlasmasi nedeniyle ¢6p, su ve kanalizasyon sorunlari gibi-
ciddi sorunlar getirmektedir. Ulke turizmini yilin 12 ayina ve
yurdun diger bdlgelerine =-kis, yayla, sa§lik, golf ve icglinci
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yas turizmi gibi- yayabilirsek bu olumsuzluklari da gidermis
oluruz. Burada 6ncelikli turistik lirin grubu bize goére {iciincii

yas turizmi olmalidir. Cinkli {glncll yas turist gruplarinin
encok termal, golf, din, killtir ve arkeolojik deferleri talep
ettikleri bilinmektedir. Anket ¢calismasinda da, yasla
yabancilarin Tirkiye'yi ziyaretleri; tatil (%52.03), kiultir
(%23.30), saglik (%11.36) ve din (87.37) amaclidir. Sonuc
olarak Tilirkiye'nin vakit kaybetmeden {iclincli yas grubuna
yonelik, uluslararasi bir turizm modeli gelistirmesi ve sunmasa
gerekmektedir.
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SEKIL-26- TURKIYE'NIN ULUSLARARASI TURIZM PiYASASINDA UCUNCU
YAS TURIZMINI GELISTIRME MODELI1

TURIZM CESITLERI KONAKLAMA ULASTIRMA| |TURISTIK CEKICILIKLER
— Ugiincii Yag Turizmi |  Hotel-motel - Havayolu — Dogal Kaynaklar
— Golf Turizmi —Tatil K&yt —~ Karayolu — Termal Kaynaklar
L Genglik Turizmi - Apart Otel -Denizyolu | . }- Kiltiirel Kaynaklar
— Yat Turizmi —Pansiyon ~Demiryolu — Tarihi ve Arkeolojik Kay.
— Saglik Turizmi - Kamping I — Dini Kaynaklar
— Diger Turizm Ces. - Digerleri —_Diger Kaynaklar
[ Harcanabilir Gelir T+ \ /
[ Ozel ilgi H | TALEP ARZ KAYNAKLARI I
{ Serbest Zaman H —‘FSMH Artis1 ‘
| Yer Degistirme ihtiyact = —| Paramn Sat.ALGiic.Art. |
[ Sosyal Ihtiyag H —{ Sorumluluun Artmast |
l Fiziksel ve Kiiltirel J— || Ekonomik Durumun
| Yakinlik = tyilesmesi
rParamn Satin Alma Giica | ‘—I-Girisimcilerin Ozendir.—l
[ Gidilecek Uik Aktiviteleri_- —{ Ulke Tmajimun Iyilestir, |
]—I"J'lkenin Ekonomik Durumu !_ l‘—[C_)_{_g\’itsel Top. Baskis1 j
Satis Geligtirme Caligmalari | |
PAZARLAMA = . MUHTEMEL ENGELLER
- Pazarlama Elemanlan TURIZME DO LAIYIL I | CanveMal Gilv. Saglanamamasi
- Isletme Yénetimi ETKI EDEN FAKTORLER| | Mevsimlik ve Cabuk Degisebilen
|Yiyecek-Igecek Talep
\ Hediyelik Esya Hisletme Gider. Yiikselmesi
PAZARIN DAGITICI Tekstil Reyonlan -K4r Miktanmn Azalmast
SEGMANTASYONU || ARACI- Eglence Uniteleri HOrgiitsel Toplumun Olmsuz Bas.
-Yas KURULUSLAR |{Kozmetik-ilag-foto Diik. -Y6re Insaninin Turiste Bakig
- Gelir -Tur Operatérlerd [Diger Hizmet Unit. Agisinin Degismesi
-Medeni Durum -Seyahat Ac.lan
- Sakat ve Qzirlii Sayis1 {+Emekli Kuruml.
- Seyahat Etme Zamanlarj |-Sosyal Kuliip ve
- Tatile Cikig Periyotlar1 i Dernekler
-Bog Zaman ve —~  {FMiinferit Seyahl
Rekreasyon Aligk. -Diger Satig Nokt.

Kaynak: Refik Culban., "Internotional Tourism Model for Developing Economies”, Annals of Tourism
Research, Pergemon Press Ltd., Vol. 14, Newyork, 1987, s.543'den uyarlanarak tarafimdan geligtirilmistir.
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Sekil~-26-'da da godriuldidu gibi Turkiye uluslararasi turizm
piyasasinda yeni bir iriin modeli gelistirebilir. Turkiye'nin
turizm arz kaynaklarl olan konaklama, ulastirma ve turistik
cekicilikler uluslararasi turizm piyasasinda, talebi olusturan
dclinci yas grubu tiketicilere sunulmalidir. Bu amagla, iclinci
yas grubu tiketicilerin; harcanabilir gelirleri, 6zel ilgileri,
serbest zamanlari, tatile olan sosyal ihtiyaclari, fiziksel ve
kiltiirel yakinliklari, paralarinin satin alma gi¢leri, aktivite
aliskanliklariy ve satis gelistirme teknikleri gibi talebi
etkileyen makro dediskenler incelenmelidir. Dolayisiyla,
pazarlama ve satis gelistirme teknikleri, talebin de§iskenli§i
ve Tirkiye'nin turizm arz kaynaklari dikkate alinarak iiciincii
yas grubuna sunulmaktadar.

Uctincli  yas grubuna ybnelik gelistirilen pazarlama
calismasinda pazarin yapisi, Ozellikleri ve daditici-arac:
kuruluslarin secimi de onemlidir. Pazari olusturan {igiinci yas
grupu tiiketicilerin yaslari, gelirleri, medeni durumlari, sakat
ve 6zlrld oranlari, seyahat etme zamanlari, tatile c¢ikis
periyotlari ve bos zZaman dederlendirme aliskanliklara
incelenmelidir. Yasli gruplara satilacak paket programlarin
igerigi, satis noktalari ve satis sonrasi def§erlendirmeler
dikkatlice arastirilmalidir. Yaslilara ydnelik paket tatillerin
dagitimini ve satisini yapacak ihtisaslasmis seyahat acentalari
veya tur operatérleri secilmelidir. Bu gruplarin yiyecek-
icecek, eflence ve hediyelik esya iinitelerindeki beklentileri
pazar analizleri yapilirken belirlenmelidir.

Uluslararasi turizm piyasasinda, {ic¢iinci yas' grubunun
hareket serbestisini artiracak dissal etkiler de ayrintila bir
sekilde analiz edilmelidir. Yapilan arastirmalar, gayri safi
milli hasila artisindan en ¢ok payr bu grubun aldi§ina
gdstermektedir. Uclincil yas grubu tiiketicilerin yodun olarak
yasadigi {ilkeler gelismis, sanayi iUlkeleri oldudu icin
paralarinin satin alma gilicleri de oldukca yiksektir. Miras,
emekli ikramiyesi ve maas gibi diizenli gelirleri oldugu icin
ekonomik durumlari toplumun dider yas gruplarina gdre oldukca
iyidir. Sonug¢ olarak, bu grubun uluslararasi turizm piyasasinda
hareket serbestisini kisitlayan dissal etkiler hemen hemen hicg
yoktur. Onemli olan bu grubun uluslararasi turizm hareketleri
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igcerisinde destenasyon {ilkesi olarak Tiirkiye'yi secmelerini
saglamaktir. Bu grubun hareket serbestisini kisitlayan en
onemli faktér can ve mal glivenlikleridir. Tiirkiye, vyasli
gruplarin seyahat ve tatil yapmasini olumsuz 6lglide etkileyen
bu faktérii ortadan kaldirabilirse, {clincl yas turizminde
Avrupa'nin ©6nemli bir destinasyon {ilkesi olabilir. Bunu
yapabilmek icin de, bu gruba y®6nelik daha kapsamli tanitma,
reklém ve pazarlama calismalarina girilmesi gerekmektedir.

Uclinci yas grubuna yénelik gelistirdigimiz bu model ve
calismamizain sonug¢lari c¢ercgevesinde, Tiirk turizminde vyeni
6nlemlerin alinmasi gerektigini s8yleyebiliriz. Arastirmamizin
sonuc¢larinil da dikkate alarak ilke turizminde yapilmasl gereken
degisiklikler ve 6neriler su noktalarda toplanmaktadair;

Iliman iklime sahip olan ulkemiz kiyi kesimlerinde sezon
disinda uygun fiyatlarla dinlenme ve tatil yapmanin yanisira,
dini merkezleri, termal kaynaklara, folklériing, dogal
gizelliklerini, tarihi ve arkeolojik yerleri iiciincl yas grubuna
sunmak zorundadir. Uluslararasi talebi &nemli 6lc¢lide etkileyen
bu arz olanaklara, ilke kaynaklari dikkate alinarak, yaslilar
ve emekliler dernedi yo6neticilerine, ilkemizin tanitim ve
pazarlamasi yapilarak sunulmalidir. Uclinci yas grubuna karsi
yapilan reklam ve propaganda gibi satis gelistirme
¢alismalarinda, dikkatli bir dil, logo ve sloganlar
kullanilmalidir. Yapilan arastirmalar bu grubun cok duygulu,
alingan ve kirilgan oldudunu gdstermektedir. Ornedin "yaslilar
icindir" seklinde hazirlanmis paket turlara bu grubun tepkisi
oldukca fazladir ve Dbu tiir paket programlarini tercih
etmedikleri go6rilmiistiir. Bunun yaninda sloganu "kalben geng
olanlar igindir" seklinde lanse edilen paket programlara bu
grubun talebi oldukca fazladir.

Operasyonlarda, saglik hizmetlerine azami derecede dikkat
edilmesi, operasyon boyunca 1iiclincli yas grubunu adirlayan
bdlgelerde ihtisasli ve yabanci dil bilen doktorlarin, ambiilans
veya ambillans helikopterlerinin bulundurulmasi sarttir. EJer bu
yapilamiyorsa sadlik initelerinin (sadlik ocaklari) operasyon

siiresince ilk mildahalenin yapilacadi sekilde donatilmasi
gerekmektedir.
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Termal kaynakla tesislerimizin liciinci yas turizmi
organizasyonlarinda kullanimlarinan saglanabilmesi igin;
Avrupa'da bulunan kiir, iyilestirme ve yaslilara y®nelik
merkezler gibi, termal kaynakli tesislerimizin standartlarinin
ylikseltilmesi gerekmektedir. Standartlari yeterli olanlar icin
ise, iUlkelerin hastalik ve sadlik mevzuatlarai dikkate alinarak
anlasma zeminleri aranmalidair.

Secilen bdlgelerde charter ucaklarinin inis-kalkas
yapacadi havaalaninin bulunmasi, glmritk ve vize islemlerinin
kolaylastairilmasi, yapilacak kara yolculuklarinin bir saati
gecmemesi, Oren yerlerinin hijyenik kosullara uygun hale
getirilmesi, gerekmektedir.

Uglinclt yas grubunu adirlayan tesislerde diyet meniileri,
glirtiltisiiz miizik, yeterince aydinlatilmis fazla yiiksek olmayan
merdivenler, hijyenik sartlar, sauna, Turk hamami, yiriiylls ve
spor yapacak alanlar, saygila ve alakala personelin
istihdaminin saglanmasina azami derecede dikkat etmek gerekir.

Organizasyonlarin yapilacadi bdlgede, ulasim ve giivenlidin
(bren yerleri de dahil) sadlanmasina dikkat edilmelidir.
Organizasyonlara katilan Tiirk seyahat acentalarinin sunduklari
programlara wuymalari, bo6lgeyi iyi taniyan ve lisan bilen
saygili rehberlerin istihdaminin sa§lanmasi gerekmektedir.
Diger bir deyisle, {Uclincli yas gruplari ig¢in uzmanlasmis ve
profesyonel anlayisla yonetilen ihtisaslasmis seyahat
acentalarina ihtiyac¢ vardir. Bu tiir organizasyonlarin basarili
bir sekilde sonu¢lanmasi, Uglinci yas grubu ziyaretcilerinin
beklentilerini ve tatmin olma, duygularini olumlu yénde
etkileyecektir. '

Uclincl yas turizmine katilan ziyaretcilerin biyilik &lciide
paket tur tilketicisi olduklari arastirmamizda saptanmistir. Bu
gruplarin bos zaman ve rekreasyon deﬁerlendirmeleri de dikkate
alinarak paket turlarin igine daha c¢ok dini, tarihi ve
arkeolojik yerleri gbrmek amag¢li gezi programlari konmalidir.
Ayrica golf sporuna, kiilltiirel ve termal kaynaklara da
yatkinliklari unutulmamalidair.

Turk turizminin i¢inde bulundu§u sorunlar (zamanda ve
mekadnda yodunlasma) turisik driin c¢esitlendirme sraejisi ile
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asilabilir. Uriin c¢esitleri arasinda da afirlaik verilmesi
gereken 1urin grubu, wg¢lnci yas turizmidir. Ciinkii, bu grubun

seyahate ¢cikis zamanlara, ziyaret amaclarzi, tatil
aliskanliklara, rekreasyon defderlendirmeleri ve seyahat
tercihleri turizm arz kaynaklarimizin daha rasyonel

kullanilmasini saflayacaktir. Ayrica, Avrupa'da yasli niifusun;
diger yas gruplarina gbre artis gostermesi, daha ¢ok
harcanabilir gelire ve serbest zamana sahip olmasi Tiirk turizmi
i¢cin hedef pazarin ugincil yag turizmi oldu§unu gdstermektedir.
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EK-1 - OECD ULKELERINDE TURIZM HAREKETLERININ DEGISIM ORANLARI

ULKELER SINIR|GIRISILERI
Yillar [ItibarfyleDeglisimOrfanlar:
87/86 89 /88 90 /89 91/90
88 /87
AVUSTURYA
BELCIKA
DANIMARKA
FINLANDIYA
FRANSA 2.1 3.7 6.9 3.2
ALMANYA
YUNANISTAN 9.2 3.1 3.3 7.5 -13.1
IZLANDA 14.1 -0.6 18.2 1.1
IRLANDA 14.9 16.3 12.5 -2.3
ITALYA 6.1 -2.0 2.4 -9.2
LUKSEMBURG | -2.2
HOLLANDA
NORVEC
PORTEKIZ 13.3 8.2 7.0 12.8
ISPANYA 6.9 7.3 -1.0 -2.9 3.7
ISVEC
ISVICRE
TURKIYE 28.5 61.0 5.9 7.0 -38.4
INGILTERE 13.0 2.3 9.3 2.2 -6.7
KANADA 4.4 2.4 -2.9 0.9 -1.5
ABD 17.6 15.3 11.6 9.9 8.8
AVUSTRALYA [26.5 27.4 -9.1 6.6 6.8
Y.ZELANDA 14.6 1.0 3.2 8.4 -67.6
JAPONYA 2.5 -1.5 7.3 7.7 -1.2

YUGOSLAVYA

Kaynak: OECD Istatistikleri 1992., s.7




EK- 2 - ULUSLARARASI TURIZMIN BOLGELERE GORE DAGILIMI, 1950-1991

OR |AN |L AR| (%)

1950 11960 {1970 |1980 |[1991

AFRIKA 2.7 1.8 | 151) 254 | 2.90
AMERIKA 29.61 | 24.11 | 22.95 | 21.32 | 21.50
DOGU ASYA/PASIFIK | 0.75] 098 | 304 | 682 ] 11.48
AVRUPA 66.60 | 72.66 | 70.76 | 65.55 | 61.84
ORTADOGU 0.78 | 0.91 1.7| 298| 156
GUNEY ASYA 0.19 ] 026 | 057) 079 | 071
DUNYA 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (WTOQ) Istatistikleri., s.8.




EK-3 - ULUSLARARASI TURIZMIN BOLGELERE GORE DAGILIM ORANLARI,
1950-1991

YUZDE 1950
66.6

YUZDE 1991

AVRUPA AMERIKA DOGU ASYA AFRIKA ORTADOGU GUNEYASYA

Kaynak:Diinya Turizm Orgiitii (WTO) Istatistikleri ., 5.9



EK- 4 - DUNYADA ULUSLARARASI TURIZM HAREKETLERI 1991-2000

1991 TOPLAM 449 MILYON

GUNNEY ASYA  DpOGU ASYA
AMERIKA 1% 12% ORTADOGU

AVRUPA
61%
2000 PROJEKSIYON 637 Miryonl
GUNNEY ASYA DO?&QSYA ORTADOGU
1% 3%

AMERIKA
20%

AFRIKA

§% AVRUPA

§3%

(1) Projeksiyinlar 1980-1989 (% 4) arasi artis oranlarina
gbre extropolasyonla bulunmustur.

Kaynak: Diinya Turizm Orgiiti (WTO) Istatistikleri., s.10




EK- 5 - TURIZM GELIRLERININ GAYRI saFi MiLLi HAasiiA iciNDEKI

PAYI (Cari Alaca Fiyatlaraiyla) (1963-1993)

Kaynak: Turiz:r‘xvistaﬁstikleri Biilteni, 1993., Turizm Bakanh$ Yayinlan, Ankara, 1993. 5.101.

GAYRI SAFI  |[M.HASILA
GELIR TURIZM GELIRLERININ
YILLAR [MILYONTL |MILYONS$ |MILYONS |GSMH ICINDEKI PAYI
(%)
1963 66801.4] 74224 7.7 0.1
1964 71312.8] 7923.6 8.3 0.1
1965 76 726.3| 8525.1 13.8 0.2
1966 91419.0] 10157.7 12.1 0.1
1967 101 480.6| 11 275.6 13.2 0.1
1968 163 892.7] 124993 24.1 0.2
1969 183 356.2]| 13 877.0 36.6 0.3
1970 207 814.8] 99513 51.6 0.5
1971 261 072.6] 12 969.9 62.9 0.5
1972 314139.6] 17200.7 103.7 0.6
1973 399 088.6| 22130.7 171.5 0.8
1974 537 677.6] 30507.0 193.7 0.6
1975 690 900.8| 37 598.0 200.9 0.5
1976 868 065.8] 41.283.5 180.5 0.4
1977 1108 270.7] 49177.1 204.9 0.4
1978 1645 968.5| 53 690.7 2304 0.4
1979 2876 522.9] 52962.2 280.7 0.5
1980 53030102} 571983 326.7 0.6
1981 8022 745.3| 46 087.2 381.3 0.8
1982 10611 859.2] 52 853.0 370.3 0.7
1983 13933 008.1| 50153.5 411.1 0.8
1984 22167 739.9] 48 986.5 840.0 1.7
1985 353503184 52597.6 |1482.0 2.8
1086 51184759.3] 57820.7 |1215.0 2.1
1987 75019388.1| 871422 |1721.1 2.0
1088 129175103.7} 91640.6 23553 2.6
1989 230369937.11109017.5 |2 556.5 23
1990 397177 547.4 1150 060.7 . |3 225.0 2.1
1991 634431 097.01147367.5 12 654.0 1.8
1992 1103 843 422.91153 627.5 |3 639.0 2.4
1993 1908 704 716.9 {173 7404 |3 959.0 2.3




EK- 6 - BAZI ULKELERDE ORTALAMA INSAN OMURLERI (YASAM SURELERI)

Toplam Niifus | Ortalama Omiir

1989 yil ortast | (y1l)

(000 000)
Diisiik Gelirli Ulkeler
Hindistan 832.5 59

in 1111.9 70

Pakistan 109.9 55
Disitk Orta Gelirli Ulkeler
Misir 51.0 60
Suriye 12.1 66
Turkiye 55.0 66
Bulgaristan 9.0 72
Orta Gelirli Ulkeler
Brezilya 147.3 66
Iran slam Cum. 53.3 63
Portekiz 10.3 63
Yunanistan 10.0 717
Romanya 23.2 71
Yiiksek Gelirli Ulkeler
S. Arabistan 14.4 64
Ispanya 38.8 77
Ingiltere 57.2 - 76
Italya 57.5 76
Hollanda 14.8 77
Japonya 123.1 79

Kaynak: Devlet Istatistikleri Enstitiisi-Birlesmis Milletler., 1990, s.28. -



EK-.-7 - MUHTELIF ULKELERDE YILLAR YAS GRUPLARI VE BOLGELER

iTiBARIYLE NUFUS DAGILIMI (000)

YAS [GRUP |LARI
OLKELER Toplam

YIL |0-19 20-34 [35-59 |60+ Nofus 0-19 [20-34 |35-59 |60+ Toplam
1980 10 763 3919 2 980 1078 18 740 57.4 20.9 15.9] 5.8] 100.0
| crzavie 1990 13 755 5 881 3991 1333 24 960 55.1 23.6 16.0] 5.3} 100.0
2000 16 709 8 430 6 023 1742 32 904 50.8 25.6 18.3] 5.3} 100.0
1980 3 389 1418 1202 375 6384 53.1 22.2 18.8] 5.9 100.0
Tonus | 1990 \ 3972 2143 1 545 520 8 180 48.6 26.2 18.8({ 6.4 100.0
2000 4312 2 591 2299 722 9924 43.5 26.1 23.2] 7.3] 100.0
1980 72461 592091 60236) 35851 227 757 31.8 26.0 26.5| 15.7] 100.0
ABD {1990 70767 62263| 74141] 42053 249224 283 25.0 29.8116.9( 100.0
2000 72249% 54337 94804] 44706 266 096 27.2 20.4 35.6] 16.8] 100.0
1980 5525 8 765 6521 3232 24 043 23.0 23.5 19.6] 6.5| 100.0
KANADA 1990 7345 6 709 8298 4169 26 521 27.7 25.3 212} 7.2{ 100.0
2000 7291 5805] 10555 4 837 28 488 25.6 20.4 24.5] 7.9} 100.0
ratin | 1980 182 575| 85306) 71185 23620 362 686 50.3 23.5 19.6] 6.5] 100.0
e | 1990 207 512 113495] 95025]| 32044 448 076 46.3 253} 21.2] 7.2] 100.0
ouam | 2000 228 668 | 135584 | 131834 42353 538 439 42.5 25.1 24.5] 7.9] 100.0
sreziiya | 1980 59501] 29959[ 24353 7473 121 286 49.1 24.7 20.11 6.2} 100.0
1990 67825] 48511] 23418} 10614 150 368 45.1 323 15.6] 7.1| 100.0
2000 74561) 157340] 33234) 14352 179 487 41.5 32.0 18.5{ 8.0] 100.0
avusrurva | 1980 2199 1608 2297 1445 7 549 29.1 21.3 30.4119.11 100.0
1990 1818 1873 2 351 1541 ' 7 583 24.0 24.7 31.0]20.3} 100.0
2000 1732 1558 2722 1 601 7 613 22.8 20.5 35.8121.0] 100.0
BATI |1980 16405 12931} 20342] 11888 61 566 26.7 21.0 33.0119.3] 100.0
s | 1990 12662| 15114} 20684} 12863 61 324 20.6 24.7 33.7121.0] 100.0

L
pocu |1980 4716 3 532 5276 3213 16 737 28.2 21.1 31.5119.2| 100.0
amvanya | 1990 4158 3 825 5314 2952 16 249 25.6 23.6 32.7118.1] 100.0
amanya | 2000 16 600} 14558] 27761 18043 76 962 21.6 18.9 36.1] 23.4} 100.0




EK- 7 -'IN DEVAMI

YAS |GRUP |LARI
OLKELER Toplam
YIL j0-19 20-34 [35-59 [60+ Nafus 0-19 120-34 |35-59 | 60+ | Toptam
 sawme | 1980 2584 1952 2938 1388 8 862 29.2 220 33.2115.6| 100.0
1990 2 463 1822 2998 1727 9010 27.3 20.2 33.3119.2] 100.0
2000 2237 1911 2 996 1927 9071 24.7 21.1 33.0]21.2} 100.0
1980 2 781 2269 2999 1 803 9 852 28.2 23.0 30.5] 18.3] 100.0
BELCikA | 1990 2 403 2278 3136 2028 9 845 244 23.2 31.8120.6} 100.0
2000 2273 1925 3495 2139 9832 23.1 19.6 35.6121.7] 100.0
BIRLEFIK 1980 346 434 215 20 1015 34.1 42.8 212( 1.9 100.0
ARAP 1990 599 374 565 51 1589 3717 23.5 3561 3.2] 100.0
st | 2000 698 392 744 117 1951 35.7 20.1 381§ 6.0] 100.0
cExos- | 1980 4 810 3650 4 446 2 405 15311 314 23.9 29.0115.7] 100.0
LovAK- | 1990 4 857 3324 4 892 2 594 15 667 31.0 21.2 31.2116.6] 100.0
YA 2000 3279 4 837 S5 405 26358 16 179 20.3 33.4 33.4]16.4] 100.0
panivarka | 1980 1463 11591 1503 998 5123 28.6 22.6 29.3| 19.5| 100.0
1990 1242 1175 1687 1039 5143 24.2 22.9 32.7120.2] 100.0
2000 1124 1088 1881 1 060 5153 21.8 21.1 36.5]20.6] 100.0
Fransa | 1980 16305] 12746 15554 9 275 53 880 30.3 23.7 28.8(17.21 100.0
1990 154761 12711] 17312] 10639 56 138 27.6 22.6 30.8] 19.0§ 100.0
2000 150257 12068] 19411} 11641 58 145 26.0 20.7 33.3120.0] 100.0
roasorva | 1980 1352 1233 1413 782 4 780 28.3 25.8 29.6]16.31 100.0
1990 1264 1117 1 685 909 4975 254 22.4 33.9118.3] 100.0
2000 1219 998 1877 983 5077 24.0 19.7 36.9119.4] 100.0
 Howava 1980 4412 3557 3953 2222 14 144 31.2 25.1 28.0} 15.7] 100.0
1990 3799 3791 4783 2 578 14 951 254 25.4 32.0117.2] 100.0
2000 3 823 3365 5755 2 886 15 829 24.2 21.2 36.4]18.2] 100.0
ttaLyaA | 1980 17138] 11852]| 17855 9 589 56 434 30.4 21.0 31.6{17.0] 100.0
1990 13961| 13386| 18296| 11418 570611 245 23.4 32.1]120.0] 100.0
2000 8869| 15831| 19509] 12986 57195 15.5 27.7 34.1}122.7] 100.0
wava | 1980 13 158 7904| 12470 4010 37542 35.1 21.0 33.2]10.7§ 100.0
1990 11 152 9464] 11352 7219 39 187 28.5 242 28.9]18.4] 100.0
2000 9971 9531 13154 8011 40 667 24.5 234 32.4)19.7] 100.0
| notiree | 1980 16365 12131 16484 11350 56 330 29.1 215 29.3120.2| 100.0
1990 147731 134721 17284 11708 57 237 25.8 23.5 30.2120.51 100.0




EK- 7 'IN DEVAMI
YAS |[(GRUP [LARI
DLKELER Toplam
YIL |0-19 20-34 |35-59 |60+ Nofus 0-19 }20-34 |35-59 |60+ | Toplam
2000 | 15050{ 11879] 19759| 11705 58393] 25.8| 20.3| 33.8]{20.0} 100.0
ISVEC | 1980 2197] 1807 2482] 18214 83101 26.4| 21.7] 29.9]22.0] 100.0
1990 2023 17490 2723| 1949 8444| 240 207| 32.3]|23.0] 100.0
2000 2033 1664( 2961 1902 8560] 238| 19.4| 34.6]22.2{ 1000
1svicre | 1980 1752 1431| 1982} 1154 63191 277] 22.7| 31.4]18.3] 100.0
1990 1495| 1558] 2235] 1321 6609 226| 236| 33.8|20.0/ 100.0
2000 1478 1328| 2490| 1466 67621 21.8] 19.6( 36.8(21.7| 100.0
Maca- | 1980 2993] 2461| 3416] 1841 10 711 790 23.0] 31.9{17.2} 1000
RistaN | 1990 2888 21231 3540| 2001 10552 27.4] 201 33.5]19.0] 100.0
2000 2529] 2324| 3584( 2094 10531] 24.0] 22.1| 34.0{19.9] 100.0
norvee | 1980 1219 930] 1109 828 4086] 29.8] 228| 27.1]|203] 100.0
1990 1114 963| 1241 894 4212] 265] 22.8] 29.5]|21.2] 100.0
2000 1059 939| 1469 864 4331 245| 21.7{ 33.9]/19.9( 100.0
ronm | 1980 34391 2227 2678] 1422 9766] 35.2| 228! 27.4]14.6] 1000
1990 3044| 24400 2952| 1849 10285] 29.6] 23.7| 287]18.0] 100.0
2000 2742| 2482 3326( 2037 10587 25.9{ 23.4| 31.4(19.2] 100.0
| romanva | 1980 7352| 5016| 6891] 2942 22201 331 226] 31.0}13.3] 100.0
1990 7323] 5116| 7210] 3623 23272| 315] 21.9] 31.0]15.6] 100.0
2000 6883 58133| 7275 4375 24346| 28.3| 23.9| 29.9]|17.9{ 100.0
rusya |1980 | 65758| 86527] 78259) 35002| 265546| 24.8] 32.5| 29.5]13.2] 100.0
1990 | 94969| 68235 82831| 42560{ 288595 32.9| 23.6] 28.7]|14.8{ 100.0
2000 | 97749] 64635{ 93778| 52201| 308363| 3170 21.0| 30.4]16.9] 100.0
oeave | 1980 | 22379] 10072 9099| 23888 44438| 504| 226! 205} 6.5] 100.0
1990 | 25254| 14462 12216] 3936 55868] 45.2| 259| 21.8| 7.1] 100.0
2000 | 27589| 16996| 16669| 5535 66789 41.3| 254| 250 83( 100.0
yucos- | 1980 72721 5468| 6889| 2675 22304| 32.6] 245 30.9]12.0} 100.0
ravya | 1990 7169| 5497 7603| 3511 23807] 30.2] 23.1} 31.9]14.7] 100.0
2000 6712] 5451| 8196] 4540 248991 27.0| 21.9] 32.9]18.2] 100.0
yonants. | 1980 2925] 2005] 3080| 1683 9643] 303] 208| 314]17.5] 100.0
AN 1990 2697 2175] 3213| 1962 10047] 26.8| 21.7| 32.0]19.5] 100.0
2000 2430{ 2183| 3229| 2351 10193{ 23.8f 21.4f 31.7{23.1] 100.0
avus. | 1980 5005 4611 30633| 2016 14695| 34.1| 314] 208]13.7] 100.0
TRALYA | 1990 5088 4185] 5032] 2568 16873| 30.2| 248| 29.8[15.2] 100.0




EK- 7-'IN DEVAMI

S YAS |GRUP |LARI

YII. |0-19 20-34 |35-59 60+ Toplam 0-19 |20-34 |35-59 | 60+ | Toplam
Niifus

2000 |5228 |4268 {6389 2970 118855 1277 {226 {339 (1581000
meonva | 1980 | 35777 27740] 38269 15021] 116807] 30.6| 238] 32.8]12.8] 1000
1990 | 32805| 24906| 44525| 21224] 123460| 266} 201] 36.1)17.2] 1000
2000 | 29158| 27370] 43891) 280s1| 128470] 227 213] 342|218} 1000
vent | 1980 1134 740 801 438 3113 364| 238| 25.7[14.1] 100.0
| s | 1990 1062 847 972 511 3392 313| 249] 287[15.1] 100.0
2000 1056 844 1203 559 3662 288| 2300 32.9]15.3]| 100.0
man | 1980 | 21498 8954 6448| 2000] 38900| 553| 230 16.6] 5.1/ 1000
1990 | 29636| 12481 9288 3202] 54607] 543| 229| 170{ 58] 1000
2000 | 34897| 16920| 12655| 4287] 68759| s50.8! 246! 18.4| 62] 1000
paxistan [ 1980 | 47385| 19336| 14627 3951| 85299| 556] 226] 17.2| 4.6| 1000
1990 | 67939| 28523| 20733 5431 122626] s554) 233| 169 4.4] 1000
2000 | 89373] 35358 30293 7385] 162409] 55.0| 217/ 18.7] 4.6} 100.0
oo | 1980 | 336823| 158366| 149063| 44604| 688856 48.9| 23.0| 216| 6.5] 100.0
1990 | 398263| 207537] 186806] 60488 853094 46.7| 243] 220| 7.1} 1000
2000 | 463120 251447| 245632| 81344| 1041543| 445| 24.1| 236| 7.8| 1000
umya | 1980 1704 676 549 114 3043] 560| 222] 180/ 3.8 1000
1990 2 565 948 846 186 4545] 56.4] 209 186 4.1{ 1000
2000 3645| 1418 1135 302 6500 s6.1| 2181 17.4] 4.7] 1000
visr | 1980 | 20429 10120 7807] 2525| 40875| 49.1| 248 19.1] 62] 1000
1990 | 25633] 12791] 10765] 3237] 52426] 48.9] 244] 205] 6.2] 1000
2000 | 29212 15493| 15263| 2242 64210| 455] 24.1| 23.8| 66| 1000
surtve | 1980 5208 1828 1351 413 8800] 592 207! 154] 4.7] 1000
1990 7379 2823 1 804 524|  12530| 589 225| 14.4] 4.2] 1000
2000 | 10257 3966 2 894 7091 17826] 57.5] 223] 162] 4.0] 1000
avruea | 1980 | 147281 109024 146201 81923 484429] 304] 225] 302|16.9] 1000
romav | 1990 | 133461| 115576] 156316| 93018| 498371 267 232| 314]18.7{ 1000
2000 | 126528| 108306| 172273| 102908| 510015 24.8] 212] 33.8]202| 1000
ponya | 1980 | 2017361] 104046] 100854 381718 4448049| 453! 234] 227] 8.6 100.0
s |1990 | 2279515| 1318064| 1255860| 488756] s292105] 421] 250 237] 92| 1000
2000 | 2523266 1504692| 1618707| 614136] 6260800] 40.3| 24.0] 259| 9.8] 100.0

Kaynak: Birlesmis Milletler Istatistikleri, 1990., s.15-16-17-18-19.




EK~ 8 - YAS GRUPLARINA GORE DUNYA NUFUS ORANI

1980 YILI

1890 YILI

35.59 YAS 80+YAS
24% 9%

20-34 YAS 0-19 YAS
25% 42%

2000 YILINDA DOUNYADA YAS GRUPLARINA GORE NUFUS ORANI-

PROJEKSIYON
35-59 YAS 60+YAS
26% : 10%

. « 0-18 YAS
2034 YA
2 40%

Kaynak: Birlesmis Milletler Istatistikleri, 1990, 5.20



EK- 8§ -'UN DEVAMI

DUNYADA MUHTELIF YAS GRUPLARI ITiRARIYLE NUFUS EGILimi

(1950-2000)

2500 /
- / / ——0-18 YAS |

—A—60+YAS
—X—3558 YAS
1500
/ /X(
1000 H X
W/X /

—X—2034 Y.
X—20 xAS

\

/
v%
500 X
Ay
04 +— ; ; + i
1950 1960 1970 1980 1990 2000

(*) PROJEKSIYON

Kaynak: Birlesmis Milletler Istatistikleri, 1990., s.21.
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EK- 9~ YAS GRUPLARINA GORE AVRUPA NUFUS ORANI

1980 YILI
00-18 YAS
60+YAS [120-34 YAS
17% 1D 35-69 YAS
36-59 YAS i O60+YAS
N | ‘]w’l
|i
(e
I
i _
, i 0-19 YAS
|| 30%
20-34 YAS
23%
1990 YILI
00-18 YAS
60+YAS [120-34 YAS
19% 36-59 YAS
D60+YAS
36-59 YAS
31%

0-19 YAS
27%

20-34 YAS
23%



EK- 9 -'NIN DEVAMI

AVRUPA'DA YAS GRUPLARINA GORE NUFUS ORANI-PROJEKSIYON

(2000-2010)

2000 YILI
00-19 YAS
60+YAS 020-34 YAS
20% B 3559 YAS
D60+YAS
36-59 YAS 0-18 YAS
34% 26%
20-34 YAS
21%
2010 YILI
010-18 YAS
60+YAS 020-34 YAS
21% E36-59 YAS
DO60+YAS
35-69 YAS 0-18 YAS

34% 27%

20-34 YAS
18%

Kaynak: Birlesmis Milletler Istatistikleri, 1990., s.22.



EK- 9 -'NIN DEVAMI

AVRUPA'DA YILLAR ITIBARIYLE NUFUS GRUPLARININ EGIiLiMI

(1950-2010)

200

180 x_____-———x

160 / —}—0-18 YAS
X —A—60+YAS

—X—3559 YAS
140 x/x>x< X34 vas

120 — x\}“?—l-
100 _-——————X/
X— X
80
60
40
20
0 4 } { 4 } l {
1950 1960 1870 1980 1850 2000() 2010()

Kaynak: Birlesmis Milletler Istatistikleri, 1990., s.23.



EK-10 - DUNYADA BOLGELER BAZINDA 60+ YAS GRUBUNUN EGILiMI

DOGUASYA VE PASIFiIK

Milyon Kisi

1980 1990 2000()

[DJAPONYA  DIAVUSTRALYA MY.ZELANDA

ORTADOGU
Bin Kisi

3500

3000

2500

2000

1600

1000

1980 990 2000(*)
[OmMSIR  OSURIYE mLIBYA(™) . g ]
(*) Projeksiyon '

(**) Dinya Turizm Orgiiti (WTO) tasnifine gore Libya, Ortadogu iilkeleride yer almustir,

Kaynak: Birlesmis Milletler Istatistikleri, 1990., 5.24.



EK-10-'IN DEVAMI

DUNYADA BOLGELER BAZINDA 60+ YAS GRUBUNUN EGILimi

AMERIKA

Milyon Kisi

.........

;prm

|

1980 1990 _2000¢7)
[oaBD OKANADA MBREZILYA |

AVRUPA
Milyon Kisi
18

16}
14r

‘I ‘:. e i

1980 : 1990 2000()
BEB.ALMANYA  DOINGILTERE DFRANSA NBULGARISTAN
BISPANYA BisVICRE BISVEC EROMANYA
(*)Projeksiyon

Kaynak: Birlesmis Milletler Istatistikleri, 1990., s.25.




EK-11- GELiR DAGILIMI VE BEM'IN MUKAYESE PROGRAMININ GAYRI SAFi
HASILA TABMINLERE

Birlegmis Milletlerin Kisi |Bagina diigen gayri safi
hasila tahminleri ABD:103
ULKELER 1985 1989
Dusiik gelirli iilkeler
HINDISTAN 4.5 4.7
CIN .
PAKISTAN 8.1 8.2
Diisiik orta gelirli Gilkeler
MISIR 15.8 15.3
SURIYE . .
TURKIYE 21.8 22.3
BULGARISTAN
Orta gelirli iilkeler
BREZILYA . 4
IRAN 27.9 21.4
PORTEKIZ 33.8 37.2
YUNANISTAN 35.5 34.2
ROMANYA
Yiiksek gelirli iilkeler
ISPANYA 46.0 51.2
INGILTERE 66.1 68.0
ITALYA 65.6 67.3
HOLLANDA 68.2 65.9
JAPONYA 71.5 . 75.9

Kaynak: UMP; BM'in Uluslararasi Mukayese Programi-Tiirkiye Istatistik Yilli31-1990, s.33
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Sayin Bay-Bayan,

Doktora tez calismamin bir bdlimiinii olusturan "Uginci Yas
Turizmi" ne ydnelik hazirladidim sorulara verecedginiz yanatlar
arastirmama 1sik tutacaktir. Yardimlariniz ve katkilariniz
icin, simdiden tesekkiir ederim.

Ulkemde, glizel glnler gegirmeniz dile§iyle, iyi tatiller
dilerim.

Ass. Ayhan Gb&kdeniz.

Balikesir Universitesi

ANKET SORULARI

1- Cinsiyetiniz :{ ) Erkek ( ) Kadin
2- Yasiniz :( ) 40-49 ( ) 50-59 { ) 60-69
() 70 ve ustl

3- Hangi Ulkeden geliyorsunuz?

—— e e g — . S ——— e T G P D ———————

4-  Medeni durumunuz:
( ) Hic evlenmemis
( ) Evii
( ) Dul-Bosanmis-Ayri
( ) Beraber yasiyor

( ) Digerleri



Q-

a) Ortalama yi1llik sahsi geliriniz;

b) Yilda, bu gelirin ortalama % kag¢inl tatil paketi
(ulasim, konaklama, alis-veris, glinlik geziler vs.
dahil) ig¢in harciyorsunuz?

Yilda, ortalama ka¢ defa kisa ve uzun siireli tatile
¢ikiyorsunuz?

~Kisa slireli...ccoeeeeeeneea

~Uzun sireli....oeeeeeeeans

Genellikle hangi aylarda tatile c¢ikarsiniz?

( ) Ocak-Subat ( ) Mart-Nisan ( ) Mayis-Haziran

( ) Temmuz-Agustos ( ) Eylil-Ekim ( ) Kasim-Aralaik

Tatil paketinizi genellikle nereden satin alirsiniz?
( ) Seyahat acentasi veya tur operatéri

( ) Arkadas tavsiyesi ile bireysel seyahat

( ) Emekli kuruluslari

( ) Cesitli sosyal kulip ve dernekler

( ) Digerleri

Hangi tir konaklama tinitesini tercih edersiniz?
( ) Bol aktiviteli biiyiik oteller
( ) Kompleks tatil koyleri

( ) Apart oteller



10-

11-

12-

{ ) Sessiz ve sakin kiiclik oteller
( ) Pansiyonlar
( ) Karavan ve kamping alanlari

( ) Di§erleri (ober]j, hostel, cadir vs. gibi)

Tirkiye'de kag¢ geceleme yapmayi disiinliyorsunuz?

{ ) 1-4 ( ) 5-8 ( ) 9-12 {( ) 13-16
( ) 17 ve lstill

- Asadaidaki (11, 12, 13, 14 ve 15.) sorulari, lutfen énem

sirasina gdére (1,2,3,4,5,....8,9,10) numaralandirarak

cevaplayiniz.

Turkiye'yi o6ncelikli ziyaret amaciniz nedir?
( ) Tatil ( ) Dinsel ( ) Kiultirel

() saylik () Diferleri

Seyahat ve tatil yapmanizi asadidaki faktérlerden
hangileri daha c¢ok etkilemektedir?

( ) Asirai sicaklik

( ) Guvenlik

( ) Yaslilik

( ) Gidilecek destinasyon iilkesinin uzakliga

( ) Sinirda veya havaalanlarindaki gecis formaliteleri
( ) Seyahat ve tatil paketinin maliyeti

( ) Kendime’veya esime ait sadlik problemleri

( ) Tatil arkadasi bulamama



13- Size gbre, gidilecek destinasyon iilkesinde, asadidaki
hizmetlerden hangileri daha ¢ok 6nemlidir?
( ) Yasli insanlara saygil ve sevgi
( ) Ulasim ve transfer kolayliklari ve c¢abuklugu
( ) Konaklama Uinitelerinde rahat ve huzurlu bir ortam
( ) Ozirld insanlara insancil ve yardimsever yaklasim

( ) Dilinizi bilen insanlar (sofdr, doktor, rehber
vs.gibi)

( ) Il1kx yardim hizmetleri
( ) Kiultirel ve dinsel atraksiyonlar

( ) Bluyilik alis-veris merkezleri

14- Size gbre, bir konaklama tnitesinde, asagidaki
hizmetlerden hangileri daha c¢ok Snemlidir?

( ) Diyet meniileri, hijyenik sartlar ve masaya servis
hizmeti

( ) Fiziksel o6zlirliiler i¢in asansorler

( ) Yonlendirici panolarain ve meniilerin okunabilmesi

( ) Dilinizi bilen otel personeli

( ) Otele giris islemlerinin basitlestirilmesi

( ) Genel mekanlara yakain, diiz ayak, oda tahsisi

( ) Defisik animasyon hizmetlerinin sunﬁlma51

( ) Katlarda, odalarda ve banyoda yardimcli personel

( ) Yangin alarmi, asansdril ve merdiveni

15- Tatilde iken, bos zamanlarinizda, asa§idaki rekreasyon
hizmetlerinden en ¢ok hangilerini tercih edersiniz?
( ) Kumda gilineslenme ve ylizme

( ) Dogayi ve cevreyi tanima gezileri, doga yiiriiylisleri



Termal ve dodal kaynaklardan faydalanma gezileri

Golf oynama, balik tutma, yatla gezinti vs. gibi
Miize, tarihi ve arkeolojik yerleri gezme

Dini ¢nemi olan ibadet yerlerini ziyaret

Cesitli kidltir, sanat ve folklér gosterilerini izleme

Alis-veris yapma (hali, deri, miicevher, antika ve
hediyelik esya vs.)

Orf, adet ve yasam bicimlerini 6§renme amacli geziler

El sanatlarina 6zel ilgi ve aktif katilim
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Dear Guest,

Your answers to the following questions about "3r¥d Age
Tourism" that's a part of my doctoral study will be invaluable

source and englighten my scientific research.

present my thanks for your kindly help.

I'd like to

I wish you nice days in Turkey. Have a good holiday.

Research Assistant Ayhan Gdkdeniz

Balikesir University

QUESTIONS OF SURVEY

1- Your sex : ( ) Male ( ) Female

2~ How old are you? ( ) 40-49 ( ) 50-59

( ) 70 and older.

3- Where do you come from?
4- Your marital status:
( ) Single

( ) Married

( ) Widowed-Divorced-Seperated
( ) Living together

( ) Others

(

) 60-69



How much is your average annual income?

................. or Beeeeeereeeocnocoas

What percentage of your income do you spend on holiday

package (transportation, accommodation, shopping,
excursions... etc included)?

ooooooooooooooooooooooooo

When do you usually go on holiday?

) January-February ( ) March-April ( ) May-June
) July-August ( ) September-October

) )November-December

Where do you usually buy your holiday package?

(
(

) Travel agencies or tour operators

) Travel on my own on the recommendaiton of friends
) Retirement organizations

) Various social clups and organizations

} Others

What kind of accommodation do you prefer to stay?

) Large hotels having guite a lot activities.
) Holiday Villages

) Apart Hotels

) Sﬁall, quite and peaceful hotels

) Pansions



10-

11-

12~

( ) Caravan and camping sites

( ) Others (oberj, hostel, tent...etc)

How many nights do you plan to stay in Turkey?

( ) 1-4 ( ) 5-8 ( ) 9-12 ( )} 13-16
{ ) 17 and more

Answer the following questions (11, 12, 13, 14 and
15) putting numbers 1,2,3,4,....8,9,10 down

according to the priority of their importace.

What's your primary aim to visit Turkey?
( ) Holiday { ) Religious ( ) Cultural
( ) Health { ) Others

Which of these foctors are more effective for you to
travel and to have a holiday?

( ) Too much heat

( ) Security

{ ) 0ld age

( ) The distance  to the destination country

( ) Formalities while going fhrough customs and at the
airport

( ) The cost of the travel and holiday package

( ) Health problems with me or my husband/wife

( ) Not having friends for going on holiday together



13- Which of these services do you think are more important in

the destination country?

(
(

)
)

To love and respect the old
Easy and fast transportation and transfer facilities

Peaceful and comfortable atmosphere at the
accommodation

Helpful and humanly manners towards handicapped
people

People speaking your language (driver, doctor,
guide...etc)

First aid services
Cultural and religious attractions

Large shopping centers

14- Wihich of these services do you think are more important

at an accommodation?

(

(
(

)

)
)

Dietary menus, hygienic conditions and service to the
table

Special 1lift for the handicapped

Legible and visible signs and menus

Hotel staff speaking your lunguage

Easy check-in formalities at the hotel

Booking rooms close to the public places at the
accommodation (to bar, lobby, restaurant...etc)
Offering various animation services

Helpers on the floor, in the room and in the bath

Fire alarm, fire 1lift, and fire escape

15~ Which of these recreation services do you prefer in your

free time when you you are on holiday?

(

)

Sunbathing on the beach and swimming



Familiarization trips for the nature and enviroment,
having a walk ih the nature

Trips to make the use of thermal and natural source
Playing golf, catching fish, travel on a yacht,...etc

Visiting places of worship having religious
importance

Watching various shows of culture, art and folc-dance

Shopping (carpet, leather, jewellery, antique works
and souvenir...etc)

Travels to learn traditions, customs and ways of
lives

Special interest in handicrafts and performing
actively

Visiting museum, historical and archeological places.
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Sehr geehrte Damen und Herren

Ein Teil meiner Disertationsarbeit ist Tourizmus fur das
dritte Alter. Deshalb biete ich Thnen ein Umfragebogen. Ihre
Antworten kénnen fiir meine Arbeit grosse Hilfe sein. Vielen
Dank fiir ihr Mitwirken.

Ich wiinsche Thnen einen angenehmen Aufenthalt in unserer
Heimat.

Asistent Ayhan GOKDENIZ

Balikesir Universitat

UMFRAGEN
1~ Geschlect : { ) Mannlich {( ) Weiblich
2~ Alter : () 40-49 ( )50-59 ( ) 60-69

{ ) 70 und mehr

3~ Ihr Herkunftsland;

—— . —————— — ———— " (> o o —— —

4- Personen stand;
( ) Ledig
( f verheiratet
{ ) Geschieden
{ ) Zusammenleben .

{ ) Andere



5- a) Jahrliche Einkommen

b) Wieviel Prozent von diesem Gehalt geben Sie fiir einen
Urlaub aus (Fahr kosten , Ubernachtungen, Einkaufen-

Ausfliige usw sonstigen)

6- Wieviel oft machen Sie in einem Jahr Urlaub?
kurzfirstig..... Cssassssssssesss
langfirstig..ceeiienieieiaennnas

- In welchen Monaten machen Sie Urlaub?

{ ) Janner-Februar ( ) Marzh-April
( ) Mai-Juni ( ) Juli-August
( ) September-Oktober ( ) November-Dezember

8- Wo kaufen Sie Ihr Urlaub
( ) Reiseagent (Reisebure) oder Touroperator
( ) Personliche Reise durch eine Empfehlung von einem
Freund
( ) Vereinigungen der Pensionierten od. Rentner
( ) Verschiedene Soziale Clup od. Vereinen

{ ) Andere

9- Welche Ubernachtungsort bevorzugen Sie?
( ) Grosse Hotels mit vielen Aktivitaten
( ) Komplexe Feriendodrfer
( ) Apart-Hotels

( ) Ruhige kleine Hotels



{ ) Pensionen
( ) Karavannen und Kamping platze

( ) Andere (oberj, hostel, zelt, usw..)

10- An Vieviele Ubernachtungen Planen Sie inder Tiirkei?
( ) 1-4 ( ) 5-8 ( ) 9-12 ( ) 13-1e6

( ) 17 mehrere

Ich bitte Die Unter stehenden Fragen nach ihren
Wichtigheits-graden zu beantworten.

11- Warum haber Sie die Tiurkei fiir ein Reiseland bevorzugt?
{ ) Urlaub ( ) Religion ( )} Kultur

( ) Gesundheit ( ) Andere

12- Welche Faktoren bewirken Sie fiir eine Reise und fir die
Ferien zu machen?

( ) Hitze
( ) Sicherung
{ ) Alter

( ) Weite des Destinations Landes, das man als eine
Reiseziel wahlt

( ) Kosten das Reise-und Ferien Pakets
( ) Gesundheits probleme fiir mich od. fiir meine Familie

( ) Keinen Frienpartner zu finden

13- Welche untengeschriebenen Bedienung ist fur Sie in ein
Destinastion ReiseZiel wichtig?

( ) Respeckt und Liebe gegen die alten Menschen

( ) Leichte und schnelle Verkehr und Transport



14-

15-

Bequemlichkeit und Ruhe in den Beherbergungsorten

Menschliche und hilfsbereite Behandlung gegen die
Behinderten

Die Leute, die meine Mutter sprache sprechen (Fahrer,
Artzt, Fihrer)

Erste Hilfe

Kulturelle und religiose Atraktionen

Grosse Einkaufzentren

Welche unter stehenden leistungen sind fiir Sie in einer

Beherbergungsort wichtig?

(
(

)
)

Diet meniis, Hygiene, Servisleistung fiir den Tisch
Fahrstuhl fiir k6érperliche Behinderten

Lesbarheit der Meniis und Fihrenden Tafel

Hotel personen, die ihre Muttersprache sprechen
Erleichterungen am Empfangsbiiro

Leicht gehbare nahe Zimmer (lobby, Schwimmbad,
Restaurant usw)

Verschiedene Animationsproramme
Hilfspersonen in den Etagen, Zimmern und Baden

Feueralarm, Aufzug und Treppen

Welche Rekreationen bevorzugen Sie wédhrend der Ferien und

freien Zeiten?

Sonnen auf dem Strand und Schwimmen

Ausfliigen fir Kennenlernen der Natur und Umgebung-
Gehen in der Natur

Reise fiir Termal od. Naturquellen
Golf spielen, Fichen, segeln usw.

Besichtigungen der religiosen Orten



Verschiedene kulturelle, folklore und Auffiihrungen

besichtigen

Einkaufen (Teppich, Ledersachen, Juvelen, antische
und Soueniersachen)

Exkursionen zur Erlernung der Traditionen, Sitten
und Lebenswesen

Persoonliche Interesse gegen handarbeiten und aktive
Teilnahme, usw.

Besichtigungen in Museen, historischen und
archeologunen Orten.
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Mme., Mlle., M.,

Vous €tes prie(e) de répondre aux questions qui concernent
une partie de mon doctorat sur le Tourisme du Troisiéme Age.

Je vous souhaite un bon séjour et merci par avance.

Chargé de cours Ayhan GOKDEN1Z

Université de BRalikesir

QUESTIONS DE L'ENQUETE

1- Sexe : ( ) Masculin, ( ) Féminin

2- RAge : ( ) 40-49 ( ) 50-59 ( ) 60-69
( ) 70 et plus

3- De quel pays venez-vous-?

4- Etat civil;
( ) Célibataire
( ) Marié (e)
( ) Veuf (veuve), divorcé(e), séparé (e)
( ) Concubin, e

{ ) Autres



a) Revenu personnel par an;

b) Quel est le pourcentage de vos dépenses pour le voyage
(transport, hébergement, courses, excursions y compris

par rapport & votre revenu dans I'année?

Combien de fois partez-vous en vacances, par an?
~durée CoOUrte: ...vveevnnennennn

~longue durée: ............. ceee

. < oz
En quels mois partez~vous en vacances, en genéral?

( ) Janvier-Février ( ) Mars-Avril
( ) Mai-Juin, ( ) Juillet-Aoit
( ) Septembre-Octobre ( ) Novembre-Décembre

O préférez-vous acheter votre voyage?

( ) Agence de voyage ou tour-opérateur

( ) Consell d'ami et voyage individuel

( ) Caisse de retraite

( ) Divers clubs sociaux et associations

( ) Autres

Quel type d'hébergement preferez-vous?

( ) Grands htels avec diverses activités
( ) Villages de vacances

( ) HOtels & part

( ) Petis hltels calmes

( .) Pensions

( ) Caravanes et terains de camping



10-

11~

12~

13-

( ) Autres (auberge, tente etc.)

Combien de nuitées prévoyez-vous en Turquie?
( ) 1-4 ( ) 5-8 ( )%-12 ( )13-16
( ) 17 et plus

Veuillez pépondre aux questions suivantes en énumerant
selon I'ordre d'importance (1,2,3,4,...8,9 ou 10)

Quel est le but prioritaire de votre visite de la Turquie?
( ) Vacances ( ) Religion ( ) Culture

( ) Santé ( ) Autres

Quels facteurs, parmi les suivants, influencent plus votre
voyage et vos vacances?

( ) I'excés de chaleur

( ) Sécurité

{( ) Vieillesse

( ) Distance du pays visé

( ) Formalités & la douane et aux aéroports

( ) Cout du voyage

( ) Probléme de santé de moi ou de mo epooux (epouse)

( ) Faute d'ami pour les vacances

A votre avis, lesquels des services suivants sont plus
importats dans le pays ol I'on va partir.

( ) Respect et affection envers les personnes agées
( ) Facilité et rapidité du transport et du transfert
( ) Ambiance aisée et sereine aux unités d'hébergement

( ) Approche humanitaire et bien veillante envers les



handicapés

( ) Gens qui parlent votre langue (Chaufter, médecin,
guide etc.)

( ) Services de premier secours
( ) Attractions culturelles et religieuses

( ) Grands centres de commerce

14- D'aprés vous, lesquels des services suivants sont plus
importants dans une unité d'hébergement?

( ) Menu diététique, conditions hygiénigques et service
de table

( ) Ascenseurs pour handicapés

( ) Lisibilité des panneaux indicateurs et des menu

( ) Personel d'hOtel qui parle votre langue

( ) Faciliter les formalités d'entrée & I'hbtel

( ) Réservation des chambres prés des endroits publics
(hall, lobby etc)

( ) Offre des services d'animations diverses

( ) Personnel disponible pour aider dans les étages,
chambres et bain

( ) Alarme, ascenseur et escalier d'incendie

15- En vacances, pendant votre temps libre, quels services de
4 /7 . . =7
recreations suivants preféerez-vous le plus?

( ) Prendre un bain de soleil, et nager

( ) Promenades pour conaitre la nature et les alentours

( ) Promenades pour profiter des sources thermales et
naturelles

( ) Golf, péche, croisiere etc.

( ) Visite de musées des endroits historiques et
archéologiques



L Eg L %
- . I 'y Wog
Visite des endroits religieux xg@v 2.
. “fﬂgaﬁgq‘%&
Voir de divers spectacles culturels, artistiques &ﬁ\M

folkloriques

Faire des achats (tapis, cuir, bijoux, antiquité et
souvenirs etc.)

Excursions destinées & connaitre les traditions, les
habitudes et la conduite de vie

Vous intéresser & I'artisanat et y participer



