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OZET

Tez galigmias1 dért bsliimden olugmaktadir. Caligmanin birinci béliimiinde kongre ve
kongre turizmi kavramlan ile kongrecilifin tarihine deginilmigtir. Ayrica teknolojik
gelismelerin kongre turizmine etkileri ile kongre ve toplantilar simiflandinlmg, kongre
turizmine etkileri ile kongre ve toplantilar smiflandirilmig, etkileri, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel ve diger etkiler olmak iizere incelenmisgtir.

Ikinci boliimde, kongre turizmindeki orgiitlenmelerden bahsedilerek, profesyonel
kongre organizatérlerinin kongre organizasyonu igerisindeki rolleri ve gorevleri ile galigmalar
belirtilmigtir. Daha sonra bir kongre planlanirken yapilmasi gereken galigmalar agiklanmig ve
bir otel organizasyonu igerisinde kongre departmanin yeri ve gorevleri ortaya konularak, bir
otelde kongre organize edildiginde verilecek hizmetler ile ilgili ¢aligmalar, kongre organize

faaliyetler, kongre esnasindaki faaliyetler ve kongre sonras: faaliyetler seklinde incelenmistir.

Ugtincii béliimde, diinya turizminde mevcut durum ve gelisme ile projeksiyonlar ifade
edildikten sonra, diinya kongre pazari kitalar itibariyle incelenerek, diinyadaki kongre iilkeleri
ve sehirleri belirtilmigtir. Yine bu boliimde kongre turizminde arz ve talep analizleri yapilarak
Tiirkiye’nin kongre turizmi imkanlar1 ve sorunlan degerlendirilmistir.

Dérdiincii boliimde ise Izmir’in mevcut turistik potansiyeli ortaya konularak, Izmir’de
halen yiiriitiilen stratejik plandan bahsedilmistir. Ayrica Izmir il merkezinde kongre ve
toplant1 diizenleme imkan ve yeteneZine sahip otel isletmelerinde yapilan anket ¢aligmasi

degerlendirilerek, sonuglar: belirtilmigtir.

Sonu¢ kisminda ise diinyada ve Tiirkiye’de kongre turizminin gelecegi belirtilerek,
Tiirkiye’nin ve Izmir’in mevcut durumlar ile yapilan anket sonuglarina gére mevcut sorunlara

¢ozlim Onerileri getirilmektedir.
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ABSTRACT

The study consists of four chapters. In the first chapter of the study, congress
(convention) and convention tourism concepts have been mentioned. Moreover, the
impacts of tecnological developments on convention tourism, reasons for the rapid
development of convention tourism and economic, social, cultural and other impacts of

convention tourism have been investigated.

In the second chapter, organisations in convention tourism and roles and tasks of
professional meeting planners within the meeting organisation have been taken into
consideration. In addition, meeting (convention) planning studies have been explained.
Also, the place and functions of meeting (convention) departmen in a hotel organisation
have been mentioned. Finally, activities before during and after meeting in a hotel, where

convention is organised, have been investigated.

The third chapter deals with the present stuation and projections in the world
tourism. World convention (meeting) market by continents is analysed and major
convention countries and cities have been determined. Finally, in this chapter an analysis of
demand and supply of convention tourism hase been made and convention tourism

opportunities and problems of Turkey have been evaluated.

In the fourth chapter, present touristic potential of Izmir and a strategic plan which
is carried out in Izmir has been identified. Moreover, a survey, which was conducted in
major convention hotels of Izmir and conclusions derived from the research have been

explained in detail.

In the conclusion of the study, the future of convention tourism in the world and
Turkey has been mentioned. Within the context of the present situation of Turkey and

Izmir and research results, some suggestions have been proposed.




ONSOZ

Endiistrilesme ile birlikte gelisimi her gegen giin artan turizm olayi, gilinlimiizde
otomotiv ve petro-kimya ile birlikte en izl gelisen sektérlerden biridir. Diger taraftan
turizmin iilkeye doviz girisi saflayarak Odemeler dengesindeki agiklann kapatilmasi,
istthdam yaratmasi, dig ticarete, bilgesel ekonomi ile alt ve {ist yapiya yaptifn olumlu
etkiler dolayisiyla,yalnizca gelismekte olan iilkelerce degil, gelismis iilkeler tarafindan da
gelismesi tesvik edilmektedir. Diinya Turizm Orgiiti (WTO) tahminlerine gore 2005
yihinda diinya gayri safi hasilasinin %14’iintin turizm sektoriince yaratilacagi ifade
edilmektedir.

Diinya turizm hareketlerinin 6zellikle belirli bélge ve iilkelerde yogunlagmasi, gerek
bu iilkelerin, gerekse diger iilkelerin diinya turizminden aldiklar1 paylan arttirmak
istemeleri sonucunda yeni destinasyonlar ve yeni turistik {irlinler ortaya ¢ikmigtir. Bu
turizm tiirlerinden biri de kongre turizmidir.

Kongre turizmi, meydana geldigi ilkeye yaptigi olumlu ekonomik etkiler,
katilimcilarin statii ve konumlar itibariyle 6zel kisiler olmasi gibi faktérlerden dolay: diger
turizm tiirlerine gore lizerinde daha da titizlikle durulmas: gereken ve gelismesi tesvik

edilen turizm ttirlerindendir.

Tiirkiye’de sahip oldugu turistik imkanlar ile turizm faaliyetlerini tim yila yaymak
amaciyla sejour amagl turizmin diginda kongre turizmi, golf turizmi, av turizmi, 3.yas

turizmi vb. gibi alternatif turizm tiirlerini gelistirmek icin ¢aba sarfetmektedir.

Tez ¢aligmasinda kongre turizmini diger turizm tiirlerinden farkli kilan 6zellikler
yaninda, diinya kongre turizminin gelisimi ve Tirkiye’nin kongre turizmi imkanlan ile

sorunlar: incelenmekte ve ¢6ziim Onerileri ortaya konulmaktadir.

Calismalarim siiresince her zaman beni y6nlendiren ve degerli zamanlarini ayirarak
yardimlarini hi¢ bir zaman esirgemeyen, ayni zamanda tez danigmanliginu yiiriiten degerli

hocam Sayin Prof.Dr. Necdet HACIOGLU’na tesekkiir etmeyi bir borg bilirim

Balikesir 1997 Yusuf AYMANKUY
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GIRIS

Baslangicta endiistrilesme ile birlikte kirsal kesimlerden sehir merkezilerine dogru
baglayip, gelisen niifus hareketi, teknolojinin geligmesi, gevre sorunlarinin ortaya ¢ikmasi,
caligma saatlerinin azalmasi, iicretli izin imkanlarinin saglanmasi, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel seviyelerin ylikselmesi gibi sebepler, sehirler yada endiistri merkezlerinden dogaya,
kiiltiire ve tarihe dogru bir seyahati yani turizm olayini ortaya gikarmigtir.

Diinya’da turizm olayma katilan niifus sayisinin her gegen giin artmasi, turizmin bir
sektdr olarak ortaya ¢tkmasinda &nemli rol oynamugtir. Oyle ki, Diinya Turizm Orgiitii (WTO)
verilerine gére 1995 yilinda uluslararas: turizme katilanlarin sayis1 561 milyon kisiye, turizm
gelirleri de 381 milyar $’a ulagmugtir. Dig turizm gelirlerindeki artiglarin uluslararasi turizme
katilanlarin sayisindaki artigtan daha hizhi oldugu goriilmektedir. Diinya turizm gelirleri,
toplam mal ihracatinin %8’lik kismini ve hizmetler satigmnin da %30’unu olusturmaktadir.
Turizm diinyada dogrudan ve dolayl: olarak toplam 212 milyon kisiye istihdam saglamaktadir.
Bu rakam da toplam istihdamin %10,7’sini olugturmaktadir.

Uluslararas: turizm hareketlerine baktigimizda geligmis {ilkelerden gelismekte olan
lilkelere, Amerika’dan Avrupa’ya Kuzey ve Bat1 Avrupa’dan Akdeniz bolgesine ve sanayi
bélgelerinden deniz kiyilarina dogru bir akim géze garpmaktadir. Bu yondeki hareketlerin
biiylik ¢ogunlugu da amag tatil oldugundan dolayidir ki, deniz kenar1 olan bélgeler tercih
edilmektedir. O nedenle tatil amagh seyahatlere ev sahipligi yapan iilkelerin belirli bolgeleri,
yilin belirli donemlerinde yogun bir taleple karsilagmaktadir. Ulkenin bu bolgelerindeki
tesisler, belirtilen dénemler diginda ya g¢ok diigiik kapasitelerle galismakta ya da gelecek
sezona kadar kapatilmaktadirlar. Tiirkiye’nin Ege ve Akdeniz bolgesi mekan
konsantrasyonunun, Nisan-Eyliil aylar arasi da zaman konsantrasyonunun yasandig bolgeler
ve zaman dilimleridir. Bu durumlarn iilke turizminde yaratacafi olumsuz etkileri asgariye
indirmek amaciyla, Tiirkiye’de alternatif turizm tiirleri tegvik edilmektedir. Bunlardan biri de

kongre turizmidir.

Kongre turizmine katilan delegelerin harcamalarinin, normal bir ziyaretgiye oranla 3
misli fazla olmasi ve katilimcilarin gelir, kiiltiir, egitim ve sosyal yasam bakimindan iist
seviyede kigiler olmas: dolayisiyla kongre turizmi “seckinler turizmi” olarak da
adlandirilmaktadir.



Kongre turizmi, sagladifa ekonomik ve diger faydalar dolayisiyla diinya genelindeki
iilkelerin, gelismesini tegvik ettikleri ve bu pazardan aldiklar1 payr arttirmak igin galigtiklan
bir turizm tiirtidiir.

Kongre turizmi, ekonomik turizm igerisinde is turizmi ve sergi-fuar turizmi ile birlikte
yer almaktadir. Bu nedenledir ki, kongre yada toplantilar ¢ogunlukla is amagh olarak
diizenlenirler ve toplantilarin tiiriine, konusuna gére de kongre yada konferans merkezleri gibi

uygun mekanlarda sergi imkanlar1 da sunulmaktadir.

Kongreler ¢ok 6nceden planlandiklarindan dolayi, turizm gibi her tiirlii olay ve
konjonktiirel dalgalanmalardan ilk 6nce ve en fazla etkilenen bir sekt6r igin garantili ve

diizenli bir potansiyel olma 6zelligi tasimaktadirlar.

Ozellikle biiyitkk katilimli uluslararasi kongre organizasyonlar1 profesyonel kongre
oranizat6rlerince (PCO) gerceklestirilmektedir. Fakat Tiirkiye’de tam anlamiyla PCO olarak
gbrev yapan, uzmanlagsmig seyahat acentalarn bulunmamasi, iilkede kongre turizminin
gelisimi agisindan bir eksiklik olarak goze garpmaktadir.

Her seye ragmen Tiirkiye sahip oldugu cografi konumu, iklimi, dogal ve tarihi
cekicilikleri ve Istanbul, Antalya, Izmir, Ankara gibi kongre sehirleriyle, ayrica bu sehirlerde
her gegen giin ¢agin gerektirdigi imkanlarla donatilan alt ve iist yapisi ile yakin bir gelecekte
kongre turizminde hak ettigi konuma gelecektir.

Bu ¢aligmanin temel amaci kongre turizminin yaptig olumlu etkileri, Tiirkiye’nin ve
Izmir’in toplantt arz ve talep imkanlarmi ortaya koyarak, mevcut sorunlara ¢6ziim onerileri

getirmektedir.

Caligmanin gergeklestirilmesinde imkanlar gergevesinde yurt digit ve yurt iginde
kaynak taramasi yapilmistir. Yurt diginda lisans iistii 6grenim goren arkadaglarimiz ile temas
kurularak, konuyla ilgili dékiiman, rapor ve istatistikler temin edilmigtir. Yurt iginde de, basta
TUGEV, Turizm Bakanlig1, Bilkent Universitesi ve Dokuz Eyliil Universitesi Kiitiiphaneleri
ile YOK Dokiimantasyon Merkezi’nde olmak iizere arastirma ve incelemeler yapilarak

kaynaklar temin edilmigtir.

Calismada mevcut kaynaklar ayrntili olarak incelenerek, Tiirkiye’de kongre
turizminin mevcut durumu degerlendirilmig, sorunlar tespit edilmis ve ¢6ziim Onerileri

sunulmugtur.



I- BOLUM
1. KONGRE VE TURIZM ILISKIS1

II.Diinya Savagindan soﬁra biiyilk gelismeler gosteren toplantilar, glinfimiizde
bilimsel ve teknolojik alandaki geligmeler ve iiretimin artmas: dolayisiyla yeni pazarlama
teknik ve yontemlerinin ortaya gikmasi gibi nedenlerle ¢ok siksikla diizenlenmigler ve
diizenlenmeye devam etmektedirler. Ayrica diinya ticaretinin artmasi, diinyada ortaya gikan
yeni entegrasyonlar sonucunda (kiiresellesme egilimi) bilgi alig-veriginde bulunmak,
tartismak vb. amaglarla daha sik bir araya gelen insanlarin yaptiklar: toplantilarin sayis: her
gegen giin artmaktadir. Insanlarn artan seyahat, toplanti, konaklama ve diger ihtiyaclarinin
karsilanmasinin  gerekliligi, kongre veya toplant: sektSriinde profesyonellerin ortaya
¢ikmasina ve kongre-toplanti amagli bu yer degistirme olaymin da bir turizm tiirii olarak

anilmasina neden olmustur.

Kongreciligin yeni bir sektér olarak ortaya ¢ikisinda, II.Diinya Savasi sonrasinda

tilkelerarasi iligkilerin gelismesinin de oldukga 6nemli bir pay1 vardir.
1.1. Yapilis Tarzina Gore Toplantilar

“Tarih boyunca dinlenmek, 6grenmek, tartigmak, oylamak ve karara varmak tizere
binlerce toplant: diizenlemis olan insanoglu, bu toplantilar1 da kategorize etmis ve herbirine

seminer, sempozyum, konferans, kongre vb. adlar vermistir.”®

Kongre tammlarinda belirttigimiz hususlar gézéniinde bulundurularak, kongrenin
bir toplant1 tiirii oldugu fikri herkesce kabul gérmektedir. Kongre turizmi igerisinde yer
alan toplant: tiirleri i¢in ¢ok farkli simflandirmalar bulunmaktadir. Katilan kisi sayilar

g6zoniinde bulundurularak yapilan bir siniflandirma Tablo 1.1°de goriildiigii gibidir.

) «K ongre Turizmi: imkanlar ve Sorunlar”, TORSAB Dergisi, say1 102, Haziran 1991, 5.10




Tablo 1.1. Katilimci Sayilarina Gore Toplantilarin Simflandinlmas:

Katilimci Sayis1 50 Delegeye kadar 50-300 Delege 300 Delege Uzeri
Seminer Genel Kurullar Kongreler
Kollokyum Konferanslar Genel Kurullar
Workshop Sempozyumlar

Panel Zirve

Komisyon toplantilar

Denetim kurulu toplantilan

Kaynak: Tanju KARASU, Kongre Turizni ve Tﬁrkiﬂ/e, (Ankara: Kiuiltiir ve Turizm Bakanlij
Yayini, 1985), s:36

Toplant: tiirlerinden en sikga rastlananlar asagida agiklanmgtir.® @
Toplant1; Birden fazla insanin ortak amaglarla bir araya gelmeleridir.

Meeting; Ingilizce’de toplanma, toplanti anlamina gelen bir kavramdir. Giiniimiizde
bu kavram ¢ok farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Oregin; Siyasi partilerin ve liderlerinin
diizenledikleri agik hava toplantilarina meeting(Tiirk¢e’de miting) denilmektedir. Baz1 grup
yada sendikalarin bir olayr kinamak veya kutlamak gibi amaglarla diizenledikleri
taplantilarda miting olarak adlandirilmaktadir. Yine otelcilik literatiiriinde departman
yoneticileri tarafindan diizenli yada diizensiz olarak personeli bilgilendirme yada kontrol

veya baska amaglarla yapilan toplantilar da meeting olarak ifade edilmektedir.

Konferans; Kongreye ¢cok benzemekle birlikte, kongreye gére daha fazla tartisma ve
katilmay1 ifade etmektedir. Kongre kavrami giincel hayatta sik sik ve diizenli olarak
yapilan toplantilar i¢in kullanilmaktadir. Konferans deyimi ise, daha ¢ok teknik ve bilimsel
alanlarda yapilan ve diizenli bir periyot gostermeyen toplantilar i¢in kullamlmakla birlikte,
ticari alandaki toplantilar i¢in de kullanilmaktadir. Anlam bilimi (semantic) bakimindan iki
kavram arasindaki fark, yapils tarzindan kaynaklanmaktadir. Konferans ¢ogunlukla
spesifik problemler yada gelismelerden ve kiigiik ¢alisma gruplu yada grupsuz
toplantilardan meydana gelmektedir. Konferanslar kiigiik yada biiyiik katiliml olabilirler.

@ Rob DAVIDSON, Business Travel (UK: Clays Ltd., 1994), 5.25
®) Milton ASTROFF ve James R.ABBEY, Convention Sales and Services, (Las Vegas: Wm. C.Brown
Publishers, 1987), s.39




Forum; Bir yo6netici bagkanlifinda panelistlerin bir konu hakkinda enine boyuna
yaptiklar1 tartigmalardan olusan toplantilara verilen isimdir. Dinleyiciler (katilimcilar),
sorulan sorularin panelistler tarafindan tiim yonleriyle agiklanmasini beklerler. Iki yada
daha fazla konugmaci birbirleriyle zit yonlii goriiglere sahip olabilirler. Konugmacilarin
amaci birbirlerinden daha ¢ok katilimcilara hitap etmektir. Bu tiir toplantilarda
konusmacilarin konugmalar1 sonrasinda oturum yéneticisi konuyu yada konusmay: 6zetler

ve tartigma sonra baglatilir.

Sempozyum; Sekil olarak foruma ¢ok benzemekle birlikte, aralarindaki en 6nemli
fark, sempozyumun foruma gore sekilsel sartlar bakimindan daha zengin ve kati kurallara
sahip olmasidir. Sempozyum birgok uzmanin bir konu ile ilgili tebligler sundugu

toplantilardir. Sempozyumlarda dinleyicilerin katilimlar1 foruma gore daha azdir.

Seminer; Konusmac: yada konusmacilarin kiirstiden dinyecilere ulasma fikrinden
kagmalar1 ile ortaya ¢ikan bir toplant: tiliriidiir. Seminer bilgi ve deneyimin herkes
tarafindan paylagilmasi fikrini kapsamaktadir. Tartigsmalar yoneticinin denetimi altinda
yapilir. Seminer nispeten kiiclik gruplara bir geyler katmak amaci giider. Eger toplantilar

biiyiik boyutlu ise o zaman bu toplantilar forum veya sempozyum olarak adlandirilir.

Workshop: Genel toplantilar igerisinde yalmzca spesifik problem ve konular ile
ilgili olarak yapilan kiiciik grup toplantilaridir. Workshoplarda kigiler konulari kiigiik
gruplar halinde enine boyuna ve yiiz yiize tartisirlar.

Panel; Iki yada daha fazla konusmacin goriislerini yada uzmanlik alanlarim
anlattiklar: toplantilardir. Panel, dinleyiciler kadar panelistler arasinda da tartigmaya agik

bir toplantidir. Panel her zaman bir panel yéneticisi tarafindan yonetilir.

Zirve; Yiksek seviyedeki resmi gorevlilerin (disisleri bakanlari, devlet bagkanlari
vs.) katildiklan toplantilardir.

Kollokyum; Uzman akademisyenlerin belirli bir konuda konusmalar yaptiklar ve

ilgili sorulari cevaplandirdiklar: toplantilardir.

Konvansiyon; “Insanlarin iginde yasadiklar1 toplumdan bireysel veya kiigiik gruplar



halinde ayrilarak ortak bir amag i¢in belirli bir yerde baska yiizlerce yada binlerce insanla
biraraya gelmeleridir. Konvansiyonlar ile kongreler (konferanslar) birbirinden aynlirlar.
Ciinkii konvansiyonlar mega olaylardir. Bazen gidilen yerde katilan kisilerin sayis1 dyle
fazladir ki, kendilerini yerli halktan daha iistiin gorebilirler yada yerli halk bir iggal hissi
icerisine kapilabilir. Boyle durumlarda bir takim olumsuz sosyal olaylarla

karsllasllabilir.”(4)

Kongre, yukarida agiklamaya galigtigumiz toplant: tiirleri ile karsilagtirildiginda, bu
toplant: tiirleri arasinda en genis kapsamli olamidir ve biiyiik bir organizasyonu gerektirir.
“Teknik agidan bakildiginda da kongre ve adi gegen toplantilarin tam anlamiyla egdeger
olmadiklar: goriilitr. Ornegin; meeting bir kongre degildir. Fakat her kongre bir meeting’tir.
Kongre hacim ve igerik agisindan meeting’ten daha biiyiik, siiresi agisindan daha uzundur.

Kongre bir seri meetinglerden olusur.”®
1.2. Kongre Tanimlan

Kongre kelimesinin kokeni Latince “Congressus”dan gelmektedir. “Toplanma,
bulugma” demektir. Aym1 amagla giiniimiizde es defer anlamli olarak konferans,
sempozyum, seminer, meeting gibi kelimeler de kullanilmatadi. ABD’nde parlamentonun
bir boliimiine “kongre” denilmesi dolayisiyla, uluslararasi literatiirde konumuz olan

kongreler igin “convention” ifadesi kullanilmaktadir.

Kongre kavramu literatiirdeki degisik kaynaklarda farklh sgekillerde ifade
edilmektedir. Burada bunlardan birkag1 verilecektir.

“Bilgilenmek, bilgilendirmek, miizakere etmek ve tartigmak gibi amaglarla yapilan

toplantilara kongre, konferans yada convention denilmektedir.”®

“Kongre gegici bir toplantidir. Ozellikle toplanilan yerin yabancist olan kimselerin,

belli bir amaca yonelik olarak gesitli konularda goriismeleridir.””

® Harry H.HILLER, “Mega Olaylar Olarak Konvansiyonlar, Kongre-Yerli Halk Iliskilerinde Yeni Model”,
Turizmc}e Secme Makaleler 24, Ocak 1996, TUGEV Yayin, s.1

® yilmaz OZEN, Kongre Turizmi ve Kongre Organizasyon Teknifi, (Ankara: TURSAB Yaymi, 1986), s.11

© S MEDLIK, Dictionary of Travel, Tourism and Hospitality. (Oxford: Butterwuorth-Heineman Ltd., 1993),
8.36

™ Tanju KARASU, Kongre Turizmi ve Tiirkiye, (Ankara: Kiiltiir ve Turizm Bakanlif Yaymm, 1985), s.9




“Cagdas bir kongre tanimina M.Accola ile G.Gamma su sekilde ulagmislardir:

Konu: Belirli bir konuda toplant1
Amag: Bilgi aligverisi
Zaman: Kisa ve sinirlandirtimig

Cergeve: Kesin bir program

Buna goére kongre, bir veya daha fazla giinle sinirlandinlmig bir program
cergevesinde, uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir
konuda bilgi aligverigini amaglayan ve ¢zellikle toplanilan yerin disindan gelen kisilerin de

katilimi ile meydana gelen bir toplantldlr.”(s)

Sozlik anlammyla kongre, “delegelerin politik, ticaret, bilim veya teknoloji yada

diger amaglarla yapilan toplantllardlr.”(g)

Bu tanimlar 1s181nda bir kongre tanimi denemesi yapacak olursak, kongre; yurt ici
ve / veya diginda aym yada farkli meslek gruplarina sahip kisilerin (delegelerin), fikir alig-
verisinde bulunmak ve tartigmak gibi amagclarla ¢agrih olarak bir araya gelmeleri olarak

tanumlanabilir.

Giintimiiziin kongreleri, genellikle umuma agik bir toplantiy1 ve buna ilave olarak

da kiigiik toplantilar1 i¢ine almaktadir.!®

1.3. Kongreciligin Tarihi

Uluslararasi Dernekler Birligi (UIA) kayitlarina gore bilinen ilk uluslararast kongre
1681 yilinda Roma’da tip alaninda yapilmistir. Fakat uluslararas: kongreler literatiiriinde
politik 6nemi nedeniyle olsa gerek, (18 Temmuz 1914 - 9 Haziran 1915) tarihleri arasinda
yapilan Viyana Kongresi modern anlamdaki itk ve diinyanin en uzun kongresi olarak tarihe

geg;mistir.(1 D

1860 yilina kadar tiim diinyada yilda ortalama 5 uluslararas: kongre diizenlenmis ve
19.yy.’mn ilk yillarinda uluslararasi kongrelerin sayis1 yilda 100’e ulagmigtir. 19.yy.’1n

® Necdet EKINCI, Kongre Turizmi, Sorunlari ve Cziim Onerileri, (Antalya: 1989), s.21.
©) Milton ASTROFF ve James R.ABBEY, a.g.e., 5.39

9 Milton ASTROFF ve James R.ABBEY, a.g.¢., 5.39
(n “Kongre Turizmi: Imkanlar ve Sorunlar”’, TURSAB Dergisi, say1 102, Haziran 1991, 5.10




baglarinda diinya kongre sehirleri arasinda en biiylik payr %90 ile Paris almugtir.!?

Ornegin; 1900 yilinda diinyada diizenlenen 232 kongrenin 202’si Paris’te yapilmugtir.!®
“1800°1i yillarin ortalarina kadar tarihi bakimdan koklesmis Avrupa ile en fazla
iligki icerisinde olan Kuzey Amerika’mn dogu bélgesinde kongre, konferans ve fuar gibi
aktiviteler gérillmemigtir. Her alanda gelisen Amerika’da da ticaretin gelismesi, dostluk ve
dini birliklerin kurulmasiyla birlikte ilk ticaret fuar1 1900’lerin baglarinda diizenlenmistir.
1896°da Detroit’li bir grup is adami anlaml bir toplant1 i¢in bir araya gelmis ve bundan
sonra da faydas1 kabul edilen bu organizasyonlar ve toplantilar, kongreler ve sergiler
birlikler i¢in cazip hale gelmigtir.”"¥)
Toplantilarin bir iletisim, bilgi alig-verigi, yonetim ve karar verme araci olarak

ortaya gikis tarihinin, insanlik tarihi kadar eski oldugu varsayilmaktadir.!>
1.4. Kongreler ve Turizm [liskisi

‘ Son yillarda diinya turizm literatiiriinde ¢esitli turizm tiirleri ile ilgili yeni kavramlar
ortaya c¢ikmustir. Bu yeni kavramlardan biri de kongre turizmidir. Yukarida kongre
tamimlarinda belirttiimiz amaglar ve belirtilen sekillerde organize edilmis toplantilar i¢in

bir araya gelen insanlar turizmin yeni bir boyutunu ortaya ¢ikarmislardir.

Uluslararast Dernekler Birligi (UIA) kongre konularimi baglica 18 aym grupta

toplalmstlr.(“)
1) Bibliyografya, dékiiman, basin 10) Ticaret, sanayi
2) Din, Etik 11) Tarim
3) Sosyal Bilimler, hiimanist ¢aligmalar ~ 12) Ulasim, seyahat
4) Uluslararas: Iligkiler 13) Teknoloji
5) Politika 14) Ilim
6) Hukuk, kamu idaresi 15) Saghk
7) Sosyal yasam seviyesi 16) Egitim, genglik
8) Meslekler, igverenler 17) Sanat, radyo, sinema
9) Ekonomi, finans 18) Spor, eglence

() Hilal BAYLAN, “Ingiltere’de Kongre Turizmi” (Yaymlanmamis Yitksek Lisans tezi, 1.0.Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 1995), s.9

3 y1imaz OZEN, a.g.e., s.12

(%) R MONTGOMERT ve S.STRICK, Meetings. Convention and Expositions, (U.S.A: Agustos 1994), ss.5-6

U5 pogan TUNCER, Uluslararasi Kongre Turizmi ve Tirkiye, (Ankara: A.U. S.B.F Yayni, 1984), s.481

(9 yiimaz OZEN, a.g.e., s.11




Kongre organizatorleri, yukarida belirtilen konular ile ilgili kongreler diizenlerken,
kongre sehri, zaman, mekan (bina), ulagim ve diger bazi hususlarla birlikte, bir diger
onemli husus olan kongre delegelerinin &zellilerinin de gozoniinde bulundurulmasi
gerckmektedir.

II. Diinya Savast sonrasinda yapilan kongre (konferans) sayisinda meydana gelen
artiglar, kongreciligin meslek haline gelmesine ve kongre organizasyonu nedeniyle olusan

hareketliliginde turizm olay1 ve bir turizm tiirii olarak adlandirilmasina neden olmustur.

Kongre turizmi, “kisilerin daimi konakladiklar1 veya calistiklan yerler diginda
uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir konuda, bilgi
aligverisi yapmak amaciyla bir araya gelmelerinden ortaya ¢gikan seyahat, konaklama olay
ve iligkilerinin timiidiir.”!?

Bir bagka tanima gore de kongre turizmi, “insanlarin ortak konular iizerine toplu
olarak goriismelerde bulunmak amaciyla oturduklari yerlerin digina organize bigimde
seyahat etmeleri, gereginde gecici konaklamalar yapacak sekilde bir yerde toplanmalari, bu
arada etrafi gOrmek, Ofrenmek, dinlenmek, eglenmek gibi egilimlerini tatmin etme
olayxdlr.”(ls)

Tammlardan da anlagilacag: lizere diizenlenen toplantilar ayn1 zamanda bir turizm
olay1 meydana getiriyorlarsa, ancak o zaman kongre turizminden soz edilebilir. Ornegin;
kongrenin yapildig: gehirde oturan bir kongre delegesi, kongre iiyesi oldugu halde kongre
turisti degildir. Kongre turizmi bir incoming olayldlr.(lg)

Ote yandan kongre turizmi yalmzca kongre amagh seyahatlarden olusmamaktadir.
Seminer, sempozyum, workshop vb. toplant1 tiirleri de kongre turizmi kapsami
icerisindedir. O nedenledir ki, “kongre turizmi” kavrami yerine “toplanti turizmi” de
kullanilmaktadir. Fakat iilkemizde ve diinya literatiiriinde kongre turizmi kavramina daha
siklikla rastlanmaktadir.

7 Tanju KARASU, a.g.e., s.10
U8 yilmaz OZEN, a.g.e., ss. 15-16
(9 Tanju KARASU, a.g.e., s.11
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Kongre turizmi, belirli potansiyele sahip iilkelerde ve iilkelerin belirli bélgelerinde
goriilen yogunlagmalarin Onlenebilmesi, turizm sezonunun uzatilmasi, tesislerin doluluk
oranlarimin arttirilarak daha verimli hale getirilmesi ve kongre delegeleri ile refakatgilerin
harcamalarinin normal turiste oranla fazla olmasi dolayisiyla iilkenin doéviz girdilerinin
arttiritlmas1 gibi ekonomik faktdrler nedeniyle en fazla tegvik edilmesi gereken turizm
tiiriidiir. ?0

Kongre turizmi, klasik turizmden 6nemli birkag noktada ayrilmaktadir. Kongre
turizminin yoZunlagtig1 yerler, diger bir ifadeyle kongre merkezleri gogunlukla geligmis
sehir merkezleri yada yakin bolgelerdir. Klasik (sejour) turizm olayinda oldugu gibi belirli
zamanlarda yoZunlagmalar pek goriilmez. Yogunlagmalar da yildan yila farklilik
gosterebilir. Ekonomik bakimdan da bir diger farklilik, yukarida da belirtildigi gibi, kongre

delegelerinin gelirlerini normal bir turiste gére yiiksek olmasidir.

Kongre turizmde asil amag olan kongrenin, bir tiirevi olarak turizm olayi ortaya
cikmaktadir.

Kongre turizmi gok yonlii bir turizm tiiriidiir. Bir kongre programinda yalnizca
toplantilar yer almamakta, toplant: haricinde serbest zamanlar da planlanarak eglence,
aligveris, gezi vb. aktiviteler diizenlenmektedir. Bu nedenledir ki, kongre turizmi diger

turizm tiirlerinden bazilarini 6nemli dlgiilerde etkilemektedir.
1.5. Kongre Turizminin Diger Turizm Tiirleri ile Etkilesimleri

Bilindigi tizere turizm olay1 farkli tiirlerde ve bigimlerde ortaya ¢ikmakta ve béylece
¢ok degisik turizm kavramlari ile kargilagiimaktadir.

Kongre turizmi, hem ulusal ve hem de uluslararas: platformlardaki dinamik ve gok
yonlii gelismelerin bir sonucu olarak ortaya gikmugtir. Ciinkii, bilgi aligverisi ve yeni
verilerin derlenerek degerlendirilmesi, yogun ulusal ve uluslararasi toplumsal ve kiiltiirel

iligkileri gerektirmektedir. Konunun turizm agisindan ele alinmasmimn ana nedeni budur.®?

@9 Yusuf AYMANKUY, “Kongre Turizminin Geligimi ve Tiirkiye’de Kongre Turizmi”, Turizmde Segme
Makaleler 24, TUGEV Yayim, (Ocak 1996), s.17
@D Alparslan USAL, Turizm Pazarlamasi, (Izmir: Kan Yaymeilik, 1984), ss. 27-28
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Gerek ulusal ve gerekse uluslararasi kongreler toplumsal, kiiltiirel ve sonunda
sosyo-ekonomik yasamu etkileyerek, turizm mevsimini uzatmaya hizmet etmektedirler.
Ancak boyle bir faaliyetin gergekten etkili olabilmesi igin ulusal yada uluslararas:
kongrelerin, hem ulusal hemde uluslararas1 kongrelerin, diger kongre faaliyetleri ile ve
diger turizm tiirleri ile mekan ve zaman agisindan uyum igerisinde olmasi gerekir. Boylece
yogunlagmalar ve ¢akigmalar 6nlendigi gibi, kongrelerin difer turizm faaliyetleri ile
esgiidiimii de saglanabilir. Bir festival, yarigma yada fuarin veya benzeri bir faaliyetin
kongre ile (i¢ ice olmasinda degil) birbirini izleyen bir diizen ig¢inde bulunmasinda her

zaman yarar vardir.®?

1.5.1. Kongre Turizmi ve Tatil Turizmi

Kongre turizminin, tatil turizmini engellemesi yada gelisimini yavaglatmasi s6z
konusu degildir. Ciinkii kongre ve tatil amagli turizmi tiirleri igin bir zaman (sezon) ayrilig:
s6z konusudur. “Uluslararas1 kuruluglar toplantt zamani olarak ilkbahar ve sonbahar
aylarim1 tercih etmektedirler. Toplantilarin  yaklagtk %151 de Eylil aymda
diizenlenmektedir.”® Oysa tatil amagh seyahatler gogunluklar bu mevsimler disinda
gergeklesmektedir. Ancak kongrenin, tatil turizminin yogun oldugu donemde diizenlenmesi
ve kongre mekani olarakta sayfiye otelleri ve toplanti imkanlarinin segilmesi durumunda
iki turizm tiiriiniin birbirlerini olumsuz etkiledikleri goriilmektedir. Genellikle kongre
merkezleri (saraylar1) ile konaklama ve diger imkanlarin bir komnpleks igerisinde
bulunmamasi, ayrica kongre zamam ve mekanin uygunlugu kongre turizminin tatil

turizmini olumsuz yonde etkilemesini engelleyecektir.

Ozellikle sejour amagh seyahat eden turistlere hizmet sunan konaklama tesisleri ve
sehirdeki diger turizm isletmeleri ile yerli halk agisindan kongre turizmi, sezonun

uzatilmasi agisindan {izerinde dikkatle ve israrla durulmasi gereken bir turizm tiiriidiir.
1.5.2. Kongre Turizmi ve Kiiltiir Turizmi

Kongre herseyden 6nce kiiltiirel bir olaydir. Bilimsel fikir aligverisi, tecriibe ve bilgi

transferi, yeni bir kurulus, yeni bir iilke yada medeniyet tanima kongrenin asil amaci

©2) Alparslan USAL, a.g.c., 5.28
@3 «K ongre Turizmi ile Ilgili Istatistikler”, Turizmde Secme Makaleler 24, Derleyen: Ozen Dalli, TUGEV
Yayini, (Ocak 1996), s.94
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olmasada, amaglar1 arasindadir. Sagcan’a gore “kiiltiir aligverisi” kongrenin yapildig:
(24)

iilkeye yararlar arasinda en basta sayilmaktadur.

Kiiltiir turizminin ¢ok ¢esitli nedenleri vardir. Buna gore kiiltiir turizmi; “eski sanat
eserlerinin, tarihi yapilarin, miizelerin, eski medeniyetlere ait kalintilarin goriilmesi
amaciyla yapilan seyahatlerdir.”

Kongre turizmi ile kiiltiir turizmi arasinda amag olarak bir farklilik sézkonusudur.
Kongre turizmine katilan delegelerin ash amaglan kongreye bildirili veya dinleyici olarak
katilmak iken, kiiltiir turizmine katilan turistlerin amaglan yukarida belirtildigi iizere eski
sanat eserlerini, medeniyet kalintilarin1 vs. gérmek, aym1 zamanda dinlenmektir. Ayrica
kiiltiir amagli turistik seyahatler, kongre seyahatlerine nazaran genellikle daha uzun
stirelidirler. Fakat her ne kadar iki turizm tiirii arasinda farkliliklardan s6z edilse de, kongre
turizmi faaliyetine katilan kongre delegelerinin gittikleri destinasyonlarda varolan kiiltiirel

degerlere biiytik ilgi gosterdikleri, diger bir ifadeyle kayitsiz kalmadiklar goriilmektedir.

Oyle ki, zengin kiiltiirel degerlere sahip destinasyonlar (kiiltiir turizminin yogun
oldugu yerler) zaten bir kongre organizasyonu igin cazip mahallerdir. Kiiltiirel degerler, bir
bolgede turizmin ortaya ¢ikmasina neden olan etkenlerden biridir. “Diinya kamuoyunu
turizmin kiiltiirel boyutundan soyutlamak miimkiin degildir. Kiiltiirel iletisim turizm
sayesinde gelisir; turizm, kiiltiirel iletisimle beslenir. Glintimiizde doga giizellikleri, giinesli
plajlarin 6tesinde deger bulan bir turizm anlayis1 olarak giderek 6nem kazanmigtir. insanlar
birbirlerinin kiiltiirlerini tanima, gegmis donem eserlerini gérerek onlar hakkinda bilgi
sahibi olma gibi isteklerle turizm olayina katilmaktadir.®® O halde giiniimiizde kiiltiirel
bakimdan zengin merkezlerde kongre turizmi daha kolay gelistirilir diyebiliriz. Neden
olarak da, delege ve nezaretgilerin iyi egitimli, kiiltiire ve sanata merakli, 6grenmeye agik

insanlar olmalar: sayilabilir.

@9 Mustafa SAGCAN, Rekreasyon ve Turizm, (izmir: Cumhuriyet Basimevi, 1986) s.174

@) Tunca TOSKAY, Turizm Olayina Genel Yaklasim, Derleyen: Mehmet Ozdemir, (Ankara: Rekmay
Basimevi, 1988), s.41

8 fsmet BIRSEL, “Ulusal Tanitimin Kiltiirel Boyutu”, I.Tanima Surasy, teblig, Ankara, 10-11 Nisan 1992,
s.1

_—
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L1.5.3. Kongre Turizmi ve Politik Turizm

Diplomatlarin ve politikacilarnin degisik amaglarla yapmis olduklan seyahatler
politik turizm olarak adlandirlir.

Diplomatik amagh olarak yapilan uluslararas: toplantilara katilan temsilciler yada
delegeler, ev sahibi iilkenin resmi konugu olarak kabul edildiklerinden, turist olarak
adlandinlmazlar. Yalmz burada diplomatik toplantilar ile politik toplantilarin birbirinden
ayrilmasi gerekir. Ornegin; Avrupa Demokratlar Birligi, Avrupa Sosyalistler Birligi gibi
kuruluslarin toplantilari, politik toplantilar olarak ifade edilir.

Siyasi partilerin genel kurullarina, siyasi amagl toplantilara vs. katilan delegelerin
ulasim araglarini, konaklama ve tesislerini ve toplant1 salonlarini kullanmalari, bu tiir

toplantilarin kongre turizmi igerisinde yer almasim saglamaktadir.

Diplomatik toplantilara katilmak amaciyla bagka iilkelere giden delegeler, her ne
kadar turist olarak kabul edilmeseler de, yaptiklari harcamalar ve olayin amag¢ ve hacmi

bakimindan uluslararasi kongre kavrami igerisinde degerlendirilmesi gerekir.
1.5.4. Kongre Turizmi ve Liiks Turizm

Kongrelerin ulusal veya uluslararas: olmasi, liiks turizm agisindan birbirinden farkli
talepler meydana getirmektedir. Uluslararasi kongreler, liiks ve 1.sinif konaklama, yiyecek-
icecek ve toplant: imkanlarim talep etmektedirler. Kisa stireli ulusal kongreler ise daha ¢ok
orta simif imkanlar1 kullanmaktadirlar,

Diger yandan liiks turist kategorisine giren tiiketiciler kendi harcamalarini kendileri
Oderler. Kongre delegelerinin giderleri ise {iyesi yada mensubu bulunduklar1 kurum ve

kuruluglarca 6denmektedir.

Her iki turizm tiirli arasinda kullanim ortakliklar olmasina rafmen amag ve islev

bakimindan bagimsizlik vardir.
1.5.5. Kongre Turizmi ve Hafta Sonu Turizm

Ulusal kongreler yada toplantilarin bliyik c¢ogunlufu hafta sonlarinda

en Tanju KARASU, a.g.e., s.16
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diizenlenmektedir. Bu nedenle bu tiir organizasyonlarin diizenlendigi donemlerde hafta
sonu (week-end) turizmine katilacak fertler, kongrelerin diizenlendigi bolgelerdeki
konaklama tesislerinde yer bulma sikintist gekebilmektedirler. Bir bagka ifadeyle bu kisiler,

kongre turizminden olumsuz yénde etkilenmektedirler.

Uluslararas1 toplantilar ise genellikle Pazartesi-Cuma glinleri arasinda
yapilmaktadirlar. Ancak delegelerin bir kismumn Pazar giiniinden itibaren konaklama
tesislerine gelmeye baglamas: nedeniyle hafta sonu tatilcilerinin engellenmesi s6zkonusu

olabilmektedir.*®
1.5.6. Kongre Turizmi ve Ekonomik Turizm

Claude KASPAR, seyahat giidiilerine gore yaptig1 siniflamada turistik faaliyetleri

alt1 ana baglikta toplamgtir. @9)

1- Rekreatif turizm

2- Kiiltiirel turizm

3- Kitle turizmi

4- Spor turizmi

5- Politik turizm

6- Ekonomik turizm

Ekonomik turizm igesinde yer alan faaliyetlerde {i¢ alt b6liimde incelenmektedir.
Bunlar;

1- Is turizmi

2~ Fuar ve sergi turizmi

3- Kongre turizmi’dir.

1.5.6.1. Kongre Turizmi ve Is Turizmi

Mesleki  sebeplerle  yapilan  seyahatlerin  tlimii is seyahati olarak
degerlendirilmektedir. Kisilerin meslekleri ile ilgili bilgi alis veriginde bulunmak amaciyla
kongre, konferans gibi faaliyetlere katilmalar1 dolayisiyla kongre ve is turizmi ayrimi
yapmak olduk¢a giiclesmektedir. Bu nedenle uluslararas: istatistiklerde ve raporlarda

@® Tanju KARASU, a.g.e., s.17
@9 Mustafa SAGCAN, a.g.e., s5.173-174
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kongre turizmi ve is turizmi ile ilgili veri ve bilgiler bazen ayri, bazen de birlikte
diizenlenmektedir. Bunun igin kongre turizminin biiyiik Slgiide is amagh seyahatler ile
iligkili oldugunu ifade etmek yanlis olmaz.

Bir goriige gore is turizmi;

1- Uluslararas: kongreler

2- Birlik ve mesleki konferanslar ve kongreleri
3- Firma toplantilar

4- Incentive seyahatler

5- Egitim seyahatleri

6- Fuar ve sergi ziyaretlerini kapsamaktadlr.(3°)

Is turizmi ile ilgili birkag tanim verecek olursak;

Is turizmi, “Bir sirkette yada isletmede, yoneticiler (yetkililer) igin tamamen is ile
ilgili seyahatler veya bir seyahat acentas: tarafindan diizenlenen ozellikle is amagh, is

gruplar1 seyahatleri olarak ifade edilir.”"

Bir bagka tanima gore is turizmi ise; “Bir igyeri sahibi veya temsilcisinin isle ilgili
anlagmalar yapmak sergi, fuar, kongre gibi toplantilara katilmak yada is ile ilgili
aragtirmalar yapmak gibi ticari amaglarla kendi sehrinden yada tilkesinden, bir bagka sehir
veya lilkeye seyahat ediyorsa ve orada en az 24 saatlik bir zaman gegiriliyorsa, ve sehir
yada iilke ekonomisine katkida bulunulacak sekilde konaklama, yeme-igme, eglence vb.

i¢in harcamalar yapiliyorsa, bu tiir turistik seyahatler is turizmi olarak adlandirilir.”®?

Tarihi oldukga eskiye dayanan ig turizmi, giintimiiz turizm olayi igerisinde oldukga
onemli bir yer tutmaktadir. Ulkelere biiyiik olgiilerde doviz katkisi (girdisi) saglayan is
turizmi ile kongre turizmini esdeger gérmek yanlis olur.

9 Abdiilkadir KOSAN, “Kongre Turizmi”, Turizmde Segme Makaleler 24, TUGEV Yaymu, (Ocak 1996)
s.53

©Y Carole CHESTER ve Christine SWANSON, Careers in the Travel Industry, (London:, Kogan Page Ltd.,
1992), 3. baski, 5.72

62 David SEEKINGS, How to Organise Effective Conferences and Meetings, (U.K: Clays Ltd., 1992), 5.123
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Diinya genelinde ig turizmi, 750 milyon seyahat ile 320 milyar$’dan fazla gelir
getiren miithis bir pazar olarak diigtiniilmektedir. Ingiltere’de ise UKTS (United Kingdom
Tourism Survey) Ingiltere Turizm Aragtirmalarina gore yillik 19 milyon is turizmi seyahati
meydana gelmekte, bu ise tiim turizm amagh seyahatlerin yedide birine yada %15’ine, ve
biitiin gecelemelerin %8’ine ve yine biitiin turizm amagh harcamalarin %23’iine esittir.
Ingiltere’de is turizmindeki harcamalarin degeri iilkede yillik 11,3 milyar Sterlin olarak
tahmin edilmektedir. Uluslararas1 Yolcular Arasgtirmasi’na (IPS= International Passenger
Survey) gére 2,2 milyar sterlin’lik deniz agin kisimlarda ilave edildiginde, Ingiltere’de is
turizmi i¢in yapilan toplam harcamalarin degeri yillik 13,5 milyar Sterlin kadar tahmin

edilmektedir.”®¥

“Is turizmi 1980’lerde hizli bir gelisme gdstermistir ve 1990’larmn ilk yarisinda
ulusal ve uluslararas1 ekonomik aktivitelerin artmasi dolayisiyla gelismeye devam
etmektedir ve gelecekte geligme daha hizli bir sekilde siirecektir. Is amaglt ziyaretgiler,
hoteller i¢in 6zellikle konaklama boliimleri igin biiyiik bir potansiyeldirler. Hotellerde is
amagh seyahatler ile hafta boyunca yataklarin dolacag: gériisii hakimdir. Is turizminin 6tel
dolulugunun 2/3 {inden daha fazlasim sagladifi tahmin edilmektedir. 3 ve 4 wyildizl
otellerde dolulugun %80-90’1nin ve ekonomik otellerinde %50’sinin i turizmi amaciyla

yapilan konaklamalardan saglandig: goriisii hakimdir.”®¥

Is turizmi amagh seyahatlerde her gegen giin 6nemli artislar goriilmektedir. On
Avrupa tilkesinde 3.500 firmada Amerikan Ekspress tarafindan yapilan bir aragtirmada
1991 yilinda is turizmi amagh seyahatlerdeki en fazla artiy %14 ile Macaristan’da
gergeklesmistir. Yine aym aragtirmaya gére 1991 yil1 itibariyle Avrupa’da ulagan is turizmi
faaliyetlerinin yaklagitk %13’{iniin kadinlar tarafindan yapildifi belirtilmektedir.
Ingiltere’de ise bu oran %23 civarindadir. Kadinlarin en yogun olarak ¢alistiklar: sektor ise
finansmandur. Ig turizminin en fazla gelisme gosterdigi sektorler ise kimya, enerji, satis ve

pazarlama olarak tesbit edilmigtir.®>

©3) Glyn WOOTTON ve Terry STEVENS, “Business Tourism: a study of the market for hotel-based
meetings and its contribution to Wales’s tourism”, Tourism Management, Vol. 16, No.4, (1995), 5.306

% Glyn WOOTTON ve Terry STEVENS, a.g.m., 5.306

3 «Bysiness Travel”, Financial Times, Anerikan Express Survey, (November 1993), s.4
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Tablo 1.2. Amerika’da Is ve Tatil Amaglh Seyahat Edenlerin
Demografik Ozelliklerinin Kargilagtirilmasi

% Dagilimi

Tatil Amagh Is Amagh
Seyah. Edenler  Seyah. Edenler

Cinsiyet

Erkek 47 62
Kadin 53 38
Yas

18-24 20 12
25-34 26 31
35-44 17 26
45-54 12 14
55-64 13 11
65’den fazla 12 6
Egitim

Universite mezunu ve daha tist egitimli 26 40

Ailenin Toplam Geliri

40.000 $ dan fazla 24 40
Ortalama Aile Geliri ($) 26.500 § 35.000 $
Meslek

Is adam1 veya Yonetici 13 23
Alt kademedeki yonetici 13 27
Biiroda galisanlar 16 18
Isci olarak calisanlar 15 15
Iskolu

Tarim, Madencilik ve ingaat * 11
Imalat . 12
Tasima, iletisim ve genel hizmet isletmeleri - 8
Toptan ve perakende ticaret - 15
Finans, bankacilik ve sigorta - 17
Saglik, hukuk, personel ve egitim - 17
Devlet ve hiikiimet yonetimi - 10

(*) Iskollarna gore tatil amagli seyahat edenlerle ilgili kaynak bulunamadi
Kaynak : “Business Travel in USA”, Travel and Tourism Analyst, EIU, (London: Ekim 1987)

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde ABD’nde kadinlarin daha g¢ok tatil amagl,
erkeklerin ise is amagli seyahat ettikleri goriilmektedir. Yine gerek tatil, gerekse ig amach

seyahat edenleri igerisinde 25-34 yas grubuna ait kigiler en fazla yeri tutmaktadir. Dikkat
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edilirse 6zellikle i amagli seyahatlerde yas arttik¢a seyahate gikanlarin orami diigmektedir.
Egitim diizeyi ve ailenin gelir diizeyi, is amagli seyahat eden kisilerde tatil amaciyla
seyahat edenlere gére daha yiiksektir. Yine ABD’nde i amaciyla seyahat edenlerin
mensubu bulunduklar1 igkollarmin Finans, bankacilik, sigorta, saglik, hukuk ve egitim
sektorleri oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 1.3. I Seyahatlerinde (Turizminde) Kullanilan

Rezervasyon Yontemleri (%)

Rezervasyon Yontemleri Hizmet Tiirti

Havayollar Araba Kiralama | Hoteller

Direkt rezervasyon 43 49 58
Seyahat acentasi vasitastyla 41 29 16
Sirketin seyahat miidirti

aracilifiyla 9 7 9
Diger yontemler 5 10 8
Rezervasyon yapmamak 2 5 9

Kaynak: “Business Travel in USA”, Travel and Tourism Analyst,EIU,
(London: Ekim 1987)

Tablo 1.3’ten anlagilacag iizere is seyahatine katilan kisiler her ¢ turistik hizmeti
de (Havayolu tasgimacilifi, araba kiralama ve hotel hizmetleri) %90-95 oraninda
rezervasyonlu olarak kullanmaktadirlar. Is amagli seyahatlerde kisilerin yada sirketlerin en
fazla kullandiklar1 rezervasyon tiirti (yaklasik %50), seyahate ¢ikacak kisi veya sirketin
bizzat kendisinin, havayollarinda, kiralik araba ve konaklama isletmelerinde rezervasyon
yaptirmasidir. En fazla kullamlan ikinci rezervasyon tiirii ise , seyahat acentalariyla
vasitasiyla yapilan rezervasyonlardir. Burada bir noktaya dikkat cekilebilir. O da %10
oraninda da olsa sirketlerin, seyahat miidiirii konumuyla bir kisiyi istihdam etmeleridir. Bu
durum sirketler igin is amagh seyahatlerin ne kadar énemli oldugunu ortaya koymaktadir.
Rezervasyon yaptirmadan ¢ikilan is seyahatleri ile turistik hizmetlerin kullanimi oldukg¢a
duigtiktiir.
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1.5.6.2. Kongre Turizmi ve Incentive Turizm

Ticari ve sosyal kuruluslarin, ¢aliganlar1 islerinde ve iiretimlerinde tegvik etmek,
bilgi aligverisi ve teknolojik gelismeler gibi nedenlerle globallegen diinya vatandaglarinin
bir araya gelerek kongre ve konferanslar diizenlemeleri, ticari igletmelerin {iriinlerini
miisterilerine tanitma ve satma istedi, incentive, kongre ve konferans turizminin diinya

turizm pazarinda s6z sahibi olmasina ve pazardan biiyiik bir pay almasina neden olmugtur.

Incentive turizm; bir girket ¢alisanlari veya sirkete hizmet edenler igin biitlin
masraflar1 karsilanmak kosuluyla is ve dinlence amagli olarak diizenlenen turistik amach
seyahatlerin tiimiidiir.®®

Incentive seyahatlerin diinyada her gegen giin artmasinin baglica nedenleri
sunlardir:®”

- Satiglar arttirmak

- Sirketin imajin1 korumak ve gelistirmek
- Yeni iiriinleri tanitmak, sunmak

- Satig egitimi yapmak

- Tiiketiciler i¢in promosyon yapmak

- Rekabeti arttirmak

- Is hacmi diisiik sezonlar1 degerlendirmek

- Seyahate gonderilenlere mesleki bilgiler edindirmek.

Incentive seyahatleri en fazla talep eden kuruluglar, sigorta, elektrik-elektronik
malzeme iretimi, oto, yedek parga ofis malzemeleri iiretimi ve insaat sektériinde faaliyet

gosteren sirketlerdir.

Incentive seyahatler, sirketler tarafindan kisilere, iglerindeki bagarilar1 sonucunda
6dil olarak verilmektedir. Burada ol¢li olarak kigilerin satiglari, is hacimleri ve

verimlilikleri degerlendirilir.

Incentive seyahatlerin en 6nemli 6zelligi, bu seyahate katilanlarin higbir {icret

9 5. Kibar TURPLAN, “Incentive Seyahat”, Seyahat Yonetimi, Derleyen: Siikrii YARCAN, (Istanbul;,
Bogazi¢i Univ. Matbaasi, 1993), 5.105
@7 8, Kibar TURPLAN, a.g.m., s.105
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6dememeleri, diger bir ifadeyle tiim masraflarin bu seyahati diizenleyen sirket tarafindan

6denmesi ve programin kusursuz olarak hazirlanmasi ve uygulanmasidir.

Incentive seyahatlerin kapsami, bu seyahati diizenleyen sirketin biitgesine baghdir.
Incentive amaciyla yapilan harcamalar vergiden diigiilebilmektedir. Bu nedenle, Incentive
seyahatler i¢in biitceden ayrilan pay ne kadar fazla ise, diizenlenen seyahatler ve yapilan
programlar o denli ayrintili ve litkks olur. Ayrica bu tiir seyahatlerde her yil farkli bir
destinasyonun secilmesi, bir 6nceki yil bu seyahate katilanlar1 da cezbedeceginden,

igletmenin Incentive seyahatlerde bekledigi amaca ulagmasim kolaylagtiracaktir.

Diizenlenen incentive seyahatin organizasyonu boyunca amag, sirket imaji
olusturmak ve sirket imajim pekistirerek kisilere aktarmaktir. Bu tiir organizasyonlarda,
kigilerin seyahatte kullandiklar1 ilk ara¢ olan ugakta girket amblemleri flamalar1 hakim
olmakta, katilanlar gittikleri havaalaninda oldukga gésterisli bir sekilde karsilanmakta ve
konakladiklan 6telde, kullandiklar1 ulagtirma araglarinda siirekli girket ile ilgili birgeylerle
karsilagmaktadirlar. Incentive seyahate katilanlarin odalarina hergiin farkli hediyeler
konmaktadir. Belkide ilk defa yurt digma ¢ikan kigiler de olaylardan olduk¢a
etkilenmektedirler. Toplantilar diizenlenmekte, sirketin hedefleri, yeni (iiriinleri vs.
anlatilmakta ve bu arada gelecek yil yapilacak seyahat hakkinda bilgiler verilmektedir.®®

1988 yilindan beri her yi1l Mayis ayinda Cenevre / Isvigre’de diizenlenen ve 75
tilkeden gelen kuruluslarin katilimi ile EIBTM (The European Incentive Business Travel
Meeting) diizenlenmektedir. Bu fuar ITME Chicago Fuar ile birlikte diinyadaki en biiyiik
“Incentive” fuanidir. EIBTM, sadece tesvik, kongre, konferans, is gezileri tiiriindeki arz ve
taleplerin biraraya getirildigi bir pazardir. Bu fuarin en 6nemli 6zelligi fuar idaresince, alici
ve saticilar randevu sistemi ile karsi kargiya getirilmektedir. Fuar sadece davetli ve kisith
sayidaki profesyonellere agiktir. Her yil 2000’in {izerindeki alic: (sirketler), fuar yonetimi
tarafindan her tiirli ulagim, yeme-igme ve konaklama giderleri kargilanarak fuara davet

edilmekte ve satic1 kuruluslar (acentalar, oteller vs.) ile biraraya getirilmektedir.®®

Incentive seyahatler, bu konuda uzmanlagmis firmalar tarafindan diizenlenmektedir.

% Kibar TURPLAN, a.g.m., s5.106-107
9 Deniz TUFEKCI, “Incentive Fuari ve EIBTM 1995, TURSAB Turizm Dergisi, TURSAB Yayini, say1
138, (Nisan 1995), 5.43
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Bu tiir firmalar “Incentive House” olarak adlandirilmaktadir. Incentive house, incentive
seyahati diizenleyecek sirket i¢in program hazirlayan ve bu konuda bilgi ve tecriibesi olan
profesyonel bir firmadir. Incentive House, degisik iilkelerde incentive hizmeti verebilecek
seyahat isletmeleri (DMC: Destination Management Company) ile iliski kurar, bir¢ok
destinasyon segenegi ve program sunarak, miisterilerinin seg¢im imkanlarinmi arttirir.
Incentive seyahat ile ilgili programlarda Incentive house, gidilecek {ilkedeki DMC ile iligki
kurarak, DMC ile miisteri arasindaki baglantiy1 saglar ve miisteri agisindan programin tiim
sorumlulugu incentive house aittir. Eger firma (incentive house) hazirladifi programin
yliritilmesi goérevini de istleniyorsa bu tiir firmalar “Full Incentive House” olarak
adlandirilmaktadir. Incentive house tarafindan sunulan ve tercih edilen moda
destinasyonlar, ABD, Karayipler, Meksika, Bermuda, Kibris, Yunanistan, Portekiz, Italya,
Ispanya ve Tiirkiye’dir.“®

Kongre turizmi ile g¢alismamizda agiklamaya g¢alistifimiz ve bunlarin digindaki
turizm tiirleri arasindaki varolan iligkilere ait bilgiler asafidaki Tablo 1.4’te
belirtilmektedir. Bu tabloda kongre turizmi ile diger turizm tiirleri arasindaki iligki turizm
ekonomisi agisindan incelenmis, buna goére kongre turizminin diger turizm tiirleri ile
uyumlu ve diger turizm tiirlerinin tamamlayicisi oldugunda tesislerin verimli galigtirildig
ve turizm sezonunun uzatildigindan bahsedilebilir. Turistik tesisler, merkezler (sehirler) ve
sezon agisindan olaya bakildiginda, diger turizm tiirleri ile kongre turizminin amag, islev,
tesis ve sezon gibi farkliliklardan dolay: birbirlerinden bagimsiz olarak ortaya ¢ikabildikleri
ve aralarinda yukarida belirttigimiz nedenlerden dolay: bir ¢akisma oldugu durumlarda ise

birbirlerini olumsuz yonde etkiledikleri ve zarar verdikleri goriiliir. "

“9 g, Kibar TURPLAN, a.g.m., ss.110-111
“D Necdet EKINCI, a.g.e. 5.29
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Tablo 1.4. Kongre Turizminin Diger Turizm Tiirleri Ile Hligkileri

3 g E
TURIZM TORU 5 £ g = S
E B 5 5 3 S
A M 2 & A~ i
KONGRE TURIiZMI B U B B U
ULUSLARARASI
ULUSAL-BOLGESEL B B U B B U
U : Uyum B : Bagimsizlik Z : Zithk
O =
I R
. - 9 5 "
TURIZM TORU g ? "§ E"‘ % § :g :_ég g dg
S O 8 5 M = an
KONGRE TURIZMI U Z B Z B B U Z B B
ULUSLARARASI _
ULUSAL-BOLGESEL | B Z B 4 B B U B B 4

Kaynak: Tanju KARASU, a.g.e., s.18

1.6. Kongre Turizmine Iligkin Nitelik ve Stmirlamalar

Kongre turizmi kavraminin Tiirkge literatiire girisi ¢gok yakin bir zaman dilimine
rastlamaktadir. Bu nedenledir ki; ozellikle is ve incentive turizm ile yakin iligkisinden
dolay1 kongre turizmi, bu turizm tiirleri ile karigtirilabilmektedir. O sebeple br &nceki

boliimde iy ve incentive turizmi kavramlar1 agiklanmusgtir.
1.6.1. Kongre Turizmi ve Zaman Sinirlari

Kongre siireleri kongrenin tiiriine, katilan delegelere, amaca vb. gére
degisebilmektedir. Fakat kongre siireleri genellikle 4-5 giin ile smirlandirimaktadir.Cok
0zel durumlarda kongrelerin siireleri 6-14 giin olarak belirlenebilmektedir. Daha uzun
stireli kongrelerin, belirlenen amaglardan ve kalitesinden uzaklagtig1 ifade edilmektedir.
Ozellikle katilan delegelerin bu kadar uzun siire igerisinde sikilmalari, kendilerini
toplantilara verememeleri gibi sebeplerle zamanin ve kaynaklarin boga harcanmasi
s6zkonusu olmaktadir. Bir egilim olarakta kongre turizminin 14 giinii agmayan toplantilart
kapsadig ifade edilmektedir.“*?

“2) Necdet EKINCI, a.g.e. 5.26
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1.6.2. Kongrelerin Sayisal Sinmirlar:

Bir kongrenin, kongre turizmi kapsamu igerisine girebilmesi i¢in sayisal bir sinirin
olup olmadifi, diger bir ifadeyle kongreye katilanlarin sayillarimin dikkate alinip
alinmamasi gerektigi tartisma konusudur. Unutmamak gerekir ki, kongreye katilan delege
say1s1 ne olursa olsun, gerek turizm agisindan, gerek ekonomik agidan ve gerekse politik ve
diger agilardan en kiigiik bir kongrenin bile igletmeye ve iilkeye biiyiik faydalar sagladig:
yadsinamaz bir gergektir. Bu nedenle kii¢lik veya biiylik kongrelerin tamami bir turizm

faaliyeti olarak kabul edebilir ve kongre turizmi kavrami igerisine alinabilir.

Bununla birlikte sektérde ve bazi literatlirde, ayrica pazar aragtirmalarinda kongreye
katilan delegelerin alt sinir1 olarak (15-20-25)kisi kabul edildigine de rastlanmaktadir.

1.7. Teknoloji Gelismelerin Kongre Turizmine Etkileri

Teknolojik ve bilimsel gelismelerin diinyada ortaya ¢ikmaya baglamasiyla birlikte,
bu teknolojik gelismelerin kamuoyuna sunulmasi, tartigilmasi imkanini saglayan
toplantilarin (kongrelerin) diizenlenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu nedenden dolayidir
ki, kongre sayisinda meydana gelen artislar kongreciligin bir meslek haline gelmesini

saglamigtir.

Diinya turizminin gelisiminde teknolojik gelismelerin pay1 olduk¢a biiyiiktiir ve her
gecen giin artmaktadir. Bununla birlikte turizmin geligsmesi de, teknoljide yeni ve stiratli
degisme ve gelismelere yol agmaktadir.

Giin gectikge artan teknolojik gelismeler turizm sektoriinii olumlu ve olumsuz
olmak tizere iki agidan etkilemektedir. Olumlu etkiler, tiretimin etkinligi ve verimliliginin
artmasi, otomasyon sonucu bu teknolojileri kullanan personelin serbest zamanlarinin
¢ogalmasi, dolayisiyla bu Kkisilerin eglence, tatil ve spor gibi aktivitelere katilma
isteklerinin artmas: vb geklinde ifade edilebilir. Olumsuz etkiler ise, vasifsiz ve yan vasifl:
isglictiniin islerini kaybetmeleri, gelismekte olan iilkelerde uygun olmayan teknolojilerin

kulanimi seklinde ortaya <,:1kabilmek‘tedir.(43 )

#3) Cevdet AVCIKURT, “Teknolojik Gelismeler ve Turizm Sektorii”, Turizm Yilligs 1994, Turkiye
Kalkinma Bankas: Yayini, (Ankara: Haziran 1994) .29
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Teknolojik gelismeler kongre turizmini de olumlu ve olumsuz olarak
etkilemektedir. Olumlu etkiler, yukarida da belirttigimiz gibi kongre turizminin dogmasina
ve gelismesine katkida bulunmak ve daha sonraki boliimde belirtecegimiz kongre

organizasyonu esnasinda kullanilan kongre teknolojisinin gelismesi olarak sayilabilir.

Olumsuz etki olarak da, “telekonferans sisteminin yayginlagmasiyla gelecek 10-15 yil

icerisinde kongre ve konferans amagli seyahatlerde %25’¢ varan oranda bir diigiis
beklenmektedir.”“*? Bu durum, ézellikle bu turizm tiirlinde yogunlagan havayollari, kongre

merkezleri ve organizatorleri igin pazar bolimlendirmede bazi degisikliklerin yapilmasi

gerekliligini ortaya gikarmaktadir.

Tablo 1.5. Teknolojik Geligme Alanlar: ve Turizm Sektdriindeki
Onemli Yeniliklere Ornekler

Haberlesme

Ulasim

Emniyet ve Giivenlik

Yiyecek ve Beslenme

Bilgisayar ve Elektronik Donanim

Robotlar

Plan ve Dizayn Donanimi

Paketleme

Havayollari, oteller ve araba kiralama hizmetlerini
birbirine baglayan Bilgisayar Rezervasyon Sistemleri
(CRS), faks makineleri, bolgesel iletisim aglari, elektronik
siparig, goriintiilii telefon, haberlesme uydulan, video
konferanslar

Yiiksek hizli ve manyetik trenler, kisa mesafeli hatlarda
biiyiikk kapasiteli ugaklar, elverigli turistik karayollar,
denizalt: tiinelleri gibi alt yap: yatirimlar1.

Elektronik kilitleme sistemleri, emniyetli kredi kartlari,
yangindan korunma sistemleri, dijital sistemler ve alarm
verici araglar.

Biyoteknoloji, genetik miihendislik, tohum ilaglama
teknolojisi, yagsiz ve suni yiyecekler

Bilgisayar merkezleri ve otel odalarinda miigteri
bilgisayarlari, bilgi sistemleri, karar vermeyi destekleyici
sistemler, database uygulamalart ve liretim yOnetimi
sistemleri

Havayollari, catering ve hastane yiyecek igecek
hizmetlerinde artan miktarda robot kullammm ve
otomosyon

Yiyecek Kkartlari, 6ziirlii insanlar igin 6zel donanimli
yerler, gelistirilmis yiyecek hizmetleri satis noktalar ve
otel teknolojisi

Kontrol edilmis degisik atmosferli paketleme sistemleri,
cevreye duyarli ve fonksiyonel paketleme ve tekrar
kullanilabilir kaplar

Kaynak: ZHAO J.L. v¢ MERNA KM. “Impact Analysis and the International Environment’,

International Hospitality Management, (1992), s.17

“9 World Travel and Tourism Review, Indicators, Trends and Forecasts, vol.1 (Oxford: 1991)
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Yukaridaki tabloda belirtilen teknolojik gelismeler genel olarak turizm olayinin
gelismesine hem de kongre turizmine olumlu katkilarda bulunmaktadir. Soyle ki, yeni
haberlesme, yiyecek, elektronik vs. teknolojilerini tartigmak ve 6grenmek gibi nedenlerle
toplantilar  diizenlenmekte, bu  toplantilarda  kongre turizmi  kapsaminda
degerlendirilmektedir. Ayrica ulagim alanindaki gelismeler, seyahat konforunu ve siiratini
arttirdiklarindan kigilerin daha wuzak bolgelerde diizenlenen toplantilara katilimin
arttirmaktadir.

1.8. Kongre ve Toplantilarin Stniflandiriimast
1.8.1. Katilanlarin Milliyetlerine Gire Kongreler

Kongreleri gesitli agilardan incelemek, gesitli ayrimlar yapmak miimkiindiir. Ulkeye
getirdifi cesitli fayda ve kazancglar nedeniyle bir ayrim yaptigimizda, kongrelere katilan
delegeleri temsil ettikleri lilkeler itibariyle ele alabiliriz. Buna gore kongreleri, ulusal

kongreler ve uluslararas1 kongreler olarak iki gruba ayirmak miimkiindiir.
1.8.1.1. Ulusal Kongreler

Bu tlir kongrelerde, kongreye katilan delegelerin biiyiik ¢ogunlugu kongrenin
yapildig1 {ilkenin vatandaglaridir. Kimi zaman degisik iilkelerden gelenleri de kendi
adlarina veya bagli olduklari kurumlar1 temsilen dinleyici veya gozlemci olarak ulusal
kongrelere istirak ederler. Kongreye katilan delegelerin sik sik biraraya gelmesi miimkiin
oldugundan, ulusal kongreler kisa siireli olarak yapilirlar ve uluslararasi kongrelere gére
daha az zahmetli ve masrafhidirlar. Ulusal kongreler gogunlukla bir veya ii¢ giin

stirmektedirler.

Ulusal kongrelere katilan delegelerin kongre ile ilgili harcamalarinin tamami veya
bir kismi delegelerin bagli olduklari yada kongreyi diizenleyen kuruluslar tarafindan
ddenmektedir. Ulusal kongre delegeleri, daha ¢ok orta siif diizeyindeki (2-3-4 yildizli)
otellerde konaklamay: tercih ederler. Kongre organizasyonu igerisinde bedelsiz hizmetler
yamnda, bedelli hizmetler ve programlar (geziler, aligveris vs.) varsa bunlarin bedelleri

bizzat kongre delegeleri tarafindan 6denir.
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Ulusal kongrelere bir 6rnek olarak II. Ulusal Turizm Kongresi verilebilir. Kongre
18-20 Kasim 1995 tarihli olarak Adnan Menderes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu ile Kusadas: Belediyesi tarafindan Kusadast Onur Hotel’de

diizenlenmistir. .

Bu kongre programi bir kongre organizatorii gbzii ile incelendiginde 6ncelikle siire
olarak ulusal kongreye uygun bir siirenin segilmis oldufu sdylenebilir. Ulusal kongre
Cumartesi-Pazartesi olarak programlanmistir. Oyle ki, kongreye katilan konusmaci ve
dinleyicilerin ¢ok biiyiik bir kismi akademisyen oldugundan dolayi, bu kisilerin pazartesi
glinii derslerinde olmalar gerektiginden, 3 giin olarak programlanan kongre 2 giinde (pazar
glinil) tamamlanmak zorunda kalmigtir. Bu da gostermektedir ki bir ulusal kongrede en

6nemli hususlarin baginda, kongrenin zaman ve stiresinin iyi ayarlanmasi gelmektedir.

Gerek ulusal, gerekse uluslararas: kongrelerin organizasyonu nasil yapilir? sorusunu
cevabi ikinci boliimde agiklanacagindan burada yalnmizca 6rnek bir ulusal kongrenin zaman

ve slire olarak literatiire ve teoriye uygun olup, olmadig incelenmistir.
1.8.1.2. Uluslararas: Kongreler

En az ii¢ ulusa ait temsilcilerin bulundugu toplantilar uluslararasi olarak ifade
edilmektedir.“”)

Uluslararas: kongreler, ulusal kongrelere gére daha uzun bir siireyi (4-7 giin)
kapsamaktadirlar. “Bu tiir kongreler genellile pazartesi giinii baglayip cuma aksami sona
ererler.”®®  Ancak kongre diizenleyicileri, kongre amaciyla farkli bir bélgeye gelen
delegelere baska imkanlar yaratmay: da g6zoniinde bulundururlar. Kongrenin resmi
baslangicindan 6nce veya sonra delegeler i¢in kongre katilim iicretine dahil veya ekstra bir
ticret karsiliginda kongrenin diizenlendigi yer veya yakin gevresine geziler diizenlenebilir.
Bu tiir kongreler, ulusal kongrelere gore daha karmagik bir yapiya sahiptirler. Karmagiklik,
delegelerin farkli uluslara ait olmasindan ve delegelerin sayilarimin goklugu yaninda
toplantinin, ulusal kongrelere goére uzun siiresi igerisinde delegelere ve refakatgilere

yukarida  belirttifimiz = 6zel programlar diizenlenmesinden kaynaklanmaktadir.

“9 Avni AKER, “Kongre Turizminde Alt ve Ust Yapmmn Geligtirilmesi” teblig, Kongre Turizmi

Sempozyumu, (Antalya: 1986), s.2
“9 Avni AKER, a.g.t., s.2
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Kongrelerden (kongre turizminden) beklenen ekonomik ve diger kazanglarin maksimize

olmasi, ancak bu programlar sonucunda miimkiin olmaktadir.“”

Uluslararas1 kongrelerde 6nemli bir konu da simultane g¢eviri imkanlaridir. Bu
nedenle kongreye katilacak delegelerin konugtuklar: diller gozoniinde bulundurularak,

simultane geviri yapilacak dil sayisi belirlenir.

Uluslararas1 kongrelere katilan delegelerin ¢ogunlugunun yurt disindan gelmesi
durumunda ise, kongre merkezi olarak segilen yerin ulagim kolayliklan diigtiniilmelidir.

Boylece delegelerin havalanindan kongre merkezine ulagimi asgari stirede gerceklesebilir.

Ozellikle uluslararas1 kongre turizmi olaymna katilan delege ve refakatgiler, vasat
konaklama ve yeme-igme hizmeti ile tatmin edilemezler. Bu nedenle uluslararasi kongre

delegeleri “segkinler turizmi” icerisinde ifade edilirler.“®

1.8.2. Diizenlenme Amaglarina Gére Kongre ve Toplantilar

Gliniimiizde diinyada Uluslararast Dernekler Birligi’nin (UIA) belirledigi konular
dahilinde ve haricinde pek gok farkli alanlarda toplantilar diizenlenmektedir. Ayrica hangi
alanda ve hangi biiytikliikte yapilirsa yapilsin toplanti ve kongrelerin gogunlugunda kiigiik
olsa da sergiler diizenlenmektedir. Bu nedenle literatiirde sergi ve fuar istatistikleri ile

kongre istatistikleri kimi zaman ayri, kimi zamanda birlikte degerlendirilmektedir.
1.8.2.1. Sirket Konferanslari ve Toplantilar:

Modern isletmecilik anlayisinin gegerli oldugu giiniimiiz ekonomisinde sirketler,
ortaklarina, ¢alisanlarina, satis elemanlarina, bayilerine ve tiiketicilere yonelik olarak g¢ok
farkli nedenlerle toplantilar tertip ederler. Bu toplantilar da kongre turizmi igerisinde

degerlendirilmektedir.

“) yusuf AYMANKUY, a.gm., s.19
“® Nurcan TOSUN, “Kongre Turizmi ve Ekonomik Getirileri”, Turizm Diinyas: Dergisi, y1l 6, say1 56,
(Haziran 1994), 5.18




28

1.8.2.1.1. Bilgilendirme Toplantilan

Yiiksek teknolojiden yararlanilan 6zellikle de finansman agisindan bakildifinda iyi
bir pazar durumuna gelen bu tiir toplantilarda amag, firmada yada sektdrde c¢aligan
elemanlarin kendi alanlarindaki yeni geligmelerden haberdar edilmesidir. Bilgilendirme
toplantilar1 bir kongre yada konferansin tamami olabilecedi gibi bir boliimii de olabilir.
Bazen de tek basina bir seminer seklinde diizenlenebilir.*%

Personeli bilgilendirmek amaciyla diizenlenen bu toplantilar ig¢in tatil turizmi
bakimindan 6lii sezon olarak kabul edilen sonbahar ve kig aylar1 tercih edilmekte, bSylece
seyahat ve konaklama imkanlarindan daha ucuza yararlanilmakta, ayrica turizm
faaliyetlerinin tiim yila yayilmas: saglanilmaya ¢aligilmaktadr.

Bu tiir toplantilar Avrupa’da ¢ogunlukla kongre organizatorleri tarafindan organize
edilmektedir. Kongre mekan: olarak da kongre merkezleri veya biiyiik oteller se¢ilmekte ve
bu mekanlarin gehir merkezine yakin olmast tercih edilmektedir.®

1.8.2.1.2, Yinetim Kurulu Toplantilari

Sirket biitgesi, yonetim ve personel organizasyonu faaliyetleri ile sonuglarin ve
isletmenin gelecek donemi ile ilgili 6nemli kararlar iizerinde katilanlarin goriiglerinin

alindig: toplantilardur.

Bu tiir toplantilar ¢ok biiyiik boyutlu olmadiklan igin igletme icerisinden bir kigi
tarafindan organize edilebilirler ve toplanti yeri olarakta igletmenin genel merkezinin
bulundugu yer veya yakin gevresi tercih edilir. Cok biiyiik sirket ve holdinglerin ySnetim

kurullar1 hari¢ ortalama 1 giin siirmektedir.
1.8.2.1.3. Ulusal ve Bolgesel Uriin Toplantilar:

Biiyilk ¢apta iiretim yapan firmalarin {irettikleri mamullerin ve hizmetlerin
tanitimim1  yapabilmek amaciyla diizenledikleri toplantilardir. Bu tiir toplantilarda

isletmeler, tirettikleri mamullerini teshir ederek tanitmak igin kongre merkezinin toplanti

“9 Hilal BAYLAN, a.g.e., s.38
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salonlar1 yaninda sergi salonlarim1 da kullanirlar. Otomobil ve bilgisayar sanayii bu tiir

toplantilarin en fazla oldugu sektorlerdir.

Auto Partac tarafindan 21-23 Subat 1993 tarihinde Londra’daki Wembley
Konferans ve Sergi Merkezi’nde diizenlenen “Automotive Aftermarket”te firmamin
pazardaki yeni otomobillerinin tamitimi ve yeni {iriinleriyle ilgili seminerleri bu alana
girmektedir. 22-24 Subat 1994 tarihinde yine ayni merkezde hizmet sektoriindeki
gelismelerle ilgili bir konferans ve sergi olan “Service Management Exibition &

Conference” ise bu alanda verilebiecek bir baska drnektir.*?

Bu toplantilar yurt iginde diizenlenebildigi gibi bazen yurt diginda da
diizenlenmektedir. Toplantilar gogunlukla {irtin gelistirme toplantisi yada semineri ad:
altinda yapilmakta olup, tilke ekonomisinin biiylimesine ve disariya agilmasina yardimeci
olmaktadir.

Ulusal ve bolgesel {lirtin toplantilari da sezon disindaki zaman diliminde

yogunlagsmaktadir ve ortalama 2 giin siirmektedir.
1.8.2.1.4. Satis Toplantilan

Bu tlirdeki toplantilar, toplantinin biiyiikliigiine gore kongre organizatérleri

aracilifiyla yada bizzat isletme personeli tarafindan organize edilmektedir.

Sirket toplantilarmin hemen hemen tamami i¢in, biitiin delegelerin ve nezaretgilerin
kalabilecekleri birinci smif oteller se¢ilmektedir. Ayrica toplantilarda yiyecek ve igecek
kalitesinin de yliksek olmasi istenir. Bu tip toplantilarda amaglardan birinin de galisanlarin
motivasyonu olmas: dolayisiyla, calisanlarin memnun edilmei igin tiim imkanlar
kullanilmaktadir.

6D I ondon Convention Bureau, Convention and Exhibition, (London, 1994), s.28
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Tablo 1.6. Ingiltere’de 1984 Yilinda Yapilan Biiytik Sirketlerin
Satis Toplantilaryla Ilgili Pazar Aragtirmast Sonuglan

Yilda yapilan toplant1 sayisi :  2.000 civarinda
Katilan delege sayis1 : 0 - 500 %95
501 - 1000 %5

Delege bagina bir geceye diisen

ortalama harcama : 90-100£
Baglica yapildig1 sezon : Eyliil - Nisan aras1
Ortalama siiresi : 1-2giin

- Kaynak: Hildl BAYLAN, a.g.e., s.43

1.8.2.2. Ulusal Dernek, Siyasi Parti ve Sendika Toplantilar:

Bu tiirden toplantilarin diizenlenme yerleri ile ilgili kesin bir veri yoktur. Bir bagka
ifadeyle toplantilar iilkenin herhangi bir sehrinde diizenlenebilir. Cogunlukla da {ilkenin
biiyitk sehir merkezleri ve tatil bolgeleri tercih edilmektedir. Bunun amaci dernek, siyasi,

parti ve sendikalarin, iiyelerine toplant1 yaninda tatil imkam saglamak istemesidir.

Bu toplantilarin biiyiik ¢ogunlugu diger toplantilarin aksine sonbahar ve yaz aylarini
tercih etmektedirler. Toplantilar ¢ogunlukla 2-5 giin siirmektedir. Konaklama mekamn
olarak daha ¢ok orta seviyedeki oteller yada kamu kurum ve kuruluslarinin sosyal tesisleri
secilmektedir. Toplantilar ise ya bu tesislerin uygun salonlarinda yada iilkemizde oldugu

gibi kongre merkezlerinde veya spor salonlarinda diizenlenmektedir.

Bu kongreler aym1 meslek grubuna mensup ¢aliganlar1 biraraya toplayarak, onlarin
alanlarindaki gelismelerden haberdar olmalarini saglamaktadir. Katilimer sayisinin fazla
oldugu kongrelerde kongre kentine ek ugak, tren seferleri konabilmekte yada katilimeilarin

birlikte gelme imkanlar1 bulunuyorsa ugak kiralama yoluna gidilebilmektedir.
1.8.2.3. Uluslararas: Birlik Kongreleri

Birlige tiye iilkeler arasinda diizenli bir sira dahilinde yapilan kongrelerdir.
Uluslararas1 birlik kongrelerinin, diinyada bu birlige iiye iilkelerden birinde yapilmasi

gerekse de yaklasik %60°1 Avrupa’da yapilmaktadir ve bu kongrelerin ortalama %10’u
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Ingiltere’de diizenlenmektedir. Bunlardan da %401 Londra’da gergeklesmektedir.®?

Bu kongreler, yukarida belirttifimiz toplanti ve kongrelere gore daha uzun

dénemlidir, daha biiyiik bir organizasyonu gerektirirler ve ortalama 3-4 giin siirerler.

Uluslararas: birlik kongreleri, delege sayilarinin fazla olmasi sebebiyle toplant: yeri
olarak kongre merkezlerini veya uygun salonlart bulunan biiyilkk otelleri tercih
_etmektedirler. Bazen de bu kongreler ekonomiklik ozelliginden dolayr tniversitelerde

diizenlenmektedir.

Bu birlikler, ekonomik, politik, kiiltiirel, dinsel vb. amaglarla kurulmus, uluslararasi
sivil kuruluglardir. Devletler arasi anlagmalarla bir ilgileri yoktur (devletler arast
anlagmalara bagh degillerdir). Genellikle kongrelerini 2 yada 4 yillik periyodlarda yaparlar.

Grafik 1.1. Toplant: Tiirleri Itibariyle Toplantilarin ve
Toplant1 Harcamalarinin Yiizdesel Dagilimi (1991)

a) Toplant: Tiirleri Itibariyle Toplant1 b) Toplant: Tiirleri Itibariyle Toplant1
Sayilarinin Yiizdesel Dagilin Harcamalarimin Yiizdesel Dagilinu
Kongreler

31%

Dernek
Sirket Toplantilan
Toplantilan 20,8% Sirket
78,2% Toplantilan
Kongreler 25% Dernek

1% Toplantilan

44%

Kaynak: James ABBEY ve Carl K. LINK, The Convention and Meeting Sector - Its Operation and Research
Needs, (USA:1993), 5.275

Yukarida Grafik. 1.1’den goriilecegi iizere kongreler, toplanti sayisi itibariyle
%1’lik bir paya sahip olmasma (sirket ve dernek toplantilarina gére daha az sayida
diizenlenmesine) ragmen, organizatérlerin ve delegelerin yaptiklar: harcamalar itibariyle en

fazla ekonomik katkiy1 saglamaktadirlar.

62 Hilal BAYLAN, a.g.e., 55.45-46
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Diger taraftan gsirket toplantilar1 toplam pazar igerisinde %78,2°lik paya sahip
olmasina ragmen, toplantt harcamalari bakimindan %25 lik pay almaktadirlar. Dernek
toplantilarida toplant: sayilari bakimindan toplam igerisinde %20,8 pay almaktadir.
Toplant1 harcamalar igerisinde %44 ile en biiyiik paya sahiptirler.

1.9. Kongre Turizminin Gelisme Nedenleri

Turizm sektériinde meydana gelen olumlu gelismeler, gelecekte sektorle ilgili
beklentileri arttirmaktadir. Ancak tiim diinya genelinde turizm kavraminin salt dinlenme
amagli seyahatlere dayandirilmamasi, bu amaglh kitle seyahatler yaninda, miinferit olarak
yapilan diger potansiyel turizm tlirlerinin de (kongre, is turizmi gibi) dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Genel olarak turizmin gelismesini saglayan, seyahat formalitelerinin
basitlestirilmesi veya kaldirilmasi, kisilerin bog zamanlarinin artmast, kisilerin ve iilkelerin
gelirlerinin ¢ogalmasi, kitle iletisim ve ulasim araglarinda meydana gelen iyilesmeler
sonucunda konforlu ve siiratli ulagim imkanlarim saglanmasi gibi etkenler, kongre amagh
seyahatlerinde artarak gelismesine Onemli katkilarda bulunmugtur. Fakat bu faktorlerle
birlikte bilim ve teknolojide meydana gelen gelismeler ve artan uzmanlagsma ihtiyaci,
kisilerin gerek yeni teknolojileri 6grenmek, gerekse bilimsel ¢aligmalarm agiklamak yada
tanitmak ve gerekse bilgi aligverisinde bulunmak gibi amaglarla biraraya gelmelerine neden
olmaktadir. Ayrica toplantilara katilan delegelerin, seyahat, konaklama, katilim iicretleri,
hatta diger harcamalarinm bir kisminin mensubu bulundugu kurum yada kuruluslarca

6denmesi kongre turizminin gelisimini kolaylagtiran nedenler arasinda sayilmaktadir.

Kongre turizminin gelismesini saglayan diger etkenler, arz ve talep agisindan olmak

lizere agagidaki sekilde ifade edilmektedir.
1.9.1. Talep Agisindan

- Gerek ulusal, gerekse uluslararast kurum, kurulus ve sirketlerin sayisinda her
gegen giin meydana gelen artiglar ve bu kuruluglarin degisik nedenlerle toplanti yapma
ihtiyaglari,
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- Bilimsel, teknolojik gelismelerin (¢aligmalarin) ve mesleki alandaki uzmanlagma
ihtiyaglarinin artmasi, farkli veya aym alanlarda galiganlarin bilgi aligverisi ihtiyaci,

- Geligen teknoloji ve degisen tiiketici aligkanliklarina paralel olarak {iretilen yeni
{irlinleri ve iiretimine devam edilen mevcut lirlinlerin pazarlanmasi ve tanitimi amactyla
yapilan sergi ve fuar gibi etkinliklerle birlikte, isletmenin farkli yerlerde, farkh tiirde

toplantilarin diizenlenmesi,

- Aymi veya farkli sektorde faaliyet gosteren isletmeler arasindaki iligkiler, toplant:
diizenlenmesini arttiran bir 6zellik tagimaktadir. Ayni igkolunda faaliyet gosteren isletmeler

bazen sektérle ilgili sorunlar tartigmak, bazen de hi¢bir neden olmadan olagan toplantilar

dl]'lzenlcizyebilrnek‘cedirler.(s3 )

- Aym veya farkli meslekteki kisilerle tanisma istegi,
- Bilimsel igbirligi yapma ve bilimsel aragtirma sonuglarini §grenme,
- Toplanti-Kongre vesilesi ile yeni yerler gérme istegi,

- Toplant: ile tatil siirelerinin ¢akigtirilarak, toplanti éncesi veya sonrasi tatil yapma

istegi,
1.9.2. Arz A¢isindan

- Kongre saraylar1 ve toplanti salonlarina yonelik yatinmlarin artmasi. Diinya
genelinde kongre diizenlemeye elverigli kongre merkezlerinin sayis1i her gegen giin

artmaktadir. Bu gelismenin artarak stirmesi beklenmektedir.
- Ulkelerin, kongre biirolar1 kurmalari,

- Toplant1 diizenlemeye uygun salonlart bulunan kongre &tellerinin, kongre

organizasyonu igerisinde verdikleri hizmetleri geligtirmeleri,
- Kongre organizattrlerinin hizmete hazir olmalari

- Havaalanlarinda toplant: salonlar1 ve konaklama tesisleri gibi hizmetlere yer

verilmesi,

3 Dogan TUNCER, a.g.e., 55.482-483
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- Kongrelerin turistik atraksiyon merkezlerinde diizenlenmeleri, turlarla
birlegtirilerek, turistik bir gezi (olgu) haline getirilmeleri,

- Turizm sekt6riinde hizmet veren seyahat acentalari, konaklama igletmeleri ve
ulastirma girketlerinin kongrecilik ile ilgili ¢aligmalar yapmalari, hatta bazi acentalarin

kongre organizasyonu alaninda uzmanlagmalari.®¥

1.10. Kongre Turizminin Etkileri

Kongre turizmi, bir turizm tiirii olmas1 nedeniyle, genel olarak turizmden beklenen
tlim etkileri blinyesinde toplamaktadir. Kongreler diizenlendigi iilke yada bolgede alt ve iist

yapiun gelismesi ve iyilesmesine katkida bulunurlar.

Sektordeki tim gelismelerin esasi diinya ticaret hacminde meydana gelen artiga
dayanmaktadir. Buna gére kongre turizminden beklenen sosyal, kiiltiirel ve politik
faydalarin dahi temelinde ekonomik beklentiler bulunmaktadir. Turizm sayesinde daha iyi

bir yagam diizeyine ulagmak, tiim gaba ve faaliyetlerin esasini olugturmaktadir.®>

1.10.1. Ekonomik Etkileri

Turizmin dolayistyla kongre turizminin esas amaci ekonomik nedenlere
dayanmaktadir. Kongre turizminin iilkedeki turizm olayim ¢esitlendirerek bir yila yayma
amaci diginda, tilke turizmine ve ekonomisine oldukga faydali oldugu herkesce bilinen bir

gercektir.

Kongreler gerek hazirhk asamasinda ve gerekse diizenlendigi esnada iilkede birgok
ig kolunu etkiler. Kongrenin hazirlik agamasinda ingaat, ulasim ve teknik hizmetler
sektorleri gelisir. Kongre esnasinda ise yiyecek ve igecek maddeleri, kiralik oto, pasta,
telefon, halicilik, dericilik, hediyelik esya ulasim, konaklama (otelcilik), tercimanlik vb.
sektorlere is imkanlar saglanmaktadir.®*® Dolayistyla bir yandan bu sektérlerde ve bunlara
hammadde ve ara mali saglayan sekt6rlerdeki isletmelerde istthdam imkanlarinin artarak
gelismesi saglanacak, difer taraftan ihracat yada ithalat s6zkonusu ise alinacak giimriik

vergileri ve isletmelerin artan satiglar1 nedeniyle olusan gelir ve diger vergiler sebebiyle

©9 Dogan TUNCER, a.g.e., 55.483
6% y1imaz OZEN, a.g.e., 5.55
% Nurcan TOSUN, a.gm., 5.18
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devletin gelirlerinde artiglar meydana gelecektir. Artan devlet gelirleri de {ilkelerin
dolayistyla iilke vatandaglarinin ekonomik geligmelerine katkida bulunmaktadir.

Kongreler 6nceden (en az 1 yil dnceden) planlandiklan igin turizm gibi her tiirlii
olay ve konjonktiirel dalgalanmalardan en &nce ve en fazla etkilenen bir sektor igin
garantili ve diizenli bir potansiyeldir.

Turizm ve ekonomi literatiirlerinde kongre turizmi ile ilgili istatistik ve ekonomik
verilerin ¢ok smirl: olmasi, kongre turizminin yarattii ekonomik etkilerin 6l¢tilmesini
gliclestirmektedir. Bu nedenle ekonomik etkilerin tesbitinde daha ¢ok tahminlerden
faydalanmilmaktadir.

“Kongre turizmindeki input ve output’lar genel turizme gére daha biiyiik dlgekli
oldugundan ekonomiye etkisi ve dolayisiyla katkis1 da daha biiyiik 6lgeklerde olmaktadir.
Bir tatil paketinin ortalama fiyati 600$ civarinda iken, ortalama bir kongre paketi kisi
basina 1.150$’a satilmaktadir.”®?

Kongre faaliyetine katilan delegelerin harcamalari, normal turistlerin harcamalarina
gore daha fazla olmaktadir. Bu farklilik yalnizca tatil ve kongre paketlerinin fiyatlarindan
bile (yaklagik 2 kat fazla) goriilebilmektedir. Kaldi ki delege harcamalari, yalnizca kongre
paketinde yer alan konaklama, ulasgim, yeme-igme ve kongre organizasyonu kayit
bedelleriyle kalmamaktadir. Kongre delegelerinin gelir diizeyleri yiiksek oldugundan ve
masraflart  kuruluslarinca karsilandigindan, dolayisiyla bu harcamalarin  vergiden

indirilebilecek gider &zelligi tasimasindan dolayr harcama egilimleri yiiksek olmaktadir.

Yapilan aragtirmalar “kongre katilimcilarimin normal bir ziyaretgiye oranla 3 misli
bir harcama yaptigim gostermektedir. Bu tip ziyaretgiler %25 oraninda egleri ile seyahat
etmekte ve %75 oraminda ise pre ve post (6nce ve sonra) kongre turlarina

katilmaktadirlar”®®

Kongrelerin yaptifi ekonomik etkilerin tesbitinde sézkonusu olan harcamalardan

ilki, kongreye katilma ve kongreyi diizenleme harcamalari, digeri ise, kongre sirasinda ve

G7 Atakan MERT, “Koqgre/Konferms”, TYD Dergisi, say1 13, (Aralik 1992), 5.10
©® «K ongre Turizmi ile Ilgili istatistikler”, Turizmde Secme Makaleler 24, Derleyen: Ozen Dally, TUGEV
Yayimni, (Ocak 1996), s.1
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sonrasinda katilimeilann yaptiklar harcamalardir.®”
“Kongrelerin ekonomik etkisi, bslge ekonomisinde kalan harcamalarin tahmini

yapildiktan sonra dlgiilebilir. Kongreler ii¢ tiir harcamaya yol agmaktadir. Bunlar;

a) Katilimcilarin harcamalar
b) Dernek, birlik yada kurulug harcamalari

¢) Ticari fuar katiimcilamm harcamalaridir.”®”

Bir bagka ayrima gdre ise kongreler ile ilgili ortaya ¢ikan harcamalar;

a) Kongre organizatérlerince yapilan harcamalar,

b) Katilimeilarin  yaptiklart  harcamalar, olarak ifade edilmektedir. Kongre
organizatorlerince yapilan harcama alanlari olarak da;

- Yonetim (Kongre sekretaryasi) harcamalar:

- Dokiimantasyon (Promosyon materyalleri, konferansla  ilgili agiklamalar,
tebliglerin kopyalari vb)

- Kira harcamalar1 (Konfor ve teknik diizenlenmeler)

- Terciiman ve miitercimler

- Ikramlar (sartlara gére gle yemegi, ziyafetler, kokteyller, seminer-konferans arast
ikramlar)

- Uzmanlar igin yapilan harcamalar (iicretler, ulasim, trasfer ve konaklama

masraflari, sehir turlar) ifade edilmektedir”©?

Ote yandan kongre harcamalani degisik faktérlere bagli olarak farkliliklar

gostermektedir. Bunlar;

a) Kongrenin tirii; Ornegin “ticari fuarlarin amaci tamtim ve bilgi aligverisi
saglamaktir. Dolayisiyla bu tiir fuarlarin amaci ticari oldugundan kongre/toplantilara oranla

hem yer gereksinimleri daha fazladir, hem de harcama diizeyi daha yiiksektir,”?

b) Toplantinin ulusal veya uluslararasi olmasi,
¢) Kongrenin diizenlendigi yerin fiyat seviyesi,

d) Katilimcinin kongre konusuna yakinlik derecesi.

% Bradley M.BRAUN, “Kongrelerin Ekonomik Katkist: Orlando Florida Omegi”, Kongre ve Fuar Turizmi,
(Antalya: Antalya Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi Yaymni, Ekim 1994), .23

9 Bradley M.BRAUN, a.g.m., 5.26

€ Abdulkadir KOSAN, a.g.m., 5.54

€2 Bradley M.BRAUN, 2.g.m., 5.26



Tablo 1.7 Harcama Tiirlerine Gore Katilimc1 Bagina Kongre Harcamasi
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Harcama Kategorisi Ulusal (%)
Katilimei

Otel 264,56 51,0
Restoran 115,95 22,36
Perakendeci Magazalar 42,44 8,18
Suit Odalar 26,86 5,18
Eglence 25,95 5,00
Yerel Ulagim 22,39 4,32
Diger 20,50 3,95
TOPLAM KATILIMCI 518,65 100,0
Dernek

Yiyecek Hizmeti 15,29 28,05
Hizmetler 7,13 13,08
Donanim kirasi 5,06 9,28
Personel gideri 5,06 9,28
Toplant: salonlar 4,99 9,16
Sergi alam 3,44 6,32
Diger 13,43 24,65
TOPLAM DERNEK 54,50 100,0
Ticari Fuar Katilimcisi

Yiyecek 132,52 57,89
Suit Odalar 37,04 16,18
Hizmetler 21,95 9,59
Personel Giderleri 7,98 3,49
Yerel Reklam 6,31 2,75
Diger 23,13 10,10
TOPLAM TiCARI FUAR KATILIMCISI 228,93 100,0

Kaynak: Bradley M. BRAUN, a.g.m., 5.28
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Yukarida Tablo 1.7°deki veriler ulusal kongrelerin harcama egilimlerinin
belirlenmesi amaciyla JACVB (Uluslararas1 Kongre Merkezi ve Ziyaretgi Biirolar
Birligi)’nin Amerika’daki 10 sehirde yaptig1 aragtirma sonuglarini ifade etmektedir.

Yapilan bu aragtirma sonuglart gdstermektedir ki, kongre organizasyonu igerisinde
harcamalardan en fazla pay katilimcilara aittir. Diger bir ifadeyle en fazla para katilimcilar

tarafindan harcanmaktadir.

Katilimeci harcamalan igerisinde en biiyiik payi, yaklagik %50°sinden fazlas1 otel
(konaklama) harcamalan1 olusturmaktadir. Ikinci sirada restoran ve iiglincii sirada
perakendeci magazalarda (alig-veris igin) yapilan harcamalar bulunmaktadir. Bu da ifade
etmektedir ki, kongre katilimcilari konaklama ve yeme-igme hizmetlerine agin 6nem
vermekte, dolayisiyla bu hizmetler ig¢in para harcamaktan kagmamaktadirlar. Kongre
delegeleri farkli zamanlarda farkli yerlerde g¢ok sayida kongreye katildiklarndan ve bu
kisiler degisik nedenlerle gok seyahat eden kisiler olduklarindan konaklama tesisleri ve
hizmetleri konusunda tecriibelidirler. Iste bu nedenle delegeler gerek kongre
organizasyonunda gerekse konaklama tesislerinde kaliteli hizmet beklerler. Onlarin
bekledigi kaliteli hizmette ancak 5 yildizli oteller tarafindan verilebilmektedir. Bu
tesislerde pahali olduklarindan delegelerin kongre biitgelerinden en biiyiik pay: alirlar.

Bir kongre paketinde delegelerin satin almasi beklenen baglica mal ve hizmet
kalemleri sunlardir.®¥

- Ulagim ve konaklama
- Kongre kayit {icreti
- Eglence ve alig-veris

- Kongre 6ncesi ve sonrasi serbest zaman faaliyeti olarak hazirlanmug turlar
- Fazla gecelemeler

- Delegelerle birlikte gelen refakat¢ilarin yaptiklar konaklama ve turlar

- Diger faaliyetler.

Delege harcamalarinin dagilimuyla ilgili olarak dernekler ve profesyonel kongre

organizatdrleri, gelir ve giderlerini farkli sebeplerle kamuoyundan gizledikleri i¢in ayrmtila

©3) Hilal BAYLAN, a.g.e., 5.103
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bilgi edinmek giiclesmektedir.

Yapilan bir arastirmaya gore katilimcilarin kongre aidati digindaki harcamalarinin
dagilimi asapidaki gibidir. ¥
Otel (konaklama) harcamalari, %34,6
Restoran harcamalan, %26
Aligveris harcamalari, %12
Sehir i¢i turlar, %6
Eglence harcamalar1 %6
Icecek harcamalari, %6

Diger harcamalar, %5,4

Kongre turizminin iilkeye ve bolgeye yaptig1 ekonomik etkinin biiyiikltigiinii ortaya
koymak i¢in bir 6rnek vermek gerekirse, 1989 yilinda Orlando’ya (ABD’nde bir sehir)
“251.337’si ticari fuar katilimcist toplam 1.675.440 katilimc1 gelmis ve toplam katilimc:
harcamasi 1.044 milyar $ olmustur. Toplam katilimci harcamalarinda en biiyiik pay: oteller
(531 milyon §), sertoranlar (234 milyon $; ki bunlarin yarisi otellerin restoranlarinda
harcanmugtir.), perakendeci magaalar (86 milyon $), eglence yerleri (52 milyon $) ve yere

tasima sirketleri (45 milyon $) almaktadir.”®>

United State Servisi ise kongre katilimcilarinin yaptiklar harcamalan dért grupta

toplayarak smiflandirmigtir.

“. Otel ve Ogle-Aksam yemekleri %64

- Alig-verisler %14,6
- Eglence %10,4
- Diger %11,07(9

©) Nurcan TOSUN, a.g.m., 5.19
€5 Bradley M.BRAUN, a.g.m., 5.29
69 Abdillkadir KOSAN, a.g.m., 5.56
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Tablo 1.8 Kongre Harcamalarindan En Cok Etkilenen Miinferit Sektorler
SEKTORLER TOPLAM ETKI
6]

Otel ve diger konaklama tesisleri 729.007
Yiyecek-igecek yerleri 239.822
Emlak 169.465
Cesitli Perakendeci Magazalar 100.073
Elektrik, Gaz ve Su Hizmetleri 89.251
Is Hizmetleri 87.277
Eglence, Dinlence 76.800
Saglik Hizmetleri 70.845
Dernekler 60.198
Ulasim Hizmetleri 47.676
Dayaniksiz Mallar-Toptancilar 42.611
Ozel Ticari Yiikleniciler 38.794
Basim, Yayim 33.562
Iletigim 33.343
Sigortacilar 33.099
Kisisel Hizmetler 31.817
Dayanikl1 Mallar-Toptancilar 29.972
Oto Bayileri, Servis Istasyonlan 29.421
Oto tamir, bakim ve garajlar 28.146
Bankacilar 27.529
Sosyal Hizmetler 26.752
Gida vb. 19.811
Hirdavatgilar 19.420
Hukuki Hizmetler 18.325
Cesitli Onarim Hizmetleri 17.732
Cesitli Hizmetler 14.694
Kredi Kuruluslar1 (Bankalar harig) 14.433
Insaat Malzemesi ve Bahge Levazimati 14.393
Gida Magazalan 13.004
Sigorta Acentalari, Aracilar 11.203
Yiik tagima ve Depolama 10.721
Diger 100.496
Toplam 2.279.692

Kaynak: Bradley M.BRAUN, a.g.m., s.33

Tablo 1.8 gostermektedir ki, kongre harcamalarn sonucunda iilke ve bolge

ekonomisinde onemli etkiler goriilmektedir. Tabloda kongre harcamalart neticesinde
10.000$’dan fazla gelir elde eden 31 igkolu belirtilmigtir. Bunlardan dért tanesi (Otel ve

konaklama tesisleri, yiyecek igecek yerleri, emlakeilar ve gesitli perakendeci magazalar)
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100.000 $°’dan fazla gelir elde etmiglerdir. BSylece daha iyi anlagiimaktadir ki, kongre
turizminin gergeklestidi bolge ve lilkede difer sektdér ve isletmelere de biiyiik faydalar

saglayan bir lokomotif 6zelligi s6zkonusudur.

Tablo 1.9. Katilimci Gezi Turlarina Gére Turistik Harcamalar

HARCAMA KATEGORILERI ULASIM YONTEMI
Otomobil Havayolu

Otel $ 53,62 § 106,25

Restoran 41,02 75,67
Perakendeci Magazalar 38,83 36,07

Eglence 33,65 66,33

Yerel Ulasim 2,37 30,60

Diger - -

TOPLAM 175,11 321,04

Kaynak: Bradley M. BRAUN, a.g.m., 5.35

Ayni aragtirma sonucunda Tablo 1.9°da goriildiigii gibi turistik harcama egilimi
ulagim yo6ntemine duyarhidir. Havayoluyla seyahat edenler, otomobilleriyle seyahat
edenlere oranla perakendeci magazalar harig, diger harcama kalemleri igin biitgelerinden

daha fazla harcamada bulunmuglardir.

Sonugta kongre turizmindeki harcamalara hangi y6nden bakilirsa bakilsin oteller,
(4-6zellikle 5 yildizli) en Snemli payr almaktadir. Oyleyse kongre turizminin tegvik
edilmesi en fazla bu igletmelere kazang saglayacaktir. O nedenle otel isletmecilerinin bu

konu tiizerinde ciddi bir sekilde durmalarn gerektigi inancindayim.

Kongre turizminin bir diger ekonomik etkisi istihdam alaninda gériilmektedir. Bir
lilkede kongre turiziminin gelistirilmesi, gerek turizm sektoriinde, gerekse turizm ve
kongre turizm ile baglantil diger sektorlerde yeni is alanlari meydana getirerek istihdam

kapasitesini arttirdif1 yadsinamaz bir gergektir.
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Yapilan bir aragtrmaya gore “Vancouver’da yapilan 24 kongrenin delegelerinin
yarattifa ekonomik etki, 50 “fulltime” ig¢i galigtiran, yillik iicret 8demeleri 300.000 § tutan
bir fabrikanin yarattifi etkiye esit bulunmugtur. Bu yilizden Vancouver’in 1967°de kongre
isinden toplam kazanci, her biri 200 isg¢i caligtiran 10 fabrikanin katkisina esit
bulunmustur.”(m)

Dis ticaret bilangosu siirekli olarak agik veren az gelismis veya gelismekte olan
iilkeler agisindan déviz girdileri biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle normal ve turiste -
gore 2-3 kat daha fazla para harcayan kongre delegelerinin iilkeye biraktiklan dévizler
gozard1 edilemeyecek kadar biiyiik boyutlardadir. Bir ornek vermek gerekirse
“Almanya’mn 1986 yilinda kongre turizminden sagladigy gelirlerin toplaminin 3,4 milyar
DM oldugu hesaplanmustir.”®® ingiltere’nin 1990 yilinda kongre turizminde sagladig:
doviz girdisi ise 185 milyon Sterling’dir.”

Kongre turizminin turizm sezonunu uzatici etkisi difer etkiler” baglhigr altinda

agiklanacaktir.
1.10.2. Sosyal ve Kiiltiirel Etkileri

Turizm olaymmn temelini insan ve insan topluluklar1 olusturmaktadir. Turizm
olgusu, insandan insana ve insandan topluma gecen bir sosyal olaydir. Turistler ve/veya
yabanci ziyaretciler bagka yerlere giderek, oralarda yerli veya yabanci insanlarla ve

toplumlarla temas kurarak, farkli sosyal iliskiler kurmaktadirlar.

Turizmde iki y6nlii bir etkilesim s6zkonusudur. Turistler bir taraftan gittikleri
yerlerdeki insanlardan, sosyal ve kiiltiirel yapidan (cevreden) etkilenmekte, 6te yandan
gittikleri tilke ve bolgelerden sosyal ve kiiltiirel bakimdan etkilemektedirler. “Bu iki yonlii
iliskiden, turizm bir kiiltiir tastyicisi olarak insanlar ve insan topluluklar: arasindaki baglari
gliclendirmektedir. Turistin, diinyada ¢esitli davraniglar, inamglar ve anlayiglar

bulundugunu 6grenmesi hosgorii duygusunu gelistirmekte ve birarada yagsama anlayigim

) Yiimaz OZEN, a.g.e., s5.57-58
68 «Tourismusbericht des Deutsche Fremdenverkehrs-Présidium 1988”, (Bonn:, 1989), 5.32
© Hilal BAYLAN, a.g.e., s.104
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daha da giiglendirmektedir.”"?

Turizmin tamminda, turizm igin “sosyo-ekonomik bir olaydir” ifadesi
kullanilmaktadir. Bu da agikga ortaya koymaktadir ki, turizmin ekonomik oldugu kadar,
sosyal ve kiiltiirel bir alig-veris yoniide bulunmaktadir.

Yabancilarla iliski imkam bulan yerli halk, 6zellikle gengler yabanci dil 6grenme
istegi igerisine girerler. Yerli halkin davramglarinda farklhiliklar goriiliir. Yabancilara
benzeme duygusuna kapilirlar. Ayrica turizmin etkiledigi yerli halkin moday: takip etme,
. iyl giyinme gibi davramslarinda da degismeler olmaktadir. “Kisilerde daha fazla seyahat
etme, gezip gorme, Ofrenme istekleri artmakta ve bunlan bagarabilmek iginde g¢ok
¢alimak, daha ¢ok kazanmak hirs: dogmaktadir.”"?

Bir tilke veya bolgede turizmin gelismeye baglamasiyla (6zellikle kiiltiire, sanata
oldukga ilgili kongre delegelerinin katilimiyla meydana gelen kongre turizminin
gelisimiyle) tilkedeki ve bolgedeki tarihi ve kiiltiirel eserlerin korunmasi, bakimi ve
onarimu isleri daha ¢abuk ve daha bir titizlikle yapilr.

Turizmin, 6zellikle kongre turizminin oldukea diizenli ve geligmis alt ve iist yapiya
sahip yoreleri tercih eden sosyo-ekonomik olaylar olmasi, kongre turizminin gelistigi
bolgelerde, difer bolgelerde goriilen alt ve Ust yap: ile trafik ve diger alandaki

olumsuzluklar yoktur veya minimize edilmislerdir.

“Ulusal ve uluslararasi kongrelerin gergek yararlarinin %90°1 ¢ogu kez goze
garpmaz. Onemli olan pek ¢ok sey buz daglart 6rnegi yiizeyin altindadir. Tiim diinya
tilkelerinden delegelerin katilimi ile gergeklestirilen uluslararasi kongreler, tiim dikkatlerin
kongre kentinde toplanmasina neden olur. Bu tiirden kongreler, kongre sehrinin, diinya
sehirleri igerisindeki 6nemini artirir.”"?

Bir tlilkeyi gezerek ve goérerek taniyanlar o tilkenin kiiltiirel degerlerini de 8grenme

imkanina kavusacaklardir. Uluslararas: kongreler katilanlar ayni zamanda potansiyel turist

9 0.Mesut SEZGIN-Yildirim ACAR, Turizm Tanitim-Pazarlama-Ekonomi, (Ankara:, Bastem Yaymnlari,
1991), 5.19 .

Y yilmaz OZEN, a.g.e., 5.57

™) Yilmaz OZEN, a.g.e., 5.57
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olarak da adlandirilirlar.

Kongre turizmi, farkli uluslari birbirlerine yaklagtirarak, tanimalarina katkida
bulunur. Kongre delegelesinin, alanlarinda s6z sahibi kisiler olmalari, ayn: zamanda
egitim, sosyal ve kiiltiir seviyelerinin iist simirda olmasi gibi nedenlerden dolay: kongre
turizminin meydana geldigi bolgede yasayanlar1 sosyal ve Kkiiltiirel yonden etkilemeleri
daha fazla ve olumlu ydndedir. Bu nedenle kongre turizmi, sosyal gelismelere, bolge
halkinin kiiltiiriiniin artmasina ve diinya goriislerinin degismesine katkida bulunmaktadir.

1.10.3. Diger Etkileri

Kongre turizminin, lilke turizm sektdriine yaptifi etkilerden biri de, turizm
sezonunu uzaticit ¢aligmalarda bulunmasidir. Kongre turizmi faaliyetleri genellikle sezon
dis1 olarak ifade edilen zaman diliminde gergeklesmektedir. Kongreler ¢ogunlukla ilkbahar
ve sonbahar mevsimlerinde diizenlenmektedir. Konaklama tesislerinin de (daha gok sayfi
otelleri) yaz sezonu diginda doluluk oranlarimmin ¢ok diismesi sebebiyle bazi otellerin
kapatilmalan giindeme gelmektedir. Oyle ki, 4-5 aylik bir siire icin otel isletmeciliginin
karli bir is olmadig: herkesce bilinmektedir. Yine bu tesislerde kalifiye personele kapali
olunan stirelede licret 6denmesi karlilif1 daha da diisiirecek, aksi bir durumda ise yani
personele bu aylarda ticret 6dememek personeli isletmeden uzaklastiracaktir. Iste bu
nedenlerden dolay: sezon dis1 turizm tiirlerinin (bolgeye gore av, rafting, yayla, kongre,
incentive vb.) gelistirilmesi gerekmektedir. Bu turizm tiirlerinden gosterdigi gelisim
trendine gdre incentive ve kongre gruplarinin igletmeye gekilmesi, tesisin sezonunu
uzatacak, dolulugunu dolayisiyla karliligim artiracaktir. Bu nedenle tesislerin, toplanti

yapmaya elverigli mekanlar1 olusturmalari zorunludur.

Bir diger etki ise, kongrelerin turizm sezonunun uzatici 6zelliginden dolayr 6teller

“off season” 6lii sezonda fiyat diigtirmek zorunda kalmayabilirler.

Artik diinyada en biiyiik gii¢ kamuoyu ve ekonomik giigtiir. Kamuoyu olusturmada
en 6nemli ¢agdas etkenlerin basinda turizm ve medya gelmektedir. Kongrelere katilan
delegeler, kendi konularinda hem iilkelerinde hem de milletler aras1 arenada etkili ve

yetkili olduklarindan, maliyetleri hemen hemen hi¢ olmayan lehimize ¢aligan (tabii

(™) Avni AKER, a.g.t., s.4
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kendilerine daha 6nce yaptifimiz kongrede mahgup olacak bir servis vermemigsek) etkin

bir tanitim kadrosunu olusturmaktadirlar.

Kongreler, turistik kongre merkezinin tamitimi ve gelismesini saglayip prestij
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getirirken, o ﬁlkcnin kamu ydnetimindeki basarisinin da gostergesi olur.

Kongre delegeleri ve refakatgilarimin aym1 zamanda “Potansiyel Turist” olarak
adlandimldifim daha 6nce ifade etmistik. Kongre amaciyla bir iilkeye gelen delege ve
refakatgilar, daha ileriki yillarda o iilke veya bolgeye daha uzun bir siire tatil amaciyla
gelme ihtimali yiiksek kisilerdir. Ayrica bu kisiler iilkelerine déndiiklerinde kongre igin
gittikleri tilkeyi tanitma goérevini de iistlenirler.

Kongre turizmi diger turizm tiirlerine gore daha tutarli ve istikrarlidir. Kongrelerin
zaman icerisindeki dagilimlar toplam turist akimi ile kargilagtinldiginda daha diizenlidir.

(™) «K ongre Turizmi: imkanlar ve Sorunlar”, TURSAB Dergisi, say1 102, (Haziran 1991), s.10
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2. KONGRE TURIZMINDE ORGUTLENMELER VE KONGRE TOPLANTI
HIZMETLERIN ORGANIZASYONU

Kongre turizmi, ¢ok ¢esitli mal ve hizmetlerin bir araya gelmesiyle olugan bir
turizm tiirtidiir. Kongre faaliyetlerinin organizasyonu, her ne kadar paket turlara
benzemekte ise de, daha karmagik bir olaydir. Olduk¢a karmagik ve kompleks olan kongre
organizasyonu gerceklestirilirken kongreyi diizenleyen kurulug, profesyonel kongre
organizattrii (PCO) yada diger kongre diizenleyen isletmeler, seyahat acentalari, ulagtirma
sirketleri, konaklama isletmeleri, bankacilik, toplanti salonlar1 (kongre yada konferans
merkezleri) gibi organizasyon igerisinde yer alan tiim mal ve hizmet iireten igletmelerle
birlikte degerlendirilmelidir. Aksi taktirde bu isletmelerin ve hizmetlerin birinde ortaya
¢ikacak bir aksaklik organizasyonun bagarisini ciddi oranlarda etkileyebilecektir.

2.1. Kongre Turizminde Orgiitlenmeler

Kongre turizmi alaninda hizmet veren ¢esitli mesleki gruplar ve arz unsurlart
kongre pazarindaki etkilerini arttirarak, pazardan daha fazla pay almak amaciyla
orgiitlenmislerdir. Bu tiir 6rgiitlenmeler igerisine girmeyen iilkelerin, kongre biirolarinin,
merkezlerinin ve organizatérlerin pazardan yeterli pay1 almasi ve pazar payim genigletmesi

beklenemez.

Farkli uzmanlik alanlarina sahip kongre kuruluslarinin siniflandirilmasinda bir
standart s6zkonusu olmadigindan, bu alanda &rgiitlenmis kuruluslan agagidaki sekilde

smiflandirabiliriz.

- Ulusal turizm kuruluglar
- Kongre biirolan birlikleri
- Kongre merkezlerini pazarlayan ve y6nlendiren kuruluslar

- Kongre organizatérii kuruluglar
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2.1.1. Ulusal Turizm Kuruluslar:

Baz: iilkeler ulusal turizm kuruluglar veya orgiitleri (Turizm Bakanligi vb. gibi.)
biinyelerinde, ayrica oteller, seyahat acentalari, kongre merkezleri, {iniversiteler ve diger
ilgili kurum ve kuruluglar gerek kendi biinyelerinde, gerekse bu kuruluglarin bir araya
gelmesiyle kongre birimleri olusturulmugtur. Bu birimlerin gorevleri arasinda, kongre
imkanlarin1 tanitmak, pazarlanmasmna yardimci olmak, ilgili kuruluglar arasinda
koordinasyonu saglamak, pazar ve sekt6r aragtirmalari yapmak, kongrelere maddi-manevi

destekler saglamak sayilabilir.
2.1.2. Kongre Biirolan Birlikleri

Kongre biirolar1 (Convention Bureau), kongre merkezlerini temsilen kurulmusg,
ulusal, yoresel, yerel, genellikle ulusal turizm orgiitiine veya yerel yonetime bagh kar amaci
giitmeden uluslararas: kongreleri 5zendirmeye ¢aligan kuruluglardir. )

2.1.2.1. Ulusal Kongre Biirolar:

Ulusal kongre biirolar1 kurulduklar yerin (iilke veya kentin) adim tagirlar. Bu
kongre biirolar: temsil ettikleri yerin kongre imkanlarimi tanitici ve pazarlayici bir gérev
iistlenirler. Ornegin;

LCB (London Convention Bureau): Ingiltere’de ulusal turizm orgiitiine bagh
Londra Turizm Ofisinin bir bliimii olarak faaliyet gostermektedir. Ozellikle Londra’da
diizenlenen kongre ve toplantilarla ilgili bir danigma merkezidir. LCB, Londra’daki kongre
binalari, konaklama tesisleri, kongre organizat6rii girketleri, simultane geviri biirolari,
teknik servisler vs. gibi konulari biinyesinde bulunduran “Convention and Exhibition
London” adi altinda her yil bir rehber hazirlamaktadir. ® Diger kongre biirolarindan
bazilan ise;

NCB (Nederlandes Convention Bureau): Hollanda Kongre Biirosu

DCB (Deutsches Congress Bureau): Almanya Kongre Biirosu

JCB (Japon Cunvention Bureau): Japon Kongre Biirosu olarak sayilabilir.

U Tanju KARASU, a.g.e., 5.26
@ Hilal BAYLAN, a.g.e, 5.50
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2.1.2.2. Yéresel Kongre Biirolart Birlikleri

Diinya genelinde baz1 bolgelerde, farkl {ilkelerde bulunan kongre biirolarinin bir
araya gelerek olusturduklar1 yoresel birlikler yada olusumlardir. Bu olusumlar araciligiyla

bolgeler, kongre pazarinda daha gﬁgll’i olmaya galigsmaktadirlar.

APACB (Asia Pasific Association of Convention Bureaus): Asya Pasifik Kongre

Biirolar: Birligi, bu birliklere bir 6rnek olarak verilebilir.
2.1.2.3. Uluslararas: Kongre Biirolar: Birligi

Kongre biirolarimin uluslararas: birligi IACVB “International Association of
Convention and Visitors Bureaus” (Uluslararasi Kongre Merkezi ve Ziyaretgi Biirolari
Birligi)dir. Bu birligin merkezi ABD’nde Washington’da bulunmaktadir. Kongre turizmi
agisindan en 6nemli birliklerden biridir. Ulusal kongre biirolarinin hemen hemen tamam

bu birligin tiyesidirler.

2.1.3. Kongre Merkezlerini Pazarlayan ve Kongreleri Yonlendiren Kurulugslar

ICCA(International Congres and Convention Assaciation) Uluslararas1 Kongreler
Birligi, bu kuruluslardan biridir.

“65 tilkeden toplanti/kongre uzmanlarinin iiye oldugu ICCA vasitasiyla;

- Diinyada kongre turizmi alanindaki tiim gelismeler takip edilir.

- Profesyonel iligkiler geligtirilir.

ICCA ayrica;

- Her y1l organize edilen 4000’den fazla toplantinin dokiimii
- Kongre ve konferanslar hakkinda bilgiler
- Egitim faaliyetleri

- Haber biiltenleri™® gibi hizmetler vermektedir.

ICCA 1993 yili olagan kongresini Istanbul’da yapmustir. “Uluslararasi kongre ve

toplant1 kurulusu olan ICCA’mn diinyamn 66.iilkesinde temsilcilikleri bulunmaktadr.”®

® Suzan OSCHMANN, “Antalya Kongre $ehri Olmaya Hazir...”, Tiirsab dergisi, sayi 144, (Ocak 1996), s.42

® “ICCA to convene in istanbul”, ICCA Meeting News, (Ocak 1994), 5.4
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ICCA’nin uluslararas: kongre pazarindaki gelismeleri takip eden ve Hollanda’da bulunan
bir bilgi merkezi mevcuttur. Bu merkez iiye tilkelere ve diger ilgililere ihtiyag duyduklar:
bilgileri hazirlay1p, sunmaktadir.®

Kongre merkezlerini pazarlayan ve yoOnlendiren kuruluslar arasinda adi gegen
birliklerden biri de EFCT (European Federation of Convention Towns) yani Avrupa

Konferans Sehirleri Federasyonudur. Bu federasyonun amaglari s6yle siralanmaktadir.

“. Kongre organizatorlerine talepleri dogrultusunda destinasyon bulmakve

organizatOrleri yénlendirmek,

- Uluslararast lider otoriteler, dernekler ve diger birliklerle birlikte, tiye olan

sehirlere destek vermek,

- Uye sehir katilimcilarmna kongre/konferans turizmi ile ilgili egitim programlan ve

yaz okullar1 diizenlemek,

- Avrupa konferans endiistrisi adina s6zciilik gérevini tistlenmek ve bunun igin

kendi basin biirosunun faaliyetlerini yonlendirmek®
2.2. Profesyonel Kongre Organizatirleri

Cok kisa bir siire 6ncesine kadar varliklarinda ve faaliyetlerinden teorik olarak s6z
edilen PCO (Professional Congress Organizers) Profesyonel Kongre Organizatérleri bugiin

ulusal ve uluslararas: platformlarda ¢ok sayidaki toplantilar: organize etmektedirler.

“PCO’lar bir kongrenin organizasyonunda tiim igleri koordine eden, rehberlik yapan
ve tlim insani, teknik ve parasal kaynaklari harekete gegiren kisi yada kuruluglardir.
Profesyonel kongre organizatorleri, kongre organizasyonu igerisinde yer alan tiim
faaliyetleri kapsayan paket programlar hazirlarlar ve programu aynen uygularlar. Kongre
diizenleyicileri igin “organizasyon” bu paketi kapsamakta ve fiyat: da bu pakette yer alan

hizmetlere gore belirlenmektedir.””

“Briiksel’de bulunan Association of Professional Congres Organizers (Profeéyonel

©) Hilal BAYLAN, a.g.e., 5.51

® Suzan OSCHMANN, a.g.m., 5.42

O Fethi PIRINCCIOGLU, “Profesyonel Kongre Organizatorleri ve Convention Bureau’lar”, Kongre, yil 1
say1 5, (Ocak 1996), s.7
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Kongre Organizatotleri Dernegi), PCO’larin nasil galisacagini, ne tiir moral degerler ve
ilkeler i¢inde hareket edece@ini kesin kurallara baglamigtir. Tabii ki kongrenin sahibi,
kongre diizenlemeye karar vermis ve kongrenin ana konusuna sahip olan kisilerden olusan
Organizasyon Komitesidir. Profesyonel Kongre Organizatérleri, bu kurula bagli olarak ve
onlarin istekleri, beklentileri dogrultusunda hareket ederler. Kongrenin diizenlendigi iilkede
Milli Kongre Organizasyon Komitesi bulunuyorsa, bu komite de kongrenin asil sahibi olan
ulusal veya uluslararasi kuruluslarin belirledikleri standartlara ve koyduklar sartlara gére
goérev yapar. Biiylik bir kongre organizasyonunda Organizasyon Komitesi kendi igerisinde
is boliimii yaparak, program, tamtim, mali, sosyal komiteler gibi alt birimler
kurabilmektedir. PCQO’larin bir goérevi de bu komitelerin ¢aligmalarim1  koordine

etmektedir.”®

Kongre organizasyonunda ayrintilar olduk¢a &nemlidir. Diger bir ifadeyle kongre
organizasyonunun basarist ayrintilarda gizlidir. Kongre organizasyonu esnasinda en kiigiik
bir aksaklik bile, kongre organizasyonunun bagarisim1 engeleyebilmekte, hatta “bagarisiz
konge” damgasi bile yenebilmektedir. Herseye ragmen kongre organizasyonunda en biiyiik
yiik (6zellikle igin teknik kismi) PCO’lardadir. Kongre organizasyonunda unutulmamasi
gereken bir nokta; kongre sahipleri hayatlari boyunca belki birka¢ defa kongre
yapmiglardir. Oysa deneyimli PCO’lar stirekli bu isle ugrasirlar ve gegimlerini bu igten
saglarlar. Dolayisiyla Profesyonel Kongre Organizatdrleri kongre organizasyonunda
uzmandirlar. O nedenle bir kongrede bagarinin saglanmasinda en 6nemli nokta, tecriibeli ve

basaril1 bir PCO bulmak ve gorevlendirmektedir.

Asagida  Sekil 2.1°de  Turizmde Dagitim Sistemi igerisinde kongre

organizatérlerinin yeri goriilmektedir.

Kongre organizatorleri bu ekip ¢aligmasi igerisinde organizasyon komitelerine su

konularda yardim ederler. ©
1- Organizasyon komitesinin ¢aligmalarina deneyimi ile katkida bulunur.

2- Miisteriye yardim ederek kongrenin asil amacini ortaya gikarir.

3- On biitge hazirlanmasinda uzmanlagmis yardim sunar.

® Fethi PIRINGCIOGLU, a.g.m., 5.7
©) Ozkan DERBENT, “Kongre Turizminin Uluslararasi Faaliyetlere Etkisinde Ttirkiye’ye Dilgen Pay”,
Turizm Isletmeciligi Dergisi, say1 5-6, (Aydmn: 1980), s.55
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4- Kongreyi tanitir ve bu tanitmay1 yaparken sadece delegeleri degil, tiim basin,
ozellikle ilgili mesleki yayinlari, kongre, ticaret ve turizm sektoriinii hedef alir.

Sekil 2.1. Turizmde Dagitim Kanallan

Bireysel veya Grup Turistleri
‘;‘ 1 I I r 7'y
Toplant: Konferans Entegre Olmus
X Diizenleyicileri Biiyiik Seyahat
Diizenleyicileri
: - A A
Kongre Seyahati Perakendeci
X Diizenleyicileri Sey. Acentalar1

! Arac1 ve Uretici

Tur Operatérleri
Ulastirma, Yiyecek-Igecek Isletmeleri ve Diger Hizmet Isletmeleri,
Destinasyon Pazarlama Organizasyonlar1
Konaklama Yiyecek-Igecek Hizmetleri Havayolu/Tren/Otobiis
Cekicilikler Kruvaziyer Seyahat Imkanlar Araba kiralama Hizmetl.

Pazarlama Organizasyon

Dogrudan Dagitim Dolayh Dagitim

.................. » —)

Kaynak : Alastair M. MORRISON, Hospitality and Travel Marketing, (New York: Delmar Publishers Inc.
1989), 5.275
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5- Kongre igin gerekli yan hizmetleri saglar, kontrol eder.

Kongre organizatériiniin en 6nemli gorevi toplantimin hazirlanan plana uygun

bi¢imde yiiriitiilmesini saglamaktir.!®

PCO’lar aracilifiyla toplanti diizenleyen kurum ve kuruluglar, bu igletmeler
tarafindan kongre ile ilgili tiim hizmetlerin kendilerine ve delegelere eksiksiz olarak
verilecegini bildiklerinden dolayidir ki, diinyada son 15-20 yildir kongre organizasyonlar
profesyonel kuruluslarca gergeklestirilmektedir. Toplant: &ncesi, toplant1 esnasinda ve
toplant1 .sonras1 (pazarlama, biitgeleme, kayit iglemleri, sergi vs. konularda) hizmet veren
PCOrlar, daha 6nceleri devlet, otelci yada seyahat acentalar: tarafindan yapilan bu karmagik
organizasyonlara profesyonelce yaklagmak geregi sonucu olarak hizli bir gelisme

gostermislerdir.!V

PCO’leri hi¢bir zaman tur diizenlemezler. Kongre sehri, otel kongre merkezi
belirlenir, kongre Oncesi ve sonrast turlar vb. hizmetler igin seyahat acentasiyla, yiyecek-
icecek hizmeti veren catering isletmesiyle ve organizasyonda gorev alacak part-time
elemanlar ile iliskiler kurulur. PCO’lerini diger kongre diizenleyen kuruluglardan ayiran en
onemli &dzellik, kongre organizasyonu igerisinde yer alan tiim ihtiyaglarin bu igletmelerce

karsilanmasidir.

Ingiltere’de yapilan bir aragtirma ve hazirlanan istatistiklere gére bu iilkede toplam
kongre ve konferans pazarinda, PCO’leri tarafindan diizenlenen kongre ve konferanslarin
payt %6,5-7 olarak tespit edilmistir. Bu oranin diisiik olmasimin nedenleri ise g6yle

51ra1anm1$t1r.(12)

a- Her seyden once kér amagh sirketler olmalari.

b- Profesyonel ve tecriibeli elemanlar galigtirdiklan igin personel masraflarinin
yiiksekligi

c- Kullandiklar bilgisayar ve diger teknik sistemlerin yiiksek maliyetli olmas1

d- Belirli alanlarda faaliyet g6stermeleri

e- Yapilan istatistiklerin sadece kongre organizasyonlarini degil, toplanti ve

9 Herbert K.WITZKYY, Modern Hotel-Motel Management Methods, (Oklahoma:J. Williams Book Company,
1986), 5.15
(1) «K ongre Turizmi Imkanlar ve Sorunlar”, TURSAB Dergisi, Haziran 1991, say1 102, s.13

(2 Hilal BAYLAN, a.g.e., 5.53
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seminerleri de kapsamasi.

PCO’leri diinyanin dort bir yaninda kongreler diizenlemektedirler. PCO’leri bu
kadar zor ve karmagik islemleri 6zel olarak hazirlanmig bilgisayar programlarint kullanarak
gerceklestirirler.  PCO’leri aym1 zamanda IATA’ya (International Air Transport
Association) iiyedirler. Bu nedenle kongreye katilan delege ve refakatgilarin ugak bileti
islemlerini de kendileri yapabilirler o nedenle paket bilgisayar programlari bu is ile ilgili
bilgileri de biinyesinde bulundurmaktadir.!?)

. PCO’larin bir kism1 yalnizca kongre diizenlemekte, bir kismi ise bir holding yada
tur operatdrii biinyesinde ve yan kurulusu olarak c¢aligmaktadirlar. Bu tiirde faaliyet
gosteren profesyonel kongre organizatdrlerinin sayisi, yalmzca kongre diizenleyen
bagimsiz PCO’lara gore daha fazladir. Bu da yukarida saydifimiz nedenlerden
kaynaklanmaktadir.

Ingiltere’de faaliyet gosteren PCO’leri biinyelerinde bulunduran isletme yénetcileri
arasinda yapilan bir aragtirmada faaliyetleri arasinda kongre ve konferans

organizasyonlarinin pay: sorulmus ve cevaplar agsagidaki sekilde ortaya ¢ikmigtr.

Grafik 2.1. Biinyelerinde PCO Bulunduran Isletmelerin

Faaliyetlerinde Kongre Organizasyonunun Pay1

(%21-%50)
21%

(%0-%20)
17% 48

(%81-%100)
24%

(%51-%80)
38%

Kaynak: “ Industry survey, Incentive Industry Shows Coutious Upturn”,
Convention Incentive Travel, February 1994, s.11.

(3 Hilal BAYLAN, a.g.e., 5.53-54
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Grafik 2.1’den de anlagilacag: lizere bu tiir isletmelerde kongre ve konferans
organizasyonunun, girketin ttim faaliyetleri arasinda %0-%20 pay aldigin belirtenlerin
oram %17, %21-%50 arasinda yer aldifini ifade edenlerin orami ise %21 dir. Bu
isletmecilerin %38’i ise kongre ve konferans organizasyonlarimin faaliyetleri arasinda
yaridan fazla (%51-%80) pay aldifini ve yine bu isletmelerden %24’{i hemen hemen tiim
faaliyetlerinin (%81-%100) bu tiir organizasyonlar oldugunu belirtmiglerdir.

Kongre organizatorlerinin organizasyonun bagindan sonuna kadar tiim igleri

eksiksiz olarak gérme gibi bir 6zellige de sahip olmas: gerekmektedir.

Kongre organizasyonunda tiim planin ve sistemin uyum iginde yiiriimesi igin
kongre organizatoriiniin sahip olmasi gereken 3 ana 6zellik asagida belirtilmigtir.!¥
Bunlar;

1- Profesyonel etikler
2- Koordinasyon becerisi yani profesyonel know-how

3- Programlama yetenegidir.

Profesyonel kongre organizatriiniin sahip olmasi gereken profesyonel etikler ise

sunlardir; 9

1- Becerme yetenegi
2- Sorumluluk duygusu

3- Davraniglarinda tutarlilik ve séziine giivenilirlik.

Yine bir kongre organizatdriiniin kusursuz bir organizasyon ve koordinasyon igin

bilmesi gereken konular ise; '®

1- Organizasyon komitesine finansla ilgili bilgiler vermek,

2- Kongre biitgesiyle ilgili bilgiler vermek

3- Kongre unsurlarini segmek ve gerekli degisiklikleri yapmak,
4- Konaklama ihtiyacini organize etmek,

5- Ulagtirma

6- Kongre yayin islerini planlamak ve yiiriitmek

(% y1lmaz OZEN, a.g.e., 5.35
9 y1lmaz OZEN, a.g.e., 5.35
9 Yilmaz OZEN, a.g.e., 5.35-36
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7- Kongre dili yada dilleri ile ilgili hizmetler

8- Kongre malzemelerini temin etmek ve dagitmak

9- Kongre gereglerini kiralamak, kontrol etmek ve ¢ahigtirmak

10- Kayitlarin tutulmasi

11- Sergi islerini planlamak ve idare etmek

12- Tur ve seyahat iglerini diizenlemek

13- Banket, eglence, resepsiyon ve diger sosyal olaylar diizenlemek
14- Teknik elemanlar saglamak,

15- Bilgisayar programlarindan faydalanmak

16- Kongre (toplant1) diizenlerini saglamak,

17- Psikolojik faktérleri dikkate almak

18- Fiziki planlama yapmak

19- Oturumia ilgili kongre sekreteryasina bilgi vermek

20- Kongre sekreteryasinin organizasyonu hakkinda bilgi sahibi olmak
21- Mubhasebe bilgisine sahip olmaktir.

Kongre organizatorleri tiim bu fanksiyonlan yerine getirirken, konulari
basitlestirerek, ilgili kisilerin anlayabilecegi ve rahatlikla izleyebilecegi duruma getirirler

ve yazili talimatlar halinde isleri yapacak kisilere verirler.!”
2.3. Kongre Organizasyonu Planlamast

Kongre ve/veya toplanti faaliyeti ile ilgili olarak kongre delegeleri ve
refakatgilarinin kongre stiresince faydalanacag: hizmetlerin ve tiriinlerin saglanmasi, bunun
yaminda diizenlenen toplantinin higbir aksaklik olmadan tamamlanabilmesi igin kongre
kenti ve mekam segiminden, toplant1 esnasinda sunulacak yiyecek ve igeceklere, diger bir
ifadeyle kongre delegelerinin kongre mahalline getirilmesinden, tekrar evlerine doniinceye

kadar gecen stiredeki tiim galigmalar kongre organizasyonu olarak adlandirilir,
2.3.1. Kongre Ulkesi ve Sehri Secimi

Turizm olaymn temelinde oldugu gibi, konge turizminde de turistik ¢ekim

(7 Mustafa SAGCAN, Rekreasyon ve Turizm, (Izmir: Cumhuriyet Basimevi, 1986), 5.176
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unsurlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Kongre turizminin bir tilkede kendiliginden ortaya ¢ikmas:
miimkiin degildir. Bir tilkede kongre turizminin ortaya ¢ikip gelisebilmesi i¢in, {ilkesinin
cografi konumu, dogal giizellikleri, iklim, gibi dogal faktérler ile kiiltiirel ve tarihi
zenginlikler yaninda 6zel bir takim alt ve tiist yap1 imkanlarinin varolmas: gereklidir.
Burada 6zellikle belirtilmesi gereken bir nokta, ulusal ve uluslararasi turizm igin elverisli
olan her yer, kongre turizmi i¢in uygun olmayabilir. Fakat kongre turizmi igin &zel
yatirimlarin yapilacagi yerlerin mutlaka buraya gelecek yerli ve yabanci misafirlerin
(delegelerin) konaklama, yeme-igme, eglence vs. ihtiyaglarimi gidermelerine de elverigli arz
imkanlarina sahip olmasi gereklidir.

Turizm sektériinde o6zellikle turizm pazarlamasinda imaj yaratmak oldukga
Onemlidir. Olaya kongre turizmi agisindan baktifimizda diinyada bazi iilkelerin ve
sehirlerin gegmislerinden kaynaklanan bir imajlan sozkonusudur. Omnegin Avrupa’da
Paris, kiiltiirtin ve modanin merkezi olarak, bunun yaninda baz tarihi ve politik olaylar ile,
Londra ise zamaninda tizerinde giines batmayan imparatorlugun bagkenti olarak ve Big Ben
ile Roma ve Istanbul Bizans ve Roma Imparaorluklannin bagkenti olarak imajlara
sahiptirler. Oysa kongre merkezi olan ve olmayan ¢alisan iilke ve gehirlerin, cogunun tarihi
gecmisleri zayif oldufundan imaj olusturma ve olusan imajlarimi canli tutarak iilkeye ve

sehre daha fazla kongre dolayisiyla turist cekme ¢alismalari icerisindedirler.*®

Bir tilkenin yada kentin kongre yeri olarak seg¢ilmesinde yukarida belirtilen etkenler
yaninda, tamtici yaymlar, kentin konumu, giimriik faaliyetleri, fiyat diizeyi, kisi glivenligi

ve mesleki faaliyetler 6nemli rol oynamaktadir.

Kongre tlilkesi veya kongre sehri olmak demek, esasinda o iilke veya sehrin

milletleraras: ¢ag: yakalamis olmasi anlamina gelmektedir."”

Kongre diizenlemeye karar veren kurum ve kuruluglar kongrenin diizenlenecegi
tilke ve sehri delege olabilecek kisilerin beklenti ve isteklerine gore belirlerler. Kongre
delegesi olabilecek kisiler dinlenmek mi yoksa eglenmek mi istiyorlar? Kongre sehri olarak
sehir merkezi mi, yoksa gehir dig1 sayfiye yerlerini mi tercih ediyorlar? Segilecek iilke veya

sehir bir imaja sahip mi? Kongre organizatorieri bazen delegelein yilda birkag kez toplanti

(% yilmaz OZEN, a.g.e., s.18
(19 Atakan MERT, a.g.m.,s.10
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yada bagka amaglarla gittigi yerleri, organizasyon i¢in ¢ok uygun sartlani mevcut olsa bile
salt delegeleri monotonluktan kurtarmak i¢in o yerlere nazaran daha diigtik fakat asgari
sartlar1 tagiyan kentleri kongre kenti olarak segebilmektedirler.

Bir kentin uluslararas: kongre sehri tinvanim kazanabilmesi igin;
a- Ulagim

b- Alt yap1

c- Konaklama

d- Kongre salonu ve imkanlar1

e~ Personel kalitesi

f- Glivenlik

g- Yan Hizmetler

h- Cevre ve Kiltiirel Zenginlikler gibi imkanlarm mutlaka belirli bir kalite ve
kapasitenin iizerinde olmas: gerekmektedir.®® Bu unsurlardan birinde veya birkaginda
eksiklik s6zkonusu olursa kongre organizasyonunun basarist aksayabilir. Kongre sehri yada

tilkesi kongreleri diger kongre sehirlerine kaptirabilirler.

ABD’nde 1990 yilinda yapilan aragtirmaya gére, bir yerin kongre yeri olarak tercih
edilmesi i¢in o yerin imkanlarina su 6nceliklere gore bakilmaktadir.?? Giivenlik, ulagim
kolaylig1, alt yap1 ve gevre, konaklama ve toplam1 salonlari imkanlari, personel
edinilebilecek fiyatlar. Bunlardan herbiri 100 {izerinden %80°i gegen puan aldig: taktirde o
yer diinya standartlarinda kongre kenti olarak kabul edilmektedir. Kongre organizatérleri
de reklam ve sloganlarinda bu noktalar iizerinde durmakta ve kongreyi o sehre

yonlendirmeye ¢alismaktadir.

Kongre kentine havayolu ile ulasabilme 6zelligi kongre turizmi i¢in oldukca
onemlidir. Ciinkii toplantilara katilan delegelerin gelir diizeyleri oldukga yiiksektir yada
delegelerin tiim harcamalar: baghh bulunduklari kuruluglarca $denmektedir. Ayrica bu
kisilerin zamanlar1 da sinirhdir. Bu nedenlerle kongre kenti ile havaalami arasindaki

uzaklik, normal havaalam gehir mesafesinden daha fazla olmamalidir.

@9 Atakan MERT, a.g.m., s.10
@D Atakan MERT, a.gm., s.10
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Kongre kenti segiminde etkili olan konaklama, toplant1 yeri imkanlar1 vs. unsurlara

figlincii béliimde deyinilecektir.

Kongre kenti se¢iminde profesyonel kongre organizatérleri daha 6nceki tecriibeleri
cercevesinde kongreyi diizenleyen kuruluslar iizerinde etkili olabilmektedir. PCO’leri
kendileri, delegeler ve kongreyi diizenleyen igletme agisindan orgamzasyonun kusursuz
olacagi, delegelerin memnun kalacagi, dolayisiyla daha 6nce kongre organize ettikleri ve
sorunlar ile karsilagmadiklar tilke ve gehirleri tercih ederler. PCO’niin daha 6nce kongre
organize etmedigi kentler kongre sehri olarak giindeme gelmigse, bu sehirlerin ve
imkanlarinin mutlaka yerinde goriilmesi gereklidir.

Uluslararas1 Kuruluglar Birli§i (UIA)’nin Kongre departmam tarafindan diinya
¢apindan yapilan bir aragtirma sonucuna gore kongre yeri yada sehri belirlenmesi ile ilgili
stireler agagidaki sekilde tespit edilmistir.

Kongrelerin % 59’y 2 yildan az

% 18’1 3 yil dnce
% 13’4 4 yil 6nce
%4,51 5yl once

% 5,51 5 yildan daha fazla bir siire 6ncesinde kongre yerleri

belirlenmektedir.??

Bir kongre organizatoriiniin yada delegesinin, bir iilkeyi bir digerine tercih etmesi,
ancak o tilke hakkinda yeterli bilgiye ve iilkenin sundugu imkanlar hakkinda da olumlu bir

imaja sahip olmasina baglidir.
2.3.2. Kongre Zamani ve Mekani Secimi

Bir kongre (toplanti) organize edilirken gerek katilimcilar, gerekse kongreyi

diizenleyen kisi ve kuruluglar agisindan en uygun zamanin se¢ilmesi

@ Nurcan TOSUN, “Tiirkiye’de Kongre Turizminin Ekonomik, Sosyal ve Kurumsal Boyutlariyla
Incelenmesi, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
1994), s.121
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gerekmektedir. Ciinkii katthmcilar iglerinin g¢ok yogun oldugu donemlerde bu tiir
toplantilara = katilmak istemezler. Kongre diizenleyen kuruluslar da kongre
organizasyonunun bedelinin bir kismmin kendileri tarafindan &denmesi dolayisiyla,
kongrenin en ekonomik bir fiyata organize edilmesini isterler. Kongre turizmine hizmet
eden konaklama tesisleri ve diger isletmelerde (6zellikle sayfiye otelleri ve seyahat
acentalan) turizm sezonu digindaki dénemlerde bu tiirden gelen taleplere gok uygun fiyatlar
uygulayarak, boylece sezonun uzatilmasimt saflamaya c¢aligmaktadirlar. Yine de
katilimcilar kongrenin gidilecek yerin en uygun mevsiminde yapilmasmu da
istemektedirler. Aksi halde kongre organizasyonu igerisinde yer alan gezilerden beklenen
fayday: saglamak miimkiin olmamaktadir. Iste bu saydigimiz nedenlerden dolay1 kongreler
daha ¢ok sezon dis1 olarak ifade edilen ilkbahar ve sonbahar aylarinda diizenlenmektedir.
En ¢ok tercih edilen aylar ise “Ekim (%14,2), Mayis (%14,1), Eyliil (%13), Haziran
(%12,4) ve Kasim (%10,8)dir.”® Bununla birlikte kongre turizminin sekttr haline geldigi
tilke ve sehirlerde, bslgenin konaklama, toplant1 mekanlar1 vb. imkanlarin kapasitelerine
gore yilin herhangi bir doneminde de kongreler diizenlenebilmektedir.

Uluslararast kongrelerde, kongre zamani olarak ilkbahar ve sonbahar aylari tercih
edilmektedir. Ciinkii bu dénem konaklama tesisleri, havayolu sgirketleri ve seyahat
acentalari igin “6lii sezon” olarak ifade edilir. Bu isletmeler fiyatlarim biiyiik oranlarda

diistirerek, kapasitelerini arttirma diislincesindedirler.

Uluslararas1 Kuruluglar Birligi (UIA) tarafindan diinya g¢apinda yapilan bu

aragtirmaya gore, tim diinyada toplantilar i¢in en ¢ok tercih edilen ay Eyliil (%18) olarak

belirlenmigtir. Aylara gére diger oranlar ise agagidaki sekilde belirlenmigtir.®®

Ocak % 1,5 Temmuz %9
Subat % 2 Agustos % 12,5
Mart %4 Eyliil % 18
Nisan %6 Ekim % 12
Mayis % 13,5 Kasim %6
Haziran % 13 Aralik %2,5

@3 «Kongre Turizmi ile ilgili Istatistikler”, Turizmde Secme Makaleler 24, Derleyen: Ozen Dalli, TUGEV
Yaymi, (Ocak 1996), 5.94
% Nurcan TOSUN, a.g.e., 5.122
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Toplant1 diizenleyen kuruluslarin oda, gezi, toplanti mekam, kullanilacak arag,
geregler vb. konularda ¢ok farkli talep ve beklentileri s6zkonusu olabilmektedir. Bu
nedenledir ki, kongre sehrinin kapsamli bir kongreyi organize edebilecek altyapiya sahip

olmas gereklidir.
Bir kentin kongre sehri olarak segilmesinde,

a- Toplant1 merkezi (toplantt mekani) bulunmast
b- Kongre merkezine kolay ulagilabilirlik

c- Toplant1 (Kongre) merkezindeki salonlarin  ¢ok amagh kullanilabilmesi
d- Kongre merkezi ¢evresinde konaklama tesislerinin varlifa

e- Gorsel-isitsel ve diger teknik imkanlarin mevcudiyeti gibi hususlar s6zkonusu ise
de, bu unsurlar igerisinde en 6nemli olanlardan biri toplant1 yapmaya elverigli salonlari

bulunan ve yeterli arag-gereglerle donatilmig toplant1 merkezlerinin varligidir.

Tablo 2.1. Uluslararasi Kuruluslarin Diizenledigi Toplantilarin
Yapildig: Yerler (1993)

YAPILAN YER (%)

Oteller 29,7
Universiteler 12,8
Kongre Merkezleri 44,3
Diger 13,2
TOPLAM 100,0

Kaynak: EFCT (European Federation of Conference Towns) Istatistikleri, 1995

Tablo 2.1°de goriildtigii tizere uluslararasi kongrelerin diizenlenebilmesi i¢in uygun
olan mekanlar; oteller, liniversiteler, kongre merkezleri ve diger olmak iizere 4 kisimda
belirtilmistir. Bu mekanlar igerisinde en ¢ok tercih edilen toplant: yeri, kongre merkezleri
olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla bu bilgiler 1g18inda kongrelerin yaklasik %75’inin
otelleri ve kongre merkezlerini kongre mekam olarak segtikleri goriilmektedir. Kongre ve
konferans merkezleri ile ilgili ayrintili bilgiler 3. bliimde kongre turizminde arz analizi

baslig1 altinda, 6zel sektérel faktorler olarak verilecektir.
2.3.3. Kongre Siiresinin Belirlenmesi

Organize edilen kongreler kag giin siirerlerse siirsiinler, tek hedefleri; katilanlara

maksimum fayda saglamaktir. Kongrenin siiresini etkileyen faktérlerden en Snemlileri
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sunlardir, ¢ @6
a- K(;ngrenin bitytikliigii
b- Kongrenin ulusal veya uluslararasi olmasi
c- Kongrenin konusu
d- Kongre sehrinin katilimcilara uzaklig:

e- Kongrenin kiiltiirel ve toplumsal fonksiyonu

f- Hafta igi 6zel indirimler; Kongreler eger hafta i¢inde yapiliyorsa gerek
konaklama, gerekse ulasim (ugak) fiyatlar1 hafta sonlarina nazaran hafta igi daha
dustiktiirler. Clinkii hafta sonlarinda ozellikle turistik amagli seyahatler gogunlukta
oldugundan bu igletmeler talebi, hafta i¢i giinlere yayabilmek amaciyla birtakim indirimler
yaparlar. Bu nedenle kongre siiresinin ve hangi giinleri kapsayacagimin belirlenmesi gibi

konular yonetim ve organizasyon maliyetleri ile dogrudan ilgilidir.

Ote yandan kongrenin (toplantinin) siiresi ile biiyiikliiii arasinda dogru oranti
sozkonusudur. Diger bir ifadeyle biiyikk kongreler kiigiiklerine oranla daha uzun

stirelidirler.

Diger taraftan ulusal kongreler, uluslararas1 kongrelere oranla daha kis: siirelidir.
Bunun nedeni, ulusal kongrelere katilan delegelerin daha az zahmetle daha sik
toplanabilme imkanina sahip olmasidir.®”

Iskog Turist Biirosu’nun (STB) Konferans turizmi ile ilgili yapti1 bir aragtirmada
slire olarak, uluslararasi konferanlar igin 4-5 ulusal konferanslar igin 2-3, sirket
konferanslan igin ise ortalama 1-2 giinliik siireler esas alinmistir.?®
Avrupa Konferans Sehirleri Federasyonu (EFCT) istatistiklerini ifade eden Grafik

2.2’¢ gore uluslararas1 toplantilarda, toplant1 siiresi olarak en ¢ok tercih edilen zaman

) Hilal BAYLAV, a.g.e., 5.100

@9 Tanju KARASU, a.g.e, 5.34

@n Tanju KARASU, a.g.e, 5.35

@8 C.George HUGHES, “Konferans Turizmi - Saticinin Duigii”, Turizmde Segme Makaleler 24, TUGEV
Yayini, (Ocak 1996), .43
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-dilimi (%30,8) 3 giinliik siiredir. Daha sonra sirasiyla (%20,9) ile giinliikk ve (%18,6) ile 4
giinlilk siireler tercih edilmektedir. Konuya bir bagka a¢idan baktigimizda uluslararas:
toplantilarin %70,3’{ 2-4 giinliik zaman dilini kapsayan siirede diizenlenmektedir.

2.3.4. Kongre Katiimci Sayisinin Arttirilmast ve Slogan Se¢imi

Kongrelerin pazarlanmasiyla ilgili olarak iki kongre tipi arasinda kesin bir ayrim
yapilmalidir. Birinci tip, yapilarn geregi cografi yénden kongre kenti se¢iminde serbest
olmayan, belirli bir yere bagimh olan kongrelerdir. Ikinci tip ise, diger iilke yada bolgelerde
yapilmas: tamamen yada kismen serbest olan kongrelerdir. Bazi dernekler veya birlikler
maliyet ve mesafe hususlar1 ne olursa olsun bir bagka yerde kongre yapmay: diisiinemezler.
Fakat serbest kongrelere katilim, bagl olanlara kiyasla daima daha yiiksek oranlarda
gergeklesir.(zg)

Kongrelere katilimlar: arttirilmasi bliylik 6lglide kongre yerinin dogru segilmesiyle
baglantilidir. Delegeler tarafindan daha énce goriilmemis, yeterli dogal, tarihi ve kiiltiirel
cekiciliklere sahip bolgelerde diizenlenen kongrelere katilim daha fazla olmaktadir.

Ote yandan potansiyel delegelerin kongrelere katilm icin 6zendirilmesinde
kongreyi diizenleyen yada diger birlik yonetimlerine biiyiik gorevler diismektedir. $Soyle ki,
yonetimler iiyelerine ve bu konuda galisan diger kisilere kongreye katilmalarinin mesleki

agidan onlara fayda saglayacagi konusunu isleyerek katilimi arttirmaya ¢alisirlar.

Katilim sayisim arttirmak igin yapilan ¢aligmalardan biri de kongreye katilan
delegelere, kongre sonunda (gosterisli olarak hazirlanmig) katilime: belgeleri vermesidir.
Ozellile iilkemizde tip alamindaki kongrelerde bu tip katilimei belgelerine ¢ok sik
rastlanmaktadir.

Yine kongreye katilimi artiric1 bir bagka ¢aligmada, kongre diizenleyen birligin yada
kurulugun bir sekreterya kurarak, delegelererin her tiirlii sorularina ve sorunlara yardime:
olmalaridir. Bbylece delegelerin kafalarindaki bazi soru isaretlerinden dolay: kongreye
katilmamalari 6nlenmis olmaktadir.

@9 Yilmaz OZEN, a.g.e., 5.27-28
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Kongreyi katilmay1 tesvik etmek igin bagvurulacak yollardan biri de slogan
kullanmaktir. Kongre sloganmi, kongrenin amacii kesin bir ifade ile belirlemeye, onu
sembolize etmeye yarayan kisa bir sdzctim yada ciimledir. Slogan heyecan duygulariyla
karigik bir ortam hazirlar ve kongrenin igeriginin ilk agizdan algilanmasim miimkiin
kilar.®?

Iyi bir slogan kongrenin igeriginden kaynaklanir. Slogan, kongrenin ne igin
yapildigim belirleyen nedenlerin bileskesidir. Konuyla ilgili en kisa ve en 6z mesajdir.
Sloganlar hayal giiciinii harekete geciren yada bir aksiyon ifade eden 6zellikte olabilirler.
Slogan sadece belirleyici olmali, kesinlikle sinirlayici olmamalidir. En iyi ve bagarili bir
slogan delegelerin kongre sonrasinda da kullanabilecekleri tekerleme 6zelligindeki
sozcliklerdir. Her birlik yada organizatér, kongrelerinde slogan kullanmaz. Slogan
belirlendikten sonra eger onun kongreye gergekten yararli olmasi isteniyorsa organizatériin
bunu siirekli canli tutmas: gerekir. Aksi halde slogan belirlemenin pek bir anlami yoktur.®?
Sloganlar kongre boyunca faydalanilacak alanlarda ¢anta, dosya, kagit, kalem, ajanda vb.

araglara yazilarak 6n plana ¢ikarilmaya ¢aligilir.

Ozellikle uluslararas1 kongrelerde kongre sirasinda birden fazla dilin kullarlmasi

katilimi arttirmaktadir. Bu konudaki daha ayrintil bilgiler ilerideki boliimlerde verilecektir.
2.3.5. Tanitma Faaliyetleri

Turizmde dolayistyla kongre turizminde tamitma faaliyetlerine iki noktadan
bakmaktan fayda vardur.

Birincisi; Makro tanitim faaliyetleridir.

Makro tanitma, ilke bazinda kisi, topluluk ve kuruluglar tarafindan, uygun teknik
ve iletisim araglan kullanilarak hedef kitleleri bir konu veya olay hususunda bilgilendirmek
amaciyla yapilan faaliyetlerin biitiiniidiir.*? Bir baska deyisle makro tanitma, ilkenin

geneli hakkinda yapilan tamtma g¢aligmalaridir. Bu g¢alismalar ¢ogunlukla Turizm

6% y1imaz OZEN, a.g.e., 5.39

©D y1imaz OZEN, a.g.e., 5.39

©2 yusuf AYMANKUY, “Turizmde Tanitma Stratejileri ve Politikalar: ile Ttirkiye’deki durumun
Incelenmesi”, (Yaymlanmamg Yitksek Lisans tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,1993),
s.52
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Bakanlifi, Digisleri Bakanlifi, ulusal havayolu girketleri vb. gibi resmi kuruluglar ile
turizm sektSriinde faaliyet gosteren isletmelerin kurduklar: ulusal birlikler (TUROB,
TURSAB vs.) tarafindan gergeklestirilir. Burada amag, tilke hakkinda olumlu imajlar
vermek ve uluslararasi piyasada gelecekte iyi bir yer edinmek olarak ifade edilebilir.
Kongre turizminde de kongrenin bir iilkeye ¢ekilebilmesinde, turizm pazarinda olumlu

taninmighk ve daha 6nceki zamanlarda bagsarili kongre organizasyonlar1 6nemli &lgtide rol

oynar.

Yogun bir rekabetin yasandifi kongre turizmi pazarinda kongre diizenleyen
birliklerin, profesyonel kongre organizatorlerinin ve katihmcilarin bir kongre iilkesi veya
sehrini, digerine tercih etmelerinin nedenlerinden en 6nemlisi tilkenin yada sehrin olusmus
olumlu imajidir. O nedenle iilkeler turizm pazarinda kiyasiya bir rekabet igindedirler. Bu

rekabetten de tanitinu en iyi sekilde yapan iilkeler zaferle ¢ikmaktadirlar.

Makro tamtimda iilkeler, giintimiiziin tamitma teknikleri olan reklam ve halkla
iligkiler caligmalar1 ile lobicilik faaliyetlerini basarili olarak uygulayabildikleri 6lgiide

basarili olurlar.

Ikincisi; Organizatoriin kongreye katilimi arttirmak igin  yaptigi tamitma

faaliyetleridir.

Gerek kongreyi diizenleyen birligin, gerekse kongre organizatdriiniin en Onemli
amaci, kongreye katilimi arttirmaktir. Oyle ki, kongreye katilimin diisiik olmasi, gelecek
kongreye katilacak delege ve sergi diizenleyecilerinin de azalmasina neden olur. O nedenle
kongre organizatorii ve birlik, gerekli ve yeterli 6lgiilerde kongreyi tanitmalidir. Bunun igin
oncelikle potansiyel katilimcilarin kimler oldugunun, diger bir ifadeyle pazarin analiz
edilmesi gereklidir. Potansiyel katilimcilarin ig gruplari, cinsiyetleri, yas gruplan vs.
belirlenirken dikkat edilmesi gereken bir nokta, bu kisilerin katilma olasiliginin bulunup,

bulunmadigidir.

Kongre katilimcilari kongreye katilmakla ne elde edeceklerini bilmek isterler. Tiim
katihmcilar da aym beklenti igerisinde olamayacagindan toplantiyr tamitma faaliyetlerinde

bu durumun ortaya konmasi gereklidir.
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Kongre katilimicilarimin biiyiik ¢ogunlugu, is kalitesini arttirmaya, daha fazla para
kazanmaya, miisterilerine daba iyi hizmet vermeye yarayacak bilgiler edinmek ve
gelismeleri takip edebilmek gibi amaglarla kongrelere katilirlar. Ozetlenecek olursa,
katthmcilan harekete gegiren baglica dort istek ve beklenti s6zkonusudur. Bunlar; yeni
tecriibeler kazanma isteBi, organizasyona giivenme, cevap bulacagindan emin olma ve
tanima istekleridir. Kongre programinda ve tanitma faaliyetlerinde bu istekleri belirgin
sekilde ortaya koyarak, kongrenin bu beklentilere ne yonde ve nasil tatminler
saglayacaginin ortaya konmasi gereklidir.®¥

Tanmmmayan bir turistik iirlinlin satin alinmayacag fikrinden hareketle, kongre
turizminde kongre paketindeki her tiirlii {iriin ve hizmete karsi olduk¢a duyarli olan
katidlimcilara y6nelik tanitim galigmalar1 6zellikle dikkatli bir sekilde yiiriitiilmelidir.

2.3.6. Personel Ihtiyac

Turizm sektriiniin emek-yogun bir yapiya sahip olmasi, igletmelerde yeterli sayida
ve yeterli bilgi-beceriye sahip, egitimli personel istihdamini zorunlu kilar.

Giinlimiizde bir bdlgenin kongre yeri olarak tercih edilmesinde, egitilmis personel
bulunmas:1 ve bu personeli c¢aligtirabilmek igin &denecek iicretlerin seviyesi onemli
etkenlerden biridir. Burada goz6niine alinmasi gereken bir faktér de, kongre

organizasyonunda hizmet verecek bu personelin ig tecriibelerinin olup, olmadigdur.

Seckinler turizmi olarakta adlandirilan kongre turizmine katilanlar, ¢ogunlukla
yliksek gelir diizeyine ve belirli mesleki statiiye sahip kisilerdir. Kongreye katilmak igin
yiiksek ticretler 8demislerdir. O nedenle kendilerine kongre siiresince verilecek her tiirlii

hizmetin aksamadan ve eksiksiz sunulmasini isterler.

Kongre organizasyonu siiresince delegelere stirekli oturduklan iilke ve bolgelerden

yola gikip, tekrar oraya doniinceye kadar hizmet sunacak personeli,

a- Havayollan yer ve ugus personeli (Yer hostesleri, pilotlar ve ugus hostesleri)
b- Havaalani - Otel - Havaalani arasi transfer yapacak transfermanlar ve soforler

c- Otel - Kongre Merkezi-Otel aras1 transfer yapacak personeller

63 yilmaz OZEN, a.g.e., 5.40



67

d- Otel dnbiiro elemanlar:

e- Otel yiyecek-igecek servis elemanlarn

f- Kat hizmetleri elemanlar

g- Yardimci hizmet departmanlan personeli (teknik servis, gamasirhane, park-bahge
vb. departman personeli)

h- Kongre kayit personeli

1- Kongre sirasinda simultane veya ardi sira ¢eviri yapan terciimanlar

i- Kongre merkezindeki ses, 151k sinevizyon telekonferans vs. hizmetleri saglayan
teknik personel

j- Kongre merkezinde hizmet veren hostesler

k- Kongre sekreteryasi

1- Profesyonel kongre organizatorii temsilcisi

m- Yerel seyahat acentas: personeli

n- Bélgesel turlara katilacak rehberler seklinde ifade edebiliriz.

Yukarida belirtmeye calistigimiz kongre personeline baktigimizda, ¢ok farkl
hizmetler, farkli kisilerce kargilanmaktadir. Durum boyle olunca da, bu hizmetlerin, belirli

bir plan ve program dahilinde ve ehil kigilerce yerine getirilmesi gerekmektedir.

Kongrelerde hizmet sunan 6zel personelin, mutlaka genel turizm egitimine ek
olarak kongre turizmine yénelik bir 6zel egitim almast gereklidir. Bu egitim, kongre
turizminde uzmanlasmig PCO’leri veya iilkede bu alanda uzmanlasmig seyahat

acentalarinca verilmelidir.

Kongre personeli ne kadar egitimli ve tecriibeli olursa olsun, PCO’leri personele
yapacaklar1 igleri yazili talimatlar olarak verirler. Personelin kargilagabilecegi &zel bir
takim durumlarda bu talimatlar ile birlikte verilir. Talimat kagitlarinda belirtilen &zel
durumlar haricinde bir takim gelismeler ortaya ¢iktiginda, bunlarin en kisa siirede ilgili

kisilere bildirilmesi ve onlardan gelecek talimatlara gére davranilmasi gerekir.

Yukanida agiklamaya calistifimiz nedenlerden dolayi, kongre organizasyonunda
gérev alacak personelin mutlaka yeterli mesleki bilgi ve beceriyle donatilmus, ayni

zamanda turizm egitimi almig olmasi gereklidir.
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2.3.7. Dékiiman Ihtiyac:

Uluslararas: kongrelerin varolma nedeni, bir dernek yada mesleki veya bilimsel
kurulusun iiyeleri arasinda bireysel yada topluca iligkiler kurulmasma yardimc1 olmaktur.
Yilda yada iki yilda bir biraraya gelen iiyeler (delegeler) kongreler vasitasiyla kendi
konularindaki yeni fikirlerin, yeni tekniklerin bir platformda birlestirilmesi imkanina sahip
olurlar. O nedenle bilimsel toplantilarin basarisi, biiyiik dlgiide kongrenin igeriinin zengin
olmasna baghdir. Ayrica kongreden sonra delegelerin ellerinde yalmzca dékiimanlarin
kalacak olmasi bu ihtiyaglarin mutlaka kargilanmasini gerekli kilar.

Bir kongre biitgesinin %30-50’sinin dokiiman igin harcandig: ifade edilmektedir.

Bu rakam dokiimanlarin Snemini ortaya koymaya yetmektedir.®?

Dokiimanlar iki ayr1 yontemle belirlenir, Bunlar; zaman ve fonksiyon

yéntemleridir.®>

Zaman y6ntemine gore dokiimanlar; kongre 6ncesi dokiimanlar, kayit yaptirmig ve

diisinme asamasindaki delegeler igin gerekli dokiimanlar, davetli konusmacilar ve
kesinlesmis konusmacilar i¢in gerekli dékiimanlar, basin i¢in dékiimanlar, resmi kurumlar
igin gerekli dékiimanlardir. (Bu dékiimanlar, ¢agr1 yazilari, davetiyeler, resmi kurumlardan
izin yazilari, basin bildirileri ve ilanlar iie, tahmini kongre programlarindan olugur.)

Kongre swrasindaki dékiimanlar ise, kesin programlar, katilanlarm isim listeleri, yaka

kartlar1 ve rozetler, davetiyeler, giinliik biiltenler, dosyalar, blok notlar, kalemler vs.dir.
Kongre sonrasindaki dékiimanlar da, raporlar, Gzetler, haber biiltenleri, kongre kitabi

vs.dir.

Fonksiyonlarina gore kongre ddékiimanlari, organizasyonla, yonetimle, yayinla,

6zendirmeyle ilgili dokiimanlar ve kongre kitabi olarak siniflandirilabilir.

2.4. Kongre Hizmetleri Yonetimi

Kongre sirasinda kongrenin diizenlendigi otel veya kongre merkezinde sunulan

hizmetler, kongre grubuna dogru zamanlarda yapilmas: gereken karmagik faaliyetlerin bir

69 Y1lmaz OZEN, a.g.e.,5.53
©% Yilmaz OZEN, a.g.e., 5.53
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biitiintidiir.
Kongre hizmetleri;
a- Kongre 6ncesi faaliyetler,

b- Kongre sirasindaki faaliyetler,

c- Kongre sonrasi ¢aligmalar olmak iizere ii¢ kisimda incelenmektedir.

2.4.1. Kongre Oncesi Faaliyetler

Kongre organizasyonunun, bu konuda uzman Profesyonel kongre organizatorlerince
(PCO) diizenlendigini daha 6nce belirtmistik. PCO’leri kongrenin, bagindan sonuna kadar
belirli bir diizen igerisinde devamindan sorumludurlar. Bu nedenle terciimanlar, havayollar:
temsilcilikleri, dekoratorler, matbaalar, seyahat acentalari, oteller, kongre merkezleri
temsilcileri vs. gibi ¢ok sayidaki kisi ve kurulug ile igbirligi iginde galisirlar. Bir bagka

deyisle, bagaril1 bir kongre organizasyonu, ekip ¢alismasi ile gergeklesir.

Bir kongre organizasyonunda kongre organizatoriinlin en 6nemli gorevi toplantinin
hazirlanan plana uygun bigimde yiiriitiilmesini saglamaktir. Kongre organizat6rii bir
kongrenin hem mimar1 hem de miiteahhidine benzetilebilir. Once amaglari saptayip, plam

yaparlar ve sonra bunlar ayrintilan ile kontrol ederler.

Kongre mekani ister otel, ister kongre merkezi olsun, kongre organizasyonu yani
yapilacak isler birbirinden kiigiik oranlarda farkliliklar gosterse de genelde aymdir. O
nedenle bu béliimde bir kongre otelinde, kongre organize edilirken kongre 6ncesi yapilmasi
gerekenleri belirli bir diizen igerisinde (sirasiyla) ve dikkat edilmesi gereken hususlari

belirtmeye ¢alisacagiz.
2.4.1.1. Otel Organizasyonu Igerisinde Kongre Departmamnin Yeri

Kongre 6ncesi faaliyetlere girmeden 6nce bir kongre otelinde organizasyon semasi
nasildir? Kongre ile ilgili bir departman, otel organizasyonu igerisinde mevcut mudur?
Mevcutsa yeri neresidir? gibi sorulara cevap bulmak amaciyla kongre otelinin organizasyon
semasinin incelenmesinin uygun olacagi kamsindayiz. Asagida Sekil 2.2°de bir kongre

otelinin organizasyon semasi verilmistir.

Sekil 2.2°de bir kongre oteli isletmesinde  bulunan yada olmasi gereken
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organizasyon semasi verilmigtir. Sekilden de anlasilacag: lizere organizasyon igerisinde
departmanlar, hat departmanlar ve kurmay departmanlar olarak 2 gruba aynlmistir. Bu
organizasyonda kongre ile ilgili hizmetleri verecek kisiler veya boliimler satis departman
icerisinde ifade edilmektedir. Dikkat edilecegi tizere kongre ile ilgili hizmetleri verecek
kisi veya gruplar, “Kongre Satig Miidiir” ve “Kongre Hizmetleri  Miidiirii”niin
etrafinda olusturulmustur.

Toplant1. 6ncesi hizmetler, tesis icerisinde (bu tesis kongre merkezi de olabilir)

toplantilar yapmak ve ortaya ¢ikan yada gerekli olan bilgileri yaymaktan ibarettir.

A-) Kongre Satig Miidiirii: Organizasyon semasinda da goriildiigli iizere satis

departmaninda ve satig miidiirtine bagli olarak faaliyet gostermektedir. Satig miidiiriiniin
yetki devriyle ilgili olarak kongre satis miidiirii biitiin kongre gruplarindan sorumludur.
Kongre satis miidiirli kongre gruplarinin rezervasyon isglemlerini de yiiriitir. Bu
rezervasyonlar, 6 aydan daha uzun siireli rezervasyonlardir. “Kongre satig miidiiriintin bir
diger gorevi, otelin pazarlama plani g¢ergevesinde oda gecelemelerini maksimize
etmektir.”®® Ayrica satiglart haftalik, aylik ve yillik olarak raporlar ve verimlilik
standartlariyla ve/veya biitge standartlariyla karsilagtirir.

Istetmenin satig departmani (Pazarlama miidiirii veya Kongre satis miidiirii) kesin
kongre rezervasyonundan 6nce mutlaka kongre servis miidiirii ile iligki kurmalidir. Ciinkii
kongre ile ilgili tiim bilgileri derleyecek ve igleri organize edecek olan kisi kongre servsi

miidiiri”diir.

Kongre satis miidiir esasen toplantiy: (kongreyi) isletmeye getirmekten sorumludur.
Toplant: igletmeye kazandirildiktan sonra, kongre ile ilgili tiim organizasyon, kongre servis

miidiiriiniin sorumluluk alani igerisine girmistir.

Kongre satis midiriiniin, rezervasyon siirecinin basinda rezervasyon yapan
kurulusun organizasyon bedelini 6deme giicti olup olmadigina karar vermesi gereklidir.
Bunun i¢in bir takim aragtirmalar yapilabilir, referanslar hatta gerekirse banka teminat
mektuplan1 dahi istenebilir. Ayrica satig yoOneticisi kongre o6ncesinde ve sirasinda

hesaplardan sorumlu kisinin imza 6rnegini ve kimlik bilgilerini iceren formlar da

@9 Milton T.ASTROFF ve digerleri, a.g.c., s.158
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doldurtabilir. Béylece ileride ¢ikabilecek bazi sorunlar daha isin baginda giderilmis olur.
Bu tiir organizasyonlarda siklikla gortilen bir durum da, organizasyon igerisinde bir aksam
yemegi, Ogle yemegi yada kokteyl partisinin veya benzer olaylarin masraflarinin bir
sponsor tarafindan karsilanmasidir. Eger béyle bir durum sdzkonusu ise bu olayn

varliginin sponsor tarafindan onaylanmasi gerekir.®”

B- i i Midirii(Yoneticisi): Satig miidiirii yada kongre satig miidiirii
toplanti rezervasyonu yapildiktan sonra kongre hizmetleri ‘yéneticisine teklif mektubu,
anlasma metni ve diger gerekli evraklarin bir niishasing vermelidir. Kongre hizmetleri
yoneticisi toplant: ile ilgili tiim ayrintilan (kat planlari, meniiler ve diger toplantt ihtiyaglan
vb.) bilmek zorundadir. Aksi durumda kongre organizasyonunda aksakliklar kagimlmaz

olabilir.

Ote yandan kongre hizmetleri yoneticisi organizasyonda faydalanacagi ve birlikte
calisacaf1 personelin karakterlerini (is aligkanliklari, karakter 6zellikleri vs.) mutlaka
bilmek ister.®

Kongre hizmetleri yoneticisi, kongre satig miidiirii yada yOneticisiyle birlikte siki bir
iligki igerisinde calismalidir. Kongre hizmetleri miidiirii, organizasyon ile ilgili ayrintily
bilgiye sahip olmalidir. Ciinkii kongre esnasinda herhangi bir problem s6zkonusu
oldugunda direkt onunla iliski kurulacaktir. Kongre hizmetleri miidiir, yiyecek ve icecek
departmanlari, 6nbiiro ve banket departmanlan ve organizasyon ile ilgili diger tiim
departmanlarla koordineli bir sekilde calismak zorundadir. Ayrica onun igi yalnizca bu
departmanlarla surlt kalmamaktadir. Sergi alanlarinin diizenlenmesi ve bu alanlarla ilgili

tiim ¢aligmalar da kongre hizmetleri miidiiriiniin sorumlulugundadir.

Tesisin satis yoneticisi kongre hizmetleri miidiirtinti mutlaka toplantty1 planlayan
yada organize eden kisi veya kurulus ile tamistirmalidir. Bu tanigsmada amag, toplant:
organizatoriiniin toplant1 siiresince kiminle iligki kuracagmin tesbiti daha da Gnemlis;
kongre hizmetleri ile ilgili toplantry1 planlayan organizatoriin beklentilerinin tespit edilmesi

ve igletmenin imkanlarinin gésterilmesi yada ortaya konulmasidir.

7 Leonard H.HOYLE ve digerleri, Managing Conventions and Group Business, (Michigan: Educational

Instutite of the American H&M Association, 1989), 5.200
©9 Leonard H.HOYLE ve digerleri, a.g.e., s.200
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Kongre hizmetleri midiirli, daha sonra igletmede toplanti (kongre) hizmetlerinde

gorev alan ekip ve kongre planlayicisi arasinda;

* Toplant: ile ilgili ayrintilan ve yiyecek-igecek ayrntilarm ve
* Hizmet kapasitesi gercevesinde toplanti organizatSriinii en iyi sekilde temsil

etmek igin bir toplant1 yada toplantilar dizisi organize etmelidir.®”

2.4.1.2. Kongre Biitcesi ve Finansal Yonetim

Biitce; “Gelecek dénemlerde erigilmesi gereken amaglari rakamlarla deyimlendiren
planlardir.”™® Bir baska tamma gore ise biitge ge¢mis verilerin incelenmesi ve
degerlendirilmesi suretiyle isletmenin gelecek bir dénem igindeki (genellikle bir yillik bir
siire) gelir ve gider tahminlerini birlestiren ve denklestiren bir yontem ve gergeklesen
sonuglarla tabminlerin kargilagtiriimasini saglayan bir kontrol aracidir.“V

Biitge ve biitgeleme giiniimiiziin modern igletmecilik anlayisi igerisinde oldukga
{izerinde durulan ve vazgegilmez bir aragtir. Bu nedenle kongre organizatérleri, birer ticari
isletme olmalar1 dolayisiyla oncelikle ticari bir kar hedefi giiderler. Dolayisiyla
organizatdrler, toplant1 organizasyonu oncesinde hedefledigi gelir ve gider rakamlarim
g6zoniine alarak mutlaka bir biitge hazirlarlar. Hatta bu biitgeler maliyet kontrolu bilgilerini
de icerdiginde daha kapsamh ve daha gercek¢i biitgeler hazirlanir. Boylece daha organize

toplantilar diizenlenebilir.

Diizenlenen toplantilarin sirket toplantisi yada dernek toplantisi olmasina gore
hazirlanan biitgeler birbirinden farlilik gosterir. Ornegin; Sirket toplantilarinda finansal
kontrol islevi daha 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii bu tiir toplantilarin biitgelerindeki gelir
kalemi yalmzca bu olay i¢in ayrilan 6denekten ibarettir. Oysa dernek toplantilarinda gelir
katilan kisi sayisi ile ilgili oldugundan katilacak delege ve refakat¢: sayilarinn iyi tahmin
edilmesi gereklidir. Bir toplantinin ayrintilari, organizasyonun zenginlii ve amaci biiyik

oranda onun finansman giicii ile orantilidir.“?

69 L eonard H.HOYLE ve digerleri,a.g.e., 5.203

“9 Saime ORAL, Turizm sletmelerinde Karar Verme, Planlama ve Biitceleme, (izmir: Bilgehan Basimevi,
1990), s.113

“D Ahmet AKTAS, Agirlama ve Hizmet Isletmelerinde Yivecek ve Icecek Yonetimi, (Antalya: Eren Ofset,
1995) 5.22

“2 Yiimaz OZEN, a.g.e., s.51
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Kongre organizasyonu esnasinda toplanti diizenleyicileri ile oteller arasinda finansal
alanda hatinn sayilir goriismeler (pazarliklar) yapilir. Oteller, organizatdrler, kongre
diizenleyen kuruluglara yiiksek olan maliyetlerini biraz da olsa diiglirmek amaciyla katilan
kisi bagina aldigi ticretin bir kismini vermeyi teklif edebilir. Ya da daha organizasyonun
baginda dernefe yada kuruluga sabit bir maddi yardimda (bagis) bulunabilirler. Veya
toplant1 diizenleyen kuruluglara licretsiz odalar yada kurulug yoneticilerine ve &zel
misafirlerine suit odalarda konaklamalar saglayabilir.*® Ozellikle giiniimiizde irili ufakl
pek ¢ok toplantilar, bu saydigimiz hususlardan bir veya birkacinin uygulanmasi sonucu
toplantiyr diizenleyen kuruluslara yapilan maddi yardimlar sayesinde gergeklesmektedir.
Cogu kongre organizasyonlarinda ya kongrenin tlim hizmetlerini yada bazi hizmetleri
(agihs yada kapamg kokteylleri, giiniibirlik gezi, aksam ve Ogle yemefi vs. gibi)
destekleyen sponsorlar vasitasiyla toplantilar diizenlenir. Aksi hallerde kuruluslarin mevcut
finansal imkanlan ile toplant: organize etmeleri (hele birka¢ giinii kapsayan) miimkiin
degildir.

Kongre “organizasyonunda” harcamalarin kontroliinii kolaylastirmak amaciyla
biitgede tiim harcama kalemlerinin goriilmesi gerekir. Bu kalemler ¢gogunlukla sunlardir:

“ 1- Kongre yeri ve teknik arag gere¢ giderleri,

2- Baski ve yayin,

3- Yonetim giderleri,

4- Personel giderleri,

5- Davetler,

6- Sosyal faaliyetler,

7- Hanimlar programu,

8- Cesitli giderler,

9- Icéai.”““%

Dikkat edilecek olursa yukarida sadece kongre organizasyonu ile ilgili biitge
kalemlerinden bahsedilmektedir. Konaklama, yeme-igme vs. gider kalemler bizzat
katilime: tarafindan 6dendiginden organizasyon biitgesi i¢inde yer verilmemigtir. Agagida o

kalemlerini de kapsayan biitge ile ilgili tablo verilecektir.

UIA tarafindan 500°(i delege, 125’1 es olan 625 kisilik bir kongre i¢in kalemler

itibariyle organizasyon giderlerini saptamak amaciyla bir aragtirma yapilmigtir. Bu

“3 Lloyd E.HUDMAN ve Donald E. HAWKINS, Tourism in Contemporary Society, (New York: Prentice-
Hall Inc., 1989), s.105
@) Y1imaz OZEN, a.g.e., 5.51
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Tablo 2.2. Kongre Organizasyon Biitgesinden Gider
Kalemlerinin Aldiklari Paylar
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Kongre organizasyonunun toplam giderleri 62.000$

Gider Kalemleri Aldigx
Pay (%)

Audio-visual ve diger gerecler, dekorasyon dahil kongre salonunun dort giinliik kiralanmas1 47
Bask: ve yayin giderleri (genel dSkiiman ve kayit) 7.4
Yonetim giderleri(rozet, posta, biiro mobilyas, organizasyon komitesi ve onlarin toplanti

giderleri) 59
Personel giderleri (PCO, gegici personel, tercliman, miitercim vb.) 29,1
Davetler 9
Sosyal faaliyet giderleri (Kokteyl ve biife, miizik, gigek, show vs.) 24,7
Refakatg1 programlan giderleri(turlar, hediyeler) 4,1
Cesitli Giderler 9,8
Kar 5,2

Kaynak : Yilmaz OZEN, a.g.e., 5. 52

Aym aragtirmaya gore kongrenin gelir kalemlerinin toplam gelirden aldiklar: paylar

ise, delege kayit gelirleri (%80), bagislar (%8), ge¢ kayit olanlardan alinan fazla iicret

(%3,2), devlet ve sanayi yardimlari (%5), sergi gelirleri (%3,2) olarak tespit edilmigtir. Bu

aragtirma da gdstermektedir ki, bir kongrenin kendi kaynaklartyla kendini %100 finanse

etmesi olduk¢a zordur. Kongre kayit iicretleri toplam harcamalarin %75-80’ine karg:

gelmektedir.“*”

Asagida Tablo 2.3’te de toplantilarin biitgelerinde yer alan giderlerin aldiklari

paylar verilmigtir.

“9 yilmaz OZEN, a.g.e., 5.52
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Tablo 2.3. Toplant: Biitgesinde Yer Alan Giderlerin Dagilim

Giderler %)
Sirket Toplantilari

Yiyecek-Igecek 22,5
Otel Odalan 224
Ulagim 21,7
Program(audio visval, eglence, rekreasyon vs) 15,1
Tanitim 8,6
Transferler 3,2
Diger 6,5
Dernek (Birlik) Toplantilars

Yiyecek-Igecek 33,6
Program 16,9
Tanitim 14,0
Yonetim Kurulunun Giderleri 7,5
Salon Kiras1 7,2
Sergi Giderleri 5,6
Kayit 53
Diger 9,9

Kaynak: quyd E.HUDMAN ve Donald EHAWKINS, a.g.e., 5.107

Tablo 2.3 incelendiginde sirket toplantilari igerisinde, dernek yada birlik
toplantilarinda olmayan konaklama gideri géze ¢arpmaktadir. Bunun nedeni daha énce
belirtigimiz gibi bu toplantilarda, organizasyonun tiim giderleri yada biiyiik kismi toplantiy:
diizenleyen igletme tarafindan 6denmesidir.

Bir diisiince olarak 500°den daha az katilimcist olan uluslararasi kongrelerin
mutlaka bir dis yardim bulmalari gerektigi, aksi takdirde bu sekildeki kongrelerin bagarila
olamayacagi ifade edilmektedir.

2.4.1.3. Kongre Oncesi Toplantilar

Toplantinin biiyiikliigii ve komplekslifine gore ve zamana bagh olarak toplant:
planlayicis1 ve toplanti (kongre) hizmetleri miidiirii arasinda toplant1 dncesinde bir dizi

bulugma ve goriigmeler yapilabilir.

Kongre yada konferans dncesi toplant1 yapmanin en 6nemli sebeplerinden biri oda
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fiyatlarinin ve yiyecek-igecek fiyatlarinin belirlenmesidir. Ciinkii oda ticretlerinin kongre
tarihinden en az 1 y1l 8nce, kar marj1 diigiik olan yiyecek ve igecek hizmetleri fiyatlarida en
az 6 ay once belirlenecektir. Bu hususlar gozéniinde bulundurularak toplantilar

gerceklestirilir.

Toplant1 planlayicisi (diizenleyicisi) ve toplant: hizmetleri midiirti arasinda yapilan

bu toplantilarda oda ve yiyecek-igecek fiyatlar1 disinda iizerinde gorligmeler yapilan

konular sunlardir:“®

* Check-in islemleri

* Toplant1 odas1 diizenlemeleri

* VIP Miisteriler ile ilgili davramslar
* Baslangi¢ ve bitis zamanlari

* Gorsel (Audiovisual) ihtiyaclar

* Masa dekorasyonlari

* Toplantida kullanilan donatimlara personel tahsisi konular
* Dernek yada birlik kurallari

* Yangin kurallar

* Son dakika degisiklikler

* Bos zaman faaliyet tercihleri

* Gurubun yemek aligkanliklar

Bir kongre yiiz hatta ikiyiiz farkl1 olay1 biinyesinde toplar. Kongre sirasinda yada
sonrasindaki yalnizca bir tek olay igin kongre ydnetimi tarafindan diizinelerce kararin
verilmesi gerekebilir. Ornegin; sadece bir resmi yemek organizasyonu igin en az otuzbir
kararin verilmesi gerekir. Bir kongrenin i¢erdigi yaklagik 200 ayr: olayin herbiri i¢in 30’ar
ayrinti s6zkonusu olsa, kongre ydnetimi tarafindan toplam 6000 sorun olasihifina cevap
bulmas: istenir. Bu durum 6nceden ¢ok dikkatli planlamayi, iyi koordine ve disipline
edilmis grup ¢aligmasim zoruntu kilar. Tiim olaylar: igeren programin, kongreden en az
dort, tercihen alti ay o6ncesinde tamamlanmig, kongre oteline teslim edilmis olmas:
gerekir.*?
2.4.1.4. Toplant: Tarihi ile Rezervasyon Tarihi Arasindaki Prosediirler ve

Dékiimanlar

Toplant1 planlayicis1 ile igletmenin satis yoneticisi arasindaki goriismeler ve

yazigmalar toplanti hizmetleri miidiirii tarafindan gézden gegirildikten sonra rezervasyon,

“9 Leonard H.HOYLE ve digerleri,a.g.e., s.204
“" Yilmaz OZEN, a.g.c., 55.48-49
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toplantilar i¢in 6zel olarak tutulan formlara yada defterlere kaydedilir.

Isletmenin toplanti satig departmam, kongre organizasyonunda isletme igerisinde
cesitli departmanlara bilgi akis1 saglayacak birkag farkli form kullanir. Bunlar;

a- On rezervasyon formu

b- Kesin rezervasyon formu
c- Degisim formu

d- Kay1p is raporu

e- Master plan (rehber)

- Fonksiyon (islev) plan
g- Talep formu

a- On Rezervasyon Formu

On rezervasyon formu, isletmenin potansiyel is yapma kapasitesindeki
departmanlan harekete gegirmek igin kullanilir. Bu form, planlanmig toplanti ve kongre
planlan ile ilgili teklif mektubu alindiktan sonra departmanlara sirkiile edilir(gonderilir).

Genellikle otellerde 6zel olarak tutulan toplant: kayitlarina girigler bu zamanda yapilir.

Asagida Sekil 2.3te 6rnek bir 6n rezervasyon formu verilmistir.
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. HOTEL.....ccccceovrnene
ON GRUP REZERVASYON FORMU
Toplam Miisteri Odasi........c.c.couuuee.
Miisteri Oda Ucretleri Single............... , Double............. , Triple............ , Suite.........
Gilin | Tarihler | Girisler | Toplam Oda |Cikislar
Istenen Yer.............
Sinifi...ceecccereeenenee.
Oda Gecelemesi.....
Oda Geliri..............
Oda Blokelerinin Baglangi¢ ve Bitis Tarihleri:........cccccccevevvvecercnnnen.
Diger Otellerde Yapilacak Oda Rezerv. i¢in izlenecek yol..........cocevuvvevneviceneruennene
Uygulanacak Fiyat................ Toplant: Onc.Gtinler...... Topl. Sonr. Giinler............
Organizasyonun AdL......c.cccoceeeeesenrinencrnesneseeseenens
Mliski Kurulacak Kisi........cooeverererercrerernnnns UDVANL.....covrreiereiecaereneseensssnensenenans
AdIES:....coiveereeereeeiene e Telefon....covvieenencieeecescccreene,
SERIL oevvvvereerecetete e eaens UIKE..overeevevereveeeeessenesesesssnssesessssesenns
Diger Hususlar: DAGITIM
Hotel Midiirii
Toplant1 Miidiirii
Mubhasebe
Satig Dosyast
Onbiiro Miidiirii
ONAY UYGUNDUR
Tarih

Kaynak: Leonard HHOYLE ve digerleri, a.g.e., 5.206
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b)Kesin Rezervasyon Formu

Kesin rezervasyon formu rengi ve birkag kiigiik degisiklik haricinde Sekil 2.3’te
Ornegi verilen 6n rezervasyon formuna benzemektedir. O nedenle burada ayrica 6rnek bir

kesin rezervasyon formu verilmeyecektir.

¢)Degisim Formu

Toplant: organizasyon diizeninde beklenmeyen bir takim gelismelerden dolay:
degisiklikler sdzkonusu olabilir. Degisim formu adindan da anlasilacag iizere
organizasyon ile ilgili ortaya gikan degisiklikleri ve gelismeleri departmanlara bildirmek
i¢in kullanilan evraktr.

Asagida Sekil 2.4’te bir degisim formu 6rnegi verilmigtir.
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HOTEL ................
DEGISIM FORMU
On Rezervasyon ()
Kesin Rezervasyon ()
(077-10-V' | U Iliski Kurulacak Kigi.......ocereereereecrrenne
Adres.......cocveverenenens Telefon..........coouu... Sehir/Ulke.......cocvrrvnen.
Degisiklikler Eski Yeni
A-) Grup Girig Tarthi ~ cevveiiees e
B-) Grup Cikis Tarihi = i,
C-) Ucretler s e
D-) Oda Sayilari = e i
E-) Girig-Cikis Tarihleri =~ .vvviiices i,
F-) Giris Glinli. = e e,
G-) Yemek Plan1 = s e
H-)Diger = i e
Onceki Oda Gecelemelefi..........cceevervennnnnee.
Diizeltilmis Oda Gecelemeleri....................
Onceki Oda Geliri........c.ccoveverrirernerrenannns
Diizeltilmis Oda Geliri........coeerereereecruenen.
Dagitim:
Genel Midiir
Diizeltmeyi Yapan................ Uygundur. Toplant1 Miidiirii
Mubhasebe
Tarih....ccoceee.. Satis Dosyast
Onbiiro Md.

Kaynak: Leonard H. HOYLE ve digerleri, a.g.e., 5.208
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d)Kayip Is Raporu

Bu formun esas amaci, tiim departmanlan daha 6nceki rezervasyonun isletme
tarafindan gergeklestirilemeyecegi yoniinde bilgilendirmektir. Isletme kayip is formu, satig

yo6neticisi yada toplant1 hizmet miidiirii tarafindan diizenlenebilir.

Isletmede kayip is formunun diizenlenmesi yukaridaki amag diginda diger bazi

hususlarin tespitine de yardim eder. Gmegin;(48)

* Eger is kayb1 ayni tarihlerdeki bir bagka rezervasyondan dolay: ortaya g¢ikiyorsa
bu rezervasyonlarin igletmenin rezervasyon politikasi gbzoniinde bulundurularak optimum

gelir yaratip yaratmayaca@im belirlemek i¢in kayip is ile analiz edilebilir.

* Eger is kaybi igletmedeki hizmetler ile ilgili ise, tekrarin1 6nlemek i¢in problemli

olan boliimiin yada alanin diizeltilmesi igin adimlar atilabilir.

* Eger is kaybi bir 6lgiide isletmenin durumuyla ilgili ise iist ydnetim bu bilgileri

dogru miidahalelerde bulunmak amaciyla kullanabilir.
€)Master Plan

Toplanti hizmetleri miidiirli, toplanti planlayicist ile yaptifi miizakerelerin

sonuglarina gore biitlin bir toplant plan: olugturur. Iste bu plana master plan denir.

Kongre hizmetlerinin yerine getirilmesinde igletme i¢inden ve disindan faydalanilan

kisiler ve boliimler ise sunlardir.“®

* Genel Miudiir

* Satis ve Pazarlama Miidiirii
* Yiyecek-Icecek Miidiirti

* Denet¢i (Kontrolor)

* Yiyecek Sefi

* Onbiiro Miidiirti

* Housekeeper

* Rezervasyon Miidiirii

“8 1 eonard HHOYLE,a.g.¢., 5.209-210
“9) Leonard HHOYLE,a.g.c., s.210
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* [dari Sef

* Banket Sefi

* Oda Servisi Miidiirti

* Giivenlik Mudiirii

* Banket Kaptam

* Sef Hostes

* Konsiyerj

Isletme disindakiler;

* Sergi Diizenleyicileri

* Dekorator

* Otobiis Sirketi

* Gorsel ve Isitsel Malzeme Tedarikgisi
* Cigekei

* Toplant1 ve Ziyaret¢i Biirosu

* Fotografe1

Master plan, toplanti planlayicisinin istedigi herseyi ayrintili olarak ve kronolojik
siraya gére diizenler. Master plan toplanti hizmetleri miidiirii tarafindan toplanti
planlayicisina tasdik ettirilir ve bir kopyas: bu kisi yada kurulusa verilir. Kongre ile ilgili
anlagma mektubu imzalanmadan Once isletme ile kongre diizenleyicisi arasinda tiim

goriismelerin tamamlanmasi gerekir.(s 2

f)Fonksiyon (Islevsel) Planlar

Islevsel planlar, master plandan elde edilmektedir. Master (Ana) plandaki her bir
olay, bu olayin ayrintilarin1 gosteren ayrt bir plana sahip olmalidir. Kongre esnasindaki
herhangi bir olayin ayrintilarini gdsteren bu listelere fonksiyon yada islevsel planlar denir.
Ornegin; kongre organizasyonu igerisinde yer alan bir yemegin yada bir gezinin

ayrintilarini gosteren raporlardir.

Fonksiyon yada islevsel raporlarda asagidaki hususlar bulunmaktadir.®V

69 Milton ASTROFF ve digerleri, a.g.e., s.221
69 1 eonard H.HOYLE,a.g.€.,s.211
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- Sponsor kurumun ismi

- Grup temsilcisinin ismi

- Tarih, giin, olayin baglangi¢ ve bitis zamanlari
- Olayn (etkinligin) gergeklesecegi yer

- Oda yerlesim bi¢imi

- Ihtiyag¢ duyulan ekipman

- Oda maliyetleri

- Faturalama ile ilgili bilgi

- Yiyecek ve igecek ihtiyaglar

- Olay yada etkinlik i¢in garanti edilen say1
- Miisteri ve igletme temsilcilerinin imzalan
- Yerlesim sekli

- Yerlesim ve ayrilig zamanlan

Bu form, igletmelerde fonksiyon dosyasi, banquet dosyasi veya toplanti: formu adlar1
ile de bilinmektedir. Fonksiyon rehberi (formu) toplanti hizmet midiirii veya yiyecek-
igecek miidiirii ve yerlesimden sorumlu personel arasinda ana iletisim kaynag gorevi de

gormektedir.

g)Talep Formlari

Isletmedeki yiyecek ve igecek departmanlart organizasyon igindeki birgok
fonksiyon (yemek, kokteyl, tea-break vs.) ig¢in ihtiyag duyduklan yiyecek igecek
malzemelerini isletme depolarindan talep etmek ic¢in kullandiklari ve yetkili kigilerce

onaylandiktan sonra gegerlilik kazanan formlardir.

h)Giinliik Formlar

Bu formlar, kongre gurubunun ana planina ilave edilen evraklardir. Kongre
organizasyonunun ana (master) plan tizerinde kongre organizatorii ile gergeklestirilen her
temasta bu forma girisler yapilir. Diger bir ifadeyle kongre esnasinda hizmetler ile ilgili
memnuniyetler, hosnutsuzluklar ve organizasyon (hizmetler) icerisindeki degisikliklerin
kaydedildigi formlardir. Bu form anlagma ile ilgili biitlin bilgileri kaydetmeye imkan
verecek yeterli boglugu sahip olmalidir.
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Giinliik form iizerinde,

* Gﬁfﬁsme tarihi ve saati
* Yapilan goriismenin kisa anlatimi

* Toplantiya katilan taraflarin isimlerinin bulunmasi gerekir.®?

Isletme toplanti hizmetleri miidiirli, toplanti organizatdriiniin igletmenin tiim
donamm ve hizmet imkanlarini gérmesini ve bilmesini saglamalidir. Oyle ki, toplanti
organizatSriine kullanacaf: tiim odalarin ve alanlarin ayrintili gemalar1 verilmelidir. Bu
semalar {izerinde yada ayrica tavan yiikseklikleri, elektrik donanim imkanlar1 ve yerleri,

slitun yerleri ve giris-gikis yerleri g6sterilmelidir.

Kongre planlayicisi ayrica kongre grubuna sunulacak tiim yiyecek ve igecek
iiriinlerini tatma(deneme) imkanina sahip olmalidir. Organizatér tlim odalar1 gérmeli,
ziyafet salonlarim gezmeli, restourantlarda yemek yemeli, ylizme havuzunda yiizmeli ve

isletmenin alig-veris merkezini gezmelidir.
2.4.2. Kongre Esnasindaki Faaliyetler
2.4.2.1. Miigsteri Odalar: ve Donammlar:

Kongre delegeleri ve refakatcgilarina kongre organizasyonunda yalnizca toplanti
hizmetleri sunulmaz. Bu kisilerin, birkag giin sliren organizasyonlarda konaklama ve diger
ihtiyaglarinin da kargilanmas: gereklidir. Kongre delege ve eslerinin belirli bir gelir ve
kiiltiir diizeyine sahip kisiler oldugunu daha once belirtmistik. O nedenle bu kisiler
kendilerine en iyi konaklama imkanini veren otel odalarimi tercih ederler. Bu odalarin

teknolojik imkanlar ile donatilmis ve hijyenik olmasi en 6nemli etkenlerdir.

Kongrelerde tiim hizmetlerin, hizmet verilen mekanlarin ve hizmet verenlerin fakat
ozellikle otel odalarinin ve suit’lerin mutlaka milkemmel olmasi gerekir. Ozellikle
isletmede normal odalar yaninda suit odalarin da bulunmas: istenir. Ciinkii kongreye
katilan ©zel delege yada misafirlerin konaklamalar1 onlara verilen degeri gostermek
amactyla bu odalarda gerceklestirilir. Isterlerse ve bos suit odalar da mevcutsa diger

delegeler de odalar arasindaki fiyat farkim ddeyerek bu odalarda konaklayabilirler.®®

62 | eonard HHOYLE,a.g.e., s.215
©3) Lloyd E.HUDMAN ve digerleri, a.g.e., 5.102
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2.4.2.1.1. Rezervasyon Islemleri

Isletmelerde kongre guruplan igin oda rezervasyonlan gesitli sekillerde yapilabilir.
Isletme igin en uygun rezervasyon ySnteminin belirlenmesi gok sayidaki faktére baglidir.
Rezervasyon y6ntemi, grubun biyiikligi, konferansin gehirde gergeklesip
gergeklesmeyecegi, katihmin goniillii mii? yoksa mecburi mi oldugu, isletmenin mevcut
politika ve prosediirlerinin ne oldugu gibi faktdrlere baglldlr.(54)

Giiniimiizde modern isletmecilik anlayis1 igerisinde turizm isletmelerinde de
bilgisayarlar vazgegilmez birer unsur haline gelmislerdir. Gerek ySnetim kademelerinde,
gerekse onbiiro ve yiyecek-igecek departmanlarinda 6zellikle rezervasyon islemlerinde
bilgisayarlardan 6nemli 6lgiilerde yararlanilir. Bugiin kongre organizasyonu diizenlenen ve
diizenleyen turizm isletmelerinin hemen hepsinde bilgisayarli rezervasyon sistemleri
kullanilmaktadir.

Bilgisayarli rezervasyon sistemleri kullanmanin sebebi odalarin doluluk oranlarim
yiikseltmektir. Bir igletmenin bu amaca hangi oranda ulagabilecegi tamamen isletmenin

bilgisayarlagma seviyesine baglhdir.

Herhangi bir boyutta, rezervasyon kayitlarini tam olarak kontrol edebilmek oldukg¢a
zordur. Bununla birlikte belirli sayida bilgisayar kiitiigii kullanilarak, bu kayitlar yiiksek
derecede bir dogruluk yiizdesi ile merkezi olarak saklanabilir. Manuel (el ile yapilan)
sistemle karsilastirildiginda bu sistemin galisanlar agisindan daha az efor gerektirdigi
siiphesizdir.®®

Grup rezervasyonlari, 6zellikle kongre guruplar: gibi spesifik ve karmagik olanlar
otellerin ¢ogunlugu i¢in problem olabilir. Ciinkii bu guruplarin gelis ve gidis tarihlerinin
degismesi, farkli oda tipleri ve fiyatlar1 gibi etkenler, olayr karmagiklagtirir. Tim bu
islemler iyi bir bilgisayar sistemi ile kolaylikla gergeklestirilebilir. Bu sistemler, binlerce
rezervasyonu saklayabilirler ve bu kayitlardan herhangi bir tanesine saniyenin kiiglik bir
diliminde ulasilabilir. Bu rezervasyonlar herhangi bir sistem tarafindan siralanabilir veya

glincellestirilebilir. Ayrica pesin depozit 6deme islemleri kolaylagir ve iyi bir bilgisayar

6% Milton ASTROFF ve digerleri, a.g.e., 5.225
5 Bruce BRAHAM, Otel ve Mutfak Endistirisinde Bilgisayar Sistemleri, (Ankara: Ajans Tiirk Matbaacilik
San. A.S, 1995), 5.95
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rezervasyon sistemi sahislara 6zel depozito isteme formlar1 dahi iiretebilir.*®

Kongre organizasyonu igerisindeki rezervasyonlar otel organizasyonu igerisindeki
konumlan ve ¢alismalan geregi dogrudan igletmenin satig miidiirii veya toplant: hizmetleri

miidiirii tarafindan yapilir.

Kongrelerde yada toplantilarda toplantiyyr  diizenleyen kuruluga gére

rezervasyonlarda farkliliklar goriiliir.

* Kurum (Sirket) Toplantilar1 Rezervasyonlari;

Kurum yada sirket kongrelerine (toplantilarina) katilim genellikle zorunlu oldugu
* igin ve katilimcilarin isimleri kurum kongre diizenleyicisi tarafindan bilindiginden dolay:
otel isletmelerine bu kisiler yada kuruluglar tarafindan toplantiya katilacaklarin oda listesini
sunarlar. O nedenle bu tiir toplantilarda rezervasyon ¢aligmalar: oldukga kolaydir. Ayrica
bu tiir toplantilar, katilimin daha &6nce belirtilen nedenlerden dolayr zorunlu olmas:
dolayistyla en diisiik “no-show”a sahiptir.

* Birlik Toplantilar: Rezervasyonlar::

Birlik toplantilann ile ilgili rezervasyonlarda en ¢ok kullamlan 2 yontem

sdzkonusudur.

“Birincisi; Kongre diizenleyen birligin organizasyonun ev sahipliginin bir kismina
katilmasim kapsar. Bu yéntemde prosediir soyledir:

a- Rezervasyon formunu da kapsayan toplanti paketi birlik iiyelerine postalanir.

b- Isletme rezervasyon formlarimi ve depozitolarim: toplar. Isletme, bu
rezervasyonlarin say1 ve tiir olarak analizini yapar.

c- Birlik (Dernek) tarafindan hazirlanan bir ana plan ve diger evraklarla birlikte

birlik tiyelerine teyid gonderilir.

Ikincisi; organizasyon igerisindeki tiim hizmetlerin ve gorevlerin isletme tarafindan

yerine getirildigi yontemde rezervasyon prosediirii sdyle ¢aligir;

a- Toplant1 paketi herbir birlik tiyesine postalanir. Bu paket igerisinde depozito veya

% Bruce BRAHAM, a.g.c. 5.95
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kredi kart1 numarasim igeren rezervasyon formu da yer ahr.

b- Isletme rezervasyonlar1 kaydeder ve ilgili tiyelere teyid gonderilir. Bunun yaninda
basvuru sayis1 hakkinda birlik bilgilendirilir.

c- Rezervasyon siiresinin sona ermesinden sonra igletme kalan odalan diger kisilere

satabilir.”®?

2.4.2.1.2. Oda Dagilinu ile Ilgili Calismalar

Otel yoneticileri, kongre katilimcilarim oda isteklerine uygun olarak odalara
yerlestirmeye ¢ahismalidir. Oyle ki, VIP’lerin odalari ile ilgili dagitim yapilirken daha
biiylik bir hassasiyetin g&sterilmesi gerekir. Bu amagla toplant1 planlayicilan, VIP’lerin
listesini mutlaka kongre hizmetleri miidiiriine vermelidir. Kongre hizmetleri miidiirti, VIP

miigterilerin odalarimin bloke edilmesini bizzat yapmali veya kontrol etmelidir.

Bir kongre organizasyonunda isletme tarafindan 6zel ilgi gosterilecek VIP’ler
genellikle agagida belirtilen kisilerden olusur.

* Dernek (Birlik) yetkilileri

* Sponsor igletmelerin elemanlar:

* Kurul tiyeleri

* Kongre (toplant1) organizatrii

* Kongre planlama ekibi

* Unlii kisiler

* Ozel misafir konusmacilar

* Bityiik sergi diizenleyicileri®®

2.4.2.1.3. No-show ve Overbooking Durumlar: Karsisinda Yapilacak Calismalar

No-show; yapildig) halde kullamlmayan, iptal edilmeyen rezervasyonlardir.®®

Sirket (kurulug) kongrelerinde katidimin zorunlu olmasi ve katilm bedelinin

tamamimn veya biiyiik kisminin bu kuruluslarca 6denmesi nedeniyle isletmeler “no-show”

671 eonard H.HOYLE,a.g.e., 5.217

©® Milton T.ASTROFF ve James R.ABBEY, a.g.e., 5.236

6% Necdet HACIOGLU, Seyahat Acentacihig1 ve Tur Operatorlugt, (Bursa: Uludag Universitesi Basimevi,
1989),s.110
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durumuyla ¢ok sik kargilagmazlar. Oysa birlik (dernek) kongre yada konferanslarinda ge¢
gelenler ve erken ayrilanlardan dolay: “no-showlarla oldukga fazla kargilagilir.

Oteller kongrelerdeki “no-show” sorununa bir gare olarak katilimcilardan ilk ve son
gece igin depozito isteyebilirler yada kongre planlayicisindan son giinkii toplam gelir

rakam fizerinden no-show rakamu talep ederler. Bu oran genellikle %20 civarmdadir.®

Ulkemizde 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu’na

gore;

Madde 35: Rezervasyon iptallerinde en az ihbar siiresi, iptalin grubun %50’sini
agmas1 durumunda girig tarihinden 21 giin, grubun %50’sinden az olmasi durumunda ise
14 giin 6nceden acenta otele iptali bildirmek zorundadir. Bu siirelerden sonra yapilan

iptallerde otelcinin tazminat talep etme hakki dogar.®" denilmektedir.

Diger iptal siireleri ise agagidaki gibidir.®?

* Bagimsiz (bireysel) miigteriler i¢in 30 giin

* Gruplarda tam iptaller igin 60 giin

* Grubun %50’sini agmayan iptallerde 45 giin

* Grubun %50’sinden 11 kigiye kadar olan iptaller igin 30 giin

* 10 miisteriden az olan iptaller igin 7 giin.

Overbooking; bazi rezervasyonlarn iptal edilecedi varsayilarak kapasite fazlasi

rezervasyon teyidi (confirme) yapilmasidir.

Bazi otel igletmeleri politikalar1 geregi fazla rezervasyon yaparlar. Overbooking ile
ilgili kesin bir oran stzkonusu degildir. Overbooking orani isletmenin konumuna,
miigterilerin milliyetlerine, isbirligi igerisinde bulunulan seyahat acentalar1 ve tur
operatorlerine gore farkliliklar gosterir. Isletmelerde bu oranlar gogunlukla gegmis
yillardaki verilere gore tespit edilmektedir.

©9 Milton T.ASTROFF ve James R ABBEY, a.g.c., 5.244-245
) Necdet HACIOGLU, a.g.e., 5.110
2 Necdet HACIOGLU, a.g.e., 5.110
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Kongre otellerinde overbooking olayma g¢ogunlukla toplant1 grubu diginda alinan
miinferit miigterilere de tesiste konaklama rezervasyonlar1 yapilmasi neden olmaktadir.
Isletmeler gegmigteki tecriibelerine gore yukanda da belirtildigi tizere kongre basi ve
sonundaki giinlerde kongresist’lerin tesise gelmeyecekleri diigiiniilerek miinferit
rezervasyonlar da almakta, yada hata veya unutma gibi nedenlerle ortaya fazla rezervasyon
(overbooking) durumlar ortaya ¢gikmaktadir.

2.4.2.1.4. Check-In ve Check-Out Islemleri

Toplant1 organizasyonu diizenlenen isletmede rezervasyon departmaninda
rezervasyon elemanlar tarafindan isimlendirilmis oda listeleri &n kayit olarak hazirlanir.
Bu isimlendirme ¢aligmasinda VIP ve diger 6zelligi bulunan kigilete ve odalarina 8zellikle
dikkat edilmelidir.

Eger toplant1 grubu birlikte tesise gelmiglerse bu misafirler igin bloke edilmis
odalarin anahtarlar1 grup bagkanina imza karsilifinda teslim edilir. Kongre grubundaki
kisiler miinferit olarak geldiklerinde ise otel giris form (register card) doldurulur ve
anahtarlart tekrar verilir. Her kongre katilimcisimin kayit formunu doldurmasi ve
imzalamas: gereklidir.®®

Bir resepsiyonist’in bir miisteriyi kaydetmesi i¢in yaklagik 3 dakikaya ihtiyaci
vardir. Kongrede 1000 delegenin otel kayd: yapilacaksa 50 saatlik bir siire gerekmektedir.
Eger delegelerin tamami otele 5 saatlik bir zaman dilimi igerisinde giris yapacaksa o
durumda da kayit icin 10 resepsiyonist’in gérev basinda olmasi gerekmektedir.®¥

Kongre delegelerinin daha rahat kayit yaptirabilmeleri i¢in bazi otellerde 6zel
deskler ve alanlar olusturulur. Béylece lobideki kargasa, uzun kuyruklar ve yavas check-in

islemleri 6nlenmis olur.

Kongre hizmetleri miidiirli, toplant1 planlayicisina miinferit yada grup check-in

islemlerinden hangisinin uygulanacagm ve check-in zamanmi mutlaka sormalidir.6>

63 1 joyd E.HUDMAN ve Donald E. HAWKINS, a.g.e., s.102
9 eonard H.Hoyle ve digerleri, a.g.e., .220
65 Milton T.ASTROFF ve James R ABBEY, a.g.e., 5.246
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Isletmede check-out islemlerinde de check-in islemlerindeki hassasiyetin

gosterilmesi gerekir.

Kongre delegelerinin bir kismi kongre sona ermeden tesisten ayrilmak isteyebilirler.
Boyle durumlarda iicretlemenin nasil yapilacad: ile ilgili bilgilerin hem 6nbiiroya hem de
misafirlere belirtilmis olmasi, check-out islemleri sirasinda ortaya cikabilecek bazi
tatsizliklarin yada sorunlarin Gnlenmesine neden olur. Katilimcilara ayrica check-out
yapilabilecek en son zamanin (genellikle otellerde bu zaman giindiiz 12:00 ile 20:00

arasinda degisir) ne oldugunun belirtilmesi gerekir.

Check~out iglemlerinin de hizli bir sekilde yapilabilmesi i¢in ayrica gerek desk
personeli, gerekse katilimeilarin check-out sisteminin nasil isledigini tam olarak bilmeleri
gerekir. Bu bilgiler katilimcilara ya toplanti paketi i¢inde sunulur, yada bu kisiler tesise
geldiklerinde bilgilendirilirler. Check-out islemlerinin g¢abuklagtinlmasinda, kongre
stiresince ve sonrasinda hesaplamalarin ve faturalamamn dogru yapilmas: ile katilimeilarin

Odeme seklinin bilinmesi gibi hususlar da 6nemli rol oynar.

Toplant: organizasyonlarinda miisteri odalari ile ilgili lizerinde durulmas: gerekli bir
diger konu da, isletmede sigara igilmeyen odalarin mevcudiyetidir. Son yillarda tiim
diinyadaki kongre organizasyonlarinda sigara i¢ilmeyen odalarin tedariki fikri, bir otel
isletmesinin toplant1 yeri olarak tercihi konusunda stratejik bir pazarlama araci haline

gelmistir.©®

2.4.2.2. Toplanti Hizmet Salonlar:

Otel isletmesi veya kongre/konferans merkezi yoneticisi kongre organizatorii
tarafindan bir toplant: organizasyonu talebi ile karsilastifi durumda tesisin tiim imkanlarim

ozellikle toplanti salonlarini organizatore anlatmali ve géstermelidir.

Otellerin kongre brogsiirlerinde ve birgok kongre merkezinde toplanti hizmet

salonlan fig grupta incelenmektedir. Bunlar;®”

69 1 joyd E.HUDMAN ve Donald E. HAWKINS, a.g.e., 5.103
@7 Milton T.ASTROFF ve digerleri, a.g.e., s5.267-268
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1- Sergi salonlar
2- Balo salonlar1
3- Toplanti salonlaridir.

Delegelerin rahati i¢in toplant1 salonlarinmn ¢ok iyi inga edilmis olmas: gereklidir.
Audio-visual goriintli diizeni, konusmacilarin yeri, trafik akim, tuvaletlere gidig kolaylig:
ve gerekli hallerde yapilacak yiyecek-igecek servisinin akis diizeni incelenerek salonlar

dizayn edilmelidir.

Ozellikle mesleki toplantilarda sergiler, kongrenin onemli bir pargasi
olusturmaktadir. Kongreyi diizenleyen ister birlik, isterse bir igletme olsun sergiler kongre
organizatdrleri igin olduk¢a &nemli bir gelir kaynafidir. Sergiler tiretici yada aract
acisindan bir pazarlama aracidir. Ureticiler yada aracilar bu yolla mal yada hizmetlerini
tanitma amaci giiderler. Kongreye katilanlar agisindan ise sergiler, yeni yada gelistirilmis
mal veya hizmetleri, teknolojileri ve yenilikleri 6renmek igin uygun bir firsattir,®

Bir otel yada kongre merkezinin yeterli kapasiteye sahip, yeterli sayida ve gerekli
donanima sahip toplanti yapmaya elverigli mekanlar1 bulunmalidir. Toplant: 6ncesinde
kiigtik gruplar halinde workshop’lar yapilacak bu odalarin dékiimii gikarilmalidir. Toplant:
sirasinda bu konuda ortaya ¢ikabilecek problemler ya toplant: ihtiyaglarin kargilayacak bu
odalarin sayisinin yeterli gelmedigi, yada bu toplantilara katilacak kigilerin sayisinin oda
kapasitelerinden fazla oldugu durumlarda ortaya gikabilmektedir. Bu tiirden problemler
ortaya ¢iktifinda ¢oziim olarak agagidaki ¢aligmalar yapllabilir.(69)

- Toplant1 yapacak grup genel kurulun yada esas toplantinin yapildigi ana (biiyiik)

salona geri getirilir. Grubun ¢alismalarini burada yapmasi saglanabilir.

- Yada genel kullanima agik olan restaurant, tv. salonu, barlar vs. yerlerin bir kismi

yada tamamu kapatilarak ¢aligmalar burada yapilabilir.

- At1l olan (kullanilmayan yada katilimc1 sayisinin az oldugu toplantilarin yapildig:
odalar bosaltilarak bagka odalara transfer edilebilir,

©® Yilmaz OZEN, a.g.e., 5.24
@9 Milton T.ASTROFF ve James R.ABBEY, a.g.c., 5.268
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- Yada toplant1 veya kongre sirasinda birden fazla workshop teklif edilir. Boylece

ayni odalarda birden fazla toplant: yapilarak ortaya ¢ikan kapasite eksikligi giderilebilir.

Kongre esnasinda toplant: odalar ile ilgili ortaya gikabilecek bir bagka sorunda ayni
mekanda iki veya daha fazla ¢aligma grubunun bir araya geldigi durumlardir. Farkl1 gruplar
aym yerde uyum igerisinde olmayabilirler.

“Toplant1 odalarinin kapasitelerini, odanin donanimi, yiizélglimii, gérsel ve isitsel

donanim ihtiyaglari, kayit bankalar: vb. gibi 6zel konular etkilemektedir.

Toplant1 salonlar i¢in istenecek ticretler, miisteri oda sayisi, yiyecek hizmetlerinin
tiirti ve bu hizmetlerden faydalanan kisi sayis1 ve diger birimlerden elde edilen gelirlere
gore degismektedir.”"®

Otellerin toplanti salonlarimin tefrisinde sandalyeler, masalar, kiirsiiler ve masa
Ortlileri standart tefrigatlardir. Kongre ve konferans merkezleri yalmzca toplanti amaciyla
insa edildiklerinden ve bu amagla kullanildiklarindan bu yerlerin standart tefrisatlar1 daha
Ozeldir. Kongreye katilan delegelerin zamanlarmin biiylik gofunlugu sandalyede
gectiginden Ozellikle toplanti salonlarindaki sandalyenin ergonomik olmasina dikkat
edilmelidir. Aksi halde delegeler oturduklari yerlerde rahat olmadiklart i¢in toplantiya
katilimlar1 ve dikkatleri daha az olacaktir.

2.4.2.3. Toplantilardaki Yerlesim Diizenleri

Bir kongrede toplanti salonundaki masa ve sandalyelerin nasil diizenléndigi,
toplantinin  basar1 ve basarisizliginda 6nemli bir rol oynar. Siiphesiz katilimcilarin
birbirlerini ve konugmacilar rahatg¢a goriip, duyabildikleri, acil yada tuvalet vb. ihtiyaglan
icin salondan rahatga ayrlip, tekrar salona girerek yerlerine ulagabildikleri toplanti
diizenlerinin uygulandig: toplantilar, bu imkanlarin sézkonusu olmadigi toplantilara oranla

daha bagarili bir sekilde gerceklesirler.

Kongre merkezlerinde veya otellerde toplanti salonlarinin ¢esitli oturma sekillerine
gore diizenlenebilmesi, o tesisin kongre pazarinda pazarlama caligmalarinda olumlu bir

unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

) Leonard H:HOYLE ve digerleri, a.g.¢., 5.230
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Bir bagka ifadeyle kongre salonlarmin kullamm oranimin arttinlmasi, yatirimin
karlihk oramimin yiikseltilmesi ve kongrenin verimliligi agisindan salonlarin gesitli oturum
diizenlerine gére ayarlanabilecek esneklikte olmalari gereklidir. BSylece kongrelerin rutin

gegmesi 6nlenmeye ¢ahsilacaktir. "V

Toplant: diizenlenen mekan ister kongre yada konferans merkezi, isterse otel olsun,

toplantilar igin salon diizenlemelerinde en ¢ok kullanilan {i¢ yéntem sézkonusudur. Bunlar;
a- Tiyatro seklindeki oturma diizeni
b- Simf geklindeki oturma diizeni

c- Konferans seklindeki oturma diizenidir.("?

a) Tiyatro Seklindeki Oturma Diizeni: Klasik bir toplant: oturma seklidir, Ozellikle
katilimer sayisinin fazla oldugu kongrelerde oturma diizeni olarak tiyatro sekli ¢ogunlukla
uygulanir. Daha ¢ok delege sayisimin 500 ve daha fazla oldugu kongreler i¢in tercih edilen
bir oturma diizenidir. Asagida Sekil 2.5’de seklindeki oturma diizenine &rnekler verilmigtir.

D Hilal BAYLAN, a.g.e., 5.78
® Milton T.ASTROFF ve digerleri, a.g.e., s.279
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Sekil 2.5 Tiyatro Seklindeki Oturma Diizenleri
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Geleneksel Sekil

]
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Yarim Daire Sekli

Yarim Daire Sekli

V Sekli

Kaynak: Milton T.ASTROFF, a.g.c., s. 280
Ken CLAYTON, How to Organise or Better Conference, (UK: 1986), 5.43

b) Suuf Seklindeki Oturma Diizeni: Eger kongre delegelerinin kongre siiresince not

almalar1 gerekiyorsa simf geklindeki oturma diizeni tercih edilir. Boylece bu diizende

delegeler 6nlerinde bulunan siralardan not alma veya diger ihtiyaglari igin faydalanabilirler.
Bu oturma diizeninde siralarin iizerine mikrofon, ses ayar1 vs. gibi teknik donammlar

yerlestirilebilir. Sekil 2.6”da simf seklindeki oturma diizeni ile ilgili 6rnekler verilmistir.
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Sekil 2.6 Simf Seklindeki Oturma Diizenleri
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Kaynak: Leonard HHOYLE ve digerleri, a.g.c., 234

¢)_Konferans Seklindeki Oturma Diizeni: Kongrelerde genel toplantilar disinda
katilimcilar, kongre konusu ve/veya konulan ile ilgili olarak farkli caligmalar
(workshoplar) icin farkls sayllarda gruplara ayrilabilirler. Bu gruplarda yer alan
katilimeilarin sayis1 15-120 kisi arasinda degisebilir.(™ Kongrelerde bir konu iizerinde
ayrintili olarak gériislerin bildirildigi ve tartismalarin yapildig: bu toplantilar, delegelerin

birbirleriyle gériis alig-verisinde bulunabilmelerine de imkan verdiginden dolay: oldukga

2.7°de belirtilmistir.

™) Hilal BAYLAN, a.g.e., 5.81
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Sekil 2.7 Konferans $eklindeki Oturma Diizenleri
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Kaynak: Ken CLAYTON, a.g.e., s.44
Milton T.ASTROFF ve digerleri, a.g.c., 5.286
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2.4.2.4. Yiyecek-Icecek Hizmetleri

Yiyecek ve igecek hizmetleri kongre programimin Onemli bir pargasim
olusturmaktadir. Bu hizmetlerden bazilar1 welcome kokteyli, oda servisleri, toplantilar
arasindaki “tea/coffee break”lerde sunulan yiyecek ve igecekler, kahvalti, 6gle ve aksam
yemekleri, agilis yada kapanis yemekleri, program haricinde katilimcilarin ekstra ticretler
Odeyerek satin alacaklan yiyecek ve igecek departmanlarindaki (pastane, barlar, 6zellikli
restaurantlar vs.) yiyecek igecek olarak sayilabilir.

Kongre organizatérlerinin bliyiikk ¢ofunlugu otel isletmeleriyle yada kongre
merkezleri ile anlagma imzalamadan 6nce yiyecek ve igecekler ile ilgili tiim detaylart
(meniiler, kokteyller, bu hizmetlerin verilecegi yerlerin kapasiteleri vb. konular) karara
baglamaktadirlar. Kongre organizatérleri delegenin tatmininde midenin 6zellikle 6nemli
oldugunu gayet iyi bildikleri i¢in, en uygun yerleri ve yiyecek-igecek iiriinlerini segmek
zorundadirlar. Bu nedenle de kongre organizasyonu igerisinde yiyecek ve igecek hizmetleri

tizerinde daha titiz davranirlar.

Kongrelerde verilen yiyecek-igecek hizmetleri, hizmet tiirleri bakimindan ziyafetler

icerisinde yer almaktadir.

“Otelcilik dilimize giren ve yerlesen banqueting (ziyafet) kelimesi restaurantlar,
1zgara salonlari, cafe ve loby, gibi alanlarda rutin olarak uygulanan yeme-igme hizmetleri
disinda kalan alanlardaki &zel hizmet faaliyetlerini ifade etmektedir. Bu zel hizmetler; 6gle
yemegi partileri, konferanslar, kokteyl partileri, diigtin ve nisan partileri, balolar,
seminerler, moda gosterileri, kongreler yeni iirtinlerin tamtilmasina yonelik basin

toplantilari, sergiler vb. faaliyetlerden olusur.”(74)

Giinimiizde kongre merkezleri yaninda kentsel toplanti otelleri biinyesinde de

Banquet (ziyafet) biirolar1 kurulmaktadir.>

Kongrelerin diizenlendigi isletmeler ¢ogunlukla 4 ve 5 yildizli otellerdir. Bu

" Ahmet AKTAS, a.g.e., 5.303
) Mihrinur GOLAL, Bar Yonetimi ve Restoran Operasyonlari, (Aydmn:, 1996) 5.338
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tesislerin bilyiik ¢ogunlugunda da kahvalt1 servisi agik biife olarak verilmektedir. Kahvalti
servisi ile ilgili olarak kongre organizatorii ile otel yonetimi (kongre hizmetleri miidiir)
arasinda lizerinde anlagilmasi gereken husus, kahvalt: biifesinde bulundurulacak yiyecek-
icecek malzemelerinin gesitleridir. Biife seklinde hazirlanan kahvaltilarda, biife {izerinde
genellikle su yiyecek ve igecekler yer alir.

- Ekmek cesitleri

- Peynir ¢esitleri

- Bal ve regeller

- Tereyag

- Sosis, salam, sucuk

- Zeytin gesitleri

- Yumurtalar

- Meyveler

- Domates, biber, salatalik

- Yogurt

- Pasta ve kek gesitleri

- Yulaf ve musir gevrekleri ile ezmeleri

- Meyve sular

- Cay ve kahve

Ayrica biife tiizerine yiyeceklerin servisinde kullamlacak uygun biiyiiklikteki
tabaklar, magalar, takimlar (catal-bigak-kasik) ve fincan ile bardaklar mutlaka konmalidir.

Kongrelerde 6gle yemeklerinde daha ¢ok 3 ve 4 kap yiyécekten olusan ve
miisterinin yiyecek segiminin smurl oldugu tabe d’hote menii sekli uygulamir. Ogle
yemeklerinde table d’hote menii uygulanmasinin nedeni, delegelerin toplantilarina 6gle
yemegi i¢in verdikleri kisa arada bu ihtiyaglarinin ancak énceden hazirlanan yiyeceklerin
kisa siirede servis edilebilmesi ile karsilanabilmesidir. Boylece yemekte uzun zaman

kaybedilmeyecegi i¢in 6gleden sonraki ourumun da gecikmesi 6nlenmis olur.
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Asagida kongrelerde uygulanabilir iig 8gle yemegi meniisii 6rnegi verilmigtir.{®

MENU 1 MENU 2 MENU 3
Minestrone Zeytinyagh Enginar Domates ¢obasi
Pili¢ Roti Dana Rosto Sebzeli Kebap
Yesil Salata Coban Salata Salata

Krem Karamel Karigik Tiirk Tatlis1 Dondurmal: Kegkiil

Aksam yemekleri de kongre organizatdrii ile isletme arasinda yapilan anlagmaya
gore ya agik biife yada table d’hote menii gekillerinden birinde servis edilir. Yalmz aksam
yemeklerinden bir tanesi (ya kongrenin ilk giinii yada son giinii aksami) ziyafet seklinde
olur. Yemekler diger aksam yemeklerine gore daha 6zeldir. Yemek esnasinda sanatgilar,
animatorler yada diger 6zel eglenceler yer alabilir. Bu aksam yemegi 6ncesinde bir kokteyl

de diizenlenebilir. Asagida iki ziyafet meniisii 5rnegi verilmistir.””

Ziyafet Meniileri

Menii 1 Menii 2

Serpme Meze Zengin Ordovr Tabag:
Sicak Mezeler Deniz Mahsullii Krep
Kuzu Tandir (Ig pilav) Meksika Usulii Biftek
Coban Salatasi Mevsim Salatas:
Kahve veya Cay Cikolatal: Parfe

Kahve veya Cay

Aksam yemegi biife seklinde uygulanacaksa soguk biife, salata biifesi, sicak biife ve
tath biifeleri olusturulur ve dekor verilerek siislenir. Biifelerde yiyeceklerin tadi kadar géze

hitap etmeside énemlidir.

) Ahmet AKTAS, a.g.¢., 5.385
) Ahmet AKTAS, a.g.c., 5.376-382
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Kongrenin ilk giinii yapilan kokteyllerin bir amaci da delegelerin ve nezaretgilerinin

birbirleriyle kaynagmalarini saglamaktir.

Ziyafetlerde kongrenin tiirline ve amacma gére daginik, U,T,E vb. masa
diizenlerinden biri veya birkag1 kullaniimaktadr.

Toplantilanin vazgegilmez yiyecek-icecek hizmetlerinden biri de “tea/coffee
break”lerdir. Uzun ve yorucu toplantilara verilen kisa aralarda kigilere susuzluklarini
gidermek, yorgunluklarindan kurtarmak vs. amaglarla igecek olarak gay, kahve, su, yiyecek
olarak da, kuru pasta, kiigiik ¢orekler, kiiglik pizza ve pastalar ikram edilir.

Kongrelerde katilimcilara sunulacak yiyecek-igecekler (meniiler) planlanirken,
gbzoniinde bulundurulmasi gereken bir husus da meniilerde, uluslararast mutfaklara ait
yiyecek-igecek {irlinleri yanminda, milli ve yoresel yiyecek ve iceceklerinde yer almasidir.
Boylece meniiler daha gekici hale getirilir. Ulkenin veya bolgenin kiiltiirel yonden

taninmasina katkida bulunulmus olur.

Kongre katilimcilarinin gelir ve kiiltiir diizeyleri bakimindan normal turist yada
miisterilere gore daha {ist seviyelerde olmasi, katilimcilarin kongre esnasindaki yiyecek-
icecek hizmetlerinden olan beklentilerini arttirmaktadir. O nedenle gerek tesisin kongre
hizmetleri miidiiriiniin, gerekse kongre organizatorii temsilcisinin yiyecek-igecek tiriinlerini
ve hizmetlerini bizzat koordine ve kontrol etmeleri kongrenin basarisinda dnemli rol

oynayacaktir.
2.4.2.5. Kongre Teknolojisi

Giintimiizde kongre merkezleri veya kongre otelleri arasindaki rekabet ortaminda
birbirlerine iistiinlitk saglamalarina yardimci olacak unsurlar igerisinde belki de en 6nemlisi
toplant1 alanlarinda kullandiklar: teknolojik imkanlardir.

Bugiin basarili kongreler arasinda sayilan toplantilarda, toplantilar esnasinda
toplant1 teknolojisinin en yeni ve modern arag, gere¢ ve ekipmanlan kullanilmaktadir.
Kongrelerin bagarisi, kongre stiresince konusmaci ile delegeler arasindaki iletisimi en iyi

bigimde saglayan bu alanda uzmanlagmis teknik personel ve kullandiklari teknik cihazlarla
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ilgilidir.

Toplant: siiresince salonda bulunan tiim teknik donanimin uzman teknik elemanlar
denetiminde olmast gerekir. Salonda toplantinin her aminda kendisi igin yapilmi§ veya

ayrilmig 6zel yerinde siirekli bir teknik eleman bulundurulmalidir.

*Kongre Bilgi Sistemi: Uzerinde delegelerin oturma bigimine gore diizenlenmis

tuglarin bulundugu bir sistemdir. Sistem delege, konusmaci masalar1 ve simultane gevirmen
kabinlerine baglidir. Boylece delegeler konugmaciya soru yéneltmek ve konugmak igin séz
istediklerinde siralarindaki tuglar araciligiyla isteklerini simultane c¢evirmenlere, onlarda
sistemin baginda bulunan teknisyenlere durumu bildirirler. Teknisyenler de konusmacimin
uygun oldugu bir durumda sorunun sorulmast veya ilavelerin yapilmasi i¢in aracilik eder ve
konusacak kiginin mikrofonunu agar ve sesi konugmaciya (simultane terciimana) veya
salona verir. Ayrica delege ve konusmacilarin kulakliklarinin ses ayarlamasi da bu sistem

kullamlarak yapilmaktadir."®

*Qtomatik Ses Kayit Cihazi: Kongrenin basindan sonuna kadar konugmaci ve

delegelerin seslerini kaydeden bir cihazin da kongre esnasinda bulundurulmas: gerekir.

*Elektronik Kontrol Sistemi: Salondaki ses, gériintii ve 151k cihazlarinin kontroliini

yapan cihazdir.

*Simultane Ceviri Cihazlar: Uluslararasi kongrelerde katilimcilarin kongreyi

profesyonel simultane (aninda, es zamanli) ¢cevirmenler aracilifiyla kendi dillerinden takip
edebilmelerini saglayan araclardir. Bu geregler uluslararasi kongrelerde, 6zellikle birden

fazla dilin kullanildig1 kongrelerde vazgegilmez bir 6neme sahiptirler.

Uluslararas:1 kongrelerde birden fazla dilin kullamilmasiin katilimi arttirdif:
dikkate alimirsa, bir kongre organizasyonu igin simultane ¢eviri cihazlarmin kesinlikle
ihmal edilemeyecek araglar odugu goriiliir. Kongre esnasinda simultane geviri imkaninin
delegelere sunulmasi, kongre maliyetlerini arttirici bir faktér olsa da hayati bir 6neme

sahiptir."”

%) Hilal BAYLAV, a.g.e., 55.75-76
) TORSAB Dergisi, say1 102, (Haziran 1991), 5.15
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Yapilan istatistiklere gore kongre merkezlerinde yapilan uluslararasi kongrelerin
%92’sinde, birden fazla dil ve bunlarin %78’inde simultane ¢eviri sistemi, %5’inde de ardi
sira geviri yontemi kullamilmaktadir. Otellerde yapilan kongrelerin ise %65’inde iki yada
daha fazla dil kullamlmakta, bunlarin %50’sinde simultane, %15’inde ardi swra geviri
yontemine bagvurulmaktadir. Cok dilli kongrelerin daha ¢ok delege ¢ektikleri
gérilmektedir. Bununla birlikte ilave olan her dil ile birlikte kongre maliyetleri de o
miktarda artar. ®%

Yine UIA tarafindan diinya ¢apinda yapilan uluslararasi kongrelerle ilgili bir

arastirmaya gore de, kongrelerde kullanilan dillerle ilgili sonuglar goyledir:®V

Kongrelerin % 42,5’ Tek dil
% 22,5’ Iki dil
% 21,6’ Ug dil
% 8’1 Dort dil
% 5,41 Bes veyadaha  fazla dilile

diizenlenmektedir. Yine ayni aragtirmaya gore kongrelerde en ¢ok kullanilan diller;

Ingilizce Italyanca

Fransizca Japonca

Ispanyolca Portekizce

Almanca Cince

Rusca Kuzey Avrupa Ulkeleri dilleri ve Arapga olarak tespit edilmistir.

Simultane g¢eviri sisteminin amaci konugmacinin sozlerinin aninda delegelere
iletilmesidir. Cevirmen kullandify kulaklik vasitasiyla konusmacinin sozlerini hangi dile
geviriyorsa, sistemi o kanala getirerek mikrofona konusmak suretiyle delegelere ulagtirilir.

Delegelerin konusmac yada gevirmene ulagmasi da ayn1 yolla olmaktadir.

Simultane ¢eviri cihazlari(sistemleri) bazi salonlarda sabit, bazilarinda portatif
diizendedir. Kongre merkezlerinde simultane ¢eviri sistemleri gogunlukla sabittir. Otellerde

ise sistem sabit olmayip, kongre esnasinda disaridan kiralama yolu ile temin edilmektedir.

*Mikrofonlar: Delegelerin soru sormak, konugmak veya tartigmalara katilmak igin

®9 yilmaz OZEN, a.g.c., 5.25
®) Nurcan TOSUN, a.g.e., s.121
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kullandi8: elektronik ses diizenleridir.

*Qy Kullanma Cihazi: Delegelerin kongrelerde zaman zaman yapilan oylamalarda
kullandiklan, tizerinde evet, hayir ve gekimser oylar1 belirten tuslar1 bulunan cihazlardir.
Sistem dogrudan bilgisayara baglidir ve ekrandan goriintii alinabildigi gibi yazili sonuglar

da bastirilabilir.

* Bilgisayarlar ve Bilgisayar Programlan:

Turizm isletmelerinde bilgisayar kullammina 1960°li yillarda baslanmigtir. Bu
donemde ilk otomasyon uygulamas: Ingiltere’deki Strand Oteller zincirinde goriilmiistiir.
1970’1i yrllarin ortalarindan sonra ise Amerika ve Ingiltere’de yapilan cesitli aragtirmalarda
otellerin %4’intin bilgisayar teknolojisinden faydalandigi saptanmigtir. 1986 yilinda
yapilan bir ¢aligmada bilgisayar teknolojisinin en az kullamildig: oteller kiigitk ve litks
simftakiler olarak saptanmgtir. Bilgisayar kullaniminin kismen sézkonusu oldugu oteller
ise uzun dénem kalinan oteller ve ekonomik otellerdir. Bilgisayar kullaniminin diger gruba
gore fazla oldugu igletmeler daha ¢ok kisa slireli kalinan, konferans ve sempozyumlarin
diizenlendigi (kongre turizmine hitap eden) yada biiyiik transit otellerdir.®?

Buradan da rahatca anlagilacag iizere turizm sektoriinde bilgisayar kullanilan otel
isletmeleri iginde kongre otelleri ilk sirada yer almaktadir. Bunun en biiyiik nedeni,
kompleks bir is olan kongre organizasyonlarinin eksiksiz ve bagarili bir gekilde

yiiriitiilebilmesi i¢in bilgisayarlara duyulan giiven ve ihtiyagtir.

Kongre faaliyetlerinin bagarili bir sekilde organizasyonu hem PCO, hemde

kongrenin diizenlendigi igletme yonetimi igin biiyiik 6nem tagimaktadir.

PCO veya otelin satiy miidiirii yada kongre hizmetleri miidiirti bilgisayari;
rezervasyon iglerinde, kongrenin organize edilmesinde koordinasyonun saglanmasinda,
toplantilarda ve 6n aragtirma gerektiren tiim olaylarda yogun olarak kullanabilir. Ayrica
fiyatlama, ayrintili planlama, bilgi dagitimi, faturalama vb. islemler de bilgisayarlar

aracilityla yapilabilir.®®

®2) Adnan TORKSOY, “Turizm Sektdriinde Bilgisayar Kullanminin Bugiinkil Durumu ve Gelecege Donek
Beklentiler”, teblig, VI. Ulusal Turizm Kongresi, (Kusadasi: 1995)
@) Bruce BRAHAM, a.g.e., 5.142




105

Kongre organizasyonu igin hazirlanacak bir bilgisayar programinin agagidaki
islemleri yapabilmesi gerekir.®¥
- Sorgulamalar
- Kongre plan
- Caliganlarin organizasyonu
- Faaliyet listesi
- Fiyat verme ve satig tahminleri
- Rezervasyonlar
- Pazar aragtirmast veri tabam
- Pazarlama ve postalama
- Faturalama

- Satig kayitlar

- Raporlama

Kongre organize edilen kongre merkezi yada otelde ayrica sinema makinesi,
projeksiyon, teksir ve fotokopi makinalari, tepegtz ve slayt makinalari, telefon, telefaks,
video, yazi tahtasi, miimkiinse kapali devre televizyon sistemi bulunmalidir. Ozellikle
projeksiyon cihazi, bilgisayara baglanarak oylama sonuglarini, bilgisayarda ¢izilen grafik,

sekil ve tablolarin delegelere yansitilmasi agisindan olduk¢a énemlidir.

* Telekonferans: Kongre teknolojisinde yeni bir yaklasim yada adim olarak ortaya

¢ikan telekonferans sistemleri ilk olarak Amerika’da kullanilmaya baglamistir. Ozellikler

son yillarda ulusal veya uluslararasi kongrelerde ve diger toplantilarda kullaniimaktadur.

Telekonferans sisteminde kigiler bagka bir sehir yada iilkedeki toplantilara
bulunduklar: yerden katilma imkam bulurlar. Bu sistem ile gesitli sebeplerle toplantilara
katilmak istedigi halde katilamayan devlet adamlari, bilim adamlar1 gibi kisilerin de

caligmalara katilmalar1 miimkiin olur.

Telekonferans sistemi birbirinden farkl iki paketten olusmaktadir. Baglant1 sekli ya
yalmzca alict veya karsilikli etkilegimli olabilir. Ik yéntem genellikle bityiik kongreler i¢in
kullamlir. Fakat ideal olan karsilikli etkilesime imkan veren sistemdir. Bu yéntem de daha

@) Bruce BRAHAM, a.g.c., s5.142-143
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gok kiigiik gruplar tarafindan kullanilmaktadir.®”

Videokonferans, elektronik bilgi transferi (internet ve e-mail), bilgisayarlar
aracilifiyla olusturulan grafikler ve transferleri ile faks sistemleri de telekonferans sistemi
igerisinde sayilmaktadir.®®

Telekonferanslarin uluslararas1 kongre pazarmnda sektorii olumsuz etkileyecegi
yoniinde (birinci boliimde belirtildigi gibi gelecek yillarda kongre-konferans amagh
seyahatlerde %25 oraminda azalma olacagi) tahminler bulunmaktadir. Kanimca olumsuz
etki sdzkonusu olmakla birlikte kisilerin kongrelere katilmalarinin esas amaci kongre
olmasma ragmen merak, dinlence vb. faktorlerde etkili oldugundan bu etki daha diigiik
boyutlarda gergeklesecektir. Ayrica yeni bir haberlesme sistemi olan telekonferanslar
iginde, sistemi 6grenmek, yeni gelismeleri ortaya koymak i¢inde kongre ve konferanslar da

diizenlenebilecektir.

2.4.2.6. Kongre Esnasinda Ortaya Cikabilecek Acil Durumlar ve Ahnacak

Onlemler

En ince ayrintisina kadar planlanan kongreler ve konferanslar beklenmeyen bir olay
ile kesintiye ugrayabilirler. Iste bu nedenle isletme kongre hizmetleri miidiirii tarafindan
kongre organizasyonu igerisinde kargilagabilecekleri tibbi sorunlar, yangmn, hirsizlik,
bomba tehditleri, grev, dogal afetler, ingaat ve yenileme vb. gibi 8zel durumlar igin, 6zel

acil durum planlarinin yapilmasini gerekli kilar.

Kongre organizasyon programlari igerisinde yer alan acil durum planlari agagidaki 3

unsuru igermelidir. Bunlar;®”

1- Kongre boyunca ortaya ¢ikabilecek acil durumlarin tanimlanmas: (belirlenmesi)

2- Her bir durumla karsilasildifinda uygulanacak prosediirlerin ana hatlariyla

belirlenmesi

#3 Mel SANDLER ve Manley R.IRWIN, “The Evolving Industry and Strategic Options: The Case of
Teleconferencing”, The Practice of Hospitality Management II, (Connecticut: 1986), s.231

®% James R ABBEY ve Carl K.LINK, The Convention and Meetings Sector-Its Operation and Research
Needs, (USA:,1993), 5.279

@7 Leonard H.HHOYLE ve digerleri, a.g.e., 5.240
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3- Acil durumlarda miidahale gerektiginde miidahaleyi yapacak ekiplerin

belirlenmesi.

Yukarida sayilan acil durumlar igerisinde toplantilarda en g¢ok karsilagilan saghik
sorunlaridir. Bu sorunlar yorgunluk, toplant1 katilimcilarinin yabanci ortama girmesinden
kaynaklanan stres, yiyecek ve igeceklerdeki degisikliklerden kaynaklanan problemler, fazla
icki  tiikketimi sonucu rahatsizliklar, uykusuzluk vs. seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.
Toplant1 organizatérleri de bu noktaya kongre organizasyon planlarinda ozellikle yer

verirler.

Bu nedenle otel isletmelerinde kongre organizatérii ile kongre s6zlesmesi
imzalanmasindan sonra, kongre hizmetleri miidiirii sozlesme igerisinde yer alan
katilimcilarin tibbi ihtiyaglarinin giderilmesi igin y6redeki doktorlar, saglik kuruluglari, dig
hekimleri ve ambulanslar ile mutlaka diyalog kurmalidr.

Kongre hizmetleri miidiirii, kongre organizatériine doktorlarin, dis hekimlerinin acil
servis merkezlerinin ve ambulans hizmeti verenlerin isimlerini ve telefon numaralarim
vermelidir. Ayrica toplantidaki her bir katilimciya kongre paketi igerisinde sehirdeki tibbi

donanimlari gdsteren bir brosiir verilmelidir.®®
2.4.2.7. Turlar, Eglenceler ve Rekreasyon Faaliyetleri

Kongrelere katilan delegelerin bir tilkeye gelis sebepleri siiphesiz toplantilara istirak
etmektir. Fakat yabanci bir iilkeye veya schre gelen delegeler kongre disindaki
zamanlarinda geldikleri yorenin ve lilkenin dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerini de gormek
isterler. Ayrica UIA tarafindan yapilan bir aragtirma sonucuna gére uluslararasi
toplantilarin biiylik cogunluguna delegeler ile birlikte esleri de katilmaktadir. Bu arastirma

sonucuna gore eslerin kongrelere katilimi agapidaki sekildedir.®?

®%) 1 eonard H.HOYLE ve digerleri, a.g.e., 55.240-241
@9 Nurcan TOSUN, a.g.e., 5.120
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Katilimin %10°u ile %50’si esi ile katithyor % 40,9
Katihimin %50°si ile %1001 esi ile katiliyor %194
Katilimin %10’undan daha az1 esi ile katihyor % 11,5
Hig e katilmiyor % 12,6
Cevapsiz % 15,6

Dolayisiyla kongrelere katilan delege esleri igin turlar, 6zel e§lence programlar:
hazarlanmaktadir. Gerek katilimcilar, gerekse esleri i¢in hazirlanan 6zel turlan ve

programlar: kapsayan kongrelere katilim daha yiiksek oranlarda gergeklesmektedir.

Yapilan aragtirmalar 2000’li yillara ait turist ve turizm anlayisinda biiyitk
farklihiklar alacagini gostermektedir. Son yillarda turistin turizm faaliyetlerine yonelik
tercih ve egilimleri sosyal ve kiiltiirel bir agirlik kazanmistir. Turist gittigi tilkenin
kiltlirtini 6grenme, giderek bizzat yasama arzusu ve meraki icerisindedir. Bu amagla
tilkenin ve tesisin sahip oldugu imkanlar kongre faaliyetine katilan kigilerin kullanmimina
sunulmal: ve bos zamanlarinin en iyi sekilde degerlendirilmesi saglanmalidir.®®

Isletmede eglenceler ve rekreasyon faaliyetleri diizenlenirken kongre hizmetleri
midiiriintin  dikkat etmesi gereken iki 6nemli nokta vardir. Bunlardan biri, tesisteki
imkanlarin, ikincisi ise, kongreye katilan delege ve refakatgilarinin yasam tarzlar,
davramiglari ve hoslanip, hoslanmadiklari unsurlarin bilinmesidir. Ancak bu sartlar

bilindiginde basarili organizasyonlar gergeklestirilebilir.

Kongrelerin diizenlendikleri oteller gozéniine alindiginda diizenlenebilecek
aktiviteler arasinda 6n plana ¢ikan ve organize edilmesi en kolay olam spor (futbol, tenis,
ylizme, basketbol, voleybol vb.) karsilasmalaridir. Ayrica katilimcilarin tamami veya bir

kismu seyirci olarak spor kargilagmalarina da gétiiriilebilir.

Kongre programi icerisinde giris ve ¢ikig giinlerinde verilen kokteyller de bir
eglence yada rekreasyon faaliyeti olarak degerlendirilebilir. Yine grubun biiyiikliigiine ve
organizasyona ylikleyecegi maliyete gore bazi aksamlar dans, miizik ve tiyatro grubu

resitalleri, illizyon gosterisi gibi faaliyetler katilimcilan aymi zamanda toplantilarin yorucu

©9 Abdiilkadir CORBACI, “Tiirk Turizminde 2000°li Yillarda Bog Zaman Faaliyetleri ve Tirk Kaltiriy”,
Kalkinma Bankasi Dergisi, say1 44, (Ankara: 1993), s.30
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atmosferinden kurtarir.®V

Kongre organizasyonlar1 igerisinde kongre 6ncesi veya sonras1 (pre/post) bolgesel
dogal ve kiiltiirel turlar diizenlenebilir. Kongre sehri olarak segilen bélgeler zaten yeterince
¢ekicilige sahip bolgelerdir. Yeterli tarihi eserler ve dogal giizellikler kongre sehri veya
gevresinde mevcuttur. Bu turlar mutlaka profesyonel seyahat acentalari tarafindan
diizenlenmelidir. Diizenlenen turlar kongre katilim ticretine dahil olabilecegi gibi, ekstra
iicret 6denerek katilimin gergeklestigi turlar da olabilir. Delege esleri i¢in yapilan alig-veris

turlar1 da bu kapsamda degerlendirilir.

Kongre delegelerine eslik eden refakatgilarin yagsam tarzlari, demografik yapilari
son yillarda onemli degisimler gostermistir. Bugiin gocuklar bile delege refakatcis:
olabilmektedir. Diger bir ifadeyle giiniimiiz kongre katilimcilarn giin gegtikge
olgunlagmaktadirlar. Kongre katilimcilarimin pek ¢ogu igin birlik veya sirket toplantilari
ayn1 zamanda onlarin yillik tatilleri olabilir. O nedenle gerek kongre organizatérleri ve
gerekse otel kongre yoneticileri, delegeleri organizasyona gekmek ve memnun edebilmek

i¢in 6zel aktiviteler planlarlar. Delege esleri icin diizenlenebilecek bazi aktiviteler;®?

* Mutfak calismalari; bu aktivite bayanlar arasinda olduk¢a popiilerdir. Kisilerin
hiinerlerini ahgilara sergileme imkan saglar.

* Sarap tatma (test) programi,

* [llizyon ve parapsikoloji programlar,

* Moda gosterileri

* At yariglar

* Kahve partileri

* Dekirasyon kurslar

* Giizel ve etkileyic konugma programlari,

* Kilo verme, aerobik programlari ve sigaray1 birakma seminerleri oldukga ragbet
gormektedir.

* Alig-veris gezileri, cok sik olmamak kaydiyla cazip olabilir.

Kongrelerde diizenlenecek aktivitelerin zenginligi kongre paketinin maliyetin,

dolayistyla fiyatim arttirdigi i¢in katilimcilarin kongreye olan taleplerini diigiiriir.

O TORSAB Dergisi, say1 121, (Haziran 1993), .46
©2 Milton T.ASTROFF ve digerleri, a.g.c., 5.332
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Genellikle kongrelerde bu tiirdeki aktivitelerin maliyetleri sponsorlarca kargilanir. Eger
sponsor. bulunamiyorsa ve mutlaka aktivite diizenlenecekse o durumda maliyetlerin
katilimcilar tarafindan kargilanmasi gerekir. Bir bagka ¢oziim yolu ise kongredeki
sergilerde {irlinlerini tanitan ve pazarlayan sergi diizenleyicilerine bu maliyetleri
yiiklemektir.

Kongre organizasyonlarinda gok sik goriillmese de fazla sayida ¢ocugun katildig:
ozellikle uzun stireli kongrelerde gocuklar igin 6zel programlar yapilir. Bu programlar igin
kongre organizatorii ve kongre hizmetleri miidiiriiniin 6zel ¢aligmalar yapmasi gerekir.
Cocuk programlan yapilirken 6nce g¢ocuklarin yas gruplarin belirlenmelidir. Clinkii 3
yasindaki bir gocuk ile 12 yagindaki bir ¢ocugun ilgi alanlari farklidir. O nedenle gocuklar
yas gruplarna gore simflandmlbir ve gruplar itibariyle ayrn ayn aktiviteler planlanr.
Aktiviteler planlamirken bazi tehlikeli spor ve rekreasyon faaliyetlerinden kaginmak
gereklidir. Ayrica her yas grubu igin aktivitelerin planlanmas1 agsamasinda uzmanlara
damgilmali ve aktiviteler mutlaka nezaretciler denetiminde yapilmalidir.®®

Diizenlenen rekreasyon ve eglence aktivitelerinde bulunmasi gereken temel dzellik,
aktivitelerin o tilkenin karakteristiklerini yansitan unsurlan tagimasidir. Boylece gelen
turistler (delegeler ve aileleri) bir yandan eglenecek, 6te yandan akillarda kalacak tanitmaya
yonelik politikalarla ve uygulamalarla tilkeyi tanima firsati bulacaklardir.®¥

Daha 6nce de belirtildigi gibi kongre yada konferans organizasyonlarinin can alici
noktasini toplantilar olusturmasina ragmen, delegeler ve refakatcilar icin diizenlenen
sergiler, ticari gosteriler, turlar, rekreasyon ve eglence aktivitelerinin kongre organizasyonu

igerisindeki 6nemi kiiglimsenemeyecek boyutlardadir.
2.4.2.8. Medya ile Ilgili Faaliyetler

Cagimizda medya toplumlan: bilgilendirmede ve etkilemede en etkili ara¢ haline
gelmigtir. O nedenle kongre ve diger toplantilarda gerek katihimin arttirilmasi, gerekse

kongre esnasindaki olaylari, katilimlari, etkileri anlatabilmek ve gerekse kongre

©% Leonard HHOYLE ve digerleri, a.g.e., 55.333-334

©9 Ayhan GOKDENIZ, “Uluslararasi Turizm Hareketlerinde Kongre Turizminin Yeri, Fiziksel Donammlari,
Bos Zaman Rekreasyon Aliskanliklar: ve Tirkiye’nin Yapisal Analizi”, Turizmde Secme Makaleler 24,
TUGEYV Yayni, (istanbul, Ocak 1996), s.83



111

sonrasindaki sonuglarin duyurulmas: bakimindan kongrelere medya destegi sarttir.

Kongre yada toplant1 §ncesinde toplantiy1 diizenleyecek dernek veya birlik yc'jhetimi
yanlarina kongre organizatoriinii de alarak bir basin toplantisiyla, kongrenin zamanm,
yerini, eger 6zel katihmcilar varsa bunlarin kimler oldugunu ve bulunuyorsa sponsorlar:
agiklarlar. Tiim bu bilgilerin medyada yer almasi, kongrenin tanittmina en nemli katkiy
saglar. Kongre 6ncesinde ayrica medya kuruluslan birer davetiye ile kongreye davet

edilmelidir.

Kongre sirasindaki tiim oturumlarda medya igin bir yer mutlaka ayriimalidir. Ote
yandan kongre boyunca belirli periyotlarda degisik vesilelerle medyaya bilgiler aktarmak
gereklidir.

Kongre sonrasinda ise, kongreden ortaya ¢ikan sonuglarin ve kongrenin bagarisinin,
ayrica gelecek kongrenin eger miimkiinse muhtemel zamaninin agiklandig: ve ilgililere
tesekkiirlerin edilecegi veya tesekkiir ile bagsan (katilim) belgelerinin verilecegi bir basin

toplantis: diizenlenmelidir.

Kongreye davet edilen medya mensuplann organizasyon tarafindan iicretsiz

agirlanmalidir.

Bu nedenle kongre organizasyonun basarisinda, kongrenin yapilacagmin ve
yapildiginin, sonuglarinin kamuoyuna duyurulmasi énemli rol oynar. Bu islevde medya
kuruluglann tarafindan yerine getirilir. O halde denilebilir ki bagarili kongre
organizasyonlar1 eksiksiz ve kusursuz hizmetler yaninda mutlaka medya tarafindan

desteklenmelidir.
2.4.3. Kongre Sonrasindaki Faaliyetler

Kongre organizasyonunda, kongre organizatérii ve isletme kongre hizmetleri
mildiiriniin gorevleri toplant1 sona erdiginde bitmez. Aksine kongre sonrasinda her iki
tarafida oldukg¢a ilgilendiren organizasyonun mali yonityle ilgili ¢aligmalar oldukca

onemlidir.

Kongrenin organize edildigi otelde veya konaklama ve yeme-igme imkanlarini da
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biinyesinde bulunduran kongre merkezlerinde kongre sonrasi galigmalar 4 ana baghk

altinda incelenir. Bunlar;®>

1- Kongrenin ana hesabinin ve diger masraflarin hesaplanarak, faturalanmas:.
2- Otel yada kongre merkezi personeline dagitilacak bahgis yada komisyonlar,
3- Kongrede kullanilan arag, gereg ve teknolojiler igin yapilacak islemler,

4- Son degerlendirme toplantisidir.

2.4.3.1. Kongrenin Ana Hesabinin ve Diger Masraflarin Hesaplanmasi ve

Faturalama

Kongre otelleri, kongre organizatorii (planlayicisy) ile yaptiklari anlagmalar geregi
kongre delegelerinin kongre organizatorleri tarafindan igletmeye odenecek, harcamalari
icin kongre grubuna tek bir folio agilir. Organizasyon siiresince ortaya ¢ikan bu harcamalar

giinler itibariyle foliolara kaydedilirler.

Ote yandan yine kongre &ncesinde yapilan goriismeler ve yazigmalara istinaden
kongre siiresince faaliyet gosterecek sergi diizenleyicileri, kongre organizatorii temsilcileri
vb. kisi yada gruplar i¢in de ayr1 foliolarin agilmasi gerekir. Ciinkii bu kigilerin hesaplar1 ya
kendileri tarafindan G6denmekte, yada c¢ogunlukla kongre organizat6rii temsilcilerinin
hesaplarinda oldugu gibi otel ydnetimi tarafindan kargilanmaktadir.

Ayrica kongre siiresince dlizenlenen ve bedellerinin sponsorlar tarafindan
karsilanacagi konusunda Onceden anlagma saglanan kokteyl, 6gle ve aksam yemekleri,

turlar vb. aktivitelerin tutarlar i¢in de ayr: foliolar agilmalidir.

Bunun disinda kongreye katilan delegelerin igletmede yaptiklari kredili ekstra
harcamalar igin de ayr foliolar diizenlenir. Delegenin tesisten check-out iglemleri yaptig

sirada bu harcamalarin bedeli tahsil edilir ve fatura diizenlenerek delegelere sunulur.

Delegelerin ekstra harcamalar1 ile ilgili en 6nemli sorunlar VIP miigterilerin
(delegelerin) hesaplarinda ortaya c¢ikmaktadir. Efer igletme ile kongre organizatérii

arasinda imzalanan anlagmada VIP miigterilerin ekstra harcamalarinin ana hesaba ilave

%) 1eonard HHOYLE ve digerleri, a.g.e., 55.245-246
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edilmesi yOniinde goriisler sézkonusu ile bu durumda VIP’ler igin ayrica foliolar agtlmaz,
ancak ekstra harcamalar1 gosteren adisyon veya geklerin mutlaka harcamay1 yapan kigiye
imzalattirllmasi gerekir. VIP miisterilerin ekstra harcamalan ile ilgili dikkat edilmesi
gereken bir diger nokta ise, VIP’lerin yaptiklart uzun telefon gériismeleri, bar harcamalari,
isletmenin alig-veris merkezinden yaptiklan satin almalarin vb. harcamalarin bedellerinin
kongre organizatoriince 6denip 6denmeyeceginin bilinmesi olduk¢a Onemlidir. Kongre
organizatérii tarafindan 6denecek VIP kongre delegelerinin harcamalart kongre ana
hesabina ilave edilir.®®

Kongre sona erdikten sonra kongre delegelerinin kisisel ekstra harcamalarinin
6deme sekli ile ilgili sorunlar da ortaya ¢ikabilir. Ornegin, delege 6demeyi sahsi ¢ek ile
veya kredi karti1 ile odemek isteyebilir. Bu nedenle kongre paketi icerisinde ekstra
harcamalarin 6deme sekillerinin belirtilmesi, kongrenin bu déneminde ortaya ¢ikabilecek
sorunlari 6nler.

Organizasyonun bu asamasi, {izerinde mutabik kalinan ve 6deme sekli daha 6nce

belirlenmis kongre ana hesabinin ddenmesi ile sona erer.
2.4.3.2. Isletme Personeline Verilecek Odiil ve Memnuniyetler

Kongre organizatorii ile igletmenin kongre hizmetleri miidiirli yaptiklann kongre
anlasmasinda yada kongre sonrasinda yaptiklar hesap ¢aligmalari esnasinda mutlaka tesiste
kongre boyunca kendilerine kesintisiz hizmet sunan personele belirli miktarlarda bahsis

yada komisyon vermeyi kararlagtirmalar1 gereklidir.

Kongre hizmetlerinden dolay: personele verilecek bahsis ve komisyonlar {i¢ grupta
o7

siniflandirilir. Bunlar;

a- Hesaplanan kongre tutar: tizerinden verilen belirli orandaki servis ticretleri; Bu
yontemde toplam kongre hesab: iizerinden yada herbir departmana hizmetleri oraminda
(Yiyecek-igecek personeline faturadaki yiyecek-igecek hizmetleri tutarinmin, odalar bslimi,
teknik servis ve diger departmanlara oda gelirleri iizerinden belirli orani olarak) bahsis

6 Milton T.ASTROFF ve digerleri, a.g.e., s5.398-399
©7 Leonard HHOYLE ve digerleri, a.g.e., s5.248
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yada komisyonlar ddenir.

b- Kongre organizatérlerince yada isletme yonetimi tarafindan kabul gérmiis oranlar
seklinde; Kongre organizasyonlarn igin kongre organizatbrleri veya kongre otelleri
tarafindan personele verilecek bahgisler ile ilgili yerlesmis miktarlar yada oranlar
s6zkonusu olabilir. Bu durumlarda bahsisler ve komisyonlar verilirken bu kistaslar dikkate

alinir. Omegin, ABD’nde bu oranlar s6yledir;

* Yiyecek servis elemanlarina toplam yiyecek satis hasilat: tizerinden %15

* Bellboy’lara valiz bagina 1$

* Housekeeping departmanina kisi bagina giinliik 1$

* Barmenlere ve kokteyl servis personeline kisi basina minimum 1$ veya kokteyl

hastilati tizerinden %135 tir.

c- Yonetimin istegine bagli olan bahsisler veya komisyonlar; Bu ydntemde de

kongre organizatori, isletme yonetimi tarafindan da uygun goriilen bir oranda bahsig verir.

Burada tiizerinde durulmasi gereken bir bagka husus ise, kongre boyunca
katilimcilara kesintisiz hizmet sunan personelin tamamina (kongre veya konferans merkezi
personeli, konaklama tesisi personeli, seyahat acentasi personeli, ulagtirma araglari
personeli, terciimanlar vb.) PCO tarafindan birer tesekkdir belgesi diizenlenerek verilmesi,
personeli onore edecektir. Ayrica kongre organizatdrii veya kongreyi diizenleyen kurulug
tarafindan yada her ikisi ortak tegekkiir belgesi diizenleyerek, kendilerine hizmet sunan
kurulus ve isletmeler ile sergi diizenleyicilerine vermeleri olduk¢a olumlu ve yerinde bir

davrang olacaktir.
2.4.3.3. Kongre Teknolojisi ve Dokiimam Igin Yapilacak Calismalar

Gerek kongre organizatorii ve gerekse otel igletmesi tarafindan kongrede
kullanilmak amaciyla kiralanan arag-gere¢ ve ekipmanlar s6zkonusu ise bunlarin geri
génderilmeleri gerekir. Bu cihazlarin geri gonderilinceye kadar mutlaka giivenli bir yerde

korunmalari s6zkonusudur.

Ote yandan tesis igerisinde kongre delegelerini ydnlendirmek yada bazi &nemli

duyurular1 yapmak gibi amaglarla igaretlemeler yapilmug ve diizenler alinmigsa bu
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diizenlemelerin ortadan kaldirlmas: gerekir.

Yine isletmeye kongre organizatorii tarafindan getirilmig dosyalar, kalemler, blok:
notlar, bos yaka kartlar1, kongre programlar1 vs. kongre materyalinin de geri génderilmesi

saglanmalidir.
2.4.3.4. Degerlendirme Toplantist

Kongre organizasyonu sona erdikten ve kongre organizatorii ile hesaplar konusunda
anlagilip, tahsilat yapilarak, kongre organizatorii gonderildikten sonra otel isletmesinde
kongre faaliyeti ile ilgili bir degerlendirme toplantis: mutlaka yapilmalidir. Isletmedeki bu
toplantiya, kongre hizmetleriyle ilgili departman yoneticileri katilir. Ornegin bunlar;
isletme midiirti, kongre hizmetleri miidiirii, yiyecek-igecek miidiirli, 6nbiiro miidiirti,

pazarlama miidiirii, glivenlik miidiirti ve ilgili diger personel olabilir.

Kongre sonrasi degerlendirme toplantisinin bir diger amaci da, gelecekte bu kongre
grubu ile rezervasyon yapilip yapilmayacagina karar vermektir. Bu karar1 vermek ig¢in

birkag faktoriin incelenmesi gerekir. Bu faktorler sunlardir:®®

* Gergeklesen ve tahmin edilen gelirin kargilagtiriimasi,

* Bloke edilen ve kullamlan odalarin kargilastirilmas,

* No-show faktoriiniin bityiikltigii,

* Kongre grubuna hizmet verecek yeterli personel olup, olmadigi,

*Erken ayrilmalarin sayisi,

* Fazla kalanlarin sayisi,

* Kongre organizasyonu sirasinda tesise gerekli ihtiyaglan tedarik eden kisi ve
kuruluslarla yasanan sorunlar,

* Sponsorlar ile sergi diizenleyenler arasinda yaganan gatigmalar

Ayrica isletme yonetimi kongre faaliyetleri sonuglarini gbsteren raporlar toplanti

planlayicist ile paylagsmalidir. Bu igletme raporlar: kongre planlayicisina (organizatoriine)

asagidaki konularda yardim edebilir.®”

% | eonard H.HOYLE ve digerleri, a.g.e., s5.250
9 Herbert K.WITZKY, a.g.€., ss. 15-16
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a- Oda segimi

b- Az ve ¢ok kaliglarin ve no-show’larin sayisi

c- Restaurant, oda servisi ve lobi’nin kullanimi

d- Cesitli donanimlar i¢in talebin yogun oldugu zamanlar

e- Banquet’lere katilim oranlarn

Burada mutlaka yapilmasi gereken bir ¢alisma da, igletmenin toplant: bittikten sonra
en kisa siire iginde, kongre organizat6riine ve kongreyi diizenleyen kurulus ve birlik
yoneticilerine birer tegekkiir mektubu géndermesi gerekir. Bu kisilere tegekkiir mektubu ile
birlikte kiiclik hediyeler de gonderilebilir. hediyelerin sunulmasinda, hediyenin degerinin
igletme ile gelecekte is yapilmasi amaciyla riigvet sayilabilecek kadar biiyiik olmamasina
dikkat edilir.

Iyi bir toplant: yonetimi kongre organizasyonunun en 6nemli pargalarindan biridir.
Kongre diizenlenen otellerde kongre hizmetleri ile ilgilenen yoéneticiler yalmzca
hizmetlerin nasil yapilacagim degil, aym zamanda ne zaman yerine getirilecegini de
bilmelidirler.
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Sekil 2.8’de bir kongre organizasyonunda yer alan isletmelerin ve ilgililerin,

organizasyon igindeki yeri ve iliskileri gosterilmeye ¢aligilmgtir.
Kongre organizasyonu, dolayisiyla sekil 2.8 6zetle sdyle agiklanabilir.

Kongreyi diizenleyecek birlik veya dernek ya bir kongre organizatdriine bagvurarak
gorevi ona verir veya kendisi tiim i ve sorumluluklar: {istlenir. $ekilde 1 nolu kesik oklarla
gOsterilmistir. Bu durumda kongreyi diizenleyen birlik yada dernek, kongre
organizasyonunda kongre yerinin belirlenmesinden, basmla iligkilere, kongre
katilimerlarinin - konaklayacaklar: tesislerin bulunmasi ve anlagmalarin yapilmasindan,
kongre siiresince toplantilarda hizmet verecek toplant: teknolojisi ve personel teminine
kadar tiim islerle ayr1 ayr ilgilenmek zorunda kalirlar. Bu da kongre organizasyonun yapisi
geregi oldukga karmagik ve zor bir ¢aligmay1 gerektirir. O nedenle kongreyi diizenleyecek
birlik veya derneklerin bu tiir organizasyonlar1 yapmalar1 gii¢ oldugundan, bu tiir isleri pek

tistlenmezler.

Kongreyi diizenleyen kuruluglar zor, zahmetli, karmagik ve oldukga profesyonel
personeli ve iligkileri gerektiren kongre organizasyonlarini PCO’leri araciliiyla yiiriitiirler.
Birlik yada dernek tarafindan bir kongre organizatorii belirlendikten sonra, bu iki kurulug
bir araya gelerek, kongre (toplant1)) zamanim ve yerini belirlerler. Bu yer (sehir-iilke)
belirleme siirecinde kongrenin diizenlenmesine karar verilecek iilkenin ulusal turizm
kurulusglari, ulusal kongre biirolari, ulusal veya diger havayolu sirketleri ile goriismeler
yapilir. Onlarin bu organizasyona bakis agilar1 ve destekleri tespit edilmeye gahgilir. Ote
yandan kongre bolgesi (sehri) tespit edilirken, kongre mekanlari, konaklama imkanlari,
yerel ulagimi saglayacak ulagim sirketleri, tercimanlar ve diger personel gibi faktorler
g6zéniinde bulundurulur. Sponsorlar ve sergi diizenleyicileriyle iliski kurulur. Ciinkii
sponsorlar ve sergi diizenleyicileri toplanti organizasyonlar1 igin vazgecilmez &geler

arasinda 6nemli yere sahiptirler.

PCO’leri de kongre iilkesi belirlendikten sonra, ya kongrenin diizenlenecegi iilkede
konaklama tesisleri, tercimanlar, transfer ve gezilerde kullanilacak ulagtirma araglari, gezi
programu ve rehberler, toplanti mekani, yiyecek-igecek hizmetleri vb. gibi islerle kendisi
ilgilenir, yada iilkede bu iglerde tecriibeli ve glivenilir bir yerel seyahat acentasi

belirleyerek, istekleri dogrultusunda bu isleri seyahat acentas: vasitasiyla ytiriitiirler.
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Bir kongre organizasyonunda, organizasyon kim yada kimler tarafindan ytirlittiltirse
yliriitiilsiin, mutlaka organizasyon igerisinde yer alan tiim isletme ve personelin profesyonel
olmasi ve iizerine diigen gorevleri eksiksiz yerine getirmesi gerekir. Bunun en 6nemli

nedeni organizasyonun karmagiklig1 ve delegelerin beklentileridir.

Toplantiun diizenlendigi tilkede ulusal turizm ve ulagim sirketlerince ve medya
tarafindan desteklenen, ayrica kusursuz hizmetlerin sunuldugu toplantilar, “basarili
organizasyonlar olarak ifade edilir. Boylece gelecekte de toplantilarin tilkeye ve sehre

¢ekilmesine katkilar yapilmis olur.



IIL.BOLUM

3. ULUSLARARASI KONGRE PAZARI VE TURKIYE’NIN KONGRE
TURIZMI IMKANLARI VE SORUNLARI

3.1, Pazar ve Turizm Pazar: Kavramlar:

Genel olarak pazar kavrami ¢ok ¢esitli sekillerde tamimlanabilmektedir. Bu
tamimlardan bazilan sunlardir:®

* Pazar alici ile saticinin kargilastif yerdir.
* Bir mal veya hizmete olan taleptir.

* Bir iirliniin pazari, bu {iriine iligkin arz ve talebin biitliniidiir.

Bir bagka tanima gore pazar, “satinalma istegi ile bunu gergeklestirecek satinalma

giicii (geliri) olan tiim kisi ve kuruluslardan (tiiketicilerden) olusur.”®

Pazar, bir bagka tanima gore ise, “alicilarla saticilar: bir araya getiren mekanlar yada

alic1 ve saticilarin temasim saglayan orgiitlenmeler olarak tammlanir.”®

Yukaridaki pazar tanimlari gergevesinde turizm pazar (piyasast) kisaca, bir turistik
iirline yonelen taleptir veya turistik mal ve hizmetleri arz edenlerle, talep edenlerin
karsilastigi yerdir.” Daha kapsamli olarak bir tamm vermek gerekirse turizm pazar
(piyasast), “turistik mal ve hizmetlerin alig-veriginin yapildig: yada diger bir deyisle turistik
mal ve hedefleri talep edenler ile bu mal ve hizmetleri sunanlarin biraraya geldigi ortamlar,

mekanlar veya orgiitlenmeler” olarak tammlanabilir.”®)

M Necdet HACIOGLU, Turizm Pazarlamasi, “Bursa: Uludag Universitesi Basimevi, 1989), 5.27
® f[smet MUCUK, Pazarlama ilkeleri, (istanbul: Der Yaymevi, 1987), 5.59

®) Orhan IGOZ, Turizm isletmelerinde Pazarlama, (Ankara: Anatolia Yayncilik, 1996), s.24

® Necdet HACIOGLU, a.g.e., 5.30

® Orhan iICOZ, a.g.e., 5.24
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Turizm piyasasinin tig 8zelligi vardir.©®

1- Cografik bir bblgeyi ifade eder.

2- Kendisini olusturan elamanlarla birlikte siireklilik arzeder, ¢ok yavag bir tempo
ile degisiklige ugrar.

3- Cografi bilgeler arasinda i¢sel bir turist hareketi vardir.

“Turizm piyasast; toplum bireylerinin emre hazir bos zamanlarina, sahip olduklan
ekonomik gii¢ ve kiiltiir diizeylerine gore,

* Birincil turizm piyasalari (geligmis piyasalar)

* Jkincil turizm piyasalan (gelismekte olan piyasalar) olmak iizere iki grupta

smiflandirilabilir.

Geligmig turizm piyasalari; yasl ve olgun niifusun agirlik tagidify; niifusun biiyiik
sehirlerde yogunlastifi, birincil ve ikincil ekonomik sektérlerin gittikce azaldify, fakat
iiglincli (hizmet) sektoriiniin giiclendigi, kisi basina gelirlerin yiiksek oldugu, zorunlu
olmayan ihtiyaglara gelirlerin Onemli bir bolimiintin tahsil edildigi, serbestce
kullanilabilecek bog zamanlann arttify, turistik arz elemanlarinin bol ve biiyiik cesitlilik

gosterdigi piyasalardir.”™

Pazarlar, dolayisiyla turistik pazarlar da 3 grupta toplanirlar.®
1~ Tiiketici (turist) pazarlar
2- Endtistriyel pazarlar (araci turizm igletmeleri pazarr)

3- Uluslararasi pazarlar.

Bu pazarlarin temel 8zellikleri asagidaki sekilde belirtilebilir.”?

1- Tiiketici (turist) pazarlari; Turistler bircok deisik amagcla turistik mal veya
hizmetleri talep eden kisilerden yada gruplardan olugur. Turistler satin aldiklar1 turistik mal
ve hizmetleri tiiketirler ve bunlardan fayda saglarlar. Turistik faaliyete katilan fertlerin
bulunduklar1 bolgelerdeki niifus ve gelir diizeyi artig1 gibi faktorlerin etkisi ile turist
pazarlariin biiytikliigii de gogunlukla artar.

® Hasan OLALI, ve Alp TIMUR, Turizm Ekonomisi, (Izmir: Ofis Ticaret Matbaacilik Sti., 1988), ss.415-
416

) Hasan OLALI, ve Alp TIMUR, a.g.e., s.416

® fsmet MUCUK, a.g.e., s.416

® Orhan ICOZ, a.g.e., 5.25
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2- Endiistriyel pazarlar (araci turizm isletmeleri pazari); Bu pazar turistik mal yada
hizmetleri {ireterek kazang elde etmek amaci ile iiretim girdileri satin alan turistik
isletmelerden olugur. Bu isletmeler dogrudan iiretime giren hammadde, yart mamul yada

bitmis mal satin alirlar.

Endiistriyel pazarlardaki diger igletmeler ise aracilik hizmeti verirler. Bu pazarda
isletmeler kar amaci ile turistik mal ve hizmetlerin satiginda aracilik yaparlar. Bu
isletmeler; tur operatorleri, seyahat acentalari, ulastima kuruluslari, profesyonel kongre
organizatorleri. (PCO), oto kiralama sirketleri vb. gibi turizm sektériinde toptanci yada
perakendeci olarak faaliyet gosteren kuruluslardir.

Turizm sektoriinde tiiketici pazarlarina satilan mal ve hizmetler, aym zamanda
aracilar pazarina da satilir. Aracilar da satin aldiklar1 bu turistik mal ve hizmetleri tekrar

tiikketicilere satarlar.

3- Uluslararas: pazarlar; Turizm sektériinde yar alan igletmelerin biiyiik bir boliimii
uluslararasi pazarlara hitap etmektedir. Bu pazarlara hitap eden veya giren isletmeler ulusal
pazarda karsilagilan sorunlardan daha farkli sorunlarla karsilagilir. Her iilkeden gelen
turistler igin, dogal kosullar, yasam tarzlar1 ve tiiketici davramglar1 birbirinden farklilik

gOsterir.

3.2. Diinya Turizm Pazarindaki Durum ve Gelismeler

Diinya ekonomisinde turizm sektérii gittikge artan oranda Onemli bir rol
oynamaktadir. Glinimiizde uluslararasi turizm, diinya ticaretinin %7’sini olusturmaktadir.
Diinya’da en hizli gelisen sektorlerden birisi olan turizmin hacmi, son 40 yillik dénemde
yilda ortalama %7,4’liik bir ivme ile artarak, bugiin Diinya Gayrisafi Milli Hasilasinin
%5,5’ini olugturmaktadir. Turizm, diinya ekonomisinin petrokimya ve otomotivden sonra
tiglincli sektdrii durumuna gelmistir. Buna gére 2000°li yillarda turizmin diinyanin en
onemli sektérii olacagi ongorilmektedir!? i¢ turizmin de dis turizme eklenmesiyle
turizmin sagladify gelir 2.000 milyar $’1 agmaktadir. Aym sekilde i¢ turizme katilanlarin
uluslararas: turizme katilanlara eklenmesiyle turist sayis: 8-19 kat daha artarak 5,2 milyari,

(19 Tankut UNAL, “Diinya’da ve Tiirkiye’de Turizm Geligmesinin Genel Degerlendirmesi ile Gelecek igin
Beklentiler”, Turizm ve Gelisme Tiirkiye’nin Sanslar1 ve Riskleri, (Ankara: 1993), s.1
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diger bir ifadeyle diinya niifusu kadar bir sayty1 bulmaktadir.*?

1992 yii sonu itibariyle diinyada yaklagik 130 milyon kisi turizm sektoriinde
¢aligmaktadir. Olaya bir bagka yénden baktigimizda ¢alisan her 15 kigiden birisi su yada bu

bigimde turizm sekt6riinde istihdam edilmektedir.1?

Turizm sektriinde ortaya g¢ikan bu gelismeler ¢ogunlukla geligsmis endiistri
tilkelerinde goriilmektedir. Bunun sonucu olarakta uluslararast turizm hareketleri,
genellikle gelismis tilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru olarak ortaya gikmustir.
Halen de bu yondeki gelisme devam etmektedir. Boylece gelismekte olan iilkeler heniiz
bozulmamus dogal varliklarini, tarihi ve kiiltiirel degerlerini koruma ve milli ekonomiye
kazandirma imkam bulmugtur. Ote yandan gelismekte olan iilkeler turizm iiriinii vasitasiyla
uluslararas: turizm pazarma girerek rekabet edebilecekleri bir pazar payina sahip olmaya
caligmaktadirlar.

Esasinda turizm endiistirisine hem gelismis iilkeler, hem de gelismekte olan tilkeler
bityiik bir ilgi duymaktadirlar. Ciinkii ekonomik bakimdan turizm yoluyla elde edilen
dovizler, déviz darbogazlarimn asilmasini saglamaya yardimc: olmakta, ekonomideki diger
sektorleri harekete gegirmekte, i cesitliligi dolayisiyla istihdam etkisi yaratmaktadir.
Sosyal bakimdan ise, gelenek ve gorenekleri, dilleri, dinleri, zevkleri ve yasam bigimleri

farkli olan toplumlan biraraya getirerek diinya barisinin saglanmasina yardimci olmaktadir.

“Y Cevdet AVCIKURT ve Sebahattin KARAMAN, “Global ve Bolgesel Diizeyde Uluslararas: Turizm
Hareketleri ve Tiirkiye”, Turizmde Se¢me Makaleler 22, TUGEV Yayni, (Istanbul: Mayis 1995), 5.2
2 Tankut UNAL, a.gm., s.1




Tablo 3.1. Diinyada Uluslararas: Turist Variglan ve

Turizm Gelirleri (1985-1995)

YILLAR Uluslararasi Turist Degisim Uluslararas: Turizm Degisim

Variglari (milyon) Orani (%) Gelirleri (milyar $) Orani1 (%)
1985 330 33 117 4,4
1986 341 3,3 142 21,0
1987 367 7,7 174 22,6
1988 402 9,5 202 15,7
1989 431 7,3 218 8.4
1990 459 6,6 265 21,2
1991 466 1,4 272 2,7
1992 503 8,0 309 13,6
1993 518 2,9 314 1,8
1994 546 55 346 10,0
1995 561 2,8 381 10,2

Kaynak : Global Tourism Trends 1985-1995, WTO, 1996, s.1
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Tablo 3.1 incelendiginde hem uluslararas: turist variglari, hemde uluslararas: turizm

gelisleri 1985-1995 yillart arasinda artarak, diizenli bir geligme gostermistir. Turist

variglarina baktigimizda 1985 yilinda 330 milyon olan toplam variglar, 1995 yili itibariyle

11 yillik siirede %70 oraninda artarak 561 milyona ulagtirmigtir. Yine aym tabloya gére

1985-1995 yillan arasindaki 11 yillik stirede uluslararas: turizm gelirleri 1985 yilina gére

%225,6 oraninda artarak 381 milyar $’a ulagmagtir.
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Tablo 3.2. Bolgeler Itibariyle Uluslararas: Turist Variglar
ve Turizm Gelirleri (1985-1995)

Yillar
Bolgeler 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995
Diinya
Variglar 329,5 340,5 366,99 401,7 4309 459,2 4658 5033 5176 546 561
(Mlyon)
Gelirler 117,4 1425 1742 201,5 2184 264,7 2719 308,7 3142 3455 381
(Milyar$)
Afrika
Varslar 9,7 9,3 9,8 12,5 13,8 15,1 16,0 17,6 18,1 18,3 18,8
Gelirler 2,6 3,0 3,8 4,6 4,5 5,2 49 5,9 6,0 6,4 6,6
Amerika
Variglar 66,4 71,6 76,6 83,2 87,1 93,6 96,8 103,4 103,7 107 111
Gelirler 33,3 38,0 42,5 50,9 59,7 69,5 76,8 84,7 90,3 95,7 96,5
Dogu a-
Pasifik
Variglar 30,8 33,8 39,3 45,7 46,3 53,1 54,9 62,7 69,6 76,9 83
Gelirler 12,8 17,1 22,7 30,4 34,1 38,8 40,2 47,2 52,3 61,9 71,9
Avrupa
Variglar 213,8 218,0 2330 2504 273,0 286,77 2879 3073 313,7 329,8 333
Gelirler 62,4 78,3 98,1 108,7 112,6 1440 143,3 162,6 1580 173,2 195,2
Orta Dogu
Variglar 6,2 5,1 54 7,0 7,7 7,6 7.0 8,6 9,0 9,9 11
Gelirler 4,8 4,0 53 5,1 54 5,1 4,3 5,4 4,8 5,1 6,7
Giiney Asya
Variglar 2,5 2,7 2,7 2,9 3,1 3,2 3,3 3,6 3,6 3,9 4,2
Gelirler 1,4 1,7 1,9 1,9 2,0 2,1 2,4 2,8 2,8 3,2 3,7

Kaynak : Global Tourism Trends 1985-1995, WTO, 1996, s.5.
WTO Tourism in 1994 Highlights, WTO, Madrid, 1995, ss.2-3

Tablo 3.2’ye gore bolgelerin (kitalarin) uluslararasi turist variglart ve turizm

gelirlerinin tiimii igerisinde aldiklar: paylari agagida tablo 3.3’te g6sterilmigtir.
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Tablo 3.3. Bélgelere Gore Uluslararas: Turist Varislar ve
Turizm Gelirlerinin Ytizdesel Dagilim (1991-1995)

YILLAR 1991 1992 1993 1994 1995

BOLGELER Vans | Gelir | Vang | Gelir | Vanis | Gelir | Vans | Gelir | Vans | Gelir

) | ) | ) | ) | ) | ) | ) | (%) | () | ()

Afrika 343 1,80 | 3,50 1,90 ] 3,50 1,90} 3,35 1,85 3,35 1,73
Amerika 20,78 | 28,24 | 20,54 | 27,44 | 20,03 | 28,74 | 19,60 | 27,70 { 19,79 | 25,33
D.Asya -

Pasifik 11,79 114,78 [ 12,46 | 15,29 | 13,44 | 16,65 { 14,08 | 17,91 | 14,80 | 18,87
Avrupa 61,80 | 52,72 | 61,06 | 52,68 | 60,60 | 50,28 | 60,40 | 50,13 | 59,35 | 51,23

Ortardogu 1,50 ) 1,58 1,70} 1,74 | 1,73 | 1,52 1,82 1,48 1,96 | 1,76

Gliney Asya | 0,70 | 0,88 | 0,72 | 0,91 | 0,70 | 0,90| 0,71 | 0,93 | 0,75| 0,97

TOPLAM 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 } 100 | 100 | 100 | 100

Kaynak: Global Tourism Trends 1985-1995, WTO, 1996, ss. 5-7
WTO Yearbook of Tourism Statistics, Vol: 1, 45 Ed., Madrid, 1993, s.2

Tablo 3.3’ten goriilecegi iizere uluslararas: turist variglarinda en biiyiik pay 1995
yili itibariyle (%51,23) ile Avrupa’ya aittir. Amerika ise (%25,33) ile ikinci sirada
bulunmaktadir. Dogu Asya-Pasifik bolgesi de (%18,87) lik pay ile iigilincii siradadir.
Burada dikkat edilmesi gereken 2 nokta s6zkonusudur. Birincisi; Avrupa ve Amerika
bolgelerinde yer alan tilkeler 1991 yili itibariyle diinya turist variglarinin yaklagik %83 iine
ev sahipligi yapmaktadir. Bir bagka ifadeyle diinya turist vanglarina bu iilkeler hakim
goziikmektedir. 1995 yili itibariyle ise bu oran yaklagik %81’¢ gerilemistir. Burada
Amerika bolgesinin pay yaklagik %1, Avrupa’nin pay: ise yaklagik %2,5 azalmugtir.
Ikincisi; Dogu Asya-Pasifik bélgesi toplam turist vanglan igerisinde 1991 yihinda %11,79
pay alirken, 1995 yilinda paym yaklasitk %3 oraminda arttirarak %14,8 seviyesine
yiikseltmistir.

Uluslararas: turizmde Avrupa bolgesinde Almanya, Ingiltere ve Fransa, Amerika

bolgesinde de ABD ve Kanada en 6nemli orijin tilkelerdir. Avrupa ve Amerika bolgesi
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ozellikle Kuzey Amerika diinya turizm hareketlerinin yaklasik %83’{inli ¢ekmesine
ragmen, son yillarda bu iki bolgenin turist variglar igindeki paylar1 gelismekte olan ve yeni

sanayilesmis tilkelerin artan pazar paylar1 nedeniyle diisme egilimi gostermektedir.

Tablo 3.2°de yer alan bolgelere gore uluslararasi turizm gelirleri incelendiginde
1995 yil1 itibariyle Avrupa 195,2 milyar § ve %51,23’liikk pay: ile ilk sirada yer almaktadir.
Daha sonra sirasiyla 96,5 milyar $ ve %25,33°liik pay ile Amerika bolgesi ve 71,9 milyar $
%18,87°1ik pay ile Dogu Asya-Pasifik bolgesi yer almaktadir.

Tablo 3.4. Bolgeler Itibariyle Turist Varis1 Bagina Ortalama Gelir

] ORTALAMA GELIR ($) 1985/1995
BOLGELER 1985 1995 Degisim Orant (%)
Amerika 502 871 | 73,5
Dogu Asya-Pasifik 416 866 108
Giiney Asya 551 864 56,8
Orta-Dogu 770 607 21,17
Avrupa 292 586 100,6
Afrika 267 356 33,33

Kaynak: Global Tourism Trends 1985-1995, WTO, Madrid, 1996, s.9

Bolgeler itibariyle turist varigt bagina ortalama geliri g6steren Tablo 3.4°u
inceledigimizde ortaya ilgi ¢ekici bir durum daha ¢ikmaktadir. Bu da gerek turist
varislarinda, gerekse turizm gelirlerinde ilk sirada yer alan Avrupa bolgesinin 1985-1995
yillar1 arasinda turist varigi basina ortalama gelirde %100,6°hik bir gelisme gostermesine
ragmen turist basina ortalama gelir bakimindan 5.sirada yer almasidir. Bunun nedeni
kanimca, bu bolgeye gelen turistlerin harcama dolayistyla gelir diizeylerinin diger bolgelere
giden turistlere oranla diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir. 1995 yili itibariyle bolgeler
bazinda turist basina en fazla gelir Amerika bélgesine aittir. (8718). Daha sonra sirasiyla
Dogu Asya Pasifik ve Gliney Asya bolgeleri gelmektedir. Bu bélgelerin turist basina
gelirlerinin yiiksek olmasinin en 6nemli sebepleri, gelen yabancilarin gelir ve harcama

diizeylerinin Avrupa bélgesini tercih edenlere nazaran yiiksek olmasi, buralara daha 6nce
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-seyahat etmemis kisilerin gitmek i¢in daha yiitksek bedeller 6deme istegi igerisinde olmasi
ve buralarin seyahate ¢ikma oram yiiksek olan Avrupa’ya uzak olmasi dolayisiyla turistik
{iriiniin fiyatinin ulagimin mesafesinden dolay yiiksek olmasi olarak ifade edilebilir.

Diinya niifusunun 1/3’tin{i, milli gelirinin 1/5’ini alan Japonya, Giiney Kore, Cin,
Tayland, Malezya, Singapur, Hong Kong, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi iilkelerin
- olugturdugu Dogu Asya ve Pasifik bélgesi son 10 yildan beri yabanci turist sayisint (Tablo
3.2°de goriilecegi lzere 1985-1995) 2,5, turizm . gelirlerinde ise 4,8 kat bir artig

gOstermistir.

Bu bélgenin turizmde hizli gelismesinde asafidaki faktorlerin biiyiik etkisi
s6zkonusudur.®

* Giiglii ekonomik biiyiime,

* Yeni hava rotalarinin agilmasi,

* Ucuz paket turlarin devreye girmesi,

* Japonya’dan digariya artan turist kitlesi hareketi,

* Yurt disina seyahatlerdeki kisitlamalarin gevsetilmesi,

* Zincir otellerin bolgeye yayilmasi,

* Turistik {irlin ¢esitlendirilmesi,

* PATA (Pasifik Asya Seyahat Orgiitii)’nin etkin pazarlama ve tamitim faaliyetleri

Uluslararast turistik akimlarin  yoniine baktifimizda s6yle bir durumla

kargilagiriz. (19

Gelismis titkelerden — Geligmekte olan iilkelere
Amerika’dan —— Avrupa’ya

Kuzey ve Bati Avrupa’dan — Akdeniz B6lgesine
Sanayi Bolgelerinden — Deniz kiyilarina

Son yillarda buna bir ilave yapacak olursak,

Avrupa ve Amerika’dan —>  Dogu Asya ve Pasifik Bolgesi’ne seklinde

U3 Cevdet AVCIKURT ve Sebahattin KARAMAN, a.g.m., 5.7
") Necdet HACIOGLU, “Uluslararasi Turizm Hareketleri ve Tiirkiye”, Teksir, (Balikesir; 1984), 5.30
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ifade edebiliriz.

Yine uluslararas: turizm, 1993 yilinda yeni 6zellikler kazanmigtir ve bu 6zellikler
Diinya Turizm Orgiitii (WTO) tarafindan agagidaki sekilde ifade edilmektedir.!'>

1- Paralarimin en yiiksek deger buldugu iilkelere yonelmis, bilingli ve deneyimli
turist tipleri ortaya gikmigtir. Bu durum ise uluslararasi seyahat sekillerini ve kisilerin

destinasyon tercihlerini etkilemisgtir.
2- Konaklama ve yiyecek sektoriintin tirlinleri geligmigtir.

3- Kisa siireli gezilerle birlikte uzun mesafeli seyahatler canlilik kazanmis ve bu .

canlili daha sik seyahate ¢ikma egilimi ile birlesmistir.

4- Hem kamu, hem de &zel turizm sirketlerinin pazarlama ve satig faaliyetleri daha
cok, hedeflenen tiiketicilerin beklentilerine uygun sekilde gelistirilmeye ve

¢esitlendirilmeye yonelmistir.

5- Doviz oranlarindaki dalgalanmalar destinasyonlar arasindaki rekabeti
siddetlendirerek, turistik akimlarin yoniinii etkilemisgtir.

6- Uluslararasi turizmde 6nemli orijin iilkelerde organize geziler ve grup turlar igin

rezervasyonlar artmigtir.

7- Bélgeler igindeki turist akimlari, baz1 bélgelerde turizm endiistrisinde devam

eden gelismelerle canhiliim korumugtur.

Asagidaki tablolarda diinya genelinde turist sayilar ve turizm gelirleri bakimindan
ilk 20 iilke verilmistir. Bu tablolar bize ileride agiklayacagimiz konularda, 6zellikle kongre

tilkeleri ve sehirlerini belirtirken 151k tutacaktir.

%) Diriye BOZOK, “Ttrkiye’ye Yonelik Uluslararasi Turizm Talebinin Yapisal Analizi”, (Yayinlanmamis
Doktora Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 1996), ss.44-45
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Tablo3.5. Diinya’daki Turist Variglar1 Bakimindan 1k 20 Ulke (1995)

Siralama i Varislar (000) Degisim (%) | TopJcindPay1 (%)

1985 [ 1995 Ulkeler 1995 1995/1994 1995
1 1 |Fransa 60.000 2,1 10,7

2 2 |Ispanya 44.886 3,8 8,0

3 3 |ABD 43.493 -4.4 7,8

4 4 |ltalya 29.953 9.0 5.3

6 5 |Ingiltere 23.746 12,9 4,2
13 6 |Cin 23.368 10,9 4,2
11 7 |Macaristan 20.700 -3,4 3,7
9 8 |Meksika 20.162 17,3 3,6
23 9 |Polonya 19.200 2,1 3,4
5 10 |Avusturya 17.173 -4,0 3,1

7 11 |Kanada 16.896 5,8 3,0
16 12 | Cek Cumhuriyeti 15.500 -8,8 2,8
8 13 | Almanya 14.847 2.4 2,6
10 14 |lIsvigre 11.500 -5,7 2,0
19 15 {Hong Kong 10.200 9,3 1,8
14 16 | Yunanistan 10.130 -5,4 1,8
15 17 |Portekiz 9.706 6,3 1,7
22 18 [Malezya 7.469 3,8 1,3
28 19 |Tirkiye 7.083 17,4 1,3
26 20 |Tayland 6.951 12,7 1,2
Diinya TOPLAMI 561.027 3,9 100

Kaynak : Global Tourism Trends 1985-1995, WTO, Madrid, 1996, s.19
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Tablo 3.6 Elde Ettikleri Turizm Gelirlerine Gore Iik 20 Ulke (1995)

Siralama ) Gelirler Milyon $) | Degisim (%) Top.Icind Pay1 (%)

1985 | 1995 Ulkeler 1995 1995/1994 1995
1 1 [ABD 58.575 -3,0 15,4
2 2 |ltalya 27.433 14,7 7,2

4 3 |Fransa 27.429 11,1 7.2

3 4 |Ispanya 25.018 14,5 6,6

5 5 |Ingiltere 18.805 23,8 49

6 6 |Avusturya 14.633 | 11,2 3,8

7 7 |Almanya 12.290- 16,1 3,2
12 8 |Hong Kong 9.604 16,6 2,5
31 9 |Cin 8.733 19,3 2,3
15 10 |Singapur 8.212 15,8 2,2
22 11 |Tayland 7.556 31,1 2,0
12 |Isvigre 7.250 -42 1,9

9 13 |Kanada 7.212 14,7 1,9
25 14 | Avustralya 6.875 15,4 1,8
74 15 {[Polonya 6.400 4,1 1,7
10 16 |Meksika 6.154 -3,3 1,6
14 17 |Hollanda 5.762 2,7 1,5
34 18 |Kore Cumhuriyeti 5.579 46,6 1,5
13 19 |Belgika 5.250 1,3 1,4
42 20 |Endonezya 5.228 9,3 1,4
18 | 21 |TURKIYE 4.957 14,7 1,3
Diinya TOPLAMI 380.693 10,2 100

Kaynak : Global Tourism Trends 1985-1995, WTO, Madrid, 1996, 5.20

Yukaridaki tablolar 3.5 ve 3.6 incelendiginde g6ze garpan bazi 6zellikler ortaya
¢ikmaktadir. Oncelikle turist vaniglan ve turizm gelirleri bakimindan ilk 5 ile aynudir.
Diger bir ifadeyle bu iilkeler, gelen turist sayisina paralel olarak turizm gelirlerinde de

diinya geneli igerisinde 6nemli pay almaktadirlar. Bunun en 6nemli nedeni ve uluslararas:
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turizm hareketlerinin 6nemli bir 6zelligi, diinyada baglica destinasyon iilkeleri
siralamasinda yer alan bu iilkelerin ayn1 zamanda turizm akimlarini yaratan orijin tilkeler
olmalaridir. Bir bagka &zellikte bu tilkelerden uluslararasi turizm faaliyetlerine katilim

oraninin yiiksek olmasidir

Avrupa’daki dokuz destinasyon iilkesine (Avusturya, Isvigre, Ingiltere, Italya,
Ispanya, Almanya, Fransa, Yunanistan, Yugoslavya) olan turizm varislar: dikkati alinarak

en 6nemli on dokuz orjin iilke §6yle belirlenmistir.1®

- Avusturya - Avustralya ve Yeni Zelanda
- Belgika ve Litksemburg - Kanada

- Fransa - Danimarka

- Almanya - Yunanistan

- Hollanda - Italya

- Isveg - Japonya

- Isvigre - Yugoslavya

- Ingiltere - Finlandiya

- ABD - Ispanya

Ikinci olarak; Avrupa’da turist variglarinda son 10 yilda Tiirkiye, Polonya ve Cek
Cumhuriyeti ile Macaristan’in, Dogu Asya Pasifik Bolgesi’'nde de Cin, Malezya ve Hong
Kong’un gosterdigi gelismeler dikkat gekicidir. Aymi sekilde elde ettikleri turizm gelirleri
bakimindan da Polonya, Cin Hong Kong, Singapur, Tayland, Avustralya, Kore
Cumbhuriyeti ve Endonezya biiylik gelisme géstermislerdir. Bunda da asagida belirtilen
uluslararas: turizmin gelismesinde etkili olan faktorler yaninda 6zellikle dogu blokunun
yikilmasiyla bu blokta yer alan (Polonya, Cek Cumbhuriyeti, Slovakya vb.) iilkelere olan
seyahat istegi etkili olmaktadir.

Ulusararas1 turizmin gelismesinde etken olan faktorleri, sosyal, teknolojik,

ekonomik ve politik faktorler olarak asagidaki sekilde siralayabiliriz.”

(19 Karl Heinz MULLER, “Methods of Measuring Market Volume and Market Shares in Europeas Tourism”,
Marketing and Management Handbook, London: Printice Hq_ll, 1989), 5.275
(") Francesco FRANCIALLI, “Ugtincti Bin Yilin Egilimleri”, TURSAB Dergisi, say1 143, (Ekim-Kasim

1995), s.31
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A- Sosyal Faktorler

* Demografik degisimler: Endiistrilegmis toplumlarda niifusun yag ortalamasimn
artmasi, ¢aligan kadinlarin sayisindaki artig, geg evlilikler, bekarlar ve gocuksuz ¢iftlerdeki
artiglar.

* Ucret diizeylerinin ve galisma saatlerindeki esnekligin artisi,

* Erken emeklilik,

* Seyahat imkanlarinin algilanmasindaki artis.

B- Teknolojik Faktorler
* Hava tagimacilif1 teknolojisindeki gelismeler,
* Bilgisayarli merkezi rezervasyon sistemleri (CRS)
* Seyahat altyapis1: Havaalanlari, karayollari, tren yolu aglart
* Gelismis planlama ve pazarlama teknikleri
C- Ekonomik Faktorler
* Genel ekonomik performansin artmasi,
* Kigisel tatil harcamasinda kullanilabilecek gelir diizeyindeki artis,
* Ticarette globallesme ve kurulan birlikler (GATT, Uruguay Cevresi, NAFTA)
* Gergek fiyat hareketleri
* Doviz kurlar
* Yatinnmlar igin finansman imkanlarinin genislemesi,
* Yeni endiistrilesen ekonomiler
D- Politik faktorler
* Dogu Avrupa’daki politik degisimler
* Avrupa Birligi’nin kurulmasi
* Cevre koruma hareketleri
* Havayolu tagimaciliginin yeniden diizenlenmesi
* Sinir, glimriik formalitelerinin azalmasi

* Seyahat glivenligi (saglik, ¢esitli suglar ve terérizm) konusundaki gelismeler.

Calismamizin bu boliimiinde diinya turizminin gelecekte gésterecegi degisimler

verilecektir.



Tablo 3.7. 2000-2010 Yillan Igin Bélgeler Itibariyle

Turist Variglar1 Projeksiyonlarn
i TURIST VARISLARI (Milyon)
BOLGELER 2000 2010
Afrika 24 36
Amerika 147 207
Dogu Asya -Pasifik 101 190
Avrupa 372 476
Orta Dogu 11 18
Giliney Asya 6 10
DUNYA TOPLAMI 661 937

Kaynak: Global Tourism Forecasts to the Year 2000 and Beyond, WTO,

Madrid, 1993, 5.17

Tablo 3.7°den goriilecedi lizere diinyadaki toplam turist sayis1 2000 yilinda 661
milyona ve 2010 yilinda da 937 milyona ulagacaktir.

Toplam turizm gelirleri de 1990 yilindaki 260 milyar $’dan, 2000 yilinda 585
milyar $ ve 2010 yilinda da 1350 milyar $ seviyesine ulagacag: tahmin edilmektedir.!'®

Tablo 3.8. Diinya Turist Varislarinda Bélgelerin Aldiklar1 Paylar
ve Gosterdikleri Gelismelerin Karsilastirilmasi (1970-2010)

Toplam Varislardaki Pay (%) Degisim
BOLGELER 1970 2010 (%)
Afrika 68,1 50,8 -17,3
Amerika 25,3 22,1 -3,2
Dogu Asya -Pasifik 3,0 20,3 17,3
Avmpa 132 338 2’6
Orta Dogu 1,2 1,9 0,7
Giiney Asya 0,6 1,1 0,5

Kaynak: Global Tourism Forecasts to the Year 2000 and Beyond, WTO,

Madrid, 1993, 5.18

(18 T{JRSAB Dergisi, say1 143 (Ekim-Kasim 1995), .31
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Tablo 3.9. Bolgeler Itibariyle Diinya Turizmindeki
Ortalama Yillik Biiytime Hiz: (1990-2010)

BOLGELER Ortalama Yillik Biiytime Hiz1
1990-2010
Afrika 2,6
Amerika 4,0
Dogu Asya -Pasifik 6,6
Avrupa 4,5
Orta Dogu 4,1
Giiney Asya 6,2
Diinya TOPLAMI 3,7

Kaynak: TURSAB Dergisi, say1 143, (Ekim-Kasim 1995), s.31

Turizm gelirlerinde 1950 yilindan itibaren 2010 yilina kadar olan 20 wyillik
doénemlerde en yogun artis1 1970-1990 yillar: arasinda %14,3 liik artisla yasanmig olacaktir.
1950-1970 arasindaki donemde ise %11,6’lik bir biiyiime kaydedilmigtir. Bu oranin 1990-
2010 yillar arasinda bir 6nceki 20 yillik déneme gore yavaglayacagi ve %8,6 seviyelerinde

gergeklesecegi tahmin edilmektedir.!"?

Tablo 3.8 ve 3.9°da verilen WTO’nun istatistiklerine gore 2010 yilina kadar diinya
turizminin gosterecegi gelismelerde, Dogu Asya-Pasifik bolgesi giiniimiizde gosterdigi
gelisme gibi gelecekte de gelismesini stirdiirerek %6,6’1lik biiylime hiziyla diinya genelinde
en hizla biiytiyen bolge olacaktir. Onu %6,2’1lik bilylime hiziyla Giiney Asya bélgesi takip
edecektir. Bununla birlikte turist varislarinda bolgeler itibariyle (1970-2010) Avrupa’da
%17,3 ve Amerika bolgesinde %3,2’lik diistisler beklenmektedir. Buna karsilik D.Asya-
Pasifik’te %17,3’lik, Afrika’da %?2,6, Ortadogu bolgesinde %0,7 ve Giiney Asya’da
%0,5°1ik artis olacag1 ydnende tahminler yapilmaktadir.

Diinya turizminde goriilen gelismelere bir bagka agidan bakacak olursak asagidaki
durumlarla kargilaginz.®%

%) Francesco FRANCIALLI, a.g.m., s.31 _
@9 «Diinya’nin Gelecegi de Turizmde”, TURSAB Dergisi, say1 136, (Subat 1995), 5.36
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1995 2005
Istihdam 212 milyon 338 milyon
Toplam Ciro 3,4 trilyon $ 7,2 trilyon $
Gayri Safi Hasila’daki Pay1 %10,9 %11,4
Turizmin Yatinmlar Igindeki Pay: %11,4 %11,8
Turizm Hizmetlerinden Sagl. Vergiler 655 milyar $ 1,4 trilyon $

Ayrica 1995-2005 yillart arasinda turizm sektorii her 2,5 saniyede bir kisiye is
imkani yaratacaktir. Bu 10 yilda 125 milyon kisiye turizm sektoriinde is verme anlamina
gelmektedir.

Fiiturologlara gore 2030 yilinda turizm sektriinde asagida belirtilen gelisme ve

degisiklikler s6zkonusu olacaktir,

* Karanlikta goren gézliiklerle gece kayak yapilacak,

* Videoda izlenen yorenin dogal havasi koklanabilecek,

* New York - Tokyo arasindaki ugus mesafesi 2 saate diisecek,
* Trenlerle deniz alt1 turlar1 yapilacak

* Deniz iistii havaalanlarinin yani sira deniz alt: otelleri yapilacaktir.

Yukarida Dbelirtmeye ¢alistifimiz tahmin ve Dbeklentiler ile gelismeler
gostermektedir ki, diinya’da turizm sektdrii gegmiste gOsterdigi siirekli ve diizenli
gelismeyi, gelecekte de gdsterecektir. Bu nedenle tim tlkeler bu pazardan aldiklari pay:
arttirma gabasi igerisindedirler. Turizmin gelecekte ve giinlimiizde gelismesi 6niinde bir tek

engel bulunmaktadir. O da terérizmdir.
3.3. Kongre Pazar

Turizm Isletmeleri ve &zellikle konaklama isletmeleri turizm pazarinda biiyiik bir

rekabetle kargt kargiyadirlar. Turizm sektériindeki bu rekabet agagida belirtilen temel ve

yan iiriin piyasalarinda gergeklesir. Bu piyasalarin unsurlar agagidaki gibidir.*?

@Y Mehmet ALTINAY, “2000°li Yillarda Turizmin Ulagacag: Boyutlar”, TURSAB Dergisi. say1 145, (Subat
1996), 5.26
©2 Orhan ICOZ, Turizm Isletmelerinde Pazarlama, ss, 26-27
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A- Temel piyasa (otelcilik piyasasi)
a- Ulkesel piyasa
* Yakin gevre pazan (aym bolgedeki tiiketiciler ve oteller)
* Uzak gevre pazar (aym iilkedeki tiiketiciler ve oteller)
b- Uluslararas: piyasa
* Turistler ve diger lilkelerdeki oteller

* Ulke diginda yagayan vatandaglar

B- Yan iiriin piyasasi
* Restaurant hizmetleri pazarlar
* Kumarhaneler pazarlan
* Toplant: pazarlan
* Kongre pazarlari

* Eglence hizmetleri pazarlar

Yukarndaki smiflandirmadan da anlagilacag: tizere kongre pazan, turizm pazarimn
bir béliimiidiir. Klasik anlamdaki otelcilik anlayiginda isletmenin esas amaci, kisilerin
konaklama ihtiyaglarmi gidermektir. Oysa giinlimiiziin modern otelcilik anlayigi yalmizea
konaklama hizmeti ile yetinmeyip, kigilerin yiyecek-igecek, eglence ve toplanti
ihtiyaglarina da cevap verecek hizmetleri de sunabilecek alt ve iist yap: imkanlarina sahip

olmaya gabalamaktadir.
O halde kongre pazari, kongre diizenleme istegi ve maddi giicii bulunan,

“a- Uluslararasi organizasyonlar (resmi-devlet ile ilgili)
b- Uluslararas organizasyonlar (resmi olmayan - devletle ilgili olmayan “6zel”)
c- Cok uluslu sirketler

d- Ulusal ve bolgesel ve birlikler ve kuruluglar

e- Ulusal ve bolgesel isletmeler/sirketler”® ile bu birlik ve kuruluslarin istekleri
dogrultusunda kongre organize edebilecek, yeterli arz imkanlarina sahip turizm isletmeleri,
bolgeler ve diger birlik ve kuruluslarin (Kongre ve Ziyaretgi Biirolari, Kongre Merkezleri

vs.) biraraya geldigi ortamlar, mekanlar veya drgiitlenmeler olarak tanimlanabilir.

@9 Stephan F. WITT ve Luiz MOUTINHO, Tourism Marketig and Management Handbook, (London:
Prentice Hall, 1989), 5.75
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Bu tanima gore kongre pazarinin unsurlarini soyle siralayabiliriz:

a- Kongre diizenleme istegi bulunan bir birlik yada kurulusun varligi,

b- Kongre diizenleyecek birlik yada kurulusun yeterli maddi giice sahip olmast,

c- Kongre diizenleme istegi ve maddi giicli bulunan birlik ve kuruluslarin
isteklerine uygun asgari sartlar1 tasiyan arz (kongre merkezi, konaklama ve ulagim
imkanlari, dogal ve Kkiiltiirel ¢ekicilik, kongre ve ziyaretgi biirolarimin varlig vs.)
imkanlarinin varligi,

d- Arz ve talebin biraraya gelmesi.

Kongre turizmi, dolayisiyla kongre pazar da turistik alanlarin gelisgme agamasinda
yasanan ve 6zellikle kitle turizminden kaynaklanan olumsuz ¢evresel, fiziksel, ekonomi ve
sosyo-kiiltiirel etkileri asgariye indirmek ve turistik alanlarin durgunluk dénemlerinde de
turizme canlilik kazandirabilmek amaciyla bir alternatif turizm tiirii ve pazar olarak ortaya
cikmugtir.

Alternatif turizm genellikle goreceli olarak sayica az turistler tarafindan uzak
yerlere, Ozelliklte gelismekte veya az gelismis lilke yada bolgelere yapilan bagimsiz ve
Ozglir seyahat olarak adlandinlabilir.*¥ Ote yandan alternatif turizme, turizm arzinin

cesitlendirilmesi yada turistik iiriin ¢gegitlendirmesi de denilmektedir.

Alternatif turizm kavrami, turizmin saglikli gelismesi ve yonetilmesi ile ilgili ortaya
atilan diger pek gok kavram ve goriig gibi, turizmin olumsuz etkilerinin hissedilmesi ile
beraber ortaya gikan ve tartisilan bir kavramdir.®

Kongre turizmi, 3.yas turizmi, golf turizmi, yayla turizmi gibi alternatif turizm
tirlerinin, turizm sektériinde (pazarinda) kitle turizminin gesitli olumsuz etkilerini
azaltmak i¢in glindeme gelmesine ragmen, bunun kitle turizminin kétii bir turizm sekli
yada alternatif turizm tiirlerinin gok iyi oldugu anlamina gelmemesi gerekir. Her iki turizm

tiiri de birbirinin tamamlayicis1 konumundadir.

@4 Arvell JONES, “Is There A Real Alternative Tourism”, Tourism Management. (London: Butter worth-
Heinemann Ltd, March 1992), 5,102

@ fsmet KAYA, “Stirdiirtilebilir Turizm Kalkmmas: ve Ulkemiz Agisindan Bir Degerlendirme”,
(Yayinlanmamig Doktara Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilstt, 1997), 5.28




139

3.4. Diinya’da Kongre Pazarinin Gelisimi

Son yillarda diinya tizerinde artan turistik seyahatler igerisinde kongre yada toplant:
amagch seyahat ve konaklamalarda da 6nemli gelismeler goriilmiistiir. Ozellikle II.Diinya
Savag1 sonrasinda diinya ticaretinin gelismesi, yeni teknolojileri 6grenerek iiretimin
arttirtlmasi, tiriinlerin pazarlanmasi ile ilgili tekniklerin &grenilmesi, 6zellikle askeri ve
ekonomik alanlarda meydana gelen entegrasyonlar vb. amagclarla farkli tarihlerde
toplantilar diizenlenmis ve bdylece bu tiir organizasyonlar turizmin farkli bir boyutunu
dolayistyla yeni bir pazar boliimiinti olusturmugtur. “Diinya’da her yil ortalama 10 milyon
kongre toplanmaktadir ve 250 milyar $’lik bir pazar s6zkonusudur,”*®

UIA (The Union of International Associations)’ nin yapti1 degerlendirmelere gore
1983 yilinda resmi ve 6zel uluslararas: organizasyonlar (birlikler) tarafindan 4.864 toplanti
diizenlenmistir. Buna gore uluslararasi toplantilar 1950 yilina gore %5,6’lik bir gelisme
gostermistir. bununla birlikte son {i¢ yilda yillik ortalama %8,5’luk hizli bir geligme
gostermislerdir.®”

Yine 1985 yilinda “Murdoch Magazines Research Department” tarafindan yapilan
bir aragtirma sonucuna gore, diinyada 13,5 milyon kisinin uluslararas: kongreye katildig: ve
34 milyar $ harcamaya neden oldugunu gostermektedir.®® Bu verileri Tablo 3.2’deki ayni
yilin verileri ile karsilagtirdgimizda §6yle bir durumla karsilasiriz. Uluslararas: kongrelere
katilmak amaciyla seyahat edenler, diinya turist varglari igerisinde %4’likk bir paya
sahiptirler. Kongre turizmi amagh seyahatlerin, diinya turizm gelirleri igindeki pay1 ise
%28,9°1uk bir pay aldig1 goriilmektedir.

Yukanidaki verilerle ilgili bir baska karsilastirma yaptigimizda ortaya ¢ok daha
¢arpici bir durum ortaya ¢ikmaktadir. 1985 yili itibariyle turist basina ortalama harcama
Tablo 3.2’deki verilere gore 356 $ olarak gergeklesmigtir. Olaya kongre katilimcilar
agisindan baktigimizda katilimei bagina ortalama harcama yaklagik 2500 $ olarak
hesaplanmaktadir. Bir bagka ifadeyle kongre katilimcilar1 ortalama turist harcamasina goére

7 kat daha fazla harcama yapmigslardir. Zaten bu durum 1985 wyili itibariyle turist

@9 «Tirkiye Kongre Merkezi Olma Yolunda Hizla ilerliyor”, TURSAB Dergisi, say1 148, (Mayis 1996),
5.56.

@7 Stephan F. WITT ve Luiz MOUTINHO, a.g.e., .75

@ Turizmde Secme Makaleler 24, TUGEV yaym, (Istanbul: Ocak 1996), s.1
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variglarinda %4’liikk bir paya sahip olmasina ragmen, turizm gelirlerinden %28,9’luk pay
almasindan da goriilmektedir.

Diinya’da ortalama yillik %5°lik bir gelisme gosteren kongre turizminin gok
hareketli ve dinamik oldugu yoniinde genel bir fikir birligi vardir.”” Buna ragmen gerek
ulusal, gerekse uluslararas: platformlarda kongre turizmi ile ilgili saglikh ve diizenli veriler
(istatistikler) bulunmamaktadir. Bu nedenle hem bu konuda arastirma yapmak isteyenleri,
hem de gelecek ile ilgili tahminler yapabilmek i¢in zorluklar beklemektedir.

Tablo 3.10 Uluslararas: Kongrelerin Kitalar Itibariyle Sayilar (1989-1993)

| KITALAR 1989 1990 1991 1992 1993 1993 Itibartyle
Pay1 (%)
Afrika 356 355 368 399 446 5,1
Amerika 1.665 1.642 1.547 1.762 1.802 20,4
Asya 1.024 1.008 985 1.018 1.138 12,9
Avustralya 175 186 187 149 162 1,8
Avrupa 4.945 5.225 5.107 5.299 5.269 59,8
TOPLAM 8.165 8.416 8.194 8.627 8.817 100,0

Kaynak : Travel and Tourism Analyst, EIU (The Economist Intelegence Unit), No 4, 1994, 5.39

Yukaridaki tablodan da agikga goriilecegi iizere kitalar itibariyle kongre sayilari
bakimindan ilk siray1 %59,8 ile Avrupa almaktadir. Ikinci sirada %20,4 ile Amerika kitast
bulunmaktadir. Daha sonra ise sirasiyla Asya, Afrika ve Avustralya kitalar1 siralamada yer

almaktadirlar.

Ozellikle gegtigimiz 25 yilda ilgi gekici bir sekilde biiyiiyerek, gelisen kongre ve
toplant1 sektdrii bu gelismesini birkag etken ile birlikte (sayesinde) gergeklestirmistir.
Bunlari; toplanti planlayicilart birlikleri, havayollari, kongre mefkezleri, kongre biirolari,

konferans merkezleri, toplant: teknolojisi olarak siralayabiliriz.®®

Diinya Turizm Orgiiti (WTO) Baskan: 1993 yilinda verdigi bir konferansta,

uluslararas: turizmle ilgili yaptif1 projeksiyonda 6nemli hedef ve stratejileri asagidaki

©% ¢, George HUGHES, “Konferans Turizmi- Saticinin Dugii”, Turizmde Secme Makaleler 24, TUGEV
Yayin, istanbul,(Ocak 1996), s. 36
@9 eonard H. HOYLE ve digerleri, Managing Conventions and Grups Business. (Michigan: 1989), 5.9
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sekilde belirlemistir.®"
* Gelecek 10 yilda diinya turizminde 6nemli bir biiyiime beklenmektedir.

* Avrupa ve Japonya hari¢ uzun mesafeli turlar, kisa mesafeli turlara gére daha

hizli bir gelisme gosterecektir.

* Tiiketicinin artan Olglide gtivenlik, hizli elektronik imkanlar ve rakip
destinasyonlar hakkinda bilgi ihtiyaci hissetmeleri sektdrde efitimi ve uzmanlagmay:
zorunlu kilacaktir.

* Asya-Pasifik tilkeleri turizmde diinya’nin en hizli geligen bélgesi olma 6zelligini
koruyacaktir. Havayollarindaki liberallesme ve teknolojinin gelismesi D.Asya-Pasifik
bolgesini daha kolay ve g¢abuk ulagilir hale getirecektir. 2000°1i yillar diinya turizminde bu

bolgenin donemi olacaktir.

* 2000°1i yillarin turistik tirlin veya iiriin gruplart golf, 3. yas, kiiltiir, kongre ve

egzotik turlar olacaktir.

* Sosya-demografik faktorler turizmin gelisiminin y&6nlendirilmesinde oldukga
etkili olacaktir.

Diinya turizmi ile ilgili 2000’li yillar igin yapilan projeksiyonlarda diinyanin tiim
bolgeleri igin gelisebilecek turizm tiirleri arasinda kongre turizmi, incentive, is ve eko

turizm ile birlikte sayiimaktadir.®?

WTO’nun yaptign bir c¢alismaya gore de, Oniimiizdeki yillarda zengin turistler
Avrupa yerine Asya-Pasifik bélgesindeki iilkeleri tercih edeceklerdir. Bu galisma da ayrica
gelir diizeyi yliksek turistlerin yer degistirmelerini saglayan etkenler de egzotik, kongre ve
golf amagli tatiller olarak belirlenmistir. Yine 1995 yilinda global diizeyde gériilen
ekonomik canlanma uluslararasi turizm hareketlerine, 6zellikle de is ve kongre amagl

seyahatlere olumlu etkiler yapacaktir.®®

©Y A. Enriquez SAVIGNAC, “How Tourism is Weathering the Recession and Pacing up to the Environment
Challenge”, A Conference Paper, (Berlin: 1993)

2 Global Tourism Forecasts to the Year 2000 and Beyond, WTO, Madrid, 1993, ss. 2-14

@3 Ayhan GOKDENIZ, “Uluslararas1 Turizm Hareketlerinde Kongre Turizminin Yeri, Fiziksel Donanimlari,
Bos Zaman Rekreasyon Aligskanliklan ve Tirkiye’nin Yapisal Analizi” Turizmde Se¢me Makaleler 24,
TUGEV Yaym, (Istanbul: 1996), ss. 70-71
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Kongrelerin cografi dagilimlarinda son yilda bazi1 hareketlenmeler goriilmektedir.
Bu ¢ergevede diinya kongre pazannda ¢ok bilinen bolgelerden, daha az bilinen yérelere
dogru y6nelmeler sézkonusudur.

3.4.1. Amerika Birlesik Devletlerinde Kongre Turizmi

Giiniimtizde hemen her {ilkeye toplant1 amagl: seyahatler diizenlenmektedir. Fakat
Ozellikle ABD’nin durumu oldukg¢a farklidir. Bunun en 6nemli sebebi olarak da bugiin
ABD’nin en kiiglik kasabalarinda dahi kongre merkezleri bulunmasi gosterilebilir.
ABD’ndeki kongre merkezleri ile ilgili bilgiler kongre merkezleri baghifi altinda ayrintili
olarak agiklanacaktir.

Asagida tablo 3.11. incelendiginde goriilecektir ki, ABD’nde is amaciyla seyahat
eden kisilerin %41°i kongre, konferans ve ticaret fuarlarina katilmaktadir. Oranin oldukca
onemli olduguna dikkat ¢ekmekte fayda vardir. Is amach seyahat edenlerin %29’u da
sirketin iglerini yapmakta ve satiy amagli toplantilara katilmaktadir. Is amagli olarak
seyahat edenler, bu seyahatlerinde %27 oraninda miisterilere ulagmakta, %26 oraninda da
egitim toplantilarina katilmaktadirlar. Ya da kisiler birden fazla is icin bu seyahate
¢cikmaktadirlar.

Yine Tablo 3.11°de ABD’nde is seyahatlerinin amaglar1 belirtilmigtir. Kisilerin is
seyahatine ¢ikma amaglar igerisinde %29 ile en Gnemli pay mevcut ve potansiyel
miigterilere ulagmaktir. %26 ile kongre, konferans ve ticaret fuarlarina katilmak ikinci
sirada yer almaktadir. Bir bagka ifadeyle denilebilir ki, is amacgh gezilerin 1/4’tinden biraz

fazlas1 kongre, konferans ve fuarlara katilmak amaciyla yapilmaktadar.
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Tablo 3.11. ABD”nde Is Seyahatlerinin Amaglan

Is amaciyla seyahat Is gezilerinin
edenler (%) * amaglar

Konferans, kongre ve ticaret :

fuarlar: 41 26
Sirket igleri ve satig toplantilar 29 18

Su andaki mevcut ve potansiyel

miisterilere ulagmak 27 29
Egitim toplantilar1 ve seminerleri 26 13
Diger sebepler 13 14

Kaynak: “Business Travel in USA”, Travel and Tourism Analyst, EIU, (London: Ekim 1987), .28
(*) Oran toplaminin %100”den fazla olmasi birden fazla cevap verilmesinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 3.12. Kongre Sayilarina Gore En Fazla Uluslararasi
Kongrenin Yapildig: 10 Ulke (1989-1990)

" 1989 _ 1990
SIRA ULKE SAYI ULKE SAYI
1 ABD 973 ABD 894
2 Fransa 734 Fransa 757
3 Ingiltere 700 Ingiltere 722
4 Almanya 505 Almanya 505
5 Hollanda 367 Hollanda 385
6 Italya 344 Italya 332
7 Isvigre 292 Isvigre 318
8 Belgika 284 Belgika 303
9 Ispanya 273 Ispanya 294
10 Avusturya 199 Japonya 266

Kaynak: Travel and Tourism Analyst, EIU, No.4, 1994, 5.39



Tablo 3.13. Kongre Sayilarina Gore En Fazla Uluslararas
Kongrenin Yapildigi 10 Ulke (1991-1992)
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1991 1992
SIRA __ |ULKE SAYI ULKE SAYI
1 ABD 880 ABD 962
2 Fransa 761 Fransa 789
3 Ingiltere 660 Ingiltere 577
4 Almanya 546 Almanya 544
5 Hollanda 385 Ispanya 417
6 Isvigre 313 Hollanda 380
7 ftalya 304 Italya 359
8 Avusturya 294 Belgika 323
-9 Belgika 289 Isvigre 271
10 Ispanya 264 Japonya 244

Kaynak: Travel and Tourism Analyst, EIU, No.4, 1994, 5.39

Tablo 3.14. Ulkelerin Diizenledikleri Uluslararasi Toplantilarin

Yer ve Sayilar1 (1994) *
Uluslararasi Kuruluslarin Kongreleri Uluslararas1 Kuruluslarin Kongreleri
ve Uluslararasi Katilimeilarin Yer
Aldig1 Ulusal Kongreler
SIRA |ULKELER SAYI ULKELER SAYI
1 ABD 792 ABD 1005
2 Fransa 621 Fransa 786
3 |Ingiltere 470 Ingiltere 645
4 Almanya 416 Almanya 561
5 |italya 358 Italya 385
6 Hollanda 283 Hollanda 349
7 Belgika 272 Belgika 301
8 Avusturya 250 Avusturya 288
9 |Isvigre 239 Isvigre 256
10 |Ispanya 215 Ispanya 245
11 |Kanada 205 Kanada 240
12 {Danimarka 158 Japonya 228
13 |Japonya 141 Danimarka 170
14 |Finlandiya 125 Avustralya 144
15 |Norveg 121 Norveg 142
16 |{Avustralya 118 Finlandiya 137
17 |[Portekiz 103 Singapur 118
18 |Hindistan 92 Isveg 117
19 |Macaristan 84 Portekiz 103
20 | Yunanistan 83 Hindistan 98

Kaynak: Kongre Turizmi {le Ilgili Istatistikler, Derleyen: Ozen DALLI,
Turizmde Se¢cme Makaleler 24, TUGEV Yaymi, (Istanbul, 1996), 5.93
(*) Bu veriler Uluslararas: Birliklerin Kongrelerine aittir.
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Yukandaki tablolarda da agik olarak goriildiigii tizere ABD, iilke bazinda diinya
uluslararas: kongre pazarinda en bilyiik paya sahiptir. ABD’nin teknolojik olarak diinya’nin
en 6nde gelen iilkelerinden ve niifusun yogun oldugu bolgelerden biri olmasi, Birlesmis
Milletler vb. gibi 6nemli uluslararas: birliklerin bu tilkede bulunmas:i ve en 6nemlisi hem
askeri hem de ekonomik bakimdan diinyadaki siiper giiglerden en biiyiigii olmasimn biiyiik
rolii vardir. Yine resmi veya 6zel pek ¢ok birligin merkezleri de bu iilkenin degisik

sehirlerindedir.

ABD’nin hemen hemen tiim gehir ve kasabalarinda irili ufakl: kongre merkezlerinin
bulundufunu daha Once belirtmistik. Dolayisiyla ABD’nin en 6nemli kongre sehirleri.
olarak, Washington, Charlotte, Dallas, Indianapolis, San Francisco ve New York

sayilmaktadir.®¥

Yine Tablo 3.10’a gore uluslararasi kongrelerin kitalar itibariyle dagliminda daha
Once belirtildigi tizere 1993 yilinda %20,4 ile Avrupa’dan sonra ikinci sirada yer
almaktadir. Ote yandan tablolar 3.12, 3.13 ve 3.14 incelendiginde anlagilacagi gibi
Amerika kitas1 igerisinde en 6nemli kongre lilkesi, diinya kongre iilkeleri siralamasinda da
birinci sirada yer alan ABD’dir. Bu kitada daha sonra 1994 yili itibariyle kongre iilkeleri

siralamasinda onbirinci sirada yer alan Kanada gelmektedir.

Bir karsilagtirma daha yaparak ABD’nin diinya kongre pazarindaki &nemini iyice
pekistirelim. Tablo 3.10°a gére 1992 yilinda Ameria kitasinda toplam 1762 uluslararas:
konge diizenlenmistir. Ayni1 yil ABD’nde ise Tablo 3.13’e gore 962 uluslararas: kongre
diizenlenmigtir. O halde basit bir hesaplamayla 1992 yili itibariyle Amerika kitasindaki
kongrelerin (uluslararas1) %54,59’u ABD’nde diizenlenmis oldugu hesaplanabilir. Diger
taraftan Amerika kitasinin 1993 yili itibariyle uluslararas: kongrelerden %20,4 pay aldigin
biliyoruz. (Tablo 3.10) Oyleyse ABD’nin tek basina diinya uluslararasi ongre pazarindan
yaklagik olarak %10’dan biraz fazla pay aldigin1 belirtmek yanlis olmasi gerek.

©4 Travel and Tourism Analyst, EIU, No. 4, 1994, s. 38
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Tablo 3.15 Amerikalilarin Yurt Digina Seyahat Amaglan

Seyahat Bati Avrupa | Karayip | G.Amerika | O.Amerika |Uzak Dogu| Meksika

Amaci (%) (%) (%) () (%) (%)
Is 34 20 35 35 54 3
Kongre 5 5 7 3 6 2
Tatil 56 70 47 45 37 74
Akraba Ziyar. 13 8 15 11 8 8
Arkadas Ziyar. 23 9 27 22 19 16
Calisma 2 1 3 11 2 4

Kaynak: Edward BERROL, “The USA a Major Tourism Generator”, Horwath Book of Tourism,
(London:1990), 5.163

Yukaridaki tabloya gére Amerikalilarin yurt digina seyahat amaglarina baktigimizda
kongre amaciyla seyahatler oldukga diigliktiir. Kamimca burada iki durum sézkonusu
olabilir. Birincisi, ABD diinya kongre pazarindan %10 civarinda pay almaktadir. Diger bir
ifadeyle her 10 kongreden 1 tanesi ABD’nde diizenlenmektedir. Bu nedenle ABD
vatandaglari pek yurt digindaki kongrelere katilma istegi duymamaktadirlar. Ikincisi ABD
vatandaglari isleri veya meslekleri ile toplantilara katilmak igin yurt digina ¢ikiglarini, is
amacli olarak ifade etmiglerdir.

ABD’nde 1991 yil1 verilerini igeren “The Meetings Market 1992 baglikli raporda
81 milyon kiginin katilmiyla 1 milyondan fazla toplantinin planlandigini,
organizasyonlarin kongreler igin 11 milyar $, birlik toplantilarina 15,3 milyar $, igbirligi
toplantilarina da 8,7 milyar $ olmak iizere toplam 35 milyar $ harcama yaptifim ortaya
koymustur. Incentive, toplanti, sergi ve kongrelerin etkisini inceleyen bir bagka ¢alisma ise
bu endiistrinin toplam hacminin 76,6 milyar $ degerinde olacagini, ayrica 16,5 milyar $’lik
bir harcamanin havayolu ulagimi i¢in, 22,6 milyar $’lik bir harcamanin da otellere akacag:
tahmin edilmektedir. Bugiin ABD’nde mevcut toplanti merkezlerini genigleten ve yeni
kongre merkezleri inga eden kent sayisi 42’dir.®>

Son yillarda turizmin gelismesinde etkili olan daha 6nce belirtifimiz etkenler
sonucunda, uluslararasi kongreler Avrupa ve Kuzey Amerika (ABD ve Kanada) disinda da
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde ekonomiye yaptigi ¢ok bilyiik olumlu etkilerinden
dolay1 (sejour amaciyla gelen turiste gére 3 kat daha fazla gelir) organize edilmektedir.

Asya-Pasifik bolgesi de glinlimiizde uluslararas: kongre diizenlenmesi konusunda biiyiik

6% Abditlkadir KOSAN, a.gm., s. 51
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bir taleple kars: kargiyadir, Ozellikle Japonya, Singapur ve Hong Kong bu bélgede &n plana
¢ikmaktadir. Japonya’da da Tokyo, Kioto ve Osoka en dnemli kongre sehirleridir ve ¢ok
sayidaki uluslararasi toplantilara ev sahipligi yapmaktadirlar.

3.4.2 Avrupa ve ABD’nde Kongre Turizmi

Diinya genelindeki kongre pazarina baktigimizda Avrupa’nin hemen ilk sirada yer
aldigy goriiliir. Uluslararas: kongrelerin yaklasik %60°1 Avrupa’da organize edilmektedir.
Bunun en 6nemli sebepleri, bu bolge iilkelerinin her bakimdan gelismis olmalari, kongre ve
toplant1 amagli seyahatler i¢in her tiirlii alt ve iist yap: yatinmlarina sahip olmasi, birgok
uluslararas: birlik, dernek ve kuruluslarin merkezlerinin bu iilkelerin gesitli gehirlerinde -
-olmas1 olarak ifade edilebilir. Ornegin; OECD’nin genel merkezi Fransa’da, NATO ve
ABD’nin genel merkezleri Briiksel’de bulunmaktadir.

Yapilan bir aragtirmada sadece Avrupa’da diizenlenen uluslararasi kongrelerin
sayisinin 6.000’in tizerinde ve katilim sayisinin ise 3 milyon civarinda oldugu hesap
edilmektedir.®®

Kongre turizmi pazari igerisinde Avrupa’nin ne derece 6nemli oldugunu bir bagka
yonden ortaya koyalim. Tablo 3.13’ten de goriilebilecegi gibi uluslararasi kongre sayilari
bakimindan en fazla kongrenin yapildig iilkeler siralamasindan ilk 10 iilke icerisinde yer
alan iilkelerden 1991 yili itibariyle 9 tanesi, 1992 yili itibariyle ise 8 tanesi Avrupa
tilkesidir. Daha sonra agagida tablolarda da belirtecegimiz kongre sehirlerinde de durum

hemen hemen aynidir.

Kongre turizmi, yalmz gelismekte olan tilkeler igin degil yukaridaki tablolardan da
anlasilacag lizere geligmis tilkeler i¢inde 6nem arzeden bir turizm tiiriidiir. Ciinkii kongre
turizminin gelisimi, beraberinde ¢ok sayida alt ve yan sektoriinde gelismesini

saglamaktadr.®”

Bu yondeki ¢aligmalar igerisinde olan Avrupa iilkelerinden biri de Ispanya’dir.

Ispanya yeni turistik iiriinleri indirimli fiyatlarla farkli gelir gruplarina ve iilke insanlarina

66 Abdulkadir KOSAN, a.g.m., s. 50
6D TORSAB Dergisi, Say1 148, (Mayis 1996), s. 56
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sunmak i¢in alternatif projeler gelistirmis olup, bunlardan bazilan sunlardm‘”’

“ Yaglilara yonelik turizm tlirleri

- Kongre turizmi

- Spor ve macera agirlikli turizm

- Saglik turizmi

- Ulke kiiltiiriinii yasayarak 6grenme amagh turizm

- Kum, deniz ve giinege dayali kitle turizminin yerine miinferit rezervasyonlar.”

Asagida tablolar halinde yillar itibariyle kongre pazarinda en fazla kongre

diizenlenen sehirleri vererek, bunlar i¢erisinde de Avrupa’nin yeri incelenecektir.

Tablo 3.16 Uluslararas: Kongrelerin Diizenlendigi Ilk 15 Sehir
ve Sayilar1 (1989-1990)

1989 1990

SIRA |[SEHIR SAYl |SEHIR SAYI
1 Paris 388 Paris 361
2 |Londra 261 Londra 268
3 Cenevre 170 Briiksel 194
4 | Briiksel 165 Viyana 177
5 Berlin 160 Cenevre 166
6 Madrid 139 Berlin 166
7 |Viyana 120 Madrid 151
8 Washington 120 Singapur 136
9 | Singapur 111 Amsterdam 108
10 |Roma 108 Washington 101
11 | Amsterdam 101 Strasburg 100
12 | Strasburg 82 Roma 91
13 [Hong Kong 74 New York 87
14 | Stokholm 73 Kopenhag 85
15 [New York 72 Lahey 83

Kaynak; Travel and Tourism Analyst, EIU, No.4, 1994, 5.40

©® Ayhan GOKDENIZ. a.g.m., .85



Tablo 3.17 Uluslararas: Kongrelerin Diizenlendigi Ilk 15 Sehir
ve Sayilari (1991-1992)

1991 1992

SIRA |[SEHIR SAYI SEHIR SAYI
1 Paris 349 Paris 407
2 {Londra 244 Londra 185
3 Viyana 230 Briiksel 164
4  |Briiksel 184 Viyana 161
5 |Cenevre 178 Madrid 159
6 [(Berlin 166 Cenevre 138
7  |Singapur 110 Amsterdam 115
8 Strasburg 107 Singapur 112
9 Amsterdam 106 Washington 109
10 |Hong Kong 102 Barselona 109
11 [Madrid 100 Kopenhag 100
12 {Kopenhag 89 Strasburg 95
13 | Washington 86 Hong Kong 86
14 jTokyo 84 Budapeste 85
15 |Budapeste 82 Prag 81

Kaynak; Travel and Tourism Analyst, EIU, No.4, 1994, 5.40
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Tablo 3.18 Ulkelerin Diizenledikleri Uluslararast Toplantilarin
Diizenlendigi Sehirler ve Sayilar1 (1994)*

Uluslararasi Kuruluglarin Kongreleri

Uluslararas1 Kuruluglarin Kongreleri
ve Uluslararasi Katilimcilarin Yer

Aldig1 Ulusal Kongreler
SIRA |ULKELER SAYI ULKELER SAYI
1 Paris 229 Paris 358
2 Viyana 179 Londra 205
3 Briiksel 169 Viyana 203
4 Londra 153 Briiksel 182
5 Cenevre 119 Cenevre 124
6 |New York 95 Singapur 118
7 Kopenhag 93 Amsterdam 112
8 Amsterdam 89 Berlin 106
9 Strasburg 89 Kopenhag 100
10 | Washington 82 New York 97
11 | Berlin 80 Strasburg 97
12 | Budapeste 70 Washington 95
13 | Singapur 68 Hong Kong 91
14 |Roma 66 Madrid 89
15 | Lizbon 65 Budapeste 78
16 |{Madrid 64 Roma 78
17 | Helsinki 63 Bangkok 69
18 |Prag 62 Helsinki 66
19 |Barselona 57 Prag 66
20 |Bangkok 55 Lizbon 65

Kaynak: Kongre Turizmi {le Ilgili Istatistikler, Derleyen: Ozen DALLI,
Turizmde Segme Makaleler 24, TUGEV Yayini, (Istanbul, 1996), 5.93

(*) Bu veriler Uluslararas: Birliklerin Kongrelerine aittir.
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Yukaridaki tablolar incelendiginde, uluslararas: kongrelerin en fazla diizenlendigi
sehirlerden 1992 yili itibariyle ilk 10 sehir arasinda 7’si Avrupa sehirleridir. 1994 yihh
itibariyle ise 15 sehir igerisinde 10’u yine Avrupa’da yer alan yeterli kongre hizmetleri i¢in
alt ve iist yaptya sahip sehirlerdir. Bu konudaki diger tablolar Ek.2’de verilmistir.

Uluslararast kongre organizasyonlar1 Avrupa’nin bliyllkk merkezleri sayilan Paris,
Londra, Cenevre, Berlin, Ziirih, Viyana, Brilksel gibi sehirlerinde yogunlagmaktadir.
Avrupa’nin bu gehirleri aym zamanda klasik kongre sehirleri olarak da adlandirilmaktadir.

Toplant1 turizminin bu .bolgede yogunlagmasinin bir bagka sebebi de, Avrupa’nin
diinyanin her bolgesi ile rahat ve kolay ulagim imkanina sahip olmasi, bir bagka deyisle,
diinyanin merkezi konumunda bulunmasidir. Ayrica bu bélge eski medeniyetlerin kurulup,
yikildig1 topraklardir. Dolayistyla kisiler toplantilara katilma karar verirlerken bu tarihi ve
turistik yerleri gérmek istemelerinden dolay1 da, Avrupa’da kongre amagh seyahatler gok
sik goriilmektir. Ote yandan Avrupa biiyiik niifusu ve tiiretim hacmiyle bir ticaret
merkezidir. Yine Avrupa diinya turizminden en biiyiik payr (1995 yihi itibariyle turist
variglarinda %59,35, turizm gelirlerinde ise %51,35) almaktadir. Bu nedenle kongre
organizatorleri de kongre iilkesi veya sehri segerken katilimeilarin popiilaritesi olan yerleri

tercih edecegini diigiinerek bu bolgeyi tercih etmektedirler.

Asagida Grafik 3.1°de goriildiigii gibi 1988 yilinda AT (bugiinkii adiyla AB)
tilkeleri diinya turizmi faaliyetlerinden (pazarindan) %49 ile en biiylik pay: almaktadir.
Sekilden de anlasilacags iizere AT iilkelerinin i§ turizmi pazarindaki payi, kongre turizmi
pazarindaki paymna gore biraz daha fazladir. Burada agiklanmasi gereken bir husus
sozkonusudur. O da AB’nin 23 nolu komisyonu tarafindan yapilan aragtirmaya gore,
“bireysel is turlar, is turizmi i¢ine alinmazlar, ¢linkii onlarin dogas: temelden farklidir. Bu
kisiler temel] hedeflerinin belirli bir yere seyahat etmek oldugunu sanirlar ve eger gerekliyse
konaklarlar. Ancak, i turizmi i¢in varilan yerde varolan zamani temel hedefler
dogrultusunda konferans, toplanti gibi belirli profesyonel etkinliklere katilmak gerekir.”®”
Olaya bu yonden baktigimizda is turizmi faaliyeti igerisinde de kongre ve konferanslar

s6zkonusu oldugundan, kongre turizminin pay: daha da artmaktadir.

©9 «AB Kongre Turizmini Biyliteg Altina Aldr”, TURSAB Dergisi, say1 148, (May1s 1996), s.52
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Grafik 3.1 Kongre Turizmi ve Is Turizminin Bolgeler Itibariyle Diinya

Turizmindeki Pay1 (1988)
70 * %
A= T urizmn Geneli
60| B= Iy Turigmi
o C= Kongre Turizmi
50 |
40 -

K Amerika AT Ukeleri Dig. Avr. Uk. Diger Ulkeler—

Kaynak: Hilal BAYLAN, a.g.e., s.79
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Yukaridaki tablolar (Tablo 3.19 ve 3.20) da agik¢a g6stermektedir ki, Avrupa, 1995
yilindaki sayilar1 261°e ve kapasitesi 538 000’e ulasan kongre ve konferans merkezleri ve
bu merkezlerde 4.540.000 kisinin katilim ile gergeklestirilen 4.403 kongre ile her zaman
kongre ve konferanslarin merkezi oldugunu ortaya koymustur.

Avrupa kongre ve konferans pazarinda homojen bir yapi s6zkonusu degildir.
Burada ¢ok farkli meslek ve gelir grubuna sahip katihmcilar, bolgenin gesitli iilke ve
sehirlerindeki irili ufakli kongre ve konferans merkezlerinde kongrelere katilmaktadirlar.
Yine de gerek kongre ve konferans merkezleri, gerekse kongre sayis1 ve katilimer sayisi
bakimindan Fransa, Ingiltere, Italya, Ispanya, Belgika ve Almanya 6n plana ¢ikan

tilkelerdir.

Avrupa’da 1980’li yillanin gelisim atmosferinde yapilan c¢aligmalardan sonra
Avrupa kongre/konferans mekanlarinda fazla kapasite yaratilmigtir. Bu nedenle bolgedeki
yeni yatirimlar, yogunlufun olmadifi tilke ve sehirlere kaymistir. Avrupa kongre
binalarinin arzindaki degisim, miisterilerin bina, hizmet ve fiyatlar tizerindeki taleplerini
karsilamak tizere varolan yapilarin yenilenmesinde de kendini gostermektedir.
Telekonferans sistemi gibi teknolojik gelisimler orta vadede sektériin gelecegini tehdit
etmemektedir. Avrupa’da gorilen bu yenilenme hareketi, &zellikle Asya-Pasifik
bolgesinden gelen rekabet karsisinda kagimlmaz bir faaliyettir.

Diinya genelinde oldugu gibi Avrupa’da da biiyiikk faaliyetlerin sayis1 giderek
azalirken kiigiik ¢apli toplantilarda bir artis yasanmaktadir. Buna paralel olarak, kongre
faaliyetlerinin siiresi de azalirken, kongreler de enformasyon tekniklerinde meydana gelen

degisimler sayesinde daha teknik ve organize olmaktadir.“"

“0 T{YRSAB Dergisi, say1 1458, (May1s 1996), s. 53
“D TO)RSAB Dergisi. say1 1458, (Mayis 1996), s. 53




Tablo 3.21. Avrupa Toplulugu Igerisindeki Kongre Turizmi Gelirlerinin
Tiirlerine Gore Dagilimi

155

TURU . CIRO (Milyon ECU) PAYI (%)
Kongre Is Turlan 115000 70,8
Konferans 5450 3,3
Is turlan 20420 12,6
Tegvik turlan 3900 2,4
Sergi ve Fuar 17700 10,9
TOPLAM 162470 100,0

Kaynak: TURSAB Dergisi, say1 148, (May1s 1996), 5.53

Avrupa Birligi tarafindan yapilan bu ¢aligma sonucunda Kongre turizminde, Tablo
3.21’den de goriilecegi gibi topluluk i¢indeki binlerce is imkamna kargilik gelen 162,5
milyar ECU’luk (yaklagik) bir hasilat ortaya ¢ikmugtir. Bu hasilatla birlikte, bu turizm
tirtiyle iliskili ¢ok sayida sektér yada ig yaratilarak ekonomiye olumlu katkilar

saglanmaktadir. Bu yan faaliyetlerin yarattiklari hasilatin esas hasilattan 1,5-2 kat fazla

oldugu tahmin edilmektedir. Avrupa’da ve AB’nde bu sektériin gelecegini tartigan

profesyoneller sektoriin gelecegini iyi olarak yorumlamaktadirlar. Ayrica bu pazann hizla

biiytime imkanlarinin da arttifini ifade etmektedirler.

“Is turizmi WTO tahminlerine gore 2000-2005 yillar1 arasinda yilitk %2,7 oraminda
biiyiiyerek, genel turizm pazarlarindan daha hizli bir biiylime g&stermesi beklenmektedir.

Bu pazarda Avrupa’y: gii¢lii kilan faktérler;

a- Destinasyon ve kiiltiirlere gére gekici olmasi,

b- Piyasa doygunlugu ve tarihi konumu,

c- Uzmanlik ve profesyonelligin yayginlagmasi ve kaliteli iiriinler sunma ihtiyaci,

d- Sirketlerin yonetimlerinin toplantilarla bilgilerin degisimini saglamaya verdikleri

dnem olarak siralanabilir.”“?

U2 «AB Kongre Turizmini Bilyiiteg Altina Aldi” TURSAB Dergisi, say1 148, (Mayis 1996), 5.55.
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Harita 3.1. Avrupa Kongre Turizmi Haritasi

1
Diinya diizeyinde [
kongre merkezi
Avrupa diizeyinde =
kongre merkezi

Ulusal diizeyde 2
kongre merkezi

Ulusal kongre kongre
merkezleri bslgesi

Avrupa kongre kongre G
merkezleri balgesi

Kaynak:TURSAB Dergisi, say1 148, (Mayis 1996), 5.54
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Bir 6nceki sayfadaki haritada Avrupa’daki kongre bolgelerinin ve merkezleri
verilmigtir. Avrupa’da kongre turizmi bu kadar gelismis olmasina ramen bazi konularda
yetersizlikleri yada sorunlar1 vardir. Bunlar;(43)

a- Sektdr yada pazarda yeterli bilgi ve istatistifin olmamas,
b- Mali ve yasal baz1 sorunlar; Kiyasiya bir rekabetin yagandid1 uluslararas: pazarda
rekabet etmeyi giiglestirmektedir.

c- Kalifiye ve uzman elemana olan ihtiyag; Bolgede bu ihtiyacin giderilmesi igin

egitime ihtiyag vardir.

d- Promosyona dayali programlar oldukga azdir.
e- Is ve kongre amagli turizm faaliyetleri hakkinda halkin tam olarak

bilgilendirilememesi,

f- Sektérde arz fazlasi gibi mevcut ve ortaya g¢ikabilecek muhtemel sorunlarin

¢Oztimiine ydnelik bir kalkinma planinin yapilmamasi, olarak ifade edilmektedir.

Calismamizin bu bolimiinii, blinyesine girmek i¢in caligtifimiz ve istek
duydugumuz AB’ndeki turizm olayinin genel bir degerlendirmesi ile bitirmekte fayda

vardir.

AB’nde turizm sektorii Snemi gittikge artan biiylik bir sektor haline gelmistir. Birlik
igerisindeki turizm hareketleri Italya, Ispanya, Fransa, Yunanistan, Portekiz’de deniz
tatilleri ve Orta Avrupa’da kis tatilleri tizerinde yogunlagirken, Bati Avrupa’min biiyiik
sehirleri haritadan da gortilebilecegi gibi is ve konferans turizmi agisindan 6nemli bir yere
sahiptir,*?

AB’nin belirledigi turizm politikasinda, turizm faaliyetlerinin daha ¢ok birlige iiye
lilkeler arasinda yapilmasimin 6zendirilmesi yoniinde alinan bir karar, birliin turizme
ozellikle birlik icerisindeki turizme verilen énemi ortaya koymaktadir. B6yle bir kararla
1993 yilindan itibaren tatillerini AB ilkelerinde gegirecek birlik vatandaslarina AB

“3) «AB Kongre Turizmini Biiytiteg Altma Aldr” TURSAB Dergisi, say1 148, (Mayis 1996), 5.55.
#4 Cevdet AVCIKURT, “Avrupa Birlii ile Btiinlesme Stirecinde Tiirk Turizmi (Sorunlar ve Cziim
Onerileri)”, (Yaymlanmamig Doktora Tezi, BAU. Sosyal Bilimler Enstittisil. 1997), 5.35
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Kalkinma Bankasindan faizsiz kredi verilmesini Sngéren bir yasa yiiriirlie girmistir.“>

Tablo 3.22. AB Ulkelerine Yénelik Turist Sayilart ve

Turizm Gelirleri (1995)
Ulkeler Turist sayilar1 (000) | Turizm Gelirleri
(Milyon $)
Belgika 5.224 5.250
Danimarka 1.614 3.350
Fransa 60.584 27.322
Almanya 14.535 11.922
Yunanistan 11.095 4.150
Irlanda 4.398 1.800
Italya 29.184 27.072
Liikksemburg 770 292
Hollanda 6.304 6.050
Portekiz 9.513 4.500
Ispanya 45,125 25.065
Ingiltere 22.700 17.468
Avusturya 17.750 12.500
Finlandiya 835 1.450
Isveg 683 2.930
TOPLAM 230.314 151.121

Kaynak: WTO”s 1995 International Tourism Overview, WTO, Madrid,
1996, ss.21-22

Tablo 3.22°de verildigi gibi 1995 yili itibariyle 15 iilkeden olusan AB iilkelerine
toplam 230.314.000 turist gelmis ve birlik tilkeleri 151,1 milyar $’lik turizm geliri elde
etmiglerdir.

Yine daha 6nce verdigimiz tablo 3.5°te belirtildigi lizere diinya’da en fazla turist
¢eken ilk 10 tilkeden 5’ini ve ilk 20 iilkeden 8’ini AB iilkeleri olusturmaktadir.

Olaya turizm gelirleri agisindan baktigimizda (Tablo 3.6) AB iilkeleri yine diinyada
ve Avrupa’da 6nemli bir paya sahiptir. AB tilkelerinin turizm gelirleri bakimindan toplam
Avrupa turizmi igindeki payr %87 seviyesindedir. AB iilkelerinin turizm gelirlerinden
aldii paywn, turist sayisi bakimindan aldigi paydan %17 daha fazladir.“® Avrupa
turizminden en gok gelir elde eden 10 tilkesinden 8’ini AB iiyesi tilkeler olugturmaktadur.
(Tablo 3.6).

“9 Bedriye TUNCSIPER, “Avrupa Topluluguna Entegrasyonumuzun Tiirk Turizmine Etkileri”, Turizm
Yilliz1 1992, Tirkiye Kalkinma Bankasi, (Ankara, 1992), s. 193
49 Cevdet AVCIKURT, a.g.e., s. 37
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3.5. Kongre Turizminde Arz Analizi ve Tiirkiye’nin Imkanlarinin Incelenmesi

Bir iilke yada b6lgenin sahip oldugu turistik zenginlikler anlamina gelen turizm arz:
degisik sekillerde tanimlanabilmektedir.

Turizm arzi, “belirli sartlar altinda belirli bir fiyatla, bir lilkenin veya bd&lgenin
turistlere satmaya yada turistlerin faydalanmasina sunmaya hazir oldugu turistik
zenginliklerin biitiini”*? seklinde tantmlanabilir.

Bir tilke veya bolgedeki arz kapasitesinin nicelik ve nitelik olarak durumu turizmi
tesvik eden baglica unsurdur. Bir kisim turizm uzmanlarina gore ise; turizm arz1 kendi 6zel

talebini yaratmaktadir.*®

Bir turizm tiirii olan kongre turizmi agisindan da, genel turizmi ve diger turistik
iirlin ¢esitleri bakimindan 6nemli olan cografi konum, dogal ve tarihi glizellikler, iklim,
ulagim, konaklama imkanlari, diger seyahat isletmeleri, seyahat acentalar, yiyecek-igecek
ve eglence imkanlari ve hizmetleri gibi turistik alt ve {ist yap: imkanlarimn varligi
onemlidir. Fakat yalmzca bu imkanlarin varlii, o {ilke veya bolgede kongre turizminin
varhf yada gelismesi igin yeterli degildir. Bu bolgelerde, kongre merkezleri, konferans
merkezleri ve kongre biirolar, simultane terclimanlar vb. gibi 6zel alt ve iist yap:
imkanlarimin asgari olglide de olsa bulunmasi gereklidir. Diger bir ifadeyle, uluslararasi
turizm i¢in uygun olan her yer (sehir veya bolge) kongre turizmi agisindan uygun
olmayabilir. Bunun yaninda kongré turizmi i¢in elverisli arz imkanlarna sahip yerler,

uluslararas: turizm amagli seyahatler igin uygundur.

Bir turistik iiriinii olusturan unsurlar genel olarak 3 baslik altinda toplanabilir. "

a- Cekicilik; Turistin gidecegi bir yeri bagka bir yere tercih etmesini etkileyen
6nemli bir unsurdur. Cekicilik, yoresel, ulusal seviyelerde olabilecegi gibi uluslararas:
nitelikte de olabilir. Cekicilik faktorii, yer yada mekan ve olay gekiciligi olarak ortaya
cikabilir.

“) Hasan OLALI, Alp TIMUR. Turizm Ekonomisi, (Izmir: Ofis Ticaret Matbaacilik $ti, 1988), s. 171
“® 0, Mesut SEZGIN, Yildirim ACAR, a.g.e., s. 26
“9) Necdet HACIOGLU, Turizm Pazarlamasi, s.41
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b- Turizm Hizmet Isletmeleri imkanlar; Turistik isletmeler tek baglarina bir turist
akimi olusturmasalar da olay ve yer gekiciligi olan yerlerde konaklama, yeme-igme ve
eglence hizmetleri sunan tesisler yoksa turistik {irlin olusmayabilir.

c- Ulagilabilirlik; Yer ve olay gekiciligi, hizmet isletmeleri olan yerlerin sundukiar
turistik tirtinlerin tikketebilmesi onlara ulagmak ile dogru orantilidir.

Kongre amach bir turistik {iriin olmas: durumunda ise bu arz imkanlarna bir 4,

unsurun ilavesi gerekir. Bu da;

d- Ozel Hizmet Sunan Mekan ve Birlikler; Ozel hizmet sunan mekanlar kongre
merkezleri, konferans merkezleri, toplant1 salonlar, sergi salonlart vs., birlikler ve
isletmeler ise kongre biirolari, Profesyonel Kongre Organizatorleri, 6zel kongre merkezi

pazarlayan kuruluslar olarak sayilabilir.
3.5.1. Dogal Faktirler

Insanlarin herhangi bir katkis: ve emegi olmadan dogal olarak meydana gelmis olan
zenginliklere dogal kaynaklar denilmektedir.®® Her bdlgenin kendine 6zgii iklimi, bitki

ortiisti, cografi konumu ve sekli ile diger 6zellikleri bulunmaktadir.

Dogal kaynaklar (faktorler) bir yorede turizm olaymin ortaya ¢ikmasim saglayan en
onemli faktorlerden biridir. Dogal kaynaklar kisileri bolgeye geken bir gekicilik unsurudur.
Oyle ki, dogal kaynaklarin zenginlifi sejour amagh seyahate ¢ikan kisiler icin ne kadar
onemliyse, kongre katilimcilar iginde en az o kadar Snemlidir. Bir bagka ifadeyle, dogal
gekicilikler kongre turizmi i¢in de Snemlidir. Gerek kongre katiimcilari, gerekse kongre
organizatorleri turistik cekim merkezlerindeki dogal kaynaklardan &nemli &lgiide

etkilenirler.

Ote yandan kongre katihmcilarinin kongre 6ncesi veya sonrasini tatil amagli olarak
degerlendirmek istemeleri diistincesiyle beraberlerinde refakatgi getirmeleri halinde dogal
kaynaklarin zenginligi kongre yeri se¢iminde daha da &nem kazanmaktadir. O nedenle

diger alt ve iist yap: imkanlari birbirine yakin olan bolgeler arasinda, dogal kaynaklari

©9 0. Mesut SEZGIN, Yildirm ACAR, a.ge.,s. 27 i
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bakimindan ¢ekiciligi yiiksek olan bolgenin kongre turizminde daha avantajli oldugu
sdylemek yanlig olmasa gerek.

3.5.1.1. Cografi Konum

Giinlimiizde kongre tilkesi veya sehri segilirken o iilkenin diinyanin hangi kitasinda
yada iilkenin hangi bolgesinde yer aldigi gibi cografi konumlar pek 6nemsenmemektedir.
Ciinkii artik diinya bir entegrasyon igerisine girmigtir. Ayrica dzellikle ulasim alanindaki
teknolojik gelismeler sonucunda, bu konumlarin mesafe bakimindan birinci derecede
Onemli olmadig: goriilmektedir.

Bugiin artik bir {ilkenin veya bdlgenin bagarili bir kongre destinasyonu olabilmesi

icin asapidaki kogullar: tasimas: gerektigi belirtilmektedir.®® &V

- Cekici bir destinasyon,

- Toplant1 imkanlarimin cesitliligi,

- Kongre yerinin tarafsizl1g1,

- Modern ve rahat konaklama imkanlari,

- Diizenli ulagim imkanlari,

- Iyi, hizl1 ve direkt uluslararas: hava baglantis,

- Kamu y6netimlerinin delegeleri misafir etme istegi,

- O yerin pazarlama faaliyetlerine ve ziyaretci ihtiyaglarina koordineli yaklagim

Kongre turizminde cografi konum birinci derecede 6nemli olmasa da 6zellikle kisa
stireli uluslararas: toplantilarda katilimcilar kendilerinin oturduklari iilke yada sehirlere
yakin bolgedeki kongre sehirleri tercih ederler. Tiirkiye’nin cografi konumu itibariyle

kongre turizmi i¢in biiylik bir avantaji vardir.

Tiirkiye herseyden énce Asya ile Avrupa arasinda ve diinyanin kara, deniz ve hava
ulagimi bakimindan gegitleri lizerinde bulunmaktadir. Bu konum, Tiirkiye’nin siyasi
bakimdan oldugu kadar, cografi bakimdan da 6nemli bir konuma sahip olmasinda énem

arzeder.

Ayrica Tirkiye konum itibariyle, uluslaraas: turizm hareketlerinde seyahate ¢ikma

0 Stephan F.WITT - Luiz MOUTINHO, a.g.¢., s. 75
6D Necdet EKINCI, i.g.e., 5.57
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oranimmn en yiiksek diinya turizm gelirlerinden en fazla pay1 alan ve kongre turizmi
agisindan diinya da en fazla kongrenin diizenlendigi Avrupa kitasina yakinlig; ile biiytik bir
avantaja sahiptir. Bunun yaninda konumu itibariyle 3 tarafi denizlerle gevrilidir.
Uluslararas1 turizm pazarinda ozellikle tatil (sejour) amagh seyahatlerde 6nemli bir
destinasyondur. Ayrica dagilan dogu bloku iilkelerine de yakindir. Bu iilkelerden
konumundan dolay: turizm pazarinda en biiyitk pay1 Tiirkiye almalidir. Zaten giintimiizde
BDT iilkelerinden Tiirkiye’ye yénelik bir turistik hareket goriilmektedir. Bu hareketin
gelecekte artarak devam etmesi igin gerekli ¢aligmalarin yapilmas: gerekir. Yine bu
tilkelerin ekonomik ve sosyal bakimdan gelismesi neticesinde, bu iilkelerdeki birlik, dernek
ve girketlerin toplant: ve kongre diizenleme taleplerinin de konumundan dolay1 éncelikle

Tiirkiye’ye yonelecegini tahmin etmekteyiz.
3.5.1.2. Irlim

Bir ilkenin veya bolgenin sahip oldugu iklim sartlari, o bélgede turizmin
varolmasina neden olan, bir baska deyisle o bdlgeye olusacak turizm talebini etkileyen

6nemli bir faktordiir.

Tiirkiye, kuzey yanm kiirede ve orta iklim haritasinda da goriilecegi gibi “ii¢ ana
iklim ile bir takim gegit iklim tipleri hiikiim stirmektedir.”®® Bu ti¢ iklim tipi, Akdeniz
iklimi, Karadeniz iklimi ve Karasal iklimlerdir. Yan tropikal iklimin bas gosterdigi
Tirkiye’de iilkenin kuzeyi yagish iken, gilineyi tropikal iklimin etkilerini daha fazla
gostermektedir. Ortalama sicaklik iilkenin gliney bolgesinde 18-20 santigrad derece, batis:
kiyilarinda 14-16 santigrad derece ve i¢ kesimlerde de 4-18 santigrad arasinda degsiiklik

gostermektedir,?

©2) Sait EVLIYAOGLU, Tirkiye Turizm Coprafyas1, (Ankara: Ofset Matbacilik, 1988), s. 45
% Turkiye Istatistik Yillig1 1996, DIE Yayn, (Ankara: DIE Matbaasi 1997) s. 16
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Tablo 3.23. Tiirkiye”de Bélgelere Gore Iklim Ozellikleri

Bolgeler En Yiiksek | En Diigiik | Giinde Ort. | Deniz Suyu | Yagish Giin | Karli Giin
Sicaklik Sicakhk | Giineslenme| Sicakligi Sayisi Sayisi
(°C) (°C) Stiresi (°C)

Marmara 41 -16,1 6 15 156 9
Ege 43 -8,2 8 19 82 18
Akdeniz 46 -8,4 8 22 76 11
Karadeniz 37 -6,4 5 16 134 9

f¢ Anadolu 38 -24,9 7 - 102 22
D.Anadolu 35 -32,5 7 - 120 113
G.D. Anadolu 46 -24,2 8 - 88 13

Kaynak: Turizm El Kitabi, T.C. Kalkinma Bankasi, Kasim 1990, .10

Yukaridaki Tablo 3.23’te Tiirkiye’nin bolgeleri itibariyle iklim 6zellikleri
belirtilmigtir. Buna gére Marmara bélgesinde deniz suyu sicakligi ortalama 15 santigrad,
ortalama glineslenme siiresi ise glinde 6 saattir. Ege bolgesinde ortalama deniz suyu
sicakligr 19 santigrad, ortalama giineslenme siiresi 8 saat ve Akdeniz boélgesinde de deniz
suyu sicakhift ise 22 santigrad, ile iilkedeki en-yiiksek degerdir. Ortalama giineslenme
stiresi ise giinde 8 saat olarak tespit edilmistir.

Yillik glineslenme siiresinde de Ege ve Akdeniz kiyilari 3000-3250 saat ile ilk
(54)

sirada yer almaktadir.
Iklim, kongre turizmini bir bagka ifadeyle kongre talebini, herseyden once

kongrenin diizenlendigi bélgenin bir 6zelligi olmasi dolayisiyla etkilemektedir.

Kongreler veya diger toplantilar her ne kadar kapali mekanlarda (salonlarda)
yapilsalarda, yine ayn1 zamanda katilimcilarin gerek bu tilkede ya da bélgede tatil yapmak
istemeleri, gerekse daha iyi iklim sartlarini tasiyan iilkelerde veya sehirlerde iigiimeden -
asin sicaklamadan ve 1slanmadan organizasyonlara katilmak istemeleri dolayisiyla, iklim

sartlar: uygun olan bolgeler kongre turizm talebi igin uygun destinasyonlardir.

G Turkiye Istatistik Yillig 1996, s. 21
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Bu acidan Tiirkiye’ye baktigimizda, gerek yukanida verdigimiz Tirkiye iklim
haritasinda, - gerekse bolgeler itibariyle verdigimiz iklim &zellikleri tablosunda
goriilebilecegi gibi ilkemizin sejour amagh seyahatler igin Ozellikle Ege ve Akdeniz
kiyilarimin  olduk¢a miikemmel sartlar tagidiklan sOylenebilir. Olaya kongre turizmi
agisindan baktigimizda Tiirkiye’'nin en &nemli kongre gehirlerinden Istanbul, Izmir ve
Antalya’nin bu bolgelerde bulunmasi, Tiirkiye’de kongre turizmi agisindan iklim sartlarinin
bir sorun gikarmayacak kadar uygun oldugunu ortaya koymaktadir.

3.5.1.3. Dogal ve Tarihi Cekicilikler

Dogal ve tarihi gekicilikler, bir iilkeye yonelik turizm talebinin baglayabilmesi i¢in
-Oncelikli etkenler olarak ortaya gikar. Oyleki, “bir yere gitmek igin 6n sart o ySrenin
varligindan haberdar olmak ve oramn dogal ve kiiltiirel zenginlikleri hakkinda bilgi sahibi

olmaktir.”®

U¢ yam denizlerle gevrili olan, 8272 km’lik kiy1 seridi, 9000 km*yi kapsayan
golleri ve 5000 m’yi agan daglar ile Tiirkiye essiz ve gekici dogal giizelliklere sahiptir.

Toplant1 katitlimcilarinin gidilen titke veya gehirdeki kalis siireleri (kongre oncesi
veya sonras1), bolgenin sahip oldufu dogal ve tarihi gekiciliklere, turistik mal ve
hizmetlerin fiyat seviyesine gore degismektedir. Ayrica dogal, tarihi ve kiiltiirel

cekicilikler, o iilke veya bolgenin pazarlanmasi ¢aligmalarinda 6nemli bir avantaj saglarlar.

Ulkemizde dogal ve tarihi 6nemlerinden dolay: Milli Park olarak ilan edilen yerler

asagidaki tablo 3.24’de belirtilmistir.
Tablo 3.24 Turkiye’deki Milli Parklar

Milli Park’in Ad Bagli Oldugu I1 Yiizolgtimii (hektar)
Yedigéller Bolu 1.636
Nemrut Dag1 Kahta-Adiyaman 13.850
Altinbesik Magaras: Aydinkent-Antalya 1.156
Munzur Vadisi Tunceli 4.200
Kagkar Daglar Camlihemgin-Rize 51.550
Yozgat Camlig: Yozgat 264
Kazdag: Edremit-Balikesir 21.300
Kuscenneti Bandirma-Balikesir 64
Karagol-Sahara Savsat-Artvin 3.766
Uludag Bursa 11.338

6% Tinaz TITIZ. “Tanitma Nedir? Ne Degildir?” Teblig, I. Tanitma Surasi, Ankara, 1992, s.4

4_




Karatepe-Aslantag Adana 7.715
Soguksu- Kizilcahamam-Ankara 1.050
Kizildag Isparta 59.400
Beysehir Go6li Beysehir-Konya 90.625
Aladaglar Nigde 31.89%4
Marmaris Marmaris-Mugla 33.550
Hatilla Artvin 16.988
Troya Canakkale 13.350
Olimpos-Beydaglar: Antalya -
Spil Dag1 Manisa 5.505
Dilek Yarmmadasi Soke,Kusadasi-Aydin 10.995
Ilgaz Dag Kastamonu 1.088
‘| Bogazkoy-Alacahdyiik Sungurlu-Corum 2.634
| Kopriilii Kanyon 'Manavgat-Antalya 36.614
Honaz Dag: Denizli 9.212
| Giilliik Dag1 (Termessos) Antalya 6.702
Kovada Golu Egirdir-Isparta 6.534
Goéreme Nevsehir 9.567
Fethiye-Saklikent Kanyonu Fethiye-Mugla ve 12.390
Kas-Antalya sinirinda yer
almaktadir.
Magka Altindere Vadisi Magka-Trabzon 4.800
Gelibolu Yarimadas: Canakkale 33.000
Bagkomutan Tarihi Milli Parki | Afyon -

Kaynak: Ekonomist, Tirkiye’nin Milli Parklart 6zel eki, yil 7, say1 32, Agustos 1997
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Tiirkiye M.O. 4000 yilina kadar uzanan gegmisi ile eski Akdeniz ve Mezopotamya

uygarliklarinin merkezi olan topraklar tizerinde yer almaktadir. Yine Tiirkiye, eski Cin ve

Hint uygarliklarimin da Avrupa’ya dolayisiyla diinyaya agilan bir kapisi olmustur.

Ayrica Tirkiye, yukarida saydigimiz medeniyetler yaninda Selgukiu, Osmanh ve
Bizans gibi bliytik uygarliklara ev sahipligi yapmis topraklar iizerinde bulunmaktadir. Bu
nedenle topraklarimiz arkeolojik degerler, tarihi yapilar bakimindan zengindir. Bunlardan
birkagini belirtecek olursak; Termesos, Perge, Aspendos, Didyma, Priene, Aphrodisias,
Hierapolis, Demre antik sehirleri, diinyanin yedi harikasindan biri olan Artemis Tapinagi,
Meryem Ana Kilisesi, Asos antik kenti, Bizans, Selguklu ve Osmanli eserlerini biinyesinde
bulunduran Istanbul’daki Topkap: Sarayi, Ayasofya ve Aya Irini Miizeleri, Sultan Ahmet

ve Eyiip Sultan Camileri, surlar, kaleler, kuleler sayilabilir.

Aynica Kapadokya yoresindeki Peribacalari, Kaymakli ve Derinkuyu yeralt:
sehirleri ile Ihlara Vadisi ve bu y6redeki kiliseler gériilmeye degerdir.
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Yine Nemrut dag1 ve Pamukkale gekicilifi olan, dogal ve tarihi 6zellik tagiyan -

bolgelerimizdendir.

Dogal ve tarihi gekicilikler, bir tilkeye yonelik kongre talebini tek basina ve birinci
derecede etkilemez. Fakat kongre delege ve refakatcilerinin kongre ve dinlence amagl
seyahatlerini birlegtirmeleri halinde yukanda belirttifimiz ¢ekicilik unsurlari kongreye
katilimi olumlu y6nde etkiler.

Ote yandan kongre organizatérleri bakimindan kongre yeri segimi yapilirken ¢ok
sayrdaki degisken bir arada diisiiniiltir. Kongre kentini cazip kilan dogal giizellikler, tarihi
ve kiiltiirel gekicilikler sézkonusu ise, boyle bélge veya sehirlerin pazardaki rekabet giicleri
artacagindan, pazarlanmasi da daha kolay olacaktir.

Ayrica giinlimiizde kongreler ¢ok amagl olarak diizenlendikten dolayi, kongre
merkezleri ¢evresinde bulunan ve cesitli etkinliklerin gergeklestirilebilecegi yerlerin
bulunmasina dzen gosterilmelidir.®?

Kongreye katilan delege ve refakatgilerinin kongre disindaki bos zamanlarini
kongre organizasyonu igerisinde veya miinferit olarak kongrenin diizenlendigi sehri ve
yakin gevresini giinliik ve yarim glinliik siirelerde ziyaret etmek istemeleri bakimindan
kongrenin diizenlendigi ybrenin sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve tarihi ¢ekicilikler oldukg¢a

énemlidir.

Bu boliimii de 1970 yilinda Barselona’da yapilan UIA Kongresinde delegelere
uygulanan bir anketin yukarida agiklamaya ¢alistifimiz kisimla ilgili sonuglarini vererek
bitirelim. Bu anket sonucuna gére kongre iilkesi olarak Ispanya’nin segiminde etkili olan
faktorlerin degerlendirilmesinde 202 toplam puamn 40’1 iklim, 20’sini kiiltiir ve miizeler,
27’sini turistik imkanlar ve 22’°sini misafirperverlik almigtir. Yine aymi anketin bir bagka
sonucuna gore de, kongrenin dilizenlendigi kentin gevresini ziyaret eden 118 delegeden
59’u turizm amaciyla, 44 mesleki amaglarla ve 15’1 de diger amaglarla seyahat

e:tmislerdir.(5 R

% Avni AKER, a.g.t., 5.8
67 Yilmaz OZEN, a.g.e., s. 46
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3.5.2. Sektorel Faktorler

Bir iilkede cografi konumu, iklimi, dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikleri gibi sahip
oldugu dogal faktorleri yaninda ulagim, konaklama imkanlar1 ve seyahat acentalar1 gibi

sektorel hizmet sunan isletmelerinin de varlig1 halinde turizmin varlifindan bahsedilebilir.
3.5.2.1. Ulagim

Bir turistik iiriinii olusturan unsurlardan biri de yukanda belirttigimiz gibi
ulasilabilirliktir. Her gegen giin gelisen teknolojik gelismeler sonucunda ortaya ¢tkan daha
hizh, konforlu, giivenli ve yiiksek kapasiteli ulagim araglar turizm sektdriiniin gelisiminde -

olumlu etkiler yapmugtir. Boylece turizm olayina genis kitlelerin katilim saglanmastir.

Turistik ¢ekim merkezi olan bir bolge ile turist génderen bolge arasindaki uzakli
turizm talebini etkilemektedir. “Merkezden (turist génderen bolgelerden) uzaklagildik¢a
potansiyel destinasyonun pazar payi azalir ve destinasyon turizm pazarinda daha yogun bir
rekabet ortamiyla karsilagir. Bunun nedeni, turizm talebinin fiziki uzaklik ile ters orantili
olmasidir. Fiziki uzaklik arttik¢a ulagim ve seyahat maliyeti, dolayistyla turistik tiiketimin
toplam maliyeti yiikselir. Turizm talebi de, fiyata hassas oldugundan talep diiser veya yon
degistirir. Seyahat uzakhigi ve ulagim ile ilgili difer nokta, mesafenin artmasiyla
uluslararasi turizm pazarina giren iilke sayisinin artmasidir. Uzaklik etkeni sonucunda

merkezden uzaklagildik¢a birbirine rakip olabilecek iilke sayis: artar.”C®

Kigiler seyahate ¢ikmaya karar verdiklerinde asagidaki bes degiskeni dikkate olarak

kullanacaklar: ulasim aracin secerler. Bunlar; 9

a- Maliyet

b- Uzaklik

c- Seyahat zevkleri ve deneyim
d- Gelir

e- Zaman kaybi

8 Stikrit YARCAN, “Tiirkiye’de Son Yillarda Turizm Gelismeleri”, Teblig, VII. Ulusal Turizm Kongresi,
Kusadasi, 1996, s. 12

9 Robert McINTOSH ve Charles R. GEOYDNER, Tourism: Principles, Practise. Philosophies, (ABD: John
Wiley and Sons Inc., 1990), s. 257
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Diinya geneline baktigimizda uluslararas: turizm hareketlerinde en fazla kullanilan
ulasim araci ugaklardir. Seyahat ve tatil siireleri bakimindan olaya bakildiginda ise

ugaklarin daha ¢ok tercih edilmesinin sagladig iki avantaj sézkonusudur.®

1- Gidilen destinasyonda (¢ekim merkezinde) kalig siiresinin uzatimasi,
2- Diger ulasim araglarina nazaran varilmasi giic ve uzak olan destinasyonlar:

ziyaret edebilmek.

Kongre turizmi agisindan ulagimu inceleyecek olursak, bir iilkeye veya kongre
sehrine hizli, rahat ve kolay ulasim imkanlarinin bulunmasi, kongrenin o bolgeye
¢ekilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Kongre katilimcilar1 bakimindan en ¢ok tercih edilen ulagim tiirii havayollaridir.
Bunu kara ve demiryollarn izlemektedir. Kongre sekreteryasi yada organizatorii bir
havayolu sirketini kendisine resmi tasiyici olarak belirler. Resmi tagiyici konumundaki
havayolu sirketi de, kongre delegelerine ve sergi malzemelerine 6zel tagima indirimleri
uygular.(m)

Kongrelerin ortalama 3-4 giin stirdiigti disiiniildiigtinde, ulasimda gegen zamanin
minimize edilmesinin énemi ve ulagim konusunun kongre sehirlerinin pazarlanmasinda ne

kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. ©2)

Kongreler igin ugak gibi hizli ve rahat ulasim araglarimn segilmesinin ¢esitli
nedenleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilari;®®

- Kongreye delege gonderen sirket veya kurulug genellikle ugak ficretini
tistlenmektedir. Bunun baglica nedeni de c¢alisan kimsenin is yerindeki yokluk siiresinin

kisaltilmasidir.

- Kongre turizminde seyahat bir aragtir. Bu nedenle amaca (kongreye) en kisa

yoldan ulasan ara¢ segilmektedir.

@9 Necdet Hacioglu, “Uluslararas: Turizm Hareketleri ve Tiirkiye:, a.g.t., 5.26
€D Tanju KARASU, a.g.e., s. 41

62 Ken CLAYTON, How to Organise a Better Conference, (UK: 1986), 5.57
@3 Tanju KARASU, a.g.e., s.41
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- Genellikle kongrelere katilanlar bir ig temasi ile de gorevlendirirler. Bu nedenle,
en hizh ulagim araci en yiiksek bagariy1 saglamaktadur.

Ulusal ve en nemlisi uluslararas1 kongrelerde havaalaninin ve otobanin kongre

sehrine yakin olmast zaman kaybini 6nlemesi bakimindan 6nem arzeder.

Uluslararas1  kongrelerde delegeler diinyanin g¢ok degisik noktalarindan
gelmektedirler. Kendi {ilkesinden yola ¢ikan bir katilimer miimkiin oldugunca az aktarma
yaparak kongre kentine varmak ister. Bu durumda havalimanlann 6nemli bir gorev
{istlenirler.. Uluslararas: tarifeli seferler diizenlenen havalimanlari yakimindaki kongre
kentleri tercih edilir. Eger mevcut havaliman uluslararasi hava trafigine agik degilse,
bunun - saglanmasi gerekir. Bu gerekli sart yerine getirilemiyorsa, kongre diizenlenen
iilkenin ulusal havayolu tagsimacili1 sirketleri, kongre 6ncesinden baglayarak, uluslararas:

havalimanlarindan kongre kentine diizenli i¢ hat seferleri diizenlemelidirler.®®

Diinya kongre pazarinda durum o hale gelmistir ki, havaalani olan gehirler degil,
(6%)

havaalani olan kongre merkezleri s6zkonusu olmaktadir.

Yukarida kongre sekreteryas: yada organizatériiniin bir havayolu girketi ile
anlasarak, o sirketi kongre i¢in resmi tagtyic: olarak belirlediginden bahsetmistik. Havayolu
sirketinin katilimcilara ve organizatére ucuz ve kaliteli bir hizmet sunmas1 durumunda

gelecekteki kongreler iginde bu sirketin tercih edilmesi s6zkonusu olabilecektir.

Tablo 3.25. Kongreye Katilmak Amaciyla Seyahat Edenlerin

Ugak Koltuk Tercihleri
Ugak Koltuk Tiirdi Tercih Orani (%)
Birinci Simuf (First Class) 11
Business Simifi (Business Class) 48
Ekonomik Sinf (Economy Class) 26
Ozel Tarifeli Uguslar (Charter) 15
TOPLAM 100

Kaynak: Hilal BAYLAN, a.g.e., 5.31

©) Avni AKER, a.gt.,s.7
© Hilal BAYLAN, a.g.e., s. 27
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Yukaridaki tablo 3.25, 1991 yilinda Amerikan Ekspres tarafindan kongreye
katilmak amaciyla seyahat eden kigilerin ugak koltuk tercihlerini belirlemek amaciyla
yapilmig anketin sonuglarini ifade etmektedir.

Tablo 3.25°’te goriilecegi lizere kongre amaciyla seyahat edenlerin %48 gibi gok
biiylik kismi business simfi tercih etmektedirler. Normal sartlarda business sumf koltuklar
-olduk¢a pahalidir. Fakat kongre organizatdriiniin ve sekreteryasimn girigsimleri ile veya
kongre zamani olarak ucus talebinin diisik oldugu hafta igi giinlerin segimi ile daha ucuz
licretlerle bu smmfta seyahat saglanabilir. Birinci simf (First Class) koltuklar ise kisa
mesafeli uguslarda pek ekonomik olmamas: dolayisiyla %11 gibi diisiik bir oranda tercih
gormektedir. Diger iki sinifa gére daha az konforlu, fakat ekonomik olan ekonomi simfi
%26 oraninda tercih edilmektedir. Charter uguslar1 koltuklarinin ise %15 oraninda tercih

edildigi tespit edilmistir.
Simdi de Tiirkiye’deki ulagim imkanlarim inceleyelim.

Tiirkiye’nin karayollari imkanlarina baktigimizda 1995 yili itibariyle 31422 km’si
devlet yolu, 28577 km’si il yolu olmak iizere toplam 59.999 km’lik bir karayolu agina
sahip oldugu gorilmektedir. ©® Giinimiizde Tiirkiye’de ozellikle iilke igindeki
seyahatlerde en ¢ok kullanilan ulagim tiiri karayollaridir. Ulkeye gelen yabanci
ziyaretgilerinde {ilke igindeki gezilerinde karayolu kullanilmaktadir. Tiirkiye’nin karayolu
imkanlarimin yeterli oldugu soylenemez. Zaten bu durum iilkedeki trafik kazalariyla da
kendini géstermektedir. Ulkeye kongre amaciyla gelenler de havaalam - otel - havaalani
transferlerinde ve ¢evre gezilerinde karayollarini kullanmaktadir. Bu nedenle kongre
merkezi ve gevresinin miimkiin oldugunca otobalarla donatilmasi gereklidir. Boylece
katilimcilara rahat, hizli ve giivenli ulagim imkanlar1 saglanmig olacaktir. Zaten Tiirkiye’de
de dis hatlara agik olan havalimanlarini sehre baglayan yollar ¢evre yolu niteligindedir ve
cogunlukla otobandir. Ulkede turistik amaglh seyahatlerde en az kullamilan ulasim tiirti
demiryollaridir. Yalmz son yillarda nostalji turlan diizenlenmek suretiyle bu ulagim
tiriinde yararlanilmaktadir. Tiirkiye 1995 yili itibariyle 939 km’si elekrikli, 7610 km’si

elektriksiz olmak iizere toplam 8549 km lik demiryolu agina sahiptir.®”

©9) Turkiye Istatistik Yillig1 1996, s. 415
®D Tarkiye istatistik Yillizt 1996, s. 431
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Demiryollar1 6zellikle Avrupa’da hizli olmasindan dolayr ulusal kongre
katithmeilan ve yakin bélge tilkelerindeki kongrelere katilmak amaciyla da oluslararasi
katilimcilar tarafindan kullamlmaktadr.

Denizyollart kongre turizminde en az kullanilan ulagim tiirlerindendir. Ttrkiye’de
de turizm amagli olarak iilke vatandaslarinca Tiirkiye Denizcilik Isletmelerine ait gemilerle
ozellikle Akdeniz gezilerinde kullanilmakta ise de, kullanim oran1 oldukga diigiiktiir.

Tiirkiye’de 1995 yili itibariyle toplam 623 yolcu gemisi ve kayith 1023 yat
bulunmaktadir. ©® Bu yolcu gemilerinin biiyiik kisrm ulusal karasularnimizda ve sehir ici
hatlarda yolcu tagimasi yapmaktadir. Ankara, Samsun gibi biiylik gemilerimiz ise yukarida
belirttigimiz turistik seyahatlerde kullanilmaktadir.

Tiirkiye’ye y6nelik gerek genel turizm, gerekse kongre katilimi1 amagh seyahatlerde
en ¢ok kullanilan ulagim tiirii havayollaridir. 1995 yilinda iilkeye gelen yabancilarin
%66,83’11 havayolunu kullanmiglardir. Bu durum diinyadaki genel goriiniim ile de
paralellik gostermektedir. Diinyada da turizm ve kongre amagh seyahatlerde en fazla
kullanilan ulagim ttiriidiir.

Tiirkiye’nin incentive, kongre, konferans turizminin ana pazari Avrupa’nin bir
pargas1 olmasi ulagim kolayligi avantajim getirmektedir. Uzakdogu ve Amerika ulagim
bakimindan &zellikle kisa stireli programlar agisindan Avrupa’li katilumcilar igin pek

avantajli olmadigindan Tiirkiye’nin avantajl: iilkeler arasinda yer aldig1 soylenebilir.®

Asagidaki tablo 3.26’da bazi orijin iilkelerin Tiirkiye’ye uzakliklar: belirtilmisgtir.

68 Turkive Istatistik Yillig1 1996, 5. 435
© Deniz TUFEKCI, “Ttrkiye Sansim Kullanabiliyor mu?” TURSAB Dergisi. say1 139, Haziran 1995, s. 26
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Tablo 3.26 Segilmis Orijin Ulkelerin Tiirkiye’ye Uzakliklart

ULKELER TURKIYE'YE UZAKLIGI |ULKELER TURKIYE’YE UZAKLIGI
Mil) Mil)
Yunanistan 344 Belgika 1335
Yugoslavya 483 Hollanda 1367
Avusturya 779 Fransa 1384
Italya 844 Norveg 1498
Isvigre 1125 Ingiltere 1530
Danimarka 1188 Ispanya 1668
Almanya 1217 Kanada 4851
Finlandiya 1325 ABD 5212
Isveg 1335 Japonya 5574

Kaynak: IATA Statistics, 1982, .13

Tiirkiye’de 1995 yili itibariyle 45927°si i¢ hat, 15298’ dis hat olmak {lizere toplam
61225 ugus gerceklesmistir. Bu uguslarda 2.838.889°u dis, 4.910.131°1 i§ hatlarda toplam
7.749.020 yolcu tasinmustir. I¢ ve dis hatlarda toplam 90.756 km yol katedilmis ve toplam

170.657 saatlik ugus gerceklestirilmistir. 7%

Tiirk Hava Yollar:1 1994 yil1 itibariyle 21 i¢ ve 35 yabanci iilkedeki 56 nokta olmak

iizere toplam 77 noktaya tarifeli uguslar gergeklestirmigtir.

Tablo 3.27 Yillar Itibariyle THY Ile Ilgili Temel Gostergeler

1991 1992 1993 1994 1995 1996
Yolcu Ugag: Sayist | 34 40 58 56 57 62
Kargo Ugag1 Sayist - - - 3 3 3
Koltuk Kapasitesi 5.760 6.566 9.275 9.797 9.201 9.805
Ort. Yolcu Ugagi 10,7 9,2 6,2 5,2 43 3,8
Filo Yasi
Ugulan Nokta Sayis1 61 69 77 77 81 87
Yolcu Sayist .307.363 | 4.687.554 | 6.099.032 | 7.273.679 |{9.000.000 | 10.000.000
Kargo (ton) 35.293 47.994 64.647 80.280 86.301 100.000

Kaynak: Diinya Ekonomi-Politika, Kara ve Hava Tagimacilif1 Eki, (21 Temmuz 1997), s.8

) Tirkiye istatistik Yillig1 1996, s.442
) THY Magazin, Ekim 1994
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Yukarida verilen tablodan anlagilacag: iizere THY her gegen yil filosunu arttirarak
ve genglestirerek, tasidigi yolcu ve kargo miktarim siirekli ylikseltmistir. ve yiikseltmeye
devam etmektedir. Ayrica i¢ ve dis hatlarda ugus yaptig1 nokta sayisim da 1991-1996 yillan
arasida yaklagik %43 oraninda arttirmigtir.

Kongre turizmi agisindan bir iilkede gergeklesecek kongre organizasyonlarinda
ulusal havayolu sirketlerine biiyiik gérevler diigmektedir. Bu sirketler, kongre katilimcilan
icin ozel seferler ve fiyatlar uygulayacaklarim taahhiit ederek ve uygulayarak, toplantilar
iilkeye ¢ekmeye yardimci olurlar. Ayrica bazi kongrelerde sponsorluk gorevi de
iistlenebilirler. Asagida tablo 3.28°de de Tiirkiye’deki havaalanlan verilmistir.

Tablo 3.28 Tiirkiye’deki Hava Limanlar

IL ADI HAVALIMANI ADI | ACIKLAMALAR

Adana Sakirpasa Dis Hatlara Agiktir.

Afyon Afyon Sivil Kullamima da Agiktir(Askeri)
Amasya Merzifon Dis Hatlara Agiktir

Ankara Esenboga Dis Hatlara Agiktir

Antalya Antalya Dis Hatlara Agiktir

Aydmn Cildir Sivil Kullanima da A¢ik Durumdadir.
Balikesir Balikesir Sivil Kullanima da A¢tk Durumdadir.
Balikesir Bandirma Sivil Kullanima da Ag¢ik Durumdadir.
Bolu Bolu Sivil Kullanim igin On Etiidii Yapildi.
Bursa Yenigehir Sivil Kullanima da Agiktir. (Askeri)
Bursa Bursa 1993°te Dis Hatlara Agilmugtrr.
Canakkale Canakkale Sivil Kullanima da Agiktir (Askeri)
Canakkale Gokgeada Sivil Kullanima da Agiktir (Askeri)
Denizli Cardak Sivil Kullanima da Ag¢iktir (Askeri)
Diyarbakir Diyarbakir Sivil Kullanima da Ag¢iktir (Askeri)
Elazig Elaz1g Sivil Kullanima Ag¢tk Miisterek Alan
Erzincan Erzincan Sivil Kullanima Agik Miisterek Alan
Erzurum Erzurum Sivil ve Dig Hatlara da A¢ik
Gaziantep Gaziantep Sivil ve Dig Hatlara da Agik

Hatay Iskenderun Sivil Kullanima Agiktir.

Istanbul Atatiirk Uluslararasi Hava Trafigine Agik
Istanbul Samandira Sivil Kullanima da Agiktir (Askeri)
Yalova Yalova Sivil Kullanima da Agiktir (Askeri)
[zmir Adnan Menderes Dis Hatlara Agiktir.

Izmir Selguk Sivil Kullanima da Agiktir.

Kars Kars Sivil ve Dig Hatlara da Agiktir.
Kastamonu Uzunyazi Sivil Kullanima Agiktir

Kocaeli Cengiz Topel Sivil Kullanima Agiktir

Konya Konya Sivil Kullanima Agiktir

Malatya Erhag Sivil Kullanima da A¢ik Miisterek Alan
Manisa Y .Hisar Sivil Kullanima Agiktr.

Manisa O.Sanayi Sivil Kullanima Agiktir.

Mugla Dalaman Uluslararas1 Hava Trafigine Aciktir.
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Mugla Imsik
Mus Mus
Samsun Samsun
Siirt Siirt
Sinop Sinop
Sivas Sivas
Tekirdag Corlu
Tokat Tokat
Trabzon Trabzon
Sanlurfa Sanlurfa
Van Van
Batman Batman

Sivil Kullanima Agiktir,
1992°de Sivil Kullanima Ag¢ilmugtir.
Sivil Kullanima Agiktir

Sivil Kullanima Agiktir
1993°te D1g Hatlara Agilmigtir.
Sivil Kullanima da Agiktur.
Sivil Kullanima da Agiktir.
Sivil Kullanima da Agiktir.
Sivil ve Dig Hatlara Agiktir.
Sivil Kullanima Agiktir.

Sivil ve Dig Hatlara Agiktir.
Sivil Kullanima Agiktir.

Kaynak:Diiriye BOZOK, a.g.e., 5.240

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi Tiirkiye’nin 37 ilinde toplam 45 havaalam
bulunmaktadir. Bunlardan yalnizca 13 tanesi dig hat havayolu trafigine agiktir. Asagidaki
tabloda da bu havaalanlarimin bélgeler itibariyle dagilimi verilmistir.

Tablo 3.29 Havaalanlarinin Bolgelere Gore Sayisi (1995)

BOLGELER HAVAALANLARININ BGI:GELERE GORE
SAYISI DAGILIMI (%)

Marmara 11 24,44

Ege 9 20,00

Akdeniz 3 6,66

Karadeniz 6 13,33

I¢ Anadolu 4 8,88

Dogu Anadolu 7 15,55

G.Dogu Anadolu 5 11,11

TOPLAM 45 100,00

Kaynak: Diiriye BOZOK, a.g.e., 5s.107

Havaalanlarimin bolgelere dagilimina baktifimizda en biiyiik paylar Marmara ve

Ege Bélgelerine aittir. Bunun en &nemli nedenleri Istanbul gibi hem ticaret ve sanayi

hemde turistik bir merkezin, yine Kocaeli, Izmir, Tekirdag, Denizli ve Manisa gibi ticaret

ve sanayi merkezlerinin bu bolgelerde yer almas: dolayisiyla, bu bolgelere is amaciyla gok

sayida seyahatin yapilmas: ve bu seyahatlerde de havayolunun tercih edilmesi, ayrica yine

bu bélgelerin Bodrum, Marmaris, Cesme, Istanbul, Ayvalik, Erdek, Didim, Bergama gibi

turistik ¢ekim merkezlerini biinyesinde bulundurmasi dolayisiyla havaalanlarinda bir
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yogunluk goriilmektedir. Marmara bolgesinde Istanbul Atatiirk ve Bursa havalimanlariin
dis hatlara a¢ik olmasina ragmen yiiklin hemen hemen tamamni Atatiirk havaliman
¢ekmektedir. Ege bolgesinde ise Adnan Menderes ve Dalaman havalimanlan yiikii
paylasmaktadirlar. Istanbul’da Kurtkdy ve Silivri’de 2 havaalam inga edebilmek igin
aragtirmalar yapilmaktadir.

Akdeniz bolgesi {ilkemizin en fazla turist ¢eken bolgelerinden biridir. Bélgede dig
hatlara agik Adana ve Antalya havalimanlar1 bulunmasina kargin turistik amagli havayolu
ulagiminin hemen tamam Antalya havalimanimi kullanmaktadir. Bu nedenle 6zellikle yaz
aylarinda yogun talepten dolay: aksakliklar sikga yaganmaktadir. Adana havaalam ise,
sehrin bir ticaret ve sanayi merkezi olmasi dolayistyla daha ¢ok bu y6ndeki seyahat eden
kisilerce tercih edilmektedir. Akdeniz bolgesinde &zellikle Antalya yoresine (Alanya’ya)

acilen bir havaalanimin yapilmas: gerekliligi vardir.

Tirkiye’de uluslararasi charter uguslarina agik havaalani sayisi ise 6’dir. Bunlar;

Ankara ; Esenboga havalimam
Adana ; Sakirpasa havalimani
Antalya ; Antalya havalimam
Istanbul; Atatiirk havalimani

Izmir ; Adnan Menderes havalimani

Mugla ; Dalaman havalimanlaridir.

Tiirkiye’deki havayolu ulagimma kongre turizmi agisindan baktigimizda
Tiirkiye’nin kongre olarak bilinen Istanbul, Izmir, Antalya ve Ankara’da uluslararas:
tarifeli ve charter seferlere agik birer havaalam bulunmaktadir. Ve bu havaalanlarindan
sehre ulagimda kolaylikla saglanabilmektedir. Tiirkiye’de kongre turizminde yardimci
olacak bir ulusal havayolu sirketi (THY) bulunmaktadir. “Ayrica tilkede 1996 yili itibariyle
5100 personelin istihdam edildigi 63 ugaga ve 12510 koltuga sahip olan ve 1997 yilinda da
tahmini olarak 72 ugaga ve 13000 koltuga sahip olacak &zel havayolu sirketleri mevcuttur.”
2 Yine TORSAB tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’de Turizm Sektdriiniin Bugiinkii
Durumu” adli ¢aligmaya gore Tlirkiye’nin 22.000 havayolu koltuk ve 12.303 yat baglama

™ Cengiz YUKSEL, “Diise Kalka Gelisen Bir Sektor: Chartercilik”, TURSAB Dergisi say1 161, Haziran
1997,s.25
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kapasitesi mevcuttur, Boliimii Tiirkiye’deki 6zel havayollarinin durumunu degerlendirerek

bitirelim.
Tablo 3.30. Tiirkiye’de Faaliyette Bulunan Ozel Sektor
Havayolu Sirketleri
SIRKET ADI DAIMI TOPLAM KOLTUK
KAPASITESI

Onur Havayollar: 3052

Istanbul Havayollart 2660

Air Alfa Havayollar 1567

Pegasus Hava Tagimacilif 850

Sun Express Havacilik 781

kibris Ttirk Havayollar: 720

Intersun Havacilik 678

Sunways 678

Top Air 510

Kaynak: TURSAB Dergisi, say1 161, Haziran 1997, .27
Tablo 3.31. Dis Hatlar Yolcu Pazarinda Geligmeler (1990-1996)
PAZAR PAYLARI (%) TASINAN YOLCU SAYISI
YILLAR | Tiirk Ozel | THY | Yabanci| Tiirk Ozel THY Yabanci Toplam

1990 12 24 64 1.013.100 | 1.979.404 | 5.289.738 | 8.282.242
1991 23 22 55 1.612.267 | 1.519.230 | 3.878.243 | 7.009.740
1992 28 21 51 3.118.546 | 2.269.107 | 5.662.384 | 11.050.037
1993 29 20 51 3.810.420 | 2.676.968 | 6.783.202 §13.270.590
1994 28 23 49 3.769.121 | 3.057.389 | 6.723.466 | 13.549.976
1995 36 19,5 44.5 6.315.678 | 3.342.079 | 7.762.094 | 17.419.851
1996* 35 20 45 7.000.000 { 4.000.000 | 9.000.000 |20.000.000

Kaynak: TURSAB Dergisi, sayi 161, Haziran 1997, 5.25

* 1996 rakamlar1 tahminidir.

Tirkiye’de 12 yildir faaliyet g&steren Tiirk 6zel hava tagima sirketleri dig hatlardaki

charter seferlerinde 1996 yili itibariyle %35’lik bir pazar payina sahip olmuglardir. (Tablo

3.31). Yine dig hatlarda 1990 yilinda %64°likk pay alan yabanci tagiyicilarin payr yillar

itibariyle azalarak 1996 yilinda %45 seviyesine gerilemistir. THY nin dis hatlardaki pazar

pay1 ise %20°ler seviyesindedir.
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Turizm agisindan bir lilkenin ulusal havayolu sirketinin yaminda 6zel havayolu
sirketlerinin de varhg gereklidir. Aksi takdirde turizmimizin ulagim kismini yabancilara
birakirsiniz, onlarda ulagtirma fiyatlarim yiiksek tutarak, iilkeye gelen yabanci ziyaretgi
sayisini etkiler veya sizin almaniz gereken paralar, ulagimin yiiksek {icretlerinden dolay: bu

sirketlere yonelir. Boylece turizm gelirleriniz diiger.

Kongre turizmi acgisindan da ozel havayolu yirketlerinin varlifi bir avantajdur.
Ozellikle katilimcr sayisimn fazla oldugu toplantilarda belirli {ilke ve bolgelerden bu
sirketlerce uygun fiyatlarla charter seferleri diizenlenmesi miimkiin olabilir.

3.5.2.2. Konaklama Imkanlart

Kongre turizmi agisindan konaklama imkanlar kongre sehrinin se¢iminde oldukga
onemli bir etkendir. Oyle ki, kongre yeri olarak segilen sehrin veya bolgenin yeterli sayida
ve kapasitedeki konaklama tesislerine sahip olmas1 gerekmektedir.

Ote yandan delegeler, konaklayacaklar otellerin kolay ulasim ¢emberi iginde ve
yeterli konfora sahip olmasini isterler. Delegeler, kongreye konsantre olabilmek igin
kendilerini evlerinde gibi hissetmek ve otellerde olumsuz durumlarla kargilasmamak istegi

icerisindedirler.

Giinlimiizde delegeler diinyanin en iyi seyyahlarindandirlar. Egilimleri yalnizca
kongreye katilmak degil, baz1 gezilere katilarak kongre bélgesindeki konaklama stiresini 5-
10 glin daha uzatmak yoniindedir. Daha gok para harcarlar, daha fazla beklenti igine
girerler. bu nedenle kongre bélgesinin, kongre merkezi, alimli restaurantlar ve benzeri
konular yaninda ozellikle otel konusunda iyi bir altyapiya sahip olmasi zorunludur."
Ozellikle bu sartlar gerceklesmeden uluslararas: kongre pazarindan énemli paylar almak

s6zkonusu degildir.

Kongre kentinin yalmzca likks ve 4-5 yildizli konaklama imkanlar1 degil, cesitli
gelir diizeyindeki katilimcilarin, hatta $grencilerin de kongrelere katilabilmelerine imkan
veren, odalarinda banyosu ve tuvaleti bulunan, temiz, orta seviyedeki otellere de sahip

olmas: gerekir.

) Yilmaz OZEN, a.g.e., 5.20
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Bu nedenle kongre organizasyon komiteleri, delegelere gonderdikleri bagvuru
formlarinda farkli fiyatlarda ve ¢esitli simiflardaki konaklama imkanlani ile ilgili
alternatifleri sunarlar. ™ Bagvuru formlarinda genellikle katihimeilara liiks, 1.simf ve orta
sinif olmak tizere ii¢ ayn sumftaki, farkli fiyatlara sahip otel tercihleri sunulur.’® Diger

taraftan katilimcilara oteller ve gevresi hakkinda ayrintil bilgilerin verilmesi gereklidir.

Gegmisteki Ornekler ve giinlimiizdeki kongre katilimcilarinin tercihlerinin,

uluslararas1- resmi kongrelerde, likks oteller yerine c¢ogunlukla geleneksel oteller,

uluslararasi is toplantilarinda ise liiks oteller yoniinde oldugunu géstermektedir.’®

Yine kongre turizmine katilan delegelerin konaklama tercihleri ile ilgili yapilan bir

aragtirma sonucu (kongre yerine geldikleri kitalar itibariyle) soyledir:(77)
A- Diger kitalardan gelen katilimcilar,

* Tercihler cogunlukla liiks ve 1.simf otellerdir
* %80 tek kisilik odalar (banyolu, telefonlu, tv’li, miizik yayinli, klimali) - egleri
ile gelenler ¢ift kisilik odalar tercih etmektedirler.

B- Aymi kitadaki bir bagka tilkeden gelen katilimcilar,

* Tercihlerde 1.simf ve orta sinif oteller cogunluktadir.
* Ortalama %85-90 oraninda tek kisilik odalar (yukaridaki 6zellileri tagtyan)

C- Kendi tilkesinden katilan katilimcilar,

* Cogunlukla orta sinif (2-3 yildizli) oteller

* Tek kisilik odalar (banyolu, telefonlu vb.)

Giintimiizde konaklama tesisleri kongrelerde yalnizca konaklama ve yiyecek-igecek
hizmeti vermekle yetinmezler. Kongre amaghi konferans merkezlerine ve toplant:

salonlarina sahip olan ve kongre oteli olarakta adlandirilan konaklama tesislerine de gok

" Necdet EKINCI , a.g.e., s 59
) Tanju KARASU. a.g.e., 5.42
") Necdet EKINCI , a.g.e., s 59
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stk rastlanmaktadir. Bu oteller, toplanti yapmaya elverigli, yeterli ve gerekli donanmima

sahip mekanlar (salonlar) ile kongre turizmine hizmet ederler.

Tablo 3.32. Hotel Konaklama Talebinin Kaynaklari (1988)

Ziyaret Amagclar | Diinya Afrika ve Asya ve Kuzey Amerika [ Avrupa
Geneli (%) | Ortadogu Avustralya

* { Kamu Gérevleri 5,5 9,8 4,0 3,9 7,5
Is Amagh
Seyahatler 37,5 46,7 41,1 34,5 37,5
Turistik
Seyahatler 35,8 24,3 35,3 33,5 36,5
Konferansa
Katilim 13,4 7,2 8,6 20,6 11,4

‘| Diger 82 12,0 11,0 7,5 7,1

TOPLAM 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Kaynak: EIU, Competitive Strategies for the International Hotel Industry Special Report, (London:1991), 5.8

Yukarida tablo 3.32’de diinya konaklama talebinin kaynaklar1 belirtilmigtir.
Konaklama tesislerine gelen talepler igerisinde en biiyiik pay, %37,5 ile is amagh seyahat
edenlere aittir. Daha sonra ise %35,8 ile miinferit ve grup halinde turistik seyahat edenler
2.sirada yer almaktadir. Konferansa ve diger toplantilara katilmak amaciyla seyahat
edenlerin, toplam diinya hotel konaklama talepleri igindeki pay1 %13,4 ile 3.siradadir. Bir
bagka ifadeyle 1988 yilinda yerylizindeki hotel konaklamalarinin %13,4’ti toplant:

katilimcilar tarafindan yapilmigtir.

Ayni tabloyu diinya kongre pazarindan en fazla pay: alan ve toplantilara katilimin
en fazla oldugu iki bolge Kuzey Amerika ve Avrupa acisindan inceleyecek olursak,
durumun diinya geneliyle paralelik tasidign goriiliir. Oyle ki, gerek Kuzey Amerika, gerekse
Avrupa’da hotel konaklama talepleri igerisinde kongre ve toplant: katilimcilarimn talepleri,
Kuzey Amerika’da %20,6 ve Avrupa’da %114 ile is amacgh ve turistik amagh
seyahatlerden sonra 3.sirada yer almaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum da kongre ve
konferanslarin bir tilkenin veya diinyadaki tiim konaklama igletmeleri i¢in ne derece dnemli

bir faaliyet oldugunu ortaya koymaya yetmektedir.
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Tiirkiye’deki konaklama arzina baktigmizda asagidaki durumlar ile karsilagilir.

Tiirkiye’nin konaklama imkanlarini inceledigimizde, Turizm Bakanlif1’ndan belgeli
ve denetimine tabi turizm igletme belgeli konaklama tesisleri ile belediye denetimine tabi
belediye belgeli konaklama tesisleri olmak iizere iki grup ortaya ¢ikar. Fakat uluslararasi
turizm hareketleri, 6zellikle de kongre turizmi agisindan 6nem arzeden ve incelenmesi
gereken turizm isletme belgeli konaklama igletmeleridir. O nedenle agagida Tiirkiye’nin
1975-1995 wyillan1 arasindaki zaman diliminde konaklama imkanlarinin degisimi

incelenecektir.

Tablo 3.33. Tiirkiye’de Turizm Isletme Belgeli Konaklama
Tesislerinin Geligimi (1975-1996)

YILLAR Tesis Sayis1 Degisim Miktar1 | Degisim Orani(%)
1975 421 - -
1980 511 90 21,37
1985 689 178 34,83
1990 1260 571 82,87
1991 1404 144 11,43
1992 1498 94 6,69
1993 1581 83 5,54
1994 1728 147 9,30
1995 1793 65 3,76
1996 1866 73 4,07

Kaynak: Belgeli Tesisler Raporu 1990, Turizm Bakanlig! Yayini, s.13
Konaklama [statistikleri Bitlteni 1995, Turizm Bakanhg: Yayini,s. 9
Turizm Bakanligi Basin ve Halkla Iliskiler Misavirligi




Tablo 3.34 Tiirkiye’de Turizm Yatirim Belgeli Konaklama

Tesislerinin Geligimi (1975-1996)

YILLAR Tesis Sayisi Degigim Miktar1 | Degisim Orani(%)
1975 202 - -
1980 267 65 32,17
1985 501 234 87,64
1990 1921 1420 283,43
1991 1987 66 3,44
1992 2008 21 1,06
1993 1785 223 11,11

1994 1578 -207 11,60
1995 1334 244 -15,46
1996 1309 25 -1,87

Kaynak; Belgeli Tesisler Raporu 1991, Turizm Bakanhg Yayini, s.12

Belgeli Turizm Isletmeleri [statistik Yillig1 1994, Turizm Bakanlig:
Yayini, 1994, 5.17

Konaklama Istatistikleri Biilteni 1995, Turizm Bakanlig1 Yayin, s.15
Turizm Bakanlig1 Basin ve Halkla Iligkiler Miuisavirligi
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Yukarida verilen tablolardan da rahatlikla anlagilacag: tizere Tiirkiye’de Turizm
Isletme Belgeli (TIB) tesisler, 1975-1996 yillar arasindaki 21 yillik zaman diliminde %343
oraninda artarak 421°den 1866’ya ulasmistir. Bu durum oldukga olumlu bir gelisme olarak
ifade edilebilir. Yine TIB tesisler 1985-1990 dénemi %82,87 ile 5 yillik periyotlarda en
fazla artisin goriildligti dSnem olarak ortaya ¢ikmistir. 1990 yili sonrasinda da TIB tesisler

her yil bir 6nceki yila gore ortalama %5°lik bir gelisme g6stererek 1996 yili itibariyle

1866’ya ulagsmugtir.

Turizm Yatinm Belgeli (TYB) tesislerde de 1985-1990 yillann arasinda

%283,43’1tik bir gelisme goriilmiistiir. Bunun en 6nemli nedeni, 1980 sonrasinda

uygulanan turizmi tesvik ve ekonomi politikalaridir. Son yillarda TYB tesislerdeki azalma

tesislerin tamamlanarak isletmeye agildiginin gostergesidir.
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Yukaridaki tablo 3.35’ten goriilecegi tizere Tiirkiye’de turizm yatirimlarina biiyiik
bir ilgi sozkonusudur. TYB yatak sayisinda 6zellikle 1985-1990 déneminde %355°1ik
biiylik artis s6zkonusudur. 1980-1985 doneminde ise %172’lik bir gelisme goriilmiigtiir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasimn en nemli nedenleri, diinya turizminde gériilen gelismeler,
Tiirkiye’ye yonelik turizm hareketlerinin artmasi ve en énemlisi 2634 sayili Turizmi Tegvik

.Kanunu ile turizm yatirimcilari ve igletmecilerine taninan imkanlardir. 1992 yili sonrasinda
da gerek turistik isletme yatirnmlarinin tamamlanarak isletmeye agilmalari, gerekse Turizm
Bakanlifi’nin tegvik uygulamalarinda selektif (segici) politikalar izlemesi sonucu turizm
yatirimlarinda, dolayisiyla TYB yatak kapasitesinde azalmalar goriilmiistiir.

Yine tablo 3.35 incelendiginde 1975-1996 déneminde TiB yatak kapasitesi 21 yillik
siire igerisinde %570,69’luk ¢ok bityiik bir gelisme géstermistir. Turizmi Tesvik Kanunu
sonucunda TIB yataklarda en biiyiik artig, 1985-1990 yillar1 arasinda %101,43 oram ile
ortaya ¢ikmugtir. 1990 yili sonunda da iilkede konaklama tesislerinde oldugu gibi, yatak
sayilarinda da yillar itibariyle diizenli bir gelisme goriilmektedir. 1990 yili sonrasinda
tilkedeki yatak kapasitesine her yil bir Onceki yila gore ortalama 20.000 yatak ilave
edilmigtir. 1996 w1l itibariyle Tiirkiye’de 1.866 TIB tesiste, 301.524 yatak kapasitesi

mevcuttur.

Yukaridaki verilere ilave olarak ayrica Tirkiye’de 545 tesis TYB’si ile faaliyet
gostermektedir. Bu tesislerin sahip oldugu yatak kapasitesi ise 38.874’tiir. O halde yatirim
belgesiyle faaliyet gésteren bu isletmelerin yatak kapasitelerinin de TIB yatak kapasitesine
ilave edilmesiyle Tiirkiye’nin fiilen isletilen yatak kapasitesi 340.398’e ulagmaktadir.

Tablo 3.36 Belgeli Konaklama Tesislerinin Cografi Bolgelere Gére Dagilimi (1996)

Turizm Isletme Belgeli Turizm Yatiim Belgeli
Cografi Tesis (%) Yatak (%) Tesis (%) Yatak (%)
Bolgeler Sayisi Pay Sayisi Pay Sayisi Pay1 Sayis1 Payi
Marmara 445 23,85 | 63.777 | 21,15 159 12,15 | 27.945 | 13,79
Ege 583 31,24 [ 93.225 | 30,92 530 40,49 | 80.839 | 39,89
Akdeniz 502 26,90 | 105.801 | 35,09 385 29,41 | 69.225 | 34,16
I¢ Anadolu 163 8,74 22.739 7,54 74 5,65 8.191 4,04
Karadeniz 83 4,45 7.706 2,56 67 5,12 6.305 3,11
Dogu Anadolu 47 2,52 4.688 1,55 53 4,05 5.654 2,79
G.Dogu Anad. 43 2,30 3.588 1,19 41 3,13 4472 2,22
TOPLAM 1.886 100 | 301.524 100 1.309 100 [ 202.631 100

Kaynak: Turizm Bakanlig1 Basin ve Halkla Iliskiler Mitsavirligi
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Yukaridaki tablo 3.36 incelendiginde goriilecektir ki, bolgeler itibariyle TIB
tesislerin dagilimina baktigimizda Ege bolgesi %31,24 ile ilk sirada yer almaktadir. Daha
sonra ise sirasiyla %26,90 ile Akdeniz ve %23,85 ile Marmara bdlgeleri ilk 3 sirada yer
almaktadir. Bu ti¢ bolge iilkedeki toplam konaklama tesislerinin %81,99’unu biinyesinde
toplamuglardir. Diger dort bolgedeki TIB tesisler ise; toplam tesislerin (TIB) ancak
%18,01°i kadardir. TIB yatak dagilmina baktigimzda bu kez birinci sirada %35,09 ile
Akdeniz bolgesi yer almaktadir. Ege bdlgesinin %30,92 ile 2. ve Marmara bdlgesinin de
%21,15 ile 3 sirada yer aldiklan goriilmektedir. Yine bu fi¢ bdlgenin, {ilkenin toplam TIiB
yatak kapasitesi icerisinde aldiklari pay, TIB tesislerindekine oranla daha biiyiiktiir’
(%87.16). Burada dikkat ¢eken bir diger nokta TIB tesislerde 2. sirada yer alan Akdeniz
bolgesinin TiB yatak kapasitesi bakimindan 1. sirada yer almasidir. Bunun da nedeni

Akdeniz bolgesindeki tesislerin sayis1 az olmasina ragmen, biiyiik kapasiteli olmalaridur.

Aym tablodaki Turizm Yatinm Belgeli Isletme ve yatak kapasiteleri ve bolgelere
dagilimina baktifimizda da yine benzer durumla kargilasilir. TYB tesislerin dagiliminda
Ege bolgesi %40,49, Akdeniz bdlgesi %29,41 ve Marmara bolgesi %12,15 ile ilk {i¢ siray1
olustururlar. TYB yatak kapasitelerin bolgelere dagiliminda da sira yine aymidir. Ege
bolgesi %39,89 ile 1., Akdeniz %34,16 ile 2. ve Marmara %13,79 ile 3. sirada yer
almaktadir. Yine burada ilgi gekici bir durum; Ege bolgesinde turizm yatirimlarinda biiyiik
kapasiteli bir artig oldugu anlagilmaktadir.

Tiirkiye’nin turizm, 6zellikle de kongre turizmi agismdan 6nem arz eden konaklama

imkanlari (tesisleri) tiir ve siniflari itibariyle incelenerek bu béliim bitirilecektir.
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Tablo 3.37. Belgeli Konaklama Tesislerinin Tiir ve Simiflarina Gére Dagilimi (1995)

Turizm Isletmesi Belgeli Turizm Yatirim Beigeli
TURU SINIFI Tesis Sayis1 | Yatak Sayis1 | Tesis Sayis1 | Yatak Sayist
5 Yildiz 82 48.615 33 18.092
4 Yildiz 131 37.049 93 29.960
Otel 3 Yildiz 399 66.618 398 64.384
2 Yildiz 550 47.379 380 31.203
Tek Yildiz 220 14.679 97 5.191
Motel T1. Simf 11 1.254 11 790
3 Suaf 27 7.345 27 1.184
Tatil Kéyd | 1.Simf 59 20.186 55 28.868
2.Simf 11 - 3278 20 7.645
Pansiyon 185 6.175 177 5.791
Kamping 22 6.110 14 4.371
Oberj 7 1.274 3 382
Apart Otel 24 1.926 - -
Kaplica 1 40 - -
Ozel Belgeli 60 4.066 17 1.118
Egitim ve Uygulama Tesisi 2 163 3 528
Mola Tesisleri - - 1 54
Golf Tesisleri - - 2 1.839
Turizm Kompleksi 1 234 2 946
Oto Karavan 1 72 - e
Hostel - - 1 137
TOPLAM 1793 286.463 1.334 202.483

Kaynak: Konaklama istatistikleri Biilteni 1995, Turizm Bakanlig1 Yaym, s.15
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Tablo 3.38. Tiirlerine Gore Turizm Isletme Belgeli Tesis Sayilar ve:
Toplam Igindeki Paylar1 (1995)

Tesis Ttirli Smufi Tesis Sayis1 | Tiirii Igindeki Toplam Tesisler
, Pay1 (%) Icindeki Pay1 (%)
5 Yildiz 82 5,93 4,57
4 Yildiz 131 9,48 7,31
Otel 3 Yildiz 399 28,87 22,25
2 Yildiz 550 39,80 30,67
Tek Yildiz 220 15,92 12,27
Toplam Otel 1.382 100,0 77,08
Motel - - |1, Simf 11 28,95 0,61
2. Siuf 27 71,05 1,51
Toplam Motel 38 100,0 2,12
Tatil Koyii 11. Simf 59 84,29 3,29
2. Siif 11 15,71 0,61
Top.Tatil K6yii 70 100,0 3,90
Pansiyon 185 10,32
Kamping 22 1,23
Oberj 7 0,38
Apart Otel 24 1,34
Kaplica 1 0,06
Ozel Belgeli 60 3,34
Egitim ve Uygulama Tesisi 2 0,11
Mola Tesisleri - -
Golf Tesisleri - -
Turizm Kompleksi 1 0,06
Oto Karavan 1 0,06
Hostel - -
TOPLAM 1.793 100,0

Kaynak: Konaklama Istatistikleri Biilteni 1995°teki verilerden yararlanilarak hazirlanmstir.

Tablo 3.37 ve tablo 3.38°’de goriildiigii lizere 1995 yili itibariyle Tiirkiye’de

konaklama tesislerinin %77,08’ini oteller olusturmaktadir. Oteller igerisinde de en biiyiik
grubu %39,80 ile 2 yildizh ve %28,87 ile 3 yildizh oteller kapsamaktadir. Kongre turizmi

acisindan 6nemli olan 5 yildizli oteller ise 131 tesis ile %9,48°1ik pay almaktadirlar. Fakat

olaya yatak sayis1 agisindan bakilacak olursa o zaman durumun ¢ok farkli oldugu

goriilmektedir. Bu iki simftaki (4 ve 5 yildizl) oteller, toplam TIB tesisler igerisinde de

toplam (%4,57+%7,31=%11,88), toplam oteller igerisinde de toplam %15,41 pay almasina

ragmen TIB tesislerdeki yatak sayilar1 toplami igerisinden toplam 85.664 TIB yatak ile
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(tablo 3.37) %29,90 gibi olduk¢a 6nemli bir paya sahiptir. Bu tesislerinde gofunlukla
Tiirkiye’nin " kongre sehirleri arasinda sayilan Istanbul, Izmir, Antalya ve Ankara’da
bulunmalan, kongre turizmi bakimindan iilkenin ve bu sehirlerin nemli bir avantajidir. Bu
nedenle Tiirkiye kongre turizmi agisindan yeterli nitelik ve nicelikteki konaklama
imkanlarina sahip bir tilkedir.

Ote yandan Tiirkiye’deki konaklama tesislerinin %62’°si § yagimn altinda olup, bu
agtdan Tiirkiye en geng turizm {ilkesidir. Akdeniz ¢anafindaki Tunus, Uzakdogu’daki
birgok iilke bu bakimdan Tiirkiye’nin gerisindedir. Ispanya, Italya, Fransa gibi iilkeler ise
tesis kaliteleri ve yaslarr agisindan dinamik Tiirkiye yaninda oldukga hantal kalmslardir.("”
Bu durumda Tiirk turizmi, 6zellikle kongre turizminin {ilkede gelisebilmesi bakimindan
¢ok biiyilk bir avantaja sahiptir. Bu avantajin ¢ok iyi kullamlmas: ve kongre pazarinda

rakip iilke ve bolgelere karg: stirekli 6n plana ¢ikarilmasi gereklidir.
3.5.2.3. Seyahat Acentalari

Seyahat acentalari, halka, seyahatler, konaklama ve ulastirma hizmetleri hakkinda
bilgiler veren, belirli bir komisyon karsiliginda hizmet ve seyahat {ireticilerinin {irtinlerini

belirli fiyatlarla tiiketicilere satigina aracilik eden igletmelerdir.

Seyahat acentaciliginin gelismeye baglamasiyla birlikte, kongre organizasyonlari
kolaylasmis ve bu durum da kongre organizasyonlarini, bir bagka ifadeyle kongre turizmini

olumlu y6nde etkilemistir.

Giiniimiizde gerek profesyonel kongre organizatérleri, gerekse birlik ve derneklerin
yoneticilerinden olusan kongre organizasyon komiteleri, kongre organizasyonu igerisinde
yer alan katilimcilarin karsilanmas: ve ugurlanmasi, otel rezervasyonlari, transferler, sehir
igi ve bolgesel turlar, kokteyl ve yemek organizasyonlari, refakatgilar igin &zel
organizasyonlar vb. gibi hizmetlerin diizenlenmesi ve organizasyonu islerini seyahat
acentalarina vermektedirler. Bu gelismeler de seyahat acentalar i¢in yeni bir pazarn

meydana getirmektedir.

) Deniz TUFEKCI, “Trkiye Sansini Kullanabiliyor mu?” TURSAB Dergisi, say1 139, (Haziran 1995),
s. 27
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Son yillarda diinyada ve Tiirkiye’de de pek ¢ok seyahat acentas: yukarida

saydifimiz hizmetler diginda, kongre organizatorii olarak faaliyet gostermeye
baglamislardir.
Tablo 3.39. Yillar Itibariyle Siniflarina Gore Seyahat
Acentalar1 Sayilan (1990-1994)
Smfi 1990 1991 1992 1993 1994
A Grubu -
Gegici 296 317 478 540 561
A Grubu 553 621 712 791 1088
B Grubu 168 175 145 151 188
C Grubu 88 88 99 126 158
TOPLAM 1105 1201 1434 1608 1995
Kaynak: Belgeli Turizm Isletmeleri istatistik Yillig1 1994, Turizm Bakanhig1 Yayni, (Ankara:1994),
s5.46-49

Yusuf AYMANKUY, a.g.e., s.20

Tiirkiye’de seyahat acentacilify ile ilgili hukuki diizenleme, 14.09.1972 tarih ve
1618 sayili “Seyahat Acentacilifi ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu” ile baglamistir.
Boylece seyahat acentacilign ve TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi) resmi bir
statii kazanmigtir. Bu yasaya gore lilkemizdeki seyahat acentalar1 A, B ve C grubu seyahat
acentalar1 olarak simflandinlmigtir. Bir seyahat acentas: faaliyete gegmeden énce Turizm
Bakanligi’ndan isletme belgesi almak zorundadir. A Grubu seyahat acentalari dnce A
gecici isletme belgesi aldiktan sonra faaliyete baslayabilirler. B ve C Grubu seyahat

acentalar1 ise dogrudan isletme belgesi alirlar.”

Tiirkiye’de 1990 yilinda toplam 1105 seyahat acentasi toplami, 1991 yilinda
%8,69’1uk artigla 1201°e, 1992 yilinda bir 6nceki yila gére %19,40°1ik bir artigla 1434°¢,
1993’de %12,13’1iik artisla 1608 ve 1994 yilinda da bir 6nceki yila goére %24,07°lik bir
artigla 1995’e ulagmistir. 1997 yili Agustos ay1 itibariyle de, lilkedeki seyahat acentalar
say1st (subeler dahil) 3066’ya ulagmugtir."™

®) Ayrmntilt bilgi igin bakmiz. Necdet HACIOGLU, Seyehat Acentaligi ve Tur Opetdrliigit, ss.33 - 37
¢ Ayrintili bilgi igin bakiniz, TURSAB Dergisi, say1 164, Eylill 1997, s.16
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Seyahat acentalarimin gruplar itibariyle dagiliminda dikkat ¢ekici bir durumda, 1994

yilin1 inceleyecek olursak (diger yillarda da durum aymdir), seyahat acentalarinin biiyiik
¢ogunlugu A grubu’nda yer almasidir. A Grubu Seyahat Acentalar: (1088) toplam icinde
%354,54’Hik bir paya sahiptirler. Buna A gegici belge ile faaliyet gosteren seyahat acentalar:
(561 adet) ilave edildiginde, toplam igerisinde %82,66 gibi oldukga biiyiik bir oran ortaya
¢ikmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni, A grubu seyahat acentalarinin tiim acentacilik

faaliyetlerinde bulunabilmeleridir.

Tablo 3.40 Bolgelere Gore Seyahat Acentalarinin Dagilimi (1994)

A Grubu A Gegici Grubu B Grubu C Grubu TOPLAM
Bolgeler Merkez | Sube | Merkez | Sube | Merkez | Sube | Merkez | Sube | Merkez | Sube
Marmara 424 72 208 4 104 5 79 10 815 91
Ege 146 114 130 3 15 2 35 1 326 120
Akdeniz 76 111 104 15 15 1 14 3 209 130
Karadeniz i1 1 13 - 6 - 1 1 31 2
I¢ Anadolu 92 36 71 1 26 5 13 1 202 43
D.Anadolu 1 - 4 - 5 - o - 10 -
G.D.Anadolu 4 - 8 - 4 - - - 16 -
TOPLAM 754 334 538 23 175 13 142 16 1609 386

Kaynak: Diiriye BOZOK, a.g.e., s.106

Tiirkiye’deki seyahat acentalarinin bolgelere gore dagilimim yukandaki tablo

3.40’dan inceledigimizde, seyahat acentalarmin merkez ve sube sayilarinda bolgeler

arasinda farklihklar goriilmektedir. “Buna gore en fazla seyahat acentasinin bulundugu

bolgeler ve ylizde dagilimlan asagidaki gibidir.

1- Marmara bdolgesi

2- Ege bolgesi
3- Akdeniz bolgesi

4- I¢ Anadolu bélgesi

5- Karadeniz bolgesi

6- Dogu Anadolu bélgesi
7- Giineydogu Anadolu bolgesi  %0,6

8 Diriye BOZOK. a.g.e., 5.105

% 50,7
% 20,3
% 12,9
% 12,6
% 1,9
% 1,0

(78)
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Seyahat acentalar1 bu ilk dort bélge igerisinde, Tiirkiye’nin yeterli arz imkanlarina
sahip ve kongre sehirlere olarak ifade ettiﬁimiz Istanbul, izmir, Antalya ve Ankara’da

yogunlagmaktadirlar. Bu yogunlagmanin nedenleri de §6yle stralanabilir,

a- Bu iller turistlerin iilkeye (havayolu-denizyolu ile) giri noktalarim
olusturmaktadir.

b- Sehirlegsmenin ve niifusun yogun oldugu kentlerdir.

c- Bu gehirlerde yasayanlarin tatile ¢ikma oram yliksektir.

d- Yurt disina gikislarda en ¢ok kullanilan ¢ikis kapilaridir.

1618 sayili kanuna istinaden 27 Eyliil 1975 tarihli 15369 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanarak yiiriirliige giren “Seyahat Acentalar1 Y6netmeligi”nin 6.maddesinde seyahat.
acentalarinin verecekleri hizmetler asagidaki sekilde siralanmgtir, 8
- Yurt disinda veya yurt iginde kara, deniz veya hava ulagtirma araglan ile bireysel

veya grup, gezi eglence, spor, kongre, konferans ve benzeri organizasyonlar: yapmak, veya

baska acentalar tarafindan vapilan bu organizasyonlarin biletlerini satmak. sattirmak ve

bunlara iliskin isim ve yer rezervasyonlar1 yapmak.

- Sehir ve yore turlan veya yurt igi turlar diizenlemek veya baska seyahat acentalar:
tarafindan diizenlenen bu turlarin biletlerini satmak, sattirmak ve bunlara iliskin yer

rezervasyonu yapmak.

- Ulagtirma araglar1 bulundurmak ve kullanmak, kiralamak, kara, deniz, hava ulagim

araglari ile turist tagima hizmetlerini yiiriitmek.

- Ulagtirma araglar biletlerini satmak veya sattirmak, bu araglarda isim ve yer

rezervasyonu yapmak.

- Konaklama, saglik tesisleri, eglence ve spor gosterilerinde yer ve isim

rezervasyonu yapmak veya yaptirmak,

- Turistik ddviz mevzuati, glimriik muameleleri, pasaport vize ve seyahat ile ilgili

cesitli islemlerde yardimci olmak, karsilama ve agirlama hizmetlerini gérmek ve biletlerini

") Necdet HACIOGLU, Seyehat Acentaciligs ve Tur Opetdrliigii, s.32
®9 geyahat Acentalar1 Y6netmeligi, Resmi Gazete, 27.09.1975, say1 15369
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satt1g1 biitiin isletmelerin hizmetlerine ait bilgi vermek.

- Hatira egyalan ve turistik tamitic1 yayinlar, kartpostal ve benzeri seylerin satigin
yapmak.

- Her tiirlii transfer iglemini yapmak ve yaptirmak.

Seyahat Acentalar1 YoOnetmeligi’'nde de yer aldigi lizere kongre, konferans ve
benzeri organizasyonlar yapmak veya baskalar1 tarafindan yapilmus organizasyonlarda
aracilik yapmak Tiirkiye’deki seyahat acentalarinin verecekleri hizmetler arasindadir. Bu
da gosteriyor ki, tilkemizdeki seyahat acentalarinin kongre organize etmesinde herhangi bir
hukuki engel s6zkonusu degildir. Fakat buna ragmen her yoniiyle saglikli bir kongre
organize edebilecek seyahat acentalarimiz oldukga azdir. Gelecekte Tiirkiye’ye yo6nelik
kongre taleplerinde artiglar goriildiik¢e, bu tiir islerle ugrasan seyahat acentalarimizin da
sayisinin artacag siiphesizdir. Tiirkiye’de giiniimiizde uluslararas: kongre diizenleyen
seyahat acentalarimzdan bazilari, Kongresist, Mandalin Travel Agency, Setur, Sultan

Turizm, Tantur, Visitur ve Senirji Turizm’dir.

Yukaridaki veriler de agik¢a g6stermektedir ki, gerek genel olarak turizm, gerekse
kongre turizmi agisindan Tiirkiye seyahat acentalarinin nitelik ve niceligi agisindan diinya
turizm pazarinda, bir ka¢ tur operatorii niteligindeki seyahat acentas: harig, heniiz yeterli
giice sahip oldugunu stylemek miimkiin degildir. Oysa seyahat acentalarma hukuki
bakimdan faaliyet alan1 olarak oldukga genis bir ¢er¢eve ¢izilmigtir. Bu gercevede seyahat
acentalarimizin diinyada ve Tiirkiye’de gelisen kongre turizmi faaliyetlerine daha fazla ilgi

ve ¢aba gostermeleri gerekmektedir.
3.5.2.4. Rekreasyon Imkanlar:

Endiistrilesme ile birlikte dinlenme, eflenme ve seyahat etme ihtiyaglari, liks
ihtiyaglar kategorisinden ¢ikarak, zaruri ihtiyaglar arasinda sayilmaktadir. Bu nedenle
turistik organizasyonlarda, insanlarin bu ihtiyaglarini karsilayacak imkanlarin sunulmasi
zorunluluk arzetmektedir.

Turizmin ekonomik yontinli dikkate aldigimizda, turistik seyahatlerde kalis
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stiresinin uzunlugunun, ekonomik katkinin derecesini etkiledigi bilinmektedir. Rekreasyon
ve animasyon imkanlan ve aktiviteleri de kalig siiresini uzatan, dolayisiyla turizmin tilkeye
ve igletmelere yapt11 ekonomik etkileri artiran 6nemli faktorlerdendir.

U.S. Forest Service’nin Amerika’nin kis turizm merkezi Aspen’de, yaz turizm
merkezi Virginia’da yapti1 aragtirmalara gére, spor ve rekreasyonel faaliyetlerden dolay,

bolgelere yapilan seyahatler %4 artarken, kalis stiresi de %15 oraninda artrmgtir.®V

Tiirkiye’ye gelen turistlerin kalig siirelerinin diigiik olmasinin bir nedeni de, {ilkenin
;sahip oldugu simrl: rekreasyon ve animasyon faaliyetleridir. Fakat son yillarda bu eksiklik
isletmeciler tarafindan da goriilmiis olacak ki, konaklama isletmeleri biinyelerinde
animatorler caligirmaya bagladilar. Yine {ilkede yalnizca animasyon hizmeti veren,

profesyonellerden kurulu gruplar ve isletmeler kurulmaktadir.

Rekreasyon imkanlarinin isletmeye sagladig: diger faydalan da g6yle siralayabiliriz.

a- Rekreasyonel alanlarin varlig: isletmenin pazarlanmasi ¢aligmalarinda olumlu bir

puandir.

b- Rekreasyon ve animasyon faaliyetleri, turistlerin dinlenme ve eglenme ihtiyaclar

yaninda, 6grenme, yabanci bir toplulugu, dili ve kiiltiiri tanima firsat1 verir.

c- Rekreasyon faaliyetlerinin biiyiik ¢ogunluguna katilimcilar, az da olsa katilhim
icreti Odeyerek katilirlar. Bu da isletmenin animatorlere Odeyecegi tcretlerin

karsilanmasina katkida bulunur.

d- Rekreasyon ve animasyon faaliyetleri, isletmenin oda ve yiyecek-icecek

satiglarini dolayistyla gelirlerini arttirici etki yapar.

Kongre organizasyonu igerisinde rekreasyon faaliyetleri bir Onceki bolimde

agiklandigindan burada ayrica belirtilmeyecektir.

Tiirkiye’de kongre diizenlemeye de elverisli konaklama isletmelerinde

@) Sami MENGUTAY, “Rekreasyonel Sporun Turizmdeki Onemi” Turizm Yilligi 1990, Tirkiye Kalkinma
Bankasi Yayint, (Ankara: 1991), s.75
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sunulabilecek rekreasyon ve animasyon alanlar ile hizmetleri agagida stralanmstir. 2

1- Deniz Aktiviteleri;

a- Yat gezileri f- Siirat motoru ve Jet Ski gezileri
b- Bot gezileri g- Balik av1 organizasyonlarn

c- Gece deniz eglenceleri h- Yelken

d- Su kayag j- Dalma kurslar1

e- Sorf

2- Kara Aktiviteleri;
a- Tenis imkanlari ve kargilagmalari
b- Ath spor imkanlari
c- Fayton gezileri
d- Golf ve Mini Golf faaliyetleri
e~ Bisiklet turlar
f- Koy Gezileri ve Jeep Safariler
g- Yetenek yarigmalar
h- Alig-veris (shopping) gezileri

3- Saglikli Yagam Aktiviteleri
a- Masaj hizmetleri
b- Sauna ve Tiirk Hamami imkanlari ve hizmetleri
c- Jimnastik ve aerobik salonlar1 ve aktiviteleri

d- Futbol, basketbol ve voleybol sahalari ile aktiviteleri

4- Gece Aktiviteleri;
a- Restoranlarda ve/veya anfi tiyatrolarda Tiirk geceleri, balo ve degisik eglence
programlar
b- Special ve degisik iilke yemekleri geceleri
c- Defileler, giizellik yarigmalar: ve igki partileri
d- Miizik geceleri ve yarigmalar

d- Konser, folklor ve tiyatro gosterileri

@) Faik KUCUKTOPUZLU, “Animasyon Imkanlarinin Konaklama igletmelerindeki Etkinligi”, Turizm
Yulig1 1986, TC. Turizm Bankas1 Yayini (Ankara; 1988), ss. 200-201
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Daha 6nce de belirtildigi lizere, Tlirkiye’de birkag yi1l 6ncesine kadar rekreasyon ve
animasyon imkanlarinin gelismemis olmasina rafmen, giiniimiizde konaklama igletmeleri
insa edilirken miimkiin oldugunca genis alanlar bu hizmetler igin ayrilmaktadir. Ote yandan
iilkemizde rekreasyon ve animasyon hizmetlerinin biiylik gogunlugu, ge¢miste yabancilar
tarafindan yiiriitiilmiigtiir. Bu yabancilar halen {ilkedeki bliylik isletmelerde bu hizmetleri
sunan gruplarin sefi statiistindedirler. Fakat son yillarda Tiirkiye’de bu hizmet alaninda
calisgan ve caligmak isteyen ¢ok sayidaki yetenekli isgiiclinlin ortaya ¢ikmasi,
igletmelerimizin bu gruplara y6nelmesine neden olmustur. Bu durum da, Tiirk turizmi i¢in

imit verici bir gelismedir.

Rekreasyon imkanlar i¢erisinde kongre turizmi ile dogrudan baglant: kurulabilecek
(kongre katihmcilarinin gelirlerinin normal turistlere nazaran yiiksek olmasi ve gittikleri
tilkelerde 6zellikle alig-veris yapmalari, hatta bu amagla 6zel geziler diizenlenmesi sonucu
olarak) alig-veris (shopping) imkanlarinin sagladigi ekonomik katkilar ve Tiirkiye’nin
rakibi konumundaki lilkelere gére daha ucuz bir {ilke olmas1 (ucuzluk bir sonraki bdliimde

incelenecektir) dolayisiyla incelenmesinde fayda oldugundan asagida kisaca agiklanacaktir.

Tiirkiye’de turistik alig-veris (shopping) pazar1 Net, Lapis ve Sentez gibi ii¢ biiyiik

sirketin elindedir.

Resmi rakamlara gore 500-600 milyon $, sektér temsilcilerine gére ise 1,5 milyar
$’lik bir hacme ulastif1 tahmin edilen Tiirkiye’nin turistik alig-veris pazarinda faaliyet
gosteren firmalardan Net %40’lik pazar pay: ile ilk sirada yer almaktadir. Lapis %30°a
yakin bir pay ile ikinci, Sentez ise liglincili sirada bulunmaktadir. Bu ii¢ firma disinda kalan
yerel alig-veris magazalarinin pay: ise %10 civarindadir.®?

Tiirkiye’de alig-veris pazari 6nce dogal olarak turizmin gelistigi bolgelerde ortaya
¢itkmistir. Glintimiizde ise bu durum tersine geliserek, turistik ahig-veris merkezlerinin
kurulup, agildif1 bélgelerde turizm gelismeye baslamigtir. Oyle ki, bugiin magazalar acild:
diye turistlerin ziyaret ettigi yerler ortaya ¢ikmugtir. Istanbul’da Aksaray, Laleli,
Sultanahmet, Tahtakale, Osmanbey gibi semtler ile Akmerkez vb. gib alig-veris merkezleri,

yerli ve yabancilar 6zellikle eski dogu bloku iilkeleri vatandaglarinca salt alig-veris

®3) TURSAB Dergisi, say1 148, Mayis 1996, 5.24
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amaciyla ziyaret edilen yerler haline gelmistir.

Grafik 3.2. Tiirkiye’deki Turistik Alig-Veris Sirketlerinin Net Satiglarinin
Mal Cinslerine Gore Yiizdesel Dagilimi (1995)
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Kaynak: TURSAB Dergisi, say1 148, Mayis 1996, s.25

Turistik alig-verislerde en fazla satilan ve ciro igerisinde biiyiik pay alan mallar
Grafik  3.2’de de belirtildigi tizere hali (%66,2) ve kuyum (%30,7) olarak ifade
edilmektedir. Bugiin Tiirkiye’de turistlerin yogun oldugu yada gegis giizergahlan iizerinde
6zel hali dokuma ve satig kdyleri (merkezleri) ile altin ve deri isleme/satis atSlyeleri

kurulmugtur. Ve turizmin yeni gelistigi bolgelerde kuruimaya devam etmektedirler.

Giiniimiiz Tiirkiye’sinde bu pazarda igletmeler sunduklar {iriinler yaninda verdikleri
hizmetlerle de dikkat gekmektedirler. Ilk kez Net turizm tarafindan baslatilan ve diger
sirketler tarafindan da bugiin gergeklestirilen ve turistlerin satin aldiklar1 tiriinlerin eve
kadar ve en kisa siirede teslimine imkan saglayan ve hatta kisi satin almaktan vazgegerse
verdigi kaporayr da geri almas1 sézkonusu olan bu sistem turistleri alig-veris yapmaya

¢eken bir unsurdur.

Iste bugiin Tiirkiye kongre turizminde ve diger turizm tiirlerinde de rekreasyon ve
animasyon imkanlar1 bakimindan gelismeye baglamistir. Gelecek bir kag¢ yilda iilke, her
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tirlli hizmetin verilebildigi, konaklama siiresinin uzadifi, alternatif turizm tiirlerinin
gelistirildigi dolayisiyla turizm gelirlerinin arttig1 ve ekonomik etkilerin Snemli oldugu bir

konuma gelecektir.
3.5.3. Ozel Sektirel Faktorler

Ozel sektorel faktorler, kongre amagh seyahatlerin ortaya ¢ikmasina, diger bir
ifadeyle bir lilke veya bolgeye yonlendirilmesine imkan saglayan kongre, konferans

merkezleri ile kongre ve ziyaretgci biirolar: olarak ifade edilmektedir.
3.5.3.1 Kongre Merkezleri

Kongre merkezleri kongrelerin yapilabilecegi kongre tesisleri, toplant: salonlar: gibi
kongrenin dolayisiyla kongre turizminin gelisebilmesi i¢in gerekli olan alt ve list yapiya
sahip tesisler ve/veya kentlerdir. Kongre merkezi kavrami iki farkli anlamda da
yorumlanabilir. Bunlardan birincisi, kongrenin yapildig: tesis yada kompleksler, ikincisi ise
kongrenin yapildigt sehirdir. Bu c¢aligmamizda kongre merkezi kavrami, kongrenin
diizenlendigi tesis i¢in kullanilacaktir. Kongrenin diizenlendigi sehre ise kongre sehri yada

konge kenti denilecektir.

3.5.3.1.1. Kongre Merkezlerinin Onemi ve Gelisimi

1960’11 y1llara kadar toplantilar ve kongreler, oteller ile birlikte aniliyordu. Toplanti
planlayicilarinin, toplantilarin 6l¢iisii ve faaliyet alani ne olursa olsun, birkag alternatifi
vardi. Bu oteller genel olarak aymi sekildeki odalarn ve servisleri sunuyorlardi.
Birbirlerinden farkli bagka faaliyetleri bulunmuyordu. Bununla beraber bu durum, kongre
merkezlerinin ortaya c¢ikmasiyla onemli oOlglide degismistir. Kongre ve Kkonferans
merkezlerinin ortaya ¢ikmasi, giiniimiizde kongre ve toplanti sektoriindeki kongre

organizatdrlerinin konsatrasyonunu arttirmigtir.

Kongre merkezlerinin gelisimini en iyi, ABD’nde 1970’lerden beri siirekli sayilari
artan kongre merkezleri gostermektedir.Bununla birlikte kongre sayilarinda ve
kongrecilikte de biiyiik bir gelisme olmustur. ABD’nde 1980’lerin ortalarina kadar 100’den
fazla kongre merkezi insa edilmistir.1980 yilina kadar 145 sehirdeki kongre merkezlerinden
20.000°den fazla insan yararlanmistir.1989 yili itibariyle ABD’nde 331 kongre merkezi
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bulunuyordu ve bu rakam 10 y1l 6ncesine gore de % 50°lik bir artis1 ifade etmektedir.Bugtin
ABD’nde yaklagik 770 kongre merkezi bulunmaktadir.®¥

1970’lerden sonra gelecedin kongre ve katilacak delege sayilari iizerine yapilan
olduk¢a iyimser tahminlere istinaden diinyanin dért bir yaninda kontrolsiiz bir sekilde
kongre merkezleri insa edilmeye baglanmistir.Oyle ki, hemen her tilke ana salon hacmi
itibariyle bir diger iilkeyi gegme yarisi igerisine girmigtir. 10.000 delegeyi alabilecek ve 17
adet ikinci derecede oda ve salonu bulunan ‘“Neue Heimat” adli kongre merkeziyle
Hamburg 1973’te ilk adimu1 atmugtir. Bu kongre merkezi o giin igin Avrupa’da en biiyiik
merkez iinvanin almists. Kisa bir siire sonra Paris, “Palais de Congres” ile bu {invamn yeni
sahibi olmustur. Daha sonra 2 Nisan 1979°da Berlin’de ICC (International Congress
Centre) 1085 kapisini diinyaya agarak Avrupa’nin en biiylik kongre merkezi {invanim
almigtir. Bu kongre merkezi (ICC) 300 m boyunda, 85 m eninde 40 m. yiiksekliginde
37.750 m? hal: kapli ddseme alan: ile 20.000 delegeyi alacak sekilde insa edilmigtir.®>

Bir sehrin kongre merkezine sahip olmasi, o yorenin her yoniiyle gelismesine
katkida bulunmaktadir. Bunun sonucu olarakta kongre merkezlerinin sayisi her gegen giin
artmaktadir. “New York Il Meclisi iiyesi Ruth Messinger, bunun silahlanma yarisina
benzedigini ve sorunun da, en popiiler kongre merkezlerinin ¢ogunun yerini siirekli olarak
daha yeni ve daha biiyitk merkezlerin almasindan kaynaklandigim ifade etmektedir.”®

Baz1 elestirmenler o6zellikle ABD’nde bu pazarin doydugu ve merkezlerin
gelisiminin st sira dayandifi goriisiinii savunmaktadirlar. Bununla birlikte kongre
merkezlerinde meydana gelen bu gelismenin, kongre pazarindaki gelismeye ayak

uydurmasi gerekmektedir.

Gerek ulusal, gerekse uluslararasi birlikler hemen hemen her yil kongrelerini
yaparlar. Kongre diizenleyen birlik, sirket ve Grgiitlerin toplant: ile ilgili ihtiyaglan da
stirekli ve artarak degismektedir. Bazi birlik ve kuruluglar ise yilda birden fazla toplanti

diizenlemektedirler. Ayrica bazi birlikler (dernekler, sirketler vs.) sergi mekam olarak da

®4 Leonard HOYLE, D. DORF, T. JOHER, Managing Conventions and Group Business, (Michigan: 1989),

s.5

@9 yilmaz OZEN, a.g.e., 5.22

®8 George G. FENICH, “Geligen Kongre Merkezleri: Olumlu ve Olumlu Yonler, Yanitlanmamug Sorular”,
Kongre ve Fuar Turizmi, (Antalya: 1994), Antalya E.S.0.B. s.41
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yalmzca kongre merkezlerini tercih ederler.

Sergi ve fuar diizenleyen birliklerin sayis1 1980’li yillarin baglarinda %30
civarindayken, bugiin yaklasik %50’ler seviyesine ulasmustir. ® Fakat kongre merkezleri,
birlikler yaninda sirket toplantilari igin de do@al bir ¢ekicilige sahiptirler. Kongre
merkezlerinin biiyiikliigli, bu sirketlerin diizenleyecekleri sergiler ve ticari fuarlar igin
Onemli bir kistas olmaktadir. Oteller bu tlir aktiviteler igin uygun mekanlar degillerdir.

Giintimiizde sergi ve fuar diizenleyen birliklerin sayisi her gegen giin artmaktadir.
Kongre merkezleri, diger pazar segmentleri i¢in de bir gekicilige sahiptir. Ote yandan bu
merkezlerin gok amagli olarak kullanilip, kullanilmamasi bir tartigma konusudur. “Kongre
amaciyla en ¢ok kullanilan kongre merkezlerinin kullamim orami dahi %20-25’i gecmez.
Cok yonlii kullanmanin teknik aletler, akustik ve benzer konularda baz1 olumsuz sonuglari
olmasina ragmen yeni planlamalar ve restorasyonlarla pek c¢ok iilkedeki, kongre
merkezlerinde ¢ok y6nlii kullanima gegildigi gozlenmektedir. Gerek ekonomik nedenlerle,
gerekse kent halkinin giinliik yasamina sokulmasi amaciyla kongre saraylari konserler,
resepsiyonlar, bale gosterileri, politik, artistik, ilmi ve teknik icerikli olaylar i¢in kiraya
verilmelidir.” ®® Bu konu ile ilgili bir 6rnek vermek gerekirse, ABD’nde Georgia World
Congress Center’da 1996 Atlanta Olimpiyatlarinda halter ve giires miisabakalar:

diizenlendi. Yine lilkemizdeki tek kongre merkezi olan Liitfi Kirdar Kongre Merkezinde

1996 Diinya Erkek Giizellik Yarigmasi bagari ile organize edildi.

Kongre merkezleri sirket toplantilar i¢in de uygun mekanlardir. Ciinkii kongre
merkezlerinin biiytikliigli, sergiler ve fuarlar igin uygun alanlari da beraberinde
getirmektedir. Bir otel igerisinde bu aktivitelerin bagar1 ile uygulanmasi pek miimkiin
olmamaktadir.®*” O nedenle kongre merkezleri bu tiir organizasyonlar i¢inde Onemli
mekanlardir. Yine de baz: zincir ve biiyiik otel isletmelerinde Istanbul Hilton’da oldugu
gibi (Convention & Exibition Center) Kongre ve Sergi Merkezleri aracilifiyla gok biiyiik

olmayan bu tiir organizasyonlar diizenlenebilmektedir.

“Bir tesisin kongre merkezi olarak tamimlanabilmesi igin iki Oncelikli kistas

@7 |eonard HOYLE ve digerleri, a.g.e., 5. 6
@ yilmaz OZEN, a.g.e., 5.22
@9 Leonard HOYLE ve digerleri, a.g.e., .5
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belirlenmigtir. Bunlarn ilki, tesisin 6rnegin bir otel gibi daha genis bir yapin pargas:
degil, bagimsiz olmasi; ikincisiyse bu merkezde gergeklestirilen etkinliklerin ¢ogunun
kongre, ticaret yada tiiketici fuar1 olmasidir.”®?

2. boliimde de belirtildigi tizere uluslararas: kuruluslarin toplantilarinin %44,3’i

kongre merkezlerinde diizenlenmektedir.

Yine UIA tarafindan diinya ¢apinda yapilan bu aragtirmaya goére toplant: diizenleyen
kuruluslarin toplant: yerleri ile ilgili tercihleri asagidaki sekilde ortaya (;lklIllStll’.(gl)

Kuruluglarin, % 70’1 kesin tercihini belirtmektedir.
% 25’1 degsiik alternatiflere agiktir.

% 5’inin ise kesin bir tercihi yoktur.

Genel olarak kuruluslarin % 38’1 kongre merkezinin tercih ediyor.
% 30’u otelleri tercih ediyor.

% 19’u tiniversiteleri tercih ediyor.
% 9’u diger toplant1 yerleri
% 4’1 higbir tercihi yoktur.

*Kesin tercihini belirtenler arasinda

% 40 Kongre merkezi
% 32 Otel
% 17 Universite

% 11 Diger

*Degisik alternatiflere agik olanlar ise,

% 37 Kongre merkezi
% 30 Otel
% 23 Universite

% 10 Diger toplant: yerlerini tercih etmektedirler.

©0 George G. FENICH. a.g.m., s.41
©Y Nurcan TOSUN, a.g.e., s.122
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Yukanidaki veriler kongre merkezlerinin, toplant1i organizasyonlarinda ne kadar

6nemli mekanlar oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir.

Ayrica kongre ve konferans merkezlerinin gelisimi, gliniimiizde toplant1 sektoriinde

kongre organizatérlerinin taleplerini bu mekanlara yénlendirmesine neden olmugtur.
3.5.3.1.2. Kongre Merkezlerinin Kurulus Yeri Secimi

Kongre merkezleri dnceleri kent merkezinde, kentsel canliliin yogun oldugu tren
istasyonlarimn, garlarin yakinlarinda inga edilmekteydi. Fakat zamanla kent igindeki ulagim
imkanlarinin zorlagsmas1 ve yeterli genis alanlarin bulunmamasi, kongre merkezlerinin
konumunu degistirmigtir. Kongre merkezleri, sehirlerin yakin ¢evresinde, genis karayolu
giizergahlar1 lizerinde veya yakiminda 5 yildizh veya benzer nitelikteki konaklama
imkanlar1 bulunan yerlerde insa edilmektedir.”® Bununla beraber, baz iilkelerde eski ve

tarihi mekanlar (saraylar vs.) restore edilip, kongre turizmi amactyla kullanilmaktadir.

Kongre merkezleri genellikle mimari ve konum olarak o6zelliklidirler. Kongre
merkezleri miimkiinse kentin ortasina insa edilmelidir. Kent digina inga etmenin ucuz arsa
imkanlar1 vb. gibi bazi avantajlari bulunmaktadir. Bununla birlikte ev sahipleri kongre
delegelerine g¢evreden kopuk hissi vermekten kaginmalidirlar. Kent, oturumdan ¢ikan
delegeler iizerinde degisik bir sahne, degisik bir hava etkisi yaratir. Kentin yerel halki da bu
sayede diinyanin ¢esitli koselerinden gelmis insanlarla kargilagmak olanagi bulular. Bu
nedenledir ki, kongre merkezi, uzak, yabanc: bir kdsede izole edilmis gériiniimde degil tam
aksine kentle, kentin halkiyla biitiinlesmis bir gériiniime sahip olmaldir.®® Kent disma
inga edilmis kongre merkezleri i¢in ise kentin giiriiltiisiinden uzak olmak vb. nedenlerden
dolay: kurulus yerinin sehir dis: olarak se¢ilmesinin dogru oldugu gériisii hakimdir.

Toplant1 planlayicilart ve kongreyi diizenleyen kuruluglar bir kongre merkezi

sececekleri zaman agagidaki faktorleri gozoniinde bulundururlar.®®

a- Sehre olan ulagim ve bélgenin ¢ekiciligi,

b- Kongre merkezi yonetiminin igletmecilik kabiliyeti ve ¢aligma grubu,

©2 Avni AKER. a.gt., s.5 — . .
) ¥1lmaz OZEN, a.g.t., s.5 LC. YOKSEKGGRETIM KURULU

®9 Leonard H. HOYLE ve digerleri, a.g.c., 5.5 DOKIMANTASYON MERKEZ{
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c- Kongre merkezinin plami ve bulundugu yer,

d- Yiyecek-igecek vb. faaliyetler ile audiovisual ekipmanlarin kalitesi.

3.5.3.1.3. Kongre Merkezlerinin Planlanmast

Kongre merkezleri planlanirken, hangi tiir toplantilarin  veya diger
organizasyonlarin diizenlenebilecegi belirlenmelidir. Kongre merkezleri gok amagh olma
Ozellikleri dolayisiyla bulunduklan bélgeye kongre disinda ¢ok gesitli faydalar saglarlar.
Bu nedenledir ki, giinlimiiz kongre merkezleri en modern teknik donatim imkanlariyla
donatilmis ve en Kkaliteli ingaat malzemeleri ile inga edilmiglerdir. Bunun yaninda kongre
merkezleri, katilimcilarin toplant: siiresince faydalanacagi hacimleri de biinyelerinde

bulundurmalari gerekmektedir.

Kongre merkezi igerisinde amaca uygun olarak diizenlenmis béliimler ve bunlar
arasindaki  fonksiyonel iligkiler kongre organizasyonu swrasinda calismalarn

kolaylastirmaktadir.

Ideal bir kongre merkezi nasil olmalidir? (nasil planlanmalidir?) sorusuna ¢ok farkli
acilardan yaklagilabilmektedir. Bu yaklagimlardan birine gére ideal bir kongre merkezi

asagidaki unsurlar icermelidir.®®

1- Konum: Sehir iginde veya gehir merkezindeki otellere yakin olma

2- 2000 kisiyi alacak bir ana salon. Fakat gerektiginde yemek salonu olarak
kullanilabilmesine imkan verecek diizenler

3- 1ki adet 200’er kisilik salon, yine 100’er kisilik salonlara béliinme imkan
4- En az 100 adet 20 ile 40 kisi alabilecek komite veya ¢aligma odalari

5- En 6nemlisi bu tesise paralel, tesisle baglantili ve en az 10.000 m? lik sergi alani.

Giintimiizde tiim diinyada yeni kongre merkezleri planlanmakta ve gerek merkezin
i¢c, gerekse dis dizayninda olusabilecek problemleri &nlemek igin profesyonel kongre
organizatorleri ile temaslar kurularak, istekleri belirlenmeye galigilmaktadir. “Uluslararas:
Profesyonel Konferans Organizatérleri Birligi (IAPCO) ve Avrupa Toplulugu

Komisyonunun diizenledigi bir dizi ¢alisma ve konferanslar sonucunda kongre

%) Fethi PIRINCOGLU, “Kongre Saraylarina Degil, Kongre Merkezlerine Ihtiyacimiz var”, TURSAB
Dergisi, say1 118, (Ocak 1993), s.15
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merkezlerinin planlanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar belirlenmistir. Bunlar ana

basliklar itibariyle su ekilde siralanabilir.”®®

a-Genel Sartlar

En genel anlamda her toplanti salonunda karartmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak
toplant1 salonunun ambiansi iginde giin 15181 almas: gerekmektedir. Ayrica kongre merkezi
yonetimi, merkez isletmeye agilmadan &nce mutlaka bina ile ilgili tanitici bir kitapgik

hazirlamalidir.
b- Giivenlik

Iik planlamalarda yangin ¢ikiglari, yangin ihbar sistemleri diigtiniilmeli ve
dekorasyon malzemelerinde yanmazhk 6zelligine dikkat edilmelidir. Ayrica genel giristen

uzak VIP girisleri, girig giivenlik kontrol noktalar1 ve giivenlik sistemleri planlanmalidir.
c- Girig Salonu

Konferanslarda giris salonlan olayin merkezidir. Info deskleri, mesaj masalart
burada bulunur ve program degisikleri buralardan duyurulur. Giris salonlan aym anda
birka¢ olaya ve maksimum sayidaki katilimciya hizmet edebilmesi igin yeterince biiyiik
olarak planlanmalidir. Biitlin boliimler bu merkezle kolaylikla baglanti kurabilmelidir.
Kolay yonlendirme sistemleri kullarulmalidir. Duvarlar, poster sunuglar: ve bilgi sunmak
i¢in pano olarak kullamlabilecek ozellikte dizayn edilmelidir. Bilgisayar sistemleri, mesaj

sistemleri ve kullanicilar i¢in modern sistemleri de bulundurmalidir.
d- Toplant1 Odalari

1- Ana salonun planlamasinda, salon istenen biiyiikliikteki toplantilarin biitiin

ihtiyaglarim karsilayacak boyutta olmalidir.

2- Paralel oturumlarin yapilabilecegi ana salonun %50’si biiyiikliigiinde bir baska
salon daha olmalidir.

3- Ana salonun %25’1 biiyiikliigiinde iki adet salon bulunmalidir.

9 Necati TURKER, “Konferans ve Sergi Merkezi Nasil Planlanir? Profesyonel Kongre Organizatdrlerinin
Talepleri Nelerdir?”, Turizm Diinyasi Dergisi, y1l 6, say1 56 (Haziran 1994), ss. 14-15
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4- Ana salonun %15’ biiyiikliigiinde bir adet salon daha olmalidir. Bu ilave toplant:

salonlan ana salonun béliinmesi suretiyle de elde edilebilir.
e- Calisma Gruplar1 Odalar

Cok amagli bu ¢alisma odalari merkezin kullamlirhfim mutlaka arttiracaktir.
Ayrica merkezde 6-8 adet VIP kabul odasi planlanmalidir. Bu odalarin ana toplanti

salonuna ve giris salonuna mutlaka baglantis1 olmalhdir.
f- Ofisler, Konugmaci ve Giyinme Odalar

Bu odalarda iyi bir havalandirma, 15iklandirma ve haberlesme sistemleri bulunmali,

tuvalet ve dus imkanlar diistintilmelidir.
g- Toplantt Salonu Yerlesimi

Her toplant1 salonu biiyiikliik ve oturma kapasitesi olarak birbirnden farklidir. Fakat
bir toplant1 salonu planlanirken gézéniinde bulundurulmasi gereken bazi hususlar vardir.

Bu noktalar1 kongre organizasyonu baglig altinda incelenmistir.
h- Sergi Alanlari

Oncelikle tiim bina yangin kurallarina uygun olarak yapilmahdir. Sergi alanlarinda
her standa ulasabilecek kirli ve temiz su sistemi, telefon ve elektrik hatlari bulunmalidir.
Sergi alanlari, toplant: salonlar1 ile 8yle dizayn edilmeli ki, restaurantlar ve yiyecek-igecek
{initeleri ortak kullamlabilmelidir. Sergi alanlarina biiylik esyalarin ve ziyaretgilerin girigine
uygun ayr1 ayri girisler yapilmalidir. Ayrica kayit ofisi ve sergi organizatorlerinin
kullanacagi ofisler bulunmalidir. Sergi alaminin ayrintili planlari ve alabilecekleri
hizmetlerin tanitimini yapan bilgi kitapgiklari hazirlanmalidir. Uygun yerlerde otopark ve

TIR park alanlar planlanmalidir.
1- Basin ve Stiidyo Imkanlan

Uluslararas1 toplantilarda basinin 6nemi g6zoniine alindifinda, basin igin bir

toplant1 salonu, haberlesme merkezi (fax, teleks bulunan), yazim ve fotokopi odast
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bulunmalidir.

Ayrica TV’nin artan 6nemi ve uydu kanaliyla telekonferanslar yapilmasina ragmen,

stiidyo varligi kongre merkezinin pazarlanabilmesini arttiric: bir unsurdur.
i- Catering Hizmetleri

Bir merkezin catering sisteminin planlanmasinda dikkat edilmesi gereken énemli

nokta vardir;
1- Yemek hazirlanan béliimler i¢in bir havalandirma sistemi kurulmalidar.
2- Yiyecek ve igeceklerin depolanmasi i¢in uygun depo alanlar diistiniilmelidir.

3- Servis kapasitesine gére mutfagin ve hazirhk boliimiiniin - biyiikligii

belirlenmelidir.

4- Servis i¢in uygun ikram alanlar1 bulunmali, baglantilar iyi kurulmali, yiyecek ve

icecegin ge¢isi halka agik mahallerden olmamalidir.

5- Binanin uygun yerlerinde bar ve dinlenme salonlar1 bulunmalidir. Ayrica merke

igerisinde gezici bar servisi de konulabilir.
j- Yol Gosteren Levhalar

Insanlarin merkez igerisinde ve disinda rahat dolagabilmelerini saglayan

yonlendirici levhalar diigtintilmelidir.
k- Diger Boliimler

- Vestiyer ve Tuvaletler; Her toplant: salonuna uygun mutlaka en az birer tane

bulunmahdir. Ozellikle tuvaletler dizayn edilirken 6ziirliiler mutlaka diisiintilmelidir.

- Tesis igi yollar; Merkezin yerlesim plam disiintiliirken mutlaka biiylik ve kiigiik
ara¢ girisleri ayr1 ayn planlanmalidir. Boylece biiyiik araglarin trafigi, kiiciik araglarin

trafigini aksatmamis olacaktir.
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- Oziirlii girisleri ve 6zlirlii otopark alanlari; Bina igerisinde ve diginda hatta toplanti
salonu sahnesinde bile sakatlar icin yollar ve girigler diistiniilmelidir. Oziirliiler igin otopark

alani ayrilmali ve bu alanlar merkeze giris-gikis noktalarina ¢ok yakin olmalidir.

- Otopark; Merkezde mutlaka yeteri kadar park yeri bulunmalidir. VIP’ler igin
mutlaka 6zel licretsiz park alanlari ayrilmali ve otopark hizmetleri katilimcilara minimum
bir ticret kargilif1 verilmelidir. Arabalarin giivenligi i¢in park alanlari merkezin biiyiik bir

boliimiini iggal etmemelidir.

- Giivenlik; Merkezde bir giivenlik ve koruma personeli ve sisteminin varhgi,
katilimcilarda giivenli bir yere geldikleri hissi uyandiracaktir. Ayrica giivenlik personeli

yeterli techizatlarla mutlaka donatilmalidur.
- Diger Hizmet Birimleri,

1- Planlama agamasinda biiyiik merkezlerde banka, PTT ve havayollar biirolar gibi

birimler bir araya getirilmelidir.

2- Merkezde baski, fotokopi, dékiiman depolama tinitelerinin bulunmasi merkezin

cekicilik unsurudur.

3- Merkezde kesintisiz hizmet verecek ve yeterli kapasite bir telefon santrali

bulunmalidir.

4- Kapali devre TV ve elektronik mesaj sistemleri giiniimiizde kongre

merkezlerinde daha fazla talep edilmektedir.

5- Fuar katilimcilari ve kongre organizatérleri igin i¢in yeteri kadar kilitlenebilir

kasa ve depolar bulunmalidir. Bu boliimlere girigler halka agik yerlerden olmamalidir.

6- Konferans organizatérleri ve sergi diizenleyicilerinin kullanacagi degisik

biiyiikliiklerde tekerlekli servis ve tagima arabalar1 bulunmalidir.

Genel olarak planlama safhasinda insan, esya ve malzeme akis trafiginin ¢ok
dikkatli yapilmasi gerekmektedir. Yapilacak planlama ile katilimcilarin kullanacag alanlar

ile bu tlir malzemelerin taginacagy alanlar birbirinden ayrilirsa sorunda kendiliginden
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ortadan kalkar.®”

Sonug olarak, verilecek tiim hizmetleri ve yerlesim planlarini- gosteren detayls
brogiirler mutlaka hazirlanmalidir. Bu brogiirler vasitasiyla hem kongre ve fuar

diizenleyicilerine, hemde katilimcilara dogru bilgi ve iyi hizmet verilmesi saglanacaktir.
3.5.3.1.4. Kongre Merkezlerinin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Diinya genelinde kongre merkezlerinin ¢ok hizli bir gelisme gosterdigini daha
onceki boliimde belirtmigtik. Kongre merkezleri bulunduklarn yoreye her yoniiyle
ekonomik katkilar saglamaktadirlar ve en basit anlamda normal bir turist harcamasina
oranla kongre delegesi bagina harcama, 3 kat daha fazla ger¢eklesmektedir. Bununla
beraber bir sehirde kongre merkezi kurulup, kurulmamas: karan yalnizca mali katkilar
gbzéniinde bulundurularak verilmez. Cogunlukla yerel yonetimler tarafindan bu merkezler
kurulup, isletildiginden faydali olup olmayacag: yoniinde karar vermek giiglesmektedir.

Kongre merkezlerinin geligsimiyle ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz yonler asagida

Tablo 3.41°de belirtilmistir.

Tablo 3.41. Kongre Merkezi Geligiminin Olumlu ve Olumsuz Yanlar

OLUMLU YANLARI OLUMSUZ YANLARI
*Delegelerin yiiksek miktardaki harcamalar1 | * Yiiksek gelistirme maliyetleri
* Istihdam artig1 * Yiiksek kredi maliyetleri

* Sehir imajimin geligmesi * Yiiksek igletme maliyetleri

* Sehir halkimn kullanabilecegi yeni tesisler | * Isletme zararlar

* Geri kalmig alanlarin yeniden gelismesi * Altyapr maliyetleri

* [kinci dereceden ekonomik etkinlik * Firsat maliyetleri

* Yan gelismeler * Emlak vergilerinin kaybi

* Yerel yonetimlerin mali agidan gelismesi | * Polis, itfaiye vs. igin siirekli masraflar
* Borglarin yiiksek faizleri

Kaynak: George F. FENICH, a.g.m., 5.60

©7 Necati TURKER, a.gm., s. 15
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A- Olumlu Etkiler

Kongre merkezlerinin gelistirilmesi fikrini savunanlar, bu merkezlerin her y6niiyle
bulunduklan gehirlere katkilar sagladiklar goriigiinde birlesirler. Bu katkilar, dogrudan ve
dolayl1 faydalar ile sehrin mali agidan saghikh geligsimine katkilar olmak iizere 3 grupta
ifade edilmektedir.®®

a- Kongre delegelerinin harcamalari; ABD’nde yapilan bir aragtirmada miktarinin
kongre merkezinin biiyiikliigiine gore degsitigi yoniinde goriisler meveuttur. 235.000 £>®
den biiyiik kongre merkezleri s6zkonusu oldugunda delegelerin yapti1 yillik harcama 5
milyon $ ile 1,6 milyar $§ arasinda degismekte ve ortalama 328 milyon $ olarak
gerceklesmektedir. Orta biiyiikliikteki merkezlerde (100.000-235.000 fi?) ortalama 86
milyon $lik ve kiigiik merkezlerde ise bu oran 513§ ve en kiigiik merkezlerde ise 400$dir.

Delege basina bir oran vermek gerekirse bir delege konaklama, yemek vs. i¢in
giinde ortalama 126$ harcamakta ve kongre sehrinde ortalama 3,8 giin kalmaktadir. Bu
rakam fuar sponsorlarinin ve sirketlerinde yaptigi harcamalar ilave edildiinde bir
toplantiya katilan delege 527$ harcarken, ticaret fuarlarmna katilanlarin her biri 788$
harcamaktadirlar.®”

Yapilan arastirmalar ulusal toplantilara katlan delegelerin  harcamalarinin,

uluslararasi toplantilara katilanlar oranla daha diigiik oldugu g6stermektedir.

Tablo 3.42 Delege Harcamalarinin Kargilagtiriimasi

Ziyaretgi Tlrii Index I Index I
Tatil amagh turist 100 -

Is adami 203 100
Delege 363 178

Kaynak: Stikriit YARCAN, “Uluslararas: Kongre Pazar”, KTTY
Semineri, Istanbul:, 24-25 Nisan 1982

Yukaridaki tablodan da goriilecegi tizere delege harcamalari tatil amagli turist

harcamalarinin 3,6 kat1 ve is adami harcamalarinin da 1,7 kati kadardir. Bu harcamalara

©® George F. FENICH, a.g.m., 5.42
©) 1ft2=9,290x10-2 m?
©9 George F. FENICH, a.g.m.,s. 43
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kongre diizenleyicisi kurulugun yaptig1 masraflar dahil, uluslararasi ulastirma harcamalan
dahil degildir.

b- Istihdam artisi; “Kongre endiistirisinin dolayisiyla kongre turizminin gelismesi

ile istihdam edilmesi daha gii¢ olan vasifsiz niifus i¢in otellerde ve yemek hizmetlerinde
istihdam yaratilacag) savunulmaktadir. IACVB, kongrelere katilanlarin bir bolgede yaptig
her 20.000 $’lik dogrudan harcamanin yeni bir ig yaratacagim tahmin ederken Graveline’e
gore bu rakam 19.386 $ ile 33.500 $ arasinda degismektedir.”'°? Bu tahminler bir yana,
bir sehirde kurulan kongre merkezi mutlaka belli bir miktar istihdam artig1 saglayacaktir.

c- Sehir imajinin gelismesi; Kongre merkezinin varligi, kentin canlanmastna neden

olmaktadir. Ayrica kongre merkezi bu tiir sehirlere giiniin 24 saati mal ve hizmet temin
edilebilen canli gehir imaji saglayacaktir ve faydalardan sehrin tamami yararlanacaktir.

Sehrin taminmasina imkan saglayacaktir.

d- Sehir halkimin kullanabilecedi yeni tesisler; Sehrin bir kongre merkezi inga

etmesi ve kongre sehri olmasiyla delegelerin kullanumu i¢in gehirde yeni konaklama, yeme-

i¢me, eglence, spor vb. tesisler agilacak ve sehir halki da bu tesislerden faydalanacaktir.

e-Geri kalmis alanlarin yeniden gelismesi; Kongre merkezlerinin kurulacag alanlar,

merkezi is bolgeleri digindadir. Ciinkii merkezi ig bélgelerinde kongre merkezi kurulacak
kadar genis alanlar bulmak olduk¢a zordur. O nedenle kongre merkezleri gehir dislarinda
ve verimsiz arazilerde kurulmaktadir. Béylece sehirde verimsiz arazilerin kullanilmas: yada
sehrin geri kalmig bolgelerine kurulacak merkezler ile bu bélgelerin gelismesi

saglanmaktadir.

B- Olumsuz Etkiler

Kongre merkezleri dncelikle parasal olarak 6lgiilebilen 6nemli maliyetler getirebilir.
Boyutlari, genellikle sehir merkezinde bulunmalar ve fiziksel Gellikleri nedeniyle kongre
merkezlerinin maliyetleri yiiksek olmaktadir. Ote yandan bu merkezlerin gogunlukla yerel
yOnetimler yada diger kamu kurumlar tarafindan kurulmas: ve igletilmesi, ¢ogunlukla da

bu tesislerin zararina da olsa galigtirilmalari, gehir ve iilke halkinin dolayli da olsa bu

(%) George FENICH, a.g.m.,s. 43-44
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isletmeleri siibvanse etmesini gerekli kilar. Ayrica kongre merkezinin kuruldugu yerden
alinacak emlak vergilerinin kaybi, alt yap: maliyetleri, giivenlik ve yangina kars1 alinacak
onlemler icin de siirekli bir harcama gereklidir. Iste biitiin bunlar, konge merkezlerinin

yaptig1 olumsuz etkiler olarak sayilabilir.
3.5.3.1.5. Tiirkiye’deki Kongre Merkezleri

Diinyada giin gegtikge gelisen kongre / toplanti pazarindan Tiirkiye’nin yeterli pay:
alamamasinin 6nemli nedenlerinden biri de {ilkede yeterli kongre merkezlerinin
bulunmamasidir. Tiirkiye’de bu eksiklik tespit edildikten sonra Liitfi ‘Kirdar Spor
Salonu’nun kongre merkezine doniistiiriilmesine karar verilmistir. 5 Eyliil 1996°da agilan
Liitfi Kirdar Konge Merkezi, bugiin Tiirkiye’nin tek kongre merkezidir.

Tiirkiye’nin ikinci kongre merkezi ise, Antalya’da olayli bir sekilde yapimina
devam edilen cam piramid geklindeki Sabanci Kongre ve Sergi Merkezidir. Bu kongre
merkezi Ekim ayindaki Diinya Ormancilik Kongresine ev sahipligi yapacaktir. Sabanci
Kongre ve Sergi Merkezi 1 Ekim 1996’da agilmistir.

Tiirkiye kongre turizminin 6nemini kavramig olacak ki, bir sevindirici haber de
Istanbul’dan geldi. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskam tarafindan yapilan bu
agiklamada Istanbul’a (Anadolu yakasinda Kosuyolu civarina) ikinci bir kongre merkezi
yapilacagi ve fizibilite ¢alismalarmin bagladipy ifade edilmistir. Yalmz Istanbul’un
Anadolu yakasinin bu konudaki tek sikintist bu bélgede delegelerin konaklamalarina imkan

verecek konaklama tesislerinin buunmamas: ve havalimanina uzakligidir.

Lutfi Kirdar Kongre ve Sergi Merkezi’nin bulundugn arazi Turizm Bakanli:
tarafindan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nden 49 yilligina kiralanmis ve sonra da bu
araziyi tekrar 25 yilligina UKTAS’a (Uluslararas1 Kongre Saray1 Tesisleri Isletmeciligi
T.A.$.) kiralamigtir. Bugtin L. Kirdar Kongre Merkezi UKTAS tarafindan isletilmektedir.
UKTAS’1in %25 hissesi Turizm Bakanlii’na aittir. Diger paylar ise toplam 84 turizmciye
(VIP Turizm, Tour Select, Kongresist, Dedeman Otelcilik ve Visitur vb. gibi) aittir.**V

(9D TJRSAB Dergisi, say1 153, (Ekim 1996), 5.19
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Liitfi Kirdar Uluslararas: Kongre ve Sergi Merkezi i¢ pazarda bu adla, dis pazarda
. ise (ICEC) Istanbul Convention and Exibition Center isimlerini kullanacaktir. Kongre
merkezinin Amerika ve Avrupa’da birer temsilcisi mevcuttur ve yakinda Asya’da
muhtemelen Tokyo’da da bir temsilcisi bulunacak ve profesyonel bir sekilde
pazarlanacaktlr.(m)
Asagidaki sekiller de Liitfi Kirdar Kongre Merkezi’nin mimari plam: katlar itibariyle
verilmigtir.

(12 HOTEL Dergisi. sayt 4, TUROB yaym, (Aralik 1996), 5.62
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Asagidaki tablolar 3.43 ve 3.44te Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Merkezindeki
salonlarin kabasiteleri, diger fiziki 6zellikleri ve teknik imkanlar belirtilmisgtir.

Tablo 3.43. Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Merkezinin Toplant: imkanlar:

Oturma Kapasitesi Fiziki Olgliler Ceviri
Imkan
Salonlar Tiyatro | Sunif Konferans | Ziyafet | Alan Yiukseklik | Yiikseklik | Simultane
Diizeni |Diizeni |(Y.Kurulu) |Diizeni | (metrekare) | (min.)m {(Maks.) m | Ceviri
Diizeni Kabini
Ana Salon 1458 - - 1035 9 15 8
Balkon 390 336,2
Yan Balkonlar 88 110,6
Salon 2 580 350 - - 420 5 6
Salon 3 560 275 - Fuaye 690 2,5 3,5 4
ile 700
Salon 4 600 240 - 544 3,75 4
Salon 4-A 320 124 176 308 2
Salon 4-B 200 76 128 236
Salon 5 680 420 - 490 3,5 -
Salon 5-A 210 120 160 165
Salon 5-B 120 120 160 165
Salon 5-C 195 110 145 145

Kaynak: ICEC, UKTAS, 1996

Tablo 3.44. Liitfi Kirdar kongre ve Sergi Merkezinin Sergi Imkanlan

Alanlar Kullanilabilir Kapah Yikseklik
Alan (metrekare)

Zemin Fuaye 730 4,0 m

Girig Kart 1500 4-6 m

Birinci Kat Fuaye 700 4,0m

Kaynak: ICEC, UKTAS, 1996

Yukaridaki gsekillerden de goriilerek anlagilacag tizere Liitfi Kirdar Kongre Merkezi

olduk¢a mitkemmel bir dizayn ile planlanmig ve insa edilmigtir. Kongre merkezi ¢ok

amach

kullanima

imkan verecek sekilde planlanmigtir.

Dikkat edilirse ¢esitli

biiytikliiklerde ve farkh sayilardaki kigilerin katilimina imkan verecek salonlar mevcuttur.
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Dolayisiyla byle bir kongre merkezi Tiirkiye’nin diinya kongre pazarindan alacaf: pay
onemli slgtide arttiracaktir. L.Kirdar Kongre Merkezi diinyadaki kongre merkezleri ile boy
dlciisebilecek kapasitedir. “Ozellikle teknik agidan diinyada esine az rastlanan bir kongre
merkezidir. Ciinkii bir kongre merkezinin ihtiya¢ duydugu tiim teknik cihazlar burada
sozkonusudur. Tek eksikligi sergi salonu ve 2000 kisinin aym anda yemek yiyecegi bir
salonunun bulunmamasidir.”®® Liitfi Kirdar Kongre Merkezi, Uluslararas1 Kongre ve
Toplant1 Birligi (ICCA)’min bir iiyesidir. ICCA, tiyesi Lutfi Kirdar Kongre Merkezi’ne
aylik periyotlarla teklif verebilecegi toplantilarin listesini gondermektedir. Litfi Kirdar
Kongre Merkezi yonetimi de hangi toplant1 daha dnce nerede yapilmus, kag kisi katilmig

vb. konularda aragtirmalar yaparak, buna gére teklif vermektedir.

Toplam 4100 metrekarelik genis bir alanan yayilan Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi
Merkezi (ICEC(, yaklagik 5000 kisi kapasitelidir. 2400 kisilik fuayesi ve 20 kisilik
gruplardan 2000 kigilik gruplara hizmet verebilecek farkli biiytikliiklerdeki 21 adet toplant:
salonu ve 2000 kisilik oditoryumu ile her tiirlii organiasyonlara cevap verebilecek
ozelliktedir. Is baglantilarimin yiiriitillebilecegi “Business Center”, 12 dilde simiiltane
terclime yapilabilen sistemler, en gelismis audio-visual prodiiksiyon ekipmanlan ile ¢agdas
teknolojinin tiim imkanlarim1 sunmaktadir. Merkezin ayrica 500 kisilik A la carte
Restaurant’inda zengin meniiler sunulmaktadir. Bunun sonucu olarak da daha bugilinden
2000’1i yillarin baglari i¢in rezervasyonlar alinmaktadir.(1%

Tiirkiye’nin Liitfi Kirdar gibi bir kongre merkezi ile uluslararas: kongre pazarindan
alabilecegi pay %15 civarindadir. Dolayisiyla %85 i¢ pazar ile caligmak zorunlulugu
vardur, 1%

Liitfi Kirdar Kongre Merkezinde ayrica 2250 adet simultane ¢eviriyi dinlemeye
yarayan kafa seti, mikrofonlar, slide cihazlar, projektorler, flip chartlar, elektronik ses

sistemleri, basin merkezi, banka, postahane ve 6zel otopark bulunmaktadir.

Asagida tablo 3.45°te de Liitfi Kirdar Konge ve Sergi Merkezindeki salonlarin kira

bedelleri verilmigtir.

T URSAB Dergisi, say1 150, (Temmuz 1996), s. 39
TI}RSAB Dergisi, say1 153,(Ekim 1996), s. 17
(105 T{YRSAB Dergisi, say1 150, (Temmuz 1996), 5.38

(103)
(104)
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Tablo 3.45. Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Merkezi Salon Kira Ucretleri

SALONLAR Tam Giin (8) ~ Yanim Giin ($)
ZEMIN
Halic 2.100 2.600
Hali¢ Fuaye - -
Topkapt 1.900 2.400
Topkap: Fuaye - -
Topkap1 A 1.500 1.800
Topkap: B 1.100 1.400
GIRIS KATI
Anadolu AUDITORIUM 10.000
Fuaye -
{1.KAT
Dolmabahge 2.300 2.800
| Dolmabahge A 1.300 - 1.600
Dolmabahge B 900 1.100
Dolmabahge C 1.100 1.400
Fuaye - ' -
2. KAT
Marmara 2.000 2.500
Sultan 1 200 300
Sultan 2 200 300
Sultan 3 200 300
Levent 1 100 120
Levent 2 100 120
Levent 3 100 120
Levent 4 , 100 120
Levent 5 ' 100 120
Barbaros 1 100 120
Barbaros 2 100 120
Barbaros 3 100 120
Barbaros 4 100 120
Barbaros 5 100 120

Kaynak: HOTEL Dergisi, séyl 4, TUROB Yayini, (Aralik 1996), .62

Yukarida da agiklanmaya caligildigi lizere Avrupa tilkelerinin hemen hepsinde
biiyiik sehirlerinde, 6zellikle bagkentlerinde, ABD’nde biiyiik gehirler yaminda en kiigiik
kasabalarda bile kongre merkezleri mevcutken, Tiirkiye’de halen faaliyet gosteren bir tek
kongre merkezinin bulunmasi, diiglindiirtictidiir. Konuya bu agidan bakildiginda tilkede
kongre turizminin yeterli seviyede olmamasi ve diinya toplanti pazarindan yeterli pay:

almamasi normal kargilanabilir.
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3.5.3.2. Konferans Merkezleri

Konferans merkezleri, yararh bir toplant1 atmosferi i¢in gerekli imkanlan saglamak
amactyla ortaya ¢ikmig mekanlardir.

Konferans merkezleri bir otelde toplanti yada konferans diizenlemek isteyen
toplant1 planlayicilarina bir alternatif sunmaktadir. O halde konferans merkezi agafidaki
gibi tanimlanabilir.

Konferans merkezi, ¢ogunlukla bir otel biinyesinde yalmzca toplanti amaciyla
-yapilmus, - yeterli ve gerekli ekipmanlarla donatilmis, toplantilara uygun dizayn edilmis,
uygun fiziki imkanlara sahip alanlardir.

Modern bir konferans merkezinin 6zellikleri asagida belirtilmigtir. %

* Tek amaglh dizayn edilmis toplant: odalar,

* Asil pazar olan 10-60 kisilik toplant: pazarina uygun hizmet yetegi ve imkanlan,
* Ses gegirmez duvarlar,

* Milkkemmel akustik ve 1giklandirma,

* Iyi bir audiovisual dizayn,

* Kattlimcinin ¢evreye uyumunu saglamak (6rnegin; konusmacinin havalandirma

ve siklandirma kontroliinii saglamak),

* Ust seviyede destek hizmetleri,

* Toplant: siiresince bog zaman faaliyetlerinin devam etmesini saglayacak iyi bir

dizayn,

Uluslararast Konferans Merkezleri Birligi (IACC), konferans merkezlerinin 6 farkli

tistiinliigii oldugunu ifade etmistir. Bu tistiinliikler soyle siralanmigtir.1%”

199 1 eonard H. HOYLE ve digerleri, a.g.e., 5.6
(197 | eonard H. HOYLE ve digerleri, a.g.e., 5.6



a- Yonetici

b- Dir.llenme ve eglenme imkani sunarlar,
c- Kar amagh degillerdir,

d- Stirekli kullamlmazlar,

e- Ticari bir isletme biinyesinde yer alirlar,

f- Yardimci bir tinitedirler ve ek hizmet sunarlar.
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Tablo 3.46. Konferans Merkezlerinin Karakteristikleri

Merkezin Tiirli Musterileri
Meshur K.M. Orta ve Ust seviyedeki ydnetim

toplantilarinda uzmanlagmigtir.

Yalnizca Konf. Merk.  Alile sirketleri toplantilan.
olarak sirketlesen Konf., Konf. Merk. i¢inde ve disinda
Merkezleri toplant1 diizenleyen sirketler

Tatil Yorelerindekei Is amach toplant: gruplan
Konf. Merkezleri

Universite yada Kar Egitim programlari, akademik

Amaci Olmayan Konf.  ve bilimsel toplantilar.

Merkezleri Kar amact olmayan birlik
toplantilari

Belirli Ozellikleri

Yonetici toplantilar, ige
aligtirma ve strateji belirleme
amagli toplantilar diizenlenir.
Katihmci sayisi 20 ile 300 kisi
arasindadir.

Yonetici ve diger yonetim
personelinin ise aligtirma
toplantilar1 diizenlenir.
Yo6netimin planlama toplantilar
cogunluktadir.

Merkez disindaki toplantilara
ekipman verilir ve toplantilar
organize edilir.

Egitim ve ige aligtirma
toplantilari, ayrica incentive
toplantilar1 gogunluktadir.
Genis rekreasyon imkanlarina
sahiptirler

Doluluk oranlari mevsimsel
talepten etkilenir.

Konferans merkezlerinin en
hizl geligen tiirtidiir.

Diger merkezlerde bulunan
konaklama, diger hizmetler ve
rekreasyon imkanlar
bulunmaktadir.

Kaynak: Leonard H. HOYLE ve digerleri, a.g.e., s.7
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Toplant: planlayicilar: veya toplantiy: diizenleyen isletme ve/veya birlik tarafindan

konferans merkezi olarak hangi kategorideki merkezin segilecegine oncelikle toplant:

yapacak grubun ihtiyaglar1 g6zdniinde bulundurularak belirlenir.

(108)

Konferans merkezleri, katilimci sayisitmin kongre merkezlerinde diizenlenen
toplantilara gore daha az oldugu orta biiyiikliikteki (500-1000 kisi) ve daha az teknoloji ve
ayrintiya ihtiyag duyan toplantilar tarafindan tercih edilmektedir.

Tiirkiye’deki konferans merkezleri, kongre sehri olarak ifade ettigimiz Istanbul,

Ankara, Izmir ve Antalya’daki 4 ve 5 yildizli oteller biinyesinde toplanmiglardur.

Asapida kongre sehirlerindeki (Istanbul, Antalya ve Ankara) konferans merkezleri

(Izmir uygulama kisminda ayrica inceleneceginden) incelenecektir.

Tablo 3.47. Istanbul’da Toplant: (Konferans) Salonlan Bulunan
Konaklama Tesisleri ve Toplant: Imkanlari

Konaklama Tesisi Adi Oda / Yatak Salon sayisy/ kapasiteleri / Teknik imkanlari
Kapasitesi alanlar1

The Marmara 424 /704 7/1000-600-200-150-83-35- | 2 simultane ¢eviri kabini,
125/800-450-180-160-120- | 2250 kafa seti, mikrofonlar,
70-50m> slide cihazi, video,

projeksiyon

Polat Renaissance 394/832 5/42-42-42-42-60/40-40-40- | 5 simultane ¢eviri kabini, 250
40-65m’ kafa seti, mikrofonlar, slide

cihazi, projeksiyon, kamera
ve video

Holiday Inn Crown Plaza |298/510 8/200-220-200-700-100-50- | 7 simuitane geviri kabini,
50-12/203-216-203-700-136- | kafa setleri ve istege gore
56-56-56m> diger hizmetler

Klassis 295/641 7/650-150-98-150-133-85- | 6 dilde geviri imkani
67-30/525-133-121-133-140- | saglayan 4 simultane geviri
60-50-24m’ kabini, 150 kafa seti,

mikrofonlar, slide cihaz,
video, projeksiyon, sinema, 2
hareketli spot.

Dedeman 378/768 8/500-250-45-90-35-35-18- |4 simultane ¢eviri kabini, 500
18-18/460-322-16-112-63- | kafa seti, mikrofonlar, slide
63-36-36-36m> cihaz, projeksiyon,

) projektor, TV., Video
Divan 180/357 8/225-30-50-150-25-20-20- | Istek tizerine simultane geviri

50/300-75-75-120-40-25-35-
80m>

sistemi temin edilebilir.
Mikrofon, slide cihazi, video,
TV., projektor.

(1%8) Robert C. LEINIS ve digerleri, The Practice of Hospitality Management II_(Connecticut: Av. Publishing
Ca. Wesport, 1986), s. 491




221

Bityiik Stirmeli

224/462

2/400-180/400-200m*

Mikrofon, slide cihazi, video,
projeksiyon ve projekior.

" | Conrad

627/1317

2/15-1000/34-930m”

5 simultane ceviri kabini,
mikrofon, video, slide cihazi,
projeksiyon ve projektor.

Ciragan Palas Kempinski

326/688

7/1x900-3x80-1800m?

Istege gore simultane geviri
sistemi temin edilir.
Mikrofon, slide ihazi,
projeksiyon, video, projektor,
flip-chart

Swissotel The Bosphorus

577/1264

4/1500-500-250-160/1000-
400-175-127m>

4 simultane geviri kabini, 600
kafa seti, mikrofon, slide
cihazi, video, projeksiyon,
video

Merit Antique

275/550

2/150-30/180-55m>

Istege bagh olarak simultane
ceviri sistemi temin edilir.
Mikrofon, film, slide, video,
projeksiyon

» Akgiin

282/568

2/400-120/650~130m’

4 dilde simultane ¢eviri
imkam, mikrofon, slide
cihazi, video, projeksiyon

Grand Tarabya

261/522

4/200-150-100-50/192-192-
184-45m>

6 simultane g¢eviri kabini,
mikrofon, slide cihazi, video,
projeksiyon.

Hilton

503/1026

2/40-1600/80-1480m>

Istege gore simultane ceviri
sistemi temin edilir.
mikrofon, slide, projektor,
sinevizyon, video

Princess

305/623

4/1040-260-250-120-
120/730-300-280-150-174m’

3 dilde simultane geviri
yapilabilen 9 kabin,
mikrofon, slide, projektor,
projeksiyon, video

Hyatt Regency

380/796

5/370-110-55-40-95/400-
120-64-46-110m>

Istege bagl olarak simultane
ceviri sistemi temin
edilmektedir. Mikrofon,
slide, projeksiyon cihazi,
video, projektdr.

Intercontinental-Ceylan

422/850

3/650-600-170/745-550-
200m>

4 dilde simultane geviriye
imkan verin 6 kabin.
Mikrofon, slide, projeksiyon,
video, projektor.

Kaynak: Conference and Incentive Tourism TURKEY, Turizm Bakanlig1 Yayni, (Ankara:1995)
New Focus Tilirkiye Magazine, Nr.14, Eyliil 1993, 5.15
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Tablo 3.48 Antalya’da Toplant1 (Konferans) Salonlari Bulunan

Konaklama Tesisleri ve Toplant: Imkanlari

Konaklama Tesisi Oda/Yatak Salon sayis1 / Teknik imkanlari

Adi Kapasitesi kapasitesi/alanlan

Dedaman 482/946 9/650-350-350-150- |7 dilde geviri imkan

150-60-110-150-30/ |8 kabin, 315 kafa

481-372-116-170-80- | seti, mikrofon,slide,

40-180-65-30m> projeksiyon,
projektor, video

Sheraton Voyager 409/666 10/600-50-40-30-40- | Istege bagh olarak

40-30-30-50-30/ 684- | simultane geviri

69-60-49,5-60-60-  |sistemi temin edilir.

60-49,5-49,5-49,5m” | Mikrofon, slide
cihazi, projeksiyon,
projektér, video,

‘ kamera

Club Hotel Sera 244/510 4/200-50-40-40/ 182- {3 dilde geviri imkan1

32-32-60m’ bulunan 3 kabin, 36
kafa seti, mikrofon,
slide cihazi,
projeksiyon video,
flip chart

Talya 204/410 2/250-45/590-60m* | Istege gore simultane
geviri sistemi temin
edilir. Mikrofon,
slide cihazi,
projektér, video

Falez 342/684 6/600-240-70-40-12- |4 dilde geviri imkam

12/555-276-73-50- | bulunan 4 kabin,

25-25m> mikrofon, slide
cihazi, video,
projektor.

Ofo 150/300 2/1000-500/600- 2 dilde simultane

270m> ¢eviri imkant sunan 4
kabin, 40 kafa seti,
mikrofon, video,
projektor.

Grand Adonis 227/508 3/500-125-125m* Istege gore simultane
ceviri sistemi temin
edilir. Mikrofon,
video, slide cihazi,
projektor.

Adora Golf Resort  }325/650 2/300-400/240- 2 dilde ¢eviri imkam

250m? bulunan 2 kabin,

mikrofon, slide
cihazi, video,
projeksiyon,
projektor

4
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Paradice  Tatbeach

Golf

305/610

4/270-170-50-60/
220-150-60-55m>

| Istege gore simultane

¢eviri imkanlar
temin edilir.
Mikrofon slide
cihaz, video,
projektor, sinevizyon

Sirene

326/652

3/600-250-200/1400-
460-160m>

Istege gore simultane
¢eviri imkani temin
edilir. Mikrofon,
slide, video,
projektor, sinema

Club Asteria

302/650

1/110/130m*

Istege gore simultane
¢eviri sistemi temin
edilir. Mikrofon,
slide, video, kamera,
projektor ve
projeksiyon

Emperyal’s Seven
Seas Resort

340/760

2/250-250/250-
250m>

Turquoise

272/650

3/200-80-40/194-44-
102m?

Cesars

222/555

1/300/500m*

Istege gbre simultane
¢eviri cihazi temin
edilir, mikrofon.

Asteria

310/620

4/1200-250-150-150/
921-370-49-49m>

Istege gore simultane
geviri sistemi temin
edilebilir, mikrofon,
slide cihazi,
projeksiyon, video,
projektor, ses
yiikseltme cihazi

Kaya

303/689

7/302-40-30-30-25-
20-20/250-60-50-60-
50-45-45m>

3 dilde terciime
imkan: veren 1 kabin,
300 kafa seti,
mikrofon, slide
cihazi, video,
projektor ve
projeksiyon.

Saray Regency

144/288

1/320/380m*

Istege bagh olarak
slide cihaz, video, kamera,

projeksiyon.

Sunrise

501/1452

1/300/290m*

geviti sistemni temin edilir.
Aynca, mikrofon, slide
projeksiyon, video, flip-
chart ve podyum
bulunanmaktadir
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| Grand Prestige

342/800

1/800/800m*

Simultane geviri

sistemi, mikrofon,
slide ve projeksiyon
cihazlari

Club Alibey

526/1060

1/400m*

Mikrofon, slide ve
projeksiyon cihazlari

Turtel Side

345/736

1/200/350m*

Mikrofon slide ve
projeksiyon cihazlar

Club Turan Princéss

368/736

1/320/320m*

1 geviri kabini,
mikrofon, slide ve
projeksiyon cihazlan,
video

Grand Kaptan

268/536

2/130-90/160-110m*

2 dilde geviri yapma
imkam veren 3 kabin,
mikrofon, video,
slide ve projeksiyon
cihazlar

Kemal Bay

250/522

4/300-250-200-
25/300-250-200-
25m?>

3 dilde simultane
geviri yapilabilen 4
kabin, mikrofon,
slide ve projeksiyon
cihazlari, video

Serapsu Beach

218/447

2/350-80/300-108m*

2 kabin, mikrofon,
video, slide ve
projeksiyon cihazlar

Ananas

176/352

3/100-50-50/95-92,5-
76,2m>

3 dilde geviri
yapilabilen 3 kabin,
mikrofon, slide ve
projeksiyon cihazlari,
video ve ihtiyag
duyulan diger ve
ihtiyag duyulan diger
cihazlar temin edilir.

Kiris World Magic

410/900

2/40-40/67-67m”

Istege gore simultane
geviri imkam
saglanir. Mikrofon,
slide ve projesiyon
cihazlar1 video,
projektor, sinevizyon.

Tiirkiz

145/290

5/250-75-40-40-30 /
201-94,5-47,5-47,5-
36m*

3 dilde geviri
yapilabilen 3 kabin,
150 kafa seti,
mikrofon, video,
slide ve projeksiyon
cihazlar
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Ramada Renaissance |338/700 5/1000-200-200-500- |3 dilde ¢eviri imkam
Resort 60/770-181-181-414- | bulunan 3 kabin, 75
56m> kafa seti, mikrofon,
video, slide ve
projeksiyon cihazlari.
Favori Aqua Resort | 133/266 3/90-60-25/62-59- Mikrofon, slide
31m? cihaz1 ve video
Sultan saray 482/1100 1/300/706m* Mikrofon, slide ve
projeksiyon cihazlari
ve projektor.
Magic Life der Club|240/556 1/150/190m* Mikrofon, video ve
Kemer . projeksiyon
Art Corinthia 334/729 3/300-46-130m* Mikrofon, 3 boyutlu
‘ film makinas), slide,
projektor ve
sinevizyon.
LTI Kemer Beach 156/323 1/300/200m” Mikrofon, video
Phaselis Princess 235/473 2/200/49-150m* Slide ve projeksiyon
cihazlar1, video,
sinevizyon
Eldorador Phaselis  |235/428 2/150-80/250-150m" | Slide ve projektor
Simena 400/860 1/600/1820m* Mikrofon,
sinevizyon, slide,
projektor, video
Club Alda 364/964 2/350-160/308- Mikrofon, slide,
190m? video, projektor

Kaynak:_Conference and Incentive Tourism TURKEY, Turizm Bakanli1

Yayimn, (Ankara:1995)
New Focus Tiirkiye Magazine, Nr. 14, Eyliil 1993, 5.16

Tablo 3.49. Ankara’da Toplant: (Konferans) Salonlar1 Bulunan
Konaklama Tesisleri ve Toplant1 imkanlar

Konaklama Tesisi |Oda/Yatak Salon sayisi/kapasiteleri/ | Teknik imkanlari
Kapasitesi alanlan
Hilton 324/634 4/850-300-14-30-30/ 5 dilde ¢eviri yapmaya
723-255-22-26-30m2 elverisli 5 kabin, 1000
kafa seti, mikrofon,
video, slide ve
projeksiyon cihazlari
Biiyiik Siirmeli 206/422 5/850-500-178-80-35- |5 simultane geviri kabini,
40/900-389-429-128-84- | mikrofon, video, slide ve
73 m2 projeksiyon cihazlari,
sinema.
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Sheraton 311/622 5/400-275-60-60-25/ Istege gore simultane
346-276-68-70-32 m?2 ¢evirl imkani temin
edilir. Mikrofon ve
projeksiyon cihazi
Biiyiik Ankara 196/316 2/500-90/424-150 m2 Istege gore simultane
ceviri sistemi saglanir.
Mikrofon ve projeksiyon
cihazi
Merit Altinel 170/256 3/200-95-60/400-110- Mikrofon, slide, video,
87,5 m2 projeksiyon ve ses
sistemleri

Kaynak: Conference and Incentive Tourism TURKEY, Turizm Bakanli§1 Yayini, Ankara, 1995

Tablo 3.50. Bursa’da Toplant1 (Konferans) Salonlari Bulunan
Konaklama Tesisleri ve Toplant1 Imkanlari

Konaklama Tesisi |Oda/Yatak Salon sayisi/kapasiteleri/ | Teknik Imkanlar
Kapasitesi alanlari
Termal 211/435 5/800-450-200-60- 4 dilde geviri imkani
Kervansaray 30/561-405-294-69- bulunan 2 kabin, 250
30m2 kafa seti, mikrofon, slide
cihazi, projeksiyon,
video.
Almira 235/500 7/850-500-200-60-70- | Simultane geviri sistemi
40-150/650-400-100-35- |istege bagli olarak
80-45-250 m? disaridan temin
edilmektedir. Mikrofon,
slide ve projeksiyon
cihazlari, video.
Celik Palas 173/359 3/300-180-120/350-200- | Mikrofon, slide ve
130 m?2 projeksiyon cihazlar,
video, tv.

Kaynak: Conference and Incentive Tourism TURKEY, Turizm Bakanlif Yaym,

(Ankara: 1995)
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Tablo 3.51. Cesme’de Toplant1 (Konferans) Salonlar1 Bulunan
. Konaklama Tesisleri ve Toplant: Imkanlari

Konaklama Tesisi {Oda/Yatak Salon sayisi/kapasiteleri/ | Teknik Imkanlan
Kapasitesi alanlart
Altinyunus TK. 514/1028 9/700-350-150-80-32- |3 kabin, istege gore

32-32-24-24/404-216-
113-70-37-34-32-21-
21m?2

simultane geviri sistemi
temin edilir. Mikrofon,
video, slide ve
projeksiyon cihazlar

Kaynak: Conference and Incentive Tourism TURKEY, Turizm Bakanligi Yayini,

(Ankara: 1995)

Tablo 3.52. Kusadasi’nda Toplanti (Konferans) Salonlar1 Bulunan
Konaklama Tesisleri ve Toplant: Imkanlar:

Konaklama Tesisi |Oda/Yatak Salon sayisi/kapasiteleri/ | Teknik Imkanlan
Adi Kapasitesi alanlari
Korumar 250/502 4/350-365-150-25/260- |2 dilde geviri imkani
300-118-60m?2 olan 2 kabin, 100 kafa
seti, mikrofon, video,
slide ve projeksiyon
cihazlan
Fantasia 324/660 5/500-200-80-140- 5 dilde geviri imkam
140/666-155-61-149- olan 4 kabin, 200 kafa
105m?2 seti, mikrofon, slide ve
projeksiyon cihazlari,
video
Onur 315/666 1/500/200 m?2 3 dilde geviri imkani
olan 3 kabin, kafa setleri,
mikrofon, slide ve
projeksiyon, video
Imbat 319/651 2/300-250/480-420 m2 |4 geviri kabini,
mikrofon, video,
projeksiyon cihazi
Adakule 244/523 3/350-150-50/350-150- | Mikrofon
50 m?2
Pine Bay TK. 487/1050 4/1000-38-63-36/800- 4 kabin, mikrofon, slide,
45-66-40 m?2 video, projeksiyon, TV.

Kaynak: Conference and Incentive Tourism TURKEY, Turizm Bakanlif1 Yayini, (Ankara: 1995)
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Tablo 3.53. Bodrum’da Toplant1 (Konferans) Salonlar1 Bulunan
Konaklama Tesisleri ve Toplant1 Imkanlan

Konaklama Tesisi |Oda/Yatak Salon sayisi/kapasiteleri/ | Teknik Imkanlan

Adi Kapasitesi alanlar

Sea Garden 285/570 1/250/200m? Mikrofon, slide, video,
projeksiyon

Karla Princess 52/116 1/150/150 m2 4 kabin, mikrofon, slide
ve projeksiyon cihazlari,
video.

Kaynak: Conference and Incentive Tourism TURKEY, Turizm Bakanli1 Yaymi, (Ankara: 1995)

Tablo 3.54. Marmaris’te Toplant1 (Konferans) Salonlar1 Bulunan
Konaklama Tesisleri ve Toplant: Imkanlar1

Konaklama Tesisi |Oda/Yatak Salon sayisi/kapasiteleri/ | Teknik Imkanlar

Ad1 Kapasitesi alanlar

Mares 422/1000 3/750-350-160/560-290- |4 dilde geviri imkam

170 m2 bulunan 2 kabin, kafa

setleri, mikrofon, slide
ve projeksiyon cihazlar,
video, kamera

Grand Azur 284/600 1/400/420 m2 3 dilde geviri
yapilabilecek 3 kabin,
246 kafa seti, mikrofon,
2 slide, 2 projeksiyon, 2
video

Elegance 190/425 3/415-15-15/311-50- 4 dilde ¢eviri imkam

45 m2 olan 4 kabin, mikrofon,
slide, projeksiyon ve
, video

Aqua 240/480 2/220-20/180-26 m? Mikrofon, slide, video,
projeksiyon

L’etoile 144/288 2/250-50/300-280 m? 2 dilde geviri imkam
olan 2 kabin ve istege
gore diger imkanlar

Munamar Vista 148/313 1/300/320 m2 Mikrofon, slide ve

projeksiyon, video

Kaynak: Conference and Incentive Tourism TURKEY, Turizm Bakanligi Yayini, (Ankara: 1995)
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- Tablo 3.55. Mersin’de Toplant1 (Konferans) Salonlari Bulunan
Konaklama Tesisleri ve Toplanti1 imkanlari

Konaklama Tesisi |Oda/Yatak Salon sayisi/kapasiteleri/ | Teknik Imkanlar
Adi Kapasitesi alanlar
Merit 247/357 5/500-300-150-150- 4 dilde geviri imkani
40/257-189-98-56-30 m2 | bulunan 2 kabin,
mikrofon, slide ve
projeksiyon cihazlari,
Hilton-Sa 188/428 4/380-55-50-25/278-43~ |2 dilde geviri imkani,
40-19 m2 mikrofon, slide, video,
projeksiyon

Kaynak: Conference and Incentive Tourism TURKEY, Turizm Bakanlig1 Yayini, (Ankara: 1995)

Tablo 3.56. Urgtip-Goreme Bolgesinde Toplant1 (Konferans) Salonlar1 Bulunan
Konaklama Tesisleri ve Toplant: Imkanlari

Konaklama Tesisi |Oda/Yatak Salon sayisi/kapasiteleri/ | Teknik Imkanlar
Adi Kapasitesi alanlan
Dedeman 349/734 8/1000-525-80-80-35- |3 dilde ¢eviri imkam
35-35-35/700-361-98-  |[olan 3 kabin, kafa setleri,
77-35-35-30-36 m2 mikrofon, slide, video,
projeksiyon, cinevizyon
Perissia 230/460 6/450-300-200-100-60- | Mikrofon, video, slide ve
60/450-250-100-80-40- | projeksiyon cihazi, istege
40 m2 goére simultane geviri
tesisi temin edilir.
Altinéz 120/428 1/80/70 m2 Slide cihazi ve video
Mustafa 1102204 3/98-45-40/40-15-20 m2 | Mikrofon, slide ve
projeksiyon cihazlari,
video.
Yiltok 178/365 1/120/119 m2 Mikrofon ve slide cihaz
Biiyiik Hotel 101/225 1/400/800 m2 4 dilde geviri imkam
Almira olan 1 kabin, 200 kafa
seti, mikrofon, slide,
projeksiyon, video
Lapis Inn 252/525 1/120/240 m2 Mikrofon, slide, video

Kaynak: Conference and Incentive Tourism TURKEY, Turizm Bakanhg Yayni, (Ankara: 1995)




230

Asagida bir onceki tablolarda belirtigimiz kongre sehirlerindeki otlelerden

bazilarinin salonlar biraz daha ayrintil incelenecektir.! %

A-Falez Hotel

Antalya Falez otelinde Perge, Aspendos, Olympos, Team Work I, Team Work II ve
Team Work III adlarinda alt1 adet konferans salonu mevcuttur. Bu salonlarda is ve sosyal
amagl1 organizasyonlar (konferans, seminer, fuar, diigiin, agihis yemekleri, kokteyller ve
bunlarin yan sira out-side catering hizmeti) diizenlenmektedir. Antalya Falez’in koferans
salonlarinda kullanilan teknik ekipmanlar ise, power amfi, kablolu ve telsiz vocel
mikrofon, Martin equalizer, seyyar perde, flip chart, tepegtz, slide projektor, 70 ekran TV,
ve VHS-Beta videolardan olugmaktadir.

B-Sheraton Ankara

Sheraton Ankara’nin biiyiik balo salonu 840 kisiyi agirlayabilecek 6l¢iilere sahiptir.
Ayrica bu salon paravan ile Balo A ve Balo B salonlar: olarak ikiye ayrilabilmektedir.
Salonda protokol ve girket yemekleri, ilag tanitimlari, diigiinler, kongreler, sergiler, moda
gosteriléri yapilmaktadir. Biiyiik balo salonu haricinde 3 tane de isimlerini gigeklerden alan
Begenia, Presia, Tailium odalar1 bulunmaktadir. Bu odalar 15-90- kisilik kii¢iik toplant: ve
kokteyller i¢in uygundur. Asma katta bulunan Syndicate I ve 11, kii¢iik ¢alisma gruplar igin
uygun mekanlardir. Biitiin salonlar modern konferans ekipmanlar ile diizenlenmistir. Otel
biinyesinde tepegdz, slayt makinesi, perdeler ve mikrofonlar bulunmakta, bunlar haricinde
ihtiyag duyulan ekipman ve cihazlar ise digaridan temin edilmektedir. Ayrica balo

salonunun girisinde yer alan fuaye 240 kisiye hizmet verebilmektedir.

C- Hyatt Regency Istanbul

8 salon, 1 fuaye, 2 toplanti odasi bulunan otelde, ayrica caddeden ayn girisi olan
Bolim I ve Béliim II diye ayrilabilen Balo salonu, Efes, Bizans Smyrna, Divan ve Truva
adlarindaki salonlarinda toplanti, seminer, konferans, kongre, ziyafetler vs. organizasyonlar
diizenlenmektedir. Hyatt’in 400 m?lik balo/toplanti salonunda 340 kisilik ziyafetler

vermekte miimkiindiir. Otelin sahip oldugu audiovisual cihazlar balo/toplanti salonu ve

(109) Ayse AYANOGLU, “Konferans Salonlari”, Gastronomi Dergisi, say1 7, 1996, ss.42-43
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fuayesinde gesitli gdsteriler yapmaya imkan vermektedir.

D- Renaissance Polat Istanbul

Otelin balo ve konferans salonlar1 en son teknoloji ile donatilmis olup, istenilen
organizasyona gore salonlarin sekilleri ve oturma diizenleri ayarlanabilmektedir. Otelin
salon kirasina dahil olan ekipmanlann arasinda, mobil-sistem kablolu ve kablosuz
mikrofonlar, yaka mikrofonlar, flipchart, slayt projektér, tepegdz, perde, gdsterge, mobil
miizik sistemi, TV, VHS ve Beta videolar, kiirsii, podyum dans pisti ve kalem-kagit
bulunmaktadir. Ucretli ekipmanlar ise, simultane terciime, terctime kulakhif, balonu.
salonu spot 1g1klari, mobil spot 1giklari, DJ seti, telefon, telefaks, fotokopi hizmeti, daktilo,
ses kayit, video kay1t ve fotografcidir.

E- Conrad International Istanbul

Otelin balo salonu ziyafetler i¢in 800, resepsiyonlar icin ise 1200 kisi kapasitelidir.
Ayrica 11 adet de son derece modern toplant: salonlar: daha kiigiik toplantilar i¢in oldukg¢a
idealdir. bunun disinda bir de Conrad Istanbul’da, i seyahati yapanlarin &zel isteklerine
cevap verebilecek li¢ adet “Executive” ve iki fotopi, faks, kurye ve profesyonel sekretirlik

hizmetleri sunan bir Business Center bulunmaktadir.

F- Ciragan Palace Hotel Kempinski

Ciragan Palace’1in oturmali 750 ve ayakta 1500 kisi kapasitesindeki balo salonunda
konferanslar ve diger her tiirlii eglence ve ziyafetler diizenlenmektedir. Otel konferans i¢in

gerekli teknik ekipmanlar1 disaridan temin etmektedir.

G- The Marmara Istanbul

The Marmara Istanbul’un 1000 kisilik bityiik balo salonu, 600 kisilik Taksim balo
salonu, 200 kisilik Opera, 150 kisilik Toros ve 125 kisilik Tepe adl1 toplant1 odalar: ve 2
kuliip odasinda kongre, seminer, panel, basin toplantisi, egitim seminerleri
diizenlenmektedir. Toplant1 odalar1 ve salonlarda kullamilan masa, sandalye, Kkiirsii,
podyum, ses diizeni, mikrofon, tepegdz, perde, slide, flipchart, yaz: tahtasi, ses kayit,

teknik elemanlar otel tarafindan temin edilmektedir.
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H- Swissotel The Bosphorus

Otelde 16 adet gok amagh kapah salon ve 2 balo salonu bulunmaktadir. Ozellikle
Grand Fuji Balo Salonu, 1000 m?lik siitunsuz kullamm alamyla her tiirlii sergi, toplants,

konferans ve diger amagh organizasyonlar igin olduk¢a uygundur.

Daha 6nce belirtigimiz Tiirkiye’nin kongre sehirleri, gerek ulagim, gerek konaklama
ve dogal-tarihi gekicilik imkanlan ve gerekse tablolardan goriilebilecegi gibi toplanti
imkanlar1 bakimindan oldukg¢a miisait bir durum arzetmektedirler. Burada yalmza
konaklama tesislerinin toplanti mekanlannin goklugu ve genisligine bakilirsa, yaniltict
olabilir. Ciinkii yukanda da agiklandigi gibi toplanti salonu olarak ifade edilen bu
salonlarin gogu ¢ok amaghdirlar. Bu salonlarin biiyiik ¢ogunlugu ziyafet (balo) salonu veya
farkh 6zelliklere sahip restaurantlar yada diger baska amach olarak yapilmis alanlardir.
Salonlarnn gercekte ¢ok azi toplanti salonu olarak planlanmigtir ve toplanti salonu olarak
faaliyet gOstermektedir. Fakat yine de Tiirkiye’nin konaklama tesislerinin sahip oldugu
toplanti (konferans) salonlari yada merkezleri itibariyle nicelik bakimindan yeterli oldugu
sOylenebilir. Oysa giiniimiizde bu salonlarin modern ¢agin gerektirdigi internet, ti¢c boyutlu
film makinalari, telekonferans vb. teknolojik imkanlarla donatilmasi gerekliligi

s6zkonusudur.
3.5.3.3. Kongre Biirolar:

Kongre biirolan bir seyahat acentas: gibidirler. Bir sehre yada yoreye kongreleri,
toplantilari, seminerleri ve turlan getirmeye caligirlar ya/yada bu gruplar gsehre

geldiklerinde kongre ile ilgili tiim hizmetleri onlara sunarlar.

Kongre biirolar1 gogunlukla bafimsiz bir yapiya sahiptirler, yada bazen ulusal
turizm kuruluglarimin bir pargasi olarak faaliyet gosterirler. Kongre ve Ziyaretgi Biirolar1
(CVB) tiyelerin ddedikleri aidatlar ve diger bagis yada yardumlar ile ayakta dururlar. Yine
ulusal turizm kurulusu tarafindan da her yil biitgesinden belirli bir pay bu biirolara aktarilir.

“Kongre biirolarinin temel yada esas iiyeleri, sehirde diizenlenen kongrelerinden ve
sehre gelen delegelerden (katilimcilardan) gelir elde eden oteller, moteller, restaurantlar,

taksi girketleri, catering firmalan ve kongrelere hizmet sunan diger isletmelerdir. Ornegin;
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sarkicilar, sunucular, eglence isletmeleri, orkestralar vs. Diger tiyeleri ise ikinci derecede
gelir elde eden isletmelerdir. Otellere ve restaurantlara mal veya hizmet satan isletmeler,
telefon isletmesi, kamu hizmeti yapan isletmeler, profesyonel spor kuliipleri, lunapark
isletmeleri, reklam sirketleri ve endirekt olarak gelir saglayan diger isletmelerdir.”"?

Asagida tablo 3.57°de Kongre ve Ziyaretgi Biirolarimin gelir kaynaklan
belirtilmigtir.

Tablo 3.57. Kongre ve Ziyaret¢i Biirolarinin Gelir Kaynaklan ve

Harcamalarinin Dagilimi
ANA GELIR KAYNAKLARI
Biitce (%)
Oda Vergileri 65
Eyalet/Bolge/Sehir Bagislan 14
Uye Aidatlan 5
NAKIT OLMAYAN KATKILAR

*Kira
*Rezervasyonlar/Odenekler
* Bilgisayar Hizmetleri

* Eleman

* Baski Hizmetleri

* Arabalar

* Posta

DIGER GELIR KAYNAKLARI

* Her ttirlti bask: ve yayin satiglart
* Reklamlar

* Promosyon malzemelerinin satisi
* Sponsorluklar

* Kongre hizmet bedelleri

HARCAMALAR

Personel Harcamalan %35
Promosyon Harcamalari %39
Idari Harcamalar %26

Kaynak: “Kongre Turizmi ile Ilgili Istatistikler”, Turizmde Se¢me Makaleler 24,
Derleyen: Ozen Dalli, TUGEV Yayni, 5.103

(19 ¢ pe Witt COFFMAN, Hospitality for Sale, (USA: The Educational Institute of American H&M Ass.,
1985), 5.183
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Tablo 3.57°de goriildiigii ve yukarida da agiklandif1 {izere kongre biirolarimin
gelirleri igerisinde %65 ile en biiyilkk pay, kongre biirolar vasitasiyla satilan odalardan .
alinan (komisyonlar) vergilerdir. %14°lik pay ile bagislar ikinci sirada yer alarken, iiye
aidatlan %5 ile en diisiik geliri saglayan kaynak olarak yer almaktadir.

Kongre ve Ziyaretgi Biirolarinin harcamalan arasinda da en biiyiik kisim, %39 ile
promosyon harcamalarina aittir. Personel harcamalar1 da %35 gibi biiylik bir orana sahiptir.

Idari harcamalar ise %26°lik bir pay almaktadir.

Kongre biirolari1 kongre ve diger toplanti organizasyonlarinda asagidaki hizmetleri

verirler.(!'V

* Kongre biirosu, kongre gruplarinin hotel rezervasyon iglemlerini yapar.

* Delegeler ile kongreyi diizenleyen birlik arasinda kongre ile ilgili bilgilerin

dagitim1 gbrevini yerine getirir.

* Kongreyi diizenleyen ve organize eden kisi yada kuruluslara toplant1 boyunca her

tiirlii hizmeti sunarlar.

“Ohkosh Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu, kongre biirosunun basarili olabilmesi igin

miisterilere sunmasi gereken hizmetleri s6yle tespit etmisgtir.

a- Toplant1 ve konaklama yerleri se¢imine yardim.
b- Zaman ve para tasarrufu saglayan yerel kaynak kullanmak.
c- Kongre bagkan1 yada yoneticisi i¢in kongre plani rehberi hazirlamak

d- Toplant1 takvimi konusunda yardimc: olmak.
e- Kongre diizenleme komitesine yardim etme istegi.

f- Medya, promosyon ve enformasyon alanlarinda 6zel yardimlar

g- Kongre organizatorlerine ve her bir kongre katilimcisina bilgi verirken esnek

olmak” ™'? Tiim bu hizmetler eksiksiz yerine getirildiginde, o kongre merkezi basariy1

(Y ¢, De Witt COFFMAN, a.g.e., s. 183
(12 ¢, De Witt COFFMAN, a.g.e., s. 184
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yakalayacaktir.

Tiirkiye’yi kongre biirolann bakimindan inceledigimizde, yalmzca iki ilimizde
(Antalya ve Istanbul’da) kongre ve ziyaretgi biirosu bulunmaktadir. Tiirkiye’de ilk kurulan
kongre biirosu Antalya Convention Biiro’dur. Antalya Convention Biiro’dur. Bu biiro
ANFAS (Antalya Fuarcilik A.S) catisi altinda faaliyet gdstermektedir. Istanbul Convention
and Visitors Bureau (Istanbul Kongre ve Ziyaretgi Biirosu) TUGEV biinyesinde
kurulmustur. 1996 yilindan itibaren de faaliyettedir. Turizm Bakanlifi gerek Antalya,
gerekse Istanbul Kongre Biirolar igin biitcesinden belirli bir 6denegi ayirmigtir. Yukarida
- kongre biirolarinin gelirleri arasinda ulusal turizm kuruluglarimin verdikleri 6drenekleri

belirtmistik.

Diger taraftan hem Istanbul, hem de Antalya, Kongre Biirolari EFCT (Avrupa
Kongre Schirleri Federasyonu)ye ve ICCA’ya (Uluslararasi Kongre Konvansiyon dernegi)
tiyedirler. Bu arada EFCT ve ICCA hakkinda bilgi vermekte fayda vardir.

“EFCT, 1964 yilinda kurulmugtur. Federasyonun amaglari g6yle dzetlenebilir.

- Kongre organizatorlerine talepleri dogrultusunda destinasyon bulmak ve

organizatorleri yonlendirmek,

- Uluslararas: lider otoriteler, dernekler ve diger birliklerle birlikte iiye sehirlere

destek vermek,

- Uye sehir katilimeilarina kongre/konferans turizmi ile ilgili egitim programlar ve

yaz okullan diizenlemek

- Avrupa konge endiistrisi adina sézciiliik goérevini iistlenmek ve bunun igin kendi

basin biirosunun faaliyetlerini yénlendirmek.

ICCA’ya 65 iilkeden toplanti/kongre uzmanlari iiyedirler. Aralarinda Antalya
Convention Biiro’nun da (ACB) bulundugu kongre biirolar1 ve diger sekttr temsilcileri

ICCA vasitasiyla,

- Diinyadaki kongre turizmi ile ilgili tiim gelismeler takip edilir,
- Profesyonel iligkiler gelistirilir.
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- Potansiyel miigteriler ile baglanti imkanlar1 bulunur.

ICCA’min verdigi hizmetler ise s6yledir:

- Her y1l organize edilen 4000’den fazla toplantinin dékiimd,
- Kongre ve konferanslar hakkinda bilgiler,

- Egitim faaliyetleri ve

- Haber biiltenleridir.”"'?

Tiirkiye’nin ilk Kongre Biirosu olan Antalya Conventin Biiro (ACB)’sunun

amaglar1 su bagliklar altinda toplanmugtir. 1%

* Antalya bolgesinin kongrecilik ve fuarcilik faaliyetlerinin yurt digindaki temsili ve
tanitima,

* Uluslararas1 kongre ve konferanslarin pazar hareketlerinin takibi ve iiyelere

bildirimi,
* Kongre organizasyonlarinda damigmanlik hizmetleri,
* Kongresistlerin beklentileri ve hazirlik ¢alismalari ile ilgili egitim seminerleri,

* Konu ile ilgili gesitli uluslararasi birlik ve derneklere iiye olunmasi ve bu

platformda Antalya’nin temsil edilmesi,

* Bu faaliyetlere yonelik tiim bolgeyi detayl: bir sekilde kapsayan Kongre Katalogu

basilmasi,
* Kongre turizmi ie ilgili ¢esitli posterler ve tanitim malzemelerinin hazirlanmasi

Antalya Kongre Biirosuna toplanti, kongre, konferans ve fuar organizasyonlar
konusunda faaliyette bulunan 6zel ve tiizel kuruluslar (Oteller, seyahat acentalar1, araba

kiralama sirketleri, kongre ve fuar merkezleri, havayollar1 ve ticaret merkezleri) iiye

(1) gyzan OSCHMANN, a.g.m., s. 42
19 Suzan OSCHMANN, a.g.m., 5. 41
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olabilirler.

Antalya Kongre Biirosu yeni kurulmasina ragmen, EFCT’nin Israil Haifa’da yapilan
1995 Asamblesi’nde biiro, “Antalya; M.O 2.yy’da Aspendos’ta 15.000 delege” slogan: ile
tamtilmig ve bilyilk begeni toplayan Antalya’nmin 1998 Asamblesine aday olmasi
is’cenmjstir.(l 15)

EFCT’ye iye Kongre biirolarmin 1995 yili tamitim biitgeleri asafida
belirtilmigtir. '

Viyana : 864.000$ Hong Kong: 3.080.0003
Lyon : 691.0008 Sidney : 2.620.0008
Belgika  :518.000% Singapur :23.000.000$
Londra :432.000% Las Vegas :23.000.000$
Paris : 270.000%

Oslo : 367.000$

Stockholm : 237.000$

Tiirkiye’de Turizm Bakanhigi’’min tamitim biitgesinin 45-50 milyon $’1 bir tiirlii
asamadig1 g6z 6niinde bulundurulursa, yukarida belirtilen sehirlerin tistelik yalnizca kongre
turizmini tamitmak amaciyla boylesine genis ve biiyiik biitge imkanlariyla c¢aligmalar:

tizerinde diistintilmesi gerekir.
3.5.4. Diger Etkenler

Burada Tiirkiye’nin kongre turizmi agisindan sahip oldugu diger avantajlan

incelenecektir.

Tiirkiye’nin sahip oldugu en 6nemli avantaj, tilkedeki turistik mal ve hizmetlerin
fiyatlarimin rakip iilkeler nezdindeki ucuzlugudur. Bu nedenle, ekonomik etkenlerin
insanlar {izerindeki etkilerinin fazla oldugu glinlimiizde 6zellikle turistik {irtinlerin
fiyatlarindaki ucuzluk kisileri bu tirlinlere ve bu tiriileri iiretip, sunan isletme ve lilkelere
yonlendirmektedir.

(15 Suzan OSCHMANN, a.g.m., s. 43
(116) Syzan OSCHMANN, a.g.m., s. 43
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‘Kongre katilimcilart ve diger turistler ucuz bulduklan iilkelerde konaklama
stirelerini uzatabilirler, daha fazla hediyelik esya, yiyecek ve icecek iiriinleri satin alarak
isletmelerin kararliliklariu olumlu etkilerler ve dolayisiyla iilke ekonomisine olumlu

katkilar yaparlar.

Asagida tablo 3.58 de aralarinda Tirkiye’nin de bulundugu bazi Akdeniz
tilkelerindeki turistik tirenlerin fiyatlar: belirtilmigtir.

Tablo 3.58 Akdeniz Ulkelerinde Karsilagtirmali Otel, Ugak ve

Lokanta Ucretleri
UCRETLER FAS TUNUS YUNANISTAN  TURKIYE ISPANYA
YP 2 kisilik oda 4 Y/630F 4 Y/250F 4 Y/900F 4 Y/600F 4 Y/900F
ticreti 5 Y/930F 5 Y/250F 5 Y/1200F 5 Y/800F 5 Y/1300F
YP 1 hafta ugak- 4Y/3800-5400F 4 Y/3200-4200F 4 Y/3700-5000F 4 Y/2600-4500F 4 Y/3500-5400F
konaklama ficr. 5 Y/5000-7700F 5 Y/3600-5000F 5 Y/50000-7700F 5 Y/2900-5700F 5 Y/7000-9000F
Tarifeli seferlerde 4300F 2500F 2500F 2000F 1500F
G/D ugak bileti
Anlasmal: G/D ugak | 2000F 1700F 1800F 1700F 1500F
bileti
Turistik restaurant | 100F 70F 48/100F 50F 180F
kisibas1 yemek ticr.

Kaynak: TURSAB Dergisi, say1 142, (Eyliil 1995), .24

Bu tablodaki veriler ile ilgili aragtirma, Fransa’da 422 seyahat acentas: fiyatlarim
kapsayacak sekilde yapilmistir. Buna gore Akdeniz havzasi igerisinde Tiirkiye, yukandaki
tabloda ifade edilen 2 kisilik YP oda ticreti digindaki tiim hizmetlerin fiyatlarinda, diger
tilkelere gére daha ucuz konumdadir. Bu durum agik¢a goriilebilmektedir. Akdeniz
bolgesinde turistik iiriin ve hizmetlerin fiyatlarinin ucuzlugu bakimindan Tiirkiye’nin en
onemli rakibi Tunus’tur. Ispanya’da da fiyatlar diger Avrupa iilkelerine (Fransa, Italya vb.)
gore nispeten uygundur.

Yine Tiirkiye Turizm Yatinmcilan dernegi (TYD) nin Almanya’min 1997 sezonu
katalogu fiyatlartyla ilgili Tiirkiye ve 10 Akdeniz tilkesini kapsayan bir aragtirmasinda (Bu
aragtirmada TUI, Oger, Air Marin ve Unger gibi tilkenin 6nde gelen tur operatdrlerinin
calistig1 715 tesisin katalog fiyatlar: ifade edilmektedir) agagida tablodaki sonuglar ortaya
cikmistir.
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Tablo 3.59. Baz1 Akdeniz Ulkelerindeki Tatil Fiyatlar1 (DM) (1997) *

ULKE 3 Yildizli Tesis 4 Yildizh: Tesis 5 Yildizh Tesis
Israil 1636 ' 1936 2442
Ispanya 1333 1532 2424
Portekiz 1332 1550 1946
G.Kibris 1318 1510 1737
Misit 1204 1356 1640
Yunanistan 1151 1333 1672
KKTC 1157 1268 -
Fas 1074 1264 1522
Malta 1044 1213 -
Turkiye 1037 1204 1522
Tunus 1023 1199 -

Kaynak: TYD Arastirmast, 1997

*Stzkonusu fiyatlar Haziran-Temmuz aylar1 arasinda, yarim pansiyon, bir hafta ¢ift kisilik odada kigi
bas: tur fiyatlaridir.

Yukaridaki tablodan goriilecegi tizere Tiirkiye’ye en fazla turist génderen Almanya
pazarindaki tatil kataloglarinda Tirkiye Akdeniz {ilkeleri igerisinde en ucuz olan
tilkelerden biridir. Yukaridaki diger aragtirma sonucunda da belirtildigi {izere bu bolgedeki

en ucuz tilkelerden biri de Tunus’dur.

Ulkenin ucuzlugu tek bagina turistleri gekici bir unsur mudur? Yada turistlere ucuz
fiyatlar verilirken aksak veya eksik hizmetler sunarak mi1? maliyetler diigiiriilecektir?
Isletmeler ucuz fiyatlar uyguladiklarinda, elektrik tasarrufu icin klimalar ve aritma tesisi
calistinnlmiyorsa, bunun yerine turistler sicak ile bagbasa birakiliyorsa veya pis sular denize
tahliye ediliyorsa bu durumda ucuz fiyat tilke turizmi i¢in bir avantaj degil, Snemli bir
dezavantajdir. Ote yandan ucuz turistik iriinlerin, turistlerce kalitesiz olarak
algilanabilmesi sdzkonusu olabilmektedir. O nedenle turistik mal ve hizmetlerin fiyatlan
belirlenirken, kalitenin kaybolmayacagi, hizmetlerin eksiksiz yerine getirilebilecegi vb.
etkenler gdzoniinde bulundurulmalidir. Fiyatlar belirlenirken kar oranlari makul 6lgiilerde
tutularak ucuzluk saglanmalidir.

Tiirkiye’nin kongre pazarinda sahip oldugu diger avantaji, iilkenin denenmemis
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olmasidir. Bir bagka ifadeyle, delegeler siirekli ayni iilke ve gehirlere gitmekten sikilirlar. O
nedenle Tiirkiye, kongre organizatorleri ve katiimcilan igin heniiz kesfetdilmemis bir
iilkedir. Fakat burada bir dezavantaj da stzkonusu olabilir. O da bilinmeyen, taninmayan
bir iilkeye gitmek katihmecilarda tedirginlik uyandirabilir. Bu olumsuzluk da etkin ve

siirekli tanitim faaliyetleri ile giderilebilir.

Kongre turizmi agisindan Tiirkiye bir bagka 6nemli avantaja daha sahiptir. O da
temiz gevre faktoriidiir. Turizm olayinda esas dge insandir. Insanlarin yer degistirmesi olay:
olan turizmin geligmesi sonucu, bir bagka ifadeyle insanlarin yogun alarak bulundugu
yerde, kirlenmenin olmasida dogaldir. Fakat 6nemli olan mevcut kirlenmeyi ve kirletmeyi

meydana getiren faktorleri asgariye indirmektir.

Diinya Turizm Orgiitii’de (WTO), Avrupa’daki turizm faaliyetlerinde birinci sirada

¢evre problemlerine deginmektedir.

Tirkiye, bugiin Akdeniz bolgesindeki en temiz kiyilara sahip iilke olarak
anilmaktadir. Oyle ki, iilkede ¢ok sayida dogal ve tarihi cekicilige sahip bolgeler 1983
yilinda 2873 sayih “Milli Parklar Kanunu” ile milli park olarak ilan edilmis ve bir ¢ogu da
ilan edilmeyi beklemektedir. Yine tilkede 09.08.1983°de 2872 sayili “Cevre Kanunu”
cikanlmistir. Ayrica 19.10.1989 tarihinde Kanun Hitkmiinde Kararname ile Bagbakanhk
Ozel Cevre Koruma Krumu kurulmugtur. Ote yandan Tiirkiye’de Canakkale-Balikesir il
simrindan Antalya-Igel sinirlan igerisindeki sahil seridinde 100’e yakin yerlesim birimini
kapsayan ATAK (Akdeniz-Ege Turizm Altyapis1 Kiy1 Yo6netimi) Projesi baglatilmis ve
yapimi stirmektedir. Bu proje ile bolgenin iilt yap1 sorunlarinin giderilmesi amaglanmustir.
Yine lilkede gelistirilen Mavi Bayrak Projesi ile bu sembole sahip kiyilarin, belirlenen
kriterlere temiz ve gevre problemlerinin bulunmadiginin simgelenmesi amaglanmaktadir.
1994 yihi itibariyle Tiirkiye’de 12 plaj ve 9 maina mavi bayraga sahiptir. Aym y1l itibariyle
yunanistan’da 287, Ispanya’da 306, Danimarka’da 139 ve Portekiz’de 96 adet mavi
bayrakli plaj bulunmaktadir. Tiirkiye, rakip tilkelerin mavi bayrakli plaj sayilarina gore
oldukga geridedir.

Yukanida belirtilen kanun, ynetmelik ve KHK ’ler, ayrica diger projeler Tiirkiyenin
cevre konusuna ne derece 6nem verdigini ortaya koymaktadir. Bu gelismelerin sonucu
olarak da iilke temiz ve korunmus g¢evresel degerleri ile diinya turizminden ve kongre

pazarindan 6nemli paylar alacaktir.
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3.6. Kongre Turizminde Talep Analizi ve Tiirk Turizminin Talep Yapisimn

Incelenmesi

Turizm talebi, “seyahat etme isteginde bulunan ve bu istegini kargilamaya imkan
verecek kadar gelire sahip olan insanlarin miktaridir” 11” seklinde tammlanir. Bir bagka
tanima gore ise turizm talebi, “belirli bir piyasada, belirli bir fiyata, turistik mal ve
hizmetleri rasyonel veya irrasyonel nedenlerle, kendi konaklama yeri diginda satin alma
isteginde bulunan, bu istegini gergeklestirmeye imkan verecek kadar satin alma giiciine ve

bos zamana sahip olan ve satin almay: gergeklestiren insanlarmn miktaridir. 1%

Kongre turizminde talep ise, toplanti: diizenleme istegi i¢inde bulunan birlik yada
dernekler ile bu toplantilara katilmak isteyen katilimcilardan olugmaktadir.

3.6.1. Katilimcilarin Analizi

Uluslararas1 toplantilara katilan delegelerin  biiylikk ¢ogunlugu kongrenin
diizenlendigi iilkedeki katilimcilardan olugmaktadir. Bu durum asagidaki tablo 3.60’da
goriilmektedir.

Tablo 3.60 Uluslararas: Toplantilara Katilanlar (1993)

Ulkeye Gore Delegeler (%)
Ev sahibi tilke 43,3
Avrupa Ulkeleri 40,8
Afrika : 0,7
Amerika 6,9
Asya 6,3
Avustralya 2,0
TOPLAM 100,0

Kaynak: “Kongre Turizmi Ile Ilgili Istatistikler”, Turizmde Secme
Makaleler 24, Derleyen: Ozen Dalli, TUGEV
Yaymy, s.100

Yine yukaridaki tablo gostermektedir ki, Avrupa iilkelerinde ikamet eden kongre
katilimcilan toplantilar kendi iilkelerinde yapilmasa da, toplantilara en fazla katilan kita

(117 Hasan OLALI ve Alp TIMUR, a.g.e., s. 195
(1) Hasan OLALI ve Alp TIMUR, a.g.c., s. 195
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olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zaten daha oOncede belirtildigi {izere diinyada en fazla
toplantt Avrupa’da diizenlenmektedir. Dolayisiyla Avrupa’daki diizenli ve hizli ulagim
imkanlar, gelismis teknoloji sonucu artan iiretim ve milli gelir, yeni pazarlar bulma
ihtiyac1 ve en 6nemlisi Avrupa Birligi’nin sonucu olarak serbest dolasim ve AB’ni tam
olarak kurarak islerlik kazandirabilmek igin yapilan galigmalar (toplantilar) bunda etkili
faktorlerdir.

Tablo 3.61. Toplant1 ve Incentive Amach Seyahatlerde ingiliz
Gruplarin Tercih Ettikleri Ulkeler ve Sehirler (1993)

Kisa Mesafeli Ulkeler (%) [Kisa Mesafeli Sehirler (%)
Fransa 17 |Paris 14
Isvigre 17  |Monte Carlo 13
Ispanya 14 |Istanbul 12
Italya 14 |Venedik 10
Almanya 9 Dublin 10
Portekiz 7 |Barselona 9
Tiirkiye 7 | Diger 32
Diger 15

TOPLAM 100 100

Kaynak: Travel and Tourism Analyst, EIU, No:4, 1994, s.41

Tablo 3.61°den de goriilecegi iizere, kisa mesafeli toplanti ve incentive amagh
seyahatlerde Tiirkiye, Ingiliz gruplar tarafindan en fazla tercih edilen iilkelerden biridir. Bu
gruplarin aym seyahatlerde tercih ettikleri sehirler arasinda ise, Istanbul %12 ile tgiincii
sirada yer almaktadir. Yukarida yer alan bu sonuglar, kongre ve incentive amagh seyahatler
i¢in Tiirkiye’nin gehirler arasinda da Istanbul’un ne derece poptiler oldugunun en énemli

gostergeleridir.
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Kisa Mesafeli Uzun Mesafeli
1992 1993 1992 1993
Ortalama geceleme siiresi 3.4 3,1 5,5 5,4
Ortalama delege sayist 101 73 90 64
Ortalama delege harcamasi 790 776 1305 1290
(pound) £

Kaynak: Travel and Tourism Analyst, EIU, No:4, 1994, s.41

Yukanidaki tabloyu degerlendirecek olursak kisa mesafeli toplanti ve incentive
seyahatlerde katilimcilar ortalama 3 geceleme yapmaktadirlar, ortalama delege sayisi ise
70-100 arasinda degismektedir. Ortalama delege harcamasi da 750 sterlin kadardir. Uzun
mesafeli seyahatlerde ise geceleme sayisi ortalama 5’e yiikselmektedir. Katilimer sayist
diiserek 60-90 civarinda gerceklesmektedir. Ortalama harcamada 1300 sterlin civarinda
olmaktadur.

3.6.1.1. Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgi Sayilart

Bu kisimda iilkeye gelen yabanci ziyaretg¢i sayilari belirtilerek, gelisim trendi
aciklanmaya galisilacaktir.

Tablo 3.63. Yillar itibariyle Tiirkiye’ye Gelen Yabanci
Ziyaretci Sayilar1 (1990-1996)

YILLAR Yabanci Ziyaretgi Sayist Degisim Oram (%)

1990 5.389.308 -

1991 5.517.897 2,39

1992 7.076.096 28,24

1993 6.500.638 -8,13

1994 6.670.618 2,61

1995 7.726.886 15,83
1996* 8.614.085 11,48

Kaynak: Turizm [statistikleri Billtenleri, 1990-1991-1992-1993-1994-
1995, Turizm Bakanli1 Yayinlari, Ankara
Turizm Bakanh1 Basin ve Halkla Iligkiler Musavirligi,
(*) Gegici veridir.




244

Yukanidaki tablo 3.63 incelendiginde 1990-1996 yillan itibariyle 1993 yili harig
iilkeye gelen yabanci ziyaretgi sayilarinda siirekli ve  diizenli bir gelisme g6sterdigi
goriilebilmektedir. Bu gelisme, Tiirk turizminin dnya turizm pazrinda etkili bir konuma
sahip oldugunun da en 6nemli gostergesidir. Tiirkiye’nin 1997 yili hedefi ise, en az 10
milyon turist ve 7 milyar $’lik turizm geliri elde etmektir.

Tablo 3.64 Uluslararasi Turist Variglarinda Tiirkiye’nin
Pay1 (1990-1995)

Yillar | Dtinya Turist Avrupa Turist Titrkiye Turist Diinya Turist Avrupa Turist
Varglan Variglari(milyon) | Vanslari(milyon) | Varislarindaki Vanslarmdaki
{milyon) Pay1 (%) Pay1 (%)
1990 459 286,7 5,389 1,17 1,88
1991 466 2879 5,517 1,18 1,92
1992 503 307,3 7,076 1,4 2,30
1993 518 313,7 6,500 1,25 2,07
1994 546 329,8 6,670 1,22 2,02
1995 561 333 7,726 1,38 2,32

Kaynak: Global Tourism Trends 1985-1995, WTO, 1996, ss.l—S ve
Turizm Istatistikleri Biiltenleri 1990-1991-1992-1993-1994-1995’deki
verilerden derlenerek olusturulmugstur.

Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgi sayisinda meydana gelen artiga paralel olarak,
tilkenin diinya ve Avrupa turist varslarindan aldifi paylarda da bir artig gdriilmiigtiir.
Tiirkiye 1990 yili itibariyle diinya turist variglarindan %1,17’lik bir pay alirken, 1995 yi
itibariyle bu oran %1,38’e yiikselmistir. Aym: yillar itibariyle Avrupa turist variglarindan
aldify pay ise %1,88’den %2,32e ulagmugstir.

Tiirkiye’ye yonelen yabanci ziyaretgilerle ilgili dikkat ¢ekici bir nokta da, gegmis
yillarda toplam yabanci ziyaretgilerin %30’unu olusturan giiniibirlik¢i ziyaretgilerin toplam

yabancilar igindeki pay: %9,17°ye gerilemistir.!!¥

3.6.1.2. Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Ziyaret Amaglart

Tiirkiye’de tlilkeye gelen yabanci ziyaretgilerin, ziyaret amaglarim belirlemeye

yonelik en son ¢alisma 1993 yilinda Turizm Bakanlifi tarafindan yapilan Yabanci

(19 Turizm istatistikleri Biilteni 1995, Turizm Bakanlig1 Yaymm, Ankara, ss.52-53
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Ziyaretgiler Talep Profili arastirmasidir. Bu aragtirmaya gore, lilkeye gelen yabanci
ziyaretgilerin ziyaret amaglar1 ve toplam seyahatler igerisindeki paylar agagidaki tabloda
belirtilmigtir.

Tablo 3.65. Tiirkiye’ye Gelen Yabancilarin Onceliklerine
Gore Ziyaret Amaglar1 (1993)

Ziyaret Amaglari %
Tatil 60
Alig-veris 11
Kiilttirel 9
Is 6
Dost Ziyaretleri 4
Gorev 2
Aktif Spor 2
Toplanti-Konferans 1
Diger 5
TOPLAM 100

Kaynak: Yabanci Ziyaretciler Talep Profili Arastirmasi,
Turizm Bakanligi Yayinlari, Ankara, 1993, s.13

Yukarida verilen tablodan da goriilecegi tizere Tiirkiye’ye gelen yabanci
ziyaretgilerin %60°1 tatil amagh seyahat etmektedir. Bu da Tiirkiye’nin bir tatil tilkesi
oldugunun en giizel gdstergesidir. Ulkeye alig-veris amaciyla gelen yabancilarin orani da
%11°dir. Bu oran da kiiglimsenemeyecek bir boyutu ifade eder. Alig-veris amaciyla iilkeye
gelen yabanci ziyaretgiler, eski SSCB, yeni BDT iilke vatandaglanidir. Yine Tiirkiye’nin
sahip oldugu kiiltiirel zenginlikler dolayisiyla iilkeye kiiltiirel amagh seyahatler %9 ile
liclincii sirada yer almaktadir. Daha sonra sirasiyla is amagh seyahatler %6, dost ziyaretleri
%4, gbrev amagh seyahatler ile aktif spor amaciyla yapilan seyahatler %2’lik pay
almaktadir. Tiirkiye’ye yonelik toplanti-konferans amagli seyahatler ise toplam seyahatler
igerisinde %1 gibi oldukga diisiik bir paya sahiptir. Oysa daha o6nceki boliimlerde
belirttiimiz gibi toplant1 ve kongre amagli seyahatlerin yapti31 olumlu etkiler ile, 6zellikle
ekonomik katkilar ile Tiirkiye’nin daha fazla turizm geliri elde etmesi miimkiindiir. Diger
amaglar ise %5’lik bir pay almaktadirlar.



Tablo 3.66. Bazi Ulkelerden Tiirkiye’ye Gelen Ziyaretgilerin Ziyaret

Amaglarina Gore Dagilimi (%) (1993)
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Milliyet Tatil Kaltarel | Aktif Arka. Is Toplan. | Gorev [ Alg Dini Transit | Egit. Saghk { Diger Toplam
Spor Ziyar Konf, Veris QOpret. | Kaphca
Almanya | 80,17 | 8,53 | 197 |28 |293 037 1046 078 |014 |043 {011 024 |L04 | 100
Amerika | 56,75 | 1492|072 | 681 | 1075 1,67 |048 | 048  |072  |096 |299 000 |275 | 100
Japonya | 53.65 | 818|000 |18  |19.09 |7.27 {000 |600 |18 |18 |455 000 |18 |100
Ingiltere | 83,44 | 3,84 | 059 221 |402 050 |072 |131 |000 [126 |025 {018 |170 |100
Yunamistan | 50,29 | 13,01 | 0,00 | 3.76  |896 | 0,58 058 | 1i1,27 |462 |087 |202 000 [404 |100
Hollanda | 87,04 | 5.33 | 1.44 | 331 |133 |0,55 |000 000 000 [o000 |022 ]000 (1,89 100
BOT 1469 1600 11,57 1374 |19.14 |071 |3.89 |[3437 |1.20 |31 020 |009 [1,29 100
Tran 4674|945 |1,03 |876 |s15 |103 |103 |533 |7.56 945 |034 017 360 |10

Kaynak: Yabanci Ziyaretciler Talep Profili Aragtirmasi, Turizm Bakanlhif Yayin1, 1993, 5.24

Tablo 3.66’da konumuzun kongre turizmi olmasi nedeniyle Oncelikle toplanti-
konferans amagh seyahatleri inceledigimizde Tiirkiye’ye bu amagla seyahat eden iilke
vatandaglar igerisinde Japonlar %7,27 ile birinci siradadir. ABD’nden gelenler %1,67 ile

ikinci ve Iran’dan gelenler %1,03 ile {igiincti siradadirlar.

Ayni tabloda Tiirk turizmi agisindan dikkat ¢ekici diger hususlar ise sunlardir.
Hollandalilarn %87,04°4, Ingilizlerin %83,44°{i ve Almanlarin %80,17si Tiirkiye’ye tatil
amaciyla gelmektedirler. BDT iilkeleri vatandaslarinin %34,37’si ve Yunanlilarin
%11,27°si ise iilkeye alig-veris amagli olarak seyahat etmektedirler. Tiirkiye’ye egitim-
Ogretim amaciyla gelen iilke vatandaglar: arasinda en bityiik pay %4,55 ile Japonlara aittir.
Yine i amagl seyahatlerde de ilk li¢ siray1 sirasiyla BDT iilkeleri, Japonya ve ABD
vatandaglar1 almaktadir.

3.6.1.3. Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Aylara Gire Incelenmesi.

Kongre turizmi gibi difer turizm tiirlerinin iilkede gelistirilmesi i¢in tegvik
edilmesinin nedenlerinden biri de, uluslararasi turizm hareketlerinin belirli zamanlarda
yogunlagsmas: ve dier zaman dilimlerinde ise isletmelerin ¢ok diisiik kapasitelerle
calismalart sonucu ortaya ¢ikan olumsuzluklari 6nleyebilmektir. Bu nedenle asagidaki

tablo 3.67°de Tiirkiye’ye aylar itibariyle yabanci ziyaret¢i girigleri incelenmistir.




Tablo 3.67. Tiirkiye’ye Gelen Yabancilarin Aylara

Gore Sayilari ve Dagilimi (1996)

AYLAR Gelen Yab. Ziyaretci Sayis1 | Orani (%)
Ocak 283.616 3,29
ubat 324.910 3,77
Mart 537.452 6,24
Nisan 556.109 6,46
Mayis 874.942 10,16
Haziran 902.015 10,47
Temmuz 1.106.242 12,84
Agustos 1.153.755 13,39
Eyliil 1.117.429 12,97
Ekim 909.397 10,56
Kasim 452.325 5,25
Aralik 395.893 4,60
TOPLAM 8.614.085 100
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Kaynak: Turizm Bakanlig1 Basin ve Halkla Iligkiler Musavirligi

Yukaridaki tablodan da goriilebilecegi gibi 1996 yilinda iilkeye yabanci ziyaretgi
girislerinin en fazla oldugu ay %13,39 ile Agustos’dur. Daha sonra %12,97 ile Eyliil ve
%12,84 ile Temmuz aylan gelmektedir. Tiirkiye’ye yonelik yabanci ziyaret¢i girigleri Mart
ayindan itibaren %6,24 artarak siirer. Bu artig Ekim ayina kadar (Ekim dahil) devam eder
ve ililkeye yabanci giriginin en diigik oldugu aylar ise %3,29 ile Ocak ve %3,77 ile
Subat’tir. Yabanci ziyaretci girislerini mevsimler itibariyle inceleyecek olursak, yaz
mevsiminde (Haziran-Temmuz-Agustos) toplam yabanci ziyaret¢i giriglerinin %36,7’si
gergeklesmigtir. Sonbahar aylarinda ise (Eylil-Ekim-Kasim) %28,78°i, ilkbahar
mevsiminde ise 22,86’s1 ve kis mevsiminde de yabanci ziyaretgilerin %11,66’s1 giris

yapmugtir.
3.6.2. Toplantilarin Analizi

Kongre turizmi kapsaminda degerlendirilen toplantilar, birinci béliimde kongre ve

toplantilarin smiflandiriimasi baghgi altinda verildiginden ayrica incelenmeyecektir.

Uluslararas1  toplantilara  katilanlari,  katilime1  sayillarn  bakimindan
degerlendirdigimizde, toplanti1 biiyiikliiklerine gore agagidaki gibi bir dagilim ile
kargilagilir.
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Tablo 3.68. Uluslararas: Toplantilara Katilanlarin Sayilar (1993)

TOPLAM BUYUKLUGU (%) -
40-99 Kisi 21,3
100-249 Kisi 36,5
250-499 Kisi 22,2
500-999 Kisi 11,9
1000 + Kisi 8,1

TOPLAM 100,0

Kaynak: Turizmde Segcme Makaleler 24, TUGEV Yayni, s.101

Tablo 3.68 incelendiginde, uluslararas1 toplantilarin %36,5’inin 100-249 kisinin
katilim ile gerceklestigi goriilmektedir. 250-499 kisinin katilimi ile gergeklesen kongrelerin
orani ise %22,2°dir O halde 100-500 kisi katilimli kongreler, orta biiyiikliikteki kongreler
olarak siniflandirildifina gore, uluslararas: kongrelerin %58,7°si de yukarida ifade edilen
sayilardaki katilim ile gergeklestifinden, bu kongrelerin gogunlugunun orta biyiikliiteki
toplantilar oldugu ifade edilebilir. Yine 40-99 kisi katiliml1 utuslararas: kongrelerin toplam
icindeki payr %21,3’tiir. Bu biiyiikliikkteki kongrelerin oram1 da kiigiiksenemeyecek bir
biiytikliiktedir. 500-999 kisinin katilimu ile gergeklesen kongrelerin orani %11,9, 1000 ve
tizerindeki kisi katihmli toplantilarin orant ise %8,1°dir. Dolayisiyla biiyiik kongreler
olarak adlandirilan, 500 ve tizerindeki katilimeimin katilimu ile gergeklestirilen kongrelerin

uluslararast kongreler i¢indeki pay: da %20 seviyesindedir.

Tablo 3.69. Uluslararas: Toplantilarin Konulari (1993)

Toplant: Konusu Uluslararas: Toplantilar
Icindeki Pay1 (%)
Tip Bilimi 29,2
Sosyal Bilimler 6,6
Diger Bilimler 7,3
Teknoloji + Endiistri 14,4
Ekonomi + Ticaret 11,2
Ekonomi + Cevre 5,2
Egitim 4,4
Kiiltiir + Sanat 4,8
Spor + Eglence 8,2
Diger 8,7
TOPLAM 100,0

Kaynak: Turizmde Se¢me Makaleler 24, TUGEV Yaymi, s.95
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Uluslararas1 toplantilar1 konular itibariyle inceledigimizde, diinyada en fazla
toplantimin (%29,2) tip alaninda yapildig1 gériilmektedir. (Tablo 3.69) Daha sonra sirasiyla
(%14,4) Teknoloji ve Endiistri, (%11,2) Ekonomi ve Ticaret, (%8,2) ile de Spor ve Eglence
alanlarindaki toplantilar ¢ogunlukla orgnanize edilmektedir.

Tiirkiye’de diizenlenen ve diizenlenecek toplantilarin konularina bakildiginda, 1997
yili Temmuz ay1 ile 2000 yili sonu arasindaki tarihlerde Istanbul’da yapilmasi kesinlesmis
ulusal ve uluslararas1 kongre ve toplantilar arasinda, yapilacak ii¢ kongreden yaklasik
birinin tip konusu ile ilgili olmasi, uluslararasi alandaki gostergeler ile paralellik
gostermektedir. ' Bu siire kapsaminda ‘Temmuz 1997 yili itibariyle Tiirkiye’de
diizenlenmesi kesinlesmis ulusal ve uluslararasi toplantilarin konular itibariyle sayilari
asagidaki gibidir.(12?

Tip : 31 Tarih ve Arkeoloji 3
Havacilik 4 Matematik 3
Cevre 3 Istatistik 3
Turizm 7 Metalurji 1
Spor 3 Fizik 1
Balik¢ilik 2 Eczacilik 3
Gida 1 Termal 1
Kiiltiir ve Edebiyat i1 Jeoloji 4
Tarim 7 Kominikasyon 2
Sanayi-Endiistriyel 5 TOPLAM . 105
Is1 ve Kiitle 2

Cesitli 8

Daha o6nce de belirtildigi tizere Tiirkiye’de kongre tuizmi ile ilgili istatistiklerin
bulunmamast bu alanda inceleme ve arastirma yapmayi engellemektedir. Bu nedenle
tilkede diizenlenen ulusal ve uluslararas: toplantilarin sayilari, konulari, diizenlendikleri
sehir ve tesis, diizenlenme zamani vb. konularda kaynak bulmak pek miimkiin degildir. Bu
amagla Turizm Bakanhigi’min hazirladifi (Calendar of Meetings) Toplantilar Takvimi

1 TURSAB Dergisi, Temmuz 1997, s. 57
(120 TORSAB Dergisi, Temmuz 1997, s. 57-59
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iilkede diizenlenen toplantilann kapsayan yegane kaynaktir. Bu kitapgik da Tiirkiye’de
diizenlenen  toplantilarin  tamamini  kapsamadifindan, saghkh sonuglar elde
edilememektedir. Fakat biz yine de bu kaynaga gore Tiirkiye’de diizenlenen ulusal ve
uluslararas: toplantilari, diizenlendikleri aylar ve sayilar itibariyle asagida olusturdugumuz
tablo 3.70’te inceleyecegiz.

Tablo 3.70. Tiirkiye’de Diizenlenen Toplantilarin Diizenlendikleri
Zaman Dilimleri ve Sayilar1 (1995-1996)

1995 1996
Topl. |istanbul | Ank. | Izmir | Antalya | Diger | Toplanti| Ist. Ank. Tzm. Ant. Diger

. Sayisi fller Sayist flier
Ocak 5 2 1 - 2 - 2 1 1 - - -
Subat 1 1 - - . T 3 2 1 " N -
Mart 3 2 1 - - - 3 3 - - -
Nisan 18 2 10 2 - 4 9 2 2 1 1
Mayis 20 7 4 2 2 5 16 5 4 1 2 4
Haziran 8 4 1 2 5 2 1 - 2
Temmuz 1 1 - - - 4 - - - 1 3
Agustos 3 3 - - - - 1 - - - - 1
Eyltl 16 1 6 2 3 18 5 7 1 2 3
Ekim 14 6 4 2 - 2 7 4 1 - - 2
Kasim 5 2 3 - - - 4 2 - - 2 -
Aralik - - - - - - - - - - - -
TOPLAM 94 31 30 9 7 17 72 26 18 4 8 16
Kaynak: Calendar of Meeting 1995-1996, Turizm Bakanhii Yayinlar’ndaki veriler derlenerek

olusturulmugtur.

Tablo 3.70’teki veriler de gostermektedir ki, Tiirkiye’de diizenlenen toplantilar:
biiylik gogunlugu toplant: yeri olarak Istanbul’u tercih etmektedirler. Daha sonra sirasiyla
Ankara, Izmir ve Antalya en fazla toplantimn diizenlendigi iller olarak tespit edilmistir.

Bunun sonucu olarak da bu iller, Tlirkiye’nin kongre sehirleri olarak anilmaktadir.

1997 yili itibariyle Istanbul’da yalmzca 9 uluslararasi kongrenin diizenlenecek
olmas: digtindiiriictidiir. Ciinkdi aym yilda, Viyana’da 22, Hong Kong’da 23, Kopenhag’da
14 ve her giin bombalarin patladigi Kudiis’te bile 16 uluslararasi kongre diizenlenecek
olmas: Tiirkiye’nin yetkili kurum ve kuruluglarimi bu konu iizerinde diigiinmeye

zorlamalidir.?V

Yine yukaridaki tablo incelendiginde Tiirkiye’deki toplantilar i¢in toplant1 zamani

2D Ekonomik Vizyon, say1 26, yil 68, izmir Ticaret Odast Yayin, Mayis-Haziran 1997, s. 18
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olarak Nisan, Mayis, Eyliil ve Ekim aylarinin tercih edildigi gortilmektedir. Bu zaman
dilimleri, diinya kongre literatiiriindeki kongre zamanlan ile de paralellik gstermektedir.

Tirkiye, HABIBAT gibi biiyiik bir organizasyonu, ABTA’mn (Ingiliz Seyahat
Acentalarn Birligi) kongresini bagar1 ile organize etmistir. Simdi de 17-24 Ekim 1997
tarihleri arasinda WTO’nun 12.Genel Kurul Toplantisi’m Istanbul’da diizenleyerek ev
sahipligi yapacaktir.

3.7. Tiirkiye’nin Kongre Turizmi ile Ilgili Sorunlar
3.7.1. Alt ve Ust Yapt Sorunlart

Tiirkiye’deki alt yap1 sorunlari, turizmin zamanda ve mekanda yogunlagsmasindan
ve mevcut eksik alt yapidan (su, kanalizasyon, haberlesme, giivenlik vb.)
kaynaklanmaktadir. O nedenle kongre turizminin gelisimi i¢in ilave alt yap: imkanlarina
ihtiyag duyulabilmektedir. Oncelikle kongre katihmeilar, kiiltiir diizeylei yiksek kisiler
olmas: dolayisiyla gevreye duyarli kisilerdir. O nedenle yetersiz alt yap: imkanlarinin
cevreye verdigi zararlari bildiklerinden dolayi, alt yapinin yetersiz oldufu bélgelere
gitmezler. Bunun i¢inde, eksik alt yap: imkanlarina sahip bolgelerde kongre turizminin

gelisimi miimkiin olmamaktadir.

Tiirkiye’nin kongre turizmi agisindan elverisli Istanbul, Ankara, Izmir ve Antalya il
merkezlerinde, buna ilave olarak Antalya’nin Belek bolgesinde alt yapi sorunlari
s6zkonusu degildir. Bu dort ilimiz de Biiyiiksehir Belediyesi statiisiine sahip olduklarindan
ve stirekli yerlesim yeri olmalarindan (siirekli niifus sayisi fazladir) dolay: zaten alt
yapilarini halletmis yerlesim yerlerimizdir. Bu sehirlerimiz disindaki kongre sehirlerimiz
ise gogunlukla sejour ve kiiltlir turizm amagh seyahatlerin yogun oldugu, zaman ve mekan
konsantrasyonlarinin yasandifi bolgelerdir. Buralarda bu yogunluk zaman zaman alt
yapmin (ulasim, su, kanalizasyon, giivenlik, saglik hizmetleri vs.) tagima kapasitesinin
tizerine ¢iktiginda sorunlar yasanmaktadir. O nedenle bir bolgenin alt yapis1 planlanirken, o
zamanki mevcut sartlar degil, gelecek ve diger sartlar (yogun dénemler vs.) gozoniine

alinmalidar.

Tiirkiye’de alt yapr imkanlar1 degerlendirilirken, egitilmis personel konusuna da
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deyinmekte fayda vardir. Turizmin her tlirlinde egitilmis personele ihtiya¢ duyulmaktadir.
Su anda Tiirk turizminin en 6nemli sorunu budur. Hele kongre delegesi gibi yiiksek gelir ve
kiiltiir seviyesine sahip kigilerden olusan topluluklara hizmet edecek personelin, en iist
seviyede turizm egitim almig ve yabanci dil bilmesi sarttir.

Diger taraftan Tiirkiye’nin karayollarinin yetersizligi de bir bagka sorundur. Bundan
dolay1 tilkede yasamanan trafik kazalan delegeleri lilkeye gelip gelmeme, toplanti
diizenleyicilerini de iilkede toplanti diizenleyip diizenlememe konusunda Kkararsiz
birakmaktadir. Ote yandan 6zellikle Istanbul ve Antalya havalimanlarimn yogun bir talep
ile karg1 kargiya olmasi ve yetersiz kalmalari {ilkenin sahip oldugu bir diger olumsuzluktur.

Ulkenin kongre ist yapisina baktigimizda halen faaliyetteki Liitfi Kirdar Kongre ve
Sergi Merkezi ve 30 Temmuz 1996’da temeli atilan yapimi devam eden Antalya Sabanci
Kongre ve Fuar Merkezi olmak tizere iki kongre merkezi bulunmaktadir. Mevcut durum
Tiirkiye’de kongre turizminin gelisimi igin gok yetersiz oldugunu gostermektedir. Daha
6ncede belirtildigi lizere ABD’nde kasabalarda bile kongre merkezlerinin bulundugu
pazarda, Tiirkiye’nin bu haliyle yapabilecegi rekabet tartigilabilir. Konferans merkezleri
yada salonlar1 agisindan da durum hemen hemen aymdir. Konferans salonlarinin gogu
konferans amagl olarak diizenlenmemistir. Bu salonlar ya balo salonu, ya restaurant yada
tv. salonu veya diger amaglarla planlanmislardir. Mevcut kongre ve konferans
merkezlerinin yalmzca biiylik kapasiteli olmalarni da yeterli degildir. Tiirkiye’de bir
uluslararas: kongrenin diizenlenmesine imkan verecek teknik imkanlara sahip konferans
merkezlerinin (salonlarinin) sayisi pek fazla degildir. Ayrica bu merkezlerin ve salonlarin
isletmeciligi, konaklama arzinin ve hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi gibi sorunlarda

sézkonusudur.

Tiirkiye’de halen faaliyette iki adet Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu’nun bulunmas: da

bu konudaki diger bir iist yap1 sorunudur.

3.7.2. Tanitma ve Pazarlama Sorunu
Ttirk turizminin en 6nemli sorunlarindan biri de tanitma ve pazarlamadir.

Turizmde turistik iriiniin turiste satilmasi ve tiikketimin ger¢eklesmesi ancak kisinin

(turistin), iilkeye veya bolgesi gelmesi ile miimkiindiir. Bu nedenle turistlerin ve delegelerin
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bilmedikleri daha 6nce adii bile duymadiklan bir iilkeye gelmeleri sézkonusu degildir.
Durum béyle olunca da iilkenin ve bélgenin tanitimi kaginilmaz olmaktadr.

Tiirkiye’de gerek devlet, gerekse turizm igletmeleri tanitma amaciyla yeterli
finansman ayirmamaktadirlar. Pahali ve zor olan tanitma faaliyetleri de bu nedenle amacina
ulasmamaktadir.

Tiirkiye’nin turizmdeki tamitiminda sorunlar temelde imaj olusturamamaktan
kaynaklanmaktadir. Turistlerin bir turistik yoreyi tercih etmelerinin nedenlerinden biri de

tilke veya bolgenin olugmusg imajidir.

Kiyasiya bir rekabetin yagandii diinya turizm pazarinda Tiirkiye uluslararas:
piyasalarda gerek isletme, gerekse iilke olarak uygulanabilir tanitma politika ve stratejileri
belirleyip, uygulayamamaktadir. Tamitma faaliyetleri yiizeysel olarak yapilmaktadir. Yalniz
doga, deniz, giines ve kum ile etkin tamitim yapmak miimkiin degildir. Oysa Tiirkiye gok
cesitli turizm tiirlerinin yapilabilecedi bir cennettir. Ek 3’deki Tiirkiye’de turizm ¢egitleri

haritasinda bu durum daha iyi gériilebilecektir.

Tiirkiye’de tanitma politikalarinin salt teori olarak belirlenmesi, uygulamaya bir

tiirll gegirilememesi, tanitma sorununun biiyliyerek gelismesine neden olmaktadir.

Ote yandan iilkede turizm isletmelerimizin iirlin ve hizmetlerinin pazarlanmas:
¢alismalarini yabanci tur operatorlerine birakmalari, ayrica Tiirkiye’de kongre turizmi ile
ilgili birliklere liye sehirlerin sayisinin ¢okaz olmasi, ayrica iilkedeki kongre biirolarinn,
kongre merkezlerinin yeni ve belirli bir imajlariin olmamasi pazarlama c¢aligmalarini
zorlastirmaktadir. Bu amagla tilkedeki kongre turizmi ile ilgili isletme ve kuruluglarin,

kongre ve incentive fuarlarina katilimi gereklidir.
3.7.3. Uluslararas: Kuruluslara Uye Olma ve Orgiitlenme Sorunu

Kongre turizminde s6z sahibi olan ve gelir elde eden iilkelerin nitelik ve nicelik
bakimindan gerekli alt ve list yapiya sahip olmalart yaninda, tilkenin toplant: imkanlarinin
uluslararas: platformda tanitilmas: ve pazarlanmasini saglayan merkezi ve ulusal nitelikte,
uzman elemanlarin galistirildigs kurum ve kuruluglara sahip oldugu goriilmektedir. Ulkenin

kongre imkanlarimin tanitimi yaninda bu merkezler, tilkede yapilacak toplantilarin zaman
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ve mekan iginde akilci olarak dagihmlarim da yiiriitiirler.

Tiirkiye’de bu anlamda bir 6rgiit bulunmamaktadir. Turizm Bakanlifi biinyesinde
kongreler sube miidiirltigi ihdas edilmistir. Fakat bir odada calisgan ve gérevi yillik
toplantilar takvimi ile 2 brogiir hazirlamaktan $teye gitmeyen olan bu birimin Tiirk Kongre
Turizmine ne derece fayda sagladifi ayrica tarigma konusudur. O nedenle kongre
turizminde faaliyet gosteren isletmelerin Turizm Bakanlifi’min da destekleri ile ulusal ve
bolgesel boyutlarda orgiitlenmesi gereklidir.

Yine iilkede kongre turizmi ile ilgili 6rgiitlere {iye olan seyahat acentas: sayis1 3-5°1 -
gecmemektedir, Konferans salonlar1 bulunan 4 ve 5 yildizli konaklama tesislerimiz de bu
birliklere iiye degillerdir. Yalmizca Liitfi Kirdar Kongre Merkezi, Antalya Convention Biiro
ve Istanbul Kongre ve Ziyaret¢i Biirolann ICCA ve EFCT gibi uluslararasi kongre

birliklerine iiyedirler.
3.7.4. Toplantilarin Organizasyonu Sorunu

Tiirkiye’de bir uluslararast toplanti organize edilecegi zaman, ortaya bu

organizasyonunu kimler tarafindan ve nasil yapilacag1 sorunu ortaya gikmaktadir.

Daha 6nce de agiklandi@: tizere uluslararast kongrelerin biiyiik ¢cogunlugu PCO’leri
tarafindan organize edilir. Seyahat acentacilifi hizmetleri organizasyonun kiigiikk bir

kismin kapsamaktadir.

1618 sayili Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu ile toplant: diizenleme isi, seyahat
acentalarinin gérevleri arasinda sayilmigtir. Bun ragmen iilkede kongre ve diger toplanti
organizasyonu alaninda, 6zellikle uluslararas: toplantilarda uzmanlagms seyahat acentast
sayisi gok azdir. Fakat her acenta kanunen toplant: organize etme imkanina sahiptir. Onceki
boliimlerde de ifade edildigi tizere kongre organizasyonu olduk¢a kompleks istir. Bu
nedenle, toplantt organizasyonunda ehil olmayan acentalarca yapilacak organizasyonlarda
ortaya gikacak hatalar, iilke imajim olumsuz etkileyeceginden, onarilmaz yaralar agilabilir.

Bunun i¢in seyahat acentalarinda uzmanlagmaya gidilmelidir.

Turkiye’de kongre turizminin gelisimi, yukarida belirtilen sorunlar yaninda,

uluslararasi kongre kataloglarina girme ve toplantilarin daveti sorunlanmn da giderilmesi

(22 Tanju KARASU, a.g.e., s. 64
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ile miimkiin olabilecektir.

Sonugta iilke olarak bir uluslararas: toplantiy1 kazanmak ve ger¢eklestirmek i¢in el
birligi ile g¢aligmak, bunun sonucunda uluslararasi toplantilarin igletmelerin gelirlerinin
artmasi yaninda tilke ekonomisine ve tanitimina da katkida bulundugundan dolay1 bagarili
organizasyonlar gelecekte toplantilarin  sayilarimin  artarak iilkeye yO6nelmesini
saglayacaktir. .



IV. BOLUM

4. IZMIR IL MERKEZININ KONGRE TURIZMI POTANSIYELI,
SORUNLARI VE GELECEKTEKI BEKLENTILERININ TESPITINE
YONELIK UYGULAMA CALISMASI

4.1. Izmir Ilinin Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi

Bu bélimde Izmir il merkezinde bulunan konaklama tesislerine yoénelik anket
uygulamas: - degerlendirilecektir. Buraya ge¢meden once Izmir’in turizm potansiyeli
(ulasim, gekicilik unsurlari, konaklama imkanlari vs.), [zmir’in Tiirk turizmi igindeki pay:

ve dnemi gibi konulara deyinilecektir.

Izmir ili iklim sartlan bakimindan turizmin hemen hemen biitiin tiirleri igin
uygunluk gostermektedir. Bu nedenle Izmir’in iklimini ortaya koyan bazi gdstergeleri
belirtmekte fayda vardir.

Izmir’de yillik ortalama sicakhik 17°C(Santigrad derece), kaydedilen en yiiksek
sicaklik 42,7°C, en diisiik sicaklik ise -8,2°C dir. Yillik ortalama giineglenme stiresi 8 saat 6
dakika ve ortalama yagis miktar1 691,1 mm’dir. Yillik ortalama yagish giin sayis1 79,5 giin
ve karla ortiilii giin say1s1 0,3 giindiir.'

Yukaridaki verilerde de goriilecegi iizere Izmir’in ikliminin 1lik olmasi ve yaz
mevsiminin uzun siirmesi, diger bir ifadeyle bolgede genel hatlariyla Akdeniz ikliminin

hiikiim siirmesi kongre turizmi i¢in olumlu bir etki yapmaktadar.

Izmir ulagim bakimindan da sansh bir konuma sahiptir. Ug yonden (Balikesir-
Manisa, Aydin ve Odemis) gelen demiryolu Izmir’de birlesmektedir. fzmir’den karayolu ile

Tiirkiye’nin hemen hemen biitiin sehirlerine ulagmak miimkiindiir.

! Turkive Istatistik Yillig1 1996, DIE Yaymlari, (Ankara: DIE Matbaasi, 1997), ss.16-28
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izmir.’in {ilkedeki bazi biiylik sehirlere ve turistik merkezlere olan mesafeleri

soyledir.

Izmir-Ankara
Izmir-Antalya
Izmir-Aydin
[zmir-Bergama
[zmir-Bursa
Izmir-Bodrum
[zmir-Cegme

575km
505 km
125 km
100 km
320 km
250 km
80 km

Izmir-Didim 170 km
Izmir-Dilek Milli Parki 120 km
Izmir-Efes 75 km

Izmir-Istanbul 560 km
Izmir-Kugadasi 90 km

Izmir-Pamukkale 250 km
Izmir-Canakkale 325 km

Izmir, havayolu ulastirmasinda da Tiirkiye’nin uluslararasi charter uguslarina agik

havalimanlarindan biri olan Adnan Menderes Havalimani’na sahip olmakla turizm

agisindan kongre turizminingeligmesi i¢in biiyilik sansa sahiptir.

Tablo 4.1. fzmir Adnan Menderes Havalimaninin I¢ ve Dis Hat
Tasima Kapasitelei (1990-1995)

Yolcu Sayisi
Hava Trafigi
(Inis-kalkis sayis1) Ic Hat Dis Hat Toplam
YILLAR Tiirk Yabanci | Toplam | Gelen Giden Gelen Giden

1990 5.508 590 6.098 | 165.680 | 162.836 | 46.610 45.350 420.476
1991 5.735 291 6.026 | 131.068 | 129.467 | 37.512 33.094 331.141
1992 6.641 576 7.217 | 175.643 | 175.386 | 80.836 68.058 499.923
1993 7.767 1.114 8.881 | 227.279 | 221.554 | 104.670 | 93.872 647.375
1994 9.140 1.737 10.877 | 244.235 | 240.140 | 113.651 | 104.252 | 702.278
1995 10.537 428 10.965 | 274.711 | 270.634 | 118.570 | 112.500 | 776.415

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Yillig1 1996, DIE Yayinlari, (Ankara: DIE Matbaasi, 1997), 5.443

Yukaridaki tablo 4.1°den de goriildiigli lizere Izmir Adnan Menderes Havalimam

1990-1995 déneminde her y1l bir ncekine gore (1991 yili harig) inis-kalkis yapan ugak, i¢

ve dig hatlardaki gelen ve giden yolcu sayilar1 bakimindan siirekli bir gelisme gostermistir.
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Bunun en énemli nedenleri olarak; Izmir’in Tiirkiye’nin ticaret ve sanayi merkezlerinden
biri olmast ve bu konumunu giin gectikce gelistirerek pekistirmesi Ege bolgesindeki
Pamukkale, Efes, Bergama, Bodrum, Kusadasi, Didim gibi turistik ¢ekim merkezlerine
yakin olmasi ifade edilebilir.

Izmir’de ve gevresindeki eski eserler ve kalintilar asagidaki sekilde siralanabilir.?

Agora, Kadifekale (Pagos), Bayrakli, su kemerleri, stadyum, Akropolis, Tantalos

Mezar1, mozaik avlu, saat kulesi.

Efes’teki tarihi eserler; Takip kapisi, St.Jean (Yuhanna) Aziz Yahya Kilisesi,
Vedius Gymnazyumu, stadyum, Meryemana Kilisesi, Arkadianna, biiytik tiyatro, Celcius
Kitaplig1, Agora, Seropis Mabedi, Oktagon, Odeon (kii¢iikk tiyatro), Yedi Uyuyanlar

Magarasi, Meryemana Evi.

Bergama’daki tarihi eserler; Asklepion (diinyaca iinlii bir saglik yurduydu), 30.000
kigilik Roma Tiyatrosu, 5.000 kisilik anfitiyatro, Bazilika, Asklepion’un kutsal yolu, Roma
Gymnazyumu, kral saraylari, Athena ve Traynus Tapinaklari, Caracalla Tapinagi, Hera ve
Demetler Tapinaklari, Gengler Gymnazyumu ve Bergama Kalesi, Bergama’daki eserler

arasindaki sayilmas: gereken dnemli yapilardir.

Izmir ve gevresindeki miizeler ise sunlardir:®

Izmir Miizesi; Iki Izmir miizesi vardir. Bunlardan biri Basmane Miizesi, Ikincisi ise
Arkeoloji Miizesidir.

Atatlirk Miizesi; Bu bina gegmiste Bagskomutanlik Karargahi olarak Atatiirk’e
ayrilmigtir. Daha sonra bina zamanin belediye bagkami Dr.Behget Uz tarafindan miize

haline getirilmis ve “Izmir Kenti Atatiirk Miizesi” olarak sicile gegirilmistir.

Bergama Miizesi; Helenistik, Roma ve Bizans ddnemlerine ait eserler

sergilenmektedir.

Bergama Arkeoloji Miizesi; Ik ¢aglardan itibaren Bergama’daki sanat eserlerinin

? Sait EVLIYAOGLU, a.g.e., ss. 90-99
? Sait EVLIYAOGLU, a.g.e., ss. 95-96
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sergilendigi zengin bir miizedir.
Cesme Silah Miizesi; Miizede Osmanli donemine ait 131 gesit silah

sergilenmektedir.

Efes Miizesi; Miize Izmir’in Selguk ilgesinde bulunmaktadir. Miizede 1863 yilindan
beri siirdiiriilen Avusturya kazilarinda bulunmus, Arkaik, Yunan, Roma, Bizans ve Tiirk

caglan ile ilgili eserler sergilenmektedir.
Efes miizesinde eserler 8 b6lim halinde sergilenmistir. Bu béliimlerde;

1. Béliimde Artemis Heykeli

I1. Boliimde Kolosal Artemis Heykeli

III. Béliimde Efes’deki Polio Cesmesinde bulunan eserler

IV. Boliimde Trajan Cesmesinden gelen eserler

V. Boliimde Yamag Saray Kalintilar

VI. Béliimde Su Saray: heykelleri

VII. Boliimde a) Arkaik, Roma, Bizans ¢aglari heykelleri b) Selguk eserleri,

¢) Cesitli portre ve baglar.

VIII. Bolimde (bahgede) ise Kybele kabartmalari, Helenistik ¢ag mezarlan

sergilenmektedir.

Izmir’in gezilip goriilebilecek yerleri arasinda da, Kozak Yaylasi, Golciik,

Yamanlar Camlig1 , Inciralti, Kilizman, Balgova Teleferigi ve Cesme sayilabilir.

Bunlarin diginda her yil ylizbinlerce yerli ve yabanci ziyaretgi akinina neden olan
[zmir Enternasyonel Fuari, yalmz {zmir igin degil, tiim Tiirkiye i¢in 6nemli bir ekonomi ve
turizm olayidir. 20 AZustos 1936°dan beri bu organizasyon “Izmir Enternasyonel Fuar1”

olarak diizenlenmektedir.



260

Tablo 4.2. Yillar Itibariyle izmir Enternasyonel Fuarina
Katilan Firma Sayilan ve Sergi Alanlan

YILLAR Katilan Firma Sayisi Sergi Alami (metrekare
1990 709 46.098
1991 906 50.668
1992 957 50.696
1993 1044 51.000
1994 925 35.098
1995 1165 45.024
1996 1203 52.120
1997 1389 54.800

Kaynak: Hilrrivet Uluslararas: Izmir Fuari Ozel Eki, 26 Agustos 1997, .12

Yukarida tablo 4.2°den de gérillecegi iizere Izmir Enternasyonel Fuari’na katilim
her gecen yil artmugtir. 1990 yilinda 709 firmanin katilimiyla gergeklesen fuara, 1997
yiiinda 1389 firma katilmigtir. 1990-1997 yillar1 arasindaki 8 yillik siirede katilim %96
oraninda artmigtir. Fuara katilan firmalarin sergi alanlari toplami ise 46.098 metrekareden,
54.800 metrekareye ylikselmistir. Fuarda bulunan sergi alanlarindaki artis ise %19’dur.
Daha 6nce de belirtildigi tizere Izmir Enternasyonel Fuari, Tiirk ekonomisi ve turizmi
agisindan, 6zellikle [zmir turizmi agisindan gok nemli bir etkinlik ve organizasyon olma
ozelligine sahiptir. Fuar donemleri, sehirdeki konaklama tesislerinin ve diger turizm

isletmelerinin doluluklarmnin ve gelirlerinin en yiiksek oldugu zaman dilimleridir.
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Tablo 4.3 Tﬁrkiyé’ye Gelen Yabancilarin Sinir Kapilarinin Bagli Oldugu
Illere ve Tasit Araglarina Gére Dagilimi (1995)

' Tasit Araci TOPLAM | Yiizde Orant
ILLER Hava Kara Demiryolu | Deniz (%)
Ankara 114.582 - - - 114.582 1,48
Antalya 1.891.368 48.109 | 1.939477 25,10
Artvin - 206.721 - 1 206.722 2,68

| Aydin - - - 274.188 | 274.188 3,55
Edirne - 582.164 | 51.785 - 633.949 8,20
Istanbul 1.779.720 - - 227.971 | 2.007.691 25,98
Izmir 502.522 - - 35.666 | 538.188 6,97
Mugla 826.884 - - 179.010 | 1.005.894 13,02
Diger iller 48.964 | 837.336 340 119.555 | 1.006.195 13,02
Toplam 5.164.040 | 1.626.221| 52.125 | 884.500 | 7.726.886 | 100,00
(%) Oram 66,83 21,05 0,67 11,45 100,00

Kaynak: Turizm Istatistikleri Biilteni 1995, Turizm Bakanhg Yaynlari, s.45

Tablo 4.3 incelendiginde ¢ikan sonuglar soyle ifade edilebilir. Tiirkiye’ye gelen
yabancilarin giris yaptiklar1 sinir kapilarinin bagli olduklari iller itibariyle siralamasi
yapilacak olursa, iilkeye en fazla yabanci giriginin oldugu il (%25,98) Istanbul’dur. Bu ili
%25,10 ile Antalya, %13,02 ile Mugla ve %8,20 ile Edimne takip etmektedir. Izmir bu
siralamada %6,97 ile 5. sirada bulunmaktadir. Bu siralamada Istanbul’un ilk sirada yer
almasi, bu gehrin Tiirkiye’nin ticaret, kiiltiir ve turizm sehri olmasmin bir sonucudur.
Dikkat edilirse bu sehirden iilkeye yapilan girislerin yaklasik %90°11 havayolu ile gelen
yabancilar yapmiglardir. Ikinci sirada yer Antalya ise sahip oldugu turistik konumu ve
Ozelligi itibariyle bu pozisyonda bulunmaktadir. Yine tablo dikkatle izlenecek olursa
Antalya iilkeye havayolu ile yapilan yabanci giriglerinde ilk sirada yer almaktadir. Builden
tilkeye yapilan giriglerin %97,5°i havayolu ile gergeklesmektedir. Bu durum da Tiirkiye’ye
olarak biiyllkk ¢ogunlukla havayolu araglarimu

kullandiklarinin en énemli gdstergesidir. Ugtincii sirada yer alan Mugla ili ise sahip oldugu

gelen turistlerin ulagtirma araci

Dalaman ve Bodrum havaalanlar1 ve Kusadas: limanindan dolay1 bu konumdadir. Mugla
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ilinden iilkeye. girigslerde de %82 oraninda havayolu kullanmilmaktadir. Bu girislerde
yukarida ifade ettigimiz havaalanlar1 6nemli rol oynamaktadir. Bu giriglerde yukanda ifade
ettigimiz havaalanlar1 6nemli rol oynamaktadir. En fazla yabanci girisinin yapildig: iller
stralamasinda dordiincii sirada yer alan Edirne, 6zellikle Kapikule sinir kapisi ile tilkenin
Avrupa’ya agilan bir kapisidir. Bu ilden {ilkeye yapilan yabanci girislerinin yaklasik %92’si
karayolu ile yapilmaktadir. Izmir’in bu siralamadaki yerinin besinci sirada oldugu daha
once belirtilmisti. Burada Izmir ilinden filkeye yapilan girislerde kullanilan simir kapilan

itibariyle yabanc1 sayilar: belirtilecektir.

Tablo 4.4, Izmir Iline Gelen Yabancilarin Girig Kapilarina Gére Dagilimi (1995)

Giris Kapilar Ulasim Aract Tiirli Giris Yapan (%) Pay1
Yabanci Sayis1
Cesme Deniz 17.332 3,22
A. Menderes Hava 502.522 93,37
Dikili Deniz 10.386 1,93
Merkez Deniz 7.948 1,48
TOPLAM 538.188 100,00

Kaynak: Turizm Istatistikleri Bulteni 1995, Turizm Bakanlig Yaymlaﬁ, 55.48-49

Tablo 4.4. incelendiginde, Izmir ilindeki simr kapilarimizdan iilkeye giris yapan
yabancilarm %93,37’si Adnan Menderes havalimanini, dolayisiyla havayolunu
kullanmuislardir. Yabancilarin %3.22’si ise Cesme’den, %1,93’ii Dikili’den ve %1,48’i de
Merkez’den iitkeye giris yapmislar ve ulagim tiirii olarak da denizyolunu kullanmglardir.
Denizyolu ile bu merkezlerden tilkeye giris yapan yabancilardan, Dikili’den girenlerden
10.329 kisisi ve Cesme’den girenlerin de 4.772 kigisi olmak {izere toplam 15.101°i
giiniibirlik¢i (kruvaziyer)dir. Dolayisiyla 1995 yili itibariyle Izmir’den tilkeye girislerin
%2,80’i ve denizyolu ile girislerin de %42,34"1i giiniibirlik olarak yapilmaktadir.*

# Turizm istatiskleri Bilteni 1995, Turizm Bakanlig1 Yayinlari, ss. 52-53
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Tablo 4.5. Tiirkiye’deki Bes Yildizli Otellerde Konaklayan Kisi ve

ILLER Konaklayan Kisi | Toplam I¢indeki | Geceleme Sayis1 | Toplam Igindeki
Sayis1 Pay1(%) Pay1(%)
Adana 46.702 2,08 91.127 1,35
Ankara 163.154 7,25 328.919 4,86
Antalya 646.465 28,73 3.150.833 46,57
Aydin 112.186 4,99 452.289 6,68
Balikesir 17.144 0,76 57.502 0,85
Bolu 33.331 1,48 69.409 1,03
Bursa 93.591 4,16 126.627 1,87
Gaziantep 16.166 0,72 29.479 0,44
Igel 75.915 3,37 168.768 2,49
Istanbul 797.970 35,46 1.632.067 24,12
Izmir 158.737 7,05 348.537 5,15
Mugla 30.956 1,38 200.214 2,96
Nevsehir 57.853 2,57 110.546 1,63
TOPLAM 2.250.098 100,00 6.766.317 100,00

Kaynak: Konaklama [statistikleri Billteni 1995, Turizm Bakanhig1 Yayini, s.30

Yukaridaki tablodan da goriildiigii gibi Tiirkiye’de bes yildizh otellerde konaklayan

kisi sayilan itibariyle bir siralama yapildiginda, bu tesislerde konaklayan kisi sayisinin en
fazla oldugu il %35,46 ile Istanbul olarak tespit edilmistir. Daha sonra %28,73 ile Antalya,
%7,25 ile Ankara ve %7,05’lik pay ile Izmir siralamada yer almaktadir. Aym tablodaki

geceleme sayilarina baktifimizda Antalya yabanci ziyaretgilerin yogun talebi ve bunlarinda

konaklama siirelerinin uzunlgunun sonucu %46,57’lik pay ile birinci sirada yer almaktadir.

%24,12 ile Istanbul ikinci, Kusadas1 ve Didim’den dolay1 Aydin %6,68 ile tictincti ve Izmir

ili %5,15’lik pay ile dordincii siradadir. Bu oranlar Izmir turizmi igin i¢ agic

gostergelerdir.
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ve Doluluk Oranlarin Tesis Cins ve Siniflarina Gére Dagilumi (1995)

Tesis Cins ve Konaklayan Kigi Geceleme Ort. Kahg Strest Doluluk Oran (%)
Smufi Yabanct Yerli Toplam Yabanct Yerli Toplam | Yabanct Yerli Toplam | Yabanc Ygrli Toplam
5 yildizh Otel 67.588 | 91,149 | 158.737 [177.635 |170.902 | 348.537 |2,63 1,87 2,20 17,70 17,03 34,73
4 yildizh Otel 81.490 |56.235 |137.725 |272.156 }101.149 }373305 |3,34 1,80 27 40,03 14,88 54,91
3 yildizl1 Otel 61.777 100.327 | 162,104 | 240.682 [ 205.799 | 446.481 | 3,90 2,05 2,75 19,20 16,42 35,63
2 yildizl: Otel 17.378 | 60.052 | 77.430 86.275 112.046 | 198321 4,96 1,87 2,56 19,28 25,03 44,31
1 yildizh Otel 1.135 8.331 9.466 2.688 14.700 17.388 237 1,76 1,84 4,51 24,69 29,20
Ozel'Belgeli 703 1.718 2.421 2.120 2.9?’ 5.086 3.02 1,73 2,10 933 13,05 2237
Yizer Otel - - - - - - - - - - -
Termal Otel 3122 10.677 13.799 58.370 27.859 86.229 18,70 2,61 625 32,30 1541 41,71
Apart Otel 826 162 988 8.624 2. 1{.}3 10.767 10,44 13,23 10,90 18,10 4,50 22,59
Toplam Otel 234.019 | 328.651 | 562.670 | 848.550 637T564 1.486.114 | 3,63 1,94 2,64 2297 17,26 40,22
Motel 2.023 1129 13.152 3372 1.8#6 5.268 1,67 1,68 1,67 13,22 7,44 20,66
Pansiyon 1.273 7.357 8.630 6.443 14.1‘12 20.855 5,06 1,96 2,42 9,10 20,34 29,44
Tatil Koy 16200 | 18.049 {34.249 147.701 71.5;8 219.029 | 9,12 3,95 6,40 30,37 14,66 45,03
Oberj - - - - T - - - - - -
Kamp - - - - P - - - - - - -
Kaplica - - - - - - - - - - - -
Egt.Uyg.Tes. - - - - - - - - - - - -
Golf Tesis - - - - - - - . b e o N
Diger - - - - - \I - - - - - -
GENEL TOPLAM 253515 |[355.186 | 608.701 | 1.006.066 | 725200 | 1.731.266 | 3,97 2,04 2,84 23,52 16,95 4047

Kaynak: Konaklama Istatistikleri Biilteni 1995, Turizm Bakanlig1 Yayin, s.68

Yukaridaki tablo yorumlandiginda su sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Izmir ilinde
konaklayan kisilerin %92’si konaklama tesis olarak otelleri tercih etmektedirler. Otelleri

tercih eden yabancilarin %35°i 4 yildizli otelleri, %29’u 5 yildizh otelleri, %26’s1 da 3

yildizli otelleri tercih etmektedir. Yerli miigterilerin konaklama yeri olarak tercihlerinde ise

birinci siray1 %31 ile 3 yildizli oteller almaktadir. 5 yildizli oteller ise ise %28lik pay ile

ikinci siradadirlar. Ilde konaklayan kisilerin genel tercihlerine bakildiginda ise en dnemli

pay %29 ile 3 yildizli, %28 ile 5 yildizli ve %24 ile de 4 yildizl1 otellere aittir. fzmir ilinde

yapilan gecelemelere bakildiginda ise en fazla gecelemenin yapildigi konaklama tesisi tiirii

%86 ile oteller olarak tespit edilmistir. Oteller arasinda da, 3 yildizli oteller %30 ile ilk
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sirada yer almaktadir. Yabancilarin en fazla geceleme yaptiklari otel simfi ise %32 ile 4
yildizli otellerdir. Yerli miigterilerin tercihi ise (%32) 3 yildizli oteller olarak ifade
edilebilir. Izmir’de konaklayanlarin ortalama kalg siireleri incelendiginde, konaklama
tesisleri arasinda kalis siiresinin en uzun oldugu tesis tiirii 10,90 giin ile Apart Otellerdir.
Daha sonra 6,40 giin ile tatil kdyleri ve 6,25 giin ile termal oteller siralanmaktadir.
Kongrelerin ¢ogunlukla diizenlendifi 4 ve 5 yildizli otellerdeki ortalama kalig siireleri
sirastyla 2,71 ve 2,20 giin olarak tespit edilmigtir. Bu oranlar, Tiirkiye’de konaklama
tesislerindeki ortalama kalig stiresinin 2,92 giin oldugu gbzoéniinde bulundurulursa iilke
ortalamas ile paralellik gostermektedir. Izmir’de yabancilann ortalama kalig siiresi olan
3,97 giin de iilke ortalamasi olan 3,99 giin ile uygunluga sahiptir.’ izmir’deki konaklama
tesisleri genelinde doluluk orani, ortalama %40,47 gibi olduk¢a diigikk bir seviyede
gergeklesmistir. Izmir ilinde doluluk oranimin en yiiksek oldugu konaklama tesisi tiirii
%45,03 ile tatil koyleri ve %40,22 ile otellerdir. Oteller igerisinde de en yiiksek doluluk
%5491 ile 4 yildizh otellere aittir. Daha sonra %47,71 ile termal oteller, %44,31 ile 2
yildizli oteller, %35,63 ile 3 yildizhi oteller siralanmaktadir. 5 yildizhh oteller ise
%34,73’lik doluluk oranmna sahiptirler. Olduk¢a diisiik olan bu oranlarin arttirilmasi,
Izmir’de kongre turizminin gelistirilmesi icin iyi bir gosterge teskil etmektedir.

Tablo 4.7°yi inceledigimizde Izmir ilinde konaklayanlarin %41,65’ini yabancilar,
%58,35’ini de iilke vatandaslari olusturmaktadir. Yabancilar icerisinde konaklayan kisi
sayis1 bakimindan en biiytik pay %9,41 ile Fransizlara aittir. Bu iilke vatandaglarini
%6,54’lik pay ile Almanlar %4,71 ile Japonlar, %3,29’luk pay ile Beneliiks iilkeleri
vatan(iaslan ve %3,24 ile de ABD vatandaglar: izlemektedir. Izmir’de yapilan geceleme
sayilar1 incelendiginde de, ilde en fazla gecelemeyi %58,11 ile yabancilar yapmaktadirlar.
Ulke vatandaglan1 ise bolgedeki gecelemelerin %41,89’unu olusturmaktadir. Yabanci
ziyaretgiler arasinda en fazla geceleme yapan iilke vatandiglar1 %15,71’lik paya sahip olan
Fransizlardir. Almanlar, %13,04 ile ikinci, Iskandinav {ilkeleri vatandaslar1 %6,82’lik pay
ile tigiinci, Beneliiks tilkeleri vatandaglari %3,88 ile dérdiincti ve Ingilzler %3,75°lik pay
ile besinci sirada yer almaktadirlar. Izmir ilinde konaklayan yerli ve yabancilari
ziyaretgilerin ortalama kalig siirelerine bakildiginda en uzun siireli konaklamay: yapan iilke
vatandaglari, 10,36 giin ile Iskandinav iilkelerinden gelenler yapmaktadir. Daha sonra 6,04
giin ile Macaristan’dan gelenler, 5,90 giin ile BDT iilkelerinden gelenler ve 5,67 giin ile

5 Konaklama Istatistikleri Biilteni 1995, .47
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Almanlar siralanmaktadir, Bolgede ortalama kalig siiresi 2,84 giindiir. Bu siire yabancilar

icin 3,97 giin ve yerli ziyaretciler i¢in de 2,04 giindiir. Yukanidaki tabloda verilen ve

agiklanmaya calisilan bu gostergeler Izmir iline orta ve kuzey Avrupa iilkelerinden
gelenlerin biiyiik coguniZu sejour amagli olarak seyahat ettiklerini ortaya koymaktadir.

Tablo 4.7 izmir ilinde Konaklayan Kisilerin, Gecelemelerin ve Ortalama
Kalis Siirelerinin Milliyetlere Gére Dagilimi (1995)

Milliyet Konaklayan (%) Pay1 Geceleme (%) Pay: Ortalama Kalis
Kisi Sayisi Sayis1 Siiresi (giin)

Avusturya 2.077 0,34 11.012 0,64 5,30
Almanya 39.838 6,54 225.818 13,04 5,67
Beneliiks Ulk.(1) |20.070 3,29 67.225 3,88 3,35
Iskandinav 11.402 1,87 118.118 6,82 10,36
Ulk.(2)

Fransa 57,306 9,41 271.953 15,71 4,75
Ingiltere 14.406 2,37 64.888 3,75 4,50
Ispanya 4.789 0,79 6.147 0,36 1,28
Isvicre 1.184 0,19 4244 0,25 3,58
Italya 8.922 1,47 25.320 1,46 2,84
Yunanistan 1.723 0,28 3.516 0,20 2,04
ABD 19.702 3,24 39.571 2,29 2,01
Avustralya 727 0,12 2.036 0,12 2,80
Japonya 28.690 4,71 36.045 2,08 1,26
Kanada 1.264 0,21 2.548 0,15 2,02
Bulgaristan 1.041 0,17 3.899 0,23 3,75
Macaristan 232 0,04 1.401 0,08 6,04
Polonya 319 0,05 1.286 0,07 4,03
Romanya 655 0,11 2.587 0,15 3,95
BDT 7,742 1,27 45.658 2,64 5,90
Yugoslavya 345 0,06 1.630 0,09 4,72
Irak 146 0,02 262 0,01 1,79
Kuveyt 158 0,03 424 0,02 2,68
Libya 228 0,04 498 0,03 2,18
Liibnan 87 0,01 202 0,01 2,32
Misir 826 0,14 1.227 0,07 1,49
Suriye 365 0,06 631 0,04 1,73
Suudi Arabitan 683 0,11 1.359 0,08 1,99
Urdiin 73 0,01 161 0,01 2,21
Iran 643 0,11 1.712 0,10 2,66
Pakistan 335 0,06 772 0,04 2,30
Diger 27.537 4,52 63.916 3,69 2,32
TOPLAM 253.515 41,65 1.006.066 58,11 3,97
TURKIYE 355.186 58,35 725.200 41,89 12,04
G.TOPLAM 608.701 100,00 1.731.266 100,00 2,84

Kaynak: Konaklama Istatistikleri Bilteni 1995, 5.78

(1) Beneliiks Ulkeleri: Belgika, Hollanda, Litksemburg

(2) Iskandinav Ulkeleri: Isveg, Norveg, Danimarka, Finlandiya
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Bu iilkeler disindaki iilke vatandaglarinin ise ya Anadou turlarinda birkag geceleme
icin, yada is ve diger amaglara bolgeye geldikleri sdylenebilir. fzmir iline gelen yerli
ziyaretgilerin de bolgeye gogunlukla is amagh olarak seyahat ettiklerini sdylemek yanlig
olmasa gerek.

Tablo 4.8. [zmir [linde Konaklayan Kisiler, Gecelemeler, Tesis ve
Yatak Sayilarin Iigelere Gore dagilimi (1995)

- Konaklayan Kisi Say1si Geceleme Sayisi Tesis Yatak
Iigeler Yabanci | Yerli Toplam | Yabanct | Yerli Toplam | Sayisi | Sayisi
Bornova 225 4775 5.030 438 9.038 9.476 3 400
Kargiyaka 216 1.733 1.949 1.754 2.010 3.764 1 87
Konak "141.105| 264.496| 405.601| 306.811| 470.207| 777.018 32 6.065
Aliaga 207 5779 5.986 997| 12279 13.276 2 92
Bergama 11.530 3314 14.844| 12.111 4.789| 16.900 3 278
Cesme 37.671| 43.016| 80.687| 347.076| 140.414| 487.490 28 4.546
Dikili 144 634 778 144 1.684 1.828 6 305
Foga 6.817 2358] 9.175| 58.444 6.014] 64.458 5 831
Menderes 5.553 1.589| 7.1421 51.507 4.075| 55.582 12 968
Seferihisar 30.389 6.081| 36.470| 149.351| 12.410| 161.761 9 1.802
Selguk 15.692 4256 19.948| 71.340| 30.523| 101.863 12 1.765
Cankaya 3.936 17.155| 21.091 6.093 31.757 37.850 2 230
TOPLAM 253.515| 355.186| 608.701| 1.006.066] 725.200] 1.731.266 115 17.369

Kaynak: Konaklama fstatiskleri Biilteni 1995, 5.93

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde Izmir ilinin merkez ilgeleri olan Bornova,
Karsiyaka, Konak ve Cankaya ilde konaklayanlarin %71,25%inin konaklamasim yaptigi
bolge olarak ortaya gikmaktadir. Diger bir ifadeyle Izmir ilinde konaklama yapanlarin
%71,251 il merkezindeki tesisleri tercih etmislerdir. Izmir’de en fazla kisinin konakladig:
ilge (merkez ilge olan) %66,63 ile Konak’tir. Bu konum konaklayan kisi sayisinda yerli ve
yabanci ziyaretgiler bakimindan da aymdir. ilde konaklayan yabanci ziyaretgilerin
%55,66’s1, yerli ziyaretgilerin ise %74,47’si konaklama yeri olarak Konak’taki tesisleri
tercih etmislerdir. Yine ilde konaklama yapan yabancilarin %57,39’u, yerli ziyaretgilerin de

%81,13’11 il merkezindeki konaklama tesislerini tercih etmektedirler. Tatil ydresi olan
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Cesme ise yabancilarin %14,86’sinin, yerli ziyaretgilerin ise %12,11’inin konaklama yeri
olarak tercih ettikleri bir ilge olarak tespit edilmistir. Izmir il genelinde yapilan gecelemeler
incelendiginde, bdlgede en fazla gecelemenin yapildg ilgeler %44,88’1ik pay ile Konak ve
%28,16 ile de Cesme olarak tespit edilmistir. Bolgedeki yabanci gecelemelerin %34,50’si
Cesme’de, %30,50’si Konak’ta gerceklesmistir. Yerli turistlerin gecelemelerindeki ilge
tercihleri ise %64,84 Konak ve (%19,36) Cesme olarak tepit edilmistir. Bu veriler, bolgeye
gelen ziyaretgilerin ¢ogunlugunun konaklama yeri olarak Konak’i, bir bagka ifadeyle il
merkezinin tercih ettiklerini, fakat geceleme sayilar1 dikkate alindiinda &zellikle yabanci
ziyaretgilerde Cesme’nin 6nemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Bu da bize
Cesme’de konaklayan kisi sayisinin az olmasina ragmen, geceleme sayisinin yliksekligi bu
bolgede daha ¢ok tatil amagli konaklamalarin yogunlastigini ve kalis stiresininde ortalama
6,04 giin olarak gerceklestigini gostermektedir. Izmir il merkezindeki ortalama kalis
sliresinin 1,91 giin olmas1 da gostermektedir ki, yukarida da ifade ettifimiz gibi bu bolge,
daha ¢ok circuit (gezginci) turlara katilanlarin ve is amagcli seyahat edenlerin konakladiklari

bir konuma ve tesislere sahiptir.

Yine tablo 4.8°i inceledigimizde 1995 yili itibariyle Izmir ilinde 115 TIB tesis ve
17.369 TIB yatak bulundugu goriilmektedir. Bu tesislerin %33,04’i il merkezinde (il
merkezindeki 4 ilgede), %27,83’ti Konak ilgesinde ve %24,35’i de Cesme’de
bulunmaktadir. Izmir’deki TIB yatak sayilan incelendiginde, ildeki TIB’li yataklarin
%34,92’sinin Konak’ta, %26,17’sini ise Cesme’de bulunugu gorilmektedir.

1995 yih itibariyle Izmir ilinde 87’si merkez, 23’{i sube olmak tizee 110 A Grubu
ve A Gegici Belgeli, 4 adet B Grubu ve 21°i merkez, 1’1 sube olmak tizere 22 C Grubu ve
toplam 136 adet seyahat acentas: bulunmaktadir.’ Seyahat acentalarimn biiyiik gogunlugu
Izmir il merkezindedir. Diger seyahat acentalann ise Cesme, Ozdere ve Foga’da
yogunlagsmaktadir. Izmir’deki seyahat acentalari gogunlukla incoming, havayolu bileti
satis1, yurt i¢i ve nadiren yurt dis1 geziler ile rehberlik hizmetleri gibi gorevleri yerine

getirmektedirler.

Bu béliimde, Izmir Ticaret Odasi tarafindan baglatilan Izmir Stratejik Plan’im
(1992-2007 yillarim1 kapsayan) ve 6zellikle bu planda yer alan turizm ile ilgili boliim yada

¢ Turkive Hotel Guide 95, (Istanbul: Ekin Yazilim Merkezi, 1995), s5.918-1024
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konular: incelemekte fayda vardir.

“1992-2007 yillarimi kapsamakta olan projeler “Izmir Ili Ekonomisi Iginde Ticareti
Geligtirici Stratejik Plan” adim tagimaktadir. 3 asamali olan stratejik plan:

1. Asamasi (1992-1996); 8 cilt ve 1700 sayfadan olugmakta olup, Izmir

ekonomisindeki yapisal doniisiimiin baslamasi,

2. Asamasi (1996-2002); Izmir’in kalkisa yani Take Off’a gegis siireci,

3. Asamasi (2002-2007); izmir’in diinya kenti haline gelmesi olarak ti¢ ana dénemi
297

kapsamaktadir.

Bu planin 1. agamasi tamamlanmigtir. 1. asamada turizm ile ilgili hedeflere
rastlanmamigtir. Burada temel hedefler arasinda, Izmir merkez ilgenin ticaret ve sanayi

agirlikl: gelismesini saglamak ve kentin alt yapisimin geligtirilmesi sayilmigtar.

Izmir stratejik plamnin 1996-2002 yillarimi kapsayan ikinci asama (take-off)
bslimiinde bslgenin turizmi ile ilgili agagida belirtilen noktalara deyinilmistir.®

* Bolgenin ekonomik ve ticari 6zelliklerini tanitmaya yarayacak EXPO fuarlarindan

birinin {zmir’de yapilmasim saglayacak ¢alismalar,

* Bolgenin kongre turizminde daha etkin yer almas: igin diinya ve Tiirkiye kongre

takviminin belirlenmesi,

* Turistlere Tiirk Kiiltlir ve mimarisini tanitarak Izmir’de daha fazla kalmalarini
temin etmek amaciyla 50 Tirk K6y Evi’nin belirlenmesi ¢aligmalarinda bulunmak gibi

konular yer almaktadir.

Yine ayn1 projenin 1.asamasi olan 1992-1996 dénemi degerlendirildiginde turizmle
ilgili su sonuglar ortaya ¢ikmustir.

" Ekrem DEMIRTAS, “2000°1i Yillarda Dtinya Kenti Olma Yolunda Izmir”, Ekonomik ViZYON, {zmir
Ticaret Odas1 Dergisi, y1l 66, say1 1, Ocak-Subat 1993, 5.6
8 Ekonomik VIZYON, Izmir Ticaret Odas: Dergisi, yil 68, say1 21, Mayis-Haziran 1996, s.5
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* Kongre turizmi kent giindemine girmedi,
* EXPO 2000 organizasyonuna adaylik bagvurusu zamaninda yapilmadi,

* Kent igindeki tarihi ve dogal noktalarin turistik cazibe alani haline getirilmesi
konusu, biit¢e kisit1 yada imar zorluklar1 nedeniyle miimkiin olmadi.

* Eglence parklari kurulmas: giindeme gelmedi.
* Mavi Bayrak ve ATAK Projesi uygulamasi sinirh dlgtide yliriitiildii.

* Turistik gosterim alam ve etnolojik ve etnolojik kdy kurma uygulamasi

baslatilmadi.
* Ornek ve protatip restorasyonlar yapilmadi.

* Izmir Fuan yilda 24 organizasyona ulagma hedefini gergeklestirmekle birlikte,

olayin istenen i¢ pazar canlandirma etkisi olmadi.

Izmir gibi gegmisi 5000 yil geriye giden bir kentte turizm olgusunu kiiltiirel
kararlardan soyutlamak da miimkiin degildir.

* Etnolojik ve folklorik dzellikteki bir koyiin turizme tahsis miimkiin olmamgtir.”

Ayni proje kapsaminda yapilan bir aragtirmada Izmir’in sorunlan 6nem sirasina

gore siralandiginda, turizm konusundaki sorunlar ve siralar s6yledir.

4. sira; Altyapi yatinmlarindaki eksikligin giderilmesi,
6. sira; Kent i¢i ulasim ve metro probleminin ¢6ziimii
7. sira; Trafik ve otopark kargagasimin halledilmesi,
14. sira; Turizm ve fuar potansiyelinin gelistirilmesi,
26. sira; Turizm potansiyelinin gelistirilmesi,

32. sira; Cigli’ye ikinci bir havaalaninin yapﬂmam,m

® Ekonomik VIZYON, izmir Ticaret Odas1 Dergisi, yil 68, say1 21, Mayis-Haziran 1996, 5.33
' Ekonomik VIZYON, Izmir Ticaret Odas1 Dergisi, yil 68, sayi 21, Mayis-Haziran 1996, 5.36
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Izmir stratejik plam1 gergevesinde 1996-2002 doneminde turizmde yapilmasi
gereken calismalar, bu ¢aligmalarin hangi kuruluslar tarafindan yerine getirilecegi ve bu

6nlemlerin hedeflenen sonuglar, stratejik planda goyle belirtilmigtir:

“Madde 1. Urla Barbaros K&yl ¢esitli kdy tirtinlerinin turistik amagla sergilenmesi

ve satigim miimkiin kilan diizenlenmelerin ticaret odas1 koordinasyonunda saglanmast
Sorumlu kurum ve/veya kurumlar; Urla Belediyesi, Izmir Ticaret Odasi
Hedef; Turistik cazibe ortamlar arttirmak

Madde 2. ATAK Projesinde yer alan 10 havzanin imar planlarimin tamamlanarak
turizm - tesvik kanunu ve hazineye ait taginmazlarin turizm yatirimcilarina tahsisi

yonetmeligi uyarinca yatirimcilara tahsis edilmesi.
Sorumlu kurum ve/veya kurumlar; Turizm Bakanlig1
Hedef, Turizm yatirim alanlarin1 ¢ok amagl bigimde ¢ogaltmak

Madde 3. Izmir ve Ege 14 adalar arasinda sinir ticaretinin hizlandinlmasi igin
hazine miistesarligimin genel tebliginin Giimrilkk Genel Miidirliigii’'nce bir tamime

doniistiiriilmesinin saglanmasi.

Sorumlu kurum ve/veya kurumlar; Giimriikler Genel Miidiirliigii, Izmir Ticaret
Odasi.

Hedef, Izmir'in tarimsal {iriin fazlasinin kisa ve etkin yoldan ihracim

olanaklastirmak.

Madde 4. Izmir Kus Cenneti’nin tamaminin 2873 sayih Milli Parklar yasasi
uyarinca Milli Park ilan edilmesi ve 8000 hektarlik alanin tamaminin tescili ve tahsislerin
iptali ve kullammin gozetimi Orman Bakanligi’nda kalmak kaydryla Izmir Ticaret Odasi
onciiliigiinde kurulacak bir vakfa verilmesi.

Sorumlu kurum ve/veya kurumlar; Orman Bakanligi, Bakanlar Kurulu
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Hedef; Bolge’de yeni bir turistik cazibe merkezi yaratmak

Madde 5. Izmir Fuar Alami’nda bir ihrag mallarn teshir merkezi kararinin

uygulamaya déniismesi,
Sorumlu kurum ve/veya kurumlar; IZFAS, 1ZTO
Hedef; Izmir bolgesinin ihracat kapasitesini arttirmak.”'!

Ayrica Izmir, Tiirkiye’nin tek uluslararasi genel fuarina sahip olmasi yaninda, yil
icinde agilan ulusal ve uluslararasi ihtisas fuarlan ile de dikkat gekmektedir. Izmir 6zellikle
hazir giyim sektoriinii vitrine ¢ikaran Pret Fuarlanyla goz doldurmaktadir. Sehirde fuar
amaciyla kurulmus bir sirketin (IZFAS) bulunmasi da olduk¢a énemli ve memnuniyet
verici bir gelismedir. Izmir’de 1998 yilinda 33 fuar diizenlenmesi planlanmistir. Izmir’in
1998 fuarlar takvimi usagida belirtilmisgtir.

Ocak : Elekon Elektrik-Elektronik Fuari

Subat : Egitim Fuar, Pret Hazir Giyim ve Moda Fuari, Ayakkabi ve Yan Sanayi

Fuan

Mart : Kitap Fuari, Tekno 98 Teknoloji Fuari, Marble Uluslararas1 Mermer
Teknolojileri Fuan

Nisan : Oto Ekipmanlan Fuari, Modeko Mobilya ve Dekorasyon Fuari

Mayis : Compotek Bilgisayar Fuari, Estetik Kozmetik Kuafér Ekipmanlar1 Fuari,
Transportation Uluslararas1 Tagimacilik Fuari, Alimenta Uluslararas1 Gida ve Ambalaj

Fuan
Haziran : Sanat ve El Sanatlar1 Fuari, Amerikan Sanayi Ticaret Fuar1
Temmuz : Ayakkabi Yan Sanayi ve Makina Fuar

Agustos : 67. Uluslararas1 izmir Fuan

Il Ekonomik VIZYON, Izmir Ticaret Odas1 Dergisi, il 68, say1 21, Mayis-Haziran 1996, 5.36
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Eyliil : Pret Tekstil Hazir Giyim Fuari, Tarim Fuar1

Ekim : Lifepo Hayvancilik ve Tavuk¢uluk Fuari, Degav Avcilik Spor Malzemeleri
Fuari, Meturex Uluslararas1 Akdeniz Turizm Fuari, Hoteq Otel Ekipmanlar1 Fuari,

Giivenlik Fuari, Kongrex Fuar, Kap1 Fencere Fuar

Kasim: Tirkiye - Italya Outgoing Workshop Fuari, Sodex Sogutma Isitma Fuari,
Yap: Fuan

Arahk : Medyashow Uluslararas1 Medya Ekipmanlari Fuari, Tibbi Malzemeler

Fuari, Pet ve Flora Fuari, Souvenir Hediyelik Esya Fuan'2

Izmir gerek il merkezi, gerekse gevresi itibariyle yukarida da belirtildigi tizere
turizmin hemen her tiirli i¢in elverisli dogal imkanlara, alt ve iist yapt donanimlarina
sahiptir. Zaten bunun sonucu da bolgeye gelen yerli ve yabanci ziyaret¢i sayilar ile
geceleme sayilarindan kolayca anlagiimaktadir. Dolayisiyla kongre turizmi bakimindan da
bolge, yeterli ¢ekicilik unsurlarina sahiptir. Bu durum, kongre turizminin Izmir Stratejik
Planina girmesi ile de kendini gostermektedir. Bu nedenle asagida izmir il merkezinde

bulunan otellere kongre turizmi ile ilgili uygulanan anket ¢caligmasi degerlendirilecektir.
4.2. Arasgtirmanin Amaci

Her gecen giin gelisen Tiirk turizm endiistrisinin, diinya turizm pazarindan daha
fazla pay alabilmesi, bununla birlikte iilkenin ekonomisine, sosyal ve Kkiiltiirel yagamina
yaptig1 olumlu etkilerinin arttirilmasi, iilkeye daha fazla turistin gelmesine ve turistlerin
tiiketim harcamalarinin artmasina baglidir. Bu amaca ulagabilmek igin pek ¢ok etken
sézkonusudur. Iste bunlardan birisi de, iilkenin turizm potansiyeline uygun turizm
tirlerinin (turizm ¢esitlendirmesi) tlilkede gelistirilmesidir. Bu kapsamda bir onceki
boliimde Tiirkiye’nin kongre turizmi potansiyeli incelenmis ve gerek tiilkeye yaptigi
ekonomik katkilarin diger turizm tiirlerine gére fazla olmasi, gerekse sosya-kiiltiirel,
tanitim, alt ve tiist yapt vb. gibi diger olumlu etkiler ile kongre turizmi Tiirkiye’de
gelistirilmesi gereken &ncelikli turizm tlirleri arasinda ifade edilmektedir.

12

Hilrriyet Uluslararasi Izmir Fuari Ozel Eki, 26 Agustos 1997, s.12
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Tiirkiye’de kongre sehirleri olarak Istanbul, Izmir, Ankara ve Antalya telaffuz
edilmektedir. Ulkede yillar itibariyle degismesine ragmen Izmir, Istanbul’dan sonra en
fazla toplantinin diizenlendigi merkezdir. Ayrica Istanbul bu tiir aragtirmalara defalarca
konu olmustur. Belki de bunun sonucunda bir kongre merkezine kavusmustur. Izmir i¢inde
boyle bir ¢alismay1 yapmanin gerekliligini hissettim.

Yapilan bu aragtirmani amaglar1 agagidaki sekilde 6zetlenebilir.

'~ Izmir’in konaklama ve toplanti hizmetleri kapasiteleri ile bu tesislerin sahip
oldugu teknik imkanlarin tespit edilmesi

- Toplanti katilimcilarimin aragtirma kapsamindaki konaklama tesislerindeki

gecelemelerinin belirlenmesine galigmak,

- Aragtirma kapsamindaki konaklama tesislerinde diizenlenen toplantilarin sektorler

itibariyle tespit edilmesi,

- Izmire toplanti amaciyla gelen yerli ve yabanci katilimecilarin harcama
seviyelerinin tespiti ve konaklama tesislerindeki toplant1 gelirlerinin (cirosunun), toplam

gelir (ciro) igerisindeki paylarinin tespit edilmesi.
- Izmir’de toplant1 zamam olarak tercih edilen aylarin tespit edilmesi,

- Izmir’de kongre turizminin gelistirilebilmesi i¢in ¢oziilmesi gereken sorunlarm ve
yapilmasi gereken galigmalar: belirlemektir.

4.3. Arastirmanin Kapsanu

Anket uygulamasi, Izmir il merkezinde ulusal ve uluslararasi toplantilar
diizenleyebilme yetenegine sahip 7 adet dort ve bes yildizli otele (Izmir Hilton, Biiyik
Efes, Izmir Princess, Grand Hotel Mercure, Kaya Prestige, Ege Palace ve Marla otelleri)

bizzat gidilerek, yetkililerle yiiz ylize yapilmigtir.
4.4. Arastirma Yontemi

Anket sorulan tespit edilirken, ilk dnce konu ile ilgili mevcut durum belirlenmis,
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uluslararasi normlar tespit igin aragtirmalar yapilmis ve bu bilgiler 15131nda anket sorular

hazirlanmugtir.

Anket uygulamamiz cevap verme Ozelliklerine g6re dort soru tipinden
olugsmaktadir. Bunlar; ¢oktan segmeli, 6nem sirasina gore siralama, bosluk doldurma ve

agik uclu soru tipleridir.

Onem sirasina  gore  siralama  yapilmasinin  istenildifi sorularda, ankete
katilanlardan, soruda belirtilen segenekleri kendi aralarinda yine soruda belirtilen sayida
birden baglamak suretiyle siralanmasi istenmektedir. Bu yolla. belirtilen segeneklerden
hangisinin anketi cevaplayanlar tarafindan daha &nemli -oldugunun belirlenmesi igin (x)
toplam puanin hesaplanmasi yoluna gidilmistir. Bunun yapilabilmesi i¢in ise, 6rnegdin; bes
segenekli bir soruda dnce segeneklere 1°den itibaren 5’e kadar numara verilmis ve bir alt
satirda da anketi yanitlayanlarin 1. tercihi i¢in 4, 2. tercihi i¢in 3, 3.tercihi i¢in 2, 4.tercihi
i¢in 1, ve 5 tercihi i¢in O katsayilar1 verilmigtir. Diger bir deyisle, (x) toplam puan, belirli
bir segenege farkli tercih yapanlarin, bu segenege verdikleri 6nemi veya 6nem derecesini

gostermek icin hesaplanmugtir.

Izmir’deki Konaklama tesislerinin kongre turizmi potansiyelinin ve gelecekteki
beklentilerinin belirlenmesine yonelik anket ¢aligmasinda 1.soru isletmelerin kimliklerinin

tespitine yonelik oldugundan, anketin degerlendirilmesine 2. sorudan itibaren baglanmugtir,



276

4.5. Izmir’deki Konaklama Tesislerinin Kongre Turizmi Potansiyelinin
ve Gelecekteki Beklentilerinin Belirlenmesine Yonelik Anketin

Degerlendirilmesi

Soru 2: Isletmenizin tiirii ve simfi nedir?

Yukar da belirtildigi gibi anket uyguladigimiz tesislerin tamamu, diger bir ifadeyle
%1001 oteldir.

Tablo 4.9. Ankete Katilan Otel Isletmelerinin Smiflarina Gére Dagilimu

Simfi Cevap Sayisi % Payr
Delux 1 14,28 v
Bes yi1ldizli otel 3 42,86
Dort yildizli otel 3 42,86
TOPLAM 7 100,00

Ankete katillan konaklama tesislerinin %42,86’lik kismim bes yildizl, %42,86’hk
kismini doért yildizli ve %14,28’lik kismum ise delux siniftaki oteller olusturmaktadir.
Anketin bu tesislerde uygulanmasinin nedenleri ise, toplanti ve kongrelere katilanlarin
gelir, dolayisiyla hayat standartlarinin yiiksek olmasi ve bunun sonucu olarak da,
katihmcilar konaklama yeri olarak 4 ve 5 yildizli otelleri se¢mektedirler. Ayrica
uluslararasi nitelikteki toplantilarin diizenlenebilecegi toplant: (konferans) salonlan da bu
tesislerde bulunmaktadir. Yine bu kigilerin tiiketmek istedikleri kaliteli yiyecek ve igecek

tirlinleri de, bu tesislerde iiretilmektedir.
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Soru 3: Isletmenizde asagidaki hizmet iinitelerinden hangileri meveuttur? Liitfen
isaretleyiniz.

Tablo 4.10. Ankete Katilan Otel Isletmelerinde Bulunan Hizmet Uniteleri

Uniteler Ankara.Uyg.Isl. Cevap Sayist %Pay1
Sayisi

Restaurant 7 7 100
Patisserrie 7 4 57,14
Bar 7 7 100
Disco 7 - -
Kuafor 7 5 71,43
Casino 7 4 57,14
Havuz 7 5 71,43
Gece Kulubii 7 2 28,57
Konferans Salonu 7 7 100
Toplant1 Salonu 7 5 71,43
Sauna 7 6 85,71
Tiirk Hamami 7 2 28,57
Alig-Veris Merkezi 7 5 71,43
Spor Salonu 7 6 85,71
Tenis Kortu 7 2 28,57
Diger 7 1 14,28

Anket kapsaminda degerlendirilen 7 otelin tamaminda, bir bagka ifadeyle
%100’{inde restaurant, bar ve konferans salonu bulunmaktadir. Bu otellerin %85,71’inde
sauna ve spor salonu, %71,43linde alig-veris merkezi, toplant1 salonlari, havuz ve kuafbr,
%57,14’{inde patisserrie, casino, %28,57’sinde gece kulubii, Tiirk Hamami ve tenis kortu
ile %14,28’inde de bu departmanlar diginda kalan cafe, otopark vb. gibi alanlarin varlig:

ifade edilmisgtir.

Yukarida tespit edilen veriler bize Izmir il merkezindeki 4 ve 5 yildizli otellerin

kongre ve diger toplantilar igin gerekli hizmetleri verecek departmanlari biinyelerinde
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bulundurduklarim gdstermektedir. Izmir il merkezinde yukarida belirtilen siflardaki
konaklama tesislerine gelen turistler ve toplanti katilimcilan ihtiyag duyduklari tiim
hizmetleri bu tesislerde bulabilme imkanina sahiptirler.

Soru 4: Isletmenizde asafida belirtilen yiyecek hizmeti sunan departmanlardan

hangileri mevcuttur ve kapasiteleri ne kadardir?

Tablo 4.11. Ankete Katilan Otel igletmelerindeki Yiyecek
Hizmeti Veren Departmanlarin Dagilimi

Departmanlar Ank.Uyg Isl.Say. Cevap Sayisi % Pay
A la carte Restaurant 7 7 100
Table d’hote Restaurant 7 4 57,14
Roof 7 5 71,43
Balo Salonu 7 7 100
Fast Food Restaurant 7 4 57,14
Diger 7 3 42,86

Anket kapsaminda degerlendiren otellerin %100°tinde a la carte restaurant ve balo
salonu, %71,43’iinde Roof, %57,14’tinde Table d’hote restaurant ve fast food restaurant,
%42,86’sinda da bu lniteler digindaki departmanlar bulunmaktadir. A la carte restaurant’in
ve balo salonunun tiim otellerde bulunmasinin en 6nemli nedenleri; a la carte restaurantlar
otel miisterilerinin ve digaridan gelenlerin yeme-igme ihtiyaglarini istekleri dogrultusunda
giderdikleri en 6nemli mekanlardir. Ayrica bu tip restaurantlarin otellerde bulunmasi da
TIB alabilmek igin bir zorunluluktur. Balo salonlar da, diigiin, kokteyl, is yemegi, toplanti,
odiil toren, vs. amaglarla ¢ok biiyiik sayilardaki katthmcinin bir araya geldigi &zel
organizasyonlarda, ¢ok kisinin katilmasina imkan verecek biiyiiklitkte yapilirlar ve bola
salonu i¢in otelde odalar boliimiinden sonra en fazla gelir yaratan departmandir demek pek
yanlig olmaz. Ote yandan konumuz geregi bu salonlar (balo salonlari) ¢ogunlukla toplant:
salonu olarak da kullanilmaktadir. Yada ayr1 toplant1 veya konferans salonu bulundugu
durumlarda, toplant: siiresi boyunca bu ¢ok sayidaki katithmciya kokteyl, 6gle ve aksam

yemeklerinin verildigi mekanlardir.
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. Tablo 4.12 Ankete Katilan Otel Isletmelerinde Yiyecek Hizmeti
Veren Departmanlarin Ortalama Kapasiteleri

Departmanlar Ortalama Kapasite (kisi)
A la carte restaurant 108
Table d’hote restaurant 252
Roof 314
Balo Salonu 446
Fast Food Restaurant 73

Bu kapsamda incelenen otellerdeki yiyecek hizmeti sunan departmanlarin ortalama
kapasitelerine bakildiginda kapasiteler ortalama a la carte restaurantlar igin 108 kisi, table
d’hote restaurantlar igin 252 kisi, roof i¢in 314, balo salonu igin 446 kisi ve fast food

restaurantlar i¢in de 73 kisi olarak tespit edilmisgtir.

Yukaridaki iki tablo (4.11 ve 4.12) gozoniine alindiginda Izmir’deki toplant:
diizenlenebilecek imkanlara sahip otellerin biinyelerinde bulundurduklar yiyecek hizmeti
sunan departmanlar ve kapasiteleri itibariyle yeterli 6zelliklere sahip olduklari s6ylenebilir.

Soru 5: Tesisinizde bir kongre diizenlendiginde yiyecek-igecek hizmeti

verebileceginiz kuver (kisi) sayisi (bir kerede) ne kadardir?

Tablo 4.13. Ankete Katilan Otel Isletmelerinin Yiyecek-Igecek

Hizmeti Verilebilecekleri Kapasiteler

Kapasite (kuver-kisi) Cevap sayisi % Pay1
100-200 kisi 3 42,87
201-500 kisi 1 14,28
501-1000 kisi 1 14,28
1001- + Kkisi 2 28,57
TOPLAM 7 100,00
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Tablo 4.13’1 inceledigimizde anket kapsaminda degerlendirilen Izmir il
merkezindeki otellerin %42,87’si bir toplant1 diizenlendiginde 100-200 kisi arasindaki
katilmciya bir defada yiyecek-icecek hizmeti verebileceklerini belirtmiglerdir. Bu
otellerden 2 tanesi (%28,57’si) ise bir defada 1000 kisinin tizerindeki katilimcilara yiyecek-
icecek hizmeti verebileceklerini ifade etmiglerdir. %14,28°i (bu otellerden 1 tanesi) de 201-
500 kisiye, bir digeri de 501-1000 Kkisiye yiyecek-igecek hizmetini bir defada
verebileceklerini belirtmislerdir. Buna gére Izmir il merkezindeki kongre otellerinden iig
tanesi 500 kisinin lizerindeki katilimei ile gergeklesen biiyiik toplantilar diizenlemeye
- elveriglidir. Diger dort tanesi ise 100-500 kisinin katilimi ile gergelesen kiiciik ve orta
biiyiiklitkteki toplantilar igin uygundur.

Soru 6: Tesisinizin toplam konaklama kapasitesi ne kadardir?

Ankete katilan Izmir il merkezindeki otellerin oda kapasiteleri 68-446 oda, yatak
kapasiteleri ise 138-900 yatak arasinda degismektedir. Daha 6nceki boliimde de belirtildigi
tizere Izmir konaklama kapasitesi olarak kantite ve kalite bakimindan kongre turizmi icin
elveriglidir. Il merkezinde bulunan 6zellikle bitylik kapasiteli otellerin doluluk oranlarim ve
karliliklarim arttirabilmeleri igin kongre ve diger toplantilar 6nemli aktivite yada

organizasyonlardir.

Soru 7: Isletmenizin agagidaki yillar itibariyle oda ve yatak doluluk oranlar1 nedir?

Tablo 4.14. Ankete Katilan Otel Isletmelerinin Yallar Itibariyle

Ortalama Doluluk Oranlarn
Doluluk Oranlan (%)

Yillar Oda Yatak
1993 61,6 50,8
1994 65,3 58,3
1995 69,7 61,4
1996 75,1 66,8
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Yukaridaki tabloyu inceledigimizde Izmir il merkezinde anketimize katilan otel -
isletmelerinin ortalama oda ve yatak doluluk oranlarinin her yil, bir 6nceki yila gére arttif1 -
goriilmektedir. Ortalama oda doluluk orami 1993’te %61,6 iken, 1996’da %75,1°e ve
ortalama yatak doluluk oram1 da 1993’te %50,8’den, 1996’da %66,8’e yiikselmigtir. Bu
durum otel isletmeleri i¢in oldukg¢a olumiu bir gelismedir. Fakat yine de %66,8’lik
ortalama yatak doluluk oraninimn yiikseltilmesi gerekmektedir. Yillar itibariyle otellerin oda
ve yatak doluluk oranlarmin yikselmesi, Izmir’in ticaret, sanayi, ulagim ve turizm
alanlarinda gosterdigi gelismenin ve ililke turizminin genelde gosterdifi atihmin bir

sonucudur.

Bu otellerin doluluk oranlarinin daha da arttirilmasi ig¢in, makro tanitim yaninda,
bdlgesel tanitim ve pazarlama galigmalarn ile {ilkenin ve bolgenin tek yonlii (amagl) turizm
hareketlerinin etkisi yaninda alternatif turizm tiirleri ve iirlinlerinin gelistirilmesi yoniinde

¢aligmalar yapilmalidir.

Yalmiz burada bir noktaya dikkat cekmekte fayda vardir. O da Izmir’deki 4 ve S
yildizl1 tesislerin doluluk oranlari Turizm Bakanlifinin yayimi olan 1995 yili Konaklama
Istatistikleri Biilteninde 5 yildizhi oteller igin %34,73, 4 yildizli oteller igin ise %54,91
olarak belirtilmigtir. Bu veriler, bizim verilerimizden oldukg¢a diigiik seviyededir. Bunun en
6nemli nedeni, bu isletmelerin Turizm Bakanli§1 anketlerini doldururken konaklayan kisi
ve dolu oda sayilarim diigiik gostererek, gelecekte Maliye Bakanlig: ile aralarinda vergi

hususunda bir problem gikmasini 6nlemeye galigmalaridir.

Soru 8: Isletmenizin hizmet alanlari toplami ne kadardir?

Bu soru anketin 12. sorusu ile birlikte degerlendirileceginden, burada ayrica

yorumlanmayacaktir.
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Soru 9: Isletmenizde yalmizca toplant1 amaciyla ayrilmig 6zel toplanti mekanlari var

midir?

Tablo 4.15. Ankete Katilan Otel Isletmelerinde Ozel Toplant:

Mekanlarinin Varliginin Tespiti
Ozel topl. mekan. var m1? Cevap sayisi % Pay1
Evet 7 100
Hayir - -
TOPLAM 7 100

Anket kapsaminda incelenen otellerin %100’iinde toplant: amaciyla planlanarak
inga edilmis (ayrilmug) ozel alanlar (toplanti salonu ve/veya salonlar1) bulunmaktadir.
‘Salonlar -gok ¢esitli biiyiikliik ve kapasitededirler. Bu nedenle Izmir il merkezi, gesitli
biiyiikliiklerdeki toplantilarin diizenlenebilecegi salonlar1 bulunan otellere sahiptir.

Soru 10: Isletmenizde ¢ok amagl salonlar var mudir?

Tablo 4.16 Ankete Katilan Otel Isletmeleri Igerisinde Cok Amagh

Salonlar1 Bulunanlarin Dagilimi

Cok amagli salonl. var m1? Cevap Sayist %Pay1
Evet 7 100
Hayir - -
TOPLAM 7 100

Anket kapsaminda degerlendirilen otellerin %100’iinde toplanti veya konferans
salonu diginda gesitli amaglarla kullanilabilecek, (tabii ki bu amaglar arasinda toplantilar da
bulunmaktadir) salonlar mevcuttur. Bu salonlar arasinda ¢ogunlukla degisik atmosferlere
sahip restaurantlar, televizyon salonlari, loby’nin degisik bolimleri yada mevcut
restaurantlardan bazilar1 ve gogunlukla da balo salonlan sayilabilir. Ozellikle Tiirkiye’deki
otellerde orta biiyiiklikkteki toplantilar igin toplantt mekani olarak balo salonlari
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kullanilmaktadir.

Soru 11: Isletmenizdeki mevcut toplant: salonlarimizin kapasiteleri nedir?

Burada Izmir il merkezinde anket kapsami igerisinde inceledimiz otellerin toplanti

salonlar: ve kapasiteleri oteller itibariyle belirtilecektir.

Tablo 4.17 Grand Hotel Efes’teki Toplant1 Salonlan ve Kapasiteleri (kisi)

Salon Tiyatro Diiz. Sinif Diiz. Balo Kokteyl
Oditoryum 1750 - - -
Konak 1 130 80 100 120
Konak 2 100 40 20 100
Karsiyaka 70 50 65 75
Alsancak 65 45 60 70
Cankaya 55 40 50 60
Bayrakhi 50 35 45 55
Efes 900 550 700 900
Bergema 550 325 400 500
Didim 475 290 350 450

Grand Efes otelinde bulunan Oditoryum konferans, tiyatro, konser, bale ve hafif

dekorlu opera gosterilerine de imkan saglamaktadir.
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Tablo 4.18. Izmir Hilton’daki Toplant1 Salonlar1 ve Kapasiteleri (kisi)

Salon Balo Kokteyl =~ Smmif Diizeni  Tiyarto Diizeni

Balo Salonu A 130 250 150 200
Balo Salonu B 300 500 220 400
Balo Salonu C 130 250 150 200
Balo Salonu Top. 640 1000 520 900
Fuaye - 400 - -

Kemal Reis 30 40 25 30
Burak Reis 40 50 35 50
Caka Bey 70 90 55 100
Murat Reis 30 40 30 40
Piri Reis I 30 40 25 30
Piri Reis II 40 50 35 50
Corinthia 15 15 10 15
Doric 25 35 25 30
Ionic 25 35 25 30
Window on the Bay 350 600 - -

Tablo 4.19. Izmir Princess Otel’deki Toplant1 Salonlar: ve Kapasiteleri

Her tiirlii toplantilara hizmet verebilecek 30 kisiden 850 kisiye kadar
kapasiteli 7 ayn salon bulunmaktadir.

Tablo 4.20. Ege Palas Oteli’ndeki Toplant1 Salonlar1 ve Kapasiteleri (kisi)

Salon Balo Kokteyl Tiyatro Dliz.  Simf Diizeni
Balo Salonu 350 400 450 400
Bella Vista 180 220 180 180
Orkide-Agelya 25 30 30 20
Namik Sevik 60 80 80 50
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Tablo 4.21. Grand Hotel Mercure Izmir’deki Toplant1 Salonla: ve Kapasiteleri

Her tiirlii toplantilara hizmet verebilecek gerekli donanima sahip 10-170
kisi arasindaki katilimcilara hizmet verebilecek boliinebilen salonlar
bulunmaktadir.

Tablo 4.22. Otel Kaya Prestige’deki Toplant: Salonlar1 ve Kapasiteleri

Otelde ¢esitli toplantilarin diizenlenebilecegi 300-130 ve 30 kisi kapasiteli

3 salon mevcuttur.

Tablo 4.23. Otel Marla’daki Toplant1 Salonlar1 ve Kapasiteleri

Otelde her tiirlii toplantimin diizenlenebilecegi 100 kisilik toplant1 salonu
ve toplant1 amaciyla da kullanilabilen 200 kisilik 2 restaurant: bulunmaktadir.

Yukandaki verilerin de gosterdigi lizere Izmir toplanti diizenlenebilecek uygun

biiyiikliiklerdeki ¢ok sayida toplant1 salonlarina sahiptir.
Soru 12: Isletmenizdeki toplam amagl salonlarin toplam alam kag metrekaredir.

Tablo 4.24. Ankete Katilan Otel Isletmelerinin Hizmet ve Toplant1 Alanlari

Otel Hizmet alanlar Toplant: alanlar Toplant1 alanlar

_ toplami (metrekare) toplami (metrekare)  toplam igind. pay:
Biiyiik Efes 36000 5000 %13,89
Izmir Hilton 27000 1500 %5,56
[zmir Princess 60000 1000 %1,67
Grand Hotel Mercure 13000 250 %1,92
Kaya Prestige 12000 400 %3,33
Marla 9500 150 %1,58

Ege Palas 10900 1500 %13,76
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Tablo 4.24 incelendiginde anket kapsaminda degerlendirilen Izmir’deki otellerin
toplant alanlarinin (salonlarinin), toplam hizmet alanlan igerisindeki paylan %1,5 ile %14
arasinda degistigi goriilmektedir. Izmir il merkezinde Biiyiik Efes, Izmir Hilton ve Ege
Palas toplam kapasite igerisinde toplant1 salonlar: igin en fazla pay1 ayirmig oteller olarak
tespit edilmigtir. DiZer oteller ise, 4 ve bes yildizh otel yatinm ve isletme belgeleri
alabilmek i¢in zorunluluk oldugundan, yada toplant1 salonlarmin rantabl olmadiklarini
diisiindiiklerinden dolay: tesislerinde toplant: salonu veya salonlart i¢in bu kadar az alanlart
planlamig ve inga etmiglerdir. Oysa Turizm Bakanhig1 bir tesise TYB ve TIB verirken,
kapasitenin belirli bir yiizdesinin toplant: amagli mekanlar olarak ayrilmasini zorunlu bir
sart olarak belirlemelidir. Boylece konaklama tesislerinin bu alanlar (salonlart) pazarlamak
amaciyla toplantt (kongre) turizmi igin bir ¢aligma igerisine girmeleri tesvik edilmis
olacaktir.

Soru 13: Isletmenizdeki toplanti salonlar: talebi karsiliyor mu? Neden? Liitfen

Belirtiniz.

Tablo 4.25. Ankete Katilan Otel Isletmelerinin Toplant: Salonlarinin Talebi

Karsilama Imkanlar1
Toplant1 Salonlar1 Talebi Karsiliyor mu? Cevap Sayisi % Pay1
Evet 5 71,43
Hayir 2 28,57
TOPLAM 7 100

Anket kapsaminda degerlendirilen otel igletmelerinin %71,43’li mevcut toplanti
salonlarinin talebi karsiladigin ifade etmislerdir. Bunun nedeni olarak da kendilerine daha
cok toplant1 salonlarinin kapasitelerine uygun toplant: taleplerinin geldigini belirtmiglerdir.
Otel isletmelerinin %28,57’si ise mevcut toplanti salonlarinin, isletmeye gelen toplanti
taleplerini karsilayamadiklarim1 ifade etmislerdir. Bu isletmeler, toplanti salonlarinin
kapasiteleri 100-150 arasinda degisen otellerdir. Neden olarak da, isletmeye gelen toplant:
isteklerinin, tesisin toplanti kapasitesinin iizerindeki katilimci sayisi ile ger¢eklesmesi
gosterilmistir. O nedenle Izmirde galigma kapsaminda incelenen otellerin %71,43 gibi

biiylik ¢ogunlugunun, sahip oldugu toplant1 salonlan ve kapasitelerinden memnun oldugu
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ifade edilebilir.

Soru 14: Ilave salonlar yapmay1 diigiiniiyor musunuz? Cevabimz “Evet” ise

kapasitelerini belirtiniz.

Tablo 4.26. Ankete Katilan Otel Isletmelerinin Ilave Toplant:
Salonlar1 Yapmay1 Diistintip, Diigtinmediklerinin Tespiti

Ilave salonlar yapmay: diistiniiyor musunuz? Cevap Sayisi % Pay1
Evet - ‘ -
Hayir 7 100
TOPLAM 7 100

Anket kapsaminda incelenen otel isletmelerinin tamami (%100) ilave toplant:
salonlar1 yapmay: diisiinmediklerini ifade etmislerdir. Zaten bir Onceki soruda incelenen
otel igletmelerinin %71,43’1 mevcut toplanti salonlarinin talebi karsiladigini belirtmiglerdi.
Yalmzca %28,57°lik kismu sahip olduklari toplant1 salonlarimin, mevcut talebi
karsilamadifini ifade etmislerdir. Bu isletmelerin de sahip olduklan fiziki imkanlar
dolayisiyla yeni bir toplant1 salonu meydana getirmeleri, ya otel igerisinde veya diginda
yeni bir salon inga ederek, ya da tesis igerisinde bagka amaglarla ayrilmis alanlarin gerekli
diizenlemeler yapilarak toplanti1 salonu haline doniistiiriilmesi ile miimkiin olacaktir. Bu
durumlar, isletmeler i¢in olduk¢a zor alternatifler oldugundan dolayidir ki, yeni toplanti
salonlar1 olugturulmasina pek sicak bakilmamaktadir. Mevcut imkanlar ile karsilanabilecek

nicelik ve nitelikteki toplantilarin tesislerde diizenlenmesi alternatifi tercih edilmektedir.
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Soru 15: Daha ¢ok hangi aylarda kongre (toplanti) talebi ile karsilagiyorsunuz? En

fazla taleple kargilastiginiz ay’dan baslayarak siralayimz.(1,2,3,4,...)

Tablo 4.27 Ankete Katilan Konaklama Isletmelerinde Diizenlenen Toplantilarm

Yogunlagtiklar1 Aylar

Toplam Tercih Sayist ve Puanlan  (x) Toplam
Aylar 1. 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Puan Dagilim Yiizdesi (%)

11109 8 76 5 4 3 2 1 0
Ocak - - -1 - - - -1 - 1 4 12 2,59
Subat !l - - 11- - 11 2 - - 37 7,99
Mart - 1 - - 3 - - - - - 46 9,94
Nisan - - 12 2 - - 11 - - - 46 9,94
Mayis - - 21 2 - 11 - - - - 50 10,80
Haziran - - - 1 - 2 - 1 1 2 - - 31 6,70
Temmuz - - - - 1 - - 2 - 2 1 20 4,32
Agustos - 1 - - - - - - 2 1 3 - 21 4,53
Eyliil 3 2 - - -1 1 - - -« - - 64 13,82
Ekim 2 2 1 - -1 - - - - - 63 13,61
Kasim - 1 2 1 - 2 - - - - - 52 11,23
Aralik 1 - - - - - 1 - - 2 2 21 4,53
Toplam 463 100

Yukaridaki tablo 4.27°de Izmir il merkezinde anket uygulanan otel isletmelerinde
diizenlenen toplantilarin yogunlastiklar: aylar belirlenmigtir. Buna goe anket kapsaminda

incelenen otellerde toplantilarin en yogun olarak diizenlendigi ay %13,82’lik paya sahip
Eyliil ayidir. Daha sonra %13,61°lik pay ile Ekim, %11,23’liik pay ile Kasim ve %10,80’ile

de Mayis aylar, sirastyla Izmir’de diizenlenen toplantilarin en yogun oldugu aylar olarak

ortaya ¢ikmustir.

Izmir’de diizenlenen toplantilarin yogunlastigi EFCT istatistiklerine gére toplantilarin

aylarin siralanmasi

1- Eyliil

2- Ekim

3- Kasim
4- Mayis
5- Nisan
6- Mart

7- Subat
8- Haziran
9- Agustos
10- Aralik
11- Temmuz
12- Ocak

yogunlastig: aylar

I- Ekim

2- Mayis
3- Eyliil

4- Eylul

5- Kasim
6- Nisan
7- Mart

8- Agustos
9- Subat
10- Aralik
11- Temmuz
12- Ocak
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Izmir’de toplantilarin yoZunlagtiga aylar ile EFCT istatistiklerindeki veriler
kargilagtirildiginda, toplanttlarin en yogun oldugu ilk bes ay’dan dort tanesi aymdir. Bir
baska ifadeyle, Izmir’deki otellerde toplantilarin yogunlagtig1 aylar ile diinya genelindeki
toplantilarin yogunlagtir aylari gsteren EFCT istatistiklerindeki veriler arasinda paralellik
bulunmaktadir.

Soru 16: Isletmenizin hizmetlerinde toplantilar igin fiyat farkliliklar1 s6zkonusu
mudur? Cevabimiz “Evet” ise fiyat farklilagtirmasi yaparken agagidaki niteliklerden hangisi

6n plandadir? Belirtiniz.

Tablo 4.28. Ankete Katilan Otel Isletmelerinde Toplantilar I¢in Fiyat

Farklilagtirmasi Yapilirken G6z6niinde Bulunduran Nitelikler

Nitelikler Cevap Sayisi(*) % Pay1
Mevsimsel 6zellikler 3 33,33
Toplulugun biiytikligii 6 66,67
TOPLAM 9 100

(*) Cevap sayisinin anket uygulanan isletme sayis: olan 7°den fazla olmas: bazi otellerin birden

fazla segenege cevap vermesinden kaynaklanmaktadir.

Anket kapsaminda incelenen otel isletmeleri toplantilar icin fiyat farklilagtirmas:
yaparken fiyatlart %66,67 oraninda toplulugun (katilimci sayisinin) biiyiikliigiine gore,
%33,33 oraninda da mevsimsel 6zellikler g6z6niinde bulundururarak belirlemektedirler.
Mevsimsel 6zelliklerin oraninin, katilimer sayismin biiyiikliigii alternatifine gore diisiik
olmasinin en énemli nedeni, bu otellerin sehir oteli olmas: ve Izmir’in sahip oldugu ticari,
ekonomik ve turistik konumu itibariyle yilin tiim zaman dilimlerindeki konaklama ve diger
taleplerin biiyiik olgtilerde degismemesidir. Oysa katilimer sayisin bilyiikliigii, tesisin
doluluk oranin, katilimcilarin toplantiya dahil yiyecek-igecek ile ekstra yiyecek-igecek ve
diger harcamalan dolayisiyla gelirlerini arttiracagindan, buna bagli olarak da karlarinin
artmast sonucu doguracagindan Oncelikli olarak fiyat farklilagtirmasinda tercih
edilmektedir.
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Soru 17: Isletmeniz toplant1 diizenleyicilerine hangi aylarda daha diisiik fiyatlar

vermektedir? Liitfen belirtiniz.

Anket kapsaminda incelenen otellerin biiyiik bir kismi toplanti diizenleyicilerine
verilen fiyatlarin aylar itibariyle degsimedigini ifade etmiglerdir. Bu cevap bir 6nceki
soruda verilen cevap ile de bir paralellik g6stermektedir. O soruda fiyat farklilagtirmasi
yapilirken mevsimsel 6zelliklerin 6nemi de %33,33 oraninda tespit edilmisti. Bu durum
otellerin y11 genelinde doluluk oranlarmin yiiksek oldugu ve toplantilar igin gelecek
katilimcilarin konaklama ve dier harcamalarinin igletme igin ¢ok 6nemli olmadig: -
seklinde de yorumlanabilir. Fakat bu goriis olduk¢a yanhistir. Ciinkii kongre turizmine
katilan delege ve refakatgilarin harcama seviyelerinin, diger turistlere gore ortalama 3 kat
daha fazla oldugu daha 6nce belirtilmistir. Ayrica kongre turizminin yaptig1 etkiler yalmzca
ekonomik degildir. Kongre turizmi, tilke ve b6lgenin tanitimina, sosyal ve kiiltiirel yonden
gelismesine de katkida bulunmaktadir. Bu nedenledir ki, otellerin kongre diizenleyicilerine,
isletmelerine olan diger miisteri taleplerinin, diger aylara gére nispeten diisitk oldugu
donemlerde, daha uygun (diisiik) fiyatlar vermeleri oteller i¢in, kisa vadede olmasa bile,

uzun dénemde oldukg¢a 6nemli faydalar ve avantajlar saglayabilecektir.

[zmir il merkezinde anket uygulanan otellerin kiigtik bir kismu da toplant:
diizenleyicilerine Temmuz ve Agustos aylarinda, diger aylara gore nispeten daha diisiik
fiyatlar verdiklerini belirtmiglerdir. Bu aylarda daha diistik fiyatlar verilmesinin en 6nemli
nedeni, s6zkonusu otellerin, daha ¢ok ig amaciyla seyahat eden kisilerin konaklama
yaptiklar1 tesisler olmasi ve iilkemizde de g¢oguniukla bu dénemlerde tatile ¢ikma
aliskanligimin yerlesmesi sonucunda, bu kisilerin bu aylarda tatile ¢ikmalan dolayisiyla
otellerin doluluk oranlarinin diigmesi olarak ifade edilebilir. Ayrica bu aylarda hava

sicakliinin nispeten artmasi sonucu olarak circuit (gezginci) turlarda da azalmalar gériiliir.
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Soru 18: Asagidaki yillar itibariyle toplant1 katilimcilarinin tesisinizde kalis stireleri
ortalama kag giindiir?

Tablo 4.29. Ankete Katilan Otel Isletmelerinde Yallar Itibariyle

Toplant1 Katilimcilarinin Ortalama Kalig Stireleri

Yillar Ortalama Kalis Siireleri (Giin)
1993 2
1994 2
1995 3
1996 3

Yukaridaki tablo 4.29 incelendiginde anket kapsaminda degerlendirilen otellerdeki,
toplant1 katilimcilarinin ortalama kalig siireleri 1993 ve 1994 yillan i¢in 2 giin, 1995 ve
1996 yillan1 i¢in ise 3 giin olarak tespit edilmistir. Izmir’deki toplant1 katilimcilarinin
ortalama kalis siireleri yillar itibariyle 2 giinden 3 giine yiikselmistir. Bu durum Izmir ve
incelenen otel isletmeleri i¢in oldukca 6nemli bir gelismedir. Bu gelisme otellerin doluluk
oranlarim1 arttirmalarina, dolayisiyla karliliklarmin yiikselmesine yardimci olmaktadir.
Izmir ilindeki 4 ve 5 yildizh otellerde ortalama kalis siiresinin 5 yildizl oteller igin 2,20
giin, 4 yildizh oteller igin 2,71 giin (bakiniz tablo 4.6) oldugu g6zéniinde bulundurulursa,
toplant1 katilimcilarinin ortalama 3 giinliik kalis siiresi, kongre yada toplanti turizminin bu
tesislerdeki ortalama kalis siirelerinden daha uzun siireli konaklamalara imkan verdigini

gostermektedir.

Soru 19: Asagidaki yillar itibariyle toplantilara katilan delegeler, toplanti 6ncesi ve

sonrast otelinizde ortalama kag giin geceleme yapmuslardir.

Tablo 4.30 Ankete Katilan Otel isl;;tmelerinde Yillar Itibariyle Toplant:
Katilimcilarinin toplant1 Oncesi ve Sonrasi Ortalama Kalig Siireleri

Yillar Toplant1 Oncesi(giin) Toplant1 Sonrasi(giin)
1993 1 -

1994 1 -

1995 1

1996 1 1
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Anket kapsaminda incelenen otel isletmelerinde toplanti katilimcilarimin toplant
Oncesi tesiste kalig siireleri, 1993-1996 yillar1 arasinda 1 giin olarak tespit edilmigtir. Bu
stirede yukarida belirtilen yillar itibariyle bir degisiklik goriilmemektedir. Toplant1 6ncesi
kalis stiresinin 1 giin olmasi, toplant1 katilimeilarinin toplantinin baglangi¢ tarihinden 1 giin
O6nce tesise gelerek dinlenmek, ¢evreyi tamimak ve gezmek istemesinden
kaynaklanmaktadir. Bdylece katilimci, toplantiya dinlenmis olarak baglayacak ve

toplantinin kendisine saglayacag: faydalar1 maksimize etmeye ¢aligacaktir.

Incelenen otellerde toplanti katithmeilarimin 1993 ve 1994 yillan itibariyle toplant:
sonrasinda, ortalama olarak geceleme yapmadiklar: tespit edilmistir. 1995-1996 yillarinda
ise toplant1 katilimcilari toplant: sonrasi tesislerde ortalama 1 geceleme yapmislardir. Izmir
-.il merkezindeki otellerde toplant1 6ncesi ve sonrasi ortalama kalig siirelerinin 1 giin ile
sinurli olmasi, toplant1 organizasyonlarinda toplant1 disinda ekstra gezi ve diger imkanlarin
¢ogunlukla yer almamasindan ve en onemlisi Izmir il merkezi ve ¢evresinin yeterince
tamtilmamasindan kaynaklanmaktadir. Oysa Izmir gerek sehir merkezi ve gerekse yakin
gevresindeki Pamukkale, Cesme, Kusadasi, Efes, Bergama, Didim, Bodrum gibi tarihi ve
tatil amagh gezilere imkan saglayan ¢ekicilige sahip yerlere yakinhigi ile toplant: éncesi ve
sonras1 geziler igin 6nemli avantajlara sahiptir. Fakat verilerin de gosterdigi gibi kongre

organizasyonlarinda Izmir bu avantajlardan pek yararlanamamaktadir.

Soru 20: Isletmenizde diizenlenen toplantilar gogunlukla hangi sektérlere ve bilim
dallarina aittir? En g¢ok toplanti diizenlenen sektdr ve bilim dallarindan baglayarak
siralaymiz.(1,2,3 ,4,....)
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Izmir il merkezinde anket kapsaminda incelenen otellerde diizenlenen toplantilan
ilgili olduklar: sektorler ve bilim dallar itibariyle inceledigimizde, bu tesislerde en fazla
toplant1 diizenlenen sektdr, %11,54’liikk paya sahip olan sigorta ve bankaciliktir. Daha
sonra ise, bu tesislerde %11,43 ile tip ve eczacilik, 29,95 ile otomotiv, %9,34 ile eléktrik—
elektronik ve bilgisayar, %8,97 ile tekstil, %7,74’likk pay ile egitim, %7 ile ingaat,
%5,77’lik pay ile tarim, %5,53 ile turizm, %4,42’lik pay ile spor ve eglence, %4,05 ile
iletigim, %3,93°1iik pay ile ulasim, %3,81 ile politika, %3,57’lik pay ile iktisat, matematik,
edebiyat vb. gibi bilim dallan ve %295 ile de hukuk alamindaki toplantilar
diizenlenmektedir.

Bu isletmelerde tip ve eczacilik, otomotiv, bankacilik ve sigortacilik, elektrik-
eletronik ve bilgisayar ile tekstil sektorlerine ait veya konularim kapsayan toplantilarin,
toplam igerisindeki pay1 %51,23 gibi yarisindan fazla bir orana ulagmaktadir. Dolayisiyla
oteller belirli peiyotlarla bu sektorlerde stirekli toplantilar diizenleyen yada
diizenleyebilecek potansiyel isletmeler, birlik veya derneklerle iligkiler kurarak, toplantilar:
isletmeye ¢ekmenin yollarini aramalidirlar. Ayrica Tiirkiye’de diizenlenen toplantilarin
biiyiikk ¢ofunlugunun tip ve eczacilik alaninda diizenlendigi gézoniinde bulundurulursa,
Izmir’de diizenlenen toplantilarin da tilkedeki toplant konulani ile paralellik gosterdigi

stylenebilir.

Soru 21: Isletmenizde diizenli toplantilar yapiliyor m1? (Rotary, Lions vb. gibi).

Cevabimiz “Evet” ise hangi kurulus ve derneklere aittir? Liitfen belirtiniz.

Anket kapsaminda incelenen otel igletmelerinin %100’linde (tamaminda) Rotary,
Lions, Scall, Rotaract, Leo, Is adamlar: dernekleri gibi dernek ve birliklere ait diizenli
toplantilar yapilmaktadir. Bu dernek ve birliklerden bazilar1; Kargiyaka ve Alsancak Rotary
Kuliipleri olarak ifade edilmistir. Bunlar disinda bu otellerden yalmzca Izmir Hilton’da her

hafta 15 Rotary Kulubii toplant: yapmaktadir.

Bu tiirdeki toplantilar bizim konumuza dahil olmasa da, isletmelerin karliliklar ve
prestijleri ile tecrlibe kazanmalari bakimindan 6nemli oldugundan dolay: ankete bu yondeki

bir soru da dahil edilmistir.
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Soru 22: lIsletmenizde toplant: (kongre) faaliyetleri ile ilgili bir departman
bulunuyor mu? Cevabiniz “Hayir” ise bu hizmetler kim tarafindan yiiriitiilmektedir?

Tablo 4.32. Ankete Katilan Otel Isletmeleri Igerisinde Kongre
Departmani Bulunanlarin Dagilimi

Kongre Depart. Var m1? Cevap Sayisi % Pay1
Evet 2 28,57
Hay1r 5 71,43
TOPLAM 7 100

Tablo 4.32 incelendiginde goriilecektir ki, anket kapsaminda incelenen otellerin
yalnmizca 2’sinde (%28,57) yalmzca kongre yada toplant: hizmetleri ile ilgilenen departman
bulundugu tespit edilmistir. Diger isletmelerde ise (%71,43) boyle bir departmamn
bulunmadi: ifade edilmistir. Bu durum, otellerin toplant: imkanlarinin yeterli olmamasinin
ve toplant1 hizmetlerine yeterince 6nem verilmemesinin bir sonucu olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Sorumuza “Hayir” cevabi veren otel isletmelerinde kongre (toplant1) hizmetlerinin
pazarlanmasi ve organizasyonu iglerinin ise, ¢ofunlukia genel miidiir ve/veya yiyecek-
icecek, onbiiro miidiirleri tarafindan yiirtitiildtigti ifade edilmistir. Kongre organizasyonu
igerisinde, kongre Oncesi, kongre esnasinda ve sonrasinda oteldeki hizmetlerin ne derece
yogun ve 6nemli oldugu ikinci boliimde belirtilmigti. O nedenle bu kadar karmagik ve
spesifik, ayrica katihmcilanin yapist geregi hata gotiirmeyen kongre yada toplanti hizmetleri
ile ilgili olarak otellerin biiyiik ¢gogunlugunda 6zel bir departmanin bulunmamas: 6ncelikle
isletmenin bu pazardan alacagi pay: etkilemesi bakimindan ve bu igletmelerin bulundugu

sehirler ve lilkeler agisindan diigiindiiriiciidiir.

T.C. YOKSEKGGRET id KURULY
DOKIMANTASYON MERKEZL
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Soru 23: Isletmenize kongre (toplant) talepleri kimler tarafindan yapiimaktadr.

Tablo 4.33. Ankete Katilan Otel Isletmelerine Gelen Kongre (Toplant:)

Taleplerinin Kaynaklar:
Taleplerin Kaynaklari Cevap Sayis1(*) % Pay1
Seyahat acentas1 6 42,86
Toplantiy1 diizenleyen kurulug 6 42,86
Profesyonel Kongre Organizat6rii (yurt dig1) 2 14,28
Diger - -
| TOPLAM 14 100

(*) Cevap sayisinin anket diizenlenen otel igletmesi sayisindan fazla olmas: bazi igletmelerin birden

fazla cevap vermesinden kaynaklanmustir,

Anket kapsaminda incelenen otel isletmelerine toplanti taleplerinin %42,86’s1
seyahat acentalari, %42,86’st bizzat toplantiy1 diizenleyen kurulus ve %14,28°i de yurt
disinda bulunan Profesyonel Kongre Organizatorlerinden geldigi ifade edilmistir. Burada
en bilylik paya sahip iki toplanti talep kaynagi bulunmaktadir. Bunlardan biri seyahat
acentalandir. Daha 6nce de belirtildigi tizere Tiirkiye’de 1618 sayili Seyahat Acentalar: ve
Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu’na gére kongre ve toplantilarin organizasyonu gorevi
seyahat acentalarina verilmistir. En biiylik paya sahip bir diger toplant: organizasyonu talep
kaynag1 ise, bizzat toplantiyr diizenleyen kuruluslarin miiracatlaridir. Bu iki toplanti
organizasyonu talep kaynaginin en biiyiik payr almasinin nedenlerini, toplantilar daha ¢ok
ulusal nitelikte diizenlenmektedir, toplantilara katilim orami diigiiktiir (katilimci sayisi
azdir), yada tam tersi olarak toplanti uluslararasi niteliktedir, katilimec1 sayis1 fazladir ve
seyahat acentas1 yurt disindaki PCO adina organizasyonu iistlenmistir ve toplantiyr
diizenleyen birlik veya dernek ¢ok defalar toplanti organize ettiginden bu konuda

uzmanlagsmistir seklinde siralayabiliriz.

Profesyonel Kongre Organizatorleri tarafindan gelen toplanti taleplerinin ise
%14,28 diizeyinde kalmasinin nedenleri olarak da, Izmir’deki bu otellerde organize edilen
toplantilarin gogunlukla ulusal diizeyde olmasi, uluslararas: diizeyde olanlarin da katilime:
sayilarimn diisiik olmas:1 nedeniyle PCO i¢in rantabl olmamas: seklinde ifade edilebilir.

Ayrica ilkemizin, dolayisiyla Izimr’in diinya kongre (toplant1) pazarinda yeterince
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taninmamasi, Izmir sehrinin ve inceledigimiz otellerin hi¢ birinin uluslararas1 kongre
kuruluslarina iiye olmamasi bu durumun ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Soru 24: Toplantilar igin tesisinizin sundufu rekreasyon, eglence ve diger ek

hizmetler s6zkonusu mudur? Cevabiniz “Evet” ise liitfen belirtiniz.

Tablo 4.34 Ankete Katilan Otel Isletmelerinin Toplantilar I¢in Ek
Hizmetler Sunup, Sunmadiklan

Ek Hizmetler Sunuyor musunuz? Cevap Sayis1 %Pay1
Evet 7 100
Hayir - -
TOPLAM 7 100

Anket kapsaminda incelenen otellerin %100’ii toplantiar igin igletmelerinde toplant:

olay1 diginda gesitli eglence ve rekreasyon hizmetlerinin verildigini ifade etmiglerdir.

Bu hizmetler nelerdir? sorusuna ise her tiirlii miizik gruplari ve sanatgilarin temini,
cevre gezileri, animasyon gruplar: temini ile otelin sahip oldugu tiim imkanlardan (havuz,
tenis kortu, sauna ve Tiirk hamami, spor salonu vs.) yararlanmak seklinde cevaplar

verilmistir.

Dolayisiyla Izmir gerek konumu ve sahip oldugu imkanlar, gerekse de otellerin
imkanlar1 bakimindan katilimcilara her tiirlii eglence ve diger hizmetlerin sunulmas: igin

uygun sartlar1 tasimaktadir.
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Soru 25: Kongrecilik ile ilgili uluslararasi kuruluglara iiye misiniz? Cevabimz

“Evet” ise liitfen isimlerini belirtiniz.

Tablo 4.35. Ankete Katilan Otel Isletmelerinin Kongrecilik Ile ilgili Uluslararas:
Kuruluglara Uye Olup, Olmadiklar:

Kongrecilik ile ilgili Ulusl. kuruluslara iiye Cevap Sayisi % Pay1
misiniz?

Evet - -
Hayir 7 100
TOPLAM 7 100

Izmir il merkezinde anket kapsaminda incelenen otel isletmelerinin %100’i
kongrecilik alanindaki herhangi bir uluslararasi kuruluga tiye degillerdir. Bu durum
Tiirkiye’nin kongre turizmi alanindaki énemli sorunlarindan biridir. Bunun nedeni olarak
da, Tiirkiye’de kongre turizminin yeni gelismeye baslayan bir turizm tiirii olmasi, otellerin
sahip ve yoneticilerinin kongre (toplanti) turizminin etkilerinden bi haber olmalart

dolayistyla bu turizm tiiriine kars ilgisiz kalinmasi seklinde ifade edilebilir.

Bir tilke, sehir yada isletmenin uluslararasi kongre pazarindan yeterli pay:
alabilmesi, ancak bu birliklere iiye olmakla miimkiindiir. Ciinkii bu birlikler iiyelerine
belirli periyotlarla diizenlenecek kongreleri, kongreleri diizenleyecek kuruluglar1 ve kongre
zamanlarim gosteren biiltenler yayinlayarak {iyelerine goénderir ve bdylece iiyelerinde bu
toplant1 yada kongreler igin teklif vermesini miimkiin kilmaktadir. Ayrica bu birlikler
kongreleri, belirli merkezlere yonlendirme gorevinde de bulunabilmektedirler. Bunun
disinda bu kuruluglar, tiye iilke, sehir ve isletmeler arasinda dayanigmayi saglamak
amaciyla, kongrelerin diizenlenme yerlerini siirlandirict yada tegvik edici kararlar da
alabilmektedirler. Bu nedenlerden dolayi, boyle kuruluslara {iye olmak, kongre turizmi
agisindan buglinii ve yarini garanti altina almak anlamina gelmektedir. Tabii ki, isletmeniz

ve bdlgenin kongre yada toplantilar i¢in gerekli sartlari tagidiktan sonra bu goriis gegerlidir.
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Soru 26: Tesisinizde toplantilara katilan katilimcilann (delegelerin), paket turlar ile

gelen tatil amagcli miigterilere oranla harcama seviyeleri nedir?

Tablo 4.36. Ankete Katilan Otel Isletmelerindeki Toplantilara Katilan Delegelerin

Harcama Seviyeleri

Cevap % % Cevap Sayisi

Sayisi
Yerli Katilimcilar Yabanci Katilimcilar
Diger miigteriler kadar 5 71,43 42,86 3 Diger miigteriler kadar
Diger miigterilerin 2 kat1 2 28,57 57,14 4 Diger miigt. 2 kat:
Diger miisterilerin 3 kati - - - - Diger miist. 3 kati
Diger miisterilerin 4 kat1 Diger miist. 4 kats
ve daha fazla - - - - ve daha fazla
TOPLAM 7 100 100 7

Burada anket kapsaminda incelenen Izmir’deki otel isletmelerine toplantilara
katilmak amaciyla gelen katilimcilarin harcama seviyelerinin, otele gelen diger miisterilere
oranla belirlenmesine ¢alisilmistir. Toplanti katilimeilan da yerli ve yabanci olarak iki

kategoriye ayrilmistir.

Buna goére Izmir il merkezinde anket uygulanan otel isletmelerine gelen yerli
toplant1 katilimeilarinin %71,43 gibi biiyiik bir gogunlugu, tesiste diger miisteriler kadar
harcama yaptiklari, %28,57°1ik bir kisminin ise sejour ve diger amaglarla isletmeye gelen
miisterilerin harcamalarinin 2 kat1 diizeyinde harcama yaptiklari ifade edilmistir. Yerli
toplant: katilimcilarinin yaptiklar: belirtilen harcama seviyeleri, iilkenin ve tilkede yasayan

bireylerin ekonomik sartlar1 gézdniinde bulunduruldugunda normal olarak ifade edilebilir.

Bu tesislerde diizenlenen toplantilara katilan yabanci katilimcilarin %57,14°1ik bir
kismu (yarisindan fazlasi), diger amaglarla tesise gelen yabancilara gore 2 kat daha fazla
harcama yaptiklar ifade edilmistir. Bu durum uluslararas: kongre turizmindeki veri olan
kongre katilimcis1 sejour amagh bir turiste gore 2-3 kat daha fazla harcama yapmaktadir
tezini dogrulamaktadir ve otellerin gelir ve kar seviyeleri agisindan oldukga 6nemli bir

gostergedir. Yabanc: katilimcilarin %42,86’sinin ise diger miisteriler kadar harcama
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aldipim ifade eden isletmelere aittir. Daha sonra sirasiyla %10,01°den daha fazla pay
aldigini belirten isletmeler (%28,56) ve %1’den daha az pay aldigim ifade eden isletmeler
ile %5,01-%10 arasinda pay aldigini belirten igletmeler (%14,29) yer almaktadir.

Burada dikkat ¢ekici bir nokta, toplam toplanti hasilatinin toplam igletme hasilati
ierisinden aldiklar payin her gegen yil artarak, gelismesidir. Bu da Izmir’deki bu otellerin
her yil bir yil dncesine gére daha fazla kongre (toplantr) diizenlediklerini veya daha fazla
katilimei ile ‘bu toplantilarin diizenlendigini, yada toplant: diizenleyicilerine daha yiiksek
fiyatlar verildigini veya katilimcilarin harcamalarimin daha &nceki katilimeilara gére daha

fazla olmasi alternatiflerinden biri veya birkaginin gergeklesmesiyle miimkiindiir. -

Yukarida s6zkonusu edilen otel isletmelerinin hasilatlar1 igerisindeki toplanti
hasilatlarinin oranlari, kongre katilimcilarinin harcama imkanlari, dolayisiyla kongre
turizminin isletmelere yaptigi olumlu ekonomik etkiler goézoniinde bulunduruldugnuda
biiyiik rakamlari ifade etmemektedir. Buna ragmen anket kapsaminda inceledigimiz
otellerin toplanti hasilatlarinin, toplam hasilat igerisindeki paylari, incelenen oteller ve
Izmir il merkezinin kongre potansiyeli ve kongre turizmi agisindan gelismeye uygun

tesisler ve bolgeler oldugunu ortaya koymaktadir.

Soru 28: Isletmenizdeki toplant: mekanlarinda asagidaki makina ve techizatlardan
hangileri mevcuttur?
Tablo 4.38. Anket Kapsaminda Incelenen Otel Isletmelerinin Sahip
Olduklar1 Toplant: Teknolojisi Imkanlar:

Makina ve techizatlar Anket Uygulanan Otel Sayis1  Cevap Sayisi % Pay1
Tepegdz cihazi 7 7 100
Projeksiyon-Sinevizyon 7 5 71,43
Baski yada Teksir Mak. 7 3 42,86
Fotokopi Makinasi 7 7 100
Faks 7 7 100
Slide Cihazi 7 6 85,71
Kapali devre tv. sistemi 7 3 42,86
Simultane ¢eviri sistemi 7 1 14,29
Internet 7 2 28,57
Diger 7 3 42,86
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Izmir il merkezinde toplant: diizenleme imkan ve yetene@ine sahip otellerde
uyguladifimiz anket ¢aligmasinda, giintimiiz toplantilarinin vazgecilmez ekipmanlarindan
biri olan tepeg6z cihazi ile hemen her otelin sahip oldugu fotokopi makinasi ve faks cihazi,
anket kapsaminda incelenen otellerin %100’{inde mevcut oldugu tespit edilmigtir. Yine bu
tesislerin %85,75’inde ulusal ve uluslararasi toplantilarda sik¢a kullamilan slide cihazi
bulunmaktadir. Bu tesislerin %71,43’iinde projeksiyon ve sinevizyon sistemi ile diger
olarak cevaplanan televizyon ve video, %28,57°lik kisminda ¢agimizin teknoljik imkam
olan internet ve %14,29°u ise blinyelerinde simultane geviri imkam sunan teknolojiyi
bulundurmaktadirlar. Yalmiz burada, biinyelerinde simultane geviri igin gerekli techizatlan
bulundurmayan igletmelerin, istediklerinde disaridan bu sistemi temin edebildiklerini
belirtmekte fayda vardir. Dolayistyla Izmir il merkezindeki otel isletmelerin, gerek ulusal,
gerekse uluslararasi toplantilar diizenlemeye elverigli teknolojik imkanlara sahip oldugunu

bu verilere dayanarak sSyleyebiliriz.

Soru 29: Izmir’de kongre turizminin gelistirilebilmesi i¢in yapimas: gerekenleri

Onem sirasina gore belirtiniz.
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yaptiklari belirtilmistir. Yabanci kongre katihmcilarin harcama seviyelerinin diisiik
olmasinin sebepleri olarak, {iilkemizde diizenlenen kongrelere katilanlarin gelir
seviyelerinin diigiik kisiler olmalari, Tiirkiye’nin kongre ve toplantilara katilimin yiiksek
seviyelerde oldugu Avrupa’ya, diger Avrupa iilkelerine gére daha uzak olmas:1 dolayisiyla

kisilerin biit¢celerinden ulagima daha fazla para ayirmalar1 sayilabilir.

Soru 27: Asagidaki yillar itibariyle isletmenizdeki toplant: hasilatinin (konaklama,

yiyecek, igecek, salon kirasi vb.) toplam cironuz i¢indeki pay1 nedir?

Tablo 4.37. Ankete Katilan Otel Isletmelerindeki Toplant: Hasilatinin
Yillar itibariyle Toplam Cirolan igerisindeki Paylan

Toplant1 Hastlat. YILLAR

Toplam Ciro 1994 1995 , 1996
Igerisindeki

Paylan Cevap Sayisi | % Pay | Cevap Sayis1 | % Pay | Cevap Sayisi % Pay
% 1 den az 4 57,14 3 42,86 1 14,29
% 1-%5 1 14,29 2 28,57 3 42,86
%5,01-%10 2 28,57 2 28,57 1 14,29
%10,01 den fazla - - - - 2 28,56
TOPLAM 7 100 7 100 7 100

Tablo 4.37°de Izmir il merkezinde anket kapsaminda inceledigimiz otellerin toplam
cirolart (hasilatlart) igerisinde, toplant: hasilatlan yillar itibariyle belirtilmistir. Buna gore
1994 yilinda toplanti hasilatlarinin ciro igerisindeki paylar1 bakimindan %1’den az cevabi
%57,14 ile en fazla pay1 almigtir. Toplant: hasilatinin toplam hasilattan %5,01 - %10
arasinda pay aldigim belirten isletmelerin oram1 %28,57 ve %1-%5 arasinda pay aldigim
belirtenler ise %14,29’luk bir kism olusturmaktadirlar.

1995 y1hi itibariyle ise en biiyiik pay yine otelin toplantt hasilatinin toplam hasilat
icerisinde %1°den daha az pay aldigim belirten isletmelere aittir(%42,86). %1-%5 ve
%5,01-%10 araliklarinda pay aldiklarim ifade edenlerin oranlari ise esittir. (%28,57).

1996 yilinda ise, otelin toplam toplanti hasilatinin, toplam hasilat igerisinde aldigs

pay bakimindan en biiyiik hisse, toplant: hasilatinin toplam cirodan %1-%5 arasinda pay
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f- fzmir’in iklimi kongre turizmi i¢in oldukga elverislidir.
g- Sehir i¢i ulasim gok yogun degildir. (Diger biiylik sehirlere gore)

h- Otellerdeki toplanti salonlar1 bakimindan nispeten iyi bir konuma sahiptir.
Ozellikle Biiyiik Efes Oteli Oditoryumu diinya standartlarinda bir konferans merkezidir.

1- Izmir, seyahat acentalar1 bakimindan da iyi bir konumdadir.

Dezavantajlar

a- Sehirde heniiz bir kongre biirosu bulunmamaktadir.
b- Cok amagli kongre ve fuar merkezi yoktur.
¢~ Sehir ve turizm igletmeleri uluslararast kongre birliklerine tiye degillerdir.

d- Bolgenin tamtimina hala yeterli 5nem verilmemektedir.

Soru 31: Kongre turizmi ile ilgili diger goriis ve diistincelerinizi belirtiniz.

Ankete katilan isletme yoneticileri Tiirkiye’de turistik {iriin gesitlendirmesi
gerekliligini ifade etmislerdir. Ozellikle Izmir’de kongre turizminin gelistirilebilecegi
yoniinde goriis, bildirmislerdir. Ayrica izmir’de her yil diizenlenen Uluslararas1 {zmir
Fuar’’nin diinya ¢apindaki tamitimunin daha iyi yapilarak, fuarin etkinliginin arttirilmasi
gerektigini belirtmiglerdir. Diger taraftan Expo 2000 fuarinin Izmir’de diizenlenebilmesi
i¢in tlim imkanlarin seferber edilmesi gerektigini, béylece gelecekte bolgenin daha biiyik
kongre ve fuarlara ev sahipligi yapmasina katkida bulunulacag: ifade edilmistir. Izmir’in

kongre turizmi bakimindan yeterli imkanlara sahip oldugu yoniinde goériigler belirtilmistir.



5. SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde kongre turizmi olarak adlandirilan toplant: amagl seyahatler, bilimsel
ve teknolojik gelismelerin ve bunun bir sonucu olarak da iiretimin artmasi dolayisiyla yeni
teknolojilerin ve bilimsel ¢aligmalarin sonuglarmin &grenilmesi, tartisilmasi, teknolojik
gelismelere paralel olarak ortaya gikan yeni liretim ve pazarlama tekniklerinden haberdar

olunmasi gibi nedenlerden dolayi, biiyiik bir geligme géstermistir.

Kongre turizmine neden toplantilar, kongre, konferans, seminer, ssmpozyum, panel,
workshop vb. sekillerde ortaya cikabilmektedir.Fakat bu tiir toplantilarda kongre
turizminden bahsedebilmek icin, diizenlenen toplantilarin bir turizm olayr meydana
getirmesi gerekmektedir. Kongre turizmi sonugta bir incoming olayidir. Bir bagka ifadeyle
kongre turizminde asil ama¢ olan kongrenin bir tiirevi olarak turizm olay1 ortaya
cikmaktadir.

Kongre turizmi, belirli bir potansiyele sahip iilkelerde ve bu iilkelerin belirli
bolgelerinde zaman ve mekan iginde ortaya ¢ikan yogunlagmalarin 6nlenebilmesi, turizm
sezonunun uzatilmasi, tesislerin doluluk oranlarinin arttirilarak daha verimli ve karli hale
getirilmeleri, ayrica kongre delegeleri ile refakatgilarinin harcamalarinin normal turiste
gore 3 kat, is turizmine katilanlara gére 0,5 kat daha fazla olmas: dolayisiyla iilkenin déviz
girdilerinin arttirilmasi, dis &demeler dengesindeki dengesizliklerin giderilmesi gibi

ekonomik etkiler nedeniyle de en fazla tegvik edilmesi gereken turizm tiirlerinden biridir.

Diger taraftan kongre katilimcilan, tilkelerinde ve diinya genelinde konularinda s6z
sahibi kisiler olmalar1 dolayisiyla ulusal ve milletlerarasi platformlarda etkili kisilerdir.
Kongre turizmi, katilimcilarinin bu 6zelliklerinden dolay: diinya bariginin saglanmasina da
katkida bulunmaktadir. Ayrica bu kisiler memnun ayrildiklan iilkelerin de maliyeti hemen
hi¢ olmayan goniillii ve etkin tanitim kadrosunu olusturmaktadirlar.

Bir toplantinin uluslararasi olarak ifade edilebilmesi igin en az ii¢ ulusa ait

temsilcinin katilimi gerekmektedir.

Kongrelerin siireleri kongrenin tiirtine, katilan delegelerin 6zelliklerine ve

toplantimin amacina gore degisebilmektedir. Kongre siireleri gogunlukla 4-5 giin ile
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smirlandirilmaktadir. Ancak ¢ok ozel durumlarda kongre siireleri 6-14 giin olarak
belirlenebilmektedir. Uluslararas: toplantilar gogunlukla %30,8 oraninda 3 giinliik, (%20,9)
2 giinliik ve (%18,6) 4 giinliik siirelerde diizenlenmektedir. Bir diger ifadeyle uluslararas:
toplantilarin %70,3’liik bir kismi 2-4 giinliik periyotlarda yapilmaktadirlar.

Kongre organizasyonlarinda en biiyllk harcama katilimcilar tarafindan
yapilmaktadir. Bu harcamalar igerisinde de en biiylk pay (%51) konaklamaya
ayrilmaktadir. Yiyecek-igecek harcamalar1 (%22,36) ikinci ve alig-veris harcamalar
(%8,18) iiglincii sirada yer almaktadir. Bu sonuglar kongrelerin (toplantilarin), konaklama
tesisleri ve sektdrdeki diger isletmelerin gelirlerinin dolayisiyla karlarinin artmasinda ne

kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Bir kongre organizasyonu igerisinde en onemli unsurlardan biri de, kongrenin
diizenlenecegi lilke ve sehrin segilmesidir. Kongre turizminin bir iilkede kendiliginden
ortaya ¢ikmasi miimkiin degildir. Bir tilkede kongre turizminin ortaya ¢ikip, gelisebilmesi
tilkenin cografi konumu, dogal ve tarihi zenginlikleri, iklimi yaninda kongre ve konferans
merkezleri, kongre biirolar1 vb. gibi 6zel alt ve iist yap1 imkanlarmmn varlifina baghdir,
Uluslararast kongre pazarinda kongrelerin (toplantilarin) yogunlagtig: iilkeler A.B.D.,
Fransa, Ingiltere ve Almanya, kongre sehirleri ise Paris, Londra, Viyana ve Briiksel’dir.
Buna gore kongre turizminde s6z sahibi olmug gehirler, her bakimdan geligsmis ve taninmig
sehir merkezleri yada yakin g¢evreleridir. Bu agidan incelendiginde Tiirkiye, diinya turizm
pazarinda essiz doZasi, cografi konumu, iklimi ve konaklama tesislerinin %62’sinin 5
yaginn altinda olmasi vb. gibi nedenlerden dolay: 6zellikle tatil turizminde 6nemli bir yere
sahiptir.

Tiirkiye, yukanda belirtilen etkenlere ilave olarak Istanbul’daki Liitfi Kirdar Kongre
ve Sergi Saray1 ICEC (5000 kisi kapasiteli) ve Antalya’da 1 Ekim 1997°de agilacak olan
Sabanci Kongre ve Sergi Merkezi (4000 kisi kapasiteli) ile bunlara ilave olarak iilkenin
kongre sehirleri olarak ifade edilen Istanbul, Izmir, Antalya ve Ankara’daki 4 ve 5 yildizl1
tesislerin sahip olduklar1 toplanti salonlar1 ve toplanti teknolojisi imkanlari, ayrica yine
Istanbul ve Antalya’da faaliyet gosteren Kongre ve Ziyaret¢i Biirolar1 ile bazi sorunlar
bulunmasina ragmen kongre turizminin gelistirilebilecegi bir tilkedir.

Diger taraftan kongre katilimcilarinin sinirli olan zamanlan, yiiksek gelir seviyeleri
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Izmir il merkezinde anket kapsaminda incelenen konaklama igletmelerinin izmir’de
kongre turizminin geligtirilmesi igin yapilmasi gerekenler nelerdir? sorusuna verdikleri
cevaplar, gerek Izmir’in, gerekse Tiirkiye’nin kongre turizmi bakimindan sorunlarini en iyi

sekilde ortaya koymaktadir.

Buna gore, Izmir’de kongre turizminin gelistirilebilmesi i¢in yapilmas: gereken en
onemli gahsma, %16,72°lik bir pay ile Izmir’de ulusal kongre biirosunun kurulmas: olarak
ifade edilmistir. Onem sirasina gére yapilmas: gereken diger ¢alismalar ise bu uygulama

sonuglarina gére sdyle tespit edilmistir.

Izmir’de ¢ok amagh kongre merkezlerinin kurulmasi (%16,41), otellerin, seyahat
acentalarimin ve yerel yonetimlerin kongre turizmi imkami saglayan uluslararasi
organizasyon ve birliklere tiye olmas1 (%14,86), iilkenin ve bolgenin tanitim faaliyetlerinde
bulunulmas: (%10,84), kongre organizasyonlar1 ig¢in uzman personel yetistirilmesi ile
konaklama tesislerinin toplanti imkanlarinin arttinlmasi (%9,29), Turizm Bakanhii’nmin
kongre turizmi ile ilgili calismalarimin arttinlmast (%7,74) ve konaklama arzimn

arttirilmasi (%4,33) gerektigi yoniinde goriisler ortaya ¢ikmigtir.

Bu ¢aligma kapsaminda degerlendirilen otellerin tercibleri dikkate alindiginda,
Izmir’de kongre turizminin geligebilmesi igin yapilmasi gereken &ncelikli ¢alismalar,
toplam (%47,99)’luk bir paya sahip olan ulusal kongre biirolarinin kurulmasi, ¢ok amagh
kongre merkezlerinin inga edilmesi ve uluslararasi kongre organizasyonlarina (birliklerine)

iiye olmak seklinde tespit edilmistir.

Bunlar biraz irdeleyecek olursak, Izmir’de kongre turizmi igin yapilmas: gerekli
oncelikli ¢alismanin ulusal kongre biirolarinin kurulmas: oldugu ¢aligma sonunda ortaya
cikmigtir. Clinkii ulusal kongre biirolar1 kongre pazarinda bélgenin veya sehrin pazarlamasi
gorevinin yiirtitmektedir ve toplantilarin buraya yonlendirilmesine yardimei olmaktadirlar.
Bu nedenle bir sehrin kongre sehri olabilmesi i¢in mutlaka kongre biirolarinin kurulmasi
gerekmektedir. Cok amagli kongre merkezlerinin inga edilmesi de bir yorede gergek
anlamda (biiyikk katilimli uluslararas: toplantilar) kongre turizminin gelisebilmesi igin
gerekli list yap1 yatirimlarindan birini olusturmaktadir. Yoksa yukarida belirtigimiz tiirdeki
toplantilar, toplantt mekan olarak cogunlukla kongre merkezlerini tercih etmektedirler.

Cunki blytk katihm ile gergelesen uluslararas: toplantilarin talep ettikleri hizmetlerin



305

biiyiik cogunlugu otellerin toplant: salonlar tarafindan karsilanamazlar.

Yine daha énce de belirtildigi tizere, kongre turizmi ile ilgili uluslararas: birlikler,
kongrelerin miimkiin oldugunca birliklere iiye iilkelerin sehirlerinde yapilmas: y6niindeki
telkinleri ve girigsimleri sézkonusu oldugundan, bu birliklere kongre sehirleri, biirolar1 ve

merkezlerinin mutlaka iiye olmasi gerekmektedir.

Ayrica kongre iilkesi ve sehrinin bu pazarda belirli bir paya ve konuma sahip
olabilmesi, bélgenin dogal ve tarihi zenginlikleri ile kongre turizmi ve diger alanlarda sahip
oldugu alt ve {ist yap1 yaninda taninmuslifi ile de dogru orantilidir. Bundan dolay1 da makro
ve mikro tanmitim faaliyetlerinin etkin ve ¢agin gerektirdigi arag ve tekniklerin kullamlarak
yapilmasi bir zorunluluktur.

Burada bir noktaya daha dikkat gekmekte fayda vardir. O da anketin bu sorusuna
verilen cevaplarin ortaya ¢ikardifi ve bir kismi yukarida kisaca agiklanmaya galigilan
sonuglar ile bunlarn &nem siralamasi gergekten Izmir’in ve Tiirkiye’nin bu alanda séz

sahibi olabilmesi igin yapilmasi gerekenleri ortaya koymaktadir.

Soru 30: Size gore Izmir’in kongre turizminde gelisebilmesi igin sahip oldugu

avantaj ve dezavantajlar nelerdir? Liitfen belirtiniz.

Anket kapsaminda inceledigimiz otel isletmeleri y6neticilerinin bu soruya verdigi

cevaplarda asagida belirtilen noktalara deyinilmistir.

Avantajlar
a- Izmir Tiirkiye’nin ii¢ bliyitk sehrinden biridir.
b- Tiirkiye’nin sanayi ve ticaret merkezlerinden biridir.

c- Izmir, il merkezi ve turistik gekim merkezlerine olan mesafeleri itibariyle {ilkenin
turistik merkezlerinden biridir.

d- Her tiirlti ulagim araci ile bolgeye ulagmak miimkiindiir.

e- Izmir konaklama kapasitesi olarak yeterli imkanlara sahiptir.
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ve ¢ofunlukla da toplantilar ile ilgili tiim harcamalarin kurumlarn tarafindan
karsilanmasinin bir sonucu olarak da kongre turizminde gogunlukla havayolu ulastirmasi
tercih edilmektedir. Ayrica kongre kenti ile havaalam arasindaki uzaklik, normal havaalam
ile sehir mesafesinden daha fazla olmamalidir. Tiirkiye’nin kongre sehirleri olan Istanbul,
Izmir, Antalya ve Ankara’da uluslararas: tarifeli ve charter seferlerine agik havalimanlar
bulunmasi ve bunlarin da sehre uzakliklarinin makul mesafelerde olmas: da Tirkiye’de
kongre turizminin gelisimine imkan saglayan bir bagka olumlu etkendir. N

Kongre organizasyonlarinda kongre iilkesi veya sehirlerinin  belirlenmesi %59
oraninda kongre tarihinden 2 yildan daha az bir zaman igerisinde, %18’i 3 yil 6nce, %13{i
-4 y1l dnce, %4,5°1 5 yil 6nce ve %5,5°1 ise 5 yildan daha uzun bir siirede gergeklesmektedir.

Bir kongre organizasyonunda gerek katilimcilar, gerekse kongreyi diizenleyen
kuruluslar agisindan en uygun zamanin segilmesi gerekmektedir. Uygun zamanin segimi,
katilimcilarin iglerinin yogun oldugu dénemler disindaki zamanlardir. Kongreyi diizenleyen
kuruluslar i¢in ise, kongre organizasyonu bedelinin bir kisminin bu kuruluglarca denmesi
sdzkonusu oldugundan dolayidir ki, en ekonomik fiyata organizasyonun gergeklestirilecegi
donemdir. Kongreler gogunlukla ilkbahar ve sonbahar aylarinda diizenlenmektedir.
Uluslararas: toplantilarin diizenlenmesinde en fazla tercih edilen aylar Ekim (%14,2),
Mayis (%14,1), Eyliil (%13), Haziran (%12,4), ve Kasim (%10,8)’dir. Uluslararasi
Kuruluglar1 Birligi (UIA) tarafindan yapilan bir bagka aragtirmaya gére de, tiim diinya
genelinde toplantilar i¢in en ¢ok tercih edilen ay %18’lik oran ile Eyliil’diir. Buna gore
Tirkiye’de 6zellikle Temmuz-Agustos aylarinda konaklama tesislerinin yogun taleple
karsilagtiklar1 diitiniildiigtinde, bu donemler diginda diigiik kapasitelerin meydana
getirecegi verimsizliligin ve digiik karliligin azaltilmasi veya 6nlenmesi igin de kongre

turizmi oldukga iyi bir potansiyel yaratmaktadir.

Uluslararas1 kongrelerde birden fazla dilin kullamilmas: katilimi arttirmaktadir.
Yapilan aragtirmalara gore kongre merkezlerinde yapilan uluslararast kongrelerin
%92’sinde birden fazla dil ve bunlarin %78’inde simultane ¢eviri sistemi, %5’inde de ardi
sira geviri yontemi kullamlmaktadir. Bu tiir toplantilarda en ¢ok kullamlan diller ise
Ingilizce, Fransizca, Ispanyolca ve Almancadir. Tiirkiye gerek toplanti merkezlerindeki

simultane g¢eviri imkanlari ve gerckse bu dillerde simultane geviri yapabilecek personel
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bakimindan da yeterli potansiyele sahiptir.

Telekonferans sisteminin uluslararasi kongre turizmini olumsuz etkileyecegi
yoniinde goériisler sOzkonusu olsa da, ¢ok yakin gelecekte boyle bir tehlike

goriilmemektedir.

Gelecek ile ilgili yapilan projeksiyonlarda gelir diizeyleri yiiksek turistlerin yer
degistirmelerini saglayacak etkenler kongre, egzotik ve golf amagh seyahatler ve tatiller
olarak tespit edilmistir. Durum bdyle olunca da diinyadaki tiim iilkeler gibi Tiirkiye’de bu

pazardan aldif1 pay: arttirma gabasi igerisine girmelidir.

Uluslararas1 kongrelerin %59,8’1 Avrupa’da, %20,4’ii Amerika’da ve %12,9’u da
Asya’da diizenlenmektedir.

Kongrelerin cografi dagilimlarinda son yillarda bazi hareketlenmeler goriilmektedir.
Bu kapsamda diinya kongre pazarinda ¢ok bilinen bolgelerden (Avrupa’dan), daha az
bilinen yorelere (Asya-Pasifik bolgesindeki iilkeler) dogru yénelmeler sézkonusudur.

Diinya genelinde oldugu gibi Avrupa’da da biiyiik toplantilarin sayist giderek
azalirken, kiictik ¢apli toplantilarda bir artiy yaganmaktadir. Buna paralel olarak kongre
faaliyetlerinin siireleri azalirken, kongreler teknoloji ve enformasyon tekniklerinde

meydana gelen degisimlerin bir sonucu olarak daha teknik ve organize olmaktadirlar.

Ayrnica giinlimiizdeki toplantilara eslerin katilmasi pek istenmemektedir. Boylece
katilimeilarin  tiim zamanlarini toplantilara ve ¢aligmalara vermesi yada ayirmasi

istenmektedir.

Tirkiye konum itibariyle, uluslararasi turizm hareketlerinde seyahate ¢ikma oramn
en yliksek, diinya turizm gelirlerinde en fazla pay: alan, en yiiksek turizm harcamasi yapan
ve kongre turizmi bakimindan da, diinyada en fazla kongrenin diizenlendigi Avrupa
kitasina yakinli1 ile 6nemli bir avantaja sahiptir. Yakin bir gelecekte BDT iilkelerinde
ortaya gikacak toplanti ihtiyaglarinin da Tiirkiye’ye yonelecegi diisiiniiliirse avantaj daha da
artmaktadir.
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Bu nedenle VII. Bes Yillik Kalkinma Plan’inda da, turizmin mevsimlik ve cografi
dagilimim iyilestirmek ve dig pazarda degisen tiiketici tercihleri de dikkate alinarak, yeni
potansiyel olarak yaratmak amaciyla golf, kis, dag, yayla, termal, saglik, karavan,

- kruvaziyer, kongre ve eglence turizmi tiirlerinin tegvik edilmesi 6ngoriilmiistiir.

Tiirkiye Akdeniz havzasinda rakip konumdaki tilkeler nazaran daha ucuz olmasi
. 6zelliginden dolay1 da kongre pazarinda 6nemli bir avantaja sahiptir. Ayrica Tiirkiye yine
ayn1 bolgede en temiz ve en az tahrip edilmis dogaya da sahiptir. Cevreye oldukga duyarli
olan kongre katilimcilarinin bu 6zellikleri de gézoniine alindiginda Tiirkiye’nin bu turizm

tiiriiniin yer aldig pazardaki geleceginin parlak oldugu ifade edilebilir.

Tiirkiye’ye gelen yabancilarin ziyaret amaglarinda toplanti ve konferans %1 ile en
diisiik pay1 almaktadir. Bu oran oldukga diisiik bir seviyedir. Buna ragmen Istanbul Ingiliz
gruplarin toplant1 ve incentive seyahatlerde tercih ettikleri 3. sehir, Tiirkiye ise 7. iilke
konumundadir. Yine tilkemize gelen yabanci ziyaretgiler arasinda milliyetlere gire en fazla
toplant: ve konferans amaciyla seyahat eden (%7,27) Japonlardir. Daha sonra ise (%1,67)
A.B.D’nden gelen yabancilar yer almaktadir.

Tiirkiye’deki toplantilarin en fazla tip ve eczacilik ile kiiltiir ve edebiyat alanlarinda
diizenlendikleri goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de en fazla toplantimin diizenlendigi il ise

[stanbul’dur.

Kongre turizmi agisindan Izmir de iklim, ulasim, dogal ve tarihi gekicilikleri olan
bolgelere yakinlifi, konaklama, yiyecek-icecek ve eglence imkanlar1 gibi faktorler
bakimindan oldukg¢a iyi bir konumdadir. Diger taraftan, toplanti mekanlar1 (salonlart)
bakimindan ise Biiyiik Efes, Hilton ve Princess otelleri uygun salonlara sahiptirler. Fakat
burada Biiyiikk Efes Oteli’nin Oditoryumu igin miilkemmel deyimini kullanmakta fayda
vardir. Yine Uluslararasi Izmir Fuan, bolgeye kisa siireli de olsa biiyiik katkilar
saglamaktadir.

Diger yandan Izmir Stratejik plam igerisinde Izmir’de kongre turizminin gelismesi
icin calismalar yapmak gerektiginin belirtiimesi, izmir’in sahip oldugu bir baska Snemli

avantajdir.

Izmir il merkezinde kongre turizmine hizmet edebilecek imkan ve kabiliyete sahip



312

otellerde uygulanan anket ¢aligmasi sonucunda ortaya ¢ikan bazi 6nemli sonuglar agagidaki
gibi tespit edilmigtir.

* Anket kapsaminda degerlendirilen otellerin tamaminda toplanti igin 6zel
mekanlar ve ¢ok amagli diger salonlar ile biiylik ¢ofunlufunda uluslararasi toplant:
diizenlemeye elverisli ara¢ ve ekipmanlar bulunmaktadir.

* Izmir il merkezinde toplantilanin yogunlagti1 aylar sirasiyla Eyliil, Ekim, Kasim,

Mayis ve Nisan olarak belirlenmigtir.

* Anket uygulanan toplant: otellerinin %71,23’ti mevcut toplanti salonlarimn talebi

kargiladiini, %28,57si ise talebi karsilayamadiklarin ifade etmislerdir.

* Izmir il merkezindeki bu konaklama tesislerinin sahip olduklan toplanti
mekanlarinin alanlari, otellerin toplam hizmet alanlar1 igerisinde %1,5 ile %14 orasinda

degisen oranlarda pay almaktadir.

* Toplant: katthimecilarimn Izmir’deki kalis siireleri ortalama 2-3 giin olarak tespit
edilmistir. Yine katilimcilar bolgede ve tesislerde toplanti dncesi ve sonrast 1’er gilin
kalmaktadirlar.

* Izmir’de en ¢ok toplant: diizenlenen konular ise, sigorta ve bankacilik (%11,54),
tip ve eczacilik (11,43), otomotiv (%9,95), elektrik-elektronik ve bilgisayar (%9,34) olarak

tespit edilmistir.

*Izmir’deki kongre otellerinin %78,43’tinde kongre yada toplanti hizmetleri ile

ilgilenen bir departmanin bulunmadi: tespit edilmisgtir.

* Otellerin tamaminin kongrecilik yada toplant: organizasyonu ile ilgili herhangi bir
kurulusa iiye olmadiklar1 sonucu ortaya gikmistir. Bu bolgenin kongre turizminde geligimi

icin hi¢ de i¢ agici bir durum degildir.

* Anket sonuglarina gére konaklama tesislerine gelen yerli katilimeilann %71,43°,
yabanci katilimcilarin ise %42,83°ti diger miisteriler kadar, yine yerli katilimcilarin
%?28,57’si, yabanci katilimcilarinsa %57,14’{i diger miisterilerin 2 kati1 kadar harcama

yaptiklari, yine bu otellerin toplam cirolari igerisinde toplanti hasilatlarimin pay:
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%42,86’sinda %1 - %5, %28,56’sinda ise %10,01°den daha fazla olarak tespit edilmistir.

[zmir’in, genel olarak da Tiirkiye’nin kongre turizmi ile ilgili sorunlarinin
birbirleriyle paralel 6zellik tagidigi tespit edilmigtir. Buna gore Tiirkiye’de kongre turizmi
ile ilgili sorunlar agagidaki gibidir.

1- Ust yapt sorunlar1 (Cok amagh kongre merkezlerinin, ulusal kongre biirolarinin

ve toplant1 salonlarinin yetersizligi vb.)
2- Tanitma ve pazarlama sorunlari,
3- Uluslararasi kuruluglara itye olma sorunu
4- Toplantilarin organizasyonu sorunu
5- Orgiitlenme sorunu
6- Egitilmis personel sorunu

Buna gore Tiirkiye’de kongre turizminin geligebilmesi igin Oneriler agagida

belirtilmigtir.

* Basta kongre sehirleri olarak kabul ettigimiz Istanbul, Izmir, Antalya ve
Ankara’da ¢ok amagli kongre merkezleri insa edilmelidir. Bu gehirlerimizdeki kongre
merkezlerimizin sayisinin birden fazla olmasi ve farkli kapasitelerde inga edilmesi tercih
edilmelidir. Bu merkezlerin alt yap: yatirnmlani devlet tarafindan ve isletmeciligi de 6zel

sektor tarafindan yapilmalidir.

* Acilen Izmir ve Ankara’da Kongre ve Ziyaret¢i Biirolar1 kurulmalidir. Bu
biirolarda ¢alisanlarin uzman kisilerden olugmasi1 ve konu ile ilgili her tiirli arastirma,
istatistiki veri toplama, degerlendirme, iilkenin ve bolgenin kongre imkanlarinin tanitimi ve

pazarlanmasi ¢alismalarinda bulunmasi gerekmektedir.

* Uluslararas: kongre organizasyonlarinin katthimeilarinin taginmasi iginin ulusal
havayolu sirketimiz olan THY ve diger 6zel havayollarinca uygun fiyatlarda yapilmast,
ayrica biylik organizasyonlara TURSAB, TUROB vb. gibi birliklerin destek vermesi
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gereklidir.

* Turizm Bakanhg kongre turizmi agisindan olduk¢a 6nemli olan 4 ve 5 yildizhi
otellere, kapasitelerinin (alan), belirli bir oranmim toplanti mekanlari olarak ayirmalar
hususunda yaptirimlar uygulamali ve bu mekanlarin giinlimiizde oldugu gibi isletmelerce
baska bigimlere (alanlara) déniistiiriiliip, d6niigtiirtilmedigini kontrol etmelidir.

* Seyahat acentalarinda mutlaka uzmanlagmaya gidilmelidir. Turizm Bakanlifi’nca
kongre organizasyonlarinda uzmanlagan seyahat acentalarina ¢ok uygun sartlarda tegvikler

verilmelidir.

* Turizm Bakanlif1 biinyesinde bulundurdugu sube miidiirliigii konumundaki
kongreler ile ilgili béliimiin daha aktif hale gelmesini saglamahidir. Yalmzca yillik kongre
takvimi ¢ikarmak kongre turizmi igin yeterli bir ¢caliyma degildir.

* Ulusal turizm kurulusumuz olan Turizm Bakanli:1 ve diger tanitim faaliyeti yapan
ulusal ve bélgesel kuruluglarin makro ve mikro tanitim faaliyetlerini arttirmalari gereklidir.
Ozellikle iilkenin sahip oldugu toplant: imkanlan uygun platformlarda tamitilmalidir.
Kongre sehirleri de kuracaklar1 kongre ve ziyaret¢i biirolar ile bu ¢aligmalarin igerisinde
yer almalidirlar. Uluslararas1 Ayrica Tiirkiye’nin toplantt imkanlarini uluslararasi

kataloglara girmesi yoniinde ¢aba sarfedilmelidir.

* Turizm Bakanlhigi’nin, kongre sehirlerinin, kongre merkezlerinin, kongre ve
ziyaretgi biirolar1 ile seyahat acentalarimin ICCA, EFCT, IACVB gibi uluslararas:

kuruluslara iiye olmalar1 saglanmalidir.

* Tiirkiye’de kongre otelleri, kongre merkezleri, kongre ve ziyaretgi biirolari,
kongre organizasyonunda uzmanlagmis seyahat acentalari, ulagtirma girketleri vb. isgletme
ve birliklerin mutlaka kongre turizmi ile ilgili igerisinde Turizm Bakanlifi’min da
bulunacagi bir birlik igerisinde toplanmalar1 gerekmektedir. Bu olusuma “Milli Kongre
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Organizasyon Birligi” ismi verilebilir.

* Incentive ve kongre turizmi ile ilgili uluslararas: fuarlara katilinmali ve bu

alandaki kataloglara girilmelidir.
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* Kongre organizasyonun kompleksligi dolayisiyla bu alanda uzman personel
mutlaka yetigtirilmelidir. Bunun igin kongre ve fuar organizasyonu dersi turizm ile ilgili
tiim okullarda zorunlu ders olarak okutulmalidir.

* Diinya kongre pazarindan biiyiik paylar alan Paris, Londra, Briiksel gibi sehirlerin
bu konuma gelmelerinde etkili olan faktorler aragtirilarak, kongre ve toplantilar diizenleyen
veya diizenleyecek olan uluslararasi kuruluglarin merkezleri {izerinde lobiler olugturularak,
diizenlenecek toplantilarin iilkemize (Istanbul, Izmir, Antalya ve Ankara’ya)
yonlendirilmesine galigiimalidir.

* Yukaridaki dért gehir diginda da yeni kongre gehirleri gelistirilmelidir.

* En 6nemlisi iilkede tiim tiirlerinin 6zellikle kongre turizminin geligtirilmesi i¢in

her alandaki devlet ve 6zel sektor igbirligi gelistirilerek, koordinasyon saglanmalidir.
Izmir’de de kongre turizminin gelistirilmesi igin nerilerimiz sgyledir.
* Izmir’de mutlaka en az bir tane gok amagli kongre merkezi insa-edilmelidir.

* Jcerisinde bolgedeki turizm isletmelerinin ve Turizm Bakanligi’nin da yer alacag:

kongre ve ziyaret¢i biirolar1 kurulmalidir.

* Bolgenin her bakimdan taninmasi ve olumlu bir imaj edinebilmesi i¢in etkin ve
siirekli tanitum faaliyetlerinde bulunulmalidir.

* Tiirkiye’deki tiim kongre-konferans otellerinde, Izmir’deki otel isletmelerinde de
toplant: organizasyonu ile ilgili profesyonel bir personel galigtiriimali yada bir departman
olusturulmaktadir.

* Bu bolgedeki otel igletmelerinin mevcut toplantt mekanlarini rasyonel kullanmak

amaciyla pazarlama ¢aligmalari igerisine girmelidir.

* Expo 2000 fuarmnin isletmelerinin tiimiiniin 6zellikle toplanti organizasyonu

imkanlar1 bulunan otellerin profesyonelce yonetilmeleri saglanmalidir.
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* Uluslararas1 Izmir Fuar’na katilan katilimeci sayisinin dolayisiyla ziyaretgi

sayilarinin arttirilmasi igin ¢aligmalar yapilmahdir.

Tiirkiye kongre turizmi ile ilgili olarak olusturacag: bolgesel ve ulusal birlikler
vasitasiyla uluslararas: toplantilari kazanmak ve gergeklestirmek igin el birlidi igerisinde
calismak zorundadir. Boylece iilke ekonomisine ve tamtimina katkida bulunulacak ve
gerceklestirilen bagarih organizasyonlar sonucunda da gelecek toplantilarin artan sayilarda

tilkeye ve bélgeye yonelmesi saglanacaktir.

Sonugta yukarida belirtilen sorunlara ragmen Izmir ve Tiirkiye’deki diger kongre
sehirleri mevcut durumlan1 ile de uluslararast ve ulusal toplantilara ev sahipligi
yapmaktadirlar. Ornegin; Istanbul’da HABITAT II, ABTA (ingiliz Seyahat Acentalar
Birligi) ve SKAL kongreleri ve toplantilar1 bagar ile diizenlenmistir. Yine Istanbul’da
Ekim ayinda Diinya Turizm Orglitii’niin genel kurulu 33 tilkeden iglerinde st diizey
yoneticilerin de bulundugu yaklagik 1500 kisinin katihmm ile gergeklestirilecektir. Bu da
Tiirkiye’nin kongre pazarinda iyi bir konumda oldugunu ve yukaridaki sorunlar
giderildikge de, tilkede kongre turizminin daha da geligecegini géstermektedir.
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Ek: 1
IZMIR’DEKI KONAKLAMA TESISLERININ KONGRE TURIZMI

POTANSIYELININ VE GELECEKTEKI BEKLENTILERININ
BELIRLENMESINE YONELIK ANKET FORMU

1-) Isletmenizin Unvani :
2-) Isletmenizin Tiirii ve Sintfi :

3-) Isletmenizde asagidaki hizmet tinitelerinden hangileri mevcuttur? Liitfen
isaretleyiniz.

( ) Restaurant ( ) Casino - () Sauna

) Patlserne ( ) Havuz ( ) Tirk Hamami
()B ( ) Gece Kulubii ( ) Alig-Veris Merkezi
) DlSCO ( ) Konferans Salonu ( ) Spor Salonu

( ) Kuafor ( ) Toplant1 Salonlari ( ) Tenis Kortu

( ) Diger, liitfen DElirtiniz. .........cccoeevervieieicieiiicinreerenrrererreeeesrereeressessesaens

4-) Isletmenizde agagida belirtilen yiyecek hizmeti sunan departmanlardan hangileri
mevcuttur ve kapasiteleri ne kadardir?

( ) A la carte Restaurant, .............. kuver (kisi)

( ) Table d’hote Restaurant, .............. kuver

( )Roof, ............. kuver

( ) Balo Salonu, ............... kuver

( ) Fast Food Restaurant, ............... kuver

( ) Diger, liitfen kapasiteleriyle birlikte belirtiniz. ...........ccoeveveneeeecerrrenreneennenne

..........................................................................................................................................

5-) Tesisinizde bir kongre diizenlendiginde yiyecek- igecek hizmeti verebileceginiz
kuver (kisi) sayis1 (bir kerede) ne kadardir?

6-) Tesisinizin toplam konaklama kapasitesi ne kadardir?
Oda sayist: ....eceevereeeenenne Yatak sayis1: ....cccccrveererennn
7-) Isletmenizin asagidaki yillar itibariyle oda ve yatak dolululuk oranlar1 nedir?

1993 1994 1995 1996




8-) Isletmenizin hizmet alanlar1 toplam1 ne kadardir?

9-) Isletmenizde yalmzca toplant amaciyla ayrilmis 6zel toplant1 mekanlar1 var midir?
( )Evet ( ) Hayir

10-) Isletmenizde ¢ok amaghi salonlar var midir?
( ) Evet ( ) Hayir

11-) Isletmenizdeki mevcut toplanti salonlarinizin kapasiteleri nedir?

Kongre/Konferans salonu : ......ccccceeveenene kisi
Diger toplanti salonlart  : ....cccccceeereeneene kisi

12-) Isletmenizdeki toplanti amagh salonlarin toplam alani kag metrekare’dir?
........................ metrekare
13-) Isletmenizdeki toplanti salonlar: talebi kargiliyor mu? Neden? Liitfen belirtiniz.

( ) Evet ( ) Hayir

.....................................................................................................................

..................................................................................................................................

14-) Ilave salonlar yapmay diisiiniiyor musunuz? Cevabimz “Evet” ise kapasitelerini
belirtiniz.

( ) Evet ( ) Hayrr

Kapasite :  .ocveverreerenene kisi

15-) Daha ¢ok hangi aylarda kongre (toplant:) talebi ile kargilagiyorsunuz? En fazla
taleple karsilagtifiniz aydan baglayarak siralayimiz. (1,2,3 4,......... )

( ) Ocak ( ) Nisan ( ) Temmuz ( ) Ekim
( ) Subat ( ) Mayis ( ) Agustos ( ) Kasim
( ) Mart ( ) Haziran () Eyliil ( ) Aralik

16-) Isletmenizin hizmetlerinde toplantilar igin fiyat farklilhiklar sézkonusu mudur?
Cevabimz “Evet” ise fiyat farklilastirmasi yaparken agagidaki niteliklerden hangisini
on plandadir? Belirtiniz.

( ) Mevsimsel 6zellikler

() Toplulugun biyikligt



17-) Isletmeniz toplant: diizenleyicilerine hangi aylarda daha diisiik fiyatlar vermektedir?
Liitfen belirtiniz. ’

18-) Asagidaki yillar itibariyle toplant: katilimcilarinin tesisinizde kalig siireleri ortalama
kag giindiir?

19-) Asagidaki yillar itibariyle toplantilara katilan delegeler, toplanti ncesi ve sonrast
otelinizde ortalama kag giin geceleme yapmiglardir?

1993 1994 1995 1996

Toplant1 6ncesi (glN) :  covceves rvvver i e S
Toplanti sonrasi (gln) :  .ccceee. civiies s eeveeeene

20-) Isletmenizde diizenlenen toplantilar gogunlukla hangi sektorlere ve bilim dallarina
aittir? En ¢ok toplant1 diizenlenen sektér ve bilim dalllarindan baglayarak siralayiniz.

( ) Tip ve Eczacilik ( ) Tekstil

( ) Ulagtirma () Insaat

( ) Turizm ( ) Spor ve Eglence

( ) Egitim () Iletisim (Medya)

( ) Sigorta ve Bankacilik ( ) Politika

( ) Otomotiv ( ) Tarim

() Hukuk ( ) Diger Bilim dallar1 (Matematik,iktisat, vs.)
( ) Elektrik-Elektronik ve Bilgisayar ( ) Diger, liitfen belirtiniz. ........cccccoceeeveveenene.

21-) Isletmenizde diizenli toplantilar yapiliyor mu? ( Rotary, Lions vb. gibi ) Cevabimz
“Evet” ise hangi kurulug yada derneklere aittir? Liitfen belirtiniz.

22-) Isletmenizde toplant: (kongre) faaliyetleri ile ilgili bir departman bulunuyor mu?
( ) Evet ( ) Hayrr
Cevabiniz “Hayir” ise bu hizmetler kim tarafindan yiiriitiilmektedir?

23-) Isletmenize kongre (toplant1) talepleri kimler tarafindan yapilmaktadir?

( ) Seyahat Acentasi ( ) Profesyonel Kongre Organizatérii (yurt dist)
( ) Toplantiy1 diizenleyen kurulus () Diger, belirtiniz. .........cccereereenene.



24-) Toplantilar i¢in tesisinizin sundugu rekreasyon, eglence ve diger ek hizmetler
s6zkonusu mudur? Cevabimz “Evet” ise liitfen hizmetleri belirtiniz. ‘

25-) Kongrecilik ile ilgili uluslararas1 kuruluglara igletme olarak {iye misiniz? Cevabiniz
“Evet” ise liitfen isimlerini belirtiniz.

26-) Tesisinizde toplantilara katilan katilimcilarin (delegelerin), paket turlar ile gelen tatil
amaclh miisterilere oranla harcama seviyeleri nedir?

Yerli Katilimcilar Yabanc: kattlimcilar

( ) Diger miigteriler kadar ( ) Diger miisteriler kadar

( ) Diger miisterilerin 2 kat1 ( ) Diger miisterilerin 2 kat:
( ) Diger miigterilerin 3 kat1 () Diger miisterilerin 3 kat1

(. )y Diger miisterilerin 4 kati1 ve daha fazla (* ) Diger miisterilerin 4 kat1 ve daha fazla

27-) Asagidaki yillar itibariyle isletmenizdeki toplant: hasilatimin (konaklama, yiyecek -
icecek, salon kiras1 vb.) toplam cironuz igindeki pay: nedir?

1994 1995 1996
% 1°de az () () ()
% 1,01-% 35 arasi ) () ()
% 5,01-% 10 aras () () ()
% 10,01°den daha fazla () () ()

28-) Isletmenizdeki toplant: mekanlarinda agagidaki makina ve techizatlardan hangileri
mevcuttur?

( ) Tepegoz ( ) Slayt Cihaza

( ) Projeksiyon-Sinevizyon ( ) Kapali devre televizyon sistemi

( ) Baski yada Teksir makinasi ( ) Simultane ¢eviri sistemi

( ) Fotokopi makinasi ( ) Internet

( ) Faks ( ) Diger,belirtiniz. ......ccccovvererveereenrenerenenenns

29-) Izmir’de kongre turizminin gelistirilebilmesi igin yapilmas: gerekenleri nem
strasina gore belirtiniz. ( 1,2,3,4, ......... )

( ) Konaklama arzinin arttirilmasi

( ) Ulusal kongre biirolarinin kurulmasti

( ) Cok amagh kongre merkezlerinin kurulmasi

( ) Uluslararas: kongre organizasyonlarina iiye olmak

( ) Ulkenin ve bdlgenin tanitim faaliyetlerinde bulunmak

( ) Konaklama tesislerinin toplant1 imkanlarinin arttiriimasi

( ) Seyahat Acentalarmin kongre organizasyonlarinda uzmanlagmalar

( ) Kongre organizasyonlarinda uzman personel yetistirilmesi

( ) Turizm Bakanligi’nin kongre turizmi ile ilgili caligmalarinin arttirilmasi
() Diger, liitfen DElIrtiniz. ........ccceverviercirireerrenrieneereereeeceeerereseereesseessessesssnesseens



30-) Size gore Izmir’in kongre turizminde gelisebilmesi igin sahip oldugu avantaj ve
dezavantajlar nelerdir? Liitfen belirtiniz.

31-) Konu ile ilgili diger gériis ve diisiincelerinizi belirtiniz.



EK 2.

Toplant: Turizminden en Biiyiik Pazar Pay1 Alan ilk 21 Ulke (1993-1996)

Sira* Ulke 1996 1995 1994 1993
1 ABD (6,73) 7,46 8,28 8,07
2 Ingiltere (5,94) 7,09 5,74 6,37
3 Hollanda (5,14) 6,44 5,04 4,13
4 Japonya (6,04) 5,71 4,96 4,63
5 Fransa (4,61) 5,29 5,90 5,64
6 Almanya (4,29) 4,28 5,08 6,49
7 Ispanya (3,44) 4,23 4,34 5,17
8 Italya 4,19 3,64 4,10 3,75
9 Avusturya (5,78) 3,45 3,28 2,93
10 Danimarka (4,72) 3,22 2,99 3,20
11 Avusturalya (3,34) 3,08 3,44 3,28
12 Finlandiya (3,02) 2,85 2,34 2,51
13 Belgika (2,86) 2,58 1,76 3,01
14 Kanada (2,49) 2,49 3,89 3,13
15 Israil (3,74) 2,49 1,23 1,35
16 Isveg (2,70) 2,21 2,13 1,89
17 Singapur (1,06) 1,98 1,39 0,81
18 Macaristan (2,91) 1,84 1,48 2,08
18 Isvigre (2,33) 1,84 1,76 2,16

20 Hong Kong (1,80) 1,75 1,23 1,27
20 Norveg (2,01) 1,75 2,54 1,62
TOPLAM Pazar Pay1 79.12 75,66 72,91 73,51

(*) 1996 rakamlari tahminidir ve siralama 1995 yil1 sonuglarina gére yapilmigtir.
Kaynak: Tiirsab Dergisi, say1 164, Eyliil 1997
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