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IS-AILE CATISMASI VE iS STRESININ YASAM KALITESINE ETKISI:
BUYUK OLCEKLI MUTFAK CALISANLARI UZERINE BiR
ARASTIRMA
Oz
Ulkelerin kiiltiiriiniin tanitilmasinda, sunulan hizmetin essiz bir deneyime doniis-
mesinde, misafirlerin iilke ziyaretlerinin devamli hale gelmesinde, mutfak galisan-
lar1 arasindaki egitim iligkisinin devam etmesinde ascilarin iistlenmis olduklar1 rol
ve sorumluluklari oldukga biiyiiktiir. Bu nedenle otel isletmelerinde, meslekte usta-
lagmis, yetenekli, bilgi ve deneyime sahip ayrica is-aile catigsmasi yasamayan, is
stresine maruz kalmayan bununla birlikte yasam kalitesi yiiksek olan mutfak cali-
sanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢aligmada mutfak calisanlarinin is-aile catig-
masl, is stresi ve yagam kalitesi arasindaki iligkinin belirlenmesi ve ig-aile ¢catigmasi
ve is stresinin yasam kalitesi {izerine olan etkisinin belirlenmesi amaciyla bir arag-
tirma yapilmistir. Arastirmada anket teknigi kullanilmistir. Elde edilen veriler ista-
tistiki analizlere tabi tutulmustur. Oncelikle mutfak ¢alisanlarmin is-aile ¢atisma
diizeyleri, is stresi diizeyleri ve yasam kalite diizeyleri tespit edilmis ve bunlan et-
kileyen sosyo-demografik ozelliklerin neler oldugu tespit edilmeye caligilmistir.
Mutfak calisanlarinin ig-aile ¢atisma diizeyleri ve is stresi diizeyleri oldukga diisiik
oldugu, yasam kalitesi diizeylerinin ise yiiksek oldugu tespit edilmistir. Is-aile ca-
tigmasi ve is stresi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunurken, is-aile ¢atigma-

st ve ig stresi ile yasam kalitesi arasinda negatif anlamli bir iligki bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Is-aile catismasi, Is stresi, Yasam kalitesi, Mutfak
calisanlari, Turizm
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Is-Aile Catismast Ve Is Stresinin Yasam Kalitesine Etkisi: Biiyiik Olcekli Mutfak Calisanlar
Uzerine Bir Arastirma

THE EFFECT OF WORK-FAMILY CONFLICT AND WORK STRESS ON
THE QUALITY OF LIFE: A LARGE SCALED RESEARCH ON THE
CULINARY WORKERS OF HOTELS

v

Abstract

The responsibility and the role of the chefs have a great importance in presenting
the culture of the country, turning the services into unique experience, providing
regular visits to the target country, supplying continuous training opportunities for
the culinary workers. Therefore, workers who are experienced and skilled, have
enough know-how of the job as well as having no work-family conflict, not easily
exposed to work stress and having high quality of life levels are needed in hotel
businesses. In this study, there has been a research in order to specify the relation-
ship between the work-family conflicts, work stress and the quality of life of the
culinary workers and to specify their effect on work-family conflict and work
stress. Survey technique has been used in the research. The obtained data has been
subjected to statistical analysis. First it has been studied to determine that the work-
family conflict level, work stress level and quality of life level of the culinary
workers and what their socio-demographic characteristics are. It has been deter-
mined that the culinary workers’ level of work-family conflict and the level of
work stress are low and the level of quality of life is high. While there is a positive
and significant relationship between work-family conflict and work stress, there is
a negative relationship between work-family conflict, work stress and quality of
life.

Keywords: Work-Family Conflict, Work Stress, Quality of Life , Culi-
nary Workers, Tourism.

GIRIS

Bireyler toplum igerisinde bir ya da birden fazla alt sistemin, sosyal grubun liyesi olmasi, farkli
statli ve roller listlenmesini gerekli hale getirmektedir. Ortaya ¢ikan bu durum, bireylerin tiyesi
oldugu grup sayisi kadar rol ve statii sahibi olmasini1 saglamaktadir. Fakat bireyin sahip oldugu
biitiin rollerin birbirleriyle uyumlu olmasi uzak bir ihtimal olarak goriilmektedir. Rol uyusmaz-
liginin yasandig1 durumlarda ise rol ¢atigmasi ortaya ¢ikmaktadir. Birbiriyle uyumu zor olan iki
veya daha fazla roliin ayni anda ortaya ¢ikmasi, bireylerin rol ¢atigmasi yasamalarina sebep
olmaktadir. Bireylerin is ve aile gereklerine ayirdig1 zaman, giinliik yasamda biiyiik bir yer olus-
turmaktadir. Bu nedenle bireyler zaman ayirdiklari is ve aile alanlarinda basarili olmak ve duy-
gusal tatmin arzulamaktadirlar.

Is ve aile arasinda denge saglama ¢abasi, yeni bir ugras veya yeni bir olgu olarak degerlendiril-
memektedir. Sanayi devriminden once is ve aile rolleri birbirlerine karigmisken, yani roller ara-
sinda herhangi bir fiziksel ve psikolojik bir sinir bulunmazken, sanayi devriminden sonra ortaya
¢ikan modernlesme akimiyla birlikte fiziksel ve psikolojik olan smirlar belirginlesmistir. Is ve
aile sinirlarinin belirgin hale gelmesiyle, aile bireylerinin harcamis olduklar1 zamanin degeri
ortaya ¢ikmistir. Zamanin verimli bir sekilde kullanilmasi ig-aile arasindaki dengeyi saglayabi-
lirken, verimsiz zaman kullanimlarda bireyler is-aile ¢atismasiyla karsi karsiya kalmaktadirlar.
Bireylerin is yasaminda maruz kaldiklar1 stres unsurlari nedeniyle, yasam kaliteleri azalmakta-
dir.
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Bireylerin algilamis olduklari yiiksek is-aile ¢atismasi ve is stresi seviyesi, listlenmis olduklari
roller arasinda dogal etkilesim ve dogal dengeyi olumsuz yonde etkilemektedir. Yasam denge-
sinin bozulmasi bireyler agisindan ciddi sorunlar olusturmaktadir. Modernlesen toplumlarda,
eslerin her ikisinin de ¢aligmasi, sahip olunan ¢ocuk sayisi, ¢alisma saatleri, vardiya bigimleri,
ast-iist iliskilerinde meydana gelen problemler, iistlenilen rollerin belirsizligi, rol karmasasi ve
gelencksel yapiya sahip bir kiiltiirde yasiyor vb. olmak, bireyin ig-aile ¢atigmasi yagamasina, is
stresini artirmasina ve yasam kalitesini olumsuz yonde etkilemesine neden olmaktadir.

Is-Aile Catismasi

[s-aile ¢atigmasi, isin ve ailenin talepleri dogrultusunda, iistlenilen rollerin farkli yonleriyle
uyum saglayamama durumu ve roller aras1 bir ¢atigma olarak agiklanmaktadir (Ozdevecioglu ve
Doruk, 2009: 71). Is-aile ¢atigmas1 Frone ve Rice tarafindan; bir roliin beklentilerinin, diger
roliin beklentilerini kargilamamasi durumunda ortaya ¢ikan roller arasi ¢atisma seklinde tanim-
lanmaktadir (Frone ve Rice, 1987: 46). Yetiskin bireylerin yasamlarinda is ve ailenin ¢ok 6nem-
li iki unsur oldugu, ancak is ve aile her zaman uyumlu bir birliktelik yasamadiklar1 ve ¢atigmaya
sebep olduklar1 da bilinmektedir. Aslinda is-aile gatismasi, is ve ailede tstlenilen roliin, bireyin
iistlenmis oldugu diger rollerin gereklerinin yerine getirilmesini daha zor hale geldigi, karmasik
bir durum olarak ifade edilmektedir (Tekingiindiiz vd., 2015: 29). Ayrica is-aile ¢atismasi, aile-
de istlenilen rollerin yerine getirilememesi ve bu durumun iste iistlenilen rollerin iizerinde ne-
gatif bir etki yaratmasi anlamina gelmektedir (Yiiksel, 2005: 304). Is ve ailenin gereklilikleri
olarak benimsenen ve yerine getirilmeye ¢alisilan rollerin uyumsuzluk géstermesi ve bu uyum-
suzlugun birey iizerinde meydana getirmis oldugu gerilim, ¢atismanin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 76-77).

[s-aile catismasi, aileyle ilgili bir rolle iliskili olan sorumluluklarm, isle ilgili iistlenilen rolii
etkilemesi (Namasivayam ve Zhao, 2007: 1212), aile-is ¢atismasi ise, bireyin aile taleplerinin
kisisel kapasitesine asmas1 ve is sorumluluklarini yerine getirememesidir (Ozkan vd., 2015: 76).
Is-aile ve aile-is ¢atismas1 temelde tanimlama acisindan birbirlerinden farkliyken, kapsamlari
acisindan birbirleriyle siki bir iliski i¢indedirler. Clinkii is-aile ve aile-is ¢atigmasi, rol uyusmaz-
181 sonucunda meydana gelmektedir (Alam vd., 2010: 108).

Is Stresi

Is stresinin tanimim1 yapmadan dnce arastirmaya temel olusturan stresin taniminin yapilmasinin
daha dogru oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenle stres; 17. ylizyilda dert, musibet, felaket, sikin-
t1 ve bela gibi anlamlara gelirken, 18. ve 19 yiizyillarda ise stresin kelime anlami zorluk, gii¢liik
ve baski olarak degisim gostermistir. 20. yiizy1l baslarindan bu yana ise, canli varliklarin ve
nesnelerin ortaya c¢ikan baskiya yonelik sergilemis olduklar1 direng anlaminda kullanilmaktadir
(Demirel, 2013: 222). Stres arastirmalariyla bilinen Hans Selye stresi, viicuda yiiklenilen &zel
olmayan herhangi bir duruma kars1, viicudun tepkisi olarak ifade etmistir (Selye, 1976: 2). Stres,
insanin i¢inde bulundugu i¢ ve dis ortam kosullarinin, onu etkilemesi sonucunda, viicudunda
etkilenilen kosullara 6zel biyo-kimyasal salgilar olusarak, s6z konusu kosullara uyum saglamak
icin harekete gegme durumudur (Eren, 1993: 24). Diger bir tanima gore stres; ayni zaman dili-
minde ve ayni yerde sergilenmeye ¢alisilan davraniglarin, hangisinin dnce veya sonra sergilene-
cegine iliskin ortaya ¢ikan rol ¢atigmasindan kaynaklanmaktadir (Zhang vd., 2011: 698). Stres,
bitkinlik, sikilma ve tiikenmislik bireyin is yerinde karsilamis oldugu en sikinti verici durumlar
olarak siralanmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin yiikklenmis olduklari stres, isletmelerin maliyetlerini
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arttirmaktadir. Uzmanlarin isletmelerde stresin azaltilmasi konusuna dikkati ¢ekmelerine ve
oneride bulunmalarina ragmen, stres giiniimiizde daha yaygin hale gelmektedir (Ross, 2005:
135). Saldamli, herhangi bir bireyin stresten etkilenmeme olasiliginin ¢ok diisiik oldugunu ve
bireylerin stresle karsilasmalarinin kaginilmaz bir hale geldigini ifade etmektedir (Saldamli,
2000: 288).

Is stresi kavrami; is ortamindaki stres kaynagini, bir olguyu ve gerginlik durumunu kapsamak-
tadir (Dollard vd., 2001: 17). Ayrica bu kavram, ise 6zgl ozelliklerin ve isle ilgili sosyolojik,
psikolojik ve fizyolojik durumlarin, birey iizerinde yaratmis oldugu potansiyel zararh etkiler
olarak aciklanmaktadir (Gok, 2009: 431). Is stresi, is yerinde isin gereklerinden dolay1 yasanan,
endise, gerilim ve kaygi vb. durumlar olarak tanimlanmaktadir (Erkog, 2006: 244). Bir diger
tanima gore; is stresi, bireyin kontrolii disinda gelisen ve karsilastiklar1 durumlardan kaynakla-
nan, birey tarafindan istenmeyen fizyolojik ve psikolojik bir siire¢ olarak ifade edilmektedir
(Judge ve Colguitt, 2004: 396). Calisma yasaminda meydana gelen rol ¢atigmasi, rol belirsizli-
g1, is yikii, is talebinin fazlalig1, isteki kontrol azalmasi, ¢alisma siiresinin artis1 ve yoneticilerin
sosyal destekten yoksun olmasi gibi sebeplerden dolay: ortaya ¢ikmaktadir (Chauvin vd.,2014:
300).

Caligan yetigkin bireyler yasamsal zamaninin biiyiik bir kismini, isin rol ve sorumluluklarini
yerine getirmek igin is yerinde harcamaktadirlar. Birey isin rol ve sorumluluklarini yerine geti-
rirken, bireyin diger ¢alisanlarla etkilesimiyle ortaya ¢ikan gerilim durumu, is stresi olarak ta-
mimlanmaktadir (Oztiirk, 2008: 20). Bireyin is cevresinin calisan birey iizerinde yarattig1 baski
ile bireyin kapasitesinin uyum saglamamasi, bireyin is stresi yasamasina neden olmaktadir. Is
stresine neden olan bes temel kategori asagida siralanmaktadir. Bunlar (Cleveland vd., 2007:
277):

Is stresinin, isin kendisiyle iliskili olmasi, karar verme serbestligi ve fiziksel is gevresi,
Rol tabanli stres igeren rol ¢atismast, rol belirsizligi ve is sorumluluklari,

Kisiler arasinda dogal iliskinin zorlugu,

Firsat eksikliginden kaynaklanan kariyer stresi,

Stres elemanlarinin is-aile boyutlartyla, baglilik duygusu, bilginin dagilmas: ve diger

ASENENENEN

yasamsal durumlarla iligkili olmasindan kaynaklanan stres olarak siralanmaktadir.

Is yasamu bireyleri iki farkli gruba ayirmaktadir Bunlardan ilki; miicadele eden, ¢ok ¢alisan ve
basar1 saglayanlardir. Bu bireyler; ise odaklanan, isteki stresle basa ¢ikabilen ve bu sayede elde
edecekleri yasam kalitesine odaklanmis durumda olanlardir. Ikincisi ise; cok ¢alistyorum diye-
rek sdylenen, tiikkenen ve basari elde edemeyenlerdir. Bu bireyler ise, ¢calismaya devam ederken,
kendini ve ¢evresini mutsuz eden, isteki strese boyun egen ve yasam kalitelerini olumsuz yonde
etkileyenlerden olugsmaktadir (Baltas, 2006: 5).

Yasam Kalitesi

Yasam kalitesi ¢ok boyutlu bir kavram olup, pek ¢ok bilim dalimin arastirma konusu olma 6zel-
ligine sahiptir. Her bilim dal1 i¢in farkli yasam kalitesi tanimlar1 yapilmaktadir. Arastirmalara
konu olan "yasam kalitesi" mutluluk, saglik, esenlik ve refah vb. kavramlarinin yerine kullanil-
digina da rastlanilmaktadir (Veenhoven, 2000: 1). Yasam kalitesi kavrami ilk kez 1939 yilinda
Thorndike tarafindan "sosyal ¢cevrenin bireylerde yansiyan tepkisi" olarak tanimlanarak literatii-
re kazandirilmigtir (Bayramova, 2000: 14; Yesilbalkan vd., 2005: 16; Sagbasg, 2009: 18). Yasam
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kalitesi; bireyin saglik bir ortamda yasayabilmesi, barinma, korunma ve beslenme gereksinimle-
rini karsilayabilmesi, bedensel ve ruhsal gelisimini saglayabilmesi, yasadigi toplumu ve c¢evreyi
olumlu yonde etkileyebilmesi, sanal ve gercek yasam alanlarinin birbirleriyle olan dengesini
koruyabilmesi olarak tammlanmaktadir (Torlak ve Yavuzgehre, 2008: 26). Diinya Saglik Orgii-
tii'ne gore yasam kalitesi, bireylerin beklenti, istek, amag, ilgi ve yasam standartlari, yasadiklar
toplumdaki statiileri, toplumsal kiiltiir ve degerler sistemindeki yerleri ile gergeklesen algilari
olarak ifade edilmektedir (WHO, 1997: 4-5).

Yasam kalitesi, bireylerin diinya goriisleri, hedefleri, ilkeleri, amaglari, inang¢lari, duygular1 ve
sahip oldugu kiiltiirel degerleri sayesinde, sekillenen bir yasam felsefesi olarak tanimlanmakta-
dir (Bigakci, 2001: 7). Bu felsefe i¢ ve dis kalite unsurlarini belirlemeye yardimci oldugu ve bu
iki unsurun yasam kalitesini meydana getirdigi, ancak bireysel diinya goriislerinin, bireyi aldat-
t181 ve gercek bir seklide algilanmanin gerceklesmedigi sdylenebilir. Birey gercek hususlara tam
olarak odaklanamadiginda zihinsel olarak yapmasi gereken irdeleme ve yorumlama gorevlerini
yerine getirememektedir. Bu gibi durumlarda bireyin yasam kalitesi olumsuz olarak etkilenmek-
tedir. Bu durumda birey, kirgin, saskin, yorgun, dertli, sikintili, huzursuz, iizgiin, kotiimser,
mutsuz bir hale gelmektedir. icsel yasam kalitesi olumsuz etkilenmekte ve bu igsel sorun, dis
kaliteye etki ederek yasam kalitesini diisiirmektedir (Oztuna, 2007: 37).

Arastirma Yontemi

Biiyiik olcekli otel isletmelerinde ¢alisgan mutfak personelinin, emek-yogun ¢aligtigi ve bu ne-
denle yogun stres ve catisma altinda kalan bireyler oldugu diisiincesinden yola ¢ikarak yapilan
arastirmanin temel amaci; mutfakta calisan personelin is-aile ¢atismasi ve i stresinin yasam
kalitesi tizerindeki etkisini 6l¢mektir.

Aragtirmanin temel varsayimi; biiyiik 6lgekli otellerde calisan mutfak personelinin is-aile ¢atig-
masini, i stresini ve yasam Kalitesini etkileyen bazi faktdrler bulunmaktadir. ikinci varsayim
ise; mutfak calisanlarinin is-aile catigmasi ve is stresini etkileyen faktorler ile yasam kalitesini
arasinda anlamli bir iligki vardir. Bu iki temel varsayim kapsaminda arastirma ile ilgili olarak
genis ¢apli bir teorik tarama yapilmig, arastirmanin problemi tanimlanmis, hipotezleri belirlen-
mis ve arastirmanin modeli olugturulmustur. Arastirmanin hipotezleri asagida siralanmaktadir.

Hi= Mutfak ¢aliganlarinin ig-aile ¢atigmasi ve is stresi arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2= Mutfak c¢alisanlarinin is-aile ¢catigsmasi ve yasam kalitesi arasinda anlamli bir iligki vardir
H3s= Mutfak c¢alisanlarinin is stresi ve yasam kalitesi arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

Aragtirmanin amaci ve hipotezleri temel alinarak olusturulan aragtirma modeli Sekil 1'de yer
almaktadir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Is-Aile

Catigmasi H2

Yasam
Kalitesi

\ 4

Is Stresi H3

______________________________________________________________

The Journal of Academic Social Science Yil: 5, Sayu: 40, Subat 2017, s. 313-331

317



Is-Aile Catismast Ve Is Stresinin Yasam Kalitesine Etkisi: Biiyiik Olcekli Mutfak Calisanlar

Uzerine Bir Arastirma

| »
»

Bu ¢aligmanin evreni Tiirkiye'nin en fazla turist kabul eden, en ¢ok 5 ve 4 yildizli otel isletmesi-
ne sahip olan, dolayisiyla sayica fazla mutfak personelinin istihdam edildigi, Antalya sehri ola-
rak belirlenmistir (TUROFED, 2015/2: 31-32). Bu nedenle Antalya'da 5 ve 4 yildizli otel islet-
melerinde mutfak departmaninda istihdam edilenlerin, mutfak c¢alisanlarin1 daha fazla temsil
edebilecekleri diistiniilmektedir. Bu nedenle arastirmanin evreni Antalya'da 5 ve 4 yildizl otel
isletmelerinde ¢alisan mutfak ¢alisanlarindan olusturulmustur. Ayrica arastirma biiyilik 6l¢ekli
otellerin mutfak departmaninda aktif bir sekilde yiyecek tiretimine katki saglayan ascibasi, as¢i-
bast yardimcisi, boliim sefi, boliim asgisi, asci, as¢1 yardimcisi, stajyer ve bulasikcilar ile sinir-
landirilmustir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin verilerine gore, Antalya'da 5 yildizli 258 adet, 4 yildizli 189 adet
otel isletmesi oldugu sonucuna ulasiimistir (YIGM, 2015). Arastirmaya toplam 5 ve 4 yildizh
447 otel igletmesi dahil edilmistir. Teorik ¢ercevenin destegi alinarak biiyiikk mutfak organizas-
yonlarinda ortalama 30 kisinin ¢alistig1 belirlenmistir. Calismada 6rneklem biiyiikliigiiniin belir-
lenmesi konusunda Altunisik vd., (2012: 137) ve Yazicioglu ve Erdogan, (2014: 49) tarafindan
yapilan calismalar incelenmis evren biiyiikliigli 15.000 olan bir arastirma i¢in kabul edilebilir
orneklem biiyiikliigiiniin 375 oldugu goriilmiistiir. Arastirma siireci sonunda uygulanmig olan
anket sayis1 458'tir ve bunlarin 58 tanesi eksik veya tutarsiz bilgilerden dolay1 arastirmaya dahil
edilmemistir. 400 anketten elde edilen veriler arastirmanin analizlerinde kullanilmustir.

Anket drneklem grubu iizerinde uygulanmadan 6nce, bir 6n test yapilmistir. On testin amac;
anketin 6rneklem grubuna dagitilmadan 6nce belirli sayida bireye uygulanmasi ve olasi hatala-
rin diizeltilmesidir. Anket formunun 6n testi 2015 Haziran-Temmuz yaz aylarinda arastirmaya
dahil edilmeyecek olan 54 mutfak calisani iizerinde uygulanmistir. On teste tabi tutulan birey-
lerden elde edilen veriler SPSS 21.0 progranu ile analiz edilmistir. On test sonucunda anket
formu tizerinde bulunan ifadelerde gerekli degisiklikler yapilarak anket formuna son hali veril-
mistir.

Aragtirmanin anketi 4 boliimden olugsmaktadir. Birinci boliim aragtirmaya katilan mutfak perso-
nelinin sosyo-demografik 6zelliklerinin belirlenmeye caligildigi sorulardan meydana gelmekte-
dir. Bu boliimde toplam 18 adet soru yer almaktadir. Ayrica bu boliimdeki sorular ordinal ve
nominal 6l¢ek olarak hazirlanmistir. Sosyo-demografik sorular mutfak personelinin cinsiyeti,
yast, medeni durumu, ¢ocuk sayisi, egitim durumu, is yeri pozisyonu, gelir durumu, i§ yeri ¢a-
ligma siiresi, esin ¢alisma durumu, ek gelir imkani, isletmenin faaliyet siiresi, turizm egitimi
almip alinmadigi, giinde kag¢ saat ¢alisildigi, calisilan otelin tiirii, ¢alisilan otelin miilkiyet tiirt,
calisilan otelin kag yildiza sahip oldugu, otelin pansiyon durumu, misafirlerin daha ¢ok hangi
iilkeden geldigi ile ilgili bilgileri edinmeyi amaglamaktadir.

Arastirma anketinin ikinci boliimiinde mutfak ¢alisanlarinin ig-aile ¢atismasi diizeyini ve is-aile
catismasinin yoniiniin kaynagini belirlemek amaciyla is-aile catismas dlgegi bulunmaktadir. Is-
aile ¢atigsma Olcegi 10 ifadeden olusmaktadir ve likert 6lgeginin besli derecelendirilmesi ile uy-
gulanmaktadir. Netemeyer, Boles ve McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen, Giray ve Engin
(2006) tarafindan Tiirkce'ye gevrilen is-aile ¢atisma Ol¢ek ifadelerinin siralamasinda herhangi
bir degisiklik yapilmadan orijinal 6lgege sadik kalmarak kullanilmustir. Is-aile catismasi Slcegi
genis kabul gormis, givenilirligi ve gegerliligi ¢ok sayida arastirma ile (Namasivayam ve Mo-
unt, 2004; Karatepe ve Baddar, 2005; Voydanoff, 2005; Byron, 2005; Efeoglu, 2006; Deveciog-
lu ve Aktas, 2007; Karatepe, 2009; Karabacak, 2013) ortaya konulmustur.
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Aragtirma anketinin iiglincli boliimiinde mutfak calisanlarinin i stres diizeylerini belirlenmesi
amaciyla is stresi dlgegi yer almaktadir. House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen is stresi
Olcegi tek boyuttan ve 7 ifadeden olugmakta ve likert 6lgeginin besli derecelendirilmesi ile uy-
gulanmaktadir. Is stresi 6lceginin Cronbach'in alfa degeri 0.76 ile 0.90 arasinda degislik goster-
digi saptanmustir. Ayrica is stresinin is-aile ve aile is-¢atigmasi ile pozitif korelasyonlu bir yapi-
ya sahip oldugu belirlenmistir (Netemeyer, vd., 1990; Frone vd., 1992; Sanchez ve Brock, 1996;
Grandey ve Cropanzano, 1998; Allen vd., 2000; Efeoglu, 2006; Magnini, 2009; Zonana, 2011).

Aragtirma anketinin dordiincii boliimiinde mutfak ¢alisanlarinin yagam kalite diizeylerinin belir-
lenmesi amaciyla yasam kalitesi 6lgegi konumlandirilmistir. Diinya Saglhk Orgiitii tarafindan
gelistirilen dort boyut ve 27 ifadeden olusan WHOQOL-BREF likert 6l¢eginin besli derecelen-
dirilmesi ile uygulanmaktadir. WHOQOL-BREF TR yasam kalitesi Olcegi Diinya Saglik Orgii-
tii tarafindan gelistirilen ve Eser vd. (1999) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan kisa formun kulla-
nilmasi gegerlilik ve giivenilirlik agisindan tercih sebebi olmustur. (Eser vd., 1999; WHOQOL-
BREF TR, 1999; Perim, 2007; Hacialioglu vd., 2010; Giilgiin, 2014).

Aragtirmada SPSS 21.0 paket programi kullanilmigtir. Aragtirmada, frekans analizleri, giivenir-
lik analizleri (Cronbach Alpha), aritmetik ortalama ve standart sapma, regresyon analizi, kore-
lasyon analizi, bagimsiz grup t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) analiz yontemleri kul-
lanilmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Mutfak calisanlarinin sosyo-demografik ozelliklerine iliskin degerlendirmelere bakildiginda
ankete katilanlarin %88'i erkeklerden, %22'si kadinlardan olugmaktadir. Ankete katilanlarin
%41.3"i 24-34 yas, %36's1 35-44 yas, %14 45-54 yas, %7.3"i 24 yas ve altinda iken %1.5" ise
55 yas ve istiindedir. Ankete katilanlarin %73.4'0 evli ve 25.7'si bekardir. %26's1 cocuk sahibi
degil, %27.5"nin {i¢ ¢ocugu, %18.2'sinin iki ¢ocugu, %15.3"iniin bir ¢ocugu, %9.5'inin dort
cocugu ve %3.5'inin 5 ve daha fazla ¢cocugu vardir. %68' ortadgretim-lise, %20'si ilkdgretim,
%8'i 6n lisans ve %3.7'si ise lisans mezunudur. Ankete katilanlarin %33.5' bolim sefi, %16.7'si
bolim ascisi, %14.5'1 ag¢ibasi yardimeisi, %12.3' asc1, %8.5'1 asc1 yardimcisi, %8'1 ascibasi,
%4.5'1 bulasik¢1 ve %2'si stajyerlerden olusmaktadir. %55' 1301-2800 TL, %22.8' 901-1300
TL, %18' 2801TL ve lizeri aylik gelire sahiptir. Aragtirmaya katilanlarin %35.8'1 1-3 yil, %25.5
4-6 y1l %20.5'1 1 yildan az ve %12.5'1 7-9 yil arasinda ve %5.7'si 10 y1l ve iizerinde isletmelerde
calismaktadir. Evli olan %73.4'i arasinda %54.8'inin esi ¢calismiyor, geriye kalan %19.5'nin ise
esi caligmaktadir. Ankete katilanlarin %79.7'sinin bahsis veya prim gibi ek gelir imkan1 bulun-
mazken, %20.3"iniin ek gelir imkan1 vardir. isletmelerin %75.3'i biitiin y1l hizmet verirken
%24.7'si sezonluk hizmet vermektedir. Ankete katilanlarin %66.5'nin turizm egitimi aldig1 ve
%33.5" turizm egitimi almadiklarini belirtmislerdir. Mutfak ¢alisanlarinin %47'si 9-11 saat, %
43.5' 8 saatten az ve %9.5' 12 saatten fazla ¢alistiklar1 goriilmektedir. isletmelerin %91' kiy1,
%9'u sehir otelidir. Otellerin miilkiyet tlirii sirasiyla %941 6zel, %4.7'si yabanci ortakli ve
%1.3'0 kamudur. %93" bes yildizli ve %7'si 4 yildizli otellerden olugsmaktadir. Arastirmaya
katilan mutfak c¢alisanlarinin %87.5'i her sey dahil, %7.5 tam pansiyon, %3.3'i oda-kahvalti ve
%1.7'si yarim pansiyon hizmet veren otellerde ¢alismaktadir. Aragtirmaya katilanlarin ¢alistikla-
11 otellerin miisteri profilleri sirasiyla %54.3"i Rusya, %42.8'1 Almanya, %12.8"1 Tiirkiye, %5'i
Ingiltere ve %5.6's1 diger iilkelerdir. Diger iilkeler kismindan bulunanlar sirastyla, Hollanda,
Suudi Arabistan, Ispanya, Iran ve Italya'dir.
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Aragtirmada giivenilirlik analizi sonucunda ig-aile gatigma Ol¢eginin giivenilirlik degeri (Cron-
bach Alpha) 0,881 olarak tespit edilmistir. Is stresi 6lcegine iliskin gerceklestirilen giivenilirlik
analizi sonucuna gore; is stresi Olgeginin giivenilirlik degeri (Cronbach Alpha) 0.859 olarak
saptanmistir. Yagsam Kalitesi Olgegine iliskin gergeklestirilen giivenilirlik analizi sonucunda ya-
sam kalitesi 6lgeginin gilivenilirlik degeri (Cronbach Alpha) 0.896 olarak tespit edilmistir. Elde
edilen bu sonuglar; is-aile ¢atismasi, is stresi ve yasam Kkalitesi 6lgeklerinin yiiksek derecede
giivenilirlilige sahip oldugunu ortaya koymustur (Islamoglu ve Almacik, 2014: 283).

Tablo 1'de mutfak ¢alisanlarinin is-aile ¢atisma diizeylerinin belirlenmesi, is-aile ve aile-is ¢a-
tisma yoniiniin belirlenmesi amaciyla yoneltilen sorulara alinan cevaplara iliskin aritmetik orta-
lama ve standart sapma degerleri verilmistir. Is-aile catismas1 boyutunun (2,95) ve aile-is catis-
mas1 boyutunun ise (2,27) oldugu goriilmektedir. Tablo 1'e gore; is-aile ¢atisma boyutunda "is
sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek zorunda kaliyorum" ifadesi en
yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Aile is ¢catisma boyutunda ise " Aileme karsi
sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum" ifadesi en yiik-
sek ortalamaya sahip oldugu ve genel is-aile ¢atismasi dlgeginin genel aritmetik ortalamasinin
(2,61) oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Is-Aile Catismasi (")lg:egine iliskin ifadelerin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

X S.S.
. Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor. 2,74 1,284
é Isimin ald1g1 zaman aileme kars1 sorumluluklarim yerine getirmemi zorlastiryor. 2,78 1,264
z Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri yapamiyorum. 2,88 1,228
S 1§imiq yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla ilgili yapmak istedigim 2,87 1,249
) seyleri yapamiyorum.
i Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek zorunda kaliyo- 3,51 1,197
] rum.
Toplam 2,95 1,244
Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz olarak etkiliyor. 2,24 1,027
= Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili caligmalarimi sonraya birakmam 2,23 ,905
g gerekiyor.
«g Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak istedigim seyleri ya- 2,31 ,992
o pamiyorum.
- Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is gereklerini yerine getirmek ve fazla 2,30 1,020
:T: mesaiye kalmak gibi isimle ilgili sorumluluklarimi olumsuz olarak etkiliyor.
Aile yasantimin yarattig1 gerginlik ve yiik isimle ilgili gorevlerimi yapma becerimi 2,28 1,001
olumsuz olarak etkiliyor.
| Toplam 2,27 0,989
Genel s-Aile Catismasi 2,61 1,116
1= Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyyorum,
5=Kesinlikle Katilyyorum

Tablo 2'de mutfak galisanlarinin is stresi diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yoneltilen sorulara
alinan cevaplara iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Is stresi dlge-
gine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde; "Isim sagligimi dog-
rudan etkilemeye yatkindir" (3,15) ve "Evde oldugum zamanlar bagka isler yapiyor olsam da
isimle ilgili konular1 diigiiniiyorum" (3,05) ifadelerine ne katiliyorum ne katilmiyorum cevabini
verdikleri goriilmektedir. Genel is stresi diizeyinin ise (2,82) oldugu ve is stresi diizeyinin disiik
oldugu saptanmustir.
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Tablo 2. Is Stresi Olcegine iliskin ifadelerin Aritmetik Ortalamas1 ve Standart Sapma
Degerleri

X S.S.

Isim saghgimi dogrudan etkilemeye yatkindir. 3,15 1,330
Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alistyorum. 2,93 1,270

— Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum. 2,80 1,229
E Farkli bir iste calistyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur. 2,73 1,244
2 Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor. 2,70 1,304
Sirketimde diizenlenen toplantilar 6ncesi kendimi gergin hissediyorum. 2,45 1,070

Evde oldugum zamanlar bagka isler yapiyor olsam da isimle ilgili konular1 diisiiniiyorum. 3,05 1,275

[ Toplam 2,82 1919

Tablo 3'te mutfak calisanlarinin yasam kalitelerinin belirlenmesi amaciyla yoneltilen sorulara
alinan cevaplara iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Yasam kali-
tesine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde; "Bedensel goriinii-
stinilizli kabullenir misiniz?" (4,27), "Glinliikk ugraslariniz1 yiiriitebilmek i¢in herhangi bir teda-
viye ne kadar ihtiya¢ duyuyorsunuz?" (4,24), "Giinlik yagsamimiz1 siirdiirmek i¢in yeterli giicii-
niiz kuvvetiniz var m?" (4,22), "Kendinizden ne kadar hosnutsunuz?" (4,21), " Is gérme kapasi-
tenizden ne kadar hosnutsunuz?" (4,18) ve " Diger kisilerle iligkilerinizden ne kadar hognutsu-
nuz?"(4,15) ifadelerinin en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3. Yasam Kalitesi (")lg:egine iliskin ifadelerin Aritmetik Ortalamasi ve Standart
Sapma Degerleri

X S.S.
Yasamaktan ne kadar keyif alirsiniz? 4,04 ,996
Yagaminizi ne 6l¢iide anlamli buluyorsunuz? 3,97 1,035
Dikkatinizi toplamada ne kadar basarilisiniz? 4,05 ,908
_ Giinliik yasaminizda kendinizi ne kadar giivende hissediyor musunuz? 3,82 1,020
<
? Fiziksel ¢evreniz ne dlgiide sagliklidir? 3,89 ,944
g Giinliik yasaminiz: siirdiirmek igin yeterli giiciiniiz kuvvetiniz varmi? 4,22 872
'5._7’ Bedensel goriiniistiniizii kabullenir misiniz? 4,27 ,832
Gereksinimlerinizi karsilamak i¢in yeterli paraniz varmi? 3,29 974
Giinliik yasantinizda gerekli bilgilere ne 6l¢iide ulasabilir durumdasimiz? 3,64 1,040
Toplam 3,91 ,957
Hareketlilik beceriniz nasildir?(bir yere gitme gibi) 3,96 ,929
o) Is gérme kapasitenizden ne kadar hosnutsunuz? 4,18 ,843
E Kendinizden ne kadar hosnutsunuz? 4,21 ,892
Zf Diger kisilerle iliskilerinizden ne kadar hognutsunuz? 4,15 ,916
Toplam 4,12 ,895
Bos zamanlariniz1 degerlendirmek igin ne 6lgiide firsatiniz olur? 3,11 1,086
(5]
E Uykunuzdan ne kadar hognutsunuz? 3,51 1,150
% Giinliik ugraslariniz: yiirtitebilme becerinizden ne kadar hosnutsunuz? 3,75 1,033
En Saglik hizmetlerine ulasma kosullarmizdan ne kadar hosnutsunuz? 3,75 1,066
3 Ulasim olanaklarindan ne kadar hosnutsunuz? 3,71 1,183
N
© Toplam 3,56 1,103
_ Agrilarmizin yapmaniz gerekenleri ne derece engelledigini diisiiniiyorsunuz? 3,79 1,018
E Gﬁr})lﬁk ugraslarinizi yiiriitebilmek i¢in herhangi bir tedaviye ne kadar ihtiya¢ duyuyorsu- 4,24 1,016
‘N nuz?
LC.I; Ne siklikla hiiziin, timitsizlik, bunalt1 ve ¢okkiinliik gibi olumsuz duygulara kapilirsiniz? 3,45 ,975
@ Yasaminizda size yakin kisilerle iliskilerinizde baski ve kontrolle ilgili zorluklariniz ne 3,48 1,080
3 olctidedir?( es, is arkadasi gibi)
Toplam 3,74 1,022
Yasam Kalitesi Olcegi | Genel Toplam 3,84
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Tablo 4'te gosterilen sosyo-demografik ozellikler ile ig-aile ¢atigmasi arasinda yapilan analiz
sonuglarina gore; medeni durum, yas, ¢ocuk sayisi, gelir durumu, is yeri ¢alisma siiresi, esin
¢alisma durumu, otelin miilkiyet tiiri degiskenleri agisindan istatistiksel agidan anlamli bir fark-
lilik  bulunamamistir. Fakat cinsiyet (t=5,289; p=.000<.05), egitim durumu (F=4,026;
p=-008<.05), isyeri pozisyonu (F=2,858; p=.006<.05), iste calisilan siire (F=38.,786;
p=.000<.05), otelin pansiyon durumu (F=2,688; p=.046<.05) arasinda istatistiksel olarak anlam-
11 bir fark saptanmustir.

Tablo 4. Sosyo-Demografik Ozellikler le Is-Aile Catismasi Arasindaki Iliski

Is-Aile Cati masi
n X SS t/F p Fark
Erkek 352 2,66 792 5,289 ,000 var
Cinsiyet Kadmn 48 219 542
Medeni durum Evli 297 2,61 795 ,064 ,949 yok
Bekar 103 2,60 742
24 ve alt1 29 2,43 ,550 1,023 ,395 yok
25-34 165 2,63 811
Yas 35-44 144 2,67 ,824
45-54 56 2,50 674
55 ve listii 6 2,40 712
Yok 104 2,60 742 1,091 ,365 yok
1 Cocuk 61 2,56 ,765
Cocuk sayisi 2 Cocuk 73 247 764
3 Cocuk 110 2,71 ,845
4 Cocuk 38 2,73 792
5 ve tizeri Cocuk 14 2,51 ,635
ilkogretim 80 2,37 714 4,026 ,008 1-2
Egitim Durumu Ortadgretim-Lise 273 2,66 ,788 1-3
Universite (2 yillik) 32 2,84 ,865
Universite (4 yillik) 15 2,44 ,542
Asgibasi 32 2,85 761 2,858 ,006 1-7
Ascibasi Yard. 58 2,67 ,846 1-8
. Bolim Sefi 134 2,72 825 2-7
Isyeri pozisyonu Bolim Asgisi 67 2,61 ,789 3-7
Asol 9 2,40 755 i:g
Asc1 Yardimcisi 34 2,41 ,549
Stajyer 8 2,05 ,250
Bulasike1 18 2,21 327
0-350 2 2,75 ,494 1,960 ,084 yok
351-650 2 2,50 ,282
. 651-900 13 2,44 ,520
Sl buibiny 901- 1300 91 247 698
1301-2800 219 2,60 ,807
2801- ve tizeri 73 2,83 ,819
1 yildan az 82 2,41 712 1,798 ,128 yok
Isyeri calisma siiresi [ 1.3 i1 143 2,65 ,783
4-6 yil 102 2,69 ,768
7-9 yil 50 2,60 ,839
10 y1l ve iistii 23 2,69 ,879
Esin Calisma Du- Es Calistyor 78 2,60 ,746 ,012 ,988 yok
rumu Es Caligmiyor 219 2,61 ,814
Es yok 103 2,60 742
iste Cahgilan siire 8 saatten az 174 2,26 ,598 38,786 ,000 1-2
9-11 saat 188 2,83 ,801 13
12 saat ve lizeri 38 3,09 ,770
Otelin miilkiyet Kamu 5 2,72 ,597 1,419 ,243 yok
tiiri Ozel 376 2,59 775
Yabanci ortakli 19 2,90 912
Otelin pansiyon Her sey dahil 350 2,64 ,768 2,688 ,046 1-2
durumu Tam pansiyon 30 2,23 655
Yarim Pansiyon 7 2,75 1,138
Oda-Kahvalt1 13 2,54 ,489
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Tablo 5'te gosterilen, sosyo-demografik 6zellikler ile is stresi arasinda yapilan analiz sonuglari-
na gore; cinsiyet, medeni durum, yas, ¢cocuk sayisi, isyeri pozisyonu, gelir durumu, is yeri ca-
ligma siiresi, esin ¢aligma durumu, otelin miilkiyet tiirii degiskenleri agisindan istatistiksel agi-
dan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak ankete katilan mutfak ¢alisanlarinin egitim
durumu (F=3,300; p=.020<.05), iste calisilan siire (F=9,561; p=.000<.05) ve otelin pansiyon
durumu (F=5,841; p=.001<.05) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir.

Tablo 5. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Is Stresi Arasindaki iliski

is Stresi
n X SS t/F p Fark
Erkek 352 2,84 ,049 1,131 ,259 yok
Cinsiyet Kadm 48 2,68 131
Medeni durum Evli 297 2,80 ,908 =779 437 yok
Bekar 103 2,88 ,952
24 ve alt1 29 2,92 ,899 979 419 yok
25-34 165 2,81 ,947
Yag 35-44 144 2,79 ,920
45-54 56 2,81 ,801
55 ve st 6 3,52 1,247
Yok 104 2,87 ,954 1,665 ,142 yok
1 Cocuk 61 2,87 ,888
Cocuk sayisi 2 Cocuk 73 2,58 959
3 Cocuk 110 2,86 ,864
4 Cocuk 38 2,80 ,868
5 ve tizeri Cocuk 14 3,22 1,011
Tlkogretim 80 2,56 ,999 3,300 ,020 1-3
Egitim Durumu Ortadgretim-Lise 273 2,86 ,912
Universite (2 y1llik) 32 3,09 797
Universite (4 y1llik) 15 2,90 522
Ascibast 32 3,09 736 1,760 1094 yok
Ascibagi Yard. 58 2,85 ,981
. Bolim Sefi 134 2,80 880
Isyeri pozisyonu Boliim Asgist 67 2,80 1929
Ascl 49 2,63 ,941
Asc1 Yardimcisi 34 2,68 ,867
Stajyer 8 2,75 ,481
Bulasiket 18 3,36 1,238
0-350 2 2,42 ,404 ,425 ,831 yok
351-650 2 2,92 ,505
. 651-900 13 3,15 , 754
(ST DU 901- 1300 91 2,79 884
1301-2800 219 2,82 ,978
2801- ve lizeri 73 2,83 ,825
1 yildan az 82 2,81 ,989 ,646 ,630 yok
Isyeri cahsma 1-3 yil 143 2,89 1930
siiresi 4-6 yil 102 2,84 1920
7-9 yil 50 2,65 ,849
10 y1l ve tistit 23 2,80 ,733
Esin Calisma Es Calistyor 78 2,99 144 2,520 ,082 yok
Durumu Es Calismiyor 219 2,74 1952
Es yok 103 2,88 ,952
iste Cahgilan siire 8 saatten az 174 2,62 874 9,561 ,000 1=2
9-11 saat 188 2,94 ,923 13
12 saat ve tizeri 38 3,21 ,903
Otelin miilkiyet Kamu 5 2,51 ,594 518 ,596 yok
tiird Ozel 376 2,82 919
Yabanci ortakli 19 2,96 1,064
Otelin pansiyon Her sey dahil 350 2,87 ,935 5,841 ,001 1-2
durumu Tam pansiyon 30 2,16 ,490 2-4
Yarim Pansiyon 7 2,95 ,935
QOda-Kahvalti 13 2,94 ,666
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Tablo 6'da gosterilen, sosyo-demografik ozellikler ile yasam kalitesi 6l¢egi arasinda yapilan
analiz sonuclarina gore; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, gelir durumu, is yeri ¢a-
ligma siiresi, esin ¢alisma durumu ve otelin miilkiyet tiirli degiskenleri agisindan anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Ancak ¢ocuk sayisi (F=3,723; p=.003<.05), isyeri pozisyonu
(F=5,304; p=.000<.05), iste calisilan siire (F=8,535 p=.000<.05) ve otelin pansiyon tiirii
(F=5,833; p=.001<.05) arasinda anlaml1 bir farklilik bulunmustur.

Tablo 6. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Yasam Kalitesi Olcegi Arasindaki Iliski

Yasam Kalitesi Olgegi
n X SS t/F p Fark
Erkek 352 3,84 ,559 ,375 ,708 yok
Cinsiyet Kadm 28 381 559
Medeni durum Evli 297 3,86 ,558 1,287 ,199 yok
Bekar 103 3,77 ,557
24 ve alt1 29 3,78 ,516 1,927 ,105 yok
25-34 165 3,76 ,543
Yag 35-44 144 3,88 551
45-54 56 3,97 ,568
55 ve Uistii 6 3,68 ,993
Yok 104 3,78 ,556 3,723 ,003 3-6
1 Cocuk 61 3,74 553 4-6
Cocuk sayisi 2 Cocuk 73 3,87 481 5-6
3 Cocuk 110 3,91 ,594
4 Cocuk 38 4,03 ,532
5 ve iizeri Cocuk 14 3,40 ,499
Ilkogretim 80 3,89 ,561 1,418 ,237 yok
Egitim Durumu Ortadgretim-Lise 273 3,81 ,564
Universite (2 y1llik) 32 3,81 ,533
Universite (4 yillik) 15 4,08 447
Asgibast 32 4,03 ,549 5,304 ,000 1-8
Ascibas1 Yard. 58 3,96 524 2-8
. Bolim Sefi 134 3,83 556 3-8
Isyeri pozisyonu Bolim Ascist 67 3,79 531 4-8
A 9 3,82 542 g:g
Asc1 Yardimcisi 34 3,79 ,559 7.8
Stajyer 8 4,27 ,190
Bulasike1 18 3,22 481
0-350 2 3,40 ,642 1,372 234 yok
351-650 2 4,25 224
. 651-900 13 3,69 ,528
Gelir Durumu 901- 1300 91 3,80 554
1301-2800 219 3,82 ,559
2801- ve iizeri 73 3,95 ,560
1 yildan az 82 3,83 577 ,386 ,819 yok
Isyeri calisma siiresi [ 13yl 143 3,85 577
4-6 y1l 102 3,81 517
7-9 yil 50 3,80 ,568
10 y1l ve tistii 23 3,96 ,554
Esin Calisma Du- Es Calistyor 78 3,87 ,589 ,849 429 yok
rumu Es Calismiyor 219 3,85 ,547
Es yok 103 3,77 ,557
iste Cahisilan siire 8 saatten az 174 3,95 ,522 8,535 ,000 1-2
9-11 saat 188 3,72 ,549
12 saat ve lizeri 38 3,89 ,648
Otelin miilkiyet tiirii | Kamu 5 4,00 ,463 1,245 ,289 yok
Ozel 376 3,82 ,561
Yabanci ortakli 19 4,01 514
Otelin pansiyon Her sey dahil 350 3,80 ,556 5,833 ,001 1-2
durumu Tam pansiyon 30 423 379 2-4
Yarim Pansiyon 7 3,87 911
Oda-Kahvalti 13 3,85 411
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[s-aile gatigmasinm is stresine olan etkilerini belirlemek amaciya basit dogrusal regresyon anali-
zi yapilmistir. "H1= Mutfak ¢alisanlarimin is-aile ¢atismasi ve is stresi arasinda anlamli bir
iliski vardir.” Hipotezine iligkin yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gore; is-aile
catismasi ve is stresi arasinda .05 diizeyinde pozitif yonli giiglii bir iliski (=,608; t= 7,518; p=
.000<,05; R>=,370) tespit edilmistir. Is aile ¢atigmasinin is stresinde ki degisimi aciklama orani
% 0,370'tir. Elde edilen sonuglara gore; Hi1 hipotezi yeterli kanitla desteklendigi goriilmiis ve
kabul edilmistir.

[s-aile catismasinin yasam kalitesine olan etkilerini belirlemek amaciyla basit dogrusal regres-
yon analizi yapilmistir. " H2= Mutfak ¢alisanlarinin is-aile ¢atismasi ve yasam kalitesi arasinda
anlamly bir iliski vardir.” Hipotezine iligskin yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglaria
gore; is-aile catismasi ve yasam kalitesi arasinda .05 diizeyinde negatif yonlii zayif bir iliski
(B=-,381; t= -8,230; p= .000<,05, R>=,145) tespit edilmistir. Is aile catismasimin yasam kalite-
sinde ki degisimi agiklama oran1 % 0,145'tir. H2 hipotezi yeterli kanitla desteklendigi goriilmiis
ve kabul edilmistir.

[s stresinin yasam kalitesine olan etkilerini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. "H3= Mutfak ¢alisanlarinin is stresi ve yasam kalitesi arasinda anlamly bir iligki
vardir." Hipotezine iliskin yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore; is stresi ve
yasam kalitesi arasinda .05 diizeyinde negatif yonlii zayif bir iliski (p=-,419; t= -9,197; p=
.000<,05; R>=,175) tespit edilmistir. Is stresinin yasam kalitesindeki degisimi aciklama oran1 %
0,175'tir. H3 hipotezi yeterli kanitla desteklendigi goriilmiis ve kabul edilmistir.

Is-aile catigmasi ile is stresi arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski, is aile catismasi ile yasam
kalitesi arasinda negatif yonlii zay1f bir iliski, is stresi ile yasam kalitesi arasinda da negatif yon-
lii zayif bir iligki tespit edilmistir. Yapilan hipotez analizleri sonuglarina gore aragtirmanin so-
nu¢ modeli Sekil 2'de verilmistir.

Sekil 2. Arastirmanin Sonu¢ Modeli

Is-Aile
Catigsmasi

H1(R?*=,370) H2(R?*=.145)

Yasam

H3(R>=.175) Kalitesi

Sonug¢ ve Oneriler

Ankete katilan mutfak ¢alisanlarinin biiyiik cogunlugu erkek, evli, ortadgretim-lise egitim diize-
yine sahip ve orta yas araligindaki bireylerden olusmaktadir. Arastirmada ortaya ¢ikan diger bir
sonug ise, bireylerin is yerinde listlenmis oldugu gorevlerden biri olan bdliim sefi, toplamin
%33,5'ine sahip olmasidir.
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Mutfak calisanlarinin yarisindan fazlasi 1301-2800 TL gelir araliginda ve personeli olduklari
otelde ¢alisma siirelerinin yaklasik % 80'nin 1-6 y1l oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ortaya
¢ikan bir diger sonuca gore, mutfak ta ¢alisan personel eslerinin, ¢alisma durumu incelendiginde
cok az sayida bireyin esinin ¢alistig1 belirlenmistir. Katilimeilarin biiyiik cogunlugunun ek gelir
imkani bulunmamaktadir. Calistiklar1 siire boyunca aylik gelirlerine ek olarak restoranlarda
toplanan veya tip kutularinda biriken bahsisten veya prim ve mesai gibi firsatlardan faydalan-
madiklarini ifade etmislerdir. Mutfakta calisan personelin % 66's1 turizm egitimi almis ve % 90'1
8 saatten az ve 9-11 saat araliginda caliganlardan olugmaktadir. Arastirmaya katilan mutfak
calisanlarinin biiyiik ¢ogunlugu kiy1 otellerinde calismaktadir. Ayrica ¢alismis olduklart otelin
miilkiyet tiiriiniin %99'u 6zel ve 5 yildizli otel isletmelerinden olustugu sonucuna ulasilmistir.
Katilimcilarin ¢alistiklart otellerin pansiyon durumlari incelendiginde, biiyliik ¢ogunlugunun
hersey dahil sistem oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin ¢aligmis olduklar1 miisteri
profillerine bakildiginda; birinci sirada Rusya, ikinci sirada ise Almanya oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye yabanci turist gelisleri degerlendirildiginde en fazla turist varislarinin Almanya ve Rus-
ya iilkelerinden oldugu goriilmektedir. Bu aragtirmanin sonuglarini Tiirkiye turizm variglan ile
ilgili raporlar1 destekler niteliktedir.

[s-aile catisma diizeylerinin diisiik ¢tkmasi bireylerin evli, ¢ocuk sahibi ve eslerinin ¢alismama-
sindan dolay1 ortaya ¢ikan bir sonug olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle is-aile ¢atismasi veya
aile-is ¢atismasini meydana getirecek ¢ok fazla unsur bulunmamaktadir. Aile-is gatismasi dii-
zeyleri ise, is-aile ¢atigmasi ve genel is-aile catismasindan diisiik seviyede oldugu da belirlen-
migtir. Mutfak ¢alisanlarinin eslerinin, evle ilgili olan sorumluluklarin iistesinden gelmekte ol-
duklar1 sonucuna ulagilabilir. Mutfak calisanlar1 aile yasantilarinda gerginlik yasamadiklar1 ve
olumsuz bir durumun olmadigini ifade etmislerdir. Mutfak ¢alisanlarinin ev ile ilgili sorumlu-
luklar esleri tarafindan yiiklenilmis ve basarili bir sekilde idare edildigi goriilmektedir.

Is-aile catigmasi ile cinsiyet, egitim durumu, is yeri pozisyonu, iste ¢alisilan siire ve otelin pan-
siyon durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Cinsiyete gore
farkliligin saptanmasinda en dnemli unsurlardan biri kadin katilimcilarin sayica az olmasidir.
Aragtirmaya katilan kadin ve erkeklerin ig-aile ¢atigma diizeyleri orta seviyede benzerlik gos-
termektedir. Egitimin durumuna gore farklilik ise ilkdgretim egitim diizeyinde bulunan bireyler-
le ortadgretim-lise ve Onlisans egitim seviyesine sahip bireyler arasinda oldugu belirlenmistir.
Egitim durumuna gore is-aile ¢atisma diizeyleri degerlendirildiginde egitim seviyesi arttikca is-
aile catismasi artis gdstermektedir. Ancak katilimcilarin is-aile gatigsma diizeyleri orta seviyeyi
gecmemektedir. Is yeri pozisyonuna gore farklilik ascibasi, ascibast yardimcisi, boliim sefi,
béliim ascist1 ile stajyer ve ascibasi, boliim sefi ile bulasikgilar arasinda bulunmustur. Is-aile
catisma diizeyi en yiiksek olan ascibasilardir. Fakat is-aile ¢atigma diizeyi orta seviyenin altin-
dadr. Iste ¢alisilan siireye gore farkliligin ortaya ¢tkmasinda 8 saatten az ile 9-11 saat ve 12 saat
arasinda anlaml1 farklilik tespit edilmistir. Is-aile catisma diizeyi en yiiksek 12 saat ve iizerinde
caligan mutfak personelleri arasinda oldugu belirlenmistir. Otelin pansiyon durumuna gore fark-
liligin tespit edilmesi hersey dahil ile tam pansiyon arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.
Is-aile catisma diizeyleri hersey dahil sistemde galisan mutfak personellerinde daha yiiksek se-
viyede oldugu ortaya c¢ikarilmisgtir.

Is stresi ile egitim durumu, iste ¢alisilan siire ve otelin pansiyon durumu arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik saptanmistir. Egitim durumuna gore farklilik, ilkdgretim mezunlari
ile 6nlisans mezunu olan mutfak ¢aliganlar1 arasinda oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Egitim duru-
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muna gore is stresi degerlendirildiginde, egitim seviyesi arttik¢a is stresinin de arttig1 goriilmek-
tedir. Fakat is stresinin makul ve orta seviyede oldugu ortaya cikmustir. Iste ¢alisilan siireye
gore, 8 saatten az ile 9-11 saat ve 12 saat ve iizeri arasinda anlaml farklilik tespit edilmistir. Is
stresi diizeyi en yliksek 12 saat ve lizerinde ¢alisan mutfak personelleri arasinda oldugu belir-
lenmistir. Otelin pansiyon durumuna gore farklilik hersey dahil ile tam pansiyon, tam pansiyon
ile oda-kahvalti arasinda bulunmustur. Mutfak ¢alisanlarinin is stresi diizeyleri sirayla en yiik-
sekten en diislige, oda-kahvalti, yarim pansiyon, hersey dahil ve tam pansiyon olarak siralan-
maktadir.

Yasam kalitesi 6lgeginin degerlendirilmesinde kullanilmayan GYK 1 "Yasam kalitenizi nasil
buluyorsunuz?", GYK 2 "Sagliginizdan ne kadar hosnutsunuz?" ve GYK 21 ifadesi "Cinsel
yasaminizdan ne kadar hognutsunuz?" ifadeleri, anketin uygulandigi 6érneklem i¢in genellenebi-
lecek sonuglar elde etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu nedenle maddeler analize tabi tutulmustur.
Mutfak calisanlarin %28'inin yasam kalitelerinin oldukga iyi oldugu, % 61'inin ise ne iyi ne
kotii oldugu, % 60'min sagligindan olduk¢a hosnut olduklar1 ve % 33'iiniin ise orta diizeyde
hosnut oldugu ve % 65'inin cinsel yasamlarindan olduk¢a hognut olduklari sonucuna ulagilmis-
tir. Mutfak c¢alisanlarinin sagliklarindan olduk¢a hosnut durumda olmalari, yas ortalamalarinin,
orta yas diizeyinde olmasiyla ilgilidir. Mutfak calisanlarinin yas ortalamalar itibariyle fiziksel
ve zihinsel kapasitelerinin yiiksek oldugu kabul edilebilir.

Yasam kalitesi erkeklerde ve evli olanlarda daha yiiksektir. Katilimcilarin yaslar yiikseldikge
yasam kalitesinde sert olmayan inis ve ¢ikislar meydana gelmektedir. Cocuk sayisi agisindan
farklilik 2 ¢ocuk, 3 ¢ocuk, 4 cocuk ile 5 ve daha fazla ¢cocuk arasinda ortaya ¢ikmistir. 1 cocuk,
2 ¢ocuk, 3 ¢ocuk ve 4 cocuk sahibi olan mutfak ¢alisanlarinin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisi art-
tikca yasam kalitelerinde de artis oldugu belirlenmistir. Egitim durumunu gore; yasam kalitesi
seviyesi en yliksek olan lisans egitimi almig mutfak ¢alisanlar1 oldugu, ikinci sirada ise, ilkogre-
tim egitimi almis mutfak calisanlar1 oldugu sonucu ortaya ¢iknustir. Is yeri pozisyonuna gére
farklilik ascibasi, as¢ibast yardimcisi, boliim sefi, boliim ascisi, ase1, as¢1 yardimcisi, stajyer ile
bulasiker arasinda ortaya ¢ikmustir. Yasam kalitesinin en yiiksek oldugu stajyerler olurken, en
diisiik yasam kalitesine sahip olanlar ise, bulasik¢ilar oldugu tespit edilmistir. Gelir durumuna
gore yasam kalitesi degerlendirmesi yapildiginda 2801- ve {lizerinde gelir elde edenlerin yasam
kalite seviyeleri oldukga yiiksek oldugu belirlenmistir. Gelir seviyesi arttikca yasam kalitesinin
de arttig1 sonucuna ulasilmustir. Iste calisilan siireyle ilgili farklilik 8 saatten az ile 9-11 saat
calisan mutfak personelleri arasinda ortaya ¢ikmustir. 8 saatten az ¢alisanlarin yasam kalite dii-
zeylerin oldukca yiiksek oldugu tespit edilmistir. Otelin pansiyon durumuna gore farklilik her-
sey dahil ile tam pansiyon ve tam pansiyon ile oda-kahvalti arasinda meydan gelmistir. Tam
pansiyon sistemde calisan mutfak personellerinin yagam kalitesi diizeylerinin yiiksek oldugu
saptanmustir. Is-aile ¢atismasi ve is stresi ile yasam kalitesi arasindaki iliskiler incelendiginde,
ig-aile catismasi ile yasam kalitesi ve is stresi ve yasam kalitesi arasinda negatif ve zayif bir
iliski bulunmustur. Is-aile catismasi ve is stresi arasinda pozitif ve giiclii bir iliski tespit edilmis-
tir.

Bu ¢alismada is-aile ¢atismasi ve is stresi diizeylerinin yasam kalitesine olan etkisi degerlendi-
rilmis ve tespit edilmistir. Bu ac¢idan ilgili alan yazinina katkis1 olacagi diistiniilmektedir. Bu
calismada Antalya'da biiyiik 6l¢ekli otel isletmelerinde c¢alisan mutfak personellerinin is-aile
catisma diizeyleri, is stresi diizeyleri ve yasam kalite diizeyleri 6l¢iilmiistiir. Aragtirmanin evreni
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genisletilebilir ve yasam kalitesi 6lgeginin uzun formu kullanilarak {ilkemizin 7 farkli bolgesin-
de bireylerin turizm yasam kaliteleri belirlenerek karsilastirma yapilabilir.

Antalya disinda farkli turizm sehirleri arastirmaya dahil edilerek degiskenler arasindaki iligkiler
degerlendirilebilir. Biiylik otel isletmelerinde calisan personelin, hizmet verdikleri béliime gore
siniflandirilarak arastirma yapilabilir. Ayn1 otelde calisan personelin is-aile gatigmasi, is stresi
ve yasam kalitesi diizeyleri belirlenebilir. Eger farklilik bulunursa farkliligin kaynagini arastir-
mak i¢in ileri diizey bir diger arastirma yapilabilir.

Bu calismada Antalya sehrinde bulunan biitiin 5 yildizli ve 4 yildizli otellerin ayni sart ve im-
kanlara sahip oldugu varsayilarak mutfak calisanlarmin sorulara yanit vermeleri istenmistir.
Aragtirma sadece Tiirkiye'de hizmet veren 5 yildizli zincir otel isletmelerinin mutfak calisanlari
iizerinde yapilabilir. Kargilagtirmali analiz yapabilmek i¢in uluslararasi zincir otel isletmeleri
belirlenerek mutfak calisanlarinin ig-aile ¢atismasi, is stresi ve yasam kalite diizeyleri incelene-
bilir. Ayrica arastirmada kullanilan 6lgekler gelistirilebilir, 6zellikle yasam kalitesi Ol¢egine
saglik boyutu eklenerek turizm sektoriinde agir is kollarinda ¢alisan bireyler iizerinde aragtirma
yapilabilir.
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