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EBEVEYN ÇOCUK İLİŞKİSİ İLE 4-6 YAŞ ÇOCUKLARIN 

SOSYAL PROBLEM ÇÖZME BECERİLERİ ARASINDAKİ 
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ÖZET 

EBEVEYNLERİN DUYGU DÜZENLEME BECERİLERİ VE EBEVEYN 

ÇOCUK İLİŞKİSİ İLE 4-6 YAŞ ÇOCUKLARIN SOSYAL PROBLEM 

ÇÖZME BECERİLERİ ARASINDAKİ İLİŞKİLER: BİR YAPISAL EŞİTLİK 

MODELLEMESİ  

ÇAKIR, Rümeysa 

Yüksek Lisans, Temel Eğitim Anabilim Dalı 

Tez Danışmanı: Doç. Dr. Kazım BİBER  

2024, 88 Sayfa  

Erken çocukluk döneminde kazanılan becerilerin bu önemli zaman diliminde 

kazanılması çocuğun ileriki yaşamı için önem arz etmektedir. Davranışların bu 

kıymetli zaman diliminde oluşması ve geliştirilmesi çocuğun ileride topluma ve 

çevresine uyumlu bir birey olmasında destekleyici rolü vardır. Çocukların günlük 

yaşamda karşılaştıkları problemlerin farkına varmaları ve bu var olan sosyal 

problemler ile baş edebilmeyi öğrenmesi beklenmektedir. Böylelikle ileriki 

yaşamlarında çocuk problemlerle karşılaşmaktan korkmak yerine çözümler üretebilir, 

çevresi ve toplumla sağlıklı ilişkiler geliştirebilir. Sosyal problem çözme yetkinliğinin 

erken yaşlarda kazanılması problemlere kolay çözüm yolu sunabilen, çevresi ile iyi 

ilişkiler kurabilen yetişkinler olmalarını sağlar. Bu bağlamdan yola çıkarak mevcut 

araştırmada, okul öncesi eğitime devam eden 4-6 yaş aralığında çocuğa sahip olan 

ebeveynlerin duygu düzenleme becerileri ve ebeveyn çocuk ilişkileri olmak üzere iki 

faktörün çocuklarının sosyal problem çözme becerileri ile olan ilişkisi Yapısal Eşitlik 

Modellemesi (YEM) kullanılarak detaylı bir şekilde analiz edilmesi amaçlanmıştır. 

Araştırmanın önemi, çocukların sosyal, bilişsel ve duygusal gelişimlerinin kritik bir 

dönemi olan okul öncesi çağında, ebeveynlerin bu süreçteki rollerini belirlemek ve bu 

bilgilerin gelecekteki eğitim programları ve müdahalelerin tasarımına rehberlik 

etmesidir. Araştırmada kullanılan veri toplama araçlarını “Duygu Düzenleme Anketi 

(Emotion Regulation Questionnaire, DDA)”, “Çocuk Ebeveyn İlişki Ölçeği”, “Wally 

Sosyal Problem Çözme Testi (Wally Social Problem Solving Test)” ve “Demografik 

Bilgi Formu” oluşturmaktadır. Örneklemini, 2022-2023 eğitim öğretim yılında 
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Balıkesir ili ve Sındırgı ilçesinde ilkokul, ortaokul ve lise bünyesinde yer alan 

anasınıfları ve anaokullarında öğrenim gören 278 çocuk (140 Kız, 138 Erkek) ve bu 

çocukların anneleri oluşturmuştur. Bulgular, ebeveynlerin duygu düzenleme 

becerilerinin ve ebeveyn-çocuk ilişkisinin niteliğinin, çocukların sosyal problem 

çözme yetenekleri üzerinde önemli bir etkiye sahip olduğunu göstermiştir. 

Araştırmanın sonucu, sağlıklı ebeveyn-çocuk ilişkileri ve ebeveynlerin etkin duygu 

düzenleme stratejileri geliştirmelerinin, çocukların sosyal uyum ve problem çözme 

becerilerini desteklemede önemli rolünü ortaya koymuştur. Ebeveynlerin duygu 

düzenleme becerileri ve ebeveyn çocuk ilişkilerinin çocuklardaki sosyal problem 

çözme becerilerini manidar bir biçimde yordadığını göstermiştir. Yapılan yapısal 

eşitlik modeline göre ebeveyn çocuk ilişkisi alt boyutu olan olumlu ilişki boyutu ile 

sosyal problem çözme beceri puanları arasında pozitif güçlü bir ilişki tespit edilmiştir. 

Araştırmanın en kritik önerisi, okul öncesi eğitim programlarının, çocukların sosyal 

problem çözme becerilerini geliştirmeye yönelik olarak tasarlanması ve ebeveynlere 

yönelik duygu düzenleme eğitimlerinin artırılmasıdır. Bu öneriler, çocukların erken 

yaşta sağlam sosyal becerilere sahip olmalarını sağlayarak, uzun vadede toplumsal 

uyum ve bireysel başarılarına katkıda bulunabilir. 

 Anahtar Kelimeler: Duygu Düzenleme, Sosyal Problem Çözme Becerisi, 

Ebeveyn Çocuk İlişkisi, Yapısal Eşitlik Modellemesi 
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ABSTRACT 

THE RELATIONSHIPS BETWEEN PARENTS' EMOTION REGULATION 

SKILLS AND PARENT-CHILD RELATIONSHIP AND 4-6 YEARS OLD 

CHILDREN'S SOCIAL PROBLEM SOLVING SKILLS: A STRUCTURAL 

EQUATION MODELING  

ÇAKIR, Rümeysa  

Master Thesis, Department of Elementary Education 

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Kazım BİBER   

2024, 88 Pages 

The acquisition of skills acquired in early childhood during this important 

period of time is important for the child's later life. The formation and development of 

behaviors during this precious period of time has a supportive role for the child to 

become a compatible individual with society and his environment in the future. It is 

expected that children will become aware of the problems they face in daily life and 

learn to cope with these existing social problems. Thus, instead of being afraid of 

encountering problems in later life, the child can create solutions and develop healthy 

relationships with the environment and society. Acquiring social problem solving 

competence at an early age allows them to become adults who can offer easy solutions 

to problems and establish good relationships with their surroundings. Based on this 

context, the current research aims to analyze in detail the relationship of two factors, 

namely the emotion regulation skills of parents with children aged 4-6 who attend 

preschool education and parent-child relationships, with their children's social problem 

solving skills using Structural Equation Modeling (SEM).  The importance of the 

research is to determine the roles of parents in this process during preschool age, which 

is a critical period of children's social, cognitive and emotional development, and that 

this information guides the design of future educational programs and interventions. 

The data collection tools used in the research are “Emotion Regulation Questionnaire 

(DDA)”, “Child Parent Relationship Scale”, “Wally Social Problem Solving Test” and 

“Demographic Information Form”. The sample was made up of 278 children (140 

Girls, 138 Boys) and the mothers of these children studying in primary, secondary and 
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high school kindergartens and kindergartens in Balıkesir province and Sındırgı district 

in the 2022-2023 academic year. The findings showed that the emotion regulation 

skills of parents and the quality of the parent-child relationship have a significant 

impact on the social problem solving abilities of children. The result of the research 

revealed the important role of healthy parent-child relationships and parents' 

development of effective emotion regulation strategies in supporting children's social 

adaptation and problem solving skills. It has been shown that parents' emotion 

regulation skills and parent-child relationships significantly predict children's social 

problem solving skills. According to the structural equation model, a positive strong 

relationship was found between the positive relationship dimension, which is the sub-

dimension of parent-child relationship, and social Decolonization skill scores. The 

most critical proposal of the research is that preschool education programs should be 

designed to improve children's social problem solving skills and increase emotion 

regulation training for parents. These recommendations can contribute to social 

cohesion and individual success in the long term by ensuring that children have sound 

social skills at an early age. 

Keywords: Emotion Regulation, Social Problem Solving Ability, Parent-Child 

Relationship, Structural Equation Modeling 
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Sayfa 

Şekil 1.  Önerilen İlişkisel Model (Ebeveyn Duygu Düzenleme, Ebeveyn Çocuk 

İlişkisi, Sosyal Problem Çözme Becerisi Arasındaki İlişkisel Model ......... 34 

Şekil 2.  Ebeveyn Duygu Düzenleme Ölçeğine Ait Doğrulayıcı Faktör Analizi ....... 49 

Şekil 3.  Ebeveyn Çocuk İlişkisi Ölçeğine Ait Doğrulayıcı Faktör Analizi .............. 51 

Şekil 4.  YEM Analizi ................................................................................................ 52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 
 

KISALTMALAR LİSTESİ 
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1. GİRİŞ 

Araştırmanın bu bölümünde, mevcut çalışmanın konusu ve ele alınan problem 

durumu açıklanmış; amaç, önem, varsayım ve sınırlılıklara yönelik bilgiler 

sunulmuştur. 

 

1.1. Araştırmanın Konusu 

Okul öncesi dönemi, çocukların bilişsel, fiziksel, duygusal ve sosyal açıdan 

pek çok gelişim alanında önemli ilerlemeler kaydedilen bir dönem olarak kabul 

edilmektedir. Bu noktada, okul öncesi dönem, çocuğun hayatındaki kritik 

dönemlerden biri olarak içsel ve dışsal pek çok mekanizmanın kalıcı etkiler bıraktığı 

ve gelişimdeki dramatik artışların bebeklik dönemi kadar yoğun olmasa da hızlı bir 

biçimde gerçekleştiği bir dönem olarak kabul edilmektedir (Özbey, 2009). Bu dönem 

içerisinde çocuklara verilecek eğitim, gelecekteki yaşamlarında problem çözme 

kapasitelerinin geliştirilmesi açısından ciddi önem taşımaktadır. Dolayısıyla, sosyal 

problem çözme becerisinin çocuğun hayatının ilk dönemlerinden itibaren gelişmesi ve 

geliştirilmesi gerekmektedir. Böylece ebeveynler ve sosyal çevre aracılığı ile gündelik 

yaşamda karşılaşılabilecek problemlerin üstesinden gelinmesi hedef alınmalıdır 

(Anlıak ve Dinçer, 2005; D'Zurilla vd., 1998; D'Zurilla ve Nezu, 1999). 

Yapılan araştırmalar erken çocukluk döneminde sosyal problem çözme 

becerisine sahip, problemlere çözümler sunabilen problemleri farkında olup çözüm 

yolları üreten çocukların, sosyal problemler karşısında sorunu çözemeyen ve davranış 

problemleri gözlenen çocuklara kıyasla daha az düşünmeden hareket ettiği daha az 

sıklıkla kendini kontrol etmede zorluk yaşadığı belirtilmiştir (Spivack ve Shure,1974). 

Buna ek olarak problem çözme becerisine sahip olan çocuğun diğer çocuklara kıyasla 

duygu durumlarına karşı hassas oldukları ve bu becerinin erken dönemde 

kazanılmasının çocuğun bir yetişkin olduğunda uyumlu davranışlar sergileyebilmesini 

desteklediği belirtilmiştir (Spivack ve Shure, 1974). 

Değişen eğitim paradigması, sosyal problemlerle baş etme mekanizmalarının 

okul öncesi çağdan itibaren çocuklara kazandırılması gerektiğine işaret etmektedir. 



2 

 

Mevcut güncel paradigma eşliğinde söylenebilen bu bulgu, okul öncesi dönemden 

itibaren çocuğun kullandığı baş etme mekanizmalarının da farkında varılmasını 

vurgulamakta ve bu olgunun da oldukça önemli olduğunun altını çizmektedir 

(Dardağan, 2000). İlgili araştırma sonucunda çocuğun anne ve babası ile olan 

iletişimin ve aralarındaki ilişkilerin niteliği incelendiğinde anne ve babanın ikisi 

arasındaki ilişkinin, anne ve çocuk ilişkisinin, baba ve çocuk ilişkisinin ayrı ayrı 

çocukların sosyal problem çözme yetkinliklerini gözle görülür bir şekilde etkilediği 

tespit edilmiştir (Dardağan,2000). Yine başka bir araştırmada ele alınan ebeveyn 

stilleri ile çocukların davranışlarının sosyal açıdan değerlendirilen çalışmada 

ebeveynleri ile yakın ve samimi ilişkiler kurabilen çocukların sosyal davranış 

sergilemesinin, ebeveynleri ile yakın ilişki kuramayan çocuklara kıyasla daha fazla 

olduğu tespit edilmiştir. (Laible, Carlo, Torguati ve Ontai,2004).Bu araştırmayı 

doğrulayan başka bir çalışmada ise anne ve babanın çocuğa karşı olan tutum, ilgi ve 

beklentilerinin de çocuğun davranışına etki etmektedir. Örneğin ilişkilerinde sert ve 

otoriter tutumu benimseyen anne ve babaların çocuklarında gözlenen davranış 

problemleri daha fazla belirlenmiştir (Eisenberg ve Mussen, 1989; Altay ve Güre, 

2012). 

Bireylerin sosyal hayatta var olmalarını kolaylaştıran bazı becerilerinden biri 

de duygu düzenleme becerisidir. Bu beceri sayesinde duygularını fark edebilir, 

duygularını kontrol edebilir ve sağlıklı ilişkiler kurabilir. Ebeveynlerin bu becerilere 

sahip olması çocuklarında dolaylı olarak bu beceriyi edinmelerini kolaylaştırabilir 

(Saltalı, 2010).  

Sosyal problemlere çözüm getirebilen çocukların değişik anlayışları 

harmanladığı (Berk, 2013) ve çocuğun sosyal çevresinde başarılı olabilmesi 

çocukların düşünme stillerine ve tekniklerine yön verebiliyor olabilmeleri zorunludur 

(Spence, 2003). 

 

1.2. Araştırmanın Amacı 

Mevcut araştırma doğrultusunda araştırmada; okul öncesi eğitime devam eden 

4-6 yaş çocukların, ebeveynlerinin duygu düzenleme becerileri ve ebeveyn çocuk 

ilişkilerinin sosyal problem çözme becerileri üzerinde olan etkilerinin detaylı bir 
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şekilde Yapısal Eşitlik Modellemesi (YEM) tekniğiyle açıklanması hedeflenmiştir. Bu 

kapsamda araştırmada aşağıda belirtilen alt problemlere yanıt aranmıştır. 

1. Ebeveynlerin duygu düzenleme becerileri ne düzeydedir? 

2. Ebeveynler ve çocukları arasındaki ilişki ne düzeydedir?  

3. Çocukların sosyal problem çözme becerileri ne düzeydedir? 

4. Ebeveynlerinin duygu düzenleme davranışları ile çocukların sosyal problem 

çözme davranışları arasında anlamlı ilişki var mıdır?   

5. Çocukların ebeveynleriyle olan ilişkileri ile çocukların sosyal problem 

çözme davranışları arasında anlamlı ilişki var mıdır? 

6. Ebeveyn duygu düzenleme becerileri, ebeveyn çocuk ilişkileri ve çocukların 

sosyal problem çözme becerileri ile arasında anlamlı bir ilişki var mıdır? 

 

1.3. Araştırmanın Önemi 

Okul öncesi dönemin izlerinin çocuğun yaşamı boyunca tesirinin bulunduğu 

kritik bir dönem söz konusu olması çoğu araştırmacıların hemfikir olduğu görüşlerden 

biridir (Caprara, vd., 2000). Bu erken evrede edinilen sosyal problem çözme becerileri, 

çocuğun ileriki yaşamındaki sosyal uyumu ve psikolojik sağlığını doğrudan 

etkilemekte, toplum ile uyumlu ve olumlu iletişimler kurabilmesi için edinmesi 

gereken becerileri geliştirmektedir. Böylece çocuk bu becerileri aracılığı ile ilişkilerine 

yaşamı süresince yön verebilmektedir (akt: Anlıak ve Dinçer, 2005). 

Araştırma, okul öncesi çocukların bu becerileri nasıl kazandıklarını ve 

ebeveynlerinin bu süreçteki rollerini detaylı bir şekilde incelemektedir. Bu bağlamda, 

ebeveyn davranışları ve çocukların sosyal problem çözme yetenekleri arasındaki 

ilişkileri aydınlatmak, ileride bu alanda yapılacak müdahalelerin ve eğitim 

programlarının daha etkili biçimde tasarlanmasına yardımcı olmaktadır. 

Çocuklar üzerinde yapılan bu tür araştırmalar, erken çocukluk dönemindeki 

eğitimin önemini vurgulamakta ve çocukların sosyal becerilerini geliştirme yönünde 

kritik bilgiler sağlamaktadır. Araştırmanın bulguları, ebeveynlerin duygu düzenleme 

becerileri ve ebeveyn-çocuk ilişkisinin, çocukların sosyal çevrelerinde karşılaştıkları 

zorluklarla başa çıkma kapasitelerini nasıl şekillendirdiğini örneklendirmektedir. Bu 
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bilgiler, ilgili konu ile çalışan araştırmacılar ve ebeveynler için değerli kaynaklar 

sunmakta ve çocukların sağlıklı bireyler olarak yetişmelerini destekleyici stratejilerin 

geliştirilmesine olanak tanımaktadır. 

Bu noktalara paralel biçimde bu çalışma, sosyal problem çözme becerilerinin 

çocukluk döneminde nasıl geliştirileceği konusunda önemli ipuçları sunmaktadır. 

Çalışma sonuçları, bu becerilerin çocukların genel yaşam kalitesi üzerinde uzun vadeli 

etkiler bıraktığını göstermektedir. Ebeveynler ve eğitimciler için yol gösterici olan bu 

araştırma, çocukların sosyal ve akademik başarılarını destekleyici yöntemlerin 

geliştirilmesine katkıda bulunmaktadır. 

 

1.4. Araştırmanın Varsayımları 

Bu araştırmanın varsayımları belirtildiği gibidir; 

• “Kişisel Bilgi Formu” aracılığıyla toplanan demografik verilerin, katılımcı 

çocukların ve ailelerinin mevcut koşullarını doğru bir şekilde yansıttığına 

inanılmaktadır. Bu form, ailelerin sosyoekonomik durumu, eğitim düzeyi ve diğer 

önemli bilgileri içermekte olup, bu bilgilerin gerçekçi bir temsil sağladığı 

varsayılmaktadır. Bu doğruluk, araştırmanın güvenilirliği için temel teşkil etmektedir. 

• Çalışmaya dâhil edilen 48-72 aylık çocukların sağlıklı ve tipik bir gelişim 

süreci içerisinde oldukları kabul edilmektedir. Araştırma kapsamına alınan çocukların 

herhangi bir gelişimsel engel ya da özel gereksinimleri olmadığı öngörülmekte, bu 

durum örneklemin genel popülasyonu yansıtmasına olanak tanımaktadır.  

• Araştırmanın örneklemini oluşturan katılımcıların, ölçek maddelerine 

verdikleri yanıtların onların samimi görüş ve düşüncelerini aksettirdiği 

düşünülmektedir. Katılımcıların cevaplarındaki içtenlik, araştırmanın sonuçlarının 

doğruluğu ve yorumlanabilirliği açısından kritik önem taşımaktadır. Bu, verilerin 

analizi ve sonuçların genellemesi sırasında dikkate alınacak önemli bir faktördür. 

 

1.5.  Araştırmanın Sınırlılıkları 

• Bu araştırma; 2022-2023 eğitim öğretim yılında Balıkesir ili ve Sındırgı 

ilçesinde bulunan Milli Eğitim Bakanlığı'na bağlı resmi okul öncesi eğitim 

kurumlarına devam eden 278 çocuk ve anneleri ile sınırlıdır. 
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• Araştırmada ölçme aracı olarak kullanılacak ebeveynlerin doldurduğu  

‘Duygu Düzenleme ölçeği’ , ‘Ebeveyn Çocuk İlişkisi’ ve çocuklara uygulanan ‘Wally 

Sosyal Problem Çözme Testi’ ile elde edilen verilerle sınırlandırılmış olup, ölçme 

araçlarının ölçtüğü nitelikler ile sınırlıdır. 

 

1.6. Tanımlar 

Ebeveyn: Anne ve baba kavramlarını ifade etmektedir (TDK, 2024). 

Duygu Düzenleme: Calkins ve Hill tarafından tanımlanan kavram; bireyin 

duyguları nasıl ifade ettiği ve deneyimleme süreçlerinde duyguyu; düzenlemek, 

değiştirmek için isteyerek ya da bilindışı süreçlerle yönetebilme anlamına gelmektedir 

(Calkins ve Hill, 2007’den akt. Calkins ve Bell, 2010).  Duygu düzenleme; Bireyin 

aşırı duygulu hissettiğinde başvurduğu tüm teknikleri içinde bulundurmaktadır 

(Leahy, Tirch ve Napolitano, 2011). 

Problem Çözme: Bireyin günlük yaşamda karşılaştığı problem durumları 

karşısında en doğru çözümleri seçebilmesi anlamına gelmektedir (D’Zurilla, Nezu ve 

Maydeu-Olivares, 2004). 

Yapısal Eşitlik Modellemesi: Neden ve sonuç arasındaki bağlantıları 

araştırmak ve tahmin etmek için kullanılan, yapısal teorilerin test edilmesinde 

faydalanılan bir istatiksel yaklaşım olarak tanımlanmaktadır (Hoyle,  1995,  s. 1;  Lee, 

2007, s. 1). 
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2. İLGİLİ ALANYAZIN 

Araştırmanın bu bölümünde, problem durumuyla ilişkili kavramlar alanyazında yer 

alan bilgiler doğrultusunda ele alınarak kuramsal çerçevede ve alt başlıklar halinde 

sunulmuştur. 

 

2.1. Kuramsal Çerçeve 

Çalışmanın bu bölümünde araştırmaya ilişkin kuramsal temeller, yapılan 

araştırmalar araştırma problemlerine yanıt niteliğinde alt başlıklar halinde 

sunulmuştur. 

 

2.1.1. Duygu Düzenleme Becerileri 

Duygular, bireyin içsel ve dışsal dünyası arasındaki etkileşimlerle oluşan 

karmaşık psikolojik süreçlerdir. Bu süreçler, kişinin karşılaştığı canlı ya da cansız 

varlıklarla olan etkileşimler sonucu gelişmektedir. Bireyin yaşam boyu deneyimleri, 

bu duygusal tepkiler aracılığıyla şekillenmekte ve yönlendirilmektedir. Özellikle, 

çocukluk döneminde duyguların tanınması ve yönetilmesi, bireysel gelişimin önemli 

bir parçası olarak kabul edilmektedir (Dağgül, 2016). 

Duygular, bireyin çevresinde meydana gelen olaylara, nesnelere veya 

durumlara karşı içsel olarak geliştirdiği tepkiler olarak da tanımlanabilmektedir. Bu 

tepkiler, bireyin güdüleri ve değer yargıları ile yakından ilişkili olarak kabul edilmekte 

ve genellikle belirli uyaranlar karşısında tutarlılık göstermektedir. Bu noktada 

duygular, bu tepkilerin sürekliliği ve tutarlılığı sayesinde, bireyin yaşamında 

karşılaştığı durumlar karşısında önemli bir yol gösterici niteliğine sahip olmaktadır 

(Atay, 2011). 

İlk olarak, bebeklik döneminde enerji biçiminde ortaya çıkan duygular, bireyin 

yaşamı boyunca çeşitlenmekte ve daha karmaşık hale gelmektedir. Bu ilk enerji hali, 

zamanla bireyin sosyal etkileşimleri ve kişisel karar verme süreçlerini destekleyen 

daha belirgin duygusal ifadeler ve tepkiler şeklinde evrilmektedir. Bireyin duygusal 

gelişimi, yaşamın ileri dönemlerinde karşılaşılacak sosyal ve bireysel zorluklarla başa 

çıkabilme kapasitesini belirleyen temel faktörlerden biri olmaktadır (Passons,1975). 
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Bireyin duygusal yaşamı, genellikle karmaşık karar verme süreçlerinde de 

kendini göstermektedir. Mantık yoluyla yapılan analizlerin yanı sıra, duygusal süreçler 

de bu kararlarda belirleyici bir rol oynamaktadır. Duygular, özellikle zorlu veya 

belirsiz durumlar karşısında, bireyin seçimlerini etkileyebilmekte ve bu seçimlerin 

sonuçları üzerinde önemli bir etkiye sahip olmaktadır. Bu nedenle, duygusal 

farkındalık ve düzenleme, sağlıklı karar verme mekanizmalarının geliştirilmesi için 

kritik önem taşıyan kavramlar olarak sıralanabilmektedir (Atay, 2011). 

 

2.1.1.1. Duygu Düzenleme Kavramı 

Duygu düzenlemenin açıklanmasına yönelik literatürde pek çok farklı görüşler 

yer almaktadır. Thompson (1994) tarafından tanımlanan duygu düzenleme bireyin 

sürekli olmayan ve aşırı olan duygularını yönetmesi ve amacına ulaşması için 

kullanmasını ifade etmektedir (Gross ve Thompson, 2007). 

Calkins ve Hill’ e göre duygu düzenleme kavramı; kişinin duyguları nasıl 

deneyimlediği ve duyguyu nasıl tanımladığına ilişkin üzerinde kontrol sahibi olmasını 

sağlayan ve duyguları değiştirmek hedefiyle kullanılan yöntemler olarak ifade 

edilmiştir (Calkins ve Hill, 2007’den akt. Calkins ve Bell, 2010). Duygu düzenlemek 

yalnızca olumsuz duygulardan arınmak anlamına gelmemektedir. Kişinin yaşamında 

olumlu etkileşimlerde bulunmasını desteklemek amacı ile duygularına yön 

verebilmesi, duygularını koşul ve durumlara göre ayarlayabilmesidir (Aldao, 2013). 

Kişinin yaşamında bu önemli kabul edilen duygu düzenleme becerisi insanlar için 

zorunlu sayılmaktadır çünkü duyguların koşullara uygun olmaması yersiz duyguların 

var olması kişinin güçlüklerle karşılaşmasına neden olmaktadır (Gross ve Thompson, 

2007). 

 

2.1.1.2.  Duygu Düzenleme Güçlüğü (Dysregulation) 

Duygu düzenleme güçlüğü ; bireyin kendi duygularından farkında olmamasını, 

duyguların anlaşılamaması, kabul edilememesi, etkin duygu düzenleme yönteminin 

belirlenememesi, özetle bireyin duygularda meydana gelen güçlükler olarak 

belirtilmiştir (Leahy ve diğ., 2011). 
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2.1.1.3. Duygu Düzenleme Stratejileri 

Duygu düzenleme hem olumlu hem de olumsuz duyguların düzenlenmesini 

içermektedir. Özetle duygusal düzenleme için, “yüksek derecede olumlu veya olumsuz 

duygular ile baş edebilmek amacı ile yapılanlardır” diye ifade edilebilir. Duygu 

düzenleme stratejileri her türlü meydana gelebilen her çeşit davranış, beceriler ve 

yöntemleri içeren duygu düzenleme, bireyin karşılaştığı duyguyla başa çıkma 

çözümlerinin hepsini barındırmaktadır (Gottman ve Katz, 2002; Koole, 2009). 

Garnefski ve arkadaşları (2001), olumsuz yaşam koşullarına karşı çözüm 

bulmayı kapsayan bilişsel duygu düzenleme stratejilerini öne sürmüşlerdir. Dokuz 

farklı strateji içermektedir. Bazıları bireyin sosyal alanına fayda sağlayan olumlu 

yöntemler iken bazıları ise bireyin işine yaramayan ve olumsuz değerlendirilen 

yöntemlerdir. 

Bu stratejiler sunulmuştur (Garnefski vd., 2001): 

• Kabul: Bireyin deneyimlediği mevzunun farkında olması, hali hazırda var 

olan olaya kendini bırakmasıdır. 

• Diğerlerini Suçlama: Bireyin başına gelen olaylarda kendisinin hiçbir 

etkisi olmadığını düşünmektedir. Olumsuz duygularla karşılaşmasındaki en önemli 

etmenlerden birisini çevresi olarak kabul eder.  

• Ruminasyon: Bilişsel geviş getirme anlamını karşılayan bu kavram geçici 

zamanlarda olumlu sayılsa da kalıcı zamanlarda olumsuz duygulara yol açmaktadır.   

• Olumlu Yeniden Odaklanma: Bireyin olay ve durumları değerlendirirken 

bu olayın haz alınan kısma odaklanılmasıdır. 

• Plan Yapmaya Yeniden Odaklanma: Bireyin var olan riskli durum içinde 

neler yapması gerekliliğini, olumlu ortama nasıl dönüştüreceğini biliyor olması ve 

olası olumsuz ortamlar için tedbir almasıdır. 

• Kendini Suçlama: Bireyin olumlu olmayan durumla karşı karşıya 

geldiğinde bireyin kendini suçlu görmesi kendine ait sorumluluk yüklemesine yönelik 

fikirlerin var olmasıdır. 

• Olayın Değerini Azaltma: Kişinin yaşadığı olayı kendisi dışındaki olaylar 

ile ele almayı, kıyaslamayı böylece durumu önemsizleştirmeye dair fikirlerini 

içermektedir. 
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• Felaketleştirme: Bireyin başından geçen durumun en kötüsünün kendine 

ait olduğu fikirlerini ve gerçekleşen mevzunun en kötü yanlarının ön planda tutmasını 

belirtmektedir. 

• Diğerlerini Suçlama: Bireyin başına gelen olaylarda kendisinin hiçbir 

etkisi olmadığını düşünmektedir. Olumsuz duygularla karşılaşmasındaki en önemli 

etmenlerden birisini çevresi olarak kabul eder. 

 

2.1.1.4. Duygu Düzenleme Süreç Modeli (Gross Modeli) 

James Gross, araştırmalarında duygu düzenleme kavramına odaklanmış, bu 

süreçlere dair duygu düzenleme süreç modelini geliştirmiştir. Bu model, duygu 

deneyiminin farklı zaman dilimlerinde ortaya çıkan beş duygu düzenleme stratejisini 

tanımlamaktadır. Bu stratejiler (Gross ve Thompson, 2007): 

• Durum seçimi 

• Durum değişikliği  

• Dikkatin yoğunlaştırılması  

• Bilişsel değişim  

• Tepki uyarlaması olarak sunulmuştur.  

Aynı zamanda araştırmacı bu stratejileri öncül odaklı ve tepki odaklı olarak 

ikiye ayırmaktadır. İlk dört süreç, duygusal bir tepki oluşmadan önce veya duygu 

deneyimi ile eş zamanlı oluşmaktadır ve öncül odaklı kabul edilmektedir. Son süreç 

olan tepkinin uyarlaması ise, doğrudan duygusal deneyimle ilgili olmakla birlikte tepki 

odaklı kabul edilmektedir. (Gross, 1998).  

• Durum Seçimi: Bireyin olumlu duygular oluşturma olasılığı en yüksek olan 

durumların seçilmesi ve hangi durumların olumsuz duygulara yol açtığını bilmek 

anlamına gelmektedir.  

• Durum Değişikliği: Bireylerin duygusal deneyimini değiştirmek için 

bağlamı değiştirmeye çalışmasını ve duygularının etkisini değiştirmek bir durumu 

değiştirme çabalarını ifade etmektedir. 

• Dikkat Yoğunlaştırma: Bireylerin durumlar karşısında duygusal etkisini 

değiştirmek amacıyla bireyin dikkat değiştirme gayelerini ifade etmektedir. 
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• Bilişsel Değişim: Bireylerin durumu düşünme biçimlerinin şeklini 

değiştirme gayelerini içermektedir.  

• Tepki Düzenleme: Bireyin duygusal bir duruma gösterdiği davranışsal 

tepkileri değiştirmeye (örneğin bastırmaya veya abartmaya) yönelik her türlü eylemi 

barındırmaktadır. 

 

2.1.1.5. Ebeveynlerde Duygu Düzenleme Becerisi 

Bireyin duygu düzenleme becerilerine sahip olması sağlıklı ilişkiler 

kurabilmesi bireyin duygusal açıdan iyi hissetmesini sağlamaktadır. Duygu düzenleme 

becerileri kişinin zorlukların üstesinden gelmesini ve olumlu ilişkiler kurabilmesini 

kolaylaştırmaktadır. Duygu düzenleme becerileri bireyin yaşamı boyunca gelişme 

gösteren yaşamı boyunca bireyin duygularının kontrolü görevi üstlenen bir kavram 

olarak değerlendirilebilir (Cole vd., 2009). 

Duygusal açıdan sağlıklı nitelendirilen ebeveynlerin çocuklarına özellikle 

erken dönemde çocuklarının duygusal sosyal ve bilişsel gelişimlerini 

şekillendirmesinde çocukları için hayati önem taşımaktadır (Fox ve Calkins, 2003). 

Çocuğun gelişimini her yönüyle etkileyen anne ve babaların duygusal açıdan 

olgun ve iyi olarak nitelendirilmesi çocuklarının duygusal açıdan gelişmelerine olanak 

tanımaktadır. Nitekim çocuk etrafında geçekleşen olay ve durumları kayıt altına 

almaktadır. İyi bir gözlemci olan çocuklar tarafından modelin davranışları izlenir ve 

değerlendirilir. Böylelikle çocuklar dolaylı olarak duygularının nasıl düzenleyeceğini, 

olay veya durumlar karşısında nasıl tepkiler verilebileceği hakkında fikir sahibi 

olmaktadır (Denham ve Burton, 2003). 

 

2.1.2. Ebeveyn Çocuk İlişkisi 

Ebeveyn, Türk Dil Kurumu tarafından “anne ve baba” olarak tanımlanan, 

bireyin yetiştirilmesinde ve büyütülmesinde anahtar rol oynayan kişilerdir (TDK, 

2024). Bu kavram genellikle çocuğun biyolojik veya yasal velilerini ifade etmek için 

kullanılır. Ebeveynler, çocuklarının hayatındaki en önemli figürler olarak, onların 

fiziksel, duygusal, sosyal ve entelektüel gelişimlerini şekillendiren temel etkenlerdir 

(Okumuş, 2018). 
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Ebeveynlik, çocuğun yaşamındaki çeşitli aşamalarda farklı sorumluluklar 

üstlenilmesini gerektiren karmaşık bir süreçtir. Ebeveynler, çocuklarının sağlıklı bir 

şekilde büyümeleri ve gelişmeleri için gerekli ortamı sağlama, eğitim, disiplin, sevgi 

ve destek gibi birçok alanda aktif roller üstlenmektedirler. Bu rol, çocuğun toplum 

içindeki yerini bulmasında ve kişisel kimliğini geliştirmesinde kritik öneme sahiptir 

(Sert, 2006). 

Çocukların öğrenme yaşantılarının büyük bir çoğunluğu aile ile 

gerçekleşmektedir. Ebeveynlik bireye sorumluluklar yüklemektedir. Bu sorumluluklar 

sadece temel yaşam ihtiyaçlarından ibaret değildir, ebeveynlerin çocukları ile olan 

iletişimleri çocuğun eylem ve tutumlarına yön vermektedir. Çocukların olumlu 

davranışlar sergilemeleri ebeveynleri ile ilişkili olduğu söylenebilir.(Kostelnik vd., 

2004, Özyürek, 2004). 

Ebeveynlerin çocuklarıyla etkileşim şekilleri çocukların ahlaki değerlerini, 

kişilerarası becerilerini ve öz algılarına etki oluşturabilir. Çocuğun ebeveyni ile 

etkileşimleri çocuğun bulunduğu dönemde ve ileriye dönük yetişkinliğinde diğer 

bireylerle iletişim kurma becerilerini etkileyecektir (Dönmezer, 2009). 

 

2.1.2.1. Ebeveyn Çocuk İlişkisi ve Psikososyal Gelişim 

Ebeveyn-çocuk ilişkisi çok yönlü bir kavram olarak ele alınmalıdır. Ebeveyn 

çocuk ilişkileri olumlu ve olumsuz etkileşimleri, etkili ve etkili olmayan ilişkileri 

çocuk ile ebeveyni arasındaki bağların niteliği olmak üzere birçok kavramı 

barındırmaktadır (Johnson, Kent ve Leather, 2005).   

Çocuklar ebeveynlerini gözlemleyerek taklit ederek ve onlarla etkileşim 

kurarak birçok beceriyi edinmektedir. Güçlü bir ebeveyn ve çocuk bağının kurulması 

çocuğun bulunduğu çevreye uyumunu kolaylaştırmaktadır (Arabacı ve Ömeroğlu, 

2013). 

Ebeveyn çocuk ilişkisi; çocuk ile ebeveyni arasındaki bağ, sevgi ve karşılıklı 

etkileşim içeren ilişki olarak ifade edilmektedir (Fine ve Schwebel, 1983). 

Ebeveyn ve çocuk ilişkileri yalnızca kalıtsal bir bağ olmamakla birlikte çocuk 

ve ebeveyn arasında duygusal bağlılık, aidiyet duygusu ve sosyal etkileşimleri de 

içermektedir. Çocuk ile ebeveyn arasındaki ilişki erken çocukluk gelişiminin temelini 
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atmaktadır. Bu ilişki çocuğun bilişsel, duygusal, sosyal ve fiziksel gelişimine yön 

vermektedir (Tam vd., 2012). 

Ebeveynler ve çocuklar arasındaki açık ve samimi iletişim çocuğun saygı ve 

güvenlik duygusu oluşturmasını çevresi ve akranlarıyla olumlu sosyal etkileşimlerde 

bulunmalarını desteklemektedir. Aynı zamanda çocukların karar verme becerilerini 

geliştirmektedir (Kandır ve Alpa 2008; Şener ve Karacan, 1999). 

Ebeveynlerinin nasıl etkili bir biçimde iletişimde bulunduğunu, nasıl bireylerle 

uzlaştığını ve çözüme nasıl ulaştığını gözlemleyen çocuklar ebeveynlerini rol ve 

model olarak benimseyebilir, böylece kendi duygularını yönetebilecek ve çevresi ile 

etkili iletişim kurabilme yetkinliğe sahip olabilirler. Tam tersi durum düşünüldüğünde 

ise ebeveynlerin çatışmalarına ve problemlerle baş edemeyen ebeveynlere şahit olan 

çocuklar ebeveynlerinin davranışlarını içselleştirebilirler, bu durum ise çocuğun 

becerilerinin gelişmesini engelleyebilir, çevresiyle çatışmasına yol açabilir.(Myers ve 

Pianta, 2008; Parke ve Buriel, 1998). Erken çocukluk döneminde yer alan çocuklar 

ebeveynleri ile güçlü bağlar kurmaktadır ve anne ve babasının özelliklerini, tavırlarını 

ve davranışlarını taklit ile öğrenirler. Çocuğun kendisi için seçtiği modelin değerlerini 

içselleştirebilir. Olumlu, destekleyici ebeveyn-çocuk ilişkisi ile çocuklarda özsaygı ve 

duygudaşlık duygusu gelişmekte böylelikle çocukların çevresi ile sağlıklı ilişkiler 

kurması kolaylaşmaktadır (Çağdaş ve Seçer, 2006). 

 

2.1.2.2. Ebeveyn Çocuk İlişkisini Açıklayan Kuram ve Teoriler 

 

2.1.2.2.1. Freud’un Psikoseksüel Gelişim Kuramı 

Freud'un psikoanalitik kuramına göre, kişilik üç temel yapıdan meydana 

gelmektedir: id, ego ve süper ego. İd, kişinin doğuştan getirdiği içgüdüsel dürtülerin 

ve temel arzuların merkezidir. Bu yapı, özellikle cinsellik ve saldırganlık gibi temel 

eğilimlerden sorumludur. İd'in işlevi, bireyin temel ihtiyaçlarını doyurmak amacıyla 

harekete geçirmektir (Özdemir, 2012). 

Ego, id ve dış dünya arasında denge kurarak kişinin gerçeklikle uyum içinde 

yaşamasını sağlamaktadır. Bu yapı, id'in dürtülerini sosyal olarak kabul edilebilir 

şekillerde ifade etmek için düzenlemekte ve bireyin dış dünya ile etkileşimde 
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bulunmasına olanak tanımaktadır. Ego, dış dünyanın gereklilikleri doğrultusunda id'in 

isteklerini erteleyebilmekte veya değiştirebilmektedir (Özdemir, 2012). 

Süper ego ise bireyin ahlaki yargılarını ve toplumsal normlara uyumunu 

şekillendirmektedir. Çocukluk döneminde ebeveynler ve toplum tarafından öğretilen 

değerlerle gelişen süper ego, kişinin doğru ve yanlış arasında ayrım yapmasına 

yardımcı olmaktadır. Bu yapı, özellikle ödül ve ceza mekanizmalarıyla 

pekiştirilmektedir (Özdemir, 2012). 

Freud, kişilik gelişiminin beş aşamada gerçekleştiğini öne sürmüştür. Bu 

aşamalar, bireyin yaşamının ilk altı yılında özellikle önemli dönüm noktalarını 

içermektedir. Bu dönemlerde yaşanan deneyimler, bireyin yetişkinlik dönemindeki 

davranışlarını etkilemeye devam etmektedir (Erden ve Akman, 2002). 

Bu dönemlerden ilki oral dönemdir. Oral dönemde çocukların ana haz kaynağı 

emme eylemi olarak betimlenmektedir. Bu dönemde çocuğa sunulan bakımın 

keyfiyeti, onun yetişkinlikteki bağımlılık ve güven düzeyini önemli ölçüde 

etkilemektedir. Yeterince desteklenen çocuklar güvenli bir kişilik yapısı geliştirirken, 

yetersiz veya aşırı koruyucu bakım alan çocuklar güvensiz ve bağımlı kişilik 

özellikleri sergileyebilmektedir (Erden ve Akman, 2002). 

Anal dönemde, çocuklar tuvalet eğitimi sürecinden geçmektedir. Bu süreçte 

ebeveynlerin yaklaşımı, çocuğun kişilik gelişiminde belirleyici olabilmektedir. Katı 

veya aşırı hoşgörülü tuvalet eğitimi uygulamaları, çocuğun bağımsızlık duygularının 

gelişimini olumsuz yönde etkileyebilmektedir (Gündoğdu, 2016). 

Fallik dönemde ise çocuklar cinsel kimliklerini ve cinsiyet farklılıklarını 

keşfetmektedir. Bu dönemde çocukların cinsel meraklarına nasıl tepki verildiği, 

yetişkinlik dönemlerinde cinsel kimliklerini benimsemelerini etkileyebilmektedir. 

Çocukların bu dönemde ebeveynlere yönelik geliştirdikleri bilinçdışı duygusal bağlar, 

Odipus ve Elektra kompleksleri olarak adlandırılmaktadır (Gündoğdu, 2016). 

Freud'un bu teorileri, psikoloji alanında bireyin gelişimini anlamada önemli bir 

temel oluşturmakta ve ebeveynler ile eğitimciler için çocukların sağlıklı psikolojik 

gelişimini destekleme konusunda değerli bir çerçeve çizmektedir. Bu bilgiler, çocuk 

yetiştirme pratiklerini şekillendirmede ve çocuklara sağlıklı bir gelişim ortamı 

sağlamada sosyal bilim disiplinleri için önemli bir teorik çerçeveyi teşkil etmektedir 

(Erden ve Akman, 2002). 
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Yapılan çalışmada, çalışma grubunu oluşturan çocukların fallik dönem içinde 

olduğu görülmektedir. 

 

2.1.2.2.2. Erikson’un Psikososyal Gelişim Kuramı 

Erik Erikson'un psikososyal gelişim kuramı, bireyin yaşam boyu süren bir 

gelişim sürecini sekiz aşamada ele almaktadır. Bu kuram, bireyin çocukluktan 

yetişkinliğe kadar yaşadığı sosyal etkileşimlerin kişilik gelişimindeki rolünü 

vurgulamaktadır. Erikson'a göre, her bir gelişim aşaması, bireyin karşılaştığı ve 

çözmesi gereken belirli bir çatışmayı içermektedir. Bu çatışmaların başarıyla aşılması, 

bireyin sağlıklı bir kişilik geliştirmesine katkıda bulunmaktadır (Arslan, 2008).  

Erikson'un teorisinde ilk dört aşama, erken çocukluk dönemini oluşturmakta ve 

bu dönem bireyin ileriki yaşamlarındaki psikososyal gelişimi için temel bir zemin 

hazırlamaktadır. Bu dönemlerde atılan sağlıklı temeller, bireyin kendine güvenini, öz 

saygısını ve sosyal çevresiyle olan etkileşimlerini olumlu yönde etkilemektedir. 

Ayrıca, bu aşamalarda geliştirilen temel beceriler, çocuğun öğrenme, problem çözme 

ve duygusal düzenleme yeteneklerini desteklemektedir (Arı, 2005). 

Mevcut araştırmayı oluşturan çalışma grubu için uygun olan ilk dört evre için 

bilgiler sunulmuştur. Erikson’un vurguladığı ilk dönem, güvene karşı güvensizlik 

aşamasıdır. Bu dönem, doğumdan itibaren yaklaşık bir yaşına kadar süren bir zaman 

dilimini kapsamaktadır. Bu aşamada bebek, bakım verenlerinin dünyayı güvenli ve 

tahmin edilebilir bir yer olarak sunup sunmadığını öğrenmektedir. Erikson’a göre eğer 

bebek, bakım verenler tarafından düzenli olarak beslenir, altı temizlenir ve duygusal 

olarak desteklenirse temel bir güven duygusu geliştirecektir. Aksi takdirde, 

güvensizlik duyguları ortaya çıkacaktır (Arabacı ve Ömeroğlu, 2013; Patricia, 2007). 

Bu aşamanın akabinde gelen ikinci aşama, özerklik karşı şüphe ve utanç 

aşaması olarak adlandırılmakta ve genellikle bir buçuk ile üç yaş arasını içermektedir. 

Bu dönemde çocuklar, yeni beceriler edinmeye başlamakta ve bağımsızlık arzuları 

artmaktadır. Bu dönemde çocuğun yeni denemeleri ve deneyimleri desteklenmelidir. 

Bunun gerçekleştiği durumda çocuk özerklik duygusu geliştirmektedir. Ancak 

ebeveynler aşırı koruyucu veya eleştirel olursa, çocuk kendine şüpheyle 

yaklaşabilmekte ve utanç duyguları gelişebilmektedir (Arabacı ve Ömeroğlu, 2013). 
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Girişimcilik karşı suçluluk aşamasıdır ve genellikle üç ila beş yaş arasında 

gerçekleşmektedir. Çocuklar bu dönemde kendi inisiyatiflerini kullanarak çevreleriyle 

etkileşim kurmayı denemektedir. Başarılı girişimler, çocuklarda güçlü bir girişimcilik 

duygusu geliştirirken, başarısızlıklar veya aşırı eleştirel ebeveyn tutumları çocuklarda 

suçluluk duygularının gelişmesine neden olabilmektedir (Bacanlı, 2012). 

Çalışkanlık karşı aşağılık aşaması olarak dördüncü gelişim dönemi, çocukluk 

döneminin sonları olarak kabul edilen beş ila on iki yaş arasında konumlanmaktadır. 

Bu aşamada çocuklar okulda ve sosyal çevrelerinde daha fazla sorumluluk almaya 

başlamaktadır. Bu süreçte çocuklar, başarılarının farkına varmakta ve çalışkanlık 

duygusu geliştirmektedir. Ancak sürekli başarısızlık veya yetersiz destek, çocuklarda 

aşağılık duygularının ortaya çıkmasına yol açabilmektedir (Bacanlı, 2012). 

Özellikle ilk dört aşama, çocukların dünyayı anlamlandırma biçimlerini ve 

sosyal çevreyle olan ilişkilerini şekillendirmektedir. Güven duygusunun temeli olan 

ilk aşamada sağlanan güvenli ortam, çocukların dünyayı keşfetme cesaretini 

artırmaktadır. Özerklik aşamasında kazanılan bağımsızlık hissi, çocukların kendi 

başlarına karar verme ve sorumluluk alma becerilerini geliştirmektedir. Girişimcilik 

aşamasında teşvik edilen başarılar, çocukların yeni beceriler edinme ve kendilerini 

ifade etme konusundaki güvenlerini pekiştirmektedir. Çalışkanlık aşaması ise, 

çocukların okulda ve sosyal ilişkilerde başarılı olmaları için gereken disiplin ve 

motivasyonu sağlamaktadır (Arabacı ve Ömeroğlu, 2013).  

Bu nedenle, erken çocukluk döneminde yaşanan olumlu deneyimler, çocuğun 

sağlıklı bir yetişkin olarak gelişimine katkıda bulunurken bu dönemdeki olumsuz 

deneyimler çeşitli psikolojik sorunlara zemin hazırlayabilmektedir. Ebeveynlerin ve 

bakım verenlerin bu dönemdeki tutum ve davranışları, çocukların ileri yaşlarda 

karşılaşacakları sosyal ve psikolojik zorluklarla başa çıkmalarında etkili olmaktadır. 

Ebeveynlerin çocuklarına gösterdiği ilgi, sevgi ve destek, onların sağlıklı bireyler 

olarak gelişimlerini desteklemekte ve onlara güvenli bir dünya algısı 

kazandırmaktadır. Bu ilk dört aşama, çocuğun yaşamının ilerleyen dönemlerinde 

karşılaşacağı çeşitli zorluklarla başa çıkma becerilerinin temellerini atmaktadır. 

Özellikle bu dönemlerde kazanılan sosyal beceriler ve özgüven, çocukların yetişkinlik 

dönemlerinde karşılaşacakları zorluklarla başa çıkmalarını kolaylaştırmaktadır 

(Bacanlı, 2012). 
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2.1.2.2.3. Bandura’nın Sosyal Öğrenme Kuramı 

Bandura'ya göre, öğrenme büyük ölçüde sosyal bir ortamda gerçekleşmekte ve 

bireyler, başkalarının davranışlarını gözlemleyerek bu davranışları öğrenmektedir. Bu 

kuram, çevre, bireysel özellikler ve davranışlar arasındaki etkileşimi vurgulamakta ve 

bu üç faktörün sürekli olarak birbirini etkilediğini belirtmektedir. Sosyal öğrenme 

kuramı, bireylerin sadece doğrudan deneyimlerden değil, aynı zamanda başkalarının 

davranışlarını gözlemleyerek ve bu davranışların sonuçlarını değerlendirerek de 

öğrendiklerini savunmaktadır (Cüceloğlu, 2000; Yazgan İnanç vd., 2010). 

Bandura'nın öne sürdüğü bu kuram, dört temel süreç üzerine kuruludur. İlk 

olarak, dikkat süreci, bireyin öğrenme için gerekli olan davranışlara odaklanmasını 

ifade etmektedir. Bu aşamada, öğrenilecek davranışın dikkat çekici olması, modelin 

prestiji ve bireyin o anki ihtiyaçları gibi faktörler etkili olmaktadır. İkinci süreç olan 

hafızada tutma, gözlemlenen davranışın akılda kalıcı bir şekilde kodlanmasını 

gerektirir. Görsel ve sözel imgelerin kullanılması bu süreçte önem taşır. Davranışın 

tekrar tekrar gözden geçirilmesi, bu sürecin etkinliğini artırmaktadır (Bee ve Boyd, 

2009). 

 

2.1.2.2.4. Bowlby’ nin Bağlanma Kuramı 

John Bowlby'nin bağlanma kuramı, erken çocukluk dönemindeki ana bakım 

veren ile kurulan ilişkinin, bireyin yetişkinlikte diğer insanlarla kuracağı ilişkileri 

şekillendirdiğini öne sürmektedir. Bu teoriye göre, erken yaşlarda ana bakım verenle 

kurulan güvenli veya güvensiz bağlanma, bireyin gelecekteki sosyal ilişkileri ve 

insanlardan beklentileri üzerinde derin etkiler bırakmaktadır (Bee ve Boyd, 2009). 

Bağlanma kuramının temelinde, bebek ile birincil bakım vereni arasındaki 

etkileşim yatmaktadır. Bu ilişkinin niteliği, bebek için yaşam boyu sürecek yakın 

ilişkilerin bir örneği olarak işlev görmektedir. Bebekler, ana bakım verenlerinin 

verdikleri tepkiler aracılığıyla ilk zihinsel temsillerini oluşturmaktadır. Bu temsiller, 

bireyin kendisini ve çevresini nasıl algıladığını belirleyen bir çerçeve oluşturmaktadır 

(Bowlby, 1973). 
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Bowlby (1980)'ye göre, bağlanma ilişkisinin üç temel işlevi bulunmaktadır. İlk 

olarak, bebeklerin bakım verenlere fiziksel olarak yakın olma ihtiyacı vardır; ikinci 

olarak, bebekler keşif faaliyetleri sırasında bakım verenleri güvenli bir üs olarak 

kullanmaktadır. Üçüncü olarak ise bakım verenler bebekleri çevresel tehlikelere karşı 

korumaktadır. Bu işlevler, bebeklerin bağlanma ilişkileri sayesinde güvenli bir sığınak 

ve stresle başa çıkma mekanizmaları geliştirmelerine olanak tanımaktadır (Kozalı, 

2017). 

Mary Ainsworth, Bowlby'nin teorilerini genişleterek, bakım veren ve çocuk arasındaki 

bağlanma stilini deneysel olarak incelemiştir. Ainsworth'un “yabancı durum” deneyi, 

bebeklerin yabancı bir ortamda nasıl tepkiler verdiğini gözlemleyerek bağlanma 

stillerini sınıflandırmıştır (Newman ve Newman, 2008). 

Güvenli bağlanma gösteren bebekler, bakım verenlerini bir güvenlik üssü 

olarak kullanarak çevreyi aktif bir şekilde keşfetmektedir. Bakım verenlerinin yanında 

rahat ve keşifçi olan bu bebekler, bakım verenler ayrıldığında hafif bir endişe 

göstermekte ve onların dönüşüyle hızla sakinleşmektedir. Bu bebeklerin bakım 

verenleri genellikle duyarlı ve isteklerine karşılık veren kişilerdir (Kozalı, 2017). 

Güvensiz bağlanma ise üç alt grupta incelenir: kaçınan, dirençli ve dağınık. 

Kaçınan bebekler, bakım verenlerinin ayrılmasına karşı duyarsız görünmekte ve 

onların dönüşüne tepkisiz kalmaktadır. Bu bebeklerin bakım verenleri genellikle 

duygusal olarak mesafeli ve tutarsızdır. Dirençli bebekler, bakım verenlere karşı hem 

bağımlı hem de reddedici bir tavır sergilemektedir. Onların ayrılmasına şiddetli tepki 

göstermekte ve dönüşlerinde onları itme eğiliminde olmaktadır. Bu bebeklerin bakım 

verenleri genellikle istikrarsız ve tutarsız davranışlar göstermektedir. Dağınık 

bağlanma gösteren bebekler ise tutarsız ve çoğu zaman korkulu tepkiler vermekte, bu 

durum genellikle ihmal veya istismar gören çocuklarda görülmektedir (Feist ve Feist, 

2006; Newman ve Newman, 2008). 

Bowlby'nin bağlanma kuramı, bireyin yaşamı boyunca karşılaşacağı ilişkisel 

dinamiklerin temellerini anlamada kritik bir rol oynamaktadır. Bu kuram, çocukluk 

döneminde kurulan ilk ilişkilerin, yetişkinlikteki bağlanma ve ilişki becerilerinin 

şekillenmesinde belirleyici olduğunu vurgulamaktadır (Feist ve Feist, 2006; Newman 

ve Newman, 2008). 
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2.1.2.2.5. Vygotsky’nin Gelişim Kuramı 

Lev Vygotsky, öğrenmenin toplumsal çevre tarafından belirlendiğine vurgu 

yaparak, sosyo-kültürel gelişim teorisini geliştirmiştir (Selçuk, 2007). Vygotsky'e 

göre, çocukların gelişimi, çevresel etkileşimlerle iç içedir ve öğrenme bu 

etkileşimlerin sonucunda gerçekleşmektedir. Bu sürecin anahtarı olarak, “yakınsak 

gelişim alanı” kavramını tanımlamaktadır (Selçuk, 2007). 

Yakınsak gelişim alanı, çocuğun kendi başına çözebileceği sorunlar ile bir 

yetişkin veya akranlarının yardımıyla çözebileceği daha zorlu sorunlar arasındaki 

mesafeyi ifade etmektedir (Akman, Balat, Güler, 2010). Bu alan, çocuğun bağımsız 

problem çözme becerisinin ötesinde, sosyal etkileşim yoluyla ulaşabileceği potansiyel 

gelişim düzeyini göstermektedir. 

Vygotsky, öğrenmenin, bireyin gelişimine öncülük eden bir süreç olduğunu 

belirtmektedir. Öğrenme ve gelişim arasındaki bu dinamik ilişki, çocukların yeni 

bilgileri kendi mevcut anlayış yapılarına nasıl entegre ettiğini ve bu sürecin nasıl 

bireysel gelişimi şekillendirdiğini göstermektedir (Selçuk, 2007). Ayrıca, dilin zihinsel 

gelişimde merkezi bir rol oynadığını ve çocukların dil aracılığıyla düşüncelerini nasıl 

organize edip ifade ettiklerini vurgulamaktadır (Bodrova ve Leong, 1996; akt. Doğan, 

2012). 

Sosyal etkileşim, Vygotsky'nin teorisinde özel bir öneme sahiptir. Çocuklar, 

çevrelerindeki yetişkinler ve akranlarla kurdukları etkileşimler aracılığıyla yeni 

bilgileri ve becerileri öğrenmektedir. Bu etkileşimler, çocuğun kendi kapasitesinin 

ötesine geçmesine ve zorlu görevleri başarıyla tamamlamasına fırsat sunmaktadır. 

Öğrenme süreci bu bağlamda, çocuğun kendi gelişim düzeyinin ötesine geçebilmesi 

için sosyal bir zemin sağlamaktadır (Gülay ve Akman, 2009). 

Bu bağlamda, Vygotsky'nin sosyo-kültürel teorisi, eğitimciler ve psikologlar 

için öğrencilerin ve çocukların potansiyellerini en iyi şekilde nasıl 

destekleyebilecekleri konusunda önemli içgörüler sunmaktadır. Öğrenme 

ortamlarının, çocukların yakınsak gelişim alanlarını genişletecek şekilde tasarlanması, 

onların bağımsız olarak çözemedikleri problemleri çözme fırsatı bulmalarını 

sağlamaktadır. Bu süreçte yetişkin rehberliği ve akran desteği, çocukların bilişsel ve 

sosyal gelişimlerini maksimize etmekte kritik rol oynamaktadır (Gülay ve Akman, 

2009). 



19 

 

2.1.2.2.6. Ekolojik Kuram 

Urie Bronfenbrenner’ tarafından öne sürülen bu model bireyin gelişiminin 

şekillenmesinde çevresel faktörlerin, kişisel özelliklerin ve bağlamsal faktörlerin 

önemini vurgulamaktadır. Bu kuramda bireyin büyümesine ve gelişmesine katkıda 

bulunan davranışını şekillendiren birbiriyle ilişkili sistemleri ve karmaşık etkileşimleri 

bulunan bağlamsal faktörleri incelemiştir. Bronfenbrenner’ın savunduğu model 

birbiriyle ilişkili beş sistemden oluşmaktadır. Bu sistemler: Mikrosistem, mezosistem, 

ekzosistem, makrosistem ve kronosistemdir. Bronfenbrenner’a göre mikrosistem 

bireyin birebir ilişkide bulunduğu yakın etkileşimde bulunduğu çevre ve ilişkilerini 

içermektedir. Mezosistem farklı mikrosistemler arasındaki bağlantıları ifade 

etmektedir. Bireyin gelişimini dolaylı olarak etkileyen dış çevresel unsurları içeren 

sistem ekosistem olarak adlandırılmıştır. Makrosistem, toplumun inanç ve değerlerini 

içeren bireyin gelişimine yön veren daha geniş kültürel ve toplumsal güçleri 

barındırmaktadır. Kronosistem ise hem bireysel yaşam olaylarını hem de toplumun 

tarihsel olayları gibi bireyin gelişimine yön veren zaman unsurunu içermektedir (Bee 

ve Boyd, 2009; Santrock, 2015). 

 

2.1.3. Sosyal Problem Çözme Becerileri 

 

2.1.3.1. Sosyal Problem Çözme Kavramı  

Sosyal problem çözme, günlük yaşamda karşılaşılan zorluklarla etkin bir 

şekilde başa çıkmak için bireylerin uyguladığı biliş ve davranışın birlikteliği 

bağlamında ifade edilmektedir. Bu süreç, problemleri tanıma, çözüm alternatifleri 

üretme ve uygulama gibi aşamalardan oluşmaktadır. Sosyal problem çözme becerisi, 

kişinin hem bireysel hem de sosyal düzeyde karşılaştığı sorunlara karşı uyum sağlama 

yeteneğini gösterir (D’Zurilla, Chang ve Sanna, 2003). 

Literatürde sosyal problem çözme, çeşitli tanımlamalarla ele alınmaktadır. Bu 

tanımlamalar genellikle bireyin problem durumlarını nasıl algıladığı, bu problemlere 

nasıl tepki verdiği ve çözüm yollarını nasıl değerlendirdiği üzerine odaklanmaktadır. 

Sosyal problem çözme becerisi, günlük yaşantıda karşılaşılan sorunların üstesinden 

gelmek için gereken bilişsel esnekliği ve yaratıcı düşünceyi içerir. Bu süreç, bireyin 
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sosyal etkileşimlerinde ve karşılaştığı zorluklar karşısında gösterdiği adaptif 

davranışlarla ölçülmektedir (Keltikangas-Jarvinen, 2005). 

Sosyal problem çözme sürecinde bireyin karşılaştığı zorluklar, onun bu 

problemleri nasıl değerlendirdiğine ve hangi çözüm yollarını tercih ettiğine bağlı 

olarak değişkenlik gösterir. Bireyin problem çözme sürecinde kullandığı stratejiler, 

onun bu süreçte ne kadar başarılı olduğunu belirleyen önemli faktörlerdendir. Bu 

stratejiler, bireyin sorunları tanımlama, alternatif çözümler üretme ve bu çözümleri 

uygulama yeteneğini kapsar. Etkili bir sosyal problem çözme becerisi, bireyin sosyal 

çevresiyle olan ilişkilerinde daha uyumlu olmasını ve yaşam kalitesini artırmasını 

sağlar (D’Zurilla, Chang ve Sanna, 2003). 

 

2.1.3.2. Olumlu Sosyal Davranışlar (Prososyal) 

Olumlu sosyal davranışlar, bireylerin sosyal çevreleriyle etkileşimlerinde 

sergiledikleri uyumlu ve kabul edilmiş davranışlar olarak tanımlanabilir. Bu 

davranışlar, kişinin toplum içindeki ilişkilerini düzenlemekte ve sosyal kabul görme 

derecesini artırmaktadır. Dekovic ve Janssens (1992), Dunfield, Kuhlmeier, 

O’Connell ve Kelley (2011) ve Hampson (1984) tarafından yapılan çalışmalar, olumlu 

sosyal davranışların bireyin akranları arasında nasıl algılandığı ve sosyal uyumu nasıl 

desteklediği üzerine önemli bulgular sunmaktadır. 

Carlo ve Randall (2002) ise olumlu sosyal davranışları dört ana kategori altında 

toplamışlardır. İlk kategori, fedakâr davranışlar olarak ifade edilir. Bu davranışlar, 

bireyin içsel motivasyonlarına dayanarak başkalarının ihtiyaçları ve refahı için 

gösterdiği çabaları içermektedir. Nitekim bir kişinin başka birine maddi veya manevi 

destek sağlaması bu kategori altında değerlendirilebilmektedir (Dunfield vd., 2011). 

Diğer bir kategori olarak duygusal davranışlar, bireyin duygusal olarak 

yakınlık hissettiği kişilere karşı gösterdiği pozitif davranışları ifade etmektedir. Bu 

bağlam, bir arkadaşa teselli vermek veya aile üyesine sevgi göstermek gibi durumları 

şekillendirmektedir. Son kategori ise toplumsal davranışlardır. Bu davranışlar 

genellikle aile veya akranlar gibi sosyal çevreden onay veya takdir almak amacıyla 

sergilenmektedir. Bu tür davranışlar, sosyal normlara ve beklentilere uygun şekilde 

hareket etmeyi içermekte ve bireyin toplumsal kabulünü artırmaktadır (Carlo ve 

Randall, 2002). 
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2.1.3.3. Olumsuz Sosyal (Saldırgan) Davranışlar  

Olumsuz sosyal davranışlar veya saldırgan davranışlar, bireyin çevresiyle 

etkileşimlerinde gösterdiği zarar verici, düşmanca ya da manipülatif eylemler olarak 

tanımlanabilmektedir. Bu tür davranışlar, hem fiziksel hem de sözel olabilmekte ve 

genellikle başkalarına zarar verme veya onları sindirme amacı taşımaktadır. Saldırgan 

davranışlar, çocukların ve yetişkinlerin sosyal uyumunu bozabilmekte, akran 

ilişkilerinde zorluklara yol açabilmekte ve toplumsal olarak kabul görmeyen sonuçlar 

doğurabilmektedir (Aunola ve Nurmi, 2005). 

Bu davranışların kökeninde çeşitli psikolojik, sosyal ve çevresel faktörler 

yatmaktadır. Nitekim aile içi şiddet, zorbalık, medyadaki şiddet içerikli görseller ve 

sosyoekonomik baskılar gibi etmenler, bireylerde saldırgan davranışların gelişimine 

katkıda bulunabilmektedir. Bu davranışlar, bireyin stresle başa çıkma stratejilerinin 

yetersiz kalması, empati kurma becerisinin düşük olması veya agresif modellerin taklit 

edilmesi gibi nedenlerle de ortaya çıkabilmektedir. Toplum içinde bu tür davranışların 

yönetilmesi ve düzeltilmesi, hem bireysel hem de toplumsal refah açısından büyük 

öneme sahiptir (Aunola ve Nurmi, 2005). 

 

2.1.3.4. Sosyal Problem Çözme Becerisinin Gelişimi 

Sosyal problem çözme becerisi, bir bireyin yaşamı boyunca karşılaştığı günlük 

zorluklara çözüm bulma yeteneği olarak tanımlanmaktadır. Bu becerinin gelişiminde 

çeşitli faktörler etkili olmakta, bunlar arasında biyolojik ve fizyolojik özellikler, ev 

çevresi ve akran ilişkileri bulunmaktadır (Stevens, 2009). Aile içinde yaşanan 

etkileşimler, çocukların problem çözme stratejilerini geliştirmelerinde kritik bir role 

sahiptir. 

Çocukların sosyal problem çözme yetenekleri, özellikle aile bireyleri 

arasındaki etkileşimlerle şekillenmektedir. Ebeveynler ve diğer aile üyeleri, çocuklara 

bu becerileri kazandırmada önemli model oluşturmaktadır. Ev içinde yaşanan çatışma 

durumlarının çocuklar üzerindeki etkisi büyük olup, ebeveynlerin çatışmaları nasıl 

yönettikleri, çocukların bu becerileri nasıl geliştireceği üzerinde doğrudan bir etkiye 

sahip bir perspektif olarak değerlendirilmektedir (Stein ve Albro, 2001). 

Sosyal çevre, çocukların problem çözme becerilerinin gelişiminde de etkin bir 

faktördür. Vygotsky'e göre sosyal öğrenme, çocuğun gelişiminde merkezi bir rol 
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oynamaktadır. Çocuklar, sosyal çevrelerinden ve akranlarından öğrendikleri bilgileri 

kendi deneyimleriyle bütünleştirerek yeni sosyal problemlere çözüm bulmada 

kullanabilmektedir. Bu süreç, çocuğun bilgisini ve becerilerini aktif bir şekilde 

kullanmasını gerektirir; ancak çoğu zaman çocuklar, bilgiyi davranışa dönüştürmede 

zorlanabilirler. Bu durumda, Vygotsky'nin yakınsak gelişim alanı kavramı devreye 

girer; çocuklar, bir yetişkinin veya daha yetenekli bir akranın yardımıyla zorlukların 

üstesinden gelebilirler. Bu etkileşimler, çocuğun sosyal problem çözme kapasitesini 

geliştirmekte ve onlara daha karmaşık sosyal durumlarla başa çıkma becerisi 

kazandırmaktadır (Vygotsky, 1978). 

Bu nedenle, çocukların sosyal problem çözme becerilerinin geliştirilmesi, 

onların sosyal çevreleriyle sağlıklı ve etkin bir şekilde etkileşim kurabilmelerini 

sağlamak için temel bir öneme sahiptir. Ebeveynlerin ve eğitimcilerin, çocuklara bu 

becerileri kazandırmak için bilinçli çabalar göstermesi gerekmektedir. 

 

2.1.3.5. Problem Çözme Modelleri 

Problem çözme, bireylerin ve toplumların yaşamları boyunca karşılaştıkları 

zorlukları aşmalarını gerektiren temel bir süreçtir. Bu zorluklar, kişisel başarı, 

mutluluk ve ihtiyaçların karşılanması gibi hedeflere ulaşmak için çözülmesi gereken 

engeller olarak değerlendirilmektedir. Hayatın erken dönemlerinde karşılaşılan 

problemler genellikle daha basit ve doğrudan gereksinimlerle ilgilidir; ancak yaş 

ilerledikçe, karşılaşılan sorunlar daha karmaşık ve çok yönlü hale gelmektedir. Bu 

durum, bireylerin yaşamda başarılı bir uyum sağlamaları için problemleri cesaretle ve 

etkin bir şekilde çözebilmelerini zorunlu kılmaktadır (Taşçı, 2005). 

Problem çözme yeteneği, çeşitli teorik modellerle incelenmiş ve birçok 

araştırmacı tarafından çeşitli süreçler ve aşamalarla tanımlanmıştır. Her problem 

benzersiz olduğu için, problemlerin çözülme şekli de olaydan olaya ve zamana göre 

değişiklik gösterebilir. Ayrıca, bireysel yaklaşımlar ve tercih edilen yöntemler de 

problem türüne ve mevcut duruma göre farklılık gösterebilmektedir. Bu çerçevede, 

problem çözme süreçlerine dair geliştirilmiş çeşitli teorik modeller ve yöntemler, 

bireylerin ve grupların problemlerini nasıl ele aldıklarını anlamada önemli birer 

araçtır. 
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2.1.3.5.1. Dewey’in Problem Çözme Süreci 

 John Dewey'in problem çözme modeli, eğitimde pratik düşünmeyi teşvik eden 

kapsamlı bir yaklaşımı temsil etmektedir. Dewey'e göre, etkili bir problem çözme 

süreci, problemi algılama ve kabul etme ile başlamaktadır. Bu aşamada, bireyler 

problem çözme gereksiniminin farkına varmaktadırlar ve bu durum, onların aktif 

olarak çözüm arayışına girmelerini sağlamaktadır. İkinci adımda, sorunun doğru bir 

şekilde tanımlanması gerekmektedir. Bu, problemi oluşturan faktörlerin ve etkilerinin 

anlaşılmasını içermekte olup, çözüm sürecinin temelini oluşturmaktadır (İşmen, 

2001). 

Ardından, çözüm seçeneklerinin araştırılması aşamasına geçilmektedir. Bu 

aşamada, farklı çözüm yolları değerlendirilmekte ve her bir seçeneğin sonuçları 

tartışılmaktadır. Çözüm seçenekleri arasından en uygununun seçilmesiyle birlikte, 

eylemi kararlaştırma sürecine girilmektedir. Burada, seçilen çözüm stratejisinin 

uygulanabilirliği planlanmakta ve gerekli adımlar belirlenmektedir. Son aşamada ise, 

uygulanan çözüm değerlendirilmekte ve sonuçlar analiz edilmektedir. Bu 

değerlendirme, çözümün etkinliğini belirlemekte ve gelecekte benzer problemlerle 

karşılaşıldığında daha bilinçli kararlar alınmasına olanak tanımaktadır (İşmen, 2001). 

 

2.1.3.5.2. Guilford’un Yaratıcı Problem Çözme Kuramı 

Guilford'un yaratıcı problem çözme kuramı, problem çözme sürecine yenilikçi 

bir perspektif getirmektedir. Bu model, problem çözmenin sadece mantıksal 

düşünmeyi değil, aynı zamanda yaratıcı düşünceyi de kapsaması gerektiğini 

vurgulamaktadır. Guilford, problem çözme sürecini üç temel aşamaya ayırmaktadır: 

problemin tanımlanması, problemle ilgili fikirlerin üretilmesi ve bu fikirlerden çözüm 

olasılıklarının geliştirilmesi (Baran- Bulut vd., 2018). 

İlk olarak, problemin tanımlanması aşamasında, problem açıkça ifade edilmeli 

ve problemin temel unsurları belirlenmelidir. Bu aşama, problem çözme sürecinin 

temelini oluşturur ve doğru bir tanımlama, sonraki adımların etkinliğini artırmaktadır. 

İkinci adımda, problem konusuyla ilgili çeşitli fikirler üretilmektedir. Bu süreç, hem 

yakınsak hem de ıraksak düşünme tekniklerini içerebilmekte, diğer bir deyişle bireyler 

hem alışılmış çözüm yollarını değerlendirebilmekte hem de daha yenilikçi ve yaratıcı 

çözümler geliştirebilmektedir (Baran- Bulut vd., 2018). 



24 

 

Üçüncü aşamada, elde edilen fikirlerden yola çıkarak somut çözüm olasılıkları 

geliştirilmektedir. Bu olasılıkların değerlendirilmesi ve en uygun çözümün seçilmesi 

gerekmektedir. Son adım olarak, seçilen çözüm uygulanmakta ve çözümün sonuçları 

gözlemlenmektedir. Bu sonuçlar, yaratıcı problem çözme sürecinin etkinliğini 

değerlendirmekte ve sürekli iyileştirme için temel oluşturmaktadır (Baran- Bulut vd., 

2018). 

2.1.3.5.3. Bandura’nın Problem Çözme ve Kendine Yeterlik Modeli  

Albert Bandura'nın sosyal öğrenme teorisi, bireylerin problem çözme 

yeteneklerinin büyük ölçüde sosyal çevrelerinden öğrendikleri davranışları taklit 

etmeleriyle şekillendiğini öne sürmektedir. Bu modelde, bireylerin kendine yeterlilik 

algıları, yani kendi yeteneklerine ve başarıya ulaşma kapasitelerine olan inançları 

merkezi bir rol oynamaktadır. Kendine yeterlik, bireyin karşılaştığı zorluklar 

karşısında gösterdiği dayanıklılığı ve çözüm üretme kapasitesini doğrudan 

etkilemektedir. Bandura'ya göre, bu inançlar kişinin geçmiş deneyimlerinden, sosyal 

modellemelerden ve çevresel tepkilerden etkilenmektedir ve bu da onların 

karşılaştıkları problemleri nasıl çözdüklerini belirlemektedir (akt: Heppner, 1988). 

 

2.1.3.5.4. Thorndike’nin Deneme-Yanılma Yoluyla Problem Çözme 

Modeli 

Edward L. Thorndike tarafından geliştirilen deneme-yanılma problem çözme 

modeli, bireylerin problemleri çözme sürecinde rastgele denemeler yaparak ve bu 

denemeler sonucunda tatmin edici sonuçlar elde ederek öğrendiklerini ileri sürer. 

Thorndike'ın bu yaklaşımına göre, bir davranış tatmin edici sonuçlar doğurduğunda, o 

davranışın tekrarlanma olasılığı artmaktadır. Bu model, özellikle bilgi veya beceri 

eksikliği olan durumlarda ve problem çözme stratejilerinin henüz geliştirilmediği 

durumlarda kullanılmaktadır. Bireyler, deneme-yanılma yoluyla çeşitli stratejileri test 

eder ve en etkili olanı bulmaya çalışırlar. Her başarılı deneme, problem çözme 

becerilerinin gelişimine katkıda bulunur ve bu süreç, bireyin benzer problemlerle 

karşılaştığında daha hızlı ve etkin çözümler üretebilmesini sağlamaktadır (Erden ve 

Akman, 1998). 
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2.1.3.6. Okul Öncesi Dönemde Problem Çözme Becerisi: Aile 

Perspektifinden Ele Almak 

Okul öncesi dönemde çocukların problem çözme becerilerinin geliştirilmesi, 

aile tarafından desteklenmelidir. Aile üyeleri, çocukların çeşitli problem durumlarını 

deneyimlemelerini sağlayarak ve sorular sorarak onların bu becerileri kazanmalarına 

yardımcı olabilirler. Böyle bir yaklaşım, çocukların hem kendi başlarına hem de 

akranlarıyla etkileşim halinde problem çözme yeteneklerini geliştirmelerine olanak 

tanımaktadır (Zembat, 2005). 

Aile ortamı, çocukların sosyal becerilerini kazanmaları için ilk ve en temel alan 

olarak görülmektedir. Ailenin, toplumun küçük bir modeli olarak, çocuğun 

sosyalleşme sürecinde büyük bir rol oynadığı kabul edilmektedir. Bu süreçte 

ebeveynlerin ve kardeşlerin tutumları, çocuğun sosyal becerilerinin gelişiminde 

belirleyici olmaktadır. Aile içinde sağlanan destekleyici bir ortam, çocukların problem 

çözme becerilerini etkili bir şekilde geliştirmeleri için kritik bir öneme sahiptir. Bu 

destek, çocukların okul öncesi dönemde karşılaştıkları zorluklarla başa çıkmalarını ve 

bu süreçte sağlıklı sosyal ilişkiler geliştirmelerini sağlamaktadır (Gülay Ogelman, 

2012). 

Özellikle kardeşler arası ilişkiler, çocuğun ileride kuracağı sosyal ilişkiler için 

bir temel teşkil etmektedir. Güven ve sevgiye dayalı kardeş ilişkileri, çocukların 

gelecekteki sosyal çevrelerinde olumlu ilişkiler geliştirmelerine yardımcı olmaktadır. 

Tersine, sorunlu kardeş ilişkileri, çocuğun diğer insanlarla olan ilişkilerini olumsuz 

yönde etkileyebilmektedir (San Bayhan ve Artan, 2005). 

Bu nedenle ebeveynlerin, çocukların problem çözme süreçlerine katılması, 

onları yargılamadan dinlemeleri ve ihtiyaç duyulduğunda destek olacak bir kaynak 

olarak hareket etmeleri önerilmektedir. Bu tutum, çocukların bağımsız problem çözme 

becerilerini geliştirmelerine ve aynı zamanda güven duygularını pekiştirmelerine 

yardımcı olmaktadır (Zembat, 2005). 

 

2.1.3.7. Sosyal Problem Çözme Becerisinin Okul Öncesi İçin Önemi 

Okul öncesi çağındaki çocuklara uygun ortam ve şartların oluşturulması, 

çocuğun zorlayıcı ve olumsuz durumlar karşısında olay ile başa çıkma özetle problem 
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çözme yetkinliklerini geliştirmesi bakımından büyük önem taşımaktadır (Arı ve Seçer, 

2003). 

Çocukluğun erken döneminde sosyal problem çözme becerilerini geliştirmek, 

akran kabulü, ebeveynler ve öğretmenler tarafından olumlu algılar ve daha güçlü öz 

saygı dâhil olmak üzere olumlu sonuçların olumlu döngüsünü oluşturmak için 

gereklidir. 

Okul öncesi çağlarda kazanılan sosyal problem çözme becerilerini geliştirmek 

çocuğun akranları ile olan ilişkileri, çocuğun anne ve babası tarafından kabul edilmesi 

ve çocuğun daha güçlü öz güveni için temel oluşturmaktadır (Gesten vd., 1979) 

Dolayısıyla arkadaşları tarafından kabul edilmeyen, akademik başarısızlık gösteren 

çocukların, yalnız çocukların sosyal problem çözme güçlük veya problem çözme 

sürecinde başarılı olamaması olası bir sonuçtur (Rubin vd., 1984; Shure, 2001). 

Çocukların erken dönemde edindiği sosyal problem çözme becerileri günlük 

yaşamında karşı karşıya kaldığı problemlere etkili çözümler üretmesi çocuğun 

çatışmaları nasıl çözebileceği konusunda deneyim kazandırmaktadır. Çocuğun bu 

deneyimleri çocuğun kişiler arası ilişkilerinde daha az sosyal problemlerle 

karşılaşmasını sağlarken bireyin psikolojik olarak sağlıklı olmasını destekler (Shure 

ve Spivack, 1982). 

 

2.1.3.8. Çocukların Sosyal Problem Çözme Becerilerini Etkileyen 

Faktörler 

Bireyin sahip olduğu kişisel özellikler, bireyin; kabiliyetleri, olumlu veya 

olumsuz tutum ve algıları, deneyimleri, yaşları, sahip olduğu temel bilgiler, eğitim 

düzeyleri fizyolojik ve ruhsal sağlığı gibi pek çok unsurun problem çözme becerilerini 

etkilediği belirtilmiştir (Gelbal, 1991; Yıldız, 2003). 

Bireysel Özellikler: Bireyin sosyal problemler karşısında özgüvenli olması, 

çocuğun problemleri çözebilme gayesi ile çözümler sunması ve buna yönelik 

eylemlerde bulunması için adım atmasını kolaylaştırmaktadır. Bireyin kendine 

güvenmesi ve kendine dair olumlu tutumlara sahip olması çocuğun problemlerle baş 

etmesini kolaylaştırmaktadır (Oğuz, 2012; Stevens, 1998). 
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Ebeveynler: Ebeveynlerin çocukları ile nasıl iletişim kurdukları, çocuklarına 

karşı nasıl bir tutum ile yaklaştıkları çocukların sosyal problem çözme becerilerini 

olumlu ya da olumsuz yönde şekillendirmektedir. Çocukların problemlerle 

karşılaştıklarında ebeveynlerinin çocuğun özerkliğini yok sayması yani problemin 

doğrudan ebeveyni tarafından çözülmesi çocuğun problemlerden kaçmasına ya da 

problemlerle baş etmeyi öğrenememesine neden olmaktadır (Oğuz, 2012). 

Erken Çocukluk Eğitimi: Erken çocukluk eğitimi verilen kurum ve kuruluşlar 

çocuklar için bir çevre oluşturur. Bu çevre çocuğun akranları ve diğer bireyler ile 

etkileşimde bulunarak iletişim becerilerinin geliştirebilmesi için, sosyal problemlerle 

karşılaşması ve bu problemlere çözüm üretmesi için doğal bir ortam sunar (Anlıak ve 

Dinçer, 2005). 

 

2.1.3.9. Çoçuklarda Problem Çözme Becerilerinin Geliştirilmesi 

Yaşam boyu gelişimin temel taşı sayılan sosyal problem çözme becerileri, 

bireyin bebekliğinden itibaren çevresi tarafından desteklenmesi mühimdir. İlgili 

araştırmalar, çocuğa sağlanan uygun koşullar ile birlikte çocuğa göre hazırlanan eğitim 

sayesinde çocuğun dört yaşına kadar olan problem çözme düşünme stratejilerini 

geliştirebildiklerini ortaya koymuştur (Ülküer, 1988). Çevresi ile uyumlu ilişkiler 

kurabilen ve karşılaştıkları zorluklara uyum sağlayabilen çocukların yetiştirilmesi için 

çocukların okul yaşamının ilk gününden başlayarak süreç içinde becerilerin çocuğa 

kazandırılması ve bu becerileri geliştirilmesi çocuğun kendisine ve topluma fayda 

sağlamaktadır (Zembat ve Unutkan, 2005). 

 

2.1.4. Ebeveynlerde Duygu Düzenleme, Ebeveyn Çocuk İlişkisi ve Sosyal 

Problem Çözme Becerileri Arasındaki İlişkiye Genel Bir Bakış 

Bireyin davranışlarına yön veren duygular sayesinde birey düşüncelerini ve 

tepkilerini oluşturur. Olumlu duygular ile erken dönemden beri karşılaşmak kişilerin 

psikolojik sağlığını geliştirmekle birlikte bireye tecrübe kazandırmaktadır 

(Değirmenci, 2020). Bireyin duygu düzenlemesine etki eden unsurlardan biri bireyin 

anne ve babasıdır. Birey hayata gözlerini açtığı andan itibaren tüm konulardaki en 

büyük destekçileri anne ve babaları olmuştur. Sosyal alanda çocuklar, duygularına 

etkili bir biçimde yön verebilmek için ebeveynlerinin desteğine ihtiyaç duyarlar. 
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Duyguların yönetilebilmesi hedefi ile verilen ebeveyn desteği çocuğun içinde 

bulunduğu döneme göre farklılıklar oluşturabilir (Sarıtaş Atalar ve Altan-Altay, 2018). 

Ebeveynlerin çocuklarının bilhassa olumlu olmayan duygularına tepki verme 

biçimleri, çocukların duygu düzenleme becerileri üzerinde derin bir etkiye sahip 

olabilir (Sarıtaş Atalar ve Altan-Altay, 2018). Ebeveynleri tarafından göz ardı 

edildiğini hisseden çocuklar, kendilerini önemsiz olarak nitelendirebilir böylece 

çocuğun benlik saygısı düşebilir bu da çocuğun ruhsal sağlığını etkileyebilir. 

Ebeveynleri tarafından ihmal edilen çocuklarda ileri dönemlerde depresyon, 

mutsuzluk, umutsuzluk ve motivasyon düşüklüğü görülmesi olası bir durumdur (Enns, 

Cox ve Clara, 2002). 

Çocuğun benliğinin oluşabilmesi için en ideal ortam yaşamlarını çeşitli 

deneyimlerle zenginleştiren, kısıtlanmadan keşifler yapmalarına olanak tanıyan ve 

çocuğu olası risk durumlarından uzak tutabilen ortamdır. Dolayısıyla anne ve 

babaların ilk görevi çocuğun öğrenmesini desteklemek, çocuk ile etkileşimde 

bulunmak ve denetlemektir. Ebeveynlerin çocuklarına yaklaşım biçimleri çocuklarının 

sosyal ilişkilerine etki etmektedir. Asıl önemli olan kısım ise çocuklarının sosyal 

alanda olumlu ve etkili ilişkiler kurmalarını ve ebeveynler tarafından ilişkilerin nasıl 

düzenlendiğidir (Baumrind, 1991).  

Çocuğun ilk sosyal becerileri edindiği aile ortamında huzursuzlukların var 

olması, aile üyelerinin birbirleri arasında çatışmalar yaşaması çocuğun yaşantılarında 

geri dönülemez bir hasara ya da sorunlara yol açabilir. Dolayısıyla, çocukların sağlıklı 

bir şekilde büyümesi ve gelişmesi için, ebeveynlerin olumlu tutum ve davranışlar 

sergilemeleri kritik önem taşımaktadır. Çocuğun ebeveynleri ile kurduğu bağlar 

sayesinde çocuk çevresi ve çevresiyle olan ilişkilerine ilişkin tutumlar geliştirir 

(Yörükoğlu, 2000). Bebeğin dünyaya geldiği ilk andan itibaren tüm gereksinimlerinin 

aile üyeleri tarafından zamanında ve yeterli bir şekilde karşılanması ile çocukta güven 

duygusu ile tanışması gerçekleşir. Çocuğun bu güven duygusunun anne ve babası 

tarafından doyurulması çocuklarının yetişkin olduklarında güven, saygı ve sevgi dolu 

ilişkiler kurmalarına zemin hazırlamaktadır (Yavuzer, 2004). Çocuk ile ebeveyni 

arasında kurulan güçlü bağlar, çocuğun tüm gelişim alanlarını destekleyici etkiler 

sunar. Ebeveynler ile sevgi ve güvenle desteklenen bağlar çocuğun duygusal ve sosyal 

gelişimin temel unsuru kabul edilir, çocuğun özgüvenini geliştirir, çevresiyle etkili 

ilişkiler kurmalarını kolaylaştırır, problem çözme becerilerinin geliştirilmesine olanak 
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sağlar ve çocuğun öz kontrolü üzerinde önemli bir etkiye sahiptir (Hortaçsu, 2003). 

Etkili problem çözme stratejileri, çocuğun kişisel gelişimlerini tamamlama 

yolculuğunda bir rehber görevi görmektedir. Çocukların sosyal ilişkilerinde yaşadığı 

zorluklar karşısında çözüm önerileri sunar, sosyal yaşamında ise güçlü sosyal bağlar 

kurması ve sürdürmesinde rol oynamaktadır (Yaban ve Yükselen, 2007). 

Sunulan bilgi ve araştırmalar ışığında sosyal problem çözme becerisi ile 

ebeveyn duygu düzenleme becerileri, ebeveyn çocuk ilişkileri arasındaki ilişkiler göz 

önünde bulundurulduğunda çocuğun ebeveyni ile olan bağları, ilişkilerinin niteliği, 

çocuğun ilk iletişimde bulunduğu ebeveynin olay ya da durumlara verdiği tepkiler, 

duygu düzenleme becerilerine sahip olması gibi unsurların çocuğun yaşamı boyunca 

akranları ile ilişkilerinde ve çevresindeki kişiler arasındaki sosyal problemleri etkili 

bir şekilde çözmesini destekleyeceği, çocuğun çevresi tarafından benimsenmesini 

kolaylaştıracağı muhtemeldir. 

 

2.2. İlgili Araştırmalar 

2.2.1. Duygu Düzenlemeyle İlgili Yapılan Araştırmalar 

Araştırmanın bu kısmında okul öncesi dönem çocuklarının duygu düzenleme 

becerileriyle ilgili olarak yapılan yurtdışında ve yurtiçinde gerçekleştirilen 

araştırmalar incelenmiştir. 

Çocukların duygu düzenleme yetenekleri, Shields ve Cicchetti (1997) 

tarafından geliştirilen Duygu Düzenleme Ölçeği kullanılarak eğitimciler aracılığı ile 

ölçümlendirmeye tabi tutulmuş. Mevcut araştırma incelendiğinde ilk göze çarpan 

sonucun ebeveynleri ile bağlanma stillerine göre çocukların duygu düzenleme 

yetkinliklerinin farklılaştığı sonucu olmuştur (Ersan, 2017). 

Cipriano (2010), Ebeveynin sevgi ile çevrelenmiş destekleyici bir aile 

ortamının çocukların sağlıklı duygusal gelişiminde önemli olduğunu vurgulamıştır. 

Çalışmada elde edilen sonuçlarına göre ebeveynleri tarafından iyi muamele gören 

çocukların duygularını daha iyi yönettiğini, tam tersi durumda yani ebeveynleri 

tarafından kötü muamele gören çocukların duygularını yönetirken güçlüklerle 

karşılaştıkları belirtilmiştir. Ayrıca ebeveynleri tarafından iyi muamele görmeyen ve 

duygularını yönetmekte güçlükler çeken çocukların duygularını görmezden gelmeyi 

tercih ettikleri belirtilmiştir. 
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Kurbet (2010), tarafından gerçekleştirilen araştırmada annelerin empati ve 

çocuklarına ilişkin yaklaşım biçimlerinin, okul öncesine devam eden çocukların duygu 

düzenleme becerilerini etkilediğini sonucuna ulaşmıştır. Araştırmada elde edilen 

sonuçlar ele alındığında duygu düzenleme puanında cinsiyet unsurunun etkili olduğu 

kız çocuklarının erkek çocuklarına kıyasla duygu düzenleme puanın yüksek olduğu 

gözlenmektedir. Bunlara ek olarak araştırmada çocukların duygu düzenleme 

puanlarına etki etmeyen unsurlara ulaşılmıştır. Bu unsurlar; ebeveyn eğitim düzeyi, 

ebeveyn yaşı olarak belirtilmiştir. Aynı araştırma ile annelerin çocuklarının duygusal 

gelişimlerinde önemli rol oynadığı ve ebeveynlik tarzlarının çocukların duygu 

düzenleme puanlarına önemli derecede etki ettiği görülmüştür (Kurbet, 2010). 

Diğer bir araştırmada çocukların duygu düzenleme becerileri ve olumlu 

olmayan davranışları hem ebeveynlerinin duygu düzenleme yetkinlikleri açısından 

hem de öğretmenlerinin sorunlu olan davranışlar karşısında öğretmenin sınıf 

ortamındaki yetkinlikleri değerlendirilmiştir. Araştırmanın sonuçlarına göre 

öğretmenlerin bilişsel duygu düzenleme becerileri ile sınıf yönetimi becerileri 

arasındaki anlamlı ilişki ve zihinsel duygu düzenleme becerilerinin sınıf yönetimi 

yetkinliklerini önceden tahmin etme gücü saptanmıştır. Aynı araştırmada elde edilen 

başka bir sonuca göre çocukların davranış problemleri ile anne ve babalarının zihinsel 

duygu düzenleme becerileri arasında bir ilişki gözlendiği saptanmıştır (Kara ve 

Sığırtmaç, 2022). 

Mevcut diğer bir araştırmada, çocuklarının duygularını yönetme becerilerini 

çocuğun annesinin hangi becerilerinin etkilediği sorusuna yanıt aranmıştır. Annelerin 

ve çocuklarının duygu düzenleme becerileri arasındaki ilişkiler, annelerin sosyal 

duygusal yetkinlikleri ve çocuklarına ilişkin sosyal biliş bağlamında ele alınmıştır. 

Mevcut araştırmada çocukların duygu düzenleme becerilerini en çok etkileyen 

faktörün ebeveynlerin duyguları yeniden değerlendirme becerisi olduğu tespit 

edilmiştir. Aynı araştırmada çocukların olay veya durumlar karşısında duygusal tepki 

oluşturken annelerinin bilişsel bakış açıları ve çocukların gözlerinden hissetme 

yetkinlikleri arasında bir bağlantı tespit edilmemiştir (Demirkan ve Yeşilyaprak 2023). 

Ebeveyn çocuk ilişkisi zamanla değiştiğini, bu değişikliğin ebeveyn duygu 

düzenleme becerilerinin anne ve baba davranışlarına nasıl bir tesir ettiğini boylamsal 

bir çalışma ile araştırılmıştır. Araştırma grubuna 312 çocuğun anne ve babaları dahil 

edilmiştir. Araştırmanın bulgularına göre annelerin duygu düzenleme becerileri 
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(yeniden değerlendirme) ile ebeveynleri ile çocukları arasındaki ilişkiyi olumlu 

desteklediği sonucuna ulaşılmıştır (Crandall, Deater-Deckard ve Riley, 2015). 

Başka bir çalışmada ebeveynlerin duygularla olan inançları, duyguları 

hakkındaki farkındalığı olması ve duygularını kabul etmesinin çocuklarının olumsuz 

duygular karşısında ebeveynlik tutum ve eylemlerini etkilediği sonucuna ulaşılmıştır 

(Meyer vd., 2014). 

 

2.2.2. Ebeveyn Çocuk İlişkisi ile İlgili Yapılan Çalışmalar 

Çocuğun ilk sosyal bağları ebeveynleri ile kurulmaktadır. Bu kurulan bağın 

niteliği de çocuğun sosyal ve duygusal gelişimine katkı sağlamaktadır. Çocukları ile 

ilişkilerinde çocuklarına ilgi ve sevgi gösteren, olumlu ilişkiyi destekleyen ebeveynler 

çocuklarının öz güven duygularını geliştirmektedir. İlgili araştırmaya göre ebeveynleri 

tarafından sevilen ve saygı duyulan, aile onayı alan çocukların daha mutlu ve başarılı 

olma eğiliminde olduğu hem de çocuğun öz güven duygusunu geliştirdiği tespit 

edilmiştir (Şentürk, 2012). 

Yapılan araştırma ile okul öncesi eğitime devam eden çocuğa sahip 

ebeveynlerin çocukları ile ebeveynlerin etkileşimleri değerlendirilmiş. Çalışmada 

çatışma ve yakınlık olmak üzere iki alt boyuta etki eden durumlar; anne ve babanın 

çalışma hayatında bulunması, annenin eğitim nitelikleri ve annenin yaşı olarak 

belirtilmiştir (Saygı ve Balat, 2013). 

Monghaddam ve diğerleri (2017) tarafından yürütülen bir yurtdışı çalışmada, 

ebeveynin çocukla ilişkisinde sergilediği tutum ve davranışların, çocuğun benlik 

saygısının gelişimine etkisi araştırılmıştır. Araştırmanın sonuçları, demokratik veya 

yetkili ebeveynlik tarzının, çocukların benlik saygısı ve genel benlik gelişimi üzerinde 

önemli bir yordayıcı olduğunu ortaya koymuştur. Bu tarz ebeveynlik, çocuklara hem 

özgürlük sağlarken hem de sınırlar koyarak, onların sağlıklı bir benlik gelişimi 

yaşamalarına yardımcı olmaktadır. 

Yeşildaş (2018), okul öncesi dönem çocuklarının kaygı düzeyleri ile ebeveyn-

çocuk ilişkisini inceleyen bir çalışma yapmıştır. Bu araştırmadan elde edilen bulgular, 

özellikle annenin çocuğa yönelik bağlanma şeklinin ve çocuğa yönelik kaygılarının, 

çocuğun duygu durumu üzerinde belirleyici bir etkiye sahip olduğunu göstermiştir. 
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Ebeveynin çocuğun yaşadığı olumsuz duygulara yaklaşımı, çocuğun duygusal 

sağlığını önemli ölçüde etkilemektedir. 

2.2.3.  Sosyal Problem Çözme Becerileri İlgili Yapılan Araştırmalar 

Tepeli ve Yılmaz (2013) tarafından yapılan bir başka araştırma, 5-6 yaş 

grubundaki 359 çocuk-anne çiftinin katılımıyla gerçekleştirilmiştir. Araştırma, anne 

kabul-red düzeyleri ile çocukların sosyal problem çözme becerileri arasındaki ilişkiyi 

değerlendirmiştir. 

Araştırmanın sonuçları, annelerin kabul veya red seviyelerine göre çocukların 

sosyal problem çözme becerilerinde anlamlı farklılıklar olduğunu göstermiştir. 

Özellikle, annelerin çocuklarına gösterdiği sıcaklık ve sevgi düzeylerinin yüksek 

olduğu durumlarda çocukların sosyal problem çözme becerilerinin daha gelişmiş 

olduğu, tersine reddetme ve kin tutma davranışlarının yüksek olduğu durumlarda ise 

bu becerilerin azaldığı tespit edilmiştir. 

Dereli (2019), ebeveynlerin çocuklarının günlük yaşamda karşılaştıkları 

problemleri çözme becerileri üzerindeki etkilerini incelemiştir. Araştırma, 

ebeveynlerin sosyal problem çözme becerilerinin çocukların sosyal problem çözme 

becerilerini önemli ölçüde yordadığını bulmuştur. Bu sonuç, ebeveynlerin problem 

çözme yaklaşımlarının çocuklarının benzer beceriler geliştirmesinde kritik bir rol 

oynadığını göstermektedir. 

Kesicioğlu (2015), okul öncesi çocukların kişisel arası problem çözme 

becerilerini ve bu becerileri etkileyen faktörleri belirlemek amacıyla yapılan bir 

araştırmanın başındadır. Araştırma, 152 çocuk üzerinde gerçekleştirilmiş ve hem nitel 

hem de nicel yöntemler kullanılmıştır. Araştırma sonuçları, çocukların kişilerarası 

problem çözme becerileri ile televizyon izleme süreleri ve aile yapısı arasında anlamlı 

ilişkiler olduğunu ortaya koymuştur. Bu bulgular, çocukların sosyal becerilerinin 

gelişiminde aile içi dinamiklerin ve medya tüketiminin önemli etkenler olduğunu 

göstermektedir. Ebeveynler ve öğretmenler tarafından da benzer görüşler ifade 

edilmiş, çocukların sosyal beceriler üzerindeki etkileri konusunda farkındalık 

vurgulanmıştır. 
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3. YÖNTEM 

 

Bu bölümde, araştırmanın modeli, evren ve örneklem, veri toplama araçları, 

veri toplama süreci ve verilerin analizi yer almaktadır. 

 

3.1. Araştırmanın Modeli 

Bu araştırmada, nicel araştırma tekniklerinden mevcut olan durumu olduğu 

gibi tasvir eden betimleyen tarama modeli kullanılmıştır. Bu araştırma, "İlişkisel 

Tarama" tekniği ile gerçekleştirilmiştir.  

İlişkisel tarama modelleri ile iki veya daha fazla değişkenin ne kadar 

birbirleriyle ilişkili olduğunu ve bu ilişkinin değişim derecelerini ifade eden araştırma 

deseni olarak bilinmektedir (Karasar, 2009). Bu modeller aracılığı ile değişkenler 

arasındaki ilişkiler sunulmaktadır  (Fraenkel ve Wallen, 2011). 

Araştırmada kullanılan Yapısal Eşitlik Modellemesi (YEM), araştırmacıların 

gözlemledikleri verilerin arkasındaki gizli yapıları fark etmelerini ve bu yapıların 

birbirleriyle nasıl etkileşime girdiğini anlamalarına olanak tanıyan istatistiksel bir 

teknik olarak tanımlanmaktadır. Bu araştırmada, YEM belirli bir kuramı test etmek ve 

gözlenebilir ve gizil değişkenler arasındaki doğrudan ve dolaylı ilişkileri belirlemek 

hedefiyle Yapısal Eşitlik Modellemesi kullanılmıştır (Timm, 2002). Yapılan araştırma 

ile matris hesaplanmıştır. Kovaryans matrisi tablo ile sunulmuştur. (Ek-5). 

Varsayımlar kontrol edildikten sonra, verilerin analizi için en uygun yöntemlerin 

Maximum Likelihood (ML) ve kategorik değişken modelleme alternatiflerinden 

Robust Diagonally Weighted Least Squares (RDWLS) olduğuna karar verilmiştir. 

Sıralı veriler için, özellikle de yanıtlar yüksek derecede çarpıklık, basıklık veya her 

ikisine de sahip olduğunda, DWLS modeline bir alternatiftir (Distefano ve Morgan, 

2014; Muthén, 1993). 

Yapılan araştırma kapsamında sistematik bir biçimde birbirini etkileyebileceği 

düşünülen  ‘’Ebeveynlerin duygu düzenleme becerileri’’ , ‘’Ebeveyn Çocuk ilişkileri 
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ve ‘’Sosyal Problem Çözme Becerileri’’ arasındaki ilişkiyi aydınlatması için Şekil 

1’deki ilişkisel model önerilmiştir.   

 

 

Şekil 1. Önerilen İlişkisel Model (Ebeveyn Duygu Düzenleme, Ebeveyn Çocuk İlişkisi, Sosyal 

Problem Çözme Becerisi Arasındaki İlişkisel Model 

Yapılan mevcut çalışmada; yapısal eşitlik modellemesi (YEM) uygulanması 

ile analizi gerçekleştirilecek olan aynı zamanda Şekil 1’deki ön görülen modele ilişkin 

araştırmada; ebeveynlerin duygu düzenleme becerileri, çocukların sosyal problem 

çözme becerileri arasında ilişki gözleneceği beklenmektedir. 

Önerilen model bağlamında her üç değişkenin (Ebeveyn duygu düzenleme 

becerilerinin, ebeveyn çocuk ilişkisi ve çocukların sosyal problem çözme 

becerilerinin) birbirini pozitif yönde tahmin edeceği beklenmektedir. 

 

3.2. Evren ve Örneklem   

Araştırmanın çalışma grubunu 2023/2024 eğitim-öğretim yılında Balıkesir ili 

merkezinde Karesi ve Altıeylül, Sındırgı ilçelerindeki okul öncesi eğitime devam eden 

ve kolay ulaşılabilir örnekleme yöntemi ile seçilen 278 çocuktan ve bu çocukların 

annelerinden oluşmaktadır. Çocuklardan 140'ı kız, 138'i ise erkektir. 

Araştırmanın çalışma grubuna ait demografik dağılımlar ise Tablo 1’de 

verilmiştir. 
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Tablo 1. Araştırmanın Çalışma Grubunu Oluşturan Katılımcılara Yönelik İstatiksel Bilgiler 

Demografik Özellik  Frekans (n) Yüzde (%) 

Yaş 

18-24 yaş 4 1,4 

25-31 yaş 92 33,1 

32-38 yaş 125 45,0 

39-45 yaş 53 19,1 

45 Üstü yaş 4 1,4 

Toplam 278 100 

Eğitim Durumu 

Okuryazar 2 0,7 

İlköğretim 55 19,8 

Lise 95 34,2 

Ön Lisans 47 16,9 

Lisans 67 24,1 

Yüksek Lisans 11 4,0 

Doktora 1 0,4 

Toplam 278 100 

Medeni Durum 

Bekar 3 1,1 

Evli 262 94,2 

Dul 11 4,0 

Diğer 2 0,7 

Toplam 278 100 

Meslek 

Memur 35 12,6 

İşçi  33 11,9 

Özel Sektör 42 15,1 

Esnaf 16 5,8 

Çiftçi 11 4,0 

Diğer 141 50,7 

Toplam 278 100 

Gelir 

Alt Düzey 32 11,5 

Orta Düzey 237 85,3 

Üst Düzey 9 3,2 

Toplam 278 100 

Çocuk Sayısı 

1 Çocuk 74 26,6 

2 Çocuk 163 58,6 

3 Çocuk 39 14,0 

4 Çocuk 2 0,7 

Toplam 278 100 
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Tablo 1- devamı 

Demografik Özellik  Frekans (n) Yüzde (%) 

Çocukla Geçirilen 

Nitelikli zaman 

1 Saatten daha az süre 51 18,3 

1-3 Saat 116 41,7 

3 Saat ve Üzeri 111 39,9 

Toplam 278 100 

Bakmakla Yükümlü 

Kişi 

Evet 22 7,9 

Hayır 256 92,1 

Toplam 278 100 

Çocuk Yaşı 

4 Yaş 16 5,8 

4,5 Yaş 51 18,3 

5 Yaş 59 21,2 

5,5 Yaş 74 26,6 

6 Yaş 78 28,1 

Toplam 278 100 

Çocuk Cinsiyeti 
Kız 140 50,4 

Erkek 138 49,6 

Toplam 278 100 

 

Tablo 1 incelendiğinde, çalışma grubunu oluşturan katılımcıların 125’i 

(%45,0) 32-38 yaş aralığında, 92’si (%33,1) 25-31 yaş aralığında, 53’ü (%19,1) 39-45 

yaş aralığında, 4’ü (%1,4) 18-24 yaş aralığında diğer 4’ü ise 45 yaş ve üstünde olduğu 

görülmektedir.  

Araştırmanın çalışma grubunu oluşturan ebeveynlerin eğitim durumları 

incelendiğinde 95’inin (%34,2) lise, 67’sinin lisans (%24,1),55’inin (%19,8) 

ilköğretim 47’sinin (%16,9) ön lisans, 11’inin (%4,0) yüksek lisans, 2’sinin (%0,7) 

okuryazar 1’inin (%0,4) doktora olduğu görülmektedir.  

Ebeveynlerin medeni durumları incelediğinde ise 262’sinin (%94,2) evli 

olduğu,11’inin (%4,0) dul, 3’ünün( %1,1) bekâr,2’sinin diğer olduğu kategoride 

olduğu belirlenmiştir. Ebeveynlerin çalışma durumu ve mesleklerine bakıldığında 

141’inin (%50,7) diğer kategoride çalıştığı,42’sinin(15,1) özel sektör, 35’inin (%12,6) 

memur, 33’ünün (%11,9) işçi, 16’sının (%5,8) esnaf, 11’inin (%4,0) çiftçi olduğu 

belirlenmiştir.  

Ebeveynlerin gelirleri incelendiğinde 237’inin (%85,7) orta düzeyde, 32’sinin 

(%11,5) alt düzeyde, 9’unun (%3,2) üst düzeyde olduğu belirlenmiştir. Ebeveynlerin 

çocuk sayılarına bakıldığında ise 163’ünün (%58,6) 2 çocuğa sahip olduğu, 74’ünün 
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(%26,639) tek çocuğa sahip olduğu, 39’unun (%14,0) 3 çocuğa sahip olduğu,2’sinin 

(%0,7) 4 çocuğa sahip olduğu görülmektedir.  

Ebeveynlerin çocukları ile geçirdikleri nitelikli zaman incelendiğinde 116 

ebeveynin (%41,7) çocuğu ile 1-3 saat arası,111 ebeveynin (%39,9) çocuğu ile 3 saat 

ve üzeri,51 ebeveynin ise(%18,3) çocuğu ile 1 saat ve altında nitelikli zaman 

geçirdiklerini belirlenmiştir.  

Araştırmaya katılan ailelerin bakmakla yükümlü oldukları kişilere bakıldığında 

22 ebeveyn(%7,9) bulunmaktadır.256 ebeveynin (%92,1) bakmakla yükümlü olduğu 

kişi bulunmamaktadır. Araştırmanın çalışma grubunu oluşturan çocuklar 

incelendiğinde 78’inin (%28,1) 6 yaşında,74’ünün (%26,6) 5,5 yaşında,59’unun 

(%21,2) 5 yaşında,51’inin (%18,3)  4,5 yaşında,16’sının (%5,8) 4 yaşında olduğu 

belirlenmiştir. Çocukların cinsiyetlerine bakıldığında 140’ının (%50,4) kız,138’inin 

(%49,6) erkek olduğu belirlenmiştir. 

 

3.3. Veri Toplama Araç ve Teknikleri 

Demografik bilgi formu  (EK-1), Duygu Düzenleme Anketi (DDA) (EK-2), 

Çocuk Ebeveyn İlişki Ölçeği  (EK-3) ve Wally Sosyal Problem Çözme Testi (EK-4) 

ölçüm araçlarıyla veriler toplanmış, veri toplama, analiz yöntem ve analiz süreçlerine 

ait aşamalar detaylandırılmıştır. 

 

3.3.1. Demografik Bilgi Formu 

Bilgi formu ile mevcut araştırmanın çalışma grubunu oluşturan ebeveynlerin 

demografik özelliklerini gösteren bilgiler bulunmaktadır. Araştırmacı tarafından 

hazırlanan formda annelerin ve çocukların demografik bilgilerini sunabilmek 

gayesiyle hazırlanan demografik bilgi formunda annenin yaşı, annenin eğitim durumu, 

annenin medeni durumu, ailenin sosyoekonomik düzeyi, çocukla geçirilen nitelikli 

zaman dilimi, kaç tane çocuğa sahip olduğu ve çocuklarının; cinsiyeti ve yaşı hakkında 

bilgi almaya yönelik sorular içermektedir. 
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3.3.2. Duygu Düzenleme Anketi (DDA) 

Araştırmada, 10 maddeden oluşan ve 7'li likert tipi puanlama yapılan bir anket 

kullanılmıştır. Anket, bilişsel yeniden değerlendirme (6 madde) ve bastırma (4 madde) 

olmak üzere iki alt boyuttan oluşmaktadır. Bilişsel yeniden değerlendirme alt 

boyutundaki yüksek puanlar, bireyin duygularını düzenlemek için bilişsel yeniden 

değerlendirme stratejilerini ne kadar sık kullandığını ifade etmektedir. 

Baskılama alt boyutundan yüksek puan alan bireyler, duygularını düzenlemek 

için duygularını bastırmaya yönelik stratejileri daha sık kullanmaktadırlar. Bu durum, 

bu bireylerin olumsuz duygularla baş etmede zorlanabilecekleri veya duygularını ifade 

etmekte güçlük çekebileceği anlamına gelebilir. 

 Gross ve John'un (2003) araştırmasından yola çıkarak Duygu Düzenleme 

Anketi'nin (DDA) her iki alt boyutu olan bilişsel yeniden değerlendirme ve baskılama 

için test-tekrar test katsayısını 0.69 olarak hesaplanmıştır. Bu, anketin farklı zaman 

dilimlerinde tutarlı sonuçlar verebildiğini ifade etmektedir. Bilişsel yeniden 

değerlendirme alt boyutunun iç tutarlılık katsayısı 0.79 olarak hesaplanırken, 

baskılama alt boyutunun iç tutarlılık katsayısı ise 0.73 olarak hesaplanmıştır.  

Yurtsever (2008), ölçeği Türkçe’ye uyarlayarak bilişsel yeniden değerlendirme 

için 0.85, baskılama için ise 0.78 iç tutarlılık katsayısı olarak belirtmektedir. Yurtsever 

(2008), Gross ve John (2003) tarafından geliştirilen Duygu Düzenleme Anketi'nin 

(DDA) Türkçe uyarlamasında test-tekrar test katsayılarını değerlendirmiştir. Bu 

bağlamda, bilişsel yeniden değerlendirme alt boyutunun tekrarlanan testlere dayalı 

güvenilirlik katsayısı 0.88 olarak hesaplanırken, baskılama alt boyutunun test-tekrar 

test katsayısı ise 0.82 olarak hesaplanmıştır. Mevcut Çalışmada, ölçeğin Cronbach 

Alpha (α) değeri bilişsel yeniden değerlendirme için 0.80 olarak hesaplanırken, 

bastırma için 0.73 olarak hesaplanmıştır. McDonald's Omega (ω) değeri ise bilişsel 

yeniden değerlendirme için 0.67 olarak hesaplanırken, bastırma için 0.66'olarak 

hesaplanmıştır. 

 

3.3.3. Çocuk Ebeveyn İlişki Ölçeği  

Pianta'nın (1992) anne-baba çocuk ilişkisini ölçmek hedefiyle geliştirdiği 

ölçek, anne-çocuk arasındaki etkileşimi, bağlanma teorisini ve Bağlanma Q-Set'inden 

(Waters ve Dean, 1985’den aktaran Pianta, 1992) esinlenerek oluşturulmuştur. Ölçek, 
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üç alt boyuttan meydana gelmektedir. Ölçek, anne-baba çocuk ilişkisini 

değerlendirmek için 30 madde (bağlanma, çatışma ve olumlu ilişki olmak üzere) 

içermektedir. Her alt boyutun farklı sayıda maddesi bulunmaktadır. Çatışma 14 madde 

içerirken, bağlanma: 6 madde, olumlu ilişki ise 10 madde içermektedir. Ölçek 5'li 

Likert tipi bir ölçektir ve her maddeye 1 ("kesinlikle uygun değil") ile 5 ("kesinlikle 

çok uygun") arasında derecelendirilmektedir.  

Araştırmanın çalışma grubu 214 çocuğun anne ve babalarından meydana 

gelmektedir. Araştırmacılar, 30 maddelik ölçeğin geçerliliğini ve güvenirliğini 

incelemek için faktör analizi gerçekleştirmişlerdir. Analizler sonucunda ölçeğin 3 alt 

boyuta (olumlu ilişki, çatışma ve bağlanma) ayrıldığı ve her alt boyutun 7-12 maddede 

içerdiği görülmüştür. Faktör yüklerinin 0.319 ile 0.677 arasında değiştiği 

belirlenmiştir. Bu bulgular, ölçeğin geçerli ve güvenilir bir ölçüm aracı olduğunu 

göstermektedir. 

Özkan (2014) tarafından gerçekleştirilen araştırmada 30 maddelik Çocuk-

Ebeveyn İlişki Ölçeği'nin geçerliliği ve güvenirliği değerlendirilmiştir. Ölçeğin iç 

tutarlılığı Cronbach Alpha katsayısı ile değerlendirilirken alt boyutların (olumlu ilişki, 

çatışma ve bağlanma) iç tutarlılık katsayıları da ayrı ayrı değerlendirilmiştir. Özetle, 

ölçeğin genel güvenirlik katsayısı .77 olarak hesaplanmıştır. Alt boyutların iç tutarlılık 

katsayıları ise .72 (olumlu ilişki), .74 (çatışma) ve .53'tür (bağlanma). Bu bulgular, 

Çocuk-Ebeveyn İlişki Ölçeği'nin geçerli ve güvenilir bir ölçüm aracı olduğunu ifade 

etmektedir. Mevcut çalışmada ölçeğin Cronbach Alpha (α) değeri olumlu ilişki boyutu 

için 0.74 olarak hesaplanırken, çatışma alt boyutu için 0.67 ve bağlanma boyutu için 

ise 0.79 olarak hesaplanmıştır. Mevcut çalışmada McDonald’s Omega (ω) güvenilirlik 

katsayısı olumlu ilişki boyutu için 0.70 iken, çatışma boyutu için 0.62 ve bağlanma 

boyutu ise 0.76 olarak hesaplanmıştır. 

 

3.3.4. Wally Sosyal Problem Çözme Testi 

Wally Sosyal Problem Çözme Testi, 3-8 yaş arası çocukların sosyal problem 

çözme becerilerini değerlendirmek için kullanılan bir testtir. Kız ve erkek çocuklar 

için ayrı testler oluşturulmuştur. Her iki cinsiyet için de mevcut olan bu testlerde 

bireylerin ilişkilerinde yer alabileceği düşünülen çatışma ya da problem durumlarını 

içeren 15 resim mevcuttur. Erkek çocuklar için ayrı oluşturulmuş ölçekte, olası 
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durumdaki çocuk erkek resmedilirken, kız çocukları için oluşturulmuş ölçekteki olası 

durumdaki çocuk kız olarak yer almıştır. Karşılaşabileceği olası durumları belirten 15 

resimden oluşan ölçek çocuğa uygulanır. Sırasıyla resimler çocuğa ayrı ayrı gösterilir 

ve her resim ardından olası durumla karşılaştığında bunu çözebilmek için ne yapacağı, 

ne söyleyeceği ya da ne hissedeceği çocuğa sorulur. Araştırmacı tarafından, çocukları 

mümkün olduğunca çok cevap vermeye teşvik eden bir yöntem kullanır. Çocuklar 

cevaplarına göre prososyal veya antisosyal olarak değerlendirilirken cevap verilmeyen 

sorular puanlanmaz. Çocuğun yanıtlarına göre pozitif cevaplara (1) bir puan, olumsuz 

ve puanlanamayan yanıtlara ise (0) sıfır puanı verilir. Testten alınabilecek değerler 0-

15 puan aralığında değişmektedir. En düşük puan 0 iken en yüksek puan 15 olarak 

belirtilmiştir. Testin geçerlik ve güvenirlik çalışması Kayılı tarafından (2015) 

gerçekleştirilmiştir. Güvenirlik çalışması için KR-20 iç tutarlılık güvenirliği, iki yarı 

test güvenirliği ve test-tekrar test güvenirliği tekniklerinden faydalanılmıştır. 

Farklı yaş kategorileri için hesaplanan KR-20 formülüne ait güvenirlik 

katsayıları Tablo 2’de sunulmuştur. 

Tablo 2. Ölçeğin Farklı Yaş Kategorilerine göre KR-20 Güvenirlik Katsayıları 

 Yaş Grupları n KR-20 

Wally Sosyal 

Problem 

Çözme Testi 

4 yaş 67 0.79 

5 yaş 133 0.80 

6 yaş 78 0.81 

Tablo 2’de sunulan verilere bakıldığında ölçeğin dört yaş çocukları için 

güvenirlik katsayısı 0.79 (n=67) olarak hesaplanırken beş yaş çocukları için 0.80 

(n=133) olarak ve altı yaş çocukları için 0.81 (n=78) olarak hesaplandığı 

görülmektedir. Her yaş için ayrı hesaplanan yaş grupları için 0.70 in üzerinde olduğu 

görülmektedir. Bu bağlamda KR-20 güvenirlik katsayı değerlerinin yüksek olması 

ölçeğin 4-6 yaş arası çocuklar için güvenilir bir test olduğu sonucuna 

ulaşılabilir.(Büyüköztürk, 2012). 
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3.4. Verilerin Toplanma Süreci 

Araştırma, Balıkesir Üniversitesi Etik Kurul Onayı (EK-6)  ve Valilik izni (EK-

7) alınarak yürütülmüştür. Araştırmaya dâhil edilecek okulların 18 anaokulu 

yöneticileri ile araştırmacı tarafından mevcut araştırma ile ilgili bilgilendirilmiştir. Bu 

çerçevede düzenlenmiş ve birleştirilmiş ölçekler öğretmenler aracılığı ile kullanıma 

sunulmuş ve Demografi Bilgi Formu, Ebeveyn Çocuk ilişkisi Ölçeği ile Duygu 

Düzenleme Ölçeği’nin anneler tarafından doldurulacağı; Wally Problem Çözme 

Beceri testi ise araştırmacı tarafından çocuklara bire bir uygulanacağı önemle 

belirtilmiştir. Araştırma için gidilen okullarda ölçek ile birlikte onam belgeleri 

öğretmenler aracılığıyla velilere ulaştırılmış, araştırmaya katılım konusunda gönüllü 

olan velilerden ölçeğin doldurulmuş hali geri toplanmıştır. Araştırmaya dâhil edilen 

ebeveynlerin ölçekleri doldurabilmeleri için belirlenen gün sayısı bir hafta olarak 

belirlenmiştir. Ölçekler geri toplandıktan sonra son aşama olarak araştırmacı 

tarafından ölçekleri toplanan ebeveynlerin çocuklarına uygun bir ortamda Wally 

Problem Çözme Beceri ölçeği birebir uygulanarak çocukların problem çözme 

becerileri değerlendirilmek hedefiyle teste verdikleri cevaplar araştırmacı tarafından 

tek tek not edilmiştir. Sürecin sonunda tüm veriler öğretmenler aracılığı ile 

araştırmacıya iletilmiş daha sonra ise verilerin analiz süreci tamamlanmıştır. 

 

3.5. Verilerin Analizi 

Araştırma ile elde edilen veriler SPSS 21 ile belirlenen uygun istatistiksel 

yöntemler kullanılarak analiz edilmiştir. Verilerin normal dağılımı kontrol etmek için 

çarpıklık ve basıklık değerleri kontrol edilmiştir. Mevcut araştırmada kullanılan 

ölçeklerin çarpıklık ve basıklık değerleri kontrol edildiğinde tüm ölçeklerin çarpıklık 

ve basıklık değerleri -2 ile +2 arasında olduğu için normal dağıldığı kabul edilmektedir 

(George ve Mallery, 2010). 

Araştırmada dâhil edilen veri toplama araçlarının alt boyutlarının güvenirlik 

katsayıları için Cronbach Alpha (α) ve McDonald’s Omega (ω) güvenilirlik katsayısı 

değerleri incelenmiştir. Araştırma kapsamında yapılan değerlendirmeler sonucunda 

kullanılan ölçek ve alt boyutlarının Cronbach Alfa (α) ve katsayıları 0.70 üzerinde 

bulunduğundan güvenilirlik testleri, kullanılan araçların veri toplamada güvenilir 

olduğunu ifade etmektedir (Cronbach, 1951). Araştırma kapsamında yapılan 
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değerlendirmeler sonucunda kullanılan ölçek ve alt boyutlarının McDonald’s Omega 

katsayıları 0.60 üzerinde bulunduğundan güvenilirlik testleri, kullanılan araçların veri 

toplamada güvenilir olduğunu ifade etmektedir (Mc Donald, 1999). Mevcut araştırma 

için Duygu Düzenleme Ölçeği ve Ebeveyn Çocuk İlişkisi Ölçeğine ait Doğrulayıcı 

Faktör Analizi (DFA) ölçekler için ayrı ayrı gerçekleştirilmiştir. Doğrulayıcı faktör 

analizi, önceden oluşturulmuş veya kurgulanmış bir çerçevenin toplanan verilerle ne 

ölçüde uyumlu olduğunu inceleyerek ölçümün geçerliliğini değerlendirmek amacı ile 

kullanılmıştır. Teorik temellerle desteklenen DFA, çoklu değişkenlerden türetilen 

faktörler ile ampirik veriler arasındaki tutarlılığı ve bunların araştırma örneklemiyle 

uyumunu değerlendirmek için kullanılır. Yapısal eşitlik modellemesi (YEM), 

gözlemlenen ilişkileri etkileyen nedensel mekanizmaların ortaya çıkarılmasına 

yardımcı olmakla birlikte ilişkilerin gücü ve yönünü belirlemesine katkıda 

bulunmaktadır (Tüfekçi ve Tüfekçi,  2006). 
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4. BULGULAR VE YORUMLAR 

Bu kısımda yapılan araştırma sonucunda ulaşılan bulgular tablolar aracılığı ile 

aktarılmış ve yorumlanmıştır. 

 

4.1. Ölçeklere Yönelik Tanımlayıcı Bulgular 

Tablo 3. Ebeveyn Duygu Düzenleme Becerisi Ölçeği, Ebeveyn ve Çocuk İlişkisi Ölçeği ve Wally 

Sosyal Problem Çözme Ölçeği’nin Alt Boyutlarına İlişkin Betimsel İstatistikler 

Alt Boyutlar Ortalama 
Standart 

Sapma 
Medyan Mod Çarpıklık Basıklık 

Bilişsel yeniden 

değerlendirme 
5,10 1,13 5,17 6,00 -0.607 0,0937 

Bastırma 3,86 1,43 4,00 4,00 0,0329 -0,682 

Olumlu İlişki 3,85 0,40 3,92 4,17 -0,884 1,01 

Çatışma 2,85 0,74 2,86 3,29 0,0574 -0.299 

Bağlanma 2,78 0,70 2,73 2,55 0,314 -0,200 

Wally Sosyal Problem 

Çözme 
6,59 1,76 6,00 6,00 1,02 1,58 

Mevcut araştırmada kullanılan ölçeklerin çarpıklık ve basıklık değerleri 

kontrol edildiğinde tüm ölçeklerin çarpıklık ve basıklık değerleri -2 ile +2 arasında 

olduğu için normal dağıldığı düşünülmektedir  (George ve Mallery, 2010). 

 Tablo 3’de aktarıldığı üzere bütün alt boyutlar için değerlerin -2 ve +2 

aralığında olduğu açıkça belirtilmiştir. Araştırma verilerinin çarpıklık ve basıklık 

katsayılarına ilişkin değerler incelendiğinde normallik varsayımı sağlandığı 

görülmektedir. Wally Sosyal Problem Çözme Becerisi Ölçeği incelendiğinde 

araştırma grubunu oluşturan çocukların, ölçekten aldıkları puan ortalaması 6,59 

olduğu görülmektedir. 
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4.2. Araştırmanın Birinci Alt Problemine İlişkin Bulgular 

Bu başlık altında, “Ebeveynlerin duygu düzenleme becerileri ne düzeydedir?” 

şeklindeki alt problemin cevabı ile ilgili bulgular yer almaktadır. 

Tablo 3 ile sunulan veriler, çalışma grubuna ait ebeveynlerin duygu düzenleme 

becerilerinin ne düzeyde olduğuna dair almış oldukları puanları göstermektedir. 

Puan ne kadar yüksek olursa, söz konusu duygu düzenleme stratejisinin 

kullanımı da o kadar fazla olur; bunun tam tersi durumda daha düşük puanlar alınması 

ise bireylerin bu bahsedilen stratejileri daha az sıklıkla kullanıldığını ifade etmektedir. 

Gross ve John (2003), her strateji için belirlediği ölçüt puanlar sunulmuştur. Buna 

göre, 

• Bilişsel Yeniden Değerlendirme: Erkekler – 4,6, Kadınlar – 4,61 

• İfadeyi Bastırma: Erkekler – 3,64, Kadınlar – 3,14 olarak belirtilmiştir. 

Araştırmaya katılanların 5,10±1,13 bilişsel yeniden düzenleme puan 

ortalamasına ve 3,86±1,43 bastırma puan ortalamasına sahip oldukları belirlenmiştir. 

Araştırmada bilişsel yeniden düzenleme alt boyutuna ait aritmetik ortalama (x̄ ) 5,10, 

bastırma boyutuna ait aritmetik ortalama (x̄) 3,86 bulunmuştur. Araştırmada bilişsel 

yeniden düzenleme alt boyutuna dair medyan değeri (x ~) 5,17 bulunmuş, bastırma 

boyutuna ait medyan değeri  (x~) 4,00 bulunmuştur. Tablo 3 incelendiğinde 

ebeveynlerin duygu düzenleme becerilerinin “Bilişşel Yeniden Değerlendirme” alt 

boyutunun ortalamanın üstünde olduğu görülmektedir. Ebeveynlerin duygu 

düzenleme becerilerinin “Bastırma” alt boyutunun ise belirlenen ortalamanın üzerinde 

olduğu görülmektedir. 

Ebeveynlerin duygu düzenleme becerileri alt boyutu olan “Bilişşel Yeniden 

Değerlendirme” boyutunu “Bastırma” boyutuna karşı daha çok kullandıkları 

belirlenmiştir. 

 

4.3. Araştırmanın İkinci Alt Problemine İlişkin Bulgular 

Bu başlık altında, “Ebeveynlerin, çocukları ile ilişkileri ne düzeydedir?’’ 

şeklindeki alt problemin cevabı ile ilgili bulgulara yer verilmiştir. 
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Tablo 3’de çalışma grubunu oluşturan ebeveynlerin ölçeklerden aldıkları 

puanlar görülmektedir. Araştırmaya katılanların 3,85±0,40 olumlu ilişki puan 

ortalamasına, 2,85±0,74 çatışma puan ortalamasına ve 2,78±0,70 bağlanma puan 

ortalamasına sahip oldukları belirlenmiştir.  

Ebeveynlerin yakınlık alt boyut puanı yüksek puan olduğu zaman çocuğu ile 

olumlu ve samimi güvenli bir ebeveyn çocuk ilişkisine işaret etmektedir. Ebeveynlerin 

çatışma alt boyutu yüksek olarak hesaplandığında ebeveyn ve çocuk ilişkisinin 

çatışmaları içerdiğini göstermektedir. Ebeveynin ölçekten aldığı toplam puanın yüksek 

çıkması olumsuz bir ilişkiyi temsil etmektedir (Zhang ve Chen, 2010). 

Araştırmaya katılan ebeveynlerin olumlu ilişki alt boyutuna ait aritmetik 

ortalama (x̄) 3,85 çatışma boyutuna ait aritmetik ortalama (x̄) 2,85 ve bağlanma alt 

boyutuna ait aritmetik ortalama (x̄) 2,78 olarak bulunmuştur. Bu ortalamalara göre 

çalışma grubuna dâhil olan ebeveynlerin çocukları ile olan ilişkilerinin ortalama 

düzeyde olduğu yorumlanabilir. Ebeveynlerin çocuklarıyla olan etkileşimlerinde en 

yüksek alt boyutu puanına sahip olan çatışma boyutu olduğu görülmektedir. Bu sonuç 

ebeveynlerin çocukları ile çatışmalar yaşadıklarını ortaya koymaktadır. 

 

4.4. Araştırmanın Üçüncü Alt Problemine İlişkin Bulgular 

Bu başlık altında, “Çocukların sosyal problem çözme becerileri ne 

düzeydedir?” şeklindeki alt problemin cevabı ile ilgili bulgulara yer verilmiştir. 

Araştırmanın çalışma grubunu oluşturan çocukların Sosyal Problem Çözme 

Testi puanları Tablo 3’de verilmiştir. Araştırmaya katılan çocukların 6,59±1,76 wally 

puan ortalamasına, sahip oldukları belirlenmiştir. Çocukların testte aldıkları puanlar 

yükseldikçe, çocukların karşılaştıkları problemlerle baş edebilme beceri düzeyinin 

arttığı düşünülmektedir. Ölçekten alınabilecek puan değerleri göz önünde 

bulundurulduğunda araştırma kapsamındaki çocukların sosyal problem çözme 

becerilerinin ortalama düzeyde olduğu yorumu yapılabilir.  
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4.5. Araştırmanın Dördüncü Alt Problemine İlişkin Bulgular 

Bu bölümde, “Ebeveynlerin duygu düzenleme davranışları ile çocukların 

sosyal problem çözme davranışları ile arasında anlamlı ilişki var mıdır?” şeklindeki alt 

problemin cevabı ile ilgili bulgulara yer verilmiştir. 

Tablo 4. Sosyal Problem Çözme ile Duygu Düzenleme ve Ebeveyn İlişkisine Yönelik Korelasyon 

Analizi 

 
Olumlu 

İlişki 
Çatışma Bağlanma 

Bilişsel 

Yeniden 

Düzenleme 

Bastırma WP 

Olumlu 

İlişki 

Pearson's 

r 

-      

p-value -      

Çatışma 

Pearson's 

r 

0.085 -     

p-value 0.157 -     

Bağlanma 

Pearson's 

r 

-0.103 0.461*** -    

p-value 0.086 < .001 -    

Bilişsel 

Yeniden 

Düzenleme 

Pearson's 

r 

0.202*** -0.075 -0.071 -   

p-value < .0.01 0.212 0.235 -   

Bastırma 

Pearson's 

r 

0.053 0.378*** 0.188** 0.311*** -  

p-value 0.376 < . 001 0.002 < .001 -  

WP 

Pearson's 

r 

0.400*** -0.285*** -0.301*** 0.206*** -0.247*** - 

p-value < .001 < . 001 < .001 < .001 < .001 - 

* p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

Tablo 4 göz önünde bulundurulduğunda, ebeveynlerin duygu düzenleme 

becerilerinin alt boyutu olan  “Bilişsel Yeniden Düzenleme”  ile çocukların sosyal 

problem çözme becerileri puanları arasında pozitif yönlü ve istatistiksel olarak anlamlı 

bir ilişki tespit edilmiştir. (r=0,206; p<0,001). Bilişsel yeniden düzenleme artış 

gösterdiğinde, sosyal problem çözme düzeyinin de arttığı görülmektedir.  

Tablo 4’e göre ebeveynlerin duygu düzenleme becerileri “Bastırma” alt boyutu 

ile çocukların sosyal problem çözme becerileri arasında negatif yönlü ve istatiksel 

olarak anlamlı bir ilişki gözlenmektedir. (r=-0.247; p<0,001).  Buna göre, 
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ebeveynlerde gözlenen bağlanma davranışı artış gösterdiğinde sosyal problem çözme 

düzeyi azalmaktadır. 

 

4.6. Araştırmanın Beşinci Alt Problemine İlişkin Bulgular 

Bu başlık altında, “Çocukların ebeveynleriyle olan ilişkileri ile sosyal problem 

çözme davranışları arasında anlamlı ilişki var mıdır?”, şeklindeki alt problemin cevabı 

ile ilgili bulgulara yer verilmiştir.  

Tablo 4 incelendiğinde ebeveyn çocuk ilişkisi “Olumlu İlişki” alt boyut ile 

sosyal problem çözme arasında pozitif yönlü ve istatiksel olarak kanıtlanmış ilişki 

tespit edilmiştir.(r=0,400; p<0,001). Buna göre ebeveyn ve çocuk ilişkilerinde, olumlu 

ilişki artış gösterdiğinde, çocuklarda görülen sosyal problem çözme düzeyleri de 

artmaktadır. Tablo 4’e göre ebeveyn çocuk ilişkisi alt boyutu “Çatışma” ile sosyal 

problem çözme arasında negatif yönlü ve istatiksel olarak anlamlı ilişki vardır.(r=-

0,285; p<0,001). Ebeveyn ile çocuk arasında çatışma artış gösterdiğinde, sosyal 

problem çözme düzeyinin de azaldığı görülmektedir. Tablo 4’e göre ebeveyn çocuk 

ilişkisi “Bağlanma” alt boyutu ile çocuklarda görülen sosyal problem çözme becerileri 

arasında negatif yönlü ve istatiksel olarak anlamlı bir ilişki saptanmıştır. (r=-0.301;  

p<0,001). Ebeveyn ile çocuk arasında bağlanma arttıkça, çocuklarda sosyal problem 

çözme düzeyi azalmaktadır. 

 

4.7. Araştırmanın Altıncı Alt Problemine İlişkin Bulgular 

Bu bölümde Ebeveynlerin duygu düzenleme becerileri, ebeveyn çocuk 

ilişkileri ve çocukların sosyal problem çözme becerileri arasındaki ilişki var mıdır? 

Şeklindeki alt problemin cevabı ile ilgili bulgulara yer verilmiştir.  
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Şekil 1 ile belirtilen “Önerilen Modele” ilişkin verilerin doğrulanması için her 

ölçek için ayrı ayrı faktör analizi uygulanmıştır. Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA), 

önceden oluşturulmuş veya kurgulanmış bir çerçevenin toplanan verilerle ne ölçüde 

uyumlu olduğunu inceleyerek ölçümün geçerliliğini değerlendirmek için 

kullanılmıştır. Teorik temellerle desteklenen DFA, çoklu değişkenlerden türetilen 

faktörler ile ampirik veriler arasındaki tutarlılığı ve bunların araştırma örneklemiyle 

uyumunu değerlendirmek için kullanılır. Şekil 2 ve Tablo 5’de ebeveyn duygu 

düzenleme ölçeğine (Bilişsel yeniden Değerlendirme / Bastırma) ilişkin DFA 

sonuçları verilmiştir. Ölçümün uyum indeksleri ise X2 = 103 X2/df =3,02, RMSEA = 

.07 ve %95 Cl [.06~.07], CFI =.91 ve TLI= .92'tir. 

Tablo 5. Ebeveyn Duygu Düzenleme Ölçeğine Yönelik Madde Faktör Yükleri 

 Faktör 

Bilişsel Yeniden 

Değerlendirme 
Bastırma 

DD10 .771   

DD8 .724   

DD7 .677   

DD3 .666   

DD5 .644   

DD1 .464   

DD6   .773 

DD4   .719 

DD9  .691 

DD2   .671 
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Şekil 2. Ebeveyn Duygu Düzenleme Ölçeğine Ait Doğrulayıcı Faktör Analizi 

 

Şekil 3’de ve Tablo 6’da Ebeveyn çocuk ilişkisi ölçeğine (Çatışma/Olumlu 

ilişki/ Bağlanma) ilişkin DFA sonuçları verilmiştir. Ölçümün uyum indeksleri ise X2 

= 805 X2/df =2,02, RMSEA = .06 ve %95 Cl [.05~.06], CFI =.91 ve TLI= .90'tir. 

Tablo 6. Ebeveyn Çocuk İlişkisi Ölçeğine Yönelik Madde Faktör Yükleri 

 Faktör  

Olumlu İlişki Çatışma Bağlanma 

CEİ1 ,621    

CEİ3 ,621    

CEİ5 ,619    

CEİ8 ,607    

CEİ10 ,595    

CEİ13 ,590    

CEİ16       ,574   

CEİ17 ,489   

CEİ25 ,446   

CEİ26 ,445   

CEİ29 ,432   

CEİ30 ,420   

CEİ2  ,385  

CEİ4  ,676  

CEİ6  ,555  

CEİ7  ,489  
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Tablo 6- devamı 

 Faktör  

Olumlu İlişki Çatışma Bağlanma 

CEİ1 ,621    

CEİ3 ,621    

CEİ5 ,619    

CEİ8 ,607    

CEİ10 ,595    

CEİ13 ,590    

CEİ16       ,574   

CEİ17 ,489   

CEİ25 ,446   

CEİ26 ,445   

CEİ29 ,432   

CEİ30 ,420   

CEİ2  ,385  

CEİ4  ,676  

CEİ6  ,555  

CEİ7  ,489  

CEİ9  ,488  

CEİ11  ,463  

CEİ15  ,408  

CEİ12   -,417 

CEİ14   ,480 

CEİ18   ,345 

CEİ19   ,576 

CEİ20   ,536 

CEİ21   ,515 

CEİ22   ,483 

CEİ23   ,431 

CEİ24   -,412 

CEİ27   -,401 

CEİ28   ,480 
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Şekil 3. Ebeveyn Çocuk İlişkisi Ölçeğine Ait Doğrulayıcı Faktör Analizi 

 

Her iki ölçeğinde CFA analizleri sonucunda elde edilen parametre değerlerinin 

uyum ölçümlerinin kabul edilebilir sınırlar içinde olduğu belirlenmiştir (Hu ve Bentler, 

1999; Schumacker ve Lomax, 1996). 

Daha sonra teorik çerçevedeki literatür taraması sonucunda ulaşılan bilgiler 

ışığında önerilen ilişkisel model Şekil 1 için YEM analizi tamamlanmıştır. Çalışılan 

model ebeveyn duygu düzenleme, ebeveyn çocuk ilişkisi, okul öncesi dönemdeki 

çocuklarda sosyal problem çözme becerileri arasındaki ilişkiyi öneren modeldir. 

Çalışılan modelin uyum değerlendirme sonuçlarına göre değişkenler arası regresyon 

ağırlıklar r p<0.001 ve p<0.05 anlamlılık düzeyinde Şekil 4 ile sunulmuştur. 
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Şekil 4. YEM Analizi 

 

Şekil 4'te gösterildiği gibi modeli değerlendirmek için çeşitli yapısal regresyon 

modellerinden faydalanılmıştır. Daha özel olarak, ebeveyn duygu düzenleme 

becerileri (Bilişşel Yeniden Değerlendirme ve Bastırma), ebeveyn çocuk ilişkisi 

(olumlu ilişki, çatışma, bağlanma) ve çocuklarda sosyal problem çözme becerisi 

arasındaki ilişkileri tespit etmek için yapısal eşitlik modellemesi yapılmıştır. 
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Tablo 7. Path (Yol) Analizine İlişkin Uyum İndeks Değerleri ve Referans Aralıkları  

Uyum 

İndeks 

Yapısal Eşitlik 

Modeli 

Mükemmel 

Uyum 

Kriterleri 

Kabul Edilebilir 

Uyum Kriterleri 

 

Değerlendir

me 

χ2/ (df) 1953/(764)=2,55 0≤χ2≤2 2≤ χ2≤3 

Kabul 

Edilebilir  

Uyum 

RMSEA 0.058 
0≤RMSEA≤0,05 

 

0,05<RMSEA≤0,08 

 

Kabul 

Edilebilir  

Uyum 

TLI/NNFI 0.91 0,95≤TLI≤1,00 0,90≤TLI<0,95 

Kabul 

Edilebilir  

Uyum 

CFI 0.91 0,95≤CFI≤1,00 0,90≤CFI<0,95 

Kabul 

Edilebilir  

Uyum 

NFI 0.91 0,95≤NFI≤1,00 0,90≤NFI<0,95 

Kabul 

Edilebilir  

Uyum 

Kaynak: Anderson, J.C. ve Gerbing, D. W. (1984). The effect of sampling error on 

convergence, improper solutions, and goodness-of-fit indices for maximum likelihood 

confirmatory factor analysis. Psychometrika, 49 (2), s. 158. Hooper, D., Coughlan, J. ve Mullen, 

M. R. (2008). Structural equation modelling: Guidelines for determining model fit. Electronic 

Journal of Business Research Methods, 6 (1), s.54.  Brown, T. A. (2015). Confirmatory factor 

analysis for applied research (2nd Editio.). New York: Guilford Publications, s. 70. 

 

Modelin uyum iyiliği indeksleri Tablo 7 ile sunulan bilgiler incelendiğinde 

gösterildiği üzere χ2 /df değerinin 2,55 olduğu görülmüştür, bu değerin Kline (2011)’e 

tarafından kabul edilebilir uyum ölçütleri içinde yer aldığı tespit edilmiştir. RMSEA 

uyum indeksi incelendiğinde 0,058 değeri ile kabul edilebilir uyum indeksine sahip 

olduğu görülmektedir. TLI/NNFI, CFI, NFI ve AGFI, CFI değerleri göz önünde 

bulundurulduğunda tüm değerlerin kabul edilebilir uyum indeksine sahip olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Müller, 2003). 

Oluşturulan modelin genel hatları ebeveyn ve çocuklardan toplanan veriler ile 

oluşturulan path modelinin uyum indeks değerlerine bakıldığında yapısal modelin 

verilerle uyumlu olduğu görülmüştür. Bu durumda elde edilen verilerin model 

tarafından iyi bir biçimde açıklandığı yorumu yapılabilir. Böylece ebeveynlerin duygu 

düzenleme becerileri ve ebeveyn çocuk ilişkilerinin çocuklardaki sosyal problem 
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çözme becerişlerinin anlamlı bir şekilde yordadığını göstermiştir. Yapılan yapısal 

eşitlik modeline göre ebeveyn çocuk ilişkisi alt boyutu olan olumlu ilişki boyutu ile 

wally puanları arasında pozitif güçlü bir ilişki bulunmaktadır. 

Tablo 8. Bağımsız Değişkenlere Ait Yordayıcılık ve İlişki ile İlgili Değerler 

Bağımsız Değişkenler 
Standartlaştırılmış 

Regresyon Katsayılar 
Sh t p 

Olumlu İlişki 1,372 0,173 0,62 < .001 

Çatışma -0,397 0,606 -0,08 0,005 

Bağlanma 0,433 0,335 0,14 0,019 

Bilişsel Yeniden 

Değerlendirme 
0,771 0,461 0,15 0,009 

Bastırma -0,853 0,386 0,26 0,034 

     

R2 = .48 F= 47,824 (Sd=5/278; p <0.01)    
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Tablo 9. Modele Ait Yol Katsayıları ve T Değerleri 

   

95% Güven Aralığında 

   

Gizil Değişken 
Gözlenen 

Değişken 

Standart 

Hata  
Düşük Yüksek β t p 

Olumlu İlişki 

Cei1 0,0349 0,7232 0,86 0,7916 22,681 < .001 

Cei3 0,0472 0,4609 0,646 0,5534 11,719 < .001 

Cei5 0,0398 0,6878 0,8436 0,7657 19,258 < .001 

Cei8 0,0494 0,5208 0,7145 0,6177 12,495 < .001 

Cei10 0,0393 0,5936 0,7476 0,6706 17,07 < .001 

Cei13 0,0509 0,2361 0,4356 0,3359 6,6 < .001 

Cei16 0,0344 0,6531 0,7881 0,7206 20,919 < .001 

Cei17 0,0527 -0,7279 -0,5213 -0,6246 -11,855 < .001 

Cei25 0,0468 -0,774 -0,5906 -0,6823 -14,585 < .001 

Cei26 0,0669 -0,0923 0,17 0,0389 0,581 0,0461 

Cei29 0,0312 0,729 0,8511 0,79 25,358 < .001 

Cei30 0,03 0,7027 0,8205 0,7616 25,349 < .001 

Çatışma 

Cei2 0,0707 0,2417 0,5189 0,3803 5,378 < .001 

Cei4 0,0675 0,4251 0,6895 0,5573 8,261 < .001 

Cei6 0,0601 0,3534 0,5891 0,4713 7,838 < .001 

Cei7 0,0649 0,2775 0,532 0,4047 6,235 < .001 

Cei9 0,055 0,473 0,6886 0,5808 10,558 < .001 

Cei11 0,0604 0,3508 0,5874 0,4691 7,771 < .001 

Cei15 0,0566 0,4607 0,6824 0,5716 10,107 < .001 

Bağlanma 

Cei12 0,0476 0,5007 0,6871 0,5939 12,484 < .001 

Cei14 0,0583 0,3482 0,5766 0,4624 7,936 < .001 

Cei18 0,0567 0,2956 0,518 0,4068 7,173 < .001 

Cei19 0,0449 0,5103 0,6864 0,5983 13,321 < .001 

Cei20 0,0598 0,2646 0,4991 0,3818 6,382 < .001 

Cei21 0,044 0,5705 0,7432 0,6569 14,915 < .001 

Cei22 0,0666 -0,1777 0,0835 -0,0471 -0,707 0,048 

Cei24 0,0401 0,6148 0,7719 0,6934 17,305 < .001 

Cei23 0,0563 0,2475 0,4682 0,3578 6,355 < .001 

Cei27 0,0427 0,5792 0,7466 0,6629 15,528 < .001 

Cei28 0,0404 0,6157 0,7739 0,6948 17,212 < .001 

Bilişsel 

Yeniden 

Değerlendirme 

DD1 0,0508 0,2636 0,4626 0,3631 7,154 < .001 

DD3 0,0391 0,5389 0,6922 0,6155 15,738 < .001 

DD5 0,0409 0,5582 0,7184 0,6383 15,618 < .001 

DD7 0,0336 0,6552 0,7871 0,7211 21,435 < .001 

DD8 0,0302 0,7011 0,8197 0,7604 25,14 < .001 

DD10 0,0268 0,7311 0,8362 0,7836 29,243 < .001 
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Tablo 9- devamı 

   

95% Güven Aralığında 

   

Gizil Değişken 
Gözlenen 

Değişken 

Standart 

Hata  
Düşük Yüksek β t p 

Bastırma 

DD2 0,0508 0,4457 0,6449 0,5453 10,731 < .001 

DD4 0,0489 0,5324 0,7239 0,6282 12,856 < .001 

DD6 0,0431 0,5961 0,7648 0,6804 15,805 < .001 

DD9 0,0453 0,6567 0,8343 0,7455 16,453 < .001 

Wally WP 0,074 1,1132 1,4033 1 17,002 < .001 
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5. SONUÇ VE ÖNERİLER 

 

 

5.1. Sonuçlar 

Bu bölümde mevcut çalışmada yapılan analizler sonucunda elde edilen 

bulgular irdelenerek sonuçlar açıklanmış ve çeşitli öneriler sunulmuştur. Araştırmanın 

çalışma grubunu 140’ı kız 138’i erkek olmak üzere 278 çocuk ve bu çocukların 

anneleri oluşturmaktadır. 

Araştırma kapsamında ebeveynlerin duygu düzenleme becerileri, ebeveyn 

çocuk ilişkileri ve okul öncesi dönemde eğitimine devam eden 4-6 yaş arası çocukların 

sosyal problem çözme becerileri düzeylerinin açıklanmasında birbirleriyle olan 

ilişkileri, aralarındaki etkiye ilişkin oluşturulan model kapsamında test edilerek 

incelenmesi hedeflenmiştir. 

Mevcut çalışmada gerçekleştirilen analizler sonucunda bulgulara yönelik 

sonuçlar, aşağıda başlıklar altında tartışılmış ve öneriler sunulmuştur. 

Birinci Alt Probleme İlişkin Sonuçlar 

Bu bölümde, “Ebeveynlerin duygu düzenleme becerileri ne düzeydedir?” 

şeklindeki alt problemin yanıtını veren sonuçlar sunulmuştur. Araştırmanın çalışma 

grubunu oluşturan ebeveynlerin duygu düzenleme becerilerinin ne düzeyde olduğuna 

dair almış oldukları puanların tabloları verilmiştir.(Tablo 3). 

 Gross ve John (2003), her strateji için ortalama puanların aşağıdaki gibi 

olduğunu ifade etmiştir. 

• Bilişsel Yeniden Değerlendirme: Erkekler – 4,6, Kadınlar – 4,61 

• İfadeyi Bastırma: Erkekler – 3,64, Kadınlar – 3,14 

Puanların yüksek olması, bahsedilen duygu düzenleme stratejisinin 

kullanımının daha fazla olduğunu belirtirken puanların daha düşük olması ise duygu 
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düzenleme stratejisinin kullanma sıklığının daha az olduğunu belirtmektedir (Gross ve 

John, 2003). 

Araştırmaya katılanların 5,10±1,13 bilişsel yeniden düzenleme puan 

ortalamasına ve 3,86±1,43 bastırma puan ortalamasına sahip oldukları belirlenmiştir. 

Araştırmada bilişsel yeniden düzenleme alt boyutuna ait aritmetik ortalama (x̄ ) 5,10, 

bastırma boyutuna ait aritmetik ortalama (x̄) 3,86 bulunmuştur. Araştırmada bilişsel 

yeniden düzenleme alt boyutuna dair medyan değeri (x ~) 5,17 bulunmuş, bastırma 

boyutuna ait medyan değeri  (x~) 4,00 bulunmuştur. Tablo 3 incelendiğinde 

ebeveynlerin duygu düzenleme becerilerinin “Bilişşel Yeniden Değerlendirme” alt 

boyutunun ortalamanın üstünde olduğu görülmektedir. Ebeveynlerin duygu 

düzenleme becerilerinin “Bastırma” alt boyutunun ise belirlenen ortalamanın üzerinde 

olduğu görülmektedir. 

Ebeveynlerin duygu düzenleme becerileri alt boyutu olan “Bilişşel Yeniden 

Değerlendirme”, “Bastırma” boyutuna kıyasla daha çok kullandıkları belirlenmiştir. 

Bu bağlamda ebeveynlerin karşılaştıkları olay ve durumlar karşısında daha çok 

duygularını durumun etkisini değiştirecek şekilde yeniden yapılandırdıkları sonucuna 

ulaşılabilir. 

Bireylerin kullandıkları bilişsel yeniden değerlendirme davranışları, olumlu 

olmayan duyguları ve işlevsiz davranış örüntülerini azalttığı belirtilmektedir. Bireyin 

duygularını bastırma davranışları ise duyguların açığa çıkarılmamasını sağlamaktadır 

ve bu davranışlar sonuca odaklanmaktadır. Bastırma davranışı olumlu olmayan 

duyguları belirten tepkilerin gizlenmesinde başarılı olduğu ifade edilmektedir fakat 

olumlu olmayan duygulara karşı bireyin gevşemesini sağlamasında başarısız kabul 

edilmektedir. Bu kapsamda her iki kavram karşılaştırıldığında bilişsel yeniden 

değerlendirme bastırmaya kıyasla kullanılması bireye fayda sağlamaktadır (Gross, 

2001). 

İkinci Alt Probleme İlişkin Sonuçlar 

Bu bölümde, “Ebeveynlerin, çocukları ile ilişkileri ne düzeydedir?’’ şeklindeki 

alt problemin yanıtını belirten sonuçlar sunulmuştur.  

Çalışma grubunu oluşturan ebeveynlerin ölçeklerden aldıkları puanlar tabloda 

gösterilmektedir. (Tablo 3). 
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Mevcut araştırmaya katılanların ebeveyn çocuk ilişkileri ele alındığında 

3,85±0,40 olumlu ilişki puan ortalamasına, 2,85±0,741 çatışma puan ortalamasına ve 

2,78±0,70 bağlanma puan ortalamasına sahip oldukları belirlenmiştir. Mevcut 

araştırmada ebeveyn çocuk ilişki ölçeğine ait olumlu ilişki puan ortalaması diğer alt 

boyutlara göre daha yüksek belirlenmiştir. Bu bağlamda mevcut araştırmada 

ebeveynlerin çocukları ile olumlu ilişki kurmaya çalıştıkları düşünülmektedir. Bireyin 

daha çocukken kurmuş olduğu iletişim, deneyimlemiş olduğu çevresel etkileşimler ve 

ebeveynleri ile olan iletişimleri büyüdüğünde bireyin diğerleriyle oluşturacağı 

etkileşimlerin tohumlarını atmış kabul edilmektedir. Çevresi tarafından desteklenen ve 

en önemli çevreyi oluşturan çocuğun anne ve babasının çocuğa olan sevgisi, desteği, 

güveni sayesinde bulunduğu çevresine ve topluma daha uyumlu bireyler oldukları 

araştırmalar ile belirtilmiştir. (Tezel, Şahin ve Cevher, 2007).Bu araştırmayı 

destekleyen başka bir çalışmada ise erken çocukluk dönemi ile bebeklik dönemlerinde 

bakım ihtiyacını karşılayan anne veya diğer kişiler ile kurulan bağın; bebeğin bakım 

veren kişiye bağının derecesi, niteliği çocuğun tüm hayatını etkilediği sonucuna 

varılmıştır (Sümer ve Şendağ, 2009). 

Araştırmanın Üçüncü Alt Problemine İlişkin Sonuçlar 

Bu bölümde, “Çocukların sosyal problem çözme becerileri ne düzeydedir?” 

şeklindeki alt problemin yanıtını belirten sonuçlar sunulmuştur.  

Çalışma kapsamındaki çocukların ortalama Sosyal Problem Çözme Testi 

puanları Tablo 3 ile sunulmuştur. Araştırmaya katılan çocukların 6,59±1,76 wally 

puan ortalamasına, sahip oldukları belirlenmiştir. Ölçekten alınabilen puanlar 

yükseldikçe sosyal problem çözme beceri yetkinliğinin arttığı düşünülmektedir. 

Testten alınan en düşük puan 0, testten alınabilecek en yüksek değer 15 puan 

düşünüldüğünde mevcut araştırmaya katılan çocukların sosyal problem çözme 

becerisinin ortalama olduğu sonucuna ulaşılmaktadır. 

Araştırmanın Dördüncü Alt Problemine İlişkin Sonuçlar 

Bu bölümde, “Ebeveynlerin duygu düzenleme davranışları ile çocukların 

sosyal problem çözme davranışları ile arasında anlamlı ilişki var mıdır?” şeklindeki alt 

problemin yanıtını belirten sonuçlar sunulmuştur. Tablo 4 incelendiğinde, 

ebeveynlerin duygu düzenleme becerilerinin alt boyutu olan  “Bilişsel Yeniden 
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Düzenleme”  ile çocukların sosyal problem çözme becerileri puanları arasında pozitif 

yönlü ve istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki tespit edilmiştir. (r=0,206; p<0,001).  

Bilişsel yeniden düzenleme artış gösterdiğinde, sosyal problem çözme 

düzeyinin de arttığı görülmektedir. Tablo 4’e göre ebeveynlerin duygu düzenleme 

becerileri “Bastırma” alt boyutu ile çocukların sosyal problem çözme becerileri 

arasında negatif yönlü ve istatiksel olarak anlamlı bir ilişki gözlenmektedir. (r=-0.247; 

p<0,001).  Buna göre, ebeveynlerde gözlenen bastırma davranışı artış gösterdiğinde 

sosyal problem çözme düzeyi azalmaktadır. 

Bariola ve arkadaşları (2012) tarafından gerçekleştirilen araştırma, geniş bir 

yaş aralığındaki çocuklar ve ebeveynleri üzerine odaklanmıştır. Araştırmanın amacı, 

aile içindeki duygu düzenleme becerilerinin nasıl birbirlerini etkilediğini belirlemektir. 

Bulgular, özellikle annelerin bastırma stratejisi kullanımının çocuklarının benzer 

stratejiler geliştirmesine sebep olduğunu göstermiştir. Annelerin duygularını bastırma 

yöntemi kullanması, çocuklarında da duygusal tepkilerini kontrol altında tutma eğilimi 

yaratmaktadır. Bu durum, duygusal ifade biçimlerinin kuşaklar arası devredilme 

olasılığını artırmaktadır. 

Rogers ve diğerleri (2016) ise annelerin çocuklarının duygularına değer 

vermesinin, çocukların duygusal değişkenliğinin yordayıcıları arasında önemli bir 

faktör olduğunu ortaya koymuştur. Annelerin duygularını küçümsememesi ve bilişsel 

yeniden değerlendirme stratejilerini kullanması, çocukların duygusal adaptasyon 

süreçlerine büyük katkı sağlamaktadır. Annelerin duygu düzenleme stratejileri, 

çocukların duygusal değişkenliğinin yanı sıra sosyal uyumları üzerinde de etkili 

olmaktadır. Anneler tarafından kullanılan yeniden değerlendirme ve bastırma 

stratejilerinin, çocukların duygu düzenleme becerilerine direkt etkileri bulunmaktadır 

(Rogers vd., 2016). 

Morelen ve arkadaşlarının (2016) çalışması, annelerin duygu düzenleme 

becerilerindeki yetersizliklerin çocukların duygusal düzensizlikleri ile doğrudan 

ilişkili olduğunu bulmuştur. Araştırma, annelerin duygu düzenleyememesinin 

çocukların uyumlu duygu düzenleme becerilerine negatif etkiler bıraktığını 

göstermiştir (Morelen vd., 2016). 

Fırat (2020) tarafından yapılan bir başka araştırma, daha küçük yaş 

gruplarındaki çocuklar üzerine odaklanmıştır. Çalışma, annelerin duygu düzenleme 
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güçlüklerinin, çocukların duygu düzenleme becerileri üzerinde negatif bir etkiye sahip 

olduğunu ortaya koymuştur (Fırat, 2020). 

Bilge ve Sezgin (2020) ise 3-6 yaş arası çocukların duygu düzenleme becerileri 

ve annelerin duygu düzenleme güçlükleri arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Çalışma, 

ebeveynlerin duygusal zorluklarının çocukların duygusal becerilerini nasıl 

etkileyebileceğini göstermektedir. 

Behrendt ve diğerleri (2019), annelerin depresif belirtiler göstermesinin 

çocuklarda sosyal-duygusal ve davranışsal problemlerle dolaylı yollarla ilişkili 

olduğunu belirtmiştir. Bu çalışma, ebeveynlerin duygusal durumlarının çocukların 

genel davranışsal ve duygusal sağlığı üzerinde belirleyici roller oynayabileceğini 

vurgulamaktadır. 

Gross ve John (2003) tarafından yapılan araştırmalar, duygu düzenleme 

stratejilerinin ve empatinin çocukların sosyal problem çözme becerilerini geliştirmede 

nasıl birleştirilebileceğini göstermiştir. Empatinin, çocukların sosyal uyumları 

üzerinde önemli bir etkisi olduğu belirtilmiştir (Reniers, Corcoran, Drake, Shryane ve 

Vollm, 2011). 

Ebeveynlerde gözlenen bastırma davranışının artışı, çocuklarda sosyal problem 

çözme düzeyinin azalmasıyla ilişkilendirilmiştir. Duygu baskılama, yüksek düzeyde 

bilişsel çaba gerektirir ve negatif duyguların çözümlenmeden birikmesine neden 

olabilir (Gross ve Levenson, 1993; John ve Gross, 2004; Richards ve Gross, 1999). 

Ebeveynlerin duygularıyla başa çıkma yöntemleri, çocuklarına olumlu rol 

model olma konusunda kritik öneme sahiptir. Eğer ebeveynler duygularını yok sayar 

veya reddederse, çocuklarının çevresindeki kişilerle olumlu ilişkiler kurma ve 

karşılaştıkları problemlerle başa çıkma becerileri zarar görebilir. 

Özet olarak, ebeveynlerin duygusal durumları ve bu durumlarla nasıl başa 

çıktıkları, çocuklara sunulan destek açısından potansiyel bir risk oluşturmakta ve 

çocukların duygusal ve davranışsal becerilerini etkilemektedir. Ebeveynlerin sağlıklı 

duygu düzenleme stratejileri geliştirmeleri, çocukların sosyal ve duygusal 

gelişimlerine katkıda bulunacaktır. 

Araştırmalar, ebeveynlerin duygu düzenleme becerilerinin, çocukların sosyal 

problem çözme becerilerini dolaylı olarak etkilediğini ve çocukların karşılaştıkları 

sosyal problemleri çözme yeteneklerinde önemli bir rol oynadığını göstermektedir. Bu 
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bağlamda, ebeveynlerin duygu düzenleme stratejileri üzerine odaklanan 

müdahalelerin geliştirilmesi, çocukların genel sağlığı üzerinde uzun vadeli olumlu 

etkiler yaratabilir. 

Buna göre, ebeveynlerde gözlenen bastırma davranışı artış gösterdiğinde 

sosyal problem çözme düzeyi azalmaktadır. Duygu baskılama yüksek oranda bilişsel 

çaba gerektirir ve negatif duyguların ifade edilmesini azaltmada etkili görünmesine 

rağmen, negatif duyguların çözümlenmeden birikmesine neden olabilir. (Gross ve 

Levenson 1993; John ve Gross 2004; Richards ve Gross 1999). Bu bağlamda 

ebeveynlerin duyguları yok sayma veya reddetmesi durumunda duyguları ile baş 

edememesi ve böylece çevresindeki kişiler ile olumlu ilişki kuramadıkları veya 

çocuğuna olumlu rol model olamadığı, böylece çocuklarının karşılaştıkları problemler 

karşısında yetersiz kaldığı düşünülebilir.  

Araştırmanın Beşinci Alt Problemine İlişkin Sonuçlar 

Bu başlık altında, “Çocukların ebeveynleriyle olan ilişkileri ile sosyal problem 

çözme davranışları arasında anlamlı ilişki var mıdır?”, şeklindeki alt problem ile ilgili 

sonuçlara yer verilmiştir.  

Mevcut araştırma incelendiğinde ebeveyn çocuk ilişkisi “Olumlu İlişki” alt 

boyut ile sosyal problem çözme arasında pozitif yönlü ve istatiksel olarak kanıtlanmış 

ilişki tespit edilmiştir.(r=0,400; p<0,001). Buna göre ebeveyn ve çocuk ilişkilerinde, 

olumlu ilişki artış gösterdiğinde, çocuklarda görülen sosyal problem çözme düzeyleri 

de artmaktadır.  

Araştırma kapsamında elde edilen sonuçlardan bir diğeri ise ebeveyn çocuk 

ilişkisi alt boyutu “Çatışma” ile sosyal problem çözme arasında negatif yönlü ve 

istatiksel olarak anlamlı ilişki vardır.(r=-0,285; p<0,001). Ebeveyn ile çocuk arasında 

çatışma artış gösterdiğinde, sosyal problem çözme düzeyinin de azaldığı 

görülmektedir. Tablo 4’e göre ebeveyn çocuk ilişkisi “Bağlanma” alt boyutu ile 

çocuklarda görülen sosyal problem çözme becerileri arasında negatif yönlü ve 

istatiksel olarak anlamlı bir ilişki saptanmıştır. (r=-0.301;  p<0,001). Ebeveyn ile çocuk 

arasında bağlanma arttıkça, çocuklarda sosyal problem çözme düzeyi azalmaktadır. 

Bu ilişki çocukların bağlanma düzeyleri arttıkça problemlemleri çözme davranışından 

uzaklaştığını, karşılaştığı sosyal problemleri görmezden geldiğini düşündürmektedir. 
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Ebeveynler duygu düzenleme becerilerini iyileştirme ve geliştirme konusunda 

desteklenebilir. 

Özyürek (2004) ve Tam ve diğerleri (2012) tarafından yapılan araştırmalar, 

ebeveyn ve çocuk arasındaki etkileşimin, çocuğun olumlu davranışlar kazanmasında 

ve sosyal yeteneklerinin gelişiminde önemli bir rol oynadığını göstermektedir. 

Çocuklar, ebeveynlerini model alarak, onların rollerini ve bakış açılarını anlamakta ve 

bu durum, çocukların ebeveynlerine karşı hissettikleri duygular ve saygı üzerinde 

büyük bir etkiye sahip olmaktadır. 

Çocukların ebeveynlerine karşı duyduğu saygı ve duygular, onların genel 

yaşam kaliteleri ve psikososyal gelişimleri üzerinde derin bir iz bırakmaktadır. 

Ebeveyn-çocuk ilişkisinin kalitesi, çocukların duygusal gelişimi, kendini kontrol etme 

becerileri, akademik performansı ve dil ile sosyal gelişimleri gibi temel davranışsal 

yapıları üzerinde etkili olmaktadır. Ebeveynlerin sıcak ve destekleyici tutumları, 

çocukların çatışma ve problemleri başarılı bir şekilde çözme yeteneklerinde önemli bir 

model oluşturur. Bu tür olumlu ebeveyn-çocuk ilişkileri, çocukların yeni sosyal ve 

bilişsel becerileri anlamlı ve sistematik bir biçimde öğrenmelerine ve denemelerine 

olanak tanımaktadır. 

Myers ve Pianta (2008) ile Parke ve Buriel (1998) tarafından yapılan 

çalışmalar, ebeveyn-çocuk ilişkisinin düşmanca, agresif ve çatışmalı olmasının, 

çocukların diğer bireylerle olan etkileşimlerinde benzer olumsuz ilişki modellerini 

kullanmalarına neden olabileceğini belirtmektedir. Bu tür negatif ilişki biçimleri, 

çocukların sosyal çevrelerde adaptasyonunu ve etkileşim kalitesini olumsuz yönde 

etkileyebilmektedir. 

Simkisset ve diğerleri (2013) tarafından yapılan araştırma, ebeveyn-çocuk 

ilişkisinin çatışmalı ve problemli olmasının, erken çocukluk dönemi ve okul öncesi 

dönemdeki çocukların davranış problemleri sergilemelerine yol açtığını göstermiştir. 

Bu bulgular, çocukların erken yaşlardaki ebeveyn ilişkilerinin, onların uzun vadeli 

davranışsal ve psikolojik sağlıklarını belirleyebileceğini işaret etmektedir. 

Zhang ve Chen (2010) tarafından yapılan bir çalışma, okul öncesi dönemdeki 

çocukların ebeveyn-çocuk ilişkisine bakarak, bu ilişkinin çocukların sosyal 

yetkinliklerindeki aracı rolünü incelemiştir. Araştırma, anne-çocuk ve baba-çocuk 

ilişkisinin, çocukların sosyal yetkinliklerini olumlu yönde etkilediğini ve bu ilişkilerin 
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çocukların okul öncesi eğitim kurumlarına uyum süreçlerini kolaylaştırdığını 

göstermiştir. 

Tüm bu çalışmalar, ebeveyn ve çocuk arasındaki ilişkinin çocukların 

gelişimindeki rolünü derinlemesine ele almakta ve bu dinamiklerin çocukların sosyal 

ve akademik yaşamlarını nasıl şekillendirdiğini vurgulamaktadır. 

Anne-çocuk arasındaki etkileşimler, çocuğun sosyal uyum ve davranışlarını 

büyük ölçüde etkilemektedir. Araştırmalar göstermiştir ki, anneler çocuklarına karşı 

duyarlı ve destekleyici davrandıklarında, çocuklar sosyal çevrelerinde daha başarılı 

problem çözme teknikleri geliştirebilmektedirler. Bu tür pozitif ebeveyn tutumları, 

çocuklarda agresif davranışların azalmasına önemli ölçüde katkıda bulunur (Raikes ve 

Thompson, 2008). 

Ancak her anne-çocuk ilişkisi olumlu yönde ilerlemeyebilir. Anne eksikliği 

veya annenin duygusal olarak destek sağlayamaması, çocukların negatif duygular 

yaşamasına sebep olabilmektedir (Dizman ve Gürsoy, 2005). Anne ile sağlıklı bir ilişki 

kurabilmek için annenin empatik, işbirlikçi ve çocuğunun duygu ve düşüncelerini 

anlayıp kabul edebilen bir tutum sergilemesi gerekmektedir. İnatçı ve tek taraflı bir 

iletişim stili benimseyen anneler ise çocuklarıyla sağlıklı ilişkiler geliştiremezler. 

Sağlıklı bir aile ortamında büyüyen çocuklar, aile içinde anlaşıldıklarını ve kabul 

edildiklerini hissettiklerinde daha özgür ve kendinden emin bireyler olarak gelişim 

gösterirler (Tezel Şahin, 2014). 

Araştırmanın Altıncı Alt Problemine İlişkin Sonuçlar 

Bu bölümde, Ebeveyn duygu düzenleme becerileri, ebeveyn çocuk ilişkileri ve 

çocukların sosyal problem çözme becerileri ile arasında anlamlı bir ilişki var mıdır? 

şeklindeki alt problemin yanıtını belirten sonuçlar sunulmuştur. 

Yapılan yapısal eşitlik modellemesi analiz sonucu ile ebeveynlerin duygu 

düzenleme becerileri ve ebeveyn çocuk ilişkilerinin çocuklardaki sosyal problem 

çözme becerilerini anlamlı bir şekilde etkilediğini göstermiştir.  

Yem analizi incelendiğinde wally puanı ebeveyn duygu düzenleme 

becerilerinden ve çocuğun ebeveyni ile olan ilişkisinden etkilenmektedir. 

Yem analizi incelendiğinde wally puanını en çok etkileyen faktörün ebeveyn 

çocuk ilişkisine ait alt boyutu olan olumlu ilişki olduğu görülmektedir. Wally puanı ile 
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ebeveyn çocuk ilişkisine ait alt boyutu olan olumlu ilişki arasında istatiksel olarak 

pozitif güçlü bir ilişki bulunmaktadır. 

Mevcut çalışmada, sosyal problem çözme becerileri ile duygu düzenleme ve 

ebeveyn ilişkisi arasındaki korelasyonların değerlendirilmesi sonucunda, bazı bulgular 

literatürdeki diğer çalışmalarla büyük ölçüde uyumlu iken bazıları farklılık 

göstermektedir. Olumlu İlişki ile Çatışma arasındaki zayıf pozitif ilişki, istatistiksel 

olarak anlamlı bulunmamıştır. Bu durum, Feldman ve Wentzel (1990) tarafından 

yapılan çalışmada da benzer şekilde gözlemlenmiştir. Onlar, ebeveyn-çocuk 

ilişkilerinin niteliği ile çatışma düzeyi arasındaki ilişkiyi incelemiş ve olumlu 

bağlamların çatışma düzeylerini düşük tutabileceğini, ancak bu ilişkinin her zaman 

güçlü olmayabileceğini belirtmişlerdir. 

Öte yandan bağlanma ile olumlu ilişki arasındaki zayıf negatif ilişki de 

istatistiksel olarak anlamlı bulunmamıştır. Ainsworth ve arkadaşları (1978) tarafından 

yapılan klasik çalışmalarda, güvenli bağlanma stillerinin olumlu ebeveyn-çocuk 

ilişkilerini teşvik ettiği belirtilmiştir. Ancak, bazı durumlarda bu ilişkinin zayıf veya 

istatistiksel olarak anlamlı olmayabileceği de vurgulanmıştır. Dolayısıyla bu bulgular, 

mevcut çalışmadaki sonuçlarla tutarlı olarak kültürel farkların önemli bir bağlamını 

teşkil ediyor görünmektedir. 

Bağlanma ile çatışma arasındaki güçlü pozitif ilişki, Hazan ve Shaver (1994) 

tarafından yapılan çalışmada da desteklenmektedir. Araştırmacılar, güvensiz 

bağlanma stillerinin daha yüksek çatışma düzeyleri ile ilişkili olduğunu bulmuşlardır. 

Bu nokta, mevcut çalışmanın bulgularını doğrulayan önemli bir bulgu olarak 

değerlendirilmektedir. 

Bilişsel yeniden düzenleme ile olumlu ilişki arasındaki pozitif ve anlamlı ilişki 

de bu çerçevede literatürde Gross ve John (2003)’un yaptığı çalışmada 

desteklenmektedir. Buna göre; duygu düzenleme stratejilerinin olumlu sosyal ilişkileri 

desteklemektedir. Bu bulgu, bilişsel yeniden düzenleme stratejilerinin sosyal ilişkileri 

olumlu yönde etkilediği sonucunu güçlendirmektedir. 

Aldao ve arkadaşları (2010) tarafından yapılan meta-analiz çalışması da 

yukarıdaki bulguları desteklemesinin yanı sıra duygu düzenleme stratejilerinin çatışma 

ile olan ilişkilerinin genellikle düşük düzeyde olduğunu belirtmiştir. Bu bulgu, mevcut 



66 

 

çalışmanın sonuçlarını desteklerken duygu düzenlemenin çatışmanın 

yordayıcılarından yalnızca biri olduğuna dikkat çekmektedir. 

Tüm bu sonuçlar, Wally Sosyal Problem Çözme ile olumlu ilişki, çatışma, 

bağlanma, bilişsel yeniden düzenleme ve bastırma arasındaki anlamlı korelasyonlar, 

literatürdeki diğer çalışmalarla uyumlu bir alanı ortaya çıkarırken literatürle büyük 

ölçüde benzeşik sonuçların olduğunun altı çizilmiş, öte yandan kültürel dinamiklerin 

ve gündelik deneyimlerin de duygu düzenleme ile sosyal problem çözme becerilerine 

etki edebildiği bir ilişkisellik keşfedilmiştir. Bu doğrultuda mevcut çalışmanın 

sonuçları sosyal problem çözme becerilerinin çocukların sosyal ve duygusal 

gelişiminde önemli bir rol oynadığını doğruladığı söylenebilmektedir. 

 

5.2. Öneriler 

Ebeveynlere Yönelik Öneriler 

• Araştırma sonucunda elde edilen bulgulara dayanarak çocuk ebeveyn 

ilişkisinin çocukların tüm gelişim alanlarını etkileyeceği göz önünde bulundurularak 

çocuklarla nitelikli ilişkiler kurması, çocukların ebeveyn tarafından dinlenmesi, 

çocukların duygularını ifade edebilmeleri için fırsatlar oluşturmaları önerilebilir.  

• Çocuğun karşılaşılan problemler karşısında problemlerle nasıl baş edeceği, 

ebeveyn ve çocuk iş birliği ile çözüme ulaşılmasının çocuğun karşılaştığı zorluklarla 

başa çıkacağını etkin bir şekilde öğrenebilir bu bağlamda çocukların karşılaştığı 

problemler karşısında ebeveyn desteği önemsenmeli ve ebeveynin olumlu rol, model 

olması gözden kaçırılmamalıdır. 

Eğitimcilere Yönelik Öneriler 

 Eğitimciler ebeveynin çocuğu ile olası çatışma durumlarına karşı önlem 

almaları ya da bu çatışmalar ile baş edebilme becerilerini kazanmalarını 

kolaylaştırabilir. Eğitimcilerin de çocuklar için kıymetli bir model olduğu gözden 

kaçırılmamalıdır.  

 Öğretmenler, okul öncesi eğitimde duygu düzenleme becerilerine öncelik 

verebilir, çünkü ebeveynlerin bu becerileri çocukların sosyal problem çözme 

yeteneklerini pozitif yönde etkileyebilmektedir. 
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 Eğitimciler, ebeveyn-çocuk ilişkisinin kalitesini artırmak için programlar 

geliştirebilir ve bu programları ebeveynlere sunabilir. Sağlam bir ebeveyn-çocuk bağı, 

çocukların sosyal uyumunu ve problem çözme becerilerini desteklemektedir. 

 Öğretmenler, çocukların sosyal etkileşimlerini gözlemleyerek bu 

etkileşimlerden sosyal beceri öğretimi için fırsatlar yaratabilir. Akran etkileşimleri, 

çocukların sosyal problem çözme becerilerinin gelişiminde önemli bir rol oynayabilir. 

 Öğretmenler, duygu düzenleme stratejileri konusunda ebeveynlere yönelik 

eğitimler düzenleyebilir ve bu eğitimleri okul öncesi programlarına entegre edebilir. 

Ebeveynlerin bu becerileri, çocukların duygusal ve sosyal gelişimine doğrudan katkıda 

bulunmaktadır. 

Araştırmacılara Yönelik Öneriler 

• Ebeveynlerin duygu düzenleme becerileri üzerine odaklanarak, bu 

becerilerin çocukların sosyal problem çözme yetenekleri üzerindeki etkilerini 

derinlemesine incelenebilir. Araştırmalar ebeveynlerin duygu düzenleme 

yeteneklerinin çocuklarının duygusal ve sosyal becerileri üzerinde önemli etkiler 

yaratabileceğini göstermektedir. 

•Ebeveyn-çocuk ilişkisinin kalitesi ve bu ilişkinin çocukların sosyal ve 

duygusal gelişimi üzerindeki etkileri araştırılabilir. Çalışma grubuna babalar dâhil 

edilebilir. Nitekim elde edilen bulgular sağlıklı ebeveyn-çocuk ilişkilerinin çocukların 

sosyal uyumları ve problem çözme becerileri üzerinde pozitif etkileri olduğunu 

göstermektedir. 

•Çocukların sosyal problem çözme becerilerinin uzun vadeli gelişimini 

izlemek için boylamsal çalışmalar yapılabilir. Bu tür çalışmalar, erken yaşlardaki 

müdahalelerin uzun vadeli etkilerini anlamak için önemli veriler sunabilir. Nitekim 

literatürde bu alanda boylamsal çalışmaların sayısının sınırlı olması, araştırmacıların 

bu konuya verecekleri önemi değerli kılmaktadır.  

•Okul öncesi çocukların sosyal becerilerini desteklemek için eğitim 

programlarını ve müdahaleleri değerlendirilebilir. Bu programlar, çocukların sosyal 

problem çözme yeteneklerini nasıl geliştirebileceği ve bu becerilerin yaşam boyu 

sosyal uyumları üzerindeki etkileri konusunda fikirler sunabilir. 
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• Kültürel çeşitliliği dikkate alarak, farklı kültürel bağlamlarda ebeveyn-

çocuk ilişkileri ve çocukların sosyal problem çözme yetenekleri arasındaki ilişkileri 

incelenebilir. Kültürel faktörler, bu dinamikler üzerinde belirleyici olabilir. 
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