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ONSOZ

Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Sisteminde Denetim Reformu calismasinda
Sosyal Giivenlik Denetim Sistemi ile denetim ve teftis birimlerinin Kurum igerindeki
sorun ve problemleri iizerinde durulmakta, Sosyal Giivenlik Kurumu’nda yogun ve
karmagik yapidaki mevzuat siirecinin anlagilmasina katki saglamak amaciyla
Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Denetim sistemi ve reformlari1 iizerinde durulmus,
kanunda yazdig1 sekliyle “Kurumun denetim ve kontrol ile goreviendirilmis memurlart
eliyle yuiritiiliir’ lafzindan da anlagilacag iizere Sosyal Gilivenlik Miifettisleri ve
Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 anlatilmaya

calisilmigtir.

Yapilmig, yapilmakta olan veya yapilmasi gereken reformlarla Sosyal
Giivenlik Kurumu basta olmak iizere hem Denetmenler hem de Miifettisler acisindan
kurumda yasanan sikintilari, gorev ve sorumluluklari, bakis agilari, ¢6ziim Onerileri
tarafsiz ve nesnel bir bakis agisiyla ortaya konulmaktadir. Sosyal Giivenlik Denetim
Sisteminin reforma tabi tutulacagi gecmiste siklikla dile getirilse de bu konuda

istenilen diizeyde bir degisimin gergeklestirilemedigi goriilmektedir.

Tez konusunun belirlenmesi ile baslayan, planlamasi ve yazim asamalarinin
her safhasinda yardimlarini esirgemeyerek, 6zverisi ve bilgisi ile yoluma 1s1k tutarak
akademik ve bilimsel boyut kazandiran, birlikte calisma onuruna erdigim, her konuda
yardim ve destegini esirgemeyen degerli danisman hocam Sayin Dog¢. Dr. Tahsin
GULER basta olmak iizere tiim hocalarima ve tiim egitim hayatim boyunca bana her
tirli destegi vererek, yardimlarini hi¢ esirgemeyen aileme sonsuz tesekkiirlerimi
sunmay1 bir bor¢ bilirim. Son olarak g¢alismayr yapmama ilham kaynagim olan
mensubu olmaktan mutluluk, gurur ve seref duydugum Sosyal Giivenlik Kurumuna

tesekkiir ederim.

BALIKESIR, 2024 AHMET ANIL BiR

il



OZET

TURKIYE’DE SOSYAL GUVENLIK SISTEMINDE DENETIiM REFORMU

BIR, Ahmet Anil
Yiiksek Lisans, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dal
Tez Damismant: Dog. Dr. Tahsin GULER

2024, 96 Sayfa

Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Kurumu, 2006 yilinda Resmi Gazete’ de
yayimlanan 5502 sayili Kanunun 2008 yilinda yiiriirliige girmesiyle kurulmustur.
Sosyal Sigorta (SSK), Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal
Sigortalar (BAG-KUR) ve Emekli Sandigi Kurumlari lagvedilerek yerine Sosyal
Giivenlik Kurumu (SGK) tek cati altinda kurulmustur.

Calismanin ilk boliimiinde sosyal giivenlik ve sosyal sigorta kavramlarinin
kelime anlamlari, bu kavramlarin diinyada ve Tiirkiye’de ortaya ¢ikisi, gelisimi ve
degisimi iizerinde durulmustur. Cumhuriyet 6ncesi ve sonrasindaki donemlerde sosyal
giivenlik denetim ve teftis sistemlerinde reformlarin tarihsel gelisimi incelenmistir.

Bahse konu kurumlarin ¢esitli donemlerdeki degisimleri agiklanmustir.

Son olarak tezin konusu da olan Sosyal Giivenlik Kurumu ve denetim
sisteminde yasanan sorunlar, ¢oziim Onerileri ve reformlar1 hakkinda daha 6nce
yapilan Kamu Politikalar1 reformlar1 ile Kalkinma Planlari, Ozel ihtisas Komisyon
Raporlari, Eylem Planlari, Kurum Faaliyet Raporlari, Kurum Idari Kurul Raporlar1 ve
bu tiir arasgtirmalar1 nesnel olarak degerlendirecek kaynaklar incelenmis ve reform

oOnerileri, bu kurum ve kuruluslarca yapilan tespitler ile birlikte degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Giivenlik, Sigorta, Denetmen, Miifettis, Reform.
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ABSTRACT

AUDIT REFORM IN THE SOCIAL SECURITY SYSTEM IN TURKEY

BiR, Ahmet Aml
Master Thesis, Department of Political Science and Public Administration
Adyvisor: Assoc. Prof. Dr. Tahsin GULER

2024, 96 Pages

The Social Security Institution in Tiirkiye was established by Law No. 5502,
published in the Official Gazette in 2006, and came into force in 2008. The Social
Security Institution (SGK) was founded under the same roof when the Social Security
Institution (SSK), the Pension Fund Institution, and the Social Security Institution for

Craftsmen and Other Self-Employed Persons (BAG-KUR) were abolished.

The meaning of the terms social security and social insurance and the
emergence, development and change of these terms in Tiirkiye and the world are
emphasized. The historical development of the reforms of the social security audit and
inspection systems in the before-republic and post-republic periods is examined. The

changes in the names of the mentioned institutions in different periods are explained.

Finally, the problems encountered by the Social Security Institution and its
audit system, the proposed solutions and improvements that are the subject of thesis,
previous reforms, as well as Development Plans, Specialization Commission Reports,
Action Plans, Institution Activity Reports, Institution Administrative Board Reports
and such sources that allow objective evaluation of researchs, were examined and
evaluated together with the findings of these institutions and organizations in the

formulation of reform recommendations.

Anahtar Kelimeler: Social Security, Insurance, Auditor, Inspector, Reform.
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1. GIRIS

Tez aragtirmasinin konusu Sosyal Giivenlik Kurumu ve Denetim sisteminde
yasanan sorunlarin neler oldugu, var olan bu sorunlara getirilen ¢6ziim 6nerileri ve bu

baglamda denetim sisteminde gergeklestirilmesi gereken reformlara odaklanmaktadir.

1.1. Arastirmanin Problemi (Konusu)

Tezde temel olarak Sosyal Giivenlik Kurumu ve denetim sisteminin tarihsel
siirecleri ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Sosyal Sigorta ve Sosyal Giivenlik
kelimelerinin anlamlart ve bu kavramlarin ortaya ¢ikisi, Tirkiye’de gelisimi ve
etkileri, bu kavramlarin iilke ¢apinda denetim ve teftisini yapan meslek mensuplarinin
ortaya ¢ikisi, amaglari, yetki, gérev ve sorumluluklarmin neler oldugu iizerinde
durulmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumunun kurulusu ve oncesindeki Denetim ve Teftis
sistemlerinin gelisimi, Sosyal Giivenlik sisteminde etkin rol alan meslek gruplarinin
kimler oldugu hakkinda bilgi verilerek, bu meslek mensuplarinin karsilastirmali
caligma hayatindaki hak ve sorumluluklari, yetkileri, is ve islemlerinin béliisiimii ve
bunlarin ortak paydalar1 ve farkliliklart neler oldugu tezin konusu olarak ilerleyen
boliimlerde islenmistir. Denetim ve teftis ile gorevli meslek mensuplarinin
aralarindaki yetki ¢cakigsmasi ve calisma hayatinda birlikteligin olmamas1 hakkinda
giincel bir meslek sorununu bu ¢alismada ortaya konulmaya calisilmistir.

Tezin son boliimiinde ise Sosyal Giivenlik Kurumu ve denetim sisteminde
yaganan problemler, sorunlar ve uygulanan kamu politikalart ve mevzuatsal
eksikliklerin neler oldugu, bu politikalarin yetersizliklerini belirten analizler, kurum
i¢ci denetim ve kontrol ile gorevli meslekler arasindaki yetki cakismasinin etkileri,

¢ozlim Onerileri ve sonuglar1 degerlendirilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu tez Sosyal Giivenlik Kurumunun yillardir siire gelen yenilik¢i reformlarina
ragmen bir tiirli diizeltilemeyen ve halen devam etmekte olan problemlerinin tespit
edilmesi, kamu politikalar1 analizi, kalkinma planlari, kurum idari kurul raporlari,

SGK’nin ¢esitli verileri ve bu tiir diger belgelerin arastirilmasi neticesinde mevzuat



degisikligi onerileri ve problemlerin ¢ziimiinii iceren reformlar1 gelistirmek amaciyla

yazilmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Sosyal Giivenlik Sistemi ve bu sistemin saglikli bir sekilde islemesinin
saglanmast denetim sisteminin de iyi islemesini gerektirmektedir. Dolayisiyla
Denetim Sisteminde bilinen veya gbéz ardi edilen sorunlarin ortaya konulmasi ve
bunlara ¢oziim getirilerek sistemin iyilestirilmesi son derece Onemlidir. Sosyal
Giivenlik Sisteminin toplumun tiim kesimlerini ilgilendiren kapsayici ve ihmal
edilemeyecek bir 6nemde olmasi bu sistemin iyi isleyisine katki sunacak ¢aligmalarin

Onemini artirmaktadir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Tez ¢aligsmasi, Sosyal Gilivenlik Kurumunun kurulusunun 6ncesi ve sonrasinda
denetim sisteminde gerceklestirilen degisikliklerin kurumun yasadigi sorun ve
problemlerin teshisinde ve ¢dziimiinde bir tiirlii ¢are olamadigi, mevcut sorunlarin
¢Ozlimiiniin ve sistemin iyi isleyisinin rasyonel, yaratic1 ve giiniin kosullarina gore
sekillenen interaktif bir bakis acisiyla gelistirilen reform 6nerileriyle miimkiin olacagi

varsayimina dayanmaktadir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:
e Bu arastirma; kuramsal ¢erceve agisindan ulagilabilen alanyazinla sinirlidir.

e Bu arastirma, veri kaynagi olarak, 2006 yilinda yayinlanarak yiirtirliige giren
5502 ve 5510 sayili Kanunlar ile Sosyal Giivenlik Kurumu hakkinda ¢ikartilan
mevzuatlar ile yazilan ve kendi sitesinde var olan belgeli bilgiler, lisansiistii ve doktora
tezleri, akademik, bilimsel makaleler, kitaplar, yiirtrlilkkten kalkmis ve halen
yiiriirliikte olan tez konusuyla ilgili mevzuatlar, hakemli ve hakemsiz konusunda
giivenilir dergiler, Kalkinma Planlari, Kalkinma Ozel Ihtisas Komisyon Raporlari,
sosyal medyaya yansimis ve tezin ortaya koydugu problemleri kanitlar nitelikte web

sitelerinin haberleri, konunun muhatab1 olan Sosyal Giivenlik Denetmenleri Dernegi



ile Sosyal Giivenlik Miifettisleri Dernegi siteleri ve yayimladiklart yayinlari ile sinirh

kalinarak incelenmistir.

1.6. Tanimlar

Calismanin bu boliimiinde tezde yer alan kurum ve kavramlar hakkinda temel

bilgiler ve tanimlamalar yer almaktadir.

1.6.1. Sosyal Sigorta Kurumu

1945 yili ve 4792 sayili1 Kanun ile yayinlanan idari ve mali haklariyla 6zerk bir
kamu kurumu olarak kurulmus ve hizmet akdiyle ¢alisan kisileri kapsayan kurumdur
(Kalkinma Bakanligi, 2018, s. 21). Sosyal Sigorta teknigi itibariyle devlet tarafindan
zorunlu olarak uygulanan bir teknik olmasi nedeniyle diger sigortalilik ¢esitlerinden
ayrilmaktadir (Arici, 2018, s. 8). Kurulusunun 6ncesinde Is¢i Sigortalar1 Kurumu
Kanunu ile isciler i¢in Is¢i Sigortalar1 Kurumu var iken sonrasinda SSK olarak bilinen
sigortalilik sekli giiniimiiz itibariyle 5510 sayili yasanin 4. Maddesinin birinci

fikrasinin (a) bendinde diizenlenmistir.

1.6.2. Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar

Kurumu

1971 yilinda yayimnlanan 1479 sayili Kanunla kurulan (Oral, 2019, s. 3-4) ve
kendi nam ve hesabina ¢alisanlar1 kapsami altina alan kurum 2006 yilinda 5502 sayili
Kanunu ile sigorta kurumlarmin birlestirilmesi sonucu Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger
Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumunun varligina son verilmistir. Gliniimiiz
itibariyle Bag-Kurlu olan sigortalilar 5510 sayili yasanin 4. Maddesinin birinci

fikrasinin (b) bendinde yazili sigorta haklarindan yararlanmaktadir.

1.6.3. Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandig:

1949 yilinda yaymnlanan ve 01/01/1950 tarihinde yiiriirlige giren 5434 sayili
yasa ile ¢esitli memur gruplart i¢in kurulan Emekli Sandigi yapiyr tek elden
yiiriitiilmiistiir. ilgili yasanin 1. Maddesinde yazdig: iizere Maliye Bakanligi'na baglh



bir kurum olarak Merkezi Ankara’da kurulmustu. Ancak sonrasinda T.C. Emekli
Sandiginin tiizel kisiligi 16 Mayis 2006 tarihinde yaymlanan 5502 sayili yasa ile
varhigina son verilerek Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na bagli Sosyal
Giivenlik Kurumuna devir olmustur. Giinlimiizde ise bu sigortalilik sekli aslinda 5510
sayili yasanin 4. Maddesinin birinci fikrasiin (c) bendinde diizenlenmistir (Gerek,

2019, s. 95).

1.6.4. Sosyal Giivenlik Kurumu

Sosyal Giivenlik Kurumu, 2006 yilinda yayimlanan ve 01/10/2008 tarihinde
yiirlirliige giren 5502 sayili yasa Sosyal Giivenlik Kurumu’nun teskilat kanunu ve
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi yasasi ile sosyal giivenlik
sisteminin yeniden diizenlenmesini saglamistir. En 6nemli ve en radikal reformlardan
birisi olan ve 2006 yilinda gergeklestirilen “Sosyal Giivenlik Reformu” farkli norm ve
standartlara gore hizmet sunan SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandig1 kurumlarini tek
cat1 altinda birlestirmesi olmustur (http-1). SGK, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’nin ilgili kurulusu olmakla birlikte idari ve mali agidan 6zerk, kendine has
biit¢esi bulunan, kamu tiizel kisiligine sahip ve Sayistay denetimine tabidir (Kalkinma

Bakanlhigi, 2018, s. 22).

1.6.4.1. Sosyal Giivenlik Denetmeni

2011 yilinda 6111 sayili yasanin 164. maddesi ile 5502 sayili Sosyal Giivenlik
Kurumu teskilat yasasinda degisiklik yapilmasiyla “Sosyal Giivenlik Kontrol
Memurlarindan Kurumca yapilan yeterlik sinavinda basarili olanlarin Sosyal Giivenlik

Denetmeni kadrolarina atanmalar1 uygun goriilmiis” seklinde diizenlenmistir (http-6).

1.6.4.2. Sosyal Giivenlik Miifettisi

Tiirkiye’de sosyal giivenlik/ sosyal sigorta miifettiglik sistemlerinin yapisinda
2006 yilinda yayimlanan 5502 ve 5510 sayili yasalarla Sosyal Giivenlik Kurumu’nun
kurulmasiyla teskilatinda onemli bir degisiklik yapilarak kamu kurumlart tek gati
altinda toplanmisg, kapatilan kurumlarin biinyelerinde yer alan teftis kurullari, (T.C.

Emekli Sandig1 Genel Miidiirliigii Teftis Kurulu, BAG-KUR Genel Miidiirliigii Teftis
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Kurulu, Sosyal Sigortalar Kurumu Bagkanligi Teftis Kurulu ve Sosyal Sigortalar
Kurumu Bagkanligi Sigorta Teftis Kurulu) SGK’na bagli Rehberlik ve Teftis
Baskanlig1 adi altinda teftis ve denetim tek bir kurumun catis1 altinda toplanmistir

(http-8).

Her ne kadar sosyal giivenlik miifettisleri dernegi resmi sitesinde “sosyal
giivenlikte teftis ve denetim tek elde toplanmig” yaziyor olsa da Sosyal Giivenlik
Denetmenleri kadrosu itibariyle SGK’nin tasra teskilatinda il miidiirlerine tabi
caligmaktadir. Yani Rehberlik ve Teftis Baskanligina bagli/tabi ¢alisan bir meslek
kadrosu degildir.



2. ILGILI ALANYAZIN

Bu boliimdeki ¢alismada arastirmanin dayanagi olan kuramsal kavramlar,
incelenen konunun alanyazini ayrintili bilgilere yer verilerek alt basliklar halinde

anlatilmastir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Calismanin bu boliimiinde denetim ve teftis kavramlari, sosyal haklar, sosyal
sigorta ve sosyal giivenlik haklarinin ortaya ¢ikisi, gelisimi ve Tiirkiye’ye
yansimalarimi yasal, yetki, goérev ve sorumluluklarindan yola ¢ikilarak sorun ve

problemleri anlatilacaktir.

2.1.1. Sosyal Giivenlik Kavramm

“Sosyal Giivenlik” kelimesi ¢ok genis bir kavrama isaret etmektedir. Hakkinda
bircok uzman tarafindan yapilan farkli tanimlamalar mevcuttur. Tarihte ilk kez 1935
yilinda “Amerikan Sosyal Giivenlik Kanununda yer almistir (Demir, 2013, s. 3).
Sonrasinda ise sirayla 1941 yilinda “Atlantik Pakti S6zlesmesinde kullanilmis, (Isik
Erol, 2021, s. 1) “Iinsan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin 22’nci ve 25’inci
maddelerinde sosyal giivenlik, temel haklardan biri olarak sayilmistir (http-3).
Ilerleyen yillarda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), 1952 tarihli (Selvi, 2014, s. 5)
ve Sosyal Giivenligin Asgari Normlar1 Hakkindaki 102 sayili S6zlesmesinde en genis
sekilde sosyal glivenlik kavramina yer vermis ve bu alandaki ilk temel diizenlemeler

gergeklesmistir (Stimer, 2020, s. 5).

Kelime anlami olarak Sosyal Giivenlik kavraminin ilk kelimesi olan “Sosyal”
kelimesi anlam olarak giiniimiizde de pek ¢ok alanda kullanilagelen bir kelime oldugu,
Batili diller ailesinden Latince kokenli olup daha oncesinde dilimizde kullanilan
“igtimai” (Yazgan, 1992, s. 17) kelimesinin Oniine gecerek dilimizde yaygin bir

kullanim alan1 olusturmustur.

“Giivenlik” kelime anlami olarak emniyet ve garanti gibi anlamlara geldigi,

tehdit, tehlike ve risklere karsi kendini emniyet, koruma alma ihtiyacindan dogmustur.



Ancak bu tez caligmasinda giivenlik kelimesi daha ¢ok insanlarm gelirlerini koruma,
daha iyi yasam beklentilerini giivence altina alma anlami kastedilmektedir (Standing,

1999, s. 208).

Insanoglu yaradilis1 geregi gesitli tehdit ve risklere maruz kalmakta ve bu tehdit
ve risklere kars1 korunma ihtiyaci hissetmektedir. Bu yiizden giivenlik ihtiyaci insanlik
tarihi boyunca cesitli zamanlarda farkli isimlendirilmis olsa da var olmus bir
kavramdir. Sosyal ve Giivenlik kelimeleri birlestirildiginde ise toplulugun korunmasi
gibi bir anlama gelmektedir. Bu da bize gosteriyor ki insanoglu tarih 6ncesi ¢caglardan
beridir hayatinin her asamasinda giiven ve huzur igerisinde gelecege yonelik kendini
giivence altina almay1 hedeflemis ve buna yonelik ister resmi ister gayri resmi bazi

kurum ve kuruluslar olusturma c¢abasi igerisine girmistir.

2.1.2. Dar Anlamda Sosyal Giivenlik Kavram

Kavram, kisilerin ¢agdas ve yasanilabilir bir hayata sahip olmalari, var olanin
daha da iyilestirilmesi, geleceklerinde meydana gelebilecek tehdit ve olumsuz

durumlara kars1 giivence altinda olma ihtiyacindan ortaya ¢ikmustir.

Sosyal Giivenlik konusunda saglanacak kriterler meydana gelebilecek risk,
tehdit ve olumsuzluklara karsi iilkeden iilkeye farklilik gostermekle birlikte bunu
etkileyen sosyo-ekonomik ve siyasal faktorlerin yami sira vatandaslarin talep ve
istekleri de dnemli rol oynamaktadir. Ancak ¢agdas sosyal giivenlik sisteminin zorunlu
olarak vatandaslarin karsilasacagi tehditler karsisinda (Is Kazasi, Cenaze Odenegi,
Meslek Hastalig1, Analik, Evlenme Odenegi, Hastalik, Malulliik, Yaslilik ve Oliim)
(Andag, 2010, s. 74) aylik/ gelirin baglanma kosullarmin olugmasi halinde sosyal
risklerden korunmasi amaglanmaktadir. Yani dar anlamda vatandaslarin ekonomik

olarak kendilerini giivence altina alma ihtiyacindan ortaya ¢ikmistir (Oral, 2001, s. 4).

2.1.3. Genis Anlamda Sosyal Giivenlik Kavram

Genis anlamda Sosyal Giivenlik kavrami; insanlar1 ¢alisma hayatinda maruz
kalabilecekleri olumsuzluklara karsi korumak, is hayatindaki tehlikeleri minimal
seviyeye indirgemek, tehdit ve problemleri olusturmasini engellemek ve riskleri en aza

indirgemek, (Diamond, 2002 s. 3) olusmasi muhtemel risklerin sonuglarini telafi



etmek, toplumdaki gelir esitsizliginin etkilerine maruz kalarak saglik ihtiyaclar1 ve
gereksinimlerine ulasamayanlara yardime1 olmak, maruz kalinan olumsuzluk sonrasi
tedavi ve bakimin1 yapmak, insan hakki ve devletin gorevi olarak herkesin sosyal
giivenlik hakkina sahip olmasi ilkesinin yerine getirilmesini ifade etmektedir. Bu
bakimdan kavram sadece muhta¢ durumdaki vatandaslar1 degil kosul ve sartlari

saglayan tiim vatandaglarin vatandaslik hakk: olarak yararlandig: bir sistemdir (http-
1).

Bahse konu yardimlar gelir baglanmasi, emeklilik kosullarini saglayanlara
aylik baglanmas1 hastane ve eczane yardimlari, sadece ¢alisanlarin degil bakmakla
yiikiimlii olduklar1 kisilerin de insan onuruna yarasir bir sekilde yasamalarini temin
etmek anlamina gelmektedir. Ancak Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Kurumu bilhassa
anayasal giivence altina aldig1 bu hakki her bir vatandasi i¢in 6ngdrse de bazi hak ve
yiikiimliiliiklere tabi tutmustur. Ornegin tiim vatandaslarm Sosyal Giivenlik hakki
bulunmakla birlikte bu, maruz kalinan biitiin olumsuzluklarin garanti altina alinacagi

anlamini da tasimamaktadir.

Her devletin iilkesinde uyguladigi, sosyal yardimlar, sosyal politikalar ve buna
bagli calisan sosyal giivenlik kurum ve kuruluslart degiskenlik gostermektedir.
Tiirkiye’de de Sosyal Giivenlik kavrami ve kurumu devletin vatandaslarini koruma,
daha iyi yasam standartlarin1 saglamasi, anayasal olarak verilen zorunlu bir hak olup
bunun tesis edilmesi ve bu hakkin korunmasini saglamaktadir. Devlet haricindeki
diger kaynaklarin sosyal sigorta olarak yeterli glivenceyi saglayamayabileceginden
hareketle devletlerin bunu sistemik bir bicimde sunmasi mecburiyeti getirilmistir

(Euzeby, 2000, s. 10).

Diinyada etkisini o6zellikle 19. yiizyildan itibaren artiran sosyal giivenlik
kurumlar1 vatandasin haklarinin 6zel kurulus ve isletmelere devredilemeyecek kadar
onemli oldugunu gostermektedir. Ister kurum ve kuruluslarin ismi ve yonetilisi ile
olsun isterse yardim destek ve politikalardaki degisim ile olsun sosyal giivenlik
kavrami zaman i¢inde tiim toplumu ilgilendirir hale gelmistir. Bu sebeple sosyal
giivenligin ihtiyagtan 6te bir zorunluluk oldugu, yasalarin uygulanmamasi halinde
idari para cezalar1 ongoriildiigiinden de anlagildif1 iizere toplumun tiim fertlerinin
kisilere devlet eliyle sunulan hak ve talepleri hicbir denetim, kontrol ve teftis
mekanizmasi olmadan yerine getirmekle yiikiimlii oldugu goriilmektedir. Bir diger
goriise gore sosyal gilivenlik, sosyal adaleti saglamak icin dogustan gelen
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dezavantajlarin  ve esitsizliklerin yeniden dagilimini yaparak, refah seviyesi
farkliliklarinin giderilmesine, her bir bireyin imkanlardan hayat boyu esit yararlanmasi

amacina hizmet etmektedir (http-9).

2.1.4. Kiiresel Capta Sosyal Giivenlik Kavrammin Ortaya Cikisi ve

Tarihsel Gelisimi

Sosyal giivenlik, sosyal yardimlasma ve sosyal haklar iilkeden {ilkeye
degisiklik gosterdiginden toplumun ihtiyaglarina gore sekillenmekle birlikte tiim
sosyal sigorta/glivenlik haklarinin genel olarak yoksullugun azaltilmasi, ekonomik
esitlik, siirekli gelir ile yasam kalitesinin korunmasi ve sosyal haklara erisimde genis

kitlelerin yararlanmasini igeren dort temel amaci bulunmaktadir (Lindert, 2002, s. 6,7).

Bu boliimde kiiresel ¢apta insanligin sosyal hakki olan sosyal giivenlik

kavraminin ortaya ¢ikist ve Tiirkiye’ye olan yansimalari bu boliimde anlatilmigtir.

Modern anlamda Fransiz Ihtilali ve Sanayi Devrimi ile baslayan hak arama
stireci ve is¢i haklar1 sosyal gilivenlik bilincinin olugsmaya baslamasinda ilk baslangi¢
donemi olup yaklasik olarak 1800’lii yillar1 kapsamaktadir. Bu donemin hem savas
yillart olmas1 hem de sanayi devriminin getirdigi kotii calisma kosullartyla anilmasi
sosyal giivenlik kavramina olan ihtiyaci giin yiiziine ¢ikarmistir (Isik Erol, 2021, s.

23).

Sosyal giivenlik sisteminin tarihsel siirecte devletten devlete, ihtiyaclardan
ihtiyaca degiskenlik gdsterdigi bilinmekle birlikte diinyada modern ve ¢cagdas anlamda
ilk olarak Almanya’da (Prusya) Bismarck tarafindan olusturuldugu bilinmektedir
(Creddy and Disney, 1988, s. 50). Almanya’da ekonomik buhran ile sosyal giivenlik
ve i saglig ve giivenligine dair ilk diizenlemeler hastalik, sakatlik, is kazas1 ve yaslilik
sigortalilik konularini olusturmaktadir. Almanya’da halkin ¢ok biiyiik ¢ogunlugu 6zel
sosyal sigorta sistemine zorunlu olarak dahil edilmistir. Ancak belirli sinirlar igerisinde
bulunanlarin sosyal sigortaya iiye olmalar1 zorunlu iken {ist sinir1 asan kazanglari
olanlar zorunlu sigortalilik kapsami disinda tutulmustur (Clasen and Freeman, 1994,
s. 86). Saglik sigortalarindan bazilar1 zorunlu bazilar1 ise goniillii olmak {iizere
toplamda 8 sigorta kurulusunca faaliyet gostermekle birlikte bu sigorta kollarinda
yaklasik 1100 civarinda 6zerk saglik kurumu birlikte faaliyet gostermektedir (Hill,

1996, s. 104). Sosyal sigorta, sosyal giivenlik ve sosyal yardimlarin saglanmasi
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teknikleri itibariyle Alman devleti tarafindan bir gérev kabul edilmistir. Daha sonraki
yillarda diger ilkeleri de etkisi altina alan bu diizenlemeler bazi iilkelerde ihtiyaca
binaen hemen kabul goriirken bazi iilkelerde geg¢is siirecleri sancilt olmustur (Selvi,

2014, 5. 5).

Sosyal giivenlik hakkinin gelisim dénemlerinden birisi olan Birinci ve Ikinci
Diinya Savasina kadar olan donemde ayn1 zamanda hem ordunun ihtiyaglar1 hem de
yasam kosullarmin ve sivil hayatin sekteye ugramasi nedeniyle kisilerin yasam
giivenliginin yaninda ¢alisma giivenliginin de saglanmas1 gerektigi anayasal metinlere
eklenmistir (Oral, 2001, s. 11). Her iki diinya savasi arasinda tiim diinyay1 etkisi altina
alan 1929 y1li Diinya Ekonomik Buhraninin da sosyal giivenlik kavraminin gelisimine
katkis1 olmustur. Bu donem, devletin piyasaya miidahalelerinin uygun goriildiigi,
sistemdeki risklere kars1 sosyal giivenlik sisteminin benimsendigi klasik liberalizmden
refah devleti anlayisina gegisin altyapisinin olusturuldugu bir dénem olmustur

(George, 1968, s. 1).

1941 y1li Atlantik Sarti’nda sosyal giivenlik kelimesi olarak gecen kavram daha
sonrasinda 1942°de ingiliz Lord William Beveridge tarafindan hazirlanan ve
Beveridge Raporu bilinen Birlesmis Milletler belgesiyle tiim diinyaya yayilmistir
(Siimer, 2020, s. 12). Beveridge Raporunda Atlantik Sartinin kapsami daha da
genisletilerek vatandaslara daha iyi ¢alisma kosullari, ekonomik ve sosyal refahi
amaclayan anlagsmaya taraf iilkelerin aralarinda tam bir uyum i¢inde sosyal giivenlik
kavraminin gelistirilecegi, tiim insanlar1 kapsayici, tibbi ve temel ihtiyaglara yonelik

bir kavram olmas1 dngdriilmiistiir (Humblet and Silva, 2002, s. 2).

Aynmi1 donemlerde ABD’de, Baskan Roosevelt tarafindan 1935’de c¢ikarilan
Sosyal Giivenlik Yasasiyla (Social Securty Act) is kazasi haricinde sakatlik, yashlik,
igsizlik ve 6liim gibi haklar vatandaglara taninmistir (Dupeyroux, 1975, s. 69; Go¢men,

2018, s. 16). Sosyal Giivenlik kelimesi ilk defa bir kanuna ismini vermistir.

Gelisen diinya ve kapitalizmin etkisiyle birey daha da 6ne ¢ikmaya baslamis,
bireysel hak ve hiirriyetleri artmasi sosyal giivenlik ve is hayatina da sirayet etmistir.
Isci ve isveren arasindaki iliski, is ve isci haklari, is saglig1 ve giivenligi, ¢alisma
kosullar1 saat ve iicretlendirme vb. bir¢ok konuda degisimler yasanmistir. Uluslararasi
alanda sosyal giivenlik hakk1 ilk kez Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin (ILO) 1944
tarihli Philedelphia Bildirgesi ile giindeme gelmis, bu bildirgeyle gelecege yonelik
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riskleri en aza indirmek ve olusabilecek tehdit ve tehlikelere karsi bireylerin haklarini
giivence almak icin meslek hastaligi, hastalik, yaslilik, is kazasi, 6liim, malulliik,
analik vb. hak ve yiikiimliiliiklerden bahsedilmistir (Demir, 2013, s. 3). Ikinci Diinya
Savasindan sonra bildirgede sosyal sigorta konusunda tibbi tedaviye ihtiyaci olanlara
yonelik herkesin temel ihtiyaglarinin saglanmasi, anne ve ¢ocuklarin korunmasi, gida,
barinma vb. imkanlarin erisilebilir diizeye getirilmesi, isverenlerin ig¢ilere en azindan

asgari ge¢imlerini saglayacak iicret ve geliri saglamasi hususlar eklenmistir (http-13).

Ikinci Diinya Savasindan sonra ise devletler savaslardan bunalan halklarina
daha iyi yasam standartlar1 saglamak icin birbiriyle yarismis, sosyal giivenlik, Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi ve Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) (http-19) basta
olmak tiizere pek ¢ok uluslararasi s6zlesme ve belgede insan hakki olarak kabul

edilmistir (Oral, 2019, s. 22).

2.1.5. Ulkemizde Sosyal Giivenlik Kavraminin Ortaya Cikisi ve Tarihsel

Gelisimi

Tiirkiye’de sosyal giivenlik/ sigorta sisteminin tarihsel stireci konusunda kesin
bir donemsellestirme yapilamamakla birlikte Cumhuriyet dncesi donemde sosyal
kuruluslar olarak dernekler, vakiflar vb. yardimlasma birimlerinin bu fonksiyonlari
temel anlamda yerine getirmeye calistig1 goriilmektedir. Cumhuriyetin kurulmasindan
sonra ise iilkede sosyal sigorta/ giivenlik bilincinin olusmasi ve bu konuda gorev
yapacak kurumlarin olusturulmasi s6z konusudur. Tiim sosyal giivenlik kurumlarimin
Sosyal Giivenlik Kurumu adiyla tek cati altinda toplandigi 2006 yili sonrasi ise
gecmisten oldukea farkli yeni bir donemi ifade etmektedir.

Osmanlida, Tanzimat Fermaniyla baslayan Batililasma hareketleri igerisinde
sosyal giivenlik haklarinin gelisimini gérmek miimkiindiir. Osmanli ddneminde halkin
kendi olusturdugu, sosyal yardimlasma kuruluslari, birbirleriyle ortak birlikteligi
pekistirmis, dini Ogretilere gore sekillenen hayir kurumlarn ve vakiflar toplumun
ithtiyacin1 6nemli dl¢iide gordiigii i¢in sosyal giivenlik/ sigorta bilinci lilkemizde diger
Avrupa tilkelerine nazaran daha ge¢ gelismistir. Lonca ve ahilik meslek oOrgiitleri,
kadilik gibi donemin adalet ve sosyal hak saglama birimleri sosyal giivenlik ismiyle
olmasa da genel ihtiyac1 karsilamistir. Loncalar, dayanigsma sandiklar1 ile hastalik,

kaza, dogum vb. beklenilmeyen durumlara karst olusturulmus yardim
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mekanizmalarina sahip olup ayrica Orta Sandig1 veya Teaviin Sandig1 ismiyle anilan
lonca mensuplarinin bagislart ve {iyelerin aidatlarindan toplanan paralarla olusturulan
yardim fonlarma sahipti. Osmanli’da loncalarin yani sira olusturulmus Miiesserati
Hayriye ve Avariz isimli vakiflarda bulunmaktaydi. Miiesserat1 Hayriye ve Avariz
vakiflart Osmanli’nin toprak sisteminde devletin sosyal giivenlik ve sosyal politikalari
alaninda 6nemli gorevler iistlenmistir. Timar arazilerinden elde edilen gelirler, devlet
hizmetinde gorev yapan kisilere yaslanmalar1 veya gazi olmalar1 durumunda yaglilik
ve gazilik donemlerinde olusabilecek sosyal yasam tehditlerine kars1 sigortalilik igin

olusturulmus bir sosyal glivenlik/ sigorta seklidir (Go¢men, 2018, s. 22, 23).

Ulkemizde Batili anlamda ilk sosyal sigorta olusumlarma Tanzimat
Doneminde kurulan/diizenlenen 1866 tarihli Askeri Tekaiit Sandigi, 1880 tarihli Sivil
Memurlar (Miilki Idare) Emekli Sandig1, 1865 tarihli Dilaver Pasa Nizamnamesi ve
1869 tarihli Maadin Nizamnamesini sayabiliriz. Bu kurumlarda ilk kez sosyal glivenlik
kelimesi lafzen gectigi gibi calisma kosullarinin iyilestirilmesini amag¢lamaktadir

(Giizel, Okur ve Caniklioglu, 2010, s. 28).

Cumbhuriyetin ilaniyla savastan yeni ¢ikmis ve harap halde olan memleketin ve
vatandaslarinin kalkinabilmesi amaciyla ¢esitli kanunlarla kalkinma ve gelismeleri
destekleyici tesvikler verilmistir. Bunlardan en énemlilerinden biri 5 yillik Kalkinma
Planlaridir. Her ne kadar ilk yillarda dar anlamda sosyal hak ve ozgiirliikklere yer
verilmis olsa da ilerleyen zamanlarda sosyal giivenlik alaninda ilk sistematik yeni hak,

yiikiimliiliikler ve sosyal sorumluluklar konusunda ¢esitli diizenlemeler yapilmistir.

Kalkinma planlarinin getirilerinden ilki Cumhuriyeti’nde ilki sayilabilecek
3008 sayili Is Kanunu denilebilir (Siimer, 2020, s. 14). Ancak c¢alisma hayatini ve
sosyal giivenligi diizenleyecek orgiitlerin kurulup aktif hale getirilmesi 2. Diinya
Savas1 ylizlinden savas sonuna ertelenmistir. Nihayetinde is hayatin1 diizenleyici,
destekleyici, denetleyici ve tesvik edecek bakanlik olan Calisma Bakanliginin
kurulusu bu dénemde gergeklesmistir. 16.07.1945 tarihli Is¢i Sigortalar1 Kurumu’nun
kurulusu (Yasar, 2017, s. 211-232) ile baslayan sigortalilik siireci Is Kazalari, Meslek
Hastaliklar1 ve Analik Sigortalart Kanunu ve Ihtiyarlik Sigortasi Kanunlariyla sosyal
giivenlik siireci pekistirilmistir. ilerleyen dénemlerde kanunlarin ihtiyaclara cevap
verememesinden &tiirii Malulliik, ihtiyarlik ve Oliim Sigortali Kanunu ile analik
sigortasi kaldirilarak hastalik sigortasi ile birlikte kapsama altina alinmistir (G¢men,

2018, s. 27).
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Sosyal sigorta ve sosyal giivenlik anlaminda yukarida isimleri gecen Kanunlar
1961 Anayasasinin yayilanmasina kadar olan siirecte niifusun ¢ok az bir kismini
etkisi altina aldig1 anlasilmis, kendi nam ve hesabina galisan igsverenler adina herhangi
bir degisiklige gidilmediginden sosyal sigorta ve sosyal giivenlik sistemi hayatin her

alanina ve her bir vatandasa ulasamadig ortaya ¢cikmustir.

1961 Anayasasi ile sosyal giivenlik/ sigorta Anayasal bir hak olarak
diizenlenmistir. Bu gorevi yapma, denetleme ve silirdiirme gorevi iist merci olarak
devlete verilmistir. Uluslararas1 diizeyde sosyal sigorta ve sosyal giivenlik haklari
ilerleme gostererek Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinde, her insanin sosyal giivenlik
hakkina sahip oldugu belirtilmistir. Bizde de 1982 Anayasasi’nda da tekrarlanarak bir
hak olarak korunmus ve bu dogrultuda koruyucu tedbirler kanun yollariyla alinmastir

(Demir, 2013, s. 36).

2.1.6. Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Benzeri Kurum ve Kuruluslar

Her iilke kendi biinyesinde ¢ikartmis oldugu kanunlara uydugu gibi iiye olup
bagli olduklar1 uluslararast kurum ve kuruluslarin da ¢ikarmis oldugu kanunlara
uymak ve uygulamak zorundadir (Charpentier, 1968, s. 1). Bu yiizden diinyada olusan
sosyal sigorta haklarindaki gelismelere iilke olarak kayitsiz kalinmayarak 1920’de
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin (TBMM) kurulmasindan Cumbhuriyetin ilanina
kadar gegen siirede iki dnemli kanun ¢ikarilmistir. S6z konusu kanunlar 114 sayili
Zonguldak ve Eregli Havzai Fahmiyesinde Mevcut Komiir Tozlarinin Amele Menafi
Umumiyesine Olarak Fiiruhtuna Dair Kanunu ile 151 sayili Eregli Havzai Maden
Amelesinin Hukukuna Miiteallik Kanunlaridir. 114 sayili yasa ile Eregli komiir
havzasi i¢inde iiretimde arta kalan komiir tozlarinin satilmasiyla elde edilen gelirin

calisan maden is¢ilerine harcanmasini amaglanmistir (Calig, 2008, s .54,55).

151 sayili yasa ise ihtiyat ve teaviin sandiklarinin kurulmasini emretmekle
birlikte fonlarin is¢i ve igverenlerden alinacak aidatlarla 6denecegini ve biitiin is¢ilerin
katilimini sart kogsmasi1 bakimindan 114 sayili Kanuna gore ¢ok daha énemli hiikiim
ve igerikler barindiriyordu. Bu ag¢idan ilgili Kanun mahiyeti itibariyle dar kapsamli
goriiniiyor olsa da Tiirkiye’nin ilk sosyal sigortalar/ glivenlik sisteminin temellerinin
kuruldugu sOylenebilir. Bu sandiklar daha sonrasinda isim degisikligine giderek

Amele Birligi adi altinda birlestirilmistir (Zeybek, 2012, s. 97).
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2.1.6.1. Sosyal Giivenlik Kurumlarinin Birlesimi

Tiirkiye’de kronolojik olarak ilk once ¢ikartilan 16.07.1945 tarih 4792 sayili
Isci Sigortalar1 Kurumu Yasasi ile ¢alisan is¢ilerin sosyal haklarinin korunmast i¢in
Isci Sigortalar Kurumu kurulmus, sonrasinda 1964 yilinda isim degisikligine gidilerek
Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) kurulmustur (Calis, 2008, s. 55). Diger yandan devlet
memurlarinin sosyal gilivenliklerini saglamak amaciyla 08.06.1949 tarihli 5434
sayistyla yayinlanan T.C. Emekli Sandig1 Yasasi1 yayimlanarak T.C. Emekli Sandig
Kurumu kurulmustur (Andag, 2010, s. 70). Son olarak bagimsiz c¢alisanlarin
(isverenlerin) sosyal giivenliklerini korumak amaciyla 02.09.1971 tarihli Esnaf ve
Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Caliganlar Sosyal Sigortalar Kurumu Yasasi kabul
edilerek BAG-KUR kurulmustur (Zeybek, 2012, s. 103). Her ii¢ sosyal giivenlik/
sigorta kurumu arasinda vatandaslarin sisteme yapmis olduklar1 6demeler ile
sistemden hak sahiplerine saglanan yardim, destek ve hizmetler acisindan farkliliklar
bulunmaktadir (Oral, 2019, s. 3). Bu farkliliklardan halk arasinda en bilineni ise

emeklilik kosullarinda goriilmektedir.

Kapatilan ii¢ kamu kurumunun (SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandig1) merkez
teskilatlarinda gérev yapan teftis ile gorevli 4 cesit meslek mensubu miifettisler
SGK’nin Rehberlik ve Teftis Baskanligt uhdesinde birlestirilmistir. Merkez
teskilatlarindaki teftis mekanizmasinin tasradaki vatandasa ulagsmasinda yasanan
aksakliklar ile Kurumun teftis ihtiyacina yetememesinden oOtiirii zorunlu reform
ihtiyacina istinaden tasrada merkezdeki teftis birimine yardimci olmasi amaciyla
denetim mekanizmasi olusturulmustur. Tasrada ¢esitli donemlerde olusturulmus olan
denetim birimlerinde sirasiyla isim degisikligine de gidilerek SSK/SGK’da Sigorta
Yoklama Memuru, Sosyal Giivenlik Kontrol Memuru, Sosyal Giivenlik Denetmeni ve
BAG-KUR’da BAG-KUR Denetmenleri isimli denetim ve kontrolle gérevli birimler
kurulmustur.

SSK kapatilmadan oncesinde tasra teskilatinda aktif olarak gorev yapan
denetim meslegi olan “Sigorta Yoklama Memuru” kadrosunda 2006 yilinda SGK’nin
kurulmasiyla unvan degisikligine gidilerek “Sosyal Gilivenlik Kontrol Memuru” olarak
degistirilmistir. Tiirkiye’de fiiliyatta devam eden ve Sosyal Giivenlik Denetim
Sisteminde en son radikal reform degisikligi 2011 yilinda yayimlanarak yiiriirliige
giren 6111 sayili yasa ve 5502 sayili yaymlanan yasanin 31. maddesinde yapilan

degisiklik ile “Sosyal Giivenlik Denetmeni” meslek kadrosunun ihdas edildi. Sosyal
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Giivenlik Kontrol Memuru kadrosuna sahip kisiler SGK’nin a¢tig1 unvan degisikligi
smavi ile bir kereye mahsus Kurum i¢i sinavla “Sosyal Gilivenlik Denetmeni”

kadrolarina gegis yaparak Denetmenlik mesleginin temelleri de atilmis oldu.

2.1.6.2. Sosyal Giivenlik Kurumunun Kurulusu

Sosyal Giivenlik Kurumu, Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK), Esnaf ve
Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu (BAG-KUR) ve
Emekli Sandig1 (ES) kurumlarinin 20.05.2006 tarih ve 5502 sayili “Sosyal Glivenlik
Kurumu Kanunu” ile birlestirilmis, ilgili kanun 2008 yil1 sonunda yiiriirliige girmistir
(Oral, 2019, s. 24, 25). Kapatilan ii¢ kamu kurumundan sigortaliliga hak kazananlarin
haklar1 lehe yonelik olarak korunur iken bu tarihten sonraki hak sahibi olan vatandaslar
icin 16.06.2006 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile haklar1 korunmustur. Sosyal Giivenlik Kurumu
gorev, yetki, is ve islemleri agisindan idari ve mali agidan 6zerktir. SGK, yillar
itibariyle ismi birgok kez degisse de Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin
(Emekli Sandig1 hari¢, daha 6ncesinde Maliye Bakanligina bagliydi) (Calis, 2008, s.
64) “ilgili” kurulusudur. 5502 sayili Yasa geregi bu ii¢ kurumun hukuki ve mali yapisi
sona erdiginden “Sosyal Giivenlik Kurumu” artik calisma hayatinin en etkin

kurumlarindan birisi olmus, sigortalilikta/sosyal giivenlikte tek cat1 haline gelmistir.

Kapatilan bu kurumlarin yerine yeni kurulan Sosyal Giivenlik Kurumu’yla
farkli mevzuatlar, normlar, kanunlar birlestirilerek ¢alisma hayatinda yeknesaklik
saglanmistir, reform siirecinde Kurumun merkez ve tasra teskilatlar1 olusturulmus,

vatandaglara daha iyi ve kapsamli hizmetler verebilmenin arayisi iginde olunmustur.

Sosyal gilivenlikte uygulanan tek cat1 politikasi, sagliktan yararlanma sartlari,
emeklilik sartlar, issizlik yardimi, tesvik, destek, maas vb. kurumlar arasi dengesizlik
ve farkliliklarin ortadan kaldirilmast veya en aza indirgenmesi amaciyla

olusturulmustur.

2.1.7. Sosyal Giivenlik Kurumunda Denetim ve Teftis Sistemleri

Tiirkiye’de sosyal giivenlik haklarinin yasalar ile glivence altina alinmasiyla

yetinilmemis, diizenleyici ve denetleyici olarak adil, esit ve hakkaniyetli dagiliminin
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saglanmasi icin yillar itibariyle degisik isimlerle kurumlar olusturulmustur. Calisma
hayatin1 denetleyici ve diizenleyici kanunlar ile Sigorta Yoklama Memurlugu, Sosyal
Giivenlik Kontrol Memurlugu, Sosyal Giivenlik Miifettisi ve Sosyal Giivenlik

Denetmeni gibi idari birimler olusturulmustur.

SGK, toplumun gelecekten beklenti ve tereddiitlerine gore kayit dis1 istihdamin
Onlenmesi, ¢calisma kosullarinin iyilestirilmesi, is kazas1 ve meslek hastalig1, ¢aligirken
veya igin sona ermesinden sonra yapilan isin olumsuz sonuglarinin ortaya ¢ikmasi
yashilik, hastalik, analik, engellilik, emeklilik, malulliik, dogum, issizlik ve 6liim
sonras1 insanlarin refah seviyelerini giivence altina almak ve gelistirmek (Euzeby,
2004, s. 107-117) i¢in kapsadig1 sosyal giivenlik ve is hayat1 diizenleyen, dogru yapilip
yapilmadigini denetleyen idari para cezalari ile resen yapma ve yaptirma yetkisine haiz

meslekler ile ¢alisma hayatinin olmazsa olmazidir.

Isyerlerinin anayasayla korunan ve yasalarla agik bir sekilde kollanan sosyal
giivenlik ve sosyal sigorta haklariin gerektigi sekilde uygulanip uygulanmadiginin
denetlenmesi devletin sorumluluklarindan biridir. Devlet bu sorunlulugunu yillar
itibariyle ¢esitli kamu kurumlarina havale etmistir. Yapilan bu yetki devir islemlerinde
Denetim, Kontrol, Yoklama ve Teftis ad1 altinda cezai miieyyideleri de kapsayici
islemler tesis edilmektedir. Isyerlerinin belli ve belirsiz araliklarla denetlenmesi,
tutulmasi ve saklanmasi zorunlu is yeri kayit ve belgelerinin incelenmesi, karsit
inceleme yapilmasi, sigortalilarin ifade ve sahitliklerine basvurulmasi vb. ¢esitli
tekniklerle iginde uzmanlasmis, mevzuatsal bilgi birikimine sahip, tarafsiz hareket
eden kamu gorevlileri tarafindan yiiriitiilmesi kayit dist istihdamla miicadeleyi de

olumlu sekilde etkilemektedir.

2.1.7.1. Sosyal Giivenlik Sisteminde Denetim ve Teftis Sistemlerinin

Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de ¢alisma hayatinin denetimi ve teftis sistemi denildiginde Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanhiginin Is Miifettisleri, Bakanligin ilgili kurulusu olan
SGK’nin Sosyal Giivenlik Miifettisleri ve Sosyal Giivenlik Denetmenleri ilk akla
gelen meslek kadrolaridir (Tan, 2021, s. 17). SSK, BAG-KUR ve ES Kurumlarmin

kendi igerisinde var olan kendilerine ait kontrol, denetim ve teftis kurullari, sosyal
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giivenlik sisteminde denetim ve teftiste yetki ve etkileri sinirlt oldugu ve istenilen

kontrol ve denetim mekanizmasini saglayamadigindan kaldirilmstir.

2.1.7.2. Sosyal Giivenlik Kurumu Oncesindeki Denetim Birimleri ve Teftis

Kurullar

Calisma hayatinin gorev ve sorumluluklari, isveren is¢i arasindaki
anlagsmazliklar, mevzuatlarin dogru uygulanip uygulanmadiginin denetim ve kontrol
yiikiimliiliigi tiim tilkelerde oldugu lizere bizim iilkemizde de de devlete birakilmuistir.
Uygulama birliginin adil ve dengeli olup olmadiginin kontrolii gerektiginde iizerine
diisen gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmeyenler icinde idari para cezasi ve
yaptirnmlar1 uygulama yetkisine haiz denetim ve teftis ile gorevli kadrolar ihdas

edilmistir.

SSK’da bir donem Teftis Kurulu ve Sigorta Teftis Kurulu olmak tizere iki
teftis, bir Sigorta Yoklama Memurlugu birimi bulundugu, BAG-KUR’da biri Teftis
Kurulu, digeri kadiik Denetim birimi olmak {izere incelemeler yaptigi ve Emekli

Sandig1 ise sadece bir Teftis Kurulundan olusmaktaydi (http-7).

2.1.7.2.1. Sosyal Sigortalar Kurumunun Denetim Birimleri ve Teftis

Kurullan

SSK, Teftis Kurulu ile tiim Kurum personelinin yapmis oldugu isleri
denetleyen Merkez Teskilat1 icerisinde kurulu I¢ Denetim birimidir. Sigorta Teftis
Kurulu ise yine Merkez Teskilati icerisinde kurulu vatandaslarin sigortalilik
denetimini yapan Dis Denetim birimidir. Merkezdeki iki teftis kurulunun haricinde
birde Tasra Teskilat1 igerisinde Dig Denetim birimi olarak vatandaslarin sigortalilik
denetimini yapan Sigorta Yoklama Memurlugu meslek mensuplarindan olugsmaktadir

(Tasbasi, 2009, s. 12).

1. Sosyal Sigortalar Kurumu Teftis Kurulu (i¢ Denetim/Merkez
Teskilati):

SSK Bagkanligina dogrudan bagli olan Teftis Kurulu, SSK’nin icerisinde
hiyerarsik, idari teftis yapma yetkisine haiz, merkez ve tasra teskilatlarindaki Kurum
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personeli hakkinda tiim islemleri yapma yetkisine sahiptir. SSK Bagkanligi Teftis

Kurulu ve Kurulda gorevli miifettislerin merkezi Ankara’dir.

1948 yilinda yaymlanan “Is¢i Sigortalar1 Kurumu” (ISK) Teftis Kurulu
Yonetmeligi ile Teftis Kurulu Midirligii kurulmustur. Gorevlerini yaparken 1974
yilinda yaymlanan SSK Teftis Kurulu Yonetmeligi ile unvan degisikligine gidilmis
makamin ismi “Teftis Kurulu Bagkanligi” olarak revize edilmistir. Miifettisler
Kurumun hem merkez hem de tasra teskilatlarinda gorev yapmistir (Isik Erol, 2021, s.

83, 84).

2. Sosyal Sigortalar Kurumu Sigorta Teftis Kurulu (Dis Denetim/Merkez
Teskilati):

SSK’da miifettislerin ¢alistig1 diger birim Sigorta Teftis Kurulu Baskanligidir.
506 sayili Sosyal Sigorta Kanununa gore gorevlerini icra eden Kurul dogrudan SSK
Bagkanina bagli ve Bagkan adina gorev yapmaktadir (Cavus, 2017, s. 531). Sigorta
Teftis Kurulu’nun merkezi Ankara’da olmakla birlikte denetimin siirekliligi nedeniyle
yurdun cografi sartlari, sigortali, isveren sayilar1 da goz onilinde bulundurularak
merkezden koordine edilerek biiyiik illerde gorev merkezleri tesis edilebilir. Gorev
merkezi sayis1 8’i gecemeyeceginden miifettisler Ankara haricinde Istanbul, Izmir,
Bursa, Izmir, Diyarbakir ve Trabzon illerinde teftis birim merkezlerinde gorev

yapmaktadir (Tagbasi, 2009, s. 50-53).

Sigorta Miifettisleri, Sigorta Teftis Kurulu Baskani tarafindan kendilerine
yonetmelikle verilen gorevleri SSK Bagkanm1 adina yapmakla birlikte Sigorta
Miifettisleri, SSK Baskani ve Sigorta Teftis Kurulu Baskani diginda hi¢cbir makamdan

emir ve talimat alamaz.

04.10.2000 tarihli 616 sayili KHK ile SSK’nin tegkilat yapisi son olarak
yeniden diizenlenmis, ilgili KHK’nin 15. maddesinde sigorta miifettislerinin bagh
olduklar1 Sigorta Teftis Kurulu Baskanligi, Kurum Baskanina dogrudan bagl teftis
birimi olacak sekilde revize edilmistir (http15).
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3. Sosyal Sigortalar Kurumunda Denetim Mesleginin Baslangic1 Sigorta

Yoklama Memurlugu (Tasra Teskilati/Dis Denetim):

Sigorta Yoklama Memurlugu kadrosu SSK’nin Tasra Teskilatinda gérevli ve
Kurumun Di1s Denetimi ile gorevli meslek kadrosudur. Sigorta Yoklama Memuru olup
atanabilmek i¢in fakiiltelerin 4 yillik hukuk, isletme, miihendislik vb. ilgili
boliimlerinden mezun olma sartt aranmakla birlikte sartlara sahip personel
bulunmadiginda ise en az iki yillik yiiksek okul mezunu olmak sartinin yani sira 35
yasin1 bitirmemis olmak, bagvuru tarihinde Kurumda memur, veri hazirlama ve
kontrol memuru (VHKI), bilgisayar isletmeni vb. ilgili kadrolarda ¢alismis olma ve
miilakat sinavlarinda basarili kabul edildikleri takdirde meslege alindiklar kadro ihdas

edilmistir (http-2).

Kayit dis1 istihdam ve kayit disi ekonomi kayiplarinin onlenebilmesi, sosyal
sigorta denetiminin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in 4447 sayili Issizlik Sigortas
Yasast 14. maddesinde 506 sayili Yasanin 130. maddesinde degisiklige gidilerek
Sigorta Yoklama Memurlugu birimi kurulmus ve SSK Yoénetim Kurulu tarafindan
“Yoklama Memuru Gérevlendirilmesi, Yoklama Memurlarinin Gorev ve Yetkileri ile
Bunlarin Yapacaklar1 Tespitler Hakkinda Yonetmelik” yayimlanarak yoklama
memurlugu meslegi Kurumun tagra teskilatinda dis yoklamasini yapan birimi haline

gelmistir (Tagbasi, 2009, s. 63).

5502 sayili Kanunun “Tegskilata ve kadrolara iliskin hiikiimler” basliginin
Gegici 2. Maddesi uyarinca: devredilen kurumlarda sigorta yoklama memuru
kadrosunda bulunanlar ise Kurum biinyesindeki sosyal giivenlik kontrol memuru
kadrolarina mevcut kadro dereceleri ile birlikte baska bir isleme gerek kalmaksizin

atanmislardir sayilirlar.

2.1.7.2.2. BAG-KUR Genel Miidiirliigii Denetim ve Teftis Birimleri

BAG-KUR Genel Midiirliigii’niin Merkez Teskilatindaki Teftis birimi olan
Teftis Kurulu Baskanlig1 ve Tasra Teskilat: birimi olan 11 Miidiirliigiine bagli Denetim
birimi olmak tizere 2 farkli denetim ve teftis gorevi yapan meslek grubu oldugu, bu 2
meslek mensuplart SSK’daki gibi i¢ ve dis denetim birimi olarak degil de Merkez ve
Tagra Teskilat1 seklinde ayrima gidilerek hem Kurumun i¢ idari hem de digsal vatandas

taleplerine yonelik hizmetler yapmaktadir.
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1. BAG-KUR Teftis Kurulu (Merkez Teskilat/i¢ ve Dis Denetimleri):

BAG-KUR Teftis Kurulu, 22 Nisan 1994 tarihinde Resmi Gazete yaymlanarak
yiiriirliige giren BAG-KUR Genel Midiirliigii, Teftis Kurulu Yénetmeligi ile
kurulmustur. Genel Miidiir tarafindan verilen gorev, yetki ve sorumluluklarin
belirlendigi is yerleri hakkinda denetim ve inceleme yapmakla yilikiimlii, merkez ve
tasra birimlerinin bulundugu teftis birimidir. Gorevlerini yaparken Is Kanunu’nda

bahsedilen teftis, denetleme ve kontrol yetkilerine haizdirler (Calig, 2008, s. 110).

2. BAG-KUR Denetmenligi (Tasra Teskilati/Dis Denetimi):

BAG-KUR Denetmenleri gorev ve yetkileri itibariyle BAG-KUR adina meslek
kuruluglari, vergi daireleri, belediyeler, 6zel idareleri, ilgili diger kurum ve kuruluslari,
muhtarliklar, Kurumun protokol yaptig1 saglik kurum ve kuruluslari, eczanelerde ve is
yerlerinde yetkileri dahilinde yapmis olduklar isleri geregi tespitler yapmak, kontrol
etmek, sigortaliligi sona erenlerin tespiti ile adres degisiklikleri tespiti, il
Miidiirliigiince verilen diger gorevleri yapmak ve idari para cezalarin1 uygulamakla
gorevli BAG-KUR Denetmeni ve Denetmen Yardimcisi kadrolan ihdas edilmistir
(Istk Erol, 2021, s. 83, 84). Ancak BAG-KUR Denetmenligi kadrosuyla alim
yapilmadigi i¢in bu meslek grubu kadiik ve islevsiz bir sekilde kalmistir (Soylemez,
2019, s. 35).

BAG-KUR Denetmenleri en az dort yillik yiiksek 6gretim kurumlarindan
mezun olanlar arasindan, yapilacak simav sonucunda meslege denetmen yardimcisi
olarak alinirlar ve en az 3 yil calistiktan sonra, bu siiredeki ¢alismalart olumlu
bulunanlar Kurumca agilacak yeterlik smavinda basarili olmak sartiyla ilgili

bulunduklar1 denetmen kadrolarina atanirlar.

BAG-KUR Denetmenleri ve Denetmen Yardimlar1 meslek mensuplari Kurum
adina 1 Miidiirii tarafindan verilen gorevler haricinde nitelikleri ve yetkileri ¢aligma
usul ve esaslar1 hakkinda yonetmelikle belirlenmistir. 5510 sayili Kanunda Sosyal
Giivenlik Denetmenlerine yetki verildigi gibi BAG-KUR Denetmenleri de Is
Kanunu’nda bahsedilen teftis ve denetleme yetkilerine haizdir. 4956 sayili kanunda
BAG-KUR Denetmeni ve Yardimlari kadrolarinin ihdas1 ve kadro sayilarina dair ihdas
edilen bilgiler tablo halinde kanuna eklenmistir. BAG-KUR denetmeni ve yardimcisi

sayis1 i¢in kadro tahsisi yapilmistir.
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2.1.7.2.3. T.C. Emekli Sandign Teftis Kurulu (Merkez Teskilati/i¢

Denetim)

5434 sayili Tirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigr Yasasi’na ve 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunundaki ilgili memurlarini temsil etme Emekli Sandigi Genel
Midiirliigli’ne verilmistir. Kurum biinyesindeki teftis ile gérevli meslek mensuplarinin
Teftis Kurulu Yonetmeligi’nin 10. Maddesine gore gorev yapan Teftis Kurulu
Baskanlig1 bilinyesinde ¢alisan miifettislerin gorevidir (Tasbasi, 2009, s. 13).

Sandigin biitiin yapilan islerini mevzuata gore yiirttiiliip ylriitiilmediginin
arastirma, sorusturma, incelemesi ve teftisini yapmakla gorevli miifettisler, 65 Yasin
Doldurmus Muhta¢g Gligsiiz, Kimsesiz ve Sakat Tiirk Vatandaglarina Aylik
Baglanmas1 Hakkindaki Y6netmeliginin 20°nci maddesine gore islem yapmak, aylik
baglamak, gerektiginde sorumlu personel hakkinda sorusturma isteminde bulunmak,
Sandiga ait veya sermayesinin yarisindan fazlasina sahip oldugu biitiin tesekkiil, sirket
ve igletmeler, resmi ve 6zel biitiin saglik kurumlari, anlasmali eczane, gozliikei, disci,
protez imalat veya saticilar ile benzeri yerleri, biitiin Saglik Kuruluslari, kamu kurum
ve tesekkiilleri ile 6zel kurulus ve is yerlerinde teftis, arastirma ve inceleme yapmak

ve sorusturma isteminde bulunmaktadir.

2.1.7.3. Sosyal Giivenlik Kurumu’nun Kurulusu, Teskilat Yapis1 ve

Sonrasindaki Denetim Reformlar

20 Mayis 2006 tarihinde Resmi Gazete’ de yaymlanan 5502 sayili “Sosyal
Giivenlik Kurumu Kanunu” baglikli kanun ve Sosyal Gilivenlik reformlar1 2008 yilinda
yiirirliige girmistir. Bunlardan en 6nemlisi SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandig
kurumlarinmi birlestirerek SGK biinyesinde tek cat1 altinda toplamasidir. Bu kanun ile
kapatilan {i¢ kamu kurumunun biinyelerindeki teftis ve denetim birimleri
birlestirilmistir. Bu kanuna ilave “5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu” ile desteklenerek birliktelik pekistirilmistir. Tiirkiye’de sosyal
giivenlik sisteminde en son radikal degisiklik 5510 sayili Yasanin, 4 sayili
“Bakanliklara Bagl, ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi” ile yeniden tekrar

reform siirecine girerek yenilenmesi olmustur (http-1).
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Sosyal giivenlik sisteminin islerligi, devletin, is yerleri ve vatandaslarina
yaptig1 denetim ve teftisler ile kontrol mekanizmalarin1 kullanarak idari cezalar ve
yaptirimlar uygulamasi ile saglanmaktadir. Calisma hayatinda yillardir bu yetki, gorev
ve sorumluluklar dénemin o zamanki kurumlarinin miifettisleri, kontrol, yoklama ile
gorevli denetim elemanlarinca yliriitiilmiistiir. Bu islemlerin biiyiikk ¢ogunlugu tasra
teskilatlarinda gorev yapan meslek mensuplarinca yapilmistir. Giiniimiiz itibariyle
Sosyal Gilivenlik Kurumunun yayimlanan mevzuatlarina Tiirkiye genelinde uyulup
uyulmadiginin denetim ve teftisi isi merkez teskilatinda gorevli Miifettislerin baglh
bulunduklar1 Rehberlik ve Teftis Baskanlig1 ve tasra teskilatinda i1 Miidiirliiklerinde

gorevli olan Denetmenlerce yapilmaktadir.

4 numarali Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin Otuzuncu Boliimii SGK’na
ayrilan boliimdiir. SGK, kamu tiizel kisiligine haiz, idari ve mali a¢idan 6zerk, 5502
sayili Kanunda ve 4 sayili CBK’nde hiikiim bulunmayan durumlarda 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi, bakanligin ilgili kurulusu olup merkezi Ankara’dir. Kurum Sigorta
Primleri, Emeklilik Hizmetleri, Genel Saglik Sigortast ve Hizmet Sunumu Genel
Miidiirliiklerinden olugsmaktadir. Kurumun organlar1 Genel Kurul, Y6netim Kurulu ve

Baskanlik’tir.

CBK’nin 405. Maddesinde, “Kurumun amacit ve gorevleri” bashgiyla

yayinlanan mevzuat:

“(1) Kurumun temel amaci; sosyal sigortacilik ilkelerine dayali etkin, adil, kolay
erigilebilir, aktiieryal ve mali agidan siirdiiriilebilir, cagdas standartlarda sosyal giivenlik
sistemini ylritmektir.

(2) Kurumun goérevleri sunlardir:

a) Ulusal kalkinma strateji ve politikalar1 ile yillik uygulama programlarini
dikkate alarak sosyal giivenlik politikalarini uygulamak, bu politikalarin gelistirilmesine
yonelik ¢aligmalar yapmak.

b) Hizmet sundugu gercek ve tiizel kisileri hak ve yiikiimliiliikleri konusunda
bilgilendirmek, haklarinin kullanilmasimi ve yiikiimliliiklerinin yerine getirilmesini
kolaylagtirmak.

¢) Sosyal giivenlige iliskin konularda; uluslararasi gelismeleri izlemek, Avrupa
Birligi ve uluslararasi kuruluslar ile isbirligi yapmak, yabanci tilkelerle yapilacak sosyal
giivenlik sozlesmelerine iliskin gerekli ¢aligmalar yiiriitmek, usuliine gore yiiriirlige
konulmus uluslararas: andlagsmalar1 uygulamak.

¢) Sosyal giivenlik alaninda egitim, arastirma ve danismanlik faaliyetleri yapmak
ve yaptirmak, kamu idareleri arasinda koordinasyon ve igbirligini saglamak.

d) Mevzuat ile Kuruma verilen gorevleri yapmak.” Hiikiimleri amirdir.
Kurum teskilat yapisi itibariyle Merkez ve Tasra teskilatlarindan meydana

gelmektedir. Bagkan, kurumun en iist amiri olup yonetim kuruluna kars1 sorumludur.
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Kurum Bagkanma yardimci olmasi i¢in 3 baskan yardimci goérevlendirilebilir,
yardimcilar bagkana karsi sorumludur. Tezin konusu itibariyle sinirli kalinarak
aciklanacak olup c¢ok ayrintiya girilmeden Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii,

Rehberlik ve Teftis Bagkanligi vb. birimlerden bahsedilecektir.

Sigorta Primleri Genel Midiirliigii’niin belli bash gorevleri sunlardir:
Kurumun prim alacaklarini tahsilini, icra takibini yapmak, issizlik sigortasi primlerinin
tahsil ve takibini yapmak, igverenleri mevzuatlar konusunda bilgilendirmek vb. diger

1s ve islemleri yapmakla gorevlidir.

Rehberlik ve Teftis Baskanligi’nin belli bagh gorevleri sunlardir: RTB adina
gorevlerini yaptiklari, kayit dist isttihdami Onlemek, mevzuatin suiistimallerini
engellemek, denetlemek, riskli sektorler hakkinda analizler yapip teftis etmek,
kurumun merkez ve tasra teskilatindaki islemler hakkinda teftis yapmak vb. diger

birimlerden olugsmaktadir.

Kurumun Tagra Tegkilat1 her ilde var olan ve il miidiirliiklerine bagl kurulacak
merkezlerden olustugu, il ve ilgelerde niifus, sigortali, is yeri sayilar1 g6z Oniine
alinarak sosyal giivenlik merkezleri kurulabilir veya kaldirilabilir. Sosyal Giivenlik

Uzmani, Miifettisi, Denetmeni ve bunlarin yardimcilar: ayn1 madde de agiklanmaigtir.

Ozellikle 5510 sayilh Kanunun “Kurumun denetleme ve kontrol yetkisi”

baglikli 59. Maddesinde:

“Bu Kanunun uygulanmasina iliskin islemlerin denetimi, Kurumun denetim ve
kontrol ile géreviendirilmis memurlar: eliyle yiiriitiiliir. Askeri is yerlerine ait sigorta
islemlerinin denetim ve kontrolii, askeri is miifettisleri tarafindan da yapilabilir.

...Kurumun denetim ve kontrol ile goreviendirilmis memurlari gorevlerini
yaparken, tiim kamu gorevlileri gerekli kolayligi gésterir ve yardimci olurlar.

Bu Kanunun uygulanmasi bakimindan, Kurumun denetim ve kontrol ile
gorevlendirilmis memurlari, 4857 sayili Is Kanununda belirtilen denetim, teftis ve kontrol
yetkisini de haizdir.

Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar, Kurum tarafindan
cikarilacak yonetmelikle diizenlenir.” Hilkiimleri amirdir.

Yukaridaki mevzuatta Teftis, Denetmen, Sigorta Yoklama Memuru, Sosyal
Giivenlik Kontrol Memuru ve Miifettis vb. ibareler yer almamakla birlikte merkez ve

tagra ayrimi da bulunmamaktadir.

5510 sayili Kanunda yer almasa da fiiliyatta kapatilan Kurumlarin Teftis
Kurullarinda gérev yapan miifettisleri birlestirilerek SGK Rehberlik Teftis Baskanlig
kurulmus, Rehberlik Teftis Baskanligi’nin merkezi Ankara olmakla birlikte Istanbul
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ve Izmir illerinde Grup Baskanhig: sekilde orgiitlenmis ve islemlerini Rehberlik ve
Teftis Baskanlig1 altinda yiiriitmektedir (Agamoglu, 2021, s. 23). Sosyal Giivenlik
Kontrol Memurlugu kadrosu 2011 yilinda isim degisikligine gidilerek Sosyal
Giivenlik Denetmenligi meslegi ihdas edilmis oldu. Hem denetmenlik mesleginin
ihdas edildigi 2011 yilinda hem de Cumhurbaskanligi Kararnamesinin ¢ikartildig
2018 yillarinda mevzuatlarda yapilan degisiklikler ile Miifettis ve Denetmen ayrimi da
git gide mevzuattan cikartilmistir. Cumhurbagkanligi Kararnamesinde Sosyal
Giivenlik Denetmenleri tasra teskilatinda sayilmamaktadir. Giiniimiizde ise SGK’nin
denetim ve kontrol ile yetkili birimleri, merkezde Kurum Baskanina bagh calisan ve
iic ilde Grup Baskanlig1 bulunan miifettisler ve tasrada 81 ilde il Miidiirliiklerinde

faaliyet gosteren Sosyal Giivenlik Denetmenlerinden olusmaktadir.

2.1.7.3.1. Sosyal Giivenlik Kurumu’nun Tasra Teskilatindaki Denetim

Reformlar

Sigorta Miifettiglerinin sayis1 gelen dosya ve sikayetlerin olusturdugu is ytiki
karsisinda yetersiz olmasi, artan ig yeri sayisi ve sigortali sayilari, sigortasizligin ¢ok
oldugu, merkezden tasraya hakimiyetin zorlugu, sahaya uzak olmanin getirdigi
olumsuz durumlarm yani sira hemen aksiyon alamama, merkezden sahaya inmenin
Kuruma maliyeti hem Kurumun gelir kaybi, hem de ¢alisanlarin biiyiik bir kisminin
sosyal gilivenlik haklarindan yoksun kalmalarina sebep oldugu degerlendirilmistir.
Sikayetlerin gilincelligini yitirmesi, servislerde birikmis islerin bitirilememesi, acil
islerin yapilamamasi gibi sebepler nedeniyle tasra teskilatinda calistirilmak iizere 81
ilde Sosyal Giivenlik Kontrol Memuru kadrosu ihdas edilmistir. Yani Sosyal Gilivenlik
Kontrol Memurlugu kadrosu ihtiyaca binaen ve sistemdeki aksakliga ¢dziim yolu
olarak diisiiniilmiis, bu reformist hareket giiniimiize Sosyal Giivenlik Denetmenligi

meslegi olarak evirilmistir.

2011 yilinda 6111 sayili Kanun ile 5502 sayili Kanunun 31. Maddesine eklenen
degisiklik ile Sosyal Giivenlik Denetmenleri meslek kadrosu ihdas edildiginden bu
zamana kadarki is ve gorevleri yapan Sosyal Giivenlik Kontrol Memuru unvanli kisiler
SGK’nin a¢tig1 unvan degisikligi sinavi ile bir kereye mahsus Kurum igi sinavla

Denetmenlik meslegine adim atmislardir (Isik Erol, 2021, s. 90).
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1. Sosyal Giivenlik Kontrol Memurlugu (Tasra Teskilati/Dis Denetimi):

Sosyal Sigortalar Kurumunun Tagra Teskilatinda gorevli ve Kurumun Dis
Denetimi ile gorevli meslek grubu olan Sigorta Yoklama Memurlariin yetkileri
yapilmasi istenilen is ve islemlerde yetersiz kalmasi nedeniyle SSK’den SGK’ye

geciste bu kadrolarda unvan ve yetki degisikligine gidilmistir.

SGK’nin kurulmasiyla bazi unvan ve meslekler i¢in gegis siireci yasanmis,
ilgili meslek mensuplart mesleklerine uygun unvana/ kadrolara gecis yapmaistir. Sosyal
Giivenlik Kontrol Memurlugu kadrosu i¢in ilk kanuni dayanak 506 sayili Kanunun
“Teftis, kontrol ve denetleme yetkisi” baglikli 130. maddesi ile saglanmistir. 130.
Maddenin 7. fikrasinda:

“Kurum, sigorta yoklama memurlar1 vasitasiyla is yerlerinin mevcut durumlari,
faal olup olmadig, sigortali calistirilip calistirilmadigy, calistiriliyorsa kimlerin, hangi
siirede ve ticretle ¢aligtirildiklari, prime esas kazang ve prim 6deme giin sayilartyla diger
bilgileri iceren ilgili belgelerin is yerlerinde asili olup olmadig1 ile bu hususlarin tutanaga
kaydedilmesi, adres, mal varligt ve saglik yardimlarina miistahaklik ve kendilerine

verilecek benzeri gérevlerde inceleme, arastirma, tespit ve yoklama yaptirabilir.” Lafzi

hakimdir.
Ayn1 Kanunun ayni maddesinin 4. Fikrasinda: “Bu maddenin uygulamasinda
teftis, kontrol ve denetleme yetkisine sahip olanlar tarafindan diizenlenen tutanaklar
aksi sabit oluncaya kadar muteberdir.” Ifadesiyle Miifettisler ve Sosyal Giivenlik

Kontrol Memurlarinin yetkilerini ayn1 maddede yer verilmistir.

5502 sayili Kanunun eski halinde “Sosyal Giivenlik Denetmenligi ve Sosyal

Giivenlik Denetmen Yardimciligi” baslikli 31. Maddesinde:

“Sosyal giivenlik il midiirliikleri biinyesinde... Sosyal giivenlik kontrol memuru
kadrosuna atanabilmek i¢in; kurumda en az ii¢ y1l gorev yapmis olmak, en az dort yillik
yiiksek 6grenim mezunu olmak ya da bunlara denkligi Yiiksekogretim Kurulunca kabul
edilmis yurt disindaki yiiksek 6gretim kurumlarindan mezun olmak ve agilacak smavda

basarili olmak sartlari aramir.” (http-10) Hiikmii hakimdir.
Sosyal Giivenlik Kontrol Memurlan, il/ilce Miidiiriiniin yazili emirleriyle
Sosyal Giivenlik mevzuatinin usuliine uygun uygulanip uygulanmadiginin tespitine

dair denetim ve kontrolle yetkili memurlaridir.

Sosyal Sigorta Yoklama Memurlarint  Sosyal Giivenlik Kontrol
Memurlarindan ayiran énemli bir hususta igyerine ait tutulmasi zorunlu yasal defter,
kayit ve belgelerin incelemesini yapamadiklarindan boyle bir ihtiyaca binaen bdyle bir
kadro tahsisi uygun goriilmiistiir. Bir diger hususta oliimli is kazalar ile 6zel bina

ingaatlarinin denetim ve kontroliiniin haricindeki isleri yapmakla gdrevli olmalaridir.
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Daha ¢ok yetki verilmesi ve kurumlarinda birlesmesine istinaden hem unvan olarak
kontrol memurlugu bir ihtiyag ve zorunlulugundan kaynaklandigi hem de kontrol

mekanizmasi da eklenerek daha ¢ok yetki, gérev ve sorumluluk verilmistir.

Zaten tasra teskilatindaki Sigorta Yoklama Memurlugu unvani eksik sigorta
giin sayis1 ve kazang kayiplarini engellemek, kayit dis1 sigortasizlik ile miicadele ve
ilgili tarihlerde yiirtirliikteki Sosyal Giivenlik mevzuatlaria uyulup uyulmadiginin
incelenmesi amaciyla kurulmustu. Ancak sonrasinda mahkeme tarafindan Yoklama/
Kontrol Memurlarinca yazilmis olan raporlarin bozulmasi, Kurum avukatlarinin
mahkemede vatandaglara karst kaybetmesinin artmast nedeniyle yetki
asimi/yetkisizlikten dolay1r Yoklama/ Kontrol Memuru unvanlarinin yetersiz gelmesi
nedeniyle yine yeniden bir denetim sisteminde reform hazirliklar1 yapilmis,
vatandaglar ve igverenler i¢in sadece yoklama ve kontrol eden bir mekanizma yerine
denetleyen bir yap1 kurulma ihtiyaci zorunluluk haline geldiginden Sosyal Giivenlik
Kontrol Memurlugu meslek unvani da zaman ic¢inde Sosyal Giivenlik Denetmeni

olarak reform edilmistir.

Maliyedeki Denetim ve Teftis sistemleri ile SGK’daki Denetim ve Teftis
sistemleri hakkinda kisa bir karsilastirma yapildiginda temel olarak igyerlerinin agilis
ve kapanisina yoklamalarint Gelir Uzmanlar1 yapiyorken inceleme, arastirma ve
sorusturmay1 ise Vergi Miifettisleri tarafindan yapilmaktadir. Ancak SGK’de
igyerlerini hakkinda her tiir inceleme, arastirma, sorusturma, yoklama ve kontrol
gorevi ayn1 meslek mensuplarina verilmistir. Bu yiizden SGK’nin yapis1 maliyedeki

gibi kapsaml1 bir denetim sistemi kurulu degildir.

Sosyal Giivenlik mevzuatlarina uyulup uyulmadiginin incelemesi, eksik
sigorta giin sayisi ve kazang kayiplarim1 engellemek, kayit dis1 sigortasizlik ile
miicadeleye dair denetim ve teftis ile gorevli meslek mensuplarinca yapilan inceleme
ve sorusturmalar sonucu kayit dis1 kayip orant her gecen yil azalmaktadir. Ancak yine
de 5502 sayili Kanun ile Sigorta Yoklama Memurlar1 Sosyal Giivenlik Kontrol
Memurluguna doniistiiriilmiis, sonrasinda ise kayit, defter ve belge inceleme yetkisinin
de verilmesiyle yetki asimina da neden olmamak i¢in tasrada gorevli miifettis
yetkilerine haiz Sosyal Giivenlik Denetmenleri hem isyerlerine inceleme hem de

yoklama yapan bir mekanizmasi haline gelmis oldu.
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2. Sosyal Giivenlik Denetmenligi (Tasra Teskilati/Dis Denetimi):

Sosyal Giivenlik Denetmeni meslegi kadrosu ihdas edilmeden Oncesinde
lagvedilen eski 3 Kamu kurumu (SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandig) ile aidiyet
iliskisi diisiiniildiigiinde Sosyal Giivenlik Denetmenligi meslegi ile en fazla birbirine
benzer oldugu diisiiniilen Tasra Teskilatinda kurulu ve Dig Denetim yapan Sosyal
Sigorta Yoklama Memurlugu ve Sosyal Giivenlik Kontrol Memurlugu meslek
mensuplaridir. SGK’da denetim ve kontrol isi Sigorta Kontrol Memurlugu
kadrosundan Sosyal Giivenlik Denetmeni kadrosuna devredilmistir. Giinlimiiz
itibariyle denetimlerin biiylik ¢cogunlugu Sosyal Giivenlik Denetmenleri tarafindan

yapilmaktadir (Demir ve Canbay, 2013, s. 461).

Ancak her ne kadar Sosyal Giivenlik Denetmenligi meslegi SGK’da Tasra
Teskilat1 i¢erisinde Dig Denetim birimi olarak vatandaslarin taleplerine cevap veren
ve igverenleri denetleyen bir denetim mekanizmasi olsa da yetki ve gorevleri itibariyle
karsilagtirma yapildiginda, SSK’nin Merkez Teskilatinda gorev yapan Dis Denetim
birimi Sosyal Sigorta Miifettislerinin sahip olduklar1 yetkilerden daha fazlasina haiz
oldugu goriilmektedir. Sosyal Sigorta Miifettislerinin sayica az olmalari, sikayet ve
ihbarlara yetisememeleri ve Bagkanlik nezdinde gorev yapmalari nedeniyle sahadan
uzak olmasi da eklenince ¢aligma hayatinda teftis yetkilerine haiz ancak tasrada gorev
yapacak bir kontrol ve denetim birimi kurulmasi ihtiyaca hasil oldugundan

Denetmenlik mesleginin temelleri de atilmis oldu.

6111 sayili Kanunun yiiriirlige girmesiyle 164. maddesi ile 5502 sayili

Kanunun ilgili maddelerine eklenerek degisiklik yoluna gidilmistir.

“MADDE 164- 5502 sayili Kanuna asagidaki gecici madde eklenmistir.
Personele dair gegis hiikiimleri GECICI MADDE 8- Bu maddenin yiiriirliik tarihi
itibariyla,

a) Kurum Sosyal Giivenlik Kontrol Memuru kadrolarinda ¢alisanlardan alt1 ay
icinde agilacak yeterlik sinavinda basarili olanlar Sosyal Giivenlik Denetmeni kadrolarina
atanirlar. Bunlarin Sosyal Giivenlik Kontrol Memurlugunda gegen siireleri Sosyal
Giivenlik Denetmenliginde ge¢mis sayilir.

b) (a) bendi geregi Sosyal Giivenlik Denetmeni kadrolarina atanamayan Sosyal
Giivenlik Kontrol Memuru kadrolarinda ¢alisanlar, bu Kanuna ekli ihdas edilen sahsa
bagli Sosyal Giivenlik Kontrol Memuru kadrolarina atanmis sayilirlar. Bunlarin herhangi
bir sekilde bu kadrolardan ayrilmalar1 halinde, sahsa bagli olarak ihdas edilen Sosyal
Giivenlik Kontrol Memuru kadrolar1 kendiliginden iptal edilmis olur.

Bu maddeye gore yapilacak yeterlik sinavlarinin usul ve esaslar1 Kurumca
belirlenir.” Hitkkmii hakimdir.
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SGK tarafindan sadece bir kereye mahsus olmak iizere Kurum i¢i smavla
Sosyal Giivenlik Kontrol Memurlarma yapilan Yeterlik Sinavinda basarili olanlarin
KPSS A Grubu kariyer meslek olarak Sosyal Giivenlik Denetmeni kadrosuna
atanmalar1 uygun goriilmekle birlikte Sosyal Giivenlik Kontrol Memuru kadrosunda

gecen hizmet stireleri de Sosyal Giivenlik Denetmeni kadrosunda gegmis sayilmaistir.

Gilinlimiiz itibariyle 5502 ve 5510 say1l1 Kanunlarinin 6n gordiigii vatandaslarin
ve igyerlerinin sosyal giivenlik hak ve yiikiimliiliikkleri yerine getirip getirmediginin
incelenmesini, uyulmamasi halinde ise resen yetki kullanan denetim ve teftisi birimleri
hali hazirda Sosyal Giivenlik Denetmenleri/ Yardimcilart ve Sosyal Giivenlik
Miifettisleri/ Yardimcilar/ Bagmiifettis kadrolar1 gérev yapmaktadirlar olugsmaktadir
(http-17).

2.1.7.3.2. Sosyal Giivenlik Kurumu’nun Merkez Teskilatinda Rehberlik ve
Teftis Baskanhgr’nmin Kurulusu ve Reformlar1 (Merkez Teskilat/ic ve Dis

Denetimleri):

Sosyal Giivenlik Reformuyla kapatilan SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandig
Kurumlar tek cati altinda birlestirildigi gibi bu ii¢ kurumun dort tane olan Teftis
Kurulu Bagkanliklar1 da tek cati altinda birlestirilmistir. SSK’nin Teftis Kurulu ve
Sigorta Teftis Kurulu’nun yaninda BAG-KUR’un Teftis Kurulu ve son olarak Emekli
Sandigi’nin Teftis Kurullarinda gorev yapan miifettisler tek bir merkezden ve tek bir
Rehberlik ve Teftis Baskanligindan yonetilmeye baslandi. Rehberlik ve Teftis
Bagkanligi, Tiirkiye’de vatandas odakli “rehberlik” adiyla kurulmus alaninda ilk
denetim birimidir (http-1).

5502 sayili Kurumun Tegkilat Kanunu olacakta bilinen kanuna gore 17.
Maddesinde “Rehberlik ve Teftis Baskanligi” basliginda ve 30. Maddesinde “Sosyal
Gilivenlik Uzmani, Miifettis ve bunlarin yardimcilar” baslhiginda Miifettisler ve
Rehberlik ve Teftis Bagkanlig1 gérev, sorumluluklar1 Kurum Baskanina bagli olduklari
ve onun adina iglem tesis ettikleri ayrintili agiklanmistir. Daha sonrasinda Denetmen

ve Miifettis ayrimina neden olan 17. madde ile yliriirliikten kaldirilmastir.

5502 sayili Kanunun “Tegkilata ve kadrolara iliskin hiikiimler” baslikli Gegici
2. Maddesinin 5. fikrasinda:
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“Devredilen kurumlarda Bagmiifettis, Sigorta Basmiifettisi, Miifettis, Miifettis
(6zellestirme), Sigorta Miifettisi, Miifettis Yardimcist ve Sigorta Miifettis Yardimcisi
kadrolarinda ¢aliganlar, (...) bu Kanunla ihdas edilen Bagmiifettis, Miifettis ve Miifettis
Yardimcis1 kadrolarma; Sosyal Giivenlik Uzman Yardimcisi, Sosyal Sigorta Uzman
Yardimcis1 ve Sosyal Sigorta Uzmani unvanini haiz olanlar ilgisine gére Kurum
bilinyesindeki Sosyal Giivenlik Uzman Yardimcisi ve Sosyal Giivenlik Uzmani
kadrolarina mevcut kadro dereceleri ile birlikte bagka bir isleme gerek kalmaksizin

atanmis sayilir.” Hilkmii hakimdir.

2.2. Ilgili Arastirmalar

Tezin arastirma konusuna istinaden daha dnce birgok aragtirma yapilmistir.
Kapatilan SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandigi Kurumlarmin yaninda birde SGK
hakkinda bir¢ok yazara calisma konusu olmustur. Kurum mevzuati ve kurumun
yapmis oldugu yayinlar basta olmak iizere kurum personelinin yayinlamis oldugu
makalelerde konusu itibariyle teze dahil edilmistir. Diger bakanliklar tarafindan SGK
ve sosyal giivenlik/sigorta sistemi iizerine nesnel bir yaklasim ile eksik yonleri
tizerinde incelemeler yapilmistir. Calisma hayatinin her alanina etki eden sosyal
giivenlik haklarindan yararlanmak herkesin insani hakki oldugu, ancak herkesi
kapsamamasi lizerinde durulmustur. Her bir bireyi kapsamasinin 6niindeki engeller ise
mevzuatin anlagilir olmamasi, kurumun yapisi, denetim sisteminde ¢ok basl yapi,
teknolojik ve alt yap1 yetersizligi, ¢agin ihtiyaglarina tam olarak cevap verememesi,
kapatilan eski kurumlarin miilga olmus kanunlar1 vatandaslar arasinda ayrimcilik
yapmasi, sosyal giivenlik personelini ilgilendiren 6zel durumlar ve reformlarin genis
kapsamli yapilmamasi hakkinda yapilan yeniliklerin kamu politikalarinin analizi

yapilmaktadir.

Sosyal gilivenlik/ sigorta sisteminin eksik yonleri daha 6nce yapilan reform
caligmalari, denetim sisteminden kaynaklanan problemler ve ¢dziim yollarini ortaya
konulmaya calisilmistir. Denetim sistemi aktorlerinin gorev, yetki ve sorumluluklart

karsilastirma yapilarak analiz edilmis ve agiklanmustir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Yapilan ¢alismanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, evren ve Orneklem,
veri toplama aragclari, verilerin toplama siireci ile verilerin analizine yer verilmektedir.

Bu hususlarin her biri agagida ayr1 ayn alt bagliklar seklinde agiklanmaktadir.

Yapilan bu c¢alisma, nitel bir arastirmadir. Bu kapsamda arastirma konusuna
iligkin literatiir arastirmasi yapilmis, resmi kurumlarin veri tabanlar1 kullanilmis, basili
kitap ve interaktif kaynaklardan faydalanilmig, konuya iliskin mer’i mevzuat
irdelenmis; makale ve rapor okumalari ile birlikte ilgili istatistikler ayrintili bir sekilde
incelenmistir. Bununla birlikte konuya iliskin yiiksek lisans ve doktora tezleri ile
uzmanlik tezlerinden de yararlanilmistir. Dolayisiyla arastirma konusuna iliskin bir
durum tespiti yapilmistir. Yapilan arastirmalar neticesinde elde edilen bulgulara bu

caligmadaki ilgili alt basliklarda sistematik bir sekilde yer verilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Yapilan bu aragtirmanin evrenini Tirkiye’deki c¢alisma hayatinin denetim
yapisinin ilgilendigi alanlar olusturmaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumu, g¢alisma
hayatinin denetiminde aktif rol alan iki 6nemli meslek grubu olan Sosyal Giivenlik
Miifettisleri ve Sosyal Giivenlik Denetmenleri bu ¢aligmada ayr1 ayri ele alinarak bu

cergevede degerlendirmelere yer verilmektedir.

3.3. Veri Toplama Aracglar1 ve Teknikleri

Isbu arastirmanin hazirlanmasi evresinde yazili ve elektronik kaynaklardan
faydalanilmistir. Bu kapsamda bilimsel nitelikteki kitap, dergi, makale ve bildiriler ile
ilgili kurumlarca hazirlanan rapor ve istatistiki veriler incelenmistir. Calismanin
hazirlik asamasinda yiiksek lisans, doktora ve uzmanlik tezlerinden de yararlanilmistir.
Bununla birlikte arastirma konusuna iligkin mer’i mevzuat taramasi yapilmistir. Bu

cergevede ayrica resmi kurum ve kuruluglarin resmi internet sayfalarindan
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faydalanilmistir. Ayrica bu ¢alismanin hazirlik siirecinde mesleki tecriibe ve sahaya

yonelik gozlemlerden yararlanilmistir.

Yukarida belirtilen kaynaklardan elde edilen veriler sistematik bir sekilde

analiz edilmis ve ulasilan bulgulara iliskin ayrintili degerlendirmeler yapilmaistir.

3.4. Verilerin Toplanma Siireci

Arastirma konusu ile ilgili olarak 6ncelikle gerek konu basligi gerekse konu
bashgr ile iliskili kavramlar esas alinarak ayrintili bir sekilde literatiir taramasi
gerceklestirilmistir. Literatlir taramasi neticesinde elde edilen kaynaklar, tiiriine ve
konu baghiklarina gore gerek fiziki olarak gerekse bilgisayar ortaminda tasnif
edilmistir. Arastirma konusunun yasal diizenlemeler ile iliskili olmas1 hasebi ile mer’

1 mevzuat ayrintili bir sekilde irdelenmistir.

Arastirma ile ilgili veriler toplanirken etik kurallara bagli kalinarak incelemeler
gerceklestirilmistir. Bu baglamda yapay zeka araglar etkin bir sekilde kullanilarak
emek ve zaman kaybina yol agmadan verimli ve etkin bir sekilde kaynaklara

ulasilmustir.

Yazili ve elektronik kaynaklardan veriler toplanirken bir yandan da aragtirma
konusunun paydaslar ile goriismeler gerceklestirilmis, dneri ve talepler alinmistir.
Ayrica mesleki tecriibe ve gozlem neticesinde sahaya yonelik elde edilen veriler bu

calismanin ¢ergevesini olusturmaktadir.

3.5. Verilerin Analizi

Yapilan arastirma neticesinde elde edilen bulgular kullanilarak biitiinciil bir
icerik analizi yapilmistir. Bu c¢alismada yapilan analizler, konun denetim yoni

tizerinde durulmus ve mer’ i mevzuata dayal1 bir yaklasim benimsenmistir.
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4. BULGULAR ve YORUMLAR

Bu baglik altinda tezin inceleme konusu “Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik
Sisteminde Denetim Reformu” yapilmasi gerektigini destekleyen sorun ve ¢6ziim
Onerilerinin nesnelligini arttirict SGK’nin Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi
Bagskanligi’min ‘Sosyal Giivenlik Kurumu’nun Denetim Yapisinin incelemesi’ baslikli
belgesi, Kalkinma Planlari, Ozel Ihtisas Komisyon Raporlari, Eylem Planlar1 ve diger

objektif belge ve bilgiler incelenmistir.

4.1. Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanhgr’nin Sosyal

Giivenlik Kurumu’nun Denetim Yapisinin Incelemesi

SGK, Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanligi’nin 2022 yilinda
yayinlamis oldugu, “SGK’nin Denetim Yapisinin Incelemesi” baslikli belgesinde
Kurumda c¢alisan denetim elemanlarinin %57’si Denetmen iken %43’ii Denetmen
Yardimcisi kadrolarindan ihdas edildigi ve bu oranin 2024 yil1 itibariyle yeterlige giren
denetmen sayis1 ve denetmen yardimeciligi ile karsilastirildiginda oranin Denetmen
lehine arttig1 goriilmektedir. Ancak yeni Denetmen Yardimcisi alim ilanina
cikilmamasi durumunda gorevde olan 2021 yili Aralik ayi itibariyle gorevde olan
1.571 Denetmen ve 1.179 Denetmen Yardimcisinin sosyal giivenlik denetim

sisteminin ihtiyacin1 kargilayamadig goriilmektedir.

En fazla denetmen ve yardimcisinin gorev yaptigi 5 il sirasiyla Istanbul (646),
Ankara (395), Izmir (193), Bursa (115), Antalya (90) olurken en az denetmen ve
yardimcisinin gorev yaptigr 8 il sirasiyla Kars (2), Kilis (2), Artvin (3), Bingol (3),
Cankir1 (3), Giimiighane (3), Tunceli (3) ve Ardahan (3)’dur.
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Kurumda Gorev Yapan Denetmen ve Denetmen

Yardimcisi Sayilari ve Oranlari (2021)

Denetmen
Yardimcisi; 1179;

43%

Sekil 1: Denetmen ve Denetmen Yardimcilar: Oram

m Denetmen

57%

ﬁ Denetmen; 1571;

= Denetmen Yardimcisi

Kaynak: SGK Personel Daire Baskanlig1 Verilerinden Derlenmistir.

Tablo 1: illere Gére Denetmen ve Yardime: Sayilar

Adana 48 Giimiishane 3 Sinop 6
Adiyaman 7 Hakkari 4 Sivas 16
Afyonkarahisar | 19 Hatay 32 | Tekirdag 32
Agn 9 Isparta 16 | Tokat 13
Amasya 9 Mersin 50 | Trabzon 26
Ankara 395 | istanbul 646 | Tunceli 3
Antalya 90 | Izmir 193 | Sanhurfa 18
Artvin 3 Kars 2 Usak 11
Aydin 37 Kastamonu 13 | Van 14
Balikesir 37 Kayseri 46 | Yozgat 11
Bilecik 5 Kirklareli 11 | Zonguldak 15
Bingol 3 Kirsehir 5 Aksaray 9
Bitlis 5 Kocaeli 72 | Bayburt 4
Bolu 15 Konya 57 | Karaman 9
Burdur 7 Kiitahya 13 | Kirikkale 11
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Bursa 115 | Malatya 27 | Batman 7
Canakkale 23 Manisa 43 | Sirnak 4
Cankin 3 Kahramanmar | 23 Bartin 6
as

Corum 16 Mardin 11 Ardahan 3
Denizli 33 Mugla 48 | Igdir 4
Diyarbakir 18 Mus 4 Yalova 13
Edirne 13 Nevsehir 9 Karabiik 6
Elazig 10 Nigde 6 Kilis 2
Erzincan 6 Ordu 22 | Osmaniye 5
Erzurum 17 Rize 10 | Diizce 16
Eskisehir 29 Sakarya 35 | Cesitli 17

Gorevlendirme-

ler
Gaziantep 43 Samsun 36
Giresun 11 Siirt 6

TOPLAM: 2.750

Kaynak: SGK Personel Daire Baskanhg: Verilerinden Derlenmistir.

Tablo-1°de goriildiigii tizere Tiirkiye’nin en biiylikk ve en gelismis 5
bliyliksehrinde denetmen sayis1 toplam denetmen sayisinin yaklasik olarak yarisina

tekabil etmektedir.

Kurumda gorev yapan Denetmen ve Yardimcilarinin yas ortalamasi %68 ile 35
yasindan kii¢lik oldugundan kurum i¢in isyerine denetim yapilmasi agisindan avantajli
bir durumdur. Kideme gore bakildiginda 2011 yilinda Denetmenlik meslegi ihdas
edildigi goz oniine alindiginda Kurumda 5 yil ve lizeri Denetmenlik meslegini yapan

%58’1ik bir biiylik cogunlugu sahiptir.

Denetmen Yardimcilar1 alimlart ve Denetmen sayilari incelendiginde 2022

yilina kadar ¢esitli nedenlerle kurumdan ayrilan Denetmen ve Yardimcilart alimlaria
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bakildiginda yaklasik 1/3’{iniin kurumdan ayrildiklar1 bu saymin kidemlilerde oransal

olarak daha fazla oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmanin  “Ddérdiincii Béliim Denetmenlik Mesleginin Sorunlar:” st
bashiginin “1. Denetimde Gorev ve Yetkinin Cakigsmast” ve “4. Merkez Teskilatinda
Denetmenlerden Sorumlu Birimin Olmamast” alt basliklarinda da ayrintili agiklandig:
tizere konu SGK tarafindan agiklandigindan tezde yer verilecektir. Tiirkiye’de ¢alisma
hayat1 ve sosyal giivenlik incelemeleri {i¢lii bir yapiyla siirdiiriilmektedir. Nitekim bu
durum tezde de iddia edilen ¢alisma hayatinda {i¢lii yapinin olmamasi gerektigini
hususunu dogrular niteliktedir. Bu iicli yapi; Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginin Is Miifettisleri, Sosyal Giivenlik Kurumunun Sosyal Giivenlik

Miifettisleri ve Sosyal Gilivenlik Denetmenlerinden olusmaktadir.

Tablo 2: Kurumdan Ayrilan Denetmen ve Denetmen Yardimcisi Sayilar

Promosyon Alim Alinan Ayrilan Oran
Tarihleri Denetmen Denetmen ve
Yardimcisi Yardimci
Sayilan Sayilar
1. Donem 2011/04 400 261 %65,25
2. Donem 2012/05 200 121 %60,50
3.Dénem 2012/12 300 227 %75,66
4. Donem 2013/05 275 108 %39,27
5. Donem 2013/12 185 72 %38,91
6. Dénem' 2015/12 360 66 %18,33
7. Donem 2016/07 400 42 %10,50
8. Donem 2017/02 400 70 %17,50
9. Dénem 2017/09 400 69 %17,25
10. Donem 2019/07 400 25 %6,25
11. Dénem 2021/09 50 - -
Toplam 3.370 1.061 %31,48

Is miifettisleri is ve isci sagligi, giivenligini korumak, isyerlerinin buna uyup
uymadiklarin1 kamu otoritesi adina teftis etmekle gorevlendirilmistir (Dahl and
Starren, 2019, s. 1). Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi Is Miifettisleri, Is

Kanunu’ndan almis olduklar1 yetkiyle SGK mevzuati haricindeki islerinin yaninda is

! Her ne kadar 6. dénem igin 360 kisi denilse de aslinda 380 kisilik ilana ¢ikilmisti. Ayrintili bilgi igin
Merkez Bankasi (Resmigazete.Gov.Tr) incelenebilir.
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kazalari, meslek hastaliklari, kayit disilik ve is sagligi ve gilivenligine dair islemleri

yapmakla gorevlidirler.

Sosyal Giivenlik Miifettisleri, kayit dis1 istihdam ile miicadele, sosyal glivenlik
ve sosyal sigorta kagaklarinin 6nlenmesi, arastirma, sorusturma, inceleme ve teftisler
yapmak, is kazalarin1 incelemek, hastalik ve diger sigorta olaylarini sorusturmak, is
saglig1 ve giivenligine aykir1 durumlarda islem yapmakla gorevlidirler. Is kazalarmin
denetlenmesi yetkisi, miifettislerin sayica az olmalar1 idari ve teftis anlaminda islere
yetisememeleri, is yliklerinin fazla olmasindan 6tiirii bir genelge ile Denetmenlerden
alimmig ancak 8 yil sonra (2013-2020) tekrar Denetmenlere geri verilmistir (Duman,

2021, s. 37).

Sosyal Giivenlik Denetmenleri, Kuruma c¢esitli yollar ile intikal eden ihbar,
sikayet, iddialar ile ilgili is kazalari, meslek hastaliklari, kayit dis1 istihdamin
onlenmesine yonelik denetimler, sahte sigortalilik ve sahte igyeri incelemeleri, meslek
kodu incelemeleri, muvazaali/ anlasmali/ 5510 sayili Kanunun 56. Maddesine
istinaden yapilan incelemeler, gelir tespiti, oda kayitlari, miicbir sebep durum
incelemeleri, yasal siiresi sonrasinda verilen APHB/ MHPB’nin Asil, Ek ve iptal
islemleri, hastalik, analik incelemeleri, ihaleli isler, insaat incelemeleri, fiili hizmet
stiresi zammi ve itibari hizmet siiresi igleri ve her tiirlii kayit ve belge incelemeleri ile

gorevlidirler.

Tablo 3, 4, 5 ve 6’dan da goriildiigii tizere li¢ farkli meslek mensuplari birbirine
benzer is ve islemler hakkinda miikerrer isler yapmaktadir. Kesisen bu islerden dolay1
denetim maliyetini arttirdig1, gereksiz/ miikerrer islemlere neden oldugu, denetim
etkisinin zayiflatildigi, kayit dis1 istthdam basta olmak tizere ¢alisma hayatinda bir¢ok
soruna neden oldugu ve igverenin ayni islemi bir seferde bitirme ihtimaline karsin
birden ¢ok kuruma gelerek farkli meslek mensuplarina tekraren igini yaptirmaya

calismasina neden olmaktadir.

Tablo 3: Usulsiizliik Denetimlerinde Yetki-Gorev Cakismalari

Is Miifettisleri Sosyal Giivenlik | Sosyal Giivenlik
Miifettisleri Denetmenleri
Is Mevzuati X
Sosyal Giivenlik X X
Mevzuati
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Is Saghg Ve
Giivenligi
Mevzuati

Kaynak: SGK Egitim, Ar-Ge Merkezi Baskanh@r’nin 20. sayfasindaki verilerinden
alinmstir.

Daha 6nce yukarida ayrintili yer verildigi tizere 5510 sayili SGK Kanununda
denetime iligkin “Kurumun denetim ve kontrol ile gérevli memurlar” hiikmiinden
anlasilan Sosyal Giivenlik Miifettisleri ve Sosyal Giivenlik Denetmenleridir. Her iki
meslek mensubu arasindaki gorev ayrimi alt mevzuatlarda diizenlenmis olmakla
birlikte siirekli gorev degisikligi denetimin etkinliginin azalmasina neden olmakta ve
denetimin biitiinliigiinii olumsuz etkilemektedir. 2013 yillarinda Is Kazalar1 Sosyal
Giivenlik Denetmenlerince yapiliyor iken 2020 yilina kadar Sosyal Giivenlik
Miifettisleri bu is ve islemleri biinyelerinde bulundurmus, Caligma Talimatin
¢tkmasinin akabinde “Oliimli” Is Kazalarinin haricinde “Yaralanmali” ve “Uzuv
Kopmal1” Is Kazalar tekrar yaklasik 7 yil sonra Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin

yetkisine verilmistir.

Tablo 4: idari Teftiste Yetki-Gorev Cakismalari

Is Sosyal Giivenlik | Sosyal Giivenlik
Miifettisleri Miifettisleri Denetmenleri
Bakanhk X
Sosyal Giivenlik Kurumu X X

Kaynak: SGK Egitim, Ar-Ge Merkezi Baskanhgi’min 20. sayfasindaki verilerinden
alinmstir.

Tablo-4’e bakildiginda Is Miifettisleri, bakanligin diger kuruluslarinda
caliganlar iizerinde teftis yetkisine haiz iken ayni zamanda biinyesinde Sosyal

Giivenlik Miifettisleri kadro ihdas edilen SGK ve Miifettislerini de idari teftis yetkisine

haizdir.
Tablo 5: Kayit Dis1 istihdamla Miicadelede Yetki-Gorev Cakismalar
Is Miifettisleri Sosyal Giivenlik Sosyal Giivenlik
Miifettisleri Denetmenleri
Sikayet X X
Planh Sektorel X X X
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Kaynak: SGK Egitim, Ar-Ge Merkezi Baskanhg’min 20. sayfasindaki verilerinden
alinmstir.

Tablo 5’te anlasildig1 lizere calisma hayati ve sosyal giivenlik sisteminin teftis,
denetim ve kontrol ile gorevli sikayetlere yonelik inceleme SGK biinyesinde bulunan
Denetmenler ve Miifettisler tarafindan yapildig1 gibi planli ve sektorel denetimler

oldugunda sisteme Is Miifettisleri de dahil olmaktadur.

Tablo 6: Diger Gorevlerde Yetki-Gorev Cakismalari

Is Sosyal Giivenlik | Sosyal Giivenlik
Miifettisleri Miifettisleri Denetmenleri
Is Kazas X X X
Asgari Iscilik X X2
Saghk Hizmet X X
Sunuculari

Kaynak: SGK Egitim, Ar-Ge Merkezi Baskanhgr’nmin 20. sayfasindaki verilerinden
alinnustir.

Tablo 6’da dikkat edilmesi gereken husus Is Kazalarinin incelemesini her iic
meslek mensubunun da yapabiliyor olmasidir. Diger énemli husus ise her ne kadar
tabloda asgari iscilik hesaplamalar1 siitununda denetmenler isaretlenmis olsa da

fiiliyatta denetmenler tarafindan degil de Kurum miifettigleri tarafindan yapilmaktadir.

Denetim mekanizmalari etkin kullanilmadigindan denetim sisteminin basarili
olmadig1, bu yiizden iyi bir denetim sisteminin getirilmesi gerektigi, denetim ve teftis
yapan meslek mensuplarinin gérevlerini bagimsiz, 6zerk ve 6zgiir olmalar1 gerektigini

ifade edilmektedir (Ozsuca ve Gokbayrak, 2012, s. 51).

SGK’nda saha denetimleri agirlikli olarak 81 ilde gorev yapan denetmenlerce
yapilmaktadir. Istanbul SGIM nce hazirlanan “Sosyal Giivenlik Sisteminde Denetimin
Etkinligi” raporunda isyeri sayist az olan illerde siirekli denetmen bulundurulmasi

yerellesme sonucu denetimin tarafsizligina golge diisirmektedir. Kurumun tagra

2 Yonetmelikte Denetmenlerin gorevleri arasinda yer almasina ragmen fiiliyatta bu is ve gorevler
Denetmenler tarafindan yapilmamaktadir.

38



teskilatinda gorev yapan denetim biriminin bulunmasi Uluslararasi Calisma Orgiitii
(ILO) sozlesmelerinde 6ngoriilen ve tavsiye edilen merkeze bagli denetim anlayigina
ters bir durum olusturmaktadir. Bu durum denetmenleri oldugu kadar idarecileri de zor

durumda birakabilmekte bu durum raporda elestirilmektedir (SGK, 2021).

Kalkinma Bakanliginin Onuncu Kalkinma Planinda Sosyal Giivenlik
Sisteminin Siirdiiriilebilirligi baslikli Ozel Ihtisas Komisyon Raporunda da Sosyal
Giivenlik Denetmenlerinin, Il Miidiirlerinin altinda érgiitlenmesi elestirilmis, tasra
teskilatinda birbirinden kopuk istihdam edilen denetmenlerin kendi inisiyatifleri ile
gorev ve iglerini yaptiklari, biitiinsel olarak denetim stratejisi olmadigi, denetimlerin il
miudiirliniin inisiyatifleri ile gergeklestirildigi, merkezi denetim stratejisi olmadig1 ve
bunun da denetimin etkinlik ve verimliligini olumsuz etkilendiginden s6z edilmektedir

(Kalkinma Bakanligi, 2014a, s. 35).

Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin, il Miidiirliiklerinin altinda tasra teskilatinda
orgiitlenmesinin nedeni daha hizli hizmet sunulmasi istenmesindendir. Ancak il
bazinda tasra teskilatinda orgiitlenme, is yiikii dagiliminin dengesiz dagitilmasina ve
adaletsizliklere neden olmaktadir. Yapilan denetimlere ait istatistiki verilerde il
bazinda denetim sonug¢landirilmasi ve denetmen basina diisen is sayisi olmak tizere 2
gosterge lizerine yapilan 2020 yilina ait SGK verilerinde Tiirkiye geneli 352.113
denetim gerekgesi bulunmakta olup yaklasik 110.000 kadari Istanbul’a aittir. Yaklasik
110.000 isin yiizdesel olarak %30-33 oraninda isin oldugu Istanbul iline 646 Denetmen
ve Yardimcist sayisiyla Tiirkiye genelinde gorev yapanlarin igerisinde yaklasik %24
oraninda Denetmen istihdam edildigi, istatistiklere bakildiginda ise toplam denetmen
sayisinin ise boliinmesi sonucu Istanbul’a yaklasik 860 Denetmen ve Yardimcisi
ihtiyac1 oldugu, yani dzetle 214 kisi eksik ¢alisildigi, bu da fiilen Istanbul’da ¢alisan
sayisinin 1/3 gibi biiyiik bir oranda eksik personel ile siirdiiriilmeye calisildigini
gostermektedir. Biiyliksehirlerde denetim gerekgesi sayilar: 10.000 sayilarini agar iken
kiictik sehirlerde say1 birkag yiiz civarindadir. Bu da Tiirkiye geneli uzmanlagma,
islemlerin koordinasyonu, insan kaynagi agisindan il Miidiirliikleri arasinda
farkliliklara neden oldugundan homojen ve standart bir yapinin olusturulmasina engel

teskil etmektedir.

2020 yilia ait toplam denetim gerekgesinin en yiiksek oldugu iller sirasiyla
Istanbul, izmir, Ankara, Antalya, Bursa, Konya, Adana, Hatay, Mersin ve Kocaeli

illeri iken en az denetim gerekgesinin oldugu iller sirasiyla Hakkari, Bayburt, Tunceli,
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Ardahan, Bing6l, Glimiishane, Sirnak, Mus, Kars ve Sinop illeridir. Ancak burada
dikkat edilmesi gereken diger bir husus is yiikii ile denetmen sayisinin dengesiz olugu
illerdir. Baz illerde isler aylik 3-5 civar1 dagitilabilir iken bazi illerde ayda is gilinii
kadar dagitilsa bile is yogunluguna denetmen sayisinin yetmedigi bu da kurum igi
meslektaslarin arasindaki ¢alisma barisini olumsuz etkilemektedir. Ornegin Ankara ili
denetmen sayis1 olarak Izmir ilinden yaklasik 2 kat1 fazla iken denetim havuzunda
bekleyen is adedi olarak birbirine ¢ok yakindir. Bu da denetmen sayilarmin iller
arasinda ilin niifusuna veya igyeri sayismma gore dengeli dagitilamadigim

gostermektedir.

[ller arasinda denetmen basina diisen is yiikii sayisina bakildiginda Tiirkiye’de
ortalama 125,62 denetim gerekcesi sayisi iken en fazla denetmen basina is diisen iller
sirastyla Hatay (247,61), Osmaniye, Edirne, Sivas, Elazig, Antalya (217,26), Tekirdag,
Malatya, Usak ve Zonguldak (174) ileridir. Denetmen basina en az is diigsen iller
sirastyla Bayburt (30,75), Hakkari, Tunceli, Sakarya, Nevsehir, Ankara (50,73), Bolu,
Sirnak, Ardahan ve Bingdl (63)’diir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken diger bir
husus denetmen basina diisen is yiikii sayisinin yine dengesiz olugu illerdir. Yukarida
aciklandig1 gibi bazi illerde aylik dagitilan is sayisi az iken en fazla is giinii kadar is
dagitilabileceginden is yogunluguna yetisilememektedir. Degerlere bakildiginda
denetmen basina diisen is yiikii en fazla olan 10 il ortalamasi yaklasik 200 iken en az
olan illerde ise 50 oldugu, bu da iller arasindaki is dagilimindaki dengesizligin yaklasik
4 kat oldugunu gostermektedir. Ankara denetmen basina en az is yogunlugu olan iller
arasinda Tiirkiye’nin en biiyiik 2. sehri olarak yer almaktadir. Bu da bize Istanbul’da
1 yogunlugundan denetmen azligini, Ankara’da ise denetmen fazlaligi ile is azligim

ortaya koymaktadir.

Denetim gerekgesi sayisinin Denetmen sayisina orani1 bize hangi illerde is
yogunlugunun gercek anlamda fazla oldugunu gostermektedir. illerde denetmen
basina diisen is sayist ile sonuclandirilan is sayisi oranina bakildiginda is yiiki ile
islerin tamamlanma orami arasinda ters yonlii gilicli bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Is yiikii farkliliklarinin denetim faaliyetlerini olumsuz etkiledigi

anlasilmistir.

Kurumda gorev yapan denetmenlerin faaliyetlerindeki ger¢eklesme oranlarina
bakildiginda dengesizligin sadece denetmen sayisi ve is yogunlugunda degil fiiliyatta

denetmenlerin gergeklestirdigi/ sonuglandirdigi denetim gerekgeleri sayisi ve
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oranlarinda da siirdiigii goriilmektedir. Buna gore en fazla olan iller sirastyla Nevsehir
(%84,55), Bayburt, Bartin, Karaman, Bolu, Glimiishane (%68,32), Sakarya, Yalova,
Bingdl, Tokat olurken en az iller ise sirasiyla Elazig (%6,95), Malatya, Mardin,
Osmaniye, Tekirdag, Istanbul (%24,42), Edirne, Kastamonu, Giresun ve Canakkale

illeridir.

Tiirkiye ortalamast %33,83 iken %70 {lizerinde olan iller performansinin
yiiksekligini gostermekle birlikte %25 altinda olan iller ise performansinin
disiikliigiinti gostermektedir. Yukarida da bahsedildigi iizere is yiikii yogunlugu fazla

olmasi is performansini olumsuz etkilemektedir.

Sosyal Giivenlik Denetmenleri ve Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimecilari, 11
Miidiirliiklerine atanarak gorev yapmaktadir. Ancak denetimin iilke sathinda
etkinliginin saglanabilmesi icin Denetmenlere iliskin planlama, raporlama, yetistirilme
stireci, egitim verilmesi, sinav yapilmasi vb. isler ise merkez teskilatinca yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Ama fiiliyatta gerceklesen ise Sigorta Primleri Genel Miidiirligii,
Kayit Dis1 Istihdamla Miicadele Daire Baskanligi (KADIM) servislerince sadece
mevzuatsal olarak Sosyal Giivenlik Denetmenligi Yonetmeligi’nin 18. Maddesinde
Yeterlik Kurulu Uyesi olarak acik bir gérevlendirilmesi bulunmaktadir. Denetmenler
ile ilgili merkez teskilatinda sorumlu miistakil bir birime bagli olmamasi, denetmen
yardimcilarinin yetistirilme siireci, egitim ve smav diizenlemeleri ile yeterlik sinav
sonrast atama islemlerinde karisikliga neden olmaktadir (Istanbul Sosyal Giivenlik il

Midiirliigi, 2021).

Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin Merkez Teskilatinda toplanmasina dair

Istanbul Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigiiniin goriisii:

“Denetmenlerin Kurumun merkez tegkilat1 ile olan iligkilerini diizenleyen ve
organize eden etkin bir birimin bulunmamasi, denetmen yardimcilariin yetistirilme
stirecleri ile egitim ve sinav organizasyonlarinin diizenlenmesi gibi yapisal sorunlarin
yaninda Ozellikle mevzuat ve kurumsal uygulamalar ile denetmenlerin is tanimlari
yoniinden aksakliklar1 ortaya g¢ikartmaktadir. Merkez teskilatindaki her bir birimin
birbirinden bagimsiz olarak denetmenler i¢in yeni gorev ve is tanimi1 olugturmalari, kendi
birimlerini ilgilendiren isler icin siire, yontem ve Sl¢iit belirlemeleri birbiri ile gelisen
diizenlemeler yapilmasina neden olmaktadir. Denetmenler tarafindan yiiriitiilen
sorusturmalar sirasinda ortaya ¢ikan tereddiitlerin giderilmesi i¢in merkez birimlerinden
istenen goriis taleplerinin zaman zaman birbiri ile g¢elismesi il miidiirliikleri arasinda
uygulama birliginin saglanmasini engel olmakta, Kurum hizmetlerinden yararlanan

kisilerin farkli islemlere tabi tutulmasina neden olmaktadir.” denilmektedir.
Denetmenlik mesleginin sorunlart ana basliginin alt basliklarinda gorev ve

yetki ¢akigmasi, denetimin tarafsizligi ve bagimsizhigi, is yikii dagilimi, merkez
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teskilatinda sorumlu bir birimin olmamasi, denetmen yardimcilarinin yetistirilme
stireci, 0zlikk haklari, tecriibeli denetmenlerin kurumdan ayrilmalart vb. sebepler

Denetmenlik mesleginin sorunlarindan bazilaridir.

Sonug ve ¢ozlim Onerileri kisminda ise yeni denetmen yardimcisi alimi ve
yetistirilmesi, mesleki egitimler, yetki ve gorev ¢akismasinin engellenmesi, 6zliik
haklarinin diizenlenmesi, bolge denetim gruplarinin kurulmasi, merkez teskilatinda
denetmenlerden sorumlu birim olusturulmasi vb. teklifler Denetmenlik meslegindeki

sorunlara ¢6ziim Onerilerinden bazilaridir.

Sadece Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcist alim ilanina ¢ikilmasi
sorunlarin ¢oziimii i¢in yeterli olmamaktadir. Ciinkii meslege baslayan kisinin en az
bir yil boyunca yetkisiz oldugu diisiiniildiigiinde kuruma katma deger olarak rapor
yazim asamasina gelmesi en erken bir buguk yili bulmaktadir. Etkin bir ¢oziim
olmamakla birlikte is yiikiinii azaltmak amaciyla 6zellikle en fazla denetmen basina
diisiin is yiikii yogunlugu fazla olan illerle birlikte artan niifusu da goz Oniinde
bulundurarak ¢ok sayida Denetmen Yardimcisi alim ilanlarina ¢ikilmasi ve sayilarinin

arttirilmasi gereken acil bir islemdir.

Denetmen yardimcilarmin alim ilanindan itibaren yetki sinavindan basarili
olmalarina kadar gegen bir yillik siiregte nitelikli bir egitim almalar1 gerekmektedir.
Isin konusuna (6zel durumlardaki isler icin denizcilik, maden, gemi adamlar, fiili
hizmet siiresi zamlari, itibari hizmet siireleri, 6deme aczine diisme) Ozel egitim

verilmesi gerekmektedir.

SGK’nda gérev yapan Denetmenler, Miifettisler ve bakanlikta gorev yapan s
Miifettisleri arasinda gorevleri bakimindan benzer isleri yaptiklari is paylagimlar ve

yetkileri arasinda ¢akisan alanlarin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

Kayit dis1 istthdam oraninin %1 azaltilmasina karsilik Tiirkiye ekonomisine
prim geliri olarak 6.2 Milyar TL katki sagladigi goz oniine alindiginda kayit dist
istthdamla miicadelenin biiyiik bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Hatta enflasyon
orani ile kayit dis1 istthdam ile sigortasiz ¢calisma orani arasinda ters yonlii iliskiden
bahsedilebilir. Yapilan akademik arastirmalar bu kaniy1 desteklemektedir (Bracha and

Burke, 2017, s. 6-8).
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4.2. Kalkinma Planlari, Ozel ihtisas Komisyon Raporlari, Eylem Planlari

ve Diger Raporlar

Bu baslikta ve ilerleyen boliimlerde tez ¢alismasinin da konusu olan SGK ve
Denetim sisteminde yasanan sorunlari, yanlis uygulanan kamu politikalariin analizi,
baska bir bakanlik¢a nesnel olarak hazirlanan Kalkinma Planlari, Eylem Planlar1 ve
Ozel ihtisas Komisyon Raporlarina “Sosyal Giivenlik” bashig: ile incelemeye alindigi,
yillardir siire gelen reformist yaklagimlar ile diizeltilmeye calisilsa da halen
problemlerin devam ettigi ortaya konulmaktadir.

SGK ile Kalkinma Planlar1 stratejileri yillar itibariyle birbirlerinin benzeri
politikalar1 uygulamistir. Bunun en bilinenlerinden biri de sosyal giivenlik / sosyal
sigorta alaninda faaliyet gosteren kurumlarin tek cati altinda birlestirilmesi diisiincesi
ilk kez Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (1963-1967) yer almistir (Oral, 2019, s.
24).

4.2.1. Dokuzuncu Kalkinma Plam, Ozel ihtisas Komisyon Raporu ve

Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plami
4.2.1.1. Dokuzuncu Kalkinma Plam (2007-2013)

Beseri gelisme ve sosyal yardimlagsma alanindaki politikalarin baslica
olusturulma sebebi, vatandaslarin temel kamu politikalarindan ve sosyal korumadan
gerektigi kadar faydalanmasini saglamak, yasam kalitesini ve refah diizeyini
yiikseltmektir. Bunun i¢in de kayit dis1 ¢calisan kisilerin sosyal glivenlik sistemine dahil
edilerek kayit altina alinmasi ve sigortali islerde calismasi igin gerekli tedbirler

alinmalidir.

Kalkinma Planinda insan odakli, vatandas memnuniyeti esasl, istikrar
icerisinde bliyliyen gelirin daha adil paylasildigi, istthdamin arttirildigi, kamu
hizmetlerinin kalite etkinliginin arttirildig1, beseri gelisme ve sosyal dayanigsmanin
giiclendirildigi, etkin bir Sosyal Giivenlik Sisteminin olusturulmasi planlanmistir. Bu
amaca hizmet edecek sekilde, Isyeri kurulmasi kolaylastirilmis, mali miisavir ve
muhasebecilerin yetistirilmesi, bilgilendirilmesi ve egitilmesi, igverenlerin adaptasyon
stirecleri, kolay igverenlik, yabanci yatirimcilar igin istenilen sermaye tutar1 kaldirilmig

ve kamudan izin alma sisteminden bilgilendirme veya beyanname sistemine

gecilmistir. Isyeri kurma islemlerinde yabanci ve yerli yatirimeilar arasimdaki
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farkliliklar giderilmis, Tiirkiye’de calisacak yabancilara verilecek ¢alisma izin
belgeleri kolaylastirilmis ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi bu izinler
hakkinda tek yetkili kamu kurumu olmustur. Dokuzuncu Kalkinma Planinin “5.2.2.

Kayit Disi Ekonominin Azaltilmasi” bashginda:

“Kayit dist ekonomi nedeniyle artan kamu finansman ihtiyacinin vergi
oranlarinin yiikseltilerek karsilanmasi, vergiye karsi direnci artirarak kayit disiligi
besleyen bir kisir dongii olusturmaktadir. Ayrica, kayit disi ekonomi, ilk asamada
isletmeler acisindan rekabet avantaji yaratiyor gibi goriinse de girdiler lizerinde artan
vergi yikii ve diisen emek verimliligi sonucunda uluslararasi rekabette dezavantaj

yaratmaktadir.” denilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2006, s. 22).
Dokuzuncu Kalkinma Planinin “5.4.4.Sosyal Giivenlik Sisteminin Etkinliginin
Artirtlmast” bashginda 2000’lerde sosyal sigorta programlar1 niifusun yilizde 82,2
kapsarken 2005 yilinda ise yiizde 91,4 iinii kapsadig: belirtilmektedir.

Ayrica, sosyal giivenlik sisteminde; tiim niifusun kapsanamamasi, kuruluslarca
saglanan haklarin ve yiikiimliiliklerin farkli olmasi, bilgi islem altyapisinin yetersiz
olmasi, ortak bir veri tabaninin olmamasi ve sistemdeki denetim mekanizmalarinin etkin
islememesi gibi sorunlar bulunmaktadir. Sosyal giivenlik sistemindeki bu sorunlarin
giderilmesine yonelik olarak; sosyal giivenlik kurumlarinin tek ¢ati altinda toplanmasi ve
genel saglik sigortasinin kurulmasi amaciyla hazirlanan Sosyal Giivenlik Kurumu
Kanunu ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, TBMM tarafindan kabul

edilmistir” (Kalkinma Bakanligi, 2006, s. 44).
Tiirkiye’de ilk adimlari somut olarak 1998 yilinda atilan e-devlet calismalarina
(Gtiler ve Sahnagil, 2017, s. 20, 23) paralel olarak 2003 yilinda kamu kurum ve
kuruluglar1 e-Dontisiim Tiirkiye Projesi ile tek bir merkezde birlestirilmis, sosyal
sigorta ve sosyal gilivenlik programlarinin daha verimli ve daha uyumlu
yiiriitiilebilmesi i¢in kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda koordinasyon saglanmasi

hedeflenmistir (Kalkinma Bakanligi, 2006, s. 89).

4.2.1.2.Dokuzuncu Kalkinma Plam Ozel Ihtisas Komisyonu “Sosyal

Giivenlik” Raporu (2007-2013)

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 Ozel ihtisas Komisyon Raporunda sosyal giivenlik
hakkinin insan hakki oldugu ve devletin vatandaglarina asgari yasam Kkalitesi
saglamasinin devletin temel yiikiimliiliklerinden birisi oldugu belirtilmektedir.
Cagdas bir sosyal giivenlik sisteminde; sistemin etkili ve stirdiiriilebilir finansmanini
saglayacak bir model olusturulmasi, kurumlar arasi ortak veri taban1 kurulmasi, hak
kayiplar1 ve miikerrer O6demeleri engelleyici etkili, cagdas ve Ozerk bir yapi
olusturulmasi, norm birliginin saglanmasi, nesnel kriterler ile ortak standartlarmn

olusturulmasi, saglik hizmetleri, sosyal yardimlar ve sosyal hizmetlerin higbir ayrim
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gozetilmeksizin tiim vatandaglara esit, adil ve en iyi bir sekilde sunulmasi
gerekmektedir (Gough, 2000, s. 895-97).

Ilgili Raporda, Sosyal giivenlik kuruluslarinin orgiitlenme sekliyle politika
farkliliklarinin yaninda daginik yapilari, kurumlar arasi is birliginin bulunmamasi,
sigortal1 sayisinin tam olarak belirlenememesi, kontrol eksikligi, sigorta faaliyetlerinin
daginikligt nedeniyle hizmetlerin aksamasi ve sigortalilarin  kuruluglardan
faydalanamamasi, her ne kadar mevzuatta idari ve mali agidan 6zerk yaziyor olsa da
fillen bunun gercgeklestirilememesi, kurumlarca saglanan hak ve ytkiimliiliiklerin
farkli olmasi, ¢ikarilan af ve bor¢lanma yasalari ile kurumlarin prim gelirlerinin ucuz
kredi olarak kullanilmasi, saglanan sigorta yardimlarinin yetersizligi, SSK ve BAG-
KUR alacaklarmin takip edilememesi, prim tahsilinde gili¢liikler yasanmasi, aktif
donemde saglanan katilim ile pasif donemde saglanan yardimlarin dengeli olmamasi,
saglik harcamalarinin giderek artmasi ve sistemde kontrol ve denetim mekanizmasinin
etkin olarak islememesi kurum sorunlar1 arasinda sayilmaktadir.

Sosyal giivenlik/ sigorta sisteminde kontrol ve denetim mekanizmasinin etkin
olarak islememesinin nedenleri arasinda verimli olmayan, teknolojik yeniliklere ayak
uydurmakta zorlanan/geri kalmis yapinin yapilan denetim, teftis ve incelemelerin
etkinligini azaltmas1 sayilmaktadir.

Sosyal sigorta/ giivenlik sisteminin kendisine has yapisi itibariyle zayif yonleri
bulunmaktadir. Kayit disi isttihdam oraninin ¢ok fazla olmasi, kayit disiliktan
kaynaklanan diger problemleri de arttirmaktadir. Tiim toplumu kapsamamasi, sosyal
yardimlar1 hak niteliginden ziyade devletin vatandaslarina borcu olarak goriilmesi,
erken emeklilik ile aktif/ pasif sigortali dengesinin bozulmasi, sosyal giivenlik
sisteminin kurumsal alt yapisinin yetersiz olmasi ve Ozerkligin tam olarak hayata
gecirilememesi, sigorta sistemi ve ilkelerine aykir1 siyasi miidahalelerin artmasi, yillar
once kurulmasina ragmen SGK’nda halen norm ve standart birliginin olmamasi (http-
20), sistemin zaaflar1 olarak sayilmakta (Kalkinma Bakanligi, 2007, s. 62), norm ve
standart birliginin saglanamamasi hususunun halen bir problem olarak devam ettigi

gorilmektedir.

45



4.2.1.3. Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plan1 (2008-
2010)

2009 yilindaki Basbakanlik Genelgesinin Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele
Stratejisi Eylem Plani’nda Tiirkiye’nin en 6nemli iktisadi problemlerinden birisi olan
kayit disilik ile miicadeleye dikkat c¢ekilmistir. Eylem Plani, kayit dis1 ekonomi ile
miicadele i¢in rekabet giiclinlin arttirilmasi, kurumlar arasi is birligi/ entegrasyon/
esglidiimiin olmasi, kurumlar aras1 bilgi aligverisi/ koordinasyonun daha verimli
olmasi, kamuoyunun bilinglendirilmesi ve destegi, kayith ekonomi ve istthdamin
tesvik edilmesi, kurum mevzuatlarinin basitlestirilmesi, etkin ve aktif bir denetim ve
teftis mekanizmalar1 ile cezai miieyyidelerin uygulanmasini saglamak amaciyla
hazirlanmistir

Eylem Plani’nin (2008-2010) da kayit ici faaliyetleri 6zendirmek ve istthdami
giiclendirmek, denetim sistemleri agisindan is birligi, sorunlarin ¢6ziimii ve reformu
amaciyla 4447 sayilh Kanunla kayit disi denetimi ve bildirim yilikiimliliikleri
genisletilmis, Gelir Idaresi Baskanlig1 Koordinatérliigiinde SGK ve Maliye arasinda is
birligini arttiric1 diizenlemeler yapilmistir.

Bu siiregte isveren prim paylarinin 5 puanlik kisminin Hazine tarafindan
karsilanmasiyla igveren lizerinde maliyetin azaltilmasiyla, isgiliciiniin tesvik edilmesi
ve kayit disi istthdamin 6nlenmesi amaglanmistir. Sigortali sayisinda artis ve prim
tahsilat oranlarinda artis performansi hedeflenmistir. Ayn1 Kanunda 18-29 yas arasi
gencler ve kadin sigortali istihdam eden isyerleri i¢in igveren prim hisselerine igsizlik
fonundan karsilanmasi suretiyle gen¢ ve kadimnlarin ¢aligmaya katilmalarn tesvik
edilmesinin, igverenlerin primlerinin yaris1 Hazine tarafindan karsilanmasinin ve isyeri
acilislarindaki biirokrasinin azaltilmasinin gerekliligi ifade edilmistir (Kalkinma
Bakanligi, 2009, s. 2, 3).

Yine ayn1 Planda, is¢i iicretlerinin banka kanaliyla 6denmesi, hi¢ sigortali
beyan etmeyen isyerleriyle sigortali bildirimi oldugu halde bildirimde bulunulan
sigorta primlerindeki distikliiklerin kontrol edilmesi, kismi calisan (Part-time)
sigortalilarin ve esnek calisanlarin da istege bagh sigortaliligi ve bu tiir ¢galismalarin
tesvik edilip desteklenerek kayith istihdama o6zendirilmesinin kayit dis1 istthdam
sorununun ¢oziimiine katki saglayacagi belirtilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2009, s.

4,5).
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Diger taraftan “Sosyal Giivenlik Bilgi Notlari” ile igverenlere, insan kaynaklari
ve personel yoOnetici birimlerine, mali miisavirlere, igyeri sahip, ortaklar1 ve
sigortalilarina bir rehberlik fonksiyonu iistlenen yaklasim ile kayit dis1 istthdamin
durdurulmasi ve/ veya azaltilmasina yonelik biitiin vatandagslara yonelik sosyal
giivenlik  sistemi hakkinda bilinglendirme ve bilgilendirme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi, denetim kapasitesinin gii¢lendirilerek sektorel denetimlerin
arttirtlmas1  ve caydirict yaptinmlarin uygulanmasi gerektigi belirtilmektedir
(Kalkinma Bakanligi, 2009, s. 12-13). Bu konuda yapilmas1 gereken diger bir husus
ise iglemlerin basitlestirilerek beyanname ve bildirim formlarmin agik ve anlagilir

sekilde giincellenerek elektronik bildirimlere uygun hale getirilmesi gerekmektedir.

4.2.2. Onuncu Kalkinma Plam, Ozel ihtisas Komisyon Raporu ve Kayit

Dis1 Ekonominin Azaltilmasi Programi Eylem Plam
4.2.2.1. Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018)

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de genc niifus yapisina sahip olmasi
nedeniyle saglik harcamalan ilerleyen yillarda artacagi diisiiniilmektedir. Yaslanma
olgusu gelismis iilkelerde saglik harcamalari bakimindan teknolojik gelismeler
nedeniyle yasam siiresinin de artmasiyla sosyal giivenlik sisteminde finansal krizlere
sebep olabilecegi gibi gelismekte olan tilkelerde geng niifusun da fazla olmasi ilerleyen
donemlerde yash niifusu arttiracaktir (Esping-Anderson, 1990, 2006, s. 53-100;
Taylor-Gooby, 2001, s. 133-147; Bonoli, 2003, 2004, s. 399-416; ILO, 2005; Seeleib
Kaiser, 2008, s. 1-14; O’Rand, A. M., Ebel, D. and Isaacs, K., 2009, s. 429-443).
Tirkiye’nin niifusunun yaslanmasi ve gelecege yonelik sosyal hayatlarinin giivence
altina alinabilmesi i¢in emekli ayliklarinin hesaplamasinda kullanilan parametrelerin
vatandaglarin ¢alisma hayatinda daha uzun siire kalmalarin1 destekleyecek sekilde

diizenlenmelidir (Kalkinma Bakanligi, 2013, s. 11-48).

Dokuzuncu Kalkinma Planinda 6nerilen hedeflere ilave olarak niifusun yas-
lanmasi1 ve ozellikle Tirkiye sartlarinda yash ve engelli bireylerine aile iiyeleri ve
yakinlar1 baktig1 (Bese Canpolat, 2022, s. 76) diisliniildiigiinde 5510 sayili Kanuna
bakima muhtag olanlar i¢in 6zel bir sigorta kolu daha eklenmesi gerekebilir (Agoren,
2017, s. 1-26). Onuncu Kalkinma Plani’nda bir 6nceki Planda oldugu gibi kayit digilik

konusunda etkili bir miicadele i¢in denetim, kurumlar arasi ig birliginin arttirilmasi,
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teknolojik alt yapinin kurulmasi ve toplumsal biling olusturulmasi, mevzuat itibariyle
sade, anlasilir, herkesi kapsayan ve biirokratik formaliteleri azaltabilecek bir yapinin

kurulmasi gerekliligi vurgulanmaktadir.

4.2.2.2. Ozel ihtisas Komisyon Raporu (2014-2018)

SGK’nun kurulmasi sonrasinda 5502 ve 5510 sayili yasalarla birlikte Kurumun
yapist gesitli giiglendirilmeye calisilmistir. Onuncu Kalkinma Plam Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporunda “Sosyal Giivenlik Sisteminin Stirdiiriilebilirligi” baglikl
hedeflerine ulasabilmesi i¢in Onerdigi politikalar1 ve stratejileri olarak: kayit disi
istihdam ile miicadele de sosyal giivenlik denetimlerinin etkinliginin artirilmasi, sosyal
giivenligin kapsaminin genisletilerek sisteme girislerin arttirilarak sigortali sayisinin
ve prim miktarmin arttirilmasi, sik sik c¢ikartilan af, muafiyet, bor¢clandirma ve
yapilandirmalarin azaltilmasi, tesviklerin sahaya etkisinin arttirilmasi, riskli sektorlere
yonelik 6zelliklerine uygun yaygin yogun/ sektdrel denetimlerin arttirilmasi ve bunlara
yonelik politikalarin incelenmesi, sosyal giivenlik sisteminde sigortali sayisinin
arttirtlmas1 ve sistemde katilim stiresini arttirici reformlarin hayata gegirilmesi,
emeklilik sisteminde reform, sendikalasma ve toplu is sozlesmesi desteklenmesi,
yurtdist bor¢lanma kosul ve sartlarinin revize edilmesi, kadinlarin iggiiciine katilma
orant ve sosyal gilivenlik sistemine kayith katilimci sayilarinin artirilmasi, sosyal
giivenlik mevzuatinin sade ve anlagilir olmas1 gerektigi dile getirilmektedir (Kalkinma

Bakanligi, 2014a, s. 38-50).

Kayit dis1 istihdam kavrami en basit anlamiyla ¢alistirilan kisilerin ilgili kamu
kurum ve kuruluslarina ya hi¢ bildirilmemesi ya da calistiklar1 giin sayis1 ve
kazanclarin eksik bildirilmesini (Bednarski, 2008, s. 21) ifade etmektedir. Tiirkiye’de
sigortasiz caligmaya neden olan temel sebepler ortadan kaldirilmadigi siirece
uygulanan tesvik/ ceza uygulamalariin sigortasiz ¢aligma oranlarma orta ve uzun
vadede bir etkisi olmayacaktir. Onuncu Kalkinma Plan1 ve Ozel Ihtisas Komisyon
Raporunun hazirlanma siirecinde en fazla iizerinde durulan “Kayit dis1 istthdamin
olusturdugu sosyal giivenlik prim kayiplari ile kayitli istthdamin tesviki” konusu tiim
komisyonlarca goriismelerde dikkati iizerine ¢ekmistir (Kalkinma Bakanligi, 2014a s.

20).
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Sosyal giivenlik reformuyla birlikte emeklilik sisteminin mali agidan
stirdiiriilebilirligini saglamak icin emeklilik kosullarinda farkliliklar yapilmaya
calisilmis, primlerini diizenli 6deyen ve kayit dis1 sigortasiz isc¢i calistirmayan
igverenlere tesvik verilmesi gerektigi, denetim elemani sayisinin artirilmasi ve
egitilmesi, kamu kurum ve kuruluglar1 arasinda koordinasyonun arttirilip is birliginin

giiclendirilmesi, sigortasiz is¢i calistiranlara yonelik yaptirnmlarin artirilmasina

calisiimustir.

Ayrica GIB basta olmak iizere diger kamu kurum ve kuruluslarinin denetim
elemanlar1 sosyal gilivenlik mevzuati ve denetimi konusunda egitim ihtiyaglar
bulunmaktadir. S6z konusu calisanlar, denetimi ve veri paylagimini ya kendi gorevleri
olarak gormemekte ya da ek bir yiik olarak hissetmektedirler (Karadeniz, 2011a).
Bazen de s6z konusu memurlarin sigortasiz ¢alisma ile ilgili tuttuklarn tutanaklar
SGK’nin istedigi verileri icermemekte, bu nedenle, diger kamu kurum ve
kuruluslarinin denetim elemanlarinin sosyal giivenlik mevzuati ve kayit dis1 isttihdamla
etkin miicadele kapsaminda egitilerek konuyu igsellestirmeleri saglanmalidir

(Kalkinma Bakanligi, 2014a, s. 29).

Sosyal Giivenlik Denetmenleri tasra teskilatinda birbirinden kopuk calismakta
ve yerellesme nedeniyle denetimi etkin sekilde yerine getirememe riski ile karsi
karstya kalmaktadirlar. Denetmenlerin biiyiiksehir olan iller disindaki illerde yapmis
olduklar1 yerel denetimlerde inceleme gorevlerinde igveren, is¢i vb. gibi arastirmaya
konu olan sahislart SGK’ya ¢agirip inceleme ve sorusturmalarda muhatap oldugu
isyeri calisanlar1 ve igverenler ile giinliik hayatta sosyal alanlarda ¢ogu kez fiziki
acgidan karsilasma ihtimalleri bulunmaktadir. Bu verimi azaltan durumlarin basinda
denetmenlere yerel baski vb. gibi sebeplerden otiirii denetmenlerin kendilerini tam
anlamiyla bagimsiz hissedememekte ve giiven agisindan rahat hissetmedigi bu tarz
yerlerde ¢ok fazla kalmadan baska yerlere tayin isteyip gitmektedir. Ayrica
denetmenlerin, yerellesme nedeniyle denetimi nesnel, bagimsiz ve istendigi sekilde

yerine getirilemeyecegi riski de bulunmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2014a, s. 34).

Komisyon Raporunda Sosyal Giivenlik Denetmenleri 30 biiyiiksehirde grup
bagkanligi seklinde yapilanmasi ve bu yonetim sekliyle var olan yerellesmenin
meydana getirmis oldugu olumsuzluklari azaltacagi iddia edilmistir (Duman, 2021, s.
36, 37). Boylece Tiirkiye sathinda iller arasindaki denetim sayis1 ve denetmen sayisi

farki ve farkliliklarmin da 6niine gegilecektir. 81 Il ve bazi ilgelerde gdrevlendirilen
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denetmenler boylece SGK Bagkanligina bagli merkez teskilatinin bir iiyesi halinde
gelip yerel baskilardan ve sosyal giivenlik haklarinin uygulanmasini engelleyici
olumsuzluklardan uzak bir yap1 hakim olacaktir. Denetmenler merkez teskilatina
alinmasiyla 6zliik haklar1 ve ek gostergelerinde de iyilestirmeler yapilmalidir. Denetim
elemanlarinin 6zliik haklarinin diizeltilmesi ¢aligma motivasyonunu etkileyecegi igin
yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Bircok denetim elemaninin 6zliik haklar1 ve

teskilat yapisi nedeniyle kurumdan ayrildig: goriilmektedir.

Ayrica SGK denetmenlerince yapilan yerel denetimlerde inceleme konusu olan
sigorta primine esas kazang incelemelerinde SGK ile bankalar arasinda da sahislarin
hesaplarina giren ¢ikan ve harcama kalemlerinin analizi yapabilecek programlara
ihtiyac vardir. Bu sayede isverenlerin sistemin denetlendigini hissetmeleri saglanarak

caligma karsiligindaki tiim ticretin bankadan yatirilmasi saglanabilecektir.

4.2.2.3. Kayit Dis1 Ekonominin Azaltilmasi Program Eylem Plam (2014-
2018)

Kayit dis1 istihdamla miicadelenin bilesenleri arasinda kayit disiligin
boyutunun belirlenmesi, denetim kapasitesinin daha da gii¢clendirilmesi, SGK
mevzuatinin tekrar gozden gegcirilmesi ve kurumlar aras1 koordinasyon hedeflenmistir.
Hukuki, idari ve teknik anlamda alt yapinin olusturulmasi, hatta ingaatta sigortasiz
kayit dis1 ¢alisanlar ile ilgili Akademik Danisma Kurulu olusturulmasi gibi ¢oziimler

One siirtilerek sisteme katilimei sayist arttirtlmaya calisilmistir (Kalkinma Bakanligi,

2014b, s. 10).

Sigorta Primine Esas Kazanglarin Kuruma bildirilen meslek kodlariyla uyumlu
olup olmadigr ve meslek gruplarina karine teskil edilebilecek {icret skalalari
belirlenmeli ve bu skalalara uymayan sektorlere denetim ve rehberlik faaliyetinin
arttirilmas1 gerekmektedir. Is ve meslek gruplarina ayirarak kisilerin alabilecekleri
ticretlerin meslek kodlarina yonelik tahmin ve tespitler ile suiistimaller 6nlenmeye
calisilmistir. Boylece vatandaglar kendilerine 6denen iicretler ile Kuruma bildirilen
ticret arasinda fark olup olmadigin1 hesaplayan bilgisayar programlari gelistirilip
SGK’nin internet sayfasindan halka agilmasi hedeflenmistir. Sendikalasma ve toplu is
sOzlesmesi yapilmasi tegvik edici programlar ve diizenlemelerin yapilmasi oniindeki

engellerin kaldirilmasi1 gerekmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2014b, s. 43).
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Ucret, prim, ikramiye ve benzeri maas 6demelerinin pilot olarak secilecek
sektorlerin genisletilmesi, 10 kisi ve lizeri is¢i calistiranlarin {icretlerini bankadan
O0denmesinin saglanmasi hedeflenmis 01.01.2009 tarihinden itibaren 10 kisi sayisi
01.06.2016 tarihinde 5 kisiye diisiiriilerek sigortasizligin 6nlenmesinde onemli bir

denetim mekanizmasi haline gelmistir (Kalkinma Bakanligi, 2014b, s. 15).

Kayit dig1 istihdamla ilgili denetimlerde etkinliginin artirilmasi amaciyla, tim
denetim siirecinin elektronik ortamda yiiriitilmesini saglayacak otomasyon
programlarinin hazirlanmasi, denetim kapasitesinin artirilmast amaciyla SGK’da
gorev yapan denetmen sayisinin 5000’e cikarilmasi ve sosyal giivenlik bilincinin
olusturulmas1 agisindan gorsel medyada programlarin yapilmasi gerektigi ifade

edilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2014b, s. 20-24).

4.2.3. On Birinci Kalkinma Plam ve Ozel ihtisas Komisyon Raporu
4.2.3.1. On Birinci Kalkinma Plam (2019-2023)

Onuncu Kalkinma Plan1 déneminde toplumun zayif ve gii¢siiz kesimlerinin
giiclendirilmesine yonelik nitelikli politikalar gelistirilmis, daha ¢ok kimseyi i¢ine alan
bir sosyal gilivenlik sistemi 6n goriilmiistiir. Yapilmaya calisilan bu programlar
sonucunda kesin yoksulluk ortadan kaldirilmis ve nispi yoksullukta da gerileme
kaydedilmistir (Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019, s. 24). Planin
sosyal giivenlik ile ilgili hedeflerinin:

“Sosyal giivenlik sisteminde denetim uygulamalar1 gelistirilecek ve
cesitlendirilecek, risk odakli denetim uygulamalar1 yayginlastirilacaktir.

Sosyal giivenlik sisteminin etkin bir yapiya kavusturulmasi saglanacaktir.

Sosyal giivenlik mevzuati, sade ve anlasilir sekilde diizenlenecektir.

Sosyal Giivenlik Kurumunun (SGK) bilisim sistemleri giiglendirilecektir.

Sosyal giivenlik mevzuati ve uygulamalari, degisen isgiicii piyasasi kosullarina ve
calisma sekillerine uyumlu hale getirilecektir” seklinde belirlendigi goriilmektedir
(Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019, s. 51).

Bu planda da ge¢mis planlarda yer alan sosyal gilivenlik kapsaminda olan
katilimer kisi sayisini arttirilmasi, sisteme yeni giriglerin kolaylastirilmasi, denetim
sistemin daha verimli hale getirilmesi, vatandaslarin emeklilik gelirlerinin arttirilmasi

gibi hedefler tekrarlanmistir.
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4.2.3.2.0n Birinci Kalkinma Plam Ozel Ihtisas Komisyon “Sosyal
Giivenlik Sisteminin Siirdiiriilebilirligi” Raporu (2019-2023)

Tiirkiye’de sosyal giivenlik sistemindeki baslica sorunlar arasinda norm ve
standart birliginin olmamasi c¢esitli yazarlar tarafindan dile getirilmektedir (Alper,
2011, s.7-47). Sistemde yeniden yapilanma anlaminda ilk kapsamli diizenlemelerden
biri 1999 yilinda ¢ikarilan 4447 sayili Kanunla gergeklestirilmistir. Bu siirecte bir diger
reform ise 2006 yilinda sosyal giivenlik alaninda gorevli iic kamu kurumunun 5502

sayil1 Kanun ile tek cati altinda birlestirilmesidir.

Kayit disilikla miicadele konusunda da ilerleme saglanmig, 2007 yilinda
calisanlarin %45,4’1 sigortasiz iken 2017 yilinda bu oran %34’e disiiriilmiistiir

(Kalkinma Bakanligi, 2018, s. 12-14).

Diger taraftan sosyal giivenlik sisteminde; emeklilik parametrelerindeki aylik
baglama orani, bireysel emeklilik fonlarinda tasarruflarin arttirilmasi, mevzuattan
kaynakli sorunlar, kurumsal yapidan kaynaklanan, sigortalilig1 arttirilmasina yonelik
destek ve primlerin arttirilmasi, sadelestirilmesi, kayit dis1 istthdam sorunu, genglerin
ve kadmlarin calisma hayatina kazandirilmasi, asgari iicrete dair diizenlemeler
yapilmasi, gelisen sartlar altinda yeni sosyal riskler, yabanci ve gd¢menlerin
sigortalilik sorunu ve sosyal yardim ve hizmetlerin etkinliginin arttiriimasi

konularinda sorunlar devam etmistir.

Mevzuattan kaynaklanan sorunlar arasinda bir sekilde sosyal giivenlik
mevzuatinda daha once olmayan ve sistemden diglanan gruplarin var olmasi, diisiik
gelirliler ile ¢ift¢i ve esnaflar1 gerektigi kadar sisteme dahil edememesi sonucunda
sigortal1 sayis1 ve sigorta primine esas kazang gelirleri artmamakta hatta azalmasina
yol agmaktadir (Alper, 2011, s. 7-47; Arici, 2011, s. 48-61; Karadeniz, 2011b, s. 84-
127). Mevzuatin sadelestirilmesi halinde sigortali sayisinin artabilecegi, yeni sosyal
giivenlik mevzuatinin 9 yillik (2008-2017) kisa bir siirede 5510 sayili Kanunda 46 kez
degisiklige gidildigi, sadelesmeye gidilmesi gerektigi yerde tam tersi geriye yonelik
kazanilmis hak, ileriye yonelik beklenilen haklar, hak kayiplarina neden olmakta
sosyal adalet dengesini de bozma tehlikesi barindirmaktadir (Akin, 2006, s. 48-61).
Sosyal giivenlik sisteminin toplumun her kesimi tarafindan anlasilabilecegi bir yapida
olmasi, herkesi kapsamasi ve belirsizlik olusturmayan bir yapinin olusturulmasi

gerekmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2018, s. 30, 31).
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4.2.4. On Ikinci Kalkinma Plam ve Kayit Disi Ekonomi fle Miicadele
Eylem Plam

4.2.4.1. On ikinci Kalkinma Plani (2024-2028)

31/10/2023 tarihli onaylanan en son gilincel kalkinma plani Oncesinde
yayinlanan belgelerdeki hedeflere ilave olarak ekonomik dalgalanmalar, Covid-19
salgini, dogal afetler vb. riskler nedeniyle esnek ¢alisma ihtiyact artmistir.
Cumhuriyetin 2053 vizyonu cercevesinde kalkinma planlarinin hedeflerine ulagmasi
konusunda tiim kamu kurum ve kuruluslarmin is birligi yapmasi ve siirecin
Cumhurbaskanina raporlanmasi Ongoriilmiistiir. Planda iilkelerin demografik
yapisinin is giicli piyasalarini ve sosyal giivenlik sistemlerini etkilediginden hareketle
kamu politikalarinin yasl niifus baz alinarak uyarlanmasi gerektigi vurgulanmistir

(Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2023, s. 11-45).

Planda, Tiirkiye’ nin gelecege yonelik sosyal giivenlik sistemlerinin daha aktif,
daha islevsel bir sekilde sigortalilik istthdamini ve aylik iicret 6demelerini yaptigi,
caligma hayatina tiim insanlarin dahil edildigi, kadinlarin calisma hayatindaki
varliginin istenilen seviyelere ¢iktig1r 6rnek gosterilen bir {ilke olmas1 hedeflenmistir

(Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2023, s. 47).

On lkinci Kalkinma Planinda onceki planlarda vurgulanan yapilmasi
gerekenlere ilave olarak gelisen kosullar ve dijitallesme ile birlikte geleneksel is yeri
kavraminin disinda ortaya ¢ikan yeni nesil ¢alisma yontemlerinden esnek c¢alisma,
hibrit calisma, evden c¢alisma vb. isimlendirmeler ile uyumlu yeni c¢alisma
modellerinin teknik ve hukuki altyapinin giiclendirilmesi igin ¢alismalarin
yapilmasmin gerektigi ifade edilmistir (Cumhurbagkanlhigi Strateji ve Biitce

Baskanligi, 2023, s. 77).

4.2.4.2. Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele Eylem Plam (2023-2025)

2023-2025 yillarina yonelik “Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele Eylem Plan1”
baglikli calismada daha oncede 2008-2010, 2011-2013, 2015-2017 ve 2019-2021
yillar1 arasinda Eylem Planlar1 hazirlanmisti. Planda kayit dis1 ekonomi boyutunun
oOl¢iilmesi, analiz edilmesi (3 eylem), toplumsal farkindalik, goniillii uyum seviyesinin
yiikseltilmesi (6 eylem), kurumlar arasi is birliginin veri paylagimin gelistirmesi (4

eylem), hukuki, idari ve teknik Onlemlerin alinmasi (25 eylem) ve denetim
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kapasitesinin arttirilmasi (6 eylem) konularina dikkat ¢ekilmistir (Hazine ve Maliye

Bakanligi, 2023, s. 4-6).

Eylem planinda SGK hakkinda toplumsal bilincin arttirilmasi igin yazili ve
gorsel medyanin daha c¢ok kullanilmasi gerektigi, esnek/ uzaktan c¢alisma gibi
teknolojinin ilerlemesi ile yeni ¢alisma metotlarinin kayit dis1 isttihdamla miicadeleye
katk1 saglamak, isverenlerin iicret Odemelerinin bankadan gergeklestirmesi,

Onerilmistir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2023, s. 11-19).

4.2.5. Kurum Idare Kurul Gériisme Raporlari ve Kurum Faaliyet

Raporu

4.2.5.1. Kurum idari Kurulu Goériisme Raporlar1 (2023/Ekim ve
2024/Nisan)

Kurum Idari Kurul Raporunda tezin konusuyla ilgili olarak asagida belirtilen

hususlar degerlendirilmistir:

- Talep edilen Sosyal Giivenlik Tazminat1 konusunda, 666 sayili KHK ile
Kamu Kurumlarinin mali haklara iliskin degisikliklerin Maliye Bakanliginin

yetkisinde olmas1 nedeniyle Kurumca yapilacak bir islem olmadig,

- Tagrada Sosyal Giivenlik Uzmani kadrosu ihdas edilerek Kurum i¢i sinavla
bu kadrolara personel alinmasi isteginin, talep edilen istegin Kanun degisikligini

gerektirmesi nedeniyle Kurum tarafindan yapilamayacagi,

- Kurumun, prim borg¢ ve alacaklar1 veya idari para cezalar1 vb. gelirlerinden
bir kisminin tiim personele esit oranda 6denmesi istegi, teknolojik malzemelerin
yenilenmesi istegi ile pandemi Oncesinde verilen kurum igi egitimlere yeniden

baslanmasi taleplerine ¢esitli sebeplerle olumlu cevap verilmemistir.

- 11 Miidiirliiklerine baglh gérev yapan Sosyal Giivenlik Denetmen ve
Denetmen Yardimcilarinin Grup Baskanligi’na baglanmasi talep edilmis, istek hem
denetim faaliyetinin bagimsizligi ilkesi hem de denetim ruhuna uygun ikamet yerinde
denetim gdrevinin yapilmasinin uygulamada olusturabilecegi olumsuzluklar
bakimindan Kurumun ilgili birimlerinin de olumlu goriis vermesi halinde mevzuat
degisikligiyle talebin gerceklestirilebilecegi hakkinda olumlu goriis verdigi
anlagilmistir (SGK, 2023b; 2024).
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4.2.5.2. Sosyal Giivenlik Kurumu Faaliyet Raporu 2023

SGK’nin 2023 yilina ait Faaliyet Raporunda Sosyal Giivenlik Denetmenleri
tarafindan sonuclandirilan gorev emirlerinin sayisinin arttirilmasi ve gii¢lii denetim

mekanizmalari ile kayit dis1 istthdamin azaltilmasi hedeflenmistir.

Calisma hayatinin en biiylik problemlerinden birisi de kayit dis1 istihdam
nedeniyle kurum prim ve vergi kaybina ugramakta igverenler arasinda haksiz rekabete
neden olmaktadir. Sigortasiz ¢alisan is¢ilerin geleceklerinden ¢alinan sosyal haklari
nedeniyle gelecek beklentilerini de giivence altina alamamaktadirlar. Kayit disi
istihdamla miicadelenin yillardir araliksiz siirdiiriilmesinin bir sonucu olarak 2023

yilinin son dordiincii ¢eyreginde kayit dis1 orant %25,42’ye diisiiriilmiistiir.

2023 yili Denetim Programinda yapilan islemler tablo 7 ve 8’de gosterildigi
tizere yil icerisinde gelen 197.380 denetim gerekgesinin 156.945 tanesi rapor ile
sonuglandirilmig, kalan yaklasik 40.435 tane denetim geregi Denetmenlerin gorev

alanina girmedigi i¢in ya iade edilmis ya da {ist yaz1 ile sonuclandirilmistir.

Tablo 7: Sosyal Giivenlik Denetmenlerince Yapilan Denetimlere iliskin Sonuclar

Denetmenler Tarafindan Sonuglandirilan Denetim Gerekgesi Sayisi 197.380
Denetmenler Tarafindan Diizenlenen Rapor Sayisi 156.945
Denetlenen ls Yeri Sayisi 101.794
Kayith Olarak Calistigi Tespit Edilen Kisi Sayisi 1.010.054
Kayit Dist Calistig Tespit Edilen Yabanci Uyruklu Kisi Sayisi 2.264
Kayit Disi Calistigl Tespit Edilen Toplam Kisi Sayis 20.811
Tescil Edilen s Yeri Sayisi 537

Kaynak: SGK 2023 yili Faaliyet Raporunun 71. sayfasindaki verilerden alinmistir.

Tablo 8: Sosyal Giivenlik Denetmenlerince Yapilan Denetimlere iliskin Sonuclar

Tespit Edilen Sahte Is Yeri Sayisi 1.533
Tespit Edilen Sahte Sigortali Sayisi 88.455
iKMH ile ilgili Yapilan Denetim Sayisi 5.570
Bosandigi Esi ile Birlikte Yasama Nedeniyle Yapilan Denetim Sayisi 21979

Bosandgi Esi ile Birlikte Yasama Nedeniyle Yapilan Denetimler Sonucu Gelir/Aylik

: L . 2.418
Kesilmesi Onerilen Kisi Sayisi
Yapilan Denetimler Sonucunda Tahakkuk Onerilen Prim Asli (TL) 50.596.788
Yapilan Denetimler Sonucunda Tahakkuk Onerilen IPC (TL) 1.263.159.040

Kaynak: SGK 2023 y1li Faaliyet Raporunun 72. sayfasindaki verilerden alinmistir.
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Tablo 7 ve 8’den de goriildiigli lizere denetmenlerin isi sadece igyerlerinde
kayit dis1 istthdam denetimi olmayip isyerinin tescil edilmesi, sahte isyerlerinin iptal
edilmesi, kisilerin sigortali yapilmasi, sahte sigortalilarin iptal edilmesi, is kazasi ve
meslek hastaliklar1 ve 5510 sayili Kanunun 56. Maddesi geregi bosandigi esi ile aylik
alabilmek i¢in muvazaali/ anlagmali bosanma incelemeleri sonucunda aylik kesme vb.

diger is ve islemler sonucunda idari para cezalarinin tespitinde yetkilidir.

Tablo 9: KADIM Servislerince Gerceklestirilen Denetim Sonuclar

Kimlik Bildirme Formlari 10.003 10.240
EA T L S R L 86.937 3099  13.267 3539 93575
Kurumlar

Yoklama Fisi Bilgileri 1.019 529 726 31 1.579
Kamu Idarelerinin Denetim 5997 54 325 107 3158
Raporlari

Diger Bilgi ve Belgeler 3773 18 829 78 3869
Toplam 104.729 3.773 15.443 3.919 112.421

Kaynak: SGK 2023 yihi Faaliyet Raporunun 72. sayfasindaki verilerden alinmistir.

Tablo 9’da sadece denetim elemanlarinca degil diger kamu kurum ve
kuruluglarinda gorevli kisilerce yapilan tespitler denetime sevki yapilmadan denetim

elemanlarinca yapilmis gibi sisteme kaydedilir.

Tablo 10: RTB Tarafindan Yapilan Denetimlere iliskin Sonuclar

Denetlenen s Yeri Sayisi 3.004

Denetlenen Sigortali Sayisi 58.394

Kayit Digi Calisan Sayisi 1.028

Tespit Edilen Sahte Sigortali Sayis 201

Incelemelerde Tespit Edilen Ek Matrah Tutari - 97.132.268,49
Onerilen IPC Tutari (5510 sayil Kanun/102. md) 31.185.734,87
incelenen IKMH Sayisi gy

IKMH Sonucu Isverene Riicu Sayisi 1.626

IKMH Sonucu Ugtincii Kisiye Riicu Sayisi 467

Toplam 128.318.003,36

Kaynak: SGK 2023 yili Faaliyet Raporunun 72. sayfasindaki verilerden alinmistir.



SGK miifettislerince yapilan is ve islemler Tablo 10, 11, 12, 13 ve 14’te
ayrintili gosterildigi iizere konularinda raporlar yazildigi ve bu raporlara istinaden idari

para cezalari 6nerildigi anlagilmistir.

Tablo 11: RTB Tarafindan Yapilan Denetim Sonucu Rapor Sayisi

is Kazasi 2.093 . 2.093
Meslek

Hastaligi o ) _ ) ) ) 184
Asgari lIscilik - 166 - - - - 166
Diger Sigorta

Dliylarlg 16 ’ > ’ ) ) 21
Hastane 31 = 46 = = = 77
Tip Merkezi 4 - 4 - - - 8
Eczane 16 - 38 - - - 54
Diger SHS 20 5 8 5 - = 28
Personel 102 - 93 - - - 200
On inceleme - . = - = 27 27
Genel Durum - - - - 1 - 1
Cevapli Teftig - - - 36 - - 36
Diger 12 - - - - - 12
Toplam 2.478 166 199 36 1 27 2.907

Kaynak: SGK 2023 yihi Faaliyet Raporunun 73. sayfasindaki verilerden alinmistir.

Tablo 12: RTB Tarafindan Yapilan Kurum i¢i Denetim

4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmasi

Hakkinda Kanun Geregi Sorusturma izni Verilmesi Onerilen Kisi 20 -

Sayisi

Disiplin Sorugturmasi Yapilan Kisi Sayis 860 -

Disiplin Sorusturmalarinda Ceza Onerilen Kisi Sayisi 164 -

Tespit Edilen Kurum Zarari Toplami - 1.066.479.948,99
Toplam 1.066.479.948,99

Kaynak: SGK 2023 yili Faaliyet Raporunun 73. sayfasindaki verilerden alinmistir.

Tablo 13: RTB Tarafindan Tiirk Ceza Kanunu’nu Geregi Yapilan Islemler

Suc Duyurusunda Bulunulan Kisi Says! 1.669

Kaynak: SGK 2023 yili Faaliyet Raporunun 73. sayfasindaki verilerden alinmistir.
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Tablo 14: RTB Tarafindan Yiiriitillen Uzlagsma Faaliyeti Bilgileri

Uzlagma Talebi Sayisi 14 -
Uzlasma Saglanan Talep Sayisi 9 -
Uzlasmaya Konu Olan Prim Asli, Gecikme Zammi ve Gecikme Cezasi Toplami - 11.095.936,59
Uzlasma ile Tahsiline Karar Verilen Prim Asli, Gecikme Zammi ve Gecikme - 2.119.084,96
Cezasi Tutari

Uzlasmaya Konu Olan iPC Toplami - 289.346,00
Uzlasma lle Tahsiline Karar Verilen iPC Tutari = 186.882,14

Kaynak: SGK 2023 yih Faaliyet Raporunun 73 ve 74. sayfalarindaki verilerden

alinmstir.

SGK kayit dis1 istihdamla miicadele edebilmek i¢in planli ve plansiz (yogun-
yaygin, sektorel) denetimler yapilmaktadir. Yillik Calisma Plan ve Programi
kapsaminda siirekli olarak is yerlerine denetim ve teftis faaliyetleri yapilmaktadir.

Teftis Kurulunda ¢alisan miifettislerce:

“Is ve islemlerin is akig diizeninin belirlenmesi, otokontrollerinin yapilmast,
miifettislerin ¢alismalarimin etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi ve geri
bildirimlerinin saglanmasi, gerekli istatistiki verilerin hazirlanmasi, denetimlerin daha
kisa siirede bitirilmesinin takip edilmesi, is dagiliminda adaletin saglanmasi ve islemlerin

basitlestirilmesi amact kullamlmaktadir.” Teftis YOnetim sistemi adi verilen
program tarafindan is ve islemlerin takip ve kontrolii yapildigi
anlagilmistir (2023 Yili SGK Faaliyet Raporu, 2023a, s. 75).

4.3. Kayit Dis1 Istihdamla Miicadelede Reform Onerileri

Sosyal Giivenlik Denetim sisteminde reform yapilmasi gereken en 6nemli

sorunlardan biri olan kayit dis1 istihdam ile miicadele gelmektedir.

1- Devletin, isverenlerin sigortasiz is¢i ¢alistirmalarinin 6niine gegebilmesi i¢in
bircok yeni diizenleme yapmasi gerekmektedir. Yillardir siire gelen eski diizenlemeler
Kurumun yillar itibariyle istatistiksel olarak kayit dis1 istthdami azalttig1 ortada olsa
da yeterli gelmedigi asikardir. Yeni diizenlemelerin yaninda eskiden siire gelen kayit
disihigin  azaltilmasina yonelik yapilan is ve islemlerin revize edilmesi de

gerekmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2009, s. 49)

2- Isverenler iizerlerine yiik olarak gordiikleri vergiler ve sigorta primlerini
yansitma yoluyla kagimmaya bagvurduklarinda ya isverenler sigortasiz isci
calistirmakta ya da caligsanlarini almis olduklar1 degil daha diisiik bir iicret lizerinden

SGK’na bildirme egilimi gostermektedirler (Kalkinma Bakanligi, 2006, s. 22).
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3- Isverenlerin ve bunlarin mali miisavir ve muhasebecilerinin sigortasiz is¢i
calistirdiklart tespit edilmesine ragmen sigortasiz is¢i calistirmaya devam etmeleri
halinde zorunlu egitim programina alinabilecekleri bir sistem gelistirilebilir (Kalkinma

Bakanligi, 2009, s. 59).

4- Isveren, mali miisavir ve muhasebecilerin sahte sigortalig1/ isyerini meslek
edinmeleri halinde belge ve yetkilerinin askiya alinabilecegini daha kat1 yaptirimlari

olan bir sistem gelistirilebilir.

5- Prim ve tesvikler kayith istihdami artiracak sekilde diizenlenmelidir.
Isverenlere, iizerlerindeki prim yiikiinii hafifletecek Olciide ve sigortali isci
calistirmalar i¢in daha islevsel tesvik ve destekler verilmelidir (Kalkinma Bakanligi,

2009, s. 49).

6- Isverenlere, Kuruma siirekli ve diizenli prim 6demeleri durumunda

takdirname ve tesekkiir belgelerinin verilmesi, yani sira ek ilave tesvik ve desteklerin

verilmesi gerekmektedir (SGK, 2013, s. 139).

7- Isverenlerin, iilke ¢apinda sigortasizlik ve issizligi azaltmak amaciyla ilave
ek sigortali ¢alistirmasi halinde kendilerine 6zel yardimlar/ tesvik/ destekler
verilmelidir. Bu durumda ek sigortali calistirmayla kayit disiligin azaltilmasina,
sistemde sigorta giin sayis1 ve kazan¢ miktarinin arttirilmasiyla da tilke ekonomisine

fayda saglanacaktir (SGK, 2013, s. 43-48).

8- Sigortasiz calistirma ve ¢alistirllmanin 6nlenmesi agisindan sadece igverene
idari para cezasi ve yaptirimlar uygulanirken sigortasiz ¢alistirilmaya isteyerek veya
istemeden izin veren iscilere de (karsiliklt sorumlulugunun tesisi agisindan) 5510
sayillt Kanunun 102. Maddesindeki en az idari para cezasi olan asgari iicretin 1/10

oraninda idari para cezalar1 verilmesi ile ilgili calismalar yapilabilir.

9- Kayit dis1 istihdamla miicadelede hayata gecirilebilir ve rasyonel Eylem
Planlart ile yillik performans kriterleri ve oOlgiitleri olusturularak yil sonunda

degerlendirmeleri yapilmalidir.

10- Kayit disiligin ¢ok oldugu tespit edilen meslek mensuplarina yilin bazi
donemlerinde Kurumda egitim verilmesi ile sosyal glivenlik bilincinin arttirilmasi

saglanmalidir (Kalkinma Bakanlig1, 2009, s. 60).
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11- Vatandaslarin kuruma gelerek dilekce vermesi yaninda Alo 170 ve CIMER
gibi iletisim hatlarindan ihbar ve sikayet yapilabildigi gibi Kuruma gelmeden dogru,
hizli ve gilivenilir bilgi alabilecekleri bir mekanizmanin olusturulmasi gerekmektedir.
Gerektigi takdirde cok ayrmtili sorulara cevap verilememesi halinde ilgili il
midiirliiklerine 6zel iletisim kanallar1 ile bilgi verilmesi veya ilgili birimlerden geri

bildirim i¢in talep olusturulmas: gerekmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2009, s. 53).

12- Sosyal Giivenlik Denetmenleri her ne kadar bulunduklar Il Miidiirliigiine
tabi olarak caligsalar da yaptiklar is itibariyle Kayit Dis1 Istihdamla Miicadele Daire
Bagkanligina yonelik bir aidiyet duygusu icerisindedirler. Egitimler, ise alimlar,
denetmenlerin ihtiyaglari KADIM tarafindan Baskanhiga veya ilgili birimlere
sunulmaktadir. Haliyle KADIM’in Daire Baskanligindan daha iist bir Grup
Miidiirliigii veya Genel Midiirliik seviyesinde Strateji Gelistirme Baskanligi gibi

Denetim Grup Bagkanligi’na benzer bir yapiya kavusturulmas: gerekmektedir.

13- Her ilde yapilan ihbar ve sikayetlere zamaninda gidilebilmesi i¢in 6zel
denetim birimleri olusturulabilir. Gorevleri sadece isyerlerine denetim ve ¢evresel
sorusturma ile yetkili kilinan bu birim Grup Baskanligi olmasi halinde gorevlendirme
ile gidilen illerde kisa zamanda tiim denetimleri yapmakla yiikiimlii olabilecegi gibi
Kurumun ilerleyen zamanlarda sadece Maliyedeki gibi orgiitlenmesi halinde yoklama
yapan Gelir Uzmanlar gibi sadece yoklama yapacak Yoklama Memurluguna benzer

bir kadronun tekrar ihdas1 yapilabilir (Kalkinma Bakanligi, 2009, s. 65).

14- Kayit Dis1 Istihdamla Miicadele Daire Baskanliginca, Ozel Ihtisas
Birimleri veya Risk Analizi ve Denetimi Birimleri olusturularak kayit disiligin ¢ok
oldugu, ihbar ve sikayetin yogun oldugu sektorlerin farkli periyotlarla

denetlenebilmesinin saglanmasi gerekmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2009, s. 53, 54).

15- Icraya diismiis kisilerin bankadan aldiklar1 maaslarm kesintiye ugramasi
nedeniyle maaslarini isverenden elden alma yoluna gittikleri hatta bazi igverenlerin
is¢isini kacirmamak i¢in is¢inin 1srartyla maasi elden verdigi hatta is¢isini tamamen
kayit dis1 olarak sigortasiz ¢alistirdigi durumlarla karsilasilmaktadir. Bu durumda kisi
borcunu &demekten kagindign gibi isverenin prim 6demesi de diismektedir. Icra
birimlerinin kisinin bor¢larin1 tahsil ederken istemeden de olsa yol agtiklar

sigortasizliga sevk etme durumunun 6niine gecilmesi i¢in ¢ozlim iiretilmelidir.
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16- Her il mudiirligiiniin yapist ve konumu itibariyle inceledigi dosyalar
farklilik gdstermektedir. Ornegin Beyoglu SGMM’de Denizcilik ve Gemi Adamlar:
dosyalar1 yogunlukta iken, Zonguldak basta olmak iizere yer altt maden kaynaklarinin
oldugu yerlerde muvazaali/ anlasmali bosanma/ (5510s.K/56. maddesi) ve komiir,
Karabiik’te demir ve ¢elik, Eskisehir’de maden ve Bor, Balikesir’de giibre ve bor, Rize
ve Trabzon’da insaat vb. degisik sehirlerde farkli yogunluklarda sikayet ve ihbarlar
gelmektedir. Denetmenler daha 6nce hig¢ karsilasmadiklar1 bahsi gecen incelemelerle
karsilastiginda mevzuatsal olarak ne yapabileceklerini bilememelerinin yaninda neyi
nasil inceleyeceklerini bilmediklerinden vatandasin da zaman kaybina neden
olmaktadir. Ayn1 sekilde Rapor Okuma Komisyonlarinin da o bahsi gegen illerde
yogunlugunun olmasi halinde veya tam tersine esine az rastlanir bir isin gelmesi
halinde konusunda ihtisaslasmis Denetmenlerce raporun yazilmasi ve sonrasinda

kurum i¢i egitim ile diger denetmenlerin bilgilendirilmesi saglanmalidir.

17- Bankadan maas veya 6deme yapilmasi halinde bankaya sigortalilarin isim
listesi paylasildiginda bu kisilere igyeri veya isverenin 6deme yapmasi halinde
kurulacak bir sistem ile kurumdaki bildirimden fazla tutarda ticret 6denmesi halinde
izahat1 i¢in igveren kuruma bilgi vermesi istenecek bir sistemin hayata gecirilmesi ile
cok yonli kayit disiligin onlenmesine dair iglemler yapilmis olacaktir. Bankacilik
sektoriinde SGK’na sigortasizlikla miicadelede is birligi icin bankalarla ikili

anlagmalar yapilmalidir (Kalkinma Bakanligi, 2009, s. 52).

18- Banka sistemlerine entegre edilecek bir hesaplama mekanizmasi ile daha
maaglar bankaya yatirildiginda icerisinden is¢i ve igveren pay1 gibi prim ddemelerinin
kaynaktan kesilerek kesilenin Kuruma kalan net tutarin ise is¢iye maas olarak
0denmesi Kurumun prim tahsilatini1 artiracak bir uygulama olacaktir (SGK, 2013, s.
81). Fransa’da ulusal anlamda 1930 yilinda c¢ikartilan Sosyal Sigortalar Kanuna
istinaden sigorta primleri isveren tarafindan bankaya yatirilan {icret igerisine dahil
edilerek Odendiginden sigortalilarin iicretlerinden banka tarafindan kesilmistir

(Lassey, Lassey and Jinks 1997, s. 153).

19- Isyerlerinde yapilan yerel denetimler sadece ceza yazilip idari para cezasi
uygulanmas1 noktasindan ¢ikartilarak isyerlerine sigortasizlik, sigorta primine esas
kazanglarin Kuruma dogru bildirilmesi, meslek kodlarmin, ise giris tarihlerinin
bildirimlerini geciktirmeden, isten ¢ikis kodlarini dogru verilmesi vb. bir¢ok konuda

rehberlik etme misyonuna doniistiiriilmelidir (Kalkinma Bakanligi, 2009, s. 70).
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20- Kayit disihigin onlenmesi amaciyla hem sosyal sigortanin kapsami
genisletilmeli hem de sigortali olmak kolaylastirilmali, sosyal giivenlik denetiminde

etkinlik saglanmalidir (Kalkinma Bakanligi, 2014b, 21).

21- Sendikalasma ve Toplu Is Sézlesmesi yapma tesvik edilmelidir. Béylelikle
i giicli piyasasinda isverenlere karsi dezavantajli durumdaki iscilerin destek
alabilecekleri, kendilerinin olusturduklar1 bir mekanizma olacaktir. Ancak yapilan
bazi arastirmalar sendikalasma oraninin giderek azaldigini gdstermektedir. Ozellikle
ilk ise baslayacak genclerde sendikalasma, yasal haklarin ve yikiimliiliiklerin
bilincinde olunmasi i¢in sendika sayilar1 ve sendikali is¢i sayilarmin arttirilmasina

yonelik planlar yapilmaldir (Palaz ve Poyraz, 2019, 59,71).

22-  Odenmemis primlerin yapilandirmalar1 istisnai  haller disinda
uygulanmamali veya yapilandirmadan yararlanma kosul ve sartlar1 olusturulmalidir.
Clinkii gegmis yillarda yaklasik her 2 yilda bir ¢ikartilan yapilandirmalarda ¢ogunlukla
ayni kisilerin yapilandirmaya basvurduklar1 dolayisiyla bazilari i¢in yapilandirma
uygulamalarinin primini 6dememenin bir yolu olarak kullanildigin1 gostermektedir.
Bu da yogun bir is yiikii olan kurum personeline ek is yiikii getirmekte sadece sistemde
yapilandirma bagvurusu bulunmas: i¢in dilek¢e veren bir kisim igverenler nedeniyle

asil islerin yapilmasi gecikmektedir (SGK, 2013, s. 27-31).

23- Kayit dis1 istthdam ve kayit dis1 ekonominin Maliye ve SGK’ya olan prim
ve vergi kaybmin zarariin Oniine gecilmesi i¢in her iki kurum basta olmak iizere
entegrasyonun arttirtlmasinin saglanmasi gerekmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2009,

5. 63).

24- Sosyal Gilivenlik Kurumunda ilk ise giris emeklilik sistemini ve tabi
olunacak sartlar1 etkilediginden ¢ok dnemli bir husustur. Ancak sigortasiz ¢calisma ile
milat tarihleri kagiran vatandaslarin ve igverenlerin kayit disiligini azaltmak amaciyla
ilk ise giris yapacak kisilerin devlet tarafindan bir aylik veya taktir edecegi siire
boyunca primleri devlet tarafindan karsilanmasi yoluyla hem kayit disilig1 azaltmakta
hem de sigortasizligin ve issizliginde oniine gegilecektir. Boylece isverenlere higbir
maliyeti olmayan ilk bir aylik siire Kuruma sigorta bildiriminde bir tereddiite mahal

vermeyecektir.

25- Kayit disihgin azaltilmasi ve sahte sigortaliligin engellenmesi igin

igverenlere verilen sorumluluk yaninda Mali Miisavirlerinde sorumluluklarinin
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arttirllmasi gerekmektedir. Mali Miisavirler igyeri iizerinde kontrol mekanizmalarini
yerine getirmemeleri halinde igveren ile birlikte miiteselsil sorumlu tutulmasi kayit dig1

istihdami azaltic1 etki yapacaktir.

26- SGK, Sosyal Giivenlik Denetmeni ve Sosyal Giivenlik Miifettisi alim
ilanlarina ¢ikmasi ve istihdam edilecek yeni personelin kayit disiliga etkisinin ne
oranda olacagina iliskin parametrelerin belirlenerek hangi ilde ne kadar denetmene
ihtiyac oldugu, yeterlik sonrasi hangi illere yeniden denetmen alimi gerektigine iliskin
degerlendirilmelerin  yapilarak kadrolarin buna gore agilmasi gerekmektedir

(Kalkinma Bakanligi, 2009, s. 67).

27- Merkez ve Tasra Teskilatlar1 arasinda kayit disilikla ilgili Kisa, Uzun ve
Orta Vadeli strateji hedefleri belirlenmelidir (SGK, 2013, s. 132).

28- Alo 170’e yapilan yabanc1 uyruklu sigortasiz ¢alistirilanlar ile ilgili iddialar
hakkinda SGK Denetmenlerinin yani sira [l Gé¢ Idaresi, Emniyet veya konumu geregi
Jandarmaya da haber ve/ veya bilgi verilmesi gerekmektedir (Kalkinma Bakanligi,

2009, s. 70).

29- Aylik iicret 6demelerini bankadan yapmayan igvereni uyarmak ve isvereni

SGK’na bildirme konusunda Mali Miigavirler yiikiimlii kilinmalidir.

30- Mali Miisavirler isyerlerinden aldiklar1 ve deftere kaydettikleri fatura ve
belgeler gibi banka dekontlar ile sigortalilara 6denen iicretlerin mutabik olup
olmadigimi o6n incelemesini yapmakla sorumlu tutulup fazla ve yersiz 6demeleri

SGK’na bildirmekle yiikiimlii tutulmalilar.

31- Isyerinin prim ve vergi borglarmin bildirim yaptig: ilk aydan itibaren
kontroliiniin saglanmasi, 10, 30 veya 60 katlarina ulasip herhangi bir 6deme de

yapmadiginda mucip ¢ikarilip sicagi sicagina yerel denetim yapilmasi gerekmektedir.

32- Isyerinin bor¢ miktar1 s6z konusu isyerinden Prime Esas Kazang
bildirimlerinin toplaminm 10 katina ulastiginda Istanbul ve Izmir illeri basta olmak
iizere Unitelerde denetim siireclerini agirlastiran, denetim havuzlarindaki diger islerin
aksamasina neden olan sahte sigortalilik denetimlerini 6nleme amaciyla igverence hig
O0deme olmadigi, yerel denetimden geriye doniik bir yillik islem yetkisi siireci de

bulundugu tarih araliginda bildirimi yapilanlarin sahte sigortalilig1 engellenecektir.
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33- Yabanci ¢alistirma izni ve biirokratik prosediirlerin azaltilarak yabancilarin
da sosyal giivenlik sistemine katilimini saglayarak sistemde katilimc1 sayisi

arttirilmalidir.

34- Denetim ve kontrol ile gorevli personel sayisinin illerin ihtiyaglar

gozetilerek dengeli bir bigimde arttirilmasi gerekmektedir.

35- Karalama amac1 tasiyan, yersiz ve usulsiiz ihbar, iddia ve sikayetlerin
yapilmasimi Onleyecek tedbirlerin alinmasiyla gereksiz zaman kayiplarinin oniine

gecilmesi gerekmektedir.

36- Yerel denetim esnasinda denetmenlere yonelik olusabilecek tehdit ve
risklere karst giivenlik ve korunma yollarinin yeniden degerlendirilmesi

gerekmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2009, s. 72).

37- Denetmenlerin, mucibin verildigi tarihten raporun yazildig: tarihe kadar
olan siire¢ icerisinde Kurum igerisinden ve/veya disaridan gelebilecek tiim baski ve

yerel etkilerden uzak olmasini saglamak gerekmektedir.

4.4. Emeklilik Sisteminde Reform Onerileri

Sosyal Giivenlik sisteminde her ne kadar tek ¢ati altinda birlestirildi denilse de

emeklilik sisteminin halen reforma ihtiyaci vardir.

1- Sosyal giivenlik hakk1 dncelikle devletin vatandaslarina hatta iilkede ¢alisan
s0zlesme yapilan insanlara verilen/ vermesi gereken bir hak olmakla birlikte emeklilik
dilekgelerinin ve sigortalilarin emeklilik islemlerinin yapilmasi, prim tahsilat1 gibi
birtakim standartlagtirilarak daha hizli ve etkin yapilmasina yonelik calismalar

yapilmalidir.

2- Sosyal Giivenlik Kurumunu olusturan SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandig1
Kurumu 2006 yilinda 5502 ve 5510 sayili Kanunlarin yliriirliige girmesiyle birlesmis
olsa da halen lagvedilen bu kurumlarin miilga olmus mevzuatlar1 kazanilmis haklar
nedeniyle devam etmektedir. SGK kurulmadan 6ncesinde emeklilik kosul ve sartlari
yas, prim ve giin sayisi az iken ilerleyen yillar itibariyle kademeli olarak artmaktadir.
Kapatilan kurumlar arasinda farkli kanunlarin halen yiiriirliikte olmasi nedeniyle basta
emeklilik sistemi olmak iizere farkliliklar mevcuttur. Kisiler 9000 giinden BAG-

KUR’dan emekli olmak yerine 7200 veya kendilerinin hak sahibi olduklar1 daha az

64



sigorta giin sayis1 ve kazan¢ miktari ile SSK’dan emekli olabilmek i¢in kendilerini
sahte sigortali yaparak, kurumlar arasi mevzuat farkliliklari nedeniyle sosyal
sigorta/giivenlik sistemin kusuru ve agigini kullanarak kendilerini sahte sigortalilik
avantajli konuma sokmak istemektedirler. Bu durumun engellenmesine yonelik

caligmalar yapilmas1 gerekmektedir (SGK, 2013, s. 31-33).

3- Artan niifus ve EYT gibi uygulamalar ile birlikte Tiirkiye’de emekli say1si
hizli bir sekilde artmistir. Sistemde pasif ¢alisan olarak nitelenen emekli oldugu halde
calisan sayisinin ¢ogalmasi Kuruma ve ekonomiye olumsuz olarak yansimaktadir. Bu
yansima emeklinin fiilen ¢alistigi halde sigortali olmaya ihtiyag duymamasi,
igverenlerin de bu durumda olanlar i¢cin Kuruma sigorta giin sayisi ve kazang
bildirmemesine ve/ veya eksik bildirmesine neden olmaktadir. Bu durumun 6niine
gecilebilmesi icin denetimlerin arttirilmas1 ve caydirict Onlemlerin  alinmasi

gerekmektedir.

4- Kisilerin vefat eden aile liyelerinden hak sahibi olmalar1 nedeniyle almakta
olduklar1 gelir ve/ veya ayliklarin sigortali ¢alismalar1 nedeniyle kesilmesine dair
mevzuatin halen yiiriirliikte bulundugu siire boyunca kisiler maddi durumlarmin kétii
olmasim gerekce gostererek sigortasiz ¢alismayr gdze almakta hatta bazi durumlarda
isverenlerden, almis olduklar1 aylik/ gelirlerin kesilmemesi i¢in sigortasiz ¢aligtirma/
caligmaya dair boyle bir talepte bulunmaktadirlar. Bu suiistimalleri onlemeye yonelik

denetimlerin arttirilmasi ve caydirict 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

5- Sigortalilarin igsiz kaldiklarinda mevzuatta yazan kosullar1 saglamalar
durumunda kendilerine 6denen Issizlik maasinin kesilmemesi igin yeni bir ise
baslasalar dahi issizlik maasi aldiklar1 siire boyunca sigortasiz ¢alismay1 istemeleri
durumuyla sik¢a karsilasilmaktadir. Bu konuda 6denegin isminin Issizlik Maas1 olarak
degil de baska bir isimlendirme ve kosullarda 6denmesi ya da issizlik maas1 alan
kisinin sigortasiz ¢aligirken tespit edilmesi halinde kirmizi listeye alinarak bir daha
Issizlik Maas1 ddenmemesi gibi ya da isverene de ilave ceza verilmesi veya destek ve
tesvikten  yararlanma  hakkinin  simirlandirilmast  seklinde  yaptirimlar

uygulanabilmelidir.

6- 2019 Agustos oncesinde yurt dis1 borglanma yapanlar ile bu tarihten sonra
bor¢lanma yapanlar arasinda %32’den %45’ e ¢ikarilmis bir prim farkinin uygulanmasi

yaninda sigortaliligin statiisii SSK’dan BAG-KUR ’a ¢evrilerek bu durumdaki kisilerin
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SSK’dan emeklilikleri zorlagtirilmistir. Prim oraninin %45’e ¢ikartilmasi Kurum
acisindan bir sorun teskil etmese de 2006 yilinda ii¢ sosyal gilivenlik kurumunun
birlestirilmesi ve standart uygulamalara gecilmesi hedeflenirken halen daha SSK ve
BAG-KUR ayrimimin yapilmasi aslinda birlesmenin tam olarak saglanamadiginin bir
gostergesidir. Emeklilik parametrelerinde reformlar yapilip halen devam ettirilen (yurt

dis1 bor¢lanma) ayrimciliginin 6niine gegilmesi gerekmektedir (SGK, 2013, s. 18).

7- Emeklilik i¢in bagvuran vatandaslarin hak etmis ise aylik baglamanin, hak
edilmediyse de yetersizligin ilgiliye bildirilmesi siirelerinin kisaltilmasi gerekmektedir

(SGK, 2013, s. 120).

4.5. Teknolojik Yenilikler Konusunda Reform Onerileri

Sosyal Giivenlik ve Denetim sistemindeki reformun teknolojik yenilikler ile

desteklenmelidir.

1- Sosyal Giivenlik Denetmen raporlarinin Maliye’deki Vergi Miifettislerinde
oldugu gibi raporlarim1 dijital ortama aktararak DYS/EBYS ortaminda yazilmasi
gerektigi, dijital ortamda yazilan bu raporlara 6zel yetki izni ile girilerek bakilmasi
gerektigi, ornegin memur ve seflerin sinirl yetkilerle sadece rapor olup olmadigina
bakabilecekleri miidiirlerin ise raporun kendisini gorebilecekleri bir sistemin

olusturulmasi gerekmektedir.

2- Alo 170 Bilgilendirme, ihbar ve Sikayet Hattinin daha aktif kullanilmasi ve
yayginlastirilmasina yonelik is ve islemler yapilmalidir. Bilgi edinme hakki, bireyin
hak ve ozgiirliiklerini gelistirilmesine yonelik olarak yapilan bu tiir diizenlemeler ile
temelinde hesap verilebilir, seffaf ve katilim diizeyini arttirici  sikayet

mekanizmalarinin gelisimi desteklenmelidir (Giiler, 2020b, s. 63).

3- Bireylerin e-devlet vb. yasal ve resmi uygulamalar1 kullanarak sosyal
giivenlik ve sosyal haklara erisiminin kolaylagtirmanin yani sira vatandagla ile devlet
arasinda iletisimin gliglendirilerek bilgi edinme hakkinin etkin kullanimiyla iyi

yonetimin saglanmasina 6zel 6nem verilmelidir (Giiler, 2020a, s. 285).

4- Diger kurumlarin yapmis olduklar1 denetim, yoklama, tutanaklarinin
KADIMPERI uygulamasima yiiklenmesi veya fiziksel olarak SGK’na bildiriminin
yasal zorunluluk hale getirilmesi saglanmalidir. KADIMPERI uygulamasimin daha
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aktif, sadelestirilmesi ve glincellenmesi elzem bir sekilde gerekmektedir. Diger kamu
kurumu evraklarinda sigortasiz calistifi tespit edilen kisiler Kuruma ibraz
edilmediginden tespiti de yapilamamaktadir. Sigortasizligin denetmenlere intikal
etmeden memurlarca tespitini ve kayit dis1 istthdamin yaninda kagak ekonominin de

Oniine ge¢ilmis olacaktir (Kalkinma Bakanligi, 2009, s. 74).

5- SGK personeline merkezin yaptig1 teknolojik degisimlerin egitimler yoluyla
anlatilmas1 ve bu yeniliklerin kisa siirede hayata gecirilip sahaya tesir etmesi

saglanmalidir (SGK, 2023b, s. 7).

6- Iscilerin sigortasiz ¢alistirildiklart donemlerle ilgili kendi bildirimlerini
yapabilme mekanizmalarinin aktif sekilde kullanabilir olmasi gerekmektedir

(Kalkinma Bakanligi, 2009, s. 75).

7- Kurumda teknolojik biiro ekipmanlarinin (tarayici, yazici, tablet vb.) calisan

personelin ihtiyacina yetecek seviyede karsilanmasi gerekmektedir (SGK, 2024, s. 7).

8- KADIMBIS denilen, isyerinde iken isyerine ait bilgilerin Kurum alt yapisi

sayesinde goriildiigii uygulamanin giincellenmesi gerekmektedir (SGK, 2013, s. 82).

9- Maliye Bakanliginda oldugu gibi SGK’da da isyerlerine yerel denetime
gidildiginde tabletler araciligiyla dijital ortamda tutanaklar tutulmali ve kagit israfinin
yaninda zaman ve emek kaybinin da Oniine geg¢ilmesi, tutulan tutanaklarin
KADIMPERI ve SGK sistemine yiiklenmesi ile isteyen ve yetki sahibi olan kisilerin
gorebilmesi saglanmalidir (Kalkinma Bakanligi, 2009, s. 53).

10- DYS/ EBYS sisteminde ifadeye davet/ temini veya igyerinin tutmakla
zorunlu oldugu kayit, defter ve belgeleri inceleme yazilar1 sekmeler halinde matbu
sekilde olmal1 kiginin/isverenin kimlik numarasi yazildiginda tiim bilgilerin sisteme

aktarilarak hazir hale getirilecegi bir uygulamanin olusturulmasi saglanmalidir.

11- Calisanlarin kendilerinin sigortasiz ¢alistirildiklarini kanitlayabilecekleri
mobil uygulamalar ile 6rnegin: isyerinin SGK/ E-devlette kurulacak programa konum
paylasma, isyerine ait fotograflar veya belgeleri yiikleyebilecekleri ilgili tarihlerde
sonradan degistirilemeyecek sekilde uygulamalar gelistirilmeli, hatta igyerlerinin
sosyal medya hesaplarindan paylastiklar1 fotograf, video vb. paylagimlarin
gerektiginde resmi belge gibi kabul edilebilir olmasi saglanmali, bu uygulamalarin

kotiiye kullanilmamasti igin de gerekli dnlemler alinmalidir.
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12- Vatandaslarin emekli olmak istemeleri halinde hemen her an dilekce
verebileceklermis gibi dijital ortama ilk ise giris evraklari ve BAG-KUR belgelerinin
eklenmesi, gerekli tiim belgelerin DYS/ EBYS ortaminda bulundurulmasi,
vatandaglarin da e-devlet iizerinden ilgili belgeleri gorebilecekleri bir sistem

kurulmalidir (SGK, 2013, s. 145-148).

13- Kuruma olan borglarin zaman agimina ugramamast i¢in sistemin belirli bir
siire oncesinden yetkili kullanicilara alarm vererek is yogunlugu vb. sebeplerle gozden

kagirilan siireler yliziinden kurumun zarar ugramasinin 6niine gegilmelidir.

14-  lIsverenlerin hangi sartlarda hangi destek ve tesviklerden
yararlanabilecekleri, mevcut durumda hangilerine haklar1 oldugunu, eksikliklerinin
neler oldugunu vb. hususlar1 gilincel olarak gosteren bir dijital platformun hayata

gecirilmesi gerekmektedir.

15- Gelir Tespiti incelemelerinde kisilerin aylik gelirlerinin asgari {icretin net/
briit altinda/ tistiinde olup olmadiginin incelemesi yapilmaktadir. Ancak sistemde
muhtar, kdy korucusu, polis, asker vb. meslekler Hizmet Dokiimii sisteminde
goriilemediginden hesaplamaya dahil edilememekte bu durum haksiz yararlanmalara

ve Kurumun zarara ugramasina neden olmaktadir.

16- E-Deftere gecen igyerlerinin kayitlarinin SGK/ Maliye sisteminde kayith
ve sonradan degistirilip diizeltilemeyecek kilitli bir sistem ile sadece yetkisi olanlarin
girebildigi ve kaydedildigi bir platform/ uygulama yoluyla incelenmesiyle isyerinin
cesitli sebeplerle kamu kurum ve kuruluslarina kayitlarini ibraz etmemesinin dniine

gecilmis olacaktir.

17- Sosyal giivenlik mevzuati1 genis ve kapsamli olmasi ve hayatin hemen
hemen her alanmi ilgilendirmesi nedeniyle her konuda uzmanlagma saglamanin
zorlugu goz Oniine alindiginda islerin dogru ve hizli bir sekilde yapilabilmesi i¢in

dosya memurlari/ denetmenlerde ihtisaslagsmanin saglanmasi gerekmektedir.

18- Esnaf ve Sanatkarlar Odalari, Meslek Odalar1 vb. kuruluslarin Oda
Kayitlariin incelenebilmesi i¢in Odaya denetime gidilmektedir. Bu tarz evraklarin
taranarak sisteme degistirilmemek iizere yiliklenmesi pratik bir yontem olup bir siiphe
hasil olmasi durumunda odalarin kayitlarini incelemeye gidilmesi daha uygun

olacaktir.
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19- Denetmenler basta olmak tiizere ilgili personele spesifik/ 6zel durumlarla
karsilagtiginda hangi islemin yapilip yapilmayacagma iliskin rehberlik edecek bir
gorliis havuzunun olusturulmasi zaman ve emek kaybinin 6nlenmesine, isin dogru

yapilmasina ve standart uygulamalarin yerlesmesine olanak saglayacaktir.

20- 2008 de agilan ancak yaygin olarak 2023 yilindan itibaren kullanilmaya
baslanan ve yalnizca isyerlerine gonderilen E-tebligatlarin E-devlet {izerinden
vatandaslar1 da kapsayacak hale getirilmesi siiregleri hizlandirdig: gibi kaynak israfini

da 6nleyecektir (SGK, 2013, s. 63).

21- SGK’nin gizli olanlar hari¢ tiim arsivinin dijitallesmesi gerekmektedir

(SGK, 2013, s. 150-151).

22- Diger pek ¢ok kamu kurumunda var olan ve SGK’nin da ihtiya¢ duydugu
bir kisim verilere ulagsma yetkilerinin Kurum sistemine tanimlanmasi i¢in ilgili
kurumlarla ek protokollerin imzalanarak gereksiz yazigsma ve emek kaybinin 6niine

gecilmesi gerekmektedir (SGK, 2013, s. 48-54).

23- Vatandaslarin dilekgelerinin takibini kolaylastiran ve hangi asamada
oldugunu gosterir uygulamalarin yayginlastirilmasi: gerekmektedir (SGK, 2013, s.
151-161).

24- Yukarida bahsedilen tiim teknolojik yeniliklerin etkin sekilde
kullanilabilmesi i¢gin SGK personeline bunlar hakkinda egitimler verilmesi

gerekmektedir (SGK, 2013, s. 159).

4.6. Sosyal Giivenlik Mevzuatinda Reform Onerileri

Sosyal Giivenlik ve Denetim sisteminde etkinligin saglanmasi i¢in herkese esit

ve adil olarak hitap eden mevzuat olusturulmalidir.

1- En oncelikli durum kurum mevzuatinin sadelestirilmesi gerektigi, mevzuati
okuyan herkesin anlayabilecegi sekilde herkesin internet ortamindan kolaylikla
erisebilecegi bir SGK’nin kendisinin tasnif hale getirecegi bir site olugturulmalidir

(SGK, 2013, 5. 92-102).

2- Sosyal Giivenlik Kurumu, SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandig1 kurumlarinin
mevzuatlarinin birlestirilmis haline ilave yeni ¢ikartilan kanunlar ile faaliyetini devam
ettiriyor olsa da halen lagvedilen kurumlari miilga olmus mevzuatlar1 kazanilmis
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haklar nedeniyle devam etmektedir. Bu nedenle ise yeni baslamis memurun biitiin
mevzuat bilgisine sahip olmasi ¢cok zor bir durum olmakla birlikte yapilan mevzuat
degisikliklerine ayak uydurmak i¢in konusunda ve isinde uzmanlasmis bir sistem

gelistirilmelidir (SGK, 2024, s. 1).

3- Sosyal Sigorta/ Giivenlik programlarinda norm ve standart birligi saglanacak

sekilde diizenlenmelidir (SGK, 2013, s. 1).

4- Kurum personelinin kuruma aidiyet duygusunun azalmasi nedeniyle ister
istifa ederek ister emeklilik sartlarim1 saglar saglamaz dilek¢e vermeleri sonucunda
Kurumdan haklarini talep eden vatandaslarin islerinin aksamasina neden olmaktadir.
Bir diger faktor bagska kurum personelleri ile ayn1 maags1 aldiklari, ancak vatandas
yogunlugunun ¢ok olmasinin yaninda agir is yiikii nedeniyle daha zor ¢alismaktadir.
Bu aci18in kapatilmasi i¢in Kurum personeline Sosyal Glivenlik Tazminati veya unvan
degisikligi ile ek 6demeler veya daha iyi ¢alisma kosullari olusturulmalidir (SGK,
2023b, s. 1).

5- Mevzuat derinligi ¢ok yogun olan ve ister yapilandirma isterse EYT vb. 6zel
durumlar nedeniyle calisan memur/ amirlerin kisilerin taleplerini karsilayacak sayida
olmadiklar1 da asikardir. Yeni memur alimi ile ise baslayanlarin SGK mevzuatini
bilmedigi gibi memurlarin yetistirilme siireci ve kurumdan ayrilmalar1 halinde

kaybedilen personel, zaman ve emek kaybina neden olacaktir.

6- Kuruma olan sorumluluklarini yerine getirip bildirimlerini dogru yapan
basiretli tacir gibi hareket eden ve idari para cezasi uygulanmayan isverenlere diger

isverenlerden farkli olarak bir ddiillendirme sistemi uygulanmasi gerekmektedir.

7- Her Tiirli Yerel Denetime Gidilmesi: Calisma Talimati ilk ¢iktig1 yillarda
sadece sikayetlerde ve gerek goriilmesi halinde is yerlerine yerel denetime gidildigi,
ancak daha sonrasinda Kayit Dis1 Istihdamla Miicadele Daire Baskanlig1 yazisinda
“Her tiirlii ihbar ve sikayette yerel denetime gidilmesi gerektigi” yazilmistir. Ancak
yapilan bu denetimlerde; istanbul 6zelinde ayda belli ve bazi giinler denetim arabasi
sirasinin gelmesi, sikayetci veya ihbarda ismi gecen kisi isten ¢ikmis hatta bagka bir
yerde calistig1 halde yine de is yerine denetime gidilmesi, igyerinin kapanmig, KKC
veya Iz olsa bile is yerine denetime gidilmesi, yerel denetim ile 1 yili asan siirelerde
geriye yonelik hizmet vermemizin miimkiin olmadig, sikayetci/ ihbarcinin iddialar

ile ilgili elinde kanit1 yoksa denetime gidilmemesi, Kamuda Tasarruf Tedbirleri ile
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bagdagmayan gereksiz yerel denetim yapilarak yakit israfiyla miicadele vb. sebepler
bulunmaktadir. Coziim yine eskisi gibi sikayetci is yerinde ¢alisiyorsa veya sikayet/
thbarin konusu geregi gerek goriilmesi halinde is yerine yerel denetim yapilmasi uygun

olacaktir.

8- Ifade Temini: Sosyal Giivenlik Denetmenleri inceleme yaptiklari is yerinden
Kuruma sigortali bildirilen kisileri ifadelerinin alinmasi amaciyla ikametgah
adreslerine ifadeye davet yazis1 gonderirler, eger ki inceleme yapilan il ile sigortalinin
ikamet ettigi il farkli ise kisinin bizzat ikamet adresine gondermek yerine bulunduklari
ilin SGIM’nde gorevli Sosyal Giivenlik Denetmenlerine kisinin ifadesinin
alinabilmesi icin Ifade Temini yazis1 yazilmaktadir. Céziimiine yonelik kayit, defter
ve belgelerde oldugu gibi dncelikle incelemeyi yapan denetmen sigortalilarin il disinda
bulunan ikametgahlarina bizzat ifadeye davet yazis1 gondermesi daha hizl bir sekilde
rapor yazim asamasina gegileceginden hem zaman asimli dosyalarda hem mahkeme

tarafindan aciliyeti olan dosyalarin isin bitim siirecini de hizlandirmis olacaktir.

9- Kurum i¢indeki hiyerarsi hem maagsal olarak hem o6zliik hakki olarak
yeniden gozden gecirilmeli kendisine ait biitgesi olan SGK personeli ile diger kurum
ve kuruluslar1 arasindaki olumsuzluklarin azaltilmasina dair islemlerin yapilmasi

gerekmektedir (SGK, 2013, s. 2).

10- Vatandaglarin istege baglh sigortaliligi eskiden oldugu gibi SSK’ye tabi
olmas1 gerektigi, glinlimiiz itibariyle kisiler Bag-kur’lu olmakta bu da vatandaslari
SSK’den daha erken ve kolay emekli olabilme kosul ve sartlari1 oldugundan kendilerini
sahte sigortali yaptirmaya meyil ettirmekte, hem denetmenlere is yiikii hem sonrasinda
emeklilik iptali nedeniyle hem memurlara mesai kaybi vb. kiilfetlerin yaninda
vatandaglarin haksiz aldiklar1 maaglarin geri 6denmesi yaptirimi ile karsi karsiya

kalinmaktadir.

11- Gelir tespiti incelemelerinde basvuru tarihinde 5510 sayili Yasanin Ek-5
ve 4/1-b-4 sigortalisi veya esi esnaf olan bagvuru sahiplerinin eslerinin beyan ettikleri
gelir olan asgari tlicret tutarinin gelir tespitine dahil edilip edilmeyeceginin ¢alisma
talimatinin gelir tespitine iliskin 2.10.2 no.lu baghigi altinda net olarak belirtilmesi,

kafa karigikligina ortadan kaldirarak uygulama birligi saglamis olacaktir.

12- Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglar1 yurt disina ¢aligmaya gidip sonrasinda

Tirkiye’de emekli olabilmek i¢in borg¢lanma yapmak istemeleri halinde bir siire
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belirlenmelidir. Vatandaslar yurt disinda bile olsalar gerekli evraklari ierir bir liste ve
bu listedeki evraklar yiikleyebilecekleri bir uygulamanin olmas1 gerekmektedir. Yurt
dis1 belgelerini 10 yillik zamanasimi olmasi nedeniyle denetmenlerce her ne kadar
igverenden talep etse de isyerinin kapanmasi, zamanasimi olmasi nedeniyle saklama
zorunlulugunun ortadan kalkmasi vb. nedenlerle ibraz etmemesi nedeniyle idari para
cezast uygulanamayacagindan ibraz edilmeyebilecegi gibi kisinin hak kaybinin

yaninda kurum alacagindan da vazge¢mis olmaktadir (SGK, 2013, s. 26).

13- Yurt disinda yasayip Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuatlarina tabi olan ancak
bilgi sahibi olmayanlar i¢in kolay ve anlasilabilir bir mevzuat hazirlanmali, nelerin
yapilip nelerin yapilmamasina dair yurt disinda yasayan vatandaslara Sosyal Giivenlik
Bilinci olusturulmasi gerekmektedir. Miimkiin oldugu 6l¢iide sézlesme yapilan iilkeler

ile basglayip bilgi ve danigma hatlar1 kurulmasi gerekmektedir (SGK, 2013, s. 17).

14- EYT siirecinde oldugu gibi Sosyal Giivenlik Kurumundan haklar
oldugunu iddia ve talep eden vatandaglar agisindan diger onemli bir husus kisilerin
Kisa Vade Sigorta kollarina tabi ¢alismalarindan dolayi staj, ¢irak vb. donemlerdeki
sigortaliliklarinin Uzun Vade Sigorta Bildirimleri sayilmadigindan kisilerin emeklilik

hesaplamalarinda sayillmamalarindan kaynaklanmaktadir (SGK, 2013, s. 12).

15- Ancak sigorta gilin sayisina karsilik kazan¢ miktar1 asgari iicretin 7,5
(eskiden 6,5 kati idi) katim1 assa bile 7,5 kati oraninda hesaplanmaktadir.
Parametrelerin ¢ogaltilarak vatandaslarin  yiiksek sigorta iicret bildirimlerini

engellemeyecek bir program hazirlanmalidir.

16- 2020/39 sayili Genelgenin “3.4. Denetim Gerekgelerinin Sosyal Giivenlik
Denetmenlerine Dagitimi ve lade Edilmesi Islemleri- 3.4.1. Genel Esaslar” baghginin
17. paragrafinda yer alan hilkkmiin “... Ancak sahte is yeri konulu denetim gerek¢eleri
icin bu siire altt ay, iy kazasi konulu denetim gerekgeleri icin dort ay ve baska
tinitelerden talep edilmis olan ifade alinmasi talepleri igin ise 15 giin olarak uygulanir.
Isyerinin mevcut durumunun, gerektiginde ruhsatsiz yapilmis olanlar da déahil olmak
tizere ozel bina ingaatlarimin yapi, sinif ve grubunun belirlenmesi icin ingaatin
niteliginin ve yiizol¢iimiiniin, yarim kalan insaatlarin yapilmis olan kisitmlarinin
seviyelerinin, baslama ve bitis tarihlerinin tespitine iliskin denetim gerekgelerinin ise
en ge¢ otuz giin icinde tamamlanmasi gerekir.” seklinde degistirilmesinin uygun

olacag1 degerlendirilmektedir. Miifettisler tarafindan yapilan teftislerde goriildigi
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tizere Denetmenleri tahakkiim altinda birakan en ¢ok sorulan soru iki aylik siirede isin
neden bitirilmedigi, herkesin bildigi tizere yukarida ayrintili yazildig: iizere baz isler
istense bile Istanbul’da islerin yogunlugundan &tiirii iki aylik siirede bitirilemeyecegi

herkesin kabuludiir.

17- Kisiler he ne kosul ve sartta olursa olsun emekli olduktan sonra ¢alismalari
halinde maaslan kesilmemelidir. (2) kodlu Sosyal Giivenlik Destek Primine tabi
5510/4/1/a-b-¢ sigorta kollarindan emekli olanlarin ayrim yapilmaksizin emekli
ayliklar1 kesilmemeli SGK’na prim 6demlerini engelleyici bu tarz uygulamalari
kaldirilmas: gerekmektedir. Diger tiirli vatandaglari sigortasiz c¢aligmaya tesvik

etmektedir.

18- Muvazaali/ Anlasmali/ 5510 s. K. 56. Maddesine istinaden bosanan
ciftlerin Olen aile iiyelerinin maaglarin1 alabilmek i¢in resmiyette gecerli ancak
fiiliyatta halen aym1 evde kari-koca seklinde yasamlarini siirdiirmelerinin tespiti
halinde almis olduklari maaslar kesilmekte ve 6denmis ise geri istenmektedir. Baska
bir husus kisilerin bir iste ¢alisiyor olmalar1 Kuruma sigorta primi bildirimlerinin
yapilmas1 halinde ayliklarinin kesilecegi yazmaktadir. Ayn1 sekilde sosyal yardimlar
da kayit disihign arttirdigr sdylenebilir (Sener, 2010, s. 20). Kisinin caligmasi ile
miiteveffadan kendisine baglanan aylik kesilme sartinin degigsmesi gerekmektedir.
Kisiler sadece kendilerinin hak sahibi olduklar1 6liim ayligindan hayatlarin1 idame
ettiremediklerinden hem maas hem de aylik alarak refah seviyelerini arttirma yoluna
basvurabilmektedir (Karadeniz, 2011a). Kisiler sigortasiz ¢aligmaya sevk edilememeli

kisilerin bosanmalarinin fiiliyatta gergek olup olmamasi yeterli goriilmelidir.

19- Askerlik bor¢lanmasi, dogum borg¢lanmasi gibi konularda kisilerin sigorta
statiileri (SSK, BAG-KUR) kendilerinin tayin edecekleri sigorta kolundan olmalari
saglanmalidir (SGK, 2013, s. 3).

20- BAG-KUR sigortasina tabi olanlarin emeklilikte SSK ¢alisanina gore daha
zor sartlarda olmasi, dilekgelerini Kuruma verdikten sonraki asamalarinin daha uzun
siirmesi vb. diger farkliliklar EYT siirecinde en uzun bekletilen kesimin BAG-
KUR’dan emekli olmak isteyenlerin oldugu tespit edilmistir. Bundan dolayr BAG-
KUR’lulara Kurum olarak negatif ayrimciligin etkisini kirmak amacryla BAG-KUR
carpim oraninin SSK is¢isinin ¢arpim oranindan daha da arttirarak en azindan emekli

maaglarindaki farkliliga yansitilmasi amaglanmalidir.
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21- Tesvik ve Desteklerin hem konusu hem de siiresinin arttirilmasinin yan
sira igyeri mahiyetlerine gore Ozel istihdam tesvik, destek veya yardimlar

yapilmalidir.

22- SGK yeni ¢ikartmis oldugu mevzuatlarini daha kolayca takip edilebilmesi
icin personeline Kurum sisteminde uygulama ekrani olusturmasi gerektigi, kullanimini
biitlin Tiirkiye’ye esit sekilde yayabilmesi i¢in bu isleri organize edecek Sosyal

Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezinin aktif rol almas1 gerekmektedir.

23- Goriis ve genel yazilarda belirtilen denetim teknikleriyle is ve islemlerin
usul ve esaslariin ¢aligma talimatina konu edilmesi islemlerin ve tekniklerin gizliligi
ve etkinligi acisindan daha uygun olacaktir. Bu tarz bir uygulama mevcut Caligma
Talimatiyla yapilamayacagi i¢in (tipki kamu kurumlarinin rehberlik ve teftis
baskanliklarinda ¢alisan miifettislerin denetim konular1 i¢in ayr1 ayri ¢ikarilan i¢
emirler gibi) denetim konularinin her biri i¢in ayr1 ayr1 bir talimatin olmasi

gerekmektedir (SGK, 2013, s. 78).

24- 5510 sayili Kanunun 91 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen ve
2020/20 sayili Genelgeyle Kurum Denetmenligine verilen “isverenin prim 6deme
aczine diislip diismediginin tespiti” konulu gorevle ilgili is ve islemlerin usul ve
esaslarma iliskin SPGM’nin genel yazisinin Caligma Talimatina eklenmesi daha

uygun olacaktir.

25- 5510 sayil1 Kanunun “Sigortali sayilmayanlar” baslikli 6. Maddesinde; “a)
Isverenin isyerinde iicretsiz ¢alisan esi,” hiikmii ile 2013/11 sayili Genelge’ nin
“Sigortali Sayilmayanlar- 1. Isverenin isyerinde iicretsiz ¢alisan esi” baslig1 altinda;
“Isverenin igyerinde iicret karsiligi calisan ve iicretleri isyeri kayit ve belgelerine
usuliine uygun bir sekilde intikal ettirilen es sigortali sayilacak, ancak herhangi bir
ticret odenmeyen es ise sigortall sayilmayacaktir.” hilkkmii bulunmaktadir. Tiizel kisi
sirkette sirket ortaginin ticret almadan calisan esinin sigortaliligi hususunda net bir
ibarenin bulunmasi nedeniyle Calisma Talimatina hiikiim eklenilmesi tereddiitleri

ortadan kaldirarak uygulama birligi olusmasini saglayacaktir.

26- Is kazalar1 incelemelerinde kusur oranlar1 belirlenirken her olay iizerinde
stibjektif uygulamalardan kaynakli adaletsizligi 6nlemek ve belirli bir standarda gore

karar verebilmek adina kusur orani cetveli eklenmesi ¢cok faydali olacaktir.
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27- Caligma Talimatinin “2.13.3.2.6. Tespitlerin Degerlendirilmesi ve Rapor
Diizenlenmesi” bashig1 altinda yer alan (h) maddesinde ve Sosyal Sigorta Islemleri
Yonetmeligi’nin (SSIY) “Sigortalidan kaynaklanan sebeplerle tedavi siiresinin
uzamasli, i géremezliginin artmasi” baslikli 44. Maddesinde yer alan ve belirtilen
hallerin is kazasina ugrayan kazali sigortalinin agir kusuruna esas tutulacagi belirtilmis
olup sayilan durumlar ¢ok kapsayict oldugundan bunlarin diginda bir tespit yapip
sigortaliya kusur atfetmek her ne kadar zor goriiniiyor olsa da talimatta kazali
sigortaliya “agir kusur” diginda bir “kusur” atfedilip edilemeyecegi hakkinda agik bir
hiikiim bulunmadigindan uygulamada farkliliklar ve rapor okuma komisyonlar ile
rapor yazan denetmenler arasinda anlagsmazliklar ortaya ¢ikarabilmektedir. Calisma
talimatina, kazali sigortaliya “agir kusur” disinda bir “kusur” orami atfedilip
dilemeyecegine dair acik ve net bir ibare eklenildigi takdirde bahsi gegen belirsizlikler

ortadan kalkmis olacaktir.

28- Sosyal Giivenlik Kurumunun mevzuatsal olarak en biiylik sorunlarindan
biri de denetim ve yonetim sisteminde siirekli degisiklikler yapilmasi ve bu
degisiklikleri igveren ve iscilerden hemen uyum saglamasin1 beklenilmesinden

kaynaklanmaktadir (Kiligdaroglu, 1996, s. 35).

29-Zamanasimi: 5510 Sayili Kanun’a ihbar ve sikayetler hakkinda zamanasimi
stirelerinin eklenmesi 5510, 506, TTK vb. mevzuatlarda da goriildiigi tizere 5/ 10/ 30
y1l kayit ve belge saklama zorunlulugu bulunmaktadir. Is Mahkemeleri davanin 5 yillik
zamanasimina ugradigini soyleyerek kapatabildigi yerde Sosyal Giivenlik
Denetmenleri Is Mahkemesi Hakimlerinden bile daha geriye yonelik islem

yapmaktadir.

30- Denetmenlerin yapmis olduklar1 diger isler ile pek benzemeyen ancak
denetmenlerce yapilan islemler geregi Gelir Tespiti’nde 100. madde ile aylik almak
isteyen vatandaslarin iizerinde var olan tapunun goriilebildigi yapilacak Tapu/
Belediye ile matbu yazigsmalar sonucu vatandaglarin gelir elde edip etmedigine dair
tespiti yapilmakta, bu belgenin yaninda Tarim Orman il Miidiirliiklerinden ister
vatandaglarin isterse memurlarimizin belge alabilecegi ve bu sekilde memurlarin
hicbir kanaat yetkisi kullanmadan salt belgelerle islem yapilabilecegi, eger sistemde
bir aksilik ¢ikmasi veya anlasilamayan, tereddiit edilen bir husus olmasi durumunda
kanaat yetkisine ihtiya¢ duyulmasi halinde Denetime sevk edilmesinin daha dogru

olacagi, ¢oziim i¢in gelir tespitine bagvuranlarin 100. Maddesinde mal sahipligine
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bakilarak tapu/ arsa/ arazisi var ise belge getirmesi istenip dogrudan maas baglanip
baglanmayacagi kanaati olusturulabilecegi, zaman kaybi, emek ve vatandaglarin hak

sahipligini bekletmeme konusunda énemli bir etken olacaktir.

31- Is kazalarinda bilindigi iizere 2020 yilindan sonra Denetmenlere havale
edilmis, ancak Miifettiglerce kayit incelemesi yapilmadan yazilan raporlarin aksine
denetmenlerin tiim is kazalarinda isyerinden kayitlar1 istemektedir. Incelenen
kayitlarda 6zellikle tutulmasi zorunlu defterler gibi Ucret Bordrolar da gereksiz yere
incelendigi, asil incelenmesi gereken is kazas1 6ncesinde koruyucu tedbir, tavsiyeler,
is saghg gilivenligine dair egitim, koruyucu ekipmanlarin verilip verilmedigi, is
kazasina sebep olan iigiincii kisinin olup olmadigi, hatta kazazedenin sikayeti olup
olmadig1 6nemli bile olmadan direkt kayit inceleme yoluna gidildigi, kazazedenin hig
sikayeti yoksa kayda girilmemesi, sikayeti varsa iddialar ile ilgili belgesine gore
kayda girilebilecegi, kazazedenin isyerinden hicbir sikayet, iddiast bulunmayip
bildirimlerin dogru oldugunu ifade etmesi halinde yine kayda girilmemesi gerektigi, is
yeri kayitlar1 incelenirken muhasebe kaynakli cezalarin isyerine ekstra ceza
olusturmamasi, incelemenin mahiyetini asmamasi, isin konusu geregi kaza geciren
kisinin sigortali olup olmadigi, kazanin is kazasi olup olmadigi, mahiyeti geregi isi
yaparken mi gergeklestigi, sigortali, igveren ve ti¢lincii kisi kusur tespitleri yapilip
rapor yazilmasi gerektigi, ayrica bu kadar islem yapilmasi denetmenlerin is yiikiinii
artirdigr gibi yine Caligma Talimatinda yazdig: iizere iki aylik siirede bitirilmesinin
miimkiin olmadig1, yapilan istatistiklerde de goriilecegi iizere Is Kazalar1 hakkinda
hem mahkeme cevap yazilari olarak hem vatandaslarin magduriyeti arttirmakta Is
Kazas1 konulu rapor yazimi uzun ve mesakkatli oldugundan diger rapor konularina

gore daha az yazildig1 “Her tiirlii kayit incelemesinin olmamas1” gerektigi asikardir.

4.7. Sosyal Giivenlik Kurumu ve Denetim Sisteminde Yasanan Sorunlar,

Coziim Onerileri ve Reformlar

Tezin g¢alisma konusu da olan Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik ve Denetim

sistemindeki sorunlar, ¢6ziim 6nerileri ve reformlar desteklenmelidir.

I- Denetmenlik meslegi itibariyle KPSS A Grubu kadrolar arasinda yer
almaktadir. Kuruma Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimci olarak atanmaktadir.

Meslege basladiktan 3 yil sonra Yeterlik denilen sinava Sosyal Giivenlik Denetmen
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Yardimcilar1 girmekte sinav ve miilakatlarinda basariyla sonuglananlar Sosyal
Giivenlik Denetmeni olarak gorevlerine baslamaktadirlar. Sosyal Giivenlik Denetmeni
olan denetmenler bir daha kurum i¢i sinava tabi olup bir ylikselme yasayamadiklar
icin gelecege dair yiikselme planinin olmamasi nedeniyle umutsuzluga sevk
etmektedir. Eger kurum miifettislerde oldugu gibi istenilen sart ve kosullar1 saglamasi
halinde Sosyal Giivenlik Denetmenlerine Sosyal Gilivenlik Basdenetmeni unvani
verilmesi durumunda kuruma kars1 bir aidiyet duygusu meslege basladiktan 3 yil sonra

bitmeyip gelecege dair yilikselme imkanlari olusturulmalidir.

2- Ifadeye cagrida sigortali sayis1 ¢ok fazla olan is yerlerine, unvan ve sicil
veya donem bazinda sigortalilarin tamamina veya bir kismina tebligat génderebilmeye
imkan tantyacak bir program yazilirsa 6zellikle sahte is yeri incelemelerinin siiresinin

kisalip etkinliginin artmasina katki saglayacaktir.

3- Denetmenlik meslegini icra edenlerin Denetmenlerin sayisinda artisa karsin
11 Miidiirliiklerinde etkin istihdam edilmemeleri nedeniyle verimsizlik problemleri
yasanmaktadir. Denetmenler yapmis olduklari islerinin sadece %26 kayit dis1 istihdam
konusunda yapilan ihbar ve sikdyetler ile ilgilidir (Ozmen, 2015, s. 221). 1l
Miidiirliiklerinde gorevli Denetmenler sosyal giivenlik sisteminde kayit disilig
azaltacak is ve igslemlerle ugrasamamakta ve etkinligi az verimsiz calistirilmaktadir.
Cok yogun ve agir is yiikiine sahip Denetmenler asil gorevleri olan yerel denetim
yaparak kayit dis1 istthdamla miicadele etmek yerine kurumun diger ilgili islerine vakit

ayirdigindan denetime gerekli zamani ayiramamaktadirlar.

4- Istanbul 6zelinde 2024 yili itibariyle SGK tarihinde bir ilk olan sadece
Istanbul’da gérev yapacak sekilde 100 Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcisi ilanina
cikilmis (12. D6nem/ Promosyon) burada da dikkat edilmesi gereken husus alimin tam
olarak yerini bulmas1 ve ihtiyaca cevap verebilmesi igin alinacak kisilerin Istanbul
Ilinde gdrev yapacak olmasi kendilerince kabul edilip edilmedigi, es durumu vb. dzel
sebeplerle il degistirme talepleri olmayacak kisiler arasindan secilmesi gerektigi, ya
da diger kurumlarda oldugu iizere (3-5 yil) yer degistirmeme sart1 ile kisilerle s6zlesme

yapilmas1 gerektigi belirtilerek kadro ihdasi yapilmalidir.

5- Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii'niin Mali Tablo Okuma ve Analiz
Teknikleri-Denetim  Psikolojisi isimli 12.02.2024 tarihindeki egitimde Istanbul
genelinde yaklasik olarak 518 Denetmen gorev yaptigini, bunlardan sadece 460
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Denetmenin is ve gorev dagilimina katildigini, digerlerinin gérevlendirme ve gorevleri
nedeniyle is almadigini, 2023 yilinda yaklasik 37.000 tane rapor yazildigi, Denetmen
basina yilda ortalama 80 Rapor yazildigini gostermekle birlikte Istanbul mucip
havuzunda daha havale edilmeyi bekleyen ve yetistirilemeyen bir¢cok evrakin oldugu

Istanbul’a ivedi Denetmen ve Miifettis alinmasi gerektigini kanitlar niteliktedir.

6- Sigorta Primleri Genel Miidiirliigli'niin 12.02.2024 tarihinde yapmis oldugu
Mali Tablo Okuma ve Analiz Teknikleri-Denetim Psikolojisi isimli egitimini veren
Vergi Miifettisi, yapmis oldugu konusmasinda yaklasik 10 y1l dnce Vergi Daireleri de
SGK gibi incelemeleri eski tarihli olmakla birlikte artik cari yil veya 1 yil eskiye
yonelik oldugu beyan edildi. Bu da gosteriyor ki SGK ve Maliye arasinda entegrasyon
eksikligi 2024 yili itibariyle halen mevcuttur.

7- Tiirkiye geneli 80 ilde Sosyal Giivenlik Denetmenleri il merkezinde gorev
yapiyor iken sadece Istanbul dzelinde 5 denetim bolgesine ayrilmis durumdadr.
Istanbul 6zelinde denetmen basina diisen is sayisinin dengeli dagitilmasi igin gereken
¢Oziim yolu Anadolu yakasi i¢in tek Kartal’da Denetmenlerin eskisi gibi
birlestirilmesi, Avrupa yakasinda da Esenyurt ve Zeytinburnu ilce SGMM’lerinin
disina ¢ikilmamasi Denetmenler acisinda is yiikiinii daha esit ve daha adilane

dagilimimni kolaylastiracaktir.

8- Sosyal Giivenlik Denetmenleri 81 ilde yaklasik 2.500 personel olarak gorev
yapmakla birlikte Sosyal Giivenlik Miifettisleri 3 ilde yaklasik 500 personel ile gorev
yapmaktadir. Ayrica Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhiginin Is Miifettisleri de 5
ilde yaklasik 1.500 personel ile gorev yapmaktadir. Bu da gosteriyor ki yapilan islerde
kiyaslandiginda Sosyal Giivenlik sisteminin, Denetimin ve sahanin aslinda agik ara

denetmenlerce yoklama, kontrol ve denetimini yapildigini kanitlar niteliktedir.

9- Denetmenler il Miidiirliigiine bagli iken, SGK Miifettisleri Kurum Baskani
adma islemlerini tesis ederken Is Miifettisleri ise ilgili Bakan adma islemlerini
gerceklestirirler. Bakanligm Is Miifettisleri ile Kurumun Sosyal Giivenlik
Denetmenleri ve Sosyal Giivenlik Miifettigleri gibi meslek mensuplar1 arasinda ortak
yaptiklar1 is geregi cakismalar mevcuttur. Ilgili Bakanligm iiclii yapisi itibariyle
verimlilik kaybma neden olmaktadir. Ayni olaya tek bir denetim/ teftis personeli
bakabilecek iken her {i¢ personelin ayni/ ayr1 zamanlarda bakmas1 hem zaman kaybina

neden olmakta hem de maliyetin artmasina neden olmaktadir. Bunlarin yaninda is
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yerinin isleyisini ve kuruma olan bakis agis1 ve itibarini etkilemektedir (Marhan, 2015,

s. 66).

10- Uluslararas1 Calisma Orgiitii’nde (ILO) is hayatinda etkin, biitiinciil, tek
elden denetimi mecbur kilmaktadir. ILO’nun Calisma Hayatinin Denetimine Dair 81
No’lu Sozlesmesi’nde iilke olarak Tiirkiye’nin de altinda imzas1 bulunmakla birlikte
sosyal glivenlik denetim sistemi 6zerk, tek elden ve daha verimli ayni isi yapan birden
cok meslek mensubunca ¢akisan yetkileri, karmasik ve ¢cok basli olmasinin sikintilarini
fillen gormekteyiz. Sosyal Giivenlik Kurumu, calisma hayatinin diizen, tertip ve
denetimini diizenlerken sosyal giivenlik hukukuna gore yapmaktadir. Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanliginda ise gorevli Is Miifettisleri tarafindan is hukuku ve
konusuna gore sosyal giivenlik mevzuatina gre incelemeler yapmaktadir. Is kazasi ve
meslek hastalig1 gibi 6nemli olan konularda ise is sagligi ve giivenligi ile bire bir
alakali olan incelemeleri hem Sosyal Giivenlik Miifettisleri hem Sosyal Giivenlik
Denetmenleri incelemekte hem de Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginda gorevli
Is Miifettisleri incelemektedir. Iki kurumun mevzuatlar1 idare tarafindan genelgeler ve
yonetmeliklerle ayrilsa da incelenen ve sorusturulan islemler birbirini

tamamlamaktadir (Marhan, 2015, s. 67).

11- Maliyede is yerinin agilis ve kapaniglari Gelir Uzman ve Yardimcilari
tarafindan yapildigindan Vergi Miifettisleri is yeri defter ve kayitlarini incelemekte
yapilan yoklamalara gore kendilerince islemler tesis etmektedir. SGK’nda sadece
yoklama/ kontrol yapacak Maliyedeki gibi is yeri tescili i¢in acilis yoklamalarini ve is
yerinin kanun kapsamindan ¢ikartilmasi i¢in kapanis yoklamalarini yapacak bir

sistemin getirilmesi gerekmektedir.

12- Maliye’de Gelir Uzmanlari is yeri acilis ve kapanislarinda yoklamalarini
yapmakta duruma gore i yerinin agilisi/ kapanisi onaylamaktadirlar. Ancak is yerine
ait fatura belge inceleme sorusturma yetkisi Vergi Miifettislerinde bulundugundan
isvereni Kuruma ¢agirarak islemlerini yapmaktadir. Ama SGK’nda is yerine Sosyal
Giivenlik Denetmenleri agilis1 ve kapanis yoklamasi yapmasa dahi isyerinde kayit disi
denetimi yapmakta ve eger gerektigi takdirde is yerine ait kayit ve belgelerin
incelenebilmesi icin Kuruma cagirmaktadir. Boylelikle is yerine ikinci kez kayitlardan

ceza uygulamasi igveren ile ¢ok i¢li dislt olundugu gibi nahos bir durum olmaktadir.
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13- Incelemeler esnasinda ifade davetine icabet etmeyenlerden dolayr bazi
denetim siirecleri zorlagsmakta ve gereksiz uzayabilmekte ve bazen ifade davetine
icabet etmeyenler davete icabet edip ifade verenlere gore daha avantajli hale
gelebilmektedir. Sahte is yeri incelemelerinde ifade vermeyenlerin hizmetlerinin
silinemedigi bazi durumlar olabilmektedir. 5510 sayili Kanuna veya 5326 Sayili
Kabahatler Kanunu’na ifade davetine icabet etmeyenlere idari para cezas1 6n goren bir

hiikiim eklenmesi bu olumsuzluklarin ortadan kalkmasina katki saglayacaktir.

14- Kayit dis1 istihdamin e8er gercek anlamda engellenmesi isteniyorsa bu isi
sahada yapan denetmenleri tesvik amaciyla yillik yapmis olduklar: iglere gore karne
misali tesekkiir, takdir belgeleri teblig edilmeli, bulunduklar ilin Tirkiye geneli
durumu pozitif ve negatif yonlerinin ele alinmasinin yaninda sigortasizlikla
miicadelede strateji ve risk analizi belgelerinin hazirlanmasi gerekmektedir (SGK,

2024, s. 3).

15- Isin mahiyeti itibariyle gece kuliipleri, bar, gazino vb. yerlere ihbar ve
sikayetlerde yazmasa da gece vakti ve yilbaslar1 gibi yogun oldugu donemlerde
gidilmeli, Matbaalara yilbasinda yogun oldugu doénemlerde, firinlara ekmek ve unlu
mamullerin ¢ikartildig1 sabaha yakin vakitlerde, sebze meyve hallerine gece mal
geldiginden mevsimine gore yogun oldugu donemlerde, kis turizmi ile yaz
turizminden etkilenen otel ve konaklama yerlerine yerel denetimin siklastirilmasi
gerektigi ve bunlara benzer denetimlerin arttirilarak kayit disiligin 6niine gegilip kagcak

ekonomi azaltilmalidir.

16- Kurumun Mevzuat Takip Programi (Corpus, Sinerji vb.) lisansi satin
almas1 gerekmektedir. Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin ve diger Kurum
personellerinin mevzuat bilgisinin artmasina ve is ve islemlerde mevzuata uygunlugun
saglanmasina katki saglayacaktir. Giincel mevzuatin takip edilebilmesi adina, denetim
stireclerini dogrudan veya dolayli olarak ilgilendiren goriis, genel yaz1 ve
genelgelerden miitesekkil bir mevzuat havuzu olusturulmasi, iiniteden tiniteye farklilik

gosteren uygulamalarin asgari seviyeye indirilmesine katki saglayacaktir.

17- Sosyal Giivenlik Denetim Sistemi mesleki olarak hukuki bir glivencenin
saglandig1 ortamda amacina uygun isleyecektedir. Kontrol ve denetim elemanlar:
statiilerinin tartisma konusu yapildig: bir ortamda giivenin zedelenecegi asikar olmakla

birlikte denetim etkinliginden s6z edilemeyecektir. Denetim elemanlari tiim denetim
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baskisindan (ister kisisel, siyasi, yakinlik) uzak, tarafsiz, yerel ve uluslararast hukuka
uygun ¢aligma hayatinin olmasi gerektigi gibi bir denetim ve teftis sistemi isteniliyorsa
denetim elemanlarinin da Kurum baskanina veya denetim yapilan yerel etkenlerden

uzak tutulmasi gerekmektedir (Marhan, 2015, s. 72).

18- Denetim esnasinda denetimi engelleme durumunda, kolluk kuvvetleri
cagrildiginda baz1 bolgelerde kolluk kuvvetlerinin gorevini yapmama gibi durumlar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda kolluk kuvvetlerine dogrudan gosterilecek detayli bir
resmi belge denetim aninda devamli surette tasinacak sekilde hazirlanmasi yerel

denetim siireclerini kolaylastiracaktir.

19- Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin sahada yasadigi en biiyiik sorunlardan
birisi ve Onuncu Kalkinma Planinda da yer alan yerel idareye bagli olmadigi,
Cumhurbagkanligi Kararnamesinde Sosyal Giivenlik Denetmenleri tasra teskilatinda
sayllmamakla birlikte denetmenlerin ¢alismis olduklari il miidiirleri ve/ veya merkez

(il¢e) miidiirlerinin yerel denetim yetkileri de bulunmamaktadir.

20- Sahte is yeri incelemelerinde vergi dairesi ile yapilan yazigsmalarda
Denetmenlere gelen cevabi yazilarin bir kisminda is yeri hakkinda VDK
Miifettisligince yazilmis Vergi Inceleme Raporu, Vergi Teknigi Raporu ve Vergi Sugu
Raporlar yer almaktadir. Ilgili raporlarin igerigine daha hizli ulastirilmasi veya bu
anlamda bir protokol yapilmasi, sahte is yeri denetimlerinin hizim1 ve etkinligini

arttiracaktir.

21- Kurumda sicil kaydi olmayan vergi miikellefi sirketlerin baz1 bilgilerini
(Vergi numarasi, adres, mali miisavir bilgisi vb.) yazisma yapmadan gorebilecegi bir

ekran agilirsa yapilan incelemelerin hizini ve etkinligini arttiracaktir.

22- Denetim veya diger inceleme islemlerinde yazilan rapor neticesinde hasil
olan idari para cezalar1 konusunda, iptal edilen sahte hizmetler gibi durumlarda ilgili
kisiler servislere gittiginde islemi hangi denetmenin yaptigina dair dogrudan isim
verilmekte ve ilgili denetmen hedef gosterilmis olmaktadir. Bu durum ile ilgili calisma
talimatina kesin ve net ifadeler konulmali raporlarin sonu¢ ve kanaat kisminda ilgili
kisilere itiraz yollar1 gosterilmeli ve higbir sekilde denetmene yonlendirilmemeli
ibaresinin eklenme zorunlulugu konulmali, aksi takdir de kurumda telafisi imkansiz

neticeler vuku bulabilir.
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4.8. Sosyal Giivenlik Personellerini Ilgilendirilen Ozel Durumlara Reform

Onerileri

Sosyal Giivenlik Kurumu ve Denetim elemanlarini ilgilendiren ¢esitli reform

Onerilerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

1- Vatandaslarin sosyal giivenlik sisteminde daha uzun siire ¢aligmasi tesvik
edilmeli, 6zellikle kadinlarin is giiciine sigortalt ve igveren olarak kayith katilim

oraninin arttirilmasi saglanmalidir (Kalkinma Bakanligi, 2006, s. 89).

2- Aylik iicret 6demelerinin banka kanaliyla 6demesinin 01.01.2009 tarihinde
10 kisi ve lizeri olmasi, 01.06.2016 tarihinden sonra 5 kisi ve iizerinin olmasi gerektigi
belirtilmis ve uygulanmamasi halinde ise Is-Kur tarafindan cezai miieyyideler
konulmustur. Ancak Maliyenin VUK na gére zamaninda yiiksek olan 7.000 TL tutari
asan tiim Odemelerin banka kanaliyla 6denmesi zorunlulugu giiniimiiz itibariyle
giincellenmesi gerekmekle birlikte giiniimiizde her bir sigortali i¢in bankadan 6deme

zorunlulugu getirilmesi gerekmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2009, s. 52).

3- SGK, stirekli vatandas odakli bir kurum olduguna dair soylemde bulunuyor
olsa da SGK’da dosyalar is yeri bazlidir. Insanlarin sigortaliliklarmin yaninda kag kez
SGK’ya ihbar, sikayette bulundugu, kag kez is kazas1 gecirdigi, sigortasiz ¢alisma ve
calistirilma durumu, ka¢ yerden sahte sigortali yapildigi, ka¢ kez emekli bagvurusu
yaptig1 veya iptal edilen emeklilik nedenleri, is yerlerinden sigorta bildirimi hep
igsizlik maagi alma kosullarini saglamasinin ardindan gerekli kodlarla isten ¢ikisinin
yapilip igsizlik maagina siirekli art niyet seviyesinde bagvurup bagvurmadig: vb. diger
parametreler ayarlanarak yukarida tek tek aciklanan ve vatandaglarin refahi igin
yapilmasi istenilen reformlarda art niyetli kisilerin 6niine gec¢ilmesi amaciyla kisisel

bazda dosyalarinda olmas1 yerinde olacaktir.

4- Kurum Idare Kurulu Raporlarinda Istanbul ilinde norm kadro sayisimin ¢ok
altinda %44,85 ile calisildigi, Tiirkiye geneli ekonomi, igverenlik ve sigortaliliginin
%25-33 arasi oldugu sdylenen Istanbul ilinde ¢ok biiyiik miktarda sigorta primi
kagaklarina sebep olmaktadir. Acil ve fazla sayida, Istanbul basta olmak iizere eksik
Denetmen calistirilan iller tespit edilip personel alimina gidilmesi ivedi bir sekilde
gerekmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2009, s. 67). Burada, Maliyede Gelir Uzmanlari
veya Milli Egitimde 6gretmenlikte oldugu gibi atandiklari illerden 3 yil tayin olamama

sartt ile basvurularin alinmast KPSS alim ilaniin etkinligini arttiracak diger bir
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husustur. Bir diger husus Kurum, istanbul’da eksik personel nedeniyle Istanbul ilinden
cesitli sebepler ile gitmek isteyen personeline ¢ikis izni ve kadrosu vermediginden
calisanlar1 isteksizlige ve yapamadigi yardimlardan o&tiiri de olumsuzluga sevk

etmektedir (SGK, 2023b, s. 5).

5- SGK avukatlarinin vatandas veya igverenler tarafina Kuruma agtiklar
davalarda personel kaynakli kaybedilmesi halinde egitimlerde bu konu hakkinda
avukatlarin 6zellikle dava kaybetmelerine sebep olan islemler hakkinda isin geregi
kimi ilgilendiriyorsa bilgi verilmesi, diizeltilecek bir husus olmasi halinde ise sonraki
asamalarda o konu hakkinda daha dikkatli olunmasi gerekmektedir. Kaybedilen
davalar hakkinda 6rnegin Denetmenlerin yerel denetim esnasinda sigortasiz ¢aligan
kisi/kisiler hakkinda ayrintili bilgi yazmamasi, tebligati is yeri yerine isverene
gondermesi, ¢evre sorusturmasi yapmamasi, gerekli incelemeyi yapmadan rapor
yazim agsamasina gecilmesi, kayitlar incelemeden rapor yazma vb. veya mevzuat
sisteminden kaynakli hatalardan m1 davalarin kaybedildigine dair yilik kaybedilen
davalar hakkinda geri doniislerin yapilamasi kurum nezdinde zararlar

Onleyebilecektir.

6- Kurulu diizeni olan ve memleketinde gorev yapan denetmenlerin grup
baskanlig1 olusturulmasi halinde turneye gitmeleri, rotasyona tabi olmalari, turnede
konaklama ve ulasim maliyetleri gibi maddi sikintilar vb. sistem reformlarinin gelmesi
halinde bazi denetmenlerce istenip istenmemesi, miifettisler ile ayni isi ve ayni
yetkilere haiz olundugu halde ayni haklara sahip olamamanin kurum i¢i ¢aligma
barisini etkilemesi, bu sebeple ek gosterge ve mali haklari iyilestirilmesi miifettisler
ile denetmenlerin arasindaki fark kapatilmali, tasrada il miidiirii/ merkez midiirii ve
yardimei1 kadrolarinin etkilerinden uzak merkez kadroda grup baskanligi veya denetim

midiirligii kadrosu olusturulmalidir.

7- Tiirkiye capinda her ilgede Sosyal Giivenlik Merkez (ilge) Miidiirliikleri
bulunmadigy, kisilerin ya il merkezine gittikleri ya da en yakin il¢e miidiirliiklerinden
talep olusturduklaridan en azindan Istanbul gibi biiyiiksehir ve metropol konumunda
olan illerden baglanarak her ilgeye bir SGMM agilmas1 uygun olacaktir (SGK, 2013,
s. 129-131).

8- Sosyal Glivenlik Denetmenleri Tiirkiye sathinda genel itibariyle 80 ilde
(Istanbul Harig) 11 Miidiirliiklerinde gérev yapmaktadir. Yaptiklari is icab1 geregi is
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yerlerine girdigi ig yerinin 6zelini gordiikleri ve idari para cezalarinin yani sira tesvik
ve destekleri kestikleri, kisilerin emekliliklerinin baglanmasini veya baglanmamasini,
baglanmig ayliklarin iptal edilmesini, sahte sigortalilik nedeniyle iptal edilen
sigortalilik nedeniyle 6denmis ise 6denen aylik 6demelerinin tahsiline karar verici bir
mekanizma oldugu icin 6360 sayili Biiyliksehir Belediye Kanununda yazan 30
biiyiiksehir disindaki 51 sehirde gorev yapan denetmenlerin ceza yazdiklari igveren
veya sigortalilar ile tekrar muhatap olmalar1 vb. sebepler yiiziinden denetmenler i¢in
sahaya yakin ancak i¢li digli olmayacaklar1 Grup Baskanligi Denetim sisteminin ivedi

bir sekilde getirilmesi elzemdir (Kalkinma Bakanligi, 2014a, s. 41).

9- EYT siireciyle daha da yipranan kurum personeline SGK’nin unvan
degisikligi (Sigorta Uzmani, Sosyal Gilivenlik Memuru vb.) ile diger Kamu

Kurumlarinda ¢alisan memurlarindan farkli bir statii vermesi gerekmektedir.

10- SGK’nda tek cat1 iddialar1 havada kaldigi, kapatilan kurumlarin halen daha
mevzuatlarinin birlesmediginden gerceke¢i temellere dayali bir zemine oturtacak
reformist yaklasimlar yapilmalidir. Sosyal Giivenlik haklar1 bakimindan norm ve
standart birligi olusturulacagi yerde halen daha gereksiz ayricaliklar arttirilarak devam

ettirilmektedir.

11- Gliniimiiz itibariyle il miidiirlerinin denetleme bulunmamaktadir. Hali
hazirda 11 Miidiirlerinin 5510 sayili Kanunda yazan “Denetim ve Kontrol ile gdrevli
kisiler” arasinda yer almadiklari, raporu yazan Denetmenlerin bu yetkiye haiz
olduklari, ancak imzalayan miidiiriin haiz olmadig1 ve bu sistemde Sosyal Giivenlik

Denetim Sisteminde Reform yapilmasi gerektigini kanitlar niteliktedir.

12- Sosyal Giivenlik bilincinin arttirilmasi1 ve asilanmasi amaciyla ister
tiniversitelerde ilk sene verilen zorunlu derslerden biri olan Sosyal Giivenlik Haklar1/
Hukuku (Giris) isimli bir dersin eklenmesi icin SGK ve YOK arasinda bir anlasma
imzalanmalidir. TV programlari, filmler, diziler ve yarigma programlar1 veya
reklamlarda aralarinda sigortalilik/sigortasizlik konusu iglenmelidir. Hatta TRT basta
olmak tizere TV kanallarinda ¢izgi film kahramani (Atrogis, Giiven, Laysos) seklinde
stiper kahraman bi¢iminde ¢ocuklara Sosyal Giivenlik ve Vergi bilincinin asilanmasi

gerekmektedir (SGK, 2013, s. 84, 135).

13- Sosyal Giivenlik Haftas1 olarak kutlanan her yi1l Mayis ay1 icindeki 16
Mayis tarihinin denk geldigi hafta SGK personeline hediye verme aliskanligi
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kazandirilmas1 kuruma aidiyet ve baglilik duygularmi arttiracaktir (SGK, 2013, s.
138).

14- Baz1 meslek mensuplarinin asgari iicretle calismayacagi bilindigi halde
kisiler Kuruma sigorta gilin sayilari tam bildiriliyor olsa da kazan¢ miktar1 eksik
bildirilmesi halinde kisiler hakkinda sistem meslek kodlarin1 entegrasyonunu
saglayarak uyar1 verecek ve bu sekilde daha ilk bildirimde denetim istem yazisi
cikartilabilecektir. Boylelikle bunu bilen isverende (Mimar, Miihendis, Avukat vb.)
mesleki itibar1 olan veya kalifiyeli meslek mensuplarinin bildirimlerinin asgari ticretle

O0denmesinin Oniine gecilmesi saglanmalidir (SGK, 2013, s. 82).

15- Iller arasinda yapilan koordinatér il miidiirliigii toplantilar1 denetmenler
arasinda da mevcut olmalidir. Gerektiginde bazi illerde is yiikii azalirken bazi illerdeki
is yiikii baskis1 tolere edilmelidir. Il miidiirleri yaklasik 14 koordine ilde belirli
periyotlar ile yaptiklar1 goriismelerin yaninda Istanbul gibi norm kadronun ¢ok altinda
Denetmenlerin ¢aligtiritlmasi, Tiirkiye ekonomisinin en biiyiik payma sahip olmasi
prim ve vergilerin en ¢ok bu ilden toplandig1 halde bu kadar az denetmen ve SGK
personeli ¢alistirilmasinin oniine gegilmesi lazimdir. Ankara’da norm kadro fazlaligi
oldugu, islerin Istanbul iline gore cok az olmasi, denetmen ve i sayisi oranina
bakildiginda Ankara’da gorev yapan Denetmenlerin biiyikk bir ¢ogunlugu gegici
gorevlendirme ile Istanbul ilinde gorevlendirilmeleri halinde Ankara ili bundan
etkilenmeyecegi gibi Istanbul’da Denetmen azhigindan yapilamayan yeni islere de
bakilacaktir. Sadece Istanbul 6zelinde de degil yan yana bazi illerde is ¢ok iken diger
ilde is yok olmasi Tiirkiye ¢apinda Denetimin yeknesakligini bozmaktadir.

16- Tasradaki illerde gorev yapan personelin karsilastiklari igleri icab1 mevzuat
derinligine sahip olmadiklarindan spesifik ortaya ¢ikan evraklar karsisinda konusuna
hakim kisilerce tasradaki iller birbiriyle entegrasyonu ve gerekirse islemlerin taranarak
merkezden goriis sorulma isini arttiritlmasi gerekmektedir. Merkez teskilatinda gorev
yapanlarda kendilerine gelen sorular 6l¢iisiinde yapilacak tasnif ve tahliller ile hangi
ilde mevzuatsal sikintinin oldugu, Tirkiye geneli anlasilamayan yeni c¢ikartilan
mevzuat hakkinda ne yapilacagima dair gerekirse egitim, seminer verilmesi

hazirliklarii yapmasi gerekmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2009, s. 68).
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonugclar

Calisma hayatinda sigortalilik ve denetim faaliyetleri hakkinda bir¢cok yazar
tarafindan ¢esitli sorunlar dile getirilmis, tez calismasinda bu sorunlarin ortaya
konulup ¢6ziim yontemleri ve yapilmasi gereken reformlar hakkinda bir goris
belirtilmistir. Sosyal Giivenlik Kurumu ve Denetim sisteminden kaynakli sorunlar
isveren ve is¢i kaynakli olabildigi gibi kurumdan kaynakli fiziksel, teknolojik
eksiklikler, mevzuat dilinin agir, anlasilamaz olmasindan kaynakli yogun ve ¢ok
olmasi, kayit dis1 istihdamla daha etkin miicadele edilmemesi, emeklilik ve denetim

sistemlerinden kaynakli sorunlar olabilmektedir.

Her devlet i¢inde bulundugu sorunlaria ve demografik yapisina gore ¢oziim
yollar1 tiiretmelidir. Devletlerin kendi kosullarina goére reform stirecleri tasarlayip,
¢Ozlim yollarinin en 1yi sekilde uygulandigin1 denetlemesi gerekmektedir. Sosyal
giivenlik sisteminin de yeniden insa edilmesi konusunda basarili bir sonug¢ elde
edebilmek icin sosyal giivenlik reformunun giiglii bir ekonomik programla birlikte
yiriitiilmesi ve sahada uygulanabilirligi uygun bir denetim reformuna ihtiyag
duyulmaktadir. Kayit dis1 istihdamin ve kayit dis1 ekonominin yayginlasmasi emek
piyasalarmi daha kotii ve istikrarsiz bir sekle biiriindiirmektedir. Iscilerin daha
savunmasiz ve kirilgan bir yapiya siiriiklenmesine neden olmaktadir. Niifusun artan
oranda yaslanmasi bu durumu daha da agirlastiracaktir. Calisan is¢ilerde tilkedeki
sosyal giivenlik sisteminin siirdiiriilebilirligi sorgulanmaya baglayacaktir. Kurumsal

olarak SGK’nin yeniden yapilanmasi ve reform siirecine girmesi gerekmektedir.

5.2. Oneriler

Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin gereken 6zliilk haklarinin verilmemesi,
merkezde teskilatlanmamalari, rapor sayis1 ve is baskisi, denetim gerekgelerini bitirme
hedef siirelerinin (2 ay ile 15 giin) zorlugu, mevzuat karigikligi, miilga olmus
mevzuatlarin yiiriirliikkte olusu, kurumlar arasi is birliginin olmamasi ve/ veya eksik
olmasindan kaynakli verimsiz ¢alisma kosullari, denetimde esnasinda veya sonrasinda

yapilan miidahaleler, yerel denetimde giivenlik sorunu, biirokratik engellemeler,
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gercegi yansitmayan asilsiz ihbar, iddia ve sikayetlerin yaninda her kosulda yerel
denetime gidilmesi, yine her kosulda is kazalarinda kayit incelenmesi gereksiz zaman

kayiplarina neden olmakta ve denetim sisteminde ¢alisma barisin1 etkilemektedir

Kayit dis1 istthdamla miicadelede denetim elemanlarinin 6zliikk haklar1 basta
olmak {izere denetmenlerin grup baskanligi birimi olusturulmasi gerektigi, hatta
ilerleyen zamanda miifettisleri ile denetmenler arasinda ayni isi yaptiklarindan
birlestirilmeleri Oniinde hi¢bir engel olmadigindan birlestirilmeleri gerekmektedir.
Maliyedeki gibi tasrada sadece yoklama yapacak bir kontrol mekanizmasi ile
denetmenlere yiiklenen agir is yikiiniin hafifletilmesiyle Tiirkiye sathinda

vatandaslarin Kurumdan taleplerine daha hizli cevap verilecektir.

Isverenlere sadece Kurumun mevzuatlarina uymadiginda cezai isleme maruz
kalacagini degil sosyal giivenlik sisteminin gerektirdiklerini yapmasi halinde diger is

yerlerinden ayricalikli tesvik ve destekler verilecegi glivencesi verilmelidir.

Sigortasizlig1 engelleyici gelisen dijital ¢aga ayak uydurabilecek uygulamalar
aktif hale getirilerek kayit disilifin azaltilmasi saglanmalidir. Ayn1 zamanda esnek,
dontistimlii, hibrit, evden vb. ¢alisma yontemleri gelisen zamana ayak uydurabilecek
yeni denetim modelleri ve bu programlara uyumlu politikalar iiretilmelidir. ilerleyen
yillarda yash niifus oraminin artmasi ile sigortalilar1 sistemde daha uzun
tutulabilecekleri bir mekanizma olusturulmali, kadin ve gengler basta olmak iizere
sisteme aktif gelir diizeyi diisiik vatandaslarinda katilabilecegi ve sosyal giivenlik

sisteminin herkesi kapsayabilecegi bir yap1 olusturulmalidir.

Sendikalagsma ve toplu is sozlesmesi tesvik ve desteklenmeli kisilerde sosyal
giivenlik bilinci olusturularak haklarini kendileri igveren is¢i is birligi i¢inde karar

verebilecekleri bir mekanizma kurulmalidir.

Biirokratik hantalliktan kurtulup kagit israfi, kirtasiyecilik yerine dijitallesen
teknoloji cag ile birlikte elektronik yollar ile vatandas ile iletisime gegilecegi sistem
kurulmalidir. Raporlarin fotokopi ile ¢ogaltilmadigi, taranarak sisteme yiiklenecek
sekilde bir uygulama sistemi ile raporlarin Oncelikle kurum icerinde havale
edilebildigi, sonrasinda diger kamu kurum ve kuruluslari ile koordinasyona gecilmesi
halinde bilgi ve veri aligverisi yapilacak bir yapt olusturulmalidir. Raporlarin
elektronik ortamda yazilmasi, mevzuat bulmayr kolaylastiran uygulamalarim

gelistirilmesi, sigortalilarin prime esas giin sayisi hesaplama programlarinin
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olusturulmasi, KADIMPERI, KADIMBIS vb. uygulamalara bilgi yiikleyen kamu

kurum ve kuruluslarinin sayisinin nitelik ve nicelik olarak arttirilmasi gerekmektedir.

2023 il itibariyle EYT siirecinde vatandaslarin ayn1 anda SGK’ya emekli
olabilmek i¢in basvurmalar1 sonucu sosyal glivenlik sistemi bu agir ytikii kaldirmamus,
kisilerin ayliklarinin baglanmasi aylari bulmustur. Burada dikkat edilmesi gereken bir
diger husus SSK’li olanlarin maaslari BAG-KUR’lu olanlara gore daha erken
baglandigidir. Mevzuatsal olarak SSK’l1 olanlar zaten avantajli iken is emekli ayligi
baglamaya geldiginde yine SSK’l1 olanlar BAG-KUR’lu olanlardan yine avantajli
olmustur. SSK’linin primlerini kendi primi ile birlikte Kuruma 6deyen isverenler
BAG-KUR’lu oldugu da géz 6niinde bulundurulmalidir. Bu da gosteriyor ki eger
ilerleyen teknolojiye SGK ayak uydurmus olsayd il¢e ve iller arasinda belge talep
cevaplar1 nedeniyle isler yavaglamazdi. Sistemde taranmis ve yiiklii halde bekleyen
evraklar dogrudan karsi taraf tarafindan sistemden c¢ekilip emeklilik islemleri

yapilabilir.

Sosyal giivenlik ve sosyal sigortalar mevzuat derinligi kendi personellerinin
bile okurken anlamakta zorluk c¢ektikleri seviyeden her bir bireyin okudugunda ayni
anlami anlayabilecegi bir seviyeye evirilmesi gerekmektedir. Sade, anlasilir, basit,
herkesi kapsayan ve norm ve standart birligi bulunan, herkes i¢in ayn1 emeklilik
kosullarinin olmasi, lagvedilmis kurumlarin miilga olmus kanunlar1 kazanilmis hak
olmas1 nedeniyle halen islemleri yapilmaktadir. Siirekli degisen mevzuatlar takip
etmekte zorlanan kurum personellerinin yaninda disaridaki bir vatandagin bunu takip
edip olaylardan haberdar olmasi pek miimkiin olmamakla birlikte kisileri sosyal

giivenlik danigsmanlarina yonlendirmektedir.
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