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OZET

KONAKLAMA iSLETMELERINDE SERGILENEN MODERN LIiDERLIK
TARZLARININ CALISAN PSIKOLOJIiK SERMAYESI UZERINDEKI
ETKILERI

OLGAR, Ali
Yiiksek Lisans, Konaklama isletmeciligi Anabilim Dal
Tez Damigmani: Prof. Dr. Mehmet Oguzhan ILBAN

2024, 78 Sayfa

Turizm endiistrisi igerisinde konaklama isletmeleri ¢ok ©nemli bir rol
oynamaktadir. Misteri ve ¢alisanlarin dogrudan bir iliski igerisinde oldugu konaklama
isletmelerinin, siirekliligini saglamak adina isgorenlerinin performanslarini her zaman
yiiksek tutmak zorundadir. Psikolojik sermaye unsuru c¢alisanlarin performansini
etkileyen faktorlerden bir tanesidir. Olumlu psikolojik sermaye agisindan ise isletme
igerisinde yoneticilerin sergilemis olduklari liderlik tarzlart miithim bir yere sahiptir.
Buradan yola ¢ikarak bu calismanin amaci konaklama isletmelerindeki yoneticilerin
sergilemis olduklart modern liderlik tarzlarinin ¢aliganlarin psikolojik sermaye algilar
tizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Calismanin literatiir kisminda liderlik, modern
liderlik tarzlar1 ve psikolojik sermaye kavramlari detayli bir sekilde agiklanmustir.
Calismanin bulgular boliimiinde ise konaklama isletmelerinde hizmet veren 144
calisan iizerine demografik 6zellikler, modern liderlik tarzlar1 ve psikolojik sermaye
degiskenlerinin oldugu bir anket formu uygulanmistir. SPSS yazilimi kullanilarak,
elde edilen veriler analizlere tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglar, demografik
faktorlere gore ¢alisanlarin psikolojik sermayeyi algilamalarinda farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Ayrica, yoneticilerin sergiledigi modern liderlik tarzlarmin da
calisanlarin psikolojik sermayeyi algilamalar iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, Modern Liderlik Tarzlari,
Psikolojik Sermaye



ABSTRACT

THE EFFECTS OF MODERN LEADERSHIP STYLES EXHIBITED IN
ACCOMMODATION ENTERPRISES ON EMPLOYEE PSYCHOLOGICAL
CAPITAL

OLGAR, Ali
Master Thesis, Department of Hospitality Management
Advisor: Prof. Dr. Mehmet Oguzhan iLBAN

2024, 78 Pages

Within the tourism industry, accommodation establishments play a crucial role.
As entities where customers and employees are directly engaged, ensuring the
continuity of accommodation establishments necessitates maintaining high levels of
employee performance. One of the factors influencing employee performance is
psychological capital. In terms of positive psychological capital, the leadership styles
exhibited within the organization hold significant importance. Thus, the purpose of
this study is to determine the impact of modern leadership styles exhibited by
managers in accommodation establishments on employees' perceptions of
psychological capital. The literature review section of the study thoroughly explains
the concepts of leadership, modern leadership styles, and psychological capital. In the
findings section, a survey form including demographic characteristics, modern
leadership styles, and psychological capital variables was administered to 144
employees working in accommodation establishments. The data obtained were
analyzed using SPSS software. The results indicate variations in employees'
perceptions of psychological capital based on demographic factors. Additionally, it
was found that the modern leadership styles exhibited by managers also influence
employees' perceptions of psychological capital.

Keywords: Hospitality Management, Modern Leadership  Styles,
Psychological Capital
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1. GIRIS

Liderlik, isletmelerin basarist ve ¢alisanlarin performansi lizerinde biiyiik bir
etkiye sahip olan onemli bir faktdrdiir. Ozellikle konaklama isletmelerinde,
yoneticilerin sergiledigi liderlik tarzlari, ¢alisanlarin motivasyonu, bagliligi ve genel
is performansi lizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Son yillarda, geleneksel
otoriter liderlik yaklagimlarinin yerini alan modern liderlik tarzlari, calisanlarin

psikolojik sermayesini etkileyebilme potansiyeli nedeniyle biiyiik bir ilgi gérmektedir.

Psikolojik sermaye, bireylerin i¢sel kaynaklarina dayanan bir kavramdir ve
olumlu psikolojik durumlar, umut, psikolojik dayaniklilik, 6z-yeterlilik ve iyimserlik
gibi bilesenleri igerir. Isgdrenlerin psikolojik sermayeleri, is performansini ve

memnuniyetini etkileyebilirken, liderlerin rolii de bu siiregte dnemli bir faktordiir.

Modern liderlik tarzlari, geleneksel otoriter liderlikten farkli bir yaklasim
sunar. Bu liderlik tarzlari, daha isbirlik¢i, destekleyici ve katilimet bir yaklagimai igerir.
Yoneticiler, ¢calisanlara giiven verir, onlar1 motive eder ve gelisimlerini destekler. Bu
liderlik yaklagimlari, ¢alisanlarin katilimini tesvik eder, yaraticiligi artirir ve 1s birligi
ortamin1 gelistirir. Bu nedenle, modern liderlik tarzlarinin, ¢alisanlarin psikolojik

sermayesi lizerinde olumlu etkileri olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bir¢ok arastirma, modern liderlik tarzlarinin ¢alisanlarin psikolojik sermayesi
tizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermektedir. Avey, Luthans, Reichard ve Mhatre
(2011), olumlu psikolojik sermayenin isgorenlerin tutumlari, davraniglart ve
performansi lizerindeki etkilerini inceleyen bir meta-analiz yapmislardir. Bu ¢alisma,
pozitif psikolojik sermayenin c¢alisanlarin iy memnuniyetini, baghliginm ve

performansini artirdigini ortaya koymustur.

Luthans, Combs, Norman, Avolio ve Avey (2006), psikolojik sermaye
gelistirme {izerine bir arastirma gerceklestirmislerdir. Bu g¢alismada, yoneticilerin
calisganlarn  psikolojik  sermayesini  artirmak  i¢in  mikro-miidahaleler

gerceklestirebileceklerini 6ne siirmiislerdir. Ornegin, calisanlara giiven, umut ve



destek saglayan liderlik davranislar sergilemek, ¢alisanlarin psikolojik sermayesini

giiclendirebilir.

Walumbwa, Peterson, Avolio ve Hartnell (2010), lider ve takipgi psikolojik
sermayesi ile hizmet iklimi ve is performansi arasindaki iligkileri arastirmiglardir. Bu
calisma, liderlerin psikolojik sermayeyi tesvik eden liderlik davraniglarinin,

calisanlarin i performansini olumlu yonde etkiledigini gostermistir.

Bu c¢alismanin amaci, konaklama isletmelerinde yoneticilerin sergiledigi
modern liderlik tarzlarinin g¢alisanlarin psikolojik sermayesi tlizerindeki etkilerini
incelemektir. Calisma sonuglarinin, konaklama isletmelerinde yoneticilerin modern
liderlik tarzlarinin benimsenmesi ve uygulanmasinin 6nemini vurgulayabilecegi ayni
zamanda calisanlarin psikolojik sermayelerinin artirilmasiyla birlikte, isletmelerin
rekabet avantaji elde etmesine ve siirdiiriilebilir basar1 saglamasina yardimci

olabilecek stratejilerin gelistirilmesine katki saglayabilecegini diisiindiirmektedir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Rekabetin yogun oldugu is diinyasinda isletmelerin siirekliliklerini korumalari
giin gectikce daha zor bir hal almaktadir. Ozellikle ¢alisanlar ile miisterilerin dogrudan
bir iligki icerisinde oldugu hizmet sektoriiniin siirekliligi, calisanlarinin ortaya koymus
oldugu performans ile dogru orantili oldugu sdylenebilir. Bu sebeple hizmet endiistrisi
icerisinde mithim bir yeri olan ve turizm sektorii igerisinde etkinlik gosteren
konaklama isletmeleri de ¢alisanlarinin performansini arttirmak ve en iist seviyede
tutmak adina c¢alismalar gergeklestirmektedir (Kabatas, 2010, s. 1). Calisan
performansint etkileyen birgok unsur bulunmaktadir. Psikolojik sermaye de bu
unsurlar igerisinde yer almaktadir. Psikolojik sermayesi pozitif yonde ilerleyen
calisanlarin kisisel seviyede performans artisi ve gelisimi, Orgiitsel seviyede ise
kaldira¢ gorevi géormektedir. Dolayisiyla yatirim giicii ile birlikte isletmelere rekabet
giicii veren psikolojik sermaye Onemli bir unsur olarak goriilmektedir (Erkus ve

Findikl1 2013; Erkmen ve Esen 2012; Cetin vd., 2013).

Calisanlarin performansini yiiksek tutmak ile birlikte isletmeler, belirlemis
olduklar1 amag ve hedefler dogrultusunda 6rgiitlenmeyi ve ¢alisanlar1 dogru bir sekilde
yonlendirmeyi basarabilecek liderlere ihtiya¢ duyarlar. Dogru lider ve liderlik tarzi ile

isletmeler siirekliligini saglayabilir aksi bir durumda ise sektor igerisinde varligin



kaybetmek ile kars1 karsiya kalabilirler (Batmunkh, 2011, s. 5-6). Buna bagli olarak
isletmelerin stirekliligini saglamas1 ayn1 zamanda belirlemis oldugu amag ve hedefleri
gerceklestirmesi adina isgorenlerinin performanslarinin yiiksek olmasi gerektigi ve
yoneticilerinin dogru liderlik tarzini benimseyerek calisanlar1 bu amag¢ ve hedefler
dogrultusunda Orgiitlemesinin 6nemi goéz Oniinde bulundurulursa, yoneticilerin
sergilemis oldugu liderlik tarzlarinin ¢alisanlarin psikolojik sermayesi iizerindeki
etkisinin ne derecede olumlu veya olumsuz oldugunun tespit edilmesi ihtiyaci
dogmaktadir. Bu nedenle, calismanin ana sorusu ve bu soruyla baglantili olarak ortaya

¢ikan alt sorular su sekildedir:

e Konaklama tesislerinde gorev yapan yoneticilerin liderlik tarzlarinin,
calisanlarin psikolojik sermayeleri {izerinde (pozitif/negatif) bir etkisi

bulunmakta midir?

Yukarida belirtilen soru gergevesinde, arastirma kapsaminda asagidaki alt

sorulara cevap aranacaktir.

o Konaklama isletmelerinde bulunan yoneticiler hangi liderlik tarzim
benimsemektedir?

e Konaklama isletmelerinde bulunan caligsanlarin psikolojik sermayesi
hangi liderlik tarzindan ne yonde etkilenmektedir?

e (Calisanlarin psikolojik sermayesi sahip olduklar1 bireysel 6zelliklerden

etkilenmekte midir, etkileniyorsa ne yonde etkilenmektedir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinde sergilenen modern liderlik
tarzlarinin ¢alisanlarin psikolojik sermayesine olan etkisini ayrintili bir sekilde
incelemektir. Giiniimiizdeki hizla degisen 1s diinyasinda, liderlerin isletmelerini
stirdiiriilebilir basariya ulastirabilmeleri i¢in yeni ve etkili liderlik yaklagimlarina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Modern liderlik tarzlari, geleneksel otoriter liderlik
anlayisindan farkli olarak is birligi, esneklik, inovasyon ve c¢alisan katilimini tegvik

eden bir yaklasim benimsemektedir.

Bu caligsma, konaklama isletmelerinde sergilenen modern liderlik tarzlarinin

calisanlarin psikolojik sermayesine olan etkilerini arastirarak, bu liderlik tarzlarinin



calisanlarin iyimserlik, umut, psikolojik dayaniklilik ve o6zyeterlilik gibi psikolojik
sermaye bilesenlerini nasil etkiledigini anlamay1 hedeflemektedir. Psikolojik sermaye,
calisanlarin is ortaminda daha olumlu bir ruh haliyle ¢alismalarini, zorluklarla basa

cikmalarin1 ve daha yiiksek performans gostermelerini saglayan bir kavramdir.

Bu baglamda, konaklama isletmelerinde sergilenen modern liderlik tarzlarinin
calisanlarin psikolojik sermayesine olan etkilerini anlamak adina 6énemli bir aragtirma

katkis1 saglayacaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Konaklama isletmeleri, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren ve ¢alisanlarinin
memnuniyeti ve performansi iizerinde dogrudan etkisi olan isletmelerdir. Bu nedenle,
konaklama isletmelerinin basarili olabilmeleri i¢in etkili liderlik stratejilerine
ihtiyaglart vardir. Bu baglamda, modern liderlik tarzlarinin konaklama

isletmelerindeki kullaniminin ve etkilerinin incelenmesi biiyiik bir 6nem tasimaktadir.

Bu calismanin 6nemi, birkac acidan ele alinabilir. i1k olarak, ¢calisma, modern
liderlik tarzlarinin konaklama isletmelerindeki uygulamalarin1i ve bu tarzlarin
calisanlarin psikolojik sermayesi {izerindeki etkilerini aciklamay: hedeflemektedir.
Bu, liderlerin, modern liderlik yaklasimlarinin ¢alisanlar1 nasil etkiledigini ve
motivasyonlarint nasil artirabilecegini anlamalarina yardimci olacaktir. Bdylece,
liderler is ortaminda olumlu bir kiiltiir olusturabilir, ¢alisanlarin umut, iyimserlik, 6z
yeterlilik ve psikolojik dayanikliligini artirabilir ve dolayisiyla isletme performansini
tyilestirebilir.

Ikinci olarak, bu calismanin &nemi, c¢alisanlarm psikolojik sermayesine
odaklanmasindadir. Psikolojik sermaye, calisanlarin duygusal, biligsel ve sosyal
kaynaklarina atifta bulunur ve is yerinde olumlu bir ruh hali, umut, iyimserlik, 6z
yeterlilik, psikolojik dayaniklilik gibi faktorleri igerir. Modern liderlik tarzlarinin
calisanlarin psikolojik sermayesine olan etkileri, c¢alisanlarin ise olan baglhiligini,
performansini, yenilikg¢ilik diizeyini ve isten ayrilma niyetini etkileyebilir. Dolayisiyla,
bu calismanin bulgulari, liderlerin ¢alisanlarin psikolojik sermayesini artirmak i¢in

modern liderlik tarzlarima odaklanmalarini saglayabilir.

Bir bagka agidan degerlendirildiginde konaklama isletmeleri giiniimiizde

yogun rekabetin oldugu bir sektdrde faaliyet gdstermektedir. Miisteri memnuniyeti ve
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sadakati, isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini saglamak i¢in 6nemli bir faktordiir.
Modern liderlik tarzlari, ¢calisanlarin motivasyonunu artirarak miisteri memnuniyetini
olumlu yonde etkileyebilir. Bu nedenle, bu ¢alisma, konaklama isletmelerinin rekabet

avantajini artirmalarina ve siirdiiriilebilir basar1 elde etmelerine yardimci olabilir.

Sonug olarak, konaklama igletmelerinde sergilenen modern liderlik tarzlarinin
calisanlarin psikolojik sermayesi lizerindeki etkilerini aragtiran bu ¢alisma, isletmeler
icin stratejik oneme sahiptir. Bu calismanin bulgulari, liderlere modern liderlik
tarzlarima odaklanmalari, calisanlarin motivasyonunu artirmalart ve isletme
performansini iyilestirmeleri konusunda rehberlik edebilir. Ayrica, ¢alismanin
sonuglari, igletmelerin liderlik gelistirme programlarini tasarlarken ve liderlik

yaklagimlarini sekillendirirken de dikkate alinabilir.

14. Arastirmanin Varsayimlari

Bu calismada asagida belirtilmis olan varsayimlar dikkate alinarak hareket

edilmistir.

. Calismada kullanilmak tizere belirlenmis olan olgeklerde (modern
liderlik tarzlar1 — psikolojik sermaye) bulunan ifadelerle arastirma konusunun test
edilmesi adma konularla ilgili tiim detaylar1 agiklayacagi ve yeterli olacagi
varsayilmistir.

. Katilimcilarin 6lgekleri cevaplandirirken, her bir ifadeye kendi gergek
durumlarina gore yamtladigi, bu yanitlarin giivenilir ve gegerli oldugu kabul

edilmistir.

15. Arastirmanin Simirhihiklar:

Calismada, arastirmacinin zaman ve maliyet faktorlerini goz Oniinde
bulundurarak, konuyla ilgili sinirli sayida ¢alisandan anket yontemiyle veri
toplanacaktir. Calisma kapsaminda yalnizca Edremit korfezinin kullanilmasi,
calismanin cografi yonden sinirliligii meydana getirmektedir. Calismanin hizmet
sektorii igerisinde ve sadece konaklama isletmelerini ele alarak Edremit korfezinde
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin tercih edilmesi kapsam yoniinden

smirliligini meydana getirmektedir. Psikolojik sermayenin bir¢ok etkenle iliskin



olmasina karsin ¢alismada sadece yoneticilerin sergilemis olduklart modern liderlik

tarzlarinin ele alinmasi ise konu bakimindan sinirliligini olusturmaktadir.

1.6. Tammlar

Bu boéliim, aragtirma kapsaminda kullanilan bazi énemli kavramlar1 kisaca
aciklamaktadir. Konaklama isletmeleri, modern liderlik tarzlari ve psikolojik sermaye

bu kavramlardir.

Konaklama Isletmeleri: Turizm sektdriiniin devamli olarak degisiklik gdsteren
talep ve olaylarina ayak uydurup big¢imlenen, tiiketicinin biitiin turistik {irlin ve
hizmetinin imal edilmesini saglayan konaklama isletmeleri, turizm sektdriine hizmet

eden isletmelerin birinci derece 6neme sahip olanlaridir.

Modern Liderlik Tarzlar1: Geleneksel liderlik tarzlarinin yetersiz hale gelmesi
ile ortaya ¢ikan, liderlik siirecinin farkli yonlerine odaklanan ve ¢alismalara konu olan
bu liderlik tarzlari; c¢alisanlarina serbestlik saglayan ve calisanlarini disardan
gozlemlemeyi tercih eden karizmatik liderlik, ge¢misle bagini koparmayi tercih
etmeyen ve gelenek goreneklerine daima bagimli olan islemci liderlik ve degisim,

gelisim, yenilik ayn1 zamanda gelecege her zaman agik olan doniistimcii liderliktir.

Psikolojik Sermaye: Psikolojik sermaye kavraminin asli, finansal sermayenin
“neye sahipsin?”, sosyal sermayenin “kimi biliyorsun?” ve insan sermayesinin “ne
biliyorsun?” sorularindan daha ¢ok esasen “kim oldugun” ve "olumlu gelisme

acisindan potansiyelin nedir?" sorularina verilebilecek cevaplari ifade eder.



2. ILGILI ALANYAZIN

Bu c¢alismanin amaci, konaklama isletmelerinde bulunan yoneticilerin
sergilemis olduklar1 modern liderlik tarzlarini ve c¢alisanlarin psikolojik sermayeleri
tizerindeki olumlu veya olumsuz etkilerini 6l¢mektir. Bu boliim, arastirmada

kullanilan kavramlar1 agiklar ve ilgili ¢aligmalara atifta bulunur.

2.1. Kavramsal Cerceve

Calismanin bu boéliimiinde kavramsal olarak turizm, turizmin yapisi, turizm
enduistrisi, turizm sektOriindeki isletmeler, konaklama isletmeleri ve ¢esitlerinden
bahsedilmis olup sonrasinda liderlik, liderligin tanimi ve 6nemi, modern liderlik
tarzlarina yer verilmis son boliimde ise psikolojik sermaye ve alt boyutlarina vurgu

yapilmustir.

2.1.1. Turizmin Tamimi ve Turizm isletmeleri

Insanlar binlerce yil boyunca ticaret, saglik, kesif ve benzeri nedenlerle
bulunduklar1 bolgelerden baska sehirler, iilkeler ve kitalara seyahat etmislerdir.
Gecmiste daha ufak ¢apl bir sekilde gerceklesen bu seyahatler sanayi devrimi, ulagim
araglarinin ¢esitlenmesi ve giinlerce siiren mesafelerin saatlere indirgenmesi ile
birlikte daha biiyiik ¢apli hale gelmistir. Seyahatlerin artmasi ve seyahat edilen
yerlerde konaklama ve yeme igme gibi ihtiyaglarin dogmasi turizm sektoriiniin
olusumuna da 6n ayak olmustur (Keskin, 2013, s. 10). Turizm kelimesinin kdkeninin
Latince’de bulunan “tornus” kelimesinden tiiretildigi diisiinilmektedir. “Donmek”
fiilinin karsiligi olan “tornus” sozciigii diinya dili olarak goriilen Ingilizcedeki
“touring” ve “tour” kelimelerinin de kokenini olugturmaktadir. “Touring” egitsel ve
kiiltiirel seyahatler anlamin1 tagirken “tour” ise ikamet edilen konuma geri donmek
suretiyle yapilan seyahatleri ifade etmektedir (Akat, 2000). Literatiirde turizmi

tanimlayan bircok ifade bulunmaktadir. TDK’ nin tanimina gore ise turizm



“Dinlenme, eglenme, gorme, tanima vb. amaglarla yapilan gezi” olarak ifade
edilmektedir.

Giliniimiiz ekonomisinde turizmin bir gelir kaynagi haline gelmesi, tilkelerin
ekonomisine, uluslararasi iliskilerine, politika stratejilerine 6nemli derecede etki
etmektedir. Bu durum sadece turizm sektoriinden yiiksek gelir elde eden gelismis
tilkeler i¢in degil gelismekte olan iilkeler icin de mithim bir konu haline gelmistir.
Turizmin dinamik ve emek yogun yapisi, istihdam yaratici etkisi, iilkelere saglamis
oldugu doviz girdisi ile birlikte {ilke ekonomilerine de saglamis oldugu fayda
sonucunda s6z konusu olan gelismis ve gelismekte olan iilkelerin dikkatini tizerinde
toplamaktadir (Tutar vd., 2007, s. 197). Ulkelerin dogal giizellikleri, tarihi ve kiiltiirel
yapilart birer ¢ekici unsur olmasina ragmen turist devamliligi ve memnuniyeti de
tercih edilirlik ve gelir devamliligi agisindan 6nemli bir faktordiir. Turizm sektoriiniin
diger sektorlerden en temel farki ortaya konulan, sunulan {iriiniin hizmet olmasidir.
Turistlerin seyahat etmis olduklari iilkelerde konaklama, ulasim, yiyecek-i¢ecek gibi
gereksinimlerinin sorunsuz ve dogru bir sekilde karsilanmasi turist memnuniyetini de
beraberinde getirecektir. Bu memnuniyetin devamliligi da kaliteli isgéren, kaliteli
hizmet ve kaliteli turizm isletmeleri ile miimkiindiir (Yildirim vd., 2016, s. 446-447)

Dogrudan veya dolayli olarak turizmle ilgili olan, insanlarin seyahat eylemini
gerceklestirmesi ile birlikte gereksinim duyduklar: iiriin ve hizmeti imal eden ayni
zamanda bu hizmeti sunan, turistlerin oncelikli olarak yiyecek-i¢ecek, konaklama,
seyahat gibi ihtiyaclarini karsilayan biitiin isletmeler turizm isletmeleri niteliginde
degerlendirilebilir (Keskin, 2013, s. 12). Merkezinde insan ve hizmeti barindirmasi
sebebiyle devamli olarak farkl ihtiyaglarin dogmasi turizm talebini de karmasik bir
yaptya biirimektedir (Aymankuy, 2005, s. 38). Turizm endiistrisinin bu komplike
yapist sektore hizmet eden isletmelerin farkl 6zelliklerde bigimlenmesinde dnemli bir
rol oynamaktadir. Seyahat eyleminde bulunan turistlerin oncelikli gereksinimleri
dikkate alindiginda turizm endiistrisinde yer alan isletmeleri; konaklama isletmeleri,
seyahat isletmeleri ve yiyecek-igecek isletmeleri olarak iic ana gruba ayirmak

miimkiindiir (Meb, 2011, s. 3).

2.1.1.1. Konaklama isletmeleri

Turizm sektoriiniin devamli olarak degisiklik gosteren talep ve olaylarina ayak

uydurup big¢imlenen, tiiketicinin biitiin turistik iiriin ve hizmetinin imal edilmesini



saglayan konaklama isletmeleri, turizm sektoriine hizmet eden isletmelerin birinci
derece oneme sahip olanlaridir (Keskin, 2013, s. 13). Turizm kavramini agiklayan
cogu tanimda da oldugu lizere, bir kisinin turist olarak nitelendirilebilmesi i¢in devamli
ikamet edilen yerlesim yerini birakip farkli bir bolgeye seyahat etmesi ve bu seyahatin
sonucunda en az bir gece konaklama yapmasi gerekmektedir. Dolayisiyla seyahat
edecek turistin en biiyiik ihtiyact konaklama olarak goriilmektedir. Bu durumda
konaklama tesisleri, yasadiklar1 yerin disinda bir yere seyahat eden insanlarin seyahat
edilen yerlerde konaklama ihtiyacin1 gidermek ile birlikte eglence, yeme-igme gibi
sosyal gereksinimlerini de karsilayan isletmelerdir. Bu konaklama isletmeleri ise kendi
aralarinda otel, motel, tatil koyii, kampingler, pansiyon ve apart oteller olarak
smiflandirilabilir (Akgoz, 2009, s. 8).

2.1.1.2. Seyahat isletmeleri

Konaklama igletmelerinin ardindan, turizm sektorii kapsaminda yer alan bir
diger 6nemli unsuru seyahat isletmeleri olusturur. Seyahat igletmeleri, turistik {irtin ve
hizmetler ile turistler arasinda bir baglanti saglayarak, {iriin ve hizmetleri sunan
isletmeler ile miisteriler arasinda bir aracilik rolii Gistlenirler. Bununla birlikte seyahat
isletmeleri kendi aralarinda tur operatorleri ve seyahat acenteleri olarak
siniflandirilabilir. Seyahat acenteleri, turistik iiriin ve hizmeti iireten isletmeler ile
turist arasinda araci islevi goren ve ayni zamanda kar amaci giiden kuruluslardir
(Yarcan ve Pekoz, 1997, s. 6). Sonug olarak seyahat acenteleri konaklama ve yiyecek-
icecek isletmeleri gibi kuruluslar tarafindan saglanan gezi, konaklama, yiyecek-igecek,
spor, eglence vb. hizmet ve etkinlikler hakkinda tiiketiciye bilgi veren, ulagimini
saglamak adina bilet islemlerini diizenleyen ve ortaya koymus oldugu hizmetler
karsihiginda 6deme alan isletmelerdir (Karakas, 2018, s. 21). Tur operatorleri ise
herhangi bir kurulusun bir turistik {irtin veya hizmeti olusturmasini beklemeden ve
talep olusmadan Once iiriinii olusturan, programlayan, pazarlayan baska bir isletmeye
ihtiyag duymadan satisa sunabilen isletmelerdir. Talep olusmadan bu islemleri
gerceklestiren tur operatorleri, hizmet bilesenlerini bir araya getirerek bir paket tur

organize ederler (Saglik, 2011, s. 22).



2.1.1.3. Yiyecek-icecek isletmeleri

Konaklama igletmelerinin bir alt birimi olarak hizmet verebilen ayni zamanda
herhangi bir kurulusa bagli olmadan da hizmet verebilen yiyecek-igecek isletmeleri,
turizm isletmeleri arasinda 6nemli bir yere sahiptir (Akgoz, 2009, s. 12; Aymankuy,
2005, s. 42). Yiyecek-icecek isletmeleri kar amaci giiden, ikamet edilen adresten
farkli bir adrese seyahat eden ve bu tanimi karsilayan turistlerin yeme-igme
gereksinimlerini karsilayan isletmelerdir (Karakas, 2018, s. 27). Bu isletmelerin
hedefleri hizmet sundugu miisterilerin en rahat hissedebildigi sekilde huzurlu bir ortam
yaratmak, bu rahat ayn1 zamanda huzurlu ortam igerisinde yeme-igme hizmetini
sunmak, uygun bir fiyat politikasinin yani sira mutfak kapasitesinin biiyiikliigline gore
yemek ¢esidi bulundurmak ve tiim bu hizmetleri asgari bir maliyet ile yapmak seklinde

siralanabilir (Aymankuy, 2005, s. 42; Akgoz, 2009, s. 12).

2.1.2. Konaklama Isletmelerinin Tamimi ve Ozellikleri

Insanlarin farkli sebepler gerekcesi ile siirekli olarak konaklamis oldugu
bolgelerden farkli bolgelere seyahat etmesi sonucu oncelikle barinma ardindan yeme-
icme gereksinimleri dogmaktadir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi icin hammaddelerden
yararlanarak bu ihtiyaglari karsilamak adina mal ve hizmet iireten beraberinde bu mal
ve hizmeti sunan isletme etkinlikleri konaklama endiistrisi olarak nitelenmektedir
(Gonen, 2007, s. 43).

Seyahat ve turizm faaliyetlerinin bir araya getirilmesinde kilit bir nokta olan
konaklama endiistrisi ayn1 amaca hizmet eden endiistriler arasinda énemli bir role
sahiptir. Globallesme, teknolojik gelismeler, kisi basina diisen gelirin de artmas ile
birlikte seyahat etme ihtiyacinin artmasi gibi pek ¢ok faktor konaklama igletmelerine
giin ve giin nem kazandirmaktadir (Tarlan ve Tiitiincii, 2001, s. 142). insanlarin belirli
bir siire icerisinde konaklama, yeme-icme, eglence vb. gibi ihtiyaglarini karsilayan
konaklama igletmeleri, turizm endiistrisine hizmet veren isletmeler dikkate alindiginda

birinci sirada yer alan birer ekonomik elemandir (Toker, 2006, s. 1).

Turist arz ve talebinin zaman igerisinde ¢esitlenmesi ve degisiklik gostermesi
s0z konusu arz ve talebin karsilanmasi evresinde konaklama isletmelerinin de hizmet
anlayis1 ve kalitesinde degisiklige gitmesinde etkili olmustur. Gergeklestirmis oldugu

faaliyetler ve tiretmis oldugu turistik iiriin dikkate alindiginda konaklama isletmeleri
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birer hizmet isletmesi niteligindedir. Turistlerin dinlenme, konaklama, yeme-igme,
eglence gibi bir¢ok ihtiyacini karsilayan konaklama isletmeleri diger isletmelerden
farkli niteliklere sahiptirler (Gonen, 2007, s. 44). Bu nitelikler ¢esitlendirilebildigi gibi
sOyle siralanabilir (Gonen, 2007, s. 44; Toker, 2006; Yilmaz, 1997, s. 7; Yenipinar,
2004, s. 2-3; Giil, 2002, s. 1-3; Aygen, 2006, s. 109; Bolat, 2006, s. 6; Ozen, 2009, s.
40-41; Aymankuy, 2005, s. 44-45; Arslan, 1997, s. 6);

o Turizm endiistrisine hizmet eden isletmeler arasindaki yeri son derece
onemli olan konaklama isletmelerinin tiretmis oldugu {iirtin ve hizmet iretildigi an
tilketilmesi gerektigi i¢in saklanamaz ve stoklanamaz.

o Turizm sektorii bir hizmet sektoriidiir bu sebeple emek yogun bir yapisi
vardir. Dolayisiyla konaklama isletmeleri ortaya sunmus oldugu hizmet tipine
bakildiginda diger isletmelere gore insan giiciiniin ¢ok daha fazla kullanildig1 24 saat
hizmete agik olan birimlerdir.

J Turizm arz ve talebinin siirekli olarak degisim gostermesi, bu degisime
ayak uydurmasi gereken konaklama isletmelerinde risk yiizdesinin artmasina
sebebiyet vermektedir. Misafirlerin arzu ve isteklerinin yerine getirilmesi noktasinda
konaklama isletmeleri belli basl riskleri de tasimak durumunda kalmaktadir.

o Turizm sektorii, dinamikleri ¢ok hassas olan ve ayni zamanda iilke
igerisindeki birgok olay ve sektdrden de etkilenebilen bir yapiya sahiptir. Ulkelerin
ekonomik, dogal afet, saglik, kiiltiirel ve politik olaylar1 buna ornek olarak
gosterilebilir.

J Ortaya bir hizmet konmasi ve turist ihtiya¢ ve gereksinimlerinin
karsilanmasi noktasinda konaklama isletmeleri yatirnm ayni zamanda kurulus
asamalarinda yiiksek boyutlarda maliyet isteyen isletmeler grubundadir. Turistik
talebin artmasi ve turist ihtiyaglarinin karsilanmasi asamasinda ise kar orani yiiksek
isletmelerdir.

. Turizm sektoriiniin dinamik yapis1 konaklama isletmeciliginde de
bulunmaktadir dolayisiyla hizmet ve {riin sunumunda standartlasma goriilmesi
oldukg¢a zordur.

. Bir¢ok farkli departmani igerisinde bulunduran konaklama isletmeleri
tilke ayn1 zamanda diinya ¢apinda farkli boyutlarda yayilmis kuruluglardr.

. Asil iirtiniin hizmet oldugu konaklama isletmelerinde kaliteli hizmet

kadar hizmetin misafire kaliteli bir sekilde iletilmesi de son derece miihimdir
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dolayisiyla bu hizmeti iletecek olan insan giicii kaliteli elemanin Onemi ortaya
cikmaktadir.

J Hizmet iiretimi yapan konaklama isletmeleri endiistriyel olma
Ozelligini sunmus oldugu hizmetten almaktadir. Sunulan bu hizmetin basarili ve
kaliteli bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in c¢alisanlarin Orgiitsel bir psikoloji ile
diizene bununla birlikte ig boliimiine ihtiyaci vardir.

. Konaklama isletmelerinde isgdrenlerin arasinda is birligi ayn1 zamanda

organize hareket bununla birlikte dayanigma gerekmektedir.

2.1.3. Konaklama Isletmelerinin Turizm Sektoriindeki Yeri ve Onemi

Cesitli i3 kanallarinin bir araya gelmesi turizm endiistrisini meydana
getirmektedir. Bu kanallar arasinda ehemmiyet derecesi en yiiksek olan ise konaklama
isletmeleridir. Caglar arasindaki gegislere ve bulundugumuz modern ¢aga uyum
saglamasi, degisime ve donlisime ayak uydurmasi gibi Ozellikler barindiran
konaklama isletmeleri turizm sektdriinlin gelisme ve biiyiime gostermesinde etkili bir
rol oynamistir. Bu sebeple bir¢ok iilkede turizm endiistrisinin 6neminin belirtilmesi ve
altinin ¢izilmesi noktasinda konaklama isletmeleri son derece onemlidir. Ciinki
konaklama isletmeleri turizm sektoriiniin gelisimine 6n ayak olan, yaratmis oldugu
istihdam ve turistik {irlin ile lilke ekonomilerinin yapitas1 haline gelmistir. Dolayisiyla
konaklama sektorii turizm endiistrisinin tagiyicit giici ve omurgasi niteliginde
degerlendirilebilir (Urger, 1992, s. 225).

Konaklama isletmeleri, para harcama potansiyeli yiiksek olan turistleri
agirlayan ayni zamanda kendisine g¢ekebilen isletmelerdir. Konaklama isletmeleri
icerisinde harcama yapan ve konaklayan turistler lilke ekonomilerine direkt olarak
katki saglamakta dolayli olarak da bagka sektorlere katkida bulunmaktadir. Farkli
ilkelerden gelen turistlerin konaklama gereksinimlerini karsilayan ve hizmeti belirli
bir ticret karsiliginda gerceklestiren konaklama isletmeleri faaliyet gosterdikleri
tilkelere doviz girdisi saglayan miihim igletmelerdir. Bu durum goz 6niine alindiginda
konaklama isletmeleri ayni zamanda faaliyet gosterdikleri iilkelerin 6demeler
dengesine de biiyiik katkilar saglamaktadir. Dolayisiyla Turizm endiistrisi ve bu
endiistriye hizmet eden konaklama isletmeleri uluslararasi iligkileri ve ihracat agi
gelismemis {ilkelerin ekonomisine doviz girdisi saglayarak {ilkelerin 6demeler
dengesine Onemli katkilar sunan son derece onemli gelir kaynaklarindan biridir

(Toker, 2006, s. 4, Medlik, 1997, s. 4).
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Konaklama igletmeleri iilke ekonomilerine yaptig1 katkilarin beraberinde iilke
icerisinde bir¢ok farkli dinamigi bulunan ve birbirinden farkli pek ¢ok sektdr ayni
zamanda endiistriye katki saglayabilen isletmelerdir. Insa ve hizmet vermeye
hazirlama, yenilenme asamalar1 gibi durumlar insaat sektorii ve drnek verilebilecek
mobilya, mutfak, restoran gibi farkli imalat sektorleri tarafindan giderilmektedir.
Hizmet asamalarinda ise ortaya koyulacak yiyecek iirtinlerinin hammadde teminlerini
bolgede calisan ciftcilerden, igecek teminlerini ise farkli mesrubat satis1 yapan
isletmelerden karsilamaktadir. Su ve elektrik gibi ihtiyaglarini ise bolgedeki dagitim
islevi goren kurumlardan saglayabilmektedir. Bu baglamda konaklama isletmeleri
kendi igerisinde direkt olarak istihdam saglayan ayni zamanda farkli sektorlere de
dolayli olarak istihdam yaratma etkisi bulunan birimledir (Medlik, 1997, s. 5).

Dolayisiyla gelir ve doviz katkisi saglamasinin yani sira istihdam
saglayabilme 6zelligi de olan konaklama isletmeleri turizm igletmeleri arasinda 6nemli
bir yer almaktadir (Arslan, 1997, s. 8). Farkli is olanaklarinin bulunmadigi ve istihdam
seviyesinin diisiik oldugu boélgelerde konaklama isletmeleri bolgesel kalkinma ve is
olanag saglayabilme adina 6nemini daha vurgulu sekilde ortaya koymaktadir (Toker,
2006, s. 4).

2.1.4. Konaklama isletmelerinin Simiflandiriimasi

Gecmisten gilinlimiize turizm endiistrisinin kat etmis oldugu ilerlemenin
icerisinde konaklama isletmeleri onemli bir yere sahiptir. Konaklama isletmeleri
sadece barimma ihtiyaci gideren isletmeler degil ayn1 zamanda misafirlerine yeme-
igme, spor, eglence, deniz, kum ve giines gibi ¢esitlendirilebilecek farkli birgok hizmet
sunmaktadir. Sundugu bu hizmetler ile birlikte miisterilerinin memnuniyet diizeylerini
de yiiksek seviyelere tasiyabilmektedir. Turizm endiistrisi igerisinde turistik {iriin ve
turist arz ve talebi her zaman degismekte ve farklilik gostermektedir. Turistlerin
konaklama yapacaklar isletmeden beklentileri, zevkleri, maddi durumlari, kullanmis
olduklar1 ulasim kanallar1 ve seyahate ¢ikma sebepleri gibi faktorler de farklilik
gosteren birer unsurdur. Dolayisiyla konaklama isletmeleri de farklilik gosteren turist
istek ve talepleri dogrultusunda degisime ve dontisiime gitmektedirler (Gonen, 2007,
S. 46, Ugurlu, 2007, s. 185-186).

Degisim ve doniisiim hareketliliginde turist istek ve talebinin yani sira turizmin
en bliylik sermayesi olan doga da bir o kadar etkilidir. Giiniimiizde ekolojik dengenin

degismesi ve ayni zamanda zarar gérmesi turizm endiistrisinin biitiin isletme kanallar
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icin 6nemli bir konudur. Turizmin ve turizm endiistrisine hizmet eden isletmelerin
stirekliligi doganin korunmasi ile miimkiin olabilir. Bu baglamda igerisinde birgok
hizmet tiirlinii barindiran ve ayn1 zamanda ¢evre ile en ¢ok etkilesim i¢erisinde bulunan
konaklama isletmeleri ¢evre ve doganin muhafazasi i¢cin daha dikkatli ve duyarl
davranmalidir (Dogan ve Ertas 2018, s. 218).

Dogaya duyarlilik ayn1 zamanda konaklama isletmelerini farkli baskilar altina
almaktadir. Endiistriden kaynakli rekabet, rekabet giicli, isletme hedefleri gibi
nedenler ile birlikte global bir tehlike olan ekosistem degisimine 6nlem almaya ¢alisan
tilke yasalar1 ve tabi ki turist istek ve taleplerinin de bu yonde evrimlesmesi baski
sebeplerine 0rnek olarak gosterilebilir. Cevre yonetimini dogru ve bagarili bir sekilde
gerceklestiren konaklama isletmeleri maliyetlerini azaltmakta bu durum ydneticileri
de tesvik etmektedir (Emeksiz, 2007, s. 147). Dogaya duyarli olmak c¢evreci
teknolojileri kullanmay1 gerektirir. Cevreci teknolojileri kullanmak dogaya verilen
zarar1 azaltacagi gibi uzun vadede harcanan enerjide tasarrufa yardimei olur (Cihangir
vd., 2006, s. 6). Diinyada ve Tiirkiye’ de konaklama tesislerinin hizmetlerini sunarken
dogaya verdikleri zarar1 en aza indirmek maksadi ile uygulanan sertifikalandirma
programlar1 bulunmaktadir. Bu programlar, dogay1 korumak, verilen zarar1 en diigiik
seviyede tutmak ayni zamanda sunulan hizmetin kalitesini yukar1 ¢ekmek yoniinden
etkilidir (Sagilik ve Cevik, 2014, s. 405).

Turizmi siirdiiriilebilir kilmak, cevreye zarari azaltmak ve bu konuda
hassasiyeti ylikseltmek amaci ile iilkemizde Yesil Yildiz sertifikalandirmasi
yapilmaktadir. 1993 yilinda baslatilan bu uygulamada Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 belirli standartlart saglayan tesislere ¢evreye duyarli tesis (CAM)
belgesi vererek onaylamistir. 2008 yilina kadar bu isim ile devam eden uygulama daha
sonrasinda ise Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi (Yesil Yildiz Simgesi) adin1 alarak
giinimiize kadar devam etmistir. Konaklama isletmelerinin en az 122 kriteri
karsilamalar1 ve bu kriterler i¢in yeterli puan1 almalar1 sonucunda verilen yesil yildiz
belgeli isletmelere 2010 y1l1 itibar ile iiretim maliyetinin en biiylik kalemlerinden biri
olan elektrik enerjisi destegi verilmeye baglanmistir.

Diinyada, turizm sektoriine hizmet eden isletmeler i¢in verilen ve uluslararasi
gegerliligi olan “Yesil Kiire (Green Globe)” uygulamasi bulunmaktadir. Green Globe
International’in ylrittiigli bu uygulama standartlar1 karsilayabilen tesislere yesil kiire
logosu verilmesini igermektedir. Diinyada ve iilkemizde de uygulanan bir diger

uygulama ise “Yesil Anahtar (Green Key)” uygulamalar1 da bulunmaktadir. 12 adet
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baslik altinda bulunan maddeleri karsilayan isletmelere verilen bu sertifika
stirdiiriilebilir turizmi miimkiin kilmak adina ortaya koyulmus bir eko-etikettir (Dogan
ve Ertas 2018, s. 220).

2.1.5. Liderlik Kavram

Evrensel, kiiltiirel ve toplumsal bir kavram olan liderlik ge¢gmisten gilinlimiize
belirli bir toplulugun olgusu olarak nitelendirilmistir. Hedefler, amaglar ve ¢ikarlar
istikametinde bir araya gelen insanlarin eylemlerini siirdlirdiigii tim zaman ve
alanlarda liderlik konusu 6nemini gostermektedir. Daha Once literatiirde yer almig
tanimlamalarda Liderlik kavrami ve onemi konusunda bir goriis birligi oldugu
goriilmektedir. Diinya tarihini etkileyen pek ¢ok olayda, ekonomi ve askeri olaylarda
dahil olmak iizere yasanmis biitiin basar1 ve basarisizliklarin hemen hemen hepsi
liderlik kavrami ile bagdastirilmistir. Etki alaninin bu denli genis kapsamli olmasindan
kaynakli bir¢ok alanda konusulan, hakkinda farkli bakis agilar1 ile agiklamalar ve
yazilar bulunan genis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. V.J Bentz, 1949’a
kadar yapmis oldugu yazin calismalarinda birbirinden farkli 130 liderlik tanimi

saptamistir (Dindar, 2001, s. 29).

2.1.5.1. Liderligin Tanim

Birbirinden farkli bir¢ok yorumu ve tanimi bulunan liderlik kavrami ge¢misten
glinlimiize biitlin zamanlar mithim bir konu olmustur. Kavram olarak yakin tarihte
bilimsel bir konu haline gelmis olsa da kokeni Antik Yunan ddneminin {inli
diistiniirleri Platon ve Sokrates’e kadar dayanmaktadir. Liderlik kavrami, Konfiigyiis,
Hobbes ve Machiavelli gibi diisiiniirlerin iizerinde durdugu ve daha bir¢ok diistiniiriin
tizerinde ¢alistig1 bir kavramdir. Sorenson’a (2001) gore kdken bilimsel olarak 1300’1

3

yillarin basinda ortaya ¢iktigr ve kokenini “yol bulmak ve yol gdstermek™ olarak
telaffuz edilen “leaden” kelimesinden aldig1 diistiniilmektedir (Akt. Akdogan, 2002, s.
5; Turner ve Miiller, 2005, s. 49).

Lider kavraminin kelime olarak ilk yer aldig1 belge Samuel Jaohnson’un 1755
yilinda hazirlamis oldugu ingilizce sozliiktiir. Bu sozliikte liderin kelime anlami
“komutan, 6nde giden kisi” olarak nitelendirilmistir. 1976 tarthinde yayimlanmis olan
Oxford Ingilizce sozliigiine bakildiginda ise liderlik kelimesi “bir konu hakkinda

baskalarmni etkilemek, belirli bir gruba liderlik yapmak™ olarak agiklanmigtir. Unlii

komutan Rommel savaglarin kiiresel olarak yayilmis ve etki alanlarin biiylimiis oldugu
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zamanlarda askeri yonlerde kendisinden s6z ettirmeye baslayan liderlik kavraminin
ehemmiyetine vurgu yapmak adma “bir tavsan tarafindan yonetilen aslanlar
toplulugunun etkisi bir aslanin yonettigi tavsanlar toplulugundan daha az etkilidir”
demistir (Taylor vd. 2007, s. 335; Demirag, B. ve M., Celik, 2019, s. 3).

Lider ve liderlik kavrami ile ilgili literatiirde pek c¢ok arastirma oldugu
goriilmektedir. Yapilmis bu arastirmalarda kullanilmis ifadelerde herkesin ortak bir
ifadede fikir birligi olusturdugu goze ¢arpmaktadir. 557 ayri kitaptan 221 farkl lider
ve liderlik tanimina ulasilabildigi Rost’un yapmis oldugu yazin ¢alismasinda
goriilmektedir (Rost, 1991°den akt. Ahmad, 2015, s. 1473).

Literatiir aragtirmasi sonucunda, liderlik kavramiyla ilgili yapilan bazi

aciklamalar, Cizelge 1'de sunulmustur.

Cizelge 1. Liderlik Aciklamalari

Etzioni (1964)

Liderlik, etkili sahsi 6zelliklere bagl olan bir kuvvettir.

Grean (1976)

Izleyiciler ile lider arasinda gerceklesen ¢ift yonli her bir
etkilesim liderlik olarak nitelendirilebilir.

Stodgill (1974)

Liderlik, belirli bir grubun iiyelerinin arasindan birinin, grubun
tamaminin  hedefe ulasmak amaciyla gilidileme ve
yeterliliklerinin arttirmasiyla olusan siirectir. Etkilenmekten ¢ok
etkileyen, degisime On ayak olan kisi ise liderdir.

Katz ve Kahn

Grup ile ilgili bir hususta iyeleri etkisi altina alarak {iyelerin

(1977) kendi iradeleri ile harekete gecirme asamasina liderlik denir.
Bennis ve | Liderlik insanlarin duygu ve davranislarini etkisi altina almaktir.
Nanus(1985)

Bass (1990) Amaglara ulagsma ve mekanizmayi harekete gecirme araci olarak

liderlik; ikna etme yOntemi, insanlarin verilen yonlendirmeleri
harfiyen yerine getirmesini saglayan bir sanat ve bunun gibi
faktorlerin birlesimidir.

Baumans (1993)

Liderler bireyleri belirlenmis hedefler dogrultusunda kurumsal
ve kisisel amaglar1 birlestirerek bir isteklendirme ortami

saglamaktadirlar.
Sabuncuoglu, Liderlik, insanlar1 belirlenmis hedefleri gerceklestirmek
Tiiz. (1998) amaciyla bir araya getirip harekete gecirmektir.

Gibson (2000)

Bir insanin zorlama veya herhangi bir kuvvet uygulamadan
amaglara ulagmak adina diger insanlar1 etkileme siirecidir.

Eren (2001)

Liderlik, yetenek ve bilgi ile miinferit ayn1 zamanda kuvvetsiz
insanlar1 bir amag etrafinda toplama, harekete ge¢irme siirecidir.

Javidan (2004)

Cooper (2003) Liderlik, bir gruba mensup olan iiyelerin belirli amag ve hedefler
dogrultusunda kontrol altinda tutma, asamalarini planlama
bununla birlikte giidiileme asamalarinin toplamidir.

House ve | Liderlik, isgorenleri harekete gegirme ve etkisi altina alarak

grubun bagarisi i¢in bir araya getirme yetenegidir.
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Cizelge 1-devam

Celik ve Siinbiil | Liderlik, bireyleri ikna kabiliyeti ile belirlenmis ayn1 hedefler
(2008) dogrultusunda harekete gecirmektir.

Kogel (2015) Etrafindaki insanlara ilham veren ve onlar1 etki alaninin igine
alarak bir ama¢ dogrultusunda hareket etmelerini saglayan
kisiye lider denir. Liderin gergeklestirmis oldugu faaliyet
siireclerinin tamamu ise liderlik olarak tanimlanabilir.
Kaynak: (Stogdill, 1974: 33-34; Katz ve Kahn, 1977: 371, akt: Parlar ve
Celebi, 2017: 420; Etzioni, 1964: 37; Graen, 1976: 227; Bennis ve Nanus,1985:
56; Bass, 1990: 19- 20; Kogel, 2015: 668, akt. Dogramac1 M., 2019: 3-4;
Ekinci, 2022: 5-6).

Giliniimiize kadar yapilmis olan liderlik tanimlar1 degerlendirildiginde genel
anlamda karsimizda bir ¢erceve olusmaktadir. Belirli bir hedef ya da amag igin bir
araya gelmis grubun veya gerceklestirilecek bir organizasyonun olumlu sonuglanmasi
adina gereken azim, kararlilik ve motivasyonun olusturulmasi i¢in bir kisiye ihtiyag
vardir. Bir orgiit veya toplulugun i¢inde sadece etki altinda kalan grup yoktur aym
zamanda etki altina alan bir kisim olusacaktir. Etki altina alan kisi ise lider olarak
nitelendirilmektedir. Gerek ekonomik gerekse askeri ve sayilabilecek birgok farkli
alanda olusan bu etkileme siirecinde hedeflere ulagmak i¢in yapilan yonetim ve
etkileyici kuvvet ise liderliktir. Bununla birlikte bahsi gegen bu siirecte belirli bir gruba
mensup ve etkilenen kisimda yer alan grup iiyelerinin amaglara ulagsmak adina
gerceklestirmis olduklar1 faaliyetleri goniillii olarak yerine getirmelerini saglamakta

bir liderlik 6rnegidir (EKinci, 2022, s. 6-7).

2.1.5.2. Liderligin Onemi

Kesin ifadeler ile ortaya koyulan, alt-iist iliskisi olarak adlandirilan ve hudutlari
belli olan bir hiyerarsi sistemi giiniimiizde pek ¢ok kurumun igerisinde bulunmaktadir.
Bu kurumlar igerisinde orgiitlerin veya calisan gruplarin bagli oldugu miidiir, sef ve
bunun gibi siralanabilecek farkli hiyerarsik konumda bulunan kisiler yer almaktadir.
Bu sistem igerisinde hiyerarsik konuma sahip olan yoneticiler, ¢alisanlarina ellerinde
bulunan gii¢ mekanizmasi ile istediklerini yaptirabilmektedirler. Bu sekilde isleyen
otoriter sistem igerisinde, sistemin isleyis agsamalar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda
isgorenlerin kendi istegi ile mi yoksa yoneticilerin ellerinde bulundurduklar: giiciin
etkisi altinda m1 ¢alistiklart tespit edilmesi zor bir durumdur. Cogu isletme icerisinde
bahsedilen bu durumun énemi bulunmamaktadir. Is gérenlerin verilen direktif ve

yonlendirmeler dahilinde gorevlerini yerine getirmeleri yeterli bir sonugtur. Fakat bu
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tarz ortamlarda ve isleyen sistemlerde dahi liderlere ihtiyag vardir (Adams, 2000: Akt.
Dindar, 2001, s. 31).

Sorunsuz bir isleyis ve orgiit organizasyonu hedefleyen isletmeler agisindan
yukarda belirtilen tanim ve ifadeler kulaga hos ve uygulanabilir gelse de belirtilen
hedeflere ulagmak icin isgorenleri siirekli goz ile takip etmek, kontrol altinda tutmak
ve isleyisin hicbir aksaklik yasamamasi pek olasi degildir. Calisanlar1 hareket ettirecek
ve yonlendirecek giic mekanizmasi ne kadar yoneticilerin eline verilmis olsa da bu
durumu kesin ve eksiksiz olarak yerine getirebilme olasilig1 cok fazla diisiiktiir.
Calisanlarin kendi istekleri dahilinde ve goniil ferahligiyla yonetici veya yetkili
kisilerin hedef ve amaglar dogrultusunda yiiriimeleri, ¢aba sarf etmeleri ayn1 zamanda
en yiiksek verimliligi verebilmeleri i¢in bir kuvvet ya da mekanizmaya ihtiyag vardir.

Bu ihtiyaglarin yoneticilere verilen glic mekanizmasi veya bu kapsamda
degerlendirilen diger giicler ile degil liderlik giicii ile giderilebilecegi asikardir.
Organizasyonlarin i¢inde bulundugu cevre ve kosullar zaman icerisinde devamli
olarak degisiklik gostermistir. Isletmelerin yenilik ve degisimlere acik bir tutum
sergilemeleri aym1 zamanda yasanilan c¢aga ayak uydurmalann varhiini
stirdlirebilmeleri ve ayakta durabilmeleri adina 6nemlidir.

Kurallar, uygulama ve isleyis durumlarinin takip edilmesi haricinde
olusabilecek kriz durumlarinda gerekli 6nlemleri almak, normal isleyisin aksine bir
yon izlemek ve degisime ayak uydurmak gibi durumlarda yoneticiler kaliplar: digina
cikamamaktadirlar. Fakat bahsedilen kriz durumlari, kosullara ayak uydurma ve
normal isleyisin disina ¢ikma gibi faktorler bir liderin goze alacagi durumlardir.
Liderler bir zararin 6niine gecebilir, gegemese dahi bu zararin dogurabilecegi etkileri
en aza indirgeyebilir. Liderler bu ve bunun gibi durumlarda ortaya ¢ikarlar. Bu durum
isletme ve igletmeye bagli her bir birey ve kurulus acisindan c¢okca Onem arz
etmektedir (Ekinci, 2022, s. 7-8).

Arabulucu 6zelligi olmasindan kaynakli hemen hemen tiim organizasyonlarin
bir lider ihtiyaci vardir. Yoneticiler de bu 6zellige sahiptirler fakat yoneticilerin bu
ozelligi bir lider kadar etkin kullanip kullanamadi81 arastirmalara konu olmaktadur. Is
gorenlerin lideri, bir yoneticiden farkli bir mertebede gordiikleri ve liderlerin etki
alaninin igerisinde kendi rizalar1 ile hareket etmelerinden kaynakli olarak ortaya
cikabilecek herhangi bir catismada sOylenilenlerin yerine getirilme ve s6z dinleme

olasilig1, liderlerin bir yoneticiye gore ¢ok daha fazladir. Buradan yola ¢ikarak her
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orgiitlenme ve organizasyonun bir lidere gereksinim duymasi yadsinamaz bir gergektir

(Daft, 2008).

2.1.6. Modern Liderlik Tarzlar

Liderlik tarzlar1 konusunda gergeklestirilen giincel ¢alismalarda geleneksel
tarzlarin yeterliliginin kalmadig1 ve yeni liderlik tarzlarinin daha ¢ok etki yarattigi
teorileri ortaya atilmaktadir. Yeni, farkli bir deyisle modern liderlik tarzlari daha
onceki siireclerde tizerine fazla odaklanilmayan liderlik siirecinin ve asamalarinin
farkl1 ynleri iizerinde durmustur. izleyen ile lider arasinda bulunan iliski boyutunun
calismalarda ana temay1 olusturmasi 6ne ¢ikan en mihim farkliliktir.  Liderlik
stirecinin farkli yonlerine odaklanan ve calismalara konu olan bu liderlik tarzlari;
calisanlarina serbestlik saglayan ve ¢alisanlarini disardan gozlemlemeyi tercih eden
karizmatik liderlik, gecmisle bagin1 koparmayr tercih etmeyen ve gelenek
goreneklerine daima bagimli olan islemci liderlik ve degisim, gelisim, yenilik ayni
zamanda gelecege her zaman agik olan doniistimcii liderliktir (Yukl, 1998, s. 285).

Modern liderlik yaklasimlarina gore lider kendiliginden ortaya ¢ikmamaktadir.
Yapilan modern kuramlara gore lider, kendi vizyonunu grup tiyelerine ileterek ortaya
ortak bir vizyon ¢ikaran ve ortaya ¢ikarmis oldugu bu vizyonun yerine getirilmesi
adima planlamalar yapan kisidir. Formal bir pozisyona sahip olan kisilerin hepsi
potansiyel bir liderdir (Grossman ve Veliga, 2005).

Modern liderlik kavrami iizerinde yapilan giincel ¢alismalarda ele alinan bu
kavramdan yeni siiflandirmalarin ortaya ¢ikti§i bununla birlikte kavram igerisinden
kavram ¢ikarmaya varan siniflamalar oldugu goézlemlenmektedir. Doniisiimcii ve
islemsel liderlikler birer liderlik tarzi olarak incelendigi gibi iki liderlik tarzinin da
ortak sahip oldugu alt unsurlarimin da birer liderlik tarzi olarak incelendigi
gozlemlenmektedir. Bu duruma 6rnek olarak doniistimcii liderlik tarzinin sahip oldugu
vizyoner olma ve ilham verme alt unsurunun vizyoner ve ilham veren lider olarak
ayrica ele alindig goriilmektedir (Bozkurt ve Goral, 2013, s. 5). Bu baglamda daha
Once ortaya koyulmus ¢alismalardan yola ¢ikarak modern liderlik tarzlari kapsaminda

islemsel, doniistimcii ve karizmatik liderlikler {izerinde durulmustur.

2.1.6.1. Islemsel Liderlik
Islemsel liderlerin en temel ve belirgin &zellikleri asagida oldugu gibi

calisanlarinin sosyal ihtiyaglarini karsilar ve uygun ddiillendirme yontemini izlerler.
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Isgdrenlerin ortaya koydugu islerin verimli ve diizgiin bir sekilde ilerlemesinden gurur
duyduklar: gibi iiretkenliklerini de artirmak adina plan ve projeler tizerine ¢aligmalar
gerceklestirirler. Islemsel liderler, calisanlarma tam serbestlik tanimanin yani sira
sartli baglh odiillendirmeye basvururlar. Bununla birlikte kurduklar1 otoriteyi astlarini
odiillendirme yoluyla elde ederler (Bass, 1995, s. 293-297).

Gecmiste yasamis olduklart yararli ve olumlu olaylari siirdiirmek amaciyla
haleflerine bunlar1 aktararak olumlu hizmette bulunurlar. One cikan en miihim
Ozellikleri ise gecmis ile glniimiiz arasinda bir koprii olusturarak basari
yakalamalaridir. Bununla birlikte bu liderlik tarzinin en ¢ok basar1 yakaladig
isletmeler, tasarruf politikasi ve durgun biiyiime politikalar1 izleyen isletmelerdir
(Eren, 2004, s. 312-314). Islemsel liderler, performans gostergeleri ve orgiitsel
amaglart belirledikten hemen sonra astlarinin ortaya koymus oldugu O6zverinin
karsiliginda ¢alisanlarin beklentilerini karsilamak gibi kosullu 6diillendirme yolunu
izlerler (Bozkurt ve Goral, 2013, s. 5). Bu liderlik tarzina sahip olan kisiler sadece
standartlar yerine getirilmedigi siirece astlarina miidahale eder ve olagandis1 bir durum
gergeklesmedigi siirece harekete gegmezler (Sokmen, 2010, s. 140). Karar alma
asamasinda ge¢ davranmalar1 ve zorlanmalar1 bunun sebeplerinden biridir. Bu boyut
yapilan bazi aragtirmalarda serbest birakici liderlik olarak nitelendirilmektedir; ¢linkii
isgorenlerinin, igin yerine getirilmesi asamasinda tamamen serbest birakilmasi bu

anlayigtaki liderlerin davranislarina 6rnektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005, s. 221).

2.1.6.2. Doniisiimcii Liderlik

Déniistimcii liderlik, degisimi baglatan ve bu degisime onciililk edecek olan
bununla birlikte ileri goriislii ve degisim i¢in duyulan gereksinimi lidere tanimlamada
olanak saglayacak yeteneklerin toplanmidir (Kegecioglu, 2003, s. 34). Izleyicilerin
gereksinimlerini ve de§er yargilarini degistirebilmek doniisiimcii liderlik anlayis
icerisindedir. Doniisiimcii lider 6zelliklerini tasiyan kisiler de8isim, yenilenme ve
organizasyonlart en yiliksek seviyeye tasiyan kisilerdir. Dolayisiyla bunlarin
gerceklesmesi ic¢in liderin vizyon sahibi olmasi ayni zamanda vizyonunu orgiit
tiyelerine kabul ettirmesi ile miimkiin olabilir (Peker ve Aytiirk, 2000, s. 78). Ortaya
atilan bu teoriye gore liderler, sergilemis olduklar1 bu liderlik davranisi ile astlarinin
gorevlerini en verimli bi¢cimde yerine getirmeleri konusunda ikna edici bir rol

oynamaktadir. Buna karsilik astlar ise lider olarak gordiikleri kisiye saygi duyar,
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giivenir ve hayranlik beslerler. Bu sebeple lideri kendilerine bir rol model secerler ve
ona benzemeye ve taklit etmeye ¢aligirlar (S6kmen, 2010, s. 147).

Liderler ise bunu saglayabilmek adina astlar1 ile uyumlu hareket eder; onlarin
ilgi, istek, duygu ve disiincelerini 6nemser. Astlarina tavsiyeler vermek ile birlikte
onlara arkadas gibi yaklasir, destegini hissettirir, yardim eder ayn1 zamanda bagarili
olmaya cesaret verir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005, s. 229). Liderin astlarinda aydin bir
uyarim saglayabilmek adina i¢inde bulundugu o6rgiitiin kars1 karsiya oldugu tehdit,
firsat, bununla birlikte orgiitiin zayif ve gii¢lii yonlerini astlarina iletir. Bu sebeple
yoneticiler doniistimcii lider roliinli, hayalinde canlandirdiklarini, kavrayis ve
anlayigini astlara iletebildikleri kadar oynayabilirler (Bass, 2004, s. 277). Bu
baglamda doniisiimcii lider ancak oOrgiitiin biitiin iyeleri ile ilgilenerek, ilgi ve
yeteneklerini dikkate alarak ve bireysel gereksinimlerini gidererek bir lider olabilir
(Bozkurt ve Goral, 2013, s. 6).

2.1.6.3. Karizmatik Liderlik

Bir¢ok arastirmacinin ¢aligmasina konu olan karizmatik liderligin incelendigi
en mithim arastirmalar House ve dig., (1993) ve Conger ve Kanungo, (1987)’ nun
caligmalaridir. House ve dig., (1993)’ nin c¢alismasinda karizmatik liderlerin
kendilerini belli etmelerini kolaylastiran, nasil davranis sergilediklerini ve diger
insanlar ile aralarindaki farklari tespite yonelmektedir. Yapilan caligmalardaki
bulgulara bakildiginda, karizmatik liderlerin grup iiyeleri iizerinde nadir ve derin
etkileri bulunmaktadir. Grup tiyeleri liderin plan ve inang¢larint dogru algiladiklari gibi
bu plan ve inanglar1 sorgulamadan kabul eder, ona memnuniyetle ayn1 zamanda
goniilden itaat ettikleri goriiliir (Kiling, 1997). Bass (1985)” i yaptig1 ¢caligmada ise
karizmatik liderler, grup tiyelerinin davranig ve tutumlariin degisimine yonlendirdigi
gibi kendilerine olan heyecanli davranislar1 canlandirirlar bulgusuna ulagmustir.
Bununla birlikte macera, heyecan ve cosku duygularmma ivme kazandirirlar.
Karizmatik liderler grup iiyeleri tarafindan olduklarindan daha fazla goriinmeleri,
astlarin kendilerini kabullenecegi faydali hedefler durumuna getirir ve grup iiyelerinde
bazi heyecanlarin olusmasinda itici gorevi gormektedir. Ayn1 zamanda karizmatik
liderlerin ortaya ¢ikisini ve basarili olmasini normlarin astlar arasinda paylasilmasi da
etkilemektedir.

Conger ve Kanungo (1987)’ da calismalarinda karizmatik liderlere astlari

tarafindan yiiklenen ve ortak olarak goriilen davranislari su sekilde siralamistir; grup
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iyelerinin gereksinimlerine duyarli olma, vizyon belirleme ve vizyon sahibi olma,
olagandisi davraniglarda bulunmak, ¢evreye karsi duyarli olma, riskleri lizerine alma

ve mevcut durumun siirdiiriilmesini saglamak.

2.1.7. Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye kavraminin asli, ileride yasanabilecek getiriler adina
kaynaklarin yatirim haline getirildigi ekonomik sermaye kavramina kadar
uzanabilmektedir (Goldsmith vd., 1998, s. 9-21). Bu baglamda psikolojik sermaye ise
finansal sermayenin “neye sahipsin?”, sosyal sermayenin “kimi biliyorsun?” ve insan
sermayesinin “ne biliyorsun?” sorularindan daha ¢ok esasen “kim oldugun” ve
"olumlu gelisme agisindan potansiyelin nedir?" sorularina verilebilecek cevaplari ifade
eder (Avolio ve Luthans, 2006; Luthans vd., 2004, s. 45-50).

Psikolojik sermaye unsuru genel anlamda bakildiginda, odak noktasinda
pozitifligin bulundugu, Orgiitlerin rekabet {dstiinligiinii eline almasinda aydin
sermayenin ilerisine gegen psikolojik bir hali yansitmaktadir (Luthans vd., 2004, s. 45-
50). Bu durum, her hal ve sartta devamlilik saglayan 6zgiin bir 6zellik degil (6z
disiplin, pozitif duygulanim, temel 6z degerlendirmeler, 6z saygi, vb.); durumlara gére
degisiklik ve farklilk gosteren niteliktedir. Orgiitsel anlamdaki tiim nitelik ve
durumlar bir biitiin olarak oOrgiitsel psikolojik sermayenin bir pargasi olarak
aciklanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 143-160).

Bu dogrultuda bakildiginda psikolojik sermaye, sabit bir yapinin bulunmadig1
kisilik ve 6z degerlendirmeler haricinde egitim ve tecriibe ile gelisebilen, degisebilen
niteliklerin toplami olarak ifade edilmektedir (Luthans, Youssef vd, 2007, s. 321-349).
Psikolojik sermayenin ortaya koyulan bazi g¢aligmalarda, grup egitimi sirasinda
gerceklestirilen farkli ve uzun olmayan uygulamalar ile ileri seviyelere taginabilecegi
vurgulanmaktadir (Luthans vd., 2006, s. 387-393). Bu baglamda psikolojik
sermayenin kisisel ve Orglitsel verimliligin iyilestirilmesi ayni zamanda
yonlendirilmesine yonelik gelistirilmeye agik bir yapiya sahiptir (Luthans, 2002a, s.
695-706; 2002b, s. 57-72; Luthans,Youssef vd., 2007, s. 321-349). Yapilan
calismalarda gelistirilmeye acik olan bu psikolojik sermaye yapisinm etkileyen cesitli
faktorlerden bahsedilse de yapinin temelini olusturan ve en iyi ifade eden faktorlerin
umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve 6z yeterlilik oldugu ortaya atilmaktadir
(Luthans, 2002a, s. 695-706; Luthans, Youssef vd., 2004, s. 143-160; Luthans,
Youssef vd., 2007, s. 321-349).
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2.1.7.1. Umut

Umut teriminin kullanim alanlarina dair yapilan incelemelerde, baslangicta
insancil psikoloji alaninda kullanildigi fakat Snyder'in (2000) yaptigi ¢alisma ile
birlikte pozitif psikoloji baglaminda da kullanilmaya baslandigi gozlemlenmistir.
Genel anlamda bakildigr zaman umut, insanlarin miithim amaglar belirleyerek bu
amaglart elde etmek adina sahsin engelleri asabilecegine dair inancini igerisine alan
motivasyonel bir haldir. Umut kavraminin metotlar ve etkilesimli bigimde temsil ile
meydana gelen ayn1 zamanda basar1 temelli olan pozitif bir durum oldugu Snyder
(2000)’ in ¢aligmasinda agiklanmustir.

Umut sadece belirlenmis amaca yonelik enerjik, istekli olmak degil amaca
ulagmak i¢in izlenilen yol olan “metodu” da igerisine almaktadir. Buradan yola ¢ikarak
kisilerin amaglarina ulasmasinda itici kuvvet olarak temsil ya da irade kuvveti, olumlu
orgiitsel davranis agisindan umut kavraminin mithim bir uzantisin1 olusturmaktadir.
frade giicii belirlenmis amagclarin basarili bir sekilde gergeklestirilmesinde elzem
olmasi ile birlikte hedeflenen amaclarin gerceklestirilmesinde karsi karsiya kalinan
engellerin asilmasimnin yani sira farkli c¢ikis yollart bulmak ve motive olmak
bakimindan miihim bir yer tutmaktadir. irade giiciiniin yan1 sira umut kavraminin bir
diger bileseni farkli yollar1 diisiinme veya metotlardir. Bu tiir diisiincelerin odak
noktasi1 zorluklar karsisinda farkli yollarin arastirilmasi ile ilintilidir (Basim, 2012, s.
123-124).

Snyder (2000) ¢alismasinda umudu yiiksek kisilerin sahip olduklar1 6zgiiven
ile birlikte basar1 olasiliklar1 yiiksek bir sekilde kararli bir plan ortaya koyduklari
bulgusuna ulagilmistir (Snyder vd., 1996, s. 321-335; Snyder, 2002, s. 249-276). Bu
agidan umut, orgiitteki psikolojik sermayeye onemli katkilar yapabilen ve isgorenlerin

verimliligine pozitif yonde etki eden bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1.7.2. lyimserlik

Amag merkezli bir kavram olarak goriilen iyimserlik, ortaya koyulan sonucun
degeri yiikseldikge ortaya ¢ikmaktadir (Scheler ve Carver, 1985, s. 219-247). Tiger
(1971, s. 18) ¢alismasinda iyimserligi ‘bireyin lehine veya zevkine uyumlu olarak,
maddesel veya sosyal durumlarla ilintili bir ruh tutumu veya durumu’ olarak
nitelendirmistir. {lk bakista iyimserlik kavrami umut ve giiven kavramlari ile anlam
olarak hemen hemen eslesen bir kavram olarak goziikse de yapilan ¢aligmalar ile

birlikte ampirik ve de teorik agidan farkli birer kavram olduklar1 gozlemlenmistir
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(Bryant ve Cvengros, 2004, s. 273-302; Magaletta ve Oliver, 1999, s. 539-551).
Iyimserlik, kisiyi aciklayan aym zamanda niteleyen oOzelliklere dayanarak
aciklanmaktadir (Carver ve Scheier, 2001, s. 31-51; Seligman ve Csikszentmihalyi,
2000, s. 5-14).

Iyimser &zelliklere sahip bireyler kétii durumlart; harici (benden kaynaklanan
bir hata degil), degisken (bu sadece su an gerceklesti) ve spesifik (sadece bu olay)
seklinde nitelerken, kotiimser Ozelliklere sahip kisiler bunun aksine igsel (benden
kaynaklanan bir hata), sabit (bu siirekli ger¢eklesiyor) ve genel (her olay) seklinde
nitelendirmektedirler (Peterson, 2000, s. 44-55; Cetin ve Basim, 2012, s. 124).
Iyimserlik konusunda yapilmis calismalarda diger psikolojik sermayelerinden farkli
sekilde, is performansi ile iyimserlik arasinda olusan dogrudan bir iliski bulunmustur
(Schulman, 1999, s. 31-37; Cetin ve Basim, 2012, s. 125).

Bu baglamda iyimser psikolojik sermayeye sahip kisilerin baglilik
duygularinin yiiksek oldugu ve bununla birlikte daha ¢ok verimlilik gosterdikleri
gozlemlenmistir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 143-160). Boylelikle bu durum
kisilerin mevcut durumlara ayak uydurma bicimi olarak, pek cok agiklayic1 ve de
niteleyici tarzlar kullandigini ortaya koymaktadir. Bu perspektife sahip olan iyimser
bireyler, engelleri basarisizlik olarak degil, aksine gelistirilebilir firsatlar ve meydan
okumalar olarak gérme egilimindedir (Cetin ve Basim, 2012, s. 125). Seligman (1998)
yapmis oldugu calismada iyimser sermayeye sahip kisilerin daha fazla satis yaptigin
yani daha ¢ok verimlilik gosterdiklerini ortaya koymustur. Bu baglamda iyimserlik,
orglit icerisinde psikolojik sermayeye fayda saglayan bir unsur olarak karsimiza

cikmaktadir.

2.1.7.3. Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik, bireylerin belirli bir alanda verilmis olan gérevin basarili bir
bicimde tamamlanmasi adina miithim olan biligsel kaynaklar, motivasyon ve faaliyet
asamalarini1 harekete gegirmek i¢in kisinin kendisine, yeteneklerine olan giiveni veya
inancidir (Stajkovic -Luthans, 1998, s. 240-261). Baslatilacak faaliyet agsamasinin
secilmesinden Once isgorenler sahip olduklar1 yetenekleri dlgmekte, islemekte ve
toparlamaktadir. Kendini yiliksek seviyede yeterli géren bireyler, kendilerine verilen
gorevi yerine getirirken zor gorevler segcmekte bununla birlikte sahip olduklar1 bu
inan¢larii engeller karsisinda dahi devam ettirebilmektedirler (Cetin ve Basim, 2012,

s. 125). Orgiitsel davramisin pozitif yonii bakimindan miihim olan 6z yeterlilik
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kavraminin verimlilik ile ¢ok kuvvetli bir iliskisi bulunmaktadir (Stajkovic -Luthans,
1998, s. 240-261). Oz yeterlilik, devamli olarak olumlu geri déniis saglayan, sosyal
ikna, dolayli 6grenme, fizyolojik uyarilma ve modelleyerek 6grenme tarzinda farkl
yollarla gelistirilebilir bir 6zellik olarak goriilmektedir. Bu baglamda 6z yeterlilik,
psikolojik sermayenin olusumu igerisinde gelistirilebilir bir 6zellik olmas1 sebebiyle
kritik bir 6neme sahiptir. (Cetin ve Basim, 2012, s. 125).

2.1.7.4. Psikolojik Dayamkhihk

Psikolojik dayaniklilik, bireylerin pek ¢ok olumsuz durumun iistesinden gelme
ve basarili olma yetenegi olarak nitelendirilmektedir (Luthans vd., 2006, s. 387-393).
Belirsizlikten, catismadan, terslikten, hatadan, gelismeden ve artan sorumluluktan
kendini yeniden toparlama, olumlu orgiitsel davranis baglaminda bireysel olumlu
psikolojik kapasite olarak da nitelendirilmektedir (Luthans, 2002a, s. 702). Psikolojik
dayanikliligin orgiitsel ortamda 6l¢iilmesini konu alan bazi calismalarda verimlilik ile
psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiler tizerinde durulmaktadir (Coutu, 2002, s. 46-
51; Sutcliffe ve Vogus, 2003, s. 94-110; Youssef ve Luthans, 2005, s. 303-343). Bu
baglamda verimlilik ile psikolojik dayanikliligin ayni1 yonde iliski igerisinde oldugu
goriilmektedir. Psikolojik dayaniklilig iist diizeyde olan bireylerin hizla degisen is
diinyasi igerisinde degisime ayak uyduran, yaratict ayn1 zamanda olumsuzluklar ve
engeller karsisinda daha fazla miicadele etmeleriyle verimliliklerinin de artabilecegi
ortaya ¢ikmaktadir (Cetin ve Basim, 2012, s. 126). Psikolojik dayaniklilik, 6z
yeterlilik, iyimserlik ve umut terimleri, kavramsal olarak birbirinden bagimsiz
olmalarina ragmen ayni zamanda ayrigsma gegerliligine sahiptir, tek bir kuramsal ve
olgili bir diizen olarak da psikolojik sermayeyi temsil etmektedir. Bu diizen, bireyin
olaylara pozitif bir bakis agisiyla yaklasmasi sonucunda, kisisel ¢aba ve istege dayal
bir bagarinin ortaya ¢ikmasini agiga ¢ikarmaktadir. (Luthans vd., 20073, s. 541-572).

2.1.8. Liderlik Tarzlar1 ve Psikolojik Sermaye Arasindaki fliski

Isletmeler belirlemis olduklar1 hedeflere ulasmak igin, ¢alisanlarin ortaya
koymus oldugu performansin, isletmeye ve yoneticilere karsi sergilemis olduklari
davranig ve tutumlarin, lider ve orgiite kars1 duyulan giivenin, bununla birlikte bu
etkenlerin hepsine etki edebilecek olan lider davraniglarinin rolii ¢ok énemlidir. Bu
durum, isgdrenlerin performansina dolayisiyla isletmelerin hedeflemis olduklar

basarilara dogrudan etkisini gosterebilmektedir. Isletme basarisinda, calisanlarin
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ortaya koymus oldugu performans ¢ok kritik rol oynamaktadir. Isletmede basarinin
saglanmasi ise Oncelikle yoneticilerin sorumlulugunda olup basarinin, lider kisilerin
davraniglarina gore farklilik gosterdigi bilinmektedir. Aynm1 zamanda isgorenlerin
orgiitsel olarak ortaya koymus oldugu c¢iktilarin, isletmelerin beklentilerini
karsilayacak sonuglar elde etmesi iggbrenlerin, istek ve giiglerini arttiracak olup baska
bir deyisle yonetici kisilerin sergilemis oldugu liderlik tarzlarinin isgorenlerin
psikolojik sermayesi iizerinde olusturacagi etkinin biiyiikligii ile dogru orantilidir

(Demirag ve Celik, 2019, s. 2).

2.2. Tlgili Arastirmalar

Hersey ve Blanchard (1969) liderlik tarzlarinin degiskenligi, liderlerin
dontisiimcti liderlik yaklagimlari, ¢alisilan takimlarin gelisim diizeylerine gore liderlik
tarzi benimsenmesi ve liderligin etkinligi ile takim performans: etkisi iizerinde
durmuslardir. Caligma sonucunda ise takimin gelisim derecesine gore sergilenen
liderlik tarzinin degisim gostermesi gerektigi ve bu sekilde liderlik etkinliginin

arttirilabilecegi bunun ise takim performansina olumlu etki yaratacagi vurgulanmistir.

Bass ve Avolio (1994) gerceklestirilen organizasyonlarda doniisiimcii
liderligin olumlu sonuglar ortaya ¢ikardigini ayn1 zamanda calisanlarin baghiliginin, is
performansini ve tatminini arttirdigin1 bununla birlikte organizasyonel etkinligi de

arttirarak isletme performansini yiikselttigi sonucuna varmiglardir.

Goleman (1995) duygusal zekanin performans ve liderlik tarzlari tizerindeki
etkisini arastirmis ayn1 zamanda liderlerin ¢alisanlar iizerinde empati kurarak duygusal

ithtiyaclarimi gidermesinin liderlik etkinligini arttirabilecegi sonucuna varmustir.

House, Hanges, Javidan, Dorfman, ve Gupta (2004) kiiltiirel degerlerin liderlik
tarzlarm etkiledigi ve liderlerin basaris1 lizerinde Onemli rol oynadigini
belirlemislerdir. Farkl kiiltiirlerden olusan takim ¢alisanlarinin dogru liderlik tarz1 ile

motive edilebilecegi ve is tatmini lizerinde 6nemli rol alabilecegi de agiklamislardir.

Judge ve Piccolo (2004) doniisiimcii ve islemsel liderlik tarzlarinin farklari ve
birbirinden farkli liderlik tarzlari oldugu iizerine sonuglarina varmislardir. Ayni
zamanda bu liderlik tarzlarinin olumlu etkilerinin oldugu ve liderlik tarzlarinin
organizasyonlarin tiirtine gore etkinliklerinin degisiklik gosterebilecegi iizerinde

durulmustur.
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Luthans, ve Youssef (2004) pozitif psikolojik sermayeyi kisilerin sahip oldugu
olumlu igsel kaynaklar olarak tanimlamiglardir. Bu igsel kaynaklari ise umut,
tyimserlik, 0z yeterlilik ve dayaniklilik olarak isimlendirmislerdir. Bununla birlikte
calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin liderler ve ydneticiler tarafindan,
calisanlarin potansiyellerini ve giiclii yonlerini fark etmeleri ve tesvik etmeleri ile
birlikte arttirilabilecegi agiklanmistir. Ayni zamanda ¢alisanlarda bulunan pozitif
psikolojik sermayenin artis gostermesinin gergeklestirilecek organizasyonlarin

islevselligini ve is birligini arttirabilecegi sonucuna varmiglardir.

Luthans, Youssef ve Avolio (2007) kisilerin ve organizasyonlarin
performansini arttirmak adina psikolojik sermayenin ¢ok mithim bir faktoér oldugu
belirtmislerdir. Psikolojik sermayenin desteklenmesi ve gii¢clendirilmesi i¢in liderlerin

ve yoneticilerin ¢aba gostermelerinin 6nemli oldugu vurgulanmastir.

Yukl (2009) liderlik tarzlarinin organizasyonlarin basarili bir sekilde
gerceklesmesinde dnemli rol oynadigi ve liderlerin diirtistliik, empati, motive edici
davraniglar sergileyerek ve de adaletli davranarak calisanlarin is tatminini ve

bagliligini etkileyebilecegi sonucuna varmistir.

Avolio, Walumbwa ve Weber (2009) liderligin karmasikligina dikkat ¢ekerek
cesitli teori ve modelleri de ele alarak liderlik siireci ve etkilerini agiklamiglardir.
Liderlerin farkli durumlarda ve kosullara uygun bir sekilde liderlik tarz1 benimsemesi
gerektigi belirtilirken ayn1 zamanda doniistimcii liderligin de ¢alisanlarin potansiyelini

ortaya ¢ikardigini ve is performansini yiikseltebilecegi sonucuna varmislardir.

Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre (2011) calisanlarin tutumlarinin ve
davraniglarinin ile pozitif psikolojik sermayenin dogru orantili sekilde ilerlediginin ve
psikolojik sermayesi yiiksek calisanlarin tutum ve davranislarinin olumlu oldugu
sonucuna varmislardir. Bununla birlikte psikolojik sermayesi yiiksek ¢alisanlarin daha
cok performans sergiledigi gézlemlenmis ve liderlerin psikolojik sermayeyi arttirmaya

yonelik ¢alisanlar1 motive etmesi gerektigi vurgulanmstir.

Northouse (2021) liderligin ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu ve davranislarin,
kisisel nitelikler ile birlikte cevre etkilesimiyle degisebilen bir olgu oldugunu
aciklamistir. Liderlik becerilerinin gelistirilip degistirilebilecegine vurgu yapilmisg
olup liderligin farkl kiiltiirel ve sosyal ¢evrede farkli sekillerde uygulanabilecegi

agiklanmustir.
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“Ozarall1 (2003) doniisiimeii liderligin takim iiyeleri i{izerindeki etkisini ve
calisanlarin giliglenmesi iizerindeki etkilerini konaklama isletmeleri baglaminda
incelemistir. Calisma  sonucunda ise donisimcii liderligin  ¢alisanlarin
giiclendirilmesinde olumlu etkiye sahip oldugu, vizyon ve ilham verici davranislar ile
calisanlarin 6z yeterlilik duygularini arttirdigin1 ve boylelikle daha fazla sorumluluk
almalarina tesvik ettigi belirlenmistir. Bununla birlikte calisanlarin birbirlerine

yakinlagmasini ve is birligini arttirdiklar1 sonucuna varilmaistir.

Jung ve Yoon (2015) konaklama isletmelerindeki psikolojik sermayenin is
tatmini ile orgiitsel baghilik {izerindeki etkisini incelemislerdir ve sonuglarini
aciklamiglardir. Calisma neticesinde psikolojik sermayenin, calisanlarin orgiitsel
bagliligini ve is tatminini olumlu yonde etkiledigi ayn1 zamanda performanslarina da

etki ettigi sonucuna varilmistir.

Karatepe ve Karadas (2015) hizmet sektoriinde psikolojik sermayenin orgiitsel
baglilik ve is tatmini {izerindeki etkilerini ele almislardir. Psikolojik sermayenin
orgiitsel baglilik ve is tatmini lizerinde olumlu bir etkisinin sonucuna varilan bu
calismada calisanlarin psikolojik sermayelerinin arttirilmasinin i tatminini ve orgiitsel

baglilig1 arttirabilecegi vurgulanmustir.
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3. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde; arastirma icin belirlenen modelden, arastirmanin
evren ve Ornekleminden, verileri toplamak i¢in belirlenmis Olgeklerden, verilerin
toplanma siirecinden ve son olarak verilerin hangi program ve analiz teknikleri ile

gerceklestiginden bahsedilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bilimsel arastirmalarda, arastirma hedefine ulasmak i¢in ekonomik ve elverisli
kosullar altinda veri toplamak ve analiz etmek i¢in ¢esitli modeller kullanilmaktadir.
Bu nedenle, arastirmacinin bulundugu kosullara ve hedeflerine ulagabilmesi i¢in bu
modellerden herhangi birini kullanmas1 gereklidir (Karasar, 1999, s. 77). Arastirma
modeli olarak, iliskisel arastirma ydntemi tercih edilmistir. Iliskisel arastirma, iki nicel
degisken arasindaki iligkinin bir korelasyon katsayisi ile incelenmesine dayanan bir
aragtirma yontemidir (Creswell, 2017). Bu baglamda, arastirmanin hedeflerinin bu
durumla uyumlu olmasi nedeniyle, aragtirma asagida bulunan Cizelge 2’ deki gibi bir

iliskisel arastirma modeli tizerine kurulmustur.
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Cizelge 2. Arastirmanin Modeli

Modern Liderlik Psikolojik Sermaye Alt Boyutlar1
Tarzlar @
Umut
Islemsel Liderlik
Iyimserlik
Doniistimcii Liderlik
Oz Yeterlilik
Karizmatik Liderlik \ psikolojik
Dayaniklilik

Yukarida olusturulmus olan model, modern liderlik tarzlari alt boyutlarinin
psikolojik sermayenin alt boyutlar1 iizerindeki etkisini incelemekte ve calisanlarin
psikolojik sermaye diizeylerinde demografik degiskenlere bagl olarak farklilik olup
olmadigini incelemektedir. Bu nedenle ¢calismanin amacina ulasabilmesi i¢in asagidaki

hipotezler test edilecektir:

H1: Demografik o6zelliklerin, psikolojik sermayenin alt boyutlari tizerinde

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar: vardir.

H2: Modern liderlik tarzlarmin, psikolojik sermayenin alt boyutlar1 {izerinde

istatistiksel olarak anlaml: etkisi vardir.

H2a: Islemsel liderlik tarzinin, psikolojik sermayenin alt boyutlar1 iizerinde

istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.

H2b: Dontisiimeii liderlik tarzinin, psikolojik sermayenin alt boyutlar: tizerinde

istatistiksel olarak anlaml: etkisi vardir.
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H2c: Karizmatik liderlik tarzinin, psikolojik sermayenin alt boyutlar1 {izerinde

istatistiksel olarak anlaml etkisi vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma, Balikesir’in Burhaniye ve gevre ilgelerinde faaliyette bulunan
konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenler ilizerinde uygulanmistir. Arastirma
cercevesinde Burhaniye ve ¢evre ilgelerinde bulunan konaklama isletmelerinde ¢alisan

isgorenlere anket uygulanmistir.

Kolayda o6rnekleme metodu kullanilan anket uygulamasinda toplam 144
anketten geri doniis saglanabilmistir. Arastirma kapsaminda Orneklem sayisi
belirlenirken ol¢eklerde bulunan degiskenlerin sayist dikkate alinmistir. Hair ve
digerlerinin (2014) yapmis oldugu calismada elde bulunan bir veri setinin analize
uygunlugu acisindan dlgekte bulunan ifade sayisinin en az 5 kati, ideal olan sayinin ise
en az 10 kat1 olmas1 gerektigini belirtmislerdir. Bu sebeple arastirmada elde edilen
anket sayisinin ¢alisma kapsaminda kurulan hipotezi test etmek adina yeterlilik
sagladig1 ve bununla birlikte yapilan analizlerde giivenilir sonuglar elde etmek icin
orneklemin biiyiikliik derecesi ile ilgili elzem olan minimum kosullarin olusmus

oldugu goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araglar1 ve Teknikleri

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket tercih edilmistir. Yoneticilerin
sergiledikleri modern liderlik tarzlarini belirlemek amaciyla Bozkurt ve Goral (2013)
tarafindan gelistirilmis olan Modern Liderlik Tarzlar1 6lgegi kullanilmistir.
Gelistirilmis olan bu 6l¢ekte modern liderlik tarzlari 3 boyutta ele alinmistir. Bu
boyutlar; islemsel liderlik, doniisiimcii liderlik ve karizmatik liderlik boyutlaridir.
Arastirmaya katkida bulunan katilimcilardan maddelerin her biri ile ilgili olarak (1)
her zaman (2) ¢ogunlukla (3) ara sira (4) nadiren (5) hi¢ segenekleri sunulmustur ve
bu seceneklerden kendileri icin en elverisli olanini isaretlemeleri istenmistir. Olgek
toplamda 18 maddeden olusmaktadir. Islemsel liderlik boyutunu 4 madde, déniisiimcii
liderlik boyutunu 7 madde, karizmatik liderlik boyutunu ise 7 madde 6l¢mektedir.
Modern Liderlik Tarzlart 6lcegi, bir Likert tipi olcek oldugundan, Olgegin ig

tutarliligm degerlendirmek igin Cronbach alpha degeri kullamlmistir. Olgegin

31



giivenilirlik analizleri ¢alisma dogrultusunda yeniden yapilmis olup analizlerin yer

aldig1 boliimde ayrintili bir sekilde agiklanmustir.

Calisan psikolojik sermayesini belirlemede kullanilan 6l¢gek ise Luthans vd.
(2007a) tarafindan hazirlanan psikolojik sermaye Glgegi calismasindan alinmistir.
Hazirlanmis olan bu 6lcekte psikolojik sermaye umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve
psikolojik dayaniklilik olmak iizere 4 alt boyutta incelenmistir. Olgek toplamda 24
maddeden olusmaktadir ve cevaplarin alinmasinda 6’11 Likert 6lgegi kullanilmistir (1=
Kesinlikle Katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3= Kismen katilmiyorum 4= Kismen
katiliyorum 5= Katiliyorum 6= Kesinlikle Katiliyorum). Umut boyutunu 6 madde,
Iyimserlik boyutunu 5 madde, 6z yeterlilik boyutunu 6 madde ve psikolojik
dayaniklilik boyutunu da 6 madde 6lgmektedir. Psikolojik sermaye 6l¢egi Likert tipi
bir 6lgek oldugundan 6lgegin i¢ tutarliligini belirlemek amaciyla Cronboch alfa degeri
kullanilmistir. Caligmaya paralel olarak psikolojik sermaye olgeginin gilivenirlik
analizleri tekrar yapilmis olup, yapilan analizlere iliskin bilgiler bir sonraki bolimde
detayl1 olarak anlatilmistir. Arastirmada kullanilan psikolojik sermaye 6l¢egi Basim

(2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmastir.

3.4. Verilerin Toplanma Siireci

Uygulanacak olan form kararlastirilmadan 6nce, ilgili konularda kapsamli bir
aragtirma yapilmustir. Caligma konusuyla uyumlu olarak, genel kabul goren dlcekler
kullanilmistir. Yapilan 6n testler sonucunda modern liderlik tarzlarimi belirlemeye
yonelik uygulanmis olan 18 oOnermeli Ol¢ekten 4 tanesi faktor yiiklerinin
yetersizliginden kaynakli 6lgek igerisinden ¢ikarilmistir. Boylelikle modern liderlik
tarzlariin belirlenmis alt boyutlarindan iglemsel liderligi ifade eden dnerme sayisi 4,
doniistimcii liderlik 5 ve karizmatik liderlik 5 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte
calisanlarin psikolojik sermayelerini 6lgmeye yonelik uygulanmis olan 24 dnermeli

Olcek on testler sonucunda 10 6nerme Olgekten gikarilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Veri toplama yonteminde kullanilmis olan olgeklerin giivenilirlik analizleri

daha once kullanilmis olduklar1 arastirmada yapilmis olsa da arastirmanin amacini
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gerceklestirmek ayni zamanda daha saglikli sonuglar elde etmek adina bu analizler

tekrardan uygulanmaistir.

Uygulanmis olan anketlerin geri doniisiimii saglandiktan sonra tiim veriler
bilgisayar igerisinde veri bankasi olusturularak, bu verilerin bilgisayara yiiklenmesi
SPSS ( Statistical Packages fort he Social Sciences; Sosyal Bilimciler icin Istatistik
Paketi ) programi araciligi ile gergeklesmistir. Arastirmanin niteligi dikkate
alindiginda bu aragtirmaya uygun olarak faktér analizi uygulanmistir. Veriler
arasindaki baglantiya dayanarak verilerin 6zet bir bigimde ve daha anlamli sekilde
ortaya koyan faktor analizi “cok degiskenli istatistiksel analiz” ¢esididir. Faktor
analizinde asil amag¢ degiskenler arasinda olusan karsilikli bagimliligin temelinin
arastirilmasidir. Faktor analizinin uygulanmasinda bircok yontem gelistirilmistir.
Gelistirilen bu yontemler arastirildiginda, en ¢ok kullanilan yontemin 1 asal bilesenler

(principal components) analizi oldugu gériilmektedir (Ozdamar, 2002, s. 241).

Analiz sonuglarindan elde edilen verilerin yorumlanmasinda temel bilesenler
analizinin zayif oldugunun bilinmesi ile birlikte, degiskenlerin azaltilmasinm
amagclayan aragtirmalarda iyi oldugu bilinmektedir. Asil haliyle temel bilesenler
analizi, birbiri arasinda siki ve mantikli iliski bulunmayan birden ¢ok degiskenle
kismen korelasyonu bulunan faktérleri belirlemek olarak soylenebilir. Boylelikle bu
faktorler hakkinda yorum yapilmasi oldukca gii¢c bir hal alacaktir. Baz1 6zel eksen
rotasyon yontemleri bu sebeple gelistirilmistir. Varimax rotasyonu, bu yontemlerden
bir tanesidir (Kurtulus, 1998, s. 483). Faktor siralamalarini veren bu rotasyon
teknikleri, yiiksek derecede anlamlilik olusturmus olan degiskenleri faktor igerisinde
tutarken diisiik degere sahip olanlar1 ise elemektedir. Bu calismada faktorleri
belirlemek adina “Temel Bilesenler” teknigi ile rotasyon yontemi olarak “Varimax
Rotasyonu” kullanilmistir. Barlett testi, test anlamliligin1 6lgmede kullanilirken 0,05
degerinden daha kiigiik degerler anlamli kabul edilmektedir. KMO (Kaizer-Meyer-
OlKin) testi de 6rnek yeterlilik orani ile ilgili bilgi vermektedir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu bolimiinde katilimcilarin tanimlayict  bulgulari, yap1
gecerlilik analizleri, agiklayici faktor analizi, giivenilirlik analizleri, farklilik analizleri

ve etki analizi sonuglarina yer verilmistir.

4.1. Calismanin Betimleyici Istatistikleri

Calismanin  betimleyici istatistikleri bolimiinde arastirmaya katilan
katilimcilarin  demografik ozelliklerine (cinsiyet, yas, egitim, medeni durum,
calistiklar1 departman, isletme ve sektordeki galistigi siire, gelir) iliskin istatistiksel
bilgilere yer verilmistir. Cizelge 3'te arastirmaya katilanlarin %38,9'unun kadin,
%61,1'inin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas araligr analiz edildiginde
cogunlugun %38,9 orami ile 23-27 yas araliginda oldugu ortaya cikmaktadir.
Katilimcilarin = %66's1  bekar, %341 evlidir. Egitim durumlart incelendiginde
%57’sinin lisans ve lisansiistii mezunu oldugu, calistiklart departmanlara gore
katilimin en yiiksek oldugu departmanin %41 ile yiyecek-icecek departmani ve en
yiiksek katilimin oldugu ikinci departman ise %27,1 ile Onbiiro departmanidir.
Sektorde bulundugu siire incelendiginde katilimcilarin, %31,9’unun 3-5 yildir
sektorde bulundugu goriilmektedir. Mevcut isletmede bulunduklar1 siire dikkate
alindiginda katilimcilarin, %49,3’{iniin 1 y1l ve daha az bununla birlikte %28,5’inin 2-
4 y1l araliginda isletmede bulundugu tespit edilmistir. Katilimecilarin gelir durumuna
bakildiginda sirasiyla %36,1’inin 11500-12499 TL, %26’4 {inlin ise 11499 TL ve daha

az gelir elde ettigi goriilmektedir.

Cizelge 3. Katiimeilarin Betimleyici Istatistikleri

Degisken N %

Kadin 56 38,9

Cinsiyet Erkek 88 61,1
Toplam 144 100
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Cizelge 3-devam

18-22 33 22,9
23-27 56 38,9
28-32 6 4,2
Yas 33-37 31 |215
38-42 10 6,9
43 ve yukarisi 8 5,6
Toplam 144 100
Bekar 95 66,0
Medeni Hal Evli 49 34,0
Toplam 144 100
[kdgretim-Ortadgretim (Lise) 46 32
Onlisans 16 111
Mezuniyet Durumu Lisans ve Lisansiistii 82 57
Toplam 144 100
Onbiiro 39 27,1
Yiyecek-igecek 59 41,0
Kat Hizmetleri 24 16,7
Cahistig1 Departman Satis-Pazarlama 10 6,9
Teknik Servis ve Muhasebe 12 8,4
Toplam 144 100
2 veaz 45 31,3
3-5 46 31,9
Sektorde Bulunulan Siire | 6-8 19 13,2
9-11 18 12,5
12 ve Usti 16 11,1
Toplam 144 100
lveaz 71 49,3
2-4 41 28,5
5-7 21 14,6
Isletmede Calistign Siire | 8 ve iizeri 11 7.7
Toplam 144 100
11499 veya daha az 38 26,4
11500-12499 52 36,1
12500-13499 24 16,7
Gelir 13500-14499 12 8,3
14500 veya lizeri 18 12,5
Toplam 144 100
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4.2. Yap1 Gegerlilik Analizleri

Parametrik hipotezlerin test edilebilmesi adina elzem olan 6n kosullardan bir
tanesi elde edilmis verilerin normal bir dagilim sergileyip sergilemediklerinin tespit
edilmesidir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ve -2 arasinda bir deger gostermesi
verilerin normal bir dagilim gosterdiginin belirlenmesi i¢in yeterli olarak
distiniilmektedir (Demir vd., 2016:133). Cizelge 4'teki carpiklik ve basiklik
degerlerinden yararlanilarak calismada kullanilan verilerin normal dagilim gosterip

gostermedigini tespit etmek miimkiindiir.

Cizelge 4. Verilerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Boyutlar Carpikhik Basiklik
Islemsel Liderlik 1,585 1,355
Doniistimcii Liderlik 0,169 -0,669
Karizmatik Liderlik -0,125 0,090
Umut 0,114 -0,559
Iyimserlik -0,715 0,980
Oz Yeterlilik -1,592 1,472
Psikolojik Dayaniklilik 0,146 -0,560

Cizelge 4 incelendiginde ¢alismada kullanilmis olan verilerin ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin +2 ve -2 degerleri arasinda oldugu ve normal dagilim gosterdigi
goriilmektedir. Dolayisiyla modern liderlik tarzlar1 ve psikolojik sermaye 6l¢eklerinin

alt boyutlar carpiklik ve basiklik deger araligini saglamaktadir.

Olgeklerin ~ giivenilir ~ olmas1  ¢alismalarda  kullanilan  lgeklerin
degerlendirilmesinde tek basina yeterlilik saglayan bir sart degildir. Analiz sonuglaria
gore giivenilir olarak degerlendirilen bir 6lgek her zaman gegerli olmayabilir. Bu
sebeple kullanilacak 6l¢lim aracinin glivenilir olmasi ile birlikte gegerliliginin de test

edilmesi 6nemlidir (Colakoglu, 2018, s. 49).

Buradan yola c¢ikarak arastirma kapsaminda kullanilmis olan o&lgeklerin

gecerliligini 6lgmek adina kesfedici (agiklayict) faktor analizi uygulanmistir.
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4.3. Kesfedici (A¢iklayici) Faktor Analizi
4.3.1. Modern Liderlik Tarzlari Olcegine Iliskin Yapilan Kesfedici

(Agiklayicr) Faktor Analizi Bulgular:

Modern liderlik tarzlar1 6l¢lim aracinin gegerliliginin kontrol edilmesi adina

elde edilmis olan veri seti kesfedici (agiklayici) faktor analizi (AFA) analizine tabi

tutulmustur. "Verimax" yontemi kullanilarak gerceklestirilen bu analizde, bagimsiz

degiskeni Olgen modern liderlik tarzlar1 6lgegine yonelik yapilan agiklayici1 faktor

analizi sonucunda, 4 ifadenin uygun olmamasi nedeniyle bu ifadeler 6l¢iim aracindan

¢ikarilmig ve ardindan AFA analizi yeniden uygulanmistir.

Yeniden gerceklestirilen AFA analizi sonuglarina gore, Kaiser Mayer Olkin

(KMO) degeri "0,781" olarak belirlenmis ve ayn1 zamanda Barlett testinin p degeri

0,001 olarak sonuglara yansimistir. Bu bulgular ile birlikte elde edilmis verilerin AFA

analizi i¢in elverigli olduguna karar verilmistir. AFA analizi sonucunda elde edilmis

olan faktor degerleri Cizelge 5’te verilmistir.

Cizelge 5. Modern Liderlik Tarzlar1 Olcegine Dair Aciklayic1 Faktor Analizi

IFADELER

FAKTOR YUKLERI

Islemsel
Boyut

Doniisiimcii
Boyut

Karizmatik
Boyut

Hangi islerin nasil yapilacagina
yoneticim karar verir

0,887

Calisanlarin is yapma seklini yoneticim
belirler

0,918

Y oneticim belirledigi performans
standartlarin1 devam ettirir

0,728

Isletmede yapilacak isleri yoneticim
programlar

0,777

Y 6neticim calisanlarda sayginlik
olusturarak onlar etkiler

0,779

Yoneticim calisanlar arasinda karsilikl
giiven iklimi olusturur

0,771

Y Oneticim ¢alisanlarinin kendilerini
gelistirmelerini destekler ve tegvik eder

0,760

Y oneticim ¢alisanlarina agik bir vizyon
sunabilecek hayal giiciline sahiptir

0,765

Yoneticim degerleri konusunda net bir
tavir sergileyerek soyledigini uygular

0,642
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Cizelge S-devam

Y oneticim orgiitsel amaclara ulagsmak 0,577
icin onemli derecede kisisel
fedakarliklarda bulunur

Y Oneticim orgiitsel amaclara ulagsmak 0,555
i¢in yeni firsatlar olusturmaya caligir

Y oneticim i¢inde bulundugu takimi 0,601
heyecanlandiracak fikirler sunar

Y Oneticim statiiko ve mevcut durumu 0,880

korumaktan ¢ok islerin yapilisinda
farkl1 yollar arar

Y Oneticim orgiitsel amaclara ulasmak 0,874
i¢in alisilmisin disinda davranir

Communalities 0,713 0,622 0,675
Ozdegerler 2,97 5,03 1,33
Aritmetik Ortalama 1,55 2,18 2,53
Acikladig1 Varyans 021,24 235,94 909,53
Aciklanms Olan Toplam Varyans 966,73

KMO Olciim Yeterliligi 0,781

Bartlett Kiiresellik Test Degeri Ki-Kare Degeri= 1151,20

p< 0,001 df= 91

Cizelge 5 incelendiginde cizelgede yer alan ilk 4 ifadenin modern liderlik
tarzlarinin islemsel liderlik alt boyutunu, sonraki 5 ifadenin doniisiimcii liderlik
boyutunu ve son 5 ifade ise karizmatik liderlik alt boyutunu lgmektedir. Ol¢iim
aracinin gegcerliliginin tespit edilmesi adina, faktor yiikii katsayilar1 0,50 seviyesinin
tizerinde olmalidir (Hair vd., 2014). Bu baglamda, ilk faktor olan islemsel liderlik
boyutunu temsil eden ifadelerin faktor yiikleri 0,728 ile 0,918 arasinda degismekte;
ikinci faktor olan doniisiimcii liderlik boyutunu olusturan ifadelerin faktor yiikleri ise
0,642 ile 0,779 arasinda degisim gostermekte; son olarak karizmatik liderlik boyutunu
olusturan ifadelerin faktor yiikleri ise 0,555 ile 0,880 arasinda degismekte ve bu faktor
yiikleri gerekli olan aralikta bulunmaktadir.

Analiz sonucuna bakildiginda modern liderlik 6l¢eginin 3 boyutlu bir yapida
oldugu ve agiklamis oldugu toplam varyans %66,73 olarak tespit edilmistir. Boyutlarin
toplam varyansi agiklama giiclerine gore; islemsel liderlik boyutu %21,24, dontisiimcii
liderlik boyutu 35,948 ve karizmatik liderlik boyutunun %9,539 olarak siralandigi

gorilmektedir.
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4.3.2. Psikolojik Sermaye Olgegi ile Ilgili Yapilan Kesfedici (A¢iklayicn)
Faktor Analizi Bulgular

Psikolojik sermaye 6l¢eginin diizen gegerliliginin kontrol edilmesi adina elde
edilmis olan veriler agiklayici faktor analizine tabi tutulmustur. Analiz uygulanirken
“varimax” yontemi uygulanmigtir. Psikolojik sermaye Ol¢egine yonelik yapilan
aciklayic1 faktor analizi sonucu incelendiginde, 10 ifadenin uygun olmadigi
belirlenmis ve 6lg¢ekten ¢ikarilmistir. Agiklayici faktor analizi yeniden uygulanmis ve
tekrarlanan AFA analizi sonuglarina gore, Kaiser Mayer Olkin (KMO) degeri "0,796"
olarak belirlenmis ayn1 zamanda Barlett testinin p degeri 0,001 olarak tespit edilmistir.
Verilerin AFA analizine uygunluguna bu sonuglar dogrultusunda karar alinmistir.

AFA analizi sonuglari ile elde edilmis olan faktor olgiitleri Cizelge 6’da verilmistir.

Cizelge 6. Psikolojik Sermaye Olcegine Dair Aciklayic1 Faktor Analizi

iIFADELER FAKTOR YUKLERI
Umut | Iyimserlik Oz Psikolojik
Yeterlilik | Dayamikhhk

Bu aralar kendim i¢in 0,770
belirledigim is amaglarimi
yerine getiriyorum.
Herhangi bir problemin 0,693
¢Oziimii i¢in bir¢ok yol vardir.
Su anda is amaclarimi siki bir 0,784
sekilde takip ediyorum.
Isimle ilgili seylerin daima iyi 0,705
tarafin1 goriirlim.
Isimle ilgili gelecekte bagima 0,566
ne gelecegi konusunda
iyimserimdir.

Isime “her seyde bir hayir 0,771
vardir” seklinde yaklagiyorum.
Bir grup is arkadasima bir bilgi 0,859
sunarken kendime giivenirim.
Calisma alanimda, 0,868
hedefler/amaglar belirlemede
kendime giivenirim.

Uzun donemli bir probleme 0,853
¢Oziim bulmaya calisirken
kendime giivenirim.
Organizasyon digindaki 0,782
kisilerle (tedarikgiler,
tiiketiciler vb.) problemleri
tartismak i¢in temas kurarken
kendime giivenirim.
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Cizelge 6-devam

Daha onceleri zorluklar yasadigim 0,730
icin igsimdeki zor zamanlarin
iistesinden gelebilirim.
Genellikle, isimdeki stresli seyleri 0,601
sakin bir sekilde hallederim.
Eger zorunda kalirsam, isimde kendi 0,772
basima yeterim.
Isimdeki zorluklari genellikle bir 0,530
sekilde hallederim.
Communalities 0,641 0,673 0,775 0,551
Ozdegerler 1,29 1,23 4,42 2,30
Aritmetik Ortalama 4,67 4,18 4,69 4,87
Acikladigi Varyans %9,21 | %8,80 | %31,59 %16,45
Aciklanms Olan Toplam Varyans %66,07
KMO Olgiim Yeterliligi 0,796
Bartlett Kiiresellik Test Degeri KIi-Kare Degeri= 779,85

p< 0,001 df=91

Cizelge 6 incelendiginde sirasiyla gizelgede yer almakta olan ilk 3 ifade
psikolojik sermayenin umut alt boyutunu, sonrasindaki 3 ifade iyimserlik boyutunu, 4
ifade 6z yeterlilik boyutunu ve sonrasindaki 4 ifade psikolojik dayaniklilik boyutunu
olgmektedir. Olgiim aracimin gegerliliginin tespit edilmesi admna, faktdr yiikii

katsayilar1 0,50 seviyesinin tizerinde olmalidir (Hair vd., 2014).

Buradan yola ¢ikarak, ilk faktér olan umut boyutunu olusturmus olan
ifadelerin faktor yiikleri 0,693 ile 0,784 arasinda degismekte; iyimserlik boyutunu
olusturan ifadelerin faktor yiikleri 0,566 ile 0,771 arasinda, iigiincii boyut olan 6z
yeterlilik boyutunu olusturan ifadelerin faktor yiikleri 0,782 ile 0,868 arasinda son
faktor olan psikolojik dayaniklilik boyutunu olusturan ifadelerin ise 0,530 ile
0,772arasinda  oldugu ve faktér yiiklerinin istenilen aralikta oldugu
gozlemlenmektedir. Analiz sonucuna bakildiginda psikolojik sermaye olgeginin 4
boyutlu bir yapida oldugu ve agiklamis oldugu toplam varyans %66,07 olarak tespit
edilmistir. Boyutlarin toplam varyansi agiklama gii¢lerine gore; umut boyutu %9,218,
lyimserlik boyutu %8,803, 6z yeterlilik boyutu %31,598 ve psikolojik dayaniklilik

boyutunun %16,458 olarak siralandig1 gozlemlenmektedir.
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4.4, Giivenirlilik Analizi

Giivenilirlik bir dlgekte bulunmasi gereken dnemli niteliklerden bir tanesidir.
Giivenilirlik tanimlanirken; Ol¢im yapilan aracta, birbiri igerisinde bagintili ve
birbirinden ayr1 olarak uygulanmis testlerde yakin sonuglar sunma yetenegi olarak
nitelendirilmektedir. Sosyal bilimler alaninda en yaygin kullanilan yontem, 6l¢eklerle
ilgili olarak farkli giivenilirlik yontemlerinin uygulanmas: ile elde edilen ve dlgekte
yer alan ifadelerin varyans toplamlarinin genel varyans {izerinde oranlanmasiyla
hesaplanan alfa kat sayisidir. Bu kat say1, ¢ogunluklu standart degisim ortalamasina

dayanmaktadir (Colakoglu, 2018, s. 60).

Dolayisiyla arastirma kapsaminda kullanilmis olan ve 6l¢eklerde bulunan maddelerin
birbiri igerisinde tutarlilik gosterip gostermedigini ve ayni tiir igerisinde olup
olmadiklarini tespit etmek i¢in kullanilan istatistiksel 6l¢iim aract Cronbach Alpha

katsayisidir.

Arastirma modeli igerisinde 2 6l¢ek bulunmaktadir. Bu dlgeklerle baglantili 7
alt boyutun cronbach alpha degerleri birbirlerinden ayri olarak ¢6ziimlenmistir.
Modern liderlik 6l¢eginin cronbach alpha degeri 0,819, psikolojik sermaye dl¢eginin
cronbach alpha degerinin ise 0,791 olarak 6l¢giilmesi ve cronbach alpha katsayisinin

yiiksek olmasi, 6lgeklerin kendi igerisinde tutarlilik gosterdigini gostermektedir.

Cizelge 7. Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Modern Liderlik Olcegi ifade Sayisi Giivenilirlik Katsayisi
(Alpha)
Modern Liderlik Olgegi 14 0,819
Psikolojik Sermaye ifade Sayisi Giivenilirlik Katsayisi
Olcegi (Alpha)
Psikolojik Sermaye 14 0,791
Olgegi
Alt Boyutlar ifade Sayisi Giivenilirlik Katsayisi
(Alpha)
Islemsel Liderlik 4 0,852
Doniisiimeii Liderlik 5 0,839
Karizmatik Liderlik 5 0,837
Umut 3 0,687
iyimserlik 3 0,599
Oz Yeterlilik 4 0,883
Psikolojik Dayaniklilik 4 0,649

41



4.5, Farkhhk Analizleri

Bu kisimda c¢alisanlarin  psikolojik sermayeyi kavrama seviyelerinin
demografik faktorlere (cinsiyet, yas, medeni durum, mezuniyet durumu, calisilan
departman, gelir, sektérde ve isletmede bulunulan siire) gore degisiklik gosterip
gostermedigi analiz edilmistir. Degisimlerin belirlenmesi adina tek yonlic ANOVA

analizi ile bagims1 gruplar t testi teknikleri uygulanmistir.

45.1. Demografik Ozelliklere Bagh Olarak Katihmcilarin Psikolojik
Sermayeyi Kavramalarindaki Farkhliklar
4.5.1.1. Cinsiyet Unsuruna Dair Sonuglar

Konaklama sektoriinde hizmet veren c¢alisanlarin psikolojik sermayeyi
algilama diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmek igin bagimsiz gruplar t testi analizi yapilmistir. Calisanlarin psikolojik
sermayeyi cinsiyet degiskenine gore algilama diizeylerini gosteren analiz sonuglari

Cizelge 8’de verilmistir.

Cizelge 8. Cinsiyet Degiskenine Bagh Olarak Yapilmis Olan Bagimsiz Gruplar t-Testi Analizi

Bulgulan
Olcek Cinsiyet | N Levene Testi X t P
Boyutlar
F Sig.
Umut Erkek 88 | 0,000 | 0,996 4,7083 -0,666 | 0,507
Boyutu
Kadin 56 46310
Tyimserlik Erkek 88 | 0,688 | 0,408 4,2235 -0,814 | 0,417
Boyutu
Kadin 56 4,1310
Oz Erkek 88 | 0,196 | 0,658 4,7528 -1,044 | 0,298
Yeterlilik
Boyutu Kadin 56 4,5982
P. Erkek 88 | 0,115 | 0,735 5,0000 -3,292 | 0,001
Dayaniklilik
Boyutu Kadin 56 4,6786

T testi, iki grup arasinda olan farkliliklar1 incelemek adina yapilan bir analizdir.
Bir diger ad1 “Independent Samples” olan t testine ait sonuglar analiz edilmis olan iki
gruba ait varyanslarin esit dagilim gosterip gostermedigine gére yorumlanir. Gruplarin
varyanslarinin esit olma zorunlulugu olmamak ile birlikte varyanslarin esit olup

olmadig1 Levene testi yardimi ile analiz edilmektedir. Bu sebeple test sonuglarmin

42



yorumlanmasina Levene testi sonuglari degerlendirilerek baslanilir. Bununla birlikte
eger varyanslarin esitligi saglanmis ise “equal variance assumed”, esitligi
saglanmamig ise “unequal variance assumed” satirinda bulunan “significance (2
tailed)” degeri dikkate alinarak t testinin sonucu ile ilgili bir yargiya varilir. Levene
testinin gosterilmis oldugu cizelgeden varyanslarin esit dagilip dagilmadig
anlagilmaktadir. Dolayisiyla ¢ikan degerler 0,05’ten biiyiik ise varyanslar esit kiigiik
ise varyanslar esit degildir (Ilban, 2007, s. 149).

Cizelge 8 incelendiginde varyanslarin esit dagildigi goriilmektedir.
Calisanlarin psikolojik sermayenin alt boyutlari olan umut boyutu (t=-0,666, p=0,507),
iyimserlik boyutu (t=-0,814, p=0,417), 6z yeterlilik boyutu (t=- 1,044, p=0,298) ve
psikolojik dayaniklilik boyutunu (t=-3,292, p=0,001) cinsiyete gore algilama
diizeylerinde 0,05 anlamlilik diizeyinde umut, iyimserlik ve 6z yeterlilik boyutlarinda
anlamli bir farklilik olmadigi, 0,01 anlamlilik diizeyinde psikolojik dayaniklilik
boyutunda anlamli bir farklilk oldugu ve erkeklerin (X=5,0000) psikolojik
dayaniklilik boyutunun kadinlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.5.1.2. Medeni Hal Degiskenine iliskin Bulgular

Konaklama isletmelerinde hizmet veren calisanlarin psikolojik sermayeyi
algilama diizeylerinin medeni hal degiskenine bagli olarak farklilik sergileyip
sergilemedigini belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar t-testi analizi yapilmistir.
Calisanlarin psikolojik sermayeyi medeni hal durumuna bagli olarak kavrama

diizeylerini gosteren analize ait sonuglar Cizelge 9°da verilmistir.

Cizelge 9. Medeni Hal Degiskenine Bagh Olarak Yapilmis Olan Bagimsiz Gruplar t-Testi
Analizi Bulgular:

Olcek Medeni | N | Levene Testi X t P
Boyutlari Hal F Sig.
Umut Boyutu Bekar 95 | 1,475 | 0,227 | 4,8351 4,066 | 0,001
Evli 49 4,3741
Tyimserlik Bekar | 95 | 5,049 | 0,026 | 4,2246 1,065 | 0,289
Boyutu
Evli 49 4,1156
Oz Yeterlilik Bekar | 95 | 0,226 | 0,635 | 4,8158 | 2,413 | 0,017
Boyutu
Evli 49 4,4541
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Cizelge 9-devam

P. Dayaniklilik | Bekar 95 | 0,002 | 0,026 | 5,0684 6,133 | 0,001
Boyutu

Evli 49 4,5000

Cizelge 9’ da bulunan Levene testi sonuglar1 incelendiginde varyanslarin esit
dagilmadig1 goriilmektedir. Varyanslarin esit dagilmadigi durumlarda da yorum
yapilabilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 186-192). Tyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik boyutlarmin Levene testi sonuglari 0,05 degerinin altinda oldugundan
varyanslarin esit olmadigi goriilmekte ve boylelikle “Tukey” testinin sonuglari

cizelgeye yansitilarak yorumlanmstir.

Calisanlarin psikolojik sermayenin alt boyutlari olan umut boyutu (t=4,066
p=0,001), iyimserlik boyutu (t=1,065, p=0,289), 6z yeterlilik boyutu (t=2,413,
p=0,017) ve psikolojik dayaniklilik boyutunu (t=6,133, p=0,001) medeni hal
durumuna gore algilama diizeylerinde 0,05 anlamlilik diizeyinde iyimserlik boyutunda
anlaml bir farklilik olmadigi, 6z yeterlilik boyutunda ise anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. 0,01 anlamlilik diizeyinde ise umut ve psikolojik dayaniklilik
boyutunda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bekar calisanlarin evli
calisanlara gére umut, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinin daha yiiksek

oldugu gozlemlenmektedir.

4.5.1.3. Yas Degiskenine Dair Sonuclar

Konaklama sektoriinde hizmet veren calisanlarin psikolojik sermayeyi
algilama diizeylerinin yas degiskenine bagli olarak farklilik sergileyip sergilemedigini
belirlemek amaciyla tek yonli varyans analizi yapilmistir. Calisanlarin psikolojik
sermayeyi yas durumuna bagl olarak kavrama seviyeleri ile iliskin analizlere ait

sonuclar Cizelge 10°da verilmistir.

Cizelge 10. Yas Degiskenine Bagh Olarak Farkhliklar: Belirlemek Amaciyla Yapilmis Olan
Anova Testi Bulgulari

Olcek Varyansin Df | Kareler | Kareler F P
Boyutlan Merkezi Toplanm | Ortalamasi

Umut Boyutu | Gruplar Arasi 5 16,248 3,250 9,037 | 0,001
Gruplar I¢i 138 49,622 0,360

Iyimserlik Gruplar Arast 5 3,791 0,758 1,766 | 0,124
Boyutu Gruplar I¢i 138 | 59,258 0,429
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Cizelge 10-devam

Oz Yeterlilik | Gruplar Arasi 5 12,455 2,491 3,623 | 0,004
Boyutu Gruplar Ici 138 94,884 0,688
P. Gruplar Arast 5 15,766 3,153 12,757 | 0,001
Dayamklilik | Gruplar I¢i 138 | 34,109 0,247
Boyutu
Cizelge 10’da verilen sonuglar incelendiginde c¢alisanlarin psikolojik

sermayenin alt boyutlart olan umut boyutu (p=0,001), iyimserlik boyutu (p=0,124), 6z

yeterlilik boyutu (p=0,004) ve psikolojik dayaniklilik boyutu (p=0,001) kavrama

seviyelerinde yasa bagli olarak 0,05 anlamlilik seviyesinde iyimserlik boyutu anlaml

bir fark gostermemistir. Umut, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinin ise

anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Calisanlarim umut, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik boyutunu kavrama

seviyelerinin hangi yas gruplar arasinda farklilik sergilediginin tespit edilmesi adina

Tukey testi uygulanmis ve ilgili sonuglar Cizelge 11°de verilmistir.

Cizelge 11. Yas Degiskenine Bagh Olarak Calisanlarin Psikolojik Sermayeyi Kavrama
Seviyeleri ile liskin Tukey Testi Sonuclar

Olcek Yas N X F P Farkhlk
Boyutlar
Umut 18-22 33 | 4,8586 | 9,037 | 0,001 | (18-22) - (33-37)
Boyutu (18-22) - (38-42)
23-27 56 | 4,8095 (23-27) — (33-37)
28-32 6 | 47778 (33-37) — (43 ve
33-37 31 | 4,2366 yukaris)
38-42 10 | 4,0667 (38-42) - (43 ve
43 ve 8 | 54167 yukarist)
yukarist
Oz 18-22 33 | 4,8788 | 3,623 | 0,004 | (33-37)- (43 ve
Yeterlilik yukarisi)
Boyutu
23-27 56 | 4,8080
28-32 6 | 48333
33-37 31 | 4,2903
38-42 10 | 4,1500
43 ve 8 | 5,2500
yukarisi
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Cizelge 11-devam

Psikolojik | 18-22 | 33 | 5,0985 | 12,757 | 0,001 | (18-22) - (33-37)

Dayaniklilik (18-22) - (38-42)
Boyutu (23-27) — (33-37)
23-27 56 5,1027 (23-27) — (38-42)
28-32 6 | 47083 (38-42) - (43 ve

33-37 31 | 4,5242 yukarist)

38-42 10 | 4,0250
43 ve 8 4,9063
yukarisi

Cizelge 11 incelendiginde, ¢alisanlarin umut boyutunu algilamada 43 ve yukari
yag grubu (X =5,4167) ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahip gruptur. Bununla
birlikte 6z yeterlilik boyutunu algilamada da en yiiksek ortalamaya sahip (X =5,2500)
ortalama ile 43 ve yukar1 yas grubudur. Psikolojik dayaniklilik boyutunu algilama
diizeyleri incelendiginde ise en yiiksek ortalamaya sahip grubun (X =5,1027) ortalama
ile 23-27 yas grubu oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle yas ilerledik¢e umut ve
0z yeterlilik boyutunu algilama diizeyinin arttigin1 ve ayn1 zamanda da psikolojik

dayaniklilik boyutunu kavrama seviyelerinin diistiigii soylenebilir.

4.5.1.4. Mezuniyet Durumu Degiskenine Dair Sonug¢lar

Caliganlarin  psikolojik sermayeyi kavrama diizeylerinde mezuniyet
durumlarina bagli olarak farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin tek yonlii
varyans analizi yapilmistir. Calisanlarin psikolojik sermayeyi, mezuniyet durumuna

bagli olarak kavrama seviyelerine iliskin analiz sonuglari Cizelge 12’ de verilmistir.

Cizelge 12. Mezuniyet Durumu Degiskenine Bagh Olarak Farklihiklar: Tespit Etmeye Yonelik
Yapilmis Olan Anova Testi Bulgulari

Olcek Varyansin Df | Kareler | Kareler F P
Boyutlan Merkezi Toplam | Ortalamasi

Umut Boyutu | Gruplar Arast 4 15,304 3,831 10,535 | 0,001
Gruplar Igi 139 50,545 0,364

Iyimserlik Gruplar Arasi 4 4,067 1,017 2,396 | 0,053
Boyutu Gruplar Ici 139 58,982 0,424

Oz Yeterlilik | Gruplar Arasi 4 16,378 4,095 6,257 | 0,001
Boyutu Gruplar I¢i 139 90,962 0,654

P. Dayaniklilik | Gruplar Arasi 4 10,330 2,583 9,078 | 0,001
Boyutu Gruplar Ici 139 39,545 0,284
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Cizelge 12’de verilen sonuglar incelendiginde, arastirmaya katilmis olan
calisanlarin psikolojik sermaye alt boyutlarini kavrama seviyelerinde mezuniyet
durumuna bagli olarak 0,01 anlamlilik seviyesinde anlamli farkliliklar olustugu
goriilmektedir. Calisanlarin psikolojik sermayenin, umut, 6z yeterlilik ve psikolojik
dayaniklilik boyutlarii1 kavrama seviyelerinin hangi gruplar arasinda farklilik
sergilediginin tespit edilmesi adina Tukey testi uygulanmis ve ilgili sonuglar Cizelge

13’de verilmistir.

Cizelge 13. Mezuniyet Durumu Degiskenine Bagh Olarak Cahsanlarin Psikolojik Sermayeyi
Kavrama Seviyelerine Iliskin Tukey Testi Sonuglari

Olcek Mezuniyet N X F P Farkhihk
Boyutlan Durumu
Umut [kogretim - 46 |5,3439 | 10,535 | 0,001 | (ilkdgretim -
Boyutu Ortadgretim (Lise) Ortadgretim)
Onlisans 16 | 4,5208 — (Lisans ve
Lisans ve 82 |5,2378 Lisansiistii)
Lisansiistii
Oz [kogretim - 46 |4,8465 | 6,257 | 0,001 | (ilkogretim -
Yeterlilik | Ortadgretim (Lise) Ortadgretim)
Boyutu — (Lisans ve
Onlisans 16 | 4,7656 Lisansiistii)
Lisans ve 82 |5,6922 (likogretim -
Lisanstisti Ortadgretim)
— (Lisans ve
Lisanstistii)
Psikolojik ko gretim - 46 |4,3548 | 9,078 | 0,001 | (ilkdgretim -
Dayaniklilik | Ortadgretim (Lise) Ortadgretim)
Boyutu — (Lisans ve
Onlisans 16 | 4,9219 Lisansiistii)
Lisans ve 82 |5,1179
Lisanstistii

Cizelge 13’de verilmis olan veriler incelendiginde psikolojik sermayenin umut
boyutunu algilamada en yiiksek ortalamaya sahip olan (X =5,3439) ilkogretim —
ortadgretim mezunlarinin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 6z yeterlilik
boyutunu algilamada da en yiiksek ortalamaya sahip olan lisans ve lisansiistii (X
=5,6922) mezunlart oldugu goéziikkmektedir. Son olarak psikolojik dayaniklilik
boyutunu algilamada en yiiksek ortalamaya sahip olan Lisansiisti (X =5,1179)

mezunlarinin oldugu gézlemlenmektedir.
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4.5.1.5. Cahsilan Departman Degiskenine Dair Sonuclar

Konaklama sektoriinde, c¢alisanlarin  psikolojik  sermayeyi algilama

diizeylerinin ¢alismis oldugu departman degiskenine bagl olarak farklilik sergileyip
sergilemedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir.
Calisanlarin, c¢alistigt departmana bagli olarak psikolojik sermayeyi kavrama

seviyelerine iligkin sonuclar Cizelge 14’de verilmistir.

Cizelge 14. Cahistigi Departman Degiskenine Bagh Olarak Farkhhiklar Tespit Etmeye Yonelik
Yapilmis Olan Anova Testi Bulgular:

Olcek Varyansin Df | Kareler | Kareler F P
Boyutlari Merkezi Toplamu | Ortalamasi
Umut Boyutu | Gruplar Arasi 5 4,418 0,898 2,018 | 0,080
. Gruplar ici 138 61,382 0,445
Iyimserlik Gruplar Arasi 5 2,776 0,555 1,271 | 0,280
Boyutu Gruplar ici 138 | 60,272 0,437
Oz Yeterlilik | Gruplar Arasi 5 7,173 1,435 1,977 | 0,086
Boyutu Gruplar I¢i 138 | 100,166 0,726
P. Gruplar Arasi 5 11,241 2,248 8,030 | 0,001
Dayaniklilik | Gruplar ici 138 | 38,634 0,280
Boyutu

Cizelge 14 incelendiginde ¢alisanlarin psikolojik sermayenin alt boyutu olan
psikolojik dayaniklilik boyutunu (t= 8,030 p=0,001) kavrama seviyelerinde ¢alismis
oldugu departmana bagli olarak 0,01 anlamlilik seviyesinde anlamli bir fark olustugu
goriilmektedir. Calisanlarin psikolojik dayaniklilik boyutunu algilama diizeyinin hangi
departman gruplar1 arasinda farklilik gosterdiginin tespit edilmesi adina Tukey testi

uygulanmis olup sonuglar Cizelge 15°de verilmistir.

Cizelge 15. Cahstig1 Departman Degiskenine Bagh Olarak Cahsanlarin Psikolojik Sermayeyi
Kavrama Seviyeleri ile fliskin Tukey Testi Sonuglar

Olcek Cahistig N X F p Farkhihk
Boyutlar1 | Departman
Psikolojik Onbiiro 39 |5,0769 | 8,030 | 0,001 (Onbiiro-Kat
Dayaniklilik Hizmetleri)
Yiyecek- | 59 |5,0042 (Onbiiro-Teknik
Icecek Servis ve Muhasebe)
Kat 24 | 4,4479 (Yiyecek-igecek)-
Hizmetleri (Kat Hizmetlert)
Satis ve 10 | 4,6000
Pazarlama
Teknik 12 | 5,1625
Servis ve
Muhasebe
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Cizelge 15 incelendiginde c¢alisanlarin psikolojik dayanikliligi kavrama
seviyeleri teknik servis ve muhasebe departmaninda olan ¢alisanlarda en yiiksek

ortalamaya (X =5,1625) sahip oldugu goriilmektedir.

4.5.1.6. Sektorde Bulundugu Siire Degiskenine Dair Sonug¢lar

Konaklama isletmelerindeki c¢alisanlarin psikolojik sermayeyi algilama
diizeylerinin sektorde bulundugu siire degiskenine bagli olarak farklilik sergileyip
sergilemedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir.
Calisanlarin psikolojik sermayeyi sektdrdeki ¢alisma siirelerine bagli olarak kavrama

seviyelerine iligskin analiz sonuglar1 Cizelge 16’da verilmistir.

Cizelge 16. Sektorde Bulundugu Siire Degiskenine Bagh Olarak Farkhhiklar: Belirlemek Adina
Yapilmis Olan Anova Testi Bulgulari

Olcek Varyansin Df | Kareler | Kareler F P
Boyutlar Merkezi Toplan | Ortalamasi
Umut Boyutu | Gruplar Arasi 4 3,666 0,916 2,048 | 0,091
Gruplar I¢i 139 62,204 0,448
Iyimserlik Gruplar Arast 4 5,286 1,321 3,180 | 0,016
Boyutu Gruplar Ici 139 57,763 0,416
Oz Yeterlilik | Gruplar Arasi 4 12,912 3,228 4,752 | 0,001
Boyutu Gruplar Ici 139 94,428 0,679
P. Gruplar Arast 4 5,494 1,374 4,302 | 0,003
Dayaniklihk | Gruplar I¢i 139 | 44,381 0,3719
Boyutu

Cizelge 16 incelendiginde ¢alisanlarin psikolojik sermayenin alt boyutlari olan
iyimserlik boyutu (t=3,180, p=0,016) ve psikolojik dayaniklilik boyutu (t=4,302,
p=0,003) kavrama seviyelerinde sektérde bulundugu siire degiskenine bagl olarak
0,05 seviyesinde bir farklilik olustugu ayrica 6z yeterlilik boyutu (t=4,752, p=0,001)

algilama diizeylerinde ise 0,01 diizeyinde farklilik sergiledigi goriilmektedir.

Calisanlarin iyimserlik boyutu, 6z yeterlilik boyutu ve psikolojik dayaniklilik
boyutunu kavrama seviyelerinin hangi gruplar arasinda farklilik sergilediginin tespit
edilmesi adina Tukey testi uygulanmistir ve elde edilen sonuglar Cizelge 17°de

verilmistir.
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Cizelge 17. Sektorde Bulundugu Siire Degiskenine Bagh Olarak Cahsanlarin Psikolojik
Sermayeyi Kavrama Seviyeleri ile iliskin Tukey Testi Sonuglari

Olcek Sektorde | N X F P Farkhihk
Boyutlar1 | Bulundugu
Siire (Y1)
Iyimserlik |2 veyadaha | 45 |4,1852 | 3,180 | 0,016 (3-5) — (6-8)
Boyutu az
3-5 46 | 4,3986
6-8 19 | 3,8421
9-11 18 | 3,9630
12 veya 16 | 4,2500
daha fazla
Oz 2veyadaha | 45 |4,8000 | 4,752 | 0,001 | (2 veya daha az) — (6-
Yeterlilik az 8)
Boyutu (3-5) — (6-8)
3-5 46 | 4,9185
6-8 19 |3,9737
9-11 18 | 4,5833
12 veya 16 | 4,7188
daha fazla
Psikolojik | 2 veyadaha | 45 |5,1000 | 4,302 | 0,003 | (2 veya daha az) — (6-
Dayaniklilik az 8)
Boyutu (2 veya daha az) —
3-5 46 | 4,9293 (12 veya daha fazla)
6-8 19 |4,5921
9-11 18 | 4,6806
12 veya 16 | 4,6406
daha fazla

Cizelge 17 incelendiginde, iyimserlik boyutunu en iyi algilayan grubun 3-5 yil
(X =4,3986) grubu oldugu tespit edilmistir bununla birlikte 3-5 yil siiredir sektor
icerisinde olan ¢alisanlarin 6z yeterlilik boyutunu algilama diizeyleri (X =4,9185) ile
2 veya daha az yil siiredir sektor icerisinde olan calisanlarin 6z yeterlilik boyutunu
algilama diizeyleri (X =4,8000) en yiiksek olan gruplardir. Psikolojik dayaniklilik
boyutunu ise en yiiksek diizeyde algilayan gruplar 2 veya daha az yil (X =5,1000) ve
3-5 yil (4,9293) siiredir sektorde olan calisanlarin oldugu gorilmektedir. Bu
dogrultuda sektorde 3-5 yildir hizmet veren ¢aliganlarin iyimserlik boyutunu daha

yiiksek diizeyde algiladigi, 2 veya daha az yildir veya 3-5 yildir ¢alisan isgdrenlerin 6z
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yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinin ise daha {ist bir seviyede oldugu

belirlenmistir.

4.5.1.7. Isletmede Bulundugu Siire Degiskenine Dair Sonuclar

Konaklama isletmelerindeki c¢alisanlarin psikolojik sermayeyi algilama
diizeylerinin isletmede bulundugu siire degiskenine bagh olarak farklilik sergileyip
sergilemedigini belirlemek adina tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Calisanlarin
isletmede bulunduklar siireye bagli olarak psikolojik sermayeyi algilama diizeylerine

iliskin analiz sonuglar1 Cizelge 18’de verilmistir.

Cizelge 18. Isletmede Bulundugu Siire Degiskenine Bagh Olarak Farkhihklar1 Tespit Etmek
Adma Yapilmus Olan Anova Testi Bulgular:

Olcek Varyansin Df | Kareler | Kareler F P
Boyutlan Merkezi Toplam | Ortalamasi
Umut Boyutu | Gruplar Arasi 4 12,205 3,051 7,903 | 0,001
Gruplar I¢i 139 53,665 0,386
1yimserlik Gruplar Arasi 4 1,115 0,279 0,625 | 0,645
Boyutu Gruplar Igi 139 | 61,934 0,446
Oz Yeterlilik Gruplar Arasi 4 9,622 2,406 3,422 | 0,011
Boyutu Gruplar ici 139 | 97,717 0,703
P. Gruplar Arast 4 11,549 2,887 10,471 | 0,001
Dayaniklilik Gruplar Ici 139 38,326 0,276
Boyutu

Cizelge 18 incelendiginde ¢alisanlarin psikolojik sermayenin alt boyutlari olan

umut boyutu (t=7,903, p=0,001) ve psikolojik dayaniklilik boyutunun (t=10,471
p=0,001) 0,01 anlamlilik seviyesinde, 6z yeterlilik boyutu (t=3,422, p=0,011)
isletmede bulunulmus olan siireye bagli olarak 0,05 anlamlilik seviyesinde bir farklilik

olustugu gozlemlenmektedir.

Calisanlarin umut, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik boyutunu kavrama
seviyelerinin hangi gruplar arasinda farklilik sergilediginin tespit edilmesi adina
Tukey testi uygulanmis ve elde edilen sonuglar Cizelge 19°da verilmistir.
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Cizelge 19. isletmede Bulundugu Siire Degiskenine Bagh Olarak Calisanlarin Psikolojik

Sermayeyi Kavrama Seviyelerine iliskin Tukey Testi Sonuclar

Olcek Isletmede | N X F p Farkhhk
Boyutlar1 | Bulundugu
Siire (Y1)
Umut lvedaha | 71 |4,8451| 7,903 | 0,001 | (1 vedahaaz) - (2-
Boyutu az 4)
2-4 41 | 4,4309 (1 ve daha az) — (5-
5-7 21 |4,3333 7)
8veyadaha | 11 |5,1458 (1 ve daha az) - (8
fazla veya daha fazla)
(2-4) — (8 veya daha
fazla)
(5-7) — (8 veya daha
fazla)
Oz lvedaha | 71 |4,8451| 3,422 | 0,011 | (5-7)— (8 veya daha
Yeterlilik az fazla)
Boyutu
2-4 41 | 4,5061
5-7 21 | 4,2976
8veyadaha | 11 | 5,0425
fazla
Psikolojik 1 yil ve 71 |5,1444 | 10,471 | 0,001 | (1 yil ve daha az) —
Dayaniklilik | daha az (2-4)
Boyutu (1 y1l ve daha az) —
2-4 41 | 45671 (5-7)
5-7 21 | 4,5595
8veyadaha | 11 | 4,9587
fazla

Cizelge 19'a gore, isletmedeki ¢alisanlarin siire degiskenine bagl olarak, 8 yil
ve lizeri deneyime sahip olanlarin (X = 5,1458), (X = 5,0425) umut ve 6z yeterlilik
boyutlarinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Ayn1 zamanda isletmede bulunulan
siire degiskenine gore 1 yil ve daha az (X =5,1444) siiredir isletmede hizmet veren

calisanlarinin psikolojik dayaniklilik boyutlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.5.1.8. Gelir Degiskenine Dair Sonuglar

Konaklama sektoriinde hizmet veren calisanlarin psikolojik sermayeyi
olarak farklilik sergileyip

sergilemedigini 6lgmek adina tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Calisanlarin gelir

algilama seviyelerinin gelir degiskenine bagh
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degiskenine bagli olarak psikolojik sermayeyi algilama diizeylerine iligkin analiz

sonuclar1 Cizelge 20°de sunulmustur.

Cizelge 20. Gelir Degiskenine Bagh Olarak Farkliliklar1 Tespit Etmek Adina Yapilan Anova
Testi Bulgulari

Olgek Varyansin Df | Kareler | Kareler F p
Boyutlari Merkezi Toplam | Ortalamasi
Umut Boyutu | Gruplar Arasi 4 9,996 2,499 6,217 | 0,001
Gruplar I¢i 139 55,874 0,402
Iyimserlik Gruplar Arasi 4 1,048 0,262 0,588 | 0,672
Boyutu Gruplar Igi 139 62,000 0,446
Oz Yeterlilik | Gruplar Arasi 4 3,301 0,825 1,103 | 0,358
Boyutu Gruplar I¢i 139 | 104,039 0,748
P. Gruplar Arasi 4 7,651 1,913 6,297 | 0,001
Dayaniklilik | Gruplar ici 139 | 42,224 0,304
Boyutu

Cizelge 20 incelendiginde ¢alisanlarin psikolojik sermayenin alt boyutlari olan
umut boyutu (t=6,217, p=0,001) ve psikolojik dayaniklilik boyutu (t=6,297, p=0,001)
kavrama seviyelerinde gelir degiskenine bagl olarak 0,01 seviyesinde bir farklilik

sergiledigi tespit edilmistir.

Tukey testi uygulanarak, calisanlarin umut ve psikolojik dayaniklilik

boyutlarin1 algillama diizeyleri arasindaki farkliliklar belirlenmis ve elde edilen

sonuglar Cizelge 21'de sunulmustur.

Cizelge 21. Gelir Degiskenine Bagh Olarak Calisanlarin Psikolojik Sermayeyi Kavrama
Seviyelerine iliskin Tukey Testi Sonuglar

Olcek Gelir N X F Farklilik
Boyutlari
Umut 11499 38 |4,8684 | 6,217 | 0,001 (12500-13499) —
Boyutu veya (14500 veya iizeri)
daha az (13500-14499) —
11500- 52 | 4,6538 (14500 veya tizeri)
12499
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Cizelge 21-devam

12500- 24 | 4,3889
13499
13500- 12 | 4,1389
14499
14500 18 | 5,0926
veya
lizeri
Psikolojik 11499 38 |5,0658 | 6,297 | 0,001 | (11499 veya daha az) —
Dayaniklilik | veya (12500-13499)
Boyutu daha az (11499 veya daha az) —
11500- 52 |4,9135 (13500-14499)
12499
12500- 24 | 4,5417
13499
13500- 12 | 4,4167
14499
14500 18 | 51111
veya
uzeri

Cizelge 21°deki sonuglar incelendiginde konaklama isletmelerindeki
calisanlarin gelir diizeyi 14500 TL ve lizeri (X =5,0926) olanlarin umut diizeylerinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte gelir diizeyi 14500 TL ve lizeri
(X =5,1111) olan konaklama isletmeleri ¢alisanlarmin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin de daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte olusturulmus olan ana hipotez “H1: Demografik 6zelliklerin,
psikolojik sermayenin alt boyutlar1 {izerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklart

vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

4.6. Etki Analizi Sonug¢lar
4.6.1. Modern Liderlik Tarzlariin Psikolojik Sermayenin Umut Boyutu
Uzerindeki Etkisi

Katilimcilarin =~ yoneticilerin ~ sergilemis  olduklar1  liderlik  tarzlarini
algilamalarmin psikolojik sermayeyi kavramalari {izerinde etkisinin var olup
olmadigini tespit etmek adina ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Elde edilmis olan

veri setinin analiz bulgulan Cizelge 22’de verilmistir.
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Cizelge 22. islemsel Liderlik, Doniisiimcii Liderlik ve Karizmatik Liderlik Psikolojik
Sermayenin Umut Boyutu Uzerindeki Etkisi

R R? Diizenlenmis R? Tahmini p
Hatalarin
Standart
Sapmasi
0,591 0,350 0,336 0,53242 0,001
Anova
Sabit
Deger
5,75
Bagimsiz Bagimh | Stand. | Stand. t p Tolerance | VIF

Degisken | Degisken | Olmay. | Beta
Beta | Degeri

Islemsel Umut 0,190 0,203 2,90 | 0,004 0,966 1,035
Liderlik Boyutu

Dontistimcii -0,460 | -0,456 | -5,15 | 0,001 0,603 1,659
Liderlik

Karizmatik -0,137 | -0,244 | -1,61 | 0,108 0,596 1,679
Liderlik

Bagimli degisken (umut boyutu) ile bagimsiz degiskenler (islemsel liderlik,
dontisimcti  liderlik, karizmatik liderlik) arasindaki etkiyi belirlemek adina
olugturulmus olan modelin 0,05 seviyesinde anlamli oldugu tespit edilmistir
(p=0,001). Bu baglamda, korelasyon giiciinii ortaya koyan diizenlenmis R? degeri

0,336, denklemin agiklayict yoniinii vurgulamaktadir.

Elde edilen sonuglara gore, liderlik tarzlarinin tamami, umut boyutunu %33'lik
bir oranda agiklamaktadir. Modelin detayli bir incelenmesi sonucunda, islemsel
liderligin (t=2,901, p=0,004) ve doniisiimcii liderligin (t=-5,152, p=0,001) istatistiksel
olarak anlamli oldugu gozlemlenmistir. Standardize edilmis beta degerlerine gore

islemsel liderlik (beta=0,203), umut boyutu iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Dontigiimeti  liderligin  (beta=-0,456) ise umut boyutunu negatif yonde
etkiledigi elde edilen veriler sonucunda go6zlemlenmektedir. Ayrica karizmatik
liderligin (t=-1,617, p=0,108), umut boyutu tizerinde anlaml1 bir etkisinin bulunmadigi

gorilmektedir.
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4.6.2. Modern Liderlik Tarzlarimn Psikolojik Sermayenin Oz Yeterlilik
Boyutu Uzerindeki Etkisi

Modern liderlik tarzlarinin alt boyutlarinin, psikolojik sermayenin 6z yeterlilik

alt boyutu tizerindeki etkisini belirlemek adina yapilan analiz sonuglari, Cizelge 23'te

sunulmustur.

Cizelge 23. islemsel Liderlik, Doniisiimcii Liderlik ve Karizmatik Liderlik Psikolojik
Sermayenin Oz Yeterlilik Boyutu Uzerindeki Etkisi

R R? Diizenlenmis R? Tahmini p
Hatalarin
Standart
Sapmasi
0,380 0,144 0,126 0,81512 0,001
Anova
Sabit
Deger
5,46
Bagimsiz Bagimh | Stand. | Stand. t p Tolerance | VIF

Degisken | Degisken | Olmay. | Beta
Beta | Degeri

Islemsel Oz 0,201 0,160 | 1,999 | 0,048 0,966 1,035
Liderlik Yeterlilik

Dontisiimeti Boyutu -0,036 | -0,027 | -0,262 | 0,794 0,603 1,659
Liderlik

Karizmatik -0,396 | -0,311 | -3,045 | 0,003 0,596 1,679
Liderlik

Bagimli degisken (6z yeterlilik boyutu) ile bagimsiz degiskenler (islemsel
liderlik, doniisiimcii liderlik, karizmatik liderlik) arasindaki etkiyi belirlemek adina
olusturulmus olan modelin 0,05 seviyesinde anlamli oldugu belirlenmistir (p=0,001).
Aym zamanda korelasyon anlamliligmi belirten diizenlenmis R? degerinin 0,126
oldugu, bu dogrultuda liderlik tarzlarinin tamaminin 6z yeterlilik boyutunu %12,6°11k
bir oranla agikladigi goriilmektedir. Islemsel liderlik (t=1,999 p =0,048), 0,05
anlamlilik diizeyi ve karizmatik liderlik (t=-3,045, p =0,003), 0,01 diizeyinde
anlamlilik gostermektedir. Standardize edilmis beta degerlerine gore islemsel liderlik
(beta=0,160), 6z yeterlilik boyutu iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Karizmatik
liderlik (beta=-0,311) ise o6z yeterlilik boyutunu negatif yonde etkiledigi
gozlemlenmektedir. Ayrica doniisiimcii liderligin (t=-0,262, p=0,794), 6z yeterlilik

boyutu iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig1 goriilmektedir.
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4.6.3. Modern Liderlik Tarzlarimin Psikolojik Sermayenin Psikolojik
Dayamikhilik Boyutu Uzerindeki Etkisi

Modern liderlik tarzlar1 alt boyutlarinin psikolojik sermayenin psikolojik
dayaniklilik alt boyutu lizerinde etki gosterip gostermedigine dair analiz sonuglari

Cizelge 24’de sunulmustur.

Cizelge 24. Islemsel Liderlik, Déniisiimcii Liderlik ve Ka.l.rizmatik Liderlik Psikolojik
Sermayenin Psikolojik Dayamikliik Boyutu Uzerindeki Etkisi

R R? Diizenlenmis Tahmini p
R? Hatalarin
Standart
Sapmasi
0,509 0,259 0,243 0,50397 0,001
Anova
Sabit
Deger
5,96
Bagimsiz Bagimh Stand. | Stand. t p | Tolerance | VIF

Degisken Degisken | Olmay. | Beta
Beta | Degeri

Islemsel Psikolojik | 0,000 | 0,000 | 0,003 | 0,998 0,966 1,035
Liderlik | Dayaniklilik

Donusiimeti Boyutu -0,359 | -0,402 0,001 0,603 1,659

Liderlik 4,254

Karizmatik -0,128 | -0,151 - 0,114 0,596 1,679
Liderlik 1,588

Olusturulan modelin, bagimli degisken (psikolojik dayaniklilik boyutu) ile
bagimsiz degiskenler (islemsel liderlik, doniistimcii liderlik, karizmatik liderlik)
arasindaki etkiyi belirlemek adina yapilan analizde 0,05 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel agidan anlamlilik olustugu belirlenmistir (p=0,001). Korelasyon
anlamliligini belirten diizenlenmis R? degerinin 0,243 oldugu, buradan yola ¢ikarak
liderlik tarzlarinin tamammin psikolojik dayaniklilik boyutunu %24,3’lik bir oranla
acikladigr goriilmektedir. Dontisiimcii liderligin (t=-4,254, p =0,001), 0,01 diizeyinde
anlamhilik gosterdigi belirlenmistir. Standardize edilmis beta degerlerine gore
doniistimcii liderlik (beta=-0,402), psikolojik dayaniklilik boyutu {izerinde negatif bir
etkiye sahiptir. Islemsel liderligin (t=0,003, p=0,998) ve karizmatik liderligin (t=-
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1,588 p =0,114) psikolojik dayaniklilik boyutu fiizerinde anlamli bir etkisinin

bulunmadig goriilmektedir.

4.6.4. Modern Liderlik Tarzlarmm Psikolojik Sermayenin Iyimserlik

Boyutu Uzerindeki Etkisi

Modern liderlik tarzlart alt boyutlariin psikolojik sermayenin iyimserlik alt

boyutu tizerindeki etkisini inceleyen analiz sonuglar1 Cizelge 25’de sunulmustur.

Cizelge 25. islemsel Liderlik, Doniisiimcii Liderlik ve Karizmatik Liderlik Psikolojik
Sermayenin Iyimserlik Boyutu Uzerindeki Etkisi

R R? Diizeltilmis R? Tahmini p
Hatalarin
Standart
Sapmasi
0,476 0,227 0,210 0,59408 0,001
Anova
Sabit
Deger
5,19
Bagimsiz | Bagimh | Stand. | Stand. t p | Tolerance | VIF

Degisken | Degisken | Olmay. | Beta
Beta | Degeri

Islemsel | lyimserlik | -0,096 | -0,100 0,193 0,966 1,035

Liderlik Boyutu 1,308

Dontisiimeti 0,295 0,286 | 2,962 | 0,004 0,603 1,659
Liderlik

Karizmatik -0,591 | -0,605 - 0,001 0,596 1,679
Liderlik 6,233

Bagimli degisken (iyimserlik boyutu) ile bagimsiz degiskenler (islemsel
liderlik, dontisiimcii liderlik, karizmatik liderlik) arasindaki iliskiyi degerlendirmek
igin olusturulmus olan modelin, 0,05 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak
anlamlilik gosterdigi gozlemlenmistir (p=0,001). Korelasyon anlamliligin1 belirten
diizenlenmis R? degerinin 0,210 oldugu, bu dogrultuda liderlik tarzlarinin tamaminin
iyimserlik boyutunu %21’lik bir oranla acgikladigi goriilmektedir. Model
incelendiginde dontisiimcii liderligin (t=2,962 p =0,004), 0,05diizeyinde anlamlilik
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gosterdigi ve karizmatik liderligin (t=-6,233, p =0,001), 0,01 diizeyinde anlamlilik
gosterdigi goriilmektedir. Standardize edilmis beta degerlerine gore doniisiimcii
liderlik (beta=0,286) iyimserlik boyutu tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Karizmatik
liderlik ise (beta=-0,605) iyimserlik boyutu ilizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte igslemsel liderligin (t=-1,308 p =0,193), iyimserlik

boyutu iizerinde anlaml1 bir etkisi bulunmamaktadir.
Tespit edilen sonuglara gore olusturulmus olan;

“H2: Modern liderlik tarzlarinin, psikolojik sermayenin alt boyutlari tizerinde

istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.”

“H2a: Islemsel liderlik tarzinin, psikolojik sermayenin alt boyutlar1 iizerinde

istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.”

“H2b: Dontistimcli liderlik tarzinin, psikolojik sermayenin alt boyutlar

uzerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.”

“H2c: Karizmatik liderlik tarzinin, psikolojik sermayenin alt boyutlari iizerinde

istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.” hipotezleri kabul edilmistir.

Analizler sonucunda olusan sonu¢ modeli Cizelge 26’da verilmistir.
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Cizelge 26. Sonu¢c Modeli

Modern Liderlik Psikolojik Sermaye Alt Boyutlari
Tarzlan
Islemsel Liderlik
Umut

Umut = (beta=0,203) +
O. Yeterlilik = (beta=0,160) +

Iyimserlik

Doniisiimcii Liderlik

Umut = (beta=-0,456) - Oz Yeterlilik
Iyimserlik = (beta=0,286) +

P. Dayaniklilik = (beta=-0,402) -
Psikolojik Dayaniklilik

Karizmatik Liderlik

Iyimserlik = (beta=-0,605) -
Oz Yeterlilik = (beta=-0,311) -
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Calismanin bu kisminda, konaklama isletmelerindeki ¢alisanlarin modern

liderlik tarzlar ile psikolojik sermaye algilarina iliskin sonuglara yer verilmistir.

5.1. Sonuclar

Konaklama igletmeleri turizm sektorii icerisinde miihim bir yere sahiptir. Artan
rekabet ortami igerisinde konaklama isletmeleri varligini siirdiirebilmek adina 6nem
vermek zorunda olduklar1 en biiyiikk faktorlerden bir tanesi de hizmet kalitesidir.
Konaklama isletmelerinde hizmet kalitesinin arttirilmast ¢alisanlarin psikolojik
sermayesi ile dogrudan iliskilidir. Dolayisiyla konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin
performansini ve ic¢sel bir durum olan psikolojik sermayesini olumsuz etkilemekte
olan durumlar gidermesi gerekmektedir. Konaklama isletmelerinin amag¢ ve
hedeflerini gerceklestirmesi c¢alisanlarinin bu amag¢ ve hedefleri sahiplenmesi ile
miimkiindiir. Bu sebeple calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin arttirilmasi
gerekmektedir. Konaklama isletmelerinin amag¢ ve hedeflerini gerceklestirmesinde
mithim olan bir diger faktor, isletme igerisinde c¢alisanlarin psikolojik sermayeleri
tizerinde etkili olan yoneticilerdir. Calisanlardan dogru ve verimli bir performans
almak isteyen yoneticiler, belirli liderlik tarzlarini uygulayarak bunu gerceklestirmeye
calisir. Bu liderlik tarzlar ¢alisanlar {izerinde olumlu etkiler yaratabildigi gibi olumsuz
etkilere de yol agabilmektedir. Olumsuz bir etkiye sahip liderlik tarzlar1 ¢alisanlarin
performansinda diisiis yasanmasinda da etkili olabilir. Buradan yola ¢ikarak hangi
liderlik tarzlarinin olumlu veya olumsuz etki olusturdugunun tespit edilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda yapilan ¢aligmada elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak
katilimcilarin bireysel 6zellikleri ve yoneticilerin sergilemis olduklar1 modern liderlik
tarzlarinin hangilerinin psikolojik sermaye tiizerinde olumlu veya olumsuz etki

gosterdiginin tespit edilmesi i¢in yapilmis olan analiz sonuglar asagida verilmistir:
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. Cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin psikolojik sermayenin alt
boyutlarin1 kavrama seviyelerinde farklilasma gosterip gostermedigine dair yapilan
analizler sonucunda cinsiyet degiskeni dikkate alindiginda psikolojik dayaniklilik
boyutunda anlamli bir farklilasma oldugu ve erkeklerin, kadinlara gore psikolojik
dayaniklilik boyutlarinin daha yukari seviyede oldugu tespit edilmistir.

J Medeni hal degiskenine gore katilimcilarin psikolojik sermayenin alt
boyutlarin1 kavrama seviyelerinde farklilasma gosterip gostermedigine yonelik
yapilan analiz sonucunda medeni hal degiskenine gore umut, 6z yeterlilik ve psikolojik
dayaniklilik boyutlarinda anlamli bir farklilasma oldugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda bekar calisanlarin evli ¢alisanlara gére umut, 6z yeterlilik ve psikolojik
dayaniklilik boyutlarinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmektedir.

o Yas degiskeni dikkate alindiginda katilimeilarin algilama diizeylerinde
bir farklilik olup olmadigina dair yapilan analizde psikolojik sermayenin alt boyutlari
olan 6z yeterlilik, umut ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinin anlamli bir farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilmustir. fleri yas grubunun umut ve 6z yeterlilik boyutunu
algilama diizeyinin yiiksek oldugu ve aym1 zamanda da psikolojik dayaniklilik
boyutunun diisiik oldugu, geng¢ calisanlarin ise psikolojik dayaniklilik boyutlarinin
daha gii¢lii oldugunun sonucuna varilmistir.

o Mezuniyet durumu degiskenine gore katilimcilarin kavrama diizeyini
O0lcmek adma yapilmis olan analiz sonucunda umut, 6z yeterlilik ve psikolojik
dayaniklilik boyutlarin1 algilamada anlamli farkliliklar olustugu goriilmistiir. Bu
dogrultuda ilkdgretim-ortadgretim mezunu ¢alisanlarin umut boyutunun daha ytiksek
oldugu bununla birlikte lisans ve lisansiisti mezunu ¢alisanlarin 6z yeterlilik
boyutlarnin ~ ve  psikolojik  dayaniklilik  boyutlarinin  yiiksek  oldugu
gozlemlenmektedir.

. Calistigt departman degiskeni incelendiginde analiz sonucunda
psikolojik dayaniklilik boyutu lizerinde anlamli bir farklilik olustugu goériilmektedir.
Arastirmaya katilmig olan ¢alisanlardan sirasiyla muhasebe-teknik servis ve onbiiro
calisanlarinin psikolojik dayaniklilik boyutlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

o Katilimeilarin - sektorde oldugu siire degiskenine gore psikolojik
sermayenin hangi boyutu iizerinde farklilik olustugunu tespit etmek adina yapilmis
olan analizde iyimserlik boyutu, 6z yeterlilik boyutu ve psikolojik dayaniklilik boyutu

tizerinde anlamli farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. 3-5 yildir siirede sektorde
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hizmet veren ¢aliganlarin iyimserlik boyutlarinin yiliksek oldugu ayni zamanda 2 veya
daha az yildir veya 3-5 yildir turizm sektorii icerisinde hizmet veren calisanlarin 6z
yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinin daha yiiksek diizeyde oldugu
gorilmektedir.

. Isletmede c¢alismis oldugu siire degiskenine gore farkliliklar olup
olmadigini tespit etmeye yonelik yapilmis olan analiz sonucunda katilimcilarin umut,
0z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarini algilama diizeylerinde anlamli
farkliliklar olustugu belirlenmistir. 8 veya daha fazla yildir igletme igerisinde hizmet
veren calisanlarin umut ve 6z yeterlilik boyutlarinin daha yiiksek oldugu ve bununla
birlikte 1 yi1l ve daha az siiredir isletme igerisinde hizmet veren calisanlarin ise
psikolojik dayaniklilik seviyelerinin daha yukari derecede oldugu sonucuna
varilmigtir.

. Gelir degiskenine gore yapilmis olan analizlerde konaklama
isletmelerinde hizmet veren ¢alisanlarin umut ve psikolojik dayaniklilik boyutlarini
algilama diizeylerinde anlamli farkliliklar olustugu goriilmiistiir. 14500 TL ve iizeri
gelire sahip olan ¢alisanlarin umut ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

o Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin yoneticilerin sergilemis oldugu
modern liderlik tarzlarinin c¢alisanlarin psikolojik sermayesi iizerinde etkisinin
bulunup bulunmadigmi tespit etmek adina c¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.
Sonuglar incelendiginde modern liderlik tarzlarinin ¢alisanlarin psikolojik sermayesi
tizerinde onemli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Buradan yola ¢ikarak hangi
liderlik tarzlarinin bu etkiyi olusturdugu ve olusan bu etkinin hangi yonde oldugunun
tespit edilmesi gerekmektedir.

. Liderlik  tarzlarinin  psikolojik  sermaye iizerinde etkisinin
belirlenmesinin ardindan hangi liderlik tarzinin bu etkiyi olusturdugunu ayni zamanda
bu etkinin hangi dogrultuda var oldugunun tespit edilmesi elzemdir. Yapilan analiz
sonucunda, islemsel liderligin ve doniisiimcii liderligin calisanlarin psikolojik
sermayesinin umut boyutunu etkiledigi, karizmatik liderligin ise herhangi bir etkisinin
olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte islemsel liderlik tarzinin
calisanlardaki umut boyutunu pozitif yonde etkiledigi, doniistimcii liderlik tarzinin ise

umut boyutunu negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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. Analiz sonucunda elde edilen veriler 1518inda islemsel liderlik ve
karizmatik liderlik tarzlarinin psikolojik sermayenin 6z yeterlilik boyutu iizerinde
etkisinin oldugu belirlenmistir. Doniisiimeti liderlik tarzinin 6z yeterlilik boyutu
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte iglemsel
liderlik tarzinin 6z yeterlilik boyutunu pozitif yonde, karizmatik liderlik tarzinin ise 6z
yeterlilik boyutunu negatif yonde etkiledigi belirlenmistir.

o Islemsel, déniisiimcii ve karizmatik liderligin psikolojik sermayenin alt
boyutu psikolojik dayaniklilik tizerindeki etkisinin belirlenmesi i¢in yapilan analiz
sonuclarinda, islemsel ve karizmatik liderligin psikolojik dayaniklilik boyutu lizerinde
bir etkisinin olmadigi sonucuna varilmistir. Doniistimcti liderligin  psikolojik
dayaniklilik boyutu iizerinde bir etkisinin oldugu ve bu etkinin negatif yonde oldugu
belirlenmistir.

o Liderlik tarzlarmin iyimserlik boyutu iizerinde bir etkisinin olup
olmadig1 analiz edildiginde doniisiimcii ve karizmatik liderligin iyimserlik boyutu
tizerinde bir etkisinin oldugu, islemsel liderligin ise herhangi bir etkisinin olmadig1
belirlenmistir. Doniisiimcii liderligin iyimserlik {izerinde pozitif yonde bir etkisinin
oldugu tespit edilirken karizmatik liderligin negatif yonde bir etki sergiledigi sonucuna

varilmigtir.

5.2. Oneriler

Calismanin sonuglarina dayanarak, konaklama sektoriindeki personelin daha
etkili performans sergilemesini saglamak icin psikolojik sermayeyi artiran faktorlerin
belirlenmesi olduk¢a 6nemli ve kritik bir konudur. Buradan yola ¢ikarak calisma

sonucunda elde edilen verilere gore Oneriler olusturulmustur. Bunlar;

. Arastirma sonucunda erkek c¢alisanlarin kadin calisanlara gore
psikolojik sermayenin alt boyutu olan psikolojik dayaniklilik boyutunu daha c¢ok
algiladiklar1 tespit edilmistir. Psikolojik dayaniklilik bireylerin olumsuz durumlarin
istesinden gelebilme, hizlica toparlanma ve kosullara ayak uydurma yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda psikolojik dayanikliligi yiiksek olan bireylerin
olumsuz durumlar karsisinda vermis olduklar1 miicadele de yiiksektir. Buradan yola
cikarak konaklama isletmelerinde hizmet veren kadinlara kars1 sergilenecek liderlik

tarzlarimin daha pozitif ve egitici sekilde uygulanmasi ve is ortami icerisinde yapilan
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hatalarin diizeltilmesi ve tekrarlanmamasi adina kadin ¢alisanlara ekstra hizmet ici
egitimlerin verilmesi dnerilebilir. Boylelikle kadin ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik
diizeyleri arttirilabilir ve daha verimli performans alinmasina 6n ayak olunabilir.

J Yas degiskeni dikkate alinarak yapilmis olan analizler sonucunda ileri
yas grubundaki bireylerin umut ve 6z yeterlilik diizeylerinin yiiksek oldugu, geng yas
grubundaki bireylerin ise psikolojik dayaniklilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Umut boyutu genel anlamda degerlendirildiginde insanlarin amaglar
belirleyerek bu amaclar1 elde etmek adina bireylerin engelleri asabilecegine dair
inancin1 icerisine alan motivasyonel bir durumdur. Oz yeterlilik ise bireylerin
kendilerine verilmis olan bir gorevi yerine getirebilecegine dair kendisine duydugu
inang ve giiven olarak tanimlanabilmektedir. Buradan hareketle isletmede ¢alisan geng
bireylerin veya ise yeni alinacak geng bireylerin umut ve 6z yeterlilik boyutlarini
yiiksek tutmak adina amag ve hedefler belirlemelerine kariyer planlama programlari
ve buna benzer programlara dahil edilmeleri 6nerilebilir.

o Arastirmada elde edilen verilerin analizleri sonucunda bireylerin egitim
diizeyi diistiikce psikolojik sermayenin alt boyutlarini algilama diizeyleri de
diismektedir. Konaklama isletmelerinde is alanina gore calisan istihdam edilmesi ile
birlikte egitim seviyesi diisiik calisanlara egitim ve kariyer planlamalari gibi
programlar olusturulabilir. Ayni1 zamanda calisan alimi sirasinda, bireylerin egitim
durumu faktoriinii ele almalari ve olabildigince egitim durumu daha yiiksek
calisanlarin tercih edilmesi konaklama isletmelerinin avantajlarini arttiracaktir.

o Calisanlarin  hizmet verdikleri departmanlara gore psikolojik
sermayelerinin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Analizler sonucunda onbiiro ve
muhasebe departmaninda calisan bireylerin psikolojik dayaniklilik boyutunu algilama
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Konaklama isletmelerindeki kat
hizmetleri, yiyecek-igcecek ve teknik servis gibi departmanlar fiziksel giiciin biraz daha
yogun kullanildig1 departmanlardir. Esnek saatler igerisinde calisan bireyler fiziksel
giiclin de yogun kullanilmasi ile birlikte hata yapma payini ve dikkat daginikligi gibi
olaylar1 dogurabilmektedir. Bu sebeple ornek verilen departmanlar ile birlikte ihtiyag
halinde bagka departmanlarinda is saatleri gdzden gecirilebilir veya calisan sayisi
arttirilarak is yiikii azaltilabilir. Bu durum ¢alisanlarin hata yapma payini azaltacag: ve
bu tlir durumlarin daha az yasanmasi calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini

yiiksek tutacaktir.
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. Calisanlarin sektorde hizmet verdikleri siire incelendiginde 2 veya daha
az yildir siire ve 3-5 yildir sektor icerisinde hizmet veren calisanlarin psikolojik
sermayeyi algilama boyutlarmin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Konaklama
isletmelerinde isttihdam edilmek iizere alinacak ¢alisanlarin sektorde bulunduklari siire
dikkate alinarak 0-5 yil araliginda sektor tecriibesine sahip bireylerin tercih edilmesi
calisanlarin performans ve verimliliginden daha ¢ok fayda saglanmasina 6n ayak
olacaktir.

. Isletmede ¢alisilan siire degiskenine gore yapilan analizler sonucunda,
uzun siire boyunca isletme i¢inde hizmet veren ¢aliganlarin psikolojik sermayeyi
algilama diizeylerinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Bu durumda konaklama
isletmelerinin personel devir hizlarma dikkat etmesi ve calisan sirkiillasyonunu
dengede tutmasi Onerilebilir. Bunu saglamak adina ise iggérenlerin motivasyon ve
orgiit baglihginin yiiksek seviyede tutulmasi, calisanlarin kisisel gelisimlerinin
saglanmas1 adina olanaklar saglanmasi etkili bir yol olacaktir.

J Konaklama igletmelerinde gelir diizeyi yiiksek ¢alisanlarin psikolojik
sermaye seviyelerinin daha yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Turizm sektorii
rekabetci bir sektdr oldugu gibi emek yogun olan bir sektordiir. Ayn1 zamanda
personel devir hizinin yiiksek oldugu bu sektorde elinizde bulunan kalifiye is giictiniin
rakip isletmelere kolayca gecebildigi durumlarda yasanabilmektedir. Bu sebeple
calisanlarin sadece gelir durumunun yiikseltilmesi bir ¢6ziim olmayacaktir. Adil bir
gelir dagilimi gergeklestirilebilecegi gibi calisanlarin istek ve ihtiyaglarina gore
hareket etmek isletmeyi ¢ok daha avantajli bir duruma getirecektir.

o Modern liderlik tarzlarmin psikolojik sermaye tiizerindeki etlileri
tizerine yapilmis analiz sonuglari incelendiginde anlamli etkileri oldugu belirlenmistir.
Islemsel liderligin umut ve 6z yeterlilik boyutunu pozitif yonde etkiledigi, doniisiimcii
liderligin iyimserlik boyutunu pozitif yonde etkiledigi, karizmatik liderligin ise
iyimserlik ve 6z yeterlilik boyutlarin1 negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu
durumdan hareketle karizmatik liderlik tarzin1 benimsemis ydneticilerin ¢alisanlar
lizerinde bu liderlik tarzim c¢ok fazla kullanmamaya &zen gosterebilirler. Islemsel
liderlik ¢alisanlarin iiretkenliklerini arttirmak adina ¢alisanlarinin sosyal ihtiyaglarini
karsilayan ve uygun ddiillendirme yontemini izleyen bir liderlik tarzidir. Yoneticilerin
islemsel liderlik tarzini benimseyerek ¢alisanlarini uygun 6diillendirme yontemleri ile

motive etmeleri Onerilebilir. Ayn1 zamanda psikolojik sermaye kavraminin ig¢sel bir
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kavram oldugu, calisanlarin karakteristik 6zelliklerinin farklilig1 liderlik tarzlarina
verecekleri geri doniisiimii de etkileyebilecegi dikkate alinmalidir.

. Bu c¢alismanin evrenini Burhaniye ve c¢evre ilgelerde hizmet veren
konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Bolgede hizmet veren diger isletme
calisanlarina, bagka calismalarda yeni arastirmalar gergeklestirilebilir. Turizm sektorii

icin farkli bolgelerde veya farkli sektorler icin de uygulanabilir.
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EK 1.

Ek: Modern Liderlik Tarzlar1t Anket Formu

Sayin Katilimci,

Bu anket formu, konaklama isletmelerinde sergilenen modern liderlik tarzlarinin
calisan psikolojik sermayesine etkilerini belirlemeye yonelik gerceklestirilen bilimsel
bir arastirmaya veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Elde edilen veriler, bilimsel
amaci disinda kesinlikle kullanilmayacak olup isim belirtmenize gerek yoktur.

Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz. Saygilarimizla.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1. Cinsiyetiniz:

() Kadin () Erkek

2. Yasmz:

() 18-22 yas () 23-27 yas () 28-32 yas () 33-37 yas () 38-42 yas () 43 velveya
yukarisi yas

3. Medeni Haliniz:

() Bekar () Evli

4. Egitim Durumunuz:

() ko gretim - Ortadgretim (Lise) () Onlisans () Lisans ve Lisansiistii

5. Cahstigimiz Departman:

() Onbiiro () Yiyecek-Icecek () Kat Hizmetleri () insan Kaynaklari () Halkla Iliskiler
() Satig-Pazarlama () Teknik Servis ve Muhasebe

6. Sektorde Ne Kadar Siiredir Calisiyorsunuz?

() 2 ve/veya daha az y1l () 3-5 y1l () 6-8 y1l () 9-11 y1l () 12 ve/veya daha fazla y1l
7. Bu isletmede Ne Kadar Siiredir Calsiyorsunuz?

() 1 yil veya daha az () 2-4 y1l () 5-7 yil () 8 ve/veya daha fazla yil

8. Geliriniz:

() 11499 TLve/veya daha az () 11500-12499 TL () 12500- 13499 TL () 13500-14499
TL () 14500 ve/veya tizeri TL
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IFADELER

1. | Hangi islerin nasil yapilacagina yonetici olarak ben karar veririm
2. | Calisanlarimin 1s yapma seklini ben belirlerim
3. | Belirledigim performans standartlarin1 devam ettiririm
4. | Isletmede yapilacak isleri ben programlarim
5. | Calisanlar1 takdir ederek cesaretlendiririm
6. | Calisanlarda sayginlik olusturarak onlar1 etkilerim
7. | Calisanlar arasinda karsilikli gliven Iklimi olustururum
8. | Calisanlarimin kendilerini gelistirmelerini destekler ve tesvik ederim
9. | Calisanlarimi, problemlere farkli agilardan bakmalar1 i¢in tesvik ederim
10. | Calisanlarima acik bir vizyon sunabilecek hayal giiciine sahibim
11. | Degerlerim konusunda net bir tavir sergileyerek, sdyledigimi uygularim
12. | Bir yonetici olarak i¢inde bulundugum takim i¢in yiiksek derecede kisisel risk
alabilirim
13. | Kollektif bir gérev bilinci olusturmaya calisirim
14. | Orgiitsel amaglara ulasmak i¢in 6nemli derecede kisisel fedakarlklarda
bulunabilirim.
15. | Orgiitsel amaglara ulagmak igin yeni firsatlar olusturmaya caligirim
16. | Iginde bulundugum takimi heyecanlandiracak fikirler sunarim
17. | Statiiko ve mevcut durumu korumaktan ¢ok islerin yapilisinda farklt yollar ararim
18. | Orgiitsel amaglara ulagsmak i¢in alisilmisin disinda davranabilirim
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EK 2.
Ek: Psikolojik Sermaye Anket Formu

Liitfen asagidaki ifadelerde belirtilen niteliklerin sizde ne ol¢iide
bulundugunu isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
Katilmiyorum

Kismen
Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1. Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiirlimez.

2. Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi yerine
getiriyorum.

3. Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim.

4. Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime
giivenirim.

5. Daha onceleri zorluklar yasadigim igin, isimdeki zor zamanlarin
iistesinden gelebilirim.

6. Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in bir¢ok yol vardir.

7. Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.

8. Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikint1
yasiyorum.

9. Isimde benim i¢in belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini
isterim.

10. Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima yeterim.

11. Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, o sekilde gider.

12. Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan
kurtulmak i¢in bir¢ok yol diisiinebilirim.

13. Isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum.

14. Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini goriiriim.

15. Yonetimin katildig1 toplantilarda kendi ¢aligma alanimi agiklarken
kendime giivenirim.

16. Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya ¢alisirken kendime
giivenirim.

17. Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak goriiyorum.

18. Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir.

19. Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklastyorum.

20. Su anda is amaglarim siki bir sekilde takip ediyorum.

21. Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida
bulunmada kendime giivenirim.

22. Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim.

23. Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler vb.)
problemleri tartismak i¢in temas kurarken kendime giivenirim.

24. Mevcut is amaglarima ulagsmak i¢in bir¢cok yol diisiinebilirim.
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