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OZET

YAPI SEKTORUNDE ENTELEKTUEL SERMAYE,
INOVASYON PERFORMANSI, FIRMA PERFORMANSI
VE REKABET AVANTAJI ILISKISININ ARASTIRILMASI
DOKTORA TEZi
MERVE ERDIK
BALIKESIR UNIVERSITESI FEN BILIMLERI ENSTITUSU

MIMARLIK ANABILIiM DALI )
(TEZ DANISMANI: DOC.DR. YELiZ TULUBAS GOKUCQ)
BALIKESIR, MAYIS - 2024

Gilinlimiiz bilgi ve teknoloji ¢aginda, bilgiye duyulan ihtiyag¢ giderek artmakta, hizla degisen
teknolojik gelismelere firmalarin ayak uydurmasi zorlagmakta ve firmalarin geleneksel
finansal kaynaklar1 zamanla Onemini yitirmekte, inovasyon ve yaraticilik, entelektiiel
sermaye, soyut varliklar, bilgi yonetimi kavramlar1 6nem kazanmaktadir. Yap1 sektori
kendine 6zgii niteliklerinden dolay1 ekonomik gelismede stratejik bir role sahiptir. Yeni fikir,
yeni tasarim, malzeme, teknoloji ve yapim yontemleri gibi bir ¢ok bilgiyi barindiran yap1
olusum asamalarindan olusmaktadir. Yapim firmalarinin yeni teknoloji gelistirme ve etkin
kullanmak, uzun vadede rekabet avantaji yaratmak ve beklenen faydalar1 saglamak igin
entelektiiel sermayenin 6nemine odaklanmasi, inovasyonu benimsemesi gerekmektedir.

Bu ¢alisma Tiirk yapi sektoriinde entelektiiel sermaye, inovasyon performansi, firma
performans1 ve rekabet avantaji iliskisini arastirmak icin kuramsal bir model ortaya
koymaktadir. Calisma ayni zamanda entelektiiel sermayenin rekabet avantaji ve firma
performans: lizerindeki etkisinde inovasyon performasinin aracilik roliinii de
incelemektedir. Caligma i¢in gerekli olan bilgiler yapilan literatiir taramasi sonucu elde
edilen veriler dogrultusunda olusturulan anket ¢aligmasi yapilarak toplanmistir. Elde edilen
sonuglar; Tirk yap1 sektoriinde entelektiiel sermaye, inovasyon performansi, firma
performansi ve rekabet avantaji arasinda olumlu iliskiler oldugunu gostermektedir. Ayrica;
inovasyon performansinin entelektiiel sermayenin rekabet avantaji ve firma performansi
iliskisine pozitif yonlii ve disiik diizeyde aracilik ettigi, benzer sekilde rekabet avantajinin
da entelektiiel sermaye ile firma performansi iligkisine pozitif yonlii ve diisiik diizeyde
aracilik etkisi oldugu goriilmustiir.

ANAHTAR KELIMELER: Entelektiel sermaye, inovasyon performansi, firma
performansi, rekabet avantaji

Bilim Kod / Kodlar1 : 80116 Sayfa Sayis1 : 131



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
INTELLECTUAL CAPITAL, INNOVATION PERFORMANCE,
FIRM PERFORMANCE AND COMPETITIVE ADVANTAGE
IN THE CONSTRUCTION SECTOR
PH.D THESIS
MERVE ERDIK
BALIKESIR UNIVERSITY INSTITUTE OF SCIENCE

ARCHITECTURE
(SUPERVISOR: ASSOC. PROF. DR. YELIZ TULUBAS GOKUC )
BALIKESIR, MAY - 2024

In today's information and technology age, the need for information is increasing, it is
becoming more difficult for firms to keep pace with rapidly changing technological
developments, and traditional financial resources of firms are losing their importance over
time, and the concepts of innovation and creativity, intellectual capital, intangible assets, and
knowledge management are gaining importance. The construction sector has a strategic role
in economic development due to its unique characteristics. It consists of many phases of
construction, including new ideas, new designs, materials, technologies and construction
methods. Construction companies should focus on the importance of intellectual capital and
adopt innovation in order to develop new technology and use it effectively, create
competitive advantage in the long term and provide the expected benefits.

This study presents a theoretical model to investigate the relationship between intellectual
capital, innovation performance, firm performance and competitive advantage in the Turkish
construction sector. The study also examines the mediating role of innovation performance
in the effect of intellectual capital on competitive advantage and firm performance. The
information required for the study was collected through a questionnaire survey based on the
data obtained from the literature review. The results show that there are positive relationships
between intellectual capital, innovation performance, firm performance and competitive
advantage in the Turkish construction sector. In addition, innovation performance has a
positive and low level mediating effect on the relationship between intellectual capital and
competitive advantage and firm performance, similarly, competitive advantage has a
positive and low level mediating effect on the relationship between intellectual capital and
firm performance.

KEYWORDS: Intellectual capital, innovation performance, firm performance, competitive
advantage

Science Code / Codes : 80116 Page Number : 131
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1. GIRIS

Firmalarin uzun vadede gelisip biiyiimesinde etkili bir rolii olan maddi varliklarin girdisine
dayanan, inovasyon yonlendirilen bilgi ekonomisi donemi ile birlikte firmalar; uzun vade
hedefi olarak art1 deger saglamak, rekabet avantaji yaratmak ve siirdiirebilmek amaciyla
maddi olmayan varliklara daha fazla bagli kalma ihtiyact duymustur (Kamasak, 2015).
Organizasyonlar giderek daha karmasik bir yapiya sahip olmaktadir; uzmanlasma seviyeleri
yiikselmistir; kiiresellesmenin sonucu olarak farkli rekabet unsurlar1 olusmustur. Bu yeni ve
karmasik diizenle birlikte entelektiiel sermaye biiyiik bir 6nem kazanmistir (Ercan, 2007).
Entelektiiel sermayenin, firmanin degerleme sorunlarina bir ¢éziim sunmakla birlikte ayni
zamanda maddi olmayan varliklar1 yonetme ihtiyacina da cevap verebilmesi sebebiyle

maddi olmayan varliklarina dayali olan firmalarin sayisinda hizli bir artis olmaktadir

(Sullivan ve Sullivan, 2000).

Firmalarin bilgi yogun oldugu gbz 6niine alindiginda, inovasyon ve rekabet performanslari
biiyiik Olglide edindikleri bilgiye dayanmaktadir (Mehralian ve dig., 2024). Bir
organizasyonun entelektiiel sermayesi, organizasyonun gelecegini belirleyecek olan fikir
zenginligini ve yenilik yapma yetenegini temsil eder (Yitmen, 2011). Nasil farkli performans
gosterilecegine dair bilgi ve anlayis bir firmanin entelektiiel sermaye bilinyesinde tutulur.
Entelektiiel sermayede somutlagan bu tiir organizasyonel bilgi, ticari olarak soyut varliklara
doniistiiriilebilir ve "farkl1" eylem veya faaliyete izin veren yenilik oldugu i¢in inovasyonla
desteklenir. Inovasyon; organizasyonel basarmin, rekabet avantajinin, devamli olarak

biiyiiyiip gelismenin On sart1 olarak savunulmaktadir (Freeman ve Soete, 1997).

Yap1 sektortl, artan rekabet ortami ve gelisen teknoloji ile paralel yeni yontemler ve sistemler
bulma zorunlulugu gibi bir¢ok baskiyla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu nedenle firmalarin bu
baskiyla miicadele edebilmesi ve yeniligi ger¢geklestirerek hedefe ulasabilmesi; sahip olunan
bilgi ve entelektiiel sermaye ile birlikte miimkiin olacaktir (Gogan ve dig., 2016). Yapim
firmalari, entelektiiel sermayenin dl¢limiine ve yonetimine dnem vererek zorluklari ortadan
kaldirabilir (Kale ve Civici, 2003). Buradaki Oneri, inovasyonu birlikte iiretmek icin bu
aktorleri bir araya getiren en uygun dinamik yeteneklerin gelistirilmesinin, mimarlik ve
miithendislik tasarim firmalar1 igin sirdiiriilebilir rekabet avantajinin temel kaynag:
oldugudur. Firmalar, inovasyonu tesvik eden rutinler gelistirerek entelektiiel sermaye
stokunu iyilestirmek igin yonetim miidahaleleri baslatabilir. Inovasyon, organizasyonda yeni

bir sey yaratma siirecidir. Bu nedenle ¢esitliligi ve hesaplanmis risk alma yetenegini tesvik



eden organizasyonlar daha yenilik¢i olur. Egbu (2004), yapim firmalarinin entelektiiel

sermayeyi gelistirebilecek onlemlerin benimsenmesi gerektigini vurgulamistir.

Entelektiiel sermaye yonetimi ve yenilik¢i ozellikleriyle kiiresel pazarda one c¢ikan
firmalarin basarili oldugu goriilmektedir. Firmalarin entelektiiel sermaye ve inovasyonun
Oonemine yeterince odaklanmamasi firma perfromansini ve rekabet avantajini olumsuz yonde
etkiler. Bu tez galismasi, Tiirk yap1 sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin entelektiiel
sermayelerinin inovasyon performansiyla ilisskilerini arastirmaktadir. Bu c¢alismayi
entelektiic]l sermaye kavramini inceleyen bilimsel ¢alismalardan ayiran temel nedenler;
konunun Tiirk yap1 sektoriindeki firmalar baglaminda ele alinmig olmasi ve entelektiiel
sermayenin inovasyon performansi ya da firma performansiyla olan iliskisine yonelik
calismalar yapilmakla birlikte, firmalarin entelektiiel sermayelerinin inovasyonun araci rolii
ile rekabet avantaji ve firma performansina etkisini ortaya koymasi baglaminda ayr1 bir

Onem tagimasidir.

1.1 Problemin Tanim

Tiirk yap1 sektoriinde entelektiiel sermaye, inovasyon performansi, firma performansi ve
rekabet avantaji iliskisini arasgtirmayi amaclayan calismanin ilk asamasinda altyapisini
olusturan literatiir taramasi yapilmistir. Literatiire bakildiginda; bu kavramlar arasindaki
iliskiyi inceleyen bir¢ok disiplinde birkag ¢alisma olmakla birlikte [ Subramaniam ve Youndt
(2005), Akgiin ve digerleri (2010), Yitmen (2011), Atalay (2012), Santos-Rodrigues ve
digerleri (2013), Liu ve digerleri (2014), Han ve Li (2015), Chen ve digerleri (2015),
Buenechea-Elberdin ve digerleri (2017) Bontis ve digerleri (2019), Li ve digerleri (2019),
Duodu ve Rowlinson (2019), Duodu ve Rowlinson (2021), Sawlani ve digerleri (2022)],
yap1 sektoriindeki cogu ¢alismada entelektiiel sermaye ve inovasyon kavramlari ayr1 ayri ele

alinmis olup, bu iki kavram arasindaki iliski yansitilmamustir.

Yapilan literatlir taramasi goz Onilinde bulunduruldugunda bu calisma baglaminda ele
alinmis olan problem, Tirk yap:r sektoriindeki firmalarin yapi yoOnetiminin etkin,
stirdiiriilebilir, sonuca odakli ¢6ziim tiretebilmesi, rekabetci ve performansa dayali bir etki
saglayabilmesi i¢in entelektiicl sermayenin ve inovasyonun Onemine odaklanmasi, bu
sebeple entelektiiel sermaye ve inovasyon kaynaklarinin belirlenmesi, entelektiiel sermaye
ve inovasyon performansi iligkisinin ve bu iliskide inovasyonun araci roliiniin ortaya

konmasi gerekliligidir.



1.2 Calismanin Kapsam ve Amaci

Bu calisma kapsaminda, entelektiiel sermaye ve inovasyonun Tiirk yap1 sektoriindeki yeri,
Oonemi ve entelektiiel sermaye, inovasyon performansi, firma performansi ve rekabet avantaji
iliskisi incelenmistir. Bu baglamda tez ¢alismasinin amaglari;

» Entelektiiel sermaye ve inovasyon performansi arasindaki iliskiyi ortaya koymak,

» Yapim firmalarina hedeflenen inovasyon sonuglarina ulagsmak veya belirli inovasyon
yeteneklerini gelistirmek, kiiresel pazar ortaminda firma performansini arttirmak ve rekabet
avantaji yaratmak i¢in entelektiiel sermayenin etkili sekilde yonetilmesi, iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi i¢in bir ¢ergceve sunmak,

> Inovasyonun birlestirici rolii araciligiyla entelektiiel sermayenin rekabet avantaji ve
firma performansu tizerindeki ¢cok boyutlu ve kosullu kademeli etkisini arastirmak,

» Dolayisiyla bu c¢alisma ile entelektiiel sermayenin inovasyon performansini ve
asamali olarak rekabet avantajim1 ve firma performansini sekillendirecegi bir model

gelistirmek hedeflenmektedir.

1.3 Cahsmamin Organizasyonu

Yapi sektoriinde entelektiiel sermaye, inovasyon performansi, firma perofrmansi ve rekabet
avantaj1 iliskisini ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alisma, toplam olarak alt1 ana boliimden
olugsmaktadir. Birinci bolimde, akademik ¢alismanin gergeklestirilmesinin altinda yatan
faktorler, calismanin Onemi, kapsami ve amagclar1 yer almaktadir. ikinci béliimde,
arastirmanin temel kavramlar1 entelektiiel sermaye ve inovasyon kavramlar1 agiklanmastir.
Ucgiincii béliimde, entelektiiel sermaye, inovasyon performansi, firma performansi ve rekabet
avantajina iliskin yaklasimlar incelenmistir. Dordiincii bolimde, entelektiiel sermaye ve
inovasyon performansi literatiir caligmalari 15181nda yapi sektoriinii 6zelinde incelenmistir.
Besinci boliimde dnceki ¢aligsmalarin bulgulari 1s181inda, Tiirk yapi sektoriindeki firmalarin
entelektiiel sermayenin inovasyon performansini, inovasyon performansinin da firma
performansi ve rekabet avantaji iligkisi i¢in kuramsal bir model 6nerisi, arastirma yontemi,
arastirma bulgulari, bulgularin yorumlanmasi ve tartisma kismi bulunmaktadir. Son bolim
olan altinc1 boliimde ise, ¢alismaya ait elde edilen bulgular dogrultunda genel sonuglar ve

daha sonra yapilacak ¢alismalar i¢in oneriler sunulmustur.



2. TEMEL KAVRAMLAR
2.1 Entelektiiel Sermaye

Entelektiiel kelimesi kokenine bakildiginda iligkiler arasi bilgi anlamina gelen Latince
“Interlectio” sdzcligiine dayanmaktadir (Arikboga,2003). Capital kelime anlami ise birikim
ve toplami olarak ifade edilmektir. Entelektiiel sermaye ise, tiim iligkiler araciligiyla elde
edilen bilgi birikimidir.

Son on yildir yayginlig1 artan bir terim olan entelektiiel sermaye, ilk kez 1969 yilinda J.
Kenneth Galbraith tarafindan kullanilmistir. Firmalar i¢in yeni deger yaratma ve yeni
degerlerin rekabete yansitilmasi ile kaynaklarin etkili kullanimi1 ve var olan kaynaklarla daha
etkili sonuglarin nasil yaratilacagi sorusunun cevabi 1980’de Japonya’da arastirilmaya
baslanmistir (Ozer ve Ozer, 2014). Firmalar agisindan dneminin ortaya ¢ikmasi ise, Thomas
Stewart’in (1991) Brainpower adli makalesiyle olmustur. 1990'larin sonlarinda kitaplarda ve
dergilerde entelektiiel sermaye terimine yapilan atiflar yaygindir (Ornegin, Edvinsson ve
Malone, 1997; Roos ve Roos, 1997; Roos ve dig., 1997; Stewart, 1997; Sveiby, 1997;
Edvinsson ve dig., 2000; Pike ve Roos, 2000). 2000°1i yillardan itibaren kiiresel alanda
entelektiie]l sermayenin Onemi anlasilmaya baglanmis olup; Ol¢iilmesi, raporlanmasi ve
yonetilmesi igin arastirma ve g¢alismalar yapilmaya devam etmektedir (Petty ve Guthrie,

2000).

Entelektiiel sermaye karmasik bir kavramdir. Finansal performans ve siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 yaratmada etkili olmasma ragmen fikir birligine varilan bir tanimi1 yoktur. Bu
nedenle pek ¢ok farkli tanimlar ortaya konmustur. Tablo 2.1°de literatiirdeki baz1 yazarlar

ve yaptiklar tanimlar yer almaktadir.



Tablo 2.1:Entelektiiel sermaye tanimlar1 (Geng ve Yildiz, 2020).

Yil Arastirmaci Entelektiiel Sermaye Tanimlar:
1987 Itami Deger asla bigilemeyen, isletmenin itibari, kiiltiirii ve rekabet
giiciinde cok degerli olan, isletmenin kendine has teknolojisi
ve miisteri enformasyonudur (P.C.Goh, 2005, s. 386).

1994 Tobin Bir isletmenin piyasa degeri ile varliklarini yenilemesi ile
farkidir (Bontis N., 1998, s. 40).
1996 Brooking Isletmenin faaliyetlerini gerceklestirebilmesi icin

goriinmeyen varliklar toplamidir (Bhartesh ve
A K.Bandyopadhyay, 2005, s. 1366).
1997 Stewart Isletmelerin bilgiye olan baglilig: ve isletmenin sahip olmasi
gereken patentler, telif haklari, sahip olunan yetenekler ve
gecmis tecriibelerdir (Bas, Yangin ve Aygiin, 2014, s. 209).
1997 Roos ve ark. Bilanconun gériinmeyen siirecleri ve igletmelerin sahip
olduklari somut olmayan varliklardir (Roos, Roos, Edvinsson
ve C.Dragonetti, 1998, s. 15).

1998 Sullivan Insan sermayesi, entelektiiel varlik ve miilkiyettir
(Sullivan, 1998, s. 6).
2001 Sveiby Isletmenin gériinmeyen degerleridir
(Boliikbasi, 2014, s. 427).
2001 Edvinsson ve Isletmenin beseri, sistemsel ve pazar bilesenleridir
Malone (Yildiz, 2010, s. 30).
Bir isletmenin beseri ve yapisal olan sermayesinde somut
2005 OECD olmayan varliklarinin ortaya ¢ikardigi ekonomik faydadir

(Guthrie, 2001, s. 29).

Tiim bu kavramsal tanimlar ortak olarak sunu ifade eder; entelektiiel sermayenin goriinmez
bir yapist vardir; ikincisi ¢alisanlarin bilgi ve deneyimleriyle, miisteri iligkileriyle ve
organizasyonun kullandig: teknolojilerle yakindan iliskilidir; son olarak entelektiiel sermaye
firmanin gelecekteki basarisi i¢in daha fazla imkan saglar. Bu tanimlar entelektiiel sermayeyi
anlamak i¢in yararli bir yap1 tas1 saglar, ancak bu tanimlar entelektiie]l sermayenin
bilesenlerini tanimlamak, smiflandirmak ve 6lgmek i¢in gerekli 6zgiilliikkten yoksundur

(Kale ve Civici, 2003).

Entelektiiel sermayenin bilesenlerini tanimlamak, smiflandirmak ve 6lgmek icin cesitli
modeller ortaya konmustur. Entelektiiel sermaye yonetimi kavrami, 1990'larin sonlarinda
yonetimsel diisiinceye ve akademik arastirma calismalarina egemen olmustur. Sveiby
(1986), bir firmanin entelektiiel kaynaklarin1 yonetmek ve 6lgmek i¢in bir teoriyi yonetme
ve Onerme ihtiyacini fark eden ilk kisi olarak kabul edilir. Entelektiiel kaynaklarma dayali
olarak girisime deger bigme potansiyeli hakkinda zengin ve kiskirtict bir goriis sunmustur.
Firma kaynaklari, 6zellikle entelektiiel kaynaklar hakkindaki bu goriisler, literatiirde ortaya
konan sayisiz entelektiiel sermaye modelinin temel yap1 taglarini olusturur.

Firmalar icin deger ve zenginlik yaratan bilgi varliklari sahip olduklart entelektiiel

sermayedir (Stewart, 1997). Entelektiiel sermaye, firmalarin rekabet avantaji1 elde etmek igin



ithtiya¢ duydugu tecriibe ve inovasyon kaynagini saglayabilir. Bilgi ekonomisi ve toplumu
kavramlarinin 6n plana ¢ikmasi ile yeni bilgi elde etme, paylagsma ve kullanabilmenin 6nemi

giderek artmis, entelektiiel sermaye kavrami daha popiiler hale gelmistir.

2.1.1 Entelektiiel Sermaye Bilesenleri
Entelektiiel sermaye bilesenleri bir¢ok arastirmaci tarafindan gelistirilen ¢esitli modeller ile
siiflandirilmistir. Bu modellerden bazilari sunlardir;

e Skandia Modeli

e MCcElroy Modeli

e Sullivan Modeli

e Sveiby Modeli

e Bentis Modeli

e Edvinsson ve Malon Modeli
¢ Roos ve Meslektaslar1t Modeli
e Brooking Modeli

e Skandia Modeli: 1994 yilinda “Skandia AFS” isimli bir Isveg firmas1 y1llik finansal
raporuna entegre ederek entelektiiel sermayeye iliskin yayinlanan ilk raporunda entelektiiel

sermaye bilesenleri de siniflandirilmistir.
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Sekil 2.1:Skandia Modeli (Edvinsson, 1997).

Modelde goriildiigii lizere entelektiiel sermaye, insan sermayesi ve yapisal sermaye olarak

iki bilesene ayrilmaktadir. Miisteri sermayesi ve Orgiitsel sermaye yapisal sermayenin



igerisinde degerlendirilmektedir. Yenilik sermayesi ve siire¢ sermayesi ise orgiitsel sermaye

icerisinde farkli iki alt bilesen olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e McElroy Modeli: Bu model, sosyal sermayeyi yeni bir entelektiicl sermaye alt
bileseni olarak ele almasi sebebiyle Skandia modelinden ayrilmaktadir. Bazi aragtirmacilar,
sosyal sermayenin, iliski sermayesi (firma ile firma dis1) ve miisteri (firma ile miisteri)
sermayesini kapsadigini ifade ederken, bazilar1 ise sosyal sermayeyi iliski ve miisteri
sermayesinden farkli bir bilesen olarak ortaya koymaktadir. Bu model genel itibar ile

Skandia modeli’nin gelistirilmis hali olarak kabul edilebilir (McElroy, 2002).
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Sekil 2.2: McElroy Modeli (McElroy, 2002).

e Sullivan Modeli: Sullivan modelinde insanlarin sahip oldugu ve tamami
paylasilmamuis bilgilerden yaratilan deger, entelektiiel sermaye, agik ve paylasilmis bilgiden
dogan deger ise entelektiiel varlik olarak kabul edilmektedir. Entelektiiel miilkiyet ise kanun

ile korunan entelektiiel varliklardir.

e Sveiby Modeli: Entelektiiel sermaye bilesenlerini, i¢sel yapi, dissal yap1 ve caligan
yetenekleri olmak {izere ilige ayirmaktadir. Sveiby, entelektiiel sermaye unsurlarini, icsel
yap1, digsal yap1 ve ¢alisan yetenekleri olmak iizere {li¢lii bir ayirima tabi tutmustur. Burada
i¢sel yapi, orglit igerisindeki fiziksel olmayan varliklar olup; firma kiiltiiri, is siirecleri, bilgi
sistemleri ve calisma seklinden olusmaktadir. Digsal yapi ise firmanin c¢evresi, diger

firmalar, miisteriler ve tedarik kaynaklari ile olan iligkilerini kapsamaktadir. Calisan



yetenekleri ise c¢alisanlarin bilgi, beceri, yetenek, deneyim ve egitim diizeylerini

icermektedir (Sveiby, 1997).

e Bentis Modeli: Bentis Modeli, firmalarin kanun ile korunan, entelektiiel miilkiyet
seklinde tanimlanan, entelektiiel varliklari ile sermayesini 6lgmektedir. Model, firma i¢in
entelektiiel miilkiyet olusturmak amaciyla Ar-Ge ¢aligmalarini gosteren teknoloji faktoriint

tanimlamaktadir (Bontis, 2001).

Modelde entelektiiel sermayenin ana konusu yaraticilik ve inovatif bakistir. Bununla birlikte
yapisal sermaye ise kurumsal yapi ve olusumlarida bilinyesinde barindirir. Entelektiiel
sermaye; misteri sermayesi, yapisal sermaye, entelektiiel sermaye olarak ii¢ kisimda
incelenmektedir. Bentis modelinde, entelektiiel sermayenin ciddi bir boliimiinii insan
zihnindeki ortiikk ve kapali bilginin olusturdugu ifade edilmektedir. Bu bilgiler deneme

yanilma ile olusmus kabiliyetlerden yaratilir (Bollen, 2005).

e Edvinsson ve Malone Modeli: Edvinsson ve Malone gibi bilim insanlari, geleneksel
finansal kaynaklarin firmalarin ihtiyaglarint cevap verebilmek icin yetersiz kaldigini
belirtmektedir. Firmalarin rakiplerinin 6niine gegerek piyasada séz sahibi olmalar1 i¢in 6n
kosul entelektiiel zeka ile hazirlanmis, inovatif iiriin ve hizmetlerdir. Istenilen hedefe
ulagabilmek i¢in, firma i¢inde insan kaynaklar1 birimlerinin yeterli donanima sahip olmalari

gerekmektedir.
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Sekil 2.3: Edvinsson ve Malone Modeli (Edvinsson ve Malone 1997).



¢ Roos ve Meslektaslar1 Modeli: Entelektiiel sermayenin, insan, orgiitsel ve iliskisel
karsilikli etkilesimi sonucunda ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Modele gore entelektiiel
sermaye bilesenleri (Roos ve dig., 2001);
- Insan Sermayesi (Liderlik, problem ¢dzme yetenegi, islevsel beceriler, bilgi ve
tecriibe)
- Orgiitsel Sermaye (Sistem ve siirecler, ydnetim ve personel sozlesmeleri,
isbirlikleri, markalar, patentler, telif haklari, orgilitsel yapi, firma kiiltiirii)

- Tliskisel Sermayedir (Sebekeler, paydaslarla iliskiler, firma itibari).

e Brooking Modeli: Entelektiiel varliklar siniflandirmasini esas alarak entelektiiel
sermaye bilesenlerini siniflandirmistir. Brooking entelektiiel sermaye ve bilesenlerini bir

firma icin piyasa degerinin belirleyicisi olarak ifade etmistir (Brooking, 1997):

Entelektlel Sermaye

L

1

Fikri Milkiyet Varliklari Altyapi Varliklar || Insan Varliklan Piyasa Varhklan

Sekil 2.4: Brooking Entelektiiel Sermaye Modeli (Brooking, 1997).

Entelektiiel sermaye bilesenleri i¢in farkli yazarlar tarafindan gesitli siniflandirmalar Tablo

2.2 ‘de ifade edilmistir.



Tablo 2.2:Entelektiiel sermaye bilesenlerinin siniflandirilmasi (Bas ve dig., 2014).

Yazar Ulke Smiflama
Edvinsson &Malone (1997) Isveg Yapisal Sermaye

Insan Sermayesi
Insan Sermayesi
Bontis (1998) Kanada ?’fustcrl Sermaye
apisal Sermayesi
Insan Sermayesi

Stewart (1997) Amerika YM Dbty Sermaye'
apisal Sermayesi
Saint-Onge (1996) Canadian Imperial Insan Sermayesi
Bank of Commerce Iligkisel Sermaye
(Kanada) Yapisal Sermaye
Sveiby (1997) Intangible Assets Calisanlarm Yetkinlikleri
Monitor Digsal Yap1
(Avustralya) Icsel Yapi
Van Buren (1999) American Society Insan Sermayesi
for Training and Siire¢ Sermayesi
Development Miister: Sermayesi
(Amerika) Yenilik Sermayesi
Roos vd. (1998) Ingiltere U, S couy ol

Iligkisel Sermaye
Yapisal Sermaye

O’Donnell ve O’Regan irland Calisanlar
(2000) rlanda Digsal Yapi
Igsel Yapi

Son yillarda ¢ogu arastirmaci tarafindan entelektiiel sermaye i¢in ii¢ alt bilesen ortak olarak
kabul gériilmiistiir. Bu alt bilesenler; insan sermayesi, yapisal (Orgiitsel) sermaye Iliskisel
(Miisteri) sermayesidir. Entelektiiel sermayenin merkezinde bu ii¢ bilesenin etkilesimi ile

ortaya ¢ikan “’deger’’ yer alir. Sekil 2.5 bu etkilesimi gostermektedir (Yorulmaz, 2018).

BILGI AKISI

Sekil 2.5:Entelektiiel sermaye bilesenlerinin karsilikli etkilesimi (Yorulmaz, 2018).
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2.1.1.1 insan (Beseri) Sermayesi

Insan sermayesi, entelektiiel sermaye siirecinin temel bileseni olarak diger iki bileseni igin
itici giic gorevi gormektedir (Li ve Chang, 2010). Insan sermayesi, firmanin varligmi
siirdiirebilmesi icin biiylik bir 6neme sahiptir. Firma c¢alisanlarinin sahip oldugu bilgi,
yaraticilik, yetenek ve deneyimlerin tiimiidiir (Olger ve Sanal, 2007). Insan sermayesi
calisanlarin bireysel bilgi birikimleri olarak tanimlamaktadir. Calisanlarin yetenekleri,
tecriibeleri, bilgi iiretebilme kabiliyetleri, zihinsel ceviklilik yeterlilikleri dogrultusunda
entelektiiel sermaye yaratmaya katkida bulunacaklarini belirtmistir. Entelektiiel ¢eviklik,
kisinin uygulamalar1 degistirmesine ve sorunlara yenilik¢i ¢oziimler diistinmesine olanak

saglar.

Insan sermayesi diger bilesenler arasinda 6l¢iimii en karmasik olan bilesendir. Ciinkii yap1
tas1 insandir. Bu durum birtakim problemleri de beraberinde getirmektedir. Insan satin
alinamaz sadece kiralanabilir. Bu durumda insan sermayesinden asgari diizeyde potansiyel
fayda saglayabilmek amaciyla insanin bilgi, yaraticilik, beceri ve deneyimlerinin ortaya
cikarilmas1 gerekir. Insan sermayesi bileseni 6l¢iilmesi ve hesaplanmasi agisindan en
karmasik olan bilesendir Celik ve Per¢in (2000)’e gore baslica insan sermayesi 6geleri Sekil

2.6’da verilmistir.

Teknolojik bilgi

Mesleki yeterlilik

Meslekle ilgili takdir edilen degerler
Psikolojik olarak takdir edilen degerler
Egitim

Insan e {52 yOnElik Gzellikler
Sermayesi |[r——lsle iliskili bilgi

Is degerlendirmesi

e 51 1liskili rekabet

Girisimeilik giicii

Yenilikeilik

—S{iTe¢ Oncesi Ve sonrasi kavrama yetenegi
Degigebilirlik

Sekil 2.6:Insan sermaye 6geleri (Celik ve Percin 2000).
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2.1.1.2 Yapisal (Orgiitsel) Sermaye

Yapisal sermaye, calisanlarin firmadan ayrildiginda yaninda goétiiremedigi firmaya ait olan
sermaye tiiriidiir. Insan sermayesi ¢ogunlukla calisanlardan kalan bilgidir bu nedenle ¢alisan
sermayesi olarak ifade edilir. Yapisal sermaye ise bilgi firmada kaldigindan giincellenebilir
ve paylasilabilmektedir.

Chen ve digerleri (2006) insan sermayesini destekleyen bir alt yap1 olarak yapisal sermayeyi
ileri siirmektedir. Demirel ve Demir (2011)'e gore yapisal sermayesi entelektiiel miilkiyetler
ve altyap1 sermayesi olarak ikiye gruba ayrilmaktadir. Celik ve Pergin (2000)’e gore baslica

yapisal sermaye 0geleri Sekil 2.7°de verilmistir.

Yapisal
Sermaye
Entelektiiel Miilkiyetler Altyapr Sermayesi
Patentler Orgiitsel kiiltiir
Firmanin sahip oldugu dizayn haklar: Firmanin sahip oldugu bilgi sistemi
Firmanin ticari sirlari Firmanin ag sistemi
Firmanin yaratti1 ticari markalar1 Satig araclari o
Telif haklar: Firmamn finansal iligkileri

Yonetim stirecleri

Firmamn uyguladig: stratejiler
Kullanilan yéntemler

Bilgi tiretme ve igleme alt yapis1
Yonetim felsefesi

Uzmanlik aglart ve takimlar:

Hizmet ya da servis noktalar
Firmanin ticari sayginligi

Sekil 2.7: Yapisal sermaye 6geleri (Celik ve Per¢in 2000).

2.1.1.3 Tliskisel (Miisteri) Sermayesi

Iligki sermayesi firma ile firmanin dis g¢evresindeki kisi ve kurumlarla olan agm
kapsamaktadir. Firma faaliyetlere yon veren 6nemli bir faktor olan miisteri potansiyelleri
kiiresellesmenin etkisiye her gecen giderek artmaktadir. Bu nedenle firmalar nitelikli iirlin
ve hizmet sunarak hem var olan miisterinin memnuniyeti saglayarak firma bagliligim
saglamali, hem de yeni miisteri kazanabilmek i¢in c¢ana harcamalidir. Yeni miisteri
kazanmanm, mevcut bulunan miisterinin bagliligini  saglamaktan daha maliyetli
oldugu bilindiginden miisteri tatmin diizeyinin arttirilmasit ve misteri bagliliginin

yaratilmasi gerekir (Arikboga 2003).
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Firmalar misterilerle, kurumsal ortaklariyla, vb. olan iligkilerini karsilikli ¢ikarlar
koruyarak giiven ortaminda yiiriitebilmek bilgisi firmanin iligkisel sermayesi olarak ifade
edilebilir. Firmalarin kendilerine ve ¢alisanlarina yaptiklart gibi, miisterilerine de yatirim
yapmalar1 gerekmektedir. Miisteriler de calisanlar gibi her an firmadan ayrilabilir. Bu
nedenle, entelektiiel sermaye yonetiminde insan sermayesi ve iligskisel sermayenin, firmanin
kalic1 olarak sahip oldugu yapisal sermayeye donistiiriilmesi 6nemlidir (Edvinsson ve

Malone 1997). Yorulmaz (2018)’a gore baslica iliskisel sermaye ogeleri Sekil 2.8’de

verilmigtir.
Markalar
Miisteriler
Miisteri sadakati
ili§kise| Firma adlan
Sermaye Birikmis siparisler

Dagitim kanallar1
Isbirlikleri
Lisans anlagmalar:

Faydali1 sozlesmeler

Sekil 2.8:1liskisel sermaye &geleri (Yorulmaz (2018).

Entelektiiel sermaye yonetimi her firmanin kendi 6zelliklerine gore degisebilmekle beraber,
yapisal sermaye temelini insan sermayesinin olusturdugu ve iligski sermayesi yaratmak i¢in

bu iki bilesenin karsilikli etkilesimde oldugu kabul edilmektedir.

Sekil 2.9°da ki tanimlar su sekilde agiklanmaktadir;

e Ticari islemler, lirtin veya hizmetin satigni ifade eder.

e  Uriin ¢dziimleri, miisterinin belirlenmis bir ihtiyacim karsilamak i¢in gerekli iiriin ya
da hizmetin se¢ilmesi, sunulmasidir.

e s ¢oziimleri, miisteri i¢in deger yaratic1 fonksiyonelligin gerektirdigi hizmet cesitleri
ve kazanimlarin sekillendirilip siralanmasidir.

Partnerlik, miisteri ile karsilikli anlayis ve giiven olmadan is firsatlarinda birlikte ¢calismaktir

(Stewart,1997)
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Yapisal Sermaye ‘

Midsteri Sermayesi

Partnerlik /

is Cozumleri /

Ticari islemler |

. insan Sermayesi ‘

Sekil 2.9: Iliskisel (Miisteri) sermayesinin olusum asamalar1 (Arikboga, 2003).

2.1.2 Entelektiiel Sermayenin Ol¢iimiinde Kullanilan Yéntemler

Firmalarin degerlerini yalnizca finansal varliklar1 belirlemez, bu degerlerin gergekgi olarak
ortaya konulabilmesi i¢in firmanin sahip oldugu maddi olmayan soyut varliklarin da dikkate
aliarak raporlanmasi gerekmektedir. Ancak firmanin sahip oldugu maddi olmayan soyut
varliklart raporlama islemi kolay bir is degildir. Bir seyi yonetebilir olmasi i¢in dncelikli

olarak etkin bir sekilde 6lgiilebilecek sistemlerin kurulmasi gerekir (Arikboga, 2003).

Geleneksel finansal raporlama sistemleri firmalarin biiyliyiip gelismesinde 6nemli katkilar
saglamasina ragmen giiniimiiz bilgi ekonomisinde, finansal raporlar tek basina yeterli
olmamaktadir. Firma yoneticileri soyut wvarliklar1 iyi bir sekilde ortaya c¢ikarip
yonetemediginde biiyiik olanaklari da kagirmaktadir. Bu nedenle entelektiiel sermayeyi
6lgmek ve siirekli gelistirmek, firma degerini artirmak isteyen yoneticiler i¢in dnemli bir 6n
kosul olmaktadir (Argiiden, 2015). Entelektiiel sermaye Olgiimiinde amag firma tarafindan
etkili bir sekilde kullanilip kullanilmadigini ve ne kadar deger iiretebildigini belirlemektir.
Literatiir incelendiginde entelektiiel sermayeyi firma bazinda ve bilesenleri bazinda olmak

tizere iki farkli bakis agisiyla 6lgen yontemler vardir.

Firma Bazinda kullanilan 6l¢im yontemi, genellikle herkesin erisebildigi, ger¢ek alanda
uygulamasi1 ve ne kadar anlamli sonug¢ verdigini anlamasi zor firmanin toplam degeri
tizerinden yapilan finansal bir Ol¢iim metodudur (Starovic ve Marr, 2005).Ydntemler
sunlardir: Tobin“in Q Orani, Hesaplanmig Maddi Olmayan Deger Y 6ntemi, Piyasa Degeri -

Defter Degeri Y Ontemi.
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Bilesen bazinda kullanilan 6l¢iim yontemi ile her bilesen ayri olacak sekilde, ayri 6l¢eklerle
Olciilebilir ve daha sonra bu degerler toplanarak firmanin degeri belirlenebilmektedir.
Entelektiiel sermayeyi bilesen bazinda 6lgmede kullanilan yontemler; Teknoloji Brokeri,
maddi olmayan varliklar gostergesi, Skandia kilavuzu, katma deger entelektiiel katsayisi ve

dengeli plan kartidir.

2.1.3 Entelektiiel Sermaye Yonetimi

Aragtirmacilar entelektiiel sermayenin 6lgiilmesi ve yonetilmesi gerektigini savunmaktadir.
Ancak arastirma alanlarindaki farklilik sebebiyle firmanin yararlar arastirmacilara gore
farklilik gostermektedir. Bu konuda literatiir de farkli fikirler bulunmaktadir. Firmalar ile
tilkeler iizerinde yapilan arastirma sonucglarinda pek cok duruma (faaliyet alani, personel

niteligi, cografi konum, ekonomik sartlar) bagl olarak farkliliklar bulunmaktadir.

Firma performansinin belirlenmek, kiyaslanmasina olanak saglamak, entelektiiel sermaye
bisenlerini 0lgebilmek, entelektiiel sermayenin gelismesini ve firma i¢in rekabet avantaji
olusturacak yapinin kurulmasi ve igletilmesini saglamak ancak etkili bir entelektiiel sermaye
yonetimi ile miimkiin olacaktir. Tiirkiye’de ekonomik sartlarin ¢ok hizli degismesinden
kaynaklanan bir sorun yonetcilerin uzun vadeli plan yapmaktan ¢ekinmeleridir. Bu sebeple
entelektiiel sermaye yoneticiler tarafindan c¢ok fazla anlagilmamakta ve gereken Onem

verilmemektedir (Argiiden, 2015).

Entelektiiel sermaye yonetiminde amagc; firmanin bilgi kaynaklarini firma i¢in deger yaratan,

ve deger elde eden faaliyetlere doniistiiriilmesidir.

Entelektiiel Sermaye

Deger Yaratma Deger Elde Etme
Insan Entelektiiel
Sermayesi Varhklar

Entelckticl
Miilkivet

Sekil 2.10: Entelektiiel sermayenin bilesenleri ve bu bilesenlerin deger olusturma ve elde
etme faaliyetlerindeki yeri (Sullivan, 2000).
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Sekil 2.11°de belirtildigi lizere, deger yaratma potansiyeli insan sermayesinde diger bir
deyisle calisanlarin beceri ve bilgilerinde saklidir. Bu bilgi yenilik yapmak veya mevcut
yenilikleri gelistirmek i¢in insan sermayesi biinyesinde calisanlarin yarattigi bilgidir (IC
Conference, 1999; Sullivan, 2000). Ote yandan yaratilan bu degerlerin elde edilmesi
asamasinda, olusturulan bilginin yapisal sermaye veya miisteri sermayesi bazinda sene sonu

bilangolarina etki edecek bigimde bilgi varliklarina doniistiiriilmesi ve ticarilestirilmesi s6z

konusudur.
Entelektliel Sermaye Yénatimi Faaliyetieri
Deder Yaratma Faaliystleri Deger Elde Etme Faaliyetleri
Beceri
Kazandinimasi ntelekilie
— Varliklarin ve -
Sz;ilh?]i%li > Milkiyetierin Degerlendirme  [= De%;;g =
Uretilmesi/

Yenilik Ortaminin
Sagdlanmas

Korunmasi

Diizenleme ve
sistematize etme

Sekil 2.11: Deger yaratma ve deger elde etme faaliyetleri arasindaki iligki
(IC Confer., 1999).

2.2 Inovasyon

Inovasyon bilim ve teknoloji diinyasinin son yillarda siklikla kullandigi en giincel
kelimelerden biridir. Literatiirde ise inovasyonla bircok tanimlamalar yapilmaktadir.
Tiirkge’de kelime anlami “yenilik” olan kavram kavram firmalardaki yeni, yaratici fikir ve
uygulamalarin dinamik bir siire¢ sonunda yeni hizmet ve iiriin olarak ortaya konulmasidir.
Inovasyon disiplinler aras1 bir yaklagim gerektirmektedir yalnizca tasarim yonii degil, bilim,

teknoloji ve sanat yonii de dikkate alinmalidir.

Entelektiiel sermaye, inovasyonun temelini gelistirir ve firma i¢in deger yaratmaya katki
saglar. Inovasyonu yoneterek basariya ulabilmek igin firmanin bilgiyi en iyi sekilde
kullanabilecek yetenekte olmasi gerekir. Giiniimiiz inovasyon ekonomisinde, sadece
geleneksel finansal kaynaklardan degil, ayn1 zamanda bilgi ve entelektiiel varliklar
tarafindan saglanmaktadir. Sekil 2.12°de inovasyon ekonomisi ile endiistri ekonomisi

arasindaki karsilastirma belirtilmistir.
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Endistri Ekonomisi

Dikey entegrasyonlar ile malivet azaltma

Miisterivi verinde zivaret, [
standart firfinler sunma

AV

v Ureticiler arasmdaki avnm nettir

Pazar yapisi hizh dedisimlen zorastnr

Segenekler dnceden belirlenen kanallara pére sumrldiy

I stiregleri entegre deger networkil iizerine kunuludus

Fiziksel kaynaklar ve azalan gelirler

| Azalan Malivetler
I Igenk Rolil
Simirlann Aralmas
| 4
I
Artan Rekabet >
I 1
Grile Diegisimi
| V
| Yeni Is Modelleri
Artan Gelirler
| V

novasyon Ekonomisi

s kaynak kullanim voluyla esneklik

Misterive dzel segenekler, online erisim

Ureticiler arasmdaki aynm yoktur

Pz yapuss buel degisimdeni kolaylastun

Cok farkh kanaldan cok fazla segenek vardir

I siirecleri farklilasma ve katma deger tizerine kuruludur,

Soyut kaynaklar ve artan gelirler

Sekil 2.12:Endiistri ve inovasyon ekonomisi Karsilastirmasi(Davenport ve dig., 2006).

Kiiresel pazarda yeni firsatlar beraberinde sorunlari da getirmis, uluslararasi rekabet

edebilirlikte inovasyon ve Ar-Ge de onemlerini iyice arttirmiglardir. OECD (Ekonomik

isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) arastirmalarina gore; gelismis ekonomilerin son otuz yillarda

geligsip daha da biiyiimesinin ve bu kategori i¢inde yer almasinin ana aktorii Ar-Ge ve

inovasyondur. 2014-2015 yillar1 arasindaki AB’ye iiye ve aday iilkelerden bazilari igin

Tiirkiye’nin Kiiresel Rekabet Endeksi 6l¢timiiyle ilgili olarak Tablo 2.3’de inovasyon

siralamast gosterilmistir. 2014-2015 yillar1 itibariyle inovasyonda onde olan {ilkeler;

Finlandiya, Almanya, Hollanda, Isveg, Birlesik Krallik ve Danimarka iken, Tiirkiye’nin

inovasyonda 56. sirada yer almistir.

Tablo 2.3: 2014-2015 yillar1 arasinda inovasyon konusunda AB iilkeleri ve aday tilkeleri
ile Tiirkiye tizerindeki kiiresel rekabet endeksi 6lgtimii (URL-1).

Ulke Swa ED Ulke Swa ED
Almanya 6 547 Italya 35 3,73
Avusturya 18 4,82 Kibris 36 3,72
Belcika 13 4,89 Letonya 70 327
Birlesik Krallik 12 4,96 Litvanya 44 3,62
Bulgaristan 105 294 Liiksemburg 16 4,85
Cek Cumbhuriyeti 39 3,67 Malta 45 3,60
Danimarka 11 5,06 Polonya 72 3,26
Estonya 30 3.95 Portekiz 28 4,08
Finlandiya 1 5,78 Romanya 66 3,28
Fransa 19 4,74 Sirbistan 108 2,89
Hollanda 8 5,25 Slovakya 78 3,18
Hirvatistan 93 3,10 Slovenya 42 3,64
Irlanda 20 4,68 Yunanistan 79 3,18
Ispanya 37 3,69 Makedonya 68 3,28
Isveg 7 5,37 Tiirkiye 56 3,42
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Tiirkiye’de firmalarin inovasyon c¢alismalarindaki basariy1 degerlendirebilmek amaciyla
Avrupa Birligi hibe programi basvurulari niifus ve ekonomik gelisme de dikkate alinarak
incelendiginde diger iilkelere gore cok geride oldugu gorlilmiistiir. Tiirkiye’den yapilan
bagvurulara bakildiginda olumlu sonug¢ alma orani diisiiktiir. Genel kabul ortalamas1 %8.5
iken Tiirkiye’den katilan projelerin kabul oran1 %1’in altindadir (Bolat, 2015). Tiirkiye’de
faaliyet gosteren firmalar, inovasyona odaklanarak ve bilgiye yatirim yaparak diinya

ekonomileriyle aralarindaki mesafeyi kapatabilir ve devamliliklarini siirdiirebilir.

Gelismis tilkelerde sanayiye ve temel bilimlere verilen destekler sayesinde rekabet giicii ve
yenilik¢ilik uygulamalart dengeli bir bigimde artmasina ragmen, iilkemizde ise inovasyon
konularinda ayn1 basarmin yakalanmadig1 goriilmektedir. Ulkemizin rekabetgi bir ekonomi
ve yenilik¢i bir endiistriye sahip olabilmesi i¢in yapilan yatirimlar i¢cinde en ¢ok ingaat gibi
ekonominin lokomotifi olarak nitelendirilen temel endiistrilere 6nem vermesi
gerekmektedir. Bu duruma ekonomiyi destekleyecek nitelikte politikalar gelistirilerek katki
saglanmalidir. Hiikiimetlerin, ingaat endiistrisinin iilke ekonomisine katkisini gozoniine
alarak Ar-Ge ve inovasyonu destekleyen ekonomik politikalar olusturmak igin gerekli yasal

degisiklikleri ve tesvikleri de kendi politikalarina eklemeleri gerekmektedir (Firat 2016).

2.2.1 Inovasyon Tiirleri ve Siirecleri

Inovasyon siireci igerisinde birbirinden kopuk olmayan ve her asamada etkilesim halinde
olan inovasyon gelistirme faaliyetlerini barindirir. inovasyon, mevcut bir iiriin veya {iretim
siirecinin gelistirilmesi oldugu gibi, yeni bir organizasyon ve bu {iriin, hizmetlerin
pazarlanmasmin da gelisimidir. Inovayon siirecleri sektdrden sektdre gore degismesi

sebebiyle, tiirlerinin tek basina degerlendirilmemesi gerekir.

Inovasyon tiirleri ¢esitli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde siniflandirilmistir. Genel

olarak inovasyon tiirleri asagidaki Tablo 2.4’de ifade edilmistir:
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Tablo 2.4:inovasyon tiirleri ve tanimlari(Adigiizel, 2012).

Inovasyon Tiirleri Kisa Tanim

Yeni bir iirtiniin ¢ikarilmasi veya mevcut bir
tirtiniin ¢ok biiyiik 6l¢tide degistirilmesidir.

Uriin Inovasyonu

Isletmenin birim maliyetini azaltacak

Stirec Inovasyonu sekilde iiretim ve teslimat siireclerinde
Alanina Gore yapilan inovasyondur.
Inovasyon
Yonetim maliyetlerini azaltma amaciyla
Organizasyonel isletmenin calisma sekillerindeki
Inovasyon inovasyondur.
Isletmenin tirettigi {iriinlerinin pazarlama
Pazarlama Inovasyonu  karmasinda yapilan inovasyondur
o o Sektor icin yepyeni bir iiriin, siire¢ veya 1
Radikal Inovasyon v yeny s §veyals
z yapma seklinin ortaya cikarilmasidir.
Derecesine

Gore Inovasyon . -
Var olan iizerine yapilan gelistirmeler

Artimsal Inovasyon .
anlamina gelen inovasyondur.

Inovasyon siireci ise sektdrden sektore farkliliklar gostermektedir. inovasyon birgok karar
ve aktiviteden olusan asamalarin birlesiminden olusur ve gelisimi i¢in her asamanin iyi

anlasilmasi gerekir. inovasyonun karmasiklig1 da siirecini agiklamayi giiclestirir.

Her ne kadar bu inovasyon siirecinin agamalarinin basitlestirilmesinde risk olmasina ragmen;
bu siirecin asamalarin1 agiklamak icin sistematik bir yaklasim veya model ihtiyaci ortaya

cikmaktadir. Bu agamalar sirastyla Sekil 2.13’de belirtilmistir.

IHTIYACIN BILGI
BELIRLENMESI BILINCI

UYGULAMA\ SECIM \
PLANLAMA \

Sekil 2.13:Inovasyon siirecinin asamalar1 (Jones ve Saad, 2003).
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2.2.2 Inovasyon Modelleri
Rothwell tarafindan ilk kez 1992 yilinda inovasyon modelleri bes temel jenerasyonda
simiflandirilmistir (Rothwell, 1992). Daha sonraki donem igerisinde bu modellere altinci
jenerasyon da eklenmistir. Bu modeller;

e Birinci Jenerasyon Inovasyon Modeli: Teknoloji itmeli dogrusal model

e Ikinci Jenerasyon inovasyon Modeli: Talep ¢cekmeli dogrusal model

e Uciincii Jenerasyon Inovasyon Modeli: Interaktif model

e Dordiincii Jenerasyon Inovasyon Modeli: Entegre model

e Besinci Jenerasyon Inovasyon Modeli: Sistem entegrasyonu ve sebekelesme

modeli
« Altinc1 Jenerasyon inovasyon Modeli: Bilgi (knowledge) ve 6grenmenin dnde

oldugu model.

e Birinci Jenerasyon inovasyon Modeli (Teknoloji itmeli dogrusal model):
1950’ler doneminde savas sonrasi talep iliretim kapasitesini asmis, yeni teknolojileri
benimseyen sektorler ekonomik olarak gelismis ve biiylik oOlgekli firmalar Ar-Ge
calisamlarina 6nem vermistir. Ar-Ge calismalariyla baglayan ve ortaya ¢ikan yeni iiriin ve
hizmetin pazarda miisteriye sunulmasi ile biten dogrusal adimlarla hareket eden siirecteki
inovasyon modeline dogrusal model inovasyon adi verilmektedir (Ozgeng, 2011). Bu
modele gore teknolojik sonuglart (mal ve hizmetler) elde etmek igin gerekli tiim caba
inovasyon siirecinin ilk asamasi olan AR-GE kisminda gosterilmelidir. Dogrusal model

Sekil 2.14°de ifade edilmektedir;

Dizayn wve [ -
Muhendistik

\ A

Ar-Ge

imalat || Pazarlama Lo | Satg

Sekil 2.14:Birinci jenerasyon yenilik modeli: teknoloji itmeli model
(Clark ve Guy, 1997).

e Ikinci Jenerasyon inovasyon Modeli (Talep cekmeli dogrusal model): Talep
odakli inovasyon yaklasiminda inovasyonun dayandigi kritik sebep, tiiketicinin istek ve
ithtiyaglar ile piyasanin talebidir. 1970’1i yillarda bu konuda ¢alismalar yapilmaya baslanmis
ancak dogrusal inovasyon modellerine ¢ok fazla rastlanmamistir. Daha 6nceki modelin

aksine bu model, inovasyonlarin AR-GE bdliimlerinde ortaya ¢ikan yeni fikirlerin sonucu
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olmadigimi ve piyasalardan gelen taleplerin ve ihtiyaglarin bir sonucu oldugunu ifade

etmektedir (Clark ve Guy, 1997).

e Uciincii Jenerasyon Inovasyon Modeli (Interaktif Model): 1982 yilinda Nelson
ve Winter’in “Ekonomik degisimin evrimsel teorisive 1986 yilinda Kline ve Rosenberg’in
“interaktif model” adli eserleri yayinlanincaya kadar inovasyon sisteminin hem “talep
cekmeli” ve hem de “teknoloji itmeli” oldugu fikri anlasilamamistir. Sekil 2.15°de
sunulmakta oldugu gibi, bu modele gére inovasyon yeni bilginin var olan bilgi birikiminin
yardimi ile (AR-GE calismalar1 v.b.) meydana getirildigi “interaktif model” olarak
goriilmektedir (Clark ve Guy, 1997).

Yeni .
fikir Piyasa ve Toplumun Ihtiyaglar \

I 1 1 3 I
= M
1 s 1 t

ve
Yeni /
teknoloii Eniyi ve yeni teknoloji ile dretim

Sekil 2.15:Ugiincii jenerasyon yenilik modeli: interaktif model (Clark ve Guy, 1997).

Interaktif 6grenme modeli kendini kendini besleyen siirecler silsilesini ortaya koymaktadir.
Ogrenme, inovasyon siireglerinin en énemli unsurudur. Firmanin dahil oldugu piyasada en
etkin {iretim veya pazarlama yonteminin kesfi, firmanin rekabet avantajimi arttirmaktadir

(Isik ve Kiling, 2012).

e Dordiincii Jenerasyon inovasyon Modeli (Entegre Model): Model, firmadaki yeni
iriiniin gelistirilebilmesi i¢in farkli boliimlerin (AR-GE, pazarlama, iiriin gelistirme, imalat
v.b hep birlikte ¢alismasini dngérmektedir. Bu durum ayni zamanda firmalarin iiriiniin
pazara sunulmadan onceki gelistirilme siirecini 6nemli Ol¢iide kisaltmaktadir. Biitiinlesme
modeli tiim fonksiyonel gelisime paralel ve daha etkin ve kapsayici biitiinlesmeyle ilerler bu

da daha yiiksek bilgi islem verimliligine yol agar (Oguztiirk ve Tiirkoglu, 2004).
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e Besinci Jenerasyon Inovasyon Modeli (Sistem Entegrasyonu ve Sebekelesme):
Besinci jenerasyon modeli firma icinde ve disinda iletisim saglamak, firmada kullanilan
onemli bilgileri depolayarak islemek i¢in enformasyon ve iletisimde kullanilan elektronik

araclarin kullanilmasinin gerekliligine vurgu yapmaktadir.

e Altinc1 Jenerasyon Inovasyon Modeli (Bilgi ve Ogrenmenin Onde Oldugu
Model): Besinci jenerasyon modelin inovasyon modellemesine olan ana katkisi inovasyon
siirecinin sebekelesme (networking) olgusunun yenilik siirecine olan etkisini vurgulamasi
olmustur. Inovasyon giiniimiizde hala sebekelenmis ve entegre bir siire¢ olarak anlasilmaya
devam etmektedir. Fakat odak noktasinin, ¢ogu bilgi tiirlerinin meydana getirilmesi,
genisletilmesi ve kullanim1 konularina kaydigini soylemek gerekmektedir. Firmalar ne kadar
hizli Ogrenebilirse piyasa degisikliklerine o kadar iyi adapte olabilecek ve cevap
verebilecektir. Sonug¢ olarak stratejik 6grenme ile ilgili ana noktalarin altinci jenerasyon

inovasyon modellerini olusturdugu ifade edilebilir (Mckelvey, 1998).

2.2.3 Inovasyon Performansi ve Olciilmesi

Inovasyon performans artis1 icin firmalarin ydnetim yapilari, sistemleri ve uygulamalart
yoneticiler tarafindan siirekli olarak yenilenmesi gerekmektedir. Tablo 2.5’de gorildigi
lizere yoneticiler lic agamal1 olarak inovasyona etki ederek performans artis1 saglayabilir

(Christiansen, 2000).

Tablo 2.5:Inovasyon fazlar1 ve amaglar (Christiansen, 2000).

Fikir gelistirme Biitce Gelistirme
Mevceut miigteri ﬂltl_\zievlcu‘t r}lu_g;tznh Dalila 1Yi b}lltge D'c?ha iyi
ihtiyaclarini karsilama iyaclar1 i¢in daha ararlari; operasyonel
fazla fikir a.Uygun fikirleri kararlar
biitcele

Lo Gelecek miisteri
Gelecek miigteri ;

s o ihtiyaclari icin daha b.Uygun olmayanlart’
ihtiyaglarim karsilama frzla fikic biitceleme
Daha hizl: fikir Daha hizl1 biitceleme Daha hizl1
Hiz - ; .
geligtirme kararlar gelistirme
: Daha az para Gelistirme
Maliyet az para A
Y bosa gidecektir. maliyetini diigiirme

Stone ve digerleri (2008)’ne gore inovasyon karmasik, dogrusal olmayan (non-linear), ¢ok
boyutlu ve sonuglarinin tahmin edilmesi gii¢ olan bir siiretir. Inovasyonun biinyesinde
varolan biitiinselligi ortaya koyabilecek, onun 6zelliklerini tanimlayabilecek tek basina bir

Olclit bulunmamaktadir. Bu gergegin 6tesinde, inovasyonun kritik parcalarindan biri olan
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bilginin (knowledge) de dogrudan ve tam manasiyla 6l¢iimii olas1 degildir. Belirtilen
giicliiklerin yaninda, arastirmacilar siirecleriyle ve sonuglariyla beraber inovasyonu
Ol¢iilebilir kilmak i¢in dogru bir gostergenin arayisi igindedir. Stone ve digerleri (2008),
Milberg ve Vonortas (2004)’in analizine dayanarak bu konudaki tarihsel gelismesini
evrelere ayirmistir;

1. Birinci evre inovasyon i¢in odaklanilan girdi olarak Ar-Ge yatirimlarini ve benzeri
diger yatirim kalemlerini dikkate alir.

2. Ikinci evre bilim ve teknoloji faaliyetleri sonucunda elde edilen ara ¢iktilara
odaklanmustir.

3. Ugiincii evre daha da zengin inovasyon gostergelerini ve endekslerini dikkate
almakta ve kamuya acik verilerle biitiinlestirilen anket-arastirma sonuglarina
odaklanmaktadir.

4. Dordiincii evrede ise siireg gostergeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu evreler Sekil

2.16°da detayl1 olarak belirtilmistir:

Birinci evre girdi Ikinci evre ikt Uciincii evre Dérdiincil evre siireg
giistergeleri gostergeleri inovasyon gistergeleri || gostergeleri
{1950-60"lar) (1970-80'ler) (1990°1ar) (200071er)
Ar-Ge girdileri Patentler Anketler Bilgi
BT personeli Yaymlar Endeksler Maddi olmayan varliklar
Sermaye Urtinler Inovasyon Sebekeler-network
Teknoloji yogunlugu Kalite doniigiimii Kapasitesi Klj_aleli
el . iimeler
karsilagtirmasi Vénetin telnikler
Risk/getiri

Sistem dinamiklert

Sekil 2.16:Inovasyon dl¢iim evrelerinde kullanilan élgiitler (Stone ve dig. 2008).

Inovasyon performansini 6lgmek icin firmalarin kendi niteliklerine gore farkli dlgekler ve
yaklasimlar benimseyebilir. Bu yaklasimlardan biri inovasyon girdi ve inovasyon ¢iktilari
icin farkl1 6lgekler olusturmaktir. Inovasyon siireklilik arz eden bir siire¢ oldugundan dlgmek
kolay olmamaktadir. Kiiresel inovasyon indeksi, inovasyonun girdi ve ¢ikt1 6l¢tim kriterleri
Sekil 2.17°de verilmistir.
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Kiiresel inovasyon Endeksi
(Ortalama)

Inovasyon Verimlilik Oram
(Oran)

| |
Politik . Bilgi ve letisim Bilgi Bilgi Maddi Olmayan
Cevre Egitim Teknolojileri Kredi Cahsanlar Yaratma Duran Varhiklar
Diizenleyici }’l‘iksek Genel innvas}'ﬂn Bilgi Yaratic: Mal
Cevre Ogretim Altyap Yatuim Baglanfilar Etkisi ve Hizmetler
3 Ticaret. S
Is Ekolojik i T Bilgi Cevrimici
. Yarisma ve Bilgi g "
Cevresi AR-GE Siirdiiriilebilirlil Pazaf- Olcegi Emilimi Yayihm Yaraticihik

Sekil 2.17: Kiiresel inovasyon endeksi (URL-2).

2.2.4 Inovasyon Yapma Nedenleri

Kiiresellesme ile birlikte hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerdeki firmalar, birer
cok uluslu oyuncu haline gelmis ve kiiresel rakipleriyle sadece yerelde degil, ulusal sinirlarin
otesindeki pazarlarda yiizlesmeye baslamislardir. Bu nedenle kiiresellesme inovasyonlarin

en onemli nedenlerinden biridir.

Bilimsel ve teknolojik gelismeler yasamimizi kolaylagtirmakta ve tiim sektorlerin
gelisiminde etkili olmaktadir. Ayrica kiiresellesmenin hiz kazanmasini saglayarak pazar
Olceginde ortaya cikan yeni rakipler ve rekabet stratejileri ile basedebilmek i¢in inovasyon
olusmasina yol agmistir. Inovasyonda basariyr elde etmek icinde firmalar bilim ve

teknolojideki yenilikleri yakalamak zorundadir.

Rekabet, bireysel ve toplumsal olarak iistiinliik kurma hedefiyle fark yaratmak olarak ifade
edilebilir. Inovasyon kiiltiirii ile rekabet kiiltiirii karsilikli etkilesim halindedir. Rekabet
kiiltiiri inovasyon Kkiiltiiriiniin olugsmas1 i¢in gerekli sartlart olusturmakta, inovasyon
kiiltiiriiniin gelismesi de rekabet kiiltiirlinlin gliglenmesini ve rekabet siirecinin toplumsal

refaha katkisinin artmasini saglamaktadir.
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Kiiresellesmenin 6n kosulu ve en onemli aciklayict degiskeni olan bilgi ve iletisim
teknolojileri; iggilictinii minimuma indiren bilgi ve her tiirli iletisim yolunun teknoloji ile
biitlinleserek  hayatimizi  kolaylastirmaktadir.  Bilisim  teknolojilerinin ~ ekonomiyi
doniistiirmesiyle yaygmn bir aglasma (networking) gerceklesmis, is yapma siiregleri,
organizasyon yapilari, iiretim teknolojileri degismis ve sosyo-politik yapilarda doniistim
olmustur.

Inovasyon yapma nedenleri sdyle belirtilebilir (Yapar, 2015):

e Pazar payimni artirmak

e Uriin ve hizmet kalitesini artirmak

¢ Diizenleme ve standartlara uymak

e Uretim esnekligi saglamak

e Is¢i maliyetlerinin diisiirmek

e Malzeme tiiketiminin azaltmak

e Cevrenin korunmasi ve enerji tasarrufu saglamak

e Miisteri talepleri

e Teknolojik geligsmeler

e Rakip inovasyon faaliyetleri

2.2.5 Inovasyonu Engelleyen Faktorler

Yenilik faaliyetleri i¢in ekonomik faktorler (yliksek maliyetler vb.) tesebbiis faktorleri
vasifli personel ve bilgi eksikligi vb.) ve yasal faktorler gibi birgok engelleyici ve yavaslatic
faktor s6z konusu olabilir. Oslo kilavuzuna (OECD, 2005) gére inovasyonu engelleyen veya
engelleyebilecek olan faktorler maliyet faktorleri, bilgi faktorleri, pazar faktorleri, kurumsal
faktorler ve diger faktorlerdir. Maliyet faktorleri; yiliksek risk, maliyetlerin ¢ok fazla olusu,
girisim asamasindaki sermaye yetersizligi, firmadanin digsal sermayesindeki yetersizliktir.
Bilgi faktorleri; inovasyon i¢in yapilan ¢alismalarin yetersiz olmasi, kalifiye personel
yetersiz olmasi, teknolojinin yetersiz olmasi, pazari tanimanin gii¢ olmasi, disardan alinan
bilgi ve hizmet tedariginin yetersiz olmasi, inovasyon siirecindeki isbirliginin yetersiz
olmasi, pazarlama ve dagitim faaliyetlerindeki yetersizlik, yonetimin inovasyon yapmak
istememesi olarak siralanabilir. Pazar faktorleri; yeni liriin talebindeki belirsizlik, pazar
hakimiyeti kurulmus piyasadir. Kurumsal faktorler; tesis donanimin yetersizligi, patent ve
lisanslardaki eksiklik, yasal diizenlemelerdir. Diger faktorler ise mevcut inovasyon

slireglerinin yeterli goriilmesi, yeni iiriin talebindeki yetersizliktir (OECD, 2005).
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3. ENTELEKTUEL SERMAYE, INOVASYON PERFORMANSI,
FIRMA PERFORMANSI VE REKABET AVANTAJINA ILiSKIN
YAKLASIMLAR

Bu boliimde entelektiiel sermaye ve inovasyon iizerine yapilmis ¢caligmalara yer verilmistir.
Incelenmis olan bu ¢aligmalar sonucunda ge¢misten giiniimiize ulusal ve kiiresel diizeyde
entelektiiel sermaye ve inovasyon kavramlarina iligkin yaklasimlar ve birbirleriyle olan

iliskinin genel olarak nasil ele alindig1 incelenmistir.

3.1 Entelektiiel Sermayeye Iliskin Yaklasimlar

Entelektiiel sermaye kavramina iligskin incelenen ¢alismalardan bazilart sunlardir;
Edvinsson ve Sullivan (1996), entelektiiel sermaye bilesenlerini asagidaki su maddelerle
tanimlamistir:

> Insan Kaynaklar1 (Deneyim, Genel Bilgi Birikimi, Yetenek ve Yaraticilik)
» Fikri Varliklar

e Ticarilestirilebilir Varliklar (Uriinler, Siirecler, Hizmetler)

e Yapiyla llgili Varliklar (Planlar, Prosediirler, Siiregler)

e Miisteri ile Ilgili Varliklar (Iliskiler, Anlasmalar, Tarihge)

Guthrie (2001), entelektiiel sermaye bilesenlerini iic ana kategoride siniflandirmis olup

Tablo 3.1' de belirtilmistir;

Tablo 3.1:Entelektiiel sermaye bilesenleri (Guthrie, 2001).

e Bir seylerin nasil yapilacagina iliskin pratik bilgi
e [Egitim
Cahsan Yetkinligi: e Mesleki nitelik
Insan Sermayesi o Isleilgili bilgi
e Isleilgili yetkinlikler

e  Girigimci ruh, yenilikgilik, proaktif ve reaktif
Entelektiiel miilkiyet

e Patentler

e Telif haklar1

e Ticari markalar
Altyap1 Varhklan

e Yonetim felsefesi
Firma kiiltiirti
Yonetim siiregleri
Bilgi sistemi
Ag sistemleri
Mali iligkiler

i¢:Orgiitsel (Yapisal)
Sermaye

26



« Markalar
o Miisteriler
o  Miisteri sadakati
Firma adlar
o Dagitim kanallar1
o Ticari igbirlikleri
» Lisans anlagmalari
o Uygun sozlesmeler
« Franchising anlagmalar

Dis: Miisteri (iliskisel)
Sermayesi

Subramaniam ve Youndt (2005), calismasinda ifade edilen entelektiiel sermaye bilesenlerini

Tablo 3.2° de belirtilmistir;

Tablo 3.2:Entelektiiel sermaye bilesenleri (Subramaniam ve Youndt, 2005).

Yetenek

Deneyim

Yaratici ve parlaklik

Uzmanlik

Yeni fikirler ve bilgiler gelistirmek

Patentler ve lisanslar

Kilavuzlar ve veritabanlari

Firma kiiltiirii (hikayeler, ritiieller) degerli fikirler, is yapma bigimleri vb.
Sistemler

Calisanlar arasi isgbirligi

Calisanlar aras1 bilgi paylasimi

Calisanlar etkilesim ve fikir aligverisi

Miisteriler, tedarikgiler, ittifak ortaklar1 vb. ile ortaklik

Firmanin bir alanindan edinilen bilgileri, bagka bir alanda ortaya ¢ikan
sorun ve firsatlara uygulanmasi

insan
Sermayesi

Yapisal
Sermaye

Sosyal
Sermayesi

Huang ve Hsueh (2007), ¢alismasinda entelektiiel sermaye bilesenlerini asagidaki su

maddelerle tanimlamistir;

Tablo 3.3: Entelektiiel sermaye bilesenleri (Huang ve Hsueh, 2007).

) e Personel kapasitesi
Insan Sermayesi e Personel arasinda bilgi alisverisi
e Personel egitimi ve yetkinligi
e Genel is siireci
Organizasyon tasarimi
Bilgi sistemi ¢ergevesi
Miisterilerle igbirligi
Kooperatif ortaklar ile iliski
Miisterilerle iyi bir dostluk gelistirmek

Yapisal Sermaye

fliski Sermayesi
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Sharabati ve digerleri (2010), calismasinda ifade edilen entelektiiel sermaye bilesenleri

asagida belirtilmistir;

Tablo 3.4:Entelektiiel sermaye bilesenleri (Sharabati ve dig., 2010).

Insan Sermayesi

Yapisal Sermaye

Iliskisel Sermaye

Ogrenme ve egitim
Deneyim ve uzmanlik
Yenilik ve yaraticilik

Sistem ve programlar
Ar-Ge
Fikri miilkiyet haklar1

Stratejik ittifak, lisanslama, s6zlesme
Ortak, Tedarik¢i Ve Miisteri le Iliski
Ortaklar, Tedarik¢iler Ve Miisteriler Hakkinda Bilgi

Yitmen (2011), calismasinda ifade edilen entelektiiel sermaye bilesenleri asagida

belirtilmistir;

Tablo 3.5: Entelektiiel sermaye bilesenleri (Yitmen, 2011).

Insan Sermayesi

Yapisal Sermaye

Caliganinin Yeterliligi

Stratejik Liderlik

Degisim

Performans

[letisim yonetimi

Egitim

Egitim (Beceri ve kabiliyet i¢in)
Ogrenme

Bilgi yonetimi

Tutum

Yonetim Prosediirleri / Stirecleri
Organizasyonel Bilgi Birikimi
Yonetim Stratejisi

Orgiit Kiiltiirii

Organizasyon Yapisi

Arastirma ve Gelistirme

Bilgi Sistemleri

Organizasyonel Yeterlilikler
Organizasyonel Cevre

Orgiitsel Ogrenme
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Iliski Sermayesi

«  Miisteri Memnuniyeti
» Miisteri Talepleri

o Istemci Cikist

« Isbirligi Siiresi

o Anlagmalari

o Isbirligi Az

o  Ortaklik Siiresi

o Ortaklik Ag1

o Pazar Pay1

o ltibar

Liu ve digerleri (2014), calismasinda ifade edilen entelektiicl sermaye bilesenleri asagida

belirtilmistir;

Tablo 3.6: Entelektiiel sermayenin ¢esitli boyutlari (Liu ve dig., 2014).

Insan Sermayesi

Kurumsal Sermaye

Miisteri Sermayesi

Yeni Uriin

Performansi

Yetenek

Deneyim

Yaraticilik ve zeka

Uzmanlik

Yeni fikirler ve bilgiler gelistirmek

Patentler ve lisanslar

Kilavuzlar ve veritabanlar

Kurulusumuzun kiiltiirii (hikayeler, ritiieller) degerli fikirler,
is yapma bic¢imleri vb.

Sistemler

Hizmet

Pazar odaklilik

Sorun ¢6zme siiresini azaltma

Miisteri ihtiyaci, istegi ve memnuniyeti

Yeni {irlin gelistirme projemize yapilan yatirimin geri doniisii,
sektoriimiizde nispeten yiiksektir

Yeni iiriin gelistirme projesi karlilig

Yeni iirtin gelistirme projesi pazar pay1

Yeni {irlin gelistirme projesi satiglari

Han ve Li (2015), calismasinda ifade edilen entelektiiel sermaye bilesenleri asagida

belirtilmistir;
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Tablo 3.7: Entelektiicl sermaye bilesenleri (Han ve Li, 2015).

Insan Sermayesi

Yapisal Sermaye

Iliskisel Sermaye

Caliganlarin egitimi (Lisans, Yiiksek lisans)
Calisanlarin deneyimi
Calisanlarn iyi egitimi (Kurs, seminer vb.)

Dahili is siireclerini sik1 bir sekilde entegre etmek icin teknolojiyi
kullanma

s siireclerinin eksiksiz belgelerini saklama

Belge dijitallestirilme

Bilgi tabanli dinamik yetenekler

Cevresel degisimi rakiplerden 6nce algilama

I¢ ve dis ¢evrenin etkisini tam olarak anlama

Biiyiik potansiyel firsatlar1 ve tehditleri algilama

Stratejik sorunlarla basa ¢ikmak i¢in zamaninda kararlar verme

Tatmin edici olmayan miisterilere hizli bir sekilde ¢6ziim bulma
Cevresel degisimi ele almak icin bilgi kaynaklar1 zamaninda yeniden
yapilandirma

Stratejik degisikliklerimiz verimli bir sekilde yiiriitiilebilme

Miisterilerimizle yakin iligkiler
Tedarik¢ilerimizle yakin iligkiler
Ortaklarimizla yakin iligkiler

Chen ve digerleri (2015), ¢aligmasinda ifade edilen entelektiiel sermaye bilesenleri agagida

belirtilmistir;

Tablo 3.8: Igsel ve dissal entelektiiel sermaye unsurlari (Chen ve dig., 2015).

e (Calisanin bilgisi
fgsel insan e (Calisanin egitim seviyesi
Sermayesi e (Calisanin memnuniyet derecesi
. e (Caliganin yaratici yetenegi
Igsel _ e  Kurumsal firma verimliligi
Entelektiiel | 165¢1 Yapsal e Departmanlar arasi1 karsilikli destek
Sermaye e Bilgi sisteminin etkinligi
Sermaye .
e Kurumsal inovasyon kiiltiirii
e (Calisanlar arasinda bilgi paylagimi
fgsel Tligkisel e Departmanlar arasi bilgi paylagimi
Sermaye e Departmanlar arasindaki isbirligi derecesi
o Kooperatif kurulus ¢alisanlarinin bilgisi
o Kooperatif kurulus ¢alisanlarinin egitim diizeyi
Entelektiiel . dKe?’gg:;?tif organizasyonu ¢alisanlarinin memnuniyet
Sermaye . .
e Kooperatif organizasyonu g¢aliganlarinin yaratici
yetenegi
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Dagsal Dissal
. Yapisal
Entelektiiel Sermaye
Sermaye
Dagsal
iliskisel
Sermaye

e Kooperatif organizasyonunun firma verimliligi

e Kooperatif organizasyonunun boliimleri arasinda
isbirligi

e Kooperatif organizasyon bilgi sisteminin etkinligi

o Kooperatif organizasyonunun inovasyon kiiltiirii

e  Miisteriler ve tedarikgilerle iliskiler
e Universiteler ve arastirma kurumlar ile iliskiler
o Hiikiimet ile iligki

Buenechea-Elberdin ve digerleri (2017), ¢alismasinda ifade edilen entelektiiel sermaye

bilesenleri Tablo 3.9°da belirtilmistir;

Tablo 3.9: Entelektiiel sermaye bilesenleri (Buenechea-Elberdin ve dig., 2017).

Insan Sermayesi

Girisimci Sermaye

Yenilenme Sermayesi

o Caligsanlarin yetenekleri
« Calisan motivasyonu
o Calisan uzmanlig1

« Riskalma

o Caliganlar i¢in yeni is firsatlar
o Calisan inisiyatifi

o Cesurluk

« Yeni ve 6nemli bilgi

«  Onemli beceri ve yetenek
« Organizasyon

« Yaratici faaliyetler

Hussinki ve digerleri (2017), calismasinda ifade edilen entelektiiel sermaye bilesenleri

asagida belirtilmistir;

Tablo 3.10:Entelektiiel sermaye bilesenleri (Hussinki ve dig., 2017).

Insan Sermayesi

Caliganlarin yetenekleri
Calisan motivasyonu
Calisan uzmanligi

Girisimci Sermaye

Calisanlar i¢in yeni is firsatlari
Calisan inisiyatifi
Cesurluk

Yapisal Sermaye

Firmanin sahip oldugu verimli ve ilgili bilgi sistemleri
Firmanin sahip oldugu arag ve tesisler
Firmanin sahip oldugu belgeler ve veri tabanlar

I¢ iliski Sermayesi

Ar-Ge, pazarlama ve {iretim
Caligan isbirligi
Firma ig isgbirligi

Dis iliski Sermayesi

Di1s paydaslar (miisteriler, tedarikgiler ve ortaklar gibi)
Dis paydaslar ile igbirligi
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Yenilenme
Sermayesi

o Yeni ve onemli bilgi
« Organizasyon
o Yaratici faaliyetler

Giiven Sermayesi

o Giliven atmosferi

e S0z ve anlasmalar

o Paydaglarin ¢ikarlar
o Firma uzmanhgi

Bontis ve digerleri (2019) entelektiiel sermaye bilesenlerini asagidaki Tablo 3.11°de su

maddelerle tanimlamistir:

Tablo 3.11: Entelektiiel sermaye bilesenleri (Bontis ve dig., 2019).

Caligsanlarin yetenekleri

Calisan deneyimi

Calisanlarin yeni fikirler gelistirme yetenegi

Calisan uzmanligi

Calisanlarin, verilen hizmetin kalitesine odaklanmasi
Caligan egitimi

Basit ¢oziimler iiretebilme

Fikri miilkiyet haklar (patentler/kayith yazilimlar ve telif haklari)
Bilgiyi ve 6nemli bilgileri koruma

Firmamiz projelerini  bagka projelerde kullanmak iizere
belgelendirme

Yenilikleri ve yeni {irlinleri destekleyen c¢alisma yontem ve
prosediirlerine sahiplik

o

o

insan °

Sermayesi o

o

o

o

o

o

Yapisal .
Sermaye

[ ]

[ ]

iliski .

Sermayesi o

[ ]

[ ]

Miisteriler ve tedarikgilerle isbirligi

Miisteri geri bildirimleri rehberlik faaliyetleri
Miisteri ihtiyaglari

Miisteri hizmetleri

Miisterilerle uzun vadeli iligkiler

Li ve digerleri (2019),

maddelerle tanimlamistir:

Tablo 3.12

calismasinda entelektiiel sermaye bilesenlerini asagidaki su

Entelektiiel sermaye bilesenleri (Li ve dig., 2019).

Calisanlarin mesleki becerileri

Calisan devir hizi

Caliganlar arasi fikir aligverisi

Liderler, galisanlarinin ¢aligmalarini uygun sekilde diizenleyebilir ve
kaynaklari tahsis edebilir

°

insan °
Sermayesi .
°

°

Yapisal .
Sermaye .
°

Bilgi aligverisi igin iyi bir kiiltlir ortami
Kolay erisilebilir bir bilgi sistemi

Ar-Ge faaliyetleri

Firma siireci ve galisan deneyimi veri tabani
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) e Miisterileriyle uzun vadeli iligkiler
Higki ) e Bilimsel arastirma kurumlariyla isbirligi
Sermayesi e Uzmanlar veya danigmanlarla igbirligi
[ ]

Giglii stratejik ittifaklar

Duodu ve Rowlinson (2021), calismasinda entelektiiel sermaye bilesenlerini asagidaki su

maddelerle tanimlamistir:

Tablo 3.13:Entelektiiel sermaye bilesenleri (Duodu ve Rowlinson 2021).

e Yetenek
insan e Yaraticilik ve zeka
Sermayesi e Uzmanlik
e Yetkinlik ve deneyim
e Bilgi
Yapisal e Sistemler
Sermaye e Firmanin sahip oldugu bilgi
e Firma siirecleri ve rutinleri, degerli fikirleri ve i yapma bicimleri
e (Calisma becerisi
e (Calisanlar aras1 bilgi paylasimi
Sosyal e Calisanlar aras fikir aligverisi
Sermaye e (Calisanlarin, firmanin bir alanindan edindigi bilgileri, baska bir alanda
ortaya ¢ikan sorun ve firsatlara uygulamasi
e Meslektaglari ile yakin iliskiler
iliski e Miisteriler ve temsilciler
Sermayesi e Tedarikgiler

Giiclii stratejik ittifak ortaklar

Literatiirde konu ile ilgili yapilmis ¢alismalar gdz oniinde bulunduruldugunda entelektiiel
sermaye bilesenleri tlizerine sektdrel bazda farkliliklar olmasina ragmen insan sermayesi,
yapisal sermaye ve iliskisel (miisteri) sermayesi entelektiiel sermaye {i¢c ana bileseni olarak

incelenmistir.
Entelektiiel sermaye bilesenleri ile ilgili yapilan bilimsel ¢aligmalarin bir 6zeti Tablo 3.14’de

verilmistir. Cesitli arastirmacilar tarafindan entelektiiel sermaye bilesenleri olarak gosterilen

kavramlarin alt faktorleri ortaya konulmustur.
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rone] Cevre

LU

Bilimsel ¢aligmalardaki entelektiiel sermaye bilesenleri olan insan sermayesinin alt

Yeterlilskler
Y dnetion slreclen

Firma e
Crpanizasyen Yapas
Ag
i T
T Ve
Incvasyon Kiltind
Lisans anlagmalan
Uypan stizlegmeler
Ty bistif
Bl Paylagen
Etlalegsm ve
o
Misjtenler tedasikiiler,
itifak ortallan vh. ile

e
Ve
Dajgtim

Sonan gézme sliressns

faktorleri kullanim yogunluguna gore Sekil 3.1°de analiz edilmistir. Bilimsel ¢aligmalarda
en yogun olarak kullanilan insan sermayesinin alt faktorleri deneyim ve uzmanlik, yenilik

ve yaraticilik, egitim, bilgi ve beceri, yetenek ve bilgi yonetimi olarak goriilmiistiir.
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Hizmetin Kalitesne Odakanma
Calisan Devir Hizi

Basit Cézimler Uretebime
Mesleki Nitelik

lletisim Yénetimi

Perfor mans

Mesleki Beceriler

Tutum

Yeterlilk

Personel Kapasites
Motvasyon

Bilgi Aligverisi

Stratejik Lider ik

Bigi Yonetmi

Yetenek

Egitim (Bigive Beceri)

Egtim

Yenilk ve Yaraticilik

Deneyim veUzmanlik

<]
[
(=
w

IS
wn
@
~
o

Sekil 3.1: Bilimsel ¢aligsmalarda en yogun olarak kullanilan insan sermayesinin alt
faktorleri.

Bilimsel c¢alismalardaki entelektiiel sermaye bilesenleri olan yapisal sermayenin alt
faktorleri kullanim yogunluguna gore Sekil 3.2°de analiz edilmistir. Bilimsel ¢aligmalarda
en yogun olarak kullanilan yapisal sermayenin alt faktorleri bilgi sistemi, Ar-Ge, sistemler
ve programlar, inovasyon kiiltiirii, kilavuzlar ve veritabanlari, yonetimsel siirecler ve firma

kiiltiirii olarak gortilmiistiir.

Mali iligkiler

Ag Sistemleri

Ticari Markalar

Organizasyon Cevre ve Orgiitsel Ogrenme
Organizasyonel Yeterlilikler

Organizasyon Yapisi

Yonetim Stratejisi

Fikri Malkiyet Haklar

Telif Haklan

Patentler

Firma Kaltdri

Yanetimsel SUregler

Kilavuzlar ve Veritabanlan

Inovasyon Kiilt iirti

Sistemler ve Programlar

Ar-Ge

Bilgi Sistemi

o
[
[¥]
w
=
[T]
=]
~
ca
W

Sekil 3.2:Bilimsel ¢alismalarda en yogun olarak kullanilan yapisal sermaye alt faktorleri.



Bilimsel calismalardaki entelektiiel Sermaye bilesenleri olan iliskisel sermayenin alt
faktorleri kullanim yogunluguna gore Sekil 3.3°de analiz edilmistir. Bilimsel ¢aligmalarda
en yogun olarak kullanilan iligkisel sermayenin alt faktorleri miisteriler, tedarikgiler, ittifak
ortaklari, is birligi, lisans anlasmalari, dagitim kanallari, uygun sézlesmeler olarak

gorilmiistiir.

Etkilesim ve Fikir Alisveris

Sorun Cdzme Suresini Azatma

Pazar Odaklihk
Franchising Anlasmalar
IMiisteri intiyaci, istegive memnuniyet
Uygun Sozlesmeler

Dagitim Kanalar °

LisansAnlasmalari  °

Musteriler,tedarikgiler, ittifak ortaklar...

Sekil 3.3:Bilimsel ¢alismalarda en yogun olarak kullanilan iliskisel sermaye alt faktorleri.

3.2 inovasyon Performansina fliskin Yaklasimlar

Literatiirde firmalarin inovasyon performansini etkileyen unsurlar ile ilgili gesitli caligmalar
ve farkli siniflandirmalar bulunmaktadir. Inovasyon performans gostergeleri hakkinda
yapilmis ¢esitli ¢aligmalar asagidaki Tablo 3.15’de goriildiigii {izere incelenmis olup,

caligmalarda kullanilan inovasyon performansi 6l¢iim gostergeleri gosterilmistir.

Tablo 3.15: Arastirmalarda kullanilan inovasyon performansi gostergeleri.

Yazar Inovasyon Performans Gostergeleri
Pazar Gostergeleri:
* Satig Biiylime Hedeflerinin Tutturulmasi
¢ Gelir Hedeflerinin Tutturulmasi
* Satis Hacmi Hedeflerinin Tutturulmasi
* Pazar Pay1 Hedeflerinin Tutturulmasi
Finansal Gostergeler:
o Karlilik Hedeflerinin Tutturulmasi
o Katk1 Hedeflerinin Tutturulmasi
o Gelistirme Maliyetleri
o Yatirim Geri Doniis Orani
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Ledwith ve
O’Dwyer (2009)

Jiang ve Li (2009)

De Waal ve Knott
(2010)

Yitmen (2011)

Hoonsopon ve
Ruenrom (2012)

Miisteri Gostergeleri:

e Miisteri Tatmini

e Miisteri Kabulii

e Miisteri Rekabet Ustiinliigii

o Miisteri Sayist

Uriin Gostergeleri:

e Performans Kistaslarinin Tutturulmasi
e Kalite Kistaslarinin Tutturulmasi
Zamanlama Gostergeleri:

e Zamaninda Piyasaya Siirme

e Pazara Striim Stresi

¢ Basabas Noktasina Gelme Siiresi

e AR-GE harcamalar1

e Patent sayis1

e Patentlere yapilan atif sayisi
e Yeni {irlin sayisi

* Piyasaya siiriilme hizi

» Zamaninda piyasaya siiriillme

* Biitceye uyum

» Islevler arasi igbirligi derecesi

* Digsal igbirligi derecesi

+ Uriin performans sartnamelerine uyum
* Rekabet iistiinliigii saglama

« Kalite sartnamelerine uyum

» Ise yararlik

* Miisterilerin {iriini kabulii

» Uriiniin miisterileri tatmin diizeyi
* Kér hedeflerini tutturma

« Piyasa ¢ekisi

« Yenilik¢i uygulamalar ve malzemeler i¢in siibvansiyonlar
« Teknoloji fiizyonu

« Teknoloji Zorlamasi

o Arastirmanin uyarilmasi

« Bilgi aglarinin olusturulmasi

« Etkili bilgi toplama

« Miisterinin katilimi1

« Katilimer gruplarin koordinasyonu

« Inovasyon siirecinin agik koordinasyonu

Pazar Gostergeleri:

* Yeni lirlinlin miisteriler tarafindan kabul diizeyi firmanin
hedefledigi diizeydedir.

* Yeni {iriinlin miisterilere sagladig tatmin diizeyi firmanin
hedefledigi diizeydedir.

* Yeni {irlinlin Pazar pay1 kazandirma yetenegi firmanin hedefledigi
diizeydedir.

* Yeni driinliin piyasaya siiriilmesinden sonraki miisteri artisi
firmanin hedefledigi diizeydedir.

Finansal Gostergeler:

* Yeni iirlinlin satig miktar1 firmanin hedefledigi diizeydedir.

* Yeni iirlinden elde edilen kar firmanin hedefledigi diizeydedir.

* Yeni iirlinden elde edilen gelir firmanin hedefledigi diizeydedir.
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Alegre ve Chiva
(2013)

Sendogdu ve
Oztiirk (2013)

Urgal ve dig.
(2013)

Lai ve dig. (2014)

Liu ve dig. (2015)

Guan ve Yam
(2015)

Inovasyon Etkinligi:

* Tedaviilden kalkan iiriinlerin yerine yenilerini koyma

* Ana lirlin alanim yeni {irlinlerle genisletme

» Uriin ganmini, ana iiriin alan1 disindaki {iriinlerle genisletme
* Cevre dostu triinler gelistirme

* Pazar payinin evrimi

* Yurtdisinda yeni pazarlar agma

* Yurti¢inde yeni hedef gruplar agma

Inovasyon Verimliligi:

» Inovasyon projesi gelistirme siiresi (ortalama)

» Inovasyon projesinde ¢aligma saati (ortalama)

* Her bir inovasyon projesinin maliyeti (ortalama)

» Inovasyon projesinin verimliliginden tatmin diizeyi

e Yeni iirlinleri rakiplerden 6nce pazara sunabilme
e Mevcut {iriin yelpazesinde yeni iiriinlerin orani

e Yeni iiriin ve hizmet projelerinin sayist

e |5 siirec ve yeniliklerine dair gelistirilen yenilikler
o Gelistirilen yeni iirlin ve hizmetlerin kalitesi

Uriin Géstergeleri:

e Mal ve hizmet ¢esitliliginin geniglemesi

e Yeni pazarlara giris veya daha yiiksek pazar pay1
o Daha yiiksek iiriin kalitesi

Siirec Gostergeleri:

¢ Daha esnek mal ve hizmet tedariki

e Daha yiiksek mal ve hizmet tedarik kapasitesi

e Uriin basina daha diisiik is¢i maliyeti

e Uriin basina daha diisiik malzeme ve enerji

Pazar Gostergeleri:

eisletmenin miisterileri iiriin ve teknikler icin yiiksek talepte
bulunmaktadir.

eisletmenin miisterileri iiriin ve tekniklerden yiiksek diizeyde
memnundur.

eisletmenin Pazar pay: siirekli artmaktadir.

eisletmenin kar orani yildan yila artmaktadir.

Uriin Gostergerleri:

¢ Kidemli yoneticiler inovatif iirlin ve tekniklerden yiiksek diizeyde
memnundur.

e Uriin inovasyonunun gelismesinden dolay1, tasarim ve revizyon
siklig1 azalmistir.

e Uriin inovasyonunun gelismesinden dolay1, benzer iiriinlerin
iiretim maliyetleri azalmistir.

e Isletmenin iiriin inovasyon programlari genellikle basarilidir.

e Yeni Uriinleri rakiplerden dnce pazara sunabilme
e Mevcut {iriin yelpazesinde yeni iiriinlerin orani

e Yeni iriin ve hizmet projelerinin sayist

e I5 siire¢ ve yeniliklerine dair gelistirilen yenilikler
o Gelistirilen yeni {iriin ve hizmetlerin kalitesi

Ekonomik Gostergeler:

e Yeni {irlin satiglarinin toplam {iriin satiglarina orani
e Yeni liriin karinin toplam iiriin kdrina orani
Teknolojik Gostergeler:

e Patent sayist

39



Han ve Li ¢ Daha yiiksek miktarda yeni iiriin
(2015) e Yeni {iriin lansmaninin daha yiiksek hizi
e Daha diisiik yeni {iriin firma maliyetleri
e Daha yiiksek yeni iiriin satis geliri
e Giderek daha yiiksek yeni {irlin pazar pay1
Finansal Performans
eSatis geliri hedefi karsiliyor veya asar.
ePazar pay1 hedefi karsilar veya asar.
Teknik yeterlilik
Chen ve dig. ePatent bagvuru orani yliksek diizeydedir.
(2015) einovasyon basar1 oram yiiksek diizeydedir.
Firsat pencereleri
eMevcut inovasyon uygulamasi, yeni iiriin gelistirme i¢in daha fazla
firsat getiriyor.
Mevcut inovasyon uygulamasi, yeni dis inovasyon kaynaklari elde
etmek icin daha fazla firsat getiriyor.
e Orgiitsel Ogrenme Yetenegi
Tasgit ve Demirel e [sletmenin Kavrama Kapasitesi
(2016) e Insan Kaynaklari Politikalar1
e Dis Cevre ile Isbirligi
o Miisteri yeni ihtiyaclarin belirlenmesine ve arastirilmasi
Bontis ve di§. e Yontem ve tekniklerde modernligi kullanmak
(2019) o Calisanlara yeni fikirler denemeleri i¢in yetki
o Caliganlar yenilikgi diislinmeye ve gerceklestirmeye motive etme
o Bagka bir firmanin inovasyonunu taklit etme

“Inovasyon performansi” ile yaklasimlar incelediginde ortaya konulan kavramsal
cergeveden su sonuglar ¢ikarilabilir: Inovasyon performansimin $lgiimii amaciyla yapilan
caligmalarda kullanilmis olan gostergeler incelendiginde performans gdstergelerini
inovasyon ¢iktt gostergeleri ve inovasyon siire¢ performans gostergeleri olarak
siniflandirilmasi miimkiindiir. Inovasyonun ¢ikt1 gostergeleri;

e Miisteri Gostergeleri

e Pazar Gostergeleri

e Uriin Gostergeleri

e Finansal Gostergeler olmak iizere dorde ayrilabilir.

Inovasyon siire¢ performans gostergeler;

e Siire¢ Gostergeleri olarak gosterilebilir.

“Miisteri Gostergeleri” inovasyon siireci sonug tiriiniin misteriler iizerindeki etkisini 6lgen
performans gostergesidir. Sonug iiriinle ilgili olarak miisteri ihtiyacini karsilamasi, misteri
tarafindan benimsenmesi, tasarim hatalarini tespit edilmesi gibi hususlar degerlendirilir.

“Pazar Gostergeleri” de firmalarin inovasyon siiregleri sonucunda ortaya ¢ikan iiriiniin pazar
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performansini dlgen boyutlar1 icermektedir. “Uriin Gostergeleri” de firmalarin inovasyon
stiregleri sonucunda ortaya ¢ikan yeni lriinlerin {irlin performansini dlgen boyutlar
icermektedir. “Finansal Gostergeler”, firmalarin inovasyon siireci sonunda ortaya ¢ikan

inovatif trtiiniin finansal agidan performansini 6lgen boyutlar1 kapsamaktadir (Tasgit ve
Demirel, 2016).

3.3 Firma Performansina Yonelik Yaklasimlar
Firma performans 6lgiimii, etkin bir yonetim igin kritik rol oynar (Demirbag ve dig., 2006).

Firma performansinin iyilestirilmesi i¢in sonuglar1 6lgmek gerekmektedir.

Lynch ve Cross (1991) tarafindan hedefleri yukaridan asagiya (miisteri 6nceliklerine dayali
olarak) ve asagidan yukariya 0l¢iileri ¢evirerek organizasyonun stratejisini operasyonlariyla

iliskilendirmek amaci ile Performans Piramidi 6nerilmistir.

Ortak Vizyon

Hedefler Pazar Finans Olgiler

Muisteri

Memnuniyeti Esneklik Verimlilik

Kalite Dagitim Is Déngl Atik
Zamani

Etkinlikler

Digsal Etkinlik Igsel Etkinlik

Sekil 3.4:Performans pramidi (Lynch ve Cross, 1991).

Performans Piramidi, organizasyonun dis etkinligini (piramidin sol tarafi) ve ayn1 zamanda
i¢ etkinligini (piramidin sag tarafi) etkileyen dort hedef seviyesi igerir.

1. Ilk seviyede, bir firmanin performans piramidinin gelisimi, daha sonra bireysel is
birimi hedeflerine doniistiiriilen genel bir kurumsal vizyonun tanimlanmasiyla baslar.

2. Piramidin ikinci seviyesinde, kisa vadeli nakit akis1 ve karlilik hedefleri ile uzun
vadeli bliylime ve pazar konumu hedefleri belirlenir.

3. Ugiincii seviye, giinliik operasyonel onlemleri icerir (miisteri memnuniyet,
esneklik ve tiretkenlik).
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4. Son seviye, dort temel performans dl¢iisiinii (kalite, teslimat, ¢evrim siiresi ve atik)
igerir.
Firma performansi, operasyonel performans ve finansal performans olarak
kavramsallagtirilmistir. Finansal performans, firmanin gelir elde etmek i¢in varliklarim
kullanabilme yetenegini ifade eder ve genellikle finansal tablo analizi Yyoluyla
degerlendirilir. Operasyonel performans, kalite kontrol ve maliyet yoOnetimi gibi
uyarlamalarin yiiriitilmesinden bir firmanin temel basari faktorlerini yansitir ve uzun vadede
rekabet avantajina yol agabilir. Genel olarak operasyonel performans, bir organizasyonun
tim varliklarin1 belirli bir siire i¢inde kullanma derecesini gosterir (Wang ve dig., 2014).
Bazi ¢aligmalar bunu esneklik, yanit verme siiresi, maliyet ve kalite gibi rekabetin stratejik
alanlarindan agiklamaya calisirken, digerleri pazarlama faktorlerinden (6rnegin itibar ve

miisteri kabulii) tanimlamistir (Wu ve dig., 2008a).

3.4 Rekabet Avantajina iliskin Yaklasimlar

Rekabet avantaji, bir firmanin rakiplerine kars iistiinliik yaratabilmesi olarak tanimlamistir.
Barney (1991) rekabet avantajin1 kaynaga dayali rekabet avantaji olarak siniflandirir.
Kaynak temelli goriis, daha yliksek bir performansin sonu olarak rekabet avantajlar1 elde
etmek i¢in kaynaklarin ve yeteneklerin 6nemini 6ne siirer (Barney, 1991). Rekabet avantaji
elde etmek icin, maliyet liderligi ve miisteri i¢in deger katma ve onlara satin alma nedeni
verme firsatin1 kucaklayan iiriin farklilagtirmay: igeren rakipler ilizerinde avantaj yaratmak
icin iki yaklagim onermektedir. Chahal ve Bakshi (2014), rekabet avantaji yapilarinin bes
boyutu olarak maliyet, kalite, giivenilebilirlik, yenilik ve piyasaya siirme siiresi olarak

tanimlamaktadir.

Her gegen giin degisen rekabet sartlar1 ve siddeti ile kiiresellesmenin etkisi, artik klasik
yaklagimdan farkli olarak iiretim faktorlerinin miktar ve oranmin ya da teknolojinin bir
tilkenin rekabet giiclinii aciklamada yeterli olmadigini ve bir ulusun rekabet {istiinliigliniin
incelenebilmesi noktasinda yeni yontemlerin uygulanmasi gerekliligini ortaya g¢ikarmis
olup, bu konuda en genis agilimi ise Porter (1990) yapmuistir. Porter, rekabet giiciinii firma
ve sektor diizeyinde analiz edebilmek icin asama asama gelistirdigi cerceveyi, dnceden
belirledigi 10 iilkenin (ABD, Almanya, Japonya, Danimarka, italya, Isvec, Birlesik Krallik,
Giiney Kore ve Singapur) 100°den fazla 6rnek sektdr veya endiistrisi iizerinde uygulamistir.

Porter, “Uluslarin Rekabet Ustiinliigii (The Competitive Advantage of Nations)” isimli eseri
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ve ortaya koydugu Elmas Modeli (Diamond Model) ile uluslarin nasil rekabet {istiinligi

sagladigini incelemistir.

3.5 Entelektiiel Sermaye, Inovasyon Performansi, Firma Performansi ve Rekabet
Avantaj Iliskisi

Subramaniam ve Youndt (2005), entelektiiel sermaye bilesenlerinin organizasyonlarda
cesitli inovasyon yetenegine etkisini incelemistir. Calisma kapsaminda, Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki firmalarda st diizey yoneticilere anket uygulanmistir. Yapisal ve sosyal
sermayenin inovasyon yetenegi tizerinde olumlu etkisi oldugu, insan sermayesinin ise sosyal
sermaye ile etkilesime girerek inovasyon yetenegini olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmis ve
entelektiiel sermayenin etkisi ortaya koyulmustur. Zerenler ve digerleri (2008), entelektiiel
sermaye ile inovasyon performansi arasindaki iligkinin anlamli oldugunu ve entelektiiel
sermayenin yapisal sermaye ile inovasyon arasinda araci olarak rol oynadigini da ortaya
koymustur. Akgiin ve digerleri (2010), entelektiiel sermayenin inovasyon lizerindeki
etkisini, insan, Orgiitsel ve iliskisel sermaye olmak iizere li¢ bilesenine dayali bir iliski
kurarak ortaya koymayr amaclamistir. Calismanin bulgulari, basta entelektiiel sermaye
olmak iizere maddi olmayan varliklarin, inovasyon yaratan mesru ve gelecek vaat eden
onemli bir faktdr olarak kurulmaya baslandigi, ancak gelismekte olan bir iilkenin yiikselen
pazarinda Tirkiye'nin kritik roliinlin henliz tam olarak vurgulanmadigi fikrini
vurgulamaktadir. Atalay (2012), otomotiv sektoriinde entelektiiel sermaye ve unsurlarinin
kurumsal inovasyon (iirlin, siire¢, organizasyon ve pazarlama) iizerindeki etkisini ve
inovasyonun is performansi iizerindeki etkisini inceleyen ampirik bir calismadir. Bulgulari;
Insan sermayesi, sosyal sermaye ve orgiitsel sermaye, iiriin inovasyonu ve organizasyonel
inovasyon iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Insan sermayesi ve sosyal sermaye, siireg
inovasyonunu ve pazarlama inovasyonunu olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur.
Santos-Rodrigues ve digerleri (2013), entelektiiel sermayenin inovasyon tizerindeki etkisini
incelemek amaciyla Kuzey Portekiz'deki bir hastanenin hizmet yoneticilerine anketler
dagitilarak yapilan bir g¢alismadir. Entelektiiel Sermayenin, bir firmanm inovasyon
kapasitesini etkiledigi sonucu elde edilmistir. Liu ve digerleri (2014), insan sermayesi,
orglitsel sermaye ve miisteri sermayesi dahil olmak entelektiiel sermayenin ¢esitli boyutlar
ve yeni Uriin performansi arasindaki iliskileri incelemistir. 93 firmadan olusan bir
orneklemde hipotezleri test etmek icin regresyon analizi kullanilmigtir. Sonuglar, insan
sermayesi ve orgiitsel sermayenin miisteri sermayesi ile pozitif iligkili oldugunu ve bunun

da yeni lriin performans: iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gdstermistir.
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Sivalogathasan ve Wu (2013), entelektiie]l sermayenin inovasyon ve firma performansi
tizerindeki etkisini ve Orgiitsel motivasyonun araci roliinii belirlemek amaciyla yapilmigtir.
Calismanin sonuglari; entelektiiel sermayenin, inovasyon yetenegini olumlu olarak
etkiledigi ve is performansia yol acar. Cezlan (2014), Istanbul'daki saglik kurumlarinda
entelektiiel sermayenin is inovasyonu ve is performansi iizerindeki etkisini inceleyen
ampirik bir ¢alismadir. Calismanin sonuglar1; Insan sermayesinin is inovasyonu ile pozitif
bir iliskisi vardir. Orgiitsel sermaye, is inovasyonunu etkilemez. Sosyal sermaye, is
inovasyonunu olumlu yonde etkiler. Chen ve digerleri (2015), Cin'deki 149 firmanin ampirik
bir ¢alismasiyla ig¢sel ve dissal entelektiiel sermayenin tiim unsurlarinin yenilik iizerinde

onemli dl¢iide olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Ayas (2015), entelektiiel sermayenin firma iizerindeki etkileri anketlerden elde edilen
sonuclarla yenilik¢i is davranigina aktarillarak performans belirlenmeye c¢aligilmistir.
Calismanin bulgularina gore; Bireylerde entelektiiel sermaye boyutlarindan beseri sermaye
artarken, yenilikgi is davranisi boyutlarindan yenilikei fikir bulma artmaktadir. Entelektiiel
sermaye bir biitiin olarak degerlendirildiginde yenilikg¢i is davranisi lizerinde etkisi oldugu
tespit edilmistir. Yenilik¢i fikirlerin firmanin nesnel ve 6znel performansini artirdigi ve
dolayisiyla entelektiiel sermayelerini yenilik¢i is davranigina doniistiirmeleri durumunda
istenilen performans artisin1 saglayabilecekleri sonucuna varilmistir. Buenechea-Elberdin ve
digerleri (2017) ¢alismasinda, bilgi, beceri ve motivasyon, 6grenme yetenegi ve girisimci
tutum dahil olmak iizere insan ozelliklerinin yiliksek teknolojiye karsi diisiik teknolojide
yenilik {izerindeki roliinii incelemistir. Elde edilen sonuglar, insan sermayesi, yenileme
sermayesi ve girisimci sermayenin inovasyon tizerindeki etkisinin teknoloji seviyesine bagl

olarak farklilik gosterdigini dogrulamaktadir.

Kianto ve digerleri (2017), insan kaynaklar1 sistemlerinin entelektiiel sermayeyi nasil
etkiledigini ve inovasyon performansi ile iliskisini anlamak i¢in bilgi temelli insan
kaynaklar1 uygulamalarina sahip 180 Ispanyol firmasinda anketlerle test edilmis olan
calisma sonuglarmna gore; bilgiye dayali IKY uygulamalari ile inovasyon performansi
arasindaki iligki ve insan sermayesi bu iliskide kilit bir rol oynamaktadir. Insan sermayesi,
orglitsel ve sosyal sermayeyi artirarak inovasyon performansini etkiler. Ausat ve digerleri
(2022) calisma bulgularina gore, entelektiiel sermaye ve yaratict is davranisinin igletme
performansi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu ifade etmistir. Ayrica,

sadece biiyiik firnalarin degil, orta ve kiigiik 6lgekli firmalarinda entelektiiel sermaye ve
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yenilik¢i is davranisim1 senkronize ederek yiiksek performans seviyelerine ulasabilecegini
vurgulamistir. Ren ve digerleri (2023), ¢aligmasinda inovasyon endeksinin finansal karlilik
ve firma piyasa degeri ile pozitif iligkili oldugunu ve entelektiicl sermayenin inovasyon
endeksi ile firma performansi arasindaki pozitif iliskiyi artirdigini ifade etmektedir. Genel
olarak, firmanin rekabet avantaji kazanmasi ve karl bir sekilde ilerlemesi i¢in inovasyon ve

entelektiiel sermayenin bir arada olmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Huang ve Hsueh (2007), entelektiiel sermaye ile is performansi arasindaki iliskiyi
incelemeyi amaclamistir. Anket Tayvan'in tim miihendislik danigsmanlik firmalarina
gonderilmis ve 101 firmadan elde edilen veriler dogrultusunda bu miihendislik danismanlik
firmalar1 arasinda yapisal sermaye ve iliskisel sermayenin daha iyi performans gosterdigi,
insan sermayesinin ise daha diisiik performans gosterdigi tespit edilmistir. Buszko ve
Mroziewski (2009), net karlarinin biiylimesiyle ilgili olarak yapim firmalarinin entelektiiel
sermaye endeksini gelistirmeyi ve uygulamayr amaglamigtir. Calismanin sonucunda
entelektiiel sermayenin niteliksel bilesenlerinin degerlendirilmesine yonelik nicel bir
yontemin yani1 sira entelektiiel sermayenin kalitesi ile bir firma tarafindan kazanilan net karin
biiylimesi arasinda bir iliski bulmanin bir yolu gelistirilmistir. Elde edilen bulgular hipotezi
desteklemektedir: Entelektiiel sermaye degeri ne kadar yiiksekse, net kar biiyliimesi de o
kadar biiyiik olur. Sharabati ve digerleri (2010), Urdiin'iin ila¢ sektdriinde faaliyet gdsteren
firmalarin entelektiiel sermayesi (insan sermayesi, orgiitsel sermaye, sosyal sermaye) ile is
performansi arasindaki iliskiyi ampirik olarak test etmeyi amaglamislardir. Entelektiiel
sermaye, beseri sermaye, Orgiitsel sermaye ve sosyal sermayeden olumlu yonde etkilendigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica, entelektiiel sermayenin is performansina olumlu etkisini
bulunmustur. Cheng ve digerleri (2010), saglik sektoriindeki firmalarda entelektiiel
sermayenin firma performansina etkisini arastirmayir amacglamaktadir. Verimli yonetilen
inovasyon girdisinin miisteri iliskilerini artirdigi goézlemlendi. Yenilik¢i kapasitenin,
stirdiirtilebilir miisteri iligkileri tizerinde gii¢lii ve olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna
vartlmistir. Hussinki ve digerleri (2017) calismada entelektiiel sermaye (IC) ve bilgi
yonetimi uygulamalarinin (KMP) farkli konfigiirasyonlarinin firma performansi ile iligkisini
incelemektedir. Bu ¢aligsma yliksek seviyelerde entelektiiel sermaye ve yiiksek bilgi yonetimi
uygulamalarinin kullanimu ile karakterize edilen firmalarin, genel olarak entelektiiel sermaye
ve yliksek bilgi yonetimi uygulamalar1 seviyeleri diisiikk olan firmalardan daha iyi

performans gostermesinin muhtemel oldugunu ortaya koymaktadir.
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3.6 Inovasyon Performansi Araci Rolii

Bueno ve digerleri (2004), entelektiiel sermayenin ii¢ bileseninden biri olan, yapisal
sermayenin inovasyon vasitastyla rekabet avantaji yaratmasinda dnemli bir rol iistlendigini
ve daha iyi performans sagladigini ortaya koymaktadir. Alpkan ve digerleri (2010),
inovasyonun firma performansi iizerindeki olumlu etkilerini vurgulamislardir. Ayrica,
entelektiiel sermayenin rekabet avantaji yaratmasini Ve firma performansinin iyilestirmesini
saglayan inovasyonu olusturdugunu savunmaktadir. Keskin ve digerleri (2018), entelektiiel
sermaye degiskenlerinin firma performansi iizerindeki etkisinde inovasyon kalitesinin
etkilesim etkisine odaklanan bir calismadir. Inovasyon kalitesinin orgiitsel ve sosyal
sermaye degiskenleri ile operasyonel performans arasindaki iliskiyi olumlu yonde etkiledigi,
insan sermayesi ile olan iliskide ise diizenleyici olumsuz bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Beydogan (2018), bilgi paylasiminin firma performansindaki roliiniin
inovasyon kalitesi ve entelektiiel sermaye degiskenleri iizerinden anket sonuglariyla
aciklandigr bir ¢aligmadir. Sonucunda beseri sermaye ile inovasyon kalitesi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi, orgiitsel ve sosyal sermaye ile inovasyon
kalitesi arasinda pozitif bir iligski oldugu gézlenmistir. Obeidat ve digerleri (2021), rekabet
avantaj1 elde etme de entelektiiel sermayenin onemli bir rol oynadigini ve entelektiiel
sermaye ile rekabet avantaji iligkisinde inovasyonun araci bir etkiye sahip oldugunu ifade

etmistir.
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4. YAPI SEKTORUNDE ENTELEKTUEL SERMAYE VE
INOVASYON PERFORMANSI

Insanoglunun en temel gereksinimlerinden biri barmnmaktir. Bu nedenle ekonominin en can
alict sektorlerinden biri olan yap1 sektoriiniin 6zellikle gelismesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.
Yap1 sektorii; yogun isgiicii kullanimi ve yiizlerce c¢esit mal-hizmet iiretimiyle dogrudan
baglantili olmasi sebebiyle ekonomiye katki saglamaktadir. Ayrica yarattigi katma deger ve
istihdam olanaklariyla kendisine bagli 200’den fazla alt sektoriin harekete gecmesini
sagladigindan “lokomotif sektor” ve biiyiik istihdam kaynagi oldugundan “siinger sektor”

olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Yap1 Sektorii Raporu, 2006).

Yap1 sektorii, bina ve altyap1 yatirimlar: olmak iizere ikiye ayrilmakta olup bina yatirimlari
ise konut ve konut dis1 bina yatirimlardan olusmaktadir. Insaat {iretimi artik yalnizca yapinin
iiretimi olarak algilanmamakta; ¢evreyle dost, sosyal sorumluluk tasiyan, sosyal yasama,
topluma fayda saglayan, saydam ve siirdiiriilebilir her tiirli yeralti ve yer tstii yapilari
kapsayan yalnizca ¢evrenin insa edilmesini degil, bakim, onarim ve isletilmesine katkida
bulunan faaliyetlerin tiimiinii igeren ¢ok genis bir hizmet alt sektorii olarak da

degerlendirilmektedir.

4.1 Entelektiiel Sermayenin Yap1 Sektoriindeki Yeri

Bu yenicagda yapim firmalari igin rekabet avantaji elde etmenin ve siirdiirmenin birincil
kaynag bilgi varliklaridir. Bu nedenle, firmalar basarili bir sekilde hedeflerine ulasabilmek
icin bilgi varliklarint etkin bir sekilde yoneterek yontemler gelistirmeli ve benimsemelidir
(Kale, 2009). Insaat faaliyetleri, degisen teknoloji etkilerine, miisteri taleplerine, zorunlu
standart ve kurallara bagli olarak dinamik ve degisken 6zellliktedir. Bilgi ekonomisi icinde,
yapim firmalarinda gerekli olan bu gelismeleri ve firsatlar1 saglayacak temel yatirim
entelektiiel sermaye olacaktir. Yapim firmalarinda entelektiiel sermaye depolanamaz ve
denetlenemez bir yapidadir. Dolayisiyla entelektiiel sermaye yonetiminin, finansal sermaye
yonteminden farklilik gostermektedir (Kale ve Civici, 2003). Entelektiiel sermayenin yapi1

sektoriinde bir strateji haline gelmesi bir¢ok yeniligi ve avantaji beraberinde getirecektir.

Kale ve Civici (2003), entelektiiel sermaye raporu ve gorsel modellerle birlikte yapim
firmalarinin kazanimlarini su sekilde siralamislardir:
¢ Firma biitiiniinde entelektiiel sermaye degeri belirlenmis olur.

e Firma icin deger yaratmada donen varliklarin ve doniisiimlerin etkileri tayin edilir.
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e Sermayedeki biiyiime/kii¢iilme goriiniir hale gelir, diger yapim firmalariyla veya
firmanin kendi igindeki degisimler kiyaslanmuis olur.

e Entelektiicl sermayedeki degisimin stratejik etkisi analiz edilir.

e Entelektiiel sermayenin hangi unsurlariin firma igin daha biiylik 6nem tasidig1 tespit

edilir.

Bu kazanimlarin disinda firmanin maliyet, siire, sozlesme yonetimi konusunda da iyilesecegi
on gorilmektedir. Yapim firmalarinda entelektiiel sermaye bilesenleri bazinda niteliksel
Ol¢timii i¢in ilk olarak sektorel bazda gostergeler belirlenmelidir. Sekil 4.1’de yapim
firmalarindaki oOrgiitsel diizeyler, faaliyet alanlari ve entelektiiel sermaye yaratma

potansiyelleri verilmistir.

[ Yapim Firmalarinda Orgiitsel Yapi ve Entelektiiel Sermaye Yaratma Kabiliyetleri ]

Prm— A T T I j { B T o —
[ Orgutsel Duzeyler | - Faaliyet Alanlari ] [ ESpotansiyelleri |
{
v v L
———— ——y S TE— — R A——
Kurumsal Duzey —_— Stratey gedistrme; — Insan sarmayes: odakli
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Sekil 4.1: Yapim firmalar 6rgiitsel yap1 ve entelektiiel sermaye yaratma kabiliyetleri
(Ercan, 2007).

4.1.1 Yap1 Sektorii ve Insan (Beseri) Sermayesi
Insan sermayesi, yetkinlikler (beceriler ve know-how dahil), tutum (motivasyon, iist

yonetimin liderlik nitelikleri) ve entelektiiel ¢evikliktir (inovasyon ve girisimcilik vb.).

Calisanlar; yetkinlikleri, tutumlar1 ve entelektiiel ceviklikleri araciligiyla entelektiiel
sermayeyi olustururlar (Roos ve dig., 1998). Yetkinlik, beceri ve egitimi igerirken, tutum,
calisanlarin c¢alismalarinin davranigsal bilesenini kapsar. Entelektiiel ceviklik, kisinin

uygulamalar1 degistirmesini ve sorunlara yenilik¢i ¢oziimler diisiinmesini saglar.

Yenilenme ve gelisme igin gerekli enformasyon teknolojileri uygulamalarin ve siirecinin
yeniden tasariminda, yatirim yapilmas: gereken oncelikli deger insan sermayesidir. Bunun
nedeni bilgiyi yaratanin da, etkin kullananin insanin kendisi olusudur. Yapi sektoriinde,

enformasyon teknolojilerini sektor i¢in yararli hale getirecek, verimli ¢alisan insanlarin bilgi
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ve deneyimlerine ihtiya¢ vardir. Bilgi ¢alisan1 kavrami, diger sektorlerden dolayli olarak
yap1 sektoriine gegis yapmistir. Yapi sektoriinde insan sermayesi kuramsal diizey, orgiitsel

diizey ve teknik diizey olarak ii¢ diizeye ayrilabilir (Ercan, 2007).

Yapim firmalarinin sahip oldugu insan sermayesinin ilki kurumsal diizeydir. Kurumsal
diizey firma icin strateji gelistirme ve vizyon olusturma faaliyetlerini kapsamaktadir. Strateji
gelistirme insanin aktif bilgi diizeyine, yetenek ve entelektiiel ¢evikligine bagl olarak
gelisen bir siiregtir. Bu yoOniiyle bu diizeydeki basarilar, firma i¢in insan sermayesi yaratan
faaliyetlerdir. Yapim firmalarindaki sahip oldugu insan sermayesinin ikincisi, orgiitsel
diizeydir. Orgiitsel diizeyde faaliyet gosteren takimlar yapim siireci icindeki farkli
faaliyetleri uygularlar ve faaliyetler arasindaki koordinasyonu saglarlar. Yapim siirecindeki
faaliyetlerin arasinda iyi bir koordinasyon ve zamanl takim ¢alismasi gereklidir. Son olarak
teknik diizey santiye {iretimi odakli operasyonlarin koordine edilmesi amaghdir. (Ercan,

2007).

4.1.2 Yap1 Sektorii ve Yapisal (Orgiitsel) Sermaye

Yapisal sermaye, kurulusun i¢ ve dis zorluklarimi karsilama yeteneklerini temsil eder.
Altyapilari, bilgi sistemlerini, rutinleri, prosediirleri ve organizasyon kiiltiiriinii icerir.
Yapisal sermaye, bir organizasyonun iskeleti ve yapistiricisidir ¢iinkii bilgiyi muhafaza
etmek, paketlemek ve tasimak icin araglar (yonetim felsefesi, siire¢ler, kiiltiir) saglar (Bontis

ve dig., 2000; Guthrie, 2001).

Bir yapim firmasmin yapisal sermayesi, firmanin miisterisine yeni bir {riin/hizmet
liretmesini veya saglamasini miimkiin kilan stratejisini, striiktiiriinii, sistemini ve siire¢lerini
kapsamaktadir (s6zlesme hizmetleri, yapim kolayliklari, vb.). Yapisal sermaye, firmanin
performansini artirict bir giigtiir ve devamli olarak organizasyon bilgisinin yapim islerinde
uygulanmasini saglar. Yapisal sermaye yapim firmasinin entelektiiel sermayesinin firma
diizeyinde Olciilmesi asamasinda kritik bir noktadir. Yapisal sermaye, 6grenmeyi ve bu

ogrenmenin paylagimini destekleyen orgiit kiiltiirii ve yonetim felsefesidir (Ercan, 2007).
Bir yapim firmasinda pek ¢ok farkli bilgi alanindan, farkli i¢erikte bilgiye ihtiyag¢ vardir.

Teknolojik ve yonetimsel bilgiler, rakip firmalara iliskin bilgiler, yapim maliyeti ve siiresine

iligskin bilgiler, ihale ve yeni ¢ikan malzeme/ekipmanlara iligkin bilgiler, sektér hakkinda
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izlenimler, tasarim ve uygulama verileri yapim firmalar1 i¢in gerek duyulan bazi bilgi tiirleri

olarak siralanabilir.

4.1.3 Yap1 Sektorii ve iliskisel (Miisteri) Sermayesi

Iliskisel sermaye, firmanin hizmet verdigi kisi veya kuruluslarla iliskilerini igerir. Yapim
firmasinin miisteri sermayesi (iligkisel sermayesi), firmanin miisterileri, calistig1 taseron
firmalar, malzeme tedarik¢ileri, kefiller ve tasarim/mithendislik firmalariyla olan
iliskileridir. Bu iligkiler yapim firmasina dis diinyadan kaynaklara ulasma olanag: tanir.
Bahsedilen paydaslarla sahip olunan 1iyi iligkiler, orgiit i¢i 6grenme agisindan yapim
firmasina yarar saglar. Orgiit kiiltiiriinii yaratan grenme, iliskilerdeki giiven ortamim artirir,
iletisim ve koordinasyon sorunlarinin daha rahat agilmasini saglar. Bu giiven ortami ve iyi
iliskiler, isin kalitesini ve bunla iliskili olarak firmanin degerini artiracaktir. Yapim
firmalarinin sahip oldugu iligkisel sermaye; miisteri memnuniyet derecesi, S6zlesme hizmet
tatmini, paydaslarla olan iligkilerin 6l¢iilmesi, ihale kazanimlarindaki artig, ayn1 miisterinin

sOzlesme siire¢lerinde firmay1 tekrar segme orani olarak siralanabilir (Kale ve Civici, 2003).

Sektorel farkliliklar sebebiyle yapi sektoriinde, miisteri memnuniyet kriterleri de farklilik
gostermektedir. Uretim sektoriinde ve tiiketici hizmeti pazarlarinda ortaya ¢ikan miisteri
memnuniyeti kavrami, giiniimiiz rekabet¢i piyasa ortaminda bir firmanin var olmasi ve

isletilebilmesi i¢in ¢ok dnemli bir hale gelmistir.

Mbachu (2003), yapr sektoriindeki proje gelistirme siirecinde, miisteri ihtiyaglarini Sekil
4.2°de ifade edildigi iizere mimarlik ve miihendislik tasarim hizmetleri, yonetim hizmetleri
(proje, sozlesme ve maliyet yonetimi) ve yapim hizmetleri olarak belirtimistir. Yapim
siirecinde uygun bir fiyat, biitce tahmini, fizibilite ¢caligsmast ve risk analizi yapilmasinin

miisterinin dncelikli beklenti ve talepleri olmaktadir.
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Gelistirme hizmetlerinden miisteri beklentileri

T

Damismanlardan beklentiler Miiteahhitlerden beklentiler

|

Tasarim Hizmetleri Yénetim Hizmetleri

Mimari
Miihendislik
Ingaat

Insaat proje yonetimi

Sozlesme ve maliyet yonetimi

Sekil 4.2: Gelistirme siirecinde miisteri ihtiyaglar: degerlendirmesi i¢in kavramsal gerceve
(Mbachu, 2003).

4.2 inovasyonun Yapi Sektoriindeki Yeri

Inovasyon, ekonomik biiyiimeye, rekabet edebilirlige ve yasam kalitesine katkis1 nedeniyle
her alanda aragtirmacilarin dikkatini ¢eken karmasik ve ¢ok boyutlu bir siirectir. Genel
anlamda inovasyon, iriinlerin, siire¢lerin ve hizmetlerin degerini iyilestirmek i¢in yeni
bilgilerin yaratilmas1 ve benimsenmesidir. Insaat hizmetlerinde yenilik, endiistri
uygulayicilari kadar politika yapicilar tarafindan da bir rekabet avantaji kaynagi olarak kabul

edilmistir (Ozorhon ve dig., 2010).

Yapi1 sektoriindeki baslica inovasyon drnekleri; Tasarim Coziimleri, Gelismis Malzemeler
(Yenilenebilir, lyilestirilmis ve Yenilikci), Tedarik zinciri yonetimi, Atik Y&netimi, Enerji
Verimliligi ve Yesil Binalar, Saha Dis1 Imalat, Modern Insaat Yontemleri, Siirdiiriilebilirlik,
Sahadaki Siireglerin Otomasyonu, Yalin Ingaat, Yerinde BT Uygulamalari (GIS, GPS,
RFID), Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (ITC) Uygulamasi, Web Tabanli Proje Ydnetimi ve
ERP, isbirlik¢i Uygulamalar, Sozlesme Yonetimi ve Miisteri Iliskileri, Bilgi Yonetimi

olarak siralanabilir.

Insaat gibi proje tabanli firmalarda, insaat operasyonlarmin teknolojisi imalattan énemli
Ol¢iide farkli olmasinda dolayr 6zel bir inovasyon tanima ihtiya¢ duyulmaktadir. Tatum
(1986), asagidaki boliimlerle gesitli yapim firmalar tiirlerinde inovasyonun ilk arastirmasina

ve arka plan arastirmasinin gozden gegirilmesine dayali olarak bu tanimi sunmaktadr.

51



Bu siirecin ana unsurlari, Sekil 4.3'de gosterildigi gibi, yenilik i¢in giig¢leri ve firsatlari
tanimay1, yenilik i¢in bir ortam yaratmayi, gerekli yetenekleri gelistirmeyi, yeni ingaat
teknolojileri saglamay1, denemeyi, iyilestirmeyi ve uygulamayi igerir. Bu adimlarin her biri
proje bazli miithendislik ve insaat isinde farkli goriinmektedir. Siire¢ ayrica kapsamli geri

bildirim ve yineleme igerir (Tatum, 1986).

Inovasyon icin Inovasyon icin " Yeni Insaat Deneyin ve
Giicleri ve Ortam Yaratm T A Iyilestirin
eknolojileri Saglaym m’
Firsatlar M —— ——
Taniym + Yonetim vizyonu ve A ——— + Bahcede, diikkanda ve
Iyilestirme taahhiidii /o N Benimsemek laboratuvarda deney
« pazar ve 'tk“Yl?“kl“” taahhiit . * Degistir ve diizenle « Lider iireticilerle
etme! . A . test edin
rekabetci + dzerkligi tesvik etmek i Iﬁziﬁlﬁi‘h Olarak A /all «.Projeler iizerinde test
talepler + basansizhig: tolere etmelk Y §‘ . + Yineleyin ve
« girisimcilik firsati : Gelistirmek hassaslastm
* diizenleme 2 :
gereksinimleri ) L )
+ yeni teknoloji ‘,' ’d
* oncelikleri : Kaynaklar $
pgllrlemek_- Gerekli Yetenekleri .’, ’
icin stratejik odak Gelistirin : Lider iireticiler
. '//””’J Dlge.rEndustl'llel' ijelerde ve
Rakipler Firmada Uygulama
Sahipler ye
* Ana teknik disiplin Bilim ve Teknoloji
» Ilgili teknik disiplin K K sazl k
o Ciricin g + Kaynak saglama
Girisimci . + Planlama ve teklif
”’I’ SRR IR TR TS verme girdiSi
‘ = Kullammda deneyim
ve kabul kazanmak

» Rekabet avantaji
gelistirmek

Sekil 4.3: Yapim firmasinda inovasyon (Tatum, 1986).

Ling (2003) tarafindan inovasyon iliskili riskler ve belirsizlikler olsa da ek faydalar elde
etme niyetiyle bir yapim projesinde uygulanan yeni tasarim, teknoloji, malzeme bileseni
veya yapim yontemi gibi yeni bir fikir olarak ifade edilmistir. Bu tanim, yap1 sektorii i¢in en

kapsamli inovasyon tanimi1 olarak kabul edilebilir.

Insaat inovasyonlar1 ayrica iiriin (Nam ve Tatum, 1988), siire¢ (Tatum, 1989) veya
organizasyonel (Blayse ve Manley, 2004) olarak tanimlanabilir. Slaughter (1998),
inovasyonu kurum igin yeni olan bir siireg, iiriin veya sistemdeki 6nemli bir degisiklik ve
tyilestirme olarak tanimlarken yap1 sektoriiniin proje tabanlt dogasini agiklamaya calismigtir.
Inovasyon, insaatta performansi iyilestirmenin bir yolu olarak goriilmiistiir. Ancak
yararlarina ragmen inovasyon Ol¢limii ve yonetimi karmasik ve zor oldugundan 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde yapi sektorii, diger sektorlerle kiyaslandiginda zayif inovasyonu

ile karakterize edilmektedir.
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Yapim firmalari isleri her zaman benzersiz oldugundan, her zaman 1smarlama tasarimlara
teslim edildiginden ve her zaman yeni bir seyler basardigindan genellikle proje diizeyinde

yenilik yapar (Keegan ve Turner, 2002).

Firmalarin inovasyon performansimi 6lgmek c¢ok onemlidir. Bununla birlikte, {izerinde
anlagsmaya varilmis bir degiskenler kiimesi olmadigi i¢in yeniligin 6l¢iimii karmasik bir
stirectir. Geleneksel olarak yenilik, girdiler [6rnegin, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge)
harcamalar1] ve ¢iktilar (6rnegin, patent veya ticari marka basvurulari) agisindan 6Slgiiliir
(Archibugi ve Pianta 1996). Yaygin olarak kullanilmasina ragmen, bu iki bilesen yenilik

stirecini bir biitlin olarak 6lgmek i¢in yeterli degildir.

Literatiire bakildiginda, inovasyon arastirmalart firma diizeyinde yapilmis, insaat
projelerinin siire¢ asamalarinda farkli taraflarin yer almasi ve farkli faaliyetler takibinin zor
olmasi sebebiyle proje diizeyi ise biiyiik dl¢iide dikkate alinmamistir (Dulaimi ve digerleri
2002; Blayse ve Manley 2004). Insaatta inovasyon siirecini arastirmak icin literatiirde farkli

modeller 6nerilmistir.

Inovasyon siirecinin analizi, incelenen sektdriin 6zelliklerini dikkate almalidir. Insaat
inovasyonu i¢in uygun onlemler gelistirme sorunu, insaatin ¢ok cesitli bir sektor olmasi ve
inovasyonun gerceklestigi tek bir yol olmamasi gercegiyle daha da karmasik hale
gelmektedir. Insaat yeniliklerinin organizasyonel baglami, geleneksel imalat yeniliklerinin
cogundan 6nemli Sl¢iide farklidir (Slaughter, 1998). Insaatta birden fazla paydas vardir ve
bu nedenle inovasyon proje diizeyinde birlikte gelistirilir. Bununla birlikte, inovasyon
sektor, firma ve proje seviyelerinde ayirt edilebilecek c¢ok sayida faktor tarafindan

yonlendirilmektedir.
Gambatese ve Hallowell (2011) ¢alismasinda yapi sektoriinde inovasyonun etkinlestirilmesi

ve Olgiilmesi amaciyla Tablo 4.1°deki inovasyon Oncii gostergelerini degerlendirme

araclarini sunmustur.
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Tablo 4.1:Inovasyon 6ncii gostergelerini degerlendirmek icin araglar
(Gambatese ve Hallowell, 2011).

Bashca Degerlendirme

Gostergeler  Araglan

Inovasyonun isletme sahibinin amaci olma derecesi

Proje sahibi tarafindan projede inovasyona verilen destek diizeyi (parasal, zaman, tegvik vb.)

Bir proje veya firma iginde bir yenilik veya yenilik i¢cin bir sampiyon, sponsor veya baslaticimmn varlig
Inovasyon sampiyonunun inovasyonu iceren rol ve sorumluluklarmm yiizdesi

Sahip Etkisi

Yenilik sampiyonu

Tiim katilimeilarin ortak bir ortamda calistigi merkezi bir proje ofisinin kullamm
Proje ekibi iiyelerinin proje toplantilarina, insa edilebilirlik incelemelerine, deger mithendisligi ve kalite
kontrol ¢cabalarma katilim diizeyi

Proje ekibi isbirligi :

Entegre bir proje teslim yénteminin kullanilmasi (6r. tasarla-insa et)
Birden ¢ok proje ekibi fiyesinin ekip olarak calistig1 kapsam

Her bir proje islevinde farkli disiplinlerin ne 8lgiide yer aldigt
Tasarim ve yapim asamalarimin Srtiisiip drtiismedigi

Proje ekibinin cesitliligi

Proje ekibi
entegrasyonu

Tletisim fletisim kanallarumn ne kadar acik oldugu

fletisimin disiplinler aras1 olma derecesi

Tletisimin tesvik edildigi ve proaktif oldugu boyut

Tletisimin tek tarafli olmadig1 boyut

Yiiz yiize iletigimin kapsam1

Ogrenilen bir ders siirecinin ve programin varlig

Ogrenilen derslerin alinma ve yayilma derecesi

Yeniliklerin ne él¢iide yayildig1 ve sonraki projelerde kullamldig

Alman dersler
/Bilgi yonetimi

Ust yonetim destegi Organizasyon stratejisi, misyon beyam ve ig plamnin bir parcasi olarak inovasyon
Inovasyonun projenin ve firmanin biitcesinin bir parcast olup olmadigt

Sirketin pazarlanmasinda yeniliklerin ne 6lciide kullanildigt

Yenilige ayrilan kaynak diizeyi (para, zaman vb.)

Ust yénetim tarafindan Ar-Ge'nin ne &lciide desteklendigi

AR-GE Firmanin potansiyel yeni iiriinler, siiregler ve sistemler fizerinde Ar-Ge gergeklestirdiginin kapsami
Bir Ar-Ge biitgesinin varligt

Yeni iiriinler, siirecler ve sistemler arastirmak ve gelistirmek icin zaman taninmasi

Calisan tamma Calisanlarin bir projede inovasyona katkilarindan dolay: tanmmp tamnmadig

Saglanan tamumann tiirii ve degeri

Ozorhon ve digerleri (2015) ¢alismasinda insaatta inovasyon performansini 6lgmek igin

Sekil 4.4’te inovasyon modeli sunmaktadir.

PROJE DUZEYI
FAYDALAR

iTici GUCLER
ENGELLER
SAGLAYICILAR

Sekil 4.4: Inovasyon cercevesi (Ozorhan ve dig., 2015).

GIRDILER

Bu ¢ercevede, itici gli¢ler, inovasyon siirecinin baslamasi i¢in ana motivasyonlari temsil
etmektedir. Engeller, inovasyonu engelleyebilecek zorluklardan olugsmaktadir. Saglayicilar,

inovasyon zorluklarmin {istesinden gelen faktorler olarak tanimlanmaktadir. Bu ii¢ bilesen
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toplu olarak inovasyon yapma kararini etkiler. Girdiler, inovasyonu uygulamak igin
kullanilan kaynaklar1 temsil etmektedir. inovasyona yapilan bu yatirimin hem proje
diizeyinde hem de kurumsal diizeyde sonuglarla sonu¢lanmasi beklenir. Bu sonuglar, proje
performansiyla iligkili inovasyonun ¢iktilar1 olan proje diizeyindeki faydalar olarak ayirt
edilirken, firma diizeyindeki faydalar, uzun vadede gergeklestirilen daha genis ¢iktilardir.
Ayrica, proje diizeyindeki faydalarin, firma diizeyindeki faydalarin kapsamini etkiledigi
varsayllmaktadir (Ozorhon ve dig., 2015).

Ozorhon ve Oral (2017), insaat projelerinde inovasyonu tesvik etmede farkli faktdrlerin
roliiyle ilgili yapmis olduklari ¢calismada inovasyonun ana bilesenlerinin itici giigler, girdiler

ve ¢iktilar olarak Sekil 4.5’de tanimlandig1 bir ¢ergeve Onerilmistir.

& iTiCi GU'CLER %

Projeyle fliskili| |[Firmayla Dliskilij | Sektérle fiskili |
Faktérler Faktérler Faktérler

Ciktilar ]

Sekil 4.5: Insaat projelerinde inovasyon itici giicleri (Ozorhon ve Oral, 2017).

Itici giicler: Proje taraflarinin inovasyona yatirim yapmalarinin ana nedenlerini temsil eder.
Insaat inovasyonu icin itici giicler ii¢ diizey olarak belirtilmistir (Ozorhon ve Oral 2017):
Projeyle Tliskili Faktorler;
e Miisteri gereksinimleri
¢ Proje Performansin Gelistirme
e Proje Ekibinin Yaklasimi
e Proje Karmasiklig
Firmayla Iligkili Faktorler;
e Firma Performansinmi Gelistirme
e Kurumsal Sosyal Sorumluluk
o Liderlik

e Inovasyon Politikas1
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Sektirle Iliskili Faktirler;
Rekabet Seviyesi

Y 6netmelik ve Mevzuat
Teknoloji/Tasarim Trendleri

Cevresel stirdiiriilebilirlik

Engeller: Inovasyon siirecindeki sorunlardan ve zorluklardan olusur ve firmalarin

inovasyona yatirim yapmasini engeller. Ingaat inovasyonu icin engeller yedi faktér olarak

belirtilmistir (Ozorhon ve dig., 2015):

Mali kaynaklarin eksikligi

Destekleyici olmayan orgiit kiiltiiri
Projelerin gecici niteligi

Malzemelerin bulunamamasi
Deneyimli ve kalifiye personel eksikligi
Acik faydalarin olmamasi

Zaman Kisitlamalari

Saglayicilar: Bir yapim projesinde inovasyonu kolaylastiran faktorleri igerir. Insaat

inovasyonunun saglayicilar olarak yedi faktér tanimlanmistir (Ozorhon ve dig., 2015):

Isbirligi

Erken miiteahhit katilim1
Liderlik

Taahbhit

Bilgi yonetimi

Odiil semalari

Egitim politikasi

Girdiler: inovasyon modelinin merkezinde yer alir ve inovasyonu uygulamak igin

kullanilan tiim kaynaklar1 (insan, finansal ve organizasyonel) temsil eder. Insaat

inovasyonunun girdileri tanimlanmstir (Ozorhon ve dig., 2015; Ozorhon ve Oral, 2017):

Sermaye

Ar-Ge'ye Yatirim
I¢ bilgi kaynaklar
D1s bilgi kaynaklari
Danismanlik

Inovasyon ekibi
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e (Odiil Programlari
e Dahili Bilgi Uretimi

¢ Bilgi aktarimi

Ciktilar: Inovasyonun c¢iktilari, ilki proje diizeyindeki faydalar olmak iizere iki diizeyde
gozlemlenir. Bu faydalar, proje performansindaki iyilesmeye karsilik gelir. Insaat
inovasyonunun proje diizeyindeki faydalar1 olarak dort faktdr tanimlanmustir (Ozorhon ve

dig., 2015):

e Proje siiresinde azalma
e Proje maliyetinde azalma
e Verimlilikte artig

e Misteri Memnuniyetinde Artig

Insaat inovasyonunun ikinci ¢iktis1 firma diizeyinde ortaya cikar. Bu diizeyde, faydalar uzun
vadeli niteliktedir. Insaat inovasyonunun firma diizeyindeki faydalari olarak alti faktdr

tammlanmistir (Ozorhon ve dig., 2015):

e Deneyim kazanmak

e Firma imajimnin iyilestirilmesi

e Teknik ve yonetsel yetenegin gelistirilmesi
e Uzun vadeli karlilik

e Fikri miilkiyet

o (Gelecekteki ticari isbirlikleri

4.3 Yapi Sektoriinde Entelektiiel Sermaye ve Inovasyon ile Tlgili Yapilmis Olan
Calhismalar

Bu boliimde yapi sektoriinde entelektiiel sermaye ve inovasyon iizerine yapilmis ¢aligmalara

yer verilmistir. Incelenmis ve bu calismalar sonucunda gegmisten giiniimiize ulusal ve

kiiresel diizeyde entelektiiel sermaye ve inovasyon kavraminin yap1 sektoriiyle iligkisini ve

iliskinin derecesini ortaya koyabilmek igin karsilan sorulara yanit aranmaya galisilmistir. Bu

caligmalarin bazilar1 sunlardir;
Kale ve Civici (2003), entelektiiel sermaye bilesenlerini tanimlayici bir cerceve sunmaktadir.

Ayni zamanda yap1 sektoriinde entelektiiel sermayenin etkin yonetimi ve dl¢limil icin ii¢

asamali1 bir siire¢ sunmustur.
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Egbu (2004), inovasyonu rekabet avantaji yaratma olarak nitelendirerek firma basarisi igin
bir 6n kosul olarak gérmektedir, basarili yeniliklere yol agan kritik faktorleri ve bu konudaki
bilgi yonetimi Ve entelektiiel sermayenin roliinii dikkate alir. Ayrica inovasyon yaratilmasi
icin farkli faktorlerin bir araya gelmesi ve bilgi vrliklarinin etkin bir sekilde yonetilmesiyle

basarmin elde edilebilecegini vurgulamistir.

Huang ve Hsueh (2007), Tayvan'in miihendislik danismanlik firmalarinin entelektiiel
sermayesi ile is performansinin arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. 101 firmadan
elde edilen veriler dogrultusunda bu miihendislik danismanlik firmalar1 arasinda yapisal
sermaye ve iligkisel sermayenin daha iyi performans gosterdigi, insan sermayesinin ise daha

diisiik performans gosterdigi tespit edilmistir.

Yitmen ve digerleri (2007), calismasi kapsaminda amag¢ Tiirk yapi sektoriinde faaliyet
gosteren mimari tasarim firmalarinda bilgi transferi siireglerini ve bireysel faktorlerin
entelektiiel sermayenin gelisimi {izerindeki potansiyel etkilerini kesfetmek, oOrgiitsel
O0grenme uygulamalarinin mevcut girisimlerini analiz etmek ve entelektiiel sermayenin etkin
kullanimin1 degerlendirmistir. Ampirik veriler, Tiirkiye Yapt Sektoriinde Mimari Tasarim
Firmalar1 biinyesinde yapilandirilmis goriismeler yoluyla elde edilen sonuglar anketin ana
yapisinin temelini olusturmustur. Caligma, organizasyonlarda zaman icinde gelisen

entelektiiel sermaye stogu i¢in kavramsal bir ¢erceve modeli sunmustur.

Ercan (2007), yiiksek lisans tezi kapsaminda gelistirilmis entelektiiel sermaye Olgiim
yontemlerinin yapim firmalarina uygulanmasini ve iki farkl 61¢iim yaklagiminin denkliginin
sinanmast amaglamistir. Literatiirde niteliksel ve finansal dl¢lim yaklasimlari olarak iki ana
baglikta ele alinmig olan entelektiiel sermaye Ol¢iim ydntemlerinin yapim firmalarina
uygulanmasi i¢in deneysel bir alan ¢aligsmasi yapilmistir. Finansal verilerle yapilan lgiimler
ile ayrintil nitel veriler izerinden yapilan dl¢iimlerin paralel sonuglar ortaya koydugu ancak
her iki yaklagimin igerik olarak farkli diizey ve ayrintida bilgi verdigi gerceginin de oldugu

sonucuna varilmistir.
Kale (2009), yapim firmalarinin bilgi varliklarini etkili ve verimli bir sekilde yonetmelerine

rehberlik edebilecek bulanik entelektiiel sermaye endeksi adi verilen bir performans

degerlendirme modeli Onermistir. Entelektiiel Bulanik Sermaye Endeksi, bir yapim
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firmasinin entelektiiel sermaye varliklarini degerlendirmek icin entelektiiel stoklar1 ve
stoklar aras1 akislar1 birlestirirken, yapim yonetiminde yapilmis olan daha onceki
caligmalarda yalnizca entelektiiel stoklara odaklanildig1 ve stoklar arasi akis varligiin ve
Oonemin goz ardi edildigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica bulanik sermaye endeksinin
yapim firma yoneticilerine, firmalarmin gliglii ve zayif yonlerini tanimlayan bilgiler
sagladig, mevcut kiiresellesmis ve rekabet¢i ortamin sundugu tehditleri etkisiz hale

getirmelerine ve firsatlardan yararlanmalarina olanak tanidigi sonuglarina varilmaistir.

Buszko ve Mroziewski (2009), arastirmanin amaci firmanin maddi olmayan duran varlik
bilesenlerinin sonucunu daha iyi anlamak i¢in son entelektiiel sermaye ¢alismalarinda farkl
modeller kullanilmistir.Bu makalenin amaci, net karlarinin biiyiimesiyle ilgili olarak yapim
firmalarinin  entelektiiel sermaye endeksini gelistirmek ve uygulamaktir. Bulgular
entelektiiel sermaye endeksi ile net kar biiyiime orani arasindaki dogrudan ve pozitif iligkiler

oldugunu gostermektedir.

Ercan ve Koksal (2010), calismasinda entelektiiel sermayeyi parametreleri baglaminda
degerlendirmeye odakl1 nitel bir yontem olan ‘Deger Platformu Raporlama Modeli (DPM)’
kullanilmistir. Model, yap1 sektoriine gore parametreleri baglaminda yorumlanmaistir.
Tirkiye’deki 25 yapim firmasi lizerinden gerceklestirilen anket calismasi sonucunda, yapim
firmalar1 entelektiiel sermaye parametreleri temel bilesenler analizi yontemiyle analiz
edilmis ve analiz sonuglar1 dogrultusunda DPM’ne gore {i¢ ana entelektiiel sermaye

unsurunu belirleyen parametreler tespit edilerek, li¢ unsur arasindaki denge aragtirilmistir.

Gokug (2011), calismasinda teknolojik yenilik yeteneklerinin, yenilik performansi ve
kurumsal performans {izerindeki etkisini incelemek amaciyla kuramsal bir model
gelistirlmistir. Tirk beton prefabrikasyon sektoriinde faaliyet firmalar ile yapilmis olan
aragtirma sonucunda; teknolojik yenilik yetenekleri, yenilik performansi ve kurumsal

performans arasinda anlamli iligkiler oldugunu ortaya koymustur.

Yitmen (2011), Tiirk yap1 sektoriiniin miihendislik tasarim firmalarindaki entelektiiel
sermaye, rekabet avantaji ve yenilik etmenleri arasindaki iliskileri analiz etmeyi
amaglamistir. Arastirmada miihendislik firmalarina, yap1 sektoriindeki entelektiiel sermaye
yapilari, rekabetgilik ve inovasyon etmenleri iizerine bir anket uygulanmigtir. Caligsma,

miithendislik tasarim firmalarmin miisterilerine yenilik¢i ¢oziimler sunmak i¢in temel
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rekabet¢i varlik olarak entelektiiel sermayelerini nasil kullanabilecekleri hakkinda yol
haritas1 sunmustur. Calisma, entelektiiel sermaye ve yenilikgilik saglayalar: ile olumlu

sekilde iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Ozorhon ve digerleri (2015) calismalarinda yapim firmalarinda insaat inovasyonunu analiz
etmek icin bir ¢ergeve Onermektir. Bu baglamda, inovasyonla iligkili toplam 38 faktor
tanimlanmakta ve itici gli¢ler, engeller, kolaylastiricilar, girdiler, proje diizeyindeki faydalar
ve firma dilizeyindeki faydalar olmak {iizere alti bilesen altinda gruplandirilmistir. Bu
bilesenler arasindaki karsilikli iliskiler bir anket c¢alismasiyla incelenir. 110 projeden
toplanan veriler yapisal esitlik modellemesi kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin
bulgulari, inovasyon kararimin, itici gii¢ olarak belirtilen faktorler tarafindan yonetildigini
gostermektedir; inovasyona yapilan yatirnm sadece proje diizeyinde degil, ayn1 zamanda
firma diizeyinde sonuglarla da sonucglanir; bununla birlikte, engellerin varsayilan olumsuz

etkisinin 6nemli oldugu bulunmamastir.

Latas ve Walasek (2016), insaat proje yoOnetimi igerisindeki entelektiiel sermayeyi
arastirmistir. Calismanin amaci, entelektiiel sermayeyi, Polonya’da faaliyet gésteren iki
yapim firmasi 6rneginde insaat projesi siirecini kolaylastirict bir faktor olarak sunmak ve
secilen faktdr gruplarinin proje riskinin kaynaklarinin azaltilmasina veya insaatin
tyilestirilmesine nasil katkida bulundugunu gdstermektir. Calismanin sonucu, iki yapim
firmasinda entelektiiel sermayenin degerlendirilmesi ve karsilagtirilmasidir. Arastirma
sonucuna gore gayrimenkul sektdriinde entelektiiel sermaye kaynaginin kullaniminin

etkinligi tizerindeki en biiyiik etkinin insan faktori oldugu kabul edilmistir.

Ozorhon ve Oral (2017) calismalarinda insaat projelerinde inovasyonu tesvik etmede farkli
faktorlerin roliinii arastirmislaridir. Bu baglamda, inovasyonun ana bilesenlerinin itici
gicler, girdiler ve ciktilar olarak tanimlandigi bir cergeve Onerilmistir. Bu bilesenler
arasindaki iligki, 110 insaat projesinden toplanan verilere dayali olarak yapisal esitlik
modellemesi kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin bulgulari, inovasyon kararinin esas
olarak proje ile ilgili faktorler tarafindan yonetildigini ve bunu firma ve endiistri ile ilgili
faktorlerin takip ettigini gostermektedir. Proje karmasikligi, inovasyon politikasi ve gevresel

stirdiiriilebilirlik, ingaat inovasyonunun arkasindaki ana motivasyonlar olarak bulunmustur.
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Lin ve digerleri (2018), yapim firmalarin yoneticilerinin entelektiiel sermaye yonetiminde
daha iyi kararlar almalar i¢in bir yap1 sektorii entelektiiel sermaye degerleme modeli
gelistirmeyi amaglamislardir. Tayvan yapi sektoriindeki listede yer alan dort temsilci
firmaya Onerilen entelektiiel sermaye degerleme modelinin uygulanmasi iizerine deneysel
bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Sonug olarak, entelektiiel sermayenin is performansini biiyiik

oranda etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Li ve digerleri (2019), yapim firmalarinin entelektiiel sermaye, bilgi paylasimi ve yenilik
performansi arasindaki iliskiyi ve bilgi paylasiminin entelektiiel sermaye ile yenilik
performansi arasindaki iliskiye aracilik edici etkisini bir anket ¢alismasindan toplanan
verileri kullanarak arastirmistir. Bulgular, entelektiiel sermayenin sadece yapim firmalarinin
inovasyon performansi lizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip olmadigini, ayni zamanda

bilgi paylasimi yoluyla inovasyon performanslarini da olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Yorulmaz (2019), yiiksek lisans tezi kapsaminda Tiirkiye’de yapi sektoriindeki miisavir
firmalarin entelektiiel sermayelerinin farkindaliklarina; firma performanlarimin  da
uluslararasi olmalarina etkisini incelemistir. 55 miisavir firmaya yapilan anket sonucunda,
firmalarin sahip oldugu insan sermayesi ve yapisal sermayenin firma performanslarini direkt
olarak olumlu olarak etkiledigi ifade edilmistir. Firmalarin sahip oldugu miisteri
sermayesinin firma performansini direkt olarak olumlu etkiledigi hipotezi de kabul
gormemistir. Firma performanslarinin uluslararast olma faaliyetlerini ise direkt olarak

olumlu etkiledigi gortilmustiir.

Duodu ve Rowlinson (2019), entelektiiel sermayenin, firmalarin rekabet avantajini artiran
yetenekler gelistirdikleri bir arag¢ oldugu One siiriilmistiir. Bununla birlikte, yapim
firmalarinda entelektliel sermayeyi inovasyonla iliskilendiren ve bu tiir ortamlarda
entelektiie]l sermaye-inovasyon baglantisini belirsiz birakan ampirik arastirmalarin azlhigi
sebebiyle insaat miiteahhit firmalarinda entelektiiel sermaye bilesenleri ile stratejik kesif ve
somiiriiye dayali inovasyon arasindaki iligkilerin anlasilmasini ilerletmektir. Orneklem,
Hong Kong'daki insaat miiteahhitlik firmalarindan 135 yOnetim personelini icermektedir.
Bulgular, insaat miiteahhitlik firmalarinda sosyal sermaye ve orgiitsel sermaye birikimindeki
artiglarin, kesifsel ve sOmiirlicli inovasyondaki orantili artislarla iligkili oldugunu

gostermektedir.
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Duodu ve Rowlinson (2021), yapim taahhiit firmalarinda entelektiiel sermaye ile firma
performansi arasindaki baglantiy1 arastirmaktadir. Ayn1 zamanda, entelektiiel sermayenin
firma performansini etkilemek i¢in gelistigi mekanizmalar olarak radikal ve artimsal amagli
inovasyonu 6nermektedir. Entelektiicl sermaye, yenilikgilik ve firma performansini birbirine
baglayan hipotezler, Hong Kong'daki yapim miiteahhitlik firmalarindaki 135 y&neticiden
alian anket verileriyle test edilmistir. Calisma, entelektiiel sermayenin firma performansina
cevrildigi kara kutu unsurlari olarak radikal ve artimsal inovasyonu inceleyerek, entelektiiel
sermayenin firma performans: tizerindeki etkileri {izerine ileri diizeyde tartismalar

icermektedir.

Sawlani ve digerleri (2022), (e-CRM) teorisinin, proje inovasyonunun, proje organizasyon
kiiltiirlintin, gelisimini ve uygulamasini ve rekabet avantajini artirma dinamik yetenegini ve
bunun is sonuglar1 tizerindeki etkilerini, boyutuyla birlikte aragtirmaktir. Bu ¢alismada nicel
metodolojiler kullanilmistir. PT BCI Asya'dan toplam 200 katilimciya ¢evrimici bir anket
uygulanmigtir. Bu arastirmanin bulgularina gore, (1) elektronik miisteri iligkileri yonetimi,
proje inovasyonu ve dinamik kapasitenin aile planlamasi {izerinde biiyiik bir etkisi oldugu;
2) Proje inovasyonu, proje organizasyon kiiltiirii ve dinamik kapasite’nin hepsinin rekabet
avantaj1 lizerinde etkisi varken, elektronik miisteri iligkileri yonetimi, bu etkiye onemli
Olctlide katkida bulunmaz; (3) Endonezya yapim firmalarinda rekabet avantajinin varliginin
is sonuglar tizerinde 6nemli bir etkisi vardir; (4) elektronik miisteri iliskileri yonetimi, proje
inovasyonu, proje organizasyon kiiltiri ve dinamik kapasite’nin firma performansi
tizerindeki etkisine rekabet avantaji1 aracilik eder; ve (5) Sirketin 6lcegi, aile planlamasinin

firma performansi {izerindeki etkisini hafifletmeye yardimci olur.
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5. TURK YAPI SEKTORUNDE ENTELEKTUEL SERMAYE,
INOVASYON PERFORMANSI, FIRMA PERFORMANSI VE
REKABET AVANTAJI iLiSKiSI MODEL ONERISI

Yapi sektorii; biiylik 6lciide yerli endiistriye dayanmasi, istihdam potansiyelinin biiytikligu,
basta imalat sanayi olmak {izere diger sektorlerle yogun girdi-cikti iligkisi iginde olmasi ve
yurt disinda yiiriitiilen faaliyetlerin doviz kazandirict 6zelligi nedeniyle, diger iilkelerde

oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinde de dnemli bir yere sahiptir.

Yapr sektoriiniin Tiirkiye ekonomisindeki yeri i¢in en temel gostergelerden biri, iilkenin
GSYH’s1 iginde sektoriin aldig1 paydir. Yapr sektorii, Tiirkiye ekonomisinde hizmetler,
imalat sanayi, tarim sektorlerinden sonra GSYH’ya en c¢ok katkisi olan sektor
konumundadir. Bu nedenle ister istemez siirekli gelisim gézlenmektedir. Tablo 5.1°de 2010-

2021 yillar1 arasinda yap1 sektoriiniin GSYH igindeki pay1 %’si gosterilmistir.

Tablo 5.1:Yap1 sektoriiniin GSYH igindeki pay1, % (URL-3;URL-4).

Yil Yapi sektoriiniin GSYH Yapi Sektorii Tiirkiye Ekonomisi
icindeki pay1, % Biiyiime Yillik, % Yillik Biiyiime, %

2010 6,1 17,1 8,4

2011 7,2 24,7 11,2

2012 7,8 8,4 4,8

2013 8,1 14,0 8,5

2014 8,1 50 4,9

2015 8,2 4,9 6,1

2016 8,6 5,4 3,3

2017 8,6 9,0 7,5

2018 7,2 -1,9 3,0

2019 6,5 -8,6 0,9

2020 6,2 -3,5 1,8

2021 54 -0,9 11,0

2010-2017 wyillar1 arasinda yapr sektoriiniin GSYH igindeki paymnin giderek arttig
goriilmektedir. 2018 y1l1 ikinci ¢eyrek doneminden itibaren genel ekonomik gelismelerden
ayrismis ve kiiglilme siirecine girmistir. Y1lin ikinci yarisinda ise ekonomide yagsanan mali

bozulma en ¢ok yap1 sektoriinii olumsuz etkilemis, yiikselen faizler konut ve konut dis1 bina

63



talebini de azaltmistir. Bunlara bagli olarak yap1 sektorii yili kiigiilme ile kapatmistir (URL-
6).

Tiirk yap1 sektort, 2019 yilinda % 8,6 kiiciilmiistiir. Boylece sektorde 2018 yilindan sonar
2019 yilinda da kiigiilme yasanmistir. Kii¢iilme hem miiteahhitlik kesiminin mali yapis1 hem
de piyasalardaki arz/talep ve fiyat dengesindeki bozulmalara bagli sorunlardan

kaynaklanmigtir (URL-6).

Tirk yap1 sektorii, 2020 yilinda covid-19 salgin hastaligindan olumsuz etkilenerek % 3,5
kiiciilmiistiir. Ancak salgin ile miicadele amaciyla uygulanan destek programlari ile yarim
kalan ingaatlar tamamlanmaya baslanmis, kredi programlari konut talebini canlandirmistir.
Bu canlanmanin aksine yil genelinde konut dis1 yap1 insaatlar1 ile kamu ingaatlart 6nemli
derecede daralmistir. Boylece 2020 yili da yapr sektorii i¢in kiiclilmeyle son bulmustur
(URL-3).

Tiirk yap1 sektorii, 2021 yilinda ise %0,9 kiiclilmiistiir. Boylece sektor 4 yil {ist iiste daralma
yasamistir. 2021 yilinda yiikselen ingaat maliyetleri, yiiksek enflasyonun yol agtig1 fiyat
artiglar1 ve yiiksek finansman maliyetlerden olumsuz yonde etkilenmistir. Y1l genelinde

konut ve konut dis1 yap1 insaatlari ile kamu insaatlar1 azalmigtir (URL-4).

Giinlimiizde halen devam etmekte olan ekonomide yasanan dalgalanmalar ve gayrimenkul
satig fiyatlarindaki dengesiz artiglar sebebiyle yapi sektorii olumsuz yonde etkilenmeye
devam etmektedir. Boylelikle Tiirk yapi sektorii’nde gelisim siiregleri i¢ ve dis etkenler
sebebiyle bazen duraklayabilir, hatta bazende gerileyebilir.

Sektoriin diger sektorlerin biiylime hizini yakalamasi ve yenilenmesi kendi biinyesine
katacagi yeniliklerle dogru orantili olacaktir. Bilgi ekonomisinin yeni piyasa kosullarina
uyum saglayabilmek adina, insana ve bilgiye odakl1 entelektiiel sermaye stratejisi sektoriin
kendini yenilemesinde 6nemli bir rol oynayacaktir. Yapi sektoriiniin kendine 6zgii nitelikleri
oldugundan entelektiiel sermaye baglaminda 6zel stratejilerle hareket edilmelidir (Ercan,
2007). Kiiresellesme etkisi ile artan rekabete karsi da sektoriin kalitesini, seviyesini

yiikseltmek mutlak ihtiya¢ olacaktir.
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5.1 Arastirma Yontemi

Daha once yapilan ¢alismalar dogrultusunda arastirmacilarin konuyla ilgili bakis agilart

incelenmistir. Asagidaki Tablo 5.2°de farkli arastirmacilarin konuyla ilgili yaptiklari

calismalarda yer alan modeller gosterilmektedir.

Tablo 5.2:Entelektiiel sermaye ile ilgili bilimsel ¢alismalardaki kuramsal modeller.

Arastirmaci Calhismada Yer Alan Kuramsal Modelde Yer Alan  Calismanin
Model Kavramlar Yapildig
Ulke ve
Sektor
Huang ve Hsueh T 1.Yapisal Sermaye Tayvan
(2007) 2.Insan Sermayesi -Miihendislik
3.1liskisel Sermaye danigmanlik
4 Is Performansi firmalari
Yitmen ve dig. e 1.Rekabet Degeri Tiirkiye
(2007) e st -Yetenck Piyasasi -Mimarlik
2.Inovasyon tasarim
. 3.Entelektiiel Sermaye  firmalar
| 4.Kaynaklar
i 5.0rganizasyonel
Performans
FIKIR URETIMI cfz[?s‘vﬁ#z 6B11g1 Yonetlml
Seviye 1 Seviye 2 s?:le:\
Kale (2009) R, - ‘
sl |— 1 Entelektiiel sermaye  Tiirkiye
et sermer He] stoklan (Istanbul)
2.Entelektiiel sermaye  -Alfa yapim
akislari firmasi
(ACF)
Buszko ve ‘ i s 1.Insan Sermayesi Polonya
Mroziewski - |m 2.Siire¢ Sermayesi - Ingaat firmalar
(2009) 3.Inovasyon

ppppppp

Sermayesi

4.1ligki Sermayesi
5.Yonetim Stilleri
6.Entelektiiel
Sermaye

7.Finansal Performans

65



Gokug (2011) B 1.Teknolojik Yenilik  Tiirkiye
Yetenekleri -Beton
2.Firma Yenilik Prefabrikasyon
Performansi Sektoriinde
3.Kurumsal faaliyet gosteren
w Performans firmalar

FRMATENRK
PERFORMAS!

Yitmen (2011) ) 1.Insan Sermayesi Tiirkiye (Ankara,
LT\ 2.Yapisal Sermaye Istanbul, Izmir,
B3] \yors 3.Iligkisel Sermaye Antalya)
W 4.Rekabet Giicii -Ingaat
S g LBy rn sermares > 5.Yenilik Etmenleri Sektoriinde
g faaliyet g6§teren
o A0 1079 w03 miithendislik
/A >/ tasarim firmalar1
iHC 9 :I 15
Rekabet Gitci T2
uo
- \
0~ 0RY
€0 9]y
H7=086 —
D76
1 =0.7§
075 D3
‘J . i
S Yenilik Etmenleri /‘ 80 _yfib 5 ]
| X
RC 1 \l‘.
10 D7
RC 3 10 66 D8
[RC 4] _2: D9 i
> ST =
0 66
Rc 7] 0.66
RC =]
RC 9
Ozorhon ve dig. L.itici Giigler Tiirkiye
2015 trict ctren FROIEDUZEY] 2.Engeller -insaat
( ) 3.Saglayicilar sektoriinde
4.Girdiler faaliyet gosteren
[ e ]—[ B 1 5.Proje Diizeyi firmalar1
Faydalar
FIRA DOZEY] 6.Firma Diizeyi
Faydalar
Livedig. (2019) i 1.Insan Sermayesi Cin
i (T 2.Yapisal Sermaye -Ingaat
' v>\l 3.1liskisel Sermaye sektoriinde
: e :o:‘& ——— _—+_ 4.Bilgi Paylasim faaliyet gbsteren
ey (e st 0%( p.;‘."l'.m.’ Jaslbomma®) - 5.Inovasyon firmalari
! \l/ i \\A;u/::s T Tt Performansi
L
=l
Loomrmirmeemes e Hi
0359
Yorulmaz (2019) . 1.Calisan Sermayesi Tiirkiye
= o 2.Yapisal Sermaye Insaat
s e ew e 3.dliskisel Sermaye sektoriinde
ey pertermens 4.Firma Performansi faaliyet gosteren
039 5.Uluslararasilasma miisavir
gl firmalar
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Duodu ve 1.Insan Sermayesi Hong Kong
Rowlinson (2019) 2.Sosyal Sermaye Insaat taahhiit
3.Iligkisel Sermaye firmalart
4.0Orgiitsel Sermaye
5.Radikal inovasyon

6.Artimsal Inovasyon

Duodu ve 1.Insan Sermayesi Hong Kong
Rowlinson (2021) 2.Sosyal Sermaye Insaat taahhiit
3.Iligkisel Sermaye firmalar1
4.0Orgiitsel Sermaye
5.Radikal Inovasyon

6.Artimsal Inovasyon
7.Firma Performansi

Sawlani ve dig. 1.Elektronik Miisteri
(2022) ) Tliskileri Yonetimi
2.Proje Inovasyonu
3.Proje Organizasyon
- Kiiltiirti
(i J el 4. Dinamik Kapasitesi
5.Rekabet Avantaji
6.Firma Performansi

Literatiir incelediginde farkli disiplinlerde yapilan calismalar, entelektiiel sermaye
bilesenleri, inovasyon, firma performansi ve rekabet avantaji faktorleri arasinda onemli
olumlu iliskiler oldugunu gostermektedir (Subramaniam ve Youndt, 2005; Yitmen, 2011,
Zerenler ve dig., 2008; Mura ve dig., 2012; Santos-Rodrigues ve dig., 2013; Sivalogathasan
ve Wu, 2013; Liu ve dig., 2014; Chen ve dig., 2015). Onceki ¢alismalarm bulgular1 1s181nda,
Tirk yap1 sektoriinde entelektiiel sermaye, inovasyon performansi, firma performansi ve
rekabet avantaji arasindaki iliskinin incelenmesi ve entelektiiel sermayenin rekabet avantaji
ve firma performansi iizerindeki etkisinde inovasyonun aracilik roliiniin ortaya konmasi

amaciyla bir model 6nerisi sunulmustur.

5.1.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma modeli hem betimsel hem de iligskisel tarama modeline gore tasarlanmistir.
Betimsel tarama modeli ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan bir yaklasimdir. Aragtirmaya konu olan olay, kendi sartlar1 iginde
ve oldugu gibi tanimlamaya c¢alisilir, olay1 degistirme ve etkileme c¢abasi gosterilmez
(Karasar, 2006). Bu baglamda yap1 sektoriinde entelektiiel sermaye ve inovasyon
performansinin istatistiksel olarak %95 giliven diizeyinde Ol¢lilmesi amaglandigindan

calisma betimsel tarama modeline uygundur.
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Iliskisel tarama modeli anlaminda iki veya daha ¢ok sayida degisken arasindaki birlikte
degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir (Karasar,
2006). Arastirma kapsaminda yapi sektoriinde entelektiiel sermaye ve inovasyon
performansi arasindaki iligki de inceleneceginden arastirma ayni zamanda iliskisel tarama

modeline uygundur. Arastirmanin modeli Sekil 5.1’de verilmistir.

: REKABET
AVANTAJI
ENTELEKTUEL N INOVASYON
SERMAYE PERFORMANSI
h 4
\
n FIRMA
PERFORMANSI

Sekil 5.1: Arastirmanin modeli.

Arastirma kapsaminda test edilecek hipotezler agagidaki gibidir:
Hai: Entelektiiel sermaye, yap1 sektoriinde inovasyon performansini olumlu yonde etkiler.
H2: Entelektiiel sermaye, yap1 sektoriinde rekabet avantajin1 olumlu yonde etkiler.
Hs: Entelektiiel sermaye, yap1 sektoriinde firma performansini olumlu yonde etkiler.
Ha: Rekabet avantaji, yap1 sektoriinde entelektiiel sermaye ile firma performansi
iliskisine aracilik etmektedir.
Hs: Inovasyon performansi, yapi sektoriinde entelektiiel sermaye ile firma performansi
iliskisine aracilik etmektedir.
He: Inovasyon performansi, yap: sektdriinde entelektiiel sermaye ile rekabet avantaji

iligskisine aracilik etmektedir.

5.1.2 Veri Toplama Araclar

Arastirma kapsaminda 6rneklemi olusturan kaynak bireylerin goriis ve bilgilerini tespit
edebilmek amaciyla veri toplama aract olarak anket secilmistir. Kisisel Bilgi Formu,
Entelektiiel Sermaye Olgegi, Inovasyon Performans Olgegi, Firma Performans Olgegi ve

Rekabet Avantaji Olgegi aracilifiyla anket calismasi toplanmistir. Kisisel bilgi formunda
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yas, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik 6zelliklerin yani1 sira firma yasi, firmaya iliskin

calisan sayisi, yillik ciro gibi degiskenleri 6l¢en sorular yer almaktadir.

“Yap1 Sektoriinde Entelektiiel Sermaye, inovasyon Performansi, Firma Performansi ve
Rekabet Avantaji iliskisinin Arastirilmas1” adli anket formu 20 sorudan olusmaktadir. Bu 20
sorunun; 9 tanesi kategorik ve 11 tanesi 5°li Likert tipidir. 5'li likert dlgeginde puanlama,
(1)Kesinlikle  Katilmiyorum,  (2)Katilmiyorum,  (3)Kararsizim, (4)Katiliyorum,
(5)Kesinlikle Katiliyorum seklinde olusturulmustur. Calisma kapsaminda gerekli olan
verileri toplamak ve degiskenleri 6l¢gmek amaciyla hazirlanan sorular ve ifadeler (6lgekler)
onceki bilimsel ¢aligmalarda giivenirligi test edilmis Olceklerin yap1 sektorii baglamina
uyarlanmasi ile olusturulmustur. Calisma amaciyla gergeklestirilen anket ¢aligmasi Balikesir

Universitesi bilimsel etik kurulunun onayindan gegmistir.

5.1.3 Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Tiirk yap1 sektoriinde faaliyet gosteren biiyiik, orta ve kii¢iik 6l¢ekli
yapim firmalari olugturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Tiirkiye Miiteahhitler Birligi
(TMB) 122 iiye firma, Tiirkiye Prefabrik Birligi 45 iiye firma, Tiirkiye Insaat Miihendisleri
Odas1 (IMO) Istanbul, Izmir ve Ankara Subeleri, Tiirkiye Mimarlar Odas1 (MO), Istanbul,
Izmir ve Ankara Subelerine kayith iiyeler olusturmaktadir. Ayrica yapim firmalarinm 40’1
diinya ¢apinda referans alinan yap1 sektorii dergisi ENR’in (Engineering News Record),
her yil miiteahhitlerin bir onceki yilda iilkeleri disindaki faaliyetlerinden elde ettikleri
gelirleri esas alarak yayimladigr 2023 yili “Diinyanin En Biiyiik 250 Uluslararasi

Miiteahhidi” listesinde yer almaktadir.

Arastirmada yapim firmalarinda ¢alisan tist diizey yoneticiler (genel miidiir, yardimeilari,
proje miidiirleri, teknik ofis miidiirleri), mimarlar1 ve ingaat mithendislerini arastirmanin
hedef yanitlayicilari olarak belirlenmistir. Daha sonra, firmalarla ve hedef yanitlayicilarla e-
posta yolu ile temasa gecilmistir. 476 hedef yanitlayicidan 300 katilimci anketi hig
yanitlamamis, 82 katilimer ¢aligmaya goniillii olarak katilmak istememis, 10 katilimcinin
yanitlar1 ise tutarsizlik sebebiyle arastirma dis1 birakilmistir. Caligmaya goniillii olarak

katilan 84 katilimci ile 6rneklem olusturulmustur.
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5.1.4 Verilerin Analizi

Arastirmanin ana problemine cevap bulma siirecinde istatistiksel analiz programlarindan
yararlanilmigtir. Arastirmaya katilan bireylerin kisisel bilgi formuna verdikleri yanitlar ve
Olceklere iliskin katilimci goriisleri betimsel istatistikler araciligiyla incelenmistir.
Katilimcilarin  6lgeklere ait goriislerinin gilivenilirligi Cronbach’s Alpha giivenilirlik
katsayisiyla belirlenmistir. Cronbach’ Alpha katsayisi i¢in referans araliklari Tablo 5.3°de
verilmistir (Alpar, 2013).

Tablo 5.3:Giivenirlik analizi referans araliklar1 (Alpar, 2013).

Sonuc
0<R2<0.40 Giivenilir degil
0.40< R»<0.60 Distik gtivenilirlik
0.60< R»<0.80 Oldukca giivenilir
0.80< R»<1.00 Yiiksek gilivenilir

Arastirma kapsaminda kullanilan anketin tamamina iliskin gegerlik giivenirlik analizine ait

Cronbach alfa (o) katsayis1 Tablo 5.4’de verilmistir.

Tablo 5.4:Yap1 sektoriinde entelektiiel sermaye ve inovasyon performansi
anketi giivenirlik analizi sonuglari.

Madde Sayisi N Cronbach’ Alpha Katsayisi
140 84 0.832

“Yap1 Sektoriinde Entelektiiel Sermaye ve Inovasyon Performansi™na ait 140 maddelik
anketin gilivenilirlik analizi sonuglart incelendiginde hesaplanan Cronbach’ Alfa (o)
katsayisinin yiiksek giivenilir oldugu goézlemlenmistir. Baska bir ifade ile bu caligmada

kullanilan verilerden tutarh ve glivenilir sonuglar elde edilecegi goriilmiistiir.

Entelektiiel Sermaye Olgegi; Ercan (2007) ve Yitmen (2011)  calismalarindan
yararlanilarak gelistirilmis olup 3 alt boyuttan olusmaktadir. Insan sermayesi, yapisal
sermaye ve iligkisel sermaye alt boyutlarinda yer alan 46 maddeye iligkin katilimc1 goriisleri
5’11 likert tipinde yanitlara dayali olarak alinmistir. Bu calisma kapsaminda entelektiiel

sermayeye iligkin toplanan verilerin giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 5.5’de verilmistir.
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Tablo 5.5: Entelektiicl sermaye 6lgegine iliskin giivenirlik analizi sonuglari.

N Cronbach’ Alpha Katsayis1
Insan Sermayesi 84 0.853
Yapisal Sermaye 84 0.831
Iliskisel Sermaye 84 0.846
Genel Olgek 84 0.838

Entelektiiel sermaye Ol¢egine iliskin giivenirlik analizi sonuglart incelendiginde hem dlgek
geneli hem de alt boyutlar i¢in hesaplanan Cronbach’ Alpha katsayilarinin oldukga glivenilir
diizeyde oldugu gozlenmistir. Bagka bir ifade ile bu calismada kullanilan entelektiiel

sermaye Ol¢eginden tutarli ve giivenilir sonuglar elde edilecegi goriilmiistiir.

Inovasyon Performansi Olgegi; Ozorhon ve digerleri (2010) galismasindan yararlanilarak
gelistirilmis olup 6 alt boyuttan olusmaktadir. Inovasyon ihtiyaci, inovasyonu tesvik eden
faktorler, inovasyonun oOniindeki engeller, yenilik¢i uygulamalarin varligi, inovasyonu
yonlendiren aktdrler ve inovasyon sonuglari alt boyutlarinda yer alan 73 maddeye iligskin
katilimc1 goriigleri 5°1i likert tipinde yanitlara dayali olarak alinmistir. Bu galigma
kapsaminda inovasyon performansina iliskin toplanan verilerin giivenirlik analizi sonuglar1

Tablo 5.6’da verilmistir.

Tablo 5.6:Iinovasyon performansi dlgegine iliskin giivenirlik analizi sonuglari.

N Cronbach’ Alpha Katsayisi
Inovasyon Ihtiyaci 84 0.801
Tesvik Eden Faktorler 84 0.796
Oniindeki Engeller 84 0.823
Yenilik¢i Uyg. Varlig 84 0.679
Yonlendiren Aktorler 84 0.765
Inovasyon Sonuglar 84 0.789
Genel Olcek 84 0.811

Inovasyon performansi dlgegine iliskin giivenirlik analizi sonuglar1 incelendiginde hem
Olcek geneli hem de alt boyutlar icin hesaplanan Cronbach’ Alpha katsayilarinin oldukga
giivenilir diizeyde oldugu gozlenmistir. Baska bir ifade ile bu calismada kullanilan

inovasyon performansi 6l¢eginden tutarli ve giivenilir sonuglar elde edilecegi goriilmiistiir.

Firma Performansi Olgegi; Wang ve digerleri (2014) c¢alismasindan yararlanilarak

gelistirilmis olup tek alt boyutta yer alan 9 maddeye iliskin katilimer goriisleri 5’11 likert
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tipinde yanitlara dayali olarak alinmistir. Bu calisma kapsaminda firma performansina

iliskin toplanan verilerin giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 5.7’de verilmistir.

Tablo 5.7: Firma performansi 6lgegine iliskin giivenirlik analizi sonuglari.

N Cronbach’ Alpha Katsayisi
Firma Performansi 84 0.876

Firma performansi 6lgegine iliskin giivenirlik analizi sonuglar1 incelendiginde hesaplanan
Cronbach’ Alpha katsayisinin oldukg¢a giivenilir diizeyde oldugu gézlenmistir. Bagka bir
ifade ile bu calismada kullanilan firma performansi dl¢eginden tutarli ve giivenilir sonuglar

elde edilecegi goriilmiistiir.

Rekabet Avantaji Olgegi; Porter (1990), Budiwibowo ve digerleri (2009), Sawlani ve
digerleri (2022) calismalarindan yararlanilarak gelistirilmis olup tek alt boyutta yer alan 12
maddeye iliskin katilimer goriigleri 5°li likert tipinde yanitlara dayali olarak alinmistir. Bu
calisma kapsaminda rekabet avantajina iligkin toplanan verilerin giivenirlik analizi sonuglari

Tablo 5.8’de verilmistir.

Tablo 5.8: Rekabet avantaji1 6lgegine iliskin giivenirlik analizi sonuglari.

N Cronbach’ Alpha Katsayisi
Rekabet Avantaji 84 0.876

Rekabet avantaji dlgegine iliskin gilivenirlik analizi sonuglar1 incelendiginde hesaplanan
Cronbach’ Alpha katsayisinin oldukg¢a giivenilir diizeyde oldugu gézlenmistir. Bagka bir
ifade ile bu calismada kullanilan rekabet avantaji 6l¢eginden tutarl ve giivenilir sonuglar

elde edilecegi goriilmiistiir.

Entelektiie] Sermaye, Inovasyon Performansi, Firma Performansi ve Rekabet Avantaji
Olceklerinin normal dagilimi 6rneklem sayisinin diistikliigii sebebiyle hem Shapiro Wilk testi
ile hem de garpiklik ve basiklik katsayilari ile incelenmistir. Tablo 5.9°da belirtilen Shapiro
Wilk testlerine iligkin hesaplanan test istatistiklerinin anlamsiz oldugu (sig.>0.05) ve elde
edilen ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin —1 ile +1 arasinda oldugu, dolayisiyla kullanilan
Olceklerin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle farklilagsmalara

iligkin testlerde parametrik analiz yontemleri kullanilmistir.
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Tablo 5.9:Normallik testleri.

Carpikhk Basikhik S%ﬁikro
Entelektiiel Sermaye -0.567 -0.201 (si 9238605)
Inovasyon Performansi -0.942 0.376 (si gZ Z8505)
Rekabet Avantaji -0.401 0.589 (si gZ 28505)
Firma Performansi -0.576 0.432 (Sigz :23?05)

Demografik ozellikler a¢isindan farklilagmalarin istatistiksel olarak anlamliligi Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA) ile test edilmistir. Entelektiiel Sermaye, inovasyon Performansi,
Firma Performansi ve Rekabet Avantaj1 arasindaki iliski korelasyon analizi, ¢coklu dogrusal
regresyon analizi ve Yapisal Esitlik Modeli (SEM) ile belirlenmistir. Yapilan tiim analizler

icin %95 giiven aralig1 ve 0.05 dnem diizeyi dikkate alinmistir.

5.2 Arastirma Bulgulari ve Tartisma
Calismanin bu boliimiinde arastirma kapsaminda toplanan verilere iliskin bulgulara yer

verilmistir.

5.2.1 Tammlayici Istatistikler

Katilimcilarin cinsiyet dagilimina iliskin frekans analizi sonuglar1 Tablo 5.10°da verilmistir.
Buna gore katilimcilarin %36,9’unun 45 yas ve iizerinde, %35,7’sinin 35-44 yas arasinda ve
%27,4’tinlin  25-34 yas arasinda oldugu gozlenmistir. Yas dagilimlari genel olarak

incelendiginde yas gruplarinin birbirine yakin degerlerde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.10: Yas dagilimina iliskin tanimlayic istatistikler.

Frekans Yiizde
25-34 yas arasi 23 27.4
35-44 yas arasi 30 35.7
45 yas ve lizeri 31 36.9
Toplam 84 100.0

Katilmcilarin egitim durumu dagilimina iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 5.11°de

verilmistir. Buna gore katilimcilarin %56’smin lisans, %44 liniin ise yiiksek lisans mezunu
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oldugu gozlenmistir. Egitim durumu dagilimina genel olarak bakildiginda lisans

mezunlarinin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.11: Egitim durumu dagilimina iliskin tanimlayic istatistikler.

Frekans Yiizde
Lisans 47 56.0
Yiiksek lisans 37 44.0
Toplam 84 100.0

Katilimcilarin firmadaki pozisyon dagilimna iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 5.12°de
verilmistir. Buna gore katilimeilarin katilimeilarinin %21,40’min proje miidiirii, %9,50’sinin
mimar, %22,60’min insaat mithendisi, %4,80’inin dizayn ofis sefi, %11,90’inin genel mudiir
ve %29,80’inin diger pozisyonunda oldugu gozlenmistir. Firmadaki pozisyon dagilimina
genel olarak bakildiginda insaat miihendisi ve proje miidiiriiniin daha fazla oldugu

goriilmiistiir.

Tablo 5.12: Katilimcilarin firmadaki pozisyonlarinin dagilimina iligkin tanimlayici

istatistikler.

Frekans Yiizde
Proje Midiirii 18 21.4
Mimar 8 9.5
Insaat Miihendisi 19 22.6
Dizayn Ofis Sefi 4 4.8
Genel Miidiir 10 11.9
Diger 25 29.8
Toplam 84 100.0

Arastirmaya katilan firmalarin faaliyet siiresi dagilimina iligkin tanimlayici istatistikler
Tablo 5.13’de verilmistir. Buna goére katilimer firmalarin %67,9’unun 20 yil ve izeri,
%9,5’inin 16-20 yil aras1, %11,9’unun 11-15 yil aras1, %7,1’inin 6-10 yil aras1 ve %3,6’sinin
0-5 il aras1 faaliyet gosterdigi gorilmiistiir. Faaliyet siiresi dagilimlari genel olarak
incelendiginde 20 yil ve flizerinde faaliyet gosteren firmalarin g¢ogunlukta oldugu

gozlenmistir.
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Tablo 5.13: Firma faaliyet siiresi dagilimina iliskin tanimlayic istatistikler.

Frekans Yiizde
0-5 y1l arast 3 3.6
6-10 yil aras1 6 7.1
11-15 y1l aras1 10 11.9
16-20 y1l aras1 8 9.5
20 y1l ve tizeri 57 67.9
Toplam 84 100.0

Arastirmaya katilan firmalarin galisan sayis1 dagilimina iliskin tanimlayici istatistikler Tablo
5.14’de verilmistir. Buna gore katilimei firmalarin %83,3’{iniin 51 kisi ve iizerinde,
%11,9’unun 1-10 kisi arasinda, %4,8’inin 11-20 kisi arasinda ¢alisani oldugu goriilmiistiir.
Calisan sayis1 dagilimi genel olarak incelendiginde 51 kisi ve ilizerinde calisani olan

firmalarin ¢ogunlukta oldugu gézlenmistir.

Tablo 5.14: Firma ¢alisan Sayis1 dagilimina iliskin tanimlayici istatistikler.

Frekans Yiizde
1-10 kisi aras1 10 11.9
11-20 kisi aras1 4 4.8
51 kisi ve tizeri 70 83.3
Toplam 84 100.0

Arastirmaya katilan firmalarimn faaliyet alan1 dagilimina iliskin tanimlayici istatistikler Tablo
5.15’te verilmistir. Buna gore katilimcilarin %20,2’sinin konut dis1 bina, %17,9’unun konut,
%16,7’sinin altyap1, %14,3’iinilin ulagim ve %19 unun diger sektorlerde faaliyet gosterdigi
gozlenmistir. Faaliyet alan1 dagilimlar1 genel olarak incelendiginde konut ve konut dis1 bina

sektoriiniin cogunlukta oldugu goriilmistiir.

Tablo 5.15: Firma faaliyet alan1 dagilimina iligkin tanimlayici istatistikler.

Frekans Yiizde
Altyap1 14 16.7
Konut 15 17.9
Konut Dis1 Bina 17 20.2
Proje Yonetimi 9 10.7
Tasarim 1 1.2
Ulasim 12 14.3
Diger 16 19.0
Toplam 84 100.0
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Arastirmaya katilan firmalarin merkez yapisi dagilimina iliskin tanimlayici istatistikler
Tablo 5.16°da verilmistir. Buna gore katilimci firmalarin %52,4’linlin ¢ok merkezli,
%47,6’s1min tek merkezli oldugu gozlenmistir. Firma yapisi genel olarak incelendiginde ¢cok

merkezli firmalarin ¢cogunlukta oldugu gozlenmistir.

Tablo 5.16: Firma yapist dagilimina iligkin tanimlayici istatistikler.

Frekans Yiizde
Cok merkezli 44 52.4
Tek merkezli 40 47.6
Toplam 84 100.0

Arastirmaya katilan firmalarin yillik cirosu dagilimina iligkin tanimlayici istatistikler Tablo
5.17°de verilmistir. Buna gore katilimci firmalarin %48,8’inin 500+ milyon TL ve iizeri,
%26,2’sinin 100-500 milyon TL arasinda, %8,3’iiniin 50-100 milyon TL arasinda oldugu
gbzlenmistir. Yillik ciro dagilimina genel olarak bakildiginda 500+ milyon TL arasinda

cirosu olan firmalarin ¢ogunlukta oldugu goriilmiistir.

Tablo 5.17: Firma yillik ciro dagilimina iliskin tanimlayici istatistikler.

Frekans Yiizde
1 milyon TL ve daha az 4 4.8
1-5 milyon TL aras1 5 5.9
5-10 milyon TL aras1 3 3.6
10-50 milyon TL aras1 2 2.4
50-100 milyon TL arasi 7 8.3
100-500 milyon TL aras1 22 26.2
500 milyon ve iizeri 41 48.8
Toplam 84 100.0

Entelektiiel sermayenin alt boyutu olan insan sermayesine iligkin ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 5.18’de verilmistir. Buna gore ortalama degerleri incelendiginde
katilimcilarin en ¢ok olumlu goriis belirttigi ifadelerin iist diizey yoneticilerin i bilgi
diizeylerinin yiiksek olmasi, st diizey ile orta diizey yoneticilerin egitim ve deneyim
seviyelerinin yiiksek olmasi yoniinde oldugu goriilmiistiir. Katilimeilar bir ¢alisanlarinin
isten ayrilmasit durumunda firmanin islerinin sekteye ugrayacagi goriisiine genel olarak

katilmadiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 5.18:insan sermayesine iliskin tanimlayici istatistikler.

Ort. SS
Ust diizey yoneticilerimizin is bilgi diizeyleri (vizyon, sektdr bilgileri, yatirimcilart 411 .865
veya alt yiiklenicileri ikna etme kabiliyeti, liderlik vb.) ytiksektir.
Ust diizey yoneticilerimizin egitim ve deneyim seviyeleri yiiksektir 4.00 944
Orta diizey yoneticilerimizin egitim ve deneyim seviyeleri yiiksektir (proje 3.85 .857
yoneticileri, departman yoneticileri).
Calisanlarimiz grup tartismalarinda fikirlerini ¢ekinmeden soylerler. 3.83 1.016
Calisanlarimiz arasinda bilgi paylagimi ve ekip ¢alismasi vardir. 3.80 1.050
Calisanlarimizin fikirlerine firmamizda deger verilir. 3.70 979
Calisanlarimizin yetenek ve yetkinligi ideal seviyededir (egitim, yeni fikir/yontem, 3.64 1.007
yaraticilik, is bitiricilik, uluslararasi deneyimler, iletisim ve teknolojik beceriler
vb.).
Calisanlar hedef piyasa katmanlar1 ve misteri profilleri hakkinda bilgiye sahiptir. 3.52 1.000
Calisanlarimiza alanlarinda kendilerini gelistirme firsatlari sunulmaktadir. 3.51 1.146
Calisanlarimiza ve yeni ige baslayanlara yonelik egitim ve hazirlik programlari 3.40 1.223
bulunmaktadir.
Calisanlarimizin motivasyonu igin sistemler gelistirilmektedir (egitim, maas, destek
sistemleri, 6diil, hijyen faktorleri, vb.). 3.19 1.303
Calisanlarimiz mimarlik ve miithendislik alanlarinda genellikle lisansiistii 2.50 1.103
mezunudur (Yiiksek lisans veya doktora).
Bir ¢alisanimizin isten ayrilmasi durumunda firmanin islerinin biiyiik sekteye 2.40 1.194

ugrama olasilig: yiiksektir.

Not: insan sermayesi gostergeleri 1 den 5’e¢ kadar puanlandirilmistir (1=hi¢ katilmiyorum S5=tamamen
katiliyorum).

Entelektiiel sermayenin alt boyutu olan yapisal sermayeye iliskin ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 5.19°da verilmistir. Buna gore ortalama degerleri incelendiginde
katilimcilarin en ¢ok olumlu goriis belirttigi ifadelerin calisanlarin is ortaminda uygun
caligma ortamina sahip olmasi ve firmalarin ISO ve yap1 denetimi gibi sertifikalara sahip
olmasi yoniinde oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin, firmalarinin AR-GE alaninda mali

acidan basarili hizmetler sayisinin ytliksek oldugu goriisiine genel olarak kararsiz kaldiklar

gOriilmiistiir.
Tablo 5.19: Yapisal sermayeye iligskin tanimlayici istatistikler.
Ort. SS
Calisanlarimiz i¢in uygun ¢aligma ortami saglanmaktadir (ofis alan m?, caligma 4.07 .833
alan1 ve ofis ekipmani, bilgisayar ekipmani ve programlara yapilan yatirimlar).
Firmamizin sahip oldugu sertifikalar (ISO, Yap Denetimi, Yap1 4.07 1.117
Giivenligi,..vb.)bulunmaktadir.
Firma ici iletisim elektronik ortamda gergeklestirilir. 401 .963
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Projelerde kullanilan ekipman sayis1 yeterlidir (kule ving, hazir kalip teknolojileri,
robot teknolojileri vb.

Firmamiz pazar kosullarina kendini kolayca adapte edebilmektedir.

Siirekli degisen ¢evre ile birlikte bilgi veri tabanlar giincellenir ve kolay
ulagilabilir.

Y 6netim prosediirleri/siiregleri sirketimizde yeniligi destekler.

Uzmanlagma seviyesi (program yapilmasi, maliyet gibi departmanlar) yiiksektir.
Orgiit kiiltiiriimiiz yiiksektir.

Proje tesliminde siire planlama agisindan her gecen yil daha bagarili olmaktayiz.
Calisanlar firma vizyonuyla 6zdeslesir.

Son bes yilda kazanilan ihaleler artmaktadir (kamu veya 6zel sektor).
Organizasyonel bilgi birikimi ile tasarimlarimizda biiyiime ve yenilikler
yonlendirilir.

Yeni yapim teknolojilerini gelistirme/uygulama baglaminda sektorde oncii firmayiz.
Uluslararasi projelerde basari artmaktadir.

Kurumsal firma verimliligi yiiksektir.

Firmamizin inovasyon i¢in strateji gelistirme yaklagimlar1 vardir.

Firmamizda AR-GE programinda gelistirilen mali agidan basarili hizmet sayisi

yiiksektir.

3.87

3.77
3.69

3.65
3.52
3.52
3.51
3.49
3.46
3.44

3.30
3.15
3.15
2.92
2.86

915

.949
.969

976
1.058

975
1.092
1.167
1.177
1.022

1.180
1.197
1.024
1.174
1.088

Not: yapisal sermaye gostergeleri 1 den 5’¢ kadar puanlandirilmistir (1=hi¢ katilmiyorum S5=tamamen

katiliyorum).

Entelektiiel sermayenin alt boyutu olan iliskisel sermayeye iligskin ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo 5.20°de verilmigtir. Buna gore ortalama degerleri incelendiginde

katilimcilarin en ¢ok olumlu gorlis belirttigi ifadelerin yeni proje baglaminda, yeni

misterilerin firmalarin1 tercih ettiklerini ve firmanin portfoyili icerisinde 06zel sektor

kurum/kuruluglarinin yer aldig1 yoniinde oldugu gériilmiistiir. Katilimeilar firmanin “olumlu

iin” sayesinde yeni projeler kazandig1 fikrine genellikle kararsiz olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 5.20: iliskisel sermayeye iliskin tanimlayici istatistikler.

Ort. SS

Firmamizin miisteri portfoyii iginde 6zel sektor kurum/kuruluslar yer almaktadir. 4.15 912
Son bes y1l i¢inde yeni bir proje baglaminda, yeni miisteriler firmamizi tercih 4.14 .852
etmektedir.

Firmamiz miisterimizden geri bildirim alarak, taleplerini karsilamaktadir. 3.99 .925
Firmamizin misteri portfoyii iginde kamu yer almaktadir. 3.98 1.151
Miisterilerimizle karsilikli giiven iliskimiz vardir. 3.89 .944
Son bes y1l icinde yeni bir proje baglaminda, kendi miisterilerimiz firmamizi tercih 3.88 911
etmektedir.

Ortaklik agimiz hizmet yeniliklerine katkida bulunur. 3.86 .907
Diger firmalarla inovasyon i¢in ortaklik siiremiz son birkag yildir biiyiimektedir. 3.58 1.089
Risk analizi ve fizibilite caligmalarimiz miisteri iliskilerimizi olumlu etkiler. 3.49 1.114
Firmamiz bilimsel toplantilar1 ve aragtirmalar1 destekler. 3.48 1.517
Firmamizin dis iliskilerinde medyanin saglamis oldugu imkanlardan yararlanir. 3.46 1.124
Firmamiz son birkag yildir hizmet yeniligi konusunda itibarini yiikseltmektedir. 3.40 1.262
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Sozlesme yonetimindeki bagarimiz miisteri memnuniyeti saglar. 3.40 1.131
Risk analizi ve fizibilite ¢alismalarimiz miisterilerimizi olumlu etkiler. 3.26 1.183
Firmamizin sahip oldugu “olumlu iin” firmaya yeni proje kazandirmaktadir. 2.77 1.356

Not: iliskisel sermaye gostergeleri 1 den 5’e¢ kadar puanlandirilmistir (1=hi¢ katilmiyorum S5=tamamen
katiliyorum).

Inovasyon performansinin alt boyutu olan inovasyon yapma ihtiyacina iliskin ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 5.21°de verilmistir. Buna gore ortalama degerleri
incelendiginde katilimcilarin en ¢ok olumlu goriis belirttigi ifadelerin rekabet diizeyi ve

kurumsal performans oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.21: Inovasyon yapma ihtiyacina iliskin tanimlayici istatistikler.

Ort. SS
Rekabet diizeyi ve kurumsal performans 4.00 .892
Proje performans iyilestirme 3.94 .841
Teknolojik gelismeler 3.94 923
Miisteri ve son kullanici gereksinimleri 3.90 .801
Yonetmelik ve mevzuat 3.82 .996
Cevre ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili gereksinimler 3.81 .938
Estetik ve tasarim trendleri 3.57 1.133
Kurumsal sorumluluk 3.50 976

Not: inovasyon yapma ihtiyacina iligkin gostergeler 1 den 5’e kadar puanlandirilmistir (1=hi¢ katilmiyorum
S5=tamamen katiltyorum).

Inovasyon performansinin alt boyutu olan inovasyonu tesvik eden faktorlere iliskin ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo 5.22°de verilmistir. Buna gore ortalama degerleri
incelendiginde katilimcilarin en ¢ok olumlu goriis belirttigi ifadelerin ortaklarla igbirligi ve

liderlik oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.22:Inovasyonu tesvik eden faktorlere iliskin tanimlayicr istatistikler.

Ort. SS
Ortaklarla isbirligi 3.88 .949
Liderlik 3.70 1.003
Destekleyici ¢aligsma ortami 3.68 .996
Personeli siirece dahil olmaya tesvik etmek i¢in harici aglar 3.67 .936
Problem ¢6zme tekniklerinin kullanimi 3.60 1.110
Miisteriyi derinlemesine anlama 3.57 1.090
Egitim ve 6gretim politikasi 3.54 1.069
Bilgi yonetimi uygulamalari 3.52 1.081
Devlet planlari, devlet tesvikleri 3.23 1.165
Arastirma ve gelistirmeye verilen 6nem 2.90 1.359
Odiiller, hibeler, fonlar 2.87 1.333

Not: inovasyonu tesvik eden faktorlere iligkin gostergeler 1 den 5’e¢ kadar puanlandirilmistir (1=hig
katilmiyorum 5=tamamen katiliyorum).
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Inovasyon performansinin alt boyutu olan inovasyonun éniindeki engellere iliskin ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo 5.23’de verilmistir. Buna gore ortalama degerleri
incelendiginde katilimcilarin en ¢ok olumlu goriis belirttigi ifadelerin acik avantajlarin

eksikligi ve riskli yatirim oldugu goriilmistiir.

Tablo 5.23: Inovasyonun &niindeki engellere iliskin tanimlayici istatistikler.

Ort. SS
Acik avantajlarin eksikligi ve riskli yatirrm 3.60 1.223
Inovasyon olmadan endiistrinin iyi durumda olduguna dair inang 3.58 .908
Uygun olmayan mevzuat 3.45 1.102
Destekleyici olmayan 6rgiit kiiltiirii ve degisime isteksizlik 3.38 1.118
Yenilik¢i yatirimlarin / prosediirlerin eksikligi (Ar-Ge, egitim ve 6gretim) 3.37 1.062
Son kullanicr katiliminin olmamasi 3.21 1.173
Yeniliklerin ticarilestirilmesinde risk 3.17 1.352
Farkindalik eksikligi 3.14 1.224
Projenin zaman kisitlamast 3.08 1.174
Malzeme ve teknoloji eksikligi 3.04 1.236
Tecriibe ve nitelikli personel eksikligi 3.04 1.046
Finansal kaynaklarin eksikligi 3.01 1.167
Devlet rol modeli eksikligi 2.99 1.114
Projelerin gegici niteligi 2.69 1.140

Not: inovasyonun Oniindeki engellere iligkin gostergeler 1 den 5’¢ kadar puanlandirilmistir (1=hig¢
katilmiyorum S=tamamen katiliyorum).

Inovasyon performansinin alt boyutu olan yenilik¢i uygulamalarin varligina iliskin ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo 5.24’de verilmistir. Buna gore ortalama degerleri
incelendiginde katilimeilarin en ¢cok olumlu goriis belirttigi ifadelerin paydaslarla isbirligini

gelistirmeye yonelik uygulamalar ve enerji verimliligi/karbon azaltimi oldugu gortilmiistiir.

Tablo 5.24: Yenilik¢i uygulamalarin varligina iligkin tanimlayici istatistikler.

ort. SS
Paydaslarla isbirligini gelistirmeye yonelik uygulamalar 3.77 .869
Enerji verimliligi/karbon azaltim 3.60 1.007
Siireglerin otomasyonu 3.48 1.070
Pazarlama stratejileri 3.45 1.034
Bilgi yonetimi 3.42 1.244
Web tabanli proje yonetimi/extranetler 3.38 1.097
Saha dis1 imalat, modern insaat yontemleri 3.36 1.083
s siireci yeniden yapilandirmast 3.36 1.014
Tasarim ¢oziimleri (sanal/ortak tasarim, modelleme ve simiilasyon araglari, BIM, 3.29 1.147
Yapay Zeka, Sanal Gergeklik)
So6zlesme yonetimi/miisteri iligkileri 3.27 1.155
Atik yonetimi 3.23 1.216
Yerinde bilgi teknolojileri uygulamalari (GIS, GPS, RFID) 3.20 1.138
Bilgi ve iletisim teknolojiler (BiT) 3.13 1.210
Geligmis malzemeler (Nanoteknolojik, kompozit, yiiksek performans) 3.11 1.242

Not: yenilik¢i uygulamalarin varligina iliskin gostergeler 1 den 5’e¢ kadar puanlandirilmistir (1=hig
katilmiyorum 5=tamamen katiliyorum).
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Inovasyon performansinin alt boyutu olan yap1 sektoriinde inovasyonu ydnlendiren aktdrlere
iligskin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5.25’te verilmistir. Buna gore ortalama
degerleri incelendiginde katilimcilarin en ¢ok olumlu goriis belirttigi ifadelerin tesis

yoneticileri, firma sahipleri ve tasarim ekipleri oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.25:Yap1 sektoriinde inovasyonu yonlendiren aktorlere iliskin
tanimlayic istatistikler.

Ort. SS
Tesis Yoneticileri 4.13 .708
Firma Sahipleri 3.90 .952
Tasarim ekipleri 3.88 .999
Yiikleniciler 3.76 1.115
Miisteriler 3.75 .930
Ust diizey yoneticiler 3.64 914
Tedarikgiler/iireticiler 3.63 1.039
Taseronlar 3.55 1.124
Son kullanicilar 3.46 1.023
Danigmanlar 3.35 1.000
Proje yoneticileri 3.01 1.125

Not: inovasyona yonlendiren aktorlere iliskin gostergeler 1 den 5’¢ kadar puanlandirilmistir (1=hi¢

katilmryorum 5=tamamen katiliyorum).

Inovasyon performansinin alt boyutu olan inovasyon sonuglarina iliskin ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 5.26’da verilmistir. Buna gore ortalama degerleri incelendiginde
katilimcilarin en ¢ok olumlu goriis belirttigi ifadelerin hizmetlerin ve {iriin kalitesinin

tyilestirmesi oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.26:Inovasyon sonuglarima iliskin tanimlayici istatistikler.

ort. SS
Uriin kalitesinin iyilestirilmesi 4.14 747
Hizmetlerin Iyilestirilmesi 4.13 757
Miisteri memnuniyetinin saglanmast 411 176
Yeni hizmetler 4.08 .824
Daha iyi sirket imaj1 4.06 812
Fikri miilkiyet (patentler, ticari markalar, tasarimlar) 4.01 871
Stireclerin iyilestirilmesi 4.00 .850
Teknik kapasitede artis 3.99 .843
Yeni iirtinler veya hizmetler nedeniyle gelir artis 3.87 .861
Uluslararasi pazara giris ve bilylime 3.86 .946
Yeni proje ve lriinler 3.83 .967
Organizasyon yapisinin iyilestirilmesi 3.77 1.022
Kisa ve uzun vadeli karlilik 3.75 1.040
Yeni siiregler 3.74 1.019
Insan kaynaklarinin iyilestirilmesi 3.56 1.144

Not: inovasyon sonuglar1 gostergeleri 1 den 5’e kadar puanlandirilmistir (1=hi¢ katilmiyorum 5=tamamen

katiltyorum).

81



Firma performansina iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5.27°de verilmistir.
Buna gore ortalama degerleri incelendiginde katilimcilarin en ¢ok olumlu goriis belirttigi

ifadelerin maliyet yonetiminin ve yatirim getirisinin iyi diizeyde olmas1 yoniinde oldugu

goriilmiistiir.
Tablo 5.27: Firma performansina iligkin tanimlayic istatistikler.
ort. SS
Firmamizin maliyet yonetimi iyi diizeydedir. 3.81 975
Firmamizin yatirim getirisi iyi diizeydedir. 3.80 .847
Firmamizin miisteri memnuniyeti iyi diizeydedir. 3.77 910
Firmamizin satis getirisi iyi diizeydedir. 3.71 .926
Firmamizin satis bilylimesi iyi diizeydedir. 3.70 979
Firmamizin kar biiyiimesi iyi diizeydedir. 3.67 923
Firmamizin tiretkenligi iyi diizeydedir. 3.65 .898
Firmamizin varlik getirisi iyi diizeydedir. 3.65 912
Firmamizin kalite gelisimi iyi diizeydedir. 3.60 .920

Not: firma performansi gostergeleri 1 den 5’e¢ kadar puanlandirilmistir (1=hi¢ katilmiyorum S5=tamamen
katiltyorum).

Rekabet avantajina iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5.28’de verilmistir.
Buna gore ortalama degerleri incelendiginde katilimcilarin en ¢ok olumlu goriis belirttigi
ifadelerin firmalarimin rakiplerine gore daha ucuz ve kolay 6deme sunmasi ile daha kaliteli,

dayanikli ve benzersiz isler yapmasi oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.28: Rekabet avantajina iliskin tanimlayic istatistikler.

Ort. SS

Firmamiz rakip firmalara gore daha ucuz ve kolay bir 6deme sunmaktadir. 3.76 .926
Firmamiz rakip firmalara gore daha kaliteli, dayanakli ve benzersiz nitelikli proje/ 3.73 923
iiriin sunmaktadir.

Firmamizin proje/iiriin yelpazesi genistir. 3.70 941
Firmamiz proje/iiriinleri hizli bir sekilde piyasaya slirmektedir. 3.70 .902
Firmamizin proje/iiriin gelistirme, is siiregleri, ingaat tesis ve ekipman teknolojisi iyi 3.58 947
diizeydedir.

Firmamiz proje/iiriinleri hizli bir sekilde teslim etmektedir. 3.56 1.022
Pazar payimiz son birkag¢ yildir artmaktadir. 3.15 1.012
Firmamizin inovasyon verimliligi yiiksektir. 3.13 1.084
Firmamizin proje/iiriin maliyeti rakip firmalara gore daha disiiktir. 3.01 1.103
Yapt sektoriiniin imaj1 firmamizdaki kalifiye istihdam miktarini azaltmaktadir. 2.99 1.114
Firmamiz devlet destegi almaktadir. 2.54 1.236
Firmamiz uzmanlasma/yenilik¢i siireglere odaklanmaktadir. 2.37 1.360

Not: rekabet avantaji gostergeleri 1 den 5’e kadar puanlandirilmistir (1=hi¢ katilmiyorum S=tamamen
katiltyorum).
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5.2.2 Fark Analizleri Sonuglar:

Calismanin bu bolimiinde entelektiiel sermaye, inovasyon performansi, firma performansi
ve rekabet avantaji ile ilgili gorilislerinin katilimci ve firma 6zelliklerine gore farklilagmasina
iliskin testlere yer verilmistir. Entelektiiel sermayenin alt boyutlar1 olan insan sermayesi,
yapisal sermaye ve iligkisel sermaye ile ilgili goriislerin yasa gore farklilasmasina iliskin

ANOVA sonuglar1 Tablo 5.29°da verilmistir. Buna gore;

Tablo 5.29: Yasa gore entelektiiel sermayeye iliskin varyans analizi sonuglari.

N ort. Std Post

Sapma F P Hoc
25-34 yas arasi 15 2.92 1.36
insan 35-44 yas aras1 18 2.57 1.16
Sermayesi 45 yas ve iizeri 20 320 135 111 0337
Toplam 53 2.90 1.29
25-34 yas aras1 23 3.66 .67
Yapisal  35-44 yas arasi 30 341 74
Sermaye 45 yas ve iizeri 31 352 5 0861 0427
Toplam 84 3.52 .69
25-34 yas aras1 23 3.97 .66
iliskisel 35-44 yas aras1 30 3.45 .80 25-34>35-44
3.721  0.028 '
Sermaye 45 yas ve tizeri 31 359 .63 45+
Toplam 84 3.65 73

Insan sermayesi ve yapisal sermayeye iliskin sonuglar incelendiginde; sirastyla 1.111 F ve
0.861 F olarak elde edilen istatistik degerlerinin 0.05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli olmadiklar1 goriilmiistiir (p>0.05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkli yas
grubundaki bireylerin; insan sermayesi ve yapisal sermayeye iligkin goriislerinin benzer

diizeyde oldugu gozlenmistir.

Iliskisel sermayeye iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 3.721 F istatistik degerinin
0.05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0.05). Baska bir
ifade ile arastirmaya katilan farkli yas grubundaki bireylerin iliskisel sermayeye iligkin
goriislerinin farkli oldugu goézlenmistir. Farkliliklarin oldugu yas gruplar1 Post Hoc LSD testi
ile belirlenmis olup 25-34 yas arasindaki bireylerin iligkisel sermayeye iliskin goriislerinin

diger yas gruplarindakilere oranla daha olumlu yonde oldugu goriilmiistiir.

Inovasyon performansimin alt boyutlar1 olan inovasyon ihtiyaci, inovasyonu tesvik eden

faktorler, inovasyonun oOniindeki engeller, yenilik¢i uygulamalarin varligi, inovasyonu
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yonlendiren aktorler ve inovasyon sonuglari ile ilgili goriislerin yasa gore farklilagsmasina

iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 5.30°da verilmistir. Buna gore;

Tablo 5.30: Yasa gore inovasyon performansina iliskin varyans analizi sonuglari.

N Ort. Std F Post
Sapma P Hoc
25-34 yas arasi 23 3.92 .61
inovasyon 35-44 yas arasi 30 353 .80 25-34>35-44
intiyact 45 yas ve iizeri 31 3.99 51 40% 020 454>35.44
Toplam 84 3.81 .68
25-34 yas arasi 23 3.52 .82
Tesvik Eden 35-44 yas arasi 30 3.16 .79
Faktorler 45 yas}:/e fizeri 31 371 49 4705 012 45+>35-44
Toplam 84 3.46 73
) 25-34 yas arasi 23 3.39 .84
Oniindeki 35-44 yas arasi 30 3.15 .76
Engeller 45 yasyves iizeri 31 3.0 71 1065 .350
Toplam 84 3.19 N
25-34 yas aras1 23 3.49 81
Yenilikci Uyg.  35-44 yas arasi 30 3.17 .86
Varflgl v 45 yas}:/es tizeri 31 343 73 1210 303
Toplam 84 3.35 .80
25-34 yas aras1 23 3.77 71
Yonlendiren 35-44 yas aras1 30 342 12
Aktorler 45 yas ve iizeri 31 3.75 Sl 2579 082
Toplam 84  3.64 .66
25-34 yas arasi 23 4.06 .59
inovasyon 35-44 yag arasi 30 3.75 .80
Sonuglar: 45 yas ve lizeri 31 3.98 A7 1.698 190
Toplam 84 3.92 .64

Inovasyon ihtiyacina iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 4.096 F istatistik degerinin
0.05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0.05). Bagka bir
ifade ile arastirmaya katilan farkli yas grubundaki bireylerin inovasyon ihtiyacina iliskin
gorislerinin farkli oldugu gozlenmistir. Farkliliklarin oldugu yas gruplar1 Post Hoc LSD testi
ile belirlenmis olup 25-34 yas arasindaki bireyler ve 45 yas iizerindeki bireylerin inovasyon
ithtiyacina iliskin goriislerinin 35-44 yas arasindakilere oranla daha olumlu yonde oldugu

goriilmistir.

Inovasyonu tesvik eden faktdrlere iliskin sonuglar incelendiginde elde edilen 4.705 F
istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir
(p<0.05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkli yas grubundaki bireylerin inovasyonu

tesvik eden faktorlere iliskin goriislerinin farkli oldugu goézlenmistir. Farkliliklarin oldugu
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yas gruplar1 Post Hoc LSD testi ile belirlenmis olup 45 yas tizerindeki bireylerin inovasyonu
tesvik eden faktorlere iliskin goriislerinin 35-44 yas arasindakilere oranla daha olumlu yonde

oldugu goriilmiistiir.

Inovasyon 6niindeki engeller, yenilik¢i uygulama varligi, inovasyonu yonlendiren aktorler
ve inovasyon sonugclarina iliskin sonuglar incelendiginde; sirastyla 1.065 F, 1.210 F, 2.579
F ve 1.698 F olarak elde edilen istatistik degerlerinin 0.05 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli olmadiklar1 goriilmiistiir (p>0.05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan
farkli yas grubundaki bireylerin; inovasyonun oniindeki engellere, yenilik¢i uygulamalarin
varligina, inovasyonu yonlendiren aktorlere ve inovasyonun sonuglarina iligskin goriislerinin

benzer diizeyde oldugu gézlenmistir.
Entelektiiel sermayenin alt boyutlar1 olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel
sermaye ile ilgili gorislerin firmalarin faaliyet siirelerine gore farklilasmasina iligkin

ANOVA sonuglar1 Tablo 5.31°de verilmistir. Buna gore;

Tablo 5.31: Faaliyet siiresine gore entelektiicl sermayeye iliskin varyans analizi sonuglari.

N Ort.  Std Sapma F p

0-5 yil arasi 3 1.97 .58

6-10 y1l arast 6 1.80 .59

Insan 11-15 yi1l arasi 10 2.70 1.70
Sermayesi  16-20 yil arast 8 3.53 1.20 1.064  .385

20 y1l ve iizeri 57 2.99 1.29

Toplam 84 2.90 1.29

0-5 yil arasi 3 4.09 .64

6-10 y1l arast 6 341 54

Yapisal 11-15 y1l aras1 10 3.62 73
Sermaye 16-20 il arast 8 3.42 53 631 642

20 y1l ve iizeri 57 3.50 12

Toplam 84 3.52 .69

0-5 yil arasi 3 4.04 53

6-10 y1l arast 6 4.16 42

Tliskisel 11-15 y1l arast 10 3.80 .65
Sermaye 16-20 yil arast 8 3.49 64 1365 .254

20 y1l ve tizeri 57 3.56 7

Toplam 84 3.65 73

Insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermayeye iliskin sonuglar incelendiginde;
sirastyla 1.064 F, 0.631 F ve 1.365 F olarak elde edilen istatistik degerlerinin 0.05 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadiklar1 goriilmiistiir (p>0.05). Bagka bir ifade ile

aragtirmaya katilan farkli faaliyet siiresine sahip firma katilimcilarinin; insan sermayesi,
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yapisal sermaye ve iligkisel sermayeye iliskin goriislerinin benzer diizeyde oldugu

gozlenmistir.

Inovasyon performansmin alt boyutlar1 olan inovasyon ihtiyaci, inovasyonu tesvik eden
faktorler, inovasyonun Oniindeki engeller, yenilik¢i uygulamalarin varligi, inovasyonu
yonlendiren aktorler ve inovasyon sonuglart ile ilgili goriislerin firmalarin faaliyet siiresine

gore farklilasmasina iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 5.32°de verilmistir. Buna gore;

Tablo 5.32: Faaliyet siiresine gore inovasyon performansina iliskin
varyans analizi sonuglari.

N Ort.  Std Sapma F p
0-5 y1l aras1 3 4.20 .26
6-10 y1l aras1 6 3.91 .65
Inovasyon 11-15 y1l aras1 10 3.98 .59
Thtiyac: 16-20 y1l aras1 8 3.67 71 586 674
20 y1l ve iizeri 57 3.76 71
Toplam 84 3.81 .68
0-5 yi1l aras1 3 3.87 37
6-10 y1l aras1 6 3.86 .53
Tesvik Eden 11-15 y1l arasi 10 3.64 52
Faktorler 16-20 y1l arasi 8 2.94 12 1.907 17
20 y1l ve iizeri 57 3.44 7
Toplam 84  3.46 73
0-5 yil arasi 3 3.61 91
) 6-10 y1l aras1 6 3.59 .50
Oniindeki 11-15 y1l arast 10 2.88 .93
Engeller  16-20 yil arast 8  3.09 61 1.168 331
20 y1l ve iizeri 57 3.21 .76
Toplam 84 319 17
0-5 y1l aras1 3 3.9 .53
6-10 y1l aras1 6 3.50 .39
Yenilik¢i Uyg.  11-15 yil arasi 10 3.44 .67 590 671
Varh@ 16-20 y1l aras1 8 3.23 93 ' '
20 y1l ve iizeri 57 3.31 .85
Toplam 84 3.35 .80
0-5 y1l aras1 3 3.81 31
6-10 y1l aras1 6 3.83 45
Yonlendiren 11-15 y1l arasi 10 3.79 55 397 810
Aktorler 16-20 y1l arasi 8 3.53 .76 ' '
20 y1l ve iizeri 57 3.60 .69
Toplam 84 3.64 .66
0-5 yi1l arasi 3 3.88 37
6-10 y1l arasi 6 431 .39
inovasyon 11-15 yll arasi 10 4.04 42
Sonuclari 16-20 yil arasi 8 3.55 74 1.275 287
20 y1l ve iizeri 57 3.91 .68
Toplam 84 3.92 .64
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Inovasyon ihtiyacina, inovasyonu tesvik eden faktdrlere, inovasyonun dniindeki engellere,
yenilik¢i uygulamalarin varligina, inovasyonu yonlendiren aktdrlere ve inovasyonun
sonuclarina iligkin sonuglar incelendiginde; sirasiyla 0.586 F, 1.907 F, 1.168 F, 0.590 F,
0.397 F ve 1.275 F olarak elde edilen istatistik degerlerinin 0.05 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli olmadiklar1 goriilmiistiir (p>0.05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan
farkl faaliyet siiresine sahip firma katilimeilarinin; inovasyon ihtiyacina, inovasyonu tesvik
eden faktorlere, Inovasyonun Oniindeki engellere, Yyenilik¢i uygulamalarin varligina,
inovasyonu yoOnlendiren aktérlere ve inovasyonun sonuglarina iliskin goriislerinin benzer

diizeyde oldugu gozlenmistir.

Firma performansi ile ilgili goriislerin faaliyet siiresine gore farklilasmasina ilisgkin ANOVA
sonuclar1 Tablo 5.33’de verilmistir. Buna gore firma performansina iliskin sonuglar
incelendiginde elde edilen 0.361 F istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 goriilmistiir (p>0.05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkli
firma faaliyet siiresine sahip katilimcilarin firma performansina iliskin goriiglerinin benzer

diizeyde oldugu gozlenmistir.

Tablo 5.33: Faaliyet siiresine gore firma performansina iliskin varyans analizi sonuglari.

N Ort. Std =
Sapma b
0-5 yil aras1 3 414 .35
6-10 y1l aras1 6 3.64 .55
11-15 y1l aras1 10 3.60 A7
.361 .836
16-20 1l arasi 8 3.68 15
20 y1l ve tizeri 57 3.71 71
Toplam 84 3.70 .69

Rekabet avantaji ile ilgili goriislerin faaliyet siiresine gore farklilagmasina iligkin ANOVA
sonuglar1 Tablo 5.34’de verilmistir. Buna gore rekabet avantajma iligkin sonuclar
incelendiginde elde edilen 0.361 F istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05). Bagka bir ifade ile arastirmaya katilan farkli
firma faaliyet siiresine sahip katilimcilarin rekabet avantajina iliskin goriislerinin benzer

diizeyde oldugu gozlenmistir.
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Tablo 5.34: Faaliyet siiresine gore rekabet avantajina iliskin varyans analizi sonuglari.

N Ort. Std
Sapma b
0-5 yil aras1 3 3.88 .66
6-10 y1l aras1 6 3.44 18
11-15 y1l aras1 10 3.33 57
361 .836
16-20 y1l aras1 8 3.03 41
20 y1l ve tlizeri o7 3.25 .64
Toplam 84 3.27 .60

Entelektiiel sermayenin alt boyutlar1 olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve iligkisel
sermaye ile ilgili goriislerin firmalarin ¢alisan sayisina gore farklilasmasina iliskin ANOVA

sonuclar1 Tablo 5.35’de verilmistir. Buna gore;

Tablo 5.35:Calisan sayisina gore entelektiiel sermayeye iliskin
varyans analizi sonuglari.

N Oort. Std

Sapma P
1-10 kisi aras1 3 2.56 57
Insan 11-20 kisi arasi 2 2.73 8l
Sermayesi 5l kisiveizer 48 293 135 0132 0877
Toplam 53 2.90 1.29
1-10 kisi arasi 10 3.20 .58
Yapisal 11-20 kisi aras1 4 3.06 .50
Sermaye  5lkisiveizeri 70 359 69 2997 0097
Toplam 84 3.52 .69
1-10 kisi arasi 10 3.86 .55
Tliskisel 11-20 kisi arast 4 3.15 52
1. .264
Sermaye 51 kisi ve tizeri 70 3.64 15 353 0.26
Toplam 84 3.65 73

Insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermayeye iliskin sonuglar incelendiginde;
sirastyla 0.132 F, 2.397 F ve 1.353 F olarak elde edilen istatistik degerlerinin 0.05 énem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadiklar1 goriilmiistiir (p>0.05). Bagka bir ifade ile
aragtirmaya katilan farkli ¢alisan sayisina sahip firma katilimcilarinin; insan sermayesi,
yapisal sermaye ve iligkisel sermayeye iliskin goriislerinin benzer diizeyde oldugu

gbzlenmistir.

Inovasyon performansiin alt boyutlar1 olan inovasyon ihtiyaci, inovasyonu tesvik eden

faktorler, inovasyonun Oniindeki engeller, yenilik¢i uygulamalarin varligi, inovasyonu
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yonlendiren aktdrler ve inovasyon sonuglar ile ilgili goriislerin firmalarin ¢alisan sayisina

gore farklilasmasina iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 5.36°da verilmistir. Buna gore;

Tablo 5.36: Calisan sayisina gore inovasyon performansina iliskin
varyans analizi sonuglari.

N Ort. Std

Sapma P

1-10 kisi aras1 10 391 53

Inovasyon  11-20 kisi arasi 4 393 48
Thtiyaci 51 kisi ve lizeri 70  3.78 71 0.211 0.811

Toplam 84 381 .68

1-10 kisi aras1 10 3.73 A7

Tesvik Eden  11-20 kisi aras1 4 356 .60
Faktorler 51 kisi ve tizeri 70 342 77 0.814 0.447

Toplam 84  3.46 73

1-10 kisi aras1 10 355 71

Oniindeki 11-20 kisi aras1 4 355 .58
Engeller 51 kisi ve lizeri 70 312 77 1.868 0.161

Toplam 84  3.19 77

1-10 kisi arasi1 10 347 43

Yenilikci 11-20 kisi aras1 4 339 .62
Uyg. Varhg1 51 kisi ve lizeri 70 334 .85 0.114 0.892

Toplam 84 335 .80

1-10 kisi arasi1 10 3.80 40

Yonlendiren  11-20 kisi arasi 4 345 .28
Aktorler 51 kisi ve iizeri 70 3.62 70 0486 0.617

Toplam 84  3.64 .66

1-10 kisi aras1 10 419 .39

i - is1 4 3.55 41
Inovasyon  11-20 kii arast 1,557 0.217

Sonuglar 51 kisi ve tlizeri 70 391 .67

Toplam 84 392 .64

Inovasyon ihtiyacina, inovasyonu tesvik eden faktdrlere, inovasyonun dniindeki engellere,
yenilik¢i uygulamalarin varligina, inovasyonu yonlendiren aktorlere ve inovasyonun
sonuclarina iligkin sonuglar incelendiginde; sirasiyla 0.211 F, 0.814 F, 1.868 F, 0.114 F,
0.486 F ve 1.557 F olarak elde edilen istatistik degerlerinin 0.05 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli olmadiklar1 goriilmiistiir (p>0.05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan
farkli firma calisan sayisina sahip katilimcilarin; inovasyon ihtiyacina, inovasyonu tesvik
eden faktorlere, inovasyonun oOniindeki engellere, yenilik¢i uygulamalarin varligina,
inovasyonu yoOnlendiren aktorlere ve inovasyonun sonuglarina iligkin goriislerinin benzer

diizeyde oldugu gozlenmistir.
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Firma performansi ile ilgili goriislerin ¢alisan sayisina gore farklilagsmasina iliskin ANOVA
sonuglar1 Tablo 5.37°de verilmistir. Buna gore firma performansina iligkin sonuglar
incelendiginde elde edilen 2.042 F istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkli
firma c¢alisan sayisina sahip katilimcilarin firma performansina iliskin goriislerinin benzer

diizeyde oldugu gozlenmistir.

Tablo 5.37: Calisan sayisina gore firma performansina iligkin varyans analizi sonuglari.

N Ort. Std
Sapma P
1-10 kist arasi1 10 3.62 51
11-20 kisi aras1 4 3.05 15
.. . 2.042 0.136
51 kisi ve lizeri 70 3.75 .70
Toplam 84 3.70 .69

Rekabet avantaji ile ilgili goriislerin ¢alisan sayisina gore farklilasmasina ilisgkin ANOVA
sonuclart Tablo 5.38’de verilmistir. Buna gore rekabet avantajina iliskin sonuglar
incelendiginde elde edilen 1.523 F istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 goriilmistiir (p>0.05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkli
firma galisan sayisina sahip katilimcilarin rekabet avantajina iliskin goriislerinin benzer

diizeyde oldugu gozlenmistir.

Tablo 5.38: Calisan sayisina gore rekabet avantajina iliskin varyans analizi sonuglart.

N Ort. Std
Sapma P
1-10 kisi arasi 10 3.20 35
11-20 kisi arast 4 2.79 10
. . 1.523 0.224
51 kisi ve tizeri 70 3.31 .63
Toplam 84 3.27 .60

Entelektiiel sermayenin alt boyutlar1 olan insan sermayesi, yapisal sermaye ve iligkisel
sermaye ile ilgili goriislerin firmalarin yillik cirosuna gore farklilagsmasina iliskin ANOVA

sonuclar1 Tablo 5.39°da verilmistir. Buna gore;
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Tablo 5.39: Yillik ciroya gore entelektiiel sermayeye iligskin varyans analizi sonuglari.

N Ort. Std

Sapma P

1 milyon TL ve daha az 4 3.12 .85

1-5 milyon TL aras1 5 3.34 43

insan 5-10 mil_yon TL arasi 5 3.12 .28
Sermayesi 10-50 milyon TL aras1 7 3.24 40 0.509 0.768

50-100 milyon TL arasi 22 3.56 .68

100-500 milyon TL aras1 41 3.66 75

Toplam 84 3.52 .69

1 milyon TL ve daha az 4 3.12 .85

1-5 milyon TL arasi 5 3.34 43

Yapisal 5-10 milyon TL arast 5 3.12 .28
Sermaye 10-50 milyon TL aras1 7 3.24 40 1.264 0.288

50-100 milyon TL arasi 22 3.56 .68

100-500 milyon TL aras1 41 3.66 75

Toplam 84 3.52 .69

1 milyon TL ve daha az 4 4.10 7

1-5 milyon TL aras1 5 3.73 21

L 5-10 milyon TL aras1 5 3.49 .60
Slé'f?;;"e 10-50 milyon TL arast 7 322 51 gos 0489

50-100 milyon TL arasi 22 3.74 .66

100-500 milyon TL aras1 41 3.63 .83

Toplam 84 3.65 73

Insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermayeye iliskin sonuglar incelendiginde;
sirasiyla 0.509 F, 1.264 F ve 0.895 F olarak elde edilen istatistik degerlerinin 0.05 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadiklar1 gériilmiistiir (p>0.05). Baska bir ifade ile
arastirmaya katilan farkli yillik ciroya sahip firma katilimcilarinin; insan sermayesi, yapisal

sermaye ve iligkisel sermayeye iliskin goriislerinin benzer diizeyde oldugu gozlenmistir.

Inovasyon performansinin alt boyutlar1 olan inovasyon ihtiyaci, inovasyonu tesvik eden
faktorler, inovasyonun Oniindeki engeller, yenilik¢i uygulamalarin varligi, inovasyonu
yonlendiren aktdrler ve inovasyon sonuglari ile ilgili goriislerin firmalarin yillik cirosuna

gore farklilasmasina iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 5.40°da verilmistir. Buna gore;
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Tablo 5.40: Yillik ciroya gore inovasyon performansina iligkin varyans analizi sonuglari.

N Ort. Std
Sapma P

1 milyon TL ve daha az 4 3.96 42

1-5 milyon TL aras1 5 3.95 .76

. 5-10 milyon TL aras1 5 4.00 15
Inovasyon 1 50 mijyon TL arast 7 348 62 0.502 0.774

Ihtiyact 50-100 milyon TL arast 22 3.85 64

100-500 milyon TL aras1 41 3.78 .76

Toplam 84 3.81 .68

1 milyon TL ve daha az 4 3.97 .62

1-5 milyon TL arasi 5 3.72 .39

. 5-10 milyon TL aras1 5 3.60 31
T;ivli:‘oﬁ‘e’s“ 10-50 milyon TL arast 7 302 86 1.044 0.398

50-100 milyon TL arasi 22 3.45 .66

100-500 milyon TL aras1 41 3.45 81

Toplam 84 3.46 73

1 milyon TL ve daha az 4 4.01 42

1-5 milyon TL aras1 5 3.28 .83

. . 5-10 milyon TL aras1 5 3.64 .60
()Elamtle(llleel;l 10-50 milyon TL arasi 7 3.28 55 1561 0.181

g 50-100 milyon TL arasi 22 3.08 87

100-500 milyon TL aras1 41 3.09 74

Toplam 84 3.19 A7

1 milyon TL ve daha az 4 3.51 40

1-5 milyon TL aras1 5 3.35 .50

o 5-10 milyon TL aras1 5 3.64 .30
Yenilikei Uyg. 1050 mpilyon TL arast 7 323 75 0.185 0.968

Varhgt 50-100 milyon TL arast 22 3.34 80

100-500 milyon TL arast 41 3.33 .92

Toplam 84 3.35 .80

1 milyon TL ve daha az 4 3.79 48

1-5 milyon TL arast 5 3.61 48

. . 5-10 milyon TL aras1 5 3.81 41
Y‘X‘l:gggre“ 10-50 milyon TL arast 7 341 72 0.287 0.919

50-100 milyon TL arasi 22 3.73 .67

100-500 milyon TL aras1 41 3.62 71

Toplam 84 3.64 .66

1 milyon TL ve daha az 4 4.38 41

1-5 milyon TL aras1 5 3.90 14

. 5-10 milyon TL aras1 5 4.17 52
Inovasyon 14 54 milyon TL arasi 7 3.44 69 1.477 0.207

Sonuclan X

50-100 milyon TL aras1 22 3.84 .55

100-500 milyon TL arast 41 3.98 72

Toplam 84 3.92 .64
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Inovasyon ihtiyacina, inovasyonu tesvik eden faktdrlere, inovasyonun dniindeki engellere,
yenilik¢i uygulamalarin varligina, inovasyonu yonlendiren aktdrlere ve inovasyonun
sonuclarina iligkin sonuglar incelendiginde; sirasiyla 0.502 F, 1.044 F, 1.561 F, 0.185 F,
0.287 Fve 1.477 F olarak elde edilen istatistik degerlerinin 0.05 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli olmadiklar1 goriilmiistiir (p>0.05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan
farkli firma yillik cirosuna sahip katilimcilarin; inovasyon ihtiyacina, inovasyonu tesvik
eden faktorlere, Inovasyonun Oniindeki engellere, Yyenilik¢i uygulamalarin varligina,
inovasyonu yoOnlendiren aktérlere ve inovasyonun sonuglarina iliskin goriislerinin benzer

diizeyde oldugu gbézlenmistir.

Firma performansi ile ilgili goriislerin yillik ciroya gore farklilagsmasina ilisgkin ANOVA
sonuclar1 Tablo 5.41°de verilmistir. Buna gore firma performansina iliskin sonuglar
incelendiginde elde edilen 1.322 F istatistik degerinin 0.05 dnem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkli
firma yillik cirosuna sahip katilimcilarin firma performansina iliskin goriiglerinin benzer

diizeyde oldugu gozlenmistir.

Tablo 5.41:Yillik ciroya gore firma performansina iliskin varyans analizi sonuglari.

N Ort. Std. Sp. F p
1 milyon TL ve daha az 4 3.38 .68
1-5 milyon TL aras1 5 3.44 .67
5-10 milyon TL aras1 5 3.46 .70
10-50 milyon TL aras1 7 3.26 49 1.322 0.264
50-100 milyon TL aras1 22 3.84 74
100-500 milyon TL aras1 41 3.79 .69
Toplam 84 3.70 .69

Rekabet avantaj1 ile ilgili goriislerin yillik ciroya gore farklilasmasina ilisgkin ANOVA
sonuglar1 Tablo 5.42°de verilmistir. Buna gore rekabet avantajina iligkin sonuglar
incelendiginde elde edilen 0.744 F istatistik degerinin 0.05 dnem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05). Bagka bir ifade ile arastirmaya katilan farkli
firma yillik cirosuna sahip katilimcilarin rekabet avantajina iligkin goriislerinin benzer

diizeyde oldugu goézlenmistir.

93



Tablo 5.42:Y1llik ciroya gore rekabet avantajina iliskin varyans analizi sonuglari.

N Ort. Std Sapma F p
1 milyon TL ve daha az 4 3.22 52
1-5 milyon TL aras1 5 3.10 23
5-10 milyon TL aras1 5 3.13 40
10-50 milyon TL aras1 7 2.95 .26 0.744 0.593
50-100 milyon TL aras1 22 3.29 51
100-500 milyon TL aras1 41 3.37 12
Toplam 84 3.27 .60

5.2.3 Korelasyon Analizi Sonuglar:

Korelasyon analizi sonucunda elde edilen korelasyon katsayilarina iliskin iligki diizeyleri

Tablo 5.43’de belirtilmistir.

Tablo 5.43:Korelasyon analizi iligki diizeyleri (Biiytlikoztiirk, 2011).

Korelasyon Katsayisi iliski Diizeyi
0.00-10.30 Diisiik diizeyde iliski
0.31-0.70 Orta diizeyde iliski
0.71 - 1.00 Yiksek diizeyde iliski

Calismaya iliskin korelasyon analizi sonug katsayilar1 Tablo 5.44°de verilmistir.

Tablo 5.44:Korelasyon analizi sonuglari.

Entelektiiel  inovasyon Rekabet Firma
Sermaye Performansi Avantaji Performansi
Entelektiiel Sermaye 1
Inovasyon Performansi 0.623* 1
Rekabet Avantaji 0.546* 0.643* 1
Firma Performansi 0.550* 0.472* 0.729* 1
*p<0.05

Elde edilen korelasyon katsayilar1 incelendiginde tiim degiskenlerin birbiriyle pozitif yonlii

ve anlaml1 bir iligkisi oldugu gdzlenmistir. Inovasyon performanst ile entelektiiel sermaye

(0.623) arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde, entelektiiel sermaye ile rekabet avantaji

(0.546) ve firma performansi (0.550) ile pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligki tespit

edilmistir. Ayrica inovasyon performansinin rekabet avantaji (0.643) ve firma performansi

ile (0.472) pozitif yonlii ve orta diizeyde iliskisi oldugu saptanmistir. Rekabet avantaji ile

firma performansi arasinda (0.729) pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde iliski oldugu

saptanmuistir.
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5.2.4 Regresyon Analizi Sonuglari
Calismada firma performansinin bagimli degisken; entelektiiel sermaye, inovasyon
performansi ve rekabet avantajinin bagimsiz degisken oldugu ¢oklu dogrusal regresyon

analizine iligkin sonuglar Tablo 5.45’de verilmistir.

Tablo 5.45: Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglari.

B Standart Hata F Sig.
Sabit 0,211* 0,147
Entelektiiel Sermaye 0,243* 0,047
. 375.24 0,000
Inovasyon Performansi 0,101* 0,040
Rekabet Avantaji 0,176* 0,045
*p<0.05 6nem diizeyine gire karar verilmigstir. Bagimh degisken: Firma Performans: R?=0,417

Hesaplanan 375.24 F istatistik degerinin 0.05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
oldugu (sig.<0.05) oldugu, baska bir ifade ile entelektiiel sermaye (0,243), inovasyon
performansi (0,101) ve rekabet avantajinin (0,146) firma performansi tizerinde pozitif yonlii
ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Modelin agiklama giicii
incelendiginde (R>=0,417) firma performansindaki degisimin % 41’inin entelektiiel
sermaye, inovasyon performansi ve rekabet avantaji tarafindan acgiklandigr gézlenmistir.
Coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda elde edilen matematiksel model asagidaki
gibidir.

Firma Performanst = 0.211 + 0.243*Entelektiiel Sermaye + 0.101*Inovasyon Performansi

+ 0.176 * Rekabet Avantaji

Tablo 5.46°da aragtirma modeline dahil edilen degiskenlere iligkin birbirinden bagimsiz
olarak uygulanan regresyon analizleri sonucglarina gore agiklama ylizdelerinin ozeti
verilmistir. Tiim degiskenler arasinda iliskinin biitiinlesik bir yapida incelenmesi, aracilik

etkilerinin ve dolayl etkilerin tespit edilmesi amaciyla Yapisal Esitlik Modeli uygulanmaigtir.
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Tablo 5.46:Regresyon modellerine iliskin agiklama yiizdeleri.

R? p
Entelektiiel Sermaye — Inovasyon Performansi 0.837 0.000
Entelektiiel Sermaye — Rekabet Avantaji 0.864 0.000
Entelektiiel Sermaye — Firma Performansi 0.528 0.000
Inovasyon Performansi — Rekabet Avantaji 0.221 0.001
Inovasyon Performans1 — Firma Performansi 0.286 0.000
Rekabet Avantaji — Firma Performansi 0.312 0.001

5.2.5 Yapisal Esitlik Modeli (SEM) Sonuclari
Yapisal Esitlik Modeline iliskin uyum iyiligi degerleri incelenirken Tablo 5.46’da verilen

referans araliklar dikkate alinmistir.

Tablo 5.47:Uyum iyiligi referans araliklart (Kline, 2019).

Uyum Indeksleri Kabul Edilebilir Arahk
CMIN/df 2.00< CMIN/df <3.00
RMSEA 0<RMSEA<0.90

GFI 0.85<GFI<1.00
CFI 0.85=CFI<1.00
NFI 0.85<NFI<1.00

Sekil 5.3’de verilen yapisal esitlik modeli ¢iktilarina iliskin uyum indeks degerlerinin
(CMIN/df=2,186; RMSEA=0,087; GFI=0,946; CFI=0,931 ve NFI=0,928) referans
araliklarinda oldugundan tasarlanan yol modeli sonuglarinin iyi diizeyde uyumlu oldugu
goriilmustiir. Tablo 5.46°da verilen yol katsayilarina iligkin sonuglar incelendiginde yapisal
esitlik modeline dahil edilen degiskenlerin tamaminin istatistiksel olarak anlamli etkiye

sahip oldugu gozlenmistir.
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ES: Entelektiiel sermaye IP: Inovasyon performansi FP: Firma performansi RA: Rekabet avantaji

Sekil 5.2:Yapisal Esitlik Modeli

Entelektiiel sermayenin alt boyutlarina iliskin katsayilar incelendiginde iliskisel sermaye
(0.91) alt boyutunun yol modeline katkisinin insan sermayesi (0.75) ve yapisal sermaye

(0.86) alt boyutlarina oranla daha yiiksek oldugu goézlenmistir.

Inovasyon performansinin alt boyutlarina iliskin katsayilar incelendiginde inovasyonu tesvik
eden faktorler (0.87) alt boyutunun yol modeline katkisinin inovasyon ihtiyaci (0.85),
inovasyonun oniindeki engeller (0.08), yenilik¢i uygulamalarin varligi (0.83), inovasyonu

yonlendiren etmenler (0,85) ve inovasyonun sonuglart (0.80) alt boyutlarina oranla daha

yiiksek oldugu saptanmuistir.

Sekil 5.3 ve Tablo 5.47°de yer alan sonuglar incelendiginde tiim degiskenlere iliskin yol

katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 5.48: Yapisal esitlik modeli sonuglari.

Yol katsayisi

(8) P
ES-=>IP 0.896 0.001
ES>FP 0.641 0.012
ES=>RA 0.977 0.000
IP>RA 0.198 0.000
IP>FP 0.296 0.002
RA->FP 0.399 0.021
ES>RA>FP 0.089 0.013
ES2>IP>RA 0.061 0.002
ES>IP>FP 0.072 0.002

*p<0.05 6nem diizeyine gore karar verilmigtir.

Entelektiiel sermayenin inovasyon performansina, firma performansina ve rekabet
avantajina direkt etkileri incelendiginde sirasiyla inovasyon performansi i¢in 0.896, firma
performansi i¢in 0.641 ve rekabet avantaji icin 0.977 yol katsayilarma sahip oldugu
dolayistyla pozitif yonlii ve giiclii etkisinin bulundugu saptanmustir. Inovasyon
performansinin firma performansina ve rekabet avantajina direkt etkileri incelendiginde
sirasiyla firma performansi igin 0.296 ve rekabet avantaji i¢in 0.198 yol katsayilarina sahip
oldugu dolayisiyla pozitif yonlii ve orta diizeyde etkisinin bulundugu saptanmistir. Rekabet
avantaji ve inovasyon performansinin aracilik etkisine iliskin bulgular incelendiginde;
inovasyon performansiin entelektiiel sermayenin rekabet avantaji (0.061) ve firma
performansi (0.072) iliskisine pozitif yonlii ve diisiik diizeyde aracilik ettigi, benzer sekilde
rekabet avantajinin da entelektiiel sermaye ile firma performansi iliskisine pozitif yonlii ve

diistik diizeyde aracilik etkisi oldugu goriilmiistiir.

5.2.6 Tartisma

Tanimlayici istatistik analiz bulgularina gore;

Faaliyet siiresine iliskin tanimlayici istatistik bulgularina gére firmalari %67,9’u 20 yil ve
tizeri yap1 sektoriinde faaliyet gdstermektedir. Calisan sayisina iliskin tanimlayicr istatistik
bulgularina gore firmalarda %83,3’1i 51 kisi ve lizeri ¢alisan bulunmaktadir. Yillik ciro
dagilimmna iligkin tanimlayici istatistik bulgularina goére ise firmalarin %48,8’inin yillik
cirosu 500 milyon ve {izeridir. Bu bulgulara gore kiigiik 6lgekli yapim firmalarinin ankete

katilim oram diisiiktiir.
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Bu ¢alismada, iist diizey yoneticilerinin is bilgi diizeylerinin yiiksek olmas: (ortalama=4,11)
insan sermayesine firmalardaki insan sermayesine iligkin en giiglii gostergedir. Ayrica tist
diizey yoneticilerin egitim ve deneyim seviyeleri yiiksek olmasi (ortalama=4,00) ve orta
diizey yoneticilerin egitim ve deneyim seviyeleri yiiksek olmasi (ortalama=3,85) firmalarin
bir diger 6nemli insan sermaye gostergeleri olarak belirlenmistir. Yap1 sektorii, kKarmagik
teknik siiregleri igeren, genellikle biiylik dlgekli ve maliyetli, farkli uzmanlik alanlarim
barmndiran, belirsizlik ve risklerle dolu, siirekli olarak gelisen ve degisen bir alandir. Ust
diizey yoneticilerin, yapim siiregleri, yeni teknolojilere, malzemelere ve inovasyona hakim
olmalari, miihendislik prensipleri ve projenin tiim asamalarina dair derin bir teknik bilgiye
sahip olmalari, riskleri 6nceden tahmin ederek projelerin basarili bir sekilde yonetilmesini,
rekabet avantajinin silirdiiriilmesini ve sektdrdeki degisimlere uyum saglanmasini
kolaylastirir. Yoneticiler, firmalarinin pazar bilgisini ve iiretim firsatlarim1 kesfetmek igin
gerekli i¢goriileri 6zlimsemelerini saglamak i¢in orgiitsel degerler, kiiltiir, deneyim ve insan
becerileri gibi kisisel gelisim durumlarina 6ncelik vermelidir. Bu degerli sermaye, firmalarin
mevcut bilgilerden yararlanmalarint ve pazar beklentilerini etkili bir sekilde belirlemek ve
yeni tirlinler piyasaya siirmek igin gerekli bilgileri kesfetmelerini saglayacaktir (Mehralian

ve dig., 2024).

Bir c¢alisamin isten ayrimasi durumunda firmamin islerinin biiyiik sekteye ugrama
olasiligimin yiiksek olmas: (ortalama=2,40) firmalarin insan sermayesine iligkin en diisiik
gostergesidir. Ortalama degerin diisiik olmasi yap1 sektoriindeki firmanin ¢alisan
degisimlerine kars1 daha esnek ve direncli olma kapasitesini ifade eder. Isbirligi ve bilgi
paylasimi, ¢alisan yedekleme ve egitim programlari, ¢alisan bagimliligin1 azaltma ve is
stirekliligi planlar1 ile firmalar 6nlem alabilir. Calisanlarin mimarlik ve miihendislik
alanlarinda genellikle lisansiistii mezunu olmast (ortalama=2,50) da bir diger diisiik insan
sermayesi gostergesidir. Firmalar ¢alisanlarin yiiksek lisans /doktora egitimlerine imkan

saglayarak uzmanlagmay arttirabilir.

Tiirk yap1 sektoriinde, ¢alisanlar icin uygun ¢alisma ortami saglanmasi (ofis alan m?
calisma alani ve ofis ekipmani, bilgisayar ekipmani ve programlara yapilan yatirimlar)
(ortalama=4,07) ve firmamin sahip oldugu sertifikalar (ISO, Yap Denetimi, Yapt
Giivenligi,..vb.)bulunmas:  (ortalama=4,07) firmalarin en giicli yapisal sermaye
gostergeleridir. Firma igi iletisim elektronik ortamda gergeklestirilmesi (ortalama=4,01)

firmalarin bir diger 6nemli yapisal sermayesi olarak goriilmiistiir. Yapi sektoriinde ¢alisanlar
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i¢in uygun bir ¢alisma ortami saglanmasi; is giivenligi, motivasyon, verimlilik, saglik, takim
caligmasi, inovasyon, yaraticilik ve firma itibar1 gibi pek ¢ok faktére olumlu bir etki
yapabilir. Bu, hem ¢alisanlarin hem de firmalarin uzun vadeli basaris1 igin kritiktir. Firma
sertifikalar1 ise, miisterilere giiven verir, rekabet avantaji saglar, yasal uyumlulugu temin
eder ve genel olarak firmanin siirdiirtilebilirligini ve etkinligini artirir. Firma igi iletisimin
elektronik ortamda gerceklestirilmesi, sirket i¢inde verimliligi ve etkili iletisimi artirarak

onemli bir yapisal sermayeyi temsil eder.

Firmanin AR-GE programinda gelistirilen mali agidan bagarili hizmet sayisi yiiksek olmast
(ortalama=2,86) firmalarin yapisal sermayesi i¢in diisiik diizeyde bir gostergedir. Yapi
sektoriindeki firmalarin basarili hizmet sayilari azligmin birgok nedeni olabilir: Proje
basarisizligi, teknolojik zorluklar, stratejik hatalar (pazarlama, hedef kitle vb.), arz-talep,
yiiksek maliyet. Firmalar, AR-GE programindaki basariy1 artirmak ve mali agidan basarili
hizmet sayisini ¢ogaltmak icin uygun diizeltici Onlemleri almalidir. Basarili AR-GE
projeleri, firmanin rekabet avantajini artirabilir, yeni pazarlara agilmasini saglayabilir ve

uzun vadeli siirdiirtilebilirligi destekleyebilir.

Yap1 sektoriinde, firmamizin miisteri portfoyii icinde ézel sektor kurum/kuruluslar yer
almasi (ortalama=4,15) firmalarin giiclii iliskisel sermaye gostergesidir. Son bes yil i¢inde
yeni bir proje baglaminda, yeni miisteriler firmamizi tercih etmektesi (ortalama=4,14)
firmalarmn bir diger énemli iliskisel sermaye gostergesidir. Ozel sektdr firmalar1 genellikle
inovasyon ve yeni teknolojilere agik, karar alma siireclerinde daha hizli ve finansal olarak
daha giiclidiir ve proje biit¢eleri genis olabilir. Bu avantajlar, firmanin 6zel sektor

misterileri ile igbirligi yapmasinin 6nemini vurgular.

Firmanin sahip oldugu “olumlu iin” firmaya yeni proje kazandirmasi (ortalama=2,77)
firmalarin iligkisel sermayesi i¢in diisiik gostergedir. Olumlu bir {ine sahip olmak énemlidir,
firma hakkinda genel bir olumlu izlenim yaratabilir, ancak bu iin dogru bir sekilde
pazarlanmiyor, tanitilmiyor ve belirli bir projenin gereksinimleriyle ortiismiiyorsa yeni is

firsatlar1 elde etme konusunda yetersiz kalabilir.

Yap1 sektoriinde firmalarin inovasyon yapma ihtiyacina iliskin en 6nemli faktor rekabet
diizeyi ve kurumsal performanstir (ortalama=4,00). Proje performans iyilestirme
(ortalama=3,94) ve teknolojik gelismeler (ortalama=3,94) bir diger 6nemli inavosyon

yapma ihtiyacidir. Rekabet diizeyi ve kurumsal performans, sirketleri siirekli olarak
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gelismeye ve inovasyona odaklanmaya yonlendiren kritik faktdrlerdir. Inovasyon, sirketlerin
rekabet avantajini siirdiirmeleri, miisteri beklentilerini karsilamalar1 ve gelecekte basarili
olmalari icin kilit bir strateji haline gelmistir. Inovasyon yap1 sektédriinde rekabet avantaji
elde etmenin temel kaynagi olarak goriilmektedir. Proje performans iyilestirme ve teknolojik
gelismelerde yapim firmalarinin inovasyon yapma ihtiyacinin bir diger faktorleri olarak
goriilmektedir. Teknolojideki ilerlemelerin yapim firmalarinin sorunlarina yenilikgi

¢Oziimler bulmalarina yardimei oldugunu diisiiniilmektedir.

Yapi sektoriinde, ortaklarla isbirligi (ortalama=3,88) firmalar1 inovasyona tesvik eden en
onemli faktordiir. Liderlik (ortalama=3,70) bir diger 6nemli inovasyona tesvik eden
faktordiir. Ortaklarla igbirligi ve etkili liderlik, inovasyonu tesvik ederek yapi sektoriinde
daha stirdiiriilebilir ve rekabetci projelerin gelistirilmesine katkida bulunabilir. Bu faktorler,
projelerin karmasikligin1 azaltabilir ve sektorde siirekli gelisim ve yenilik saglayabilir.
Literatlirde onerildigi gibi, basarili inovasyon genellikle insaat projelerindeki farkli taraflar
arasinda etkili isbirligi, koordinasyon ve ¢alisma iligkileri gerektirir (Tatum 1989; Lin 2003;
Blayse ve Manley 2004). Liderlik, insaat literatiiriinde yeniligin temel kolaylastiricilarindan
biri olarak tanimlanmaktadir (Tatum 1987). Bagka bir ¢alismada da etkili liderligin
inovasyon i¢in kritik oldugu ortaya konmustur (Nam ve Tatum 1997).

Yap1 sektoriinde, a¢ik avantajlarin eksikligi ve riskli yaturim (ortalama=3,60) inovasyon
ontindeki en 6nemli engeldir. Eger firma, yatirim yapacagi inovasyon alaninda belirgin bir
rekabet avantaj1 goremiyor veya potansiyel getirilerle ilgili belirsizlikler yasiyorsa, riskli bir
yatirim olarak degerlendirilebilir. Bu durumda sirket, yatirnm yapmaktan kaginabilir veya
sinirli kaynaklarini daha giivenli projelere ydnlendirebilir. Inovasyonu tesvik etmek igin
sirketlerin belirsizlikleri azaltmaya, stratejik yOnetimini iyilestirmeye ve uygun risk
yonetimi stratejileri gelistirmeye odaklanmalar1 6nemlidir. Net faydalarin olmamasi
inovasyonun 6niindeki en biiyiik engeldir (Ozorhon ve dig., 2015). Onceki ¢alismalar da
yapim firmalar1 i¢in yatirim getirisinin 6nemini vurgulamis, yoneticilerin yeni insaat
tekniklerine yatirim yaparken dikkatli olmalar1 gerektigini 6ne stirmiistiir (Koksal ve Arditi
2004).

Inovasyon olmadan endiistirinin iyi durumda olduguna dair inang (ortalama=3,58) bir diger
onemli inovasyon oniindeki engeldir. Inovasyon genellikle belirsizlik ve risk igerir.

Inovasyon olmadan endiistrinin iyi durumda olduguna dair bir inang, uzun vadede rekabetci
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avantajin kaybedilmesine, pazar paymnin azalmasina ve firmanin siirdiriilebilirliginin
tehlikeye girmesine yol agabilir. Bu nedenle, sirketlerin siirekli olarak inovasyonu tesvik
etmeleri ve degisen kosullara uyum saglamak i¢in esnek ve yenilik¢i bir yaklasim

benimsemeleri onemlidir.

Paydaslarla igbirligini gelistirmeye yonelik uygulamalar (ortalama=3,77) yap1 sektoriinde
en 6nemli yenilik¢i uygulamadir. Enerji verimliligi/karbon azaltimi (ortalama=3,60) bir
diger onemli yenilik¢i uygulamadir. Yap1 sektoriinde paydaslarla isbirligini gelistirmeye
yonelik yenilik¢i uygulamalar, projelerin daha etkin bir sekilde yonetilmesine, verimliligin
artirtlmasina ve siirdiiriilebilir bagartya ulagmaya olanak tanir. Bu uygulamalar, farkli
disiplinlerden gelen paydaslarin daha iyi iletisim kurmalarini, bilgi paylasimini artirmalarini
ve proje siireglerini daha verimli hale getirmelerini saglar, sektordeki genel rekabet
avantajini giiclendirir. Enerji verimliligi ve karbon azaltimina yonelik yenilik¢i uygulamalar,
cevresel etkileri minimize ederek ve isletme maliyetlerini diisiirerek sektdrdeki paydaslara
ve firmalara uzun vadeli rekabet avantaji saglar. Enerji etkin tasarim, akilli bina yonetimi
sistemleri, giines enerjisi gibi yenilik¢i uygulamalar, sektérde binalarda enerji tiiketimini
azaltip karbon ayak izini diisiirmeyi hedefler, yesil insaat standartlarin1 yiikseltir ve kurumsal

sosyal sorumluluk anlayisini giiclendirir.

Tesis yoneticileri (ortalama=4,13) yapi sektoriinde inovasyonu yonlendiren en onemli
aktordiir. Firma sahipleri (ortalama=3,90) ve tasarum ekipleri (ortalama=3,88) bir diger
onemli aktorlerdir. Tesis yoOneticilerinin inovasyon konusundaki liderligi, sadece mevcut
binalar1 daha etkin yonetmekle kalmaz, ayn1 zamanda gelecekteki yap1 projelerini planlarken
daha siirdiiriilebilir ve yenilik¢i ¢oziimler lizerinde odaklanilmasini saglar. Bu nedenle, tesis
yoneticileri, yapi sektoriinde inovasyonu sekillendirme ve yonlendirmede Kilit rol
oynamaktadir. Firma sahipleri ve tasarim ekipleri ise, yapi1 sektdriinde inovasyonu
yonlendiren kritik aktorlerdir ¢iinkii hem is stratejilerini belirleyen hem de proje tasariminda
onemli kararlar1 alan anahtar paydaslardir. Firma sahipleri ve tasarim ekiplerinin bir araya
gelerek inovasyonu desteklemesi, sektorde daha verimli, ¢cevre dostu ve kullanic1 odakli

projelerin gelistirilmesine onciiliik eder.

Uriin kalitesinin iyilestirilmesi(ortalama=4,14), hizmetlerin iyilestirilmesi(ortalama=4,13)
miisteri memnuniyetinin saglanmasin(ortalama=4,11) yap1 sektoriinde en dnemli inovasyon
sonuglaridir. Inovatif tasarim, malzeme kullanimi ve {iretim siirecleri, yap1 malzemelerinin

dayanikliligimi ve performansini artirarak {riin  kalitesini ylikseltir. Proje yonetimi
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sireclerinde kullanilan dijital araglar, takip sistemleri ve iletisim platformlar1 sayesinde daha
etkili ve verimli bir isleyis saglanir. Inovasyon ayni zamanda, insaat siireglerinde daha
giivenli ¢alisma kosullari, verimli lojistik yonetimi ve proje izleme sistemleri gibi hizmet
alanlarinda da iyilestirmeler saglar. Inovasyon, yapi sektdriinde miisteri deneyimini
zenginlestirerek ve miisteriye 6zel ¢ozlimler sunarak miisteri memnuniyetini giiclendirir.
Miisterilerin taleplerini daha etkili bir sekilde anlamak ve karsilamak icin kullanilan dijital
araclar ve analitik yontemler araciligiyla miisteriye daha yakin bir iliski kurma imkani1 saglar.
Miisteri beklentilerini karsilamak i¢in bir sirkette yenilikler uygulanir. Bu miisteri
beklentilerine ulagsmak i¢in inovasyon basarisi iizerinde 6nemli etkisi olan 6nemli faktorlerin

yonetilmesi ve kontrol edilmesi gerekir (Ling 2003).

Tiirk yap1 sektoriinde, firma performansina iliskin maliyet yonetimi (ortalama=3,81) ve
yatirim getirisi (ortalama=3,80) genel olarak iyi diizeydedir. Bu iki faktoriin birlikte ele
alinmasi, firmanin finansal sagligin1 ve genel performansini etkileyen dnemli bir dengeyi
temsil eder. Maliyet yonetimi sayesinde operasyonel verimlilik artar, yatirim getirisiyle de

dogru stratejilere odaklanilir.

Yapi1 sektoriinde firmalarin rakip firmalara gore daha ucuz ve kolay bir 6deme sunmast
(ortalama=3,76) ve rakip firmalara gore daha kaliteli, dayanakli ve benzersiz nitelikli proje/
tirtin sunmasi(ortalama=3,73) en o6nemli rekabet avantajlaridir. Daha uygun fiyatlar ve
esnek ddeme segenekleri miisterileri ¢ekebilir ve projenin maliyet etkinligini artirabilir. Bu,
pazar payini genisletme ve miisteri tabanimi biiyiitme firsatlar1 sunabilir. Kalite ve
dayaniklilik, miisterilerin projelerini uzun vadeli olarak degerlendirmelerini saglar ve geri
doniis miisterileri gekme potansiyelini artirir. Benzersiz nitelikli projeler veya iiriinler, sirketi
rakiplerinden ayiran bir marka kimligi olusturabilir ve pazarda farklilagsmay1 saglayarak
misterilerin dikkatini ¢ekebilir. Porter (1980), sirketlerin ii¢ stratejiden birini kullanarak
rekabet avantaji elde edebileceklerini sOyliiyor: maliyet avantaji, farklilasma veya
odaklanma. Maliyet avantaji, bir sirketin kaliteyi korurken rakiplerine gore en diisiik

fiyatlara sahip olmasidir.
Fark analizleri bulgularina gore;

25-34 yas arasindaki bireylerin iligskisel sermayeye iligkin goriislerinin diger yas

gruplarindakilere oranla daha olumlu yonde olmasini potansiyel olarak belirli faktorler
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etkileyebilir: Deneyim ve profesyonellik, is diinyasina uyum saglama yetenegi, egitim

diizeyi ve kisisel gelisim, inovatif goriisler, sosyal medya kullanimu.

e Deneyim ve profesyonellik: 25-34 yas arasindaki bireyler genellikle is hayatlarina yeni
baslamis veya orta diizeyde deneyime sahip olabilirler. Bu deneyim, is iliskilerini
gelistirmelerine ve firmadaki iliskisel sermayeyi olumlu bir sekilde etkilemelerine

yardimci olabilir.

e Is diinyasina uyum saglama yetenegi: Bu yas grubundaki bireyler genellikle yeni
teknolojilere ve is diinyasindaki degisimlere daha hizli adapte olabilirler. Bu adaptasyon

yetenegi, isyerindeki iliskisel sermayeyi olumlu yonde etkileyebilir.

o Egitim diizeyi ve Kisisel gelisim: Bu yas grubundaki bireyler genellikle egitim ve kisisel
gelisimlerine 6nem verirler. Bu, iligkisel sermaye olusturma konusundaki becerilerini

artirabilir.

e Inovatif Goriisler: Bu yas grubundaki bireyler inovasyonu tesvik edebilir ve farkli bakis

acilartyla iligkisel sermayenin gelisimine katkida bulunabilir.

e Sosyal Medya Kullammi: Geng nesil, sosyal medyay:1 etkili bir sekilde kullanma
konusunda daha yetenekli olabilir. Bu platformlar, is iliskilerini kurma ve siirdiirme

konusunda 6nemli bir rol oynayabilir.

25-34 yas arasindaki ve 45 yas iizerindeki bireylerin inovasyon ihtiyacina iligskin goriislerinin
35-44 yas gruplarindakilere oranla daha olumlu yonde olmasini ve 45 yas lizerindeki
bireylerin inovasyona tesvik eden faktorlere iliskin goriislerinin 35-44 yas gruplarindakilere
oranla daha olumlu yonde olmasini potansiyel olarak belirli faktorler etkileyebilir: Deneyim
ve bilgi birikimi, teknolojiye erisim ve yetenek, degisen is ortami, siirdiiriilebilirlik ve
toplumsal sorumluluk, rekabet avantaji ve kariyer gelisimi, risk alma egilimi, iletisim ve

isbirligi yetenekleri, problem ¢6zme yetenekleri, degisim yonetimi becerileri.

e Deneyim ve Bilgi Birikimi: 45 yas ve iizerindeki bireyler genellikle uzun bir is
deneyimine sahiptirler ve sektdrel bilgi birikimleri genistir. Bu deneyim ve bilgi birikimi,
inovasyon ihtiyacint daha iyi anlamalarina ve ge¢mis tecriibelerini yeni fikirlerle

birlestirmelerine olanak tanir.
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e Teknolojiye erisim ve yetenek: 25-34 yas arasindaki bireyler, genellikle teknolojiye
erisim konusunda daha sanshidir ve dijital yeteneklere daha hakimdir. Bu, yeni

teknolojilerin kullanimi1 ve gelistirilmesi konusunda daha donanimli olmalarini saglar.

e Degisen is ortam: Is diinyas1 ve ekonomik ortam hizla degismektedir. Geng nesil, bu
degisen kosullara hizli bir sekilde uyum saglamak ve rekabet avantaji elde etmek i¢in

inovasyona odaklanmaktadirlar.

e Siirdiiriilebilirlik ve toplumsal sorumluluk: Geng nesil, siirdiiriilebilirlik ve toplumsal
sorumluluk konularina daha fazla duyarlilik gosterir. Inovasyon, bu alanlarda ¢dziimler

ireterek topluma ve ¢evreye daha duyarli bir sekilde hareket etmeyi saglar.

e Rekabet avantaji ve Kkariyer gelisimi: inovasyon, bir sirketin rekabet avantajini
artirabilir. Geng nesil, kariyer gelisimi i¢in bu avantaji kullanarak liderlik rollerine

yiikselmeyi ve basarili projelere liderlik etmeyi hedeflerler.

e Risk alma egilimi: 25-34 yas grubundaki bireyler genellikle daha fazla risk alma
egiliminde olabilir. 45 yas ve lizerindeki bireyler genellikle daha dengeli ve planlt bir
sekilde risk alabilirler. Bu, inovasyon ihtiyacini daha rasyonel bir perspektiften

degerlendirmelerine yardime1 olabilir.

e Tletisim ve isbirligi yetenekleri: 35-44 yas arasindaki bireyler genellikle kariyerlerinin
ortasinda bulunabilirler. Bu donemde, isbirligi ve iletisim becerileri genellikle gelisir.
Ancak, 45 yas ve lizerindekiler bu konuda daha fazla deneyime sahip olabilirler, bu da
inovasyon siireglerinde daha etkili olmalarma yardimci olabilir. 25-34 yas arasindaki
bireyler, kolay iletisim ve isbirligi araglarina daha asina ve bu araglar1 kullanmaya daha

yatkindir. Bu da inovasyon projelerini daha etkili bir sekilde yonetmelerine olanak tanir.

e Problem c¢ozme yetenekleri: 45 yas ve iizerindeki bireyler genellikle hayatta
karsilastiklar1 ¢esitli zorluklar1 ¢6zmekte daha fazla deneyime sahiptir. Bu problem
¢ozme yetenekleri, inovasyon ihtiyacinin farkinda olmalarini ve ¢esitli zorluklara yaratici

¢Oziimler bulma konusundaki olumlu tutumlarini sekillendirebilir.

e Degisim yonetimi becerileri: 45 yas ve lizerindeki bireyler genellikle degisimle basa

ctkma konusunda daha deneyimlidirler. Inovasyon siklikla organizasyonlarda degisimi
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igerir, bu nedenle bu yas grubundakiler degisim yonetimi konusunda daha iyi yonetme

becerisine sahip olabilirler.

Faaliyet siiresine, calisan sayisina ve yillik ciroya iligkin fark analiz bulgularina bakildiginda
firmalarin; entelektiiel sermaye, inovayon performansi, firma performans: ve rekabet
avantaji ile ilgili goriislerinin benzer oldugu goriilmektedir. Bu bulgular 1s18inda ankete
katilim saglayan firmalarin genel olarak benzer faaliyet siireleri, ¢alisan sayilar1 ve cirolara
sahip olmalar1 sebebiyle benzer kaynaklara, yeteneklere, sektorel normlara, performans

olgiitlerine ve hedeflerine sahip olduklart sdylenebilir.

Korelasyon, Regresyon, Yapisal Esitlik Modeli analiz bulgularina gore;

Korelasyon analizi ile Tiirk yap1 sektoriinde entelektiiel sermayenin; inovasyon performansi,
rekabet avantaji ve firma performansi arasindaki iliskinin varligi tespit edilmektedir.
Regresyon analizi ile bu modeldeki inovasyon performasindaki degisimin %84’ {iniin
entelektiiel sermaye tarafindan aciklandigi goriilmektedir. Bu modeldeki rekabet
avantajindaki degisimin %86’sinin entelektiiel sermaye, %22’sinin ise inovasyon
performansi tarafindan agiklandigi goriilmektedir. Bu modeldeki firma performansidaki
degisimin ise %53’linlin entelektiie]l sermaye, %29’unun ise inovasyon performansi
tarafindan aciklandig1r goriilmektedir. Yapisal esitlik modeli ile bagimli degisken ile
bagimsiz degiskenler arasindaki dogrudan iliskilerin yani sira dolayli ilisklerin varligini,
aracilik ve diizenleyicilik etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Yapisal esitlik modeline
gore; Tiirk yap1 sektoriinde entelektiiel sermayenin alt boyutlarina bakildiginda entelektiiel
sermayeye, iligki sermayesinin insan sermayesi ve yapisal sermayeye gore daha fazla etkisi
oldugu goriilmektedir. Yine sonuca gore inovasyon performansina en ¢ok etki eden bilesenin

inovasyonu tesvik eden faktorler oldugu goriilmektedir.

Arastirma bulgularina gore, Tirk yapi sektoriinde entelektiiel sermaye ve inovasyon
performansi arasinda pozitif yonlii ve gii¢lii diizeyde iligki oldugu goriilmektedir. Bir¢cok
arastirmaci tarafindan da bu iligski desteklenmistir. Zerenler ve digerleri (2008) entelektiiel
sermaye ve inovasyon iliskisini tanimlayarak, inovasyonun entelektiiel sermayenin 6nemli
bir ¢iktist oldugunu ortaya koymaktadir. Yitmen (2011), entelektiiel sermaye ile inovasyon
itici giigleri arasinda pozitif olarak iligkili oldugunu gostermektedir. Rodrigues ve digerleri
(2013), entelektiiel sermaye bilesenlerinin, bir firmanin inovasyon kapasitesini etkiledigi
sonucuna ulagmistir. Sivalogathasan ve Wu (2013), firmanin sahip oldugu entelektiiel

sermayesinin, inovasyon yetenegi iizerinde olumlu ve énemli bir etkiye sahip oldugunu ve
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1§ performansin1 olumlu etkiledigini ifade etmistir. Liu ve digerleri (2014), bir firmanin
inovasyon yeteneginin entelektiiel sermayesi ile iligkili oldugu yaygin olarak kabul

edilmektedir.

Tiirk yap1 sektoriinde entelektiiel sermaye, rekabet avantajini ve firma performansini pozitif
yonlii ve giiclii diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Bir¢ok aragtirmaci tarafindan da bu iligki
desteklenmistir. Huang ve Hsueh (2007), entelektiiel sermaye ve firma performansi arasinda
pozitif bir iliskinin varoldugunu ortaya koymaktadir. Sharabati ve digerleri (2010),
entelektiicl sermayenin firma performansi tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ifade
etmislerdir. Entelektiiel sermayeye insan ve iliskisel sermayenin, yapisal sermayeye gore
daha biiyiik 6l¢iide katki sapladigini iddia etmektedirler. Ayrica entelektiiel sermayenin
cesitli firma performansi Olgiitleri igerisinde olan, rekabet avantaji, genel is performansi,
imaj ve basar1 ve iiretkenlik (calisanlar ve siireg) tizerinde giiglii etkisinin oldugunu
savunmaktadirlar (Sharabati ve dig. 2010). Lin ve digerleri (2018), ise yap1 sektoriiniinde
firma performansinin entelektiiecl sermayeye dayandigi ve yoneticilerin  firma
performanslarini gelistirmek i¢in soyut varliklarin birikimini daha fazla 6n planda tutmalari
gerekliligi sonucuna ulasilmistir. Entelektiiel sermayenin yapisal esitlik modeline gore
rekabet avantajina etkisinin firma performansina olan etkisinden daha fazla oldugu

gorilmektedir.

Tiirk yap1 sektoriinde inovasyon performansinin, entelektiiel sermaye ile rekabet avantaji ve
firma performansi iliskisine aracilik etkisinin pozitif yonlii ve diisiik diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bueno ve digerleri (2004), entelektiiel sermaye bilesenleri arasinda, yapisal
sermayenin inovasyon vasitasiyla rekabet avantaji ve daha iyi bir performans saglamada
onemli bir rolii oldugunu belirtmektedirler. Obeidat ve digerleri (2021), rekabet avantaji elde
etmede entelektiiel sermayenin 6nemli bir payr oldugu ve inovasyon rekabet avantaji
yaratma ve firma performansi iyilestirmek icin entelektiiel sermayeye araci bir etkisi
oldugunu ifade etmistir. Egbu (2004), etkili bir inovasyon yonetimiyle rekabet avantaji igin
imkanlar yaratilabilecegini ifade etmektedir. Alpkan ve digerleri (2010), ise entelektiiel
sermayenin rekabet avantaji ve firma performansimi iyilestiren ve gelistiren inovasyonu

olusturdugunu vurgulamistir (Alpkan ve dig., 2010).
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Bu c¢alismanin sonuglari; Tirk yapi sektoriinde faaliyet gosteren yapim firmalarinda

entelektiicl sermayenin, inovasyon performansini ve inovasyon performansinin da rekabet

avantaj1 ve firma performansi iizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir.

Calismada elde edilen aragtirma bulgularina gore test edilen alt1 hipotezin kabul edildigi

sonucuna ulagilmistir.

Bu ¢alismanin sonuglar1 6zetle su sekildedir:

>

Yapim firmalarinin insan, yapisal ve iliskisel sermaye varliklarimi gelistirmesi
gerekmektedir.

Entelektiiel sermaye ve inovasyon performansi, yap1 sektoriinde de 6nemli bir rol oynar
ve yapim firmalarinin basarisini arttirma potansiyeline sahiptir.

Entelektiiel sermayenin, inovasyon performansini, rekabet avantajini ve firma
performansin1 olumlu yonde etkiledigi goriilmistiir. Yapr sektoriindeki entelektiiel
sermayenin biiyiimesi, daha gelismis teknolojilerin kapsamini tesvik eder. Ozellikle
BIM (Bina Bilgi Modellemesi), 3D baski, yenilik¢i malzemeler, drone teknolojileri ve
akilli insaat malzemeleri gibi inovasyonlar, entelektiiel sermayenin dogrudan
sonuglaridir. Entelektiiel sermaye, yap1 sektoriinde inovasyon performansini arttirir.
Firmalarin inovasyon performansinin rekabet avantaji ve firma performansini olumlu
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Inovasyon performansi, yap: sektoriinde verimliligi,
kaliteyi ve miisteri memnuniyetini de artirabilir. Yapim firmalari, inovasyon
performansini arttirarak rekabet avantaji kazanabilir ve ayn1 zamanda miisterilerine
daha 1yi hizmet ve ¢ozlimler sunarak firma performansini arttirabilir.

Entelektiiel sermayenin gelismesi, yenilik¢i is modellerini ve is gelistirmesini tesvik
ederek isi daha hizli, daha etkili ve daha uygun maliyetli bir sekilde yapma olanaklarini
tanimaktadir.

Yap1 sektoriinde miisteri beklentileri siirekli olarak degismektedir. Entelektiiel sermaye,
firmalarin misterilerini daha iyi anlamalarini ve buna gore hizmet sunmalarini
saglamaktadir.

Entelektiiel sermayeye sahip yapim firmalari, daha gelismis iirlinler ve hizmetler
sunarak, daha etkili pazarlama stratejisi gelistirerek, daha yiiksek miisteri sadakati
olusturarak ve daha karmasik ve zorlayici prosediirleri basariyla tamamlayarak

stirdiiriilebilir bir rekabet avantajina sahip olabilirler.
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Entelektiiel sermaye ve inovasyon performansi arasindaki pozitif iliski, yap1 sektoriiniin
daha yiiksek karliliga ulasmasina yardimci olabilir. Yenilik¢i ¢oziimler genellikle daha
verimlidir ve daha az kaynakla daha ¢ok seyin ortaya ¢ikmasini saglar.

Yapi sektoriiniin, biiyiik boliimiin birgok karmasik degiskeni iceren 6zellikleri nedeniyle
ortaya ¢ikmasi mimkiindiir. Entelektiiel sermaye, bu riskleri daha iyi anlamay1 ve
yonetmeyi destekleyebilir. Bu, inovasyonu saglayabilir, ¢iinkii riskleri daha iyi anlama
ve yonetme yetenegi, inovasyonu tesvik edebilir.

Bilginin iiretiminin artti§1 ve fiziksel kaynaklarinin eski 6nemini kaybettigi giinlimiiz
rekabet kosullarinda, firmalarin ayakta kalabilmeleri ve rekabet avantaji
yaratabilmelerinin yolu bilgi, entelektiiel sermaye varliklar1 yonetimi ve inovasyondan
geemektedir.

Entelektiiel sermayenin yonetimi, inovasyonun tesvik edilmesi ve gelistirilmesi firmalar
icin zorunluluk haline gelmektedir.

Kiigiik oOlcekli yapim firmalarinin entelektiiel sermaye ve inovasyona yonelik

farkindaliklarini arttirmasi ve dnemine odaklanmasi gerekmektedir.

Entelektiiel sermaye ve inovasyon performansi, yapi sektoriinde biiyiik bir degere sahiptir.

Bu hizmet, yiiksek kalitede teknolojilere ve hizlara uyum saglamak, rekabette 6ne ¢ikmak

ve projeleri daha etkili ve verimli bir sekilde tamamlamak icin kritik 6neme sahiptir. Bu

nedenle yap1 sektoriinde faaliyet gosteren firmalar;

>

Bilgileri depolamak, paylasmak ve analiz etmek i¢in bilgi yOnetimi sistemlerini
benimsemelidir.

Calisanlara diizenli olarak egitim olanaklar1 sunarak ve c¢alisanlarinin bilgi ve
ozelliklerini gelistirerek entelektiiel sermayelerini arttirabilir.

Calisanlarin risk almasini tegvik ederek ve hata yapma korkusuni azaltarak yenilikg¢iligi
tesvik eden bir kurumsal kiiltiir olusturmalidir.

Ar-Ge departmanlarina yatirim yaparak yenilik¢i iirlinler ve ¢oziimler gelistirebilir.
Firma dist uzmanlardan, danismanlardan ve diger kaynaklardan yararlanarak,
entelektiiel sermayeyi genisletme firsatlarini aragtirmalidir.

Yeni teknolojilere, 6zellikle dijitallesme ve otomasyon gibi alanlara yatirim yaparak
inovasyon kapasitesi artirilabilir.

Miisteri geri bildirimlerini siirekli olarak degerlendirmeli ve bunlara gore olusturulan
kararlar1 almalidir. Miisteri geri bildirimleri, yenilik¢i ¢éziimler iiretmek i¢in 6nemli bir

kaynaktir.
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Yeni fikirler, iirtinler veya modeller gelistirildiginde, bu varliklarin korunmasi igin
patent, telif hakki ve ticari sir gibi fikri miilkiyet haklarindan yararlanmalidir.
Inovasyon ve yeni projelerle ilgili riskleri degerlendirmeli ve ydnetim planlarini
olusturmalidir.

Entelektiiel sermayeyi ve inovasyonu diizenli olarak degerlendirilmelidir.

Tiirk yapr sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin sektdrde rekabet avantaji elde
edebilmesi ve bu avantaji siirdiirebilmesi igin entelektiiel sermaye varliklarinin 6nemine
ve yonetimine odaklanmasi gerekmektedir.

Yap1 sektorii, entelektiiel sermaye (tasarimin fikperfri haklari, marka, teknik bilgi ve
deneyim vb.) ve inovasyon (yap1 bilgi modellemesi, yesil bina, akilli bina sistemleri,
yapay zeka, 3D yazici teknolojisi vb.) agisindan oldukga zengin bir sektordiir. Yapi
sektorli, diger sektorler gibi teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, verimli
uygulamalar1 benimsemelidir.

Entelektiiel sermaye, yapi sektoriinde inovasyon Kkiiltiiriiniin olugmasina yardimci
olmaktadir ve yapim firmalarinin inovasyon potansiyelini arttirmaktadir. Yapim
firmalari, entelektiiel sermaye kiiltiirii olusturarak inovasyon performansini arttirabilir
ve ayn1 zamanda kendilerini gelistirmeye ve daha iyi hizmet sunmaya odaklanabilir.
Entelektiiel sermaye ve inovasyon performansi arasindaki iligki, firma basarisi igin
kritik 6neme sahiptir. Yap1 sektoriinde faaliyet gosteren firmalar, entelektiiel sermaye
ve inovasyon kapasitelerini arttirmak icin bir strateji benimsemeli ve siirekli bir yolda
ilerlemelidirler.

Bu calismayla elde edilen bulgular, ¢aligmaya katilan firmalarla verilen toplandig:
zamandaki sartlarla sinirlidir. Bu ¢alismada 6nerilen modeli dogrulamak i¢in kullanilan
veriler 84 katilimcinin deneyimlerini yansitmaktadir. Bulgular, farkli ¢aligma verilerine
ve Orneklem sayisina bagli olarak degisebilir. Caligma Tiirk yap: sektoriinde entelektiiel
sermaye ve inovasyon performansi iliskisini ortaya koymak i¢in genel bir model
sunmaktadir. Oneri model, farkli sektdr ve farkl iilkelerden gelen verileri kullanarak
uygulanabilir ve karsilastirma i¢in kullanilabilir. Entelektiiel sermaye sadece inovasyon
performansina bagli degildir. Calismadaki modele ek degiskenler eklenerek model

genisletilebilir.
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EKLER

EK A‘Yapi Sektériinde Entelektiiel Sermaye, Inovasyon Performansi, Firma Performansi

ve Rekabet Avantaji Iliskisinin Arastiriimas: Anket Formu’

EK-A | "YAPISEKTORUNDE ENTELEKTUEL SERMAYE, INOVASYON
PERFORMANSI, FIRMA PERFORMANSI VE REKABET AVANTAJI
ILISKISININ ARASTIRILMASI ANKET FORMU"

Degerli Katilimc1,

Bu arastirmaya katilip katilmama kararini vermeden 6nce formun okunup anlagilmasi biiyiik
Onem tagimaktadir. Asagidaki bilgiler: dikkatlice okumak i¢in zaman ayirimz.

Bu anket: "Yapi Sektoriinde Entelektiiel Sermave, Inovasyon Performansi, Firma
Performansi ve Rekabet Avantaji Iliskisinin Arastirthnast”” baslikli doktora tez calismasi
igin hazirlanmistir. Arastirmanin amaci; Tirk yap: sektoriinde faaliyet gosteren yapim
firmalarinin  entelektiiel sermaye ve inovasyon performans dizeylerini belirleyerek,

entelektiiel sermaye ve inovasvon performansi arasindaki iligkiyi incelemektir. Anket
sorulart  tezin  konusuyla ilgili  degerli goériglerinizin  alinmasi  amaciyla
diizenlenmistir Arastirmava katilmak tamamen gonillilik esasina dayanmaktadir.
Arastirmada sizden tahminen 10-15 dk ayirmamz istenmektedir. Aragtirmanin bilimsel
giivenilirliginin saglanabilmesi i¢in sorulara mevcut durumu en 1y1 yansitacak cevaplarin
verilmesi c¢alismaya onemli katkilar saglayacaktir. Vereceginiz yamtlar sadece sizin
degerlendirmelerinizi yansitmalidir. Bu anketten elde edilecek bilgiler toplu bir sekilde
degerlendirilerek sadece bu c¢alisma kapsaminda kullanilacaktir ve kimlik bilgileriniz
kesinlikle gizli tutulacaktir. Calismaya katilmama veya herhangi bir anda ¢aligmadan ¢ikma
hakkinda sahipsiniz. Eger aragtirmanin amaci ile 1lgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya
sonra daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz e-posta adresinden ulasabilirsiniz.

Bizimle degerli gériislerinizi paylastiginiz igin tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Yeliz TULUBAS GOKUC Yiiksek Mimar Merve ERDIK )
Bahikesir Universitesi Mimarhk Fakiiltesi Balikesir Universitesi, FBE Doktora Ogr.

Mimarhk Bohimii (Tez Damismani)

Litfen galigmaya katilim durumunuzu belirtiniz.
[J Caligmaya goniillis olarak katilmay: onayliyorum.

[0 Caligmaya goniillii olarak katilmayi onaylamiyorum.
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Cinsiyetiniz:
O Kadin [ Erkek
Yasiniz:

] 18-24
0] 25-34
[ 35-44
O 45+

Egitim Durumunuz:
Oilkogretim
LOrtadgretim
(Lise

(OLisans

OYiiksek Lisans
[ Doktora

Firmanizdaki Pozisyonuz:
[ Proje Miidiirii

O Mimar

[ Insaat Mithendisi
[ODizayn Ofis Sefi

O Genel Miidiir

Firmaniz sektérde kag yildir faaliyet gdstermektedir?

[10-5 yal
[16-10 yil
O11-15 y1l
016-20 yil
O 20+ yil

Firmanizdaki caligan sayist:
[J1-10 kist

[J11-20 kisi

[121-30 kisi

[131-50 kisi

0 50+ kist

Firmanizin temel faaliyet alanlar1 nelerdir?|

OKonut

OKonut Dis1 Bina
OAltyap:
Ulagmm

UProje Yonetimi
OTasarim
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8.

9.

Firmanizin ¢cok merkezli bir yapist var m1?

OEvet
OHayir

Firmanizin yillik cirosu agagidaki araliklardan hangisine denk gelmektedir?

[J0-1 Milyon TL
[J1-5 Milyon TL
[J5-10 Milyon TL
[J10-50 Milyon TL

[J 50-100 Milyon TL
J 100-500 Milyon TL
[ 500+ Milyon TL

| ENTELEKTUEL SERMAYE OLCEGI

Entelektiiel Sermaye: Entelektiiel sermaye, ¢ogunlukla firmamin piyasa degeriyle defter degeri
arasindaki fark olarak tammlanmaktadir. Bu olumlu fark, ¢ogunlukla geleneksel finansal élgiim
véntemleriyle degerlendirilemez. Bu béliim entelektiiel sermayenin ii¢ boyutuna iliskin sorulardan
olusmaktadir.Insan Sermayesi: Firma ¢alisanlarimin sahip oldugu beseri bilgi ve deneyimleri ifade
eder. Yapisal Sermaye: Firmanmn pazar ihtiyaglarim karsilamak igin sahip oldugu orgiitsel
veteneklerdir. Iliskisel Sermaye: Kullamcwmin tatmini ve firmaya baghlyla ilgilidir.

10.Asagida firmamzin “Insan_Sermayesini (Human Capital)” belirlemeye
yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu ifadelere firmamzm bir temsilcisi
olarak, firmamzin bugiinkii durumunu diisiinerek ne derecede katildigimzi,
(hi¢c katilmiyorum) ile (tamamen katiliyorum) arasinda degisen bir dlcek
tlizerinden, sadece bir secenegi secerek isaretleyiniz.

g

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiiyorum

Tamamen
Katiliyorum

Calisanlarimizin - yetenek ve yetkinligi ideal seviyededir (egitim, yeni
fikir/yontem, varaticilik, 13 bitiricilik, uluslararast deneyimler, iletisim ve
teknolojik beceriler vb.).

Calisanlarimiza ve yeni ige baglayanlara yonelik egitim ve hazirlik programlar
bulunmaktadir.

Calisanlanimiz mimarlik ve muhendislik alanlarinda genellikle lisansistd
mezunudur.(Yiksek lisans veya doktora)

Calisanlarimiz grup tartismalarinda fikirlerini cekinmeden soylerler.

Calisanlarimiz arasinda bilgi paylagimi ve ekip ¢aligmasi vardir.

Calisanlarimiza alanlarinda kendilerini gelistirme firsatlar: sunulmaktadir.

Calisanlarimizin motivasyonu i¢in sistemler gelistirilmektedir (egitim, maas,
destek sistemleri, 6dul, hijyen faktorleri, vb.).

Calisanlar hedef piyasa katmanlar1 ve muster: profilleri hakkinda bilgiye
sahiptir.

Bir ¢alisammizin isten ayrilmas: durumunda firmanin iglerinin biyuk sekteye
ugrama olasilig: yiiksektir.

Calisanlarimizin fikirlerine firmamizda deger verilir.

Ust diizey yoneticilerimizin egitim ve deneyim seviyeleri yiksektir.

Orta diizey yoneticilerimizin egitim ve deneyim seviyeleri(proje yoneticileri,
departman yoneticileri) yiksektir.

Ust diizey yoneticilerimizin is bilgi diizeyleri (vizyon, sektor bilgileri,
yatirnmeilar: veya alt yiiklenicileri tkna etme kabiliveti, liderlik vb.) yiiksektir.
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11.Asajida firmamizin  “Yapisal  Sermayesini  (Structural _Capital)”

belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu ifadelere firmanizin E E gE| E| =8

bir temsilcisi olarak, firmamzin bugiinkii durumunu diisiinerek ne derecede | . 2| 2 | H E E E

katildigmizi, (hi¢c katilmiyorum) ile (tamamen katiliyorum) arasmda | 8| § | 8| 5| § 5
degisen bir lcek iizerinden, sadece bir secenegi secerek isaretleyiniz. E E Q E = E

Calisanlanmiz i¢in uygun galigma ortamm saglanmaktadir (ofis alan m? ¢aligma

alami ve ofis ekipmani, bilgisayar ekipmani ve programlara yapilan yatirimlar).

Stirekli degigen gevre ile birlikte bilg1 veri tabanlar giincellenir ve kolay

ulagilabilir.

Firma i¢i iletigim elektronik ortamda gergeklestirilir.

Uzmanlagma seviyesi (program yapilmasi. maliyet gibi departmanlar) yiiksektir.

Projelerde kullamlan ekipman sayis1 yeterlidir (kule ving, hazir kalip

teknolojileri, robot teknolojileri vb.)

Son bes yilda kazanilan ihaleler artmaktadir (kamu veya 6zel sektor).

Uluslararas: projelerde bagari artmalktadir.

Yeni vapim teknolojilerini gelistirme/uygulama baglaminda sektdrde dnecd

firmayiz.

Organizasyonel bilgi biritkimi ile tasarimlarnmizda biylime ve yenilikler

yonlendirilir.

Firmamizin sahip oldugu sertifikalar (ISO, Yap Denetimi, Yapm

Guvenligi,_vb)bulunmaktadir.

Orgiit kiltiiramiiz yiiksektir.

Proje tesliminde siire planlama agisindan her gegen yil daha bagarili olmaktayiz.

Firmamiz pazar kosullarina kendini kolayca adapte edebilmektedir.

Yonetim prosedirleri/siiregler: girketimizde yenilifi destekler.

Firmamizda AR-GE programinda geligtirilen mali agidan basarili hizmet sayist

yiiksektir.

Firmamizin inovasyon igin strateji geligtirme yaklagimlar: vardir.

Kurumsal firma verimliligi yikseldir.

Caliganlar firma vizyonuyla 6zdeslegir.

12.Asagida firmamzin “Jliskisel Sermayesini _(Relational _Capital)” = &

belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu ifadelere firmanizin E|l B E E g E
bir temsilcisi olarak, firmamzin bugiinkii durumunu diisiinerek ne derecede | o £.| 2 2| S| B¢
katildigimzi, (hic katilmiyorum) ile (tamamen Kkatiliyorum) arasmda o _E E E| 2 E =
degisen bir lcek iizerinden, sadece bir secenegi secerek isaretleyiniz. E E .\.'E Q b= Q

Firmamiz miisterimizden geri bildirim alarak, taleplerini karsilamaktadir.

Son bes yil icinde yeni bir proje baglaminda, kendi misterilerimiz firmanuz
tercih etmektedir.

Son beg yil iginde yeni bir proje baglamimnda, yeni miisteriler firmamizi tercih
etmektedir.

Miigterilerimizle kargilikh piiven iligkimiz vardar.

Sozlesme yonetimindeki bagarnmiz miisteri memnuniyet: saglar.

Firmanuz bilimsel toplantilar ve aragtirmalan destekler.

Firmanizin misteri portfoyi iginde kamu yer almaktadir.

Firmamizin misteri portfoyi iginde 6zel sektér kurum/kuruluslar yer
almaktadir.

Firmanuzin sahip oldugu “olumlu in” firmaya ven! proje kazandimalktadur.

Firmamizin dig iligkilerinde medyanin saglanmg oldugu imkanlardan yararlanir.

Risk analizi ve fizibilite calismalarimmz miigterileri iligkilerimizi olumlu etkiler.

Risk analizi ve fizibilite calismalarimiz miisterilerimizi olumlu etkiler.

Diger firmalarla inovasyon igin ortaklik stiremiz son birkag yildir biytimektedir.

Firmamiz son birkag yildir hizmet yeniligi konusunda itibarim yikseltmektedir.

Ortaklik agimiz izmet yeniliklerine katkida bulunur.
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| INOVASYON PERFORMANS OLCEGI

13. Asafida ver alan firmamzda ‘“inovasyon yapma ihtivacini =2l =

(Drivers)” belirlemeye yinelik ifadelere; firmamzmn bir temsilcisi olarak, E| E E E = E
firmanizm bugiinkii durumunu diisiinerek ne derecede katildidimzi, (hic | < gl & B2 E e
katilmiyorum) ile (tamamen katibyorum) arasmda defisen bir dlcek Eé é £ = Eﬁ
iizerinden, sadece bir secenegi secerek isaretleyiniz. 5 E (] Q = Q
Miigteri ve son kullanic1 gereksinimleri

Rekabet diizey1 ve kurumsal performans

Proje performans 1yilestirme

Teknolojik geligmeler

Yonetmelik ve mevzuat

Kurumsal sorumluluk

Estetik ve tasarim trendler

Cevre ve siirdiiriilebilirlik ile 1lgili gereksinimler

14. Asagida yer alan firmamzda “inovasyonu tesvik eden faktdrieri =] =

(Enablers)” belirlemeye yonelik ifadelere; firmamzin bir temsilcisi olarak, Bl E g E 2 E
firmamzin bugiinkii durumunu diisiinerek ne derecede katildigimzi, (hic | o 2| £ g s| B8
kKatilmiyorum) ile (tamamen katilyorum) arasmda degisen bir olcek i _E E E J-—ﬁ_ E%
iizerinden, sadece bir secenegi secerek isaretleyiniz. E E e Q = Q
Liderlik

Destekleyici ¢aligma ortamu

Ortaklarla igbirligi

Miigteriyi derinlemesine anlama

Egitim ve Gfretim politikas:

Bilgi ydnetimi uygulamalar:

Personeli siirece dahil olmaya tegvik etmek i¢in harici aglar

Problem ¢ézme tekniklerinin kullanimi

Aragtirma ve geligtirmeye verilen 6nem

Odiiller, hibeler, fonlar

Devlet planlari, devlet tegvikleri

15. Asagida vyer alan firmamzda ‘“inovasyen dniindeki engellerini g g g g
(Barriers)” belirlemeye yonelik ifadelere; firmamizin bir temsilcisi olarak, £l E a g g g
firmanizim bugiinkii durumunu diisiinerek ne derecede katildigimizi, (hic é‘ gloz| BE| B g g,
katilmiyorum) ile (tamamen katiliyorum) arasmnda degisen bir olcek J._E % E| g EE
iizerinden, sadece bir secenegi secerek isaretleyiniz. g g :2 ;ﬁ = ;ﬁ

Destekleyici olmayan 6rgiit kilfiirii ve degigime isteksizlik

Farkindalik eksikligi

Devlet rol modeli eksikligi

Uygun olmayan mevzuat

Yenilik¢i yatirimlarin / prosediirlerin eksiklifi (Ar-Ge, egitim ve 6§retim)

Yeniliklerin ticarilestirilmesinde risk

Finansal kaynaklarm eksikligi

Son kullame: katilimimn olmamas:

Projelerin gecici niteligi

Malzeme ve teknoloji eksikligi

Tecriibe ve nitelikli personel eksikligi

Acik avantajlarnn eksiklifi ve riskli vatirim

Projenin zaman kisitlamas

Inovasyon olmadan endiistrinin ivi durumda olduguna dair inang

126



16.Asagida yer alan firmamizda “Yenilikci uyeulamalarin
variigint” belirlemeye vonelik ifadelere; firmamizin bir temsilcisi olarak,
firmanizin bugiinkii durumunu diisiinerek ne derecede katildigmizi, (hic
katilmiyorum) ile (tamamen katihyorum) arasmda degisen bir dlcek
iizerinden, sadece bir secenegi secerek isaretleyiniz.

Hic
Katilmrvornm

Katilmryornm

Kararsizim

Katilrvorum

Tamamen
Katihyorum

Paydasglarla igbirligini geligtirmeye yonelik uygulamalar

Sozlesme yonetimi/miisteri iligkileri

Atik vonetimi

Enerji verimlilifi’karbon azaltun

Bilm yonetitni

Tasarim ¢oziimleri (sanal/ortak tasarim, modelleme ve similasyon araclari, BIM,
Yapay Zeka, Sanal Gergeklik)

‘Web tabanli proje yonetimi/extranetler

Saha dig1 imalat, modern ingaat vontemleri

13 siireci yeniden yapilandirmasi

Pazarlama stratejileri

Bilgi ve iletigim teknolojiler (BIT)

Geligmig malzemeler (Nanoteknolojik, kompozit, yiiksek performans)

Yerinde bilgi teknolojileri uygulamalan (GIS, GPS, RFID)

Siire¢lenin otomasyonu

17.Asagida “yapi sektdriinde inovasyonu yénlendiren aktdrieri” belirlemeye
vonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu ifadelere firmamzin bir temsilcisi
olarak, firmanizm bugiinkii durumunu diisiinerek ne derecede katildigimz,
(hi¢ katilmiyorum) ile (tamamen katihyorum) arasmda deZisen bir dlcek
iizerinden, sadece bir secenegi secerek isaretleyiniz.

Hig
Katilmrvorum

Katilmrvorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen

Katihyorum

Tedarikeiler/tireticiler

Tasarnim ekipleri

Miigteriler

Danigmanlar

Yiikleniciler

Firma Sahipleri

Ust diizey yoneticiler

Proje yoneticileri

Tageronlar

Son kullamcilar

Tesis yoneticileri

18.Asagida firmamzin firmamzmm “ingvasyen senuclarini® belirlemeye
yvinelik ifadelere; firmamzin bir temsilcisi olarak, firmamzm bugiinkii
durnmunu diisiinerek ne derecede katldifimz, (hic Kkatilmryorum)
ile (tamamen katilryorum) arasmda degisen bir élcek iizerinden, sadece bir
secenegi secerek isaretleyiniz.bir olcek iizerinden, sadece bir secemegi
secerek isaretleviniz.

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilivorum

Tamamen

Katilivorum

Dabha 1vi girket imaj

Hizmetlerin Iyilestirilmesi

Miigteri memnuniyetinin saglanmasi

Uriin kalitesinin iyilestirilmesi

Siireglerin iyilestirilmesi

Teknik kapasitede artig

Yeni hizmetler

Yeni proje ve {riinler

Yeni siirecler

Uluslararas: pazara girig ve biiylime

Yeni tiriinler veya hizmetler nedeniyle gelir artigi

Kisa ve uzun vadeli karlilik

Organizasyon yapisimn iyilegtirilmesi

Insan kaynaklarimin iyilestirilmesi
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Fikri miilkiyet (patentler, ticari markalar, tasarimlar)

FIRMA PERFORMANS OLCEGI

19.Asagida  “firma_ performansi” belirlemeye yomelik ifadeler yer
almaktadir. Liitfen bu ifadelere firmamzin bir temsilcisi olarak, firmanizin
bugiinkii durumunn diisiinerek ne derecede katildigimzi, (hic katilmryorum)
ile (tamamen katiliyorum) arasinda degisen bir dlcek iizerinden, sadece bir
secenedi secerek isaretleyiniz.

Hic
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyornm

Tamamen
Katilivornm

Firmamizin migteri memnuniyeti 1yi diizeydedir.

Firmamuzin kalite geligimi i1 diizeydedir.

Firmamizin maliyvet yonetimi 1vi diizevdedir.

Firmamzin tretkenligi 1vi diizeydedir.

Firmamizin yatirim eetirisi 1v1 diizeydedir.

Firmamizin varlik getirisi 1yv1 diizevdedir.

Firmamizin satig getirisi 1y1 diizeydedir.

Firmanmizin kir biylimesi 1yi dizeydedir.

Firmamizin satig biyiimesi 1y1 diizeydedir.

REKABET AVANTAJI OLCEGI

20. Asagida firmamzin “rekabet avantaji” belirlemeye yinelik ifadeler yer
almaktadwr. Liitfen bu ifadelere firmanizin bir temsilcisi olarak, firmamzin
bugiinkii dwrumunun diisinerek ne derecede katldigmz, (hic
katilmiyorum) ile (tamamen katihyorum) arasmda degisen bir dlcek
iizerinden, sadece bir secenedi secerek isaretleyiniz.

Hig
Katilmiyornm

Katilmmyorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen
Katihyorum

Pazar payimz son birkag yildir artmaktadir.

Firmamizin inovasyon verimliligi viksektir.

Yapi sektdriiniin imaj1 firmamizdaki kalifive istihdam miktarum azaltmaktadar.

Firmamuzin proje/tirtin maliyeti rakip firmalara gore daha diigiiktiir.

Firmamuz rakip firmalara pore daha ucuz ve kolay bir 6deme sunmaktadir.

Firmanuz rakip firmalara gére daha kaliteli, dayanakli ve benzersiz nitelikli
proje/ firtin sunmaktadir.

Firmanuzin proje/iirin yelpazesi genigtir.

Firmamizin proje/iiriin geligtirme, 15 stirecleri, ingaat tesis ve ekipman
teknolojist 1y1 diizeydedir.

Firmanuz proje/tirinleri hizh bir gekilde piyasaya stirmektedir.

Firmanuz proje/tirinleri izl bir gekilde teslim etmeltedir.

Firmamiz uzmanlagma/venilikci stireclere odaklanmaktadir.

Firmamiz devlet destedi almaktadir.
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