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OZET

PSIKOLOJIK iYi OLUS iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
ILISKi: SOSYAL HiZMET CALISANLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

Giimiis, Nusret Metin
Yiiksek Lisans, isletme Anabilim Dah
Tez Damismani: Dog. Dr. Ozlem KUVAT

2024, 98 sayfa

Bu ¢alisma, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nda gorevli sosyal hizmet
calisanlarinda psikolojik iyi olus ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskinin tespit
edilmesi amaciyla yapilmigtir. Calisma Bursa ve Balikesir illerinde ilgili bakanlikta
gorev alan 301 sosyal hizmet c¢alisani ile simirlandirilmis ve nicel arastirma
kapsaminda bilimsel veri toplama yontemlerinden anket teknigi uygulanmistir. Bu
calismada yontem olarak sirastyla; literatiir taramasi, problemin tanimlanmasi ve
hipotezlerin olusturulmasi ile baglanmis ve hazirlanan anket araciligi ile hipotezlerin
analizleri gergeklestirilmistir. Anketlerden elde edilen veriler SPSS analiz programi
ile test edilmis ve elde edilen bulgulara gore: Katilimcilarin orgiitsel bagliliklar ile
psikolojik iyi oluslart arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliski

oldugu sonucuna varilmastir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik Iyi Olus, Orgiitsel Bagllik, Sosyal Hizmet
Calisani.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL WELL-BEING AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: ASTUDY ON SOCIAL SERVICE
EMPLOYEES

Giimiis, Nusret Metin
Master Thesis, Department of Business Administration
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ozlem KUVAT

2024, 98 pages

This study was conducted to determine the relationship between
psychological well-being and organizational commitment in social service workers
working at the Ministry of Family and Social Services. The study was limited to 301
social service workers working in the relevant ministry in Bursa and Balikesir
provinces, and within the scope of quantitative research, a survey technique, one of
the scientific data collection methods, was applied. In this study, the methods are
respectively; It started with literature review, defining the problem and creating
hypotheses, and the analyzes of the hypotheses were carried out through the prepared
survey. The data obtained from the surveys were tested with the SPSS analysis
program and according to the findings: It was concluded that there was a statistically
significant and positive relationship between the organizational commitment of the

participants and their psychological well-being.

Keywords: Psychological Well-being, Organizational Commitment, Social

Service Employe.
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1. GIRIS

Ingiltere ve Amerika’da endiistri devrimi sonucunda yasanan sosyal sorunlara
¢Oziim igin ortaya ¢ikan sosyal hizmet, 19.yy.’da goniilliiliik esasindan profesyonel
egitim sistemine ge¢mistir. 1957 yilinda Birlesmis Milletler (BM) sosyal refah
miusaviri Miss Hersey’in lilkemizde Onciiligiinii yaptig1 ¢aligmalarla Tirkiye’de

sosyal hizmet bilime uygun sekilde yeniden insa edilmistir.

Tiirk tarihinde, sosyal hizmet anlayismin temelleri, Islamiyet &ncesi
toplumsal dayanisma kiiltiirii ve Islamiyet'in ardindan gelisen dinsel motivasyonlu
hayirseverlik faaliyetleriyle sekillenmistir. Ayrica, aile ve akraba gibi toplumsal
iligkilerin giinliik yasamda merkezi bir rol oynamasi, sosyal devlet, refah ve yardim
gibi kavramlarin Tirk kiiltiirinde kok salmasini saglamigtir. Bu kavramlarin derin bir
tarihsel ge¢misi olmasina ragmen, modern sosyal hizmet egitim programlarinin
baslamasinda bazi zorluklara neden olmustur. Bu durum, ge¢misin zengin sosyal

yapilartyla glinlimiiz egitim gereksinimleri arasinda bir denge kurmay1 gerektirmistir.

1959 yilinda, 7355 sayili kanunla iilkemizde “Saglik ve Sosyal Yardim
Bagkanlig1” tarafindan “Sosyal Hizmetler Enstitlisi” kurulmustur. Bu enstitii,
1961°de “Sosyal Hizmetler Akademisi” adinda dort yillik bir egitim programiyla
genislemistir. Ayn1 donemde, Bakanlik catis1 altinda “Sosyal Hizmetler Genel
Miidiirligi” olusturulmus ve bu akademi bu yeni kuruma entegre edilmistir.
Egitimin ilerleyen yillarinda, 1967°de Hacettepe Universitesi'nin Sosyal Caligma
Yiiksekokulu da egitim faaliyetlerine baslamistir. 1969°da ise bu yiiksekokul,
Hacettepe Universitesi’nin “Sosyal ve Idari Bilimler Fakiiltesi” icerisinde “Sosyal
Calisma ve Sosyal Hizmetler Boliimii” olarak adini degistirerek egitimine devam

etmistir (Karatas ve Erkan, 2011).

1961 Anayasasi, devletin bir “sosyal devlet” olarak genis sorumluluklar
istlenmesini  Oongdrmiistiir. Bu anayasa, sosyal giivenlikten kooperatif¢ilige,
sendikalasmadan toplu s6zlesmelere, grev hakkindan saglik ve egitim hakkina kadar
bir¢cok alanda vatandaglarin temel haklarin1 ve korumalarini garanti altina almistir.

Anayasanin sosyal devlet agisindan comert olmasi sosyal hizmetin verimliligine



katki saglayip makro diizeyde toplumsal ¢aligmalara olan ilgiyi arttirmistir (Tuncay
ve Tekin, 2021, s. 109).

Ulkemizde sosyal hizmet alanindaki gelismeler hizla devam ederken 1983
yilinda “2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK)
Kanunu” ¢ikartilarak sosyal hizmete dair tiim faaliyetlerin tek bir kurum tarafindan
saglanmas1 amaglanmistir. SHCEK amacina uygun olarak ¢ogu sosyal hizmet
kurulusunu kendi ¢atis1 altina toplayarak sosyal hizmet alaninda bagsat kurum olarak
gorev yapmustir. 2011 yilina gelindiginde SHCEK yerine “Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1” kurulmustur. Boylece Basbakanliga bagli bir genel miidiirliikten Bakanlik
biinyesinde hizmet vermeye baslamistir. 2018 yilinda Caligma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 ile birlesmis “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1” olarak ismi
degismistir. 2021 yilinda ise “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB)” adini

almistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi catis1 altinda; Aile ve Toplum Hizmetleri
Genel Midiirliigii, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigli, Engelli ve Yash Hizmetleri
Genel Midiirliigli, Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii, Sosyal Yardimlar Genel
Midirligt, Sehit Yakinlart ve Gaziler Genel Miidiirliikleri ile sosyal hizmet

uygulamalan yiirtitiilmektedir.

ASHB iilkemizde bireyi, aileyi ve toplumsal degerlerimizi koruyup,
giiclendirmeye yonelik biitiinciil hizmet vermeyi misyon edinmis olup kadin, ¢ocuk,
aile, engelli, yash, sehit yakini ve gazilerimiz basta olmak iizere toplumun her bir
ferdine ulagsmaktadir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin biinyesinde yer alan
giindiizlii ve yatili kuruluslarda koruyucu, oOnleyici, rehberlik ve rehabilite edici

hizmetler sunulmaktadir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli ¢ocuklara yonelik hizmet veren
kuruluslar; Cocuk Evleri Sitesi, Cocuk Koruma Ilk Miidahale ve Degerlendirme
Birimi, Cocuk Destek Merkezi, Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi iken kadina
yonelik hizmet veren kuruluslar Siddet Onleme ve Izleme Merkezi ile Kadin
Konukevi’dir. Engelli ve yaslilara yonelik hizmet veren kuruluslar ise Huzurevi,
Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi, Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi, Engelsiz Yasam Merkezi, Umut

Evi’dir. Bu kuruluslarin yaninda dezavantajli gruplara yonelik hizmetlerin daha hizl



ve etkin verilmesi i¢in gilindiizli hizmet veren Sosyal Hizmet Merkezleri de

bulunmaktadir.

ASHB biinyesinde ¢alisan sosyal hizmet c¢alisanlari, insanlarin
yasamlarindaki donemeclerde ve zorlu anlarda bir rehber, danisman ve destek
kaynagi olma roliinii iistlenirler. Her bireyin benzersiz ihtiyaglarina odaklanan bu
meslek, insan haklarina saygi, toplumsal adalet ve esitlik ilkelerini temel alir. Cocuk
hizmetlerinden aile danismanligina, rehabilitasyondan topluluk hizmetlerine kadar
genis bir yelpazede faaliyet gOsteren sosyal hizmet, sadece bireyin degil, aym

zamanda toplumun genel refahini artirmay1 hedefler.

Sosyal hizmet, egitimli profesyonellerin bir araya gelerek, insanlara bir el
uzatma sanatidir. Empati, iletisim becerileri, problem ¢dzme yetenekleri ve etik
degerlere baglhlik, sosyal hizmet calisanlarinin basarilarin1 sekillendiren temel
unsurlardir. Bu meslek, sadece bireylerin sorunlarina ¢éziim getirme amacini
tagimakla kalmaz, ayn1 zamanda toplumun genel dinamiklerini anlamak ve iizerinde

olumlu bir etki birakmak i¢in ¢aba sarf eder.

Sosyal hizmet ¢aliganlar1 meslek yasaminda yogun is yiikii, uzun siiren mesai
sonrasi olusan yorgunluklar, is arkadaslar1 ve dstleriyle yasadiklari problemler,
dezavantajli gruplara sunduklar1 hizmet sonucu ortaya ¢ikan olumsuz duygular ve is
ortamindaki gruplagmalar gibi bir¢ok sorun yasamaktadir. Sosyal hizmet alani
insanla direkt olarak temasin yogun oldugu en 6nemli mesleklerden bir tanesidir. Bu
baglamda psikolojik iyi olus ve oOrgiitsel bagliliginin yiiksek olmasi sosyal hizmet
calisanlar1 agisindan, hizmet sundugu dezavantajli gruplarin gereksinimlerine hizli ve
etkin cevap verebilmesi, sosyal hayata uyum saglamasina destek olunmasi, sosyal
yasamda var olmasina katkida bulunmasina yonelik konular i¢in son derece dnemli
olup ayni zamanda is tatmini, ise devamlilik, igyerine olan giliven, is performansi ve

bilgi paylasimi gibi konularda olumlu yonde etki etmektedir.

Bu c¢alismada yerel ve uluslararasi kaynaklardan yararlanilmig, toplam 5

boliimden olusmaktadir.

Arastirmanin birinci boliimiinde, genel bir giris yapilarak arastirmanin
problemi, amaci, Onemi, varsayimlari, smirliliklar1 ortaya konularak 6nemli

kavramlar ve terimler iglevsel olarak agiklanmastir.



Arastirmanim ikinci boliimii, kavramsal cerceveden olusmaktadir. Ilgili
alanyazin incelemesinde ise Orgiitsel baglilik ve psikolojik iyi olus kavramlar1 bazi

alt basliklar halinde incelenmistir.

Arastirmanin ti¢lincii boliimiinde, kullanilan arastirma modeli detayli bir
sekilde ele alimmistir. Ayrica, aragtirmanin genel evreni ve Orneklemi ile beraber
hangi veri toplama araglarmin kullanildigina dair bilgilere yer verilmistir. Bu
boliimde, toplanan verilerin nasil bir yontemle analiz edilecegi konusunda da

aciklamalara yer verilmistir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde elde edilen bulgular ortaya konmustur.

Elde edilen bulgular analiz edilerek yorumlanmaistir.

Son bolim olan arastirmanin besinci boliimde ise bulgulara dayanan
sonuclara yer yerilmistir. Arastirma icin anket yapilan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
ve psikolojik iyi olus davraniglari ortaya konmustur. Arastirmada varilan yargilara

dayanarak onerilerde bulunulmustur.

1.1. Arastirmanin Problemi

Aragtirmanin problem ciimlesi, “Sosyal hizmet ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik
ile psikolojik iyi oluslar1 arasindaki iliski, buna bagli olarak orgiitsel baglilik ile
psikolojik iyi olus arasindaki iliskinin derecesi, birbiri ile negatif veya pozitif
etkilesimin niteligi, bu etkilesimin dayandigi olgular ve bu iki degisken iizerine

demografik 6zelliklerinin anlamli bir etkisi var midir?” seklinde ifade edilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nda gorevli sosyal
hizmet c¢alisanlarinda Orgiitsel baghlik ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Literatiirde farkli alanlarda psikolojik iyi olus ve oOrgiitsel baglilik
konularinda ¢alisma yapilmis ancak sosyal hizmet ¢alisanlarina yonelik herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. O yiizden calismanin amaci hem kavramlar arasindaki
iligkiyi teorik olarak ele almak hem de edilecek bilgilerle sosyal hizmet
calisanlarinda orgiitsel baghiligin arttirilmas: ve psikolojik iyl olusun yiikseltilmesi

hedefiyle yapilacak olan ¢aligmalara 151k tutmasi1 amaclamaktadir.
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1.3. Arastirmanin Onemi

Dezavantajli gruplara hizmet veren sosyal hizmet ¢alisanlarinin isin dogasi
nedeni ile pek ¢ok meslekten daha fazla psikolojik sorunlar ile yiizlesmek zorunda
kaldig1 bir gergektir. Literatlirde g¢esitli meslek gruplarinda psikolojik iyi olus ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen pek ¢ok aragtirma bulunmakla birlikte,
sosyal hizmet ¢aliganlarinin psikolojik iyi olusu ile orgiitsel baghliklar1 arasindaki
iliskiyi direkt olarak inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu durum calismanin

ilgili literatiire saglayacag katki agisindan 6nem arz etmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari
Bu arastirmada secilen 6rneklem grubunun evreni yansittigi varsayilmaktadir.

Anketin uygulandig1 sosyal hizmet ¢alisanlarinin anketleri tarafsiz ve ciddi

bir bigimde cevapladig1 varsayilmaktadir.

Arastirma amacina uygun olarak ilgili sosyal hizmet kuruluslarindan alinan
veriler dogrultusunda, ilgili alan yazin teorik bilgilerinden faydalanilmasi sonucunda

ortaya ¢ikan sonuglarin giivenilir ve gecerli oldugu varsayilmistir.

Orneklem grubunun, evreni temsil etme niteligi ve niceliginde oldugu

varsayilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Simirhiliklar:

Arasgtirmamiz Bursa ve Balikesir ilinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
kuruluglarinda cesitli pozisyonlarda gérev yapmakta olan ve psikolojik iy1 olus ve

orgiitsel baglilik anketine katilan 301 sosyal hizmet galisani ile sinirlandirilmigtir.

1.6. Tamimlar

Sosyal Hizmet: Toplum igerisinde dezavantajli konumda olan bireylerin,
diger bireylerle esit kosullarda yasamalarin1 destekleyen bir disiplindir. Bu alan,
dezavantajli bireylerin kamu kaynaklarindan da faydalanarak kendi potansiyellerini
kesfetmelerini, bagimsiz ve topluma entegre bireyler olmalarini, sosyal islevsellik

kazanmalarin1 ve genel olarak toplumsal refahin ve adaletin saglanmasin1 amaglar.
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Ayn1 zamanda, bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sosyal refahin siirdiiriilmesi

icin gesitli stratejiler gelistirir.

Psikolojik Iyi Olus: Bireyin kendi i¢ diinyasinda olumlu bir benlik algisina
sahip olmasiyla baslar. Ayrica, bireyin pozitif bir yasam amacina sahip olmasi, kendi
basina kararlar alabilmesi ve bagimsiz hareket edebilmesi bu kavramin Onemli
unsurlaridir. Bunun yani sira, bireyin cevresiyle saglikli ve olumlu iliskiler
kurabilmesi, kendi simirliliklarini ve sahip oldugu potansiyeli fark edebilmesi,
psikolojik iyi olusun diger belirleyici 6zelliklerindendir (Keyes, Smotkin ve Ryff,
2002).

Orgiitsel Baghhk: Bir bireyin calistig1 orgiite derin bir inang ve kabulle
baglanmasiyla karakterize edilir. Bu baglamda, bireyin Orgiitiin hedefleri ve
degerleriyle 6zdeslesmesi, Orgiitiin basarisi i¢in en yiiksek performansi sergileme
arzusu ve Orgiite sadik kalmak adina gii¢lii bir motivasyon hissetmesi bu kavramin

temel unsurlaridir (Seel ve A.Knight, 1987, s. 317).



2. iILGILI ALANYAZIN

2.1. Kavramsal Cerceve

llgili alanyazin bdliimii; kuramsal gerceve ve ilgili arastirmalar kisimlaridan
olusmaktadir. Kavramsal gerceve kisminda Psikolojik lyi Olus ve Orgiitsel Baglilik
olmak iizere iki alt basliktan olugsmakta olup bu alt basliklar da kendi igerisinde alt

basliklara ayrilmaktadir.

2.1.1. Psikolojik Iyi Olus

Iyi olma durumu, genellikle giinlik yasamda ‘'mutluluk' olarak
tanimlanmaktadir (Dogan 2016, s. 219). Mutluluk, bir bireyin kendi degerleri ve
inanglarina uygun bir sekilde yasamini sakin, anlamli ve doyurucu olarak
deneyimlemesiyle iliskilendirilir (Seker 2021, s. 263). Mutluluk kavrami, bireyden
bireye degiskenlik gosterebilir ve farkli toplumlar veya kiiltiirler igerisinde etkileyen

faktorler ve kosullar nedeniyle ¢esitli sekillerde ifade edilebilir.

N.M. Bradburn’un 1969 yilinda yayimlanan “The Structure of Psychological
Well-Being” adli eserinde, psikolojik iyi olma kavrami ilk kez tanitilmistir (Akdag
ve Cankaya 2015, s. 648). Bradburn, Yunanlh filozof Aristo'nun mutluluk arayis1 ve
ruhsal saglik konularindaki iyi olus durumunu, psikolojik iyi olma kavrami altinda
birlestirmeye ¢alismistir. Bu amacla, Yunanca’da mutluluk anlamimna gelen
“eudaemonia” terimini psikolojik durumu agiklamak i¢in kullanmistir. Bradburn’un
bahsettigi psikolojik 1iyi1 olus, giincel yasamdaki 6znel mutluluk durumlarini

kapsayan bir tanimlama ile ilgilidir (Dogan ve Sapmaz 2012, s. 588).

Bradburn (1969) tarafindan ifade edildigi iizere, olumlu ve olumsuz duygular
bireysel olarak degerlendirilir ve bir bireyin bu duygularin seviyesi, genel psikolojik
1yl olusunu etkileyen onemli bir faktordiir (Kermen, Tosun ve Dogan, 2016, s. 22).
Bununla birlikte, Bradburn’un c¢alismasi, olumlu ve olumsuz duygulara asir
odaklandig1 i¢in daha ¢ok 6znel iyi olus kavramini akla getirmektedir. Bradburn’un

arastirmasi, psikolojik iyi olus ile ilgili ilk galisma oldugu halde, sonraki donemlerde,



psikolojik iyi olusun aslinda psikolojik islevsellik perspektifinden incelenmesi

gerektigi vurgulanmistir.

Psikolojik islevsellik perspektifinden bakildiginda iyi olus, bireyin kendini
gerceklestirebilmesi ve tam anlami ile islevsel olmasi anlamina gelir (Keles, 2017, s.
157). Psikolojik islevsellik yaklagimia gore, bireyin kendisi ile ilgili
degerlendirmelerinden ziyade genel kabul gormiis “saglikli davranig kriterleri”, iyi
olusun temel gostergeleri olarak kabul edilir. Yani psikolojik iyi olus, objektif

verilere dayanmalidir.

Psikolojik islevsellik perspektifinden bakildiginda, iyi olus; bireyin yasam
amacindan, iligkilerine ve potansiyelinin farkindaligina kadar genis bir yelpazeyi
iceren bir kavrami ifade eder. Ayrica, diger insanlarla iliskilerinin kalitesi ve yasam
algis1 da bu kavramin i¢ine dahil edilir (Demirci ve Sar, 2017, s. 2714). Ryff, yasam
gelisimi, akil saghigr ve klinik bakis acilartyla olusturdugu psikolojik iyi olus
kavraminda, bu olguyu sadece mutlulugun bir sonucu olarak degil, bireyin igsel
potansiyelini kesfetme ve gerceklestirme siireci olarak da tanimlamaktadir (Ozen,
2010, s. 48). Bu perspektife gore, asil hedef mutluluk degildir; mutluluk, iyi bir

sekilde yasanan bir yasamin sonucu olarak goriilmektedir.

Psikolojik 1yi olus, literatiirde yasam kalitesi, zihinsel saglik, mutluluk ve
yagsam tatmini gibi kavramlarla 6zdeslesmistir. Bu kavramin yiiksek seviyeleri, artan
mutluluk hissi, daha saglikli bir yasam tarzi, olumlu sosyal iligkiler, tatmin edici bir
evlilik, i1s hayatinda basar1 ve artan gelir seviyeleriyle iligkilendirilir. Diger bir
deyisle, psikolojik 1yi olusun yiiksek diizeyi, bireyin yasaminin gesitli alanlarinda

olumlu ve etkili bir rol oynayan kritik bir faktordiir.

2.1.1.1. Psikolojik Iyi Olus ile Tlgili Temel Kavramlar

2.1.1.1.1. Oznel iyi Olus

Oznel iyi olus kavramu, tarihsel bir perspektife sahiptir ve gegmisteki bireyler,
bugiinkii insanlar gibi yasam kalitesini artirmak i¢in cesitli arastirmalar yapmislardir.
Bu kavramin literatiirdeki kokenleri, oOzellikle Bradburn'un ¢alismalarina

dayanmaktadir (Gencer, 2018, s. 2624). Bradburn, 6znel iyi olusu, olumlu ve



olumsuz duygular arasindaki hassas bir denge olarak tanimlamistir. Farkli bir
perspektiften bakildiginda, Myers ve Diener, 6znel iyi olusu olumlu duygularin
baskinligi, olumsuz duygularin azlig1 ve genel yasam tatmini olarak tanimlamislardir

(Eryilmaz ve Ercan, 2011, s. 141).

Oznel iyi olus, bireyin kendi yasantilarina yonelik duygusal ve bilissel
yargilartyla ilgilidir. Bu yargilar, yasanan deneyimlerin algilanan tatmini kadar, bu
deneyimlere karsi sergilenen duygusal tepkileri de kapsar. Bu kavram, bireylerin
mutluluk seviyelerini hedonik bir perspektifle degerlendirir; yogun olumlu
duygularin varligi, olumsuz duygularin siirlilig1 ve yasamdan alinan memnuniyet bu
degerlendirmenin temelini olusturur. Oznel iyi olus, bireyin kendi i¢ diinyasina dair
bir algiya dayanir ve bu nedenle her birey i¢in farklilik gosterebilir. Bu baglamda,
bireyin yasamindaki memnuniyet ve mutluluga dair kisisel degerlendirmeleri, 6znel

iyi olusun merkezindedir (Dogan ve Sapmaz, 2012, s. 587).

Psikolojik ve ruhsal saglikla alakali bir¢ok odlgiit, digsal etmenlere baglh gibi
goriinebilir. Fakat 6znel iyi olus, bireyin kendi i¢ diinyasina dair bir 6l¢iimleme
yapar. Birey, mevcut durumunu, kendi koydugu olgiitler dogrultusunda ne kadar
tatmin edici bulduguna bagli olarak degerlendirir. Kisiler, yasadiklar1 sartlar,
beklentileri, oncelikleri ve ge¢mis deneyimleri cergevesinde farkli perspektiflerle
degerlendirme yaparlar (Eryilmaz ve Ercan, 2011, s. 141). Kisacasi, 6znel iyi olusun
temel 6zelligi, mutlulugu belirlemekte kullanilan kriterlere degil, bireyin kendi igsel

degerlendirmesine odaklanmasidir.

Bireyler, bilingli olarak yapmasalar bile, her an kendi i¢in bir 6znel iyi olus
diizeyi belirlemektedirler. Bu diizey genellikle farkinda olmadan tespit edilir ve
bireyin hayatinin geri kalaniyla ilgili kararlari, tutumlar1 ve davraniglarr gibi bir¢ok

alan1 etkiler. Oznel iyi olusun temel olarak ii¢ bileseni vardir. Bunlar:
* Yasam tatmini
* Olumlu duygu
* Olumsuz duygu (Eravsar, 2020, s. 30).

Yasam tatmini, bir bireyin hayatindan elde ettigi genel memnuniyeti tanimlar.
Bu kavram, olumlu ve keyifli duygular igerir; kisinin yasamdan aldig1 keyfi, gururu,
doyumu, mutlulugu ve giiveni yansitir. Diger yandan, olumsuz veya istenmeyen

duygular1 da kucaklar; sucluluk, o6fke, yalmizlik, keder, aci, utang ve kaygi gibi
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duygusal tepkileri igerir. Bu unsurlarla, yasam tatmini 6znel iyi olusun zihinsel
boyutunu temsil ederken, olumlu ve olumsuz duygular ise duygusal yoniinii gosterir

(Balci, 2011, s. 40).

Oznel iyi olus, yasam tatmini ile olumlu duygularin siklig1 ve olumsuz
duygularin seyrekliginin kombinasyonundan olusan kapsamli bir kavramdir. Bu
yaklasim, bireylerin uzun dénemli duygusal durumlarina yonelir ve anlik duygusal
tepkilerin Stesinde bir perspektif sunar. Oznel iyi olus, zaman zaman psikolojik
saglik ve ruh saghig ile esanlamli olarak algilanabilir, fakat ruh sagligini tam
anlamiyla ifade etmek i¢in tek basina yeterli degildir. Bu durum, insanlarin mutlu
olduklart  donemlerde bile ruhsal sorunlar yasayabilecegi gergeginden

kaynaklanmaktadir (Eravsar, 2020, s. 32).

Bir kisi mutlu oldugunu iddia etse bile, duygusal durumundan habersizse
psikolojik olarak saglikli oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Aynm sekilde, bazi
insanlar yiiksek bir yasam tatmine sahip olabilirken, problemli kisilik yapilari
nedeniyle akil sagliklarinin yerinde olmadigi bilinmektedir. Bu nedenle 6znel iyi
olus, akil saglig1 ve psikolojik saglik i¢in yeterli bir kosul degildir. Keyes, Smothing
ve Ryff gibi arastirmacilar, yaptiklari ¢alismalarla 6znel iyi olus ve psikolojik iyi
olusun birbirinden farkli oldugunu kanitlamiglardir. Bu arastirmacilar, 6znel iyi olus
ve psikolojik 1yi olusun farkli boyutlar1 oldugunu ve bunlarin farkl sekilde dl¢tilmesi

gerektigini gostermislerdir. (Eryilmaz ve Ercan, 2011, s. 141-142).

Psikolojik 1yi olus ile 6znel iy1 olus arasindaki temel fark, iyi olusun
degerlendirilmesinde kullanilan Slgiitlerdir. Oznel iyi olus, hazc1 bir bakis acisiyla
yaklasir ve iyi olusun belirlenmesinde bireylerin kendi 6znel degerleri ve standartlari
temel almir. Ote yandan, psikolojik iyi olus, psikolojik islevsellik perspektifiyle
yaklasir ve saglikli davramglari agiklayan teorilere dayanan dlgiitler kullanilir. Oznel
1yi olus, bireyin anlik duygularina dayanarak belirlenirken, psikolojik 1y1 olus teorik
temele sahip 6l¢lim araglari kullanilarak tespit edilir (Topuz, 2013, s. 44).

Psikolojik iyi olus ve 6znel iyi olus arasindaki 6nemli bir ayrim, iyi olus
seviyelerinin nasil degistigiyle ilgilidir. Oznel iyi olus baglaminda, artis genellikle
0znel 1yi olusun belirli bir yoniiniin artmasiyla iligkilendirilir (Hamurcu, 2011, s. 55).
Ornegin, bireyin olumlu duygusal durumundaki bir artis, 6znel iyi olusun dogrudan

yiikselmesine yol acabilir. Ancak psikolojik iyi olus, bireyin yasamin tiim alanlarina
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odaklanir. Bu nedenle, bireyin tiim hedeflerine ulasmasi ve isteklerinin
gerceklesmesi bile her zaman iyi olusu artirmaz. Bazi durumlar bireylere olumlu
duygular yasatabilirken ayn1 zamanda psikolojik iyi oluslarini olumsuz etkileyebilir.
Kisacasi, 6znel iyi olusta olumlu duygularin artmasi iyi olusu yiikseltebilirken,
psikolojik iyi olus i¢in olumlu duygularin sadece varlig: yeterli degildir. Iste burada

psikolojik iyi olus, 6znel iyi olusa istiinliik saglar.

2.1.1.1.2. Mutluluk

Mutluluk, bireyin kendi yasamin1 degerlendirdiginde biligsel olarak
memnuniyet igeren sonuglara ulasmasi ve duygusal olarak olumlu hisler yasamasini
ifade eder. Tiirkge sozliikklerde mutlulugun tanimi, biitiin arzulara tam ve siirekli
olarak ulagilmaktan duyulan seving durumunu ifade etmektedir (TDK, 2018).
Mutlulugun ¢ bileseni vardir: olumlu duygular, olumsuz duygular ve yasam
doyumu. Olumlu duygular, nese, umut ve heyecan gibi duygular igerirken, olumsuz
duygular sucluluk, o6tke, gerginlik ve nefret gibi duygular1 kapsar. Yasam doyumu

ise uzun vadeli yasam memnuniyeti hislerini icerir (Fromm 1995, s. 6).

Mutluluk, hedonik ve 6damonik yaklasim olmak {izere iki farkli perspektiften
tanimlanmaktadir. Hedonik yaklasima gore mutluluk, acidan uzaklagarak hazza
ulasma siirecidir (Keser, 2018, s. 45). Odamonik yaklagim ise bireyin potansiyelini
gerceklestirerek kaliteli ve islevsel bir yasami ve yasamsal doyumu ifade etmektedir.
Mutluluk genellikle 6znel iyi olusla iliskilendirilir ve literatiirde bu terimler
birbirinin yerine kullanilir. Mutluluk, bireyin ihtiyaglarinin kargilanmasi sonucunda
duygusal anlamda tatmin ve memnuniyet hissetmesini ifade eder (Dogan, Sapmaz ve

Cétok, 2013, 5. 393).

2.1.1.1.3. Yasam Memnuniyeti

Yasam memnuniyeti, bireyin kisisel 1yl olusunun bilissel yoniinii ifade eden
bir kavramdir. Bu kavram, kisinin yasantisini bireysel degerlendirmelerine dayanarak
bir biitiin olarak kisisel yasam kalitesini degerlendirmesini ifade eder (Kartal vd.,
2015, s. 482). Ayni zamanda yasam memnuniyeti, kisilerin yasadiklar1 hayattan ne
derecede hosnut olduklarini ifade eden olumlu hissetme diizeyini icerir. Bu kavramda

haz da 6nemli bir rol oynar ve kisilerin yagamlarindan ne kadar keyif aldiklarini ifade
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eder. Hedefleri olan ve anlam bulduklar1 bir yasama sahip olmak, yasadiklar
ortamlardan keyif almalari, ¢esitli ugras alanlarina sahip olmalar1 gibi faktorlerin
yasam memnuniyetiyle dogrudan iligkili oldugu goézlemlenmektedir (Emeg¢ ve

Kiimbiil 2006, s. 131).

Yasam memnuniyeti, insanlarin ihtiyaglarini karsilamast ve “hedeflerine
ulasabilme” anlamini da i¢eren bir kavramdir (Cigeklioglu, Eren ve Tagliyan, 2021,
s. 1955). Bu baglamda, hedeflere ulasabilme yetenegi, insanlar i¢in yasam
memnuniyetini artiran bir etki yaratabilir. Ancak bazen insanlarin yasam
memnuniyeti ile hayatlarindan duyduklart memnuniyet arasinda paralellik
olmayabilir. Yasam memnuniyeti ve mutluluk kavramlar1 birbirinin yerine
kullanilabilir. Ozellikle yasam memnuniyeti iizerine yapilan anketlerde, katilimcilara
“Bir biitiin olarak hayatimizi ele aldiginizda ne kadar mutlusunuz?” gibi sorularin
sorulmasi, bu durumun en agik 6rnegidir (Saygili, Onay ve Ayhan, 2017, s. 63).
Yapilan anketlerin asil amaci, bireylerin genel mutluluk seviyelerini, ¢cevredeki diger
insanlardan, kamusal hizmetlerden ve toplumsal yasantilarindan duyduklar
memnuniyet diizeyini ve yasam kalitelerini test etmektir. Bu sekilde, insanlarin

hayatlar1 lizerinde etkisi olan faktorlerin belirlenmesi de miimkiin olabilir.

2.1.1.2. Psikolojik Iyi Olusu Etkileyen Faktorler

2.1.1.2.1. Yas

Yas ve psikolojik iyi olus arasindaki iliski, Ryff’in ¢ok boyutlu kurami
boyutlarina gore farklilik gostermektedir. Ryff ve Singer (2006)’a gére yasam amaci
ve kisisel gelisim, yasla negatif yonde etkilesim i¢indedir, yani yas ilerledik¢e bu
alanlardaki 6nem azalmaktadir (Ryff ve Singer, 2006, s. 1108). Bununla birlikte,
cevresel hakimiyet, yasla pozitif yonde etkilesim gostermektedir, yani yas ilerledikge
bu alanin 6nemi artmaktadir. Diger alt boyutlarin yasla etkilesimi ise ndtr yonde
kalmaktadir. Bu farkliliklar, insanlarin kendilerine ve ¢evrelerine yonelik algilarinin
yasla birlikte degismesi ve psikolojik iyi olusa verilen Onemin azalmasindan
kaynaklanmaktadir. Geng neslin, gelecek idealleri ve yasam hedeflerine odaklandigi

i¢in kisisel gelisimlerine daha fazla deger verdigi gozlenirken, yaslanan neslin daha
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cok gecmige takili kaldigir ve gelecek hedeflerine ve bireysel gelisimlerine daha az

onem verdigi goriillmektedir.

2.1.1.2.2. Cinsiyet

Pinquart ve Sorensen’in 2001 tarihli ¢aligmasina gore, iyi olusun cinsiyet
bazinda farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmigtir. Bununla birlikte, bazi
arastirmacilar kadinlarin iyi olus ve Ozsaygi seviyelerinin erkeklerinkinden daha
diisiik olabilecegini 6ne siirmektedir. Dahasi, ileri yasta olan kadinlarda mutluluk,
yasam doyumu ve 0zsaygi gibi duygusal unsurlarin erkeklerden daha sinirl oldugu
belirlenmistir. Bu farkliligin nedeni, genglik doneminde cinsiyetler arasinda maddi
durum veya saghk gibi faktorlerde diisiik diizeyde farkliliklar olmasi olabilir
(Pinquart ve Sorensen, 2001, s. 197).

Psikolojik iyi olusun cinsiyetle iligkili farkliliklar gostermesinin bir nedeni,
kadinlarin sosyal etkilesimlerde daha aktif olmalar1 ve insan iligkilerine daha fazla
deger vermeleridir. Ryff ve Singer’in 2006 tarihli bir ¢alismasi, kadinlarla erkekler
arasinda psikolojik iyi olus seviyelerindeki farkliliklarin, bireyler arasindaki iliski
kalitesiyle ilgili oldugunu gostermektedir. Bu arastirmada, kadin katilimcilarin iyi
olus seviyelerinin erkek katilimcilara gore daha yiiksek oldugu ve ozellikle
kadinlarin  olumlu sosyal iliskiler kurma konusunda daha yetkin olduklar

vurgulanmigtir (Ryff ve Singer, 2006, s. 1103).

2.1.1.2.3. Sosyoekonomik Diizey

Sosyo-ekonomik faktdrler, saglik, konut, is ve eglence gibi unsurlar,
bireylerin psikolojik iyi olma durumunu belirleyen temel faktorler arasinda yer alir.
Ryff (2014) adli calismada, sosyoekonomik degiskenlerin ve kigisel gelisimin
psikolojik iyl olus lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu belirlenmistir (Yikilmaz ve
Gidiil, 2015, s. 300). Bu arastirma, diisiik psikolojik 1yi olus seviyelerine sahip
bireylerin  genellikle diisiik  sosyoekonomik seviyelere sahip oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde, ekonomik diizey arttikca psikolojik iyi olus
seviyelerinin de yiikseldigi gozlenmektedir. Tam tersi durumda, ekonomik durumun
kotiilestigi, yani gelirin azaldigi zamanlarda ise iyi olus seviyesinin de diistiigi

belirtilmektedir (Eryilmaz, 2011, s. 211).
13



Baz1 arastirma sonuglari, psikolojik iyi olus halinin, gelir seviyesinden daha
belirleyici oldugunu gostermektedir. Aynt zamanda bu g¢alismalar, yiiksek gelire
sahip bireylerin genellikle daha yiiksek doyuma sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Ayrica, mesleklerin kisilerin psikolojik iyi olus durumuyla yakindan iligkili oldugu
da belirtilmektedir. Sosyo-ekonomik durumu digerlerine gore diisiik olan kisilerin,
genellikle iyi olus seviyelerinin sosyo-ekonomik durumu yiiksek oranda olanlara

gore daha diisiik oldugu ifade edilebilir.

2.1.1.2.4. Sosyal liskiler

Bireylerin olumlu iligkiler kurmalar1, psikolojik iyi olusun 6nemli bir yoniini
olusturur. Yalmzlik, “sosyal destek” eksikligi ve maruz kalinan izolasyonun,
ortalama yasami kisaltabilecegi ve hastalik risklerini artirabilecegini gosterilmistir.
Kisinin sosyal baglarinin varligi, olumlu ruh hali icin biiyiik bir anlam tagir. Ozellikle
yasl bireylerde, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilmak, iyi olus durumu {izerinde
olumlu bir etki yaratabilir (Ryff ve Singer 2006, s. 1103). Bradburn'un
calismalarinda, olumlu duygular ile sosyal baglar arasinda giiclii bir iligskinin oldugu
belirtilmistir. Arastirmalar, insanlarin sosyal baglantilarin temel bir ihtiya¢ oldugunu
ve bu durumun psikolojik iyi olus i¢in kagmilmaz bir gereklilik oldugunu

vurgulamaktadir.

2.1.1.2.5. Kiiltiir

Kiiltiir, bir toplulugun benimsedigi davranmis modelleri, yasam bigimleri,
deger anlayiglari, inanglar1 ve diisiincelerini kapsar. Ayrica aile i¢indeki rolleri,
duygusal ifade bigimlerini, maneviyat1 ve dinle ilgili degerleri de kapsar. Her ne
kadar toplumlar arasinda ortak ahlaki degerler olsa da bu degerlerin 6nemi ve
siralamasi toplumdan topluma farklilik gosterebilir (Onur, 1995, s. 15). Kiiltiirel
farkliliklar, psikolojik 1yi olusun degerlendirilmesinde biiyiikk Onem tasir. Bati
toplumunda, bireylerin i¢sel dinamiklere, duygulara ve degerlere 6nem vererek
bireysel farkliliklara katkida bulunmasi tesvik edilir. Bireylerin kendi potansiyellerini
gerceklestirmesi ve kendilerini gelistirmesi 6nemli motivasyon kaynaklaridir. Dogu
toplumlarinda ise insanlar arasindaki iligkilere ve bagimliliga dayali motivasyon daha

yaygindir. Asya kiiltiiriinde, bireyler arasinda harmoni ve uyumun saglanmasi biiyiik
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bir 6neme sahiptir. Kiiltiirel egilimlerin, psikolojik iyi olus tizerinde belirleyici bir rol
oynadigr kabul edilmektedir. Cografi konum, bir toplumun Kkiiltiirel degerlerini
sekillendirirken, bu kiiltiirel degerler de bireylerin yasamdan tatmin olma ve

psikolojik iyi olus durumlarina yansimaktadir (Yikilmaz ve Giidiil, 2015, s. 302).

2.1.1.2.6. Saghk

Saglik, bir bireyin bedensel ve zihinsel olarak iyi durumda olmasi anlamina
gelir. Psikolojik iyl olus acisindan, bedensel ve zihinsel sagligin 6nemi ve
aralarindaki baglant1 arastirmalarla kanitlanmistir. Bu baglamda, bir kisinin saglikli
olmasi, kendini iyi hissetmesini ve psikolojik iyi olusunu olumlu ydnde
etkilemektedir. Saglikli olmak, bir bireye mutluluk hissi verirken, ayn1 zamanda
mutlu olmanin da bireyin sagligina olumlu katki sagladigi gézlemlenmistir (Ryff ve

Singer 2006, s. 1109).

2.1.1.2.7. Fiziksel Etkinlik

Fiziksel aktivite, kisinin giliciinii ve islevsel kapasitesini gelistirmesi ve 0z
yeterliligini artirmasi nedeniyle psikolojik iyi olus tizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir. Fiziksel aktivite ile 1yi olus arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Spor ve
fiziksel aktivitelere ilgi duymak, psikolojik refahi artirirken aynm1 zamanda kisinin
kendine giivenini de yiikselttigi i¢in olumlu bir etkilesim gosterir (Ryff ve Singer
2006, s. 1109).

2.1.1.2.8. Kisilik Ozellikleri

Nevrotiklik ve disadoniikliik, psikolojik iyi olusu farkli sekillerde etkileyen
kisilik Ozellikleridir. Nevrotiklik, kisinin duygusal durumunu olumsuz ydnde
etkileyerek asir1 duygusallik, diirtiisellik ve asir1 korku gibi sinirsel 6zelliklere sahip
olmasina yol acar. Bu 6zellikler, bireyin hizla olumsuz diislincelere saplanmasina ve
mutsuz hissetmesine neden olabilir. Nevrotik bireyler genellikle olumsuz duygulara
sahiptirler (Topuz, 2013, s. 65). Ote yandan, disadéniikliik olumlu duygular: ifade
etmekle iliskilendirilen bir kisilik 6zelligidir. Disadoniik bireyler, kendilerini daha

hizli bir sekilde mutlu hissedebilen ve kendilerine iyi gelen ortamlar1 belirleme ve
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siirdiirme becerisine sahip olan kisilerdir. Kendi yasamlarinda pozitif bir bakis
acisina sahip olmalar1 ve kendilerine yonelik olumlu tutumlar sergilemeleri, tatmin

edici bir yasam deneyimi saglayabilir (Tatar, Kilig ve Bekiroglu, 2022, s. 48).

Iyi olusu olumlu yénde etkileyen bir diger kisilik 6zelligi, uzlasmaci olma ve
ictenlikle bag kurma becerisidir. Bu 6zelliklere sahip bireyler genellikle daha fazla
memnuniyet duyarlar. Ayrica, yiiksek duygusal zekaya sahip olan bireyler
duygularini ifade etme konusunda yeteneklidirler, bu da her tiirlii duyguyu ustaca
yonetebildikleri anlamina gelir. Bu agidan, uzlagsmacilik ve igtenlikle bag kurma ile
yiikksek duygusal zeka arasinda gii¢lii bir iligki oldugu belirtilmistir (Eryilmaz ve
Ercan, 2011, s. 145).

Psikolojik 1yi olusu etkileyen faktorler genel olarak incelendiginde,
sosyoekonomik durum, yas, cinsiyet ve medeni hal gibi bazi faktorlerin kisiden
kisiye farkli etkileri oldugu ve iyi olusun alt boyutlarina gore degisiklik gosterdigi
goriilmektedir. Diger yandan, sosyal iligkiler, saglik, fiziksel aktivite ve olumlu
istendik kisilik 6zellikleri gibi faktorlerin ise psikolojik iyi olus ile baglantili oldugu
ve yiiksek diizeyde iyi olusa katkida bulundugu belirlenmistir. Bunun yani sira,
psikolojik 1y1 olusu etkileyen bu faktorlerin, kendine giivenen, kabul eden, olumlu
iligkiler kuran, bagimsiz hareket edebilen, ¢evresini kontrol edebilen, yasam amaci
olan ve kendi gelisimi i¢in ¢aba gdsteren bireylerde olumlu sonuglar dogurdugu

bulunmustur (Dogan ve Sapmaz, 2012, s. 145).

2.1.1.3. Psikolojik Iyi Olusla Ilgili Yaklasgimlar

Psikolojik iyi olusun agiklanmasi i¢in ¢esitli teorik yaklagimlar mevcuttur. Bu
teoriler arasinda; amaca ulagsma kurami, ¢oklu ¢eliski modeli, dinamik denge modeli,
asagidan yukar1 durumsal etkiler yaklasimi, akis kurami ve 6z-belirleme kurami yer

almaktadir.

2.1.1.3.1. Amaca Ulasma Kuram

Ed Diener (1984) tarafindan Onerilen bu teori, bireyin belirli hedeflere

ulagmasi ve ihtiyaglarini karsilamasi durumunda mutluluga erisebilecegini ileri stirer.
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Bireyin sahip oldugu hedeflerin niteligi ve bu hedeflere ne siklikla ulastigi, yasam
tatminini etkileyebilir (Diener, 1984). Ek olarak, bu teoriye gore, bireyin higbir
amacit veya beklentisi olmamasi veya bilincaltinda catismalar yasamasi gibi
durumlar, psikolojik 1iyi olusu engelleyebilir. Bu yaklasima gore, bireyin
gerceklestirmesi zor veya gergcekdisi hedeflere sahip olmasi, beceri eksikligi ve diger
zayifliklar nedeniyle hedeflerine ulasamama olasiligi bulunmaktadir. Ayrica, kisa
siirede ulasilan hedeflerin mutluluk getirebilecegi, ancak hedeflere ulagma siiresi

uzadik¢a bireyin mutlulugunu azaltabilecegi belirtilmektedir.

2.1.1.3.2. Coklu Celiski Modeli

A. C. Michalos’un (1985) 6nerdigi yaklasim, L. Festinger’in (1954) sosyal
karsilastirma  teorisinden etkilenmistir, fakat aralarinda belirgin farklar
bulunmaktadir. Festinger’in teorisi, bireyin c¢evresindeki diger bireylerle
karsilastirildiginda daha mutlu oldugunda kendini iyi hissettigini ve aksi durumda
mutsuz oldugunu vurgular. Oysa modern sosyal karsilastirma teorisi, bilginin tiirii ve
nasil islendigi konularina odaklanmaktadir (Akin ve Ak, 2015, s. 20-21). Bu
baglamda, bireyler kendi hedeflerini, degerlerini, ge¢mis deneyimlerini ve diger
insanlar1 degerlendirme egilimindedir. Ancak, bu degerlendirme siireci, kullanilan

bilginin kaynagina bagli olarak farklilik gosterebilir.

Bireyin yasam memnuniyeti iizerine yaptig1 degerlendirmeler, bireyin
yasadig1 olaylara ve zihinsel Olgiitlere gore farklilik gosterir. Bu farklilik, coklu
celiski modeli tarafindan ifade edilmektedir. Bu yaklagim, bireylerin kendilerini
baskalariyla karsilastirarak mutluluk ve yasam doyumu diizeylerini degerlendirdigini
ve bu degerlendirmenin kullanilan bilgi kaynaklarina ve bireyin kendi onceliklerine

bagl olarak degisebilecegini vurgulamaktadir.

2.1.1.3.3. Dinamik Denge Modeli

Bu model, kisilik tiirlerinin bireyin iyi olma durumunu agikladigini one
stirmektedir. Yani, bireyin iyi olusu kisilik yapisindan etkilenmektedir. Bruce
Headey ve Alexander Wearing (1991)’in dinamik denge modelini savunanlara gore,
disadoniik bireyler igcedoniik bireylere gore daha fazla deneyim yasarlar. Bu durum,

bireyin normal psikolojik iyi olus diizeyinin {izerine ¢ikmasina veya altina diigmesine
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neden olabilir. Dinamik denge modeline gore, bireyin hayatinda yasadigi olaylar
normale dondiik¢e, birey de temel psikolojik iyi olus diizeyine geri doner

(Osmanoglu ve Kaya 2013, s. 50).

2.1.1.3.4. Asagidan Yukar1 Durumsal Etkiler Yaklasimi

Bu perspektif, bireyin temel ihtiyaclarini karsiladiginda mutluluga erisecegi
inancini dile getirir. Psikolojik iyi olusun kaynaklarini1 dissal sartlar ve demografik
faktorlerle agiklamaya yoneliktir. Fakat bazi bilim insanlari, bireyin iyi olusunun dis
etkenlerden ziyade kisilik ve karakter gibi igsel Ozelliklerle sekillendigini
savunmuslardir. Bu uzmanlar, bu perspektifin psikolojik iyi olusun tam anlamiyla
aciklanmasinda yetersiz oldugunu diisiinerek, psikolojik iyi olusun daha ¢ok igsel
ozelliklerle belirlendigi, yani yukaridan asagi bir etki modeli yerine, yukaridan
asagiya bir yaklasimi benimsemislerdir (Kocaman 2019, s. 46). Yani, bu yaklasima
gore, bireyin iyi olusu daha ¢ok igsel 6zelliklerinden kaynaklanir ve digsal olaylar ve
durumlar bu etkilerin yaninda ikincil 6neme sahiptir. Bireyin karakteri, kisilik

ozellikleri ve i¢sel siirecleri, psikolojik iyi olusunu belirlemede daha etkilidir.

2.1.1.3.5. Akis Kuram

Akis Kurami, Mihaly Csikszentmihalyi (1960), tarafindan gelistirilen bir
psikoloji kuramidir. Bu kuram, insanlarin zihinsel ve duygusal olarak en iist diizeyde
performans gosterdikleri ve biiyilk bir tatmin hissi yasadiklart deneyimleri
aciklamay1 amaglar (Giizel, Karabacak ve Isci 2019, s. 448). Bu deneyim, “akis”
olarak adlandirilir. Akis deneyimi, bireyin bir aktiviteye tamamen konsantre oldugu
ve meydan okuyan bir gorevle yetenekleri arasinda bir dengeye ulastigi bir
durumdur. Bu durumda zaman hizla geger, kisi kendini kaybeder ve faaliyetin i¢inde
eriyen bir deneyim yasar. Akis deneyimi sirasinda kisinin motivasyonu yliksektir,

dikkati odaklanmistir ve kendini kontrol etme hissi vardir.

Akis deneyimi yasamak i¢in belirli kosullar vardir. Bunlar sunlardir (Cetin

vd., 2021, s. 35):

e Hedefler ve beceriler dengesi: Akis deneyimi, kisinin yeteneklerinin meydan

okuyan bir gorevle uyumlu oldugu durumlarda ortaya c¢ikar. Gorev zorlu
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olmalidir, ancak kisinin yetenekleriyle basa ¢ikabilecegi bir seviyede
olmalidir.

e Net geribildirim: Akis deneyimi yasamak i¢in geribildirim almak 6nemlidir.
Kisi, yaptig1 eylemlerin sonuglarini hemen gozlemleyebilmeli ve geribildirim
alabilmelidir.

e Odaklanma ve konsantrasyon: Akis deneyimi, kisinin dikkatinin tamamen
faaliyete odaklanmasiyla gergeklesir. Kisi disaridaki diger etkileri ve
diistinceleri bir kenara birakarak tamamen mevcut ani yasar.

e Ozerklik ve kontrol: Akis deneyimi yasamak icin kisinin faaliyet iizerinde
kontrol sahibi olmas1 6nemlidir. Kisi kendini giivende hissetmeli ve faaliyetin

gidisatin1 yonlendirebilmelidir.

Akis deneyimi, bireyin kendini gerceklestirmesini, yaraticiligini ve kisisel
gelisimini destekler. Bu deneyim, bircok farkli alan1 kapsayabilir, drnegin spor,
sanat, calisma, hobiler veya oyun gibi ¢esitli faaliyetlerde ortaya c¢ikabilir. Akis
deneyimi, insanlarin yasamlarinda daha fazla mutluluk, tatmin ve anlam hissi elde
etmelerine yardimci olabilir. Bu nedenle, insanlarin akis deneyimini tesvik eden
aktivitelere yonelmeleri ve hayatlarinda daha fazla akis durumu olusturmalar1 6nerilir

(Erdem ve Yayli 2022, s. 100).

Ancak, akis deneyiminin siirekli bir durum olmadigi ve bazi kosullarin
gerceklesmedigi durumlarda ortaya ¢ikamayabilecegi unutulmamalidir. Her bireyin
akis deneyimini etkileyen farkli faktorler olabilir ve herkesin akis deneyimi yasadigi
aktiviteler degisebilir. Akis Kurami, insanlarin optimal performans ve iyi olusu
deneyimlemelerini anlamak i¢in 6nemli bir arag olmustur. Calisma, egitim, sanat,
spor ve diger yasam alanlarinda akis deneyimini tesvik etmek, bireylerin
potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarina ve tatmin dolu bir yasam siirmelerine yardimci

olabilir.

2.1.1.3.6. Oz-Belirleme Kurami

Oz-Belirleme Kurami, Edward L. Deci ve Richard M. Ryan (1985) tarafindan
gelistirilmistir. Bu kuram, insanlarin motivasyonlarini, kendini yonetme siireclerini
ve davranislarini anlamay1 amaglar (Seckin ve Calp 2020, s. 313). Oz-Belirleme

Kurami, temelde ii¢ temel insan thtiyacin1 vurgular: 6zerklik, yeterlilik ve iligkisel
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baglantilar. Kurama gore, insanlar bu temel ihtiyaglari karsilamak i¢in motivasyona

ihtiya¢ duyarlar ve bu motivasyonlar, insan davraniglarini sekillendirir.

e Ozerklik: Ozerklik ihtiyaci, bireylerin kendi secimlerini yapma, Karar verme
ve hareket etme Ozgiirliigiine sahip olma istegini ifade eder. insanlar, kendi
degerleri, ilgileri ve amaglar1t dogrultusunda hareket etme ihtiyacina
sahiptirler. Ozerklik, dissal baskilar ve kontrol yerine i¢sel motivasyonu
tesvik eder.

e Yeterlilik: Yeterlilik ihtiyaci, insanlarin yeteneklerini kullanma, basarili olma
ve kendilerini gelistirme ihtiyacini ifade eder. Insanlar, kendilerini yeterli
hissetmek ve yeteneklerini kullanarak c¢esitli gorevlerde basarili olmak
isterler. Basari, bireylerin kendilerine giivenlerini artirir ve motivasyonlarin
destekler.

o lliskisel baglantilar: Iliskisel baglantilar ihtiyaci, insanlarin bagskalarryla
baglant1 kurma, iliski gelistirme ve sosyal baglantilar kurma ihtiyacini ifade
eder. Insanlar, sosyal iliskilerde yer almak, sevgi, kabul ve aidiyet hissi
deneyimlemek isterler. Iliskisel baglantilar, insanlarm motivasyonunu artirir
ve 1yi oluslarim1 destekler (Yesilyurt, 2008, s. 138; Seckin ve Calp 2020, s.
314).

Oz-Belirleme Kurami, bu ii¢ temel ihtiyacin karsilanmasiyla insanlarin igsel
motivasyonlarinin arttigin1 ve daha iyi performans gosterdiklerini one siirer. Ayrica,
0z-belirleme motivasyonunun digsal motivasyondan daha siirdiiriilebilir ve tatmin
edici oldugu ve bireylerin daha yiiksek diizeyde iyi olusa ulasmalarma yardimci
oldugu belirtilir. Bu kuram, motivasyonun ve insan davraniginin anlasilmasi, egitim,
i3 dilinyas;, spor ve diger alanlarda motivasyonu artirmak ve insanlarin
potansiyellerini ortaya ¢ikarmak icin kullanilan bir¢ok uygulama ve aragtirma

alanidir.

2.1.1.3.7. Cok Boyutlu Psikolojik iyi Olus Modeli

Carol D. Ryft, psikolojik iyi olug kavraminin mevcut teorik temelinin eksik
oldugunu diisiinerek, gelisim ve kisilik alanindaki diisiiniirlerin olumlu psikolojik
islevsellikle ilgili perspektiflerini bir araya getirerek “Cok Boyutlu Psikolojik Iyi
Olus Modeli”ni ortaya koymustur (Akdogan ve Polatg1 2013, s. 274). Bu modelde, C.
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Rogers’in tam islevli insan yaklasimi, A. Maslow’un kendini gergeklestirme teorisi,
C. G. Jung’un bireysellesme perspektifi, G. Allport’un olgunluk konsepti, E.
Erikson’un psikososyal gelisim modeli, Buhler’in temel yasam egilimleri,
Johoda’nin pozitif ruh sagligi kriterleri ve Neugarten’in yetiskinlik ve yaslilikta
kisilik degisimi perspektifleri ayrintili bir sekilde degerlendirilmistir. Bu ¢aligmalarin
is1¢inda psikolojik iyi olusla ilgili ayrintili agiklamalar sunulmustur (Erdem ve
Kabasakal 2018, s. 859).

Bu model, farkli teorik yaklagimlarin birlesimini temsil eder ve psikolojik iyi
olusun ¢ok boyutlu oldugunu vurgular. Ryff’in modeli, bireyin pozitif islevsellik,
kisisel biiylime, 6zerklik, ¢cevresel hakimiyet, olumlu iligkiler ve anlamli yasam gibi
alanlarda iyi olusunu 6l¢mektedir (Diindar ve Demirli 2018, s. 3). Bu boyutlar,
bireyin psikolojik saglamligi, kendini gerceklestirmesi, kisisel gelisimi ve yasamin
anlamimi bulmasiyla iligkilendirilir. Cok Boyutlu Psikolojik 1yi Olma Modeli alt1 alt

bilesenden olusmaktadir. Calismanin devaminda bu bilesenler incelenecektir.

2.1.1.3.7.1. Kendini Kabul

Ryff'in ¢ok boyutlu psikolojik iyi olus modelinde, “kendini kabul” kavrami,
bireyin kendisini anlamasi, deger vermesi ve kabul etmesiyle ilgilidir. Bu kavram,
bireyin olumlu benlik algisini, kendine giivenini ve kendi degerini tanimasini ifade
eder. Kendini kabul, bireyin kendi i¢ diinyasin1 anlamasi ve kabullenmesiyle baglar.
Birey, kendi diisiincelerini, duygularini, tutumlarimi ve davraniglarini anlamaya
calisir. Kendini kabul etme siirecinde birey, kendi eksikliklerini ve hatalarim
gormekten kaginmadan, bunlari olumlu bir sekilde degerlendirmeye ¢alisir (Ryff and
Singer 1996, s. 18).

Kendini kabul ayn1 zamanda bireyin kendi degerini tanimasi ve kendine deger
vermesiyle ilgilidir. Birey, kendi yeteneklerini, becerilerini, giiglii yonlerini ve kisisel
niteliklerini fark eder ve bu yonlerini takdir eder. Kendini kabul eden birey, kendi

i¢sel degerine ve Onemine inanir, kendini sevmeyi ve saygi duymay1 dgrenir.

Ryff'in modelinde kendini kabul, psikolojik iyi olusun bir bileseni olarak
onemli bir rol oynar. Kendini kabul etme, bireyin olumlu benlik duygusu, duygusal
denge, Ozgiliven ve kisisel tatmin gibi alanlarda daha yiiksek bir iyi olus seviyesine

ulagsmasin1 destekler (Ryff and Singer 1996, s. 18). Bu, bireyin kendi kimligiyle
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barisik olmasini, kendini gerceklestirmesini ve anlamli bir yasam siirebilmesini
saglar. Sonug olarak, Ryff'in modelinde kendini kabul, bireyin kendini anlamasi,
deger vermesi ve kabul etmesiyle ilgili bir kavramdir. Kendini kabul etme, psikolojik

1yi olusun bir bileseni olarak bireyin olumlu benlik algis1 ve kisisel tatminini artirir.

2.1.1.3.7.2. Digerleriyle Olumlu Tliskiler

Bu boyut, bireyin sosyal iliskileri, baglantilar1 ve etkilesimleriyle ilgilidir. Bu
boyut, diger insanlarla pozitif ve destekleyici iligkiler kurma, empati gosterme,
yakinlik hissi yasama ve topluma katkida bulunma yetenegini icerir (Ryff ve Singer
1996, s. 18).

Digerleri ile olumlu iliskiler, insanlarin sosyal baglantilar kurma ve siirdiirme
ithtiyacini karsilamada 6nemli bir role sahiptir. Bu iliskiler, aile, arkadaslar, romantik
partnerler, is arkadaslari, topluluk tiyeleri gibi farkli sosyal gruplarla kurulabilir.
Pozitif ve destekleyici iligkiler, bireyin duygusal destege, kabul gormeye, paylasima
ve anlayisa ihtiyac duydugu zamanlarda destek saglar. Ayrica, diger insanlarla
baglant1 kurmak ve etkilesimde bulunmak, sosyal destek ag1 olusturarak stresle basa

¢ikma yetenegini artirabilir (Ryff ve Singer 2008, s. 15).

Digerleriyle olumlu iliskiler boyutu ayni zamanda empati yetenegini igerir.
Empati, bagkalarinin duygularini anlama, onlar1 anlamaya ¢aligma ve onlarin bakis
acisin1 takdir etme becerisidir. Empatik bireyler, baskalariyla daha iyi iletisim
kurabilir, empatiye dayali iliskiler gelistirebilir ve toplumda daha iyi bir anlayis ve

dayanigma ortami olusturabilir (Ryff ve Singer 2008, s. 15).

Digerleriyle olumlu iligkilerin saglanmasi, bireyin sosyal kabul ve baglanti
hissiyatin1 artirir. Bu da bireyin sosyal destek, sevgi, aidiyet ve anlam ihtiyaclarimi
karsilar. Ayni1 zamanda, diger insanlara yardim etmek, destek olmak, paylasmak ve
topluma katkida bulunmak, bireyin kendi degerini ve 6nemini hissetmesine yardimci
olur. Sonu¢ olarak, ¢cok boyutlu psikolojik iyi olus modeline gore Digerleriyle
Olumlu Tligkiler boyutu, bireyin sosyal baglantilarini, pozitif iliskiler kurma
yetenegini, empati becerisini ve topluma katkida bulunma yetisini ifade eder. Bu
boyut, insanlarin sosyal ihtiyaglarini karsilamada 6nemli bir rol oynar ve bireyin

psikolojik iy1 olusunu destekler.
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2.1.1.3.7.3. Ozerklik

Ozerklik boyutu, bireyin kendi diisiince, duygu ve davranislarin1 bagimsiz bir
sekilde yonetme ve kontrol etme yetenegini ifade eder. Ozerklik, kisinin igsel
motivasyona dayali olarak kendi kararlarini alabilme, kendi degerlerine uygun
hareket edebilme ve kendi amaglarina yonelme kapasitesini icerir. Ozerklik, bireyin
kendi 6zgiin disiincelerini ifade etme, tercihler yapma, kendi hedeflerini belirleme
ve kendi yasaminin sorumlulugunu alma ozgirliginii ifade eder. Birey, dis
etkilerden bagimsiz olarak kendi i¢sel degerleri, ilgileri ve hedefleri dogrultusunda
hareket eder. Bu durum, kisinin kendi yasamina anlam verme, kendi dnceliklerini
belirleme ve kendi kendine yonetim saglama giiciine sahip olmasini igerir (Ryff ve

Singer 2008, s. 16).

Ozerklik ayn1 zamanda bireyin dis etkilerle uyum saglama ve toplumsal
beklentilere gore davranma zorunlulugundan bagimsiz olarak kendi dogal
potansiyelini gerceklestirme kabiliyetini ifade eder. Birey, ig¢sel olarak motive
oldugu, kendini gergeklestirmeyi Onemsedigi ve kisisel yeteneklerini ortaya
koyabilecegi alanlarda faaliyet gosterir (Demirci ve Sar 2017, s. 2712). Ozerklik,
bireyin 0Ozgilivenini artirir, kendine saygiyr giliclendirir ve bireysel gelisimini
destekler. Kisi, kendi degerlerine ve isteklerine uygun olarak hareket ettiginde, i¢sel
olarak tatmin ve doyum yasar. Ayrica, 6zerk bireyler, daha yiliksek bir motivasyon
seviyesine sahip olurlar ve kendi yagsamlarinin aktif yoneticileri olarak daha fazla

mutluluk ve basar1 elde ederler.

Sonug olarak, Cok Boyutlu Psikolojik Tyi Olus Modeli’nde Ozerklik boyutu,
bireyin kendi diislince, duygu ve davranislarini bagimsiz bir sekilde yonetme ve
kontrol etme yetenegini ifade eder. Ozerklik, kisinin kendi igsel motivasyonuna
dayali olarak kendi hedeflerini belirleme ve kendi degerleri dogrultusunda hareket

etme 0zgiirligiinii igerir.

2.1.1.3.7.4. Cevresel Hakimiyet

Cevresel Hakimiyet boyutu, bireyin ¢evresini algilama, cevresiyle etkilesim
kurma ve ¢evreye uyum saglama yetenegini ifade eder. Bu boyut, kisinin ¢evresel
faktorlerle etkilesime gecme ve cevresini etkileme kapasitesini igerir. Cevresel

hakimiyet, bireyin c¢evresini anlama, kontrol etme ve ¢evreye uyum saglama
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becerisini ifade eder (Ryff ve Singer 1996, s. 19). Birey, ¢evresindeki durumlari ve
olaylart dogru bir sekilde algilayabilme, ¢evresel degisimlere uyum saglama ve
cevresinde etkili olabilme yetenegine sahiptir. Bu boyut, kisinin g¢evresindeki
kaynaklar1 ve firsatlar1 etkin bir sekilde kullanabilme, ¢evresel zorluklarla basa
¢ikma ve gevresel kosullara uyum saglama yetenegini igerir. Birey, ¢cevresel kosullar
etkileyebilme giiciine sahip oldugunu hisseder ve g¢evresindeki degisimlere uyum

saglamak i¢in gerekli adimlari atar (Ryff ve Singer 2008, s. 20).

Cevresel hakimiyet ayni zamanda bireyin cevresiyle etkilesim kurma ve
iligkilerini yonlendirme becerisini ifade eder. Kisi, ¢evresindeki diger insanlarla
etkilesime gecme, iletisim kurma ve iligkilerini yonetme giiciine sahiptir. Birey,
cevresel iligkilerini olumlu ve destekleyici sekilde sekillendirerek sosyal
baglantilarin1 giiclendirebilir. Cevresel hakimiyet, bireyin ¢evresine etkili bir sekilde
uyum saglama, kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanma, g¢evresel degisimlere uyum
saglama ve cevresel iligkilerini yonlendirme yetenegini igerir. Birey, cevresiyle
uyumlu bir sekilde etkilesim kurarak cevresel faktorlerden en iyi sekilde yararlanir

ve psikolojik iyi olusunu destekler.

2.1.1.3.7.5. Yasam Amaci

Yasam amaci boyutu, bireyin hayatta anlam ve amag arayisini ifade eder. Bu
boyut, kisinin hayatinda bir amag belirleme, bu amaca yonelik ¢alisma ve bu amacin
gerceklesmesini saglama siirecini kapsar. Yasam amaci, bireyin hayatina anlam katan
bir hedef, tutku veya misyonu igerir. Kisi, yasamina bir anlam ve amag¢ katarak
motive olur, ileriye yonelik hedefler belirler ve bunlar1 gergeklestirmek i¢in ¢aba sarf

eder (Ryff ve Singer 2008, s. 16).

Bu boyutta 6nemli olan, bireyin kendi degerleri, ilgi alanlari, yetenekleri ve
inanglarina uygun bir yasam amaci bulmasidir. Yasam amaci, bireye bir anlam ve
yonlendirici bir giic saglar, kisinin hayattan tatmin duymasia ve psikolojik 1yi
olusunu desteklemesine yardime1 olur. Yagsam amaci, bireyin kendini gergeklestirme,
potansiyelini kullanma ve kisisel gelisimini siirdlirme siirecinde dnemli bir rol oynar
(Akbulut 2021, s. 3). Kisi, yasam amacina odaklanarak kendini motive eder,
zorluklarla basa cikar, hayatta bir anlam ve deger bulur ve yasaminin anlamli bir

sekilde ilerledigini hisseder. Bu boyut aym1 zamanda bireyin hayatindaki anlam
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arayisini da igerir. Kisi, yasamin derinligini kesfetmek, kendi degerleriyle uyumlu bir
sekilde yasamak, insanlarla anlamli iligkiler kurmak ve diinyaya katkida bulunmak

i¢in bir anlam arayisina girer.

2.1.1.3.7.6. Bireysel Gelisim

Bireysel Gelisim boyutu, bireyin kisisel biiyliime, Ogrenme ve gelisme
siirecini ifade eder. Bu boyut, kisinin potansiyelini ger¢eklestirmesi, kendini stirekli
olarak gelistirmesi ve yeteneklerini artirmasiyla ilgilidir. Bireysel gelisim, bireyin
kendi yeteneklerini, ilgi alanlarin1 ve kapasitesini kesfetmesini, bu alanlarda kendini
gelistirmesini ve yeni beceriler kazanmasini igerir. Bu siirecte kisi, kendini tanima,
O6grenme, deneyim kazanma ve hedeflerine dogru ilerleme gibi unsurlara odaklanir

(Erdem ve Kabasakal 2015, s. 86).

Bu boyut, bireyin potansiyelini maksimize etmesini, kisisel ve mesleki
hedeflerini belirlemesini, yeni bilgi ve beceriler edinmesini ve kendi yeteneklerini
stirekli olarak gelistirmesini tesvik eder (Yesilyurt 2008, s. 140). Bireysel gelisim,
kisinin kendini gerceklestirme siirecinde Onemli bir rol oynar ve psikolojik iyi

olusunu destekler.

Bireysel gelisim, bireyin kendini stirekli olarak yenileme, biiyiime ve degisme
potansiyeline sahip oldugunu vurgular. Kisi, yeni yetenekler edinerek, ilgi alanlarini
genisleterek, 6grenmeye devam ederek ve kisisel hedeflere yonelik olarak gelisimini
stirdiirerek psikolojik iyi olugunu artirir. Bu boyut ayn1 zamanda bireyin 6z-yeterlilik
duygusunu da giliclendirir. Kisi, bireysel gelisim silirecinde basarilar elde ettiginde,
kendine olan giiveni artar ve kendi potansiyelini gergeklestirmeye olan inanci

giiclenir.

2.1.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiit, belirli bir amaca ydnelik olarak 6nceden belirlenmis gorev ve
sorumluluklar1 yerine getiren bir toplulugu ifade eder. Bu topluluk, orgiitiin amacini
en iist seviyede gerceklestirmeyi hedefler. Orgiit, calisanlarin bireysel ¢ikarlarimi
degil, orgiitiin ¢ikarlarim gozeterek ¢alismayr amaclar (Altas 2021, s. 876). Orgiitiin

temel hedefi, farkli diisiincelere sahip bireyler arasindaki ortak noktalar1 belirleyerek
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birlestirici bir rol oynamaktir. Bu rolii yerine getirirken, sadece orgiitiin amaci ve
c¢ikarlar1 dikkate almir. Orgiitiin dncelikli olarak kendi amacinm1 &n planda tutmasi
esastir. Ornegin, bir kurumda calisanlarn zamanla degismesi, kurum igindeki
cikarlar ve amaglar iizerinde degisikliklere yol agmaz. Zamanla amaglar, degisen

kosullara gore farklilik gosterebilir.

2.1.2.1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Yillar boyunca, orgiitsel baglilik konusunda bir¢ok ¢alisma yapilmis olmasina
ragmen tanimlama asamasinda net bir sonuca varilamamistir. Orgiitsel baghilik, is
gorenlere ait bir is davranisi olarak kabul edilmektedir. Ancak bu kavramin tanimi
konusunda ortak bir anlayis saglanamamistir ve son 50 yil boyunca genis ¢apta ele
alinmig bir konudur (Bayram 2005, s. 125). Bu ifade, orgiitsel baglilik konusunun

karmagikligini ve anlamlandirma siirecinde yasanan zorluklar1 vurgulamaktadir.

Nathalie J. Allen ve John P. Meyer (1996), orgiitsel baglilik kavramini
“calisanlarin orglite silirekli bir iiyelik bagi hissetmelerini saglayan ve orgiitle
iligkilerine dayali olarak sekillenen davranislar” olarak tanimlamiglardir. Bu tanim,
orgiitsel bagliligin calisanlarin 6rgiitle olan iliskileri ve kararlar1 tizerinde nasil etkili
oldugunu vurgulamaktadir. Allen ve Meyer'e gore, orgiitsel baglilik calisanlarin ise
devamlilik karar1 vermesini etkileyen ve orgiitle iligkilerine dayali olarak sekillenen

bir davranistir (Allen ve Meyer 1996, s. 255).

Orgiitsel baglilik, Charles A. O’Reilly ve Jennifer Chatman (1986) tarafindan
“Orgiitiin yapisal Ozellikleri ve degerlerinin is goren tarafindan benimsenmesi ve
kabul edilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore, Orgiitsel baglilik is
gbrenin Orgiitlin degerlerini benimseme derecesini, Orgiitle olan iliskisine bakis
agisini ve Orgiitiin bir parcast olma istegini ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik, is
gorenin Orgiitiin yapisina, kiiltiiriine ve amacina uyum saglamasini ve bu uyumun

stirdiiriilmesini ifade eden bir kavramdir (O’Reilly ve Chatman 1986, s. 493).

Bireyin Orgiitsel bagliligi, gorevlerini basariyla yerine getirme yetenegini
artirarak devamsizlik oranini azaltmakta ve isgiicli devir oranini diislirmeye katkida
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, birey orgiit i¢inde goniillii davranislarda bulunarak
orgiitsel yasama katilmini artirir ve sistemin basarisina katki saglar. Orgiitsel

baglilik, calisanlarin isleriyle ilgilenme diizeyini yiikselterek, orgiitteki isbirligini ve
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verimliligi artirir. Boylelikle, calisanlarin motivasyonu artar ve daha olumlu bir

¢alisma ortami olusur.

2.1.2.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitler calisanlarin drgiitsel bagliligin artirmayr amaglar. Orgiitsel baglilig
yiiksek olan galisanlar, gorevlerini yerine getirme konusunda daha fazla emek ve
caba sarf ederler. Ayrica, yiiksek orgiitsel baglilik diizeyine sahip olan g¢alisanlar,
orgit ile iliskilerini gelistirerek Orgiitte daha uzun siire kalma egilimindedirler ve
ayrilma diisiincesi tasimazlar. Bu nedenle, orgiite bagli ve performansi yiiksek olan
egitimli ¢alisanlarin Orgiitte kalmasi, orglite katkilarini artirir ve verimlilik artisina

yol acar (Glimiigsoy ve Yildirim 2020, s. 51).

Orgiitsel baglhilig: yiiksek olan galisanlar, rgiitten ayrilmay: diisiinmezler ve
Orgiitiin amaglarinin gergeklesmesi icin ¢aba ve emek harcarlar. 1950’11 yillardan
giiniimiize kadar yapilan birgok arastirmanin incelenmesiyle, oOrgiitsel baglilik
konusunda farkli boyutlar1 inceleyen bir¢ok calisma gerceklestirildigi goriilmektedir
(Ozdemir 2020, s. 173). Bu arastirmalar, orgiitsel bagliligm 6nemini giiniimiizde
daha da artirmistir. Orgiitsel baghiligin  giderek artan 6nemi su nedenlerle

acgiklanabilir (Giimiissoy ve Yildirim 2020; Ozdemir 2020; Kilig 2019):

e Orgiitsel baghligi vyiiksek calisanlarda istenen ¢alisma davranisi
gelistirilebilir.

e Arastirmalar, isten ayrilma sebebi olarak orgiitsel bagliligin, is tatmininden
daha biiytik bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

e Orgiitsel baglihg: yiiksek olan calisanlarin genellikle performansi daha
ustlindiir.

e Orgiitsel baglilik, orgiitsel etkinlik igin kritik bir dlgiit olarak goriiliir.

e Orgiitsel baglilik, ¢alisanlari orgiitsel vatandaslik davranislari, drnegin
fedakarlik ve diirtstliik konularinda tesvik eder.

e Rekabet kosullarinin arttig1 saglik kurumlari gibi alanlarda ¢alisanlarin bilgi
birikimi ve deneyimi onemlidir, bu nedenle yoneticiler ¢alisanlar1 orglite

baglamak i¢in ¢aba sarf eder.

Bu faktorler, orgiitsel bagliligin 6nemini artirmig ve yoneticilerin ¢alisanlari

orglite baglama stratejilerini gelistirmesine yol agmistir.
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Orgiitsel baglilik, gecmisten giiniimiize kadar farkli boyutlarda incelenmis ve
bu ¢alismalar giiniimiizde daha da &nem kazanmustir. Orgiitsel baghlik, calisanin
orgiit i¢inde taninma ve psikolojik olarak taahhiitte bulunmasiyla baslar. Bu siireg,
hedefler, amaclar ve isin dogasiyla ilgili bilgi edinme asamasiyla siirer (Kilig 2019, s.
808). Bu baglamda, yiiksek orgiitsel baglilik diizeyine sahip calisanlar, orgiit ile

kimliklerini 6zdeslestirerek giiclii bir birliktelik olustururlar.

Sonug olarak; orgiitsel baglilik, bireyin orgiitle bir biitiinliik olugturmasidir.
Verimliligi artirmak i¢in kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasi ve maliyetlerin
azaltilmasi, tiim Orgiitler i¢in dncelikli bir hedef olarak kabul edilir. Bu kaynaklarin
icinde, egitimli is giicli dne ¢ikan bir role sahiptir. Is giicii, 6z kaynaklarin1 ve diger
degerli varliklar1 harekete gecirebilen kritik bir dinamodur. Bu dinamo, orgiitteki
caliganlar1 temsil eder. Orgiitsel bagliligm &nemi, yiiksek diizeyde bagl olan
calisanlarin gorevlerini yerine getiritken daha fazla caba sarf etmeleri ve basariya
odaklanmalariyla agiklanabilir. Yiiksek orgiitsel bagliliga sahip calisanlar daha
Ozverili ve mutlu g¢alisacaklarindan hem calisan hem de oOrgiit agisindan olumlu
sonuclar dogacaktir. Bu calisanlar Orgiitle 6zdeslesecek ve oOrgiite uyum

saglayacaklardir.

2.1.2.3. Orgiitsel Baghligin Siniflandirilmasi

Orgiitsel baglilik {izerine yapilan tamimlamalar, drgiitsel bagliligi tutumsal
veya davranigsal bir temele dayandirmaktadir. Bu sekilde ¢alisanlar, 6rgiitte kalmaya
karar vermek icin tutumsal veya davranigsal nedenler gelistirerek orgiitte kalmaya
devam etmektedirler. Orgiitsel baglilik konusunda literatiirde cesitli smiflandirmalar
yapilabilmektedir, ancak genellikle tutumsal baglilik, davranmigsal baghilik ve ¢oklu
baglilik kavramlarina dayanan ii¢ ana siniflandirma vardir. Calismanin devaminda bu

yaklagimlar alt boyutlar ile birlikte incelenecektir.

2.1.2.3.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimlar:

Tutumsal baglilik, isgbrenin orgiitiin amaglar1 ve degerleri ile kendi bireysel
amaclar1 ve degerleri arasinda bir uyum saglayabilmesi sonucunda, orgiitte kalmak
istemesine dayanan bir durumdur. Bu nedenle, isgoérenlerin orgiite bagliligi, bir tiir

menfaatlerin degisimi temeline dayanan bir iliskiden kaynaklanir (Gozlii 2022, s.
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143). Tutumsal baglilik, isgdrenin orgiit ile olan iliskisini degerlendirmesi ve orgiite
karst duygusal bir yaklasim gelistirmesiyle ortaya g¢ikan bir durumdur (Bulut ve
Tolon 2021, s. 1258).

Tutumsal baglilik yaklagimlar1 asagidaki gibi siralanabilir:

e Etzioni’nin Yaklagimi

e O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi

e Katz ve Kahn’in Yaklasimi

e Wiener’in Yaklasim

e Mowday, Steers ve Porter’in Yaklagimi
e Kanter’in Yaklagimi

e Penley ve Gould Yaklagimi

e Allen ve Meyer Yaklasimi

2.1.2.3.1.1. Etzioni Yaklasim

Etzioni’ye gore, baghlik yaklagimi ii¢ farkli baghlik tliriinii tanimlar: fayda
bagliligi, deger bagliligt ve normatif baglhilik. Bu baghliklar asagida kisaca
aciklanmaktadir (Sisman ve Yildirim. 2023; Akpinar ve Kurgun 2021):

e Fayda Bagliligi (Calculative Commitment): Fayda bagliligi, bireyin orglite
olan bagliligini, orgiitten elde ettigi faydalar ve odiiller tizerine kurar. Birey,
orgiitte calismanin kisisel c¢ikarlarima uygun oldugunu degerlendirir ve
orgiitten elde ettigi maddi veya sosyal faydalar1 géz oniinde bulundurarak
baglilik gosterir. Fayda bagliligi, is sozlesmesine dayali bir hesaplama ve
karsilikli yarar iligkisi temelinde ortaya ¢ikar

e Deger Baghlig1 (Affective Commitment): Deger bagliligi, bireyin orgiite olan
bagliligini, orgiitin degerlerini, misyonunu ve amaglarin1 benimsemesi
iizerine kurar. Birey, orgiitiin degerlerini kendine uygun bulur ve orgiitiin
amaglarina duygusal olarak baglanir. Deger bagliligi, bireyin oOrgiite olan
duygusal baghligini ve sadakatini yansitir.

e Normatif Baglilik (Normative Commitment): Normatif baglilik, bireyin
orgiite olan baglhiligini, toplumsal normlar ve orgiitiin beklentileri temelinde
gostermesini ifade eder. Birey, orgiitiin beklentilerine ve normlarma uyum

saglamakla sorumlu oldugunu hisseder ve bu nedenle orgiite baglilik gosterir.
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Normatif baglilik, kisinin etik ve sosyal sorumluluklarina dayali bir baglilik

tirtidiir.

Etzioni’ye gore, farkli baglhlik tiirlerinin orgiitsel baghilig: etkiledigi ve her
bir baghlik tiiriiniin farkli nedenlere dayandigi belirtilmektedir (Akpinar ve Kurgun
2021, s. 213). Fayda bagliligi, bireyin maddi ¢ikarlarin1 6n planda tutarken, deger
baglilig1 duygusal baglhiliga odaklanir ve normatif baglilik toplumsal beklentileri
vurgular. Bu yaklagim, orgiitsel baglilik kavramini farkli motivasyon kaynaklarina

baglayarak bireylerin 6rgiite olan baglilik diizeyini anlamay1 amaglar.

2.1.2.3.1.2. O’Reilly ve Chatman’in Baghhk Yaklasim

Bu yaklagim, degerlerin ve is kiiltiirlinlin bireylerin orgiite olan bagliligini
etkiledigini vurgular. O’Reilly ve Chatman’a gore, bireylerin degerleri ve is kiiltiirti
arasinda uyum sagladigi durumlarda orgiitsel baghilik artar. Is kiiltiirii, orgiitiin
paylasilan normlari, degerleri ve inanclarini ifade ederken, bireylerin degerleri ise
kisisel inanglar, oncelikler ve amaclarini yansitir (O’Reilly ve Chatman 1986, s.
497). Baghlik diizeyi, bireylerin orgiitiin degerlerini benimsemesi ve is kiiltiiriiyle
uyum saglamasiyla artar. Bu baglilik yaklagiminda, iki kavram onemli bir rol oynar

(Akarca 2020; Akpinar ve Kurgun 2021; Sisman ve Yildirim. 2023) :

e Deger Uyumu (Value Congruence): Deger uyumu, bireyin kendi
degerlerinin orgiitiin degerleriyle uyumlu oldugunu hissetmesini ifade eder.
Bireyler, oOrgiitiin degerlerini benimsediklerinde ve kendi degerleriyle
uyumlu olduklarini hissettiklerinde daha ytiksek orgiitsel baglilik sergilerler.
Orgiitiin degerleriyle uyumlu olan bireyler, 6rgiitte daha uzun siire kalma
egiliminde olabilir ve daha fazla katkida bulunma istegi duyabilirler.

e Kiiltirel Baglilik (Cultural Fit): Kiiltiirel baglilik, bireyin Orgiitiin is
kiiltiirine uyum saglamasmm ifade eder. Is kiiltiirii, orgiitiin paylasilan
normlarini, degerlerini ve inanglarini igerir. Bireyler, orgiitiin is kiiltiiriine
uyum sagladiklarinda daha yiiksek bir baghlik diizeyi sergileyebilirler. Is
kiiltiirline uyumlu olan bireyler, orgiitiin hedeflerine daha ¢ok odaklanabilir,
isbirligi icinde c¢aligabilir ve Orgiitiin basarisina katkida bulunma egiliminde

olabilirler.
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O’Reilly ve Chatman’in baglilik yaklasimi, deger uyumu ve Kkiiltiirel
bagliligin orgiitsel baglilig etkiledigini 6ne siirer. Bu yaklasim, bireylerin degerlerini

ve is kiiltiirtinii gz onlinde bulundurarak orgiite olan baglilik diizeyini anlamay1

hedefler.

2.1.2.3.1.3. Katz ve Kahn’in Baghhk Yaklasim

Bu smiflandirmaya gore, orgiit igindeki bireylerin gorevlerini yerine
getirirken yoOnlendiren etken, cesitli odiillere dayali mekanizmalarin varligidir.
Isgorenlerin davranislari hem igsel hem de dissal ddiillere bagli olarak gergeklesir.
Ifade temelli mekanizmalar ise genellikle igsel odiillere dayalidir; yani bireyler
kendilerini 6rgiite adamuslardir. Ote yandan, aragsal devreler digsal ddiillere dayanir.
Bu durumda, kisiler gorevlerini sadece maddi ddiillere gore yerine getirirler. Aragsal
devreyle bagli olduklar1 Orgiitlerde, tiyeler kayiplarin olusma olasiliginin daha

yiiksek oldugu durumlarla karsilasabilirler (Alic1 2022, s. 59).

2.1.2.3.1.4. Wiener’in Baghhk Yaklasim

Y. Wiener (1982)’in orgiitsel baglilik siniflandirmasi, orgiitsel baglilig
“aracsal glidiileme” ve “Orgiitsel baglilik” olmak iizere iki sekilde tanimlar (Coban ve

Bozkurt 2020, s. 125-126):

e Aragsal Giidilleme (Instrumental Compliance): Aragsal giidiileme, bireyin
orgiitsel bagliligini, kisisel ¢ikarlarini elde etmek veya olumsuz sonuglardan
kagimmak i¢in bir arag olarak gormesine dayanir. Bu baglilik tiiriinde, bireyler
orgilite baglilik gostererek maddi veya miilki ¢ikarlarimi koruma veya elde
etme amaci giiderler. Ornegin, is giivencesi, yiiksek maas, terfi firsatlar1 gibi
orgiit tarafindan sunulan ddiiller veya cezalar aracilifiyla bireylerin baglilik
diizeyi etkilenebilir.

e Orgiitsel Baglilik (Organizational Commitment): Orgiitsel baglilik, bireyin
orgiite olan bagliligini, duygusal ve biligsel bir baglilik olarak tanimlar. Bu
baghlik tiirtinde, bireyler orgiitiine duygusal bir baglilik hisseder, Orgiitiin
degerlerini benimser ve orgiitiin basarisina katkida bulunmaya istekli olurlar.
Bireyler, orgiitin amacini ve misyonunu Onemser, Orgiitte caligmaktan
memnuniyet duyar ve Orgiitiin bir pargast olmanin kisisel kimliklerinin bir
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pargasi oldugunu hissederler. Orgiitsel baglilik, bireyin orgiite karsi bir

baglilik hissetme egilimini ifade eder.

Wiener’in siiflandirmasina gore, aragsal glidiileme orgiitsel bagliligin bir alt
kategorisi olarak goriiliir. Aragsal giidiileme, bireylerin 6rgiite olan bagliligin1 maddi
cikarlar ve dissal tesvikler iizerine kurar (Tekin 2019, s. 30). Ote yandan, orgiitsel
baglilik daha derinlemesine bir baghlik tiirtidiir ve duygusal, biligsel ve kimlik ile
ilgili unsurlar1 igerir. Orgiitsel baghlik, bireyin orgiite olan duygusal bagliligimi,
Orgiitiin degerlerini benimsemesini ve orgiitiin amaglarina katkida bulunma istegini
yansitir. Bu siniflandirma, bireylerin orgiitsel bagliligini ve baglilik motivasyonlarini

anlamak i¢in farkli boyutlar1 vurgulamay1 amaclar.

2.1.2.3.1.5. Mowday, Steers ve Porter’in Baghhk Yaklasimi

Richard T. Mowday, Richard M. Steers ve Lyman W. Porter (1979)
tarafindan gelistirilen siire¢ modeli, orgiitsel bagliligin olusumunu ve degisimini
aciklamaya yonelik bir modeldir (Saydam ve Selvi 2023, s. 804). Bu model, orgiitsel
baglilig1 etkileyen {i¢ temel siireci vurgular: Orgiitsel tanima, is tatmini ve Orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiler. Bu sliregler asagida agiklanmaktadir (Ding ve

Birincioglu 2020; Erol 2022; Saydam ve Selvi 2023):

e Orgiitsel Tamma (Organizational Identification): Orgiitsel tanima, bireyin
orgiitle biitiinlesme derecesini ifade eder. Bireyler, orgiitlin misyonunu,
degerlerini ve hedeflerini benimserler ve orgiitle kendilerini 6zdeslestirirler.
Bu 6zdeslesme siireci, bireyin orgiitle duygusal bir bag kurmasini saglar.

e Is Tatmini (Job Satisfaction): Is tatmini, bireyin isine ydnelik duygusal
tepkilerini ifade eder. Bireyler, islerinden ne kadar memnun olduklarini ve
islerinin kendileri i¢in ne kadar énemli oldugunu degerlendirirler. Is tatmini
diizeyi, bireyin orgiitsel baglilik diizeyini etkiler.

e Orgiitsel Baglilik (Organizational Commitment): Orgiitsel baglilik, bireyin
orgiite olan duygusal bagliligin1 ifade eder. Bireyler, orgiitlerine karsi bir
baglilik hissederler, oOrgiitiin amaglarina ve degerlerine 6nem verirler ve
orgiitlerine sadakat gosterirler. Orgiitsel baghlik, oOrgiitsel tanima ve is

tatminiyle yakindan iligkilidir.
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Mowday ve arkadaglarinin siire¢ modeli, bireylerin orgiitsel baglilik diizeyini
belirleyen siiregleri aciklar. Orgiitsel tanima, bireyin orgiitle dzdeslesmesini ve
duygusal bagini ifade ederken, is tatmini bireyin igine yonelik duygusal tepkilerini
yansitir. Bu siireclerin birlesimi, orgiitsel bagliligin olusumunu ve degisimini etkiler.

Model, orgiitsel bagliligin karmasik ve ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu vurgular.

2.1.2.3.1.6. Kanter’in Baghhk Yaklasimi

Rosabeth M Kanter (1968)’in 6nerdigi modelde, Orgiitiin ¢alisanlardan
bekledigi davraniglar, farkli baglilik tiirlerini tetikler. Bu talepler sonucunda ii¢ farkli
baghlik tiirii ortaya cikar: siireklilik bagliligi, kontrol bagliligi ve baglilik baglilig
(Tekin 2019; Sisman ve Yildirim 2023):

e Devam Bagliligi: Calisanin orgiitte kalmaya ve iiyeligini devam ettirmeye
kendini adamis olmasi olarak ifade edilir. Bu baglhlik tiirii, 6zveri ve yatirim
olmak iizere iki ana bilesene ayrilabilir. Ozveri boyutunda, birey 6rgiit igin
fedakarliklarda bulunduk¢a motivasyonu artar ve iyeligi daha degerli hale
gelir. Yatirim boyutunda ise, birey mevcut kaynaklarini orgiite baglar, bu
sekilde orgiitle bir cikar iligkisi gelistirir. Birey, kaynaklarmin Orgiitlin
gelecekteki basarisina bagl olduguna inanir. Orgiit basarili oldugu siirece,
birey Orgiitin menfaatleri dogrultusunda c¢aba gostererek tiiyeligini
siirdiirmeyi hedefler.

e Kenetlenme Bagliligr: Kisinin bir grupla ve gruptaki iliskilere yonelik olan
baglilig1 olarak adlandirilir. Birey, grup iiyeleriyle yakindan ilgilenir ve gruba
katilimi duygusal olarak tatmin eder. Bu sekilde grup i¢i ¢atigmalar azalir,
grup kimligi olusur ve bireyin gruba olan baglilifi ve sadakati artar. Bu
baglilik, bireyde kolektif bir bilincin olusmasina ve kendini bir biitiiniin
parcasi olarak gérmesine neden olur.

e Kontrol Bagliligi: Kontrol bagliligi, orgiit iiyelerinin davraniglarini istenilen
yonde sekillendirmek i¢in orgiit normlarina uymay1 tercih etmelerini ifade
eder. Bu baglamda iiyeler, orgiitiin degerleri ve normlarinin dogru davraniglar

konusunda rehberlik sagladigina inanir.
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2.1.2.3.1.7. Penley ve Gould Baghhk Yaklasim

Penley ve Gould (1988), Etzioni'nin orgiite katilim modelini esas alarak kendi
yaklasimlarii gelistirmistir (Sisman ve Yildinnm 2023, s. 68). Bu c¢alismay st
diizey yoneticiler, kamu sektoriinden cesitli sektorlerden secgilen bireyler ve
ogrenciler ilizerinde gerceklestirmiglerdir. Arastirma bulgulari, Orgiitsel bagliligin
karmagik bir yapida oldugunu gostermektedir. Calisanlar, ayni anda farkli baglilik
tiirlerine sahip olabilir ve ¢esitli uyum siireglerinden gegebilirler. Diger taraftan,
“yabancilastirict baglilik” ve “ahlaki baglilik™ tiirlerinin birbirinden bagimsiz oldugu
sonucuna varilmistir (Yilmaz 2019, s. 184). Buna gore Penley ve Gould, tarafindan
yeniden tanimlanan c¢ikarct baglilik, ahlaki baglilik ve yabancilastirici baglilik
tiirlerini asagida gosterilmektedir (Erglin ve Celik 2019; Yilmaz 2019; Sisman ve
Yildirim 2023):

e Ahlaki Baghlik: Bireyin orgiitsel hedefleri benimsemesi ve onlarla
0zdeslesmesi ilizerine kurulu bir kavramdir. Birey, kurumun hedeflerini ve
basarisini kisisel bir sorumluluk olarak algilar. Ahlaki baglilik, bireyin Srgiit
icin ekstra caba gostermesini, sorumluluk almasini ve orgiite destek olmasini
icerir. Bu tilir baglilikla hissedilen kisiler, islerine daha biiyiik bir 6zveriyle
yaklagirlar. Bu, normal calisma saatleri disinda caligma, tatil giinlerinde isle
ilgilenme veya evde is konulariyla mesgul olma gibi ¢esitli sekillerde tezahiir
edebilir. Ahlaki baglhlik, bir calisanin oOrgiitteki uzun stireli devamliligini
etkileyen kritik bir faktordiir

e (ikarc1 Baglilik: calisanlar orgiite sagladiklar1 katkilar karsiliginda cesitli
tesvikler ve odiiller elde edebilirler. Calisanlar, 6zel 6diiller veya hedeflere
ulasmak amaciyla kurumu bir arag¢ olarak kullanabilirler. Boyle bir tutum
sergileyen calisanlar, genellikle kendilerini istlerine sevdirmeye, daha fazla
sorumluluk talep etmeye yonelik davranislar sergileyebilirler. Bu tiir
davraniglar genellikle kariyer odakli bireylerde goriiliir. Ancak bazen
caliganlar, ¢abalarinin karsiligini yeterince alamadiklarini diisiinebilirler. Bu
durumda, bireyler oOrgiitten ayrilmay1 tercih edebilirler. Yani, calisanlar,
orgiitteki beklentilerini karsilamadig1 disilindiiklerinde, motivasyonlarin
kaybedebilir ve bagka bir is firsat1 aramaya yonelebilirler.

e Yabancilastirict bagliliga sahip c¢alisanlar, orgiitin i¢ yapisinda kendi

kontrolii olmadigini diisiiniirler. Calisanlar, orgiitteki ceza ve ddiil sisteminin
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hakkaniyetsiz oldugunu diisiiniirler. Bu sistemin, c¢alisan performansi, igin
niteligi ve niceligi gibi faktorleri dikkate almadan rastgele uygulandigina
inanirlar. Siirhi alternatif is olanaklarinin olmasi, yabancilastirici baglilig
artirir. Bu durum, calisanin dis etkenler {lizerinde kontrol sahibi olmadigin
fark etmesine ve Orgilitle arasinda olumsuz duygusal bir iligkinin olugmasina
neden olabilir. Calisanlar, odiiller elde edemese bile orgiitten ayrilmay1
diistinmezler. Ciinkii alternatif is firsatlar1 bulunmamasi ve maddi kayiplar
yasanacagl diislincesi, isten ayrilmayir engeller ve c¢alisanlar oOrgiit iginde

tikanmis hissederler.

2.1.2.3.1.8. Allen ve Meyer Baghhk Yaklasim

Natalie J. Allen ve John P. Meyer (1996), onceki yaklagimlarin artilarini ve
eksilerini gdz Oniinde bulundurarak yeni bir model gelistirmislerdir. Bu yaklagimda
orgiitsel baglilik, ¢cok yonlii bir perspektifle incelenerek, ¢alisan ile Orgiit arasindaki
iligkiyi tanimlayan psikolojik bir durum olarak ifade edilmistir. Baglh bir calisan,
hem olumlu hem de zor donemlerde 6rgiite sadik kalan, diizenli bir sekilde ise gelen,
tiim enerjisini Orglite adayan, sirketin kaynaklarini koruyan ve sirketin hedeflerini

benimseyen birey olarak tanimlanmustir (Oriicii ve Kislalioglu 2014, s. 47-48).

Allen ve Meyer, baglhilig1 etkileyen faktorleri su sekilde siralamiglardir:
ticretlerin katlanilmas1 gereken maliyetlerle uyumlu olmasi, isin zamanint doldurma
gerekliligi, sosyal etkilesim imkani, 6nemli ve zor gorevlerin tatmin duygusuyla
birlikte gelmesi, mevcut yeteneklerin ve yeni yeteneklerin gelistirilme firsatt ve
gelecege yonelik gilivenceler (Meyer and Allen 2001, s. 299). Bu yeni modelde,
baghlik tiirleri birbirinden ayr1 ve bireysel olarak gdzlemlenen kavramlar olarak
degil, baglilig1 olusturan unsurlar olarak ele alinmistir. Her bir ¢alisan i¢in bu
unsurlarin farkli kombinasyonlarinin ve oranlarinin oldugu diisiintilmiistiir. Yani, her

caligan farkli diizeylerde ve farkli baglilik tiirlerine sahip olabilir

Ozetle, Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen modelde bagllik, calisanlarin
farkli kombinasyonlarda sahip olduklar1 unsurlarla olusturulan bir kavram olarak
degerlendirilmistir. Bu modelde baglilik tiirleri tek tek gézlemlenen nitelikler olarak

degil, her bir calisanda farkli diizeylerde var olabilen unsurlar olarak kabul edilmistir.
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Allen ve Meyer tarafindan ele alinan ¢ok boyutlu baglilik modelinde
deginilen baglilik tiirleri asagidaki gibi agiklanmaktadir:

Duygusal Baghlik: Calisanin kendisini orgilite duygusal anlamda yakin
hissettigi ve kendisini orgiitiin pargasi olarak gordiigii bir baglilik tiirlinii ifade eder.
Bu baglilik tiirine sahip calisanlar, orgiite gercek anlamda ait olduklarini hissederler
ve isten ayrilmay diisiinmezler. Bu baglilik, dis etkenlerden ziyade tamamen kendi
i¢ motivasyonlariyla gergeklesir (Elibol 2023, s. 234). Duygusal bagliligi olan
calisanlar, diger ¢alisanlara gore orgiitsel kavramlarla daha giiglii bir bag kurarlar. Bu
baghlik tiirii, bireyin kisisel amaclar1 ve orgiitsel amaglar ve hedeflerin Ortiistiigii
durumlarda ortaya ¢ikar. Calisan, orgiitle tam bir uyum i¢inde hisseder ve orgiitsel
kavramlara ve yoneticilere saygi duyar, duygusal bir yakinlik hisseder ve orgiitsel
vizyonu ve misyonu paylasir. Orgiitiin hedeflerini gergeklestirebilmek igin olagandan

daha fazla gaba harcar (Dogar ve Giirsoy 2017, s. 118).

Duygusal baghlik, adalet sistemi ve is tatmini gibi olumlu tecriibeler
yasandiginda giiclenir. Duygusal baglilik, diger baglilik tiirlerine kiyasla yaklasik iki
kat daha uzun siire etkilidir. Duygusal baglilik gosteren c¢alisanlar, yiiksek bir
orgiitsel davranis sergilerken gerileme davraniglart (devamsizlik, hirsizlik, geg
kalmalar vb.) en diisiik seviyede olur. Bu baglilik tiirii, calisanin davraniglar1 ve
tutumlar1 arasinda uzun siireli bir siireklilik gosterir. Isverenler, duygusal baglhihig
motivasyonun, oOrgiitsel cazibenin ve silirekli c¢alismanin anahtar1 olarak

degerlendirirler (Karaca ve Senol 2022, s. 22).

Sonug olarak duygusal baglilik, is tatmini ve adalet deneyimleri gibi olumlu
faktorlerden etkilenir. Diger baghlik tiirlerine gore daha uzun Omiirlidiir ve
calisanlarin yiiksek diizeyde orglitsel davranig sergilemelerini saglar, ayni zamanda
gerileme davranislarini en aza indirir. Duygusal baglilik, ¢alisanlarin davraniglart ve
tutumlar1 arasinda uzun siireli bir tutarlilik gosterir. Isverenler, duygusal baghiligin
motivasyon, orgiitsel ¢ekicilik ve siirekli ¢alismanin 6nemli bir faktorii oldugunun

farkindadir.

Devam Baghhgi: Bu baglilik tiiri Becker’in “Yan Bahis Teorisi” temel
alinarak gelistirilmistir ve dis faktorler ile iliskilendirilen bir baglhilhig: ifade eder.
Icten gelen bir baglilik yerine, ¢alisanin drgiite devam etme kararmi bireysel ¢ikarlari

ve beklentileri dogrultusunda verdigi bir baglilik tiiriidiir. Bu sebeple alan yazinda
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rasyonel baglilik olarak da adlandirilmaktadir. Bu baghlikta calisanlar, tutarl
davraniglarini siirdiirmekte kararli olduklar siirece kaybedebilecegi yatirimlari gz
oniinde bulundurarak ayni davramiglarini siirdiirme egilimindedir. Bu baglamda,
calisanin devam ettigi davraniglarinin sonucunda kazang saglayacagina inandig1 i¢in

bagliligin1 siirdiiriir (Derin ve Demirel 2012, s. 513).

Calisanlarin devam baghiligin1 olusturan temel etkenler iki ana faktore
dayanmaktadir: siirh alternatif is firsatlart ve isten ayrilmanin beraberinde
getirecegi maliyet. Calisanlar, orgiitten ayrildiklarinda daha yiiksek maliyetlerle
karsilasacaklarii diisiiniirler. Bu maliyetler, orgiite yatirilan emek, elde edilen
odillerin kaybedilmesi, alternatif is firsatlarinin daha disiik diizeyde olmasi gibi

unsurlari igermektedir (Dogar ve Giirsoy 2017, s. 119).

Sonug olarak, Becker’in Yan Bahis Teorisi’ne dayanan bu baghilik tiirti, dis
etkenlerle iligkili olan ve calisanin bireysel ¢ikarlarina dayali olarak orgilite devam
etme karar1 aldigi bir tlirdiir. Rasyonel baglilik olarak da adlandirilan bu tiirde,

calisan, tutarl davranislarini siirdiirerek kazang elde etmeyi hedefler.

Normatif Baghhk: Ahlaki baglilik olarak tanimlanan bu baglilik formu,
calisanlar i¢in orgiite karsi ahlaki bir taahhiit hissi yaratir. Bu baglilik, bireyin gorev
ve sorumluluk anlayisinin derinlesmesiyle ortaya cikar. Bu baglamda, orgiitle iliski
ve iiyelik zorunlu bir yilikiimliiliik olarak algilanir. Bu tiir baghilikta dikkate deger bir
ozellik, kisisel cikarlar1 gerektirmese bile, bireylerin ahlaki ve dogru bulduklar
degerlere bagl kalarak davrandiklari normatif bir taahhiidii igermesidir. (Elibol 2023,
s. 235).

Normatif baglilik, orgiitsel degerleri benimseme ve bu degerlere uygun
davraniglar igsellestirme anlamina gelir. Bu sekilde olusan birey-0rgiit uyumu, orgiit
kimliginin olusumunu yansitir. Normatif baglilik, sosyallesme deneyimlerine dayali
bir baghlik tiridiir ve orgiite sadik kalmayr dogru bir davranis olarak vurgular.
Sosyallesme deneyimleri, giris Oncesi ve giris sonrasi asamalarinda yasanir.
Duygusal baglilik kadar gii¢lii olmasa da normatif baglilik, dnemli bir etkiye sahiptir
ve olumlu sonuglar etkileyebilir (Eksi ve Sevik 2022, s. 140).

Duygusal baghlik istege dayali olarak, devam bagliligi gerekliliklere dayali
olarak ve normatif baghlik ise yiikiimliiliiklere dayali olarak oOrgiitsel liyeligin

stirdiiriilmesini temsil eden {i¢ ayr1 baghlik tiirlinii kapsar. Tiim bu baghlik tiirleri
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arttiginda, calisanlar oOrgiitte kalmaya devam etme egilimindedir. Ancak, farklh
baglilik tiirleri farkli sebeplerden kaynaklandigindan, davranislar ve ¢iktilar iizerinde
degisik etkileri olabilir. Allen ve Meyer’in (1993) detayli arastirmasi, duygusal
bagliligi olan c¢alisanlarin performansta olumlu bir katki sagladigin1 ortaya
koymustur. Ancak devam bagliligina sahip ¢alisanlarin ¢iktilar {izerinde ayni olumlu
etkiyi gostermedigi goriilmistiir. Normatif baglilik ise daha az arastirilan bir konu

oldugu i¢in ¢iktilar tizerindeki etkileri tam olarak anlasilmamistir (Tastan vd., 2014,
s. 126).

Bu arastirmada katilimcilara yonelik uygulanacak olan 6l¢ek seciminde Allen
ve Meyer’1in gelistirmis oldugu yaklasim benimsenmistir. Bu modelde daha 6nce var
olan tiim yaklasimlarin incelenerek gelistirilmesi ve orgiitsel bagliliga ¢cok yonlii bir
perspektiften bakilmasi dolayisiyla bu model secilerek gelistirmis olduklar1 dlgek

kullanilmistir.

2.1.2.3.2. Davranissal Baghhk Yaklasimlar:

Orgiitsel davranis uzmanlari, baglilik konseptini tutumsal baglilik olarak
tanimlarken, sosyal psikologlar bu yerine davranigsal baglilik terimini kullanmayi
tercth etmistir. Davranigsal baglilik, sadece bagliligin ifadesi degil, ayn1 zamanda
normatif beklentilerin Gtesindeki eylemleri de kapsayabilir. Bu kavram, kisinin
gecmisteki davraniglarina dayanarak orgiite bagh kalmayla ilgilidir (Gozli, 2022, s.
143). Bu baglamda, orgiite bagli kalma, Orgiitten ayrilmama niyeti, devamsizlik

yapmama gibi davraniglari igerir.

Davranigsal baglhilikla ilgili perspektifler genellikle sosyal psikologlarin
aragtirmalarima dayanmaktadir. Bireyin bir oOrgiite katilarak gosterdigi 6zveri,
bagliligin temel itici gilicli olarak tanimlanmistir. Bu genellikle iiyelige kabul
torenleri seklinde yayginlasmistir. Uyelik kabul tdrenleri, gesitli sosyal kuliipler,
askeri kurum ve dini olusumlar gibi yerlerde sik¢a kullanilan bir uygulamadir.
Davranigsal baglilik, kisinin kendi davraniglarina odaklanarak orgiitten ziyade kisisel
diizeyde gelisir. Birey, belirli bir eylemi gerceklestirdikten sonra bu eylemi
tekrarlamaya yatkin hale gelir. Bu eyleme yonelik olarak uygun, mesru ve hakh
nedenler olusturur. Bu nedenler, eylemin yeniden gerceklesme ihtimalini artirir

(Ozgeldi, Uzunlar ve Burgazoglu 2022, s. 28-29). Davramgsal baglilik hakkinda
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alanyazinda, Howard S. Becker ile Gerald R. Salancik’e ait yaklagimlar
yeralmaktadir. Calismanin devaminda her iki yaklasimda detayli olarak incelenmeye

calisilacaktir.

2.1.2.3.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Howard S. Becker’e (1960) gore, orgiitsel baglilik, bir iiyenin belirli bir
davranig kalibini siirdiiriirken, bu davraniglarin dogrudan ¢ikarlariyla nasil baglantili
oldugunu algilamasiyla sekillenir (Becker, 1960, s. 32). Yani, bir bireyin davranigsal
baglilig1, bu davraniglar siirdiirdiiglinde ortaya ¢ikabilecek kayiplari goz Onilinde
bulundurmasiyla ilgilidir. Bu baglamda, birey orgiitsel baglilik hissi tagimasa bile,
ayrildiginda karsilasacagi potansiyel kayiplari diisiinerek orgiite sadik kalmayi tercih
eder (Saricam ve Tas 2021, s. 206).

Becker, bireylerin belirli bir amaca yonelik olarak tutarli davranislar
sergilemesinin baglilikla iligkili oldugunu vurgular. Bu tutarli davranislar, g¢esitli
aktiviteleri icerebilir ancak ayni hedefe yonelik siirekli ve uzun soluklu eylemlerdir.
Birey, bu eylemleri hedefine ulagmak igin bir strateji olarak gordiigi igin
tekrarlamaya meyillidir. Becker, bireylerin bu tutarli davraniglari neden

siirdiirdiigiinii “yan bahis” kavramiyla agiklar (Ozgeldi ve Uzunlar 2022, s. 30).

Yan bahis terimi, bir davranisin sonuglariyla dogrudan iliskili olmayan ama
onu etkileyen cikarlar1 tanimlar. Bu baglamda, oOrgiitsel baghlik, calisanlarin ve
orgitiin karsilikli olarak bir bahis anlasmasi i¢inde olduklar1 bir siireci ifade eder.
Baglilik, bu “bahis” perspektifine gore, bireyin oOrgiite sundugu degerleri yatirim
olarak gormesi anlamina gelir. Sunulan deger ne kadar yiiksekse, baglilik da o denli
giiclenir. Bireyin yatirnmlar arttikca, alternatif is seceneklerinin c¢ekiciligi

azalmaktadir. (Tenderis ve Kazdal 2023, s. 4).

Bu perspektife gore, birey, kendi i¢cin onem arz eden konularda bahis
yaparken, zaman, enerji, sosyal statii veya ek gelir gibi cesitli yatirimlar riske atar.
Eger bireyin gosterdigi davranig, 6nceki eylemleriyle uyumlu degilse, bu bahis kayba
ugrar ve birey i¢in degerli olan bu yatirimlar zarar goriir. Bu sebeple, birey, bahsi
kazanabilmek ve yatirimlarini koruyabilmek adina davranislar1 arasinda bir tutarlilik

saglama egilimindedir.
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Becker’e gore, calisanlarin baglilik seviyelerini etkileyen yan bahis
kaynaklar1 dért farkli tiirdedir. Bunlar (Ozgeldi ve Uzunlar 2022; Tenderis ve Kazdal
2023):

e Toplumsal beklentiler: Toplumun beklentileri, kisinin davranislarini
sinirlayan ve bazi yan bahislere girmesine neden olan etkenlerdir. Ornegin, is
yerlerini sik¢ca degistiren bireylerin toplum iginde giivenilir olarak kabul
edilmemesi, toplumsal baskinin belirgin bir gostergesi olabilir. Bu
beklentiler, sosyal ve manevi yaptirimlarla desteklenir ve kisiyi belirli bir
davranis dizisine yoneltir. Toplumsal baskilar, kisinin tutarli davranislar
sergilemesine ve belirli bir orgiite baglilik gostermesine katkida bulunabilir.

e Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi, biirokratik
diizenlemeler olarak adlandirilan finansal veya hukuki ylikiimliiliikleri igerir.
Belirli bir zaman dilimi boyunca yapilan kesintiler veya taahhiitler gibi
durumlari icerebilir. Ornegin, aylik emeklilik ddemelerinden diizenli olarak
kesinti yapilan bir bireyi ele alalim. Bu birey, isten ayrilmak istediginde,
caligma siiresi boyunca biriktirdigi kesintilerin toplu bir miktar olusturdugunu
gorebilir. Bu noktada, kisi oOrgiitten ayrildiginda yillarca kesilen ve hak
kazandig1 bu paray1 kaybedecegi ve emekli maas1 alamayacagi konusunda bir
tercih yapmak durumunda kalir. Bu biirokratik diizenleme, kisinin orgiitte
kalma egilimini etkileyen bir yan bahis olarak ortaya ¢ikar.

e Sosyal etkilesimler: Becker’e gbore yan bahislerin bir diger kaynagi sosyal
etkilesimlerdir. Bir kisi, diger insanlarla iliski i¢cindeyken kendisi hakkinda
olusmus bir kanaatle uyumlu davranislar sergilemek zorundadir. Bu kanaatin
bozulmamast igin uygun davramslarda bulunmaya ihtiya¢ duyar. Ornegin, bir
kisi kendisini giivenilir biri olarak tanitmigsa, glivenilirlik algisinin korunmasi
icin yalan sOylemekten ka¢inmalidir. Bu durumda, diiriist davranislara karsi
bir baghlik gelisecektir. Kisi, sosyal etkilesimlerin sonucunda olusan
kanaatlerini siirdiirmek i¢in davranigsal tutarlilik gésterme egilimindedir.

e Sosyal roller: Yan bahisler, bireyin bulundugu sosyal ¢evreye alistigi ve bu
cevrede uyum sagladigi durumlardan kaynaklanabilir. Bu baglamda, birey o
kadar sosyal roliin gerekliliklerine adapte olmus olabilir ki, farkli bir rolle
uyum saglamakta gii¢liik cekebilir. Kisi, mevcut sosyal roliinii siirdiirme

cabasinda oldugu i¢in diger secenekleri degerlendirmekte tereddiit edebilir.
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Bu durumda, yan bahislerin kaynag: olarak sosyal rol aligkanliklart ve uyum

stireci On plana ¢ikar.

Sonug itibariyla, Becker’in teorisine gore, bahisler ve yapilan yatirimlar
zaman i¢inde artis gosterir. Bu sebeple, bireyin yaslanmasi ve is tecriibesinin artmasi,
yapilan yatirnmlarin temel belirleyicileri olarak kabul edilir. Bireyin yasinin
ilerlemesi ve is deneyiminin artmasi, yapilan yatirimlarin da artmasina yol agar ve bu

durum bireyin Orgiitten ayrilmasini1 daha zor hale getirir.

2.1.2.3.2.2. Salancik’in Yaklasimi

Gerald R. Salancik’in (1977) perspektifine gore, orgiitsel baglilik, bireyin
belirli eylemlere olan taahhiidii olarak tanimlanir. Becker’in teorisiyle paralel olarak,
birey onceki eylemlerine bagli kalarak tutarli bir sekilde hareket eder. Baglilik,
bireyin eylemleri ve bu eylemlere dayali olarak sekillenen inanglarina olan baglilig
ile ifade edilir (Sarigam ve Tas 2021, s. 207). Salancik’in yaklasimi, tutumlarla
eylemler arasindaki uyumu temel alir. Eger tutumlarla eylemler arasinda bir
tutarsizlik varsa, birey bu durumu stres ve gerilimle karsilar. Tutumlarla eylemler
arasindaki bu uyum, baglilig1 destekler. Salancik, her eyleme ayni derecede bagl
kalinamayacaginm1 ve bireyin eylemlerinin belirli 6zelliklerinin bu baglilig

sekillendirdigini vurgular.

Bu teoriye gore; belirgin, kesin ve kusku uyandirmayan, geri doniisii
olmayan, baskalarmin Oniinde gergeklesen ve isteyerek yapilan eylemler baglilig
etkileyen faktorlerdir. Becker ve Salancik, bagliligi bir fiili siirdirme egilimi
seklinde ele alir (Bayraktar ve Ciller 2022, s. 526). Ancak, Becker’in perspektifinde
bireyin bir eyleme baglilik sergileyebilmesi i¢in o eylemden vazgectigi zaman
kaybedecegi kazanmimlarm farkinda olmasi gerektigi belirtilir. Ote yandan,
Salancik’in yaklasiminda, bir eyleme yonelik baghiligin olusabilmesi icin kisi ile
orgilit arasindaki iligkiyi yansitan psikolojik durumun, yani eylemi siirdiirme isteginin

varlig1 onemlidir. Bu sekilde, eylemin devamini saglamak i¢in motivasyon olusur.
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2.1.2.3.2.3. Coklu Baghhk Yaklasimi

Arnon E. Reichers (1986)’in ¢alismalari, orgiitsel bagliligin gelisimindeki
bazi ipuglarinin anlasilmasina yardimeci olmustur. Baslangigta orgiitsel baglilik,
psikolojik baglilik olarak tanimlanmistir. Psikolojik baglilik, devam bagliliginin ilk
belirtisi olarak kabul edilmis olsa da daha sonra bireylerin Orgiitlere olan
bagliliklarimin ~ yapisal ~ faktorlerdeki  degisikliklerden  kaynaklanabilecegi
vurgulanmistir. Bu yapisal faktorler, yatirimlar, maaslar, kidem, artan 6demeler ve
alternatif firsatlarin olmayis1 gibi unsurlar1 icermektedir. Ozetle, Reichers’in
calismalar1 oOrglitsel baglilik konusunda anlayisimizi zenginlestirmis ve bagliligin

farkli unsurlariin etkisini vurgulamistir (Bayraktar ve Ciller 2022, s. 528).

Reichers, tutumsal bagliligi daha ileri bir seviyeye tastyarak ¢oklu baglilik
teorisini gelistirmistir. Geleneksel orgiitsel baglilik tanimlamalar1 genellikle bireyin
orgiite genel bir baghlik hissettigini vurgular. Ancak Reichers’in ¢oklu baglilik
yaklagimi, orgiit igerisindeki ¢esitli unsurlarin, farkli baghlik tiirlerinin olugmasina
neden olabilecegini savunarak diger baghlik formlarindan ayri bir perspektif sunar.
Bu yaklagim, bagliligin tek bir boyutla sinirli kalmadigini, cesitli etkenlerin bagliligi
sekillendirebilecegini belirtir (Yigit ve Biyiikbese 2022, s. 715).

Organizasyon teorisyenleri genellikle kuruluslarin  koalisyon dayali
ozelliklerine yogunlasirken, baglilik aragtirmacilar1 orgiitleri bir biitlinsel birim
olarak ele alir. Reichers’a gore orgiit, birey acisindan baglanmay1 ortaya ¢ikaran bir
biitiin olarak algilanmaktadir. Onun perspektifine gore, Orgiit teorisyenleri siklikla
orgiit lyelerinin farkli degerlere sahip catisan amaglarina odaklanirken, Orgiitiin
kendi 6ziinli yeterince gdzlemlememislerdir. Fakat, orgiitiin 6zii, orgiit icerisindeki
belirli gruplar ve onlarin amagclari, bireylerin ¢oklu baglhiliklarinin temelini olusturur.
(Bayraktar ve Ciller 2022, s. 528-529). Bu sekilde, orgiitteki gesitli unsurlarin ve

amaglarin, kisilerin bagliligini etkileyebilecegi vurgulanir.

Cesitli  baghilik diizeylerini  orglitlerine, mesleklerine, miisterilerine,
yoneticilerine ve is arkadaslaria yonelten yetenekler, Coklu Baglilik yaklagiminin
temelini olusturur. Bu nedenle, farkli gruplarin belirlenmesi, g¢oklu bagliligin
kaynaklarin1 tanimlamak i¢in gereklidir. Calisanlar, misteriler, yOneticiler,
sendikalar ve kamuoyu gibi farkli gruplar, ¢oklu bagliligin kdkenleri arasinda yer

alir. Genellikle orgiitlerin varlik sebebi, birden fazla grubun hedeflerine ulasmalarin
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kolaylagtirmaktir. Aragtirmalar, yoneticilerin 6rgiit iiyelerinin ¢oklu rol yonelimlerine
dikkat ettiklerini ve oOrgiitlerin koalisyon ve taraflarina yonelik farkindaliklarinin
oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, orgiitsel baglilik literatiirii, birgok
orgiit iiyesinin de c¢oklu ama¢ ve deger kiimesinin farkinda oldugunu kabul

etmektedir.

2.1.2.4. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglihig etkileyen faktorler genel olarak “Bireysel” ve “Orgiitsel”
faktorler seklinde iki ana baslik altinda incelenmektedir. Calismanin devaminda Bu

basliklar ve alt basliklar1 ele alinacaktir.

2.1.2.4.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler adinda anlasilacagi gibi kisinin kendi durumu ile ilgili
faktorleri belirtir. Bunlar; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve orgiitte

calisma stiresi (kidem) dir. Asagida bu faktorle agiklanmaktadir.

2.1.2.4.1.1. Yas

Yas faktorli, orgiitsel baglilikla ilgili ana degiskenlerden biridir ve kisinin
kurumda calisma siiresiyle iliskilidir. Bu iki faktor arasinda dogrusal bir iligki
bulunmaktadir. Geng ¢alisanlar, kurumda daha az deneyime sahip olduklar1 i¢in yash
calisanlara kiyasla daha az baghlik gosterme egilimindedirler. Yapilan bazi
caligmalara gore, gen¢ calisanlarin islerini daha eglenceli bulduklarini, istekli bir
sekilde calistiklarint ve yash calisanlara gore daha yiiksek Orgiitsel baglilik
gosterdiklerini belirtmistir (Ozdemir, 2020, s. 172).

Bireylerin yaglari ile egitim alma oranlar1 arasinda ters bir iligki vardir ve bu
durum o&rgiitsel baglihigi da etkilemektedir. Ozellikle yash c¢alisanlar, drgiitlerine
daha fazla baglilik gosterme egilimindedir. Yasl ¢alisanlarin is bulma olanaklar
azaldigindan, mevcut orgiite baglilik hissi artmaktadir. Islerini birakmanin, ise
devam etmekten daha fazla zarar verecegini diislinen bireyler, orgiitsel baghiliklarin

artirmak zorunda kalmaktadirlar (Baysal vd., 2014, s. 135).
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2.1.2.4.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iligki iizerinde bir¢ok calisma
yapilmis ve farkli goriisler ortaya konulmustur. Onceki arastirmalar, kadin
calisanlarin orgiitsel bagliliginin yiiksek oldugunu gosterirken, diger caligmalar ise
erkek calisanlarin daha yliksek baglilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu goriisii
destekleyen bazi arastirmacilar, kadinlarin i ortamimin degismesinden
hoslanmadiklarin1 ve erkeklere kiyasla daha fazla engellemelerle karsilastiklarini
diisiinerek, daha yiiksek oOrgiitsel bagliliga sahip olduklarin1 savunmaktadirlar

(Ozdemir, 2020, s. 173).

Kadinlarin genellikle erkeklerden daha diisiik pozisyonlarda ve {icretlerle
calistirildigi, bu nedenle kadinlarin orgiite baglihiginda azalma oldugu
gbzlemlenmistir. Kadinlar, aile i¢i sorumluluklarin1 6n planda tutarak orgiite olan
bagliliklarinda daha az goziikmektedir. Bu nedenle, kadinlar i¢in orgiitler genellikle
aile kurumuna gore ikincil bir dneme sahip kurumlar olarak algilanmaktadir. Bu
durumda, erkeklere kiyasla kadinlarda oOrgiitsel baghiligin daha diisiik oldugu
goriilebilir (Cakmak 2023, s. 99).

Giizelbayram’in (2013) caligmasinda, 6gretim gorevlilerinin orgiitsel baglilik
seviyelerinin lisansiistli egitim durumu, yas, mesleki deneyim ve ek is yapma gibi
faktorlere bagli olarak nasil degisiklik gosterdigi analiz edilmistir. Aragtirma
verilerine gore, cinsiyet disindaki kriterlerde, kadin ve erkek o&gretim gorevlileri
arasinda oOrgilitsel baglilik a¢isindan anlamli  bir farkliik belirlenmemistir
(Giizelbayram 2013, s. 57). Bununla birlikte, cinsiyet bazinda degerlendirildiginde,
kadin O6gretim gorevlilerinin orgiitsel baglilik seviyesinin erkek meslektaslarindan
daha diisik oldugu goriilmiistir. Bu durumda, toplumsal bakimdan kadin ve
erkeklerin iizerlerine yiiklenen gorevlerin, is hayatindaki davraniglarini etkiledigi ve
kadinlarin is yasamina ve ise bakis acisina farkli bir perspektifle yaklasabilecegi
ifade edilebilir.

2.1.2.4.1.3. Medeni Durum

Medeni durumun, oOrgiitsel baglilik tizerinde dogrudan bir etkisi olmasa da
dolayl1 bir rol oynadigi ifade edilebilir. Evlilik siireci hem erkekler hem de kadinlar

icin olumlu bir yasam deneyimi sunmanin yani sira, erkeklerde fiziksel ve ruhsal
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saglik tizerinde olumlu etkiler yaratirken, kadinlarda ekonomik, duygusal ve sosyal
acilardan farkli faydalar saglar. Calisanlarin yasaminda evlilik ve c¢ocuk sahibi
olmalari, orgiitsel acidan olumlu sonuglarin elde edilmesine katkida bulunabilir. Bu
tiir c¢alisan profillerine sahip isletmelerde baglilik seviyeleri genellikle daha
yiiksektir. Diger yandan, geng ve bekar ¢alisanlarin, orgiitsel ve is degisikliklerine
daha esnek bir sekilde adapte olma egilimleri oldugu gozlemlenebilir (Yavuzkilig

2020, s. 36).

2.1.2.4.1.4. Egitim Durumu

Egitim seviyesi yiiksek olan bireyler, genellikle daha fazla karar verme
Ozgirliigiine ve bagimsizlik yetisine sahiptir. Bireyler, kendi kararlarini alma
yetenegine sahip olduklarinda, orgiitsel baglilik diizeyleri azalmaktadir. Ayrica, bu
bireyler, orgiitiin kararlarin1 sorgulama, dogru ve yanlislari tartisma gibi davraniglara
da daha fazla girme egilimindedir. Bu durum, orgiitsel baghligi onemli ol¢iide
etkilemektedir. Ote yandan, egitim seviyesi diisiik olan bireyler genellikle drgiitiin
aldig1 kararlara sorgulama yapmadan uymaktadirlar (Cakmak 2023, s. 100). Bu
kosullar orgiitsel bagliligi daha da giiclendirebilir. Ancak, tam tersi bir durum da
miimkiindiir. Yiksek egitim seviyesine sahip bireyler genellikle Orgiitsel
caligmalarda rutini kirma amaciyla yenilik¢i yontemler gelistirme egilimindedirler.
Bu tiir inovasyonlar is yasamini monotonluktan kurtarabilir, orgiitsel baglilig:

artirabilir ve bikkinlig1 azaltabilir (Kahveci ve Bahadir 2019, s. 230).

2.1.2.4.1.5. Calisma Siiresi

Orgiitsel baglihig: etkileyen bir diger kisisel faktdr olan kidem, bir ¢alisanin
ayn1 gorevde ne kadar stiredir ¢alistigini ifade etmektedir. Genellikle uzun siire ayni
gorevi yerine getiren, kidemli calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek
oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda, kidemi olmayan ¢alisanlar islerine adapte
olmakta zorluk ¢ekebilir ve is tatmin diizeyleri diisiik olabilir. Is tatminsizligi,
calisanin isine psikolojik olarak baglanmasini engelleyebilir ve isten ayrilma
egilimini artirabilir, dolayisiyla orgiitsel baglilik diisiik olabilir (Boz, Duran ve
Ugurlu 2021, s. 350).
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Calisanlarin is bulma imkanlarinin siirli olmasi ve ekonomik sorunlar goz
Ontine alindiginda, kidem faktoriiniin orgiitsel baghilik tutumu iizerindeki etkisinin
daha az oldugu soylenebilir (Késeoglu, 2020, s. 109). Bu nedenle, kidemin tek basina
orgiitsel baghlig1 etkileyen bir faktor olarak degerlendirilmemesi gerektigi goriisi
ortaya cikmaktadir. Ancak, Allen ve Meyer tarafindan yapilan aragtirmalar, Orgiit
icinde gecen siirenin artmasiyla birlikte gelisen statii yiikselisinin is tatmini diizeyini
artiracagin1 ve bu durumun Orgiitsel baglilik ile kidem arasinda pozitif bir iliski

oldugunu belirtmektedir.

2.1.2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Calisanlan orgiite baglayan bireysel faktorlerden bagka orgiitsel faktorler de
bulunmaktadir. Bu faktorler; yonetim ve liderlikten duyulan memnuniyet, alinan
ticret, rol ¢atismasi ve belirsizligi, yapilan isin niteligi, orgiitte tesis edilen adalet ve

Orgiit kiiltiirti olarak siralanabilir. Calismanin devaminda bu faktorler incelenecektir.

2.1.2.4.2.1. Yonetim ve Liderlik

Yonetim ve liderlik, isgorenlerin karar alma siireglerine katiliminin var olup
olmamasi agisindan kritiktir. Esnek ve katilimer bir yonetim yaklasimi benimsenen
isletmelerde Orgiitsel baglilik olumlu etkilenebilirken, otokratik yonetim anlayisina

sahip isletmelerde baglilik duygusu azalabilir (Boz, Duran ve Ugurlu 2021, s. 352).

2.1.2.4.2.2. Ucret

Orgiitsel faktdrler arasinda, orgiitsel baglihigl en ¢ok etkileyen faktor olarak
licret gosterilebilir. Ucret, ¢alisanin yaptig1 isin karsihiginda elde ettigi maddi geliri
ifade eder. Calisanlar i¢in iicret, temel ihtiyaglarini karsilamalarini saglayan ve
istedikleri mal ve hizmetlere erisimlerini miimkiin kilan bir aractir. Ayn1 zamanda,
refah diizeyini ve maddi yararlar1 belirlemede de &nemli bir rol oynar. Orgiitsel
kuramcilar arasinda {icret, motivasyonun Onemli bir unsuru olarak kabul
edilmektedir. Calisanlar, yaptiklar1 is karsihiginda yeterli maddi kazanci elde
edemediklerini hissetmeleri durumunda mutsuz olabilir ve bu da oOrgiitsel

bagliliklarinin azalmasina neden olabilir (Tamer ve Biik 2020, s. 141).
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Ucret, calisanlarin diger ayn1 diizeyde ¢alisanlarla karsilastirildiginda daha az
kazanmalar1 durumunda olumsuz etkilenebilecekleri bir faktordiir. Ucretin is tatmini
ve baglilik {tizerindeki etkisi, calisanlarin konumlarina bagli olarak farklilik
gosterebilir. Bu sebeple, calisanlarin maaglari, orgiitsel bagliligi etkileyen kritik
unsurlardan biri olarak 6ne ¢ikar (Bilgin ve Tekin 2019, s. 2168). Ozellikle
ekonomik sikintilar yasayan bireyler i¢in maasin rolil, isin niteligi, is arkadaglar1 ve
yonetim gibi diger orgiitsel dinamiklere gdre daha belirleyici olabilir. Ucret,
calisanlarin maddi ihtiyaglarin1 karsilamanin yani sira, orgiitsel baglilik acgisindan
onemli bir faktdr olarak oOne ¢ikmaktadir. Ciinkii {icret, calisanlarin temel
gereksinimlerini karsilamasinin yani sira, basariyr simgeleyen bir ara¢ ve taninma
seklidir. Ayrica, ¢alisanlar genellikle {icreti, Orgiitlin ¢alisanlarina verdigi dnemin bir

gostergesi olarak degerlendirirler.

2.1.2.4.2.3. Rol Catismasi ve Belirsizligi

Rol belirsizligi, calisanlarin orgiitten ne bekledigini ve hangi rolleri
iistlendiklerini tam olarak anlamadiklarinda ortaya ¢ikar. Bu belirsizlik, gérevlerin ve
beklentilerin net olmamasiyla iliskilidir, bu da calisanlarin hangi davranislari
sergilemeleri gerektigine dair kafa karisikligima neden olur. Ote yandan, rol
catismasi, calisanlarin kars1 karsiya geldikleri farkli roller veya gelisen beklentiler
arasinda sikistiklarinda olusur. Bu tiir catismalar, is yerinde stresin ve bireysel i¢
catigmalarin artmasina yol acar, bu da is tatminini ve Orgiitsel giiveni olumsuz
etkiler. Sonu¢ olarak, bu tiir belirsizlikler ve catigmalar calisanlarin orgiitsel

bagliligin1 olumsuz etkileyebilir (Civilidag ve Durmaz 2022, s. 30).

2.1.2.4.2.4. Isin Niteligi ve Onemi

Isin ozellikleri, drgiitsel baglilig: sekillendiren kritik 6rgiitsel dinamiklerden
biridir. Bu 0Ozellikler arasinda bireylerin sorumluluk alabilme kapasitesi, isin
cesitliligi, gorevin tanimlanmisligi, isin onemi ve geri doniisler bulunmaktadir.
Ozerklik, calisanlarin islerinde ne kadar bagimsiz hareket edebileceklerini tanimlar.
Isin ¢esitliligi ise ¢alisanlarin karsilasabilecegi farkli gorevleri ve dinamikleri belirtir
(Bilgin ve Tekin 2019, s. 2168). Gorevin tanimlanmighgi ise ¢alisanlarin gorevlerini

ne kadar bagimsiz bir sekilde tamamlayabilecegini gosterir. Gorevin 6nemi ise igin

47



ne kadar 6nemli bir rol oynadigini ifade eder. Son olarak, geri bildirim ¢alisanlarin is
performansi hakkinda iist yonetimden aldiklart geri doniitleri ifade eder. Bu faktorler,

calisanlarin orgiite olan baglhiliklarini etkileyen 6nemli unsurlardir.

Is tatmini, calisanlarin kisilik ve beklentilerine uygun bir is yapisina sahip
olmalariyla dogrudan iliskilidir. Ucret ve statii gibi avantajlar yeterli olsa bile, eger
isin genel yapis1 ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerine ve beklentilerine uygun degilse, is
tatminsizligi yasanabilir. Ozellikle yaraticilik gerektiren, gesitlilik sunan ve orgiitte
belirlenen hedeflerin zorlu oldugu isler, c¢alisanlarin 6zel yeteneklere ve bilgi
birikimine sahip olmalarini1 gerektirir. Bu tiir isler, ¢alisanlar1 ise baglayabilir ve
tatmin saglayabilir. Isin zorluk seviyesi, ¢alisanlarm is ve bireysel 6zelliklerine gore
degiskenlik gosterebilir. Isin nemi ise bir isin calisanlarin yasamlarii ne olgiide
etkiledigini ifade eder, orgiit icinde veya dis ¢evrede nasil bir degere sahip oldugunu
gosterir. Isin niteligi ve dnemi, calisanlarin orgiitsel bagliligimi etkileyen onemli

faktorler arasinda yer almaktadir (Civilidag ve Durmaz 2022, s. 30).

2.1.2.4.2.5. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, yoneticilerin adil davranislarina dayanir. Calisanlar, kendi
katkilara karsilik olarak adil bir sekilde degerlendirilmek ve Orgiit tarafindan adil
bir sekilde muamele gérmek isterler. Bu nedenle, ¢alisanlarin Orgiitsel bagliligini
belirleyen onemli bir faktor olarak algilanir. Maddi o6diillerin dagitimi ve Orglitsel
kararlara etki eden kriterler, calisanlar arasinda adaletsizlik algisi1 yaratiyorsa, orgiit
icinde catigma ortaya cikabilir. Calisanlar, bu durumda olumlu veya olumsuz
duygular hissederek orgiitsel baghlik diizeylerini etkileyebilirler. Orgiitsel adaletin
saglanmasi, calisanlarin memnuniyetini ve baglhiligini artirmak i¢in onemli bir

faktordiir (Cetin ve Polat 2021, s. 178).

Is gorenlerin, orgiit basarisinda kritik bir rol oynadigmin farkina varilmali ve
1s goreni odakl faktorler goz onilinde bulundurulmalidir. Adalet algisi, ¢alisanlar i¢in
bliyik 6nem tasir. Calisanlarin etkin bir sekilde performans gostermeleri,
yoneticilerin i3 dagiliminda ve ticret politikalarinda adaletli bir yaklagim
benimsemelerine baglidir. Eger is yerinde adaletsizlik hakimse, c¢alisanlar kendi
katkilarina uygun bir sekilde degerlendirilmediklerini hissedebilir, bu da onlarin

motivasyonunu ve orgiitsel bagliliklarii olumsuz etkileyebilir. Ozetle, isletmedeki
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yoneticilerin adaletli davraniglari, ¢calisanlarin motivasyonunu ve bagliligini artirmak

icin 6onemli bir etkendir.

2.1.2.4.2.6. Orgiit Kiiltiirii

Gilglii orgiit kiltlirlerinin orgiitsel performans: etkiledigi ii¢ temel neden

vardir;

e Ortak Amagclar: Giiglii orgiitsel kiiltiirlerde, tiim isgorenlerin paylastigi
ortak amaglar bulunur.

e Deger Paylasimi: Giiglii orgiitsel kiiltlirlerde, orgiitsel degerler iggorenler
arasinda paylasilir. Bu da isgdrenlerin motivasyonunu artirabilir.

e Kontrol ve Bagimsizlik: Giicli orgiitsel kiltiirler, etkili bir sekilde
kontrollerini saglarlar ve biirokrasinin disinda kalarak bagimsizliklarini

surdirurler.

Orgiitte olusan bir kiiltiir, orgiit ile isgdrenlerin kaynasmasini sagladiginda,
orgiit bagliligr da artar. Eger orgiit, calisanlarin sorunlartyla ilgilenir ve onlarin
ihtiyaclarina cevap verirse, igsgorenler orgiite daha bagli olma egilimi gdsterebilir. Bu

durumda, isgérenlerin drgiite bagliligr artacaktir (Ilhan ve Yemisci 2020, s. 710).

2.1.2.4.2.7. Orgiit Dis1 Faktorler

Isverenin  giivenilirligi, sunulan egitim imkanlari, orgiitsel destek
mekanizmalari, is deneyimi kalitesi, calisma kosullari, isin siiresi, ek mali avantajlar
ve is saghigi-glivenligi gibi etkenler, calisanlarin 6rgiitsel bagliligini belirleyen temel
faktorler arasinda yer alir (Celikten vd., 2019, s. 581). Bununla birlikte, is¢ilerin
alternatif ya da smirli is segeneklerinin farkinda olmalari, orgiitsel baghiliklarin
giiclendirebilir. Isin biiyiimesi ve sunulan firsatlar, calisanlarin Orgiite olan
baghiliklarin1 destekler. Ancak, orgiitsel biiylime siireci genellikle biirokrasi artigina
neden olur. Bu baglamda, ¢alisanlarin baglilik gosterme egilimi, daha kiigiik yapidaki
orgiitlerde daha yiiksek olma egilimindedir. Ozetle, isverene olan giiven, is firsatlari,
orgiit destegi ve calisma kosullart gibi faktorler ¢aliganlarin orgiitsel baghiligimi

etkileyen dnemli unsurlardir (Arict 2019, s. 182).
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2.1.2.5. Orgiitsel Baghligin Sonuglar

Calisanlar ve orgiit i¢in olas1 sonuglar agisindan orgiitsel bagliligin farkli
seviyeleri pek ¢ok arastirmada detayli bir sekilde ele alinmistir. Bu baglamda, diisiik,
orta ve yiiksek dereceli baglilik seklinde smiflandirma yapilarak, bu seviyelerin

beraberinde getirdigi sonuclar incelenmektedir.

2.1.2.5.1. Diisiik Dereceli Baghhk

Calisanin oOrgiite karsi zayif bir baga sahip olmasi durumunda, Orgiitiin
amaglarma ulagma konusunda aktif davraniglarda bulunma eksikligi s6z konusu
olabilir. Bu diisiik baglilik diizeyine “zorunluluk bagliligi” veya Allen ve Meyer
(1996) tarafindan tanimlanan “devam bagliligi” olarak adlandirilabilir (Goven ve

Sentiirk 2019, s. 1225).

Orgiitsel baghligin bu diisiik seviyesi, ¢alisanlarin 6rgiitten ayrilma egilimiyle
sonuglanabilir ve bu durum ¢alisanlarin kariyer gelisimini olumsuz etkileyebilir.
Ayrica, caligsanlarin bir orgiitten ayrilmalari, ilerleyen donemlerde farkli bir orgiitte
daha basarili olmalarina da katkida bulunabilir. Diisiik baglilik diizeyine sahip
calisanlar, gorevlerini eksik yerine getirmenin yani sira grup baghligin1 saglama
cabasinda da yetersiz kalabilirler. Bu tiir ¢alisanlar icin “duygusuz isgdrenler”

tanimlamasi kullanilmaktadir (Mansur ve Seyhan 2021, s. 1035).

Eger diisiik orgiitsel baglilik seviyesinde olan ve dolayisiyla devamsizlik veya
istifa gosteren calisanlar ayn1 zamanda zayif bir performans sergiliyorsa, bu durum
bazen orgiit acisindan avantajli olabilir. Ciinkii Orgiitiin zararina olan calisanlarin
ayrilmasi, yerlerine yeni ve yetenekli ¢aliganlarin katilmasi anlamina gelir. Ayrica,
diistik orgiitsel baglilikla iligkilendirilen dedikodular ve sikayetler, orgiitiin itibarinin
zarar gOrmesi, gelir kayb1 veya miisteri gliveninin sarsilmasi gibi negatif sonuglara
neden olabilir (Géven ve Sentiirk 2019, s. 1225). Orgiit degerlendirmesinde, diisiik
orgiitsel bagliligin hem olumlu hem de olumsuz etkileri degerlendirildiginde, orgiit
icinde diizensizlige ve disariya yansiyan, imaji1 olumsuz etkileyen unsurlarinin daha

baskin oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
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2.1.2.5.2. Orta Dereceli Baghhk

Calisanlarin deneyimlerinin giiclii oldugu halde orgiitsel 6zdeslesmenin ve
bagliligin eksik oldugu bir baghlik diizeyi vardir. Orta diizeyde baglhlik gosteren
calisanlar, bireysel kimliklerini koruma arzusundan dolayr  sistemin
sekillendirmelerini kabul etmek istemezler. Bu diizeyde baglilik gosteren calisanlar,
orgiitliin tiim degerlerini degil sadece baz1 degerlerini kabul ederler. Bu calisanlar,
orgiitlerinin beklentilerine uyum saglarken ayni zamanda kisisel degerlerini
korumaya devam ederler ve orgiitleriyle birlesirler (Goven ve Sentiirk 2019, s. 1225).
Orgiite olan bagliligm orta seviyede olmasmin her zaman olumlu sonuglari
olmayabilir. Bu baglamda, calisanlar, topluma olan sorumluluklari ile orgiite
duyduklar1 sadakat arasinda belirsizlik hissedebilir, bu da o6rgiitiin operasyonlarina
zarar verebilir. Bu tip bagliligin beraberinde diger olumsuz etkileri de olabilir.
Omegin, orgiitte ortaya ¢ikabilecek belirsizlikler karsisinda ¢alisanlarin devamsizlik
oranlari artabilir, orgiite yeterli diizeyde katkida bulunamayabilirler ve daha avantajli
bir i firsat1 oldugunda orgiitten ayrilmalar1 kolaylasabilir (Mansur ve Seyhan 2021,
s. 1036).

2.1.2.5.3. Yiiksek Dereceli Baghhk

Calisanin oOrgiite tam anlamiyla baghlik gosterdigi seviyedir. Bu durumda
calisan, orgiitiin amag ve hedeflerini net bir sekilde kabul eder, degerlerini benimser,
orglitle 6zdeslesir, orgiite baglanir ve kendisini 6rgiite adamistir. Bu isgorenler, orgiit
icindeki rolleri ve sorumluluklarina dair tatminleri, gelecege yonelik olumlu
beklentileri, i¢ denetimlere ve meslektaslariyla iligkilere duyduklart memnuniyetle
dikkat cekerler. Fakat, bu kesim c¢alisanlar, memnuniyetsizlik, hayal kirikligi,
orgiitsel amag ve kiiltiirdeki degisiklikler veya yeterli ddiillendirme eksikligi gibi
durumlarda istifay1 distinebilirler. Yapilan aragtirmalar, giiclii orgiitsel bagliliga
sahip bireylerin performanslarinin, diisiik baglilik seviyesine sahip olanlardan daha
etkili oldugunu ortaya koymustur (Arict 2019, s. 182). Bu durum, bireylerin ve
orgiitiin degerlerinin uyumlu bir sekilde bir araya gelmesiyle ger¢eklesir. Bu uyum,
calisanlarin duygusal olarak orgiite baglanmalarini, 6rgiit icindeki rollerinden tatmin
olmalarinm1 ve nihayetinde yiiksek bir orgiitsel baglilik seviyesi elde etmelerini tesvik

eder.
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2.2. Tlgili Aragtirmalar

Agacbacak’in 2019 tarihli ¢aligmasi, simif 6gretmenlerinin psikolojik iyi olus
seviyeleri ile oOrgiitsel baglilik ve oOzyeterlilik arasindaki baglantiy1 arastirmistir.
Calismanin ana sonuglarina gore, sinif 6gretmenlerinin psikolojik iyi olus seviyeleri,
cinsiyet, yas, egitim seviyesi ve ¢alistiklar: okul tiirii gibi degiskenlere gore farklilik
gostermektedir. Ornegin, kadilar, geng yasta olanlar, yiiksekdgrenim mezunlari ve
devlet okullarinda ¢alisanlar daha yiiksek psikolojik iyi olus seviyelerine sahipken;
orgiitsel baglilik seviyeleri ise egitim dilizeyi, okuldaki yonetim kadrosu, caligma
stiresi ve dgrenci velilerinin ekonomik durumu gibi faktorlere bagl olarak degisiklik
gostermektedir. Ogretmenlerin psikolojik iyi oluslari ile drgiitsel bagliliklar1 arasinda
hafif fakat pozitif bir iliski bulunmustur, bu da psikolojik iyi olusun artmasiyla
orgiitsel bagliligin da artis gosterdigini gdstermektedir.

Koyli ve Giindiiz'in 2019 tarihli aragtirmasi, 6gretmenlerin karar verme
stireclerine katilim seviyeleri ile orgiitsel baglilik ve psikolojik iyi olus arasindaki
iligkiyi analiz etmeyi amaclamaktadir. Arastirmanin ana sonuglari sunlardir:
Ogretmenlerin drgiitsel baglilik seviyeleri, cinsiyet, okul tipi ve kidem gibi faktorlere
bagl olarak belirgin bir degisiklik gostermezken; psikolojik iyi olus seviyeleri,
cinsiyet, egitim seviyesi, okul tipi ve hizmet siiresi gibi degiskenlere gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gdstermemistir. Orgiitsel baglilik ile psikolojik iyi olus
arasinda, 6gretmenlerin karar verme siireclerine katiliminin artmasiyla pozitif ve orta
dereceli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, 6gretmenlerin karar verme siirecine
aktif katilimlariyla orgiitsel baghliklarinin ve genel psikolojik iyi oluslarinin artma

egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir.

Kilig ve digerlerinin 2020 yilinda gergeklestirdigi arastirma, saglk
sektoriinde calisanlarin  orgiitsel baglilik diizeyleri ile psikolojik 1iyi oluslar
arasindaki baglantiy1 incelemistir. Arastirmanin ana sonuglart sunlardir: Saglik
calisanlarinin biiylik ¢ogunlugu, orgiitsel baglilik ve psikolojik iyi olus konularinda
yiiksek seviyede bir farkindaliga sahiptir. Orgiitsel baglilik ile psikolojik iyi olus

arasinda, istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir iliski bulunmustur.

Ko¢ ve Keklik’in 2020 yilinda gergeklestirdigi arastirma, arastirma
gorevlilerinin psikolojik iyi oluslarini etkileyen faktorleri belirlemeye yoneliktir.

Calismaya toplamda 293 arastirma gorevlisi katilmistir. Bu c¢alisma, yildirma
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(mobbing), oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilhlk gibi unsurlarin, arastirma
gorevlilerinin  psikolojik 1iyi olusunu nasil etkiledigini analiz etmektedir.
Aragtirmanin bulgulari, orgiitsel sinizmin, yildirma durumunun ve orgiitsel baglilik
algisinin, arastirma gorevlilerinin psikolojik iyi oluslarina etkisinde istatistiksel

olarak anlamli bir baglant1 oldugunu ortaya koymustur.

Yalgin ve arkadaglarinin 2018 yilinda yaptig1 arastirma, psikolojik iyi olus ile
orglitsel baglhlik arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada, toplamda 132 akademik
personel yer almistir. Elde edilen bulgular, bu akademik personelin genel olarak
psikolojik iyi olus seviyelerinin yiiksek oldugunu, fakat orgiitsel baglilik konusunda
orta seviyede olduklarini ortaya koymustur. Arastirma, psikolojik iyi olus ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli ve olumlu bir iligki oldugunu gostermektedir. Bu da
demektir ki, katilimcilarin psikolojik i1yi olus seviyeleri yiikseldikce, orgiitsel baglilik

seviyelerinde de bir artis yasanmaktadir.

Panaccio ve Vandenberghe’nin 2009°da yaptig1 arastirma, psikolojik iyi olus
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Arastirmaya toplamda 220
calisan katilmistir. Elde edilen bulgular, psikolojik iyi olus ile orgiitsel baglilik

arasinda anlamli ve olumlu bir baglantinin varligini ortaya koymustur.

Fatemeh ve Srimathi’nin 2016’da yiiriittiigli arastirma, Mysore sehrindeki
ogretmenlerin Orglitsel baglilik ile psikolojik 1yi olus arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirmaya, 600 6gretmen katilmistir. Elde edilen bulgular, psikolojik iyi olus ile
orglitsel baglilik arasinda anlamli ve olumlu bir iliskinin var oldugunu

gostermektedir.
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3. YONTEM

Yapilan bu arastirma, nicel aragtirma kapsaminda ampirik bir ¢alismadir. Bu
caligma yiriitiiliirken bilimsel veri toplama yoOntemlerinden anket teknigi
uygulanmistir. Olusturulan anket Bursa ve Balikesir illeri Aile ve Sosyal Hizmetler

Bakanligi’nda gorev yapan sosyal hizmet ¢alisanlarina uygulanmistir.

Bu aragtirmada yontem olarak sirasiyla; literatiir taramasi, problemin
tanimlanmast ve hipotezlerin olusturulmasi ile baglanmis ve hazirlanan anket

araciligi ile hipotezler analizleri gergeklestirilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

_ Psikolojik Iyi Olus
Demografik
degiskenler
Hi

e Cinsiyet H
e Medeni durum 3
e Yas
e Egitim durumu e N\
e Mesleki kidem Orgiitsel Baghlik
K / H: Duygusal baglilik

Devam baglilig
Normatif baglilik

/. e o

J

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evreni Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanli§i’nin tasra

teskilatinda gdérev yapan tiim sosyal hizmet ¢alisanlar1 olarak kabul edilmektedir.
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Aragtirmanin drneklemini; Bursa Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii, Balikesir
Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii ve bunlara bagh Dr. Riisti Burlu Cocuk
Evleri Sitesi, Sirameseler Cocuk Evleri Sitesi, Osmangazi Sosyal Hizmet Merkezi,
Bursa Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi, Karesi Sosyal Hizmet Merkezi,
Altieyliil Sosyal Hizmet Merkezi, Ayten Burhan Erdayr Cocuk Evleri Sitesi,
Balikesir Siddet Onleme ve Izleme Merkezi, Balikesir Huzurevi Yasli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi, Karesi Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
olmak iizere toplamda 12 kurulusta farkli unvanlarda goérev yapan 301 sosyal hizmet

calisan1 olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclar1 ve Teknikleri

Sosyodemografik bilgi formu: Arastirmaci tarafindan olusturulan sorular
daha oOnce yapilmigs olan ¢alismalardan yararlanilarak  olusturulmustur.
Sosyodemografik bilgi formunda toplamda 5 maddeden olusmaktadir. Sorular
arastirmanin amacina yonelik olusturulmus olup formda; cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu ve mesleki kidemi igeren kisisel ve mesleki sorular yer

almaktadir.

Psikolojik iyi olus olgegi: Psikolojik Iyi Olus Olgegi, insanm olumlu
iligkilerden kendini yeterli hissetmeye, hayatina anlam ve amag katmaya kadar olan
psikolojik fonksiyonlarin1 sekiz maddede tanimlamaktadir. Diener ve digerleri
(2009) ilk olarak bu &lgegi “Psikolojik Iyi Olus Olgegi” olarak adlandirmislards.
Ancak daha sonra, dlgegin igerigini daha iyi yansitacagi diisiiniilen “Flourishing
Scale” adin1 benimsediler. Tiirk¢ede “Flourishing” kelimesinin tam bir karsilig
bulunmadigindan bu arastirmada 6lgegin orijinal adi olan “Psikolojik Iyi Olus
Olgegi” terimi kullanilmistir. Telef tarafindan ise gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi
gergeklestirilmistir. Olgegin maddeleri, katilimcilarin gériislerine gore, “kesinlikle
katilmiyorum” (1) ile “kesinlikle katiliyorum” (5) arasinda degerlendirilir. Tiim
maddeler olumlu ifadelerle sunulmaktadir. Olgegin Cronbach alfa degeri ise .87
olarak  belirlenmistir, bu da Olcegin giivenilirliginin  yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Orgiitsel baghhk 6lcegi: Meyer ve Allen (1997, s. 118-119) tarafindan

tasarlanan ii¢ boyutlu Orglitsel baglilik olgegi bu aragtirmada kullanilmistir. Bu
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Olcek, orgiitsel bagliligin tarihsel evrimi icindeki farkli tiirlerini degerlendirmek
amacityla Meyer ve Allen tarafindan gelistirilmistir. Onceki calismalarda orgiitsel
baglilik genellikle davranigsal, tutumsal ve normatif boyutlarda ele alinmisti. Meyer
ve Allen, orgiitsel bagliligin bu boyutlari tek bir 6l¢ekte birlestirilerek daha kapsamli
bir degerlendirme yapilmasini hedeflemistir. Olgegin 1-6. sorular1 duygusal bagliligi,
7-12. sorular1 devam bagliligin1 ve 13-18. sorular1 normatif baglilig1 6lgmektedir.
Katilimcilar, her ifade i¢in “Kesinlikle Katilmiyorum” ile “Kesinlikle Katiliyorum”
arasinda degisen bes seviyeli bir skalada yanit vermistir. Olgegin genel giivenilirligi
icin Cronbach alfa degeri .88 olarak belirlenmistir, bu da 6lgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Alt boyutlar icinse duygusal baglilikta .94, devam bagliliginda .66

ve normatif baglilikta .75 olan Cronbach alfa degerleri uygun kabul edilmistir.

3.4. Verilerin Toplanma Siireci

Bu arastirma igin &ncelikle Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu'ndan gereken izinler alinmistir. Veri toplama siirecinde katilimcilardan
bilgilendirilmis onam formu, sosyodemografik bilgi formu, orgiitsel baglilik 6l¢egi
ve psikolojik iyi olus Olgegi kullanilmistir. Veriler, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi'ndan alinan izinlerle, Mayis ve Haziran 2023 aylarinda, is akisini
aksatmayacak sekilde 1 aylik bir zaman diliminde toplanmistir. Bilgilendirilmis
onam formu, katilimecilarin ¢aligmaya goniillii olarak katildigini, istedikleri zaman
ayrilabileceklerini ve arastirmanin amacini anladiklarini1 beyan etmelerini saglayacak
sekilde tasarlanmistir. Katilimcilarin bu formu kabul etmesinin ardindan,
sosyodemografik bilgileri elde etmek icin ilgili form doldurulmustur. Son olarak,

belirlenen dlgekler sosyal hizmet ¢alisanlarina uygulanarak veriler toplanmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Yapilmis olan bu ¢alismada 6rneklem grubundan anket yolu ile elde edilmis
olan veriler SPSS paket programi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz ve testler
giivenilirlik analizi, farklilik analizi (T-Testi ve ANOVA) ve basit dogrusal
regresyon analizleridir. Yapilan ¢aligmanin temelini teskil eden ankette daha once

belirtilmis oldugu tizere 301 katilimciya uygulanmistir.
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4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde elde edilen verilerin analiz tablolart ve

yorumlarina yer verilmistir.

4.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Tablo 1. Orgiitsel Baghihk Ol¢egi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel Baghlik Olcegi
Cronbach's Alpha Madde sayisi
,910 18

Calismadaki oOlgegin Cronbach's Alpha degeri 0.910°dur. Bu ise Olcegi

oldukea giivenilir bir 6l¢ek kategorisine sokmaktadir.

Tablo 2. Psikolojik Iyi Olus Ol¢egi Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Psikolojik Iyi Olus Olgegi
Cronbach's Alpha Madde sayisi
,916 8

Calismadaki Olgegin Cronbach's Alpha degeri 0.916’dir. Bu ise Olcegi

oldukca giivenilir bir 6l¢ek kategorisine sokmaktadir.

4.2. Demografik Degiskenlere Iliskin Analiz Sonugclar:

Tablo 3. Demografik Degiskenlere iliskin Analiz Sonuclar

Degisken Ozellik Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 203 67,4
Erkek 98 32,6
Medeni durum Evli 191 63,5
Bekar 110 36,5
Yas 21-30 8 2,4
31-40 82 27,2
41-50 95 31,6
51-60 86 28,6
61 ve usti 30 10,0
Egitim durumu [kdgretim 23 7,6
Lise 54 17,9
Onlisans 54 17,9
Lisans 152 50,5
Lisansuisti 18 6,0
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Mesleki kidem 0-5 yil 122 40,5
6-10 y1l 82 27,2
11-15y1l 44 14,6
16-20 y1l 24 8,0
20 yil ve iisti 29 9,6

Tablo 3’te gosterildigi gibi katilimeilarin 203’1 kadin (%67,4), 98’1 erkektir
(%32,6). Arastirmaya katilanlarin %63,5’1 (191 kisi) evli, %36,5’1 (110 kisi)
bekardir. Ankete katilanlarin %2.4°1 (8 kisi) 21-30 yas araligi, %27,2’si (82 kisi) 31-
40 yas araligi, %31,6’s1 (95 kisi) 41-50 yas araligi, %28,6’s1 (86 kisi) 51-60 yas
araligr ve %10’u (30 kisi) 61 ve istii yas araligindadir. Arastirmaya katilanlarin
%7,6’s1 (23 kisi) ilkogretim, %17,9’u (54 kisi) lise, %17,9’u (54 kisi) Onlisans,
%50,5’1 (152 kisi) lisans, %6’s1 (18 kisi) yliksek lisans mezunudur.

Arastirmaya katilanlarin %40,5°1 (122 kisi) 0-5 y1l kidemli, %27,2’si (82 kisi)
6-10 y1l kidemli, %8’1 (24 kisi) 16-20 yil ve %9,6’s1 (29 kisi) 20 yil ve istii kideme
sahiptir.

4.3. Olgeklere Iliskin Analiz Sonuglar:

Tablo 4. Orgiitsel Baghilik Olgegine iliskin Analiz Sonuclar

Orgiitsel Baghlik Olcegi N Min. | Maks. | Ort. | Std.
Sapma

Kariyerimin geri kalanim kurumda | 301 | 1,0 5,0 3,226 | 1,3174
gegirmekten mutlu olurum

Kurumun sorunlarimi kendi sorunlarim gibi | 301 | 1,0 50 3,791 | 1,1311
hissediyorum

Kurumumda kendimi ailenin pargast olarak | 301 | 1,0 5,0 3,375 | 1,3198
hissediyorum

Kurumuma  karst  duygusal bir bag|301 |10 |50 3,555 | 1,1949
hissediyorum

Kurumum benim i¢in 6zel bir anlam tasiyor 301 |1,0 5,0 3,575 | 1,2323

Kurumuma karsi giiglii bir aidiyet duygusu | 301 | 1,0 | 5,0 3,425 | 1,2377
hissediyorum

Istersem bile su an kurumdan ayrilmak benim | 301 | 1,0 50 3,452 | 1,2839
i¢in ¢ok zor olurdu

Su an kurumdan ayrilmak istedigime karar | 301 | 1,0 | 5,0 2,910 | 1,3046
verirsem hayatimin biiyiikk boliimii olumsuz
etkilenir

Su an kurumda kalmam bir istek oldugu kadar | 301 | 1,0 | 5,0 3,671 | 1,1350
gerekliliktir

Kurumumdan ayrilmay1 diigiinmek i¢in ¢ok az | 301 | 1,0 50 3,296 | 1,2472
secenegim oldugunu diigiiniiyorum

Kurumumdan ayrilmama nedenlerimden bir de | 301 | 1,0 5,0 3,439 | 1,2492
olasi ig alternatiflerinin azligidir
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Kuruma bu kadar katkim olmasaydi bagka bir | 301 | 1,0 50 3,056 | 1,1889
yerde ¢alismay1 diigiinebilirdim

Kurumda c¢aligmaya devam etmek i¢in | 301 | 1,0 50 3,166 | 1,2134
kendimde bir zorunluluk hissediyorum

Benim i¢in avantajli olsa bile kurumdan simdi | 301 | 1,0 5,0 3,163 | 1,2070
ayrilmak bana dogru gelmiyor

Kurumdan simdi ayrilirsam sucluluk | 301 | 1,0 50 2,671 | 1,2838
hissederim

Kurumum benim bagliligimi hak ediyor 301 (1,0 50 3,103 | 1,2272

Kurumdaki sorumluluklarim nedeniyle isten | 301 | 1,0 50 2,977 | 1,2554
ayrilmamin dogru olmayacagini diigiiniiyorum

Kariyer gelisimim agisindan kurumuma ¢ok | 301 | 1,0 5,0 3,090 | 1,3498
sey bor¢cluyum

Genel ortalama 3,274

Tablo 4. incelendiginde aragtirmaya katilan katilimcilarin orgiitsel baglilik
Olceginde yer alan ifadelere katildiklar1 ve orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Psikolojik Iyi Olus Olgegine iliskin Analiz Sonuclar

Psikolojik Iyi Olus Olcegi N | Min. | Maks. | Ort. | Std.
Sapm
a

Amagli ve anlamli bir yasam siirdiiriiyorum 301 11,0 5,0 3,857 | 1,0438
Sosyal iligkilerim destekleyici ve tatmin | 301 | 1,0 5,0 3,973 | ,9270

edicidir
Glinliik aktivitelerime bagl ve ilgiliyim 301110 5,0 3,980 | ,9485
Baskalarinin mutlu ve iyi olmasina aktif olarak | 301 | 1,0 5,0 4,186 | ,8074
katkida bulunurum
Benim i¢in dnemli olan etkinliklerde yetenekli | 301 | 1,0 5,0 4,056 | ,8757
ve yeterliyim
Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayat yasiyorum | 301 | 1,0 5,0 4,086 | ,8751

Gelecegim hakkinda iyimserim 301|1,0 50 3,767 | 1,1131
Insanlar bana sayg1 duyar 301 1,0 5,0 4,060 | ,8425
Genel ortalama 3,998

Tablo 5. incelendiginde aragtirmaya katilan katilimeilarin psikolojik iyi olus
Olceginde yer alan ifadelere katildiklar1 ve psikolojik iyi olus diizeylerinin yiiksek
oldugu goriilmektedir.
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4.4. Hipotezlere Iliskin Analiz Sonuclar

4.4.1. Orgiitsel Baghhigin Demografik Ozelliklere Gore Farklihk Analizi

Tablo 6. Orgiitsel Baglihga iliskin Gériisler ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki

Farkhlik Analizi
N Ort. Std. Sapma F Sig. t
Kadin 203 3,3851 | ,76295 0,132 0,716 3,657
Erkek 98 3,0454 | 73847

Tabloya gore katilimcilarin 6rgiitsel bagliligi ile cinsiyetleri arasinda anlaml

bir farklilik yoktur (p=0,716>0,05).
Tablo 7. Orgiitsel Baghhga iliskin Gériisler ile Medeni Durum Degiskeni

Arasindaki Farklihk Analizi

N Ort. Std. F Sig. t
Sapma
Evli 191 3,3002 | ,78547 0,781 0,378 0,763
Bekar 110 3,2298 | ,74526

Tabloya gore katilimcilarin orgiitsel bagliligi ile medeni durumlar arasinda

anlaml bir farklilik yoktur (p=0,378>0,05).
Tablo 8. Orgiitsel Baghliga iliskin Goriisler ile Yas Degiskeni Arasindaki

Farkhlik Analizi
Kareler df Kareler F Sig.
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 3,762 4 ,941 1,597 175
Gruplarigi 174,345 | 296 ,589
Toplam 178,108 | 300

Tabloya gore katilimcilarin orgiitsel bagliligi ile yaslart arasinda anlamli bir

farklilik yoktur (p=0,175>0,05).

60



Tablo 9. Orgiitsel Baghhga iliskin Gériisler ile Egitim Durumu Degiskeni Arasindaki

Farkhlik Analizi
Kareler df Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi
Gruplararasi 30,068 4 7,517 15,030 ,000
Gruplarigi 148,039 296 ,500
Toplam 178,108 300

Tabloya gore katilimcilarin orgiitsel baghiligi ile egitim durumlar1 arasinda
anlamli bir farkliik vardir (p=0,00<0,05). Hangi degiskenler arasinda farklilik
olduguna iligkin yapilan post-hoc Tukey testi Tablo 10.’da verilmistir.

Tablo 10. Orgiitsel Baghhga iliskin Goriisler ile Egitim Durumu Degiskene iliskin

TUKEY Testi
(I) Egitim durumu Mean Std. Sig. 95% Confidence Interval
(Dligf)erence Error Lower Bound Upper
Bound
IIkogretim | Lise ,46681 ,17609 ,064 -,0165 ,9501
Onlisans ,59335" ,17609 ,008 ,1101 1,0767
Lisans 1,01756" ,15823 ,000 ,5833 1,4518
Lisans ,56146 ,22255 ,088 -,0494 1,1723
Ustii
Lise [Ikogretim | -,46681 ,17609 ,064 -,9501 ,0165
Onlisans ,12654 ,13610 ,885 -,2470 ,5001
Lisans ,55075" ,11204 ,000 ,2432 ,8583
Lisans ,09465 ,19248 ,988 -,4336 ,6229
Ustii
Onlisans IIkdgretim | -,59335" ,17609 ,008 -1,0767 -,1101
Lise -,12654 ,13610 ,885 -,5001 ,2470
Lisans ,42421" ,11204 ,002 ,1167 7317
Lisans -,03189 ,19248 1,000 -,5602 ,4964
Ustii
Lisans [Ikogretim | -1,01756" ,15823 ,000 -1,4518 -,5833
Lise -,55075" ,11204 ,000 -,8583 -,2432
Onlisans -,42421" ,11204 ,002 -, 7317 -, 1167
Lisans -,45610 ,17628 ,075 -,9399 ,0277
Ustii
I:isans [Ikogretim | -,56146 ,22255 ,088 -1,1723 ,0494
Ustu Lise -,09465 19248 | 988 -,6229 4336
Onlisans ,03189 ,19248 1,000 -,4964 ,5602
Lisans ,45610 ,17628 ,075 -,0277 ,9399
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Orgiitsel baghliga iliskin tutumlarin egitim durumu degiskeninde hangi alt
gruplar arasinda farklilasma oldugu Tablo 10.’da gosterilmistir. Yapilan TUKEY
testinde ilkogretim, lise, onlisans ve lisans gruplarinda anlamli bir farklilagsma oldugu

tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 11. Orgiitsel Baghhga iliskin Goriisler ile Mesleki Kidem Degiskeni Arasindaki

Farkhlik Analizi
Kareler df Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi
Gruplararasi 4,844 4 1,211 2,069 ,085
Gruplarigi 173,264 | 296 ,585
Toplam 178,108 | 300

Tabloya gore katilimcilarin orgiitsel bagliligr ile mesleki kidemleri arasinda

anlaml1 bir farklilik yoktur (p=0,085>0,05).

4.4.2. Psikolojik Iyi Olusa iliskin Gériislerin Demografik Ozelliklere
Gore Farkhihk Analizi

Tablo 12. Psikolojik Iyi Olusa iliskin Gériisler ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki

Farkhlik Analizi
N Ort. Std. F Sig. t
Sapma
Kadin 203 4,0351 |,72392 0,007 0,931 1,374
Erkek 98 3,9145 | ,69065

Tabloya gore katilimcilarin psikolojik i1yi oluslari ile cinsiyetleri arasinda

anlaml bir farklilik yoktur (p=0,931>0,05).

Tablo 13. Psikolojik iyi Olusa iliskin Goriisler ile Medeni Durum Degiskeni Arasindaki

Farkhihk Analizi
N Ort. Std. F Sig. t
Sapma
Evli 191 4,0465 , 72005 0,190 0,663 1,624
Bekar 110 3,9080 ,69888
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Tabloya gore katilimcilarin psikolojik iyi oluslari ile medeni durumlari

arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p=0,663>0,05)

Tablo 14. Psikolojik Iyi Olusa Tliskin Gériisler ile Yas Degiskeni Arasindaki Farkliik

Analizi
Kareler df Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi
Gruplararasi 2,928 4 732 1,443 ,220
Gruplarigi 150,160 296 ,507
Toplam 153,089 300

Tabloya gore katilimcilarin psikolojik iyi oluslari ile yaslar1 arasinda anlamli

bir farklilik yoktur (p=0,220>0,05).

Tablo 15. Psikolojik Tyi Olusa iliskin Goriisler ile Egitim Durumu Degiskeni
Arasindaki Farkhihk Analizi

Kareler df Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi
Gruplararasi 5,672 4 1,418 2,847 ,024
Gruplarigi 147,417 296 ,498
Toplam 153,089 300

Tabloya gore katilimcilarin psikolojik iyi oluslart ile egitim durumlar
arasinda anlaml bir farklibik vardir (p=0,024<0,05). Hangi degiskenler arasinda
farklilik olduguna iliskin yapilan post-hoc Tukey testi Tablo 16.’da verilmistir.
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Tablo 16. Psikolojik Iyi Olusa Iliskin Gériisler ile Egitim Durumu Degiskene iliskin

Tukey Testi
(1) Egitim durumu Mean Std. Sig. 95% Confidence Interval
Differenc | Error Lower Bound Upper
e (1) Bound
[Ikogretim Lise ,22434 ,17572 | ,706 -,2579 ,7066
Onlisans ,28915 ,17572 | ,470 -,1931 7714
Lisans ,45835" ,15789 | ,032 ,0250 ,8917
Lisans Ustii ,38406 ,22209 | ,418 -,2255 ,9936
Lise [Ikdgretim -,22434 ,17572 | ,706 -,7066 ,2579
Onlisans ,06481 ,13581 | ,989 -,3080 4376
Lisans ,23401 ,11180 | ,226 -,0728 ,5409
Lisans Ustii ,15972 ,19207 | ,921 -,3674 ,6869
Onlisans [kogretim -,28915 ,17572 | ,470 - 7714 ,1931
Lise -,06481 ,13581 | ,989 -,4376 ,3080
Lisans ,16919 ,11180 | ,555 -, 1377 4760
Lisans Ustii ,09491 ,19207 | ,988 -,4323 ,6221
Lisans [kdgretim -,45835" ,15789 | ,032 -,8917 -,0250
Lise -,23401 ,11180 | ,226 -,5409 ,0728
Onlisans -,16919 ,11180 | ,555 -,4760 1377
Lisans Ustii -,07429 ,17591 | ,993 -,5571 ,4085
Lisans Ikdgretim -,38406 ,22209 | ,418 -,9936 ,2255
Ustil Lise -,15972 ,19207 | ,921 -,6869 ,3674
Onlisans -,09491 ,19207 | ,988 -,6221 4323
Lisans ,07429 ,17591 | ,993 -,4085 ,5571

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Psikolojik 1yi olusa iliskin tutumlarin egitim durumu degiskeninde hangi alt
gruplar arasinda farklilasma oldugu Tablo 16.’da gosterilmistir. Yapilan TUKEY
testinde ilkdgretim ve lisans gruplarinda anlamli bir farklilasma oldugu tespit

edilmistir (p<0,05).
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Tablo 17. Psikolojik Iyi Olusa iliskin Gériisler ile Mesleki Kidem Degiskeni Arasindaki

Farkhilik Analizi

Kareler | df Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi
Gruplararasi 1,964 4 ,491 ,962 429
Gruplarigi 151,124 | 296 511
Toplam 153,089 | 300

Tabloya gore katilimcilarin psikolojik iyi oluslari ile mesleki kidemleri

arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p=0,220>0,05).

4.4.3. Psikolojik Iyi Olus ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski Analizi

Tablo 18. Duygusal Baghlik Alt Boyutunun Psikolojik Iyi Olus Uzerindeki Etkisine
iliskin Regresyon Analizi

Stnd.OIm. Stnd.
Kats. Kats.
Std. )

B Hata Beta t p R F P

Sabit 2,955 ,126 23,454 ,000
,200 74,663 0,000

Duygusal | oo5 | 035 | 447 8,641 |.000
baglilik

Olusturulan bu modelin regresyon sonuglari incelendiginde, istatistiki olarak
anlamli oldugu ve duygusal baghligin psikolojik iyi olus degiskenini %20
aciklanabilir kildig1 gériilebilmektedir (R? = 0,20; F=74,663; p<0,01). Bu sonuglara
gore, duygusal baghiligin psikolojik 1yi olus davranis iizerinde etkisi oldugu ifade
edilebilmektedir. Beta degeri incelendiginde ise iliskinin yoniiniin pozitif yonlii

oldugu yorumunu yapmak dogru olacaktir.

Tablo 19. Devam Baghhg Alt Boyutunun Psikolojik Tyi Olus Uzerindeki Etkisine
fliskin Regresyon Analizi

Stnd.OIm. Stnd.
Kats. Kats.
Std- 2

B Hata Beta t p R F P

Sabit 3401 | 171 19.879 |.000
041 |12,780 | 0,000

Devam 1 g 050 | 202 3575 | .000
baglilig
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Olusturulan bu modelin regresyon sonugclari incelendiginde, istatistiki olarak
anlamli oldugu ve devam bagliliginin psikolojik iyi olus degiskenini %4 agiklanabilir
kildig1 goriilebilmektedir (R? = 0,041; F=12,780; p<0,01). Bu sonuglara gore, devam
bagliliginin psikolojik iyi olus davranis iizerinde etkisi oldugu ifade edilebilmektedir.
Beta degeri incelendiginde ise iliskinin yoniiniin pozitif yonli oldugu yorumunu

yapmak dogru olacaktir.

Tablo 20. Normatif Baglihk Alt Boyutunun Psikolojik Iyi Olus Uzerindeki Etkisine
iliskin Regresyon Analizi

Stnd.Olm. Stnd.
Kats. Kats.
Std. 2

B Hata Beta t p R F P

Sabit 3107 |.136 22,886 |,000
' 135 |46.525| 0,000

Normatif f »g4 043 | 367 6821  |,000
baglilik

Olusturulan bu modelin regresyon sonugclari incelendiginde, istatistiki olarak
anlamli oldugu ve normatif bagliliginin psikolojik iyi olus degiskenini %213
aciklanabilir kildig1 goriilebilmektedir (R? = 0,135; F=46,525; p<0,01). Bu sonuglara
gore, normatif bagliligimin psikolojik iyi olus davranis lizerinde etkisi oldugu ifade
edilebilmektedir. Beta degeri incelendiginde ise iliskinin yoniiniin pozitif yonlii

oldugu yorumunu yapmak dogru olacaktir.

Tablo 21. Hipotez Sonuclar:

Hipotezler Kabul/Red Durumu

Hi: Psikolojik iyi olus ile demografik degiskenler
arasinda anlaml bir farklilik vardir. Kismen Kabul

Hia: Psikolojik iyi olus ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Red

Hip: Psikolojik 1yi olus ile medeni durum
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir. Red

Haic: Psikolojik iyi olus ile yas degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik vardir. Red

Hid: Psikolojik 1iyi olus ile egitim durumu
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kabul
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Hie: Psikolojik 1yi olus ile mesleki kidem
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Red

Hz: Orgiitsel baglilik ile demografik degiskenler
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Kismen Kabul

H2a: Orgiitsel baghilik ile cinsiyet degiskeni

arasinda anlamli bir farklilik vardar. Red
Hab:  Orgiitsel baghlik ile medeni durum
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir. Red
Hac: Orgiitsel baghlik ile yas degiskeni arasinda
anlaml1 bir farklilik vardir. Red
Haa:  Orgiitsel baghihik ile egitim durumu
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kabul
Hze:  Orgiitsel baglihk ile mesleki kidem
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir. Red
Hs: Psikolojik i1yi olus ile orgiitsel baghilik arasinda
istatiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki vardir. Kabul
Haa: Orgiitsel baglilik 6lcegi duygusal baglili
alt boyutu ile psikolojik iyi olug arasinda istatiksel Kabul
olarak anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
Hab: Orgiitsel baghlik dlcegi devam baglilig: alt
boyutu ile psikolojik iyi olus arasinda istatiksel Kabul
olarak anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
Hac: Orgiitsel baglilik dlgegi normatif baglhilig: alt
boyutu ile psikolojik iyi olus arasinda istatiksel Kabul

olarak anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Bu c¢alisma, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nda gorevli sosyal hizmet
calisanlarinda Orgiitsel baglilik ile psikolojik iyi olus arasindaki iligskinin tespit

edilmesi amaciyla yapilmigtir. Calismadan elde edilen bulgular su sekildedir;

Arastirma kapsaminda incelenen katilimcilar, orgiitsel baghlik dlgegindeki
ifadelerle yiiksek bir uyum ig¢inde olduklarint ve ayni sekilde psikolojik iyi olus
Olgegindeki ifadelerle ile de yiiksek seviyede bir uyum gosterdiklerini ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, sosyal hizmet c¢alisanlarinin kurum ve kuruluglarina
derinlemesine bir orgiitsel baglilik hissetmeleri ve genel psikolojik iyi olusa sahip

olduklarini isaret etmektedir.

Baslangicta drneklemin sosyodemografik 6zelliklerinin bircogunun psikolojik

iyi olus ve oOrgiitsel baglilik degiskenlerini farklilagtirabilecegi diisiiniilmekteydi.

Ancak katilimcilarin orgiitsel baghlik seviyeleri ile cinsiyet, medeni durum,
yas ve mesleki kidemleri arasinda belirgin bir fark bulunmazken, egitim seviyeleri ile
aralarinda anlaml bir iliski saptanmistir. Benzer sekilde, katilimcilarin psikolojik iyi
olus seviyeleri ile cinsiyet, medeni durum, yas ve mesleki kidemleri arasinda anlamli
bir iliski gozlenmezken sadece egitim seviyeleri arasinda belirgin bir farklilik

bulunmustur.

Duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliligin, psikolojik iyi olus
tizerinde olumlu ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle,
orglitsel baghlik ile psikolojik 1yi olus arasinda belirgin ve olumlu bir iligki
mevcuttur. Elde edilen bu sonug, orgiitsel baghligin alt boyutlarinin psikolojik 1yi
olusa olan iliskisine yonelik literatiirde ulasilan giiclii iliski bulgulariyla paralellik
gostermektedir. Buna goére sosyal hizmet calisanlarmin orgiitsel baghilik diizeyi
arttikca, genel psikolojik i1yi oluslar1 da artma egilimindedir. Bu da, ASHB’ de
gorevli sosyal hizmet c¢alisanlarimin Orgiitlerine duyduklart baghligin, genel

psikolojik iyi oluslarina olumlu katkida bulundugunu gostermektedir.
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Literatiirde calisma bulgulart ile benzerlik ve farklilik gosteren ¢aligmalar

asagida tartigma sekline verilmistir.

Bu cahismada, katihmcilarin orgiitsel baghhk ile cinsiyetleri arasinda
anlamh bir iliski bulunmamistir. Bu sonug, dnceki literatiirde yapilan caligmalarla
tutarlilik gostermektedir (Bozkurt ve Yurt, 2013; Kant ve Akpinar, 2017; Zarandi ve
Nohhondar, 2011). Bununla birlikte, Kiigiikzkan'm (2015) ¢alismasinin aksine, bazi
diger arastirmalarda (Tanriverdi ve Oner, 2019; Yavuz ve Bediik) cinsiyet ile
orglitsel baghlik arasinda belirgin farkliliklar oldugu rapor edilmistir. Bu celiskili
bulgular, konuyla ilgili yapilan arastirmalarda farkli sonuglarin ortaya ¢ikabilecegini
ve bu tiir iliskilerin ¢oklu faktorlii oldugunu gostermektedir. Yani, orgiitsel baglilik
ile cinsiyet arasindaki iliski, cesitli baglam ve orneklem o6zelliklerine bagli olarak
degisebilir.

Calismada orgiitsel baghhk, medeni durum ve yas arasinda istatiksel
acidan anlamh bir fark saptanmammustir. Ancak, evli katilimcilarin orgiitsel
baglilik algisinin anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. Bu calisma
sonuclari, Kant ve Akpinar ( 2017) ile Yavuz ve Bediik (2016) gibi literatiirdeki baz1
calismalara benzerlik gostermektedir. Yapilan caligmalarda farkli sektorlerdeki
arastirmalarda orgiitsel baglilik ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki bulunmamistir. Benzer sekilde, orgiitsel baglilik ile yas arasinda da anlamli
bir iligki tespit edilmemistir. Bununla birlikte, Durna ve Eren’in (2011) arastirmasi
orgiitsel baglhlik ile yas arasinda anlamli bir baglant1 oldugunu gosterirken, Yavuz ve
Bediik (2016) caligmasi bu tiir bir iligkinin varligini desteklememektedir. Bu ¢elisen
bulgular, Orgiitsel baglililk ile yas arasindaki iliskinin baglam ve Orneklem

ozelliklerine bagl olarak degisebilecegini gostermektedir.

Bu calisma kapsaminda, mesleki kidem ile orgiitsel baghhik arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir fark tespit edilmemistir. Ancak, bu bulguyla
celisen Zarandi ve Noghondar (2019) ile Karakaya ve Karademir'in (2013)
caligmalarinda, toplam mesleki yil ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir

baglant1 gdzlemlenmistir.

Bu calismada, psikolojik iyi olus ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir fark gozlenmemistir. Benjet ve Hernandez Guzman (2001) tarafindan

yapilan aragtirma da benzer sekilde, psikolojik iyi olus ile cinsiyet arasinda genellikle
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anlamli bir iligki bulunmadigini ortaya koymustur. Bu sonuclar, bu ¢alismanin genel
akademik literatiirle paralel oldugunu gostermektedir. Cinsiyetin psikolojik iyi olus
tizerindeki etkisinin olmamasi, kadin ve erkek katilimcilarin hayatlarina anlam
verme, belirli amaglara yonelik ¢aba gosterme, sosyal etkinliklere katilma gibi ortak

davraniglarindan kaynaklaniyor olabilir (Demirtas, 2016).

Calhismada psikolojik iyi olus ile medeni durum, yas ve mesleki kidem
arasinda istatiksel acidan anlamh bir fark olmadigi saptanmistir. Ancak
psikolojik iyi olus ile egitim durumu arasinda anlamh bir fark tespit edilmistir.
Benzer sekilde, Diindar ve Demirli (2018) tarafindan yapilan c¢alismada, medeni
durum ile psikolojik iyi olus arasinda herhangi bir anlamli fark bulunamamustir.
Benzer bir sekilde, Ozbek'in (2016) calismasinda da yas ile psikolojik iyi olus
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski gbzlenmemistir. Calismamizda, toplam
mesleki kidem ile psikolojik iyi olus arasinda anlamli bir baglanti belirlenememistir.
Bununla birlikte, Celebi'nin (2016) ¢alismasinda, mesleki deneyim ile psikolojik iyi
olus arasinda bir iliski oldugu rapor edilmistir. Ozellikle, 6 ile 10 y1l arasinda mesleki
deneyime sahip bireylerde psikolojik iyi olusun daha yiiksek seviyede oldugu

belirlenmistir.

Calhsmada orgiitsel baghhk o6lcegi puan ortalamasi genel olarak 3,49
olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla sosyal hizmet c¢alisanlarinin Orgiitsel
bagliliklarinin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Literatiirde farkli sektdrlerde yapilan
caligmalarda benzer sonuglar elde edilmistir (Yavuz ve Bediik, 2016; Kiigiikozkan,
2015; Yalap ve Baygin, 2019) Bu calismada elde edilen sonuclarin literatiire uygun

oldugu sdylenebilir.

Calismada psikolojik iyi olus dlcegi puan ortalamasi 3,995 olarak tespit
edilmistir (5’li likert). Bu deger, calismaya katilan bireylerin psikolojik iyi olus
diizeyinin ortalamanin iistiinde bir seviyede oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde
literatiirde (7’11 likert) Koylii ve Gilizel (2019) calismasinda psikolojik iyi olus 6lgegi
puan ortalamasi 5,52, Yal¢in vd. (2018) calismalarinda psikolojik iyi olus 6lcegi
puan ortalamasi 5,92 ve Kuscu vd. (2019) calismalarinda psikolojik iyi olus dlgegi
puan ortalamasi 5,20 tespit edilmistir. Sonug olarak, ¢alismanin psikolojik iyi olus

Olcegi puanlarinin diger caligmalarla benzerlik gosterdigini ifade etmek miimkiindiir.
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Caliymada orgiitsel baghhk olcegi ile psikolojik iyi olus arasinda
istatiksel acidan anlamh ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu belirlenmistir.
Benzer sekilde Panaccio ve Vandenberghe (2009) calismalarinda orgiitsel baglilik
ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit etmislerdir.
Psikolojik iyi olusun yiiksek oldugu durumlarda, bireylerin islerinde daha girisimci
ve yaratict olmalar1 ve is performansini olumlu etkilendigi sdylenebilir. Psikolojik iyi
olusun yiiksek oldugu durumlarda, bireylerin islerine duyduklar1 adanma da
artmaktadir. Orgiitsel adanma, calisanlarin islerine karsi duyduklari baglilk ve
sorumluluk hissi olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla c¢alisanlarin isleri ve
organizasyonlarina karsi duyduklari, 6rgiitsel bagliliklar1 da artmaktadir (Ertiirk vd.,

2016).

Buradaki bulgular ¢alisma bulgular ile benzerlik gostermektedir. Sonug
olarak bu calismada ASHB’ de gorevli sosyal hizmet c¢alisanlarmin oOrgiitsel
bagliliklarinin psikolojik iyi olus durumlar iizerinde pozitif ve anlamli bir sekilde

etkisinin oldugu tespit edilmistir.

5.2. Oneriler

Gelecekte yapilacak arastirmalar ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'nda
gorevli sosyal hizmet ¢alisanlarinin psikolojik iyi olus ve orgiitsel bagliliklarina

yonelik yapilan oneriler su sekildedir:

e Arastirmanin Bursa ve Balikesir ilinde yapilmis olmast sonuglarin iilke
genelini kapsamasi agisindan bir sinirhilik olusturmaktadir. Ulke genelinde
diger illeri de icerecek sekilde daha biiyiik 6rneklemle yapilacak ¢alismalar
sonuglarin genellestirilebilmesi i¢in gereklidir.

e Sonuglar, sosyal hizmet ¢alisanlarinin genel olarak iyi bir psikolojik duruma
sahip oldugunu gosterse de, bu iyl durumun siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi
icin destekleyici politika ve programlarin gelistirilmesi Onerilebilir.

e (Calismanin sonuglarina dayanarak, oOrgiitlerin sosyal hizmet c¢alisanlarinin
psikolojik iyi oluglarim1 destekleyen politika ve uygulamalara odaklanmasi
Onerilebilir. Bu, orgiitsel kariyer gelisimi, is yasami dengesi, duygusal destek

ve motivasyonu igerebilir.
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e Calisanlara psikolojik iyi oluglari1 ve orgiitsel baghliklarini artirmak igin
bilinglendirme ¢alismas1 ve hizmet i¢i egitimler saglanabilir. Bu egitim
iceriginde, stresle basa c¢ikma becerileri, duygusal zeka gelistirme ve is
yasami dengesi konularini igerebilir.

e Orgiit ici iletisim kanallarmmn giiclendirilmesi, sosyal hizmet calisanlarinin
birbirleriyle daha fazla etkilesime girmelerini ve destek vermelerini
saglayabilir.

e Bundan sonraki ¢aligmalarda, psikolojik iyi olus ve orgiitsel baglilik ile ilgili
olabilecek stres, psikolojik soézlesme, is tatmini, Orgiitsel sinizm, yetenek
yonetimi, catisma yonetimi, psikolojik giliglendirme, psikolojik sozlesme,
liderlik, is yasami ve kalitesi gibi konularla ¢alisma sayisinin arttirilmasinin

literatiir icin 6nemli katkilar saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu o6neriler, ¢alisanlarin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde daha iyi bir

performans sergilemelerine yardimci olabilir.
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EKLER

EK 1- Bilgilendirilmis Onam Formu ve Sosyodemografik Bilgiler

Saymn Katilimer,

Kauldiginiz bu ¢aligma bilimsel bir arastirma olup konusu "Psikolojik lyi Olug ile
Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski: Sosyal Hizmet Calisanlarina Yénelik Bir Aragtirma™ dir.
Yapilacak olan aragtirma, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim
Dali'nda yiriitilmekte olunan Dog. Dr. Ozlem KUVAT damgmanhi@inda Nusret Metin

GUMUS isimli dgrencinin yiiksek lisans tez ¢aligmas) kapsaminda yapiimaktadir,

Yapilacak olan ¢alismanin amaci drgiitsel baghilik ile psikolojik iyi olus arasindaki
iligkinin incelenmesi olarak belirlenmigtir. Bu anlamda ¢alisma séz konusu iki degisken
arasindaki iligkinin cinsiyet, yas, kidem. 6grenim durumu, mesleki deneyim degiskenleri
agisindan anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini incelemek olup bu aragtirma baglaminda
bilimsel neme sahip olacagina inanilmaktadir. Calismanin konusu ve amaci dogrultusunda

temel olarak anket yéntemi kullanilacakur.

Caligmaya kaulimimzin zorunlu olmadigim ve katilmaya reddetme hakkina sahip
oldugunuzu ayrica galigmadan, istediginiz zaman gekilme hakkina da sahip oldugunuzu
belirmek isteriz.

Arastirmadan cekilmeniz durumunda. size ait tiim veriler yok edilecek, arasirmamin
higbir asamasinda higbir surette kullamlmayacak: katip tamamlamayr kabul etmeniz
durumunda ise size ait veri ve bilgiler gizlilikle korunacaktir. Isminiz ve tammlayici bilgileriniz,
anketin geri kalan kisimlarindan ayn olarak muhafaza edilecektir. Veriler, arastirma
tamamlandiktan sonra 2 yil boyunca muhafaza edilecektir. Verilerin analizinden sonra,
aragtirma ile ilgili bir rapor yazilip ilgili calismada veri olarak kullamlacak ayrica s6z konusu

rapor tez ¢aligmasinda kullamlip yayinlanabilecektir.
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Arastirma haklinda daha fazla bilgi almak 1stemeniz durumunda séz konusu
bilimsel calismada sorumlu arastirmaci Nusret Metin GUMUS e basvurabilir,
kendisine elektronik posta adresinden ulagabilirsimz.

Yukandaki tiim agiklamalan okudum aynica yukanda konu, amac, dnem wve
vontemi agiklanan aragtima ile ilgili hem vazili hem de sdzli agiklamanin agagida
belirtilen aragtirmaci tarafindan yapild:. Aragtirmaya gonullii olarak katildigum, istedigim
zaman ister gerekceli isterse gerekcesiz arastirmadan aynlabileceginmu bilivorum. Séz
komusu aragtirmaya, hichbir basks ve zorlama olmaksizin kendi nzamla katilmay: kabul

ediyorum.

Giniillii Adi Soyadi imzas1 Tarih

Arastirma hakkindaki yukandaki ve istenen diger bilgiler katilimerya tarafimea
anmig ve yazili onamim alinmigtr
arikl 1 1

Arastirmacinin Adi Soyvada imzas1 Tarih

Nusret Metin GUMUS

SOSYODEMOGRAFIK BiL.GILER:

1. Cinsiyet: { ) EKadmn { ) Erkek
2. Medeni Haliniz: { VEvli{ ) Bekar
3. Yasmz: ( )21-30( )31-40( ) 41-30( 351-60( ) 61 ve Gsti

4. Fgitim Durumunuz: { ) Hkdgretim { ) Lise { ) On Lisans ( ) Lisans ( ) Lisansiists

5. Meslek Kademiniz: () 0-5 yil ( ) 6-10 yal ( ) 11-15 yal ( ) 16-20 yal { ) 20 yul ve distis
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EK 2- Orgiitsel Baghlik Olcegi Maddeleri

Orgiitsel Baghlik Olgegi

wnioAtwney|

apyuIsay

wnioAiwpneyy

wizisaeaeyy

wnioAl ey

wnloArney|

AP uISON

Duygusal
Baglilik

Kariyerimin geri kalammi bu kurumda
gegirmekten mutlu olurum.

Kurumumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi
hissediyorum.

Kurumumda kendimi “ailenin bir pargas
olarak™ hissediyorum.

Kurumuma  karst  duygusal  bir  bag
hissediyorum.

Kurumum benim igin 6zel bir anlam tagiyor.

Kurumuma Kkarg1 giiglii bir aidiyet duygusu
hissediyorum.

Devam
Baghhgi

istesem bile su an kurumumdan ayrilmak benim
i¢in ¢ok zor olurdu.

Su an kurumumdan ayrilmak istedigime karar
verirsem hayatimin bilyilk bolimii olumsuz
etkilenir.

Su an kurumumda kalmam, bir istek oldugu
kadar gerekliliktir.

Kurumumdan ayrilmayi diigiinmek igin ¢ok az
segenegim oldugunu diistinityorum.

Kurumumdan ayrilmama nedenlerimden biri de
olasi is alternatiflerinin azhigidir

Kuruma bu kadar katkim olmasaydi, baska bir
yerde ¢ahgmay1 diisiinebilirdim..

Normatif
Baghhk

Kurumumda g¢alismaya devam etmek igin
kendimde bir zorunluluk hissediyorum.

Benim igin avantajh olsa bile, kurumumdan
simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.

Kurumumdan simdi ayrilirsam  sugluluk
hissederim.

Kurumum benim baghligimi hak ediyor.

Kurumumdaki sorumluluklarim nedeniyle isten
ayrilmamin dogru olmayacagim diisiiniiyorum

Kariyer gelisimim agisindan kurumuma ¢ok sey
bor¢luyum.
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EK 3- Psikolojik Iyi Olus Ol¢egi Maddeleri

EE |2 |E |2 |58

o SE| 2 S| B

Psikolojik Iyi Olus Olcegi g | g |E|g|E°
: 2 E | B

Amacli ve anlaml bir yasam stirdiriiyorum

Sosyal 1ligkilerim destekleyici ve tatmin edicidir

Giinlik aktivitelerime bagli ve ilgiliyim

Bagkalarimin mutlu ve 1y1 olmasina aktif olarak katkida
bulunurum

Benim i¢in 6nemli olan etkinliklerde yetenekli ve yeterliyim

Ben 1y1 bir insamm ve 1vi bir hayat yagiyorum

Gelecegim hakkinda iyimserim

Insanlar bana sayg: duyar
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EK 4- Orgiitsel Baghlik Olcegi izni

Orgiitsel Baglilik Olcegi Hk.

Nusret Metin Gumis

Alici; awasti »

Arzu hocam merhaba,

13 Arabk Sal 13:57

=

% 6

Ben Nusret Metin GUMUS, Balikesir Universitesi Isletme Anabifim Dali'nda ylksek lisans egitimi gormekteyim. Yiksek lisans tez ¢alismam sirasinda, eder izniniz olursa Meyer ve Allen tarafindan geligtirilen, tarafinizea Tirkge

gegerlilik ve givenirigi yapmis oldugunuz "Orgiitsel Baghiik Olpegi™ni kullanmak istiyorum.

izniniz olursa, mail yoluyla izin verdiginize dair bir bilgilendirme yazisini tarafima gonderebilirseniz sevinirim.

Olgegi ve atfta

liginiz ve yardimlariniz icin gimdiden tesekkur eder, kolaylikiar dilenim.

\/4-\ ‘Iam(la/ [r-’ Yénlendir)

Fwd: Orgutsel baglilik ceentutusu s

S. Arzu Wasti

Accben »

Merhabalar,

Benzer bir rica ile yazmis o/an bir arkadasa gonderdiklerm: ekte gondariyorum, saniyorum boylecs izin de vermis oluyorum
yi calismalar, basarilar,

Arzu
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EK 5- Psikolojik Iyi Olus Ol¢egi izni

Psikolajik fyi Olus Olgedi Hk. csen ks v &

o Nusret Metin Gimis BAralkSal 1348 &

Bilent hocam merhaba,

Ben Nuzret Metin G‘UML‘JS‘;‘ Balikesir Universitesi 'g\elme Anabilim Dal'ndz ylksek lizans egitimi germekteyim. ¥iksek lisans tez ¢alizmam sirasinds, efer izniniz olurss 2013 yilinds Tirk kiltirine uyariamis oldugunuz

"Psikalajik Iyi Olug ﬁlgagi"n kullanmak istiyorum.
Olgegi kullanmam ve atifta bulunmam kenusunda izniniz olursa, mail yoluyla izin verdiginize dair bir bilgilendirme yazisini tarafima génderebilirseniz sevinirim.

Ilginiz v yardimlariniz igin simdiden tesekkir ederim, kalayhklar dilerim.

o Bulent Baki Telef © oaEksE 0 & &

Alci: ben +

Merhabalar,
Ekte dlgadi, gegerik ve gveninigini ganderyorum. Aragtrmanizdz kullanabilirsiniz. Iy galismalar.

12 Ara 2022 Sal 13:48 tarininde Nusret Metin Gimis

le=

3 Ek + Gmail tarafindan tarandi ()

7

-
[0 lcek izin belgesi... ' [ Psikolojik iyi Olus.. ' [ Prikolojik iyi olus ... '
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EK 6- Bilimsel Arastirma Talebi

T.C.
AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI
Efitim ve Yaym Dairesi Bagkanhie

QA7042023
Sawi : 73595336-605 0160501 -1S L

Koru : Bilimsel Arastrma Talkebi (Nustet Metin GUMUS)

BAKANLIK MAKAMINA

Bursa Dr. Ris:ti Burlu Cocuk Ev.cri Sitesi Midirligunde Yurt Yonetim Personcli <adrosunda
ghrevli oln Nusret Metin GOMUS'tin Bahikesir Oniversitesi isletme Anabilim Daly Tezli Yksek
Lisuns Prograrnndz, Dog. Dr. Ozlem KUVAT danigmanb@mda yiiriitnekts eldsga "Psikolojik Iyi Oluy
ile Orpiitsel Baghlk Arasinduki iliski; Sosyal Fizmet Cabianlanna Yonelik Bir Arasurma” isimli
yitksek lisans tez qilwmaon Burss ile Ralikesir Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Mitdiirdiklers ve agh
kuruluglannda gifrev yapon sasyal hizmel ¢ahganianna uygulayabilme talebi Personel Genel Miudarltga
tarafindan uygun porGlmiigtiir,

Galismanin, il Midariogtnin koordinasyonundi, kurcluy idaccleriain gbzctim ve denctimindc,
yapilacak arogirmaya katbm  hususunda gorillit olan bireylerin ywah onambasnmin alinarak,
uypelamalarda elde edilecek kimlk bilgilerinin gizliligine ve kuruluy yonetmelifinde belirtilen
gizlilik kurallarma riayet edilerck, ses-pdréintil  kayd: alinmaksizin ve fotogral ¢ckimine izin
verilmeksizin, kisisel dzglrliikleri ve kisgilit haklant korunaeak sekilde gerekli tedhirder almarak,
kuerulug osleyiging absatmuvacak gekilde mesai saatleri igerisinde g«ccklc;:r'lm:sa. :lmslmmwa
iligkin makale. bildin vs. olusturuldufiunda herhangi bir yerde yayml fan Once B g
izin alinmas: arcgrmanin biominde bosih bir  Omeginin Bagkanhifimiza teslim edilmesi ve
taabhitname imzalatimast kogullar ile gergeKiestirilmesi hususana;

Olurlanniza arz ederim. /4
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B
AILE VE SOSV AT HIAMETLER BANANLIGT
Egatim ve Yavin Datresi Baskanli

Byl L-S1AA 005 0603016912701 (ATHL 2025
Eoms Ve Taplaws (Nusret Metn GUAIUS)

DAGITIMN YERLERINE

Dupsa Do Riosmt Bucly Qocuh Bvlern Sdresi Mindioli@imde Yot Yonetio Personel
kadrosunda gorevli olan Nusiet Metm GUMUS U0 Balikesin Universiress Tslenue Anabilim Dali Terli
Vitkseh Lisens Progiamuda, Do D Ozlem KUVAT dumsmanh@mda yiinackte olingn "Pakolojl
Twi g dle Orairsel Baghlbk Arasmdai iliski: Bosyal Hizmer Calizanlowa Yanelik Bir Arastam”
tsik yitksek lsies tee qalismasin 3ucsa e Balihesin Ale ve Sosval Hizeretler 11 wHidin liklerd ve Tzl
Euralisglanmda gorev yapan sesval lnzmet ealisailan wgulevabilme talebi Bakanlik Makamum ekrek
Crwvn e uy 2 e lstistig

Crersaim vica ve bilgilenmize a2 ederun.

Aduret Aldullal SEZEN
Dhiskinn .
Edntmt ve Wavae Tiavesi Baskan V.

Lk Onay ve Taalldneasie (2 Savia)

Dhadpluen:

Gereci: Bilzi:

RURSA VALILIGINE (Aile ve Sosval Hizmetlen [ Persanel Genel Midinlizine
Sliadneln g

BALIKESIR VALILIGINE (Aile ve Sosval

Hizmetier Il Mudinlngii)

Bz belpe, mivadi ecekimuk Tmen TNMET
Dirlanm Reedu: B4 A 148 S-DAEC - AT D 70007 S84 10L405E Diegrutzma Adresi: Iarps. www.bekive.gavss aka.ebrs
-2 "oR1 SR Mahl 2177 Sak N SR 2T Bosta Hoder G i ilet eglmCeieaietin LILASFE
Fsizeliir Wod SHmneal Mak 2077 %ak Moo 100 A B 27 Fost Kodu 66 (0 Bilg 1 I.Illl'.l. rkm

Cankva Ankarz

92



\év./f/: e

L BALIKESIR VALILIGE

Aule ve Sosval Hizmetler 1 MiidiiclGen

Savi D E-33STI2U2-000.6973572

Houu Ven Toplana (ONuset Metin GUN 108)

10012023

DAGITIM Y ERLERINE

g o E2itim ve Yaym Daivest Baskanhan ( Avagima. Staj ve aoordmasyon Snubesi)im 04 04,2023
fadils ve E-XUIS0373-605 01760501 -6912701 sayili vaziss

Bakauhdmnz Eitiu ve Yaym Dairest Baskanhzinm ‘Veri Toplama (Nustet Metm GUMUS)"

gonulu slg: vazisy vazuine ehande gomderilmekiedis
Bilzilermizy rea ederun.

Lk Il Yan

Dazimm

T Kinnhislara

kb
Do zoa Ko 333670 0.050D-137.2-8544
Ealicelevler Mak 100 Y0 Tekedk Lizesi Cad 1 2] A 10050 Alies It
| 2GS
L2006 240 TS T
REP A - lulibeorac b 1] kep:

>
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a2 cmealhtin

Dogatlang Adesi, Lps: e
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sankive oo e ashieshne
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5 TC
SR BURSA VALITiGI

Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirligi

Sayi  :E-21815081-605.01-6910198 06.04.2023
Komu :Veri Toplama (MNusret Metin
GIMUS)
DAGITIM YERLERINE

fli - Egitim ve Yaym Dairesi Bagkanhg'mn 04.04.2023 tarihlive
E-84459573-605.01[605.01]-6912761 sayih yazs.

Egitim ve Yaym Dairesi Bagkanlif'nm Ilgi yazisinda, Il Midirliigiimiize bagh Dr
Riigtii Burlu Cocuk Evlen Sitesi Miudiirligii'nde Yurt Yonetim Personeli olarak girev yapan
Nusret Metin GUMUS'iin Balikesir Universitesi Isletme Anabilim Dah Tez Yiiksek Lisans
Programinda, Dog Dr.Ozlem Kuvat Damsmanh#inda yiritmekte oldugu "Psikelojik Tyi Olug
e ﬁ@ﬁMWdrﬂMh Ihiski; Sospal Hizmet Cahganlarina Yenelik Bir Aragfirma”
isimli yiiksek lisans tez gahsmasm [l Midiiriliigi ve bagh kuruluglarda gérev yapan sosyal
hizmet gahsanlanma uygulayabilme talebi Bakanhk Makam Onay ile uygun gorildigi, saz
konusu gabsmanin gerceklestinilmesi ve koo hakkinda gerekli destefin saglanmasi
belirtilmigtir.

Bu kapsamda Midinliklerimiz tarafindan bahsi gecen gahgmaya gerekli destegin
saglanmas:, ilgih personelin komrya dair bilgilendmlmesi husnsunda;

Muhammer DOGAN
II_I f.. I.. .
Dagtun:
Miidiirliik-birimleri
Bagh Euruluslara
Bu belee, zivenli alekironik imza J.e:mznla.umil:lr
Eulama Fodu 4BFSE1E4-0FBD-4055-2287-BEI90DC T30S Dosnalama Adresi Imps .-’nm unhre_gpv.m'ashh-ehys
iikiirili Mb. Mudamya Cd. Mocl4] Osmeangzari
12319 24
12314 18

Adresi : bursa acsbbimhs] kep.ir
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TAAHHUTNAME

Bilimsel Arastirmamn Konusu:

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhifi Merkez ve Tagra tegkilat: biinyesinde yapacafim bilimsel
aragtirma ¢ahgmasi esnasinda;

1= Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhifis Merkez ve Tagra tegkilat blinyesinde yapucagim bilimsel
aragtirma ¢ahgmast esnasinda var olan mevzuata uyacafimy, ilgili Birim ve /veya Kurulugun
denctim ve gozetiminde, belirlenen kurallara uyacagimi, var olan mesai dilzenine riayet
cdeeefimi,

2- Yapilacak aragtirmaya katilim hususunda katilimeilanin gdndllaltgont esas alacaimi,

3- Aragtirma siirecinde hizmet alan kesimin (Aile, Cocuk, Yagh, Engelli, Kadin vb.) psiko-
sosyal geligimlerini olumsuz  ydnde ctkileyebilecek herhangi  bir uygulama  igine
girmeyecegimi,

4- Aragtirma stirecinde ses ve griintil kayds almayacagimi,

5- Yapaca@im ¢ahiymada hizmet alanlanin (Aile, Cocuk, Yagl, Engelli, Kadin vb.) gizliliginin

ve kigisel verilerinin korunmast ilkesine riayet edeceiimi ve bu dogrultuda "6698 Sayih Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu" esaslarina uyacagimi,

6- Bakanhfmzin verecefi izin kapsamu diginda higbir veri toplamayacagim veya talep
ctmeyceeftimi,

7- Cocuk Destek Merkezlerinden ve Kadin Konukevierinden hizmet alanlara iligkin
gergeklegtirileeck  arasirma  gahgmalaninda ilgili Kadin  Konukevinin adresini  talep
etmeyecefiime  “gizlilik™ ilkesi gergevesinde gorlgmelerimi ilgili [I Mudurliganan
belirleyecegi bir mekinda gergeklestirecegimi,

8-Aragtirma sonuglannin YOK TEZ diginda bagka herhangi bir yerde yayinlanmadan Once
Bakanhinizdan yaalh izin alacaimu,

9-Aragurma  bitiminde arastirmamin  dijital ve basih  kopyasim ilgili  Genel
Miidirloge/Bagkanhfa gdnderecegimi,

10- Bakanhfin, sbz konusu bilimsel aragirmayr istedifi zaman sebep pdstermeksizin
sonlandirmas: halinde Bakanliktan herhangi bir hak ve tazminat talep etmeyecegimi,

11- Yukanda siralanan ytkamldliklere uygun davranacafinm, bu yilkiimltloklerden bir ya da
bir kagina herhangi bir gekilde uygun davranmamam halinde dofiabilccek idari, mali, hukuki ve
cezai yaptrimlarin uygulanabilecegini,

Taahhit ederim.
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EK 7- Etik Kurul Onay Belgesi

Evrak Tarih ve Sayisi: 02.03_2023-E 234060

T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirligi

Sayn :E-BBOSETTI1 -300-234060 02.03.2023
Eomu :Etik Kurmul Onay

BALIEESIR ISLETME ANABII IM DALI BASEANLIGINA

flgi  : 01.03.2023 tarhli ve 19928322/300/233791 sayih yazi.

Anabilim Dalmz Tezhi Yiiksek Lisans Programu dgrencisi Nusret Metin GUMUS'im Dog. Dr.
Ozlem KUVAT 'm damsmanhfmda yirittigi “Psikolojik Iyi Olus lle Orgiitsel Baghlik Arasmdaki
Thiski: SosyalHszatCah;an]aannmthnﬁmshnm baghkh yiiksek lisans tezinde kullamimas
diigiiniilen anket formm igin etik kurul onay belgesi istedi ile ilgili Sosyal ve Begen Bilimler Etik
Komisyonu 24.02.2023 tarhli ve 2023/01 sayh toplantsinda aliman karar geregi diizenlenen omay

belgesi ekte goindenlmigtir.
Prof Dr. Bayram SAHIN
Miidii
B balgs, givash alekonik imm il imralamsnghr
Balgs Diogralasa Eodn BEPERIIMS Fn Eodu 42172 Balge Takip Adrusi - hitps:/arwrw turkiye gov. bl s mmivarsies-shys
AdresBalikust Usiversites: Soryal Bikmler Eosahsd Gagy ¥ alegken 10197 Baldesr Bilg i FEm Bl g
Talafon- 2666121400 Fal 2666121307 Tmeans: Taknikar
ocdn tr oo balksir ad i
mwﬂf i lhpt'_n' = Tl Ho: 6121400-10000
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Evrak Tarih ve Sayisi: 01.03_2023-E_2337H

T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI REETORLUGU
Bektorlik
Sayn :-E-19928322-300-233791 01.032023

Eomu :Etik Kurmul Onay
SOSYAL BILIMILER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

llgi  : 09.01.2023 tarihli ve 88958771/300/215375 sayih yazi.

_Enstitimiiz Isletme Anabilim Dal Tezli Yiiksek Lisans Programm ogrencisi Nusret Metin
GUMUS'in Dog. Dr. Ozlem KUVAT 'm damsmanhiinda yiirittigi "Psikelojik Iyi Olus Ile Orgiitsel
Baghhk Arasmdaki iliski: Sosyal Hizmet Cahsanlarma Yénelik Bir Aras " baghkl yiksek
lisans tezinde kullamlmas dﬂsfmﬁlma.nketformumm etik kumil onay belgesi istefi ile ilgili Sosyal ve
Begeri Bilimler Etik Komisyom 24.02 2023 tarihli ve 2023/01 sayih toplantsmda alman karar geregi
diizenlenen onay belgesi ekte gindenlmighr.

Bilgilerinizi ve gerefini rica ederim.

Prof. Dr. Cevdet AVCIEURT

Rektor Yardmeisn
B belge, giveali clektronik fmea e hr_ulum;h:
mmﬂmm%vmﬁmmw Bl igm: Necla Otk
Talafon- 666121400 Fals: 2666121412 Umvazn: Bilgisayar Ietmend 35 f.
Wikhttp: Forarw balikosir edu tr 3
Eop Adrusihalikorrmivemiesiigha)] kep v
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T.C.
BALTKFSIR UNIVERSITEST
SOSYAL VE BESERI BILIVILER ETIK KOMISYONU
ONAY BELGESI

Belikesir Universitesi Sosyal Bilimler Tnstitiist Islctme Anabilim Dale Tezli Yiksek
Lisans Programm ogrencisi Nusret Metin GUMUSin  Dog. Dr. Ozlem KUVAT '
damsmanhiginda yiriniga “Psikolejik Iyi Olus ile Orgiitsel Baghhk Arssindaki Tliski:
Sosyal Hizmet Cahsanlarna Yinclik Bir Arastrma” bashikll  viksek lisans tesinde
kullaniimas1  digimiilen anket formu igin bilimsel etk kurul onay belgesi talebi
komisyvonumuzea defierlendiritmis ve ctik agidan uvgun bulunmustur. 24.02.2023
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