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ONSOZ

Pazarlama bilindigi iizere dinamik bir siirectir. Disaridan gelen taleplerle
ortiismeyen iiriin ve hizmetler bu alanda zay1f kalmaktadir. Uriin ve hizmetler siirekli
degiskenlik gdsterebilmektedir. Bu duruma en ¢ok etkiyi de firmalarin hedeflerinde
yaptiklar1 degisiklikler ve disaridaki degisimler gostermektedir. Ozellikle bu konu

turizm isletmeleri i¢in son derece gegerlidir.

Turizm biinyesinde birgok olgu barindirmaktadir. Bunlar sosyal, ekonomik ve
kiltiirel degerler olarak tanimlanmaktadir. Turistlerin siire¢ igerisinde profili
gelismekte ve degismektedir. Bu degisimler de dolayli ya da direkt olarak talep ve
beklentilerini etkilemektedir. Turistleri varacaklar1 destinasyonlar ile ilgili en ¢ok
etkileyen unsurlarin basinda ise faydalanmak istedikleri hizmetler konusunda segici
davranig gostermeleri goriilmektedir. Kiiresel sektor olan turizmde destinasyonlar
arasindaki rekabet ciddi bir boyut kazanmistir. Tim destinasyonlar ayakta
kalabilmek icin yeni 6zellikler kazanmaya yonelmistir. Bu sebepten turizm bdlgeleri
birbiriyle rekabet eder duruma gelmistir. Bu sebeple bdlgelerin turistik iirtinleri
rekabet ettikleri diger bolgelerden farklilik gostermek hatta markalasma yoluna

gitmek zorunda kalmistir.

Destinasyona ek ¢ekicilik kazandirma siirecini, marka kimligi olusturma ve
yonetme destinasyon markalagsmasinda temel yapi tasimi temsil etmektedir. Bir¢cok
destinasyon mevcut olumsuz algiy1r ve goriintiiyli degistirmek i¢in yeni bir imaj

gelistirme yoluna yonelmislerdir.

S6z konusu durum Balikesir sehri i¢cin de gegerlidir. Bu nedenle Balikesir,
Korfez bolgesinde sundugu deniz-kum-giines turizminden ziyade zengin yerel
mutfagiyla da imaj tazelemeye ve gelistirmeye ¢alismaktadir. Balikesir turizminin
gelisimi, destinasyon olarak marka olusum siirecinde restoranlarmn hem kendilerine
hem de Balikesir turizmine daha faydali olmalar1 beklenmektedir. Nitekim
restoranlarin kendini tanimak i¢in harcadigi ¢aba neticesinde hem bulunduklari
yoreye ekonomik ve kiiltiirel fayda saglayacak hem de Balikesir kiiltiirli tanitilmis
olacaktir. Bu caligmayla; destinasyon olarak Balikesir’in pazarlanmasinda ve

markalasma silirecine yerel mutfagin etkisini arastirmak, onerilerde bulunmak ve

il



ilgili yazina katki saglamak hedeflenmektedir. Calismada Balikesir yerel mutfaginin
destinasyon olarak Balikesir’in markalagmas: konusunda rolii, 6nemi ve etkisinin

tamamlanmasina odaklanilmistir.

Bu calismanin hazirlanmasinda, yeni gorevlerine ve yogun c¢alismalarina
ragmen beni yonlendiren ve yardimci olan saygideger hocam Prof. Dr. Cevdet
AVCIKURT’a, hem hocam hem agabeyim gibi desteklerini esirgemeyen saygideger
hocam Prof. Dr. Murat DOGDUBAY ’a, saygideger Dekan hocam Prof. Dr. Ahmet
KOROGLU’na ve bu siireg boyunca beni sonuna kadar destekleyen sevgili Merve

Nur OZKAN’a en derin saygilarimi ve igten tesekkiirlerimi sunarmm.

BALIKESIR, 2024 CENGIZ OZKAN
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OZET

DESTINASYON MARKALASMA SURECINDE GASTRONOMIK
DEGERLERIN YERI (BALIKESIR ORNEGI)

OZKAN, Cengiz
Yiiksek Lisans, Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dah
Tez Danismani: Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT

2024, 83 Sayfa

Bolgesel kalkinma ve refahin yiikseltilmesi agisindan turizm faaliyetleri
Oonemli bir stratejik unsur olarak yer almaktadir. Firma ve kuruluslarin rekabetlerini
kiiresel Olcege tasimasiyla sehirler ve bolgeler rekabette 6ne gegebilmek i¢in farkl
turizm faaliyetleri uygular hale gelmistir. Turizmin giderek 6nem kazanmasi ile bir
kalkinma stratejisi olusmustur. Bununla birlikte farkli turizm faaliyetlerinde farkl
alternatifler gelismis, tanitim ve pazarlamalar i¢in farkli stratejilerin kullanilmasina

alan agilmistir.

Yeni bir pazar araci olarak gastronomi turizmi sehirlerin ve bdlgelerin
markalasmasinda ve turizm tabanli gelirlerin arttirilmasin 6nemli rol oynamaktadir.
Siirdiiriilebilir bir yapiya sahip olmasi ve gastronomik unsurlarm bdlgelerin
pazarlanmasi stratejilerinde kendine yer bulmasiyla; gastronomi turizm markalagma

stratejileri agisindan ¢ok 6nemli bir konuma ytiikselmistir.

Bu aragtirmada; Balikesir’in gastronomi potansiyelinin tespit edilmesi ve bu
potansiyelin destinasyon olarak Balikesir’in markalasma ve tanitilmasi agisinda da

bu degerlerin 6neminin tespit edilmesini amaglanmistir.

Aragtirmanin literatiir kisminda turizm ve gastronomi turizmi kavramlarina,

destinasyon pazarlamasi, sehir markalagmasi konular1 agiklamaya calisiimistir.

Calismanin uygulama kisminda ise Balikesir’de hizmet veren yoresel

restoran, lokanta, sefleri, asc¢ilar, resmi kurum ve kurulus temsilcileri ile



gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriisme yontemiyle elde edilen verilerin analizi
ve bu analizden edinilen sonuclar yer almaktadir. Arastirmadan edinilen sonuglara
gore sehir markalagmasinda gastronomi turizmi faaliyetlerinin 6nemi saptanmustir.
Bunun yani sira bireylerin, Balikesir sehrini taniyor olmalarinin, turizm etkinliklerine

katiliyor olma egilimlerine etkileri oldugu tespit edilmistir

Anahtar Kelimeler: Destinasyon, Destinasyon Markalagmasi, Gastronomi

Turizmi, Cografi Isaret, Balikesir Mutfag:



ABSTRACT

THE PLACE OF GASTRONOMIC VALUES IN THE PROCESS
DESTINATION BRANDING (A SAMPLE OF BALIKESIR)

OZKAN, Cengiz
Master Thesis, Department of Tourism Management
Adyvisor: Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT

2024, 83 Pages

Tourism activities are an important compilation in terms of increasing
regional development and welfare. As companies and their economic competition
move to a global scale, cities and regions have begun to implement different tourism
practices in order to get ahead in competition. A formation structure that emerged as
tourism gained increasing importance. However, different alternatives have been
developed in different tourism systems and different strategies have begun to be used

for promotion and marketing.

As a new market tool, gastronomy tourism plays an important role in
branding cities and regions and increasing tourism-based income. With its
sustainable structure and gastronomic elements finding a place in the marketing
strategies of the regions; gastronomy has risen to a very important position in terms

of tourism branding strategies.

In this study; It is aimed to determine the gastronomy potential of Balikesir
and to determine the importance of these values in terms of branding and promoting

Balikesir as a destination.

In the literature part of the research, the concepts of tourism and gastronomy

tourism, destination marketing and city branding were tried to be explained.

In the application part of the study, the analysis of the data obtained by the
semi-structured interview method conducted with local restaurants, restaurants,

chefs, cooks, representatives of official institutions and organizations serving in



Balikesir and the results obtained from this analysis are included. According to the
results obtained from the research, the importance of gastronomy tourism activities
in city branding has been determined. In addition, it has been determined that
individuals’knowledge of the city of Balikesir has an impact on their tendency to

participate in tourism activities.

Keywords: Destination, Destination Branding, Gastronomy Tourism,

Geographical Sign, Balikesir Cuisine
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1. GIRIS

Ekonomik agidan ¢ok biiyiik 6neme sahip olan turizm kiiresel olarak hizla
gelismekte olan bir sektordiir. Farkli topluluklar arasinda iliski kurmak ve ekonomik
¢ozlim yollarini arttirmak turizmin felsefi anlayisidir. Ziyaretgiler yeni yerleri ziyaret
etmekle birlikte onemli bir deneyimsel egitim alarak destinasyonlarin tarihlerini,
kiltlirlerini ve cografi yapilar1 hakkinda da bilgi edinmektedirler. Planlamasi iyi
yapilmis bir turizm faaliyeti, tiilkenin fiziksel, kiiltiire, ekonomik ve sosyal
gelismesinde o©nemli bir rol oynayarak katma deger saglayabilmektedir

(Stepchenkova, 2009, s. 1).

Buna gore pek c¢ok faktor turistik destinasyonun basarisini etkilemektedir.
Ozellikle mevcut destinasyonlarm yeni stratejilerle rekabet¢i  yanlarim
giiclendirmeleri, yeni destinasyonlarin pazara hizla girisleriyle kazangli turizm
destinasyonlar1 yaratilmaktadir. Bu baglamda; destinasyon basarisint en ¢ok
etkileyen faktorler dogru konumlama, ilgi ¢ekici ve uygun bir imaj ile sekillenmis
gliclii bir markalasmasiyla miimkiin olmaktadir. Yiiksek ve kaliteli hizmet
performansina iligkin sozler ve bunlarin yerine gelmesi destinasyonlarin markalagma

siirecinin temelinde yer almaktadir (Ozdemir, 2008, s. viii).

Turistler tarafindan goz ardi edilemeyecek olan fonksiyonlardan biri de
temelde fizyolojik bir ihtiya¢ olan gida tiiketimidir. Gida tiiketimi giinlimiizde bir
ihtiyacin dtesinde psikolojik ve sosyal anlamlar da barindirmaktadir. Yerel gidalarin
tilkketilmesi turist deneyimleri igerisinde tatil deneyimlerini yiikselten bir motivasyon

unsuru olarak one ¢ikmaktadir (Adongo vd., 2015, s. 57).

Destinasyonlarda yemek kimliginin gelistirilmesi gerekmektedir. Boylece
destinasyonlarin gastronomik o6zellikleri ve mutfak kiiltiiriiniin belirlenmesi ve

degerlendirilmesi kolaylasacaktir. Bu baglamda mutfak kimligi ve gastronomik



kimlik olusturulurken yalnizca o bolgenin yiyecek-igecekleri degil, tarihi, sosyal,

cografi ve kiiltiirel 6zellikleri de yansitilmalidir (Taskin, 2023, s. 1).

1.1. Arastirmanin Problemi

Arastirmanin problemini; Destinasyon olarak Balikesir’in markalagmasi

stirecinde Balikesir yerel mutfaginin rolii ve etkisi nedir? Sorusu olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Gastronomi, ilgili alan yazinda genel hatlariyla, yemek ve kiiltiir arasindaki

iliski ve 1yi yemek yeme sanati olarak tanimlanmistir (Shahrim, 2006, s. 15).

Destinasyon ise turizm ¢ekicilikleri, isletmeleri, yerel halk ve kiiltiirii, sahsina
miinhasir yemek kiiltiirtiyle bir biitiin olusturan, turistlerin yerel toplum igerisinde

bulundugu boélgedir.

Ilgili alan yazida Balikesir il merkezi ve ilge merkezlerinde faaliyet gosteren
isletmeler, resmi kurum ve kuruluslar arasindaki yoresel mutfagin bilinilirligini
arttirmak, gastronomik olarak degerlerin yiikseltilmesiyle bulundugu bdlgenin
mutfak kiiltiiriiniin barindirdig1 yiiksek imaj1 yansitarak markalagma siirecinde basari

durumuna katki saglamak amag¢lanmaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Bugiine kadar deniz-kum-giines, eglence veya Kkiiltiirel hedefli faaliyetler
olarak goriinen turizm, bunlarin yani sira destinasyonun kendine has yerel mutfaginin

da turistik bir faaliyet amaci olmasiyla giiniimiizde degerini arttirmay1 basarmistir.

Yerel destinasyonlarin pazarlanmasinda ve turizm sektoriinde hak edilen
gelirin elde edilmesinde en Onemli faktor turistik deneyimdir. Bir destinasyonun
turistik agidan gelisimini saglayan Onemli unsurlardan biri de yerel mutfagin

niteliginin artarak taninir hal gelmesidir.

Gilincel hayatta ¢ok sik karsilastigimiz kavramlardan biri markadir.
Destinasyonlarin  markalasmasiyla turist profillerinin gelisip genislemesiyle,

markalagamayan destinasyonlara nazaran rekabette ¢ok daha ileride olduklar1 bir

2



gercektir. Bu durumu goren turistik destinasyonlarin ydneticileri ve yetkili kisileri,
bolgenin ve sahip olduklar iiriinleri ve hizmetleri markalastirmak i¢in biiylik ¢aba
gostermektedirler.  Gelismekte olan  {lilkelerde  ozellikle  destinasyonlarin
pazarlanmasinda markalasma turistlere giiven verilmesi ve sunulacak olan iirlin ve

hizmetlerin kaliteli oldugunu ispatlama adimlarindan en etkilisidir.

Buna gore; hedeflenen basarilara ulagilmasi i¢in yoneticilerin ve yerel
otoritelerin, marka kavramini, markalasma siirecini, tiiketicinin satin alma
davraniglarin1  etkileyen stratejilerin - belirlenmesinde markalagmanin  6nemini
saptamis ve kavramis olmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple yapilan bu ¢alismanin
ilgili alan yazina katki sunmasi, gastronomi alaninda zengin altyapiya sahip olan
Balikesir icerisindeki isletmelere yol gostermesi, tiim resmi otoritelerin bu alana

dikkat ¢cekilmesi saglamay1 hedeflemesi bakimindan 6nemli goriilmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari
Bu arastirmada g6z Oniine alinan varsayimlar su sekilde siralanabilir:

H1: Balikesir il merkezi destinasyonunda gastronomi-kiiltiir iligkisi ile
Balikesir merkezinde destinasyonda ekonomik kalkinma ve gastronomi

turizmi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H2: Balikesir ilge merkezleri destinasyonlarinda gastronomi-kiiltiir iliskisi ile
Balikesir ilgelerinde destinasyonda ekonomik kalkinma ve gastronomi

turizmi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H3: Balikesir il merkezi destinasyonunda disarida yemek yeme aliskanligi ile
Balikesir merkezinde destinasyonda ekonomik kalkinma ve gastronomi

turizmi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H4: Balikesir ilge merkezleri destinasyonlarinda disarida yemek yeme
aligkanlig1 ile Balikesir ilgelerinde destinasyonda ekonomik kalkinma ve

gastronomi turizmi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.



HS5: Balikesir il merkezi destinasyonunda yerel mutfak sunumu ile Balikesir
merkezinde destinasyonda ekonomik kalkinma ve gastronomi turizmi

arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H6: Balikesir ilce merkezleri destinasyonlarinda yerel mutfak sunumu ile
Balikesir ilgelerinde destinasyonda ekonomik kalkinma ve gastronomi

turizmi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

H7: Balikesir il merkezi destinasyonunda yerel mutfak sunan restoranlarin
sayis1 ve statiisii ile Balikesir merkezinde destinasyonda ekonomik kalkinma

ve gastronomi turizmi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

HS8: Balikesir ilge merkezleri destinasyonlarinda yerel mutfak sunan
restoranlarin sayis1 ve statiisii ile Balikesir il¢elerinde destinasyonda
ekonomik kalkinma ve gastronomi turizmi arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir.

1.5. Arastirmanin Simirhhiklari

Bu calisma, kuramsal g¢ergeve agisindan ulasilan ilgili yazin ve Balikesir il
siirlart  igerisindeki ulasilabilen restoranlar, resmi kurum ve kuruluslarin

temsilcileriyle yapilmis yar1 yapilandirilmis goriismeler ile sinirlanmistir.

1.6. Tanimlar

Marka: Bir saticinin {iriin ve hizmetlerini tanitan ve piyasadaki rakiplerinden
onlar1 ayiran bilesenlerin tiimiidiir. Bu bilesenler isim, sembol ya da ikisinin
birlesiminden olusabilmektedir. Bir miiessesenin iiriin ya da hizmetlerini diger
miiesseselerin iirlin ve hizmetlerinden farkli kilarak ayirt etmeye ¢alismak sartiyla

logo, harf, sekil olabilen her tiirlii isarettir (Pirnar, 2008, s. 45).



Gastronomi: Insan gidasi ve refahini ilgilendiren tiim konularda edinilmis

kapsamli bilgi birikimidir (Altinel, 2009, s. 2).

Destinasyon: Bir bolge turistik agidan miisteriler tarafindan egitim
diizeylerine, kiiltiirel ge¢mislerine, seyahat programlarina, ge¢mis tecriibeleri ve

ziyaret amagclarina dayanan algisal kavramdir (Bahar, 2005, s. 77).

Turistik Destinasyon: Yerel olmayan turist ya da giliniibirlikgiler i¢in sunulan
ozelliklere, dogal giizelliklere ve ¢ekiciliklere sahip bir bolge olarak tanimlanmistir

(Pekyaman, 2008, s. 4).

Destinasyon Pazarlamasi: Bir bolgenin 6z niteliklerini baz alarak olusturulan
ve bir bdlgenin kimligini hedef kitlelere yonelik olarak etkili iletisim faaliyetleriyle
daha c¢ekici hale doniistiiriilmesini amaglayan ¢alismalarin tiimiidiir (Yavuz, 2007, s.

40).

Yerel Mutfak: Yiyecek-igecek ¢esitleri ve bu ¢esitlerin hazirlanma, pisirilme,
tilkketilmesi, saklanmasi ve bu silirece ek sekilde mekan ve ekipmani, yeme-igme
gelenegiyle gelisen uygulamalardan olusan kendine 6zgii ve biitiinsel bir kiiltiirel

yapidir (Dogdubay, 2000, s. 4).



2. iLGILIi ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Calismanin bu bolimiinde destinasyon, marka ve markalagma siireci
kapsamli bir sekilde ele alinmig ve ihtiyaca uygun bir sekilde sunulabilmesine iliskin

kuramsal bilgilere yer verilmistir.

2.1.1. Destinasyon Kavrami

Tirk Dil Kurumu (TDK) destinasyonu “varilacak olan yer” seklinde
tanmimlanmustir (TDK, 2022). Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) ise “bir seyahatin ana
hedefi” olarak tanimlamaktadir (UNWTO, 2022).

Destinasyon yerelde saglanan tiim iirlin, hizmet ve deneyimlerin bir karigimi
seklinde kabul edilebilir. Insanlarin belirli 6zellikleri deneyimleyebilmek adina
seyahat ettikleri ve orada bir siire ikamet etmeyi tercih ettikleri yerlerdir. Bu duruma

algilanan ¢ekicilik de denebilmektedir (Buhalis, 2000, s. 98).

Belirli  bir destinasyon igerisinde turistik faaliyetlerin  bir¢ogunun
gerceklestigini ele alirsak, destinasyon, ziyaretcilerin turistik anlamda etkilesim ve
faaliyetlere katildiklari, gecici olarak ikamet ettikleri yer olarak da tanimlanabilir

(Pike, 2008, s. 26).

Bir destinasyonun talep gérmesini ve ziyaretgilerin oraya seyahat etmelerini
saglayacak en onemli unsur, o bolgeye ait ¢ekiciliklerdir. Bir lokasyonun, cografi
bolgenin ya da bir sehrin turistik hedef olarak kabul edilebilmesi i¢in bazi
cekiciliklere ve ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bunlar1 genellikle; tarihi,
dogal, kiiltiirel giizellikler ya da o destinasyonu digerlerinden ayiracak emareler

olarak logo, renk ve slogandir (Cicek ve Pala, 2017, s. 35).



2.1.1.1.Destinasyon Tiirleri ve Ozellikleri

Destinasyonlarin tercihi ve kullanimi oraya gelen ziyaretcilerin amaclarina
gore degiskenlik gostermektedir. Bu nedenle destinasyon tiirlerinin gelistirilmesi zor
bir istir. Ancak bir ¢ok destinasyonu temel c¢ekicilik temsiliyetinde birkag alt sinif ile
siiflandirilabilir. Destinasyon tiiriinii tespit edip anlamak, ideal bir destinasyon
pazarlama karmasi olusturmak, gelistirmek ve hedef pazara ulagsmasini saglamak i¢in

cok onemlidir (Buhalis, 2000, s. 101).

Destinasyon tiirlerinin ana hedef ve faaliyetlerinin iliskisini su sekilde

belirtmek mimkiindiir;

Kentsel destinasyon tiirlerinde is amagli ve eglence amacl seyahatler
gerceklesmektedir. Bu tip destinasyonlardaki faaliyetler ise etkinlik, toplanti,

konferans, egitim, din, fuar, saglik, gezi, alisveris, kisa molalar ve gosterilerdir.

Sahil destinasyon tiirlerinde is amagli ve eglence amagli seyahatler
gerceklesmektedir. Bu tip destinasyonlardaki faaliyetler ise etkinlik, toplanti,

konferans, kum, deniz, fuar, giines, cinsellik ve spordur.

Dag destinasyon tiirlerinde 13 amaghh ve eglence amaglh seyahatler
gerceklesmektedir. Bu tip destinasyonlardaki faaliyetler ise toplanti, etkinlik,

konferans, fuar, dag sporlari, kayak ve sagliktir.

Kirsal destinasyon tiirlerinde is amachh ve eglence amaglh seyahatler
gerceklesmektedir. Bu tip destinasyonlardaki faaliyetler ise toplanti, spor, etkinlik,

konferans, rahatlama, fuar, tarim ve faaliyetler 6grenmektir.

Otantik destinasyon tiirlerinde is amagli ve eglence amacli seyahatler
gerceklesmektedir. Bu tip destinasyonlardaki faaliyetler ise toplanti, etkinlik,

konferans, otantik maceralar, fuar, hayir kurumlari, 6zel ilgi alanlaridir.

Essiz-Egzotik-Ozel  destinasyon tiirlerinde is amach ve eglence amach
seyahatler gerceklesmektedir. Bu tip destinasyonlardaki faaliyetler ise toplanti,
etkinlik, y1ldoniimii, konferans, 6zel giinler, fuar ve balayidir (Buhalis, 2000, s. 101).



Hedeflerin mevcut yapilarina uygun olarak bagka 6zelliklerinin olabilecegini
ongdrmek ve bu baglamda destinasyonlara ait olan temel ozellikler ¢ercevesinde
halihazirda bir genelleme yapildiginda destinasyonlarin sahip olmasi gereken temel
bilesenler oldugu goriilmektedir. Bir¢ok destinasyonun biinyesinde barmdirdigi

bilesenleri yilinda yaptig1 ¢alismada 6A olarak tanimlayarak sdyle agiklamaktadir;

e Cekicilikler (Attractions); Dogal ya da insan yapimu, tarihi ve kiiltlirel miras
ve seckin etkinlikler gibi tiim cazibe unsurlarini ifade etmektedir.

e Erisilebilirlik (Accessibility); Destinasyona erisim saglayabilecek tiim
ulagim sistemini tanimlamaktadir.

¢ Olanaklar (Amenities); Yiyecek-icecek ve konaklama tesisleri, turistik {iriin
satiglari, ticaret noktalar1 vb. olanaklarin tiimiinii ifade etmektedir.

e Mevcut Paket Turlar (Available Packages); Aracilar veya acentalari
tarafindan Onceden diizenlenmis, O6demesi Onceden yapilmis paketleri ifade
etmektedir.

e Faaliyetler (Activities); Ziyaretcilere sunulan, destinasyonda yapilabilecek
tiim faaliyetler ve konuklarin ziyaretleri sirasinda yapabilecekleri tiim etkinlikleri
ifade etmektedir.

eYan Hizmetler (Ancillary Services); diger bilesenleri tamamlayan yan
hizmetler olarak bankalar, telekomiinikasyon, posta hizmetleri, hastaneleri ifade

etmektedir (Sahin, 2021, s. 16-17, Pike, 2008, s. 43, Buhalis 2000, s. 98).

2.1.1.2.Destinasyonlarin Cekim Unsurlari

Destinasyondaki yan hizmetler; insanla ilgili faktdrler oray1 cazibe noktasina
doniistiirmede etkilidirler. Bu nedenle ulasim, altyapi, plaj ve sosyal faaliyetler gibi
bilesenler destinasyon ¢ekiciliginde ikincil tamamlayict olmaktadir (Vengesayi v.d.,

2009, s. 621).

Ulkemizde turizm arzinin yapisi ele alindiginda cazibe Ogelerinin en
onemlisini fiziksel faktorler olusturmaktadir. Bu baglamda iilkemizdeki turizm
faaliyetleri, genellikle bolgelerin fiziksel karakteristik ozelliklerine bagimli oldugu

goriilmektedir (Kutvan ve Kutvan, 2013, s. 161).



Godfrey ve Clarke (2000)’in bu konuda yaptiklar1 destinasyondaki turizm

kaynaklarimi kategorilendirmesi Tablo 2’de yer almaktadir (Gokkaya, 2019, s. 42).

Tablo 1. Destinasyonlardaki Turizm Kaynaklar

Dogal Kiiltiirel ) Etkln.llkler A!Eyapl ve
Kavnaklar Kavnaklar Ozel Olaylar (Faaliyet Diger
y y Kaynaklar1) | Hizmetler
Bitki Varhigi | . . Eglendinlen
(Flora) Dinsel Festivaller (Rekreasyon) Ulasgtirma
< Kiiltirel Kalit .
Dogal Yapilar (Miras) Yarigmalar Hizmetler Konaklama
Hayvan . Is Aktivite Onbiiro
Varligi Diger . A . .
Organizasyonlari | Imkanlar Hizmetleri
(Fauna)
ava e Diger ile};eeiek-
Ol (N Hizmetleri
Diger
Su Kaynaklar1 hizmetler

Kaynak: Gokkaya, S. (2019) Destinasyon Markalasmast A¢isindan Turistik Uriin

Degerlendirmesi: Kahramanmarasg Ili Ornegi. Doktora Tezi, Istanbul, Istanbul Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Bir destinasyonun cazibesini tam anlamiyla altyapi, turistik kaynak ve

isletmeler olusturmaktadir. Cekicilik unsurlar1 genis olan bir bdlgenin, bu unsurlar
dogru kullanilmadig: siirece rekabet¢i olamayacagi diisiiniilmektedir. Bu sebeple
destinasyonlarin cazibelerini etkin kullanmaya caligmasi diger bolgelerle ettikleri

rekabet agisindan 6nem arz etmektedir (Aykurt, 2008, s. 209-210).

2.1.1.3. Destinasyon Kimligi

Kimlik, bir nesneyi tamimlama gorevinde kullanilan 06zelliklerin tiimi
seklinde tanimlanmistir (TDK, 2022). Destinasyon kimligi ise bir yerin niteligini ve
ozellikler biitiinlinii ele alarak onu diger bdlgelerden ayiran o6zellikleri olarak
tanimlanabilmektedir. Destinasyon kimligi bir destinasyonla ilgili arzulanan alginin

nasil olacagini belirleyen emaredir seklinde tanimlamistir (Akbulut, 2020, s. 100).

Bir destinasyonun kimligini olusturmada en 6nemli unsur olarak “kendine
haslik” kabul edilmektedir. Belirli bir bolgede hayatlarini siirdiiren insanlarin

ihtiyaclarindan dogarak, oradaki halkin elinden olugsmus 6geler, konumsal iligkiler ve



tarthi  siire¢ igerisinde kazandiklar1 anlamlartyla da bdlgenin  kimligini
zenginlestirmektedir (Yavuz, 2007, s. 34). Balikesir kenti 6rnegi i¢in Zaganos Pasa
ve Hayrettin Pagsa Camiileri, Saat Kulesi, Hac1 Hiiseyin Aga ve Sadirvan (Merkez)
Cesmeleri, Koca Seyit Anit1 ve Miizesi, Degirmen Bogazi gibi insan yapisi unsurlar

simgesel kimlik 6geleri seklinde goriilmektedir.

Turizm yer temellidir ve farkli Olgeklerde destinasyon kimligi {iretimi
icermektedir. Turist ¢cekmek ve pazar payim arttirmak icin destinasyon kimliginin
olusmasi ve tanitilmasiyla ilgilenen ulusal, bolgesel ve yerel kuruluslarin
faaliyetlerini aktif bir sekilde yiiriitmesi gerekmektedir. Kiiresel ve yerel parkurda
ortaya cikan karmasiklik ve rekabet, destinasyon kimligi olusturma diirtiistinii

tetiklemektedir (Dredge ve Jenkins, 2003, s. 383).

Bir bolgenin kimligi uzun siiregler icerisinde cografi ve kiiltiirel durumlar,
mimari, bolgesel gelenek ve yasayis sekilleri gibi nitelik kazanmis unsurlarin

harmanlanmasiyla olusmaktadir (Yavuz, 2007, s. 3).

2.1.1.4. Destinasyon Imaji

Crompton (1979)’1n yaptig1 ¢calismada destinasyon imaji1 kavrami i¢in en ¢ok
kullanilan tanim olarak; bir kimsenin hedef nokta hakkindaki fikir, inang ve

izlenimleri toplam1 seklinde ele alinmaktadir (Sahin, 2021, s. 20).

Bir turistik destinasyon imajinin basarili olmasi i¢in imaj modellemesinin
pozitif bir kimlige dayanmasi gerekmektedir. Paydaslarin dogru ve etkili tespiti,
iletisim, destinasyonu kavramsal olarak betimleyebilecek olan marka kimligi, marka
imayj1 gibi stratejik ¢ercevelerin de en uygun sekilde olusturulmasi gereklidir. Kiiresel
rekabetin glinden giine arttig1 bu siiregte turistik bolgelerin mevcut imajlarini olumlu
yonde gelistirmeleri, destinasyon kimliklerinin destinasyon yonetimi kuruluslari
tarafindan aktif-proaktif sekilde yonetmeleri gerekmektedir (Matiza ve Oni, 2014, s.
405).

Baloglu ve McCleary (1999, s. 870) yaptig1 c¢alismada destinasyonun
secilmesinde imajin ne denli etkili oldugunu ve bdlgenin imajmin olusmasinda
onemli unsurlarin varligin1 gésteren bir model gelistirmislerdir. Bu model Sekil 1°de

su sekilde gosterilmektedir.
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= -

Kisisel Faktorler Bolgesel Imaj Uyaric1 Faktorler

= -

Sekil 1. Baloglu ve McCleary’nin Destinasyon imaji Modeli

Kaynak: Baloglu, S., Mccleary, K. W. (1999). A model of destination image formation.
Annals Of Tourism Research, 26 (4), 868-897.

Bu modelleme iizerinden yapilan ¢alismalar neticesinde elde edilen bulgular,
destinasyon imajmin hem turistlerin kendilerine ait Ozellikleri hem de uyarici
faktorler neticesinde meydana gelmis oldugudur. Kisisel faktorler; destinasyonun
imajm1 algilayan ziyaretcilerin sosyal ve psikolojik tiim ozellikleri olarak ele
alinmaktadir. Uyaric1 faktorleri ise genel olarak deneyimler meydana getirmektedir.
Daha Oncesinde yapilan arastirmalarda esas ziyaret ve deneyimlerin disinda ii¢
belirleyici unsur da tespit edilmistir. Bunlar ziyaret¢iler i¢in turizm motivasyonu,
bilgi kaynaklar1 ve sosyo-demografik unsurlar olarak ele alinmistir. Bu baglamda
imaj kavrami, bir destinasyonun genel imajini, o destinasyonun hem biligsel/algisal
hem de  duygusal degerlendirmeleri  neticesinde  olustuu  seklinde

degerlendirilmektedir (Baloglu ve McCleary, 1999, s. 870-871).

Uyarici etkenlerin ve ziyaretcilere ait kisisel 6zelliklerin karigimiyla meydana
gelen bu kapsamli imaj modelinde sosyo-demografik degiskenlerin, Onceki
deneyimlerin, psikolojik durumlarin, bilgi kaynaklar1 gibi faktorlerin imaj1 etkiledigi

tespit edilmistir (Akbulut, 2020, s. 107-108).
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2.1.1.5. Destinasyon Kisiligi

Hankinson (2004:115)’1n tanimlamasiyla destinasyon kisiligi bir yerin sahip
oldugu fonksiyonel, deneyimsel ve sembolik o6zelliklerdir. Ormegin yapilan bir
calismada turizm faaliyeti siirdiiren kisiler deneyimlerine dayanarak Ispanya’y1 ¢ok
samimi ve aile odakli, Ingiltere’yi acik fikirli ve yaratici, Paris’i ise romantik
bulduklarim1 ve bu seklinde kisilik ozellikleri vererek sembolize etmislerdir.
Giliniimtizdeki turistik rekabet, destinasyonlar arasinda turizm markas1 olmak adina
kagimilmaz bir hal almistir. Bu hususta kilit taslarindan biri de destinasyon kisiligidir.
Destinasyon kisiliginin 6nemi destinasyonun ziyaretgilerin tercihlerini arttirmak ve
rekabet edebilirligi saglamak i¢in ulusal ve kiiresel alanda destinasyon
konumlandirma stratejileri gelistirirken goriilebilmektedir (Tirkmen ve Koroglu,

2017, s. 401).

Destinasyon kisiliginin ziyaretciler tarafindan en ¢ok algilanan 3 boyutu;
eglence, heyecan ve samimiyettir. Bu baglamda ayni ¢ercevede destinasyon
kisiliginin ziyaret¢inin algiladigi imaji ve bolgeyi tavsiye etmeye dayali niyeti

tizerine olumlu bir etki yarattig1 da goriilmiistiir (Ekinci ve Hosany, 2006, s. 127).

Hosanry, Ekinci ve Uysal (2006, s. 641) calismalarinda, bir destinasyonun
tanitilmas1 ve pazarlanmasi konusunda énemli bir role sahip olan destinasyon imaji
ile markalasmaya yonelik adimlarda ciddi bir 6neme sahip olan destinasyon kisiligi
ile arasindaki iligki incelenis ve birbiriyle iligkili olduklar1 ortaya konmustur.
Ozellikle destinasyon kisiligi ile destinasyon imajinn duygusal unsurlar1 arasinda

Oonemli baglantilar tespit edilmistir (Yavuz, 2007, s. 17).

2.1.1.6. Destinasyon Konumlandirmasi

Destinasyonlar arasindaki rekabetin en 6nemli sebeplerinden biri diinyadaki
turist sayisinin her gecen gilin artis gostermesidir. Bu nedenle destinasyonlar
kendilerini digerlerinden ayiracak farkli yonlerini 6n plana ¢ikararak odak hale
gelmeyi, rekabette {stiinliigli ele gecirmeyi amaglamaktadir. Destinasyonlarin
farklilasma cabalarindaki amag, imaj, konumlandirma ve destinasyon pazarlamasinin
oynadig1 biiylik roldiir. Destinasyonlar, imaj, marka calismalar1 ve konumlandirma

gibi etkili pazarlama yontemleriyle hedeflerine ulagsmay1 amaglamaktadir. Hedef

12



pazar1 tespit etmek ve olusturmak ig¢in isletmeler, kurum-kuruluslar ve kisilerin
zihinlerine bir {irlin ile ilgili tiikketicinin agisindan bakarak dogru imaj1 yakalayabilme
siireci seklinde tanimlanan konumlandirma, ziyaretgilerin bir iirline ait deneyimleri,
bilgileri, izlenimleri, fikir ve hissiyatlarinin toplam1 seklinde de tanimlanabilmektedir

(Vatan ve Zengin, 2019:272).

Janiszeska ve Insch (2012, s. 11)in yapmis olduklari ¢alismada
konumlandirmadaki en onemli iki faktoriin hedef kitle davranisi ve motifleri
hakkinda aragtirmalar ve analizler yapilmasidir. Farkli davraniglar, tutumlar ve
beklentiler, farkli gruplara bir markay1 dogru sekilde tanitabilmek icin ¢ok fazla bilgi

ve deneyim gerektirmektedir.

Destinasyonlarin konumlandirilmasinda, markalagma siirecinin karmasik ve

zor olmasinin alt1 sebebi su sekildedir (Pike, 2005, s. 258-259):

¢ Destinasyonlar, tiiketilen iirlinlerden ve hizmetlerden ¢ok daha fazla boyuta
sahiptirler.

¢ Destinasyonlar ¢ok ¢esitli profillere hitap edebilmek i¢in ¢ok sayida cografi
pazar1 hedeflemektedir. Bu da paydaslarin piyasa ¢ikarlarinin heterojen dagilmasina
sebep olmaktadir.

¢ Markalagma siirecinde kullanilan temaya kimin, hangi 6l¢iide karar verecegi
ve ne kadar sorumlu tutulacagi énemlidir. S6z sahibi olma konularinda karmasalar
meydana gelebilir.

e Toplulugun fikir birligi ve markalagsma teorisi arasinda denge kurulmalidir.
Aksi halde hedef marka uygulamalar sirasinda basarisiz olma ihtimali artacaktir.

e Tiiketicinin markaya olan sadakati onemlidir. Ancak tekrar ziyaretlerin
Olciilerek, onceki ziyaretcilerle iletisim kurarak destinasyon markasinin gelismesi ve
gliclenmesi saglam bir yoldur. Ancak yiiz binlerce ziyaret¢inin iletisim bilgilerine
erisim zor bir siiregtir.

¢ Destinasyonun pazarlanmasinda kullanilacak olan finansal fonlar, miktar,
tutarlilik acisindan siirekli bir sorun teskil etmektedir. Fonlarin yetersiz kalmamasi
icin organizasyonlarin lobi ¢aligmalarim1  siirekli olarak gergeklestirmeleri

gerekmektedir.

Destinasyonun konumlandirmasinda organizasyonlar, hedefleri net bir sekilde

belirlemeli, ziyaretcilerin beklenti ve isteklerini ele almali ve bunu ziyaretgilerin
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zihninde etkili bir yer edinmek i¢in dogru kullanmalidir. Dogru stratejilerin
kullanilmasi, rekabetin yogun oldugu bu ortamda kalici yer edinmek isteyen

destinasyonlarin en énemli silahidir.

2.1.1.7. Destinasyon Kalitesi

Alvarez (2007, s. 285) calismasinda, destinasyon kalitesini olugmasini hizmet
kalitesi iizerine egilimin olusturulmasi saglanmistir. “Hizmet esnasinda olusan her
seyin tiiketicide biraktig1r izlenim olarak kabul goren hizmet kalitesi aslinda
destinasyonun sahsi 6zelliklerinin tiiketicide biraktig1 etkidir seklinde” tanimlamaistir.
Destinasyon kalitesi fiziksel, kiiltiirel, ¢cevresel ve sosyal unsurlar basta olmakla
birlikte tiiketiciyi etkileyen her seydir. Destinasyon kalitesi; deniz, plaj, etkinlikler,
yoresel metalar (yiyecek-icecek, duyussal, hediyelik ve gorsel), parklar, giivenlik,
temizlik, fiyat, konukseverlik, alt ve iist yapi, ulagim, spor alanlari, hizmet ve
folklorik sanatsal aktiviteler, dogal ve tarihi miras gibi 6zelliklerin yiiksek diizeyde

olmasiyla belirlenir (Unliidnen ve Cimen, 2011, s. 356).

Destinasyonun biligsel imajinin, o destinasyonun kisiliginin ve duygusal
imajinin, tiiketicilerin tavsiye edebilmesi iizerine yapilan arastirmada olumlu yonde
etkili oldugu saptanmistir. Bunlar, tiiketicinin destinasyonu ziyaret etme amaci ve
ziyaret siklig1 g6z Oniine alinarak bir noktada ayristig1 tespit edilmistir. Arastirmada
bulgulara goz atildiginda (duygusal) marka imajinin ve destinasyon kisiliginin,
tiiketicinin destinasyonu tavsiyede bulunma niyetine olumlu yonde etki ettigi
goriilmiistiir. Bu baglamda destinasyon kisiligini daha hatirlanabilir ve tiiketicinin
hafizasinda yer edinebilir bir hale getirmek i¢in, destinasyonun kisiligini yansitacak
etkinlikler, destinasyonu sembollestirecek hediyelik iiriinlerin ve brosiirlerin etkili
oldugu gozlemlenmekte ve Onerilmektedir (Ural v.d., 2016, s. 145). Boylece
destinasyon kisiligi tiikketicinin goziinde gii¢lii bir konuma gelecek ve destinasyonun
kendine katacagi yeni atilimlar ve fikirler o destinasyonun kalitesine 6nemli katlilar

saglayacaktir (Sahin, 2021, s. 18).
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2.1.2.Marka Kavrami

Kotler v.d. (2017°den aktaran Sahin, 2021, s. 3) markayi, tek bir saticinin
sundugu mal veya hizmetleri tanitan ve rakiplerinden kendilerini ayiran isim, slogan,
sembol, isaret ve tasarim gibi unsurlarin timidiir seklinde tanimlamiglardir.
Markalagma ise lireticinin iiriin ve hizmetleri ellerindeki giic ile tiikketiciye sunma
stireci olarak belirtmislerdir. Bu nedenle en miihim husus iirlin ve hizmetlerinin
rakiplerinin sunduklarina gore fark yaratmasidir. Bu siirecin 6zenli ve dikkatli bir

sekilde yonetilmesi ve gelistirilmeye calisilmasi gerekmektedir.

Aaker (1991) calismasinda elde ettigi veriler 1518inda marka ve marka degeri
konusunda dogrudan ya da dolayli olarak sorumluluk alan isletmeler i¢in faydalarini

aktarmaktadir. Bu faydalar Sekil 2’de yer almaktadir.

Marka Degeri

Malka Malka Algllanan Malka
Sadakati B111n1r11g1 Kalite Cagrisimlari
f

-Yeni Miisteri
Cekmek
-Farkindalik
Yaratmak
-Giivence
-Rekabetci
Tehditlere
Cevap Vermek

|
Diger Tescilli
Marka
Varliklari

-Rekabet
Avantaji

-Satin Alma
Nedeni

-Baska liskilerin
Eklenebilecegi
Portfoy -
-Begenme ve Farklilik/Konu
Asinalik m
-Taahhiit ve -Fiyat
Maddeler -Hedef Miisteri
-Dikkat Edilmesi Kanali
Gereken
Markalar

-Yardim ve
Bilgi Alma
-Satin Alma
Nedeni
-Olumlu Tutum
ve Duygular
Yaratma

Asagidakileri gelistirerek firmaya

Miisterinin asagidaki ozelliklerini
gelistirerek miisterilere deger
saglar:

-Bilgilerin Yorumlanmasy/islenmesi
-Satin Alma Kararinda Giiven
-Kullanim Memnuniyeti

deger saglar:

-Pazarlama Programlarinin etkinligi
-Marka Sadakati

-Fiyatlar ve Kar Marjlari

-Marka Uzantilari

-Ticari Kaldirag

-Rekabet Avantaji

Sekil 2. Aaker’in Marka Degeri Semasi

Kaynak: Aaker, D. A. (1991). Managing brand equity. New York: Free Press, 6.




Aaker (1991)’in marka degerinin nasil kullanilmas1 gerektigi, miisterilere ve
firmalara saglayacagi yararlarin neler oldugu hususlarinda bir aciklamada
bulunmaktadir. Bu agiklamada marka degerini olusturan unsurlar su sekildedir:

Marka Sadakati: Yeni miisteri ¢ekmek, farkindalik yaratmak, giivence ve
rekabetci tehditlere cevap vermek.

Marka Bilinirligi: Bagka iliskilerin eklenebilecegi porfoyler, begenme ve
asinalik, taahhiit ve maddeler, dikkat edilmesi gereken markalar.

Algillanan Kalite: Satin alma nedeni, farklilik/konum, fiyat, hedef miisteri
kanali.

Marka Cagrisimlari: Yardim ve bilgi alma, satin alma nedeni, olumlu tutum
ve duygular yaratma.

Diger Tescilli Marka Varhklari: Reklam avantaji.

Bunlarin yani sira marka degerinin miisteriler i¢in ve firmalar ig¢in
saglayacag1 degerler de su sekilde siralanmaistir:

Miisterilere Sagladig1 Degerler: Bilgilerin yorumlanmasi ve iglenmesi, satin
alma kararinda giiven, kullanim memnuniyeti.

Firmalara Sagladig1 Degerler: Pazarlama programlarinin etkinligi, marka
sadakati, fiyatlar ve kar marjlari, marka uzantilari, ticari kaldirag ve rekabet avantaji.

Bu baglamda marka degeri, bir hizmet veya {riine atfedilen degerdir. Marka
degeri tliketiciye bagli olarak degisiklik gostermektedir. Marka degeri tiiketicinin
markayla alakali diistinme, hareket etme ve hissetme bicimine gore degisiklik
gostermektedir. Marka, bir iirlinli ya da onu {ireten sirketi tanimlarken tiiketici, farkl
ureticilerden ¢ikan aynmi {riini markaya bagli olarak farkli bigimlerde
degerlendirebilmektedir. Markalar, tiiketicinin benzer markalarla baglantili olarak

olusturduklar1 deneyimler lizerinde yagamaktadir (Aaker, 1991, s. 5).

Kotler v.d. (2017°den aktaran Sahin, 2021, s. 4)’nin yapmis olduklar
caligmada sirketlerin en 6nemli kalici unsurlarinin markalar oldugu ve sirketlerin
belirli {irlin ve hizmetlerinin daha uzun yasam siiresi oldugu vurgulanmis ve giiglii

markalarin pazarlama avantajlar1 su sekilde agiklamaktadirlar;

Sirketler bu sayede rekabet¢i pazarlama faaliyetlerine ve pazarlama krizlerine
kars1 daha fazla savunmaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Markalasma ile birlikte
kar marjlarinin yiikselecegi de ongoriilmektedir. Fiyat artis ve diisiislerine esnek
olmayan tiiketicilerin tepkileriyle ¢alisma ve planlamalarini diizenleyebilecekleri
goriilmektedir. Pazarlama iletisim faaliyetlerinde artig, pazarlama araglarina verilen

desteklerin, paydaslarla olan iletisimleri ve temaslar1 olumlu yonde arttirarak daha
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fazla destek, isbirligi ve tedarik zincirine olumlu katkilar saglayacagi 6ngoriilmekte
ve markay1 biilylitme firsatlarinda yelpazenin genisleyecegi seklinde avantajlar

saglayacagi belirtilmistir.

Markalasmanin 6zii, kullanicilarin bir iiriin sinifina dahil olan markalar
arasindaki fark algistyla alakalidir; cilinkii benzersizlik ve ayirt edilebilir sekilde
algilanan markanin ikamesi olarak baska markalarin olugmasi zor olacaktir (Qu v.d.,

2011, s. 467).

Tiiketicilerin satin aldiklar1 ve kullandiklar1 iirlinlerin arkasindaki firmay1
bilmek istemeleri ve ona giiven duymak istemeleri oldukca dogaldir. Firmalarin hem
irtin hem firma i¢in olusturacaklar1 imaj ise oldukc¢a dnemlidir. Rekabetin yiiksek
oldugu sektorel pazarlarda isletmelerin iirlinlerine daha yiiksek ve iist diizey bir
marka degeri saglamak i¢in marka imaji olusturmak ve gelistirmek zorunda oldugu

goriilmektedir (Yalgin ve Ene, 2013, s. 115).

2.1.2.1. Marka Imaj

Marka imaj1 tiiketicinin marka hakkindaki duygu ve diisiinceleri, inang,

cagrisimlari ve izlenimlerinden olusan bir biitiindiir (Yal¢in ve Ene, 2013, s. 131).

Gliglii, tercih edilen ve benzersiz marka cagrisimlart kullanilarak ve
vurgulanarak pozitif bir marka imaj1 elde edilebilir. Tiiketicilere belirli bir markadan
satin almanin faydalarmi belirtmek ve onermek icin olumlu marka imaji algisi
olusturmak onemlidir. Markaya karsi olumlu duygular uyandirmak ve kendine 6zgii
imaj1 alternatiflerden ayirmak icin etkilidir. Bir destinasyonu markalastirmak igin
destinasyonu diger rakiplerinden ayiran tiim Ozellikler ve etkinlikler ile bir

destinasyon marka kimligi ve imaji yaratilmalidir (Qu v.d., 2011, s. 467).

Marka Imaji degiskenlikleriyle birbirinden farkli tiiketici gruplarina hitap
eden iriin ve hizmetlerin anlam ve degerini temsil etmektedir. Zorlu rekabet
ortaminda isletmelerin giiclenip avantaj saglayabilmesi, miisterilerin nazarinda
kuvvetli bir kurumsal imaj elde etmesi ve marka sadakatini saglayabilmesi bu

hususta ¢ok etkilidir (Yalg¢in ve Ene, 2013, s. 131).

Marka imaj1 tiiketici nazarindaki algisinin sonucunda olusan degerdir ya da

baska bir ifadeyle iirlin ve hizmetlerin tiiketicide biraktig1 izlenimler toplamidir.
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Tiiketicinin mevcut algisinda olusan degisiklikler marka imajinin da degisim
gostermesine yol agmaktadir. Basarili bir imaj yonetiminde bu faaliyetlerin takibi ve
kontrolii kilit 6nem tasimaktadir. Marka ve tiiketici arasinda saglikli bir iliski tesis
etmek i¢in en dnemli unsur giivendir. Tiiketici satin alarak temin ettigi iiriine ve onu
tireten firmaya glivenmek ister. En miihimi olarak markaya glivenmeyi ister.
Tiiketicinin pozitif tutum ve disilinceleri, giiven duygusu, tiiketicinin nazarinda

marka imajinin yerini bildirmektedir (Cagliyan v.d., 2018, s. 187).

2.1.2.2. Marka Kisiligi

Insan kisiligi iizerine kavrami anlamak adina yapilan calismalar olmasina
ragmen tiiketici davraniglarinda marka kisiligi iizerine de bir o kadar c¢alisma
yapilmistir. Bu iki hususta yapilan c¢alismalarin ayni1 paralelde oldugu
gbzlenmektedir. Bu konudaki arastirmalar, markalarin sembolik kullanimina yonelik

bir anlayisin tiiketici davraniglar literatiiriinde sinirla kaldigini gostermektedir.

Amerika’da marka kisiligi yapisinin incelendigi bir arastirmada, yapi bes
boyutta 6l¢eklenmistir. Marka kisiliginin bes boyutunu ve boyutlar1 olusturan on bes
farkli yone ait bilgiler Sekil 3’de sunulmaktadir (Aaker, 1997, s. 352).

Marka
Klslhgl

_C e il L . L -Disariy1
esur L tvenilir Ust sinif even

-Hevesli -Zeki ici -
evesli -Ba:arllll -Cezbedici -Cetin

-Ayaklar1
yere basan
-Diirtist

-Hayalperest
-Faydali -Giincel

-Neseli

Sekil 3. Marka Kisiligi Cercevesi

Kaynak: Aaker, J. (1997) “Dimensions of brand personality” Journal of Marketing
Research, 34(3):347-356.
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Marka kisiliginin hedeflenen tiiketici tarafindan kolayca bulunur, erisilir,
taninir olmas1 gerekmektedir. Tiiketiciye hitap etmesi ve son asamaya kadar satin
alma kararini etkilemesi gerekmektedir. Marka kisiliginin tiiketiciler tarafindan fark
edilebilirligi ve taninabilirligi net olmalidir. Bu nedenle marka kisiligine ait kriterler
belirlenirken, tiiketicilerin marka kisiligini Sekil 3’de yer alan boyutlardan ve
ozelliklerden hangisini ve ne bicimde algiladiklarina dikkat etmek 6nemlidir (Freling

v.d., 2011, s. 393).

Markalagma siirecine en onemli belirleyiciler arasinda olan marka kisiligi,
marja imaj1 olgusunun insani tarafina vurgu yapmaktadir. Kisacas1 marka kisiligi,
destinasyonun imajin1 tanimlamak i¢in insanlara ait olan kisilik 6zelliklerini
kullanmaktadir. Bunlar 6zgiinliik, ilging¢lik, heyecan vericilik, arkadas canlis1 olmak,
aile odakli olmak gibi 6zelliklerdir. Ziyaretcilerin hafizasina net bir kimlik kaziyan
bir destinasyon kolayca markalastirilabilir. Ayni sekilde marka kisiliginin
destinasyon imajin1 canlandirmast bir gercektir. Bu fikrin iletisim tekniklerinin
kullanilmasi ve iiriin gelistirme taktiklerinin kullanilmasiyla pazarlamada basarili

oldugu gosterilmistir (Ekinci, 2003, s. 22).

2.1.2.3. Marka Kimligi

Aaker (1995°den aktaran ince ve Uyguntiirk, 2019, s. 226) marka kimligini,
diger benzer iirlinlerden farklilik yaratan, tliketiciye iirline sahiplik, duygusal bag
giiven ve diger tiliketiciler ile paylasma duygusunu hissettiren, pazarda ireticiye
kuvvetli bir konumlandirma sunan kavram seklinde tanimlamistir. Kuvvetli bir

marka kimligi; {iriinlin degeri ve 6nemini arttiran bir olgu olmaktadir.

Marka kimligini olusturan unsurlart 5 baghikta incelemek miimkiindiir.

Bunlar:

Marka ismi: Markanin sundugu vaatleri aktaran anlatim bi¢imidir. Markanin
sembolik ve fonksiyonel bilesenleri ile vaatlerini birlestirir. Bunu da marka kisiligi
ve konumlandirma stratejileriyle tiiketiciyle bulusturur. Marka ismi belirlerken
dikkat edilmesi elzem olan hususlar mevcuttur. SOylenisi ve hatirlanmasi kolay

olmalidir, iriiniin kalitesini ve yararlarin1 yansitmalidir, uyarlanabilir olmalidir,
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reklam ve promosyon faaliyetlerinde yardim edici nitelige sahip olmalidir, ayirt edici

olmalidir, uluslararasi rekabette uygulanabilir olmalidir (Kirdar, 2004, s. 239).

Amblem, Sembol ve Logo: Amblem bir sembol seklinde ifade edilebilirken,
logo ise markanin sembol ile biitlinlesmesi ile olugsmaktadir. Logolar ve amblem,
markalar1 ve firmalar1 temsil eden, Ozelliklerini yansitan, anlam yiikli o6zel

tasarlanmig bigimler ya da simgelerdir (Aaker, 1991, s. 8).

Slogan: Bir marka veya kurulus i¢in dretilen, markayi tanimlayan ve
betimleyen, tiiketici iknasi i¢in gerekli mesaj1 ileten, kelimelerle kolay hafizada
kalabilen anlamlar ve iletiler igeren bir sozciik grubudur (Sevil 2001, s. 154,

Atesoglu, 2003, s. 260).

Renkler: Tabiatta her sey bir ahenk igerisindedir. Renklerin uyumlu bir
bicimde kullanilmas1 tiiketicinin ilgisini yiiksek diizeyde arttirmaktadir. Ciinkii
renkler kendi baslarima gorsel kompozisyonla bircok mesaj1 tiiketiciye

yansitabilmektedir (Kirik, 2014, s. 78).

Ambalaj/Paketleme: Kiiresel ve ulusal alanda siirekli artan rekabet, sirketleri
tirlinlere farkli Ozelliklere katarak pazarda one ¢ikma, basarili olma ve ¢ok satma
cabalarimi zorunlu kilmaktadir. Uriin ve hizmetlere farklilik katarak raflarda sunan,
markanin bir parcasi olan ambalaj ve paketlemeler daha fazla 6nem verilen bir konu
halini almistir (Siitiitemiz v.d., 2009, s. 18). Bu egilimler, iiriin paketinin bir marka
iletisimi ve farklilagma araci olarak artan 6nemini géstermektedir. Bir bagka ifadeyle
rekabet avantajinin siirekliliginin saglanmasi bakimindan, ambalaj iiriine deger katan
bir unsur olarak goriilmektedir. Ambalaj ve paketleme tiiketiciyle etkilesim saglayan

ve lirlin se¢imini etkileyen dnemli bir faktordiir. (Butkeviciene vd., 2008, s. 58).

2.1.2.4. Marka Konumlandirmasi

Konumlandirma kavrami, rakip markalardan farkli olmay1 anlatir. Markalar
esitlik kavramini vurgularken rekabetgi avantaj saglayan farklilik noktalarini da

vurgulamaktadir (Eymen, 2007, s. 36).
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Marka konumlandirmasi; sunulan {iriiniin 6zellikleriyle bir rekabet elde
edebilmek ve gelistirilmesine olanak saglamak seklinde tiiketicinin zihninde
tasarlanmalidir. Sirketin, tiiketici tarafindan kendisini ayni iiriin kategorisindeki diger
markalarla nasil iliskilendirdigini algilamasi marka konumlandirmasini etkili bir
sekilde saglayabilmek icin oldukca 6nemlidir. Cok boyutlu 6l¢ekleme, diskriminant
analizi, faktor analizi ve c¢ok oOzellikli kompozisyon modelleri gibi araglar
kullanilarak bu durum degerlendirilebilir. Bu araglardan alacagi sonuclarla
arastirmacit asagidaki sekilde boyutlar1 degerlendirebilir (Gwin ve Gwin, 2003, s.
30);

¢ Diger markalarin disinda daha farkli olarak bir konumlandirma mevcut mu?

e Mevcut markanin konumlandirilabilmesi, yeni iiriinlerin tanitilabilmesi ve
i¢in firsat potansiyelleri nedir?

e Belirli siiftaki tiiketiciler, kategori igerisinde yer alan markalar tarafinda

yeterli hizmet alabiliyorlar m1?

S6z konusu isletmenin belirli konularda rakiplerinden ayrilmasi ve
bliylimesine izin vermesinin gerekliligi, marka konumlandirmanin inandirici olmasi
ve hedeflenen kitle i¢in 6nemli olmasiyla vurgulanmaktadir. Biiyiimeyle birlikte
markanin konumlandirilmas: rekabet giiciinii de Onemli o&lglide desteklemesi
beklenmektedir. Marka konumlandirmanin hem duygusal hem islevsel agidan hedef

kitle i¢in fayda arz etmesi seklinde tanimlanmasi gerekmektedir.

Noro-pazarlama aragtirmalarindan elde edilen sonuglar degerlendirilecek
oldugunda tiiketicilerin duygusal faydalara gore karar verdikleri ve sonrasinda
aldiklar1 kararlarin mantikli ve rasyonel pencereden agiklamaya caligtiklari
goriilmektedir. Marka yonetim siirecinin her kademesinde konumlandirmanin ne
kadar etkili oldugu da goriilmektedir. Bunu asagidaki Sekil 4 ile 6zetlemek

miimkiindiir (Janiszewska ve Insch, 2012, s. 14).

Marka konumlandirma stireci toplam 4 asamadan olusmaktadir. Bu asamalar

sirasiyla analiz, planlama, uygulama ve kontroldiir.

Analiz agamasinda kapsam, alanlar ve arastirma konular1 belirlenir. Rekabetci
faaliyetler incelenir ve analiz edilir. Hedef gruplar tespit edilecek davraniglari analiz

edilir.
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Planlama asamasinda analiz asamasinda elde edilen verilerin 1s181nda belirli
faaliyet tipleri tasarlanarak tanimlanir. Tanimlanan faaliyet tiplerinin hiyerarsik

yapida yerleri belirlenir.

Uygulama asamasinda planlama asamasinda hatlar1 hazirlanmis olan
konumlandirma c¢alismasi i¢in uygulanacak alanlar tespit edilir. Hangi yontem ve
tekniklerle uygulanacagi belirlenir ve dogru araclarin ve anlamlarin belirlenmesi yer

alir ve uygulanir.

Kontrol asamasinda tiim uygulama tamamlandiginda etki diizeyi olgiilerek

hedeflere ait basar1 seviyeleri tespit edilir (Janiszewska ve Insch, 2012, s. 14).
2.1.2.5. Marka Degeri

Marka degeri, bir firmanin markayla, simgesiyle, adiyla baglantili iiriin ve
hizmet yoluyla miisterilerine sagladigi degerlerini arttirmaya calistig1 taahhiitler

biitlintidiir (Kirdar, 2004, s. 245).

Marka degeri, tiiketicilerin var olan bir marka hakkinda ne diisiindiigiidiir.
Olumlu etkiler ve iyi niyet birikimi seklinde bilinmektedir. Bir markanin deger bu
bilesenlere gore degisir yiiksek marka sadakati, isim farkindaligina, giiclii marka
cagrisimlarina, algilanan kaliteye, tesciller ve patentlere ve pazarlama kanallar

iliskileri gibi etkenlere bagl sekilde meydana gelir (Eymen, 2007, s. 27).

2.1.3. Gastronomi Kavram ve Kapsami

Gastronomi, hijyen ve sanitasyon kapsaminda belirli bir sistemli diizen ile
hazirlanan yiyecek ve igeceklerin, géz ve damak zevkine hitap edecek bi¢imde
sunuldugu yemek sanati ya da yemek kiiltiirii seklinde tanimlanmaktadir. Gastronomi
giiniimiizde yayginlasan bir kiiltiir sekli olarak degerlendirilerek sektore ve pazara
ciddi girdiler saglayip, finansal biiyiimede fayda gdstermektedir (Ozdemir ve Altiner,
2019, s. 1).

Gastronomi Ote yandan barindirdigi biitiin bilimsel ve sanatsal faktorlerle
yiyecek ve igeceklerin zamansal gelisim siirecinin ve biitiin 6zelliklerinin ayrintili

sekilde anlasilmasi, uygulanmasi ve giincel sartlara uyarlanarak gelistirilmesi
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kapsaminda calismalar yapan bir bilim dali seklinde tanimlanabilmektedir (Eren,

2007, s. 74).

Gastronominin en 6nemli 6zelligi ise ¢esitli oneme sahip diinya iilkelerinin
yemek ve iceceklerinin detayli olarak bildirmesidir. Gastronomi; yiyecek ve
iceceklerle ilgili malzeme ve techizatin nasil kullanilacaginin anlagilmasi i¢in gerekli
bilgileri saglayan genis bir platformdur. Gastronomi; yiyecek igecek yoluyla baska
kiltiirleri, farkli iilkelerin benzerlik ve farkliliklarini tespit etmeyi saglamaktadir

(Hatipoglu, 2010, s. 5).

Gastronomi turizminin gelismesiyle birlikte cesitli yaklasimlar, dolayisiyla
cesitli kavramlar ortaya ¢ikmis ve yayginlagsmaya baslamistir. Sekil 4’de gastronomi

ile ilgili baz1 kavramlar kisaca ac¢iklanmustir.

+ Klasik bir yemek yeme aligkanligina
nazaran Ozellikle yemek yeme ve i¢gme i¢in
seyahat eden kisilerdir (Simsek ve Selguk,
2018, s. 30).

* Yeme i¢me konusunda uzman, sanatgi
Gastronom kisilige sahip kisiler olarak
tanimlanmaktadir (Dilsiz, 2010, s. 4).

Gastro Turist

* Yemegin hammaddesindeki uyumu, pisirme
tekniklerini ve pisirirken ona verilen emegi
bilen kisidir (Hatipoglu, 2010, s. 7).

» Karnin1 doyurmak amaciyla yiyen, yemek
kiiltlirdi, hijyen, goriiniis ve lezzet
kriterlerini dnemsemeyen kisidir (Dilsiz,
2010, s. 5).

* Genellikle igeceklerin tadim1 hususunda
bilgili, iirliniin tat, renk, koku ve kalitesi

Degiistator izerine degerlendirmeler yapabilecek
donanima sahip kisidir (Hatipoglu, 2010, s.
7).

* Cevresel ve tarihsel yapinin, kiiltiirel
anlamda yiyecek ve iceceklerde hakim

Gastronomik Kimlik bilesenler olarak tanimlanmaktadir

(Harrington, 2005’den aktaran Ozdemir ve

Altiner, 2019, s. 4).

Sekil 4. Gastronomi ile flgili Baz1 Kavramlar

Kaynak: Ozdemir, G., Diilger Altiner, D. (2019). Gastronomi kavramlari ve gastronomi
turizmi {izerine bir inceleme. Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12 (1),

1-14.
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Tiirk gastronomi kimligini ise yoresel lezzetler, beslenme kiiltiirii, gelenek ve
gorenekler, pisirme ve hazirlama asamalari ve bu asamalarda kullanilan arag¢ ve
gereglerin  tiimli  olusturmaktadir ve bunlar gastronomik miras olarak kabul

gormektedir (Ozdemir ve Altiner, 2019, s. 1).
2.1.3.1. Gastronomi ve Tarihsel Gelisimi

Yunanca “gastros” yani “mide” kelimesinden tiireyen gastronomi, klasik
medeniyetlerin mutfak kiiltiiri ve kokleriyle ilgilenen daldir. Buna ragmen
konaklama ve turizm alanindaki gastronomi yeni bir ¢alisma alanmi sayilmaktadir. Bu
anlamda Gastronomiyi ele alan ilk resmi calismalar Fransiz Jean Brillat-Savarin
tarafindan 1755-1826 yillar1 arasinda yapilmistir. Tarih 1825°de yayimladigr “La
Physiologie du dout” ve “Tat Fizyolojisi” eserleri Ingilizce’ye bircok kez gevrilmis
ve yiyecek-igecek bilimi ile ilgili ¢alismalar1 diger ¢alismalara liderlik etmistir

(Kivela ve Crotts, 2006, s. 355).

1985 yilinda Gastronomi kelimesi Fransiz bir sozliikte “Iyi Yemek Yeme
Sanat1” olarak yer almis ve tanimlanmistir. Bu zamandan 6nce Gastronomi kelimesi
her yerde bulunuyor ancak tanimlanmasi ¢ok giictii ¢iinkii yiyecek-icecek ve yeme
ile alakali her seyi kapsayan genig bir anlama sahiptir. 1920 yilinda ilk olarak
misafirler icin yerel lezzetler rehberi olarak kullanilmasi ve yoresel olarak
gastronomi turizmine tesvigi saglamak i¢in “Gurme Rehberi” yayimlanmigtir

(Shahrim, 2006, s. 15).

Gastronomi; tarih icindeki gelisim evrelerinden itibaren yiyecek ve
iceceklerin biitlin 6zelliklerinin ayrintili bir sekilde anlatilmasini, uygulanmasini ve
21. yy. sartlarin1 da igeren bir bilim olarak tanimlanmistir (Deveci, Tiirkmen ve

Avcikurt, 2013, s. 30).

Gastronomiyle ilgili caligmalar hala devam etmektedir. Joel Robucton
tarafindan 2005 yilinda “Larousse Gastronomique (Diinyanin en biiyiik mutfak
ansiklopedisi)” basilmistir. Buna ek olarak diinyada gastronomi, yiyecek-i¢ecek,
kiltiir ve yemek, tarith ve yemek iizerinde bircok kitap, dergi ve televizyon
programlart mevcuttur. Tiirkiye’de hususi olarak 1980°den bu yana bu alanda
calismalar fazlalasmistir. Omer Kili¢ tarafindan 2009 yilinda “Yemegin Tarihi”
isimli kitap basilmistir. Bunun yaninda Gastronomi Dergisi, Yemek ve Kiiltiir

Dergisi gibi yayinlar, Yemekteyiz, Arda’nin Mutfagi, Misafirim Var gibi televizyon
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programlari ve bir¢ok yayimlanan yemek kitaplar1 gastronominin Tiirk diinyasindaki

Oneminin gostergesi olmustur (Goker, G. 2011, s. 30).
2.1.3.2. Gastronomi Turizmi

Alternatif turizm tiirlerindeki gelismeler hem Tiirkiye’de hem de diinyada
stirekli onem kazanir bir hale gelmistir. Tilketim ise turizm faaliyetlerinin temel
pargasidir. Tiiketiciler sadece bir yerleri gormek degil, o yerlerdeki yerel lezzetleri
tatmayr da amaclamaktadir. Bu nedenle yiyecekler farkli kiiltiirleri, bolgeleri,

inanglar1 tanimanin 6nemli bir yolu olmaktadir (Simsek ve Selguk, 2018, s. 29).

Gastronomi turizmi, trendler arasinda yiikselenler arasinda yerini almis,
farkindalik yaratma ve etkinlik kapsami etkisinin yiiksekligiyle bolgesel kalkinmada
onemli rol oynamaktadir. Bunun yami sira destinasyon imajmna ciddi derecede
katkilar saglayarak, bolgenin ve ulusun tamitiminda stratejik agidan Onemli

faaliyetlerin baginda gelmektedir (Bucak ve Araci, 2013, s. 203).

Gastronomi turizmi, yeme-igme hizmeti veren igletmeler ve lezzet rehberleri
ile kisitlanacak bir alana konulmamalidir. Asgilik okullari, gastronomi tur
operatorleri, rehberler, televizyon, dergi ve medya, gastronomi etkinlikleri, sarap
baglar1 ve sarapgilik, bira iiretim haneleri, meyhaneler, ireticiler de gastronomi

turizmi endiistrisinin igerisinde yer almaktadir (Cagli, 2012, s. 24).

Ulkemiz orta kusakta yer almakta ve dort mevsimi yasamaktadir. Bitki ortiisii
cesitliligiyle birlikte dogal glizelliklerinin yaninda kiiltiirel ve tarihi mirasiyla da
turizm agisindan bir ¢cekim alanidir. Bunun iizerine yedi bdlgeye ayrilmis topraklarda
her birinde lezzetli ve bolgesine halis yemek ¢esitliligi olusmustur. Bu baglamda
Oonemli bir tanitma araci olarak gastronominin 6nemi her bdlgede vurgulanmali ve
bolgesel lezzetler yine o yorenin turist g¢ekim giliclinii arttiracak sekilde

projelendirilerek tanitima acilmalidir (Dilsiz, 2010, s. 19-20).

Ulkemizde bazi bélgelerin 6zel imza olarak nitelendirilen yemekleri
bulunmaktadir. Yoreye has malzemelerden {iretilen bu yemeklere 6rnek olarak
Gaziantep baklavasi verilebilir. Gaziantep baklavasinin ihtiva ettigi fisttk cografi
isarete sahip olmakla birlikte Gaziantep’te yetismelidir (Taskin, 2023, s. 20). Afyon
yore mutfag incelendiginde goze carpan iiriin hashastir. Ozellikle hamur islerinde

kullanilmaktadir. Yine Afyon mutfaginin 6nemli unsurlarindan patlican béregi, suhut
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keskegi, kaymak ve lokum Afyon mutfaginin vazgecilmeleri arasinda yer almaktadir

(Sandik¢1 ve Ozkan, 2017,s. 853).

Tirk mutfak kiiltiirtiniin tanitilmas1 hedeflenerek farkli dillerde yayinlar,
dergiler, brosiirler hazirlanmali, internet ve televizyon araglari kullanilarak seyahat

acenteleri bilgilendirilmelidir (Dogdubay ve Giritlioglu, 2008, s. 452).

2.1.3.3. Gastronomik Kimlik

Gastronomik kimlik; gastronomi kavramini sosyal, kiiltlirel, ideolojik ve
ekonomik yonleriyle yerel ve bdlgesel olma, gastronomi turizminin gelismesindeki
en Oonemli 6zelliktir. Bu 6zellik destinasyona uzun soluklu bir rekabet avantajiyla
birlikte pazarlama agisindan da katki saglamaktadir (Caliskan, 2013, s. 39).
Gastronomik kimlik; soyut kiiltiirel mirasin bir parcasi, temel yasam kiiltliriiniin en
Oonemli Ogesi yerel mutfak iriinleridir. Mutfak kiiltiirii zengin olan {ilkeler,
gastronomi turizmi kapsaminda tanitim ve pazarlama caligmalarina odaklanarak
lezzetleriyle turistleri ¢ekmeyi ve memnuniyet elde etmeyi yiiksek Olgiide
basarmislardir (Timothy ve Boyd, 2003, s. 33). Gastronomik kimligin temelini
bolgenin yiyecek-igecekleri i¢inde bulunduklari cografi kosullar olusturmaktadir.
Gastronomik kimlik bdylece bolgesel yeme-igme kiiltiiriinii yansitarak temeli
kuvvetlendirmektedir. Ozellikle bolgenin tanitimi, turistlerin gelmesi ve turistlerin
zihninde iyi konumlandirma gercgeklestirmek ig¢in yoresel iirlinlerin cografi isaret
almis olmasi1 gerekmektedir. Bu da gastronomik kimlik tanimi igerisinde yer

almaktadir (Ozkan, 2019, s. 11).

Bolgede yetisen ve iiretilen, yine o bolgeye 6zgli usullerle sunumu yapilan,
bolgenin yeme-igcme kiiltiirii dahilinde olan tiim gastronomik iirlinler o bdlgenin
gastronomik kimligini olusturmaktadir. Gastronomik kimligi en ¢ok tehdit eden
durum; kiiresellesme sebebiyle olusan ve gelisen tek diize yemek kiiltliirii hizh
yemeye dayali olmasi sebebiyle geleneksel yontemler ve yoresel degerleri ortadan
kaldirmakla kalmayarak bolgenin kimliginin yok olmasina sebep olmaktadir

(Dogdubay ve Siinnetcioglu, 2015, s. 48).

Bir toplumun benligini tasvir edecek olan 6zgii ve 6zdeslesmis 6zellikleri

olan beslenme sekilleri, yiyecek — icecek iiretimi, hazirlanmasi, sunumu ve tiiketimi,
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o toplumun kiiltiiriinii ve o bdlgenin gastronomik kimligini tanimlamak amaciyla

kullanilmaktadir (Diker ve Deniz, 2017, s. 38).

Bir bireyi diger bireylerden ayiran, essiz oldugunu belirten yanitlarin tamami
“Ben kimim?” sorusuna cevap niteligindedir. Fiziksel niteliklerin kisinin kimligini
farkli kilmasiyla birlikte anilar, degerler, yasanmisliklar, cinsiyet, etnik koken,
inanig, statli, yas, sosyo-ekonomik durumu vb. etkenler de bireyin kimliginin
algilanmasinda etkilidir (Budak, 2000, s. 451; aktaran Uzut, 2016, s. 29).
Gastronomik degerler, dogal yapi, iklim, bitki Ortiisli, iizerinde yasayan toplumun
kiiltiirel yapisi, gelenekleri gibi etkenler de bir bdlgenin gastronomik kimliginin

algilanmasinda en etkili faktorlerdir.

Gastronomi kiiltiirli o destinasyonun g6z ardi edilemeyen en Onemli
parcasidir ve destinasyona ait olan yiyecek ve igeceklerin lezzetlerinin hangi sekilde
arttirilacagini  analiz etmeyi, lezzetin smurlarint en iist diizeye ylikseltmeyi
hedeflemektedir. Tiim bu hedefler gastronomik kimligin olugsmasinda etkilidir (Birdir

ve Akgol, 2015, s. 58).

Gastronomik kimlik kavramini ortaya atan Harrington (2005); kiiltiir ve
cevrenin  gastronomik kimligi etkileyen en Onemli faktdrler oldugunu
vurgulamaktadir. Bu faktorler c¢evre ve kiiltiir olarak iki ana baglikta

gruplandirilmstir.

Cevreyi olusturan faktorler: cografya, iklim, mikro iklim, yoreye ait tirtinler

ve yeni Uiriinlerin yéreye uyumudur.

Cografya; bolgenin cografi konumu ile yiyecek-igeceklerin {iiretilmesinde

etkili olan cografi kosullardir.
Iklim; tirtinlerin tiretilmesinde etkili olan meteorolojik kosullardir.

Mikro iklim; yorenin cografi yapist ve iklim kosullarinda yetismeyen ancak

bdlgenin bir boliimiinde farkl: lirtinlerin yetismesine olanak saglayan iklim kosullari.

Yoreye ait iiriinler; cografya, iklim ve mikro iklim etkisiyle bolgede iiretilen

ve bolgeye has tiriinler.

Yeni iiriinlerin yoreye uyumu,; Kkiresellesme, teknoloji ve ticaretin
gelismesiyle yoOreye sonradan getirilen {riinlerin o yorenin kosularina uyum

saglamasi.
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Kiiltlirii olusturan faktorler ise tarih, etnik cesitlilik, deneme ve yanilma,

gelenekler, degerler ve inanglardir.

Tarih, yore toplumunun tarihsel siire¢ icerisinde yemek yeme aliskanliklari.
Etnik cesitlilik; yorede yasayan farkli sosyo-kiiltiirel yapilarin yiyecek-igecek

kiltiriine etkisi.

Deneme ve yanilma; yetigen iriinlerin deneme yanilma yontemi ile kesfi ve
pisirilmesi.
Gelenekler; festival ve bayramlar gibi yemek temelli eylemler.

Degerler; yeme-igme kiiltiiriine atfedilen sembolik 6nem.

Inanclar ise insanlarm neleri yiyip neleri yememelerini belirleyen inanislar,

din (Ozkan, 2019, s. 13-14).

Cevre ve kiiltlirii olusturan alt faktorlerin gastronomik kimligi etkiledigi
belirtilmistir. Yine etkilenen diger faktorler ise yemek tarifleri, gorgii kurallari,
malzemeleri birlestirme teknikleri, lezzet profili, iklim kusagi, yiyecek ve icecek

uyumu, yeni ve eski diinya stilleri olmaktadir (Karakulak, 2016, s. 27).

Harrington (2005) c¢aligmasinda marka kimligini ydrede {retilen yerli
yiyecek-igeceklerin “ne, nasil, neden, ne zaman” iiretildigi ve tiiketildigi gibi sorular1
yanitlayan, yerli iirlinlerin karakteristik Ozelliklerini gosteren nitelikler seklinde
tanimlamaktadir. Ayrica bu sorular1 yanitlayan ve niteliklerini agiklayan kiiltiir ve
cevreden meydana gelen iki temel kapsam iizerine de yogunlasmaktadir. Bu iki
kapsamin altinda yer alan alt boyutlarin birlesimiyle de destinasyonun
farklilasabilecegi bir gastronomik kimlik olusturmada etkili oldugunu belirtmistir.

(Harrington, 2005; akt. Ozkan, 2019, s. 15).
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Sekll 5. Gastronomik Kimlik Modeli
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Kaynak: Ozkan, F. (2019). Cografi isaretli iiriinlerin gastronomik kimlik olusturmada etkisi:
Afyonkarahisar ornegi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Afyon. Afyon Kocatepe

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Gastronomik kimligi kisaca Fransizca “terre” sdzciigiinden tiireyen “terroir”
kelimesi ifade etmektedir. Bu kelime Fransizca toprak anlamina gelmektedir. Bu
kelimeden tiireyen anlam ise bir bag ve bu bagda iiretilen {iziimlerin i¢inde
bulunduklar1 ¢evreyle yasadiklar etkilesimleri ifade etmektedir (Caligkan 2013, s.
41). Terroir kelimesi hava, toprak ve iklim gibi dogal etkenleri, topragin islenis
sekilleri ve insani faktor olan geleneklerin birlesimi sonucu anlam kazanmistir.
Bolgelerde yiyecek ve igeceklerin yetistirilmesi ve onlarin pisirilmesi konusunda
kendine has bir karakter saglamasi seklinde de ifade edilebilmektedir (Dogdubay ve
Stinnet¢ioglu, 2015, s. 48).

2.1.3.4. Gastro Turist

Her zaman her yerde bulunamayan yiyecekleri kesfetme tutkusuyla yola
cikmis tliketiciler gastro turist kavramimin ortaya c¢ikisina onciiliik etmislerdir
(Hatipoglu, 2010, s. 6). Bu tip tiiketicilerin seyahat motivasyonlarinin temellerinde

yeni gastronomik tecriibeler yasamak oldugu i¢in bulundugu yorede yeme-igme ile
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ilgili faaliyetlere 6zel ilgiyle katilmaktadirlar (Uner, 2014, s. 18-19). Gastro turist
olarak tanimlanan tiiketiciler yalnizca yeme ve i¢me faaliyetleri i¢in bulunduklar
iilkeden baska iilkelere seyahat edebilecek maddi kaynaga, bos zamana, istek ve
arzulara sahip turistlerdir. Genellikle gastro turistler geleneksel, iist tabaka ve iilkeye
ya da bolgeye ait 6zel yemekler ile ilgilenmektedirler (Hatipoglu, 2010, s. 6). Bunun
yan1 sira yiyecek-igecek hususunda iinlii veya yeni agilan igletmeleri ziyaret etmek
maksadiyla mevsimlik sebze ve meyveleri hesaba katarak yemek festivallerinin
zaman programlamasin1 yaparak o destinasyonlara seyahat eden turist tipi olarak

ifade edilmektedir. (Akgdl, 2012°den aktaran Kiigiikkomiirler, 2019, s. 80).

Insanlar seyahate yénlendiren ii¢ ana unsur bulunmaktadir. Bunlar su sekilde

siralanabilir:

e Farkl1 yiyecek ve igcecekleri tatmak ve {iretim siirecini gormek,
e Degisik mutfak geleneklerini, kiiltiirleri ve sunum sekillerini bizzat
gbzlemlemek,

e Yeni yeme stillerini ve &giin sistemleri kesfetmek (Sarnsik ve Ozbay, 2015,

5. 267).

Gastronomi turizmi ele alindiginda turizm motivasyonu olarak etki yapan en
Oonemli unsurun yiyecek icecek olgusu oldugu goriilmektedir. Bir destinasyonun
turizm arzi1 olarak goOsterebilecegimiz gastronomik degerleri, turistlerin o
destinasyonu se¢melerinde motive eden bir faktor olarak degerlendirilmektedir

(Tiirkay ve Geng, 2017, s. 212).
2.1.3.5. Gastronomi Turizmi Bilesenleri

Ignatov ve Smith (2006, s. 240) calismalarinda, gastronomi turizmi igin arz
yonlii bir analizle ana kaynaklar tesisler, faaliyetler, etkinlikler ve kuruluslar olarak
konumlandirmistir. Sekil 6’te yer alan dgeler aynmi sekilde gastronomi turizminin

temel etkenlerini de ifade etmektedir.
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Sekil 6. Gastronomi Turizmi Kaynaklarimin Genel Tipolojisi

Kaynak: Ignatov, E., Smith, S. (2006): 240, Segmenting canadian culinary tourists, Current
Issues in Tourism, 9(3), 235-255.

Bu 6geler su sekilde agiklanmaktadir:

e Tesisler; yiyecek ve iceceklerin {iretilmesi, hazirlanmasi gibi g¢esitli
operasyonlardan dagitim hizmetleri ve arazi kullanimina kadar tiim asamalar1 ifade
etmektedir. Sarap ve bira liretim tesisleri, ¢ift¢ci marketler, yiyecek ve igecek
diikkanlari, bunlarla iligkili miizeler ve restoranlar1 kapsamaktadir. Bahsi gecen tiim
tesislere ait ortak ozellik ise gastronomi hakkinda bilgi edinmek, mevcut iiriinleri
satin almak ve tliketmek isteyen tiiketicilere agik olmasidir. Restoranlarda yemek,
bira ve sarap tadimlar1 gibi tiiketim faaliyetleri gastro-turistleri destinasyona

¢ekmektedir.

e Faaliyetler; ii¢ grupta incelemek miimkiindiir. Bunlar; turlar, tiketim ve
egitimlerdir. Tuketim, yoresel mekanlarda yemek, yerli iirlinlerle piknik
organizasyonlarina katilmak ve bunlar satin almak seklinde 6rneklendirilmektedir.
Turlarla cesitli bira veya sarap imalathanelerine ziyaretler, tarim arazilerinde geziler,
sehrin yemek bdlgelerini ziyaretler seklinde orneklendirilebilmektedir. Egitim ise
cesitli ascilik kurslari, workshoplar, gastronomi ile ilgili dergi ve kitaplar1 okumak

seklinde 6rneklendirilmektedir.

¢ Etkinlikler; hem {iriinleri (meyve-sebze, peynir, bira ve sarap gibi) hem de
pisirme ekipmanlar1 ve sekillerini gorsel sovlarla 6n plana ¢ikarmayi igermektedir.

Gastro-turistler i¢in yemek ve sarap festivalleri en 6nemli ¢ekicilik unsurudur.
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e Kuruluslar; gastro turistlere hitap ederek hizmet vermekte olan ve
gastronomi turizminin mevcut pazarint gelistirmeye destek olmak igin ¢esitli
kuruluglart i¢cermektedir. Bu kuruluslar bolgelerde hizmet vermekte olan
restoranlarda sunulan ve bolgesel kaynagi ve kaliteyi dogrulayan kuruluslardir.
Michelin Guide restoran siniflandirmasi i¢in, The Vintners Quality Alliance (VQA)

sarap kalite sistemi siiflandirmasi i¢in 6rnek gosterilebilmektedir.

Arz kaynaklari, turizmde seyahat motivasyonlart biinyesinde 6nem arz eden
bir konumdadir. Gastronomi turizmi cercevesinde yore diizeyinden iilke diizeyine
kadar tiim destinasyonlarla ilgili olarak turizm kaynaklar1 bilesenlerinin temel
uygulamalar ve etkileri farklilik gosterebilmektedir. Ornegin gastronomi turizminde
sarap rotalarmin 6nemi ¢ok fazladir. Ancak Islam iilkelerinin bu arz kaynagma

gosterecegi tepki ¢ok 6nemlidir (Iskin ve Sarusik, 2021, s. 3912).
2.1.3.6. Gastronomi Turizminde Motivasyon Faktorleri

Yiyecek ve igecek tiikketimi evde dahi yapilan giinliik aligkanliklarin bir
uzantisidir. Turizmde yiyecek tliketiminin biiyiik bir kism1 seyahatlerin asil amacini
tamamlayici, destekleyicisi olarak goriilmektedir. Bu baglamda destekleyici faaliyet
olan yeme-igme bir tiiketici deneyimi olarak adlandirilabilir. Ancak bazen bu durum
degisebilir, destekleyici tiiketici deneyimi zirve deneyime doniisebilir. Ornek olarak,
asil motivasyonu gezmek olan bir konuk, yoresel yemekleri ¢ok ¢ekici bulabilir, tinlii
bir gezi yerine ya da yemek festivaline gidebilir. Burada yerel gidalar, tecriibeyi
desteklemekten ¢ok zirve olarak one ¢ikabilir ve bdylece ziyaret¢inin seyahatteki
genel memnuniyet diizeyinin artmasinmi saglayabilmektedir. Buna yonelik atilan
adimlarda yiyecek tiiketimini en yiiksek turistik deneyime doniistiirme c¢aligmalari,
turizmin en biiyiikk motivasyon faktoriinii olusturmayr hedeflemektedir. Boyle
sekillendirilen turizm tiirii olarak gastronomi turizmi, yemek festivalleri, sarap
etkinlikleri ve diger yemeklerle ilgili faaliyetleri icermektedir (Quan ve Wang, 2004,
s. 302).

Gastrononmi turizmine katilan kisilere ve bu motivasyonu tasiyan kisilere
gastro turist denilmektedir. Bu baglamda gastro turistlerin motivasyonlar1 su sekilde

siralanmistir (Oguz, 2016, s. 60):

e Unlii bir as¢inin pisirme performansini izlemek,
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eUnlii veya yeni bir restoranda yeme-igme, bir agilisa ya da ozel bir
programa katilmak,

e Sadece yoOre insanmnin gittigi, bulundugu lokasyonda iinlenmis ancak zor
bulunabilir bir restorana gitmek,

¢ Yemek, sarap ve bira festivallerine katilmak,

¢ Destinasyona 0zgii taze yiyecekleri aragtirman (taze ot, sebze ve meyveler)

e Sarap tiiretiminin asamalarini takip edebilmek i¢in liretim yerlerini ziyaret
etmek,

¢ Yemek kurslarina katilmak.

Yukarida sayilan motivasyonlarla seyahat eden gastro turistleri Simsek ve
Selcuk (2018) yaptiklart ¢alismada 5 farkli tipolojiyle simniflandirmislardir. Bu
tipolojiler su sekildedir:

Organikgi, ciftcilerin el emegiyle irettikleri iirlinlerin satildigi pazarlar
gezmeyi  sevmektedirler.  Miimkiin  olduk¢a iirlinleri dalindan  koparip
toplayabilecekleri yerlere gitmeyi sevmektedirler.

Yenilik¢i; rutin yemek standartlarinin disinda yeni yemekleri denemektedirler.
Yiyeceklerle ilgili aktivitelere katilim gostermektedirler. Yemekle, tarimla ilgili
festivallere gitmeyi sevmektedirler.

Ogrenmeyi Sevenler/Amaclayanlar; kendilerini gelistirmeye isteklidirler.
Yiyeceklerle ilgili programlar1 izlemek, dergileri okumak ve derslere katilmak
istemektedirler.

Yemege onem verenler; genel tatil memnuniyetlerinde yemek deneyimleri
oldukca etkilidir. Yemek festivalleri ve etkinliklerine katilmaya 06zen
gostermektedirler.

Yoreselciler; gittikleri destinasyonlara ait tiiketim iirlinlerine 6nem
vermektedirler. Tatil sirasinda evlerine gotiirebilecekleri yiyecek malzemelerinden
ve yere lriinlerden satin almaktadirlar. Genellikle yerel mutfak sunan restoranlarda

yemek yemektedirler (Simsek ve Selcuk, 2018, s. 40).
2.1.3.7. Gastronomi Turizminin Diinyadaki Yeri ve Onemi

Kiiresellesme ile diinya iizerinde birbirine benzeyen {iriinlerin iiretilmesiyle,
turistler kendi kiiltiirlerinden hari¢ deneyimler elde etme amaciyla somut olmayan

kiiltiirel miraslarla ilgilenmeye basladiklar1 goriilmektedir. Yoreye 6zgii gastronomik
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kiiltiir, somut olmayan yerel kiiltlir bugiin turizm faaliyetleri kapsaminda en degerli
Ogeler haline gelmektedir. Gastronomik kiiltiir; kiiresel kiiltiirel ¢esitlilige sebep olan
toplumlarin kiiltiirlerine, yasayislarina ve ge¢mislerinden gelen geleneklerine 1s1k
tutmaktadir. Gastronomi turizminin ekonomiye olan etkisi sebebiyle de bolgesel
kalkinma konusunda en 6nemli araclardan biri oldugu goriilmektedir. Gilincel turist
profilinin beklentilerini en iyi sekilde karsilama 06zelligi sebebiyle bugiin yoresel
gastronomi kiltliriine sahip bolgeler diger bolgelere kiyasla 6ne gegmis ve yoresel
gastronomi kiiltiiriinli harekete gecirip genislettigi tespit edilmistir (Oguz, 2016, s.
32-33).

UNWTO 2017 yillik raporuna gore turizm faaliyetleri diinya genelinde kayda
deger bir sekilde artis gostermektedir. Rapor genelinde en ¢ok goéze carpan
gastronomi turizminin 6n plana ¢ikmaya baslamasidir. Yerel ve bolgesel degerler,
Somut olmayan kiiltiirel miras 6zellikle turistlerin eglence ve cazibe merkezine
doniismektedir. Somut olmayan kiiltlirel mirasin korunmasi, stirdiiriilebilirligi
konusunda gastronomi turizmi kapsayic1 bir rol oynamaktadir. Diinya Turizm Orgiitii
bu degerlerin siirdiiriilebilir olmasi {izerine yogunlasmaktadir. Ancak kiiltiirel

aktivitelerin yapimi esnasinda kiiltlirel degerlerin korunmasina da 6nem verilmesi

gerekmektedir (UNWTO, 2017).

TURSAB 2014 raporunda yapilan arastirma neticesinde diinya geneli turizm
faaliyetlerinde turistlerin %88,2’si destinasyon sec¢iminde en ¢ok yemege Onem
verdikleri tespit edilmistir. Yemek i¢in bolge degistirenlerin profili incelendiginde,
yalnizca kendini ¢ok kii¢iik bir kisim ‘gurme’olarak tanimlamaktadir. Diinya Yemek
Seyahatleri Birligi verilerine gore, seyahat sebebi yemek olanlarin sadece ytizde 8,1°1
kendilerine ‘gurme’diyor. Bu noktadan hareketle, ‘elit’bir kategoriye sikistirmamak
icin yemek turizmi kavrammin damak zevkine diiskiinlerin yola ¢ikmasi kabul
ediliyor. Diinyada yemek merkezli en ¢ok turist ¢eken faaliyetlerin pek cogu
ABD’de gerceklesmektedir. Ornegin, 1948’den beri yapilan ve 3 giin siiren Maine
Istakoz Festivali'ni binlerce kisi ziyaret etmektedir ve ziyaretcilerden gelen
ekonomik katki 1 milyon dolar olarak acgiklanmaktadir. Yine San Francisco’da 50 bin
kisiyi agirlayan Street Food Festival, sokakta diizenlenen bir etkinliktir.
Ingiltere’deki diizenlenen ve 2 giin siiren Isle of Wight'ta Sarimsak Festivali ise

sarmmsakl1 her tiir yemegi kapsayan bir etkinlik olarak goriilmektedir. italya Alba’da
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diizenlenen Mantar Festivali, Avustralya’da diizenlenen Melbourne Yemek ve Sarap
Festivali, Fransa’da diizenlenen yemek ve sarap festivalleri de gastronomi turizminin

en 6nemli ¢ekim noktalar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir (TURSAB, 2014).

Uzakdogu mutfaginin en ¢ok taninan temsilcileri Cin ve Japonya’dir. Cin’in
Chengdu sehri UNESCO tarafindan diinyanin en 6nemli ikinci gastronomi sehri
olarak degerlendirilmektedir (OECD, 2012). Japonya’da diinyanin 3 yildizh
Michelin Restoranlari ile en 6nde gelen gastronomi sehirlerinden biri de Tokyo’dur.
Japon mutfag: iriinleri diinya genelinde en ¢ok merak edilen ve deneyimlenmek
istenen iriinlerdir. Bu iriinleri yerine tiiketebilmek icin gastronomi turizmi
faaliyetleri turistik faaliyetlerin basinda gelmektedir (Chaney ve Ryan, 2012, s. 313-
314).

Avrupa Kitas1 bilinyesinde turistik faaliyetlerin en ¢ok oldugu iilkeler Fransa,
Italya ve Portekiz’dir. Turizm faaliyetlerinin bu iilkelere yogunlasmasmin en biiyiik
sebeplerinden biri de gastronomik unsurlardir. italya’da Toscana bolgesi sarap
turizminin en degerli merkezlerinden birisi olarak kabul edilmektedir. Benzer olarak
Fransa’da Provence bolgesinde her yil milyonlarca insan yiyecek ve sarap turlari
sebebiyle bolgeyi ziyaret etmektedir. Portekiz’de ise 0Ozel gastronomi turlar
diizenlenmektedir. Yemek kurslari, yemek sunumlari, tadimlar, sarap yapimi ve
tadimi egitimleri, peynir ve zeytinyagi yapimi ve tadimi egitimleri gibi etkinlikler
yapilmaktadir. Ayrica Yunanistan, Irlanda ve Isvigre’de benzer gastronomi turlar1 ve

faaliyetleri diizenlenmektedir (Karim & Chi, 2010, s. 549).

Ispanya’da ise kirsal alanlarda yer mantarlarin1 toplama, yerel pazarlari
gezme, yerel sarkiiteri iireticilerini ziyaret ederek bilgi edinip tadim yapma, yerel
zeytinyag iiretimi ve tadimi gezileri, lizim baglarina yapilan gezilerle iiziimler ve
saraplar hakkinda bilgi edinme ve tatma vb. etkinlikler yapilmaktadir. Bu etkinliklere
ek olarak iinlii seflerle ist sinif yemek kurlar1 ve uygulama gosterileri gibi ilgi ¢ekici
aktiviteler, alternatiflerle yerel konaklama imkanlariyla birlikte turiste sunumu

yapilmaktadir (Kivel ve Crotts, 2006, s. 357-358).
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2.1.3.8. Gastronomi Turizminin Tiirkiye’deki Yeri ve Onemi

Yedi bolgeden icerdigi zengin lezzetlerinden dolay1r bir¢ok c¢esit iirlin
sunabilmesi sebebiyle diinyanin en eski ve oOnemli mutfaklarindan biri Tiirk
Mutfagidir. Cografyanin ge¢misi ve yasanan bolgelerin bitki ortiisti farkliligi, iklim
farkliligr Tiirk Mutfagini da etkilemistir (Dilsiz, 2010, s. 67). Yiyecek ve igecek
unsuru ve kiiltiirii Tiirkler i¢in 6rf ve adetlerinde, gelenek ve goéreneklerinde dnemli
bir yer tutmaktadir. Tiirklerin bu 6zelligi sosyal hayatin i¢inde toplumun kaynagmasi
icin 6nemli bir yere sahiptir. Yemek kiiltiiriinlin 6zellesip c¢esitlenmesi ekolojik
cevre, kiiltiirel birikimler, sosyal ve etnik gruplar, dinsel inanclar, egitim diizeyi ve
kiiltiirel miras gibi etkenlerin toplaminin damak zevkleri ile harmanlanmasinin etkisi
bliyiilk onem tasidigi belirtilmektedir (Avcikurt vd., 2007, s. 21). Tirkiye’nin
gastronomi turizminde tercih edilen bir iilke olmasinda en 6nemli etkenler siiphesiz
kokli gegmise sahip olmasi, zengin mutfak ve turistik g¢ekiciligidir. Adana, Hatay,
Mersin, Mardin ve Urfa gibi yoresel lezzetlere sahip olan iiniiyle gastronomi
turizminde O6nemli bir yere sahip kentlerimiz bulunmaktadir (Sahin ve Unver,

2015:65).

Literatiirde Tilirk mutfag1 ve gastronomi turizmini kapsayan bir¢ok bilimsel ve
akademik c¢alisma goriilmektedir. Sahin ve Unver (2015, s. 63) calismalarinda;
Osmanli Saray Mutfagi, Tirk Mutfagi, Deniz iiriinlerinin 6zellikle Istanbul’u
pazarlayabilecek olan yiyecek ve igeceklerin en Onemlileri oldugunu
vurgulamislardir. Gokdeniz vd. (2015, s. 14) Ayvalik’1 gezen yerli ziyaretcilerin
gbziinde algilanan unsurlarin “Cunda adasi, tas evler ve giizel sokaklar, balik ve

deniz iirtinleri” oldugunu belirtmislerdir.

Agilan gastronomi temalr miizeler bolgelerde turizmin gelismesinin 6nemli
nisanlarindan biridir. Yiyeceklerin tarihi, teknik ve geleneklerle ilgili bilgileri
edinmeyi amaglayan gastro-turistler bu miizeleri siklikla aramakta ve ziyaret
etmektedir. Diinya ilizerinde gastronomi turizmiyle nam salmig iilkelerin ¢ogu
gastronomi  miizelerine Ozellikle yiiksek ilgi gdstermekte ve gelistirip
genisletmektedir. Gastronomi miizeleri yine bulunduklar1 bdlgenin yeme-igme
kiiltiirtiniin ve tekniklerinin korunmasi, tanitilmasi ve yayilmasi agisindan da yiiksek

Ooneme sahiptir (Cagli, 2012, s. 79-80).
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Tiirkiye’de faaliyette olan ve peynir, cikolata, zeytinyagi, bal ve sarap
temalarina sahip toplamda 34 gastronomi miizesi tespit edilmistir. Bu miizeler Tablo

2’de su sekilde sunulmaktadir:

Tablo 2. Tiirkiye’deki Gastronomi Miizeleri ve Ozellikleri

Pelit
2 Cikolata = Cikolata Istanbul Pelit Cikolata 2014

Miizesi

Kutman Sarap .
. Tekirdag = Adnan Kutman
Miizesi

Yoresel Sanlurfa
Hacibanlar Evi
6 Mutfak Sanlwurfa Biiyiiksehir 2011
Mutfak Miizesi o
Kiiltiirti Belediyesi
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Tablo 2-devam

10

14

Antakya Tibbi ve
Aromatik Bitkiler

Miizesi

Turk Lezzet Miizesi

Mutfak Sanatlar1
Akademisi (MSA)

Ozel Mugla Aricilik

Miizesi

Bitkiler ve

Baharatlar

Yoresel
Mutfak
Kiltiira

Mutfak

Geregleri

Aricilik

Hatay

[stanbul

Mugla

38

Hatay Valiligi

Mehmet Yasin,
Vedat Basaran

Mehmet Aksel

Mugla ili An
Yetistiricileri

Birligi

2012

2018

2010




Tablo 2-devamu

16

Kostem Zeytinyagi

Miizesi

Zeytinyag1

Izmir

Kostem Vakfi

2017

18

Dondurma Miizesi

Marmaris Bal Evi

Miizesi

Dondurma

Kahram

anmaras

Kahramanmaras
Kiiltiir ve Turizm

Midiirligii

Marmaris Ticaret

Odas1 Bagkanlig1

2018

24

Safranbolu Cikolata

Miizesi

Cikolata

Karabiik

Zeytinyag1 Tarihi
) Zeytinyag1 Tonbul
Miizesi

Tahil ve L

' Girisimi Uretim ve

22 Bugday Miizesi Tahil Malatya | | ' 2020

. _ Isletme Kooperatifi
Urtinleri

Mesut Kirimh

2019




Tablo 2-devami

My Chocolate
‘ ‘ Mesut Kirimli,
26  Bodrum Cikolata Cikolata Mugla 2021
' Onurcan Koksal
Miizesi
Atilla Narin, Naim
Safranbolu Kahve
27 Kahve Karabiik Koca ve Semih 2019
Miizesi
Yildirim
Tahil ve
Ankara Halk
28 Ekmek Miizesi Tahil Ankara 2007
. Ekmek
Urlinleri
Egea Zeytin ve Zeytin ve
29 - ‘ _ Manisa  Akhisar Belediyesi 2013
Zeytincilik Miizesi ~ Zeytinyagi
Altindzii Tokach Zeytin ve Hatay Altinozii
30 ‘ ‘ ‘ Hatay 2017
Zeytin Miizesi Zeytinyagi Kaymakamligi
Polonezkdy Aricilik .
31 : Aricilik Istanbul Kemal Sayal 2004
Miizesi
Hayrabolu Salgamli Sarap, Tekirdag B.
32 Y s ) p. Tekirdag ) s ) 2019
Tarim Miizesi Tursu, Sirke Belediyesi
Cay Miizesi : : :
33 - Cay Rize  Rize Ticaret Borsas1 2022
(Cay Carsist i¢inde)
Marmaris Kapurcuk Yoresel
34 Kiiltiir ve Mutfak Mugla Mehmet Baysal 2015
Gastronomi Evi Kiiltiirt

Kaynak: Mankan, E. (2017). Destinasyon pazarlamasinda ¢ekici bir faktor olarak

Tirkiye’deki gastronomi miizeleri 6rnegi. Turkish Studies, 14 (2), 641-654., http 1, http 2,

http 3
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Tiirkiye’de bulunan gastronomi temal miizeler incelendiginde Istanbul’da 4
(Pelit Cikolata Miizesi, Tirk Lezzet Miizesi, Mutfak Sanatlar1 Akademisi-MSA
Miizesi, Polonezkdy Aricilik Miizesi); Mugla’da 4 (Ozel Mugla Aricilik Miizesi,
Marmaris Kapurcuk Kiiltir ve Gastronomi Evi, My Chocolate Bodrum Cikolata
Miizesi, Marmaris Bal Evi Miizesi); Hatay’da 3 (Antakya Tibbi ve Aromatik Bitkiler
Miizesi, Antakya Mutfak Miizesi-UNESCO Hatay Gastronomi Evi, Altinozii Tokagh
Zeytin Miizesi); Gaziantep’te 2 (Emine Goglis Mutfak Miizesi, Baklava Miizesi);
Tekirdag’da 2 (Kutman Sarap Miizesi, Hayrabolu Salgamli Tarim Miizesi); Aydin’da
2 (Cine Aricilik Miizesi, Oleatrium Zeytin ve Zeytinyagt Tarihi Miizesi); Ankara’da
2 (Atatirk Orman Ciftligi Miize ve Sergi Salonu-Sarap Miizesi, Ekmek Miizesi);
Kahramanmaras’ta 2 (Tematik Mutfak Miizesi, Dondurma Miizesi); Bursa’da 2
(Bigak Miizesi, Bursa Cikolata Miizesi); Karabiik’te 2 (Safranbolu Cikolata Miizesi,
Safranbolu Kahve Miizesi); Manisa’da 1 (Egea Zeytin ve Zeytincilik Miizesi);
Balikesir 1 (Edremit Evren Ertiir Tarihi Zeytinyagi Aletleri Miizesi); Canakkale 1
(Adatepe Zeytinyag1 Miizesi); Izmir’de 1 (Kdstem Zeytinyag Miizesi); Malatya’da 1
(Bugday Miizesi); Rize’de 1 (Cay Miizesi-Cay Carsist i¢inde); Sanlmurfa’da 1
(Hacibanlar Evi Mutfak Miizesi); Erzurum’da 1 (Tarihi Erzurum Evleri Restoran
Miize) ve Kars’ta 1 (Zavot Peynir Miizesi-Eko Miize) olmak iizere toplamda 34

gastronomi miizesi bulunmaktadir (Cekal ve digerleri, 2022, s. 1659).

2.1.3.9. Balikesir Yoresi Yemek Kiiltiirii

“Tiirkiye’yi doyuran il” seklinde tanimlanan Balikesir, cografi sartlar1 ve
cesitli etnik gruplar biinyesinde barindirmasiyla mutfak kiiltiirii olduk¢a zengindir.
Etnik kiiltlirlerin kendilerine ait mutfak kiiltiirii oldugundan zamanla yasanan
etkilesim sonucunda Balikesir yoresi mutfak kiiltiirii de gelismis ve genislemistir.
Cografyasi itibariyle tarima elverisli topraklara sahiptir ve bu topraklarin biiylik
boliimiinde tahil ekim-dikimi yapilmaktadir. Geri kalan bolgelerde ise genellikle
sanayi bitkileri ve baklagiller on plana ¢ikmaktadir. Ilde temel besin maddesi bugday
ve mamulleridir (bulgur, tarhana, eriste vb). Bolgede hayvanciligin da yaygin ve
gelismis olmastyla et ve siit iiriinleri hususunda da epey zengindir. Ornegin; Génen

sucuk ve yogurduyla taninmaktadir (http-4).
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Balikesir’in Istanbul ve Izmir arasinda koprii olusu, asirlarca Tiirkler ve farkli
kiiltiirlere ev sahipligi yapmastyla mutfak kiiltiirii zenginlesmistir. Bigadi¢, Sindirgi,
Bandirma, Manyas, Dursunbey, Ivrindi ve Kepsut ilgelerinde iiretimi &n plana ¢ikan
kiiciikbas ve biiyiikbas hayvancilik, kanatli hayvan, siit ve siit iriinleri oldu
goriilmektedir. Bu yorelere 6zgii koyun ve keci peyniri imal edilmektedir. Domates
ve salcalik biber iretimi hususunda Bigadi¢’in onde gelen ilgelerden oldugu
goriilmektedir. Yine Bigadic’te ilgenin ismiyle anilan kuzu ve oglak etiyle yapilan
giiveg ve tahin helvasi bolgenin gastronomik zenginligini géstermekte; yerli halk ve
ziyaretgiler acisindan ¢ekicilik unsuru oldugu goriilmektedir (Deveci, Tiirkmen ve

Avcikurt, 2013, s. 32).

Balikesir zeytin ve zeytinyagr konusunda iilkede ileri gelen sehirlerin
basindadir. Ydrenin i¢ kesimlerinde zeytinyaginin yani sira tereyagi ve ¢icek yagi da
kullanilmaktadir. Yore sebze ve ot yoniinden zengindir ve Tiirk mutfaginda bir ¢ok

inlii yemegi mevcuttur (Goker, 2011, s.42).

Edremit Kaz Dagi’nda bulunmasi zor olmayan akkiz, acifiliz, ebeglimecigibi
otlar beslenme rutininin bir pargasit olmustur. Ayrica yine Kaz Dagi’nda iiretilen
Edremit Bali kokusunu bdlgede yetisen Basra Cami’ndan almaktadir. Korfez
bolgesinden denizcilik faaliyetlerinin ¢ok olmasi sebebiyle balik¢ilik da oldukga
gelismistir (Bozok & Karaman, 2015, s.87).

Ayvalik, Burhaniye ve Edremit ilgesinde turizm bilinci gelismis olan kdylerin
birbirleriyle ve ilgelerle olan kiiltiirel etkilesimi neticesinde 6liim, diigiin, bayram ve
hayir gibi toplu yemek yeme etkinliklerinin bir gelenek olarak giiniimiizde dahi
onemsendigi goriilmektedir. Bolgenin mutfak muhteviyatinda deniz iirtinleri ve ot
yemekleri agirlikla goriilmektedir. Bu nedenle yoresel lezzetlerin olduk¢a zengin
oldugu goriilmistiir. Yine bu bolgede zengin olan yodresel lezzetlerin turistleri
cekmek i¢in turizmde destekleyici bir unsur olarak uygulanmaktadir (Yalin, 2020, s.
101).

Bal petegi anlamina gelen Gomeg, ilge ve kdylerinin baslica ge¢im kaynagi
bamya, sogan, zeytin ve aricilik olarak goriilmektedir (Yilmaz ve Akman, 2018, s.

859).
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Balikesir’in yore halklarin1 Yorilk, Manav, Roman, Giircii ve Cerkez gibi
farkli topluluklar ve kiiltiirler olusturmaktadir. Bu kiiltiirel unsurlar genis bir yemek
kiltlirii olugsmasini saglamaktadir (Bozok ve Kahraman, 2015, s. 86). Balikesir’deki

etnik kokenlerin mutfak kiiltliriinii su sekilde taninmlamak miimkiindiir:

Yoriikler; gbcebe yasamin getirdigi pratiklik ile Yoriikler tarimdan daha ¢ok
hayvancilikta 6n plana cikmaktadir. Tarim ugrasi i¢in yeterli vakit bulamayan
gogerler beslenme gereksinimlerini hayvansal gidalarla saglamaktadir. Siitten imal
edilen sade yag (revgan-1 yag) en ¢ok tiiketilen besinlerin basinda goriilmektedir.
Yogurt, peynir, ¢okelek, kes, lorun siklikla tliketildigi goriilmektedir ( Dogan ve
Dogan, 2010, s. 705 ). Daha sonra tiiketilebilmesi agisindan etler kusbasi dogranarak
kuyrukyagi ve i¢yagi ile birlikte kavurma yapilip saklanarak tiiketilmektedir (Dogan
ve Dogan, 2011, s. 27).

Manavlar; konargoger faaliyetlerini 16. ylizyilda terk ederek yerlesik hayata
gecmislerdir. Toprakla ugragsmaya baslamislar ve 1862 senesinde baslayan iskan
politikalariin zorunlulugu sebebiyle konargdcer gruplar tarafindan Manav olarak
adlandirilmiglardir. Manavlar bu ismi hor gordiikleri Yoriiklere karsi bir asalet
gostergesi olarak benimsemislerdir. Kokleri ayni olan bu iki toplulugun yasam
sekilleri, orf-adetleri, gelenekleri ve mutfak kiiltiirleri de aynidir (Ayhan, 1999, s. 96-
97).

Pomaklar; Tiirkiye’deki cografi kosullardan etkilenerek degisime ugramis
yemek kiiltiirleri Pomaklar tarafindan korunmaya calisilmaktadir. Hamur islerinde
geleneksel olarak misir unu kullanan Pomaklar, Tiirkiye’de bugday unu
kullanmaktadirlar. Genel mutfak kiltlirlerinde balik kullanmamaya gayret
gosterdikleri bilinmektedir (Cevik ve Sagilik, 2014, s. 630 ). Pomaklar, kumpir diye
isimlendirdikleri patatesi yaygin olarak kullanmaktadirlar. Ozellikle corba yapiminda
patates kullanan Pomaklar sofralarin1 yuvarlar bigimde kurarak oturur sekilde tek bir
kaptan ya da toprak canaktan yerler (Memisoglu, 2005, s. 34). Et, tereyagi, siit ve
triinleri beslenme aligkanliklarinda yaygindir ve onem arz ettigi goriilmektedir

(Ozcan, 2013,s. 74).

Cerkezler; Kaftkasya’da benimsedikleri kiiltiir neticesinde ciddi ve kati bir

gelenek gorenege sahiptirler. Sofra adabi hususunda yemege baslamadan, sofra
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biiyiigiiniin bir konugma (dua) yapmasi bir gelenektir. Bulunduklar1 cografi konum
ile etkinlenen mutfak kiiltiirlerini agirlikli olarak tahil, et ve siit olusturmaktadir. I¢i
peynirle doldurularak yagda kizartilan ince borek selame-halijo ve soslu et suyu ile
servis edilen kacamak sopsi-p aste Cerkes mutfak kiiltiiriinlin tanitmakta yardimci
olmaktadir. Cerkes tavugu, Cerkes pilavi, Cerkes peyniri, Haluj yemegi (tuzlu ve sert
hamurun igerisinde baharatlarla hazirlanan patates har¢hh hamur isi) ve Haliva
(cesitli i¢ har¢larla hazirlanan, yagda kizartilarak yapilan borek) Cerkes mutfak

kiiltliriiniin baslica 6geleri arasinda yer almaktadir (http-5).

Giirciiler; Bugday ve musir unlarindan bir¢ok farkli ekmege sahip olan
Gilirciilerin beslenme aligkanliklarinda ekmek 6nemli bir yere sahiptir. Misir unuyla
iiretilen ¢adi, tereyagi ve misir unuyla yapilan ¢imuri, iri barbunya, baharat ve misir
unuyla yapilan lobyocadi, bal suyu ve misir unuyla yapilan tapli ¢adi ekmekleri
Giircii mutfaginda 6nemli yere sahiptirler. Nemli ve karanlik ortamda saklanarak

korunan ekmekler uzun siire dayanmaktadir (http-6).
Roman mutfak kiiltiirii hakkinda kaynak bulunamamastir.

2.1.4.Cografi Isaretleme ve Isaretler

Cografi isaret kavrami, iirlinde kullanilan bir isaret olup, s6z konusu iiriiniin
tiretildigi cografi bolgeyle arasindaki baglantilari, iirliniin iinii, kalitesi ve diger
Ozelliklerini o cografi bolgeden aldigim1 gosteren ve bunu garanti eden kalite bilgisi

isaretidir (Tiirk Patent Enstitiisii, 2024).

Cografi isaretlerin en belirgin 06zelligi, kokeninin ait oldugu yore ile

0zdeslemis {iriiniin iine sahip oldugunu gosteren isaretlerdir (Karakulak, 2016, s. 6).

Tiirk Patent ve Marka Kurumu, cografi isaretleme i¢in yapilan bagvurularin
ve degerlendirme siirecinin sonuglarindan sorumludur. Cografi isaretleme igin
basvurulmus ve siiresi heniiz devam etmekte olan iiriinlerin listelerinin aylik biilten

olarak yayinlamaktadir (Tiirk Patent Enstitiisii, 2024).

Cografi isaretler “mense” ve “mahre¢” olarak iki sekilde gruplandirilmistir.

Bunlar su sekildedir:
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2.1.4.1. Mense Ad1 Almis Balkesir Gida Uriinleri

Mense adlar1 sadece ait olduklar1 cografi bolgelerde tiretilir ve yetistirilir.
10/01/2017 tarihli resmi gazetede yayimlanan Sinai Miilkiyet Kanununda

tanimlanmasi su sekildedir:

“Cografi siirlar1 belirlenmis bir yore, bolge veya istisnai durumlarda tilkeden
kaynaklanan, tiim veya esas Ozelliklerini bu cografi alana 6zgii dogal ve beseri
unsurlardan alan, iiretimi, islenmesi ve diger islemlerin tiimii bu cografi alanin
siirlart i¢inde gergeklesen {irlinleri tanimlayan adlar mense adidir. Mense adlari
sadece ait olduklar cografi bolgede iiretilirler. Ciinkii iiriin, niteliklerini ancak ait
oldugu yore i¢inde tiretildigi takdirde kazanabilir. Mense adina Finike Portakali ve
Malatya Kayisis1 6rnek gosterilebilir” (Tiirk Patent, 2022; Smai Miilkiyet Kanunu,
2017).

2024 yilinda Tiirk Patent ve Marka Kurumu’nun yayinladigi giincel listede
Balikesir’in tescillenmis, mense adi almis iirtinii bulunmaktadir. Bunlari: Ayvalik
zeytinyagi, Edremit Korfezi yesil ¢izik zeytini, Edremit zeytinyagi, Adakarasi liziimii
ve Burhaniye zeytinyagi, Havran mor inciri/Havran siyah inciri, Sindirgi ¢itir kavun,
Kapidag mor sogani, Sindirgt kornisonu, Balikesir kuzu etidir. Bagvuru siirecinde
olan mense adlar1 ise; Avsa Adakarasi sarabi, Ayvalik lor tatlisi, Edincik su zeytini,

Edincik su zeytinyagi, Ida Madra yesil kirma zeytindir (http-7).

2.1.4.2. Mahrec Isareti Almis Balikesir Gida Uriinleri

Mabhreg isareti su sekilde tanimlanmaktadir:

“Cografi sinirlar1 belirlenmis bir yore, bolge veya lilkeden kaynaklanan,
belirgin bir niteligi, iinii veya diger Ozellikleri bakimindan bu cografi alan ile
Ozdeslesen, liretimi, islenmesi ve diger islemlerinden en az biri belirlenmis cografi
alanin sinirlar1 i¢inde yapilan {irlinleri tanimlayan adlar mahreg isaretidir. Mahreg
isaretlerinin, {irtiniin 6zelliklerinden en az biri o yoreye ait olmakla birlikte, yore
disinda da iiretilebilmesi s6z konusudur. Uriiniin ydre ile bag1 sadece iinii de olabilir.

Mahreg isaretine Hereke ipek Halisi, Antep Baklavasi 6rnek gosterilebilir. Cografi
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bir yer ad1 igermese dahi mense adi ve mahreg isaretinde yer alan sartlar1 tastyan bir
tirtinii belirtmek i¢in geleneksel olarak kullanilan, giinliik dilde yerlesmis ve cografi
bir yer ad1 icermeyen adlar da mense ad1 veya mahreg isareti olabilir (Tiirk Patent,

2022; Sinai Miilkiyet Kanunu, 2017).

2024 yilinda Tiirk Patent ve Marka Kurumu’nun yayinladigi giincel listede
Balikesir’in tescillenmis, mahre¢ isareti almig {riinii bulunmaktadir. Bunlari:
Balikesir hosmerim tatlisi, Balikesir kaymaklisi, Manyas kelle peyniri, Savastepe
Saribeyler seferberlik ¢oregi, Balikesir manda kaymagi, Balikesir Gobel Kuzu
Kokoreci, Balikesir pullusu, Balya tereyagi, Gonen igne oyasi, Havran mandalinasi,
Manyas kazak fasulyesi, Marmara adasi mermeri (Marmara mermeri-Marmara
beyazi), Yagcibedir el halisi, Ayvalik Karadikeni, Ayvalik sakizli kurabiye,
Susurluk Ayrani, Susurluk tostu, Savastepe Mihali¢ kelle peyniri, Yaglilar basma
helvasi, Ivrindi kelle peyniridir. Mahreg isareti bagvuru siirecinde olan iiriinler ise;
Ayvalik kelle peyniri/Ayvalik sepet peyniri, Ayvalik kirli hanim peyniri, Balikesir
Kahvaltisi, Gomeg kirli hanim peyniri, Kepsut Biikdere kiiflii katik peyniri, Balikesir
Gonen baldo pirinci, Papalina, Sindirg1 Egridere yiinlii tulum peyniridir (http-8).

2.2. Ilgili Aragtirmalar

Alan yazin taramasit yapilmis ve gastronomik degerlerin destinasyon
markalasmasindaki etkisi kapsaminda parca parca yapilan arastirmalar olmasina
karsin biitlinlestirilmis arasgtirmalarin yeterli olmadig1 goriilmektedir. Asagida onde

gelen calismalar ele alinmustir.

Akbulut ve Yazicioglu 2020 yilinda yaptiklar1 arastirma makalesi
caligmasinda nitel arastirma ve acik uclu yapilandirilmis sorularla anket yontemi
kullanmiglardir. Calismalarinin amacin1  “Destinasyon markalagsmast ag¢isindan
Konya ilinin gastronomik kimlik ve imaj algisini etkileyen faktorler ve gastronomik
imaj olusumunun ortaya konmasidir.” olarak belirlemislerdir. Calismada asagidaki

sonuca varilmistir.

Catalhoyiik ve Anadolu Selguklulari’na baskentlik yapmis olmasi1 Konya’nin
tarihsel acidan mutfak kiiltiiriinii  etkilemigtir Ayrica ¢alismada, Konya’nin

gastronomik marka algis1 hakkinda verilen cevaplarda en fazla oranin etli ekmek ve
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bamya ¢orbasinda oldugu goriilmektedir. Destinasyon marka algist konusunda
verilen cevaplarda ise Mevlana Celalettin Rumi’den sonra etli ekmegin oraninin en

ylksek oldugu tespit edilmistir..

Yergaliyeva 2011 caligmasinda veri toplama araci olarak nitel aragtirma
yontemi ve anket yontemini kullanarak, amaci “Bir marka olma siirecindeki
Kazakistan’da yerel mutfagin markalasma siirecine etkisini saptamaktir” olarak

belirlemistir. Calismada asagidaki sonuca varilmistir.

Restoranlarin statiisii, biiyiikliigii, ¢alistirdig1 personel, yerel mutfak sunumu,
servis sekilleri, miisteri kapasiteleri, restoranlarda sembol ya da amblem kullanimi1

gibi faktdrlerin destinasyon pazarlamasinda etkili oldugu tespit etmistir.

Basat, Sandik¢1 ve Celik 2017 yilinda yaptiklar1 ¢alismalarini nitel arastirma
yontemi, Nosi ve Zanni’nin olusturdugu TFP Modeli yontemleriyle sekillendirmis ve
“Cografi isaretleme ile belgelenen yoresel tiriinlerin gastronomik kimlik olusturmada
katkisi ortaya konulacak; cografi isaretli iiriinlerin satis ve pazarlamasinda etkin
olarak kullanilan bir kurumsal isletme incelemek” olarak amaclandirmislardir.

Calismada asagidaki sonuca varilmaistir.

Calismadan elde edilen verilerden yola ¢ikarak gastronomik kimlik olusumu
sirasinda yerel {riinlerin satis1 ve pazarlanmasinda ireticilere yol gosterecek

sonuclara varilmistir.

Cagli 2012 yilinda “Yerel kiiltiir varliklarimin turizm odakli bélgesel
kalkinmadaki roliinii tespit etmek ve Tiirkiye'nin az gelismis bolgelerinin sahip
olduklar: potansiyelleri gastronomi ozelinde ortaya koyarak, kalkinma aract olarak

’

gelistirilmesine yonelik onerilerde bulunmaktir.” olarak amacgladigi calismasinda

nitel arastirma yontemi kullanmistir. Calismada asagidaki sonuca varilmaistir.

Bolgelerin dogru politikalar ve stratejiler kullanildiginda turizm amagli olarak
somut olmayan yerel kiiltiir varliklari, az gelismis bolgelerin kalkinmast igin 6rnek

teskil eden bir ara¢ olabilmektedir.

Ozkan 2019 yilinda yaptig1 ¢alismamin amacim “Afyonkarahisar’a yonelik
gastronomik kimlik olusturmada cografi isaretli iiriinlerin etkisinin belirlenmesi”
olarak belirtmistir. Arastirmada veri toplama nitel arastirma yontemi ve 5’li Likert
tipi derecelendirilmeli anket yontemleri ile yapilmistir. Calismada asagidaki sonuca

varilmastir.
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Afyonkarahisar denildiginde akla gelen gastronomik {riinler sunlardir:
hashas, patates, pastirma, sucuk, visne, patatesli ekmek, kaymak, afyon yemegi, kiraz
ve yumurta. Elde edilen bulgularla cografi isaret almis {iriinlerin yani sira basvuru
asamasindaki ve aday olan gastronomik iiriinlerinde tiiketiciler nazarinda bilinirligi
sonucu c¢ikmaktadir. Elde edilen veriler degerlendirildiginde geleneksel {iretim
catisinda yer alan gastronomik tirinlerin hem bolge halkinin refahinin kalkinmasina
hem de siirekliligi konusunda olumlu katkiyr saglayacak unsur cografi isaret

tescilidir.

Kiigiikkdmiirler, Sirvan ve Sezgin’in 2018 yilinda yaptiklar1 ¢alismada amag
“Diinyada ve Tiirkiye’de gastronomi turizmindeki son yullardaki egilimlerin ne
durumda oldugunun degerlendirilmesi” olarak belirlenmistir. Veri toplama araci

olarak nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Calismada asagidaki sonuca varilmistir.

Tiirkiye nin bulundugu cografik konum, bir¢ok kiiltiire ev sahipligi yapmasi
ve sahip oldugu iklimsel 6zellikler sonucunda olusan kiiltiirel temas ve etkilesim
mutfak kiiltiiriinii de ¢esitlilik acisindan etkilemistir. Bu agidan énemli bir mutfaga
sahip iilkemizin gastronomik degerlerin tanmitilmasi, gelecek nesillere aktarilmasi
konusunda yetersiz kalinmaktadir. Bu nedenle yerel yonetimler turizm firmalariyla
ortak sekilde g¢alisarak gastronomi turizmi faaliyetlerini birlikte organize etmeleri

gerekmektedir.

Dilsiz 2010 yaptig1 calismada “I. Swmif Turizm Isletme Belgeli isletmelerde
“gastronomi” ve ‘‘gastronomi turizmi” nin Oonemini ve uygulanabilirligini
irdeleyerek, konuya iliskin yerli ve yabanci turistlere olan yaklasimi inceleyip turistik
tamtima katki saglayacak tespitlerde bulunmaktir.” amaclanmistir. Calismada veri
toplama araci olarak nitel arastirma yontemi ve anket yolu ile yapilmistir. Calismada

asagidaki sonuca varilmstir.

Cografi anlamda Tiirkiye’nin dogu ve bati noktalarma kdprii olmus, kiiltiirel
olarak da tiim bolgelerin kiiltiiriinii i¢erisinde barindiran Istanbul yedi bdlgenin, her
yorenin farkli tatlariyla ortaya ¢ikan Tiirk mutfagini birlestiren bir konum olarak
deger kazanmustir. Istanbul’da restoran isletmelerinin izledigi gelisim siireci
hakkinda olusan fikir su yondedir: her tarzdan, kiiltirden insana hizmet eden

mekanlarin kendi 6ziinii korumasi, diinya yemeklerine de meniilerinde yer verisleri
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gastronomi agisindan iilkemizi giizel bir sekilde temsil etmektedir. Mutfagimizda
yapilan her tiirlii yenilik daha iyi yerlere getirecek, iyilestirme ve gelisime 151k

tutacak tiim projeler desteklenmelidir.
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3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi, veri
toplama ara¢c ve teknikleri, veri toplama siireci ile toplanan verilerin

degerlendirilmesi yer almaktadir.

3.1. Arastirmamn Modeli

Calismada iki asamadan olusan sirali sekilde uygulanan nitel bilesenlerden
olusan bir yontem uygulanmistir. Nitel kisimda literatiir incelenmis ve yari
yapilandirilmis agik uc¢lu sorular seklinde yapilmistir. Xiaomin’in 2017 yilinda
yaptig1 ¢alismada olusturdugu Gastronomi Sehirlerinin Saglamasi Gereken Kriterler
temel alinarak 41 soru olusturulmus ve alan uzmani 18 akademik personelden uzman
gorlisii istenmis, 10 doniis alinmistir. Toplam 10 uzman goriisiiyle sorular
diizenlenmis ve 16 soru ile smirlandirilmistir. Bu sorular ile goniillii arastirma
katilimcilarina yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi uygulanarak veri toplanmasi

tercih edilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Evren, bir arastirmanin sonuglarinin genellendigi arastirma kapsaminda yer
alan elemanlar biitiinii seklinde tanimlanmaktadir. Orneklem ise evreni en iyi

bi¢cimde temsil edecegine inanilan gruptur (Karasar, 2012: 109).

Arastirmanin evrenini Balikesir’de hizmet veren yoresel restoran, lokanta,
sefler, ascilar, resmi otoriteler olusturmaktadir. Zengin gastronomik altyapiya sahip
olan Balikesir’in destinasyon markalagmasinda yoresel mutfaginin nasil algilandigini

ortaya koyan yeterli calisma olmamasi nedeniyle calisma evreni Balikesir’de
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gastronomi ve gastronomi turizmi alaninda hizmet veren isletmeler ve sektorel
iscileridir. Orneklem igin rastsal 6rneklem yontemi kullanilmistir. Bu isletmelerin ve
kurumlarin biinyesinde gorev alan ve goriismeyi kabul 6 farkli uzman “karar verici

Ozellikleri” sebebiyle tercih edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar1 ve Teknikleri

Calismada destinasyon markalasmasi ile ilgili nitel arastirma teknikleri
kullanilarak literatiire katki saglamasi amaglanmistir. Bu amagla yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi kullanilarak 20 Kasim 2023 ile 01 Ocak 2024 tarihleri arasinda
veriler toplanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak yiiz yiize goriisme teknigi
ile desteklenmis yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginden istifade edilmistir. Veri
toplama araci olarak bu boliimde goriisme yapilan alan uzmanlarina yerel mutfak ve
destinasyon markalagsmasi hakkinda sorular sorulmus ve cevaplar kayda gegirilmistir.
Toplam ses kaydi siiresi 1 saat 21 dakikadir. Sadece not tutulmasini talep eden
uzmanlar ile yaklasik 4 saat 30 dakika civarinda olmustur. Yapilan gériigmelerin her
biri ortalama 58 dakika civarinda siirmiistir. Uzmanlara bilgilerinin
kullanilabilmesini saglamak adina goniilli katilim onam formu imzalattirilmistir.
Kavramin daha iyi anlasilmasini saglamak i¢in uzmanlara 1,5 sayfalik tanitim yazis1
okunarak bildirilmis ve bir niishas1 kendilerine teslim edilmistir. Kavramin

anlasilmasi teyit edildikten sonra arastirma goriismesine baslanmaistir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Nitel veriler i¢cin 20 Kasim 2023 ile 01 Ocak 2024 tarihleri arasinda arastirma
katilimcilariyla yiiz yiize goriistilerek not tutulmus ve ses kaydi alinmistir. Yapilan

goriismelerin yaklagik uzunlugu 58 dakika civarindadir.

3.5. Verilerin Analizi

Nitel veriler MAXQDAI18. Programi kullanilarak elde edilen veriler
kodlanarak kod semasi ¢ikarilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler SPSS 24.0

programina aktarilarak frekans analizi yapilmistir. Sosyal bilimler i¢in bir paket
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analiz yazilimi olarak gelistirilmis olan SPSS, sosyal bilimlere farkli amaglarla

hizmet etmektedir. Bu programla sorularin faktorleri belirlenmistir.

N
Destinasyon
Marka Kimligi
Yerel Mutfagt Yerel Mutfag:
Olusturan Etkileyen
Faktorler Fe@‘ts/rler
{ VRN | 7~ N\
ezzet -
esitlilizi (5 Cevre Kiiltiir
¢ S\é( ) N——"
|~ N N
Pisirme Yoreye Has Tarih (5)
Teknikleri (1) Yiyecekler (6)
N— N— N—
Kullanilan Etnik Cesitlilik
Malzemeler (6) ®)]
N— N—
Refah Diizeyi
. efah Diizeyi
Tarifler (6) ve Fonlama (5)
N— N—
|~ N\
Ticaret (3)
N—
7~ N\
Teknoloji (3)
N—

Sekil 7. Nitel Analiz Sonucunda Ortaya Cikan Zihin Haritas:

52



Alan uzmanlariyla yapilan goriismeler neticesinde alan uzmanlarinin ifade
ettikleri baglamlardan hareketle kod adi verilmistir. Kod, veriler arasinda yer alan
anlamli boliimlere isim verilmesi siirecidir. Bu ¢alismada kodlar baglamlar iizerinde

yapilmistir.

Calismada toplam 84 adet kodlama yapilarak bulgular elde edilmistir.
Bunlardan yerel mutfagi olusturan unsurlar bagliginda toplam 18 adet kod meydana
gelmistir. Yerel mutfaga etki eden faktorler de toplam 66 tane kodlama ortaya
cikarmistir. Bunlarin 29 tanesi Cevre baghigi altinda ve 37 tanesi Kiiltiir bashigi
altinda yer bulmustur. Asagida kodlara iliskin alan uzmanlar1 ve yazar tarafindan
secilmis kod ornekleri vardir. Tiim kod 6rneklerinin verilmemesindeki sebep tekrar
veya benzer ifadeler ile kavramin alan uzmanlarin tarafindan 6rnek verilmeden

onaylanmasidir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu kisminda nitel analiz sonucunda elde edilen bulgulara

deginilecektir.

Asagidaki tabloda nitel yOntemle arastirmaya tabi olan uzmanlarin
demografik verileri ve verilerin toplanma siireleri yer almaktadir. Calismaya tabi
olan katilimcilarin geneline bakildiginda Kamu gorevlileri, usta 6gretici ve Bas
ascillardan olustugu goriilmektedir. Boylelikle dagilimin  homojen olarak
saglanmasina dikkat edilmistir. Calismaya tabi olan uzmanlar kendi istekleriyle
caligmaya katilmig ve goniilli katilim riza formu alinmistir. Tablo 3’de katilimcilarin
cinsiyet, meslek, pozisyon, isletme tipi ve goriisme siiresi gibi bilgilerin bulundugu

demografik 6zellikler tablosu yer almaktadir.

Tablo 3. Nitel Arastirmaya Katilan Katithmcilarin Demografik Ozellikleri

Nitel Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

S.No. CileltSiy Meslek Pozisyon | Isletme Tipi | Goriisme Siiresi
I?;‘?si Erkek Isletmeci Bas Asci lz{e t;ziil 36 dk.
I?;‘?Sé Erkek Gléfer\rllllilsi Yonetici Klfli'llrlnnlllu Tutu-llr\lln?ltstur-
Kars | Frkek | dstemeet | BasAw | Rt | s
I?;?.sé.l Kadin Gléferxrfl;ilsi Yonetici KlflilIlnI;llu Tutll_llr\lncl)fstur-
I?;?.sé Erkek Gléfer\rflll;si Yonetici Klflilllnr;llu Tutll_llr\llicl)fstur-
I?;t?sé Kadmn | Usta Ogretici Ascl Klflilllnr;llu 45 dk.
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4.1. Destinasyon Marka Kimligi Modeli

Arastirmanin alanyazin kisminda detayli olarak agiklanan Balikesir Mutfagini
olusturan unsurlarin boyutlari, arastirmaya katilan katilimcilar tarafindan da ifade
edilmistir.

Yerel Mutfagi Olusturan Unsurlar

Literatiir bolimiinde acgiklanan destinasyon marka kimligini olusturan
Ogelerden yerel mutfagl olusturan unsurlarin boyutlari, yapilan nitel arastirmaya
katilan arastirma katilimcilarinin tarafindan da ifade edilmistir. Ifadelerin bazilarmna

ornekler asagidaki kisimda verilmektedir.

Lezzet Cesitliligi

Balikesir’de Yemek Alanlar1 Sayis1 ve Muhteviyat1 Yeterli Mi?
Arastirma Katilimeisi 1
“Sayist kesinlikle yeterlidir. Ancak yoresele daha ¢ok egilmesi gerekiyor

mekanlarin.”

Arastirma Katilimeisi 3

“Say1 yeterli. Bazi bélgelerde ihtiyag fazlast dahi mevcuttur. Icerik olarak da
yeterlidir. Corbasindan tatlisina ansizin akliniza gelen her seyi yiyip-icebilirsiniz.
Tabi yéresel yemek istiyorsaniz ozellikle bunu size sunacak bir isletmeyi once

bulmaniz gerekecek.”

Arastirma Katilimcisi 6

“Sayi olarak yalnizca sehir merkezi, Edremit ve Bandirma gibi ilgelerde
veterli diyebiliriz. Daha kiiciik il¢elerde bir¢ok acidan eksiklik duyabiliyoruz. Yiyecek
icecek konusunda talebi karsilama konusunda sikinti yasanabiliyor. Icerik olarak

hep bildigimiz klasik yemekler. Yoresel anlamada eksiklik duyuyoruz.”

Alman cevaplardan anlagilacag: seklinde katilimcilar Balikesir’de yemek alan

sayist ve muhteviyatinin yeterli oldugunu diisiinmektedir.
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Balikesir’de Gastronomi fIle Ilgili Turizme Yerel Mutfagin Katkisi
Nedir?

Arastirma Katilimcisi 2

“Raki, balik, Ayvalik. Bu slogan yeterli degil mi? Elbette yadsinamayacak

1

kadar etkisi vardir.’

Arastirma Katilimcisi 1
“Abarnusiz %100 etkilidir. Afyon lokumu icin turlar diizenlenmektedir.
Tiiketiciler Afyon’dan sadece lokum almak icin seyahat etmektedirler. Boyle turlarla

1

da bu konu pekistirilmelidir.’
Pisirme Teknikleri

Balikesir’de Uygulanmakta Olan Benzersiz Pisirme Teknikleri Nelerdir?

Arastirma Katilimcisi 1

“Tabi var. Bunlarin orneklerini daha ¢ok odiil alan kitaplarda gorebiliriz.
Kitaplaruimiz var biliyorsunuz Ekmek Kitabt gibi. Bu kitapta da sadece Balikesir’e
ozgii pisirme teknikleri olan tariflerimiz var. Bir tanesini ornek vereyim mesela Sura
Dolmasi. I¢ pilavini yapwp icine doldurup firinda pisirivorsunuz. Bu kaburga
dolmasiyla hi¢hir alakasi olmayan bir lezzettir. Havran’da Yaglh Pide var érnek
olarak. 3-4 saat onceden eksi maya ile mayaliyorsunuz. Dinlendikten sonra
karbonatla tekrar yogurup basma seklinde arasina harcini koyup pisirdigimiz bir
trtin. Bu hamur tim Tiirkive ve Diinya’da mayalanir ama tekrar karbonatla

yvogurulan ozel bir islemdir ve bu da Balikesir’e has bir iglemdir.”

Alman cevaplardan anlagilacag: seklinde katilimci Balikesir’de uygulanmakta

olan benzersiz pisirme tekniklerini ifade etmistir.
Kullamilan Malzemeler ve Tarifler

Balikesir’de Yerel Kaynak Olarak Kentsel Ciftci Pazarlar1 Nelerdir?
Arastirma Katilimcisi 6

“Balikesir’de pazarcilarin geneli Balikesir’in koéyliileridir. Neredeyse tiim

’

tirtinleri kendileri yetistirirler.’
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Arastirma Katilimeisi 3
“Biz de isletmemize tirtinlerimizi pazarlardan temin ederiz. Pazarlarimiz
boldur, her giin Pazar kurulur. Hep de taze iiriin bulunur. Balikesir'de pazara

’

girdiginizde yiyecek-icecek olarak bulamayacaginiz kalem neredeyse yoktur.’

Arastirma Katilimcisi 2

“Balikesir pazarlari tarladan tezgdha diyebiliriz. Tiim meyve-sebze taptaze
dalindan koparilip getirilir ve tezgdha konur. Balikesir bu konuda gercgekten ¢ok
dogal. Her giin bir mahallede Pazar kurulur.”

Arastirma Katilimcisi 5

“Her giin kuruluyor Pazar. Belirli semtlerde haftalik tekrar eden klasik Pazar
kiiltiirii. Yelpaze olarak da ¢ok zengindir. Aradiginizi kolayca bulabilirsiniz. Hepsi de

)

tazedir.’

Arastirma Katilimcisi 4
“Balikesir toprak acisindan ¢ok zengin bir sehir. Her giin belirli bolgelerde

)

pazarlar kurulmaktadir. Pazarcilarin tiriinleri de yine giinliiktiir.’

Alinan cevaplardan anlasilacagi seklinde katilimcilar Balikesir’de yerel
kaynak olarak kentsel ¢ift¢i pazarlarinin varligini olum ydnde degerlendirmis ve

kaliteli, ve sayisinin yeterli oldugunu belirtmistir.

Balikesir’de Yerel Malzemelerin Kullammm Oram Nedir?

Arastirma Katilimcisi 1

“Tiirkiye’yi Doyuran Sehir diye ¢ikilmis bir yol bu. Yemek yapmak igin
disardan iiriin almak zorunda degil. Bakin séyle bir ornek vereyim. Balikesir
kahvaltisi diye bir kavram var mesela. Menii hazirlanmasinda gorev alan seflerden
bir tanesiyim. Iddiamiz suydu: Balikesir kahvaltisinin 32-33 kalem iiriiniinde
Balikesir’in hangi cografi noktasinda olursaniz olun 10 kilometre icerisinden o 33
kalem malzemeyi temin edebilirsiniz. Yine burada da ornegin karsiligi olarak
vereyim. Riistiinii kanitlamis bir Van kahvaltist var biliyorsunuz. Van'in da 25-30

cesit tiriinti varsa igerisinde 24iinii disardan satin almak zorunda. Aradaki fark bu.
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Balikesir’de yemek yapmak icin sehir disindan ithal etmeniz gereken bir iiriin

’

oldugunu diistinmiiyorum.’

Balikesir’deki El Yapim Gidalar Nelerdir?

Aragtirma Katilimeis 1

“Ozellikle semt pazarlarinda iiretim yapanlar, kiiciik mandiralar, bunlar
daha cok elle igsleme usuliiyle devam eder. Soyle diisiiniin. Balikesir kaymagini
biliyorsunuz. Sanayilesmemis bir gidadir ve hala daha Yakup kéy’'den, Karaman
kéy’den Balikli’dan gidip Ayse teyzenin iirettigi kaymagi satin alabilirsiniz.

Fabrikasyon yoktur. Tamamen el emegi tiretimdir.”

Balikesir’de Ascilik Egitimi Veren Kurumlar Hangileridir?
Aragtirma Katilimeisi 1

’

“Sadece lise dengi okullar ve ¢iraklik egitim biinyesinde verilmektedir.’

Arastirma Katilimcisi 6
“Universitemizin Gastronomi boliimii ve Halk Egitim Merkezleri'nde As¢ilik

’

kurslar1 buna ornek olabilir.’

Alinan cevaplardan anlasilacagi seklinde katilimcilar Balikesir’de yerel
malzemelerin kullanim oraninin yiiksek oldugunu, sanayilesmemis el yapimi
tirtinlerin mevcut ve kolayca ulasilabilir oldugunu, as¢ilik egitimi veren kurumlarin

oldugunu belirtmislerdir.

Yerel Mutfag) Etkileyen Unsurlar

Literatiir boliimiinde acgiklanan destinasyon marka kimligini olusturan
Ogelerden yerel mutfag: etkileyen unsurlarin ¢evre ve kiiltiir boyutlar1 olarak ifade
edilmistir. Yapilan nitel arastirmaya katilan arastirma katilimcilarinin tarafindan da

ifade edilmistir. Ifadelerin bazilarma drnekler asagidaki kisimda verilmektedir.
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Cevre Boyutu

Cevre boyutu hususunda goriisler asagida verilmektedir.

Yoreye Has Yiyecekler

Balikesir’de Geleneksel ve Yerel Yemek Sunan Restoranlar
Hangileridir?

Arastirma Katilimcisi 6

“Buna ornek olarak Balikesir Merkez’'de Mega Yildiz ve Yildiz Lokantalari,
Kanaat Lokantas:, Bigadi¢’te Kardesler Kasap Izgara ve Giiveg¢ Salonu. Aklima

gelenler bunlar.”

Aragtirma Katilimeisi 1

“Bir elin parmagini gecmez sayilari. Bu gercekten biiyiik bir sikinti. Ornegin
bugtiin Balikesir Merkezde kuzu tandir yemek isteyin. Simdi gidelim ¢arsiya derler ki
-1,2 giin onceden siparis verseydiniz yapardim.- Biz énce ydresel, cografi isaretli
Balikesir kuzusunu her giin istedigimiz sekilde yiyebilmemiz lazim. Bir Sura

dolmasini bugiin Balikesir de onceden siparig vermeden yiyebileceginiz bir yer yok.”

Arastirma Katilimcisi 3
“Mega Yildiz, Kanaat. Bu lokantalardan baska zannedersem ydresel

)

vemekleri servis eden bir isletme gormedim diyebilirim.’

Alinan cevaplardan anlasilacagi seklinde katilimcilar Balikesir’de geleneksel
ve vyerel yemek sunan restoranlarin oldugunu belirtmistir. Ancak menii

muhteviyatinin kisith olusu ve zenginlestirilmesi gerektigini belirtmistir.

Balikesir’de Yerel Yemeklerde Kullanilan Cesniler Nelerdir?

Arastirma Katilimcisi 1

“Daha ¢ok klasik iiriinler kullaniyoruz fakat Kepsut'ta ozel bir peynir var
ismini gimdi hatirlamiyorum (Biikdere Kiiflii Katik Peyniri). Inciri zeytinyagina
yatirip en az 6 saat dinlendirdikten sonra dograyip o peynirle harmanlayip mevsim
yesillikleriyle giizel bir salata yapilir. Incirle birlesen zeytinyagi aymi zamanda

’

salataya lezzet verdigi icin farkl bir sos olarak degerlendirilebilir.’
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Alinan cevaplardan anlagilacagi seklinde katilimcilar Balikesir’de yerel

yemeklerde kullanilan ¢esnileri tarifiyle birlikte ifade etmektedir.

Kiiltiir Boyutu

Kiiltiir boyutu hususunda goriisler asagida verilmektedir.

Tarih, Etnik Cesitlilik, Ticaret

Balikesir’de Diizenlenen Gurme Festivalleri, Yemek Yarismalar1 ve
Mutfak Etkinlikleri Nelerdir?

Aragtirma Katilimeisi 1

“Birincisini yaptigimiz Balikesir Kahvalti Festivalinde ¢ok ciddi yemek
varismalart diizenledik. Fakat ikincisini bizim elimizde olmayan ulusal yas gibi
nedenlerden dolay: iptal etmek zorunda kaldigimiz bir kiiltiir haline gelmesini ¢ok
istedigim bir festival. Onun haricinde Balikesir’in biitiin ilcelerinde ufak ¢capli yemek
yvarismalart yapilyyor. Uluslararast yemek yarismasi yapiuldigi olmadi Balikesir de.
Ornegin Bigadic'te et ve siit festivalinde iiniversite hocalariyla birlikte jiiri olarak
katiliyoruz. Fakat ev hamimlarina yaptigimiz bir yarismaydi. Ancak ulusal bazda

zayif durumdayiz bu konuda.”

Arastirma Katilimcisi 4
“Havran ve Edremit’te Zeytin Festivallerini biliyorum. Onlara katilmistim.
Kepsut’ta Siit Festivali var ornegin. Kazdaglarin’da Ot festivali var su anda giizel

)

bir riizgar yakalamis durumda. Simdilik aklima gelenler bunlar.’

Arastirma Katilimcisi 6
“Ayvalik, Edremit il¢elerinde zeytin festivalleri var. Kirsal il¢elerde Bigadig,

Kepsut, Savastepe, Manyas gibi siit ve siit tirtinleri festivalleri yapiliyor.”

Arastirma Katilimcisi 4
“Neredeyse her ilcemizde bir etkinlik bir festival var. Susurluk Ayran

Festivali, Kazdaglari Ot Festivali gibi festivaller tirajini yiikseltmekte olan
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festivallerdir. Son zamanlarda ozellikle Belediye 'nin onciiliigiiyle Balikesir Kahvalt

1

Festivali ¢cok revactadir.’

Aragtirma Katilimeisi 2

“Et Festivalleri, Siit Festivalleri, Kahvalti Festivali gibi bir¢ok festival var.
Ancak ne yazik ki tammirlik ag¢isindan diisiik kalan Bandirma Yesil Comlu Kavun
Festivali var o6rnegin. Korfez bolgemiz zaten zeytin ve zeytinyagr konusunda

’

Tiirkiye 'de bir numara.’

Alnan cevaplardan anlasilacagi seklinde katilimcilar Balikesir’de diizenlenen
gurme festivalleri, yemek yarigmalar1 ve mutfak etkinliklerinin tarih, ticaret ve etnik
cesitlilik unsurlarin1 destekler nitelikte genis, kapsamli ve faydali oldugunu

belirtmektedir.

Refah Diizeyi ve Fonlama

Balikesir’de Yemek Mekanlarina Yiirime Mesafesi ve Tiiketicilere
Uygunlugu Nedir?
Aragtirma Katilimeisi 2

’

“Kesinlikle uygun. Her yer yaklasik 10 dakikanizi alir.’

Arastirma Katilimcisi 3
“Elbette. Sehir merkezi kiiciik bir bolgeye kurulu oldugu i¢in her noktasina
vaya olarak erisebilirsiniz. Ancak yeni a¢ilan bazi mekdanlar sehrin uzak bolgelerinde

ver almakta. Buralara ise toplu tasima ya da hususi aragla gidilmesi gerekebilir.”

Arastirma Katilimcisi 6
“Balikesir’in sehir merkezi, ilce merkezleri yani tiimiiyle Balikesir’de her yer
yiiriime mesafesindedir. Bu nedenle pek fazla taksi vs. kullanilmaz. Yiyecek icecek

“«

isletmeleri de bu bolgelerin merkezinde bulunmaktadir.
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Balikesir’de Disarida Yemek Yemek Icin Yapilan Kisi Basi Harcama
Miktar1 Nedir?

Arastirma Katilimcisi 5

“Yaklasik 300 Tiirk Lirast odeyerek giizel bir yemek yenilebilir. Tabi

’

dolasarak daha ucuz ya da daha pahali igletmeler de bulunabilir.’

Arastirma Katilimcisi 2
“Kendimden yola ¢ikarak diisiiniiyorum. Takribi 400 Tiirk Liras: odeyerek bu

’

isi halledebilirim.’

Arastirma Katilimcisi 1

)

“Kisi bast 400-600 Tiirk Liras: gibi bir iicret karsiligi yemek yiyebilir.’

Balikesir’de Geleneksel Mutfak ve is Faaliyetlerine Destek Fonu Var

Aragtirma Katilimcisi 6
“Belediyeler bu yonde ¢ok yonlii destek sagliyor. Biiyiiksehir basta olmak

tizere ilge belediyeler de bu yonde biiyiik atilimlar saglamakta.”

Aragtirma Katilimeisi 1

“Valilik, Belediye ve Giiney Marmara Kalkinma Ajansi destek vermektedir.”

Alinan cevaplardan anlasilacagi seklinde katilimcilar Balikesir’de yemek
mekanlarina ylirime mesafesi ve tiiketicilere uygunlugunu olumlu olarak
degerlendirmektedir. Balikesir’de disarida yemek yemek i¢in yapilan kisi bast
harcama miktarina Ornekler vererek ifade etmislerdir. Katilimcilar Balikesir’de
geleneksel mutfak ve is faaliyetlerine verilen destek fonlarini hakkinda olumlu

ornekler vererek belirtmektedirler.
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Teknoloji

Balikesir’de Geleneksel Mutfagin Yayginlastirilmasinda Hangi Yaratici
Icerik Destekleri (Televizyon, Internet) Kullanilmaktadir?

Aragtirma Katilimeis 1

“Internet ve Televizyon. Mastercheff programi Balikesir’de toplam 5 ¢ekim
yvapti. Bu ¢ok etkili.”

Aragtirma Katilimcisi 4
“Internet reklamlariyla bol bol desteklenmelidir. Visit Qatar érnegi siirekli
onitimiize ¢tkiyor. Bunun gibi reklam ¢alismalariyla interneti ve televizyonu aktif

’

olarak kullanmaliyiz.’

Arastirma Katilimcisi 3

“Giin igerisinde pek televizyona bakamiyoruz. Ancak eskiden gezelim gorelim
gibi programlar ¢ekimler yaparak tanitima biiyiik katki saglardi. Simdi ne yazik ki bu
konuda yetersiz kaltyoruz.”

Arastirma Katilimcisi 6

“Internet. Tiim hayat artik internette. Sosyal Medya, Uygulamalar,
Rehberler. Bunlar olabildigince insan hayatinda onemli yer edinmistir. Bu

’

mecralarda tanitimi yetersiz buluyorum.’

Balikesir’de  Geleneksel Mutfagin  Yayginlastirlmasinda  Hangi
Geleneksek  Yayginlastirma  Kanallann (Yaymm, Basin, Miizik vs.)
Kullanilmaktadir?

Aragtirma Katilimeisi 1

’

“Ekmek ve Peynir Kitaplarimiz var. Bunlar yayin olarak yeterli bence.’

Aragtirma Katilimeisi 2
“50 Peynirli Sehir Kitab1 var érnegin. Odiil de aldi bildigim kadariyla.

Bunlar ¢ogaltilmali.”

Arastirma Katilimeisi 5
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“Ekmek Kitabi var. 50 Peynirli Sehir Kitabindan sonra bir 6diil de bu kitap
aldi.”

Balikesir’de Geleneksel Mutfagin Yayginlastirlmasinda Hangi Maddi
Olmayan Yayilim Kanallar1 (Edebi Eserler, Tarihi Belgeler, Siir, Tarihi
Figiirlere Referans vs.) Kullamlmaktadir?

Arastirma Katilimcisi 1

“Cografi igaretli iiriinler icin tarihi dayanak gostermek gerekli. Bu nedenle

kurumlarda elbet mevcuttur ancak bizim elimizde boyle bir belge yok.”

Alinan cevaplardan anlasilacagi seklinde katilimcilar Balikesir’de geleneksel
mutfagin yayginlastirilmasinda kullanilan geleneksel yayginlastirma kanallarinin
yeterli diizeyde oldugunu, yaraticit igerik destekleri ve maddi olmayan yayilim
kanallar1 hususunda yetersiz kalindigin1 ve daha ¢ok 6nem gostererek kullanilmasini

diistindiiklerini ifade etmektedirler.
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5. SONUC VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde; yapilan arastirma cercevesinde elde edilen
bulgular neticesinde elde edilen sonuglar ve dogrudan gelistirilen Oneriler yer

almaktadir.

5.1. Sonuglar

Balikesir il merkezinde yar1 yapilandirilmis gorligme yontemiyle isletmelerde
as¢1 basi, kamu kuruluslarinda yonetici ve usta ogretici olarak gorev yapan
katilimcilarla goriisiilerek veri toplanmistir. Alinan cevaplar neticesinde Balikesir
hammadde ve yoresel mutfak hususunda oldukca zengindir. Balikesir’in yoresel
mutfagimin zenginligini, semt pazarlarimin yerliliginin korunmasi neticesinde
saglandig1 tespit edilmistir. 32 Cografi isaretli {irliniin 27 kaleminin gastronomi
alaninda yer almasi da bunun kanitidir. Bu kanit destinasyon i¢in Onemli bir
markalasma unsurudur. Turistik agidan bakildiginda ¢ok ¢esitli avantajlar saglamak

icin kullanilabilecegi agiktir.

Balikesir’in markalagma siirecinde marka iletisiminin faydali bir bigcimde
yonetilmesi marka degerini arttiracagi sonucu agirlik kazanmistir. Katilimcilarin
yorumlar1 dikkate alinarak; pazarlama faaliyetleri ekseninde bir marka imajinin

gelistirilmesi de markalasma siirecini hizlandiracak katkilar saglayacaktir.

Restoranlara ulagimin kolay olmasi pazarlama ve markalagsma siirecinde

Oonemli yere sahiptir.

Yerel mutfaktan {irtinler sunan isletmelerin varliklarinin destinasyonun

pazarlanmasinda etkili oldugu goriilmektedir.

Restoranlarin ve lokantalarin dis kaynaklardan yararlanma durumunun az

olusu; destinasyon pazarlamasinda yine etkili bir faktor olarak goriilmektedir.
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Sonug olarak; basarili bir destinasyon markasi olusturabilmek i¢in; pazarlama
tecriibesine sahip olunmasi, {iriin yonetimi becerisi ve tecriibesine sahip olunmasi
gerekmektedir. Yiiksek kaliteli tiriinler sehrin gelisimi ve markalagmasiyla yakindan
ilgili olacaktir. Markalagma siireci uzun bir slire¢ olmasi sebebiyle zahmetli
caligmalar sonucu elde edilen verilerin titizlikle islenmesi siireci 6nemli Ol¢iide
etkileyecektir. Bu etkiyle destinasyonun rakiplerinden ayirt edilmesi dogrudan etkili

olacaktir.

5.2. Oneriler

Bu amagla birlikte dogru pazarlama araglarinin kullanilmasi ve etkinliklerin
istikrarli bir sekilde siirmesiyle destinasyonun markalasma yolunda verimliliginin
artacag1 distliniilmektedir. Bununla birlikte destinasyon konumlandirma caligmalari

da katki saglayacaktir.

Egitim kurumlarina yénelik éneriler: Basarili bir destinasyon markasi
olusturulmasinda iiriinlerin etkisi oldugu kadar bu {iriinlerin hazirlanip, sunulmasi da
o kadar etkilidir. Hazirlama, pisirme ve sunma islemini de yetismis kalifiye
elemanlar yapacaktir. Gastronomi alaninda kalifiye eleman yetistiren tiim egitim

kurumlarmin hammadde temininde yoresel {iriinleri tercih etmeleri gerekmektedir.

Isletmelere yinelik éneriler: Restoran ve lokantalar oncelikle sunduklari
yiyeceklerin yiiksek kalitede ve lezzetli olmasi yami sira temizlik, hijyen ve
fiyatlandirma hususunda miisterilerin tercih etmesine olanak saglayacak altyapiy1
olusturmalidir. Yorenin isletmelerinin Balikesir gastronomi ve mutfak kiiltiirii
acisindan zengin oldugu ve bu degerlerin goz ardi edilmemesi gerekmektedir.
Meniilerinde yerel yemeklere daha ¢ok yer vermeleri gerekmektedir. Kaliteli bir
yoresel iiriin ve bu iriinlerin 1yi bir sekilde servis edilmesiyle birlikte markalasma
siireci daha da hizlanacaktir. Markalagsma siirecinin hizlanmasi ve tamamlanmasi
bolgede ticari anlamda kar saglamak isteyen isletmelere de bu yonde katkida
bulunacaktir. Yoresel lezzetlere agirlik verilmesi tim tiiketicilerin talebini ifade
etmektedir. Bu calisma desteklenerek gelistirilebilir ve farkli kavramlarla birlikte

isletmelere bir kilavuz olusturabilir.

Gelecekteki konuya iliskin  arastirmalara oneriler:  Destinasyonu

markalastirma silirecinde konunun uzmani bilim adamlar1 bir araya gelerek ortak
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caligmalar yapmak zorundadirlar. Bilim insanlari, yerel yonetimler, ziraatgilar,
cografyacilar, psikologlar, sosyologlar, bolge planlamacilari, ekonomistler gibi kisi
ve birimlerin birlik igerisinde ¢alismalar1 ve destinasyonun taninmasi ve

markalasabilmesi i¢in faaliyetlerde bulunmalar1 gerekmektedir.

Yerel yonetimlere yonelik oneriler: Basta 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’ne
ve Biiyliksehir Belediyesi’ne olmak iizere Balikesir Mutfagi, gastronomik deger,
mutfak kiltiriine iligkin ilgili tim kurum ve kuruluslara bu konuda egitim
gosterilmesi faydali olacaktir. Egitim, is birligi, projelendirme gibi faaliyetler
Balikesir Ahg¢i, Kofteci ve Benzerleri Esnaf Odasi koordinasyonunda gercekleserek
Balikesir Mutfag1 hakkinda bilgilendirilebilerek, yerel gastronomik degerler tiim
meniilerde yer edinebilecek ve isletmeler i¢in de destinasyonun markalasmasinda bir

tanitim 0gesi olarak islev gorebilecektir.
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EKLER

EK 1- Goriisme Sorular: 40 adet

1. Balikesir’de yemek alanlar1 sayis1 ve muhteviyati size yeterli mi?

2. Balikesir’de popiiler yemek mekanlarinin yerel yemek mekanlarina
orani nedir?

3. Balikesir’de yemek mekanlarina yiiriime siiresi ve mesafesinin
tiiketicilere uygunlugu nedir?

4. Balikesir’de disarida yemek yemek i¢in yapilan kisi bas1 harcama
miktart nedir?

5. Balikesir’de kent sakinlerinin ortalama bir ayda ev disinda yedigi
0glin sayist nedir?

6. Balikesir’de Yiyecek ve igecek i¢in kent sakinlerinin harcadigi para
miktart nedir?

7. Balikesir’de restoran c¢aligsanlarinin ve yemek hizmetlerinin (cafe,
restoran vs.) sayist sehir niifusuna oran1 ve 6lgegi nedir? Yeterli midir?

8. Balikesir’deki zincir catering isletmelerinin sayisi ve orani nedir?

9. Balikesir’deki gida endiistrisinin turizm, ticaret, tarim, kiiltiir-sanat ve
sanayi ile olan ekonomik baglantisi nedir?

10. Balikesir’deki Ar-GE enstitiisii, mutfak sanatlar1 okullari, mesleki
egitim kurumlari, gida endiistrisi kuruluslar1 ve yemek kuliipleri sayis1 nedir?
Yeterli midir?

1. Balikesir’deki Yemek tedarikg¢ileri ve isletmecileri, sefler ve
restoranlarin sayisi, yayinlar, medya kuruluslari, yemek yazarlar ve
elestirmenleri nelerdir ve kimlerdir? Sehir i¢in yeterli midir?

12. Balikesir’deki seflerin, usta seflerin, odiillii seflerin sayis1 nedir?
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13.  Balikesir’deki taninmig mutfak kuruluslarinin sayisi nedir?

14.  Balikesir’de geleneksel ve yerel yemekler sunan restoran sayisi ve
restoran sayilarinin orani nedir?

15.  Balikesir’de essiz yerel malzemeler, yerel yemek spesiyaliteleri ve
yenilik¢i yemek konseptleri ve tarifleri nelerdir?

16.  Balikesir’de yerel yemeklerde kullanilan ¢esniler nelerdir?

17.  Balikesir’de uygulanmakta olan benzersiz pisirme teknikleri nelerdir?
18.  Balikesir’deki yerel ve geleneksel atistirmaliklarin sayis1 nedir?

19.  Balikesir’de restoran standartlar1 ve gida isleme prosediirleri nelerdir?
20.  Balikesir’de yerel kaynak olarak kentsel ¢ift¢i pazari nelerdir?

21.  Balikesir’de yerel malzemelerin kullanim orani nedir?

22.  Balikesir’de el yapimi gidalar nelerdir?

23.  Balikesir’de gida isleme endiistrisinin ¢ikti degeri ve yapisi nedir?
24.  Balikesir’deki diizenlenen gurme festivali ya da rekabetci yemek
pisirme ve mutfakla ilgili etkinlikler nelerdir?

25.  Balikesir’de diizenlenen gida faaliyetlerinin medyadaki etkisi nedir?
26.  Balikesir’deki usta seflerin gastronomik mirasa etkileri ve bu konuda
yaptiklar katkilar nelerdir?

27.  Balikesir’deki gida hammaddesi tabani sayisi, yerel malzemelerin
kalitesi ve gilivenligi ve gida ve igeceklerin siirdiiriilebilir gelisimi
desteklemek i¢in uygulanan ya da uygulanacak olan politika sistemi nedir?
28.  Balikesir’de geleneksel mutfak ve is faaliyetlerine destek fonu var
midir?

29.  Balikesir’de ascilik egitim kurumlari hangileridir?
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30.  Balikesir’de mutfak egitimlerinin sayis1 ve yapisi (ilk, orta ve ileri
seviye) nedir?

31.  lIk ve ortadgretim miifredatinda yemek kiiltiirii, mutfak sanat: ve
mirastyla ilgili konular mevcut mudur?

32.  Balikesir’de Geleneksel gida ve yemek pisirme alanindaki kurumlar
ve arastirma kuruluslari nelerdir? Bu kuruluslarin Ar-GE sonuglarinin sayist
nedir?

33.  Balikesir’de kamu bilgisi ve siirecin anlagilmasi konusunda yerel
uzmanliklar mevcut mudur? Bu uzmanliklar geleneksel mutfagin tanitilmasi
hususunda yeterli midir?

34.  Balikesir’de gastronomi ile ilgili turizme yerel mutfagin katkisi nedir?
35.  Balikesir’de geleneksel mutfagin yayginlastirilmasinda hangi yaratici
icerik destekleri (internet, televizyon vb.) kullanilmaktadir?

36.  Balikesir’de geleneksel mutfagin yayginlastirilmasinda hangi
geleneksel yayginlastirma kanallar1 (yayin, basin, miizik vb.)
kullanilmaktadir?

37.  Balikesir’de geleneksel mutfagin yayginlastirilmasinda hangi maddi
olmayan yayilim kanallar1 (edebi eserler, tarihi belgeler, siir, tarihi figiirlere
referans vb.) kullanilmaktadir?

38.  Balikesir’de geleneksel mutfagin yayginlastirilmasinda hangi somut
yayginlagtirma kanallar (yerlesik isletmeler, yemek ve yemek pisirme
gosterileri vb.) kullanilmaktadir?

39. Balikesir’deki gastronomik tanitim ¢alismalarina devletin

gastronomiye katkis1 ve finansal destegi nedir? Yeterli midir?
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40.  Balikesir’deki gastronomik tanitim ¢aligmalarinda uygulanan
uluslararas1 mutfak degisim programlari nelerdir? Bu konuda aragtirma

enstitlileri ve endiistri kuruluslarinin gorevleri ve faaliyetleri nelerdir?
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EK 2- Goriisme Sorular 16 adet (Uzman Goriisiiyle Hazirlanmustir.),

1. Balikesir’de yemek alanlar1 ve yemek mekanlarinin sayisi ve
muhteviyati size yeterli mi?
2. Balikesir’de yemek mekanlarina yiiriime siiresi ve mesafesinin

tilketiciler i¢in uygunlugu nedir?
3. Balikesir’de disarida yemek yemek icin yapilan kisi bas1 harcama

miktar1 nedir?

4. Balikesir’de geleneksel ve yerel yemekler sunan restoranlar
hangileridir?

5. Balikesir’de yerel yemeklerde kullanilan ¢esniler nelerdir?

6. Balikesir’de uygulanmakta olan benzersiz pisirme teknikleri nelerdir?
7. Balikesir’de yerel kaynak olarak kentsel ¢ift¢i pazarlar1 nelerdir?

8. Balikesir’de yerel malzemelerin kullanim orani nedir?

0. Balikesir’deki el yapimi gidalar nelerdir?

10.  Balikesir’de diizenlenen gurme festivalleri, yemek yarigmalari, mutfak

etkinlikleri nelerdir?

11.  Balikesir’de geleneksel mutfak ve is faaliyetleri destek fonu var mi?
12.  Balikesir’de ascilik egitimi veren kurumlar hangileridir?
13.  Balikesir’de gastronomi ile ilgili turizme yerel mutfagin katkis1 nedir?

14.  Balikesir’de geleneksel mutfagin yayginlastiriimasinda hangi yaratici

icerik destekleri (internet, televizyon vb.) kullanilmaktadir?
15.  Balikesir’de geleneksel mutfagin yayginlastiriimasinda hangi
geleneksel yayginlastirma kanallar1 (yayin, basin, miizik vb.)

kullanilmaktadir?
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16.  Balikesir’de geleneksel mutfagin yayginlastirilmasinda hangi maddi
olmayan yayilim kanallar1 (edebi eserler, tarihi belgeler, siir, tarihi figiirlere

referans vb.) kullanilmaktadir?
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