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ONSOZ
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yonelik tutumu ile yakin bir iligski igerisindedir. Turizm sektoriiniin gelisiminin
meydana getirdigi ekonomik, sosyal ve gevresel etkiler, adalarda yasayan yerel
halkin yasam doyumu ile iliskilidir. S6z konusu siirecte adalarda turistler ile yerel
halk arasinda yogun bir sekilde ortaya cikan etkilesim, duygusal dayanigma
yaratabilmektedir.
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OZET

ADA TURIZMININ ALGILANAN ETKILERI ILE YEREL HALKIN YASAM
DOYUMU ARASINDAKI ILISKIDE DUYGUSAL DAYANISMANIN
DUZENLEYICi ROLU

SUMBUL, Gencer
Doktora, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Baris ERDEM
2023, 247 sayfa

Adalarda turizm gelisimi yerel halkin turizm sektoriine yonelik tutumlar ile
iliski icerisindedir. Tipik bir turistik destinasyonda ziyaretgiler ve yerel halk arasinda
turizm faaliyeti nedeniyle bir etkilesimin yasanmasi kaginilmazdir. Bu iki grup
arasinda meydana gelen etkilesim sonucunda, alanyazinda duygusal dayanisma
olarak kavramsallastirilan bir olgu ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica adalarda turizm
gelisimi, yerel halkin yasam doyumuna da etki edebilmektedir.

Bu arastirma ile adalarda turizm gelisimi sonucunda ortaya ¢ikan etkilerin
yerel halkin yasam doyumu ile iliskisinde duygusal dayanigmanin diizenleyici bir
role sahip olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda,
Bozcaada yerel halki tizerinde bir arastirma gergeklestirilmistir. Nicel arastirma
yaklasiminin benimsendigi bu ¢alismada veriler anket teknigi ile toplanmistir. Saha
caligmas1 sonucunda veri saglamaya elverisli 483 adet soru formuna ulasilmis ve
veriler sosyal bilimler arastirmalar1 igin gelistirilmis olan istatistiksel analiz
programlari ile ¢oziimlenmistir.

Arastirma sonucunda, turizmin algilanan olumlu etkileri ile yasam doyumu
arasindaki iliskide duygusal dayamismanin diizenleyici etkisi, istatistiksel agidan
anlamlt bulunmustur. Diger yandan; turizmin algilanan olumlu ve olumsuz
etkilerinin, aday1 ziyaret eden turistlere yonelik olarak yerel halkin duygusal
dayanigma hissini anlamli ve olumlu yoénde etkiledigi, ancak algilanan olumlu
etkilerin duygusal dayanigma iizerinde daha giiclii bir etkiye sahip oldugu tespit

edilmistir. Bununla birlikte, aday1 ziyaret eden turistlere yonelik hissedilen duygusal



dayanigmanin yerel halkin yasam doyumunu olumlu yonde etkiledigi saptanmuistir.
Arastirmanin bir diger énemli sonucu ise turizmin algilanan olumsuz gevresel ve
sosyal etkileri ile duygusal dayanisma arasinda anlamli bir iliskinin bulunmus
olmasidir. Bunun yani sira turizmin algilanan olumlu ekonomik ve ¢evresel etkileri
ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica, duygusal
dayanigmay1 olusturan sempatik anlayis ve duygusal yakinlik alt boyutlarinin yasam
doyumu ile anlamli iliski i¢inde oldugu gorilmiistiir. Son olarak ise arastirmanin
temel degiskenlerine (turizmin algilanan olumlu ve olumsuz etkileri, duygusal
dayanigma, yasam doyumu) verilen yanitlarin katilimcilarin bazi sosyo-demografik

ozelliklerine gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ada Turizmi, Turizmin Algilanan Etkileri, Duygusal

Dayanisma, Yasam Doyumu, Bozcaada



ABSTRACT

THE MODERATING ROLE OF EMOTIONAL SOLIDARITY IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN THE PERCEIVED EFFECTS OF ISLAND
TOURISM AND THE LIFE SATISFACTION OF LOCAL RESIDENTS

SUMBUL, Gencer
Ph. D. Thesis, Department of Tourism Management
Adyvisor: Prof. Dr. Baris ERDEM
2023, 247 pages

Tourism development in the islands is related to the attitudes of the local
people towards the tourism sector. In a typical tourist destination, interaction
between visitors and local residents is inevitable due to tourism activity. As a result
of the interaction between these two groups, a phenomenon conceptualized as
emotional solidarity emerges in the literature. In addition, tourism development in
the islands can also affect the life satisfaction of the local people.

With this research, it is aimed to determine whether emotional solidarity has a
moderating role in the relationship between the effects of tourism development in the
islands and the life satisfaction of the local people. For this purpose, a research was
carried out on the local people of Bozcaada. In this study, in which the quantitative
research approach was adopted, the data were collected by the questionnaire
technique. As a result of the research, 483 questionnaire forms suitable for providing
data were reached and the data were analyzed with statistical analysis programs
developed for social sciences research.

As a result of the fieldwork, the moderating effect of emotional solidarity in the
relationship between the perceived positive effects of tourism and life satisfaction
was found to be statistically significant. On the other hand; it has been determined
that the perceived positive and negative effects of tourism significantly and
positively affect the sense of emotional solidarity of the local people for the tourists
visiting the island, but the perceived positive effects have a stronger effect on

emotional solidarity. However, it has been determined that the emotional solidarity

Vi



felt towards the tourists visiting the island has a positive effect on the life satisfaction
of the local people.

Another important finding of the research is; a significant relationship was
found between the perceived negative environmental and social effects of tourism
and emotional solidarity. In addition, it has been determined that there is a significant
relationship between the perceived positive economic and environmental effects of
tourism and life satisfaction. In addition, it was seen that the sub-dimensions of
sympathetic understanding and emotional closeness, which constitute emotional
solidarity, were significantly related to life satisfaction. Finally; it has been
determined that the answers given to the main variables of the research (perceived
positive and negative effects of tourism, emotional solidarity, life satisfaction) show
significant differences according to some socio-demographic characteristics of the

participants.

Keywords: Island Tourism, Perceived Effects of Tourism, Emotional

Solidarity, Life Satisfaction, Bozcaada

vii



ICINDEKILER

Sayfa

ONSOZ .ottt ettt ettt bttt ii
OZET ottt iv
ABSTRACT ettt ettt be et e et nae e Vi
ICINDEKILER ......ooucuitiiiiieecceee ettt sttt es st en st sans viii
TABLOLAR LISTESI....cocooiiiieiiiicee et xii
GRAFIKLER LISTESI.....cooiiiiiiiiiieeee e XV
KISALTMALAR LISTESI....iiiiiiiiiiinisieesiesiessissiesse s XVi
Lo GIRIS oottt 1
1.1. Arastirmanin Problemi ...........cccoiiiiiiiiii e 3
1.2. AraStirmanin AINACT .......cuuuveiireeei i iiiiiiiee e ee e e s s srirrer e e e e e e s s s saararereeeeeessssnnnreneeeeas 7
1.3, Arastirmanin ONEMl ......c.cuevevvvueeeeeieeeeseeeeeies s s sesesesse e ssses s st sesensesesns 8
1.4. Aragtirmanin VarsayImIart ...........cooveiiiiieiieiiiee e 9
1.5. Arastirmanin SInrllKIar ......ooveiie 10
1.6, TANIMIAT ....eeiiiiiice e 10

2. ILGILT ALANYAZIN ....oooiiiiiiiiiininieesiesiesi s 11
2.1, KUTamSAl COIGRVE ....ovveiviieiieiiiieitie ittt ettt st nnee s 11
2.1.1. Turizm Destinasyonu Kavrami ve Destinasyonlarda Turizm Gelisimi.. 11
2.1.1.1. Destinasyonlarda Turizm Gelisiminin Etkileri..........ccccooiiiinnnne. 13
2.1.1.1.1. EKONOMIK EKIIEr ..o 14
2.1.1.1.1.1. Olumlu Ekonomik EtKiler ...........ccccovveiniiciincienn, 15

2.1.1.1.1.2. Olumsuz Ekonomik EtKiler...........ccoovvviiiniiincnnn, 20

2.1.1.1.2. Cevresel EtKIler.......ccccviiiiiiiiiiiii e 23
2.1.1.1.2.1. Olumlu Cevresel EtKiler........ccccccovvvviiiriiiiiiiiie i 23

2.1.1.1.2.2. Olumsuz Cevresel Etkiler..........ccccovviiiiiiniiiiiiiicninn 24

2.1.1.1.3. Sosyo-Kiiltiirel EtKiler.........cccvoveriiiiiiiiieieiieseec e 27
2.1.1.1.3.1. Olumlu Sosyo-Kiiltiirel Etkiler..........ccccoovviienvnnrieennnn. 29

2.1.1.1.3.2. Olumsuz Sosyo-Kiiltiirel Etkiler ..........ccccovvieriniienennnnnn 31

2.1.2. Destinasyonlarda Turist-Yerel Halk Etkilesimi..........ccoccooviiiviiiiinnnnnn, 33
2.1.2.1. Turist-Yerel Halk Etkilesimi ile ilgili Modeller ve Teoriler .......... 33
2.1.2.1.1. Destinasyon Yasam Dongiisti Modeli..........ccoocevviiiiiiininnnnnn, 34

viii



2.1.2.1.2. Rahats1zl1K ENAEKST c.cevvvniieiiiiieeeeeee e 35

2.1.2.1.3. Sosyal DeZisim TEOTIST ....ccoverirvirieiiiieiieiese e 36
2.1.2.1.4. Biitiinlesik Tehdit TeOIiSi......cccceeeiiiiieeeiiiiiie e 37
2.1.2.1.5. TeMas HIPOLEZI ....cccveieeiireie e 38
2.1.2.1.6. Toplumsal Aidiyet TEOFISI .....ccceririririeieiieie e 39
2.1.2.1.7. Yere Baglilik T@OTISI....ccveivveiriiiiiiiiiinieieee e 40
2.1.2.1.8. Duygusal Dayanigma TeOoTiSI ......cccvvverrriversiueeiireeinineesnineesnnes 42
2.1.2.1.8.1. Karsilayic1 Yap1 (Ziyaretgilerin Karsilanmasi) ............... 46
2.1.2.1.8.2. Duygusal YaKinliK..........ccocorviiiiiiiiiiincienccseseeee 47
2.1.2.1.8.3. Sempatik Anlay1$........ccooereririnienieieenesese s 48

2.1.3. Destinasyonda Turizm Gelisiminin Etkilerine Yonelik Olarak Yerel
Halkin Algilart ve Tutumlart..........cocoeiiiiiiiiiiiicee e 48
2.1.3.1. Turizmin Ekonomik Etkilerine Yonelik Olarak Yerel Halkin
Algilart ve Tutumlart ........cccoooeieeiiiiiieee e 50
2.1.3.2. Turizmin Cevresel Etkilerine Yonelik Olarak Yerel Halkin
Algilart ve Tutumlart.........cocoeiiiiiiiiiee e 52
2.1.3.3. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkilerine Yonelik Olarak Yerel Halkin
Algilart ve Tutumlart ........ccoooveiiiiiice e 53

2.1.3.4. Destinasyonda Turizm Gelisiminin Etkilerine Yonelik Yerel

Halkin Algilarin1 ve Tutumlarini Belirleyen Faktorler..................... 55
2.1.3.4.1. Demografik FaKtorler.........cccooiviiiiiiiinii e 56
2.1.3.4.2. Turizme Ekonomik Olarak Bagimlilik.............cccooiniinnnn. 58
2.1.3.4.3. Destinasyonda Yagama SUTIES1 .......ccccvvvriieiininiieninieisiennans 59
2.1.3.4.4. Destinasyonun Yerlisi OImak ............cccovveveiieiienicic e 60
2.1.3.4.5. Ikamet Bélgesinin Turizm Destinasyonuna Olan Uzakligt..... 60
2.1.3.4.6. Turizmin Geli$im SEVIYESI......c.covvrrierieiririerieieesee e 61
2.1.3.4.7. Turistlerle Olan Etkilesimin Sekli ve Seviyesi .........ccccveennee. 61
2.1.3.4.8. Rekreasyonel Aktivitelere Ulagim ImKANI .............ccccoevvevnnee, 61
2.1.3.4.9. Turist Tipleri Ve SaYISI.......cccciiiiiiiiiiiiiiiieiiee e 62

2.1.4. Ada Turizmi Kavrami ve Kapsami..........cccooveiiiiiiininiiiciecceesce 63
2.1.4.1. Turizmin Adalara Yonelik EtKisi........cccooviiiiiiiniie 65
2.1.4.1.1. Ekonomik EtKIler ..o, 66
2.1.4.1.2. Sosyo-Kiiltlirel EtKiler...........coccoviiiiiiiiiiiiiiicc 70
2.1.4.1.3. Cevresel EtKiler.......ccccooviiiniiiiiiii e 74



2.1.5. Yasam Doyumu Kavrami ve Kapsami ..........ccccceveiiiiiiiiiiiciiicnie, 77

2.1.5.1. Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler ..........ccccoooveiiiiiiiininnnn 80
2.1.5.1.1. Kisisel FaKtOrler.........covvveiiiiiie e 82
2.1.5.1.2. Demografik Faktorler.........c.ccoooiviiiiiiiiiie e 83
2.1.5.1.3. Cevresel ve Toplumsal Faktorler ............ccoovviiiiiiiiiiicien 85
2.1.5.1.4. Mesleki FaKtorler ..........cveiiiiiiiiiiiieieeee e 86

2.1.5.2. Yasam Doyumu Kuramlari.........ccccevvveiiiiiiniiieniiie e 87
2.1.5.2.1. Ereksel Kuramlar..........ccoccovviiiiiiiiincees 87
2.1.5.2.2. Tabandan Tavana - Tavandan Tabana Kurami ....................... 88
2.1.5.2.3. Etkinlik Kurami.........ccooeeiiiiiiiiiniiece e 89
2.1.5.2.4. Yargt Kurami........ccoooiiiiiieiiiiiicc e 90
2.1.5.2.5. Bag KUTAMI ...oveiiiiiiiieiii e 91
2.1.5.2.6. AMAag KUTamI ......c.ooiiiiiiiiiiiieciee e 91
2.1.5.2.7. Zevk ve Act Kuramlari..........cccocoeeviiiiiiiiiiiiiene e 92

2.1.5.3. Yasam Doyumu ve TUriZm........ccoeeeiiiiiienii e 92

2.2 11gili AraStIrMAlAr ........c.cveveviiceceeieteeeccee ettt 95
2.2.1. Ada Turizmi Ile lgili CaliSMAlar ..........cccoovveverircreeeeeeeee e 95
2.2.2. Adalarda Turist-Yerel Halk Etkilesimi ile Ilgili Calismalar .................. 97
2.2.3. Turizm Sektérii Ozelinde Duygusal Dayanisma Teorisinin

Ele Alindig1 T1gili CaliSmalar...........ccooeveviiveveiereiicreeeeisee e 99
2.2.4. Turizm ve Yasam Doyumu iliskisini Konu Edinen Ilgili Calismalar .. 107
BuYONTEM ..ottt ne e 114

3.1. Arastirmanin MOeli ...........ccooviiiiii i 114

3.2. Evren ve OrNeKIEM........c.covvuiveierieececeeieieieecee et 122

3.3. Veri Toplama Araglart ve TekniKIeri .........cccoccevviiviiiiiiiiiiie, 126

3.4. Verilerin Toplanma STIEC ........ccevveriiiieiiieiesieeee e 132

3.5, Verilerin ANANIZI.......ccoooviiiiiiece e 133

4. BULGULAR VE YORUMLAR ..ottt 140

4.1. Katilmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular-................ 140

4.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Normallik Analizine Iliskin Bulgular .. 143

4.3. Gegerlik ve Giivenirlik ANalizi ........cccovvvviiiiiiiiiiiiiee e 145

4.4, Korelasyon ANAliZi.......ccccovveiiiiiiiiiiiiiiiee e 155

4.5. REGresyon ANAIZI .....ccoueiiiiiie it 157

4.6. Diizenleyici Etki Modeline iliskin Bulgular .............cccccoveveivereniicccrenennnn, 168

X



4.7 FATKIIK TESTLETT cvevevern e e e ettt e e e e e e et e e et e e e e e e eeeeantneaseeeeeeeennnes 171

5. SONUCLAR VE ONERILER .........c..cccoosiiiiiiiiireceeee e sens s 185
5.1 SONUGIAN ... e a e saee s 185
5.2, OMNCIILET ...ttt ettt ettt ettt ettt 192

KAYNAKCA .....ccoooeoeeeeeeeee ettt ee s 197

EKLER . . 244
EK-1. SOTU FOMMU ..o e 244
EK-2. ANKE IZN1 ..o 247

Xi



Tablo 1.
Tablo 2.
Tablo 3.

Tablo 4.
Tablo 5.
Tablo 6.
Tablo 7.
Tablo 8.
Tablo 9.

Tablo 10.
Tablo 11.

Tablo 12.
Tablo 13.
Tablo 14.

Tablo 15.
Tablo 16.

Tablo 17.
Tablo 18.

Tablo 19.

TABLOLAR LISTESI

Sayfa
Turizmin Ekonomik Etkilerine Yonelik Olarak Yerel Halkin
Alg1 ve Tutumlarim Olgen Arastirmalar ve Temel Sonuglari................. 51
Turizmin Cevresel Etkilerine Yonelik Olarak Yerel Halkin Alg1 ve
Tutumlarini Olgen Arastirmalar ve Temel Sonuclart.........cococvevvvevennneee, 52
Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkilerine Y6nelik Olarak Yerel Halkin
Alg1 ve Tutumlarim Olgen Arastirmalar ve Temel Sonuglari................ 94
Yasam Doyumu Tanimlart.........cccoooeiiiiiii e 77
OECD Ulkeleri Yasam DOYUMU..........ccccoveeverevereiciereeeiesceeseseseseneennen, 93
Arastirmanin HIPOtEZIEri.........ccoooveiviii e 120
Turizmin Algilanan Olumlu Etkileri OIGegi ....vvvvvvvveverireiiiereriirennne, 128
Turizmin Algilanan Olumsuz Etkileri OIgegi .......c.coovvervrevrirererrieennne, 129
Duygusal Dayanisma OICeFi ..........ceeveverrereveriererersiesieeieseseeesssesenens 131
Yasam Doyumu OIGEET ........cuvriveriririirireiiiseeeisseissesessse s 132
Turizmin Algilanan Olumlu Etkileri Olgegine Iliskin Giivenirlik
Analizine Yonelik Bulgular ... 136
Turizmin Algilanan Olumsuz Etkileri Olgegine liskin Giivenirlik
Analizine Yonelik Bulgular ............ccooiiiiiiii 137
Duygusal Dayanisma Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizine Y&nelik
BUIGUIAT ... 138
Yasam Doyumu Olgegine iliskin Giivenirlik Analizine Yonelik
BUIGUIAT ... 139
Katilimcilarin Sosyo-demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler............ 140

Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Normallik Analizine Iliskin

BUIGUIAT ... 143
Turizmin Algilanan Olumlu Etkileri Olgegi Agimlayic1 Faktor

Analizine Iliskin BulGUIar ..........cccooeviviveiiiereiieiescreeeeeseee s 146
Turizmin Algilanan Olumsuz Etkileri Olgegi A¢imlayici Faktor
Analizine Tliskin Bul@UIAr..........cccccovevieveveiiiiecceeeeeeee e 149
Duygusal Dayanisma Olgegi A¢imlayici Faktdr Analizine Iligkin
BUIGUIAK ... 151

xii



Tablo 20.
Tablo 21.
Tablo 22.
Tablo 23.
Tablo 24.
Tablo 25.
Tablo 26.
Tablo 27.
Tablo 28.
Tablo 29.
Tablo 30.
Tablo 31.
Tablo 32.
Tablo 33.
Tablo 34.
Tablo 35.

Tablo 36.

Tablo 37.

Yasam Doyumu Olgegi Faktor Analizine Iliskin Bulgular-................... 154
Korelasyon Analizine iliskin Bulgular............cccccovecvevvirererenrerirerenennns 155

Turizmin Algilanan Olumlu Etkilerinin Duygusal Dayanigsmaya Etkisi

Turizmin Algilanan Olumlu Etkilerinin Yasam Doyumuna Etkisi....... 159
Turizmin Algilanan Olumsuz Etkilerinin Yasam Doyumuna Etkisi .... 160
Duygusal Dayanismanin Yasam Doyumuna EtKisi ............cccccevvennne. 160
Turizmin Algilanan Olumlu Etkilerinin Alt Boyutlarinin Duygusal
Dayanismaya EtKiSi.......cocoooiiiiiiiiiiiicec e 161
Turizmin Algilanan Olumsuz Etkilerinin Alt Boyutlarinin Duygusal
Dayanismaya EtKiSi........cocoiiiiiiiiiiiiicseceee e 163
Turizmin Algilanan Olumlu Etkilerinin Alt Boyutlarinin Yasam
DoyumMUNA ELKISI.......ccciviiiiicie e 164
Turizmin Algilanan Olumsuz Etkilerinin Alt Boyutlarinin Yasam
DOoyumMUNA ELKIST......coviiiiiiiiiiee e 166
Duygusal Dayanismanin Alt Boyutlarinin Yagam Doyumuna Etkisi...167
Diizenleyici Degisken Etkisine Yonelik Analize iliskin Bulgular........ 169
Hipotez Testi SONUGIATT.......cocouiiiiiiiiiiici 170
Sosyo-demografik Ozellikler ile Turizmin Algilanan Olumlu

Etkileri Arasindaki Farklilik Analizi.........ccccooviiiiiiiii 172
Sosyo-demografik Ozellikler ile Turizmin Algilanan Olumsuz

Etkileri Arasindaki Farklilik Analizi.........cccoooiiiiiiiiiiiiiic 174
Sosyo-demografik Ozellikler Ile Duygusal Dayanisma Arasindaki
Farklihik ANALIZI ..cooevviiiiiiii e 177
Sosyo-demografik Ozellikler Ile Yasam Doyumu Arasidaki

Farklilik ANalizZi ....cocooiiiiiiii e 180

Xiii



SEKILLER LISTESI

Sayfa
Sekil 1. Diizenleyici Degiskenin iliskisel Yap1ya EtKisi......cococveerereererereereienenne, 115
Sekil 2. Arastirmanin Simgesel Modeli.........ccooovevviiiiiiiii e 122

Xiv



GRAFIKLER LIiSTESI

Sayfa

Grafik 1. Turizmin Algilanan Olumlu Etkilerinin Yasam Doyumuna Etkisinde

Duygusal Dayanigsmanin Diizenleyici EtKisi.........ccoovviiviiveiiiieinennenn 169

XV



CR
KKTC
LRGV
OECD
TUREB
TUROB
TUIK
TURSAB
TUROFED
TYD

ZB

KISALTMALAR LiSTESI

: Cronbach’s Alpha

: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti

: Lower Rio Grande Valley

: Organisation for Economic Co-operation and Development
: Turist Rehberleri Odalar Birligi

: Tiirkiye Otelciler Birligi

: Tiirkiye Istatistik Kurumu

: Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi

: Turkiye Otelciler Federasyonu

: Turizm Yatirimcilar: Dernegi

: Zeka Bolumi

XVi



1. GIRIS

Gilinimiizde adalar, sosyal bir varlik olarak insana kisisel yenilenme firsati
vermekte ve ayni zamanda giinliik yasamdaki rutinden uzaklasma segeneginin hala
var oldugunun kanitin1 sunmaktadirlar. Bu agidan, turistlerin adalara yonelik
talebinin her gegen giin arttigina tanik olunmaktadir. Bir adaya gitmenin, bireyin
kendini yeniden kesfetmesine olanak saglayacagi belirtilmekte ve bu sekilde bir
yonelimin, kisitlamalart ve sinirlart olan bir toplulugu kesfetmek icin anakara

toplumunu terk etmek anlamina geldigi belirtilmektedir (Peron, 2004).

Destinasyonlarda turizm gelisimi ve bu gelisimin devamliliginin saglanmasi
yerel halkin turizm sektoriine yonelik destegi ve tutumu ile yakin bir iliski
igerisindedir. Alanyazindaki ¢esitli arastirmalarda, yerel halkin turizm sektoriiniin
gelisiminden sadece ekonomik faydalar elde etmedigi, ayn1 zamanda sosyal agidan
degerlendirildiginde s6z konusu gelisimin yerel halkin yasam kalitesine yonelik
etkisinin de oldugu belirtilmektedir (Jurowski ve Giirsoy, 2004, s. 296-297). Diger
yandan, bir destinasyonda turizmin gelismesi sonucu ortaya ¢ikan etkilerin yerel halk
tarafindan nasil algilandig1 pek ¢ok destinasyon icin oldugu gibi adalar i¢in de 6nem
tasimaktadir. Ornegin her y1l milyonlarca turistin ziyaret ettigi Londra, Paris ve New
York'ta turistler, biliylik turizm kompleksleri ve yogun yerlesik niifus igerisinde
kaybolabilmektedirler. Bunun aksine Barbados, Virgin Adalar1 vb. diger adalar
ziyaret eden turistlerin sayisi ise yerel niifusun biyiikliigiinii ve tesis kapasitelerini
asmistir. Sonug olarak, biiylik destinasyonlarla kiyaslandiginda kiigiik adalar daha
fazla kirilganlik yasayabilmektedirler (Kara, 2003, s. 26). Bu kirilganliklar; turizme
asirt bagimlilik (Pektas, 2016), adalarin kisitl kaynaklara sahip olmasi (Buhalis,
1994), adalarda siklikla meydana gelen dogal afetler ve bu konuda adalarin ada harici
yerlesim yerlerine kiyasla daha savunmasiz olmasi (Shareef ve McAleer, 2005),
adalarin terdr ve siyasi karigikliklara karsi hasas olmasi (Hoti vd., 2005) vb. seklinde

ozetlenebilir.



Adalarda turizm gelisimi ile birlikte olumlu ve olumsuz ekonomik, sosyo-
kiiltirel ve gevresel etkiler meydana gelmektedir. Olumlu ekonomik etkiler; devlet
ve yerel halk i¢in gelir yaratilmasi (Briguglio ve Briguglio, 2002; Roudi vd., 2019),
istihdam olanaklarinin artmasi, alt ve iist yapinin gelismesi (Riengchantr, 2016),
yabanci yatirimlarin ¢ekilmesi (Seetanah, 2011) ve kalkinma hamleleri (Kahraman
ve Tirkay, 2014) vb. seklinde ifade edilebilir. Olumsuz ekonomik etkiler olarak;
mevsimsel igsizlik, yerel enflasyon ve diger iilkelere bagimlilik (Pektas, 2016) ve
ithalat artis1 (Kakazu, 2011a) gibi konular sayilabilir. Olumlu sosyo-kiiltiirel etkiler;
yerel halkin kiiltiirel miras konusunda bilinglenmesi, eglence imkanlarinin artmas,
yerel halkin farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesime ge¢mesi ve yasam
standartlarinin yiikselmesi seklinde siralanabilir (Stylidis ve Terzidou, 2007; Pektas,
2016). Olumsuz sosyo-kiiltiirel etkiler ise kalabaliklagsma, trafik sikisikligi, zararl
maddde kullaniminin ve su¢ oraninin artmast (Pektas, 2016) gibi konular
icermektedir. Olumlu gevresel etkiler; ¢esitli kurum ve kuruluslarin ¢evre planlamasi
yapmalar1 (Pektas, 2016) ve yerel halkin ¢evreyi koruma konusunda bilinglenmesi
(Kerstetter ve Bricker, 2012) gibi konulardan olusmaktadir. Olumsuz g¢evresel etkiler
iIse ormansizlasma (Williams, 1998), su kirliligi, plaj kirliligi, girtltii kirliligi
(Harrison, 2003; Pektas, 2016) ve atik artisi (Simpson, 2008a) vb. seklinde

siralanabilir.

Diger yandan, birgok turistik destinasyonda oldugu gibi adalarda da turizmin
gelismesi ile birlikte turistler ile yerel halk arasinda yogun bir etkilesim meydana
gelmekte ve ada turizmi, toplumun sosyo-kiiltiirel yapisi tizerinde ¢ok 6nemli bir
etkiye sahip olmaktadir (Macleod, 2004). Bu noktada, yerel halk ve turistler
arasindaki temas ve etkilesimin bireyleri yakinlastirdigi ve birbirlerini daha iyi
anlamalarina yardimci oldugu goriilmektedir (Reisinger, 1994). S6z konusu etkilesim
siirecinde yerel halk ve turistlerin inanglarimi paylasmalari ve sergiledikleri
davraniglar sonucunda birbirlerine yonelik sahip olduklar1 kalip yargilan
azalabilmektedir. Bu baglamda, duygusal dayanigmanin meydana geldigi iliskiler soz

konusu olabilmektedir (Woosham ve Norman, 2010).

Destinasyonlarda turizm gelisimi ile birlikte yerel halkin etkilendigi
konulardan biri de bir kisinin yasamindan ve yasami boyunca elde ettiklerinden
duydugu memnuniyet seklinde ifade edilen yasam doyumudur (Giilcan, 2014). Baska

bir ifadeyle, bir destinasyonda turizmin gelismesi, yerel halkin yasam doyumunu



etkileyebilmektedir. Serbest zamana sahip olmanin ve turistik faaliyetler
gerceklestirmenin insanlarin yasam doyumunu artirmada etkili oldugu goriilmiistiir
(Neal vd., 1999; Croes, 2012). Kuhn (2001) ise niifus artis1, sehirlesme ve dogadan
uzaklagmanin insanlarin ruh saghgim kotii yonde etkiledigine dikkat ¢ekmektedir.
llgili yazinda, destinasyonda turizm gelisiminin algilanan etkileri ile yerel halkin
yasam doyumu iliskisinin ele alindig1 ¢alismalar mevcuttur (Neal vd., 1999; Yilmaz
vd., 2010; Yamada vd., 2011). Ayrica alanyazinda, yasam doyumu kavraminin, yerel
halkin turistlerle olan duygusal dayanisma ile iliskisinin de incelendigi goriilmektedir

(Woosnam vd., 2016).

Bu arastirma ile adalarda turizm gelisimi sonucunda meydana gelen etkilerin
yerel halkin yasam doyumu ile iliskisinde duygusal dayanigmanin diizenleyici bir

role sahip olup olmadiginin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Tez kapsaminda bes boliim bulunmaktadir. Tezin ilk boliimiinde; arastirma
problemine, arastirmanin amacina ve onemine, varsayimlara, sinirliliklara ve tezde
siklikla kullanilan ifadelerin tanimlarina yer verilmistir. Ikinci boliimiinde,
caligmanin kuramsal yapisi ortaya konulmustur. Bu boliimde; destinasyonlarda
turizmin etkileri, turist-yerel halk etkilesimi ve bu konuda gelistirilmis kuramlar,
duygusal dayanisma teorisi, destinasyonlarda turizm gelisiminin etkilerine yonelik
olarak yerel halkin algilart ve tutumlari, ada turizmi ve adalarda turizm gelisimi
sonucunda ortaya ¢ikan etkiler ve yasam doyumu basliklarina yer verilmistir. Bu
boliimde son olarak, ilgili alanyazin &zetlenmistir. Ugiincii boliimde, arastirmanin
yontemine yer verilmistir. Dordiincii béliimde, arastirmanin bulgular1 yer almaktadir.
Son bolimde ise arastirmanin sonuglari {izerinden bir tartigma yiritilerek,

alanyazina ve ilgili paydaslara oneriler sunulmustur.

1.1. Arastirmanin Problemi

Ada turizmi kavrami, adalarin 6zelliklerini incelemeye ¢alisan, ekonomik ve
sosyal baglamda kalkinmaya (Lockhart, 1997) ve siirdiiriilebilirlige (Briguglio vd.,
1996) odaklanan turizm arastirmacilarini yillardir cezbetmistir. Wilkinson’in (1987)
yaklasik 32 yil 6nce yaptig1 hesaplamalara gore, adalarda turizmin dogrudan veya
dolayli olarak ele alindig1 alt1 ylizden fazla makale yazilmistir (Wilkinson 1987’den
aktaran Stylidis ve Terzidou, 2007).



Adalar, 6zellikle son yillarda altyapidaki gelismeler ve yeni hava ve deniz
baglantilarinin devreye girmesi ile birlikte turistler tarafindan daha erisilebilir ve
turizm faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in daha elverisli mekanlar haline gelmistir
(Lockart, 1994). Baum ve Mudambi (1995), adalarin fiziksel ve iklimsel
Ozelliklerinin giderek artan turist sayist icin belirli bir cazibe yarattigini
belirtmektedir. Bu durum, adalar1 -6zellikle de kiiciik adalari- 6nemli 6l¢iide turizme
bagimli hale getirmektedir. Bu nedenle turizmin, anakaraya gore adalarda daha
bliyiik ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkilerinin olustugu 6ne siiriilmektedir

(loannides vd., 2001).

Bir destinasyonda turizmin gelisiminin neden oldugu etkilere iliskin olarak
yerel halkin alg1 ve tutumlar1 pek ¢ok destinasyon ile beraber adalar 6zelinde de
incelenmistir (Liu ve Var, 1986; King vd., 1993; Andriotis ve Vaughan, 2003;
Nunkoo ve Ramkissoon, 2010; Ramseook-Munhurrun ve Naido, 2011; Mosso; 2013;
Cafiizares vd., 2014; Afthanorhan vd., 2017). Ilgili yazinda, adalarda yasayan
insanlarin genel anlamda turizmin gelisimini desteklediklerini ortaya koyan arastirma
sonuglar1 mevcuttur (Liu ve Var, 1986; Ramseook-Munhurrun ve Naido, 2011;
Andriotis ve Vaughan, 2003; Afthanorhan vd., 2017). Turizmin ada ekonomisine
olumlu katkilarinin olacagi, adalarda altyapi yatirimlarini artiracagi, perakende ve
konaklama sektoriinde kaliteyi yiikseltecegi belirtilmektedir (Canizares vd., 2014).
Bunun yaninda, adalarda turizm gelisiminin ortaya ¢ikardig1 ¢evresel etkilerin yerel
halk tarafindan olumsuz algilandigi ya da yerel halkin bu konuda cesitli
cekincelerinin oldugu da vurgulanmistir (Liu ve Var, 1986; Ramseook-Munhurrun
ve Naido, 2011; Afthanorhan vd., 2017). Ayrica, adalarda turizm gelisimi sonucu
ortaya ¢ikan sosyal etkilerin olumsuz, destinasyonda turizm gelisiminin kadinlarin
konumunu iyilestirmesi bakimindan ise olumlu goriildiigii belirtilmistir (Mosso,
2013). Sosyal degisim teorisi kapsaminda incelendiginde, adalarda turizm sektoriinde
calisanlarin ¢alismayanlara gore turizme verdikleri destegin daha fazla oldugu
goriilmektedir (King vd., 1993; Andriotis, 2005; Nunkoo ve Ramkissoon, 2010).
Diger yandan King ve arkadaslar1 (1993), adalarda yasayan yerel halkin, turizmin
ortaya c¢ikardigi bazi olumsuz etkilerinin farkinda olmasina ragmen, turizme
verdikleri destegin azalmasina sebep olmadigini ifade etmektedir. Bu baglamda,

turizm gelisimi yerel halkin mutluluguna etki etmektedir ve hissedilen mutluluga



bagli olarak yerel halkin turistlerle etkilesimde bulunmaya istekli olmasit ve bu

iliskinin kalitesi ortaya ¢ikmaktadir (Croes, 2016).

Kiiclik ada destinasyonlarinda turizm gelisimi ve bunun sonucunda ortaya
cikan etkiler ile ilgili kararlar, adalarda yasayan halkin bireysel iyi olma halini
etkileme potansiyeline sahiptir (Douglas, 2006). Bireysel iyi olma hali ve yasam
doyumu birbirlerine yakin kavramlar olmakla beraber farkli anlamlar tagimaktadir.
Yasam doyumu, bireylerin belirli bir durum veya siire¢ ile ilgili doyumlarindan
ziyade, genel olarak tiim yasantilarinin doyumu anlamina gelmektedir (Vara, 1999;
Avsaroglu vd., 2005). Bireysel iyi olma hali de ayn1 sekilde tanimlanabilir. Ancak
bireysel iyi olma hali, uzmanlar tarafindan gelistirilmis pek ¢ok Olgek ile
Olglilmektedir ve daha objektif bir degerlendirmedir. Yasam doyumu ise belirli
kriterlere sahip olmayip genel ifadelerle 6lgiiliir ve daha subjektiftir (Ackerman,
2020).

llgili yazinda, bir destinasyonda turizm gelisimi sonucunda ortaya ¢ikan
etkilere iligkin olarak yerel halkin algi ve tutumlar ile yasam doyumu arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢ok sayida caligmaya rastlanmaktadir. Bu kapsamda bazi yazarlar;
turizmin ekonomik (Ayazlar ve Ayazlar, 2016; Bimonte ve Faralla, 2016; Lin vd.,
2017) ve sosyo-kiiltiirel (Ayazlar ve Ayazlar, 2016; Lin vd., 2017) etkilerinin yerel
halkin yasam tatminine olumlu yansidigini ortaya koymuslardir. Baz1 yazarlar ise
kiiltiirel turizm gelisimi ile yerel halkin yasam doyumu arasinda olumlu bir iligki
oldugunu (Yamada vd., 2014), ancak turizm gelisiminin ekonomik etkilerinin yerel
halkin yasam doyumu iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigimi (Darmayasa vd.,
2018) belirlemislerdir. Bimonte ve arkadaslar1 (2019) ise yapmis olduklar
aragtirmada turizmin gelistigi yorelerde yerel halkin yasam doyumunun olumsuz

yonde etkilendigi sonucuna ulagsmislardir.

Lepp (2006), turizmin gelisebilme potansiyelinin bir gostergesinin, ev sahibi
niifusun turizme yonelik tutumlarmin oldugunu ileri siirmektedir. Ilgili yazinda, bir
destinasyonda turizm gelisimi sonucu ortaya c¢ikan etkilerin yerel halk tarafindan
nasil algilandigmin incelenmesine teorik bir temel olusturmak amaciyla;
iliskilendirme teorisi (Pearce, 1989), bagimlilik teorisi (Preister, 1989), sosyal temsil
teorisi (Andriotis ve Vaughan, 2003), Butler'in (1980) gelistirdigi destinasyon yasam
dongiisii, Doxey'in (1975) one siirdiigii rahatsizlik (lrridex) modeli, icsel/digsal

cergeve (Faulkner ve Tideswell, 1997) ve sosyal degisim teorisi (Ap, 1992) gibi
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model ve kuramlar kullanilmistir. Bu baglamda degerlendirilebilecek olan duygusal
dayanigma ise son yillarda ilgi ¢ekici bir konu haline gelmistir. Duygusal dayanigma,
bir bireyin ortak bir deger sisteminden kaynaklanan grupla hissettigi 6zdeslesme
duygusuyla esanlamli olarak tanimlanmakta olup (Wallace ve Wolf, 2006) kavramin
alt boyutlart; karsilayic1 yapr (welcoming visitors), sempatik anlayis (Sympathetic
understanding) ve duygusal yakinlik (emotional closeness) seklindedir (WWoosnam,
2008). Woosnam (2011c) yapmis oldugu calismada, destinasyonda turizmin
gelismesine iliskin yerel halkin tutumlariin duygusal dayanismadan etkilenebilecegi
sonucuna ulagmistir. Benzer sekilde Ribeiro ve arkadaslart (2017), Cape Verde
adasinda yapmis olduklar1 ¢alismada, turistlerin yerel halk ile paylasilan inanglar,
davranmiglar ve etkilesim kapsaminda duygusal dayanismayi tecriibe edip
etmediklerini arastirmiglar ve olumlu sonuca ulasmislardir. Yapilan bu ¢alismada,
ziyaretgilerin destinasyon sadakatinin destinasyondaki yerel halk tarafindan iyi
karsilanmalar1 ve yerel halkin kendilerine karsi sempatik anlayis sergilemeleri
unsurlarindan dogrudan etkilendigi sonucuna ulasilmigtir. Malezya’da iki farkli
adada gergeklestirilen arastirmada ise duygusal dayanismanin boyutlart olan
karsilayic1 yap1 ve sempatik anlayisin, yerel halkin turizmin gelismesine yonelik
tutumlarin1 etkileyen en giiclii faktorler oldugu belirlenmistir (Moghavvemi vd.,
2017).

Alanyazindaki birtakim g¢aligmalarda; bir destinasyonda turizmin algilanan
etkilerinin (Mason ve Cheyne, 2000; Kuvan ve Akan, 2005; Caligkan, 2011),
duygusal dayanigsmanin (Moghavvemi, 2017; Stylidis vd., 2020) ve yasam
doyumunun (Diener ve Suh, 1997; Simsek, 2011; Sekeroglu, 2013) yerel halkin bazi
demografik ozelliklerine gore farklilik gosterebilecegi ortaya konmustur. Bu agidan,
aragtirmanin her bir temel degiskenine iliskin olarak yerel halkin algilarinin
(degerlendirmelerinin), 6rneklem grubunun demografik 6zelliklerine gore farklilik

gosterebilecegi diisliniilebilir.

Ilgili yerli yazinda destinasyonda turizm gelisimine yonelik olarak yerel
halkin tutumlari ile yasam doyumu iliskisinin incelendigi iki ¢alisma bulunmaktadir
(Ayazlar ve Ayazlar, 2016; Kodas vd., 2021). Uluslararas1 yazinda ise yasam
doyumu ve duygusal dayanisma iligkisinin turizm alaninda incelendigi bir adet
calismaya (Woosnam vd., 2016) ulasilabilirken; ulusal yazinda bu konuda herhangi

bir ¢alismanin varligina rastlanamamustir.



Yiiriitiilecek bu calismayla, oncelikle ada turizmi konusunda ulusal yazina
katki saglanmasi hedeflenmistir. Bununla birlikte, ada destinasyonlarinda turizm
gelisiminin etkilerine yonelik olarak yerel halkin algilari, algilanan bu etkilerin yerel
halkin yasam doyumu ile iligkisi ve bu sliregte duygusal dayanigsmanin diizenleyici
rolii lizerine odaklanilmistir. Tez c¢alismasinin, ortaya konan bu iligkilerin
incelenmesi bakimindan ilgili yerli ve yabanci yazina katki saglamasi
beklenmektedir. Bu kapsamda arastirmada “Adalarda turizmin gelisimi sonucunda
ortaya ¢ikan etkilerin yerel halkin yasam doyumu ile iliskisinde duygusal
dayanmismanin diizenleyici bir role sahip olup olmadigi” sorgulanmaktadir. Bu
baglamda; adalarda yasayan yerel halkin yorede turizm gelisimi sonucunda ortaya
cikan etkileri nasil algiladiklari, bu etkiler ile yerel halkin yasam doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadig1 ve duygusal dayanismanin bu

iligki iizerinde diizenleyici bir rol tastyip tasimadigi tespit edilmeye ¢aligilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile adalarda turizm gelisimi sonucunda ortaya c¢ikan etkilerin
yerel halkin yasam doyumu ile iligkisinde duygusal dayanismanin diizenleyici bir
role sahip olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu temel amag

dogrultusunda, asagidaki sorulara yanitlar aranmaktadir:

v Adalarda turizm gelisimi sonucu ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz etkilere
yonelik olarak yerel halkin algilari, turistlere yonelik duygusal dayanisma hissi ve
yasam doyumu demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir, medeni

durumu, meslek) agisindan farklilik gostermekte midir?

v Adalarda turizm gelisimi sonucu ortaya g¢ikan olumlu ve olumsuz etkilere

yonelik olarak yerel halkin algilar1 ile yasam doyumu arasinda bir iliski var midir?

v’ Adalarda turizm gelisimi sonucu ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz etkilere
yonelik olarak yerel halkin algilar1 ile duygusal dayanisma arasinda bir iliski var

midir?

v Adalarda yasayan yerel halkin yasam doyumu ile duygusal dayanigma

arasinda bir iligki var midir?



v’ Adalarda turizm gelisimi sonucu ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz etkilere
yonelik olarak yerel halkin algilari ile yerel halkin yasam doyumu arasindaki iliskide

duygusal dayanisma diizenleyici role sahip midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Bir destinasyonda turizmin gelismesiyle birlikte ortaya c¢ikan etkilerin
bolgede yasayan yerel halkin yasam doyumunu olumlu ve olumsuz yonde etkiledigi
bilinmektedir (Ayazlar ve Ayazlar, 2016; Lin vd., 2017; Darmayasa vd., 2018).
Ayrica ev sahibi topluluk ile turistler arasindaki duygusal dayanisma ile
destinasyonda turizm gelisimi sonucunda ortaya ¢ikan etkilere iliskin olarak yerel
halkin algilar1 arasinda da bir iliski bulunmaktadir (Woosnam ve Aleshinloye, 2018;
Hasani vd., 2016).

Uluslararas1 yazin incelendiginde, ada turizminin etkilerine yonelik olarak
yerel halkin algilart {izerine yiiriitilen caligmalar (Ismail, 2009; Nunkoo ve
Ramkissoon, 2010; Riengchantr, 2016) bulunmaktadir. Bunun yaninda, turizm ve
yasam doyumu iliskisini konu alan ¢alismalar da (Yamada vd., 2014; Woo vd., 2015;
Bimonte ve Faralla, 2016; Lin vd., 2017; Bimonte vd., 2019) mevcuttur. Yapilan
yazin taramasinda, ada turizminin yerel halkin yasam doyumu iizerindeki etkisinin
incelendigi bir ¢alismaya (Darmayasa vd., 2018) rastlanmistir. Benzer sekilde, ada
turizmi kapsaminda turist-yerel halk arasindaki etkilesimde duygusal dayanisma
konusunun ele alindig: sadece bir ¢alismayla (Ribeiro vd., 2017) karsilagilmistir. Son
olarak, alanyazinda yerel halkin yasam doyumu ve turist-yerel halk arasindaki
iliskide duygusal dayanigsmanin roliiniin incelendigi sadece bir ¢alismanin (Woosnam
vd., 2016) bulundugu dikkati ¢ekmistir.

Turizm alanyazininda, yerel halkin turistlere yonelik hislerinin turizm ve
beraberindeki kalkinma konusundaki tutumlarini ne sekilde etkileyebileceginin goz
ardi edildigi belirtilmektedir. Diger bir ifadeyle, turistik bir yorede turizmin
gelisiminin yerel halk iizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin tespit edilmesi
yeterli goriilmemektedir (Woosnam, 2011b). Bu baglamda Shariff ve Zainol (2013),
yerel halkin turistlere karsi duygularmmin ayrintili incelenmesi ve destinasyonda
turizm gelisimine yonelik olarak tutumlarinin ve desteklerinin ortaya konulmasi

gerektigini ifade etmektedir.



Bu tez c¢alismasi ile adalarda turizmin gelismesi sonucunda ortaya ¢ikan
etkilerin yerel halk tarafindan nasil algilandigi, bu etkilerin yerel halkin yasam
doyumu ile iligkisi ve duygusal dayanismanin bu iliskideki diizenleyici roliiniin
ortaya c¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Calismanin, s6z konusu degiskenler arasindaki
iliskilerin incelenmesi agisindan ilgili yazina katki saglamasi1 beklenmektedir. Diger
yandan, turizm planlamacilar1 ve meslek kuruluslart gibi ilgili paydaslar, yerel halkin
turistlerle olan duygusal dayanismasinin seviyesini ve hangi etmenlerin duygusal
dayanismay1 etkilediginin farkinda olmalar1 durumunda hem yerel halka hem de
turistlere daha iyi hizmet verebilmek adina 6zel yontemler deneyebilirler (Woosnam,
2008, s. 5). Caligmanin bu bakimdan da ilgili yazina katki saglayabilecegi

diistiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Varsayim; aragtirma siirecinin ilk asamasinda dogrulugunun test edilmesi
uygun olmayan, kanitlanmasi gerekmeyen, dogru olarak kabul edilmesi gereken
yargilardir (Kazgan, 1980). Bu baglamda arastirmanin varsayimlar1 asagidaki sekilde

olusturulmustur:

Soru formu igerisinde yer alan soru ve énermelerin arastirmanin problemine
ve amacina yanit verebilecek nitelikte oldugu, tez calismasi kapsaminda ortaya
konan simgesel modeldeki degiskenler arasinda anlamli bir iligki olabilecegi ve veri
toplama siirecinde ulasilan 6rneklemin ve 6rneklem biiyiikliigiiniin aragtirma evrenini
temsil edebilecegi varsayilmistir.

Diger yandan; aragtirma verilerinin toplanacagi destinasyon olan Bozcaada,
Tiirkiye’deki sayili adalar arasinda turizmin gelistigi ve Onemli turist ¢ekme
potansiyeline sahip bir ada olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu yiizden Bozcaada,
aragtirmanin uygulama alan1 olarak secilmistir. Turizme iligkin faaliyetlerin
Bozcaada’da uzun yillardir var olmasi ve adanin ge¢im kaynaklar1 arasinda turizmin
onemli bir yer teskil etmesi sebebiyle, adadaki turizm gelisimine yonelik olarak yerel
halkin belirli bir algiya sahip olabilecegi varsayilmaktadir. Ayrica Bozcaada, agirlikli
olarak yerli ziyaretgileri kendine ¢ekmektedir. Bu baglamda, adada ikamet eden yerel
halk ile adaya gelen ziyaretciler arasinda dilsel kaynakli iletisim sorunlarinin

olmayacag1 varsayillmistir. Buradan hareketle, Bozcaada’da yasayan yerel halk ile



aday1 ziyaret eden turistler arasinda meydana gelen etkilesim sonucunda bu iki grup

arasinda duygusal dayanigmanin gelismis olabilecegi varsayilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Bu c¢aligma; kuramsal c¢erceve acgisindan aragtirmacinin erigebildigi
alanyazinla sinirlidir. Bu aragtirma veri kaynagi olarak, 2022-2023 yillarinda

Bozcaada’da ikamet eden yerel halk icerisinde 483 kisi ile sinirhi tutulmustur.

1.6. Tanmimlar

Destinasyon: Destinasyon kavrami, bir turistin ziyaret etmeyi planladig

belirli bir yer olarak tanimlanmaktadir (Encyclopedia of Tourism, 2016, s. 249).

Ada Turizmi: Ada turizmi, ada olarak kabul edilen herhangi bir kara kiitlesi

tizerinde gergeklesen turizm olarak tanimlanmaktadir (Sharpley, 2012, s. 169).

Yasam Doyumu: Kisinin yasamdan beklentilerinin karsilanma oranina
yonelik yaptigi degerlendirme, yasam doyumu olarak tanimlanmaktadir (Diener vd.,
2003, s. 64). Schmitter (2003) ise yasam doyumunu, insanin giinliik yasamindan
memnun olmasi, hedeflerini gerceklestirmesi, saglikli olmasi, finansal 6zgiirliigiiniin

olmasi ve kendisini giivende hissetmesi olarak agiklamaktadir.

Duygusal Dayamisma: Duygusal dayanisma; paylasilan inanclar, davranislar
ve etkilesimin bir sonucu olarak bireyler arasinda olugan bir yakinlik duygusu olarak

tanimlanabilmektedir (Joo ve Woosnam, 2020).
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2. ILGILI ALANYAZIN

Bu boliimde ilk olarak calismanin kuramsal ¢ercevesi olusturulmustur. Bu
kapsamda; turizm destinasyonu kavrami ve destinasyonlarda turizm gelisimi,
destinasyonlarda turist-yerel halk etkilesimi, destinasyonlarda turizmin gelisiminin
etkilerine yonelik olarak yerel halkin algilar1 ve tutumlari, ada turizmi kavrami ve
kapsami ve yasam doyumu konulari agiklanmistir. Bu boliimiin ikinci kisminda ise
ilgili arastirmalara yer verilmistir. Bu baglamda ikinci kisim, arastirmada ele alanan
degiskenlere yonelik olarak ilgili yazindaki dnceki arastirmalara iliskin bir alanyazin
taramasini igermektedir. Bu alanyazin taramasi ¢ercevesinde, Onceki arastirmalarin

amaglaria ve 6ne ¢ikan sonuglarina yer verilmistir.

2.1. Kuramsal Cerceve

2.1.1. Turizm Destinasyonu Kavramm ve Destinasyonlarda Turizm
Gelisimi

Turizm disiplinine iliskin alanyazin incelendiginde turizm destinasyonu
kavramina yonelik ¢esitli tanimlarmin yapildig1 goriilmektedir. Destinasyon kelimesi
Latince "destinare " (belirlemek, tayin etmek, kaderini ¢izmek) fiilinden tiiretilmistir
(http-1). Destinasyon kelimesinin sozlik anlami, “bir seyin gonderildigi yer veya
birisinin seyahat ettigi yer”, seklindedir (http-2; http-3). i¢6z ve Basarir (1996, s. 15),
destinasyonu, “insanlarin seyahatleri esnasinda varmak istedikleri yer” olarak
tanimlamiglardir. Leiper’e (1995) gore turizm destinasyonu, ‘“ziyaretgilerin c¢esitli
cekicilikleri deneyimlemek icin gittikleri ve bir siire konakladiklar1 noktadir”. Cakici
ve Aksu (2007) ise turizm destinasyonunu; bazi karakteristik 6zellikleri olan, turizm
icin yeterli alt ve {ist yapiya sahip ve ulagilabilir durumdaki noktalar1 ifade
etmektedir. Benzer sekilde Olali da (1990), turizm destinasyonlarinin turistleri
cezbeden cesitli unsurlara sahip olmalar1 nedeniyle seyahat edilen noktalar

olduklarin1 vurgulamaktadir. Bunun yaninda destinasyonlarin istthdam olanaklar
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yarattiklarin1 ve bir turizm destinasyonuna doniismiis yerlerde yasayan insanlarin

gelirlerinin biiyiik bir kisminin turizm kaynakli oldugunu belirtmektedir.

Pike (2004, s. 11), turistlerin destinasyonlarda belli bir siire kaldiklarini ve
destinasyonlarin belde, il, bolge ve iilke boyutlarinda olabildigini belirtmektedir.
Buhalis (2000, s. 97) turizm destinasyonunu, turistlerin deneyimleyebildikleri turistik
mal ve hizmetlerin bir biitiinii olarak gérmektedir. Usta (2009, s. 223) ise turizm
destinasyonlarinda konaklama imkanlari, ¢esitli ¢ekicilikler, beslenme ve rekreatif
faaliyetlerden olusan pek ¢ok unsurun bir araya geldigini ve turistlerin bu noktalara
keyif almak amaciyla seyahat ettiklerini belirtmektedir. Ozdemir (2007, s. 1), turizm
destinasyonunu, farkli ozellikleri ile insanlarda merak uyandiran ve ziyaretgilere
cesitli kurum ve isletmeler tarafindan turistik mal ve hizmetlerin sunuldugu detayl
bir olgu olarak gormektedir. Shaw ve Moris (2000) ise turizm destinasyonunu,
seyahatlerini turist olarak gerceklestiren kisilere pek ¢ok farkli turistik iirliniin
sunuldugu yerler olarak tanimlamaktadir. Bir diger tanimlamada Hosany, EKinci ve
Uysal (2011, s. 231) turizm destinasyonunu; turistleri cezbeden ¢esitli ozellikleri
olan, ¢esitli etkinliklere ev sahipligi yapan, altyapt ve iistyapi olanaklar1 yeterli,
turizm ve turizm isletmelerinin gelisimi agisindan uygun bir cografi yapiya sahip, bir

imaj1 olan ve markalagmis yerler olarak tanimlamistir.

Turizmin gelisiminin saglikli bir sekilde olmasi i¢in ilgili tiim paydaslarin
ayni hedef etrafinda bulugsmasi ve bu hedefler dogrultusunda ortak hareket etmesi
gerekmektedir. Ozel sektdr, kamu, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel halk gibi tiim
paydaslarin yerine getirmesi gereken sorumluluklarin turizm gelisimi agisindan

onemi biyiiktiir (Giil, 2021, s. 19).

Diinya turizminde s6z sahibi olan turizm isletmeleri yaninda ulusal turizm
orgiitleri de turizmin gelisimine katkida bulunmaktadir. Tiirkiye’de bu orgiitlerin
bazilari; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB),
Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED), Turist Rehberleri Odalar1 Birligi
(TUREB), Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB), Turizm Yatirimcilar: Dernegi (TYD)
olarak siralanabilir (Demir vd., 2017, s. 178). Orgiitlerin turizmin gelisimine yonelik
katkilari; projelere yatirim, 6z sermaye olusturma, kapasite gelistirme, promosyon
olusturma ve destinasyon yonetiminde danigsmanlik yapma seklinde olabilmektedir
(Kalisch, 2001). Simpson (2008b), basta kapasite gelistirme, bilgi ve uzmanlik

aktarimi1 olmak {izere turizm Orgiitlerinin devlet ile calismasinin gerekliligini
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vurgulamakta ve bunun yerel halk i¢in oldukc¢a verimli olacagini belirtmektedir.
Bahsi gegen sivil toplum orgiitleri, destinasyonlarin rekabet kabiliyetini artirmak i¢in
kiiciik olgekli turizm isletmelerine danigsmanlik yapmakta, turizm isletmelerinin
belgelendirilmesi ve bir hizmet standardina sahip olmasi gibi konularda destek
saglamaktadir. Ayrica ¢esitli kuruluslar araciligiyla turizm alaninda ¢esitli
aragtirmalar yaparak projeler gelistirmenin yaninda egitimler ve seminerler

diizenlemektedirler (Harman, 2014).

Turistik bir destinasyonda yasayan toplumun karakteri, demografik
ozellikleri, yerel kiiltiiriin halk iizerindeki etki diizeyi, toplumsal Orgiitlenme
sekilleri, is hayatinda kadinlarin orani ve turizme karsi tutumlari, destinasyonlarda
turizmin gelisiminde etkili olmaktadir (Ozdemir ve Kervankiran, 2011, s. 6).
Destinasyonlarda turizmin gelisim siirecinde yerel ve ulusal otoriteler turizm
planlama ve politikalarinin meydana getirilmesinde ©onemli bir rol oynarken,
uygulama asamasinda temel rol, énemli bir paydas olan yerel halka diismektedir
(Segota, Mihali¢ ve Kuséer, 2017). Aym sekilde siyasi orgiitlenmeler de 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda destinasyonun siyasi yapisi, sosyalist veya kapitalist
ideolojilerin etkisi, turizm planlamasi, tesvik politikalar1 ve cesitli yasaklar
destinasyon gelisiminde etkilidir (Avcikurt, 2017, s. 33). Ayrica destinasyonlarda
turizm gelisimi i¢in dogal ve kiiltiirel degerlerin yaninda konaklama, yiyecek-icecek
ve tur operatorleri gibi isletmelerin varligi ve sektdre gerekli olan altyapinin

gelistirilmesi olduk¢a dnemlidir (Sharma ve Dyer, 2009, s. 189).

2.1.1.1. Destinasyonlarda Turizm Gelisiminin Etkileri

Etki, bir insan eyleminin fiziksel, ekolojik, kiiltiirel, sosyal veya ekonomik bir
unsurdan kaynaklanan, belirli bir zaman diliminde ve belirli bir yerde meydana gelen
olumlu veya olumsuz bir degisiklik olarak tanimlanabilir (Partidario ve Jesus, 2003,
S. 31). Yerel topluluklar iizerinde olumlu veya olumsuz etkilere neden olan turizm
faaliyetleri, sektoriiniin uzun vadeli siirdiiriilebilir gelisimi i¢in ele alinmas1 gereken
bir konudur (Rahman, 2010, s. 106). Bir destinasyonda turizmin meydana getirdigi
etkilere iligkin ¢alismalar 1960'larda gayrisafi milli hasila, istthdam orani ve carpan
etkisi kapsaminda ekonomik biiylimeye vurgu yaparak ortaya ¢ikmistir (Krannich,

Berry ve Greider, 1989). 1970'ler, turizm girisimlerinin sosyo-kiiltiirel konular
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tizerindeki etkilerinin ¢alisildigi yillar olurken (Bryden, 1973), turizmin cevresel
etkileri, 1980'lerde turizm arastirmacilarinin en gok galistiklar: konu haline gelmistir
(Butler, 1980). 1990’lar ve sonrasinda ise bu alanda yapilan tiim c¢alismalarin
entegrasyonu saglanmis ve turizmin meydana getirdigi etkiler siirdiiriilebilir turizm,

eko-turizm ve kiiltiirel miras turizmi kapsaminda ele alinmigtir (Jurowski vd., 1997).

Bir yorede turizm gelisimi sonucu ortaya ¢ikan etkiler konusunda herkesce
benimsenen dogru ve yanlislar olmadig1 (Perdue vd., 1990, s. 596; Cooper ve Hall,
2013, s. 159) soylenebilir. Bu agidan sonraki basliklarda, turizmin ortaya g¢ikardigi

etkiler alanyazinda yer aldig1 sekliyle olumlu ve olumsuz yonleriyle ele alinmistir.

2.1.1.1.1. Ekonomik Etkiler

Bos zamanin ve gelirin artmasi1 insanlarda eglence ve tatil yapma arzusunu
ileri itmistir. Bu baglamda turizmden elde edilen faydalar artmis ve bu sektor, sahip
oldugu potansiyel ile bliylimeye katki saglayan 6nemli bir itici gii¢ haline gelmistir
(Williams ve Shaw, 1998). Ancak diinyada turizmin 6neminin anlagilmasi belli bir
zaman almistir. Turizm, 21. yiizyilda ortaya ¢ikan devrim niteligindeki teknolojik
gelismeler ile diinyada en hizli gelisen sektorlerden biri olmustur. Turizm,
giinlimiizde farkli gelismislik seviyelerinde olan birgok {ilke tarafindan ekonomik
bliyime ve kalkinmanm itici giigclerinden biri olarak degerlendirilmektedir

(Diamond, 1977; Britton, 1982; Copeland, 1991).

2021 yilinda diinya genelinde yaklasik 421 milyon insan uluslararasi turizm
hareketlerine katilmis ve bu turizm hareketleri sonucu yaklasik 713 milyar dolarlik
bir gelir ortaya ¢ikmustir (http-4). Turizm, yine 2021 yilinda diinya genelinde
yaklasik 289 milyon kisiye dogrudan istthdam olanag: yaratmistir. Boylece diinyada
yaklagik her on isttihdamdan biri turizm sektoriinde gerceklesmistir (http-5). Pek ¢ok
tilke, turizmden daha fazla pay almak adina ¢aba sarf etmektedir. Bunun
sebeplerinden biri, turizmin tilke ekonomisine ve halkin refah seviyesinin artmasina
yaptigi olumlu katkilardir (Ocal, 2009). Bazi arastirmalar, ekonomik olarak iyi
durumda olmayan bolgelerde yasayan yerel halkin turizm gelisimi sonucu ortaya
cikan maliyetleri goz ard1 edecekleri ve turizmle birlikte meydana gelen kalkinmanin
getirecegi ekonomik faydalar1 gozlerinde biiyiitecekleri sonucuna varmistir (Sheldon

ve Var, 1984; Liu ve Var, 1986). Oysaki turizmin olumsuz ekonomik etkileri de s6z
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konusudur. Bu etkilere 6rnek olarak; gelirin yurtdisina ¢ikisi (Kahraman ve Tiirkay,
2014), firsat maliyeti (Lea, 1988), turizme asir1 bagimlilik (Williams ve Shaw, 1998),
enflasyonist baski (Goksan, 1978) ve mevsimsellik sorunu (Seaton, 1994) verilebilir.
Bu acidan, izleyen kisimda bir destinasyonda turizm gelisimi sonucu ortaya ¢ikan

ekonomik etkilere olumlu ve olumsuz yonleriyle deginilmektedir.

2.1.1.1.1.1. Olumlu Ekonomik Etkiler

Alanyazinda turizmin olumlu ekonomik etkileri kapsaminda iizerinde en ¢ok
durulan konu basliklari; gelir etkisi, istihdam, cari islemler dengesi, yatirim, bolgesel
kalkinmaya etkisi, doviz girdisi saglamasi, carpan etkisi ve diger olumlu ekonomik

etkiler seklindedir.

Gelir Etkisi: Turizm faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan gelir; halkin refahini,
yatirimlari, gayri safi milli hasilayr ve iilkeler i¢in dis alim giiciinii artirmaktadir.
Turistlerin seyahat ettikleri yerlerde konaklama, yeme-igme, eglence vb. hizmetler
icin yaptiklar1 harcamalar, yerel halk i¢in bir parasal deger yaratmakta ve bu deger
ilkenin turizm gelirinin olusmasina katki saglamakla beraber, yerel halkin geliri de
olmaktadir. S6z konusu gelir; tarim, mobilyacilik, ingaat, gida vb. ¢ok sayida sektorii
hareketlendirmekte ve bu sektorlerde yeni taleplerin olugsmasiyla ekonomide canlilik
goriilmektedir (Barutgugil, 1986; Ocal, 2009; Samirkas ve Bahar, 2013). Turist kabul
eden iilkelerde turistlerin yaptiklar1 harcamalar, dort farkli sekilde gelir etkisi
yaratmaktadir (Mathieson ve Wall, 1982, s. 65; Barutgugil, 1986, s. 57; Olal ve
Timur,1988, s. 108-109).

Dogrudan gelir etkisi: Turistlerin ziyaret ettikleri lilkede yapmis olduklar
harcamalar iilke icerisine sicak para girmesini saglamaktadir. Turistlerin konaklama
ve yiyecek-igecek isletmelerinde yaptiklari harcamalar bunlara ornek olarak
gosterilebilir (Barutcugil, 1986, s. 57; Unliiénen vd., 2015, s. 153).

Dolayli gelir etkisi: Turizm isletmeleri {ilke igerisinde farkli sektorlerde
calisan igletmelerden mal ve hizmet talep etmektedirler. Bu noktada turizm
isletmeleri, turizmden dogrudan gelir elde ederken, turizm isletmelerinin mal ve
hizmet satin aldig1 diger isletmelerin sagladig1 gelir dolayli olmaktadir (Barutgugil,

1986, s. 57; Olal1 ve Timur, 1988, s. 108-109; Unliiénen vd., 2015, s. 153).

15



Uyarilmig gelir etkisi: Turizm faaliyetleri sonucu elde edilen dogrudan ve
dolayli gelirler, toplum igerisinde maas, kira gelirleri vb. sekillerde dagilarak
uyarilmis gelir saglayabilmektedir (Mathieson ve Wall, 1982; Unliiénen vd., 2015,
s. 154).

Devlet gelirlerine olan etkisi: Devletler, turizm isletmelerinin elde ettikleri
gelirlerden dogrudan ve dolayli vergiler (katma deger vergisi, 6zel tiikketim vergisi,
gelir vergisi, emlak vergisi vb.) almaktadir. Ayrica turistlerden alinan vize lcretleri,
liman vergileri gibi gelirlerle beraber miizeler, milli parklar ve 6ren yerlerini ziyaret
icin turistlerin 6dedikleri giris ticretleri de devletlerin turizmden elde ettikleri gelirler
arasindadir (Ic6z ve Kozak, 2002; Unliionen vd., 2015, s. 161). Bu vergilerden elde
edilen gelirler, merkezi ve yerel yonetimler tarafindan hem yerel halk hem de
turistler i¢in gilivenlik, saglik vb. temel hizmetlerin saglanmasi icin de

kullanilmaktadir (Wadih, 2005, s. 28).

Istihdam: Calisma istegi olan kisilerin mal ve hizmet iiretimine katilarak
sahsi gelir elde etmelerini saglayacak sekilde calistirilmalart istihdam olarak
tanimlanmaktadir (Baysal, 1984, s. 149). Turizmin insanin insana hizmet ettigi bir
sektor oldugu bilinmektedir. Turizmin emek-yogun yapist bu sektorde faaliyet
gosteren isletmelerin teknolojiden yararlanma olanaklarini kisitlamaktadir. Bagka bir
deyisle, makinelesmenin ve teknolojik gelismelerin turizm istihdaminda etkisi ¢ok
sinirh kalmaktadir (Ilkin ve Dinger, 1991; Zengin, 2010; Avcikurt, 2017). Yani
emek-yogun bir Ozellik tasiyan turizm sektorii istihdama Onemli Kkatkilar
saglamaktadir (Ahmed ve Josiam, 1996; Ocal, 2009). Turizm sektdrii, 2019 yilinda
diinya genelinde 330 milyon kisiye dogrudan istihdam yaratmistir. Diger bir ifadeyle,
diinyada her on istihdamdan biri turizm sektoriinde gergeklesmistir (http-5). Turizm,
ozellikle tarimsal iiretim bazinda diger iilkelerle rekabet etmekte zorlanan iilkeler
icin en Onemli sektorlerden biri haline gelmistir. Bu iilkelerde turizmin sagladigi
istthdam sayesinde pek ¢ok sosyal haktan mahrum olan insanlarin ekonomiye dahil

edilmesi s6z konusu olmaktadir (Yanardag ve Avct, 2012).

Turizm; dogrudan, dolayli ve uyarilmis olmak tizere ii¢ sekilde istihdam alani
yaratmakta ve issizlige kars1 alternatif bir ¢6ziim olmaktadir (Barutgugil, 1984; Ocal,
2009; Unliiénen vd., 2015). Dogrudan istihdam, turizm isletmelerinde ¢alisan
kisilerin istthdami anlamina gelirken; dolayli istihdam, turizm isletmelerinin ihtiyag

duydugu mal ve hizmetleri saglayan isletmelerde calisan kisilerden olusmaktadir.
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Uyarilmig istihdam ise dogrudan ve dolayli olarak istihdam edilen kisilerin aldiklar1
ticretleri harcamalariyla olusan istihdamdir (WTO, 1994). S6z konusu ii¢ farkl
istthdam sekliyle hem turizm sektoriinde hem de bu sektore girdi saglayan diger
sektorlerde istthdam yaratilmakta ve bdylece turizm issizlik sorununa alternatif bir
¢oziim yaratmaktadir. Istihdamda turizm ile yaratilan canlilik su sekilde ifade
edilebilir; otellerin, restoranlarin, kafe vb. diger turizm isletmelerinin yapimi
siirecinde insaat sektorii, isletmelerin faaliyete gegcmesiyle birlikte ise temizlik,
bakim-onarim gibi hizmetlerin saglanmasi1 yoluyla da farkli alanlarda ekonomik
canlilik meydana gelmektedir (Gerlach, 1991). Ayrica, istihdam ile ilgili olumlu bir
unsur olarak farkli sektorlerden gelen yerel halkin teknik ve yonetsel becerilerinin

arttig1 goriilmektedir (Inskeep, 1991, s. 370).
Turizm sektoriindeki istihdamin 6zellikleri ise su sekilde 6zetlenebilir:

e Turizmde talebin belli donemlerde artis gdstermesi sebebiyle mevsimsel
isglicii ¢alistirilmasi s6z konusudur (Burns ve Holden, 1995; WTO, 1994; Samirkas
ve Bahar, 2013; Unliiénen vd., 2015, s. 168).

e Turizm sektorii mevsimsel bir 6zellik sergilediginden, diisiik sezon olarak
adlandirilan donemlerde meydana gelen talep yetersizliginden dolay1 eksik istihdam
olusmaktadir (Unliionen vd., 2015, s. 168).

e Geleneksel sektorlerden (tarim ve hayvancilik gibi) turizm sektoriine ¢ok
stk gecis olmasiyla az vasifli isgiicli ¢alistirilmasi s6z konusudur (Burns ve Holden,
1995; Samirkas ve Bahar, 2013; Unliionen vd., 2015).

e Turizm, kadm isgiicli istihdami yiiksek olan bir sektordiir (WTO, 1998;
Unliiénen vd., 2015). Bu sektdrde temizlik, servis ve onbiiro hizmetleri agirlikl
olarak kadin ¢alisanlar ile iligskilendirilmistir (Burns ve Holden, 1995).

e Turizm sektoriinde yar1 zamanl ¢alisma usulil yaygin oldugu i¢in sektoriin
istthdam istatistiklerini tutmak zordur (Samirkas ve Bahar, 2013).

e (Calisma kosullarinin belirli doénemlerde olduk¢a yogunlasmasi ve
istthdamin mevsimlik bir 6zellik sergilemesi turizmde isgiicii devir oraninin yiiksek
olmasina neden olmaktadir (Samirkas ve Bahar, 2013).

Bununla birlikte Lea (1988), turizm harcamalar1 ile istihdam arasinda bir
korelasyon oldugunu, ancak bu korelasyonun yiiksek olmadigimi belirtmektedir.
Yazar, turizm sektoriinden elde edilen yiiksek gelir ile orantili istthdam

yaratilmadigini ileri siirmektedir. Lea’ye (1988) gore;
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e Farkli turistik faaliyetler, turizm sektoriinde farkli sayida is firsati
yaratmaktadir.

e Bazi turizm faaliyetleri digerlerine gore daha fazla emek gerektirmektedir.
Ornegin konaklama isletmelerinin disinda faaliyet gdsteren barlarda ve restoranlarda,
otel ve motellerden daha fazla isgdren ¢calismaktadir.

e Yerel halkin bilgi ve becerileri turizm istihdami iizerinde bir etkiye
sahiptir.

e Turizmin igsizligi azaltmada ¢ok az etkisi vardir. Ciinkii turizm aslinda
diger sektorlerde ¢alisanlari transfer etmekte ve yar1 zamanli isler yaratmaktadir.

e Turizm istthdami ¢ogunlukla mevsimlik ve talebe dayalidir.

Dis Odemeler Dengesi: Turizm, dis o&demeler dengesi olarak da
isimlendirilen cari islemler dengesi iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Cimat ve
Bahar, 2003; Ocal, 2009). Dis 6demeler dengesi, bir iilkenin yillik olarak diger
tilkelerle yaptig ticaret sonucunda iilkeye giren ve ¢ikan doviz miktarini gésteren bir
cesit bilancoyu ifade etmektedir (Alkin, 1978, s. 7). Uluslararas: turizm nedeniyle
doviz arzi1 ve talebi etkilenmektedir. Turizmin 6demeler dengesi {lizerindeki etkisi,
turist kabul eden iilkede doviz arzini, turist gonderen iilkede ise ddviz talebini
artirmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Sahin, 1990; Oztas ve Karabulut, 2006). Ulke
vatandaslarinin yurtdisina ¢ikarak yarattiklar1 turizm giderleri ve yabanci turistlerin
tilkeyi ziyaret ederek yarattiklari turizm gelirleri, 6demeler dengesinde Yyer
almaktadir (Dinger, 1993, s. 59). Bu agidan bakildiginda, doviz gelirlerinin doviz
giderlerinden daha fazla olmasi1 arzu edilmektedir. Bu sekilde dis bor¢ agiinin
kapatilmas1 ve diger sektorlerin canlanmasi saglanabilmektedir (Samirkas ve Bahar,
2013).

Airey (1978) ise ddemeler dengesinin etkilerini li¢ kategoriye ayirmaktadir.
Birincil etkiler; ev sahibi iilkedeki yabanci turistler ve iilke halki tarafindan yapilan
harcamalar ifade etmektedir. Ikincil etkiler; yurtdis1 pazarlama harcamalari, ithalat,
yabanci seyahat acentelerine 6denen komisyon, faiz ve temettii ¢ikisini icermektedir.
Ugiinciil etkiler ise dogrudan turist harcamalari tarafindan baslatilmayan, ancak
turizm faaliyetlerinin yarattigi yatinm firsatlar1 gibi faaliyetlerle ilgili olan para

akisini ifade etmektedir.

Bolgesel Kalkinma: Uretimin, istihdamin artmasi, girdi ve ¢ikt1

oranlarindaki yiikselis gibi sayisal degerlerde goriilen artis, biliylime olarak
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tanimlanirken; biiylimeye bagli olarak meydana gelen yasam standardinin
yiikkselmesi ve sosyal ve kiiltiirel hayattaki olumlu yondeki gelismeler, kalkinma
olarak tanimlanmaktadir (Kahraman ve Tiirkay, 2014, s. 88). Turizm, kalkinma
konusunda bolgesel dengesizlikleri gidermede yardimci olmaktadir. Sinirli kaynaga
sahip olan ve yeterli sermaye birikiminin mevcut olmadig1 bazi bolgeler ekonomik
acidan geri kalmaktadir. Bu tiir bolgeler, eger yeterli olanaklara ve potansiyele
sahipse bu eksikligi yeni bir gelir kaynagi olarak turizm ile kapatabilmektedir (Olals,
1990; Ocal, 2009, Samirkas ve Bahar, 2013). Turizm ile yeni is olanaklari ortaya
cikmakta ve bdylece bir yerden bir yere niifus hareketliligi azalmaktadir. Turizmden
elde edilen gelirlerle bolge igi ticaret de hareketlenmektedir (Akkaya, 1986; Bahar ve
Kozak, 2008). Ayrica turizm, yeni altyapr ve lstyapt yatirimlarinin gelmesine

aracilik ederek bolgesel ekonomik gelismeyi desteklemektedir (Kreag, 2008).

Yatirnm: Gelecekte birtakim faydalar elde etmek admna var olan kaynaklarin
cesitli alanlara aktarilmasma yatirnm denir (Barutcugil, 1984, s. 51). Turizm, yeni
yatirimlarin artmasini tesvik etmektedir (Ocal, 2009). Bir bolgeye yonelik turistik
talep arttiginda, 6zel sektor ve kamu girisimleri artan bu talebi karsilamak adina
yatirimlar yapacaklardir. Bu yatirnmlara genel olarak bakildiginda altyap:
yatirimlarmin kamu, tstyapr yatirnmlarmin da &6zel sektor tarafindan yapildigi
goriilmektedir. Buna ek olarak, s6z konusu talep yalnizca turizm sektoriinde degil
diger sektdrlerde de yatirimlart artirabilmektedir (Ozdemir, 1992; i¢oz ve Kozak,
2002). Ayrica turizm talebinin, yerel halkin turizm isletmeleri agmasini tegvik ettigi
goriilmektedir (Wadih, 2005).

Doéviz Kaynag1 Olmasi: Bir iilkeyi ziyaret eden turistlerin ¢esitli ihtiyaglarim
karsilamak adina yaptiklar1 harcamalar, iilkeye doviz girdisi yaratmaktadir. Bu tarz
doviz girdisi gorlinmeyen ihracat ya da ek ihracat olarak da nitelendirilmektedir.
Turistik {irtinler, tretildikleri yerde tiiketildikleri i¢in ihracat¢i iilke i¢in navlun,
sigorta vb. giderler olusmamaktadir. Fiilen ihrag¢ edilemeyen sosyo-kiiltiirel varliklar,
degerler ve gesitli 6zel hizmetler, turizm araciligiyla doviz kaynag saglamaktadir

(Ocal, 2009).

Ek ihracat olarak da turistlerin ziyaret ettikleri lilkede tekstil iriinleri, el
sanatlar iirlinleri ve ¢esitli hediyelik esyalar1 satin almalar1 s6z konusu olmaktadir
(Ocal, 2009). Iki sekilde de elde edilen ddviz girdisiyle iilkeler dis ticaret agiklarini
kapatabilmektedir (Bayer, 1992, s. 38).
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Carpan Etkisi: Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren konaklama, seyahat,
yiyecek-icecek ve eglence isletmeleri, kendi mal ve hizmetlerini olusturmak adina
sektor disi isletmelerden de mal ve hizmetler satin almaktadir. Bu sekilde, turizm
gelirleri diger sektorlere de yayilarak turistik harcamalardan elde edilen gelir
artmaktadir. Gelir yaratilmasin1  saglayan bu etki c¢arpan etkisi olarak

adlandirilmaktadir (Olali ve Timur, 1988).

Fiziksel Altyapiya Etkisi: Lohmann ve Netto (2017) turizm altyapisinin
turistlerin evlerinden c¢ikip varis noktalarina ulasmalart ve evlerine donmeleri
stireglerinde kullandiklar1 tim olanaklari kapsadigini ifade etmektedir. Turizmle
dogrudan ilgili fiziksel altyapi, oteller ve diger konaklama tiirleri, restoranlar ve

dinlenme tesislerini igermektedir (Khadaroo ve Seetanah, 2008).

Turizmin hammaddesi tarihi, dogal, kiiltiirel ve folklorik degerler oldugu igin
hammadde konusunda disa bagimlilik azalmaktadir (Ocal, 2009). Bdylece turizm,
tilke ekonomisine katma deger saglamaktadir (WTO, 1994). Bunlar da turizmin diger

olumlu ekonomik etkileri kapsaminda degerlendirilebilir.

2.1.1.1.1.2. Olumsuz Ekonomik Etkiler

Alanyazinda turizmin olumsuz ekonomik etkileri kapsaminda en ¢ok iizerinde
durulan konular; gelirin yurtdigina ¢ikisi, ekonomik faaliyetlerdeki yapisal degisim,
firsat maliyeti, turizme asir1 bagimlilik, enflasyonist baski ve mevsimsellik

seklindedir.

Gelirin Yurtdisina Cikisi: Yurt disina gelir transferi; bir tilkede turizm
sektoriinde ¢alisan yabanci iggiictiniin kazancinin tamamini ya da bir boliimiini, tilke
disina gondermesi veya benzer sekilde iilkede faaliyet gosteren turizm isletmelerinin
elde ettikleri gelirin bir bolimiinii yurtdisina ¢ikarmasi anlamina gelmektedir
(Kahraman ve Tiirkay, 2014; Unliiénen vd., 2015). Diinya genelinde bir¢ok turistik
tesis, ev sahibi toplulugun disindan insanlar tarafindan sahiplenilmekte ve
yonetilmektedir (Page, 2003, s. 17). Brohman (1996), uluslararasi turizmin en
kazangli dort bileseni olan pazarlama, uluslararasi tasimacilik, yiyecek-icecek ve
konaklamanin dikey olarak entegre olmus batili sirketler tarafindan isletildigini
belirtmektedir. Bu durum genellikle yerel sermayenin yetersiz olmasi sebebiyle

gerceklesmekte ve disaridan gelen bu sermayenin yerel halk i¢in diisiik iicretli isler
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disinda getirisi olmamaktadir. Biiyiik 6lgekli isletmeler kuran s6z konusu sermayenin
gelirini yurtdisina gondermesi, yerel turizm isletmelerinin zayiflamasina Sebep
olabilmektedir (Page, 2003, s. 17).

Ulke vatandaslarinin dis pasif turizme katilmalar1 durumunda ziyaret ettikleri
tilkede yaptiklari harcamalar da doviz ¢iktisina sebep olabilmektedir. Burada
goriinmeyen ithalat ve ek ithalat sz konusu olmaktadir. Gorlinmeyen ithalat,
yurtdisinda ziyaret edilen yerlerde mal ve hizmetlere 6denen iicretleri kapsamaktadir.
Ek ithalat ise iilke icerisinde tiretilen turistik mal ve hizmetlerin tamamlanmasi adina

ithal edilen mal ve hizmetleri ifade etmektedir (Kahraman ve Tiirkay, 2014).

Turizm gelirlerinde pek c¢ok ithalat unsurlari da yer almaktadir. Bunlar;
turistler tarafindan tiiketilen mal ve hizmetlerin ithal edilmesi, yabanci sirketlere ve
aracilara Odenen Ticretler, yurtdisinda yapilan tanitim harcamalari, yurtdisindan
yabanci personel getirilmesi ve yerli personelin yurtdisinda egitilmesi seklindedir

(Kahraman ve Tiirkay, 2014; Unliidnen, Tayfun ve Kiliclar, 2015).

Ekonomik Faaliyetlerdeki Yapisal Degisim: Tarima oranla turizmden daha
yiiksek gelirlerin elde edilme olasiliginin olmasi, isgiliciiniin tarimdan turizme
kaymasima sebep olmaktadir. Bunun sonucu olarak, tarimdaki iiriin ¢iktisinin
azalmasi gida iiriinlerinde enflasyonist baskiyr artiracaktir (Ozdemir, 1992, s. 52;

Wadih, 2005, s. 38).

Firsat Maliyeti: Bir sektore yapilacak yatirimlardan elde edilebilecek
ekonomik kazanglarin baska bir sektore yapilacak yatirimlarla elde edilebilecek
olanlarla karsilastirilmasi firsat maliyeti anlamina gelmektedir (Lea, 1988, s. 49). Bir
bolgede mevcut sektorlerin varligi ve gelisim potansiyeli yiiksek olan sektdrlerin
ortaya c¢ikmasi, turizm tarafindan engellenebilmektedir. Sahil seritlerinde turizm
gelisiminin balik¢ilik faaliyetlerinin Oniinii kesmesi, bu duruma ornek olarak

verilebilir (Mason, 2006, s. 35).

Turizme Asir1 Bagimhhk: Turizmin pek ¢ok unsurdan kolaylikla etkilenen
hassas bir yapis1 vardir. Politika, ekonomi, rekabet gibi ¢esitli sebeplerden dolay1
turizm talebinin bagka lilkelere kaymasi sektorde ciddi krizlere yol agabilmektedir.
Bu ylizden herhangi bir iilke ya da bolgede sektorel anlamda miimkiin oldugunca
¢esitlendirme yapilmasi yerinde olacaktir (Williams ve Shaw, 1998, s. 40; Avcikurt,
2017, s. 49).
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Enflasyonist Baski: Paranin satin alma giiclinii yitirmesi enflasyon olarak
tamimlanabilir (Unliiénen vd., 2015, s. 180). Destinasyonlarda turizm sezonu
sliresince arzin artan turist sayilarina oranla disik kalmasi enflasyonu
tetiklemektedir (Goksan, 1978, s. 34). Turizm sonucu enflasyon ¢esitli sekillerde
ortaya cikabilmektedir. Varlikli turistlerin satin alma giiglerinin fark edilmesi
sonucunda sunulan mal ve hizmetlerin fiyatlarinda yiikselis goriilebilmektedir (ic6z
ve Kozak, 2002; Goeldner ve Ritchie 2003; Oztas ve Karabulut, 2006; Samirkas ve
Bahar, 2013; Avcikurt, 2017). Turizmin arazi talebini artirmasi ile arazi ve konut
fiyatlarinda ciddi yiikselisler yasanmaktadir (Mathieson ve Wall, 1992; Diagne,
2004; Archer vd., 2005; Oztas ve Karabulut, 2006; Rahman, 2010). Turizm arazi
konusunda diger sektorlerle yarismaktadir. Ancak turizmin yiiksek karlar sunmasi,
arazilerin turistik tesisler i¢in kullanilmasini saglamaktadir (Page, 2003, s. 315).
Turistik tesislerin altyapilar1 genellikle dogrudan tarim arazileri feda edilerek
gelistirilmektedir (Cater, 1987, s. 215). Sonug olarak, turizmin sagladig1 gelir artis
beraberinde gelen enflasyon ile erimektedir (Wadih, 2005, s. 33). Yerel halk agirlikli
olarak tarim sektoriinde ¢aligmay1 birakmakta ve artan emlak fiyatlar1 sebebiyle gog

etmektedir (Page, 2003, s. 315).

Mevsimsellik: Hava kosullari sebebiyle turizmin sezonluk bir karakteri
vardir. Baz1 destinasyonlar sadece yaz aylari boyunca faaliyet gostermekte ve
igverenler sadece kisa bir siireligine istihdam saglayabilmektedir. Bu yiizden
sektorde isgiicii sikintis1 yasanmaktadir (Seaton, 1994, s. 335). Turizmin sezonluk
karakteri ayrica turizm altyapisina yapilan yatirnmin sinirli geri doniisiine neden
olmaktadir. Ciinkii bircok isletmenin faaliyetleri sezon disinda durmakta veya
isletmeler tamamen kapanmaktadir (Page, 2003, s. 314). Restoranlarin, otellerin ve
diger turizm temelli isletmelerin sahipleri, isletmeleri kapali olsalar bile o yil i¢in
kira ve vergi ddemek zorundadirlar. Bu nedenle, bir turizm isletmecisi, kar elde
etmek i¢in 1yi bir sezon gecirmek zorundadir. Ko6tii bir turizm sezonu, yilin geri

kalaninda para kazanilamayacagi i¢in isletmenin kapanmasina neden olabilmektedir

(Wadih, 2005, s. 42).
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2.1.1.1.2. Cevresel Etkiler

Turizmin varligr ve siirdiiriilebilirligi faaliyet gosterdigi dogal c¢evrenin
varligina baghdir (Wadih, 2005, s. 33; Avcikurt, 2017, s. 50). Turizmin dogal ¢evreyi
dikkate almadan gelismesi, kendi varlig1 i¢in tehlike yaratmasi anlamina gelmektedir.
Ancak c¢evreye deger katmasi kendi gelecegi agisindan olumlu sonuglar
dogurabilecektir (Kahraman ve Tiirkay, 2014). Bu baglamda, turizmin dogal c¢evre
tizerinde olumlu ve olumsuz etkilerinin neler olabileceginin incelenmesi

gerekmektedir.

2.1.1.1.2.1. Olumlu Cevresel Etkiler

Turizmin olumlu ¢evresel etkileri; dogal giizelliklerin, arkeolojik ve tarihi
alanlarin korunmasi, ¢evre kalitesinin artirilmasi ve altyapr gelisimi gibi konular

kapsamaktadir.

Dogal Giizelliklerin, Arkeolojik ve Tarihi Alanlarin Korunmasi: Fiziksel
¢evrenin zenginligi, essiz olmasi ve erisilebilirligi, turistlerin bir destinasyon yeri
tercihinde temel kriterlerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cohen, 1978; Ritchie ve
Crouch, 2005). Destinasyonlarda 6zellikle ulusal ve bolgesel parklarin kurulmasi ile
dogal giizelliklerin ve yaban hayatinin korunmasi saglanabilmektedir (Inskeep, 1991;
Ozgiic, 1998; Kahraman ve Tiirkay, 2014). Bununla birlikte turizm, turistlerin ziyaret
ettikleri arkeolojik ve tarithi alanlarin korunmasini saglayarak kiiltiirel mirasin
kaybolmasini engelleyebilmektedir (Kahraman ve Tiirkay, 2014; Avcikurt, 2017, s.
51).

Cevre Kalitesinin Artirilmasi: Turistlerin ¢evreye gosterdikleri 6zene yerel
halk tarafindan ayn1 O6zen gosterilmedigi durumlarda, yerel halkin turizm
isletmelerinde ve kamu kurumlarinda ¢evre bilinci artirilmaya g¢alisilmakta ve sonug
olarak ¢evre kalitesi yiikselmektedir (Cohen, 1978; Kusluvan, 1999; Kahraman ve
Tiirkay, 2014). Ayrica turizm; hava, su, giiriilti kirliligi, ¢op ve cevre diizenlemesi
programlari ve uygun bina tasarimlari ile estetigin siirdiiriilmesi gibi diger ¢evre
sorunlariin kontrolii yoluyla g¢evre kalitesinin artirilmasi i¢in bir tesvik unsuru

olabilmektedir (Inskeep, 1991, s. 343).

Altyapr Gelisimi: Destinasyonda turizmin gelisimi ile birlikte yollarin

yapimi, kanalizasyon alt yapisinin iyilestirilmesi, elektrik ve su temini, iletisim
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olanaklar1 vb. hizmetlerin ¢ogalmasi ve bunlarin gelistirilmesi s6z konusu
olmaktadir. Saglanan bu hizmetler, yalnizca turistler tarafindan degil yerel halk
tarafindan da kullanildigindan (Inskeep, 1991; Kahraman ve Tiirkay, 2014) dolayz,
planli bir yaklasim i¢inde hareket edilmesi halinde turizm her iki taraf i¢in de

destinasyonda bir deger olusmasina imkan vermektedir.

2.1.1.1.2.2. Olumsuz Cevresel Etkiler

Milyonlarca insanin ge¢im kaynagimi olusturan turizm sektoriinden
olabildigince fazla verim alinmasi adina sektoriin dayandigi sinirl kaynaklarin asiri
ve yanlis kullanilmasi s6z konusu oldugunda, bu kaynaklarin tiikkenmesine sebep
olabilmektedir (Kahraman ve Tiirkay, 2014, s. 62). Turizmin dogal ¢evre tizerindeki
olumsuz etkileri cesitlidir. Uzak mesafelere olan seyahatlerdeki artis ile birlikte
ortaya ¢ikan yogun enerji tiiketimi, bazi destinasyonlarda olusan su kitligi, ¢op artisi,
deniz ve karadaki biyo-gesitliligin azalmasi gibi konular bir destinasyonda turizm
gelisimi sonucu yasanan bazi ¢evresel problemleri teskil etmektedir (Pratt, 2013, s.
418). Deng ve arkadaslar1 (2002, s. 422), turistik destinasyonlarda dogal g¢evreye
verilen zararin sorumlular1 olarak turistleri gdstermekte ve bu turizm talebinin
beklentilerine cevap verebilmek i¢in plansiz yapilan altyap1 ve iistyap: yatirimlarina
vurgu yapmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler basta olmak iizere pek ¢ok
tilkede turizmden ekonomik fayda saglamak adina dogal ¢evreye verilen tahribat g6z
ardi edilmektedir. Ancak g¢evreye verilen tahribatin karsiligini ekonomik olarak
0demek miimkiin degildir. Bu ylizden turizmin olumsuz etkileri her zaman olumlu

etkilerinden 6nce degerlendirilmistir (Kahraman ve Tiirkay, 2014).

Turizmin dogal ¢evreye verdigi zarar, turistlerin kalis stiresine ve katildiklar
turizm aktivitesine gore de@ismektedir. Ornegin, bir eko turizm tiirii olan kus
gozlemciligi faaliyetinin ¢evreye verdigi zarar diisiik diizeydedir (Ceylan, 2001, s.
172). Dogal kaynaklarin siirsiz olmadigmin farkina varilmasi ile birlikte kamu
kurumlar, turizm isletmeleri, turistler ve yerel halkin sorumlu davraniglar
sergilemesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Cooper ve Wahab, 2001, s. 322). Bu
kisimda turizmin dogal c¢evre iizerindeki olumsuz etkilerine; hava, su, giriiltii ve
goriintli kirliligi, asir1 kalabalik, ekolojik bozulmalar, tarihi ve arkeolojik alanlara

verilen zarar kapsaminda deginilecektir.
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Hava Kirliligi: Turizmin bir pargast olan ulasimin hava kirliligine yol agtig1
goriilmektedir. Turistlerin seyahatleri esnasinda kullandiklar1 ulastirma araglarinin
zararli emisyonlari; asit yagmurlarinin olusumuna, ozon tabakasinin delinmesine ve
kiiresel 1sinmaya yol agmaktadir. Bu durum ayrica, insanlarin solunum sikintilar
yagamasina ve bitki Ortiisiiniin zarar gérmesine neden olmaktadir (Romeril, 1985;
Mieczkowski, 1995). Sonug olarak hava kirliligi; yerel halkin ve turistlerin sagliginin
bozulmasinin, turistlerin destinasyondaki memnuniyetsizliginin ve ¢esitli maddi
kayiplarin nedeni olabilmektedir (Kahraman ve Tiirkay, 2014). Ayrica, turizmle ilgili
olarak ulasimda havayolunun paymnin artmasi ve turistik destinasyonlarda klima

kullaniminin ¢ogalmasi ozon tabakasina zarar vermektedir (Gossling, 2002, s. 200).

Su Kirliligi: Yer alt1 sularinin kirlenmesi ve su yollarinin yon degistirmesi,
bolge halki ve turist sagliginin bozulmasina sebep olmaktadir (Yakar ve Ertugrul,
1997). Turistik destinasyonlarda turistlerin su talepleri giinliik hayatin olagan
gereksiniminden ¢ok daha fazla olmaktadir. S6z konusu durum, diinya ¢apinda su

talebini de artirmaktadir (Mieczkowski, 1995, s. 201; Gossling, 2002, s. 284).

Turistlerin su kullanimi1 gilinliikk 100-2000 litre arasinda degismektedir.
Bahgeler, havuzlar, spa&wellness merkezleri, golf sahalar1 ve konaklama tesisleri en
cok su tiiketen yerler olmaktadir (Ozgiig, 1998, s. 197; Pratt, 2013, s. 422). Soz
konusu tiikketim, turistik destinasyonlarda su kitligina, yiiksek miktarda atik suya ve
dogal su kaynaklarinin tahrip olmasina sebep olmaktadir (Ozgiig, 1998, s. 197).
Mieczkowski (1995, s. 201), turistler ve yerel halk arasindaki su kullanimi
konusundaki rekabetin kurak yaz mevsimlerinde daha fazla arttigini ve turizmin su
kirliligine dort farkli sekilde yol agabilecegini belirtmektedir. Bunlar su sekilde

Ozetlenebilir:

- En biiyiik tehdit, diizensiz ve kontrolsiiz turizm ve rekreasyon faaliyetlerinin
sonucunda yetersiz aritma sistemine sahip olan kanalizasyondan kaynaklanan suyun
mikrobik Kkirlenmesidir. Turizm isletmeleri, yazliklar ve kamp alanlarinda tiretilen
atiklarin - gerekli islemlerden geg¢meden nehir, deniz ve gollere bosaltildig
goriilmektedir (Mieczkowski, 1995, s. 201). Bu durum ozellikle kalkinmanin
planlanmadig1 ve kanalizasyon sisteminin gilincellenmedigi kiiciik adalarda siklikla

meydana gelmektedir (Inskeep, 1991, s. 344).
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-Golf tesislerinde ve turizm isletmelerinin bahgelerinde asir1 kimyevi giibre

ve bocek ilaglarmin kullanimi bir diger problemdir (Mieczkowski, 1995, s. 201).

-Ugiincii faktdr, turist tasimaciligidir. Yolcu gemileri, motorlu tekneler ve
diger eglence araglar1 suyu; petrol Triinleri, insan atiklar1 ve deterjanlarla
kirletmektedir (Mieczkowski, 1995, s. 201). Bu durum 6zellikle kapali limanlarda ve
dogal su dolagiminin yavas oldugu yerlerde gerceklesmektedir (Inskeep, 1991, s.
344).

-Dordiincii faktor ise bireysel gezginlerin sise, teneke kutular vb. ¢opleri

nehir, gol ve denizlere atma bi¢imindeki davranislaridir (Mieczkowski, 1995, s. 201).

Giiriiltii  Kirliligi: Gurdlti kirliligi; turistik destinasyonlarda kullanilan
araba, ucak, helikopter, motorlu tekne gibi araclar ile eglence parklar1 gibi belirli
tirdeki turistik yerlerin yogunlugundan kaynaklanmaktadir (Inskeep, 1991, s. 345).
Bu giiriiltiilii ortam, sessizlik ve rahatlama igin seyahat eden turistlerin psikolojisini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bazi aragtirmacilar, bu tiir giiriiltiiniin vahsi
yasamu Urkiittiigiinii, baz1 hayvan tiirlerinin gdo¢ modellerine miidahale ettigini ve
yuvalama uygulamalar1 iizerinde olumsuz etkileri oldugunu iddia etmektedirler
(Mieczkowski, 1995, s. 194). Bununla birlikte Amerika Birlesik Devletleri’nde
jeoloji tizerine yapilan arastirmalar, diistik irtifal1 uguslarin tarihi degeri olan eserlere
zarar verebilecegini ortaya koymuslardir. Ornegin; Mesa Verde Milli Parki, turistik
amaglh gerceklesen helikopter gezilerinin titresimlerinden ciddi sekilde hasar

gormiistiir (Mieczkowski, 1995, s. 194).

Goriintii Kirliligi: Bir destinasyonda turizmin gelismesiyle birlikte dogal
cevrede ciddi oranda gorsel degisiklikler meydana gelmektedir. Bu degisiklikleri tek
tiplesme olarak ifade etmek miimkiindiir. En 6nemli turizm motivasyonlarindan biri
olarak goriilen mekansal farkliligin da bu sekilde yavas yavas ortadan kalktig
goriilmektedir (Ozgiic, 1998, s. 195-198). Dogal yasam alanlarinin ¢dpliige
dontistiiriilmesi ve ¢arpik yapilasma, ciddi goriintii kirliligi yaratmaktadir (Kahraman
ve Tiirkay, 2014). iginde bulundugu bdlgenin dzellikleri ile uyum igerisinde olmayan
bina boyutlar1 ve mimarisi, 6n cephelerde bolge mimarisine uymayan materyallerin
kullanilmast ve binalara devasa reklam panolarinin asilmasi goriintii kirliligine yol

acan diger unsurlardandir (Inskeep, 1991, s. 345).
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Asin1 Kalabalik: Bir destinasyonda turizmin neden oldugu asir1 kalabalik
ortam, sokak manzaralarinin bozulmasina ve bdlgelerin kapasitelerini asarak giizel
gorliiniimlerini yitirmelerine neden olabilmektedir (Orbasli, 2000, s. 58). Asiri
kalabalik ayn1 zamanda yerel halkin giindelik hayatin1 da zorlastirmakta (Orbasl,
2000, s. 57) ve bu kalabaliktan kaynakli ortaya ¢ikan cevresel stres, yaban
hayvanlarinda davranis degisikliklerinin  gdriilmesine sebep olabilmektedir
(Kahraman ve Tiirkay, 2014).

Ekolojik Bozulmalar: Cesitli su sporlari, avcilik, otoyollar disinda arag
kullanimi vb. faaliyetler sonucunda yabani hayatin ve kaynaklarin tahrip edilmesi ile
flora ve faunada bozulmalar meydana gelmektedir (Kahraman ve Tiirkay, 2014).
Destinasyonlarda turizm isletmelerinin sayisinin ¢cogalmasi ve artan sehirlesme orani;
ormanlarin yok olmasina, flora ve faunanin zarar gérmesine yol a¢gmaktadir. Bu
baglamda, nesli tiikenmekte olan canlilarin koruma altina alinmasi ve onlarin yasam
alanlarindaki ziyaretci trafiginin azaltilmasi gerekmektedir (Aktas ve Aslan, 1994, s.

43-45).

Dogal gevrenin kitle turizmi tarafindan tahrip edilerek kullanimi, ekolojik
hasara yol agmaktadir. Parklarin ve koruma alanlarinin yogun kullanimu, bitki ortiisii
etrafinda topragi sikistirmakta ve bitki Ortiisiiniin gelisimini engellemektedir. Dik
egimli alanlarda yiiriiylis ve binicilik parkurlarimin agirt kullanimi sonucunda da

erozyon meydana gelebilmektedir (Inskeep, 1991, s. 345).

Tarihi ve Arkeolojik Alanlara Verilen Zarar: S6z konusu hasar; asiri
yipranma, artan nem, titresim, vandalizm ve grafiti yapma yoluyla meydana
gelmektedir (Inskeep, 1991; Kahraman ve Tirkay, 2014). Turizmden ve
digsalliklarindan kaynaklanan bu asmmmaya Ornek olarak piramitler, parthenon ve

stirekli yipranan kolezyum gosterilebilmektedir (Orbasli, 2000, s. 59).

2.1.1.1.3. Sosyo-Kiiltiirel Etkiler

Turizm, topluluklarin c¢esitli konulara bakis acilarint ve diger iilke
vatandaslar1 ile 1ilgili gorlslerini etkileyen bir sosyo-ekonomik bir olaydir
(Barutcugil, 1984, s. 20). Turizm, cesitli kiiltiirel ve sosyal 06zelliklere sahip
toplumlarin etkilesim igerisine girdigi, bireysel ve toplumsal bazda davranis

PO

kaliplarinin degistigi sosyal bir olaydir (Kozak vd., 2012, s. 9). Turizmin yarattig1
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etkiler incelenirken yalnizca gelir saglamasi, O0demeler dengesine katkist vb.
ozellikleri gibi ekonomik sonuclart degil; yerel halk ve turistler {izerinde yarattig1
sosyo-kiiltiirel sonuglar da incelenmelidir (Ozdemir, 1988, s. 189). Inanclar, degerler
ve toplumsal iligkilerin beraber ele alinmasi turizmin etkilerinin degerlendirilme
stirecinde sosyal ve kiiltiirel kavramlarin da birlikte degerlendirilmesini saglamistir
(Biiyiikkuru, 2019, s. 30). Bleasdale ve Tapsell (1999, s. 188), turizmin etkileri
konusunda sosyal ve Kkiiltiirel olanin birbirinden ayrilmasi tartismasinin yapildigini,
ancak bu ayrimin ¢ok 6znel kalacagini belirtmektedir. Pizam ve Milman (1984, s. 11)
ise turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerini; turizmin deger sistemlerinde, bireysel
davraniglarda, aile iliskilerinde, sosyal yasam tarzlarinda, ahlaki davranislarda,
yaraticilikta, geleneksel torenlerde ve topluluk organizasyonunda degisikliklere

sebep olmasi seklinde tanimlamaktadir.

Turizmin, gelenekler ve yasam tarzlari tizerinde degisikliklere sebep oldugu
bilinmektedir. Bu degisiklikler 6zellikle gelismekte olan iilkelerde daha karmagik bir
hal almakta ve turistlerin yasam tarzlari, yerel halk {izerinde bazi rahatsizliklar
yaratabilmektedir (Barutgugil, 1984; Vellas ve Brecherel, 1995; Garcia vd., 2015).
Bir turistik destinasyonda ortaya c¢ikan sosyo-kiiltiirel etkiler kapsaminda; turistik
faaliyet tiirleri, turist tipleri, turistin destinasyondaki kalis siiresi, destinasyonda
turizmin gelisim hizi, dil 6gesi, yerel halkin 6zellikleri ve turizm faaliyetlerine
katilimi ve turizm planlamasinin nasil yapildigi gibi konular belirleyici olmaktadir
(Wilkinson, 1989; King vd., 1993; Haralambopoulos ve Pizam, 1996).
Destinasyondaki turist sayis1 ve turizmin ne derecede gelistigi gibi noktalar hangi
sosyo-kiiltiirel unsurlarin nasil ve ne derece etkilenebilecegini belirlemektedir (Brunt
ve Courtney, 1999). Son olarak, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerini modernlesme ile
toplumlarda meydana gelen etkilerden ayirt etmek olduk¢a zordur. Teknolojiye
ulasim ve cagdaslasma c¢abalar1 toplumlarda pek cok degisiklige sebep olmakta ve
hangi etkinin hangi unsurdan ne derecede olustugu konusunda bir kesinlikten

bahsetmek zorlasmaktadir (Cater, 1987; Hashimoto, 2002).

Turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerinin neler oldugu incelenmeden 6nce ev sahibi
toplum ile turistler arasindaki etkilesimin karakterinin degerlendirilmesi 6nem arz
etmektedir. Sutton (1967), ev sahibi-misafir iliskisini analiz etmeye ¢alisan ilk
arastirmacilardan olmustur ve bu iki kesim arasindaki iliskinin 6zelliklerini su

sekilde tanimlamistir: “Temas dogast geregi gecicidir. Her iki taraf da ihtiyaglarini
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hizli bir sekilde karsilamak isterler. iliski genellikle dengesizdir. Ciinkii turistler
finansal olarak ev sahibine gore daha iyi durumdadirlar ve yerel halk ile turistler

arasinda kiltirel farkliliklar bulunmaktadir”.

Wall ve Mathieson'a (2006) gore, yerel halk-misafir iliskisi kisa bir siire
devam etmektedir. Ciinkii turist genellikle destinasyonda sadece birka¢ giin
gecirmektedir ve bu nedenle iki kesim arasindaki iliski yilizeyseldir. Turistler kisa
stirede ¢ok cesitli deneyimler edinmek istemektedirler ve bu durum yerel halk
tarafindan istismar edilebilmektedir. Turistler, yerel insanlarla tanismak i¢in smirl
firsatlara sahiptir. Ciinkii turistler zamanlarinin ¢ogunu turistik tesislerde diger
turistlerle gegirmektedirler. Turistlerin destinasyonda tanistiklar1 yerel halk genelde
turizm endiistrisinde calisan insanlardir. Bu nedenle ev sahibi-misafir iliskileri

genellikle resmi (formal) bir sekilde gerceklesmektedir.

Bir yorede turizm gelisimi sonucu ortaya ¢ikan sosyo-kiiltiirel etkiler
incelenirken de benzer bir yaklasim tarzi benimsenecek ve konu olumlu ve olumsuz

yonleriyle ele alinacaktir.

2.1.1.1.3.1. Olumlu Sosyo-Kiiltiirel Etkiler

Alanyazinda turizmin olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri kapsaminda; kiiltiirel
unsurlara yonelik olumlu katki, kadinlara yonelik etkisi, onyargilara yonelik etki,

egitim lizerine etkisi ve diger olumlu sosyo-kiiltiirel etkilere deginilmektedir.

Kiiltiirel Unsurlara Yoénelik Olumlu Katki: Kaybolmakta olan bazi el
sanatlar1 triinleri ve geleneksel Ogeler turizm sayesinde yeniden canlanmaktadir
(Simpson ve Wall, 1999; Markwick, 2001; Kahraman ve Tiirkay, 2014). Turizm,
tilkelerin sahip oldugu somut ve somut olmayan kiiltiirel miras 06gelerinin
korunmasin1 ve sirekliligini saglamaktadir (Orbash, 2000, s. 41; Kahraman ve
Tiirkay, 2014, s. 64).

Zengin bir tarihi gecmisi olan iilkeler, turistleri ¢ekmek icin tarihsel ve
kiiltiirel sermayelerinden yararlanmaktadirlar. Bu agidan, destinasyonlardaki tarihi
yerlesimlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi adina korunmalar1 gerekmektedir.
Tarihi koruma ayn1 zamanda toplum i¢in miikemmel bir ekonomik aractir. Eski tarihi
binalarin korunmasi ve restorasyonu yerel halk i¢in siirekli istihdam yaratmada bir

katalizor olabilmektedir. Koruma ve restorasyon, geleneksel insaat zanaatlarinda ¢ok
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sayida is¢i gerektirmekte ve benzersiz geleneksel becerilerin kaybolmasini
engellemektedir (Orbasli, 2000, s. 41).

Kadinlara Yonelik Etkisi: Turizm, kadinlarin ekonomik bagimsizligimni
kazanmasina yardimci olmaktadir (Rahman, 2010; Yildiz, 2011). Kadmlarin turizm
sektorlinde isgiicline katilmalari, hem kendileri hem de sektéor adma faydali
olmaktadir. Turizm sektoriinde kadinlarin siklikla ugus gorevlisi, garson, kat
hizmetleri gorevlisi, enformasyon memuru ve ¢camasirhane gorevlisi olarak istthdam
edildikleri goriilmektedir (Rani, 2013). Kadinlar, aile biit¢esine olumlu katkilar
yaparak statiilerini yiikseltmektedirler. Ancak geleneksel rollerinde meydana gelen
degisiklikler, sosyal iligkileri olumsuz etkileyebilmektedir. Aile icerisinde kadinlarin
erkeklerden daha fazla gelire sahip olmalar1 erkeklerin kendilerini yetersiz
hissetmelerine sebep olabilmektedir (Bal, 1995, s. 229; Erdogan, 2003, s. 95;
Avcikurt, 2017, s. 51). Tirkiye’de de turistik destinasyonlarda her gecen giin kadin
girisimcilerin sayisinin arttig1 ifade edilmektedir (Kdse, 2014, s. 68).

Onyargilara Yonelik Etkisi: Turizm, turist génderen ve turist kabul eden
ilke halk: arasindaki 6nyargilarin kalkmasini saglayabilmektedir (Avcikurt, 2017, s.
63). Turizm ayn1 zamanda ziyaretcilerin yerel kiiltiir ve miras1 takdir etmesiyle
kiltlirler arasi iliskileri giiclendirebilmektedir. Bu baglar, her iki kiiltiiriin halklar
arasinda daha biiyiik bir kiiltiirler arasi is birligine doniisen olumlu tutumlar

beslemektedir (Goeldner ve Ritchie, 2003, s. 301).

Egitim Uzerine Etkisi: Devletlerin turizmin 6nemini anlamalari ile beraber
egitim kurumlarinda degisiklikler olmustur. Turizm sektoriiniin kalifiye eleman
ithtiyacini karsilamak adina lise, 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde
turizm egitimi verilmeye baglanmistir (Avcikurt, 2017, s. 67). Ayrica yerel halk

tizerinde yabanci dil 6grenme istegi artmaktadir (Mason, 2006, s. 44).

Diger Olumlu Sosyo-Kiiltiirel Etkiler: Turizm, yasam standartlarinin
tyilestirilmesini saglayabilmektedir. Burada agirlikli olarak ekonomik ve Kkiiltiirel
etkilerden bahsedilmektedir (Brunt ve Courtney, 1999; Kervankiran, 2011; Avcikurt,
2017). Yerel halkin turistlerin hayat tarzlarimi olumlu karsiladiklart ve bunun
sonucunda onlarin hayat tarzlarina benzeyen bir tarzi kendi yasamlarina adapte

ettikleri goriilmektedir (Avcikurt, 2017, s. 63). Bunun yaninda, turizm ile cinsiyet
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fark etmeksizin isttihdam yaratilmaktadir ve ¢alisma sartlarinda esneklik s6z konusu

olmaktadir (Brunt ve Courtney, 1999, s. 495).

Turistlerin oncelikle giivenlik talep ettikleri bilinmekte ve turizmin pek ¢ok
iilkede barisi tesvik ettigi goriilmektedir. Bu yoOniiyle, turizmin iilkeler arasindaki
siyasi gerginlikleri azaltacagi ve diinya barisinin saglanmasinda bir arag olacagi

diistiniilmektedir (Kahraman ve Tiirkay, 2014, s. 64).

2.1.1.1.3.2. Olumsuz Sosyo-Kiiltiirel Etkiler

Alanyazinda turizmin olumsuz sosyo-kiiltiirel etkileri kapsaminda; gosteris
etkisi, su¢ oranina etkisi, ahlaki degerlere olan etkisi, metalasma ve diger olumsuz

sosyo-kiiltiirel etkilere deginilmektedir.

Gosteris Etkisi: Bu etki, turistlerin kullandiklar1 pahali ve markali tiriinlerin
yerel halkta 6zentiye sebep olmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (MclIntosh ve Goeldner,
1990). Gosteris etkisi ayn1 zamanda yerel halkin turistlerin baz1 aligkanliklarini ve
davraniglarin1 taklit etmesi seklinde de kendini gostermektedir. Bu noktada soz
konusu kavram kisaca zenginlerle 6zdeslesme arzusunu tetikleyen dikkat ¢ekicilik
olarak tanimlanabilen snobizm olarak da ifade edilebilmektedir (Kim, 2015, s.17).
Yerel halk iizerinde Oncelikle giyim tarzinda degisiklikler gibi zararsiz goriinen
etkiler olusabilirken, zararli maddelerin kullanimi gibi etkiler de s6z konusu
olabilmektedir (De Kadt, 1979; Mason, 2006). Olumlu agidan bakilacak olursa,
turistlerin ev sahibi toplumu yeni iriinler ile tanistirdig1 ve yeni fikirler getirdigi
goriilmektedir. Bu sekilde onlarin bazi davraniglarini degistirmeleri ve topluluklarina
yeni tarzlar, irlinler ve ekonomik faaliyetler getirmeleri i¢in firsatlar yarattig
sOylenebilir (Rahman, 2010, s. 125). Ancak gosteris etkisi lizerine yapilan
arastirmalarin ¢ogu ( Clevedon, 1979; De Kadt, 1979; Burns, 2002), olumlu etkilere
gore daha fazla olumsuz etkiye isaret etmektedir. Ornegin Clevedon (1979) yerel
topluluklarin ithal etmek zorunda olduklar: iirtinleri tiiketmeleri ile yerel ekonomi

tizerinde ekonomik bir yiik olusturduklarini vurgulamistir.

Su¢ Oramina Etkisi: Bir destinasyonda turizm gelisiminin sonuglarindan biri
de suc oranlarindaki artiglardir. Suclar, yerel halk tarafindan islenebildigi gibi
turistler tarafindan da sug¢ teskil edebilecek durumlar ortaya c¢ikabilmektedir

(Avcikurt, 2017, s. 68). Turistlere karsi islenen suglar, eyleme konu olan bdlgenin
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imajin1 zedelemektedir. Yoksul iilkeleri ziyaret eden varlikli turistlerin bu iilkelerde
hedef haline gelebildigi goriilmektedir. Turistlerin ziyaret ettikleri tilkelerde kapali
alanlarda kalmaktan c¢ok acik alanlarda kalmalari, s6z konusu riski daha da

artirmaktadir (Brunt vd., 2000, s. 418).

Turistlere kars1 islenen suglardan bazilar1 sunlardir; cinsel saldiri,
dolandiricilik, kapkaccilik, fuhus, yaslilara yonelik fiziksel saldirilar ve hirsizlik
(Avcikurt, 2017, s. 69). Arastirmalar, turist sayisi ile sug¢ faaliyetleri arasinda bir
baglant1 oldugunu gostermektedir (Mathieson ve Wall, 1982; Ryan, 1993; Buhalis,
1999). Suc faaliyetleri genellikle kiigiik sehirlerden ¢ok, biiylik sehirlerde rapor
edilmektedir (Buhalis, 1999, s. 351).

Ahlaki Degerlere Olan Etkisi: Turizmin ahlaki degerlerde meydana
getirdigi degisimler; kumar, uyusturucu kullanimi, seks is¢iligi ve alkol kullaniminin
ortaya ¢ikmasi olarak siralanabilmektedir (Mclntosh ve Goeldner, 1990; Shaw ve
Williams, 1994). Ornegin; kumar endiistrisi araciligryla, bazi hiikiimetler, bol
miktarda vergi geliri elde etmektedir (Hsu, 2014). Ote yandan Kang ve arkadaslari
(1996), kumarin topluluklarda ekonomik ve sosyal degisiklikler yarattigini ve
destinasyon imajini degistirdigini iddia etmektedir. Bu nedenle, politika yapicilarin,
ekonomik faydalarini hesaplamadan 6nce kumar ve diger kotii aligkanliklarin sosyal
ve imaj maliyetlerini g6z o6niinde bulundurmalar1 ve anlik ekonomik kazanglar lehine
uzun vadeli sosyal ve Kkiiltiirel maliyetlerini goz ardi etmemeleri gerektigi

vurgulanmaktadir (Rahman, 2010, s. 117).

Metalasma: Yerel kiiltiir unsurlarinda goriilen metalasma ve seri {liretimin
gelenek ve gorenekleri kotii etkiledigi belirtilmektedir. Bu durumun 6zellikle yerel
kiiltiir unsurlarmin manipiile edilerek turistlere yonelik bir tiiketim unsuru haline
getirilmesi ile gerceklestigi ifade edilmektedir (Mathieson ve Wall, 1982; Henry,
2000; Orbasli, 2000). Turistlerin tiikketimine yonelik olarak kiiltiirtin sekillendirilmesi
el sanatlari, gelenek ve goreneklerde kar amacgli yapilmis degisikliklere sebebiyet
vermektedir. Kiiltlirler zamanla turizm kiiltiirlerine donlismekte ve gercek olan ile
turistlere sunulan arasindaki fark belirsizlesmektedir (Craig-Smith ve French, 1994,
Inskeep, 1994). Rahman’a (2010, s. 124) gore teknolojiye dayali {iretim
uygulamasinda triinlerde geleneksel 6zellikleri kaybetme tehdidi bulunsa da bu
metalagtirma en azindan gelenegin korunmasina yardimci oldugu i¢in kabul

edilebilmektedir. Hashimoto (2002, s. 215) ise metalastirma ile olsa da geleneklerin
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ve mirasin korunmasina ve gelistirilmesine katkida bulunulabilecegini, aksi takdirde

kiiltiirel unsurlarin modernlesme dalgalari ile yok olabilecegini iddia etmektedir.

Diger Olumsuz Sosyo-Kiiltiirel Etkiler: Turizmin insanin insana hizmet
ettigi bir sektdr olmasi sebebiyle bu sektdrde calisan isgliciiniin kendini kdle gibi
hissetmesi s6z konusu olabilmektedir (McIntosh ve Goeldner, 1990). Yerel halk,
turistlerin yasam tarzlarin1 gézlemlemekte ve onlarin yasam tarzlarina benzer bir

yasami1 segmektedir (Brunt ve Courtney, 1999; Kervankiran, 2011; Avcikurt, 2017).

Bununla birlikte, turizmin gelisti§i destinasyonlarda yasayan yerel halkin
kullandig1 dilde de ¢esitli degisimler meydana gelmektedir. Turistler ve ev sahibi
topluluk arasinda dogrudan iletisimi igeren sosyal temas yolu ve yerel halkin
turistlerin dilini kopyalamak istegi gibi birtakim davranislar i¢ine girmesi, yerel dilde
degisimler meydana getirebilmektedir (White, 1974). Bunun yani sira turistlerin ise
yerel kiiltiir unsurlarini sadece eglence olarak goérmeleri halinde yerel halkin kiiltiirel

gururunun yok olmasi s6z konusu olabilmektedir (McIntosh ve Goeldner, 1990).

2.1.2. Destinasyonlarda Turist-Yerel Halk Etkilesimi

Bu boliimde, destinasyonlarda turist-yerel halk etkilesimine kuramsal agidan
yaklasilmis (alanyazinda konuyla ilgili ortaya konan modeller ve teoriler tartisilmis)
ve destinasyonlarda turizm gelisiminin etkilerine yonelik olarak yerel halkin algi ve

tutumlarina iliskin kavramsal bir ¢erceve ¢izilmeye calisilmistir.

2.1.2.1. Turist-Yerel Halk Etkilesimi Ile Ilgili Modeller ve Teoriler

Destinasyonlarda turizm gelisimine yonelik yapilan planlama ve politikalar,
yerel halk tarafindan desteklenmediginde wuygulama asamasinda sikintilar
dogabilmektedir. Turizm tiirii, hedeflenen kitleler vb. turizm politikalarina yonelik
tiim konularda yerel halk ile goriis aligverisi yapilmadan alinan tiim kararlar, kamu
otoritesinin degerlendirmeleri sonucunda alinan kararlar olacaktir ve basarisizlik

ihtimali artacaktir (Akova, 2006, s. 3).

Destinasyonda turizm gelisimine yonelik olarak yerel halkin algilarinin
yaklasik 40 yildir aragtirmalara konu oldugu goriilmektedir. Jafari (1986), yerel

halkin turizm algisina yonelik yapilan ¢alismalar iizerine yaptigi tarama sonucunda
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1960’11 yillarda turizmin olumlu etkilerinin vurgulandigini, 1970’1i yillarda turizmin
etkilerine yonelik dengeli bir bakis acisinin sergilendigini ve 1980’lerde ise olumsuz

etkiler lizerinde duruldugunu belirtmektedir.

Tez calismasinin bu kisminda s6z konusu 40 yillik gegcmiste ortaya konan
teori ve modellerden destinasyon yasam dongiisli, rahatsizlik endeksi, sosyal
degisim, biitiinlesik tehdit, temas hipotezi, toplumsal aidiyet, yere baglilik ve

duygusal dayanisma teorileri incelenecektir.

2.1.2.1.1. Destinasyon Yasam Dongiisiit Modeli

Destinasyon yasam egrisi konusunda en bilindik model, Butler (1980)
tarafindan gelistirilmistir. Butler’a (2006, s. 5-7) gore turizm destinasyonlar1 organik
yapilardir ve zamanla ¢esitli degisim siireglerinden ge¢mektedirler. Butler gelistirmis
oldugu destinasyon yasam egrisi modelinde; turistik destinasyonlarin kesif, istirak,
biiylime, pekisme, durgunluk, gerileme ve yeniden canlanma seklinde donemlerden
gectigini ve yerel halkin turizm gelisimine yonelik tavirlarinin her donemde farklilik

gosterdigini ortaya koymustur.

Kesif asamasi, bolgenin sinirli sayida macera sever gezginler tarafindan
ziyaret edildigi, turizme yonelik altyapinin yeterli diizeyde olmadigi ve bolgede
turizm isletmelerinin bulunmadig1 asamadir. Bu asamada, var olan yerel hizmetleri
ortak kullandiklar1 i¢in yerel halk ile turist arasindaki etkilesim oldukga yiiksek
diizeydedir. Istirak asamasinda, ziyaretci sayisinda bir artis gdzlenmekte ve az sayida
isletme ziyaretgilere yonelik mal ve hizmet sunmaktadir. Bu asamada da bdlgede
altyap1 konusundaki eksiklikler dikkat ¢ekmektedir. Biiyiime asamasinda, bolgesel
kiiclik olgekli isletmelerin yerini yiiksek sermayeye sahip biiylik dlcekli isletmeler
almaktadir. Bolgede artik bir turizm sezonundan bahsedilebilmekte ve yiiksek
sezonda turist sayisi, yerel halkin sayisin1 agsmaktadir. Pekisme asamasinda ziyaretgi
sayis1 artmakla beraber artis ivmesi Onceki asamalar kadar yiiksek olmamaktadir.
Turizm, bdlgenin en 6nemli sektdrlerinden biri olmakla beraber tanitim ve pazarlama
faaliyetleri ile turist sayisimin yiikseltilmesi ve turizm sezonunun uzatilmasi
hedeflenmektedir. Bu asamada ayrica, turizm sektoriinde ¢alismayan yerel halkin
turist sayisina ve turistlere sunulan imkéanlara yonelik tepkileri ortaya

cikabilmektedir. Gerileme asamasinda, bolgenin tasima kapasitesinin asildigi ve
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ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel problemlerin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu
asamada bdlgeye olan ilgi azalmaktadir ve bolge pazardaki rekabet¢i konumunu ve
pazar payini kaybetmektedir. Yani turistlerin bolgede kalis siiresi oldukg¢a azalmistir.
Yeniden canlanma asamasinda bdlgenin turizm planlama ve politikasinda
degisiklikler gerceklesmektedir. Turistler tarafindan bilinmeyen dogal ve tarihi
cekicilikler ya da insan eliyle yapilmis g¢ekicilikler 6n plana ¢ikarilmaya
calisiimaktadir (Butler, 2006, s. 10). Butler (2006, s. 10); var olan turizm ¢esitlerinin,
turist sayisinin ve karar alicilarin tercihlerinin turizm destinasyonlarinda goriilen

gelisim agamalarinda farkliliklar yaratabilecegini belirtmistir.

2.1.2.1.2. Rahatsizlik Endeksi

Doxey (1975), yerel halkin yasadiklar1 yoreyi ziyaret eden turistlere yonelik
tutumlarinin turizmin gelisim asamasina bagli olarak farklilastigini 6ne siirerek bir
model olusturmustur. Model, turist sayisinit baz alarak yerel halk ve turist iligkisi
sonucu ortaya c¢ikan toplumsal stresin gegirdigi siireci agiklamaktadir (Avcikurt,
2017, s. 33). Doxey (1975) ve Beeton (2006) model igerisinde gegen dort asamayi su
sekilde agiklamaktadir:

Giris asamasinda, yoreye az sayida turist gelmekte, yerel halk turizmin
ekonomik ve sosyal katkilar1 dolayisiyla kendini mutlu hissetmektedir. Bu donemde
genellikle kamu otoriteleri tarafindan ciddi bir planlama yapilmadigi goriilmekte ve
turizm konusunda yerel halk girisimleri séz konusu olmaktadir. Ilgisizlik
asamasinda, yerel halk turizmden bekledigi getiriyi elde edemeyecegini anlamistir ve
turistlerle sadece maddi getiriye yonelik olarak daha resmi bir iligki kurmaktadir. Bu
asamada yerel halk, turizm sebebiyle meydana gelen sosyo-kiiltiirel ve cevresel
etkilerle ilgili kaygilar duymaktadir. Ugiincii evre olan kizginhk asamasinda,
destinasyonda yogun kalabalik ve trafik problemleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu asamada
kitle turizmi yogunluktadir ve yerel halkin sikayetleri artmaktadir. Son evre olan
diismanlik asamasinda ise turist sayisinda meydana gelen artigin artik yerel halkin
giindelik hayatinda sorunlara sebep oldugu goriilmektedir. Yerel halk c¢ogu
problemin sorumlusu olarak turistleri suglamaktadir ve turistlere duydugu nefreti

acikca ifade etmektedir.
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Faulkner ve Tideswell (1997, s. 6), gesitli etmenlerin Irridex modelinde
belirtilen dort asamanin meydana gelmesinde rol oynadigini ifade etmislerdir. Bu
baglamda bolgedeki turizm cesidi, turist tipleri, turist ve yerel halk arasindaki
kiltiirel farkliliklarin derecesi ve turizm sezonunun uzunlugu énemli etmenler olarak
belirtilmistir. Long ve arkadaslarmin (1990), 28 farkli kirsal alanda
gerceklestirdikleri calismanin  sonuglari s6z konusu modeli desteklemektedir.
Aragtirmanin yapildig1 bolgelerde yerel halkin turistlere yonelik tutumlarinin
onceleri olumlu seyrederken ilerleyen asamalarda olumsuza dogru yoneldigi
goriilmistiir. Ancak Cetinkaya ve Dedemen (2013, s. 22) tarafindan Antalya Belek’te
gerceklestirilen calismada ise bolge giris asamasinda olmamasina ragmen yerel

halkin %75 1nin turistleri gormekten memnuniyet duyduklar: ortaya konulmustur.

2.1.2.1.3. Sosyal Degisim Teorisi

Turizmin etkilerine yonelik olarak yerel halkin tutumlarini ele alan
modellerden bir digeri, Homans (1961), Emerson (1962) ve Levi-Strauss (1969)
tarafindan gelistirilen sosyal degisim teorisidir (McGehee ve Andereck, 2004;
Cetinkaya ve Dedemen, 2013). Ap (1992), s6z konusu teorinin bireyler ve gruplar
arasindaki kaynak degisiminin aciklanmasinda kullanilabilecek bir sosyolojik teori

oldugunu vurgulamigstir.

Teoriye gore, elde edilen faydanin maliyeti gegmesi ve soz konusu faydanin
toplum tarafindan degerli goriilmesi halinde degisim siireci devam etmektedir
(Carmichael, 2006; Giirsoy vd., 2010). Bu faydalar sosyal, psikolojik ya da maddi
olabilmektedir. Para, hizmet, esya, sevgi, saygi, statii ve bilgi, bu faydalara 6rnek
olarak verilebilmektedir (Andereck vd., 2005, s. 1061). Teorinin varsayimina gore;
turizmden fayda saglayan kesim turizm konusunda olumlu tutuma sahip olurken,
yeterince fayda saglayamayanlarin kismen daha olumsuz tutum iginde olacagi
beklenmektedir. Degisim siirecinde bireysel faydalar dikkate alinmakla beraber,
toplumsal etkiler de goz Oniinde bulundurulmaktadir (Harril, 2004; Andereck vd.,
2005). Siirecin organik yapida olmasindan dolay1 bireylerin turizmden elde ettikleri
faydanin azalmasi halinde turizme karsi tutumlar1 da degisebilmektedir (Ap, 1992,
5.669; Garcia vd., 2008, s. 96).
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Teorinin 1990’11 yillar itibariyle turizm alaninda kullanilmaya baslandigi
goriilmektedir. Perdue ve arkadaslar1 (1990), yerel halkin turizmden yarar
sagladiklarinda turizm gelisimi konusunda olumlu tutumlara sahip olduklarini
belirtmislerdir. Ap (1992) ise gerceklestirdigi ¢alisma sonucunda teoriyi dogrulamis
ve yerel halkin turizmin yarattig1 birtakim maliyetlerin turizm sonucu ortaya ¢ikan
faydalar1 gegmedigi siirece turizm gelisimini destekledigini belirtmistir. Buna ek
olarak, sosyal degisimin dort asamada gergeklestigini belirtmis ve bu asamalarin;
degisimin  uygulamada  goriilmesi, degisimin  gerceklesmesi, degisimin
degerlendirilmesi ve degisim ile meydan gelen sonuglarin degerlendirilmesi seklinde

gerceklestigini ifade etmistir.

2.1.2.1.4. Biitiinlesik Tehdit Teorisi

Biitiinlesik tehdit teorisi, gruplarin birbirleri ile olan iliskilerinde meydana
gelen degisimin sebep oldugu sartlara odaklanmaktadir. Bireyler ve gruplar
hayatlarin1 devam ettirmek ve amaglarina ulasmak i¢in gereksinim duyduklar
kaynaklar1  bagkalarimin  da  kullanmasiyla  kendilerini  tehdit  edilmis
hissedebilmektedirler. Bu yiizden, gruplar kaynaklari kullanan diger gruplar ile
rekabet igerisine girip, onlara kars1 olumsuz tutumlar sergileyebilmektedir (Saatci,
2016, s. 78).

Teoride, dort temel tehdit sekli oldugu belirtilmistir. Bunlar; sembolik tehdit,
gercekei tehdit, olumsuz yargilar ve gruplar arasi kaygilardir (Oskamp, 2000, s. 25-
27; Ward ve Berno, 2011, s. 1559°dan aktaran Avcikurt, 2017; Redmond, 2013, s. 2).
Giivenlik, ekonomi, politika, saglik ve refah gercekci tehditler kapsaminda
degerlendirilen konulardir (Redmond, 2013, s. 3). Yerel halkin bagimlilik yaratan
madde kullanimindaki artisi, yabanci personellerin ¢alistirilmasiyla yerel halkin
istthdaminin azalmasi, konut ve arazi fiyatlarinin artisinin turist kaynakli oldugunun
diisiiniilmesi, gercekei tehditlere 6rnek olarak verilebilmektedir (Avcikurt, 2017, s.
119). Sembolik tehditler; bireylerin ve gruplarin farkli bir ahlak, degerler, inanglar,
normlar ve tutumlara sahip olmalar ile ilgili hissedilen tehditleri ifade etmektedir
(Ward ve Berno, 2011, s. 1559; Redmond, 2013, s. 3). Bir turizm destinasyonunda
yasayan yerel halkin kendisini soyutlanmis hissetmesi, yasadigi ¢evrenin tahrip

edilmesi, ailevi degerlerinin bozulmasi ve kiiltiiriin metalagsmas1 sembolik tehditlere
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ornek olarak gosterilebilmektedir (Avcikurt, 2017, s. 119). Olumsuz kalip yargilarin,
temas halinde olmayan gruplar arasinda birtakim olumsuz goriisler ortaya
cikabilecegi ifade edilmektedir. Bu gorisler yas, meslek, etnik yapr ve egitim
seviyeleri degiskenleri kapsaminda olmaktadir (Gtizel, 2007, s. 50). Turizmde yerel
halkin turistlere kars1 olumsuz kalip yargilar1 agirlikli olarak kaba, ukala ve geri
kafali seklinde olmaktadir (Ward ve Berno, 2011, s. 1562). Bagka bir gruba karsi
olumsuz kalip yargilara sahip olarak davranan gruplar, kendilerini tehdit altinda
hissedebilmekte ve gruplar arasi etkilesim olumsuz sonuglanmaktadir (Paolini vd,
2004, s. 773). Gruplar aras1 kaygilar ise bireylerin bir grup igerisinde ya da bireysel
etkilesim halindeyken kendilerini yetersiz gérmeleri, siire¢ icerisinde alay konusu
olmalari ve utanmalar1 olasiligi nedeniyle hissettikleri tehditleri ifade etmektedir
(Ward ve Berno, 2011, s. 1559). Hissedilen s6z konusu olumsuz duygular gruplar
aras1 catismaya ve diismanhiga donlismektedir. Yerel halkin turistlerle etkilesim
icerisine girdiklerinde kendilerini nasil hissedeceklerini hayal etmeleri ve turistlerin
yaklagimlarindan kaynaklanabilecek olumsuz durumlari diistinmeleri, gruplar arasi

kaygilar olarak degerlendirilebilmektedir (Stephan ve Stephan, 2000, s. 27).

2.1.2.1.5. Temas Hipotezi

Gruplar arasinda temas eksikliginin, gruplari olusturan bireyler arasindaki
sinirlart netlestirdigi goriilmektedir (Hewstone ve Greenland, 2000, s. 140). Allport
(1954) gerceklestirdigi ¢alismada, gruplar arasindaki etkilesim ve temasin belli
sartlar saglandiginda olumlu neticeler verebilecegi sonucuna ulagsmistir. Bu sartlar;
esit statii, gruplarin ortak amaclara sahip olmasi, is birligi yapmas1 ve otoritelerin

destek saglamasidir.

Gruplar aras1 Onyargi olusumunu Onlemek i¢in gelistirilen temas hipotezi;
birbirleri ile etkilesim kurmayan gruplar arasinda Onyargilar varsa, gruplar arasi
olumlu bir etkilesim saglanmasi1 halinde Onyargilarin azalabilecegini One
stirmektedir. Olumlu etkilesim saglanmasi halinde var olan olumsuz kalip yargilarin
varligi ve sebepleri sorgulanmaya baslanacaktir (Giirkaynak, 2012, s. 3). Gruplar,
birbirlerinin kiiltiir ve gelenekleri hakkinda bilgi edinebilmekte, arkadasliklar ve
dostluklar kurabilmekte, birbirlerine karsi saygi ve hosgorii sahibi olabilmekte ve

hem turistlerin hem de yerel halkin kendilerine olan giiveni artabilmektedir

38



(Reisinger, 1994, s. 744). Ancak sadece temas araciligiyla farkli irk ve kiiltiirler
arasindaki uyumun yakalanmadigi goriilmektedir. Temasin gruplar arasi is birligi ile
saglandig1 durumlarda daha olumlu sonuglar alinmistir (Aveikurt, 2017, s. 121-124).
Ayrica, temas ile elde edilen deneyim, temas Oncesi, temas ani1 ve temas sonrasi
seklinde degerlendirilerek turist tiplerine gore degisebilmektedir (Fan vd., 2017).
Cialdini (2001, s. 273) yaptig1 arastirmada, gruplar arasinda cgatisma ve gesitli
uyumsuzluklarin ¢ok kolay ve hizli bir sekilde ortaya c¢iktigin1 gostermistir.
Birbirlerine diisman olan iki grubun sadece ortak bir amaca ya da ¢ikara sahip

olduklarinda iyi iliskiler kurduklarini, hatta dost olduklarini belirtmistir.

Reisinger’e (1994, s. 745) gore birbirlerine karst olumsuz algilara sahip olan
yerel halk ve turistler arasinda saglanacak temasin gelismesi i¢in bazi kosullar
bulunmaktadir. Bunlar; turist ve yerel halkin esit statiiye sahip olmasi, géstermelik
olmayan samimi bir iligkinin kurulmasi, gruplarin ortak ilgi alanlarinin bulunmasi ve
ortak faaliyetler yapmalar1i ve sosyo-ekonomik olarak yiiksek seviyedeki gruplar

arasinda etkilesimin olmas1 seklindedir.

2.1.2.1.6. Toplumsal Aidiyet Teorisi

Bir yorede turizmin gelisimine yonelik olarak yerel halkin tutumlar
konusunda ortaya konan kuramlardan bir digeri, toplumsal aidiyet teorisidir. Um ve
Crampton (1987), arastirmalar1 sonucunda gelenek ve goreneklerine bagli olan
topluluklarin turizm gelisimine olan yaklasimlarimin olumsuz oldugunu ortaya
koymuslardir. Buradan hareketle, turizm ile topluluga baghlik arasindaki iliski
incelenmeye baslanmistir. McCool ve Martin (1994), toplumsal aidiyet hisseden
kigilerin turizmin olumlu yonlerini daha fazla hissettigi ve turizmin yarattigi
maliyetin yerel halk arasinda esit dagitilmadigint anladigint belirtmistir. Jurowski ve
arkadaslarinin (1997) yapmis olduklar1 ¢calismada; toplumsal aidiyet hisseden yerel
halkin turizmi ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan destekledigi, cevresel agidan ise
desteklemedigi tespit edilmistir. Kang ve Choi (2002) ise yerel halkin turizme
yonelik algilarin1  6lgen ve ‘topluluga baglilhik’® adini verdikleri bir olgek
gelistirmislerdir. Bu 6lgek; kimlik, bagimlilik ve sosyal iliski seklinde ifade edilen {i¢
alt boyuttan olusmaktadir.
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Diger yandan; destinasyonda ikamet siiresi, dogum yeri ve yerel halkin
birbirine olan kiiltiirel yakinlig teori lizerinde etkili olan degiskenlerdir ve bunlar
yasanilan yere olan aidiyet duygusunu 6nemli 6l¢iide etkileyebilmektedir (Williams
vd., 1995, s. 424). Wang ve Chen’in (2015) ¢alismasinda da bu sonucu destekleyen

sonuclara ulagilmistir.

Yerel halkin toplumsal aidiyet diizeyinin yliksek oldugu durumlarda turizme
verdigi destegin yliksek olabilecegi goriilmektedir. Bu durumda yerel halk bdlgeye
sermaye giriginin yerel ekonomiye ve halka fayda saglayacagini diisiinerek turizme
kars1 olumlu bir tavir sergilemektedir. Sonug¢ olarak, turistik destinasyonun sahip
oldugu ekonomik kosullarin toplumsal aidiyet duygusu iizerinde etkili oldugu

goriilmektedir (Giirsoy ve Rutherford, 2004, s. 501, Giirsoy vd., 2010, s. 391).

2.1.2.1.7. Yere Baghlik Teorisi

Yere baglilik, insanlar ve yerler arasinda duygusal, bilissel ve davranissal
baglarin meydana gelebilecegi fikri ile olusan ve merkezine hissiyati alan bir
kavramdir (Brown ve Perkins, 1992, s. 284; Low ve Altman, 1992, s. 5). Low ve
Altman (1992, s. 5), yere baglilik hissiyatin1 giindelik hayatta kisisel ve sosyal
kapsamda degerlendirmislerdir. Kisisel olarak bakildiginda; yere baglilik, insanlarin
mekan ve genel olarak mekanin ¢evresinde olanlar ile ilgili sahip olduklar1 aginalik
sonucunda kendilerini giivende hissetmelerine, insanlarin yaratict olmalarina,
hayatlarini kontrol etmelerine ve rahatlamalarina olanak saglayabilmektedir. Sosyal
acidan degerlendirildiginde ise gecmisin ¢esitli donemlerine ait hatiralarin, dini,
kiiltiirel ve ulusal degerlerin insanlar arasinda bag kurmasi ve toplumsal olarak gurur

ve onur yaratmasi s6z konusu olmaktadir.

Scannell ve Gifford (2010), yere baglilik konusunda g¢evre, birey ve siiregler
seklinde ii¢ alt boyut gelistirmistir. Cevre boyutu, kisinin sosyal ve fiziksel ¢evreye
olan bagliligin1 ifade etmektedir. Sosyal ¢evreye olan baglilik, kisinin arkadas ve aile
cevresi ile iligkili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Fiziksel ¢evreye olan baglilik ise tabiat
ve manzara gibi ¢evrenin fiziksel 6zelliklerine duyulan baghliktir. Birey boyutunda
bireysel, kiiltiirel ve grup diizeyleri bulunmaktadir. Dini ve tarihi unsurlar; kiiltiirel
diizeyi, balayr yapilan ya da evlenme teklif edilen yerler; bireysel diizeyi ifade

etmektedir. Ulusal agidan onemli goriilen bir yere ise grup diizeyinde baglilik
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duyulabilmektedir. Siire¢ler boyutunda ise duygusal baglilik kapsaminda hissedilen
cesitli duygular yer almaktadir. Ornegin; savas ve dogal afetler gibi sebeplerden

oOtlirii bir yerin yikilmasi ile o yere duygusal baglilik hissedilmektedir.

Turizm alanyazininda yere baglilik kavrami, yerel halkin turizmin gelisimine
yonelik algilart ve destegi kapsaminda incelenmistir (Gu ve Ryan, 2008; Kajan,
2014). Giivenlik, gizlilik, ¢ekicilik ve kendini 6zdeslestirme gibi unsurlar, turistlerin
destinasyon sadakati ve tekrar ziyaret etme niyetinde onemli bir yere sahiptir. Bu
baglamda turizm pazarlamasi1 kapsaminda degerlendirildiginde de yere baglilik

teorisi olduk¢a dnemlidir (Tsai, 2012).

Kaltenborn ve Williams (2002), Norveg’te yerel halk ve turistlerin yere
baglilik diizeylerini Olctiikleri arastirmalarinda yerel halkin baglilik diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Stedman (2006), Amerika Birlesik
Devletleri’'nde yerel halk ve ikinci konut sahibi olan turistlerin yere baglilik
diizeylerini Olgmiistiir. Arastirma sonucunda, yerel halkin baghlik diizeylerinin
sosyal iligkiler ve toplum olma duygusundan etkilendigi, ikinci konut sahibi
turistlerin ise baglillk diizeylerininin dogal ¢evreden etkilendigi sonucuna

ulasilmistir.

Ilgili yazinda yerel halk ve turistler arasindaki iliskilerin ekonomik agidan
incelendigi pek ¢ok calisma oldugu goriilmektedir (Mathieson ve Wall, 1982; Liu ve
Var, 1986; Milman ve Pizam, 1988; Olali ve Timur, 1988; King vd., 1993,
Haralambopoulos ve Pizam, 1996; Brunt ve Courtney, 1999; Demiral, 2012;
Unliiénen vd., 2015; Vatan ve Zengin, 2015; Yu vd., 2017; Bildin, 2019; Hassan,
2019). Bununla birlikte, s6z konusu iligkilerin duygular agisindan incelenmesinin
gerekliligi de alanyazinda siklikla ifade edilmistir (McIntosh, 1998; Pizam vd., 2000;
Prentice vd., 1994; Wearing ve Wearing, 2001). Bu baglamda alanyazinda; yerel
halk ile turistlerin ortak inanglar1 paylasabilecegini (Cohen, 1996; Sherlock, 2001),
ortak davranislar1 olabilecegini (Pizam ve Sussman, 1995; Fredline ve Faulkner,
2000; Kneafsey, 2001; Derrett, 2003; Snepenger vd., 2003) ve birbirleri ile olumlu
iligkiler kurabileceklerini gosteren calismalar (Prentice vd, 1994; Pizam vd., 2000;
Sherlock, 2001; Wearing ve Wearing, 2001) gerceklestirilmistir. Burada bahsi gecen
unsurlarin hepsi Durkheim'm (1995 [1915]) belirttigi gibi bir duygusal dayanisma
deneyimlemenin onciileri olmusglardir. Durkheim'in yazilar1 (1995 [1915]), turistik

bir destinasyondaki yerel halk ve turistler arasindaki bu tiir potansiyel iliskileri
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aciklamada kullanilacak uygun bir cergeve sunmaktadir (Woosnam ve Norman,
2010, s. 366). Bir sonraki baslik altinda duygusal dayanigsma teorisine ve duygusal

dayanigsmanin alt boyutlarina detayl olarak deginilmektedir.

2.1.2.1.8. Duygusal Dayanisma Teorisi

Turist-yerel halk etkilesimi agisindan bu noktaya kadar bahsedilen
kuramlarda da goriildiigli gibi bu teorilerin yerel halk ile turistler arasindaki
potansiyel yakinligi gostermesi bakimindan smirli kaldigr dikkati ¢ekmektedir.
Stokowski’nin (2002) de belirttigi gibi bu teorilerde s6z konusu gruplar arasindaki
iligkiler, ¢ogu zaman ylizeysel karsilasmalara veya "islevsel degis tokuslara"
indirgenmektedir. Benzer sekilde Harrill (2004) ve McGehee ve Andereck (2004)
gibi arastirmacilar da mevcut teorilerin tutarsiz bulgular1 goz oOniine alindiginda,
yerel halk-turist iligkisinin daha genis bir teorik diizlemde incelenmesinin
gerekliligine vurgu yapmiglardir. Woosnam (2011a), séz konusu c¢aligmalarin
sonuclar1 dikkate alindiginda yerel halk ile turistler arasinda bir dayanigma

duygusundan s6z edilemeyecegini ifade etmektedir.

Turist-yerel halk etkilesimleri aragsal olup, sinirli olarak goriilebilmektedirler
ve genis kapsamli veya uzun siireli sonuglara sahip olmalar1 beklenmemektedir. Bu
etkilesim arkadashiga doniistiigiinde, ortaya c¢ikan bu durum olaganiistii ve
aligilmadik bir durum olarak kabul edilmektedir (Van den Berghe, 1994). Bu tarz
bakis acisinin Aramberri (2001) tarafindan da paylasildigi goriilmekte ve burada
ekonomik ¢ikar vurgulanmaktadir. Yerel halk ve turistler arasinda daha derin (daha
az yiizeysel) bir iliski olma ihtimali oldugundan, bdyle bir bakis agis1 sinirhidir.
Rothman (1978), yerel halk ve turistler arasinda yakin iligkilerin olugsma
potansiyelinin, bireyler arasindaki sosyal etkilesimlerin siklig1 arttikca carpici
bi¢imde yiikseldigini bulmustur. Bu tiir bir sonug, Reisinger'in (1994), yerel halk ve
turistler arasindaki temas ve etkilesimin bireyleri daha yakin hale getirdigini ve
birbirlerini daha iyi anlamay1 tegvik ettigini gosteren calismasini desteklemektedir.
Ozellikle yerel halk ve turistlerin sahip olduklari inan¢ ve davramslari paylasmalar:
ve etkilesime girmeleri sonucunda birbirlerine yonelik ¢ogunlukla kabul ettikleri
kalip yargilar1 azalabilmektedir. Buradan hareketle, duygusal dayanismanin ortaya

ciktig iligkiler s6z konusu olabilmektedir (Woosnam ve Norman, 2010).
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Duygusal dayanisma kavraminin, Emile Durkheim'in yazilarina ve o6zellikle
de din tizerine yaptig1 ¢alismalara dayandigi s6ylenebilir. Durkheim'in niyeti, dini bir
grubun tiyeleri arasindaki dayanismayi neyin yarattigini belirlemek olmustur ve
buldugu sey, dayamismanin Kkutsal inanglardan ve torensel davranislardan
kaynaklandigi yoniindedir. Duygusal dayanigma teorisinin ortaya ¢ikmasinda
Durkheim’m (1995 [1915]) arastirmalar1 etkili olmustur. Teori; insanlarin ortak
inanglar1 paylasmalari, birbirleriyle etkilesime girmeleri ve birtakim ritiieller ile ilgili
davraniglar1 paylasmalari ile bir duygusal dayanisma gelistirdikleri varsayimi tizerine

temellendirilmektedir.

Durkheim (1995) yazilarinda "duygusal dayanigma" terimini higbir zaman
acikca Kkullanmazken, c¢alismalarinda toplumdaki biitiinlesme ve dayanigsmaya
oldukca kapsamli ve {istii kapali bir sekilde odaklanmistir (Giddens, 1979).
Sosyolojideki en iyi bilinen yapisal-islevselci teorisyenlerden biri olan Durkheim,
dini, ortak degerlerin gelistirilmesinde o6zellikle etkili olan ve bireyleri toplumla

biitiinlestiren iyi bir kaynak olarak gormiistiir (Wallace ve Wolf, 2006).

Durkheim, bir dine mensup Kkisilerin paylastiklar1 inang ve ritiieller ile
meydana gelen duygusal baglantiyr duygusal dayanigsma olarak degerlendirmistir
(Barbalet, 1994). Durkheim (1995), bir dinin bu duygusal dayanismaya dayandigini,

bir tanr1 veya ibadet yerine dayanmak zorunda olmadigini belirtmistir.

Duygusal dayanigma kavrami, yaklasik bir asirdir var oldugundan, sosyoloji,
antropoloji, gerontoloji, sosyal psikoloji ve aile calismalar1 gibi birgok disiplinde
uygulama alan1 bulmustur (Woosnam, 2008, s. 51). Durkheimc1 diisiinceyi kullanan
Barbalet (1994), duygusal dayanigmayi bir grubun iiyeleri tarafindan tutulan yas,
diger bir ifadeyle paylasilan aci olarak aciklamistir. Bir grubun, ritiiellerin kiside
olusturmas1 gereken duyguya ulagsmasinin yolu, yalnizca bilissel veya kiiltiirel
siireclerden ziyade sosyal olarak konumlandirilmis bedensel hareketler ve iligkilerle
de olmaktadir (Barbalet, 1994, s. 121). Bu durum, inanglarin ve degerlerin 6nemsiz
oldugu anlamina gelmemektedir. Ancak grup igerisinde paylasilan duygusal
dayanisma evresine ulasilmasinda en Onemli parcalardan biri, davranig seklidir

(Collins, 1975).

Suchman (1964) tarafindan dayanisma; etnik gruplar, tiyelerin tibbi bakima

kars1 tutumlari, hastalik hakkindaki bilgileri ve hastalik sirasindaki davranislari ile
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ilgili bir calismada arkadaslik agisindan ol¢iilmiistiir. Gruplar arasindaki farkliliklar,
alt1 sosyal organizasyon indeksi kullanilarak bulunmustur. Bunlar: etnik ayricalik,
arkadaslik dayanigmasi, sosyal grup uyumu, aile gelenegi, otoriteye uyum saglama
ve dini katilim seklindedir. Yazar, bir topluluktaki etnik bir grubun, arkadaslik veya
aile diizeyinde sosyal olarak birbirine ne kadar bagliysa, bu grubun iyelerinin
hastaliklar hakkinda o kadar diisiik bilgiye sahip oldugunu belirtmis ve profesyonel
tibbi bakima kars1 siiphecilik ve hastalik sirasinda bagimlilik gésterme olasiliginin da
oldukga yiiksek oldugunu eklemistir (Suchman, 1964, s. 319). Woosnam (2008, s.
58), dostluk dayanismasina odaklanan Suchman’in (1964) bu ¢alismasinda
dayanigsmanin duygusal yonleri yerine bilissel ve davranigsal 6l¢iiler kullanildigini

belirtmektedir.

Aile destegini inceleyen Lowenstein ve Daatland (2006), aile dayanismasini
alt1 farkli maddeyle 6lgmislerdir. Bunlar; duygusal (yakin hissetme), fikir birligi
(benzer gorisleri paylasma), yakinlik (yarim saatten az mesafede yasama), yiiz yiize
temaslar (en azindan haftada bir defa iletisim kurma), yardim etme ve yardim alma
(ev isleri, bahge isleri, aligveris ve ulasim) seklindedir. Lowenstein ve Daatland
(2006) ¢alismalarinda, duygusal dayanigsmanin aile dayanismasiyla biiytik bir iligskiye
sahip oldugunu bulmuslardir. Ancak bu ¢alismada yalnizca bir duygusal dayanisma

olgtisii kullanilmig ve "birine yakin hissetme™ olarak islevsellestirilmistir.

Etkilesim ve dayanisma (6zellikle duygusal), Bahr ve arkadaslarmin (2004)
Amerika Birlesik Devletleri Middletown'da ilkokul ve lise 6grencilerini inceledikleri
uzun siireli bir calismanin da odak noktasi olmustur. Yazarlar, ebeveynleri ile
cocuklar arasindaki duygusal dayanigmay:1 belirlemek igin ebeveynlerle gegirilen
zamani Olgiit almiglardir. Bahr ve arkadaslari (2004), dayanismayi 6zdeslesme,
yakinlik ve anlagsma olarak olgmiislerdir. Velilerle gegirilen zamanin (etkilesim)
duygusal dayanismanin énemli bir yordayicisi oldugu bulunmakla birlikte, bu bulgu
varyansin sadece %9'unu agiklayabilmistir. Buradan hareketle yazarlar, gelecekteki
caligmalarda daha iyi duygusal dayanigsma gostergelerine ihtiya¢ oldugu sonucuna
varmislar; paylasilan davranig ve inanglarin, Ogrencilerin velilerle algilanan

dayanigmasinin daha iyi belirlenmesini saglayabilecegini eklemislerdir.

Son olarak duygusal dayanismanin bir 6lgiisii olmasa da bazi arastirmacilar
(Lankford ve Howard, 1994; Teye vd., 2002; Andereck vd. 2005), yerel halkin

turistlerle kurduklar1 temas veya etkilesimin derecesinin yore halkinin turizm ve
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turizmin gelisimi hakkindaki tutumlarini agiklamak igin ne derece uygun olduklarini

incelemislerdir.

Yukarida ele alinan alanlarin Gtesinde, duygusal dayanismaya veya
Durkheim’in din konusundaki bakis agilarina turizm alanyazininda sinirhi diizeyde
yer verildigi goriillmektedir. Bu konuda Dean MacCannell’1n {inlii kitabi “Turist”, bir
istisna  olmustur. Bu ¢alismada MacCannell (1999), Durkheim’in din
kavramsallastirmasinda mevcut olan sembolizm, inanglar ve ritiielistik davraniglarin
turistik mekanlarda ve bolgelerde kullanilanlarla paralelliklerini vurgulamaktadir.
MacCannell (1999), otantik bir deneyim arayan modern turistlerin aslinda
"sahnelenmis otantik" bir deneyim sunan yerel halk tarafindan kandirildigini iddia
etmistir. Bu, yerel halk ile turistler arasindaki iliskinin metalastirilmis hizmetlerin
finansal takasina dayandigina dair ortak goriise isaret etmektedir (Greenwood, 1989;
Aramberri, 2001). MacCannell (1999), vyerel halk ve turistler arasindaki
dayanigmanin sadece turistlerin yerel halkin nerede ve nasil yasadigini gorerek

deneyimlemelerine izin verildiginde gerceklestigini belirtmektedir.

Gronvold (1988), duygusal dayanigmay1 tek boyutlu bes madde ile 6l¢miistiir.
Bu bes madde; adalet, saygi, merhamet, bir bireyin baska bir birey i¢in ne anlam
ifade ettigi ve bireylerin birbirlerine duyduklar1 giiven olarak belirtilmistir. Bu,
Churchill'in (1979), “tek bir 6genin kavramin miikemmel bir temsilini sunma
olasilig1 yoktur" iddiasiyla ¢elismektedir. Buradan yola ¢ikarak, Woosnam (2008),
12 6nermeden meydana gelen alternatif bir duygusal dayanisma 6lgegi gelistirmistir.
Woosnam’mm (2008) bu c¢alismasinda oOlcegin alt boyutlari; karsilayict  yapi
(ziyaretcilerin karsilanmasi), duygusal yakinlik ve sempatik anlayis seklinde ortaya
cikmistir. Calismada her boyutun yeterli i¢ tutarlilik degerlerine sahip oldugu ve

6l¢egin yapr gegerliliginin saglandig goriilmiistiir.

Woosnam’mn (2008) olgegine daha ayrintili gegmeden once duygusal
dayanismay1 islevsel hale getirmek adina Wilson (2006) tarafindan gelistirilen ve
toplumsal kapsayicilik ve sosyal uyumu o&lgmek igin olusturulan modelden de
bahsetmek gerekmektedir. Wilson, bodyle bir dayanismayi; kapsayicilik ve
biitiinligiin kavramsal bir bileseni olarak saymakta ve duygusal dayanigsmanin
kolektif faaliyetlerin olusturdugu duygusal baglar yoluyla gruplari birbirine
baglayabildigini iddia etmektedir. Durkheim (1995 [1915]), kolektif faaliyetler

tarafindan iretilen bu tiir duygusal dayanismalarin zararsiz oldugunu; bazi ¢atigma
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kuramcilarinin ileri stirdiigii gibi bu dayanigmalarin mutlaka olumsuz duygulara veya
kizginliga yol agmadigini, aksine bireyleri bir araya getirdigini belirtmektedir. Bu
durum, biiyiik 6l¢iide Durkheim'mn hayatin1 olumlu bir bakis agistyla toplumu bir
arada tutmak igin bir birlestirici gorevi goren sosyal entegrasyon ve dayanisma

hakkinda yazilar yazarak gegirmesinden kaynaklanmaktadir (Lamanna, 2002).

Woosnam  (2008),  gerceklestirdigi  arastirmalar  neticesinde  bir
destinasyondaki yerel halkin, ziyaretgilerle olan etkilesimi, ayni davranislari
sergilemeleri ve benzer inanglara sahip olmalar1 durumunda ziyaretgilerle bir
duygusal dayanisma gelistirebileceklerini ifade etmistir. Woosnam (2011b), duygusal
dayanigsmay1 yerel halk-turist iligkileri agisindan incelemis ve s6z konusu iki grup
arasinda paylagilan ortak inanglarin, davraniglarin ve etkilesimin, kisilerin
birbirleriyle duygusal dayanigma seviyesini onemli Ol¢iide yordadigini ortaya
koymustur. Woosnam (2008) yapmis oldugu arastirma sonucunda duygusal
dayanisma ile ilgili olarak ti¢ faktor gelistirmis ve bunlari; karsilayici yapi
(welcoming visitors), duygusal yakinlik (emotional closeness) ve sempatik anlayis

(sympathetic understanding) seklinde adlandirmistir.

2.1.2.1.8.1. Karsilayic1 Yapi (Ziyaretcilerin Karsilanmasi)

Duygusal dayanigmay1 olusturan boyutlardan birisi olan karsilayici yapi,
ekonomiye yapilan katkinin olumlu karsilanmasi, destinasyonun  ziyaretgi
cekmesinden duyulan gurur, turistlerin yerel halka olan gesitli katkilarinin bulunmasi
ve turistlere adaletli davranilmasi unsurlarindan olusmaktadir (Woosnam 2008, s.
166). Ozetle bu boyut, yerel halkin turistler ve turizmle ilgili kisisel ¢ikarlarim ifade
etmektedir (Woosnam, 2011c). Woosnam (2011c), turistlere kars1 olumlu bir
karsilayic1 yaklagima sahip olan yerel halkin, turizmin gelismesine kisisel ilgi
gosterdigini ve bundan geregince yararlandigini belirtmektedir. Yazar ayrica, bu
yaklagima sahip olan yerel halkin toplumlart ile gurur duyduklarmi ve turistlerin

yerel ekonomiye yaptiklari katkilar takdir ettiklerini ifade etmektedir.

Konuyla ilgili bir bagka ¢alismada, karsilayict yapinin, yerel halkin turistlerle
olan duygusal dayanismasini en giiglii yordayan faktor oldugu ortaya koyulmustur
(Hasani vd., 2016). Aym sekilde Aramberri (2001), yerel halkin turistlere karsi

olumlu bir karsilayici yaklasim sergilemesinin turistlerden bir seyler 6grenmek adina
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bir tesvik olacagmi ve bunun da turizmi gelistirme girisimlerini artiracagini

savunmaktadir.

Kisilik ozellikleri agisindan bakildiginda, deneyime agiklik 6zelligi gosteren
kisilerin turistlere kars1 olumlu karsilayic1 yaklasim sergileme oranlarinin da yiiksek
olacagi sanilmaktadir. Nitekim Kuo ve arkadaslar1 da (2015) deneyime agikligin, bir
bireyin 6grenmeye ve degisime uyum saglamaya agik olmasi anlamina geldigini

belirtmektedir.

2.1.2.1.8.2. Duygusal Yakinhk

Bir turizm destinasyonunda yasayan yerel halkin turistlere duydugu yakinlik,
turistlerle kurduklar1 arkadasliklar ve turistlere duyduklari sevgi unsurlar1 duygusal
yakiligi meydana getirmektedir. S6z konusu iki grup arasindaki yakinligi
giiclendirmek i¢in yerel halk ve turistler arasinda meydana gelen olumlu
etkilesimlerin sayisinin artmasi gerekmektedir (Woosnam ve Aleshinloye, 2015).
Bununla birlikte, yerel halkin turistlerle olan duygusal yakmliginin seviyesi,
turistlerin seyahat davranislarinin yani sira yerel halkin algisina da bagli olacaktir
(Wang ve Xu, 2015). Ying ve Norman (2014), kisilik agisindan yiiksek diizeyde
uyumluluk o6zelligi sergileyen yerel halkin, baskalariyla iyi gecinmesi ve toplum
yanlist bir yaklagima da sahip olmasi kosuluyla, turistlere duygusal olarak daha yakin

olmaya calisacagini belirtmektedir.

Woosnam (2011c) turistlerle olan duygusal yakinligin, yerel halkin turizmin
gelismesine destek diizeyini dogrudan yordamadigimi kesfetmistir. Ancak ayni
calismada, duygusal yakinligin turizm endiistrisinin topluma sagladig: katkilari giiglii
bir sekilde yordadig: tespit edilmistir. Yazara gore, turistlerle arkadasliklar kurarak
duygusal yakinlik gelistiren yerel halk, turizmin gelismesinin topluma katkilarini

anlamak konusunda daha donanimli hale gelmektedir.

Duygusal dayanigma teorisi, turistler ve yerel halk arasindaki ortak noktalarin
duygusal yakinliga doniisebilecegini belirtmektedir (Woosnam, 2011a). Yerel halk,
kendisiyle turistler arasinda benzerlikler algilarsa, bu, yerel halkin turistlerden
tamamen farkli olmadigini1 fark etme istekliligini yansitmakta ve standart “biz" ile
"onlar" zihniyetini ¢iiritmektedir (Woosnam, Norman ve Ying, 2009). Son olarak

Woosnam ve Aleshinloye’nin (2018) yapmis olduklari arastirmada, yerel halkin
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turistlerle olumlu etkilesim yasayabilecegi anlar arttikca, iki grup arasinda duygusal

yakinligin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.

2.1.2.1.8.3. Sempatik Anlayis

Turistlere karsi sempatik anlayisa sahip olmanin yerel halkin turizmin
gelismesine yonelik destek seviyesini 6nemli bir sekilde yordadigi belirtilmektedir
(Woosham ve Aleshinyole, 2012). Woosnam’in (2011a) ¢alismasinda yerel halk ve
turistlerin birbirlerine anlayisli davrandiklar1 gériilmiistiir. Bunun sebebinin ise yerel
halkin, turistlerin ziyaret ettikleri yerdeki imkanlar1 kullanmalarina alisik olmalart
oldugu ifade edilmistir. Bu konuda yerel halk tarafindan kurulan empati, turizm
sektoriiniin toplumlarda meydana getirdigi olumsuz sosyal etkiler diisiiniildiigiinde,
yerel halka “kendilerini bagkalarinin yerine koyma” imkani sunmaktadir (Kohn,
1997).

Draper ve arkadaslar1 (2011), empatik bir yaklasim sergilemenin, yerel halkin
kisisel seyahatleriyle birlikte turizmin etkilerinin daha iyi anlasilmasma olanak
tamidigin1 iddia etmektedir. Yiiksek derecede uyumluluk sergileyen yerel halk,
turistlere kars1 sempatik anlayisa sahip olma egilimindedir. Ciinkii boyle bir yaklasim
icinde olan yerel halki olusturan bireyler yardimsever, diisiinceli, nazik, arkadas
canlis1 ve gatismadan ka¢inma yoniinde davranig gelistirmeyi benimseyeceklerdir
(Ying ve Norman, 2014).

Destinasyonlarda turist-yerel halk etkilesimini agiklayan teorilerin farkl
kiiltir ve Orneklemler ile smanmasit gerekmektedir. Bir sonraki baslikta,
destinasyonlarda turizmin gelisiminin etkilerine yonelik olarak yerel halkin algilari
ve tutumlar1 ve bunlar iizerinde etkili olan faktorler agiklanmakta, konuyla ilgili

caligmalarin sonuglarina yer verilmektedir.

2.1.3. Destinasyonda Turizm Gelisiminin Etkilerine Yonelik Olarak

Yerel Halkin Algilar1 ve Tutumlari

Tutum, kisinin bir deger ile ilgili bakis agisini ifade etmektedir. Tutumlar kisa
stire icerisinde degismemekte ve insanlarin kisiligiyle baglantili olan inanglar olarak

goriilmektedirler (Wang ve Pfister, 2008, s. 88). Insanlarin ¢evrelerindeki uyaranlari
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anlamlandirma siireci ise algi olarak tanimlanmaktadir (2000, 1998, s. 65). Algilar;
bireylerin ne gordiigiinli, neye inandigini, nasil davrandigint ve onlar1 nasil
yorumladigini gostermektedir (Johansson ve Xiong, 2003, s. 232). Alanyazinda alg1
ve tutum kavramlar1 konusunda bir karmasa oldugu, algi ve tutumun birbirleri yerine
kullanilabildigi goriilmektedir. Bu durum Biiyiikkuru’nun (2019, s.50) ¢alismasinda
da vurgulanmistir. Williams ve Lawson (2001), tutum iizerine yapilan ¢aligmalarda,
katitlimcilarin 1yt ve kotii olarak degerlendirebilecekleri ifadelerin  bulunmasi
gerektigini, bu ylizden de s6z konusu calismalarin aslinda tutumlar1 6lgmedigini

belirtmislerdir.

Gergeklestirilen pek cok calisma ile arastirmacilar ve politika yapicilar,
topluluk degerlerini korumak, ziyaretgiler ve yerel halk arasindaki siirtlismeyi en aza
indirmek, ev sahibi topluluk ve turizm endiistrisi i¢in karsilikli fayda saglamak ve
turizm gelisimine rehberlik etmek i¢in yerel halkin turizme yonelik endiselerini ve

duygularini belirlemislerdir (Sheldon ve Abenoja, 2001, s. 436).

Yerel halkin destinasyonda turizmin gelisimini desteklemesi ve turizm
destinasyonlarinin gelisimi arasinda olumlu yonde bir iligki s6z konusudur (Bogan ve
Saruisik, 2016). Bu baglamda, destinasyonda turizmin gelisimine yonelik olarak yerel
halkin algi ve tutumlarinin bilinmesi 6nem arz etmektedir (Dinger, 1996, s. 342).
Yerel halkin kendi toplumlarinda turizmin gelismesine karsi olumlu bir tutuma sahip
olmast ¢ok Oonemlidir. Aksi durumda, mutsuz yerel halkin bu duygularini turistlere
aktarmasi sonucu, turistler muhtemelen istenmedikleri yerleri ziyaret etmekten

kaginacaklardir (Fridgen, 1991; Royo ve Ruiz, 2009).

Butler (1980), ekonomik agidan ele alindiginda yerel halkin destinasyonda
turizmin gelisimine olumlu baktigin1 vurgulamakla birlikte, turizmin sosyo-kiiltiirel
ve cevresel etkilerine yonelik bakis agisinin olumsuz oldugunu ve bu nedenle de
turizme verdikleri destegin zamanla azaldigini belirtmistir. Tersine, Schluter ve
Var’'m (1988) Arjantin’de gerceklestirdikleri calismada ise yerel halkin
destinasyonda turizmin olumlu ekonomik etkilerine yonelik zayif bir algiya sahip
olmalarina ragmen, sosyo-kiiltiirel etkilerini olumlu olarak algiladiklar1 goriilmiistir.
Ap (1992) ise yerel halkin turizme yonelik tutumlarinin algiladiklar1 fayda ve zarar
oraninda degistigini vurgulamistir. Yoon, Giirsoy ve Chan (2001), yerel halkin
destinasyonda turizmin ekonomik ve cevresel etkilerini, sosyo-kiiltiirel etkilerine

oranla daha fazla olumlu algiladiklarin1 belirtmislerdir. Alaeddinoglu’nun (2007)
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Van’da yaptig1 arastirmada ise turizmin gelir etkisi ve bdlgesel kalkinma
konusundaki katkis1 nedeniyle yerel halkin turizme olumlu yaklastigi goriilmiistiir.
Ancak bu arastirmada, yerel halkin, genglerin sosyo-kiiltiirel agidan kotii
etkilendigini diisiindiigli ve genglerde meydana gelen ahlak ve giyim tarzi

konusundaki degisimlere sicak bakmadig1 vurgulanmustir.

Chandralal (2010) tarafindan Dambulla’da (Sri Lanka) gergeklestirilen
calismada, destinasyonda turizmin ilk gelisim asamalarinda yerel halkin turizme
kars1 protestolar yaptigi, ancak zaman gectikce turizme karst daha olumlu bir bakis
acisina sahip oldugu goriilmiistir. Bogan ve Sarusik’in (2016) Antalya’da
gerceklestirdikleri aragtirmada, yerel halkin turizmin bolgede olumlu etkiler
yarattigina yonelik bir algiya sahip olduklar1 sonucuna ulasmislardir. Karakas ve
Sengiin (2017) ise Diyarbakir’da yerel halkin turizm faaliyetlerine yonelik
tutumlarmi 6l¢mek igin yaptiklart ¢aligmada, yerel halkin turizme bakis agisinin
olumlu oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu ¢alismada, yerel halkin turizmin gelir ve
istthdam yarattigit ve hayat standartlarimi iyilestirdigi diisiincesini paylastig
goriilmiistiir. Cengiz ve Kirkbir (2007) ise arastirmalari sonucunda, yerel halkin

turizmin ¢evresel etkilerini olumlu yorumladigini tespit etmislerdir.

Konu kapsaminda ulusal ve uluslararasi yazinda oOnemli sayida yaymn
yapildign dikkati c¢ekmektedir. Ozetlenen alanyazinda goriildiigii iizere, gesitli
degiskenler (yas, cinsiyet, gelir vb.) Ozelinde incelendiginde dahi yerel halkin

turizmin gelisimine yonelik alg1 ve tutumlarinda farkliliklar gortilmiistiir.

Ulusal ve uluslararas1 yazin incelendiginde, destinasyonlarda turizmin
gelisimi sonucu ortaya ¢ikan etkilere yonelik olarak yerel halkin hem algilarinin hem
de tutumlarinin 6l¢iildiigii caligmalarin bulundugu goriilmektedir. Her ne kadar bu
tez caligmasinda yerel halkin konuyla ilgili algilar1 lizerine odaklanilmig olsa da

alanyazindaki yerel halkin tutumlari lizerine yiiriitiilen ¢caligmalara da yer verilmistir.

2.1.3.1. Turizmin Ekonomik Etkilerine Yonelik Olarak Yerel Halkin

Algilar1 ve Tutumlar:

Alanyazindaki pek ¢ok arastirmada, destinasyonda turizmin ekonomik
etkilerine yonelik olarak yerel halkin algi ve tutumlar1 6lgtilmistiir. Tablo 1’de s6z

konusu arastirmalarin sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 1. Turizmin Ekonomik Etkilerine Yonelik Olarak Yerel Halkin Algi ve Tutumlarini
Olg¢en Arastirmalar ve Temel Sonuclari

Olumlu Algi ve Tutumlar

Yazar/Yazarlar

Konuyla flgili Sonuclar

Belisle ve Hoy, 1980; Sheldon ve Var, 1984; Liu ve Var,
1986; Milman ve Pizam, 1988; Ritchie, 1988; King vd., 1993;
Lankford, 1994; Haralambopoulos ve Pizam, 1996; Korca,
1996; Brunt ve Courtney, 1999; Mason ve Cheyne, 2000;
Yoon vd., 2001; Gursoy vd., 2002; Andriotis ve Vaughan,
2003; McGehee ve Andereck, 2004; Tayfun ve Kiliglar, 2004;
Andereck vd., 2005; Andriotis, 2005; Chandraral, 2010;
2012,
Mosso, 2013; Vatan ve Zengin, 2015; Yu, Huang, Yeh ve
Chao , 2017; Turan, 2018; Bildin, 2019; Hassan, 2019

Ramseook-Munhurrun ve Naido, 2011; Demiral,

Turizmin ekonomik etkileri
arasinda yerel halk tarafindan en
olumlu karsilanan etki istihdam

yaratilmas1 olmustur.

Liu ve Var, 1986; Milman ve Pizam, 1988; King vd., 1993;
Haralambopoulos ve Pizam, 1996; Brunt ve Courtney, 1999;
Demiral, 2012; Vatan ve Zengin, 2015; Yu, Huang, Yeh ve
Chao, 2017; Bildin, 2019; Hassan, 2019

Turizm, yerel halk i¢in 6nemli bir

gelir kaynagidir.

Belisle ve Hoy, 1980; Sheldon ve Var, 1984; Mason ve
2000; Yoon vd., 2001; Andereck vd., 2005;
Ramseook-Munhurrun ve Naido, 2011; Demiral, 2012;

Cheyne,

Cainizares, Tabales ve Garcia, 2014; Vatan ve Zengin, 2015;

Hassan, 2019

Turizmin altyapi1 ve iistyapinin
gelisimine sagladig katki
konusunda yerel halk olumlu bir

algiya sahiptir.

Liu ve Var, 1986; Milman ve Pizam, 1988; King vd., 1993;
Haralambopoulos ve Pizam, 1996; Rahman, 2010, s. 206;
Sathish ve Helic, 2016; Hassan, 2019

Yerel halk, turizmin hayat
standartlarini yiikselttigini

diisiinmektedir.

Liu ve Var, 1986; Liu vd., 1987; AKkis, Peristianis ve Warner,
1996; Tayfun ve Kili¢lar, 2004; Rahman, 2010; Ramseook-
Munhurrun ve Naido, 2011; Caiiizares, Tabales ve Garcia,
2014; Yu, Huang, Yeh ve Chao, 2017; Bildin, 2019

Yerel halk, turizmin bolgeye yeni
yatirimlar getirmesini degerli

bulmaktadir.

Liu ve Var, 1986; Ross, 1992; Akis, Peristianis ve Warner,
1996; McGehee ve Andereck, 2004; Tayfun ve Kiliglar, 2004;
Mosso, 2013; Bulut, 2015; Turan, 2018; Ataman, 2019;

Bildin, 2019; Hassan, 2019

Destinasyonda turizm gelisimi
sonucunda hayat pahaliliginin
artmasi, yerel halk tarafindan
olumsuz etkiler arasinda

degerlendirilmistir.
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Tablo 1- devam

Olumsuz Algi ve Tutumlar

Yazar/Yazarlar Konuyla flgili Sonuglar

Akis vd., 1996; Haralambopoulos ve Pizam, 1996; Korga, | Yerel halk, destinasyonda turizm
1996; Weaver ve Lawton, 2001; Tosun, 2002; Sebastian ve | gelisimi sonucunda,
Rajagopalan, 2009; Rahman, 2010; Bildin, 2019 destinasyonda sunulan mal ve
hizmetlerin fiyatlarinda ciddi
artiglar goriildiigini

diisiinmektedir.

Var vd., 1985; Lundberg, 1990; Perdue, vd., 1990; Korg¢a, | Destinasyonda turizm gelisimi
1996; Chandraral, 2010; Bildin, 2019 sonucunda ev ve arsa fiyatlarinda
goriilen yiikselis, yerel halkin
gayrimenkul sahibi olmasini

oldukea zorlagtirmaktadir.

2.1.3.2. Turizmin Cevresel Etkilerine Yonelik Olarak Yerel Halkin

Algilar1 ve Tutumlar:

Yerel halkin bakis agisina gore turizmin ¢evreye hem zarar verdigi hem de
korunmasini sagladig goriilmektedir. Ilgili alanyazinda pek ¢ok arastirmada turizmin
cevresel etkilerinin alt unsurlar ile ilgili olarak yerel halkin algi ve tutumlar

Olgtilmiistiir. Tablo 2°de s6z konusu arastirmalarin sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 2. Turizmin Cevresel Etkilerine Yénelik Olarak Yerel Halkin Algi ve Tutumlarim Olgen
Arastirmalar ve Temel Sonuglar:

Olumlu Algi ve Tutumlar

Yazar/Yazarlar Konuyla Ilgili Sonuclar

Akis vd, 1996; Andereck vd, 2005; Andereck ve | Yerel halk, turizmin dogal kaynaklarin
Nyaupane, 2011; Ramseook-Munhurrun ve Naido, 2011; | korunmasina  katkida  bulunmasina
Demiral, 2012; Yu, Huang, Yeh ve Chao, 2017 deger vermektedir.

Perdue vd., 1987; Korga, 1996; Andereck, vd., 2005; | Yerel halk, turizm gelisimi ile
Chandraral, 2010; Yu, Huang, Yeh ve Chao, 2017; | destinasyon ve destinasyonun
Hassan, 2019 cevresinin gorlintiisiiniin iyilestirildigi

goriisiinil paylagmaktadir.
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Tablo 2- devam

Olumsuz Algi ve Tutumlar

Yazar/Yazarlar

Konuyla ilgili Sonuclar

Liu vd, 1987; Lankford, 1994; Brunt ve Courtney,1999;
Snaith ve Haley, 1999; Yoon vd, 2001; McGehee ve
Andereck, 2004; Tayfun ve Kiliglar, 2004; Andereck vd.,
2005; Hanafiah, Jamaluddin ve Zulkifly, 2013; Yu,
Huang, Yeh ve Chao, 2017

Yerel halk, turizmin ¢dp ve atik artis
vb. sekillerde ¢evre kirliligine sebep

oldugunu diistinmektedir.

Liu vd., 1987; Yoon vd., 2001; Cavus ve Tanrisevdi,
2003; Andereck vd., 2005; Turan, 2018

Yerel halk, turizmin asir1 kalabaliga

sebebiyet verdigini diisiinmektedir.

Kuvan ve Akan, 2005; Caliskan, 2011;
Jamaluddin ve Zulkifly, 2013; Bulut, 2015; Ayaz ve
Parlak, 2019

Hanafiah,

Yerel halk; turizmin asir1 yapilasma,
doganin tahrip edilmesi ve goriintii

kirliligi problemlerine sebep oldugunu

diisiinmektedir.
Mason ve Cheyne, 2000; Sheldon ve Abenoja, 2001; | Yerel halkin, turizmin giriltiya
Tayfun ve Kiliglar, 2004; Hanafiah, Jamaluddin ve | artirdig: goriigtinil paylastigi
Zulkifly, 2013; Mosso, 2013; Kozak vd., 2015 gorilmektedir.

Sheldon ve Var, 1984; Liu vd., 1987; Milman ve Pizam,

Yerel halk, turizm ile birlikte artan

1988; Ritchie, 1988; Perdue vd., 1990; King vd., 1993; | trafik sikigikligindan sikayet
Lindberg ve Johnson, 1997; Brunt ve Courtney, 1999; | etmektedir.

Mason ve Cheyne, 2000; Sheldon ve Abenoja, 2001;

McGehee ve Andereck, 2004; Andereck vd., 2005; Yu,

Huang, Yeh ve Chao, 2017; Ayaz ve Parlak; 2019

Lindberg ve Johnson, 1997; Sheldon ve Abenoja, 2001 Yerel halk, destinasyonda turizm

gelisimi sonucunda park yeri bulma

sikintis1 dogdugunu belirtmistir.

2.1.3.3. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkilerine Yonelik Olarak Yerel Halkin

Algilar1 ve Tutumlar:

Bir destinasyonda turizm gelisiminin yerel halkin aligkanliklari, inanglari,
degerleri ve sosyal hayatlar lizerinde sosyo-kiiltiirel etkileri oldugu goriilmektedir.
llgili alanyazinda pek ¢ok arastirmada turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerinin alt
unsurlar ile ilgili olarak yerel halkin algi ve tutumlari lgtilmiistiir. Tablo 3’te s6z

konusu arastirmalarin sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 3. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkilerine Yonelik Olarak Yerel Halkin Algi ve Tutumlarimi
Olgen Arastirmalar ve Temel Sonuclar:

Olumlu Algi ve Tutumlar

Yazar/Yazarlar

Konuyla flgili Sonuclar

Liu vd., 1987; Perdue vd., 1990; Ross, 1992, s.14;

Destinasyonda turizm gelisimi ile birlikte,

Korga, 1996; Brunt ve Courtney, 1999; Andereck | yerel halkin bos zamanini
ve Vogt, 2000; Yoon vd., 2001; Giirsoy vd., 2002; | degerlendirilebilecegi  yeni  aktivitelerin
Tayfun ve Kiliglar, 2004; Andereck ve Nyaupane, | destinasyona gelmesi olumlu
2011; Ramseook-Munhurrun ve Naido, 2011; | karsilanmaktadir.

Hanafiah, Jamaluddin ve Zulkifly, 2013

Liu ve Var, 1986; Korga, 1996; Brunt ve Courtney, | Yerel halk, turizmin bdlgedeki kiiltiirel

1999; Andereck ve Vogt, 2000; Chen, 2000; Yoon
vd., 2001; Hanafiah, Jamaluddin ve Zulkifly, 2013;
Turan, 2018

aktiviteleri canlandirdigini diisiinmektedir.

Uslu ve Kiper, 2006; Caiiizares, Tabales ve Garcia,
2014; Saad, 2020

Yerel halk, turizmin geleneksel el sanatlarini

gelistirdigini diisinmektedir.

Akis vd., 1996; Korca, 1996; Yoon vd., 2001;
Andereck vd., 2005; Yu, Huang, Yeh ve Chao,
2017; Turan, 2018; Yildiz ve Caligkan, 2018;
Ataman, 2019

Turizmin, tarihi yapilarin ve arkeolojik
alanlarin korunmasimin saglanmasini ve bu

konudaki bilinci artirdig goriilmektedir.

Bleasdale ve Tapsell, 1999; Yoon vd., 2001;
Besculides vd., 2002; Andereck vd., 2005; Rahman,
2010; Hanafiah, Jamaluddin ve Zulkifly, 2013;
Cafiizares, Tabales ve Garcia, 2014; Lethbridge,
2016; Hassan, 2019

Turizmin, yerel halkin kendi kiiltiirlerine

duyduklart gururu artirdigr goriilmektedir.

Andereck vd., 2005; Vatan ve Zengin; 2015;
Lethbridge, 2016; Yildiz ve Caligkan, 2018;
Ataman, 2019; Hassan, 2019

Yerel halk, turizmin kiltiirel degerlerin

korunmasini sagladigini diistinmektedir.

Milman ve Pizam, 1988; Perdue vd., 1987; Long
vd., 1990; King vd.,1993; Akis, Peristianis ve
Warner, 1996; McGehee ve Andereck, 2004;
Hanafiah, Jamaluddin ve Zulkifly, 2013; Bulut,
2015

Yerel halk, turizmin yasam kalitesini

artirdig1 diistinmektedir.

Bayat, 2010; Vatan ve Zengin, 2015

Yerel halk, turizmin kadin haklarinin

iyilestirilmesini sagladigini diisiinmektedir.
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Tablo 3- devam

Olumlu Algi ve Tutumlar

Yazar/Yazarlar

Konuyla flgili Sonuglar

Giimiis ve Oziipekge, 2009; Aydm, 2011; Mosso,
2013; 2014; Vatan ve Zengin, 2015;
Avcikurt, 2017; Bildin, 2019

Kose,

Yerel halk, turizmin kadinlarin istthdamini

artirdigin diigiinmektedir.

Olumsuz Algi ve

Tutumlar

Yazar/Yazarlar

Konuyla flgili Sonuclar

Milman ve Pizam, 1988; Long vd., 1990; Ross,
1992, s.14; King vd., 1993; Lankford, 1994,
Haralambopoulos ve Pizam, 1996; Lindberg ve
Johnson, 1997; Brunt ve Courtney, 1999; Andereck
vd., 2005; Zamani-Farahani ve Musa, 2012; Mosso,
2013; Caizares, Tabales ve Garcia, 2014; Yildiz
ve Caligkan, 2018

Yerel halk, destinasyonda turizm gelisimi ile

birlikte artan su¢ oranindan sikayet

etmektedir (Hirsizlik, barbarca davranmiglar

(Vandallik) gibi suglarda artis).

Belisle ve Hoy, 1980; Milman ve Pizam, 1988;
King vd.,1993; Haralambopoulos ve Pizam, 1996;
Mosso, 2013; Bulut, 2015; Ayaz ve Parlak, 2019

Yerel halk, turizmin uyusturucu
kullaniminda artisa sebep oldugu
goriisiindedir

Milman ve Pizam, 1988; King vd., 1993; Mosso,
2013; Canizares, Tabales ve Garcia, 2014; Bulut,
2015; Ayaz ve Parlak; 2019.

Yerel halk, destinasyonda turizm gelisimi
sonucunda alkol kullaniminda artig oldugunu

ifade etmektedir.

Liu ve Var, 1986; Hall, 1996; Sheldon ve Abenoja,
2001; Pandey, 2006; Zamani-Farahani ve Musa,
2012; Mosso, 2013; Bulut, 2015

Yerel halk, destinasyonda turizm gelisimi ile
birlikte fuhus oraninda artis oldugunu

belirtmistir.

Tayfun ve Kiliglar, 2004; Bogan ve Sarusik, 2016;
Yildiz ve Caliskan, 2018; Ayaz ve Parlak, 2019

Yerel halk, turizmin geleneksel kiiltiiri

degistirdigini ifade etmistir.

Tice, 1995; Urry, 1995; Butler ve Hinch, 1996;
Kirtsoglou ve Theodossopoulos, 2004; Mbaiwa,
2011; Mosso, 2013; Vatan ve Zengin, 2015

Yerel halk, turizmin kiiltiirel yozlagsma ve
kiiltiiriin - metalasmasina sebep oldugunu

diigiinmektedir.

2.1.3.4. Destinasyonda Turizm Gelisiminin Etkilerine Yonelik Yerel

Halkin Algilarini ve Tutumlarim Belirleyen Faktorler

Alanyazin incelendiginde yerel halkin turizmin gelisimine yonelik algi ve

tutumlarin1 belirleyen pek cok faktor oldugu goriilmektedir. Butler (1975), turizm
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destinasyonunun yapisi Ve turist ozelliklerinin yerel halkin turizm algisi tizerinde
etkisi oldugunu vurgulamistir. Turizm destinasyonunun o6zellikleri kapsaminda;
destinasyonun ekonomik yapisi, kiiltiirel ve politik ozellikleri ve halkin turizme
katilim seviyesi yer almaktadir. Turist 6zellikleri kapsaminda ise turistlerin sayisi,
milliyeti, gelir seviyesi, davraniglar1 ve konaklama siireleri yer almaktadir (Butler,
1975).

Lankford ve Howard (1994); yerel halkin destinasyonda ikamet siiresinin,
dogum vyerinin, diger demografik ozelliklerinin, turizme ekonomik bagliliginin,
yasadig1 alanin turistik noktalara olan uzakliginin, turizm konusunda bdlgede alinan
kararlara katilim oraninin, turizm konusundaki bilgisinin ve turistlerle ne siklikta
iletisim kurdugunun destinasyonda turizm gelisimine yonelik algisini etkiledigini
belirtmistir. Bu kisimda, destinasyondaki turizm gelisimine yonelik olarak yerel
halkin algi ve tutumlart lizerinde etkili olan ve alanyazinda sik¢a karsilasilan

faktorlere deginilmistir.

2.1.3.4.1. Demografik Faktorler

Cinsiyet: Destinasyonda turizm gelisimine yonelik olarak yerel halkin alg1 ve
tutumlarimin cinsiyet degiskeni acisindan farklilik gosterip gostermedigi pek cok
caligmada incelenmistir. Kuvan ve Akan (2005), erkek ve kadinlarin turizme
verdikleri desteklerin sebeplerinin farkli olabilecegini 6ne siirmektedir. Nunkoo ve
Giirsoy (2012) ise kadinlarin turizmin olumsuz etkilerini algilama ihtimallerinin daha
yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu baglamda Mason ve Cheyne (2000, s. 407), alkol
kullanimi, giiriiltii artis1 ve giivenlik problemleri gibi sebeplerden dolay: kadinlarin
erkeklere oranla turizme karst daha olumsuz bir bakis agisina sahip olduklarini
belirtmektedir. Yine Harrill (2004) yapmis oldugu arastirmada, kadinlarin turizmin
etkilerine yonelik algilarinin daha olumsuz oldugu sonucuna ulasmistir. Ancak ilgili
yazinda kadinlarin turizme yonelik algilarinin erkeklere gére daha olumlu oldugu
yoniinde sonuclara ulasilan baska calismalar da mevcuttur (Huh ve Vogt, 2008;
Gokee, 2016; Sinclair-Maragh, 2016; Afthanorhan vd., 2017). Ornegin Sinclair-
Maragh (2016, s. 6), kendilerine sunulan istihdam ve gelir saglama olanaklari
nedeniyle kadinlarin turizm gelisimine yonelik algilarinin olumlu oldugunu

vurgulamaktadir. Tiim bunlarin diginda ise alanyazindaki bazi ¢alismalarda turizm
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gelisimine yonelik algilar ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli kabul edilebilecek
herhangi bir iliski tespit edilememistir (Ritchie, 1988; Kuvan ve Akan, 2005; Sharma
ve Dyer, 2009; Mosso, 2013; Turan, 2018; Ataman, 2019).

Yas: Alanyazinda destinasyonda turizm gelisimine yonelik olarak yerel
halkin algi ve tutumlarinin yas degiskeni agisindan ¢esitli farkliliklar gosterdigi
ortaya konulmustur. Ileri yas grubunda olanlarin, destinasyonda turizm gelisimine
yonelik algilarinin olumlu oldugu pek ¢ok calismada vurgulanmaktadir (Pizam,
1978; King vd., 1993; Tomljenovic ve Faulkner, 2000; Lindberg vd., 2001;
McGehee ve Andereck, 2004; Gokge, 2016). Ortaya ¢ikan bu tiirden bir sonucun
nedeninin, ileri yaslardaki insanlarin tecriibeleri ile turizmin sundugu firsatlar1 daha
iyi degerlendirdikleri ve turizm isletmelerinde gorece yiiksek pozisyonlarda istthdam
edilmeleri ile ilgili oldugu diistiniilmektedir (McGehee ve Andereck, 2004, s. 138).
Sheldon ve Abenoja’nin (2001) Havai’de gergeklestirdikleri bir arastirmada ise ileri
yas grubundaki bireylerin turizmin sagladigi olanaklar sebebiyle memnuniyet
duyduklari, genclerin ise imkanlarin daha da gelistirilmesi gerektigini diisiindiikleri

belirtilmistir.

Alanyazinda bunun yani sira, genglerin turizme yonelik algilarinin yaglilara
gore daha olumlu oldugu yoniinde sonugclar igeren birtakim ¢alismalar da mevcuttur
(Haralambopoulas ve Pizam, 1996; Weaver ve Lawton, 2001; Ataman, 2019).
Turizmin yarattigi enflasyonist baskinin sabit bir gelire sahip olan emeklilerin
hayatin1 kotii etkilemesi, ¢evrede artan giirtiltii, trafik ve yogun kalabalik sebebiyle
yine ayni kesimin turizm gelisimine karsi olumsuz tavir igerisinde olduklar1 da
belirtilmistir (Haralambopoulos ve Pizam, 1996; s. 98; Cavus ve Tanrisevdi, 2003, s.
267). Ayrica turizmin gelisimine en ¢ok destek veren yas grubunun 18-25 yas arasi
Kisilerden olustugu ve bunun sebebinin turizmin genglere sundugu istihdam, kiiltiir
ve eglence olanaklar1 oldugu belirtilmektedir (Huh ve Vogt, 2008; Sinclair-Maragh,
2016). Kuvan ve Akan (2005) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada ise
destinasyonda turizmin gelisimine yonelik algilarin yas degiskeni agisindan anlamhi

bir farklilik icermedigi tespit edilmistir.
Egitim Seviyesi: Bireylerin egitim seviyesi yiikseldik¢e turizmin gelisimine
verilen destegin arttig1 goriilmektedir (Haralambopoulos ve Pizam, 1996; Hernandez,

Cohen ve Garcia, 1996; Korca, 1996; Teye vd., 2002; Kuvan ve Akan, 2005;
Johnson ve Snepenger, 2006; Caliskan, 2011; Almeida-Garcia vd., 2016; Gokge,
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2016; Yildiz ve Caliskan; Ataman, 2019; Bildin, 2019). Alanyazindaki bazi
calismalarda, egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin turizmin sundugu firsatlar1 daha
iyi degerlendirebildigi vurgulanmaktadir (Teye vd., 2002; Sinclair-Maragh, 2016).
Bunlarin aksine yazindaki birtakim c¢alismalarda (Andriotis ve Vaughan, 2003;
Alhasanat, 2010) ise egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin diisiik olanlara gore
turizmin etkilerine yonelik algilarinin daha olumsuz oldugu sonucuna ulagilmistir.
Bdyle bir sonucun, egitim diizeyi diisiik olan bireylerin turizmde daha kolay istthdam
edilmeleri sebebiyle ortaya ¢iktigi yorumu yapilmistir. Sheldon ve Abenoja (2001)
ise arastirmalarinda, egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin sahillerin kdotiilesmesi

konusunda daha duyarli olduklarini tespit etmislerdir.

Gelir: Insanlarin gelir seviyesi yiikseldikce destinasyonda turizmin
gelisimine  verdikleri destegin de arttigi  goériilmektedir (Pizam, 1978;
Haralambopoulos ve Pizam, 1996; Lindberg vd., 2001; Kuvan ve Akan, 2005, Lee,
Li ve Kim, 2007). Ancak gelir seviyesi diistiikce verilen destegin arttigini gosteren
calismalar da bulunmaktadir (McMinn ve Cater, 1998; Haley vd., 2005). Bunun
sebebi, diisiik gelirli kisilerin turizm ve turizmle iligki sektorlerde ¢alismalari ve

gecimlerinin turizme bagimli olmasi olarak goriilmektedir (Haley vd., 2005, s. 662).

Sinclair-Maragh (2016, s. 6) ve Ataman (2019, s. 869) ise arastirmalar
sonucunda, gelir seviyesi ve turizme verilen destek arasinda bir iliski olmadigini
tespit etmislerdir. Ulasilan farkli sonuglarin sebeplerinin turizme ekonomik anlamda

bagimli olma ya da olmama ile ilgili oldugu disiiniilmektedir (Sinclair-Maragh,

2016, s. 6 ve Ataman 2019, s. 869).

2.1.3.4.2. Turizme Ekonomik Olarak Bagimhhk

Turizme ekonomik olarak bagimlilik ifadesi ile; kisisel gelirin turizmden elde
edilmesinin yaninda aile iiyelerinin, arkadaslarin ve komsularin da gelirini bu
sektorden elde ettiklerinin kastedildigini vurgulamak gerekmektedir. Alanyazindaki
pek cok ¢alismada, turizme ekonomik olarak bagimliligin turizmin gelisimine verilen
destegi en cok yordayan degiskenlerden biri oldugu ortaya konulmustur (Pizam,
1978, ; Rothman, 1978; Thomason vd., 1979; Milman ve Pizam, 1988; Schluter ve
Var, 1988; King vd., 1993; Getz, 1994; Lankford ve Howard, 1994; Madrigal, 1995;
Haralambopoulos ve Pizam, 1996, Roehl, 1999; Snaith ve Haley; 1999; Lindberg
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vd., 2001; Andriotis ve Vaughan, 2003; McGehee ve Andereck, 2004; Andereck
vd., 2005; Haley vd., 2005; Kuvan ve Akan, 2005; Wang ve Pfister, 2008; Almedia-
Garcia vd., 2016; Bildin, 2019). Turizm sektériinde ya da turizmle iliskili sektorlerde
calisanlarin turizme yonelik algilarinin olumlu oldugu ve destinasyonda turizm
gelisimine destek verdikleri goriilmektedir (Bujosa vd., 2007). Kuvan ve Akan’in
(2005) Antalya Belek’te gergeklestirdikleri arastirmada turizm sektoriinde

calisanlarin turizme yo6nelik algilariin olumlu oldugu gériilmiistiir.

Tiim bunlarin aksine Teye ve arkadaslar1 (2002) Gana’da gergeklestirdikleri
bir ¢alismada, turizm sektoriinde calisanlarin turizm konusunda daha olumsuz bir
tutum igerisinde olduklarini ortaya koymuslardir. Liu ve Var’in (1986) Havai’de ve
Bildin’in (2019) Bozcaada’da gergeklestirdikleri ¢alismalarda ise turizm sektoriinde
istthdam edilen ve edilmeyenlerin turizme yonelik algilarinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Halkin tamaminin turizmin ada i¢in 6nemli oldugunun farkinda
olmast her iki ¢aligmada da bu sonucun sebebi olarak goriilmiistiir. Benzer sekilde
Turan (2018) tarafindan Izmir’de yapilan bir ¢aligmada, turizm sektdriinde istihdam
edilenler ile edilmeyenlerin turizmin etkilerine yonelik algilarinda bir farklilik tespit
edilememistir. Son olarak Gokge (2016) ise Afyonkarahisar’da gerceklestirdigi
calismada, turizm sektoriinde ¢alismayanlarin turizme yonelik algisinin, sektérde

calisanlara gore daha olumlu oldugu sonucuna ulagmustir.

2.1.3.4.3. Destinasyonda Yasama Siiresi

Bir turistik destinasyonda yasanilan siire arttik¢a turizmin gelisimine verilen
destegin azaldig1 pek ¢ok ¢alismada ortaya konulmustur (Um ve Crompton, 1987;
Lankford, 1994; McCool ve Martin, 1994; Haralambopoulos ve Pizam, 1996; Cavus
ve Tanrisevdi, 2003; Haley vd., 2005; Almedia-Garcia vd., 2016). Destinasyonda
uzun siire yagsayan ya da destinasyonun yerlisi olan kisilerin turizmin etkilerine karsi
daha hassas olduklar1 goriilmiistiir. Buna sebep olarak, ¢evrelerinde zaman igerisinde
meydana gelen her tiirli degisiklikleri gozlemleyebilmeleri gosterilmektedir
(Sheldon ve Var, 1984; Kuvan ve Akan, 2005). Ancak alanyazinda tam tersi
sonuglara sahip birtakim ¢alismalar da mevcuttur (Allen vd., 1993, s. 32; Mason ve
Cheyne, 2000, s. 407). Bunun sebebinin ise dzellikle destinasyona sonradan is amagli

gelen kisilerin onceliginin turizmin kendilerine ekonomik katki saglamasi oldugu
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vurgulanmaktadir (Sheldon ve Var, 1984; Kuvan ve Akan, 2005). Alanyazinda
bunlarin yani sira, turizm gelisimine yonelik algilar ile destinasyonda yasama stiresi
arasinda anlamli bir iligkinin tespit edilemedigi ¢calismalar da mevcuttur (Liu ve Var,
1986; Allen vd., 1993; Lankford ve Howard, 1994; Giirsoy, Jurowski ve Uysal,
2002; Turan, 2018).

2.1.3.4.4. Destinasyonun Yerlisi Olmak

Cocuklugundan beri destinasyonda yasayan kisilerin turizmin gelisimine
yonelik olumsuz algilarinin oldugu pek ¢ok caligmada belirtilmistir (Sheldon ve Var,
1984, s. 43; Um ve Crompton, 1987, s. 28; Haley vd., 2005; Almedia-Garcia vd.,
2016, s. 263). Yerel halkin yasadiklari yerle duygusal bir bag kurmalari ve
dolayisiyla turizmin kiiltiirel ve c¢evresel etkilerine daha hassas olmalarinin bu
sonucu yarattigr diigiiniilmektedir (Sheldon ve Var, 1984, s. 40). Bunlarin aksine
birtakim calismalarda ise destinasyonun vyerlisi olan kisilerin turizm gelisimini
olumlu karsiladiklar1 ortaya konmustur (Davis vd., 1988; McGehee ve Andereck,
2004). Boyle bir sonucun, olumsuz algiya sahip olan yerlilerin destinasyonu terk
etmis olabileceginden kaynaklandig: diisiiniilmektedir (McGehee ve Andereck, 2004,
s. 138).

2.1.3.4.5. Ikamet Bélgesinin Turizm Destinasyonuna Olan Uzakhig

Alanyazindaki baz1 calismalarda, yerel halkin ikamet ettigi bolgenin turizm
destinasyonuna olan uzaklig1 azaldik¢a turizmin gelisimine yonelik olumlu bir algiya
sahip olduklar1 gosterilmistir (Belisle ve Hoy, 1980; Sheldon ve Var, 1984; Haley
vd., 2005; Lee vd., 2007). Bunun sebebi olarak, destinasyonda turizmin gelisiminin
erken asamalarda olmas1 veya bu gelisimin sagladig1 altyap: ve istihdam olanaklar
gorilmiistlir (Sheldon ve Var, 1984, s. 44). Ancak tam tersi yonde sonuglara ulagilan
arastirmalar da mevcuttur (Korca, 1996; Williams ve Lawson, 2001; Jurowski ve
Giirsoy, 2004; Haley vd., 2005). Bunun sebebinin ise turizmin geligsimi ile birlikte
meydana gelen ekonomik ve ¢evresel problemler oldugu ifade edilmistir (Sheldon ve
Var, 1984; Korca, 1996; Williams ve Lawson, 2001; Jurowski ve Gilirsoy, 2004;
Haley vd., 2005). Lankford ve Howard (1994) gergeklestirdikleri ¢caligmada, turizm
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destinasyonuna uzak mesafelerde yasayan yerel halkin turistlere karsi ¢ekingen

davrandiklarini vurgulamistir.

2.1.3.4.6. Turizmin Gelisim Seviyesi

Butler (1980), turizmin bir destinasyondaki gelisim seviyesinin yerel halkin
tutumlart tizerinde etkili olabilecegini O6ne stirmiistiir. Smith ve Krannich (1998)
arastirmalarinda, turizmin gelisiminin {ist seviyelere ulastig1 destinasyonlarda yerel
halkin turizmin sosyal etkilerine yonelik tutumunun olumsuz oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Andriotis ve Vaughan’in (2003) Girit’te gerceklestirdikleri ¢alismada
ise turizmin gelisim seviyesi ile yerel halkin tutumlar1 arasinda bir iliski tespit
edilmemistir. Girit’te turizm gelisimi ileri asamalarda olmasina ragmen yerel halkin
turizme ¢ok giiclii bir destek verdigi goriilmiistiir. Long, Perdue ve Allen (1990)
gerceklestirdigi ¢alismada ise destinasyonda turizm gelistik¢e insanlarin turizmin
olumlu ve olumsuz etkilerini daha iyi algiladiklar1 ortaya konulmustur. Bunlarin yani
sira yazinda, turizmin gelisim seviyesi ile yerel halkin turizme yonelik algilari
konusunda anlamli bir iliskinin tespit edilmedigi ¢alismalar da mevcuttur (Liu ve
Var, 1986; Faulkner ve Tideswell, 1997; Sheldon ve Abojena, 2001; Andriotis ve
Vaughan, 2003).

2.1.3.4.7. Turistlerle Olan Etkilesimin Sekli ve Seviyesi

Alanyazindaki bazi ¢alismalarda, destinasyondaki yerel halkin turistlerle olan
etkilesimi arttitk¢a turizmin etkilerine yonelik algilarinin daha olumlu oldugu
vurgulanmaktadir (Brougham ve Butler, 1981; Akis vd., 1996; Weaver ve Lawton,
2001). Ancak Lankford ve Howard (1994) yapmis oldugu arastirmada, s6z konusu
degiskenler arasinda anlamli bir iligki tespit etmemistir. Pizam (1978) ise
caligmasinda turistlerle sik etkilesimde bulunan kisilerin turizme yonelik algilarinin

daha olumsuz oldugunu ortaya koymustur.

2.1.3.4.8. Rekreasyonel Aktivitelere Ulastm imkam

Yerel halkin turizmin etkilerine yOnelik tutumlar1 rekreasyonel aktivitelere

ulasim derecesine gore degisebilmektedir (Lindberg ve Johnson, 1997). Yerel halkin
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rekreasyonel aktivite imkanlarinin destinasyonda turizm gelisimi ile birlikte artmasi
ve bu aktivitelerin turistlerle beraber kendi kullanimlarina da sunulmasi turizme
yonelik algilarmin olumlu olmasini saglamaktadir (Perdue vd., 1987; Allen vd.,
1993). Ancak Giirsoy ve Rutherford (2004) ise rekreasyon olanaklarini degerlendiren
yerel halkin turizme yonelik algisinin olumsuz oldugunu bulmuslardir. Bazi
calismalarda, rekreasyon alanlarinda turistler sebebiyle meydana gelen kalabaligin ve
bu alanlara ulasim konusunda meydana gelen rekabetin yerel halkin destinasyondaki
turizmin  gelisimine yonelik algisinin  olumsuz olmasina sebep oldugu

vurgulanmaktadir (O’Leary, 1976; Perdue vd., 1987; Lankford ve Howard, 1994).

2.1.3.4.9. Turist Tipleri ve Sayisi

Cohen (1972) ve Smith (1978), olusturduklari turist tipolojileri kapsaminda
turizmin gelisimini degerlendirmislerdir. Yazarlar, her turist tipinin yerel halk
lizerinde aym etkiyi yaratmadigim belirtmislerdir. Ornegin Smith (1978); arastirici,
seckin, garip ve olagandist seklinde siiflandirdig1 ve daha ¢ok bireysel seyahatlere
cikan turist tiplerinin, paket tur kapsaminda seyahat eden turistler ile
karsilastirildiginda yerel halk ile daha olumlu bir etkilesim kurdugunu ve bu

tipolojilerin yerel halk tizerinde olumsuz etkisinin daha az oldugunu belirtmistir.

Avcikurt (2017, s. 28), farkl turist tiplerinin destinasyonlar iizerinde farkl
etkileri olacagi goriisiinii paylagsmakta ve sOyle bir ornek vermektedir; “Nepal’de
dagcilik faaliyetleri gergeklestiren turistlerin yerel halk {izerinde sosyal ve fiziksel
acidan etkileri diisiik olurken, Bali adasini paket turlar kapsaminda ziyaret eden

binlerce geng batili turistin yerel halk tizerindeki etkisi oldukg¢a fazla olacaktir”.

Turistik destinasyonlar1 ziyaret eden turistlerin sayisinin az olmasi ile
turistlerin yerel halk ile daha olumlu etkilesim kurduklar1 ve yerel halk iizerinde daha
az olumsuz etki yarattiklar1 goriilmektedir (Pizam, 1978; Butler, 1980; Brougham ve
Butler, 1981; Horn ve Simmons, 2002). Giiniimiizde turizm destinasyonlar1 arasinda
adalar onemli bir yer tutmaktadir. Bir sonraki kisimda ada turizmi kavrami ve

adalarda turizm gelisiminin etkileri tizerinde durulmaktadir.
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2.1.4. Ada Turizmi Kavram ve Kapsam

Ada, tath veya tuzlu suyla cevrili bir kara pargasi olarak tanimlanmaktadir
(Baldacchino, 2012; Rackham, 2012). Bununla birlikte bazi arastirmacilar adayi;
eko-biyolojik, sosyo kiiltiirel, mistik (Kopaka, 2009), temsili, mitolojik
(Baldacchino, 2013) veya metaforik (Stratford, 2003) 6zelliklere sahip dinamik bir
varlik olarak tanimlamaktadirlar. Uluslararasi alanyazinda ada iilkeleri haricinde
“kiiciik ada” ifadesi siklikla kullanilmaktadir. Kiiciik adalar, iilkelerinin pargalar
olan ve kiyiya yakin olup ayr1 siyasi birimler olmayan yerler olarak tanimlanmistir

(Wilkinson, 1989).

Adalar; Ilyada ve Odysseia'dan giiniimiiziin romanlarina, filmlerine ve
denizci Sinbad'im maceralarma kadar kelimenin tam anlamiyla ve mecazi olarak
mistik deneyimin ve benligin i¢indeki yolculugun gergeklestirildigi yerler olarak
goriilmislerdir (Reig, 1997°den aktaran Peron, 2003, s. 328).

King (1993), adalara yapilan ilk seyahatin Romalilar tarafindan Capri adasina
gerceklestirildigini belirtmektedir. Buharli deniz araglarinin gelistirilmesinden once
nispeten yakin 'acik deniz' adalarina bile ancak anakaradan uzun, tehlikeli ve nadiren
yapilan yolculuklarla ulasilabilmistir. Haklarinda ¢ok az seyin bilinmesinden dolay1
adalar, tuhaf ve farkli olarak goriilmiislerdir. O donemlerde ada niifusunun
gelenekleri, bu farkliligi bir¢ok anakara halkini sasirtacak sekilde gostermistir
(Peron, 2003, s. 328).

Giliniimilizde artik bir aday1 var oldugu bitisik anakaranin bir boliimiinden
ayiran hicbir seyin kalmadigindan bahsedilmektedir. Buradan hareketle; pek ¢ok
adada bulunan yollarin, evlerin ve sosyal tesislerin aywrt edici hi¢bir seye sahip
olmayabilecegi, adalarda tiim modern kolayliklarin bulunabilecegi ve yakindaki
anakaraya ulagim baglantilarinin artik genellikle daha hizli, daha kolay ve daha rahat
ozellikler tasidig1 belirtilmektedir. Ozetle, uzun siiredir ada halkinin diinyanin geri
kalanindan ayiran deniz bariyerinin etkisi azaldik¢a mesafelerin kisaldigi one

stiriilmektedir (Peron, 2003, s. 328).

Lépez ve Gonzales (2018), adalar iizerine yilda ortalama 86 yayin yapildigin
belirtmektedir. Bu yayinlardan bazilarinin ada turizmi tizerine oldugu goriilmektedir.

Pektas (2016, s. 243) ada turizmini; hava ve deniz ulasimi kullanilarak rahatlama,
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eglenme ve farkli tecriibeler edinme gibi nedenlerle ¢ekici bir doga ve kismi bir

soyutlama imkan1 sunan adalara gergeklestirilen seyahatler olarak tanimlamistir.

Carlsen ve Butler (2011, s. 1-2) ada turizminin ¢ekiciliklerini, sehir
hayatindan uzak olmas1 ve 6ziinii koruyan yerel kiiltiir olarak ifade ederken; Pektas
(2016) ile Scheyvens ve Momsen (2008) ise giizel peyzaj, kumsallar ve flora ile
faunadaki zenginlik bi¢iminde dile getirmistir.

Adalarin turistik bir destinasyon olmalarinda en 6nemli unsurlardan birisi
deniz turizmidir. Turistlerin kurvaziyer ve yat turlar1 ile adalar1 ziyaret ettikleri
dikkat ¢ekmektedir. Ayrica adalarda gergeklestirilen su sporlar1 faaliyetleri, cesitli
festivaller, bisiklet turlar1 ve doga yiiriiylisleri de bu yerlere turist ¢eken farkli
etmenlerdendir (Pektas, 2016, s. 253-254). Turistler sadece adalarin giizelligi
nedeniyle degil, ayn1 zamanda dinlenme, siirekli yasadiklar1 ortamdan uzaklasma,
macera ve egzotik yiyecekler ve kiiltiir gibi deneyimler yasamak i¢in de bu

destinasyonlara seyahat etmektedir (Ismail, 2009, s. 26).

Baum (1996) ve Hall (2010); uzaklik, gorece kiiglik boyut, daha yavas yasam,
farkli kiiltiir, egzotik yaban hayati ve bozulmamis c¢evrenin adalarin temel
ozelliklerinden bazilar1 oldugunu belirtmektedir. Butler'a (1993) gore kiiltiir ve dil
farkliliklar1, belirli bir yasam bi¢imi, ¢ekici iklim ve dogal cevre ile birlikte adalar,
turistlerin destinasyon tercihleri iizerinde biiyiik etkiler olusturmaktadir. Armstrong
ve Read (2006) ise bir¢ok adada bulunan plajlarin, yagmur ormanlarinin, selalelerin,
farkli mutfak kiiltiirlerinin, kiiltiirel etkinliklerin ve gilizel koylere gezilerin zevkli
deneyimler yasamak icin firsatlar saglayan giiclii birer kiiltiirel, sosyal ve dogal

sermaye olarak kabul edildigini belirtmektedir.

Adalara iligkin olarak vurgulanan diger bir o6zellik kigiklikleridir. Bir
tilkenin ya da bir adanmin biiyiikliigii; niifusu, ylizél¢limii veya gayri safi milli
hasilastyla dl¢iilebilmektedir. Kiiciikliik ise sinirli dogal kaynaklar ve yiiksek ithalat
igerigi ile iligkilendirilmektedir. Genel olarak bu durum, zayif dogal kaynaklar ve
diisiik endiistri baglantilar1 anlamina gelmektedir. Boylece ekonomi, doviz gelirlerine
oldukca bagimli hale gelmektedir. Adalarin kiiciik bir i¢ pazara sahip olmas1 ve fazla
ithalat yapmasi, bu yerlerde biiylik miktarda doviz ihtiyaci yaratmaktadir. Adalarda
ithalata nispeten yiiksek bir bagimlilik olmasi, diinyanin geri kalanindaki ekonomik

kosullara da bagimlilik durumunu giindeme getirmektedir (Kara, 2003, s. 15-16).
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Sonug olarak turizm, diinya ¢apinda bir¢ok ada destinasyonunda 6nemli bir faaliyet
haline gelmekte ve gelecekte de dnemi artacak gibi gortinmektedir (Ismail, 2009, s.

26).

Tiim bu degerlendirmelerden hareketle, ada turizmini tanimlamak gerekirse;
Turistik bir amagla seyahat eden insanlarin soyutlanma, sehir hayatindan kags,
yasanilan yerden uzaklagma, macera, yaban hayatinin ve farkli yasam bigimlerinin
gozlemlenmesi gibi motivasyonlarla dort tarafi sular ile ¢evrili bir kara pargasi

tizerinde gergeklestirdikleri turizm hareketi seklinde tanimlanabilir.

Giliniimiizde bilimsel ve akademik diizeyde, turizm gelisiminin gerceklestigi
adalarin ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi konusunda biiyiik bir
ilgi ve aym1 zamanda endise s6z konusudur (Graci ve Dodds, 2012). Calismanin
onceki kisimlarinda, herhangi bir destinasyonda turizm gelisimi sonucunda ortaya
¢ikan olumlu ve olumsuz ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkilere iliskin olarak
yerel halkin algi ve tutumlarindan ayrintili olarak bahsedilmisti. Caligmanin bu
boliimiinde ise adalarda turizm gelisimi sonucunda ortaya cikan etkiler iizerinde

durulmustur.

2.1.4.1. Turizmin Adalara Yonelik Etkisi

Ap (1992), turizm sektoriiniin kiiglik adalarda ekonomik biiylimeyi tesvik
etmede ve kalkinmayi siirdiirmede onemli oldugunu, ancak adalara gelen turist
sayisindaki hizli artisin yerel topluluk {izerinde bir baski olusturdugunu One
stirmektedir. Macleod (2004) ise turizmin ada ekonomisinin énemli bir unsurunu
olusturmasina ragmen turistler ile yerel halk arasindaki yiliksek seviyede sosyo-
kiiltiirel etkilesim nedeniyle toplumun sosyo-Kkiiltiirel yapis1 {lizerinde de bir etkiye
sahip oldugunu belirtmektedir. Bunlarin diginda Kerr (2005) ise kiiglik adalardaki
bir¢ok sorunun, ada cografyalar1 ve bu yerlerin kirilgan ¢evresel 6zellikleri ile ilgili
oldugunu diistinmektedir. Nitekim Dodds, Graci ve Holmes (2010), yerel halkin
turizmden ekonomik anlamda fayda sagladigini, 6zellikle refah seviyesinin arttigini
ortaya koymakla birlikte, adalarda turizm gelisimi sonucunda ortaya g¢ikan bir¢cok

olumsuz ¢evresel ve sosyal sonuglarla da karsilastiklarini ifade etmektedir.

Pasifik'teki (6zellikle Bali, Fiji ve Hawaii) Karayipler ve Akdeniz'deki ada

destinasyonlar lizerindeki turist ziyaretlerinin etkilerine iliskin yapilan ¢aligmalar, bu
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tiir destinasyonlarda turizmin gelismesi sonucu meydana gelebilecek degisikliklerin
yanisira bunlarin nasil ele aliabilecegi konusunda uzun vadeli degerlendirmeler
saglamistir (Conlin ve Baum, 1995; Lockhart ve Drakakis-Smith, 1996;
Apostoulopoulos ve Gayle, 2002). S6z konusu degisikler; adalarda artan ziyaretci
sayilar1 ile kalabaliklasma, ada halkinin mesleklerindeki degisim, ada kiiltliriiniin
kaybolmasi1 (Conlin ve Baum, 1995) ve ada ekosisteminin zarar gérmesi gibi
sorunlarin ortaya ¢ikmasi ve enflasyon olarak ifade edilmektedir. Bu degisiklikler ele
alinirken adalarin kendi kendine yeterliliginin 6nemli olduguna vurgu yapilmistir.
Ayrica adada yasayan yerel halkin hangi manevi degerlerini korumak istediginin tim
turizm paydaglart tarafindan bilinmesinin 6nem arz ettigi vurgulanmaktadir. Son
olarak ise adalarin turizm sektoriine asirt bagiml hale getirilmemesine yonelik

adimlarin atilmasi gerektigi belirtilmektedir (Apostoulopoulos ve Gayle, 2002).

Turistlerin adalara olan talebi, adalarin boyutu ve niifuslarinin azlig
sebebiyle bu tiir yerlerde turizmin etkilerinin biiyiik destinasyonlara gore daha fazla
hissedilmesine neden olmaktadir (Ioannides vd., 2001; MacNaulty, 2002). Turistik
acidan ileri seviyede oOzelliklere sahip bir destinasyon olmayan adalar i¢in bile
turizm, vergi geliri avantajlar1 nedeniyle ekonomiye dolayli destek saglamaktadir. Az
gelismis {lilkelere dogrudan ve dolayli ekonomik katkisi nedeniyle turizm, bir dizi
kurumsal paydas tarafindan yoksullugun azaltilmasina 6nemli katki saglayan bir
unsur olarak goriilmektedir (Hall, 2007). Benzer sekilde Pektas da (2016), turizmin
0zel sektor ve kamunun katkilariyla adalara da yatirimlarin yapilmasini saglayacagini

belirtmektedir.

Calismanin bu kisminda, turizmin adalara yonelik olumlu ve olumsuz

ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel etkilerine yer verilecektir.

2.1.4.1.1. Ekonomik Etkiler

Olumlu Ekonomik Etkiler: Turizmin, adalarda gelir ve doviz kaynagi
olmasi ve 6demeler dengesine katki yapmasi agisindan degerli oldugu goriilmektedir.
Turizm, ada ekonomilerine gelir saglamasi agisindan en 6nemli kaynaklardan birini
olusturmaktadir (Briguglio ve Briguglio, 2002; Roudi vd., 2019). Pektas (2016, s.
251-252), sdz konusu katkinin adalara gelen turistlerin konaklama, yeme-igme,

ulasim ve eglence hizmetlerini satin almalar1 ile olustugunu belirtmistir. Turizm
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sektoriinde yer alan isletmeler, arz ettikleri mal ve hizmetlerin hammaddelerini diger
sektorlerden satin alarak, bir kismini da ada i¢inden temin ederek diger sektorlere de
gelir saglamaktadirlar. Ayrica, turizm ile elde ettikleri doviz kazanci, doviz
¢ikisindan fazla oldugu miiddet¢e adalar 6demeler dengesinde herhangi bir sikinti
yagsamayacaklardir (Pektas, 2016, s. 251-252). Bununla ilgili olarak Lockhart (1997),
baz1 adalarda turizmin gayri safi milli hasilaya en biiyiik katkiy1 yaparak yerel halka

ekonomik kalkinma sagladigindan bahsetmektedir.

Turizmin adalarda istihdama katki sagladig1 goriilmektedir. Adada yasayanlar
icin istihdam olanaklar diistiktiir (UNWTO, 2022). Bu baglamda Pektas (2016, s.
251-252), turistik adalarda turizmde istihdam edilen Kkisilerin oraninin, ada
niifusunun 6nemli bir kismini olusturabilecegini belirtmektedir. Benzer sekilde
Riengchantr (2016, s. 110) ise turizmin adalarda istihdam olanaklarini artirdigini ve
turizme dayali ¢esitli sektorlerde dogrudan ve dolayl islerin yaratilmasina olanak

sagladigini ifade etmistir.

Diger yandan, turizm sektorii adalarda ekonomik cesitlilik saglamaktadir.
Aragtirma sahasi Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) olan bir ¢alismada
Lockhart (1994), turizmle birlikte adalarin altyapisinda gelisme ve ekonomik
faaliyetlerinde cesitlilik oldugu sonucuna ulagsmistir. Stylidis ve Terzidou (2007, s.
957), adalarin altyapis1 ve turizm gelisiminin dogru orantili oldugunu
belirtmektedirler. Yine Pektas (2016, s. 252), turizm ile birlikte adalarda ekonomik
faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi ve rekabet artisinin s6z konusu oldugunu vurgulamistir.
Ayni sekilde Wilkinson (1987), turizm sektoriiniin adalara doviz girdisi ve istthdam
saglamasinin yaninda ekonomik faaliyetleri de ¢esitlendirdigini ifade etmistir. Bu
kapsamda, adalarda turizm gelisimi Oncesinde kullanilmayan kaynaklarin
degerlendirilmesine yonelinmekte ve adalardaki turizm igletmecileri de turizmi

cesitlendirmek adina ¢alismaktadirlar (Kara, 2003, s. 16).

Riengchantr (2016, s. 116), turizm ile birlikte adalarda elektrik, su ve ulasim
hizmetlerinin gelistigini ve yerel halkin da bu durumdan hosnut oldugunu
belirtmektedir. Kamu saglig1 agisindan bakildiginda ise Riengchantr (2016, s. 11),
turizm gelisimi ile birlikte Koh Pha-ngan adasinda hastanelerin daha iyi duruma

geldiklerini ifade etmistir.
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Ada ekonomileri, basarili bir turizm gelisimi evresinde dogrudan yabanci
yatirirm da dahil olmak iizere 6zel sektorden Onemli miktarda sermaye katkisi
saglayabilmekte ve boylece hem turizm sektoriiniin hem de genel olarak ekonominin

gelismesine iyi bir destek olup sosyal anlamda da 6nemli etkiler yapabilmektedir

(Seetanah, 2011, s. 303).

Olumsuz Ekonomik Etkiler: Ada destinasyonlari, cografi zorluklar ve
kaynak kisitlamalar1 nedeniyle ekonomilerini gelistirmede biiyiik zorluklarla karsi
karsiyadirlar (Seetanah, 2010, s. 294). Bu zorluklardan biri, adalarda havayolu
baglantisinin yetersiz olabilmesidir (http-6). Adalarin ulusal ve uluslararasi ticaretle
baglantili nakliye maliyetlerinin diger yerlere gore daha yiiksek olmasi
beklenmektedir. Bu durumun temel nedeni, adalarin deniz ile ayrilmasi ve bu
nedenle sadece ithalat-ihracat faaliyetlerinde hava ve deniz tagimaciligini kullanmak
zorunda kalmalaridir (Kara, 2003, s. 16).

Adalara yonelik kisith ulagim olanaklar1 daha yiiksek ulagim maliyetine
(Farrell, 1985), ziyaretcilerin azalmasina, kaynak eksikligine, yiiksek {iriin fiyatlarina
ve kamu hizmetlerinde sorunlara neden olabilmektedir (Butler, 1993; Sharpley,
2001; Alipour ve Kilic, 2005).

Adalarda goriilen bir baska ekonomik olumsuzluk ise turizme asiri
bagimhiliktir. Adalarda dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin oldukca fazla olmasi ve
kolaylikla isgiicii bulunabilmesi sebebiyle, turizm i¢in dogal ham maddelerin
bulundugu goriilmektedir. Ancak adalarin turizme asir1 bagimli olmalari, mevsimsel
igsizlik ve diger tllkelere bagimlilik gibi sikintilara yol agmaktadir (Pektas, 2016, s.
257).

Mevsimsellik sorunu, adalarda donemsel enflasyon ve mevsimsel issizlik
problemi yaratmaktadir. Adalarda yiiksek sezonda tasima kapasitesi siklikla
astlmaktadir ve 6zellikle ulasim hizmetlerinde aksamalar gézlemlenmektedir (Pektas,
2016, s. 257). Birgok ada, mevsimsellik sikintisini gidermek adina turizmde
dogrudan istthdami korumak icin kongre turizmi ve ileri yas turizmi gibi nis
pazarlarda ziyaret¢i aramaktadir. Ciinkii belirli nis alanlara yonelen turistlerin yliksek

sezon disinda adalari ziyaret etme olasiliklar1 daha fazladir (Lockhart, 1997).

Ekonomik kirilganliklar agisindan bakildiginda ise kiiciik adalar muhtemelen

kiiciik ekonomilere ve sinirli dogal kaynaklara ve insan kaynagina sahiptirler ve
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cografi izolasyon ig¢indedirler. Bu nedenle adalarin ekonomik temelleri genellikle
birincil iiriin ihracatina ve turizme dayanmaktadir (Milne, 1998; Seetanah, 2011).
Kiiclik ada ekonomileri, kaynaklarinin ve tretim kosullarinin kisitli olmasinin
dogrudan bir sonucu olarak ihracat kazanglar1 i¢in birka¢ temel iirline bagimliyken,
genis bir yelpazede tiiketim mallar ithal etmektedirler (Kakazu, 2011a, s. 4). Yani
ada ekonomilerindeki diger bir sizintinin, yerli iiretimin az olmasi ile ithalat
sebebiyle gergeklestigi goriilmektedir (Mitchell ve Reid, 2001; Kokkranikal,
McLellan ve Baum, 2003).

Diger yandan adalar, yerel halkin egitim ve turizm konusunda deneyim
eksikligi nedeniyle bazi vasifli ig¢ileri ithal etmek durumundadir (UNEP, 2001a’dan
aktaran Riengchantr, 2016, s. 12). Wilkinson (1989) ve Bastin (1984), yerel sermaye
ve uzmanlik eksikligi olan adalar i¢in yabanci sermayeli sirketlerin genellikle
ticaretlerini erken bir asamada yaratma ve harekete gecirme firsatin1 yakaladiklarini,
ardindan bu sirketlerin turizmin gelismesinde kilit aktorler haline geldiklerini
belirtmektedirler. Buna ek olarak Globalgateway (2008) ve Orams (1999), biiyiik
yabanci sirketlerin turizm destinasyonlarindan elde ettikleri turizm gelirlerini
genellikle kendi {ilkelerine transfer ettiklerini, ayrica yabancilarin siklikla yiiksek
tcretli yonetici pozisyonlarinda istihdam edildiklerini, yerel calisanlarin ise
genellikle ¢ok diisiik pozisyonlarda ¢aligtiklarini belirtmektedir. Buna benzer sekilde
Lockhart (1997), adalarda yerel halkin, yar1 zamanli ya da gegici olarak istihdam
edildigini belirtmektedir. Yerel halkin isleri; garsonluk, kat hizmetleri ve bahgecilik
olmaktadir. Turizm destinasyonlarinda ortaya c¢ikan firsatlarda bdyle bir ayrilik,
stirtlismeye neden olmakta ve sirket biinyesinde ¢aligsan yerli ve yabancilar arasindaki

huzursuzlugu artirmaktadir (Riengchantr, 2016, s. 12).

Adalarda en 6nemli sorunlardan bir digeri kaynaklar i¢in rekabettir. Buhalis
(1999, s. 341-358), bazt Yunan adalarinda kisith kaynaklarin tarim ve turizm
arasinda rekabete sebep oldugunu belirtmektedir. Ayrica adalarda turizm sektoriinde
is i¢in rekabet ciddi boyutlardadir. Kakazu'ya (1994) gore bircok adada yerel halk
turizm sektoriinde istihdam edilmesine ragmen, artan turizm talebi yerel isgiicli arzini

agmaktadir.

Diger destinasyonlarda oldugu gibi Koh Pha-ngan adasinda da turizmin

gelismesiyle birlikte 6zellikle sehir merkezinde ve toplu tasimanin oldugu yerlerde
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arsa fiyatlart artmistir. S6z konusu arsalar cogunlukla yurtdisindaki sirketler

tarafindan satin alinmigtir (Riengchantr, 2016, s. 113).

Kiiciik adalar sik sik dogal afetler yasamaktadirlar ve bu konuda son derece
savunmasizdirlar (Shareef ve McAleer, 2005). Dogal afetler ada disi tilkelerde
meydana gelse de bir ada ekonomisinde dogal afet etkisinin, adalarin kii¢iik olmasi
nedeniyle birim alan basina hasar ve kisi basina maliyetler a¢isindan nispeten daha
biiyiilk olmasi beklenmektedir (Briguglio, 1995; Kara, 2003; Roudi vd., 2019).
Briguglio (1995), s6z konusu kirilganligin ekonomik, stratejik ve ¢evresel faktorleri
oldugunu belirtmistir. Ozellikle Endonezya’da 2004 yilinda gériilen ‘boxingday’
tsunamisinin ardindan diinya, adalarin ekonomisinde ve sosyal dokusunda g¢evrenin
etkisinin dl¢egine tanik olmustur. Bagka bir 6rnek de sel, kasirga, kuraklik ve deprem
gibi dogal afetlerin Haiti, Fiji ve Vanuatu'daki turizm sektdriinii de etkilemesi olarak
verilebilir (Roudi vd., 2019, s. 17). Uluslararas1 finans piyasalarinda adalar, dogal
afetlerin sik goriilmesi nedeniyle yiliksek riskli olarak siniflandirilmaktadir. Bu

nedenle, adalarin kalkinma i¢in sermaye toplamasi zor olabilmektedir (Shareef ve

McAleer, 2005).

2022 yili Kasim aymnda Endonezya’nin Cianjur kentinde deprem meydana
gelmigtir. Deprem 1000 km mesafede olmasina ragmen Endonezya’nin turizm ig¢in
en onemli adalarindan olan Bali adasinda da etkili olmustur. Deprem can kaybina yol
agmamig, ancak maddi zarar meydana getirmig ve turistlerin bolgede tedirginlik
yasadig1r goriilmiistiir (http-7). Ayrica 2022 yili Kasim ayinda Hawaii adasinda bir
volkan patlamistir. Hawaii Saghk Bakanhigi’ndan yapilan agiklamada volkanin
patlamasi ile hava kalitesinin bozumaya baslayacagi belirtilmis ve Hawaii adasinda
bulunanlarin zorunlu olmadikg¢a bir siire evde kalmalari gerektigi konusunda uyari
yapilmistir. Bu gelisme nedeniyle, Hawaii adasina olan pek ¢ok ugus iptal edilmistir
(http-8).

2.1.4.1.2. Sosyo-Kiiltiirel Etkiler

Olumlu Sosyo-Kiiltiirel Etkiler: Turizm, adalarda farkli kiiltiirlerden
insanlarin  bulugsmasini saglayarak sosyal bir aktivite meydana getirmektedir.
Turizmin adalara yonelik olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri su sekilde ifade

edilebilmektedir (Stylidis ve Terzidou, 2007, s. 957; Pektas, 2016, s. 255):

70



e Turizm, somut ve somut olmayan kiiltiire] mirasa yonelik bir farkindalik

yaratmaktadir.
e Sosyallesme imkani1 sunmaktadir.
e Eglence ve rekreasyon faaliyetlerinin ¢esitliligini artirmaktadar.
e Yiyecek-igecek isletmelerinin sayisini ve kalitesini yiikseltmektedir.
e Farkli kiiltiirlerin taninmasin1 saglamaktadir.

¢ Yasam standartlarinin iyilesmesine etki etmektedir.

Kiiltiirleraras1 diyalogun giiclenmesinr ve uluslararasi barisin saglanmasina

yardimci olmaktadir.

Benzer sekilde McKean (1973) ise Bali’de gergeklestirdigi ¢alismasinda,
turizmle gergeklesen kiiltiirel etkilesim sonucunda yerel halkin 6rf ve adetlerine daha

sik1 baglandigini ortaya koymustur.

Turizm, adalara 6zgii el sanatlarinin canlanmasini saglamaktadir (Briguglio
ve Briguglio, 1996, s. 163). Omegin Malta ve Kibris adalarinda seramik,
dokumacilik, geleneksel danslar ve cam sanati; Fiji’de ise ahsap oyma sanati
canlanmistir (Pektas, 2016, s. 255). Nitekim Dann’in (1996) St. Lucia adasinda
gerceklestirdigi calismasinda, yerel halkin turizmi, yerel kiiltiiriin uyanmasi veya
canlandirilmas: i¢in bir katalizor olarak gordiigii tespit edilmistir. Bununla birlikte,
Karayipler ve Pasifik’teki diger bazi1 adalarda geleneksel sanatlarin turizm
piyasasinda daha fazla deger gordiigii dikkat ¢ekmektedir (Harrison 1992; Kinnaird
ve Hall, 1994). Bali’de ise turizmin gelismesiyle beraber geleneksel dini danslar

tanitilmis ve deger gormiistiir (Ayres, 2002).

Ada halki agisindan kii¢iik bir ada toplumu igerisinde yasamlarina devam
ediyor olmak, bireysel iliskilerinin iyi olmasimi gerekli kilmaktadir (Peron, 2004, s.
330). Yerel halk, ekonomik sebeplerden dolay1 ihtiya¢ duyduklar1 artan turist sayist
icinde kaybolmaktan korkmaktadir (Peron, 2004, s. 336). Ancak Peron (2004, s.
336), ada halklarinin “baska bir diinyanin koruyucular” seklinde goriildiiklerini ve
yok olmak {lizere olan bir medeniyetin son temsilcileri olarak goriilmeyi kabul

ettiklerini belirtmektedir.
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Kerstetter ve Bricker (2012, s. 456), Fiji adalarinda yerel halkin turizm
sektorilinii, aday1 temiz ve diizenli tutmak igin itici bir gii¢ olarak gordiiklerini ve
turizmin yeni bir toplum merkezi yapimina vesile olmasi ile yerel halkin yasam
kalitesini iyilestirmelerine katkida bulundugunu ifade etmektedirler. Ayrica Fiji
halki, kiiltiirlerini ve kendi yasam tarzlarin1 sadece kendileri i¢in degil, ayni1 zamanda
adalarina turist c¢ekmek i¢in de siirdirmenin Oneminin farkina varmislardir
(Kerstetter ve Bricker 2012, s. 456). Diger yandan Briguglio ve Briguglio (1996, s.
163), adalarda turizmin gelismesi ile birlikte saglik ve iletisim hizmetlerinde de bir

iyilesme goriildiiglinii ifade etmektedirler.

Ada topluluklari, ortak olarak paylastiklari, benzersiz ve kendilerine miras
kalan bir bolgeye ait olma temelinde kimliklerine yonelik hala bir tiir “monolitik”
yaklagima sahiptir. Bu son derece gelismis kimlik duygusu ve kendine 6zgii bir yer
ve kiiltiir nedeniyle farkli olmanin gururu, her gecen giin daha da keskin bir hale
gelmektedir. Ciinkii artik bircok topluluk, varliklarina yonelik tehditlerin farkina
varmaktadir (Peron, 2003, s. 331).

Olumsuz Sosyo-Kiiltiirel Etkiler: Ada destinasyonlarinin izole dogasi, yerel
halkin potansiyel turizm gelisiminin etkilerini gérmezden gelmelerine neden
olmaktadir (Nunkoo ve Ramkissoon, 2010; Hamzah ve Hampton, 2013). Adalara
yatirimlar yapilirken, yerel halkin bu yatirnmlardan ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
olarak faydalanabilmesi dikkate alinmalidir. Adalarda turizm gelisimi ile birlikte
yeni restoranlarin, aligveris merkezlerinin ve havaalanlarinin acildigina tanik
olunmakta, ancak yerel halkin bu imkanlardan pek faydalanamadigi goriilmektedir.
S6z konusu duruma dikkat edilmeyerek, turistlere ayricalikli davranilmaya devam
edilmesi ile yerel halk ve turistler arasinda catismalar ortaya cikabilmektedir.
Adalardaki magazalarda yogunluk yasanmasi, trafik sikisikligi ve park yeri bulma
sikintisi, bagimlilik yapan maddelerin kullaniminin ve su¢ oranmin artmasi bu tiir
destinasyonlarda ortaya c¢ikan bazi sosyo-kiiltiirel sorunlara 6rnek olarak

gosterilebilir (Pektas, 2016, s. 258-259).

Riengchantr (2016, s. 117), Koh Pha-ngan adasinda eskiden yerel halk
arasinda siki bir dayanismanin oldugunu, ancak turizmin adada gelismesi ile birlikte
toplumda yardimlagsmanin kalmadigin1 ve ada halkinin is derdine diiserek daha bencil

ve acgozlii hareket ettigini belirtmektedir.
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Adalarin kiiclik olmasi, kamu yonetimiyle ilgili sorunlar da yaratmaktadir.
Bunlardan en &nemlisi, adalarin muhtemelen deneyimli ve verimli ydneticilerin
cikabilecegi kiiclik bir insan kaynagi havuzuna sahip olmasidir (Briguglio, 1995, s.
1617). Price (1988), Grenadines adasinda geng erkeklerin turistlere hediyelik esya
satarak hizli para kazanmak adma haneye ve topluma kars1 yilikiimliliiklerini
unuttuklarini belirterek bagka bir sosyo-kiiltiirel sikintiya vurgu yapmistir. Tsartas
(1992) ise iki Yunan adasi olan Ios ve Serifos'ta yaptigi ¢alismada genclerin, yerel
geleneksel bayramlar1 modasi gegmis ve sadece yasli nesil i¢in uygun gordiiklerini

tespit etmistir.

Hoti, McAleer ve Shareef (2005), adalarin dogal afetlere kars1 hassasiyetinin
yaninda ter6r ve siyasi karigikliklara karsi olduk¢a kirilgan oldugunu
belirtmektedirler. Ayrica zengin turistlerin yasam tarzlarinin yerel halk tarafindan
gozlenmesi, yerel halkin goreli yoksulluk algilarint daha keskin bir sekilde
hissetmelerine sebep olmaktadir. Bu baglamda aile i¢i siddet ve gengler arasinda
artan intihar oran1 da dahil olmak iizere, yoksullugun artirdig1 sosyal sorunlar, birgok
ada {ilkesinde biiyliyen bir endise kaynagi olmaktadir (Scheyvens ve Momsen, 2008,
s. 30).

Sosyal siirdiiriilebilirlikle 1ilgili konulara ¢ogunlukla oncelik verilmeme
nedenlerinden biri, ¢evre ve ekonomik kalkinma konularina odaklanmanin politik
olarak daha giivenli bir yol olmasidir. Ornek vermek gerekirse; birgok tur operatdrii,
devlet kurulusu ve koruma ajansi, biiyiik bir olasilikla bir deniz koruma alan1 ve bir
kaplumbaga yuvalama alaninin yakiminda buna baglh bir ekolojik koruma alani
olusturulmasini destege deger ve 'iyi bir sey' olarak gorecektir. Ancak bahsi gegen
paydaslar, ¢ok uluslu turizm isletmelerinin sektdr iizerindeki kontroliine meydan
okumaya ¢aligsan bir girisimi desteklemek veya turizmin faydalarinin daha adil bir
sekilde dagitilmasini saglamak gibi konularda daha az istekli olmaktadirlar. Benzer
sekilde otelciler ve tatil yeri sahipleri, etkili is¢i haklar1t mevzuatinin uygulanmasini
desteklemeye istekli olmayabilirler. Bunun yerine, diger deniz, kum ve giines
destinasyonlariyla rekabetci kalabilmek i¢in turizm calisanlarinin {icret oran ve
calisma kosullarin1 tehlikeye atabilmektedirler (James, 2004). Esasen, turizm
gelisimini yonlendirmek ve turizm sektoriinlin faydalarimi esit olarak dagitabilmek

adina belirli gruplarin ¢esitli haklar talep etmesi gerekmektedir. Ancak gergekte ¢ogu

73



ada, yabanci yatirimcilarla etkin bir sekilde pazarlik yapabilme giicline sahip degildir

(Richter, 2001, s. 49).

Ege adalarinda turizm 6nde gelen sektor olmasi ile birlikte tarihin, kiiltiiriin
ve insan iligkilerinin ticarilesmesi yaninda, turizm sezonu boyunca artan sug¢ orani
olduk¢a dikkat ¢ekicidir (Briassoulis, 1993). Haralambopoulos ve Pizam (1996),
Samos adasinda yaptiklart ¢calismada ada halkinin; uyusturucu bagimliligi, vandalizm

ve sucun, turizmin bir sonucu olarak arttigina inandiklarini tespit etmislerdir.

Peron (2003, s.330), bahsi gecen sorunlar ve diger sosyal problemler ortaya
ciktiginda, ada halkinin c¢ogunlukla su tarz bir tutum igerine girdiklerini
belirtmektedir:

“Adalarda baska bir ada da dahil olmak iizere disaridan bir tehdit oldugu anda,

kendi aralarinda gruplasmalar olusmus olsa da i¢ farkliliklar bir kenara birakilir.

Davetsiz misafire karsi ¢ikmak veya anakarada alinan ve genellikle adalilar

tarafindan 6zgiirliiklerine bir saldir1 olarak goriilen bir idari karara itiraz etmek igin

birlesik bir cephe olusturulur. Sonug olarak ada halki, oldukg¢a bolgesel, diger bir

ifadeyle kendi yasam alanlarin1 siki bir sekilde koruyan bir zihniyete sahiptirler”.

2.1.4.1.3. Cevresel Etkiler

Olumlu Cevresel Etkiler: Adalarda turizmin gelisimi ile birlikte ¢evrenin
Korunmasina yonelik planlama ve politikalar yapilmakta, ¢esitli 6nlemler alinmakta
ve kampanyalar diizenlenmektedir (Pektas, 2016, s. 254). Sharpley ve Ussi, (2014)
ve Reis (2016), turizmin adalardaki c¢evrenin ve doganin korunmasima katkida

bulundugunu belirtmektedirler.

Giannoni ve Maupertuis’e (2007) gore, eger bir adada artan turizm talebi
karsilanarak bir gelir kaynagi saglanmak isteniyorsa, turizmin siirdiiriilebilir olmas1
gerekmektedir ve bunu saglamak i¢in de adadaki dogal giizelliklere, yaban
hayvanlarina ve su kaynaklarina zarar verilmemelidir. Yazarlara gore, s6z konusu
kaynaklarin ne kadarinin kullanilip ne kadarinin korunacagi arasinda kurulacak

denge, son asamada iizerinde durulacak konu olmalidir.

Butler (1993), turistlerin ada destinasyonlarini tercih etmelerinde etkili olan
bagslica faktorlerin; kiiltiir ve dil farkliliklari, belirli bir yasam bi¢imini deneyimleme,

cekici iklim ve dogal ¢evre oldugunu ileri stirmektedir. Bu baglamda Armstrong ve
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Read (2006), bircok adanin kiiltiirel, sosyal ve dogal unsurlar, plajlar, ormanlar,
selaleler, yerel mutfak ve kiiltiirel etkinlikler gibi deneyimler acisindan turistlere

firsatlar saglayan 6nemli birer cazibe merkezleri olduklarini belirtmektedir.

Ada halkiin turizmin olumlu g¢evresel etkilerini algilamalar1 da onem arz
etmektedir. Ornegin Fiji adas1 halkinin, ¢evreyi korumanimn bolgeye turist ¢ekmede
onemli oldugunun farkinda olmakla beraber, tarim alanlar1 ve gida iiretimi i¢in de

oldukca 6nem tasidiginin bilincinde olduklar1 6ne siirtilmektedir (Kerstetter ve

Bricker, 2012, s. 456).

Ozetle, turizmin ana kaynagmi olusturan ve turizm hareketlerinin (turistlerin
yer degistirmelerinin) baslica nedenlerinden biri olan dogal ¢evrenin korunmasina
iligkin alinacak oOnlemler tiim destinasyonlar icin oldugu gibi adalar icin de
onemlidir. Adalarda bu konuya iligkin yiiriitiilecek plan ve politikalar dogal ¢evrenin
korunmasma ve bu degerlerin bozulmadan gelecek nesillere aktarilmasina katki

saglayacak nitelikte olmalidir.

Olumsuz Cevresel Etkiler: Akadiri, Akadiri ve Alola (2017) turizmin
karbondioksit emisyonlar1 {izerindeki biiyiime etkisini incelemislerdir. Calisma,
1995-2014 donemi boyunca, secilen yedi kiiglik ada devletinde gergeklestirilmistir.
Calismanin sonuglari, uluslararasi turizmin uzun vadede karbondioksit emisyonlari

ile olumsuz iligkili oldugunu gostermistir.

Carlsen (2006), sinirli kaynaklar1 bulunan adalarin ekolojik kirilganliga sahip
olduklarma vurgu yapmakta ve turizmin, dogasi geregi kirilgan olan bu
destinasyonlarin dogal giizelliklerini olumsuz yonde etkilemede Onemli bir rol
oynayabilecegini belirtmektedir. Stylidis ve Terzidou’ya (2007, s. 960) gore ise diger

bir zorluk, adalarin ¢evresel tasima kapasitelerinin cogunlukla diisiik olmasidir.

Lockhart’a (1997) gore, turizm gelisiminin kapsamli biiylimesine bagli olarak
dogal kaynaklar zarar gormekte ve bunun sonucunda bir¢ok adanin c¢evresi,
turistlerin talebine (konaklama tiirleri, tesis ve altyapi) hizmet etmek icin g¢arpici
bi¢cimde degismektedir. Williams’in (1998) goriisiine gore ise destinasyonlarda talebe
gore gergeklestirilen ingaat projeleri; toprak erozyonu, su yollarindaki degisiklikler
ve ormansizlasma gibi dogal kaynaklara zarar veren kapsamli arazi kullanimini

gerektirmektedir.
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Turistlerin adalara olan talebinin artmasinin bir sonucu olarak, konaklama
tesisleri ve ulasim gibi fiziksel yapilara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yapilasma
sonucunda adalarda bulunan sit alanlar1 ve ormanlar zarar gérmektedir. Sonugta
adalarda plansiz yapilasma olusmakta, plajlar kirlenmekte ve ekolojik dengeye zarar
verilmektedir. Ozellikle deniz araglari, deniz canlilar1 igin tehlike olusturmaktadir.
Ayrica ugak, trafik ve eglence isletmeleri kaynakli olusan giiriiltii de yerel halkta
huzursuzluk yaratmaktadir (Harrison, 2003, s. 11; Pektas, 2016, s. 259-260).

Hig¢ siiphe yok ki turistler, ada kaynaklarini siirdiiriilebilir sekilde yonetme
zorlugunu artirmaktadir. Cok sayida turist, adanin kaynaklari i¢in bir tehdit
olabilmektedir. Clinkii yilin en yogun donemlerinde turist sayisi, genellikle ada
niifusunu ikiye katlamaktadir. Bu durum, igilebilir suyun saglanmasi hizmetine
yonelik talepler de dahil olmak iizere dogal kaynak kullanimi iizerinde artan baski
yaratmakta ve halihazirda gorece kiigiik bir araziye sahip olan adalarda yapilagsmanin
artmasina sebep olmaktadir (Mathieson ve Wall, 1982, s. 118; Briguglio ve
Briguglio, 1996, s. 164).

Riengchantr (2016, s. 116), Koh Pha-ngan adasinda ve Hayati vd. (2020),
Tidung adasinda turizm ile atik iiretiminin arttigini ve atik yonetiminin bir sorun
haline geldigini belirtmektedir. Simpson (2008a) ise adalarda kati atik artis1 ile

beraber su kirliliginin olustugunu ifade etmektedir.

Tropik bolgelerde bulunan adalarda golf sahalarinin siirekli sulanma ihtiyaci
oldugundan, turist basia giinliik su tiiketiminin yerel halkin kullandigindan {i¢ kat
daha fazla oldugu goriilmektedir (Scheyvens ve Momsen, 2008, s. 29). Bir¢cok adada
konut ve endiistriyel iiretime yonelik artan talep, tarim arazilerinin hizla tiikenmesine
yol agmaktadir. Kousis (2001), adalarda bir zamanlar tarim igin korunan g¢evrenin
dontisiim gegirdigini belirtmekte ve Korsika, Sardunya, Sicilya ve Girit’in bu adalara
ornek olusturabilecegini ifade etmektedir. S6z konusu adalarda bu doniisiim kiy1 ve
su kirliligine ve yerel ekosistemlerin genel tahribatina neden olmus ve bu tahribat da

halk sagligini olumsuz etkilemistir (Kerstetter ve Bricker, 2012, s. 450).

Adalarla ilgili bir baska sorun ise cografi ve dogal ozellikleri ile ilgilidir.
Adalar essiz ve ¢ok kirilgan bir ekosisteme sahip olma egilimindedirler. S6z konusu
kirilganlik; adalarin dis etkilere, kus ve diger endemik flora ve fauna tiirlerinin sahip

oldugu diisiik direnci ifade etmektedir (Kara, 2003, s. 16-17).
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Bazi adalarda ise plaj alani rekabeti balik¢ilik endiistrisini baltalamaktadir.
Ayrica turizm isletmelerinin biiyilk miktarlarda suya ihtiyag duymalar1 tarim
kesimini de olumsuz yonde etkilemektedir. Turizm isletmelerinin, ¢iftgilerin
trlinlerini sulamak i¢in kullanacaklar1 su ihtiyacina karsi oncelik kazanmasindan

dolay1 bolgede tarim zarar gormektedir (Scheyvens ve Momsen, 2008, s. 28).

Bir sonraki kisimda yasam doyumu kavrami, konuyla ilgili gelistirilmig
kuramlar, yasam doyumuna etki eden faktorler ve turizm ile olan iliskisi ele

almacaktir.

2.1.5. Yasam Doyumu Kavrami ve Kapsamm

Alanyazinda yasam doyumu kavraminin ruhsal olarak iyi olma hali, hayattan
duyulan memnuniyet (Valenzuela, Park ve Kee, 2009, s. 877), mutluluk ve yasam
kalitesi (Batan, 2016, s. 14) gibi kavramlarla aynm1 anlamda kullanildig:
goriilmektedir. Doyum kavrami; insanlarin ihtiyaglarinin, beklentilerinin ve
arzularinin gergeklesmesi olarak tanimlanmaktadir. Yasam doyumu kavramu ile ilgili

olarak alanyazinda yer alan diger tanimlardan bazilar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Yasam Doyumu Tanimlar:

Hong ve Giannakopoulos (1994), yasam doyumunu, bireyin hem kendi hayatindan
duydugu tatmin hem de is ve bos zamanlarin1 degerlendirme sekliyle meydana

gelen hissiyat olarak géormektedirler.

Dikmen (1995), kisinin kendi yasamindaki unsurlar1 baz alarak yasam kalitesini

degerlendirmesiyle elde ettigi sonucu yasam doyumu olarak gérmektedir.

Veenhoven (1996), yasam doyumunu, yasam kalitesinin daha iyiye dogru gelisme

gbsterme seviyesi olarak ifade etmistir.

Diener ve Suh (1997), yasam doyumunu kisinin yasam kalitesinin iyi olmasina ek
olarak, kendini mutlu hissetmesi ve ruh saghigimmin iyi olmasi olarak ifade

etmislerdir.

Fogle, Huebner ve Laughlin (2002) ise yasam doyumunu, iyi olma hali ile iliskili

gormiisler ve bireysel iyi olma halinin bir {ist seviyesi seklinde yorumlamislardir.
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Tablo 4- devam

Ozdevecioglu (2003), yasam doyumunun, insanlarin is hayati haricindeki

yagsamlarina yonelik yargilarini ifade ettigini belirtmistir.

Ozer ve Karabulut (2003), yasam doyumunu, insanlarin {imit ettikleriyle elde

etiklerini karsilastirmalari ile meydana gelen sonug olarak tanimlamiglardir.

Aysan ve Bozkurt (2004), yasam doyumunu, insanlarin amaglarini gergeklestirme

derecesi olarak tanimlamislardir.

Bradley ve Corwyn’e (2004) gore yasam doyumu, bireyin gergeklestirmesi

miimkiin olan hedeflerinin miktar ile ilgilidir.

Zhao, Qu ve Ghiselli (2011), yasam doyumu kavramini, insanlarin hayatlari

boyunca kendilerini ne dl¢iide iyi hissettikleri ile iliskilendirmistir.

Unlii (2014), yasam doyumunu, kisinin mutluluk derecesini 6znel ve net bir sekilde

degerlendirmesi olarak gormiistir.

Kanten ve Kanten (2015), kisinin olumlu ve olumsuz duygularinin ortalamasinin

alinmasi1 sonucunda ortaya ¢ikan psikolojisini yasam doyumu olarak tanimlamastir.

Anand’a (2016) gore yasam doyumu, kisinin duygusunu disariya yansitma sekli,
gelecekle ilgili diisiincesi ve yapabilecegi tercihlerle alakali hislerinin disa

vurumudur.

Yang ve Srinivasan (2016), bir kisinin “hayatimda istedigim her seyi

gergeklestirdim” dediginde yasam doyumuna ulastigini ifade etmektedir.

Tablo 4’te de goriildiigii gibi alanyazinda yasam doyumu kavrami ile ilgili
olarak bir¢cok tanim yapilmistir. Yapilan tiim bu tanimlar1 6zetlemek adina, Diener ve
arkadaslar1 (1985) ile Veenhoven’in (1996) calismalarina da atifta bulunarak yasam
doyumu kavrami; bireyin hayatinin tamamini, olusturdugu birtakim Olgiitlere gore

olumlu olarak degerlendirmesidir, seklinde tanimlanabilir.

Yasam doyumunun mutluluk ve bireysel iyi olma hali ile karistirildig1 dikkat
cekmektedir. Ozgen (2012, s. 6) yasam doyumunu, insanlarin genel olarak
morallerinin yiiksek olmasi ve giindelik yasantilarinda kendilerini iyi hissettikleri

anlarin kot hissettikleri anlara oranla fazla olmasi olarak tanimlamaktadir.
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Bireylerin hayatlar1 hakkinda kendi belirledikleri 6lgiitlere gore bir yargiya varmalari
da bu konuda yapilan bagka bir tanimdir (Dost, 2007, s. 133; Kanten ve Kanten,
2015, s. 48). Insanlarin var olan isteklerinin tamaminin gerceklesmesiyle hissettikleri
seving ise ‘mutluluk’ seklinde tanimlanmaktadir (Keser, 2003, s. 123). Bireysel iyi
olma hali ise insanlarin ruh ve beden sagliklar ile ilgili olup; sosyal hayat, is ve
serbest zaman aktivitelerini kapsamamasiyla yasam doyumundan ayrilmaktadir
(Diener, 1984). Sahran¢ (2007, s. 96) ve Keser (2003, s. 122), bireysel iyi olma
halinin yasam doyumunu kapsadigini belirtmislerdir. Yasam doyumunun da
mutluluktan daha kapsamli oldugu ifade edilmekte; is, ask, aile, arkadaslik, kisisel
gelisim ve saglik gibi konular igerdigi goriilmektedir. Bireysel iyi olma hali,
uzmanlar tarafindan gelistirilmis pek ¢cok olcek ile dl¢iilmektedir ve daha objektif bir
degerlendirmedir. Yasam doyumu ise belirli kriterlere sahip olmayip genel ifadelerle
olgiilmektedir ve daha subjektiftir (Ackerman, 2020).

Yasam doyumu ile yakin bir anlamda kullanilan bir diger kavram ise yasam
kalitesidir. Yasam kalitesinin ¢ok sayida tanimi vardir ve bu kavramin insanlarin
hayatlarin1 ve ¢evrelerini igeren ¢ok disiplinli (multidisipliner) bir yap1 oldugu kabul
edilmektedir (Schalock ve Siperstein, 1996). Diinya saglik orgiitii; insanlarin
amaclari, umutlar1 ve hayat standartlarini icinde bulunduklar kiiltiir kapsaminda
degerlendirmeleri ve kendilerini nasil konumlandirdiklarina yonelik algilarin1 yagam
kalitesi olarak tanimlamaktadir (Mathew ve Sreejesh, 2017, s. 84). McCall (1975)
yasam kalitesini mutluluk i¢in gerekli sartlarin biitiinii olarak tanimlamistir.
Veenhoven (1996) ise tiiketilen yiyecek ve igecegin kalitesi, bireyin saglik durumu

ve yasadig1 mekanin kalitesi gibi unsurlar1 yagam kalitesi ile ilgili gdrmiistiir.

Insanlarin kazanimlar1 ve amaglar1 arasindaki uyum ne kadar yiiksek ise
yasam doyumu da o oranda artmaktadir (Diener vd., 2003, s. 406). Psikolog
Neugarten yasam doyumu kavramini 1961 yilinda ortaya atmis ve bes unsurun
yasam doyumunu meydana getirdigini belirtmistir. Bu unsurlar su sekilde

siralanabilir (Neugarten vd., 1961, s. 137):
-Iyimser olmak,
-Kisinin zayifliklarinin farkinda olarak kendisiyle barisik olmast,

-Kisinin yasamin bir anlami olduguna inanmasi, amaglar1 olmasi ve

sorumluluk almasi,
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-Giinliik aktivitelerden keyif almak ve

-Kisinin bazi hedeflerine ulasmis olmasidir.

2.1.5.1. Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler

Alanyazin incelendiginde, yasam doyumunu etkileyen faktorlere iliskin
olarak farkli simiflandirma bicimlerinin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
yasam doyumunu etkileyen faktorler genel olarak demografik degiskenlerle
iliskilendirilmektedir. Bu kapsamda; yas, meslek, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni
durum ve gelir durumu gibi degiskenlerin yasam doyumunu etkiledigi

belirtilmektedir (Dal, 2015; Soyler, 2016; Sad, 2017).

Headey vd. (1991); saglik, hayat standartlari, dostluk, is, medeni durum ve
serbest zamaninin degerlendirilme sekillerini yasam doyumunu belirleyen faktorler
olarak siralamigtir. Brown ve Duan (2007); kisinin tecriibeleri, demografik 6zellikleri
ve psikolojisinin yagam doyumu iizerinde etkili oldugunu vurgulamislardir. Keser
(2005, s. 80), soz konusu faktorleri; olumlu karakter, finansal 6zgiirliik, sosyal hayat,
bireyin yasamindan memnuniyet duymasi, yasami degerli bulmasi ve hedeflerine
ulasabilmesi olarak ifade etmistir. Strine vd. (2008) arastirmalar1 sonucunda, yasam
doyumunun kronik hastalik, uyku sorunlari, agri, obezite, sigara kullanimi, anksiyete
ve fiziksel aktivite gibi saglikla ilgili faktorlerle giiclii bir sekilde iliskili oldugunu
bulmuglardir. Flanagan (1978) yasam doyumunu etkileyebilecek olan potansiyele
sahip yiizlerce faktorii degerlendirmis ve sonunda 15 unsura indirgemistir. Bunlar
(aktaran Ozgen, 2012, s. 8);

-Ekonomik refah,

-Saglik ve kendine giiven,

-Sosyal cevre icerisindeki iliskiler,
-Ebeveyn olmak ve ¢ocuk yetistirmek,
-Arkadaglar ile samimi iligki,

-Es ile samimi iliski,

-Icten ve diiriist arkadaslara sahip olmak,

-Diger insanlara yardim etmek,
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-Yerel organizasyonlara katilma,
-Aktif 6grenme,

-Kendini bilmek,

-Sosyal iliskiler kurmak,
-Siirekli istthdam edilmis olma,
-Zevkli aktiviteler yapmak ve
-Cesitli hobilere sahip olmaktir.

Ackerman (2020) ise yasam doyumunu; hayatin sundugu firsatlar, olaylarin
akisi, deneyim akigi ve hayatin degerlendirilmesi olarak dort faktoriin etkiledigini

belirtmistir. Yazar bu maddeleri su sekilde agiklamistir:

Hayatin sundugu firsatlar kapsaminda; ekonomik refah, esitlik, siyasi
ozgirliik ve kiiltiir gibi toplumsal kaynaklar, sosyal statli, mal varligi, prestij, aile
baglar1 ve politik niifuz gibi kisisel kaynaklar ve son olarak fiziksel dinglik, giig,
sosyal ve entelektiiel beceriler gibi bireysel yetenekler bulunmaktadir. Olaylarin akist
kategorisinde; ihtiyaglar, saldiri, korunma, yalnizlik, arkadaslik, asagilanma, onur,
rutin, meydan okuma, cirkinlik ve giizellik gibi unsurlar yer almaktadir. Insanlar
giinliik yasantisinda bu unsurlarla karsilagsmaktadirlar ve bunlar hayattan duyduklar
memnuniyeti etkilemektedir. Deneyim akis1 kategorisi; 6zlem, tatmin olma hali,
kaygi, giivenlik, yalnizlik, ask, geri ¢evrilme, saygi, donukluk, heyecan, tiksinti ve
cosku gibi deneyimleri igermektedir. Bu unsurlar insanlarin basina gelen seylerle
ilgili hisleri ve bunlara verdikleri tepkilerdir. Hayatin degerlendirilmesi ise, sz
konusu etkilesimlerin yarattigi genel bir etkinin degerlendirmesidir. Kisi kendi
hayatini, kendi "iyi hayat" anlayis1 ¢ercevesinde degerlendirmektedir ve hayatindaki

1yi ve kotiilerin nasil dengelendigine yonelik bir yorum yapmaktadir.

Chow (2005, s. 140); yas, saglik, stres, hayat tarz1 ve karakter gibi unsurlarin
yasam doyumunu etkileyebilecegini ifade etmistir. Son olarak Dockery (2004) ise
farkli iilkelerde gerceklestirilen toplam 245 arastirmanin sonuglarmi kullanarak

yasam doyumunu etkileyen faktorleri belirlemistir. Bunlar;
-Yasanilan tilkenin siyasi istikrar1 ve demokratik bir yonetim,

-Ozgiirliik,
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-Yasanilan toplumda azinlik igerisinde yer almamak,
-Gayrisafi milli hasila,

-Sosyal mevki,

-Sosyal iligkiler, medeni hal ve

-Bedensel ve ruhsal sagliktir.

Yasam doyumunu etkileyen faktorleri bir genelleme yaparak belirli bagliklar
altinda toplamak faydali olabilir. Bu kisimda s6z konusu faktorler; kisisel, ¢evresel,

toplumsal ve mesleki olmak iizere dort baslik altinda incelenecektir.

2.1.5.1.1. Kisisel Faktorler

Insanlarin ailelerinden 6grendikleri, egitim-6gretim hayatlari, cevreleri ve
yetistikleri toplumun gelenek ve gorenekleri kendi karakterlerinin olusmasi iizerinde
etkilidir. Insanlarin karakterleri de gevrelerindeki gelismelere olumlu ya da olumsuz
tepki vermeleri, dolayisiyla yasam doyumlari tizerinde etkili olmaktadir (Bastemur,
2006, s. 69). Bireyler kendilerini tanidiklarinda ve duygu ve diistinceleri konusunda
bir farkindaliga sahip olduklarinda yasam doyumlar1 artmaktadir (Tiimkaya vd.,
2008).

Oz saygi, zeka diizeyi, arkadas canlis1 ya da i¢ine kapanik olma gibi 6zellikler
ile yasam doyumu iligkisinin siklikla incelendigi goriilmektedir. DeNeve ve Cooper
(1998), duygusal olarak dengeli, insancil ve sorumluluk sahibi olma gibi kisilik

Ozelliklerinin mutluluk ve yasam doyumu ile iliskili oldugunu ortaya koymuslardir.

Diener (1984), yaptig1 bibliyografik analiz sonucunda 6z saygmin yasam
doyumunu 6nemli 6lglide yordadigini ortaya koymustur. Costa ve McCrae (1980),
arkadas canlis1 olmanin olumlu, igine kapanik olmanin ise olumsuz duygusal
cagrisimlart oldugunu belirtmistir. Yazar, arkadas canlis1 kisilerin, i¢ine kapanik

olanlara gore daha mutlu oldugunu belirtmistir.

Diener (1984), zekd diizeyi ZB testi ile degerlendirilen bireylerin zeka
seviyesi arttikga mutluluk seviyelerinin artmadigimi belirtmistir. Sosyal zekanin
firsatlar1 géorme ve degerlendirme konusunda avantaj sundugu ve kisinin basariy1

elde etmesine yardimci olarak mutluluga ulagsmasini sagladig ifade edilmistir.
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Yetim (2003), iiniversite dgrencileri lizerine yapilan aragtirmalari inceledigi
calismasinda, iiniversite Ogrencilerinin 6z saygilari ile yasam doyumlar1 arasinda

olumlu ve anlamli bir iliski oldugunu belirtmistir.

Barbera, Priscilla ve Gurhan (1997), insanlarin materyalist bir yapiya sahip
olmalar1 halinde yasam doyumlarinin azaldigini ve servetleri artsa bile ihtiyaglarini
tam olarak karsilayamadiklarini diisiindiiklerini belirtmektedir. Christopher vd.
(2007) ve Kashdan ve Breen (2007) ise ¢alismalarinda, materyalist olan kisilerin

yasam doyumunun azaldigin1 gostermislerdir.

Steel, Schmidt ve Shultz (2008), 347 kisi ile gerceklestirdikleri bir
arastirmada, kisilik ve iyi olma hali arasindaki iligkiyi incelemisler ve duygusal
dengesizligin yasam doyumu iizerinde olumsuz etkisinin oldugu, disa doniikliigiin ise

yasam doyumunu olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.

2.1.5.1.2. Demografik Faktorler

Demografik faktorler; yas, cinsiyet, egitim seviyesi, medeni hal ve gelir gibi
unsurlardan olugmaktadir. Yas, yasam doyumunu etkileyen 6nemli bir faktordiir.
Yasam doyumunun erken yaslarda yiiksek, beklentilerin artmasiyla beraber orta
yaglarda diisiik ve ileri yaslarda ise tekrar yiiksek oldugu ifade edilmektedir. S6z
konusu siirecin, ‘U’ seklinde bir egri halini aldig1 belirtilmektedir (Herzberg, 1968).

Sekeroglu (2013, s. 58) ise genglerin hayattan beklentilerinin yiiksek olmasi
ve umut dolu olmalar1 sonucunda yagsam doyumlarinin daha yiiksek oldugunu ifade
etmistir. Insanlarin yaslar ilerledik¢e yasadiklari saglik problemleri, yakinlarimi
kaybetmeleri ve gelirlerinin azalmasinin yasam doyumlarina olumsuz yonde etki
ettigi de vurgulanmaktadir (Siedlecki vd., 2008). Simsek (2011), yaptig1 arastirma
sonucunda yasam doyumunun genglerde daha yiiksek oldugunu belirtmektedir.
Alanyazinda aksi yonde sonuglara ulasilan ¢alismalar da mevcuttur (Robinson, 1973;
Diener ve Suh, 1997; Cevik ve Korkmaz, 2014). Sekeroglu (2013), bu durumun
yaslilarin belirledikleri hedeflere ulasmis olma ihtimalleri ve kendilerinin arzu ve

isteklerinin azalmasi ile gergeklesebilecegini belirtmistir.

Unal, Karlidag ve Yologlu (2001), orta yasin iizerindekilerin yasam doyumu
seviyesinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Diener (1984), arastirmasi

sonucunda yaslilarin ve genglerin yasam doyumlar1 arasinda anlamli bir fark
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olmadigini; ancak orta yaghlarin yasam doyumu diizeylerinin oldukca diisiik
oldugunu bulmustur. Ng, Tey ve Asadullah (2017), yaslilarin yasam doyumlari
tizerine Cin’de gerceklestirdikleri calismada sagligin 6nemini vurgulamiglardir.
Ayrica ¢alisma sonucunda yaslhilarin egitim seviyesinin, bilissel kabiliyetlerinin,
diizenli muayene olmalarinin, algilanan goreceli ekonomik durumlarinin, aile iiyeleri
ile yasamalarinin, sosyal glivencelerinin ve sigortalarinin olmasinin  yasam

doyumlarini yordadigi sonucuna ulasilmistir.

Diger bir demografik degisken olan cinsiyet agisindan incelendiginde ise
alanyazinda kadin ve erkeklerin yasam doyumlarinda bir farklilik olmadigim
gosteren calismalar (Koker, 1991; Yetim, 1991; Keser, 2003; Giimis, 20006;
Cenkseven ve Akbag, 2007) bulunmakla beraber, kadinlarin yasam doyumlarmin
erkeklere oranla daha yiiksek oldugunu gosteren galismalar da (Dikmen, 1995; Unal,
Karlidag ve Yologlu, 2001, Ozdevecioglu, 2003; Dost, 2007; Ozel, 2015) mevcuttur.
Bati Avrupa’da gerceklestirilen diger bir ¢alismada ise cinsiyetin yagsam doyumu
lizerine bir etkisinin olmadigi ortaya konmustur (Inglehart, 1990). Diger yandan Vara
(1999), egitim seviyesi yliksek kadinlarin yasam doyumunun yiiksek oldugunu ifade
etmektedir.

Plagnol ve Easterline (2008), egitim seviyesi yiiksek kisilerin amag ve
isteklerine ulagabilme oranlarinin daha yiiksek oldugunu ve boylelikle daha mutlu
olduklarin1 belirtmektedirler. Buradan hareketle, yasam doyumlarinin da daha
yiiksek olabilecegi ¢ikarimi yapilabilir. Simsek (2011, s. 74), sosyal statii ve elde
edilen maddi kazancin kisinin egitim seviyesine paralel olarak artis gosterecegini ve
dolayisiyla yasam doyumunu artiracagimi ifade etmistir. Ilgili yazindaki birgok
caligmada, egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin yasam doyumunun daha ytiksek
olacagi ortaya konmustur (Robinson, 1973; Keser, 2003; Eren, 2008; Feldman, 2010;
Sekeroglu, 2013; Ozel, 2015; Sad, 2017). Bununla birlikte, diger faktorlerin etkisi
gozard1 edildiginde egitim seviyesinin yasam doyumu lizerinde etkisi olmadigin

gosteren ¢aligmalar da gergeklestirilmistir (Diener, 1984; Yetim, 1991).

Medeni durum degiskeni agisindan bakildiginda, evli kisilerin yasam
doyumunun, bekar ve dullara kiyasla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilan pek ¢ok
arastirma goze carpmaktadir (Glenn ve Weaver, 1979; Diener, 1984; Koker, 1991;
Dikmen, 1995; Unal vd., 2001; Graham, 2014; Dal, 2015; Onder, 2015). Keser

(2003), insanlarin iyi ve kotii giinlerinde yaninda olan bir ese sahip olmalarinin basta
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saglik olmak tizere cesitli sekillerde olumlu etkilerinin oldugunu ve bunun da yasam
doyumunu artirdigint belirtmektedir. Bunun aksine; evli bireylerin aile igi
iletisimlerinin daha kotii oldugu, sikintilar yasadiklari, ruh sagliklarinin bozuldugu ve
yasam doyumlariin diistiigli sonuglarina da ulasilmistir (Celik ve Tiimkaya, 2012).
Cevik ve Korkmaz (2014), bekarlarin yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugunu
gosteren bir arastirma gergeklestirirken, Sahin (2008, s. 37) ise medeni durumun

yasam doyumu {izerinde herhangi bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagmustir.

Bir diger demografik degisken olan gelir agisindan bakildiginda ise Sekeroglu
(2013, s. 59), cogu toplumda, gelirin yiiksek olmasmin mutlulugu ve yasam
doyumunu artiracagina dair ortak bir goriisiin oldugunu ifade etmistir. Moller (1996),
Giliney Afrika’da Ogrencilerin gelir seviyesi arttikca yasam doyumlarmin da
yiikseldigi sonucuna ulagsmistir. Dogan ve Morali (1999), 6gretim tiyelerinin gelir
seviyeleri arttikca yasam doyumlarinin yiikseldigini ortaya koymustur. Alanyazinda,
gelir seviyesi ylikseldikce yasam doyumunun arttigina isaret eden caligsmalarin
agirlikta oldugu goriilmektedir (Eastarlin, 1974’ten aktaran Koker, 1991, Moller,
1996; Diener, 2000; Unal vd., 2001; Keser, 2003; Chow, 2005; Paolini, vd., 2006;
Dost; 2006; Dost, 2007; Sekeroglu, 2013; Cevik ve Korkmaz, 2014; Ozel, 2015;
Perveen vd., 2017; Sad, 2017).

Diener ve Biswas-Diener (2002) ise arastirmalari sonucunda, geliri diisiik
seviyede olanlarin yasam doyumlarinin arttigini tespit etmislerdir. Bu noktada, uzun
stiredir zengin olan kisilerin hayatlarinda maddiyatin mutluluk getirmeyeceginin ve
yasam doyumlarma da herhangi bir etkisinin olmayacagmin belirtilmesi yerinde
olacaktir (Sad, 2017, s. 70). Ayn1 sekilde Batan (2016) da gelir seviyesinin yasam
doyumunun temel kaynagi olmadigini ve maddi getirinin kisileri belirli bir seviyeye
kadar memnun edecegini vurgulamistir. Alanyazinda, gelirin yasam doyumu
tizerinde etkisi olmadigin1 gosteren baska calismalar oldugu da dikkat ¢cekmektedir
(Dawson ve Bamossy, 1991; Carver ve Baird, 1998; Fournier ve Richins, 1991;
Mick, 1996; Sirgy, 1998; Darmayasa vd., 2018; Kusuma vd., 2019).

2.1.5.1.3. Cevresel ve Toplumsal Faktorler

Calisanlarin  mevcut isleri haricinde baska bir isletmede kolayca is

bulabilmeleri (Ozdevecioglu, 2004, s. 214) ve sendika iiyelikleri sayesinde cesitli
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kazanimlarinin olmasi (Yilmaz vd., 2010, s. 105), yasam doyumunu etkileyen en
onemli ¢evresel faktorler olarak belirtilmektedir. Bunun yani sira, yasanilan
cevredeki hayat pahaliliginin insanlarin yasam doyumu iizerinde etkisi olmaktadir.
Hayat pahaliliginin diizenli olarak arttig1 iilkelerde insanlarin yasam doyumu
azalmaktadir (Bastemur, 2006, s. 73).

Dernek, cemiyet vb. sosyal iliskilerin kurulabilecegi yerlere iiye olunmasi,
ailenin yapisi, aileyle ya da aileden ayr1 yasama, sosyal iligkiler, kisinin ailesi ve
yasadig1 toplum igerisindeki sorumluluklari yasam doyumunu etkileyen toplumsal
faktorlerdendir (Ozdevecioglu, 2003, s. 697). Ayrica sosyal sorumluluk projelerine
katilan bireylerin yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Ornegin
ABD’de, diizenli olarak kiliseye giden, yardim kampanyalarina goniillii olarak
katilan kisilerin yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir

(Vara, 1999, s. 20).

Genis bir ¢evreye sahip, iyi arkadasliklar ve dostluklar kurmus olan kisilerin,
aile ici ve akrabalariyla iligkileri iyi olan bireylerin yasam doyumlar1 yiiksek
olmaktadir (Bastemur, 2006, s. 73). Yasam doyumu seviyesinin kiiltiirlere gore de
farklilik gosterdigi goriilmektedir (Lopez vd., 2002, s. 706). Diener ve Suh (1997),
caligmalar1 sonucunda bireyselligin 6n plana ¢iktig1 toplumlarda yasam doyumu

diizeyinin daha yiiksek ¢iktigini ortaya koymuslardir.

2.1.5.1.4. Mesleki Faktorler

Insanlar giinlerinin biiyiikk bir kismii is yerlerinde gegirmektedirler.
Hayatlarinda bu kadar biiyiik yer kaplayan bir unsurun yasam doyumu iizerinde de
etkisinin olmasi1 kagmilmazdir. Yapilan isin Ozellikleri, is ortami, rutin ya da
yaraticilik gerektiren bir is olmasi, ast-iist iliskileri, is glivenligi, gelir ve diger ek

kazanimlar isle ilgili faktorlerdendir (Keser, 2003, s. 200).

Is doyumunun yasam doyumu ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir (Keser,
2005, s. 80). Kisinin isiyle ilgili tiim faktorleri degerlendirmesi sonucunda ulastigi
tatmin derecesi is doyumu olarak tanimlanabilir (Dikmen, 1995, s. 116). insanlarin is
ortamlarindan memnun olmamalar;, kendilerini mutsuz ve kotli hissetmeleri
hayatlarinin geneline yansimakta, onlarin saglhiina, ¢evresine ve ailesine kotii etki

etmektedir (Akgilindiiz, 2013, s. 183). Bu durum goz Oniine alindiginda, yasam
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doyumu ve is doyumu iligkisi daha net goriilebilmektedir. Ilgili yazinda s6z konusu
iligskiyi ele alan pek ¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalardan bazilarinin sonuglart

asagida 6zetlenmektedir:

Schmitt ve Pulakos (1985), yasam doyumu ve is doyumu iligkisini
inceledikleri ¢alismada, yasam doyumunun is doyumunu 6nemli 6l¢iide yordadigi
sonucuna ulagsmislardir. Dikmen (1995), kamu personelinin yasam doyumu ve is
doyumu arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymus ve yapilan isin 6zelliklerinin de

s0z konusu iki degisken lizerinde etkili oldugunu tespit etmistir.

Yilmaz, Keser ve Yorgun (2010), Tiirkiye’nin ¢esitli destinasyonlarindaki 28
konaklama isletmesinde gerceklestirdikleri ¢alismada, sendikali ¢alisanlarin yasam
doyumlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ayrica iy doyumu ve

yasam doyumu iligkisinin orta seviyede ve olumlu yonde oldugu ortaya konulmustur.

Akgilindiiz (2013); i3 doyumu, yasam doyumu ve 0z yeterlilik iliskisini
calismis ve is doyumu ve yasam doyumu iligkisinin olumlu yonlii oldugunu ortaya
koymustur. Cevik ve Korkmaz (2014), 2917 kisiden olusan bir 6rneklem ile
gerceklestirdikleri arastirmada is doyumunun yasam doyumunda artis sagladigin
tespit etmislerdir. Calismada ayrica, orta yasini ge¢cmis olan ¢alisanlarin is doyumu

artarken yasam doyumlariin diistiigii saptanmistir.

Kanten ve Kanten’in (2015) akademisyenler ve idari personeller ile
gerceklestirdikleri caligmada ise is doyumu ve calisanlarin is yasami Kkalitesini

algilamalariin yasam doyumunu etkiledigi gortilmiistiir.

2.1.5.2. Yasam Doyumu Kuramlari
2.1.5.2.1. Ereksel Kuramlar

Ereksel kuramlar kapsaminda, kisilerin tatmin edilen ihtiyag¢larinin mutluluga,
tatmin edilmeyenlerin ise mutsuzluga sebep oldugu belirtilmektedir (Wilson, 1967;
Kivilcim, 2014). Insanlar bilingli bir sekilde belli amaglara ulagsmak istemektedirler
ve bunlara ulastiklarinda mutlu olmaktadirlar. htiyaclarin belli amaglar1 yaratmasi
bakimindan ihtiyaglar ve amaglar birbirleriyle iliskilidir (Yetim, 1991, s. 93). Diener
(1984), amaglarin sonradan 6grenildigini ifade etmektedir. Ornegin beslenme ve

barinma ihtiya¢ olarak smiflandirilmistir. Bir seyleri basarmak ise sonradan
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Ogrenilmis bir amagtir. Bu noktada Kdker (1991), ihtiyaclar ve amaclar arasindaki
hiyerarsik yapmin nasil olacaginin  kuram kapsaminda belirtilmedigine

deginmektedir.
Kuramin eksik noktalar1 su sekilde ifade edilmistir (Diener, 1984):

-Ihtiyaclarin giderilmesi ile insanlarin mutluluga ulasmalar1 gerekirken,
yapilan aragtirmalar farkli kiiltiirlerde farkli sonuclara ulasilabilecegini gostermistir.

Bu baglamda kuramin evrenselliginden s6z edilmesi giigtiir.

-Insanlar amaglarin1 gergeklestirmek ve ihtiyaclarmi gidermek adma farkl

yollar tercih edebilmektedirler.
-Bir amag ya da ihtiyaci olmayan insanin mutlu olamayacagi one stiriilmiistiir.

Geg¢miste ereksel kuramin igeriginin felsefe kapsaminda da degerlendirildigi
goriilmektedir. Hedonizm savunuculart ihtiyaclarin  giderilmesi ile mutlu
olunabilecegini, dolayisiyla yasam doyumunun saglanabilecegini one stirmiiglerdir.
Diger yandan asketizmi (gilecilik) benimseyenler ise temel gereksinimler haricinde

birseye ihtiya¢c duyulmamasinin mutluluk saglayacagini belirtmislerdir (Dikmen,

1995, s. 115).

Ereksel kurama gore, 1yl olmaya giden yolda birtakim gereksinimler vardir.
Kisilerin kisa vadede gerceklestirebilecekleri amaclar1 olmalidir. Uzun vadeli

amaglar sabir gerektirdigi i¢cin mutsuzluga sebep olabilmektedirler (Campell, 1976).

2.1.5.2.2. Tabandan Tavana - Tavandan Tabana Kurami

S6z konusu kurama gore insanlar, yasadiklar: olumlu ve olumsuz durumlarin
bir degerlendirmesini yaparak mutlu ya da mutsuz olduklarina karar vermektedirler
(Eryilmaz, 2009). Bu kuram; ¢cevrede meydana gelen degisimlerin, farkli durumlarin

ve demografik 6zelliklerin mutluluk {izerindeki etkisini incelemistir.

Tabandan tavana-tavandan tabana kurami, temel gereksinimler fikrine ve
“sartlar ihtiyaglar1 karsilamaya uygun ise kisi mutludur” diisiincesini esas almaktadir
(Diener vd., 1999). Toplam yasam tatmininin saglanmasi i¢in sosyal hayat, bos
zamanin degerlendirilmesi, is ve saglik gibi unsurlardan elde edilen tatmin diizeyinin

yiiksek olmasi gerekmektedir (Ayazlar ve Ayazlar, 2016, s. 1457).
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Tabandan tavana yaklasimina gore kiicliik hazlarin biraraya gelmesi ile
mutluluk saglanmaktadir. Insanlar kisa siireli haz ve acilarini degerlendirmekte ve
sonucunda mutluluk ya da mutsuzluk meydana gelmektedir. Baska bir ifadeyle,
kisinin hayatindaki mutlu dakikalarin artmasi ile yasam doyumu ger¢eklesmektedir
(Kozma ve Stones, 1980°den aktaran Koker, 1991, s. 17). Kisa siireli zevklerin ve
acilarin degerlendirilerek mutluluk seviyesinin ortaya ¢ikacagini belirten Kant’in da

bu tiimevarimci kurami temsil ettigi dikkati gekmektedir (Yetim, 2001).

Tavandan tabana goriisiinde ise kisilik Ozelliklerinin etkili oldugu
goriilmektedir. Hosgorilii bir kisinin farkli olaylara hosgoriilii olarak yaklagmasi bu
goriige 6rnek olarak verilebilir. Ayrica olumlu bakis agisina sahip insanlarin sikintili
siiregcleri de daha kolay atlatma potansiyeli yiiksektir (Tolor, 1978). Mutluluk,
insanlarin igerisinde vardir ve insanlar karsisindakinin iyi ozelliklerini gérme

egilimindedirler (Yetim, 2001, s. 259-260; Giilcan, 2014, s. 31).

Levinson (1986), iki kuramin da bir dereceye kadar dogru olabilecegini
belirtmistir. Burada 6nemli olan, durumlar ve kisilerdir. Bir olay karsisinda kisi 6znel
bir bakis acis1 sergilediginde tabandan tavana yaklasimi kullanilabilirken, herkesi
mutlu edebilecek olan olaylar s6z konusu ise tavandan tabana yaklagimi kullanilabilir

(aktaran Gilimiis, 2006).

2.1.5.2.3. Etkinlik Kurami

Dogan ve Morali (1999, s. 26) ve Timkaya vd. (2008, s. 10), kendisine
zaman ayirabilen ve gilindelik hayatinda bos zaman bulabilen kisilerin yasam
doyumunun arttigin1 vurgulamaktadirlar. Etkinlik kuramina gore, bireyin mutlulugu
yaptif1 etkinliklerden kaynaklanmaktadir. Ornegin, bir kosu etkinliginde bitis
cizgisine varmak degil, kosunun kendisini gerceklestirmek bireyi mutlu etmektedir.
Hobiler, sosyallesme ve cesitli egzersizler etkinlikler olarak ele alinabilirler. Bu
kurama gore, birey 6nemli aktiviteler ve amaglar lizerine yogunlagirsa, mutluluk bu
etkinliklerin sonucunda farkina varilmadan gelecek bir sonu¢ olacaktir. Ancak
stirekli mutluluk tizerine diislinmenin insanlar1 mutsuz edecegi ifade edilmektedir

(Diener, 1984; Dogan ve Morali, 1999).

Etkinlik kuramcilarinin 6nciilerinden biri Aristotalestir. Aristotales, giizel bir

sekilde yapilan faaliyetlerin insanlara mutluluk verdigini ifade etmistir (Diener,
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1984, s. 564). Kuram kapsaminda, gerceklestirilen faaliyetin kisinin yetenekleri ile
de uyumlu olmasma deginilmektedir. Yetenek ile uyumlu olarak gerceklestirilen
faaliyet, bireyin yasam doyumunu artiracaktir (Diener, 1984, s. 564;
Csikszentmihalyi, 1982°den aktaran Dogan ve Morali, 1999, s. 26). Ancak faaliyetin
cok basit olmasi, sikici olmasina; zor olmasi da endiseye sebep olabilmektedir. Bu
noktada yapilacak faaliyetin zorluk derecesi ile bireyin yeteneklerinin birbirine yakin
olmasi, faaliyetten zevk alinmasini saglayacaktir (Csikszentmihalyi, 1975’den

aktaran Yetim, 1991, s. 98).

2.1.5.2.4. Yargi Kuram

Bu kurama gore, ortaya konan standartlarin gercek hayat ile kiyaslanmasi s6z
konusu olmaktadir. Gergeklesen sonug, belirlenen standartlara yaklasirsa ya da
standartlar1 asarsa doyuma ulasilmaktadir (Sahin, 2008, s. 25). Burada en 6nemli
nokta, kisinin belirledigi standartlar olmaktadir (Giimiis, 2006, s. 45). Bu kuramin
altinda yatan temel diisiince, kisinin kendisini bagkasiyla kiyaslamasi ve kisinin
kendisinden daha kotii durumdaki bireylerle kendisini karsilastirmasi halinde yasam
doyumunun arttigidir. Insanlarin, diger insanlarn durumlarimi goérerek kendi
konumlarinin degerini anlamalari ile yasamdan aldiklari doyum seviyesi de farkli

olmaktadir (Wills, 1981; Kearl, 1981°den aktaran Koker, 1991; Acar- Arasan, 2010).

Kuram kapsaminda bireylerin yapacaklar1 karsilastirmalarin belirli konular
tizerinde mi yoksa genel anlamda hayatin degerlendirilmesi seklinde mi olacag:
belirsizlik tagimaktadir (Diener, 1984, s. 566, Yetim, 2001, s. 263). Diener (1984),
kuram kapsaminda yapilan karsilastirmalarin ne zaman ve nasil yapilacagi
konusunda bir netlik bulunmamasini elestirmektedir. Dermer vd. (1979) arastirmalari
sonucunda, karsilastirmalarin yasamin igerisindeki biitiin unsurlar i¢in yapildigini
tespit etmislerdir. Ancak yapilan kiyaslamalar i¢in belirli sinirlamalarin

getirilmesinin daha saglikli olacagini ifade etmislerdir (aktaran Yetim, 1991, s. 106).

Brickman ve Campell (1971), olumlu ve olumsuz durumlarin zaman
icerisinde etkisini yitirecegini belirtmektedirler. Adaptasyon kuraminin yargi
kuramina etki edecegi ifade edilmistir. Insanlar zamanla hem iyi hem de kotii
kosullara alismaktadirlar ve belirledikleri standartlar degismektedir. Insanlar siklikla

olumlu ve olumsuz durumlarla karsilasacaklardir ve bu da anlik mutluluk
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diizeylerine etki edecektir. Ancak insanlarin bu s6z konusu durumlara gére yasam
standartlarinda olusan sapmalar ile duygular meydana gelecektir (Brickman ve

Campell, 1971).

2.1.5.2.5. Bag Kuramm

S6z konusu kuramda, olaylara insanlar tarafindan yiiklenen anlamlar 6nem
arz etmektedir. En biiylik mutluluk sebebi, bireylerin karsilastiklart olumlu olaylarin
igsel faktorlere baglanmasidir. Mutluluga ait genel bilissel yaklagim, onun bellekte
bir aginin bulunmasi iizerinedir. Bu aglar ¢ogunlukla hatiralar olarak goriilebilir.
Bellek aglar1 konusundaki aragtirmalar, mutlu kisilerin birbiriyle olumlu iliskilerle
bagli zengin bir agmin oldugunu gostermektedir. Burada onemli olan nokta,
insanlarin durumlara yonelik tepkileri ve yorumlamalaridir (Schwarz ve Clore, 1983;
Yetim, 1991). Mutsuz bireylerin ise birbiriyle olumsuz iliskilerle bagl, sinirli aglari
oldugu anlasilmaktadir. Aglar1 olumlu olan kimseler, karsilastiklar1 olaylara olumlu
tepkiler vermektedirler (Yetim, 1991). Ayrica Diener (1984), insanlarin olumlu

hatiralarini olumsuzlara gére daha fazla hatirladiklarini ifade etmistir.

Klasik kosullanmanin da bag kurami ile ilgili oldugu belirtilmektedir.
Insanlar duygu yogunlugu yiiksek olan hatiralarim kolayca unutmamaktadirlar.
Karsilastiklar1 cesitli durumlarda zihinleri s6z konusu hatiralar ile iliskilendirme
yapmaktadir (Sahin, 2008, s. 25). Ayrica Fordyce (1977), insanlarin bilerek ve
isteyerek olumsuz diisiincelerden armarak mutluluga ulagsmak istedigini ifade

etmistir.

2.1.5.2.6. Ama¢ Kuramm

Amag¢ kuraminda, insanlar bilingli bir sekilde g¢esitli amaglar
belirlemektedirler. Insanlarin amaglarma ulasmalar1 ve ihtiyaclarinin giderilmesi
halinde mutlu, aksi takdirde mutsuz olacaklar1 vurgulanmistir. Thtiyaclar, degerler ve
amaglar; ihtiyaglarin ve degerlerin amaci yaratmasi agisindan birbirleri ile
baglantilidir (Yetim, 1991, s. 94). ihtiyaclarin ve amagclarin hiyerarsisi ve birbirleri

ile olan iliskilerine bu kuram kapsaminda deginilmemistir (Kivilcim, 2014, s. 27).
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Yetim (1991, s. 93), belirlenen amaglarin gerceklesmesinin insanlarda kisa ya
da uzun donemli mutluluk yaratmasi konusunun tartigsildigini belirtmistir. Chekola
(1975), bireylerin belirledikleri amaglarin birbirleri ile uyumlu olmalar1 gerektigini
ifade etmistir. Amaglarin birbirleri ile bagdasmamasi halinde mutlu olunamayacagini
vurgulamistir. Palys ve Little (1983) ise insanlarinin amaglarinin bir ana plani
olusturdugunu 6ne stirmiislerdir. Doyumsuz kisilerin ana planlarinin uzun vadeli ve
zor oldugunu, kanaatkar kisilerin ise kisa vadede ulasilabilecek kolay planlarinin

oldugunu belirtmislerdir (aktaran Yetim, 1991, s. 95).

2.1.5.2.7. Zevk ve Ac1 Kuramlar

Bu kurama gore kisiler, eksiksiz bir sekilde ihtiyaclarinin giderilmesi ve
amaglaria eksiksiz bir sekilde ulagmalar1 halinde mutlu olacaklardir. Kisiye zevk ve
act veren unsurlar bulunmaktadir. Zevk veren unsurlarin artiginin  mutluluk
saglamayacagi, c¢linkii bu wunsurlara ulagamama durumunda aci1 c¢ekilecegi

belirtilmektedir (Diener, 1984).

Kisi, zevk ve aci veren unsurlara alismaya basladiginda hissettigi zevk ve
acinin orani azalacaktir (Diener, 1984, s. 563). Bu noktada, uzun siiredir zengin ya da
fakir olan kisilerin yasam doyumunda ciddi farkliliklar gézlenmedigi 6rnek olarak
verilebilir. Zevk ve acit kuraminin test edildigi ¢aligmalarda destek bulamadigi ve
kullantminin kisith kaldigi goriilmektedir (Costa, 1980°den aktaran Kdoker, 1991, s.
16).

2.1.5.3. Yasam Doyumu ve Turizm

Yasam doyumu, insanlarin belirli olaylarla ilgili ve ddnemsel olarak
degisebilen doyumlar1 degil, genel anlamda hayatlarinda hissettikleri doyumu ifade
etmektedir (Vara, 1999; Avsaroglu vd., 2005). Yasam doyumu diizeyinin kiiltiirden
kiiltiire farklilik gosterdigi bilinmektedir (Donmez, 2014, s. 113). Cesitli iilkelerde
yasam doyumu iizerine gerceklestirilen calismalar, hayat sartlarinin ortalama yasam
doyumu iizerinde gii¢lii bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Diger bir
deyisle; daha yoksul iilkeler ile kiyaslandiginda, ekonomik olarak gelismis olan
tilkeler daha yiiksek bir yasam doyumuna sahip olma egilimindedir. Ayrica daha iyi

is beklentilerinin oldugu iilkelerde, igsizligin yiiksek oldugu iilkelere gore genellikle

92



yasam doyumu daha yiiksek olmaktadir (Helliwell vd., 2017). Ackerman (2020)
esitligin oldugu {ilkelerde, insanlarin kendilerine uygun hayat tarzin1 segmeleri ile
yasam doyumunun daha yliksek oldugunu belirtmektedir. Ayrica ortalama egitim
seviyesi yiiksek olan iilkelerde yasayan kisilerin yasam doyumlarinin da yiiksek
oldugunu ifade etmektedir. S6z konusu farkliliklar1 kismen gosterebilmek adina 2022
yilinda OECD filkelerinde yasayanlarin yasam doyumu diizeyleri asagida yer alan
Tablo 5’te sunulmaktadir (Katilimcilardan yasam doyumu diizeylerine 0-10 arasinda

bir deger vermeleri istenmistir).

Tablo 5. OECD Ulkeleri Yasam Doyumu

Ulke Yasam Doyumu

Avustralya 7,1
Avusturya 7,2
Belgika 6,8
Kanada 7

Sili 6,2
Kolombiya 57
Cekya 6,9
Danimarka 7,5
Estonya 6,5
Finlandiya 7,9
Fransa 6,7
Almanya 7,3
Yunanistan 58
Macaristan 6

Izlanda 7,6
Irlanda 7

Israil 7,2
Italya 6,5
Japonya 6,1
Giliney Kore 58
Letonya 6,2
Litvanya 6,4
Liiksemburg 74
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Tablo 5- devam

Ulke Yasam Doyumu

Meksika 6
Hollanda 7,5
Yeni Zelanda 7,3
Norveg 7,3
Polonya 6,1
Portekiz 58
Slovakya 6,5
Slovenya 6,5
Ispanya 6,5
Isveg 7,3
Isvicre 7,5
Tiirkiye 49
Birlesik Krallik 6,8

ABD 7
OECD - Toplam 6,7
Brezilya 6,1
OECD Harici Ulkeler Rusya 55
Giiney Afrika 4.9

Kaynak: (http-9)

Tablo 5°te de goriildiigii gibi Norveg, Finlandiya, Danimarka, Isvigre,
Izlanda, Isveg, Hollanda, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi iilkeler diinyada yasam
doyumunun en yiiksek oldugu yerlerdir. Yasam doyumunun en diisiik oldugu iilkeler

ise Gliney Afrika ve Tirkiye’dir.

Alanyazinda, destinasyonda turizm gelisimi ve yerel halkin yasam doyumu
arasindaki iliskinin incelendigi cok sayida calisma bulunmaktadir. Ornegin Woo,
Kim ve Uysal (2015), 407 6rneklem {iizerinde yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda
destinasyonda turizm gelisiminin yerel halkin yasam doyumu iizerinde olumlu
etkisinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Tam aksine, Bimonte ve arkadaglarinin
(2019) yapmis olduklar1 bir arastirmada ise turizmin gelistigi bolgelerde yerel halkin
yasam doyumunun olumsuz yonde etkilendigi tespit edilmistir. Diger yandan, Gilbert
ve Abdullah (2004) tarafindan yiiriitiilen bir baska arastirmada ise turizm faaliyetleri

kapsaminda tatile ¢ikma ve yasam doyumu iligkisi ele alinmistir. Yazarlar, tatile
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c¢ikan kisilerin yasam doyumunun tatile ¢ikamayanlara gore daha yiiksek oldugunu

saptamiglardir.

2.2. Iigili Arastirmalar

2.2.1. Ada Turizmi Ile Tigili Calismalar

Calismanin alanyazin boliimiiniin kuramsal ¢er¢eve kismi olusturulurken ada
turizmi ve adalarda turizmin gelisimi sonucunda ortaya ¢ikan etkiler ayrintili bigimde
ele alinmisti. Bu kisimda ise alanyazinda ada turizmi konusunda karsilasilan

calismalardan bazilar1 6zetlenmektedir.

Mitchell ve Reid (2001) yapmis olduklari g¢alismada, Peru'nun Taquile
Adasi'nda And toplulugundaki turizm planlamasi ve yoOnetimini incelemislerdir.
Calisma sonucunda, Taquile Adasi'nda yiiksek diizeyde topluluk entegrasyonunun,
yerel halkin ¢ogunlugu i¢in daha fazla sosyo-ekonomik fayda sagladigi ortaya

konulmustur.

Kara’nin (2003) ¢alismasinda, siirdiiriilebilir turizm gostergeleri kullanilarak
KKTC’de mevcut turizm gelisimi analiz edilmistir. Calisma sonucunda, KKTC’de
turizm master plani yapilmakla birlikte, turizm gelisiminin dogal cevreye zarar
verme olasiliklarini ortadan kaldiran ¢evre envanteri ¢aligmalar1 veya ¢evre master
plan1 caligmalarinin bulunmadigi belirtilmistir. Calismada ayrica, basta su olmak
tizere adanin smirlt kaynaklarinin turistler tarafindan tiiketilme oraninin ciddi
seviyelere ulastigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, adada siirdiiriilebilir bir
ulasgtirma politikasinin da heniiz gelistirilmedigi ifade edilmistir. Son olarak, Girne

ve Lefke haricinde sahil seridinde el degmemis giizel yerlerin oldugu belirtilmistir.

Kokkranikal, McLellan ve Baum’un (2003) c¢alismasinda, siirdiiriilebilirlik
baglaminda Lakshadweep adalarinda turizm gelisimi ele alinmistir. Lakshadweep
turizminin yapisal ve gelisimsel Ozelliklerinin incelendigi bu arastirmada, bir
gelisim ve yonetim modeli belirlenmeye calisilmistir. Sonu¢ olarak, turizm
gelisiminin adanin ekonomik gelisimi i¢in etkili bir alternatif sunabilecegi
anlasilmistir. Bununla birlikte, Lakshadweep’in kii¢iik bir adanin tiim 6zelliklerine

ve eksikliklerine sahip oldugu belirtilmis, buna 6rnek olarak adanin kirilgan bir
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cevreye ve sinirli bir isgiiciine sahip olmasi gosterilmistir. Ayrica, adada turizmden
kaynaklanan herhangi bir olumsuz etkinin, adanin ekosistemi ve sosyal dokusu

tizerinde ¢ok belirgin bir etkiye sahip olabildigi belirtilmistir.

Stylidis ve Terzidou’nun (2007) c¢alismasinda, ada turizminin belirli
Ozellikleri ve turizm gelisiminin adalar tizerindeki etkileri incelenmistir. Calisma
sonucunda; turizmin gelismesinin olumlu ve olumsuz ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
cevresel etkileri oldugu, bunun da adalar s6z konusu oldugunda daha 6nemli hale
geldigi, ¢linkii turizmin genellikle kiigiik adalar i¢in ana karadaki destinasyonlardan

daha 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ismail’in (2009) Malezya’daki birtakim adalarda gerceklestirdigi tez
calismasinda; yerel halk ve ziyaretciler arasindaki kiiltiirleraras1 aligveris ve
kiiltiirel farkliliklarin  turizme etkileri, karsilikli beklentiler ve destinasyon
Ozellikleri tizerine yerel halkin ve ziyaretgilerin algilarinin potansiyel etkileri
aragtirtlmistir. Arastirma sonucunda, yerel halkin ve farkl: kiiltiirel gruplardan gelen
ziyaretgilerin destinasyon Ozelliklerine yonelik algilarinda ve beklentilerinde olan
farkliliklarin farkli davraniglar gdstermelerine sebep oldugu ifade edilmistir. Bu
farkliliklarin olugmasinda adanin boyutunun ve ¢evresinin 6nemli unsurlar oldugu

sonucuna varilmistir.

Numkoo ve Ramkissoon’un (2010) c¢alismasinda, adalarda sehir turizmi
konusu kapsaminda, Mauritius adasinin bagkenti Port Louis'de yerel halkin turizme
kars1 tutumlar1 incelenmistir. Turizmin olumlu etkilerinin yerel halk tarafindan 1yi
anlasildig1, ancak yerel halkin turizme yonelik algilarinda ortak bir fikirde olmadigi
goriilmiistiir. Turizmde istihdam, yerel halkin tutumlarinin olusmasinda 6ncelikli
bir konuma sahiptir. Sonuglar ayrica, yerel halkin kiiltiir turizmi gelisimini

destekledigini ortaya koymustur.

Seetanah (2011) tarafindan yapilan bir ¢alismada, 1990'dan 2007'ye uzanan
donemde 19 ada ekonomisinin panel verileri kullanilmis, geleneksel artirilmis Solow
biiyiime modeli kapsaminda turizmin ekonomik biiylime ve kalkinmaya potansiyel
katkis1 aragtirllmistir. Sonuglar, turizmin ada ekonomilerinin ekonomik biiyiimesine

onemli olgiide katkida bulundugunu gostermektedir.

Cheng ve Lu’nun (2013) ¢alismasinda, turistlerin ada turizmi deneyimleri

incelenmekte, destinasyon imaji, yenilik, yeniden ziyaret etme davranisi, hedonik ve
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algilanan deger arasindaki nedensel iliskiler aragtirllmaktadir. Calismanin sonuglari
Onerilen davranissal niyet modelini su sekilde desteklemistir: 1) Destinasyon imaj,
yenilik, hedonik ve algilanan deger {izerinde 6nemli ve olumlu bir etkiye sahiptir. 2)
Turistlerin ada turizminin yeniligine iligskin algilar1 hedoniklik {izerinde énemli ve
olumlu bir etkiye sahiptir, ancak algilanan deger lizerindeki etkisi dnemsizdir. 3)
Hedonikligin algilanan deger iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi olmustur ve
algilanan degerin yeniden ziyaret etme niyeti lizerinde onemli ve olumlu bir etkisi

sOz konusudur.

Hamzah ve Hampton’un (2013) arastirmasinda, Malezya’da bir adada mikro
Olgekli turizm gelisiminin turizm paydaslarinin goziinden degerlendirilmesi
amaglanmistir. Arastirmacilar, 1990’1 ortalarindan baslayarak aday: farkli yillarda
ziyaret edip yart yapilandirilmis goriismeler gergeklestirmislerdir. Butler’in
destinasyon gelisim modeli ve direnme (resilience) teorisi kapsaminda
gerceklestirilen aragtirmada, bugiiniin geregine gore sektoriin de degisim gegirerek
ilerledigi goriilmiistiir.

Riengchantr’in (2016) calismasinda, Tayland’da bir adanin mevcut durumu
tizerinden turizm siirdiiriilebilirliginin ana degiskenlerini tanimlamanin yani sira
adada stirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in firsatlarin ve kisitlamalarin siniflandirilmasi
amaglanmistir. Arastirma, iic alanda faydalar1 ve maliyetleri gostermektedir.
Birincisi, ekonomi ile ilgili olarak turizmin halka fayda sagladigi ve adanin
ekonomisini iyilestirdigi anlasilmistir. Ayni zamanda adada yasamanin yliksek
maliyetinin enflasyondan kaynaklandig1 goriilmiistiir. Ikincisi, ¢evre agisindan, dogal
kaynaklara yerel go¢men niifusun tyeleri tarafindan kismen zarar verilse de
paydaslarin is birligi yaptig1 ¢evre koruma onlemleri nedeniyle dogal kaynaklarin
biiyiik 6l¢iide bozulmadan kaldig1 belirlenmistir. Ugiinciisii ise sosyo-kiiltiirel yapi
icin altyapinin iyilestirilmesinin yerel halk i¢in daha iyi yasam kosullar1 yarattigi
ortaya konulmustur. Ancak turistlerin, 6zellikle genglerin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerini

etkiledigi tespit edilmistir.

2.2.2. Adalarda Turist-Yerel Halk Etkilesimi Ile ilgili Calismalar

Bu kisimda, ada destinasyonlarinda turist-yerel halk etkilesimini konu edinen

alanyazindaki ¢aligmalardan bazilar1 6zetlenmektedir.
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Liu ve Var (1986) tarafindan yapilan ¢calismada, Hawaii'de turizm gelisiminin
ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ekolojik etkilerine dair yerel halkin tutumlarinin
belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin  O6ne ¢ikan sonuclart su sekildedir:
Katilimcilar turizmin bir¢ok ekonomik ve Kkiiltiirel fayda sagladigi konusunda
hemfikirdirler. Ancak ¢evresel faydalar konusunda kararsizdirlar. Yerel halk
cevrenin korunmasini turizmin ekonomik faydalarindan daha 6nemli bir 6ncelik
olarak gormektedir. Ama bu amaca ulasmak i¢in yasam standartlarini diistirmeye
istekli degildir.

King, Pizam ve Milman (1993) yapmis olduklar1 ¢aligmada, Fiji-Nadi yerel
halkinin turizmin etkilerine yonelik algilarini incelemislerdir. Calisma sonucunda,
turizm sektoriinde ¢alisan halkin turizmi desteklemesine ragmen olumsuz ekonomik
ve sosyal etkilerin farkinda olduklar1 gériilmistiir. Ayrica, bazi olumsuz etkilerin

turizm gelisimine yonelik destegi azaltmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Andriotis ve Vaughan (2003) tarafindan yapilan bir arastirmada, Girit'teki
yerel halk igerisinden secilmis bir Orneklemin turizmin gelismesine yonelik
tutumlarinin tanimlanmasina ve ag¢iklanmasina odaklanilmistir. Arastirmanin One
¢ikan sonuglart; Girit halkinin turizme olan desteginin oldukga gii¢lii oldugu, ancak
turizmin gelismesine iliskin algilarda yerel halkin ortak noktada olmadiklar
yoniindedir. Bunun yani sira, turizmde egitim ve istthdamin, ada halkinin tutumlarini

etkileyen en 6nemli faktorler oldugu belirlenmistir.

Ramseook-Munhurrun ve Naido (2011), Mauritius'ta yerel halkin turizm
gelisimine yonelik tutumlarimi incelemeyi amaglamislardir. Sonuglar, yerel halkin
cogunlugunun bolgedeki turizmin gelismesini destekledigini ortaya koymustur.
Sosyo-kiiltiirel ve ekonomik etkiler turizmin gelisimi {izerinde énemli ve olumlu
etkiye sahipken, cevresel etkilerin gelecekteki turizm biiylimesi {izerinde olumsuz bir

etkiye sahip olacagi belirlenmistir.

Nunkoo ve Gursoy (2012) tarafindan Mauritius’ta gergeklestirilen bir
calismada, sosyal degisim teorisine ve kimlik teorisine dayali bir model test edilerek
Mauritius ada ekonomisindeki topluluk destegi analiz edilmistir. Sonuglar, kisinin
kimliginin destek iizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu, ancak tutumlar: her zaman

etkilemeyebilecegini gostermektedir.
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Mosso’nun (2013) yiiriittiigi ¢alismada; Sal Adasi halkinin turizm
faaliyetinin ¢evresel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik etkilerine yonelik algilar ile yerel
halkin bilgilendirilmesi ve katilimina iliskin goriislerinin 6grenilmesi amaglanmaistir.
Arastirma sonucunda; olumsuz sosyal etkiler ve olumlu ekonomik etkiler
algilanmakla beraber, 6zellikle kadinlarin durumunun iyilestirilmesi konusunda bir
biling olusmustur. Bunun yani sira, karar alma siire¢lerinde yerel halkin katiliminin

eksik oldugu tespit edilmistir.

Canizares, Tabales ve Garcia’nin (2014) yapmis olduklar1 ¢alismada,
yiikselen bir turizm destinasyonunda (Cape Verde Adasi-Afrika) yasayanlarin turizm
sektorline yonelik algilart ve tutumlart analiz edilmistir. Sonuglar; yerel halkin
turizmin ekonomik firsatlar getirdigini ve altyapilara yapilan yatirimlarin artmast,
daha kaliteli konaklama ve perakende satis tesisleri gibi diger olumlu etkileri oldugu

yoniinde algilara sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Garcia, Vasquez ve Macias’in (2015) calismasinda, adalarda yasayan yerel
halk da dahil olmak iizere, yerel halkin turizme yonelik tutumlarinin incelenmesi igin
gelistirilen yontem ve teorilerin sinirliliklar hakkinda bir tartisma yliriitiilmiistiir. Bu
baglamda, tespit edilen sorunlarin {istesinden gelebilecek yeni bir c¢alisma

cercevesinin olusturulmasi gerekliligi savunulmustur.

Ceken, Yilmaz ve Ertiirk (2018) tarafindan yapilan ¢alismada ise Sapanca’da
yasayan yerel halkin Arap iilkelerinden gelen turistlerin yoreye etkilerini nasil
degerlendirdiklerinin belirlenmesi amacglanmistir. Arastirma sonucunda; yerel halkin
Arap turistlerin yoreye ziyaretlerini olumlu karsilamadiklari, Sapanca halkina

yarardan ¢ok zarar verdigi yoniinde bir diislinceye sahip olduklar tespit edilmistir.

2.2.3. Turizm Sektorii Ozelinde Duygusal Dayamisma Teorisinin Ele

Alndig Ilgili Calismalar

Bu baghk altinda, alanyazinda turizm ve duygusal dayanisma konusunun
beraber degerlendirildigi ¢aligmalar iizerinde durulacaktir. ilgili alanyazin 6zetine
geemeden Once, s0z konusu kavramlar arasindaki iliskinin daha iyi anlagilmasit adina
turizm alaninda ortaya ¢ikan duygusal dayanigsmaya soyle bir 6rnek verilebilir:

“Bill, Amerika Birlesik Devletleri’nde yasayan bir lisans 6grencisidir. Kisin hafta

sonlar1 Bill ve arkadaglar1 45 dakika uzaklikta olan dag yamaglarina aracla
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gitmektedirler. Her zaman yolda yakin bir kasabaya ugramakta, ¢esitli ihtiyaclarini
karsilamakta, havanin kayak yapmak i¢in uygun olup olmadigini 6grenmekte,
yerel halk ile bolgeyi ve sunduklarini ne kadar sevdikleri iizerine sohbet
etmektedirler. Yillar gectikten sonra Bill bir aile kurar ve doktorasini bitirdikten
sonra mezun oldugu okula profesdr olarak geri doner. Bill, artik 6grencilik
yillarinda halkint ¢ok sevdigi ve haftasonlarini gecirdigi bolgede yasamaktadir.
Ancak bu sefer o kayak yapmak i¢in gelen 6grencilerle etkilesim kurmakta, onlarla
beraber kaymakta ve ortak bir inanc1 paylagmaktadir”.

Turizm kapsaminda bu tarz ortak davranislarin iki grup arasinda duygusal

dayanismay1 ya da 6zdeslesmeyi yarattigi goriilmektedir (Woosnam, 2008, s.70-71).

Woosnam (2008) tarafindan Beaufort yoresinde gergeklestirilen bir
calismada, yerel halk arasinda ekonomik anlamda turizme yiliksek oranda bagimh
olan kisilerin turistlere kars1 en yiiksek seviyede duygusal yakinlik hissedenler ve
onlara kars1 olumlu bir karsilayic1 yapi iginde olanlar olduklari belirlenmistir. S6z
konusu arastirmada; duygusal dayanismay1 olusturan {i¢ boyutta (Sempatik anlayzs,
duygusal yakinlik ve karsilayict yapi) meydana gelen farkliliklarin yore halkinin
seyahat tecriibeleri ile iligkili oldugu tespit edilmistir. Buna gore, son iki senede en
cok seyahate cikan bireyler, duygusal dayanismanin boyutlarinin her birinde en

yiiksek ortalamaya sahip olmuslardir.

Woosnam ve Norman’in (2010) ¢alismasinda Woosnam’in 6lgeginde yer alan
paylasilan inanglar ve davraniglar, etkilesim ve duygusal dayanisma yapilari test
edilmistir. Dort yapinin da giivenilirlik ve gegerliligi gosterilmistir. Duygusal
dayanismanin, turistler ve yerel halk arasindaki iligkilerin agiklanmasinda tek basina
yetersiz olacagi vurgulanmistir. Duygusal dayanmigmanin, ancak diger teorik

cerceveler ile beraber kullanildiginda etkili olacagi belirtilmistir.

Woosnam (201 1a) tarafindan yiiriitiilen diger bir arastirmada, hem yerel halk
hem de turistlerin birbirlerine olan duygusal dayanisma dereceleri incelenmistir.
Aragtirma sonucunda, turistlerin yerel halka yonelik duygusal dayanigma derecesinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Duygusal dayanigmanin alt boyutlar1 6zelinde
degerlendirildiginde ise iki grubun birbirlerine esit oranda sempatik anlayis
gosterdikleri, fakat turistlerle kiyaslandiginda yerel halkin daha fazla karsilayici
yaklasim sergiledikleri tespit edilmistir.

Woosnam (2011c) gergeklestirdigi  bir diger c¢alismada, turistlerle

deneyimlenen duygusal dayanisma diizeyinin, destinasyondaki turizm gelisimine
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yonelik olarak yerel halkin tutumlarini ne yonde etkileyebilecegini incelemistir. Bu
baglamda calismada; duygusal dayanigma olgusu yerel halkin destinasyonda turizm
gelisimine verdikleri destek ve turizmin topluma yaptigi katkilar ile
karsilastirilmistir. Arastirma sonucunda; Destinasyonda turizmin gelisimine yonelik
olarak yerel halkin destegi ve tutumlarinin, kisilerin bireysel olarak turistlerle
deneyimledikleri duygusal dayamisma ve bu dayanismanin seviyesinden
etkilenebilecegi tespit edilmistir. Bununla birlikte, duygusal dayanigmanin alt
boyutlarindan olan karsilayict yap1 sadece turizm sektoriine yonelik destegi
yordamigtir. Duygusal yakinlik boyutu ise sadece turizm sektoriiniin yerel halka
yonelik katkilarint 6nemli Olgiide yordamistir. Son olarak sempatik anlayis

boyutunun iki faktorii de yordadig: tespit edilmistir.

Woosnam ve Aleshinloye (2013), Galveston County’de 457 kisi iizerinde
gerceklestirdikleri ¢aligma kapsaminda, turistlerin yerel halk ile paylasilan inanglar,
davraniglar ve etkilesim kapsaminda duygusal dayanigsmayi tecriibe edip etmedigi

arastirilmis ve olumlu sonuca ulagilmistir.

Woosnam, Dudensing ve Walker (2015) Teksas’ta gergeklestirdikleri
calismada, duygusal dayanisma ile turistlerin harcamalar1 arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Arastirma sonucunda, duygusal dayanisma Olgegini agiklayan
faktorlerden en ¢ok karsilayic1 yapt boyutunun turistlerin harcamalarini yordadigi

belirlenmistir.

Woosnam ve arkadaslar1 (2015), Amerika Birlesik Devletleri sinir
bolgesindeki destinasyonlardan olan Lower Rio Grande Valley (LRGV) ve The Big
Bend Area adl1 bolgelerde turist-yerel halk etkilesimi agisindan duygusal dayanigma
konusunu incelemenin yaninda, turistlerin destinasyonda kendilerini giivende
hissetmeleri arasinda bir iligki olup olmadigin1 arastirmislardir. Calisma sonucunda,
LRGV bolgesini ziyaret eden turistlerin Big Bend bolgesini ziyaret eden turistlere
gore yerel halk ile daha fazla duygusal dayanisma hissiyatina sahip olduklar1 tespit
edilmistir. Ancak Big Bend boélgesini ziyaret eden turistler, kendilerini LRGV
bolgesini ziyaret eden turistlere gore daha giivende hissetmislerdir. Bunun sebebinin,
Big Bend bolgesinin ¢ok genis bir alan olmasi ve insanlarla etkilesimin gok seyrek
olmas1 olarak goriilmiistiir. Turistlerin algilanan giivenligini tahmin etmek icin
kullanilan ii¢ duygusal dayanigma faktdriinden yalnizca karsilayict yapi boyutu,

yapidaki 6nemli bir varyans derecesini agiklamistir.

101



Woosnam ve arkadaglar1 (2016), yerel halkin yasam doyumunun turistlerle
olan duygusal dayanigsmanin bir yordayicisi olup olmadigini test etmek icin Teksas
kirsalinda bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirma sonucunda, yerel halkin
yasam doyumunun turistlerle olan duygusal dayanismasin1i 6nemli derecede

yordadigi goriilmiistiir.

Moghavvemi ve arkadaglar1 (2017) yaptiklar arastirma sonucunda; duygusal
dayanisma 6l¢eginin alt boyutlar1 ve ayrica kisiligin farkli yonlerinin destinasyonda
turizm gelisimine iligkin olarak yerel halkin tutumlar1 ve turizm sektoriiniin
gelisimine yonelik verdikleri destek iizerinde 6dnemli bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmiglerdir. Calismada, destinasyonda turizmin gelisimine yonelik olarak yerel
halkin tutumlari ile duygusal dayanigsmanin alt boyutlarindan duygusal yakinlik
arasinda olumsuz yonde; sempatik anlayis ve karsilayici yapt boyutlarinin ise

olumlu yonde iliski i¢inde oldugu saptanmustir.

Li ve Wan (2017), sosyal degisim teorisi, duygusal dayanisma teorisi ve
topluluga baglanmay1 entegre ederck kavramsal bir model gelistirmektedirler.
Calisma deneysel olarak, olusturulan modelin Makao'da yerel halkin festival
gelisimine yonelik algilarini ve desteklerini 6lgmedeki yeterliligini test etmektedir.
Calisma sonucunda, yerel halkin algiladigi olumlu festival etkilerinin duygusal
dayanigsma ve topluma baghliktan etkilendigi gortilmiistiir. Ayrica Woosnam’in

duygusal dayanisma faktor yapist dogrulanmistir.

Woosnam ve Aleshinloye (2018), festival turizmi kapsaminda yerel halk ve
turistler arasindaki duygusal dayanismay1 incelemislerdir. Aragtirmada, yerel halkin

turistlerle duygusal dayanigma hissiyati i¢inde olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Woosnam ve Aleshinloye (2018), Teksas yerel halkinin Kolache Festivali'ne
ev sahipligi yapiyor olmanin algilanan etkilerini arastirmislardir. Caligmada festival
sosyal etki tutum Ol¢egi ve duygusal dayanisma Olgegi kullanilmistir. 348 kisiden
elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi sonucu elde edilen bulgular, duygusal dayanisma
ve festivalin algilanan etkileri arasindaki iligki g6z Oniine alindiginda, duygusal
dayanisma Olcegini olusturan faktorlerin, ortaya g¢ikan festival sosyal etki tutum
Olcegi faktorlerinde varyansi onemli derecede (%29 ile %36 arasinda degisen)

acikladigin1 gostermistir. Ayrica, yerel halkin turistlerle hissettikleri duygusal
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dayanisma derecesinin, festivalin toplum {izerindeki olumlu ve olumsuz algilanan

etkileri tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Woosnam ve arkadaglari (2018), Nijerya’da ziyaretcilerin mekansal
bagliliklarinin yerel halk ile algilanan dayanmismalarini agiklamada oynadigi roli
incelemek adina bir arastirma gerceklestirmislerdir. Yapisal esitlik modellemesi, her
bir mekansal baglhilik faktoriiniin, ziyaretcilerin yerel halk ile duygusal
dayanigmasinda varyansi yiliksek derecede (%45 ile %54 arasinda degisen)

acikladigini gostermistir.

Joo ve arkadaglart (2018), Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Texas Hill
Country’de yerel halk iizerine gerceklestirdikleri ¢alismada i¢ turizm baglaminda
temas, temas veya etkilesimin dogas1 ve sikligina odaklanarak duygusal dayanismay1
ve sosyal mesafeyi aciklayan faktorleri Olgmeye c¢alismislardir. Yerel halkin
turistlerle etkilesim sikliginin ve yaptiklar1 farkli faaliyet tiirlerinin hem duygusal
dayanismay1 hem de sosyal mesafeyi kismen agikladigi ve duygusal dayanigsmanin da
sosyal mesafeyi yine kismen agikladigi sonucuna ulasilmistir. Yerel halk-turist
etkilesimi ne kadar sik olursa, duygusal yakinlik o kadar yiiksek, ancak karsilayici
yap1 o kadar diisiik olmustur. Bununla birlikte, duygusal dayanigmanin sosyal mesafe
tizerinde onemli bir etkisi oldugu goriilmistiir. Sempatik anlayis sosyal mesafe
faktorlerini agiklamakla birlikte, yerel halkin ve turistlerin yakinlik diizeyini artirarak

birbirlerinden kag¢inma diizeyini azaltmistir.

Yetginer (2019), Balikesir’in Edremit ilgesinde diizenlenen Zeytinli Rock
Festivali’nin etkilerini yerel halkin ne sekilde algilandiginin, festival ve turizm
sektorlinlin gelisimine yonelik desteklerinin ve s6z konusu etkinlige katilmak icin
gelen turistlere yonelik algi ve tutumlarmin belirlenmesi i¢in bir aragtirma
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda, festivalin olumlu ve olumsuz etkilerinden
“toplumsal imaj ve eglence firsati’’, ‘‘glivenlik riskleri’” ve ‘‘ekonomik maliyet’
degiskenlerinin yerel halkin festival gelisim destegi iizerinde istatistiksel olarak
anlaml bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Aragtirmada ayrica, festivalin olumlu
ve olumsuz etkileri ile yore halkinin festival gelisim destegi arasinda duygusal
dayanigmanin araci etkisi incelenmis ve duygusal dayanismanin olumlu yodnde

yordama moderator etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Yani; yore halki, festivale

gelen turistler ile duygusal dayanisma iginde olsa bile, yore halki Edremit ilgesinde

103



turizm sektorii ve festival gelisimine yonelik desteklerinde duygusal dayanigmanin

olumlu yonde moderatdr etkisinden bahsetmek miimkiin olmamastir.

Aleshinloye ve arkadaslar1 (2020), Nijerya’da gerceklestirdikleri ¢alismada,
mekana baglanma ve sosyal mesafe arasindaki duygusal dayanismanin potansiyel
aract roliini incelemislerdir. 309 kisi lizerinde yiiriitillen ¢alismada, hem mekan
kimliginin hem de mekan bagimliliginin, duygusal dayanisma olgegindeki {i¢
boyutun her birini 6nemli Ol¢lide yordadigi ve duygusal dayanismanin mekéana
baglilik ve sosyal mesafe arasinda aracilik rolii oldugu belirlenmistir. Diger yandan,
duygusal dayanigmanin sosyal mesafe iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Ayrica duygusal dayanismanin her ii¢ boyutunun da ziyaretgilerin yerel
halka yakinlig1 tizerinde 6nemli olumlu etkileri oldugu ortaya konulmustur. Yani,
duygusal dayanigsmanin ii¢ boyutu, yakinlig1 artirarak ve kaginmayi azaltarak her iki
sosyal mesafe boyutunu da agiklamistir. Ziyaretcilerin yerel halk ile daha yiiksek
duygusal dayanigsma ig¢inde olmasi, yerel halkin kendilerini turistlere daha yakin
hissetmesini saglamis ve turistlere mesafeli davranmama yoniinde davranis

gelistirdikleri goriilmiistiir.

Erul, Woosnam ve Mcintosh (2020), Izmir’de yerel halkin turizm sektdriinii
desteklemeye yonelik davranigsal niyetlerini tespit etmek amaciyla duygusal
dayanisma ve planli davranis teorisini birlestiren bir model gelistirmek i¢in bir
calisma yapmuislardir. Verilerin 740 kisiden elde edildigi arastirmanin sonucunda;
duygusal dayanisma Olcegini olusturan ii¢ faktoriin, yerel halkin turizme yonelik
tutumsal destegindeki varyansin %@45'in1 agikladigr goriilmiistiir. Yerel halkin
turistlerle duygusal dayanigma derecesi, turizm sektoriiniin gelismesine yonelik

tutumsal desteklerini 6nemli oranda yordamuigtir.

Stylidis, Woosnam ve Ivkov (2020), ¢alismalarinda ziyaretgilerin bir
destinasyona iligkin algiladiklar1 imaj1 ve destinasyon sadakati seviyelerini
Olcmiislerdir. Caligmada ayrica ziyaret¢i kiimelerine gore yerel halk ile duygusal
dayanisma derecesinin nasil farklilastig1 ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu calisma,
Yunanistan’1 ziyaret etmis olan 400 Sirbistan vatandasi iizerinde yiiriitiilmiistiir.
Calisma sonucunda, farkli duygusal dayamisma diizeylerine sahip iic grup
belirlenmistir. Bunlar; takdir edenler, hayran kalanlar ve duygusal olarak mesafeli
olanlar olarak adlandirilmistir. Takdir edenler, Yunanlilara karsi olduk¢a olumlu

duygular ifade eden ve misafirperverliklerini takdir eden turistleri igermektedir.
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Hayran kalanlar, Yunanlilarla 6zdeslesen ve kendilerini Yunanlilara ¢ok yakin
hisseden, onlar1 ¢ok iyi anlayan ve Yunanistan’t bes veya daha fazla defa ziyaret
etmis turistleri igermektedir. Son olarak, duygusal anlamda mesafeli olanlar ise yas
acisindan en kii¢iik grubu olusturmaktadir ve Yunanistan'daki yerel niifusa karsi en
az olumlu duygular1 olan 18-35 yas arasi turistleri igermektedir. Bu kiimenin tiyeleri
kendilerini Yunanlilardan temelde farkli hissetmekte ve Yunanlilarin kendilerinin
arkadaslar1 olduguna inanmamaktadirlar. Takdir edenler ve hayran kalanlar
Yunanistan'da destinasyon imajimin temel unsurlari olan Kkaliteli oteller, giizel
yemekler, hizmet kalitesi vb. olanaklari da olumlu bir sekilde algilamiglardir.
Duygusal olarak mesafeli davrananlar ise soz konusu olanaklarla ilgili
memnuniyetsizliklerini belirterek destinasyon imajini olumsuz yorumlamislardir.
Calismanin bir baska sonucu, destinasyon sadakati ile ilgili olmustur. Hem takdir
edenler hem de hayran kalanlar sonraki iki veya bes yil icinde Yunanistan'a geri
donme niyetlerini ve Yunanistan't arkadaglarima ve akrabalarina tavsiye etme

niyetlerini belirterek bu destinasyona daha yiiksek diizeyde sadakat gostermislerdir.

Patwardhan ve arkadaglari (2020), Hindistan’da 813 turist {iizerinde
gerceklestirdikleri calismada, ziyaretgilerin mekanla olan duygusal baglarini, yerel
halk ile duygusal dayanigmalarini ve algilanan gilivenlik seviyeleri araciligiyla
destinasyona yonelik sadakatlerini incelemislerdir. Geleneksel bir dini toren
stiresince yapilan ¢alismanin sonuglari, mekansal bagliligin, sadakati ve duygusal
dayanigmanin iki boyutunu (iyi karsilanma ve sempatik anlayis) dogrudan
etkiledigini ve buna bagli olarak duygusal dayanismanin sadakat {izerinde olumlu bir
etkisi oldugunu gostermistir. Bununla birlikte; duygusal dayanismanin, mekéna
baghiligin destinasyon sadakati tlizerindeki etkisine kismen aracilik ettigi
bulunmustur. Toren siiresince ziyaretgilerin algilanan giivenlik diizeyi, duygusal
dayanigsma araciligiyla mekéana bagliligin destinasyon sadakati {izerindeki dolayli

etkisini kismen azaltmistir.

Joo ve Woosnam (2022) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, inang
motivasyonuyla seyahat eden turistlerin, ortak inang ve davraniglarinin ve etkilesim
egilimlerinin diger turistlere kars1 duygusal dayanismalarina nasil katkida bulundugu
ve bu duygunun seyahat etme niyetlerini nasil yordadig: tespit edilmeye ¢alisilmustir.
ABD’de 359 kisi ile gergeklestirilen aragtirma sonucunda; paylasilan dini inang ve

davranigin seyahat niyeti lizerinde dogrudan etkiye sahip oldugu saptanmistir. Ayrica
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duygusal dayanismanin, dini ve turistik tercihlerin benzerliklerinden dogabildigi
goriilmiistiir. Son olarak, turistlerin seyahat ederken karsilasmay1 bekledikleri diger

kisilere kars1 duygusal dayanisma gelistirebilecekleri tespit edilmistir.

An ve arkadaslar1 (2022), Cin Halk Cumhuriyeti’nde gergeklestirdikleri bir
aragtirmada, goniilli turizme katilan ziyaretgilerin yerel halk ile duygusal
dayanigmasinin, turistlerin deneyimleri ve tekrar ziyaret niyetleri iizerindeki etkisini
incelemislerdir.  McGehee ve Santos (2005), seyahat esnasinda ziyaretgilerin
kosulsuz bir sekilde yerel halka yardim etmek adina zaman ve kaynak ayirdigi turizm
¢esidini goniillii turizm olarak tanimlamislardir. Calismada veriler, goniillii turizme
katilan 323 adet Cinli vatandaslardan toplanmistir. Sonuglar, iyi karsilanma
(karsilayic1 yap1) alt boyutunun hem yerinde O6grenme hem de keyif alma
deneyimlerinin 6nemli bir yordayicisi oldugunu gostermistir. Ek olarak, sempatik
anlayisin zevk alma ve kacgis deneyimlerini dogrudan etkiledigi ortaya konmustur.
Son olarak; 6grenme, eglenme ve kagis dahil olmak {izere (g tiir yerinde deneyimin,

tekrar ziyaret etme niyetlerini 6nemli 6l¢iide etkiledigi saptanmustir.

Lee ve arakadaslar1 (2022) gerceklestirdikleri ¢aligmada, geleneksel goriise
meydan okuyarak duygusal dayanismanin yere bagliligin onciilii oldugunu ispat
etmeye calismislardir. Bu amagla, Gliney Kore'deki kirsal turizme katilan 421
izerinde bir arastirma yapmislardir. Arastirmanin sonuglarma gore, iki yapin iki
yonlii olarak iligkili oldugu goriilmiistiir. Duygusal dayanigmay: yere bagliligin bir
yordayicist olarak varsayan modelin daha 1yi agiklama giicline sahip oldugu
dogrulanmistir. Bununla birlikte, yer kimligi ve duygusal yakinlik en géze garpan

yordayicilar olmuslardir.

Erul ve arkadaslar1 (2023) Antalya’da 660 Kkisi tizerinde gergeklestirdikleri
caligmada, destinasyonda turizm gelisimine iliskin olarak yerel halkin tutumlarinin
gelecekteki turizm gelisimine destek {lizerindeki etkisini ve nihai olarak bdyle bir
iliskinin turistlerle dayanisma duygusunu agiklayip aciklamadigini sosyal degisim ve
degisimin duygu teorisi (miibadelenin bir fonksiyonu olarak duygularin dahil edildigi
teori) ile beraber ele alarak incelemislerdir. Calisma sonucunda; gelecekteki turizm
gelisimi icin destek, yerel halkin turistlerle algilanan dayanismasinin bir gostergesi
olarak kabul edilmistir. Ayrica, ii¢ duygusal dayanisma faktoriiniin timii,
destinasyonda turizm gelisimine yonelik olarak yerel halkin tutumlarini 6nemli

Olclide agiklamistir.
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Maruyama, Ribeiro ve Woosnam (2023), kiiltiirleri turizm sektoriinde
kullanilan etnik azinlik gruplarinin iyeleri arasinda, baskin bir etnik grubun
tiyeleriyle olan etnik iligkilerin ve duygusal dayanigsmanin, etnik mahalle turizmi
hakkindaki tutumlar etkileyip etkilemedigini ve eger etkiliyorsa nasil etkiledigini
aragtirmiglardir. Japonya’da gergeklestirilen arastirmada, Koreli ve Brezilyal
gocmenler ve onlarin soyundan gelenlere odaklanilmistir. 343 katilimcidan elde
edilen veriler, yerel topluluklar i¢indeki etnik iligkilerin, azinlik sakinlerinin turizm
gelisimine yonelik tutumlarimi etkiledigini ortaya koymustur. Calisma sonucunda;
etnik tutum ve duygusal dayanigma arasinda olumlu yonde anlamli bir iligski oldugu
tespit edilmistir. Etnik azinliklarin, Japon halki ile yeni olusturulan dayanigsmay1
takdir ettikleri ancak turizm konusunda Japon halki ile ortak noktalara odaklanmaya

kars1 direngli olabilecekleri goriilmiistiir.

2.2.4. Turizm ve Yasam Doyumu Tliskisini Konu Edinen Ilgili Calismalar

Yasam doyumu ve turizm iligkisi yerli ve yabanci yazinda siklikla ele
alinmigtir. Bu baglik altinda, alanyazinda turizm ve yasam doyumu iliskisinin
aragtirma konusu edildigi ¢alismalar tizerinde durulacaktir. Alanyazinda konuyla

ilgili olarak yapilan bazi arastirmalar ve sonuglar1 asagida 6zetlenmektedir.

Neal, Sirgy ve Uysal (1999), ABD’de 373 iiniversite 68rencisinin katilimiyla
gerceklestirdikleri arastirmada insanlarin dinlence (leisure) turizmi hizmetlerinden
elde ettikleri tecriibeleriyle yasam doyumu ve serbest zamanlar1 arasindaki iliskiyi
incelemisglerdir. Yasam doyumunun serbest zamanin degerlendirilmesini yordadig,
seyahat ve turizm tecriibelerinden duyulan memnuniyet ve evde yapilan serbest
zaman aktivitelerinin de yasam doyumunu onemli Ol¢lide yordadigi sonucuna
ulagilmistir. S6z konusu ¢alismada yazarlar; seyahat 6ncesinde, seyahat esnasinda ve
doniis yolculugu sirasinda alinan hizmetlerin, turizm hizmetlerinden duyulan tatmini
yordayabilecegi hipotezini One slirmiislerdir. Neticede, turizm hizmetlerinden

duyulan memnuniyetin yasam doyumunu artirdigi sonucuna ulasilmistir.

Ko ve Stewart (2002, s. 528), toplum tatmini ile turizmin yarattig1 olumlu ve
olumsuz etkileri birbirleriyle iliskili olarak degerlendirmislerdir. Yazarlar, toplum
tatmininin  saglanmasinin turizm gelisimi i¢in olduk¢a Onemli oldugunu

vurgulamiglardir.
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Uysal ve Sirgy (2007), ABD’de 815 kisi ile gerceklestirdikleri arastirmada
Neal, Sirgy ve Uysal’in (1999) turizm hizmetlerinden duyulan memnuniyetin yasam
doyumunu artirdig1r sonucuna ulastiklar1 ¢alismanin sonuglarini dogrulamislardir.
Ayrica seyahatlerde kalis siiresinin, katilimcilarin turizm hizmetlerine yonelik
memnuniyetleri ile turizm hizmetlerine yonelik tecriibeleri arasinda diizenleyici bir
roliiniin olmadig1 tespit edilmistir. Kalis siiresinin katilimcilarin bos zamanlarin
degerlendirme ve turizm hizmetlerinden duydugu memnuniyet arasinda diizenleyici
bir roliiniin oldugu ortaya konmustur. Seyahatlerinde alt1 ve daha az gilin konaklayan
katilimcilarin turizm hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeylerinin daha diisiik

oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz, Keser ve Yorgun (2010), Tiirkiye’nin ¢esitli destinasyonlarindaki 28
konaklama isletmesinde gerceklestirdikleri ¢alismada sendikali ¢aligsanlarin yasam
doyumlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ayrica is doyumu ve

yasam doyumu iligkisinin orta seviyede ve olumlu yonde oldugu ortaya konulmustur.

Andereck ve Nyaupane’nin (2011, s. 11), Arizona’da yerel halkin turizme
yonelik algilarimin yasam kalitesine olan etkilerini Olgtiikleri arastirmada yasam
doyumu yasam kalitesinin bir boyutu olarak degerlendirilmistir. Calisma sonucunda,
turizmin yerel halkin yasam doyumunu etkiledigi yoniinde bir algiya sahip oldugu

gorilmiistiir.

Sirgy vd. (2011), turistik seyahatler esnasinda ortaya c¢ikan olumlu ve
olumsuz gelismelerin turistlerin yasam memnuniyetini nasil etkiledigini belirlemek
adina bir calisma gerceklestirmiglerdir. Turistik seyahatlerin, turistlerin yasam

memnuniyetine 6nemli 6l¢iide katkida bulundugunu bulmuslardir.

Yamada, Heo, King ve Fu (2011), sehirde yasayanlarin yasam doyumu ile
kiiltirel turizmin gelisimi arasindaki iligkiyi Indianapolis’te 364 kisi ile
gerceklestirdikleri calismada 6lgmiislerdir. Yasam doyumu ile saglik, refah seviyesi,
kiltiirel turizm gelisimi algisi, giivenlik ve halkin huzurunun olumlu yénde anlaml

bir iligkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Uysal, Perdue ve Sirgy (2012), turizm ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi
yerel halk agisindan degerlendirmisler ve bir destinasyonda turizmin gelisimi ile
yerel halkin yasam kalitesinin ve dolayisiyla yasam doyumunun arttigin

belirtmislerdir.
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Nawijn ve Mitas (2012), Palma de Mallorca’da gergeklestirdikleri ¢alismada
turizmin etkilerine iligkin olarak yerel halkin algilar1 ile bir kitle turizmi
destinasyonunda yerel halkin 6znel refahi arasindaki iliskiyi degerlendirmislerdir.
Calismanin sonuglari, turizmin algilanan etkilerinin yasam doyumu ile iligkili
oldugunu gostermektedir. Yasam doyumu o6zelinde incelendiginde; saglik, kisiler
arasi iligkiler, arkadaglik, hizmetler ve altyap1 konularinda yerel halkin olumlu yonde

etkilendigi saptanmistir.

Kim, Uysal ve Sirgy (2013), 321 kisi ile gergeklestirdikleri ¢alismalarinda
turizmin etkilerinin yerel halkin yasam kalitesi ve yasam doyumu {izerindeki
etkilerini incelemislerdir. Turizmin ekonomik faydalar1 arttik¢a yerel halkin yasam
doyumunun yiikseldigi gorilmiistiir. Sosyo-kiiltiirel etkiler kapsaminda, topluluk
(community) hayatindan memnuniyet duyma konusunda turizmin 6nemli bir etkisi
oldugu dikkat c¢ekmektedir. Ancak topluluk hayatindan duyulan memnuniyetin,
yasam doyumuna olan herhangi bir etkisi gozlenmemistir. Turizmin sosyo-kiiltiirel
olarak, duygusal acidan iyi olma konusunda da etkisi oldugu ve yasam doyumuna bu
baglamda olumlu etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Cevresel etki agisindan ise yerel
halk, saglik ve giivenlik konularina yonelik olumsuz bir algiya sahiptir. Ancak iKi
unsurun da yasam doyumuna etki ettigi diistiniilmemektedir. Calisma sonugclari,
turizmin ekonomik ve sosyal etkisi ile yasam doyumu arasindaki iliskinin, turizmin
ilk gelisim asamasinda azaldigini ve turizmin gelisiminin olgunluk asamasinda zirve

yaptigini gostermistir.

Woosnam, Aleshinyole ve Winkle (2016), yerel halkin yasam doyumunun
duygusal dayanismanin bir yordayicisi olup olmadigini test etmek igin Teksas
kirsalinda bir arastirma gergeklestirmislerdir. Yerel halkin yasam doyumunun

turistlerle olan duygusal dayanigsmasini 6nemli derecede yordadigi goriilmiistiir.

Akgiindiiz (2013), toplamda 233 konaklama isletmesi personeli iizerinde is
doyumu, yasam doyumu ve 0z yeterlilik arasindaki iligkiyi incelemistir. Aragtirma
sonucunda, iy doyumu ve yasam doyumu arasinda olumlu ve anlamli bir iligki oldugu

ortaya konulmustur.

Cakici, Yenipinar ve Benli (2014), Seferihisar halkinin yavas sehir hareketini
ne sekilde algiladiklarim1i ve bunun yasam doyumlarimi etkileyip etkilemedigini

belirlemeye yonelik gergeklestirdikleri calismada, yerel halkin turizme yonelik
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algisinin olumlu oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayrica; devletin g¢esitli hizmetleri
ilceye getirmesinin, yasam standardinda goriilen artisin ve doganin korunmasinin

yerel halkin yasam doyumlarini artirdigini tespit etmislerdir.

Ayazlar (2015), yamag¢ parasiitii aktivitesi yapma ile yasam doyumu
arasindaki iligkiyi incelemistir. 296 kisi lizerinde yiiriitiilen arastirma sonucunda,

yamag parasiitli aktivitesi yapmanin yasam doyumuna olumlu etki ettigi saptanmustir.

Ozel (2015), Ankara’daki bazi konaklama isletmelerinde gerceklestirdigi
calismada, is doyumu ve yagsam doyumu arasindaki iligkiyi incelemis ve iki degisken

arasinda olumlu y6nlii bir iligski oldugu sonucuna ulagmistir.

Ayazlar ve Ayazlar (2016), Didim’de gerceklestirdikleri arastirma
kapsaminda yerel halkin turizmin etkilerine yonelik tutumlarinin yasam doyumlari
lizerinde yarattig1 etkiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda, turizmin olumlu ve
olumsuz ekonomik etkileri ile olumlu sosyo-kiiltiirel etkilerinin yerel halkin yasam
doyumunu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yerel halkin turizmin yarattigi olumsuz
sosyo-kiiltiirel ve gevresel etkilerin farkinda olmasina ragmen, yasam doyumlarini

etkileyecek boyutta bir olumsuzluk gérmedikleri yorumu yapilmistir.

Siirticii (2016), Antalya’da otel ¢alisanlarinin yasam doyumu, iyimserlik ve
mutluluk diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Degiskenler arasinda anlamli bir
iliski oldugu ortaya konmustur. Otel ¢alisanlarinin iyimserlik seviyeleri yiikseldik¢e

yasam doyumlarinin da artti1 sonucuna ulagilmistir.

Soyler (2016), Izmir’de 6zel ilgi turizmi kapsaminda degerlendirilen doga
yiiriiyiisleri ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmada, diizenli

olarak yapilan doga yliriiylislerinin yagsam doyumunu artirdig1 sonucuna ulagilmistir.

Dirlik (2016), Antalya ilinde agik alanlarda yapilan rekreasyon aktivitelerinin
yasam doyumuna olan etkisini incelemistir. Rafting aktivitelerine katilimla edinilen
kazanimlar ile yasam doyumu arasinda olumsuz bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Evli katilmecilarin bekarlara gore rafting aktivitelerine katilim ile
edinilen kazanimlarinin yasam doyumlarina daha olumlu yansidigi goriilmiistiir.
Yine arastirmada kullanilan verilerin analizlerine gore, yas ile etkinlige katilim
nedenleri arasinda ve yas ile yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin
oldugu fakat yas ile etkinlikten elde edilen faydalar arasinda anlaml bir farkliligin

olmadig1 sonucuna varilmistir.
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Bimonte ve Faralla (2016), yerel halkin yasam doyumu ve algiladiklar
turizm etkilerinin, turizm sezonu olup olmamasina gore degisip degismedigini
arastirmak amaciyla yaptiklar1 caligmada, yerel halkin turizmin ekonomik faydasini
anladig1, ancak hayatlarinin bazi alanlarinda turizm sebebiyle zorlandiklar1 ve bunun

yiiksek sezonda daha da arttigin tespit etmislerdir.

Bimonte ve Faralla’nin (2016) calismasinin sonuclarinin sadece belli bir
yoreye Ozgii olup olmadigini 6grenmek amaciyla Bimonte, D'Agostino, Grilli ve
Pagliuca (2019) Italya’nin giineyinde yer alan Vieste’de turizm sezonu dncesi, sezon
esnasinda ve sezon sonrasinda yerel halkin yasam doyumunu 6lgmiislerdir. Turizm
sezonundan Once ve turizm sezonu sirasinda incelenen hususlara yonelik sonuglar;
insanlarin yasam doyumu acisindan bakildiginda barinma, is konular, kisisel
iliskileri ve ekonomik durumlart konularinda ¢ok memnun olduklarini
gostermektedir. Ancak yerel halkin kamu hizmetleri, giivenlik ve eglence imkanlar
konularinda tatmin diizeyleri oldukga diisiiktiir. Katilimcilarin -yagam maliyeti ve
sehrin korunmas: yiiksek oranda olmak {izere- turizmin kalabaliklasma ve cevre
kalitesi ilizerindeki etkisini algiladiklar1 goriilmiistiir. Yerel halk yiliksek sezonda
turizmin turistler ve yerel halk arasindaki ¢atismalar1 artirabilecegine inanmaktadir.
Yerel halkin bunun i¢in 6ne siirdiigli ana nedenler; maliyet ve faydalarin yore
sakinleri arasinda dengesiz dagilimi ve turizmin g¢evre, kamu hizmetleri ve yasam
kalitesi lizerindeki olumsuz etkileri olmustur. Genel yasam doyumuna gelindiginde,
yikksek sezonda yerel halkin onemli bir kisminin daha az memnun oldugu
goriilmektedir. Bu sonucun sebebinin, 6zellikle turizmde ve ilgili sektorlerde
calisanlar icin (daha uzun calisma saatleri ve / veya daha yiiksek stres) yazin calisma

kosullarinin bozulmasinin olabilecegi ifade edilmistir.

Lin, Chen ve Filieri’nin (2017) 380 katilimci ile Cin’in dort farkli sehrinde
gerceklestirdikleri ¢alismada, yerel halkin yasam doyumunun ve turizm gelisiminin
algilanan faydalarinin ve maliyetlerinin turistlerle ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
kaynaklarin degis tokusu sonucu bir deger yaratilmasi tizerindeki etkilerinin ampirik
olarak dogrulanmasi amaglanmistir. Calismanin sonuclari; yerel halkin turizmin
gelismesine iliskin algilanan ekonomik ve sosyo-kiiltiirel faydalarinin hem degerin
birlikte yaratilmasi hem de yasam doyumu iizerinde olumlu etkileri oldugunu,
algilanan maliyetlerin ise olumsuz etkileri oldugunu gostermektedir. Yerel halk

yasam doyumu yiliksek oldugunda deger yaratilmasi adina turistlerle etkilesim
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kurmaya daha istekli olmakta, turistlere saygi gostermekte ve onlara bilgi destegi

saglamaktadir.

Wardana, Adnyani ve Ekawati (2017), Bali’de 120 kisi ile ger¢eklestirdikleri
arastirmada, turizmin ekonomik etkilerinin refah, kisisel ¢ikarlar ve yasam doyumu
tizerine olan etkisini incelemislerdir. Turizmin yarattig1 ekonomik etkilerin, yerel
halkin yasam doyumu iizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna

ulagmuslardir.

Darmayasa ve arkadaslarimin (2018) Bali’de yaptiklar1 ¢alismada, turizm
gelisiminin getirecegi ekonomik katkilarin halkin yasam doyumu iizerinde olumlu
etkilerinin olacagr hipotezi One siirlilmiistiir. Calisma sonucunda, orneklemin
cogunlugunun turizmden gelir elde etmesine ragmen ekonomik katkinin yasam
doyumuna bir etkisi olmadig1 anlagilmistir. Boyle bir sonucun sebebi olarak, yasam

doyumu konusunda kiiltiirel gegmisin ¢ok 6nemli bir unsur olmasi gosterilmistir.

Darmayasa ve arkadaslarinin (2018) ¢alismasindan etkilenerek ve bu ¢aligsma
ile ayn1 bolgede ve aymi orneklem ile Kusuma, Landra ve Widnyana da (2019)
turizmin ekonomik etkilerinin yerel halkin yasam doyumuna bir etkisinin olup
olmadigin1 aragtirmiglardir. 96 kisi ile gergeklestirilen calismada Darmayasa vd. nin
(2018) elde ettigi sonuglar dogrulanmis ve turizmin ekonomik katkisinin yerel halkin

yasam doyumuna bir etkisi olmadigi tespit edilmistir.

Sad (2018), istanbul ve Antalya’daki konaklama tesislerinde calisanlarin
tilkkenmislik seviyelerinin yasam doyumuna olan etkisini incelemistir. Calisanlarin
tilkkenmislik seviyelerinin diisiik oldugu ve yasam doyumlarinin orta seviyede oldugu
goriilmiistiir. Turizm egitimi alan personelin yasam doyumunun yiiksek oldugu ve
kat hizmetleri boliimiinde ¢alisanlarin yasam doyumunun diger boliimlere gore daha

diisiik oldugu sonucuna ulagilmstir.

Bimonte ve arkadaslari (2019) yapmis olduklari ¢alismada, yerel halkin
turizme kars1 tutumlariin ve bireylerin genel yasam doyumlarinin turizm gelisimine
gore degistigi hipotezinin dogrulanmast ve degisikliklerin uzun siireli mi yoksa
turizm sezonu ile sinirlt m1 oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Sonuglar, yerel
halkin turizme yonelik tutumlarinin zaman iginde degistigini, ayrica mutluluk ve
yasam alanlarindan memnuniyetin turizm tarafindan tehlikeye atildigim

gostermektedir.
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Kodas, Oztiirk ve Deniz (2021), Mardin’de yasayan yerel halkin turizm
sektoriiniin ekonomik, kiltiirel, sosyal ve cevresel etkilerine yonelik algilari ile
yasam doyumu Ve turizm sektoriiniin gelisimine verdikleri destek arasindaki iliskiyi
arastirmiglardir. Algilanan ekonomik ve kiiltiirel etkiler ile turizmin gelisimine
verilen destek arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Turizmden ekonomik fayda
sagladiginda yerel halkin turizm sektdriine olan destekleri de artmistir. Yerel halkin
turizm sektoriiniin gelisimine yonelik destek verdikleri bir diger husus ise kiiltiirel
etkiler ile baglantili olmustur. Kiiltiirel etkilesim ile yerel halk ve turistler arasinda
kiiltir aligverisi meydana gelmektedir ve yerel halkin genel kiiltiir seviyesinde artis
olmaktadir. Ayrica yerel halkin c¢esitli kiltiirel aktiviteler ile farkli kiltirleri

tanimaktan hosnut oldugu tespit edilmistir.

Alanyazin incelemesi sonucunda, genel olarak turizm faaliyetlerinin yasam
doyumu iizerinde olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir (Neal vd., 1999; Gilbert
ve Abdullah, 2004; Sirgy vd., 2011; Yamada vd., 2011; Croes, 2012; Uysal vd.,
2012, Nawijn ve Mitas, 2012; Kim vd., 2013; Cakic1 vd., 2014; Ayazlar, 2015; Woo
vd., 2015; Soyler, 2016; Lin vd., 2017; Wardana vd., 2017).
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3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde; arastirmanin modeli ve hipotezlerine, arastirmanin
evren ve Orneklemine, veri toplama ara¢ ve tekniklerine, veri toplama siirecine,
verilerin analizinde kullanilan tekniklere ve pilot arastirma sonuglarina yer

verilmigtir.

3.1. Arastirmamn Modeli

Arastirma problemi kapsaminda, bu g¢alismada iliskisel tarama modelinin
kullanilmasma Kkarar verilmistir. iliskisel tarama modellerinde; iliskinin tiirii
acisindan yonsiiz degisim, ayn1 yonlii degisim ve ters yonli degisim olmak iizere iig
durum ortaya ¢ikmaktadir (Karasar, 2017, s. 115). Bu baglamda tez ¢alismasinda;
adalarda turizmin algilanan etkileri ile yerel halkin yasam doyumu arasindaki iliski,
yine adalarda turizmin algilanan etkileri ile duygusal dayanigsma arasindaki iligki ve
duygusal dayanigsma ile yerel halkin yasam doyumu arasindaki iliski belirlenmeye
calisgilmistir. Calismada ayrica adalarda turizmin algilanan etkileri ile yerel halkin
yasam doyumu arasindaki iliskide duygusal dayanismanin diizenleyici bir role sahip
olup olmadigi incelenmistir. Diizenleyici etkinin Olgiilmesi ile s6z konusu
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli kabul edilebilecek iligkiler varsa, bu

iligkilerin gliciiniin ve yOniiniin ortaya c¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Sekil 1’de belirtilen model, duygusal dayanismanin diizenleyici etkisini
gostermek tizere olusturulmustur. Diizenleyici degisken, temel olarak bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasindaki iligkinin giiciinii veya yoniinii etkileyen
degisken olarak tanimlanmaktadir (Baron ve Kenny, 1986). Diger bir ifadeyle, eger
yapisal iliskide X ve Y arasindaki iliski, Z degiskeninin aldig1 farkli degerlere gore
degisiklik gosteriyorsa Z degiskeni diizenleyici degisken olarak adlandiriimaktadir
(Vardar, 2019). Buradan yola ¢ikarak aragtirma kapsaminda, ada turizminin algilanan

olumlu ve olumsuz etkilerinin yerel halkin yasam doyumunu artirabilecegi veya
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diistirebilecegi ve bu degiskenler arasindaki iligskinin duygusal dayanigsmanin alacagi

degere gore degisebilecegi ongoriilmektedir.

Bagimsiz Degisken (X) »  Bagimli Degisken (Y)

Diizenlevici Degisken (Z)

Sekil 1. Diizenleyici Degiskenin iliskisel Yapiya Etkisi
Kaynak: Vardar, E.A. (2019). Aract ve diizenleyici etkilerin modellenmesi. Yayimlanmams
Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Hacettepe Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii.

Woosnam’in (2011c) ¢alismasindan elde edilen sonuglar, yerel halkin ikamet
ettikleri  destinasyonda turizmin gelismesine iliskin tutumlarinin, turistlerle
yasadiklar1 dayanisma duygular1 ve derecelerinden etkilenebilecegi fikrine destek
saglamaktadir. Bu ¢aligmada ayrica, yerel halk icerisinde daha once turistik seyahat
deneyimi yasayanlarin, turistlere anlayis gosterdikleri ve turizmin degerini
anladiklar1  sonucuna ulasilmistir. Moghavvemi ve arkadaslarinin  (2017)
caligmalarmin sonucunda ise sempatik anlayis ve karsilayicit yapi (ziyaretgilerin
karsilanmasi) boyutlarinin, yerel halkin turizmin gelismesine yonelik tutumlarini

etkileyen en giiglii faktorler oldugu ortaya koyulmustur.

Hasani vd. (2016), destinasyonda turizm gelisimine yonelik olarak yerel
halkin tutumlar1 ve duygusal dayanigma arasindaki iliskiyt Malezya’da yaptiklar bir
aragtirmada incelemislerdir. Aragtirma sonucunda, duygusal dayanisma dlgeginin alt
boyutlarindan sempatik anlayis ve duygusal yakinlik ile yerel halkin turizme yonelik
tutumlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriiliirken, karsilayici yapr ile yerel
halkin turizm gelisimini desteklemeye yonelik tutumlari arasinda olumlu yonde bir

iliski oldugu tespit edilmistir.

Erul ve Uslu (2022), Manavgat yoresinde gerceklestirdikleri ¢alismada, yerel
halkin turizm gelisimini destekleme niyetlerini 6lgmiislerdir. Calismanin sonuglari
arasinda, duygusal dayanigsmanin, destinasyonda turizm gelisimi konusunda yerel

halkin algisint olumlu yonde etkiledigi gériilmiistiir.

Woosnam  ve  Aleshinloye (2018) tarafindan  Texas-Caldwell’de

gerceklestirilen bir aragtirmada, duygusal dayanigsmanin festival turizmine yonelik

115



yerel halkin algilarin1 yordama derecesi Olglilmeye calisilmistir. Calismadan elde
edilen sonuglar; yerel halkin turistlerle hissettikleri dayanisma derecesinin, festivalin
toplum {izerinde yarattigit hem olumlu hem de olumsuz algilar {izerinde etkili

oldugunu gostermektedir.

Bu baglamda, alanyazindaki s6z konusu arastirmalarin sonuglarina dayanarak

Tablo 6°da yer alan Hi, Hia, Hib, Hic hipotezleri olusturulmustur.

Yetginer (2019) tarafindan gercgeklestirilen arastirmada; turistik bir yorede
gerceklestirilen bir festival etkinliginin yerel halk tarafindan nasil algilandigi, yerel
halkin festival ve turizm gelisimine verdikleri destek ve festival ziyaretgilerine
yonelik algi ve tutumlar1 incelenmistir. Bununla birlikte ¢alismada, festivalin olumlu
ve olumsuz etkileri ile yerel halkin festival gelisim destegi arasinda duygusal
dayanismanin aracit rolii belirlenmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda, araci
degisken roliindeki duygusal dayanigsmanin yerel halkin bolgedeki turizm ve festival

gelisimine desteklerinde olumsuz yonde etkisinin oldugu saptanmuistir.

Moghavvemi ve arkadaslar1 (2017) ise yapmis olduklari ¢alismada, duygusal
dayanigmanin alt boyutlarindan Karsilayict yap1 ve sempatik anlayigin yerel halkin
turizme 1iliskin tutumlar ile olumlu yonde iligkili oldugunu ortaya koymalarina
ragmen, diger bir alt boyut olan duygusal yakinlik ile yerel halkin turizmin
gelismesine yonelik tutumlart arasindaki iligkinin olumsuz yonde oldugu sonucuna

ulagmislardir.

S6z konusu aragtirmalarin sonuglarina dayanarak Tablo 6°da yer alan Ha, Hoa,

Hapb, Hac hipotezleri olusturulmustur.

Yamada ve arkadaglar1 (2014), sehirde yasayanlarin yasam doyumu ile
kiiltiirel turizm gelisimi arasindaki iliskiyi inceledikleri c¢alismalarinda, kiiltiirel
turizm gelisiminin yasam doyumunu artirdigi sonucuna ulagmislardir. Woo ve
arkadaglar1 (2015) tarafindan yiiriitilen bir arastirmada ise turizm gelisiminin
algilanan degeri ile maddi ve maddi olmayan yasam doyumu arasinda anlamli bir
iligkinin oldugu tespit edilmistir. Bu c¢alismada, turizm gelisiminin algilanan
degerinde meydana gelen artisin maddi ve maddi olmayan yasam doyumu
seviyelerinde artis yarattigi saptanmistir. Diger yandan Lin ve arkadaslar1 (2017)
arastirmalarinda, destinasyonda turizmin gelismesi sonucu ortaya ¢ikan ekonomik ve

sosyo-kiiltiirel faydalarin yerel halkin yasam doyumu fizerinde olumlu etkilerinin
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oldugu sonucuna ulagmislardir. Nawijn ve Mitas (2012) tarafindan Palma de
Mallorca adasinda gergeklestirilen diger bir ¢alismada ise destinasyonda turizmin
etkileri ile ilgili olarak yerel halkin turizm sektoriine yonelik algilarinin yasam

doyumu ile olumlu yo6nde iliskili oldugu saptanmustir.

Yamada vd. (2011), Indianapolis’te 364 kisi ile gerceklestirdikleri ¢aligmada
yasam doyumu ile saglik, refah seviyesi, kiiltiirel turizm gelisimi algisi, giivenlik ve

halkin huzuru arasinda olumlu yénde anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Uysal, Perdue ve Sirgy (2012), turizm ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi
yerel halk agisindan degerlendirmisler ve destinasyonda turizmin gelisimi ile yerel

halkin yagam kalitesinin ve dolayisiyla yasam doyumunun arttigini belirtmislerdir.

Ko ve Stewart (2002, s. 528), toplum tatmini ile turizmin yarattig1 olumlu ve
olumsuz etkileri birbirleriyle iliskili olarak degerlendirmislerdir. Yazarlar, toplum
tatmininin  saglanmasinin  turizm gelisimi i¢in olduk¢a Onemli oldugunu

vurgulamiglardir.

Woo, Kim ve Uysal (2015), bes farkli turizm destinasyonunda 407 katilimci
ile gerceklestirdikleri aragtirmada turizm gelisiminin yerel halkin yasam doyumu

tizerinde olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Nawijn ve Mitas (2012) tarafindan Palma de Mallorca’da gergeklestirilen bir
calismada, yerel halkin turizm sektoriinlin etkilerine bakis acis1 ele alinmis ve
turizmin algilanan etkileri ile bir kitle turizmi destinasyonunda yerel halkin 6znel
refah1 arasindaki iliski degerlendirilmistir. Calismanin sonuglari, turizmin algilanan
etkilerinin yasam doyumu ile olumlu yonde iliskili oldugunu gostermektedir. Yasam
doyumu 6zelinde bakildiginda; saglik, kisiler arasi iliskiler, arkadaslik, hizmetler ve

altyap1 konularinda yerel halkin olumlu yonde etkilendigi belirlenmistir.

Ayazlar ve Ayazlar (2016), Didim’de gergeklestirdikleri arastirma
kapsaminda, turizmin etkilerine yonelik olarak yerel halkin tutumlarinin yasam
doyumu {izerinde yarattigi etkiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda, turizmin
olumlu ve olumsuz ekonomik etkileri ile olumlu sosyo-kiiltiirel etkilerinin, yerel
halkin yasam doyumunu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Olumlu ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel etkilerin yerel halkin yasam doyumuna olumlu etkisi olurken,
olumsuz ekonomik etkiler ile yasam doyumu arasinda olumsuz bir iligki ortaya

cikmistir.  Turizmin yarattig1 olumsuz sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkiler konusunda
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yerel halk bir farkindaliga sahip olmasina ragmen, yasam doyumlarim etkileyecek

boyutta bir olumsuzluk gérmedikleri yorumu yapilmistir.

Alanyazindaki s6z konusu arastirmalarin sonuglarina dayanarak Tablo 6’da

yer alan Hs, Hza, Hab, Hac hipotezleri olusturulmustur.

Kim, Uysal ve Sirgy (2013), 321 kisi ile gergeklestirdikleri ¢alismalarinda
destinasyonda turizm gelisimi sonucunda ortaya ¢ikan etkilerin yerel halkin yasam
kalitesi ve yasam doyumu tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Calisma sonucunda,
turizmin ekonomik faydalar1 arttikga yerel halkin yasam doyumunun yiikseldigi
goriilmiistiir. Sosyo-kiiltiirel etkiler kapsaminda, toplum hayatindan memnuniyet
duyma konusunda turizmin onemli bir etkisi oldugu dikkati ¢ekmektedir. Ancak
toplum hayatindan duyulan memnuniyetin, yasam doyumuna olan herhangi bir etkisi
gozlenmemistir. Turizmin sosyo-kiiltiirel olarak, duygusal agidan iyi olma
konusunda da etkisi oldugu ve yasam doyumuna bu baglamda olumlu etki ettigi
sonucuna ulasilmistir. Cevresel etki agisindan yerel halk, saglik ve gilivenlik
konularina yonelik bir algiya sahiptir. Ancak iki unsurun da yasam doyumuna etki
ettigi diistinlilmemektedir. Calisma sonuglari, turizmin ekonomik ve sosyal etkisi ile
yasam doyumu arasindaki iligkinin, turizmin ilk gelisim asamasinda azaldigini ve

turizmin gelisiminin olgunluk agsamasinda zirve yaptigini gostermistir.

Dirlik (2016), Antalya ilinde agik alanlarda yapilan rekreasyon aktivitelerinin
yasam doyumuna olan etkisini incelemistir. Rafting aktivitelerine katilimla edinilen
kazanimlar ile yasam doyumu arasinda olumsuz bir iliski oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Bimonte ve arkadaglar1 (2019), italya’nin giineyinde yer alan Vieste’de
turizm sezonu Oncesi, sezon esnasinda ve sezon sonrasinda yerel halkin yasam
doyumunu 6lgmiislerdir. Arastirma sonucunda yiiksek sezonda yerel halkin 6nemli
bir kisminin yasam doyumunun daha az oldugu goriilmiistiir. Bu sonucun sebebinin,
ozellikle turizmde ve ilgili sektorlerde calisanlar i¢in (daha uzun g¢alisma saatleri
velveya daha yiiksek stres) yazin ¢alisma kosullarinin bozulmasindan kaynaklanmis

olabilecegi ifade edilmistir.

Darmayasa ve arkadaslar1 (2018), Bali’de yaptiklar1 calismada, turizm
gelisiminin getirecegi ekonomik katkilarin halkin yasam doyumu {izerinde olumlu

etkilerinin olacagi hipotezini 6ne siirmiislerdir. Calisma sonucunda, o&rneklemin
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cogunlugunun turizmden gelir elde etmesine ragmen ekonomik katkinin yasam
doyumuna bir etkisi olmadigi anlasilmistir. Boyle bir sonucun sebebi olarak, yasam

doyumu konusunda kiiltiirel gegmisin ¢ok énemli bir unsur olmasi gosterilmistir.

Darmayasa ve arkadaslarmin (2018) calismasindan etkilenerek ve bu c¢alisma
ile ayn1 bolgede ve ayni orneklem ile Kusuma, Landra ve Widnyana’da (2019)
turizmin ekonomik etkilerinin yerel halkin yasam doyumuna bir etkisinin olup
olmadigmi aragtirmislardir. 96 kisi ile gergeklestirilen calismada Darmayasa ve
arkadaglarinin  (2018) elde ettigi sonuglar dogrulanmis ve turizmin ekonomik

katkisinin, yerel halkin yasam doyumuna bir etkisi olmadigi tespit edilmistir.

Bu baglamda, alanyazindaki s6z konusu arastirmalarin sonuglarina dayanarak

Tablo 6°da yer alan Ha, Haa, Hap, Hac hipotezleri olusturulmustur.

Wooshnam ve arkadaslarinin (2013) c¢alismasinda, Diener ve arkadaslari
(1985) tarafindan gelistirilen yasam doyumu 6lgeginin, duygusal dayanismanin tig alt
boyutu olan sempatik anlayis, duygusal yakinlik ve karsilayici yapiy: (ziyaretgilerin
karsilanmasi) yordadigi sonucuna ulagilmistir. ilgili yazinda bu ¢alismanin haricinde
yasam doyumu ve duygusal dayanisma arasindaki iliskinin incelendigi baska bir
caligmaya rastlanamamistir. Bu nedenle, Woosnam ve arkadaslarinin (2013) yapmis
olduklar1 arastirmanin sonuglara dayanarak Tablo 6’da yer alan Hs, Hsa, Hsp, Hsc

hipotezleri olusturulmustur.

Woosnam ve arkadaglar1 (2013), yerel halkin yasam doyumunun turistlerle
olan duygusal dayanismanin bir yordayicist olup olmadigin test etmek igin Teksas
kirsalinda bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirma sonucunda, yerel halkin
yasam doyumunun turistlerle olan duygusal dayanigmasini 6nemli derecede
yordadig1 goriilmiistiir. Diger yandan, turizm gelisiminin etkilerine yonelik olarak
yerel halkin olumlu ve olumsuz algilarinin hem yagam doyumu ile iligkisinin (Kim,
Uysal ve Sirgy, 2013; Yamada ve arkadaslari, 2014; Darmayasa vd., 2018, Kusuma
vd, 2019) hem de duygusal dayanisma ile olan iligkisinin (Woosnam, 2011c; Hasani
ve arkadaslari, 2016; Moghavvemi ve arkadaslari, 2017; Woosnam, Erul ve Ribeiro,
2017; Erul ve Uslu, 2022) ortaya konuldugu c¢aligmalarin incelenmesi sonucunda He,

H7 hipotezleri olusturulmustur.
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Tablo 6. Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Ada turizminin algilanan olumlu etkileri ile duygusal dayanigsma arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski vardur.

Hia: Ada turizminin algilanan olumlu ekonomik etkileri ile duygusal dayanigma
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hip: Ada turizminin algilanan olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri ile duygusal dayanigma
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hic: Ada turizminin algilanan olumlu gevresel etkileri ile duygusal dayanigma arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H>: Ada turizminin algilanan olumsuz etkileri ile duygusal dayanisma arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hza: Ada turizminin algilanan olumsuz ekonomik etkileri ile duygusal dayanisma
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

Has: Ada turizminin algilanan olumsuz sosyo-kiiltiirel etkileri ile duygusal dayanisma
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hac: Ada turizminin algilanan olumsuz c¢evresel etkileri ile duygusal dayanisma

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hs: Ada turizminin algilanan olumlu etkileri ile yasam doyumu arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir iligki vardir.

Hsa: Ada turizminin algilanan olumlu ekonomik etkileri ile yasam doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardr.

Hap: Ada turizminin algilanan olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri ile yasam doyumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hac: Ada turizminin algilanan olumlu gevresel etkileri ile yasam doyumu arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Ha: Ada turizminin algilanan olumsuz etkileri ile yasam doyumu arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir iligki vardir.

Haa: Ada turizminin algilanan olumsuz ekonomik etkileri ile yasam doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

Hap: Ada turizminin algilanan olumsuz sosyo-kiiltirel etkileri ile yasam doyumu
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

Hac: Ada turizminin algilanan olumsuz gevresel etkileri ile yasam doyumu arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 6- devam

Hs. Yerel halkin turistlere yonelik duygusal dayanisma algisi ile yasam doyumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hsa: Yerel halkin ziyaretgilere yonelik karsilayici yapisi ile yasam doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski vardur.

Hsy: Yerel halkin ziyaretgilere karsi duygusal yakinlik hissetmesi ile yasam doyumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hsc: Yerel halkin ziyaretgilere yonelik sempatik anlayis icinde olmasi ile yasam

doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

He: Ada turizminin algilanan olumlu etkileri ile yerel halkin yasam doyumu arasindaki

iliskide duygusal dayanisma diizenleyici role sahiptir.

Hz: Ada turizminin algilanan olumsuz etkileri ile yerel halkin yasam doyumu

arasindaki iliskide duygusal dayanisma diizenleyici role sahiptir.

llgili yazin incelemesi ve arastirma hipotezleri dogrultusunda arastirmanin

onerilen simgesel modeli, Sekil 2°de gosterildigi bigimdedir.
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Sekil 2. Arastirmamin Simgesel Modeli

Ada Turizminin Algilanan Olumlu Etkileri: Bagimsiz Degisken

Ada Turizminin Algilanan Olumsuz Etkileri: Bagimsiz Degisken

Duygusal Dayanisma: Diizenleyici Degisken

Yasam Doyumu: Bagimli Degisken

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Bozcaada’da ikamet eden yerli halk olusturmaktadir.
Evren olarak Bozcaada’nin se¢ilmis olmasinin nedeni, Tiirkiye’de gorece az sayida

bulunan adalar arasinda turizmin en ¢ok gelistigi destinasyonlardan biri olma 6zelligi
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tasimasidir. Bu kisimda, aragtirma evreni olarak belirlenen Bozcaada hakkinda kisaca

bilgi aktarmanin faydali olacag: diistiniilmiistiir.

Canakkale’nin bir il¢esi olan ve kiigiik ada niteliklerinin tiimiinii tasiyan
Bozcaada, Canakkale bogazina yakin bir konuma sahip olup, ¢evresinde 17 adacik
ile toplam yiizolciimii yaklasik 38 km? alani kaplamaktadir (http-10). Canakkale
sehir merkezine 46 km uzaklikta olan Bozcaada, Gokgeada’ya 31 km ve giliniimiizde
ulasimin saglandigi Geyikli Beldesi feribot iskelesine ise 7,5 km mesafededir
(Turizm Master Plan1 2018-2027, s. 13). Bozcaada’ya bagli belde ve kdy olmamasi
nedeniyle sehirlesme orant %100’diir (Turizm Master Plan1 2018-2027, s. 11).

Bozcaada, stratejik konumu sebebiyle pek cok defa isgal edilmistir. Homeros,
Odyseia destaninda Truva’nin ele gegirilmesinden sonra Akha donanmasinin
Bozcaada’ya geldigini ve bir siire burada kaldiklarini anlatmaktadir (Baris, 2018, s.
212). Yunan mitolojisinde ad1 Tenedos olarak gecen adada yasayanlar kronolojik
sirastyla;  Pelasglar, Akalar, Fenikeliler, Atinalilar, Yunanlilar, Persler,
Makedonyalilar, Bizanslar, Cenevizler, Venedikliler ve Osmanlilar olmustur. Fatih
Sultan Mehmet’in Istanbul’u almasinin ardindan Bozcaada 1455 yilinda Osmanl
Devleti’ne baglanmistir. 1912°de Balkan Savaslar1 sirasinda Yunanlilarin ve L
Diinya Savasi sirasinda Ingilizlerin ve Fransizlarin eline gecen Bozcaada, s6z konusu
devletler tarafindan lojistik destek amacl kullanilmistir (Turizm Master Plan1 2018-
2027, s. 10). Bozcaada 1923’te Lozan Antlasmasi ile Tirkiye Cumhuriyeti’ne
baglanmistir (Turizm Master Plan1 2018-2027, s. 10).

Bozcaada’nin Osmanli Devleti topragi olmasiyla adada yasayan Tirkler ve
Rumlardan olusan ve 1960’l1 yillarda istihdam edilmek {izere Canakkale’nin
Bayrami¢ ilgesinden gd¢ ederek adaya yerlesenlerden olusan bir sosyo-kiiltiirel
yapida oldugu dikkati ¢ekmektedir (Barlik, 2021, s. 39). Bazt Rum vatandaslari,
1974’teki Kibris Barig Harekat: ile ortaya ¢ikan siyasi ve sosyolojik etki sebebiyle
adadan go¢ etmislerdir (Glizel, 2012; Barlik, 2021). 1981 yilinda ise Yunanistan’in
Avrupa Birligi’'ne iiye olmasinin ardindan Bozcaada’da yasayan birtakim Rum
vatandaglarinin  ekonomik, siyasi, egitim imkanlari vb. nedenlerin etkisiyle
Yunanistan’a gogleri s6z konusu olmustur. Bu go¢ kitlesel olarak yapilmamis, az
sayida aile tarafindan gergeklestirilmistir. Gliniimiizde ise yaklasik bes ailenin
olusturdugu 15-20 civart Rum kokenli vatandas Bozcaada’da yasamaktadir (Barlik,
2021, s. 40).

123


http://www.bozcaada.gov.tr/

Bozcaada ekonomisinde tarim, balikgilik ve turizm Onemli bir yer
tutmaktadir. Tarim arazilerinde bagcilik, zeytincilik, sebzecilik ve meyvecilik
yapilmaktadir. Bagciliga ayrilan arazinin, ada ylizélglimiiniin yaklasik %30’unu ve
adadaki tarim arazilerinin ise %480’ini olusturdugu goriilmektedir. Bagcilik ve
sarap¢ilik Bozcaada’nin temel kiiltiir unsurlarindan ve tarimsal faaliyetlerindendir.

Bozcaada’da giiniimiizde alt1 adet sarap fabrikasi vardir (Turizm Master Plan1 2018-
2027, s. 19).

Bozcaada’nin bagcilik faaliyetleri ve saraplari zamanla ziyaretgilerin ilgisini
¢cekmeye baslamistir. Adada yasayanlar bu sektorlerin  turizmle tekrar
canlanabilecegini anlamiglardir. Adada; bagcilik, sarapgilik ve turizm beraber
gelisme gostermistir. Bagcilikla iliskili olarak tarim turizmi etkinlikleri, sarapgilik ile
ilgili olarak ise sarap fabrikalarina geziler yapilmaktadir (Giizel, 2012, s. 56-59). Bu
destinasyonun bir ada olmasi, balik¢iligin ve denize dayali turizmin gelismesine
katki saglamistir. Bozcaada, gelismekte olan ve agirlikli olarak yerli turistlerin
ziyaret ettigi bir turizm destinasyonudur. Turizm, Bozcaada’da 1990’11 yillarda
gelismeye baglamistir (Turizm Master Plam 2018-2027, s. 13). Geyikli Iskelesinden
Bozcaada’ya 1996 yilinda baslayan arabali vapur seferleri turizmin ve turizmin
dolayli katki sagladigi sektorlerin yavas yavas gelismesine olanak saglamistir (Cenet,

2008; Giizel, 2012).

Uluslararas1 kruvaziyer gemileri, 2015°ten itibaren Bozcaada’ya ugramaya
baslamislardir. Onemli bir tur operatdrii olan Thomson’in 2015 yilinda miisterilerine
uyguladig1 ankette Bozcaada, Tiirkiye’deki en i1yi kurvaziyer destinasyonu olmustur.
Acente vyetkilileri ile gorisiildiigiinde, bu basarinin sebepleri; Bozcaada’da
ziyaretgilerin rahatsiz edilmemesi ve Bozcaada’nin ziyaretgiler tarafindan sakin ve
giivenli olarak goriilmesi seklinde ifade edilmistir (Turizm Master Plan1 2018-2027,
s. 36).

Bozcaada Belediyesi’nin 2020 yili Mayis ay1 verilerine goére adada
konaklama isletmesi ruhsatli 66 otel ve 205 pansiyon bulunmaktadir. Bu konaklama
isletmeleri, toplamda 1931 odaya sahiptir ve toplam yatak kapasitesi ise 4361°dir
(Bozcaada Belediyesi, 2022). Ancak bu g¢alismanin yiiriitiilmesi esnasinda, adaya

gelen turist sayis1 hakkinda net bir bilgiye ulagilamamaistir.
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Zaman, maliyet vb. kisitlar sebebiyle evrenin tamamina ulasmak miimkiin
olmadigindan dolayr orneklem se¢me yoluna gidilmistir. Aragtirmanin hangi
bliytikliikteki bir 6rneklem grubu ilizerinde yliriitiilecegine belirleyebilmek i¢in ada
niifusu dikkate alinmistir. Bu amacla, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun verilerine
bagvurulmustur. 2022 yilinin niifus verileri, Bozcaada’da 1679 erkek ve 1441 kadin
olmak iizere toplamda 3120 kisinin yasadigin1 gdstermektedir (TUIK, 2023). Ural ve
Kilig (2013, s. 45), bir arastirma evreninde bulunan birey sayisinin bilindigi
durumlarda ulasilmasi gereken minimum O&rneklem sayisin1 hesaplayabilmek igin
baz1 formiiller kullanilabilecegini belirtmektedir. Bu formiillerden biri asagidaki

gibidir (aktaran Siizer, 2022, s. 86):
N=N.t%.p. q / d*. (N-1) +t%.p. q
Bu formiile gore;
n = Orneklem biiyiikliigii
N = Ana kiitle = 3.120 kisi
d = Etki biiyiikliigii — Ornekleme hatas1 = 0,05 olarak alinmistir.
P = Tahmin edilen ve istenen 6zelligin kitlede goriilme yiizdesi = 0,05
q = Tahmin edilen ve istenen 6zelligin kitlede goriilmeme yiizdesi = 0,05

t = Sonsuz serbestlik derecesinde (df) alpha yanilma diizeyinde teorik -t tablo
degeri = 1,96

2021 yilinda 3098 kisi olan Bozcaada niifusu 6zelinde anlamlilik diizeyinin

0,05 kabul edilmesi ile olusan drneklem biiyiikligii asagidaki gibi hesaplanmustir:
n=3.098.(1,96) 2. (0,5.0,5) / (0,05) 2. (3.098-1) + (1,96) 2. (0,5.0,5)
n=3.098.3,8416.0,25/ 0,0025. 3.098+3,8416.0,25
n=4.803.902,55/12.505,9104
n= 384,1305

Bu hesaplamalara gore, arastirmada ulasilmasi gereken minimum 6rneklem
sayisinin 384 olmasi gerektigi anlasilmaktadir. Diger yandan, araci veya diizenleyici
degiskenlerin oldugu arastirmalarda etki analizlerinin saghkli bir sekilde

gerceklestirilmesi i¢in drneklem biiytikligiiniin alt sinirinin 450 olmasi gerektiginden
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bahsedilmektedir (Wolf vd., 2013, s. 923). Bu husus da dikkate alinarak, arastirmada

ulagilmasi gereken minimum 6rneklem sayisinin 450 olmasina karar verilmistir.

Bir sonraki asamada, hangi Ornekleme yonteminin kullanilacagina karar
verilmeye c¢alisilmistir. Belirlenen evren igerisindeki elemanlarin  “esit” ve
“bagimsiz” bir sekilde secilebilmesi, arastirmanin giivenilirligi konusunda énem arz
etmektedir (Cakir, 2000; Balci, 2006; Altunisik ve digerleri, 2010). Bu sebeple, basit
tesadiifi ornekleme yonteminin kullanilmasi tercih edilmistir. Bu yontemde, evreni
olusturan kisiler esit ve bagimsiz sekilde sec¢ilebilmektedirler (Altunisik vd., 2010).
Bu yontem, aragtirmalarda 6rneklemin rastlantiya dayali olusturulmas: gerektiginde
ve her katilimcinin evrenin tamamini temsil etmesi beklendiginde tercih edilmektedir
(Kozak, 2017). Arastirma verileri toplanirken, 6rneklemi olusturan grubun 18
yasindan biiyiik ve Bozcaada’da ikamet ediyor olmalarina ve arastirmaya gontilliiliik

esasina gore katilmalarina dikkat edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglar1 ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Bu
dogrultuda ilgili alanyazinda daha oOnce gegerligi ve giivenirligi test edilmis
Olceklerden yararlanilmasi amaglanmigstir. Arastirmada kullanilmasina karar verilen

Ol¢ekler asagida kisaca tanitilmaktadir.

Turizmin Algilanan Etkileri Olgegi: Ilgili yazinda adalarda turizmin etkilerine
iliskin olarak yerel halkin algilarmi 6l¢meyi amaglayan dogrudan bir olgege
ulasilamadigindan dolayi, genel olarak herhangi bir destinasyonda turizm gelisimi
sonucu ortaya ¢ikan etkilerle ilgili olarak yerel halkin algilarin1 6lgmeye doniik bir
Olcege ulasilmasi ve bu Olcekteki Onermelerin ada turizmine uyarlanmasi yolu
benimsenmistir. Bu baglamda, Ko ve Stewart’in (2002) calismalarindaki 24
onermeden olusan Olgegin kullanilmasina karar verilmistir. Yazarlar, turizmin
algilanan etkilerini “turizmin algilanan olumlu etkileri” ve “turizmin algilanan
olumsuz etkileri” olmak tizere iki ayr1 Olgekle Olgmiislerdir. Turizmin algilanan
olumlu etkileri 6lgegi, 3 boyutlu (ekonomik etkiler, sosyo-kiiltiirel etkiler ve ¢evresel
etkiler) ve 13 maddelidir. Turizmin algilanan olumsuz etkileri 6l¢egi ise yine 3
boyutlu (ekonomik etkiler, sosyo-kiiltiirel etkiler ve ¢evresel etkiler) olup 11

maddeden olugmaktadir. Ko ve Stewart (2002), bu 24 maddenin olusturulmasinda
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Pizam (1978); Belisle ve Hoy (1980); Liu ve Var (1986); Milman ve Pizam (1988);
Perdue, Long ve Allen (1987); Lankford ve Howard (1994); Haralambopoulos ve
Pizam’in (1996) c¢alismalarindan yararlanmislardir. Katilimeilarin -~ 6lgekteki
Onermeleri yanitlamalar1 i¢in bes puanhi Likert 6l¢egi kullanilmistir. Buna gore
katilimcilardan 6lgekteki 24 6nermeye “1: kesinlikle katilmiyorum ve 5: kesinlikle
katiliyorum™ arasinda degisen degerler vererek yanitlamalari istenmistir. Ko ve
Stewart (2002), 6lgegin giivenirlik katsayilarini; 0,80 (olumlu ekonomik etkiler);
0,74 (olumlu sosyo-kiiltiirel etkiler); 0,54 (olumlu ¢evresel etkiler); 0,65 (olumsuz
ekonomik etkiler); 0,81 (olumsuz sosyo-kiiltiirel etkiler) ve 0,79 (olumsuz gevresel

etkiler) seklinde hesaplamislardir.

Diger taraftan, Ko ve Stewart’in (2002) calismasinda kullandiklar1 6lgek,
yerli yazinda Ayazlar ve Ayazlar (2016) tarafindan Tiirkiye’de yapilan bir ¢alismada
kullanilmistir. Yazarlarin yapmis oldugu dogrulayict faktdr analizi sonucunda 6
boyut ve 21 oOnermeden olusan veri setinin Onerilen model ile uyumlu oldugu
belirlenmistir. Caligmada Vveri setinin gilivenirligi i¢in birlesik gilivenirlik (CR)
degerleri incelenmis ve yapilan analizler sonucunda tiim boyutlarin 0,80 ve tizeri CR

degerlerine sahip oldugu ve boylece 6lgegin giivenirliginin saglandigi goriilmiistiir.

Bu asamada, Ko ve Stewart’in (2002) arastirmalarinda kullandiklar1 6l¢egin
Ingilizceden Tiirkgeye gevirisinin yapilmasi igin turizm alaninda akademik ceviriler
yapan miitercim terciimana gonderilmistir. Olgegin yapilan bu cevirisi iizerinden
turizm alaninda akademisyenlerden olusan sekiz uzmanin goriisiine bagvurulmus ve
uzman goriisleri dogrultusunda birtakim diizenlemeler yapilarak Olcege son hali

verilmistir. Olgek, Tablo 7 ve Tablo 8°de gosterilmektedir.
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Tablo 7. Turizmin Algillanan Olumlu Etkileri Olgegi

Boyutlar

Onermeler

Olumlu Ekonomik Etkiler

Madde 1

Adamizda turizm; yatirim, altyapt ve kalkinmanin

gelismesine katki saglar.

Madde 2 Adamizda turizm; istihdam/is bulma olanaklarin
artirir.

Madde 3 Adamizda turizm; yerel halkin gelirini ve yasam
standartlarini ytikseltir.

Madde 4 Turizm; adanin genel vergi gelirlerini (otel-restoran

vb. tesislerde yapilan harcamalar sonucu ortaya ¢ikan

vergi gelirleri) artirir.

Olumlu Sosyo-Kiiltiirel Etkiler

Madde 5

Adamizda turizm; yasam kalitesini iyilestirir.

Madde 6 Adamizda turizm; bos zaman aktiviteleri ve eglence
olanaklarini artirir.

Madde 7 Adamizda turizm; farkli topluluklara/kiiltiirlere
anlayisla yaklasilmasini saglar.

Madde 8 Adamizda turizm; tarihsel ve kiiltiirel varliklara olan
ilgiyi artirir.

Madde 9 Adamizda turizm; kiiltiirel etkinliklerin gesitliligini
artirir.

Madde 10 Adamizda turizm; giivenlik/emniyet ve itfaiye

hizmetlerinin kalitesinin iyilesmesini saglar.

Olumlu Cevresel Etkiler

Madde 11

Adamizda turizm; c¢evreyi korur ve c¢evre

goriiniimiiniin iyilesmesini saglar.

Madde 12 Adamizda turizm; altyapiyi (su, elektrik, iletisim vb.)
gelistirir.
Madde 13 Adamizda turizm; dstyapiyr (kaldinm, trafik agi,

kamu binalari, tesisler vb.) gelistirir.
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Tablo 8. Turizmin Algilanan Olumsuz Etkileri Olcegi

Boyutlar

Onermeler

Olumsuz Ekonomik Etkiler

Madde 1

Adamizda turizm, emlak fiyatlarmin ve emlak

vergilerinin haksiz bir sekilde artmasina neden olur.

Madde 2

Adamizda turizm, hayat pahaliligini artirir.

Madde 3

Adamizda turizm, mal ve hizmetlerin fiyatlarinin

artmasina neden olur.

Olumsuz Sosyo-Kiiltiirel Etkiler

Madde 4

Adamizda turizm; trafik kazalarinin artmasmma neden

olur.

Madde 5 Adamizda turizm; su¢ oranlarinin artmasina neden olur.

Madde 6 Adamizda turizm; alkol tiiketimi, fuhus ve cinsel
serbestligin artmasina neden olur.

Madde 7 Adamizda turizm; kumar/yasa dis1 oyunlarin artmasina
neden olur.

Madde 8 Adamizda turizm; yerel halkin somiiriilmesine neden

olur.

Olumsuz Cevresel Etkiler

Madde 9

Adamizda turizm; dogal c¢evreye ve adanin genel

goriiniimiine/peyzaja zarar verir.

Madde 10 Adamizda turizm; yerel eko sisteme (bitki Ortiisii, hayvan
toplulugu vb.) zarar verir.
Madde 11 Adamizda turizm; cevre kirliligini (¢Op, su, hava ve

giiriiltii kirliligi) artirir.

Duygusal Dayamisma Olgegi: Arastirmanin modelinde diizenleyici degisken

olarak yer alan duygusal dayanisma ile ilgili olarak Woosnam’in (2008)

calismasindaki 3 boyutlu 12

onermeden olusan O6l¢egin kullanilmasina ve bu

Olcekteki onermelerin de ada turizmine uyarlanmasina karar verilmistir. Woosnam

(2008) calismasinda bu 3 boyutu; “sempatik anlayis (sympathetic understanding)”,

“Karsilayic1 Yapr (Ziyaretcilerin karsilanmasi) (welcoming visitors)” ve “duygusal

yakinlik (emotional closeness)” seklinde adlandirmustir. Olgekteki her bir madde “1:

kesinlikle katilmiyorum ve 7:

Olcegi ile derecelendirilmistir.

kesinlikle katiliyorum” olmak iizere yedili Likert

Dawes (2008), gerceklestirdigi kapsamli analizler

sonucunda yedili ve besli Likert 6l¢ceklerden elde edilen sonuglar arasinda anlamli bir
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fark olmadigin1 belirtmistir. Buradan yola ¢ikarak, arastirmada kullanilan duygusal
dayanigsma Olgeginin besli Likert Olgegi seklinde derecelendirilmesine Kkarar
verilmistir. Woosnam (2008), ¢alismanin birinci pilot arastirma evresinde, 6lgegin
her bir alt boyutunun giivenirlik katsayilarini; (Cronbach’s Alpha) 0,882 (sempatik
anlayis); 0,865 (karsilayici yapi) ve 0,885 (duygusal yakinlik) seklinde hesaplamistir.
Ikinci pilot arastirma evresinde ise her bir boyutun giivenirlik katsayilari; 0,914
(sempatik anlayis); 0,908 (duygusal yakinlik) ve 0,775 (Karsilayict yapi) olarak
hesaplanmistir. Woosnam’in (2008) calismasinda duygusal dayanisma Olgegine
yonelik yapilan faktor analizi sonucunda 6l¢ek, 10 maddeden ve 3 boyuttan olusan
bir yapiyla agiklanmistir. Birinci boyut, iki maddeden olusmus ve duygusal yakinlik
olarak adlandirilmistir. Bu boyutun giivenirlik katsayisi, 0,878 olarak hesaplanmastir.
Ikinci boyut olan sempatik anlayis, dort maddeden olusmakta olup, giivenirlik
katsayis1 0,857°dir. Ugiincii boyut da dort maddeden olusmus ve karsilayici yapi
olarak adlandirilmistir. Bu son boyutun giivenirlik katsayisi ise 0,810 olarak

hesaplanmustir.

Diger taraftan, Woosnam’in (2008) c¢alismasinda kullandigr duygusal
dayanisma 6l¢egi, yerli yazinda Yetginer (2019) tarafindan, festival turizminin yerel
halk tizerindeki etkilerinin incelendigi bir calismada kullanilmistir. Bu calismada
Olgegin gegerligini test etmek icin yapilan agimlayici faktdr analizi sonucunda,
olgekteki 12 maddenin tek boyut altinda toplandigi gériilmiistiir. Olgegin giivenirlik

katsayisi ise 0,95 olarak hesaplanmistir.

Bu asamada da benzer sekilde, Woosnam’in (2008) calismasinda kullandigi
olgege iliskin ceviri destegi almmustir. Olgek, yine turizm alanminda akademik
ceviriler yapan miitercim terciimana génderilmis ve dlgegin Ingilizceden Tiirkceye
cevirisi saglanmistir. Bu sekilde ¢evirisi yapilan Olgek, yine turizm alaninda
akademisyenlerden olusan alti uzmanin goriisiine sunulmustur. Uzman goriisleri
dogrultusunda olgek iizerinde son diizenlemeler yapilarak, Olgege nihai sekli

verilmistir. Olgek, Tablo 9°da gosterilmektedir.
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Tablo 9. Duygusal Dayamsma Olcegi

Boyutlar Onermeler

Sempatik Anlayis

Madde 1 Adamiza gelen ziyaretgiler ile birgok ortak yoniim var.

Madde 2 Adamiza gelen ziyaretgilere giivenebilirim.

Madde 3 Adamiza gelen ziyaretgiler ile kendimi 6zdeslestiririm.
Madde 4 Adamiza gelen ziyaretgiler ile fikirlerimi paylasirim.

Madde 5 Adamiza gelen ziyaretgileri (duygu ve davranislarini) anlarim.

Karsilayict Yapr

Madde 6 Yerel ekonomiye yaptiklar1 katkidan dolay1 ziyaretgileri takdir
ediyorum.

Madde 7 Ziyaretgilerin adamiza gelmelerinden gurur duyuyorum.

Madde 8 Ziyaretcilerin adamiza gelmesinde toplumsal faydalar oldugunu
disiiniiyorum.

Madde 9 Adamiza gelen ziyaretgilere adil davranirim.

Duygusal Yakinlik

Madde 10 Adamizda tanmistigim ziyaretcilerin bazilarii  kendime yakin
hissederim.

Madde 11 Adamiza gelen ziyaretgilerin bazilari ile arkadagliklar kurarim.

Madde 12 Adamiza gelen ziyaretgilere sevgi duyarim.

Yasam Doyumu Olgegi: Arastirmanin bagimli degiskeni olan yasam
doyumu ile ilgili olarak Diener ve arkadaglarinin (1985) caligmasindaki tek boyutlu
ve bes onermeden olusan Olg¢egin kullanilmasina karar verilmistir. Bu ¢alismada
Olcekteki her bir madde “1: kesinlikle katilmiyorum ve 7: kesinlikle katiliyorum”
olmak iizere yedili Likert 6lcegi ile derecelendirilmistir. S6z konusu 6lgek, Lopez-
Ortega ve arkadaslarinin (2016) yapmis olduklar1 bir ¢alismada kullanilmis ve bu
calismada bes dnermeden ve tek boyuttan olusan yasam doyumu 6l¢eginin glivenirlik

katsayisi 0,74 olarak hesaplanmistir.

Diger taraftan Diener ve arkadaslarinin (1985) calismalarinda kullandiklari
yasam doyumu 0l¢egi, yerli yazinda Dagli ve Baysal (2016) tarafindan yapilan
“Yasam Doyumu Olceginin Tiirkce’ve Uyarlanmasi: Gegerlik ve Giivenilirlik
Calismasi” adli makalede kullanilmis ve Tiirkiye kosullarinda 6l¢egin gecerlik ve
giivenirlik calismasi yapilmistir. Bu calismada oOlgekteki her bir madde “I1: hig

katilmiyorum ve 5: tamamen katiliyorum” olmak tiizere besli Likert olgegi ile
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derecelendirilmistir. Dagli ve Baysal’in (2016) yapmis olduklar1 gecerlik analizi
sonucunda, dlcek bes maddeli ve tek faktdrlii bir yapiyla agiklanmustir. Olgegi
olusturan maddelerin i¢ tutarliligini gésteren Cronbach’s Alpha katsayisi, 0,88 olarak
hesaplanmistir. Bu agidan ¢alismada, Diener ve arkadaslarinin (1985) gelistirdigi ve
Tiirkgeye ¢evirisi Dagli ve Baysal (2016) tarafindan yapilan yasam doyumu

dlgeginin kullanilmasina karar verilmistir. Olgek, Tablo 10°da gdsterilmektedir.

Tablo 10. Yasam Doyumu Olcegi

Onermeler
Madde 1 Ideallerime yakin bir yasantim vardir.
Madde 2 Yasam kosullarim miikemmeldir.
Madde 3 Yasamimdan memnunum.
Madde 4 Simdiye kadarki yasamimda istedigim 6nemli seylere sahip oldum.
Madde 5 Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen higbir seyi
degistirmezdim.

3.4. Verilerin Toplanma Siireci

Arastirmada kullanilan Olgeklerin gegerlik ve giivenirliklerini test etmek
amaciyla pilot bir arastirma gergeklestirilmistir. Pilot arastirmanin verileri, 2022
yilmin Eyliil ayinda toplanmugtir. Pilot aragtirma sonucunda elde edilen veriler,
uygun analiz yontemleriyle ¢dziimlenmistir. Pilot aragtirmanin sonuglari, ‘Pilot
Arastirma’ baghigr altinda detayli olarak sunulmustur. Pilot arastirmanin ardindan,
arastirmanin ana verilerini toplama asamasina geg¢ilmistir. Arastirmanin ana verileri,
Mart 2023 doneminde toplanmistir. Veri toplamada bu donemin tercih edilme
nedeni, Bozcaada’da ikamet eden yerel halk arasinda turizm sektoriinde galigiyor
olanlarin, diisiik sezon olarak adlandirilabilecek bu donemde nispeten daha az is
yogunluguna sahip olacaklar1 varsayimidir. Boylece, 6rneklemi olusturan gruba daha
kolay ulasilabilecegi ve ozellikle de yorede turizm ile ilgili bir isle ugrasan yerel
halkin bu doénemde soru formlarin1 doldurmaya daha istekli olabilecekleri
distintilmustiir. Arastirmaci, verileri toplamak i¢in Bozcaada’daki bazi otelleri,
pansiyonlari, restoranlari, kafeleri, resmi hizmet binalarini, parklari, kahvehaneleri ve
konutlar1 ziyaret etmistir. Bu asamada, katilimcilara anket ile ilgili kisa bir bilgi

verilmis ve goniilliiliik esasina gore arastirmaya katilip katilmayacaklar1 sorulmustur.

132



Bu sekilde soru formlart aragtirmaya katilmayi kabul eden katilimcilara dagitilmistir.
Dagitilan 510 adet soru formundan 17°si eksik veya hatali dolduruldugu igin
degerlendirme disinda birakilmistir. Uygulama sonucunda, veri saglamaya elverisli
493 adet soru formu eclde edilmistir. Boylece arastirmanin ana veri tabani 493

katilimcidan olusmustur.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verileri analiz etmek i¢in sosyal bilimler
aragtirmalart igin gelistirilmis bir istatistik paket programindan faydalanilmistir.

Verilerin analizi, pilot ¢calisma ve ana ¢alisma kapsaminda ayr1 ayr1 yapilmustir.

Analizlere gecilmeden Once veriler arasindaki asir1 degerler, u¢ degerler ve
eksik veriler kontrol edilmistir. Bu baglamda, yiiksek veri sayisi ve ¢ok degisken
igceren veri setlerine ug ve aykirt degerlerin tespit edilmesi i¢in dnerilen Mahalanobis
olgiitic kullanilmistir (Johnson ve Wichern, 2002). Analiz sonucunda 10 adet veri,
analizden ¢ikarilmistir. Bahsi gecen incelemelerin ve bu incelemeler sonucunda
gerekli diizeltmenin yapilmamasi, Verilerin ortalamalariin ¢arpik olmasina,
korelasyonlarinda uyumsuzluga (Viechtbauer ve Cheung, 2012, s. 112°den aktaran
Balikoglu 2021) ve genel olarak arastirmanin sonuglarmmin olumsuz sekilde
etkilenmesine sebep olabilmektedir (Karaatli, 2010, s. 16). Ayrica basiklik ve
carpiklik degerleri, verilerin normal bir sekilde dagiliminin ve verilerde meydana
gelen sapmalarin tespit edilmesini saglayan degerler olmalari nedeniyle incelenmis

(Kline, 2011, s. 60) ve tiim bu analiz bulgular1 Tablolar halinde sunulmustur.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirliklerini test etmek i¢in Cronbach’s
Alpha katsayilar1 ile madde-toplam korelasyon degerleri hesaplanmustir. Olgeklerin
gecerliklerini smamak i¢in ise agimlayict faktdr analizi (AFA) yapilmistir.
Katilimcilarin ~ demografik  6zelliklerine iliskin  veriler, frekans ve yiizde
dagilimlariyla hesaplanmistir. Degiskenler arasindaki iligkiler, korelasyon analizi ile
¢oziimlenmistir. Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesinde, regresyon analizi
teknigi kullanilmigtir.  Katilimeilara ait bazi sosyo-demografik degiskenlerle
aragtirmanin bagimli, bagimsiz ve diizenleyici degiskenleri arasindaki iligkiler ise
farklilik testlerine tabi tutulmus ve bu asamada t testi ve anova testinden

yararlanilmugtir.
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Pilot Uygulama

Ferketich (1991) ve Saunders vd. (2007), pilot ¢alisma gergeklestirilmeden
once soru formunun test edilmesi gerektigini belirtmektedirler. Bu test ile
onermelerin anlasilabilirliginin gériilmesinin yaninda soru formunda yer alan yazi
tipi ve yazilarin biiyiikligii, sayfa yapisi, sorularin miktar: ve nasil siralandiklari gibi
soru formunun Dbi¢imsel 6zellikleri incelenebilmektedir. S6z konusu testi
gerceklestirmek adima 5 Agustos — 10 Agustos 2022 tarihleri arasinda Mugla Sitki
Kogman Universitesi Marmaris Meslek Yiiksekokulu’nda idari gorevde olan 5
personel ve 5 akademisyene soru formlar1 dagitilmigtir. Katilimcilarin soru formunu,
4-6 dakika arasinda doldurduklari ve soru formunda bigimsel olarak bir sorunun
olmadig1 anlagilmistir. Bu sekilde goriinim gegerligi (Ap ve Crompton, 1998, s. 124)

saglandiktan sonra pilot uygulamaya gecilmistir.

Olgiim aracin, pilot uygulama kapsaminda yapilacak olan ana ¢alismaya
benzer kosullarda daha kiiciik bir 6rneklemde denenmesi gerekmektedir (Polit vd.,
2001, s. 467). Pilot uygulama, arastirmaci tarafindan 5-11 Eylil 2022 tarihleri
arasinda Bozcaada’da gergeklestirilmistir. Bu baglamda Bozcaada’da ikamet eden
yerel halka 170 adet soru formu dagitilmis ve soru formlarindan 155 adedine geri
doniis yapilmistir. Elde edilen soru formlarmin incelenmesi sonucunda, eksik ya da
hatali doldurulan 51 adet formun degerlendirme disinda birakilmasina karar
verilmistir. Boylece veri saglamaya ve analiz etmeye elverigli 104 adet soru formu
elde edilmistir. Biiyiikoztiirk vd. (2016), pilot arastirmanin, 6rneklem biiytikliigliniin
yaklasik %5’i kadar katilimer tiizerinde yiiriitiilmesinin yeterli olacagimi ifade
etmektedir. Ayrica Lin (1976, s.10), pilot uygulama i¢in en az 50 kisilik bir 6rneklem
grubunun yeterli olacagini belirtmektedir. Bu baglamda, pilot ¢alismada ulagilan 104

katilimei sayisinin yeterli oldugu sdylenebilir.

Pilot ¢alismada Olg¢eklerin giivenilirlikleri Cronbach’s Alpha katsayisi ile

hesaplanmis, ayn1 zamanda madde — toplam korelasyonlarina bakilmustir.

Cronbach’s Alpha katsayisi, Olceklerin igsel tutarliligin hesaplanmasinda
siklikla kullanilan bir yontemdir (Altunisik vd., 2010, s. 124). Biyiikoztirk vd.
(2016, s. 111), Cronbach’s Alpha katsayisini 6nermelerin aldiklari puanlarin toplam
test puanlariyla olan tutarliliginin bir 6l¢iisii seklinde ifade etmektedirler. Cronbach’s

Alpha katsayisi, 0 ile 1 arasinda deger alabilmektedir ve bu degerin en az 0,70
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olmast, dlgegin icsel tutarlilik gosterdigini ve gilivenilir oldugunu ortaya koymaktadir

(Altunigik vd., 2010, s. 124).

Olgeklerin i¢ tutarliliklarini test etmenin diger bir ydntemi, ifadenin toplam
ile iligkisine bakilmasidir (Yaslioglu, 2017, s. 78). Bir 6nerme ile soru formunda yer
alan diger Onermelerin toplamindan olusan biitiin arasindaki korelasyon degeri
madde — biitiin korelasyon degeri olarak ifade edilmektedir (Harman ve Akgiindiiz,
2014). Erkus (2003), 0,40 ve daha yiiksek seviyede madde — biitiin korelasyonuna
sahip maddeleri ¢ok iyi ayirt edici; 0,30-0,40 arasinda olanlar1 iyi ve 0,20 ile 0,30
arasinda olan maddeleri ise diizeltilmesi gereken maddeler olarak belirtmektedir. Ko
ve Stewart (2002, s. 524) ise genel olarak, diizeltilmis madde — toplam korelasyonlar1
0,30’un altinda olan maddelerin Ol¢ekten c¢ikarilmasini ve analizlere dahil

edilmemesini 6nermektedir.

Diger yandan, sosyal bilimlerdeki arastirmalarda Olgiimiin kalitesini ve
yapisal gecerliligini ortaya koymak icin kullanilan tekniklerden birisi faktor analizi
olup, bu teknigin ana amaci boyut indirgemedir (Yaslioglu, 2017, s. 75). Bununla
birlikte alanyazinda, faktor analizi sonuglarinin gegerli olabilmesi i¢in Grneklem
sayisinin 200 (Garver ve Mentzer, 1999, s.42; Kline, 2016, s.16) ya da 300 (Kass ve
Tinsley, 1973, s.124) olmas1 gerektiginden bahsedilmektedir. Pilot c¢alisma
kapsaminda veri saglamaya elverisli 104 adet soru formu elde edilebilmistir. Bagka
bir ifadeyle, pilot arastirmanin veri tabani, 104 katilimcidan olusmustur. Ilgili
alanyazinda (Kass ve Tinsley, 1973, s.124; Garver ve Mentzer, 1999, s.42; Kline,
2016, s.16) konuyla ilgili 6ne siiriilen hususlar dikkate alindiginda, pilot arastirmada
ulagilabilen bu saymin, verilerin faktdr analizine tabi tutulabilmesi i¢in yeterli
olmadig1 anlagilmaktadir. Buradan hareketle, pilot aragtirma verilerine faktor analizi
uygulanmamis, ana arastirma verileri iizerinden faktor analizinin yapilmasina karar

verilmistir.

Arastirmada kullanilan her bir 6l¢egin giivenirlik analizi sonuglari ayri ayri
sunulmustur. Ik olarak, turizmin algilanan olumlu etkileri 6lgegi ele alinmistir. Bu

Olgege iliskin bulgular, Tablo 11°deki gibidir.
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Tablo 11. Turizmin Algilanan Olumlu Etkileri Olgegine iliskin Giivenirlik Analizine

Yonelik Bulgular
Diizeltilmis Madde Onerme Silindiginde
— Toplam Korelasyonu Cronbach’s Alpha
Olumlu Ekonomik
Etkiler oo
Madde 1 0,576 0,921
Madde 2 0,523 0,923
Madde 3 0,766 0,913
Madde 4 0,563 0,921
Olumlu Sosyo-

Kiiltiirel Etkiler 0:9%0
Madde 5 0,742 0,914
Madde 6 0,793 0,912
Madde 7 0,706 0,916
Madde 8 0,681 0,917
Madde 9 0,725 0,915
Madde 10 0,652 0,917

Olumlu Cevresel

Etkiler o7
Madde 11 0,689 0,916
Madde 12 0,669 0,917
Madde 13 0,617 0,919

Olcegin Tamamn I¢in
Cronbach’s Alpha:
0,923

Tablo 11’de de goriildiigii gibi turizmin algilanan olumlu etkileri dlgegine
iliskin olarak yapilan gilivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin diizeltilmis madde —
toplam korelasyonlart degerlerinin 0,523 ile 0,793 arasinda, olumlu yonde ve ¢ok iyi
ayirt edici olarak nitelendirilebilecek diizeyde degerler aldigi tespit edilmistir.
Olgegin tamamu igin alfa katsayis1 ise 0,923 olarak hesaplanmistir. Bu bulgulardan

hareketle 6lgegin giivenilir bir veri toplama araci oldugu sdylenebilir.
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Bir sonraki asamada, turizmin algilanan olumsuz etkileri dlgeginin giivenirlik

analizi yapilmistir. Bulgular, Tablo 12°deki gibidir.

Tablo 12. Turizmin Algilanan Olumsuz Etkileri Olcegine iliskin Giivenirlik Analizine Yonelik

Bulgular
Diizeltilmis Madde — Onerme Silindiginde
Toplam Korelasyonu Cronbach’s Alpha
Olumsuz Ekonomik Etkiler 0,848
Madde 1 0,332 0,900
Madde 2 0,425 0,896
Madde 3 0,486 0,894
Olumsuz Sosyo-Kiiliirel Etkiler 0,900
Madde 4 0,616 0,887
Madde 5 0,753 0,878
Madde 6 0,800 0,875
Madde 7 0,725 0,880
Madde 8 0,782 0,876
Olumsuz Cevresel Etkiler 0,819
Madde 9 0,784 0,876
Madde 10 0,747 0,878
Madde 11 0,346 0,902
Olcegin Tamam I¢in
Cronbach’s Alpha:
0,895

Tablo 12’de de goriildiigii gibi turizmin algilanan olumsuz etkileri 6lgegine
iligkin olarak yapilan giivenirlik analizi sonucunda Gl¢egin diizeltilmis madde —
toplam korelasyonlar1 degerlerinin 0,332 ile 0,800 arasinda, olumlu yonde ve iyi
ayirt edici olarak nitelendirilebilecek diizeyde degerler aldigi tespit edilmistir.
Olgegin tamamu igin alfa katsayis1 ise 0,895 olarak hesaplanmistir. Bu bulgulardan

hareketle 6lgegin giivenilir bir veri toplama araci oldugu sdylenebilir.

Bir sonraki asamada, duygusal dayanisma Olceginin gilivenirlik analizi

yapilmistir. Bulgular, Tablo 13’teki gibidir.
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Tablo 13. Duygusal Dayamisma Olgegine iliskin Giivenirlik Analizine Yonelik Bulgular

Diizeltilmis Madde — Onerme Silindiginde
Toplam Korelasyonu Cronbach’s Alpha
Sempatik Anlayts 0,931
Madde 1 0,685 0,919
Madde 2 0,768 0,914
Madde 3 0,783 0,914
Madde 4 0,809 0,912
Madde 5 0,753 0,915
Karsuayict Yapr 0,841
Madde 6 0,701 0,918
Madde 7 0,718 0,917
Madde 8 0,689 0,918
Madde 9 0,472 0,925
Duygusal Yakinlik 0,922
Madde 10 0,602 0,921
Madde 11 0,647 0,919
Madde 12 0,577 0,922
Olcegin Tamam I¢in
Cronbach’s Alpha: 0,924

Tablo 13’te de goriildiigii gibi duygusal dayanisma Olgegine iliskin olarak
yapilan giivenirlik analizi sonucunda Olgegin diizeltilmis madde - toplam
korelasyonlar1 degerlerinin 0,472 ile 0,809 arasinda, olumlu yonde ve ¢ok iyi ayirt
edici olarak nitelendirilebilecek diizeyde degerler aldigi tespit edilmistir. Olgegin
tamamu i¢in alfa katsayisi ise 0,924 olarak hesaplanmistir. Bu bulgulardan hareketle

Olcegin giivenilir bir veri toplama araci oldugu séylenebilir.

Son olarak ise yasam doyumu O0lgeginin giivenirlik analizi yapilmustir.
Bulgular, Tablo 14’teki gibidir.
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Tablo 14. Yasam Doyumu Olgegine iliskin Giivenirlik Analizine Yénelik Bulgular

Diizeltilmis Madde — Onerme Silindiginde
Toplam Korelasyonu Cronbach’s Alpha
Madde 1 0,680 0,902
Madde 2 0,794 0,879
Madde 3 0,771 0,883
Madde 4 0,792 0,879
Madde 5 0,782 0,881
Olcegin Tamamn Icin
Cronbach’s Alpha: 0,906

Tablo 14’te de goriildiigl gibi yasam doyumu 6dlgegine iligkin olarak yapilan
giivenirlik analizi sonucunda OGlgegin diizeltilmis madde — toplam korelasyonlari
degerlerinin 0,680 ile 0,794 arasinda, olumlu yonde ve ¢ok iyi ayirt edici olarak
nitelendirilebilecek diizeyde degerler aldig1 tespit edilmistir. Olgegin tamami igin
alfa katsayist ise 0,906 olarak hesaplanmistir. Bu bulgulardan hareketle Slgegin

giivenilir bir veri toplama araci oldugu sdylenebilir.

Arastirmada kullanilan Slgeklere iligskin yapilan gilivenirlik analizi bulgulari
genel olarak degerlendirildiginde, alt boyutlar da dahil olmak iizere her bir dlgegin
alfa katsayisinin, ilgili yazinda 6lgeklerin i¢ tutarliliklari i¢in en diisiik alt sinir olarak
kabul edilen 0,70’in {lizerinde oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan, her bir dlgekteki
diizeltilmis madde — toplam korelasyon degerlerine bakildiginda ise 0,30’un altinda
deger alan higbir bir 6nermeye rastlanmamistir. Bu nedenle, 6l¢eklerden herhangi bir
onermenin ¢ikarilmasina gerek kalmamistir. Boylece, ana anket uygulamasinda

Olceklerin oldugu gibi kullanilmasina karar verilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, saha aragtirmasi sonucunda elde edilen bulgulara ve bu bulgular
tizerinden yapilan degerlendirmelere yer verilmistir. Bu kisimda ilk olarak,
katilimcilara iliskin tanimlayici bulgulara yer verilmistir. Ardindan, arastirmada
kullanilan 6lgeklerin normal dagilima uygunlugu test edilerek buna iliskin sonuglar
sunulmustur. Devaminda, Olgeklere iliskin gecerlik analizi bulgular1 ortaya
konulmustur. Son olarak ise arastirmadaki degiskenlere yonelik uygulanan farklilik

testi sonuglart ile hipotez testlerinin bulgularina yer verilmistir.

4.1. Katihmeilari Sosyo-Demografik Ozelliklerine Tliskin Bulgular
Katilimeilara iliskin tanimlayici istatistikler, Tablo 15’te sunulmustur.

Tablo 15. Katihmcilarin Sosyo-demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Sorular Gruplar N Yiizde
Cinsiyetiniz? Kadm 209 43,3
(N=483) Erkek 270 55,9

Cevapsiz 4 0,8

18-29 Yas 141 29,2

30-39 Yas 148 30,6

Yasmiz? (N=483) 40-49 Yas 105 21,7
50-59 Yas 58 12,0

60 Yas ve Uzeri 31 6,4

Medeni Durumunuz? Evli 249 51,6
(N=483) Bekar 234 48,4
Tlkokul 50 10,4

Ortaokul 60 12,4

Egitim Durumunuz? Lise 150 31,1
(N=483) On Lisans 118 24,4
Lisans 44 91

Lisansiisti 61 12,6
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Tablo 15- devam

Sorular Gruplar N Yiizde
Asgari ticret alt1 42 8,7
Aylik Ortalama Asgari iicret 38 7,9
Geliriniz? (N=483) 8507-11.500 TL 77 15,9
11.501-14.500 TL 186 38,5
14.501 TL ve lizeri 139 28,8
Cevapsiz 1 0,2
1 yildan az 170 35,2
1-5y1l 143 29,6
Adada ikamet 6-10 y1l 56 11,6
Siireniz? (N=483) 11-15 y1l 46 9,5
16 yil ve lizeri 52 10,8
Cevapsiz 16 3,3
Turizm sektoriinde Evet 159 32,9
mi ¢alistyorsunuz? Hayir 324 67,1
(N=483)
Kendi isletmemin 30 19,7
sahibiyim
Otelde calisiyorum 62 40,8
Turizm sektoriinde Seyahat acentesinde 30 19,7
calistyorsaniz calistyorum
mesleginiz? (N=152) Yiyecek-igcecek 30 19,7
isletmesinde calistyorum
Diger - -
Cevapsiz 7 -
Ozel Sektor 136 425
Kamu Calisan1 68 21,3
Turizm sektoriinde Issiz 34 10,6
galismiyorsaniz Ogrenci -
mesleginiz? (N=320) Emekli 52 16,3
Ev hanimi 30 9,4
Diger - -
Cevapsiz 4 -
Ailede turizm Evet 157 32,5
sektoriinde ¢alisan Hayir 309 64,0
var m1? (N=483) Cevapsiz 17 3,5
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Tablo 15- devam

Sorular Gruplar N Yiizde
Yilda en az 1 defa 191 39,5
Yilda 2-4 defa 119 24,6
Tatile ¢ikma Yilda 5-7 defa 6 1,2
sikliginiz? (N=483) Yilda 8 defa ve tizeri
Son 3 yildir tatile 173 35,8
¢tkmadim

Son 5 yilda tatil

amacl yurtdigina Evet 117 24,2
seyahat ettiniz mi? Hayir 366 75,8
(N=483)

Tablo 15°te de goriildiigii gibi katilimeilarin %55,9’u erkek, %43,3’1 kadin
katilimcilardan olugmaktadir. Yas dagilimlari agisindan bakildiginda 30-39
(%30,36), 18-29 (%29,2) ve 40-49 (%21,7) yas arasi segenekleri 6n plana ¢ikmustir.
Katilimcilarin ¢ogunlugunun orta yas ve alti oldugu dikkati ¢ekmektedir. Medeni
durum degiskeni agisindan dengeli sayilabilecek bir dagilim s6z konusudur.
Katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde; %10,4’iiniin ilkokul, %12,4’linlin
ortaokul, %31,1’inin lise, %24,4’tintin 6n lisans, %9,1’inin lisans ve %12,6’sinin
lisansiistii mezunu olduklar1 goriilmiistiir. Katilimeilarin gelir diizeyine iliskin
yanitlarinin dagilimi ise %8,7’si asgari {icret alt1, %7,9’u asgari {icret, %15,9’u 8507-
11.500 TL, 9%38,5’1 11.501-14.500 TL, %28,8’1 14.501 TL ve iizeri seklinde
olmustur. Orneklemi olusturan grubun Bozcaada’daki ikamet siiresine bakildiginda;
1 yildan az (%35,2), 1-5 yil (%29,6), 6-10 yil (%11,6), 11-15 yil %9,5), 16 yil ve
tizeri (%10,8) seklinde bir dagilim s6z konusudur. Katilimcilarin %32,9’unun turizm
sektoriinde, %67,1°inin ise turizm sektorii disinda ¢alistiklart tespit edilmistir.
Turizm sektoriinde calistigini belirten 152 kisinin mesleklerine gore dagilimi su
sekildedir: %19,7’si kendi isletmesinin sahibidir, %40,8’i otelde, %19,7’si seyahat
acentasinda ve %19,7’si yiyecek-icecek isletmesinde ¢alismaktadirlar. Turizm
sektoriinde ¢alismadiklarini belirten katilimeilarin mesleklerine gére dagilimi ise su
sekildedir: %42,5’1 ozel sektor, %21,3’i kamu c¢alisani, %10,6’s1 issiz, %16,3’1
emekli ve %9,4’t4 ev hanimidir. Katilimcilarin %64°1, ailede turizm sektOriinde
calisan bir kisi olmadigini belirtirken, ailesinde turizm sektoriinde calisan kisi veya
kisilerin oldugunu ifade eden katilimlarin orant %32,5 olarak tespit edilmistir.

Katilimcilarin tatile ¢ikma sikligina bakildiginda; %39,5’inin yilda en az 1 defa,
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%?23,4’linlin yilda 2-4 defa, %1,2’sinin yilda 5-7 defa tatile ¢iktig1 ve %35,8’inin ise
son 3 yildir tatile ¢ikmadigi belirlenmistir. Son olarak, son 5 yilda tatil amaglh
yurtdisina ¢ikanlarin oranm1  %?24,2, c¢ikmayanlarin orami ise %75,8 olarak

belirlenmistir.

4.2. Arastirmada Kullamilan Olgeklerin Normallik Analizine Tliskin

Bulgular

Arastirmalarda veri setinin niteligi, yapilabilecek olan analizler konusunda
belirleyici olmaktadir. Bunun i¢in verilerin ne sekilde dagildiginin tespit edilmesi
gerekmektedir. Verilerin normal veya normale yakin dagilmalari sonucunda
parametrik testler uygulanabilmektedir. Parametrik testlerin bir varsayimi olan
normal dagilimin, siirekli degiskenlere ait dagilimlarin en O6nemlisi oldugu
sOylenebilir. Siirekli degiskenlere ait verilerin normal dagilim sergilemesi, verilerin
ortanca (medyan), aritmetik ortalama ve tepe degerinin (mod) birbirine esit oldugu
anlamina gelmektedir (Ural ve Kilig, 2013). Normal dagilimin test edilmesi amaciyla
Shapiro- Wilk ve Kolmogrov- Smirnov testleri kullanilabilecegi gibi g¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri de referans alinmaktadir (Kline, 2011).
Kline (1998), carpiklik ve basiklik katsayilarinin almasi gereken degerlerin +3/-3
araliginda olmasmin kabul edilebilir oldugunu belirtilmistir. Bu baglamda,
aragtirmada kullanilan olgeklerin normal dagilim gosterip gostermedigini tespit
etmek amaciyla Olceklerde yer alan ifadelerin carpiklik ve basiklik degerleri

incelenmistir. S6z konusu degerler, Tablo 16’da sunulmaktadir.

Tablo 16. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklerin Normallik Analizine iliskin Bulgular

Ol¢cek Maddeleri Carpikhik Basikhk Durum
Turizmin Algilanan Olumlu Etkileri Olgegi
ifade 1 -1,613 1,364 Normal
ifade 2 -1,846 2,099 Normal
ifade 3 -1,396 1,562 Normal
ifade 4 -1,420 2,017 Normal
ifade 5 -1,176 0,756 Normal
ifade 6 -1,059 2,090 Normal
ifade 7 -1,047 0,562 Normal
ifade 8 -1,003 0,318 Normal
ifade 9 -1,135 0,858 Normal
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Tablo 16- devam

Olgek Maddeleri Carpikhik Basikhik Durum

Turizmin Algilanan Olumlu Etkileri Olgegi

ifade 10 -0,764 0,282 Normal
ifade 11 -0,616 -0,323 Normal
ifade 12 -0,616 0,323 Normal
ifade 13 -0,821 -0,124 Normal

Turizmin Algilanan Olumsuz Etkileri Olcegi

ifade 1 -1,401 1,208 Normal
ifade 2 -2,405 2,093 Normal
ifade 3 -1,869 2,834 Normal
ifade 4 0,234 -1,540 Normal
ifade 5 0,618 1,157 Normal
ifade 6 1,023 274 Normal
ifade 7 1,267 0,328 Normal
ifade 8 0,690 -0,508 Normal
ifade 9 0,438 -0,909 Normal
ifade 10 0,348 -1,127 Normal
ifade 11 0,032 -1,298 Normal

Duygusal Dayamisma Olcegi

ifade 1 0,135 -0,934 Normal
ifade 2 0,342 -0,820 Normal
ifade 3 -0,053 -0,753 Normal
ifade 4 -0,661 -0,218 Normal
ifade 5 -0,728 -0,142 Normal
ifade 6 -0,943 0,065 Normal
ifade 7 -1,263 0,852 Normal
ifade 8 -1,079 0,654 Normal
ifade 9 -1,577 2,061 Normal
ifade 10 -0,492 -0,590 Normal
ifade 11 -0,225 0,763 Normal
ifade 12 0,272 -1,069 Normal
Yasam Doyumu Olgegi
ifade 1 -0,616 0,323 Normal
ifade 2 0,289 -971 Normal
ifade 3 0,22 -1,055 Normal
ifade 4 -0,141 -1,051 Normal
ifade 5 0,481 -0,995 Normal
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Tablo 16’da da gorildigi gibi 6lgeklerde yer alan onermelerin garpiklik ve
basiklik degerleri +3 ve -3 araligindadir. Buradan hareketle, verilerin normal

dagildig1 sdylenebilir.

4.3. Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Arastirmada kullanilan Olceklerin yapisal gecerlikleri faktor analizi ile test
edilmistir. Olgeklerin giivenirligi ise Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanarak
incelenmistir. Faktor analizi, birbirleri ile iliskili birden fazla degiskenin birbirinden
bagimsiz ve anlamli faktorler haline getirilebildigi ve degiskenler arasindaki
iligkilerin anlasilmasina yardimer olan ¢ok degiskenli analiz tekniklerinden biridir
(Altunigik vd., 2010, s. 262; Coskun vd., 2015, s. 264). Diger bir ifadeyle, faktor
analizinde birbirileri ile iligkili olan ve aynmi boyutu Olcen degiskenler
gruplandirilmaktadir. Bu gruplandirma, katilimeilarin cevaplari  dogrultusunda
degiskenler arasindaki koreldsyonun hesaplanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Ural ve
Kilig, 2013, s. 275). Agimlayici ve dogrulayict olmak tizere iki farkli faktor analizi
vardir (Kurtulus, 2010, s. 189). Bu arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gecerlikleri
acimlayict faktdr analizi teknigi ile test edilmistir. A¢imlayici faktor analizinin
yapilabilmesi i¢in 6rneklem biyiikligiiniin degisken sayisindan en az 5 kat fazla
olmasi gerekmektedir (Kozak, 2017, s. 150). Ayrica 6rneklem biiyiikliigliniin faktor
analizine uygunlugunun, yani faktdr analizi yapilabilmesi i¢in Orneklemin yeterli
biiyiikliikte olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla Kaiser- Meyer-Olkin (KMO)
testi gerceklestirilmektedir (Aksu, Eser ve Giizeller, 2017, s. 8). KMO testi
sonucunda elde edilen 0,7-0,8 aras1 degerler iyi, 0,8-0,9 aras1 degerler ¢ok iyi ve 0,9
tizeri degerler ise milkemmel olarak yorumlanabilmektedir (Colakoglu ve Biiyiikeksi,
2014, s. 60). A¢imlayici faktor analizi kapsaminda yapilan bir diger test olan Barlett
Kiiresellik Testi sonucunda ulasilan “p degerinin 0,05’ten kiiciik olmas1”, korelasyon

matrisinin faktor analizi uygunlugunu ortaya koymaktadir (Alpar, 2014, s. 529).

Acimlayict faktor analizi sonucunda elde edilen faktor yiiklerinin 0,40
degerinin lizerinde olmasi gerekmektedir (Gliris ve Astar, 2015). Ayrica faktor
analizi sonucunda bir ifade birden fazla boyut altina girerek bir deger alabilmektedir.
Bu durumda 0,10 aralig1 baz alinmaktadir ve iki boyut arasinda bu degerden daha

diisiik bir fark mevcut ise bu ifade, binisik madde olarak tanimlanmaktadir. Boyle bir
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durumda, ilgili ifadenin analize dahil edilmemesi gerekmektedir (Demir ve Kog,
2013, s. 1770). Son olarak, toplam agiklanan varyans degerinin de en az %60 olmasi
beklenmektedir (Kurtulus, 2010, s.189-190). Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin
boyutlari, temel bilesenler analizi yontemiyle belirlenmeye ¢alisilmig, bu asamada
varimax dondiirme yontemi benimsenmis ve uygun faktdr sayisini belirlemede 6z

degeri 1°den biiyiik olanlarin se¢ilmesine 6zen gosterilmistir.

[lk olarak, turizmin algman olumlu etkileri 6lgegi, agimlayici faktdr analizine

tabi tutulmustur. Bulgular, Tablo 17°deki gibidir.

Tablo 17. Turizmin Algilanan Olumlu Etkileri Olcegi A¢imlayici Faktor Analizine iliskin

Bulgular
. Aciklanan .
Faktorler Faktor Varyans "Faktor Aritmetik Std.
Yiikii Oz Degeri | Ortalama Sapma
(%)

Olumlu Sosyo-Kiiltiirel Etkiler (a = 0,889) 26,480 3,442 4.0763 0,84015
0O7-Adamizda turizm; farkli
topluluklara/kiiltiirlere anlayisla 0,801 4,1263 1,01370
yaklagilmasini saglar.
08- Adamizda turizm; tarihsel ve
kiiltiirel varliklara olan ilgiyi artirir. 0733 4,0186 1,11090
06- Adamizda turizm; bos zaman
aktiviteleri ve eglence olanaklarimi 0,713 3,9959 1,12312
artirir.
09- Adamizda turizm; kiiltiirel 0,697 ‘1014 05268
etkinliklerin gesitliligini artirir. ' ’
05- Adamzda turizm; yasam kalitesini
iyilestirir 0,662 4,1884 1,05242
010- Adamizda turizm;
giivenlik/emniyet ve itfaiye
hizmetlerinin kalitesinin iyilesmesini 0,631 4,0269 0,94523
saglar.
Olumlu Cevresel Etkiler 22686 2,049 5 7336 08544
(0=10,910) ' '
012- Adamizda turizm; altyapiyi (su, 0,883 37205 180l
elektrik, iletisim vb.) gelistirir. ' ’
011- Adamizda turizm; gevreyi korur
ve ¢evre gorliiniimiiniin iyilesmesini 0,847 3,6605 1,19674
saglar.
013- Adamizda turizm; Gistyapiy1
(kaldirim, trafik agi, kamu binalari, 0,808 3,8199 1,19241
tesisler vb.) gelistirir.
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Tablo 17- devam

. Aciklanan | Faktor
Faktorler Falktor Varyans Oz Aritmetik Std.
Yiikii Ortalama | Sapma
(%) Degeri

Olumlu Ekonomik Etkiler (o = 0,773) 20,777 2,701 42417 0,80708
02- Adamizda turizm; istihdam/is
bulma olanaklarini artirir. 0815 4,3437 102353
03- Adamizda turizm; yerel halkin
gelirini ve yasam standartlarim 0,772 4,1781 1,06109
ylikseltir.
O1- Adamizda turizm; yatirim,
altyap1 ve kalkinmanin gelismesine 0,738 4,2070 1,0791
katk1 saglar.
O4- Turizm; adanin genel vergi
gelirlerini (otel-restoran vb.
tesislerde yapilan harcamalar 0,653 4,2381 0,96152
sonucu ortaya ¢ikan vergi gelirleri)
artirir.

TOPLAM 69,943

Olcegin Toplam Cronbach’s Alpha (o) Katsayis1 = 0,905

KMO Orneklem Olciim Deger Yeterliligi: 0,850

Bartlett’s Kiiresellik Testi (Ki-kare / sd / p (anlamhilik

diizeyi): 4015,919/78/0,000

Olcegin tamamu icin Aritmetik Ortalama: 4,0481

Olgegin tamamm icin Standart Sapma: 0,73676

Turizmin algilanan olumlu etkileri 6l¢egine yapilan agcimlayict faktdr analizi
sonucunda 0,40’1n altinda faktor yiikii alan herhangi bir 6nermeye rastlanmamustir.
Yine yapilan analiz sonucunda, binisik olarak nitelendirilebilecek herhangi bir
onermenin bulunmadig1 goriilmiistiir. Tablo 17’de gortldigi gibi bu Olgege
uygulanan a¢imlayict faktor analizi sonucunda 6z degeri 1°den biiyiik olan ve 13
onermeden olusan anlamli li¢ faktor elde edilmistir. Bu {i¢ faktoriin, toplam

varyansin %69,9 unu agikladigr goriilmiistiir.

Olgegi en yiiksek varyansla (%26,4) aciklayan birinci faktor, alt1 dnermeden
olugmaktadir. Bu faktdrde turizmin algilanan olumlu sosyo-kiiltiirel etkilerine

yonelik maddeler toplanmistir. Bu sebeple faktore ‘olumlu sosyo-kiiltiirel etkiler’ ad1
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verilmistir. Faktordeki temel degisken; turizmin adada, farkli topluluklara/kiltiirlere

anlayisla yaklasilmasini saglamasidir (0,801).

Ikinci faktdrde, turizmin algilanan olumlu cevresel etkilerine iliskin
onermeler bir araya gelmistir ve varyansm %22,6’sim agikmaktadir. U¢ maddeden
olusan bu faktordeki temel degisken; turizmin adada altyapiyr (su, elektrik, iletisim
vb.) gelistirdigi yoniindedir (0,883).

Uciincii faktdr ise varyansin %20,7’sini agiklamistir. Bu faktorde turizmin
algilanan olumlu ekonomik etkilerine iliskin maddeler bir arada toplanmistir. Dort
maddeden olusan bu faktérdeki temel degisken, turizmin adada istindam/is bulma

olanaklarini artirmasidir (0,815).

Neticede, turizmin algilanan olumlu etkileri 6lgeginin orijinal Olgek ile
uyumlu oldugu gériilmiistiir. Olgegin tamamu igin alfa katsayisi, 0,905 olarak
hesaplanmistir. Ayrica her bir boyutun alfa degerlerinin, olmasi gereken en diistik alt
sinirin (0,70) iizerinde oldugu tespit edilmistir. Tim bu bulgulardan hareketle,
turizmin algilanan olumlu etkileri 6l¢eginin, gecerli ve giivenilir bir veri toplama

aracit oldugu sdylenebilir.

Diger taraftan, Olcekteki faktorlerin agirlikli aritmetik ortalamalarina
bakildiginda, en yliksek ortalamanin ‘olumlu ekonomik etkiler’ (aritmetik ortalama:
4,24) boyutuna ait oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle, adada turizmin olumlu
etkileri ile ilgili olarak yerel halkin en olumlu olarak algiladigi konunun ‘turizmin
ekonomik etkileri’ oldugu anlasilmaktadir. Olgegin agirlikli aritmetik ortalamasimin
4,04 olmasi ise yerel halkin, adada turizmin olumlu etkileri konusunda giiclii

sayilabilecek bir algiya sahip olduklari seklinde yorumlanabilir.

Bir sonraki asamada, turizmin algmman olumsuz etkileri 6l¢egi, agimlayici

faktor analizine tabi tutulmustur. Bulgular, Tablo 18’deki gibidir.
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Tablo 18. Turizmin Algilanan Olumsuz Etkileri Ol¢egi A¢imlayic1 Faktor Analizine fliskin

Bulgular
Faktor
Faktorler Faktor Aciklanan &0 Aritmetik Std.
Yiikii Varyans (%) Ortalama | Sapma
Degeri

Olumsuz Sosyo-Kiiltiirel Etkiler (o = 0,902) 30,747 3,382 2,4356 1,22602
05- Adamizda turizm; su¢ oranlarmin 0,839 2,5114 1,56245
artmasina neden olur.
06- Adamizda turizm; alkol tiiketimi, fuhus 0,835 2,1656 1,41183
ve cinsel serbestligin artmasina neden olur.
04- Adamizda turizm; trafik kazalarinin 0,782 2,9586 1,57731
artmasina neden olur.
08- Adamizda turizm; yerel halkin 0,681 2,5424 1,30581
sOmiiriilmesine neden olur.
07- Adamizda turizm; kumar/yasa disi 0,671 2,0000 1,35273
oyunlarin artmasina neden olur.
Olumsuz Cevresel Etkiler (o = 0,810) 23,763 2,614 2,9503 1,17029
09- Adamizda turizm; dogal gevreye ve 0,878 2,8199 1,33368
adanin genel goriiniimiine/peyzaja zarar
verir.
010- Adamizda turizm; yerel eko sisteme 0,870 2,7453 1,43726
(bitki ortiisii, hayvan toplulugu vb.) zarar
verir.
0O11- Adamizda turizm; gevre kirliligini 0,506 3,2857 1,35163
(¢Op, su, hava ve giirtiltii kirliligi) artirir.
Olumsuz Ekonomik Etkiler (a = 0,742) 18,291 2,012 4,4893 , 15247
0O3- Adamizda turizm, mal ve hizmetlerin 0,880 4,4700 ,95795
fiyatlarinin artmasina neden olur.
02- Adamizda turizm, hayat pahaliligini 0,869 4,5652 ,96483
artirir.
O1- Adamizda turizm, emlak 0,647 4,4327 ,85282
fiyatlarinin ve emlak vergilerinin haksiz bir
sekilde artmasina neden olur.
TOPLAM 72,801

Olgegin Toplam Cronbach’s Alpha (a) Katsayis1 = 0,874

KMO Orneklem Ol¢iim Deger Yeterliligi: 0,827

Bartlett’s Kiiresellik Testi (Ki-kare / sd / p (anlamlilik diizeyi):
3316,975/55/0,000

Olcegin tamam icin Aritmetik Ortalama: 3,1361

Olgegin tamam icin Standart Sapma: 0,86750
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Turizmin algilanan olumsuz etkileri 6l¢egine yapilan agimlayici faktor analizi
sonucunda da 0,40’in altinda faktdr yiikii alan herhangi bir Onermeye
rastlanmamustir. Yine yapilan analiz sonucunda, binisik olarak nitelendirilebilecek
herhangi bir maddenin bulunmadigi goriilmistiir. Tablo 18’de goriildiigii gibi bu
Olcege uygulanan agimlayici faktor analizi sonucunda 6z degeri 1°den biiyiik olan ve
11 6nermeden olusan anlamli ii¢ faktor elde edilmistir. Bu ti¢ faktoriin, toplam

varyansin %72,8’ini ac¢ikladig goriilmiistiir.

Olgegi en yiiksek varyansla (%30,7) aciklayan birinci faktdr bes dnermeden
olusmaktadir. Bu faktdrde turizmin algilanan olumsuz sosyo-kiiltiirel etkilerine
yonelik maddeler toplanmigtir. Bu sebeple faktdre, ‘olumsuz sosyo-kiiltiirel etkiler’
ad1 verilmistir. Faktordeki temel degisken; turizmin adada sug¢ oranlarinin artmasina

neden olmasidir (0,839).

Ikinci faktorde, turizmin algilanan olumsuz ¢evresel etkilerine iliskin
onermeler bir araya gelmistir ve varyansin %23,7’sini agtkmaktadir. U¢ maddeden
olusan bu faktoérdeki temel degisken; turizmin adada dogal ¢evreye ve adanin genel

goriinlimiine/peyzaja zarar verdigi yoniindedir (0,878).

Uciincii faktdr ise varyansin %18,2’sini agiklamustir. Bu faktorde turizmin
algilanan olumsuz ekonomik etkilerine iliskin maddeler bir arada toplanmistir. Ug
maddeden olusan bu faktordeki temel degisken, turizmin adada mal ve hizmet

fiyatlarinin artmasina neden olmasidir (0,880).

Neticede, turizmin algilanan olumsuz etkileri 6l¢eginin orijinal Slgek ile
uyumlu oldugu goriilmiistiir. Olgegin tamamu igin alfa katsayisi, 0,874 olarak
hesaplanmistir. Ayrica her bir boyutun alfa degerlerinin, olmas1 gereken en diisiik alt
sinirin (0,70) tizerinde oldugu tespit edilmistir. Tim bu bulgulardan hareketle
turizmin algilanan olumsuz etkileri 6lgeginin, gegerli ve gilivenilir bir veri toplama

araci oldugu sdylenebilir.

Diger taraftan, Olcekteki faktorlerin agirlikli aritmetik ortalamalarina
bakildiginda, en yiiksek ortalamanin ‘olumsuz ekonomik etkiler’ (aritmetik ortalama:
4,48) boyutuna ait oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle turizmin adadaki olumsuz
etkileri ile ilgili olarak yerel halkin en olumsuz olarak algiladigi konunun ‘turizmin
ekonomik etkileri’ oldugu anlasilmaktadir. Olgegin agirlikli aritmetik ortalamasinin

3,13 olmasi ise yerel halkin, adada turizmin olumsuz etkileri konusunda kararsiz (ne
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katiliyorum, ne katilmiyorum seklinde) bir algiya sahip olduklari bigiminde

yorumlanabilir.

Bir sonraki asamada, duygusal dayanisma 6lgegi, agimlayici faktor analizine

tabi tutulmustur. Bulgular, Tablo 19°daki gibidir.

Tablo 19. Duygusal Dayamisma Olgegi Acimlayic1 Faktor Analizine fliskin Bulgular

Faktor | Aritmetik
Faktorler Faktor Asiklanan Oz | Ortalama St
Yiikii Varyans (%) Sapma
Degeri

Sempatik Anlayis (o = 0,848) 25,890 3,107 3,3888 ,93877
02-Adammza gelen ziyaretgilere 0,841 2,8820 1,27721
giivenebilirim
Ol1-Adamuza gelen ziyaretciler ile 0,736 3,0828 1,27267
bir¢ok ortak yoniim var.
03-Adamza gelen ziyaretciler ile 0,734 3,2567 1,21212
kendimi 6zdeslestiririm
0O4-Adamiza gelen ziyaretciler ile 0,708 3,8509 1,07717
fikirlerimi paylasirim
0O5-Adamiza gelen ziyaretgileri 0,653 3,8716 1,10077
(duygu ve davraniglarini) anlarim.
Karsilayic1 yap1 (Ziyaretgilerin 22,456 2,695 4,1977 ,79661
karsilanmasi) (o = 0,783)
O7-Ziyaretcilerin adamiza | 0,809 4,1656 1,09578
gelmelerinden gurur duyuyorum
O8-Ziyaret9ilerin adamiza 0,715 4,1222 1,01216
gelmesinde  toplumsal faydalar
oldugunu diigliniiyorum
09-Adamiza gelen ziyaretgilere 0,671 4,4348 ,89570
adil davranirim.
06-Yerel ekonomiye yaptiklart 0,655 4,0683 1,07860
katkidan dolay1 ziyaretcileri takdir
ediyorum
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Tablo 19- devam

Faktor | Aritmetik

Faktor Aciklanan . Std.
Faktorler Oz Ortalama
Yiikii Varyans (%) Sapma
Degeri
Duygusal Yakinhk (0=0,834) 19,779 2,374 3,5383 ,98307
O11-Adamiza gelen ziyaretcilerin 0,853 3,5942 1,11055

bazilar ile arkadagliklar kurarim

012-Adamiza gelen ziyaretcilere 0,818 3,2340 1,17774

sevgi duyarim

010-Adamizda tanistigim 0,745 3,7867 1,11481
ziyaretcilerin bazilarini kendime

yakin hissederim

TOPLAM 68,125

Olcegin Toplam Cronbach’s Alpha (o) Katsayisi: 0,876

KMO Orneklem Olg¢iim Deger Yeterliligi: 0,817

Bartlett’s Kiiresellik Testi (Ki-kare / sd / p (anlamhilik diizeyi):
2903,582/66/0,000

Olcegin tamamu icin Aritmetik Ortalama: 3,6958

Olcegin tamamu icin Standart Sapma: 0 ,73028

Duygusal dayanisma 6l¢egine yapilan agcimlayic faktor analizi sonucunda da
0,40’1n altinda faktor yiikii alan herhangi bir 6nermeye rastlanmamstir. Yine yapilan
analiz sonucunda, binisik olarak nitelendirilebilecek herhangi bir Onermenin
bulunmadigr gorilmistiir. Tablo 19’da gorildigi gibi bu oOlgege uygulanan
acimlayict faktor analizi sonucunda 6z degeri 1’den biiyiik olan ve 12 6nermeden
olusan anlaml {i¢ faktor elde edilmistir. Bu ii¢ faktoriin, toplam varyansin %68,1’ini

acikladigr goriilmiistiir.

Olgegi en yiiksek varyansla (%25,8) aciklayan birinci faktdr bes dnermeden
olugmaktadir. Bu faktorde; yerel halkin adayr ziyaret eden turistlere giivenmesi,
onlarin duygu ve davraniglarini anlamasi, onlarla bir¢ok ortak yonlerinin oldugunu
diistinmesi ve onlarla fikirlerini paylagsmasi gibi 6nermeler bir araya gelmistir. Bu
sebeple faktore, ‘sempatik anlayis’ adi verilmistir. Faktordeki temel degisken,

‘adamiza gelen ziyaretgilere glivenebilirim’ seklindeki 6nermedir (0,841).

Ikinci faktérde, aday: ziyaret eden turistlere yonelik olarak yerel halkin
olumlu bir karsilayict tutum i¢in ig¢inde olduklarina iligkin O6nermeler bir araya

gelmistir ve varyansin %22,4’linili agikmaktadir. Dért maddeden olusan bu faktordeki
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temel degisken; ziyaretgilerin adaya gelmelerinden gurur duyulmasi yoniindedir
(0,809).

Uciincii faktdr ise varyansin %19,7’sini agiklamistir. Bu faktorde; yerel
halkin aday1 ziyaret eden turistlerin bazilar ile arkadasliklar kurmasi, kendini onlara
yakin hissetmesi ve onlara sevgi duymasi yoniinde 6nermeler bir araya gelmistir. Bu
sebeple faktore ‘duygusal yakinhik’ adi verilmistir. U¢ maddeden olusan bu
faktordeki temel degisken, ‘adamiza gelen ziyaretgilerin bazilar ile arkadagliklar

kurarim’ seklindeki 6nermedir (0,853).

Neticede, duygusal dayanisma Ol¢eginin orijinal dlgek ile uyumlu oldugu
goriilmiistiir. Olgegin tamamu igin alfa katsayisi, 0,876 olarak hesaplanmistir. Ayrica
her bir boyutun alfa degerlerinin, olmas1 gereken en diisiik alt sinirin (0,70) iizerinde
oldugu tespit edilmistir. Tim bu bulgulardan hareketle duygusal dayanisma

6l¢eginin, gegerli ve gilivenilir bir veri toplama aract oldugu sdylenebilir.

Diger taraftan, Olgekteki faktorlerin agirlikli aritmetik ortalamalarina
bakildiginda, en yiiksek ortalamanin ‘karsilayict yapi’ (aritmetik ortalama: 4,19)
boyutuna ait oldugu goriilmistiir. Buradan hareketle, adada ikamet eden yerel halkin
turistlere kars1 duygusal dayanigmalarinda en etkili olan faktoriin ‘karsilayici yapi
(ziyaretgilerin karsilanmasi1)’ oldugu anlasilmaktadir. Olgegin agirhikli aritmetik
ortalamasi ise Likert dlgeginin ortanca degerinin tizerindedir (3,69). Bu bulgu, adada
ikamet eden yerel halkin, ziyaretgilere karsi ¢cok giiglii seviyede olmasa bile olumlu
olarak kabul edilebilecek bir duygusal dayanisma icinde olduklar1 seklinde

yorumlanabilir.

Bir sonraki agamada ise yasam doyumu Olcegi, agimlayic1 faktdr analizine

tabi tutulmustur. Bulgular, Tablo 20°deki gibidir.
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Tablo 20. Yasam Doyumu Olcegi Faktér Analizine fliskin Bulgular

Faktor . .
Faktor Aciklanan . Aritmetik Std.
Faktorler Oz
Yiikii Varyans (%) Ortalama Sapma
Degeri
63,408 3,170 2,9793 1,05109
03-Yasamimdan
0,852 3,1077 1,32515
memnunum.
O1-1deallerime yakin bir
0,805 3,2857 1,28232
yasantim vardir.
04-Simdiye kadarki
yasamimda istedigim
0,796 3,1677 1,31337
onemli seylere sahip
oldum.
O5-Tekrar diinyaya gelsem
hayatimdaki hemen hemen 0,772 2,4928 1,38510
hi¢bir seyi degistirmezdim.
02-Yasam kosullarim
0,752 2,8427 1,29957
milkkemmeldir.
TOPLAM 63,408
Olcegin Toplam Cronbach’s Alpha (o) Katsayisi: 0,855
KMO Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi: 0,810
Bartlett’s Kiiresellik Testi (Ki-kare / sd / p (anlamhilik diizeyi):
1065,939/10/0,000
Olcegin tamamu icin Aritmetik Ortalama: 2,9793
Olgegin tamamm icin Standart Sapma: 1,05109

Yasam doyumu Olcegine yapilan faktor analizi sonucunda da 0,40’1n altinda
faktor yiikli alan, ayrica binisik olarak nitelendirilebilecek herhangi bir 6nermeye
rastlanmamistir. Beklenildigi gibi 6lgekteki maddeler tek faktor altinda toplanmustir.
Olgegin agikladig1 varyans orani, %63,4 tiir. Olgekteki temel degisken, ‘yasamimdan
memnunum’ seklindeki dnermedir (0,852). Olgegin giivenirlik katsayisi ise 0,855
olarak hesaplanmistir. Tiim bu bulgulardan hareketle, yasam doyumu Ol¢eginin

gegerli ve giivenilir bir veri toplama araci oldugu sdylenebilir.

Diger taraftan, Olcegin agirlikli aritmetik ortalamast ise 2,97 olarak
hesaplanmistir. Bu bulgudan hareketle adada ikamet eden yerel halkin orta diizeyde

bir yasam doyumuna sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir.
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4.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, bir degiskenin baska bir degiskenle iliskisinin 6l¢lilmesini
saglamaktadir (Kozak, 2017, s. 148). Degiskenler arasindaki var olan iligskinin
giiclinii yorumlayabilmek i¢in korelasyon katsayisina bakilmaktadir. Bu katsay1 -1 ve
+1 arasinda bir deger alabilmektedir (Altunisik vd., 2010, s. 226). Sifira yakin
degerler, degiskenler arasindaki diigiik koreldsyona, 1’e yakin degerler ise yliksek
korelasyona isaret etmektedir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen 0,70’ten
bliyiik olan degerler giiclii seviyede, 0,70 — 0,30 aras1 olan degerler orta diizeyde ve
0,30’dan kiiglik olan degerler ise zayif bir iligski oldugu seklinde yorumlanmaktadir
(Demir, 2012, s. 72).

Tablo 21. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

BOYUTLAR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Olumlu r| 1,000

Ekonomik

Etkiler (1) P

Olumlu Sosyal | r | 0,493** | 1,000

Etkiler (2) p| 0,000

Olumlu r | 0,353** | 0,651** | 1,000

Cevresel

. p| 0,000 0,000

Etkiler (3)

Olumsuz r| 0,024 0,001 -0,014 | 1,000

Ekonomik

. p| 0,594 0,979 0,762

Etkiler (4)

Olumsuz r|-128** | -0,083 0,068 | 0,191** | 1,000

Sosyal Etkiler

p| 0,005 0,070 0,137 0,000
®)
Olumsuz -
r | -164** | -0,226** 0,125** | 0,669** | 1,000

Cevresel 0,187**

Etkiler (6) p| 0,000 0,000 0,000 0,006 0,000
Karsilayic r | 0,320** | 0,519** | 0,440** | 0,125** | -0,062 | -0,116* | 1,000

Yap1 (7) p| 0,000 0,000 0,000 0,006 0,173 0,011

Duygusal r | 0,172** | 0,450** | 0,374** | -0,043 | 0,291** | 0,089 | 0,451** | 1,000
Yakinlk (8) p| 0,000 0,000 0,000 0,342 0,000 0,051 0,000

Sempatik r | 0,311** | 0,366** | 0,356** | -0,016 0,083 0,064 | 0,506** | 0,444** | 1,000
Anlays (9) p| 0,000 0,000 0,000 0,727 0,067 0,157 0,000 0,000

0,399* | 0,371*

Yasam r 0,06 -0,013 0,061 | 0,102* | -0,074 0,03 0,122* . . 1,000

Doyumu (10)

p| 0212 0,789 0,208 0,035 0,123 0,53 0,012 0,000 0,000

** 0,01 diizeyinde anlamh korelasyon (2-tailed). * 0,05 diizeyinde anlamh korelasyon (2-tailed).
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Tablo 21°de ortaya konan bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

Turizmin algilanan olumlu ekonomik etkileri ile duygusal dayanismanin alt
boyutlarindan karsilayict yap1r (r=0,320**; p<0,01), duygusal yakinlik (r=0,172**;
p<0,01) ve sempatik anlayis (r=0,311**; p<0,01) arasinda anlamli ve olumlu yonde
iliskiler oldugu saptanmistir. Turizmin algilanan olumlu ekonomik etkileri ile
karsilayict yapit ve sempatik anlayis arasindaki iliskinin giicii, orta seviyededir.
Turizmin algilanan olumlu ekonomik etkileri ile duygusal yakinlik arasinda ise zayif
bir iliski s6z konusudur. Buradan hareketle, turizmin algilanan olumlu ekonomik
etkileri arttikga, duygusal dayanismanin bundan olumlu yonde etkilendigi

anlasilmaktadir.

Turizmin algilanan olumlu sosyal etkileri ile duygusal dayanismanin alt
boyutlarindan karsilayict yapr (r=0,519**; p<0,01), duygusal yakinlik (r=0,450**;
p<0,01) ve sempatik anlayis (r=0,366**; p<0,01) arasinda anlamli ve olumlu yonde
ve orta seviyede iliskiler oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle, turizmin
algilanan olumlu sosyal etkileri arttik¢a, duygusal dayanismanin bundan olumlu

yonde etkilendigi anlasilmaktadir.

Turizmin algilanan olumlu gevresel etkileri ile duygusal dayanigsmanin alt
boyutlarindan karsilayict yapr (r=0,440**; p<0,01), duygusal yakinlik (r=0,374**;
p<0,01) ve sempatik anlayis (r=0,356**; p<0,01) arasinda anlamli ve olumlu y6nde
ve orta seviyede iligkiler oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle, turizmin
algilanan olumlu ¢evresel etkileri arttik¢a, duygusal dayanismanin bundan olumlu

yonde etkilendigi anlasilmaktadir.

Turizmin algilanan olumsuz ekonomik etkileri ile duygusal dayanismanin
sadece karsilayict yapt (r=0,125**; p<0,01) alt boyutu arasinda anlamli ve olumlu
yonde bir iligki bulunmustur. Bu iki degisken arasindaki iligkinin gilicii zayif
diizeydedir. Yani, turizmin algilanan olumsuz ekonomik etkileri arttik¢a, yerel halkin
ziyaretcilere yonelik sergiledigi karsilayict yaklagimi, zayif da olsa bundan olumlu

yonde etkilenmektedir.

Turizmin algilanan olumsuz sosyal etkileri ile duygusal dayanismanin sadece
duygusal yakinlik (r=0,291**; p<0,01) alt boyutu arasinda anlamli ve olumlu yonde
bir iligki saptanmistir. Bu iki degisken arasindaki iliskinin giicii de zayif diizeydedir.

Yani, turizmin algilanan olumsuz sosyal etkileri arttikga, yerel halkin ziyaretgilere
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yonelik hissettigi duygusal yakinlik, zayif da olsa bundan olumlu ydnde
etkilenmektedir.

Turizmin algilanan olumsuz ¢evresel etkileri ile duygusal dayanismanin
sadece karsilayict yap1 (r=-0,116*; p<0,05) alt boyutu arasinda anlamli ve olumsuz
yonde bir iligski saptanmistir. Bu iki degisken arasindaki iligskinin giici, yine zayif
diizeydedir. Yani, turizmin algilanan olumsuz ¢evresel etkileri arttik¢a, yerel halkin
ziyaretgilere yonelik sergiledigi karsilayici yaklasimi bundan zayif da olsa olumsuz

yonde etkilenmektedir.

Son olarak ise yasam doyumu degiskeni ele alimmistir. Tablo 25°te de
goriildiigli gibi turizmin algilanan olumsuz ekonomik etkileri ile yasam doyumu
(r=0,102*; p<0,05) arasinda anlamli ve olumlu yonde bir iligki tespit edilmistir.
Mliskinin giicii, zayif diizeydedir. Yani, turizmin algilanan olumsuz ekonomik etkileri
arttikca, yerel halkin yasam doyumu, zayif da olsa bundan olumlu yonde
etkilenmektedir. Bunun disinda, turizmin algilanan diger etkileri ile yasam doyumu
arasinda anlamli herhangi bir iliskiye rastlanmamistir. Bununla birlikte, duygusal
dayanigmanin tiim alt boyutlarinin yasam doyumu ile anlamli ve olumlu yonde iligki
iginde oldugu saptanmistir. Karsilayici yapi ile yasam doyumu (r=0,122*; p<0,05)
arasindaki iligkinin giicti zayif diizeyde iken; duygusal yakinlik ile yasam doyumu
(r=0,399**; p<0,01) arasinda orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Sempatik anlay1s
ile yasam doyumu (r=0,371**; p<0,01), arasindaki iligkinin giicii de yine orta
seviyededir. Buradan hareketle, yerel halkin turistlerle duygusal dayanisma iginde

olmalariin yagsam doyumlarini artirdig anlagilmaktadir.

4.5. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki
etkisinin ve bu etkinin yoniiniin tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilmektedir.
Regresyon analizi sonucunda saptanan anlamli etki, beta katsayis1 ile
gosterilmektedir. S6z konusu katsayinin yiiksek olmasi, bagimsiz degiskenin bagiml
degisken {izerindeki etkisinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Kozak, 2017).
Aragtirmanin modelinde ortaya konan ana hipotezler, basit dogrusal regresyon
analizi ile test edilmistir. Bu analiz; bagimsiz degiskenin, bagimli degisken iizerinde

yol actigr degisimin hesaplanmasi i¢in kullanilmaktadir. Buradaki varsayim, soz

157



konusu degiskenler arasinda mantiksal bir iliski oldugu yontindedir (Demir, 2012, s.
77). Arastirmanmn alt hipotezleri ise ¢ok degiskenli regresyon analizi ile test
edilmistir. Bu yontemde, bir bagimli degisken ve birden fazla bagimsiz degisken
analize sokulmaktadir. Cok degiskenli regresyon analizinde, bagimsiz degiskenler
aynit anda bagiml degiskende meydana gelen degisimi agiklamaya c¢alismaktadir
(Altunigik vd., 2010).

Bu baglamda ilk olarak, turizmin algilanan olumlu etkileri ile duygusal

dayanisma arasindaki iliski ele alinmistir. Bulgular, Tablo 22°de gosterilmektedir.

Tablo 22. Turizmin Algilanan Olumlu Etkilerinin Duygusal Dayamsmaya Etkisi

Bagimh Degisken: Duygusal Daynisma

Bagimsiz Degisken Standart Beta Katsayisi (53) Anlamhlik (p)
Turizmin Algilanan Olumlu Etkileri 0,561 0,000*
R*=0,314

Diizeltilmis R?=0,313
F degeri= 220,398

*p<0,01 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 22°de goriildiigii gibi turizmin algilanan olumlu etkileri, duygusal
dayanigmay1 anlamli ve olumlu yonde etkilemektedir (3=0,561, t= 14,846, p<0,01).
Diizeltilmig R? degeri, 0,313 olarak bulunmustur. Buradan, duygusal dayanigmadaki
degisimin %31’inin, turizmin algilanan olumlu etkileri tarafindan agiklandig:
anlasilmaktadir. Bu baglamda, turizmin algilanan olumlu etkilerinin, duygusal

dayanismanin bir belirleyicisi oldugu soylenebilir.

Bir sonraki asamada, turizmin algilanan olumsuz etkileri ile duygusal

dayanigsma arasindaki iligki ele alinmigtir. Bulgular, Tablo 23’de gosterilmektedir.

Tablo 23. Turizmin Algilanan Olumsuz Etkilerinin Duygusal Dayamismaya EtKisi

Bagimh Degisken: Duygusal Daynisma

Bagimsiz Degisken Standart Beta Katsayisi (3) Anlamhlik (p)
Turizmin Algilanan Olumsuz 0,090 0,047**
Etkileri

R>=0,008

Diizeltilmis R?=0,006

F degeri=3,964

**p<0,05 diizeyinde anlamhdir.
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Tablo 23’de de goriildigii gibi turizmin algilanan olumsuz etkileri, duygusal
dayanigsmay1 anlamli ve olumlu yonde etkilemektedir (3=0,090, t=1,991, p<0,05).
Diizeltilmis R? degeri, 0,006 olarak bulunmustur. Bu deger olduk¢a diisiik olarak
degerlendirilebilir. Cilinkii duygusal dayanigmadaki degisimin ancak %0,6’sinin,
turizmin algilanan olumsuz etkileri tarafindan agiklandig1 anlasilmaktadir. Boyle bir
bulgu, duygusal dayanigsmay1 etkileyen baska degiskenlerin de var olabilecegini akla
getirmektedir. Ancak bu iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin saptanmis olmasi,
bu yonde olusturulan hipotezin kabul edilmesi i¢in yeterlidir. Buradan hareketle,
turizmin algilanan olumsuz etkilerinin, duygusal dayanigsmanin bir belirleyicisi

oldugu sdylenebilir.

Bir sonraki asamada, turizmin algilanan olumlu etkileri ile yasam doyumu

arasindaki iligki ele alinmigtir. Bulgular, Tablo 24’de gosterilmektedir.

Tablo 24. Turizmin Algilanan Olumlu Etkilerinin Yasam Doyumuna EtKisi

Bagimh Degisken: Yasam Doyumu

Bagimsiz Degisken Standart Beta Katsayis1 (8) Anlamhlik (p)
Turizmin Algilanan Olumlu 0,041 0,367
Etkileri

R>=0,002

Diizeltilmis R?=0,000

F degeri=0,816

*#p<0,05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 24’de de goriildiigi gibi turizmin algilanan olumlu etkilerinin, yasam
doyumu {iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (3=0,041, t=0,903 p>0,05). Bu
baglamda turizmin algilanan olumlu etkilerinin, yasam doyumunun bir belirleyicisi

olmadig1 sdylenebilir.

Bir sonraki asamada, turizmin algilanan olumsuz etkileri ile yasam doyumu

arasindaki iliski ele alinmigtir. Bulgular, Tablo 25’de gosterilmektedir.
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Tablo 25. Turizmin Algilanan Olumsuz Etkilerinin Yasam Doyumuna Etkisi

Bagimh Degisken: Yasam Doyumu

Bagimsiz Degisken Standart Beta Katsayisi (13) Anlamhlik (p)
Turizmin Algilanan Olumsuz 0,028 0,543
Etkileri

R>=0,001

Diizeltilmis R? =-0,001

F degeri=0,370

**p<0,05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 25°de de goriildigi gibi turizmin algilanan olumsuz etkilerinin, yasam
doyumu iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (3=0,028, t=0,608, p>0,05). Bu
baglamda, turizmin algilanan olumsuz etkilerinin, yasam doyumunun bir belirleyicisi

olmadig1 sdylenebilir.

Bir sonraki agsamada, duygusal dayanigma ile yasam doyumu arasindaki iligki

ele alinmigtir. Bulgular, Tablo 26°da gosterilmektedir.

Tablo 26. Duygusal Dayanismanin Yasam Doyumuna Etkisi

Bagimh Degisken: Yasam Doyumu

Bagimsiz Degisken Standart Beta Katsayisi Anlamhlik (p)
)

Duygusal Dayanisma 0,106 0,020**

R*=0,011

Diizeltilmis R?=0,009

F degeri=5,473

*¥p<0,05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 26°da da gorildiigi gibi duygusal dayanisma, yasam doyumunu
anlaml1 ve olumlu yonde etkilemektedir (8=0,106, t=2,339, p<0,05). Diizeltilmis R?
degeri, 0,009 olarak bulunmustur. Bu deger oldukga diisiik olarak degerlendirilebilir.
Cinkii yasam doyumundaki degisimin ancak %0,9’unun, duygusal dayanisma
tarafindan aciklandigi anlasilmaktadir. Boyle bir bulgu, yasam doyumunu etkileyen
baska degiskenlerin de var olabilecegini akla getirmektedir. Ancak bu iki degisken
arasinda anlamli bir iligkinin saptanmis olmasi, bu yonde olusturulan hipotezin kabul
edilmesi i¢in yeterlidir. Buradan hareketle, duygusal dayanigmanin, yasam

doyumunun bir belirleyicisi oldugu sdylenebilir.

Bir sonraki asamada, ¢oklu regresyon analizi bulgularina yer verilmistir. Bu

baglamda ilk olarak, bagimsiz degiskenlerden turizmin algilanan olumlu etkilerinin
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alt boyutlar1 ile bagimli degisken olan duygusal dayanigma modele dahil edilmistir.

Bulgular, Tablo 27°de gosterilmektedir.

Tablo 27. Turizmin Algilanan Olumlu Etkilerinin Alt Boyutlarinin Duygusal Dayanismaya

Etkisi
Model Ozeti
Model R R Kare Diizeltilmis Tahmini Durbin
R Kare Standart Watson
Hata
1 0,564 0,318 0,313 0,59945 1,984
ANOVA
Model R Kareler Df Ortalamalari F P
Toplam n Karesi
1 Regresyon 79,829 3 26,610 74,51 | 0,000
*
Katsayilar
Model Standardize Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar
B Standart Beta (P) t Sig (p) Tolerans VIF
Hata Degeri

Sabit 1,543 0,165 9,353 0,000*
Olumlu 0,106 0,040 ,116 2,647 0,008* 0,746 1,340
Ekonomik
Olumlu 0,281 0,047 ,323 6,011 0,000* 0,494 2,025
Sosyal
Olumlu 0,149 0,033 224 4,518 0,000* 0,581 1,720
Cevresel

Bagimh degisken: Duygusal Dayanisma
*p<0,01 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 27°ye gore ¢oklu iligkiyi gosteren R degerinin, 0,564 oldugu
goriilmektedir. Diizeltilmis R? degeri ise bagimli degiskendeki degisimlerin ne
kadarinin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini gostermektedir (Altunisik
vd., 2010). Buna gore duygusal dayanismadaki %31’lik degisimin, bagimsiz
degiskenlere bagli oldugu soylenebilir. Tablo 27’de ¢oklu regresyon anlamlilik
sonucunu gosteren Anova bulgular1 da yer almaktadir. Modelin anlamliligi, bagimli
degiskenin model tarafindan ne kadar iyi agiklandigimi gostermektedir. Anlamlilik

degeri (Sig.), 0,05’in ne kadar altindaysa, regresyon modelinin bagimli degiskendeki
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varyansi o kadar iyi agikladig1 anlagilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Tablo 27°de
de goriildiigii gibi regresyon modeli, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0,001). Bununla birlikte, regresyon analizinde hata terimlerinin birbirleriyle
iliskili (oto korelasyon) olmamasi gerekmektedir. Genellikle 1,5-2,5 civarinda
Durbin Watson test degeri, oto korelasyon olmadigini gostermektedir (Kalayct, 2010,
S. 267). Tablo 31°de goriildiigii gibi Durbin Watson degeri 1,984 olarak tespit edilmis

olup, analizde oto korelasyon olmadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 27°deki B katsayilari incelendiginde, tiim bagimsiz degiskenler
regresyon modeline alindiginda, duygusal dayanismay1 aciklamada; algilanan olumlu
ekonomik ($=0,116, p<0,01), olumlu sosyal ($=0,323, p<0,01) ve olumlu gevresel
etkilerin ($=0,224, p<0,01) olumlu yonde anlaml katkisinin oldugu goriilmektedir.
Yani, yerel halkin adada turizme iliskin olarak algiladiklari olumlu ekonomik, sosyal
ve cevresel etkiler, adayir ziyaret eden turistlere yonelik duygusal dayanismayi

olumlu yonde etkilemektedir. Neticede Hia, Hip Ve Hic hipotezleri kabul edilmistir.

Regresyon analizi varsayimlarindan bir digeri de coklu bagmti sorunun
bulunmamasidir. Bu sorunun varliginin tespiti i¢in varyans sisme faktorii (VIF)
degerlerine bakilabilmektedir. VIF degerinin 10°dan diisiik degere sahip olmasi
gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2004’ den aktaran Ozen, 2017). Tablo 27°deki VIF
degerine bakildiginda, ¢oklu bagint1 sorunu olmadigr goriilmektedir. Coklu baglant1
sorununu belirlemede ikinci yontem ise bagimsiz degiskenlere ait  katsayilarina ait
onem diizeyi (sig.) degerlerinin anlam diizeylerinin kontrol edilmesidir. Regresyon
modelinde F=74,51 ve anlamlilik diizeyi p=0,000<0,01 olmasindan dolayr model

anlamli bulunmustur.

Bir sonraki asamada, bagimsiz degiskenlerden turizmin algilanan olumsuz
etkilerinin alt boyutlar1 ile bagimli degisken olan duygusal dayanisma modele dahil
edilmistir. Bulgular, Tablo 28’de gosterilmektedir.
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Tablo 28. Turizmin Algilanan Olumsuz Etkilerinin Alt Boyutlarimin Duygusal Dayanismaya

Etkisi
Model Ozeti
Model R R Kare Diizeltilmis Tahmini | Durbin Watson
R Kare Standart
Hata
1 0,190 0,036 0,030 0,71464 1,578
ANOVA
Model R Kareler Df Ort. F P
Toplamm Karesi
1 Regresyon 8,616 3 2,872 5,623 | 0,001*
Katsayilar
Model Standardize Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar
B Standart Beta (B) t Sig (p) Tolerans VIF
Hata Degeri
Sabit 3,753 ,282 13,331 0,000*
Olumsuz -0,019 0,060 -0,015 -0,313 0,755 0,952 1,051
Ekonomik
Olumsuz 0,173 0,043 0,288 4,069 0,000* 0,428 2,336
Sosyal
Olumsuz -0,130 0,044 -0,204 -2,933 0,004* 0,442 2,260
Cevresel

Bagimh degisken: Duygusal Dayanisma

*p<0,01 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 28’de de goriildiigii gibi ¢oklu iliskiyi gosteren R degeri, 0,190 olarak
hesaplanmistir. Diizeltilmis R? degeri ise 0,030 olarak bulunmustur. Buna gore,
duygusal dayanismadaki %3’liik degisimin bagimsiz degiskenlere bagli oldugu
sOylenebilir. Tablo 28’de de goriildigi gibi regresyon modeli istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p<0,001). Durbin Watson degeri, 1,578 olarak tespit edilmis

olup, analizde oto korelasyon olmadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 28°deki B katsayilart incelendiginde, tiim bagimsiz degiskenler
regresyon modeline alindiginda, duygusal dayanismayi agiklamada; algilanan
olumsuz sosyal etkilerin (p=0,288, p<0,01) olumlu yo6nde, algilanan olumsuz
cevresel etkilerin ise (f=-0,204, p<0,01) olumsuz yonde anlamli etkisinin oldugu

goriilmektedir. Algilanan olumsuz ekonomik etkilerin ise (p=-0,015, p>0,05)
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duygusal dayanigmayi agiklamada anlamli herhangi bir katkisinin olmadigi
belirlenmistir. Yani yerel halkin, adada turizme iliskin olarak algiladiklar1 olumsuz
ekonomik etkilerin duygusal dayanismaya herhangi bir etkisi yoktur. Ancak adada
turizmin algilanan olumsuz g¢evresel etkileri duygusal dayanismayi olumsuz yonde
etkilerken; turizmin algilanan olumsuz sosyal etkileri ise duygusal dayanigsmayi
olumlu yonde etkilemektedir. Neticede H2a hipotezi reddedilirken, Hzp ve Hac

hipotezleri kabul edilmistir.

Diger yandan, Tablo 28’deki VIF degerine bakildiginda ¢oklu baginti sorunu
olmadig1 anlasilmaktadir. Ayrica, Regresyon modelinde F=5,623 ve anlamlilik

diizeyi p=0,000<0,01 olmasindan dolay1 model anlamli bulunmustur.

Bir sonraki asamada, bagimsiz degiskenlerden turizmin algilanan olumlu
etkilerinin alt boyutlar1 ile bagimli degisken olan yasam doyumu modele dahil
edilmistir. Bulgular Tablo 29’da gosterilmektedir.

Tablo 29. Turizmin Algilanan Olumlu Etkilerinin Alt Boyutlarimin Yasam Doyumuna Etkisi

Model Ozeti
Model R R Kare Diizeltilmis R Tahmini Durbin Watson
Kare Standart Hata
1 0,212 0,045 0,038 1,00991 1,760
ANOVA
Model R Kareler Df Ortalamalarin F P
Toplami Karesi
1 Regresyon 19,323 3 6,441 6,315 0,000
*
Katsayilar
Model Standardize Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar
B Stand Beta () t Sig (p) Tolerans VIF
art Degeri
Hata
Sabit 3,327 0,548 6,076 0,000*
Olumlu -0,426 0,151 -0,173 -2,813 0,005* 0,623 1,605
Ekonomik
Olumlu 0,182 0,111 0,112 1,636 0,103 0,503 1,987
Sosyal
Olumlu 0,200 0,074 0,177 2,715 0,007* 0,556 1,799
Cevresel

Bagimh degisken: Yasam Doyumu *p<0,01 diizeyinde anlamhdir.
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Tablo 29°da da goriildiigii gibi ¢oklu iligkiyi gosteren R degeri 0,212 olarak
hesaplanmistir. Diizeltilmis R? degeri ise 0,038 olarak bulunmustur. Buna gore,
yasam doyumundaki %3.8’lik degisimin bagimsiz degiskenlere bagli oldugu
sOylenebilir. Tablo 29°da da goriildigi gibi regresyon modeli istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p<0,001). Durbin Watson degeri 1,760 olarak tespit edilmis

olup, analizde oto korelasyon olmadigi anlasilmaktadir.

Tablo 29°daki B katsayilari incelendiginde, tiim bagimsiz degiskenler
regresyon modeline alindiginda, yasam doyumunu agiklamada; algilanan olumlu
ekonomik etkilerin (p=-0,173, p<0,01) olumsuz yo6nde, algilanan olumlu gevresel
etkilerin ise (p=0,177, p<0,01) olumlu yonde anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir.
Algilanan olumlu sosyal etkilerin ise (p=0,112, p>0,05) yasam doyumunu
aciklamada anlamli herhangi bir katkisinin olmadigi belirlenmistir. Yani, yerel halkin
adada turizme iliskin olarak algiladiklart olumlu sosyal etkilerin yasam doyumuna
herhangi bir etkisi yoktur. Bununla birlikte, turizmin algilanan olumlu ekonomik
etkilerinin yerel halkin yasam doyumunu artirmadigi tespit edilmistir. Turizmin
algilanan olumlu ¢evresel etkilerinin ise yerel halkin yasam doyumunu olumlu yonde
etkiledigi saptanmistir. Neticede Hap hipotezi reddedilirken, Hsa ve Hasc hipotezleri

kabul edilmistir.

Diger yandan, Tablo 29°daki VIF degerine bakildiginda ¢oklu bagint1 sorunu
olmadigi anlagilmaktadir. Ayrica, Regresyon modelinde F=6,315 ve anlamlilik

diizeyi p=0,000<0,01 olmasindan dolay1 model anlamli bulunmustur.

Bir sonraki asamada, bagimsiz degiskenlerden turizmin algilanan olumsuz
etkilerinin alt boyutlar1 ile bagimli degisken olan yasam doyumu modele dahil
edilmistir. Bulgular, Tablo 30’da gosterilmektedir.
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Tablo 30. Turizmin Algilanan Olumsuz Etkilerinin Alt Boyutlarinin Yasam Doyumuna Etkisi

Model Ozeti
Model R R Kare Diizeltilmis | Tahmini Durbin Watson
R Kare Standart
Hata
1 0,104 0,011 0,005 1,04862 1,872
ANOVA
Model R Kareler Df Ort. F P
Toplanm Karesi
1 Regresyon 5,798 3 1,933 1,757 0,154
Katsayilar
Model Standardize Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar
B Standa Beta (B) t Sig (p) Tolerans VIF
rt Hata Degeri
Sabit 3,405 0,302 11,273 0,000
Olumsuz -0,121 0,065 -0,087 -1,871 0,062 0,963 1,038
Ekonomik
Olumsuz 0,079 0,053 0,092 1,494 0,136 0,541 1,849
Sosyal
Olumsuz -0,025 | 0,055 -0,028 -0,462 0,644 0,553 1,809
Cevresel

Bagimh degisken: Yasam Doyumu
*p<0,01 diizeyinde anlamhdur.

Tablo 30’da da goriildiigi gibi regresyon modelinde F=1,757 ve anlamlilik
diizeyi p=0,154>0,05 olmasindan dolayr model anlamli degildir. Yani turizmin
algilanan olumsuz ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerinin, yasam doyumunu
actklamada anlamli herhangi bir katkisinin olmadig tespit edilmistir. Neticede Haa,

Hab ve Hac hipotezleri reddedilmistir.

Bir sonraki asamada, bagimsiz degiskenlerden duygusal dayanigmanin alt
boyutlari ile bagimli degisken olan yasam doyumu modele dahil edilmistir. Bulgular,
Tablo 31°de gosterilmektedir.
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Tablo 31. Duygusal Dayamismanin Alt Boyutlarinin Yasam Doyumuna Etkisi

Model Ozeti
Model R R Kare Diizeltilmis | Tahmini Durbin Watson
R Kare Standart
Hata
1 0,259 0,067 0,061 0,99942 1,269
ANOVA
Model R Kareler Df Ort. F P
Toplanm Karesi
1 Regresyon 32,147 3 10,716 10,728 0,000
*
Katsayilar
Model Standardize Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar
B Standa Beta (p) t Sig (p) Tolerans VIF
rt Hata Degeri
Sabit 2,475 0,307 8,057 0,000*
Sempatik -0,177 | 0,067 -0,147 -2,620 0,009* 0,656 1,525
Anlay1s
Kargilayicr | -0,018 | 0,083 -0,012 -0,221 0,825 0,700 1,429
Yap1
Duygusal 0,340 0,063 0,310 5,431 0,000* 0,637 1,569
Yakinlik

Bagimh degisken: Yasam Doyumu

*p<0,01 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 31°de de goriildigi gibi ¢oklu iliskiyi gosteren R degeri, 0,259 olarak

hesaplanmistir. Diizeltilmis R? degeri ise 0,061 olarak bulunmustur. Buna gore,

yagsam doyumundaki %6,1’lik degisimin bagimsiz degiskenlere bagli oldugu

sOylenebilir. Tablo 31°de de gorildigi gibi regresyon modeli istatistiksel olarak

anlamli bulunmustur (p<0,001). Durbin Watson degeri, 1,269 olarak tespit edilmis

olup, analizde oto korelasyon olmadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 31°deki B katsayilart incelendiginde, tiim bagimsiz degiskenler

regresyon modeline alindiginda, yasam doyumunu agiklamada; sempatik anlayis

boyutunun (B=-0,147, p<0,01) olumsuz yonde, duygusal yakinlik boyutunun ise

(p=0,310, p<0,01) olumlu yonde anlaml1 etkisinin oldugu goriilmektedir. Karsilayici
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yapt boyutunun ise (p=-0,012, p>0,05) yasam doyumunu agiklamada anlamli
herhangi bir katkisinin olmadigi belirlenmistir. Yani, adada yerel halkin turistlerle
olan duygusal yakinligi yasam doyumunu artirmaktadir. Diger yandan, yerel halkin
turistlere sempatik anlayis sergilemesi yasam doyumlarini anlamli bir sekilde
diistirmektedir. Bu noktada, yerel halkin turistlere tahammiil etmek durumunda
kalmasinin yasam doyumunu azalttigi yorumu yapilabilir. Neticede Hsa hipotezi

reddedilirken, Hsp ve Hsc hipotezleri kabul edilmistir.

Diger yandan, Tablo 31°deki VIF degerine bakildiginda ¢oklu baginti sorunu
olmadigi anlasilmaktadir. Ayrica, Regresyon modelinde F=10,728 ve anlamlilik

diizeyi p=0,000<0,01 olmasindan dolay1 model anlamli bulunmustur.

4.6. Diizenleyici Etki Modeline iliskin Bulgular

Diizenleyici degigsken, iki degisken arasindaki iliskinin sinirlarinin ve
kosullarinin incelenmesi i¢in kullanilabilecek bir analitik tekniktir. Ornegin; A ve B
seklinde adlandirilabilecek iki degisken arasindaki iliskinin siddeti veya yoni,
iclincli bir M degiskeni ya da degiskenleri tarafindan diizenlendiginde moderator

(diizenleyici) etkiden s6z edilebilmektedir (Hayes, 2013).

Diizenleyici degisken analizi yapilirken genellikle ii¢ yontemden birisi tercih
edilmektedir. Bunlar; regresyon temelli, yapisal esitlik modellemesi temelli ve
ANOVA temelli analizdir (Sakalli, 2015). Bu arastirmada diizenleyici degisken
kapsaminda kurulmus olan hipotezler, regresyon temelli analiz yontemiyle test
edilmistir. Analizlerde Hayes (2022) tarafindan gelistirilen Process siiriim v4.2 isimli

SPSS Macro eklentisi kullanilmstir.

Arastirmanmn hipotezleri kapsaminda duygusal dayanismanin diizenleyici
roliinii sinamak amaciyla bagimsiz degiskenlerin standardize edilmesi ile analize
baglanmistir. S6z konusu analize yonelik bulgular, Tablo 32 ve Grafik 1°de

sunulmustur.
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Tablo 32. Diizenleyici Degisken Etkisine Yéonelik Analize iliskin Bulgular

Giiven Arahg

Katsay1r | Std. Hata t p Alt simir | Ust simir
Sabit -0,0603 0,0483 -1,2470 0,2130 -0,1552 0,0347
Olumlu Etkiler 0,0381 0,0576 0,6621 0,5082 -0,0750 -0,1512
Duygusal

0,1145 0,0543 2,1098 0,0354 0,0079 0,2211
Dayannsma
Diizenleyici 0,1077 0,0322 3,3503 0,0009 0,0445 0,1709

Yasam Doyumu
o

Turizmin Algilanan Olumlu Etkileri

Dislk Duygusal Dayanisma Yiiksek Duygusal Dayanisma

Grafik 1. Turizmin Algilanan Olumlu Etkilerinin Yasam Doyumuna Etkisinde Duygusal
Dayanmismanin Diizenleyici Etkisi

Yapilan analiz sonucunda, ada turizminin algilanan olumlu etkileri ile yerel
halkin yasam doyumu arasindaki iligkide duygusal dayanigsmanin diizenleyici role
sahip oldugu tespit edilmistir. Tablo 32’de goriildiigii iizere, turizmin algilanan
olumlu etkileri ile yasam doyum degiskenleri arasindaki iliskide duygusal
dayanigsmanin diizenleyici etkisi istatistiksel agidan anlamli bulunmustur ($=0,1077,
p<0,001). Grafik 1°’de goriildigi gibi ada halkinin turizmin olumlu etkilerini
algilama diizeylerindeki diisiikliik ve yiikseklik yasam doyumlarindaki diisiiklik ve
yiikseklik ile paralellik gostermekte ve duygusal dayanisma bu ¢ift yonlii harekette

diizenleyici bir etkiye sahip olmaktadir. Buna gore He hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin son hipotezi olan H7 hipotezi kapsaminda yapilan analiz

sonucunda ise ada turizminin algilanan olumsuz etkileri ile yerel halkin yagam
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doyumu arasindaki iliskide duygusal dayanigmanin diizenleyici role sahip olmadig:

goriilmiistiir (f=-0,0377, p=0,355). Buna gore H7 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 33. Hipotez Testi Sonuglari

His: Ada turizminin algilanan olumlu ekonomik etkileri ile duygusal dayanigsma

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. KABUL
Hip: Ada turizminin algilanan olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri ile duygusal dayanigma

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski vardir. KABUL
Hic: Ada turizminin algilanan olumlu c¢evresel etkileri ile duygusal dayanisma

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. KABUL
Hza: Ada turizminin algilanan olumsuz ekonomik etkileri ile duygusal dayanigma

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. RET
Hap: Ada turizminin algilanan olumsuz sosyo-kiiltiirel etkileri ile duygusal dayanisma

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. KABUL
Hy: Ada turizminin algilanan olumsuz gevresel etkileri ile duygusal dayanigma KABUL
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

Hsa: Ada turizminin algilanan olumlu ekonomik etkileri ile yasam doyumu arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. KABUL
Hap: Ada turizminin algilanan olumlu sosyo-kiiltiirel etkileri ile yasam doyumu RET
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir.

Hsc: Ada turizminin algilanan olumlu gevresel etkileri ile yasam doyumu arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. KABUL
Hasa: Ada turizminin algilanan olumsuz ekonomik etkileri ile yagam doyumu arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. RET
Hap: Ada turizminin algilanan olumsuz sosyo-kiiltiirel etkileri ile yasam doyumu

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir. RET
Hac: Ada turizminin algilanan olumsuz ¢evresel etkileri ile yasam doyumu arasinda RET
istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki vardir.

Hsa: Yerel halkin ziyaretcilere yonelik karsilayict yapisi ile yasam doyumu arasinda RET
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hsp: Yerel halkin ziyaretcilere karsi duygusal yakinlik hissetmesi ile yasam doyumu KABUL
arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski vardir.

Hse: Yerel halkin ziyaretgilere yonelik sempatik anlayis icinde olmasi ile yasam

doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. KABUL
He: Ada turizminin algilanan olumlu etkileri ile yerel halkin yasam doyumu

arasindaki iliskide duygusal dayanisma diizenleyici role sahiptir. KABUL
H7: Ada turizminin algilanan olumsuz etkileri ile yerel halkin yasam doyumu RET
arasindaki iligkide duygusal dayanigma diizenleyici role sahiptir.
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4.7. Farklihik Testleri

Bu kisimda, katilimcilarin demografik 6zelliklerinin, arasgtirma kapsaminda
ele alinan temel degiskenler (bagimsiz, bagimli ve diizenleyici degiskenler) acisindan
istatistiki olarak anlamli kabul edilebilecek bir farkliliga neden olup olmadigi
incelenmistir. Ural ve Kili¢ (2013, s. 80), normallik dagilimi testi sonuglar1 dikkate
almarak  verilere parametrik veya parametrik olmayan fark testlerin
uygulanabilecegini belirtmektedir. Caligmada verilerin normal dagilim gosterdigi
tespit edildiginden dolay1 parametrik testler uygulanmistir. Bagimsiz iki grubun
kiyaslanmasinda t testinden, ikiden fazla grubun kiyaslanmasinda ise ANOVA
testinden faydalanilmistir. Analizler sonucunda elde edilen degerlere bakilarak
p<0,05 diizeyinde olanlar anlamli farklilik olarak kabul edilmistir. Bulgularin
yorumlanmasinda, gruplarin  aldiklar1  aritmetik  ortalama  degerlerinden

faydalanilmistir.

Katilimeilara yonelik betimleyici sorulardan biri, turizm sektoriinde
calisanlarin pozisyonlar1 ile ilgili olmustur. Ancak bu soruya iligkin olarak
katilimcilardan  yeterli sayida cevap alinamadigi icin herhangi bir grup
olusturulamamustir. Bu yiizden, s6z konusu soru degerlendirilmeye alinmamuistir.
Diger yandan, “tatile ¢cikma sikliginiz nedir?” seklindeki soruya katilimcilarin verdigi
yanitlara iligkin olarak yapilan gruplandirmada yilda “5-7 defa” grubunu isaretleyen
katilimer sayis1 az oldugu icin bu grup “2-4 defa” grubu ile birlestirilmistir. Ortaya
¢ikan yeni grup “2-7 defa” seklinde adlandirilmistir.

Ik olarak, turizmin algilanan olumlu etkileri Slgegine verilen yanitlar ele

alinmigtir. Bulgular, Tablo 34°deki gibidir.
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Tablo 34. Sosyo-demografik Ozellikler ile Turizmin Algilanan Olumlu Etkileri Arasindaki

Farkhilik Analizi
Degiskenler n X SS p Fark
Cinsivet Kadin 209 |4,0912 |0,74356 0.238 Yok
Insiye ) 0
y Erkek | 270 |4,0113 | 0,73606
) Evli 249 14,0161 | 0,76701
Medeni Durum Bokar 234 [4.0822 | 0,70319 0,324 Yok
1| 18-29 Yas | 141 |4,1353 |0,66629
2 | 30-39 Yas |148 |4,0582 |0,62632 1-5
Yas 3 | 40-49 Yas | 105 |4,1641 |0,60570 0,000 éi
4 | 50-59 Yas |58 |3,8289 |0,95394 3'5
5| 60Yasve |31 |3,6203 |1,16675
Ugzeri
1 Ilkokul 50 |4,1923 |0,71930
2 | Ortaokul |60 |4,0731 |0,64908 r
- 3 Lise 150 | 4,1677 |0,59418 2.5
Egitim Durumu 4 | Onlisans | 118 |4,0802 |0,67604| 0% | 3.5
5| Lisans |44 |3,5717 |0,97969 4-5
6 | Lisansusti |44 |4,3818 |0,73201
Asgari ticret |42 |4,0476 | 0,65667
(8506 TL) alt1
Asgari Ucret |38 [3,9960 |0,71222
(8506TL)
Gelir Durumu 8507-11.500TL |77 |3,9960 |0,58101 | 0,568 Yok
11.501- 186 | 4,0132 |0,72369
14.500TL
14.501TL ve |139 |4,1356 |0,85521
uzeri
1| 1yildanaz |170 |4,0620 |0,59120
Adada ikamet sﬁresi 2 1'5 yll 143 4,1431 0,64317
3 6-10y1l |56 |3,9835 |0,89799 0,001 4-5
4| 11-15y11 |46 |4,1940 |0,63820
5 16 yilve |52 |3,6746 |1,15837
lzeri
) o Evet 158 | 4,0643 | 0,67663
Turizm sektoriinde ¢alisma durumu Hayir 325 [4.0402 | 0,76517 0,726 Yok
Kendi 30 |3,9359 |0,74964
isletmemin
sahibiyim
Otelde 62 | 3,9454 | 0,68156
. - caligtyorum
Turizm sektoriinde ¢ahsanlarin Seyahat | 30 | 42897 | 0,54755 | 0,064 | Yok
meslekleri .
acentesinde
caligtyorum
Yiyecek-igecek | 30 | 4,1949 |0,71242
igletmesinde
caligtyorum
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Tablo 34- devam

Degiskenler n X SS p Fark
Ozel Sektor | 136 | 4,1799 | 0,64882
Kamu 68 |3,9321 |0,62866
Calisan 1-4
Turizm sektoriinde calismayanlarin |3 ssiz 34 | 4,4321 | 0,54261 | 0 000 2-3
meslekleri i : : : 3-4
Emekli 52 | 3,5592 | 0,97540 4-5
5 | Evhanmu | 30 | 4,1487 | 0,79195
Evet 157 | 4,0833 | 0,78524
Ailede turizm sektoriinde calisan Hayir 309 | 4,0341 |0,72583 | 0 513 Yok
mevcudiyeti '
Yildaenaz 1 |191 | 4,0938 |0,76925
defa
Tatile ¢tkma sikhg: Yilda 2-7 defa | 119 | 4,0769 | 0,73992 | 0,288 Yok
Son 3 yildir 173 | 3,9778 | 0,69572
tatile ¢tkmadim
Son 5 yilda tatil amach yurtdisina Evet 117 13,9678 | 0,88610 0237 Yok
seyahat Hayir 366 | 4,0738 [ 0,68159 | ™

* Farklar p<0,05 diizeyinde anlamlidir. Farkliliklarin analizi ig¢in 2 kategorili nominal degiskenlerde
T-testi, 2°den fazla kategoriye sahip nominal degiskenlerde ise Anova testine bagvurulmustur.
Oncelikle Levene test sonucuna gore varyanslarm homojenligi tespit edilmistir. Homojen olan
varyanslarda gozlem degerleri esit olmadigi igin farklilifi tespit noktasinda Sheffe testi
kullanilmistir. Homojen olmayan varyanslarda ise Games-Howell testi kullanilmistir.

Tablo 34°de de goriildiigii gibi katilimcilara ait yas, egitim durumu, adada
ikamet siiresi ve turizm sektoriinde calismayanlarin meslekleri degiskenleri ile
turizmin algilanan olumlu etkileri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Tim
degiskenlerde varyanslarin homojen olmadig: tespit edildigi i¢in Games-Howell testi

kullanilmistir. Elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

Yas degiskeni agisindan 18-29 yas grubu (x=4,13) ile 60 yas ve tzeri
(x=3,62) secenekleri arasinda ve 18-29 yas grubu lehine; 30-39 yas grubu (x=4,05)
ile 60 yas ve tlizeri (x=3,62) segenekleri arasinda ve 30-39 yas grubu lehine; 40-49
yas grubu (x=4,16) ile 50-59 yas grubu (x=3,82) secenekleri arasinda ve 40-49 yas
grubu lehine; 40-49 yas grubu (x=4,16) ile 60 yas ve lizeri (x=3,62) secenekleri
arasinda ve 40-49 yas grubu lehine anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buradan,
daha gen¢ yas araliginda yer alan katilimcilarin turizmin olumlu etkilerine iliskin

algilarinin daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Egitim durumu degiskeni agisindan ilkokul mezunu (x=4,19) ile lisans

mezunu (x=3,57) se¢enekleri arasinda ve ilkokul mezunu lehine; ortaokul mezunu
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(x=4,07) ile lisans mezunu (x=3,57) secenekleri arasinda ve ortaokul mezunu lehine;
lise mezunu (x=4,16) ile lisans mezunu (x=3,57) segenekleri arasinda ve lise mezunu
lehine; 6n lisans mezunu (x=4,08) ile lisans mezunu (x=3,57) se¢enekleri arasinda
ve On lisans mezunu lehine anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buradan, daha diisiik
egitim diizeyindeki katilimcilarin turizmin olumlu etkilerine iligkin algilarinin daha

yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Adada ikamet siiresi degiskeni agisindan 11-15 yil aras1 (x=4,19) ile 16 yil ve
lizeri (x=3,67) secenekleri arasinda ve 11-15 yil arasi segenegi lehine anlamli bir
farklilik bulunmustur. Diger bir ifadeyle, 11-15 yil aras1 bir siiredir adada ikamet
eden yerel halkin adada turizmin olumlu etkilerine iliskin algilarinin, 16 yil ve

iistiinde bir ikamet gegmisine sahip olanlara gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Turizm sektdriinde ¢calismayanlarin meslekleri degiskeni agisindan 6zel sektor
calisanlar1 (x=4,17) ile emekliler (x=3,55) arasinda ve 6zel sektor ¢alisanlari lehine;
kamu calisanlar1 (x=3,93) ile issizler (x=4,43) arasinda ve issizler lehine; issizlerle
(x=4,43) ile emekliler (x=3,55) arasinda ve issizler lehine; emekliler (x=3,55) ile ev
hanimlar1 (x=4,14) arasinda ve ev hamimlar1 lehine anlamli farkliliklar tespit

edilmistir.

Bir sonraki asamada, turizmin algilanan olumsuz etkileri Olgegine verilen

yanitlar ele alinmistir. Bulgular, Tablo 35’deki gibidir.

Tablo 35. Sosyo-demografik Ozellikler ile Turizmin Algilanan Olumsuz Etkileri Arasindaki

Farkhilik Analizi
Degiskenler n X SS p Fark
Kadin 209|3,1644 |0,85244
Cinsiyet Erkek 270(3.1202 |0,88500 | 2280 | Yok
Evli 249|3,1373 |0,86522
Medeni Durum Sokar 23431348 | 087177 0,975 Yok
1 18-29 Yas |141|3,0458 |0,89288
2 | 30-39Yas |148|3,1290 |0,84005 1.5
Yas 3 | 40-49Yas |105|3,0632 |0,78882 | 0004 2.5
4 | 50-59 Yas |58 |3,2132 |0,87073 3-5
5 60 Yasve |31 |3,6833 |0,96805
Uzeri
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Tablo 35- devam

Degiskenler n X SS p Fark
1 flkokul 50 |3,6691 |0,98046
2 Ortaokul |60 |3,3333 |0,90487
- 3 Lise 150|2,9848 |0,82122 | 0,000 | 1-3,4,6
Egitim Durumu 4 | Onlisans | 11813,0146 |0,81891
5 Lisans 44 13,2087 |0,82078
6 | Lisansiisti | 44 4,38 |0,73265
1 | Asgariiicret |42 |3,0346 |0,79073
(8506 TL)
alt1
2 | Asgari Ucret |38 |2,9187 |0,65172
(8506TL) 0,008
Gelir Durumu 3 8507- |77 |2,8937 |0,78680 2-4
11.500TL 34
4 11.501- 186 | 3,2703 |0,86711
14.500TL
5 | 14.501TL ve | 139 |3,1772 |0,95040
tizeri
1 1 yildanaz |170|2,9658 |0,74782
) o 2 1-5 y1l 143|3,0896 |0,94752 1.5
Adada ikamet siiresi 3 6-10 yil 56 32321 |082284 0,000 2.5
4 11-15yil |46 |3,3221 |0,94800
5 16 yilve |52 |3,6626 |0,87500
tizeri
Turizm sektoriinde calisma Evet 158 13,1904 | 0,88888 0344 Yok
durumu Hayir 325(3,1097 |0,85706 |
1 Kendi 30 [3,1879 |0,80499
isletmemin
sahibiyim
2 Otelde 62 |3,0938 |0,80726
Turizm sektoriinde ¢cahisanlarin galisiyorum
3| acentesinde 0,006 2-4
caligtyorum 3-4
4| Yiyecek-icecek |30 [3,7091 |1,09466
isletmesinde
caligtyorum
Ozel Sektor 136 | 3,0582 |0,86751
Kamu Calisamn |68 |3,0414 |0,79972
Turizm sektoriinde Issiz 34 13,0775 |0,87830
. 0,28 Yok
calismayanlarin meslekleri Emekli 52 [3,3462 |0,93216
Ev hanim1 30 (13,1970 |0,88239
Ailede turizm sektériinde Evet 15713,2287 1 0,92639 | 0,113 | Yok
calisan mevcudiyeti Hayir 309 |3,0883 |0,84675
Yildaenaz 1 defa | 191 3,1599 |0,90508
Tatile ¢tkma sikligi Yilda 2-7 defa | 119|3,2636 |0,90526 | 0,057 Yok
Son 3 yildir tatile |173|3,0221 |0,78540

¢tkmadim
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Tablo 35- devam

Degiskenler n X SS p Fark
Son 5 yilda tatil amagh Evet 117|3,2160 |0,86875 | 254 Yok
yurtdisina seyahat Hayir 366 | 3,1105 |0,86673

* Farklar p<0,05 diizeyinde anlamlidir. Farkliliklarin analizi i¢in 2 kategorili nominal degiskenlerde
T-testi, 2°den fazla kategoriye sahip nominal degiskenlerde ise Anova testine bagvurulmustur.
Oncelikle Levene test sonucuna gére varyanslarin homojenligi tespit edilmistir. Homojen olan
varyanslarda gozlem degerleri esit olmadigr icin farklilifi tespit noktasinda Sheffe testi
kullanilmistir. Homojen olmayan varyanslarda ise Games-Howell testi kullanilmistir.

Tablo 35’de de goriildiigii gibi katilimcilara ait yas, egitim durumu, gelir
durumu, adada ikamet siiresi ve turizm sektoriinde c¢alisanlarin meslekleri
degiskenleri ile turizmin algilanan olumsuz etkileri arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Tiim degiskenlerde varyanslarin homojen olmadig: tespit edildigi icin

Games-Howell testi kullanilmistir. Elde edilen bulgular, su sekilde 6zetlenebilir:

Yas degiskeni agisindan 18-29 yas grubu (x=3,04) ile 60 yas ve tzeri
(x=3,68) secenekleri arasinda ve 60 yas ve tizeri lehine; 30-39 yas grubu (x=3,12) ile
60 yas ve lizeri (x=3,68) secenekleri arasinda ve 60 yas ve tlizeri lehine; 40-49 yas
grubu (x=3,06) ile 60 ve iizeri (x= 3,68) secenekleri arasinda ve 60 yas ve lizeri
lehine anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buradan, 60 yas ve iizerinde olan
katilimcilarin turizmin olumsuz etkilerine iligkin algilarimin daha yiiksek oldugu

anlagilmaktadir.

Egitim durumu degiskeni agisindan ilkokul mezunu (x=3,66) ile lise mezunu
(x=2,98) secgenekleri arasinda ve ilkokul mezunu lehine; ilkokul mezunu (x=3,66) ile
on lisans mezunu (x=3,01) segenekleri arasinda ve ilkokul mezunu lehine; ilkokul
mezunu (x=3,66) ile lisansiisti mezunu (x=4,38) segenekleri arasinda ve lisansiistii
mezunu lehine anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buradan, daha diisik egitim
diizeyindeki katilimcilarin turizmin olumsuz etkilerine iligkin algilarinin daha yiiksek
oldugu anlagilmaktadir. Bunun tek istisnasi ilkokul mezunlar1 ile lisansiistii
mezunlar1 secenekleri arasinda tespit edilen anlamli farkliliktir. Yani, turizmin
olumsuz etkilerine iliskin olarak lisansiisti mezunlarin algilar1 ilkokul mezunu

katilimcilarin algilaria gore daha yiiksektir.

Gelir durumu degiskeni agisindan asgari ticret (5500 TL) (x=2,91) ile 8001-
10.500 TL (x=3,27) segenekleri arasinda ve 8001-10.500 TL segenegi lehine; 5501-
8000 TL (x=2,89) ile 8001-10.500 TL (x=3,27) segenekleri arasinda ve 8001-10.500
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TL lehine anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Buradan, aylik ortalama gelir diizeyi
daha yukarida olan katilimcilarin turizmin olumsuz etkilerine iligkin algilarinin daha

yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Adada ikamet siiresi degiskeni agisindan 1 yildan az (x=2,96) ile 16 yil ve
lizeri (x=3,66) segenekleri arasinda ve 16 yil ve lizeri segenegi lehine, 1-5 yil
(x=3,08) ile 16 yil ve tlizeri (x=3,66) segenekleri arasinda ve yine 16 yil ve lizeri
secenegi lehine anlamli farkliliklar bulunmustur. Buradan, adada 16 yil ve iizeri
siiredir ikamet eden katilimcilarin turizmin olumsuz etkilerine iliskin algilarinin,
adada 1 yildan az ve 1-5 yil arasi siiredir ikamet edenlerden daha yiiksek oldugu

anlasilmaktadir.

Turizm sektoriinde c¢alisanlarin  meslekleri degiskeni agisindan otelde
calisanlar (x=3,09) ile yiyecek igecek isletmesinde g¢alisanlar (x=3,70) arasinda ve
yiyecek igecek isletmesinde ¢alisanlar lehine; seyahat acentesinde ¢alisanlar (x=3,00)
ile yiyecek icecek isletmesinde calisanlar (x=3,70) arasinda ve yine yiyecek i¢ecek
isletmesinde ¢alisanlar lehine anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buradan, yiyecek
icecek isletmesinde ¢alisan yerel halkin turizmin olumsuz etkilerine iliskin algilarinin

otelde ve seyahat acentesinde c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Bir sonraki agsamada, duygusal dayamisma Olce§ine verilen yanitlar ele

alinmigtir. Bulgular, Tablo 36°daki gibidir.

Tablo 36. Sosyo-demografik Ozellikler ile Duygusal Dayanmisma Arasindaki Farkhihk Analizi

Degiskenler n X SS p Fark
Kadin 209 |3,6515 |0,72871

Cinsiyet 0,220 | Yok
Erkek 270 |3,7343 |0,73541
Evli 249 |3,6878 |0,72708

Medeni Durum 0,802 | Yok
Bekar 234 |3,7044 |0,73513
18-29 Yas 141 |3,7819 |0,69155
30-39 Yas 148 |3,6672 |0,70681

Yas 40-49 Yas 105 |3,7040 |0,59309 |0,398| Yok
50-59 Yas 58 13,5690 |0,85685
60 Yas ve Uzeri 31 |[3,6505 |1,09638

177



Tablo 36- devamm

Degiskenler n X SS p Fark
1 Tlkokul 50 |3,9967 |0,78805
2 Ortaokul 60 |3,5056 |0,63072 1-2,5,6
3 Lise 150 |3,8339 |0,69785 2-3
Egitim Durumu _ 0,000
4 On lisans 118 |3,7888 |0,63303 3-5,6
5 Lisans 44 | 3,3030 |0,75421 4-5,6
6 Lisansiistii 61 |3,4003 |0,78052
1 Asgari ticret (8506 |42 |3,6905 |0,61604
TL) alt1
2 Asgari Ucret 38 [3,4123 |0,75758
Gelir Durumu (8506TL) 0,042
3 8507-11.500TL 77 13,5974 |0,63254 3-4
4 11.501-14.500TL |186 |3,7841 |0,68694
5 14.501TL ve tizeri | 139 |3,7062 |0,83739
1 yildan az 170 |3,6892 |0,63780
1-5 y1l 143 |3,6917 |0,68455
Adada ikamet siiresi 0,478 | Yok
6-10 y1l 56 |3,7396 |0,86880
11-15 yil 46 |3,8895 |0,77321
16 y1l ve iizeri 52 3,6410 |0,95537
Turizm sektoriinde 1 Evet 158 |3,8323 |0,68150
0,003| 1-2
c¢alisma durumu 2 Hayir 325 |3,6295 |0,74487
Kendi isletmemin sahibiyim | 30 3,9417 |0,64370
Otelde calisiyorum 62 3,7634 |0,62946
Turizm sektoriinde _
Seyahat acentesinde 30 [3,8083 |0,52621
calisanlarin 0,379 | Yok
. calistyorum
meslekleri
Yiyecek-igecek isletmesinde | 30 | 3,9972 |0,89739
calistyorum
Ozel Sektor 136 |3,7114 |0,73373
Turizm sektoriinde Kamu Cahsanl 68 3,6642 0,73921
calismayanlarin Igsiz 34 13,7132 |0,53229 0,229 | Yok
meslekleri Emekli 52 |3,4343 |0,83665
Ev hanimi 30 |3,6806 |0,80262
Ailede turizm Evet 157 |3,7548 |0,78050
sektoriinde ¢calisan Hay1r 309 |3,6656 |0,71733 |0,232| Yok

mevcudiyeti
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Tablo 36- devamm

Degiskenler n X SS p Fark
Hayir 309 |3,6656 |0,71733
Yilda en az 1 defa 191 |3,7038 |0,74886
Tatile ¢ikma sikhigi Yilda 2-7 defa 119 |3,7094 |0,75453 [0,919| Yok
Son 3 yildir tatile ¢tkmadim | 173 | 3,6777 |0,69565
Son 5 yilda tatil Evet 117 |3,6332 |0,80736
amach yurtdisina Hayir 366 |3,7158 |0,70388
seyahat 0,322 | Yok

* Farklar p<0,05 diizeyinde anlamlidir. Farkliliklarin analizi i¢in 2 kategorili nominal
degiskenlerde T-testi, 2’den fazla kategoriye sahip nominal degiskenlerde ise Anova testine
basvurulmustur. Oncelikle Levene test sonucuna gore varyanslarin homojenligi tespit edilmistir.

Homojen olan varyanslarda gézlem degerleri esit olmadigi icin farkliligi tespit noktasinda Sheffe

testi kullanilmistir. Homojen olmayan varyanslarda ise Games-Howell testi kullanilmistir.

Tablo 36’da da goriildiigii gibi katilimcilara ait egitim durumu, gelir durumu
ve turizm sektoriinde ¢alisma durumu degiskenleri ile duygusal dayanisma arasinda
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Tim degiskenlerde varyanslarin homojen
olmadigr tespit edildigi icin Games-Howell testi kullanilmigstir. Elde edilen bulgular,

su sekilde 6zetlenebilir:

Egitim durumu degiskeni agisindan ilkokul mezunu (x=3,99) ile ortaokul
mezunu (x=2350) segenekleri arasinda ve ilkokul mezunu lehine; ilkokul mezunu
(x=3,99) ile lisans mezunu (x=3,30) segenekleri arasinda ve ilkokul mezunu lehine;
ilkokul mezunu (x=3,99) ile lisansiistii mezunu (x=3,40) segenekleri arasinda ve
ilkokul mezunu lehine; ortaokul mezunu (x=3,50) ile lise mezunu (x=3,83)
segenekleri arasinda ve lise mezunu lehine; lise mezunu (x=3,83) ile lisans mezunu
(x=3,30) segenekleri arasinda ve lise mezunu lehine; lise mezunu (x=3,83) ile
lisansiistii mezunu (x=3,40) segenekleri arasinda ve lise mezunu lehine; 6n lisans
mezunu (x=3,78) ile lisans mezunu (x=3,30) segenekleri arasinda ve on lisans
mezunu lehine; on lisans mezunu (x=3,78) ile lisansiisti mezunu (x=3,40)
secenekleri arasinda ve yine on lisans mezunu lehine anlamli farkliliklar tespit

edilmistir.

Gelir durumu degiskeni agisindan 5501-8000 TL (x=3,59) ile 8001-10.500
TL (x=3,78) secenekleri arasinda ve 8001-10.500 TL segenegi lehine anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Buradan, aylik ortalama gelir diizeyi daha yukarida olan
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katilimcilarin turistlere yonelik duygusal dayanisma hissinin daha yliksek oldugu

anlasilmaktadir.

Turizm sektoriinde ¢alisma durumu degiskeni agisindan bakildiginda, turizm
sektoriinde calisanlar (x=3,83) ile turizm sektoriinde ¢alismayanlar (x=3,62)
segenekleri arasinda ve turizm sektoriinde ¢alisanlar lehine anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Buradan, turizm sektoriinde ¢aligmakta olan yerel halkin turistlere yonelik
duygusal dayanigsma hissinin, turizm sektoriinde calismayanlara gore daha yiiksek

oldugu anlasilmaktadir.

Bir sonraki asamada, yasam doyumu 0lgegine verilen yanitlar ele alinmistir.

Bulgular, Tablo 37’teki gibidir.

Tablo 37. Sosyo-demografik Ozellikler ile Yasam Doyumu Arasindaki Farkhiik Analizi

Degiskenler n X SS p Fark
Kadm 209 |3,0689 |1,04727

Cinsiyet 0,72 Yok
Erkek 270 |2,8948 | 1,05007
Evli 249 |2,9558 | 1,02979

Medeni Durum 0,614 Yok
Bekar 234 |3,0043|1,07495

1 18-29 Yas | 141 |2,9617 | 1,01416
2 30-39 Yas | 148 |2,8757 | 1,05686

3 40-49 Yas | 105 |2,8743 |1,09131 2.4
Yas 0,019
4 50-59 Yas |58 | 3,3724 |,95326 3-4

5 60 Yagve |31 |3,1742|1,09147

Ugzeri
1 flkokul |50 2,7840 | 1,19033
2 Ortaokul |60 2,7200 | 1,04229

; 1,2,3,4,5-6
Lise 150 |2,7480 |1,02595 0,000
On lisans | 118 |2,9746 | 0,95990
Lisans |44 3,2045 | 0,95039
Lisansusti | 61 3,8098 | 0,78776

Egitim Durumu

o O b~ W
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Tablo 37- devam

Degiskenler n X SS p Fark
1 Asgari |42 |2,5571|0,81395
ucret
(8506 TL)
alt1
2 Asgari |38 |2,2684 |0,91978 1-5
Ucret 2-3,4,5
Gelir Durumu (8506TL) 0,000 3-5
3 8507- |77 |2,9091 |0,90178 4-5
11.500TL
4 11.501- |186 |2,8376 |0,97675
14.500TL
5 14.501TL [139 |3,5252 |1,08728
ve lizeri
1 |1yldanaz [170 |2,6212 |1,04004
2 1-5yil | 143 |2,9846 | 1,02148
Adada ikamet siiresi 0,000 [1-2,3,4,5
3 6-10y11 |56 |3,3607 | 1,06544
4 | 11-15yil |46 |3,1957 [0,89193 >
5 16 yilve |52 |3,4500 |0,97809
tizeri
Turizm sektoriinde ¢caliyma 1 Evet 158 |3,1329 |1,10761 0,030 12
durumu 2 Hayir | 325 |2,9046 | 1,01587
Kendi isletmemin | 30 3,6133 |1,07374
sahibiyim
Otelde ¢aligtyorum | 62 2,8194 | 0,93928
Turizm sektbrinde Seyahat 30 |3,6533|0,91113 1-2
calisanlarin meslekleri acentesinde 0000 23
calistyorum 3-4
Yiyecek-igecek |30 |2,8600 |1,34334
isletmesinde
caligtyorum
1| Ogzel Sektér |136 |3,0529 |1,02074
2 | Kamu Calisan1 |68 | 2,4853 | 0,84875 1.2
Turizm sek(Grinde 3 fssiz 34 |2,9235(0,99089 | 0003 | 2-4

calismayanlarin meslekleri _
4 Emekli 52 13,0577 |0,96555

5 Ev hanim1 30 2,9467 | 1,19877
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Tablo 37- devam

Degiskenler n X SS p Fark
Ailede turizm sektoriinde Evet 157 [2,9936 | 1,11756
0,874 Yok
calisan mevcudiyeti Hayir 309 |2,9767 |1,03207
1| Yildaenaz1 [191 |3,0094 |0,94864 123
defa 0,000 ’
2 | Yilda 2-7 defa | 191 | 3,5966 | 0,94864
Tatile cikma sikhigi
3| Son3wyildir |173 |2,5214|1,01767
tatile
¢tkmadim
Son 5 yilda tatil amach 1 Evet 117 |3,3932 | 0,95265 | 0,000 1-2
yurtdisina seyahat 2 Hayir 366 |2,8470 |1,04788

*  Farklar p<0,05 diizeyinde anlamlhdir. Farkliliklarin  analizi  i¢in 2  kategorili
nominaldegiskenlerdeT-testi, 2°den fazla kategoriye sahip nominal degiskenlerde ise Anova
testine basvurulmustur. Oncelikle Levene test sonucuna gore varyanslarin homojenligi tespit
edilmistir. Homojen olan varyanslarda gozlem degerleri esit olmadigi i¢in farkliligi tespit
noktasinda Sheffe testi kullanilmigtir. Homojen olmayan varyanslarda ise Games-Howell testi

kullanilmistir.

Tablo 37°de de gorildigi gibi katilimcilara ait yas, egitim durumu, gelir
durumu, adada ikamet siiresi, turizm sektoriinde ¢alisma durumu, turizm sektoriinde
calisanlarin meslekleri, turizm sektoriinde caligmayanlarin meslekleri, tatile ¢ikma
sikligi ve son bes yildir tatil amagli yurt disina seyahat degiskenleri ile yasam
doyumu arasinda anlamli farkhiliklar tespit edilmistir. Tim degiskenlerde
varyanslarin homojen olmadig: tespit edildigi i¢cin Games-Howell testi kullanilmistir.

Elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

Yas degiskeni agisindan 30-99 yas grubu (x=2,87) ile 50-59 yas grubu
(x=3,37) secenekleri arasinda ve 50-59 yas grubu lehine; 40-49 yas grubu (x=2,87)
ile 50-59 yas grubu (x=3,37) secenekleri arasinda ve yine 50-59 yas grubu lehine

anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Egitim durumu degiskeni agisindan ilkokul mezunu (x=2,78) ile lisansiistii
mezunu (x=3,80) segenekleri arasinda ve lisansiisti mezunu lehine; ortaokul mezunu
(x=2,72) ile lisanstisti mezunu (x=3,80) secenekleri arasinda ve lisansiistii mezunu
lehine; lise mezunu (x=2,74) ile lisansiistii mezunu (x=3,80) secenekleri arasinda ve
lisansiistii mezunu lehine; 6n lisans mezunu (x=2,97) ile lisansiistii mezunu (x=3,80)

segenekleri arasinda ve lisansiistii mezunu lehine ve lisans mezunu (x=3,20) ile
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lisansiistii mezunu (x=3,80) segenekleri arasinda ve yine lisansiistii mezunu lehine
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buradan, lisansiistii mezunu katilimeilarin, diger
egitim dilizeyindeki katilimcilara gore yasam doyumunun daha yiiksek oldugu

anlasilmaktadir.

Gelir durumu degiskeni agisindan asgari ticret (5500 TL) alt1 (x=2,55) ile
10.501 TL ve tizeri (x=3,52) se¢enekleri arasinda ve 10.501 TL ve tlizeri se¢enegi
lehine; asgari ticret (5500 TL) (x=2,26) ile 5501-8000 TL (x=2,90) segenekleri
arasinda ve 5501-8000 TL segenegi lehine; asgari ticret (5500 TL) (x=2,26) ile 8001-
10.500 TL (x=2,83) secenekleri arasinda ve 8001-10.500 TL segenegi lehine; asgari
ticret (5500 TL) (x=2,26) ile 10.501 TL ve tizeri (x=3,52) seg¢enekleri arasinda ve
10.501 TL ve tizeri segenegi lehine; 5501-8000 TL (x=2,90) ile 10.501 TL ve iizeri
(x=3,52) segenekleri arasinda ve 10.501 TL ve tizeri segenegi lehine ve 8001-10.500
TL (x=2,83) ile 10.501 TL ve tizeri (x=3,52) secenekleri arasinda ve yine 10.501 TL
ve lizeri segenegi lehine anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buradan, aylik ortalama
gelir diizeyi daha yukarida olan katilimcilarin yasam doyumunun daha yiliksek

oldugu anlasilmaktadir.

Adada ikamet siiresi degiskeni agisindan bakildiginda 1 yildan az (x=2,62) ile
1-5 y1l (x=2,98) segenekleri arasinda ve 1-5 yil segenegi lehine; 1 yildan az (x=2,62)
ile 6-10 yil (x=3,36) secenekleri arasinda ve 6-10 yil secenegi lehine; 1 yildan az
(x=2,62) ile 11-15 yil (x=3,19) secenekleri arasinda ve 11-15 yil segenegi lehine; 1
yildan az (x=2,62) ile 16 yil ve tizeri (x=3,45) se¢enekleri arasinda ve 16 yil ve iizeri
segenegi lehine ve 1-5 yil (x=2,98) ile 16 yil ve lizeri (x=3,45) seg¢enekleri arasinda

ve yine 16 yil ve iizeri se¢enegi lehine anlamli farkliliklar bulunmustur.

Turizm sektoriinde ¢alisma durumu degiskeni acisindan bakildiginda, turizm
sektoriinde calisanlar (x=3,13) ile turizm sektoriinde ¢alismayanlar (x=2,90)
secenekleri arasinda ve turizm sektoriinde calisanlar lehine anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Buradan, turizm sektoriinde ¢alismakta olan yerel halkin yasam
doyumunun, turizm sektoriinde ¢alismayanlara gore daha yiikksek oldugu

anlasilmaktadir.

Turizm sektoriinde c¢alisanlarin meslekleri degiskeni acisindan bakildiginda,
kendi isletmesinin sahibi olanlar (x=3,61) ile otelde ¢alisanlar (x=2,81) arasinda ve

kendi isletmesinin sahibi olanlar lehine; otelde ¢alisanlar (x=2,81) ile seyahat
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acentesinde ¢alisanlar (x=3,65) arasinda ve seyahat acentesinde ¢alisanlar lehine ve
seyahat acentesinde calisanlar (x=3,65) ile yiyecek igecek isletmesinde ¢alisanlar
(x=2,86) arasinda ve yine seyahat acentesinde ¢alisanlar lehine anlamli farkliliklar

tespit edilmistir.

Turizm  sektoriinde ¢aligmayanlarin  meslekleri  degiskeni agisindan
bakildiginda, Ozel sektor ¢alisanlari (x=3,05) ile kamu ¢alisanlar1 (x=2,48) arasinda
ve ozel sektor ¢alisanlari lehine ve kamu ¢alisanlar1 (x=2,48) ile emekliler (x=3,05)

arasinda ve emekliler lehine anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Tatile ¢ikma sikligr degiskeni acisindan bakildiginda, yilda en az bir defa
tatile ¢ikanlar (x=3,00) ile yilda 2-7 defa tatile ¢ikanlar (x=3,59) arasinda ve yilda 2-
7 defa tatile ¢ikanlar lehine ve yilda 2-7 defa tatile ¢ikanlar (x=3,59) ile son {i¢ yildir
tatile ¢ikmayanlar (x=2,52) arasinda ve yine yilda 2-7 defa tatile ¢ikanlar lehine

anlaml farkliliklar tespit edilmistir.

Son bes wildir tatil amagli yurt disina seyahat degiskeni acisindan
bakildiginda, son bes yildir tatile ¢ikanlar (x=3,39) ile ¢ikmayanlar (x=2,84) arasinda
ve tatile ¢ikanlar lehine anlamli bir farklilik bulunmustur. Buradan, son bes yildir
tatile ¢ikan katilimcilarin yasam doyumlarmin, ¢ikmayanlara gore daha yiiksek

oldugu anlasilmaktadir.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin sonuglar1 iizerinden bir tartisma
yiriitiilmis ve ilgili turizm paydaslarina ve arastirmacilara yonelik sunulan onerilere

yer verilmistir.

5.1. Sonuglar

Adalarda ekonomik biiylimeyi tesvik etmede ve kalkinma hamlelerini
gerceklestirmede turizm sektorii olduk¢a 6nemli olmakla birlikte, adalara gelen turist
sayisindaki hizli artisin yerel topluluk tizerinde bir baski olusturdugu goriilmektedir
(Ap, 1992). Ayrica pek ¢ok turistik destinasyonda da oldugu gibi adalarda da
turizmin gelismesi ile birlikte turistlerle yerel halk arasinda meydana gelen etkilesim,
toplumun sosyo-kiiltiirel yapisi tizerinde de ¢ok ciddi bir etkiye sahip olmaktadir
(Macleod, 2004). Bu asamada, duygusal dayanismanin meydana getirdigi iliskiler
s0z konusu olabilmekte (Woosnam ve Norman, 2010) ve bu iligskiler yasam

doyumuna etki edebilmektedir (Woosnam vd., 2016).

Bu arastirmada veriler, Ege cografyasindaki konumu itibariyle stratejik olarak
oldukca 6nemli olan Bozcaada’da yasayan yerel halktan toplanmistir. Bozcaada’nin
sosyal ve kiiltiirel yapisina bakildiginda, uzun yillar Rum ve Tiirk vatandaslarin

beraber yasadiklart adada huzurun ve hosgoriiniin hakim oldugu bir ortamdan soz
edilebilir.

Arastirmada dort temel degisken (ada turizminin algilanan olumlu ve olumsuz
etkileri, duygusal dayanisma ve yasam doyumu), bir model c¢ergevesinde
incelenmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda, Bozcaada’da yasayan yerel
halkin adada turizmin olumlu etkilerine iliskin olarak algilarmin yiiksek seviyede
olumlu yonde oldugu tespit edilmistir. Ulasilan bu yondeki sonucun, adalarda
turizmin olumlu etkilerine yonelik olarak yerel halkin yaklagiminin 6l¢iildiigii birgok

calismanin sonuglar ile paralellik gosterdigi goriilmektedir. Ornegin saptanan bu
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sonucun, Vatan ve Bildin’in (2020), Bozcaada’da turizmin etkilerine yonelik olarak
yerel halkin yaklagimlarii Olgtiikleri g¢aligmanin  sonucuyla uyumlu oldugu
goriilmiistiir. Ozkok, Erdem ve Akman’in (2007) Bozcaada’da gerceklestirdikleri
aragtirmanin  sonuglart da turizmin algilanan ekonomik etkileri agisindan
aragtirmanin sonucunu destekler niteliktedir. Diger yandan farkli adalarda yiiriitiilen
arastirmalar ile karsilastirildiginda, aragtirmada saptanan bu ydnde bir sonug,
Nunkoo ve Ramkissoon (2010) ve Cadizares vd.’nin (2014) c¢alismalarinin
sonuglartyla uyum gostermistir. Ancak Chiappa ve Abbate’nin (2013) arastirmasiyla
calismanin sonuglar1 karsilastirildiginda ise olumlu ekonomik ve sosyo kiiltiirel
etkiler boyutlar1 agisindan elde edilen sonuglar birbirlerini desteklerken, yazarlarin
bu c¢alismasinda olumlu cevresel etkiler boyutunda yerel halkin algisinin disiik

oldugu goriilmiistiir.

Turizmin olumlu etkilerine yonelik olarak calismada elde edilen bir diger
sonug¢ da ekonomik etkilerin sosyo-kiiltiirel ve g¢evresel etkilerden daha yiiksek
diizeyde olumlu olarak algilandig1 yéniindedir. Ozyurt (2018) ve Garcia vd. (2015)
tarafindan yliriitiilen caligmalarda da benzer sonuclar elde edilmistir. Yine pek cok
calismada (Liu ve Var, 1986; King vd., 1993; Ramseook-Munhurrun ve Naido, 2011,
Mosso, 2013), turizmin ekonomik faydalari konusunda yerel halkin hemfikir oldugu
ortaya konulmustur. Bildin (2019) ise ¢alismasinda, Bozcaada’da zincir otellerin
acilmasina izin verilmedigini ifade etmistir. Yazara gore bu durum, yerel halkin
turizmden elde ettigi geliri, ada disindan gelen kisilerle paylagsmak zorunda
kalmamasini ve turizmin olumlu ekonomik etkilerini yiiksek seviyede algilamasin

saglamigtir.

Calismanin sonuglarindan bir digeri, turizmin olumsuz etkileri konusunda ada
halkinin kararsiz bir algiya sahip olmasidir. Benzer sekilde, Mosso (2013) tarafindan
Sal Adasi’nda gergeklestirilen bir ¢alismanin sonucunda da turizmin olumsuz
etkilerine yonelik olarak ada halkinin algisinda keskin ayrimlar olmadigi tespit
edilmistir. S6z konusu c¢alismada, turizmin olumsuz sosyo-kiiltirel ve cgevresel
etkilerinin adahalki tarafindan diisiik diizeyde algilandigi, olumsuz ekonomik etkiler
konusunda ise yerel halkin yiiksek seviyede bir algiya sahip oldugu belirlenmistir.
S6z konusu sonuglar birlikte degerlendirildiginde; ada halkinin turizmin olumsuz
ekonomik etkilerini dogrudan, diger etkilerini ise dolayli olarak hissettigini sdylemek

miimkiindiir. Nitekim Ozkdk vd. (2007) tarafindan gergeklestirilen calismanin
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sonuclar1 da bunu destekler niteliktedir. Ancak Cakic1 ve Aksu (2008) ve Vatan ve
Bildin (2020) tarafindan Bozcaada’da gerceklestirilen ¢alismalarda, adada turizmin
gelisiminin meydana getirdigi olumsuz gevresel etkilere yonelik olarak yerel halkin

farkindaliginin yiiksek oldugu gozlenmistir.

Calismada, adada yasayan yerel halkin, aday1 ziyaret eden turistlere yonelik
duygusal dayanigma hissinin yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir. Bu sonugtan
hareketle, ada halkinin genel anlamda ziyaret¢ilere karsi anlayishi ve misafirperver
bir yaklagim sergiledikleri, ayrica ziyaretcilerle duygusal yakinlik igerisinde
olduklar1 anlasilmaktadir. S6z konusu sonucun, alanyazindaki pek ¢ok c¢aligma ile
uyumlu oldugu gorilmektedir (Hasani vd., 2016; Woosnam, Aleshinloye ve
Maruyama, 2016; Woosnam ve Aleshinloye, 2018; Erul vd., 2020). Diger yandan
Jenkins (1997), bir destinasyonun popiilaritesini, ancak yerel halkin turistlere kars
arkadag canlis1 ve misafirperver olmast durumunda uzun vadede koruyabilecegini
ileri siirmiistiir (aktaran Nunkoo ve Ramkissoon, 2010). Bu baglamda, Bozcaada’nin
da uzun vadede turistler tarafindan tutulan, begenilen bir destinasyon olmasinda ada
halkinin turistlere kars1 giiclii duygusal dayanisma hislerinin olmasi ve bunun devam
etmesi Onem tagimaktadir. Yerel halkin turistlere yonelik duygusal dayanigma
hislerinin sekillenmesinde etkili olan konulardan biri ise adada turizm gelisimi
sonucunda ortaya ¢ikan etkilerin ada halki tarafindan nasil algilandigidir. Calismada,
turizmin algilanan olumlu etkilerinin alt boyutlarinin tamaminin duygusal dayanigma
ile iligki icerisinde oldugu sonucuna ulagilmistir. S6z konusu sonug, Woosnam
(2011c) ve Erul ve Uslu'nun (2022) calismalarinin sonuglari ile ortiismektedir.
Turizmin algilanan olumsuz etkileri ¢ercevesinde degerlendirildiginde, ¢alismada,
turizmin algilanan olumsuz cevresel etkileri ile duygusal dayanigma arasinda
olumsuz yonde bir iliski saptanmistir. Woosnam ve Aleshinloye (2018) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismanin sonuglar1 da bu sonucu destekler niteliktedir. Calismada,
turizmin algilanan olumsuz sosyo-kiiltiirel etkileri ile duygusal dayanisma arasinda
ise olumlu yonde bir iligki ortaya ¢ikmistir. Buradan, yerel halkin, turizmin olumsuz
sosyo kiiltiirel etkilerine yonelik ifadeleri olumsuz unsurlar olarak degerlendirmedigi
anlasilmaktadir. Nitekim Bildin (2019), Bozcaada’da alkol tiiketiminin turizmle ilgili
olmadigini, bolgenin sahip oldugu yeme-igme kiiltliriiniin bu oldugunu belirtmistir.
Calisma acisindan bakildiginda ise bdyle bir sonuca bakarak; ada halkinin, turizm

sektorli tarafindan yaratildigini  diisiindiigi olumsuz sosyo-Kkiiltiirel etkilerin,
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ziyaretgilere yonelik duygusal dayanisma hissinin bozulmasina sebebiyet verecek

kadar etkili olmadigini diisiindiigii yoniinde bir ¢ikarim yapilabilir.

Calismadan elde edilen diger bir sonug, Bozcaada’da yasayan yerel halkin
yasam doyumu seviyesinin ne yiiksek ne de diisiik oldugu yoniindedir. S6z konusu
sonucun, alanyazindaki bazi ¢aligmalarin (Siirticti, 2016; Sad, 2018) sonuglariyla
uyumlu oldugu goriilmiistiir. 2022 yilinda yapilan bir arastirmada, OECD iilkelerinde
yasayanlarin yasam doyumlar1 Olc¢lilmiis ve arastirma sonucunda, Tiirkiye’de
yasayanlarin yasam doyumu diizeyinin gorece diisiik oldugu ortaya konmustur
(www.stats.oecd.org). Buradan hareketle, Bozcaada halkinin yasam doyumu

seviyesinin iilke geneli ile kismen paralellik gosterdigi diistiniilebilir.

Calismada, turizmin algilanan olumlu ekonomik etkilerinin, yerel halkin
yasam doyumu ile olumsuz yonde bir iligkisi oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde,
Darmayasa vd. (2018) ve Kusuma vd. (2019) Bali adasinda gergeklestirdikleri
calismalarda, orneklemin c¢ogunlugunun turizmden gelir elde etmesine ragmen,
turizmin ekonomik katkisinin yasam doyumuna bir etkisi olmadigi sonucuna
ulasmiglardir. S6z konusu sonug, alanyazindaki diger birtakim arastirmalarin
sonuglar1 ile ortiisiirken (Cakict ve Yenipmnar, 2014; Woo vd., 2015), bazi
caligmalarin sonuglari ile de ¢elismektedir (Ayazlar ve Ayazlar, 2016; Wardana vd.,
2017; Lin vd., 2017; Kodas vd., 2021). Boyle bir sonug, ada halkinin, adada yasayan
bireylerin turizm sektoriinden dogrudan ve dolayli gelir elde etmesinden hosnut
olmayabileceklerini akla getirmektedir. Yani, turizmde istihdam edilen bireylerin
adada isgiici ihtiyact duyulan ve turizm disinda kalan diger sektorlerde
caligmadiklar1 diistiniilebilir. Bunun sonucunda, adada istihdam eksikligi olan
sektorlerde tiretilmesi beklenen mal ve hizmetlerin ada digindan temin edilmesi hayat
pahaliligin1 artiriyor olabilir. Bu durumun, pek ¢ok ada sakininde bir hosnutsuzluga
sebep olabilecegi diisiiniilmektedir. Ada halki, turizm faaliyetleri sonucunda adada
meydana gelen geliri ve ortaya ¢ikan dogrudan ya da dolayl istihdami kendi yasam
doyumlarmi artiracak kadar degerli unsurlar olarak gormemektedir. Yani, ada
halkinin turizm sektdriinden yeterli ekonomik kazanci elde edemedikleri ve
ekonomik anlamda degerlendirildiginde bu sektoriin adadaki varligindan pek

memnun olmadiklar1 anlasilmaktadir.

Calismada, turizmin algilanan olumlu sosyo-kiiltiirel etkilerinin yerel halkin

yasam doyumu ile bir iligkisi tespit edilememistir. Bu sonug, alanyazindaki bazi

188


http://www.stats.oecd.org/

caligmalarin sonuglan ile g¢elismektedir (Ayazlar ve Ayazlar 2016; Lin vd., 2017
Kodas vd., 2021). Calismada, turizmin algilanan olumlu ¢evresel etkilerinin ise yerel
halkin yasam doyumunu olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. S6z konusu
sonug, Cakici ve Yenipinar’in (2014) arastirmasinin sonucuyla ortiisiirken; Ayazlar
ve Ayazlar (2016) tarafindan yapilan c¢alismanin sonucundan farklilik
gostermektedir. Sonug olarak Bozcaada halkinin, adada turizm ile birlikte gelisen

altyap1 ve listyapidan ve ¢evrenin korunmasindan memnun oldugu anlasilmaktadir.

Calismada, turizmin algilanan olumsuz etkilerinin alt boyutlarinin, yerel
halkin yagam doyumu ile bir iligskisinin olmadig1 saptanmistir. S6z konusu sonug,
olumsuz sosyo-kiiltiirel ve gevresel etkiler agisindan Ayazlar ve Ayazlar’in (2016) ve

Kodas vd.’nin (2021) ¢alismalarinin sonuclar1 ile uyum gostermistir.

Calismada, duygusal dayanismanin alt boyutlarindan sempatik anlayis ile
yasam doyumu arasinda olumsuz bir iliski tespit edilirken; karsilayici yap1 boyutu ile
yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski saptanamamistir. S6z konusu sonuglar,
yasam doyumu ve duygusal dayanisma iligkisinin incelendigi tek calisma olan
Woosnam vd.’nin (2016) arastirma sonuglari ile ¢elismektedir. Calismada duygusal
yakinlik boyutu ile yasam doyumu arasinda olumlu bir iligki tespit edilmistir ve bu
sonug, Woosnam vd.’nin (2016) arastirmasinin sonuglariyla uyumludur. Calismanin
sonuglar incelendiginde; ada halkinin ziyaretgilere karsi sempatik anlayis igerisinde
olmalarinin, yagsam doyumlarini olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle,
ada sakinlerinin ziyaretgilere anlayishi davranmasi gibi durumlarin ada sakinleri
tarafindan deyim yerindeyse aslinda bir ‘tahammiil etme’ olarak gorildigi
anlagilmaktadir. Aksine, ada halkinin ziyaretgilere kendilerini yakin hissetmeleri ve

onlarla arkadasliklar kurmalari ise yagsam doyumlarina olumlu yansimaktadir.

Calismada, turizmin algilanan olumlu etkileri ile yasam doyumu arasindaki
ilisgkide duygusal dayanigsmanin diizenleyici etkisi istatistiksel acidan anlamli
bulunmustur. Turizmin olumlu etkilerine iliskin olarak ada halkinin algilama
diizeylerindeki diisiikliik ve yiikseklik yasam doyumlarindaki diisiikliik ve yiikseklik
ile paralellik gostermistir ve duygusal dayanisma bu ¢ift yonlii harekette diizenleyici

bir etkiye sahip olmustur.

Calismada, arastirmanin temel degiskenlerine verilen yanitlarin katilimcilarin

bazi sosyo-demografik o6zelliklerine gore farkliliklar gdsterdigi yoniinde sonuglar
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tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, gen¢ yas grubu olarak
nitelendirilebilecek katilimcilarin turizmin olumlu etkilerine iligkin algilarinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonucun, alanyazindaki pek c¢ok calismanin
sonuglart ile uyumlu oldugu goriilmektedir (Haralambopoulas ve Pizam, 1996;
Weaver ve Lawton, 2001; Ataman, 2019). Bununla birlikte ¢alismada, 60 yas ve
tizerinde olan katilimcilarin turizmin olumsuz etkilerine iliskin algilarinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Turizm sebebiyle ortaya ¢ikan enflasyonist baskinin
sabit bir gelire sahip olan emeklilerin hayatin1 olumsuz yonde etkiledigi; ¢evrede
artan giriiltli, trafik ve yogun kalabalik sebebiyle yine ayni kesimin destinasyonda
turizm gelisimine karst olumsuz tavir igerisinde olduklart da goriilmektedir
(Haralambopoulos ve Pizam, 1996; Cavus ve Tanrisevdi, 2003). Ayrica
destinasyonda yazindaki bazi ¢alismalarda, turizmin gelisimine en ¢ok destek veren
yag grubunun 18-25 yas arasi kisilerden olustugu ve bunun sebebinin turizmin
genglere sundugu istihdam, kiiltiir ve eglence olanaklar1 oldugu belirtilmektedir (Huh

ve Vogt, 2008; Sinclair-Maragh, 2016).

Arastirmanin sonuglari, diisiik egitim diizeyine sahip katilimcilarin turizmin
olumlu etkilerine iligkin algilarmin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Benzer
sekilde, Andriotis ve Vaughan (2003) ve Alhasanat (2010), egitim seviyesi yiiksek
olan kisilerin diisiik olanlara gore turizmin etkilerine yonelik algilarmin daha
olumsuz oldugu sonucuna ulasmislardir. Boyle bir sonucun, egitim diizeyi diisiik
olan bireylerin turizmde daha kolay istihdam edilmeleri (Yilmaz vd., 2010; Siiriicii,
2016) sebebiyle ortaya ¢iktig1 diistiniilebilir.

Caligmada, aylik ortalama gelir diizeyi yiiksek olan ada halkinin turizmin
olumsuz etkilerine iliskin algilarmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Gelir
seviyesi diistliikce, destinasyonda turizm gelisimine verilen destegin arttigin1 gosteren
birtakim ¢alismalar (McMinn ve Cater, 1998; Haley vd., 2005) s6z konusu sonucla
kismen paralellik gostermektedir. Bunun sebebi, diisiik gelirli kisilerin turizm ve
turizmle iligki sektorlerde calismalari ve gecimlerinin turizmle saglanmasi olarak

goriilmektedir (Haley vd., 2005).

Calismada, adada 16 yil ve {izeri silire ikamet eden katilimcilarin turizmin
olumsuz etkilerine iligkin algilarinin, adada 1 yildan az ve 1-5 yil aras1 siire ikamet
edenlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Stinnet¢ioglu vd. (2021) tarafindan

Gokeeada ve Bozcaada’da gergeklestirilen ¢alismanin sonuglari da elde edilen bu
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sonucu destekler niteliktedir. Diger yandan Bujosa ve Rosselld6 (2007), Balear
adalarinda gergeklestirdikleri bir arastirma sonucunda, yerel halkin adada ikamet
stiresi arttikga turizmin olumsuz cevresel etkilerine yonelik algisinin arttigini tespit
etmislerdir. Nitekim alanyazindaki bir¢ok ¢alismada; bir turistik destinasyonda
yasanilan siire arttikga, yerel halkin destinasyonda turizmin gelisimine verdikleri
destegin azaldigi ortaya konulmustur (Um ve Crompton, 1987; Lankford, 1994;
McCool ve Martin, 1994; Haralambopoulos ve Pizam, 1996; Cavus ve Tanrisevdi,
2003; Haley vd., 2005; Almedia-Garcia vd., 2016). Destinasyonda uzun siire yasayan
ya da destinasyonun yerlisi olan kisilerin turizmin etkilerine kars1 daha hassas
olduklar1 goriilmektedir. Buna sebep olarak, ¢evrelerinde zaman igerisinde meydana
gelen her tiirlii degisiklikleri gozlemleyebilmeleri gosterilmektedir (Sheldon ve Var,

1984; Kuvan ve Akan, 2005).

Woosnam, Erul ve Ribeiro’nun (2017) yapmis oldugu bir arastirmada, yerel
halkin yillik ortalama gelir seviyesi ile ziyaretgilere yonelik duygusal dayanisma
hissi arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Aksine bu caligmada, aylik
ortalama gelir diizeyi yliksek olan ada halkinin turistlere yonelik duygusal dayanisma
hissinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Kuskusuz turistik bir seyahat
gerceklestirebilmenin 6n kosullarindan biri, turistin belli bir gelir seviyesine sahip
olmasidir. Turistlerin, ada halki arasinda yiiksek gelire sahip olan bireylerle benzer
bir sosyal statiiye sahip olduklar1 diisiiniilebilir. Buradan hareketle; iki grup arasinda
ortak yonlerin bulundugu, kendilerini birbirleriyle 6zdeslestirdikleri, birbirlerinin
duygu ve davraniglarint anladiklart ve daha kolay bir sekilde arkadaslik
kurabildikleri yorumu yapilabilir. Diger yandan arastirma sonucunda, turizm
sektoriinde ¢alismakta olan yerel halkin turistlere yonelik duygusal dayanisma
hissinin, turizm sektoriinde ¢alismayanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Nitekim Woosnam da (2008), yerel halkin ge¢imini saglamasi i¢in turizm sektoriine
olan bagliligi arttikga, ziyaretgiler ile duygusal dayanigmasinin arttigini

belirtmektedir.

Calismada; lisansiistii mezunu katilimeilarin yasam doyumunun, diger egitim
diizeyindeki katilimcilara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasimustir. Ilgili
yazindaki bir¢ok calismada, egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin yasam doyumunun
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Robinson, 1973; Keser, 2003; Eren, 2008;
Feldman, 2010; Sekeroglu, 2013; Ozel, 2015; Sad, 2017). Plagnol ve Easterline
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(2008), egitim seviyesi yiiksek kisilerin amag¢ ve isteklerine ulagabilme oranlarinin

daha yiiksek oldugunu ve boylelikle daha mutlu olduklarini belirtmektedir.

Calismada, aylik ortalama gelir diizeyi yiikksek olan ada halkinin yasam
doyumunun daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu sonucu destekler nitelikte
alanyazinda da gelir seviyesi yiikseldik¢e yasam doyumunun arttigina isaret eden
caligmalarin agirlikta oldugu goriilmektedir (Eastarlin, 1974’ten aktaran Koker,
1991, Moller, 1996; Diener, 2000; Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001; Keser, 2003;
Chow, 2005; Paolini, Yanez ve Kelly, 2006; Dost, 2006; Dost, 2007; Sekeroglu,
2013; Cevik ve Korkmaz, 2014; Ozel, 2015; Perveen vd., 2017; Sad, 2017).
Sekeroglu’nun (2013, s. 59), ¢cogu toplumda, gelirin yiiksek olmasinin mutlulugu ve
yasam doyumunu artiracagina dair ortak bir gorlisiin oldugunu ifade etmesi de

arastirmanin bu sonucuna destek saglamaktadir.

Calismada, turizm sektoriinde ¢alismakta olan yerel halkin yasam
doyumunun, turizm sektoriinde c¢alismayanlara gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. S6z konusu sonucun da Ozel’in (2015) yaptig1 ¢alismanin sonuglariyla
ortiistiigii goriilmiistiir. Ancak sadece konaklama isletmelerinde calisan isgérenlere
yonelik olarak Siirici’niin = (2016) ve Sad’m (2018) gergeklestirdikleri
aragtirmalarda, isgorenlerin yasam doyumlarinin orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Calismada ulasilan bu sonugtan hareketle, turizm sektoriiniin, bu sektorde
calisgan bireylerin yasam kosullarmi iyilestirdigi ve hayattan beklentilerini

karsilamasina yardimei oldugu anlagilmaktadir.

5.2. Oneriler

Aragtirmada ulasilan sonuglar dogrultusunda ilgili turizm paydaslarina ve

aragtirmacilara yonelik birtakim oneriler gelistirilmistir. Bunlar asagidaki gibidir.
Ilgili Turizm Paydaslarina Yénelik Oneriler

e Ada halkinin turizmin olumsuz ekonomik etkilerine yonelik algisinin
oldukca yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Diger bir deyisle, ada halki, turizmin
Bozcaada’da ciddi bir hayat pahalilig1 yarattigin1 diisiinmektedir. Bu konuda yerel

yonetimlerin ada halkina kira, ulagim vb. yardimlar yapmasi yerinde olabilir.
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e Bozcaada’da turizm disinda tarim ve diger bazi sektorlerin  de
desteklenecegi politikalar gelistirilmeli ve ada halkinin turizm sektoriine olan
ekonomik baglilik diizeyi distiriilmelidir.

e Ada halkinin, turizmin olumsuz c¢evresel etkilerini ziyaretgiler ile
iliskilendirdigi goriilmektedir. Bu baglamda, adadaki yerel yonetim ve diger turizm
paydaslarinin onciiliik edecegi 6rnegin ¢op toplama etkinlikleri ziyaretgilerle beraber
yapilabilir. Arastirma kapsaminda, turizm sektoriinde ¢alismayanlarin turizm
sektoriinde ¢alisanlara gore, ziyaretgilere yonelik duygusal dayanisma hissinin daha
diisiik oldugu goriilmiistir. S6z konusu ¢Op toplama etkinlikleri gibi birtakim
faaliyetler organize edilerek turizm sektoriinde ¢alismayanlarin ziyaretgiler ile daha
sik etkilesime girmesinin Onii agilabilir.

e Kamu tarafindan isletilen plajlarin sayisinin ve kapasitelerinin artirilmasi
onemlidir. Bu sekilde, turizm sektoriinde ¢alismayan ada halkinin ve ziyaretgilerin
daha sik etkilesime girmeleri saglanabilir. Bu etkilesim sonucunda ada halki ve
ziyaretciler arasinda artan duygusal dayanisma ada turizmine katki saglayabilir.
Ayrica dolayli olarak ada halkinin yasam doyumu da bundan olumlu yo6nde
etkilenebilir.

o Akall trafik uygulamalariyla (6rnegin ¢esitli dijital uygulamalarin sundugu
trafik yogunlugu, trafik kazasi bilgileri vb. igerikler) adada trafik yogunlugunun
giderilmesi denenebilir.

e Adada etkin bir atik yonetim sistemi gelistirilebilir ya da mevcut atik
yonetim sisteminin iyilestirilmesi diisiintilebilir.

e Tirkiye’de Cevresel Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi
Yonetmeligi geregince adada tespit edilen noktalarda ses seviyesinin diizenli olarak
Ol¢iilmesi ve belirlenen ses esigi asiminin Oniline gegilmesi gerekmektedir. Bu
kontrollerin, ozellikle yan yana konumlanmis ve miizik yayini yapan igletmelerin
oldugu noktalarda yapilmasi gerekmektedir.

e Ada genelinde plastik sise, sigara izmariti, yiyecek paketleri vb. atiklar ile
¢evrenin kirletilmesinin oniine gegilmesi ve etkin denetimlerle, kurallar1 ihlal edenler
hakkinda cezai islemlerin uygulanmasi isabetli olacaktir.

e Adadaki yerel yonetime, diizenli deniz ve kiyr temizligi i¢in goniillii bir

ekip olusturmasi Onerilebilir.
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e Adada trafik nedeniyle ortaya ¢ikan hava ve giirtiltii kirliliginin azaltilmas1
i¢in motorsuz ulasim ve toplu tasimanin 6zendirilmesi diisiiniilebilir.

e Ozellikle Bozcaada merkezinde, cevre bilincinin gelismesi igin yol
kenarlarina tabelalarin konulmasi 6nerilebilir.

e Fiziksel aktivitelerin yasam doyumunu artirdigi bilinmektedir (Akandere,
2007). Ada halkinin yasam doyumlarinin yiikseltilmesi adina, adada toplu spor
aktivitelerinin yapilmasi gibi organizasyonlarla fiziksel aktivitelerin 6zendirilmesi
yararli olabilir. Hatta bu tiir organizasyonlarin turistlerin ve yerel halkin ortak
katilimini saglayacak bigimde planlanmasi yerel halk-turist etkilesimine bir zemin
hazirlayabilir. Boylelikle iki grubun birbirini daha yakindan tanimasi, anlamasi,
duygu ve diisiincelerini bu tiir ortamlarda da paylasmas1 miimkiin olabilir.

e Calismanin dikkat ¢eken sonuglarindan biri, ada halkinin tatile ¢ikma
sikliginin ve ada halki arasinda son bes yilda tatil amagli yurtdisina gidenlerin
sayisinin diisiik olmasidir. Tatil deneyimi diisiikliigii; ada halkinin ‘kendini turist
yerine koyma’ yoniinde diisiincelerinin olugmasinin, yani adaya gelen ziyaretgilerin
tatilde ne hissettiklerini anlayabilmelerinin zorlagsmasina neden olabilir. Neticede,
ada halkinin turist olarak ada disina daha sik seyahatler ger¢eklestirmesi sonucunda
yasadiklar1 bu tatil deneyimi, adada ev sahibi konumundayken turistlere yonelik
sempatik anlayis diizeyinin artmasina olanak verecektir. Bu ylizden, yerel seyahat
acentalarinin 6zellikle ada halki i¢cin Bozcaada disina turlar diizenlemesi ve yerel
yonetimlerin bu turlarin gerceklesmesi i¢in tesvikler vermesi yerinde olacaktir.
Ayrica, yerel halkin tatile ¢ikma siklig1 ile yasam doyumu arasinda da dogru yonlii
bir iligki vardir. Nitekim c¢aligmada, genel olarak tatile ¢ikma sikligi fazla olan yerel
halkin yasam doyumunun daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, son bes
yilda tatil amagh yurt disina seyahat eden yerel halkin yasam doyumunun daha
yiiksek oldugu saptanmustir.

e Yerel halk; adada turizmin gelismesiyle birlikte bos zaman aktivitelerinin,
eglence olanaklarinin ve kiiltiirel etkinliklerin cesitliliginin arttigin1 diisiinmektedir.
Ancak bunun yasam doyumuna bir etkisi olmamaktadir. Bu durumda, ada halkinin
s0z konusu aktivitelere katiliminin sinirlt oldugi ¢ikarimi yapilabilir. Ada halkinin
yasam doyumunun artmasi adina, bu aktivitelere katilmaya yonelik tesvikler

sunulabilir.
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e Bozcaada yil i¢inde bir¢ok festivale ev sahipligi yapmakla birlikte, yerel
halk ile ziyaretgiler arasindaki duygusal dayanigsmay1 artirmak i¢in adada diizenlenen
festivallerin say1 ve gesitliliginin ¢ogaltilmasi 6nerilebilir.

e Adada siirdiiriilebilir turizm uygulamalarimin  gelistirilmesi  tesvik
edilmelidir. Bu sayede ada halki turizm sektoriiniin olumsuz etkilerini daha az
hissedecek ve bu etkilerin bir boliimiiniin sebebi olarak gordiigii ziyaretgilere yonelik
duygusal dayanisma hissi bundan olumlu yonde etkilenecektir.

e Sonu¢ olarak, ada halki ile ziyaretgiler arasinda daha sik etkilesim
kurulmasinin saglanmasi ile birlikte Bozcaada’nin dogasii ve kiiltiiriinii takdir etme
gibi ortak fikir ve hissiyatlarin ortaya ¢ikmasi bu iki grup arasindaki duygusal
dayanigmayi artiracaktir.

e Arastirma sonucunda, ada halkiin ziyaretgilere yonelik duygusal
dayanigsma hissinin yiiksek oldugu anlasilmigtir.  Ancak hem adada turizm
sektoriiniin gelisimi hem de ada halkinin yasam doyumu ag¢isindan ilgili turizm
paydaslariin diyalog kanallarini agik tutarak yerel halkin turistlere yonelik duygusal
dayanigsma hissiyatint diizenli olarak gozlemlemesi ve takip etmesi Onem

tagimaktadir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

e Bir yorede turizmin gelisimi sonucunda ortaya ¢ikan etkilere yonelik
olarak yerel halkin algi ve tutumlarinin zaman ve konjonktiire gore degisebilecegi
diistiniildiiglinde, mevcut aragtirmada OSlgiilen degiskenlerin sonraki arastirmalarda
yeniden test edilmesi faydali olacaktir. Bu konuyla ilgili olarak Giirsoy, Chi ve Dyer
de (2010) turizmin etkilerine iliskin olarak yerel halkin ve turistlerin algilarinin
stirekli olarak degerlendirilmesi gerektigini, ¢iinkii bu algi ve tutumlarin zamanla
degisebilecegini belirtmektedirler.

e Sonraki arastirmalarda, turistlerin adadaki seyahat deneyiminden
memnuniyeti, duygusal dayanisma ve aday1 tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki

iliskiler incelenebilir.

e Turizmin algilanan etkileri ile duygusal dayanisma iliskisinde ada halkina
iliskin sosyo-demografik ozelliklerin diizenleyici degisken olarak yer aldigi

aragtirmalarin yapilmasi onerilebilir.
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e Arastirma sonucunda, turizmin algilanan olumlu ekonomik etkilerinin
yerel halkin yasam doyumunu olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ancak
aragtirmadaki orneklem grubunun ¢ogunlugu turizm sektoriinde calismamaktadir.
Katilimcilara ait birtakim sosyo-demografik degiskenler ile yasam doyumu
arasindaki iligkiye dikkat edilecek olursa, turizm sektoriinde calisanlarin yagam
doyumlarinin daha yiiksek oldugu goriilebilmektedir. Buradan hareketle, turizmin
algilanan etkileri ile yasam doyumu iliskisinde ada halkina iliskin sosyo-demografik
Ozelliklerin diizenleyici degisken olarak yer aldigi arastirmalarin yapilmasi
Onerilebilir.

e Mevcut caligmanin verilerinin  karsilastirtlmast  adma  Tiirkiye’de
Gokgeada, Avsa Adast ve Alibey (Cunda) Adasi’nda da benzer arastirmalar
yiiriitiilebilir.

e Bozcaada’yr ziyaret eden turistlerin yerel halka yonelik duygusal
dayanisma hissi ve aday1 tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iligkinin ele alinacagi
arastirmalar da yapilabilir. Onerilen bu calismada, ziyaretcilerin adada konaklama
stiresi diizenleyici degisken olarak kullanilabilir.

e Bozcaada’da yasayan ada halkinin kisilik 6zellikleri ile aday1 ziyaret eden
turistlere yonelik olarak yerel halkin duygusal dayanisma hissi arasindaki iliskinin
incelenmesi de alanyazina bir katki sunabilir. Onerilen bu calismadaki degiskenlerin,
yasam doyumu ya da yasam kalitesi ile iligkilendirilmesi de arastirmaya farkli bir

boyut kazandirabilecektir.
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EK-1. Soru Formu

Degerli Katilimct,

Bu soru formu, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dalinda doktora progranmu dgrencisi Gencer SUMBUL tarafindan hazirlanmakta
olan “Ada Turizminin Algilanan Etkileri ve Yerel Halkin Yagsam Doyumu Arasindaki Iliskide
Duygusal Dayanismanin Diizenleyici Rolii” adli doktora tez calismasma veri toplamak
amaciyla hazirlanmigtir. Bu soru formunu doldurmak goniilliiliik esasina dayanmaktadir.
Anket sonucunda elde edilen tiim veriler, sadece yukarida bahsi gegen doktora tez
calismasinda kullanilacaktir. Arastirma sonuglar1 kimlik belirtecek herhangi bir isim ya da
isaret icermeyecektir.

Bu nedenle, soru formunda yer alan soru ve 6nermelerin timiine dogru ve eksiksiz yanit
vermeniz biiyiikk 6nem tagimaktadir. Anketi tamamlamak yaklasik 4-5 dakika zamaninizi
alacaktir. Caligma ile ilgili herhangi bir sorunuz oldugunda asagida iletisim bilgileri yer alan
sorumlu arastirmac1 Gencer SUMBUL ile iletisim gegebilirsiniz.

Calismamuz icin zaman ayirarak bilim diinyasina verdiginiz katki icin tesekkiirler ...

Ogr. Gér. Gencer SUMBUL Prof. Dr. Baris ERDEM
) (Tez Danigmant)
Mugla Sitkn Kogman Uni., Marmaris MYO Balikesir Universitesi,

Turizm Fakiiltesi
Telefon: 0 537 725 81 98
E-Posta: gencersumbul@mu.edu.tr

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

2. Yasmiz: ( ) 18-29 Yas ( )30-39 Yas ( ) 40-49 Yas ( )50-59 Yas ( )60 Yas ve Uzeri
3. Medeni Durumunuz: () Evli ( ) Bekar

4. Egitim Durumunuz: () Ilkokul () Ortaokul () Lise () On Lisans () Lisans () Lisansiistii
5.Aylik Ortalama Geliriniz: ( ) Asgari iicret (8506 TL) alt1 () Asgari Ucret (8506TL)

() 8507-11.500TL ( ) 11.501-14.500TL ( ) 14.501TL ve iizeri

6. Adada ikamet siireniz: ( ) 1 yildanaz ( )1-5yil () 6-10 yil ()11-15y1

() 16 y1l ve lizeri

7. Turizm sektoriinde mi ¢aligtyorsunuz? ( ) Evet () Haywr

8. Yedinci soruya cevabiniz “Evet” ise mesleginiz nedir?

() Kendi isletmemin sahibiyim

(litfen sahibi oldugunuz isletmenin tiirlindi belirtiniz.........c.ccccecevverinenenccenenennenn. )

() Otelde galistyorum (liitfen pozisyonunuzu belirtiniz...................... )

() Seyahat acentesinde ¢alistyorum (liitfen pozisyonunuzu belirtiniz.............c........ )

() Yiyecek-igecek isletmesinde ¢alistyorum (liitfen pozisyonunuzu belirtiniz...................... )

() Diger (liitfen belirtiniz...........ccooceveenenievieneneenne. )



9. Yedinci soruya cevabiniz “Hayir” ise mesleginiz nedir?

() Ozel sektér () Kamugahsam () Igsiz () Ogrenci () Emekli () Ev hanimi
() Diger (litfen belirtiniz.........ccoceveveeneneneencnenne )

10. Aile iiyeleri arasinda turizm sektoriinde ¢alisanlar var mi1? ( ) Evet () Hayir

11. Tatile ¢ikma sikliginiz?

()Yidaenaz1defa ( )Yilda2-4defa ( )Yilda5-7defa () Yilda 8 defa ve iizeri
() Son 3 yildir tatile ¢ikmadim

12. Son 5 yilda tatil amach yurtdisina seyahat ettiniz mi? ( ) Evet ( ) Hayir

Asagidaki 6nermelere 1-5 arasinda bir deger veriniz.

l: “Kesinlikle katilmiyorum” - 5: “Kesinlikle katiliyorum” anlamina
gelmektedir.

Turizmin Algilanan Olumlu Etkileri

Adamizda turizm; yatirim, altyapt ve kalkinmanin @
gelismesine katki saglar.

Adamizda turizm; istihdam/is bulma olanaklarini artirir.

Adamizda turizm; yerel halkin gelirini ve yasam
standartlarini yiikseltir.

Turizm; adanin genel vergi gelirlerini artirir (otel-restoran
vb. tesislerde yapilan harcamalar sonucu ortaya c¢ikan vergi
gelirleri).

Adamizda turizm; yasam kalitesini iyilestirir.

Adamizda turizm; bos zaman aktiviteleri ve eglence
olanaklarint artirir.

Adamizda turizm; farkli topluluklara/kiiltiirlere anlayigla
yaklasilmasini saglar.

Adamizda turizm; tarihsel ve kiiltiirel varliklara olan ilgiyi
artirir.

Adamizda turizm; kiiltiirel etkinliklerin ¢esitliligini artirir.

Adamizda turizm; giivenlik/emniyet ve itfaiye hizmetlerinin
kalitesinin iyilesmesini saglar.

Adamizda turizm; ¢evreyi korur ve g¢evre goriiniimiiniin
iyilesmesini saglar.

Adamizda turizm; altyapiy1r (su, elektrik, iletisim vb.)
gelistirir.
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Adamizda turizm; styapiyr (kaldirim, trafik agi, kamu @
binalari, tesisler vb.) gelistirir.

Turizmin Algilanan Olumsuz Etkileri

Adamizda turizm; emlak fiyatlarinin ve emlak vergilerinin @
haksiz bir sekilde artmasina neden olur.

®
©
®
©

Adamizda turizm; hayat pahaliligin artirir. @

®
©
®
©

245



Adamizda turizm; mal ve hizmetlerin fiyatlarinin artmasina
neden olur.

Adamizda turizm; trafik kazalarinin artmasina neden olur.

Adamizda turizm; sug oranlarinin artmasina neden olur.

Adamizda turizm; alkol tiikketimi, fuhus ve cinsel
serbestligin artmasina neden olur.

Adamizda turizm; kumar /yasa disi oyunlarin artmasina
neden olur.

Adamizda turizm; yerel halkin somiiriilmesine neden olur.

Adamizda turizm; dogal ¢evreye ve adanin genel
goriiniimiine/peyzaja zarar verir.

Adamizda turizm; yerel eko sisteme (bitki Ortiisii, hayvan
toplulugu vb.) zarar verir.

Adamizda turizm; c¢evre kirliligini artirir (¢op, su, hava ve
giriilti kirliligi).
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Duygusal Dayanisma

Adamiza gelen ziyaretgiler ile birgok ortak yoniim var.

Adamiza gelen ziyaretcilere giivenebilirim.

Adamiza gelen ziyaretciler ile kendimi 6zdeslestiririm.

Adamiza gelen ziyaretgiler ile fikirlerimi paylasirim.

Adamiza gelen ziyaretgileri (duygu ve davranislarini)
anlarim.

Yerel ekonomiye yaptiklar1 katkidan dolay1 ziyaretcileri
takdir ediyorum.

Ziyaretgilerin adamiza gelmelerinden gurur duyuyorum.

Ziyaretgilerin adamiza gelmesinde toplumsal faydalar
oldugunu diistintiyorum.

Adaya gelen ziyaretcilere adil davrantyorum.

Adamizda tanistigim ziyaretcilerin bazilarini kendime yakin
hissederim.

Adamiza gelen ziyaretcilerin bazilar1 ile arkadasliklar
kurarim.

Adamiza gelen ziyaretgilere sevgi duyarim.

Yasam Doyumu

Ideallerime yakin bir yasantim vardar.

Yasam kosullarim miikemmeldir.

Yasamimdan memnunum.

Simdiye kadarki yasamimda istedigim onemli seylere sahip
oldum.

Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen higbir
seyi degistirmezdim.

® 60|66 |6 0] ®©6 66 6| ©66 6 6
© OO | O O O O OO
© WIOLWEY |® V| OV VNV B VIYeE
® I |6 ® ©e © e @ ®©eeeE
@ O |© V| VOO Vv OV OVYOe O

246




EK-2. Anket izni

T.C.
BOZCAADA KAYMAKAMLIGI
Tlge Yazi Isleri Mudurligi

Sayr  : E-65201822-492-1962 19.12.2022
Konu : Anket {zni.

Sayin Geneer SUMBUL
Balikesir Universitesi

ilgi : a) Canakkale Valiligi 11 Yaz1 Isleri Mudiirltgii'niin 24/10/2022 tarih ve 39050 sayih yazilari .
b) 19/12/2022 tarihli e-posta iletisi.

Canakkale Valiligi 1l Yazi Isleri Miidiirligii'niin Ilgi(a) yazilari ekinde alinan, ilgemizde
"Ada Turizminin Algilanan Etkileri ve Yerel Halkin Yasam Doyumu Arasindaki Iliskide Duygusal
Davamsmanin Diizenlevici Rolil' baslikli tez ¢alismaniz kapsaminda anket calismasina iliskin yazilar
bilgi/geregi icin Ilge Jandarma Komutanlig ve Ilge Emniyet Amirligine gonderilmistir.
Bilgilerinize sunulur.
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