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OZET

KENTSEL HiZMET SUNUMUNDA HALKLA ILISKILER: BALIKESIR
BUYUKSEHIR BELEDIYESi ORNEGI

BAYRAKTAR, Berat
Yiiksek Lisans Tezi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dal
Tez Damismani: Dog. Dr. Serif ONER

2023, 92 Sayfa

Halkla iliskilerin tarihi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Halkla iliskiler ve kamu
yonetiminin iliskisi de ¢ok eskilere dayanmaktadir. Halkla iligkilerin ortaya ¢ikisindan
giiniimiize kadar gegen siirecte kamu yonetimi ile i¢ ige oldugu alanlar oldukca
fazladir. Bu baglamda kamu kurum ve kuruluslarinin yonetiminde halkla iliskilerin
rolii azimsanmayacak derecededir. Son yarim asirlik siiregte de kiiresellesmenin
etkilerinin olduk¢a artmasiyla birlikte halkla iliskiler alaninda yapilan ¢alismalar ve

gelismeler hiz kazanmistir.

Gocebe yasam biciminden yavas yavas vazgecilmesi ile birlikte topluluklarin
kendilerine belirli alanlar belirleyerek o alanlarda yasamlarini siirdiirmeleri durumu
ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu durumun yayginlagsmas ile birlikte ortaya ¢ikan halk
gruplar1 kendi aralarinda belirli etkilesimlere girerek ilk halkla iligkiler 6rneklerini
ortaya c¢ikarmislardir. Belirli alanlar iginde yasayan topluluklarin olusturduklari
alanlar modernleserek giintimiizdeki kentlerin ilkel halini almistir. Kentlerde yasayan
halkin icinden belirli yonetici siniflar1 secilerek kentin ve halkin sorunlarina ¢éziim
bulmasi acgisindan adimlar atilmistir. Ik kentsel hizmet sunumu &rnekleri de bu
donemde yasanmistir. Belirlenen kisilerin yonetsel diizeyde alacaklar kararlar aslinda
halkla iliskilere de 6rnek teskil edecek diizeydedir. Ilk kentlesme hareketlerinden sonra
demokrasiye gegis ¢cabalarinin 6rnekleri de halkla iligkiler temelinde yasanmistir. Hem
halkla iligskiler hem de yerel yonetimler agisindan donemsel olarak yasanan gelismeler
zincirleme olarak iki alan1 da etkilemistir. Bu baglamda halkla iliskiler, kentsel

hizmetler, yerel yonetimler ve belediyecilik i¢ ice olan terimler olarak karsimiza
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cikmaktadir. Bu terimleri siyaset bilimi agisindan bir ¢at1 altinda toplama gdrevini ise
kamu yoOnetimi saglamaktadir. Bahsedilen biitiin terimlerin kamu yonetimiyle
dogrudan baglantis1 mevcuttur. Bu agidan bakildigi zaman kamu yonetimi ¢ok genis

bir terim yelpazesini i¢inde barindirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Kentsel Hizmet, Kentsel Hizmetin

Sunumu, Belediye, Kent, Kamu Y 6netimi.



ABSTRACT

PUBLIC RELATIONS IN URBAN SERVICE DELIVERY: THE EXAMPLE
OF BALIKESIR METROPOLITAN MUNICIPALITY

BAYRAKTAR, Berat
Master Thesis, Department of Political Science and Public Administration
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Serif ONER

2023, 92 Pages

The history of public relations dates back to very ancient times. The relationship
between public relations and public administration also goes back a long way. In the process
from the emergence of public relations to the present day, there are quite a lot of areas where
it is intertwined with public administration. In this context, the role of public relations in the
management of public institutions and organizations is not to be underestimated. In the last
half century, with the increasing effects of globalization, the studies and developments in the
field of public relations have gained momentum. With the gradual abandonment of the
nomadic way of life, the situation for communities to maintain their lives in those areas by
defining certain areas for themselves has begun to emerge. With the spread of this situation,
the people's groups that have emerged have revealed the first examples of public relations by
entering into certain interactions among themselves. Dec. The areas formed by the
communities living in certain areas have become modernized and taken the primitive form of
today's cities. By selecting certain ruling classes from among the people living in cities, steps
have been taken to find solutions to the problems of the city and the people. The first examples
of urban service delivery were also experienced during this period. The decisions that the
designated persons will make at the managerial level are actually at a level that will serve as
an example for public relations. After the first urbanization movements, examples of transition
efforts to democracy have also been experienced on the basis of public relations. The
developments experienced periodically in terms of both public relations and local
governments have affected both areas in a chain. In this context, public relations, urban
services, local governments and municipality are seen as intertwined terms. Public

administration provides the task of collecting these terms under one roof from the point of
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view of political science. All the mentioned terms have a direct connection with public
administration. When viewed from this point of view, public administration contains a very
wide range of terms.

Keywords: Public Relations, Urban Service, Urban Service Delivery, Municipality, City,
Public Administration.

vii



ICINDEKILER

Sayfa

ONSOZ ..ottt sttt iii
OZET oottt iv
ABSTRACT L.ttt ettt bbbt re s vi
ICINDEKILER ....ovoviiicteteictes et sae ettt nae e an e viii
SEKILLER LISTESI. ...t X
KISALTMALAR LISTESI.....ooitiiiieeceeeeseeeee ettt Xi
€ 123 1T 1
1.1. Arastirmanin Problemi ..o 1
1.2. AraStirmaninn ANACT .....cueeueeiieeieesieeeieeseeesteesieeesieeseeesbeesbeeesbeesseeenbeesseeesee e 1
1.3. Aragtirmanin HIPOTEZIEIT ...........coviiiiiiice e 1
1.4, Arastirmanin ONEM .......c.cveveveveveveieeeeereteeetese ettt ettt ettt s seeesnas 2
1.5 Arastirmanin StnirliliKIart ... 2
1.6 TANIMIAT c..eeiiiiiiee ettt re e re e 2

2. ILGILI ALANYAZIN ..ottt 3
P R L0 =T 157 O T ST 3
2.1.1. Halkla Iliskilerin Tarihsel SHIECI......coovovrrreereeeeeeeeeeeee e 4
2.1.2. Halkla iliskilere Yonelik Tanimlar...........ccovovevverreieeineenenesenesesesesenenenenes 6
2.1.3. Halkla Iliskilerin Temel AMAGIart ..........cocoovovevevveveeeeeerereeeseeeeeeeeeeeseeaes 8
2.1.3.1. Kurumsal Amaglar...........ccevveierieiiae e 10

2.1.3.2. Isletmelerin AMACIATT ........c.cvvveerereieeeeeeececececeeceee s 10

2.1.3.3. Kurumlarin Amaglari..........cccoouieiiiiiiinin i 10

2.1.4. Halkla Iliskilerin Temel TIKeleri .........ccovovrrrereeeeeeeeeceeeeee e 10
2.1.4.1. Harcamalarin Planlanmasi............ccoooveeiiiiiiiniiiiicssee e 12

2.1.5. Kurumlarmn Imajim1 KOruma.........c.cceveeuereiniiicreereeeeceee e 13
2.1.6. Halkla Iliskilerin NiteliKIEIi........coovvvrrrrrceecseeeeeseeeneneeesesee s e 14
2.1.7. Halkla Iliskiler EItimi ........c.ccoveverireeceieeeieeeeceee e 15

2.2. T1gili AraStIrmalar..........c.cvcueveveviieieceeieieiieeee et 15
2.2.1. Halkla Iliskiler Mesleginde UzmanliK.............ccccccevevrervererirreerenerennnn. 16
2.2.2. Halkla Iliskilerin BirimIeri .......c.ccovevevevrrerececceeeeesseesses s 17
2.2.2.1. Halkla iliskiler Birimlerinin Amact ve Yapisl ........ccccccevvverevernann. 17

2.2.2.2. Halkla iliskiler Birimleri Gérev-Sorumluluklart............cocoevverenen. 18

viii



2.2.2.3. Halkla Iliskilerde Kullanilan Araclar ..........c.ccocovvevevvvseeninseennns 19
2.2.2.4.1. Siirell YayInlar ......ccccovviiiiiiiiiiiiiic e 25
2.2.2.4.2. Diger Basilt Araglar ..o 26
2.2.2.4.3. Sozlu-Sesli-Bilgilendirme Araglart ........ccccceevvevveveiieieeiecienn, 30
2.2.2.4.4. Halkla Iliskiler A¢isindan Onemli AKtOTIEr ........ccvvevevvecerennnae. 33
2.2.2.5. Internet ve Halkla iliskilerin Bagi........ccccovevvvvvvccceeseeeceseseenns 34
BLYONTEM.....coooioiiiice e 37
3.1. Aragtirmanin MOGEI ........ccuviiiiiiieiie s 37
3.2. EVIEN V& OMNEKIEM ..ot 37
3.3. Veri Toplama Arag Ve TEKNIKIEr .......cccoviiiiiieiiie e 37
3.4. Verilerin Toplanma STIECH ........cviveieiiiriieiesie e 38
3.5. Verilerin ANaliZi........oouiiiiii 38
4. BULGULAR VE YORUMLAR......cot ittt 39
4.1 KENEINEUII? .o 39
4.1.1. Kentlerin OIUSUMU.........cceiieiieieiiese e e e 40
4.2. Kentsel HIZMet NEdir? ..o 42
4.2.1. Kentsel Hizmetin BileSenleri.........ccovveriiiieiiineniesiesesie e, 43
4.3. Kentsel HIZMetin SUNUMU........ccooviiiieicc s 51
4.4, Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi..............c..oeiuveiiiieiineeinneinn.. 53
4.4.1. Belediye Kavrami...........cooouiiiiiiiiii i 53
4.4.2. Osmanli’da Belediyecilik: Vilayetler ve Dersaadet Belediye
Kanunu. .. ..o o4
4.4.3. Osmanli’nin Son Dénemleri Belediye Sisteminin
GUGIONMIEST. ..ottt e 57
4.4.4. Turkiye’de Belediyecilik
Kavrami. ... ..o 59
4.5. Cumhuriyet Donemi Belediyeciligi..........c..coooiiiiiiiiiiiiiii 60
4.5.1. ki Kademeli Belediye Yonetimi ve
RefOrm. ... 64
4.6. Belediyelerin Halkla iliskiler GorevIeri................oouviiiniiiiiiiinan., 65
4.7. Balikesir Belediyesi Tarithgesi..........ooviuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeea 68
4.7.1. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesinin Kurumsal
B 1 o) 5 72
4.8. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Kentsel Hizmet Ornekleri..................... 72
5. SONUC VE ONERILER .........c.cocoooiiitiiieeeeeeeeeeee e 84
ST B T} 111 o] - USRS 84
B2, OMNCIILET ...ttt 84
KAYNAKCGA ..ottt sb et be bt nreas 86



SEKILLER LISTESI

Sayfa
Sekil 1. Balikesir Camlik Kiitliphane GOrseli............ccooviiiiiiiiiiiiiii e 73
Sekil 2. Beni Oku! Proje GOrseli.........oovviiiiiiiiiii e 74
Sekil 3. Miizik-Gorsel Sanatlar Tasarim Atolyesi Agilimi.............ooovviiiiiiiininn. ... 74
Sekil 4. BASKI Kentsel Attk EZItimi..........c.oooiiniiiiiii e, 75
Sekil 5. Biiyliksehir Tibbi Atik Toplama Projesi............coovviiiiiiiiiiiiiii e 76
Sekil 6. Mutfakta S1fir AtiK. ... ..o 77
Sekil 7. Balikesir Ayvalik Sehir Diizenleme Calismalart....................ooovviiannnn. 78
Sekil 8. Temiz Cevre Temiz Gelecek!........coooeiiiiiiiiiiiii e 78
Sekil 9. Yerli Irk Hayvanlarin Verimini Artirma..............oooiiiiiiiiiiiiiiiiaennn, 80
Sekil 10. Balikesir Siit Tohumu Protokolii..............coooi 80
Sekil 11. Balikesir Kirsal Kalkinma Calismalart....................ooooiiiiiiiiiii 81
Sekil 12. Koronaviriis Onlem TabloSU................oouiiniiiiieiiieieee e, 82
Sekil 13. Saglikla Yas AlLyOruz. .......coooueiniitiii e 83



ABD
BACEM

BM
DPT
MEB
TBMM
TDK
TUIK

Vd-
Md
KHK
YG-21

KISALTMALAR LiSTESI

: Amerika Birlesik Devletleri
: Balikesir Biiyliksehir Belediyesi Cift¢i Egitim Merkezi

. Birlesmis Milletler
: Devlet Planlama Teskilati
: Milli Egitim Bakanligi
: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
: Turk Dil Kurumu
: Tiirkiye Istatistik Kurumu
: Sayfa
: ve digerleri
: Madde
: Kanun Hiikmiinde Kararname

: Yerel Giindem 21

Xi



1. GIRIS

Arastirmanin problemi ve alt problemler, arastirmanin amaci, hipotezleri,6nemi,
varsayimlar, siirliliklar ve aragtirmada kullanilan temel kavramlarin tanimlari bu

boliimde aciklanmastir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Yerel yonetimler alaninda birgok ¢alisma yapilmistir. Genis bir tarihe sahip
olan yerel yonetimler ¢alismalari gegmisten giiniimiize dek gegen siiregte gesitli
akimlarin ve disiiniirlerin etkisinde kalarak arastirilmaya devam etmektedir.

Tezde, halkla iliskiler ve yerel yonetimler iliskisi tizerinde durularak halkla

iligkilerin kentsel hizmet sunumuna etkileri ele alinmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda

Balikesir Biiyliksehir Belediyesi 6rnegi tezin érneklemini olusturmaktadir.

Bu agidan bakildiginda arastirmanin problemi olarak; “Halkla iliskiler ve yerel
yonetimlerin kentsel hizmet sunumuna ne gibi etkileri olmustur, 6rnek tizerinde bunun

karsilig1 neler olmustur?” sorusu belirtilebilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin acik bir sekilde ortaya konulabilmesi, arastirma sorularinin net

bir sekilde cevaplanmasina yardimci olmaktadir.

Tezin temel amaci olarak; kent ol¢eginde halkla iliskiler kuraminin
uygulanabilirlik agisindan ele alinmasi ve uygulamalarin kent iizerindeki etkilerinin

kuramsal agidan degerlendirilmesidir.

1.3.  Arastirmamn Hipotezleri

Hipotez 1: Halkla iligkiler ile yerel yonetimlerin teorigi ve pratigi agisindan anlamli

bir iliski vardir.

Hipotez 2: Kentsel hizmet kavrami ile Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi hizmetleri

arasinda anlamh bir iligki vardir.



Hipotez 3: : Yerel yonetimler ile kentsel hizmetin sunumu arasinda anlamli bir iliski

vardir.

14, Arastirmanin Onemi

Halkla iligkilerin kentsel hizmetlerin sunumu agisindan 6nemi oldukga fazladir.
Bu baglamda bakildiginda yerel yonetim kuruluslari ve halkla iliskiler arasinda
yonetsel bir iliski mevcuttur. Arastirmanin temel 6nemi ise yerel yonetimler agisindan
halkla iligkilerin kullanildig1 alanlar ve bu alanlarin kentsel hizmetin sunumundaki

yeridir.

15. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirma stiresince halkla iligkiler ve kentsel hizmet sunumu kavramlarinin
birbiriyle baglantili bir yapisinin oldugu goriilmiistiir. Kamu yonetimi agisindan
kentsel hizmet alani ile ilgili herhangi bir ¢alisma yapilmadigi goriilmiistiir. Bu
noktada ele alman konunun iliskilendirilmesi noktasinda kaynak smirliligt

yasanmigtir.

1.6. Tamimlar
Konuyla alakali tanimsal agiklamalar su sekildedir;

Yerel Yonetimler: Il, ilge, kasaba ya da kdy gibi yerlesim yerlerinde halkin
yerel ortak gereksinimlerini karsilama amaciyla karar organlar1 halk tarafindan

secilen kamu tiizelkisisidir.

Belediye: 11, ilge, bucak gibi yerlesim alanlarinda sokaklarin bakimi,
temizlenmesi, aydinlatma, altyapi, {styapi, esnafin denetimi gibi kamu
hizmetleri yerine getiren, baskani ve liyeleri secimle gelen, tiizelkisiligi olan

orgiit demektedir.

Kent: Geleneksel diisiince ve davranis kaliplarini ortadan kaldiran, yeni ve

kente 6zgli kaliplarin olusmasina neden olan bir odaktir.



Kentsel Hizmet: Yerel yonetimlere yasalarla verilmis tiim isler ve Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sarti'nin getirdigi hiikiim dogrultusunda yasalarin baska
idareye birakmadiglr ama yerel yonetimlerin yapmay1 istlendigi isler kentsel

hizmet olarak kabul edilmektedir.



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cergeve

Halkla iliskiler gecmisten giinlimiizde kadar gegen silirede gerek insanlarin,
gerek topluluklarin, en genel diizeyde ise devletlerin iletisim ve uygulanabilirlik
acisindan siirekli olarak tartismaya actifi ve zaman zaman da ortaya farkli bakis
acilarmin atildigi bir kavramdir. Halkla iliskiler temel anlamda tek bir tanimi
bulunmayan, uygulanabilirlik diizeyleri ve durumlar1 farklilik gosteren ve aslinda
herkes tarafindan sik¢a kullanilan ve son yiizyilda giindemdeki yerini asla
kaybetmeyen bir kavramdir (Mihcioglu, 1970).

Halkla iligkilerin kamu alaniyla olan iliskisi ¢ok eskilere dayansa da en belirgin
orneklerini son yiizy1l igerisinde vermistir. Merkezi yonetimlerve yerel yonetimlerde
halkla iliskiler, olduk¢a popiiler ve siirekli olarak uygulanabilirligi tartisma konusu
olan bir kavram olarak goze carpmaktadir. Hangi rejim ile yonetildiginden bagimsiz
olarak devletler vatandaslari ile olan iletisimlerini koparmamak, istek, arzu ve
taleplerine karsilik verebilmek amaciyla en temel anlamdaolsa da halklariyla bir
sekilde iletisim halindedirler. Ortaya c¢ikisindan bu yana ¢ok fazla bakis acisiyla
degerlendirilse de kamu yonetimi acisindan halkla iligkilerin en basite indirgenmis
tanimi, toplumun istek ve ihtiyaglarin1 anlayabilmek, bu istek ve ihtiyaclar
dogrultusunda ¢aligmalar yaparak toplumun eksikliklerinin giderilme siirecinde halkla
iligkilerden faydalanmaktir. Aslinda bakildiginda halkla iligkilergerek merkezi gerek
ise yerel yonetimlerin hedefleri ve amaglari ile dogrudan bagdasmaktadir. Yo6netimsel
acidan atilacak adimlarin temelinde halka hizmet yatmasindan kaynakli olarak yapilan
caligmalar bile halkla iligkilere birer katki sunmaktadir. Temelinde halk ile yonetimin
iligkilerinin giiclendirilmesi ve karar siireclerinde halkin da i¢inde oldugu bir sistem
uygulanmasi yattifindan kaynakli olarak hem yerelde hem de merkezi yonetimde

halkin yonetimle i¢ ice olmasi1 dogal yonden bir riza almak anlamina da gelmektedir.

Halkla iligkilerin her ne kadar sadece yonetim ve halk agisindan ele alinmasi
dogru olmasa da kamu yonetimi ve yerel yonetimler agisindan bu iki baglamda ele
alinmistir. Yonetimin halkla olan iligkilerininboyutu ve diizeyi her agidan 6nem arz
etmektedir. Halkin gerek yerel anlamda sivil toplum orgiitleri ile gerekse direk olarak

yoneticilerle olan iligkileri o bolgedeki toplumun gelecegi ile ilgili atilacak adimlar
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acisindan olduk¢a 6nemlidir. Yonetimlerde halkin s6z sahibi olmasi i¢in yapilan
onlarca ¢aligma s6z konusudur. Kent konseyleri, hemseri dernekleri ve o bolgede
faaliyet yiiriiten sivil toplum orgiitleri, katilimin ve iletisimin belirli bir seviyede
tutulabilmesi agisindan oldukg¢a Onemlidir. Halkla iliskiler kelime kokeni olarak da
halka dayanmaktadir. Kamusal agidan halkla iliskilerin temelinde halkin yonetimle
olan iletisimi ve yonetimin halka kars1 tavri 6nemli bir rol oynamaktadir. Gergek bir
halkla iliskiler bakis agisiyla yonetilen yerel yonetimlerde o bélgede yasayan
vatandaglarin eksikleri ve ihtiyaglar1 ayn1 zamanda da bélgeye yonelik planlar
yoneticiler agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Yukarida da bahsedildigi tizere
halkla iligkiler ortaya ¢ikisindan itibaren oldukg¢a 6nemli bir kavram olmay1 basarmis

ve son ylizyilda da popiilerliginioldukca arttirmistir (Askun, 1989).

Halkla iligkilerin birgok kolu ve fayda sagladigi alan bulunsa da kamusal a¢idan
ve bunun da 6zelinde yerel yonetimler agisindan halkla iligkiler olduk¢a onemli bir
kavramdir. Kiiresellesmenin etkilerinin goriillmeye baslanmasiyla birlikte halkin
isleyisin i¢inde olmasi ve memnuniyeti olduk¢a 6nemli bir hale gelmistir. Baska
sektorler ve bakis acilariyla halkla iliskiler farkli boyutlar kazansa dakamu yonetimi
acisindan halkla iligskiler halkin memnuniyetinin ve s6z sahibi olmasinin 6n planda
oldugu bir alan olarak giindeme gelmektedir. Bu baglamda gerekhalkla iliskilerin temel
tanimlart gerek ise kamusal alanla olan baglantilar1 ve en nihayetinde yerel
yonetimlerin halkla iligkiler ornekleri ele alinmistir. Bu dogrultuda belediyelerin
ortaya ¢ikisi, ilk belediyecilik faaliyetleri ve bu faaliyetlerin halkla iliskiler ile olan
baglantisinin yani sira Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde halka sunulan
hizmetler ve boyutlari, bolgesel diizeyde halkin memnuniyeti agisindan yapilan
caligmalara karsi bakis acilar1 ele alinmigtir. Kentsel hizmetin sunumu ve halk
tarafindan karsilik bulmasi1 hem halkla iligskiler hem de yerel yonetimlerin amaglari ile
dogrudan bagdagmaktadir. Ortak amaglar dogrultusunda halkla iligkilerin yerel

yonetimdeki varligi ve isleyisi en ince detaylariyla degerlendirme altina alinmustir.

2.1.1. Halkla iliskilerin Tarihsel Siireci

Halkla iligkiler bir sistem olusturmadan 6nce gegmis zamanlarda bilerek veyahut
bilmeyerek uygulamaya konulmustur. Ge¢gmis dénemlerde daha ¢ok halki birlestirme
ve bir amaca yonelik toplama islevleri bulunan halka iliskiler, yoneten Kitlenin
yonetilen kitle lizerinde kendini kabul ettirmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gegmis

dénemlerde yasanan bu ¢abanin giiniimiizde de 6rneklerini gormek miimkiindiir.



Gegmis donemle alakali yapilan ¢alismalarda yonetici kitlenin kendini halka
sevdirmeye ve benimsetmeye yonelik yaptigi c¢alismalarin Orneklerini gérmek
miimkiindiir. Bunlardan belki de en bilineni Biiyiik iskender’in Pers Krali Dara’y1
maglup ettikten sonra iran halkinin karsisinda Perslere 6zgii yerel kiyafetlerile ¢ikarak
en basindan itibaren halkin begenisini kazanma arzusudur. Bu ve bunun gibi birgok
ornek aslinda o donemlerin halkla iligkiler adina atilan adimlar1 olarak goriilmektedir

(Aydin & Tas, 2013).

Liderlerin yonetim bi¢imlerini ve kendine 6zgii tavirlarini halka kabul ettirme
caligmalar1 kamu yonetimi agisindan halkla iliskilerin temelini olusturmaktadir.
Kamusal her hangi bir ibarenin bulundugu her ortamda halkla iliskilerden s6z etmek
miimkiindiir. Bu baglamda kamu yonetimi ve halkla iliskiler iligkisi ilk devletlerin
kuruldugu zamanlara kadar dayanmaktadir. Kamu yonetimi agisindan ele alinan halkla
ilisiler ¢caligmalarinin yani sira dini agidan yapilan ¢alismalarda birer halkla iligkiler
ornegidir. Islam dininin yayilmasi igin gdsterilen ¢aba buna gosterilebilecek en net
kanittir. Bu agidan ele alindiginda dinlerin yayilmasi igin gosterilen ¢abalar insanligin
ortaya ¢ikisindan itibaren mevcuttur, bunu géz 6niinde bulundurdugumuzda ise halkla
iligkilerinde insanligin ortaya ¢ikisindan beri var oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bazi diisiiniirler de bu tezden yola ¢ikarak halkla iliskilerin dayanak noktasini bu

sekilde belirlemektedirler (Haluk, Erdogan, & Mualla, 2007).

Bu goriislerin akabinde halkla iligkiler calismalarina tam anlamiyla sistemsel
bir agidan bakilmaya baslanan dénem 19. Yiizyilin ikinci yarisina denk diismektedir.
Bu donem igerisinde siyaset ile halkla iliskiler arasindaki baglantinin gili¢lendigi
goriilmektedir. Siyasi amaglar dogrultusunda halkla iliskiler faaliyetlerinin
yiirlitiilmesi donemin 6n plana ¢ikmasinda en 6nemli faktorlerden birisi olmustur.
ABD’de gerceklestirilen se¢im siirecinde ilk se¢im kampanyasi bu donemde
yasanmistir. Adaylarin propaganda amaciyla yaptigi konusmalar da halkla iligkiler
ornegi olarak gosterilmektedir. Bu girisimler ile baslayan siire¢ zamanla siradanlasmis
ve farkli alanlara da yayilim gdstermistir. Televizyonda yapilan konusmalar, kalabalik
topluluklar halinde siyasilerin konusmalarmi dinlemek vb. etkenler siirecin
gelismesine olumlu katki saglamistir. Bu gelismelerin 1s1ginda halkla iliskiler
calismalar1 giderek 6nem kazanmaya baslamis ve ayn1 zamanda yayilim gdstermistir.
1947 tarihinde kayitlara gecen ilk halkla iliskiler okulu agilmistir. Boston Universitesi

biinyesinde faaliyetlerine baslayan bu okul, halkla iliskiler alaninda 6ncii olmustur.



Kisa bir siire icerisinde halkla iliskiler okullarinin sayis1 biiyiik bir artig gostererek

yiiziin iizerine ulasmistir (Kalender ve Fidan, 2008).

Gilinimiiz diinyasinda halkla iligkiler, yonetimsel araglarin en Onemli
pargalarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Gegmisten glinlimiize dek gecen siireg
icerisinde halkla iligkiler anlami, igerigi ve yontemleri acisindan 6nemli degisimlere
ugramis olsa da temel anlamda bireylere ve toplumlara katkis1 bakimindan amagladigi
mantik aynidir. Toplumlarin ve bireylerin yonetimle etkilesim halinde olmasi ve bu
etkilesimin yonetim siireglerine, karar mekanizmalarina yansimasini saglamaktir.
Diinya da gerceklesen bu gelismeler, genel olarak Tiirk tarihine ve 6zelinde ise Tiirk
siyasi tarthine de yansimistir. Giiniimiizde de hala gelisime ve yenilenmeye devam
eden Diinyada ilerleyen stireglerde halkla iliskilere bakisin nasil olacagi olduk¢a merak
edilmektedir (Oktay, Politikada Halkla iliskiler, 2002, s. 41).

2.1.2. Halkla Iliskilere Yonelik Tanimlar

Halkla iligkiler tarihinde yasanan gelismeler ve gergeklesen olaylar 1s1ginda
tanimsal farkliliklarin yasandig siirecler meydana gelmistir. Donemsel olarak ortaya
cikan farkli diisiince sahipleri yapisal olarak farkli tanimlara bagvurmuslardir. Bu
tanimlardan bir¢cogu temel olarak birbirine benzerlik gosterse de aslinda detaylarina
inildiginde birbirinden farkli birgok bakis acisini igerisinde barindirmaktadir. Fakat
halkla iliskiler tanimlarini dile getirmeden 6nce “halk” kelimesinin tanimini yapmak
daha dogru olacaktir. Halk, Tiirk Dil Kurumu’na goére, “Ayni iilkede yasayan, ayni
kiltir ozelliklerine sahip olan, aym uyruktaki insan toplulugu” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2010). Bu tanim halkin genel manada karsilig1 olsa da,
aslinda halkla iliskiler agisindan bakildig1 zaman halkin belirli bir alanda yasayan bir
topluluktan 6te hedef kitle olarak ele alinmasi1 daha makul olacaktir. Clinkii halkin
icerisinde yer alan yaslilar, ¢ocuklar, evliler ve gencler gibi kitlelerde aslinda halkin
kitlesel gruplarmi olusturmaktadir. Bu baglamda halkla iligkilerin temelinde her
smiftan ve din, dil, irk, meslek ayrimi yapilmadan her vatandasin bulundugunu

aktarmak gerekmektedir.

Halkla iliskiler tanimi yapilirken ortaya ¢ikacak kavram herkes tarafindan

kesin olarak kabul gdrmeyen ve yiizyillar boyunca geliserek siirekli farkli bakis



acilartyla yorumlanabilen bir kavram olacaktir. Bir diger agidan ise halkla iliskiler

tanimi1 Yyapilirken bir¢ok dis etkenin de tanima katkisin1 unutmamak gerekir.

Oncelikle halkla iliskiler tanimlamasi yapilirken tek bir yere bagli kalmak
oldukg¢a yanlig bir yaklagim olacaktir. Halkla iligkiler denildiginde akla oldukg¢a fazla
sey gelse de aslinda temelde hepsi ayni yone giden ve birbirinin ardina takilmis tren
vagonlarini andirmaktadir. Bu baglamda halkla iliskiler 1900’1 yillarin diisiinceyapist
olarak ortaya ¢ikmakla beraber giiniimiizde de etkisini siirdiirmektedir. Fakat hala
birgok yazar ve disiiniir tarafindan dile getirilen en temel yakinma, halklailigkilerin ve
islevinin anlagilabilir bir bigimde agiklanmamasidir. Tanim ¢oklugundan kaynakl
olarak iistiinde fikir birligine varilan bir noktada bulusulamamasi vurgulanmaktadir
(Aydin, A. H. & Tas, 1. E. 2013). Kavramin bu kadar farkli tanimlarinin bulunmasinin
bir diger sebebi ise etki alaninin oldukga genis olmasidir. Bunca tanim karmasasinin
icinde en genis bakis agisiyla, toplumsal diizeyde bir tanimi Metin Kazanci
yapmaktadir. Bu tanimin da kamu yonetimi bakis acisiyla ele alindigini vurgulamak
gerekmektedir. Kazanci’nin bakis acisiyla halkla iliskiler; “yonetim-halk iligkisini
iyilestirmeye yonelik, temelinde iletisimin yattig1 bir etkilesim c¢alismasi, diger bir
deyisle ise yonetimin eylem ve islemlerini, yonetilenle etkileserek gerceklestirmek ve

boylece kendiliginden olusan bir onay elde etmektir” (Kazanci, 2002).

Bir diger halkla iligkiler tanimlamas1 ise Nuri Tortop tarafindan yapilmistir.
Tortop’a gore, “Halkla iliskiler yonetim tarafindan izlenilen politikalarin halk
tarafindan benimsenmesi, ¢aligmalarin tam olarak halka anlatilmasi, yonetime karsi
olumlu bir havanin olugmasi ve bunlarla birlikte halkin da yonetim igin ne
diistindiigiiniin bilinmesi ve halkla birlikte hareket edilmesi gerekliligidir” demistir.
Ortaya atilan bu iki tamim, halkla iligkiler kavramini kamu yonetimi alaniyla
bagdastirarak ifade etmektedir. Ayn1 zamanda bu tanimlar yerel yonetimler tarafindan

da kullanilabilir argiimanlardir (Tortop, 2009).

Halkla iliskiler ile ilgili yukaridaki tanimlara gore daha eski yillara ait ve ayn1
zamanda hem 6zel hem de kamuyu kapsayan bir diger tanima gore ise; “Halkla
iliskiler, dis dinyanmn ilgisini ve sempatisini kazanmak amaciyla ydneticilerin

basvurduklari yollarin tiimiidiir” (Kogak, 2000).

Halkla iligkiler tanimlar1 genelde kamusal ¢erceve de yapilsa da 6zel sektoriin

yapisim ele alan birgok tanimi da mevcuttur. Bunlardan bir tanesine gore; “Ozel



isletmelerin halkin her kesimiyle uyumlu ve ayn1 zamanda olumlu iliskiler kurmasi
yoluyla hem igletmenin halka tanitilmast hem de halkin taninmasidir”. Yapilan bu
tanimlarin yani sira, 1906-1976 yillar arasinda kaleme alinan makale, bilimsel yayin
ve biiltenlerde halkla iliskiler kavramina yonelik gergeklestirilen tanimlarin 65
alaninda uzman kisi tarafindan detayli bir sekilde taranmasinin ardindan, birbirinden
farkli 472 adet halkla iligkiler tanimi ortaya ¢ikarilmistir. Arastirmaci Dr. Rex. F.
Harlow tarafindan iginden belirli bir eleme yapildiktan sonra ortaya ¢ikarilan
tanimlardan elde edilen ¢ikarima gore halkla iliskiler kavrama ile ilgili ortaya ¢ikan

tanim soyledir: (Aydin & Tas, 2013). “Halkla iliskiler, bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki
karsilikly iletigimi, anlayisi kabulii ve isbirligini olugturmaya ve siirdiirmeye yardimct olan,sorun ve
problemlerin yonetimini iceren, kamuoyuna cevap veren, kamuoyunun bilgilendirilmesi icin yonetime
yardimct olan, kamu yararmma hizmet etmek icin yonetimin sorumlulugunu tanimlayan ve vurgulayan,
egilimleri onceden tahmin etmeye yardimci olmak i¢in bir erken uyar: sistemi gibi hizmettebulunan,
degisikliklerden etkin bir bigimde faydalanmak icin yonetime yardimcr olan ve baslicaaraglar: olarak

ahlaki iletigim tekniklerini ve arastirmayr kullanan ayricalikly bir yonetim fonksiyondur”.

2.1.3. Halkla Iliskilerin Temel Amagclari

Gecmisten giiniimiize kadar ki siiregte halkla iligkilerin tanimi ve amaglari
dogrultusunda yiizlerce tespit yapilmis ve bir¢ogu da genel anlamda kabul gormiistiir.
Bu dogrultuda yapilan tanimsal farkliliklar1 bir kenara birakarak halkla iligkilerin
ortaya c¢ikisindan itibaren neyi ama¢ edindigini ve bu amag¢ dogrultusunda
gerceklestirilen ¢alismalarin neler oldugunu ele almak gerekmektedir. Bir kamu
kurumunun veya 6zel bir igletmenin varligini siirdiirebilmesi agisindan halk ile olan
iliskisi ve bu iligkinin karar alma mekanizmalarina etkisi olduk¢a dnemli bir husustur.
Bu baglamda halkin yonetimin alacagi kararlar lizerindeki etkisi giindemi zaman
zaman oldukc¢a mesgul etmektedir. Kurum veya kuruluslarin halkin yararina veya
halkin goriislerini almadan karar mekanizmalarini olusturduklar1 takdirde ilerleyen
siireclerde bunun olumsuz etkilerini olduk¢a fazla yasamaktadirlar. Halkin da s6z
sahibi olacagi politikalarin belirlenmesinde iki temel baslik goze carpmaktadir.
Bunlar, kurumsal amaglar ve toplumsal amaglardir. Kurumsal amaglarin
icerisinde sadece devlet kurum ve kuruluslar1 yer almamaktadir. Ozel isletmeler ve

onlarin halkla olan baglantilar1 da olduk¢a 6nemli bir husustur (Peltekoglu, 2012).



2.1.3.1. Kurumsal Amaglar

Kurumlarin isleyisleri agisindan sistemsel sorunlar gegmiste oldugu gibi
giiniimiizde de mevcuttur. Organizasyon yapisinin tam olarak oturmamasi, karar alma
mekanizmalarimin etki altinda kalmasi, ¢ok baslilik gibi sorunlar kurumlarin en efektif
sekilde c¢alismasini etkileyen sorunlarin en onde gelenlerindendir. Bu agidan
bakildiginda halkla iliskilerin 5nemi oldukga fazladir. Islevsel ve sistemsel sikintilarin
giindeme gelmemesini veya az giindeme gelmesini, kurum i¢i ve dis1 belirsizligin son
bulmasin1 ve bunlarla dogru orantili olarak kurumun her agidan daha verimli
calismasini saglamak halkla iliskililerin kapsami igerisine girmektedir. Bu bahsedilen
hususlar genel anlamda devlet kurumlarinin isleyis yapisindaki sorunlar gibi algilansa

da benzer sorun ve sikintilar 6zel isletmelerde de goriilmektedir (Askun C. 1., 1990).

2.1.3.2. Isletmelerin Amaglar

Isletmelerin halkla iliskiler baglaminda temel amaglar1 dogrultusunda hareket
etmesi her acidan olumlu geri doniitler almasina en dnemli sebeptir. Isletmelerin halkla
iligkiler agisindan temel amaglar1 ise sunlardir; isletmenin korunabilir olmasi,
ekonomik agidan giiglenme, saygin olma, endiistriyel kazanimlar ve 6zel sektor
gicliliigiinii benimsetme. Bu amaglar dogrultusunda ¢alismalarini ve isleyisini
stirdiiren isletmeler basarili bir yonetim kadrosu ile birlikte hedeflerine emin adimlarla
ilerlemektedirler. Isletmeler halkla iliskiler calismalarmi belirlerken kendihedeflerinin
yani sira halkin isteklerini de goz 6nlinde bulundurmalidirlar. Halkin istekve arzularina

kulak vermeyen isletmeler basariya ulasmakta oldukga giigliik ¢ekeceklerdir.

2.1.3.3. Kurumlarin Amaclari

Genel anlamda isletmelerin amaglariyla dogru orantili amaglara sahip olsalar
da aslinda kurumsal kimlige biirlinmiis devlet yapilanmalarinin en biiyiik
sorunlarindan biri halkla iligkiler faaliyetleridir. Halkla iligkilerin tam anlamiyla
anlasilmamasi, gerekli 6nemin verilmemesi ve halkin istek ve ihtiyac¢larinin kurumun
istek ve ihtiyaclariin 6niine gegememesi olduk¢a dnemli bir sorun teskil etmektedir.
Gergeklestirilecek faaliyetlerden ve izlenecek politikalardan halkin habersiz

olmamasi, kuruma karsi halk tarafindan bakis agisi, kurum ile bireyler arasindaki
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islemlerde bireylerin isini kolaylagtirmaya yonelik c¢alismalarin  yapilmasi
gerekmektedir. Halkin istek ve sikayetlerinin dikkate alinarak bu sikayetler karsisinda
gerekli ¢alismalarin gerceklestirilmesi, kurumun eksikliginin nerede olduguna dair
direkt olarak halktan bilgi alinmasi, hizmet sektoriinde yer alan kurumlarin hizmeti
yerine ulastirirken halktan da destek almasi gibi birgok hususun yerine getirilmesi
gerekmektedir. Kurumlarin amaglarina ulagmalari i¢in yukarida bahsedilen detaylara
dikkat etmeleri ve bunlar1 birer kurum kiiltiiric haline getirmeleri gerekmektedir.
Izlenecek bu yol ile birlikte hem kurumun hem de halkin memnuniyeti artacak, ayni
zamanda da halktan alinacak olumlu geri doniigsler sayesinde kurumlarin
motivasyonlari artacaktir. Bu baglamda gerek 6zel gerek ise devlet kurumlarinin halkla
iliskiler alaniyla olan iliskisini koparmamasi aksine bu alana daha fazla yonelerek

gerekli galismalar1 yapmasi ve eksikliklerini gidermesi gerekmektedir (Terkan, 1999).

2.1.4. Halkla iliskilerin Temel Tlkeleri

Halkla iliskilerin temel ilkeleri, halka aktarilan bilgilerin dogru olmasi,
kurumun kisiler nezdinde olumlu bir imaja sahip olmasi, seffaflik ve siireklilik olarak
aciklanabilmektedir. Bu ilkelerin yani sira halkla iligkilerde uyulmasi gereken diger
temel dort ilke ise su sekildedir: Inandiricilik, diiriistliik, harcamalarin planlanmasi ve

yineleme. Asna bu temel ilkeleri su sekilde a¢iklamaktadir,

. inandiricibik ilkesi

Halkla iliskiler agisindan en zor ilke olarak kabul edilmektedir. Bireyler
tarafindan inandirici kabul edilebilmek igin aktarilan bilgilerde tutarli olunmasi,

bireyin ikna edilmesi, karsi tarafa giiven ve inanci agilamak gerekmektedir.

. Diiriistliik Tlkesi

Halkla iliskiler uygulamalar1 6zelinde yalan ve yanlis bilgiler ile halkin
kandirilmamasi ve aktarilan bilgilerin kanitlarinin olmas1 gerektigini savunan ilkedir.
Halkla iligkilerde kars1 tarafi aldatma, kandirma gibi durumlar asla yapilamamasi
gereken seylerdir. Halkla iligkiler sadece gercekle alakalidir ve sadece gercek bilgileri

sOylemekle yiikiimliidiir. Bunu kendine gérev edinmis olmasi gerekmektedir.

11



2.1.4.1. Harcamalarin Planlanmasi

Bu ilke dogrultusunda harcama planlarinin dogru ve orantili sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Gerektigi zamanlarda harcanacak paralardan ¢ekinilmemesi ve tabi ki
harcamalarinda israftan kaginarak planli ve programli bir sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Harcama kalemlerinin belirlenmesi, bu kalemler disinda da gereksiz
harcamalara miisaade edilmemesi konusunda gerekli 6nlemlerin kurum iginde

alinmasi olduk¢a 6nemlidir.

. Yineleme ilkesi

Bir nevi tekrara dayali bir hatirlatma ve yer edindirme mantigini iginde
barindirmaktadir. Verilen o6nemli mesajlarin  siirekli olarak tekrarlanmasina
dayanmaktadir. Bu tekrarlama ve hatirlatma siiregleri ile birlikte kars1 tarafin zihninde
zamanla yer eden mesajlar kolay unutulmayacak sekilde bilingaltina
kaydedilmektedir. Bu mantiga dayanarak onemli konularin unutulmamasini hedef

almaktadir.

Bu ilkelere ek olarak halkla iligkilerin temel ilkeleri arasinda yer almasa da alt
basliklar olarak incelenebilecek birka¢ baslikta sunlardir; sabirli ¢calismak, iki tarafli

iletisimi saglamak, sorumluluk bilinci, kurumlarin imajin1 koruma,

. Sabirh Cahismak

Halkla iliskiler siiregleri ayni arkadaslik evresinin dostluga dénmesi igin
gegirilen siire¢ gibi sabir ve emege dayali bir siiregtir. Bunun temel sebebi ise halkla
iliskilerin temel emellerinden birinin kars: tarafta uyandirmak istedigi inandiricilik ve
iyl imaj istegidir. Bu agidan bakildiginda halkla iliskiler diger uygulamalara gore daha
zaman alic1 ve daha yorucu olarak goriilmektedir. Kisilerin veya kurumlarin halkla
iligkiler uygulamalarindan kagmasmim temel sebeplerinden bir tanesi de budur.
Dogruluk ve inang¢ temelli bir iletisimi hedef alan ve dayanak olarak karsilikli giiveni
savunan bir anlayis bir anda gelisebilecek bir yapida degildir. Bu anlamda halkla

iliskiler uygulamalar1 uzun soluklu bir siireci i¢inde barindirmaktadir (Yildirim, 2020).
. Iki Tarafh iletisimi Saglamak

Iki tarafl1 iletisimin temel amaci halka gerekli bilgilerin sunulmasi ve bu yolla

halkin desteginin ve ilgisinin alinmasi ayn1 zamanda da halk tarafindan talep edilen

12



istek ve arzularin tanimlanmasi siirecidir. Bu bahsedilen karsilikli iletisimin
saglanabilmesi i¢gin gerekli gliven ortami yaratilmali ve iletisim kanallart bu dogrultuda
olusturulmalidir. Halkla iligkiler baglaminda iletisim oldukg¢a 6nemli bir kaynak ve
dayanaktir. Bundan dolay iletisimin karsilikli olarak sorunlari ¢ozmeye vebirbirini

anlamaya dayali olmasi olduk¢a 6nemlidir.

. Sorumluluk Bilinci

Halkla iligkiler kapsami kurum igerisinde sadece belirli bir zimreyi
kapsamamalidir. En alt kademeden en iist yoneticiye kadar herkesi icerisine alan bir
cember olarak diistiniilmesi gerekmektedir. Halkla iligkiler uygulamalarinin temelinde
var olan giiler yiiz ve samimiyet siirekli olarak varolusunu stirdiirmelidir. Bu bilincin
olusturulmasinda is ahlaki ve sorumluluk da oldukc¢a 6nemlidir. Islerini en iyi sekilde
sahiplenen bireylerden kurulu bir isletmede halkla iliskiler ¢alismalart da bununla
dogru orantili olarak ilerleme gostermektedir. Ayni sekilde ¢alisanlar sorumluluklarini
bilmezden gelerek davranip ayn1 zamanda sorumluluk almaktan kaginirlarsa da isleyis

ve halkla iliskiler uygulamalari tam tersi bir hal alacaktir.

2.1.5. Kurumlarin iImajim Koruma

Kurumlar hakkinda bireylerin kafalarinda olusan resimler aslinda temel olarak
kurumlarin imajlarin1 belirlemektedir. Bu olusan resimler bireylerin istemli veya
istemsiz olarak ya da deneyimsel kazanimlari sonucunda meydana gelmektedir.
Kurumlarin halkla iliskiler ¢alismalarinin etkinlik diizeyleri bireyler tarafindan nasil
algilandiklar ile dogrudan ilgilidir. Bu algilamalarin bireyler iizerindeki etkisi ise
bazen bir isaret, bazen bir sembol veya bir renk ile bagdagsmaktadir. Olumlu veya
olumsuz izlenimlerin bagdastig1 bu ornekler ile bireyler bilingaltlarinda kurumlar
degerlendirerek onlara not vermektedirler. Bu yaklasim tarzi istemsiz olarak oldugu
gibi direk bireyler tarafindan halkla iliskiler politikalar1 begenilmeyen kurumlara
dogrudan da etki edebilmektedir. Bu etki bazen sikayet, bazen toplu bazen ise bireysel
boykot ve protestolar ile ger¢eklesebilmektedir. Bu isleyis kurumun toplum tizerindeki
imaj1 ve yirittiigii halkla iligkiler politikalar1 ile dogrudan iliskilidir. Bu agidan
bakildig1 zaman kurumlarin toplumsal anlamda olumlu veya olumsuz imaj olusturmasi
hem ticari hem de kurumsal faaliyetlerini dogrudan etkilemekle beraber bilingaltinda

birakacagi izlenim ile birlikte gelecege yonelik faaliyetlerinin de engellenmesine veya
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beklenilen ilgiyi gorememesine sebep olacaktir. Bundan dolayr kurumlar halkla
iliskiler faaliyetlerini olduk¢a fazla onemsemekte ve bu dogrultuda calismalar
yapmaktadir (Ural, 2001).

2.1.6. Halkla liskilerin Nitelikleri

Halkla iligkiler, genel anlamiyla ele alindiginda c¢ok fazla niteligi icinde
barindiran bir kavramdir. Bu fazlaligin i¢inden siyrilarak kapsamli bir tanimlamaya ise
Martson gitmektedir. Bu tanimlamaya goére halkla iliskilerin farkli sekillerde
sunulabilen bir hizmet olmasi, farkli Kitleleri kendine hedef edinebilmesi ve bu
farkliliklarla birlikte ortaya ¢ikan sonuglarin olumlu veya olumsuz olmasi olabilmesi
oldukg¢a dnemlidir. Tiirkiye agisindan konunun en genis ¢apli yorumcularindan biri ise

Tortop’tur. Tortop’a gore halkla iliskilerin nitelikleri ise su sekildedir (Tortop, 2013).

e Halkla iligkiler daimi bir calisma azmi ve sabir isteyen ¢ift yonlii bir iliskiyi
i¢inde barindirmaktadir.

e Halkla iliskiler haberlesme temelli bir yapiy1 i¢inde barindirmaktadir.

e Halkla iliskilerde muhatap olan halk her tirden insan1 igerisinde
barimdirmaktadir.

e Halkla iliskilerin verimliliginin kesin bir kanit1 yoktur, saptanmasi miimkiin
degildir.

o Halkla iliskilerde izlenilecek yol olarak once olgularin planlanmasi, analiz
edilmesi, dl¢imlenmesi ve planlanmasi1 gerekmektedir.

e Halkla iliskilerde izlenilecek yol haritasinin her bir olayda farkli olmasi
gerekmektedir.

e Halkla iliskiler egitim temellidir, siyasal sistemin etkisi altindadir.

o Halklailiskiler baski gruplarindan dogrudan etkilenmektedir ve bu gruplarin

coklugu olumsuz etkiyi arttirmaktadir.
e Halkla iliskiler bir uzmanlik alanidir.
e Halklailigkiler ekonomik refah seviyesinin yiikselmesine dogrudan etkilidir.

e Halkla iliskiler faaliyetlerinde genellikle hukuksal yolla ¢6ziilecek bir sorun
¢ikmaz.
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2.1.7. Halkla Iliskiler Egitimi

Glinlimiiz diinyasinda gerek yurt i¢inde gerekse yurt disinda halkla iligkiler
oldukca 6nemli bir konu haline gelmistir. Halkla iliskiler alaninda son yarim asirlik
dénemde oldukga yogun ¢alismalar yiiriitiilmiis ve yiiriitilmeye de devam etmektedir.
Bu alanda uzman kisiler yetistirmek amaciyla iiniversitelerde “Halkla Iliskiler”
boliimleri agilmis ve sadece bu alanda egitimler verilmeye baslanmistir. Bu baglamda
gelisimini ve ilerleyigini siirdiiren halkla iliskiler her gecen giin daha da
yayginlagsmakta ve etki alanin1 genisletmektedir. Fakat kat edilen bunca yola ragmen
hala halkla iliskilerin egitimsel siiregleri ile ilgili sorunlar mevcuttur. Bu sorunlarin
basinda verilen egitimlerin verildigi kisiler ve zamanlar1 gelmektedir. Kurumlarin
isleyisi igerisinde verilen bu egitimler sadece alt kademe personel tarafindan alinmakta
ve yonetici pozisyonundaki kisilerin egitimlerden daha az faydalandigi goriillmektedir.
Bu yanlisin diizeltilerek egitimin her kademeye yayilmasi ve hem hizmet dncesi hem

de hizmet i¢i olarak yayginlasmasi gerekmektedir (Kogak, 2000).

Giinlimiiz sartlarinda her agidan bakildiginda egitim vazgegilmez bir hal
almistir. Gerek bireysel gelisim gerek ise kurumsal gelisim agisindan 6grenme yetisi
cok onemli bir gereklilik haline gelmistir. Bu dogrultuda seminerler, konferanslar,
paneller ve her tiirlii egitim temelli etkinliklerin yarari oldukg¢a fazladir. Bununla
birlikte egitim faaliyetleri kurumlarin kamuoyunda gelisime agik, aktif ve yenilikgi bir

goriiniime sahip olmasini saglamaktadir (Ozodasik, 2018).

Idare ile halk arasinda iyi bir iliskinin olmasi ve almacak kararlarin halk
tarafindan benimsenebilmesi acisindan halkin da egitimli bir yapiya sahip olmasi
oldukca onemlidir. Bu egitim ile birlikte halkin idareyi tanimasi, ilgi gostermesi ve
kararlar1 sorgulamasiyla birlikte kabul edebilmesi daha kolay bir hal almaktadir. Bu
dogrultuda halkin bilinglenmesine ve egitim faaliyetlerine katkida bulunulmasi
acisindan halk egitim merkezleri kurulmaktadir. Halk egitim merkezleri sinifsal ayrim
olmaksizin bireyleri tek bir ¢at1 altinda toplayan ve belirli kriterleri gozeterek egitim

veren bir kurumdur.

2.2. Tigili Arastirmalar

Asagida halkla iliskiler mesleginde uzmanlik ve halkla iliskiler birimleri

konularinin detayli bir bigimde analizi yapilmistir.
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2.2.1. Halkla Iliskiler Mesleginde Uzmanhk

Halkla iliskiler alaninda gergeklesen faaliyetlerin artis gostermesinden sonra
bu alanda uzmanlasan personel sayisinda da ciddi bir artis goriilmiistiir. Bu artisin
ardindan uzman personellerin halkla iligkileri bir meslek olarak gormelerinden
kaynakli olarak halkla iliskiler bir meslek olarak ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde ¢ogu
insan tarafindan bir meslek olarak kabul edilen halkla iligkiler son yiizyilin modern
meslekleri arasindaki yerini de korumaktadir. Halkla iliskilerin temel anlamiyla ortaya
cikis1 cok eskilere dayansa da sistemli ve planli bir yapiya bliriinmesi o kadar eskiye
dayanmamaktadir. Bu sebepten kaynakli olarak meslek olarak ele alinmasi yakin
zamana denk gelmektedir. Bununla dogru orantili olarak da daha geng kisilerin severek
yaptig1 bir meslek olarak goriilmektedir (Oktay, Halkla Iliskiler Mesleginin Faaliyet
Cergevesi ve Uzmanlik Alanlari, 1993).

Halkla iliskiler artik uzmanlik alani olan kisiler tarafindan icra edilmektedir.
Bu meslegi icra eden personel hem kisisel verimliligi hem de kurumsal verimlilik i¢in
caligmalarini  siirdiirmektedir. Bu dogrultuda ¢alisan halkla iliskiler personeli,
mensubu olduklart kurumun aynasi niteligindedir. Gerek olumlu gerek ise olumsuz

olarak halka yansittiklar1 seyler direk olarak kurumun yansimasi olarak goriilmektedir.

Halkla iliskiler personelinin alaninda basarili olabilmesi i¢in bu meslegi
yapmaya istekli, basartya ag, 6nyargisiz ve egitilebilir olmasi ¢cok énemlidir. Halkla
iliskileri bir meslek olarak goren personelin isini ciddiye almasi agisindan bu degerler
oldukg¢a 6nemlidir. bu degerleri is hayatina yansitan ve bunlarin 1s1ginda hareket eden
personelin isini daha profesyonel sekilde yapmasi olduk¢a 6nemlidir. Ancak bunca
farkli degerin ve sistematigin oldugu bir meslegi icra etmek de sanildig1 kadar kolay
degildir. Halkla iliskiler uzmanlar1 farkli farkli bir¢ok sorunla karsi karsiya
gelebilmektedir. Sabuncuoglu’nun da belirttigi tizere: “Halkla iligkiler uzmanhgi
oldukea zor bir meslektir. Ozellikle miidiirliik makamina danismanlik olarak hizmet
veren personelin emir verme veya 0diil verme gibi bir yetkisi s6z konusu degildir.
Halkla iligkiler uzmani bu durumlarda ve genel olarak da ikna kabiliyetini, mesleginin
giiciinii ve sayginligini kullanarak karsisindaki kisiyi ikna etmek zorundadir. Bu tarz
bir pozisyonda calisan halkla iliskiler uzmani is stresi, baski ve ¢esitli sikintilar ile

karsilagmaktadirlar (Tasoglu, 2016).

Halkla iliskiler mesleginin basarili ve iyi bir sekilde icra edilebilmesi agisindan

bu alanda uzman kisilerin belli basli kurallar1 yerine getirmeleri gerekmektedir. Halka
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iligkiler camiasi tarafindan kabul géren en yaygin dayanak ise IPRA yani International
Public Relations Association tarafindan da onaylanan “halkla iliskiler meslek
kurallarr” dir. Bu kurallar 6zellikle medya alanindaki kurallar1 su sekilde

siralamaktadir:

Halkla iliskiler mesleginde kariyer hedefleyen bireyler medya mensuplarinin
isine yarayacak bilgileri reklam ve kendi isimlerini duyuracak sekilde degil de daha

sessiz ve propagandaya mahal vermeyecek bir bigimde vermelidir.

Medyaya sunulacak bu bilgiler karsiliginda maddi bir beklenti icinde
olmamalidirlar. Bu bilgiler tek bir faaliyet alani veya halk agisindan yararli birden ¢ok

faaliyet alani ile ilgili olabilir.

Haberin kaynagi agik olarak belirtilmeli, topluma yararlar1 ve zararlar1 agikg¢a
soylenmeli ve gerekirse bu faaliyet ile ilgili halkla iliskiler biriminin ad1 da kamuoyuna

duyurulmalidir.

Haber niteliginde olan bilgiler bu alanda yetkili kisilere ve yoneticilere servis
edilmelidir. Bu haberi veya bilgiyi alan kisiler bu haberi degerlendirme konusunda tiim
yetkiye sahip olan kisilerdir. Bu hususta dis baskilarin Oniine gegilmesi

hedeflenmektedir.

Bu baglamda haber ve medya servisi ile ilgili olarak belirtilen hususlar dikkate
alinmalidir. Bununla birlikte haberciligin diger ahlak ve etik kurallarina uyularak
hareket edilmesi hususunda olduk¢a 6nemli adimlar atilarak halkla iliskilerin gelecege

yonelik birakacag etkilerin de diisiiniilmesi oldukca énemlidir.

2.2.2. Halkla Iliskilerin Birimleri

Bu bolimde Halkla iliskiler birimlerinin amaci, yapisi, gorev ve

sorumluluklarina yer verilmistir.

2.2.2.1. Halkla iligkiler Birimlerinin Amaci ve Yapisi

Halkla iliskiler birimi, adindan da anlasilacagi tizere halkla iliskiler
faaliyetlerini yiirlitmek ve diizenlemek i¢in hayata gecirilen bir yonetim mekanizmasi
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu mekanizma yer yer farkli isimler veya farkli diizeylerde
olsa da bu degisiklikler temel amacini etkilememektedir. isimleri, yerleri ve boyutlari
farklilik gosterse de bubirimler bir amag¢ dogrultusunda hareket etmektedirler. Halkla
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iligkiler birimleri hiyerarsik yapiin disinda kalan ve direk olarak en yukariya bagh
calisan birimlerdir.Bu baglant1 sayesinde halkla iliskiler birimleri danisma birimi veya

bilgi alma birimi olarak adlandirilabilmektedir.

Halkla iliskiler birimleri temel amag olarak halkin sorun ve problemleri ile
ilgilenmeyi, bu sorun ve problemler karsisinda en hizli sekilde ¢oziim tiretmeyi
amaglamaktadir. Halkin sorunlarinin yani sira kurum iginde yasanabilecek ast-list
iligkilerine ¢oziimsel yaklagimlar sunmak, koordinasyonu saglamak ve kurum igi
calisanlarin taleplerini dinlemekte bu birimin gorevlerindendir. Bunlarin yan sira;
gerekli haberleri basina duyurmak, basini takip ederek ilgili yazi, haber ve resimleri
argiv yapmak. Halki aydinlatmaya yonelik basimlar yayimlamak. Halkin ve ig
isleyisteki kisilerin sikdyetlerini dinlemek. Ozel giin etkinliklerinde basinin da yer
almasini saglamak ve bununla birlikte televizyon programlarini hazirlamak ve sunmak
halkla iliskiler gorevleri ve sorumluluklari arasinda yer almaktadir (Bulduklu &
Ahmet, 2015).

Bu gorevleri tistlenecek halkla iligkiler birimleri kiigiik ve ¢ok sayida
olabilecegi gibi biiyiik ve az sayida da olabilmektedir. Bu farkliliklar sadece
organizasyon agisindan farkliliklar dogursa da temel amag ve gaye her iki segcenek
icinde aymidir. Biiyiik ve kiigiik c¢apli olsun, bu halkla iliskiler birimleri benzer

gorevleri yiirlitmek i¢in olusturulmuslardir.

2.2.2.2. Halkla iliskiler Birimlerinin Gérev-Sorumluluklar

Halkla iliskiler birim olarak genel gorev ve sorumluluklara sahiptir. Birimin
genel gorevi veya islevi ise ortaya ¢ikan halkla iligkiler sorunlari ile bire bir
ilgilenmektir. Bu baglamda halkla iliskiler acisindan ele alinacak sorunlarin ¢oziimii
hususunda en 6nemli birim de dogal olarak halkla iliskiler birimidir. Halkla iliskiler
birimlerinin genel anlamiyla iistlendigi gérev ve sorumluluklar olduk¢a uzun bir liste
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunlarin bazilar1 en genel hatlariyla halkla iligkilerin ortaya
cikisindan beri siire gelse de bazilar1 da degisen diinya ile birlikte evirilmis ve
giiniimiizdeki haini almistir. Bu agidan bakildigi zaman halkla iligkiler birimlerinin
temel hatlariyla gorevleri uzun bir liste olarak ele alinsa da iclerinden elemeler

yapildiktan sonra geriye kalan 6nemli basliklar soyledir;

Hedef kitleye iliskin gerekli bilgi birikimini saglamak, planlama yapmak, biitce

tasarlamak, seminer ve konferanslar diizenlemek ve {iist birimlere halkla iliskiler
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politikalariin daha islevsel olabilmesi i¢in oneri ve tavsiyelerde bulunmak.

Bu basliklarin yani sira birimin baslica goérevleri arasinda halkla iliskiler
faaliyetlerini yonetmek yer almaktadir. Halkla iliskiler faaliyetleri temel olarak bir
organizasyon mantigma dayansa da aslinda bir kurumun veya bir yapinin temel
taglarindan birini olusturmaktadir. Halkla iliskiler ge¢misten giiniimiize degin gecen
stirecte farkll farkl kiiltiirel farkliliklarin, diisiince yapilarinin ve donemsel etkenlerin
baskis1 altinda kalsa da ortaya c¢ikisindan beri hizmet ettigi yapi1 temel olarak
degismemistir. Bu baglamda halkla iligkilerin i¢ isleyisi, birimleri, sistematigi ve
yapist farkliliklar gosterse de halkla iliskiler denilince akla gelen sey genel olarak ayni
anlam1 tasimaktadir (Ozbiikerci, 2015).

2.2.2.3. Halkla iliskilerde Kullanilan Araclar

Halkla iligkilerin ortaya ¢ikisindan bu yana donemin sartlari ve imkanlar
geregince c¢ok fazla arag kullanilirken son yarim asirlik siiregte ise kiiresellesen
diinyanin etkisi ile birlikte daha ¢ok internet, televizyon ve diger Kitle iletisim araglari
kullanilmaya baglanmistir. Bu araglarin kullanilma amaci ise belirlenen kitleleri etkisi
altina alarak diislince ve fikirlerini o kitlelere kabul ettirmektir. Bu baglamda kitleleri
etkilemek i¢in kullanilan iletisim araglar1 da donemsel olarak farklilik
gosterebilmektedir. Ortaya c¢ikan bu farkliliklarin sebepleri ise; maddi sebepler,
zamana gore degiskenlik ve zor 6grenme gibi siralanabilmektedir. Bununla birlikte

bazi araglarin kullanimlar1 da olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Okay, 2001).

Kiiresellesen diinya ile birlikte her gecen giin yeni halka iliskiler araglar1 ortaya
ciktigr gibi ge¢misten giiniimiize kadar gelen bazi araglar da yerini yeni araglara
birakabilmektedir. Ornegin gecmiste en dnemli iletisim araglarindan biri olan mektup
artik yerini mail, mesaj ve telefonlara birakmistir. Bu 6rnekte de oldugu gibi donemsel
farkliliklar o donemin iletisim araglarini da dogrudan etkilemektedir. Bu ornekler
cogaltilabilecegi gibi farkli alanlara da yayilabilmektedir. Ornegin bir diger halkla
iliskiler araglarindan olan brosiir artitk yerini sosyal medyaya ve televizyon
reklamlarma birakmistir. Bu yaklasimlar saniyeler iginde milyonlarca kisiye
ulagsmanin olumlu etkisinin yani sira, medya sektorii ile de iyi ikili iligkiler gelistirmek

acisindan da oldukga 6nemlidir (Tas ve Kestellioglu, 2011).

Halkla iliskiler faaliyetleri agisindan en onemli araglardan bir tanesi

televizyondur. ikinci sirada ise radyo gelmektedir. Her gegen giin yenilikler ortaya
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¢iksa da halkla iliskiler agisindan gegmisten giiniimiizde kadar gegen siiregte en dnemli
iletisim arac1 TV ve radyo olmustur. Diger Kitle iletisim araglar1 degerlerini ve
giindemdeki yerlerini kaybetse de TV ve radyo giiniimiizde de canliligini
korumaktadir. 21. Yiizyilda hala milyonlarca insana ulasmanin en kolay yollarindan
biri belki de birincisi hala televizyondur. TV ve radyo tarafindan ele alinan konular,
sayfalarca basilarak elden ele gezen gazete, dergi ve diger yazili basindan ¢ok daha
etkilidir. Bu baglamda TV nin etkisi giiniimiizde dahi azzimsanmayacak diizeydedir.
Yonetimsel faaliyetlerin halk tarafindan direk &grenildigi Kitle iletisim araglari
TV’lerdir.

Halkla iliskiler agisindan televizyonun yani sira giiniimiizde 6nemi eskisi kadar
olmasa da brosiir, gazete, kitap, dergi, afis, el ilani, biilten, seminer ve sergi gibi ¢esitli
araglarda bulunmaktadir. Bu baglamda goriildiigii gibi halkla iligkiler araglar1 oldukga
fazla ve cesitlidir. Fakat onemli olan sayisi degil ne amagla ve ne dogrultuda
kullanildigidir. Bu agidan bakildiginda bazi araclarin zamansiz kullanimi zararli
olabilecegi gibi, yerinde ve zamaninda kullanilmasi da olduk¢a faydali hale

gelebilmektedir.

Halkla iligkiler araglarinin kullaniminda, kullanilacak aracin se¢imi, hedef
alinan kitlenin biiyiikliigii, yas ve gelir diizeyi de olduk¢a énemli bir konudur. Ornek
verecek olursak okuma-yazma agisindan zayifliklari bulunan bir kitleye yazili araglar
ile ulagmaya calismak ne kadar yanligsa, televizyondan uzak ya da elektrigi olmayan

kimselere TV ile ulasmaya ¢alismakta 0 kadar yanlis olacaktir (Sancar, 2016).

Halkla iligkiler ¢alismalar1 yapilirken halka ulasma ag¢isindan biitiin iletisim
araclarinin kullanilmasi gerekmemektedir. O an ki durumda kullanilmasi uygun olan
ve maksimum diizeyde yarar saglayacak araglarin tercih edilmesi verilmek istenen
mesajin ve ulasilmak istenen kitlenin yetkinligi ile dogrudan iliskilidir. Bu baglamda
iletisim araglarinin se¢imi ve kullanimi da halkla iliskiler a¢isindan oldukga 6nemli bir

husustur.

Halkla iligkiler planlamalar1 yapilirken hedef kitle ile gerceklesecek iletisimin
her detay1 goz Oniine alinarak genis ¢apli bir plan yapilmaktadir. Bu agidan hedef
kitleye hangi araclar ile ulagilacag1 6nceden planlanmali ve bu aracin hedef kitlenin
biiyiik bir gogunlugu tarafindan ulasilabilir durumda oldugundan da emin olunmalidir.
En az maliyet, zamandan tasarruf ve en uygun ara¢ bu hususta olduk¢a dnemlidir

(Haluk, Cigdem, Ferrub, & Nezib, 2003).
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Yukarida da bahsedildigi lizere halkla iligkiler araglari ¢ok ¢esitlidir. Bu farkl
iletisim araglar1 temel olarak 4 grup iginde siniflandirilmaktadir. Bunlar; yazili araglar,
gorsel-igitsel araglar, sesli araglar ve yenidiinyayr etkisi altina alan bilgisayar ve
internet aracilifiyla halka ulasan araglardir. Bu baglamda ele alinan 4 tiirdeki iletisim
araglarinin detaylar1 ve hangi araglarin ne sekilde ve kime hitap ederek kullanilmasinin
dogru olacagi hususunda alt bagliklarin incelenmesi gerekmektedir. Bu agidan alt

basliklar ise su sekilde siralanmaktadir.

. Yazih Araclar

Halkla iligkiler faaliyetleri agisindan en ¢ok kullanilan araglarin basinda yazili
araglar gelmektedir. Yazili iletisim araglart ge¢cmiste oldugu gibi gilinimiizde de
olduk¢a yaygin bir kullanim alanina sahiptir. Kamusal alanda oldukca fazla tercih
edilen yazili iletisim araglari, maksimum faydanin saglanabilmesi ve geleneksel

yaklagimin korunabilmesi agisindan oldukga dnemlidir.

Matbaanin ortaya ¢ikisindan bu yana gecen siirecte okumanin evrensel bir hal
almasindan kaynakli olarak yazili araglar da etkisini kaybetmemis aksine bazi
doénemlerde en etkili iletisim araci olarak goriilmiistiir. Halkla iliskiler agisindan da ele
alindig1 zaman yazil1 araglarin 6nemi oldukga fazladir. Hedef kitle ile 6rgiitler arasinda
bag kurmaya yarayan ve orgiitlerin istek ve amaglarin1 dogrudan dile getirdikleri kanal
olmasi acisindan da yazili araglar 6nemini asla kaybetmemistir. Bu yazili araclarin en
onemlileri dergi, gazete, brosiir, el kitaplari, afisler, basin biiltenleri, mektuplar,

kartvizitler, pankartlar ve billboardlar olmustur (S6nmez, 1990).

Orneklerle desteklendigi {izere c¢ok sayida yazili halkla iligkiler aract
mevcuttur. Birbirinden farkli bu araglarin kullanildig1 yerler, zamanlar ve mekanlar
farklilik gosterse de temel amaglar1 topluma orgiitlerin diisiincelerini yansitmak ve

toplumun bu bilingte hareket etmesini saglamaktir. Bu baglamda yazili olarak halkla

iligkilerin gelisimine katkida bulunan araglarin gegmiste oldugu gibi gelecekte de

etkisini siirdiirmesi planlanmaktadir.

. Gazete
Gazeteler giincel konular ele alarak siyaset, sosyal ve ekonomik konularin
agirlikli oldugu ayn1 zamanda da bilgi, reklam ve haberlerinde i¢inde bulundugu kitle
iletisim araglarindan bir tanesidir. Bu bagliklarin yani sira gazeteler spor ve magazin
gibi daha sosyal konular1 da ele almaktadirlar. Bunlarla birlikte gazeteler reklam

boyutunda da olduk¢a 6nemli bir yere sahiptirler. Genellikle giinliik olarak yayinlanan
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bu iletisim araglar1 duruma gore haftalik veya aylik olarak da basilabilmektedirler.
Genellikle ulusal alanda etkili olan bu iletisim aracglar1 zaman zaman uluslararasi

alanda da etkinligini gostermektedir (Karakog¢ & Arklan, 2009).

Gazeteler ortaya cikisindan itibaren kagida basilarak dagitilmistir fakat son
ceyrek asirlik siiregte teknolojinin oldukga fazla ilerlemesiyle birlikte artik gazeteler
telefon, tablet ve bilgisayarlar {izerinden takip edilebilmektedir. Bu sisteme ise e-
gazete ad1 verilmektedir. Bu teknolojik sistemin geleneksel kagit baskili gazetelerin
yerini alamayacagi bilinse de bir nebze de olsun kagt israfin1 azalttigi hususunda fikir
birlikleri de bulunmaktadir. Kagida basilarak dagitilan geleneksel gazetelerin iletisim
araglarinin basinda geldigini savunan bir ¢ogunlukta mevcuttur. Elbette internet
lizerinden yayinlanan gazetelerin okuma rahathigi, erisim kolayligi gibi artilari
bulunmaktadir fakat internet erisiminin olmadigi ya da kisitli oldugu yerlerde bu imkan
miimkiin olmayacagindan dolay1 geleneksel gazeteler 6nemini tam anlamiyla yitirmis
durumda degildir. Fakat her ne olursa olsun gegmisten giiniimiize kadar gegensiiregte
gazetenin vermis oldugu aligkanliklar da kolay atilamayacak seviyededir. Bir
gazetenin sayfalarii degistirirken, ilgili sayfay1 okurken alinan o keyif kiiresellesen
diinya karsisinda hala yerini korumaktadir. Bu baglamda e-gazete, online gazete ve
bunun gibi diger internet temelli gazetelere olan talep eskiye oranla artmis olsa da
geleneksel kagit baski, somut gazetelerin 6nemi yillar ge¢se de kaybolmamistir
(Ozgaglayan, 2008).

° Gazetenin Tarihsel Siireci

Diinyada ortaya ¢ikan ilk gazete orneginin M.O. 59 yilina dayandig
diistiniilmektedir. Roma’da ortaya ¢ikan ve “Acta Diurna” olarak adlandirilan bu
basim gazetenin ilk 6rnegi olarak giiniimiizdeki yerini almistir. ilk basim olarak 2000
adet basildigi ve igerik olarak ise, Roma imparatorlugu tarafindan fethedilen
topraklarin, siyasi olaylarin ve o donemin en popiiler sosyal etkinliklerinden olan
gladyator doviislerinin yer aldigi bilinmektedir. Donemin okur-yazarlari tarafindan
meydanlarda yiiksek sesle okundugu, okumayi1 bilmeyen kimseler tarafindan ise
dinlenildigi bilinmektedir. Bu yasanilan gelismelerin ardindan matbaanin icadi ile
birlikte hem ¢ogaltip dagitma anlaminda hem de okuma-yazma anlaminda énemli bir

ilerleyis kat edilmistir.

Giintimiizdeki anlamiyla ilk gazete Fransa’da yaymnlanmistir. Fransa’da

yayinlanan bu gazete yaymlandigi yerin dili aksine Almanca olarak basilmistir.
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Gazetenin ad1 Avisa’dir. Bu tarihten yaklasik olarak yiizyil sonra ilk giinliik agzete
olarak adlandirilabilecek gazete ise Ingiltere’de 1702 yilinda basilan The Daily

Courant’tir.

Avrupa’da ki 6rneklerin ardindan kendi topraklarimizda ortaya ¢ikan ilk gazete
orneklerine gelecek olursak Tiirkiye’de ilk gazete ornekleri yabancilar tarafindan
ortaya cikarilmistir. Bunlardan birincisi de Fransiz Biiylikelgiligi tarafindan 1797
yilinda ¢ikarilan, Gazette Frangaise’dir. Tiirkler tarafindan basilan ilk gazete ise
Takvim-i Vekayi’dir. 11 Kasim 1831 yilinda yaymlanmistir. Ik yaymlandig
zamanlarda hem 6zel hem resmi haberleri igerisinde barindirirken daha sonralarinda
ise sadece resmi haberlere yer vermistir. Gazete Osmanli Devleti’nin resmen yikilis
tarihi olan 4 Kasim 1922 tarihinde yayin faaliyetlerine son vererek son sayisini

yayinlamistir ve ardindan da kapanmistir (Ozgaglayan, 2008).

. Gazete ve Halkla Tliskiler
Gazeteler ortaya ¢ikis amaci olarak insanlari gilincel haberler hakkinda bilgi
vermeyi amaglar. Diger kurum ve kuruluslar ise gazetelerin bilgi alma ihtiyacini
karsilama hususunda galigirlar. Bu baglamda halkla iliskiler ve basin gérevlileri bu iki
ihtiyac1 bagdastirma alaninda iyi olmak zorundalardir. Bir taraftan gazetelerin haber
ihtiyaglarmi diger yandan ise igerisinde bulunduklari yapilarin halkla iliskiler

ihtiyaglarimi gozeterek ¢alismak zorundadirlar (Tortop, 2009).

Halkla iliskiler personelleri gazetelerden nasil yararlanabileceklerinibilmelidir.
Bu hususta hangi piif noktalarin 6nemli oldugunu bilmeleri ve bu alana yogunlagmalari
gerekmektedir. Yani isin 6ziinde halkla iligkiler personellerinin gazeteler ile i¢ ige bir

sliregte bulunmalari ve gazeteleri yok saymamalarigerekmektedir.

Gazetelerin haber alma ihtiyacindan kaynakli olarak basin bildirileri, basin
toplantilart gibi etkinlikler yapilmaktadir. Basin igin ziyaretler ve konuk etme
planlamalar1 yapilarak hayata geg¢irilir. Bu ve bunun gibi yaklagimlar ikili iligkilerin
gelismesine ve uzun vade de halkla iliskiler agisindan giizel sonuglar dogurmasina

sebep olmaktadir.

) Kurulus Gazetesi

Kurum ve kuruluslar gazeteleri kullanabilecekleri gibi ayn1 zamanda kendileri
de halkla iligkiler amaciyla gazete c¢ikarabilmektedirler. Bu gazeteler “kurulus
gazetesi” olarak adlandirilmaktadir. Daha ¢ok calisanlar1 bilgilendirme amaci giiden

bu yayimlar normal gazetelerle ayn1 boyutta veya kapsamda olmayabilir. Bu gazete
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tizerinde yer alacak bilgiler gazeteyi ¢ikaran kurulus ile dogrudan veya dolayli agidan

ilgili olmakla beraber ¢alisanlar tizerinde direkt olarak etki yapacak diizeyde olmalidir.

Kurulus gazeteleri, genel politikalari, iicret ve emeklilik sartlarini, ¢alisma
saatlerini, ¢alisma ve ¢alisan sorunlarini, ¢alisanlarin katildiklar1 veya diizenledikleri
spor, kiiltiir ve bunun gibi etkinlikleri yaymlayarak ¢alisanlar tarafindan ilgi goren bir

yaptya biiriinmeyi amaglamaktadirlar.

. Gazete Okuma Kiiltiirii

Gazetelerin ortaya ¢ikis amaci bireyler tarafindan okunmaktadir. Fakat bunun
yani sira goz gezdirilen ve bakilan gazetelerde mevcuttur. Dolayisiyla gazeteler
bireyler tarafindan okuyan ve bakan olarak ikiye ayrilabilir. Gazetelerde okunacak
kisimlar daha agir bassa da bunlarin yaninda oranla daha az da olsa goz gezdirilecek
yerler de vardir. Bu kisimlar genelde reklam agirlikli olsa da bunun yani sira rapor,
duyuru ve resim de olabilmektedir. Gazetenin bu tarafi daha ¢ok insanlar1 sikmamak
ve halkla iliskiler agisindan deger kazanmak amaciyladir. Sonug olarak gazetelerin her
bireye her agidan hitap eden yonleri mevcuttur. Herkes kendi diisiincesine, zevkine
gore bir gazete bulabilecegi gibi her gazetede kendi yapisina gore bir okur
bulabilmektedir. Bazilar1 haberleri okurken bazilari magazini merak etmektedir,

bazilar1 kose yazist okurken bazilari ise sadece spor sayfalari arasinda gezmektedir.

Bu baglamda gazeteler kimileri i¢in okuma, kimileri i¢in haber alma ve bilgi
edinme araci iken kimleri iginse, oldukca énemli bir halkla iliskiler aracidir. Ornek
verecek olursak eger, gazetelerde gecen haberlerin igeriginde Cumhurbaskan,
Bakanlar kurulu ve biirokratlar gibi kelimeler ge¢iyorsa bu konular direk olarak kamu
yonetimi ile alakalidir. Dolayisiyla siyaset bilimi, kamu yo6netimi gibi bolimler
okuyan 6grenciler i¢in gazete sayfalarini karistirmak bir nevi ders ¢aligmak anlamina

gelmektedir (Yesil, 2015).

Aslinda bakildiginda gazetelerin hemen hemen her sayfasi ve bu sayfalarin
igerikleri dogrudan veya dolayli yoldan kamu yonetimi ile ilgilidir. Spor sayfasinda
yer alan haberler bile bir bakanligin kamusal gérev alani igerisinde yer alan konular1
icinde barindirmaktadir. Bu acidan bakildiginda gazeteler her agidan kamu yonetimi

ile i¢ ige gegmis durumdadir.
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2.2.2.4.1. Siireli Yayinlar

Stireli veya diger adiyla periyodik yayinlar, belirli zaman araliklar ile
yayinlanan veya tekrar1 olan yayinlar demektir. Gazetelerin tagidigi halkla iligkiler
yetkinliklerini dergi gibi siireli yayinlar agisindan da gecerlidir. Bir yaymin siireli
sayilabilmesi i¢in tekrar ¢ikarilma araligi bir giinden fazla olmalidir. Genellikle

haftalik olsa da kimi zaman aylik, ii¢ aylik, alt1 aylik veya yillikta olabilmektedir.

Ortaya ¢ikis amaci ve igerigiyle de alakali olarak okurlar tarafindan kabul
gbrmesi, satis basaris1 gibi unsurlar siireli ve siiresiz yaymlarin devam etmesi agisindan
olduk¢a 6nem arz etmektedir. Siireli yaymlar agisindan satis basarisi ve maddi
kaygilardan ziyade ses getirmek, yaymlandig: giin ve o giinlerde etki birakmak ve bir

stire daha etkisini devam ettirebilmek olduk¢a onemlidir.

. Dergi

Gegmisten gilinlimiize kadar gegen siiregte en ¢ok bilinen siireli yayinlar
dergiler olmustur. En ¢ok kiyaslandigi bir diger halkla iliskiler araci olan gazetelere
oranla daha uzun araliklarla ¢gikmaktadir. Genel olarak aylik yayimlansa da ii¢ aylik
ve yillik olarak yayimlanan tiirleri de vardir. Dergi ismi yerine magazin ismi de
kullanilmaktadir. Dergi daha ¢ok bilimsel icerikli bilgilerin oldugu tarafa ait bir isim
olarak telaffuz edilirken, magazin ise daha aktiiel konulari igerisinde barindiran bir tiir
olarak bilinmektedir. Dergiler diizenli araliklarla basilabilecegi gibi elektronik

ortamdan da yayimlanabilmektedir.

Genel olarak 6zel tesebbiisler sonucunda ortaya ¢ikan dergiler kamu kurum ve
kuruluslar1 tarafindan da sik sik olmasa da tercih edilmektedir. Halkla iliskiler
stireglerinde aktif sekilde rol oynamak amaciyla bazi kamu kurumlari dergileri oldukc¢a
efektif olarak kullanmaktadir. Temel olarak kurumu tanitma, islevlerini anlatma,
isleyis diizeninden bahsetme ve kurumun bulundugu konumuna bagli olarak yerel

giindemi de igerisinde barindirma gibi islevleri s6z konusudur.

Magazinsel dergilerin yani sira bilimsel dergiler halkla iligkileri gelistirmeyi
birinci amaci olarak gormemektedir. Genellikle prestij ve taninirlik agisindan dnemli
olan bu dergiler kurumlarin gegmisten giinlimiize kadar gegen siirecte ki yapisiyla ve
alaniyla alakalidir. Bu baglamda birkag &rnek verecek olursak, Tiirk idare Dergisi,

Polis Bilimleri Dergisi, Universite, Fakiilte ve Enstitiilerin ¢ikardiklar: dergiler.

Dergilerin yani sira kurumlarin yine halkla iliskiler amaci giiderek ¢ikardiklar

bir diger yazili arag ise biiltenlerdir. Biiltenler kurumlara 6zgii olarak basilmaktadir.
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Yani bir kurumun diger bir kurumun biilteninden faydalanmasi gibi bir durum soz
konusu degildir. Biiltenler kurumun halkla iliskiler departmani tarafindan basilarak
halka sunulmaktadir. Genel olarak haber biilteni ad1 altinda servis edilen bu biiltenler
halk tarafindan ilgi gormesiyle dogru orantili olarak internet iizerinden de

yayimlanabilmektedir.

Genel olarak arz-talep iliskisi ile ortaya ¢ikan bu yazili basin-yayim araglari
gerek Ozel gerek ise kamu kurum ve kuruluslar tarafindan kullanim tarzina ve halkla
iliskiler departmanina bagl olarak oldukca etkili sekilde kullanilabilmektedirler.
Kurumun gegmisten gelen temel yapi taglarimi ve gelecege doniik ¢izdigi yol

haritalarin1 da halka bire bir anlatmasi i¢in en 6nemli araglardir (Hesapgioglu, 2008).

° Biilten

Biiltenler kurumlarin halkla iliskiler acisindan énem verdigi bir diger yazil
basin araci ise biiltenlerdir. Biiltenler kurumlarin kendilerine has olmakla birlikte
bagka kurumun biilteninden yaralanma durumu da s6z konusu degildir. Biiltenler genel
olarak kurumlarin kendi halkla iligkiler departmanlar1 tarafindan hazirlanarak basilir.
Genel anlamiyla haber biilteni olarak bilinen biiltenlerin basili halleri veya internet

ortaminda yayimlanan halleri de mevcuttur.

2.2.2.4.2. Diger Basih Araclar

Kamu yonetiminde isleyis, her alanda oldugu gibi basin yayin alaninda da 6zel
sektorden farklidir. Ozel sektorde reklam odakli bir halkla iliskiler durumu séz
konusuyken kamu da ise tanittim amagh etkinlikler ve toplantilar diizenlenmektedir.
Kamu kurumlarinda yapilan tanitim faaliyetleri genel olarak kurumun taninmasini,
faaliyetlerinden haberdar olunmasini ve kamuoyunda bilgi sahibi olunmasini
amaclamaktadir. Ozel sektdrde ise bunlarin yani sira ticari amaclar da giidiilmektedir.
Kamu ile 6zel sektorii her agidan birbirinden ayiran en 6nemli farklardan bir tanesi de
budur.

Her alanda oldugu gibi halkla iligkiler alaninda da 6zel ve kamu arasindaki
ayrim oldukga nettir. Ozel sektorde ticari kaygilar, miisteri memnuniyeti, kar marji
gibi daha farkli maddeler 6n plana ¢ikmaktadir. Ozel sektdr agisindan da halkla
iliskiler olduk¢a 6nemli bir baslik olsa da tam anlamiyla halkla iliskiler etigiyle
ortiismeyen durumlarda s6z konusu olmaktadir. Kamu ile 6zel sektorii birbirinden
ayiran en 6nemli 6zellikler bunlardir.
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Her ne kadar amagclar farkli olsa da kamu ve 6zel sektoriin halka ulagsma
bicimleri benzerdir. Tanitim amaci giiderek ortaya ¢ikarilan brosiirler, el kitaplari,
mektuplar, kartvizitler, pankartlar ve el ilan1 gibi araglardan yararlanilmaktadir. Bu ve
bunun gibi halkla iligkiler araglarmin temel amaglar1 kurulus hakkinda kisa ve 6z
bilgiler vererek faaliyet ve politikalar1 hakkinda halki aydinlatmaktir. Bu basin yayin
araclarindan en 1yi diizeyde yararlanilabilmesi ig¢in hazirlik kismi da oldukga
onemlidir. Ornegin basilacak brosiiriin yaz1 tipi, boyutu, renklendirmesi ve kullanilan
figtirler olduk¢a oOnemlidir. Bu baglamda halka ulastirilacak her tiirli {iriiniin
detaylarina kadar diisiiniilmesi ve planlamasinin yapilmasi gerekmektedir (Yazici,
1983).

. Gorsel ve Tsitsel Araglar

Gorsel ve isitsel araglar adindan da belli oldugu iizere kulaga ve goze hitap
eden halkla iletisim araclar1 olarak bilinmektedir. Bu iletisim araglar1 kendi i¢lerinde
de farkl kategorilere ayrilmaktadir. Ornegin radyo sadece isitsel bir iletisim aractyken,
slayt sadece gorsel, televizyon ise hem gorsel hem isitsel bir iletisim aracidir. Bu
dogrultuda her bir iletisim araci farkli 6zellikleri 6n plana ¢ikarilarak kategorilere
ayrilmis ve hitap ettigi bireylerin bakis agis1 ve geri doniisleri dogrultusunda karsilik
bulmustur. Giin igerisinde gordiigiiniiz her tiirlii brosiir, maket, plan, fotograf ve model
gibi birgok iletisim araci temel iletisim araglar1 arasinda sayilmamaktadir. Gilindelik
hayatimizda karsimiza ¢ikan bu halkla iligkiler araglar1 temel anlamiyla kullanim
amaglarina uygun olarak kullanilsa da baslica iletisim araglar1 kadar dikkat
cekmemektedir.

o Radyo ve Televizyon

Yukarda da degindigimiz iizere halkla iliskilerde iletisim araclar1 dedigimiz
zaman aklimiza gelen ilk iki arag, radyo ve televizyon olmustur. Bilinen tiim gorsel ve
isitsel araclar arasinda, gegmisten giinlimiize 6nemini ve degerini kaybetmeyen ve
etkisini yitirmeden giiniimiize kadar gelen, gelecek nesillere de gitmesi muhtemel olan

en 6nemli araglar radyo ve televizyondur (Tortop, 2009).

Toplumlarin geldigi noktada hem halkla iliskiler agisindan hem de diger
acilardan radyo ve televizyon ¢ok 6nemli bir unsurdur. Bireylerin toplu ve kolay bir
sekilde bilgilendirilmesi, belirli bir yasam bi¢iminin asilanmasi ve bireylerin

toplumsal sistem ile i¢ i¢e gegirilmesi agisindan olduk¢a 6nemli iletisim araglaridir.
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Bu baglamda bu derecede 6nemli olan bu iletisim araglarini alt basliklarhalinde

incelemek gerekmektedir;

e Radyo

Giliniimiizde televizyon radyoya oranla daha yaygin olarak kullanilan bir kitle
iletisim araci olsa dahi radyo ge¢misten giinlimiize kadar siiregelmeyi basarmis ve
daha koklii bir yapiya sahip bir kitle iletisim aracidir. Radyonun yasantimizda edindigi
yer oldukea biiyliktiir. Radyonun olmadig1 bir yasantida kesinlikle olumsuz bir etki
yasanacagl kesindir. Radyo hayatimizda bircok alanda oldukga islevsel olarak
kullanildig1 gibi keyif amaciyla kullanildig:i alanlarda mevcuttur. Halkin emniyeti,
sanayi faaliyetleri, tarim, tasimacilik ve hatta uzay faaliyetleri gibi alanlarda aktif

olarak kullanildig gibi eglence sektoriiniin de en 6nemli araglar1 arasinda gelmektedir.

Radyonun mucidi Italyan kasif Guglielmo Marcoroni olarak kabul
edilmektedir. Evde siirdiirdiigii caligmalar1 iyice ilerlettikten sonra son olarak havadan
kablosuz sekilde radyo dalgalar ile birlikte sesi iletmesi ile kesfi tamamlamistir. Bu
kesif ile birlikte telsiz kullanimini ortaya gikaran Marcoroni ciddi bir ticari adim atmis
ve yiizy1l 6ncesinden bu giine kadar gelen siireci baslatmigtir. Bu gelismenin ardindan
caligmalar iyice hizlanmig ve 1923 yilinda yiiksek frekansli radyo dalgalarinin
iyonosfer katmanina carparak geri geldigi fark edilince radyo kullanimi bir¢ok alanda

yayginlagsmaya baslamistir (Serarslan, 2001).

Avrupa’da yayginlasmasi birka¢ yil oncesine dayansa da Tirkiye’de 1926
yilinda ilk radyo yayini baslamis ve hizlica her alanda kullanimi yayginlasmistir. Bu
bahsedilenlerin yani sira radyo icadindan bu yana halkla iligkiler faaliyetlerinde de
olduke¢a sik kullanilmistir. Haberler, acik oturumlar, roportajlar, sdylesiler ve hatta
yapilan anonslar da dahil olmak iizere bir¢ok faaliyet halkla iliskiler a¢isindan oldukga

onemlidir.

Radyonun kullanimi agisindan ise belirli noktalara deginilmistir. Bu
noktalardan en dnemlisi ise uygun zamanin seg¢ilmesidir. Zamanin dogru seg¢ilmesi
daha fazla insana daha kisa zaman i¢inde ulasilabilmesi agisindan olduk¢a 6nemli bir
husustur. Bu baglamda sabah ise gidis saatleri, 6glen mola saatleri ve aksam isten ¢ikis
saatlerine denk gelen saatler radyonun verimli olarak kullanilabilecegi saatler arasinda

en 6nde gelen saatlerdir.
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Gecmisten giiniimiize kadar gecen siiregte televizyon ve diger kitle iletisim
araglariin yayginlagmasi ile birlikte radyonun etkisinin azalacagi ve hatta kimileri
tarafindan zamanla kaybolacag: diisiiniilse de aksine radyonun kullanimi artmis ve
diger kitle iletisim araglarindan daha fazla dinlenir hala gelmistir. Bu durumda
radyonun bireyler ilizerinde olan etkisinin kolay kolay yok olmayacagini gosterir.
Ozellikle televizyonun ortaya c¢ikist ile birlikte radyonun her anlamda etkisinin
azalacagr distinceleri hakim olsa da radyo televizyonun ortaya c¢ikisindan
etkilenmemis aksine bu siiregten daha da gii¢li bir halkla iliskiler araci olarak
cikmigtir. Biitiin bu 6rneklerin ve verilen ortaya koydugu sonug ise radyonun daha
uzun yillar boyunca etkisini kaybetmeyecegi ve gelecek nesillere de uzanarak en
onemli kitle iletisim araglarindan biri olma yiikiinii ¢ekecegini agikca gostermektedir

(Cakir, Tiim Yonleriyle Radyo, 2005).

e Televizyon

Televizyon kelime anlami olarak Yunancadan gelmektedir. Uzak ve gérmek
kelimelerinin birlesimi anlamina gelen “televisio” dan tiiremistir. Uzaktan bakmak,
uzaktan goérmek anlamlarina gelmektedir. Televizyon yaymnlart elektromanyetik
dalgalar yoluyla goriintii ve seslerin bir ekranda yayinlanmasi yoluyla olugmaktadir.
Televizyonun tarihi ¢ok eskilere dayanmasa da giiniimiizde kullanimi en fazla olan

halkla iliskiler araglarindan bir tanesidir.

Diinyada ilk televizyon yayini 1926 yilina dayanmaktadir. Tiirkiye de ise ilk
yayin bundan tam 42 yil sonra 1968 yilinda yapilmistir. Diinyada ilk yayinlar siyah
beyaz olarak yapilamaya baslanmis daha sonra gelisen teknoloji ile birlikte renkli
yayinlara gegilmeye baslanmistir. Renkli yayin ¢alismalar1 1940’11 yillarda hiz kazansa
da ilk renkli yaym 1950’1i yillarda ABD’de gergeklesmistir. ik renkli yaymn yapan
televizyonun satisa sunuldugu 1950°1i yillarin ardindan 1969’11 yillarda renkli

televizyona olan ilgi oldukc¢a artmis ve satiglarinda patlama yasanmustir (Aziz, 2013).

Televizyonda radyo gibi en etkili halkla iligkiler ve iletisim araglarindan bir
tanesi hatta kimi kitlelere gore birincisi olarak kabul edilmektedir. Radyodan en biiyiik
farki gorselligi de icinde barindirmasi oldugu i¢in kimi g¢evrelerce en etkili halkla
iliskiler araci olarak sayilmaktadir. Bu bakis acisin1 destekleyici en onemli etken ise

goriintiiniin insan beyninde edindigi yerin oldukga fazla olmasidir.
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Ilk televizyon yayinlarmin basladign yillarda yapilan yaymlar devlet
kanallarindan yapilmaktaydi. Fakat ilerleyen siireg¢lerde 6zel sirketlerinde bu alana
dahil olmasiyla birlikte devlet kanallarinin yanma ticari amagh &zel kanallarda
eklenmistir. Zamanla artan sayi ile birlikte 6zel kanallar devlet kanallarindan fazla
saylya ulasmistir. Bu baglamda 6zel kanallarin halkla iliskiler agisindan etkinligi

sayilariyla dogru orantili olarak devlet kanallarindan daha fazladir.

Artan bu o6zel kanallar ile birlikte devlet kanallarmin etkisi gegmisten
baslayarak Tiirkiye’de dahil olmak iizere biitiin iilkelerde git gide azalmistir. Ozel
kanallarin gelismeye agik hareketleri, halkin isteklerine cevap veren ve hizli karar alan
yapilari ile devlet kanallarmin etkisi en az seviyeye gelmistir. Ozel kanallarin sayisi
giiniimiizde bile her gegen giin artmaktadir. Halkla iliskiler agisindan ¢ok 6nemli bir
icat olan televizyon giintimiizde ticari amacgli olarak olduk¢a aktif sekilde
kullanilmaktadir. Gelecekte de sayilar1 git gide artan 6zel kanallarin olacag: ve ticari

faaliyetlerini siirdiirecegi asikardir.

2.2.2.4.3. Sozlii-Sesli-Bilgilendirme Araglar:

Bu halkla iligkiler araglar1 fuar, sergi, senlik, goriisme, toplanti, festival,

yarisma, acilis ve 6zel giinler olarak sayilabilmektedir.

. Fuar ve Sergi

Halkla iliskilerin gii¢lendirilmesi amaciyla calisan kisi ve kurumlar tanitim
amaciyla tirlinlerin tiiketicilere ne zaman, nasil ve nerde sunulmasi ile ilgili ¢alismalar
yiiriiterek bu dogrultuda sergi ve fuar gibi etkinlikler diizenlemektedir. Uygulama
yoniinden bakildig1 zaman sergiler fuarlara oranla daha kolay gergeklestirilebilecek
etkinliklerdir. Fuarlara oranla sergilerin daha fazla goriilmesi ve uygulanmas: da bu

yiizdendir.

Afisleri ve grafikleri aktarma agisindan daha kolay bir yol olan sergi, direk goze
hitap eden yapisiyla da oldukga etkili bir halkla iliskiler aracidir. Sergi yoluyla halka
verilmek istenen mesajlarin olduk¢a acik ve net olmasi bireylerin zihnine
yerlesmesinde olduk¢a onemlidir. sergilerin bastan sona halkla iligkiler yetkilileri
tarafindan takip edilmesi ve gerekli ¢ikarimlarin yapilmasi kurumlarin halkla iliskiler

acisindan gelecekte atacagi adimlar1 yonetmesinde oldukca 6nemlidir.

Sergi ve fuar etkinlikleri periyodik bir sirasi olmayan etkinliklerdir. Fakat
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gecici ve kalici olabilmektedirler. Bunun yaninda sabit veya gezici de
olabilmektedirler. Uluslararas1 olabilecegi gibi yerel ve bolgesel alanda da
olabilmektedirler. Nerde ve nasil oldugundan bagimsiz olarak sergi ve fuarlarin gerekli
etkiyi yaratabilmesi agisindan bir¢ok etken mevcuttur. Bunlar yapilan isin halkla
iliskiler boyutunda halk tarafindan kabul gérmesini ve alinan geri doniislerin olumlu
olmasmi biiyiik 6lgiide etkilemektedir. Etkinligin gerceklestirildigi yerin bolgesel
havas, etkinlik alaninin yeri, biiytikliigi, etkinlige katilacak kitlenin iyi sekilde analiz
edilmis olmasi, bunlarin yan1 sira fuar ve sergi alanindaki 15181 yeterlilik diizeyi,
sergilenecek esyalarin diizeni ve konumu, bireylerin ziyaret ettigi alanlarin gegis

yollar1 ve bu yollarin sergilenen iiriinlere olan konumlar1 gibi bir¢ok detay mevcuttur.

Sergi ve fuarlar gliniimiizde halkin biiylik bir ¢ogunlugu tarafindan cok ilgi
gormese de aslinda halkla iliskiler baglaminda ele aldig1 konu ile dogru orantili olarak
oldukga 6nemlidir. bir serginin veya bir fuarin bireyler iistiinde biraktig: ve birakacagi
etki gelecekte yapilacak etkinliklere katilimi agisindan ¢ok miihimdir. Bireylerin
izlenimleri ve bu izlenimlerini diger bireylerle paylasmalar1 ger¢eklestirilen etkinligin
aslinda ger¢cek amacina ulastiginin en net gostergesi olmaktadir. Bir sergi veya fuari
ziyaret eden bir bireyin izlenimlerini olumlu bir sekilde bagka bir bireye aktarmasi, o
bireyin de gelip o alani ziyaret ederek farkli bireyleri aktarmasi ve halkla iligkiler
acisindan etkilesimin artmasi anlamina gelmektedir. Temel olarak bir olayin olumlu
bir sekilde baska bireyler tarafindan duyulmasi 0 olayr gergeklestiren kisi ve
kurumlarin reklaminin yapilmast anlamina gelmektedir. Halkla iligkiler hayatin her
alaninda oldugu gibi istemsiz olarak bile olsa bireylerin konudan bir an bile bahsetmesi

de halkla iligkiler agisindan gergeklestirilen etkinligin basarisini ortaya koymaktadir.

Halkla iliskiler agisindan her tiirlii etkinlik olduk¢a 6nemlidir. Ornegin
okullarda gerceklestirilen bahar senlikleri ¢ok net bir halkla iliskiler ¢alismasidir.
Gergeklestirilen senlikler ile birlikte 6grencilerin okullarina olan sevgi ve bagliligin
artirmak, okulun diger bireyler tarafindan tercih edilmesini saglamak
amaglanmaktadir. Gergeklestirilen senlikler okulun reklamini yapmak i¢in oldukca

onemli bir halkla iliskiler aracidir.

Bir diger ornek olarak festivaller ise daha genis ¢apli ve altindan kalkilmasi
daha zor etkinliklerdir. Senliklere oranla daha genis kitlelere hitap eden festivallerin
gerceklestirilmesi daha zor ve yorucu oldugu gibi bir kisi tarafindan
gerceklestirilemeyecek kadar biiyiik organizasyonlardir. Birden fazla kisi ve hatta

kurumun dahil olmasi1 gereken bu organizasyonlar i¢in isbirligi yapmak gerekmektedir
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(Zeren & Biikiilmez, 2019).

. Toplanti1 ve Goriisme

Toplantilar ve goriismeler oldukga 6nemli bir iletisim yoludur. Halki tanima ve
direk iletisim kurma agisindan samimi bir ortami iginde barindirdigi igin fazlaca tercih
edilmektedir. Bir yonetici veya bir lider oldukga basit bir 6rnekle kahvede halkin
sorunlarini dinleyerek hem onlara énemli olduklarini hissettirir hem de halki daha
yakindan tanima firsati bulur. Bu toplant1 6rnegi ayn1 zamanda kendini ifade etme
acisindan lider tarafindan olduk¢a 6nemlidir. Bu iletisim ortamlar1 sadece toplant1 ve
goriismeler olarak sinirlandirilmamalidir. Vatandaslara agik ziyaret saatlerinin olmasi,
resmi kurum ve 6zel kurumlarin ziyaretleri, rutin sekilde belirli giin ve saatlerde
karsilikli damigsma ve fikir aligverisi toplantilarinin yapilmasi gibi etkinlikler

diizenlenmelidir.

Gergeklestirilen bu tarz etkilesim firsati doguran g¢alismalar halkin hem
birbiriyle, hem de ydnetici ve {ist diizey kisilerle kaynasmasi ve fikir aligverisinde
bulunmasi agisindan da oldukc¢a 6nemlidir. Bu tarz etkinlikler diger kitle iletisim
araglara oranla halkin kisileri benimsemesini hizlandirarak daha sicak ve samimi
ortamlar kurulmasini saglamanin yani sira sorunlarin biiyiimeden bilinmesini ve daha

hizl1 aksiyon alinmasini saglamaktadir.

Toplanti ve gorismeler her ne birbiriyle benzerlik gosterse de bazi yonleriyle
birbirinden ayrilmaktadirlar. Bu ayrimin en belirgin noktalarina deginecek olursak
eger;

Gorligme ve aslinda aynmi kapiya ¢ikan konusma so6zlii iletisim araci olarak
nitelendirilmektedir. Bu iletisim yiiz yiize veya telefon ile yapilabilmektedir. Fakat
tercihen daha etkili olan yiiz yiize olan goriigmedir. Daha yaygin olarak kullanilan da
yiiz yiize olanidir. Goriismenin ve konusmanin etkisini arttirabilmek agisindan dikkat

edilmesi gereken bazi noktalar vardir. Bunlardan en 6nemlilerine deginecek olursak,
- Bir bagka bireyle konusma halindeyken daha nazik, sabirli ve sakin olmak.

- letisim halinde olunan bireyin basta egitim diizeyi olmak iizere fiziksel
Ozelliklerini,statiisiinii ve bunun gibi diger 6zelliklerini géz oniinde bulundurarak

hareket etmek.

- Konusurken karsi tarafa mesajin tam olarak iletilebilmesi i¢in daha net ve

karmagikolmayan bir dil segmek
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- Kendi konusmamizi tamamladiktan sonra karsi tarafinda konusmasimi tamamen

dinlemek.
- Yiksek sesle konusmaktan ve 6fkeli bir dil segmekten kaginmak.

Bu bahsedilen hususlar goriismenin en o6nemli Kriterlerinden bazilarim
olusturmaktadir. Verimli ve etkileyici bir goriismenin yasanabilmesi ve karsi taraf

tarafindan kabul gorebilmesi i¢in yukarida belirtilen hususlar olduk¢a 6nemlidir.

2.2.2.4.4. Halkla Iliskiler Acisindan Onemli Aktorler

Halka iliskilerde bir¢ok agidan ¢cok dnemli aktorler mevcut olsa da her konuda
oldugu gibi {li¢ veya bes adet temel aktér mevcuttur. Bunlar, cogu kimse tarafindan
kabul edilen ve farkli noktalardan ele alinsa da ayn1 sonuca varilan aktorlerdir. Bunlar:
halk, yonetim ve personeldir. Bu aktorlerin kendi iglerindeki baglantilar1 halkla
iliskilerin kendi igerisindeki insan iliskilerini ve halk temelli iliskilerin temelini
olusturmaktadir. Bu baglamda halkla iliskiler denildiginde akla gelen en temel ii¢ aktor

yukarida saydiklarimizdir. Bu ti¢ 6nemli aktor alt bagliklar halinde incelenecektir.

. Halk

Halk ve iligkiler kelimelerinim bir biitiin olarak ele alinmasini saglayan temel
yap1 tas1 halk sozciiglidiir. Halk gecmisten giinlimiize kadar gecen siiregte her zaman
belirleyici pozisyonda olmustur. Halkla iliskileri iyi anlayan ve benimseyen yonetim
ve yoneticiler her zaman daha basarili islere imza atmis, tam tersi sekilde halkla
iligkilere Onem vermeyen yoneticiler ise bulunduklari konumlarmi ya siddete
bagvurarak ya da gayri resmi yollardan koruyabilmislerdir. Geg¢mise doniiliip
bakildiginda bunlarin 6rnekleri oldukc¢a fazladir. Halkla iligkileri zayif olan liderlerin
kabul gorme oranlar1 da oldukca diisiiktiir ondan dolay:r halkla iligkiler kurami her

zaman yonetim ile i¢ ice olmustur ve olmaya devam edecektir.

Halk en genel anlamiyla bir toprak parcasi icerisinde yasayan vatandaslarin
biitiinii anlamina gelmektedir. Halk, belirli bir sinir igerisinde yasayan etnik, dini,
siifsal ve kiiltiirel hi¢gbir ayrim yapilmaksizin varligini siirdiiren insanlarin tiimiidiir.
Ayni zamanda diger sinirlar igerisinde yasayan toplumlardan kendilerini ayristirmak
adina farkli kiiltiirel, geleneksel adetleri olan insanlar biitiiniine verilen addir
(Forumdas, 2011).
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Halkin temel tanim1 yukaridaki gibi olsa da kamu yonetimi acisindan tanimi
daha farkli yapilmaktadir. Bu tanima gore ise belirli bir alan igerisinde yasayan
insanlarin yonetici sinifi hari¢ tutularak hepsine halk denmektedir. Yonetici sinifinin
hari¢ tutulmasi Kimileri tarafindan kabul gérmese de halkla iligkiler kavraminin kelime
anlamiyla bagdastirilarak agiklanmaktadir. Halkla iliskilerin gergeklestirilebilmesii¢in
halk ve bu halk ile iliskiyi gerceklestirecek bir yonetici sinifi gerekmektedir. Halkin
kavramsal agiklamasina yonetici sinifi eklendigi takdirde halkla iliskiler kavraminin
uygulanmasinda sikintilarin olusacagi ve kendi kelime anlamiyla g¢elisecegi

ongoriilmektedir.

Halk ayni 6zelliklere sahip bireylerim bir araya gelmesiyle olusan bir topluluk
degildir, higbir ortak bagi bulunmasa dahi bir amag¢ ugruna bir yerde toplanan bir
kalabalik halki olusturmaktadir. Ornegin birbirileriyle higbir baglantis1 bulunmayan
belki de birbirini daha 6nce hi¢ gdrmemis 50.000 insanin tek bir amag¢ dogrultusunda
bir araya gelerek mag izlemesi onlarin ani etnik kdokenden, ayni dinden, ayni irktan
oldugunu kanitlamaz sadece ortak zevkleri dogrultusunda bir araya gelmis
olmalarindan kaynakli halki olusturmaktadirlar. Yani ortak amag¢ ugrunda toplanan ve
amaglart sona erdiginde kendi sosyal yasamlarina dénen bu kalabalik insan grubu o
ortak amag i¢in toplandiginda da, sosyal hayatinda yasantisina devam ederken de

halkin bir bireyini olusturmaktadir.

Bireysel olarak, ekip olarak veya grup olarak iilkenin sinirlari igerisinde
yasayan insanlar bu iilkenin halkini olusturur. Bu insanlarin ihtiyaglarini, isteklerini ve
diisiincelerini iletebilecekleri bir kurum veya yonetici olmazsa halkla iligkiler kurami
tamamiyla tarithe karismaya misaittir. Halkin halkla iligkileri bir yana, devletin ve
yonetici kadrosunun halkla iliskileri bir iilkenin yasantisini devam ettirebilmesi
acisindan oldukc¢a 6nem arz etmektedir (Halk, Halk Bilimi ve Halk BtLcsi Uzerine Bir
Deneme, 1999).

2.2.2.5. Internet ve Halkla iliskilerin Bag

Halkla iliskilerin temelinde yatan iletisim son yiizyilda oldukga geliserek farkli
bir boyut kazanmistir. Bu gelisim ve ilerleyis her anlamda destek bulmus ve halklar
tarafindan da kabul gérmistiir. Hem Kkiiltlirel agidan hem de teknolojik faaliyetler
acisindan oldukca 6nemli olan iletisimin gelismesi son yarim asirlik siiregte etkisini

oldukgea fazla hissettirmistir. Iletisim giincel anlamda karsiligin1 olusturan internet son
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ceyrek asirlik siirecte oldukca hizli yayilarak gerek 6zel gerek ise kamu alanlarinda
vazgecilemez bir iletisim araci haline gelmistir. Bu baglamda internetin hayatimizdaki
O6neminin yani sira halkla iliskiler agisindan da 6nemi oldukga fazladir. Bireylerin
birbirleriyle olan sosyal iletisimlerinin azalmasina sebep oldugu diisiiniilse de verimli
kullanildiginda glinimiizde halkla iliskilerin en Onemli unsurlarindan birini
olusturmaktadir.

o Internetin Gelisimi

Internet en yalin anlamiyla diinya iizerindeki biitiin bilgisayarlar1 belirli bir
yontem ile birbirine baglayan, diinya ¢capinda oldukga yaygin olan ve her gecen giinde
biiyiiyen bir iletisim ag1 demektir. Internet ilk olarak Amerika Savunma Bakanliginca,
bakanlikta bulunan bilgisayarlarin arasindaki veri aligverisini saglamak amaciyla
kullanilmistir. Savunma Bakanlig: tarafindan gerekli verim alindiktan sonra diger
kurumlarda da kullanilmaya baglanmistir. Bu diger kurumlarin basinda iiniversiteler
gelmektedir. Bu yayilimin ardindan iletisim agisindan 6nemi ve potansiyeli fark edilen
internet; mail, goriintilii gortisme, telekonferans gibi alanlarda da kullanilmaya
baslanmistir. Gegmisten giiniimiize oldukga gelisim gdsteren internet ile birlikte artik

anlik olarak goriintiilii ve sesli sekilde diinyanin 6biir ucuna baglanmak miimkiindiir.

Giiniimiiz sartlarinda resmi veya 6zel kurum-kuruluslarin biiyiik bir cogunlugu
internetten faydalanmaktadir. Internetin faydali yonlerini isleyislerine dahil eden
kurumlar bu sekilde bir ¢ok isini hafifletmekte, daha genis kitlelere daha kolay sekilde
ulasabilmekte ve hatta internet tizerinden bir pazar olusturarak satis
gerceklestirmektedir. Bu ve bunun gibi ticaret odakli kullaniminin yani sira internet
aslinda bireyler tarafindan bir ogrenme ortami, bir tartisma ortami olarak da
kullanilmaktadir. Bireysel veya grup halinde insanlarin birbirleriyle bulusabildigi,
odalar kurabildigi, sohbetler edebildigi ve tartisma ortamlarinin olusturuldugu
uygulamalar da mevcuttur. Bir amag dogrultusunda kullanildig: takdirde hedef kitleye
cok rahat sekilde ulasilabildigi ve halkin geri doniislerinin de ¢ok hizli bir sekilde

goriildiigii bir ortam olarak s6z edilebilmektedir.

Internet gerek kurumlar gerek ise bireyler tarafindan olsun giiniimiizde her
anlamda bir ihtiya¢ haline gelmis bulunmaktadir. Bu ihtiya¢ yaninda baghiligi da
dogurmaktadir. Internet her ne kadar olumlu ve halka yararl seyler igin kullanilsa da
yanlis kisiler tarafindan yanlis ve zararli isler i¢cinde kullanilmaktadir. Bu kullanimin

devlet tarafindan smirlandirilmas: ve 6zellikle belirli bir yastan kiiciikk bireylerin
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internet erisiminin fazlasiyla kisitlanmas1 gerekmektedir. Internetin olumlu yanlarinin
yaninda olumsuz yanlarinin da oldugu unutulmamalidir. Halkla iligkiler agisindan
kullamiminda, internetin bireyler tarafindan yanlis kullanilmasinda olusabilecek
sorunlar da anlatilmali ve Ozellikle ebeveynler yanlis kullanim karsisinda

bilinglendirilmelidir (Cakir ve Topgu, Bir Iletisim Dili Olarak Internet, 2005).
o Internetin Halkla Iliskiler A¢isindan Kullanimi

21. yiizyilda internetin yayginlagsmasi ve her alanda kullaniminin artmasi ile
birlikte gerek 6zel gerek ise devlet kurumlari bu gelisimden faydalanmistir. Teknolojik
gelismelerin en 6nemlilerinden bir tanesi olan internetin hayatimizin hemen hemen her
alaninda var olmasi biiyiik bir kolaylik saglamakla beraber aslinda bir baglilig1 da
beraberinde getirmistir. Biitliin kurumlarin internet ile olan baginin artmasi ile birlikte
internetsiz bir ortam diisiiniilememektedir. Ornegin bir kurum ici bilgilendirme, bir
duyuru veya bir paylasim bile internet iizerinden mail veya sosyal medya yoluyla
yapilmaktadir. Bu agidan bakildiginda internetin hayatimizin her alaninda var
oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Gelisen teknoloji ile birlikte bireylerde kendilerini
gelistirmeye mecbur hale gelmistir. Kiiresellesen diinya ile beraber bireylerin de
hayata bakislari, ise bakislar1 ve sosyal yasantilar1 da degiskenlik gostermistir.
Yeniliklere ayak uydurabilmek igin daha yenilik¢i bir yapiyr benimsemek, daha
dikkatli olmak ve basariy1 saglayabilmek icin siirekli yenilikleri takip etmek

gerekmektedir.

Yasanan bu gelismeler ile birlikte halkla iligkiler uygulamalar1 da gelisim
gostermis ve kiiresellesen diinyaya ayak uydurmustur. Siirekli olarak ilerleyisini ve
yayilmasini siirdiiren halkla iliskiler her gegen giin ¢agin yeniliklerine ayak uydurmaya
devam etmekte ve gelecege yonelik ilerleyisini kesintisiz bir bigimde siirdiirmektedir.
Bu baglamda halkla iliskilerin ortaya c¢ikisi, araglari, gelismesi, kabul gérmesi,
stirdiiriilebilirligi ve diger tim detaylar1 ele alinmaya calisilmistir. Halkla iligkiler
kuram1 gerek kamu gerek ise 6zel sektor alaninda oldukga yaygin olarak giindeme
gelen ve kullanilan bir kuramdir, bu agidan her detay1 oldukga 6nem arz etmektedir.
Gegmiste, suanda ve gelecekte kullanilmaya ve halk ile yoneticiler arasinda bir koprii
kurma gorevini iistlenmeye devam edecektir. Bu yazida halkla iligkilerin genel
anlamda isleyisi ve detaylar1 ele alinmakla beraber yerel anlamda ki onemi ve
isleyisinden bahsedilmemistir. Yerel diizeyde halkla iliskiler kuraminin etkileri, islevi,

onemi vb. detaylardan ikinci boliimde bahsedilecektir (Fidan, 2008).
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3. YONTEM

Bu basligin alt basliklarinda; arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri

toplama arag ve teknikleri ve veri analizi bagliklarina yer verilmistir.

3.1. Arastirmamin Modeli

Bu calisma nitel bir ¢calismadir. Calismada ele alinan halka iliskiler ve kentsel
hizmetin sunumu kavramlar1 ilgili alanyazinda kavramsal ve kuramsal olarak
tanimlanmaya calisilmistir. Gerekli tanimlamalarin literatiir taramasi yapilmasindan
sonra elde edilen bulgulari, kamu yonetimi agisindan ele alinarak degerlendirilmeye
calisilmistir. Bu degerlendirmelerin analiz sonucu bulgular ve yorumlar kisminda

degerlendirilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Balikesir Biiyiiksehir Belediyesinin ilgilendigi alanlar
olusturmaktadir. Kamu yonetimi toplumsal alanin hemen hemen her noktasinda
mevcuttur. Calismanin igeriginde bu alanlarin hepsi tek tek ele alinamamistir. Bu
sebeple konunun amacina ulagabilmesi acisindan yerel yonetimler ve halkla iligkiler
basliklar1 esas alinarak degerlendirme bagliklar1 secilmistir. Yerel yonetimler
kavraminin ortaya c¢ikisindan bu yana gelisimi ve uygulanisi detayli olarak ele
alinmistir. Yerel yonetimlerin direk baglantisinin bulundugu halkla iliskiler baghigi da
ortaya ¢ikisi ve tiim detaylar ile incelenmistir. Ortaya konulan bu basliklarin kesisim
noktas1 ise Balikesir Biiyliksehir Belediyesi olarak incelenmistir. Balikesir 6zelinde

yerel yonetim faaliyetleri ve halkla iliskiler ¢aligmalari tim detaylariyla ele alinmistir.

3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Tezde bilimsel agidan kabul goren kitaplar, konu ile baglantili yiiksek lisans,
doktora tezleri, ilgili makale ve raporlar, dergi makaleleri, siireli yaymlar ve
raporlardan yararlanilmistir. Konunun alani geregince resmi web siteleri, haber siteleri
ve diger kurum ve kuruluslarin resmi web sitelerinden yararlanilmistir. Eldeedilen

bilgilerin hepsi Dokiiman Analizi Yontemiyle gerceklestirilmistir.
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3.4. Verilerin Toplanma Siireci

Aragtirmada alan ile alakali kaynak taramalari yapilarak gerekli veriler
toplanmistir. Elde edilen veriler arastirmanin temel dayanagini olusturmustur.
Aragtirma siirecinin sonunda toplanan veriler bulgular ve yorumlar kisminda ayrintili

bir sekilde ele alinmigtir.

3.5. Verilerin Analizi

Tezde ulasilan veriler belirlenen amag¢ dogrultusunda literatlir taramasi
yapilarak analiz  edilmistir. Igeriklerin incelenmesi ydntemi kullanilarak
degerlendirilmistir. Arastirma ile alakali tiim kaynaklarin detayli olarak analizedilmesi

sonucunda gerekli veriler elde edilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Kent Nedir?

Belirli bir niifusun, belirli bir alanda gecimini saglamak amaciyla ticaret,
ekonomi, yonetim, hizmet gibi sektorlerle ugrastigi ve ayni zamanda kiiltiirel olarak
etkilesimini sagladigi yerlesim alani olarak nitelendirilmektedir. Kentin en temel
tamim1 bu sekildedir. Kentin ig¢inde yasayan bireylerin gecimlerini saglamakla
yikiimlii olup calismalarinin yani sira barmma, eglence, sosyal aktiviteler gibi
ihtiyaclariin da karsilandigr ve ayni zamanda da stirekli bir gelisim gosterdikleri
bilinmektedir. Kent sosyal iliskilerin yani sira rasyonel iligkileri de igerisinde
barindirmaktadir. Bu rasyonel iliskiler en temelinde is iliskileri olarak da
aciklanabilmektedir. Sanayi devremi ve sanayi toplumlarinin ortaya ¢ikisindan bu
yana kentlerin igerisindeki insanlarin rasyonel iliskileri olduk¢a artig géstermistir. Son
yiizyilda kiiresellesmenin etkisini olduk¢a fazla gostermesi ile birlikte kent
toplumlarinin rasyonel iliskileri de olduk¢a gelismistir. Kentin bir¢cok tanimi olsa da

en temel ve anlasilabilir tanim1 yukarida bahsedilen sekildedir (Keles, 2021).

Insan toplulugunun yasadigi bir bolgenin kent olarak tanimlanabilmesi icin
belirli sartlar ve gereklilikler mevcuttur. Bu gereklilikler kanun koyucularin
bazilarinda farkli farkl ifade edilmektedir. Ornegin DPT’ye gore bir yerlesim alanimin
kent olabilmesi i¢in niifusun en az 20.000 kisi olmas1 gerekmektedir. Fakat Devlet
[statistik Enstitiisii bu rakami en az 2.000 ila 10.000 arasinda olarak belirlemektedir.
Tanimsal farkliliklarin yani1 sira giinlimiizde kent kavraminin kullanilabilirligi
acisindan da farkli goriisler mevcuttur. Kentlerin globallesen diinyada geliserek
“metropol” haline gelmesi ve tiim diinya da artan sanayi faaliyetleri ile birlikte kent
taniminin  gegersiz kalmasi durumu konusulmaktadir. Bu ayrimimn daha net
yapilabilmesi acgisindan kentsel ve kirsal alanlar olarak iki ayr1 smifin olustugu ve
sanayi ile gecimini saglayan toplumlarin, tarim/hayvancilik ile ge¢imini saglayan
toplumlardan farkli kent kiiltiirlerini olusturdugunu sdylemek miimkiindiir (Mumford,
2023).

Kentin tanim1 ve kent kavramini olusturan temel bilesenler bunlarla beraber
aslinda insana dayanmaktadir. Insan, yani birey olmadan ne kentler, ne kdyler ne de
sehirler olamayacaktir. Kentleri olusturan, yonetimini saglayan, bir diizen kuran ve

yiizyillardir bu diizeni ¢aga ayak uydurarak gelistiren insan biitiin olusumlarin temelini
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olusturdugu gibi kentin de temelini olusturmaktadir. Kentlerin gelismesi, biiylimesi ve
modernlesmesi de yine insanlarin Dbirbirleriyle ve dogayla olan iletisimden
kaynaklanmaktadir. Gegmisten gliniimiize kadar gegen siirecte bireylerin birbirleriyle
olan iletisimleri kentlerin ve sehirlerin gelismesine ¢ok biiyiik katkida bulunmustur.
Kent ve insanin i¢ i¢e olusu yilizyillardir devam etmektedir ve gelecekte de daha da

geliserek devam edecektir (YYahyagil, 1998).

4.1.1. Kentlerin Olusumu

[lk yerlesik hayatin baslamasindan itibaren kentlerin tarihe de baslamis olarak
kabul edilebilmektedir. Gogebe toplumlarin ilk yerlesik diizeni kabul etmesi ve
topluluklar halinde belirli alanlar1 yasam alanlar1 olarak belirlemeleri tarihteki ilk kent
ornekleridir. En ilkel kent ornekleri M.O 2000li yillara kadar dayanmaktadir. Bu
yillarda avci ve toplayici, konar-gocer kabilelerin belirli zamanlarda kaynaklarin bol
oldugu yerlerde daha fazla zaman gegirdikleri ve seyahat halinde olmaktan ziyade kisa
stirelerle de olsa bulunduklar1 yerde kalmis olduklar1 diisiiniilmektedir. Bu baglamda
ilk kent 6rnekleri her ne kadar giiniimiizdeki gibi temelli bir yasami ve tiim ihtiyaglarin
belirli bir alanda olmasini kapsamasa da o donemin sartlarina gore ilk kentlesme

ornekleri olarak gosterilebilmektedir.

Ik kent olusumlarmin ortaya ¢ikis1 aslinda insanligin ortaya cikisina da 1s1k
tutmaktadir. Insanlik tarihi ile kentlerin tarihi birbiriyle paralel ve i¢ ice ilerlemektedir.
Yani ilk kent 6rnekleri ilk insan 6rneklerinden ¢ok uzun yillar sonra ortaya ¢ikmis
degildir. Bu bir a¢idan da insanlik tarihi kent tarihi ile ayn1 zamana dayanmaktadir
tezini de ortaya ¢ikarmaktadir. Insanlarin yeryiiziinde var oldugu ilk yillardan ¢ok da
uzun olmayan bir siire sonra kent yasamimin ilk &rneklerinin goriildiigiiniin
diisiiniilmesi de oldukc¢a mantikli bir diisiince olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ilk kent
ornekleri glinliimiiz sartlarinda degerlendirildiginde her ne kadar bir kenti veya bir kdyii
andirmasa da, donemin sartlar1 ile degerlendirildiginde ilk yerlesik hayata gecis

ornekleri olarak degerlendirilmektedir.

Bu bahsedilen ilk kent orneklerinin kesinligi bulunmamakla beraber
giiniimiizde bulunan kalintilarin tam olmamasi, benzer kalintilarin yakin araliklarla
bulunmasi, benzer arag¢ ve gereglerin ¢cok uzak yerlerde bulunmasi da bu diislincenin

temelini olusturmaktadir. Bununla beraber cografi olarak da tam anlamiyla esit bir
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calisma ve bulgu s6z konusu degildir. Ornegin dogu toplumlari ile ilgili geriye doniik
yapilan arastirmalar da genellikle Mezopotamya ve Misir’dan bahsedilmektedir. Bu
tarihsel klasiklerin aksine donemin toplumlarinin yasadig diisiiniilen topraklara ¢ok
uzak olan topraklarda da yasamin ve kentlesmenin oldugu bilinmektedir. Cin ve
Hindistan bunun en net iki 6rnegini olusturmaktadir. Dogu toplumlarinin sadece belirli
ve dar bir cografyay1 kapsamadigi arkeolojik bulgulardan da bellidir. Tarihsel olarak
daha dar bir cografyayla siirlandirilsa da dogu cografyasi da en az bati cografyasi
kadar kentlesme faaliyetleri géstermis ve aslinda ¢ok biiyiik uygarliklarin da kentlerine

ev sahipligi yapmistir (Yilmaz ve Ciftci, 2011).

Kentlesme faaliyetleri ile birlikte aslinda ilk teknoloji faaliyetleri de ortaya
cikmistir. Yerlesik hayatin ilk 6rneklerinin yasanmasiyla birlikte belirlenen yasam
alaninda temel ihtiyaglarin karsilanmasi agisindan ilk teknolojik gelisim ornekleri
yasanmistir. Tam olarak yerlesik hayat olarak tanimlanmasa da belirli siireli yerlesik
hayata gecilen donemlerde 0 bolge de yasamin devam edebilmesi agisindan
konaklama, yemek, 1sinma ve bunun gibi ihtiyaclarin karsilanabilmesi i¢in donemin
sartlarina gore degerlendirilmek suretiyle teknolojik gelismelerin yasandigini
sdylemek miimkiindiir. Ornegin yasamin devam ettirilecegi bolgede konaklamak igin
belirli magaralar, tastan yapilar, yaprak ve orman bitkilerinden alanlar insa edilmis ve
kullanilmistir. Bunlar ilk yapilasma ornekleri olarak degerlendirilmektedir. Bunun
yani sira avcilik ve toplayicilikla saglanan yasamin devam edebilmesi i¢in avlanilan
ve toplanilan iirlinlerin hepsinin giin i¢inde tliketilemeyeceginden kaynakli olarak bir
yerlerde muhafaza edilmesi zorunlulugu dogmustur. Bu baglamda ilk yapilarin devami
niteliginde birikim alanlar1 da olusturulmustur. Mevsimler gegislerin ve soguk aylarin
seyahat yaparak gecirilebilmesi miimkiin olmadigindan kaynakli olarak soguk
donemlerde kapali yerlere, ormanlara, magaralara ve sicak alanlara dogru bir yonelim
s0z konusu olmustur. Bununla birlikte ilerleyen donemlerde atesin icadiyla birlikte (1
milyon yil once) 1sinma, pisirme gibi faaliyetler baslamis ve her agidan atesten
faydalanilmistir. Atesin icadi insanlik agisindan oldukc¢a Onemli bir yere sahiptir.
Atesin icadindan once yakalanan hayvanlar ¢ig ¢ig tiiketilmekte, soguk zamanlarda
sicak yer bulamayan insanlar 6lmekte ve ¢ok siddetli hastaliklara kapilmaktaydi.
Atesin ortaya ¢ikmasi ile birlikte insanlarin gegmise gore daha modern ve kaliteli bir

yasam slirdiigii diistiniilmekte ve bulgularda direk olarak bunu isaret etmektedir.

Bu bahsedilen 6rnekler kentlerin olusum siireglerinde gerceklesen evrelerin

zaman ig¢indeki gelisimlerini ifade etmektedir. Bu evreler cesitli buluslarin ortaya
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¢ikisi, insanlarin evrimlesmesi, dogal sartlarin degismesi gibi diger etkenler ile birlikte
kimi zaman yavaslamis kimi zaman ise hizlanmistir. insanligin ortaya ¢ikisindan
itibaren bir evrimlesme siireci s6z konusudur, bu siire¢ hala daha devam etmektedir.
Insanligin yok olusuna degin de devam edecektir. Bununla birlikte kentlerin degelisimi

insanligin yok olus siirecine dek devam edecektir (Yurt, 2020).

4.2. Kentsel Hizmet Nedir?

Kentsel hizmet, toplumsal {iretimin yerel anlamda temelini olusturan,bireylerin
topluma entegrasyonu agisindan oldukg¢a 6nemli bir yer tutan ve gerek 6zelgerek ise
devlet eliyle topluma asilanan tretim temelli hizmetlerin tiimiinii kapsamaktadir.
Kentsel hizmetlerin tam anlamiyla ne olduguna, kim tarafindan ortayagikarildigina ve
kim tarafindan saglanacagina iliskin ge¢misten beri devam eden tartismalar soz
konusudur. Gergeklestirilecek olan bu hizmetlerin kim tarafindan ve Kimin eliyle
gerceklesecegi konusunda bir ¢gitkmazlik mevcuttur. Bu baglamda halkin temel hak ve
Ozgirliiklerinin gdzetilmesinin yani sira ¢aga ayak uydurulmasi da goz Oniinde
bulundurularak gerek ozel gerek ise kamu eliyle bu hizmetlerin saglanmasi
gerekmektedir. Fakat giiniimiiz Tiirkiye’sinde gerek siyasal gerek ise sosyal
kutuplagmalar 15181inda hizmetin saglanmasinin yaninda kim tarafindan saglanacag,
nasil saglanacagi, neden bir tarafa az bir tarafa ¢ok saglandigi ve bunun gibi bir¢cok
ayristirict tartisma mevcuttur. Genel yonetimlerde yasanan bu kutuplasmalar halkin
beklentilerinin karsilanamamas ile birlikte yerel yonetimlere de yansimigtir. Yerel
yonetimlerin bas birimi olan belediyeler kentsel hizmeti sunmakla gdrevli olan en

onemli kurumdur.

Belediyeler yerel yonetimler agisindan olduk¢a onemli bir kurum olmakla
beraber genel yonetimler agisindan da yerelin genele olan etkisini belirleyen bir yapiya
sahiptir. Bu baglamda bakildiginda belediyelerin yerelde halka sundugu hizmetlerin
biiyiik bir gogunlugu yapmakla yiikiimlii oldugu seyler olsa da siyasetin getirdikleri ile
birlikte yapmakla yiikiimli olduklar1 seyleri sanki zorunda olmadiklar1 halde halka
sunmus gibi gostermektedirler. Bu yaklasim da aslinda siyasetin en temel etkilerinden
biri olarak goriilmekte ve yerelden genele yonetimin her kesimine yansimaktadir. Bu
yaklagim tarzi halk tarafindan kimi zaman makul karsilansa da kimi zaman da
yapilmasi gereken hizmetlerin yapilmasinin bir anlam ifade etmedigi belirtilmektedir.
Hizmetlerin sunulmasi belediyelerin gorevi oldugu gibi ayni zamanda da halkin

beklentisini yansitmaktadir.
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Halkin beklentisi gerekli yerlere gerekli hizmetlerin yapilmasi, geri doniitlerin
cevap bulmasi, hizmetlerin isteklere gore sekillenmesini olarak ifade edilebilmektedir.
Bunlarin yani sira halkin isteklerini ve taleplerini iletebilecegi bir organizasyon
yapisinin da olmasmin gerekliligi asikardir. Bu baglamda halkin isteklerine ve
taleplerine cevap verebilmek agisindan yerel yonetimler bazinda belediyeler tarafindan
gerekli kuruluslar kurulmakta ve faaliyetlerine devam etmektedir. Bu kuruluslara gerek
belirlenen telefonlar araciligiylagerek ise internet ortamindan mail yoluyla ulagsmak
miimkiindiir. Belediyelerin halkinsorunlarini dinlemek ve direk olarak bireyler ile
iletisime ge¢mek i¢in olusturdugu bukuruluslar kimi zaman elestiri oklarinin hedefi
olsa da halk tarafindan en azindan muhatap bulunabiliyor diye olumlu elestirilerde
almaktadir. Bu olusumlar son ¢eyrekasirlik donemde belediyecilik anlaminda etkisini
oldukc¢a arttirmig ve Tirkiye genelinde hemen hemen her ilde belediyeler bu tarz

yontemler tercih etmeye baglamistir.

4.2.1. Kentsel Hizmetin Bilesenleri

Kentsel hizmetin birden fazla bileseni bulunmaktadir. Yerel yonetimlerin halka
hizmet gotiirmek amaciyla olusturduklari her tiirlii kurum ve kurulus kentsel hizmetin
bilesenlerini olusturmaktadir. Bu bilesenlerin hepsinin temel amaci vatandaslarin istek
ve ihtiyaclarina en kisa siirede, en dogru sekilde cevap vermek ve bununla birlikte
sorunlarinin giderilmesinde biiyiik rol oynamaktir. Kent kavraminda ortaya g¢ikacak
olan her tiirlii hizmetin vatandaslarla bulugsmasi agisindan en aktif rolii siirekli dile
getirdigimiz gibi belediyeler oynamaktadir. Belediyelerin bu kadar aktif rol
oynamasinin sebebi ise bolgede yerel bazda kural koyucu olmalar1 ve se¢ilmis olarak
halki temsil ediyor olmalaridir. Belediyelerin yerel yonetimler agisindan onemi
yadsinamayacak seviyededir. Gegmisten giiniimiize kadar gegen siiregte belediyelerin
eski yillara oranla etkisi ve giicili azalmis olsa da bolgesel anlamda halkin isteklerine
geri doniis yapilabilmesi agisindan genel yonetimle arada bir nevi koprii gorevi
gordligii i¢in hala oldukga etkilidir (Solt, 2020). Kentsel hizmetin bir¢ok bileseni
mevcuttur. Bu bilesenler kentlerin yapisina, konumuna, niifusuna ve belediyenin
prensiplerine gore degiskenlik gosterebilmektedir. Temel olarak halka hizmet odakl
yapiya sahip olsalar da yukaridabahsettigimiz farkliliklardan dolayr hizmetin tiiri,
sekli, zamani ve maliyeti degiskenlik gosterecegi i¢in sunumu da farkliliklar
gosterebilmektedir. Kentlerin degiskenlikleri hizmetin sunumu da olumlu veya

olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bir kentin konumu sunulacak hizmetin diger
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kentlere oranla ¢ok daha kolay veya ¢okdaha zor sunulmasinda oldukg¢a énemli bir rol
oynamaktadir. Ornegin bir kentin konumundan kaynakli olarak engebeli bir araziye
sahip olmasi ya da iki vadi arasindadiimdiiz bir arazide olmasi1 arasinda belediyenin
sunacagi hizmet agisindan ¢ok biiyiikfarklar vardir. Engebeli ve diiz olmayan arazide
yol c¢alismas1 yapmak oldukc¢a zor vediiz olan yere oranla olduk¢a da maliyetli
olacaktir. Ya da ¢ok kalabalik ve eski yerlesime sahip kentlerde trafik sorununu
¢ozmek, daha az niifuslu kentlere oranla daha zor olacaktir. Bu ve bunun gibi 6rnekler
cogaltilabilir fakat aslinda asil olay tamolarak da bu noktadadir. Kentlerde hizmetin
sunulmasindan 6nce 0 kentinyoneticiligine aday olan kisi veya kisiler kentin her tiirlii
kosulunu goz onilinde bulundurarak aday olmalidir. Yani kentin i¢inde bulundugu
cografi konum, niifus yogunlugu, arazi yapisina gore daha oOnceden fizibilite
calismalar1 yaparak halkin karsisina bu sekilde ¢ikmalar1 gerekmektedir. Bu sekilde
planli ve programli bir yap1 hem kentlerin hem de o kentte yasayan bireylerin lehine
olacaktir. Belediyelerin bulunduklar1 kentleri ¢ok 1iyi sekilde tanimalar1 ve
eksikliklerini bilmeleri de olduk¢a dnemlidir. Bir kentte eksikliklerin halk tarafindan
da dile getirilmesi olduk¢a normal ve aslinda olmasi gereken bir durumdur fakat
belediyenin de halkin dile getirdigi eksikliklerin yani sira kentin 6ncelikli sorunlarina

odaklanmas1 gerekmektedir (Cigek, 2022).

Halk tarafindan dile getirilen sorunlar genellikle belediyelerin kendiliginden
ele aldig1 sorunlardan daha kiiciik 6lcekli ve daha az maliyetli sorunlardir. Ornegin
mahallesinde park olmayan apartman sakinlerinin bir araya gelerek evlerinin
yakinindaki belediyeyeait araziye park yapilmasini talep etmeleri olduk¢a normal ve
gerekli bir ihtiyactir. Belediyenin gerekli kurumlarmin da bu talebi degerlendirerek
gerceklesme ihtimali varsa hayata gecirmeleri gerekmektedir. Bu talep halk tarafindan
dile getirilebilecek ve belediyenin uzun vadeli planlamalari i¢inde olmama ihtimali
yiikksek olan, diger hizmetlere oranla daha diisiik maliyetli bir hizmettir. Fakat
bireylerin toplanarak ya dadirek kisiler olarak belediyeye kopriilii kavsak talebinde
bulunmasi belediyenin hizmetanlaminda planlama eksikliginin bulundugunun en net
gostergesidir. Apartmanlarina yakin bir kavsakta siirekli kaza oldugunu ve ayni
zamanda bu yolun oldukga aktif sekilde kullanilan, kent i¢cin 6nemeli bir yol oldugunu

belirterek boyle bir talepte bulunmalar1 olduk¢a normal goriilmektedir.

Her ne kadar normal goriinse de aslinda belediyenin hem trafik sorununu
cozmek hem de bireylerin giivenligini saglamak amaciyla bunlarla ilgili planlamay1

¢ok Onceden yapmis olmasi Ve boyle birtalebe dahi gerek kalmadan hayata gecirmis
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olmasi gerekmektedir. Bu ve bunun gibi 6rnekler gogaltilabilmektedir. Burada asil
dikkat edilmesi gereken noktalar belediyelerin yani vyerel erklerin ellerinde
bulundurduklari imkanlari halkin yararina olarak kullanmalarinin saglanmasi ve bunun

halktan ¢ok fazla talep gelmeden, gorevleri oldugunun bilinciyle gerceklestirmeleridir.

Kentsel hizmetin belli baslh bilesenleri ile ilgili bazi 6rneklemeler yapmis olsak
da bu bilesenleri alt baslikla halinde tek tek incelemek kentsel hizmetin tam anlamiyla

anlasilabilmesi acisindan olduk¢a 6nemlidir.

J Halk Bileseni

Halkla iliskilerde en 6nemli aktorlerden bir tanesi kelimenin de kokenini
olusturan halktir. Halk belirli bir toprak biitiinliigii icerisinde yasayan vatandaslarin
timi, aymi ilkede barinan tiim insanlar ya da belirli bélge i¢indeki insanlarin
hepsi(tiim niifus) anlamlarina gelmektedir. Halk yasamini devam ettiren, bulunduklari
bolgenin her tirli alanda gelismesine katkida bulunan ve dinleri, dilleri, etnik
kokenleri, kiiltiirleri ayr1 olan ve gesitli siniflara ayrilmis bireylerin timidiir. Diger bir
tabirle ise halk, farkli toplumsal kesimlerin bir araya geldigi, farkli meslek
gruplarindan olusan insan toplulugu olarak da tanimlanmaktadir. Halk bir diger ve son
bakis agisiyla da belirli sinirlarla ¢evrili bir alanda yasayan, kendini diger
topluluklardan ayiran, belirli kiiltiirel adet ve torenleri olan topluluklara denmektedir
(Erdogan, 2006).

Temel olarak halkin tanimsal farkliliklar1 yukaridaki gibi olsa da en basite
indirgenmis sekilde tanimin1 herkesin yapabilecegi bir kavramdir. Bu tanimlarin yanm
sira kamu yonetimi agisindan halkin tanimi diger tanimlara oranla biraz daha farklilik
gostermektedir. Kamu yonetimine gore; belirli bir alanda yasayan insanlarin tiimiine,
ya da bir cografyada yonetici sinifi disinda kalan biitiin vatandaslara halk denmektedir.
Halk kavram1 kamu y6netiminde daha genelleyici bir tanima sahiptir. Halkin yonetim
kadrosunun disinda tutulmasi her ne kadar kimileri tarafindan soyutlayici olarak
goriilse de kamu yonetimi ile halk kavramlar1 ¢ok i¢ i¢ce oldugundan kaynakli olarak

yonetici kadrosunun halktan bir sekilde ayrigsmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Kamu yonetimi ve genel olarak yonetici smifinin halk tanimindan
ayristirtlmasinin birka¢ temel sebebi bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi siradan
halkin sorumluklardan kagirilabilmesidir. Yani halkin her bireyinin olumsuzluklarda
veya yonetimsel agidan alinan kot kararlarda sorumlu tutulmamasi ve yonetici

kadrosunun da sorumlulugu kendinde hissetmesinin istenmesidir. Bu agidan bakildigi
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gibi diger taraftan da nitelikli ve donanimli bireylerin kamu yonetimi ve yonetim
alanindaki halkin igerisinde olmasi1 gerekliligindendir. Her iki agidan da ydnetime
dahil olan veya olmayan halk bireyleri, kendileri a¢isindan ve toplumsal agidan farkli

kategorilerde degerlendirilmektedir (Tuncer, 2015).

Bireylerin davranis bigimleri halkla iligkiler agisindan oldukg¢a 6nemlidir fakat
her zaman Ongoriilen sekilde olmayabilir. Bunula dogru orantili olarak da her insan
ayni olaylara ayni tepkileri de vermeyebilir. Vatandaslarin davranissal ¢6ziimlemeleri
yapilarak nasil bir tipte insan olduklar1 anlasilirsa daha saglikli iligkiler saglanabilir
(Tung 2005)

Halkla iliskiler ve kamu yonetimi agisindan karsilasilan en tipik insan modelleri su
sekildedir: (Aydin, A. H. & Tas, I. E. 2013).

e Bilgili tip: karisik islere kolay adapte olup saygili ve terbiyeli ayn1 zamanda
da kibarlardir.

e Kavgac tip: her kosulda her seyi elestirip kavga etme olasiliklart yiiksek olan
insanlardir.

e Saskin tip: anlay1s agisindan verimsiz, kamusal isleri karisik bulan ve anlayis
kabiliyetleri ¢ok az olan insanlardir.

e Siipheci tip: stirekli kugkulu haller igerisinde olan ve genel olarak ses tonu
diisiik olan bireylerdir.

e Telash tip: genel olarak aceleci olan, ¢ok soru soran ve ellerindeki isi
bitirmeden rahat edemeyen kisilerdir.

e Cekingen tip: genellikle kirilgan yapidadirlar ve karsisindaki insanin tavirlar
davraniglarin etkiler.

e Dolandirici tip: kurallara aykiri igler igin baskici ve zorlayict davranislarda
bulunurlar. Bu bahsedilen tipler halkin her kesiminde bulunan tiplerin en one
cikanlaridir.Bu tiplemeler arttirtlip daha detaylh sekilde ele alinabilmektedir
fakat en temel olanlariyukarida belirtilenlerdir. Halkin hemen hemen her
kesiminde karsimiza ¢ikan bu tipler kamusal alanlarda da olduk¢a fazla

karsilasilan tiplerdir.

Halk kavraminin kamu yonetimi agisindan tanimi ve ele alinis1 bu sekildedir.
Halkla iligkiler ve kamusal hizmetlerin sunumunda halkin payir oldukga
fazladir. Halk her bireyiyle kamunun iginde yer alarak gerek hizmetleri sunan

konumunda gerek isehizmet alan konumunda bulunmaktadir. Halkin bir yonetim
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acisindan 6nemi de oldukga fazladir, yonetimin sundugu hizmetlerin halk tarafindan
kabulii, halkin memnuniyeti, isteklerine karsilik aldiklar1 hizmetlerin degerlendirilmesi
ve bunun gibibirgok detay halk tarafindan saglanmakta ve yine halk tarafindan karsilik
bulmaktadir.Y 6netici sinifi ve yonetilen sinifi olarak ikiye ayrilan halkin her bireyi halk

kavramininyapisini olusturmaktadir (EKici, M. 1999).
° Yonetim Bileseni

Halkla iliskilerin temelinde ve bu diisiince yapisinin basarili olabilmesinde
yatan kaynak yonetimdir. Yonetim, gerek yerelde gerek ise genelde halkla iliskilerin
en temel yap1 tasini olusturur. Yonetim olmadan bir sistem, bir diizen ve bir yonetisim
olmasi miimkiin degildir. Bu baglamda yonetim yani yonetici konumunda bulunan
bireyler halkla iliskileri kuracak olan bireylerdir. Yonetim ve yonetici sinifinin halka
olan iligkileri, geri doniitleri, uygulamalar1 yonetimin kalicilig1 agisindan da olduk¢a
onemlidir. Yonetim sadece kamusal alanda degil 6zel sektorde de varligini siirdiiren
bir yapidir. Kamusal alana oranla daha az hiyerarsik bir yapiya sahip olsa da dzel

sektorde de yonetici kadrolari ve yonetim birimleri bulunmaktadir.

Yonetim en temel tanimiyla, belirli bir amag¢ ugruna insan, zaman ve maddi
kaynaklarin olabilecek en verimli sekilde kullanilmasi anlamina gelmektedir. Diger bir
tamimla ise yonetim, kamu veya ozel sektorde kuruluslarin belirli bir amag
dogrultusunda planlamalarint yapmalari, Orgiitlenmeleri ve koordine olmalarini

saglayan bir denetim mekanizmasidir.

Yonetim kavraminin énemi ve anlami1 hem 6zel hem de kamu ile dogrudan
iliskilidir. Her ne kadar yonetim agisindan her iki alanda birbiriyle baglantili ve iliskili
goriilse de bu iki alan1 yonetim agisindan iki alt baslik halinde incelemek daha faydali
olacaktir. Fakat bizim ele aldigimiz konunun o&zel sektor ile ¢ok baglantisinin
bulunmamasindan kaynakli olarak kamu ile olan bagmi incelemek daha iliskili
olacaktir. Kamu ile yonetim arasinda yiizyillardir gelen bir bag bulunmaktadir. “kamu
yonetimi” kelimesi de yine yonetime dayanmaktadir. Kamunun yonetilmesi anlamina
gelen bu kavram yonetim ve kamusal alanin ne kadar i¢ ige oldugunun en net
gostergelerinden bir tanesidir. Kamu yonetimi alan1 yonetim kavraminin kamu ile ¢ok

fazla a¢idan bagdastiginin en net gostergesidir.

Bu nedenle de hem kamudan hem de sadece yonetimden faydalanarak farkli
bir alan olarak ortaya ¢ikmustir (Sezgin, 2011).

Kamusal alanlarda yonetimin ise diger alanlara oranla farklart mevcuttur. Yerel
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acidan yonetim direk kamu ile iligskilendirilmektedir. Her ne kadar yerel anlamda sivil
toplum orgiitleri, vakiflar, dernekler gibi kurumlar bulunsa da bunlarin her hangi bir
karar alict mekanizmasi ya da aldiklar1 kararlarin baglayiciligi yoktur. Bu agidan kamu
kurumlarinin yonetim anlaminda tek s6z sahibi kurum olduklar1 gayet agiktir. Fakat
s6z sahibi tek kurum olmalar1 istedikleri her karar1 alip istedikleri sekilde
yonetecekleri anlamina gelmemektedir. Her 6zel ve kamu kurumunda oldugu gibi
yerel yonetimlerde de denetleyici mekanizmalar mevcuttur. Bu denetleyici
mekanizmalarin baginda genel yonetim unsuru gelmektedir. Genel yonetimler, yerel
yonetimlerin mali hareketlerini, idari kararlarini, yonetim anlaminda sunduklari

hizmeti ve isleyis acisindan her tiirlii detayr denetleme yetkisine sahiptir.

Yonetimin hakla iliskiler alanindaki roliinii aslinda direkt olarak kendisi
oynamamaktadir. Bu rolii daha ¢ok orgilitsel yapinin igerisinde bulunan kurum ve
kuruluglar tistlenmektedir. Bu orgiitler sunduklar1 hizmet bakimindan farkli rollerde
olduklar1 i¢in halkla iliskiler acisindan da farkli bakis agilarina ve sunumlara sahip
olabilmektedir. Bu farkliligin temel sebebi ise aslinda farkli Kitlelere ve sorunlara hitap
edebilmesi agisindan farkli birimlerin bulundurulmasidir. Verdikleri hizmetlerin farkl
kanallarda ve farkli yapilarda olmasi bu birimlerin sunduklar1 hizmetin halkla iliskiler

acisindan farkli roller oynamasina sebeptir (Yayinoglu, 2013).

Bir kamu kurumunda st yonetimin halkla iligkilere bakis1 ve uygulamasi
olduk¢a onemlidir. Halkla iligkiler faaliyetlerini 6nemseyen ve bu anlamda sosyal
yonetimi de benimseyen bir yonetim basarili olma yolunda halkin taleplerini
onemsedigini de gostermektedir. Halkla iliskileri benimseyerek hareket eden
yonetimlerde bu birimlerin 6zverili ¢alismalari, ilkeli duruslari, halkin taleplerini alan
ve hizli doniitler saglayan mekanizmalarinin bulunmasi olduk¢a onemlidir. Bu
mekanizmalar halk ile i¢ ice olan bir yonetim imaj1 vererek halkla iligkiler agisindan

pozitif bir imaj yaratmaktadir (Gokge, 1993).

Bu agidan bakildigi zaman yonetim bileseni hem halkla iligkiler hem de hizmet
anlaminda olduk¢a 6nemli bir role sahiptir. Bu rolii aktif olarak kullanan yonetimler
basartya giden yolu daha kolay kesfetmektedirler. Bu uygulamalarin hayata
gecirilmesi ve aslinda yonetimlerin de istediklerini halka yansitmalar1 agisindan bir
diger onemli unsur ise personeldir. Personel bir kurumun en 6nemli mihenk tasini
olusturmaktadir. Personelin bir kurum agisindan ne kadar onemli oldugunu alt

basligimizda inceleyecegiz.
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. Personel Bileseni

Personel halkla iliskilerde en aktif rol oynayan aktorlerden biridir. Fakat

personel kavrami iki temel anlamda ayrisabilir:

Kurum igerisinde bulunan ve galisan tiim personeller, kurumun halkla iliskiler

birimi biinyesinde ¢alisan personeller.

Bu iki personel tiiriinii de agiklayacak olursak aslinda her ikisi de birbiriyle
baglantili ve temel olarak halkla iliskileri benimseyen ve bu dogrultuda hareket eden
personellerdir. Fakat iki sekilde ayrismalarinin sebebi islevsellik acisindan ortaya
koyduklar1 farklar ve bu islevselligin kurum igi ve disina olan yansimalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu iki personel tiiriiniin farkliliklarina alt basliklar halinde

deginecek olursak:

° Kurum Personeli

Yonetim biriminin ve kurumsal kimligin en 6nemli bileseni personeldir.
Yonetici kadrosunun halk ile bire bir temasta bulunan kadrosu da personeldir.
Ozellikle halkla iligkiler alaninda aktif bir rol oynayabilmesi igin personelin iginde
bulundugu kurumun kiiltiiriinii, yapisini, isleyisini ve dinamiklerini ¢ok iyi sekilde
bilmesi gerekmektedir. Bunlarin yani sira kurumun hedef aldig: kitleyi de iyi bilerek
analiz etmek gerekmektedir. Bu acidan bakildiginda kuruma alinacak olan tecriibesiz
personellerin alim siireclerinde 1yi bir egitime tabii tutularak kurumun yapisini ve
caligma prensiplerini tanimasi oldukga 6nemlidir. Bunun yani sira ise alim siirecinden
sonra da periyodik zamanlarda egitimler devam ettirilmeli ve bu yapidan
uzaklagmamalar1 saglanmalidir (Bagce, 2014). Kurum personellerinin halka yonelik
tavirlar1 ve halkin isteklerine, arzularma karsi yaklasimi olduk¢a onemlidir. Bu
yaklagim halka iligkilerin basarili veya basarisizbir yapiya biiriinmesinde aktif bir rol
oynamaktadir. Bu iligki siirecinde personelin duygularin1 ve davraniglarini ¢ok iyi
sekilde yonetmesi Ve karsisindaki bireylere karsikurumu temsil ettigini unutmamasi
gerekmektedir. Bu husus personelin egitimiyle, istegiyle ve ictenligiyle dogru
orantilidir. Bu konumda olmayi isteyen ve bu dogrultudahareket eden personel zaten
kimsenin yonlendirmesine gerek duymadan gerekli davraniglari sergilemektedir. Fakat
stirekli olarak halkin sorunlarina ve isteklerine karsi olumsuz ve gergin bir yapida olan,
memnuniyetsizligi viicut dilinden de anlasilanbir personel uzun vade de bu anlamda
sorunlar yasamaya olduk¢a miisaittir. Bu durum Tungagil (2005) tarafindan soyle

Ozetlenmektedir:
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Personelin karsisindaki bireyle ayni diisiincede olmasa dahi onu dinlemeli,
ilgisiz birakmamali ve her ne olursa olsun soyledigi soziin degeri oldugunu

hissettirmelidir.

e Kendi hatasinin oldugunu bildigi ve anladigr durumlarda israrla hatasini
stirdirmek yerine kabullenerek karsi tarafin diisiincelerine hak vermeye
calismalidir.

e Ortaya koydugu 1iyi isler gerekli kimseler tarafindan takdir edilmese bile
buna bozulup isine kiismek yerine daha iyilerini yaparak takdir almay1 ve

bunu kabul ettirmeyi planlamalidir.

Bu ve bunun gibi 6rnekler kolaylikla ¢ogaltilabilmektedir. Bunlarin yani sira
bir diger hususta halkla bire bir iliski icerisinde olan personelin ses tonu ve kullandig:
dildir.

Bu dilin yapici olmasi, ayristirict degil birlestirici olmasi ve halk tarafindan
anlasilir ve kabul goren bicimde olmas1 gerekmektedir. Personelin halk ile i¢ ice bir
sistemde c¢alismasindan kaynakli olarak giindelik olarak halktan insanlarin
sorunlariyla ve talepleriyle karsilasmasi olduk¢a miimkiindiir. Bu sebeple halk ile olan
iletisiminde sergileyecegi tavir, konusma tarzi, ses tonu ve beden bili olduk¢a
onemlidir. Ornek olarak, “ne istiyorsunuz?” demek yerine “bir isteginiz, arzunuz var
m1?” demek daha ilimli ve daha dogru olacaktir. Bu konu 6zelinde bile halkla iliskiler
konu basligi olarak ¢ok ¢alisma olsa da temel olarak hepsi ayni noktayadayanmaktadir.

Personelin halka karsi takindigi tavir ve tutumlar, halkin yonetime

kars1 olan diistincelerini dogrudan etkilemektedir. Bu acidan bakildiginda personelin

halkla iliskiler ve kamu yonetimi agisindan 6nemi daha net sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

. Halkla Iliskiler Personeli

Bir kurum biinyesinde calisan halkla iliskiler personelleri, halkla i¢ ice olan
birimlerde c¢alisan personeller, halkla iliskiler uzmanlari, yonetim uzmanlari,
gazeteciler, damigmanlar, miisavirler, spikerlerden olusmaktadir. Bu gorevlerde
bulunan personellerin halkla iligkiler agisindan basarili bir yol izleyebilmeleri igin
belirli seviyede olmalar1 gerekmektedir. Belirli yetenek ve birikime sahip olmalari ve
bu yeteneklerini sahada halkla kars1 kullanabiliyor olmalar1 olduk¢a dnemlidir. Halk
ile direk i¢ ice olan bu personeller her anlamda yonetimi temsil etmektedir (Kalender
ve Fidan, 2008).

Personellerin bulunduklar1 gdrevlerin ciddiyetini anlamasi ve bu ciddiyet ile
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birlikte yonetimin halka olan sorumluluklarini bilerek davranmasi gerekmektedir. Bu
bilingle hareket edecek olan personellerin bulunduklar1 alanla ilgili belirli seviyede
bilgi birikimlerinin olmas1 hatta uzmanlagmis olmalari olduk¢a Onemlidir. Bu
baglamda bakildiginda iilkemizde halkla iliskiler anlaminda uzmanlagma son g¢eyrek
asirda oldukga artmistir. Bu alanda uzmanlagsmanin verdigi etkiyle birlikte gerek genel
de gerek ise yerel yonetimlerde halkla iliskiler alaninda atilan adimlarin sayis1 oldukga

artmis ve kadrolagsma basglamistir.

Bu gelismelerin artmasiyla birlikte halkla iligskiler alaninda ilerleme ve
yenilesme siiregleri de artis géstermistir. Son ¢eyrek asirlik siireg ele alindiginda halkla
iligkiler boliimleri tiniversitelerde yayginlasmaya baslamis, gerek kamu gerek ise 6zel
sektorde yayilmalar artmis ve yetigsmis eleman ihtiyact dogmustur. Halkla iligkilerin
bu ivme kazanisi ile birlikte halkin yonetime daha fazla dahil oldugu yeni bir sisteme
dogru ilerleyis baslamistir. Bu siirecin halk agisindan 6nemi yadsinamaz durumdayken
yoneticiler agisindan da yeni olusturulan kadrolar ile birlikte halkin sorunlariyla direk

ilgilenen personeller sayesinde gorev yiikii azalimi yasanmistir (Ozer, 2013).

4.3. Kentsel Hizmetin Sunumu

Kentlerde hizmetin sunumunda en basta gelen kurum yerel yonetimlerinde basi
olan belediyelerdir. Belediyeler kentte, sehirde, merkezde ve kirsalda ortaya ¢ikan her
tiirlii sorunu ¢6zmekle miikellef olmakla beraber kentin sorunlarini tespit etmekle de

yiikiimliidiir. Belediyelerin sorumluluk alanlar1 anayasal olarak belirlenmis, gérev ve

yiikiimliiliikleri de acik¢a belirtilmistir. Belediyelerin sorumluluk alanlarinin digina
¢ikmasi, diger belediyelerin sorumluluk alanina girmesi belirli durumlar haricinde
yasaklanmistir. Her belediye belirlenmis hizmet alanlar1 igerisinde halka hizmet

etmekle ve kentin sorunlarini yerel bazda ¢6zmekle yiikiimliidiir (Acartiirk, 2001).

Kentsel hizmetin temel bir tanimi1 mevcut degildir. Yerel yonetimlerin kendi
alanlar icerisinde ortaya koyduklari her tiirlii hizmet ve yardim kentsel hizmet sunumu
olarak nitelendirilebilir. Kentsel hizmetin sunumunda da her hangi bir kural ya da
baglayict bir kaide mevcut degildir. Her cografyanin her bolgenin ve her kentin
talepleri ve ihtiyaglar1 degiskenlik gosterebilmektedir. Kentlerin birbirlerinden farkli
konumlarda bulunmalarinin yani1 sira, kentlerde yasayan insanlarda farklilik
gostereceginden kaynakli olarak istek ve ihtiyaglar degiskenlik gostermektedir.
Ornegin ayn1 bolge i¢inde bulunan Manisa ve Izmir kentlerinin aralarindaki mesafede

oldukga azdir fakat iki kentin de yapisi ve ihtiyaclari birbirinden farklidir. izmir’de
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deniz olmasi, daha biiyiik bir yiiz6l¢iimiine sahip olmasi, niifusunun daha fazla olmasi
Manisa’ya oranla daha farkli durumlarin olusmasina en net gerekgedir. Fakat ayni
bolge de farkli durumlarin olusabilecegi gibi farkli bolgelerde de kent agisindan
ihtiyaglarin ayni olabilme durumu s6z konusudur. Kiiltiirel ve sosyolojik farkliliklar
bir kenara birakilarak benzer cografyalara ve yakin niifuslara sahip kentlerde temel

olarak ihtiyac benzerlikleri goriilebilmektedir (Ozatagan & Giiveng, 2013).

Kentlerde ortaya konulacak hizmetin yapisinin belirlenmesinde oldukga fazla
degisken mevcuttur. Bir kentin igerisinde yasayan insanlarin sayisi, kiiltiirii, cinsiyeti,
egitim seviyesi, dini, dili ve ki gibi etkenler o kentin alacagi hizmeti de
etkilemektedir. Ornegin bir kentte yasayan gayrimiislim gogunlugu o kente kendi
dinlerine uygun sekilde ibadethane yaptirmalarini istetebilmektedir. Ya da kadmn
nifusun fazla oldugu kentlerde kadinlara &6zel aktivitelerin yapildigi halk evleri
sayisinin fazla olmasi olduk¢a normaldir. Fakat bu iki 6rnekte de oldugu gibi sadece
cogunlukta olan kesimlere yonelik degil aksine azinlik niifus diislinlilerek hizmet

sunulmasi da olduk¢a normaldir.

Omegin bir kdyde yasayan insanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu okuma yazma
biliyor olsa da koyde okuma yazma bilmeyen ve 6grenmek isteyen azinlik igin kdye

bir okuma-yazma kursu a¢ilmasi da olduk¢a normaldir.

Kentlerde hizmetin sunumunda baslica faktérler mevcuttur. Bunlarin basinda
merkezi yonetimlerin yerel yonetimlere olan giiveni, inanct ve maddi manevi destegi
gelmektedir. Yerel yonetimlerin biitgeleri merkezi yonetimlerin kararlartyla
olusmaktadir. Bir kentin niifusu, yiizolgimi, konumu o Kkentin biitgesinin
belirlenmesinde ki 6nemli faktorlerin baginda gelmektedir. Bir kentin vatandaslarina
sunacagl hizmetin kalitesi, hizi, maliyeti de yine merkezi yonetimler tarafindan bir

sekilde denetlense de asil denetci o kentte yasayan vatandaglardir.

Eger vatandaglar aldiklar1 hizmetten memnun degillerse bunu bir sonraki
secimde gosterebilme sansinasahiptir. Kentsel hizmetin sunumunda en 6nemli aktor
gecmiste de giinlimiizde de vatandaslar olmustur. Vatandaslarin kentsel hizmetin
sunumundaki roliiniin biiylikliigli hizmetin sunumunu ve kalitesini dogrudan
etkilemekle beraber aynm1 zamanda ortaya konulacak hizmetin niteligini de

belirlemektedir.
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4.4. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi
4.4.1. Belediye Kavram

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesinden bahsetmeden once belediyelerin ortaya
cikis siirecine deginmek gerekmektedir. Belediye kavrami Tiirkiye tarihinde ilk olarak
Osmanl1 Imparatorlugu déneminde karsimiza ¢ikmaktadir. Yerel diizeyde kamuya,
yani halka hizmet gotiirmek amaciyla kurulan kamu kuruluslarini nitelemektedir
(Erdogan, Ozkan, & Erdogan, 2019). 19. Yiizyil itibariyle tiim diinyada oldugu gibi
Osmanli  Imparatorlugunda da biiyiik degisiklikler yasanmustir. Osmanl
Imparatorlugu’nun hem genel hem de yerel anlamda ydnetimi askeri temellere
dayanmaktadir. Merkezi yOnetimi giicli kilmak, yerel yonetimleri de merkezi
yonetime bagli bir sekilde yoOnetmenin zorluklarini askeri temelli bir yoOnetim
anlayigiyla idare etmek olduk¢a 6nemli bir nokta olarak gbze ¢arpmaktadir. Askeri
basarilarinin ve ylizyillar boyunca gok biiylik kara pargalarina sahip olmanin arkasinda
yatan yOnetim anlayisi da aslinda yine savaslarda alinan zaferlerin temeline
dayanmaktadir; Askeriye. Osmanli’da yerel yonetim hizmetleri 1850°1i yillara kadar
devlet eliyle siirdiiriilmeye devam etmistir. Kadilar, loncalar ve vakiflar devlet destekli
olarak yerel yonetimlere hizmet calismalarini siirdiirmiislerdir. Bu devlet destekli

caligmalarin baginda kadilar gelmektedir (Demir, 2019).

Kadilar, Osmanli yonetim sisteminde oldukca oOnemli bir yere sahiptir.
Ustlendikleri gorevler, yonetimde sz sahibi olmalar1 ve direk olarak padisaha
yakinliklar ile yerel yonetimlerde de olduk¢a dnemli rol oynamislardir. Kadilarin
subasi, ¢opgll bas1 ve mimarbagsi gibi yardimcilar1 vardir. Bu yardimcilar toplumsal
hizmetlerde, yeralti ve yeriistii hizmetlerde, halk sagliginin korunmasi vb. gibi
hizmetlerde aktif olarak rol oynamaktadir. Kadilarin yonetimdeki bu aktif rolleri 1826
yilindaki “Vaka-i Hayriye” olayma kadar devam etmistir. Yenicerilerin ayaklanmasi
ve sonrasinda Yenigeri ocaginin kapatilmasi ile son bulan siire¢ kadilarin gorevlerini
yerine getirmesine engel olan durumlar1 da beraberinde getirmistir. Vergi toplamak,
denetim ve giivenligin saglanmasi gibi temel gérevler yenigerilerin elindeyken bir
anda bu igleri yapacak kisi ve kurulus ortadan kalkmistir. Bu siirecle beraber kadilar

bu gorevleri tek baslarina yerine getiremeyecek duruma gelmistir (Ortayli, 2020).

Yasanan bu gelismelerin ardindan yerel yonetimlerde ortaya ¢ikan sikintilarin
giderilebilmesi acisindan 1826 yilinda “Ihtisab Nazirlig1” kurulmustur. Fakat nazirlik
gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getiremedigi i¢in 1856 yilinda

dagitilmustir. Ihtisab Nazirh@ bir nevi giiniimiiz Zabita teskilatinin da temelini
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olusturmaktadir. Bu yerel yonetimi gii¢lendirme ve hizmetlerin aksamasin1 6nleme
caligmalarinin ardindan yenigerilerin oldugu doénemdeki diizene ulasilamamustir.
Donemsel olarak farkli farkli adimlar atilmig fakat yerel anlamda isleyisin olumsuz
etkilenmesini ortadan kaldiracak bir ¢6ziim bulunamamistir. Bu yasanilan sikintilt
siireclerin ardindan 1854 yilinda Fransiz yonetim anlayisindan uyarlanarak
uygulamaya alinan ilk belediyecilik faaliyeti olarak da bilinen “Istanbul Sehremaneti”
kurulmustur. Basina da bir sehremini atanmistir. Bu sehremini merkezi yonetim
tarafindan atanan ve asil olarak merkezi yOnetimde goérev yapan bir memurdur
(Ortayli, 2008). Kadi yonetimindeyken herhangi bir kamu binasindan yonetim
saglanmazken sehremini atanmasindan sonra ydnetici kadrosunun kullanabilecegi

yapilar inga edilmeye baglanmistir.

Bu siirecte yasanan gelismeler Tiirk tarihinde ortaya cikan ilk belediyecilik
gelismeleridir. Bu gelismeler kisa siire icerisinde hizlanarak Avrupa iilkelerinden
edinilen gozlemler ile birlikte daha da ilerlemistir. Osmanli’da yasanan bu gelismeler
hem Tiirk vatandaglarin hem de yabanci uyruklu vatandasglarin yasam kalitesini
arttirmaya yoneliktir. Yabancit uyruklu vatandaslarin yogunlukta yasadigi ve
elgiliklerin  bulundugu boélgelerde belediyecilik hizmetlerinin  daha titizlikle
yiriitiilmesi de ayrim yapilmaksiniz hizmetlerin gotiiriilmeye ¢alisildiginin en net
orneklerinden biridir. Yonetim sekli olarak Fransiz biirokrasisinden etkilenerek ortaya
c¢ikarilan yerel yonetim sisteminin belediye binalar1 da yine Fransiz mimarisinden

esinlenilerek ortaya ¢ikarilmistir.

4.4.2. Osmanl’da Belediyecilik; Vilayetler ve Dersaadet Belediye Kanunu:

Osmanli’da belediyeler konusunda yapilan ilk diizenlemelerde baskent
belediyesi ve diger belediyeler i¢in iki ayr1 diizenleme yapilmistir. 1877 yilinda hayata
gecirilen bu diizenlemelerden “Dersaadet Belediye Kanunu” yalmzca Istanbul
belediyesinin diizenlemelerini, “Vilayetler Belediye Kanunu” ise geri kalan tiim tagra
belediyelerinin diizenlemelerini ele almaktadir. Bu iki kanunun da temel yap1 tasini
1876 yilinda yayinlanan Kanun-i Esasi olusturmaktadir. Osmanli da 1876 yilindan
itibaren diizenlenen ¢ogu kanunun temelinde var olan Kanun-i Esasi belediyecilik

acisindan yapilan diizenlemelerin de onciisii konumundadir

Istanbul Sehremaneti basarili olamamustir. Sehremanetinin  basarisizlik

nedenlerini ve karsilasilan sorunlar1 tespit etmek amaciyla 1855°de kurulan Intizam-1
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Sehir Komisyonu Istanbul’un 14 Belediye subesine ayrilmasmi &nermistir. Bu &neri
mali yetersizlikler nedeniyle sadece Beyoglu-Galata bolgesinde uygulanabilmis ve
Paris’in seckin ve modern semti olan “Altinc1 Bolge” isminden esinlenerek 1858 yilinda
“Altinc1 Daire-yi Belediye” adinda belediye teskilati kurulmustur. Altinct Daire-yi
Belediye teskilatinin organlar1 olan Daire Miidiirii ve Daire Meclisi atama yolu ile
belirlenmistir. Yar1 Ozerk yapisi, gelir kaynaklari ve personeli ile Altinct Daire-i
Belediye isletmeci belediyeciligin ilk orneklerini vermistir (Ortayli, 1985). Altinci
Daire, belediyecilik alaninda 6nemli adimlar atarken 1864 Vilayet Nizamnamesi ile
her karyede “idare-i belediye” kurulmasi hilkkme baglanmis ancak uygulama basarili
olamamistir. Ardindan 1868 yilinda yaymlanan talimat ile Osmanlinin diger
sehirlerinde belediye teskilat: kurulmaya baslanmistir. 1871 tarihli Idare-i Umumiye-i
Vilayet Nizamnamesi ile il, sancak ve kaza merkezlerinde belediye teskilati kurulmasi
hiikme baglanmigtir. 1876 tarihli Osmanli Anayasasinin 112. maddesi uyarinca her
sehir ve kasaba da belediye teskilati kurulmustur. Anayasa uyarinca 1877 yilinda
“Dersaadet Belediye Kanunu” ve “Vilayet Belediye Kanunu” yiiriirliige girmistir.
Dersaadet Belediye Kanunu ile Istanbul Sehremanetinin ydnetimi saglanirken, Vilayet

Belediye Kanunu tasra belediyelerinin yonetiminde gecerli olmustur

Dersaadet belediye kanunu yiiriirliige girmeden o6nce Istanbul &zelinde
karmagik bir yerel yonetim yapist s6z konusudur. Dersaadet kanunu bu karmasik
yapmin diizenlenmesinin yani sira niifus olarak biiyiik bir sehir ve ayn1 zamanda
baskent olan Istanbul’un yerel anlamda ceki diizen almasmi saglamistir. Istanbul’un
ilgelerinin  kendi iglerindeki dagimik diizeni, yapisal sorunlar1 beraberinde

getirmektedir (Eryilmaz, 2013).

Bu yapisal sorunlarin temelinde de tek bir noktadan yoOnetilmemesi
yatmaktadir. Istanbul gibi bir diinya baskentinin yerel anlamda ydnetilmesi her ne
kadar kolay olmasa da kendine ve sinirlar1 icinde bulundugu iilkeye yakisir bir sekilde
olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda Dersaadet kanunu o dénem agisindan Istanbul igin
olduk¢a onemli bir kanun olarak goriilebilir. Dersaadet kanunu ile 6zel statiilii
belediyeler de son bulmustur. Bu 6zel statiilii belediyeler kendi i¢lerinde 6zerk bir
yapiya sahip ve birbirinden bagimsiz sekilde yonetilmeye c¢alisilan belediyelerdir.
Bunlarin baginda Adalar ve Tarabya gelmektedir. Bu ilgelerin direkt olarak Istanbul
belediyesine baglanmasi ve tek elden yonetilmesi de yonetsel sorunlarin ¢ogunu
ortadan kaldirarak daha hizli bir karar mekanizmasi ve daha net bir yonetim sekli

saglamustir (Ortayl1, 1985). Bununla birlikte Istanbul belediyesi igin ortaya ¢ikarilan
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kanunlar diger belediyeler i¢in tam anlamiyla bir gegerlilik saglamamakla beraber
aslinda Istanbul’'un diger tiim belediyelerden bagmmsiz ve farkli bir sekilde
yonetildiginin de kanit: olmustur. Istanbul i¢in ortaya cikarilan kurallar diger belediye
kurallarindan bagimsiz ve daha detayli gozlemler ve incelemeler sonucunda ortaya
cikarilmaktadir. Bu da Istanbul’a verilen dnemdin ve degerin en net gostergelerinden

biri olmustur.

Donemin 6zel statiilii belediyeleri o donem i¢in tek bir merkeze baglanarak
yonetilse aslinda giiniimiiz Biiyliksehir Belediyeleri igin bir 6rnek teskil etmistir. Yerel
baglamda tek bir merkez belediyesi ve ona baglh tagra belediyeleri fikri o donemin 6zel
belediyelerinden dogmustur. Biiyliksehir belediyesine bagli ilce belediyeleri yerel

yonetimin merkeziyete¢i yapisini da ortaya koymaktadir.

Belediyeler ile ilgili gergeklestirilen yonetsel reformlarin yani sira tasta
belediyeleri i¢in organizasyon acisindan da belirli gelismeler yasanmistir. Belirli
merkezlerde yerel yonetim yapilagmalari igin gerekli planlar ve programlar yapilarak
yonetici kadrolar1 belirlenmis ve bu yonetici kadrolarinin ¢alisabilmesi igin gerekli
bina calismalar1 hayata gegirilmistir. Bu baglamda oncelik olarak Istanbul’a yakin
yerler tercih edilmistir. Edirne, Bursa ve Kirklareli gibi yakin iller ilk binalarin
yapildigi iller olmustur. Bu ¢aligmalar Abdiilhamit’in tahta ¢ikisindan 25 y1l sonrasina
tekabiil etmektedir. Bu ¢aligsmalar1 da yaptiran Sultan Abdiilhamit’tir. 1800’1 yillarin
sonunda atilan bu adimlarin ilk donemlerinde Istanbul merkezli bir yapilasma goriilse
de sonrasinda Istanbul haricinde biiyiiksehirlerin de varlig1 g6z oniinde bulundurularak
bu yonde caligmalar yiiriitiilmiistiir. Yukarida da adi gecen Bursa ve Edirne bu

biiyliksehirlere 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Istanbul’'un giiniimiiz belediyeciligine gecisindeki kirilma noktast olan
Dersaadet kanunu ufak tefek degisiklikler gosterse de temel maddeleri ve isleyisi cok
degisemeden 1930 yilina kadar yiiriirlikte kalmistir. Dersaadet kanunu yerel
yonetimler ve belediyecilik anlaminda giinlimiiz kanunlarina 151k tutabilecek seviyede
ve donemin sartlarina oranla bakildiginda gayet yeterli bir sekilde hazirlanmis bir
kanun olarak degerlendirilebilir. Istanbul 6zelinde degerlendirildiginde ise kanun
donemin eksikliklerini ve ¢ok bagli yonetimsel sikintilart ortadan kaldirmak ve yerel
yonetimlerinde merkezi yonetim gibi tek merkezden yonetilmesini saglamak amaci
giitmektedir. Belediyelerin tiizel anlamda ilk olarak ele alinmalarinin da yasandigi
slire¢ olarak diisliniilebilir. Dersaadet kanunu ve vilayetler kanunu ortaya ¢ikmadan

onceki siiregte belediyelerin herhangi bir tiizel kisiligi bulunmamakla beraber hukuki
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acidan da oldukga eksiklikleri mevcuttur. Bu kanunlarin kabul edilmesiyle birlikte
gerek tlizel kisilikleri kabul edilmis gerek ise “belediye” tabiri tam anlamiyla
Osmanli’da karsiligin1 bulmustur. Aradan gegen siire¢te, donemin tiim sartlart goz
ontline alindiginda bolgesel olarak baslayip genele yayilmayi hedefleyen ve bunda da
genel anlamda basarili olan yerel yonetimler diizenlemeleri Osmanli imparatorlugunun
son donemlerinde siyasal ve yonetsel agidan basarili adimlarindan biri olarak

goriilmektedir.

4.4.3. Osmanhinin Son Donemleri ve Belediye Sisteminin Gii¢lenmesi:

Belediye yonetimleri, Osmanli modernlesmesinin kurumsal yansimalarindan
biri olarak dikkat ¢cekmektedir. Osmanli Devletinde modern anlamda belediye teskilati
Tanzimat’tan sonra kurulmustur. Tanzimat Oncesine kadar Osmanli sehirlerinde
geleneksel idari yapit devam etmis, beledi ve miilki fonksiyonlar birbirinden
ayrilmamisti. Osmanli Devletinde sehri yoneten kisi Kadi’lardi. Kentin en st
yoneticisi konumundaki kadilar yargi, yonetim ve mali yetkilerin yaninda yerel
nitelikli hizmetlerin karsilanmasina iliskin gorevleri de yapiyorlardi. Ancak Kadi ve
resmi gorevliler sehre beledi hizmet getirmekten ¢ok, hizmetleri yaptirmak ve bunun
icin yerel halki orgiitlemek gibi bir fonksiyona sahiptiler. Bu ¢ercevede kentsel
hizmetler, vakiflar, esnafin ve mahallenin avariz sandiklar1 veya devletin resmi

gorevlileri tarafindan yerine getirilmekteydi (Ortayli, 1985:112).

Osmanli’nin son donemlerine dogru merkezi yapinin gili¢lendirilmesi igin
yapilan ¢alismalar olduk¢a fazladir. Bunlarin en 6nemlisi de merkeziyetci ve otoriter
yapinin tekrar saglanmasi amaciyla yerel yonetimlerde de merkeziyetci bir sistemin

olusmasini planlayan belediyecilik kavramidir (Unal, 2011).

Tanzimat donemi reformlari ile birlikte merkeziyet¢i yapiy: tekrar olusturma
amaci giiden aydin kesim ve gelenek¢i Osmanli yapisin1 savunan kesimin g¢atigma
stirecinde belediyecilik kavrami1 aydinlar i¢in bir ¢ikar yol olmustur. Merkezi otoriteyi
giiclendirme ¢alismalarinin tasradan baslamasi gerektigini savunarak bu yonde bir
adim atma istegiyle belediyelerin olusumuna fazlasiyla destek vermislerdir. Bunun
temelinde de merkezi yonetim tarafindan atamasi gerceklestirilen belediye baskanlar
yer almaktadir. Bu sistemin merkeziyetci yapiya yapacagi katkinin oldukca ciddi

oldugunu savunmuslardir (Karabulak, 2013).
Kentsel hizmetlerden su, mezarlik, hastane, sosyal yardim vb., hizmetler gerek
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padisahlarin gerekse =zengin vatandaslarin insa ederek herkesin kullanimina
vakfettikleri ¢cesme, sebil, su tesisleri, kopriiler, imarethaneler vakiflarla karsilanmistir
(Donmez, 1999). Bu donemde vakiflarin kentsel hizmetler konusunda ortaya
koyduklar1 gayretler, kentsel duyarlilik, hizmet paylasimi, hizmetlere goniillii katilim
olarak degerlendirilmektedir (Karaman, 1994).

Osmanli devletinin yikilisina kadar ki siirecte merkezi yapinin yerel yonetimler
tizerindeki etkisi oldukc¢a hissedilir sekilde olmus ve donemsel olarak artarak devam
etmigtir. Bu baskic1 yapi1 yerel diizeyde gelebilecek bir ayaklanmanin 6niine gecerek
merkezden uzak vilayetlerin de bagliligini arttirmay1 amaglamistir. Merkezi yonetimin
denetim agisindan uyguladigi politikalar zaman zaman tartisilsa da yerel yonetimlerin

izerindeki etkisi merkeziyet¢i yapinin korunmasinda 6nemli bir rol oynamustir.

Osmanli’nin dagilmasina kadar ki siirecte cok yogun merkeziyetgi politikalar
izlenmis, 6zellikle de son ¢eyrek asirlik siirecte bu politikalarin etkisi halk tarafindan
da fazlasiyla hissedilmistir. Yonetimsel agidan alinan tiim bu 6nlemlere karsin 1900’1
yillarin basinda gergeklesen baskaldir1 ve ayaklanmalar Osmanli devletinin siyasal ve
bilirokratik agidan sonunu hazirlayan domino etkisinin basinda gelmektedir.
Osmanli’nin son doneminde giiglii bir yapisal reform ve arkasindaki biirokratik destek
ile ortaya ¢ikan belediyecilik kavrami o donemin kurtarici yolu olarak goriilse de
sadece merkezi yapidan kopmalarin biraz daha ge¢ olmasii saglamistir (Deniz,

Akargay, ve Karakas, 2017).

Bu hususta Osmanli otoriter yapisi uzun yillar boyunca merkezden yonetimi
savunarak ayakta kalmay1 basaran ve son donemlerinde de yine merkezden idare
edilme yoluyla bir yerel yonetimi savunan bir yapi olmustur. Uyguladigi yerel
politikalar her ne kadar Avrupa’y1 6rnek alarak uygulanmis olsa da Osmanli’nin son
donemlerine denk gelmesi agisindan istenilen seviyede olamamistir. Osmanh
devletinin yikilisinin ardindan o dénemde uygulanan politikalarin dnemli bir kismi
Tiirkiye Cumbhuriyeti Devleti agisindan onemli bir yol haritasi haline gelmis ve
ilerleyen siireclerde Tiirkiye Cumbhuriyeti tarafindan temel alinarak kullanilmaya

devam edilmistir.

4.4.4. Tiirkiye’de Belediyecilik Kavramm

Belediye kelimesi koken itibariyle arap dilinde memleket, kasaba ve sehir

anlamlarinda kullanilan “belde” kelimesine (veya bazi kaynaklara gore beled)
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dayanmakta ve yine arap dilinde kullanilan “medine” kelimesiyle
iliskilendirilmektedir (Nadaroglu, 1989). Medine kelimesi, kent sayilabilecek
yerlerdeki yasam bigimiyle bu yerlesim alanlarinin disindaki yasam bi¢imini, hem
iktisadi faaliyet hem de yasamin ortaya ¢ikardig iligkileri birbirinden ayirmak igin
kullanilmaktadir. Bu kavramin karsiti olan “karye” kelimesi ise, gogebe ve kirsal
hayat1 ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Medeni ve bedevi kelimeleri dilimizde,
kentlerde yasayan uygar insanlarla kirsal alanda yasayan gocebeleri acgiklamakta

kullanilmaktadir (Karaman, 1998).

Belediye kurulmasi ve bu anlamda belediye kavrami ile adlandirilmak i¢in
gecerli olan niifus kriteri 5393 sayili Belediye Kanunu’nda 5000 olarak diizenlenmistir
(md.4). 5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediye; “Belde sakinlerinin mahalli
miigterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulan ve karar organ1 segmenler
tarafindan se¢ilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” olarak
tanimlanmistir (md.3/a). Gozler, merkezi idarenin vesayet yetkisi kapsaminda
belediyeyi su sekilde tanimlamaktadir: “belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikli
ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip ve merkezi idarenin vesayet denetimine tabi

olan kamu tiizel kisisi (Gozler, 2018).

Belediye taniminda gecen “belde” kelimesi kanunda; “Belediyesi bulunan
yerlesim yeri” olarak agiklanmistir (md.3/c). Belediye taniminda dikkati ¢ceken nokta
belediyelerin, “idari ve mali agidan 6zerk olduklar” hiikkme baglanmis olmalaridir.
5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediyeler, “idari ve mali 6zerklige sahip kamu
tiizel kisisi” olarak tanimlanmis ve belediye kavramina uluslararasi yonetim anlayisina

uygun bir igerik kazandirilmistir.

Kurtulus savasindan ¢ikan Tiirkiye Cumhuriyeti devleti Osmanli’dan geriye
kalan tiim kalintilarla birlikte 389 adet belediye de devralmistir. Her ne kadar belediye
olarak anilsa da aslinda devralinan bir diizensizlikten bahsetmek miimkiindiir. Ciinkii
Osmanlinin son yillarinda yasanan dagilma ile birlikte her ne kadar son ¢eyrek asirlik
doneminde yerel yonetimler agisindan bazi adimlar atilmis olsa da yikildiktan sonraki
slirecte yerel anlamda elle tutulur pek bir sey kalmadig1 gozlenmistir. Yikilan bir devlet
ve ayni topraklar tizerinde tekrar kurulmaya calisilan bir devlet karmasasinin igerisinde
aslinda yerel yonetimler belki de akla gelecek en son seylerden biri olabilir fakat
Tiirkiye icin pekte dyle olmamigtir. Daha resmi olarak Cumhuriyetin ilanindan once

bile 1921 yilinda Teskilat-1 Esasiye kanununda yerel yonetimler vurgusu yapilmaktadir
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(Tekeli, 1983).

Bu donemde yasanan sikintilarin ¢ogu maddi yetersizlikler kaynakli olsa da
saglik sorunlar1 ve diger sosyal sorunlar da oldukc¢a fazla bas gostermistir. Biitiin bu
sorunlar ile bas edilmeye calisilmasi ve tek bir yerden yonetim ve idare edilmesi ile
birlikte aslinda merkeziyetci bir yap1 mevcuttur. Merkeziyet¢i yapinin olugsmasinda her
ne kadar sorunlar olsa da Osmanlidan gelen bir kiiltiiriin varligin1 da yok saymamak
gerekmektedir. Osmanlinin son donemlerinde asilanmaya ¢alisilan ve aslinda olumlu
etkiler gosteren merkeziyet¢i yapi, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk yillarinda da etkisini

gostermistir.

Doénemin zor sartlart ve yasam kosullar1 her ne kadar yonetsel agidan sorun ve
sikint1 yaratsa da mevcut imkanlar altinda yerel yonetimler agisindan aliabilecek
kararlar alinmaya ¢alisilmistir. Ornegin baskent Ankara’nin imar1 hakkinda yiiriitiilen

caligmalar donemin yerel anlamda ytiriitiilen 6nemli ¢aligmalaridir.

Mevcut bir diiziinden c¢ikilmis ve tamamen farkli bir yonetim anlayist ile
birlikte yeni bir diizen kurulmaya ¢alisilmistir. Bu dénemde yerel yonetimler agisindan
atilacak adimlarin ne denli 6nemli oldugu asikardir fakat her acidan yetersizliklerin
oldugu bir donemde yerel yonetimlerden bahsetmek ve merkezi sorun ve sikintilar
artarak devam ederken bunlar1 bir kenara koyarak yerel anlamda bazi kararlar almak
oldukca zordur (Keles S. , 2008).

4.5. Cumhuriyet Donemi Belediyeciligi

Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin kurulus yillar1 olduk¢a sancili gegmistir.
Icerden ve disardan onlarca farkl: siyasi sorun ve sikintinin bas gdstermesinin yani sira
sosyal ve maddi bir¢ok sorun da yasanmaya devam etmistir. Boyle bir donemde alinan
karalarin hangi sartlar altinda alindigini bilmekte olduk¢a 6nemlidir. Cumhuriyetin ilk
yillarinda ortaya ¢ikarilmaya calisilan bir diizen ve bu diizenin karsisinda ve yaninda
olan topluluklar s6z konusudur. Eski Osmanli yapisini ve devlet diizenini savunan bir
kesim ve yeni cumhuriyet diizenini savunan bir kesimin ¢atismas1 s6z konusudur.
Siyasal a¢idan yaganan sorunlarin yani sira sosyal ve kiiltiirel anlamda da ortaya ¢ikan
sorunlar devletin yiirlitme mekanizmasini olumsuz etkilemekte ve karar alma agisindan

sikintilar yagsatmaktadir (Kocgak ve Eksi, 2010).

Boyle bir donemde alinan kararlarin genel olarak merkeziyet¢i bir yap ile
alindigr disiiniilmektedir fakat yerel anlamda da alinan bir¢cok karar mevcuttur.

60



Ornegin 1924 tarihli ve 417 sayili kanun yerel agidan alman 6nemli bir karari
barindirmaktadir. 417 sayili kanun ile birlikte donemin bagkenti olan Ankara’nin adi
degistirilmis ve “Ankara Sehremaneti” olmustur. Bu aslinda bir agidan da Osmanl
devletinin son donemlerinde uygulanan yerel yonetim yapisinin devami olarak
goriilebilmektedir. Kanun ile birlikte Ankara baskent olmasinin yani sira belediyecilik
acisindan da Tiirkiye i¢in 6nemli bir ilki barindirmaktadir. Kanunun yiirtrlige
girmesiyle birlikte Ankara kentsel agidan 6nemli bir konuma gelerek yapilacak olan

yerel calismalarinin da 6ncii sehri olmustur.

417 sayili kanun ile birlikte Ankara bir nevi 6zel bir yonetim sekline
kavusmustur. I¢isleri bakanligi tarafindan atanacak olan belediye baskani sehrin
yonetiminde olduk¢a 6nemli bir konumda olacak ve maddi komular haricinde alinacak
kararlara belediye meclisi ile birlikte karar verebilecektir. Yerel anlamda giivenlik
giiclerinin yani sira zabita sorumlulugu da polislere yiiklenmistir. Bagkente devlet
memurlar1 atamalar1 I¢isleri bakanlig: tarafindan yapilacak ve maaslari da yine Igisleri
bakanligi tarafindan 6denecektir. Belediye biinyesinde ¢alisan diger ¢alisanlarin ise

maaslar1 sehremaneti tarafindan 6denecektir (Donmez, 1967).

Ankara deneyimleri Tiirkiye’de belediyecilik acisindan oldukc¢a Onemlidir.
Cumbhuriyetin ilk yillarinda yasanan bu yerel yonetim karmasasinin igerisinde Ankara,

gelecek yillar ve belediye yonetimleri agisindan oldukca etkili bir 6rnek olusturmustur.

Cumhuriyetin ilk yillarinda belediyecilik adi altinda atilan adimlar dénemin
sartlar1 g6z oniinde bulunduruldugunda olduk¢a dnemlidir. Yeni kurulmus bir tilke de
olsa Tirkiye ac¢isindan belediyecilik hizmetlerinin temelleri Osmanli’ya
dayanmaktadir. Hele ki Osmanli’nin son donemlerinde atilan belediyecilik adimlar
Tiirkiye’'nin mevcut diizeninde kullandigi belediyecilik faaliyetlerine bile temel

olusturacak diizeydedir (Celik, 1995).

Bu ag¢idan bakildiginda Osmanli ve Tiirkiye devletlerinin benzer sistemleri
uygulamasi ve Tiirkiye’nin mevcut modeli Avrupa tarzina daha uygun bir sekilde
giincelleyerek kullanmasi olduk¢a normaldir. Tiirkiye cumhuriyeti agisindan 1923-
1930 aras1 donem her agidan calkantili bir siire¢ olarak ge¢mistir. Bu donemde yeni
kurulan bir tlkenin yasayacagi her tiirli bagimsizlik miicadelesinin yani sira
bulundugu cografyadan kaynakli da birgok sorun yasamis ve donemin sartlarinin
elverigsizligi ile de olsa bir sekilde bir yerel yonetimler diizeni kurulmak icin

calistimustir (Oner, 1998).
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Yasanilan bu sikintili siirecleri ardindan en azindan o ilk sancili siiregler
atlatilmaya baglanmis, yerel yonetimler ve belediyecilik agisindan da kanuni adimlar
atilmasina hiz kazandirilmistir. Bu siireglerle birlikte 1930 yilinda, 1580 sayili
Belediye Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu kanun ile yerel yonetimlere belirli haklar ve
istiinliikler tanmarak merkeziyet¢i bir yerel yonetim anlayisinin 6n plana ¢ikmasi
saglanmistir. 1580 sayili Belediye Kanunu donemin sartlarini ve siyaset anlayigini
yansitirken ayni zamanda tek parti ideolojisi ve iistlendigi modernlesme misyonu
kanunun sekillenmesinde agik sekilde belirleyici olmustur. S6z konusu bakis agisi
belediye yonetimlerinin merkezi idarenin temel politikalarina bagimli bir tiir “sube”
modelini ortaya ¢ikarmistir. Tek parti rejiminin temel yaklasimlarindan olan
devlet¢ilik, modernlesme ve parti devlet biitiinliigii anlayis1 belediye yapilanmasini
dogrudan etkilemistir (Eryilmaz 1997). 1580 sayili kanunun hemen ardindan kisa bir
stire igerisinde 1593 sayili Umumi Hifzissthha kanunu ¢ikarilmistir. Bu kanunlarin
ardindan yerel anlamda imar1 diizenlemek ve gelecek planlamalarinin da yapilmasi
amaclanarak 1933 tarihinde 2290 say1li Belediyeler yap1 ve yollar kanunu ¢ikarilmistir.
Bu kanunlar ile birlikte belediyecilik alaninda mevzuat galismalart hiz kazanmis ve

gerekli diizenlemelerin yapilmasi i¢in bir girisim dénemi yasanmistir (Tekeli, 1983).

Gergeklestirilen bu diizenlemeler ile birlikte belediyecilik anlaminda bir¢ok
adim atilmistir. Yenilikleri gozeterek Avrupa tarzinda atilan bu adimlarin maliyet tarafi
da oldukga fazladir. Ortaya ¢ikan bu maliyetleri karsilayabilmek ve belediyelere
krediler verebilmek adina 2301 sayili kanun g¢ikarilmistir. Bu kanun ile birlikte
Belediyeler Bankasi1 kurulmugstur. Belediyeler bankasi 1933 yilinin ortasina kadar
faaliyetlerine tek basina devam etmistir. 1933 yilinin ortasindan itibaren Belediyeler
bankasinin altinda faaliyet gdstermesi amaciyla Iller Bankasi1 kurulmustur. 1945 yilina
kadar bu sekilde faaliyet gostererek yerel yonetimlerin finanse edilmesine katkida
bulunulmustur. 1945 yilinda ise Belediyeler Bankasi, Iller Bankasma
dontstiiriilmiistiir  (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Bagkanligi, 2023).

Belediyeleri finanse edecek bu yatirimlarin yani sira Giimriiklerden alinan
iicretlerin %10’luk bir kisminin belediyelere aktarilmasini kabul eden 2256 sayili
Glimriik Tarifesi Kanunu ¢ikarilmistir. Bunlarin haricinde yereldeki eglence
mekanlarindan alman vergilerde belediyelere aktarilarak gelirlerini arttirict yonde

diizenlemeler yapilmistir (Celik, 1995). Hayata gecirilen finansal destek igceren bu
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kanunlarin yan sira belediyelere gorevlerde verilmistir. 1937 tarihli 3166 sayili kanun
ile birlikte belediyelere 5 hektarlik alan belirlenerek ormanlastirilmast gorevi
verilmistir. Yine 1938 yilinda ¢ikarilan 3530 sayili kanun ileyse sportif faaliyetler
diizenleme gorevi verilmistir. Bu gorevlerin temel dayanak kanunu ise 1580 sayili
belediye kanunudur. Belediyelere yiiklenilen gérevler agisindan en dikkat ¢ekici kanun
olma oOzelligini tagimaktadir. Verilen bu gorevlerin yerine getirilmesinin yani sira,
belediye sinirlar1 icerisinde bulunan halkin istek ve ihtiyaclarini saglamak bir nevi
halkin yararina olacak her tiirlii girisimde bulunma gorevi de 1580 sayili kanuna
dayanmaktadir. Kanun ile belirtilmese de belediyelerin asli gérev ve sorumlulugu; etki
alanlar1 icerisinde yasayan bireylerin makul sayilabilecek her tiirlii istegine ve

ihtiyacina destek vermektir.

Gergeklestirilen bu c¢aligmalar ile birlikte yerel yonetim mekanizmasi
giiclendirilmeye c¢alisilmistir. 1580 Belediye Kanunu tiim bu ¢alismalarin yani sira
Ankara ve Istanbul 6zelinde valilik ile belediyenin birlesik bir idarede biitiinlesmesini
Ongormiistiir. Fakat donemin sartlar1 geregince de etkili bir vesayet siirecini devam

ettirecek hiikiimleri de beraberinde getirmistir.

7 adet boliim ve 143 madde ile birlikte yiirtirliige giren 1580 sayili Belediye
Kanunu, daha 6ncesinde var olan vilayetler ve Dersaadet Belediye Kanunu ile 1924

Ankara Sehremaneti Kanunu’nu yiiriirliikkten kaldirmistir.

Bunlarla birlikte mevcut donemin belediyecilik anlayisina etki eden i¢ ve dis
faktorleri de gézden kagirmamak gerekmektedir. Diinyay1 etkisi altina alan 1929
ekonomik krizi ( Biiyilk Buhran) diger diinya devletleri gibi Tiirkiye’yi de olumsuz
etkilemistir. Diinya devletlerinin i¢inde bulundugu durum yeni kurulmus bir iilke olan
Tiirkiye’yi diger devletlere oranla daha ¢ok etkilese de yapilan calismalar ile birlikte
bu krizden en az zararla ¢ikilmasi saglanmistir. Fakat bu kriz ortaminin ardindan, 1923
yilinda Izmir Iktisat kongresi ile kabul edilen liberal ekonomi politikalar1 terk

edilmistir.

4.5.1. iki Kademeli Belediye Yonetimi ve Reform

Tiirkiye’de 1950’11 yillardan itibaren yasanmaya baslanan sanayilesme ve buna
bagli olarak kentlesmenin artmasi nedeniyle kent yeni anlamlar kazanmaya
baslamistir. Bu ¢ercevede Ankara, Istanbul ve Izmir gibi biiyiik yerlesim alanlarindaki

gelismelerin bilinen kent tanimlari g¢ergevesi iginde agiklanamayan biiylimesini
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aciklamak tizere biiyiiksehir, biiyilk kent ve anakent kavramlari kullanilmaya

baglanmustir.

1960’11 yillardan itibaren iilkemizde biiyiiksehirler i¢in daha somut girisimlerle
yeni yonetim modeli arayislart baglatilmistir. 1961 Anayasasi, birden ¢ok sayida yerel
yonetim birimini kapsayan biiyliksehir yonetimleri olusturulmasi i¢in elverisli degildi
ancak, bu konuda arayislar siirmekteydi (Tortop, 1988). 1980 Ihtilali sonrasinda,
04.12.1981 tarih ve 2561 sayili Biiylik Sehirlerin Yakin Cevresindeki Yerlesim
Yerlerinin Ana Belediyelere Baglanmasi Hakkinda Kanun ile sehirlerin yakin
cevrelerindeki yerlesim yerlerinin, merkez belediyeye baglanmasi uygulamalarini
kontrol altina almaya yonelik dlgiitler getirilmistir. S6z konusu kanunda, enerji, igme
ve kullanma suyu, kanalizasyon, ulagim toplu tagima ve imar gibi temel belediye
hizmetlerinin birbiriyle uyumlu, yeterli ve verimli olarak karsilanmasi amaci
belirtilmistir. Kanunda, s6z konusu ihtiyaglarin biitiinlestirici bir planlama ile verimli
bicimde karsilanmasi amaclanmistir. Tirkiye'de Biiyiiksehirlerde 6zel yonetimler
kurulmasi yoniindeki goriis ve girisimleri tamamlayict bicimde 1982 Anayasasi'nin
127. maddesinde, "Kanun, biiyiik yerlesim merkezleri i¢in 6zel yonetim bigimleri
getirebilir" hiikkmii yer almistir. Bu hiikiim, biiyiik yerlesim merkezlerinde mevcut
belediyelerin ve/veya yerel yonetim birimlerinin disinda ayr1 6zel yerel yonetimler
kurulabilmesine imkan tanimistir. Anayasa bu konuda yetkiyi TBMM’ne birakmuistir.
Bu hiikiimden agikca anlasilan sey biiyiiksehir (metropol) yonetim modeline gecis
olmustur (Arikboga, 2021).

Bu ¢ergevede, 25 Mart 1984°de yapilan mahalli idareler se¢iminden sonra 195
sayili kararname uyarinca Istanbul, Ankara ve Izmir de biiyiiksehir belediye
yonetimleri kurulmustur. 195 sayili Kararname yayinlandiktan kisa bir siire sonra
biiyliksehir belediye yonetiminin hukuki statiisii, hizmetlerin planlanarak etkin ve
uyumlu sekilde yiiriitiilmesini saglayacak 3030 sayili Biiyliksehir Belediyelerinin
Yonetimi Hakkinda Kanun 27 Haziran 1984’de yayinlanmistir. 3030 sayili Kanunda
biiyiikksehir; Belediye smirlar1 iginde birden fazla ilge bulunan sehirler olarak
tamimlanmistir. Ayrica, biiyiikk sehirlerde biiyiik sehrin adi ile bir biiyiik sehir
belediyesi, biiyiik sehir dahilindeki ilgelerde ise il¢elerin adini tasiyan ilge belediyeleri
kurulmasi hiikme baglanmistir. Boylece iilkemizde belediye yonetimi agisindan iki
kademeli model ortaya ¢ikmustir; Birincisi: 1580 sayili Kanuna tabi olarak yonetilen ve
normal belediyeler olarak adlandirilan belediye ydnetimleri. ikincisi: 3030 sayili

Kanuna tabi biiyliksehir belediyeleri ve bu model iginde kurulan ilge ve alt kademe
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belediyeleri.

195 sayilh KHK’ye istinaden ii¢ biiyiik ilde (Ankara, Istanbul ve Izmir)
biiyliksehir belediye yonetimleri kurulduktan sonra 3030 sayili Kanun uyarinca farkl
sehirlerde biiyiiksehir belediye yonetimleri ihdas edilmeye baslanmistir. 2000’li
yillarin basina gelindiginde; Adana, Bursa, Gaziantep, Konya, Antalya, Diyarbakir,
Erzurum, Eskisehir, izmit, Mersin ve Samsun ve Adapazari’nda biiyiiksehir belediye

yonetimi kurulmustur.

Ulkemizde 2000’li yillardan sonra baslatilan yerel ydnetimler reformu
cergevesinde dogrudan biiyiiksehir yonetimlerine iliskin iki temel diizenleme
yapilmistir. Birincisi 23.07.2004’de yayinlanan 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi
Kanunu, ikincisi 06.12.2012’de yaymnlanan 6360 sayili On Dért ilde Biiyiiksehir
Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce Kurulmas: ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’dur. Asagida ayrintili olarak ele
alacagimiz iizere her iki kanunda biiyiik sehir yonetimde onemli degisikliklere yol
acmistir. 6360 sayili Kanun ile biiyliksehir sayist 30’a yiikseltilirken, biiyiiksehir
sinirlari ile il miilki sinirlarinin esitlenmesi dolayisiyla biiyiliksehirlerin gorev ve yetki
alanlar1 genislemistir. Biiyiiksehir sinirlart i¢inde bulunan belde ve koy yerel

yonetimlerinin tiizel kisilikleri kaldirilmistir.

4.6. Belediyelerin Halkla iliskiler Gorevleri

Ulkemizde faaliyet gosteren biiyiiksehir, biiyiiksehir ilce, il, ilge ve belde
belediyeleri i¢in temel kanun hiikmiinde olan 5393 sayili Belediye Kanunu’nda,
belediyelerin halka iligkilere yonelik gorevlerinin belirlendigi hiikiimler ve kurumsal

yapilar bulunmaktadir.

5393 sayili Kanunda Belediye: Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaclarin1 karsilamak {izere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi (md.3/a) olarak tanimlanan
belediyelerin halkla iliskiler konusunda gorev ve yetkilerine yer verilmistir. Bu
cercevede bliyliksehir kanununda da ayrintili sekilde yer verildigi iizere belediyelere;
saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik initeleri ile yetiskinler, yaslilar, engelliler,
kadinlar, gencler ve cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek,
gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari

acmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken {iniversiteler, yiiksek
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okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslari ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapmak

gorevleri giiclii bir halkla iliskiler faaliyetinin yansimasi olarak goriilebilir.

Belediye ile yerel halk veya kanundaki ifadesiyle hemsehriler arasindaki
hizmet iligkilerine aracilik eden birim mahalle muhtarligidir. Kanuna gére mahalle bir
idari birimdir ve mubhtar ile birlikte ihtiyar heyetince yonetilir. Muhtar, mahalle
sakinlerinin goniillii katilmiyla ortak ihtiyaclar1 belirlemek, mahallenin yasam
kalitesini gelistirmek, belediye ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla iliskilerini
yiirlitmek, mahalle ile ilgili konularda goriis bildirmek, diger kurumlarla is birligi
yapmak ve kanunlarla verilen diger gorevleri yapmakla yiikiimliidiir (md.9). Bu
cergcevede belediye ise; Belediye, mahallenin ve muhtarligin ihtiyaclarinin
kargilanmasi ve sorunlarinin ¢éziimil i¢in biitge imkanlar1 Ol¢ilisiinde gerekli ayni
yardim ve destegi saglar; kararlarinda mahallelinin ortak isteklerini goz Oniinde
bulundurur ve hizmetlerin mahallenin ihtiyaclarina uygun bi¢imde yiiriitiilmesini

saglamaya calisir (md.9).

Belediye Kanununa gore (md.13) herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir.
Hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda
bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklar1 vardir.
Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi zorunludur.
Belediye, hemsehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel
degerlerin korunmasi konusunda gerekli ¢aligmalar1 yapar. Bu c¢alismalarda
iiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, sivil
toplum kuruluslart ve uzman kisilerin katilimini saglayacak onlemler alinir. Belediye
siirlari i¢inde oturan, bulunan veya ilisigi olan her sahis, belediyenin kanunlara
dayanan kararlarina, emirlerine ve duyurularina uymakla ve belediye vergi, resim,

harg, katki ve katilma paylarin1 6demekle yiikiimliidiir.

Belediyenin mahalle bazli gorev ve yetkilerinin kullanilmasi1 hemsehrilerin
mahalle Olcegindeki ihtiyaclarinin karsilanmasinda bu noktada halkla iligkiler
faaliyetleri 6nem tagimaktadir. Bu ¢ercevede kanun belediyelere; “Belde sakinlerinin
mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla her tiirlii faaliyet ve
girisimde bulunma” (md.15) goérevi vermektedir. Kanuna gore, hizmetlerin yerine
getirilmesinde dncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate
almarak belirlenir. Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun
yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli, yash, diigkiin ve dar gelirlilerin

durumuna uygun yontemler uygulanir (md.14). Belediye bagkani kanunda verilen
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“Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken 6nlemleri almak”
gorevini (md.38) yerine getirmek noktasinda hemsehrilerle kurumsal iliskiler kurmak
durumundadir. Bunu saglanmasinda belediye baskaninin kisisel tutum ve yaklagiminin

yaninda etkin halkla iligkiler faaliyetlerinin gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Hemsehrilerle iletisim ve halkla iliskiler faaliyetini gerektiren kanun
hiikiimlerinden biri de stratejik plana iliskindir. Buna gore mahalli idareler genel
secimlerinden itibaren alt1 ay i¢inde; kalkinma plani ve programi ile varsa bolge
planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik
performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar (md.41). Stratejik planin
hazirlanmasinda varsa {iniversiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum
orgiitlerinin goriislerinin alinmasi orgiitlii ve/veya bireysel diizeyde belediye-hemsehri
iliskisini gerektirmektedir. Ote yandan Belediye kanununa 2005°de getirilen acil
durum planlamasi cergcevesinde yangin, sanayi kazalari, deprem ve diger dogal
afetlerden korunmak veya bunlarin zararlarini azaltmak amaciyla gergeklestirilecek
faaliyetlerde kamu kuruluslarinin yaninda yerel olgekli meslek orgiitlerinin de

goriisleri ve destegi alinacaktir (md.53).

Belediyenin halkla iliskiler faaliyetleri agisindan hemsehriyle iliskilerinin
goriiniir ylizii olan birimlerden en 6nemlisi zabita yonetimidir. Belediye Kanununa
gore; belediye zabitasi, beldede esenlik, huzur, saglik ve diizenin saglanmasiyla gérevli
olup bu amagcla, belediye meclisi tarafindan alinan ve belediye zabitasi tarafindan
yerine getirilmesi gereken emir ve yasaklarla bunlara uymayanlar hakkinda mevzuatta
ongoriilen ceza ve diger yaptirimlari uygular (md.51). Bu arada belediye hizmetlerinde
hemsehrilerin saglik, huzur ve esenligini tehdit eden aksamalar yasanmasi durumunda
bakanlik, valilik ve sulh hukuk hakimligi aracilifiyla isletilecek olan siireci halkla

iligkiler ve hemsehri iletisimi agisindan dolayli olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Belediye Kanununda belediye-hemsehri halkla iliskilerine yonelik faaliyetlere
iliskin gider kalemi olusturulmustur. Buna gore; belediyeler, sosyo-kiiltiirel, sanatsal
ve bilimsel etkinlikler i¢in harcama yapabilecektir. Ayrica, belediye hizmetleriyle ilgili

olarak yapilan kamuoyu yoklamasi ve arastirmalari i¢in harcama yapabilecektir

(md.60).

Belediye ile hemsehriler arasindaki ilisikilerin kurumsal yansimasinda en
onemli birimlerden biri kuskusuz kent konseyi uygulamasidir. Belediyeler tarafindan
goriis bildirme ve buna esas teskil edecek aragtirmalari yapmakla gorevlendirilen

kurumsal yapilar olan Yerel Giindem-21 (YG-21) meclisleri 5393 sayili Belediye
67



Kanunu ile hukuki nitelik kazanmislardir. Belediye Kanuna gore; Kent konseyi, kent
yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve
hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal
yardimlasma ve dayanigsma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve
yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye c¢alisir (md.76). Belediyeler, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa
tiniversitelerin, ilgili sivil toplum Orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve
kuruluslarinin ve mahalle muhtarlariin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla
olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli yiiriitilmesi konusunda yardim

ve destek saglarlar.

Belediye ile hemsehriler arasindaki iligkilerin kurumsal yansimalarindan bir
digeri ise, belediye hizmetlerine goniilli katilim uygulamasidir (md.77). Bu ger¢evede
belediye; saglik, egitim, spor, ¢cevre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik
ve kiiltiir hizmetleriyle yaslilara, kadin ve ¢ocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere
yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak,
hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin

katilimina yonelik programlar uygulamaktadir.

4.7. Balikesir Belediyesi Tarihcgesi:

Balikesir 14.299 km2’lik yiizolgiimii ile Tiirkiye’nin en biiyiik 12. ilidir (Gliney
Marmara Sanayi ve Is Diinyas1 Federasyonu, 2012: 4). izmir, Bursa, Manisa, Kiitahya
ve Canakkale ile komsu olan Balikesir’in en kuzeyinden en giineyine 175, en
dogusundan en batisina ise kus ugumu 210 km mesafe bulunmaktadir (Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, 2020: 47). Balikesir ile ilgili bulgular ele alindiginda su sekilde
bir tablo ile karsimiza ¢ikmaktadir: Balikesir’de yasa oncesi yillik niifusun artis
gosterme hizi, sehirlesme ve sanayi sektdriinde c¢aliganlarin toplam niifusa orani
Tiirkiye ortalamasinin altinda kalmaktayken, tarim ve hayvancilik sektoriinde
calisanlarin toplam niifusa oran1 Tiirkiye ortalamasinin iistiinde kalmaktadir (TUIK,
2010: x). Sektorel agidan tarim ve hayvanciligin agirliginin ciddi anlamda goze ¢arptigi
Balikesir, TUIK in resmi verilerine gore 2011 senesinde bu alana katkis1 acisindan
Tiirkiye’de 8. sirada yer alirken, sanayi sektoriinde 18, hizmet sektoriinde ise 16. sirada
yer almaktadir. Kentte istihdamin % 45’ini tarim sektorii kaplarken, tarimsal {iretim,
hayvancilik ve hayvan temelli iiretimler Il ekonomisine katki agisindan en dnemli
basliklar1 olusturmaktadir (Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, 2014: 17, 28).
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2010 yili itibariyla Balikesir’in niifus yogunlugu km? basma 81 kisi ile iilke
ortalamasi olan km? basina 96’nin altinda kalmaktadir. Bu siralamada Balikesir 29.
sirada yer almaktadir (TUIK, 2010). 2011 senesinde, 6360 sayili yasa yiiriirliige
girmeden once, 1.154.314’lik niifusu ile Tiirkiye’nin en kalabalik 17. sehri olan
Balikesir, binde 1,74’liilk niifus artis1 ile Tirkiye siralamasinda 53. sirada ve
ortalamanin altinda yer almaktadir (Giiney Marmara Kalkinma Ajansi, tarih
belirtilmemis: 2). Yine 2011 senesinde belirtilen rakamlara gore Balikesir ilinde
kentsel ve kirsal niifus orani sirasiyla %61 ve %39 dur. Tiirkiye genelinde ise bu oranin
%77’ye %23 oldugu goéze carpmaktadir (Giiney Marmara Sanayi ve Is Diinyasi
Federasyonu, 2012: 4). 1996 ve 2003 yillarinda yapilan arastirmalarin sonucundaki
siralamada ikinci derece gelismis sehirler grubunda yer alan Balikesir, 6360 sayili
kanunun ¢ikarilmasindan hemen once, 2011 senesinde, liglincii derecede gelismis
sehirler arasina gerilemistir (Dinger vd., 1996: 59; Dinger vd., 2003: 62; Kalkinma
Bakanligi, 2011: 59). Kisaca 6zetleyecek olursak Balikesir, kirsal bakimindan Tiirkiye
ortalamasinin {izerinde kalan bir niifusa, ekonomi tarim ve hayvancilik faaliyetleri ile
ilgilenen insan sayist bakimindan ise sehrin biiyiikk bir kismimi olusturan ve ayni

zamanda ortalamanin iistiinde kalan bir niifusa sahiptir.

Tiirkiye o6zelinde, genel Olgekte yayimnlanan istatistiklerden Balikesir ilinin
yakin gecmise kadar kiiresel agidan biiyiiksehrinin sahip olmasi gereken ¢ogu
ozellikten mahrum oldugu goriilmiistiir. TUIK’in 1990, 2000 ve 2004 yillarina ait
demografik verilerini kullanarak ortaya cikardiklar1 ¢alismalarinda Ozdemir ve Serel
(2005: 116) niifusun artis hizi, kentlesme ve yerel gelisiminin Tiirkiye ortalamasinin
altinda kaldig1 goriilmiis ve Balikesir’in ¢ekici bir yapisinin olmadigr kanisina

varilmistir.

Balikesir, ylizl¢limii ve ilgelerinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik 6zellikleri
bakimindan tek bir biitiin olarak ele alinamayacak bir sehir durumundadir. DPT
verilerine istinaden Tiirkiye’de bulunan 923 ilge arasindan Balikesir ili merkezi

gelismislik agisindan 33. sirada yer almaktadir.

Bagli bulundugu Balikesir’in merkezine gore daha gelismis bir yapist olan
Bandirma ise 23. Sirada yer almaktadir. Balikesir’in diger ilgeleri gbz oniinde
bulunduruldugunda genel anlamda gelismislik listesinin alt siralarinda yer aldiklar
goriilmektedir. Bu ilgeler arasinda gelismislik seviyesi en diisiik olan ilge ise 701. sira

ile Balya’dir (Dinger ve Ozaslan, 2004: 85-99).

Her ne kadar istatiksel agidan iyi bir izlenime sahip olmasa da jeopolitik
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konumu ve c¢evresel olanaklar1 sayesinde Balikesir’in Tiirkiye’nin 6nemli kentlerinden
biri oldugu goriilmektedir. Giiney Marmara Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan
2014-2023 Bolge Planinda da deginildigi iizere Balikesir’i de kapsayan TR22 bolgesi
Istanbul, Bursa ve izmir gibi biiyiik sehirlere yakin olmasi sebebiyle ve lojistik agidan
gelisme imkani barindirmasi nedeniyle biiyiik sanayi sehirleri i¢in bir alternatif
olusturmaktadir. Sanayinin Istanbul ve g¢evresine kaymasi (desantralizasyonu) ve
organize sanayi yapilasmalariin altyapisinin gelistirilmesi ¢aligmalar1 ile birlikte

Balikesir bolgesinin kalkinmasinin hizlanacagi 6n goériilmektedir.

Yeniden yapilandirma ¢aligmalar1 1s18inda 6l¢eklendirme tartismalari, degisen
anlayis ile birlikte sehirlerin daha rekabet¢i olmalarini saglamis ve rekabet ortamina

yoneltmistir.

Buna gore, 6360 sayilt kanun neticesinde biiyiiksehirlerin ulusal ve kiiresel
yatirnmlar1 ¢ekmek amaciyla sahip olduklari imkanlari sonuna kadar kullanarak
rekabet igerisine girmeleri oldukca normal bir hale gelmistir. Bu dogrultuda,
Balikesir’inde icerisinde yer aldigi TR22 bdlgesinin rekabet ortamini arttirmak,
bolgede is olanaklar1 ve yatirim imkanlarini iyilestirmek, hem kurumlar arasi hem de
uluslararast igbirligini arttirmak amaciyla buranin fuarlara, sergi ve benzeri etkinliklere
ev sahipligi yapan bir “marka” sehre doniistliriilmesi amaclanarak bu dogrultuda

adimlar atilmigstir.

Balikesir’de 6360 sayili kanun ile birlikte biiyiiksehir ile ilgili diizenlemeler
yapilmadan Onceki siiregte Yunanistan ve Tiirkiye arasinda bir takim birliktelikler

saglanarak yerel kalkinma icin harekete gecirilmesini saglanmaistir.

Belirli ¢alismalar igerisine girilmis, ancak bolgesel agidan belirli bir 6lgege
kadar yiikselen bu g¢abalarin sonucu istenildigi sekilde olmamistir. Yasal diizenleme
yapilmadan once daha yavas ilerleyen bu kentsel-bolgesel kalkinma siiregleri kanun
sonrasinda hiz kazanmaya baglamistir. Her ne kadar uluslararasi isbirlikleri seklinde
devam etmemisse de farkli sekillerde varligini korumustur. Balikesir’in biiyiiksehir

statiisiinli almasi bu siirecin kritik noktasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de belirli bir biiyiikliige ulasmis sehirlerde kaynaklara ulagmanin daha
da kolaylagmasi amaciyla biiyliksehir olma miicadelesi verilmektedir. Bu miicadele
onemli bir Olgiiye ulasarak meclise tasinmaktadir (Giines, 2004). Balikesir’in
biiyliksehir statiisii kazanmasi ise 2012 yilinda cikarilan 6360 sayili kanunla

gerceklesmis olsa da bu amaca yonelik calismalar daha onceki donemlere denk
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gelmektedir.

Ik belediye teskilat hizmetlerinin 1864’te basladig1 Balikesir’de diger illerde
de gozlemlendigi iizere biiyiiksehir olmanin saglayacagi faydalardan yararlanmak
amaciyla cesitli girisimler saglanmigtir. Yerelde halk tarafindan dile getirilen talepler,
Balikesir milletvekilleri tarafindan 1997, 1999, 2000 ve 2012 yillarinda yasa teklifi
seklinde meclise getirilmistir (Gen¢ ve Dasgi, 2016). Son biiyiiksehir olma
girisimlerinin gergeklestigi yil icerisinde ¢ikarilan 6360 sayili kanun ile birlikte
Balikesir, biiyliksehir statiistine kavusmustur. Biiyiiksehir olan diger 28 sehrin yaninda

yerini almistir.

S6z konusu kanunun Tirkiye genelinde oldugu gibi Balikesir 6zelinde de
yonetim yapisin1 bliyiik olgiide degistirdigi asikardir. Kanunun c¢ikigina kadar il
belediyesi statiisiinde olan Balikesir’in Kocaavsar, Pamuk¢u ve Samli beldelerinden
olusan merkez ilgesinin yani sira Ayvalik, Balya, Bandirma, Bigadi¢, Burhaniye,
Dursunbey, Edremit, Erdek, Gomeg, Gonen, Havran, Ivrindi, Kepsut, Manyas,
Marmara, Savastepe, Sindirgi ve Susurluk’tan olusmak iizere 18 ilgesi mevcuttur. il
sinirlari igerisinde bulunan ilge ve belde belediyelerinin toplami 53 yaparken, kdy ve

mahallelerin sayisi sirasiyla 892 ve 222°dir (Geng ve Dasg1, 2016: 184).

Kanunun yiriirliik kazandigi 2014 yili Mart ayinda gerceklestirilen

secimlerden sonra il belediyesi bliyiiksehir belediyesi statiisii kazanmistir.

Altieyliil ve Karesi adinda merkez iki ilce meydana gelmistir, kapatilan belde
belediyeleri ve kdyler mahalle haline gelmistir. Bu beldeler ve kdyler ulundugu ilgeye
baglanmistir. Bu gelismelerin ardindan, 20 ilge belediyesi bulunan Balikesir’de toplam

1131 mahalle bulunmaktadir.

4.7.1. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesinin Kurumsal Yapisi:

Balikesir belediyesinin temel kurumsal yapisini; Belediye baskani, Belediye
enciimeni ve Belediye meclisi olusturmaktadir. Bu kurumsal yap1 bilesenlerinden

asagida detayl olarak bahsedilmistir,

Belediye Baskani: Bir sehrin yerel yoOnetimler agisindan en {ist mertebesinde
bulunmaktadir. Yerel diizeyde belediye agisindan isleyisin ve yonetimin basi belediye

baskanidir. Yerel diizeyde sunulan her tiirlii kentsel hizmetin sorumlulugu belediye ve
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belediye baskanina aittir. Belediye iradesinin basi ve belediye tiizel kisiliginin
temsilcisidir. Belediye baskani belirlenen esas ve usullere uygun olarak halk tarafindan

secilir ve gorev siiresi 5 yil ile sinirlandirilmistir.

Belediye Enciimeni: Belediye enciimeni belediye baskani baskanliginda, belediye
meclisinin her yil yapilan ilk olagan kurulunda meclis tiyeleri igerisinden bir yillik
stireyle ve gizli oyla secilmektedir. Bes tiye ile biri genel sekreter, biri mali hizmetler
birim miidiirii olmak iizere belediye baskaninin her yil birim miidiirleri arasindan
sececegi bes iiyeden olugmaktadir. Belediye baskaninin

katilamadig1 enciimen toplantilarina genel sekreter bagkanlik etmektedir.

Belediye Meclisi: Biiyiiksehir Belediyelerinin kurumsal isleyisi 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 3. maddesine gore, Biiyliksehir Belediye Meclisi,
Biiyiiksehir Belediye Enciimeni ve Belediye Baskanligindan olusmaktadir. Belediye
meclisi, belediye agisindan en iist diizey karar organi olarak goriilmektedir. Uye say1st
niifusa gore degiskenlik gdstermektedir. Her ay diizenli olarak toplanarak alinacak
kararlar gorisiilir. Mecliste alinan kararlar belediyenin sunacagi hizmetleri

belirlemektedir.

4.8. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Kentsel Hizmet Ornekleri

e Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Egitim Alanindaki Kentsel Hizmetleri

Yerel yonetimlerin egitim alaninda merkezden yonetime oranla etkisi, daha
cok okul, bina, kiitliphane, kres ve cesitli egitim kurslar1 izerinde olmaktadir. Egitimin
iilke genelinde bakanlik kapsaminda kontrol altinda olunarak islemesi sebebiyle, yerel
yonetim kuruluslar1 ve belediyeler egitim alaninda yalnizca okul yapimi ve birgok

farkli alanda vatandaglarin hizmetine sundugu kurslar kadar islevsel olabilmektedir.

Il genelinde toplamda 804 adet resmi egitim kurumu ve 479 adet 6zel kurs ve

egitim isletmesi mevcuttur (https://balikesir.meb.gov.tr/). Bu baglamda Balikesir’de

biiyiiksehir yonetiminin yiriittiigii ve egitim hizmeti verdigi orneklerinden bazilar

sunlardir:
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Sekil 1. Balikesir Camhik Kiitiiphane Gorseli

Kaynak: https://www.balikesir.bel.tr/haber-detay?id=2794 (Erisim Tarihi: 23.07.2023)

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, Camlik Rekreasyon Alani’nda tamamlamis
oldugu Balikesir Millet Kiitiiphanesi’yle il egitiminin gelisimine katkida bulunacak
bir hizmet yerine getirmistir. Diinyanin farkli birgok iilkesinden ve birgok farkli
dilde toplamda 100 bin kitap, raflarda yerini almistir. Egitim siirecindeki
ogrencilere gerek kaynak ulagimi gerekse ders ¢aligma alani tahsis etme konusunda
olduk¢a 6nemli bir projeyi tamamlamis olan Biiyiiksehir yonetimi, gerceklestirilen
projeyle bu alanda vatandaslarina imkan ve olanak saglamak adina caligsmalarini
stirdiirmektedir.

Kentsel hizmet sunumu kapsaminda kentsel gelisim ve kalkinmanin saglanmasinin
hizmet alanlar1 arasinda en baglica alanlarindan biri olan egitim-6gretime gerekli
hassasiyet ve 6nemin verilerek, kamu giiciiyle birlikte yerel yonetim kuruluglarinin
ozellikle genglerin gelisimi konusunda bir¢ok proje ve caligsma gergeklestirilmesi
biiyiiksehir yonetiminde yayginlik kazanmaya devam etmektedir (Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).

Sekil 2. Beni Oku! Proje Gorseli

Kaynak : https: //;NWW balikesir.bel.tr/haber- detav’)ld 3383 (Erisim tarihi:

30.07.2023)
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Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nin egitim alaninda hayata gecirdigi bir diger
proje ise “Beni Oku Balikesir” uygulamasidir. Vatandaslar cep telefonlarindan
proje kapsaminda olusturulmus Karekodlart okutarak, agilan uygulamada
kendilerine hem Kitap okuyabilecegi hem de ¢esitli sorulara yanit verebilecegi bir
araylizle karsilagsmaktadirlar. Biiyliksehir belediyesinin ortaya ¢ikarmis oldugu ve
aynt zamanda bir sosyal sorumluluk projesi olarak gorebileceg§imiz projede,
sorulara verilen dogru yanitlar neticesinde vatandaslar Biiyiiksehir tarafindan
odiillendirilmektedir. Yeni kullanima agilan uygulamada ilk olarak 2022 yil1 Kasim
ayinda en ¢ok dogru cevap veren 5 kisiye, 250 TL degerinde BALKART (Balikesir
ulagim kart1) binisi hediye edilmistir (Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).
Sekil 3. Miizik-Gorsel Sanatlar Tasarim Atélyesi A¢ilisi

P - > - .

Kaynak : https://www.balikesir.bel.tr/haber-detay?id=3383 (Erisim tarihi:
01.08.2023)

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, merkez ilgelerinden biri olan Altieyliil’iin
Gokkoy Tlkokulu’nda Miizik-Gorsel Sanatlar Tasarim Beceri Atdlyesi’nin agilisini
gerceklestirerek  Ogrencilere mesleki gelisim ve yetenek-beceri kazanma
konusunda imkan saglayan bir egitim projesini daha tamamlamis oldu. Ozellikle
kirsal mahallelerde egitim goren geng vatandaglarin yeteneklerini gelistirebilecegi
ve var olan yeteneklerini kullanabilecegi olanaklarinin az olmasinin, tamamlanan
caligma neticesinde bir nebze Oniine gecilebilmesi calismanin temel amacini
olusturmaktadir.

Biiyiiksehir belediye yetkililerinin katilimiyla acilis yapilan atdlye haricinde,
yetkililer ilkokul 6grencilerine temel egitim malzemeleri konusunda da destek
olarak; defter, kalem, silgi, top vb. bir¢ok destekte bulunmuslardir (Balikesir
Biiytiksehir Belediyesi, 2023).
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e Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Cevre ve Atik Toplama Alanindaki

Kentsel Hizmetleri

Cevre ve doganin insan eliyle tahrip edilip bozulmasi ¢evresel sorunlarin
olusmasi sonucunu dogurmaktadir. Cevrenin korunarak gelecek nesillere yasam
kalitesi yiiksek bir bicimde aktarilis1 “stirdiiriilebilir cevre” anlayisiyla ortiismektedir.
Bu anlayis geregi cevrenin korunmasi ve verimli kullanilmasina dair birtakim
uygulamalarin temel olarak devlet nezdinde kontrol edilerek gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Devletin yoOnetsel acidan yereldeki en baslica temsilcisi olarak
belediyeler gosterilebilmektedir. Kent ve ¢evre gelisimine dair belediyeler bu anlamda
oldukca aktif ve siirdiiriilebilir bir hizmet anlayisina sahip olarak bir¢ok g¢evresel
hizmetin gerceklestirilmesinde dogrudan rol almaktadirlar. Balikesir Biiyiliksehir

Belediyesi’nin kent ve ¢evre alanindaki hizmetlerinden bazi 6rnekler asagidaki gibidir:

Sekil 4. BASKI Kentsel Atik Egitimi

Kaynak : https://www.balikesir.bel.tr/haber-detay?id=3383 (Erisim tarihi:
01.08.2023)

- Biiyiiksehir Belediyesi ve Balikesir Su ve Kanalizasyon Idaresi (BASKI)
tarafindan ortak yiiriitiilen ¢alisma kapsaminda, il genelindeki okullarda “Suyun
dontistimii ve kentsel atik” konularini igceren egitim programlar1 diizenlenmektedir.
Bu kapsamda o6zellikle vatandaslarin geng yaslarda ¢evre bilinci edinmesi ve
cevreye duyarli vatandaglar olarak yasamlarini siirdiirmeleri amag¢ edinilmistir

(Balikesir Biiyliksehir Belediyesi, 2023).
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Sekil 5. Biiyiiksehir Tibbi Atik Toplama Projesi

Kaynak: https://www.balikesir.bel.tr/haber-detay?id=2856 (Erisim tarihi:

03.08.2023)

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi ile Balikesir Biiyiiksehir
Belediyesi’nin tibbi atiklarin toplanmasi konusundaki ortak caligsmalari her ay
diizenli olarak devam ediyor. Devlet hastaneleri, 6zel hastaneler, aile sagligi
merkezleri, 6zel saglik poliklinikleri ile veteriner klinikleri ve diger tiim saghk
kuruluglarinin bulundugu 470 merkezden, aylik ortalama olarak 100.000 kg tibbi
atik toplanmaktadir. “Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi” ve *“Tibbi Atik
Toplama Sozlesmesi’ne” uygun olarak gerceklestirilen siiregte, atiklarin insan
saglig1 iizerindeki olumsuz etkilerinin 6niine gegmekle birlikte, yeralt1 ve yiizeysel
su alanlart bitki Ortiisi ve su rezerv sahalarimin korunmasini beraberinde
getirmektedir. Bunun yani sira, tibbi atiklarin insanlar tizerindeki olumsuz etkilerini
bertaraf etme amaciyla yerine getirilen faaliyetlerin gelistirmesi adina biiyiiksehir
0zelinde 6zverili bir bigcimde calismalar siirdiiriilmektedir (Balikesir Biiyiiksehir
Belediyesi, 2023).

Sekil 6. Mutfakta Sifir Atik Projesi

= T s
Kayna : https://www.balikesir.bel. tr/haber detay?id=2856 (Erisim tarihi:
03.08.2023)
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- Tiirk Kizilay’1 ve Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nin birlikte yiiriittiigii ‘Mutfakta
Sifir Atik Projesi’ hayata gecirildi. 16 Ocak 2023 tarihinde gergeklestirilen proje
kapsaminda ¢evre alaninda goniillii olan vatandaglara “kompost giibreleme ve
yerinde ayristirma” egitimi verildi. Cevre sorunlariin temelinde yer alan evsel
atiklarin yerel diizeyde kontrol altinda tutularak vatandaglara konu 0Ozelinde
farkindalik saglanmasi bu proje kapsamindaki en temel amaci olusturmaktadir

(Balikesir Biiyliksehir Belediyesi, 2023).

e Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Turizm Alanindaki Hizmetleri

Kentlesme ve sanayilesmenin her gegen giin artis gosterdigi gliniimiizde is
hayatindan ve genel olarak hayatin yorucu devamliligindan uzaklasmak isteyen
vatandaslar kendilerine kisa siireligine de olsa dinlenip tatil yapabilecegi yer arayisinda
bulunmaktadirlar. Tiirkiye’de turizm kentlerinin baginda gelen Balikesir’in bu konuda
vatandaglarina sunmakta oldugu birgok “mavi bayrakli” plaji ve biiyliksehir eliyle
diger tiim turistik alanlardaki iyilestirme ¢alismalar1 bulunmaktadir. Deniz ve tatli su
alanlarindaki kalkinmayz siirdiirebilir kilma hedefi olan Mavi Bayrak Programi, 1985
yilinda Fransa’da baslatilarak giiniimiizde 44 iilkede aktif olarak uygulanmaktadir.
Program kapsaminda mavi bayrak ddiiliine ulagabilmek i¢in su kalitesi, can giivenligi
ve ¢evre  egitimi  vb.  kriterlere  uygun  olmak  beklenmektedir.
(http://lwww.mavibayrak.org.tr/tr/icerikDetay.aspx?icerik_refno=14)

Marmara ve Ege denizlerine kiyis1 bulunan Balikesir’in bu anlamda turizm potansiyeli
olduk¢a yiiksektir. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’'nin kent genelinde turizm
alanindaki hizmet 6rneklerinden bazilar1 asagida verilmektedir:

Sekil 7. Balikesir Ayvalik Sehir Diizenleme Calismalar:

Kaynak: https://www.balikesir.bel.tr/haber-detay?id=3770 (Erisim Tarihi: 05.08.2023).
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- Balikesir’in yaz turizmi agisindan 6nde gelen ilgelerinden biri olan Ayvalik’ta
biiyiiksehir belediyesi her sene oldugu gibi ¢alismalarimi siirdiirmektedir. Ilge
genelinde gerek plaj temizligi ve bakimi, gerekse alt yapi-iist yap1 ve aydinlatma
caligmalar1 hassasiyetle yerine getirilerek bu anlamda vatandaslara kaliteli tatil
hizmeti sunulmaktadir. Gliniimiizde en giincel olarak, Cunda Kordon Boyu ve Eski
Maliye Kampi cevresinde gerceklestirilen sahil diizenleme ¢alismalari biiyiiksehir

belediyesi tarafindan tamamlanarak, Ayvalik ilgesi vatandaslar ve disaridan gelen

misafirlerin daha konforlu ve giivenli bir tatil yapmalarina olanak saglanmistir
(Balikesir Biiyliksehir Belediyesi, 2023).
Sekil 8. Temiz Cevre Temiz Gelecek!

Kaynak: https://www.balikesir.bel.tr/haber-detay?id=2284 Erisim tarihi: 09.08.2023

Biiyiiksehir’in “Temiz ¢evre temiz gelecek!” sloganiyla yiiriittiigii calismada, kent
genelinde yer alan tiim plajlarda temizlik calismalar1 gergeklestirilerek tatil
yapmak isteyen tiim vatandaslar adina hizmet kalitesinin artirilmasi hedeflenmistir.
Biiyiiksehir belediye personelleri ile Kiy1 ve Sahil Hizmetleri Sube Miidiirligii
ekiplerince titizlikle gergeklestirilen ¢alisma neticesinde, yaz sezonunda 3 milyon
niifusa ulasan Balikesir’in turistik imajmin gelistirilmesi ama¢ edinmistir

(Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Tarim ve Hayvanciik Alanindaki

Hizmetleri

TR22 Giiney Marmara Bolgesinde yer alan illerden biri olan Balikesir’de

tarim ve hayvancilik potansiyeli oldukca yiiksektir. Balikesir’in son agiklanan 2019
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yil1 verilerine gore hayvancilik alanindaki Gayri Safi Yurti¢ci Milli Hasilas1 (GSYH)
54.38 milyar TL olarak agiklanmistir. Bu baglamda bakildiginda, Balikesir sehrinin
ekonomik anlamda giiclii kalarak gelisimini siirdiirebilmesi agisindan hayvancilik
oldukca 6nemli bir role sahiptir. Biiyiikbas, kiiciikbas ve kanatli hayvan yetistiriciligi
konusunda el verisli alanlara sahip olan Balikesir’de, biiyiiksehir eliyle bu alanlarda
gelisim kaydetmek adina ¢esitli destek ve ¢alismalar gergeklestirilmektedir (Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).

Yatirimcilar ile sahip oldugu potansiyel kaynaklar arasinda bir bag kuran
Balikesir yonetimi, bolgenin yenilenerek gelisimi ve doniisiimiine dair siirdiiriilebilir
kalkinma hedefli bir anlayis sergilemektedir. Bu anlayista kapsaminda tarim ve
hayvancilik alanlar1, Balikesir’in kalkinma hedefine dogrudan hizmet etmektedir. ilin
genis alanli ve verimli tarim arazileri bulunmasi ile tarima elverisli iklimsel sartlarin
uygun olmasi, cesitlilik  bakimindan tarimsal {riinleri  artirmaktadir.

(www.gmka.qov.tr)

Biiyiiksehir Belediyesi’nin tarim ve hayvancilik alaninda yerine getirmis ve getirmekte

oldugu hizmetlerden bazilar1 sunlardir:

Sekil 9. Yerli Irk Hayvanlarin Verimini Artirma
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Kéynak:.https://WWW-.baIikesir.bei.tr/haber-detay?id=2416 (Erisim Tarihi: 11.08.2023)

- 'Yerli Irk Hayvanlarin Verimini Artirma' projesi kapsaminda Balikesir Biiyiiksehir
Belediyesi Ciftgi Egitim Merkezi (BACEM) laboratuvarlarinda gelistirilen
“vetiver” yem bitkisi ile hayvanlarin kurak mevsimlerde dahi yesil yem yiyerek
hayvancilik alanindaki verimliligin artirilmas1 hedeflenmistir. Bu kapsamda
gerceklestirilen c¢alismanin iklimsel sartlar dogrultusunda hayvancilik alaninda
yasanacak olan olumsuz etkilerin Oniine geg¢ilmesi projenin temel amacini

olusturmaktadir (Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).
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Sekil 10. Balikesir Siit Tohumu Protokolii

>

BALIKESIH B

T .
Kaynak: https://www.balikesir.bel.tr/haber-detay?id=2416 (Erisim Tarihi: 11.08.2023)

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi eliyle tarimsal {iretim alaninda gelismeye yonelik
desteklemeler siklikla yakindan takip edilerek devamlilik arz eden bir anlayis
haline gelmistir. Tarimsal {iretim desteklemeleri kapsaminda Biiyiiksehir
Belediyesi ile Balikesir Damizlik Sigir Yetistiricileri Birligi arasinda bir protokol
gerceklestirilerek; toplamda 12 ilgede 200 siit ireticisine, yem ihtiyaglarini
karsilamak ve siitten elde edilen verimi artirmak amaciyla siit otu dagitimi
yapilmigtir. Anlagma neticesinde siit ireticilerinin tohum ihtiyacinin yiizde 50'si
oranindaki {rlinler protokol kapsaminda Balikesir Biiyliksehir Belediyesi

tarafindan karsilanmistir (Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).
Sekil 11. Balikesir Kirsal Kalkinma Calismalar

Kaynak: https://www.balikesir.bel.tr/haber-detay?id=2416 (Erisim Tarihi: 11.08.2023)
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- Kursal kalkinma anlaminda bir¢ok proje tizerinde calisan Balikesir Biiyiiksehir
Belediye’si tireticileri bu alanda tesvik etmek amaciyla toplamda 5 bin ceviz tohum
ekimi gergeklestirerek, ceviz yetistiriciliginde elverisli topraklarin verimli
kullanimi1 dogrultusunda ¢aligmalar gergeklestirmistir.

- Tarimsal iiretime katki saglamak, iireticiyi tarimsal alanda tesvik etmek, Balikesir'i
saglikli gida ile bulusturmak ve vatandaslarin toprak ile arasindaki bagi
giiclendirmek amaciyla g¢alismalar siirdiiren Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi,
kamu giiclinii kullanarak kirsal kalkinmayi ve fireticiyi desteklemeye devam
ediyor. Belediyeye ait arazilere toplamda 5 bin ¢etin ceviz tohumu ekimi ve ayni
zamanda fidan iretimi yapmak isteyen vatandaglar bu konuda biiyiiksehir
belediyesinin ortaya ¢ikarmis oldugu proje kapsaminda, asilama egitimlerine ve
tohumlara iicretsiz bir sekilde ulasabilmektedir (Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi,
2023).

e Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Saglik Alanindaki Kentsel Hizmetleri
Birlesmis Milletler “2000 Yilinda Herkese Saglik” sloganiyla 1978 yilinda kiiresel bir
hareket baglatarak aralarinda Tirkiye nin de bulundugu bircok iilkede saglikli kentler
olusturma vizyonunu gelistirmeyi amaglamistir. Alma Ata Deklarasyonuna imza
atarak bu proje kapsaminda yapilan Onerileri kabul eden iilkelerde saglik alaninda
iyilestirmeler gergeklestirilerek kentlerin bu alanda gelisim gostermesi hedeflenmistir.
Oncelikle saglik alanindaki mevcut esitsizliklerin ortadan kaldirilip saglikli yasam
anlayisiin gelistirilmesi ve saglik alaninda sektorler arasi isbirligi yapilmasi gibi
ilkelerin bulundugu proje giinimiizde aktif olarak uygulanmaya devam etmektedir
(Frrat, 20006).

“Saglikli sehirler projesi” olarak adlandirilan projede sehirlerin hastaneler, 6zel saglik
kuruluslari, aile hekimlikleri ve diger tim saglik kuruluslar1 baz alinarak; niifusa
orantil1 bir sekilde kamu giicii kullanilarak hizmet verebilmesi yerel yonetimlerin de
bu anlamda 6ne ¢ikmasina sebebiyet vermistir.

Balikesir Biiyliksehir Belediyesi saglik alaninda vatandaslarina sunmus oldugu saglik

hizmeti 6rneklerinden bazilar1 asagida verilmistir.
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Sekil 12. Koronaviriis Onlem Tablosu

KORONAVIROS ALACAGINIZ TEDBIRLERDEN DAHA
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Kaynak: https://www.balikesir.bel.tr/haber-detay?id=2753
(Erisim Tarihi: 15.08.2023)

2019 yili itibariyle Cin’de baslayan ve 2020 yiliyla beraber tiim diinyay1 etkisi
altina alan “Koronaviriis” ad1 verilen salgin hastalik basta insan saglig1 olmak iizere;
ekonomi, siyaset, sosyal hayat ve bununla baglantili bir¢ok sektdrli olumsuz yonde
etkilemistir. Salginla miicadele kapsaminda diinya genelinde alinan 6nlemlerin belirli
seviyede olmasina ragmen hastalifin verdigi zarar ve kayiplar azimsanamayacak
diizeyde olmustur. WHO’ nun 10 Mart tarihinde agikladig: ilk vakadan sonra Saglik
Bakanlig1 11 Mart 2020 tarihinde tespit edilen ilk koronaviriis vakasini agiklamistir.
(https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66935/genel-koronavirus-tablosu.html).

Ulke agisindan alinan énlemlerin uygulanmasi hususunda ivedilikle hareket
edilirken, il ve il¢e belediyeleri de kendi gorev alanlari agisindan onlemler almaya
yonelmesi ve bu onlemlerin bir an 6nce faaliyete gegirilmesi olduk¢a 6nemli bir hal
almig bulunmaktaydi. Bu baglamda belediyelerin aldigi ve almaya devam ettigi
onlemlerin kararlilig1 ve siirekliligi viriisiin yayillma hizin1 en aza indirmek agisindan
olduk¢a miihim bir noktaydi.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nin koronaviriis 6nlemleri kapsaminda
yaptig1 caligmalarin virlislin yayilma hizina etkileri tartigilir olsa da azimsanamayacak
diizeydedir. Belediyenin halkina maddi ve manevi destegi bu siiregte oldukca dnemli
bir etken olmustur. Dezenfekten islemleri, denetlemeler, temizlik konusundaki
hassaslik, kira yardimi, nakdi yardimlar, esnek calisma saatleri ve bunun gibi

konularda gosterilen hassasiyet karsiligini  bulmustur (Balikesir Biiytiksehir
Belediyesi, 2023).
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Kaynak: https://www.balikesir.bel.tr/haber-
(Erisim Tarihi: 22.08.2023)

Yaslilik sebebiyle ortaya ¢ikan birtakim fizyolojik degisimler neticesinde;
fiziki ve bedensel fonksiyonlarin yavaslayarak yasam aktivitesinin sinirlanmasi
sebebiyle giindelik hayata ayak uydurma konusunda giiglik c¢ekmeye baslayan
yaslilara yonelik, Balikesir Biiyiiksehir Belediye ile Sindirgi Belediyesi; Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligindan hibe almaya hak kazanan “Saglikla Yas Aliyoruz”
projesini hayata gecirdi. Sosyo-ekonomik etkenler ve evde bakim problemleri
sebebiyle yashi bakim evlerinde yasayan yaglilarin her ne kadar temel ihtiyaglari
karsilansa da kendi yasamlari {izerinde denetimlerinin azalmasi dolayisiyla projeye
buralarda oncelik verilerek yaslilara yonelik gergeklestirilmektedir (Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).
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5. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde bulgulara dayali olarak elde edilen sonuglar ve

sonuglara dayali olarak gelistirilen oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonuclar

Halklailiskiler, kiiresellesen diinya diizeni ile birlikte kendini yenileyerek kamu
yonetimi ve yerel yonetimler konular ile i¢ ige bir hal almistir. Halkla iliskiler
kavraminin gelisimi ve literatiirde kullaniminin artmasiyla birlikte yonetsel diizeyde
halkla iliskiler olduk¢a 6nemli bir terim haline gelmistir. Halkla iligkiler kavraminin
yerel yoOnetimler agisindan 6nemi son ceyrek asirlik siirecte oldukca artmis ve
belediyecilik hizmetleri agisindan oldukc¢a yaygin kullanilan bir terim haline gelmistir.
Kentsel hizmetin sunumunda belediyelerin roliiniin biiytlikliigii ve bu roliin halkla
iligkiler ile bagdagsmasi da aslinda hizmet temelli bir yapiy1 igerisinde
barindirmaktadir. Kentsel hizmet sunumunda ele alinmasi gereken tiim detaylar
arastirmanin igerisinde ele alinmistir. Bu detaylarda halkla iligkilerin tarihsel siireci,
gelisimi, kamu yonetimi agisindan Onemi ve yerel yonetim isleyisine etkileri
degerlendirilmistir. Halkla iliskiler ile yerel yonetimler arasinda teori ve pratik
acisindan bulunan iligkinin kamu yonetimine olduk¢a fazla katki sagladigi

gorilmiistiir.

Kentsel hizmet sunumunda kullanilan tiim argiimanlar detayli bir bigimde
incelenerekgegmis ve giliniimiiz agisindan etkileri ve bu etkilerin kamu yonetimi ve
yerel yonetimlere katkilart degerlendirilmistir. Kentsel hizmet kavrami ile Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi hizmetlerinin oldukca baglantili bir yapisinin oldugu ve yerelde
sunulacak hizmetlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun kentsel hizmet kategorisine girdigi
goriilmiistiir. Bu baglamda yerel yonetimler agisindan kentsel hizmetin sunumunun
teorisi ve pratiginin birbiriyle uyumu, hizmetin saglanabilirligi ve aralarindaki
anlamli diizen iligkisinin varliginin olduk¢a 6nemli oldugu ve ayni zamanda da

belediyecilik faaliyetlerine dogrudan etki yaptigi goriilmiistiir.
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5.2. Oneriler

Kentsel hizmetin sunumunda halkla iliskilerin 6nemi ve yeri oldukc¢a fazladir.
Aragtirmanin igeriginde de bu konunun oldukg¢a fazla iizerinde durulmustur. Kentsel
hizmet sunumunda halkla iliskilerin roliiniin son geyrek asirlik siirecte gosterdigi artis
pozitif geri doniitler ile de desteklenmektedir. Bu baglamda halkla iliskiler siireglerinin
yonetime daha fazla entegre edilmesi gerektigi sonucu da ¢ikarilabilmektedir. Yerel

yonetimler ve halkla iliskilerin iligkisi her gegen giin daha da ilerlemektedir.

Bu sebeple halkla iliskiler kavrami yerel yonetimler agisindan daha
kullanilabilir bir hale getirilmelidir. Halkla iliskilerin kentsel hizmetin sunumunda
kullanimin arttirilmasi ve yerel yonetimlerin yani sira merkezi yonetimlerde de aktif
sekilde yer almasmmin Tiirkiye acisindan oldukca olumlu etkiler yaratacagi ele
alinmalidir. Bu baglamda halkla iliskiler terimini kamu yonetimi agisindan aktif olarak
kullanmak oldukg¢a pozitif bir etki yaratacaktir. Belediyelerin isleyisinde halkla
iligkiler her ne kadar son ¢eyrek asirlik siirecte giindemdeki yerini korusa da daha da
aktif olarak kamu yonetimine entegre edilmesinin pozitif sonuglari ilerleyen yillarda
karsimiza ¢ikacaktir. Bu baglamda her ne kadar dogrudan konumuzla bagdasmasa da
halkla iliskiler ve biirokrasi alaninda yapilacak ¢aligmalarin arttirilmasi kamu yonetimi

acisindan gelecek donemlere oldukca fayda saglayacak bir konu olarak ele alinmalidir.
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