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ONSOZz

Gecmisten giliniimiize bircok kez evrimlesen ticaret yontemleri gilinlimiiz
milenyum ¢aginda internet sistemleri tizerinden dijital olarak yapilmaktadir. Gelisen
teknolojik olaylar neticesinde zaman ve ekonomik yonden insanlara avantaj saglayan

bu dijital sistemler ¢cagimizin sorun teskil eden konularina kolayliklar saglamaktadir.

Global diinyada insan hayatinda yada Ulke ekonomilerinde bdylesine degerli
bir pozisyonda yer alan e-ticaret sistemleri, kullanicilar ile birlikte firmalara da
kolaylik saglamaktadir. Showroom, diikkan, magaza gibi terimler ile ayni anlama
gelen fiziksel bir varligin olmadan da satis yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Bu
durumdan yola ¢ikilarak Tirkiye’nin kuzey ege bolgesi olan Edremit korfezinde
cesitli firmalara bu sistemlere yonelimleri hakkinda sorular sorulmus ve bu sistemleri

kullanan firmalar ile karsilagtirmalar yapilmstir.
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OZET

ISLETMELERIN COViD-19 SURECINDE E-TiCARET SISTEMLERINE
ILISKIN TUTUM VE NIYETLERININ TESPiTi: EDREMIT KORFEZi
ORNEGI

TINAZ, Cem Baturay

Yiiksek Lisans, Uluslararasi Ticaret ve Pazarlama Anabilim Dah

Tez Danismam: Prof. Dr. Mehmet Emin AKKILIC

2023, 61 Sayfa

Giliniimiiz ¢agmin en biiyiik icatlarindan olan internet ile beraber bilgisayar
sistemleri ¢ok biiyiikk ivme kazanmistir. Bu ivme beraberinde bir siirii yenilik,
kolaylik getirmistir. Bu sayede girisimler ¢ogalmis, diinya da esi benzeri olmayan
projeler ortaya cikmistir. Bundan dolayidir ki giin gegtik¢ce insanlarin hayatim
kolaylagtirma amacl sistemler yapilmaya, kesfedilmeye devam etmektedir.
Beraberinde gelen faydalarin insanlar tarafindan benimsenmeme durumu ise
azimsanmayacak derecede olup, yas faktorii ile dogru orantili olarak

belirlenebilmektedir.

Garajlarinda kurulma hikayelerini dinledigimiz son ¢agin en biiylik web
sistemlerinden olan Amazon, Google, Alibaba, gibi global sirketleri Tiirkiye’de
Trendyol, Hepsiburada, N11 gibi sistemler izlemistir. S6z konusu arastirma da
tilkemizde bulunan ticari igletmelerimizin satislarinda bu e-sistemlerin kullanilip
kullanilmadig arastirilmis olup, e-ticarete farkindaliklart hakkinda bilgi toplanmis ve

analizi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler : E-Ticaret, Covid-19, Tutum, Niyet



ABSTRACT

DETERMINATION OF ATTITUDES AND INTENTIONS OF ENTERPRISES
REGARDING E-COMMERCE SYSTEMS IN THE COVID-19 PROCESS:
EDREMIT BAY CASE

TINAZ, Cem Baturay
Master's Thesis, Department of International Trade and Marketing
Advisor: Prof. Dr. Mehmet Emin AKKILIC
2023, 61 Pages

Computer systems have gained great momentum with the internet, which is
one of the greatest inventions of today's era. This momentum has brought with it
many innovations and conveniences. In this way, initiatives have increased and
unique projects have emerged in the world. For this reason, systems to facilitate
people's lives continue to be made and discovered day by day. The fact that the
accompanying benefits are not adopted by people is not to be underestimated and can

be determined in direct proportion to the age factor.

Global companies such as Amazon, Google, Alibaba, which are among the
biggest web systems of the last age, whose stories we heard about their establishment
in their garages, were followed by systems such as Trendyol, Hepsiburada and N11
in Turkey. In the aforementioned research, it was investigated whether these e-
systems are used in the sales of our commercial enterprises in our country, and

information about their awareness of e-commerce was collected and analyzed.

Keywords: E-Trade, Covid-19, Attitude, Intent
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1. GIRIS

2019 yilinin Aralik ayinda Cin Cumhuriyeti’nin Wuhan sehrinde kaynagi
belirlenen ve COVID-19 adi verilen Korona viris pandemisi, kisa siirede diinya
capinda saglik ve ekonomik sorunlara neden oldu. Bu viriis, 10 Mayis 2020'ye kadar
diinya ¢apinda 3.917.366 vaka ve 274.361 o6liime neden olmustur. Korona virus, tim
sektorlere kisa vadede zarar verdi. Salginin gelecekteki etkileri ise zamanla ortaya
cikacak ve viriisiin nasil ilerleyecegi, insanlarin hayatlarin1 biiylik o6lgiide
etkileyecektir (Alpago ve H, Oduncu 2020 s.101). Bahsedilen degisiklikten ¢ok fazla

degisime ugrayacak kategorilerin ilk sirasinda e-ticaret gelir.

Korona virls her sektore zarar verirken, e-ticaret sektoriinde bir artis
goriiliiyor. Sokaga c¢ikma yasaklar1 ve insanlarin fiziksel temasi kisitlamalari
nedeniyle fiziksel ticaret durmustur. Salgindan en c¢ok etkilenen sektérlerden biri
perakende sektoriidiir. Salgin, gercek diinyadan sanal diinyaya ge¢is siirecini 6nemli
Olclide hizlandirmistir. Sokaga c¢ikma yasaklar1 ve tedarik zincirindeki sorunlar bu

dontigiimii destekledi (Ticimax, 2020).

Diinyada viriisiin yayilma hiz1 ve oliimlerin artmasi fiziksel satigin Oniinii
kesmis olup online ticarete gec¢ilmesine yol agmistir. Boylelikle online ticaretin
kullanict sayisinda biiytlik bir artis yasanmustir. Bu stirecte bir ¢ok kullanici, alic1 ve
satict kisminda yer almis ve online ticareti ilk defa deneyimlemis ve bu siirece adapte

olmaya ¢alismislardir.

Bu arastirmada, Covid-19 salgin1 siirecinde firma sahiplerinin e-ticaret
sistemlerini kullanimlarim1 ve bu siiregte aliskanliklarindaki degisimlerin analiz
edilmesi amaglanmistir. Covid-19 salgini ile ortaya c¢ikan yeni normallerin kalici
olacag diisiiniildiigiinde arastirma kapsaminda oncelikle Covid-19 salgin1 hakkinda
detayli bilgiler verilmis, daha sonra firmalarin e—ticaret sistemlerini kullanimlari
incelenmistir. Son kisimda ise firma sahiplerine uygulanan anket verileri analiz

edilmistir.



1.1 Arastirmanin Problemi

E-ticaret sistemlerinde, Covid-19 salgmiyla es zamanli olarak diinya
genelinde uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamalariin etkisiyle artan kullanimiyla ilgili
sistem kalitesi, sirketlerin e-ticaret sistemlerinin teknoloji kabul diizeyini etkileyen
bir model Kkullanilarak arastirilmistir.  Yapilan bu ¢alismanin kavramsal olarak
verilen sistem cergevesi ve ilgili arastirmalar kisimlarinda, TKM agisindan 6nemli
faktorler analiz edilmis ve SK’nin TK tarafindan 6nemli rol oynadigi sonucuna

varilmistir. Bu baglamda, arastirma sorunlar1 asagidaki sekilde ifade edilmektedir.

o COVID-19 salgini nedeniyle kullanici sayisi arttiginda, e-ticaret

sistemlerinin sahiplerinin tutum ve davranis niyetleri nasil degisti?

o Kullanicilarin e-ticaret sistemini kullanma kararinda hangi unsurlar

etkili oldu?

. TKM degiskenlerinden alinan KK, tutum ve fayda degiskenleri,
Trendyol gibi e-ticaret sistemlerinde kullanilan programin sistem kalitesi {izerinde

nasil bir etkiye sahiptir?

. Kullanicilarin  e-ticaret sistemine iliskin algiladiklar1  kullanim

kolayligi, faydalar1 ve bakis agilarini nasil etkiler?

. Kullanicilarin e-ticaret sistemine iliskin algiladiklar1 fayda, bakis

acilarini ve niyetlerini nasil etkiler?

. Kullanicilarin e-ticaret sistemine iliskin tutumlari, niyetlerini nasil

etkiler?

. SK, AF, AKK, niyet ve tutumun biitiinciil bir yaklasimla degiskenlerin
birbirleriyle olan iliskileri incelendiginde yapisal olarak gecerli bir model mi ortaya

cikar?

. E-ticaret sisteminde kullanilan programla karsilastirildiginda sistem

kalitesi algisinda bir degisiklik var m1?



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmada bahsedilen temel amag, Korona virls salgini sirasinda e-ticaret
sistemlerini kullanan kullanicilarin kullandiklar1 programa iliskin sistem kalitesinin,
teknolojinin kullaniminin etkisini géstermektir. TKM, AKK, AF, niyet ve tutum gibi
degiskenleri igerir. Bu temel amag¢, TKM degiskenleri ile sistemin Kkalitesi

degiskenleri arasinda bulunan iliskileri incelemektedir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Turkiye'deki literatirde, "SK", "AF", "AKK", "niyet" ve "tutum"
degiskenlerinin bir arada kullanildig1 bir arastirmaya rastlanmamistir. Ek olarak, e-
ticaret sistemlerini kullanan kisgiler, COVID-19 gibi kisitlayict bir durumla
karsilasmamis ve sistemleri kendi taleplerine gore kullanmislardir. Sonug olarak,
orneklemin niteligi ve gelistirilen arastirma modelinin daha sonraki ¢aligmalar igin

bir referans olacagi diisiiniiliiyor.

E-ticaret sistemleri, fiziksel magazalara kiyasla miisterilerin ve tiiketicilerin
aligveris yapmasina harcadiklari zaman ve paray1 azaltmaktadir. Pazarlama kavrama,
rekabetin artmasi ve tiiketicilerin daha farkinda olma egilimi nedeniyle siirekli olarak
degismekte ve gelismektedir. Modern pazarlama anlayisi, tiiketicilerin ihtiyag ve
beklentilerinin dogru bir sekilde belirlenip karsilandig bir yaklagimdan, her {irliniin
satildigi bir yaklasima doniigmistiir. Firmalar, miisterilerin e-ticaret sistemlerini
benimsemesi veya benimsememesinde etkili olan faktorleri belirlemelidir. Bu
nedenle, e-ticaret sistemini ana veya alternatif bir satis stratejisi olarak kullanmak
isteyen firmalar, pazarlama stratejilerinde etkili 6geler olusturarak benimsenmeyi
tesvik edebilecek ve benimsenmeyi engelleyen unsurlart ortadan kaldirabileceklerdir.

Bu nedenlerle, bu ¢alismanin 6nemi agiktir.

1.4. Varsayimlar

Literatiir incelemesi sonucunda olusturulan anket formuna katilan e-ticaret
sistemi kullanicilari, anketin ilk sorusuna "evet" yanitiyla e-ticaret sistemini

kullandiklarin1 onayladilar. Anketin diger sorularina ve ifadelerine katilimcilar



tarafindan erigilmistir. Anketteki sorulara dogru yanitlar veren katilimeilarin tarafsiz

bir sekilde degerlendirmeleri beklenir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar

Kullanilan degiskenler ve arastirmaci tarafindan incelenen literatiir bu
caligmanin kapsamini smurlar. Tirkiye'deki COVID-19 siirecinde e-ticaret
sistemlerini kullanan kullanicilar, arastirmanin odak noktasidir. Arastirmanin

orneklemini Temmuz 2022'den Eyliil 2022'ye kadar erisilen katilimcilar olusturur.

1.6. Arastirmanin Tanimlari

Bu béliim, arastirma kapsaminda kullanilan bazi 6nemli kavramlar1 kisaca
aciklamaktadir. E-ticaret, teknoloji kabul modeli ve sistem Kalitesi bu

kavramlardir. Bu ¢alisma, kavramlarin ne anlama geldigini agiklar.

E-Ticaret: Elektronik ticaret olarak adlandirilan e-ticaret, internet Uzerinden
gerceklestirilen ticari islemleri ifade eder. E-ticaret, satis faaliyetlerinin yani sira
odeme, teslimat ve hizmet sunma gibi islemleri de igerir. internet aracilifiyla
miisterilere iiriin ve hizmetlerin satin alinmasini saglayarak, aligverigin yer ve zaman

farketmeksizin yapilmasin1 miimkiin kilar.

Teknoloji Kabul Modeli: TKM, sistemi kullananlarin teknolojiyi nasil
kullandiklarini inceler. Is performansmi artiran teknolojilerin son kullanicilar
tarafindan kabul edilmedigi durumlarda, performans artisinin kismen veya tamamen
kaybolabilecegini 6ne siirer. Bu model, teknolojinin amacina ulasabilmesi igin

kullanicilarin dikkate almasi1 gereken belirli unsurlar igerir.

Sistem Kaltesi: Delone ve McLean (2003) calismasinda sistem kalitesinin
teknik basariyr 6lgmek icin kullanilan bir ara¢ oldugunu belirtmistir (Delone ve
McLean, 2003, s. 10). Sistemin Kkalitesi, kullanicilarin sistemin ne kadar iyi
calistigin1 anlamina gelir. Baska agiklamayla SK, kullanicilarinin internet sitesinde
kolay bir sekilde gezinme ve ara yiiz tepkisinin olumlu sonug¢ dogurdugunu kabul

etme derecesi ile 6l¢tlebilir (Kuan vd, 2008, s. 6).



2.  ILGILIi ALANYAZIN

Bu ¢aligmanin amaci, Korona virus salgini (Covid-19) sirasinda kullanicilarin
e-ticaret sistemini kabul etme veya reddetme nedenlerini belirlemektir. Bu hedefe
ulagsmak igin teknoloji kabul modeli, kullanicilarin bilgi sistemlerini kabul etme
durumunu degerlendirmek i¢in yaygin olarak kullanilan bir modeldir. Sistem kalitesi
degiskeni de bu modele dahil edilmistir. Bu bolim, arastirmada kullanilan

kavramlar agiklar ve ilgili ¢aligmalara atifta bulunur.

2.1. Kuramsal Cerceve

Arastirmanin bu kisminda temel olarak bahsedilen E-ticaret, TKM ve SK

hakkinda kuramsal cerceveye deginilmistir.

2.1.1. Tsletme ve Tirleri

Bir kurulusun operasyonlarini yonetmek i¢in kullanilan bir dizi yonetim
tekniklerine isletme denir. Isletme, kaynaklari etkili bir sekilde kullanarak belirli bir
hedefe ulagmaya yardimci olur ve rekabet¢ci bir ortamda faaliyet gosteren
organizasyonlar igin hayati bir Sneme sahiptir. Isletme yonetimi, isletmenin stratejik
amagclarimi belirleme, kaynaklar1 planlama, organizasyon yonetimi, insan kaynaklari
yonetimi, pazarlama faaliyetleri yiiriitme, finansal kaynaklar1 yonetme ve performans

takibi gibi bir dizi faaliyeti icerir (Papatya G. 2022, s. 116).

Isletme tiirleri, belirli hedeflere ulasmak icin farkli yonetim becerileri ve
tekniklerini kullanan cesitli isletme modellerini ifade eder. Isletme tiirleri, isletmenin
blyiikligline, sektoriine, hedeflerine ve diger faktorlere bagli olarak degiskenlik
goOsterebilir. Farkli modeller arasinda aile isletmeleri, yenilik¢i isletmeler, sosyal
sorumluluk odakli igletmeler, turizm isletmeleri, dijital donilistim odakli isletmeler,
kobiler ve ihracat odakli firmalar yer almaktadir (Corbetta, G., Salvato, C. A. ,2004,
5.119-134).



. Aile isletmeleri, aile bireyleri tarafindan yonetilen ve denetlenen
isletmelerdir. Bu tip isletmelerde, aile iiyeleri aktif bir sekilde isletme yonetimine
katilir ve isletmenin gelecegi i¢in planlama yaparlar. Aile isletmeleri, aile
tiyelerinin isletme yonetiminde etkin bir rol oynadig1 ve yonetim modelinin ailevi
bir yapiya sahip oldugu bir isletme modelini ifade eder (Corbetta, G., Salvato, C.
A.,2004, 5.119-134).

. Yenilik¢i isletmeler, isletme modellerinde farklilasma saglamayi
hedefleyen ve bunu yenilik¢i yaklagimlar kullanarak gergeklestiren isletmelerdir.
Bu isletmeler, rekabet avantaji elde etmek igin iirlin, hizmet veya isletme
stireclerinde yenilik¢i yaklagimlar benimserler. Yenilik¢i isletmeler, farklilik
yaratma amactyla isletme siireclerinde veya Urln/hizmetlerinde yenilikgi
yaklagimlar kullanarak miisterilerin ihtiyaglarini karsilamayi hedeflerler (Giesen,
E. Vd., 2007, 27-33).

. Sosyal sorumluluk odakli isletmeler, isletme faaliyetlerinde sosyal
sorumluluk ilkelerine bagli kalarak toplumsal fayda saglamayi hedefleyen
isletmelerdir. Bu isletmeler, faaliyetlerinde c¢evresel, sosyal ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun davranarak toplumsal fayday:i en iist diizeyde
tutarlar. Sosyal sorumluluk odakli isletmeler, isletme faaliyetlerinde toplumsal
sorumlulugu benimseyen, cevre dostu, etik degerlere bagl, calisanlarina adil
davranan ve sosyal fayda saglamayi hedefleyen isletmelerdir (Dias, A., 2019 ,
137-154).

o Turizm sektoriinde yer alan igletmeler, konaklama, yeme-igme, tur
organizasyonu ve seyahat acentaligi gibi turizm faaliyetlerini yiiriiten isletmelerdir
(Bieger, T., Wittmer, A, 2006, s.40-46).

. Dijjital doniisiim odakli isletmeler, isletme faaliyetlerinde dijital
teknolojileri kullanarak is siireglerini optimize etmek ve miisteri deneyimini
gelistirmek amaciyla faaliyet gosteren isletmelerdir. Bu isletmeler, veri analizi,
yapay zeka, bulut bilisim gibi teknolojileri kullanarak isletme faaliyetlerini
dijitallestirerek daha verimli, hizl1 ve esnek hale getirirler. Dijital doniisiim odakl
isletmeler, teknolojinin sagladigi imkanlart kullanarak igletmelerini yenilik¢i bir

sekilde yonetirler ve miisterilerine en 1yi dijital deneyimi sunmay1 hedeflerler.



J KOBI'ler, isletme biiyiikliigiine gére tammlanan kiigiik ve orta
Olgekli isletmelerdir. Bu tiir isletmeler, genellikle yerel veya bolgesel pazarlarda
faaliyet gosterirler ve isletme sahipleri tarafindan yonetilirler (Panayiotou, N. A.,
Katimertzoglou, P. K. , 2015, 5.508-530).

. Ihracat odakl isletmeler, ihracat faaliyetlerine odaklanarak faaliyet
gosteren isletmelerdir. Bu tiir isletmeler, {iriin veya hizmetlerini yurt disindaki
miisterilere satmak i¢in ihracat faaliyetlerinde bulunurlar (Fato Sharoian, 2021,
5.22-26).

2.1.1.1. Covid-19

SARS ve MERS salginlari, 21. yilizyilda ortaya ¢ikan ve insanlarin korona

virGsleri ile tanigmasmma yol agan hastalik salginlaridir. Bu salginlar, korona

viriislerden kaynaklanan ve genellikle hafif veya orta siddetli tist solunum yolu

enfeksiyonlarina neden olan bir grup viriis tarafindan olusturulur. Bu virtisler alfa,

beta, gama ve delta alt gruplarina ayrilabilir ve hafif soguk alginligindan Orta Dogu
Solunum Sendromu (MERS-CoV) ve Agir Akut Solunum Sendromu (SARS-CoV)

gibi ciddi solunum yolu hastaliklarina sebep olabilirler (Yildirim, 2022, s.77).

Aralik 2019'da Cin'in Hubei eyaletinin Vuhan sehrinde SARS-CoV-2
korona viristi (COVID-19) ortaya ¢ikti ve ciddi akut solunum sendromuna neden
oldu. DSO, 5 Ocak 2020'de Wuhan’da bazi sebeplerden dolayr bir pnémoni
vakasinin bildirildigini ve 7 Ocak 2020'de uzmanlarin daha 6nce goriilmemis bir
korona virus tiiri buldugunu bildirdi. Yeni korona virls tirt 12 Ocak 2020'de
genetik olarak tanimlandi ve tani i¢cin PCR testleri gelistirildi. 13 Ocak 2020'de
Tayland'da ilk vaka bildirildi; daha sonra bazi Asya iilkelerinden Japonya,
Vietnam vb. gibi ulkelerde yeni kesfetmeler bulundu. Milyonlarca viriislti Ocak
aymin sonlarina gelindiginde Cin'de karantinaya alindi ve Diinya Saglik Orgiitii 30
Ocak 2020'de kresel bir acil durum ilan etti (TTB, 2020, s.16-20, Islek vd, 2020,
5.3-28).

11 Subat 2020'de, DSO, bu hastaliga Korona Virls adin1 verdi. Devam eden

sliregte, lilkelerde vaka sayilari bildirilmeye devam etti ve salgin nedeniyle 6limler

de kaydedildi. COVID-19 salgini o giinden bu yana kitalar arasi yayilmis ve

Olimlere, hastaliktan sonraki sakatlanmalara neden olmustur ve hala neden olmaya

devam etmektedir (Yildirim, 2022, s.77).



2.1.1.2. E-Ticaret

E-ticaret, yeni ve her gecen giin gelisim ve degisim gosteren bir kavram

oldugu i¢in bu konuda degisik tanimlar yapilmaktadir:

OECD, bilgisayar aglar1 tizerinden 6zel olarak siparis alma veya verme
amach kullanilan yontemlerle gerceklestirilen mal veya hizmetlerin satin alinmasi
veya satilmasi e-ticaret islemi olarak tanimliyor. Bu yontemler aracilifiyla iiriinler
satin almabilir, ancak ¢evrimici 6deme veya mal ve hizmetlerin nihai teslimati
gerekli degildir (OECD, 2013).

Diinya Ticaret Orgiiti (WTO), 1998'de E-Ticaret Calisma Programi'nda
elektronik olarak mal ve hizmetlerin iiretimi, dagitimi, pazarlanmasi, satis1 veya
teslimi olarak tanimladigi "e-ticaret” veya "elektronik ticaret” terimini ilk kez
kullanmistir. Diinya Ticaret Orgiitii'ne (1998) gore, e-ticaret, isletmeler, aileler,

bireyler, hiikiimetler ve diger kamu veya 6zel kuruluslar arasinda gerceklesebilir.

Tiiketicinin perspektifinden bakildiginda, online aligveris islemi; daha az
zaman harcamak, satis elemanlarinin baskisindan uzakta, rahat bir atmosferde
gerceklestirmek, satin alinacak {iriin/hizmet hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve
tercih edilen drlinler igin bazen uygun fiyatlar bulmak amaciyla yapilmaktadir
(Demirbas, 2014, s.1).

Tiiketiciler, dijital platformlar araciligiyla hem iiriin satin alabildikleri hem de
iriin hakkindaki tiim bilgilere kolayca erisebildikleri i¢in tercih ediyorlar. Ayrica
farkli {riinleri karsilastirma imkanina da sahip olan tiiketiciler, online aligverisin

sundugu bu avantajlardan faydalanabiliyorlar (Giiven, 2020, s.265).

Elektronik ticaret, bir {irlin veya hizmetin {iretiminden satis sonrasi
hizmetine kadar tiim asamalarini kapsayan genis bir kavramdir. Ancak, bazi
urtnler veya hizmetlerin tamamen dijital ortamda sunulmasi miimkiin olmayabilir.
Ornegin, bir online alisveris sitesinden siparis edilen bir mont, elektronik ortamda
teslim edilemez. Bu tiir Uiriinler i¢in geleneksel ticaret yontemleri kullanilabilir. Bu
nedenle, elektronik ticaretin kapsami iiriin veya hizmetin niteligine ve teslimat
yontemine bagli olarak degisebilir (Yesil,2010,s.36). Bunun yani sira miizik
dinleme, gazete, kitap ve dergi okumak gibi hizmetler elektronik ortamda

gergeklesir.



2.1.1.3. E-Ticaretin Tarihi

1991 yilinda baglayan siiregte internetin 6zellestirilmesi ve ticarilestirilmesi
gergeklesti. Bazi uzmanlar bunu e-ticaretin dogusu olarak nitelendirirken, digerleri
ise elektronik veri degisimi (EDI) kadar eski olan e-ticaretin varligina inanmaktadir

(Sullivan , Walstrom, 2001, s.8).

1960'larin  baglarinda gelistirilen elektronik veri aligverisi (EDI), is
belgelerinin bilgisayarlar arasinda standart bir formatta degistirilmesini saglayarak,
e-ticaretin ilk formlarini olusturdu. Bu ilk nesil e-ticaret veya EDI, sirketlere guvenli
ve verimli bir sekilde bilgi paylasimi yapma, siparis verme ve elektronik para
transferi gibi islemleri gergeklestirme imkani sagladi. Ancak internetin ortaya
cikmasiyla birlikte, 1990'larin basindan itibaren ikinci bir e-ticaret donemi basladu.
Bu dénemde mal ve hizmetlerin internet tizerinden ticareti yayginlasti (Mwencha,
2019, s.71).

Elektronik ticaret (e-ticaret), temelinde ilkel elektronik veri isleme
yontemlerinden giiniimiizdeki biiyiikk popiilerligine uzanan zengin bir tarihsel
gecmise sahiptir. Internetin biiyiimesi, e-ticaretin evrimi igin kritik bir rol oynamistir.
1960'larin  baslarinda, isletmeler, temel bilgisayar aglar1 {izerinden islemler
gerceklestirmek icin Elektronik Veri Degisimi (EDI) adimi verdigimiz yontemi
kullaniyorlardi. Bu donemde, ayn1 zamanda niikleer saldiri durumunda kritik
bilgilerin iletilmesini saglamak amaciyla ARPAnet ad1 verilen bir ag kuruldu. iste bu
tiir gelismeler, giinlimiizde yaygin olarak bilinen e-ticaret kavraminin temelini
atmistir. Ozellikle ARPAnet, 1982 yilinda Iletim Kontrol Protokolii ve Internet
Protokolii (TCP/IP) ile gegis yaparak, giinlimiiz internetinin altyapisini giiglendiren

benzer teknolojiyi kullanmistir (Nogoev vd., 2011, s.3).

Internetin gegmisi, ARPANET'in 1960'larda kuruldugu doneme kadar
izlenebilir. 1983 yilinda Internet Protokolii (IP), bilgisayarlarin esit veri aligverisi
yapabilecegi tek onayli bir iletisim yontemi haline geldi. Ulusal Bilim Vakfi (NSF),
1986'da ABD'deki biiylik bilgisayar merkezleri arasinda yiliksek hizli iletisim
baglantilar1 olusturmak i¢in NSFNET'i baslatti. Bu adim, TCP/IP tabanli internetin
temelini atti. 1980'lerde, internet hala ticari olmayan bir yapiya sahipti ve tiim aglar
NSFNET omurgasinin iicretsiz kullamimimna dayaniyordu. Internetin kullanimi, o
donemde sofistike bilgisayar bilgisi ve yetenegi gerektiginden, baslica kullanicilar

genellikle hiikiimet veya {niversitelerde g¢alisan bilim insanlar1 ve miihendislerdi
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(Tian, Stewart, 2006, s.2).

Ancak, bilgisayar erisimi olanlar, BITNET ve USENET gibi aglar {izerinden
e-posta gonderme ve belge paylasma olanagina sahipti. Kisisel bilgisayar
kullanicilart i¢in, CompuServe gibi platformlar, mesaj panolari, sohbet odalar1 ve
daha fazla hizmet sunuyordu. Ozellikle CompuServe, 1984'te kullanicilara 100'den
fazla cevrimici perakendeciden aligveris yapma firsat1 sunan bir Elektronik Alisveris
Merkezi baglatti. 1990'larin baslarinda ise tek tip kaynak belirleyicileri (URL) ile
birlikte hipermetin bicimlendirme dilinin (HTML) gelistirilmesi, webin bugiinkii

seklini almasina yol agti.

1991 yilinda, Ulusal Bilim Vakfi ticari internet kullanimin1 serbest birakti. 11
Agustos 1994'te The New York Times, bir kiginin adi1 Phil Brandenberger olan
birisinin bilgisayarindan Sting'in bir alblimiinii satin aldigin1 rapor etti. 1995 yilinda,
Amazon ve eBay'in kurulusuyla birlikte, elektronik ticaret hizla yiikselmeye basladi.
Buglin Amazon ve eBay, elektronik ticaret devriminin en énemli iki oyuncusu olarak
kabul edilir (Tian Stewart, 2006, s.2).

2.1.1.4. E-Ticaretin Turleri

Elektronik ticaret, katilimcilarina gore 5 sekilde gergeklesebilir (Alan, 2017,
Ersoy, 2015)

— Isletmeden isletmeye elektronik ticaret (B2B — business to business)

Isletmeler arasinda gergeklestirilen ticari faaliyetleri ifade eder. Bir isletme,
uretim yapabilmesi icin gerekli olan hammadde veya ara malzemesini baska bir
isletmeden temin edebilir ve bunu elektronik ticaret yoluyla ger¢eklestirebilir. Bu tiir
isletmeler, sadece isletme i¢i alim satim yapabilecekleri bayilerle anlagirlar. Diinya
capinda en biiyiikk B2B (isletmeden isletmeye) elektronik ticaret platformu olan
Alibaba.com, isletmeden tiiketiciye de hizmet sunan bir platformdur. Cin'de 1999

yilinda kurulmustur.
— Isletmeden tiiketiciye e-ticaret (B2C — business to consumer)

Isletmeler tarafindan iiretilen iiriinlerin veya saglanan hizmetlerin dogrudan
nihai tiiketicilere satildigi elektronik ticarettir. Bu tiir isletmelerin hedef kitlesi
bireysel tiiketicilerdir. Tiiketiciler, isletmelerin online aligveris siteleri veya

uygulamalar1 araciliiyla aligveris yapabilirler. B2C e-ticaret platformlarina 6rnek
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olarak Hepsiburada.com, biletix.com, yemeksepeti.com ve Amazon.com gibi

platformlar verilebilir.

— Tuketiciden tiketiciye e-ticaret (C2C — consumer to consumer)

Tiiketiciler, internet sitelerine veya diger dijital platformlara yiikledikleri
onceden satin aldiklar1 iirinleri bagka tiiketicilere satisa sunarak bu yontemle
elektronik ticaret yapabilirler. Diinya genelinde en popiiler aligveris sitesi eBay'dir.
Buyuk e-ticaret siteleri ve ikinci el iiriin satan siteler de bu tiir aligverisi miimkiin

kilmaktadir, 6rnek olarak Gittigidiyor ve Sahibinden.com verilebilir.
— Isletmeden kamu idaresine e-ticaret (B2G — business to goverment)

Kamu idareleri ile isletmeler arasindaki elektronik ticaret iglemleri,
vergilendirme, gumriik faaliyetleri, sosyal guvenlik, istatistiksel bilgi paylasimi ve
kamu ihalelerine dair duyurular gibi birgok alanda gerceklesir. Bu islemler, isletme

ile kamu kurumu arasinda bir elektronik platformda ger¢eklesebilir.
— Tuketiciden kamu idaresine e-ticaret (C2G — consumer to goverment)

Kamu idareleri ile isletmeler arasindaki elektronik ticaret islemleri,
vergilendirme, glimriik faaliyetleri, sosyal giivenlik, istatistiksel bilgi paylagimi ve
kamu ihalelerine dair duyurular gibi birgok alanda gerceklesir. Bu islemler, isletme

ile kamu kurumu arasinda bir elektronik platformda ger¢eklesebilir.

2.1.1.5. E-Ticaret ile Normal Ticaretin Farklar:

Online ticaret, geleneksel ticaretten ayrilan bir is modelidir ve internet
tizerinden gergeklestirilen ticari islemleri ifade eder. Normal ticaretten en Snemli
farki, fiziksel bir magaza ya da ofis yerine bir web sitesi ya da mobil uygulama
aracilifiyla satis yapilmasidir. E-ticaretin faydalar1 arasinda disiik isletme
maliyetleri, genis bir miisteri kitlesi, ve 7/24 kesintisiz hizmet sunma imkani

bulunmaktadir (Gedik, 2021, s.184-198).

E-ticaret, geleneksel ticarete kiyasla birgok acidan farklilik gdsterir. Ornegin,
normal ticarette miisteriler iriinleri fiziksel olarak inceleyerek satin alirken, e-
ticarette miisteriler yalnizca iirlinlerin fotograflar1 ve agiklamalari aracilifiyla satin

alma islemini gergeklestirirler. Ek olarak, normal ticarette miisteriler tiriinleri hemen
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teslim alirken, e-ticarette teslimat siresi birka¢ gund bulabilmektedir (Yilmaz,
Bayram, 2020, s.37-54).

E-ticaretin normal ticarete gore bir diger farki, lojistik siireglerdeki
degisikliklerdir. E-ticarette, {irtinlerin depolanmasi, paketlenmesi ve teslimati i¢in
farkli lojistik yontemleri kullanilir. Bu siireglerde teknolojinin kullanimi arttigindan,

hizli ve giivenilir teslimatlar miisteri memnuniyeti i¢in 6nemli hale gelmistir (Tung ,

Kaya, 2016, s.14).

E-ticaretin normal ticarete kiyasla bir baska farki, uluslararasi ticaret
uzerindeki etkisidir. E-ticaret, tilkeler arasindaki ticareti kolaylagtirmakta ve sinir
Otesi e-ticaret hizla yayginlagsmaktadir. Bu trend, iilkeler arasindaki ticaret hacmini
artirmakta ve kiiresel ticaretin bir pargasi haline gelmektedir (Artan vd., 2021, s.103-
116).

E-ticaret, geleneksel ticaretten bir¢ok agidan farkli olan bir ticaret seklidir. E-
ticaretin avantajlar1 arasinda diisiik isletme maliyetleri, genis miisteri kitlesi ve
stirekli acik olma gibi Ozellikler yer almaktadir. Ancak, geleneksel ticarette
miisteriler triinleri fiziksel olarak inceleyerek satin alir ve teslimat siiresi daha
kisadir. E-ticaretin lojistik siireglerdeki degisimleri ve uluslararasi ticaret (zerindeki
etkisi de geleneksel ticaretten farklilik gostermektedir (Hava, 2022, s.737-760).

2.1.1.6. Covid-19 Siirecinde Tiirkiye’de E-Ticaretin Degisimi

Kiiresel salgin basladigindan beri, genel ticaret diislisler yasarken, e-ticarette
onemli artiglar gozlemlenmistir. Diinya genelinde, online ticaret satiglar1 2019
senesinde 3.354 milyar dolar iken, 2020 senesinde %27,6 oraninda yukselerek 4.280
milyar dolara ulagsmistir (Statista, 2021).

Turkiye'de, e-ticaret verileri Ticaret Bakanlig1 tarafindan saglanmistir ve bu
verilere gore; 2019 yilinda 136 milyar TL olan e-ticaret hacmi, 2020 yilinda %66'lik
bir artigla 226,2 milyar TL'ye yiikselmistir. Diger yandan, e-ticaret hacminin genel
ticaret icindeki payr 2019 yilinda 9%9,8 iken, 2020 yilinda %15,7 olarak
gerceklesmistir. Gergeklesen e-ticaretin - %64'i  ise perakende sektdriinden
kaynaklanmaktadir (Ticaret Bakanligi, 2021).

Ankara, Istanbul ve Izmir'den yapilan e-ticaret alisverislerinin %52'si, Bursa,

Antalya, Kocaeli, Adana, Konya, Mersin ve Gaziantep gibi sehirler tarafindan takip
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edilmektedir. 2020 yilinda gergeklesen e-ticaretin %68'i Turkiye'nin en biyuk ilk 10
sehrinde gerceklesti. Bu trend biiyiik sehirlerdeki yogunluk ve fiziksel aligveris
yapmak i¢in yeterli zamanlari olmamasi nedeniyle ger¢eklesmektedir. Ayrica, salgin
nedeniyle uygulanan kisitlamalarin biiylik sehirleri daha fazla etkilemesi de dikkat
cekicidir. 2020'de, e-ticaret isletmelerinin sayisindaki onemli bir artig gdzlemlendi.
2019'da ETBIS'e kayith isletme sayis1 68,457 iken, 2020'de %275'lik bir artisla
256,861 isletmeye ulasti. Bir yilda isletme sayis1 yaklasik 3,5 katina ¢ikmistir
(Ticaret Bakanligi, 2021).

2019 yilinda %8 civarinda seyreden e-ticaret oranlari, 2020 yilmnin ilk
¢eyreginde de %12 araliginda sabit kalmistir. Ancak, 2020 Mart ayinda ilk COVID-
19 vakasinin goriilmesiyle birlikte, 6zellikle kapanmalarin yasandigi donemde hizli

bir artiy gostermis ve sonuna dogru tekrar diislis gostermistir (Narin, 2021, s.222-

232).

Salgin siireci, kismi ve tam kapanmalarla birlikte insanlarin hem fiziksel hem
de psikolojik sagligina etki etmistir. Kalabaliklardan kaginmak icin insanlarin
hareket alanlar1 kisitlanmistir. Ancak, temel gida maddeleri basta olmak {izere yeme
igcme, giyim, egitim ve eglence gibi aligveris ihtiyaglart devam etmistir. Tiiketiciler
bu ihtiyaglarin1 karsilamak ig¢in zorunlu olarak ¢evrimig¢i alisveris yapmaya
baslamistir. Bu nedenle, salgin doneminde bir¢ok sektdrde Onemli degisimler
yasanmistir. E-ticaret hacmi en ¢ok artis gosteren sektorler Cizelge 1’de yer
almaktadir (Narin, 2021, 5.222-232).

Cizelge 1. Online Ticarette Artis Gosteren Kategoriler

Sektorler 2019 (Milyar TL) | 2020 (Milyar TL) | Degisim (%)
Gida-Sipermarket 14 5,3 283
Kimya-Metalurji 0,3 0,9 189
Beyaz Esya 13,4 30,6 129
Ev-Bahge Dekorasyon 2,8 5,7 105
Cicekgilik 0,7 1,3 86
Yeme-i¢gme 5,0 8,1 61
Elektronik 8,6 13,4 56
Ayakkabi-Giyim ve 13,9 19,3 28
Aksesuar

Kaynak: Ticaret Bakanhg, 2021

Cizelge 1'e gore, 2020 yil1 boyunca salgin donemine denk gelen donemde en

fazla biiyiime gosteren sektorler arasinda %283 oranla gida-stipermarket sektord ilk
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sirada yer almistir. Bunu %189 artisla metaliirji ve kimya sektorii takip etmistir. Ayni
zamanda, baz1 sektorlerde e-ticaret hacmi diisiis gostermistir. Bu sektorler Cizelge
2'de listelenmistir ve eglence-sanat, seyahat-organizasyon ve tasimacilik, havayolu

tasimacilig1 ve konaklama sektorleri olarak siralanabilir." seklinde degistirilmistir.

Cizelge 2. Online Ticarette Azalis Gosteren Kategoriler

Sektorler 2019 (Milyar TL) | 2020 (Milyar TL) | Degisim (%)
Eglence-Sanat 0,6 0,3 -50
Seyahat-Organizasyon ve 9,0 5,0 -46
Tasimacilik
Havayolu 15,4 9,2 -40
Konaklama 2,1 1,4 -37

Kaynak: Ticaret Bakanhg, 2021
2.1.2. Teknoloji Kabul Modeline liskin Modeller

Cok sayida isletme, birbiriyle girdikleri rekabet yarisiyla, maliyet, zaman ve
kalite unsurlarina odaklanmak zorunda kalmaktadir. Sirket yoneticileri, bu bilesenleri
gelistirmek icin c¢esitli bilgi teknolojilerini  kullanmaktadir. Bununla birlikte,
caliganlarin teknolojiyi tamamiyla kabullenmemis hissetmesi, isletmenin iyilestirme
icin kullandig1 teknolojiden istenen olumlu yanlari elde edememe potansiyeline
sahiptir. Sonug olarak, arastirmacilar ve isletme yoneticileri, ¢alisanlarin teknolojiyi
kabul etmeye karsi direnmesinin nedenlerini bulmak ve iyilestirmeler i¢in ne tiir

onlemler almalar1 gerektigini belirlemelidir (Erdem, 2011, s.21).

Teknolojinin benimsenmesi hakkindaki arastirmalarda temel alinan teoriler
bu calismada ele alindiktan sonra, TKM ayrintili sekilde analiz edilecektir. Bu
kisimda sirayla, Inovasyon Yayilim Kurami, Neden-sonug Davranis Teorisi, Planlt

Davranis Teorisi ve Teknoloji Kabul Modeli hakkinda bilgi verilecektir.

2.1.2.1. Yeniligin Yayilmas1 Kuram

Akademide Rogers'in yapmis oldugu ve 1962'de yayinlanan caligmasiyla
ortaya c¢ikan Yeniligin Yayilma Kurami, yenilik ve yayilma kavramlarinin
tanimindan sonra incelenmektedir. Yenilik, bir diisiince, uygulama veya nesne
olabilir ve bir kisi veya topluluk tarafindan yeni olarak algilanir. Yeni bir icat

olmasia gerek yoktur, daha dnce var olan bir seyin yeni bir sekilde deneyimlenmesi
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bile bir yenilik sayilabilir. Yayilma ise, bir yeniligin belirli bir siire i¢inde, belirli
araglar araciligiyla, sosyal sistem iiyeleri arasinda yayilmasi anlamina gelir ( Rogers,

2003, s. 12; Kiliger, 2008, s. 210-211).

Yeniliklerin kabul edilme dizeyi, sosyal sistem (Uyelerince fark edilen
Ozelliklerine baglidir. Bes ana nitelik, bir yeniligin kabul edilmesinde etkili
olmaktadir ( Rogers, 2003, s. 15-16)

e Goreceli avantaj: Yenililigin, yerini aldig1 fikir ya da teknolojiye gore
avantajlarinin degerlendirilme diizeyidir.

e Uyumluluk: Yeniligin bireyin gereksinimlerini tamamlayabilme dizeyidir.

e Karmagiklik: Bir yeniligin kolay anlasilmasi ya da onu kullanmak zordur.

e Denenebilirlik: Yeniligi test etme firsati, potansiyel uyum saglayanin bir
gostergesidir.

e Gozlenebilirlik:  Goézlemler yoluyla bilginin dogrulugunun ya da

yanligliginin kanitlanabilir olmast

Yeniligin kabul edilme orani, bahsi gegen bes adet 6zelligin dérdinun pozitif,

karmasikligin ise negatif bir iliskisi vardir (Rogers, 2003).

Yenilikle karsilasan bir birey ya da karar mercii, bir karar siireci baslatir.
Yeniligin yayilmasi anlik bir olay degildir ve Rogers (2003) tarafindan belirtildigi
gibi karar silireci bes asamadan olusur: Bilgi, ikna, karar, uygulama ve onay
asamalar1. Bilgi asamasinda birey yenilik hakkinda bilgi sahibi olur. Ikna asamasinda
birey, yenilikle ilgili bir tutum gelistirir. Karar asamasinda birey, yeniligi benimseyip
benimsememeye karar verir. Uygulama asamasinda birey, yeniligi kullanmaya
baglar. Son olarak, onay asamasinda birey, kullanilan yeniligi ya da g¢eliskili

mesajlar1 degerlendirerek kararini onaylar veya degistirir (Rogers, 2003, s. 20).

2.1.2.2. Sebepli Davranis Teorisi

Gerek basitligi gerekse de giiclii agiklayiciligy ile tiiketici davranislarinm
aciklamada siklikla basvurulan teorilerden biri olan Sebepli Eylem Teorisi (Theory
of Reasoned Action) (Ajzen, Fishbein, 1977), kisilik ozelliklerinin 1limlastiric
(moderator) degisken olarak roliiniin test edilmesi ig¢in ortaya konan arastirma

modelimizin temelini olusturmaktadir.
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Davranisa

inanglar ve Yonelik
Degerlemeler Tutum

Davranis b
Niyeti avranig
Normatif inanglar
ve Uyma Subjektif
Motivasyonu Norm

Sekil 1. Sebepli Davranis Teorisi
Kaynak: Davis, vd ,(1989). Say: 8, 982-1003.

Sekil 1°, Sebepli Davranis Teorisi'nde belirtilen tutum ve subjektif normlarin
davranigsal egilimleri etkiledigini ve niyetin davramigsal egilimleri etkiledigini
gostermektedir. Bireyin belirli bir davranisi gergeklestirme veya gerceklestirmeme
egilimi, bireyin eylem planini gerceklestirmesi i¢in ihtiya¢ duydugu arzu diizeyi ve
gostermeyi planladigi ¢aba olan niyete baglidir. Sonug¢ olarak, niyetin davranisa

dogru bir 6ngoriiciisii vardir (Bektas, 2016, s. 33).

Sebepli Davranis Teorisi, Ozellikle kisilerin dayanikliliklarina bagli olan
hareketlerine odaklanan bir teoridir. Bundan dolayi, bu teori yalnizca kisinin
kontroliinde olan faktorlere dayali davranislar1 agiklamakta yeterlidir. Ancak, belirli
bir birikim ve yetenek gerektiren ya da bagka birinin isbirligini gerektiren

davraniglar agiklama konusunda yetersiz kalabilir (Erdem, 2011, s. 22).

Davraniglarin olugmasi kosullara her zaman bagli olmayabilir. Bu kosullar,
algilanan davranigsal kontroliin 6nemini gostermektedir. SDT modeli, Ajzen ve
Madden (1986) tarafindan algilanan davranigsal kontrol degiskeni ile yeniden
yapilandirildi. Planli davranis teorisi, yeniden yapilandirilmis bir modeldir (Erten,

2002, s. 219). Bu da planli davranis teorisini giincel kilar.

2.1.2.3. Planh Davrams Teorisi

SDT'min bir varsayimi olan kisilerin kendi iradeleriyle davranislarim
gerceklestirecekleri varsayimi, Planli Davranis Teorisi (TPB veya PDT) tarafindan
ortaya c¢ikarilmigtir. SDT'den tiiretilen PDT, insanlarin iradeleri disinda kontrolsiiz

durumlari agiklamak igin kullanilir. (Kahya, 2015, s. 52).
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PDT modelinde de Sekil 2'de goriilebilecegi gibi ana faktor bireyin belirli bir
davranis1 gerceklestirme niyetidir, benzer sekilde SDT'deki gibi. Niyetin
motivasyonu saglamak icin belirli faktorleri icerdigi varsayilmaktadir. Ayrica,
Kisinin bir davranisi tamamlayabilmek ugruna ne blylk bir gayret sergileyecegi ve
bu gayret icin ne buylk bir istek igerisinde oldugu da niyet tarafindan
belirlenmektedir (Ajzen, 1991 s. 182).

Davraniza
Yionelik
Tutum

Davramg

Norm Co Niyeti Davramyg

Algilanan
= Davramgzal
Kontrol

Sekil 2. Planh Davranis Teorisi

Kaynak: Ajzen, I. (1991). 50, 179-211.

Performansin yiiksek olmasi, davraniglarin gergeklestirilmesine yonelik
giiclii bir niyetin oldugu anlamina gelir. Ancak para, zaman, yetenekler ve isbirligi
gibi dis faktorler insanlarin davranisi lizerinde kontrolii temsil ettiginden, niyet
etkisiz kalabilir. Sonug¢ olarak, bireylerin davraniglarini etkilemek igin belirli
olanaklar ve firsatlar olmasi gerekir. Davranigsal hareketlerdeki algilananlar,
kisilerin ilgilendikleri hareketi tamamlamanin kolayligi yada zorlugu hakkindaki
algilarin1 belirlemek i¢in belirli davranislarla dogrudan ilgili faktorleri vurgular

(Ajzen, 1991 s. 182-183).

2.1.2.4. Teknoloji Kabul Modeli

Diinyadaki son teknolojik bilgi programlarmin olaganiistii basarisi,
kullanicilarin kabul etmemesi ile ilgilidir. Orgiitsel bilgi sistemlerinin ¢ogu, daha
verimli bir ¢calisma ortami saglamak icin gelistirilmistir. Ancak kullanicilar sistemin

performans etkilerini reddedebilir. Bir bilgi sistemi projesinin basaris1 veya
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basarisizlig1 genellikle kullanici kabulii ile belirlenir (Davis, 1993, s. 475).

Cok c¢esitli teorik cergeveler, bilgi sistemleri kullanimina yonelik etkili
arastirma c¢ercevesini olusturmaktadir. Tiim teoriler arasinda, bir kisinin bilgi
sistemlerini benimseme siirecini tanimlamak i¢in en yaygin ve etkili model teknoloji
kabul modeli (TAM — TKM) olarak bilinir (Lee, vd. 2003, s. 752; Carter vd. 2005, s.
8). Ajzen ve Fishbein tarafindan 1986 yilinda bilgi sistemlerinin kullanici onayini

belirlemek amaciyla literatiire kazandirilan SDT modeli olusturulmustur (Davis vd,
1989, s. 985).

Teknoloji Kabul Modeli'nin temel hedefi, sistemleri kullanan bireylerin davranisini
tanimlamaktir ve bu sistemlerin onayinin belirleyicilerini agiklamaktir. Bu gergeve,
bir sistemin kabul edilemez oldugunu belirlemek ve gerekli diizeltici onlemleri
almak i¢in tahminler ve aciklamalar sunar. Sonug olarak, algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligi, tutumlar ve niyetler iizerinde digsal degiskenlerin etkisini takip
etmek icin TKM arastirmacilari ve uygulayicilart bir temel saglar. Sekil 3, Davis
(1986) kisisinin gelistirdigi TKM’yi gostermektedir (Davis vd, 1989, s. 985).

Algilanan
Fayda
i
Davegmgsal
Kuﬁ .m Gergeklegen
Digsal Davranisa Niyeti Rullann
.- Tanelik 3
Diegigkenler Tutum -
Algilanan
EKullamim
Kolayliz

Sekil 3. Teknoloji Kabul Modeli
Kaynak: Davis, vd. (1989). Vol 35, No 8, s. 985.
Teknoloji Kabul Modeline gore, bir kisinin teknolojiyi kabul etmesi veya
reddetmesi tlizerinde bes ana faktor etkili olmustur. Digsal faktorler arasinda AF,

AKK, DYT ve DYN bulunur. Asagida faktorlerin ayrintilar1 gosterilmektedir.

Dissal Degiskenler: Bu model, kullanicilarin sistem kullanim derecelerini

belirleyen tim faktorleri kapsar, agikca temsil edilmeyenleri de dahil eder. Bu
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degerler arasinda katiimcinin demografik veya kisilik belirlemeleri ile sistem
Ozellikleri de yer almaktadir (Davis 1986, s. 21;Venkatesh vd, 2000, s. 187). Farkli
yapiya sahiptir.

Algilanan Fayda: Bireylerin belli derecedeki sistemleri kullanabilmenin
ise etki edecegi yarara inandigi dlgiide, bu uygulamay1 kullanma veya kullanmama
egilimindedir (Venkatesh ve Davis, 2000, s. 187). Bir uygulamanmn is
performansini artiracagina inanan kisiler, uygulamay1 kullanmayi tercih eder veya

kullanmaz (Davis, 1989, s. 320).

Algilanan Kullanim Kolayhgi: Kullanici tarafindan kullanilan sistem ne
kadar kolay olduguna dair inanc1 da algilanan fayday: etkiler. TKM'ye gore diger
bilesenler ayn1 seviyede bulundugunda, faydali olabilmesi i¢in sistemin kullanimi1
kolay olmasi gerekmektedir. Algilanan kullanim kolaylig1 da sistemin sagladigi

faydayi etkiler (Venkatesh vd, 2000,s. 187).

Davramisa YOnelik Tutum: Kisinin bir durumu tamamlamaya yonelik
pozitif veya negatif duygulari, diisiincelerini gosteren bir gostergedir (Civici vd,
2007, s. 120).

Davranisa Yonelik Niyet: Bir kisinin bir eylemi tamamlamak ugruna ¢aba

gosterdigini gosteren bir gostergedir (Civici vd, 2007, s. 120).

Gergek Kullamim: Bir kisinin aragtirmalarinda elektronik gelismelerini ne
kadar siklikla yada yogun bir sekilde kullandigina iliskin derecelendirmedir
(Civici vd, 2007, s. 120). Kesinlik ifade edebilir.

2.1.2.4.1. Teknoloji Kabul Modeli 2

Teknoloji Kabul Modelinden yola ¢ikarak gelistirilen Teknoloji Kabul
Modeli 2, sosyal yarar kapsamlarini ve elektroniksel gerecler surecleri kapsar
(Venkatesh vd, 2000, s. 187).
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Deneyim Gonullalak

v v

Oznel Norm
\\$
S /; Algilanan
= /ﬁ Fayda \
is Alaka Diizeyi Kullanim Kullanim
Niyeti Davranisi

Cikti Kalitesi Algilanan /
Kullanim

Kolayhgi

Sonuglarin
Gosterilebilirligi

Teknoloji Kabul Modeli

Sekil 4. Teknoloji Kabul Modeli 2
Kaynak: Venkatesh, vd, (2000)., 46(2), 186-204.

Teknoloji Kabul Modeli 2, Sebepli Davranig Teoris tarafindan
desteklenerek, "kisinin etrafindaki Onemsediklerinin herhangi bir davranisi
tamamlamasi veya tamamlamamasi igin kisinin Uzerinde etki gostedigi algisal
etki" olarak belirtilen sosyal etkilerden yararlanir (Fishbein vd, 1975). Sekil 4,
TKM 2 modelini géstermektedir.

Gonallaluk: Bir yeniligi kullanirken bir kisinin 6zgiir veya goniillii olarak

hareket edecegine dair algisinin derecesini ifade eder.
Deneyim: Belirli bir teknolojiyi kullanan kisinin deneyimlerini anlamli kilar.

Subjektif Norm: Kisinin, kendine etkisi 6nem arz eden birgok bireyin bu
yargiy1 uygulamasi gerekliligini veya gereksizligini aktarir.
Imaj: Bir yeniligin uygulanmasi sonucunda bir bireyin sosyal programdaki

yerinin yada imajimin degisecegine karsin algi diizeyidir.

Is Alaka Diizeyi: Kisinin yetenekleri yada ¢alisma performansi iizerindeki
tepkisidir. Bir baska degisle, ¢alismanin bir c¢alisanin ¢alisma etkisini artirma

kapasitesi.

Cikt1 Kalitesi: Programin ¢aligma amaciyla uyumlu olan islemleri ne

duzeyde etkin bir sekilde tamamlamasidir.
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Sonuclarin Gésterilebilirligi: Bir sistemin gelistirmesinin uygulanmasinin
yada kullaniminin takip edilebilecegi ve diger kisilere aktarilabilecegi diizeyi ifade

eder.
2.1.2.4.2. Teknoloji Kabul Modeli 3

Calismalar, TAM yada TAM2'nin Otesinde teknolojinin kabul edilmesi ile
ilgili ¢alismalarin devam ettigini gostermektedir (Venkatesh ve Bala (2008),
algilanan faydanin yani sira algilanan kullanim kolayligini etkileyen bir¢ok faktor
oldugunu belirtti. TAM3 modeli, TAM2 modeline dahil edilerek kullanim kolayligini
etkileyen degiskenleri ele aldi. Bu nedenle, TKM3 modeli tamamlanmis bir modeldir
ve insanlarin BT'yi benimsemelerinde etkili olabilecek degiskenleri tanimlar
(Venkatesh vd, 2008, s. 278-283). Sekil 5, Teknoloji Kabul Modeli 3 modelini
gOstermektedir.

eneyim | | Grenullulal

.ii-

i

W

J —

[ /7
wi

Dazyanalk
Algase
Hayg:

Kullanim
Davranis:

[ 7 ————

/7

Bilgisayar

Oyunculugn

Tyum

1
i
|
Algilanan Keyif t
|
|
t
|

Telnoloji Kabul Modeli

Sekil 5. Teknoloji Kabul Modeli 3

Kaynak: Venkatesh, V. ve Bala, H. (2008). Technology acceptance model 3 and a research
agendaon interventions. Decision Sciences, 39(2), 273-315.

TKM Venkatesh ve Bala, TKM 3 modelinde algilanan kullanim kolayliginin
belirleyicileri olarak Cizelge 4'te gostermistir (Venkatesh ve Bala, 2008, s. 279).
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Cizelge 3. Kullammm Kolayhg1 Algisi Belirleyen Unsurlar

Belirleyiciler Tanimlar

Oz Yeterlilik Bireyin sistemi caligtirarak belirli gérevleri bagarma inanci seviyesi
(Compeau vd.,1995a, 1995b).

Harici Kontrol Orgiitsel ve teknik kaynaklarm kullanimi desteklemek igin mevcut
Algisi olduguna dair inang seviyesi (Venkatesh vd., 2003).
Kayg1 “Bir kisinin sistemi kullanma olasiligiyla ilgili endise, hatta korku
diizeyi (Venkatesh, 2000, s. 349).
Bilgisayar " Kigsisel bilgisayar etkilesimlerinde biligsel otomatizasyon seviyesi

Oyunculugu ”(Webster ve Martocchio, 1992, s. 204).

Algilanan Keyif | “Programi deneme eyleminin, program tarafindan keyifli bir deneyim
olarak algilanma diizeyi ve sistem tarafindan zevkle islemesi”
(Venkatesh, 2000, s. 351).

Amacin “Algilar yerine bazi eklentileri bitirmek icin ihtiyac olan azmin yeterli
Kullanilabilirligi | seviyesine bagli programlarin karsilastiriimasi.” (Venkatesh, 2000, s.
350-351).

Kaynak: Venkates vd, 39 (2), 273-315.
1986'dan 2003'e kadar, Lee ve ark. (2003) tarafindan TKM’de uygulanan disa

donulk faktorler arastirilmistir. Cizelge 4 bahsedilen degiskenleri tanimlar.

Cizelge 4. Teknoloji Kabul Modeli i¢in Digsal Degiskenler

Degisken Aciklama Kaynak

Imaj Yeni bir seyin bir kisinin sosyal
durumunu yiikseltmek i¢in kullanildig1 Rogers (1983)
fikri

Bireysel Son teknolojileri test etme istegi

Yenilikgilik Agarwal vd.(2000)

Algilanan Son teknolojinin performans

Eglence giizelliginin yani sira kullanigin Davis vd.(992)
eglenceli algilanma seviyesi
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Cizelge 4-devamm

Kolaylastiric Kaynak faktorii sorunlari, zaman,
Kosullar finans veya sistem erigimini Taylor vd.(995b)
sinirlayabilir.
Endise Bir kisinin bilgisayar kullanima ile Montazemi
karsilastiginda beliren korkular vd.(1996)
Goreceli Avantaj Herhangi bulusun yaraticisindan iyi Rogers(1983)
algilanma seviyesi
Uyumluluk Son Yeniligin, olas1 kullanicilar Rogers(1983)
tarafindan kendi degerleri, ihtiyaglar1 ve
gecmis deneyimleri ile uyumlu olarak
algilanma derecesi
Gozlemlenebilirlik | Baskalariin bir yeniligi nasil gordiigi Rogers (1983)
Denenebilirlik Yeni bir seyin uygulanmadan 6nce Rogers (1983)
denenebilirligi
Oz Yeterlilik Eylemi gerceklestirme yetenegine var
olduguna inanmak Bandura (1977)
Son Sistemin kullanic1 ve program calisani
Kullanici tarafindan daha pozitif bir sekilde Igbaria
Destegi algilanmasim destekleyen ylksek diizeyde | vd.(1995)
destek
Objektif Bazi tanimlarin gergeklesmesiyle alakali
Kullanilabilirlik olarak programlarin gercekgi etki Card vd. (1980)

seviyesinde degerlendirilmesini saglayan
bir yap1

Sosyal Mevcudiyet

Ortamda insanlarin ruhsal var olma
duygularin1 yagamalarina izin verme
seviyesi

Fulk vd.1987)

Gorlnarluk Inovasyon organizasyonda nasil goriildiigii | Rogers (1983)
Is Uygunlugu Sistemin kapasitesini ve ¢alisanlarin is Thompson vd.
performansini yikseltmek (1991)
Erisilebilirlik Donanim erisilebilirligi: Kisinin sistem
kullanimzt i¢in gerekli olan fiziksel Karahanna ve
ekipmana erigimi; - Bilgi Limayem (2000)
erigilebilirligi: Sistemden istenilen
bilgilere erisme yetenegi
Sonug Yeniligi kabullenme ve uygulamanin Rogers (1983)
Gosterilebilirli ciktilarini izlenilebilirligi ve diger kisilere
gi iletilmesi

Yonetim Destegi

Doygun altyap1 dagitimini garanti etmek
icin liderlerin yardim seviyesi

Igbaria vd.(1997)
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Cizelge 4-devamm

Sistem (Cikt1 veya Programin is odaklartyla uyumlu

Bilgi) Kalitesi olan projeleri hangi seviyede Venkatesh vd.
etkili bir sekilde tamamladigi (2000)
konusundaki algisi

Deneyim Daha onceki deneyimler Dishaw vd.(1999)

Kaynak: Lee vd, 12 (1), 752-780.

2.1.3 Sistem Kalitesi

Elektronik sistem teknolojisinde ¢ogalan yatirimlar ve ilgiyle beraber,
firmalar SK’nin saglanmasinin 6nemini gittikce cok fark ediyor. Sistemin kalitesini
stirekli olarak gelistirmek i¢in yapilan yatirnmlara ragmen, kalite kontroli ile ilgili

sorunlar hala var (Guimaraes, 2009, s. 42).

Aragtirma ekipleri SK’y1 sistem tekniginin zaferin bir 0lgutli oldugunu
tanimladi. Bagka bir agiklamada ise, SK, bireylerin internet sayfasinda rahatlikla
gezinmelerine ayrica arayuz tepkisinin mantikli seviyede kaldigina inanmalarina
baglidir (Kuan vd, 2008, s. 6).

SK, kullanicilarin internet sayfasinin islem yapma ve verme yetenegine karsin
algilari1 yansitir. (Yang vd, 2005, s. 579; W.T vd, 2009, s. 763). Sistemin Kalitesi,
yanit verme siiresi, miisaitlik, glivenilirlik ve uyarlanabilirligi ile belirlenir (Delone

vd, 2003, s. 26).

2.2 llgili Arastirmalar

E-ticaret sektoriinde faaliyet gosteren sirketler, kullanicilarin internet
tizerinden cesitli ihtiyaclarimi karsilamalarini saglamak icin teknolojik altyapilarim
gelistirmeye ¢alisiyor. Su anda, aligveris, egitim, saglik ve bankacilik gibi yaygin
hizmetlere internet erisimi arttik¢a, gelecekteki teknolojik bir devrimin yasandigini
ve hayat kosullarinin buna gore yeniden diizenlenecegini gostermektedir. Diinya
capinda ve iilkemizde, 6zellikle son zamanlarda kiiresel bir salgin olan COVID-19'un

ortaya ¢ikmasiyla birlikte dijital diinyaya hizl bir gecis yasandi (Localveri, 2020).
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Bir arastirma (Yayar ve Sadaklioglu, 2012, sayfa 145), egitimli ve zengin
kisilerin internet lizerinden daha fazla aligveris yaptigin1 gostermistir. Hamsioglu
(2013), tiiketicilerin satin alma kararlarini biiyiik 6lc¢tide etkileyen bir faktoriin yasam
tarzi oldugunu ve hizli yagam tarzi olan kisiler i¢in fast food iiriinleri zaman tasarrufu

ve kolaylik sagliyor (Hamsioglu, 2013 17).

Sevim (2018) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, e-ticaret kullanicilari,
e-hizmet seviyesinin huzur, baglilik ve memnuniyet karsisinda yiksek bir karsiligi
oldugunu kesfetti. Ek olarak, giiven ve memnuniyet bagliligt 6nemli Ol¢iide

etkilemistir.

Lee ve Lin (2005) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada, online alisveris yapan
miisteriler {izerinde yapilan bir arastirma, hizmet kalitesinin hem miisteri
memnuniyetini hem de tekrar satin alma davranisini 6nemli Olclide etkiledigi

sonucuna vardi.

Chiu ve Chou (2019) arastirmalarinda algilanan e-hizmet kalitesinin miisteri

memnuniyetini anlamli olarak etkiledigini tespit etmislerdir.

Lin vd. (2016) yaptiklar1 arastirmada e-hizmet Kalitesinin e-hizmetten
kaynaklanan miisteri memnuniyetini anlamli olarak etkiledigin ve bu memnuniyetin
de sadakati anlamli olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Ayrica arastirmalarinda
lojistik hizmetleri kalitesinin de miisteri memnuniyetini anlamli olarak etkiledigi

bulgusuna ulagmiglardir.

Sonmazay'm 2019'da yiiriittiigli arastirmaya gore, e-tuketici guveni,

memnuniyeti, satin alma niyetini ve sadakati 6nemli 0lgtide etkiler.

Altug ve Ozhan (2012) tarafindan gergeklestirilen bir calismaya gére, iiriinler
ve dagitimla ilgili algilanan fayda ile online aligveris siirecinin kendisine dair
algilanan fayda, harcamalarin ve aligverig sikligimin artmasiyla birlikte yiikselir.
Bunun yani sira, online aligveris yapmayan katilimcilarla karsilastirildiginda, online
aligveris yapan katilimcilar i¢in online aligverisin daha riskli oldugu sonucuna

varilmistir.

"Miisteri Memnuniyeti Saglamada Miisteri Sikayetleri YoOnetiminin Etkisi:
Online Aligverisler Uzerine Bir Arastrma" adli calismada Uzun (2018),
katilimcilarin %72,7'sinin satin aldiklar iirtinle ilgili memnuniyetsizlik yasadigini,

%12,1'inin  sanal aligveris magazalarindan memnuniyetsizlik yasadigin1 ve
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%10,3'Unun kargo hizmetleriyle ilgili memnuniyetsizlik yasadigini tespit edildi..

Bal (2014) tarafindan yiiriitillen aragtirmanin amaci, online satis sitelerine
yonelik miisteri sikayetlerini belirlemektir. Arastirma, Sikayetvar web sitesindeki
yorumlar kullanilarak toplanan verileri analiz etti. Arastirma sonuglarina gore,
tiiketici sikayetlerinin %60,2'sinin satis siireciyle ilgili oldugu ve %53,2'sinin {iriin

teslimiyle ilgili sorunlarla ilgili oldugu bulundu.
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3. YONTEM

Belirtilen kisimda, ¢alismanin degiskenlerini ayrica hipotezlerini, c¢alisma
modelini, ¢alisma evrenini ve drneklemini, veri toplama stratejisini, tekniklerini ve

sonuglarin analizini ele alir.

3.1. Arastirmanin Degiskenleri ve Hipotezleri

Arastirmadaki kisimda en basta literatiir ¢alismasindan ¢ikarilan bilgiler

kullanilarak ¢alisma modelinin degiskenleri ve hipotezleri tartisilmaktadir.

3.1.1. Sistem Kalitesi

Teknik basari, sistem kalitesinin Ol¢lim araci olarak kabul edilen sistem
kalitesini agiklar (Delone vd, 2003, s.10-12). Ek olarak, SK’nin kullanicilarin
kullanim1 ve memnuniyeti iizerinde etkisi oldugunu iddia ediyor. Kullanicilarin
sistem hakkindaki algilari, sistemin kalitesini aktatir. (Yang vd, 2005, s. 579; W. T.
vd, 2009, s. 763).

W.T. Wang vd, (2009) calismasi, TKM’de sistem kalitesini disa bagh bir
faktor olarak kullandi. Arastirma, SK’nin AF degiskenleri ve AKK karsisindaki
cevaplarimi arastirdi. Sonuglar, sistem kalitesinin AKK karsisinda pozitif etkisi
oldugunu ancak AF (izerinde pozitif etkisi olmadigini gostermektedir (WT vd, 2009,
s. 770).

Delone vd, (2003), SK’nin uygulama niyeti ve bireylerin memnuniyet
seviyesi karsisinda bir etkisi olabilecegini iddia ediyor. Ek olarak, bu etkinin sisteme
bagli olarak degisebilecegini belirterek, iyi bir sistemin sundugu avantajlarin
kullanici memnuniyetini ve kullanim niyetini pozitif sekilde etkileyebilecegini, ancak
sistem kalitesinin normalden az veya uygunsuz seviyede oldugu durumlarda
kullanicinin memnuniyetine ve kullanicinin kullanim niyetine olumsuz sekilde etki

edecegini savunmaktadir (Delone ve McLean, 2003, s. 24).
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Bu calismada, e-ticarette sisteminde faaliyet gdsteren bir programin mevcut
sistem kalitesinin, sistem kullanicilarinin algiladigr fayda, sistemdeki kullanim
kolaylig1 ve tutum degiskenleri karsisinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Bu asamada, arastirmanin teknoloji kabul modeline sistem kalitesini digsal bir
degisken olarak ek gostermesi ve asagidaki ¢ hipotez gelistirilmesi

kararlastirilmastir.

H1:  Tutum, sistem kalitesinin bir sonucu olarak 6nemli 6l¢iide iyilesir.

H2:  Algilanan fayda, sistem kalitesinin olumlu ve kanitlanabilir bir sekilde
etkilenir.

H3:  SK, AKK karsisinda 6nemli 6l¢ude olumlu bir etkiye sahiptir.

3.1.2. Algilanan Kullanim Kolayhg:

AKK, belirli sistem kullanirken kullanicinin karsilagabilecegi zorluk
diizeyidir. Teknoloji kabul modeline gore, algilanan kullanim kolaylig1 da algilanan
fayday1 etkiler (Venkatesh vd, 2000, s. 187). Yapilan arastirmalar, AKK’nin tutum
karsisinda gugli oldugunu ve tutum faktorinun uygulanmadigi arastirmalarda niyet

karsisindaki etkisini incelemistir.

Ramayah vd, (2005), AKK, AF ve AK aralarindaki etkiyi arastiran bir
calisma yapti. Sonuglar, AKK’nin AF’nin gercek bir Onciisii oldugunu
gostermektedir. AKK niyet karsisinda da de ayni1 bir etkisi oldugu kesfedildi.

Bu calismada, online ticaret sistemlerinin algilanan kullanim kolayligi
bakimindan bireylerin AF ve tutum faktorleri karsisinda pozitif sonuca varacagi

belirtilmistir. Bu sonugla asagidaki H4 ve H5 hipotezleri ¢alismada belirlenmistir.

H4: Kullanim kolayligi, algilanan faydayi olumlu ve mantikli bir sekilde

etkiler.

H5: AKK kisinin algisini olumlu ve olumlu bir sekilde etkiler.
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3.1.3. Algilanan Fayda

AF, bireyin belli bir sistemin kullanilmasiyla ¢alisma performansinin
artacagina inandig1 derecedir (Venkatesh vd, s. 187). Bir uygulamanin ¢alismalarini
cok uygun seviyede bulmalarina kolaylik saglayacagma diisiindiikleri zamanda,
insanlar o programi kullanmaya veya kullanmamaya karar verebilirler (Davis, 1989,
s. 320).

Vijayasarathy (2004), genisletilmis bir teknoloji kabul modeli kullanarak
¢evrimici aligverig kullanim niyetlerini inceledi. Arastirmalar, AF ve KK seklindeki
diistinceleri, online ticarete karsi bireylerin tutumlarini degerlendirmede ¢ok etkili
oldugunu gostermistir. Tutum faktoriinin de niyet karsisinda O6nemi oldugu
gosterilmistir.

Guritno vd, (2013), internet baglantisi bulunan bireyler hakkinda
gerceklestirilen bir ¢calismada, AF, AKK ve giiven gibi faktorleri, internet tizerinden

bilet rezervasyonunun kullanilabilirligiyle iliskili olarak degerlendirdi. Algilanan

faydanin, AG ve AKK’na karsin tutum tlizerinde gii¢lii bir etkisi vardir.

Calisma, Abdullah vd. (2017) tarafindan otel web sitesi kullanicilar iizerinde
yurutildi ve online otel rezervasyonu niyeti Uzerinde AF, etkilesim ve KK
degiskenlerinin etkisini inceledi. Aragtirmanin bulgularma gore, AKK ve faydanin

online rezervasyon niyetini daha fazla degistirme olasilig1 vardir.

Ilgili aragtirmalar incelenmesi sonucunda, arastirmada online ticaret sistemine
iligkin algilanan faydanin bireylerin tutum ve niyetlerini pozitif sekilde etkileyecegi

diigiiniilmektedir. Sonug olarak, H6 ve H7 hipotezleri gelistirilmistir.
H6: AF kisinin bakis agisin1 olumlu ve olumlu sekilde etkiler.

H7: AF niyet karsisinda anlamli ve olumlu etkiye sahiptir.

3.1.4. Tutum

Tutum davranisa yonelik kisimda, bir isi tamamlamaya karsi pozitif veya
negatif fikirlerin tanimidir (Civici vd, 2007, s. 120). Oliver (2010), Tutum olarak
adlandirdigi degerlendirme bigimi, fikirlerin ve disiincelerin bir araya geldigi bir

degerlendirme bigimidir. Uriin &zelliklerinin ¢esitli ydnlerden degerlendirilmesi
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sonucunda begenme veya begenmeme durumu ortaya ¢ikar. Tutum, iriinle ilgili
bilgilerin bilingli bir sekilde islenmesinden olusur. Yine de tutum biligsel olmayan
bir sekilde kosullandirilabilir. Sonug¢ olarak, sirketler, reklamlarinda {iriinlerini

herkese hitap eden ¢ekici bir sekilde sunmaya ¢alisirlar (Oliver, 2010, s. 22).

Ilgili caligmalarin incelenmesi neticesinde, online ticaret sistemine iliskin
bireylerin tutumunun bireylerin niyetleri iizerinde pozitif etkiye sahip olacagi

belirtilmistir. Sonug olarak, asagida gosterilen H8 hipotezi gelistirildi.

H8: Tutum, niyet karsisinda anlamli ve olumlu etkiye sahiptir.

3.1.5. Niyet

Belirli bir eyleme etki eden motivasyon unsurlar1 niyet olarak bilinir.
Bireylerin bir eylemi gergeklestirmek i¢in ne kadar istekli olduklarini ve ¢aba
harcamay1 planladiklarin1 gosteren bir godsterge niyettir (Ajzen, 1991, s. 181).
Oliver (2010), arastirmasinda niyeti bireylerin belli bir davranisi gergeklestirme

orani olarak tanimlar (Oliver, 2010, s. 23). Bu da niyeti temsil eder.

3.1.6. Arastirmanin Farkhilik Hipotezleri

Calisma faktorlerinin belirlenmesi ile ayni tiirdeki ¢alismalarin arastirmasi
yapilarak etki faktorlerinin belirlenmesinden sonra “online ticaret sisteminde
uygulanan sisteme karsin program seviyesine karsin algida degisiklik var midir?”
sorusuna cevap bulmak niyetiyle farklilik faktorleri belirlenmesine gereklilik
duyuldugu belirlenmistir. Bireylerin buyik bir kisminin Trendyol, N11 ve Amazon
gibi sistemleri hali hazirda kullanmasi; farkli bireylerin firmalar cercevesinde
belirlenen sistemleri uygulamas: veya birbirleriyle karsilagtirma yapmanin uygun
olmayacag1 kadar diigiik seviyede degisik sistemlerle karsilanmasi haliyle sonuclar

belirlenen (¢ adet sistemi uygulayan bireyler ile sinirlandirilmistr.

Ko¢ vd, (2015) tarafindan yapilan bir arastirma, c¢evrimi¢i rezervasyon
sitelerinin  kullanim niyeti {izerindeki etkisini inceledi. tatilsepeti.com ve
booking.com gibi ¢esitli web sitelerinin kalitesini degerlendirmek i¢in bilgi, sistem
ve hizmet kalitesi faktorlerini incelediler. Sonuglar, hizmet ve bilgi Kkalitesi
faktorlerinin kullanilan siteye bagli olarak degistigini gdstermistir. Ancak sistem

kalitesi gruplar arasinda degigmedi.
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Bu caligmada ise, bir internet tabanli ticaret sisteminde kullanilan programa
gore sistem kalitesi degiskenlerinin degisebilecegi diisiiniilityor. Asagidaki H9, H10
ve HI11 hipotezleri, 6rneklemin online ticarette en yaygin olarak kullanilan ii¢
programa (Amazon, Trendyol ve Hepsiburada) gore sistem kalitesi degiskenlerinin

farkl1 olabilecegini gostermektedir.

H9: Amazon ve Trendyol uygulamalar1 sistem kalitesi degiskeninde

farkliliklar gostermektedir.

H10: Hepsiburada ve Amazon, sistem kalitesi degiskeninde farkliliklar

gOstermektedir.

H11: Trendyol ve Hepsiburada uygulamalar1 sistem kalitesi degiskeninde

farkliliklar gostermektedir.

3.1 Arastirmanmin Modeli

Sekil 7, literatiir taramasinin 1s18inda gelistirilen aragtirmanin teorik modelini
gostermektedir. SK’nin AF, KK ve tutum faktorleri karsisindaki etkisi, AKK’nin AF
ve tutum Uzerindeki etkisi ve AF’nin algilanan niyet ve tutum {izerindeki etkisi,

olusturulan modele gore incelenmistir.

Algilanan
Fayda
Sistem ~ .
Kalitesi > Towm Niyet
\ Algilanan
Kullanim
Kolaylig:

Sekil 6. Arastirmanmin Modeli
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3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Calismanin 6nemli bir kismi, Koronaviris salgini sirasinda internet iizerinden
ticaret yaptigini belirten Tiirkiye'deki isletme sahiplerinden olugmaktadir. Arastirma,
Temmuz 2022 ile Eyliil 2022 tarihleri arasinda g¢evrimici bir anket kullanilarak
ornekleme yapilmigtir. Anket formunun ilk asamasinda, ankete yanit verebilecek
firma sahiplerine ulasilmistir. Daha sonra, bu sirketin sahiplerinden anket linkini
doldurmalar1 istendi. Orneklem bdylece genisletilmistir. Anket sona erdiginde
toplam 410 kisi katilmisti. Arastirmadaki anketin ilk sorusu olarak belirtilen "Online
ticaret yaptyor musunuz?" sorusuna dort katilimcinin hayir cevabi1 vermesi nedeniyle
dort cevaplayicinin verileri rapordan ¢ikarildi. Geriye kalan 406 anket formu analiz
edildi.

Calismanin kisa bir slirede yapildigi ve Koronaviris salgini sirasinda fiziksel
anket yapmak i¢in uygun ziyaret ortamlarina ulasmanin miimkiin olmadigi igin
cevrimi¢i anket yontemi kullanilmistir. Korfez bolgesinde faaliyet gosteren ticaret
odalarina tez arastirmasmin yeterliligi ve gerekliligi konusunda yazi gonderildi.
Ayrica, ilgili konuda faaliyet gosteren firmalara tez igerigi ve anketi hakkinda yazi
gonderildi. Bu, tez arastirmasina kisa silirede daha fazla goniillii katilimciya

ulasilmasini sagladi.

3.3 Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Belirlenen ¢alismanin analizinde kullanilan verilerin toplanmasi igin
cevrimici bir anket kullanilmistir. Katilimcilara anket gonderilirken Google Forms
kullanildi ve wveriler tutuldu. Anketin baglangicinda, katilimcilara e-ticaret
sistemlerini kullandiklar1 konusunda bir soru soruldu. Anket, katilimcilarin bu soruya
olumsuz yanit vermeleri durumunda sona ermistir. Anketin ilk boliimii, katilimeilarin
yas, cinsiyet, hane halki toplam geliri, tamamladiklar1 egitim programi ve e-ticaret
sirasinda kullandiklart programi belirlemeyi amaglamaktadir. SK, AF, AKK, tutum
ve niyeti belirlemeye karsilik veriler belirtilen ankette ikinci bolimde yer almaktadir.
Bu ifadeler, caligmada besli Likert 6l¢egi araciligiyla degerlendirilmistir. Besli Likert
Olcegi kullanilarak ifadelere verilen yanitlar asagidaki gibidir: "1. Kesinlikle
katilmiyorum. 2. Katilmiyorum."3. Kararsiz .4. Katiliyorum. 5. Tamamen

katiliyorum.
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3.4 Verilerin Toplanma Sureci

Uygulanacak olan form tamamlanmadan 6nce, ilgili konularda kapsamli bir
arastirma yapilmistir. Calisma konusuyla uyumlu olarak, genel kabul goren dlgekler
degistirilmistir. Cizelge, Olgek ifadelerinin kaynaklarin1 ve arastirma anketinde
bulunan ifade sayisini gostermektedir. Chang (2013) tarafindan yapilan calisma,
sistem kalitesini O0lgmek icgin dort ifade kullanilarak degistirildi. Davis (1989) ve
Venkatesh ile Davis (1996) calismalari, algilanan kullanim kolayligini 6lgmek igin
iic ifade ve algilanan fayday1r Olgmek ic¢in dort ifade kullandi. Kiilter (2009)
tarafindan yapilan ¢alisma, tutumu 6lgmek icin dort ifadeyi degistirdi. Son olarak,
Artuger, Cetinséz ve Kilig (2013) tarafindan yapilan calismadan ii¢ ifade niyeti

6lemek i¢in uyarlanmistir.

Cizelge 5. Calismada incelenen Olgekler

Boyut Ifade Sayisi
Sistem Kalitesi 4
Algilanan Kullanim Kolaylig1 3
Algilanan Fayda 4
Tutum 4
Niyet 3

3.5. Verilerin Analizi

Online cevaplama yoluyla toplanan anketler, arastirmanin raporlamasi
olusturulmasi icgin elektronik ortama aktarilmistir. Elektronik ortama aktarilan
veriler, raporlama i¢in kodlandiktan sonra SPSS 20.0 ve AMOS 24.0 bilgisayar
sistemleri ile birlikte analiz edildi. Veri analizi i¢in 6nce frekans dagilimlari elde
edildi. Sistem kalitesi, kesifsel faktor analizi, dogrulayici faktor analizi, algilanan
fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve tutum ve niyet degiskenleri ile incelenmistir.
Gilvenilirlik ve gecerlilik analizleri bu analizlerin ardindan uygulanmistir.
Uygulanacak en son ki islemde, ¢alismanin diisiince modeli YEM ile teste tabi
tutulmustur. Elde edilen sonuglar bir tablo halinde gosterildi ve gerekli

degerlendirmeler yapildi.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin  bu kisminda, bireylerden alinan anketlerin raporlama
sonuglarini, agiklamalarini ve yorumlarini igeren bir ¢evrimici anket yontemini
igerir. Bu ¢ergevede once demografik veriler gosterilir. Ardindan giivenirlik ve
gecerlilik analizi, kesif ve dogrulayici faktor analizi, tanimlayici raporlamalar ve

YEM bulgulart gosterilir.

4.1. Demografik Istatistikler

Bulgular kisminda, Koronavirlis salgini sirasinda e-ticaret sistemini
kullandigin1 belirten kullanicilardan belrlenen katilimcilarin demografik bilgilerini
icerir.

Cizelge 6. Cinsiyet Yapisina Gore Katilimer Dagilim

Cinsiyet Frekans YUzde (%)
(n)
Kadin 122 30
Erkek 284 70

Cevaplayicilarin 284’1t (%70) erkeklerden olusmaktadir. Kalan 122 Kkisi
(%30) kadinlardan belirlenmistir.

Cizelge 7. Yas ve Aylik Gelir Bakimindan Katilime1 Dagihim

Yas Minimum Maksimum Ortalama
20 63 36,3867
Ayhk Kazang Ortalama
17078,325

Katilimcilarin yag siralamasi géz Oniine alindiginda, en az 20, en ¢ok 63
yas araliginda olanlarin yas ortalamasi1 36,3864'tiir. Ortalama olarak, cevaplardan

17078,325 dolar kazanilmustir.
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Cizelge 8. Egitim Durumu Ac¢isindan Katilimer Dagilinm

Katihmcilarin Tamamlamis Oldugu Egitim Frekans (n) | Yuzde (%)
Duzeyi
Orta-Lise 52 12,8
On Lisans 100 24,6
Lisans 211 52,0
Lisans Ustii 43 10,6

Cizelge 8 incelendiginde katilimcilarn 52 (%12,8)’inin orta-lise, 100
(%24,6)’sinm On Lisans, 211 (%52,0)’nin Lisans ve 43 (%10,6)’smin Lisans Gstii

egitim aldigi gorulmektedir.

Cizelge 9. Online Ticaret Araclarma iliskin Katihmei Tercihleri

Katilimcilarin Kullandig Frekans (n) Yizde (%)
E-Ticaret Siteleri
Amazon 48 11,8
Alibaba 19 47
Trendyol 196 48,3
Hepsiburada 52 12,8
N11 63 15,5
Diger 28 6,9

Cizelge 9'da gosterildigi gibi, katilimcilardan yaklasik yarisinin (196)

Trendyol sitesini kullandig1 goriiliiyor. Diger katilimcilardan %11,8'1 (48) Amazon
sitesini, %4,7'si (19) Alibaba sitesini, %12,8'i (52) Hepsiburada sitesini, %15,5'i (63)

N11 sitesini ve %6,9'u (28) diger e-ticaret sitelerini kullandi.
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4.2. Kesifsel Faktor Analizi

Calisma icin uygulanan anketin faktorlerinin belirtilen boyut sistemleri
karsisindaki dagilimin faktorlerle benzerligini 6lgmek i¢in kesifsel faktor analizi
yapilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett'in Kiiresellik Testi sonuglari,
analizden once elde edilen 6rneklem sayisinin analiz i¢in yeterli olup olmadigini ve
veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilmistir.
Orneklem sayisinin faktdr analizi i¢in uygunlugunu belirlemek igin, KMO katsayis1
0'dan 1'e kadar degisebilir (Islamoglu ve Alniagik 2016). KMO test sonucu 0,5’den
diisiik bulundugunda raporlamada bu analizi kabul edilemez (Islamoglu vd, 2016, s.
423).

Cizelge 10, KMO katsayisinin 0,854 oldugunu gostermektedir. Bu, 6rneklem
sayisinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett tarafindan
olusturulan Kiiresellik Testi, analiz yapilan degiskenler arasinda bir iliskinin varligin
degerlendirmek icin analizlere dayali bir korelasyon matrisini kullanir. Degiskenler
arasinda anlamli bir iligki oldugunu gosteren anlamli Bartlett'in Kiiresellik Testi
sonuglar1 (p<0,05). Cizelge 10'da gosterildigi gibi, aragtirmanin Bartlett testinin p
degeri 0,001 altinda anlamli bir sonug trettigi goriiliilyor. Bu, degiskenler arasinda
genel bir iliski oldugunu gosteriyor. KMO ve Bartlett Testi sonuclari, arastirmadaki

degiskenlerin faktor analizi uygulanabilmesinde sorun olmadigini gosteriyor.
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Cizelge 10. KMO ve Bartlett’in Kiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliliginin OlgUsd.

Bartlett’in Kiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare

Serbestlik Derecesi

,854
1304,458

153

,001

Ciktilarin faktor analizi nedeniyle uygunlugunun belirlenmesinin ardindan,

Kesifsel Faktor Analizi sonuglari Cizelge 11'de incelenmistir. Bu analize gore

ifadeler kullanilan 6lgeklerle uyumlu bir sekilde dagilmustir.

Toplamda %75,093 varyans agiklanmistir. Sosyal bilimlerde bu degerin en az
%60'1 olmalidir (Nakip, 2006, s. 432). 4 ifade, agiklanan varyans degeri ve algilanan
fayda boyutuna ait %17,240'lik en biiyiik katkiy1 sagladi. Toplam agiklanan varyansa
katkilart agisindan, sistem kalitesi 16,130 ile 4 ifade ile, niyet 14,745 ile 3 ifade ile,
tutum 14,122 ile 4 ifade ile ve algilanan kullanim kolaylig1 boyutu 12,856 ile 3 ifade

ile takip etti.
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Cizelge 11. Degiskenlerin Kesifsel Faktor Analizi ile incelenmesi

1

| 2

|3

| 4

|5

Algilanan Fayda

E-ticaret sistemleri satiglarda verimliligimi arttirir.

0,859

E-ticaret sistem yOntemi, satis faaliyetlerinde
performansimu arttirir.

0,830

E-ticaret sistemleri benim i¢in faydalidir.

0,810

E-ticaret sistemlerinde satisa daha hizli ulagirim.

0,649

Sistem Kalitesi

E-ticaret sistemlerinde kullanilan programlarin
kalitesi yeterli diizeydedir.

0,854

E-ticaret sistemlerinde kullanilan programlarin
giivenligi yeterli diizeydedir.

0,810

E-ticaret sistemlerinde kullanilan program miisteri ile
etkilesim kurmama izin verir.

0,720

E-ticaret sistemleri, kullanimin yogun oldugu
zamanlarda bile hizla ¢aligir.

0,681

Niyet
Gelecekte E-ticaret sistemleriyle satig yapmayu tercih
ederim.

0,891

Fiziksel faaliyetler yerine E-ticaret sistemlerini
kullanmay1 tercih ederim.

0,840

Cevremdekilere E-ticaret sistemlerini tavsiye ederim.

0,842

Tutum

E-ticaret sistemleri, beklentilerimi kargiliyor.

0,710

E-ticaret sistemleri, pandemi sartlarinda uygundur.

0,719

E-ticaret sistemlerinin pandemi déneminde basarili
bir ¢6zim oldugunu diisiiniiyorum.

0,716

E-ticaret sistemleri, fiziksel sartlar kadar iyidir.

0,701

Algilanan Kullamim Kolayhg:

E-ticaret sistemlerinde arzu ettigim platforma kolay
bir gekilde ulagirim.

0,792

E-ticaret sistemlerinin nasil kullanilacagini kolay bir
sekilde 6grendim.

0,883

E-ticaret sistemleri, fiziksel faaliyetlere gére daha az
gayret olmalidir.

0,669

OZDEGER

3,154

2,899

2,649

2,551

2,322

ACIKLANAN VARYANS (%)

17,267

16,140

14,791

14,134

12,798

TOPLAM ACIKLANAN VARYANS (%)

75,120

4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Calismada belirtilen bazi1 faktorlerin Tirkce'ye cevrilmesi ve ifadelerinin tek

bir kaynaktan alinmamasi nedeniyle, dogrulayici faktér analizi de kesifsel faktor

analiziyle birlikte yapilmalidir. AMOS 24.0 yazilim paketi, dogrulayici faktér analizi

i¢in kullanilmustir.
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Cizelge 12. Uyum incelemeleri (Kovaryans Oncesi) indeksleri

Uyum Olguleri Kabul Edilebilir Uyum Model Uyum Degerleri
X?/sd 2< X?/sd<3 3,706
GFlI 0,90<GFI<0,95 0,869
AGFI 0,85<AGFI<0,90 0,821
NFI 0,90<NFI1<0,95 0,903
CFlI 0,95<CF1<0,97 0,927
RMSEA 0,05<RMSEA<0,08 0,082
SRMR 0,05<SRMR<0,10 0,0643

Cizelge 12'yi inceledigimizde, belirtilen uyum Oolgiileri KEU olarak rapor
edilmistir. Degisiklik gostergeleri bolimi, dogrulayici faktdr analizi tarafindan
gozden gecirilmistir. Ayni1 etkenlerin yanilgi terimleri kapsaminda kovaryanslar

belirlendiginde, sonug¢larin anlamli bir uyum gosterdigi sonucuna ulasiimistir.

Cizelge 13. Uyum Incelemeleri indeksleri

Uyum Olguleri Kabul Edilebilir Uyum Model Uyum Degerleri
X?/sd 2< X?/sd<3 2,943
GFI 0,90<GFI<0,95 0,904
AGFI 0,85<AGFI<0,90 0,867
NFI 0,90<NFI<0,95 0,925
CFI 0,95<CF1<0,97 0,949
RMSEA 0,05<RMSEA<0,08 0,070
SRMR 0,05<SRMR<0,10 0,0643

Kaynak: Bayram, N. (2010).
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Cizelge 13'te yer alan model uyum degerlerini inceledigimizde, olusturulan
kovaryanslarla birlikte elde edilen uyum 1iyiligi degerinin X2/sd olarak 2,943
oldugunu goriiyoruz. Bu, veri uyumunun kabul edildigi anlamina gelir. Uyum
iliklerinden farkli olanlar1 inceleyerek istatistiklerini baktigimizda, belirtilen
degerlerinin uygun seviyede oldugunu goérduk. Bulunan sonuclar, kabul edilebilir

faktor yiklerinin bir uyum gosterdigini ve dogrulandigin1 gostermektedir (Bayram,
2010).

Dogrulayici faktor analizi sonuglar1 Sekil 8'de gosterilmektedir. Buna gore,
boyutlar ve ilgili ifadeler arasindaki standardize edilmis faktor yiiklerine dikkat
edildi. Faktor yiiklerinin 0,50 ile 0,94 arasinda degistigi goriilmektedir. Hair vd,
(2014), belirtilen analiz degerinin 0,5’den fazla belirlenmesini ve ideal olarak 0,7'den
fazla oldugunu belirtmistir. Bu verilere gore, ifadeler belirtilen faktorlere anlamli bir

sekilde yerlestirilmistir (Hair, vd., 2014, s. 605). Sekil arastirmay1 temsil etmektedir.
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4.4. Guvenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Calismada belirlenen faktorlerin gegerliligi ve giivenilirligi bu boliimde analiz
edilecektir. Belirtilen analizinin bir pargasi olarak, once tiim ifadelerin Cronbach a
katsayilarin1 hesaplamak ve daha sonra ifadelerin ait olduklar1 boyutlara gore
gruplandirilmastydi. Ardindan, sonuglar degerlendirildi. Yap1 gecerliligi, yakinsama
gecerliligi ve ayrisma gegerliligi, gecerlilik analizi i¢in kullanilan kavramlardir.
Literatiirde kabul goren degerlerle karsilastirilmistir. Fornell ve Larcker Kriter
Tablosu kullanilarak, ayrisma gecerliligi i¢in hesaplanan AVE degerleri ve bu

degerlerin diger degiskenlerle olan iliskisi yatay ve dikey olarak karsilagtirilmistir.

4.4.1. Guvenilirlik Analizi

Cronbach o katsayist yontemi, arastirmada kullanilan ifadelerin
giivenilirligini 6lgmek icin yaygin bir istatistiksel yontemdir. Bu yontem, ¢ok ifadeli
bir Olcekte ifadeler arasindaki uyum derecesini 6lgmek icin kullanilir. Sosyal
bilimlerde Cronbach o katsayis1 genellikle asagidaki sekilde degerlendirilir:
hesaplanan sonuca bagl olarak 0 ile 1 arasinda degisen bir deger alir. (Islamoglu vd,

2016, s. 292):

Cizelge 14'teki gilivenilirlik analizi sonuglarina gore, algilanan kullanim
kolayligina iliskin ii¢ ifade kabul edilebilir diizeyde giivenilirdir. Diger boyutlardaki
ifadeler daha guvenilirdir. Guvenilirlik analizi, anket formunun tim ifadelerini

inceledi ve Cronbach Alfa Katsayisi'nin 0,818 oldugunu buldu.
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Cizelge 14. Guvenilirlik incelemesi Sonuglar

Ifade Sayisi Cronbach o Katsayisi

Toplam 18 0,818

4.4.2.Gegerlilik Analizi

Hair vd, (2014, s. 618) tarafindan belirtildigi gibi, gegerlilik, raporlamasinin
ne kadar dogru oldugunu gosterir. Bu arastirma, gecerlilik cesitlerinden yapi,

yakinsak, ayrisma olarak bilinen kavramlar1 degerlendirdi.

Yakinsak gegerlilik degiskenlerine ilgi ifadeler hem kendileriyle hem de
olusturduklart faktor ile iliskilidir (Yaslioglu, 2017, s. 82). Yakinsak gecerliligi
hakkinda farkli standartlar olusmustur. Bu gosterilen standartlar asagidaki gibidir:
(Hair, vd, 2014, s. 618-619);

o Raporlamada bulunan faktorlerin yiik dereceleri 0,5’den yukarida

olmak zorundadir. Bununla birlikte, 0,7'nin tizerinde olmasi beklenir.

o AVE degeri arastirma sonuglarina gore standart olarak kabul edilen 0,5

derecesinden yukarida olmak zorundadir.

. Raporlamada CR’yi ifade eden deger 0,7'den fazla olmalidir. Ek olarak,
sistemin yapisimin farkli kriterleri mevcut oldugunda, 0,6 ile 0,7 arasinda deger

genisligi onaylanabilir.

Cizelge 15'te gosterilen faktor yiiklerinin yani sira CR ve AVE degerlerinin
hesaplanmasiyla, faktor yiiklerinin 0,5'ten fazla olmasi gerektigi aciktir. En diisiik
faktor yiikii degeri 0,652 ve en yiiksek faktor yiikii degeri 0,884'tiir. Bu degerler
genel olarak incelendiginde, kabul edilebilir seviyenin tizerinde oldugu ve 0,7 olarak
degerlendirildigi goriildii. AVE degerlerinin analizi, en diisiik degeri 0,507 ve en
yiiksek degeri 0,731 ile beklenen 0,5'in lizerinde oldugunu gostermektedir. Yine ayni
sekilde, yakinsak gecerlilik i¢cin beklenen 0,7'den daha yiliksek bir CR degeri
bulunmustur. En diisiik deger 0,805 ve en yiiksek deger 0,891'dir. Tiim boyutlar, CR
degerinin AVE degerinden daha yliksek olmas1 gerektigini garanti eder (Yaslioglu,
2017, s. 82). Rapordaki sonuclar, faktorlerin hem kendileriyle hem de drettikleri
faktorle baglantili oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, o6lgek boyutlarinin

yakinsama gecerliligini saglamak miimkiindiir.
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Cizelge 15. Faktor Yiikleri, CR ve AVE Degerleri Hakkindaki Bulgular

Faktor Faktor CR AVE
Yuku
AKK 0.826 0,604
AKK1 0,883
AKK?2 0,792
AKK3 0,669
SK 0.849 0,590
SK1 0,810
SK2 0,854
SK3 0,681
SK4 0,720
AF 0.870 0,630
AF1 0,649
AF2 0,859
AF3 0,810
AF4 0,830
T 0.801 0,512
T1 0,710
T2 0,701
T3 0,719
T4 0,716
N 0.896 0.741
N1 0,840
N2 0,891
N3 0,842

Ayrigma gecerliligi, birbirine benzer iki kavram arasindaki farklilik diizeyidir
(Hair ve digerleri, 2014, s. 124). Bir yapin diger yapilardan ger¢ekten farkli olma
derecesi, ayrisma gegerliligi olarak bilinir. Ayrisma gecerliligi, dl¢lilen degiskenlerin
yalnizca bu tek yapiyr net bir sekilde temsil ettigi agisindan tanimlanir (Hair ve
digerleri, 2014, s. 601). Fornell ve Larcker (1981) tarafindan yapilan arastirmada
belirtildigi gibi, ayrisma gegerliliginin garanti edilebilmesi i¢in, ilgili degiskenin
sahip oldugu AVE degerlerinin karekdkiiniin bir diger degiskenlerle olan korelasyon

degerlerinden daha yliksek olmasi gerekir.
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Cizelge 16. Fornell ve Larcker Kriter Analiz Tablosu

1 2 3 4 5
T 0,721
AF 0,647* 0,791
AKK 0,363* 0,331* 0,781
SK 0,491* 0,456* 0,411* 0,771
N 0,519* 0,510* 0,269* 0,462* 0,857

*: 0,01 diizeyindeki kolerasyonlar anlamlidir.

Cizelge 16'ya bakildiginda, bu degerler arasinda 0,647 ile 0,269 arasinda
korelasyon katsayis1 bulundugu izlenebilmektedir. Rapordaki seviyenin en asagida
oldugu korelasyon sonucu niyet ve KK arasinda bulunurken, rapordaki en blyik
kolerasyon sonucu tutum ve fayda faktorleri seviyesinde bulunur. Ek olarak,
kosegenlerde bulunan AVE degerleri, diger degiskenlerle olan korelasyon
degerlerinden daha yiiksektir. Bu, arastirmanin bilesenlerinin ayrisma icin gecerli

oldugunu gostermektedir.
4.5. Aragtirma Degiskenlerinin Tamimlayic1 Istatistikleri

Calisma faktoriinde bulunan yiiklere karsilik gelen tanimlara Cizelge 17°de
katilimcilarin cevaplama oranlarinin ortalamaya vurularak elde edilen farkli belirtici

sonuglar bulunmustur.

Cizelge 17. Arastirma Degiskenlerinin Tanmimlayici Istatistikleri

SK AKK AF T N
Aritmetik Ortalama 413 461 4,20 4,48 2,93
Standart Sapma 0,85 0,96 1,11 1,32 1,46

Sistem kalitesi boyutunda ortalama deger 4,13'dUr. Bu, arastirmaya katilan
isletme sahiplerinin genel olarak online ticaret sisteminde kullandiklari programin
yiiksek kalitede oldugunu diislindiiklerini gostermektedir. Algilanan kullanim
kolaylig1 boyutu igin ortalama deger 4,61'dir. Bu deger, katilimcilarin genel olarak
cevrimici egitimi kolayca kullanabildiklerini ve bu konuda iyi bir anlayisa sahip
olduklarini gostermektedir. Algilanan fayda boyutu i¢in ortalama deger 4,20°dir. Bu
rakam, katilimcilara gore gevrimigi egitim orta diizeyde faydali. Tutum boyutunda

ortalama deger 4,48'dir. Bu, katilimcilarin genel olarak ¢evrimigi egitime olumlu
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baktigin1 gosteriyor. Niyet boyutunda ortalama deger 2,93 oldu. Bu diisiik ortalama
deger, katilimcilarin ¢evrimi¢i egitimi kabul etme niyetinin diisikk oldugunu

gostermektedir.
4.6. Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile Test Edilmesi

Gozlenen Yapisal Esitlik Modeli (YEM), arastirilan modelin gegerliligini ve
g6zlenemeyen (gizil) degiskenler arasindaki nedensel iligkileri degerlendirmek igin
kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Bu nedenle, arastirma modeli tamamen YEM

ile test edilmistir.

Cizelge 18. Uyum lyiligi indekslerinin Yapisal Esitlik Modeli Degerlendirmesi

Uyum Olguleri Kabul Edilebilir Uyum Model Uyum Degerleri

X?/sd 2< X?/sd<3 2,943

GFI 0,90<GFI<0,95 0,904
AGFI 0,85<AGFI<0,90 0,867

NFI 0,90<NFI<0,95 0,925

CFlI 0,95<CF1<0,97 0,949
RMSEA 0,05<RMSEA<0,08 0,070
SRMR 0,05<SRMR<0,10 0,0643

Arastirma sonucunda tespit edilen Cizelge 18, YEM elde edilen uyum iyiligi
istatistiklerini gostermektedir. Cizelge 19, uyum 1iyiligi istatistikleri kullanilarak
aragtirma modelinin yapisal olarak gecerliligini degerlendirir. Model, belirtilen uyum

modelleri degerleriyle kabul edilebilir bir uyum gostermektedir.

Arastirma modelinin kapsamli bir degerlendirmesi i¢in YEM analizinin

sonuglar1 Sekil 8'de gosterilmektedir.
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Algilanan
/ Fayda 0,47
0,789
0,389 \
Sistem 0,212
Kalites! 0,210 —> Tutum | 0,344 Niyet
o3 Algilanan 0,336
\ Kullanim -
Kolayligi
Sekil 8. Arastirma Modelinin Test Edilmesi
Cizelge 19, aragtirma hipotezlerinin test sonuglarini igerir.
Cizelge 19. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Hipotezler Standardizep P Sonug
H1 0,210 0,002 Kabul
H2 0,389 0,002 Kabul
H3 0,367 0,002 Kabul
H4 0,212 0,002 Kabul
H5 0,336 0,001 Kabul
H6 0,789 0,001 Kabul
H7 0,474 0,001 Kabul
H8 0,344 0,001 Kabul
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Sistem kalitesi degiskeninin, ¢izelge 19'da gosterildigi gibi, tutum Uzerinde
(B: 0,210; p: 0,002), AF tizerinde (B: 0,389; p: 0,002) ve AKK iizerinde (B: 0,367; p:
0,002) olumlu ve mantikli sonucu destekledigi bulundu. Bu ifadelerle, H1, H2 ve H3

hipotezlerini desteklemektedir.

AKK faktorlerinin AF iizerinde (B: 0,212, p: 0,004) ve algilanan tutum
tizerinde (B: 0,336, p: 0,002) pozitif ve olumlu bir karsiligi oldugu c¢izelge 19'da
gosterilmektedir. Bu sonug, H4 ve H5 hipotezlerini desteklemektedir.

Tutum (B: 0,59; p: 0,002) ve niyet (B: 0,33; p: 0,002) Uzerinde AF
degiskeninin olumlu ve mantikli etkisi bulundugu gosterilmistir. Bununla beraber

sonuglar, H6 ve H7 hipotezlerini dogrular.

Tutum degiskeninin niyet tizerinde olumlu ve mantikli etkisi oldugu bulundu

(B: 0,34; p: 0,002). Bu sonuclar, H8 hipotezini desteklemektedir.

4.7. Arastirmanmin Farkhilik Hipotezlerinin Test Edilmesi

Cizelge 20, bulunan online ticaret sistemlerine karsilik SK’nin sonuglarini

gosterir.

Cizelge 20. Sistem Kalitesi ve Kullanilan Programlar Arasindaki iliskinin Tek Yénlii
Varyans Analizi

Guruplar Kullanici Sistem Kalitesi P
(Programlar) Sayisi Ortalama
Amazon 126 4,5546
Trendyol 137 3,1425 0,002
Hepsiburada 81 3,4689

Sistem kalitesi, cizelge 20'ye gore kullanilan programlara gére mukayese
edilmistir. Ortalama olarak, 4,5546 Amazon sistemi cevaplayicilarinin SK’ni
algiladig1 seviye olanin en yiiksegi, 3,1425 Trendyol kullanicilarinin sistem kalitesini
en diisik seviyede algiladigi ve 3,4689 Hepsiburada kullanicilarinin Amazon
kullanicilarinin sistem kalitesini neredeyse ayni seviyede algiladigi goriilmiistiir.
Cizelge 21'de belirtildigi gibi, deger olarak gosterilen P 0,002 seviyesinde mantikli
bir rapor gostermistir. Bulunan sonuglar, uygulanan programdan SK degiskenlerinin
degistigini belirtmektedir. Scheffe Post Hoc Testi, s6z konusu farklilagmanin hangi

programlar arasinda oldugunu belirlemek i¢in kullanilmistir.

47



Cizelge 21. Scheffe Post Hoc Testi Sonuglar:

Gruplar Sistem Kalitesine Gore Gruplarin P
(Programlar) Karsilastirilmasi

Amazon Trendyol 0,004
Hepsiburada 0,683
Trendyol Amazon 0,003
Hepsiburada 0,086
Hepsiburada Amazon 0,663
Trendyol 0,097

Analiz edilen Cizelge 21'den, sistem kalitesi degiskeninin "Amazon ve
Hepsiburada" programlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi

gbzlemlenmistir. Bu bulgu, H9 hipotezinin dogrulandigini ortaya koymaktadir.

Cizelge 21'e g0z attigimizda, sistem kalitesi degiskeninin "Amazon ve
Trendyol" programlari arasinda sayisal olarak anlamli bir fark olmadig1 bulunmustur.

Bu sonucla beraber, H10 hipotezinin gegerli olmadigini gostermektedir

"Gozlemler, Hepsiburada ile Trendyol programlari arasinda sistem kalitesi
degiskeni acisindan bir fark olmadigini gostermektedir. Bu bulgu, H11 hipotezinin

kabul gormedigini gostermektedir.

48



5. SONUC VE ONERILER

Yapilan arastirmalarda elde edilen analizlerin sonucunda ortaya c¢ikan
sonuclar ve arastirmacilara ve elektronik ticaret yapan igletmelere fayda saglayacak

Oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonuclar

Covid-19 salgini donemi, e-ticaret sistemlerinin kullaniminda biiyiik bir artisa
yol agt1 ve bu sistemlerin gelisimini destekledi. Pandemi slrecinde, insanlar fiziksel
magazalara sinirli erisimlerinin farkina vardiklarindan dolayr ¢evrimigi alisverise
yonelmeye basladilar. Bu durum, e-ticaret platformlarinin hizla yayginlasmasini

sagladi.

Evden ayrilmadan ihtiyaclarin1 karsilayabilmek icin insanlar, c¢evrimigi
magazalara olan giivenlerini artirdilar. Hem bireyler hem de sirketler, e-ticaretin

sagladig1 faydalar kesfederek ¢evrimigi platformlara yonelim gosterdi.

Covid-19 salgininin etkisiyle, e-ticaret sistemlerinde satis hacmi ve gelirlerde
belirgin bir artis yasandi. Insanlarmn giivenlik endiseleri arttikga, e-ticaret
platformlarindaki 6deme gilivenligi ve veri korumast gibi konulara daha fazla 6nem
verilmeye baslandi. Bu da e-ticaretin giivenilirlik ve kullanilabilirlik ag¢isindan

ilerlemesine katkida bulundu.

Bunun yani sira, Covid-19 donemi, sirketlerin dijital doniisiim siire¢lerini
hizlandirmalarina sebep oldu. Bircok geleneksel perakende isletmesi, fiziksel
magazalarin kapanmasi veya kisitlanmasi nedeniyle ¢evrimici satislara odaklanarak
faaliyetlerini strdirme becerisini gosterdi. Bu da e-ticaretin buyumesini ve

ilerlemesini destekledi.
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Bu arastirmada, isletme sahiplerinin online ticarette kullandiklari programin
sistem kalitesinin, online ticaret teknolojisine uyumunun etkisini inceleyen

calismanin bulgular1 asagida sunulmustur

Bu c¢alismanin evreni, Tiirkiye'de Covid-19 surecinde online ticaret
sistemlerini kullanan isletme sahiplerinden belirlenmektedir. Aragtirma yapilabilmesi
icin gerekli olan anketler online olarak yapilmis ve kullanicilara dagitilmistir. 406
katilimecinin yanitlarindan olusan veri seti, kartopu 6rnekleme yontemi kullanilarak
yapilmistir. Anketler, raporlanmasi i¢in SPPS 20.0 ve Amos 24.0 programlarinda

analiz edilmistir.

Teknoloji kabul modeli kullanilarak yapilan bu arastirma, isletme sahiplerinin
COVID-19 salgini sirasinda ¢evrimigi ticaret sistemine yonelik tutum ve niyetlerini
belirledi. Yapisal esitlik modeli (YEM), hipotezlerin test edilmesi i¢in kullanilmastir.

YEM analizinin sonuglar1 asagida tartisilmistir.

Sistem kalitesinin tutum iizerindeki etkisini inceleyen H1 hipotezi, p degeri
olarak 0,001 ile desteklenmistir. Bu sonuclara dayanarak, web tabanli ticaret
sistemleri kullanicilari, programin yiiksek sistem kalitesine sahip olmast durumunda

web tabanli ticarete iligkin fikirlerinin olumlu ¢ikacagi sonucuna varmstir.

SK’nin AF karsisindaki etkisini inceleyen H2 hipotezi desteklenmistir. Bu
bulgulara gore, online ticaret kullanicilarinin kullandiklar1 programin yiiksek sistem
kalitesine sahip olmasi durumunda, 6grenme performansinda artis yasayacaklarina ve

iriin tanitiminin daha faydali olacagina inanclarinin arttig1 goriilmektedir.

SK’nin AKK karsisindaki etkisini inceleyen H3 hipotezi ayni sekilde
desteklenmistir. Bulunan bulgulara dayanarak, online ticaret miisterilerinin
kullandiklar1 sistemin yiiksek sistem kalitesine sahip olmasi durumunda sistemi

kullanirken daha kolay ve zahmetsiz bir sekilde kullanabildigi belirtilebilinir.

AKK’nin AF karsisindaki etkisini inceleyen H4 hipotezi de aym sekilde
desteklenmistir. Bulunan bulgularla, bir online ticaret sisteminin kullanimi kolay
olmast durumunda, kullanicilar sistemin daha faydali oldugunu diisiinebilirler. Bu
bulgular, ilgili arastirmalar (Lee, vd, 2005; Saadé vd, 2005; Park, 2009; Amer vd,
2013; Kalyoncuoglu, 2018) ile benzerdir.

AKK’nin  tutum karsisindaki  etkisini inceleyen HS5 hipotezi de

desteklenmistir. Online ticaret sisteminin kullanimi kolay oldugundan, kullanicilarin
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online ticarete olumlu bakmalar1 beklenmektedir. iliskili arastirmalardan (Park,
2009; Ozer, vd, 2010; Amer vd, 2013; Dogan, vd, 2015; Kalyoncuoglu, 2018) elde
edilen sonugclar, bulunan sonuglarla tutarli oldugunu gostermektedir. Bu bulgularin
bir sonucu olarak, olusturulacak sistemin kullanim kolayligina dikkat edilmesi

gerekmektedir.

Algilanan faydanin kisinin bakis acisini nasil etkiledigini inceleyen H6
hipotezi (p=0,001) desteklenmistir. Bu bulgulara dayanarak, kullanicilarin internet
lizerinden ticaret yapmaya yiiksek diizeyde algiladiklar1 fayda nedeniyle olumlu
duygu ve disilincelere sahip olacaglt soOylenebilir. Aragtirmanin kapsami, bu
bulgularin benzerlerini gosteren ilgili ¢alismalarla karsilagtirilmistir (Lee vd, 2005;

Ozer vd. 2010; Dogan vd, 2015).

AF’nin niyet karsisindaki etkisini inceleyen H7 hipotezi de desteklenmistir.
Bu sonuglar, internet ticaret sisteminin sundugu faydalarin artmasiyla birlikte,
kullanicilarin internet iizerinden mal satin alma niyetlerinin arttigin1 ve daha fazla
caba sarf ettiklerini gostermektedir. Bu bulgu, (Lee vd, 2005; Amer Al-Adwan vd,
2013; Turan ve Ozgen, 2009; Ozer vd, 2010; Saadé ve Bahli, 2005;) ile
karsilastirilabilir.

Tutumun niyet karsisindaki etkisini inceleyen H8 hipotezi dogrulanmustir.
Bulunan bulgu, internet ticaret sistemlerini kullanan kisilerin olumlu duygu ve
diisiincelere sahip olmalari durumunda daha fazla caba sarf edeceklerini ve daha
fazla {irtin satin alma niyetlerini artiracaklarini gostermektedir. Bu bulgu, ilgili
arastirmalarla uyumludur (Lee vd, 2005; Park, 2009; Ozer vd 2010; Dogan vd, 2015;
Kalyoncuoglu, 2018).

Arastirma modeli tiim etki hipotezlerini destekledi. Arastirmanin sonuglari
degerlendirilerek bir sonraki boliimdeki oneriler boliimiinde arastirmacilar ve sektor

icin Oneriler bulunmustur.
5.2. Oneriler

Arastirma, isletme sahiplerinin online ticaret teknolojisini kabuliinde etkili
olan faktorleri model 6zelinde belirlemistir. Bu calismanin sonuglar1 dikkate
aliarak, arastirmacilara ve Covid-19 sonrasinda online ticarete devam etmeyi

planlayan isletmelere 6neriler sunulmustur.
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5.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Arastirma, sinirli zaman ve maliyet kaynaklari nedeniyle Edremit Korfez
bolgesiyle smirli bir orneklemi kapsamaktadir. Kartopu ornekleme yontemi gibi
tesadufi olmayan ornekleme yontemlerinin kullanildigi bu g¢alismanin sonuglarinin

Tiirkiye genelini yansittig1 iddia edilemez.

Aragtirma, isletme sahipleriyle sinirli bir 6rneklemle gergeklestirilmistir.
Internet araclarmi kullanan veya mevcut olarak kullanan isletme sahipleriyle bu

calisma daha genis bir 6rnekleme yayilarak genisletilebilir.
5.2.2. Sektore Yonelik Oneriler

Arastirmamin ¢iktilarma karsilik, Covid-19 donemi, e-ticaret sistemlerinin
kullaniminda biiyiik bir artisa neden oldu ve bu sistemlerin gelisimini destekledi.
Pandemi siirecinde, insanlar fiziksel magazalara erigimlerinin sinirli oldugunu fark
ettikleri igin ¢evrimi¢i aligverise yoOnelmeye basladilar. Bu durum, e-ticaret

platformlarinin kullaniminin hizla yayginlagsmasini sagladi.

Sonuglarimiz, e-ticaretin Covid-19 doneminde biiyiik bir ivme kazandigini
gosteriyor. Insanlar, evden ¢ikmadan ihtiyaclarmi karsilayabilmek igin online
magazalara glivenmeye basladilar. Hem bireyler hem de isletmeler, e-ticaretin

sundugu avantajlar1 kesfederek ¢evrimigi platformlara yonelim gosterdi.

Covid-19'un etkisiyle, e-ticaret sistemlerinde satis hacminde ve gelirlerde
onemli bir artis yasandi. Insanlarin giivenlik kaygilar1 arttikca, e-ticaret
platformlarindaki 6deme gilivenligi ve veri korumasi gibi konulara daha fazla 6nem
verilmeye baslandi. Bu da e-ticaretin giivenilirlik ve kullanilabilirlik agisindan

gelismesine katki sagladi.

Ayrica, Covid-19 donemi, isletmelerin dijital doniistim siireglerini
hizlandirmalarina da yol ac¢ti. Bircok geleneksel perakende isletmesi, fiziksel
magazalarin kapanmasi veya kisitlanmasi nedeniyle ¢evrimigi satiglara yonelerek
faaliyetlerini siirdiirebilmeyi basardi. Bu da e-ticaretin biliylimesini ve gelisimini

destekledi.

Sonug olarak, Covid-19 déneminde e-ticaret sistemleri 6nemli bir rol oynadi
ve biiylik bir gelisim gosterdi. Pandemi, insanlarin ¢evrimigi aligverise olan

taleplerini artirdi ve isletmeleri dijital doniisiim siireglerine yonlendirdi. E-ticaret
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platformlarmin  kullanimmin artmasiyla birlikte, bu sistemlerin giivenlik,
kullanilabilirlik ve hiz ac¢isindan daha da gelistirilmesi 6nemli hale geldi. Gelecekte,
e-ticaretin daha da yayginlasmasi ve gelismesi beklenmektedir, bu nedenle

isletmelerin ve kullanicilarin dijital altyapilarini gliclendirmeleri gerekmektedir.
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EK 1.

Ek: Anket Formu

Bu anket formu, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararasi
Ticaret ve Pazarlama Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans tezi cercevesinde, 'Isletmelerin
Covid-19 Siirecinde E-Ticaret Sistemlerine Iliskin Tutum ve Niyetlerinin
Arastirilmasi: Edremit Korfezi Ornegi' amaciyla olusturulmustur. Bu arastirmada
kisisel bilgilerinize yonelik herhangi bir talep olmayacaktir. Verdiginiz yanitlar,
sadece bu arastirma icin kullanilacak ve disinda higbir kisi, kurum veya kurulusla
paylasilmayacaktir. Cevaplarinizin dogru ve gercek¢i olmasi, arastirmanin
dogrulugu ve gilivenilirligi i¢in Onemlidir. Ayirdiginiz zaman ig¢in simdiden

tesekkiir ederiz.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER:

Yasmiz:
Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

Aylik hane halki toplam gelirinizi yazimiz:

Bitirmis oldugunuz egitim programm hangisidir?

( )Onlisans ( )Lisans () Yiksek lisans () Doktora

E-ticaret sistemlerinde hangi program kullaniyorsunuz?

( ) Amazon ( ) Trendyol () Alibaba ( ) Diger:
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No

Asagidaki yargilara katilma derecenizi size en uygun cevabi,
isaretleyerek belirtiniz..

1. Kesinlikle Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katilryorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

E-ticaret sistemleri, beklentilerimi karsiliyor

E-ticaret sistemlerinin pandemi doneminde basarilt bir
¢oziim oldugunu diigiiniiyorum

E-ticaret sistemleri, pandemi sartlarina uygundur.

E-ticaret sistemleri, fiziksel sartlar kadar iyidir.

E-ticaret sistemlerinde satisa hizli ulasirim.

E-ticaret sistemleri satislarda verimliligi arttirir.

E-ticaret sistemleri benim i¢in faydalidir.

|l N o o b~ W

E-ticaret sistem yontemi, satis faaliyetlerinde performansimi
arttirir

E-ticaret sistemlerinin nasil kullanilacagini kolay bir sekilde
ogrendim.

10

E-ticaret sistemlerinde istedigim platforma kolay bir sekilde
ulagirim

11

E-ticaret sistemleri, fiziksel faaliyetlere gore daha az caba
gerektirir.

12

E-ticaret sistemlerinde kullanilan programlarin kalitesi yeterli
duzeydedir

13

E-ticaret sistemlerinde kullanilan programlarin giivenligi
yeterli diizeydedir.

14

E-ticaret sistemlerinde kullanilan program miisteri ile
etkilesim kurmama izin verir.

15

E-ticaret sistemleri, kullanimin yogun oldugu zamanlarda
bile hizli ¢aligir.

16

Fiziksel faaliyetler yerine e-ticaret sistemlerini kullanmay1
tercih ederim.

17

Gelecekte e-ticaret sistemleriyle satis yapmayi tercih ederim.

18

Cevremdekilere E-ticaret sistemlerini tavsiye ederim.
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