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Ozet

Hizmetler sektorii iginde yer alan saglik turizmi pazarlamasi i¢in somut iriinlerin aksine soyut bir durum s6z konusudur. Bu
hizmetin 6nceden kontrol edilmesi, bakilmasi, incelenmesi ve denenmesi gibi bir durum miimkiin degildir. Bu durumda potansiyel
saglik turizmi hizmeti almak isteyen hastalar bazi fiziksel kanitlara ihtiya¢ duyarlar. Bu kanitlardan birisi de saglik kurumunun
aldigi kalite belgeleri ve akreditasyonlardir. Bu ¢alismada saglik turizmi yetki belgesi almaya hak kazanan saglik tesisleri igerisinde
yer alan devlet iiniversitesi hastaneleri ile vakif tiniversiteleri hastaneleri arsinda devletin destekledigi akreditasyonlar ve kalite
belgelerini alan hastane sayisi tizerinde bir kargilagtirma yapilmistir. Saglik turizmi yetki belgesi almaya hak kazanan devlet
iiniversitesi hastane sayis1 41 adet vakif iiniversitesi hastane sayis1 ise 30 adet olarak tespit edilmistir. Devlet tarafindan desteklenen
ve tegvik verilen akreditasyon ve kalite belgelerinden alan devlet {iniversitesi sayilar1 su sekildedir; 3 hastane Joint Comission
International (JCI) akreditasyon belgesini, 2 hastane ISO/IEC 14000 Serileri- 1SO 14001:2015 Cevre Yo6netim Sistemi belgesini,
2 hastane ISO/IEC 27000 Serileri-TS ISO / IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgesini, 1 hastane OHSAS 18000 - TSE
ISO OHSAS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi belgesini ve 1 devlet iiniversitesi hastanesi ise TS ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti Y6netim Sistemi belgesini aldig1 goriilmektedir. Devlet tarafindan desteklenen ve tesvik verilen akreditasyon ve kalite
belgelerinden alan vakif tiniversitesi sayilari su sekildedir. 8 hastane Joint Comission International (JCI) akreditasyon belgesini, 1
hastane 1ISO/IEC 14000 Serileri- ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi belgesini, 1 hastane ISO/IEC 27000 Serileri-TS ISO /
IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi belgesini ve 1 adet vakif iiniversitesi hastanesi ise TEMOS Certificate of Accreditation
belgesini aldig1 goriilmektedir. Diinyadaki saglik turizmi pazarindan Tiirkiye’nin hedefledigi pay: almak igin bu akreditasyon ve
belgelendirmelerin yeterli olmadigi sylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Akreditasyon, Pazarlama, Kalite Belgeleri, Saglik Turizmi

Abstract

In this study service marketing, health tourism marketing is an intangible situation. Controlling, inspection and trial are not possible
actions for the service sector. At this point, patients seeking for health service need tangible proofs. One of these proofs is the
quality certificates and accreditations received by the health institution. In this study, a comparison was made between the state
university hospitals and foundation universities hospitals, which are among the health facilities that are entitled to receive the health
tourism authorization certificate, on the number of hospitals that received the state-supported accreditations and quality certificates.
The number of state university hospitals that were entitled to obtain a health tourism authorization certificate was determined as 41
and the number of foundation university hospitals as 30. The number of public universities that receive accreditation and quality
certificates supported and encouraged by the state are as follows: 3 hospitals Joint Commission International (JCI) accreditation
certificate, 2 hospitals ISO/IEC 14000 Series- ISO 14001:2015 Environmental Management System certificate, 2 hospitals ISO/IEC
27000 Series-TS ISO / IEC 27001 Information Security Management System certificate, 1 hospital OHSAS. It is seen that 18000-
TSE ISO OHSAS 18001 Occupational Health and Safety Management System certificate and 1 state university hospital TS ISO
10002 have the Customer Satisfaction Management System certificate. The number of foundation universities that received
accreditation and quality certificates supported and encouraged by the state are as follows: 8 hospitals have Joint Commission
International (JCI) accreditation certificate, 1 hospital ISO/IEC 14000 Series- 1SO 14001:2015 Environmental Management System
certificate, 1 hospital ISO/IEC 27000 Series-TS ISO / IEC 27001 Information Security Management System certificate and 1
foundation. It is seen that the university hospital received the TEMOS Certificate of Accreditation. It can be said that these
accreditations and certifications are not enough to get Turkey's targeted share in the world health tourism market.
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Giris

Insanlarin ikamet ettigi yerin digina ¢ikarak tedavi olmay1 amaclamalari saglik turizmi ¢esidini dogurmustur.
Saglik turizmi sadece tibbi veya medikal tedavi degildir. Termal saglik tesislerinde alinan rehabilitasyon, yaslh
bakim hizmetleri ile kronik hastaliklarin tedavisi de saglik turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir.
Tirkiye’nin odaklandigi saglik turizmi tip turizmi olarak adlandirilabilecek saglik komplekslerinde ve
arastirma hastanelerinde yapilan tedavilere odaklidir (Tantus, 2017: 2). Tiirkiye’de 1990’1 yillardan sonra,
devlet saglik hizmetlerine ek olarak 6zel sektoriin de saglik hizmeti yatirmalarini arttirarak saglik turizmi
hizmeti vermeye basladig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de diinya ve Avrupa standartlarinda rekabet edebilecek
diizeyde 6zel saglik kuruluslarinin sayilar1 artmaya baslamistir. Tiirkiye hem diinya hem de Avrupa saglik
turizmi agisindan onemli yere sahip bir {ilke olmugtur (Titiincii vd., 2011: 91). Bu nedenle arastirmada devlet
ve vakif tiniversiteleri se¢ilmis olup, bu vakif ve devlet tiniversitelerinin akredite olduklari akreditasyonlar ve
aldiklar1 kalite belgeleri incelenmistir.

Saghk Turizmi

Gerek gelismis gerekse de gelismemis toplumlarda turizm onemli bir konuma sahiptir ve {lkelere gelir
saglamaktadir. Petrol ve otomotiv sektoriinden sonra en ¢ok verimlilige sahip sektordiir. Diinyanin en biiyiik
hizmet sektoriine ait koludur ve siirekli gelismektedir Avrupa Birliginde de turizm gayri safi yurtici hasila ve
is olanagi saglama agisindan katki saglama agisindan da 6nemlidir. Turizmin ekonomi iizerine etkisinin yani
sira, insanlar, insan iligkileri ve uluslararasi iligkiler tizerine de 6nemli etkisi vardir. Turizm endiistrisi, ¢esitli
sektorlere ayrilmustir. Saglik ve medikal turizm bu sektorlerin alt kiimesi olarak karsimiza ¢ikar (Roman vd.,
2022:1); (Dehgha vd., 2021: 2). Saglik sektorii ve saglik turizmi insan saghigr ile iliskilidir. Bu nedenle, diger
sektorlerden ve endiistrilerden farkli bir yapiya ve boyuta sahiptir. Saglik sektorii ve saglik turizmi devletler
acisindan sadece ekonomik bir sektor degil, ayni zamanda stratejik bir 6neme sahiptir (Y1lmaztiirk, 2013: 176).

Saglik turizminde, iyi uygulamalara sahip {ilkeler arasinda Cin, Tayland, Tayvan, Hindistan, Kolombiya,
Gronland, Israil, Iran, Makedonya, Kiiba, Malezya, Tiirkiye, Dubai ve Ispanya yer almaktadir (Ianeva ve
Basmadzhieva, 2022: 17). Hindistan, Kiiba, Kosta Rika, Tayland Singapur, Kolombiya, Malezya, saglik
turizmi agisindan en ¢ok tercih edilen iilkeler arasinda yer almaktadir (Kiligarslan, 2019: 3).

Saglik turizmi 2000’li yillar sonrasinda toplumun fiziki ve ruhsal rahatliga ihtiya¢ duymasi ile popiiler bir
konu haline gelmistir (Roman vd., 2022: 4). Saglik turizmi aslinda diinyada adi gegen en eski kavramdir.
Yunanistan’in giineyinde basladigina inanilmaktadir. Yunan mitolojisine gore bu bolge, suyu ve topragi
mineralli oldugundan tip ya da sifa tanrist olarak goriilmektedir. Su ile saglik sonrasinda “SPA” olarak
adlandirilmustir. Onceleri, su ile gelen sifalanma, tip alanina uygulanmis sonrasinda kemik iligi nakli, goz
ameliyatlari, kardiyak baypas ve estetik ameliyatlar seklinde karsimiza ¢ikmistir (Nimble ve Chinnasamy,
2021:2). Saglik turizmi bir kisinin yerel ortaminin uzaginda, organize olarak bakim, gelisme i¢in kafasinda ve
bedeninde yenilenmesidir. Medikal turizm, saglik turizminden bazi farklilik ve miidahalelerle ayrilmaktadir.
Hindistan’da saglik turizmi 4 kategoriye ayrilmistir. Bunlar;

1. Spa ve rahatlatict kompleksler, yoga merkezleri gibi.

2. Alternatif Tip Alanlar

3. Kozmetik tedavi alanlari: Dis, Deri ve Sag tedavi alanlari

4. Hayat kurtarici saghk alanlar: Kalp, goz, organ nakilleri, tiip bebek tedavileri (Nimble ve
Chinnasamy, 2021: 3).

Battakova ve Saipov (2022: 1)’ a gore saglik endiistrisindeki yiiksek fiyatlardan, uzun bekleme siirelerinden
ve biirokrasiden rahatsiz olduklarindan dolay1 Avrupa ve Kuzey Amerika’daki hastalar Tayland, Hindistan,
Brezilya ve diger iilkeleri tercih etmektedir. Daha diisiik fiyatlarla, boylece hastalar kendi iilkelerindeki
ortalama hizmet alabilmektedir. Bu durumda, devlet ve 6zel kurumlarin saglik turizmi sektoriine girerek
maliyet avantaji saglamasi1 beklenmektedir. Tiirkiye’de maliyetlerin ekonomik, ulagimin uygunlugu, yiiksek
kaliteli hizmet, devlet destegi ile saglik turizmi pazar biiytimiistiir (Kayar ve Karaca Dedeoglu, 2021: 2).

Saglik turizmi agisindan Tiirkiye’nin tercih edilir olmasinin sebepleri sunlardir; saglik hizmetlerinin kalitesi,
iilkenin sosyo-kiiltiirel yakinligr ve saglik akreditasyonudur. Saglik akreditasyonun maliyeti ve yiiksek
faydalar1 literatiirde tartismalidir. Fakat hastaneler hasta sayisini artirmak ic¢in pazarlama araci olarak
standardizasyona ihtiya¢ duymaktadir (Sevim ve Sevim 2019: 5; Mosadeghrad, 2021: 1).

Yesil (2018)’a gore, medikal turizm hizmetleri incelendiginde, 6zel hastane yoneticilerinin medikal turizme
daha yatkin oldugu gériisii bildirilmistir. Ozel hastaneler akreditasyon, saglik calisanlari, tedavi yontemleri
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gibi altyap1 hizmetlerine de daha fazla 6nem vermektedir. Ayrica hastanede yabanci dil bilen personelin olmasi
da 6nemlidir.

Turizmde yenilikler de 6nemli yere sahiptir. Bu konu ilk olarak OECD tarafindan organize edilen forumda
tartisilmistir. Sonuglart su sekilde 6zetlenmistir. Yenilikler ve destinasyonlar arasinda kuvvetli bir iliski vardir.
Ayrica turizmi bilgisayar merkezli tekniklerle beraber pazarlama metotlarina gore tasarlamak ve yeni
miisteriler kazanmak i¢in dnemlidir (Szymanska ve Panfiluk, 2020:2).

Akreditasyon ve Hastaneler

Akreditasyon, genel anlamda ithalat ve ihracata konu olan ve topluma sunulan mal ve hizmetlerin belirli
mitkemmeliyet standartlarinda sunuldugunu giivence altina almaya yonelik belgelendirme, yetkilendirme,
denetim ve kontrol sistemi oldugu séylenebilir (Aktan ve Gencel, 2010: 138). Tirkiye’de saglik sektoriine
akreditasyon ¢aligmalarinin temelleri 2005 yilinda atilmistir. Siireg igerisinde hizmet standartlar
belirlenmistir. Saglikta akreditasyon, saglik kurum ve kuruluslarinin kendi istekleri ile bagvuracaklar1 ve kendi
basar1 durumlarima gére belgelendirildikleri sistemdir (Turgut Ozal Tip Merkezi, 2023).

Cerrahi egitimler ig¢in uygun hastaneleri tespit edip tamimlamak i¢in 1917 yilinda Amerikanli Cerrahlar
tarafindan akreditasyon programi kurulmus olup ilk olarak Amerika’da ortaya g¢ikmustir. Sonrasinda
multidisipliner standardizasyon programina dontismiis ve 1951 yilinda ise bagimsiz hastane akreditasyonu
olusmustur (Yildiz ve Kaya 2014:2). ISO standartlarinin aksine, hastane akreditasyon sadece hastane
hizmetlerinde kullanilmaya yonelik standartlar gelistirmistir (Mosadeghrad, 2021:1).

Joint Commission International akreditasyonu, Amerika disindaki hastanelerde kaliteyi arttirmay1 saglamak
icin ve kar amacit giitmeden kurulmustur. Akreditasyon ayrica globallesen diinyada ve ticari perspektifte
hastane performansini 6lgmeye yarar. Akreditasyonda asil amag i¢ ve dis unsurlari 6lgmek, karsilagtirma
yapmak ve hizmet kalitesini, giivenirliligi ve diizenlemeleri artirmaktir (Algahtani vd., 2017:2). Akreditasyon,
saglik hizmeti performansini 6l¢gmede ve kaliteyi artirmada onemli bir mekanizmadir ve aym1 zamanda
farklilagsma aracidir. Akreditasyon {iglincli yilda yenilenmektedir. Habersiz denetimlerle, degerlendirme
raporlar1 tutulur (Yildiz ve Kaya 2014:2); (Avcil ve Ozkan 2020:6).

Iletisimde 6zellikle internet teknolojisinde yasanan gelismeler insanlarin bilgiye ulasma siirecini hizlandirmis
ve kolaylagtirmistir. Glinlimiizde tedavi diger bir deyisle saglik turizminin itici giicii kaliteli hizmet ve
akreditasyon sahipliligi oldugu goriillmektedir (Tantus, 2017: 3).

Baz1 c¢aligmalar, akreditasyonun ayni zamanda, hastane enfeksiyonlarinin azaltmada, medikal hatalarin
azalmasinda ve hasta giivenliginin saglanmasinda etkili bir strateji oldugunu ortaya koyar. Akreditasyon tiim
bunlarla beraber egitimi destekler, organizasyonel kural ve prosediirleri agikliga kavusturur ve meslektaglar
arasinda igbirligini de destekler. Akreditasyon, yabanci hastalar arasinda da 6nemli kriterdir ve iilkemize
yabanci hastalar1 gekmektedir (Mosadeghrad, 2021: 1); (Avcil ve Ozkan 2020: 6); (Aydin ve Aydin 2015: 5).

Bazi iilkelerde akreditasyon finansal kaynaklarin kisithh olmasindan dolay: siirdiiriilebilir degildir. Bu
dogrultuda akreditasyon i¢in ayn1 zamanda devlet destegi gereklidir (Mansour ve Walshe, 2020 :15)

Akreditasyonun hasta memnuniyetinin iizerine olumlu etkileri literatiirde mevcuttur (Ajarmah ve Hashem,
2015). Fakat ayn1 akreditasyona sahip hastanelerde hasta memnuniyetleri farklilik gdsterebilir (Mutlu 2012).
Buna ragmen akreditasyon yabanci hastalar tarafindan tercih sebebi olabilir ve pazarlama agisindan
akreditasyon belgelerinin hastane web sitesinde de belirtilmesi olumlu olacaktir (Mesci ve Saglik, 2020:10).

Akreditasyon kuruluglarinin ana hedefidir. Uluslararasi standartlarin kosullarin1 saglayarak saglik sektorii
pazarina girmek, medikal ve saglik turistler tarafindan tercih edilir olmak ve hasta memnuniyetini saglamak
ancak akredite olmak ile miimkiindiir. Ciinkii akreditasyon ulusal ve uluslararasi saglik hizmeti veren saglik
kurumlarinin devlet giiciinden bagl kalmadan yiiksek kaliteli hizmet vermek ve verdigi hizmetin kalitesini
uluslararasi standartlarin kosullarini yerine getirdigine yonelik ¢abasini gosteren belgelerdir (Cetin, 2019: 49).

Saghk Turizmi Sektoriinde Desteklenen Akreditasyonlar ve Kalite Belgeleri

Saglik kurumlarinin akreditasyonu ile ilgili, ulusal ve uluslararasi alanda giivenilirligi ve gegerliligi bulanan
bir¢ok akredite kurulusu ve organizasyon bulunmaktadir (Avcil ve Uslu, 2022: 280). Saglik alaninda giiven
ve kalitenin saglanmasinin akreditasyon ile miimkiindiir. Tiirkiye nin saglik turizmindeki hedef pazari olarak
gelismis llkeler akreditasyon ve kalite kriterlerinin sunulan hizmetin gorecelide olsa kalitesinin ve
verimliliginin farkindalardir (Tantus, 2017: 3). Saglik turizmi kapsaminda devlet tarafindan desteklenen
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akreditasyonlar ve kalite belgeleri “Desteklenen Belge ve Sertifikalar Listesi (EK:7-A)” asagida listelenerek
aciklanmustir (Ticaret Bakanligi, 2022).

Joint Commission International Akreditasyonu (JCI): Joint Comission International (JCI) saglik kuruluslarinin
kalite arayis1 sonrasinda ortaya ¢ikan ilk akreditasyon kurulusudur. JCI, saglik kurumlarinin en iyiye ulagmasi
i¢in yol haritasi ¢izmekte ve saglik kurumunun taninmasini, basarisini ve giivenilirligini saglamaktadir (Avcil
ve Uslu, 2022: 280). Hastane akreditasyonu, uluslararasi saglik tesisi tercihinde etkilidir ve 6nemli bir prestij
aracidir (Cetin, 2019). JCI akredite olan saglik kurumlarini belirli araliklarla degerlendirmekle birlikte habersiz
denetimler yapabilmektedir (Avcil ve Uslu, 2022: 282).

TEMOS Sertifikalari: Kalite i¢in bir diger standart TEMOS sertifikasidir. 2010 yilinda tanitilmistir. TEMOS
JCI sagladig standartlarin iistiinde ve 6tesinde ek sertifikasyon saglar. TEMOS kullanan hastaneler 6ncesinde
JCI standartlarim saglamis olmalar1 gerekir. TEMOS sonrasinda kalitenin iistiinde ve 6tesinde ne yapilmasi
gerektigi konusunda onerilerde bulunur (Wendt, 2012: 31).

QHA Trent Akreditasyonu: Ingiltere merkezli akrediatasyon programidir. Agirlikli Avrupa ve uluslararasi
kullanimi vardir. Ingiliz saglik sektoriinde ve 6zel saglik sektdriinde faaliyet gosteren klinik tedavi
uzmanlarindan olusur. Gelisime 6nem vermektedir. Giivenlik ve kalite sadece hastalar i¢in degil, ayni
zamanda ¢alisanlar, yonetim ve tiim toplum i¢in de 6nemlidir (Leggat, 2015: 4).

Accreditation Canada: Akreditasyon Kanada’da kullanilmaktadir. Kanada sisteminde siireclerin
uygulanmasinda birligi garanti eder. Ulusal, kar amaci glitmeyen, bagimsiz bir organizasyondur, 1958 yilinda
kurulmustur. Akredite olan kurumlar1 kendi websitesinde yayinlar. Akreditasyon ziyaretleri gizli tutulur
ticlincii kisi sdylentilerden ziyade akreditasyonu degerlendirenler ve kalite danigsmanlarin kararlar1 6nemlidir
(Touati ve Pomey, 2009: 3).

Australian Council on Healthcare Standards International (ACHSI): Bagimsiz kar amaci giitmeyen
organizasyondur. 1974 ‘den beri saglik sisteminde standartlar saglamayi hedefler. Standartlar1 tiim diinyada
da uygulanmaktadir. Kaynagi agirlikli olarak kendisine iiye olanlardan toplanir. Ayni zamanda devlet ve
endiistriden de kaynak aktarilabilmektedir.

Saglikta Akreditasyon Standartlar1 (SAS) Belgesi: ISQua tarafindan akredite edilmistir. Saglik hizmeti veren
tim kurumlar1 kapsar. Devlet, 6zel ayrimi yapmaz. Saglikta tim basamaklar1 kapsar (Maimaitireyimu ve
Arslanoglu, 2019).

ISO/IEC 27000 Serileri: ISO 27001, kuruluslarin bilgi giivenligi, yonetim sisteminin kurulmasi ve
uygulanmasi, stirdiriilebilir  hale getirilmesi ve iyilestirilmesi igin gerekli kurallar1 agiklar
(https://www.asandanismanlik.com).

OHSAS 18000 Serileri: OHSAS 18001, is saglig1 ve giivenligi konusunda uluslararasi diizeyde gegerliligi ve
standartlar1 vardir (Asan Danismanlik, 2023).

ISO/IEC 14000 Serileri: ISO 14001, kuruluslarin ¢evresel performanslarini iyilestirmek amaciyla kurmasi
gereken Cevre Yonetim Sistemi ile ilgili prensipleri agiklamaktadir (Asan Danismanlik, 2023).

ISO 10002: ISO 10002, kuruluslarin irlin ve hizmetleriyle ilgili miisterilerden gelen sikayetleri dogru bir
sekilde yoneterek miisteri memnuniyetini artirmay1 amaglar (Asan Damigmanlik, 2023).
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The American Accreditation Commision International (AACI): Saglik hizmetlerinde kaliteyi dlger (Ozdemir
2021).

Europespa: EuropaSpa iist diizeyde standartlagmis Avrupa kalitesidir. EuropaSpa sertifikasi; servis, giivenlik,
hijyen ve altyap1 konularinda kiyaslamaya1 miimkiin kilar (EuropeSpa, 2023).

TUV Rheinland "Uluslararas1 Spa Standardi": Ozellikle saglik turizmini her yoniiyle ve konaklama alanindan
spa alanina, mutfak ve mutfak ekipmanlar1 gibi 300'den fazla kriteri analiz eder (Sistem Patent, 2023).

Global Healthcare Accreditation: Merkezi Amerika Birlesik devletlerindedir. Baska iilkede saglik hizmeti alan
kisilerin en iyi sekilde hizmet almasini saglamaya yonelik hareket eder (Ozdemir, 2021).

Well Hotel Certification: WELL Bina Standardi yesil bina ve saglikli bina kavramu ile birlesmesidir ve 6nde
gelen bina sertifikasyon sistemidir (Ecobuild, 2023).

JACIE Belgesi: Kemik iligi nakli Cemiyetleri tarafindan ortak olarak belirlenen standartlara 1siginda
merkezleri denetler, akredite eder ve belge verir (Cetin, 2023).

GCR Uluslararas1 Akreditasyonu: Kliniklerin uluslararasi standartlarin iizerinde oldugunun resmi olarak
kantlandigi anlamina gelir. Klinigin resmi olarak izlendigini, kalite agisindan bagimsiz olarak kontrol
edildigini ve GCR tarafindan toplanan verileri uzmanlik, tesisler, hizmetler ve hasta bakimi diizeylerini
iyilestirmelerine yardimci olmak i¢in kullandigini gosterir (Global Clinic Rating, 2023).

SRC Center of Excellence Belgesi: 2003 yilinda kurulan SRC, diinya ¢apinda tip uzmanlari, hastaneler ve
bagimsiz ayaktan hizmet veren tedavi tesisleri i¢in en iyi akreditasyon programlar gelistiren ve yoneten, kar
amact hedefinde olmayan hasta giivenligi kurulusudur (Surgical Review Corporation, 2023).

Person Centered Care : Kisi Merkezli Bakim Sertifikasyonu tiim ekipler i¢in sahip olunmasi gereken bir
referans ve standarttir. Bagvuru siirecine adim adim genel bir bakigla birlikte, kriterlerin her birine ve bunlarin
nasil degerlendirilecegine derinlemesine bir bakis saglar (Planetree Certification, 2023).

Great Place to Work: Sertifikasyon, mitkkemmel ¢aligan deneyiminin diinya ¢apinda taninan ve arastirmalarla
desteklenen bir dogrulamasini saglayarak isverenlere ise alma avantaji1 saglar (Great Place To Work , 2023).

Amac ve Yontem

Devlet ve Vakif Universiteleri Hastanelerinin web sayfalar1 dokiiman analizi yardimyla incelenmis, analiz
sonucu elde edilen veriler degerlendirilmistir. Buna gore ilgili web sayfalar1 2 Subat — 6 Subat 2023 tarihleri
arasinda taranmig ve bu web sayfalarinda hedef kitleye sunulan “Kalite, Kalite Politikasi, Kalite Y&netimi,
Akreditasyonlar ve Kalite Belgesi” kalite belgeleri ve akreditasyonlara yer verilip verilmedigi incelenmistir.
Bu arastirmada kullanilan dokiimanlardan elde edilen veriler kamuya acik internet sayfasinda yer aldigindan
dolay1 arastirma igin etik kurul raporu alinmamustir.

Dokiiman analizi, arastirma verilerinin birincil kaynaktan ve dokiimanlardan elde edilmesidir. Birincil
kaynaktan toplanan dokiimanlar gézden gecirilerek, anlizin yapilmasi seklinde tanimlanan bir aragtirma
yontemidir. Son yillarda dokiiman analizini kullanan arastirmacinin sayisinda artis gériilmrektedir (Sak vd.,
2021: 227).

Bulgular

Saglik Bakanligi, Saglik Turizmi Daire Baskanlig1 web sayfasindaki verilere gore; saglik turizmi yetki belgesi
alan vakif tiniversitesi hastane sayist 30, devlet tiniversitesi hastane sayisi ise 41 adet olarak tespit edilmistir
(Saglik Turizmi Dairesi Bagkanligi, 2023).
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Tablo 1. Devlet Tarafindan Desteklenen ve Tesvik Edilen Akreditasyon ve Kalite Belgelerini Alan Saghk Turizmi
Yetki Belgesi Almaya Hak Kazanan Devlet Universitesi Hastaneleri
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Erzurum Atatiirk Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi Yok VAR VAR VAR VAR

Tablo 1’de devlet tarafindan desteklenen ve tesvik verilen akreditasyon ve kalite belgelerini alan devlet
liniversitesi hastanelerine yer verilmistir. Bu devlet hastaneleri saglik turizmi yetki belgesi almaya hak kazanan
devlet tniversiteleridir. 3 devlet {iniversitesi hastanesi Joint Comission International (JCI) akreditasyon
belgesini, 2 devlet iiniversitesi hastanesi ISO/IEC 14000 Serileri- ISO 14001:2015 Cevre Yo6netim Sistemi
belgesini, 2 devlet iiniversite hastanesi ISO/IEC 27000 Serileri-TS ISO / IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi belgesini, 1 devlet iiniversitesi hastanesi OHSAS 18000 - TSE ISO OHSAS 18001 Is Saglig1 ve
Giivenligi Yonetim Sistemi belgesini, 1 devlet {iniversitesi hastanesi ise TS ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi belgesini aldigi goriilmektedir.

Tablo 2. Devlet Tarafindan Desteklenen ve Tesvik Edilen Akreditasyon ve Kalite Belgelerini Alan Saghk Turizmi
Yetki Belgesi Almaya Hak Kazanan Vakif Universitesi Hastaneleri
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Uygulama ve Arastirma Merkezi
Istanbul Kog Universitesi Hastanesi Yok VAR Yok Yok Yok Yok
Istanbul Ozel Gayrettepe Florence Nightingale Hastanesi VAR Yok Yok Yok Yok Yok
Istanbul Ozel Istanbul Florence Nightingale Hastanesi VAR Yok Yok Yok Yok Yok
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Istanbul Istanbul Maltepe Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Yok Yok Yok Yok Yok VAR

Istanbul Ozel Medicalpark Bahgelievler Hastanesi VAR Yok Yok Yok Yok Yok

Istanbul Ozel Medicalpark Goztepe Hastanesi VAR Yok Yok Yok Yok Yok

Istanbul Yeditepe Universitesi Saghk Hizmetleri Egitim ve VAR Yok VAR Yok Yok Yok
Arastirma Uygulama Merkezi

Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Ozel Gaziosmanpasa VAR Yok Yok Yok Yok Yok
Hastanesi

Tablo 2’te devlet tarafindan desteklenen ve tesvik verilen akreditasyon ve kalite belgelerini alan vakif
iiniversitesi hastanelerine yer verilmistir. Bunlar saglik turizmi yetki belgesi almaya hak kazanan vakif
tiniversitesi hastaneleridir. 8 vakif tiniversitesi hastanesi Joint Comission International (JCI) akreditasyon
belgesini, 1 vakif tiniversitesi hastanesi ISO/IEC 14000 Serileri-ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi
belgesini, 1 vakif {iniversite hastanesi ISO/IEC 27000 Serileri-TS ISO / IEC 27001 Bilgi Giivenligi Ynetim
Sistemi belgesini ve 1 adet vakif tiniversitesi hastanesi TEMOS Certificate of Accreditation belgesini aldigi
goriilmektedir.

Tablo 3. Saghik Turizmi Yetki Belgesi Almaya Hak Kazanan Vakif Universitesi Hastanelerinin Aldiklar1 Diger
Kalite ve Akreditasyon Belgeleri
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Istanbul Istanbul Maltepe Yok Yok Yok Yok Yok VAR VAR VAR VAR Yok Yok Yok
Universitesi Tip Fakiiltesi
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Istanbul Yeditepe Universitesi Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok VAR VAR
Saglik Hizmetleri Egitim ve
Aragtirma Uygulama
Merkezi

Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Yok Yok VAR Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Ozel Gaziosmanpasa
Hastanesi

Tablo 3’te saglik turizmi yetki belgesi almaya hak kazanan vakif iiniversitesi hastanelerinin aldiklar1 diger
kalite ve akreditasyon belgelerine yer verilmistir. 3 adet vakif liniversitesi hastanesi TS EN ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi belgesini almigtir. 5 adet vakif iiniversitesi hastanesi ISO 9001:2015 Kalite YoOnetim
Belgesini almistir. 1 adet vakif tiniversitesi hastanesi ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesini , 2
adet vakif iniversitesi hastanesi Saglik Bakanlig1 Saglik Hizmet Kalite Standartlart (SHKS) belgesini, 3 adet
vakif tiniversitesi hastanesi TS-EN ISO/IEC 17025 belgesini, 1 adet vakif tiniversitesi hastanesi TEMOS
Certificate Of Accreditation belgesini, 1 adet vakif iiniversitesi hastanesi Diplomatic Council (The Global
Think Tank) belgesini, 1 adet vakif iniversitesi hastanesi Management of Hospital, Services of Outpatient and
Inpatient belgesini, 1 adet vakif iiniversitesi hastanesi Kiva belgesini, 1 adet vakif iiniversitesi HIMSS
(Healthcare Information and Management Systems Society) belgesini, 1 adet vakif tiniversitesi ISO 15189
Tibbi Laboratuvarlar Akreditasyonu belgesini ve 1 adet vakif iiniversitesi ise TS ISO /IEC 15504 SPICE
belgesini almistir.

Tablo 4. Saghk Turizmi Yetki Belgesi Almaya Hak Kazanan Devlet Universitesi Hastanelerinin Aldiklari Diger
Kalite ve Akreditasyon Belgeleri
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Onkoloji Hastanesi
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Fakiiltesi Hastanesi
Erzurum Atatiirk Universitesi Saghk VAR Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Arastirma ve Uygulama
Merkezi
Mersin Mersin Universitesi Saglik Yok VAR Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok Yok
Arastirma ve Uygulama
Merkezi

Tablo 4’te saglik turizmi yetki belgesi almaya hak kazanan devlet tiniversitesi hastanelerinin aldiklar1 diger
kalite ve akreditasyon belgelerine yer verilmistir. 3 adet devlet tiniversitesi hastanesi TS EN ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi belgesini almistir. 4 adet vakif iiniversitesi hastanesi ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Belgesini almistir. ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesini, Saglik Bakanligi Saglik Hizmet Kalite
Standartlart (SHKS) belgesini, Diplomatic Council (The Global Think Tank) belgesini, Management of
Hospital, Services of Outpatient and Inpatient, Kiva, HIMSS (Healthcare Information and Management
Systems Society), ISO 15189 Tibbi Laboratuvarlar Akreditasyonu ve TS ISO /IEC 15504 SPICE belgesini
alan devlet tiniversitesi hastanesi bulunmamaktadir.
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Sonug¢ ve Degerlendirme

Saglik turizmi talep eden iilke ve hastalarin giivenli ve kaliteli hizmet almaya 6ncelik verdikleri aragtirmalar
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Kuskusuz uluslararasi standartlarda saglik hizmetinin verilmesi hastalara ve
yakinlarina giiven vermektedir. Pazarlama agisindan incelendiginde hizmetler sektoriinde fiziksel kanitlar
onemli derecede ikna edici 6zellikler tasimaktadir. Saglik turizminde fiziksel kanitlara 6rnek olarak giivenli
ve kaliteli hizmet sunduklarimi ispatlayan temel ara¢ uluslararasi alanda onaylanmis kalite belgeleri ve
akreditasyonlardir. Ancak bu ¢aligmada ortaya ¢ikan sonuca gore, saglik turizmi yetki belgesi alan devlet ve
vakifliniversite sayisi1 71 adet oldugu goriilmiistiir. Ancak, saglik turizmi yetki belgesi alan ve devlet tarafindan
desteklenen kalite veya akreditasyon belgesinden en az birini alan devlet ve vakif tiniversitesi sayisi 15 adet,
saglik turizmi yetki belgesi alan ve devlet tarafindan desteklenmeyen kalite veya akreditasyon belgesinden en
az birini alan devlet ve vakif tiniversitesi sayis1 ise 17 adet olarak tespit edilmistir.

On Birinci Kalkinma Planinda (2019-2023) saglik turizminin gelistirilerek tiim yila yayilmasi igin tanitim ve
yatinim faaliyetlerine Oncelik verilecegi belirtilmistir. Ayrica saglik turizm igin hukuki diizenlemeler ile
akreditasyon ve denetim altyapisinin gii¢lendirilmesi hedeflenmistir. Onuncu Kalkinma Planinda (2014-2018)
saglik turizmi agisindan hedefler ise 6zetle termal turizmde 100.000 yatak kapasiteye ulagilmasi, termal turizm
icin 3 milyar dolar medikal turizm i¢in 5,6 milyar dolar gelir elde edilmesi ve 750.000 yabanc1 hastanin tedavi
edilmesi amaglanmigtir. Yukarida s6zii edilen hedeflere ulagsmak igin saglik turizmi yetki belgesi alan devlet
ve vakif liniversitesi hastane sayisi arttirilmalidir.

Uluslararasi Saglik Hizmetleri A.S. verilerine gore 2021 yilinda 670.730 kisi saglik turizmi hizmeti almis ve
1.726.973 bin ABD dolan gelir elde edilmistir. 2022 yilinda ise 1.258.382 kisi saglik turizmi saglik turizmine
katilmig ve buradan elde edilen gelir 1.926.094 bin ABD dolar1 tutarinda gergeklesmistir.  Tirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbagkanligi, Strateji ve Biitge Baskanliginin verilerine gore, 2022 yil genelindeki cari
islemler agi1g1 48,8 milyar dolar seviyesinde gerceklesmistir. 2022 yilindaki saglik turizmi geliri ayn1 dénemin
cari agiginin yaklasik %3,8’ini karsiladigi goriilmektedir. Bu ¢ergevede degerlendirildiginde saglik turizmi
gelirinin arttirilmasi ile cari agik miktar1 6nemli diizeyde distiriilebilir. Tiirkiye saglik turizmi igin cografi
konumu ve sunulan hizmet kalitesi nedeniyle tercih edilen iilkeler arasinda goriilmektedir. S6z konusu saglik
turizmi hedeflerine ulasmak igin saglik turizmi ile yetkilendirilmis vakif ve devlet {iniversite hastanelerinin
uluslararasi gegerliligi olan akreditasyonlara yeterli sayida dahil olmadig1 goériilmektedir. Bu durum, saglik
turizmi ile yetkilendirilmis devlet ve vakif iiniversite hastanelerinin temel yeteneklere, kiiresellesme, standart
ve rekabete odaklanamadiklarini gostermektedir.
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