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Ozet

Bu caligmanim temel amaci, Istanbul ilindeki butik iiretim gerceklestiren yiyecek icecek isletme yoneticilerinin, talep tahmin
yontemlerine karsi bilgi diizeylerini belirleyerek, giiniimiizde giderek onemi artan bu konunun degerine vurgu yapmak ve literatiirde
yer alan bosluga katki saglamak olacaktir. Talep tahmini, bir iiriin veya hizmet i¢in gelecek donemlerde olusabilecek talebin gegmis
donemlere ait verileri temel alarak, belirlenme gabasidir. Talep tahmini bir¢ok alanda oldugu gibi yiyecek igecek isletmeleri iginde
iyi bir planlamanin anahtaridir. Ozellikle isletmeler, miisteri tahminlerini dogru yapabilirse planlama siireclerini en verimli sekilde
diizenleyerek, biiylik oranda maliyet ve is giiciinden istifade etmis olacaktir. Bu baglamda, yiyecek igecek isletmelerinde talep
tahmin yontemlerinin 6nemi, her gegen giin giderek artmaktadir. Yapilan bu ¢aligma ile disiplinler arasi kullanim olan talep tahmin
yontemlerinin, butik {iretim yapan yiyecek igecek isletmeleri biinyesindeki bilinirligi ve uygulanabilirligi belirlenmeye caligilmistir.
Bu dogrultuda, talep tahmin yontemlerinin bilinirligini ve uygulanabilirligini belirlemek amaciyla fenomenoloji (olgubilim)
aragtirma desene ekseninde olusturulmus, 10 sorudan olusan yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Y ar1 yapilandirilmig
goriigme formlari, butik tiretim gergeklestiren 30 yiyecek icecek isletmesi yoneticilerine uygulanmistir. Elde edilen veriler
sonucunda talep tahmini iizerine katilimcilarin bilgi diizeylerinin dar kapsamli oldugu ve talep tahmin yontemleri hakkinda
bilgilerinin olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Talep, Talep Tahmini, Yiyecek icecek Endiistrisi, Butik Uretim

Abstract

The main purpose of this study will be to emphasize the value of this issue, which is becoming increasingly important today, and to
contribute to the gap in the literature, by determining the level of knowledge of the food and beverage business managers who carry
out boutique production in the province of Istanbul against demand forecasting methods. Demand forecasting is an effort to
determine the demand that may occur in the future for a product or service, based on data from past periods. Demand forecasting is
the key to good planning in food and beverage businesses, as in many areas. In particular, if businesses can make accurate customer
forecasts, they will greatly benefit from cost and labor by arranging their planning processes in the most efficient way. In this
context, the importance of demand forecasting methods in food and beverage businesses is increasing day by day. With this study,
it has been tried to determine the awareness and applicability of demand forecasting methods, which have interdisciplinary use, in
boutique production food and beverage businesses. In this direction, a semi-structured interview form consisting of 10 questions,
created on the axis of phenomenology (phenomenology) research design, was used in order to determine the awareness and
applicability of demand forecasting methods. Semi-structured interview forms were applied to the managers of 30 food and beverage
businesses that carry out boutique production. As a result of the data obtained, it was seen that the knowledge level of the participants
on demand forecasting was narrow and they did not have knowledge about demand forecasting methods.

Anahtar Kelimeler: Demand, Demand Forecasting, Food And Beverage Industry, Boutique

Giris
Talep tahmini, mal ve hizmetlere olan tiiketici istegini anlamaya odaklanan, tahmine dayali analitik bir daldir
(Luce, 2019). Giiniimiizde bir¢ok isletme, iirlin veya hizmetlerinin gelecekteki talebini tahmin etmek icin
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giinliik, aylik ve donemsel olmak tizere ¢esitli evreleri kapsayan tahminlerde bulunmaktadir. Elde edilen
tahminlere giivenerek de is planlamalar1 yapmaktadirlar (Cyril, Mulangi ve George, 2018). Dolayisiyla iyi
yapilamamus bir talep tahmini, isletmeler agisindan ciddi maliyetler olusturabilir (Barbosa, Christo ve Costa,
2015). Miisteri talebinin tahmin edilmesi, ne kadar {irliniin hazirlanacagini, hazirlanacak bu iiriin i¢in gerekli
hammadde, isgiicii ve diger iretim faktorlerinin ne O6lclide gerekli oldugu gibi konularda yol gosterici
olmaktadir. Bu nedenle iyi bir planlama i¢in talep tahmini énemli bir unsur olarak kargsimiza ¢ikmaktadir
(Soysal ve Omiirgoniilsen, 2010, s. 130). Ayrica talep tahminleri, siirekli yasanan degisimlere ayak
uydurabilmek ve belirsizlik ortaminda biiylik, kiigiik fark etmeksizin tim isletmeler icin gereklilik arz
etmektedir (Mohan vd., 2021). Talep tahmininde temelde istenen, miikemmele yakin olarak gelecegi 6nceden
tahmin etmeye ¢alismak ve hata diizeyini en aza indirmektir. Ancak %100 kesinligi olan bir tahmine sahip
olmak miimkiin degildir (Jain, 2007).

Talep tahmin yontemleri incelendiginde, sezgisel (nitel) ve sayisal (nicel) olmak iizere iki farkli gruba ayrildigi
gorlilmektedir. Sayisal (nicel) yontemler, tarihsel verileri kullanan matematiksel modellere dayanirken,
sezgisel (nitel) yontemler ise daha ¢ok kendi alaninda uzman bireylerin goriislerine dayanmaktadir (Kiling,
2015; Lewis, 2012;). Ilgili literatiir incelendiginde ise farkli konular {izerine gesitli talep tahmin y&ntemleri
oldukea sik kullanildigi goriilmiistiir. Talep tahminleri igerisinde sihirli bir model yoktur. Tiim kosullarda
dogru tahmin yiizdeleri veren talep tahmini bulunmamaktadir. Talep tahmin yontemleri, konunun kapsamina
gore tercih edilmelidir. Ayrica talep tahmin yontemlerinde dogruluk girilen verilerle dogru orantilidir. Girilen
veriler ne kadar dogru ise ortaya ¢ikacak tahminlerinde dogruluk orani o derece artacaktir (Jain, 2007).

Tiim diinyada artik yiyecek icecek isletmelerine olan ilgi artis gostermekle beraber isletme sayilari da artis
gostermektedir. Siirekli degisen ve gelisen diinyada isletmelerin hayatta kalabilmeleri giinden giine daha da
zorlagmaktadir. Giiniimiiz kosullar1 géz oOniinde bulunduruldugunda da isletmelerin hayatlarina devam
edebilmeleri agisindan talep tahmini 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda gerceklestirilen ¢alisma ile isletme
yoneticilerinin, talep tahmin yontemlerine karsi bilgi diizeylerini belirleyerek, bu konuya kars1 dikkat ¢ekilmek
istenmektedir. Calisma sonunda ise elde edilen veriler ile bu konu {izerine gerekli ilginin ¢ekilerek, bilinirligi
ve farkindaligin arttirilmasi beklenmektedir.

Kavramsal Cerceve
Talep Tahmini

Talep tahmini, mevcut ve gecmis donemlerdeki veriler dogrultusunda, gelecek zaman dilimi igin tiiketicilerin
satin almak isteyecegi mal ya da hizmetlerin miktarii Ongorebilme islemi ve ihtiyact seklinde
tanimlanmaktadir (Khan vd., 2020). Tiim organizasyonlar i¢in talep tahmini, bilinmezligi ifade etmektedir.
Tahmin yapilirken bilinmezligin aralanabilmesi i¢in gecmis donemlere ait veriler kullanilmaktadir.
Dolayisiyla talep tahmini isletmelere kisa, orta ve uzun vadede talep gorecek, pazarin ihtiyacina gore istenilen
tiriinleri 6nceden iiretme imkan1 tamimaktadir (Khan vd., 2020; Tekin, 2004). Talep tahmini yaparken ilk
oncelik teskil eden durum kullanilacak verilerin toplanmasidir. Bu asama, ¢alismanin tiim dogrulugunu ve
gecerliligini belirleyecek ilk adimdir. Gegmis doneme ait satis, tedarik, tiretim siireleri gibi veriler olmadan
tahmin yapmak miimkiin degildir. Dolayistyla talep tahmin asamalarinin ilk adimi verilerin toplanmasidir.
Verilerin toplanmas1 agsamasindan sonra ise dénemin belirlenmesi, talep tahminin basarisini etkileyen diger
asamadir. Eger yapilan tahmin haftalik ise ve elde edilen veriler aylik periyotta kullanilacaksa, tahminin basari
ihtimali diisiik olacaktir. Bu durumda, gerceklestirilen biitiin planlarin basarisiz olmasini, bu nedenle de
isletmenin ciddi maliyetlerle karsilasmasina neden olacaktir. Donemin belirlenmesinden sonra ise talep
tahmini i¢in kullanilacak modelin belirlenmesi gerekmektedir. Bu asamada, ihtiyag duyulan tahmine gore
modellerin tercih edilmesi gerekmektedir. Kapsamli olmayan bir ¢alisma i¢in ¢ok detayli modellerin tercih
edilmesi karigikliklara neden olabilecektir. Son talep tahmin asamasi ise, elde edilen verilerin dogrulugunun
kontrol edilmesidir. Bu noktada elde edilen veriler ile ger¢eklesen sonuglar arasindaki farklar belirlenmelidir.
Sayet, farklar mevcut ise hatanin nerde oldugu bulunmali ve ilerleyen zamanlarda gerceklestirilecek
tahminlerde ayn1 hatalardan kaginilmaya 6zen gosterilmelidir (Caglar, 2007; Demirddgen ve Kiigiik, 2018;
Kobu, 2017; Tekin, 2004;).

Sekil 1. Talep Tahmin Asamalar:
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. Doénemin Yontemin o
. . - . Verilerin Kontrolii
Veri Toplama E:> Belirlenmesi E> Belirlenmesi E:> ' .

Kaynak: Caglar, 2007, Kobu, 2017 ve Tekin, 2004’den uyarlanmigtir.

Talep tahminleri, tiim strateji ve planlama kararlarinin arkasinda temel olusturan isletmelerin karliligi ve
rekabet¢i konumunu dogrudan etkileyen bir durumdur (Silva, Figueiredo ve Braga, 2019). Talep tahmini
biiytik, kiigiik fark etmeksizin tiim sektorlerde yer alan isletmeler igin 6nem arz etmektedir (Mohan, vd. 2021;
Silva, Figueiredo, ve Braga, 2019). Ornegin turizm sektdriinde dogru yapilamamus bir talep tahmini bos otel
odasi, satilamamis organizasyon biletleri, buna bagli olarak israf olmus gida iirlinleri anlamina gelmektedir
(Frechtling ve Frechtling, 2001: Law vd., 2019). Aym sekilde yiyecek icecek isletmeleri iginde dogru
yapilamamig bir talep tahmini israf olmus gida maddeleri, fazla stok maliyeti, isgiicii fazlalig1 ve gereksiz
enerji tiiketimi anlamina gelecektir.

Sekil 2. Talep Tahminlerin Yapisi

5
Ix Sezgisel Sayisal
< E (Nitel) ve (Nicel) ve T
'E <! Genelleme Kisith E :f'
T Yapilan Yapilan > >
Tahminler Tahminler T 3
Y <

Kaynak: Demirdogen ve Kiigiik, 2018, s. 73’ den uyarlanmustr.

Talep tahminleri sezgilere dayali yapilabilecegi gibi ¢ok karmasik analizlere dayali da yapilabilmektedir.
Sezgisel (nitel) tahminler, giintimiizde genellikle isletmede yer alan yoneticilerin diigiinceleri ve tecriibelerine
referans alarak gerceklestirilmektedir. Bu tahminler, gergeklestirildigi isletme i¢in gegerli olup, piyasada yer
alan benzer 6zelliklere sahip isletmeler i¢in genelleme yapilamazlar. Sayisal (nicel) verilere dayali tahminler
ise cesitli asamalarin takip edilmesi ile gerceklestirilir ve piyasada yer alan benzer 6zellik tasiyan isletmeler
icinde kullanilabilir (Jain, 2007; Luce, 2019). Ancak tek bir igletme icin yapilan tahminlerin hata payz,
genelleme yapilan kisitsiz tahminlere gore daha diisiiktiir (Demirdégen ve Kiigiik, 2018).

Talep Tahmin Yontemleri

Talep tahmini 6zellikle 1960’11 yillardan sonra 6nemli gelismeler yasamis olup, giinden giine daha da gelisen
ve cesitli yontemlerin ortaya ¢iktig1 bir konu olmustur (Karahan, 2011). Ilgili literatiir incelendiginde genel
olarak talep tahmin modellerinin nicel ve nitel olmak iizere iki ana grupta toplandig1 goriillmektedir (Luce,
2019). Nitel modeller daha ¢ok insan tecriibelerine dayanarak yapilan tahminleri kapsarken, nicel modeller
tamamen matematiksel metotlardan yardim alarak tahmin ger¢eklestirmektedir. Ayrica, her iki model ¢esidinin
kullanilarak karma modellerinde kullanildigi ¢alismalar literatiirde yer almaktadir (Fildes vd., 2008).

Sekil 3. Talep Tahmin Yoéntemleri

Talep Tahmin Yo6ntemleri

1
Sezgisel (Nitel)

Sayisal (Nicel) Yontemler Yontemler

Kaynak: Kiling, 2015’den uyarlanmustir.
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Sezgisel (nitel) yontemler

Talep tahminin temeli ge¢mis verilere dayansa da giinlimiiz kiiresellesen ve degisen kosullarinda, hizli karar
almak zorunluluk olabilir. Bu siirecte gegmis doneme ait verilerin toplanmasi ve analizi yapilmasi zaman
alacagi icin genellikle sezgisel yontemler tercih edilmektedir. Bunun diginda sezgisel yontemler, gegmis
donemdeki verilerin anlam ifade etmeyecegi donemlerde de kullanilabilmektedir. Ornegin; iilke genelinde
yasanan i¢ kanisiklik, politik veya ekonomik degisimler ge¢mis donemlere ait verilerin anlamliligini
yitirmesine sebep olabilir. Ayrica mevcut piyasaya ilk defa sunulacak bir {irliniin, gegmis donem verilerine
erisim saglanamayacaktir. Dolayisiyla bu gibi durumlarda da sezgisel yontemler tercih edilebilmektedir
(Caglar, 2007, s. 17-18). Siklikla kullanilan sezgisel yontemler Sekil 4.”de aktarilmstir.

Sekil 4. Sezgisel Tahmin Yontemleri

Y onetici Delphi
Gorisleri Teknigi

Uzman

Satis Ekibi
Gorisleri

Goriisleri

Sezgisel
Yontemler

Sayisal (nicel) tahmin yontemleri

Bu grupta yer alan tahmin yontemleri, gegmis donemdeki verileri taban alarak ve analiz ederek gelecek
doneme dair tahminlerde bulunur. Bu tahmin yontemleri genellikle daha karmasik ve ozellikle talebi
etkileyebilecek birden ¢ok faktdriin oldugu durumlarda tercih edilmektedir. Bu tahmin yontemleri, belli bir
grup profesyonel tarafindan yapilmakla beraber, bireysel olarak da gergeklestirilebilmektedir. Gergeklestirilen
istatiksel tahminler, dncelikle isletme boliimleri arasinda dagitilir ve uygulamaya koyulur. Sayisal tahminler
kendi i¢inde ¢ok g¢esit yontem barindirmaktadir (Demirddgen ve Kiigiik, 2018: Tiirk ve Kiani, 2019). Bu
yontemlerden bazilar1 Sekil 5.”de aktarilmistir.

Sekil 5. Sayisal (Nicel) Yontemler

ARIMA
Modeli

Regresyon \} \é/ Holt's ve

Winter
Sayisal (Nicel) Modeli
Yontemler

Yapay Sinir
Aglart

Analizi

Yontem

Butik iiretim gergeklestirilen yiyecek icecek isletmelerinde yoneticilik yapan kisilerin, talep tahmini ve
yontemlerine kars1 bilgi diizeylerini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bu ¢aligsma nitel arastirma yontemleri
kapsaminda ele alinmistir. Calisma fenomenoloji (olgubilim) arastirma deseni kapsaminda yiiriitiilmiis olup,
calisma grubunu ise 30 ydnetici olusturmaktadir. Bu arastirma Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu tarafindan 10.05.2022 tarih ve 91739084/605.99/140415 say1l1 karar ile onaylanmistir.

Nitel aragtirmalar belirli bir strateji dahilinde gelistirilmis arastirma desenleri kapsaminda yiiriitiillmektedir. Bu
caligmada da nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomenoloji (olgubilim) esas alinmistir. Fenomonoloji
genellikle farkinda olunan ancak derinlemesine bilgi sahibi olunmayan olgularin 6ziine ulasmaya ¢aligan, nitel
bir aragtirma desenidir (Creswell, 2016; Yildirim ve Simsek, 2021).
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Arastirma sonuglariin toplandigi ve elde edilen veriler sonucunda genelleme yapmanin amaglandigi biiyiik
kiime “evren” olarak tanmimlanmaktadir (Ural ve Kilig, 2013; Giirbiiz ve Sahin, 2018). Geleneksel bilim
anlayisinin  temel ogelerinden birisi olan genellemenin yapilabilmesi adina, evrenin kesin hatlariyla
belirlenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021). Calisma kapsaminda belirlenen evren
ise Istanbul ilinde yer alan ve butik iiretim gerceklestiren yiyecek igecek isletmeleri olmustur. Arastirma
kapsaminda belirlenen evrenin tamamina ulagsmak gii¢ ve sinirliliklara sahip oldugu icin kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. 5 ila 25 katilimex ile yapilacak olan goriismelerin tatmin edici verilere ulasmada yeterli
olacagi dusiiniildiiginde (Polkinghorne, 1989) bu ¢alismada 30 isletme yoneticisi ile gorismeler
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda Istanbul ilinde yer alan ve butik iiretim gergeklestiren yiyecek
icecek igletmelerinin, talep tahmin yontemlerini bilme diizeyleri ile bu isletmelerde uygulanan yontemler
belirlenmeye ¢aligilmigtir.

Aragtirma kapsaminda veri toplama aract olarak yari yapilandirilmis goériisme formu kullanilmustir.
Goriismeler Temmuz-Agustos 2022 tarihleri arasinda, arastirmacilar tarafindan yiiz yiize gerceklestirilmistir.
Yiiz yiize gergeklestirilen goriismeler, isletme ortaminda yapilmis olup, yaklasik olarak 15-20 dakika
araliginda sitirmiistiir. Katilimeilarin izinleri dogrultusunda goriismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmistir.
Goriismeler esnasinda katilimcilara 10 soru yoneltilmistir. Bu sorulara ek olarak mezun olduklar1 okul ve
yoneticilik tecriibelerini belirlemek amaciyla, 2 ek soru sozli olarak sorulmustur. Goriisme kapsaminda
sorulan sorular ise agagida yer almaktadir;

1-) Giinliik gerceklestireceginiz iiretim miktarini neye gore belirliyorsunuz?
2-) Isletmenizde iiretim tahmini yaparken hangi verileri dikkate alirsiniz? (Giinliik, haftalik, aylik vb.)
3-) Uretim igin talep tahmini yaparken hangi yontemleri kullanirsiniz?

4-) Uretim igin yapmis oldugunuz dogru talep tahminlerinin isletmeniz acisindan yararlari nelerdir/neler
olabilir?

5-) Gergeklestirdiginiz talep tahminlerinin hata orami yiiksek oldugunda, kalan iriinleri nasil
degerlendiriyorsunuz?

6-) Isletmenizde kullandigimiz ve en giivendiginiz talep tahmin yontemi nedir?

7-) Butik iiretim i¢in talep tahmini ger¢eklestirmek daha kolay midir? Neden?

8-) Sezonluk olarak taleplerinizde degisim oluyor mu? Oluyorsa, bunun i¢in ne yapiyorsunuz?

9-) Isletmeniz igin talep tahminleri iizerine egitimler almak ve profesyonel bir destek almak ister misiniz?
10-) Talep tahmini sizin igin neyi ifade etmektedir?

Arastirmanin gegerlilik ve giivenilirligini saglamak amaciyla goriismelere baslamadan dnce 6 farkli yonetici
ile pilot goriisme gergeklestirilmistir. Bu pilot goriismeler, galigmaya dahil edilmemistir. Pilot goriismeler
sonucunda elde edilen veriler ve uzman gortisleri dogrultusunda bazi sorular goriisme formuna eklenmistir.
Uzman ekibinde ise 1 Profesér, 1 Dogent, 1 Ogr. Gor. ve 2 isletme yoneticisi yer almaktadir.

Bu caligmada nitel arastirma yontemlerinde siklikla kullanilan yari yapilandirilmis goriisme teknigi
uygulanmis ve elde edilen veriler betimsel analiz ile ¢dziimlenmistir. Betimsel analiz, farkli veri toplama
teknikleri ile ulagilan verilerin ilgili literatiir veya 6nceden belirlenmis temalara gore yorumlamasini igeren
nitel veri analiz yontemidir. Betimsel analizde temel amag elde edilen verileri agiklayabilmek ve veriler
arasinda iligki kurabilmektir (Yildirim ve Simsek, 2021). Bu dogrultuda da c¢alisma kapsaminda elde edilen
veriler betimsel analiz yontemi ¢ergevesinde analiz edilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Caligma kapsaminda, butik tiretim yapan yiyecek icecek isletmelerinde yoneticilik yapan kisiler ile goniilliiliik
esasina dayali yapilan gériismeler sonucunda katilimcilarin, talep tahmini hakkinda bilgisinin olmadigi ya da
kisith bilgiye sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu dogrultuda katilim gdsteren 30 yoneticinin tamami bilgi
yetersizligi nedeniyle yoneltilen 10 sorunun tiimiine net cevap verememistir. Caligma kapsaminda yoneltilen
sorulara verilen yanitlar, tek bir paragraf seklinde, her bir katilimei i¢in ayn olarak asagida yer verilmistir.

K1; 6n lisans, adalet boliimii mezunu olup, 17 yildir yiyecek igecek isletmelerinde yoneticilik yapmaktadir.
Caligma kapsaminda yoneltilen sorular dogrultusunda, talep tahmini ve talep tahmin yontemleri hakkinda
bilgisinin olmadigini ifade etmistir. Yoneticilik yaptig isletmede giinliik iiretim miktarinin, bir dnceki giin
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yapilmis satis miktarina ve ozel giinleri gbz Oniinde bulundurarak gerceklestirildigini belirtmistir. Ayrica,
isletme i¢in talep tahminine yonelik profesyonel bir egitim veya destek almak istedigini ifade eden
aciklamalarda bulunmustur.

K2; lise mezunu olup, 48 yildir yiyecek igecek isletmelerinde yoneticilik yaptigini belirtmistir. Caligma
kapsaminda yoneltilen sorular dogrultusunda, talep tahmini ve talep tahmin yontemleri hakkinda bir bilgisinin
olmadig1 yoniinde agiklamalarda bulunmustur. Katilimci2, yoneticilik yaptigi isletmede giinliik {iretim
miktarini belirlerken bir dnceki giiniin satis rakamlarini géz 6niinde bulundurarak gergeklestirdigini ifade
etmistir. Uretim planlamasini, haftalik ve aylik yapmak yerine, giinliik yaptigini bu durumun isletme icin daha
dogru sonuglar verecegini ayrica belirtmistir. Ek olarak, isletme i¢in talep tahminine yonelik profesyonel bir
egitim veya destek almak istedigi goriilmiistiir.

K3; lise mezunu olup, 28 yildir yiyecek i¢ecek isletmelerinde yoneticilik yapmaktadir. Calisma kapsaminda
yoneltilen sorular dogrultusunda, talep tahmini ve talep tahmin yontemleri hakkinda bilgisinin kisitli oldugunu
ifade etmistir. Yoneticilik yaptig1 isletmede giinliik iiretim miktarini, bir Onceki giin satis rakamlari
dogrultusunda ve tiiketici istegine gore gerceklestirdigini belirtmistir. Uretim planlamasi yaparken ise haftalik,
aylik yapmaktan ziyade giinlilk gerceklestirdigini vurgulamistir. Gorev yapmakta oldugu isletmenin
mevsimsel olarak talep konusunda degisim yasamadigi ve bu nedenle de tiim yil boyunca talep tahmini bir
onceki giin dogrultusunda yaptigini belirtmistir. Iyi yapilmis bir talep tahmininin ise miisteri memnuniyetini
arttiracagini ve isletmenin gelecegini etkileyecegini dile getirmistir. Bu dogrultuda da talep tahminin kendisi
icin miisteri memnuniyetini ifade ettigini sOylemistir. Ayrica, isletme icin talep tahminine yonelik profesyonel
bir egitim veya destek almak istedigini yoniinde goriis bildirmistir.

K4; lisans, sosyoloji boliimii mezunu olup, 24 yildir yiyecek igecek isletmelerinde yoneticilik yapmaktadir.
Calisma kapsaminda ydneltilen sorular dogrultusunda, talep tahmini ve talep tahmin ydntemleri hakkinda
bilgisinin olmadigini belirtmistir. Katilimei4, yoneticilik yaptig1 isletmede giinliik iiretim miktarini belirlerken
bir dnceki giiniin satis rakamlarina gore giinliik olarak belirledigini ifade etmistir. Uretim planlamasim, haftalik
ve aylik yapmak yerine, giinliik yaptigini belirtmistir. Ayrica, isletme i¢in talep tahminine yonelik profesyonel
bir egitim veya destek almak istedigini dile getirmistir.

KS5; endiistri meslek lise mezunu olup, 32 yildir yiyecek igecek isletmelerinde yoneticilik yapmaktadir.
Caligma kapsaminda yoneltilen sorular dogrultusunda, talep tahmini ve talep tahmin yontemleri hakkinda bir
bilgisini olmadigini1 ifade etmistir. Katilimc15, yoneticilik yaptigi isletmede gilinliik iiretim miktarini
belirlerken, bir énceki giiniin satis rakamlarina ve dzel giinleri géz oniinde bulundurdugunu ifade etmistir. Iyi
yapilmis bir talep tahmininin ise maliyeti diisiirecegini ve isletmenin gelecegini olumlu yonde etkileyecegini
dile getirmistir. Bu dogrultuda da talep tahminin kendisi i¢in dogru {iretimi ifade ettigini sOylemistir. Ayrica,
isletme i¢in talep tahminine yonelik profesyonel bir egitim veya destek almak istedigi yoniinde aciklamalarda
bulunmustur.

K6; turist rehberligi boliimi, lisans mezunu olup, 13 yildir yiyecek icecek isletmelerinde yoneticilik
yapmaktadir. Caligma kapsaminda yoneltilen sorular dogrultusunda, talep tahmini ve talep tahmin yontemleri
hakkinda bilgisinin kisith oldugunu ifade etmistir. Yoneticilik yaptigi isletmede giinliik iiretim miktarini, bir
onceki giin satis rakamlar1 dogrultusunda gerceklestirdigini belirtmistir. Uretim planlamasi1 yaparken ise
haftalik, aylik yapmaktan ziyade giinliik gerceklestirdigini vurgulamistir. Gérev yapmakta oldugu isletmenin
mevsimsel olarak talep konusunda degisim yasamadigi ve bu nedenle de tiim y1l boyunca talep tahmini bir
onceki giin dogrultusunda yaptigini dile getirmistir. Iyi yapilmis bir talep tahmininin ise maliyeti diisiirecegini
ve bu dogrultuda da talep tahminin kendisi i¢in maliyet diisiiriicii bir unsuru ¢agristirdigini sdylemistir. Ayrica,
isletme icin talep tahminine yonelik profesyonel bir egitim veya destek almak istedigini belirtmistir.

K7; ticari iligkiler bolimii, lisans mezunu olup, 41 yildir yiyecek icecek isletmelerinde yoneticilik
yapmaktadir. Caligma kapsaminda yoneltilen sorular dogrultusunda, talep tahmini ve talep tahmin yontemleri
hakkinda bilgisinin olmadig1 goriilmistiir. Yoneticilik yaptigr isletmede giinliik {iretim miktarini, bir 6nceki
giiniin satiglarini géz 6niinde bulundurarak gerceklestirildigini belirtmistir. Ayrica, isletme igin talep tahminine
yonelik profesyonel bir egitim veya destek almak istedigini ifade etmistir.

KS8; ulastirma hizmetleri boliimii, 6n lisans mezunu olup, 11 yildir yiyecek icecek isletmelerinde yoneticilik
yapmaktadir. Caligma kapsaminda yoneltilen sorular dogrultusunda Katilimci8’in, talep tahmini ve talep
tahmin yontemleri hakkinda bilgisinin olmadig1 gozlemlenmistir. Yoneticilik yaptig1 isletmede giinliik tiretim
miktarmin, bir dnceki giiniin satiglari goz oniinde bulundurarak gerceklestirildigini belirtmistir. Uretim
planlamasi yaparken ise haftalik, aylik yapmaktan ziyade giinliik gergeklestirdigini agiklamistir. Iyi yapilmig
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bir talep tahmininin ise maliyeti diisiirecegini dile getirmistir. Bu dogrultuda da talep tahminin kendisi i¢in
maliyet disiiriicii bir unsuru ifade ettigini sdylemistir. Ayrica, isletme i¢in talep tahminine yonelik profesyonel
bir egitim veya destek almak istedigi goriilmiistiir.

K9; ilkokul mezunu olup, 33 wyildir yiyecek icecek isletmelerinde yoneticilik yapmaktadir. Calisma
kapsaminda yoneltilen sorular dogrultusunda katilimcinin, talep tahmini ve talep tahmin yontemleri hakkinda
bilgisinin olmadig1 belirlenmistir. Katilime19, yoneticilik yaptigi isletmede giinliik iiretim miktarin1 miisteri
istegine ve tiim bir yili gdz 6niinde bulundurarak gerceklestirdigini sdylemistir. Iyi yapilmis bir talep
tahmininin ise maliyeti kontrolii saglayacagini ve bu durumda isletmenin gelecegi i¢in dnem arz ettigini dile
getirmistir. Bu dogrultuda da talep tahminin kendisi i¢in maliyet azalisini ifade ettigini sdylemistir. Gorev
yapmakta oldugu isletmenin mevsimsel olarak talep konusunda degisim yasamadigi ve bu nedenle de tiim y1l
ayn1 dogrultuda tahmin yaptigini belirtmistir. Ayrica, isletme i¢in talep tahminine yonelik profesyonel bir
egitim veya destek almak istedigi yoniinde ifadeler kullanmistir.

K10; isletme boliimii, lisans mezunu olup, 21 yildir yiyecek igecek isletmelerinde yoneticilik yapmaktadir.
Caligma kapsaminda yoneltilen sorular dogrultusunda katilimcinin, talep tahmini ve talep tahmin yontemlerine
dair bilgisinin kisith oldugu yo6niinde ifadeler kullandigi gézlemlenmistir. Katilime110, yoneticilik yaptigi
isletmede glinliik iiretim miktarin1 miisteri istegine ve giinliik, haftalik ve aylik verileri géz Oniinde
bulundurarak gergeklestirdigini sdylemistir. Iyi yapilmis bir talep tahmininin ise miisteri memnuniyetini
arttiracagini dile getirerek, talep tahminin kendisi i¢in miisteri memnuniyeti anlamina geldigini agiklamistir.
Ayrica, isletme i¢in talep tahminine yonelik profesyonel bir egitim veya destek almak istedigini bildirmistir.

K11; fizik tedavi bolimii, 6n lisans mezunu olup, 7 yildir yiyecek igecek isletmelerinde yoneticilik
yapmaktadir. Calisma kapsaminda yoneltilen sorular dogrultusunda goriilmiistiir ki katilimecinin talep tahmini
ve talep tahmin yontemlerine dair bilgisinin olmadig1 belirlenmistir. Katilime111, yoneticilik yaptigi isletmede
giinliik dretim miktarii miisteri istegine ve giinliik, haftalik ve aylik verileri gbz Oniinde bulundurarak
gerceklestirdigini ifade etmistir. Ayrica, isletme igin talep tahminine yonelik profesyonel bir egitim veya
destek almak istedigi yoniinde ifadeler kullanmistir.

K12; yonetim ve organizasyon bolimii 6n lisans mezunu olup, 13 yildir yiyecek icecek isletmelerinde
yoneticilik yapmaktadir. Calisma kapsaminda yoneltilen sorular dogrultusunda katilimecinin, talep tahmini ve
talep tahmin yontemleri hakkinda bilgisinin olmadigini ifade etmistir. Katilimci12, yoneticilik yaptigi
isletmede giinliikk {iretim miktarin1 miisteri istegine ve bir Onceki giliniin satis verilerini g6z Oniinde
bulundurarak giinliik gergeklestirdigini sdylemistir. Iyi yapilmus bir talep tahmininin ise maliyeti azaltacagim
ifade ederek, talep tahminin kendisi i¢in maliyet kontroliinii ifade ettigini belirtmistir. Ayrica, isletme igin talep
tahminine yonelik profesyonel bir egitim veya destek almak istedigini goriilmiistiir.

K13; madencilik boliimii, 6n lisans mezunu olup, 6 yildir yiyecek icecek isletmelerinde yoneticilik
yapmaktadir. Calisma kapsaminda yoneltilen sorular dogrultusunda goriilmiistiir ki katilimeinin talep tahmini
ve talep tahmin yontemlerine dair bilgisinin olmadigi belirlenmistir. Katilimc113, yoneticilik yaptig1 isletmede
giinliik iiretim miktarini miisteri istegine gore ve haftalik olarak gerceklestirdigini soylemistir. Ayrica, isletme
i¢in talep tahminine yonelik profesyonel bir egitim almak istedigi yoniinde ifadeler kullanmusgtir.

K14; bilgisayar teknolojileri boliimii, 6n lisans mezunu olup, 14 yildir yiyecek igecek isletmelerinde
yoneticilik yapmaktadir. Calisma kapsaminda yoneltilen sorular dogrultusunda talep tahmini ve talep tahmin
yontemlerine dair bilgisinin olmadig1 yoniinde ifadeler kullanmistir. Katilimei114, giinliik {iretim planlamasini
planlarken miisteri istekleri ve bir Onceki giinlin verilerini géz Oniinde bulundurarak giinliik olarak
gerceklestirdigini belirtmistir. Ayrica isletme icin talep tahminine yonelik profesyonel bir egitim almak istedigi
ifade etmistir.

K15; iktisat boliimii, lisans mezunu olup, 9 yildir yiyecek icecek isletmelerinde yoneticilik yapmaktadir.
Calisma kapsaminda yoneltilen sorular dogrultusunda katilimeinin, talep tahmini ve talep tahmin yontemleri
hakkinda bilgisinin olmadig1 goriilmistiir. Katilime115, yoneticilik yaptigi isletmede, glinliik tiretim miktarini
miisteri istegine gore ve haftalik verileri dikkate alarak gerceklestirdigini sdylemistir. Iyi yapilmis bir talep
tahmininin ise maliyeti diisiirecegini ifade ederek, talep tahminin kendisi i¢in maliyet azaltici bir unsuru
cagristirdigin belirtmistir. Ayrica igletme i¢in talep tahminine yonelik profesyonel bir egitim almak istedigi
yoniinde ifadeler kullanmustir.

K16; ortaokul mezunu olup, 19 yildir yiyecek icecek isletmelerinde yoneticilik yapmaktadir. Caligma
kapsaminda yoneltilen sorular dogrultusunda, talep tahmini ve talep tahmin ydntemleri hakkinda bir bilgisinin
olmadigim dile getirmistir. Yoneticilik yaptig1 isletmede, giinliik iiretim miktarini miisteri istegine gore ve bir
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onceki giiniin satis miktarlarim1 g6z Oniinde bulundurarak giinlik ve haftalik verileri dikkate alarak
gercgeklestirdigini belirtmistir. Ayrica katilimei, talep tahmini konulu egitim alabilecegine yonelik ifadeler
kullanmugtir.

K17; biyoloji boliimii, lisans mezunu olup, 22 yildir yiyecek igecek isletmelerinde yoneticilik yapmaktadir.
Gerek mezun oldugu boliim gerekse de ¢alisma kapsaminda yoneltilen sorular dogrultusunda, talep tahmini
ve talep tahmin yontemleri hakkinda bir bilgisinin olmadig1 gozlemlenmistir. Katilimc117, yoneticilik yaptigi
isletmede, glinliik {iretim miktarim1 miisteri istegine gore ve bir Onceki gilinlin satis miktarlarini goz 6niinde
bulundurarak giinliik olarak gergeklestirdigini belirtmistir. Iyi yapilms bir talep tahmininin ise maliyeti
diisiirecegini ifade etmistir. Ayrica isletme i¢in talep tahminine yonelik profesyonel bir egitim almak istedigi
yoniinde ifadeler kullanmstir.

K18; lise mezunu olup, 34 yildir yiyecek igecek igletmelerinde yoneticilik yapmaktadir. Katilimcinin goriisme
boyunca yoneltilen sorulara vermis oldugu cevaplar dogrultusunda, talep tahmini ve talep tahmin yontemleri
hakkinda bilgisinin olmadig1 goriilmistiir. Katilime118, yoneticilik yaptigi isletmede, giinliik {iretim miktarini
miisteri istegine gore ve bir onceki giiniin satis miktarlarim1 g6z 6niinde bulundurarak giinliik verileri dikkate
alarak gerceklestirdigini ifade etmistir. Iyi yapilmis bir talep tahmininin ise miisteri memnuniyetini
arttiracagini ifade ederek, talep tahminin kendisi i¢in miisteri memnuniyetini ifade ettigini agiklamistir. Ayrica
isletme igin talep tahminine yonelik profesyonel bir egitim almak istedigi yoniinde istekli oldugu goriilmiistiir.

K19; lise mezunu olup, 41 yildir yiyecek icecek isletmelerinde yoneticilik yapmaktadir. Calisma kapsaminda
yoneltilen sorular dogrultusunda, talep tahmini ve talep tahmin yontemleri hakkinda bir bilgisinin olmadigin1
ifade etmistir. Yoneticilik yaptigi isletmede giinliik iiretim miktarini, bir Onceki giin satis rakamlari
dogrultusunda giinliikk verileri dikkate alarak gergeklestirdigini belirtmistir. Ayrica, isletme igin talep
tahminine yonelik profesyonel bir egitim veya destek almak istedigi yoniinde agiklamalarda bulunmustur.

K20; jeoloji miithendisligi boliimii, lisans mezunu olup, 8 yildir yiyecek igecek isletmelerinde yoneticilik
yapmaktadir. Gerek mezun oldugu boliim gerekse de galigma kapsaminda yoneltilen sorular dogrultusunda,
talep tahmini ve talep tahmin yontemleri hakkinda bilgisinin sinirli oldugu sonucuna varilmistir. Katilimei20
yoneticilik yaptigi isletmede, giinliik {iretim miktarin1 miisteri istegine gdére ve bir Onceki giiniin satig
miktarlari gdz Oniinde bulundurarak giinliik verileri dikkate alarak gergeklestirdigini agiklanugtir. Iyi
yapilmis bir talep tahmininin ise maliyeti diigiirecegini ifade etmistir. Bu dogrultuda da talep tahminin kendisi
icin maliyet azaltmayi ifade ettigini belirtmistir. Ayrica isletme icin talep tahminine yonelik profesyonel bir
egitim almak istedigi yoniinde ifadeler kullanmigtir.

K21; ilkokul mezunu olup, 46 yildir yiyecek igecek isletmelerinde yoneticilik yapmaktadir. Katilimei21,
caligma kapsaminda yoneltilen sorular dogrultusunda, talep tahmini ve talep tahmin yontemleri hakkinda bir
bilgisinin olmadigini ifade etmistir. Katilimei, yoneticiligini yaptig1 isletmede iiretim planlamasini, miisteri
istegine gbre ve bir onceki giin elde edilen satis rakamlar1 dogrultusunda giinliikk verileri dikkate alarak
gergeklestirdigini vurgulamistir. Ayrica isletme icin talep tahminine yonelik profesyonel bir egitim almak
istedigini belirtmistir.

K22; pazarlama ve reklamcilik boliimi, 6n lisans mezunu olup, 11 yildir yiyecek igecek isletmelerinde
yoneticilik yapmaktadir. Gerek mezun oldugu boliim gerekse de ¢alisma kapsaminda yoneltilen sorular
dogrultusunda, talep tahmini ve talep tahmin yontemleri hakkinda bilgisinin sinirli oldugu gézlemlenmistir.
Katilimc122, yoneticilik yaptigi isletmede, gilinliik {iretim miktarini miisteri istegine gore ve bir 6nceki giiniin
satis miktarlarin1 géz dniinde bulundurarak giinliik verileri dikkate alarak gerceklestirdigini vurgulamistir. yi
yapilmis bir talep tahmininin ise maliyeti azalttig1 ve bu dogrultuda da talep tahminin kendisi i¢in maliyet
azaltan bir kavrami ifade ettigini belirtmistir. Ayrica isletme i¢in talep tahminine yonelik profesyonel bir
egitim almak istedigi gérillmiistir.

K23; lisans, kamu yonetimi boliimii terk olup, 37 yildir yiyecek icecek isletmelerinde yoneticilik yapmaktadir.
Katilimci123’iin sorulara vermis oldugu cevaplar goz dniinde bulunduruldugunda talep tahmini ve talep tahmin
yontemleri hakkinda bilgisinin sinirli oldugu goriilmiistiir. Ayrica katilimci, isletmede {iretim planlamasini
misteri istegine gore ve bir Onceki giinlin satis miktarlarim1 g6z Oniinde bulundurarak giinliik olarak
planladiklarimi ifade etmistir. Bununla birlikte katilimer iyi yapilmis bir talep tahmininin ise miisteri
memnuniyetini arttiracagini ve bu dogrultuda da talep tahminin kendisi i¢in miisteri memnuniyetini ifade
ettigini belirtmistir. Ayrica isletme i¢in talep tahminine yonelik profesyonel bir egitim almak istedigi
goriilmiistiir.

886



Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 6(2) — 2023

K24; ortaokul mezunu olup, 43 yildir yiyecek igecek isletmelerinde yoneticilik yapmaktadir. Katilimci24,
calisma kapsaminda yoneltilen sorular dogrultusunda, talep tahmini ve talep tahmin yontemleri hakkinda bir
bilgisinin olmadigin ifade etmistir. Ayrica katilimci yoneticilik yaptigi isletmede, giinliik tiretim miktarini
misteri istegine gore ve bir onceki glinlin satis miktarlarii géz oniinde bulundurarak giinliik ve haftalik
verileri dikkate alarak planladigini bildirmistir. Bununla birlikte katilimci iyi yapilmis bir talep tahmininin ise
miisteri tatminini arttiracagini ve bu dogrultuda da talep tahminin kendisi i¢cin miisteri aidiyetini ifade ettigini
belirtmistir. Ayrica, isletme i¢in talep tahminine yonelik profesyonel bir egitim veya destek almak istedigini
bildirmistir.

K25; ikram hizmetleri boliimii, 6n lisans mezunu olup, 9 yildir yiyecek igecek isletmelerinde yoneticilik
yapmaktadir. Katilimci25, ¢alisma kapsaminda yoneltilen sorular dogrultusunda, talep tahmini ve talep tahmin
yontemleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigini belirtmistir. Bununla birlikte katilimer {iretim planlamast
yaparken miisteri istegine ve bir onceki giin gergeklesen satis rakamlarini dikkate alarak giinliik veriler ile
gerceklestirdigini bildirmistir. Ayrica Katilimei25, iyi yapilmis bir talep tahmininin ise maliyeti azaltacagini
ve bu dogrultuda da talep tahminin kendisi i¢in miisteri memnuniyetini ifade ettigini belirtmistir. Katilimci125
gorev yapmis oldugu isletmede sezonluk talep farkliliklar1 yasandigini bildirmis ancak sezonluk degisen
taleplerin belirlenmesi icin 6zel olarak gergeklestirilen bir ¢alismanin olmadigi gdézlemlenmistir. Ayrica
isletme icin talep tahminine yonelik profesyonel bir egitim almak istedigi yoniinde ifadeler kullanmistir.

K26; makina teknikerligi bolimii, 6n lisans mezunu olup, 12 yildir yiyecek icecek isletmelerinde yoneticilik
yapmaktadir. Katilimc126’nin gerek mezun oldugu boliim gerekse de calisma kapsaminda yoneltilen sorulara
vermis oldugu cevaplar, talep tahmini ve talep tahmin yontemleri hakkinda bilgisinin sinirh oldugu
gostermistir. Katilimci126 ayrica, iiretim planlamasi yaparken miisteri istegine, 6zel giinler ve bir 6nceki giin
gerceklesen satig rakamlarini dikkate alarak giinliik olarak gerceklestirdigini ifade etmistir. Bununla birlikte
katilimez, iyi yapilmis bir talep tahmininin ise maliyeti azaltacagini ve bu dogrultuda da talep tahminin kendisi
icin maliyet azaltici bir kavrami ifade ettigini belirtmistir. Bununla birlikte isletme i¢in talep tahminine yonelik
profesyonel bir egitim almak istedigini bildirmistir.

K27; iletisim boliimii, lisans mezunu olup, 11 yildir yiyecek icecek isletmelerinde yoneticilik yapmaktadir.
Gerek mezun oldugu bolim gerekse de ¢alisma kapsaminda yoneltilen sorulara vermis oldugu cevaplar
dogrultusunda, talep tahmini ve talep tahmin yontemleri hakkinda bilgisinin smirli oldugu sonucuna
vartlmigtir. Katilimc127, yoneticilik yaptigi isletmede giinliik iiretim miktarint miisteri istegine ve giinliik,
haftalik ve aylik verileri g6z 6niinde bulundurarak gerceklestirdigini belirtmistir. Ayrica, iyi yapilmis bir talep
tahmininin ise miisteri tatminini arttiracaginmi dile getirmistir. Bu dogrultuda da talep tahminin kendisi igin
miisteri tatminini ifade ettigini agiklamistir. Gorev yapmakta oldugu isletmenin mevsimsel olarak talep
konusunda degisim yasamadigi ve bu nedenle de tim yil boyunca talep tahminini aynmi dogrultuda
gerceklestirdigini ifade etmistir. Ayrica, isletme igin talep tahminine yonelik profesyonel bir egitim veya
destek almak istedigi yoniinde goriis bildirmistir.

K28; ortaokul mezunu olup, 52 yildir yiyecek icecek isletmelerinde yoneticilik yapmaktadir. Caligsma
kapsaminda yoneltilen sorulara vermis oldugu cevaplar dogrultusunda, Katilimc128’in talep tahmini ve talep
tahmin yontemleri hakkinda bilgisinin olmadig1 gozlemlenmistir. Katilimci128’in yoneticilik yaptigi isletmede
giinliik iiretim planlamasini iiriinlere olan miisteri memnuniyeti kapsaminda ve bir giin 6nceden elde edilen
satig verileri dogrultusunda giinliik olarak gergeklestirildigini belirtmistir. Ayrica, isletme i¢in talep tahminine
yonelik profesyonel bir egitim veya destek almak istedigini ifade etmistir.

K29; muhasebe boliimii, 6n lisans mezunu olup, 17 yildir yiyecek icecek isletmelerinde yoneticilik
yapmaktadir. Katilimci29, ¢alisma kapsaminda yoneltilen sorular dogrultusunda, talep tahmini ve talep tahmin
yontemleri hakkinda bir bilgisinin olmadigini ifade etmistir. Ayrica Katilimci29, {iretim miktarini bir dnceki
giin elde edilen satis rakamlar1 dogrultusunda giinliik olarak planladigini ifade etmistir. Iyi yapilmis bir talep
tahmininin ise yeterli iiretimin gergeklestirilmesine yardimci olacagini ve bu dogrultuda da talep tahminin
kendisi i¢in belirsizligin 6nleyen bir unsur oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte Katilimc129, goérev yapmis
oldugu isletmede sezonluk talep farkliliklari yasandigini bildirmis ancak sezonluk degisen taleplerin
belirlenmesi igin 6zel olarak gerceklestirilen bir ¢aligmanin olmadigi goriilmiistiir. Ayrica isletme igin talep
tahminine yonelik profesyonel bir egitim almak istedigi goriilmiistiir.

K30; ortaokul mezunu olup, 24 yildir yiyecek i¢ecek isletmelerinde yoneticilik yapmaktadir. Katilimc130’un
sorulara vermis oldugu cevaplar goz oniinde bulunduruldugunda talep tahmini ve talep tahmin yontemleri
hakkinda bilgisinin sinirli oldugu goriilmiistiir. Ayrica Katilime130, isletmede iiretim planlamasini miisteri
istegine gore ve bir onceki giliniin satis miktarlarin1 géz 6niinde bulundurarak giinliik olarak planladiklarini
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ifade etmistir. Bununla birlikte katilimer iyi yapilmis bir talep tahmininin ise maliyeti azaltacagini ve bu
dogrultuda da talep tahminin kendisi i¢in talebi dngormek olarak ifade ettigini belirtmistir. Bununla birlikte
katilime1, gérev yapmis oldugu isletmede sezonluk talep farkliliklar1 yasandigini bildirmis ancak sezonluk
degisen taleplerin belirlenmesi i¢in 6zel olarak gerceklestirilen bir ¢alismanin olmadiglr gézlemlenmistir.
Ayrica isletme i¢in talep tahminine yonelik profesyonel bir egitim almak istedigi goriilmiistiir.

Ilgili literatiir incelendiginde talep tahminine yonelik oOzellikle yiyecek icecek isletmeleri 6zelinde
gerceklestirilmis calismalar yer almaktadir. Bu galismalar daha ¢ok mevcut tahmin yontemlerden hangisinin
daha optimum sonug verdigini belirlemeye yonelik yapilmistir. Ancak yoneticilerin veya ilgili personelin talep
tahmini iizerine bilgisini 6l¢gmeye yonelik bir ¢aligma ile literatiirde karsilagilmamigtir. Kiling (2015), Sénmez
ve Zengin (2019), Tanizaki vd. (2019) ve Priyadarshi vd. (2019), gerceklestirdikleri farkli ¢aligmalar ile
yiyecek icecek isletmeleri icin giinliik iiretim miktar1 i¢in talep tahmini belirlemeye calismislardir. Calismalar
sonucunda ise talep tahmin ydntemleri ile biiyiik oranda dogruluk pay1 igeren tahminlere erismislerdir. Ilgili
caligmalarda goriildiigli {izere, yiyecek icecek isletmelerinde bir¢ok farkli talep tahmin ydnteminin
kullanilabilecegi ve basarili sonuglar elde edilebilecegi kanitlanmistir. Dogru yapilmis talep tahminleri yiyecek
icecek isletmeleri icin dnemli katkilar saglamaktadir. Ozellikle maliyet, kar seviyesi ve sermaye ihtiyacinin
belirlenmesinde 6nemli rol oynayacaktir. Etkin stok kontorlii ve stok maliyetlerinin azalmasinda yardimet
olacaktir. Ayrica, menii ddhilinde gerekli olan gida maddeleri i¢in tedarik zincirini ve tedarik ihtiyacinin
belirlenmesine imkan taniyacaktir. Bununla birlikte gida maddelerinin verimli kullanimini miimkiin kilarak,
gida israfimin azaltarak karliligin artmasma yardimeci olacaktir. Ek olarak belirlenen talep dogrultusunda
gerekli makine, donanim ve personel sayisinin belirlenmesine katki saglayarak, sipariglerin kagirilmasini ve
hizmet seviyesinin diismesini engelleyecektir (Armstrong, 2001; Kochak ve Sharma, 2015; Luce, 2019; Silva,
Figueiredo ve Braga, 2019: 52). Tiim bu bilgiler 1s181inda dogru talep tahmini, yiyecek igecek isletmeleri igin
biiyiik 6nem arz etmektedir. Ancak ¢alisma kapsaminda elde edilen veriler, aragtirmaya katilan 30 yiyecek
icecek igletme yoneticisinin konuya dair bilgilerinin olduk¢a dar kapsamli oldugunu géstermektedir.

Gilintimiizde birgok farkli sektordeki isletmenin, hayatta kalmasi i¢in gerekli planlamalarin yapilabilmesi i¢in
dogru talep tahminlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Wong ve Guo, 2010). Ancak yiyecek igecek isletmeleri
acisindan talep tahmini ger¢eklestirmek, diger isletmelere gore daha zor olabilmektedir. Clinkti Tanizaki vd.
(2019) isletmenin konumu, hava durumu, mevcut iilkenin 6nemli gilinleri ve isletmenin gerceklestirecegi
etkinliklerin de hesaba katilmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Ancak, ¢aligma kapsaminda elde edilen
veriler dogrultusunda katilimcilarin diisiik bir gogunlugunun talep tahmini gergeklestirirken 6zel giinleri de
g6z oniinde bulundurdugu belirlenmistir. Tanizaki vd. (219), tarafindan belirtilen hava durumu, etkinlik ve
isletmenin konumu gibi talebin belirlenmesinde 6nemli rol oynayacak etkenler, katilimcilar tarafindan ifade
edilmemistir. Bunun yaninda Zhang vd. (2021), son dénemde ortaya ¢ikan Kovid-19 salgiminin tiim talep
tahmin yontemlerini etkisiz biraktigi ve 6zellikle nicel tahmin yontemlerinin bu siiregte daha az dogruluk pay1
iceren geri doniisleri verecegini ve geleneksel yontemlerin bu siirecte daha etkili olabilecegini ifade etmistir.
Elde edilen veriler gostermektedir ki katilimcilarin Kovid-19 siirecine benzer bir siirece karsi alternatif bir
tahmin yontemi belirleyebilecek bilgileri bulunmamaktadir.

Sonug olarak, ilgili literatiir incelendiginde yiyecek i¢ecek isletmelerinde yapilmis talep tahmin ¢alismalariyla
kargilagilmaktadir. Ancak yiyecek igecek isletmelerinde gbrev yapan yoneticilerin talep tahmini ve talep
tahmin yontemleri tizerine bilgi diizeylerini belirlemeye ¢aligilan bir ¢alisma ile karsilasilmamistir. Buradan
yola ¢ikilarak gerceklestirilen bu ¢alisma ile glinlimiizde giderek onemi artan bu konunun degerine vurgu
yaparak, literatiirde katki saglamak ve daha sonraki arastirmacilara yol gostermek amaglanmigtir.

Sonuc ve Oneriler

Yapilan bu galismada, Istanbul’da butik iiretim gerceklestiren yiyecek icecek isletmeleri yoneticilerinin talep
tahmini ve talep tahmin yontemlerini bilme diizeylerini ve hangi talep tahmin yontemlerini kullandiklart
belirlenmeye calisilmigtir. Caligma kapsaminda veriler yar1 yapilandirilmig goriisme formu dogrultusunda yiiz
yiize toplanmistir. Elde edilen bulgular yazili sekilde detayli olarak aktarilmistir. Goriismeler sonucunda elde
edilen veriler dogrultusunda, katilimcilarin talep tahmini ve talep tahmin yontemlerine dair bilgisinin olmadig1
tespit edilmistir.

Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde, %20’si lise, %14’ ortaokul, %6°s1 ilkokul ve %3’{iniin
isletme mezunu oldugu goriilmektedir. Diger katilimcilarm ise farkli egitim alanlarindan mezun olup,
yoneticilik yaptig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla biiyiik ¢ogunlugunun yiyecek igecek isletmeciligi yapmaya
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yonelik egitimler almadig1 ve bu durumun yoneticilerin talep tahmini ve talep tahmin yontemleri hakkinda
kisith bilgiye sahip olmalarinda etkili oldugu belirlenmistir. Ayrica katilimeilarin biiylik ¢gogunlugunun uzun
yillar yoneticilik yaptig1 saptanmistir. Bu dogrultuda katilimeilarin %17’si 1-10 y1l, %34°i 11-20 yil, %17’si
21-30 y1l, %13’ 31-40 yil, %17’s1 41-50 y1l ve %3 niin ise 51-60 y1l araliginda yoneticilik tecriibesine sahip
oldugu tespit edilmistir. En ¢ok tecriibeye sahip yonetici 52 yil ile Katilimc128 olurken, en az tecriibenin ise 6
yil ile Katilime113 oldugu gorilmiistiir.

Katilimcilarin %1001, talep tahmini ve tahmin yontemleri iizerine diizenlenecek olas1 bir egitime katilmak
istediklerine dair olumlu geri doniisleri oldugu saptanmistir. Ayrica katilimcilarin %80°1 iiretim planlamasi
gerceklestirirken, miisteri istegi ve bir 6nceki giliniin satis verilerini goz 6niinde bulundurarak, giinliik olarak
gergeklestirdiklerini ifade etmistir. Geriye kalan %20’lik katilimci ise haftalik, aylik ve yillik verilere gore
planlama yaptigini belirtmistir. Bu noktada isletme yoneticilerin misteri istegini karsilamak adina siirekli
farklilasan ve ortaya cikan yeni yiyecek akimlarini yakalamaya calistigi goriilmektedir. Bununla birlikte
katilimcilarin %100’ tiniin, tiretim kapasitesini sahip oldugu tecriibe ve varsayimlar {izerinden gergeklestirdigi,
farkinda olmadan sezgisel talep tahmin yontemi kullandig belirlenmistir.

Katilimcilara yoneltilen, “talep tahmini sizin i¢in neyi ifade ediyor?” sorusuna yoneticilerin %231 “maliyet
azaltma”, %?20’si ise “misteri memnuniyeti” cevabmi verirken, %6’s1 “dogru iiretim”, %3’4 “maliyet
kontrolii” ve %3’ii “belirsizligin giderilmesi” cevaplarim vermistir. Geriye kalan %45°lik kisim ise soruya
cevap vermemistir. Ayrica katilimcilara yoneltilen, “dogru yapilmis talep tahminin isletmeye saglayabilecegi
yararlar nelerdir?” sorusuna yoneticilerin %36°s1 gida israfinin Oniine gegecegi icin maliyeti azaltacagini,
%20’si miigteri beklentilerinin karsilanmasi sonucu memnuniyeti arttiracagi ve %6’s1 ise maliyet kontroliine
yardimc1 olacagi yoniinde faydalar saglayabilecegini ifade etmistir. Geriye kalan %38’lik kisim ise soruya
cevap verememistir. Katilimcilarin yanlis gerceklesen iiretim planlamasi sonucunda artan iriinleri hangi
amagcla kullandiklarina yonelik sorulan soruya vermis olduklar1 cevap ise %80 oraninda ¢Spe atildig1 ve hayvan
barinaklarina yonlendirildigi yoniinde olmustur. Katilimcilarin %20’si ise soruya cevap vermemistir. Ayrica
katilimcilarin %26°s1 sezonluk olarak isletmeye yonelik taleplerde degisiklik oldugunu bildirmistir. Ancak
sezonluk degisen taleplere yonelik kullanilan bir tahmin yonteminin olmadigi belirlenmistir. Katilimcilarin bu
noktada tecriibeleri ve varsayimlar {lizerine liretim planlamasi gerceklestirdigi goriilmiistiir. Katilimcilarin
%14’ ise sezonluk olarak taleplerde bir degisiklik olmadigin tiim y1l boyunca iiretim planlamasin bir 6nceki
giin gergeklesen satis rakamlar1 dogrultusunda yaptiklarini ifade etmislerdir. Geriye kalan %60’ lik kisim ise
soruya cevap vermemistir.

Talep tahmini bir¢ok is alaninda oldugu gibi yiyecek igecek isletmeler i¢in ¢ok fazla anlam ifade etmektedir.
Ciinkii dogru yapilmis bir talep tahmini isletme i¢in gerekli olan tiim siirecin iyi planlanmasina yardimci
olmaktadir. Talep tahmini yiyecek igecek isletmelerinin, giinden giine gelisim gosteren ve farklilagan diinyada,
hayatta kalabilmeleri acisindan gereklilik haline gelmistir. Parsa vd. (2005), degisen diinyaya ayak
uyduramayan isletmelerin, pazar1 hizli bir sekilde terk ettikleri ifade etmis ve yiyecek icecek isletmelerinin
%30’unun ilk yillarinda kapandigimi, %60’ 1n1n ise {igiincli yilin1 doldurmadan kapandigini gézlemlemistir.
Yiyecek igecek isletmelerinin hayatta kalma siireleri g6z 6niine alindiginda, bunu etkileyebilecek bir¢ok etken
siralanabilmektedir. Bu etkenlerden biriside, talep tahmininin dogru yapilabilmesidir. Ancak butik {iretim
yapan yiyecek igecek isletmeleri 6zelinde gergeklestirilen bu ¢alismaya bakildiginda, talep tahmini oldukc¢a
g0z ard1 edilen, iizerinde durulmayan bir konu oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda, diinya tizerinde, gidaya
yonelik israf her gecen giin artis gostermektedir (Gustavsson vd., 2011). Giiniimiiz yiyecek i¢ecek isletmeleri
icin gida israfi, kendi biinyesinde maliyet unsuru olmanin disinda, kiiresel bir tehlike olmaya baglamistir.
Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) tarafindan paylasilan verilere gore yillik iiretilen gidalarin
1/371i (1.3 milyon ton) higbir sekilde kullanilmadan ¢6pe gitmektedir. Bunun yaninda bu iirlinlerin sevkiyati,
depolanmasi gibi alanlarda harcanan enerji miktar1 da dolayistyla israf olmaktadir (Tekiner vd., 2021). Oyle
ki katilmcilarin yanlis gerceklesen tiretim planlamasi sonucunda artan iiriinleri hangi amagla kullandiklarina
yonelik soruya vermis olduklar1 cevap ise biiylik oranda ¢ope atildigi yoniinde olmustur. Bahsi ge¢en sorunlara
tamamen bir ¢6ziim olmasa bile talep tahmini bu sorunlarin azalmasinda &nemli bir rol oynayacagi
diistinilmektedir.

Elde edilen sonuglara bakildiginda yiyecek igecek isletmelerinde tiim siirece hakim olmasi gereken
yoneticilerin talep tahminine dair bilgisinin dar kapsamli oldugu gercegi ile karsilasilmistir. Bu netice ile
Onemi giinden giine artan bu konunun bilinirligini arttirmak ve sonra gerceklestirilecek calismalar i¢in sunlar
Onerilmektedir;
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Yapilan bu ¢alisma butik isletmeler ile sinirli tutulmustur. Daha sonra gergeklestirilecek ¢alismalar firinlar,
pastaneler, esnaf lokantalari, geleneksel yemek yapan lokanta gibi yiyecek icecek isletmelerinde
gergeklestirilebilir ve ortaya ¢ikan sonuglar karsilastirilabilir.

Ozellikle yoneticilerin bu konu iizerine egitim almalar1 ve isletme igin saglayabilecegi faydalar1 6grenmeleri
iizerine egitimler diizenlenebilir. Bu egitimler ¢evrimigi olabilecegi gibi yiiz yiize de gerceklestirilebilir.

Uzun yillar tecrilbe sahibi olmus insanlarin birbiri ile bilgi paylasimi gerceklestirdigi seminer
gerceklestirilebilir. Bu seminer esnasinda talep tahmini konulu sdylesiler ile katilim gdsteren yoneticilere bilgi
aktarilabilir.

Ozellikle isletme, ascilik, turizm ve gastronomi ve mutfak sanatlar1 bdliimiinde talep tahmine yonelik ders
sayilarin arttirilmasi ve igeriklerinin genigletilmesi 6nem arz etmektedir.

Yiyecek igecek isletmeleri agisindan yapilacak talep tahmini ¢aligmalari, hizmet sektorii i¢in yapilacak
stratejik ve kaynak planlama caligmalarina da destek saglayacagi i¢in akademik caligmalarin arttirilmasi
gerekmektedir.
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