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ONSOZ

Bir turistin seyahat etme niyetini sekillendiren birden ¢ok parametre
bulunmaktadir. Herhangi bir destinasyonun dogal giizellikleri, tarihi ve kiiltiirel
dokusu ya da turistik arz imkanlar, turisti ilgili destinasyona g¢ekebilecegi gibi
siradanliktan kagis, sosyallesme ihtiyaci ya da yenilenme arzusundan dogan igsel
motivasyon kaynaklari da turisti s6z konusu destinasyona dogru seyahat etmeye
itmektedir. Pek tabi Ki turistin yasi, sosyo-ekonomik durumu ya da egitim diizeyi gibi
kisisel oOzellikleri; ice doniikk ya da disa doniik bir birey olmasi gibi psikolojik
ozellikleri; seyahat etmeyi diisiindiigii destinasyonun imaj1 gibi faktorlerde turistin

satin alma karar siirecinde rol oynayan basat degiskenlerdir.

Buna karsin disiplinlirarasi -6zellikle de uluslararsi iligkiler sahasina yonelik-
entelektiie] okumalar yaptik¢a sunu fark ettim ki: Uluslararasi turizm hareketliligine
katilan yabanci turistlerin ilk ziyaretleri ya da tekrarlanan ziyaretlerinin pek ¢ogu
agirhkli  olarak  “Bat1”  diinyasmnin  degerlerini  benimsemis  iilkelere
gerceklestirilmektedir. Nitekim uluslararasi turizm verilerini inceledigimde, en gok
yabanci turist agirlayan ilk on iilkenin neredeyse tamaminin AB (Avrupa Birligi) iiyesi
tilkeler olmasi bu anlamda dikkate deger bir bulgudur. Dahas: turistik iirtinlerinin pek
cogu benzer Ozniteliklere sahip olmasma ve turizm yatirimlarina devasa biitceler
ayirmalaria ragmen halen bir¢ok iilkenin yabanci turistlerce ¢ok daha az tercih edilir

oldugunu gordiim.

Her biri Akdeniz iilkesi olmalarina ve benzer turistik {irlinlere sahip olmalarina
ragmen Misir’in, diger Akdeniz iilkelerine gore uluslararasi turizm hareketlliginden
oldukga sinirh bir pay alabilmesi bu duruma bir 6rnek teskil etmektedir. Keza, birkag
10 yil sonra ham petrolden elde ettigi gelirlerinin ¢ok biiyiik bir kisiminin tilkenecegi
bilincinde olan Katar gibi iilkeler turizm sektoriine milyarlarca dolarlik yatirim
yapmaktadirlar. Euronews’e gore Katar 2022 yilinda ger¢eklesmis olan Diinya Kupasi
oncesinde 300 milyar dolar degerinde turizm yatirimi yapmustir. Katar gibi kendi
turizm hikayesini bastan yazmaya calisan bir {ilkenin turizme yonelik girisimleri
takdire sayan olsa da, spesifik olarak Katar’a oranla turizm i¢in ayirdig biit¢esi ¢ok
daha miitevaz1 olan Isvigre gibi kiigiik bir iilke halen uluslararasi turist varislari

acisindan Katar’dan ¢ok daha 1yi bir performans gostermektedir.



Son olarak, UNESCO tarafindan listelenen, 6zel kiiltiirel veya fiziksel dneme
sahip yerlerden her birine verilen isim olan Diinya Miras1 Listesi’ni inceledigimde ise
[ran’m sdz konusu listede yer alan varliklar: ile Ingiltere’nin varliklarinin benzer
sayilara tekabiil ettigi gergegi ile karsilastim. Her iki tilke, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilik
unsurlar1 bakimmdan es sayida firsatlara sahip olmalarina ragmen Ingiltere nin
uluslararas: turistleri kendi iilkesine ¢ekebilme noktasindaki basaris1 iran’a nazaran

cok daha dikkate degerdir.

Ozetle, bir turistin seyahat etmeye karar verme siirecini agiklamak adina sadece
ilgili destinasyonun sunmus oldugu turistik olanaklar1 ve turistin seyahat motivasyonu
kaynaklarini 6l¢ii almak yaniltict olabilmektedir. Bu bakimdan degerlendirildiginde,
Misir’1 diger akdeniz iilkelerine gore; Katar’1 Isvigre’ye gore ve Iran’1 da Ingiltere’ye
gbre uluslararast turizm varislart agisindan dezavantajli bir pozisyona siiriikkleyen
ikincil nedenleri giin yliziine ¢ikarma gabasi, bu arastirmanin ¢ikis noktasi olmustur.
Dikkat edilecegi tizere, bahsi gecen iilkelerin “Bati” diinyasina ve o diinyadan kok
bularak sonrasinda evrensel bir nitelige biiriinen degerler ve normlar ile o ya da bu
sekilde uyusmazliklar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla, bir turistin satin alma karar
stirecindeki s6z konusu ikincil nedenler ya da ikincil seyahat motivasyonu kaynaklari,
turizm disiplini i¢indeki bir baska olgu ile degil, uluslaras: iligkiler disiplininde yer

edinen yumusak gii¢ olgusu ile Tiirkiye 6zelinde agiklanmaya ¢alisilmigtir.

Aragtirmamin disiplinlerarasi bir igerik barindirmasi hususunda telkinleriyle
bana cesaret veren saygideger hocam Dog. Dr. Nuray TETIK DINC’e tesekkiirii borg
bilirim. Yogun is yiikiine ragmen ihtiya¢ duydugum her an bana vakit ayiran Prof. Dr.
Ahmet KOROGLU hocama tesekkiir ederim. Gezginler, dogada kendilerine bir
hareket noktas1 belirlemek adina referans olarak kutup yildizimi segerler. Benim ise
akedemik kariyerime yon tayin etmek i¢in baktigim kutup yildiz1 olan kiymetli hocam
Prof. Dr. Diiriye BOZOK ’a siikranlarimi sunarim.

En son ancak en Onemlisi ise yaptigim her anlaml, giizel ve iyi bir eylemi
ugruna atfedebilecegim yegane varliklarim; canim annem Ayse GULEC’e, canim
babam Kubilay GULEC e, canim kardesim Akin GULEC ve canim kardesim Ali Riza

GULEC e sonsuz sevgiler, saygilar ve tesekkiirler. Iyi ki varsmiz.

BALIKESIR, 2023 EMIN GULEC



OZET

ULKE IMAJININ TURKIYE’YI ZIYARET ETME NiYETI UZERINE
ETKIiSINDE YUMUSAK GUC UNSURLARININ DUZENLEYICI ROLU:
CIN PAZARI

GULEC, Emin
Doktora, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damsmani: Prof. Dr. Nuray TETIK DINC
2023, 197 Sayfa

Destinasyon imajinin bir {ilkeyi tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde belirleyici
ve agiklayict bir rolii bulunmaktadir. Buna karsin bir iilkenin turistik cazibesinden
dogan destinasyon imajina ek olarak, tilkenin uluslararsi iliskiler a¢isindan insa ettigi
siyasi cazibesi de iilkeyi tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde etkili olabilmektedir.
Herhangi bir iilkenin kiltiriinin diger {iilke vatandaslari tizerinde hayranlik
uyandirmasi, lilkenin; evrensel insani degerlere olan bagliligi, dis politikasindaki
soylem ve eylemlerinde mesruiyet arayisi, o iilkeye yonelik olumlu imaji ve algiy
pekistirebilir. Bu varsayimdan hareketle arastirmanin amaci, destinasyon imaji ile
Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskide yumusak gii¢ unsurlarinin
(kiiltiir, siyasi degerler ve dis politika) diizenleyici etkisinin olup olmadiginin agiga
cikarilmasidir. Arastirma, Tirkiye genelindeki muhtelif turizm destinasyonlarindan
kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen Cinli turistlere yiiz yiize anket toplama teknigi
uygulanarak gergeklestirilmistir. Toplamda 270 anket analize tabi tutulmustur.
Yapilan analizler sonucunda, destinasyon imaj1 ile Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme
niyeti arasindaki iliskide yumusak giiciin her {i¢ unsurunun da diizenleyici etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Buna gore, Cinli turistlerin Tiirkiye’ye dair yumusak giic
algilarinin yiiksek olmast durumunda, turistlerin destinasyon imajina olumlu bakislari
arttikga, Tirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyetlerinin de arttig1 goriilmiistiir. Benzer bir
sekilde, Cinli turistlerin Tiirkiye’ye dair yumusak gii¢ algilar1 diistiikge Tirkiye’yi
tekrar ziyaret etme niyetleri de azalmaktadir. Sonug¢ olarak, Destinasyon imaj1 ve

yumusak gii¢ unsurlarinin ikisi birlikte, arastirma modelinin bagimli degiskeni olan



Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde ayni yonli ve ozellikle birlikte

kullanildiginda daha giiglii bir etkiye sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Imaj, Yumusak Giig, Tekrar Ziyaret Etme Niyeti,

Uluslararast Iliskiler, Turizm
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ABSTRACT

MODERATING ROLE OF SOFT POWER FACTORS ON THE EFFECT OF
COUNTRY IMAGE ON TRAVEL INTENT TO TURKEY: THE CHINA
MARKET

GULEC, Emin
Phd Thesis, Department of Tourism Management
Advisor: Prof. Dr. Nuray TETIK DINC
2023, 197 pages

The destination image plays a decisive and explanatory role in the intention to
revisit a country. Additionally, apart from the touristic attractions, a country's political
appeal in terms of international relations can also influence the intention to revisit. The
admiration of a country's culture by citizens of other countries, its commitment to
universal human values, and its pursuit of legitimacy in foreign policy discourse and
actions can reinforce a positive image and perception of that country. Based on this
assumption, the aim of this research is to determine whether soft power elements
(culture, political values, and foreign policy) have a moderating effect on the
relationship between destination image and the intention to revisit Turkey. The
research involved conducting face-to-face surveys with Chinese tourists selected
through convenient sampling at various tourism destinations across Turkey. A total of
270 questionnaires were analyzed. The results of the analysis indicate that all three
elements of soft power have a moderating effect on the relationship between
destination image and the intention to revisit Turkey. It was observed that when
Chinese tourists have a high perception of Turkey's soft power, their intention to revisit
Turkey increases as their positive perceptions of the destination image also increase.
Conversely, as Chinese tourists' soft power perceptions towards Turkey decrease, their
intention to revisit also decreases. In conclusion, both destination image and soft power
factors have the same effect on the intention to revisit Turkey, which is the dependent
variable of the research model, in the same direction, particularly when considered

together.
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1. GIRIS

Giris boliimiinde, sirasiyla; aragtirma problemi tanimlanmis, arastirmanin
amaci, énemi, varsayimlar1 ve sinirliliklari ortaya konulmus ve arastirmanin analiz

kategorilerini olusturan 6nemli kavramlar agiklanmigtir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Bireyin destinasyon hakkinda sahip oldugu fikir, inanig ve izlenimlerinin
toplam1 olarak tanimlanan destinasyon imaji, destinasyon tercihinde olduk¢a 6nemli
etkiye sahiptir. Imaj algisi, ziyaret edilen destinasyonun yeniden ziyaret edilmesi
niyetini de etkileyebilmektedir. Olumlu izlenimler, tekrar ziyaret kararinda belirleyici
olabilmektedir. Tekrar ziyaretler ise destinasyon agisindan tekrarlanmis ekonomik
getiri elde edebilme olanagi saglamaktadir (Yiice, Samsa ve Merig, 2019, s. 131).
Nitekim bir destinasyonu birden fazla ziyaret eden turistlerin sayis1, o destinasyonu ilk
defa ziyaret eden turist sayisindan daha fazla olabilmektedir. Ornegin Ispanya’nin
Mayorka sehrini ziyaret eden Ingiliz turistlerin % 71°i, Alman turistlerin ise yaklasik
% 57’si Mayorka’y1 tekrar ve tekrar deneyimleyen turistlerden olugsmaktadir (Wang,
2004, s. 101). Aym destinasyonu tekrar ziyaret eden turistlerin istikrarli bir gelir
kaynagi olmalarina ek olarak, bu turistler i¢in pazarlama ve tanitim kampanyalarina
ayrilacak biitgenin destinasyona ilk defa gelecek ya da gelmis olan turistlere gore daha
az harcama gerektirecegi de bilinmektedir. Dolayisiyla bir turistin tekrar ziyaret etme
niyetinde gozlenen bir birimlik artisin bile ekonomik gelir ve tasarruflar lizerindeki
etkisi yadsinamamaktadir (Giingdr, 2010a, S. 35). Tekrar ziyaret etme niyetinin turizm
endiistrisi agisindan 6nemi giderek artan bir davranis ¢iktist olmasi, onun hangi
kavram ya da olgularla agiklanabilecegi konusundaki arastirmalara da hiz
kazandirmistir. Buna gore 1lgili alanyazinda tekrar ziyaret etme niyeti agirlikli olarak

turistlere yonelik destinasyon imaj1 aragtirmalariyla (Yiice, Samsa ve Merig, 2019;



Sacli, Ers6z ve Kahraman, 2019; Huang ve Van der Veen, 2019; Jeong ve Kim, 2019;
Stylidis, Shani ve Belhassen, 2017; Byon ve Zhang, 2010) yordanmaya ¢alisilmistir.

Buna karsin Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyetini tek basimma destinasyon
imaj1 ile agiklamak ise konuya oldukg¢a indirgemeci bir bakis agisi ile yaklagmak
anlamina gelebilmektedir. Destinasyon imajinin tekrar ziyaret etme niyeti iizerindeki
etkisini arttiran, zayiflatan ya da tamamen tersine geviren bir¢ok farkli degiskenin

olmasi, baska bir anlatimla diizenleyici rol iistlenen degiskenlerin olmas1 muhtemeldir.

Bu arastirma 6zelinde s6z konusu diizenleyici etkiyi yaratmasi beklenen
degisken ise yumusak gilic olarak belirlenmistir. Tiirkiye’nin destinasyon imaji ve
yumusak giiciiniin ikisi birlikte Tirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyeti {izerinde ayni
yonlii ve ozellikle birlikte kullanildiklarinda daha giiglii bir etkiye sahip olabilecegi
diistiniilmektedir. Destinasyon imaji ve tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde yumusak
gii¢ olgusunun diizenleyici rol tistlenebilecegine dair i¢ goriiler elde etmek i¢in ilk 6nce
yumusak gii¢ olgusunun uluslararas: iliskiler disiplinindeki islevini kavramak

gerekmektedir.

Yumusak giiciin tanimin1 yapmadan Once -uluslararasi iligkiler baglaminda ele
alindiginda- gii¢ olgusunun neye karsilik geldigini aciklamakta fayda vardir.
Entelektiiel kokleri olduk¢a eskiye dayanan, karmasik ve iligkisel bir kavram olan giic:
Bir iilkenin kendi tercihi ile yapacagi/yapmayacag bir eylemi ya da karari bagka bir

tilkenin etkisi ile gerceklestirmemesi/gergeklestirmesi olarak tanimlanabilir.

Nye (2004, s. 5), uluslararas1 iligkiler agisindan bir {ilkenin diger iilkelerin
eylemlerini, kararlarini ve pozisyonlarini kendi lehine degistirebilmek i¢in giiciin sert
ve yumusak olarak iki farkli formda kullanabilecegini ifade etmistir. Bir {ilke sert giic
unsurlarina bagvurarak, yani sopa (askeri gii¢ ile tehdit unsuru olusturmak) ve/veya
havug (ekonomik gii¢ kullanarak yaptirim veya riisvet yoluyla ikna etmeye ¢aligmak)
kullanarak bagka bir iilkenin davranislarin1 kendi ¢ikarlarma uygun olarak dizayn
edebilmektedir. Yumusak giic ise bir lilkenin sahip oldugu soyut nitelikler nedeniyle
ona hayranlik duyan iilkelerin, o {ilkeyi takip etmesi ve izlemesi seklinde
vurgulamaktadir. Yumusak giiciin ana kaynagin teskil eden soyut nitelikler 3 temel

unsur olarak ele almip kategorize edilebilir. Bu unsurlar bir iilkenin “kiiltiirii (diger
devletler tarafindan g¢ekici ve cazip algilandig: takdirde), siyasi degerleri (yurt i¢i ve yurt disinda bu

degerlerle uyumlu faaliyetlerde bulunuldugunda) ve dis politikasidir (baskalar tarafindan mesru ve

ahlaki olarak algilandiklarinda) (Nye, 2004, s. 11).”



Yumusak gii¢ olgusu uluslararas: iligkilerde neoliberal goriisiin bir arglimani
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Neoliberal goriis, uluslararasi anarsik sistem igerisinde
yer alan her devleti sadece kendi ¢ikarlar1 pesinde kosan ve baska devletleri de kendi
varligi i¢in tehdit olarak goren asir1 rasyonel aktorler olarak gormemektedir.
Neoliberal goriise gore devletler, basta ekonomik gerek¢elerden kaynakli olarak
birbirleriyle saglikli bir isbirligi kurmak zorunda olup; kiiresel 1sinma, salgin
hastaliklarla miicadele ya da insan haklar1 ihlalleri gibi uluslar iistii sorunlarin
¢Oziimiinde de isbirligine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu ise devletleri giderek birbirlerine
kars1 daha bagimli hale getirerek, onlar1 ortak ¢ikarlar ve ortak degerler ekseninde

bulusturan uluslararasi bir sisteme entegre etmeyi tesvik etmektedir.

Bu noktada neoliberal bir diinya goriistinii benimsemis olan hegemonik giig,
uluslararasi sistemin anarsik yapisim1 ve isleyisini de bu goriisiin temel ilke ve
varsayimlarini referans alarak diizenleyecektir. Boylesi bir sistemin geger akgeleri ise
isbirligi, kurumsallagsma, normlagsma, esitlik, hukuk, kiiltiirel sempati yaratabilme
yetenegi, liberal ekonomik diizen, 6zgiirliikk, demokrasi ve insan haklar1 gibi degerler
olup, bu degerler cergevesinde izlenen dis politika uygulamalaridir. Esasen her biri
dogrudan ya da dolayli olarak yumusak giiciin farkli bir unsuruna isaret eden bu gecer
akcelerin, icerik anlaminda nasil dolduruldugu ve kavramsallastirildigir ise yine
sistemin hegemonik giicii tarafindan belirlenir. Sistemdeki diger tilkeler, hegemonun
tanimladig1 ve sinirlarmi ¢izdigi sekliyle s6z konusu geger akgelere gore davranig
kaliplart gelistirmelidirler. Boylelikle uluslararasi sistemin istikrarina ve gelisimine
katkida bulunan diger iilkeler, Onemli diizeyde yumusak giic elde ederek

odillendirilebilirler.

Oyle goriilmektedir ki, yumusak giic unsurlar1 ile baski ve siddete
basvurulmaksizin kalpleri ve zihinleri kazanabilen bir iilkenin; uluslararasi
kamuoyunda giindem yaratabilmesi, diger iilkeler tarafindan takip edilmesi, hayranlik
uyandirmasi ve eylemlerinin mesru olarak algilanmasi olduk¢a muhtemeldir. Bu ise
bir turistin zihninde, o iilkenin giivenli ve ziyaret edilmeye deger bir destinasyon
oldugu imgesi yaratmaya fayda saglayacaktir. Bir lilkenin yumusak gii¢c baglamindaki
iilke imaj1 ile turistik cazibesinden kaynakli destinasyon imajinin onemli Olciide
birbirinden farkli oldugunu ima eden Ornekler iizerinden hareket edildiginde,
destinasyon imaj1 ve yumusak gii¢ olgularinin birbirleriyle baglar1 daha iyi anlasilir

olacaktir. Akdeniz’e kiyisi olan ve diinyanin en biiyiik antik medeniyetlerinden birinin



mirasi lizerine insa edilen Misir iilkesini, Misir’in destinasyon imaji ve yumusak giicli
baglaminda kategorize ederek irdelemek, yumusak giiclin uluslararasi turizm

hareketliligini diizenlemek adina iistlendigi rol ile ilgili bilgiler barindirmaktadir.

Misir, kendisi gibi Akdeniz’e kiyisi olan diger iilkeler ile benzer turistik
cekicilik kaynaklaria sahip olmakla birlikte, 6zellikle turistik irtin fiyatlar1 agisindan
Yunanistan ve Tiirkiye gibi rakip destinasyonlar ile kiyaslandiginda fiyat esnekligine
de sahip olan bir ilkedir. Antik Misir’in hakim oldugu cografya {izerinde siyasi
varhigimi siirdiiren Misir’da kiltiirel turizm faaliyetleri oldukca gelismistir. Misir,
deniz-kum-giines ve kiiltiir-tarih turizmi disinda Nil kiyisina yakin destinasyonlarda
saglik, inang ve golf turizmi gibi alternatif turizm tiirleri i¢in turizm arzin1 arttirmis ve
yenilemistir. Turizm tanitimlarina kayda deger bir biitge de ayiran Misir’in 6nemli ve
giiclii bir turizm destinasyonu imajina sahip oldugu asikardir (D1s Ekonomik iliskiler
Kurulu, 2017, s. 5). Misir, kiiresel anlamda bir turizm iilkesi olarak taninmak adina
cok biiyiik bir potansiyel tagimasina karsin uluslararasi turizm pastasindan aldigi pay
hem uluslararas1 turist variglart hem de uluslararast turizm gelirleri bakimindan
olduk¢a dnemsizdir. Buradan da anlasilacag: tizere, bir iilkenin dogal, tarihi, kiiltiirel
turizm kaynaklarina sahip olmasi, turizm arzini gelistirmesi, ayni1 bolgeyi paylastig
rakip destinasyonlara fiyat-performans agisindan dstiinliik kurmasi vb. etmenler

dogrudan dogruya iilkenin turizm anlatisina katki saglamamaktadir.

Bu duruma bir gerekce olarak Misir’in destinasyon imajinin, onun yumusak
giicli ile ters yonlii iliski icerisinde oldugu gosterilebilir. Misir’t 2011 yilina kadar
otoriter bir rejim ile yoneten Hiisnii Miibarek doneminde Misir'in uluslararasi prestiji
oldukga yipranmistir. Miibarek sonrasi kisa bir siire Miisliiman Kardesler iktidari ele
gecirmistir. Bu donemde Misir'in yumusak giicli, erkini dini referanslardan alan
teokratik ve “her seyi yasaklayan dini asiricilik (Abd El Rehim, 2016, s. 14)” engeliyle karsi
karstya kalmistir. Miisliiman kardesler iktidarinin askeri bir darbeyle devrilmesinin
ardindan kendisi de asker kokenli olan Abdiilfettah el-Sisi iktidara gelmis ve Misir’da
otoriter rejimi yeniden tesis etmistir. Tiim bu siire¢ igerisinde Misir, kanli i¢
catigmalara ve terdr saldirilarina ev sahipligi yapmis, basin ve orgiitlenme 6zgiirliigi
kisitlanmis, insan haklar1 ihlallerinin giindemden diismedigi, nepotizmin ve
yolsuzlugun bayagilastig1r ve tutarsiz dis politik davranislarin sergilendigi bir iilke
olarak goriilmiistir (Mason, 2016, s. 77-89). Misir’in, diinyanin uygar iilkelerinde

benimsenmis siyasi degerleri igsellestirememesi, dis politikasindaki kararsizligi ve



basta bolge lilkeleri nezdinde olmak lizere diinya genelinde kiiltiirel cezbediciligini

yitirmesi, onun yumusak giicliniin ciddi 6l¢iilerde asinmasina neden olmustur.

Misir 6zelinde irdelendigi gibi herhangi bir iilkeye yonelik uluslararasi turizm
hareketliligini yogunlastiran ya da ivmesini kaybettiren seyin, o tlkenin turistik
cekicilikleri kadar yumusak giicii de belirleyebilmektedir. Uluslararasi turizm
hareketliliginin dis etmenlere oldukca bagimli, kirllgan ve duyarli dogasi1 géz oniine
alindiginda, siradan bir turistin ilk defa ziyaret edecegi lilke hakkindaki organik imaji
ya da tekrar ziyaret edecegi iilke hakkindaki uyarilmis imaji1, ziyaret edilecek iilkenin
yumusak giicii ile yakindan ilintilidir. Ciinkii siradan bir turist i¢in s6z konusu iilkenin
uluslararasi sistem tarafindan mesru kabul edilen siyasi degerlere, dis politikaya ya da
kiiltiire sahip olmasu, turist tarafindan da ilgili iilkenin giivenilir ve kesfedilmeye deger

olarak yorumlanmasinin 6niinii agmaktadir.

Yukarida bahsedilen bilgilerin 1s18inda bu aragtirmanin problem ciimlesi:
Destinasyon imajimnin Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde yumusak giic

unsurlarinin diizenleyici etkisi var midir? olarak kurgulanmastir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci, destinasyon imajmin Tirkiye’yi tekrar ziyaret etme
niyeti iizerine etkisinde Tiirkiye’nin yumusak gii¢c unsurlarinin (kiiltiir, siyasi degerler,
dis politika) diizenleyici etkisini tespit etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirma
kapsaminda elde edilmek istenen sonuglar ise asagidaki sekilde siralanmistir;
e Agirlikli olarak soyut unsurlar barindiran yumusak gii¢ olgusunun 6lgiilebilir
olup olmadigini tespit etmektir.
e Tiirkiye’nin destinasyon imaji ve yumusak giicii birlikte degerlendirildiginde
Cinli turistlerin Tirkiye’yi ziyaret etme niyetleri lizerinde daha olumlu ve daha

giiclii bir etki meydana getirip getirmedigini agiga ¢ikarmaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin arz ettigi Oneme dair bilgiler asagida maddeler halinde

siralanmustir.
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Yapici (2015, s. 5), yumusak giicii 6lgmek i¢in genel bir yol olarak kamuoyu
anketleri, nicel veriler ya da her ikisinin bir sentezine basvuruldugunu
gostermis ancak yumusak giicli 6lgme iddiasinda bulunan bdylesi yontemlerin
basarisizlikla sonuclandigini ifade etmistir. Yapici, bu basarisizligin nedenini
Tiirkiye ve AB iliskileri tizerinden bir okuma yaparak izah etmeye calismistir.
Bu okumaya gore AB iilkeleri, diger lilkelerin AB’ye katilim heveslerini,
Avrupa’nin yumusak giliciinlin bir belirtisi olarak tanimlamaktadirlar.
Giiniimiizde Tiirkiye, insan haklar1 politikalar1 ve i¢ hukuk diizlemlerinde AB
standartlariyla uyumlu degisiklikler yapmaktadir. Ancak bu degisikliklerin ne
kadar1 pazara erisim konusunda ekonomik bir saikle, ne kadar1 Avrupa’nin
basarili ekonomik ve politik sisteminin ¢ekiciliginin, yani AB’nin yumusak
giiclinlin etkisiyle yiiriitiilmiistiir? Dolayisiyla hedef aktoriin (Tiirkiye’ nin)
politik ¢iktilarinin (AB standartlariyla uyumlu olarak yaptigi degisiklikler)
Avrupa’nin yumusak giiclinden dogan cazibesinin {iriinii olup olmadigi
saptanamaz durumdadir.

Ancak Nye (2017, s. 6), yumusak giiciin ¢ekiciligi karsiliginda istenen politik
sonuglar1 {retip iretmedigini 6zel durumlara gore degerlendirilmesi
gerektiginin lizerinde durmus ve yumusak giic kaynakli ¢ekiciligin her zaman
diger iilke kamuoylarinin tercihlerini belirleme ve degistirme de tek basina
yeterli olmayacagin belirtmistir. Kisacast Nye, yumusak giiclin basli basina
bir sonucun nedeni olarak gosterilemeyecegini ancak o sonuca neden olan
degiskenleri manipiile edebilecegini ima etmistir. Dolayisiyla Cinli turistler
(hedef aktor) tarafindan algilanan destinasyon imajinin (neden) Tiirkiye’yi
tekrar ziyaret etme niyeti (sonug) tlizerindeki etkisinde yumusak gii¢
unsurlarinin (diizenleyici) roliinli agi8a ¢ikarmak, yumusak gii¢ kavramini
Olctilebilir kilan bir modele isaret etmektedir. Bu arastirma, arastirma
modelinde uygun bir rol verildiginde ve dogru baglamda
konumlandirildiginda, yumusak gii¢ olgusunun bir analiz kategorisi olarak
oOl¢iilebilir oldugunu kanitlamak adina 6nem tasimaktadir.

Aragtirma, 3. Turizm Surasi kapsaminda hedef turizm pazarlarindan biri olarak
belirtilen Cin pazarinin profiline 151k tutmasi ve s6z konusu pazarin Tiirkiye’ye
yonelik talep potansiyelini 6ngdrebilmek adina 6nem tasimaktadir. Bununla
birlikte arastirma, gerek turizm ve yumusak gii¢ olgusunu inceleyecek olan

gerekse Cin pazar lizerine gerceklestirilecek olan sonraki ¢aligsmalar icin ilgili
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alanyazinda bir kaynak ve model teskil etmesi bakimindan da Onem arz
etmektedir.

Cin Kiltiir ve Turizm Bakanligi'nin verilerine gore 2019'da 169.21 milyon
Cinli vatandas yurt dis1 seyahate katilmistir. World Bank verilerine gore diinya
genelinde 257 milyar dolar harcayarak en fazla turistik harcama yapan {ilke
vatandaglar1 Cinli turistler olmustur (http-1). Cinli turistlerin harcanabilir
gelirlerinin % 28’ini uluslararas1 seyahatlere ayirmasi (Arslantiirk, Ozyurt ve
Tanridagli, 2017, s. 66) ve Ctrip & China Tourism Academy verilerine gore
Cin niifusunun sadece ve sadece % 10unun pasaport sahibi olmasi
gostermektedir ki, Oniimiizdeki yillarda Cin'in turizm pazar1 potansiyeli
giderek daha da giiclenecektir. Buna karsin Tiirkiye’nin bu devasa turizm
pazarindan elde ettigi pay ise oldukca kisithdir ve Tiirkge alanyazinda Cin
pazarimi odaga alan arastirmalar ise oldukg¢a sinirlidir. Bu noktada arastirma,
Cinli turistlerin Turkiye’ye iliskin zihinlerinde olusturduklari imaj driintiilerini
ac1@a ¢ikararak, bahsi gecen imaj Oriintiileri ile Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme
niyetleri arasindaki iliskide Tiirkiye ’nin yumusak gliciiniin diizenleyici etkisini

ortaya koymak adina 6nem tagimaktadir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmanin en temel varsayimi; arastirma Ozelinde hazirlanan anket
formunun ve arastirma modelinde yer alan degiskenlerin birbirleriyle iliskilerinin,
arastirma problemini ve arastirma amacinmi yansitmasidir. Bu dogrultuda, aragtirma
amacima hizmet etmek i¢in tasarlanan anket sorularma arastirma katilimcilari
tarafindan igtenlik ve tarafsizlik ile cevaplar verildigi varsayilmistir. Ek olarak,
arastirma kapsaminda erisilen Orneklemin arastirma evrenini temsil ettigi

varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu arastirma i¢in iki ana smirlilik raporlanmistir. Bunlardan ilki, aragtirma
kapsaminda agiga c¢ikarilan bulgularin arastirma konusu iizerine alan yazin
incelemesinin ardindan ulasilabilen kaynaklar ile smirlandirilmasidir. Ikincisi ise

aragtirmaya ait veri setinin 20.02.2023 ile 17.04.2023 tarihleri arasinda



toplanmasindan dolay1 aragtirma bulgularimin s6z konusu zaman araliklari ile

smirlandirilmasidir.

1.6. Tamimlar

Destinasyon Imaji: Kisilerin bir yer ile iliskilendirdikleri izlenim, fikir ve

inanglarin toplamidir (Crompton, 1979).

Yumusak Giig: Bir {ilkenin benimsedigi degerler, izledigi dis politika ve refah
sahip oldugu kiiltirden kaynakli olarak s6z konusu iilkeye hayranlik duyan diger

tilkelerin, o iilkeyi takip etmesi ve izlemesidir (Nye, 2004).



2. ILGILI ALANYAZIN

Arastirmanin ilgili alanyazin ana baslig1 iki ana kisimdan olugmaktadir. Bu
kisimlar sirasiyla; aragtirmanin kuramsal ¢ercevesine 1sik tutan birinci bolim ve
arastirma konusu iizerine daha 6nce gerceklestirilen ¢alismalar1t mercek altina alan

ikinci boliimdiir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Ilgili Alanyazin ana bashginin ilk boliimii olan bu alt boliimde arastirmanin
analiz kategorisini olusturacak olan yumusak gii¢ ve destinasyon imaj1 olgularina dair

alanyazin incelemesi gerceklestirilmistir.

2.1.1. Yumusak Gii¢ Kavramm

Glic, uluslararasi iligkiler baglaminda devletlerin birbirleriyle olan iliskilerini
aciklayabilmek ve devletlerin birbirlerine kars1 goreli konumlarini tespit etmek adina
en temel olgudur. Uluslararasi iligkiler disiplinine ait teorik yaklasimlar tarafindan
farkli yonlerine vurgu yapilmasi nedeniyle gii¢ olgusunun tanimini kesin bir dil ile
yapmak zorlagsmaktadir. Gili¢ olgusuna yonelik arastirmalar ile gii¢ olgusunun
dogasina 151k tutan teorilerden en genel-geger haliyle bilinenlerini, realist gelenek ve
liberal gelenek olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Gii¢ kavramu isitildiginde birey
zihninde sekil alan ilk sey ise zorlamaya ve zorbaliga dayali eylemler olmaktadir ki,
gii¢c kavrami bu haliyle realist yaklagimla oldukga 6zdeslestirilmistir. Bu nedenle ilk

olarak realist ve neo-realist bakis a¢ilarina kisaca deginmekte fayda vardir.

Realist bakis agis1 beslendigi entelektiiel kokleri ve referans noktasini siklikla
antik donemde yasanmig olan Peloponezya Savasina dayandirmaktadir. Atina sehir
devleti ile Sparta sehir devleti arasinda yasanan bu savasi kacinilmaz kilan sey:
Atina’nin giicliniin biiylimesi ve bunun Sparta iizerinde yarattig1 korku olmustur.

Savasa Atina saflarinda katilan Thucydides, korku hissini insanin dogasinda var olan,



onun davraniglarini olumsuz yonde etkileyen ve ona sonuglar1 bakimindan yikici
kararlar aldirabilen bir olgu olarak gérmektedir. Thucydides'e gore Atina ve Sparta
arasindaki gii¢ dengesinin Atina lehine degismesi, Sparta’da korku hissi yaratt1 ve
boylece kendilerini Atina’ya kars1 giivensiz hisseden Sparta, savas araciligiyla bozulan
giic dengesini tekrar esitleyerek barisi tesis etmeye ¢alismistir. Antik donemde gecen
Peloponezya Savasi ve savasin arka plani, ulusal egemenligini tehdit altinda hisseden
bir ulusun savas pahasina kendisini koruma refleksi gelistirmesini ya da uluslararasi
sistem icerisinde bir {ilkenin yegane amacinin gii¢ (6zellikle de askeri dlgekte) elde
etmek olmasi gibi bir¢ok agidan realist bir Oriintiiyii yansitmaktadir (Oldemeinen,
2010, s. 1-2).

Bu ornekten anlasilacag iizere klasik realist bakis acis1 giicti, diger devletlerin
diisiince ve eylemleri iizerinde kontrol saglayabilme yetenegi olarak goriip, en son
kullanacak gli¢ uygulama aracinin ise savas olmasi gerektiginin altin1 ¢izmigtir
(Morgenthau, Thompson ve Clinton, 1985, s. 32). Dolayisiyla bu goriise gore giiciin
gercek dogasi, digerleri iizerinde caydiricilik 6zelliginin ne kadar islevsel oldugu ile
yakindan ilgilidir (Carr, 1981, s. 109). Realist gelenegin ardillari olan neo-realistler ise
giic olgusunu, uluslararasi anarsik bir sistem igerisindeki yapilarin (devletler)
birbirleriyle iliskileri iizerinden okumaya calismaktadir. Burada anarsik sistemden
kastedilen sey; uluslararasi sistemdeki devletlerin teorik agidan birbirlerine esit ve her
birinin egemen devlet olarak kabul edilmesidir. Uluslararasi sistemdeki her devlet esit
ve egemen ise higbir devletin diger bir devlet {izerinde hiikmetme hakki yoktur ve bir
devletin digerine itaat etmesi de s6z konusu degildir (Waltz, 1979, s. 89). Realist bakis
acisinin aksine egemen devletlerden miitesekkil bir sistem igerisinde hicbir devletin
bir digeri tizerinde mutlak kontrol giicii de yoktur. Bunun yerine neo-relist bakis agis1
giic kavramin1 kontrol etmekten daha ziyade anarsik sistem dahilinde miimkiin olan
en fazla hareket serbestligi ve 6zerklik kazanma miicadelesi olarak gormektedir.

“Buna gore bir aktore daha fazla hareket alami yaratan iligki, kurum, Onyargi ve

uygulamalar onun giiciinii olusturur. Sistemik diizeydeki bu yapilar olmaksizin giiciin

unsurlarinin elde bulundurulmasi veya kontrol edilmesi bir anlam ifade etmez. Arap
diinyasi, en stratejik hammadde olan petrolii elinde bulundurmakta ancak Arap devletleri
sisteme hakim giicler olamamaktadir. Sistemik iligki yapilar1 ve kurumlar her aktore esit
avantaj saglamamaktadir. Tkinci Diinya Savagi’nin ardindan ABD, ekonomi alaninda IMF
ve Diinya Bankasi ile birlikte Bretton Woods sistemini kurmus, siyasal alanda Birlesmis

Milletler sistemini olusturmus ve kendisini bu sistemin merkezine yerlestirmistir. Bu

anlamda ABD’nin giicii, yalnizca sahip oldugu askeri veya ekonomik kaynaklardan degil,
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yaratti81 uluslararas1 kurum ve iligkilerin, yani sistemin yapisindan da kaynaklanmaktadir

(Ozdemir, 2008, s. 130).”

Bununla beraber bir sistemin temel ilkesi anarsi olarak tanimlanmissa, 0
sistemde mevcut bir pozisyon isgal eden devletlerin de yegane amacinin hayatta
kalmak, yani sistem icerisindeki varliklarini stirdiirmek olmasi kaginilmazdir. Boylesi
bir sistemde devletler ancak kendilerine yardim etmek, bir baska deyisle kendi
baslariin ¢aresine bakmak kosuluyla siyasi varliklarini siirdiirebilirler. Dolayisiyla
anarsik bir sistemde devletlerin ulusal glivenliklerini saglamalari ve bu durumu idame

ettirebilmeleri i¢in giice ihtiyaglar1 vardir.

Realist ve neo-realist anlamdaki gii¢ kavraminin islevi ve insan zihnindeki
cagristirdigi anlamin degismesine neden olan gelismeler ise soguk savas sonrasinda
yasanmustir. Soguk savas sonrasi yeniden tasarlanan diinya diizeni, gii¢ olgusunu
tekrar gozden gegirmek ve yeniden tanimlamak i¢in milat olmustur. Bu milada kadar
giic kavrami; devletlerin askeri, ekonomik, cografya, niifus ve siyasal otoriteleri
araciligiyla sahip olduklari kaynaklar1 ima etmektedir. Ozellikle bir devletin askeri
kapasite ve yetenekleri agisindan merkezi sayilabilecek bir konumu isgal etmesi, o

devletin uluslararas1 boyuttaki giiciiniin en temel kanit1 niteligi olarak goriilmiistiir.

Soguk savag sonrasinda realist ve neo-realistlerin 6ngordiikleri gibi giicii ister
baskalar1 iizerinde kontrol kurmak, isterse baskalarina gore daha fazla 6zerklik
kazanabilmek adina zorlayict bir kuvvet olarak kullanmak bircok sebepten dolayi
gecerliligini yitirmistir. Bu sebepler; niikleer bir savasi tirmandirma riskinin goze
alimamamasi; gli¢siiz iilkelere yapilan askeri miidahalelere karsi gelisen direnisler;
ekonomik hedeflerine katki saglamasi icin askeri eylemlere basvuran tilkelerin biiyiik
6l¢iide olumsuz etkilerle karsilasmasi; askeri kuvvet kullaniminin insan hayatina mal
olmast nedeniyle bu duruma siddetle karsi ¢ikan uluslararasi kamuoyunun baskisi
seklinde 6zetlenebilir (Keohane ve Nye, 2015, s. 81). Bu noktada gii¢ olgusuna dair i¢
goriilerde bulunan bir diger uluslararasi iligkiler teorisi olan neo-liberal goriisii

irdelemekte fayda bulunmaktadir.

Neo-liberaller, realist ve neo-realistler gibi devletlerin uluslararasi iliskileri
yonlendiren ve bi¢imlendiren basat aktorler olduklarini ve uluslararasi sistemin
anarsik bir yapida oldugu gergegini goz ardi etmemektedirler. Buna karsin neo-
liberallere gore ulus asir1 orgiitlerin varligi, cok uluslu sirketler, medya, tiniversiteler,

kanaat Onderleri vb. ikincil aktorlerin diinya kamuoyunda artan rolii nedeniyle
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devletlerin rolleri giderek smirlanmis ve anarsik sistemde bile olsa devletlerin

birbirleri ile kazan-kazan temelinde isbirligi yapabilecekleri goriisii hakim kilmmustir.

Iklim degisikligi, bulasic1 hastaliklarin yayilmasi, uluslararasi sug¢ ve terérizm
gibi smir 6tesi birgok sorunun, tek basina askeri giicle ¢coziilememesi hem devlet disi
bir¢ok aktdriin insiyatif almasina hem de bu sorunlarin giderilebilmesi adina iilkeler
arasinda karsilikli igbirliklerinin artmasina neden olmaktadir (Nye, 2017, s. 193).
Devletlerarasi diizeydeki s6z konusu isbirliklerini ka¢inilmaz kilan sey ise neo-liberal

sOylevin en 6nemli argiimanlarindan bir olan karsilik bagimlilik ilkesidir.

Karsilikli bagimlilik iki veya daha fazla tarafin karsilikli fakat esit olmamakla
birlikte bagimliligin1 ifade eden bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak
burada dikkat edilmesi gereken husus, bu baglamda ele alinacak iliskilerin asgari
seviyede bir karsililik icermesi gerektigidir. Zira aksi halde karsilikli bagimliliktan
ziyade bir baghlik iliskisinden so6z edilebilir. Neo-liberal sdylemin en giiclii
argimanlarindan bir olan karsilikli bagimlilik ilkesi geregi devletler; ticaret, glivenlik
veya mali yonden birbirlerine giiclii bir sekilde bagl olduklarindan, bir devlet
kendisiyle ticari iligskisi olan diger devletlerin ekonomik ve siyasi istikrara sahip
olmasin tercih etmektedir (Y1lmaz ve Kilicoglu, 2019, s. 2302). Ozellikle ekonomik
anlamdaki karsilikli bagimliligin altin1 ¢izmek gerekirse; Norveg, yillik bazdaki
toplam dis ticaretinin % 72’sini AB ile gergeklestirirken, AB’de yillik dogalgaz
ithtiyacinin yaklasik % 20’sini Norveg’ten saglamaktadir. Dolayisiyla Norveg ya da
AB tiyesi devletlerin ekonomilerinde yasanacak bir darbogaz her iki tarafi da olumsuz

etkileyecektir (Turhan, 2018, s. 104-105).

Goriilmektedir ki, uluslararas: sistemdeki devletler karsilikli bagimhilik ilkesi
geregi birbirleriyle karmagik iliskiler kurmaktadir. Boylesi karmagik iligkiler ise
devletlerin uluslararasi sistem igerisindeki hareket ozgiirliiginii kisitlamaktadir.
Dahasi giliniimiiz bilgi ¢aginda uluslararasi kamuoyu ve sivil toplum alanindaki
aktorler herhangi bir devletin politik kararlarim1 dikkatle takip etmekle kalmayip,
zaman zaman ilgili devletin politik kararlarina miidahale de edebilmektedir. Kiiresel
boyuttaki baski unsurlar tarafindan politik kararlar1 ve eylemleri mercek altina alinan
devletler, ozellikle dis politikalarin1 salt kendi ulusal ¢ikarlar1 dogrultusunda
olusturamamaktadirlar. Kiiresel sorunlarin ve kaygilarin da gozetildigi bir dis politika

belirleyen devletler, bu yol ile dis politikadaki eylemlerine mesruluk katmaktadirlar.
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Benzer bir sekilde, birgok disiplini degistirip doniistiiren bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelisim ile beraber tiim diinya birbirine baglanmis ve bu sayede
zaman zaman siradan vatandaslar bile yasadiklar1 diinya {izerindeki gelismeler
hakkinda s6z sahibi olmay1 talep etmislerdir. Uluslararasi sistemin bu gerceklerini géz
ardr edip, arzu ettigi politik hedeflerine askeri gili¢ kullanarak ya da ekonomik
yaptirimlar uygulayarak erismeye ¢alisan devletler i¢in giic kazanmanin maliyetleri
giderek artmaktadir. Neo-liberal bakis agisina sahip teorisyenlere gore gliniimiizde en
etkili gii¢; uluslararas1 kamuoyunu yonlendirebilmek, kendi normlarini, degerlerini ve
kiiltiiriinii diinyanin geri kalanina benimsetebilmek, kitleleri ikna edebilmek ve kiiresel
diizeydeki sorunlarin ¢oziimiinde uzlast yetenegini kullanabilmektir (Arquilla,

Ronfeldt, Barnes-Proby, Williams, ve Christian, 1999, s. 30-31).

Oyle goriiniiyor ki, gii¢ kavrammin tamimi, isleyisi ve kapsami zamanimn
dontstiirticti etkisiyle birlikte degisiklik gostermistir. Nitekim 20. Yiizyila kadar bir
devletin giicii sadece askeri kapasitesinin varligi ve yeterliligi ile iligkiliyken, 20.
Yiizyil icerisinde ekonominin kullanish bir ara¢ haline gelmesi, ekonomiyi dikkate
deger bir gii¢ unsuru haline getirmistir. Soguk Savag sonras1 donemde ise devletlerin
bir¢ok sosyal ve siyasal aygitlar ile birbirlerine bagli hale gelmesi ile birlikte giiciin
bir bagka yiiziine temas eden yumusak gii¢ kavrami uluslararasi iligkiler literatiiriine
girmistir.

Yumusak gii¢ kavramini uluslararasi iligkiler ve siyaset bilimleri alanyazinina
kazandiran Nye, yumusak gii¢ olgusunun daha iyi i¢sellestirilebilmesi i¢in 6nce sert
giiciin ne oldugunu acgiklamistir. Bu dogrultuda sert giic; bir devletin sopa (askeri gii¢
ile tehdit unsuru olusturmak) ve havug (ekonomik gii¢ kullanarak yaptirrm ve/veya
riigvet yoluyla ikna etmeye c¢aligmak) kullanarak diger devlet ya da devlet
topluluklarmi kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda manipiile edebilme becerisi olarak
tanimlanmistir. Ancak bazen devletlerin arzu ettigi diplomatik sonuglar, somut
tehditler veya zorlayict baski unsurlari olmadan da elde edilebilmektedir. Devletlerin
diger devlet ya da devlet gruplarindan istediklerini elde etmelerinin dolayli yoluna

giiciin ikinci yiizii yani, yumusak gii¢ denilmektedir.

Yumusak gii¢, bir devletin uluslararasi siyaset arenasinda istedigi sonuglari;
onun kiiltiiriine ve siyasi degerlerine hayranlik besleyen, dis politika uygulamalarim
mesru goren, onu kendisi i¢in Ornek alan, refah seviyesine ve yasam standartlarina

Oykiinen tilkelerin kendisini izleyerek ulasacagi tezini savunmaktadir (Nye, 2004, s.

13



5). Nye (2003, s. 5) bu durumu sdyle ifade eder; “Eger istedigim seyi istemeni saglayabilirsem,
0 zaman yapmani istemedigim seyi yapmaman igin seni zorlamama gerek kalmaz.” Bu baglamda
yumusak gii¢, hedef aktorii ya da aktorler toplulugunu cezbederek, onu gonilli
itaatkarliga ve kendisini taklit etmeye yoOnlendiren politik bir arag olarak

degerlendirilebilir.

Gli¢ olgusunun soyut boyutunu temsil eden yumusak giiciin dogasin1 daha iyi
kavrayabilmek ve onun 6zellikle sert giice gore ayirt edici yonlerini ortaya koyabilmek
amaciyla konu {lizerine taranan alanyazini asagidaki basliklar seklinde 6zetlemek

miumkindiir.

Yumusak giic goreceli ve ele alindigi baglama gore degisiklik gosteren bir

olgudur.

Yumusak giic, sert giic ile iliskisi baglaminda gorecelilik 6zelligi gosteren bir
kavramdir. Yontemleri itibariyle her ne kadar farklilik gosterseler de sonuglari
itibariyle her iki gli¢ bigimi de bir aktoriin bagkalarinin davraniglarini etkileyerek kendi
amacina ulagma yetenegine isaret etmektedir. Bu gii¢ bigimleri arasindaki esas fark ise
bir derece farkidir. Ornegin sert gii¢ kaynaklarindan ekonomik giig, diger bir sert giig
kaynag1 olan askeri gii¢ ile karsilastirildiginda gorece yumusak bir gii¢ bicimini temsil
etmektedir. Buna karsin ekonomik gii¢ (yardim veya yaptirim), yumusak giiciin kiiltiir
ya da siyasi degerler kaynag ile karsilastirildiginda ise gorece ¢ok daha sert bir gii¢

anlamina gelmektedir.

Yumusak gii¢, hangi aktore ya da iilkeye hangi kosullar altinda uygulandigina
gore degisik davranigsal ¢iktilar liretebilecek bir kavramdir. Cografi yakinlik, kiiltiirel
benzerlik, tarihsel iligkiler ve ekonomik baglar da dahil olmak iizere bir dizi baglamsal
degisken, yumusak giiciin bir iilkeden digerine konuslandirilmasin1 ve hedef iilke
tizerindeki sonuglarini etkilemektedir. Yumusak giiciin baglama 6zgii dogasi, onun
yalnizca belirli bir iilke veya o iilkedeki belirli bir gruba uygulanabilecegi anlamini
tasimaktadir. Yumusak giic uygulamalarinda, her hedef iilkenin ayr1 ayn
degerlendirilmesi gerekmektedir.

“Ornegin, Latin Amerika'da hayranlik yaratan Hollywood filmleri, Suudi Arabistan'da ve

Pakistan'da ters etki yaratabilmektedir. Bazi hallerde ise her iilkenin ayri ayri ele

alinmasinin bile yeterli olmayacagi, hedef {ilkenin kendi i¢inde de verilen mesaja farkli

tepkiler iiretebilecegi goriilmektedir. Nitekim ayni Ornekten hareketle, Hollywood
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filmleri, Iran'da genc kusaklara gekici gelmekte iken, Iranli muhafazakarlar igin tam ters
bir etkiyle itici bir boyut kazanabilmektedir (Ozel, 2018, s. 18).”
Yumusak giiciin etkileri dolaylidir ve bu tiirden bir gii¢ ile istenilen politik

sonuglarin elde edilmesi uzun yillar alabilir.

Sert giic uygulamalarinin hedef kitle tizerindeki etkisi dogrudan ve kisa siirede
ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsin yumusak giiclin etkisi ise dolaylidir ve yumusak gii¢
kullanarak arzu edilen sonug¢lar almak c¢ok daha uzun bir zaman dilimine
yayilmaktadir. Ciinkii yumusak giiciin etkinligi, hedef iilkedeki kitlelerin yumusak
giicii uygulayan iilke hakkindaki algisina baglidir. Nihayetinde, neyin cezbedici olup
neyin olmadigina karar verecek olanlar; hedef lilkenin siradan vatandaslari, aydinlari,

is adamlar1 ya da siyasi karar alicilaridir.

Dis politika ve uluslararas1 iliskilerde gerek yumusak gerekse sert giic
unsurlarini etkili bir sekilde kullanabilen ABD’nin kiiltiirdi, siyasi degerleri ve dis
politikasi, baska devlet ya da devlet topluluklar1 géziinde mesru olarak goriildiigi
stirece yumusak giicli olumlu anlamda ¢iktilar vermistir. Soguk savas yillarinda
sosyalist bir diinya goriisiiniin hakim oldugu Demir Perde iilkelerinde yasayan
genclerin, Radio Free Europe'da kapitalist Amerikan miizik ve haberleri dinlemesi;
Cinli ogrencilerin Tiananmen Meydani'ndaki komiinist hiikiimeti protestolarinda
Amerika’da bulunan Ozgiirliik Aniti'nin bir kopyasini insa etmeye ¢aligmalari; orta ve
geng yastaki bircok Iranli’nin -merkezi hiikiimetin sug¢ teskil ettigini belirtmesine
ragmen- gizlice yasakli Hollywood filmlerini ve Amerikan uydu televizyon yayinlarin
izlemeye calismalar1 gibi 6rnekler sunu gostermektedir: Amerika, kendi liberal diinya
goriisii ile taban tabana ters diisen devletlerin halklar izerinde bile etkili bir yumusak

gili¢ alan1 yaratabilmistir (Nye, 2004, s. 10).

Bu ornekler iizerinden devam etmek gerekirse, SSCB (Sovyet Sosyalist
Cumhuriyetler Birligi)’nin 6nderliginde sosyalist diinya goriisiiniin ihrag edildigi
demir perde {ilkeleri, SSCB’nin dagilmasi ile birlikte birer birer bagimsizliklarina
kavustuktan sonra zamanla Amerika ve Avrupa’nin degerler sistemini
benimsemislerdir. Bu noktada ABD’nin temsil ettigi kiiltiiriin ve degerler sisteminin
yarattig1 yumusak giiciin etkisi yadsinamamaktadir. Benzer bir sekilde, ilk izlenimde
Cin ve Iran kamuoyunun ABD yumusak giiciine kayitsiz kalmayarak, Amerikan
degerlerini benimsemis ve yasam tarzina dykiinmiis bir manzara ile karsilagilmaktadir.

Diger taraftan ABD yumusak giiciiniin ¢ekiciligi, bu iilkelerin halklar1 tizerinde oldugu
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kadar devletleri iizerinde ABD lehine bir eylem degisikligine neden olmamistir.
Dolayisiyla yumusak giiciin dolayli etkilerinden ortaya ¢ikan politik sonuglar s6z

konusu tilkelerin devletleri diizeyinde heniiz kendini gosterememistir.
Yumusak giiciin tek bir aktor tarafindan kontrol edilmesi oldukg¢a giictiir.

Genel anlamda yumusak giiclin kaynaklari, devletlerin idaresini elinde
bulunduran hiikiimetler gibi tek bir organizasyon tarafindan kontrol edilememektedir.
Yumusak giiciin ¢ok biiyiik bir kismi devlet dis1 birgok farkli aktoriinde (¢ok uluslu
sirketler, sivil toplum kuruluslar1 —STK-, uluslararas1 kurum ve kuruluslar, medya ve
yayin organlari, siradan bireyler vb.) sahip olabilecegi kaynaklardan gelmektedir.
Omegin, bazi STK’larin kara maymlarma dikkatleri ¢eken calismalari kiiresel
kamuoyunda kendine destek¢i bulmus ve boylelikle birgok devlet kara mayinlarini
yasaklama politikasin1 benimsemeye baslamistir. STK’larin insan haklari alanindaki
normlari, devletleri bu soruna daha fazla kayitsiz kalamamaya zorlamis ve sorunun
¢oziimili noktasinda devletlerin davraniglarini degistirmeye zorlamistir. STK’larin
ulusal sinirlarin 6tesine gegerek uluslararasi kamuoyunun goriislerini etkileyebilmeleri
ve devlet politikalar1 tizerinde baski kurabilmeleri gostermektedir ki (Tuna, 2021, s.
1), STK'lar kendi yumusak giic kaynaklar1 dogrultusunda uluslararasi glindemi
belirleyerek, ister kendi ¢ikarlar1 lehine ve isterse koken olarak bagli bulundugu

tilkenin yararina faaliyetlerde bulanabilmektedirler.

Yumusak giiclin tek bir kaynaktan kontrol edilemeyecegine dair dnermenin
istisnalar1 bulunmaktadir. Cin gibi komiinist bir ideoloji ile yonetilen devlette,
komiinist parti hala neredeyse tiim hayati kaynaklari, 6zellikle de medyay1 kontrol
ettiginden oOtiirii partinin/devletin, kamu diplomasisi veya devlet propagandasi
seklinde yumusak gii¢ kullanimi iizerinde tam kontrolii bulunmaktadir (Fan, 2008, s.
150).

Ulkeler diizeyinde degerlendirildiginde yumusak giic ve sert giic rezervieri

asimetrik gelisim gosterebilirler.

Surast agiktir ki, pek ¢ok iilkenin ayni anda hem giiclii bir ekonomisi hem de
geligmis teknolojilerle donatilmis bir ordusu bulunmamaktadir. Sert gii¢ kaynaklaria
sahip boylesi iilkelerin sayisi ise oldukca sinirlidir. Ancak bu durum 6zellikle kiigtik
iilkelerin uluslararasi arenada s6z sahibi olamayacaklari, kendi hikdyelerini diger

ilkelerin kamuoyuna anlatamayacaklar1 ya da kendi benimsedikleri degerlerin
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bagkalarinca da mesru goriilmesini saglayamayacaklari anlamima gelmemektedir.
Ekonomik ve askeri kaynaklari yetersiz ya da dikkate deger olmayan kiiciik iilkelerin
sert glic boslugu, yumusak gilic kaynaklarim1 etkin bir sekilde kullanmalariyla
giderilebilir. Bu baglamda, hayranlik uyandirici bir kiiltiir, baris¢il bir dis politikaya,
insan haklari, hukukun istiinliigii, ifade 6zgiirliigli ve demokrasiye baglilik gibi
yumusak gii¢ unsuru olarak nitelendirilebilen degerlere sahip olan, buna karsin ¢ok
bliyiik ekonomik ve askeri kaynaklara sahip olmayan bazi1 devletlerin de yumusak giic
potansiyellerinden s6z etmek miimkiindiir. Nitekim sadece 5 milyon niifusa sahip olan,
¢okuluslu bir sirketin biinyesinde diinya ¢apinda markali bir {iriinii olmayan ve hatta
AB fiyeligi bile bulunmayan Norveg, son yillarda kiiresel anlamda yapilan barig
goriismelerine ev sahipligi yaparak ciddi boyutta uluslararasi sayginlik ve yumusak

giic elde etmistir (Nye, 2004, s. 10).

2.1.2. Yumusak Gii¢ Unsurlar:

Arastirmanin bu boliimiinde yumusak giiclin ana kaynagini teskil eden sadece

3 temel ve geleneksel unsurun iizerinde durulacaktir. Bu unsurlar bir iilkenin “kiiltiirii
(bagkalart i¢in gekici ve cazip algilandigi takdirde), siyasi degerleri (yurt i¢i ve yurt diginda bu degerlerle

uyumlu faaliyetlerde bulunuldugunda) ve dis politikalar1 (bagkalar1 tarafindan mesru ve ahlaki olarak

algilandiklarinda)” seklinde belirtilmektedir (Nye, 2004, s.11). Bir¢ok kaynakta bu
unsurlar ¢ok cesitli say1 ve niteliklere gore degisiklik gosterebilmektedirler. Ornegin,
yumusak gii¢ yaklagiminin kapsamini ve igerigini belirleyen Nye tarafindan yumusak
giic kaynaklarini olabilecek en dogru bigimde tasnif ettigi i¢in 6vgii toplayan Soft
Power 30 indeksine gore yumusak giiciin kaynaklarindan bazilari; egitim, geleneksel
mutfak, girisimcilik verileri, liikks tiiketim tiriinleri, teknolojik tiriinler vb. seklindedir

(McClory, 2019, s. 11).

Yumusak giiciin geleneksel unsurlari {izerine eklemlenen her bir yeni kaynakla
birlikte yumusak gii¢ kavrami o kadar esnek bir hale gelmektedir ki, eklemlenen ya da
eklemlenmeyen her bir gii¢ kaynagi, yumusak giicii giderek daha karmagik, soyut ve
zor betimlenen bir kavram haline doniistiirmektedir. Clinkii ¢cok fazla ¢esitlilik arz eden
bu kaynaklar ve onlardan dogan etkiler birbirleri ile karistirilarak ¢ogu zaman
birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir. Ornegin, egitim ile ilgili olarak &zellikle
ilkeye gelen yabanci 6grencilerin sayis1 dogrudan dogruya bir yumusak gii¢ unsuru

olarak ele alinmis ve 6grenci degisimi ya da benzer amaca hizmet eden girisimlerin
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tesvik edilmesi iilkenin yumusak giiclinii arttiran akillica politikalar olarak
goriilmiistiir (Han ve Zweig, 2010, s. 304). Ancak en iyimser tahlil; yabanci
Ogrencilerin yumusak gii¢ kaynagi olmaktan daha ziyade iilkenin geleneksel yumusak
gii¢ kaynaklarmin etkisi ile s6z konusu iilkede egitim almaya motive olmus kimseler
olarak sunulabilir. Yabanci 6grenciler bir iilkenin yumusak gii¢ cazibesine katki yapan
Ozneler olarak degil, lilkenin yumusak gii¢ cazibesinden etkilenen ve bunu davranissal
niyetlerine yansitan nesneler olarak degerlendirilmelidir. Bir baska deyisle, iilkeye
gelen yabanci 0grencilerin sayisi, o iilke i¢in yumusak giic kaynagi degil iilkenin

halihazirdaki yumusak giiciliniin sonucudur.

Zoraki bir sekilde egitimi ve onun gostergelerini yumusak giiciin unsurlari
catisina dahil etmeyi istemek ise iki asamadan olusan bir siirecin her noktasini
aydinlatmak ile miimkiindiir. Bu agsamalardan ilki, yabanci bir 6grencinin egitim aldig
tilkeyi dogrudan temas yoluyla deneyimleyerek iilkeye dair tanimlayici
olumlu/olumsuz inan¢ ve tutumlarinin sekillenmesidir. Ikinci asama ise yabanci
Ogrencinin egitim aldig iilkeye karsi inan¢ ve tutumlarimi kendi iilkesinde yayan
bilgilendirici bir kaynak islevi gérdiigiiniin ispat edilmesidir (Seong-Hun, 2018, s. 12).
Biitiin bunlara karsin uzun yillardan bu yana yabanci 6grenciler iizerine yapilan
caligmalarin bulgular1 agirlikli olarak egitim alinan iilkeye dair olumlu tanimlayici
inanglar ve tutumlar liretme asamasinda bile boylesi bir durumun gézlemlenemedigine
isaret etmektedir. Dolayistyla yabanci bir iilkede egitim almanin ayni iilkeye kars1 daha
olumlu tutumlarla sonuglanmasini beklemek yumusak giic agisindan konuyu asiri

basitlestirme ve asir1 iyimserlik anlamina gelmektedir (Selltiz ve Cook, 1962, s. 11).

Bir tilkeye ait ¢ok ¢esitli degerler, ahlaki normlar, ekonomik, sosyal ve siyasal
ozellikler bulunabilmektedir. Bunlar arasindan iilkenin geleneksel mutfagy; iilke
halkinin 6zgiin kimligini, yasam sekillerini ve beslenme aligkanliklarina 1s1k tutmasi
acisindan {ilke kiiltiirlinii tanimlayan temel bir yapitasi olarak gorev iistlenmektedir
(Karaca ve Karacaoglu, 2016, s. 561). Geleneksel mutfak, bir tlkenin kiiltiir
DNA’sinin ayrilmaz bir bilesenidir. Ayn1 zamanda kiiltiir de geleneksel mutfagin
gelisimi ve icerigi konusunda yon verici bir rol iistlenebilmektedir. Sayet bir iilkenin
geleneksel mutfagl en basit ve yalin haliyle tat alma duyusuna indirgenecek olursa,
yiyecek-iceceklerin lezzetli olup olmadigina dair temel yargilarin olusumunu
sekillendiren en 6nemli etkenlerden birinin kiiltiir oldugu sdylenebilir. Daha dogrusu

yenilen ve i¢ilen besinlerin makul olarak algilanma diizeyleri, i¢inde yasanilan kiiltiire
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gore belirlendigi icin tat alma hissi kiiltiir ekseninde 6grenilebilen biligsel bir 6zelliktir.
Nitekim belirli bir kiiltiirde yasayan bireyler iyi restoranlarda salyangoz yiyebilmek
icin en yiiksek meblaglar1 6demeye goniillii bir riza gosterirken, baska bir kiiltiir
icinden gelen herhangi bir birey ise aymi salyangozu evinin bahgesinde gordiigiinde
ezebilmektedir (Civitello, 2011, s. 16). Oyle anlasiliyor ki, bir iilkenin geleneksel
mutfagi o iilkenin kiiltiirii ile simbiyotik bir iliski i¢indedir ve iilke kiiltiiriiniin 6zgiin
bilesenlerinden biridir. Dolayisiyla yumusak gilic acisindan geleneksel mutfagi
kiltiirden bagimsiz bir sekilde spesifik olarak mercek altina almak uygun bir yaklasim
degildir. Bununla birlikte dil, din, mezhep, tarih, sanat vb. diger kiltiir 6geleri de
kiiltiirden bagimsiz olarak ya da sinirl kiiltiir vurgusu ile birer yumusak gii¢ unsuru
olarak ele alinirlarsa, geleneksel mutfaga getirilen elestiriler bu 6geler 6zelinde de

gecerli olacaktir.

Yumusak gii¢ kaynaklarini kii¢iik parcalar halinde atomize etmenin bir diger
sakincasi ise her bir parganin boyutlari nedeniyle yumusak gii¢ filtresine takilmadan
gecebilmesini olanakli kilmaktir. Daha yalin bir ifadeyle, gostergeleri bakimindan sert
giic unsuru olan bir kaynak yeteri kadar soyutlamaya tabi tutuldugunda bir yumusak
giic unsuru olarak degerlendirilebilmektedir. Oyle ki, yumusak gii¢ kaynag: olarak
tasvir edilen girisimcilik tam da bdyle bir sorunun temsili niteligindedir. Her ne kadar
bu kaynagin ekonomik gdstergeler igeren sert giicle organik baglari itiraf edilmis olsa
da girisimcilik sayesinde bir tilkenin ekonomik modelinin rekabet giicii, yolsuzluk
seviyesi, yenilik kapasitesi ve ticareti tesvik etme yetenegi goreceli bir ¢ekicilik ve
cazibe yakalamayr amacladigi takdirde yumusak giice bir kaynak teskil edebilir
(McClory, 2019, s. 28). Kulaga olduk¢a mantikli gelen bu bakis agis1 ¢ekicilik ve
cazibenin yaratilmasinin altinda yatan gergek nedeni gizlemesi nedeniyle yumusak
giiciin temel ilkesi ile celismektedir. Ornegin, Cin'in ekonomik giicii ve gelisme
potansiyeli géz Oniine alindiginda bircok Avrupali gen¢ Cince Ogrenebilmek igin
Konfii¢ylis Enstitiilerine kaydolmaktadir (Dams, Martin ve Kranenburg, 2021 s. 7).
Avrupali geng bireyler i¢in Cince dgrenmenin ekonomik agidan bireysel 6zgiirliigii
elde etmek ve kariyer beklentilerini iyilestirmek adina bir umut olmasi siiphesiz bir
cesit cekicilik ve cazibenin varligi ile agiklanabilir. Ancak geng bireyleri etkisi altina
alan s6z konusu cekicilik ve cazibe, Cin’in karsi konulmaz diizeyde hayranlik
uyandiran soyut 6zelliklerinden kaynaklanmayip, ekonomik ac¢idan sundugu somut

firsatlarla ilgilidir. Girisimcilik 6zelinde degerlendirildiginde cazibe ve c¢ekicilige
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neden olan etken yumusak giicten daha ziyade yumusatilmis sert gii¢c unsurlarindan

kaynaklanmaktadir.

Kisaca 6zetlemek gerekirse, yumusak giic ile ilgili kaynak karmasasi {i¢ farkl
nedene dayandirilabilir. Bunlar; yumusak giiciin etki ve sonuglarini bizatihi yumusak
giiclin kendisi zannetme yanilgisi (yabanci 0grenci gostergeleri lizerinde islendigi
gibi), yumusak gii¢ unsurlarina ait bilesenleri atomize ederek yeni kaynaklar tiiretme
cabasi (geleneksel mutfak orneginde islendigi gibi) ve sert gii¢ ile yumusak gii¢
arasindaki gri alanlar1 manipiile etme girisimleridir (girisimcilik 6rneginde islendigi
gibi).

Bu bdliimde yer verilen yumusak giic kaynaklarma iligkin bilgi ve bilginin
organize edilmesiyle ortaya c¢ikan verilerin incelemesi Tiirkiye o6zelinde
gerceklestirilmemistir. Bunun nedenini gerekg¢elendirmek adina neoliberal diinya
goriligiiniin temel varsayimlarina tekrar deginmekte ve hegemonya kavramina bu

goriise uygun olarak goz gezdirmekte fayda vardir.

Neoliberal goriiste tipki neorealist goriise benzer bigimde uluslararasi sistemin
yapisinin devletler arasinda diizen, istikrar ve giivenlik tesis edecek mutlak giicte bir
otorite bulunmamasi nedeniyle anarsi igerdigini kabul etmektedir. Buna karsin
neorealistlerin aksine neoliberal goriis, anarsik sistem igerisinde her devleti sadece
kendi cikarlar1 pesinde kosan ve baska devletleri de kendi varligi i¢in tehdit olarak
goren agir1 rasyonel aktorler olarak gérmemektedir. Neoliberal goriise gore devletler,
basta ekonomik gerekgelerden kaynakli olarak birbirleriyle saglikli bir isbirligi
kurmak zorunda olup; kiiresel ¢evre, salgin hastaliklarla miicadele ya da insan haklari
ithlalleri gibi uluslariistli sorunlarin ¢6ziimiinde de isbirligine ihtiya¢ duymaktadirlar.
Bu ise devletleri giderek birbirlerine kars1 daha bagimli hale getirerek, onlar1 ortak
cikarlar ve ortak degerler ekseninde bulusturan uluslararasi bir sisteme entegre etmeyi

tesvik etmektedir.

Peki, neoliberal zemin iizerine inga edilmis boylesi bir uluslararasi sistemde
sistemin kurallarim1 ve sistemdeki devletlerarasi etkilesimin diizenlenmesi kim
tarafindan saglanacaktir? Uluslararasi sistemin isleyisini diizenleyen, sistemi kontrol
edendir. Yani Gramsiyan bir bakis acistyla sistemdeki hegemonik gii¢ ya da giiclerdir.
Hegemonik gii¢ ile kastedilen, sistemdeki diger devletlerin amaglarini1 ve tercihlerini

kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kaba kuvvet kullanarak degistiren zorba bir egemenlik
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anlayis1 degildir. Hegemonik giic, uluslararasi sistemin anarsik yapisi igerisinde belirli
bir Olclide giiven ortami tesis ederek sistemin devamliligimi saglayan giictiir.
Sistemdeki diger devletler ise sistem tarafindan saglanan faydalar karsiliginda kendi
konumlarin1 kabul etmektedirler. Sistemin devamliligi i¢in hegemonik gii¢ tarafindan
belirlenen kurallar ve bu giiclin benimsedigi degerler diger devletlerin davraniglarini
kisitlasa da sistem i¢inde olmanin faydalar1 daha agir basmaktadir. Sonug olarak,
hegemon bir gii¢ tarafindan dizayn edilen sistemin kendisi devletler i¢in bir degere
sahiptir ve devletler kendi c¢ikarlarin1 sistemin devamliligr ile siirdiiriilebilir

kilmaktadirlar (Deudney ve Ikenberry, 1999; Ikenberry, 1998).

Bu noktada neoliberal bir diinya goriisiine sahip olan hegemonik giig,
uluslararasi sistemin igleyisini de liberal ilkelere ve varsayimlara gore diizenleyecektir.
Boylesi bir sistemin gecer akgeleri ise isbirligi, kurumsallasma, normlasma, esitlik,
hukuk, kiiltiirel sempati yaratabilme yetenegi, liberal ekonomik diizen, 6zgiirliik,
demokrasi ve insan haklar1 gibi degerler olup, bu degerler ¢er¢evesinde izlenen dis
politika uygulamalaridir. Esasen her biri dogrudan ya da dolayli olarak yumusak giiciin
farkli bir unsuruna isaret eden bu geger akcelerin, icerik anlaminda nasil dolduruldugu
ve kavramsallastirildigi ise yine sistemin hegemonik giicii tarafindan belirlenir.
Sistemdeki diger devletler hegemonun tanimladigi ve sinirlarini ¢izdigi sekliyle soz
konusu gecer akgelere gore davranig kaliplar1 gelistirmelidirler. Boylelikle sistemin
istikrarina ve gelisimine katkida bulunan diger devletler, 6nemli diizeyde yumusak gii¢
elde ederek ddiillendirilebilirler. Ornegin, bir siire dnce demokratik bir yonetime gecen
ve anayasasinda sekiilerizm, kapsayicilik ve demokrasi gibi neoliberal degerlere
yogun bir vurgu yapan Nepal, Birlesmis Milletler (BM) gibi neoliberal &gretilerin
kurumsallagsmis yapilari ile de isbirligi icerisine girmistir (Karki ve Dhungana, 2020,
s. 173). Nepal gibi sisteme “yeni giren” devletlerin i¢ ve dis politikalar ile birlikte
deger ve inan¢ sistemlerini hegemon giiciin hdkim norm ve degerleriyle uyum
saglamak icin insa etmesi, yumusak giiciiniin de zaman i¢inde geniglemesine katkida

bulunacaktir.

Oyle anlagiliyor ki yumusak giic, bir iilkenin 6zgiin kiiltiirii, kendi yerel
dinamikleriyle tanimladig: siyasi degerleri ya da rafine dis politikasinin yarattigi
organik cazibe ve c¢ekimden ¢ok; bu cazibe ve ¢ekim kaynaklarmin uluslararasi
sisteme hakim olan norm ve degerlerle ne boyutta bagdastig: ile ilgilidir. Bu bakis

acisina gore yumusak gii¢, anlatilan ve algilanan; halihazirda olan ile olmasi arzu
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edilenin veya gergek ile idealize edilmis olan arasindaki uyumdur. Kisaca, bir iilkenin
kendi yumusak giiciinii nasil tasnif edip tanimladig1 degil, {ilkenin yumusak giicliniin
mevcut uluslararasi sistemdeki yankilarina kulak kabartmak gerekmektedir. Buna gore
yukaridan asagiya dogru (uluslararasi sistemin norm ve degerleri Olgiit olarak
alindiginda, sistemin i¢indeki devletlerin mevcut konumlarinin mesruiyeti) yapilacak
bir yumusak giic okumasi, 6zellikle yumusak giiclin 6l¢timii noktasinda daha saglikli
sonuglar verebilmektedir. Bu nedenlerden otiirti, Tiirkiye’nin yerel dinamikleri ile
sekillenerek Tiirkiye’ye 6zgili ve rafine bir hal alan siyasi degerler, dis politika ve
kiiltiiriin spesifik bir incelemesini yapmak yerine, Tiirkiye’de dahil olmak iizere
uluslararasi sistemdeki birgok aktor i¢cin genellestirilmis ve idealize edilmis bir siyasi
deger, dis politika ve kiiltiir tanimlamas1 yapmak daha makul bir se¢enek olarak tercih

edilmistir.

Ozetlemek gerekirse, arastirmanin bu alt basligi, ayn1 zamanda arastirmanin
alanyazini ile ilgili iki sinirlihigim (yumusak gii¢ kaynaklarini 3’e indirgeme ve Tiirkiye
Ozelinde bir yumusak gilic alanyazini taranmamasi) gerekceli aciklamalarini

icermektedir.

2.1.2.1. Kiiltiir

Diinya iizerinde ortak bir tarihsel ve toplumsal siire¢ yasamis her ulusun
muhakkak ki sahip oldugu bir kiiltiirli vardir. Bir ulusun kendine 6zgii kiiltiire sahip
olmas1 yumusak gii¢ icin potansiyel teskil ederken, bu potansiyelin giice doniigsmesi
1se s0z konusu ulusun kiiltiiriiniin diger uluslar tarafindan cezbedici olarak algilanmasi
ile miimkiindiir. Nye (2004, s. 11)’e gore bir ulusun kiiltiirii, ulusun kimligini olusturan
yerel degerlerin yaninda evrensel degerleri de igermesi durumunda baskalar1 icin
cezbedici olacaktir. Madalyonun diger yiizlinde; uzun yillar izole kalmis, i¢e doniik,
sinirl ve ¢agin evrensel ilkeleri ile bagdagmayan dar goriislii kiiltiirlerin yumusak giic

insa etmesi oldukga zordur.

Bununla birlikte cezbedici bir kiiltiire sahip olmak tek basina hic¢bir sey ifade
etmemektedir. Bu nedenle kiiltiiriinii cografi sinirlariin 6tesine ihrag ederek, kiiltiirel
kodlarin1 ve normlarmi, kisaca kendi hikdyesini basariyla diinyanin geri kalanina
anlatabilen uluslarin kiiltiirleri gii¢ i¢in bir kaynak olarak irdelenmeye degerdir.

Nitekim Roma Imparatorlugu ve SSCB nin sahip oldugu kiiltiirel etkiler kendi cografi
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siirlarinda sonlanirken, ABD’nin yumusak giicii ise giinesin iizerinde hi¢ batmadigi

bir imparatorluga doniiserek diinya geneline yayilmistir.

Yumusak gii¢ kazanmak i¢in kiiltiiriin iilke sinirlarinin digina ihracinda hangi
araclar kullanilmal1? Hangi kiiltiir 6gesinin hedef iilkedeki hangi aktore tesir etmesi
beklenir? gibi basat sorulara cevap verebilmek adina kiiltiir olgusunu basitge, yiiksek
kiiltiir ve popiiler kiiltiir olarak kategorize etmek gerekmektedir. Buna gore yliksek
kiltiir; bir iilkenin igindeki egitimli ve seckin insanlara yonelik ideolojiler, inanglar,
diisiinceler, egilimler, uygulamalar ve entelektiiel birikimlerin bir koleksiyondur.
Tiyatro, opera, miizik, edebiyat, bale, miizeler, sergiler, siir, resim, egitim ve seckin

bir sinifin yasam tarzini belirleyen biitlin diger dgeler yiiksek kiiltiiriin bir parcasidir.

Tanimdan da anlasilacag: tizere, yiiksek kiiltiirde yiiksek kavrami ile iilke
icerisindeki ayricalikli bir smif ve o smifa 6zgii ayirt edici 6zelliklere isaret
edilmektedir. Yiiksek kiltiir alicilari; iilkenin entelektiielleri, aydinlari, 6gretim
tiyeleri, tilkenin kaderine iliskin karar alicilar1 gibi se¢kin (veya st sinif), egitimli ve
rafine insanlardir. Yiksek kiiltiirii anlamak veya takdir etmek icin kisinin 6nemli
miktarda egitime veya bilgi birikimine ihtiyact bulunmaktadir. Ornegin, insan iyi bir
sanat bilgisine sahip olmadan Michelangelo'nun resimlerini anlayamaz. Ayni sekilde
miizik bilgisi olmadan da Bach'in senfonilerini takdir etmek imkansizdir. Boylesi bir
kiiltiir, olduk¢a yogun bir emek ve essiz yetenekler olmadan iiretilememektedir.
Beethoven'in "Ay Is181 Sonati"n1 bestelemek i¢in ¢cok ¢aba sarf etmek gerekmektedir.
Ayni sekilde, Tarkovsky'nin "Stalker" veya "Solaris" gibi sanat filmlerini yaratmak da
son derece zordur (Debnath, 2019, s. 474-476).

Nye (2004), yiiksek kiiltiiriin diger iilkelere yayilarak bir gesit yumusak giic
kaynagina donistirilmesinde en Onemli Ogenin egitim faaliyetleri oldugunu
belirttikten sonra ABD 6zelinde konuyu mercek altina almistir. ABD, 6zellikle 6grenci
degisim programlari araciligiyla her yil birgok 6grenciyi Amerikan {iniversitelerinden
mezun etmektedir. Bu, ABD’nin egitim sisteminin cezbediciligini gosterirken, s6z
konusu dgrencilerin kendi iilkelerine dondiiklerinde Amerikan kiiltiirii ve degerleri ile

uyumlu normlar gelistirmesi ile birlikte ABD’nin yumusak giiciine hizmet etmektedir.

Dahasi, bagka bir iilkede egitim alan yabanci bir 6grenci, o iilkenin diger
yiiksek kiiltiir 6gelerini de bu yol ile yerinde tiikketme sansina sahip oldugu i¢in Nye’in

egitim faaliyetleri iizerinde 1srarci bir sekilde durma istegi anlasilmaktadir. Bircok
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farkl: iilke liderinin, kanaat 6nderinin, sanat¢inin ve aydinin bizzat kendisinin ya da
cocuklariin ABD’de egitim goérmesi, ABD kiiltiirliniin diger tilkelerdeki segkinler
arasinda fark edilmesinin Oniinii agmaktadir. ABD, egitim faaliyetleri yoluyla kendi
yiiksek kiiltiiriinii bir bagka tilkenin zihinsel, siyasal ve sosyal doniisiimiinde yine
kendi cikarlar1 dogrultusunda kullanabilmeyi bagarmistir. Nitekim Oleg Kalugin,
ABD’de egitim almis Rus seckinlerinin SSCB’nin ¢oziilmesi ve dagilmasi

stireclerinde oynadigi ilimlastiric1 etkiyi soyle izah etmektedir; "Ogrenci degisim

hareketleri Sovyetler Birligi icin bir Truva Atrydi. Sovyet sisteminin erozyonunda muazzam bir rol

oynadi ve Amerikan kiiltiirii ve degerleri yillar gegtikce daha fazla insani etkilemeye devam etti (Nye,

2004, s. 46)." Bu ifadeden de anlasilacag tizere, farkli uluslarin segkinleri arasindaki
yiiksek kiiltiirel temaslardan dogan cazibe ve yumusak gii¢, herhangi bir devletin dig

politika hedeflerine 6nemli katkilar saglayabilmektedir.

Yiiksek kiiltiiriin disinda kalarak benimsenmeyen pratikler ise zamanla popiiler
kiiltiirin ~ birer  6gesi  haline  gelmektedir. Yumusak giic baglaminda
degerlendirildiginde, yliksek kiiltiir sayica ¢ok kiigiik, buna karsin bir iilkenin 6zellikle
sosyal ve siyasal dinamikleri iizerinde etki alan1 ¢ok biiyiik seckin bireyleri eksenine
yerlestirmektedir. Popiiler kiiltiir ise ¢ok daha genis kitleler tarafindan 6ziimsenen,
kolaylikla erisilebilen, rahatlikla tiiketilebilen, siradan ve gorece derinliksiz kiiltiirel
ogeleri merkezine almaktadir. Dolayisiyla popiiler kiiltiiriin yayilma alani ve yayilma
hiz1 yiiksek kiiltiire gore ¢ok daha verimliyken, segkinlerin aksine siradan insan
topluluklari tarafindan ilgiyle karsilandigi i¢in etki alan1 daha dardir. Muhtemeldir ki,
popiiler kiiltiir 6zellikle kiiciik tilkelerin yumusak gii¢lerini arttirmak adina oldukca

islevseldir.

Uluslararasi iligkiler agisinda yumusak gii¢ olgusunun varliginin kabul gérmesi
demek, teorik anlamda da olsa geleneksel gii¢ dengelerini degistirebilmek anlamina
gelmektedir. Soyle ki, yumusak gii¢ ile birlikte uluslararasi iligkilerin odak noktasi,
Olcek olarak biiyiik devletlerin birbirleriyle rekabetine degil, gorece daha kiiciik
devletlerin ve cesitli devlet dis1 aktorlerin yeteneklerine de c¢evrilebilmektedir.
Ozellikle kiigiik iilkeler i¢in bilinen anlamlariyla ekonomik ve askeri gii¢ disinda kalan
yumusak giic kaynaklarinin da dikkate alinan dinamikler haline gelmesi oldukga
memnuniyet vericidir. Clinkii yumusak gii¢ olgusunun iglevsel bir mekanizmay: temsil
etmesi sayesinde sert giic kaynaklarina dayali olan gii¢ siralamasinda kendilerine yer

edinemeyen kiigiik tlkeler; kendi kiiltiirlerini, geleneksel mutfaklarini ve yasam
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tarzlarini bagka iilke halklarina benimsetebilmek adina yeni firsatlar edinmislerdir. Bir
baska deyisle yumusak gii¢, iilkelerin gii¢ 6l¢limiinii yapmak adina basit bir analiz
kategorisi olmakla simirli kalmayip, ileride daha ayrintili islenecek olan kamu
diplomasisi aygitina ya da uluslararasi 6lgekte markalasma aracina doniismiistiir. Bu
ise cogunlukla s6z konusu tilkeye dair ilgiyi, dogrudan yabanci yatirimlar1 ve turizm
hareketlerini ¢ekmeye yonelik isteklerin hayata gegmesini yansitmakla beraber, o
iilkenin ya benzersiz bir sekilde geleneksel, yani otantik ya da ¢igir agict gelismelere
ev sahipligi yapan, yani yenilik¢i yapisini esit derecede tasvir edebilmektedir
(Marklund, 2020, s. 293). Bu tespiti dogrulayacak nitelikteki en somut 6rnek ise Gliney
Kore kokenli bir fenomen olan Kore Dalgas: olarak verilebilir. Bu fenomen, bir ulusun
geleneksel ve popiiler kiiltiiriinii modern ¢agin dinamiklerine gore tekrar dizayn ederek
nasil baska uluslara ihrag¢ ettiginin en basarili 6rnegi olmasi nedeniyle genis Olciide

tahlil edilmeyi hak etmektedir.

Sert glic kaynaklari agisindan Kuzey Kore ve Cin gibi gorece agresif
komsulariyla ya da ABD gibi siiper giiclerle kiyaslandiginda rekabet sansi oldukca
diisiik olan ve bununla birlikte niifus, cografi sinirlar ve dogal kaynak zenginligi gibi
parametreler bakimindan da kiigiik bir iilke olarak sayilan Giiney Kore i¢in bahsi gecen
bu dezavantajli tablo, konu yumusak giic kaynaklarinin islenmesi ve verimliligi
oldugunda tersine donmektedir. Bu farklilig1 ortaya ¢ikaran ise Giliney Kore nin kiiltiir
temelinde insa ettigi yaratici endiistrileridir. Yaratici endiistriler, esasen bir iilkenin
eski ve yeni kiiltiirel degerlerini birlestirip onlardan ekonomik faydalar edinmeyi
amaglayan bir yaklasim ifade etmektedir. Icerisinde agirlikli olarak kiiltiirel dgeler
barindiran igerikleri metalastirilarak kendi kiiltliriinii diger uluslara ihra¢ etmeye
calisan Giiney Kore tam bu noktada diger devletlerin geleneksel anlamdaki kiiltiir
politikalarindan ayrismaktadir. Nitekim Giliney Kore, sinema ve televizyon
endiistrisinden, pop miizige, dijital oyun endiistrisinden moda ve geleneksel mutfaga
degin, farkh kiiltiirel 6gelerini yaratici endiistriler olarak tanimlayip, bu dogrultuda
yaratici igerik endiistrisinde kiiltlir temelli politikalar gelistirmistir. Dahas1 yaratici
endiistri alanindaki kiiltiir politikalar1 ve yonetimi diger bir¢ok iilkenin aksine (6rnegin
Ingiltere, Avustralya) dogrudan dogruya Giiney Kore hiikiimetinin miidahalesi ve
iilkedeki biiylik sirketlerin isbirligi ile bilingli bir sekilde olusturulabilmektedir
(Binark, 2019, s. 17). Ornegin, Kore Dalgasi’nin tastyict kolonlarini olusturan 9 farkli

yaratici endiistri kategorisi (Animasyon, Yayincilik, Cizgi Film, Karakter, Elektronik
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Eglence Amacgli Oyun Yazilimlari, Enformasyon, Sinema Filmi ve Televizyon
Dizileri, Miizik ve Yayincilik) iilke ekonomisi i¢in kayda deger katki saglamistir. Bu
endiistrilerin yarattigi katma degeri goren Giiney Kore hiikiimeti, s6z konusu
endiistrilerin biiyiimesini siirdiiriilebilir kilmak i¢in yiiksek vasifli vatandaglarina sira
dis1 ve 6zgiin liniversite programlarinda egitim vermeyi tesvik ederek, bu konuda ciddi
boyutlarda yatirimlar yapmaktadir. Kore Dalgasi’nin sagladigi yumusak gii¢, diger
tilke halklarinin Giiney Kore hakkindaki algilar1 olumlu anlamda degistirmek ve bu
olumlu algiy1 siirekli iyilestirme amaci, devlet eliyle ve devlet disi1 aktorlerin de
katilimiyla bir kamu diplomasisi araci olarak kullanilmistir. Bu tespiti dogrulayacak
bir kanit olarak, Giiney Kore Ulusal Meclisi Bagkan1 Park Hee-tae’ye gore Kore
Dalgasi, basta Asya iilkeleri olmak {izere diinyanin biitiin uluslarinin "Kore halkinin

derinliklerine inerek kesfedilmesini saglayan en iyi el¢i" olarak ifade edilmistir.

Gliney Kore hiikiimeti ve uluslararasi 6l¢ekli sirketler tarafinda desteklenen bir
yumusak gii¢ araci olan Kore Dalgas1 fenomeninin tilke ekonomisi iizerindeki etkileri
0zel olarak vurgulanmayr hak etmekle beraber, bu fenomenin Giiney Kore’ye
teknoloji, kiiltiir, politika ve sosyal ilerlemede kiiresel bir lider olma firsat1 verdigi de
incelemeye deger bir olgu olarak goriilmektedir. Bu incelemeye, Kore Dalgasi’nin en
taninan ve en gii¢lii oldugu alan olan eglence endiistrisinin K-Pop (Kore Pop Miizigi)

ve K-Drama (Kore Sinemasi ve TV Dizileri) bilesenlerinden baslamak gerekmektedir.

Super Junior, BTS ve Girls Generation gibi K-Pop gruplarin iiyeleri gogunlukla
profesyonel sirketler tarafindan genglik yillarinin baglarinda segilip yetistirilmektedir.
Bu gengler yetistirme siireci altinda giinde yalnizca 800 kalori igeren ¢ok kati diyetlere,
olduk¢a yogun egzersizlere, uzun siireler boyunca siirdiiriilen dans koreografilerine ve
stk plastik cerrahi degisikliklere maruz kalarak eglence endiistrisinin taleplerini
karsilamak icin bilingli ve amacl olarak var edilmislerdir. Bu zorlu siireclere ragmen
Oyle anlasiliyor ki K-Pop konseptli gruplarin iiyeleri; hareketli danslari, etkileyici dis
gorlniisleri, iyl bestelenmis sarkilari, kolayca taklit edilen koreografileri ve birden
fazla miizik tlirline ayn1 sarkida yer veren karigik ritimleri ile birlikte K-Pop’un
cekiciligini arttirmis ve tiim diinyada konusulmasini saglamistir. Sonuglari agisindan
degerlendirildiginde benzer etkileri K-Drama konseptinde de gérmek miimkiindiir.
Gerek K-Pop gerekse K-Drama sadece eglence endiistrisinin taleplerini karsilanmakla
kalmamis, birgok farkli ulusa mensup halk kitlelerinin Giiney Kore kiiltiiriinii

igsellestirmelerini ve bu kiiltiirii kendi yasamlarina entegre etmelerini de saglamistir.
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Carpicilik kriteri gz oniine alindiginda, herhangi bir iilke vatandasinin baska bir
tilkeye ait olan kiiltiirel bir degeri ne boyutlarda igsellestirdigine giizel bir 6rnek olarak
My Love From the Star adli bir Kore TV dizisi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dizinin
Giiney Koreli basrol oyuncusu en sevdigi yemegin chi-mek (kizarmis tavuk) ve bira
oldugunu belirttiginde, Cinli restoran isletmeleri bu yemege olan asir1 talebi
kargilamakta giicliik ¢ekmis ve bu yemek Cin vatandaslarinin sagliklarini tehlikeye
sevk edecek kadar tiiketilmistir. Oyle ki, Cinli hamile bir kadinin sdz konusu diziyi
uzun siireler boyunca ve asir1 chi-mek yiyerek izlemesinin onu neredeyse diisiik
dogum riski ile kars1 karsiya getirdigi, bagka bir 6rnekte ise evli bir ¢iftin ¢ok fazla
chi-mek tiikketmesi ile birlikte hastaneye yatirilip pankreatit tedavisi gordiiklerine dair

miinferit 6rneklere iligkin haberler ana akim Cin medyasinda yer almistir.

K-Drama ve K-Pop konseptli igeriklerin etki sinirlar1 dylesine genislemistir ki,
cok sayida farkli ulusa mensup halkin geleneksel Giiney Kore mutfagina ilgisi oldukca
artmistir. Dahas1 bu konseptler Kore dilinin yabanci izleyiciler arasinda hizla
yayilmasinda da énemli bir rol oynamistir. Ornegin Japonya'da Korece egitim veren
kurum sayist artmis, Singapur'da ise halkin Kore dilini 6grenme istegi yogun bir talep
yaratmigtir (Luguusharav, 2011, s. 29). Bu gelismelerin bir okumasini yapmak
gerekirse, Gliney Kore’ye ait popiiler kiiltliriin genis kitleler lizerinde yarattigi cazibe,
Giiney Kore’nin geleneksel kiiltiiriinii de olumlu anlamda etkilemektedir. Nitekim
Gliney Kore’nin kiiltiirel 6geleriyle de desteklenen degerleri, Kore Dalgasi’nin tesiri
altindaki farkli ulus halklarinin yasam tarzlarina da yansimistir. Boylelikle Giiney
Kore mutfagi, miizigi, sosyal gelenekleri hatta modas1 ve giizellik standartlar1 dahi
Giiney Kore'nin giderek daha olumlu bir iilke imaj1 gelistirmesine katkida bulunmus
ve bu modern kiiltiir de bir cesit Dijital Ipek Yolu olarak adlandirilmistir (Lale, 2020,
s. 70).

Konuya iligkin tiim bilgi, vaka ve gelismeleri topyekiin bir dayanak noktasi
olarak ele alirsak, Kore Dalgasi’nin ekonomik, sosyal ve politik anlamdaki getirileri
bir yana, bu fenomenin nasil bir yumusak gii¢c kaynagi olma potansiyeli tasidigi ise 3
temel bulgu ile anlagilabilmektedir. Bunlar; 1) Yabancilarin Kore algisini degistirmek,
2) Kore kiiltiiriinii yaymak i¢in bir ag olusturmak, 3) Koreli vatandaslardan uluslararasi

diizeyde taninmuis iinlii ve sohretli bireyler yetistirmektir.

Yumusak giiciin kiiltlir unsuru gerek yiiksek gerekse popiiler kiiltiir 6geleri ile

baskalarin kararlarin1 kendi lehimize olacak sekilde degistirmek ve onlar1 goniillii
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esasina dayali olarak kendi goriislerimize ikna edebilmek noktasinda ¢ok biiylik bir
potansiyel tagimaktadir. Ancak unutulmamalidir ki bu potansiyelin varligi, kiiltiirii tek
basina bir yumusak gii¢ kaynagi olarak degerlendirmeye yetmemektedir. Bu baglamda
tilkelerin kiiltiirel kaynaklara sahip olmas: giicti garantilememektedir. Bu sadece gii¢
icin bir potansiyelin mevcudiyetine igaret etmektedir ve elinde kiiltiirel dgelerinden
kaynakli bir yumusak gii¢ potansiyeli barindiran iilke, ABD 6rneginde oldugu gibi
bunu giice doniistiirebilmektedir. Cin, Misir ve Hindistan gibi kokleri yiizyillar
Oncesine uzanan c¢ok kadim kiiltiirlere sahip {ilkeler, bu potansiyellerini dogru
yumusak gii¢ araglar1 ve politikalari ile birlestiremedikleri siirece sadece iki asirlik bir
tarihe sahip olan ABD, biitiin Diinya’ya kendi kiltiiriiniin ihracin1 yapmaya devam
edecektir (Fan, 2008, s. 151).

Bu baslik altinda kiiltiir olgusuna dair uluslararasi iliskiler baglaminda
irdelenen kiiltiir ile sosyal bilimler temelli diger disiplinlerde de kendisine aragtirma
sahas1 bulan kiiltiir arasinda bir ayirimi ortaya koymak gerekmektedir. Diger
disiplinler, kiiltiiriin nasil tezahiir ettigi, bilesenlerinin neler oldugu ve bireyin ya da
insan topluluklar1 agisindan O6nemini sorgulamaktadir. Diger disiplinler, kiiltiir
olgusunun varolusu ile daha yakindan ilgiliyken, uluslararast iliskiler bu olgunun diger

ilkeler tizerindeki sonuglarini incelemeye daha duyarhdir.

Kiiltiir olgusunu turizm disiplini baglaminda ele alacak olursak; kiiltiir, turizm
aracilifiyla bir lirline dontistiiriilebilir. Bir destinasyona 6zgii kirsal yasam bigimi,
turistler tarafindan tiiketilmek adina bir meta haline gelebilir. Boylelikle bir tilkenin
kiiltiirline ait yasayan Ogeleri zamanla o iilkenin dogal giizellikleri, anitlar1 ya da
binalar1 gibi fiziksel c¢ekicilikleriyle ayni potada eritilerek kiiltiirel cekiciliklere
doniisiir. Bu noktada turist, turistik bir destinasyonun dogal cazibesine ek olarak, bahsi
gecen destinasyonun kiiltiirel atmosferini de tiikketmek istemektedir (MacCannell,

1976, s. 25).

Turizm disiplininin aksine yumusak gii¢c baglaml kiiltiir olgusu ise farkli bir
kiiltiire duyulan gegici ilginin ya da destinasyonun kiiltiiriine dair duyulan basit merak
duygusunun iizerinde durmamaktadir. Yumusak gii¢ agisindan kiiltiir, bir aktoriin
farkli bir kiiltiire ilgi ya da merak duygusunu gidermekten daha cok, ilgili aktoriin
inancglarini, degerler sistemini ve kararlarin1 hayranlik besledigi farkli bir iilkenin
kiiltiiriine gore dizayn etmesi iizerine formiile edilmistir. Ornegin, Anglo-Sakson,

beyaz ve liberal bir batili turist, Afrika’nin {icra noktasindaki ilkel bir kabilenin
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kiiltiiriinii yakindan tanimak i¢in basit bir turistik ziyarette bulunabilir. Bu ziyareti
esnasinda s6z konusu kabilenin giindelik hayatina, diline, dini ritiiellerine, yerel
mutfagima ve tarihine dair bilgiler edinir, g¢esitli hediyelik esyalar satin alir ve
hatirlanabilir turistik bir hatira olmas1 amaciyla birkag fotograf karesi ile birlikte evine,
kendi kiiltlirline doner. Burada Afrikali kabilenin kiiltiiriine duyulan gecici ilgi ve
siradan merak duygusu giderilmistir. Ihtimaldir ki bahsi gegen turistin hafizasinda bu
Afrika gezisi giindelik rutinini kiran ve otantik 6gelerle dolu bir maceradan Gteye
gecemeyecektir. Buna karsin kiiltiir olgusu yumusak giiciin 6ngordiigii sekilde tezahiir
etse, sOylesi bir kurgusal manzaradan s6z etmek miimkiin olacaktir; Afrika’nin ilkel
bir kabilesine gergeklesen bu gezi esnasinda turist, kiiltiirel etkilesime agik oldugu
kadar kiiltiirel degisime de agiktir. Afrikali kabilenin deger sistemi, yasam tarzi ve
diinyay1 algilama bicimi, turistin kimligi ile bagdastiginda yumusak giiciin kiiltiirel
cazibe mekanizmasi devreye girmistir. Bu noktadan sonra turist kendi deger
yargilarini, aliskanliklarini, davranig kaliplarini ilgili kabilenin kiiltiirel normlarina
gore dizayn etmeye baglamaktadir. Ornegin kabilenin yerel dilini konugmak igin ¢aba
sarf ederken, kabilenin yerel kiyafetlerini giyme ve yerel yemeklerini tikketme gibi
egilimlerde gosterecektir. Bu siirecin sonunda ise turist kendi kimligini artik bir
“oteki” olarak degil, kabilenin bir pargasi olarak yeniden sekillendirecektir. Kisaca
kiiltiir, turizm baglaminda degerlendirildiginde turist ilizerinde gecici ve bigimsel
degisimlere yol acarken; yumusak gii¢ baglaminda degerlendirildiginde ise daha kalic

ve 0z itibariyle gergeklesen degisimleri ifade etmektedir.

2.1.2.2. Siyasi Degerler

Yumusak giiclin bir diger 6nemli kaynagi olan siyasal degerler olgusunu tam
anlamiyla igsellestirip kavrayabilmek icin oncelikle deger kavraminin g¢ercevesini
cizmek gerekmektedir. Deger kavrami, birey diizeyinde ele alindiginda, bireye amag
verme ve Olgiit saglama olmak tizere iki farkli isleve isaret eden bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Gilingor, 2010b, s. 28-84). Buna gore deger kavrami; bireyin
kendi hayatini hangi amag i¢in adadigini tasvir eden bir kilavuz olabilmektedir. Dahas1
birey kendisi i¢in yasam gayesi olan bu degerleri bagkalarinin da yasam gayesi
olmasini isteyebilmektedir. Boylelikle s6z konusu birey hem kendisi hem de baskalar
icin neyin arzu edilen ya da edilmeyen olduguna iliskin bir sorunla karsilagtiginda,

birey bu sorunu kendi inandig1 degerleri bir 6lgiit olarak alip ¢oziime kavusturmaya
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caligmaktadir. Birey; kendisiyle, bir baskasiyla ya da toplumla ilgili bir olay:
anlamlandirmak, eylemlerini segmek ve sectigi eylemlerin neden/sonuglarint hem
kendi hem de digerlerinin géziinde mesru kilmak i¢in 6lgiit olarak inandig1 degerlerini

kendisine referans almaktadir.

Deger kavraminin incelendigi diizey birey 6zelinden toplum geneline dogru
genisletildiginde ise psikoloji biliminin sinirlar1 agilarak sosyoloji biliminin ilkeleriyle
karsilagilmaktadir. Deger kavrami sosyolojik yonii vurgulanarak mercek altina
alindiginda ise toplumlarin diger toplumlardan ayirt edilmesini saglayan ve
toplumun/toplumlarin kendi i¢inde/birbirleriyle kaynasmasini saglayan islevleri ile
one ¢ikmaktadir. Bu yaklagima gore deger kavrami; toplumun kendi varlik, birlik,
isleyis ve devamini saglamak i¢in iiyelerinin ¢ogunlugu tarafindan dogru ve gerekli
olduklar1 kabul ve tasdik edilen, onlarin ortak duygu, diisiince, ama¢ ve ¢ikarini
yansitan genellestirilmis temel ahlaki ilke veya inang¢lardir (Kizilgelik ve Yasar, 1994,
s. 99).

Gerek psikolojik gerekse sosyolojik dinamikleri goz 6niine alindiginda deger
kavrami, bireylerin bir olgu ya da olaya dair yargilarini/diisiincelerini bi¢cimlendiren,
yasadiklar1 ¢cevreyi anlamlandirmalarina yardimer olan, bireylerin hayatlarini anlaml
kilan seylerin, ortak bir konsensiis ile toplumun biiylik bir boliimii tarafindan da
benimsenmesi saglanarak hem bireye hem de topluma 6zgiin rengini veren ilke ve

inang¢lar manzumesidir.

Deger kavrami uluslararas: iliskiler disiplinine, hatta daha spesifik olarak
siyasal zemine cekildiginde ise felsefi koklerinin Eflatun ve Aristo'dan giiniimiize
kadar ulastigin1 gérmek miimkiindiir. Nitekim antik ¢aglardan bu yana iyi, erdemli ve
adil kisacasi1 kusursuz bir siyasal rejim/politikaya erisme arzusu bir¢ok diisiiniiriin de
temel gayesi olmustur. Hatta bu yiizden olsa gerek ki birey, giinlik yasantisinda
karsilastig1 siyasi igerikli bir olay karsisinda bile son tahlilde adil veya adil degil
seklinde hiikiim verebilmektedir. Dolayisiyla, siyaset bilimi agisindan iyi veya kotii
yargisinda bulunmak i¢in muglak da olsa bir 6l¢iiden s6z edilebilmektedir. Bu dl¢ii ise
hi¢ siiphesiz bireyin ve/veya toplumun benimsedigi degerlere gore sekil almaktadir
(Kalaycioglu, 1984, s. 147-148). Ornegin dini 6gelerin sosyal yasamn, hukukun ve
siyasetin bir parcasit olmamasi gerektigine inanan siyasi anlamda sekiiler degerlere
sahip bir bireyin, iran Islam Cumhuriyeti’ni ¢agin gercekleriyle uyumlu hareket

etmeyen ve arkaik (ilkel) bir idare sekli olan teokratik rejim temellinde insa edilmis
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bir devlet olarak kotii bir sekilde yaftalamasi muhtemeldir. Buna karsin bireyin ve o
bireyin i¢inde bulundugu toplum ile ayni1 degerler ekosistemi ile kusatilmis olan ve
ayn1 degerleri paylasan Ingiltere’ye ise daha olumlu bir nazar ile iyi bir sekilde

bakilmas1 da oldukga olasidir.

Siyasi degerler yumusak gii¢ acisindan incelendiginde ise bir iilkenin iceride
(kendi kamuoyuna karst uyguladigi i¢ politikada) ve disarida (bagka iilkelerin
hiikiimetlerine ve kamuoyuna kars1 uyguladigi dis politikada) sadakatle bagli kaldig1
ve basariyla yerine getirmeye calistigi ulusal ve/veya evrensel ilkeleri ifade ettigi 6ne
stiriilmektedir (Nye 2004, s. 11). Bir iilkenin benimsedigi siyasi degerlerin diger
tilkelerin ¢esitli paydaslar1 tarafinda da mesru olarak algilanmasi sonucunda ortaya
cikan hayranlik ve cezbedicilik sayesinde siyasi degerleri benimsenen iilke,
uluslararas: iligkilerde istedigi siyasal sonuglari zor kullanmayarak diger devletlerin

de isteyebilmesini saglayabilmektedir.

Pek tabi olarak siyasi degerleri bir yumusak gii¢ kaynagi seklinde tanimlanmak
dogrudur. Ancak bu degerlerin farkli cografyalarda da tesvik edilmesi, siirdiiriilebilir
kilinmasi ve yayilmasi i¢in ise bir aktoriin tasidigi genel toplamdaki yumusak ve sert
gii¢ rezervinin miktar1 da 6nemlidir. Bir bagka deyisle, siyasi deger yumusak gii¢ i¢in
bir kaynak teskil ettigi gibi bir lilkenin halihazirdaki yumusak giiciiniin biiytikligi de,
o llke tarafindan benimsenen siyasi degerlerin yayilabilecegi azami sinirlar
cizebilmektedir. Nitekim normal sartlar altinda AB’ye ait siyasi degerleri
igsellestirmekte zorluk cekebilecek iilkeler, AB’nin sert ve yumusak giicliniin
sagladig1 imtiyazlardan faydalanabilmek ve AB’ye katilimin 6n kosullarini yerine
getirmek amaciyla kendi kamuoylarin1 dahi karsilarina alarak onlarin duyarliliklarini
ve taleplerini gérmezden gelebilmektedirler. Bu durumun yakin zamandaki en somut
ornegi ise 2014 ve 2015 yillar1 arasinda Sirbistan, Ukrayna ve Moldova gibi AB aday1
ilkelerin liderleri AB’nin siyasi degerlerine (6zellikle de insan haklar1 ve bireysel
Ozgiirliiklere saygi baglamindaki degerlere) desteklerini gostermek i¢in escinsel
vatandaslarinin onur yiiriiyiisii etkinligi diizenlemesine izin vermekle beraber bu
vatandaslarin haklarin1 anayasal gilivence altina alan c¢esitli yasalar1 da kabul
etmiglerdir (http-2). Bahsi gegen devletlerin kamuoyunun biiyiik bir kismi
muhafazakar degerleri benimseyen bireylerden olusmasina ragmen, AB’nin yumusak
giiciiniin tesiri ile bu tilkelerin liderleri kendi kamuoyuna aykir siyasi kararlar almay1

gdze almislardir. Ornekten de anlasilacagi iizere, burada karsi taraf iizerinde
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cezbedicilik yaratan ya da karsi tarafi kendi rizasiyla ikna eden yumusak gii¢ kaynagi
olarak AB’nin siyasi degerleri degil, bizzat AB’nin kendi 0zgiin yapisindan
kaynaklanan yumusak giicii on plana ¢ikmustir. Bu noktada AB genel toplamdaki
yumusak gii¢ rezervini adeta bir kogbasi olarak kullanip daha 6nce gesitli ideolojik ve
yapisal sorunlar nedeniyle erismekte zorlandigi bir kalenin kapilarini yikmistir.
AB’nin genel toplamdaki yumusak gii¢ rezervi sayesinde yikilan bu kale kapilarindan
ise ilk olarak spesifik bir yumusak gilic kaynagi olan AB’nin siyasi degerleri kale

igerisine niifus etmistir.

Ulusal siyasi degerlerini evrensel degerlerle biitiinlestirerek, yumusak gii¢
olgusunun 6ngordiigii sekilde, uluslararasi arenada bagka {ilkeler tarafindan mesru,
saygin ve ikna edici olarak algilanmak isteyen devletler cogu zaman arzu ettikleri
sonuclara ulasamamaktadirlar. Boylesi basarisiz girisimlerin altinda yatan temel bir
sebep bulunmaktadir. Bunlardan ilki, “benim igin iyi olan bir sey diger herkes iginde iyidir”
gibi icerisinde normatif dgeler barindiran ve toptanci bir bakis acisinin {iriinii olan
cikarimsal bir hatadir. Sleat (2016, s. 258) bu durumu basitce soyle ifade etmektedir:
Eger bir toplum, kendi kiiltiirel kodlarina gérece yabanci bir siyasi degeri benimsemek
icin gerekli 6n kosullara sahip degilse, o toplumun insanlari i¢in bir siyasi deger
degildir. Ciinkii kendisinin daha 6nce hig tecriibe etmedigi ya da kismen tecriibe ettigi
bir siyasi deger dayatilan toplum, bu siyasi degeri tutarl bir sekilde sosyal hayata
entegre etmekte giicliik ¢ekmektedir. Dolayisiyla kendi siyasi degerleri kiiresel
boyutlarda kabul gdérmesi icin harekete gegen bir aktoriin hedef aldigi iilkenin
sosyolojik gerceklerini ¢ok iyi analiz etmesi gerekmektedir. Sayet bu analiz eksik ve
hatal1 yapilirsa Ongorillemeyen birtakim sonuglarin  gelismesine sebebiyet
verebilmektedir. Nitekim 2011 yi1linda demokrasi, insan haklari, 6zgiirliik ve hukukun
stlinliigli gibi siyasi degerlerin Arap cografyasinda da hakim kilinmasi motivasyonu
ile harekete gegen (iyi niyetli ve kotii niyetli) bircok uluslararasi aktor, bu
cografyalardaki mevcut otoriter iktidar yapilarini zayiflatma/yikma noktasinda nispi
basarilar elde etseler de 2011 Arap Bahar: siireci diisiiniilenin tam tersi sonuglar
vermistir. Bu siirecin yasandigi iilkelerde mezhep ve etnik koken eksenli i¢ catigsmalar
yer yer halen devam ederken, devrilen otoriter iktidarlarin yerini ise baska otoriter
iktidarlar devralmistir. Ornekten de anlasilacagi {izere, “benim igin iyi olan bir sey
(inandigim ve benimsedigim siyasi deger) diger herkes iginde iyidir” gibi bir retorik, yumusak gli¢

baglaminda incelendiginde goriilmektedir ki, kaynak iilkenin idealize ettigi siyasi
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degerler ile hedef iilkenin algiladig: siyasi degerlerin farkli sekillerde algilanmasi
durumunda, hedeften kaynaga dogru gelisen bir yumusak gii¢ geribildirimi meydana
gelememektedir. Bir bagka deyisle, evrensel siyasi degerleri bireylerin/toplumlarin
algilayis bigimi ve pratige aktarma tarzlarimin farklilik arz etmesi, siyasi deger

kaynakli yumusak gii¢ kazanimi stratejisine zaman zaman ket vurabilmektedir.

Siyasi degerler ulusal diizeyde incelendiginde, ana akim evrensel degerler
olarak kabul edilen insan haklar1 ve onun ¢iktilar1 olan bireysel hak ve 6zgiirliikler,
demokrasi, hukukun stiinligi vb. Ogelere gore Oncelikler agisindan
farklilasabilmektedir. Bir devletin yurt i¢inde Oncelikli 6nem verdigi yerel siyasi
degerlere iilke halkinin goniillii baglilig1 birgcok agidan devlet ve halk biitiinlesmesinin
yararina sonuglanabilmektedir. Cinli vatandaslarin ve dolayli yollardan Cin’in yerel
diizeydeki temel siyasi degerleri olan otoriter ideoloji (devleti yonetim bi¢imi olarak)
ve ulusal baglilik (halki yonetme motivasyonu olarak) gibi deger bilesenlerini
igsellestiren Cinli vatandaslarin daha yiiksek diizeyli bir yasam doyumuna sahip
oldugu goriilmiistiir (Liu, Zhang ve Vedlitz, 2021, s. 276). Yerel siyasi degerler ile
yurttaglarin yasam memnuniyetleri arasindaki baglanti Cin devletinin yontem ve
yoneliglerinin vatandaglar1 goziinden mesru olarak algilanmasit ve onaylanmasi
anlamma gelmektedir. Ulke icinde teorik ve pratik agilardan izdiisiimlerinden olumlu
geri doniisler alinan bu iki yerel deger, evrensel diizeyde 6zellikle de Batil1 ya da Batr’
ya ait siyasi degerlerin benimsendigi iilkelerde yumusak giicii artiracak gecer akgeler

olmayabilirler.

Bat’'nin Cin tlizerindeki gozii insan haklari ihlalleri, 6zgiirliiklere getirilen
kisitlar ya da STK baglamina odaklanmaktadir. Cin’in kiiltiirel ¢ekiciligine yonelik
atilan her adimin yogun bir sekilde Cin hiikiimeti tarafindan sansiirlendigi ve hiikiimet
tarafindan yonlendirildigine yonelik olumsuz algilar nedeniyle Cin kiiltlirii Fransiz
vatandaslara hitap edememektedir. Bu durum Cin’in siyasi degerleriyle ve Fransa’nin
temel siyasi degerlerinin Ozgiirliikler ekseninde celistiginin bir gostergesidir (Dams,

Martin ve Kranenburg, 2021 s. 34).

Benzer bir sekilde, Cin'in 1srarli ve kapsamli otoriterligi, Cin'in Almanya'daki
imajinin sistematik olarak iyilestirilmesinin oniindeki en biiyiik engel olmaya devam
edecek gibi goriinmektedir. Ozellikle Cin 6zelinde cereyan eden siyasi meseleler ve
bu meselelerin Cin hiikiimeti tarafindan ele alinis bigimi iki iilkenin 6nem atfettikleri

siyasi deger kiimeleri arasindaki bosluklar1 da giin yliziine ¢ikarmaktadirlar. Alman
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medyasinda genis yer bulan meselelerden birisi, Cin hiikiimetini insan haklar1 ve
demokrasi gibi kavramlara duyarsizlikla sugladiklari i¢in siyasi miilteci konumuna
diisen Ai Weiwei (muhalif sanat¢1) ve Liu Xia (Nobel o6diillii Liu Xiaobonun
gozaltinda dlen esi) gibi aktivistlerin durumudur. Batili medya kurum ve kuruluslar
tarafindan bu aktivistlerin yasadiklar1 olaylar kendi kamuoylarina kabaca su sekilde
servis edilmektedir: Insan haklarmin bir bileseni olan ifade Ozgiirliiklerini Cin
hiikiimeti aleyhine kullandiklar1 i¢in ¢esitli zorbalik ve yaptirimlara maruz kalmis
mubhalifler. Cin’in Alman kamuoyu goziindeki yumusak giicilinii zora sokan bir diger
siyasi mesele ise Cin'in kendi lilkesinde faaliyet gosteren yabanci STK’lara yonelik
yogun baski ve denetleme unsurlar1 igeren yasasinin Cin’de ¢alisan Alman vakiflari

icin yarattig1 zorluklardir (Dams, Martin ve Kranenburg, 2021 s. 42).

Cin ve genel anlamda Bat1 diinyas1 arasinda giderek daha belirgin gbzlenen
deger catigmalarinin yarattig1 olumsuz izlenimlerin daha da derinlesmesini engelleyen
ise Cin’in halen Avrupa ekonomisi {izerindeki giiclinii koruyabilmesidir (http-3). Bir
baska deyisle, zorlayic1 davranislarda bulunan ve siyasi meselelerine evrensel siyasi
degerler 15181nda ¢6zlim gelistiremeyen bir aktoriin yumusak giicii telafi edilemeyecek
bir sekilde azalsa bile, aktoriin sert giiciinden kaynaklanan cazibesi bu durumu bir siire

daha golgeleyebilmektedir.

2.1.2.3. Dis Politika

Yumusak giiciin bir diger kaynagi ise dis politikadir. Dis politikanin yumusak
giice ne sekilde kaynak olusturdugunu irdelemeden 6nce dis politika olgusunun nasil
ortaya ciktigini anlamak ve bu olgunun genel geger tanimini yaparak kavramsal bir
cergeve cizmek gerekmektedir. Modern anlamdaki dis politikanin tarihsel kokeni,
Otuz Y1l Savasi olarak bilinen ve 1618-1648 yillar1 arasinda Avrupa hanedanlarinin
mezhep savaglar1 odaginda birbirleriyle giristikleri miicadelelere dayanmaktadir. S6z
konusu mezhep savaslarini bitiren Westphalia Barisi, ayn1 zamanda yeni bir devlet
sistemini de hayata ge¢irmistir. Buna gore kendilerini etkilesimde bulundugu diger
giiclerle esit olarak goérmeyen ve hiyerarsik olarak uluslararasi sistemin en kudretli
aktorleri seklinde konumlandiran imparatorluklar ¢6ziilmeye, imparatorluk kavrami
ise asmmaya baslamis (Ozel, 2019, s. 52) ve zamanla uluslararas1 arenanin yeni

oyuncular1 da ulus-devletler olmustur. Bir baska deyisle, Westphalia Barist ile birlikte
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uluslararasi iligkilerin imparatorluk tahakkiimii ile sekillenen yapis1 yerine her devletin
kendi egemen sinirlar1 i¢cinde mutlak giice sahip oldugu ve bu giiciin diger egemen
devletlerce de tanindig1 devlet egemenligine dayali yeni bir yapmin tohumlar

atilmistir (Keyman, 2006, s. 4).

Westphalia Baris1 sonrasinda etkileri kiiresel boyutlarda hissedilen Birinci ve
Ikinci Diinya Savasi’min yasanmasi ve somiirge altinda yasayan uluslara
bagimsizliklariin geri verilmesi anlamina gelen dekolonizasyon siireci gibi tarihsel
kirilma noktalar1 ile birlikte ulus-devlet sayis1 giderek artarken, devletlerarasi ikili
anlasmalara ek olarak BM ya da AB gibi uluslar istii organizasyonlar da ulus-
devletlerin mesrulugunu saglamlastirmistir. Dahasi, kiiresellesme fenomeninin etkisi
de bahsi gegen ulus-devletlerin birbirlerine olan karsilikli bagimliliginin derinlesmesi
ve hizlanmasina neden olmustur. Tiim bu gelismelerin sonucunda devletlerarasindaki
karsilikli iliskiler/etkilesimler ivme kazanmis ve devletler baska devletler ile
etkilesime girme kararlarini, stratejilerini ve amaglarini belirlemek amactyla kapsamli
bir dis politika olusturmaya ihtiya¢ duymuslardir. Ciinkii bdylesi bir konjonktiirde
hi¢bir devlet kendisini diger devlet veya devlet dis1 aktorlerden izole ederek ulusal
cikarlari1 ya da uluslararasi arenadaki varolus miicadelesini etkili bir bigimde
stirdiiremeyecektir. Dahasi devlet(ler) ile hi¢bir dogrudan ya da dolayl iligskiye sahip
olmama karari alarak kendini izole eden “yalniz” devlet(ler)in bu tutumlar1 bile bir
cesit dis politika olarak yorumlanabilmektedir. Bu bilgilerin 1518inda, dis politikasi
olmayan bir devleti derin denizde yon bilgisi olmayan bir gemiye benzetmek metaforik

acidan dogru bir benzetme olacaktir (As, 2018, s. 1).

Dis politikanin tarihsel arka plani kisaca incelendikten sonra bu olgunun
tanimini iki farkli bakis agisina dayandirarak yapmak miimkiiniidiir. Bunlardan ilki,
uluslararas: iligkiler iizerine okumalarini realist gelenege bagl kalarak yapmaktir.

George Modelski’ye gore realist kavrayisa dair 6geleri ima eden dis politika; “devietlerin
basgka devletlerin davranislarini degistirmek ya da kendi davraniglarini uluslararasi ortama uyumlu hale getirmek

icin gelistirdikleri faaliyetler dizisidir.” Tanimdan da anlasilacag1 tizere dis politikanin
uygulayicilart kendi toplumlarinin ¢ikarina ve adina hareket eden devlet kurum ve
kuruluglaridir. Dolayisiyla dig politika, bir devletin yetkili organlar1 araciligiyla
uluslararas sistem igerisindeki diger devletlere karsi yiiriittiigii siyaset ve uyguladigi
davraniglarin tamamidir. Dis politika olgusu liberal/cogulcu bir diinya goriisii referans

aliarak tanimlandiginda ise dis politikanin ana karar verici aktorii olan devletlere ek
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olarak karmasik sosyal orgiitlerden ve birbirinden farklilik gosteren Orgiitlii sosyal
siiflardan olusan daha girift bir yap1 goze ¢arpmaktadir. Daha agik bir ifadeyle, dis
politika bir iilkedeki devlet dis1 aktorlerin Oncelik ve tercihlerinin devlet aygiti

araciligiyla uluslararasi arenaya tasinmasidir (Efegil, 2018, s. 24-26).

Bir devletin yumusak gii¢ kaynaklari olarak genel kabul gormiis unsurlari, ilgili
devletin ulusal kiiltiirel envanteri, politik degerleri ve dis politikasidir. Ancak bu
unsurlar igerisinden dis politika, hem 6zii ve tarzi bakimindan olduk¢a degisken bir
dogaya sahip olmas1 hem de diger unsurlarin aksine devlete hakim olan hiikiimetin
kontroliine gore sekillenmesi nedeniyle olduk¢a dinamik bir yap1 gostermektedir

(Sancak, 2015, s. 92).

Yumusak gii¢ kaynagi olarak ele alindiginda, bir ulusun kiiltiirii ve kiiltiiriiniin
bilesenleri (6rnegin bir ulusun dili) tizerinde degisim ve doniisiimler gérmek ya da s6z
konusu ulusun benimsedigi politik degerlerin (6rnegin ¢ogunluk¢u demokrasi) terk
edilerek yeni degerlerin (6rnegin ¢ogulcu demokrasi) benimsenmesi genellikle biiyiik
toplumsal hareketler (toplumsal uzlasma, kanli devrimler, i¢ ihtilaller) ya da dis
miidahaleler (savas sonrasi toprak kaybi ve somiirgelestirme faaliyetleri) sonucunda
gerceklesmektedir. Buna karsin bir devletin benimsemis oldugu dis politika genel
anlamda dogrudan devletin ilgili organlar tarafindan yiiriitiildiigli i¢in gorece daha
hizl1 degisebilirken (Nye, 2004, s. 68) bir devletin degisen dis politikasinin diger
devletlerin yoneticileri ve halki lizerinde nasil etkiler biraktigini kestirebilmek de diger

yumusak gii¢ kaynaklarinin etkilerini kestirebilmeye nispeten daha kolaydir.

Kiiresel etkileri dikkate alindiginda dis politika degisiminin bir devletin
yumusak gili¢ potansiyeli iizerinde biraktigi izlerin en c¢arpicist Amerika Ornegi
tizerinden incelenebilmektedir. Buna gore 11 Eyliil 2001 yilinda Amerika ana karasina
yapilan terdrist saldirilar sonucunda ABD dis politikada daha saldirgan bir tutum
takinmakla beraber, zaman zaman kendi miittefiki olan ilkelerin dahi kaygi ve
taleplerine kayitsiz kalarak tektaraflilik prensibine dayali zorba ve dayatmaci bir dig
politika izlemeye karar vermistir (Kurtbag, 2007, s. 352-353). Dénemin ABD Bagkan
olan George W. Bush’un kiiresel terdrizm ile miicadeleyi kastederek “Ya bizimle
birliktesiniz ya da bize karsisimiz” sOylemi, bu saldirgan ve tektarafli dis politikanin
retorigini anlamaya tek bagina yardimei olmaktadir. Bu s6ylem agikca ABD’nin dis
politikasinin dikotomik diisiince gergevesinde sekillendigini gosteren ve diinyadaki

diger devletlerin diger olasiliklar1 yok sayarak ya siyah (terér yanlisi) ya da beyaz
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(ABD miittefiki) arasinda bir se¢im yapmasi gerektigine isaret eden bir meydan

okumadir.

Daha oncede vurgulandigi gibi bir devletin dis politikasinin kiiresel
kamuoyunda nasil etkiler biraktigini kestirebilmek gorece hem daha az ugras alirken
hem daha az kaynak gerektirir. Nitekim ABD’nin 11 Eyliil sonrasi benimsedigi
tektarafli ve saldirgan bir {isluba dayali dig politikanin ABD’nin yurtdigindaki
cazibesinin hem diger devletlerin karar alicilar1 nezdinde hem de s6z konusu
devletlerin kamuoyu nezdinde azaldigina, dolayisiyla da yumusak giiciiniin asindigina
dair kanitlara basit birer kamuoyu anketi ile ulasmak miimkiindiir. Gerek 11 Eyliil
saldirilart Oncesi gerekse 11 Eyliil sonrasinda yasanan Irak Savasi’na yonelik
uluslararas1 kamuoyunun goriisleri irdelendiginde, ABD’nin en 6nemli miittefiklerinin
yer aldigir kita olan Avrupa’da, ABD dis politikasinin ABD’nin kiiresel imajin
olumsuz etkiledigini goriilmiistiir. Dahasi Fransiz ve Alman kamuoyunun % 90’1
ABD'nin tektarafli, saldirgan ve zorba tutumundan kaynaklanan tehdidin neredeyse
Kuzey Kore'nin veya Iran'n gelistirmekte oldugu kitle imha silahlarmin yarattig

tehdit ile esdeger olarak algilamistir (Nye, 2004, s. 68).

ABD’nin yumusak giiclinii diger uluslarin yoneticileri ve halklari nezdinde
eriten dis politika uygulamalar1 Bush ile ayn1 siyasi gelenegin temsilcisi olan ABD
baskan1 Donald John Trump doneminde de devam etmistir. Trump dis politika
kararlarini alirken ABD’nin ge¢miste uluslararasi isbirligi ve uzlagmaya dayali retorigi
kabul etmekte isteksiz davranmaktadir. Trump déneminde uluslararasi camianin ve
ozellikle de Miisliiman cografyalardaki egemen devletlerin hassasiyetleri gormezden
gelinerek Israil’deki ABD Biiyiikel¢iliginin Kudiis’e tasinmasi, aralarinda
Tiirkiye’nin de bulundugu ABD’ye c¢elik ve aliiminyum ihra¢ eden iilkelere getirilen
agir giimriik vergileri getirme karari ve Paris Iklim Degisikligi Anlasmasi’ndan
cekilmesi, ABD’yi diinyadaki diger tiim f{ilkelerle uyumsuz bir hale getirmistir
(Morrison, 2018, s. 36).

ABD’nin belirli donemlerde uyguladigi dis politika davranislarindan hareketle,
bir devletin kiiresel ya da bolgesel liderlik yapabilmek i¢in ihtiya¢ duydugu sermaye
olan uluslararasi toplumun giivenini yitirmesi demek, bahsi gecen devletin yumusak
giicliniin de biiyiik yara almasi ve kiiresel inanilirhiginin biiylik 6lgiide zedelenmesi
demektir tespiti hatali olmayacaktir. Boylesi dis politika uygulamalari ile yumusak gii¢

rezervini daraltan bir devlet ise arzu ettigi politik amaglara ulasmak i¢in yumusak
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giiclin cazibesi yerine sert gii¢ unsurlarini devreye sokarak hedef iilkeye daha fazla
ekonomik yaptirim, askeri harcama ve diger sert gli¢ politikas1 araglari ile niifus
etmeye calisacaktir. Bu durumda da sert gii¢ uygulayicist devletin hem ekonomik
acidan yipranmast hem de uluslararasi konumunun ve itibarinin zayiflamasi
kacinilmaz olacaktir (Stimer, 2008, s. 141). Devlet(ler)in yumusak giicii tamamen ya
da kismen g6z ardi ettigi bir dis politika davranisinin baska devletlerce ve devletlerin
kamuoyunda mesru kabul edilmesi oldukga zor olup, bdylesi bir politikadan dogacak

olan kayiplarin telafisini yapmakta gii¢lesecektir.

Madalyonun diger yiiziinde ise dis politikanin dogru kurgulandig: takdirde
nasil bir yumusak glic kaynagina doniisebilecegi ile ilgili orneklere rastlamakta
miimkiindiir. Bu dogrultuda Nye (2004, s. 62), devletlerin dis politikalari; demokrasi
ve insan haklar1 gibi biitiin uluslar tarafindan genis 6l¢iide benimsenen ve paylasilan
degerleri tesvik ettikleri siirece birer yumusak gii¢ kaynagi olabilir seklinde goriis
bildirmistir. Yine kiiresel anlamdaki etki biiylikliigli agisindan ABD’nin dig
politikalar1 6zelinde bir 6rnek vererek bu goriisiin tutarli ve yerinde bir tespit oldugu
dogrulanabilmektedir. Bilindigi {lizere ABD dis politikasinin en idealist
uygulamalarina Demokratlar tarafindan onciiliik edilmektedir. Demokratlar, ABD’nin
ulusal cikarlariyla ters diismedikge, dis politikada g¢oktaraflilifi merkeze alarak
demokrasi ve insan haklar1 gibi degerlerle kusatilmis bir yumusak gii¢ siyaseti ile ABD
dis politikasini daha etkili kilmaya ¢alismislardir.

ABD merkezli bir diisiince kurulusu olan PEW’in yayinladig1 bir kamuoyu
yoklamasi sonuglarina gére Bush ve Trump donemleri arasinda ABD bagkalig1 yapan
ve demokrat bir gelenegi temsil eden Barack Obama doneminde ABD’nin kiiresel
imajinda 6nemli bir iyilesme goriilmiistiir. PEW raporuna gére Obama dénemindeki
dis politikalar, insan haklar1 gibi kiiresel 6lgekli bir degerin en 6nemli bileseni olan
bireysel 6zgiirliikleri tesvik etme noktasinda oldukca basarili olmustur. ABD yumusak
giiciiniin giiclii bir bileseni olan bireysel ozgiirliikkler iizerine gercgeklestirilen bir
aragtirmanin sonuglarina gore arastirma sahasi olan 16 iilkenin 10’unda kamuoyunun
cogunlugu, ABD hiikiimetinin kendi halkinin ve diger halklarin bireysel
Ozgiirliiklerine saygi duydugu yoniinde goriis bildirmistir. Dahast Avrupa iilkelerinin
Obama'ya ve onun koordinasyonu ile yiiriitiilen ABD dis politikasina yonelik genel
tutumu da olduk¢a olumludur. Anket uygulanan 10 farkli AB iilkesinde kamuoyunun

% 77’si kiiresel meselelerde (sosyo/ekonomik kosullarin iyilestirilmesi, iklim
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degisikligi ile miicadele, azinlik haklari, iyi yonetisim, enerji giivenligi, kiiresel teror
vb.) dogru olan1 yapacagina dair evrensel degerlerle entegre olmus yumusak giic

ilkeleri odagindaki ABD dis politikasina yiiksek diizeyde giivenmektedir (http-4).

Di1s politika yumusak gii¢ i¢in bir kaynak olarak kullanilabilecegi gibi ayni
zamanda yumusak giicli kendisi i¢in bir ara¢ haline de getirebilmektedir. Kroenig,
McAdam ve Weber (2010, s. 414) bir devletin yumusak gii¢ olgusunu aragsallastirip
kullanarak dis politikada arzu ettigi sonuglara ulasma yeteneginin 3 temel kosulun
karsilandig takdirde ortaya ¢ikabilecegi ileri siirmiistiir. Buna gore yerine getirilmesi
gereken ilk kosul, yumusak giicii gonderen ve bu giicii alan aktorler arasindaki iletisim
kanallarinin agik olmast gerekliligidir. Yumusak giiclinii bir dis politika aracit olarak
kullanmak isteyen devletler, hedef devletin yoneticilerinin, elitlerinin ya da siradan
halkinin tercihlerini kendi lehlerine sekillendirmek istiyorsa, dis politika mesajlar
hedef devletten gelen sansiir veya diger engellerle karsilasmamalidir. Kuzey Kore gibi
otoriter devletler kendi kamuoyunun sosyolojik ve politik tercihlerinin dis etkenler
nedeniyle degismesinden endise duymaktadir. Bu nedenle Kuzey Kore kendi ile ayni
diinya goriisiinii paylasmayan Bati Emperyalizminin yaydigi Sar: Riizgar: durdurmak
ve halkinin kendi sosyalist degerlerine olan bagliligin1 korumak igin biitlin iletisim
kanallarina yogun bir sansiir uygulamaktadir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak
yabanci bir kiiltiirlin, siyasi bir ideoloji ile harmanlanmig yerel kiiltlirii yok edecegi
korkusuyla biitiin iletisim kanallarin1 kontrol etmeye c¢alisan Kuzey Kore ve onun
benzeri diger li¢lincii diinya tlilkelerinde yumusak gii¢ temelli bir dis politikanin sonug

vermeyecegi gorilmektedir (Ahn, 2019, s. 50).

Ikinci kosul ise hedefte gozlenen tutum degisikligidir. Yumusak gii¢ eksenli
bir dis politika uygulayicist devlet hedef devlete ya da devlet dis1 aktdrlere vermek
istedigi mesaj1 etkili bir sekilde iletebilse dahi isi heniiz bitmis degildir. Bu mesajin
iceriginin hedefi etkilemesi, en azindan, mesajin hedefin tutumlar {izerinde bir
degisikligine yol agmasi gerekmektedir. Devlet(ler) yumusak gii¢c temelli dis politika
uygulama cabalarinda giivenilir ve ¢ekici kaynaklar araciligiyla hedefle iletisim
kurduklarinda ve hedefle duygusal diizeyde etkilesime gecildiginde hedefin tutumlari
yumusak gilic uygulayicisi devlet lehine degisim gosterebilmektedir. Hedefte tutum
degisikligine yol acacak en 6nemli parametrenin ise dis politika mesajlarinin iletildigi
kaynagin ne Olclide giivenilir olduguna yoneliktir. Psikoloji disiplini agisindan bir

kaynagin giivenilirligi, kaynagi kullanan aktoriin kullandig1 kaynakla dogrudan bagi
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tespit edildiginde ve bu kaynak {izerinden kendi ¢ikarlarimi agik¢a vurguladiginda
zayiflamaktadir. Bu tespit uluslararasi iliskiler disiplinine uyarlandiginda soyle bir
okuma yapmak miimkiindiir; bir devlet yumusak giiclinii kullanarak hedefini
cezbetmeye calisirken giivenilir olarak algilanmak istiyorsa hedefi ile dogrudan
etkilesim icine girmemelidir. Bunun yerine hedef kitlelerin daha c¢ok giivendigi
bagimsiz bir kimlik tasiyan {igiincii kisileri/kuruluglari destekleyerek kendi yumusak
giiclinii olusturan unsurlari bu {i¢iincii kisiler/kuruluslar araciligiyla s6z konusu hedef
kitlelere empoze etmesi dis politikasinin basarili bir ¢ikt1 verme ihtimalini arttiracaktir

(Kroenig, McAdam ve Weber, 2010, s. 415).

Ik iki kosul yerine getirildiginde, yani bir devlet dis politika mesajin etkili bir
sekilde hedefe iletmede ve hedef kitlesinin tutumunu degistirmede basarili olsa dahi,
hedefin yeni tutumu dis politika uygulayicisi devletin lehine gozle goriliir bir
iyilesmeye yol agmazsa, uygulayici devlet yumusak giiciinii hedefi iizerinde verimli
bir sekilde kullanamamistir. Bu 6nermeden de anlasilacagi gibi bir devletin yumusak
giic olgusunu aragsallastirip kullanarak dis politikada arzu ettigi sonuglara ulasmasinin
son kosulu hedefin tutum degisikliginin hedefin dis politikalarinda da degisime
sebebiyet vermesidir. Bu noktada yumusak gii¢ igerikli bir dis politikanin hedef
kitlenin hangi zimresini yogun olarak etkilenmesi gerektigine karar vermek énemlidir
(Kroenig, McAdam ve Weber, 2010, s. 416). Bu durum hangi iirliniin hangi pazar igin
daha uygun oldugunu tahlil etmeye calisan ve buna gore bir pazar boliimlendirmesi

yapmaya gayret eden igletmelerin stratejilerini andirmaktadir.

Yumusak gii¢ eksenli dis politikanin uygulandigir hedefin uluslararasi siyasi
sonuglari dogrudan sekillendirecek bir konumda olmasi ya da toplum igerisinde politik
giic ve sosyal sermaye sahibi olan seckinler ziimresinde yer almasi yumusak gii¢
uygulayicisi devletin basarili olma ihtimalini arttiracaktir. Bir bagka deyisle, yumusak
giice maruz kalan hedefler bir devletin dis politikasi tizerinde s6z sahibi olan devlet
yoneticileri ve o devletin dis politikasin1 kismen de olsa manipiile etme giiciine sahip
olan elitleri ise bu iki smif (yonetici ve elitler), devletin siradan vatandaglarina gore
dis politika kararlari lizerinde daha fazla tesir yaratabilmektedirler. Kroenig, McAdam
ve Weber (2010, s. 416)’in iistiinde durdugu bir diger nokta da, devlet(ler)in yumusak
gii¢ politikasi ile ilettigi mesajin hedef kitlenin temel c¢ikarlariyla, degerleriyle ve

kutsallartyla c¢elismemesi gerekliligidir. Boylelikle hedefte gozlemlenen tutum
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degisikliginin uluslararasi siyasi ortamda da yumusak gii¢c uygulayicist devlet lehine

bir degisiklige yol agma olasiliginin daha ytiksek olmasi ongoriilmektedir.

Bir devletin yumusak gii¢ eksenli dis politikasinin basariyla uygulayabilmesi
icin gerekli olan kosullarin giin yiiziine ¢ikarilmasi onemlidir. Yukarida teorik
cergevesi ayrintilartyla anlatilan 3 kosulun gerceklestigi takdirde pratikte nasil sonug
verici olduguna dair tarihteki en basarili 6rnegin ABD’nin kiiresel diizeydeki
demokrasi tesviki ¢abalar1 oldugu gosterilebilir. Demokrasi tesviki, kiiresel anlamda
bir siyasal sistem olarak tanimlanan demokrasinin yayilmasini ve biitiin ulus-devletler
tarafindan benimsenmesini destekleyen devlet ya da devlet dis1 aktorlerin izledigi bir

dis politikadir (Badmus, 2017, s. 12-13).

Hatirlanacagi iizere modelin ilk kosulu, yumusak gii¢ igerikli mesaji gonderen
aktor ile bu mesaj1 alan aktor arasinda iletisim kanallarinin acik olmasidir ki, boylelikle
mesaj hedefine ulastiginda bir geri besleme siireci yasanabilsin. Bu baglamda
SSCB'nin dagilmasindan ve basarisiz olsa da bir dizi demokratik se¢im girisiminden
sonra eski komiinist iilkelerdeki demokrasi yanlis1 siyasi partiler iizerindeki bazi
kisitlamalar kaldirilmis ve komdiinist devletlerin medya kuruluslar iizerindeki siki
kontrolleri nispeten gevsetilerek bagimsiz medya kuruluslarina kismi 06zgiirliikk
taninmistir. Ayrica bu iilkelerdeki STK’lar da komiinizmin ¢okiisiinden sonra giderek
halk tabaninda etki yaratabilmislerdir. Ornegin, Ukrayna hiikiimeti, resmi ideoloji igin
sakincal1 olsa da, acik¢a demokratik sdylemleri halk tabanina yaymaya ¢alisan birkag
onde gelen STK'min faaliyetine izin vermistir. Dolayisiyla eski komiinist
cografyalardaki devlet baskisinin azalmasiyla birlikte ABD kendi yumusak giic
unsurlarini bu cografyanin aktorlerine iletme firsatin1 yakalamistir (Kroenig, McAdam

ve Weber 2010, s. 423).

Ikinci ve {iglincii asamada ise demokrasi ihraci yapmak isteyen ABD’nin
yumusak gilic mesajlarinin komiinist cografyalarda yanki uyandirarak bu cografyanin
bireyleri tarafindan ikna edici bulunmasi ve sonrasinda ikna edilmis bu bireylerin de
kitlesel boyutlarda orgiitlenerek iilkenin siyasi rejimini ABD’nin ¢ikarlar1 lehine
dontistiirmesi gerekmektedir. Bu noktada, 6zellikle ikna siireci kapsaminda, ABD
kendisini perde arkasina alarak yumusak gili¢c politikasini bizzat yliriitmemis ve dis
politikasin1 bu devletlerdeki demokrasi yanlis1 yerel gruplar1 ve yerel aktorleri
destekleyerek gostermistir. Ozellikle iilkedeki otoriter rejime muhalif olan ve Batili

degerlerin kendi yerel degerleriyle celismedigine kanaat getiren siyasi secgkinler
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desteklenmistir. Demokratik muhalefetin bu 6nde gelen isimleri ayn1 zamanda kendi
uluslarinin halki tarafindan giivenilir kimseler olarak itibar goren bireylerdir (Kroenig,
McAdam ve Weber 2010, s. 423). ABD bizzat sahada goriiniir bir sekilde yumusak
giiclinii hissettirseydi, hedef {ilkenin kamuoyu bu durumu; ABD’nin kendi topraklari
tizerinde siyasi emelleri olan emperyalist bir giic oldugu ya da ABD tesviki ile bir
demokratik gecis yasansa dahi bunun kendilerinin degil, yine en ¢ok ABD’nin

bolgedeki konumunu gii¢lendirecegi seklinde yorumlayabilirdi.

Nihai olarak ise ABD yumusak giiciiniin igerigi ile hedef iilkedeki bireylerin
cikarlarinin catismamasi1 gerekliligi varsayimi da karsilanmalidir. Buna gore
komiinizm sonrasi bolge halklarinin ¢ogu hali hazirda ytliksek egitimli niifusa sahip
olup demokratik bir se¢im gelenegine (bu secimler biiyiik Olciide saibeli de olsa)
asinadirlar, ordunun siyasallagmasinin engellenmesi istemektedirler ve demokratik bir
siyasi yonetim sekline gecis yaptiklarinda olasi bir AB iiyeliginin onlara saglayacagi
sosyo/ekonomik refahin  farkindadirlar. Demokrasi, bireysel ozgiirliikler,
sosyo/ekonomik kalkinma destegi ve insan haklar1 gibi yumusak giic ilkeleri ile
donatilmis bir dis politika anlayisi ile niifus etmeye calisan ABD’nin dis politika
mesajlart ile eski komiinist lilkelerin kamuoyunun beklentileri biiyiik 6l¢tide paralellik

gostermektedir (Bunce ve Wolchik 2006, s. 6).

Dolayistyla, ABD kendi kimliginin bir pargasi olan ve ayni zamanda yumusak
giiclinlin kaynagini olusturan demokrasiyi sistematik bir dis politika aract olarak
kullanip, eski komiinist devletlerin demokratik yoOnetimlere gecis siirecini
hizlandirmistir. Eski komiinist cografyalarda mevcut demokrasiyi gelistiren veya
demokrasi getiren énemli se¢imler yirmi kadar eski komiinist tilkenin % 40’1n da
basariyla gerceklesmis (Kroenig, McAdam ve Weber 2010, s. 422) ve boylelikle bu
tilkelerde ABD’nin kiiresel ¢ikarlarina uygun bir bi¢imde demokratik devrimlerin 6nii

acilmistir.

Farkli ilgi alanlari, hedefleri ve degerleri olan c¢esitli uluslararasi1 aktorlerin
varligr disilintildiigiinde, diinyanin diger bolgelerindeki devletlerin ve onlarin
kamuoylarinin belirli bir eylem tarzinin nasil yorumlanacagin1 ve anlasilacagini
diisinmek zahmete deger bir gorevdir. Devletlerin dis politika yapicilari kendi
uluslarinin ¢ikarlarina hizmet eden tutarli politikalar gelistirmeye calismalidirlar.
Ancak unutulmamalidir ki, bu dis politikalarin gelistirilmesi kaginilmaz olarak

maliyetleri, faydalar1 ve riskleri degerlendirmeyi ve uluslararasi sistemin anarsist

42



yapisi altinda Odiinlesmeleri dengelemeyi gerektirecektir. Bu nedenle higbir dis
politika secenegi miilkemmel olmayacaktir. Bu noktada yumusak giic merkezli dig
politika uygulamalarina bir devletin biitlin uluslararas: iliskilerini diizenleyen ve

sorunlarini ¢ézen sihirli bir degnekmiscesine bakmak yanlis olacaktir (Kearn, 2011, s.
80).

Yumusak giliciin dis politika alaninda olduk¢a smirlayict kosullari
bulunmaktadir ve ancak bu kosullardan miimkiinse hepsi yerine getirildiginde,
ABD’nin demokrasi tesviki 0rneginde goriildiigii gibi, basar1 saglanmasi miimkiin
olmaktadir. Oyleyse, bir dis politika arac1 olarak yumusak giiciin etki ve verimliligini
¢ok fazla abartma riskine prim verilmemelidir. Sonucta, devletten-devlete ya da
devletten-halka uluslararasi iletisim saglamak c¢ogu zaman bir takim yapisal
sorunlardan dolay1 gerceklesmeyebilmektedir. Dahasi bu gerceklesse dahi yumusak
giiciin hedef kitlesi olan insanlar kendi diinya goriislerine ve siyasi tercihlerine siki
sikiya baglh kalabildikleri i¢in onlarin tutumlarini dis politika uygulayicist devletin
cikarlar1 lehine degistirmek oldukca zordur. Hedef aldig1 devletin yoneticilerinin ya
da halkinin ya da her ikisinin birden bireysel tutumlarini yumusak giiciiniin cazibesi
ile bir sekilde degistirmis bir devlet, bu degisimin sonuglarini siyasi ve politik diizeyde
alamadig takdirde de yumusak gii¢ temelli dis politikasi girisiminde basarisiz olmus
demektir. Bu nedenlerden 6tiirii yumusak giicii bagli basina bir dis politika araci olarak
kullanmak yerine daha nis diplomatik sorunlari ¢6zmek adina ikincil bir politika ya da

temel dis politikayr tamamlayici bir unsur olarak gormek daha uygundur.

2.1.3. Yumusak Gii¢ ve Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisi kavraminin tanimma ge¢meden Once bu kavramin
uluslararas: iligkiler disiplini igerisindeki hangi boslugu doldurmak veya eksikligi
gidermek tizere formiile edildigini agiklamak Onem arz etmektedir. Bu noktada
geleneksel diplomasi anlayisinin temel mekanikleri mercek altina alimmalidir.
Geleneksel diplomasi agisindan uluslararas: iliskiler, devlet-devlet diizeyinde
gerceklesen ve diplomatik gorevler iistlenmis kisi (devlet baskani, disisleri bakani vb.)
ve kurumlarca (Disisleri Bakanligi, Biiyiikelcilikler vb.) yiiriitiilen bir alandir. Ar

(2009, s. 340)’'nin diplomasiyi, “Bir devleti ydneten hiikiimetin belli konulardaki kam ve
goriislerini dogrudan dogruya &teki devletlerin hiikiimetlerinde yer alan karar vericilere iletmesidir”

seklinde tanimlamasi da diplomasinin geleneksel anlamini vurgulamaktadir.
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2. Diinya savasi sonrasinda yasanan bir dizi gelisme ise uzun yillar boyunca
uluslararas: iligkileri bi¢imlendiren ve devletlerin temel dis politika araci olan
geleneksel diplomasinin bazi aksak yonlerini ortaya ¢ikararak paradigma degisimine
neden olacak siireci baglatmistir. Bu gelismelerin en basinda iletisim teknolojilerinde
yasanan doniisiimler yatmaktadir. Transistorli radyo, televizyon ve faks cihazi gibi
iletisim araglar1 6lgek ekonomilerine gegis ile birlikte artik siradan insanlarin da evine
girecek kadar yayginlagmistir. Bunun dogal bir sonucu olarak, uluslararasi diizeyde
gelisen olaylarla ilgili bilgi edinme imkan1 sadece ayricalikli bir ziimrenin tekelinde
olmaktan ¢ikmis ve bu tiirden olaylar hakkindaki bilgilere erisim biitiin bir kamuoyuna
acilmistir. Kamuoyunun bilgi ve biling diizeyinde yasanan olumlu gelismeler ise
devletlerin dis politika lizerine kararlar alirken hem kendi halklarina hem de ulus 6tesi
halklara daha yogun dikkat kesilmesine neden olmustur (Tuch, 1990, s. 3-5). Bu durum
ise antik ¢aglardan bu yana pratikte uygulanmasina ragmen (Roma imparatorlugunun
miittefiki olan dost hiikiimdarlarin ogullarin1 egitmek amaciyla himayeleri altina
almalari, kamu diplomasisinin temel uygulama alanlarindan biri olan degisim
diplomasisinin tipik bir 6rnegidir) uluslararasi iliskiler disiplininde kendine 1960’1
yillara degin yer bulamayan bir olguya, yani kamu diplomasisine olan ihtiyaci

giindeme getirmistir.

Bu baglamda degerlendirildiginde kamu diplomasisi: Ulkelerin kiiltiirii, tarihi,
sanati, yonetim sistemi, kurumlar1 ve dis politikasi gibi yumusak gii¢ unsurlarini ¢esitli
yontem ve programlarla diger tilkelerin halklari tarafindan benimsenmesi, begenilmesi
ve Ornek alinmasini saglayan bir politikadir seklinde tanimlanmaktadir (Eksi, 2014, s.
82). Bununla birlikte kamu diplomasisinin yumusak gii¢ ile baglantisini inkar
etmeyerek daha ¢ok bu kavramin 6znesine vurgu yapan tanimlara rastlamak da
miimkiindiir. Buna gore kamu diplomasisi faaliyetlerini tasarlayan, yliriiten ve finanse
eden aktorler sadece devletler ile sinirli kalmamaktadir. Ayni zamanda c¢ok uluslu
sirketleri, sivil toplum Orgiitlerini, uluslararas1 orgiitleri hatta teror oOrgiitii ya da
vatansiz paramiliter gruplar da uluslararas iligkiler sahnesinde birer oyuncu olarak
kabul eden Cull (2009, s. 12)’a gore kamu diplomasisi: Uluslararasi bir aktoriin
yabanci bir halkla iliski kurarak uluslararasi ortami yonetme girisimidir. Tanimlardan
da anlagilacagi lizere kamu diplomasisi hem onu uygulayacak olan 6zneler (devletlere

ek olarak devlet dis1 aktorlere de yer verilmesi) hem de ondan etkilenmesi beklenen
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nesneler (devletlerin karar vericilerinden ziyade, devletlerin kamuoylarini ikna etmek)

acisindan geleneksel diplomasiden kendini ayrigtirmaktadir.

Bununla birlikte kamu diplomasisinin yumusak gii¢ ile amag¢ bakimindan (bir
iilkenin yabanci uluslarin kamuoyunu gonilliilik ve riza baglaminda kendi dis
politikasinin mesruluguna ikna etmek) yadsinamaz bir yakinlik igerisinde ve etkilesim
halinde oldugu da tanimlardan anlagilabilmektedir. Ancak s6z konusu yakinlik ve
etkilesim bu kavramlarin zaman zaman birbirlerinin yerine kullanilmalarina neden
olabilmektedir. Her iki olgu da hiyerarsik bir smiflandirma ¢atis1 altinda
degerlendirildiginde bu sorununun iistesinden gelinebilmektedir. Buna gore kamu
diplomasisi, yumusak gii¢ kaynaklari temelinde olusturulan dig politika i¢in hem bir
politika arac1 (Melissen, 2005; Nye, 2004) hem de bir {ilkenin yumusak giiciinii diger
tilke halklarina ihra¢ etmesi i¢in bir dagitim kanali (Cull, 2009, s. 15) gorevi

ustlenmektedir.

Bu tespiti metaforik bir anlatimla zenginlestirecek olursak; zengin bir maden
yatagindaki elmaslar (yumusak gii¢ kaynaklar1) ancak hirshi bir girisimei (devlet ya da
devlet dis1 aktorler) tarafindan fark edildikten sonra ¢ikarilip islenmesinin ardindan
nakliye araclart vasitasiyla (kamu diplomasisi) hedef pazarlara (yabanci iilkelerin
halklar1) ulastirildiginda bir kazang¢ (yabanci iilkelerin halklarinin degerlerinize,
normlariniza, dis politikaniza ve kiiltiiriinlize sempati ile bakmasi) yaratabilir. Bu
anlatim esasen kamu diplomasisinin bir iilkenin dagimik haldeki yumusak gii¢
kaynaklarinin devlet ya da devlet dis1 aktorler tarafindan organize edilerek belirli bir

amaca hizmet etmesi i¢in dis politikaya entegre edilme siirecini agiklamaktadir.

Kamu diplomasisi iki farkli teknik kullanilarak hedef kamuoyuna
uygulanabilmektedir. Bunlardan ilki, diplomatik sistemlerin geleneksel yapilarindan
izler tastyan hiyerarsik kamu diplomasisi, diger yanda ise ¢esitli uluslararasi aktorlerin
birbirleriyle etkilesimini odak noktasina alan ag modelli kamu diplomasisidir.
Hiyerarsik kamu diplomasisinde dis politika yapici ve uygulayict aktor devletlerdir.
Devletler, s6z konusu politikalar stratejik siyasi iletisim teorilerinin ongoriileri ile
dizayn ederek yukaridan asagiya dogru (devletten kamuoyuna) diisey bir etkilesim
bicimini benimserler. Stratejik iletisim teorisi ilkelerine baglh kalinarak hazirlanan
kamu diplomasisi politikalar1 tipki bir reklam kampanyasi siirecinde oldugu gibi
islemektedir. Buna goére bir devlet ilgilendigi kamuoyunun dikkatini ¢ekecegini

diisiindiigii kendi yumusak gii¢ unsuru ya da unsurlarindan bir tema yaratir. Sonrasinda
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bu temanin i¢ini vermek istedigi mesajlar ile doldurur. Bunu yaparken neyi, ni¢in ve
nasil yaptigini bilingli bir sekilde ortaya koymak adina proaktif bakis agisini reaktif
bakis agisina tercih etmelidir. Boylelikle politika i¢in sorun olusturabilecek noktalar
heniiz onlarla karsilasmadan ya da heniiz bas gostermeye baslamigsken Onceden
belirleyip gerekli 6nlemleri alabilecektir (Giircan, 2012, s. 105). Birlesik Krallik’in
kiiltiirel el¢ilik misyonu ve egitim adia sundugu firsatlardan sorumlu olan kamu
diplomasisi arac1 British Council, 1990'larda Britanya 'nin degerleri ana temasi altinda
sayilabilecek bircok yumusak gii¢c unsurunu (Britanya’nin modern yapisi, ¢ok irkli
kimligi ve yaratici/entelektiiel diizeyi) bir araya getirerek Britanya’nin uluslararasi
kamuoyu nezdinde bahsi gecen ana temasini markalastirabilmek adina yogun bir
tanitimin1 yapmis ve gorece basarilt da olmustur. Buna karsin stratejik iletisim
acisindan degerlendirildiginde, 6ngoriiden uzak, olasi krizlere hizli ve sonug verici
yanitlar verememek bir lilkenin yumusak giiclinii olumsuz da etkileyebilmektedir.
Ingiltere tarih boyunca AB’nin varolus siirecine yaptig1 katkilar1 ve fedakarliklarini
ima ederek, kendisini uzunca bir sire AB’ye sadik bir {liye temasi ile
konumlandirmigtir. Ancak bu konumlandirma 6ncelikle 2003'te ingiltere'nin Irak
Savasi'nda ABD'yi desteklemek adina AB’deki miittefikleri olan Fransa ve
Almanya’ya sirtini donmesi ile zedelenmis, sonrasinda da Brexit siireci sonunda
AB’den ayrilmasiyla birlikte yok olmustur. Nitekim tiim bu siiregler sonunda ingiltere,
ironik bir bi¢imde, Amerika'nin sadik bir hizmetkar1 olarak anilmis ve AB {ilkeleri
tarafindan kendine duyulan giliveni de yara alarak belirli baglamlarda ciddi bir

yumusak gii¢ kaybina ugramistir (Nye, 2004, s. 108-109).

Orneklerden de anlasilacagn iizere devlet eksenli kamu diplomasisi
politikalarindaki baskin soru ya da sorun bu politikalarin nasil daha etkili ve dogru bir
sekilde kurgulanacag ile iliskilidir. Cevap olarak ise genellikle devletin kamu
diplomasisi uygulamalarina daha fazla kaynak ayirmasini, daha iyi koordine edilmis
veya biitiinsel bir yaklasimin benimsendigi politikalarin yiiriitiilmesi ve kriz
durumlarma daha hizli ve daha esnek bir sekilde yanit verebilen bir yapinin insa

edilmesi seklindedir (Hocking, 2008, s. 64).

Ag modelli kamu diplomasi, hiyerarsik kamu diplomasinin ve geleneksel
diplomasinin 6nemini inkar etmemekle birlikte 21. Yiizyilda diplomasinin nasil

islemesi gerektigine dair farkli bir tablo ¢izmektedir. Ag modelli kamu diplomasisi,

“oldukca karmasik ulusal yapilarda ve giderek karmasiklagan bir uluslararasi sistemde var olan farkl
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aktorler arasindaki karsilikli iletisime ve haberlesmeye kamu diplomasisi modelidir (Schmidt, 2014’den
aktaran Ogurlu, 2019, s. 366).”

Bir¢ok goriisiin aksine kiiresellesme ile birlikte devletler diplomatik alandaki
egemenliklerini biiyiik 6l¢iide kaybetmemislerdir. Ancak devletler, kiiresel sorunlara
yanit verme noktasinda bilgi, esneklik, hiz ve seffaflik agisindan eksikliklerini
gidermek ve hem admna hareket ettiklerini iddia ettikleri kendi kamuoylarinin
goziindeki hem de uluslararasi kamuoyunun goéziindeki mesruiyetlerinin sinirlarin
genisletmek adina ag modelli kamu diplomasiyi benimsemektedirler. Bununla birlikte
kiiresel boyuttaki bir¢ok yeni kaygi diplomasinin kapsamina giren alanlarin siyaset,
giivenlik, savas, baris gibi bilindik konulardan, tiim aktorleri ilgilendiren ve ancak tiim
aktorlerin kaynaklarini, bilgi ve deneyimlerini bir araya getirerek ¢ozebilecekleri iklim
degisikligi, kiiresel teror, go¢ ve insan haklar1 gibi konulara evrilmesine neden
olmustur (Cooper, Heine ve Thakur, 2013, s. 13-14). Boylesi c¢esitlilik gosteren ve
kiiresel isbirligi gerektiren konular1 ¢6ziime kavusturmak sadece devletlerin yumusak
giicleriyle sekillenen kamu diplomasileri ile degil, STK ya da uluslararasi sirketlerinde

bir yumusak gii¢ araci olarak kullanilmasi ile miimkiin olabilmektedir.

Ag modelli kamu diplomasisinin en somut ve ¢arpict 6rneklerinden biri ise
Kimberley siirecidir. Afrika iilkelerindeki ¢atisma bolgelerinden ¢ikarilarak yine bu
bolgelerdeki catismalar1 finanse eden kanli elmaslarin yasadist ticaretini dnlemek
amactyla uluslararas: bir kontrol sistemi olusturan Kimberley stireci, Global Witness
adli bir STK’nin ilk olarak 1998'de kanli elmas sorununu belgeleriyle ortaya ¢ikarmasi
ile baglamistir. Sonrasinda ise Global Witness dnciiliigiinde kanli elmas ticaretine kars1
diizenlenen kampanyalar basarili olarak uluslararasi kamuoyunda konuya dair
hassasiyet yaratilmistir. Bu, devletler iizerinde uluslararasi baskiy1 giderek arttirmis ve
kanli elmas konusu uluslararasi boyutlu bir sorun olarak kiiresel giindeme taginmastir.
Sasirtici olan ise bu sorunun ¢oziimii i¢in kapali kapilar ardinda ve seffafliktan uzak
bir bigimde sadece hiikiimetlerin yetkili diplomatlar1 bir araya gelmemis, aksine
Global Witness, Partnership Africa Canada (PAC) ve diger pek ¢ok STK ile elmas
endiistrisinin temsilcisi olan De Beers gibi ¢ok uluslu sirketlerde gézlemci statiisiiyle
anlasma masasinda yer almistir. Dahast bu devlet dis1 organizasyonlar siire¢ icin
destek gelistirme ve olusturma, siirecin teknik dokiimaninin yazilmasina yardimci

olma, taraflar arasinda arabuluculuk gorevini iistlenme, miizakerelerde ve uygulamada
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aktif rol oynama konularinda da alisilmadik diizeyde katilim gdstermislerdir (Global

Witness, 2006, s. 1-2).

Ag modelli bir kamu diplomasisinin giidiimiinde ger¢eklesen Kimberley
siirecinin yumusak gii¢ eksenli bir analizini yapmak miimkiindiir. Buna gore en temel
analiz bulgusu; basarili bir yumusak giic siyasetinde olmasi gereken giindem
yaratabilme becerisinin sadece devletlere haiz bir nitelik olmadigi, devlet dist
aktorlerin de bir¢cok konuda kamuoyunu etkileme, yonlendirme ve devletler iizerinde
baski mekanizmast olusturabilme giiciine sahip oldugu seklinde ifade

edilebilmektedir.

Bununla birlikte postmodern halklarda sikg¢a goriillen otoriteye siipheyle
yaklagma ve devletleri glivenilmez organizasyonlar olarak gérme egilimi de, devletleri
daha arka planda kalmaya ve misyonlarin1 devam ettirmek icin 6zel aktorlerle isbirligi
kurmaya mecbur etmektedir. Ornegin, Soguk Savas'n sona ermesinden sonra
Amerika, kendi yumusak giiciiniin sosyal ve siyasal bilesenlerini olusturan ifade
Ozgilrliigii, federalizm, hesap verebilir hiikiimetler, liberal ilkeler, demokrasi, seffaflik
ve adalet gibi degerlerini komiinist Dogu Avrupa’ya cesitli Amerikan vakiflar1 ve
STK'lar1 araciligiyla da tagimistir. Ford Vakfi, Soros Vakfi ve Carnegie Vakif gibi
kuruluslar adeta Amerika’nin alternatif yumusak gii¢ dagitim kanallar1 olarak

kullanilmistir (Nye, 2004, s. 113-114).

Devlet ve devlet dis1 aktdrlerin yabanci kamuoyu iizerindeki beklentileri ve
amaglart her zaman birbirleriyle paralellik gdstermemektedir. Dahas1 dis kamuoyunda
siyasi niifuz arayisindaki devletler i¢in yumusak gii¢ eksenli bir kamu diplomasisi
cogu zaman politik hedeflerin pesinde kosarken zorlayict hale bile gelebilmektedir.
Bana karsin ozellikle devlet dis1 bir aktor olan STK'larin imajlar1 ise egemenlik
tuzaklarindan kurtulmus ve realpolitik tarafindan lekelenmemis oldugu icin
kamuoyunun cikarlar1 adina hareket eden, kar amaci giitmeyen, nesnel ve tarafsiz
yapilar olarak algilanmaktadir. Bu ise STK’lara hiikiimetler ve biiyiik sirketler
tizerinde ahlaki bir istlinliik saglamaktadir. Dolayisiyla uluslararasit kamuoyu bazi
STK'lara devletlerden daha fazla giiven duyabilmektedir. Buna karsin STK’larin kamu
diplomasisi adina gercgeklestirdikleri eylem ve faaliyetlerinin devletler tarafindan cogu
zaman kontrol edilememeleri, onlara devlet ¢ikarlarina ters diisse bile kendi kamu
diplomasilerini gelistirme 6zerkligi vermektedir. Ornegin, Ikinci Diinya Savas1 6ncesi

ve sonrasinda Nazi Almanyasi ile iligkileri, ardindan da soykirim kurbanlari ve onlarin
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soyundan gelenlere yonelik olumsuz muameleleri hususunda Isvigre ve Isvigre
Bankalarina karsi ¢esitli gruplar aleyhte kamu diplomasisi faaliyetleri ytiriitmiistiir. Bu
kampanyalar, Isvigre’nin yumusak giiciinde Kilit bir unsur olan tarafsiz imajmin ve
Isvigre bankalarinin sahip oldugu diiriistlik ilkesinin uluslararasi kamuoyu nezdinde
sorgulanmasina neden oldugu gibi Isvigre’nin yumusak giiciiniin asindirilmasina da

sebebiyet vermistir (Hocking, 2005, s. 39).

Kamu diplomasisi tek boyutlu bir yapiyr ifade etmemektedir. Bu olguyu
meydana getiren birden ¢ok bilesen bulunmakla beraber s6z konusu bilesenlerin
birbirleriyle koordinasyonu saglandiginda bu diplomasinin uygulanmasindan sonug
aliabilmektedir. Bahsi gecen bu bilesenler; dinleme, savunma, kiiltiirel diplomasi,

degisim diplomasisi ve uluslararasi yayincilik olarak isimlendirilmislerdir.

Bu bilesenler esasen belirli bir sira ile sunulan ve birbirleriyle dogrusal iliskiler
kuran olgular1 temsil etmezler. Buna karsin kamu diplomasisinin dinleme bileseni
diger tiim bilesenlerin basarist ya da basarisizligini belirleyen 0l¢iit oldugu igin
incelmeye onunla baglanacaktir. Kamu diplomasisinin baglangi¢ noktas1 kars1 tarafla
tek tarafli konusmak degil, kars1 tarafi dinlemektir. Kamu diplomasisi baglaminda
dinleme olgusu, bir aktoriin uluslararasi yabanci kamuoyunun diislince, inanig, deger
yargilari, tutum ve davraniglari hakkinda bilgi edinerek, s6z konusu kamuoyuna iligskin
kamu diplomasisi faaliyet ve politikalarin1 edindigi bilgiler dogrultusunda
sekillendirmesidir. Dinleme nosyonunu merkezine alan bir kamu diplomasisi faaliyeti
iki yonli iletisime de olanak tanimalidir. Yani, yurtdisindaki kamuoyunun hem
elestirel hem de olumlu anlamdaki geri bildirimlerine uluslararasi arastirma sirketleri
ya da on-line teknikler kullanilarak erisilmelidir. Boylelikle uygulanan kamu
diplomasisinin eksikleri, anlagilamayan ya da yanlis anlasilan yonlerinin tespiti
kolaylasirken, diplomasi uygulayicisi olan aktoriinde yabanci kamuoyu algisindaki
itibar ve imajinin en giincel sekli de ortaya ¢ikarilabilir. Ayrica hedef kamuoyunun
onlar etkilemek adina yiiriitiilen faaliyetlerin icerigi ve mesajlariyla gergekten ilgili
olup olmadig1, yani dinleyip dinlemedikleri de ancak bodylesi bir iki yonlii iletisim ile
ortaya cikarilabilmektedir. Uluslararasi kamuoyunu dinleme gerekliliginin 6nemi
acikca bilinmesine ragmen, bu olgu dis politika yapicilari tarafindan genellikle g6z
ardi edilmektedir. Dolayisiyla dinlemeden yoksun bircok kamu diplomasisi
faaliyetinin kaginilmaz kaderi basarisizliga ugramak olmustur (Chaban, 2016, s. 78-

79). Bu ise bir¢ok caba, emek, kaynak ve zaman harcanmasina ragmen neden halen
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bir¢ok iilkenin yumusak giiciiniin dis politikada kayda deger bir fark yarat(a)madiginin

da gostergesidir.

Buna karsin gorece daha nadiren karsilasilmasina ragmen, bir devlet mevcut
kamu diplomasisinin etkilerinin uluslararas1 kamuoyunda nasil yankilandigini
dinleyerek, bu diplomasi yoluyla gondermis oldugu mesajlari tekrar revize edebilir ya
da s6z konusu diplomasiyi baska bir boyutta konumlandirabilir. Ornegin Fransa, kendi
kiltiirel istisnaciligini (kendini diger uluslardan farkli hatta {istiin gérme egilimi)
dayatmaya ve Fransiz dilini tanitmaya dayanan kamu diplomasisinin beklenilen etkiyi
yaratamamasindan Otiirii yeniden konumlandirmistir. Fransa, Fransiz istisnaciligini
tesvik etmek yerine, ABD'nin kiiltiirel egemenligini kabul eden diger iilkelerle ortak
bir paydada bulusabilmeyi amaglayip kendisini de bu uluslarin lideri olarak
konumlandirdi. Dahas1 Fransizcanin kiiresel bir dil olarak Ingilizce ile rekabet
edemeyecegi anlasildiginda, Fransa ¢ok dilliligi tesvik etmeye calistt ki boylelikle
Fransizca diinyada 6grenilen ilk yabanci dil olmayacaksa bile ingilizceye ek olarak

birden fazla yabanci dilin 6grenilmesini tesvik etmistir (http-5).

Kamu diplomasisinin bir diger bileseni ise savunma olgusudur. Bir devlet
dinleme siireci ile edindigi uluslararasi kamuoyu goriisleri igerisinde kendi ulusal
cikarlariyla ters diisen bir kan1 oldugu izlenimi edinirse, bu noktada uygulayabilecegi

kamu diplomasisi savunma olacaktir. Demir (2012, s. 92) bu durumu; “kamu
diplomasisinde savunma tekniginin, bir aktoriin belirli bir politikayi, fikri veya 6zellikle ilgilendigi
konular1 uluslararasi iletisim stratejileri izleyerek uluslararast zeminde yonetme tesebbiistidiir”

seklinde ifade etmistir.

Kamu diplomasisinin en temel bileseni ise kaynaklarini bir iilkenin yiiksek ya
da popiiler kiiltiir unsurlarindan almasi1 bakimindan yumusak gii¢ ile de dogrudan
iligkili olan kiiltiirel diplomasidir. Kiiltiirel diplomasinin genel geger bir tanimim
yapmak gerekirse bu olgu, “karsilikli anlayist gelistirmek igin fikirler, bilgiler, sanat ve kiiltiiriin

diger formlarinin uluslar ve insanlar arasinda degisim siirecidir” olarak ifade edilmistir

(Cummings 2003, s. 1).

Lenczowski (2009, s. 77)’ye gore, devletler ya da diger aktorlerin kiiltiirel
diplomasi temelli dis politikalar olugturmasinin temel amaci, tilkelerin kendi kiiltiirii
ve dis politikalar1 hakkinda uluslararas1 kamuoyunu olumlu bir goriise sahip olmaya
tesvik etmektir. Ayrica iilkeler arasinda daha fazla isbirligini tesvik etmek, hedef

aliman ulusun politikalarin1 veya siyasi ortamini kendi ulusal ¢ikarina uygun bir
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bicimde degistirmeye yardimci olmak, hedef ulusla olas1 ¢atigmalar1 6nlemek, mevcut
catigmalar1 ise yonetmek ve azaltmaktir. Dahast kamu diplomasisinin yarattigi katma
degerin etkisi; ulusal giivenlikten artan turizm hareketlerine, dogrudan yabanci
yatirnmlarin iilkeye cekilmesinden ticari anlamda bir¢ok firsata kadar kendini
gosterecektir. Ayrica, kiiltiirel diplomasi en etkili aktorler tarafindan en uygun
araglarla en dogru hedef ulusa uygulandiginda, uygulayici devlete benzersiz bir
avantaj saglamaktadir. Bu ise hedef olarak secilen yabanci halkin biitiin
sosyo/demografik kesimlerine erisebilme ve onlar1 etkileyebilme yetenegi olarak
belirtilmektedir. Buna gore hedef kamuoyundaki ister geng ister yasli, ister siradan
isterse entelektiiel bireylerin hemen hepsi kiiltiirel diplomasiyi uygulayan devletin
deger ve kiiltiiriinii kendi icinde yasadigi toplumun deger ve kiiltiirline nispeten daha
cekici ve tercih edilebilir gorecektir. Tam bu noktada yumusak giiclin en temel
Ongoriisii olan ve goniilliiliik esasina dayanarak baska bir kiiltiire imrenme siireci de
basar1 ile son bulacaktir. Nitekim Amerika’nin kendi popiiler kiiltiiriinden izler de
tagiyan kiiltiirel diplomasisi ile yaydigi degerler, bircok farkli ulustan daha iyi biri
yasam standartt1 arayan, mutluluk ve 6zgiirliikk arzu eden ve Bat: degerlerine dykiinen
bireylerin siklikla Amerika’ya go¢ etme egilimini bir par¢a da olsa

aciklayabilmektedir (Enaifoghe ve Makhutla, 2020, s. 89).

Kiiltlir diplomasisine konu olan kiiltiirel igerikli ileti, ¢cagrisim ve mesajlarin
diger iilkelerin kamuoyuna taginmasi i¢in yazili ve gorsel basin, filmler ve diziler,
miizik, radyo yayinlari, spor miisabakalaria ev sahipligi, konferans ve seminerler,
sosyal medya vb. araclar kullanilabilmektedir. Buna karsin devlet giidiimlii yapilariyla
tilkelerin resmi kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinde basrolleri iistlenen daha kurumsal
araclarin varligindan da bahsedilebilir. Bu kurumsal yapilarin ilki olan Alliance
Frangaise, Fransiz kiiltiiriinii diinyaya tanitmay1 amaglarken Ingiltere kokenli British
Council ise daha spesifik olarak Ingiliz dilini diinya capinda yaymay1 amaglamaktadir.
Kiiltiirel dinamikleri odak noktasina alan bu kurumsal yapilara diger 6rnekler olarak
Almanya’nin  Goethe, Ispanya’nmin Cervantes ve Cin’in Konfligyiis enstitiileri

verilebilir.

Kamu diplomasisini uygulayan aktorler tarafindan kiiltiirel diplomasi ile
birlikte iizerinde en ¢ok durulan diger bilesen ise degisim diplomasisidir. Degisim
diplomasisi, farkli tilkelerden bireyleri belirli bir amag (egitim, kiiltiir, is vb.) ve belirli

bir siire icin dogrudan temasa geciren ¢ok cesitli faaliyetleri iceren bir diplomasi
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tiriidiir (Zaharna, 2010, s. 147). Gerek kiiltiir gerekse degisim diplomasisi kiiltiir
kavramint merkezlerinde konumlandirmistir. Burada ayrismanin yasandigi nokta ise
kiltiirel diplomasi faaliyetlerinin genellikle ilk elden deneyimlenememesine karsin
degisim diplomasisi bir iilkenin kiiltiiriinii ve degerlerini bizzat kaynagma giderek

tanimay1 saglamaktadir.

Kurgusal bir senaryo Tlizerinden hareketle, A iilkesinin bir vatandasi
televizyonda yayinlanan ve B iilkesinin tarihini konu alan bir diziyi izleyerek, bir
gastronomi dergisinde rastladigi B iilkesine ait bir yemegin tarifini 6grenerek ya da
internet kaynakli bir haberde B iilkesinin diger iilkelere yaptigi insani yardimlara
rastlayarak bu iilkeyi ziyaret etmese de B ilkesi ile ilgili organik bir imaja sahip
olabilmektedir. Birey, bir degisim programi kanaliyla (Fulbright, Erasmus,
International Visitor Leadership Program vb.) bu iilkeye seyahat etme firsati
buldugunda ise s6z konusu organik imajlar artik uyarilimmis imajlara doniisecek ve
boylelikle birey, B iilkesinin kiiltiiriine dair daha giiglii ya da daha zayif bir

icsellestirme gerceklestirebilecektir.

Degisim diplomasisi ile arzu edilen amaclar, degisim olaymna konu olan
Ogrencilerin, Ogretmenlerin, biirokratlarin ve diger katilmecilarin  kamu
diplomasisindeki roliine iligkin tartismalara da neden olmustur. Bu tartigsmalar iizerine
temel argiimanlardan birisi, degisim diplomasisini tesvik etmekteki esas niyetin
kiiltiirler aras1 anlayig, iyi niyet ve uzun vadeli iliskiler kurmak oldugunu
belirtmektedir. Bir bagka deyisle, basarili bir degisim diplomasisinin apolitik bir
karakter gostermesi vurgulanmaktadir. Diger argliman ise 6zellikle kamu tarafindan
finanse edilen degisim programlarmin ulusal ¢ikarlar1 desteklemesi gerektigini
vurgulamast bakimidan yumusak giiclin argiimanlariyla da ortiismektedir (Bettie,
2019, s. 213).

Ozellikle ikinci argiimani temel alarak ilerledigimizde degisim diplomasisinin
ulusal ¢ikarlara hizmet etme noktasinda karsilastigi en biiylik engelin degisim
gezilerinin bir bireyi ne yonde etkileyecegini tam olarak tahmin etmenin zorlugunda
gizli olmasidir. Sinir 6tesi temaslar sonucunda bireyin kimliginde kiiciik ama 6nemli
bir degisimler olabilmektedir. Birey, dnceden beri inandig1 sabit siyasi ve kiiltiirel
bagliliklarin terk etmese de bunlar1 daha esnek hale getirebilir (Scott-Smith, 2009, s.
55). Boylelikle birey edindigi yeni bakis agilarini kendi iilkesine tasiyabilecektir. Bu

birey hirs ve liderlik potansiyeline de sahipse kendi toplumunda bir kanaat 6nderi rolii
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tistlenerek kendi diinya goriisiinii degistiren yabanci iilkenin degerlerini kendi
toplumun da degistirmek ve doniistiirmek i¢in kullanabilmektedir. Daha 6nce de
vurgulandig gibi degisim diplomasisinin bireyler lizerindeki etkisini kontrol etmek
oldukca gii¢ olmasina karsin ev sahibi iilke lehine bdylesi bir degisimin yasanmasinin
etkileri sadece hedef kamuoyunun ilgili iilkeye basit bir kiiltiirel sempati duymasi ile
siirli degildir. Bu etkinin boyutlar1 kimi zaman hedef iilkenin idari rejimini dahi

degistirecek boyutlara varabilmektedir.

Sovyet Rusya’da {ist diizey bir yetkili olan Oleg Kalugin’ e gore: “degisim
diplomasisi Sovyetler Birligi’nin degerlerini asindirmak igin kullanilan bir Truva atiydi. Sovyet

sisteminin ¢okiisiinde degisim hareketliligi muazzam bir rol oynadilar ve bu diplomasi yillar gectikce

Sovyet Rusya’sindaki daha fazla insan1 etkilemeyi devam etti.” Soguk Savas sirasinda aralarinda
yazarlar, politikacilar, miizisyenler ve diger sanat figiirleri de bulunan yaklasik 50.000
Sovyet vatandasi ABD'yi ziyaret etmistir. Boylesi seckin bir sinifin Amerika ile
kurdugu kiiltiirel iligkilerden dogan cazibe ve yumusak gii¢ ise Sovyetler Birligi’nin
ve onun temsil ettigi diinya goriisiiniin tam da Amerika dis politikasinin arzu ettigi gibi

¢okmesine katki saglamistir (Nye, 2004, s. 46).

Madalyonun diger yiiziinde ise degisim diplomasisini bir kamu diplomasisi
bileseni olmaktan ¢ok bir propaganda mekanizmasina yakinsayan bireylerin iilkelerin
yumusak giicleri lizerindeki tehditleri bulunmaktadir. Boylesi bir durumun en kotii
sOhretli ornegi, Seyyed Kutub'un 1948'de Amerika Birlesik Devletleri'ne yaptigi
ziyaret ve bu ziyaretin ardindan gelisen olaylardir. Misirli bir devlet memuru olan
Kutub, kendi iilkesindeki reformlarin daha verimli uygulanmasi i¢in Colorado'daki
egitim sistemini incelerken Amerikan kiiltlirii ve degerleri iizerine de kendince
cikarimlarda bulunmustur. Nihayetinde Amerikan toplumuna ve onun ahlaksiz
materyalist anlayisina duydugu tiksinti, Kutub’u Ba# karsiti koktendincilik hareketleri
iginde 6nemli bir figiire dontistiirmiistiir (Scott-Smith, 2009, s. 52-53). Bu 6rnek olayin
1s181inda, Amerika’nin yumusak giic unsurlarmin iilkeyi ziyaret eden bireyleri
etkilemesi bir yana, adeta kendi kuyrugunu yiyen bir yilan gibi dis politika etkinligi
anlaminda Amerikan degerlerinin aleyhine calistifini belirtmek yanlis olmayacaktir.
Bireylerin kendi i¢ diinyalarinda farkli uluslarin yumusak giic unsurlarina atfettikleri
anlamlar olumsuz tutumlara bu tutumla da davranislara doniisiirse s6z konusu tilkenin

yumusak giicli de erozyona ugrayabilmektedir.
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Kamu diplomasisinin son bileseni olan uluslararasi yayincilik en basit
tanimiyla yabanci halklarla etkilesim kurmak i¢in gelenekse medya ve internet tabanl
iletisim aygitlarinin etkili bir bigimde kullanilmasidir. Her ne kadar uluslararasi
yayinciligin pek ¢ok araci olsa da, genellikle konu iizerine yapilan ¢alismalar El Cezire
(Katar mengeli), CNN (Amerikan mengeli), BBC (Britanya menseli) ve NDTV
(Hindistan menseli) gibi 24 saat canli uluslararasi haber programcilig1 yapan spesifik
kurumlara odaklanmaktadir. Bu yayin organlar1 kiiresel meseleler hakkinda alternatif
sesler ve bakis agilar1 saglarken, uluslararas1 kamuoyunu baskin giicler tarafindan goz
ard1 edilecek yerel ve bolgesel haberlere de bakmaya davet etmektedir (Rawnsley,

2016, s. 43).

Bununla birlikte uluslararas1 yayincilik ilkeleri etik kodlar1 ve islevleri
baglaminda degerlendirildiginde 3 farkli habercilik prensibini yansitmaktadir. Bu
prensipleri bir diizlem iizerinde inceledigimizde en ugta yer alan (propaganda temelli
habercilik ve kati tarafsizlig1 ilke edinen habercilik) iki prensibin bir {ilkenin kamu
diplomasisi faaliyetine katki vermedigi ancak bu ikisinin ortasinda kalan dengeli
haberciligin ise uluslararas1 kamuoyunun kalbini ve zihnini kazanmada bagh
bulunduklar {ilkelerin ¢ikarlarina hizmet edebilecegi belirtilmektedir (Bekiroglu,

2019, s. 655).

Propaganda prensibi mercek altina alindiginda, bu prensip Soguk Savas’la
birlikte modasi ge¢mis bir iletisim teknigi olarak goriilse de ozellikle devlet disi
aktorler tarafindan halen kullanilabilmektedir. Bunlardan en bilineni ise kiiresel ve
koktendinci bir terdr orgiitii olan ISID’dir. ISID, Hollywoodvari ¢ekim teknikleriyle
irettigi video igeriklerini, nesid olarak adlandirilan miiziksiz marslarini ve 6gretilerini
iceren dergi yayinlarini propaganda ilkelerine uygun hazirlayarak kendi inandigi
davasina taraftar toplamaktir. Kismi basarilarma ragmen ISID’in propaganda
faaliyetleri kiiresel kamuoyu nezdinde o kadar itici bulunmustur ki, ISID ile ayn1 dini
paylasan bircok Miisliiman topluluk organize olarak ISID karsit1 eylemlerde
bulunmustur (Ayhan ve Cif¢i, 2018, s. 22-23).

Diizlemin diger ucunda yer alan kati tarafsizligr ilke edinen habercilik
prensibine dayali uluslararas1 yayincilik propagandanin yarattigi gibi yikicr etkiler
yaratmamaktadir. Buna karsin igeriginde tarafsiz habercilik ve haber igeriklerine
kimsenin miidahale edemedigi bagimsiz bir kurulug olma motivasyonlar1 bulundugu

icin bu habercilik prensibi ¢ogu zaman mensei devletinin hak ve ¢ikarlarina dolayisiyla
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yumusak giicline ters diisse dahi kendi etik ve nesnel kurallari ¢ergcevesinde yayincilik
yapmaktadir. Ornegin, Ingiliz hiikiimeti Soguk Savas yillarinda BBC’nin kat1
tarafsizligini elestirerek komiinizm ile miicadele de Britanya’y1 daha yogun bir sekilde
destekleyip komiinist idare altinda yonetilen ulus halklarinin ulusal ¢ikarlar
dogrultusunda manipiile etmeyi ima etmistir (Webb, 2008, s. 560). BBC uluslararasi
kamuoyunda her ne kadar bilingli bir sekilde Britanya’y1 aklayan ve olumlu gosteren
haberler yayinlamasa da zamanla Britanya’nin uluslararasi arenadaki saygideger ve

giivenilir imajina katki saglamistir. Cilinkii; “Britanya pek ¢ok sorunun yasandigi bir iilke

olmasina ragmen BBC’nin bu sorunlar hakkinda haber yapabiliyor olmasi, bunlari kamuoyu 6niinde

tartigmaya agabilmesi, yabanci ulus haklarinin Britanya’y1 sahih, giivenilir ve ifade 6zgiirliigiine dnem

veren demokratik bir iilke” 0larak gormesine katkida bulunmaktadir (Yanardagoglu, 2014,
S. 125). Bu ise BBC’yi Britanya’nin giivenilir ve saygideger kimligini pekistiren

kurumsal bir degeri ve Britanya’nin yumusak gii¢ araci haline getirmektedir.

Diizlemin tam ortasina geldigimizde ise uluslararasi yaymciligin bir iilkenin
kamu diplomasisinin etki alanini1 genisleten ve yumusak giiciiniin kaliciligin arttiran;
uluslararasi kamuoyunun tutum, inan¢ ve algilarin1 degistiren bir arag¢ olarak islev
kazandigindan bahsedilebilir. Diizlemin ortasinda olmak, diizlemin her iki ucunda yer
alan paydaslarin birtakim 6zelliklerini de tasimak anlamina geldiginden, uluslararasi
yayincilik eksenli bagarili bir kamu diplomasisi i¢in mensei tilkenin kiiltiirii, degerleri
ve kiiresel gelismelere iliskin bakis agis1 Ortiikk bir propaganda ile uluslararasi
kamuoyuna iletilmelidir. Bunu gergeklestirirken de nesnel yaklagimlar ve tarafsiz

habercilik vurgusu azami 6l¢iide de olsa korunmalidir.

Kamu diplomasisi araciligiyla bu diplomasiyi uygulayan aktor ve bu
diplomasiye nesne olan yabanci kamuoyunun iligkileri derinlestikge, yumusak giiciin
davranig spektrumuna benzer bir hedefler hiyerarsisi elde edilebilmektedir. Buna gore
ilk asamada hedef kamuoyunun {iilkenize dair aginaligi artar (yabancit kamuoyunu
tilkeniz hakkinda diislindiirmek ve iilkeniz hakkindaki imajlarin1 gilincellemek).
Hiyerarsinin sonraki basamag ise takdir edilmektir (iilkenize iliskin olumlu algilar
yaratmak ve baskalarinin sorunlar1 sizin bakis acinizdan gdérmesini saglamak). Bir
sonraki adimda hedef kamuoyunu kendi ¢ekmek gelmektedir (iilkenizin turizm i¢in
cekici bir yer olarak goriilmesi, egitim gormek i¢in popiilerlesmesi, tlkenizin
degerlerini benimseme ve iilke markalarinin iiriinlerine yonelme). Son asama ise hedef

kamuoyunun davraniglarim1 etkilemektir (dogrudan yabanci yatirimlart g¢ekmek,
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tilkenizin kiiresel pozisyonu ve misyonuna destek saglamak ve hedef iilke

politikacilarinin iilkenizi miittefik olarak gérmesi).

Bir iilke her ne kadar yumusak giicii baglaminda zengin, ¢esitli, islevsel ya da
cezbediciligi yiiksek unsurlara sahip olsa da, bu unsurlarini kamu diplomasisi yoluyla
uluslararasi dolagima tabi tutmadigs stirece dis politikasini geleneksel diplomasinin dar
ve uluslararast kamuoyundan kopuk yontemleriyle sekillendirmeye calisacaktir. Bu
noktada kamu diplomasisi de yabanci kamuoyu tarafindan algilanan olumsuz dis
politika eksikliklerinin iistesinden gelebilecek veya diktatorliikle yonetilen bir iilke
halkina bir gecede postmodern diinya vizyonu kazandiracak sihirli bir degnek degildir.
Dahasi kamu diplomasisinin yabanci halklar tarafindan saldirgan 6zellikler tasidigina
inanilabilir ya da kamu diplomasisi yabanci devletlerin igislerine miidahale etmek
adina bir arag olarak goriilme riski de tagimaktadir. Tiim bu genel degerlendirmelerin
1s181inda kamu diplomasisinin bir takim kisitlar1 oldugu yargisina erisilebilir. S6z

konusu kisitlar agagida maddeler halinde ifade edilmistir (Rana, 2016, s. 31-32).

e Devlet dis1 aktorlerin timii resmi kamu diplomasisi kurallarina uymaya
mecbur degildirler. Bagta medya kuruluslar1 ve STK’lar olmak iizere bu tiirlii
aktorlerin 6zerklikleri devletler tarafindan ihlal edilmemelidir.

e Biiyilik kamu diplomasisi faaliyetleri pahali olabilmektedir. Bu dogrultuda baz
tilkeler ayrintili bir kamu diplomasisi stratejisine sahip olmamaktan
memnundurlar.

e Kamu diplomasisi araciligiyla bir iilkeyi markalama siirecine dahil etmek ¢cogu
zaman anlamsizdir. Ciinkii bir ulusa mesrubat markasi gibi davranip, o ulusu
(uluslararasi kamuoyunun goziinde) salt imaj ve imgelere indirgemenin ¢ok az
olumlu geri doniisii olacaktir. Bu nedenle kamu diplomasisinin temel amacit,
onu kullanan iilkenin stratejik ¢ikarlarimi ilerletmektir. Dolayisiyla hedefler
kesin ve iyi tanimlanmis olmalidir.

e Kamu diplomasisi hedef kamuoyunun ¢ikarlar1 ve/veya ihtiyaglari ile uyumlu
olmadig1 silirece, hem tutum hem de davramis diizeyinde degisime yol
acmayabilir.

e Sert kamu diplomasisi agik bir propaganda olarak anlasilabilir. Nitekim EI
Cezire'nin basarisina set gekmek i¢in ABD tarafindan finanse edilen Al Hurra,

uluslararas1 giindem yaratabilme becerisi agisindan basarisiz olmustur.
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e Diasporalar kamu diplomasisinde etkili bir arag olabilirler. Diger yandan, bazi
diasporalar mense iilkelerinin politikalarina her zaman sempati duymayabilir.
Halihazirda boyle bir diaspora ile birtakim temaslar kuran iilke, diasporanin
menge lilke yoneticileri ve halki tarafindan art niyetli olarak algilanip,

diplomatik normlar1 ihlal etmek ile itham edilebilir.

2.1.4. Yumusak Giice Getirilen Elestiriler

Bu alt baslik altinda yumusak gii¢ olgusuna getirilen iki temel elestiri izerinde
durulacaktir. Bunlardan ilki, bir analiz kategorisi olarak yumusak giic olgusunun
dl¢iimiinii zorlastiran nedenleri irdelemektir. Ikincisi ise yumusak giiciin hegemonya
kavrami ile benzestigi ve ayristigt noktalar1 tespit ederek, yumusak giiciin

Ozglinligiinii ortaya ¢ikarmaktir.

2.1.4.1. Yumusak Giiciin Olgiilebilirligi

Peter Drucker tarafindan dile getirilmis olan dlcemedigin seyi yonetemezsin
onermesi, yumusak gii¢ lizerine yapilan arastirmalarda dikkate deger diizeyde
irdelenmemistir. Halbuki zorlayici unsurlara bagvurmaksizin, hedef aktoriin kalbini ve
zihnini kazanarak, onu ikna etme amaci tasiyan yumusak gili¢ olgusunu dlgmeye
yonelik her bir girisim olduk¢a degerlidir. Nitekim boylesi girisimler, yumusak giiciin
hangi kosul ve baglama goére nasil Olgiilebilecegine dair kiymetli bilgileri

barindirabilirler.

Yumusak giicii 6lgme iddias1 tasiyan birgok arastirmada yumusak giiclin
varligi, dis politika hedefleri ya da uluslararas: ticari iligkiler gibi devletler arasi
diizeyde gergeklesen makro diizey gostergelerdeki degisimler takip edilerek ispat
edilmeye ¢alisilmaktadir. BM iiyesi devletlerin BM Genel Kurulu'ndaki oy kullanma
davraniglarinda ABD ve Rusya'nin yumusak giiciiniin etkisini inceleyerek, yumusak
giiciin ABD ve Rusya’nin dis politika hedeflerine ulagmasinda yeterli olup olmadigim
ampirik yollarla anlamaya caligmak bdylesi bir arastirmaya Ornek gosterilebilir

(Knecht, 2015, s. 1). D1s politika hedefleri temasi tagiyan bir baska 6rnekte ise “B
devletinin dis politika davranigindaki bir degisikligin, sadece A devletinin yumusak gii¢c kullanmasinin

sonucu oldugunu ve bagska hig bir seyin etkisi olmadigimi nasil bilebiliriz?”” sorusunu yanitlayan bir

arastirma goze carpmaktadir. Ilgili arastirma yumusak giiciin varhig ile dis politikada
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erisilmek istenen hedefleri nedensellik ilkesine dayali olarak birbirine baglayan bir
model tavsiyesinde bulunmustur. Bu modele gore A devleti, yararlanilabilecegi cesitli
yumusak gilic kaynaklari kombinasyonlarina sahiptir. Bu yumusak gii¢ kaynaklarinin
etkisi, B iilkesindeki politik aktorler (siyasi seckinler, ¢ikar gruplar1 ve iilke halki)
tarafindan olumlu algilanirsa, B iilkesindeki politik aktorler siyasi karar verme
stirecinde A'nin goriisleri, yaklasimlari ve degerleri ile uyumlu hareket edecektir.
B'nin, A'nin dis politikasin1 dogrudan desteklemesi; A'nin ¢ikarina olan politikalar
uygulamasina veya kendine liderlik ve rehberlik etmesi i¢in A'y1 referans almasina yol
acarsa, A'nin istedigi dig politika sonuglarina ulastigi sdylenebilir (Huang ve Ding,
2006, s. 25). Bahsi gegen arastirma, yumusak giiclin varligini ortaya koymak i¢in A ve
B devletleri arasinda gerceklesmesi beklenilen etkilesimi tarif ederken, etkilesimin
nasil okunmasi gerektigi ve daha da 6nemlisi bu etkilesimin nasil 6l¢iilmesi gerektigi

gibi sorularin ucunu oldukea agik birakmuistir.

Dis politika hedefleri baglaminda oldugu gibi uluslararast ticari iliskiler
disiplinini odagma alarak, yumusak giiciin varligin1 devletlerin ekonomik
gostergelerine dayandiran arastirmalarda bulunmaktadir. Ornegin Rose (2016, s. 216)
yumusak giiciin bir devletin ihracat hacmi iizerindeki etkilerini incelerken, bir baska
arastirma ise uluslararast yatirimlarin tegvik edilebilmesi i¢in yumusak gii¢
bilesenlerinin gelistirilmesi gerektigini 6ne siirmdistiir (Lin, Liang, Xiao ve Chen,
2017, s. 30).

Daha 6nce de ima edildigi gibi yukaridaki aragtirmalarin bulgulart iki ortak
Oriintiiye isaret etmektedir. Bunlar; (1) yumusak giicii analiz birimi olarak sadece
devletler diizeyinde dlgmeye calismak, (2) yumusak giiclin sonuglarinin irdelendigi
baglamin sadece devletin arzu ettigi dis politika hedeflerine ulasip ulasmamasi veya
ekonomik gostergeleri iizerindeki degisimlerinin izini stirmek ile kisitlanmasidir.
Yumusak gii¢ varliginin ontolojik kanitlarini agirlikli olarak bu iki oriintii tizerinde
bulmaya ¢alisma 1srar1 ise siiphesiz ki yumusak gii¢c olgusunu daha dar bir aragtirma

sahasina hapsetmek ve kapsamini sinirlandirmak anlamina gelmektedir.

(1) Yumusak gii¢ arastirmalarinda analiz birimi olarak devletlerin kullanilmasi
gayet kabul edilebilir bir secenek olmakla birlikte gerek yumusak giicii kullanan aktor
gerekse bu gilice maruz kalan aktér cogu zaman devletler degildir. Devletlerin yumusak

giice maruz kalan bagat aktorler oldugu Onermesi yumusak giiciin diger 6nemli
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hedeflerini golgeleyen bir illiizyon olabilmektedir. Yumusak giiciin 6ncelikli hedefleri
genellikle yabanci iilkelerin kamuyu, medyasi, aydinlari, {iniversiteleri, STK’lar1,
finans ve is diinyas1 olabilmektedir (Yilmaz, 2011, s. 35). Repnikova (2022, s. 445)
analiz birimini devletlerin Gtesine genisleterek, yumusak giiciin diinya g¢apindaki
devlet dis1 aktorler tarafindan somut olarak nasil algilandigina dair ¢esitlendirilmis bir
anlayis sunmustur. Bu arastirmada Cin'in yumusak gii¢c vizyonu ve uygulamalarinin
bir liclincli diinya iilkesi olan Etiyopya’daki yansimalari mercek altina alinmustir.
Aragtirmanin en dikkate deger bulgusu, Cin’in Etiyopya ile iligkilerini giiclendirmek
ve genisletmek icin Etiyopyali aydinlara ve seckin bireylere yonelik biiylik olgekli
egitim programlari, medyaya erisim olanaklar1 ve yiiksek 6grenim girisimleri gibi
kapsamli bir yumusak gili¢c uygulamasi baslatmasi ile birlikte sadece Etiyopyali degil
Afrikali elitler arasinda bile Cince Ogrenmenin giderek yayginlagmasidir. Acikca
goriilmektedir ki Cin’in kendi yumusak giicilinii iizerinde uygulamak i¢in segtigi hedef

aktor Etiyopya devletindeki karar alicilar degil, Etiyopya’nin seckin vatandaslaridir.

Devletlerin yumusak giic uygulamalari i¢in hedef aktoér olduklar1 6nermesi
gibi, yumusak gii¢ kullanma yetenegine sahip olan basat aktorler olduklarina iligkin
genel kabul géren dnerme de her zemin ve her zaman gecerli olmamaktadir. Ulkelerin
yumusak gli¢ kaynaklarinin oldukga kii¢iik bir kisminin devletlerin kontroliinde olmasi
nedeniyle, bir iilkenin yumusak gili¢ unsurlarindan dogan cazibenin bagka {ilkelerin
politik aktorlerine empoze edilmesi silirecinde devlet aygitinin rolii olduk¢a kiiciik
olabilmektedir. Bir devletin bagka {ilke devletleri iizerinde basarili yumusak giic
politikalar1 uygulamasi bir tarafa, kendi mevcut yumusak gii¢ rezervindeki aginimi ya

da zafiyeti bile gideremedigi vakalarla karsilagmakta miimk{indiir.

Yakin ge¢miste boylesi bir vaka hipotetik olarak en ¢ok yumusak gii¢c kaynagi
ve aracina sahip olan ABD’de gergeklesmistir. Ulusal karakterini esitlik, adalet,
bireysel hak ve ozgiirliikler gibi liberal siyasi degerler {izerine insa etme gayreti
gosteren ABD, birgok kez bu degerlerle bagdasmayan pratiklere de ev sahipligi
yapmaktadir. Nitekim Amerikan polisinin silahsiz olmalarina karsin siyah erkek ve
kadinlar 61diirmesi; ABD’de de irksal 6nyargi ve toplumsal esitsizlik konularini tekrar
tilke glindemine getirmis ve bu cinayetlerin ardindan ortaya ¢ikan Black Lives Matter
(Siyahlarin Hayati Onemlidir-SYO-) hareketi iilke genelinde yogun ilgi ve destek
gormiistiir. Tiim bu stiregler yasanirken ABD hiikiimeti ise ana akim politikacilar

aracilifiyla bu olayr gérmezden gelmeye calismis ve yargi sistemindeki yapisal
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irkeiligin Oniine set ¢ekmek adina radikal adimlar atamamistir. ABD hiikiimetinin
siire¢ boyunca gorece kayitsiz kalmasi ve boylesi bir toplumsal krizi basari ile
yonetememesi (Konak, 2021, s. 197-198), SYO hareketinin ABD’nin yurt disindaki
yumusak giiclinii baltalama riskini dogurmustur. ABD’nin esitlik ve insan haklar1 gibi
siyasi degerleri iilke igindeki politikalarinda igsellestirememesi, bu degerleri iilke

disinda samimiyetsiz bir retorik olarak benimsedigi siiphelerini ortaya ¢ikarmistir.

(2) Yumusak giiclin sonuglariin ele alindigi baglamin sadece devletin arzu ettigi
dis politika hedeflerine ulasip ulagmamasi veya ekonomik gostergeleri lizerindeki
degisimlerinin izini siirmek ile kisitlanmasidir. Yumusak giicii 6l¢me noktasinda en
srarc1 girisimler, yumusak giliciin yarattig1 cazibe ile bir devletin dis politikadaki
ciktilar1 arasindaki nedensellik bagini saptama ¢abalarindan ge¢gmektedir. Yumusak
giicii Ol¢iilebilir bir analiz kategorisi olarak kabul etmek, boylesi bir bagin ispatlanmasi
halinde miimkiindiir. Ancak bu noktada sorulmasi gereken soru; “bir devletin dis
politikasinda olumlu bir tutum degisimi olsa bile, bu degisime neden olan seyin
yumusak gii¢ oldugundan ne kadar emin olunabilir?” seklinde kurgulanmalidir. Yapici
(2015, s. 21), oldukea ikna edici argiimanlar ile bu soruya cevap olarak; yumusak
giiclin varligim1 (sonuglari itibariyle) sadece devletlerin dig politika tutumlarindaki
degisimler lizerinde aramanin hatali ¢ikarimlara yol agabilecegini belirtmis ve AB-
Tiirkiye iligkilerini bu ¢ercevede irdelemistir.

“Avrupa Birligi iilkeleri, diger iilkelerin Avrupa Birligi'ne katilim heveslerini,

Avrupa’nin yumusak giiciiniin bir belirtisi olarak tanimlarlar. Giiniimiizde Tiirkiye, insan

haklar1 politikalart ve i¢ hukuk diizlemlerinde Avrupa Birligi standartlariyla uyumlu

degisiklikler yapmaktadir. Bu degisikliklerin ne kadari Pazara erisim konusunda
ekonomik bir saikle, ne kadari Avrupa’nin basarili ekonomik ve politik sisteminin
cekiciliginin etkisiyle yiritiilmistir? Su agik ki bazi Tirkler sert gii¢ saikiyle hareket
ederken, digerleri insan haklar1 ve ekonomik &zgiirlik konusunda Avrupa modeline
baglidir. Nye’in 6rneginden yola ¢ikilacak olursa, hedef aktoriin (Tiirkiye’nin) politik
ciktilarinin  (Avrupa Birligi standartlartyla uyumlu olarak yaptigi degisiklikler)

Avrupa’nin cazibesinin {iiriinii olup olmadig1 saptanamaz durumdadir (Yapici, 2015, s.

21).”

Yumusak giiciin dl¢iilebilir olup olmadigina dair ontolojik kanitlar1 devletlerin
dis politika tutumlarindaki degisimler {izerinde aramanin yol actig1 metodolojik hataya
benzer bir sekilde, yumusak giiciin sonuglariin ele alindig1 baglami sadece iilkelerin
ekonomik gostergeleri tizerindeki degisimlerde saptamaya c¢alismak, giivenilir ve

gecerli arastirma bulgularina erisimi zorlagtirmaktadir. Amerika kokenli bir Think
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Tank kurulusu olan PEW, ABD’nin yumusak giiclinii ekonomik gdstergeler tizerinden
Olgme iddiasi tagiyan bir anket sorusunda bu metodolojik hataya diigmekten
kagimamamustir. Yapici (2015, s. 19) bu durumu s6yle ifade etmektedir:

Pew’in 2012 tarihli anketinin 29. sorusu diinyanin en biiyiik ekonomik giicliniin hangi
iilke oldugu ile ilgilidir. Oysa bu soruya verilecek hicbir cevap, cazibenin varliginin
kanitlanmas1 konusunda anlamli veri olusturamaz. Bir bagka ifadeyle, 29. sorudan birinci
cikacak tilkenin otomatik olarak potansiyel yumusak giiclinin en fazla oldugu
sOylenemez. Ciinkii yumusak gii¢ acisindan, kamuoyu arastirmasina konu olan devletin
ekonomik giiciiniin artmasi ile ilgili hedef kitle algis1 degil, bu algi olusumunun hangi
baglamda yorumlandigi 6nemlidir. Bu ¢er¢evede drnegin bir aktoriin ekonomik giicliniin
artmasinin somiirii iliskisinin bir sonucu olarak algilanmasi, o toplumda o aktdriin
potansiyel yumusak giicii azaltic1 bir faktore de doniisebilir.

Buna karsin yumusak giiciin sonuglarin1 hedef alinan devletin ekonomik
verilerindeki degisimler yerine devletin vatandaslarinin algi ve tutumlarindaki
degisimlerde arayan gorece dogru kurgulanmis arastirmalara rastlamakta
mimkiindir. Ornegin, Didier (2019, s. 2589) demokratik tilkelerin demokratik
olmayan iilkelere gore daha yiiksek iiriin kalitesine sahip oldugu algisinin hakim

oldugunu gozlemlemistir.

Yumusak giiclin dl¢giilmesini zorlastiran bir diger husus ise 6l¢me islevini keyfi
bir sekilde ve en kestirme yollar1 kullanarak gerceklestirme niyetidir. Oyle ki,
Ol¢iilmesi olduk¢a miimkiin baz1 somut verileri yumusak gii¢ kaynag olarak ele alip,
bu kaynaklarin nicel artig-azalislar1 ile yumusak giiciin varli1 arasinda zorlama bir
iligki kurma kolayciligina kacilmaktadir. Bu kolayciligin en 6nemli nedeni Roselle,
Miskimmon ve O'Loughlin (2014, s. 71) tarafindan "Somutluk bizi biiyiiledi... Olgiilebilir
kaynaklar1 topluyoruz, ancak hangi davramislari irettiklerini agiklayamiyoruz"  seklinde

belirtilmistir.

Uluslararas1 go¢ hareketleri istatistiksel olarak verisi tutulan ve Olgiilmesi
oldukca kolay bir parametre oldugu icin siklikla ve biiyiik bir istahla yumusak giic
kaynagi olarak analiz kategorilerine dahil edilmektedir (Castles ve Miller, 2009, s.
213). “Bir devletin ¢ok go¢ almasi ilk bakista s6z konusu devletin yasamak igin tercih edilebilir
oldugunun bir gostergesi olarak yorumlanmaya uygun olsa da bu yorum her zaman gergegi
yansitmayabilir (Yapici, 2015, s. 19).” Ornegin Rusya'daki Kirgiz gd¢menler, Rusya’da
yiiksek diizeydeki yolsuzluktan yana magdur olduklarini dile getirdikleri gibi bireysel

haklarinin gérmezden gelinmesini de onaylamamaktadirlar (Ruget ve Usmanalieva,
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2021, s. 98). Dolaysiyla Kirgizistan’dan Rusya’ya yonelik bu go¢ hareketini,
Rusya’nin yumusgak giiciinden dogan cazibenin dogal bir sonucu olarak okumak
yerine, Kirgizistan’da yasanan ekonomik istikrarsizliktan ve siyasi calkanti
ortamindan uzaklasmak i¢in pragmatik gerekg¢eler dogrultusunda gelisen zorunlu bir

eylem olarak gérmek daha dogru olacaktir.

Somut verilere dayanan uluslararasi gé¢ hareketleri tizerine yapilacak en iyimser
tespit, uluslararasi go¢ hareketlerinin bir yumusak giic kaynagi olarak degil, bir
tilkenin normlarini yani cezbedici siyasi degerlerini, kiiltiiriinii ve kismen de olsa dis
politika stratejilerini bagka iilkelere yaymasina olanak taniyan yumusak gii¢ araci

olarak degerlendirilmesi gerekliligidir.

Uluslararas1 go¢ hareketlerine benzer bir sekilde, Japon kiiltiiriinii diinyaya
tanitarak yumusak giic kazanmak i¢in kullanigh bir popiiler kiiltiir 6gesi olan Japon
animasyon filmleri her ne kadar yumusak gii¢ kaynagi olarak siniflandirilsa da simdiye
kadar Japonya'nin yumusak giicline énemli 6l¢iide hizmet edememistir (Pellitteri,
2019, s. 474). Clinkli Diinya genelinde Japon animasyon filmlerinin izleme oranlari ile
Japonya’nin yumusak giicii yani cezbediciligi arasinda saglikli bir nedensellik bag:
olusturmak olanakli degildir. Bu animasyon filmlerinin bir cazibe yarattig1 kabul
edilse bile, bu cazibenin animasyon filmindeki ana karaktere mi, animasyon filminin
ilgi uyandirict senaryosuna mi ya da Japonya’nin kiiltiirel cazibesine mi yonelik
oldugu bir bilinmezliktir. Dolaysiyla yurt disina ithal edilen ve yurt disinda biiyiik bir
hayran kitlesine sahip olan bdylesi filmlerin sayisinin somut bir sekilde arttigini
gozlemlemek, dogrudan dogruya Japonya’nin yumusak giiciinlin Olgiisii olarak
degerlendirilmemelidir. Boylesi kaynaklari cezbedici kilan faktdrlerin gercekten
yumusak giiclin bilesenlerinden mi yoksa daha farkli saiklerden mi kaynaklandigini
anlamak ¢ogu zaman miimkiin degildir. Bir bagka ifadeyle, somut ve Olgiilebilir
araglarin yumusak giiciin kaynaklar1 oldugu yanilgisina kapilmak, gayet dogal bir

sekilde bu araglara sahip iilke i¢in istenen sonuglar doguracagini garanti etmemektedir.

Bu aragtirma yumusak giiciin 6l¢tilmesine engel teskil eden yontemsel ve yapisal
sorunlar tespit ettikten sonra 6zellikle ampirik yollardan yumusak giiciin 6l¢iilmesine

olanak tantyacak bir izlek onermistir.
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Cizelge 1. Yumusak Giiciin Bir Analiz Kategorisi Olarak Olciilebilmesi i¢in izlek

Yumusak
Yumusak Giiciin
Yumusak Yumusak . Yumusak
Yumusak Giic Icin Arastirma
Giiciin Giiciin . Giiciin .
Giiciin Araci Analiz Modelinde
Kaynaklari Baglamnm L Sonuclari
Birimi Oynadig1
Rol
o ) Yabanci
Siyasi Birey . .
Uluslararasi } Turistlerin
Degerler, . Sosyal Diizeyinde
Turizm Davranigsal Moderator
Kiiltir, . Etkilesim (Yabanc1
Hareketliligi . Tutumlarindaki
D1s Politika Turistler) o
Degisim

Yumusak gii¢; kaynaklar1 ve araglart agisindan bir ayrim yapilmadigr siirece
varliginin ispatlanmast oldukca zor bir olgudur. Kaynak olarak ve ara¢ olarak
degerlendirilen yumusak gili¢ arasindaki bosluklari kavrayamamak, iki yapinin da
siklikla birbirlerinin yerine kullanilmasina neden olup, konu tizerine hatali ¢ikarimlari
da beraberinde getirmektedir. Bu bilgilerden hareketle ve en basit tanimiyla kaynaklari
acisindan yumusak giic; hedef aktor tlizerinde cazibe yaratan varliklardir. Araglar
acisindan yumusak gili¢ ise yumusak giic kaynaklarindan dogan cazibenin hedefe

aktore empoze edilmesine yardime1 olan enstriimanlardir.

Bu arastirma 6zelinde yumusak gii¢ kaynaklar1 -Nye’in siniflandirmasina baglh
kalinarak- bir iilkenin kiiltiirli, politik degerleri ve dis politikas1 olarak belirlenirken,
yumusak giiciin arac1 ise uluslararasi turizm hareketliligidir. Uluslararasi turizm
hareketliligi ile birlikte 6zellikle turist kabul eden {ilkeler kendi hikayelerini tiim
diinyaya anlatma firsat: bulmaktadir. Bu iilkeler; siyasi degerleri ve kiiltiirel degerleri
ile agi8a cikan cazibesini turizm hareketliligi aracilifiyla yabanci turistlere aktarip,
belirli bir iilkede veya diinya capinda arzuladiklar1 dis politika sonuglarini elde
edebilirler. Bunun miimkiin olabilmesi i¢in ise yabanci turistlerin ev sahibi iilke ile
daha yogun duygudaslik baglar1 gelistirmesi gerekmektedir (Ozkan ve Boylu, 2021, s.
76).

Peki, 0z itibariyle siradan insanlar olan yabanci turistler bir iilke ile nasil
duygudaslik baglar gelistirir? Dahasi, siradan insanlar ve onlarin diinya goriisleri bir
tilkenin yumusak giiciiyle nasil baglantilidir? Bu sorulara cevap verebilmek adina

yumusak giiclin varhiginin ilk belirtisinin yabancilarin kendilerini “biz” olarak
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diisiindiikleri varsayimi kabul edilmelidir. Ozellikle giiniimiizde yabanci iilkelerin
toplumlarinin  birbirleriyle kismen de olsa entegre oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda, yumusak giiciin varliginin yabancilar bizi; "onlar" yerine
kendilerinden biriymis gibi gordiiklerinde ortaya ¢ikmasi gayet dogaldir. Bu varsayim,
bizim bakis agimiza bir sekilde yaklasan veya bakis agimizi tamamen kabul eden

yabancilarin sergiledikleri duygudashigin gostergesidir (Wu, 2021, s. 378).

Uluslararas1 turizm hareketliliginin birbirinden oldukca farkli sosyal ve
kiiltiirel yapilara sahip bireyler arasinda bile etkilesim saglayarak duygudaslik yaratma
firsat1 tanimasi, bu arastirma 6zelinde yumusak giiciin sosyal etkilesim baglamina
oturtulmasina olanak tanimigtir. Buna goére farkli diinya goriisii, diisiince, yasam
bicimi, inang, dil ve kiiltiirlere sahip yabanci turistlerin, basta yerel halk olmak iizere
destinasyondaki diger aktorler ile goniilliiliik esasina dayali sosyal etkilesimlerde
bulunmasi; ¢esitli alt kiiltiirler olusturmaya, giiven insa etmeye ve sosyal sermaye
biriktirmeye olanak saglanmaktadir (Ozgiirel ve Avcikurt, 2020, s. 780). Uluslararast
turizm hareketliligi sayesinde sosyal etkilesimin bir tarafi olan turistler, ziyaret
ettikleri iilkenin normlarini, giindemlerini ve inan¢larini kisaca yumusak giictinii daha
yakindan tantyarak s6z konusu lilkeye dair olumlu anlamda tutum sergileme egilimi
gosterebilirler. Ancak burada gézden kagirilmamasi gereken nokta, sosyal etkilesimin
kaginilmaz dogas1 geregi yabanci turistler bir parca “biz” olurken, biz de bir par¢a
“onlar” olacagimiz gergegidir. Dolayisiyla yumusak gii¢ sosyal etkilesim baglaminda
degerlendirilirse, bir iilkenin baska bir iilke ilizerinde ¢ok fazla yumusak giice sahip
olmadigi, aksine iilkelerin birbirleriyle sosyal etkilesimin dogasina uygun bir sekilde
karsilikli yumusak giic iliskilerinin bulundugundan bahsedilebilir. Oyle gériilmektedir
ki, iilkeler arasindaki yumusak giic iliskileri yalnizca devletler diizeyinde degil, ayn
zamanda siradan insanlar olan yabanci turistler gibi bireyler diizeyinde de

gbzlemlenebilir (Wu, 2021, s. 377).

Nitekim bu arastirma 6zelinde yumusak giic i¢in analiz birimi birey diizeyinde
belirlenmistir. S6z konusu bireyler bu arastirma kapsaminda “yabanci turistler” olarak
ozellestirilmistir. Devlet aygitinin yumusak gii¢ ¢alismalart i¢in neden ideal bir analiz
birimi olamayacagina dair gerekceler daha Onceki paragraflarda izah edilmistir.
Bunlara ek olarak, analiz biriminin birey diizeyinde se¢ilmesi, hipotetik bir savi
dikkate almanin geregidir. Bu sava gore yumusak giiciin varligina dair izleri devletin

aksiyonlarinda degil, devleti bu aksiyonlar1 almaya zorlayan birey ve toplumun tutum
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degisikliklerinde tahlil etmek gerekmektedir. Ciinkii bireyler ve bireylerin
orgiitlenmelerinden dogan sivil toplum, bazen uzun yillar alsa da devlet politikalarini
etkileyebilmektedir (Atar, 1997, s. 90). Kisaca, yumusak giici 6lgmek icin analiz
birimi olarak dogrudan devlet diizeyini se¢gmek, devlet diizeyine erisene kadarki
stiregte birey ve toplum basamaklarinda yasanan degisimlerin kacirilmasina neden

olabilmektedir.

Yumusak giiciin sonuglarini bireyden devlete uzanan dogrusal bir hatt1 takip
ederek aciga ¢ikarmak icin ilkin bireyin davranigsal tutumlarindaki degisimleri 6lgmek
gerekmektedir. Bu arastirma o6zelinde yabanci turistlerin Tiirkiye’yi tekrar ziyaret
etme niyetlerini 6lgebilmek, onlarin davranigsal egilimlerinin anlagilmasina yardime1

olacaktir. Peki, tam bu noktada yumusak giice atfedilecek rol ne olmalidir?

Bilindigi iizere yumusak giic kaynaklarina ya da araglarina sahip olmak
otomatik olarak yumusak giiclin varligin1 ispat edememektedir. Yumusak giiciin
varligindan bahsedebilmek icin bu kaynaklar ve araclarin cazibesi sayesinde hedef
kitlenin tutum, inang¢ ve diisiincesindeki degisimlerin izi siiriilmelidir. Buna karsin
hedef kitle de gozlemlenen degisimlerin ne kadarmmin yumusak giiclin cazibe
mekanizmas1 ile baglantili oldugunu kestirmek olduk¢a zordur. Yumusak gii¢
baglamindaki cazibe mekanizmasimin saptanabilirlik sorununa yonelik birey
diizeyinde kurgusal ve ¢ok basit bir 6rnek vermek gerekirse, siradan bir Tiirk gencinin
odasinin kapisina ABD bayrag astig1 varsayilsin; Tiirk gencinin bu bayragi asma
nedeninin ABD’nin kiiltiiriinii benimsedigi, siyasi degerlerini onayladigi ve dis
politikasin1 mesru olarak gordiigli icin mi yoksa bayragin estetik gorlinlimiiniin
odasina yakistigini diisiindiigii i¢in mi oldugunu kestirmek giictiir. Dolayisiyla odasina
ABD bayrag: asan her Tiirk gencini istatistiki bir veri olarak kabul ederek ABD’nin

Tiirkiye tizerindeki yumusak giiclinii 6lgmeye ¢alismak dogru degildir.

Bu arastirma oOzelinde yumusak giiclin cazibe mekanizmasinin yerini
destinasyon imaj1 kavrami almistir. Buna gére yabanci turistlerin Tiirkiye’yi tekrar
ziyaret etme niyetleri lizerinde etki yaratan bagimsiz degisken; Tiirkiye’nin yumusak
giiciinden dogan cazibesi degil, yabanc turistlerin Tiirkiye’ye dair sahip oldugu bilgi,
his, inan¢ ve izlenimleri yani kisaca Tirkiye’nin destinasyon imaji olarak
belirlenmistir. Boylelikle yumusak giiciin tek basina kullanildiginda deger-yiiklii ve

sorunlu olan cazibe mekanizmasinin islevi destinasyon imaji kavramina yiiklenmistir.
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Nitekim alinyazinda destinasyon imajinin yarattigi cazibenin, yabanci turistlerin
destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerini olumlu ydnde etkiledigini raporlayan
bir¢ok arastirma mevcuttur (Artuger, Cetinsoz ve Kilig 2013; Wu, Yeh ve Hsiao, 2011;
Chen ve Tsai, 2007). Bu arastirmada yumusak gii¢ ise destinasyon imaj1 ve tekrar
ziyaret etme niyeti arasindaki nedensellik bagimi daha da giiclendiren, aragtirma
modelinin moderator degiskeni roliinii tistlenmistir. Destinasyon imajinin etkisiyle
yabanci turistlerin davranigsal eylemlerindeki arzu edilen degisimi perginlemesi
beklenen yumusak gii¢, ikincil ve tamamlayici bir cazibe mekanizmasi olarak

varsayilmistir.

Yumusak giic ampirik arastirmalar i¢in bir analiz kategorisi olarak kullanilacak
ise arastirma modeline ikincil ve tamamlayici bir cazibe mekanizmasi olarak
eklemlenmesinin gayet ikna edici nedenleri bulunmaktadir. Nitekim bu kavramin
kendi entelektiiel koklerinin bulundugu uluslararas: iligkiler disiplini igerisinde bile
tek basina aciklayici olamayacagi kabul edilmis ve bu nedenle sert giiciin
tamamlayicist olarak goriilmiis bir olgudur. Ister sert giiciin isterse yumusak giiciin
kaynaklar1 ve ilkeleri birbirinden ne kadar farkli olsa da her iki gii¢ tiirlinlin nihai amaci
hedef aktorlerin davranislarini etkileyerek istenen politik ¢iktilara ulasmaktir. iki gii¢
tiirli tam da bu nedenle ayrilmaz bir sekilde i¢ ice gegmis durumdadirlar. Buna karsin
realist goriise gore yumusak giiclin sert giiclin tamamlayicist olamayacagi ve yeteri
kadar sert gilice sahip iilkelerin yumusak giice ihtiyag duymayacagi savi oldukca
taraftar toplamistir. Bu sava karsin liberal goriis ise 21. yiizyilin uluslararasi
iligkilerinde etkili bir aktor olabilmenin yolunun anlatilari sekillendirmeyi, uluslararasi
normlar1 belirlemeyi ve ulus Gtesi aglari harekete gecirmeyi gerektirecegini One
siirerek yumusak gilice tamamlayici bir giic tiirli olarak deger atfetmekte bir sakinca

gormemistir (Nye, 2004, s. 8-9).

Surast aciktir ki, yumusak giic hangi baglamda ele aliniyorsa o baglamin
dogasina uygun bir kavram ile biitiinlestigi takdirde etkili ve sonu¢ verici
olabilmektedir. Bu arastirmanin yumusak giicli ele aldigi baglamadan hareketle,
yabanci turistlerin goéziinden bakildiginda Tiirkiye'nin iki farkli goriintiisiiniin
birbirlerini nasil tamamladiklari irdelenmektedir. Tiirkiye’nin bir turizm iilkesi olarak
performansina 151k tutan destinasyon imaj1 bu goriintiilerden ilkidir. Diger goriintii ise
Tirkiye’nin uluslararasi itibarim1 yansitan yumusak giiclidiir. En basite indirgenmis

haliyle bu arastirma, Tiirkiye’nin yumusak giiclinden beslenen uluslararasi imajinin,
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Tiirkiye’nin destinasyon imajina katkist nedir sorusuna cevap aramaktadir. Son
tahlilde, nasil uluslararasi iligkiler baglaminda yumusak giice sert giiclin tamamlayicisi
rolii atfedilmisse; turizm baglaminda da destinasyon imaj1 olgusunun pekistiricisi rolii

yumusak gii¢ olgusuna atfedilmistir.

2.1.4.2. Hegemonya Kavrami ve Yumusak Giiciin Benzesikligi

Hegemonya kavramimin tarihi ve entelektiiel kokleri antik Yunan’a kadar
uzansa da bu kavram iizerine en isabetli ¢oziimlemeler ve tespitler Marksist diinya
goriisiine sahip bir diisiiniir olan Antonio Gramsci tarafindan yapilmistir. Hegemonya
kavrami lizerine okumalar ve irdelemeler yapildiginda siklikla Gramsci ismiyle
karsilagilmasinin nedeni de bu yiizdendir. Buna karsin uluslararasi iligkiler diizeyinde
hegemonya kavrami, Soguk Savastan sonra farkli yaklagimlar iizerinden istikrar ve
diinya diizeni agisindan incelenmis ve bu dogrultuda hegemonya kavramini dogrudan
analiz eden dort farkli hegemonya goriisii ortaya ¢ikmistir. Bu farkli dort goriis;
Hegemonik Istikrar Teorisi, Liberal Kurumsalc1 Yaklasim, Neo-Gramsiyan Yaklasim
ve Diinya Sistemleri Yaklagimi olup, bu bashkta esas olarak Neo-Gramsiyan

hegemonya anlayis1 tizerinde durulacaktir (Giirdal, 2020, s. 169).

Gramsci hegemonya kavramini formiile ederken dogrudan dogruya
uluslararasi iliskilerin dogasini anlamlandirmaya yardimei olacak bir kuram gelistirme
gayesi tagimamustir. Oldukca indirgemeci bir bakis agisiyla konuya yaklasilacak
olursa, Gramsci i¢in hegemonya kavraminin varolus nedeni, ulusal baglamda bir
toplumun kendi biitiinliigiinii ve birligini kurup bunu da siirdiiriilebilir kilmak i¢in en
ideal yonetim bi¢imini ortaya ¢ikarmaktir. Her ne kadar ulusal baglamda ortaya ¢ikan
dinamikleri odagina almis olsa da, hegemonya kavrami diinya diizenini sekillendirmek
icin uluslararasi baglamda da kendisine ¢aligma sahas1 bulabilmistir (Morton, 2007, s.
122). Dolayisiyla hegemonya kavraminin yumusak giic olgusu ile Ortiistiigli ve
ayristig1 noktalar1 daha goriiniir hale getirmek i¢in hegemonya kavramin ilk olarak

ulusal diizlemde mercek altina almak yerinde bir karar olacaktir.

Sik1 bir Marksist olan Gramsci’ye gore sosyalist bir devrime olanak taniyacak
hegemonik stratejiler gelistirmek icin kapitalist diizeni ¢ok 1yi kavramak
gerekmektedir. Buna gore kapitalist diizenin hakim oldugu Bati uluslarinda cereyan

eden en siddetli ekonomik krizlerde ve sosyal c¢alkantilarda bile sosyalist diinya

67



goriigii, kapitalist diizenin alternatifi olarak, bu kriz ve calkantilar1 ¢6ziime
kavusturacak bir yol olarak benimsenmemektedir (Giiler, 2019, s. 30). Dahasi
kapitalist Batili tilkeler kendi vatandaslarini, fasist yonetimlerin iktidarda oldugu
donemler  haricinde, dogrudan siddet  ve zorbalik  uygulamadan
yonetebilme/yonlendirebilme noktasinda da oldukc¢a bagarilidirlar (Giiler, 2019, s. 24).
Gramsci, kapitalist diizeni bu denli asinmaz ve alternatifsiz bir yapiymiscasina
gosteren seyi, dikotomik bilesenlerin kombinasyonu ile olusan biitiinleyici bir devlet
olarak tanimlamistir. Bahse konu olan biitiinleyici devlet nosyonunu ise Devlet =

politik toplum + sivil toplum seklinde formiile etmistir.

Gramsci’nin biitlinlesik devlet anlayisinin formiile edildigi bu denklemde yer
alan politik toplum, klasik anlamdaki devlet mefhumuna isaret etmektedir. Klasik
anlamdaki devlet, hukuki olarak siddet kullanma tekeline sahip ve siddet aygitlarini
(ordu, polis, mahkemeler, hapishaneler vs.) harekete gecirebilen soyut bir yapiyi ifade
etmektedir. Hapishaneler, mahkemeler, hukuk sistemi, resmi egitim sistemi gibi halk
kitleleri lizerinde ¢esitli diizeylerde baski uygulayacak kurum ve kuruluslarda politik
toplumun yani bilinen anlamda devletin diger uzantilarimi teskil etmektedir. Halk
tizerinde tesis edilen siyasi iktidarin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in gerektiginde zora
basvurma hakkini sakli tutan politik toplum, iiretim araglarini elinde bulunduran bir
toplum igerisindeki egemen sinifa/gruba ait fikirleri, degerleri, normlar1 ve ideolojileri
zorlama yoluyla toplumun geri kalam1 olan ikincil gruplara empoze etmeyi de
amaglamaktadir (Morton 2007, s. 89). Bu noktada politik toplum kavrami

hegemonyanin baskici ve sert yliziinli yansitmaktadir.

Biitlinleyici devlet dikotomik bir formiil ile ifade edildigine gore politik
toplumun baskici imajinin tam karsisinda konumlandirilacak bir 6ge olarak karsimiza
sivil toplum ¢ikmaktadir. Sivil toplum; siyasi iktidarin entelektiiel, ahlaki ve kiiltiirel
anlamda belirgin bir baski unsuru kullanmadan, riza ya da ikna iiretimi yoluyla ikincil
gruplar1 kendisine angaje etme ¢abalar1 olarak ifade edilebilir. Sivil toplum araglari;
0zel egitim kurumlari, siyasi partiler, sendikalar, basin ve medya, dini kurulusglar vb.
seklinde kiimelenmektedir (Gtiler, 2019, s. 26). Bu araglar klasik bir devlet
organizasyonunun resmi kurumlariyla benzesmeyen ve toplumun siyasi beklentilerden
daha ¢ok toplumun sosyo-ekonomik igerikli ihtiyaclarina cevap veren yapilar gibi
durmaktadir. Bu noktada Gramsci devlet tanimini neden sivil toplum ogelerini de

kapsayacak sekilde genisletmistir sorusu olduk¢a makuldiir. Gramsci bu soruya bir

68



olgunun nedenlerinden yola ¢ikarak degil, dogurdugu sonuglar1 tahlil ederek
¢coziimlemede bulunmustur. Buna gore bir toplumdaki sosyal drgiitlenmeyi saglayan
egemen smif/grup ayni zamanda ister agiktan isterse gizli olarak devletin aygitlarini
da kontrol etmektedir. Dolayisiyla devleti kontrol eden egemen sinifi/grubu siyasal
yapmin disinda kalan sivil toplumda da destekleyen araglar olacaktir. Ornegin dini
kurumlar, egitim sistemi, basin ve aydinlar hegemonyaci egemen simifin/grubun
cikarlariyla uyumluluk gosteren belirli davranmis kaliplarinin  ¢ergevesini
olusturabilirken; medya, ticaret birlikleri ve diger STK’lar da toplumdaki ikincil
gruplart mevcut hegemonyanin benimsedigi degerlere entegre etmeye caba
gosterebilmektedirler (Gramsci, 1978’den aktaran Okur, 2015, s. 142). Son tahlilde
devlet (egemen sinif/grup) kendi diinya goriisiinii sivil toplum kanallariyla ikincil
gruplara aktarip onlar biiylik kitleler halinde ikna edebiliyorsa, bu sivil toplumun

zaman zaman devletin bizatihi kendisi oldugu seklinde de yorumlanabilir.

Gramsci’nin hegemonya saglama ve silirdirme ya da saglanmig bir
hegemonyayr daha da mesru hale getirmek adina sivil toplumun devlet
mekanizmasinda oynadigi kritik rolii su somut 6rnekle agiklamaktadir:

“Rusya'da devlet her seydir, sivil toplum ise ilkel ve jelatinimsidir; Bati'da Devlet ile sivil
toplum arasinda uygun bir iligki vardir. Batida ne zaman devlet zora diigse saglam bir
sivil toplum yapist hemen ortaya ¢ikar. Batida devlet cogu zaman sadece basit bir 6n
karakoldur, ardinda ise ¢ok gii¢lii istihkam ve siperler vardir (Gramsci 2010’dan aktaran
Bohm, 2018, s. 30).”

Bu 6rnek ile birlikte Batili kapitalist devletlerin i¢ine girecegi toplumsal ya da
ekonomik krizler esnasinda bile neden yeni bir ideolojik arayisa yoOnelim
gostermemeleri daha anlagilir hale gelmektedir. Buna gore Batili devletlerde oldukca
1yl orgiitlenmis olan sivil toplumu idare ve sevk eden burjuva, (kapitalist diizendeki
egemen smif) toplumun zihnine ve kalbine din, felsefe, ideoloji, ahlaki dizge gibi
olgular1 giiglii sivil toplum araglariyla yerlestirerek kendi ideolojisini (liberal

degerleri) tekrar ve tekrar iiretmektedir (Giiler, 2019, s. 42).

Yalnizca tahakkiimden olusan bir otoritenin basari saglayamayacaginin
bilincinde olan Gramsci, bir otorite bi¢imi olarak hegemonya i¢in gii¢ (politik toplum)
ve mesruiyeti (sivil toplum) birlestirir. Bu giic ve mesruiyet iliskisi, mesru otoritenin
ancak bir zorlama ve riza kombinasyonuyla kurulabilecegini ve siirdiiriilebilecegini

iddia eden hegemonya teorisinin temelidir. Politik toplum ve sivil toplumun isbirligi
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ise hegemonya i¢in bir 6n kosuldur ve biitiinleyici devlet kavramina gomiiliidiir

(Morton, 2007, s. 89).

Gramsci, hegemonya ile iliskili kavramlar1 dikotomik bir sekilde ele almis ve
bu dikotomik iligkiler ag1 icerisinden akla uygun bir biitiinliik ¢ikarmaya calismistir
(Dural, 2012, s. 316). Politik toplumun anti tezi olan sivil toplum 6rneginde oldugu
gibi mevcut hegemonyay1 bertaraf etmek i¢in karsi hegemonya olusturma, diistiniiriin
dikotomik bakis acisini1 bir kez daha gozler oniine sermektedir. S6z konusu bu karsi
hegemonya siireci ise ikincil grup ya da gruplarin mevcut hegemonyaya meydan
okumanin geregi olarak ilk sathada Ozneler arasi anlamlari sekillendirmeleri ile
baslamaktadir (Morton 2007, s. 93). Burada 6zneler aras1 anlamdan kastedilen sey ise
toplumdaki ikincil grup iiyelerinin i¢inde yasadiklari1 toplumun dogasina ve isleyisine
dair kendilerine gore ortak bir algi ve hakikati paylagsmalaridir. Herhangi bir ikincil
gruba ait olan ve ¢ogu zaman mevcut hegemonyanin degerleri ile paralellik de
gostermeyen bu algi ve hakikatler zamanla toplumun diger ikincil gruplari arasinda da
benimsenebilmektedir. Bir baska deyisle, belirli bir ikincil gruba ait olan dar ve radikal
bir ideoloji artik toplumun diger kesimleri tarafindan da paylasilarak mesru bir
sagduyuya evirilmektedir. Bu noktada belirli bir ikincil grubun ideolojisini sagduyu
olarak goren diger gruplar ittifaklar (tarithsel blok olusturarak) yoluyla bir araya
gelerek mevcut hegemonyaya meydan okumak igin karsi hegemonyanin temelini
atabilirler. Mevcut hegemonya ise kendine kars1 sivil toplum igerisinden filizlenip
orgiitlenen kars1 hegemonya karsi kendi giiciinii dayatmak adina devletin zorlayici
unsurlarina, siyasi eylemlere ve askeri giiciine basvurmay1 bir ¢6ziim olarak gorebilir
(Bohm, 2018, s. 36). Bu ¢6ziim yolu ise mevcut hegemonyanin ozellikle sivil
toplumdaki mesrulugunu yitirmesine neden olabilmektedir. Bu durumda karsi
hegemonya basarili bir sekilde biitiinlesik devlet aygitlar1 {izerinde tam kontrol

saglayarak mevcut hegemonyanin yerine gecebilmektedir.

Yukarida gegen metinlerde ulusal 6lgekte bir hegemonyanin nasil insa edildigi,
nasil sonladigt ve nasil yeniden insa edildigi genel hatlariyla izah edilmeye
calistlmigtir. Uluslararas: dlgekte kiiresel bir hegemonya ise bir iilke icerisindeki
egemen sosyal smif tarafindan kurulan ulusal hegemonyanin disa dogru yani
uluslararasi lgege dogru genislemesi anlamina gelmektedir. Ornek vermek gerekirse,
ABD'nin kiiresel sahnedeki iistiinliigli, Amerika’nin kendi ulusal tarihsel blogunun ve

onun mesrulastirict Neo-Liberalizm ideolojisinin uluslararasi sistemde yer alan diger
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aktorlere dogru genislemesi olarak goriilmektedir. Bu anlamda hegemonya sadece
yeni kurulmus bir diinya diizeni degil, egemen bir iiretim tarzinin, kiiltlirin ve

kurumlarin tiim {ilkelere yayildig1 kiiresel bir diinya diizenidir.

Cox (1981, s. 137) kiiresel ol¢ekte bir hegemonyanin gergeklesecegi zemini
tarihsel yapilar olarak belirtmistir. Tarihsel yapi, tiim diinyay1 degil, belirli bir tarihsel
donemde icindeki belirli insan faaliyet alanlarmi temsil etmektedir. Insan zihninin
icad1 olan bu tarihsel yapilar, belirli tarihi donemlerdeki (19. ve 20. yiizyillarda)
kolektif insan faaliyetlerinin (ABD, Ingiltere ve Latin Amerika’da kolelik miiessesine
kars1 kitlesel hareketler) kiimiilatif sonuglarini (kolelerin  formal anlamda
Ozgurliiklerine kavusmasi) Ozetlemektedirler. Cox (1981, s. 135)’un tarihsel yap1
imgesi ise li¢ faaliyet alaninin birlesiminden olusmaktadir. Bunlar; belirli toplumsal
giicleri doguran toplumsal tretim iligkileri; tarihsel olarak devlet/sivil toplum
birlikteliginin nasil insa edildigine gore farklilik gosteren devlet sistemleri ve sadece
istikrar ve ¢atigma asamalarini temsil etmekle kalmayan, ayn1 zamanda mevcut olana
kars1 alternatif bir evrensel diinya goriisliniin nasil ortaya c¢ikabilecegi hakkinda
diisiinmeye de imkan veren kiiresel diinya diizenidir. Tarihsel yapiy1 olusturan bu ii¢
ana alanin her birinin icerisinde de uluslararasi hegemonyaya giden yolu betimleyen
li¢c sacayagi yani li¢ farkli glic unsuru bulunmaktadir. Bunlar ise maddi giigler, (dogal
kaynaklar, sanayi tesisleri, askeri kapasite, ekonomik gii¢ gibi birikmis kaynaklar
ifade eder.) 6zneler aras1 anlamlar olarak anlasilan fikirler; son olarak ise diger iki gii¢
unsurunun birlikteligi ile olusan, temel goérevi hegemonun ideolojisini mesrulastirarak
hegemonik sistemin istikrarini saglamaya yardim eden kurumlardir (Cox, 1981, s.

136).

Yap igesindeki mikro diizeyi ya da temeli olusturan bu gii¢ unsurlari, daha
genis alanda tarihsel yapinin birbirine bagh {i¢ faaliyet alan1 (liretim iliskileri, devlet
sistemleri ve kiiresel diinya diizeni) arasinda hareket etmektedir. Kiiresel sistemi
olusturan bu faaliyet alanlarinda meydana gelecek bir degisim, diger faaliyet alanlar
lizerine etki ederek biitiinsel bir yapilanmay1 olusturmaktadir. Uretim iliskilerinde
olusan degisim, kendi kurumlarini ve fikirlerini yaratacaktir. Degisen tiretim iligkileri
sosyal kuvvetlerde bir olusumu meydana getirecek ve bu olusum tabandan gelen bir
hareketle devlet sistemlerinde degisiklige sebep olacaktir. Sonug olarak en tepeye

kadar ulagan bu degisiklerin birlesimi diinya diizenini etkileyerek evrensel bir hal
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alacak ve son tahlilde uluslararasi bir hegemonya yani kiiresel diinya diizeninin nihai

sekline kavusacaktir.

Siire¢ baglaminda uluslararasi bir hegemonya olusturulurken iki 6nemli detay
gozden kacirilmamalidir. Bunlardan ilki ve belki de en kritik rol oynayani ise
hegemonyanin salt somut giice dayali olarak kurulamayacagi, somut giicle beraber
hatta ondan daha yogun bir sekilde uluslararasi sistemdeki diger devletler ile (ya da en
azindan hegemonyaya yakin olanlarin) riza temelli bir oydasima varilmasi gergegidir.
Bu noktada hegemona ait ideolojik (fikri) argiimanlar gelistirilirken ve bu argiimanlari
uluslararasi diizeyde ihra¢ edecek kurumlar insa edilirken bunlarin sadece hegemonun
sistemdeki 6zel ¢ikarlarina hizmet ediyormus gibi algilanmasinin 6niine gecilmelidir.
Kurum ve ideolojiler, hegemon devleti olusturan kiigiik bir sinifin dar bir vizyonunun
icine hapsedilmek yerine uluslararasi sistemdeki diger aktorler tarafindan, seklen de
olsa, evrensel kabul edilirse hegemon sistemdeki konumunu muhafaza edebilecektir.
Dahast bu oydasim hegemonun oOnderligini ve mesruiyetini sorgulayan cesitli
uluslararasi aktorler de bile bir miktar memnuniyet duygusu yaratacaktir (Okur, 2015,

5. 139).

Cox, kiiresel hegemonyaya hakim olan giliciin herhangi bir devlet ya da
devletler grubu olabilecegi gibi, devlet ve devlet dis1 aktorlerin koalisyonundan da
olusabildiginin altin1 6zellikle vurgulamaktadir (Cox, 1981, s. 115). Bu ise bizi
uluslararas: bir hegemonya olusturulurken dikkat edilmeye deger ikinci noktaya
gotiirmektedir. Bu noktada kiiresel hegemonya s6z konusu oldugunda bile ulusal
baglamda tarihi bir blok kurulmasinin gerekliligi anlasilmaktadir. Yiikselen bir kiiresel
hegemonyanin igerisinde insa edilen bu tarihsel blok devlet dis1 aktorleri ve sivil
toplumlar1 gormezden gelerek yalnizca devletlerarasi konsensiis ile gerceklestigi
takdirde, bu konsensiise karsit olan devletler ile sert ¢ikar catismalar1 yasanabilecegi
kacinilmaz goriilmektedir (Cox, 1983’den aktaran Bohm, 2018, s. 42). Bir baska
ifadeyle, kiiresel hegemonyanin bas aktorii olan hakim devlet ya da devlet gruplari
kendi sivil toplumlarini uluslararasilastirarak iktidarlarinm1 kurumsallastirmalidirlar
(Okur, 2015, s. 148). Boylelikle kiiresel hegemonya ile kurulan ittifaklarin bigimi
sadece uluslararas1 sistemdeki diger devletler ile siirli kalmayip, ayn1 zamanda bu
devletler icerisinde faaliyet gOsteren sivil toplum kuvvetlerini de igerecek sekilde

genisleyecektir.

72



Bu arastirma kapsaminda yumusak gii¢ lizerine yapilan okumalar tekrar goz
Ontline getirildiginde, yumusak giic ve hegemonya olgusunun birbiriyle kesistigi
noktalarin bulundugu ve yine birbirleri ile birgok ortak kavramlari, benzer unsurlari ve
nihai amaci da paylastiklarini itiraf etmek gerekir. Yumusak giiciin varolus amacina
benzer sekilde hegemonya, uluslararasi sistemde hakimiyet ve liderlige ulasmanin bir
yolu olarak tek basina politik toplumun yani sert giiciin kullanilmasimi yeterli
gormemektedir. Kiiresel bir hegemonya i¢in kiiltiirel liderlik, hegemon devlet(ler)in
giiciine ve etkisine katkida bulunan bir kosul olarak vurgulanir. Cezbedici bir kiiltiir,
ideoloji, degerler ve kurumlar, uluslararas: sistemdeki diger aktorlerin hegemon
devlet(ler)i takip etmesini, hayran kalmasini ve 6rnek olarak gérmesini saglayan ve
boylelikle hegemonun giiciinii ve etkisini artiran dzelliklerdir. Tlk bakista bdylesi bir
hegemonya tanimi, dogrudan yumusak giiclin es anlamlisi olarak bile

algilanabilmektedir (Dirzauskaite ve Ilinca, 2017, s. 38).

Hegemonya ve yumusak gii¢ arasindaki benzerlik sadece tanim ve amag
acisindan degil, onem atfedilen kurumlar ve aktorler agisindan da kendini
gostermektedir. Nitekim hegemonya temelli bakis acgis1 uluslararasi iliskiler ve
uluslararasi sistem igerisinde oyun kurucu aktorler olarak geleneksel anlamdaki
devletleri kabul etmekle birlikte devlet dis1 aktorlerin tesir giiciinii de yok
saymamaktadirlar. Hegemonya olgusu, sivil toplum gii¢lerinin etkinlikleri salt ulusal
siurlar icerisinde kalmayip, Orgiitlii ve organize bir sekilde kiiresel boyutlarda
kusaticilik gostermesinin gerekli oldugunu ima etmektedir. Benzer bir sekilde Nye
(2004, s. 6), devletlere paralel olarak devlet dis1 aktdrlerin de yumusak giice sahip
olabilecegini ve bu giicii uluslararas1 sistem igerisinde kullanabileceklerini iddia
etmistir. Bu iddiay1 ise Rusya ve Cin’in {izerine tahlillerde bulunarak
somutlagtirmaktadir. Nye’e gore, Amerika'nin yumusak giiciiniin cogu devlet aygiti
tarafindan degil sivil toplum tarafindan iiretiliyor. Cin ve Rusya ise devletin yumusak
giiciin ana araci oldugunu diistinme hatasina diigmektedir. Bu tespite gore Cin ve
Rusya’nin {irettikleri yumusak giiclin mesru olarak algilanmamasinin en 6nemli
nedenlerinden biri, onlarin sivil toplum yani devlet dis1 aktorleri 6teleyerek agirlikl

olarak resmi devlet politikalar1 iizerinden bir sonug almaya ¢alismalaridir (http-6).

Zahran ve Ramos (2010, s. 14) yumusak giic ve hegemonyanin birbirleriyle
benzestigini belirtirken, bu olgularin her ikisinde de isleyisin; iistiinliigli elde eden

grub(lar)a ait bir dizi genel ilke iizerinde oydasim saglanmasi gerekliligi ve ayni
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zamanda diger ikincil gruplara da belirli 6l¢iide ¢ikar edinme sansi taninmasina bagli

oldugunu vurgulamaktadir.

Yumusak glic ve hegemonya olgularmin kuramsal anlamda birbirleriyle
ortistiikleri gibi ayristiklar1 da birgok nokta bulunmaktadir. Bunlardan en dikkat
cekeni ise yumusak giic yaklasimi, gii¢ kaynaklarini sert ve yumusak gii¢ olarak ikiye
ayirma egilimindeyken, hegemonya agisindan s6z konusu bu gii¢ kaynaklar i¢ ige
gecmistir. Her ne kadar hegemonya kavraminin odaginda rizaya dayali uzlasma
stratejisi bulunsa da bu, zorlayici gii¢lerin yok sayilmasi ya da higbir sekilde
kullanilmayacagi anlamina gelmemektedir. Hatta uluslararasi iligkiler agisindan
aktorlerin goriiniiste birbirleriyle riza temelinde uzlasmalar1 bile zorun zirhiyla

korunmaktadir (Angey-Sentuc ve Molho, 2015, s. 12).

Hatirlanacagi lizere tam bir hegemonyanin saglanabilmesi, sivil toplum
(yumusak gii¢) ve siyasi toplum (sert gii¢) entegrasyonu ile olusan biitiinlesik devlet
kuraminin iglev kazanmasina baglidir. Dolayisiyla hegemonya yaklagimindaki siyasi
ve sivil toplum ayrimi tamamen teoriktir. Pratikte ise hegemonyanin saglanabilmesi
igin siyasi ve sivil toplumun birbiriyle kaynasmasi elzemdir. Ornegin, uluslararasi
hegemon bir gii¢ kendine tehdit olarak algiladig1 karst hegemon olusumu bertaraf
etmeye yonelik zor kullanma yolunu segtiginde; uluslararas1t STK’lar, aydinlar, medya
organlart gibi sivil topluma ait araglar1 kullanarak sert giice bagvurma kararini sanki
cogunlugun rizasina dayaliymis gibi gostermektedir (Okur, 2015, s. 148). Bir baska
deyisle, hegemonya ag¢isindan yumusak gii¢, sert giic uygulamalarinin yarattig1 yikici
etkileri optimal seviyede tutmak ve sert giicii uluslararas1 kamuoyunda aklamak adina
aragsallastirilabilir. Buna karsin Nye (2010, s. 217) sert ve yumusak giiclin bazi
konjonktiirlerde birbirinin tamamlayicis1 olabilecegini kabul etmis olsa da esasen
komuta giicii olarak adlandirdig1 sert gilice kars1 ortak gii¢ (baskalarinin istedigini

sekillendirebilme yetenegi) olarak adlandirdigi yumusak gilice ayricalik tanimaktadir.

Yumusak gii¢c ve hegemonya arasindaki bir diger yol ayrimi ise nihai amacina
dogru ilerleyen bir aktoriin giic kaynaklarinit kullanma yogunlugu ile ilgilidir. Bu
noktada iki olgu arasindaki farki daha iyi betimlemek adma Gramsciyan
hegemonyanin bir bileseni olan mevzi savasi nosyonu 6diing alinip, bu kavramin
uluslararas: dlgekte nasil algilanabilecegi izah edilmelidir. Buna gore mevzi savasi,
uluslararas: sistemdeki hegemon giicilin ideolojik olarak silahlanip, kendi yasam ve

diisiince bicimini, ahlaki ve evrensel degerlerini, kendi iiretim iliskilerini ve iiretim
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bicimini mesru kilmak adina giic miicadelesini verecegi alant ve zamani
tanimlamaktadir (Giiler, 2019, s. 16). Mevzi savaginin verilecegi alan esas olarak
uluslararasi sivil toplum diizeyinde olup, bu savasin verilecegi zaman ise hegemon
lehine uluslararasi toplumun sagduyusunu doniistiirme amaciyla siirekli verilmelidir.
Oldukga genis bir alanda ve kesintisiz sekilde siirdiiriilen boylesi bir mevzi savasinin
kacinilmaz sonuglarindan biri, hegemon giiciin uluslararas: sivil toplum tarafindan
saldirgan bir tutum sergiledigi diisliniilebilecegi gibi salt hegemon giiciin ¢ikarlarina
gore dizayn edilmis ideolojik bir propagandanin giizellemesi yapiliyormus seklinde
algilanmaya da sebep olabilir. Buna karsin yumusak giiciin isleyisi ve uygulamalari
ise gorece daha diisiik yogunluklu bir ¢atigmayi temsil etmesinin yani sira zaman
zaman tek bir hedefe yonelik ve tek bir seferlikte olabilmektedir (Yoriik ve Vatikiotis,
2013, s. 2368). Bu noktada hegemonyaya ulasmanin tutarl bir stratejisini betimlemek
ister istemez hegemonyay1 proaktif olmaya zorlarken, Nye'in teorisinin hegemonyanin
betimledigi bu netlikten yoksun olmasi ise yumusak gilicii daha reaktif bir sekle
girmeye zorlamaktadir. Ik bakista yumusak giic icin bir dezavantaj olarak gériilen bu
reaktif 6zellik, belirli kosullar altinda bir avantaja doniisebilmektedir. Hegemonyaya
ulagsmak i¢in sistematik bir rehberin olmas1 demek, hegemonyanin hareket alaninin
sert ve siki bir kabuk i¢inde ve bu rehber dogrultusunda sinirlanmasi anlamina gelmesi
demektir. Ancak yumusak gii¢ ise kendini eksiksiz bir sekilde formiile etme ihtiyaci
giitmemektedir. Bu nedenle yumusak gii¢, uluslararasi sistemdeki degisen kosullara
hegemonya olgusuna kiyasla daha hizli cevaplar lireterek daha esnek bir yapi ihtiva
edebilir.

Gramsci'nin hegemonyasinda oldugu gibi uluslararasi iligkiler {izerine ¢alisan
Neo-Marksistler, mevcut diinya diizenine hakim olan Liberal-Kapitalist iiretim
bi¢imini benimsemis egemen uluslarin, ayn1 zamanda uluslararas: siyasi sisteme de
egemen olmak i¢in birbirleriyle dayanigsma gostererek tarihsel blok olusturdugunu 6ne
stirmektedirler. Neo-Marksistler’e gore hegemonyayi elinde tutan Liberal-Kapitalist
tahakkiim, uluslararasi sistemdeki kolektif ¢ikarlarin mesru garantorleri olarak tasvir
edilen, ancak aslinda egemen uluslarin ¢ikarlar1 ve tercihleri etrafinda yonlendirilen
uluslariistii kurumlar araciligiryla uygulanmaktadir (Cox, 1981; Murphy, 1994; Sklair,
1995). Gallarotti (2011, s. 30)’ye gore Neo-Marksist’lerin uluslararasi iliskilere
yonelik bdylesi ¢oziimlemelerinin dayanagi Marx’in yanlis idrak olarak adlandirdigi

nosyonda gizlenmektedir.
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Yanlis idrak fikri ikincil devlet(ler)in ¢ikarlarinin gergekte hegemon
devlet(ler)in ¢ikarlariyla drtiismedigini 6ne siirmektedir. Ornegin Neo-Marksistler igin
Bretton Woods gibi uluslariistii kurumlar 6zellikle gelismekte olan devletler arasinda
yanlis idrakin yaraticilar1 olarak goriiliirler. Bu, karsilikli bagimlilik esasinda
stirdiiriilen ekonomik iligkilerdeki liberal ilkeleri tiim devletler igin gergekten faydali
olarak goren Nye’in bir vizyonundan temel bir kopusu yansitmaktadir. Neo-Marksist
okumalarin aksine daha az gelismis devletlerin Liberal-Kapitalist tarzda sosyallesmesi
yanlis idrak degildir. Bu, devletlerin nesnel ¢ikarlarinin gergek bir kolaylastiricisini
temsil etmektedir. Gallarotti (2011, s. 30)’ye gore gergek yanlis idrak, Gramsiyan bir
hegemonya anlayisinda gozlemlendigi gibi, yalnizca evrensel bir ideolojiyi
uluslararasi sisteme satmaya yonelik ortak bir ¢aba, ikincil devlet(ler)e yanlis bir ¢ikar
duygusu asilamaktir. Boylesi bir hegemonya ikincil devlet(ler)e yonelik ortak bir
telkin yoluyla kendini gosteren bir tiir zoraki ve dayatilmig kontrol mekanizmasi
olusturacaktir. Bu baglamda degerlendirildiginde yumusak giic ve hegemonya
kavramlar1 arasindaki en keskin ayrigsmanin yasandigi goriilmektedir. Buna gore
hegemonya olgusu yumusak giic olarak nitelendirilemez. Ciinkii boyle bir
hegemonyada, itaat ve riza yaratmak liberal olmayan bir yol ile yani ikincil devletleri
diismanca bir manipiilasyon ile kandirarak gerceklesecektir. Dolayisiyla, bu radikal

iktidar vizyonunda kesinlikle gii¢lii bir ¢ikar catigmasi vardir.

Dahasi, Neo-Gramsiyan hegemonya kavrami, giic ve Kkiiltiirel araclar
arasindaki bagi kendi emperyalizmi i¢in giic ve matuf bir ideolojiyi yaymak igin
kiiltiirel araglar baglamina sokarak yumusak giiciin tasvir ettigi kiiltiir tanimlamasiyla
da ¢elismektedir. Bir bagka ifadeyle, hegemonya ile yumusak giic olgusu aym
gbzlemler ile baglar ancak birbiri ile ¢elisik zit sonuglar ile noktalanir (Angey-Sentuc
ve Molho, 2015, s. 18). Uzun vadede Gramsiyan hegemonya girisimlerinin ardindaki
emperyalist niyetin farkina varildiginda, bu tiir radikal hegemonya girisimleri sadece
yumusak gii¢ olarak nitelendirilmemekle kalmadig: gibi, ayn1 zamanda diigmanca bir
beyin yikama girisiminde bulunan emperyalist uluslarin yumusak giiciinii de
azaltabilir. Dolayisiyla uluslararasi aktdrler Neo-Marksist yanlis idrak duygusunun
yersiz bir hezeyan oldugunu kavradiklarinda sonug olarak Neo-Gramsiyan hegemonya
siireci yumusak gii¢ yaratmaktan ziyade taviz vermeye baslayabilir (Gallarotti, 2011,

s. 30). Nitekim eski dogu blogu iilkelerinin Neo-Marksist yanlis idrak duygusunu
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asarak birer birer Liberal-Kapitalist diinyaya eklemlenmesi bu duruma verilebilecek

en ideal orneklerden biridir.

Neo-Gramsiyan hegemonyanin aksine Nye'in yumusak gii¢ yaklagiminda ise
¢ogu zaman yumusak giiciin etkisi emperyalist idealler ile kusatilmak bir tarafa zaten
gerceklesmesi muhtemel bir eylemi daha da kolaylastiran bir katalizor gorevi
tistlenmektedir. Bu tipki hasar1 bir ¢ocuga ziplamasini emretmenin gii¢ icermedigini,
¢linkili zaten ¢ocugun er ya da ge¢ bunu yapmak isteyecegi ger¢egine dayanmaktadir
(Nye, 2004, s. 2). Ek olarak, bir aktoriin cazibesinin, dolaysiyla yumusak giiciiniin en
yogun etkisini gostermesi, etkiye maruz kalan aktor tarafindan gii¢ olarak
algilanmadiginda goriilebilmektedir. Aksi halde, Neo-Gramsiyan hegemonyada
yasandig1 gibi etkiye maruz kalan aktdr bunu bir ¢esit manipiilasyon olarak
algilayabilir ve “higbir iilke, yumusak gii¢ tarafindan bile olsa manipiile edilmeyi sevmez (Nye,
2004, s. 25).” Bu noktada yumusak gii¢ uygulayicist aktér halihazirda benimsenme
ihtimali yiiksek olan argiimanlarini g¢ekici bir sekilde ¢erceveledigi takdirde, hedef
aktor onlart mesru ve dolayisiyla ikna edici olarak gorebilmektedir (Nye, 2011, s. 93).

Neo-Gramsiyan hegemonyanin mevcut uluslararasi sistemdeki hegemon giic
olan Liberal-Kapitalist hegemonyayi sonlandirmak adina bir kars1 hegemonya hareketi
olmasi gergegini gbéz Oniinde bulundurarak, Neo-Gramsiyan hegemonya mevcut
Liberal-Kapitalist hegemonyanin tahakkiimiinii kirabilmek adina mevcut hegemonun
kiiltiirel boyutunu asindirmay1 ve yapibozuma ugratmay1 mesru gérmektedir. Liberal-
Kapitalist hegemonyanin bagat aktorii olan ABD’nin kiiresel boyutlarda yarattigi

deformasyonlar lizerine Harvey (2003, s. 41) tarafindan: “ABD tarz tiiketim anlayisina,
yasam bi¢imlerine, kiiltiirel kaliplara, siyasi ve finansal kurumlara dykiinmek; kiiresel olarak sonsuz

sermaye birikimi siirecine katkida bulunmustur” ifadesi bu tespiti dogrular niteliktedir. Buna
karsin liberal degerlerle kusatilmis yumusak gii¢ ise rekabet icinde bulundugu diger
karsit goriis ve fikirleri saf dis1 birakmak icin onlarla bir catigsmaya girmek yerine kendi
goriis ve fikirlerinin daha islevsel olduguna dair savlar ortaya atmaya meyillidir.
Kisacasi, daha 1yi bir argliimanin zorlamasiz giiciine giivenen yumusak gii¢c olgusunun
dinamikleri (Osipova, 2014, s. 59), baskalarinin yanlisindan ziyade kendi dogrularina

daha ¢ok odaklanma egilimi gosteren bir yaklasimi temsil etmektedir.

Hegemonya kavraminin ve yumusak giiciin benzesikliginin irdelendigi bu alt
baslig1 kisaca 6zetlemek gerekirse yumusak gii¢, hegemonyanin depolitize edilmis ve

daha barig¢il/olumlu bir ¢cagrisima sahip versiyonu olarak tasvir edilebilir.
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2.1.5. Destinasyon Kavram

Fransizca kokenli bir sozciik olan destinasyon, Tiirk Dil Kurumu (TDK)
tarafindan varilacak olan yer seklinde Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Destinasyon kavraminin
turizm disiplini igin spesifik tanimi ise “gesitli turistik degerlere ve 6zelliklere sahip ve turistin
seyahati siiresince gereksinim duyabilecegi turistik iiriinlerin tamamini ya da bir kismini sunabilen bir
alan” geklindedir (Atay, 2003, s. 144-145). Bir bagka tanimda ise, “iiriin ve hizmet
karmasimin sunuldugu turistik ortamlar (Kotler, Bowen ve Makens, 1999, s. 678).” olarak

tanimlanmaktadir.

Tanimlardan da anlasilacagi ilizere turizm destinasyonu kavrami, turistik
ithtiyaglarin tamamini bir biitiin halinde karsilayacak ya da bu ihtiyaclara kismen de
olsa cevap verebilecek herhangi bir yer olarak ifade edilmistir. Dolayisiyla basli basina
bir kita, bir lilke ya da sinirlar1 tanimlanmis bir cografi bolge turizm destinasyonu
olarak goriilebilecegi gibi bir kurvaziyer gemi ya da bir sanat galerisi de turizm
destinasyonu tanimini karsilamaktadir. Bu arastirmada ise Tirkiye, iilke Olgegi
bazinda turistik bir destinasyon olarak ele alinmistir. Bu baglamda, tez baslhiginda yer
alan iilke imaju ile kastedilen ve vurgusu yapilmak istenen olgunun, esasen Tiirkiye’nin

destinasyon imaj1 oldugu varsayilmistir.

2.1.6. Destinasyon Imaji Kavram

Destinasyonlarin turistik tiriinleri -istisnalar1 olmakla beraber- genel anlamda
birbirleri ile benzer Ozniteliklere sahiptirler. Dolayisiyla kendisini rakip
destinasyonlardan ayristirarak rekabet istiinliigli kazanmak isteyen bir destinasyon
icin sadece turistik iirlinlerini 6n plana ¢ikaran bir pazarlama anlayisi ¢ogu zaman
kaynak israfina yol agabilmektedir. Ciinkii diger rakip destinasyonlar da agirliklh
olarak esdeger turistik iirlinlere sahip olduklart i¢in (Akyurt ve Atay, 2009, s. 3)
turistler, benzer destinasyonlar arasindaki farki anlamlandirmak adina baska bir
referans kaynagina basvurabilmektedirler. Bu referans kaynagi ise turistlerin
destinasyonlara dair onyargilarindan dogan bilingli ya da biling dis1 kanaatleri ile
miimkiin olmaktadir. Oyle goriiniiyor ki, giiniimiizde destinasyonlar arasi rekabet,
turistlerin bir destinasyona iliskin inang, fikir ve izlenimlerinin toplami, yani bir
destinasyonun turistin zihnindeki imaji (Crompton, 1979, s. 18) araciligiyla

gerceklesmektedir.
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Destinasyon pazarlamasi agisindan degerlendirildiginde, destinasyon imajini
sadece rekabet istiinliigli yaratabilen bir enstriiman olarak gormek oldukga
indirgemeci ve basit bir ¢gikarimdir. Destinasyon imajini daha da g¢ekici ve arzu edilir
kilan baglam ise destinasyon 6zelinde yasanan kriz durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir.
Turistlerin kolektif bilinglerinde oldukga giiclii, olumlu ve ayirt edici bir imaja sahip
olan destinasyonun beklenmedik sosyal, siyasi ya da ekonomik krizlere kars1 daha
fazla direng gosterebildigi ve soz konusu kriz ile miicadelede giiclii destinasyon
imajiin saglam bir miittefik olabilecegi ortaya ¢ikarilmistir. Boylelikle olas1 bir kriz
oncesinde destinasyon imajin1 dogru bir sekilde kurgulayan destinasyonlar,
destinasyona ait en temel ve gili¢lii yonlere odaklandiklart i¢in kriz sonrasinda
destinasyon imajin1 kriz yonetimi planlarina dahil edebilmektedirler (Ryu, Bordelon
ve Pearlman, 2013, s. 183). 2005 yilinin sonun dogru Fransa’nin baskenti Paris
sehrinin banliy6lerinden iilke geneline yayilan ve iki hafta siiren huzursuzluk dalgasi
bu duruma giizel bir 6rnek teskil edebilir. Bu huzursuzlugun giderek biiyiimesiyle tilke
genelinde yasanan ayaklanmalarin yogunlugu o kadar yiiksekti ki iilkede olaganiistii
hal ilan edilmek zorunda kalinmistir. Bu olaylar daha sonraki yillarda kendini tekrar
etse de, Paris’e dogru gerceklesen uluslararasi turizm akislarini neredeyse hig
etkilememistir. Paris'in ¢ok kiiltiirliiliik, hosgorii ve yaraticilik {izerine insa edilmis
gliclii ve olumlu destinasyon imaji, potansiyel turistlerin Fransa’ya ve daha spesifik
olarak Paris’e seyahat etme noktasindaki riskleri gérmezden gelmelerine neden

olmustur (Matlovicova ve Kolesarova, 2012, s. 6).

Ornekten de anlasilacag: iizere, postmodern kehanetlerin ongoriisiinii hakli
cikaracak bir bigimde, turistlerin Paris sehri ile ilgili zihin kivrimlarinda yarattiklart
sanal imaj, var olan1 yansitan gergekligin bile oniline gegmistir. Destinasyona yonelik
soyut imajlar, destinasyonun somut kimliginin yerini alacak kadar giiclii

olabilmektedirler.

Destinasyon 1imaj1 yukaridaki paragraflarda belirtildigi gibi sadece
destinasyonun bizatihi kendisini degil, destinasyonu ziyaret eden turistlerin tutum,
duygu, beklenti ve davranislari tizerinde de 6nemli roller listlenmektedir. Destinasyon
1maj1, seyahat dncesinde turistlerin destinasyon se¢imine karar verme siirecini etkiler,
seyahat esnasinda turistlerin ziyaret ettikleri destinasyona dair yerinde deneyimleri
sonucunda destinasyona yonelik memnuniyet diizeylerini degerlendirmelerine olanak

tanir ve seyahat sonrasinda ise destinasyonu gelecekte tekrar ziyaret etme istegi ya da
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baskalarina tavsiye etme istegi gibi davranigsal niyetleri sekillendirmektedir (Chen ve

Tsai, 2007, s. 1115).

Konu lizerine yapilan arastirmalarin bir ¢ogu gostermektedir ki, 6zellikle
destinasyonu ilk defa ziyaret edecek turistler ve potansiyel turistler, seyahat etmeyi
diisiindiikleri destinasyonu ilk elden deneyimlemedikleri i¢in s6z konusu destinasyon
hakkinda neredeyse hicbir fikre sahip degillerdir. Boylesi bir kosul altinda destinasyon
secimine karar vermeye calisan turistler, bu siliregte destinasyon imaji gibi dissal
ipuclarina, kendilerine ait olan igsel sosyo-demografik faktorlere kiyasla daha ¢ok
giivenebilmektedirler (San Martin ve Del Bosque, 2008; Lee, Cai ve O’Leary, 2006;
Mayo, 1975). Bu asamada turistler, ilgili destinasyona yonelik bir 6n imaj olusturmak
icin ihtiya¢ duydugu verileri ¢esitli mecralardan derlemeye baslamaktadir. Beerli ve
Martin (2004, s. 660)’e gore bu mecralar, bilgi kaynaklar1 ve kisisel faktorler olarak
tanimlanmistir. Bilgi kaynaklar1 acgisindan degerlendirildiginde turistler, organik
(arkadas ve akraba ¢evresinin destinasyon hakkindaki bilgi ve deneyimlerine
basvurmak), uyarilmis (tur operatdrleri ya da seyahat acentelerinin destinasyona
yonelik pazarlama materyallerine maruz kalmak) ve 6zerk (destinasyon hakkinda
haber, belgesel, film, televizyon programlari, sosyal medya vb. kitle iletisim
araglarinda yayinlanan igerikleri takip etmek) ikincil bilgi kaynaklarindan
yararlanarak, seyahat etmeyi diigiindiikleri destinasyon ile ilgili kaba bir destinasyon

imaj1 Oriintiisii elde etmektedirler.

Pan, Rasouli ve Timmermans (2021, s. 1) yaptiklar1 arastirmada sosyal ag
tiyelerinin herhangi bir destinasyona dair imajlarinin, turistlerin destinasyona yonelik
mevcut bilgilerini giincelleyerek revize etmelerine izin verdigini ve bdylelikle
destinasyon sec¢imi davraniglarinin sekillendigini ortaya koymustur. Turistler, ilgili
destinasyona yonelik dnceden bir imaj gelistirmis olsun ya da olmasin, sosyal ag
tiyeleri tarafindan benimsenen destinasyon imaji her neyse o imaji benimseme
egilimindedir. Bu aragtirmanin bulgularina gore sosyal medya gibi bilgi kaynaklar
tizerinden edinilen organik ya da 6zerk nitelikli veriler, turistlerin ilgili destinasyon
imajini nasil algilayip degerlendirdiklerine bagli olarak destinasyon se¢imi tizerinde

etkili olabilmektedirler.

Seyahat 6ncesi destinasyon imaj1 olusumu iizerinde yordama yetenegi bulunan
bir diger etken ise turistlere 6zgli kisisel faktorlerdir. Kisisel faktorler, igsel

belirleyicileri yani turistlerin sosyo-demografik ozelliklerini (cinsiyet, yas, egitim
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diizeyi, aile yasam dongiisii, sosyal sinif, ikamet yeri vb.) kapsayabilecegi gibi, onlarin
psikolojik niteliktekilerini (motivasyonlar, degerler, kisilik, yasam tarzi vb.) de
icerebilmektedir. Bir birey olarak turistlerin kendi g¢evrelerini algilamalar1t ve bu
algilama sonucu ¢evreye yonelik zihinlerinde olusan imaj, turiste 6zgii kisisel faktorler
ile dogrudan baglantilidir. Dolayisiyla destinasyon imaji, destinasyon tarafindan
yansitilan imaj ile turistin kisisel faktorlerinin ne diizeyde bagdastigr ve tutarlilik
gosterdigini ifade etmektedir. Turist, herhangi bir destinasyonla ilgili kendi zihinsel
resimlerini bu sekilde olusturmaktadir. Burada resim ile kastedilen ise turistin ilgili
destinasyona dair biricik ve benzersiz 6znel algilayis bi¢iminden dogan destinasyon

imajimnin bizatihi kendisidir (Beerli ve Martin 2004, s. 663-664).

Seyahat esnasinda ise artik turist-destinasyon temasi gerg¢eklesmis ve turistler,
destinasyondaki turistik {irlin ve hizmetleri (cazibe merkezleri, konaklama, ulasim,
destinasyonun manzarasi, plajlar, vb.) dogrudan deneyimleyebilecekleri bu siire
boyunca destinasyonu tiiketmeye baslamislardir (Buhalis, 2000, s. 99). Dolayisiyla bir
destinasyonun gergek imaj1 bu deneyim ve tiiketim siirecinden sonra daha belirgin bir
sekilde ortaya cikmaktadir. Bu noktada destinasyon imaji, seyahat memnuniyeti
tizerinde dnemli bir yordayict olarak kilit bir rol listlenmektedir. Destinasyon imajt
tizerinden seyahat memnuniyetini aciklayabilmek i¢in ise genellikle iki farkli yonteme
bagvurulmaktadir. Bunlardan ilki, turistin destinasyona seyahat etmeden 6nce kurgusal
bir sekilde zihninde olusturdugu destinasyon imajma atif yapmaktadir. Turistin
seyahati oncesinde olusturdugu bu kurgusal destinasyon imaji, turistin destinasyon
tarafindan doyuma ulastirilacagini diistindiigii bir dizi beklentiye karsilik gelmektedir.
Dolayisiyla seyahat oOncesi destinasyon imaji (beklenti) ile seyahat esnasinda
deneyimlenen destinasyon imaj1 (algilanan) arasindaki karsilastirmaya dayali olarak
turistin seyahat memnuniyeti diizeyi belirlenebilmektedir (Giiglii ve Yilmaz, 2020;
Wang ve Davidson, 2010; Coshall, 2000; Chon, 1987). Ornegin, turistin seyahat
oncesi destinasyon imaj1 olumsuz, ancak seyahat esnasinda edindigi destinasyon imaj1
olumlu ise bu senaryoda turistin seyahatinden yiiksek diizeyde memnuniyet duymasi
muhtemeldir. Ciinkii algilanan destinasyon imaj1 beklenen destinasyon imajindan daha
1yl bir performans gostermistir. Bu senaryonun tam tersi s6z konusu oldugunda, yani
beklentinin yiiksek olup algilanan destinasyon imajmin ise cok diisiik olmasi

durumunda, turist kendisini olduk¢a yogun hayal kirikligina ugramis hissedecektir.
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Stiphesiz bu siiregler sonunda agiga ¢ikan memnuniyet veya memnuniyetsizlik yargisi,

turistin destinasyon imajini da pekistirecektir (Giiclii ve Yilmaz, 2020, s. 177).

Seyahat memnuniyetinin destinasyon imaj1 lizerinden agiklanmasina olanak
tantyan bir diger yontem ise seyahat Oncesi destinasyon imajim1 goéz ardi ederek,
dogrudan dogruya seyahat esnasinda destinasyon performansina bagli olarak olusan
destinasyon imajinin memnuniyet iizerine etkisini arastirmaktir (Aliedan, Sobaih ve
Elshaer, 2021; Puh, 2014; Prayag, 2009). Bu yontem araciligiyla destinasyon imajimnin
sadece seyahat memnuniyetini degil, seyahat sonrasindaki turist davranislarini da
kosullandirabildigi de gorilmektedir. Nitekim Chi ve Qu (2008, s. 632) tarafindan
yapilan aragtirmanin bulgularina gore destinasyon imaji, turist/seyahat memnuniyeti
tizerinde olumlu bir etki gostermistir. Buna gore turistin herhangi bir destinasyon ile
ilgili sahip oldugu genel imaj algisindaki bir gelisme, onun destinasyon hakkinda
olumlu bir degerlendirme yapma egilimini artiracaktir. Bu ise turistin s6z konusu
destinasyona gelecekte geri donme ve destinasyonu bagkalarina tavsiye etme niyeti
gibi destinasyon sadakati gostergeleri olan davranigsal niyetlerinde de artisa yol
acacaktir. Bununla birlikte, bir destinasyonla ilgili olumlu bir destinasyon imaji
algisinin ve onun sonucunda ortaya ¢ikan seyahat memnuniyetinin tekrar ziyaret etme
niyetini mutlak bir sekilde garanti ettigini sOylemek hatali bir ¢ikarimdir. Ciinki
turistlerin yeni deneyimler aramaya olan hevesleri ayn1 zamanda bu turistleri siklikla
yeni ve farkli destinasyonlar aramaya iten motivasyon kaynaklari da olabilmektedir

(Greaves ve Skinner, 2010, s. 493).

Destinasyon imajinin gerek turistler gerekse destinasyonlar iizerinde bir¢ok
acidan kilit ve etkili bir faktoér oldugu ayrintilariyla aciklanabilir olmasina ragmen,
onun biitlin yonlerine 151k tutulmus kesin bir tanimini yapmak miimkiin degildir.
Cizelge 2’de destinasyon imajinin farkli arastirmacilarca farkli yonlerine vurgu yapan

tanimlar1 yer almaktadir (Atasoy, 2020, s. 58).
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Cizelge 2. Destinasyon imaji Tamimlar

Yazar(lar) Yil Tanim
Hunt 1971 Kisinin veya kisilerin ikamet etmedikleri bir yer ile ilgili
Hunt 1971 . Sy
sahip olduklar1 izlenimler
Markin 1974 Bildiklerimiz hakkinda kendi kisisellestirilmis, i¢sellestirilmis ve
kavramsallagtiric1 anlayisimiz.
Hunt 1975 | Potansiyel ziyaretcilerin bir bolge hakkindaki algilar.
Crompton 1977 | Bir destinasyonun biligsel bir sistemde organize temsili.
Lawson ve Bond- Kisinin belirli bir nesne veya yer hakkinda sahip oldugu bilgi,
1977 | 0 e o S -
Bovy izlenim, O6nyargi, hayal giicii ve duygusal diigiincenin ifadesi.
Crompton 1979 Kisilerin bir yer ile iligskilendirdikleri izlenim, fikir ve inanglarin
toplamu.
. Bir iiriine veya mekéana ait dzelliklerden ziyade baskalarinin
Dichter 1985 | .. . N R <
zihinlerinde o {irlin veya mekanin toplam izlenimi ve varligi.
Reynold 1985 Bir bilgi y1gini1 iginden segilen birkag izlenime dayanan zihinsel
yapinin olusturulmasi.
Gartner 1986 Tfu'rlstlerln ve sajtlcl.larln‘, bll‘” fies‘tlnasyonda bulunan faaliyetlerin veya
ilging yerlerin niteliklerine iligkin algisi.
Phelps 1986 | Bir yerin algilanmasi veya izlenimi.
Gartner ve Hunt 1987 | Bir insanin ikamet etmedigi bir yer hakkinda sahip oldugu izlenimler
Gartner 1989 | Cesitli iriinlerin ve iliskili 6zelliklerin karmasgik bir kombinasyonu.
Calantone vd. 1989 | Potansiyel turistik yerlerin algilanmasi.
Embacher ve Incelenen destinasyonun bireysel veya toplu olarak ele alindig1
1989 | ..~
Buttle fikirler veya kavramlar.
Reilly 1990 | Bir yerin bagkalarinin zihinlerinde yarattig1 toplam izlenim.
Um ve Crompton 1990 | Biitiinsel bir yapi.
Bojanic 1991 Kisinin veya k}@llerm ikamet etmedikleri bir iilke hakkinda sahip
olduklari izlenimler.
Dadgostar ve 1992 Bireyin belirli bir destinasyon yerinden edindigi genel izlenim veya
Isotalo tutum.
RoSS 1993 Blr k}slnlq b'1r destinasyon noktasiyla ilgili inanglarinin, fikirlerinin ve
izlenimlerinin toplamu.
Kotler vd. 1994 | Bireyin sahip oldugu inanglarin, fikirlerin ve izlenimlerin toplamu.
Santos Arrebola 1994 | Bir driiniin 6zellikleri ve yararlarinin zihinsel bir temsili.
Parenteau 1995 EJrun veya destinasyon ile ilgili sahip olunan olumlu veya olumsuz
Onyargi.
Milman ve Pizam | 1995 Turizm deneyimini olusturan bireysel unsurlarin veya ézelliklerin
toplami.
Bramwe” ve 1996 | Insanlarin diisiincelerinde olan bir yere ait fikir ve izlenimler.
Rawding
Zaman i¢inde gesitli kaynaklardan gelen bilgi islemeye dayanan, i¢sel
MacKay ve T . :
. 1997 | olarak kabul edilmis bir zihinsel yap1 ile sonuglanan inang ve
Fesenmaier L S :
izlenimlerin bir derlemesi.
Walmsley ve Turizm destinasyonlar1 arasinda ayrim yapmak i¢in kullanilabilecek
1998 NS .
Young ortak bir degerlendirme yapisi veya semasi.
Choi, Chan ve Wu | 1999 | Insanlarim bir yer hakkindaki inanglari, fikirleri veya izlenimleri.
Sussmann ve Unel | 1999 Olumlu ya da olumsuz bir imajla sonuglanacak tutumlarla dikte edilen
kompozit algilarin sonucu.
Coshall 2000 | Bireyin destinasyonun ozellikleri hakkindaki algilar1.
Day, Skidmore ve 2002 Insanlarin bir yer hakkindaki inanglarimn, fikirlerinin ve
Koller izlenimlerinin toplami.
Sénmez ve Bir grubun tiyeleri tarafindan ortaklasa kabul edilen ve temel bir
2002 o e o
Sirakaya tutum ve yonelimin sembolik bir zihinsel anlayis1.
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Cizelge 2’de bahsedilen tanimlarin her biri destinasyon imajinin belirli bir
yoniinii agiklayabilmektedir. Ornegin Gartner, destinasyonun var olan ve yeterliligi
ol¢iilebilen niteliklerinden yola ¢ikarak destinasyon imajin1 tanimlarken; Crompton ise
destinasyon imajini; var olan ve Olciilebilen destinasyon niteliklerinin hakkinda
turistin hissettigi duygular olarak tanimlamaktadir (Tas¢1, Gartner ve Cavusgil, 2007,
s. 199).

Jenkins (1999, s. 1)’e gore destinasyon imajinin eksiksiz bir taniminin
yapilamamasinin en 6nemli nedeni ise destinasyon imajinin birden ¢ok ve farkl
baglamlarda kullanilmasindan ileri gelmektedir. Buna gore destinasyon pazarlamasi
amactiyla turizm aktorleri tarafindan yansitilan destinasyon imaji, daha genis turist
kitleleri tarafindan algilanan destinasyon imaji ve tekil anlamda her bir turist
tarafindan yaratilan destinasyon imaj1 birbirleri ile c¢ogu zaman uyum
gosterememektedir. Farkli turizm paydaslarint merkeze alip, onlara 6zgiin destinasyon
imaj1 tanimlamalarinin yapilmasi ise kaginilmaz olarak destinasyon imaji fenomenini

daha girift bir sekil almaya zorlamaktadir.

2.1.7. Destinasyon Imajinin Bilesenleri

Destinasyon imaji1 {izerine turist algilarini irdeleyen g¢alismalarda; turistlerin
destinasyona dair farkindaliklari, istekleri ve eylemleri dikkate alinarak teoriler
gelistirilmistir. Bu ¢alismalarin sonucunda ortaya cikan ortak oriintii ise destinasyon
imajimin siklikla, biligsel imaj ve duygusal imaj olmak iizere iki bilesenli bir yap1
olarak kavramsallastirilmasidir (Beerli ve Martin 2004; Baloglu ve McCleary 1999).
Destinasyon imajinin biligsel boyutu, turistlerin bir destinasyon hakkinda kendi
olanaklariyla ya da dis uyaranlar araciligiyla edindigi bilgiler tarafindan tirettigi bilgi,
inang ve diisiincelerin toplamidir. Destinasyon imajinin bir diger boyutu olan duygusal
imaj ise turistin bir destinasyona karsi olan duygusal yakinlik seviyesini ifade
etmektedir. Imajin bilissel ve duygusal bilesenleri birbiriyle dogrusal yonde iliski
icerisindedir. Bir baska deyisle duygusal imaj biligsel imajin ardili olup, duygusal
imajin olusmasi icin Oncelikle bilissel imajin agiga ¢ikmasi gerekmektedir. Turistin
zihninde konumlanan biligsel ve duygusal bilesenlerin birlestirilmesiyle meydana
gelen destinasyonun genel imaj1 ise s6z konusu destinasyonun bir biitiin olarak olumlu

ya da olumsuz sekilde algilanmasina saglamaktadir (Beerli ve Martin, 2004, s. 624).
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Goriilmektedir ki, turizm disiplini 06zelindeki ana akim arastirmalar,
destinasyon imajinin bilesenlerini agirlikli olarak biligsel imaj ve duygusal imaj
seklinde tanimlamislardir. Buna karsin bazi turizm arastirmacilar tarafindan bilissel
ve duygusal destinasyon imaji bilesenleri temel alinarak, bir turistin destinasyona dair
davranis kaliplarini ortaya koyan davranigsal imaj adli bir bagka olgu da destinasyon
imaj1 bileseni olarak kategorize edilmistir (Pike ve Ryan 2004, s. 333). Davranigsal
imaj bileseninin ¢iktilari ise turistin ziyaret ettigi bir destinasyonu tekrar ziyaret etme
egilimini, ziyaret ettigi destinasyonu diger insanlara tavsiye etmeye olan istekliligini
veya agizdan agza destinasyon ile ilgili tecriibelerini kendi ¢evresine yayma giidiistinii

icermektedir (Giiglii ve Yilmaz, 2020, s. 175).

Destinasyon imajinin bilissel ve duygusal bilesenlerine ait her bir 6zelligin ayr1
ayr1 degil, topyekiin olarak seyahat memnuniyeti ve onun ardillar1 olan davranigsal
niyetler ya da turist sadakati lizerinde yarattig1 dogrusal etkileri incelemek oldukca
tercih edilmektedir. Nitekim konu {izerine yapilan arastirmalarin bir¢ogunda tercih
edilen analiz yonteminin yapisal esitlik modellemesi (Phi, Ngo, Phuong ve Linh, 2022;
Ghazi ve Ammar, 2018; Artuger ve Cetinséz, 2017; Hallmann, Zehrer ve Miiller,
2015; Chew ve Jahari, 2014; Chi ve Qu, 2008) ve regresyon analizi (Dibiku ve Singh,
2019; Bagaran, 2016) olmasi bu tespiti destekler niteliktedir.

Boylesi arastirmalar destinasyon imajinin genel portresine dair fikir vermekte
basarihidirlar. Ancak, spesifik anlamda hangi bilissel ya da duygusal 6zelliklerde
lyilestirme yapilmali ki, turistin seyahat memnuniyeti artig gostersin? Hangi biligsel
ya da duygusal 6zellikler turist sadakati iizerinde g6z ardi edilecek kadar 6nemsizdir?
Performansi arttirilmadig: takdirde destinasyon imajina ve dogal olarak destinasyonun
rekabetciligine zarar verecek en oncelikli 1yilestirme yapilmasi gereken biligsel ya da
duygusal o6zellikler nelerdir? gibi asimetrik sorularin cevaplarini bulmak i¢in
destinasyon imajinin bilesenlerini farkli bir baglamda tekrar ele almak gerekmektedir.
Destinasyonun biligsel ya da duygusal imaj ozelliklerini atomize edip ayri ayri
degerlendiren ve belirli 6zelliklerin diisiik ya da yliksek performans gostermeleri
halinde tiiketici memnuniyetini ne diizeyde etkileyecegini 6ngérmeye ¢alisan miisteri
memnuniyetinin {i¢ faktor teorisi farkli baglam arayisina ¢oziim olarak karsimiza
cikmaktadir. Teori, bilisgsel ya da duygusal imaj Ozelliklerini ayr1 ayn
degerlendirebilecegi gibi bu 6zellikleri 3 farkli sekilde de siniflandirabilmektedir. Bu
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siiflandirma heyecan, temel ve performans faktorleri seklindedir (Davras, 2019, s.

176-178).

Heyecan faktorii, yoklugu durumunda memnuniyet kaybina yol agmayip, var
olduklarinda ise turistlerin tatil deneyimlerine beklenilenin &tiisiinde olumlu bir deger
katarak turistin seyahat memnuniyetine en c¢ok fayda saglayan destinasyon
Ozellikleridir. Temel faktor, turistin temel ihtiyaclarin1 yansitir ve bu ihtiyaglarin
giderilememesi durumunda seyahat memnuniyetsizliginden en ¢ok sorumlu olan
destinasyon Ozellikleridir. Temel ve heyecan faktorlerinin asimetrik yapilarina karsin
performans faktort, hem memnuniyetsizlige hem de memnuniyete esit olarak katkida
bulunan yani simetrik bir nitelik tasiyan destinasyon 6zellikleridir (Zhang ve Cole,

2016, s. 14).

Heyecan faktorii daha genis bir kapsamda degerlendirildiginde turist,
destinasyon tarafindan saglanan bos zaman aktivite olanaklarini diisiik olarak
algiladiginda, memnuniyet diizeyi kayda deger bir diislis yasamayacaktir. Ancak ayni
ozellikten yiiksek diizeyde haz aldiysa bu durum seyahat memnuniyetini ve dolaysiyla
tekrar ziyaret etme niyetini oldukea artirmaktadir. Ciinkii turist i¢in bos zaman aktivite
olanaklar1 g6z ardi edilebilecek kadar dnemsiz bir biligsel destinasyon o6zelligidir.
Dolayisiyla bu 6zellik destinasyonun turistik arz kaynaklari tarafindan kargilamasa
(ceza) bile turistte herhangi bir seyahat memnuniyetsizligi olusmayacaktir. Ancak bu
Ozelligin destinasyon tarafindan sunulabilmesi (6diil) turistin goziinde beklenmeyen
giizel bir siirpriz olarak degerlendirilecegi icin yliksek seyahat memnuniyet yaratma
potansiyeli tasimaktadir (Schofield, Coromina, Camprubi ve Kim, 2020, s. 6). Bir
baska deyisle, 6diil cezayr dnemli Slgiide asarsa, ilgili 6zellik heyecan faktorii olarak

kabul edilmektedir.

Temel faktorler, yiiksek diizeyde performans gdstermelerine ragmen turistin
seyahat memnuniyetini gelistiremeyen oOzellikleri tanimlamaktadirlar. Ciinki
turistlerin goziinde bu 6zellikler, destinasyondaki turizm aktoérlerinde “zaten olmasi
gereken” ana 6zellikler olarak algilanmaktadir. Ornegin biligsel imaji turistik tesisler
alt boyutuna igaret eden 6zelliklerden olan ve bir turistik tesiste asgari diizeyde de olsa
bulunmasi gereken yiyecek ve igecek kalitesi, turizm personelinin yetkinligi ve genel
temizlik gibi 6zellikler ne kadar yliksek bir performans gosterirse gostersinler (6diil)

seyahat memnuiyetine yapacag katkilar1 sinirlidir. Buna karsin bu temel 6zelliklerde
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algilanacak diislik performans (ceza) ise turistin seyahatine dair memnuniyetsizligini
oldukg¢a arttirmaktadirlar (Albayrak ve Caber, 2015, s. 48). Bir baska deyisle,
O0denecek ceza alinacak 6diilii 6nemli Olgiide asarsa, ilgili 6zellik temel faktor olarak

kabul edilmektedir.

Performans faktorii ise biligsel ya da duygusal destinasyon oOzelliklerinin
turistler tarafindan olumlu algilanirlarsa (6diil) seyahat memnuniyetini artiracagi,
olumsuz algilanirlarsa (ceza) memnuniyetsizlikle sonuglanacagini belirten ve dogal
olarak simetrik bir goriintii ¢izen faktordiir. Biligsel imajin uyaranlarina karsi
turistlerin zihnindeki psikolojik bir tepkiyi yansitan duygusal imaj Ozellikleri
(destinasyonu heyecan verici, rahatlatici, memnuniyet verici bulmak gibi) seyahat
memnuniyeti izerinde hem olumlu hem de olumsuz etki birakabilmektedir (Schofield,
Coromina, Camprubi ve Kim, 2020, s. 6). Bir bagka deyisle, 6diil ve cezanin esit

olmasi durumunda, ilgili 6zellik performans faktorii olarak kabul edilmektedir.

Oyle goriiniiyor ki, destinasyon imajmin biligsel ve duygusal bilesenleri sadece
turist memnuniyeti ya da buna bagl olarak turistlerin davranissal niyetlerini okumaya
yardimci olmakla sinirli degildir. Destinasyon imajinin bilissel ve duygusal bilesenleri,
misteri memnuniyetinin {i¢ faktor teorisi gibi gorece farkli baglamlara entegre
edildiginde, destinasyon ve/veya destinasyondaki turizm aktorlerinin etkin kaynak
yonetimine de yardimci olmaktadir. Kurgusal bir 6rnek vermek gerekirse, bir
konaklama isletmesi ele alindiginda, bu isletmenin temel faktdrlerinin yani sahip
olmas1 gereken ana hizmet kalemlerinin ylizme havuzu, animasyon aktiviteleri ve otel
odas1 dekorasyonlar1 gibi 6zellikler oldugu varsayilsin. Sayet bahsi gegen temel
faktorler turistler i¢in ideal diizeyde kullanigh olarak kabul ediliyorsa, bu 6zellikleri
daha da iyilestirmek icin fazladan zaman, enerji ve maddi kaynak ayirmak gereksiz
olacaktir. Ciinkii temel faktorler kapsamindaki 6zelliklerde yapilacak restorasyon
girisimlerinin turist memnuniyetini arttirmak acisindan dikkate deger bir sonug

vermesi beklenmemektedir.

2.2. Tlgili Aragtirmalar

Bu aragtirmanin temel ¢ikis noktasi, destinasyon imaji ile Tiirkiye’yi tekrar
zlyaret etme niyeti arasindaki iliski lizerinde yumusak gii¢c kaynaklarinin diizenleyici

etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesidir. Ancak, destinasyon imaji ile Tiirkiye’yi
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tekrar ziyaret etme niyeti arasinda yumusak giiclin diizenleyici degisken oldugu bir
arastirmaya alanyazin taramasi sonucunda rastlanilmamistir. Bununla birlikte
yumusak giiciin turizm ile iliskisini 6zellikle bir regresyon modeline yerlestirerek

irdeleyen oldukga siirli sayida arastirmaya erisilmistir.

Singh ve MacDonald (2017, s. 51) ¢esitli yumusak gii¢ kaynaklarinin (internet
penetrasyon orani, politik haklar, bireysel ozgiirliikler, angaje iilke sayilari, kiiltiirel
siralama vb.) bir {ilkeye olan yabanc1 turist akisina olan etkisini regresyon modelleri
araciligiyla incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore politik haklar ve 6zgiirliikkler
gibi demokrasi c¢agrisimli kavramlarin teorik diizeyde 6nemli oldugu bulgusuna
erisilmistir. Ulkelerin demokrasiye olan baglhilik diizeyleri yumusak giiciin teorik
cergevesi acisindan Onemlidir. Buna karsin arastirma sonucuna goére demokrasi
degiskenlerine isaret eden katsayilar oldukea diisiiktiir. Bu da demokrasinin turistler
icin 6nemli oldugunu, ancak yalnizca marjinal anlamda dikkate deger bulunduguna
isarettir. Diinyada siklikla ziyaret edilen turistik destinayonlarin ¢gogunun demokratik
iilkelerde bulunmamasi da bu duruma 6rnek olarak gosterilmistir. Buna kargin bir
iilkedeki internet penetrasyon orami artik¢a yabanci turist akislar1 {izerinde oldukca
etkili bir yumusak gilic kaynagi olarak goriilmektedir. Ziyaret edilen iilkenin yerli
vatandaglarinin yiiksek internet penetrasyonuna sahip olmasi, kendi iilkelerinin
hikayesini sosyal medya araglar1 iizerinden yabanci iilke vatandaslarina aktarmalarina
olanak tanimaktadir. Bu agidan internet penetrasyon orani, lilke vatandaglarini kiiresel
internet agina dahil ederek bir cesit vatandas diplomasisi gorevi listlenilmesine
yardimci1 olmaktadir. Bu yol ile yerli vatandaslarin kendi iilkelerinin yumusak giiciinii
uluslararas1 dolagima sokmasi da yabanci vatandaglarin dikkatini cezbedebilmektedir
Bu agidan vatandas diplomasisi de tilkeye yabanci turistleri ¢ekebilmek adina oldukca
kullanigh bir aractir. Genel anlamda bu arastirmanin ortaya koydugu bulgular; yabanci
turistlerin, refah diizeyi yiiksek ve kiiltiirel agidan zengin kaynaklara sahip olan

destinasyonlar1 ziyaret etme egiliminde olduklarini gostermektedir.

Odagina yumusak giicii olan bir diger regresyon modelli arastirmada ise
yumusak giic araciligiyla bir iilkeye ait yerel kiiltiirel 6gelerin diinya capinda
benimsenme diizeyi incelenmistir. Arastirmanin amaci yerel kiiltiirel tirtinlerin kiiresel
pazarlarda da tiiketilebilecegini ispat etmektir. Bu amacla, Brezilya’nin kiiltiirel
ogeleri hakkinda 478 Portekizli katilimci ile anket yapilmis ve yumusak giiciin kiiltiirel

tirtinlerin uluslararasilasmasina katki sagladigi gibi, boylesi kiiltiirel {irlinlere sahip
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olan iilkeyi de cezbedici bir hale getirdigi raporlanmistir (Rabélo Neto, Sousa-Filho,
Leocadio ve Nascimento, 2020, s. 335). Bu arastirmanin sonuglarindan yola ¢ikarak,
yerel kiiltlirel tiriinlerini diinya pazarina agan ve sahip oldugu yumusak gii¢ kaynaklari
ile kesfedilmeye deger bir turistik destinasyon izlenimi ¢izen bir iilkenin yabanci
turistler tarafindan tekrar ve tekrar ziyaret edilmesi olduk¢a dogal karsilanmasi

gereken bir durumdur.

Bunlara ek olarak, yumusak gii¢ ile hem kaynaklar1 hem de sonuglari agisindan
onemli benzerlikler gdsteren iilke imaji ve ulus markalama gibi olgulara yonelik
gercgeklestirilen ampirik aragtirmalarin sonuglari, yumusak giiciin bir analiz kategorisi
olarak kullanildiginda olas1 sonuglariyla ilgili Ongoriilerde bulunmaya olanak

tamimaktadir. Nitekim Chen (2012, s. 755); “yumusak giicii temsil etmesi icin tek bir olgu
secmek gerekseydi, bu kavram bir¢ok uluslararasi halkla iligkiler arastirmacisi tarafindan iilke imaji

olarak tercih edilirdi” demistir. Benzer bir sekilde Jaffe ve Nebenzahl (2006, s. 14)’de
ulus markalamayl; “duygusal nitelikler etrafinda insa edilmis, gesitli durumlarda izleyiciler
tarafindan sozIlii ve gorsel olarak sembolize edilebilir ve anlagilabilir net, basit, ayirt edici bir fikir
yaratmak” olarak tanimlamislardir. Bu tanimdan da anlasilacagi lizere ulus markalama,
askeri veya ekonomik kaynaklarla ilgili olan sert giiciin aksine, yumusak bir gii¢ bigimi
olarak nitelendirilmistir (Aronczyk, 2013, s. 16). Oyle goriiliiyor ki, iilke imaj1 ve ulus
markalama kavramlari, yumusak giiclin ikameleri olarak turizm olayr ve turist
davranislar iizerinde etkili olabilmektedirler. Ornegin Zhang, Wu ve Buhalis (2018,
s. 326)’in arastirma bulgularina gore lilke imaji, hatirlanabilir turistik deneyimlerin
aracilik etkisi iizerinden destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetini dolayli olarak
etkilemektedir. Benzer arastirma sonuglari Soonsan ve Sukahbot (2019, s.1)
calismasinda da raporlanmigstir. Buna gore tilke imaj1, destinasyonu tekrar ziyaret etme
niyetini dogrudan etkilemezken, destinasyon imaji ve genel memnuniyet yoluyla
tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde dolayli bir etki birakmaktadir. Yadav, Paul ve Mittal
(2023, s. 28) ulus markalama iizerine gergeklestirdikleri aragtirmada bir iilkenin
kiiresel itibarini artirmada ulus markalama deneyiminin roliinii incelemistirler. Bu
amacla Hindistan'daki yabanci turistlerden toplanan 334 anket verisi analize tabi
tutulmustur. Arastirma sonuclari, yabanci turistlerin ziyaret ettikleri tilkedeki
deneyimlerinin, o lilke i¢in marka sevgisini onemli 6l¢iide artirdigini ve iilkeyi tekrara

ziyaret etme niyetine olumlu anlamda katk1 sagladigini1 gostermistir.
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Kisaca 6zetlemek gerekirse, yumusak giiciin bir tilkeyi ziyaret eden turistlerin
davranigsal tutumlar1 {izerinde belirleyici bir faktor oldugu ve destinasyon imajinin
tamamlayicis1 oldugu varsayilabilir. Konuya iligkin teori ve alanyazin bulgularina

dayanarak onerilen hipotez ise;

H1: Genel destinasyon imaj1 ile Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki

iliskide, yumusak gii¢ unsurlarinin anlamli ve pozitif yonlii diizenleyici etkisi vardir.

90



3. YONTEM

Arastirmanin  bu boliimiinde; arastirmanin kuramsal modeli, evren ve
orneklemi, aragtirma verilerini elde etmek icin kullanilan veri toplama araclari,
verilerin toplanma siireci ve arastirma kapsaminda toplanan veriler iizerinde hangi

analiz tekniklerinin ne amagcla kullanildig: gerekceleri ile birlikte agiklanmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Pozitivist yaklagima gore fiziksel diinyay1 yoneten kanunlar oldugu gibi sosyal
diizeni ve sosyal bilimler alanini ydneten kanunlar da vardir. Sosyal bilimler de
gbzlemlenmesi ve Olgiilmesi miimkiin olgulardan ibarettir. Tipk: fiziksel diinyadaki
olgularda oldugu gibi sosyal bilimlerdeki kavramlarda birbirleriyle iligkilidir.
Kavramlar arasi bu iligkilerden yola ¢ikarak kuram ve yasalar olusturulabilir, deney ve
gozlem yoluyla kavramlarin bu kuram ve yasalara gore hareket edip etmedigi
smanabilir. Agirlikli olarak soyut oOzellikler tasiyan sosyal bilimler alanindaki
kavramlar1 belirli bir yontem yardimiyla Olgiilebilir hale getirmek, kavramlari
degisken diizeyine indirgemek ve sonrasinda degiskenlere doniistiiriilen bu
kavramlarin birbirleriyle iligkilerini anlamak miimkiindiir (Savran, 2012, s. 67). Bu

durumu miimkiin kilan yontem ise nicel aragtirma yontemdir.

Bu arastirma modeline konu olan kavramlarin dinamikleri ve birbirleriyle
iligkileri hakkinda bilgi edinmek amaciyla toplanan sayisal veriler; formal, tarafsiz ve
sistematik bir siirecle (Burns ve Grove, 1993, s. 8), yani nicel aragtirma yontemleri
ilkelerine uygun olarak yiriitiilmustiir. Bu siireg, pozitivist bilim anlayisinin bir
yansimasi ve arastirmanin A’dan Z’ye kadar nesnel kriterleri g6z 6niinde bulundurarak

gerceklestirildigini ima etmektedir (Sonmez ve Alacapinar, 2013, s. 40-41).

Daha spesifik olarak bu arastirma, genel destinasyon imajinin Tiirkiye’yi tekrar

ziyaret etme niyeti lizerindeki yordayici etkisini ve bu yordayici etkide yumusak giic
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unsurlarinin moderatdr roliinii test etmeyi amaglayan yordayicit korelasyonel bir
arastirma desenine sahiptir. Genel anlamda korelasyonel arastirmalar, iki veya daha
fazla degiskenin Gl¢iimiinii ve aralarindaki iliskinin degerlendirilmesiyken, yordayici
korelasyonel arastirmalar (Stangor, 2011, s. 16), modelde yer alan bagimsiz
degisken(ler)den yola ¢ikarak bagimli degiskenin yordanmaya c¢alisildigi arastirma
desenleridir.

Her sonucun bir ya da birden ¢ok nedene bagl olarak agiklanabilecegini ifade
eden nedensellik kistas1 baglaminda, degiskenleri; bagimhi ve bagimsiz degiskenler
olarak kategorize etmek mimkiindiir. Bagimsiz degisken(ler), arastirmacilar
tarafindan degistirilebilen ve arastirmanin bagimli degiskenini etkileyerek, onun
belirleyicisi olan degiskendir. Daha yalin bir anlatimla bagimsiz degiskenler bagimli
degiskende meydana gelen degisimlerin tamaminin ya da bir kisminin nedenidir.
Dolayisiyla bagimli degisken(ler)in bir seye verilen tepki veya sonug, bagimsiz
degisken(ler)in ise bir seyin Onciili ve nedeni oldugu ¢ikariminda bulunmak

mumkindiir.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerinde farkli etkileri ve
sonuclar1 olabilmektedir. Bu noktada degiskenler, arastirmadaki konumlarina gore

araci degisken ya da diizenleyici olarak rol iistlenebilirler.

Araci degisken, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisine
aracilik eden degigkenlere verilen genel addir (Baron ve Kenny, 1986, s. 1176).
Ornegin, bir isletmenin reklam biitcesinin (bagimsiz degisken) isletmenin satis
miktarina (bagiml degisken) etkisine, hedef kitlede yaratilan satin alma arzusu (aract
degisken) aracilik eder seklinde kurgusal bir aragtirma modeli olusturuldugu
varsayllsin. Bu arastirma modelindeki aracilik etkisi istatistiksel olarak anlamli
bulunur ise sdyle bir ¢cikarsama yapmak miimkiindiir: Reklam biitgesi ne kadar artarsa
artsin, eger bu biitceyle hedef kitle {izerinde satin alma arzusu yaratilamiyor ise reklam
biit¢esinin satis miktar1 lizerinde herhangi bir aciklayici giicii ve etkisi olmayacaktir

(Saruhan ve Ozdemirci, 2011, s. 182-183).

Diizenleyici degigken, arastirma modelinde yer alan bagimsiz ve bagimh
degisken arasindaki iligki giiclinii arttirabilen (arttirici etki), azaltabilen (tampon etkisi)
ya da bu iligkinin yoniinii degistirebilen (zit etkilesim) degiskenlere verilen genel addir

(Baron ve Kenny, 1986, s. 1174). Ornegin, ¢alismanin (bagimsiz degisken) basar

92



(bagimli degisken) tlizerine etkisinde bireyin zeka diizeyi diizenleyici degisken rolii
iistlenebilir. Buna gore yliksek zekad seviyesine sahip bireylerde calismanin basari
tizerinde etkisi daha fazlayken, orta-diisik zeka seviyesinde bu etki sifira
yakinsayabilir. Bu arastirma modeli 6zelinde de rol iistlenen diizenleyici degisken,
evreni degistiren, dolayisiyla o evrenin kanunlarini da yeniden sekillendiren
degiskendir. Zeka ornegine tekrar donecek olursak, zekanin diizenleyici rolii zeki
bireyler evreninde ele alinirsa, bu evrende zekanin ¢alisarak basar1 kazanmay1 anlamli
ve olumlu bir sekilde arttirdig1 yadsinamaz. Ancak ayni sonuglar1 orta ya da diisiik
zekali bireylerin bulundugu evrende gozlemlemek ise olduk¢a zordur (Saruhan ve

Ozdemirci, 2011, s. 182).

Bir arastirma modelinde yer verilen diizenleyici degiskenin, modeldeki

hipotetik iligkilere etkisi Sekil 1’°de gosterildigi gibidir.

Diizenleyici Degisken

Bagimsiz Degisken 4 \ Bagiml Degisken

Sekil 1. Diizenleyici Degiskenin fliskisel Yapiya Etkisi

Sekil 1°deki kurgusal modelde diizenleyici degiskenin bagimli ve bagimsiz
degisken arasinda iligkisel olarak tistlendigi rol, path diyagrami yardimi ile de
gosterilebilir. Igerisinde diizenleyici degisken olan bir arastirma modelinin diyagram
kullanilarak gdstermek i¢in {i¢ farkli nedensel yola ihtiyag¢ vardir. S6z konusu ii¢ yol,
bagimli degiskeni besleyen 3 farkli nedensel yolu temsil etmektedir. Bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tiizerindeki etkisi a yolu ile; diizenleyici degiskenin
kontrol edici etkisi b yolu ile; diizenleyici degisken ve bagimsiz degiskenin Z
skorlarmin ¢arpimu ile tiiretilen etkilesim etkisi degiskeninin etkisi ise ¢ yolu ile
tanimlanmaktadir. Tanimi yapilan bu ii¢ nedensel yol ve arastirma modelinde bu

nedensel yollara karsilik gelen degiskenler Sekil 2°de sematize edilmistir.
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Genel Destinasyon imaj1 (GDI)
a yolu

Kiltiir
Siyasi Degerler b yolu _, | Turkiye’yi Tekrar Ziyaret Etme Niyeti
Dis Politika

ZGDI*ZKiiltiir
ZGDI*ZSiyasi Degerler |
ZGDI*ZDus Politika ¢ yolu

Sekil 2. Arastirmanin Temel Diizenleyici Degisken Modeli

Diizenleyici degiskenin varligina dair ipuglarimi verecek olan hipotez, c
yolunun istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini belirlemek ile miimkiindiir.
Etkilesim etkisi degiskeni, yani ¢ yolu istatistiksel olarak anlamli ise diizenleyici
degiskenin etkisinden sz edilebilir. Arastirma modelindeki diger iki nedensel yol olan
a ve b yollarinin kayda deger etkileri olabilir, ancak bunlar kavramsal olarak
diizenleyici etki modelini test etmekle dogrudan ilgili degildirler. Bir baska deyisle
aragtirma modeli, a ve b yollarina ait hipotezleri smamak amaciyla

kurgulanmamaktadir (Baron ve Kenny, 1986, s. 1174).

Diizenleyici degiskenin varligina dair en temel kriter ¢ yolunun istatistiksel
acidan anlamli olarak kabul edilmesi olmakla beraber, bunun 6ncesinde iki varsayimin
daha yerine getirilmesi gerekmektedir. Bunlardan ilki; diizenleyici degisken modeli
kurgulanirken, diizenleyici degisken ile arastirmanin bagimsiz degiskeninin
birbirleriyle nedensel bir iligki icinde olmayip ayni diizeyde bulunmalaridir. Diger bir
anlatimla bu iki degiskenin arastirma modelindeki bagimli degiskeni etkilemesi
birbirlerinden tamamamen farkli nedensel yollar ile (a yolu ve b yolu)
gerceklesmelidir. Bu agidan degerlendirildiginde, araci degiskenden farkli olarak
diizenleyici degisken arastirma modelinde her zaman bagimsiz degisken olarak islev
goriir ve bagiml degisken ile bagimsiz degisken arasindaki etkilesimi diizenler. Oysa
araci degiskenler, arastirma modeline bagl olarak bagimsiz ve bagimli degiskenler
arasindaki etkilesimi diizenlemek yerine bagimli degisken iizerindeki nedenselligi

kendi iizerine ¢gekmeye ¢alismaktadir (Baron ve Kenny, 1986, s. 1174).

Diizenleyici degisken modeline dair bir diger varsayim ise diizenleyici

degiskenin hem arastirmanin bagimli degiskeni hem de bagimsiz degiskeni ile iliskisiz
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olmasidir. Ancak arastirma modelinde farkli islevler géren degiskenler arasinda hig
bir iliskiye rastlanmamasit olduk¢a nadiren gergeklesmektedir. Cogu durumda
diizenleyici degiskenin, 6zellikle de bagimsiz degiskenle bir miktar bile olsa iliskili
olmasi kaginilmazidir. Burada 6nemli olan arastirmaci tarafindan ne diizeyde bir
iligkinin tolere edilebilecegine karar verilmesidir. Diizenleyici degiskenin arastirma
modelindeki diger degiskenler ile ¢ok yiiksek diizeyde iliskili olmasi ve bu sorunun
arastirmaci tarafindan goz ardi edilmesi durumunda, diizenleyici degisken modelini
sinamak anlamsizidir. Cilinkii boylesi bir senaryoda diizenleyici degisken ve 6zellikle
de bagimsiz degiskenin nedensel olarak birbirleriyle iligki igerisinde bulunmasi,
bagimsiz degiskenin arastirma evreninin tamami iizerindeki sonuca etkisinin bir
sekilde diizenleyici degiskene bagli oldugu anlamina gelmektedir. Bu ise bagimsiz ve
bagimli degiskenler arasindaki iliskinin alt evrenlere gore (yiiksek, orta ve diisiik zeka
diizeylerinin c¢alisma ve basar1 arasindaki iliskide nasil degisiklik gosterdigi
orneginden hatirlanacagi iizere...) ne dl¢iide degistigini belirlemeye yardimei olan bir

diizenleyici degiskenin olmadigina isaret etmektedir (Farmer, 2012, s. 1150-1153).
Bu bilgilerden hareketle arastirma hipotezleri ise su sekilde tasarlanmaistir:

H1: Genel destinasyon imaj1 ile Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki
iliskide, yumusak gii¢c unsurlarinin anlamli ve pozitif yonlii diizenleyici etkisi

vardir.

Hla: Genel destinasyon imaji ile Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyeti
arasindaki iliskide, yumusak giic bilesenlerinden olan kiiltiiriin anlamli ve

pozitif yonlii diizenleyici etkisi vardir.

H1b: Genel destinasyon imaj1 ile Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyeti
arasindaki iligkide, yumusak gii¢ bilesenlerinden olan siyasi degerlerin anlaml

ve pozitif yonlii diizenleyici etkisi vardir.

Hlc: Genel destinasyon imaj1 ile Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyeti
arasindaki iliskide, yumusak gii¢ bilesenlerinden olan dis politikanin anlaml

ve pozitif yonlii diizenleyici etkisi vardir.
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3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evreni, arastirmacinin dogasini anlamaya calistigi ve arastirma
sonuglarini genellemek istedigi canli veya cansiz varliklarin, topluluklarin, orgiitlerin
veya nesnelerin biitlinlidiir. Aragtirma Orneklemi ise arastirma evreninden segilen ve
aragtirma evrenini temsil edebilecegi varsayilan birimler grubudur (Ozen ve Giil,
2007, s. 396-397). Bu arastirmanin evreni, daha 6nce Tiirkiye’ye en az bir kere seyahat
etmis ve 18 yasmi doldurmus Cinli turistler seklinde tanimlanmistir. Arastirma
evrenindeki biitiin bireylerin tam bir say1sini elde etmek i¢in Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verilerinden faydalanilmistir. TUIK ’in kurumsal internet sitesinde yer alan
turizm verilerine gére 2000-2021 yillar1 arasinda Cin’den Tiirkiye’ye giris yapan
toplam turist sayisinin 2.676.247 oldugu goriilmiis ve bu 22 yillik siire zarf1 igerisinde
ortalama her yi1l 121.648 turistin Tiirkiye’yi ziyaret ettigi bulgusuna ulasilmistir. Bu
bulgudan hareketle arastirma evreni i¢in esik deger en az 121.648 Cinli turist olarak

kestirilmistir.

Cinli turistlerin Tiirkiye seyahati sonrasi deneyimleri ve Tiirkiye’yi tekrar
ziyaret etme niyetleri, Tiirkiye seyahatlerini tamamladiktan ve ana vatanlarina
dondiikten sonra agiga cikabilmektedir. Ancak bu noktada arastirma evreninin
tamamina ulagmak, arastirma evreninin biylikligli ve Cin’in cografi olarak
Tiirkiye’ye uzakligi goz oniline alindiginda; olduk¢a ciddi zaman, enerji ve maddi
kaynak israfina yol agabilmektedir. Bu nedenle arastirmanin 6rneklemi, Tiirkiye

seyahatleri esnasinda ulagilabilen Cinli turistler ile sinirlandirilmistir.

Aragtirma evrenine dahil olma kriterlerini karsilamayan katilimcilar yanhslikla
dahil edilebileceginden, bdylesi bir durum arzu edilmese de, arastirma 6rnekleminin
arastirma evreninin smirlarr tesine gegmesi miimkiindiir. Orneklem ile arastirma
evreni arasindaki bu tiir farkliliklar, arastirma verilerindeki aykiri/ug¢ degerlerin
varligina neden olabilmektedirler. Arastirma evreninde tanimlanan katilimcilarin
ozellikleri gorece homojen ve normal dagilim sergileme egilimindeyken, normal
dagilimi ihlal eden bdylesi aykiri/u¢ degerler, arastirma evreninde tanimlanan
ozelliklerden belirgin sekilde farkli bir 6zellik sergileyen katilimcilarin gdstergesi
olabilmektedir (Casteel ve Bridier, 2021, s. 345). Kisaca, arastirmaya katilan ancak
arastirma evreninde acik¢a tanimlanan nitelikleri tagimayan katilime1 sorununu
azaltmak i¢in, drneklemin secildigi drnekleme cergevesinin de arastirma igerisinde

acikca rapor edilmesi gerekmektedir.
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Bu arastirmada tercih edilen 6rnekleme teknigi, olasiliga dayali olmayan
ornekleme tekniklerinden biri olan kolayda drnekleme olarak secilmistir. Sosyal
bilimlerde yaygin bir sekilde kullanilan bu ornekleme teknigini benimseyen
arastirmacilar; erisilmesi kolay, aragtirma i¢in uygun nitelikleri tasidiklar1 diisiiniilen
ve arastirmaya goniillii katilim gdsteren bireyleri se¢gmektedirler (Basaran, 2017, s.

489).

Arastirma i¢in ihtiya¢ duyulan 6rneklem biiyiikliigliniin hesaplanmasinda ise
iki farkli yontem benimsenmistir. Bunun sebebi ise arastirmanin amacindan ve
aragtirmanin modelinden kaynaklanan iki farkli sorunun iki farkli 6rneklem hesaplama
yontemi ile cevaplanmasidir. Arastirma amacindan kaynaklanan soru: Arastirma
amact geregi ulasilan bulgulart belirli bir evrene genelleyebilmek mi? Arastirma
modelinden kaynaklanan soru: Odak noktasinda hipotez testleri olan kurgusal bir
arastirma modelini sinamak m1? Bu arastirma da her iki soruya da cevap aramaktadir.
Buna gore ilk olarak arastirma sonuglarinin ilgili evrene genellenebilmesi i¢in
asagidaki formiil yardimiyla ihtiya¢ duyulan 6rneklem sayisinin ne kadar olmasi

gerektigine karar verilmistir (Kilig, 2014, s. 141).
(N) (©* (p) (@)
(S)? (N-1) + (1)* (p) (@)

Yukarida verilen formiildeki sembollerden;

N: Evrendeki kisi sayisi (Bu arastirmanin evreni 121.648 Cinli turistten

olusmaktadir).

p: Arastirtlan olgunun arastirma evrenindeki goriilme sikligi (Genel kabul

goren deger %50).

q: Arastirilan olgunun arastirma evrenindeki goriilmeme sikligi (Genel kabul

goren deger %50).
S: 0.5 (Arastirmaci tarafindan 6ngdoriilen 6rnekleme hatasi orant)

t: Sosyal bilimler {izerine yapilan ampirik arastirmalarda genellikle %90 % 95

ya da % 99 giiven diizeyine (Kozak, 2017, s. 113) karsilik gelen t degeri dikkate alinir.

(Bu arastirma i¢in % 90 giiven diizeyine karsilik gelen t degeri 1.645tir).
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Sembollere karsilik gelen degerler ilgili formiilde yerine kondugunda,
aragtirma verileri en az 270 Katilimei tizerinden toplanirsa, arastirma sonuglarinin

arastirma evrenine genellenebileceginden bahsedilebilir.

Bununla birlikte “belirli bir formiil araciligiyla hesaplanacak olan rakam kadar verinin
toplanmasi” Onerisinin sosyal bilimlerin dogasina aykir1 ve mekanik (piir ve salt
istatistik) yaklagimin bir iiriinii oldugu yoniinde elestiriler de mevcuttur (Dogan, 2017,

s. 45).

Bu elestirilerin en basat gerekcesi, biiyiik 6lgiide insan ve insan dogasini
irdeleyen sosyal bilimler 6zelindeki arastirma yontemleri ile biiylik 6l¢iide madde ve
maddenin dogasini irdeleyen pozitif bilimler 6zelindeki arastirma yontemlerini ayni
sekilde ele alma egilimidir. Bu egilimin, istatistik ve sayisal yontemler alanindan
aragtirmacilarin  plir pozitivist yaklasimla davranigsal ve sosyal Dbilimler
aragtirmacilarinin verilerini analiz etme pratiginden beslendigi disiiniilmektedir.
Dolayisiyla “belirli bir formiil araciligryla hesaplanacak olan rakam kadar verinin toplanmasi”
yaklagiminin o6rnekleme biiyiikligii belirlemede tek yol olarak benimsenmesi

onerilmemektedir (Dogan, 2017, s. 45).

Arastirma bulgularin1 arastirma evrenine genelleme amacina ek olarak,
arastirmanin teorik bir modeli var ise ve bu modelde yer alan degiskenlerin
birbirleriyle iligkileri (arastirma hipotezleri) test edilmek isteniyorsa, testin giicii
yaklasimina bagvurularak da érneklem biiyiikliigii hesaplanabilmektedir. Iki degisken
arasinda korelasyonel (anlaml bir etki, iligki) ya da nedensel (anlamli bir fark) bir
baglanti olmasina ragmen, arastirma sonuglarinda bu baglanti gozden kacarak fark
edilmeyebilir. Testin giicii, gerek Ornekleme hatasi, gerek Ol¢lim hatasi gerekse
aragtirma modelinin hatali tasarimindan kaynaklanan nedenlerden 6tiirii istatistiksel
karar agamasinda yokluk hipotezini (Ho) yanlislikla kabul etmek olan Tip-2 hata
tirtiniin ger¢eklesmeme ihtimalidir (1-B). Arastirma igin testin gii¢ seviyesinin ne
diizeyde olmasina yonelik bir dayanak yoksa bu seviyenin en az 0.80 olmasi
onerilmektedir (Cohen, 1988, s. 56). Testin giicli kurgusal bir 6rnek iizerinden
aciklanacak olursa, bir doktorun gercekte hasta olan bir kisiye “saghiginla ilgili
endiselencek bir durum yok, her sey yolunda” diyerek hatali bir ¢ikarimda
bulunmayip, hastaya dogru bir teshis koyma ihtimalinin % 80 olmasidir. Bu kurgusal
ornekten de anlasilacag gibi testin giicli, en az iki degisken arasindaki bir etkinin,

iligskinin ya da farkin varligini dogru bir sekilde agiga ¢ikarilabilme ihtimalidir.
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Bir arastirmada testin giiclinli dogrudan etkileyen 3 temel parametre vardir.
Bunlar; aragtirmanin 6rneklem biyiikliigi, alfa degeri (Tip-1 tiirii hatayr sergileme
olasiligidir; yani yanlis bir sekilde bos hipotezi reddetme olasiligidir. Genellikle 0.01
ya da 0.05 olarak istatistiksel testler yapilmadan 6nce secilir) ve etki bliyiikliigiidiir.
Bu ii¢ parametreye ek olarak, bu arastirma 6zelinde yapisal esitlik modeline dahil
edilecek bagimsiz degisken sayist da arastirmanin istatistiksel giiclinii dolayli olarak

etkilemektedir (Keskin, 2020, s. 160).

Testin giicii yaklasimindan sadece yanlis bir sekilde bos hipotezi reddetmeyip,
Tip-2 tliri hata yapma riskini azaltma noktasinda faydalanilmamaktadir. Arastirma
icin arzu edilen testin giicii seviyesi ile birlikte alfa degerine karar verilmesi ve etki
biiytikligii degerinin de belirlenmesi sonrasinda, testin giicli yaklagimi arastirma i¢in
ihtiyag duyulan uygun sayida Orneklem biiyiikliigliniin hesaplanmasinda da

kullanilabilinmektedir (Cashen ve Geiger, 2004 s. 155).

Testin giicii ile yakindan iliskili bir parametre olan etki biiyiikliigi istatistiksel
acidan, yokluk hipotezi (Ho) ile alternatif hipotez (Hz) arasindaki farkin boyutu olarak
tanimlanmaktadir. Daha yalin bir anlatimla etki biiytikliigii, bir evrendeki veya bir
orneklemdeki iki degisken arasindaki dogrusal iligkinin ya da ortalama farkinin
gercekte ne kadar onemsenmesi gerektiginin ya da dikkate deger oldugunun bir
Olciisiidiir. Tipik olarak istatistiksel anlamlilik testleri bir arastirma sonucunda
degiskenlerden elde edilen iligkinin/farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina
dair ¢iktilar verirken, bu iliskinin/farkin boyutlarina yonelik bilgi vermemektedir. Tam
da bu noktada etki biiyiikliigii, degiskenler arasi iligskiye/farka bir standart getirerek,
bu iligkinin/farkin pratikte uygulanabilecek kadar 6nemli olup olmadigi konusunda
aragtirmaciy1 aydilatmaktadir. Ornegin, uygulanan sik1 bir diyet programi sonrasinda
kilolar1 ortalamasi 136 olan deneklerin program sonunda ortalama 2 kilo kaybetmeleri
istatistiksel anlamlilik testleri acisindan anlamli olsa da, etki biiyiikliigli acisindan ve
dolayisiyla pratik acidan s6z konusu diyet programinin basarili sonuglar verdiginden
bahsetmek zordur (Fitzner ve Heckinger, 2010, s. 705). Goriildiigii iizere istatistiksel
anlamlilik testleri degiskenler arasinda gozlenen bir iligki ya da farkin var olup
olmadigina dair bilgi veririken, etki biiyiikligii ise degiskenler arasindaki boylesi iliski
ve farkliliklarin 6nemsenecek boyutlarda olup olmadigini agiklamaktir (Isik, 2014, s.

59). Daha oncede vurgulandigir gibi Orneklem biiyiikliigli belirlenirken bilinmesi
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gereken parametrelerden biri olan etki biiytikliiglinii tespit edebilmek icin ise 5 farkli

yontem bulunmaktadir. Bunlar (Tokur, 2022, s. 4);

a) Arastirma oOncesinde konu ile ilgili alanyazini inceleyerek daha onceki
benzer olgulari inceleyen arastirmalarda rapor edilen etki biiyiikliiklerine ulasmak ve
ulagilan bu degerlere gore arastirma igin kabul edilebilir bir etki biiylikligi degeri

kestirmek.

b) Konuyla ilgili uzmanlarin ya da aragtirmacilarin gegmis deneyimleri yoluyla

karar vermek.
¢) On calisma (pilot ¢alisma) yapilarak etki biiyiikliigii belirlemek

d) Arastirma sonucunda alanyazinda etkisi belli olan girisimle uyumlu bir

etkiyi beklemek.
e) Onceden standardize edilmis etki biiyiikliigii katsayilarni kullanmak.

Bu arastirma 6zelinde kabul edilebilir en diistik etki biiyiikliigiint kestirmek
icin 68 katilimci iizerinde pilot calisma gergeklestirilmistir. Etki biiytlikliigiiniin
kestirilebilmesi i¢in arastirma modelinin bagimsiz degiskeni ve moderatdr degiskenin
standartize edilmis katsayilarinin ¢arpilmasiyla elde edilen etkilesim etkisi
degiskeninin, arastirmanin bagimh degiskeni iizerindeki degisimlerin agiklanmasina
ne kadar katki sagladiginin standart bir 6l¢iisiine ihtiya¢ duyulmaktadir (Hair Jr, Hult,
Ringle, Sarstedt, Danks ve Ray, 2021, s. 162). Bu standart 6l¢ii ise regresyon analizleri
ve dogrusal modellerin etki biiyiikliigiiniin standartlastirilmasinda kullanilan {2
degeridir. Bu deger etkilesim etkisi olmaksizin kurulan modeldeki R? katsayisi ile
modele etkilesim etkisi degiskeninin dahil edilmesiyle birlikte ortaya ¢ikan R?
katsayisisinin  karsilastirilmastyla elde edilmektedir. Elde edilen 2 degerini
degerlendirmek i¢in genel yonergeler, 0.02, 0.15 ve 0.35 degerlerinin sirastyla kiiciik,
orta ve bliylik etki boyutlarini temsil ettigi seklindedir. Asagida, R*> katsaysinin
standartize edilmesi i¢in uygulanan formiil verilmistir (Cohen 1988, s. 410-414).

2 2
R“Etkilesim Etkili model = R“Etkilesim Etkisiz model

2
1 - R®Etkilesim Etkili model

Arastirma modelinde moderator rol listlendigi diisiiniilen her bir yumusak gii¢
kaynagi degiskeni i¢in etki biiyiikliigii degerleri hesaplanmistir. Etki biiytikliigi

degerleri ile birlikte arastirma icin Tip-2 tiirii hatadan kagimmak adina ideal diizeye
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isaret eden testin gilicii seviyesi (0.80) ve alfa katsays1 (0.05) belirlenmistir. Bahsi
gecen parametrelerden yararlanilarak bu arastirma 6zelinde moderator etkiyi agiga
cikaracak hipotez testleri i¢in ihtiya¢ duyulan 6rneklem biiyiikliigiine G-Power 3.1.9.4
adl istatistiksel yazilim programi kullanilarak karar verilmis ve program g¢iktilari

Cizelge 3’de belirtilmistir.

Cizelge 3. Pilot Cahsma Bulgularina Gére ideal Orneklem Biiyiikliikleri

Alfa Testin Etki Orneklem
Etkilesim Etkisi Degiskenleri katsayisi Giicii (1- Biyiikliigii Biiyiikliigii
(@) )] () (N)
M1 (Genel destinasyon imaji * Dis
o 0.07 115
politika)
M2 (Genel destinasyon imaji *
0.05 0.80 0.16 52
Siyasi degerler)
M3 (Genel destinasyon imaji *
0.09 90
Kiiltiir)

Cizelge 3’de yeterli istatistiksel gii¢ ile birlikte, bu arastirma modelindeki
moderator degiskenlerin kabul edilebilir en diisiik etki biiyiikliikklerini ortaya
cikarabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan Orneklem sayisi da raporlanmistir. Cizelge
sonuglarina gore etki biylikligl arttikca ihtiyag duyulan Orneklem biytikligi
azalmaktadir. Nitekim arastirmanin bagimsiz degiskeni olan genel destinasyon
imajinin, arastirmadaki bagimli degisken olan tekrar ziyaret etme niyeti iizerindeki
nedensel etkisini gorece ¢ok diisiik diizeyde degistiren M1 degiskeninin hipotez testi
icin 115 katilimcili bir 6rneklem biiyiikliigii yeterliyken, ayni etkiyi gorece yliksek
diizeyde degistiren M2 degiskeni i¢in bu say1 52’ye diigmektedir. Bu durum gayet
anlasilabilirdir. Ciinkii iki farkli olgunun birbiriyle iliskisinin giicli ya da iki farkh
grupun arasindaki beklenen farklilik yani etki biiytikliigii ne kadar belirgin ve biiyiik
olursa, o farki istatistiksel olarak ortaya koymak daha kolay olacag i¢in daha kiiciik

orneklem biiyiikliigii ile calismak yeterli olacaktir (Kilig, 2014, s. 45).

Bu arastirmada; hem arastirma sonuglarini arastirma evrenine genelleyebilmek
hem de arastirmanin hipotez testleri i¢in yeterli istatistiki giicii ve kabul edilebilir etki

biiyiikliiklerini agiga ¢ikarmak igin optimum boyutlu bir 6rneklem (N=270) ile
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calisilmigtir. Boylelikle; zaman, maliyet ve ¢aba yoniinden de oldukea biiyiik kaynak

tasarrufunda bulunulmustur.

3.3. Veri Toplama Araclari ve Teknikleri

Nicel arastirmalar i¢in veri toplama asamasinda sikg¢a tercih edilen bir veri
toplama aract olan anket teknigi; belirli kurallar ¢ercevesinde arastirmaci tarafindan
daha kurgulanan sorulara katilimcilarin yanit vermesiyle edinilen bir veri toplama
yontemidir. Bu teknik ile genis kitlelere kolaylikla erisilerek, arastirma evrenini temsil
etmesi muhtemel 6rnekleme erismek oldukg¢a ucuz ve kolaydir. Dahast anket teknigi
ile toplanan aragtirma verileri, glinlimiizdeki g¢esitli istatistiki programlar yardimiyla
da oldukga hizli analiz edilebilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014, s. 93). Anket
tekniginin arastirmaciya saglamis oldugu avantajlar géz oniline alindiginda, bu
arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin anketi
2 boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde anket katilimeilarinin demografik 6zelliklerine
(cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir durumu vb.) ve Tiirkiye’ye daha 6nce seyahat
gerceklestirip gerceklestirmediklerine yonelik bulgular iglenmistir. Ikinci boliimde ise
sirastyla; yumusak gii¢, destinasyon imaji1 ve Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyeti

Olceklerine dair katilime1 goriis ve tutumlarini yansitan sorulara yer verilmistir.

Yumusak gii¢ 6lcegi: S6z konusu dlgek arastirma siirecinde arastirma yazari
tarafindan gelistirilmistir. Uygulanan analizlerin sonucuna gore dl¢egin 3 boyut ve 38
maddeden olustugu ortaya cikarilmistir. Olgek boyutlari; Kiiltiir (15 madde) Siyasi
Degerler (12 madde) ve Dis Politika (11 madde) olarak isimlendirilmistir. Yumusak
gii¢ 6lcegi olusturulurken takip edilen siire¢ “Yumusak Gii¢ Olceginin Gelistirilme

Siireci” alt baslig1 altinda ayrintilariyla rapor edilmistir.

Destinasyon imaj1 6l¢egi: Tiirkiye nin destinasyon imajini dlgmek adina daha
once yapilmis arastirmalardan faydalanarak 18 maddeden olusan 4 boyutlu bilissel
destinasyon imaj1 6l¢egi ve tek boyutlu 5 maddeli duygusal destinasyon imaji 6lgegi
kullanilacaktir (Byon ve Zhang, 2010, s. 523; Martinez ve Alvarez, 2010, s. 763-764;
Beerli ve Martin, 2004, s. 625). Belirtmekte yarar vardir ki, cogu arastirmada duygusal
imaj maddelerine verilen katilimer tepkileri, iki zit yarginin (eglenceli-sikici, arkadas
canlisi-diismanca vb.) 7 aralikli bir 6l¢ekte en olumlu tutumdan (1) en olumsuz tutuma

(7) dogru madde isaretlemesi yapilarak 6l¢iilmektedir. Martinez ve Alvarez (2010, s.

102



764)’in aragtirmasinda tarif edildigi tizere bipolar bigimde Ol¢iilen duygusal imaj
maddeleri, mevcut arastirmanin diger dlgek maddelerinin cevap secenekleri sayisi ile
tutarlilik gostermesi adina 5°1i Likert tipi Olgege gore uyarlanmistir. Nitekim s6z
konusu alanyazin incelendiginde tam da benzer kaygilar nedeniyle bipolar duygusal

imaj maddelerini 5°1i likert tipi 6l¢ege doniistiiren arastirmalara rastlamak miimkiindiir
(Atasoy, 2020, s. 146).
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Cizelge 4. Destinasyon imaji Olcegi

Bilissel Destinasyon imaji

Madde Maddenin
Boyut Adi Maddenin tamim edinildigi
numarasi
kaynak
TCUI Tiirkiye ilgi ¢ekici bir kiiltiire sahiptir. Martinez ve
o - Alvarez,
TCU2 Thirkiye ilgi ¢ekici bir tarihe sahiptir. 2010
g:lzllg;clllll(( TCU3 Tiirkiye ilgi ¢ekici bir dogaya sahiptir.
. s o Byon ve
Unsurlart | TCU4 Tiirkiye temiz bir havaya sahiptir. Zh a%/g, 2010
Tirkiye giizel manzaralara ev sahipli§i yapan bir
TCUS , ;
ilkedir.
TH1 Tliirkilzle yiiksek klalitege turistilk( gizmetler (ulagim Martinez ve
olanaklari, restoranlar vb.) sunmaktadir. Alvarez,
TH2 Tiirkiye uygun konaklama hizmetleri sunmaktadir. 2010
Turistik TH3 Tiirkiye iyi bir turist bilgilendirme agna sahiptir
Hizmetler (Turizm danisma merkezleri vb.).
Tiirkiye’de hijyen ve temizligin standartlar1 yeterli Byon ve
TH4 diizeydedir. Zhang, 2010
TH5 Tirkiye giivenli ve tehlikesiz bir iilkedir.
GAl Tirkiye’de yol, havalimani ve limanlarin kalitesi iyidir.
GA2 Tiirkiye’nin 6zel ve toplu t imkanl terlidir. .
o irkiye’nin 6zel ve toplu tagima imkanlar yeterlidir Beerli ve
GA3 Tiirkiye’nin saglik hizmetleri gelismistir. Martin,
Altyap: 2004,
GA4 Tiirkiye’nin telekomiinikasyon hizmetleri geligmistir.
GA5 Tiirkiye nin ticari altyapist gelismistir.
Eglence ve w1 - - .
Aktiviteleri fin ges yap ) Martinez ve
Tiirkiye’de iyi bir aligveris yapmak igin bir¢ok alternatif Alvarez,
EBZA2
vardir. 2010
EBZA3 Tiirkiye iyi bir eglence hayatina/gece hayatina sahiptir.
Duygusal Destinasyon Imaji
Maddenin
Madde Maddenin tamim edinildigi
numarasi
kaynak
DDI1 Tiirkiye giizel bir iilkedir.
DD2 Tiirkiye huzur veren bir iilkedir.
Duygusal Martinez ve
Destinasyon | DD3 Tiirkiye eglendirici bir tilkedir. Alvarez,
imaji . — , 2010
DD4 Tiirkiye neseli bir iilkedir.
DD5 Tirkiye arkadag canlisi insanlarin yasadig: bir iilkedir.
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Bu arastirma, yumusak gii¢ bilesenlerinin diizenleyici roliinii destinasyon
imajinin biligsel ve duygusal 6geleri iizerinde ayr1 ayr1 test etmeyi amaglamadigindan,
destinasyon imaji 6lgegini olusturan boyutlar madde parselleme yoluyla tek bir boyuta
indirgenmis ve Tirkiye’nin destinasyon imajinin genel bir resmi agiga ¢ikarilmstir.
Esasen genel destinasyon imaji, ziyaret edilen destinasyonun somut niteliklerinin
(uygun konaklama kosullarin varligi, kaliteli ve hijyenik restoranlar, giizel hava,
destinasyondaki plajlarin yeterliligi, lezzetli yiyecek-igecekler vb.) bilissel olarak
degerlendirilmesi sonucunda turist tarafindan destinasyona yonelik gelisen duygusal
hislerin disa vurulmasidir (destinasyonu keyif verici bulmak ya da destinasyondan
sikilmak) Bir bagka deyisle, destinasyon imajinin somut ve islevsel tarafi olan bilissel
imaj ile destinasyon imajinin soyut ve psikolojik tarafini olusturan duygusal imajin
birlesmesiyle tek boyutla izah edilebilecek genel destinasyon imaj1 ortaya ¢ikmaktadir
(Lopes, 2011, s. 307).

Ampirik arastirmalar sonucunda ¢ok boyutlu oldugu ortaya ¢ikarilan ancak
teorik acidan biitiinlesik bir yapiya karsilik gelen destinasyon imaji1 madde parselleme
yontemiyle tek bir boyuta indirgenecektir. Madde parselleme yontemi, bir yapiy1 dlgen
iki ya da daha fazla maddenin toplam veya ortalama puan degerini alarak, istatistiksel
analizlerde olgek maddesinin puanlari yerine, yeni olusturulan ve parsel olarak
adlandirilan bu degerleri kullanmak anlamina gelmektedir (Bandalos, 2002, s. 78).
Destinasyon imajinin ¢ok boyutlu yapisi bir zeka testinin ¢ok boyutlu 6zelliklere sahip
Ogeler icermesi ile benzestirildiginde, madde parselleme tekniginin kullanilma
gerekgesi daha rahat anlagilacaktir. Sayisal yetenek, sozel yetenek ve mantiksal akil
yiirlitme 6gelerinden olusan bir zeka testinin tiim 6geleri arasindaki paylasilan toplam
varyans, 0z itibariyle tek boyutlu ortak bir yapiy1 yansitacaktir. Bir bagka deyisle bu
ortak yapi, tiim Ogeleri basariyla tamamlamak i¢in gereken ortak entelektiiel cabay1
yansitmaktadir. Spesifik olarak sadece sayisal, s6zel veya mantiksal yetenekle iligkili
belirli bir varyansin hi¢ biri bu ortak ¢abay1 tek basina agiklayamamaktadir (Little,
Rhemtulla, Gibson ve Schoemann, 2013, s. 287-288). Zeka testi 6rneginden hareketle,
sadece biligsel destinasyon imaj1 ve boyutlar1 ile duygusal imaj boyutu tizerinden genel
bir destinasyon imaji ¢ikarimini ima etmek hatali ve eksik bir arastirma modeli
kurgulamak anlamina geldigi i¢in ¢ok boyutlu madde parselleme teknigini kullanmak

elzem goriilmektedir.
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Destinasyon imaji gibi ¢ok boyutlu yapilarda madde parselleme isleminin
birden ¢ok teknigi bulunmaktadir. Bu tekniklerden hangisinin hangi kosullar altinda
kullanilacagini belirleyen kiiglik niianslar bulunmasina ragmen (Matsunaga, 2008, s.
286-290) soz konusu teknikler istatistiki sonuglarina gore incelendiginde benzer
performanslar sunmaktadir. Ornegin Huang ve Van der Veen (2019, s. 385)
destinasyon imaj1 6l¢egini parselledikleri ¢alismalarinda hem AFA’dan elde edilen
faktor yiiklerini baz alarak hem de 6l¢ek maddelerinin ortalama degerlerini baz alarak
madde parselleme yontemini kullanmislar ve her iki yaklagimin istatistiki sonuglarinin
benzer ve tutarli oldugunu raporlamislardir. Bu nedenle madde parselleme
tekniklerinin birbirlerinden iistiin ve zayif noktalarina ayri ayri 11k tutmak yerine
sadece bu arastirma tarafindan benimsenen teknigi agiklamak faydali olacaktir. Bu
arastirmada madde parsellemesi islemi i¢in kullanilan teknik; destinasyon imaji
6lgeginde yer alan her bir boyut i¢in o boyutu olusturan 6lgek maddelerinin ortalama
puanlart alinarak, ilgili boyutun tek bir 6lgek maddesi haline getirilmesi islemidir.
Dolayistyla biitiin bir boyutun isaret ettigi 6zellikler tek bir 6lgek maddesine indirgenip
aciklanmaya calisilacagi i¢in bu teknige boyut temsili parsel ad1 verilmektedir (Little,

Rhemtulla, Gibson ve Schoemann, 2013, s. 296).

Alanyazinda boyut temsili parsel teknigini dogrudan dogruya destinasyon
imaj1 yapisina uygulayan Jeong ve Kim (2019, s. 6-7) destinasyon imajinin 4 biligsel
Ogesi olan altyap1 ve sosyo-ekonomik c¢evre, atmosfer, dogal ¢cevre ve destinasyonun
kiiltiirel ¢evresi boyutlar: ile duygusal imaj bileseni boyutuna ait maddelerin puan
ortalamalarina gore parsellemislerdir. Boylelikle destinasyon imajini toplamda 15
madde ile 6lgen bu 5 boyut birer 6lgek maddesi haline doniistiiriilmiis ve 15 yerine 5
maddeli, 5 boyut yerine de tek boyutlu genel destinasyon imaji yapisi ortaya

cikarilmistir.

Arastirma modelinin bagimli degiskeni olan Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme
niyeti degiskeninin olglimii ise arastirmaci tarafindan tasarlanan tek bir maddenin
(Gelecekte bir giin Tirkiye’yr tekrar ziyaret etmek isterim) yardimiyla

gerceklestirilmistir.
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3.3.1. Yumusak Gii¢ Olceginin Gelistirilme Siireci

Yumusak giiclin Olglilmesinde kullanilmak iizere arastirmaci tarafindan
gelistirilen Olgek, birbirini dogrusal bir sekilde ardin sira izleyen bazi siiregler takip
edilerek meydana getirilmistir. Takip edilen bu siirecler sunlardir (Morgado, Meireles,
Neves, Amaral ve Ferreira, 2017; De Vellis, 2017; Erkus, 2007);

1. Olgmek istenilen yapinin belirtilmesi,

2. Madde havuzunun olusturulmasi,

3. Olgme bigiminin belirlenmesi

4. Olgegin kapsam gecerliginin saglanmasina yonelik ¢alismalar,
5. Pilot uygulamanin gergeklestirilmesi,

6. Olgegin giivenirliginin test edilmesine ydnelik analizler

7. Olgegin yap1 gegerliginin test edilmesine yonelik analizler

Yukarida bahsi gegen adimlarin tamamlanmasi ile birlikte arastirma dlgeginin

son sekli elde edilmistir.

3.3.1.1. Ol¢mek Istenilen Yapinin Belirtilmesi

Olgek gelistirme siirecinde atilmasi gereken ilk adim, &lgiilecek olan yapiy
(yumusak gii¢) ve yapinin bilesenlerini (siyasi degerler, dis politika, kiiltiir) olduk¢a
ayrintili ve kapsayicit bir sekilde kavramsal bir tanimlamaya tabi tutmak ve bu
bilesenlerin ait olduklar1 yap1 igerisine nasil ve ne amagcla yerlestirildigini agiklamak
elzemdir. Ciinkii gelistirilecek olan olcekteki yapi, dogrudan gdzlenemeyen ortiik
degisken(ler)in, (boyut(lar)in) isevuruk tanimlarinin ta kendisidir (Erkus, 2007, s. 18).
Isevurukluk teriminden kastedilen sey ise bir kavramin, ortaya ¢ikarilmasini ve onun

Olciilebilmesini miimkiin kilan tanimlamay1 yapabilme becerisidir.

Kavramsal tanimlar temel alinarak hazirlanacak bir 6lgegin, 6l¢iilmek istenen
olguyla iligkili olan 6nemli yaklasimlara ya da kuramlara dayandirilmasi, dl¢iilmek
istenen yapinin ag1ga kavusturulmasinda kolaylik saglar. Bir kuramin ya da yaklagimin
yardimiyla gelistirilen 6lgek, Olgiilmek istenen olgunun simnirlarini net bir sekilde
¢izdigi icin Olgegin kapsaminin istenmeyen noktalara siiriikklenmesinin de Oniine

gecilebilir (De Vellis, 2017, s. 73). Bu arastirmanin 6lgegi ise gii¢ olgusunun soyut
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bilesenini temsil eden yumusak gii¢ yaklagiminin {izerine kurgulanmigtir. Bu amagla
yumusak gii¢ yaklasimini merkezine alan alanyazin dikkatli bir sekilde incelenerek,
yumusak giiciin kavramsallastirmasi ve isevuruklastirilmasi saglanmaya calisiimistir.
Bu arastirmanin alanyazininda 6l¢lilmek istenen yapi olan yumusak gii¢ ve onun
tanimi, kritik bilesenleri, icerigi, islevi ve entelektiiel kokleri etraflica agiklanmistir.
Bununla birlikte yumusak giiciin dl¢iilebilirligine engel teskil eden sorunlara ¢oziimler
getirilmeye calisilmistir. Ornegin, yumusak gii¢ yaklasimi ile Gramsiyan hegemonya
kavraminin ontolojik anlamda ayni vizyonu paylasmalarina ragmen ilkesel anlamda
ayrisan iki farkli olgu olduklar1 ortaya konmustur. Boylelikle yumusak giiciin ve
dolayistyla onu temsil eden 6l¢egin 6zglinliigiine yonelik olasi elestirilere de bir miktar

set cekilmeye caligilmastir.

3.3.1.2. Madde Havuzunun Olusturulmasi

Olgiilmek istenen yapmin genel cercevesi c¢izildikten sonra, yapimin
Ozelliklerini tanimlayan ve yapi ile alakali ve iliskili oldugu diisiiniilen madde havuzu
olusturma islemi gerceklestirilmistir. Madde havuzunun giiniimiizde dahi gegerligini
koruyan en temel ilkesi Loevinger (1957, s. 654) tarafindan su sekilde agiklanmistir:
“Madde havuzunda yer alacak ifadeler, varsayilan yapiy1 tamimlayan tiim olas1 6zelliklerin yan1 sira
yapiyla ilgili oldugu diisiiniilen farkli kuramsal teorileri de kapsayacak sekilde meydana getirilmelidir.”

Bu ilke en basit anlamda, madde havuzunun arastirmacinin yapiya iliskin kendi
teorik goriistinden daha genis ve kapsamli olmasini ve yapi ile teget ve hatta alakasiz
oldugu bilinen ifadeleri de igermesi gerekli oldugunun altin1 ¢izmektedir. Madde
havuzunun genis ve kapsamli olmasmin gerekliligi altindaki mantik ise oldukca
basittir. Clinkii arastirmanin sonraki asamalarinda madde havuzuna uygulanacak olan
yap1 gecerligi (aciklayic1 faktor analizi, dogrulayict faktor analizi vb.) analizleri
Olgekten ¢ikarilmasi gereken zayif, ilgisiz maddeleri belirleyebilirken; 6l¢ege dahil
edilmesi gerektigi halde dahil edilmeyen maddeleri tespit etme noktasinda ise
aragtirmactya higbir fikir vermez. Dolayisiyla dl¢lilmek istenen yapiyr agik-segik
temsil eden her bir 6zellik maddeler haline getirilerek havuza eklemlenmelidir (Clark

ve Watson, 2016, s. 313-314).

Madde havuzunu olustururken bir diger dikkat edilen nokta ise madde havuzu
olusturulurken bagvurulacak kaynagin se¢cim kriterini belirlemektir. Sayet dogrudan

dogruya bir davranisin 6l¢iimii yapilacaksa gozlem teknigini kullanilmasi tavsiye
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edilirken, tipki bu arastirmada oldugu gibi bir kuram temel alinarak dl¢tim yapilacaksa
alanyazin taramasi yeterli goriilmektedir. Dahas1 dl¢ekte yer almasi diisiiniilen ideal
madde sayisinin, eger miimkiinse, tig-dort katinin veya daha fazlasinin hazirlanmasi
gerekmektedir (Sahin ve Oztiirk, 2018, s. 191). Buna gore X yapisin1 dlgmek igin 5
madde yeterlidir seklinde bir kestirimde bulunan aragtirmaci, X yapisina iliskin madde

havuzunu 15-20 arasinda belirlemelidir.

Bir sonraki asamada yapiy1 temsil giicii yiiksek olan “iyi” maddeleri yazmak
i¢in géz Oniine alinmasi gereken kistaslarin neler oldugu tanimlanmalidir. Her seyden
once ilk olarak, madde yaziminda kullanilan dilin basit, anlasilir ve 0&lgegin
uygulanacagi 6rneklemin okuma-anlama diizeyine uygun olmasi énemlidir. Ek olarak,
hizla eskiyebilecek modaya uygun ifadelerin yani sira, asinaligin ve dolayisiyla
faydasinin yasa, etnik kdkene, bolgeye, cinsiyete vb. gore biiyiik dl¢iide degisecegi
konusma dili kullanmaktan da kagmilmalidir (Clark ve Watson, 2016, s. 315).
Omegin, bu arastirmada dis politika yapisin1 tanimlayan maddelerden biri olan
“Tiirkiye, diger lilkelerin egemenliklerine saygi duyar” ifadesi sadece birka¢ kelime
ile olusturulmus ve yalin bir maddedir. Ayn1 zamanda bu madde igerisinde uzmanlik
gerektiren karmagik ve teknik kavramlara yer verilmemistir. Dolayistyla orta diizeyde
egitime sahip bir anket katilimcisinin bile kolayca anlayabilecegi bir madde yazildig:

sayiltisinda bulunulabilir.

Bir yapiya iliskin agilis sorusu, yani ilgili yapinin altinda konumlanmis ilk
sorunun yapinin bizatihi kendisine vurgu yapmasi tavsiye edilmektedir. Diger sorular
ise s0z konusu yapinin diger 6zelliklerine karsilik gelecek sekilde formiile edilmelidir
(Karakog ve Dénmez, 2014, s. 41). Ornegin, bu arastirmada yumusak giiciin kiiltiir
bilesenine atif yapan ilk madde (“Tiirk kiiltiirii hayranlik uyandiricidir”) anket
katilimcisinin odagimi dogrudan dogruya kiiltiiriin biitiin 6gelerine (dil, din, tarih,
sanat, edebiyat, mimari, 6zgiin mutfak vb.) ¢ekecek sekilde tasarlanmistir. Kiiltiir
bileseninin sonraki maddelerinde ise kiiltliriin alt pargalarina gondermelerde
bulunulmustur. Ornegin “Tiirkge 6grenmek igin aylik gelirimden belirli bir biitce
ayirirdim” maddesi yardimiyla kiiltliriin en 6nemli pargalarindan biri olan dil 6gesi

merkeze alinmstir.

Madde yazima siirecinde birden fazla yargiy1 barindiran ve maddenin karmagik
bir hale doniistiigiinii betimleyen ¢ift namlulu madde yazimindan kaginmaya da dikkat

edilmelidir. Bir davranigin meydana gelmesini/gelmemesini, tek bir saikle agiklayan
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"Polis tarafindan durdurulacagim korkusuyla asla i¢ki i¢ip araba kullanmam" seklinde
tanimlanmis bir o6lcek maddesi ¢ift namlulu madde yazimina o6rnek olarak
gosterilebilir. Boylesi bir maddeye verilecek yanitin alkolliiyken araba kullanmaktan
kaginan ancak bunu polis tarafindan uygulanacak yasal bir yaptirimdan degil de, baska
nedenlerle (6rnegin, tehlikeli veya ahlaki agidan yanlis oldugu igin) yapan
katilimeilarin gergek goriislerini yansitmayacagi asikardir (Clark ve Watson, 2016, s.
316). Dahasi anket katilimcilar1 bu gibi karmasik maddeleri farkli sekillerde
yorumlamaya meyilli olduklar1 i¢cin maddeye verilen yanitlar ilgili maddenin tutarsizca
yorumlanmis heterojenligini yansitacaktir. Sonu¢ olarak s6z konusu madde
muhtemelen Ol¢tiigii 6zelligi ¢ok zayif bir temsil giicii ile betimleyecektir. Bu
arastirmada ise iki farkli yargiya tek bir madde icinde yer verilmemeye Ozen
gosterilmistir. Ornegin siyasi degerler yapisini temsil eden “Tiirkiye’de yasayan
bireyler istedikleri seye inanmakta Ozgiirdirler” ifadesi, “Tirkiye ......... bir tlke
oldugu i¢in Tirkiye’de yasayan bireyler istedikleri seye inanmakta 6zgiirdiirler” gibi

fazladan bir yargi daha iceren kosul ciimlesi ile biitiinlestirilmemistir.

3.3.1.3. Ol¢me Bi¢iminin Belirlenmesi

Arastirmacilar inceledikleri soyut yapiyr Olgiilebilir ve somut bir hale
getirebilmek igin cesitli dlgme bicimlerinden yararlanmaktadir. Ornegin, bireyin
mutluluk ve tatmin duygusuna erisme diizeyi, bireyin kanindaki serotonin miktar1 ya
da elektrotlar araciligiyla beyin dalgalar1 gozlenerek Olgiilebilecegi gibi (Saruhan ve
Ozdemirci, 2011, s. 188) Guttman &lcek, Thurstone dlgek ve Likert tipi dlgekler
kullanilarak da ol¢iilebilmektedir (De Vellis, 2017, s. 88). Nitekim bu aragtirmada da
bahsi gegen dlgeklerden biri olan Likert tipi sorulardan olusan 6l¢ek kullanilmis ve bu
sorularin ortalama degerlerini kullanilarak aragtirma yapisina yonelik genel bir

cikarimda bulunma amaci glidiilmiistiir.

Likert tipi olcekler, bir 6l¢gek maddesini onaylama(ma) diizeyini belirlemek
amaciyla iki asir1 u¢ arasinda yer alan birden ¢ok yanit segenegi sunmaktadirlar. Bu
secenekler en diisiikten en yiiksege veya en olumsuz tutumdan en olumluya dogru
dereceli bir sekilde siralanir. Olgek maddelerinin kag adet yanit secenegi icermesi
gerektigi, lizerinde karar verilmesi gereken Onemli bir tartisma konusudur. Bu

tartismanin kaynag ise madde yanitlart i¢in kullanilacak se¢enek sayisinin 6lgegin ve
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dolayisiyla yapinin gegerlik ve giivenirligi iizerine olasi etkilerinden ileri gelmektedir
(Turan, Simsek ve Aslan, 2015 s. 190). Preston ve Colman (2000, s. 12)’a gore 5 veya
6 yanit segeneginden olusan maddelerden edinilen toplam ortalama degerler yap1 i¢in
yeter diizeyde gecerlik ve giivenirlik katsayilar1 verebilmektedir. Bu tespitin 1s18inda
ilgili arastirmada kullanilan 6lgme bigimi 5 yanit secenekli Likert 6lgek tipi olarak
kararlastirilmigtir. Buna gore her bir anket katilimcis1 Likert 6l¢ekteki her bir maddeye
“Kesinlikle katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve
“Kesinlikle katiliyorum” bigiminde tepkide bulunarak, 6l¢ekteki her madde tarafindan

isaret edilen farkli tutumlara katilma/katilmama diizeylerini bildirmislerdir.

3.3.1.4. (")lg:egin Kapsam Gecerliginin Saglanmasina Yonelik Calismalar

Olgek gelistirme calismalarinda gelistirilmek istenilen oSlgek ile &lgiimii
yapilmak istenilen yapi arasinda tutarli bir bagmtinin olmast beklenmektedir.
Bagmtinin ne Olc¢iide tutarli oldugu ise kapsam gecerligi asamasinin Oncesinde
gerceklestirilen adimlar olan dlcililmek istenen yapinin tam olarak tanimlanmasi ve
sinirlarinin  net bir sekilde c¢izilmesiyle miimkiindiir. Ayrica madde havuzu
olusturulurken yapi-madde uyumunun saglanabilmesi de kapsam gecerliginin kabul
edilebilir diizeylerde seyretmesine olanak taniyacaktir. Kisaca kapsam gecerligi
kendinden oOnce gelen Olgme aract gelistirme adimlarmin ne Olgiide titizlikle
yapildigina karsi oldukca hassastir. Benzer bir sekilde kapsam gecerligi sonrasi
sinanacak olan yapi gecerligi asamasi da kapsam gegerliginin ne dSlgiide basarili

olduguyla yakindan iliskilidir (Yaghmaei, 2003 s. 25).

Kapsam gecerliginin 6l¢me araci gelistirme ¢alismalarinda 6nem arz eden bir
asama oldugu bilinmesine ragmen kapsam gegerligini belirlemek i¢in tam bir objektif
yontem veya herhangi bir istatistiksel yaklasim bulunmamaktadir (Yaghmaei, 2003 s.
25). Buna karsin ol¢iime konu olan yapi ile ilgili bilgi ve deneyimleri oldugu
diisiiniilen birtakim uzmanlarin goriislerinden elde edilen nitel veriler kapsam
gecerliligine kanit olarak ileri siiriilecek nicel verilere doniistiiriilmektedir. Nicel
acidan kapsam gecerligi, somut bir 6lgme araci ile Olclilmeye calisilan soyut bir
yapinin uyumluluk i¢inde olup olmadigina dair goriislerini beyan eden uzmanlara ait

0znel yargilarin isevuruklastirilmasindan baska bir sey degildir.
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Nicel verilerden elde edilen kanitlara dayali olarak, bir 6lgme aracinin kapsam
gecerligini dogrulamanin prosediirii sirali bir sekilde birbirlerini takip eden 6 adimdan
olusmaktadir. Bunlar; (a) kapsam gegerligi dogrulama formunun hazirlanmasi (b)
krittk uzman sayisina karar verilmesi (c) kapsam gecerligi calismalarinin
dogrulamasin yiiriitmek (d) yapiyr ve yapiyr temsil ettikleri diisiiniilen maddelerin
uzman tavsiyelerine bagl olarak tekrar gézden gecirilmesi (e) her bir 6lcek maddesi
icin puan verilmesi (f) kapsam gecerligi oran1 (KGO) ve kapsam gecerligi indeksi

(KGI) katsayilarin1 hesaplamaktir (Yusoff, 2019, s. 50).

Bu arastirmada da s6z konusu prosediiriin tarif ettigi adimlar izlenmis ve her
bir adimda hangi eylemlerin ger¢eklestirildigi detaylica tarif edilmistir. Buna gore ilk
asama olan kapsam gecerligi dogrulama formunun hazirlanmasi siirecinde uzmanlar
ile gerek yiiz ylize gerekse cevrimigi etkilesime girilerek Olcililmek istenen yap1 ve
yapiy1 olusturan bilesenler hakkindaki maddeleri 4 farkli diizeyde derecelendirmeleri
istenmistir. Yiiz yilize etkilesim kurulan uzmanlara yapiya iliskin temel bilgiler sozli
bir sekilde verilirken, cevrimici yollarla ulasilan uzmanlara ise asagidaki sekilde

hazirlanan talimat ve derecelendirme 6l¢egi gonderilmistir.

Bu ol¢me araci yumusak gii¢ olgusunun tamimlayan 3 degisken (siyasi degerler, dis
politika, kiiltiir) ve .... adet ol¢ek maddesini icermektedir. Her bir maddenin 6l¢gmeye
calistigi degiskenle ne derecede ilgili oldugunu aciga ¢itkarmak i¢in uzman goriigiiniize
ihtiyag duyulmaktadir. Incelemeniz, her bir degisken icin size saglanan tanimlama ve
ilgili terminolojilere dayali olmalidwr. Liitfen degerlendirmenizde olabildigince

objektif olun ve asagidaki derecelendirme ol¢egini kullanin.
(1) maddeler ol¢iilen bilesenle ilgili degil.

(2) maddeler, ol¢iilen bilesenle bir sekilde ilgilidir.

(3) maddeler, ol¢iilen bilesenle oldukga ilgilidir.

(4) maddeler, olgiilen bilegenle son derece ilgilidir.

Bu formun hemen arkasindan arastirma yapisinin her bilesenini temsil eden
maddeler gonderilmis ve ilgili maddelerin s6z konusu bileseni yeterince temsil edip
etmediginin derecelendirilmesi talep edilmistir. Uzmanlar tarafindan puanlama
siirecini daha anlasilir bir sekilde kolaylastirmak ve uzmanlarin bilesene iliskin
bilgilerini tekrar hatirlamalarini saglayacak bir uyaran gorevi iistlenmesi amaciyla her

bir bilesenin kisa ve 0z teorik tanimlarina da yer verilmistir. Cizelge 5’de siyasi
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degerler bilesenine ait birka¢c madde, kavramin teorik tanimi ve derecelendirme

araliklarma yer verilmistir.

Cizelge 5. Arastirma Olceginin Kapsam Gegerligi Formu

Hakkinda goriis bildirilmesi istenen kavram: Siyasi degerler

Kavramin tanim: bir iilkenin iceride (kendi kamuoyuna karsi uyguladigi
i¢c politikada) ve disarida (baska iilkelerin hiikiimetlerine ve kamuoyuna
kars1 uyguladig1 dis politikada) sadakatle bagl kaldig1 ve basariyla yerine
getirmeye caligtigi ulusal ve/veya evrensel ilkeleri (demokrasi, insan haklari,

hukukun stiinliigii vb.) ifade etmektedir.

Maddelerin
Siyasi degerler kavramini niteleyen maddeler kavramla ilgi

dereceleri

Tiirkiye, demokrasinin ilkelerini yurt disinda basariyla uygulayabilmektedir. | (1) | (2) | (3) | (4)

Tiirkiye, demokrasinin ilkelerini yurt i¢inde basartyla uygulayabilmektedir.

Tiirkiye, kendi halkinin mutlulugunu ve refahini 6nemseyen bir iilkedir.

Tirkiye, diger iilke halklarinin mutlulugu ve refahini 6nemseyen bir tilkedir.

Tiirkiye, kendi halkinin mutlulugu ve refahin1 6nemseyen bir iilkedir.

Tiirkiye, insan haklar1 ve bireysel 6zgiirliiklere nem veren bir iilkedir.

Bir sonraki adim olan kritik uzman sayisina karar verilmesi asamasina
gecildiginde, goriisiine bagvurulacak uzman kisilerin se¢im kriteri tanimlanmistir.
Uzman kisilerin se¢im kriteri: Genellikle ¢alisilacak konuya yonelik tutarl elestiri ve
faydali tavsiyelerde bulunacak kadar arastirma yapist ile ilgili bireysel uzmanliga
sahip oldugu disiiniilen bireyler olarak tanimlanmistir. Kapsam gegerliligini
dogrulamak i¢in se¢im Kkriteri Ozelligini tasiyan en az 6 uzman ile birlikte
calisilmalidir. Bu arastirmada yumusak giic kavramini alanyazina kazandiran
uluslararasi iligkiler ile bu kavrami siklikla arastirmalarina konu eden siyaset bilimi ve
kamu yOnetimi bilim dallarinda aktif olarak meslek hayatlarini siirdiiren 1°1 profesor,
3’1 dogent, 2’si doktora 6gretim iiyesi ve 2’si aragtirma gorevlisi olmak iizere toplam
8 uzman goriisii alinmistir. Ek olarak, KGO ve KGI’lerin kabul edilebilir en diisiik
kesit degerinin miktarin1 ortaya c¢ikarmak i¢in de kritik uzman sayisindan

yararlanilmigtir. Buna gore 8 uzman esliginde kapsam gegerliligi sinanan bir
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arastirmada KGO ve KGIi katsayilarmim 0,78 ve iizerinde olmasi beklenmektedir
(Yurdugiil, 2005, s. 772). Ilgili deger ve iizerindeki her katsay1 maddelerin ayr1 ayr1 ait
olduklar1 bilesenler ile gosterdigi 6zdeslik (KGO) ile topyekiin olarak ait olduklar
bileseni tanimlama yeteneklerine (KGI) ve kapsam gecerliginin saglandig1 tespitinde

bulunulmasina olanak saglayacaktir.

Kapsam gecerliliginin dogrulanmasini saglamak adina yapilmasi gerekenleri
ifade eden 3. Asamada, uzman kisilere hangi vasitalar araciligiyla ulasilmasina karar
vermek ve uzman kisileri 6l¢ek gelistirme siirecinin her adimiyla ilgili bilgilendirmek
gerekmektedir. Bu arastirmanin kapsam gecerligi i¢in géz Oniinde bulundurulmasi
gereken en 6nemli sinirhiliklar; maliyet, zaman ve kapsam gecerligi formuna verilecek
yanitlar oldugu diisliniildiigiinde, maliyet ve zaman kisitlarindan dolay1, 8 uzmani ayni
anda ve ayni yerde bir araya getirerek yapi iizerine panel toplantisi diizenlemek
zorlayici olacaktir. Bu zorluktan 6tiirii toplam 6 uzmana ayri ayr1 ulasilmis ve yliz yiize
etkilesime gec¢ilmistir. Dahasi bu uzmanlarin kapsam gegerligi formundaki
derecelendirmeleri daha bilingli ve gorece daha nesnel kriterlere uygun olarak
gerceklestirebilmeleri adini1 yumusak gii¢ yapisina biitiinsel bir bakisla yaklasan bir¢ok
aragtirmanin PDF formatli dokiimii ilgili uzmanlara iletilmistir. Boylelikle halihazirda
Olciilmek istenen yapi lizerine entelektiiel okur-yazarligi oldugu diisiiniilen uzman
kisilere yapiya iliskin daha derin i¢goriiler kazandirmak arzu edilmistir. Geriye kalan
2 uzmana ise ¢evrimigi yollarla erisilmis ve yiiz yiize iletisime gecilen 6 uzman kadar
olmasa da bu 2 uzmana da yapinin genel hatlarindan kisaca bahsedilmistir. Agirlikli
olarak yiiz yiize yaklasim yolu ile yiiriitiilen kapsam gecerligi calismasinda en yiliksek
ve en hizli yanit oranlarina erigilirken, nispi olarak maliyet ve zamandan fedakarlik
edilmistir. Buna karsin ¢evrimigi yollarla erisilen 2 uzmandan kapsam gecerligi
formuna dair es zamanla yanitlar alinamasa da maliyet ve zaman kisitlar1 agisindan
tasarruf edilmistir. Kisaca kapsam gecerliginin dogrulugunu ispatlamak i¢in alinan

uzman gorisleri belirli bir dengeye oturtulmaya ¢alisilmistir.

Yapiy1 ve yapiyr temsil ettikleri diislinlilen maddelerin uzman tavsiyelerine
bagl olarak tekrar gézden gegirilmesi ise kapsam gegerligi formunda, yap1 tanimi ve
yaptyr temsil eden maddeler uzmanlara agik-secik bir sekilde verilmektedir.
Uzmanlarin, maddelerin hedeflenen yapiya uygunlugunu artirmak icin sozlii veya
yazili yorum yapmalar1 tesvik edilmis ve uygun olmayan maddelerinde neden analiz

kapsami disinda tutulmasi gerektiginin gerekgeleri istenmistir.
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5. adimda her bir d6lcek maddesi i¢in puan verilmesi yapt ve maddelerin
incelenmesi tamamlandiktan sonra, uzmanlardan ilgili yapinin bilesenine ait her bir
madde ic¢in birbirinden bagimsiz puanlar vermeleri istenmistir. Uzmanlara, tiim
maddelere iliskin puanlar1 tam ve eksiksiz olarak verdikten sonra verdikleri yanitlarini

arastirmactya sunmakla yiikiimlii olduklar1 hatirlatilmistir.

Son adimda ise kapsam gegerligi formundan elde edilen puanlar yardimiyla
KGO ve KGI katsayilar1 hesaplanmistir. Bu katsayilarin hesaplanmasina gegilmeden
once maddelerin kavramla ilgi derecelerinin 6l¢iimiinii yapan 4 olan yanit se¢enegi 1
ve 0 olmak ilizere yeniden kodlanarak 2’ye diisiiriilmiistiir. Bu sadelestirmenin
yapilmasindaki ama¢ KGO ve KGI katsayilarmin daha rahat yorumlamak adina
gerceklestirilmistir. Buna gore 1 secenegi 3. ve 4. yanitlari, yani maddenin gecerligine
iliskin olumlu tutum ve goriisleri, 0 segenegi ise 1. ve 2. Yanitlari, yani maddenin
gegerligine iliskin olumsuz tutum ve goriislere isaret etmektedir. Yeniden kodlama
yapildiktan sonra maddelerin her biri i¢in ayr1 ayr1 hesaplanacak olan KGO katsayisi
bir maddeye uzmanlar tarafindan verilen 1 puanlarinin toplamanin, degerlendirmeyi
yapan uzman sayisina boliinmesiyle elde edilmektedir. Boylelikle ilgili maddeye 6zgii
KGO katsayisina erisilmektedir. Maddelerin O6l¢tiigli yapinin kapsam gecerliligi
diizeyini ifade eden KGI katsayis1 ise maddelerden elde edilen KGO katsayilarinin
toplanip madde sayisina béliinmesiyle elde edilmektedir. KGO ve KGI'nin
hesaplanacagi kurgusal ¢izelge asagida belirtildigi gibidir.
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Cizelge 6. Kurgusal Bir X Yapisimin KGO ve KGI Katsayilar

X
Maddelerin
Yapisinin
KGO .
KGI
Katsayilar
Katsayisi
Maddeler | Uzman | Uzman | Uzman | Uzman | Uzman | Uzman | Uzman | Uzman
1 2 3 4 5 6 7 8
Q1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
Q2 1 0 1 1 1 1 1 1 0.87
0.90
Q3 1 1 1 0 1 1 1 1 0.87
Q4 0 1 1 1 1 1 1 0 0.75
Q5 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00

Kurgusal X yapisinin kapsam gegerligi ¢iktilarini veren Cizelge 6’ya gore Q4
adli maddenin 6zgiin KGO katsayisi [(0+1+1+1+1+1+1+0=6)/8]0.75 olarak
hesaplanmistir. Dikkat edilirse bu katsayr 8§ uzman igeren bir kapsam gegerligi
calismasinda erisilmesi gereken kritik esik 0.78 degerinden diisiik ¢ikmistir. Bu
noktada Q4 maddesi ya tekrar revize edilmeli ya da analiz kapsami digina
¢ikarilmalidir yargisinda bulunulabilir. KGI katsayis1 ise [(1.00 + 0.87 + 0.87 + 0.75
+ 1.00 = 4.49) / 5] 0.90 olarak bulunmus olup, s6z konusu yapimin % 90 diizeyinde

kapsandig1 sonucuna ulagilmaktadir.

3.3.1.5. Pilot Uygulamanin Gergeklestirilmesi

Aragtirmanin pilot uygulama asamasi, erisilebilen 68 Cinli turist iizerinde
5.12.2022 ile 29.01.2023 tarihleri arasinda yaklasik 2 ay boyunca siirmiistiir. Yapilan
pilot uygulamalar sonucu elde edilen veriler SPSS 20.0 ve AMOS paket programi

aracilifiyla degerlendirilmistir.

Ek olarak, uzman goriisleri dogrultusunda belirlenen 6lgek maddelerinin
toplam 68 Cinli turist iizerinde sinanmasi ile birlikte, bu arastirma 6zelinde kabul
edilebilir en diisiik etki biiylikliigline gore ideal 6rneklem sayisinin ne kadar olmasi
gerektigi noktasinda faydali bulgulara erigilmistir. S6z konusu bulgular Arastirmanin

Evren ve Orneklemi adl1 baslik altinda ayrintil bir sekilde raporlanmustir.
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3.3.1.6. Ol¢egin Giivenirliginin Test Edilmesine Yonelik Analizler

Hem arastirma 6lgeginin hem de bu dl¢ek yardimiyla ortaya koyulan arastirma
ciktilariin kullanigh ve yeterli oldugunu ifade eden gilivenirlik, ayn1 6lgme araci ile
yapilan ol¢iimlerin miimkiinse aym sartlar altinda tekrarlandiginda benzer sonuglar
verebilme yetenegidir. Kisaca giivenirlik, 6l¢egin kararlilifina dair bir gostergedir.
Pek tabi olarak dlgme aracinin farkli 6rneklemlere, farkli zamanlarda ve gorece farkl
kosullarda uygulanmasi ister istemez 6lgme aracinin da farkli sonuglar iiretebilecegi
anlamina gelmektedir. Bu durum ise 6lgegin kararlilik 6zelliginde asinmaya neden
olabilmektedir. Siiphesiz boylesi bir durumda cevaplanmasi gereken ilk soru 6lgme
aracinin mevcut ya da degisen kosullara yonelik yeterince tutarli olup olmadigi
sorusudur. Olgekte yer alan maddelerin, dlgegin geneli ile ya da temsil ettikleri
boyut(lar) ile gosterdigi igsel uyumun diizeyini agiga ¢ikarmak gerekmektedir. Bu
arastirma Olceginin igsel uyumu/tutarliligl ise arastirma Olgeginin biitlinline ve bu
Olgekte yer alan her bir boyuta ait Cronbach Alfa Katsayilar1 tespit edilerek
kestirilmeye calisilmistir. Ek olarak, 6lgekteki maddeler bazinda da giivenirlige dair

ipuglart aranmis ve bu dogrultuda madde-toplam korelasyon analizine bagvurulmustur.

Cronbach alfa katsayisi, bir 6l¢ek ya da boyutu betimleyen her bir maddenin
varyans toplaminin, 6l¢egin ya da boyutun genel varyans toplamina oranlanmasi ile
bulunan bir 6lgiittiir. Bu katsay1, 6l¢me aracindaki maddelerin, 6l¢ek ya da boyut ile
ne diizeyde tutarlilik gosterdigini agiklanmaya ¢alismaktadir. Agirlikli olarak ¢oklu
cevap seceneklerine sahip likert tipi Olceklerin giivenirligine iliskin ipuclar1 veren
Cronbach alfa katsayisinin 0.70 tizerinde bir deger almasi dlgegin ya da boyutun
giivenilir oldugu anlamina gelmektedir (Ercan ve Kan, 2004, s. 213). Bu arastirmada
ise gerek arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin tamami gerekse ilgili 6l¢eklerde

yer alan boyutlarin her biri i¢in Cronbach alfa katsay1 degerleri hesaplanmis ve rapor

edilmistir.

Olgegin giivenirlik diizeyine katkida bulunan ya da bozunuma ugratan dlgek
maddelerinin i¢ tutarliliklar1 hakkinda kestirimde bulunmak i¢in sadece Cronbach alfa
katsayisindan yararlanilmamistir. Buna ek olarak, 6lgme aracinda yer alan her bir
madde puaninin (sadece ilgili maddeye igkin degisim miktarinin) 6l¢me aracindaki
tim maddelerin toplam puani (yani Olgegin ya da boyutun tamaminda goézlenen

degisim miktar1) ile ne kadar iligkili oldugu da saptanmaya ¢aligilmistir.
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Olgme aracindaki herhangi bir madde, 6lctiigii kavramin ya da olgunun en az
0.30’luk bir kismini1 agiklamalidir. Sayet bu oran, 0.3'ten kiiciikse, ilgili maddenin
Olcmeye calistigi kavramsal yapiyr betimlemedigi ve temsil edemedigi yorumunda
bulunulabilir. Buna karsin s6z konusu maddeye ait puan ile 6l¢cegin tamamina ait
puanlarin korelasyonunun belirli bir esigin iistiinde olmasi da arzu edilen bir durum
degildir. Bu esik ise 0.80 ve lizerindeki degerleri ifade etmektedir. Bu degerin iizerinde
gozlenen bir iliski ise ilgili maddenin 6lgmeye ¢alistigr kavramsal yapiin yalnizca
spesifik bir yoniinii veya belirli bir alanini1 temsil ediyor olarak yorumlanmaktadir.
Dolayistyla madde-toplam korelasyon degerlerinin 0.3 ile 0.8 araliginda
konumlanmasi, maddelerin yeterince homojen olduguna yonelik isaretler

barindirmaktadir (Siiriicii ve Maslake1, 2020, s. 2712)

Bu arastirmada ise arastirma kapsaminda gelistirilen 6lgekte yer alan her bir
boyut ayr1 bir dlgek gibi ele alinmis ve boyutlarin toplam puanlari ile s6z konusu
boyutu betimleyen her bir madde puani arasindaki madde-toplam korelasyon
katsayilar1 incelenmistir. Korelasyon katsay1 diizeyi ideal aralikta olan maddelerin,
ilgili Olgegin giivenirligine yeterli diizeyde katki sagladigi Ongoriisiinde
bulunulmustur. Ancak ideal aralikta yer edinemeyen maddeler ise hemen analiz
kapsami disina ¢ikarilmamistir. Bu baglamda bir maddenin analiz disinda tutulmasina
karar verilmesi i¢in ilgili maddenin silindigi takdirde temsil ettigi 6lgegin Cronbach
alfa katsayisin1 % 5 diizeyinden daha fazla arttirmasi gerekmektedir. Sayet ¢cok diisiik
ya da ¢ok yiiksek madde-toplam korelasyonuna sahip bir madde silinmesine ragmen
6lgegin Cronbach alfa katsayisin1 % 5 tizeri bir artisa tasiryamiyorsa, ilgili maddenin

analiz kapsami1 digina alinmasina gerek goriilmemektedir (Can, 2016; Erkus, 2012).

3.3.1.7. Olgegin Yap1 Gecerliginin Test Edilmesine Yénelik Analizler

Yap1 gegerliginin tanimin1 yapmadan Once yapi olarak adlandirilan seyin ne
oldugunu kavramak konunun agik-secik anlasilir hale gelmesini saglamaktadir. Yap1
ile vurgulanmak istenen anlam, birbirleriyle ilgili oldugu diisiiniilen belli basli 6gelerin
bir araya gelerek bir Orlintiiyli olusturmasidir. Sosyal bilimler ekseninden
degerlendirildiginde yap1 olgusu, Olciilmesi olduk¢a zor soyut kavramlara karsilik
gelebilmektedir. Bu nedenle bir 6lgme aracinin bdylesi soyut kavramlari ne diizeyde
bir dogruluk ile Olgtiigiinii kestirebilme c¢abalarina yap1 gecerligini saglama
denilmektedir. Ornegin bir bireyde gézlemlenen disa vurulmus bir davranisin (bireyin
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aile ve arkadas grubuna karsi yiiksek gliven duydugunu gosteren jest, mimik ve
sOylemleri) onun hangi soyut 6zelliginin (sosyal uyum) bir yansimasi oldugunu agikca
anlayabilmek 6nemlidir (Bastliirk, Donmez ve Dicle, 2013, s. 166). Bu dogrultuda
arastirmacilar gelistirdikleri ya da uyarladiklar1 6lgme aracina konu olan yapinin
tanimina, gelisimine ve unsurlarina iligkin toplayabildikleri biitiin bilgileri ¢esitli
kaynaklardan (alanyazin taramasi, gozlem, odak grup goriismeleri vb.) edinmelidirler.
Sonrasinda bu bilgilerin 1s1ginda hazirlanan bir 6lgme aracit yardimiyla Olg¢lilmek
istenen yapimin gegerligi, 6l¢me aracindan elde edilen puanlarin ger¢ekte ne anlama

geldigini arastirarak kesfedilebilmektedir (Sekercioglu, 2009, s. 28).

Yapi gecerliginin kesfi i¢in ise en sik kullanilan istatistiki yontem olarak faktor
analizi karsimiza ¢ikmaktadir. Bir korelasyon veya kovaryans matrisine dayali olarak
arastirma kapsaminda toplanan ve ayni yapiy1 tasvir eden ¢ok sayida veriyi az sayida
degiskene indirgeyerek azaltmaya ve bdylelikle yapinin yorumlanmasimi da
basitlestirmeyi amaglayan faktor analizi yonteminde iki farkli teknik kullanilmaktadir.
Bu teknikler aciklayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) olarak
adlandirilmustir. ilerleyen béliimlerde cok daha ayrintili bir sekilde agiklanacak olan
AFA ve DFA’nin iglevlerini kisaca tanimlamak gerekirse: AFA, dl¢iilmek istenen
yapiy1 betimleyen optimal boyut sayisini belirleyen ve ilgili boyuta ait maddeler igin
makul gdstergelerin olup olmadigini ortaya ¢ikarmaya yarayan istatistiki bir tekniktir.
DFA ise hipotetik bir arastirma yapisinin Olgekte yer alan maddeler tarafindan
olusturulan kovaryans matrisine uyup uymadiginm test eden istatistiki bir tekniktir

(Koyuncu ve Kilig, 2019, s. 363).

3.3.1.7.1. A¢iklayic1 Faktor Analizi (AFA)

Yukarida kisaca tanimlanan AFA’nin, arastirma kapsaminda toplanan verilere
uygulanabilmesi i¢in yerine getirilmesi gereken birtakim varsayimlar bulunmaktadir.
S6z konusu bu varsayimlar istatistiksel olmaktan ziyade kavramsal agidan bir
gereklilik arz etme egilimindedirler. Istatistiki anlamda; normal dagilm ya da
dogrusallik kosullarmin saglanmasina dair ihtiyag duyulmasi, yalnizca maddeler
arasindaki korelasyon katsayisinin diisiik olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Buna
karsin AFA kavramsal anlamda; birtakim boyutlarin, 6l¢cekte yer alan maddeler

arasindaki ortak degiskenligin kaynagi oldugu ve 6l¢iilmek istenen yapiyr olusturan
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boyutlarin, 6lcek maddeleri iizerinde dogrusal bir etki yarattigin1 6ne stirmektedir
(Sencan ve Fidan, 2020, s. 642). Dolayistyla bu kavramsal tanim AFA’nin istatistiki

acidan sinanmasi gerekliligine neden olmaktadir.

AFA analizinin ¢iktilar1 agirlikli olarak maddeler arasindaki korelasyon ya da
kovaryans matrisini temel aldigi i¢in normal dagilim ve dogrusallik gibi
varsayimlardan sapmalar, pearson korelasyon katsayilarini olumsuz etkilemektedir.
AFA sonuglarimin hesaplanmasinda kullanilan ve o&lgek maddelerinin birbirleri
arasindaki iliski hakkinda bilgi veren pearson korelasyon katsayilarinda meydana
gelen boylesi deformasyonlar ise hatali ve yanmiltict AFA ¢iktilarina neden
olabilmektedir. Dogrudan ya da dolayli bir bicimde pearson korelasyon katsayilarinin
dagilim ile iliskili olan AFA varsayimlar1 su sekildedir; degiskenlik, dogrusallik,
normal dagilim, kayip verilerin belirlenmesi, u¢ degerlerin belirlenmesi ve kiiresellik

testleri (Watkins, 2018, s. 223).

Degiskenlik, bir arastirma Ornekleminin kendi evreninden daha kisitlayici
olmasi durumunda, o 6rneklemden edinilen maddelerin varyansi da kisitlanacaktir. Bu
da dogal olarak korelasyon katsayisinin zayiflamasina yol agacaktir. Ornegin, bir is
yerine ig bagvurusunda bulunan 2.253 kisi i¢in sdzel ve nicel testler olusturulmus ve
bu test puanlar1 arasindaki korelasyon katsayisi1 0.50 olarak tespit edilmis olsun. Ancak
test puanlarindan basariyla gecen ve is bagvurusu kabul edilen 128 kisi 6zelinde ise bu
katsay1 ¢arpici bir sekilde 0.12 diizeyine kadar geri ¢ekilmistir (Watkins, 2018, s. 223-
224). Bu arastirma verisinden yola ¢ikarak, bir evrenden segilen degisik
bliytikliiklerdeki 6rneklemler {izerine yapilan arastirmalar AFA analizi i¢in tesadiifi
ornekleme ve temsil sartin1 tam olarak yerine getirememektedir sonucuna varilabilir.
Bu arastirmada bdylesi bir durumun Oniline gecilmesi admna arastirma verileri
toplanirken yliksek homojenlik gosterebilecegi diisiiniilen bireylerden (benzer paket
tur programlari ile Tiirkiye’yi seyahat eden ve Ornegin ¢ogu zaman ayni meslek
gruplari, aynm yas, ayni gelir diizeyi ve hatta ayni isyerinde ¢alisan Cinli turistler)

toplanilmamaya gayret gdsterilmistir.

Dogrusallik, teorik anlamda belirlenmis bir boyut ile 0 boyutu betimleyen
Olcek maddeleri arasinda dogrusal bir iliskinin oldugunu varsaymaktadir. Bu iliskiyi
gorsellestirmek adina sagilim grafiklerinden faydalanilmaktadir. Dogrusallik
varsayimina dair ipuglar1 veren bir diger parametre ise korelasyon matrisinde yer alan

biitiin 6lcek maddeleri arasindaki iliskilerin dogrusal olmasi ve bu amag¢ dogrultusunda
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ilgili degiskenlerin birbirleri arasindaki korelasyon katsayisinin 0.30’dan daha yiiksek
diizeylerde seyretmesidir. Sayet bir 6lgek maddesi, dlgekte yer alan diger maddelerin
birgogu ile referans diizeyinin altinda bir iliski gosteriyorsa bu durum ilgili maddenin
AFA vyapisindaki iliskilere katki saglamadigii ve analiz kapsami disinda tutulmasi
gerekliligini gostermektedir. Ayni sekilde korelasyon katsayilart 0.90’1n {izerinde olan
degerler de arzulanmaz. Bu maddeler teklilik ve ¢oklu baglanti (singularity-
multicollinearity) 6zelligine sahip oldugundan Olgekten ¢ikarilir (Yong ve Pearce,
2013, s. 80-88). Bu bilgilerin 1s181nda, arastirma 6l¢egine ait tiim boyutlara yonelik
korelasyon matrisleri incelenmis, boyutlara ait maddelerin birbirleri ile olan
iligkilerinin yeterli seviyede seyrettigi ve maddeler arasinda teklilik ve ¢oklu baglanti

gibi sorunlarin olmadig1 gézlemlenmistir.

Normallik, AFA analizi agisindan bu varsiyim, her bir 6l¢ek maddesinden elde
edilen verilerin arastirma evrenindeki normal dagilimdan gelip gelmedigini anlamak
icin carpiklik ve basiklik katsayilar1 kullanilarak test edilebilmektedir. Carpiklik, bir
orneklemden elde edilen verilerin aritmetik ortalama degerlerinden ne kadar saptigini
gosterirken, basiklik degeri ise drneklem verilerinin yatay bir diizlemde dagiliminin
ne kadar sivri ya da basik olduguna dair ipuglar1 vermektedir. Basiklik ve garpiklik
degerlerinin -3,000 ile +3,000 (Ross ve Willson, 2017, s. 13) arasinda yer almasi

verilerin normal dagilimdan geldigine dair kanit niteligi tagimaktadir.

Bununla birlikte, 6l¢ekteki her bir maddenin tek tek degil, birbirleriyle de tiim
dogrusal kombinasyonlarinin normal dagilimdan geldigi varsayimi yerine
getirilmelidir. Bir bagka degisle, AFA analizinin ¢ok degiskenli normal dagilim i¢in
de yeter sartlara sahip olmasi gerekmektedir. Cok degiskenli normal dagilimin
simnanmasi ya da stnanmamasi ise AFA i¢in nasil bir faktor ¢ikarma yontemi segildigi
ile yakindan ilgilidir. Buna gore faktor ¢ikarma yontemi olarak en yiiksek olabilirlik
tekniginin se¢ilmesi durumunda c¢ok degiskenli normal dagilim varsayimi yerine
getirilmelidir (Treiblmaier ve Filzmoser, 2010, s. 204). Ancak bu arastirmada faktor
¢ikarma yontemi olarak temel bilesenler yontemi dikkate alinmigtir. Bu yontem, ¢oklu
normallik varsayimi ihlallerine ¢ok giiclii diren¢ gdsterebilen hesaplamalara sahiptir.
Dahasi ¢oklu normalligin saglanamadigi analiz verilerinin tamamen goz ard1 edilerek
yok sayilmast da dogru bir ¢oziim Onerisi degildir. Nitekim Biiyiikoztiirk (2002, s.

480)’e gore “Normalligin olmadigi boyutlarda ¢oziimiin degeri azalir, fakat yine de degerlidir.

Degiskenlerin tiim dogrusal kombinasyonlarinin normalligi test edilemese de tekli degiskenlere iliskin
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normallik varsayimi, carpiklik ve basiklik katsayilari ile degerlendirilebilir.” Bu tespitin 1s18inda
sadece tekli normallik varsayimi kosullarinin karsilanmasinin AFA’ya devam edilmesi

noktasinda yeterli olabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Normallik varsayiminin ihlali ya da kabulii lizerinde énemli bir rol oynayan
6l¢iim diizeyi, sosyal bilimler alaninda bir olay ya da olgunun altinda yatan gizli yap1
yani boyutun siireklilik arz ettigini, buna karsin onu 6l¢en maddelerin yani gozlenen
degiskenlerin ise kisitliliga sahip oldugunu ifade etmektedir. AFA gibi istatistiksel
analizler siireklilik 6zelligi gosteren ve normal dagildigi varsayilan boyut(lar)a ait
maddelerin de normal dagilim goézterdigini varsaymaktadir. Ancak ilgili maddelerin
genellikle sinirlt cevap kategorisine sahip ve sirali bir 6lgek (6rnegin Likert tipi
Olcekler ya da evet-hayir, dogru-yanlis gibi cevaplar iceren dikotomik olcekler)
yardimiyla Olgiiliiyor olmast bu varsayimin karsilanabilmesini giiclestirmektedir.
Ormnegin, dlgiim diizeyi agisindan kandaki trombosit miktar1 gibi siirekli bir dlgekle
calisan bir aragtirmacinin ya da her hangi bir kategorizasyona gitmeden tiiketicilerin
dogrudan yaslarin1 6grenmeye calisan bir pazarlama departmani ¢alisaninin topladigi
veriler kuvvetle ithtimal normal dagilima ulasacaktir. Ciinkii bu verilerde kategorik ve
siralilik 6zelligi gosteren Likert tipi 6l¢eklerin aksine 1.5, 0.4, 3.2 yada 21, 45, 54 gibi

esit aralikli ve stireklilik 6zelligi gosteren ara degerler bulunmaktadir.

Sosyal bilimler alaninda siirekli verilerden ziyade sirali verilerin siklikla
kullanilmast g6z oniine alindiginda, normallik varsayiminin ihlaline kars1 polikorik
korelasyon katsayisinin  kullanilmas1  6nerilmektedir. Polikorik  korelasyon,
gozlemlenemeyen normal dagiliml siirekli bir degiskenin, goézlenen her kategorik
degiskenin altinda yattigini1 varsayan ve bu varsayimsal degiskenlerin altinda yatan
pearson korelasyonunu tahmin eden bir analiz siirecidir. Olgek ifadelerindeki yanit
kategorisi sayis1 azaldikca pearson korelasyon katsayisi yerine polikorik korelasyon
katsayisin1 kullanmak faktor yapisini daha gergekei bir sekilde ortaya kayabilmektedir.
Buna karsin AFA analizinde polikorik korelasyon normallik varsayimina dair sinirh
bilgiler sunmaktadir, ¢iinkii polikorik korelasyonlar yalmizca ortiik siirekli
degiskenlerin birbirleriyle iliskileri lizerinden hareket edip, bu degiskenlerin carpiklig
ve basiklig1 gibi diger yonlerini goz ard1 etmektedir (Lee, Zhang ve Edwards, 2012,
s. 316). Dahasi polikorik korelasyonlar gozlenen sirali degiskenlerin bes ila yedi
kategoriden daha az 6l¢iilmesi veya sirali degiskenlerin normal dagilimlari ¢arpiklik

ve basiklik degerleri agisindan asimetrik oldugunda tavsiye edilen bir analiz
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yontemidir (Watkins, 2018, s. 225). Bu arastirmada ise arastirma katilimcilarinin
aragtirma yapisina iliskin duygu, kanaat ve gortisleri 5°1i likert tipi 6l¢ek yardimiyla
toplandig1 ve arastirma verilerinin normal dagiliminda da carpiklik ve basiklik
Olctitleri dikkate alindig1 igin polikorik korelasyon matrisinin ¢ikarimlarina

basvurulmamastir.

Kayip verilerin belirlenmesi, arastirmalarda veri toplama siireci esnasinda arzu
edilen durum biitiin arastirma katilimcilarin 6l¢gme aracindaki tiim sorular1 eksiksiz bir
sekilde cevaplandirmalaridir. Ancak bu istek her zaman karsilik bulamamakta ve ¢ogu
zaman bazi gozlenen verilerde eksiklikler goze carpmaktadir. Boylesi eksikliklerin bir
yapinin belirli bir 6zelligini 6lgen 6lgek maddesine dair bilgi kaybinin yasanmasina
neden olmasi ve dolayisiyla maddenin isaret ettigi boyuta iliskin hatali ¢ikarimlarda
bulunulmas riskini doguracaktir. Bu arastirmada ise hem olgek maddeleri hem de
kategorik degiskenler (cinsiyet, yas, gelir durumu vb.) diizeylerinde herhangi bir veri
kaybina rastlanilmamistir. Dogal olarak arastirma kapsamindaki biitiin istatistiki

analizler tam veri setleri kullanilarak gerceklestirilmistir.

Ug degerler, diger aragtirma gozlemleri ile karsilastirildiginda bariz bir sekilde
sapma gosteren aykirt gozlemlerdir. Aykiri gozlemler hatali veri girisi nedeniyle
(6rnegin en fazla 5 yanit seceneginin oldugu 5°li likert 6lgege 6 degerinin girilmesi),
orneklem hatas1 sonucunda (temsil ettigi evrenin 6zelliklerini tagimayan bir birey) ya
da ol¢lim aletinin hatasindan kaynakli (6rnegin 1 cm eksik dlgen bir mezura) ortaya
cikabilmektedir. Her ne sebeple olursa olsun diger gézlemlerden manidar bir sekilde
farklilik gosteren aykir1 gozlemler normal dagilim varsayimini olumsuz anlamda
etkilemektedirler. Bu nedenle aykir1 gozlemler ve dolayisiyla onlardan edinilen veriler

tespit edilmeli, gerekirse analiz disina ¢ikarilmalidir.

Bu arastirmada gozlemlere ait aykir1 degerleri tespit etmek i¢in oldukga faydali
ve kullanigh olan Z puanlarinin ve Mahalanobis uzakliginin incelenmesi yontemleri
kullanilmistir. Ozellikle Mahalanobis uzakliginin yurtdisi alanyazinda en sik tercih
edilen aykir1 deger tespit yontemi olmas1 ve etki faktorii yliksek olan (SSCI ve SCI
alaninda) bircok elektronik dergiye ait (SAGEPUB, Elsevier, Tandfonline)
makalelerde islenmesi ve kullanilmasi bu iddianin kaniti niteligindedir (Y1lmaz, 2018,

s. 195).
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Mabhalanobis uzakligi birden ¢ok degisken {lizerinde etki gosteren aykiri
gbzlemlerin tespit edilmesine olanak saglarken, Z puanlari ise arastirma setindeki her
bir gozlemi tek tek inceleyerek aykirt degerleri bulmaya ¢alismaktadir. Z puani esasen
kusursuz bir normal dagilimda olmasi gereken O ortalama ve 1 standart sapma
degerlerine isaret eder. Bir esik Olgiisii olarak ise ortalamanin +3 ve -3 ya da +2 ve -2
standart sapma uzaginda kalan her degeri birer u¢ deger olarak gérme egilimindedir

(Ovla ve Tasdelen, s. 2).

Her ne kadar u¢ deger olarak tasnif edilse bile s6z konusu aykir1 gozlemlerin
gercek degerleri de yansitabilecegi ihtimali goz Oniine alinarak, analiz dis1 birakilacak
gozlemler icin sadece Z puanlarini incelemek yeterli goriillmemistir. Bu noktada ¢cok
degiskenli u¢ degerler i¢in mahalanobis puani hesaplanmis, sonrasinda bu puanlar Ki-
Kare dagilim tablosundaki referans degeriyle karsilastirilip p — 1 serbestlik
derecesinde Mahalanobis puani referans degerinin iizerinde olan veriler aykiri

gozlemler ya da u¢ degerler olarak adlandirilmistir (Esen ve Timor, s. 269).

Bu arastirmadaki her bir gozlem verisi, istatistiki formil yardimiyla Z
puanlarina karsilik gelecek yerlere konumlandirilmis ve referans degerlerinin disina
tasan gozlemler u¢ degerler olarak tasnif edilmistir. Buna ek olarak gbzlem verilerinin
her biri i¢gin Mahalanobis uzakliklari, Ki-Kare dagilim tablosunda karsilagtirilmis ve
esik degerinin lizerinde kalan gézlemler silinmistir. U¢ degerleri tespit etme ve silme
islemi sonucunda toplamda 279 olan gozlem verisi 270 veriye diisiiriilerek, veri seti

AFA i¢in hazir hale getirilmistir.

Kiiresellik testleri, arastirma verilerinin AFA i¢in uygun olup olmadigim
sinayan testlerdir. Bu testlerden birisi olan Bartlett testi arastirma verilerinden elde
edilen korelasyon matrisini birim matrise (temel kosegendeki birim katsayisinin 1,
kosegen disinda kalan birimler disindaki katsayilarin 0 oldugu matris tiirii) kars: test
etmektedir. Baska bir deyisle Bartlett testi korelasyon matrisindeki her bir 6lgek
maddesinini 6lgektek diger maddelerle olusturdugu korelasyon katsayisinin 0 (6lgek
maddeleri arasinda hicbir sekilde iligski yoktur) oldugu seklindeki yokluk hipotezini
red etmelidir. Boylelikle arastirma verilerinin olusturdugu korelasyon matrisinin

faktorlesebilecegi sonucuna erisilecektir (Watkins, 2018, s. 226).

Buna karsin 6zellikle biiylik orneklem sayilarina erisildikge Bartlett testi,

rastgelelikten kaynaklanan Onemsiz sapmalara bile duyarli hale gelebilmektedir.
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Carpici bir 6rnek teskil etmesi agisindan portakal fiyatlar: ve hava durumu tahmini gibi
gorece baglantisiz iki vakaya dair cok sayida veri toplandikca Barlett testi bu iki vakay1
birbiriyle yiiksek iliskili bile gorebilmektedir. Bu nedenle Barlett sonuclar1 bir
ornekleme yeterliligi 6l¢iisii ile desteklenmelidir. Bu noktada Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ornekleme uygunlugu Olgiisli, korelasyonlarin belirli degisken c¢iftleri
tarafindan paylasilan varyanstan ziyade tiim degiskenler arasinda paylasilan varyansin
bir fonksiyonu olma derecesini yansitan korelasyonlarin ve kismi korelasyonlarin 0 ile
1 araliginda degisen oranidir. Daha yalin bir anlatimla, KMO degerinin 1’e dogru
yaklasmasi demek Ol¢ekte yer alan her bir maddenin, diger maddeler tarafindan
kusursuz bir sekilde tahmin edilebilmesi demektir (Sekercioglu, 2009, s. 41). AFA
analize devam edilebilmesi icin KMO’nun 0.60'm iizerinde bir deger almasi
istenmektedir. Sayet daha diisiik bir deger elde edilirse, 6rneklem verilerinin AFA’ya
uygunlugunu arttirmak i¢in kiigiik korelasyon katsayilarna sahip Olcek maddeleri
analiz disina ¢ikarilabilir (Howard, 2016, s. 52).

3.3.1.7.2. Dogrulayici1 Faktor Analizi (DFA)

AFA yardimiyla teorik bir yapiy1 betimleyen optimal sayida ortiik degisken
aci18a ¢ikarilir ve gozlenen degiskenlerin teorik yapiya ne diizeyde katki sunduklarina
dair genel gecer bir yorumda bulunulabilir. AFA, arastirmacinin zihnindeki teorik
yaptya iligkin kaba bir 6riintiiyii ve bu Oriintiiyii olusturan faktorleri belirleme islevini
yerine getirirken ortaya ¢ikan bu teorik yapinin varliginin kanitlanmasina yonelik bilgi
vermemektedir. Bu noktada AFA’da daha oOnce tanimlanan teorik yapinin,
aragtirmanin veri seti ile uyum saglama yetene8ini smayan DFA’ya ihtiyag
duyulmaktadir. AFA’nin bir uzantis1 olarak karsimiza ¢ikan DFA, AFA ciktilar
sonucunda elde edilen hipotetik bir faktdr yapisinin, gozlenen degiskenlerin birlikte
degisimini gosteren kovaryans matrisine uyup uymadigini test etmektedir (Koyuncu
ve Kilig, 2019, s. 362). Daha basit bir anlatimla AFA, hangi gozlenen degisken
gruplarinin hangi ortiik degisken, yani boyut ile yiiksek diizeyde iliskili oldugunu test
etmek i¢in kullanilirken, gézlenen degisken gruplarinin, yani 6l¢ek maddelerinin ait
olduklar ortiik degiskenler ile yeterince uyumlu olup olmadigini anlamak i¢in DFA
kullanilmaktadir. AFA ve DFA’nin birbirlerini tamamlayici bir bag kurmalar1 6lgek
gelistirme stireci agisindan ele alindiginda, AFA ile tanimlanan 6lgek yapisinin (yapiy1

olusturan ortiik degisken sayist ve bunlarin gozlenen degiskenlerle iligkileri) DFA
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kullanilarak dogrulanmas ile ger¢eklesmektedir (Erkorkmaz, Etikan, Demir, Ozdamar

ve Sanisoglu, 2013, s. 212).

DFA ile dogrulugu sinanmak istenen hipotetik yapinin en az 3 temel unsurunu
belirlemekte fayda vardir. Bunlardan ilki, 6l¢timii yapilan yapiy1 ya da 6zelligi tasvir
ettigi diisiiniilen toplam &rtiik degisken sayis1 bilinmelidir. Ikinci olarak, sadece temsil
ettigi ortlik degisken ile iliskili olan gozlenen degiskenler belirtilmelidir. Son olarak
ise eger hipotetik yap1 tipki bu arastirma yapisinin varsaydigi gibi birden fazla ortiik
degisken igeriyorsa, ortiik degiskenlerin birbirleri ile neden-sonug¢ bagi kurmadigi,

ancak birbirleriyle karsilikli degisim gosterdikleri belirtilmelidir.

DFA g¢iktilarinin yorumlanmasi ve raporlanmasi asamasinda dikkat edilmesi
gereken parametrelerin basinda, herhangi bir 6rtiik degiskenin gézlenen degiskenleri
tizerindeki dogrudan etkilerini gosteren regresyon katsayilari gelmektedir. Bu katsay1
AFA’daki faktor yiikii terimine karsilikli gelmektedir (Prudon, 2015, s. 3). Ancak
burada netlige kavusturulmasi gereken nokta; gézlenen degiskenlerin ortiik degiskene
yiikk vermedigi, aksine Ortiik degiskenin kendine ait her bir gdzlenen degiskeni
yordadig1 gergegidir. Bir bagka deyisle DFA, parcalardan biitliine dogru tiimevarimci
bir metodolojiyi degil, bunun yerine biitiinden yola ¢ikarak her bir parcanin
gecerliligini sinayan tiimdengelimei bir ilkeyi benimsemektedir. Bir diger parametre
ise gozlenen degiskenlere ait hata varyanslaridir. Varsayimsal olarak her bir gézlenen
degiskenin arzu edilen varyansi 1.00’a esittir. Bir bagka deyisle, bu degiskenler
aciklamaya calistigr 6zelligi kusursuz bir sekilde 6l¢ebilmektedirler. Ancak pratikte
bu durum ¢ogu zaman s6z konusu olamamaktadir. Dolayisiyla, bir gozlenen
degiskenin sahip oldugu gercek varyansin 1.00’dan ¢ikarilmasiyla elde edilen deger,
o degiskenin agiklayamadig hata varyansini ya da artik varyansi temsil eder. Burada
istenen sey gozlenen degiskenlerin hata varyansinin 0.90 ve tizerinde (Yilmaz, 2018,
s. 103) bir deger almamasidir. Sayet bu esik degerin iizerinde hata iireten gbzlenen
degisken(ler) tespit edilirse analiz kapsami disinda degerlendirilecektir. DFA
kapsaminda tahmin edilmesi gereken son parametre ise faktdr varyanslart ve

kovaryanslaridir (Prudon, 2015, s. 3).

DFA ¢iktilarin1 yorumlama ve raporlama siirecinin ikinci ayaginda uyum
1yiligi indekslerinin makul referans araliklarinda yer alip almadig: irdelenmektedir.
Uyum 1iyiligi indeksleri, arastirmaci tarafindan tasarlanan yapinin aragtirmanin veri

seti ile yani gozlenen degerler ile ortiisme sagla(ma)digini test etmeye yarayan bir dizi
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istatistiki analizi kapsamaktadir. Kuramsal ve hipotetik bir l¢iim modelinin yap1
gecerliligi ile ilgili fikir sahibi olmaya yardimc1 olan bu indekslerin baginda Ki-Kare
ve Ki-Kare/Serbestlik derecesi Ol¢iitleri gelmektedir. Bu 6l¢iitler araciligiyla arastirma
verilerinden olusturulan goézlenen kovaryans matrisi ile arastirmanin hipotetik
yapisindan varsayimsal olarak tiiretilen kovaryans matrisleri arasinda fark olup
olmadig1 karsilastirilmaktadir. Genel kaninin aksine bu karsilastirma analizinin
istatistiksel olarak anlamsiz olmasi ve Ki-kare degerinin 0 diizeyine yaklagmasi
beklenmektedir (Hu ve Bentler, 1999, s. 2). Boylelikle arastirmanin gercek verileri ile
varsayimsal arastirma yapisindan edinilen verilerin aym1 evrenden geldikleri ve
aralarinda bir fark olmadig1 gibi birbirleri ile benzestiklerinden bahsetmek miimkiin
olacaktir. Buna karsin Ki-Kare degerinin 6rneklem biiyiikliigiine kars1 oldukca duyarl
olmasi ve 6zellikle gbzlem sayis1 belirli bir esigin {izerine (bu esik ¢ogu zaman 50 ve
tizeri gozlem sayis1 olarak belirtilir) ¢iktikca arastirma yapisinin uyum iyiligine
yonelik olumsuz bir c¢ikarimda bulunmasi muhtemeldir. Dahast  6rneklem
biiyiikliigiine duyarliliktan kaynakli olarak arastirmanin veri seti ile yapinin ima ettigi
kovaryans matrisleri arasindaki tutarsizlik aslinda alakasiz olsa bile, salt Ki-Kare
degeri kistas alinarak gergekte makul bir 6l¢iim modellini reddetme sorunu ile yiiz
yiize gelinebilmektedir. Boylesi bir sorunla karsi karsiya kalinmast durumunda en
makul ¢oziim yolu olarak Ki-Kare degerinin serbestlik derecesinden ayristirilmasi
olarak tavsiye edilmektedir. Yani Ki-Kare degerinin serbestlik derecesine
boliinmesiyle ortaya c¢ikan yeni deger, dogal olarak daha kiiclik bir Ki-Kare degeri
olacagi i¢in daha iyi bir yap1 uyumunu beraberinde getirecektir. Her ne kadar 6rneklem
biiyilikliigiine bagimlilik sorunu Ki-Kare/Serbestlik derecesi prosediirii ile tam
anlamiyla ortadan kaldirilamasa da, Ki-Kare/Serbestlik derecesinin 0.00-2.00 ya da
2.00-3.00 araligina denk diismesi, iyi ya da kabul edilebilir bir yap1 uyumunun
gostergesidir (Bollen, 1989, s. 278).

Bununla birlikte, salt Ki-Kare degeri baz alinarak 6l¢iimii yapilan bir yapinin
gecerliligini sinamak hatali ve eksik degerlendirmelere kaynak teskil edecektir. Bu
nedenle Ki-Karenin olasi sinirliliklart ve uyum iyiligine yonelik yanliliklarini telafi
etmeye c¢alisan bir¢ok farkli uyum indeksini incelemek faydali olacaktir. Bu
indekslerin formiilleri esasen Ki-Kare degerini de igerdikleri i¢cin Ki-Kare degeri
tizerindeki degisimlere oldukca hassastirlar. Ancak gdzlem sayisi, oOrtiik degisken

say1s1, serbestlik derecesi ve hata varyanslari gibi parametreleri de hesaplamalara dahil
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ettiklerinden bu hassasiyet bir parca olsa da bertaraf edilebilmektedir (Prudon, 2015,
s. 4). Indirgemeci bir bakisla degerlendirilecek olursa, bahse konu olan indeksler temel
anlamda gercek ile modellenen, yani modelden tiiretilen kovaryans matrisi ile
orneklemden elde edilen kovaryans matrislerinin farkli formiiller yardimiyla
birbirleriyle cesitli yonlerden etkilesimlerinin olgiitleridir. Aragtirmanin bulgular
kisminda ayrmtili  bir sekilde raporlanacak olan indeksler asagida kisaca
Ozetlenmektedir (Yashioglu, 2017, s. 81-82; Erkorkmaz, vd., s. 213-216; Scherbelleh-
Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003, s. 36-43).

Tahmini kok hata kareler ortalamasi (Root mean square error of
approximation - RMSEA): Arastirma yapisindan tiiretilen kovaryans matrisinin
arastirmaya konu olan 6rnekleme ait kovaryans matrisine yaklasik olarak iyi uyup
uymadigii degerlendirmek i¢in kullanilan bir 6l¢iittiir. Bu deger tam olarak 0’a
esitlendiginde arastirmanin 6l¢iim modeli ve aragtirmanin ana kiitlesi arasinda
kusursuz ve tam bir uyum oldugu anlamina gelmektedir. Buna karsin 6zellikle sosyal
bilimler ¢alismalarinda pratik acidan bodylesi bir ¢ikt1 almak neredeyse olanaksizdir.
Bu nedenle RMSEA arastirma ana kiitlesine dair tam ve kusursuz bir uyumun degil,

yaklagik bir uyumun 0l¢iisii olarak degerlendirilmelidir.

Dyilik uyum indeksi/diizeltilmis iyilik wyum indeksi (Goodness of fit
index/adjusted goodness of fit index - GFI/AGFI): RMSEA’nin aksine GFI/AGFI
gercek kovaryans matrisi ile tiiretilen kovaryans matrisi arasindaki farki belirleyerek
uyum eksikligini gostermeyi amaglamamaktadir. Bunun yerine GFI/AGFI &lgiitleri
s0z konusu iki kovaryans matrisini birbirlerine oranlayip, bu sayede tiiretilen
kovaryans matrisi tarafindan agiklanan varyans ve kovaryansin miktarini
saptamaktadir. GFI/AGFI’nin islevinin daha basitce kavranmasi agisindan
GFI/AGFI'yi regresyon analizlerinin énemli bir parametresi olan R? gibi diisiinmek

faydal1 olacaktir.

Olceklendirilmis/dlceklendirilmemis wyum iyiligi indeksi (Normed Fit
Index/Non-Normed Fit Index - NFI/NNFI): NFI, arastirmanin 6l¢iim modelinin Ki-
Kare degerinin, en kotii durum senaryosundan daha diisiik olan derecesini gosterir. Bir
baska deyisle NFI, ol¢iilen tiim degiskenlerin esasen birbirleriyle higbir sekilde iliskili
olmadigr bu en kotii durum senaryosundan edinilen Ki-kare degeri ile 6lgiim
modelindeki parametreleri ve iligkileri tanimlanmis olan mevcut Ki-Kare degerini

karsilagtirarak uyum iyiligine yonelik tahminde bulunulmasini saglamaktadir. Buna
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karsin NFI, 6zellikle 200 ve altindaki gézlem sayisi iizerinde test edildiginde uyum
iyiligini zedeleyici degerler alabilmektedir. Bu noktada Orneklem biiyiikliigiiniin
etkisini ortadan kaldirmak igin gelistirilen NNFI degerini mercek altina almak faydali

olacaktir.

Karsilastirmali uyum indeksi (Comparative fit index- CF1): CFI degeri esasen
NFI istatistiginin sirliliklarini dikkate alan ve NFI istatistigi ile olduk¢a benzer
formiile sahip ancak NFI’dan daha gelismis bir uyum iyiligi indeksidir. CFI 6rneklem
blyiikligline karst daha duyarli formiili ile birlikte oldukga kiiciik O6rneklemler
tizerinden sekillenen arastirma yapilarinin dahi iyi ve kabul edilebilir c¢iktilar

vermesini saglamaktadir.

Standartlastirilmis hata kareler ortalamasimin karekokii (Standardized root
mean square residuals — SRMR): SRMR, ger¢ek model ile tiiretilmis model arasindaki
uyum ya da uyusmazligi dogrudan 6lgmek icin oldukg¢a cazip ve benimsenmis bir
uyum 1iyiligi indeksidir. SRMR diger bir¢ok uyum iyiligi indeksinin aksine varyans-
kovaryans matrisinden tiiretilen verileri irdelemeyip, bu matrislerin standartlastirilmas,
yani 0.00 - 1.00 degerleri arasina sikistirilmis halleri olan korelasyon matrisi
aracilifiyla yap1 gegerliligi kestiriminde bulunmaktadir. SRMR, gercek model ve
tiretilen modelde birbirlerine karsilik gelen her bir degisken arasindaki korelasyon
farkin1 ortaya c¢ikarir. Bu fark, degiskenlerin hata korelasyon matrisi olarak
tanimlanmaktadir. Sonrasinda korelasyon matrisinden elde edilen toplam puan yine
hata korelasyon matrisinde yer alan degiskenlerin (hata ya da artik degerlerin) sayisina
boliinilir ve ortaya c¢ikan ortalama deger karekok igerisine alinarak SRMR katsayisi
aciga cikarilir. Kisaca hata korelasyon matrisi, 6l¢iilmek istenen yapidaki 6zelliklerin
degiskenlerce agiklanamayan ve 6l¢iilemeyen kayip kisimlarini ortaya ¢ikarmaktadir.
SRMR ile tespit edilen bu kayip deger ne kadar az olursa, yapimin 6l¢gmek istedigi
ozellige iliskin bilgi kayb1 da bir o kadar azalacaktir.

Yukarida kisaca islevlerinden bahsedilen uyum 1yiligi indekslerinin arastirma
Olceginin yap1 gecerliligini yeterli diizeyde bir performans ile acikladiklarina kanaat
getirebilmek icin Cizelge 7°de yer alan referans araliklarinda konumlanmalari

gerekmektedir (Scherbelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003, s. 52).
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Cizelge 7. Yap1 Gegerliliginin Dogrulanmasi i¢in Uyum lyiligi indekslerine Ait Kabul Arahklar

Uyum Olgiitleri fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
c?/df 0< c2/df <2 2<c2/df <3
RMSEA 0< RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,08
SRMR 0< SRMR <0,05 0,05 < SRMR <0,10
NFI 0,95<NFI<1 0,90 <NFI<0,95
NNFI 0.97 <NNFI<1 0.95<NNFI1<0.97
CFl 0,97<CFI<1 0,95 <CFI1<0,97
GFlI 0,95 <GFI<1 0,90 < GFI < 0,95*
AGFI 0,90 <AGFI<1 0,85 < AGFI 0,90

*Alanyazinda 0,80'in tizerindeki GFI degerinin de kabul edilebilir oldugunu raporlayan arastirmalara
rastlanmistir. (Byrne, 1998’den aktaran Ozdemir, Ergin, Baysal, Oguz ve Yilmaz, 2020, s. 281).

Gelistirilen bir aragtirma Olgegine ait uyum 1yiligi degerlerini ilk seferde
karsilamak oldukc¢a zor olabilmektedir. Ciinkii arastirma verileri sonucunda elde
edilen yapryl, tek bir denemeyle arastirmanin kuramsal modelinin kalibina
yerlestirmek olduk¢a zordur. Arastirmacinin veri modelinin belirli yerlerden pot
vererek arzu edilen kuramsal modelle bagdasmadigi bir durumda, DFA analizi
kapsamindaki diizeltme indekslerine basvurulmaktadir. Daha 6ncede acgiklandigi iizere
uyum 1yiligi indeksleri bir sekilde Ki-Kare analizinin yeniden yorumlanmasi ya da
revize edilmesi ile olusturulmaktadir (Ornegin NFI, NNFI, CFI). Dolayisiyla Ki-Kare
degeri lizerindeki degisiklikler dogrudan ya da dolayli olarak diger uyum indekslerini
de etkilemektedir. Diizeltme indeksi degeri, 1.00 serbestlik derecesine karsilik gelen
Ki-Kare kritik degerler tablosundaki degisimi agiklamaktadirlar. DFA analizi igin
varsayilan deger 4.00 olarak atanmistir. Bu deger p < 0.05 anlamlilik diizeyinde ve 1
serbestlik dereceli Ki-Kare kritik degerler tablosundaki 3.84 degerinin biraz
tistiindedir. Bunun anlami ise model iizerinde herhangi bir iki degisken arasinda bir
kovaryans olusturularak gergeklestirilecek bir diizeltmenin, modele ait Ki-Kare degeri
tizerinde en az 3.84’liik bir azalma ile sonuclanmasidir. Ki-Kare degerinin azalarak 0’a
daha da yaklasmasi ile birlikte uyum 1yiligi indekslerinde gozle goriiliir ve olumlu

degisimler izlenecektir (Malkanthie, 2015, s. 51-52).

Diizeltme indeksleri ile ne kast edildigini daha acik bir dille belirterek konu
tizerine olasi zihin karisikliklarint gidermekte yarar goriilmektedir. DFA agisindan en
sik billinen ve belirtilen sekliyle diizeltme indeksi, ayn1 6rtiik degiskeni temsil eden en

az iki farkli gézlenen degiskenin hata varyanslar1 arasinda yiiksek diizeyli korelasyona
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isaret etmektedir. Daha agik bir anlatimla bu iki gdzlenen degisken seklen farkl
climleler kurularak yazilmig olsalar da icerik anlaminda ayni ozelligi Slgen ve
neredeyse birbirleriyle benzer olduklar1 anlamina gelmektedir (Yaslioglu, 2017, s. 79).
Iki gdzlenen degiskenin hata korelasyonlarinin birliktelik gostermesi, temsil ettikleri
ortiik degiskene ek olarak, modelde yer almayan baska bir ortiik degiskeni de temsil
ettiklerine dair ipuglar1 da verebilmektedir. Diizeltme indeksleri arastirmaci dostu
gorlntiisii verse bile, makuliin 6tesinde ¢ok fazla sayida parametre revizyonu igin
kullanilmas1 ve kullanilirken gegerli bir gerekce gosterilmemesi durumunda, normalde
anlamsiz olan bir yapinin dahi aragtirma verileri ile iyl uyum gosterdigi gibi hatali bir
yargiya ulasilabilir. Bu nedenle bu endeks kullanilirken yapinin tiiretildigi kurama
uygun bir sekilde gerekgelendirme yapilmalidir. Ornegin tedavi dncesi depresyon
diizeyi (On-test) ile tedavi sonrasi depresyon diizeyinin (son-test) degisiminin
incelendigi bir 6l¢ekte, herhangi bir gézlenen degiskenin 6n-test ve son-test puanlari
alanyazinda daha once belirtilmis olan farkli bir ortiik degiskenin (tedavide kullanilan
farkli bir ilag, tinsel yenilenme saglayan meditasyon, sosyallesme vb.) varligina isaret
ediyorsa bunun anlami gézlenen degiskenin iki farkli 6l¢iimiinden kaynaklanan hata
korelasyonu yiiksek olsa da, bu degiskenin dl¢timleri arasinda kovaryans yardimiyla
diizeltme gerceklestirilebilir. Clinkli degiskene ait hata korelasyonundaki ytliksek
iliskiye sebep olan etken arastirmaci tarafindan zaten Ongoriilmiistiir. Dolayisiyla
bdylesi bir diizeltmenin neden yapilmasi gerektigi hem kuramsal hem de pratik

yollarla agiklanabilmektedir (Siimer, 2000, s. 64).

3.3.1.7.3. Yakinsak Gegerlik ve Iraksak Gegerlik

AFA ve DFA gibi yap1 gecerligini test eden analizlere ek olarak yakinsak ve
raksak gecerliliklerin de goz ard1 edilmemesi gerekmektedir. Yakinsak gecerlik, AFA
ve DFA analizleri sonucunda agiklanan ve dogrulanan bir ortiik degiskeni olusturan
maddelerin hem birbirleriyle hem de altinda toplandig1 ortiik degiskenle yiiksek
diizeyde iliski gostermesini tarif etmektedir. Iraksak gecerlik ise gozlenen
degiskenlerin ve dolayisiyla bu degiskenler tarafindan betimlenen ortiik degiskenlerin
diger ortiik degiskenlerle olan iligkisinin gérece daha diisiik diizeylerde seyretmesini
tanimlamaktadir (Corral-Verdugo ve Figueredo, 1999, s. 808). Kisaca, her ortiik
degisken ve ona ait maddeler kendi igerisinde yiiksek diizeyde iliski gosterirken, diger

ortiikk degiskenler ve onlara ait maddeler ile de manidar bir sekilde daha az iligkili
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olmalidirlar. Bu aragtirma 6lgeginin yakinsak ve iraksak gegerlik kosularini tasiyip
tagimadigini agiga c¢ikarmak adina asagida ayrintilariyla acgiklanan prosediirler

izlenmistir.

Yakinsak gegerliligin saglanmas1 adina izlenmesi gereken bir dizi adim
bulunmaktadir. ilk olarak ortiik degiskenlerin her birine ait CR degeri (bilesik
giivenirlik degeri) yine kendilerine ait olan AVE (agiklanan ortak varyans)
degerlerinden yiiksek olmalidir. CR degeri islevsel anlamda Cronbach’s Alpha
katsayis1 ile ayni amaca hizmet etmektedir. Ancak Cronbach’s Alpha Ol¢ekteki
gozlenen degisken sayisi arttikga daha yiliksek degerler alma egilimdeyken CR degeri
Cronbach’s Alpha katsayisinin aldig1 yliksek degerlerin dogrulugunu onaylamak adina
kullanilabilmektedir. CR degerinin 0.70 iizerinde bir deger almasi ilgili Ortiik
degiskenin yakinsak gecerligini anlamak adina atilan ilk adim demektir. Ikinci adimda
ise her bir ortiik degisken i¢in AVE degerinin 0.50 tizerinde olmasi gerekmektedir.
AVE degerinin hesaplanabilmesine olanak saglayan istatistiki formiil tanimlandiginda
AVE’nin neden 0.50 esiginin {lizerinde olmas1 gerektigi daha acik hale gelecektir
(Yashioglu, 2017, s. 82). Buna goére AVE degeri herhangi bir ortiik degiskeni temsil
eden gozlenen degiskenlerin kovaryanslarinin karelerinin toplaminin gozlenen
degisken sayisina boliinmesi ile elde edilmektedir. Dolayisiyla AVE degeri gozlenen
degiskenlerin topyekin bir sekilde ve sadece ait olduklar1 ortiik degisken iizerindeki

degisimin en az 0.50’sini agiklayabilme yetenegini ifade etmektedir.

Yakinsak gecerlilige benzer bir sekilde iraksak gecerliligin saglanabilmesinde
de izlenmesi gereken bir dizi siire¢ bulunmaktadir. Ancak bu siire¢ yakinsak gecerlilik
ile kiyaslandiginda nispeten daha girift ve karmasiktir. Ciinkii iraksak gecerlilige kanit
teskil edecek fazladan iki yeni degere daha ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlar MSV
(maksimum paylagilan varyansin karesi) ve ASV (paylasilan varyansin karesinin
ortalamasi) degerleridir. Bu degerlerden MSV herhangi bir ortiik degiskenin diger
ortiik degiskenlerden herhangi biriyle paylastigi en yiiksek varyansin karesidir. Iraksak
gecerliligin ilk kosulu da MSV degerlerinin AVE degerlerinden daha diisiik olmasidir
(Yashoglu, 2017, s. 82-83). Bu beklenti gayet mantik sinirlari i¢erisindedir. Ciinkii iki
farkli ortiik degiskenin birlikte paylastiklar1 varyans (MSV), ayr1 ayr agikladiklar
varyanstan (AVE) yiiksekse, bu iki degiskenin bir yapiya ait iki farkli 6zellige isaret
etmedikleri, aksine ilgili yapida ayni ozelliklere karsilik gelen kavramlar oldugu

anlasilmaktadir. Dolayisiyla bir yapmin es ozelliklerini vurgulayan boylesi Ortiik

132



degiskenler ya tek bir faktor altinda birlestirilmeli ya da bir tanesi analiz kapsami

disinda tutulmalidir.

Iraksak gecerliligin saglanmasindaki bir diger adim ise ASV degerinin MSV
degerinden daha diisiikk ¢ikmasidir. ASV degeri bir ortiik degiskenin diger ortiik
degiskenlerin her biri ile paylastigi varyansin karelerinin toplaminin, paylasilan
varyans sayisina boliinmesi ile elde edilmektedir. Son adimda ise ortiik degiskenlere
ait AVE degerlerinin karekoklerinin ortiik degiskenler arasindaki korelasyon

katsayilarindan yiiksek bir deger gostermesi beklenilmektedir (Yaslioglu, 2017, s. 83).

3.4. Veri Toplama Siireci

Arastirma amact kapsaminda gelistirilen yumusak giic 6lceginin kapsam
gecerligini saglamasi i¢in toplam 8 wuzmanin goriis ve degerlendirmelerine
basvurulmustur. Uzman goriisleri kilavuzlugunda aragtirmanin amacina hizmet
etmedigi diistiniilen maddeler analiz kapsami1 digina alinmistir. Gelistirilen 6lgekte yer
alan maddelere yonelik hatalarin diizeltilmesini saglamak, 6lgegin gilivenirligine ve
yap1 gegerligine dair ipuglar1 edinmek vb. gerek¢elerden dolayr yumusak giic 6l¢egine
pilot uygulama yapilmistir. Nihai olarak, arastirmaya ait veri seti ise 20.02.2023 ile
17.04.2023 tarihleri arasinda toplanmaistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veri setine, yine arastirmanin amaci
dogrultusunda; arastirma katilimcilarinin demografik 6zelliklerini kestirebilmek icin
tanimlayic1 analizlerden, arastirma Olgeklerinin giivenirlik ve gecerliklerini tespit
etmek amaciyla; gilivenirlik analizlerinden, AFA, DFA, korelasyon katsayilarindan
faydalanilmistir. Son olarak, diizenleyici oriitk degisken igeren aragtirma modelinin
ongordiigi hipotetik iliskiler ise AMOS adli istatistik programinda test edilmis ve

analiz sonuglar1 raporlanmustir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boéliimde arastirmanin veri setinden edinilen bulgular, arastirmanin
problemine ve arastirmanin amacina gore ¢esitli alt basliklar altinda incelenmistir. ilk
olarak, arastirma kapsaminda gelistirilen yumusak gii¢ 6lgegine ait kapsam gegerligi
ve glivenirligine yonelik bulgular sunulmustur. Ardindan yumusak gii¢ 6lgeginin yap1
gecerligine isaret eden AFA ve DFA ciktilar ile birlikte 6lgegin yakinsak/iraksak
gecerligine dair kanitlar paylasilmistir. Yumusak gii¢ 6lgeginin ardindan arastirma
modelinin bagimsiz degiskeni olan destinasyon imajina yonelik giivenirlik ve gegerlik
bulgularmma da yer verilmistir. Son olarak ise arastirma modelindeki degiskenler
arasinda Ongoriilen iligkilerin istatistiksel olarak anlamliligi  sinanmig ve

raporlanmustir.

4.1. Yumusak Gii¢ Olceginin Kapsam Gegerligine iliskin Bulgular

Yumusak gii¢ 6lceginin kapsam gecerligini saptamak i¢in Yusoff (2019, s. 50)
tarafindan Onerilen prosediir takip edilerek yumusak giicin her bir boyutu i¢in
degerlendirmesine bagvurulan uzmanlarm geri doniislerinden edinilen KGO ve KGi
katsayilar1 incelenmistir. Cizelge 8, Cizelge 9 ve Cizelge 10°da yumusak giiciin kiiltiir,
siyasi degerler ve dis politika boyutlarma iliskin kapsam gegerligi katsayilari

sunulmustur.
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Cizelge 8. Kiiltiir Degiskeninin KGO ve KGI Katsayilari

Maddelerin | Degiskenin
KGO KGI
Katsayilar Katsayis1
Maddeler Uzman | Uzman | Uzman | Uzman | Uzman | Uzman | Uzman | Uzman
1 2 3 4 5 6 7 8
K1 1 1 1 0 1 1 1 1 0.87
K2 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
K3 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
K4 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
K5 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
K6 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
K7 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
K8 1 1 1 0 1 1 1 1 0.87
K9 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
K10 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
K11 1 1 1 1 1 1 1 0 0.87
K12 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 093
K13 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
K14 1 1 1 0 1 1 1 0 0.75
K15 1 1 1 0 1 1 1 0 0.75
K16 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
K17 1 1 1 1 1 0 1 1 0.87
K18 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
K19 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
K20 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
K21 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
K22 1 1 1 1 1 0 1 0 0.75
K23 1 1 1 0 1 0 1 0 0.63
K24 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
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Kiiltiir boyutuna ait maddeler KGO katsay1 degerleri agisindan incelendiginde,
8 uzman igeren bir kapsam gecerligi ¢alismasinda erisilmesi gereken kritik esik 0,78
degerinden diisiik ¢ikan 4 madde analiz kapsami disina ¢ikarilmistir. Bunlar; K14
(Tiirkiye, tlke i¢indeki Miisliiman olmayan azinlik gruplarin inang 6zgiirliiklerine
saygl duyar), K15 (Tiirkiye’deki Islami inanis kiiresel barisin saglanmasina katkida
bulunmaktadir), K22 (Ogrenci degisim programlari aracilifiyla Tiirkiye’de egitim
gormek isterdim) ve K23 (Tiirkiye’nin, yurt disinda egitim gérmek isteyen basarili ve
yetenekli 6grenciler i¢in yeterli egitimi verecek bir tilke oldugunu diisiiniiyorum) adli
maddelerdir. K14, K15, K22 ve K23 adli maddelerin kiiltiir boyutundan ¢ikarilmasi
gerekliligine dair olarak uzmanlarin ortak gerekgeleri ise kiiltiir boyutundaki s6z
konusu maddelerin 6l¢meye calistig1 6zellikleri daha etkili ve daha anlasilir bir sekilde

6lcme yetenegine sahip oldugu diisiiniilen benzer maddelerin bulunmasidir.

Cizelge 8’deki verilere gore KGI katsayis1 ise 0.93 olarak bulunmustur.
Buradan hareketle yumusak giiclin kiiltiir boyutunu temsil eden ilgili yapmin % 93

diizeyinde kapsandig1 sonucuna ulasilmaktadir.

136



Cizelge 9. Siyasi Degerler Degiskeninin KGO ve KGI Katsayilar1

Maddelerin | Deigiskenin
KGO KGI
Katsayilar Katsayist
Maddeler | Uzman | Uzman | Uzman | Uzman | Uzman | Uzman | Uzman | Uzman
1 2 3 4 5 6 7 8
S1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
S2 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
S3 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
S4 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
S5 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
S6 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
S7 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
S8 1 1 1 0 1 1 1 0 0.75 0.97
S9 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
S10 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
S11 1 1 1 1 1 0 1 0 0.75
S12 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
S13 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
S14 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
S15 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
S16 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00

Siyasi degerler boyutuna ait maddeler KGO katsay1 degerleri agisindan
incelendiginde, 8 uzman igeren bir kapsam gegerligi ¢calismasinda erigilmesi gereken
kritik esik 0,78 degerinden diisiik ¢ikan 2 madde analiz kapsami1 disina ¢ikarilmistir.
Bunlar; S8 (Tiirkiye’de hukukun istiinde bir gii¢ yoktur) ve S11 (Tiirkiye,
vatandaslarina cesitli is firsatlar1 sunabilen (istihdam yaratabilen) bir {ilkedir) adl
maddelerdir. S8 adli maddenin siyasi degerler boyutundan ¢ikarilmas: gerekliligine

dair olarak uzmanlarin ortak gerekgeleri ise siyasi degerler boyutundaki s6z konusu
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maddenin 6lgmeye ¢alistigi 6zellikleri daha etkili ve daha anlasilir bir sekilde 6lgme

yetenegine sahip oldugu diisiiniilen benzer maddelerin bulunmasidir.

S11 adli maddenin 6lgekten ¢ikarilmasina gerekce olarak ise ilgili maddenin
bir iilkenin siyasi degerlerinin cezbediliciginden daha ¢ok ekonomik gelismisliginin,

dolayisiyla sert giicliniin gostergesi olarak yorumlanma riski tagimasidir.

Cizelge 9°daki verilere gore KGI katsayis1 ise 0.97 olarak bulunmustur.
Buradan hareketle yumusak giiciin siyasi degerler boyutunu temsil eden ilgili yapinin

% 97 diizeyinde kapsandig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Cizelge 10. Dis Politika Degiskeninin KGO ve KGI Katsayilari

Maddelerin | Degiskenin
KGO KGi
Katsayilari Katsayist
Maddeler | Uzman | Uzman | Uzman | Uzman | Uzman | Uzman | Uzman | Uzman
1 2 3 4 5 6 7 8
D1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
D2 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
D3 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
D4 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
D5 1 1 1 0 1 0 1 0 0.75
D6 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
D7 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
0.95
D8 1 1 1 0 1 1 1 0 1.00
D9 1 1 1 0 0 1 0 1 0.63
D10 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
D11 1 1 1 1 1 0 1 0 1.00
D12 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
D13 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
D14 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
D15 1 1 1 1 0 1 1 1 0.87
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Dis politika boyutuna ait maddeler KGO katsayr degerleri agisindan
incelendiginde, 8 uzman igeren bir kapsam gegerligi calismasinda erigilmesi gereken
kritik esik 0,78 degerinden diisiik ¢ikan 2 madde analiz kapsami disina ¢ikarilmistir.
Bunlar; D5 (Tiirkiye, gerek bolgesel gerekse kiiresel agidan oyun kurucu bir tilkedir)
ve D9 (Tirkiye, kiiresel barisin saglanabilmesi i¢in kendi kisa vadeli ¢ikarlarindan
vazgececek bir llkedir) adli maddelerdir. D5 ve D9 adli maddelerin dis politika
boyutundan ¢ikarilmasi gerekliligine dair olarak uzmanlarin lizerinde uzlasi sagladigi
ortak gerekge ise dis politika boyutundaki s6z konusu maddelerin 6lgmeye galistigi
Ozellikleri daha etkili ve daha anlasilir bir sekilde dlgme yetenegine sahip oldugu

diistiniilen benzer maddelerin bulunmasidir.

Cizelge 10°daki verilere gore KGI katsayis1 ise 0.95 olarak bulunmustur.
Buradan hareketle yumusak giicilin dis politika boyutunu temsil eden ilgili yapinin %

95 diizeyinde kapsandig1 sonucuna ulagilmaktadir.

4.2. Yumusak Gii¢ Olceginin Giivenirligine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda gelistirilen yumusak gili¢ dlgegine iliskin giivenirlik
analizleri 6l¢ege ait her bir boyut i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmig ve analiz ¢iktilar1 Cizelge

11°de raporlanmustir.
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Cizelge 11. Yumusak Gii¢ Olgeginin Boyutlarina Yonelik Giivenirlik Analizi Sonuclar

. Cronbach’s Alpha
Arastirma Ol¢eginin Boyut Bazinda Madde-Toplam Madde Silindiginde Boyut
Boyutlan Korelasyon Katsayisi Ahnacak Yeni Bazinda

deger

K2 0.649 0.901

K3 0.636 0.901

K4 0.682 0.899

K5 0.711 0.898

K6 0.603 0.902

K7 0.713 0.898

- K9 0.473 0.907
% K10 0.467 0.907 0.908

= K11 0.748 0.898

K13 0.575 0.903

K16 0.583 0.903

K18 0.549 0.904

K20 0.551 0.904

K21 0.627 0.901

K24 0.477 0.907

S1 0.549 0.953

S2 0.771 0.945

S3 0.824 0.944

S4 0.797 0.945

3 S5 0.737 0.947

);6» S6 0.837 0.943
,é S9 0.790 0.945 0.950

8 S12 0.735 0.947

s s13 0.704 0.948

S14 0.817 0.944

S15 0.837 0.944

S16 0.774 0.945

D2 0.695 0.920

D3 0.765 0.917

D4 0.778 0.916

D6 0.628 0.923

g D7 0.660 0.921
;—;: D8 0.755 0.917 0.926

44 D10 0.610 0.923

= D11 0.807 0.914

D12 0.663 0.921

D13 0.747 0.917

D14 0.604 0.924
Olcegin Tamamina Yénelik Cronbach’s Alpha Katsayisi 0.938
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Cizelge 11 incelendiginde, yumusak gii¢ 6lgegini meydana getiren ii¢ boyutun
Coranbach Alfa katsayilarinin ayr1 ayr1 hesaplandigir goriilmektedir. Bu katsayilar
sirasiyla; siyasi degerler boyutu i¢in 0.950, dis politika boyutu i¢in 0.926 ve kiiltiir
boyutu i¢in ise 0.908 olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte 6l¢egin bir biitiin olarak
giivenirlik katsayisinin ise 0.938 olmasi géz 6niinde bulunduruldugunda, yumusak giic
6lgeginin igsel tutarliliginin hem boyutular bazinda hem de bir biitiin olarak saglandigi

gorilmistiir.

Yumusak gilic 6lgegi madde-toplam korelasyonlar1 agisindan ele alindiginda,
0lcek maddelerinin madde- toplam korelasyon degerlerinin 0.467 ile 0.837 arasinda

degistigi ve herhangi bir boyuttan herhangi bir 6lgek maddesi ¢ikarildiginda, ilgili

boyutun Croncbach Alfa katsayisinin manidar diizeyde artmadigi gézlemlenmistir.

4.3. Yumusak Gii¢ Olceginin Yap1 Gecerligine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda gelistirilen yumusak gili¢ dlceginin yap1 gegerligine
iligkin kanit arama siirecinde AFA ve DFA’nin ¢iktilarina bagvurulmustur. Boylelikle
arastirma Ol¢eginin icerdigi boyutlarin ve bu boyutlara ait maddelerin yumusak gii¢

kavramini 6l¢gmeye yonelik olup olmadiklarina dair ipuglar1 aranmastir.

4.3.1. AFA’ya iliskin Bulgular

Bu alt baslik altinda ilk olarak mercek altina alinan nokta, AFA’nin
uygulanabilmesi i¢in  gerekli  varsayimlarin  karsilanip  karsilanmadiginin
raporlanmasidir. Hatairlanacagi tizere AFA varsayimlari; degiskenlik, dogrusallik,
normal dagilim, kayip verilerin belirlenmesi, u¢ degerlerin belirlenmesi ve kiiresellik
testleri (Watkins, 2018, s. 223) olarak tanimlanmistir. Bu varsayimlar icerisinden
normallik ve kiiresellik testleri disinda kalan diger varsayimlarin nasil ve ne sekilde
karsilandigina dair ayrintili agiklamalar AFA alt baslig1 altinda irdelenmistir. Cizelge

12°de ise yumusak gii¢ 6l¢eginin normallik varsayimi bulgularina yer verilmistir.
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Cizelge 12. Yumusak Gii¢ Olgegine Ait Maddelerin Normal Dagihim Varsayimina Yonelik
Basiklik ve Carpikhik Degerleri

Yumusak Giiciin Boyutlar: Ortalama | Std. Sapma Carpiklik Basikhik
Katsay1 | Std. Hata | Katsayr | Std. Hata
K2 3.87 1.012 -0.936 0.148 0.581 0.295
K3 3.74 1.021 -0.869 0.148 0.598 0.295
K4 351 1.213 -0.484 0.148 -0.706 0.295
K5 3.57 1.070 -0.579 0.148 -0.062 0.295
K6 3.60 1.050 -0.441 0.148 -0.306 0.295
K7 3.47 1.162 -0.386 0.148 -0.700 0.295
. K9 3.50 1.127 -0.486 0.148 -0.422 0.295
% K10 3.56 1.064 -0.464 0.148 -0.422 0.295
~ K11 3.70 0.946 -0.934 0.148 0.781 0.295
K13 3.61 0.933 -0.535 0.148 0.438 0.295
K16 3.81 1.201 -0.765 0.148 -0.332 0.295
K18 3.84 1.130 -0.952 0.148 0.351 0.295
K20 3.84 1.082 -0.807 0.148 0.090 0.295
K21 3.38 1.324 -0.266 0.148 -1.071 0.295
K24 3.76 1.153 -0.639 0.148 -0.454 0.295
S1 3.39 1.125 -0.573 0.148 -0.445 0.295
S2 3.51 1.117 -0.683 0.148 -0.146 0.295
S3 3.82 1.041 -0.973 0.148 0.619 0.295
S4 3.71 1.143 -0.724 0.148 -0.214 0.295
E’ S5 3.83 1.059 -0.950 0.148 0.482 0.295
’% S6 3.79 1.052 -0.971 0.148 0.558 0.295
,i S9 3.61 1.042 -0.766 0.148 0.213 0.295
% S12 3.67 1.041 -0.759 0.148 0.245 0.295
S13 3.88 1.042 -0.912 0.148 0.435 0.295
S14 3.94 1.033 -1.124 0.148 1.051 0.295
S15 3.89 0.987 -1.069 0.148 1.093 0.295
S16 3.70 1.064 -0.868 0.148 0.364 0.295
D2 3.64 1.042 -0.857 0.148 0.481 0.295
D3 3.68 1.064 -0.921 0.148 0.436 0.295
D4 3.56 1.102 -0.665 0.148 -0.125 0.295
D6 3.36 1.167 -0.457 0.148 -0.565 0.295
g D7 3.61 1.154 -0.808 0.148 -0.031 0.295
% D8 3.60 1.180 -0.626 0.148 -0.412 0.295
2« D10 3.40 1.122 -0.462 0.148 -0.424 0.295
a D11 3.57 1.105 -0.795 0.148 0.078 0.295
D12 3.39 1121 -0.404 0.148 -0.477 0.295
D13 3.54 1.149 -0.554 0.148 -0.457 0.295
D14 3.79 1.051 -1.118 0.148 1.035 0.295
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Cizelge 12°de AFA oOncesinde arastirma Ol¢eginde yer alan boyutlara ait
maddelerin normal dagilim gosterdiklerine dair kanit sunulabilmesi adina basiklik ve
carpiklik degerleri incelenme konusu olmustur. Olgek maddelerinin carpiklik ve
basiklik degerleri, referans olarak alinan -3.000 ile +3.000 (Ross ve Willson, 2017, s.
13) araliginda konumlandig1 icin normal dagilim varsayiminin ihlal edilmedigi

tespitinde bulunulabilir.

AFA’ya yonelik son varsayim olan kiiresellik testleri sonuglar1 dogrultusunda
yumusak gii¢c 6lgeginin KMO degeri 0.945 olarak bulunurken, Barlett kiiresellik test
degerinin ise (X? (703=6437.861; p<0.01) anlaml1 oldugu gozlemlenmistir. Kiiresellik
testi sonuglarindan yola ¢ikarak; 6lgekte yer alan her bir 6l¢ek maddesinin, dlgekte yer
alan diger maddeler tarafindan yeterli diizeyde tahmin edilebildigi ve faktorlesmenin
miimkiin olacag: ifade edilebilir. Dolayisiyla AFA’nin biitiin varsayimlar1 yerine
getirilerek analize devam etme karart alinmistir. Cizelge 13’de AFA’nin test

istatistikleri sonuglarina yer verilmistir.
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Cizelge 13. Yumusak Gii¢ Olcegine Yonelik AFA Ciktilar

Yumusak Gii¢ Olceginin Boyutlarina Ait Maddeler 1 2 3

S6 0.843

S15 0.828

S3 0.825

S14 0.824

S9 0.800

S16 0.797

S4 0.783

S2 0.772

S5 0.753

S12 0.742

S13 0.711

S1 0.601

K1l 0.764

K7 0.754

K5 0.730

K4 0.713

K21 0.675

K6 0.663

K3 0.653

K2 0.643

K16 0.630

K13 0.620

K20 0.592

K18 0.576

K9 0.571

K10 0.541

K24 0.505

D11 0.842

D4 0.825

D3 0.802

D13 0.781

D8 0.774

D2 0.746

D12 0.737

D7 0.717

D6 0.689

D10 0.656

D14 0.616
Oz degerler 12.166 5.069 3.881

Acikladigi Varyans 9% 32.015 | % 13.339 | % 10.214
Aciklanan Toplam Varyans % 55.567

Kestirim Y&ntemi: Principal Component Analysis.
Dondiirme Yontemi: Varimax with Kaiser Normalization.

Cizelge 13’de onemli boyut sayisina karar vermek i¢in 6z deger katsayisi
dikkate alinmistir. Genel anlamda tavsiye edilen bir esik olarak 6z degeri 1’in lizerinde

olan faktorler ideal faktor sayisina isaret etmektedir. Ancak bu esik degeri AFA
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sonuglarina gore aragtirmacilarin istegine bagl olarak daha da arttirilabilir. Bu esik
degerinin siklikla referans verilmesindeki temel sebep ise her bir boyutun asgari olarak
varyans diizeyi 1 olan Olgek maddelerinden biri ile esdeger diizeyde olamsi

gerekliligidir (Biiyiikoztiirk, 2002, s. 479).

Oz deger katsayisi sadece &nemli boyut saysinin belirlenmesinde degil,
boyut(lar) tarafindan agiklanan varyans miktarinin belirlenmesinde de kullanilan bir
katsayidir. Ornegin 10 maddeden olusan bir dlgek icin rotasyon sonrasit 6z deger
katsaysi 1’in iizerinde olan olan 4 boyuta ait toplam 6z deger katsaysi 6 ise; bu
durumda s6z konusu faktor yapisinin agiklayiciligit 6/10%100=% 60’dir. Agiklanan
varyansin % 50 nin iizerinde olmasi, 6lgekte yer alan ortiik degiskenlerin veri setindeki
toplam  degisimi  (varyansi) yeterli diizeyde aciklayabildgini, Olgiimii
gerceklestirilmeye calisilan yapiyr giiclii bir sekilde temsil etme yetenegine sahip
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla 6nemli boyut saysina karar verme asamasinda
sadece 0z degeri 1’den biiyiik olan faktorleri segcmek tek basina yeterli bir kriter
degildir. Bu faktorlerin agiklanan toplam varyansa yaptiklar1 katkiy1 da g6z oniinde
bulundururark optimum sayida boyuta ulsamak gerekmektedir. Buna gére onemli
boyut sayisinin belirlenmesinde; arzu edilen toplam varyans diizeyine ersildikten sonra
aciklanan toplam varyansi manidar diizeyde (% 5) arttiramayan boyutlar gérmezden
gelinerek boyut sayis1 azaltilabilmektedir (Yaslioglu, 2017, s. 77). Boylelikle ¢ok
sayidaki boyutu isimlendirme ve onlara anlamlilik kazandirma noktasinda karsilagilan

zorluklarin 6niine set ¢ekilmistir.

Bu bilgilerden hareketle, AFA’nin test istatistigi ¢iktis1 olan 6z de8er
katsaryisina gore bu olgek 6zelinde 6z degeri 1’in tizerinde olan toplam 5 boyuta
erigilmistir. Buna karsin 6z deger biiyiikliikklerine gore 4. ve 5. siralarda yer alan
boyutlarin agiklanan toplam varyansa katkilar1 % 5’in altinda kaldig1 i¢in 6nemli boyut
sayisina karar verme siirecinde s6z konusu boyutlar dikkate alinmamuistir. Dolayisiyla
geriye, yumusak gii¢ alanyazini ile uyumlu bir sekilde 3 boyut kalmaktadir. S6z
konusu boyutlar toplam varyansa yaptiklar1 katki diizeylerine gore; tek basina yapinin
% 32.015’ini agiklayan siyasi degerler boyutu, yapinin % 13.339’unu agiklayan Kiltiir
boyutu ve yapinin % 10.214’tinii agiklayan dis politika boyutu olarak siralanmis ve
adlandirilmistir. Sonug olarak yumusak gii¢ 6l¢eginin 38 maddeli ve 3 bilesenli yapisi,

toplam varyansin % 55.567’sini agiklamaktadir. A¢iklanan toplam varyans miktarinin
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% 50’yi gegmesi ise Ol¢iilmeye calisilan yapinin, kendi boyutlar tarafindan yeterli

diizeyde temsil edildiginin kanitidir.

Olgegin 6nemli boyut sayisina karar verildikten ve boyutlarm isimlendirilme
stireci gergeklestirildikten sonra 6l¢ek maddelerinin s6z konusu boyutlara goére
dagilimina bakilmistir. Bu amagla 6lgek maddelerinin 6lg¢ekteki boyutlarla iliskilerini
gozler oniine seren faktor yiikii katsayilari incelenmistir. Bu dogrultuda bir boyuta
0.300’1in tizerinde ylik veren 6l¢ek maddelerinin ait olduklar1 boyutla yiiksek diizeyde
iliskili oldugu ve maddelerin hep birlikte ilgili boyutu agikladigi anlamina
ulagilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2002, s. 474).

Bu bilgiler 1s181inda yumusak gii¢ 6l¢eginde yer alan maddelerin, ait olduklari
boyutlara gore faktor yiiklerinin 0.505 ve 0.843 Kkatsayilar1 arasinda degisiklik
seyretmesi, maddelerin ideal faktor yiikii seviyelerinde bulunduklarinin gostergesidir.
Bununla birlikte yumusak gii¢ 6l¢eginin kiiltiir boyutuna ait K1, K8, K12, K17 ve K19
adli maddeler; siyasi degerler boyutuna ait S7 ve S10 adli maddeler ile dis politika
boyutuna ait D1 ve D15 adli maddeler arzu edilen faktor yiik diizeyinin altinda
kaldiklarindan o6tiirli faktér yapisint bozunuma ugratmislardir. Bu gerek¢eden yola

c¢ikarak bahse konu olan maddeler analiz kapsami digina ¢ikarilmislardir.

4.3.2. DFA’ya iliskin Bulgular

AFA’da tanimlanan yumusak gii¢c yapisinin, arastirmanin veri seti ile uyum
saglama yetenegini sinayan DFA’ya ihtiya¢ duyulmaktadir. AFA, gruplar halindeki
hangi 6l¢cek maddelerinin hangi 6rtiik degisken ile yiiksek seviyede iligkili oldugunu
ortaya ¢ikarirken, DFA ise ortlik degiskenlere katkida bulunan gruplar halindeki 6l¢ek
maddelerinin ait olduklar1 ortiik degiskeni yeterince temsil edip edemedigini

gorebilmek i¢in kullanilmaktadir.

DFA analizinde yol diyagrami yardimiyla, ortiik degiskenler elips seklinde, bu
degiskenlere ait gozlenen degiskenler ise diktorgen seklinde sembolize edilmektedir.
DFA igerisindeki ortiik degiskenlerin birbirleriyle iliskileri iki yonlii oklar araciligiyla
ifade edilirken, ortiik degiskenlerden gozlenen degiskenlere, yani elips seklinden
diktortgen sekline dogru yonelen tek yonlii oklar ise dogrusal iligkileri gostermektedir.
Tek yonlii dogrusal iliskileri gosteren ve regresyon katsayisi olarakta adlandirilan bu

oklar, her bir ortiik degiskenin kendine ait olan gozlenen degiskenleri ne diizeyde
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acikladigina dair bilgiler barindirmaktadir. DFA analizinin yol diyagramina iligkin
temel bilgilerin paylasilmasinin ardindan Sekil 3’de yumusak gii¢c dlgegine ait DFA
sonuclar1 sunulmustur.
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Sekil 3. Yumusak Gii¢ Ol¢eginin Standardize Edilmis DFA Sonuclar

Sekil 3’de gosterilen yol diyagraminda, siyasi degerler ve Kkiiltiir ortiik
degiskenleri arasindaki standardize edilmis korelasyon degeri 0.48, siyasi degerler ve
dis politika ortiik degiskenleri arasindaki standardize edilmis korelasyon degeri 0.34
ve son olarak kiiltiir ve dis politika politika ortiik degiskenleri arasindaki standardize
edilmis korelasyon degeri de 0.29 olarak tespit edilmistir. Diyagramda, standardize
edilmis tek yonlii dogrusal iliskileri gosteren katsayilara bakildiginda ise 0.44 ile 0.85
araliginda degisiklik gosteren degerlere rastlanilmaktadir. Ek olarak, 6lgekteki her bir
gozlenen degiskendeki hata varyansi miktarinin 0.90’1n altinda bir deger almasi, DFA

yapisini bozunuma ugratan bir 6l¢ek maddesinin olmadigina ve dolayisiyla herhangi
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bir o6lgek maddesinin 6lgek disina ¢ikarilmasi gerekmedigine dair iggoriiler

vermektedir.

DFA’nin bir sonraki asamasinda, arastirma kapsaminda toplanan veri seti ile

arastirma modelinin uyumunu gosteren model uyum indeksleri Cizelge 14’de

gosterilmektedir.

Cizelge 14. DFA Uyum lyiligi Olciitleri ile Arastirma Sonuclarimin Karsilastirilmasi

(Yumusak Giic)
Uyum Olgiitleri Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Uyum Arast;;‘:;:ll:rinum
c?/df 0< c2/df <2 2<c2/df <3 1.063
RMSEA 0< RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,08 0.015
SRMR 0< SRMR <0,05 0,05 < SRMR <0,10 0.049
NFI 0,95<NFI<1 0,90 <NFI<0,95 0.900
NNFI 0.97<NNFI<1 0.95<NNFI1<0.97 0.993
CFlI 0,97<CFI<1 0,95 <CF1<0,97 0.993
GFlI 0,95<GFI<1 0,90 < GFI1 < 0,95* 0.873
AGFI 0,90 <AGFI<1 0,85 < AGFI <0,90 0.857

*Alanyazinda 0,80'in tizerindeki GFI degerinin de kabul edilebilir oldugunu raporlayan aragtirmalara
rastlanmistir. (Byrne, 1998’den aktaran Ozdemir, Ergin, Baysal, Oguz ve Yilmaz, 2020, s. 281).

Cizelge 14°de, DFA’ya iliskin model uyum olciitleri incelendiginde; NFI, GFI
ve AGFI degerlerinin kabul edilebilir uyum iyiligi degeri aldig1 goriiliirken, geriye
kalan biitlin uyum 1yiligi olgiitlerinin miikemmel uyum (c2/df, RMSEA, SRMR,
NNFI, CFI) gosterdikleri saptanmigstir. Sonug olarak elde edilen bu uyum o6lgiit
degerleri ile aragtirmanin veri seti ve arastirma modelinin iy1 bir uyuma sahip oldugu

sOylenebilir.

4.3.3. Yakinsak ve Iraksak Gegerlige Iliskin Bulgular

Olgek gecerligi icin birer parametre teskil eden CR, AVE, MSV ve ASV gibi
diger istatistiki Olclitler, yumusak gilic 6l¢eginin Olcek kabul edilebilir diizeylerde
giivenilirlik ve gegerlige (yakinsak ve 1raksak gecerlik) sahip olduguna iliskin ipuglar
vermektedirler. Cizelge 15’de yumusak gii¢ dl¢eginin giivenirlik, gegerlik ve faktor

korelasyon matrisine yer verilmistir.
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Cizelge 15. Yumusak Gii¢ Olgeginin Giivenirlik, Gecerlik ve Korelasyon Katsayilari

AVE
CR AVE Karekik MSV ASV 1 2
Kiiltiir (1) 0.909 0.501 0.708 0.235 0.160
Dis Politika (2) | 0.927 0.540 0.735 0.114 0.099 0.292
Siyasi Degerler| 0.950 0.613 0.783 0.235 0.174 0.485 0.337

Cizelge 15°de degerlendirmeye tabi tutulan ilk 6l¢iit CR degeridir. Yumusak
gii¢c Olceginin DFA modelinde yer alan biitiin ortiik degiskenlere ait CR degerlerinin
0.70’in tizerinde olmasi, Olgegin giivenilir oldugunu yonelik 6nemli bir kanit

sunmaktadir.

Yakinsak gecerlik agisindan, oOrtiikk degiskenlerin CR degerlerinin Ortiik
degiskenlere ait AVE degerlerinden daha yiiksek olmast ve AVE degerlerinin de
0.50’den biiylik olmasi, Olgegin yakinsak gegerlik varsayimlarini ihlal etmedigi

anlamma gelmektedir (AVE>0.50; CR>AVE).

Model, ayrim gecerliligi acisindan incelendiginde ise Ortiik degiskenlere ait
AVE degerlerinin, yine ayni degiskenlere ait MSV degerinden yiiksek oldugu, MSV
degerinin de ASV degerinden daha biiyiik katsay1 verdigi gézlemlenmistir. Ek olarak,
ortiik degiskenlere ait AVE degerlerinin karekokleri ise ortiik degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilarindan daha yiiksektir. Dolayisiyla, raksak gegerlik igin ilgili
Olgegin gerekli kosullart karsiladigi  sOylenebilir (MSV<AVE; ASV<MSV,
Degiskenler arasi korelasyon katsayilari<AVE karekdk).

Cizelge 15°deki korelasyon matrisinde yer alan katsayilar, dlgegin iraksak
gecerliligini sinamak adina kullanilabilmektedir. Buna gore Ortiik degiskenler
arasindaki en yiliksek korelasyon katsayisinin 0.850’den kiigiik olmas1 gerekmektedir
(Akbryik ve Coskun, 2014, s. 48). Ortiik degiskenler arasindaki en yiiksek korelasyon
katsayis1 0.485 ile siyasi degerler ve kiiltiir 6rtiik degiskenleri arasindadir. Bahse konu
olan degerin 0.850’den kii¢iik olmasi ise Ortiik degiskenler arasindaki iraksak

gecerlilik varsayiminin yerine getirildigine dair bir bagka kanittir.

Yumusak gii¢ 6lceginin gelistirilmesine karar verildikten sonra alanyazinda
ana odag1 yumusak gii¢c kavrami olan ¢aligmalar incelenmis ve 6l¢egi gelistirmek icin

takip edilmesi gereken adimlar belirlenmistir. Bunlar; Olgmek istenilen yapimin
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belirtilmesi, madde havuzunun olusturulmasi, 6lgme bigiminin belirlenmesi, 6l¢egin
kapsam gecerliginin saglanmasima yonelik c¢alismalar, pilot uygulamanin
gergeklestirilmesi, 6lgegin giivenirliginin test edilmesine yonelik analizler ve 6lgegin
yapt gecerliginin test edilmesine yonelik analizler seklindedir. Olgek gelistirme
siirecinde izlenilen bu prosediir, esasen amaci Ol¢ek gelistirme olan birgok
aragtirmadaki ortak Oriintiilerdir. Alanyazina bagli kalinarak ve Olcek gelistirme

caligmalarindaki benzer adimlar takip edilerek yumusak gii¢ 6lgegi gelistirilmistir.

4.4. Destinasyon Imaji Olceginin Yap1 Gecerligine iliskin Bulgular

Arastirma modelinin bagimsiz degiskenlerini olusturan destinasyon imaji
6lceginin yap1 gegerligine iliskin kanit arama siirecinde AFA ve DFA’nin ¢iktilarina
bagvurulmustur. Boylelikle arastirma 6lgeginin igerdigi boyutlar1 ve bu boyutlara ait
maddelerin destinasyon imaji1 kavramini 6lgmeye yonelik olup olmadiklarina dair

ipuglart aranmustir.

4.4.1. AFA’ya iliskin Bulgular

Cizelge 16°da ise destinasyon imaj1 6l¢eginin, Cronbach’s Alpha katsayis1 ve

normallik varsayimi bulgularina yer verilmistir.
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Cizelge 16. Destinasyon imaji Olgegine Ait Maddelerin Normal Dagihm Varsayimina Yénelik
Basiklik ve Carpikhik Degerleri

Destinasyon imajimin Standart Cronbach’s Carpiklik Basiklik
Bovutlar: Ortalama Saoma Alpha
yu p Katsayisi Katsavi Standart Katsavi Standart
y Hata y Hata
v Bill 4.09 0.846 -1.104 0.148 1.584 0.295
-5 = Bil2 4.09 0.906 -1.135 0.148 1.438 0.295
]
ST [
v 2 bil3 4.15 0.854 0.912 -1.083 0.148 1.221 0.295
= C
@®» .
= bil4 412 0.854 -1.059 0.148 1.360 0.295
=
bil5 4,01 0.943 -1.096 0.148 1.290 0.295
bil6 3.98 0.932 -1.148 0.148 1.710 0.295
|
2
kot bil7 4.01 0.912 -1.154 0.148 1.692 0.295
S
N
I bil8 3.94 0.921 0.878 -1.027 0.148 1.296 0.295
X
B
g bil9 3.96 0.868 -0.918 0.148 1.276 0.295
~
bil10 3.78 0.977 -0.892 0.148 0.758 0.295
bil1l 4.15 0.864 -0.996 0.148 1.028 0.295
% bil12 4.04 0.899 -0.969 0.148 0.962 0.295
)
=
< bil13 4.00 0.987 0.859 -0.935 0.148 0.420 0.295
=
g
@] bil14 3.97 1.014 -0.988 0.148 0.625 0.295
bil15 3.96 1.014 -0.888 0.148 0.268 0.295
g —_ bil16 3.95 0.859 -0.865 0.148 1.244 0.295
[} o
o C <
> T D )
8 e 'z bil17 3.93 0.881 0.841 -0.921 0.148 1.304 0.295
c .=
ENE
)L%D < bil18 3.79 0.851 -0.309 0.148 -0.144 0.295
duyl 434 0.641 -0.622 0.148 0.223 0.295
c
o
73
g duy2 4.30 0.702 -0.754 0.148 0.322 0.295
=]
=
o) g duy3 4.18 0.752 0.761 -0.629 0.148 -0.008 0.295
S -
[72]
c:» duy4 422 0.722 -0.714 0.148 0.426 0.295
)
>
)
duy5 4.27 0.725 -0.816 0.148 0.540 0.295
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Cizelge 16’da AFA oncesinde 6lgekte yer alan tiim boyutlar igin Coranbach
Alfa katsayisinin ayr1 ayr1 hesaplandigi ve s6z konusu katsayilarin 0.761 ile 0.912
araliginda degistigi goriilmektedir. Bununla birlikte 23 maddeli Olgegin genel
giivenirlik katsayisinin gorece yiiksek almasi da (Cronbach's Alpha=0.835) goz
ontinde bulunduruldugunda, dl¢egin igsel tutarliliginin uygun boyutta oldugu iligkin

giiclii bir ipucu vermektedir.

Bir sonraki adimda ise destinasyon imaji dlgeginde yer alan boyutlara ait
maddelerin normal dagilim gosterdiklerine dair kanit sunulabilmesi adina basiklik ve
carpiklik degerleri inceleme konusu olmustur. Olgek maddelerinin carpiklik ve
basiklik degerleri, referans olarak alinan -3.000 ile +3.000 (Ross ve Willson, 2017, s.
13) araliginda konumlandig1 i¢in normal dagilim varsayiminin ihlal edilmedigi

tespitinde bulunulabilir.

Destinasyon imaj1  dlgegi  kiiresellik  testleri  sonuglar1  agisindan
degerlendirildiginde, 6lgegin KMO degeri 0.807 olarak bulunurken, Barlett kiiresellik
test degerinin ise (X? (253=3329.159; p<0.01) anlamli oldugu gdzlemlenmistir. Bu
sonuclara gore aragtirmanin veri setinin AFA i¢in yeterli oldugu ve destinasyon imaji

Olceginde yer alan maddelerin i¢ tutarliginin saglandigi anlasilmistir.
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Cizelge 17. Destinasyon imaji Olgegine Yonelik AFA Ciktilart

Destinasyon imajinin Boyutlarina Ait

Maddeler 1 2 3 4 5
Bil2 0.892
Bill 0.861
bil4 0.856
bil5 0.833
bil3 0.827
bil7 0.896
bil8 0.869
bil9 0.794
bil6 0.756
bil10 0.676
bil13 0.886
bill4 0.871
bil12 0.852
billl 0.749
bil15 0.559
duy3 0.807
duy5 0.782
duy4 0.757
duy? 0.625
duyl 0.537
bil16 0.893
bill7 0.866
bil18 0.828

Oz degerler 5.214 3.529 2.444 2.250 2.032
0 0, 0,
Acikladi@1 Varyans 22_272 15242 10.226 % 9.781 | % 8.833
Aciklanan Toplam Varyans % 67.254
Kestirim Yontemi: Principal Component Analysis.

Dondirme Yontemi: Varimax with Kaiser Normalization.

Cizelge 17°deki AFA’nin test istatistigi ¢iktist olan 6z deger katsaiyisina gore
bu Olgek Ozelinde 6z degeri 1’in lizerinde olan toplam 5 boyuta erisilmistir. Bu
boyutlar toplam varyansa yaptiklari katk: diizeylerine gore; turistik ¢ekicilik unsurlari
(% 22.672), turistik hizmetler (% 15.342), genel altyapt (% 10.626), duygusal
destinasyon imaj1 (% 9.781) ve eglence ve bos zaman aktiviteleri (% 8.833) olarak
siralanmiglardir. Sonug olarak destinasyon imaji 6lgeginin 23 maddeli ve 5 boyutlu
yapisi, toplam varyansin % 67.254’linii agiklamaktadir. Ag¢iklanan toplam varyans
miktarinin % 50’yi gecmesi ise 6l¢iilmeye calisilan yapinin, kendi boyutlari tarafindan

yeterli diizeyde temsil edildiginin kanitidir.

Destinasyon imaj1 6lgeginde yer alan maddelerin, ait olduklar1 boyutlara gore
faktor yiiklerinin 0.559 ve 0.896 katsayilar1 arasinda degisiklik seyretmesi, maddelerin
ideal faktor yiikii seviyelerinde bulunduklarinin gostergesidir. Bununla birlikte

destinasyon imaji 6lgeginin ideal faktor yiikii diizeyine erisemeyen ya da binigiklik
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ozelligi gosterdigi igin faktdr yapisini bozunuma ugratan herhangi bir maddesine
rastlanmamistir. Bu gerek¢eden yola ¢ikarak destinasyon imaji 6lgegindeki higbir

madde analiz kapsami disina ¢ikarilmamustir.

4.4.2. DFA’ya lliskin Bulgular

AFA’da tanimlanan destinasyon imaji yapisinin, arastirmanin veri seti ile
uyum saglama yetenegini smayan DFA sonuglar1 Sekil 4’de ve Cizelge 16°’da

gosterildigi gibidir.

Sekil 4. Genel Destinasyon imaji Olgeginin Standardize Edilmis DFA Sonuclar

Sekil 4’de gosterilen yol diyagraminda, destinsyon imajinin ¢ok boyutlu
yapiysini olusturan her bir ortiilk degiskene ait maddelerin ortalamasi, yine her bir
ortikk degiskenin gozlenen degeri olarak atanmistir. Boyut temsili parselleme teknigi
yardimiyla arastirma modelinde bagimsiz degisken rolii iistlenen Genel Destinasyon

Imaji (GDI) adli 6rtiik degisken agiga cikarilmustir.

Diyagramda, standardize edilmis tek yonlii dogrusal iliskileri gdsteren
regresyon katsayilarina bakildiginda ise 0.21 ile 0.74 araliginda degisiklik gdsteren
degerlere ulagilmistir. Bununla birlikte dlgekteki her bir gozlenen degiskendeki hata
varyanst miktarinin 0.90’1n altinda bir deger almasi, DFA yapisin1 bozunuma ugratan
bir 6l¢ek maddesinin olmadigina ve dolayisiyla herhangi bir 6lgek maddesinin 6lgek

disina ¢ikarilmasina gerek olmadigi yoniinde fikir vermektedir.
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Destinasyon imaj1 dl¢gegine yonelik DFA’nin bir sonraki sathasinda, arastirma
kapsaminda toplanan veri seti ile arastirma modelinin ne kadar uyumlu oldugunu
gosteren model uyum indeksleri Cizelge 18°de gosterilmektedir.

Cizelge 18. DFA Uyum lyiligi Olgiitleri fle Arastirma Sonuclarimin Karsilastirilmasi

(Destinasyon Imajr)

Uyum Olgiitleri | Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Uyum Arastg:gz;:ll;iljyum
c?/df 0< c2/df <2 2<¢2/df <3 1.563
RMSEA 0< RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,08 0.046
SRMR 0< SRMR <0,05 0,05 < SRMR <0,10 0.038
NFI 0,95<NFI<1 0,90 <NFI<0,95 0.900
NNFI 0.97 <NNFI<1 0.95<NNFI <0.97 0.952
CFI 0,97<CFI<1 0,95 <CFI1<0,97 0.951
GFlI 0,95<GFI<1 0,90 < GF1<0,95% 0.989
AGFI 0,90 <AGFI<1 0,85 < AGFI <0,90 0.967

*Alanyazinda 0,80'in tizerindeki GFI degerinin de kabul edilebilir oldugunu raporlayan arastirmalara
rastlanmistir. (Byrne, 1998’den aktaran Ozdemir, Ergin, Baysal, Oguz ve Yilmaz, 2020, s. 281).

Cizelge 18’de, DFA’ya iliskin model uyum o6lgiitleri incelendiginde; NFI,
NNFI ve CFI degerlerinin kabul edilebilir uyum iyiligi degeri aldig1 goriiliirken, geriye
kalan biitlin uyum 1yiligi dl¢iitlerinin milkemmel uyum (c2/df, RMSEA, SRMR, GFI
ve AGFI) gosterdikleri saptanmistir. Sonug¢ olarak elde edilen bu uyum olgiit
degerlerine gore arastirmanin veri seti ve arastirma modelinin iyi bir uyuma sahip

oldugu sodylenebilir.
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4.5. Arastirmamin Tanmimlayicl Istatistikleri

Cizelge 19°da anket katilimcilarinin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas,
egitim diizeyi, gelir durumu vb.) ve Tirkiye’ye daha Oonce seyahat gergeklestirip

gerceklestirmediklerine yonelik bulgular islenmistir.

Cizelge 19. Arastirma Orneklemine Ait Tammlayic istatistikler

N %

Kadin 142 52.6

Cinsiyet Erkek 128 47.4
Toplam 270 100.0

[Ikdgretim Diizeyi 4 15

Lise 53 19.6

. Universite 143 53.0

Ogrenim Durumu

Yiiksek Lisans 58 215

Doktora 12 4.4
Toplam 270 100,0

18-24 5 1.9

25-34 50 185

35-49 127 47.0

Yas Aralig:

50-64 73 27.0

65 yas ve lizeri 15 5.6
Toplam 270 100.0

5.000-10.000 Yen 13 4.8

10.001-30.000 Yen 72 26.7

30.001-50.000 Yen 79 29.3

Aylik Ortalama Geli.

50.001-100.000 Yen 73 27.0

100.001 Yen ve Uzeri 33 12.2
Toplam 270 100.0

Evet 109 40.4

Daha Once Tiirkiye’yi

Ziyaret Ettiniz mi? Hayir 161 596
Toplam 270 100.0

Cizelge 19°daki bulgulara gore arastirma 6rnekleminin % 52.6°s1 kadinlardan
% 47.4’1i erkeklerden olusmaktadir. Universite (lisans/6nlisans), yiiksek lisans ve
doktora diizeylerinin en az birinde 6grenimini tamamlamis ya da tamamlamakta olan
katilimcilar ise drneklemin yaklasik % 80’ini meydana getirmektedirler. Orneklemin
% 74’1 orta yas grubu olarak smiflandirilabilecek 35-65 yas araligindadir. Aylik
ortalama gelir durumu agisindan ise yogunluk 10.001 ve 100.000 Yen (% 83) aras1
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kazang saglayan gelir grubundadir. Son olarak neredeyse her 10 katilimecidan 6’sinin

Tiirkiye’yi daha dnce hig ziyaret etmedigi bulgusuna erigilmistir.

4.6. Hipotez Testleri

Arastirma modelinde Ongoriilen hipotetik iligkilerin  test edilmesine
baslamadan Once diizenleyici degisken modeline yonelik bir varsayim ihlali olup
olmadigmin kontrolii yapilmalidir. Hatirlanacagi iizere bu varsayim: Diizenleyici
degiskenin, arastirmanin bagimli degiskeni ve Ozellikle de bagimsiz degiskeni ile
iligkisiz olmasidir. Farmer (2012, s. 1150-1153), ozellikle bagimsiz degisken ve
diizenleyici degisken arasinda nedensel bir iligkinin bulunmadigini tespit etmek icin
iki degisken arasindaki korelasyon katsayisinin derecesine bakmayi dnermektedir.
Ornegin iki degisken, varyansin % 10’lar1 kadarm paylasiyorsa, nedensel iligki
dikkate alinmayabilir. Ancak degiskenler, varyansin % 80 ve daha istiini
paylasiyorsa, bagimsiz degisken ve diizenleyici degisken arasindaki iliski cok daha
karmagiklasacagi i¢in analizin gerceklestirilmesi tavsiye edilmez. Cizelge 20’de
arastirma modelinde yer alan Ortiik degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarina

iliskin bulgular yer almaktadir.

Cizelge 20. Arastirma Modelinde Yer Alan Ortiik Degiskenler Arasindaki Korelasyon

Katsayilarn
Arastirma Modelinde Yer Alan Ortiik 1 2 3 4
Degiskenler
Genel Destinayon Imaj1 (1)
Kiiltiir (2) 0.099
Siyasi Degerler (3) 0.157** 0.457**
Dis Politika (4) 0.151* 0.252** | 0.325**
Tiirkiye’yi Tekrar Ziyaret Etme Niyeti (5) 0.503** 0.016 0.073 0.069

**Korelasyonlar 0,01 diizeyinde anlamlidir. * Korelasyonlar 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Cizelge 20°de gosterildigi gibi arastirmada diizenleyici degisken rolii verilen
kiltiir, siyasi degerler ve dis politika degiskenlerinin higbiri, arastirmanin bagimh
degiskeni olan Tirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyeti ile istatistiksel olarak anlaml bir

iligki igerisinde degildir.
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Diger taraftan s6z konusu diizenleyici degiskenlerden siyasi degerler
(p=0.010<0.010, r=0.157) ve dis politika (p=0.013<0.050, r=0.151) ortik
degiskenleri, arastirmanin bagimsiz degiskeni olan genel destinasyon imaji1 ile
istatistiksel olarak anlamli bir iligki icerisindedir. Ancak degiskenler arasindaki
korelasyon katsayist diizeyinin 0.00-0.29 (Ural ve Kilig, s. 244) arasinda
konumlanmasi1 olduk¢a zayif ve gormezden gelinebilir bir iliskinin varli§ina isaret
etmektedir. Dolayisiyla diizenleyici degiskenin, hem arastirmanin bagimli degiskeni
hem de bagimsiz degiskeni ile nedensel bir iligki icinde olmadigi belirtilebilir.
Diizenleyici degisken modeline yonelik varsayimin karsilanmast ile birlikte arastirma
modelinin 6ngdrdiigii hipotetik iliskiler AMOS adli istatistik programinda test edilmis

ve analiz sonuclar1 Cizelge 21°de raporlanmaistir.

Cizelge 21. Arastirma Modeli i¢in Yol Analizi Hipotezlerinin Sonuclari*

Yapisal ) _ )
iligki Standardize | Standart p Hipotezin

Hipotezler B Hata | Degeri | Durumu

(c yolu)

HI: Genel destinasyon imaji ile
Tirkiye’yi tekrar ziyaret etme
niyeti arasindaki iliskide,
yumusak gii¢ unsurlarinin anlaml
ve pozitif yonlii diizenleyici etkisi
vardr.

Desteklendi

Hla: Genel destinasyon imaji ile
Tirkiye’yi tekrar ziyaret etme
niyeti arasindaki iliskide, | TZN <«
yumusak gii¢ bilesenlerinden olan | k=G
kiiltiirtin anlamli ve pozitif yonlii
diizenleyici etkisi vardir.

0.170 0.062 0.001 | Desteklendi

Hlb: Destinasyon imaj1 ile
Tirkiye’yi tekrar ziyaret etme
niyeti arasindaki iliskide, | TZN «
yumusak gii¢ bilesenlerinden olan SD*GDi
siyasi degerlerin anlamli ve pozitif
yonlii diizenleyici etkisi vardir.

0.290 0.064 0.0001 | Desteklendi

Hlc: Destinasyon imaj1 ile
Tirkiye’yi tekrar ziyaret etme
niyeti arasindaki iliskide, | TZN «
yumusak gii¢ bilesenlerinden olan DP*GDI
dis politikanin anlamli ve pozitif
yonlii diizenleyici etkisi vardir.

0.190 0.058 0.0001 | Desteklendi

*Diizenleyici etkiyi agiga ¢ikarmak i¢in olusturulan Hla, H1b ve Hlc hipotezlerine ait aragtirma modellerinin serbestlik derecesi
0 (df=0) oldugu i¢in model uyum indeksleri hesaplanamaz. Doymus model (saturated model) olarak tanimlanan bu arastirma

modellerinin model uyum indeksleri verilmemistir.
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Hla hipotezine iligkin sonuglar: Yapisal esitlik modelinden edinilen ¢iktilara
gore, genel destinasyon imaji ile Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki
iliskide, yumusak gii¢ bilesenlerinden olan kiltliriin anlamli ve pozitif yonli bir
diizenleyici etkisi tespit edilmistir. Bir baska deyisle, genel destinasyon imajinin
Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki etkisi, Cinli turistlerin Tiirk kiiltiirtinii

ne diizeyde cezbedici algiladiklarina bagl olarak degiskenlik gostermektedir.

Sekil 5’de genel destinasyon imajinin Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyeti
lizerine etkisinde kiiltiir Ortik degiskeninin diizenleyici roliine iliskin bulgular

sunulmaktadir.

- i
g 3

“ —e— Diigiik

E 3 - Eiiltiirel
= Cazibe

: } - Yitksek
8 25 Kiiltiire]
= Cazibe

N

=

=

=2

=4

F

Diisiik GDI Yiiksek GDI

Sekil 5. Genel Destinasyon imajinin Tiirkiye’yi Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerine Etkisinde
Kiiltiir Ortiik Degiskeninin Diizenleyici Rolii

Sekil 5 incelendiginde, kiiltiir ortiikk degiskeninin yiiksek diizeyde seyrettigi
durum, daha diisiik seviyede seyrettigi durum ile kiyaslandiginda; bahse konu olan
degiskenin genel destinasyon imaj1 ile Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki
iliskiyi gérece daha giiclii olarak diizenledigi goriilmektedir. Bir baska deyisle, Cinli
turistler Tiirk kiiltiirlinii basit bir ilginin 6tesinde, daha derin bir sekilde igsellestirmeye
basladiklar1 zaman, Tiirkiye nin destinasyon imajina dair olumlu algilarinin artmasi

ile birlikte Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyetleri de olumlu yonde ve kayda deger bir
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diizeyde etkilenmektedir. Bu durum, genel destinasyon imaji ile Tiirkiye’yi tekrar
ziyaret etme niyeti arasindaki iliskinin yumusak giiciin kiltiir ortiik degiskeni

tarafindan diizenlendigine acik bir kanittir. Dolayisiyla H1a hipotezi desteklenmistir.

H1b hipotezine iliskin sonuglar: Cizelge 21°e gore, genel destinasyon imaj1 ile
Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskide, yumusak gii¢ bilesenlerinden
olan siyasi degerler ortiik degiskeninin anlamli ve pozitif yonli bir diizenleyici etkisi
aciga cikarilmistir. Sekil 6’da genel destinasyon imajinin Tirkiye’yi tekrar ziyaret
etme niyeti lizerine etkisinde siyasi degerler ortiilk degiskeninin diizenleyici rolii

belirtilmistir.

3 - —+— Digik SD

---4-- Yiiksek 5D

Tekrar Zivaret etme Niveti
o]
L]
1

Driisiik GDI Yiiksek GDI

Sekil 6. Genel Destinasyon imajinin Tiirkiye’yi Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerine Etkisinde
Siyasi Degerler Ortiik Degiskeninin Diizenleyici Rolii

Sekil 6 incelendiginde, kiiltiir ortiik degiskenindeki sonuglara paralel bir
sekilde, siyasi degerler degiskeninin yiiksek diizeyde seyrettigi durum, ayn1 degiskenin
daha diisiik seviyede seyrettigi duruma gore genel destinasyon imaji1 ile Tiirkiye’yi
tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskiyi gorece daha olumlu ve daha giicli bir
sekilde diizenlemektedir. Bir bagka anlatim ile Tiirkiye’nin; demokrasi, hukukun
Ustiinlligli, firsat esitligi, bireysel Ozgiirliikkle ve insan haklar1 gibi siyasi degerleri

sadece bir sdylev olarak degil, kurumlar1 araciligiyla iilke i¢inde ve disinda eksiksiz
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bir sekilde uyguladigina dair yiliksek diizeyde ikna olmus Cinli turistlerin Tiirkiye’deki
ziyaretlerine iligkin olumlu bir destinasyon imaji da gelistirmeleriyle birlikte
Tirkiye’yi tekrar ve tekrar ziyaret etme niyetleri artis gosterecektir. Bu ise genel
destinasyon imaji1 ile Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyet arasindaki iliskinin yumusak
giiclin siyasi degerler oOrtilk degiskeni tarafindan diizenlendigine isaret etmektedir.

Dolayistyla H1b hipotezi desteklenmistir.

H1c hipotezine iligkin sonuglar: Cizelge 21°e gore, genel destinasyon imaji ile
Tirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskide, dis politika ortiik degiskeninin
anlaml1 ve etki yonii olarak pozitif yonlii bir diizenleyici etkisi oldugu gorilmektedir.
Sekil 7°de genel destinasyon imajinin Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyeti lizerine

etkisinde dis politika ortiik degiskeninin diizenleyici rolii gosterilmektedir.

Gizim ilaﬂ

3 —e— Dagik DP

2.5 1 ------ Yilksek DP

Tekrar Zivaret etme Niyeti

Diisiik GDI Yiiksek GDI

Sekil 7. Genel Destinasyon imajimn Tiirkiye’yi Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerine Etkisinde
Dis Politika Ortiik Degiskeninin Diizenleyici Rolii
Sekil 7¢ye gore, Cinli turistlerin Tiirkiye nin destinasyon imajina olan olumlu
izlenimleri arttikca, Tiirk dis politikasin1 gérece daha ahlaki ve mesru olarak algilayan
Cinli turistlerin Tirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyetlerinin daha yiiksek diizeyde
artacagl goriilmektedir. Bu sonugtan yola cikarak, genel destinasyon imaj1 ile

Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskinin, yumusak giiciin dis politika
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ortik degiskeni tarafindan diizenlendigi sdylenebilir. Dolayisiyla Hlc hipotezi

desteklenmistir.

H1la, H1b ve Hlc alt hipotezlerinin her birinin desteklenmesi ile birlikte; “genel
destinasyon imaji ile Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskide, yuamugak
gii¢c unsurlarinin anlamli ve pozitif yonlii diizenleyici etkisi vardir” seklinde tasarlanan

H1 temel hipotezi de desteklenmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda Sovyetler kendi niifuz alanlarin1 Polonya’y1 da
kapsayacak sekilde Dogu Avrupa yoniinde genigletmistir. Sovyet Rusya’nin lideri
Stalin ile Birlesik Krallik bagbakani olan Churchill arasinda Sovyet yayilmacilig
tizerine gerceklesen ve tarihe not olarak diisiilen meshur bir konusma ger¢eklesmistir.
Churchill, Stalin’e Polonya halkinin Hristiyan diinyasinin en kalabalik mezhebi olan
Katolik inancina mensup oldugunu hatirlatmig, Vatikan’a son derece bagli olan
Polonya halkina kars1 hassasiyet ve sorumluluk duygusu ile yaklasilmasinm
vurgulamistir. Stalin ise Churchill’e cevap olarak su linlii sorusunu yoneltir: “Papa’nin

kag tiimeni var?”

Stalin ve Churchill arasinda ger¢eklesen kiigiik bir anekdot, giiciin dogasini
anlamlandirmaya dair oldukga degerli ipuglar1 vermektedir. Oyle anlasilyor ki, Stalin
i¢cin giic; askeri miidahale, zorlayici diplomasi ve ekonomik baskilar gibi sert giic
uygulamalar ile yakindan ilintilidir. Ancak Sovyetlerin sert giiciiniin somut bir
simgesi olan Berlin Duvar1 1989 yilinda bir topgu yagmuru altinda degil, zihinleri
Bati'nin anlatisindan ve yumusak giiclinden etkilenmis insanlarin kullandig1 ¢ekicler
ve buldozerlerle yikilmistir. Buna karsin tek bir timeni bile olmayan, biirokrasisi 1000
kisinin iizerine dahi ¢ikamayan, diinyanin en kii¢lik devletlerinden biri olan Vatikan’in
(Acar ve Kartin, 2022, s. 430) siyasi varlig1 ve mesruyeti biigiin de devam etmektedir.
Papalik kurumu basta olmak {izere ana motifi din eksenli olan bircok yumusak giic
araci ile Vatikan, halen 1.3 milyar insanin mensubu oldugu diinyanin en kalabalik
inang toplulugunun ruhani temsilcisi olarak uluslararasi iligkilerde ve kiiresel siyasette

onemli rol oynamaktadir.

Gayet kisa olmasina ragmen oldukga agiklayic1 bu anekdottan yola ¢ikarak,
yumusak giiciin sert giice entegre edil(e)meyerek ihmal edilmesi durumunda bir tilke

ya da bir idoloji lizerinde yikict etkiler doguracag: tespitinde bulunulabilir. Nye’in
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tabiriyle; sert gii¢ hedef aktorii iterken, yumusak gii¢ o aktorii kendine dogru ¢eken bir
miknatis gibi islev gormektedir. Iste tam da bu noktada, uluslararasi turizm
hareketliligi ile yumusak gii¢ arasinda islev acgisindan bir benzerlik bulunmaktadir. Her
iki unsur da hedef aktor iizerinde cezbedicilik yarattig1 takdirde sonug¢ verici birer

ciktiya dontismektedir.

Bu baglamda uluslararas1 turizm hareketliliginin talep yapisina iligkin veriler
incelendiginde, geleneksel kitle turizmi anlayisindan alternatif turizm tiirlerine ve kitle
turisti tipolojisinden postmodern bir turist profiline dogru bir eksen kaymas1 yasandigi
goriilmektedir. Bu paradigma degisimi sadece turizm tiirleri ve turist tipolojileri
arasinda  gerceklesmeyip, seyahat edilen destinasyonlar Olgeginde de
gbozlemlenmektedir. Nitekim giinlimiizde uluslararas1 turizm hareketliligi Avrupa
kitasindan Asya-Pasifik cografyasina dogru bir yonelim gostermektedir. Boylesi bir
konjonktiir icerisinde Tiirkiye’nin destinasyon bazinda rekabet avantaji elde
edebilmesi ve tercih edilen bir turistik ¢ekim merkezi olmasi i¢in mevcut turizm
pazarlarina yeni turizm pazarlar1 eklemleyerek segeneklerini arttirmasi elzem bir
durumdur. Boylelikle Tiirkiye’'nin ana turizm pazarlarinda siyasal ve ekonomik
krizler, terdr saldirilart ya da dogal afetler sebebiyle gdzlemlenen turist varislarindaki
ani diisiislerin yol acacagi prestij ve ekonomik kayiplar, s6z konusu bu alternatif
pazarlarin yaratacagi katma deger ile telafi edilebilecektir. Erisilebilen yeni alternatif
turizm pazarlari, ana pazarlarda yasanacak talep daralmasina bir panzehir olma ve riski
dagitabilmelerinin yani sira iilkenin turizm marka degerine de katki saglama
potansiyelleri bakimindan 6nem tasimaktadirlar. Bu dogrultuda 01-03 Kasim 2017
tarihleri arasinda kamu kurum ve kuruluslari, STK’lar, turizm meslek orgiitleri ve
akademik camianin katilimi ile diizenlenen “3. Turizm Srasi”nin eylem planlar
kapsaminda Tiirkiye, basta Cin olmak tizere gelismekte olan birgok alternatif turizm
pazarina yonelik imaj gelistirme cabalarinin ve tamitim faaliyetlerinin arttirilmasi

yoniinde karar almistir.

Cin Kiiltlir ve Turizm Bakanligi'na gére 2019'da 169.21 milyon Cinli vatandas
yurt dis1 seyahate katilmistir. World Bank verilerine gore diinya genelinde 257 milyar
dolar harcayarak en fazla turistik harcama yapan lilke vatandaslar1 Cinli turistler
olmustur (http-1). Cinli turistlerin harcanabilir gelirlerinin % 28’ini uluslararasi
seyahatlere ayirmasi (Arslantiirk, Ozyurt ve Tanridagli, 2017, s. 66) ve Ctrip & China

Tourism Academy verilerine gére Cin niifusunun sadece ve sadece % 10'unun pasaport
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sahibi olmas1 gostermektedir ki, ileriki yillarda Cin'in turizm pazari potansiyeli giderek

daha da giiclenecektir.

Buna karsin Tiirkiye’nin bu devasa turizm pazarindan elde ettigi pay ise
oldukga kisitlidir. Nitekim T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gére 2000-2021
yillart arasinda Cin’den Tirkiye’ye giris yapan toplam turist sayisinin 2.676.247
oldugu goriilmiis ve bu 22 yillik siire zarfi igerisinde ortalama her yil 121.648 Cinli
turistin Tirkiye’yi ziyaret ettigi bulgusuna ulasilmistir. Bu verilerin 1s18inda,
halihazirda aktif olarak uluslararasi seyahatlere katilan milyonlarca Cinli turistin fiilen
Tiirkiye’yi seyahat etmedigi ve uluslararasi seyahatlere ilk defa katilan Cinli turist
sayisinda her yil gozlemlenen artislar da dikkate alindiginda, Tiirkiye’yi ziyaret
etmemis Cinli turist sayisinin giderek artacagi ifade edilebilir. Dolayisiyla hali hazirda
Tiirkiye’yi ziyaret eden Cinli turistlerin Tiirkiye hakkindaki turistik destinasyon imaji
oOrlintlistiniin bilesenlerini anlayabilmek, bu oriintliniin Tiirkiye’ye tekrar seyahat etme
niyeti lizerine etkisini daha da giiclendirmek icin Tirkiye’nin yumusak giic
unsurlarinin oynadigi rolii ortaya c¢ikarmak, iilke ekonomisine ve iilke turizm

markasina kayda deger katkilar saglayacaktir.

Yukaridaki ¢ercevede sunulan tespitlerden hareketle, bu aragtirmanin ilk amaci
yumusak gii¢ kavraminin 6lgiilebilir oldugunu ve nicel aragtirma modelleri igerisinde
bir analiz kategorisi olarak kullanilabilecegini kanitlamaktir. Bu amagla aragtirma
kapsaminda yumusak gii¢ olgusuna yonelik olarak toplamda 3 boyut ve 38 maddeden
olusan bir 6lgek tasarlanmistir. S6z konusu 6lgege uygulanan AFA ve DFA sonucu
gecerligi (kapsam, yapi, iraksak ve yakinsak) ve giivenirligi (i¢ tutarlilik) saglanmas,
basta uluslararasi iliskiler disiplini olmak {izere sosyal bilimlere ait bir¢cok arastirma
sahasinda da kullanilabilecek yumusak giic 6l¢egi gelistirilmistir. Gelistirilen yumusak
giic Olgegi bir sonraki adimda analiz kategorisi olarak arastirma modeline dahil

edilmistir.

Arastirma bulgularinda yer verilen standardize edilmis beta katsayilari
incelendiginde, destinasyon imaj1 ve Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki
iligki iizerinde en gii¢lii diizenleyici etki skoru yumusak giiciin siyasi degerler ortiik
degiskenine aittir. Siyasi degerler ortiik degiskeni ile ilgili bulgular tizerine ¢ikarimlar
yapmadan once Cin’e ve Bat1 diinyasina 6zgii siyasi degerleri karsilagtirmak, arastirma
sonuclarini rafine bir sekilde okumaya olanak verecektir. Bu baglamda, Cin’in ve Bati

diinyasinin normatif olarak {izerinde uzlagsmaya vardig1 ve hassasiyetlerinin Ortiistiigl
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siyasi degerler bulunmaktadir. Tipk: Bati’da oldugu gibi Cin'de de hi¢ kimse soykirim,
kolelik, iskence, cinayet veya sistematik 1irk ayrimciligr gibi temel insan haklarinin
ihlali anlamina gelecek olan her bir radikal s6ylem ve eylemi onaylamamaktadir.
(Walzer, 1994). Buna karsin, Cin’in ve Bat1 diinyasinin dncelik ve 6nem verdigi bazi
siyasi degerler var ki, birbirlerinden keskin bir sekilde ayrisarak farklilik
gostermektedir. Ornegin, demokrasi, esitlik ve bireycilik gibi Bati toplumlarinda
egemen olan siyasi degerler, anakara Cin’de entelektiiel diizeyde yogun bir sekilde
tartisilmaktadir. Dahasi Cin hiikiimet yetKilileri, siyasi giiciin ¢irkin suistimallerini
maskelemek i¢in boylesi Bat1 degerlerine sik sik karsi ¢ikarken, s6zde Bat1 degerleri

hakkindaki siyasi tartigmalart da kisitlamaktadir (Bell, 2017).

Bu noktada; Bati’nin demokrasi, esitlik ve 6zgiirliik gibi siyasi degerlerinin
karsisina Cin tarafindan konumlandirilan siyasi degerleri ortaya koymak
gerekmektedir. Cin'deki birgok siyasi reformcu, Cinli aydin ve anakara Cin disinda
yasayip Cin siyasi kiiltiirli lizerine arastirmalar yapan uzmanlara gore meritokrasi,
hiyerarsi ve toplumculuk gibi Cin’e ait siyasi degerler, Bati'daki baskin siyasi
degerlerle ¢elismekle birlikte siyasi sistemin orgiitlenme bigimi de etkilemektedir
(Bell, 2017). Nitekim Bat1 degerlerini referans olarak alan iilkelerin siyasi sistemleri
secimle iktidara gelen demokratik bir yonetim sekliyle orgiitlenirken, Cin’in hiikiimet
yapist ise istiin yetenek ve erdeme sahip liderleri segmek ve yiikseltmek amaciyla
tasarlanan meritokrasi ile sekillenmektedir. Bati’nin degerler sistemi agisindan ele
alindiginda, meritokrasi seklinde orgiitlenen bir siyasi yonetim bi¢imi oldukca
sorunludur. Cilinkii bir liderin arzu edilen biligsel yeteneklere sahip olup olmadigini
6l¢mek, onun erdem sahip olup olmadigini aciga ¢ikarmaktan ¢ok daha kolaydir. Daha
yalin bir ifadeyle, cesitli 6lgme araclar1 vasitasiyla {lilkenin kaderinde s6z sahibi olan
yoneticilerin yeti ve yeteneklerini sinayabilir ya da mevcut performanslarini
degerlendirebilirsiniz. Ancak bu tiir mekanizmalar, kendi ¢ikarlarini toplumun
¢ikarlarmin {stiinde goren, ahlak ve etik degerlerden yoksun liderleri kolayca
filtreleyememektedir. Bu nedenle, hiikiimetin {ist diizeylerindeki Cinli yoneticiler, her
ne kadar liyakat ilkeleri temel alinarak secilen yetenekli yoneticiler olsalar da, bu
yoneticilerin siyasi sistemin sagladigi konfor alanindan faydalanarak haksiz
kazanimlar elde etmeleri sasirtict degildir (Xiao ve Li, 2013). Madalyonun diger
yiiziinde ise —0zellikle hiikiimet diizeyinde- Cin, demokrasi ve demokrasi temelli bir

siyasi Orgilitlenme bigimini kusurlu bir yap1 olarak gérme egilimindedir (Bell, 2017).
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Demokrasi ve meritokrasi karsilagtirmasina getirilen okumalar, Bati’daki
esitlik olgusunun Cin’deki karsilig1 olan hiyerarsi olgusuna ya da Bati bireyciligine
kars1 Cin toplumculuguna dair de getirilebilir. Elbette bu tiir karsilastirmalardan yola
cikarak, Bati diinyasinin ahlaki ve sosyal pratiklerinden dogan ve daha sonrasinda
evrensel bir kimlik kazanan demokrasi, esitlik ve bireycilik gibi olgulari; meritokrasi,
hiyerarsi ve toplumculuk gibi siyasi degerlerden daha “iistiin” gérmek hatali olacaktir.
Daha dogrusu bu olgular1 kategorik olarak birbirleriyle kiyaslayip, biri birinden daha
“iy1” ya da daha “kotii” siyasi degerler seklinde smiflandirmak miimkiin degildir.
Bunun yerine, iki farkli siyasi kiiltlir dairesine ait farkliliklar1 uzlastirma ¢abasi ya da

keskin bir sekilde zit siyasi degerlere sahip olan toplumlarin nereye kadar birbirlerine

miisamaha gosterebilecegini kavramaya ¢alismak cok daha anlamli olacaktir.

Yukarida, siyasi degerler baglaminda ¢ercevesi ¢izilen yorumlara dayanarak
aragtirma bulgularina geri doniilecek olursa; siyasi degerlerin yiiksek olmasi
durumunda, destinasyon imajinin Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyetine olan etkisi
daha da giiclenmektedir. Cinli turistler, karakterini Bati diinyasindan alan siyasi
degerlerin iz diisiimlerine Tirkiye’de rastladiklarinda, bu durum gii¢lii bir turistik
destinasyon imaji ile de desteklenince, Cinli turistlerin Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme

niyetleri dikkate deger bir dlizeyde artmaktadir.

Bu bulgudan yola ¢ikarak, Cinlilerin kesinlikle siyasi degerlere 6nem
atfettikleri, ancak istedikleri ve benimsedikleri siyasi degerlerin aslinda Batili
anlamdaki degerlerden ziyade Konfii¢ylis ve Mencius'un “minben” ad1 verilen “insan
odakli felsefesine daha uygun degerler oldugu s6ylenememektedir. Benzer bir sekilde,
Cinlilerin Bat1 tarz1 siyasi degerleri prosediirel degerler olarak gordiikleri ya da daha
spesifik anlamda Batil1 demokrasileri ve demokrasi anlayisini salt secimler ile es tutan
diialist bir diisiince olarak gordiikleri sonucuna da (Yang, 2021) ulasilamamaktadir.
Demokrasi 6rneginden devam edilecek olursa, Cinliler demokrasi olgusunu sadece
“gecim sikintilar1 ve/veya ge¢im kaynaklar1” ile ilgili taleplerini hiikiimet erklerine
ifade etmek i¢in kullandiklari bir arag (Shi ve Ma, 2009) seklinde algilamamaktadirlar.
Arastirma bulgular1 gostermektedir ki, Cin halkinin Bat1 tarz1 siyasi degerlere bakis
aci1s1 ve bilgisi degisim gostermektedir (Yang, 2021). Bir gesit zihinsel doniisiim stireci
yasayan Cinlilerin Batili siyasi degerleri igsellestirme egiliminde olduklar

sOylenebilir.
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Bu cikarimlardan hareketle, Cinli turistlerin Tiirkiye’yi giliglii bir turistik
destinasyon olarak algilamalarina ek olarak; Tirkiye'nin sdylemleri, kararlar1 ve
eylemleri hem iilke icinde hem de iilke disinda evrensel siyasi degerler ile tutarh
oldugu stirece Cinli turistlerin gelecekteki seyahat planlarina Tiirkiye’yi tekrar dahil

etme ihtimalleri artig gosterecektir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore, dis politika ortiik degiskeninin ortak
etkisiyle birlikte genel destinasyon imajimnin Tirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyeti
tizerindeki etkisinin olumlu anlamda bir artis gosterdigi tespit edilmistir. Bu bulgudan
hareketle, genel destinasyon imaj1 ile Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki
iliskinin, yumusak giiciin dis politika Ortiik degiskeni tarafindan diizenlendigi
sonucuna ulasilmistir. Nitekim bu sonug; dis politikanin uluslararasi turist varislar
tizerinde etkili bir paremetre oldugunu raporlayan alanyazin aragtirmalariyla paralellik

gostermektedir (Balci ve Boztas, 2021; Sen, 2015; Jalalpour ve Shojaeifar; 2014).

Yumusak gli¢ unsurlar1 canlilik arz eden olgularin bir biitiiniidiir. Uluslararasi
iligkilerin baglam1 ya da ulusal dinamiklerin yapisinin degismesi ile birlikte yumusak
glic unsurlart yeni bir form alabilmektedir. Dis politika ise yumusak giiciin diger
unsurlarina kiyasla en dinamik olan ve en hizli degisim gosterendir. Ciinkii bir tilkenin
dis politikasinin ana hatlarinin olusturulmasi ve yiiriitiilmesi genel olarak devletlerin
sorumlulugundadir. Agirlikli olarak tek bir aktoriin kontroliinde ve insiyatifinde
olmasi nedeniyle dis politika uygulamalarina yonelik bir degisiklik yapilmasi ¢ok daha
kisa bir siirede gergeklesebilmektedir (Nye, 2004).

Buna karsin, uluslararas1 kamuoyunun onayini alan ve mesru olarak algilanan
dis politika uygulamalar1 bircok ortak Orilintliyli paylasmaktadir. Bir devletin,
uluslararas: sistemdeki diger devletlerin egemenliklerine saygi duymasi; uluslararasi
anlagmalara, kanunlara ve normlara bagli kalmasi; kiiresel ya da bolgesel
anlagsmazliklarin1 uzlasma yolu ile ¢ozmeye calisan baris¢il bir iilke olarak kabul
gormesi, s6z konusu oriintiilere 6rnek teskil etmektedir. Esasen bu ortak Oriintiiler,
devlet(ler) icin idealize edilmis bir dis politikanin tagimasi gereken basat niteliklere
isaret etmektedir. Idealize edilmis bdylesi bir dis politika ile devletlerin gercekte
uyguladiklar1 dis politika birbirleri ile ortiistiigli siirece yumusak gii¢c kazanimi artig

gosterecektir.
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Bu bilgilerden hareketle arastirma bulgular iizerine yapilan okumalara geri
doniildiiglinde goriilmektedir ki, Cinli turistlerin nezdinde Tiirkiye’nin mevcut dis
politika uygulamalari, idealize edilmis bir dis politika ile olduk¢a esdeger
goriilmektedir. Cinli turistlerin Tirkiye’yi destinasyon imaji agisindan kesfetmeye
deger bir turizm tlkesi olarak algilamalarina ek olarak; Tiirk dis politikasini bariscil,
tutarli, saygin, mesru ve kiiresel hassasiyetleri gozeten uygulamalar seklinde

algilamalar1, onlarin Tiirkiye’yi tekrar ve tekrar ziyaret etme niyetlerini pekistirecektir.

Arastirma bulgularinda yer verilen standardize edilmis beta katsayilari
incelendiginde, yumusak giiciin kiiltiir boyutunun yumusak giiclin diger iki boyutuna
gore Tiirkiye’yi ziyaret etme niyeti lizerinde daha diisiik bir diizenleyici etki yarattig
gbzlemlenmistir. Halbuki turizm baglaminda degerlendirildiginde, kiiltiir degiskeninin
bir destinasyonun ziyaret edilmesinde en belirleyici etmen ve en basat seyahat
motivasyonu kaynaklarindan biri oldugunu gosteren ¢ok sayida aragtirma mevcuttur
(Yousefi ve Marzuki, 2012; Sangpikul, 2008; Hui, Wan ve Ho, 2007). Bu durum ilk
bakista konu lizerine mevcut alanyazindaki arastirmalarin bulgulari ile bu arastirmaya
ait bulgularin biribirleriyle ¢eliskili oldugunu diisiindiirmektedir. Ancak bulgulardaki
bu farklilik bir ¢eligkinin iiriini degil, kiiltiir olgusunun bu arastirma 6zelinde nasil
tanimlandigr ve hangi diizleme yerlestirildigi ile ilintilidir. Buna gore turizm
baglaminda kiiltiir: Herhangi bir turist i¢in farkl tilkeleri tanima ve 6grenme isteginin
seyahat motivasyonuna doniismesidir. Burada yeni bir kiiltlir ile tanigmak isteyen
turistin, o kiiltiire yonelik basit bir ilgi ve gegici bir merak duygusu 6n plandadir.
Yumusak gii¢ unsuru olarak kiiltiir ise basit bir 1lgi ve gecici bir merak duygusunun
cok daha 6tesinde bir kiiltiir okumasi1 yapmaktadir. Bir turistin kendi kiiltiiriine ikame
olarak bagka bir iilkenin kiiltiiriinii i¢sellestirmesi ve yabanci bir iilke kiiltiiriine ait
Ogelere hayranlik boyutunda ilgi duymasi durumu, takdir edilir ki, ¢ok daha zordur.
Ozellikle Cinli turistlerin koklii bir tarihe ve kendi ulusal kimliklerine giiclii bir aidiyet
duymalari, onlarin kendi kiiltiir dairelerini terk ederek baska bir iilkenin kiiltiirel
kodlarina yakinlik duymalarini zorlastirmaktadir. Bu nedenle siradan bir Cinli turist,
Tiirk kiiltiiriiniin cezbediciliginden daha ziyade siyasi degerlere ya da dis politikada

mesru uygulamalara paye vermektedir.
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5.2. Oneriler

Arastirmada varilan yargilara ve arastirma sonuglarina dayali olarak, aragtirma
probleminin agiklayamadigi ve eksik kalan noktalarini kuramsal diizeyde ¢oziime
kavusturacak oneriler gelistirilmistir. Asagidaki paragraflarda yumusak gii¢ ve turizm
ekseninde gerceklestirile(bil)cek arastirmalar i¢in konu ile ilgili olan akademisyenlere

bir takim Oneriler sunulmustur.

Muhtemeldir ki, yumusak giicii uygulayan ve yumusak giice maruz kalan
iilkeler arasindaki benzerlikler arttik¢a, hedef {ilkeye doniik yumusak giic insa etme
stireci olduk¢a kolaylasacaktir. Spesifik anlamda daha yakin cografi sinirlara, daha
giiclii ekonomik baglara ve daha derin kiiltiirel benzerliklere sahip iilkeler; turizm
araciligiyla yumusak giic kazanma noktasinda bir adim ondedirler. Ayni kiiltiirel
kokenden gelen ve benzer ortak degerleri paylasan iilke vatandaslarinin turizm
davraniglar1 ve turistik destinasyon tercihleri de benzer olabilmektedir. (Xu, Wang ve
Song, 2020, s. 45). Bu arastirmanin 6rneklemi; gerek kiiltlirel, gerek cografi, gerekse

degerler agisindan Tiirkiye’ye gorece uzak olan Cin pazari lizerine kurulmustur.

Buna karsin arastirma bulgular ise cografi, kiiltiirel ve degerler yoniinden
bariyerler bulunsa bile Tiirkiye’nin yumusak giiciliniin Cinli turistlerin davranis kodlar
tizerinde etkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda, bize; Cin’in oldugundan ¢ok
daha “yakin” olan Tiirk Cumbhuriyetleri dikkate deger bir aragtirma sahasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir sekilde birbirlerinden izole edilmis soydas halklarin tekrar
birbirleriyle bulusmalar1 ve kiiltiirel birliktelik anlayislarint pekistirmeleri adina
yumusak giiciin katalizor etkisinden faydalanilabilir. Nitekim Tirkiye, Tirk
Cumbhuriyetlerinden birisi olan Ozbekistan ile iliskilerinde uzun soluklu siyasi
dalgalanmalar ve gerginlikler yasamistir. Bu siire¢ igerisinde iki iilke de birbirleriyle
diplomatik iligkilerini dondurma noktasina gelmistir. Ancak bu durum iki iilkenin
turizm 1iliskileri acisindan incelendiginde ise ortaya siyasi iliskilerin tam aksi bir
goriintii cikmaktadir. Ulkeler arasi yasanan politik uyusmazliklara ragmen iilke
vatandaslarinin karsilikli turistik ziyaretlerinin yillar itibariyle artarak devam ettigi
goriilmiistiir (Giileg, ilban ve Aydemir, 2020, s. 302). Buradan hareketle, Tiirkiye nin
Ozbekistan iizerinde benzer kiiltiir ve ortak degerler iizerine insa ettigi yumusak giicii
Ozbek hiikiimeti tarafindan karsilik bulmasa bile siradan Ozbek vatandaslarn
nezdinde anlamli goriilmiis ve Ozbekistan’dan Tiirkiye’ye olan turistik varislarmn

aksamamasi saglanmistir.
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Uluslararas1 seyahate katilan turistlerin, ziyaret ettikleri iilkenin yumusak
giicline bagli olarak davraniglarinin nasil sekillendigi bu arastirmanin temel ¢ikis
noktast olmustur. Turist kabul eden iilkenin yumusak giicliniin, uluslararas1 turistik
variglart araciligiyla turist gonderen iilke ilizerinde yarattig1 etkiler kismen de olsa
arastirma kapsaminda konu edilmistir. Bu kurguyu ters yliz edip madalyonun diger
yiiziinii ¢evirdigimizde ise turist gonderen {ilkenin, turist kabul eden iilkenin yerli halki
tizerinde yumusak gii¢ etkinligi ne Olc¢lidedir sorusunu tasarlamis oluruz. Turizm,
dogasi geregi insanlar arasinda ¢ift yonlii etkilesimleri miimkiin kilmaktadir. Bir turist
ziyaret ettigi yabanci topraklarin mesajini, anlatisini ve hikayesini belirli seviyelerde
kavramak ile birlikte kendi topraklarinin mesajini, anlatisin1 ve hikayesini de ziyaret
ettigi iilkeye dogrudan ya da dolayli olarak tasiyabilir. Boylelikle kendi iilkesinin
yumusak giiclinlin temsil ettigi degerleri, ziyaret ettigi lilkenin yerli halki ile bilingli
ya da bilingsiz bir sekilde paylasabilir. Ozetle, ana temas1 turizm disiplinine gére
kurgulanacak olan gelecek c¢aligmalardaki yumusak gii¢ olgusu, turist kabul eden
iilkedeki yerli halklarin turist gonderen iilkeye yonelik bakis acilarini anlamaya

yonelik girisimleri odagina alabilir.

Tiirkiye’yi ziyaret eden Cinli turistlerin tipolojileri arastirma anketine bir veri
olarak islenmemistir. Buna karsin arastirma yazarinin gozlemlerinden yola ¢ikarak,
aragtirma katilimcist olan Cinli turistlerin ¢ok biiyiik bir yekiinii orgiitlii kitle turisti
olarak tarif edilebilir. Cohen’in turist tipolojileri siniflandirmasindan hatirlanacagi
lizere Orgiitli kitle turistleri, seyahat acenteleri ya da tur operatorleri tarafindan
agirlikli olarak taninmis destinasyonlara diizenlenen paket turlarin tiiketicileridirler.
Orgiitlii kitle turistlerini diger turist tipolojilerinden ayiran en basat dzellikler ise
seyahat esnasinda esneklik tasitmamamk, onceden belirlenmis tatil programi digina
cikmamak ve bireysel hareket etmek yerine tur grubu ile hareket etme egilimi
gostermektir. Kolektivist, yani toplumcu bir kiiltiir dairesi igerisine dogan Cinli
turistler; grup turlarmi, giriltili yerleri ve toplu turizm faaliyetlerini tercih
etmektedirler. Bu noktada Cinli turistlerin siklikla tercih ettigi boylesi grup turlari,
onlarin yerel halkla etkilesimini sinirlandirma riski tasimaktadir. Cinliler gibi 6rgiitlii
kitle turistlerinin turizm faaliyetlerindeki esneklikleri seyahat acenteleri tarafindan
diizenlenen standart tatil programlari1 nedeniyle kisitlanabildigi i¢in Cinli turistlerin
yerel halkla temas1 bu nedenle sinirlt olma egiliminde olup, hatta bazen dogrudan

temasa girmek adina cesareti kiric1 gortilebilmektedir. Cinli turistlerin ziyaret ettikleri
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tilkedeki yerli halk ile dogrudan iletisim eksikligi, Cinli turistlerin ev sahibi iilkenin
kiiltiiriine ve degerlerine, kisaca yumusak giiciine, kayitsiz kaldigi izlenimini
pekistirmektedir. Gelecek arastirmalar i¢in nedensel karsilastirma desenli bir nicel
arastirma problemi kurgulamak, bu sorunun altinda yatan nedenleri agiga ¢ikarmak
icin uygun bir referans noktasi olabilir. Bu baglamda X iilkesinin Y iilkesine yonelik
yumusak gii¢ algisi, X in turist tipolojisine (orgiitlii kitle turisti, bireysel kitle turisti,
basibos turist, gezgin turist vb.) gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermekte midir? seklinde kurgulanmis bir arastirma problemi ile acgiga ¢ikarilabilir.
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EKLER

Ek 1- Anket Formu (Tiirkce)

KiSISEL BiLGi FORMU

Bu anket igerisinde Tiirkiye’ nin dis politikasi, siyasi degerleri ve kiiltiirii ile ilgili
tutumlarinizi belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Her bir ifadeyi okuduktan
sonra, ifadeye ne derecede katildiginizi ya da katilmadigimizi liste lizerindeki
ayrilan yere isaretleyiniz. Arastirmanin kesin ve dogru sonuglar verebilmesi i¢in
lutfen 6l¢cek maddelerine samimi yanitlar veriniz. Vereceginiz bilgiler yalnizca
bilimsel arastirma amaciyla kullanilacagindan adinizi yazmaniza gerek yoktur.
Ilginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

1. Cinsiyetiniz nedir?

( )Kadin ( ) Erkek

2. Ogrenim durumunuz nedir?

( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) Universite () Yiiksek Lisans ()
Doktora

3. Yas arahi@iniz nedir?

()18-24 ()25-34 ( )3549  ( )50-64 ( )65+

4. Aylik Geliriniz nedir?

5. Daha Once Tiirkiye’yi ziyaret ettiniz mi?

( )Evet ( )Hayrr
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Tiirkiye’nin dis politika uygulamalar1 mesrudur
ciinkii;

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Karasizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Tiirkiye diger iilkelerin egemenliklerine saygi duyar.

Tiirkiye, kiiresel anlamda dikkate deger bir iilkedir.

Tiirkiye, az gelismis birgok iilkeye insani yardimlarda
bulunan yardimsever bir devlettir.

Tiirkiye, gerek bolgesel gerekse kiiresel diizeyde yaganan
anlasmazliklarda tedirginlikleri dikkate alinan ve ¢6ziime
iligkin tavsiyeleri dinlenen bir iilkedir.

Tirkiye, diger lilkelerle giiven ve igbirligine dayali bir
dis politika benimsemistir.

Tiirkiye, diger iilkelerle olan anlagmazliklarini uzlagma
yolu ile ¢6zmeye calisan barigcil bir iilkedir.

Tirkiye, uluslararasi diizeyde yasanan diplomatik
anlagmazliklarin ~ ¢dziime  kavusturulabilmesi  igin
tarafsizligina giivenilen arabulucu bir iilkedir.

Tirkiye, miittefiki olan ilkelere karst sorumluluklarinin
bilincinde olan duyarli bir iilkedir.

Tiirkiye, uluslararasi anlagmalara, kanunlara ve normlara
sayg1 duyan bir iilkedir.

10

Tiirkiye, uluslararast kamuoyunda giindem yaratabilecek
giicte bir tilkedir.

11

Tiirkiye, diger iilkelerde yasanan insani, ekonomik ve
dogal krizlerin agilmasina yardimci olmaya ¢aligmaktadir.

Tiirkiye’nin benimsedigi siyasi degerler cezbedicidir
ciinkii;

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Karasizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Tirkiye, evrensel siyasi degerleri (insan haklari,
demokrasi, hukukun Ustiinliigii vb.) benimsemis bir
iilkedir.

Tirkiye’nin demokrasi anlayigt bagka {iilkelere o6rnek
olacak kadar geligmistir.

Tirkiye, kendi halkinin mutlulugunu ve refahim
Oonemseyen bir lilkedir.

Tiirkiye, diger iilke halklarinin mutlulugunu ve refahim
Onemseyen bir lilkedir.

Tiirkiye, insan haklarina saygi duyan bir iilkedir.

Tiirkiye bireysel 6zgiirliiklere saygi duyan bir iilkedir.

Tiirkiye’de hukuk sistemi insan haklarina yonelik temel
kaygilar1 gozeterek icra edilmektedir.

Tiirkiye, kadin ve erkek vatandaslarina esit hak ve firsatlar
sunan bir tilkedir

Tiirkiye, farkli diinya goriislerine ve farkli kiiltiirle sahip
diger iilke halklarina saygi gosteren bir iilkedir.

10

Tirkiye’de yasayan bireyler istedikleri seye inanmakta
Ozgiirdiirler.

11

Tiirkiye’de bireylerin yasam tarzina saygi duyulmaktadir
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Tirkiye’de basariya ulagmak isteyen bireylere esit

12 firsatlar sunulmaktadir.
28 5| | 8|t
< = = = = ~ ©
=S| S S s | =8
Tiirk Kiiltiirii cezbedicidir ¢iinkii; c Z =z Z > | € 5
% E| E = = | @ =
YE E| 2|5 |%3
g =2 = =
1 | Tirk kiiltiirii oldukca hayranlik uyandiricidir.
2 Kendi kiiltiiriimiin diginda farkli bir kiiltiirii benimseme
sansim olsayd: Tiirk kiiltiiriinii benimserdim.
3 | Tiirkee, popiiler bir dildir.
4 Tiirk kiiltiirii, genis bir cografyaya yayillmis egemen bir
kiiltiirdiir.
5 Tirkge Ogrenilmek igin iizerinde zaman ve enerji
harcamaya deger bir dildir.
6 Tiirkge 6greten bir kurs igin aylik gelirimden belirli bir
biitge ayirirdim.
7 Tiirk mutfagina 6zgili yemekleri kendi evimde de yapmak
isterdim.
8 [lk firsatta Tirk mutfagma o6zgii yemek tariflerini
O0grenmek isterdim.
Popiiler kiiltiir unsurlar1 araciligiyla (Tirk film, diz ve
9 | miizikleri, Tiirk futbolu, Tiirk menseli PC oyunlart vb.)
Tiirk kiiltliriine olan ilgim giderek artmaktadir.
Tiirkiye’deki Islami ahlak, farkl1 dinlere mensup iilkelerin
10 | . R .
insanlarina da hosgoriilii yaklagmayi tesvik eder.
11 Tiirkiye, diger Islam devletleri arasinda en verimli ve
saglikli iliskilerin kurulabilecegi iilkedir.
Tiirk tarihi biitlin bir insanlik tarihi i¢inde 6nemli bir yer
12
tutmaktadir.
Tiirk tarihi o kadar ilgi ¢ekicidir ki; ilk firsatta zaman ve
13 s . .
kaynak ayirip 6grenmek isterdim.
Yurt disinda egitim alma firsatim olsaydi, ilk tercihim
14 Tiirkiye olurdu.
15 | Tiirkiye’nin egitim sistemi yiiksek standartlara sahiptir.
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o5 E|g| 8ot
< =| & = 5 | < 2
. =2 2 = s | =8
Biligsel Destinasyon imaji % E E § z % Z
Z[ = = =
aE-{ BB ol I
1 | Turkiye ilgi ¢ekici bir kiiltiire sahiptir.
2 | Turkiye ilgi gekici bir tarihe sahiptir.
3 | Tiirkiye ilgi ¢ekici bir dogaya sahiptir.
4 | Tirkiye temiz bir havaya sahiptir.
5 | Tirkiye giizel manzaralara ev sahipligi yapan bir iilkedir.
6 Tiirkiye yiiksek kalitede turistik hizmetler (ulagim
olanaklari, restoranlar vb.) sunmaktadir.
7 | Tirkiye uygun konaklama hizmetleri sunmaktadir.
8 Tirkiye iyi bir turist bilgilendirme agina sahiptir (Turizm
danisma merkezleri vb.).
9 Tirkiye’de hijyen ve temizligin standartlar1 yeterli
diizeydedir.
10 | Tirkiye giivenli ve tehlikesiz bir iilkedir.
11 | Tiirkiye’de yol, havalimani ve limanlarin kalitesi iyidir.
12 | Tiirkiye’nin 6zel ve toplu tasima imkanlar1 yeterlidir.
13 | Tiirkiye’nin saglik hizmetleri gelismistir.
14 | Tiirkiye’nin telekomiinikasyon hizmetleri gelismistir.
15 | Tiirkiye’nin ticari altyapisi gelismistir.
Tirkiye’de eglenmek ve bos zamani degerlendirmek igin
16 s o
cesitli aktiviteler yapilabilir.
17 Tiirkiye’de iyi bir aligveris yapmak i¢in bir¢ok alternatif
vardir.
18 | Tiirkiye iyi bir eglence hayatina/gece hayatina sahiptir.
o5l E| 2| |t
< =| & = s < 2
. =g £ = s = 5
. . = = 1] =3 =
Duygusal Destinasyon Imaji % E| E g = % =
gl © = G
ot IS Rl B
1 | Tirkiye giizel bir iilkedir.
2 | Tirkiye huzur veren bir iilkedir.
3 | Tirkiye eglendirici bir tilkedir.
4 | Tirkiye neseli bir tilkedir.
5 | Tirkiye arkadas canlis1 insanlarin yasadig bir iilkedir.
o5 5| 2| g |acE
~ = I = = < 2
.. . . . . . =2 2 = S =35
TURKIYE’YI TEKRAR ZIYARET ETME NIYETI = E E § = = 15
& =l = < - O =
- = ] <
X Q g ¥ 2 X Vi
1 | Gelecekte bir giin Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etmek isterim.
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Ek 2- Anket Formu (Cince)

MANEBE

EARVCRA T, A — LR v] DL e o L B AR BUR . BURMMEILA AL
S WIRRRIFRA)E, FEFIR P RA A B ARG R B B [ R RE
REFE. TR RRIUH Wseml g, DMER R e E R EHRS TEK
w4, PONEEIRALAE SR OUT TREET A 1. AR5 I 5

B~ A
O&x O%

BB E RO ?
)y Oy ) R O () it

FRTEERS D> ?

()18-24 ()2534 ( )3549  ( )50-64 ( )65+

R RZ D2

RUART i R H G ?

()& ) A
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