T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

MALIYE ANABILIiM DALI

DIJITAL HIZMET VERGISININ TURK VERGI
MEVZUATI ACISINDAN INCELENMESI: TURKIYE VE
SECILMIS ULKE UYGULAMALARININ
KARSILASTIRILMALI ANALIZI

YUKSEK LiSANS TEZi

BURAK CAKIR

BALIKESIR, 2023






T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

MALIYE ANABILIiM DALI

DIJITAL HIZMET VERGISININ TURK VERGI
MEVZUATI ACISINDAN INCELENMESI: TURKIYE VE
SECILMIS ULKE UYGULAMALARININ
KARSILASTIRILMALI ANALIZI

YUKSEK LiSANS TEZi

BURAK CAKIR

TEZ DANISMANI

DR. OGR. UYESIi MUTLU YORULDU

BALIKESIR, 2023



T.C.
BALIKESIR UNIiVERSITESI

SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU

TEZ ONAYI

Enstitiimiiziin Maliye Anabilim Dali’'nda 202112537008 numarali Burak
CAKIR’1n hazirladigr Dijital Hizmet Vergisinin Tiirk Vergi Mevzuati Agisindan
Incelenmesi: Tiirkiye ve Secilmis Ulke Uygulamalarmin Karsilastirilmali Analizi
konulu YUKSEK LISANS tezi ile ilgili TEZ SAVUNMA SINAVI, Lisansiistii Egitim
Ogretim ve Smav Yonetmeligi uyarinca 21/06/2023 tarihinde yapilmis, sorulan

sorulara alian cevaplar sonunda tezin onayma OY BIRLIGI/OY COKLUGU ile karar

verilmistir.

Uye (Baskan) Dog. Dr. Arman Zafer YALCIN Imza
Uye (Danisman) Dr. Ogr. Uyesi Mutlu YORULDU Imza
Uye Dog. Dr. Ozgiir SARAC Imza

sl

Enstitii Onay1



ETiK BEYAN

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim Kurallari’na uygun

olarak hazirladigim bu tez ¢alismasinda;

Tez icinde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlari akademik ve etik
kurallar ¢ercevesinde elde ettigimi,

Tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglar1 bilimsel etik ve ahlak kurallarina
uygun olarak sundugumu,

Tez caligmasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak
kaynak gosterdigimi,

Kullanilan verilerde ve ortaya c¢ikan sonuglarda herhangi bir degisiklik
yapmadigimi,

Bu tezde sundugum caligmanin 6zgiin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda

aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi beyan ederim.

.../.../2023

Imza

Burak CAKIR



ONSOZ

Dijital ¢agin her gecen giin gelismesiyle beraber hayatimizin bir¢ok alaninin
degisime ugradigi giiniimiizde ekonomiden egitime, ulasimdan sagliga kadar birgok
alanda doniistimler yasanmaktadir. Ekonomik anlamda yasanan her doniisiim,
muhasebe ve vergi agisindan da 6nem arz etmektedir. Ciinkii ekonomik anlamda elde
edilen kazanglarin muhasebe sistemleri aracilifiyla kaydedilmesi, raporlanmasi ve
analiz edilmesi gerekmektedir. Bu siirecin saglikli islemesi dogru bir vergilendirmeyi
meydana getirebilecek ve boylelikle devletlerin kamu geliri kaybina ugramasi ihtimali
daha az goriilebilecektir. Tiirkiye acisindan ise dijital doniisiimle beraber gelisen dijital
ekonominin vergilendirilmesi 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
sebeple Tiirkiye’nin bu anlamda bir kayba ugramamas1 adina alinan her tiirlii 5nlemin
degerlendirilmesi ve bunun sonucunda gelistirilmesi gerekmektedir. Bu amagcla dijital
ekonominin vergilendirilmesi i¢in 1 Mart 2020 tarihi itibariyle yiirlirliige giren dijital
hizmet vergisi Tiirk vergi sistemi agisindan incelenmis ve vergi sistemi icerisindeki
konumu bu eserde ortaya konmaya calisilmistir. Buna ek olarak da dijital hizmet
vergisini ylriirlige koyan tlkeler belirtilmis ve ilgili vergi acisindan 6n plana ¢ikan
iilkelerin uygulamalarina detayli bir sekilde yer verilmistir. Boylelikle bu ¢alismada

Tiirkiye’de uygulanan dijital hizmet vergisinin durumu degerlendirilmistir.

Lisansiistii egitim silirecimin baslamasindan itibaren her tiirlii konuda destek
veren, ¢aligmalarimi takip eden ve beni yonlendiren ¢ok kiymetli danismanim ve
hocam Dr. Ogr. Uyesi Mutlu YORULDU’ya emekleri igin tesekkiir ediyor ve
siikranlarimi sunuyorum. Ayrica muhasebe meslegini sevmemi saglayan, bunun
akabinde verginin muhasebenin ayrilmaz bir pargast oldugunu bana 6greten ve bu
alanda i¢imde ¢aligma arzusunu uyandiran biitiin hocalarima tesekkiirii bor¢ bilirim.
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OZET

DIJITAL HiZMET VERGISININ TURK VERGI MEVZUATI
ACISINDAN INCELENMESI: TURKIYE VE SECILMIiS ULKE
UYGULAMALARININ KARSILASTIRILMALI ANALIZI

CAKIR, Burak
Yiiksek Lisans, Maliye Anabilim Dal
Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Mutlu YORULDU

2023, 111 Sayfa

Dijitallesme yakin gecmiste insan hayatinin igerisinde yer edinen ve kisa
zamanda bir¢ok noktasini etkileyen bir doniistimdiir. Bireylerin dijital diinya igerisinde
daha fazla yer almasi sonucunda isletmeler de dahil olmak iizere bircok yap1 ciddi
anlamda bu doniisiimden etkilenmistir. Doniisiimden etkilenen alanlardan biri de
ekonomidir. Ekonomik yap1 igerisindeki aktdrlerden biri olan bireylerin, giinliik
hayatin igerisindeki islemlerini zaman igerisinde ¢esitli dijital platformlar araciligiyla
saglamak istemesi, isletmelerin mal ve hizmetlerini dijital araglar1 kullanarak sunmaya
baslamasina neden olmustur. Bununla kalinmamis ayni1 zamanda sunulacak olan mal

ve hizmetlerin pazarlanmasi da dijital ortamlarda yapilmaya baglanmistir.

Yasanan bu doniisiim, beraberinde ¢esitli kolayliklar1 ve zorluklar1 meydana
getirmistir. Getirdigi en biiyilk zorluklardan biri kamusal alanda dijital hizmet
sunumlar1 sonucunda elde edilecek olan hasilatin vergilendirilememesi olmustur. Bu
zorluk sebebiyle cesitli birlikler ve ekonomik olusumlar uzun siire ¢alismalarda
bulunmus ve c¢esitli ¢Oziim Onerilerini glindeme getirmislerdir. Bu ¢6ziim
onerilerinden biri ise Avrupa Birligi tarafindan sunulan “Dijital Hizmet Vergisi”
olmustur. Ilgili vergi cesitli iilkeler tarafindan benimsenmis ve uygulanmasi
noktasinda ¢alismalarda bulunulmustur. Dijital hizmet vergisi her ne kadar Avrupa
Birligi igerisinde Onerilse de birlik tarafindan ortak bir mutabakat saglanamamis ve

iilkeler ilgili vergiyi tek tarafli olarak uygulamaya baslamiglardir. Tiirkiye’de bu
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uygulamalardan yola ¢ikarak, 1 Mart 2020 tarihi itibariyle dijital hizmet vergisini
yiirlirliige gegiren iilkelerden birisi olmustur.

Dijital hizmet vergisinin, hem yeni bir vergi tiirii olmasi1 sebebiyle, hem de
belirli sirketleri vergilendirmesine yonelik oldugu konusundaki elestiriler bu verginin
giindemde olmasini saglamistir. Bu sebeple yakin ge¢miste uygulamaya konulan bu
verginin, Tirk vergi sistemi igerisindeki yeri ve Onemi bu caligmada
degerlendirilecektir. Ayrica ilgili vergiyi uygulayan iilkelerin icerisinden 6n plana
cikan segilmis tilkelerin uygulamalarina yer verilecek ve Tiirkiye’nin uygulamisg
oldugu dijital hizmet vergisinin, uluslararasi 6l¢ekte uygulanan genel uygulama

prensipleri ile uyusup uyusmadigi konusu da ortaya konmaya calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Ekonomi, Sanal Isyeri, Dijital Hizmetler, Dijital

Hizmet Vergisi.



ABSTRACT

EXAMINATION OF DIGITAL SERVICES TAX IN TERMS OF
TURKISH TAX LEGISLATION: A COMPARATIVE ANALYSIS OF
TURKEY AND SELECTED COUNTRY PRACTICES

CAKIR, Burak
Master Thesis, Department of Finance
Advisor: Asst. Prof. Dr. Mutlu YORULDU

2023, 111 Pages

Digitalization is a transformation that has taken place in human life in the
recent past and has affected many points in a short time. As a result of the greater
participation of individuals in the digital world, many structures, including businesses,
have been seriously affected by this transformation. One of the areas affected by the
transformation is the economy. The fact that individuals, who are one of the actors in
the economic structure, want to provide their transactions in daily life through various
digital platforms over time, has caused businesses to start offering their goods and
services using digital tools. Not only that, but at the same time, the marketing of the
goods and services to be offered has also started to be carried out in digital
environments.

This transformation has brought various conveniences and difficulties along
with it. One of the biggest challenges it has brought has been the inability to tax the
income that will be obtained as a result of digital service offerings in the public sphere.
Due to this difficulty, various unions and economic formations have been working for
a long time and have put various solution proposals on the agenda. One of these
solution proposals has been the “Digital Service Tax” introduced by the European
Union. The relevant tax has been adopted by various countries and studies have been
carried out at the point of implementation. Although the digital service tax was
proposed within the European Union, a common agreement could not be reached by

the union and the countries began to apply the relevant tax unilaterally. Based on these
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practices, Turkey has become one of the countries that have enacted the digital service
tax as of March 1, 2020.

Criticism that the digital service tax is both a new type of tax and aimed at
taxing certain companies has made this tax on the agenda. For this reason, the place
and importance of this tax, which has been implemented in the recent past, in the
Turkish tax system will be evaluated in this study. In addition, the practices of selected
prominent countries from among the countries applying the relevant tax will be
included and the issue of whether the digital service tax applied by Turkey complies
with the general principles of application applied on an international scale will also be

tried to be revealed.

Keywords: Digital Economy, Virtual Workplace, Digital Services,

Digital Service Tax.
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1. GIRIS

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan baslamak {izere teknolojik gelismelerde
yasanan artig, insanlarin hayatinda ciddi degisimlere yol agmistir. Bu degisim zamanla
insanlar arasindaki iletisimin artmasina ve iglem sayisiyla islem hizinin yiikselmesine
neden olmustur. ilk asamalarda bilgisayarla insan hayatina giren teknolojik yasam,
zamanla cebimizde tasiyabildigimiz telefonlara ve daha sonra akilli mobil cihazlara
taginmistir. Modern donem teknolojisinde, insan artik herhangi bir mobiliteye gerek
duymadan giinliik hayatin icerisindeki herhangi bir noktaya miidahale edebilmekte ve
cesitli degisimlere sebep olabilmektedir. Bu miidahale ve degisimlerle beraber dijital
yasam insan hayatinin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Onceden fiziki
ortamda saklanan veriler, dijitallesmeyle birlikte dijital araglara taginmistir. Dijital
araglar arasindaki hiz insanlar, iilkeler ve mekanlar arasindaki mesafeyi de ortadan
kaldirmigtir. Dijital araglarin igerisinde bulunan yazilimlar sayesinde kullanicilar
cesitli uygulamalar1 akilli telefonlarina yiikleyebilmekte ve bu sayede ekonomik
yasami etkileyebilmektedir. insan yasamini 6nemli derecede etkileyen ekonomi alani
da bu degisimden oldukca fazla etkilenmistir. Bu etkilenmenin sonucunda dijital
ekonomi olarak adlandirilan bir kavram ortaya ¢ikmis ve bu ekonominin
vergilendirilmesi devletlerin ciddi sekilde ilgisini ¢ekmistir. Dijital ekonomiyle
diinyadaki sermayenin ¢ok hizli bir sekilde el degistirmesi ve iilkelerin bu degisime
ayak uyduramamasi devletlerin karsisina bir problem olarak ¢iktig1 goriilmektedir.
Bunun yani sira isletmelerin sadece bulunduklar iilkede degil, diinyanin bir ucundaki
baska bir {iilkeye dijital araclar sayesinde hizmet sunabilmesi, vergilendirilme
konularinda ¢esitli sorunlar1 da meydana getirmistir. Geleneksel vergileme
kurallarmin sinirh kaldigi bu durumda iilkeler uluslararas: veya bodlgesel olusumlar
altinda bir araya gelerek farkli ¢6ziim yollar1 aramiglardir. Bu ¢6ziim yollarindan biri

olan Dijital Hizmet Vergisi (DHV) bu tezin temelini olugturmaktadir.



1.1. Arastirmanin Problemi

Teknolojik gelisimler sonucunda yasanan dijitallesmeyle insanlar herhangi bir
mekana fiziki olarak gitme ihtiyact duymadan ekonomik islemlerini
gerceklestirebilmektedir. Bu durum isletmelerin herhangi bir isyerine gerek
duymaksizin mallarin1 satabilmesine ve c¢esitli hizmetleri sunabilmesine olanak
saglamigtir. Fakat satilan mal ve hizmetlerin sonucunda elde edilecek hasilatin
vergilendirilmesinde, geleneksel vergileme teknik ve ilkelerinde siirlhiliklar ortaya
cikmistir. Bu smirliliklar nedeniyle {ilkeler kendi cografi sinirlart igerisinde,
vatandaslarina mal ve hizmet sunumunda bulunan djjital isletmelerin bir kismini
vergilendiremez hale gelmistir. Bu durum dijital ekonominin vergilendirilememesi
sorununu giindeme getirmistir. Bu sorun sebebiyle iilkelerin yapmis oldugu ¢aligsmalar
ve uygulamaya aldig1 cesitli vergiler giindeme gelmistir. Ulkelerin ya da cesitli
birliklerin ortaya koydugu caligmalarin amaci ve yeterliligi tartisilmasi gereken bir
konudur. Bununla birlikte yakin bir tarihte uygulamaya konulan DHV’nin vergi
mevzuat agisindan yeri tartisilmali ve gelecekteki konumu degerlendirilmelidir. Bu
caligmada dijital ekonominin vergilendirilmesi i¢in ortaya konan ¢aligmalar ele alinip
degerlendirilecek ve giiniimiizde halihazirda uygulanan DHV nin dijital ekonominin
vergilendirilmesi problemine ¢oéziim getirip getirmedigi tespit edilerek, Onerilerde

bulunulacaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Her gecen giin gelisen teknolojinin, dijital ekonominin hacmini biiylittiigii ve
bu sayede ekonomik faaliyetlerin de arttig1 goriilmektedir. Gelecekte ekonomik
faaliyetlerin biiyilik bir kisminin dijital ortama tasinma ihtimali goz 6ntine alindiginda
iilkelerin vergilendirme sorunlar1 daha da biiyiiyebilir. Bu sebeple bu arastirmanin
amaci, giinlimiizde uygulamaya konulan DHV’nin Tiirk vergi mevzuati agisindan
yerini degerlendirilmek ve gelecekteki olasi vergilendirme sorunlarina ¢éziim getirip

getirmeyecegini ortaya koymaktir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Dijitallesmenin ekonomi, egitim, saglik ve ulagim gibi bir¢ok alanda meydana
getirdigi degisimler, insan hayatim1 énemli olciide etkilemektedir. Insan yasaminin
devamlilig1 icin gerekli olan ekonomik faaliyetlerde yasanan degisimin farkina
varilmasi ve tilkelerin de ekonomik varliklarini siirdiirebilmesi i¢in bu konuya 6nem
ve Oncelik vermeleri gerekmektedir. Yakin gelecekte hayatin igerisindeki bir¢ok
mekanin ve islemin tamamen dijitallesecek olmasi sebebiyle bu konunun ele alinmasi
ve buna yonelik politikalarin tiretilmesi 6nem arz edecektir. Bu sebeplerden dolay1
DHV’nin Tiirk vergi sistemi (TVS)’nin dinamikleriyle uyumlu olup olmadiginin
ortaya konmasi ve ilgili vergiyi yiiriirliige koyan se¢ilmis iilkelerin uygulamalarina yer

verilerek bir degerlendirme yapilmasi bu ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada yer verilen kaynaklarin, modern teknolojik yasamin i¢erisinde yer
alan ekonomik gelismelerde onemli bir yere sahip oldugu varsayilmistir. Giinliik
hayatin igerisindeki dijitallesme olgusunun her gecen giin artmasi ve bununla ilgili
cesitli uygulamalarin ve caligmalarin yapilmasi yakin gelecekte énemli ekonomik

etkiler doguracag: varsayilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu calisma literatiirde yer alan makalelerle, tezlerle, kitaplarla, kanunlarla,
¢ikarilmis genel tebliglerle, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD) ve
Avrupa Birligi (AB) raporlari ile yayimlanmis olan istatiksel veriler ve internet veri
taban1 icerisinde kullanima agilmis verilerle smirlidir. Internet veri tabani igerisinde
ilgili vergiye iliskin Tiirkiye’de elde edilen hasilat tutarlarina ulasilabilirken toplam
miikellef sayisina ulasilamamaktadir. Bu sinirlilik sebebiyle dijital hizmet vergisine
yonelik getirilen elestirilerin dogrulugu teyit edilememekte ve bu durum ilgili verginin

siyasi acidan da elestirilmesine zemin hazirlamaktadir.



1.6. Tamimlar

Dijitallesme: Giinliik hayat icerisinde ulasilan sesli, gorsel ve yazili bilgilerin

sayilar araciligiyla bilgisayar ortamina aktarilmasi siirecidir.

Dijital Doniisiim: Dijitallesme sayesinde elektronik ortama tasinan bilgilerin
kullanilmasiyla toplumsal hayati kolaylastiracak entegrasyonlarin saglanmasi ve
hayata gegcirilmesi sonucunda cesitli alanlarda meydana gelen doniisiimi ifade

etmektedir.

Dijital Ekonomi: Geleneksel ekonomik isleyisin dijital araglar sayesinde
dijital ortama taginmasi ve ekonomik aktorler arasindaki islemlerin dijital ortamlarda

yapilmaya baglanmasini tanimlamaktadir.

Dijital Hizmet Sunucusu: Dijital ortamda sunulan mal ve hizmetleri yerine

getiren ulusal ve uluslararasi 6lgekteki isletmelerdir.

Dijital Hizmetler: Dijital araglarin kullanilmasi yoluyla dijital hizmet

sunucularinin bireylere ve kurumlara dijital ortamda sundugu mal ve hizmetlerdir.



2. ILGILI ALANYAZIN

Arastirmanin alanyazin bdliimii toplamda iki boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde kuramsal cergeveye yer verilecek olup ikinci boéliimde ise konuyla ilgili

yapilan aragtirmalara yer verilecektir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu boliimde literatiir taramasi yapilarak kuramsal c¢ergeve icerisinde
dijitallesme, dijital doniisiim, dijital ekonomi, dijital ekonomi sonucunda ortaya ¢ikan
vergilendirilme sorunlar1 ve bu sorunlarin ¢oziimiine iliskin yapilan ¢alismalara yer

verilmistir.

2.1.1. Dijitallesme

2"

Dijital kelimesi Latince “igaret parmagi, genelde parmak” anlamina gelen
digitus sOzciigiinden dogmustur (Kanoglu, 2020, s. 5). Tirk Dil Kurumu giincel
Tiirkge sozliikte dijital kelimesinin Fransizca Digital kelimesinden tiiredigini ortaya
koymaktadir. Fransizca Digital kelimesi “tam sayilara iliskin, sayisal” seklinde ifade
edilirken, Ingilizce olarak ise digit kelimesi “1 ile 10 arasinda yer alan sayilarin her

biri, rakam” olarak ifade edilmistir (Nisanyan Sozliik, 2017).

Dijitallesme, giinliik hayatin igerisinde yer alan ses, goriintii ve metin iceren
bilgilerin sayilar aracilifiyla elektronik cihazlara taginmasini ifade etmektedir. Bu
sayisallagsmayla bilgiler birlestirilebilmekte ve bilginin entegrasyonu saglanmaktadir
(Ormanli, 2012, s. 32). Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal bir¢ok etkisi bulunan
teknolojik gelismelerin, giiniimiize kadar geldigi siirecte ¢esitli asamalardan gectigi
goriilmektedir. Ik dénem olarak, tarim iizerinden sanayi sektdriine yonelik yasanan
yogun is¢i gecisi, kitlesel iiretimlerin gergeklestirildigi sanayi devrimi sonrasindaki
donemdir. Bu siireci takip eden ikinci donem, daha biiyiik tiretim bantlar1 kurularak
insan odakli iretimin azaldigi daha ¢ok bilgisayarlar iizerinden makinelerin

programlandig1 otomatik iiretim sistemine gegistir. Son asama ise giiniimiize daha
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yakin olan bir siiregte baslayarak, hizli bir sekilde gelisen ve artan enformasyonun
bilgisayarlarla birlesmesiyle ortaya ¢ikan ileri diizey teknolojik yasamdir (Kurtulmus,
2012, s. 161). Sanayinin ilk gelisim asamalarinda buhar giicti kullanilarak calistirilan
makineler, glinlimiiziin teknolojik gelismeleri sayesinde siber fiziksel sistemlere
doniigsmiistiir. Bu sistemler sayesinde dijital ¢ag olarak adlandirilan giiniimiizde zaman
ve mekan kavraminin ortadan kaldirildigi goriilmektedir. Diinyada her gegen giin
gelistirilen robotlar, giinlik yasamda kullandigimiz teknolojik aletlere kadar
indirgenen yapay zeka teknolojisi, farkli noktalarda yer alan fiziksel nesneleri birbirine
baglayan nesnelerin interneti (IoT) ve verilerin bircok noktadan erisimini saglayan
bulut bilisimin birlesimiyle meydana gelen degisim, diinyay1 ekonomiden egitime,
sagliktan ulasima ve daha bir¢ok alanda biiyiik bir dijital doniistime mecbur birakmigtir

(Ersdz ve Ozmen, 2020, s. 171).

Gilinlimiizde yasanan dijital cagin ekonomiyi etkileme siirecini anlamak i¢in
endiistriyel devrimlere bakmak gerekmektedir. Her gecen giin katlanarak gelisen
teknolojiler, dijital ve yapay zekanin olusumunu saglamistir. Fakat bu olusturulan
sistemlerin temeli geleneksel iiretim endiistrisine dayanmaktadir. Her donemin kendi
icinde gelistirdigi teknolojiler ekonomilerin gelismesini saglarken kimi dénemlerde de
gerilemesine neden olmustur. Yasanan gelisimler sayesinde isgiiciindeki verimlilik
artmig ve bu sayede ¢alisan her isgiiciinden daha fazla ¢ikt1 beklenir olmustur. Bu
durum da tilkelerin ekonomik olarak kalkinmasini saglamistir. Endiistriyel devrimler
dort asamadan olusmaktadir ve giiniimiizde yasanan Endiistri Devrimi 4.0’dir.
Endiistri Devrimi 1.0 bu devrimlerin baslangic1 olarak kabul edilmektedir. James
Watt’in buhar giiciinii icat etmesiyle baglayan bu devrim sanayi devrimi olarak da
bilinmektedir. Endiistri Devrimi 2.0, Henry Ford’un ortaya koymus oldugu montaj
hattinin daha ucuz arabalarin iiretilmesini sagladigi, elektrigin ve igten yanmali
motorlarin 6n plana ¢iktigr donemdir (Gordon, 2000, s. 49). Endiistri Devrimi 3.0,
bilgisayar teknolojisinin kullanildig1 bir dénem olmakla beraber bu donemde
bilgisayarlar sayesinde iiretim hizi artmig ve insan emeginin degeri azalmistir.
Glinlimiizde yasadigimiz Endiistri Devrimi 4.0 ise siber-fiziksel sistemlerin
kuruldugu, teknolojinin ileri diizeyde kullanildig1 ve bilgi islem, iletim ve depolama
sistemlerinin oldukga gelistirildigi bir donemdir. Bu sistemler sayesinde makineler ve
iiretim igerisinde bulunan diger nesneler iletisim kurabilir hale gelmistir (Kog ve

Teker, 2019, s. 305).



Dijitallesme olgusunun etkisi, giiniimiizde hayatin igerisindeki bir¢ok noktaya
da tesir ettigi goriilebilmektedir. Bu noktalar; maliye, ekonomi, kiiltiir, saglik ve
bankacilik gibi insan hayatin1 onemli o6l¢iide etkileyen alanlardir. Dijitallegsme
sonucunda sayisal verilerin dijital ortama taginmasi bu kavrami tam anlamiyla ortaya
koymamaktadir. Clinkii dijitallesmeyle birlikte veriler sadece dijital ortama
tasinmamis ayrica bu verilerin elektronik ortamda islenebilmesi imkani dogmustur. Bu
duruma e-ticaret, e-devlet, e-imza ve e-randevu gibi dijital uygulamalar Grnek
verilebilir. Dijitallesmenin bir diger etkisi, kamu maliyesi agisindan vergi idaresi ile
miikellefler arasinda goriilmektedir. Bu iki taraf arasinda gerceklesecek olan
islemlerin dijital araglar araciligiyla saglanmasi, personel ihtiyacinin ve kirtasiyecilik
gibi maliyetlerin azalmasini beraberinde getirerek kamusal anlamda fayda saglamistir.
Bu kamusal faydalarin yani sira vergilendirmenin dijitallesmesiyle birlikte vergi
idaresinin vergi miikellefleriyle kolay iletisim kurma ve vergi miikellefine etkin bir
hizmet sunumu imkani, vergilendirme islemlerinde zaman tasarrufu, vergilendirme
maliyetleri agisindan parasal tasarruf, kirtasiyecilifin azalmasi sebebiyle g¢evreci
yaklasim ve tahsilatin gecikmeye diigmeden zamaninda yapilmasi gibi 6nemli bir¢ok

katkisinin da bulundugu goriilmektedir (Yoruldu, 2020, s. 225-228).

Dijital ¢ag olarak adlandirilan Endiistri Devrimi 4.0 ile yakin ge¢miste
hayatimizin bir¢cok noktasini etkileyen dijitallesmenin, ekonomik anlamda da 6nemli
etkileri oldugu goriilmektedir. Bu etkilenmeler gergeklesirken dijitallesme siirecinde
gelistirilen ve insan hayatinin vazgecilmez parcasi haline gelen dijital araglar
kullanilmistir. Bu dijital araglar giiniimiizde hem 6zel sektdrde hem de kamusal alanda
oldukca etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bir sonraki basligimizda bu araglarin

gelisimine ve kullanim verilerine yer verilecektir.

2.1.1.1. Dijital Araclar

Sosyal ve ekonomik gelismeler siirecinde toplumlar cesitli asamalardan
gee¢mislerdir. Bu asamalar ilkel toplumdan tarim toplumuna, tarim toplumundan
sanayi toplumuna ve son olarak sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis seklindedir.
Insanlik tarihinde nemli bir yer edinen ilkel toplumun tarim toplumuna gegis siirecini
takip eden tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis siirecinde kitlesel iiretim,
tiiketim ve egitim 6nem kazanmistir. Bu gecis siirecini takip eden bilgi toplumunda ise
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toplumsal refahin, bilginin ve yetismis nitelikli insan giicliniin 6n planda oldugu
goriilmektedir (Aktan ve Tung, 1998, s. 3). Bilgi toplumunda tiretilen bilginin ise yarar
olmasi i¢in bireyler arasinda bu bilginin ¢esitli yollarla aktarilmasi gerekmektedir. Bu
bilgilerin aktarilmasi ise insanlarin arasindaki iletisimi artirmakla miimkiindiir.
Insanlar ise aralarindaki bu iletisimi kitle iletisim araglarmi kullanarak
artirabilmislerdir. Kitle iletisim araglarinin ve internetin birlesimiyle {iretilen bilgiler
daha fazla kisiye ulastirilmaya ¢alisilmis ve bu sayede toplumun geneli daha fazla
bilgiye erigebilmistir. Boylelikle bilgi toplumsal hale gelebilmistir (Arklan ve
Tasdemir, 2013, s. 68).

Cin’in Vuhan kentinde 1 Aralik 2019°da baslayan Covid-19 salgin1 sebebiyle,
insanlarin toplumsal olarak kalabalik ortamlardan uzak durmasi gerekmistir. Bu
stirecte egitimden sagliga ve ekonomiye kadar her sey dijital araclar sayesinde
coziilebilir hale gelmis ve bu sebepten dolay1 bireyler internette daha fazla zaman
gecirmek zorunda kalmistir. Sosyal medya ve g¢evrimic¢i topluluklarin yer aldigi
uygulamalar bu dénemde normale gore daha fazla kullanilir hale gelmistir. Ogrenciler
Skype ve Zoom benzeri ¢evrimi¢i uygulamalar sayesinde derslerine katilabilmis,
sirketler de bu uygulamalar iizerinden toplantilar1 gergeklestirebilmislerdir. Biitiin bu
gelismeler dijital araglar sayesinde ulagilan sosyal medyanin ve dijital uygulamalarin

kiymetini artirmistir (Aldemir ve Avsar, 2020, s. 157-160).

Yirmi birinci yiizyilin baglarinda 6,3 milyar olan diinya niifusu 13 Kasim 2022
tarihi itibariyle toplam 8 Milyara ulagmistir. 2037 yilinda ise diinya niifusunun 9
milyara ulagmasi beklenmektedir. Ekim 2022 itibariyle niifusun 5,48 Milyar1 yani
niifusun %68,6’s1 cep telefonu kullanicisi, 5,07 Milyar1 yani niifusun %63,5°1 internet
kullanicis1 ve aktif sosyal medya kullanici sayisi ise 4,74 Milyarla diinya niifusunun
%59,3’tinii ifade etmektedir. 2022 yili Ekim ay1 itibariyle yillik degisimlere
bakildiginda ise diinya niifusunda 66 milyonluk bir artig yasandig1 goriilmektedir. Bu
verilerle birlikte cep telefonu kullanic1 sayisinda 170 milyon, internet kullanici
sayisinda 171 milyon ve aktif sosyal medya kullanici sayisinda 190 milyon diizeyinde
bir artis gerceklesmistir. 16-64 yas arasindaki bireyler her giin ortalama 6 saat 37
dakika internette, 3 saat 25 dakika televizyonda ve 2 saat 28 dakika sosyal medyada
vakit gecirmektedir (We Are Social, 2022, s. 1-11).



Bu verilerin 151831nda anlasilmaktadir ki diinya niifusu her gecen giin artmakta
ve bununla birlikte dijital ara¢ kullanici sayisinda da artis meydana gelmektedir.
Giliniiniin biiyiik bir kismini sosyal medya olarak adlandirdigimiz Youtube, Facebook,
Instagram ve Twitter’ da geciren bireyler sirketlerin reklamlarina maruz kalmakta ve
bu sayede potansiyel miisteri konumunda yer almaktadir. Bu sebeple sirketler
irettikleri mal ve hizmetlerin pazarlanmasi i¢in her gecen giin daha cok dijital
hizmetlerden yararlanmaya baglamislardir. Bir sonraki boliimde dijital hizmetler

baslig1 altinda sunulan hizmetlere iliskin bilgilere yer verilecektir.

2.1.1.2. Dijital Hizmetler

Dijital ortamda kullanicilara sunulan dijital {irtinler ve hizmetler; elektronik
ortamda depolanan ve kullanicilara elektronik ortamlarda iletilen iirlinler olarak
tanimlanmaktadir. Bir miisterinin elektronik posta yoluyla web sitesine giris yaparak
ya da internet araciligtyla indirdigi mal ve hizmetler dijital hizmet kapsaminda
degerlendirilmektedir (Kiliger ve Peker, 2021, s. 109) Avrupa Birligi dijital
sozlesmeler kapsaminda diizenlenen sézlesme kurallart metninde dijital igerik ve
hizmetlerin videolar, miizikler, canli yayin etkinlikleri, sohbet uygulamalari,
yazilimlar ve sosyal medya gibi ¢ok genis bir yelpazeye sahip oldugu belirtilmistir

(European Commission, 2019, s. 3).

Avrupa parlamentosu ve konseyinin 2016 yilinda yaymlamis oldugu Oneri
direktifin de ise dijital igerigin, dijital bigimde iiretilen ve saglanan veriler anlamina

geldigi belirtilmis ve hizmetleri su sekilde tanimlamistir:

-Dijital bigimde iiretilen ve saglanan veriler, video, ses, dijital oyunlar ve diger

benzeri uygulamalar,

-Verilerin tiiketiciler tarafindan saglandig1 durumlarda verilerin dijital bi¢imde

olusturulmasina, islenmesine ve saklanmasina izin verilmesi,

-Dijital formda saklanan verilerin diger kullanicilar ile paylasilmasi ve veriler

sayesinde kullanicilarla etkilesime gecilmesi,

hizmetlerini ifade etmektedir (European Commission, 2016).



Bu tanimlardan anlagilmaktadir ki dijital hizmetler, dijital araglar sayesinde
sanal ortamda sunulan iiriinlerdir. Ilk asamada kullanicilarin gereksinim duydugu
cevrimici hizmetler ve uygulamalar sunulurken bir asamadan sonra kullanicilarin bu
platformlara vermis olduklar1 bilgilerin satis1 s6z konusudur. Burada dijital hizmetler
hem kullanicilar i¢in hem de bu kullanicilara dijital hizmet saglayanlar i¢in bir anlam

ifade etmektedir.

2.1.1.2.1. Cevrimici Reklamlar

Bireylerin her gegen giin artan istek ve arzularinin daha 6nemli hale geldigi
glinlimilizde isletmeler geleneksel kitle iletisim araglarini kullanarak iiriinlerinin
reklamin1 yapmak yerine tiiketicilerinin {iirettigi reklamlar araciligiyla {irtinlerini
pazarlamaktadir. Bu durum isletmelerin iiriinleri i¢in hazirladiklar1 sunum bigimlerini
degistirmesine neden olmustur. Bu dénem de tiiketiciler sadece tliketen tarafta degil,
kimi zaman iireten konumda da yer almaktadir (Kaya ve Bayat, 2022, s. 712). 1lk
internet reklam tlirli olarak karsimiza banner reklamlar ¢ikmaktadir. Bu reklam
tirliniin devaminda internet sitesi reklamlari, sosyal medya reklamlar1 ve arama
motorlar1 reklamlar gibi glinlimiizde ¢esitli reklam tiirleri dogmustur (Cetinkaya ve
Celik, 2019, s. 488). Ortaya ¢ikan bu reklam tiirleri geleneksel olarak bilenen TV ve
gazete reklamlarindan daha etkili olmustur. Clinkii glinlimiizde cep telefonu kullanici
sayisinin artigi daha ¢ok tiliketicinin internetle bulugmasini saglamistir. Bu bulusma
sadece yerel diizeyde kalmamakla beraber kiiresel diizeyde de etkilesimlere izin
vermektedir. Bu durum interneti diger iletisim araglarina gore benzersiz bir konuma
koymustur. Mobil cihazlarin internet ile bulugmasiyla beraber tiiketiciler kullandiklari
elektronik posta, arama motorlari, sosyal medya hesaplar1 ve ziyaret etmis olduklari
internet siteleri aracilifiyla daha fazla ¢evrimigi reklama maruz kalmislardir. Bu maruz
kalis, bireylerin tiikketim aligkanliklarini etkilemekle beraber yiiksek hacimli bir dijital
ekonominin dogmasina Onciiliik etmistir. Clinkii internet ortaminda verilen goriintiili
reklamlar, geleneksel medyaya kiyasla ¢ok daha yiiksek etkilesim diizeyine sahiptir.
Bu durum reklam vermek isteyen isletmelerin internet ortaminda verilen reklamlari
tercih etmesine neden olmustur. Ayrica ¢evrimigi reklamcilik sayesinde bireylerin
reklama tiklama, goriintiileme ve reklama ilgi gosterme oranlar1 dl¢limlenebilmekte ve

bu sayede kullanicilarin davranislar izlenebilmektedir. Daha ileri diizeyde bireysel
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tiklama bazli 6l¢iimler yapilarak kisiye 6zel reklamlar da sunulabilmektedir (Helander,

2010, s. 13-20).

Cevrimici reklam sayisindaki artis, dijital ortamda yiiksek hacimli bir
ekonomik akisin dogmasini saglamis ve bu hizmetin vergilendirilmesi gereksinimi

duyulmustur.

2.1.1.2.2. Sanal Pazar Yerleri

Elektronik ticaretin (e-ticaret) her gegen giin gelismesiyle beraber tiiketicilerin
ihtiya¢ duydugu her tiirlii mal ve hizmet elektronik ortamdan karsilanir hale gelmistir.
Kimi e-ticaret sitesi kendi iiretmis oldugu iiriinleri internet siteleri araciligiyla
satarken, kimi e-ticaret siteleri ise sadece mal {ireten ve satmak isteyen isletmelerin
driinlerinin satimma aracilik etmektedir. Bu tarz sitelere ise sanal pazar yerleri
denmektedir. Diinya ¢apinda en bilinen sanal pazar yeri Amazon’dur. Tiirkiye’de ise
N11, Hepsiburada ve Trendyol en ¢ok bilinen ve kullanilan sanal pazar yerleridir.
Kisacas1 sanal pazar yerleri, firmalarin liretmis olduklar1 mal ve hizmetlerin satimina
aracilik eden, tiiketicilerin bu tirlinleri incelemesine ve yorum yapmasina imkan

saglayan aligveris siteleridir (Ekici, 2020, s. 213-219).

Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Y&netmelige gore, e-
ticaret “fiziki olarak karsi karsitya gelmeksizin, elektronik ortam da gerceklestirilen
cevrim i¢i iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet” seklinde tanimlanmigtir. Sanal igyeri ise
ilgili yonetmelikte aract hizmet saglayici olarak belirtilmis ve “baskalarina ait iktisadi
ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamini saglayan gercek ve tiizel
kisiler” seklinde tanimlanmistir. Elektronik ticaretin ve sanal pazar yerlerinin hukuki
dayanag1 olmakla birlikte yiiksek hacimli bir ekonomik faaliyete sahip olmalar
sebebiyle vergilendirilmesi gerekmektedir. Giinlimiizde sanal pazar yerlerinde ¢esitli
arama motorlar1 kullanilarak bazi tirlinlerin 6n plana ¢ikmasi saglanmakta ve bdylece
o trlinlerin reklami yapilabilmektedir. Bununla beraber kullanicit yorumlarinin ¢ok
fazla miktarda oldugu bu sanal pazar yerleri, tliketiciler tarafindan daha fazla tercih
edilmektedir. Dijital ekonominin igerisinde yer alan sanal pazar yerlerinin reklam

hacimlerinin fazla olusu sebebiyle, dijital hizmet kapsaminda degerlendirilmektedir.
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2.1.1.2.3. Kullanic1 Verilerinin Satisi

Tiiketicilerin cesitli sitelerde kullanmis oldugu arama motorlarinin igerigi,
sosyal medya platformlarina benzer bir sekilde kullanicilar tarafindan
olusturulmaktadir. Internet kullanicilarmin aramalarinin izlenmesi, site gec¢misleri
dikkate almarak kullanicilara 6zel olarak uyarlanmasi ve bu sayede kisilerin ilgi

duydugu alanlara yonelik reklamlarin sunulmasi saglanmistir (Kara, 2022, s. 294).

Internet kullanicilar1 elektronik ortamda sosyal medya kanallarii kullanmak
ya da sanal pazar yerlerinde aligveris yapabilmek i¢in ¢esitli verilerini paylagmak
zorunda kalmakta ve gelistirilen gesitli elektronik sistemler sayesinde bu veriler
depolanmaktadir. Bu durum giivenlik uzmanlar1 tarafindan gilivenlik gerekgesiyle
saklandig1 belirtilmektedir. Giiniimiizde mobil cihazlar {izerinden indirilen ve kayit
yapilan her uygulama tarafindan cihaz igerisindeki bilgilere ulagmak i¢in izin
istenilmektedir. Kullanicilar her ne kadar verileri paylagsmak istemese de uygulamanin
sundugu hizmetten yararlanmak amaciyla kisisel verilerini paylasmak durumunda
kalmaktadir. Kisisel verilerin elde edilme yontemlerinden bir digeri ise web sunuculari
tarafindan kaydedilen ¢erezlerdir. Bu ¢erezler sayesinde kullanicilar her siteyi ziyaret
ettiginde gerezler kontrol edilmekte ve boylece internet siteleri kullanicinin 6nceki site
ziyaretleri hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Bu bilgiler sayesinde kullanicinin ilgi
duydugu alana gore reklamlar sunulabilmekte ve kullanicin ilgisini ¢cekecek mal ve

hizmetler pazarlanabilmektedir (Oguz, 2014, s. 4-6).

Yukarida bahsedildigi {izere c¢esitli platformlar kullanict verilerinin satigini
gerceklestirebilmektedir. lgili kullanici verilerinin satisi dijital hizmetler kapsaminda

degerlendirilmekte ve vergilendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

2.1.2. Dijital Doniisiim

Dijital doniisiim, insanlarin birbirleriyle ve genel olarak toplumla etkilesim
bicimini degistiren, is bigimlerinden becerilere, kisisel verilerden giivenlige, egitim
hayatindan sagliga ve buna benzer diger bir¢ok alanda degisimi meydana getiren bir
doniisiimdiir (OECD, 2018, s. 2). Gergeklestirilen bu doniisiim, dijital alan igerisinde
dijital teknoloji araglar1 kullanilarak yapiliyorsa burada dijital doniistimden

bahsedilebilmektedir. Bu noktada sosyal, kiiltiirel, politik veya ekonomik
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degiskenlerden cok, teknolojinin gelismesi bu doniisiimde etkili olmaktadir. Bulut
bilisim, analitik araglar, mobil cihazlar, kisilerin yeteneklerini sergiledigi sosyal
platformlar ve uygulamalar dijital doniisiimiin gerceklesmesinde en etkili olan

teknolojik araglardir (Wade, 2015, s. 5).

Gilinlimiizde dijitallesmenin dordiincii dalgasi olarak goriilebilecek bir dijital
doniisiim yasanmaktadir. Ilk dalga 1980’lerde bilgisayarlarmn toplumun biiyiik bir
kesimine tanitilmasiyla beraber gelmistir. 1990’11 yillarda gelen ikinci dalga ise
internet sayesinde bilgiye ulasmanin ve paylasmanin kolaylastigi dénemdir. Ugiincii
dalga, mekan ve zaman fark etmeksizin nerede olunursa olunsun bilgiye erisimi
saglayan mobil internetin ortaya ciktigi donemdir. Ve son olarak dordiincii dalga,
gilinlimiizde insanlarin mobil interneti kullanarak etkilesim kurmasinin yani sira farkl
tiirde makinelerin, araglarin ve aletlerin de interneti kullanabildigi donemdir. Bu
donem aynmi zamanda IoT olarak da adlandiriimaktadir. Biitlin bu dénemlerin
sonucunda yasanan degisimler toplumun her kesimini farkli boyutlarda etkilemistir

(Davidsson vd., 2016, s. 1).

Yasanan biitiin bu siirecler dijital doniisiimiin temelinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yer aldigin1 gdstermektedir. Bu teknolojiler gilinliik yasamin biiyiik bir
boliimiinii etkilemekte ve bu etkilesim de insanlarin ve igletmelerin daha kolay ve hizl
bir sekilde iletisim kurmasina imkan saglamaktadir. Insanlar mobil cihazlar sayesinde
anlik mesajlagabilmekte, diledigi vakitte goriintiilii bir sekilde iletisimi kurabilmekte
ve sirketlerde fiziki mekanlara gereksinim duymadan video konferans yoluyla
toplantilarim1  gergeklestirebilmektedir. Bu imkanlar bireylerin davraniglarini,
sirketlerin ise is modellerini zorunlu bir sekilde doniistiirmesine neden olmustur

(Gégogly, 2020, s. 618).

Dijital doniisiim zaman igerisinde islem maliyetlerinde diislis meydana
getirmis, fiyatlarin seffafligin1 artirmis ve insanlarin daha tiretken olmasina olanak
saglayarak girisimciligin kaynag1 da olabilmistir. Bu doniisiim tiretim, pazarlama ve
tiketime kadar ki siirecleri de etkilemektedir. Isletmeler tedarikgileriyle,
miisterileriyle ve calisanlariyla internet tabanli dijital araglart kullanarak iletisimi daha
kolay kurma imkanina sahip olmus ve bu bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
sebebiyle baglayan doniisiim yeni ve doniisen is modellerinin ortaya ¢ikmasina sebep

olmustur (OECD, 2018, s. 12).
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Dijital doniisiim ile iktisadi faaliyetlerde de yasanan degisimler sonucunda
dijital ekonomi kavrami ortaya cikmistir. Dijital ekonomi, doniisiimiin etkisiyle
beraber zaman igerisinde ekonominin kendisi haline gelmistir. Bu sebeple dijital
ekonomi olarak ayr1 bir alan yerine, geleneksel ekonomi bir biitiin olarak dijital
doniisiim yasamaktadir. Bu doniisiim hizli bir sekilde ekonomik faaliyetlerin isleyisini
degistirirken, bu faaliyetlerin vergilendirilmesi konusunda geleneksel vergilendirme
kurallar1 bu hiza yetisme konusunda yetersiz kalmistir (Yiice ve Akbulut, 2018, s.
106).

2017 yilinda yayinlanan Accenture Dijitallesme Endeksi Tiirkiye’ye gore
yapilan ¢alismada 18 sektor grubunun endiistri puanlar1 ortaya konmustur. Ekonomik
faaliyet alanlar1 siiflandirilmas: yapilirken AB’nin NACE kodu smiflandiriimasi
kullanilmistir. Asagida yer alan grafikte de goriildiigii gibi, Finansal Hizmetler,
Hizmet Faaliyetleri, Perakende Ticaret ve Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti ve
Onarimm dijitallesme puani en yiiksek olan sektorler olmustur. (Toker ve Koksalan,
2017, s. 12-13). Ortalama %61 olan dijitallesme oraninin altinda kalan sektorler
agirhikli olarak imalat sektorleridir. Tiirkiye’de hizmet sektoriinde dijitallesme
oraninin daha yiiksek seviyelerde seyrettigi, buna karsi imalat sektoriinde ise dijital
doniistimiin daha yavas gergeklestigi gorlilmektedir. Cizelge 1.’de yer alan endeks
puanlarindan anlagilmaktadir ki sanayi sektorlerindeki dijitallesme agir bir seyir izlese
dahi hizmet sektoriindeki saglanan O6nemli dijital doniisiimler, Tiirkiye’de hizmet
agirlikli olarak ekonominin dijitallestigini ortaya koymaktadir. Bu durum da

dijitallesen hizmet ekonomisinin vergilendirilmesi gerekliligini dogurmustur.

Grafik 1. Sektorlerin Dijitallesme Endeksi Puanlari

Kaynak: Toker, A. ve Koksalan M. (2017). Accenture Tiirkiye Dijitallesme Endeksi Teknik

Rapor. Istanbul: Tiirkiye Bilisim Vakfi.
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[lerleyen boliimlerde ilk olarak dijital ekonominin yaratt131 etkiye ve doniisiime
deginilecek ve bu doniislimiin sonucunda ortaya ¢ikan dijital ekonominin

vergilendirilmesi konusundaki sorunlar ortaya konacaktir.

2.1.3. Dijital Ekonomi

Dijital ekonominin ortaya c¢ikist “Dijital Evrim” olarak nitelendirilen
toplumsal ve ekonomik doniisiimiin yasanmaya basladigi 1960’11 yillarin bas1 olarak
goriilmektedir. Dijital ekonomi kavraminin kesin ve standart bir tanimi bulunmamakla
beraber, ¢cok hizli bir doniisiim yasadigi i¢cin zamanla tanimi da degisime ugramistir.
Dijital ekonomi kavrami 1996 yilinda kavramsallasmis ve g¢esitli sekiller de

tanimlanmistir (Kiliger ve Peker, 2021, s. 26-27).

Bilisim teknolojileri uzman1 olan Don Tapscott, Dijital Devrim’in yasandig:
ilk yillarda dijital ekonomi olgusunu kavramsallastirmis ve bu olguyu “The Digital
Economy: Promise and Peril in the Age Of Networked Intelligence” adl1 eserinde bu
kavrami kullanmistir. Tapscott, calismasinda iiretilen yeni teknolojilerin i akisini, i
modellerini, iretilen mal ve hizmetlerin pazarlanma big¢imlerini, isletmelerin
gelecegiyle ilgili hedeflerini ve yasanacak rekabetin niteligini doniistiirme siirecini

incelemistir (Taymaz, 2018, s. 133).

Tapscott’a  gore eski ekonomide bilgi akisi fiziksel olarak
gergeklestirilmektedir. Yani ekonomik faaliyetlerde bulunan birimlerin kullanmis
oldugu nakit paralar, ¢ekler, raporlar bunun yani sira kullandiklar: iletisim araglar
olarak analog telefonlar, radyo ve televizyon, fotograflar ve fiziksel posta yoluyla
iletilen reklamlar mevcuttur. Yeni ekonomide ise, bilgi akisi dijitallesmektedir.
Fiziksel olarak gerceklestirilen iglemler bilgisayarlara kaydedilmeye baglanmis ve
aglar araciligiyla bitlere indirgenmistir. Bu sayede bilgi ve iletisim siiregleri
dijitallesmistir. Tapscott, biitiin yaratilan bu imkanlarin dilin kesfedilmesi kadar
onemli oldugunu da vurgulamaktadir (Tapscott, 1996’dan aktaran Taymaz, 2018, s.

133).

Dijjital ekonomi dar ve genis anlamda olmak {izere iki sekilde

tanimlanabilmektedir (Taymaz, 2018, s. 135);

“Dar anlamda dijital ekonomi, dijital enformasyonu okuyan, saklayan, ileten ve
isleyen tiim iiriin, teknoloji ve sistemleri, bu {iriin ve teknolojilerin bilesenlerini, dijital
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enformasyonun (igerik) olusturulmasi, dijital enformasyon ve ilgili cihazlarin dagitimin,
kisacasi, dijital enformasyona iligkin iiriin, teknoloji, hizmet ve sistemlere ydnelik
faaliyetleri icermektedir”.

“Genis anlamda dijital ekonomi kavrami, bir ekonominin niteligini
tanimlamaktadir. Bu kavrama gore, dijital ekonomi, dijital teknolojilere ve bilgiye dayali
bir iktisadi sistemdir. Bu tanimlamada dijital ekonomi, bir ekonominin dijital
teknolojilere ve enformasyona dayali olup/olmadig1 seklinde bir durum olarak degil,
dijital teknolojilerin ve bilginin ekonomik faaliyetler agisindan 6nemini gosteren bir
stireklilik olarak degerlendirilmektedir”.

Dijital ekonomi, bilgi ekonomisi, enformasyon ekonomisi, bilgiye dayali
ekonomi kavramlar1 literatiirde kimi zaman es kimi zamanda farkli anlamlarda
kullanilabilmektedir. Son zamanlarda ekonomik ve sosyal gelisimin tetikleyicisi
olarak goriilen dijital ekonomi, bilisim, bilgi sistemleri ve iletisimin yapisinda
meydana gelen degisimler olarak da tanimlanabilmektedir. E-ticaret, web tabanl
reklamcilik, {i¢ boyutlu baski (3D), bulut bilisim ve sanal paralar dijital ekonominin
icerisinde yer alan kavramlardir. Dijital ekonomi bunlarin lizerinde yer alan bir kavram
olmakla beraber, kimi zaman bu kavramlarla da es deger tutulabilmekte ya da bu
kavramlar dijital ekonomi kavrami yerine kullanilabilmektedir. Oysa belirtildigi tizere

dijital ekonomi kavrami bu kavramlarin ¢atisin1 olusturmaktadir (Ozcan, 2016, s. 74).

Dijital ekonomiyle ortaya c¢ikan e-ticaret, uygulama satislari, bulut biligim,
cevrim i¢i reklamlar, katilimcr aga bagh platformlar ve 6deme hizmetleri gibi
uygulamalar sayesinde yeni ig modelleri ortaya ¢ikmistir. Bu is modelleri sayesinde
dijital satig ve kiralama, iiyelik, reklam, danigmanlik ve finans hizmetleri gibi gelir

tiirleri ortaya ¢ikmustir (Oz ve Kara, 2016, s. 32).

Ekonominin dijitallesmesiyle birlikte hiikiimetler bizzat hizmeti sunan taraf
olmaktan ¢ikip, daha c¢ok politika yapici ve diizenleyici konuma gelmistir. Gegmiste,
hiikiimetlerin ana rolii sabit hatli olan telekomiinikasyon aglarin1 insa etmek ve
isletilmesini saglamak iken, artik bu gorev 0zel sektore devredilmektedir.
Hiikiimetlerin gorevi ise bu hizmetleri artiric1 ve ulusal rekabet giiciinii saglayabilecek
konuma erigebilmek adina politikalar tiretmek ve bu konuda ¢esitli ¢alismalar yapmak

oldugu goriilmektedir (World Bank, 2016, s. 203).

OECD’nin 2015 yilinda yaymlanan raporuna gore Bilgi Iletisim Teknolojileri
(BIT)’in yayilmasiyla ekonominin icinde yer alan tiim sektérler iiretkenligini, pazara
olan erisimini ve bunun yani sira pazar payini artirmak ve son olarak operasyonel

maliyetlerini azaltmak icin bilgi iletisim teknolojilerinden yararlanmislardir. BiT in
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yaygin bir sekilde ¢ogu sektor tarafindan benimsenmesi hem 6zel sektor tarafinda hem
de kamu kesimi tarafinda yeni faaliyetlerin dogmasina yol agmistir. Bu faaliyetler
zamanla is modellerinde de degisim yasanmasini saglamistir. Internetin ortaya
cikistyla baglayan tiim bu siirecler zamanla ekonominin dijitallesmesini saglamstir.
Dijitallesen sektorlere baktigimizda perakendecilik, tasimacilik ve lojistik, finansal
hizmetler, {iretim ve tarim, egitim, saglik, yayin ve medya oldugu goriilmektedir. Bu
sektorler ekonominin biiyiik bir kismini olusturmaktadir. Bu sebeple geleneksel
ekonominin dijital ekonomiden ayr1 goriilemeyecegi ve geleneksel ekonominin biiyiik
bir doniisiim gecirdigi diistiniilebilir. Ayrica dijital ekonomiyi geleneksel ekonomiden
ayr1 bir alan gibi gérmek, dijital olanla olmayan arasia ¢izgi ¢ekilmesine sebep
olabilecektir. Bu yiizden dijital ekonomi giiniimiiz diinyasinin ekonomisidir ve bu
anlamda degerlendirilmelidir. Bu ekonominin getirdigi vergisel zorluklarda
devletlerin glinlimiizdeki en biiyiik sorunlarindan birini olusturmaktadir (OECD, 2015,

s. 52).

Dijital ekonomi niifus artis hizina, her gecen giin gelisen yeni teknolojik
araclara ve zamanla insanlarin aligkanliklarinda meydana getirdigi degisime bagh
olarak her gegen giin daha da biiytimektedir (Kilicer ve Peker, 2021, s. 31). Diinyada
2022 yili Ekim ay1 itibariyle aktif internet kullanici sayisi yaklasik 5 Milyara
ulasmigtir. Toplam internet kullanic1 sayist ise diinya niifusunun %63,5’ini

olusturmaktadir (We Are Social, 2022, s. 8).

Internet kullanic1 sayisi, her gegen diinya niifusunda meydana gelen artisla
beraber artmakta ve internet kullanicilarinin yag ortalamasinin gittikge diismesi de bu
sayisinin artmasina yol agmaktadir. Bu durum dijital ekonominin bir pargast olan
tiiketici sayisinda hizli bir yiikselisin yaganmasina neden olabilecektir. Bu yiikselis
ayni zamanda isletmelerin sundugu mal ve hizmete iligkin talebi artirabilecek ve
isletmelerde bu taleplere karsilik vermek adina yeni is modelleri olusturmaya devam

edecektir. Bir sonraki boliimde bu is modelleri ele alinacaktir.

2.1.3.1. Dijital Is Modelleri

Dijital ekonomi bir dizi yeni i modelinin dogmasina sebep olmustur. Dogan
bu yeni is modellerinin geleneksel is modelleriyle benzerlikleri olsa da BIT’teki

modern gelismeler daha 6nce miimkiin olandan ¢ok daha biiyiik ve uzun soluklu bir¢ok
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is tlirlinlin dogmasina ve gelismesine neden olmustur. Bu yeni is modelleri kimi zaman
birebir Ortlisebilirken, kimi zamanda birbirinin tamamlayicist konumunda
olabilmektedir. Dijital ekonomi de her gecen giin yasanan inovasyon, yeni i
modellerinin hizla gelismesini saglarken, geleneksel is modellerinin ise demode
kalmasina neden olabilmektedir (OECD, 2015, s. 54). Bu yeni is modelleri giiniimiizde
bircok yeni meslek grubunun ortaya g¢ikmasina sebep olmakla beraber yeni is
imkanlarinin dogmasini da saglamistir. Bu sebeple bu is modellerinin ele alinmasi ve
gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu baslik altinda yeni is modelleri olarak e-ticaret,
cevrimigi reklamcilik, uygulama magazalari, bulut bilisim, katilimc1 ag platformlar

ve ¢evrimig¢i 0deme hizmetleri ele alinacaktir.

2.1.3.1.1. Elektronik Ticaret (E-Ticaret)

Elektronik ticaret, elektronik ortamda siparis alinmasi yoluyla tasarlanmus,
bilgisayar aglar1 araciliiyla yapilan mal ve hizmet satis islemidir. Bir islemin e-ticaret
olup olmadigini belirleyen husus 6deme sekli veya teslimat yontemi degil, alinan mal
veya hizmetin elektronik ortamda siparis verilerek satin alinmasidir. Buradan da
anlagilmaktadir ki 6deme ve teslimat islemlerinin online yiiriitiilmesi zorunlu
olmamakla beraber, verilen siparigin online fakat 6demenin geleneksel yontemlerle
yapilmasi e-ticaret kapsamina girmektedir. Yapilan bu e-ticaret islemleri hane halklari,

bireyler, kamu ve 6zel kurumlar arasinda yapilabilmektedir (OECD, 2011, s. 115).

Uriin ve hizmetlerin dijital dagitim1 olan e-ticaret, isletmeler i¢in ¢ok biiyiik ve
onemli firsatlar sunmaktadir. Yeni miisteri gruplarmin ortaya ¢ikmasi, genisleyen
pazar hacmi ve degisen miisteri ihtiyaglariyla artan talep, isletmeler icin biiyiik satig
potansiyelleri yaratmaktadir. Ancak kiigiik ve orta Olcekli isletmeler heniiz bunu
gerceklestirmekte yetersiz kalmaktadir. Yine de artan e-ticaret faaliyetleri daha yiiksek
bir biiyiime potansiyelini ortaya koymaktadir. Bu durum zamanla kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelere dogru yayilmaya baslanacagi sdylenebilir. Daha geng yastaki girisimciler,
dijital kanallar1 kullanma konusunda daha kararli olmakla beraber, ¢evrimigci is
modelleri kurmakta daha talepkardir oldugu goriilmektedir. E-ticaretin temel
ozelliklerine bakildiginda hiz, esneklik ve seffaflik 6n plana ¢ikmaktadir. E-ticaret
ayni zamanda isletmelere sagladig1 bircok fayda bulunmaktadir. Bunlar; daha genis
pazar erisimi, daha fazla kisi tarafindan goriiniirliik, daha diisiik depolama maliyetleri,
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daha hizl teslimat siireleri, daha giivenli satin alma siiregleri ve daha yiiksek miisteri

memnuniyeti sunmasidir (Schwartz, 2017, s. 1).

E-ticaret kendi icerisinde modellere ayrilmistir. Isletmeden isletmeye yapilan
B2B modeli, isletmeden tiiketiciye yapilan B2C modeli ve tiiketiciden tiiketiciye
yapilan C2C modeli olarak {i¢ baslikta siniflandirilabilmektedir (Budak, 2018, s. 32).

Tiirkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanlig1 biinyesinde bulunan E-ticaret Bilgi
Platformu (ETBIS)’in 2022 yili Kasim ay1 itibariyle yayinlamis oldugu haber
biiltenine gore, 2022 yili ilk 6 ayinda gergeklesen e-ticaret hacmi 348 Milyar TL dir.
Bir onceki yila kiyaslandiginda %116’lik bir artis ger¢eklesmistir. Siparis adetlerinde
de %38’lik bir artis gerceklesirken, toplam siparis miktar1 2 Milyar 294 Milyon adede
ulagmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2022, s. 1).

E-ticaret yukarida bahsedilen modellerden anlagilacaga {lizere, sadece
isletmeler tarafindan degil tiiketiciler tarafindan da zamanla benimsenen ve kullanilan
bir i modeli olmustur. Artik bireyler e-ticaret siteleri aracilifiyla yapacagi
aligverislerini giivenli ve ekonomik olarak yapabilmektedir. Bu durumda e-ticaret

hacminin her gegen giin biiytimesini saglamaktadir.

2.1.3.1.2. Cevrimici Reklamcilik

Reklamin temel amaci, tiiketicilere bir iiriin veya sunulacak bir hizmet
hakkinda bilgi vermek, verilecek mal veya hizmetin markasina iligkin tliketicide
olumlu bir izlenim olusturmaktir. Bu olumlu izlenim sayesinde sunulan mal ve
hizmete iliskin talep artacak ve isletmelerin temel amaclarindan biri olan kar elde etme
amaci gerceklesecek ve ayni zamanda cirolarinda artiglar meydana gelecektir.
Gilinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan dnemli gelismeler sebebiyle
tiiketicilerin aligkanliklarinda degisimler yaganmis ve bu nedenle pazarlama ve reklam
bicimlerinde de degisiklige gidilmistir. Artik glinliimiizde tiiketiciler aligverislerini e-
ticaret siteleri aracilig1 yapmakta ve bu sitelerde yer alan kampanyalar1 ve reklamlari
takip etmektedir. Ayn1 zamanda tiiketiciler, bir bagka tiiketiciyle iletisim kurabilmekte
ve satin alma siirecinde etkili olabilmektedir. Internet ortaminda verilen ilk reklam
1994 yilinda Hotwired sitesinde banner reklam seklinde verilmistir. Bu reklamin

ardindan yeni bir reklam yontemi olarak ¢evrimici reklamcilik baglamistir. Internet
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reklamcilig1 geleneksel reklamcilifa kiyasla, daha kisa siirede daha fazla insana
ulagabilmesi sebebiyle farkliliklar igermektedir. Geleneksel reklamlar, internet
reklamlarina gore daha fazla maliyetli olmakla beraber etkisi daha azdir. Ornegin
geleneksel bir reklam ¢esidi olan billboard reklamlar, maliyet agisindan daha yiiksek
olmakla beraber sadece belli bir lokasyondaki kitleyi etkilemektedir. Bu ac¢idan
isletmelerin cevrimici reklamecilig1 tercih etmesi daha muhtemeldir (ITO, 2005, s. 4-

7).

Online reklamlar web tarama oturumunu kesintiye ugratmadan ve biitiinleyen
bir sekilde kullanicilara iletilmektedir. Giiniimiizde ¢ogu kullanicinin kullanmig
oldugu Google benzeri arama motorlarinda reklama tiklandig1 anda 6deme yapma
yontemi gibi 6zel bir reklam modeli kullanilmaktadir. Yani burada reklam veren biri
reklaminin tiklanmasit durumunda reklam igin iicret ddemektedir. Bunun disinda
display reklam olarak adlandirilan diger bir reklam ¢esidinde reklamlar web sayfasinin
iistiinde, altinda ve ortasinda yer alan sabit veya hareketli reklamlar seklinde
goriilmektedir. Bunlarin disinda elektronik posta ve video kanallar1 araciligiyla
sunulan video veya oyun i¢in reklamlar da bulunmaktadir. Internet reklamciliginda
kullanilan en yeni yontem ise online davranigsal reklamciliktir. Bu reklamcilik tiiriinde
web sitelerinde goriilen reklamlar kisilerin ilgi alanlarina gére gosterilebilmektedir.
Bireylerin 6nceki aktivitelerinden elden edilen bilgilerden yola ¢ikilarak kisiler
gruplanmaktadir ve bu gruplandirmanin ardindan ortak web sitelerini ziyaret eden
kullanicilara ilgi alanlarina yonelik reklamlar sunulmaktadir (Your Online Chocies,

2014, s. 1-2).

Cevrimici reklameilik, giiniimiiz dijital diinyasinin en O6nemli pazarlama
araglarindan birisi haline gelmistir. internet kullanicist olan kisilerin, davranislarinin
gozlemlenebildigi ve depolanabildigi bu doénemde kisilere yonelik reklamlarin
verilebilmesi ve bu sayede tiiketim aligkanliklarinin etkilenebilmesi, isletmeler i¢in
onemli bir potansiyel miisteri kaynagi olusturmaktadir. Bireylerin dijital ortamda
yapmis oldugu gezintiler ve aligveris bigimleri ayni zamanda biiyiikk bir veri
kaynaginin olusmasin1 saglamaktadir. Biitlin bu sebeplerden otiirii ¢evrimici

reklamcilik glinlimiizde isletmelerin tercih ettigi 6nemli bir dijital is modelidir.
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2.1.3.1.3. Uygulama Magazalari

Dijital araglar aracilifiyla internete erisimin artmasi, online hizmetlerin
kullaniminda artiga ve igletim sisteminin bir bileseni olarak degerlendirilen uygulama
magazalarinin gelismesini ve yayginlagmasini saglamistir. Bu uygulama magazalari
elektronik cihaz sahibi kullanicilar1 tarafindan kullanilabilmektedir. Bu magazalarin
kimi biitiin kullanicilarin erisimine agikken, kimi magazalar ise sadece belirli
kullanicilarin hizmetine agiktir. Akilli mobil cihazlar igerisinde yer alan bu uygulama
magazalarinda yer alan wuygulamalar, kullanilan aygitin {reticisi tarafindan
gelistirilebilecegi gibi bagka yazilim sirketleri tarafindan da gelistirilebilmektedir.
Uygulama magazalar1 igerisinden indirilen uygulamalar bir bedel karsilig
indirilebilecegi gibi, bedelsiz olarak da indirilebilmektedir. Bedelsiz olarak kullanma
hakki sunulan uygulamalar da genellikle reklamlar verilmektedir. Bir diger yontem
olarak uygulamalarin temel seviyeleri bedelsiz sunulurken, daha ileri versiyonlar1 i¢in
kullanicilardan belli bir {icret talep edilmektedir. Bu ¢esitli yollar sayesinde uygulama
magazalar igerisinde yer alan uygulamalarin gelistiricileri, cesitli kazanclar elde

edebilmektedirler (Budak, 2018, s. 36-37).

Uygulama magazalar1 ya da diger bir deyisle uygulama pazarlari, mobil ve
masalistli uygulamalar i¢in dijital dagitim platformudur. Bu platformlar igerisinde ¢cok
sayida uygulama sunulmaktadir. 2021 yilinda diinya c¢apinda yaklagik 230 milyar
uygulama indirilmistir. Gelistirilen bu uygulamalar genellikle bir cihazda ¢alismakta
ve belirli bir igletim sistemi i¢in hazirlanmaktadir. Anroid ve 10S isletim sistemlerin
cok sik kullanildig1 giinlimiizde uygulama dagitimi konusunda en biiyiik kiiresel
platformlar Google Play ve App Store’dur. Uygulama magazalar igerisinde yer alan
uygulamalarin ¢ogu iicretsiz olsa dahi oyun satislarindan ve uygulama i¢i 6demelerden
her yil milyarlarca Amerika Birlesik Devletleri (ABD) dolar1 cinsinden ¢ift haneli
gelirler elde edilmektedir. Bu iki uygulama magazasinin yani sira ¢esitli {i¢iincii taraf
uygulama magazalar1 da gelistirilmis ve bu gelistirilen uygulama magazalarindan da
binlerce uygulama indirilmistir. 2021 yilinda mobil uygulamalara yonelik kiiresel

tiiketici harcamalar1 170 Milyar USD’yi bulmustur (Ceci, 2022).

Uygulama magazalarinda yer alan uygulamalarin her gecen giin artmasi ve
bununla beraber dijital ara¢ kullanici sayisinin yiikselmesi daha fazla uygulamanin

indirilmesine neden olmaktadir. Daha fazla uygulamanin indirilmesi burada daha
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biiyiik hasilatlarin elde edilmesini saglayabilecektir. Bu sebeple ¢agimizda bir¢ok
yazilim sirketi bu magazalar i¢in uygulamalar ve oyunlar iiretmekte ve bu sayede ciddi

gelirler elde etmektedir.

2.1.3.1.4. Bulut Bilisim

Bulut bilisim, paylasilan fiziksel ve sanal aglari, sunucular1 ve uygulama
kaynaklarini kullanarak bilginin islenmesini, depolanmasini, yazilimmi ve veri
yonetimini igerebilen standartlastirilmis ve yapilandirilabilir ¢evrimi¢i bilgisayar
hizmetlerinin saglanmasini ifade etmektedir. Burada hizmet saglayicisinin ¢evrimici
olanag1 saglamasi, kullanicilarin uygun bir internet baglantisina sahip olmasiyla
beraber genellikle bulunduklar1 yerden herhangi bir cihazi kullanarak istedikleri
verilerine erisebilmesini ifade etmektedir. Bulut bilisim sayesinde kullanicilarin izin
verdigi kaynaklar tek bir bilgisayarda saklanmamaktadir. Erigim izni verilmesi halinde
herkes tarafindan kullanilabilecek bir aga bagli bilgisayarda erisim
saglanabilmektedir. Bu sayede kullanicilar, bir elektronik cihazinin arizalanmasi ya da
kullandig1 cihazin igerisindeki yazilimin kaybolmasi durumunda veri kaybi

yasamamaktadir (OECD, 2015, s. 60).

Uygulama, sunucu ve istemci gibi bilgi teknolojilerin sanallasmasinin
yayginlagsmas1 bulut bilisimin temelini olusturmustur. Isletme iceresinde yer alan
cesitli kullanicilar, bulut altyapisina kaydolarak giris saglamakta ve geriyi kalan her
sey bulut bilisim altyapisi tarafindan yerine getirilmektedir. Bireyler ve isletmeler bu
hizmetten yararlanmak i¢in herhangi bir yazilim almasi gerekmemektedir. Yine
bakim, onarim ve lisanslama gibi sorunlarla kullanicilar ugrasmamakta onun yerine bu
hizmetin saglayicilar1 gerekli islemleri yerine getirmektedir. Bulut bilisimde biitiin
yazilim ve veriler sunucularda depolanmaktadir. Google’1n yapmis oldugu arastirmaya
gore bulut bilisim sayesinde isletme giderlerinde azalis meydana gelecegi buna
karsilik olarak da gelirlerinde de bir artis goriilecegi ongoriilmiistiir. Buna ek olarak
bu bilisim sistemi sayesinde verimlilik artiglarinin yasanacagina da ortaya konmustur

(Yiiksel, 2012, s. 4-5).

E-ticaret sitelerine iiye olan kullanicilarin bilgileri, sosyal platform
kullanicilarinin eylemleri gibi ¢esitli bilgilerin saklanmasi 6nem arz etmektedir. Boyle

onemli ve yiiksek miktardaki veri kayiplart istenilecek bir durum degildir. Aym
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zamanda bu verilerin biiylikliigl ¢esitli cihazlar arasinda taginmasinin zaman maliyeti
yiiksektir. Bu sebeple bulut bilisim sayesinde aglar araciligiyla bu veriler daha az
maliyetle aktarimi saglanmakta ve veriler bu sayede gilivence altinda tutulabilmektedir.
Isletmelerin calisanlar1 da zaman ve mekan fark etmeksizin isleriyle ilgili verilerine
erisebilmekte ve islerini yapabilmektedir. Bu durum c¢alisma verimliliginin artmasina

da neden olabilecegi diisiiniilebilir.

2.1.3.1.5. Katihmci Aga Bagh Platformlar

Katilimer bir aga baglh platform, kullanicilarin is birligi i¢inde olmasini ve
kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklerin gelistirilmesini, genisletilmesini,
derecelendirilmesini, yorum yapilmast ve dagitilmast konusunda katkida
bulunulmasini saglayan bir aractir. Sosyal ag uygulamalari, en iyi bilinen katilimca

aga bagl platformdur (OECD, 2015, s. 62).

Kullanici tarafindan olusturulan igerik (UGC), internet kullanicilari tarafindan
yazili, isitsel ve gorsel sekilde olusturulan medya bi¢imlerini igermektedir. UGC’nin
ortaya ¢ikisi, medya kuruluslarinin ¢evrimigi igerik olusturmasindan ¢ikip, medya dist
kisilerin yani siradan insanlarin kendi iceriklerini olusturmasini saglamistir. Bu sayede
kisiler kendi igeriklerini 6nemli yerlerde yayinlamalar i¢in olanaklar olusmus ve bu
sayede cesitli sosyal ag platformlar1 kullanilarak igletmelerin iriinleri tanitilir hale
gelmistir. UGC, sosyal etkileri olan bir olgudur. Kullanicilarin bilgi ve eglenceyi
iiretme, dagitma ve erisme biciminde yasanan degisiklikler zaman igerisinde g¢esitli
durumlara yol agmaktadir. Bunlar artan kullanici 6zerkligi, artan ¢esitlilik ve zamanla
artacak olan yaraticiliktir. UGC ayrica kullamicilara gelismis BIT becerileri de
saglayabilmektedir. UGC zaman igerisinde dnemli ekonomik faaliyetlerin dogmasina
da neden olmustur. Reklam tabanli modeller, goniillii katkilar ve izleyicilerden 6ge
basma veya abonelik 6zelinde iicret alma UGC kapsaminda ortaya cikmis is
modelleridir (OECD, 2008, s. 4-5). Yine bu kapsamda kullanic1 verilerinin pazar
arastirmasina konu olmasi veya firmalarin miisteri aligkanliklarina yonelik iiriin ve
reklam {iretmesi icin verilerin satilmasi seklinde para kazanilmasi UGC kapsaminda

degerlendirilmektedir (OECD, 2015, s. 62).
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2.1.3.1.6. Cevrimici Odeme Hizmetleri

Cevrimici gerceklestirilen islemlere geleneksel yollardan 6deme yapmak i¢in
bir saticiya banka hesab1 ya da kredi kart1 gibi cesitli finansal bilgileri vermeyi
gerektirir. Bu durum 6zellikle tiiketiciden tiiketiciye (C2C) gergeklestirilen e-ticaret
islemleri kapsaminda bilinmeyen bir saticiya karsi mevcut olmayan yliksek derecede
giiven gerektirmektedir. Ciinkii islemin taraflar1 olan tiiketiciler bu e-ticaret sitesi
araciligiyla birbirlerini bulmus fakat hicbir sekilde gergeklikleri konusunda fikirleri
bulunmamaktadir. Cevrimi¢i 6deme hizmeti saglayicilar sayesinde islemin taraflar
olan kisiler finansal bilgilerini birbirleriyle paylagmalarina gerek kalmadan gevrimici
o0deme islemlerini giivenli bir sekilde gerceklestirebilmekte ve bu sayede herhangi bir
endise duymasina gerek kalmamaktadir. Odeme hizmeti saglayicisi, gevrimici alicilar
ve saticilar arasindan bir araci rolii gormektedir. Saglayicilar gesitli servis modellerini
kullanarak kredi karti, otomatik veya ger¢ek zamanli banka havaleleri gibi banka
tabanli ¢esitli 6deme yontemleriyle alicilardan 6demeleri kabul etmekte ve daha sonra
bu Odemeleri isleyerek saticilarin hesabina gecirmektedir. Bu Odeme hizmeti
sayesinde alicilar ve saticilar sahtekarliga karsi korunmakta, geleneksel 6deme
yontemlerine kiyasla daha hizli 6deme yapabilmekte ve ¢esitli para birimleri cinsinden
6deme imkanlarina sahip olabilme gibi gesitli avantajlar elde edebilmektedir. Odeme
hizmeti saglayicilart sunmus olduklari bu hizmet neticesinde her bir islem bagina sabit
bir ticret talep edebilecegi gibi yapilan islemin degeri lizerinden belirli bir yiizde orani
talep edebilmektedir. Baz1 durumlarda ise ek hizmetler i¢in aylik ya da kurulum

iicretleri alinabilmektedir (OECD, 2015, s. 57).

Cevrimi¢i 6deme hizmetleri sayesinde bu hizmeti sunan saglayicilar biiyliyen
e-ticaret hacminden oldukc¢a faydalanmakta ve yiiksek diizeyde gelirler elde ederek bu

yeni is modelini gelistirmektedir.

2.1.3.2. Dijital Ekonominin Vergilendirilmesinde Ortaya Cikan Sorunlar

Dijitallesme, teknolojideki hizli gelisimin kaginilmaz bir sonucu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dijitallesme sayesinde isletmelerin ve bireylerin yasamlarina
saglanan faydalar g6z oniine alindiginda vazge¢mesi kolay olmayan bir olgudur. Fakat
vazgecilmesi kolay olmayan bu olguya gegis siirecinde devletler ve isletmeler cesitli

hukuki ve teknik konularda bir altyapi olusturmasi gerekmektedir. Bu altyapinin
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olusmasiyla birlikte dijitallesme sonucunda ortaya ¢ikabilecek sorunlar biiylik oranda
azalacaktir (Giray, 2020, s. 3). Bu teknik altyapinin olusmamast durumunda cesitli
alanlarda ortaya ¢ikabilecek sorunlardan biri ise dijitallesen ekonominin

vergilendirilememesidir.

Dijitallesme sonucunda ortaya ¢ikan e-ticaret ve benzeri is modellerinde
mevcut vergi kurallarimin  glinlimiiz  islemleri gz Oniinde bulundurularak
tasarlanmamasindan dolayi, hiikiimetler elde edilen hasilatinin vergilendirilmesinde
cesitli sorunlar ile bag basa kalmistir. Giinlimiizde yer alan vergi kurallarinin ¢ogu,
sanayi ¢aginda tasarlanmis ve o donemin sartlarina goére uygulanmistir. Bu durum
giiniimiizde bulut bilisimin, dijital {irlinlerin ve internet tabanli islemlerin vergileme
kurallar1 diginda kalmasina sebep olmakta ve vergi sistemlerini devre dis1

birakmaktadir (Nellen, 2012, s. 1).

Bir diger bakis acistyla, dijitallesme giinliik hayatin zenginlesmesini ve
toplumun refahinin artmasina saglarken, ayn1 zamanda bir¢ok yasal ve diizenleyici
uygulamay etkisiz hale getirmistir. Bu sebeple dijital hizmet sunumundan elde edilen
gelirlerin vergilendirilmesi konusunda problemler dogmustur. Bu problemlerin en
basinda dijital sirketlerin, is yaptiklar1 iilke smirlart igerisinde fiziksel olarak
bulunmamasi gelmektedir. Bu durumdan 6tiirii hiikiimetler, kendi sinirlart igerisinde
mal ve hizmet ticaretinde bulunan teknoloji devi sirketleri vergilendirememe

sorunuyla kars1 karsiya kalmistir (Forsgren, Song ve Horvath, 2020, s. 2).

Uluslararas1 vergi hukukuna gore, elde edilen gelirin bulunulan iilke sinirlar
icerisinde yer alan bir igyerinin veya o sinirlar icerisinde yerlesik olan kisilerin elde
etmesi vergilendirmede kabul goren bir kuraldir. Dijitallesmeyle birlikte, gelirin elde
edilmesi i¢in gerekli goriilen fiziki varlik durumu ortadan kalkmis, bu sayede daimi
isyeri kavrami1 vergi hukuku agisindan tartismali bir hale gelmistir. Bu durumun yan
sira dijital ortamda sunulan {riinler, gayri maddi olarak nitelendirilen fikri miilkiyet
haklarindan olusmaktadir. Bu durumda ¢evrimigi ortamda sunulan ¢esitli hizmetlerden
ve sanal iiriinlerin satisindan elde edilecek olan gelirin karakterize edilmesi agisindan
hangi siniflandirilmaya tabi olacagi belirsiz kalmaktadir (Kiliger ve Peker, 2021, s. 72-
73).

E-ticaret kapsaminda yapilan mal ve hizmet teslimleri iki sekilde
gerceklesmektedir. Bunlardan biri fiziksel digeri ise dijital sekilde teslim edilen mal
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ve hizmetlerdir. Fiziksel olarak teslim edilen mal ve hizmetlerin tesliminde ¢ok sorun
yasanmamaktadir. Clinkii fiziksel tirlinler, sanal ortamlardan siparis edilse dahi teslimi
tilketicilere fiziksel olarak saglanmaktadir. Bu fiziki teslim cesitli yollardan takip
edilebilmekte ve vergilendirilebilmektedir. Fakat bunun aksine dijital sekilde teslimi
yapilan mal ve hizmetlerde durum farklilagmaktadir. Bu tiir mal ve hizmetler de hem
siparis hem de teslimat sanal ortamlarda saglandig1 icin mal ve hizmetlere iliskin
satigin takibi zorlagsmaktadir. Bu sebeple dijital sekilde teslimi yapilan mal ve
hizmetler, genellikle vergileme disinda kalmakta ve devletleri vergisel kayiplara

ugratabilmektedir (Organ ve Cavdar, 2012, s. 64).

Sonug olarak dijital ekonomi sayesinde elde edilen kazanglarin izlenebilmesi
icin kayit altina alinmas1 mecburidir. Bu sebeple vergi sistemi giiniin sartlarina gore
belirli araliklarla giincellenmesi gerekmektedir. Bu gilincellenmelerin yapilmadigi
durumda ulusal 6lgekte devletlerin zarara ugrama ihtimalleri artacak ve ekonominin
isleyisinde bozulmalarin meydana gelmesine sebep olan haksiz rekabet kosullar1 her

gecen giin daha fazla etkisini gosterilebilecektir (Kiliger ve Peker, 2021, s. 75-76).

Dijital ekonominin vergilendirilmesi noktasinda ortaya ¢ikan sorunlar OECD
tarafindan ii¢ bashik altinda ele alinmistir. Bu basliklar baglanti noktasi, veri ve

karakterizasyondur.

2.1.3.2.1. Baglanti Noktasi

Baglant1 noktas1 kavrami iki veya daha fazla varlik arasindaki baglantiy1 ifade
etmektedir. Vergi hukuku acisindan bakildiginda vergi idaresiyle isletmeler arasinda
bir baglant1 noktasinin olmasi gerektigi ortaya konmaktadir. Bir bagka tanimla vergi
acisindan baglant1 noktasi ise bir devletin sahip oldugu smirlar dahilinde isletmeleri
vergilendirme hakkina sahip olmasini ifade etmektedir. Bu baglant1 noktast kavramu,
cevrimi¢i hizmet veren sirketlerin ¢ogalmasiyla beraber karmagsik bir hal almaya
baslamistir. Bir isletmenin fiziksel olarak o iilke sinirlari igerisinde bir isletmeye sahip
olmasi veya is¢i istihdam etmesi baglanti noktasi olarak goriilebilmektedir. Fakat
cevrimici hizmetlerde yasanan artis ile igletmeler fiziki bir igyerine gerek duymaksizin
hizmetlerini sunmaya baslamis ve bu durum zamanla baglanti noktasinin belirsizligini
meydana getirmis ve isletmelerin vergi 6dememe sorununu dogurmustur (Murray,

2020).
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Dijital anlamda yasanan teknolojik gelismeler, isletmelerin kar elde etme
amaclarinda bir degisiklige sebep olmasa dahi yeni is modellerinin dogmasini sebep
olmustur. isletmelerin gelir elde edebilmesi igin giiniimiizde hala bir deger yaratmasi
ve yarattigr bu degeri miisterilerine sunmasi gerekmektedir. Bu degeri miisterilere
sunabilmesi i¢in pazar arastirmasi yapmali ve buna uygun pazarlama ve reklam
stratejisi olusturmalidir. Sunmus oldugu mal ve hizmetlerin satisindan sonra ise
miisteri destegi saglanmasi gerekmektedir. Dijital teknolojinin gelisimiyle sunulacak
olan bu mal ve hizmetlerin uzaktan yiirtitme imkanin1 artirilarak, bilgilerin islenmesi,
depolanmasi ve analiz edilmesi siirecini hizlandirilmis ve bu sayede potansiyel miisteri
sayisii da artirmustir. Onceden o bolgede bulunan yerel personel tarafindan
gerceklestirilen iglemler artik otomatik ekipmanlar sayesinde smir otesinden
gerceklestirilebilmektedir. Bu sayede yerel personele ihtiya¢ duyulmamakta ya da
yerel personelin gerceklestirecegi islemlerin niteligi degisime ugramaktadir. Bu durum
isletmelerin ticari faaliyetlerini nerede gergeklestirecegini segme sansini ve yeni bir
konuma tagima esnekligini tanimaktadir. Bilgi iglem teknolojilerindeki geligsmeler,
karar verme yetenekleri de dahil olmak iizere belirli islevlerin yazilimlar ve
algoritmalar araciligiyla gerceklestirilebilme imkaninit da vermektedir. Gliniimiizde
miisteriyle isletme arasinda yapilmasi gereken sozlesmeler artik herhangi fiziki bir
mekana ve personele ihtiya¢ duyulmadan internet ortaminda yapilabilmesi bu duruma
ornek gosterilebilecektir. Giiniimiizde sabit bir isyeri veya baglant1 kurulabilecek bir
acente olmadan bagka bir iilkenin ekonomik yasamina dahil olabilmek miimkiin
oldugundan sabit igyeri taniminin dayandigi temel ilkelerle olan tutarlilik konusunda
endiseler dogmustur. Dijital ekonomi, ge¢gmise nazaran fiziksel varliga daha az gerek
duyulan pazara erisimi saglamistir. Bununla birlikte verilerin benzeri goriilmemis
miktarlarda toplanmasini ve analiz edilmesini saglamis ve yine bu sayede pazardaki
miisteri ve kullanici katiliminin etkisini ve ag etkilerinin derecesini oldukga artirmistir.
Vergi anlagsmalarinda sabit bir isyerinin yoklugu halinde elde edilen isletme karlarinin
vergilendirilmesine izin verilmedigi dogru olmakla birlikte, baglant1 noktas1 konusu
vergi anlagmalar1 kapsaminda sabit igyeri sorunlarinin Otesine gegebilecegi
ongoriilebilir. Sonug olarak OECD’ye gore, baglanti noktasi konusu yerlesik olmayan
isletmelerin vergilendirilmesine iligskin yerel kurallarla ilgili bir sorundur (OECD,

2015, s. 100-102)
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Bagka bir bakis ac¢isiyla bakildiginda mevcut uluslararasi vergileme kurallari,
kaynak iilkede yerlesik olmayan isletmelerin elde etmis oldugu karlarini, énemli bir
fiziksel varlik veya bagimli bir temsilciligi oldugu durumlarda devamliligi olan bir
kurulus olusturulmasi halinde vergilendirmeye izin vermektedir. Ancak dijitallesen
diinyada isletmeler fiziki bir varliga ihtiyagc duymadan bir web sitesi araciligiyla
islemlerini yapabilmektedir. Kullanilan web sitesi sunucularinin yerel olarak
ayarlanmas1 gerekliligi de bulunmamaktadir. Bu duruma c¢evrimici reklamcilik ve
sosyal ag platformlar1 6rnek verilebilmektedir. Her gecen giin ilerleyen teknoloji
sayesinde hizmetler online olarak dijital araglar ile sunulabilmekte ve dijital hizmet
sunumunda bulunan igletmelerin, pazar iilkesinden kalic1 bir kurulus olusturmasina
gereksinim duymamasi daha da artirmaktadir (Terada, Gonzales and Wang, 2019, s.

2).

Isletmelerin sabit bir igyeri gereksinimi duymadan faaliyetlerini siirdiirebilmesi
sonucunda “sanal igyeri” kavrami giindeme gelmistir. Bu kavram ile yapilan ticari
faaliyete bir anlam yliklemek ve bu sayede isyeri kavraminin siirlarinin genisletilmesi
amaclandigr disiiniilebilir. Vergisel anlamda baglanti noktasi olusturularak,
isletmeleri vergilendirebilmenin yollar1 aranmis ve 6nii agilmak istenmistir. Bu sayede
sanal igyeri kavramina ¢esitli anlamlar atfedilmekte ve boylelikle vergilendirme amaci

giidiilmektedir (Pinto, 2006, s. 30).

2.1.3.2.2. Veri

Dijital teknolojilerin gelisimiyle birlikte verilerin toplanmasi, depolanmasi ve
kullanilmas: kolaylagmistir. Ayrica eskiye nazaran veriler uzak mesafelerden de
rahatliklar toplanabilir ve depolanabilir hale gelmistir. Toplanacak olan veriler
dogrudan kullanicilardan, tiiketicilerden ve {igiincii taraflardan elde edilebilmektedir.
Bu veriler kullanicilarla yapilan bir dizi islem yoluyla elde edilebilecegi gibi
kullanicilardan agik bir sekilde de elde edilebilir. Toplanan veriler, dijital ekonominin
deger yaratma siireci agisindan birincil girdi konumunda goriilmektedir. Bu verilerden
yararlanarak isletmeler, tekliflerini uyarlayabilmekte, {irlin ve hizmetlerini
gelistirebilmekte ve sunulan hizmetin performansini Olgerek durumlarini tespit
edebilmektedir. Verilerin her gecen giin artan rolii ve degeri, mevcut baglanti
kurallarinin uygun olmaya devam edip etmedigini sorununu giindeme getirmistir. Bu
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verilerin satisindan elde edilecek karin verilerin toplandigi devlet smirlarinda
vergilendirilebilir olup olmadigi, satis1 yapilan verilerin vergi amacina uygun olarak
karakterize edilip edilmedigi gibi ¢esitli sorunlara sebep olmustur. Veri toplama
sorunu yeni olmamakla birlikte, artan bilgi islem giicii sayesinde katlanarak artmig ve
bu sebeple ortaya ¢ikardigi sorunlar daha 6nemli hale gelmistir. Sonug olarak verilerin
her gecen giin artan roliiniin 6nemini ele almak ve geleneksel is modelleri {izerinden

etkisini degerlendirmek uygun olacaktir (OECD, 2015, s. 102-103).

Isletmeler veri toplamak, toplanan veriyi analiz etmek ve bunun sonucunda
kazang elde etmek icin ¢esitli yollar gelistirdigi acik olsa da verileri toplamak ve analiz
etmek icin kullandig1 stireclere deger atamak, islevleri ortaya koymak ve bu varliklarin
getirdigi risk analizlerini yapma konusunda zorluklar dogabilecektir. Veriler ilgili
veya ilgisiz bir¢ok isletmeden alinabilecegi gibi bu verilerin bir varlik olarak ele
alinmas1 ve bu sayede verilerin satisinin yapilmasi, toplanmasi ve analizi gibi hangi
hizmetin verilecegi ve verilen hizmet nezdinde yapilan iglemin statiisiiniin ne olacagini
belirlemek zorlagmaktadir. Verilere bir deger verme sorununun temelinde kisisel
verilerin korunmasi gibi mevcut yasalarin getirdigi kurallarla birlikte, verilerin satig1
gibi dijital hizmetlerin anonim olarak yapilmasi veya verilerin yerel dnbelleklerde
depolanmasi yatmaktadir. Bir¢ok iilke, tiiketicilerinin paylasmis oldugu kisisel
verilerinin korunmasini saglamak icin koruma ve gizlilik gibi konular1 igeren
mevzuatlarini olusturmus ve yiiriirliige koymustur. Bu yasalara gore kisisel veriler bir
sirkete veya kamu malina ait bir varlik olmaktan 6te bireylerin miilkiyeti olarak

degerlendirilmektedir (Corrado vd., 2012, s. 1-22).

Cok tarafli i modelleri dijital ekonomi igerisinde ¢esitli zorluklar meydana
getirebilmektedir. ki tarafli is modellerinde bir sirketin miisteri grubunu ¢ekebilme
yetenegi genellikle sirketin ikinci bir potansiyel miisteri ve kullanici gurubunu
cekebilmesine bagli olmaktadir. Ornegin bir sirket bir kullanici tabani olusturmak ve
bu kullanicilarin verilerini toplamak i¢in sunacagi hizmeti ¢ok daha diisiik fiyattan
sunabilir ya da tamamen iicretsiz hizmet verebilmektedir. Isletme bu sayede elde etmis
oldugu bu verileri, ikinci bir miisteri grubuna hizmet satarken kullanabilmekte ve bu
sayede gelir elde edebilmektedir. Bir bagka 6rnek olarak, bir grup kullanicidan ve
miisteriden toplanan internet reklamciligi verileri, ikinci bir miisteri grubuna

sunulacak olan reklamlarin uyarlanmasinda yararlanilmakta ve boylelikle ¢esitli
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firsatlar elde edilebilmektedir. Bu iki miisteri grubunun farkl tilkeler de bulunmasi
baglant1 sorununu giindeme getirmekte ve bu sebeple kar tahsisinin belirlenmesinde
zorluklar yaganmaktadir. Veri aligverisine dayali islemlerin ne 6l¢iide serbest mal ya
da takas islemi olarak kabul gorecegi, vergi ve muhasebe agisindan ele alinmasi
gerekmekte ve bu sayede elde edilen gelirin karakterizasyonu hakkinda bir fikir ortaya
konabilecegi ongdriilmektedir. Giiniimiizde kullanicilarin/miisterilerin artan onemi,
ekonomik faaliyetlerin nerede yiiriitiilecegi ve vergilendirme acisindan degerin
yaratildig1 yerin nasil belirlenecegi gibi temel sorular giindeme gelmektedir (OECD,

2015, s. 103-104).

Sonug olarak, buradaki en biiyiik zorluk toplanan veriler tizerinden isletmelerin
nasil kazang elde ettigi ve bunu yapmak i¢in hangi iglevlerin bu durumun i¢ine dahil
oldugunu anlamakta yatmaktadir. Bu veri hizmetinin vergilendirilebilmesi igin bir
baglant1 noktasi tespit edilse dahi verilerin toplandigi, islendigi ve kullanildig tilkede
karlar tahsis etmek bir transfer fiyatlandirmasi sorununu meydana getirebilecektir

(Olbert ve Spengel, 2017, s. 9).

2.1.3.2.3. Karakterizasyon

Vergi kanunlarinda genel anlamda vergileme oranini ve araglarini belirlemek
icin gelirlerin karakterizasyonuna yer verilir ve vergileme buna gore yapilmaktadir.
Dijitallesmeyle beraber bazi gelir tiirlerini birbirinden ayirt etme konusunda zorluklar
yasanmaktadir. Ornegin, telif haklari, hizmet {icretleri ve ticari karlar1 birbirinden
keskin ¢izgilerle ayirmak zorlagsmaktadir. Bu hizmetlere 6rnek olarak, bulut bilisim
hizmetleri, bulut alanin1 kiralama hizmeti ve buna benzer diger teknik hizmetler

verilebilecektir (Terada, Gonzales and Wang, 2019, s. 2-3).

Gilinlimiizde insanlarin ihtiya¢ duydugu {iriin ve hizmetler, gelismis dijital
teknolojiler araciligiyla miisterilere sunulmaktadir. Bu durum mevcut olan gelir
tiirlerinin arkasinda yatan mantiginin anlagilmasi ve benzer islem tiirlerinin tutarh bir
sekilde ele alinmasi gibi ¢esitli sorunlar1 giindeme getirmistir. Clinkii yeni is modelleri
yerel dlizeyde vergi yasalari ve uluslararasi diizeyde vergi anlagsmalarinda nasil
karakterize edilecegi problemi dogmustur. Ornegin bulut bilisim, yazilim ve platform
hizmetleri sonucunda elde edilen gelirin karakterizasyonun tespitinde yasanan zorluk

bunlardan bazilaridir. Gelecek yillarda 3D baskinin gelistirilmesi ve bireyler
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tarafindan kullaniminda yasanacak artig, bu hizmetlerden elde edilecek olan gelirin
karakterizasyonun belirlenememesi gibi sorunlar1 da glindeme getirebilecektir.
Sunulan bu mal ve hizmetlerin, hangi kosullar altinda gerceklestiginde ticari kar yerine
telif hakki olarak degerlendirilebilecegi ya da teknik hizmet kapsaminda alinan hizmet
iicreti olarak goriilecegi tartismalara neden olacaktir. Ciinkii 3D baski hizmetlerinde
kimi zaman dogrudan iiretim sonucunda miisterilere teslimat yapilacagi gibi kimi
durumlarda da miisterilere tasarim lisanslar1 olarak teslimat yapilabilecektir. Bu durum
da bahsettigimiz sorunlarin dogmasina sebep olabilecektir. Uluslararasi ¢ogu vergi
anlagsmasina  gore, ticari karlar sabit bir igyerinin varlifi  halinde
vergilendirilebilmektedir. Telif ticretleri gibi diger gelir tiirlerinde ise bir anlasmaya
dayanarak ve ¢esitli sartlara bagl olarak stopaj usulilyle vergilendirme yapilmaktadir.
Bu sebeple yeni is modelleriyle elde edilen gelirin ticari kar veya bagka bir gelir tiirii
olarak karakterize edilip edilemeyecegi gibi farkli sorunlar dogabilecektir. Bu nedenle
giiniimiizdeki kurallarin yeni i modellerine uygulanmasi konusunda netlige ihtiyag
bulunmaktadir. Yeni i3 modelleri kapsaminda elde edilen gelirlerin
karakterizasyonlarina iligkin sorunlar degerlendirirken, konulacak olan kurallarin
dijital ekonomiye uygun sonuclar iiretip iiretmeyecegini ve bu Olciide benzer
islemlerin doguracagi sorunlara da ¢éziimler getirip getirmedigi konusu incelenmesi
gerekebilecektir.  Ayrica bu  kapsamda  degerlendirilebilecek  hizmetlerin
karakterizasyonu, vergi anlasmalar1 c¢er¢evesinde acik bir sekilde ortaya konmasi

gerekmektedir (OECD, 2015, s. 104-106).

2.1.3.3. Dijital Ekonominin Vergilendirilmesine Mliskin Yapilan Cahismalar ve

Uygulamalar

Dijital ekonominin vergilendirilmesi noktasinda ortaya ¢ikan sorunlarin
¢coziimii kavugmasi igin OECD basta olmak iizere, AB gibi uluslararas1 kuruluslarin
bu konu hakkinda ¢aligmalar1 bulunmakta ve énem arz etmektedir (Artar, 2019, s.
246). Bu boliimde dijital ekonominin vergilendirilmesi konusunda AB, OECD ve

Tiirkiye’nin yapmis oldugu girisimlere ve ¢alismalara yer verilecektir.
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2.1.3.3.1. Avrupa Birligi Tarafindan Yapilan Calismalar

Avrupa Birligi dijital ekonominin vergilendirilmesi hususunda caligmalarda
bulunan yapilanmalardan biridir. AB igerisinde dijital ekonomiyi kapsayan ilk ¢calisma
29 Eylil 2017 yilinda Estonya’da gerceklestirilen Tallinn Dijital Zirvesi’nde
yapilmistir (Demirhan, 2020, s. 79). Bu zirvenin amaci Avrupali liderlerin bir araya
gelerek, AB’nin ilerleyen yillarda teknolojik gelismelerin Oniinde yer almasini
saglayacak olan dijital inovasyon planlarinin olusturulmasidir. Bu zirvenin tamamen
gelecekle ilgili oldugu ve temel olarak giivenlik, dijital endiistri ve ekonomi, dijital
toplum ve e-devlet konularinin ele alinmasi hedeflenmistir (European Commission,
2017a). Bu zirveyle birlikte daha gii¢lii ve kararli bir dijital Avrupa ihtiyaci oldugu
mesaj1 verilmistir. Avrupa Konseyi Avrupa’nin dijitallesmesi konusunda yapilmasi
gereken ne var ise yapmaya hazir oldugunu da vurgulamistir. Ayrica sirketlerin
tamaminin adil bir sekilde vergilendirilmesi gerektigi belirtilmis ve OECD
cergevesinde devam eden ¢alismalar konusunda kiiresel dl¢ekte ortak bir oyun alani

saglanmasinin 6nemli olduguna da dikkat ¢ekilmistir (European Council, 2017, s. 5).

Komisyon 21 Mart 2018 yilinda dijital ekonominin vergilendirilmesi agisindan
iki Oneride bulunmustur. Birincisi, sirketlerin vergileme kanallarinda reform
yapilmasini amaglamaktadir. Bu reform sayesinde isletmelerin dijital araglar
kullanarak elde ettikleri kazanglar1 ve yine bu yontemlerle etkilesim kurarak sagladigi
kazanglarimi kaydetmek ve vergilendirmek amaglanmaktadir. Bu oneri sayesinde bir
sirketin faaliyette bulundugu yer de fiziksel bir varligi olmasa dahi iiye devletlerin
topraklarindan elde edilen karlar1 vergilendirilecektir. Bu sayede 6rnegin ¢evrimici
isletmelerin, insaat sirketleri gibi ayni diizeyde kamu maliyesine katkida bulunacag:
belirtilmistir. ikinci oneri ise AB igerisinde vergilendirilemeyen dijital faaliyetleri
kapsayacak sekilde gecici bir verginin giindeme getirilmesidir. Bu yeni vergiyle
birlikte etkin bir sekilde vergilendirilemeyen faaliyetlerin aninda vergilendirilebilecegi
ortaya konmustur. Bu verginin kapsamli bir reform hayata gecirilene ve cifte
vergilendirme olasiligint azaltmak icin yerlesik sekilde islemlerin yapilacaga vakte
kadar gecici bir sekilde uygulanacagi vurgulanmistir. Bu gecici vergi agisindan vergi
gelirleri, kullanicilarin bulundugu tiye devletler tarafindan tahsil edilecegi belirtilmis
ve diinya capinda toplam geliri 750 Milyon Euro ve AB igerisinde geliri 50 Milyon

Euro olan sirketler i¢in gecerli olacagi da belirtilmistir. Devaminda ise bu gegici vergi
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oraninin %3 olarak uygulanmas1 gerektigi ve bu oranin uygulanmasi durumunda iiye
devletler acisindan yilda tahmini olarak 5 Milyar Euro gelir elde edecegi tahmin
edilmistir (European Commission, 2017b, s. 1-11). Bu tekliflerden ilki esasinda var
olan klasik vergileme ilkelerini dijital ekonomiye uyarlamak ve bdylelikle geleneksel
vergi sisteminin dijital ekonomiyi de kapsami igerisine almasini saglamaktir. Bu
yontem kalic1 bir yoéntem olarak da goriilebilir. Ikinci teklif sadece gegici bir dénemi
kurtarmak ve kalic1 ¢oziimler bulana kadar kamusal anlamda vergi kaybina ugramak

istemeyen iilkelerin ortaya koydugu bir ¢6ziim olarak degerlendirilebilecektir.

2.1.3.3.2. OECD Tarafindan Yapilan Caliyma (BEPS Eylem Plan)

Dijitallesme sonucu ortaya c¢ikan dijital ekonomiyle birlikte sunulan mal ve
hizmetin kim tarafindan vergilendirilecegi sorunu giindeme gelmistir. Bunun diginda
dijital ekonomi kapsaminda hizmette bulunan firmalar daha az vergi ddemek i¢in vergi
oranlarinin azaltmas: amaciyla transfer fiyatlandirilmasindan yararlanmaktadir.
Sirketler bu sekilde daha az vergiyi Odeyerek, kamuyu vergisel kayiplara
ugratmaktadir. Ayrica dijital ekonomi sonucunda ortaya ¢ikan vergilendirilmeyle ilgili
denetim sorunu da bulunmaktadir. Dijital ekonomi kapsaminda gelir elde eden
sirketlerin beyan edecekleri ve bu beyana dayanarak oOdeyecekleri vergilerin,
dogrulugunun denetlenmesi amaciyla bir denetime tabi tutulmasi gerekmektedir. Bu
denetimler ya hi¢ olmamakta ya da minimum diizeyde yapilmaktadir. Alict ve saticinin
farkli iilkeler de bulunmasi durumu da dogabilecek herhangi bir hukuksal islemde

yargilama sorununu meydana getirmektedir (Yiice ve Akbulut, 2018, s. 113).

Dijital ekonomi sonucunda dogan matrah asindirma ve kar aktarma
konusundaki tartigmalar giincelligini korumaktadir. Hiikiimetler uyguladiklar1 vergi
politikalari, giinlimiiz ekonomik sistemine uyarlamak icin ¢esitli c¢abalarda
bulunmaktadirlar. Uyarlanacak sistemin uluslararasi is birliginin saglanmasi agisindan
kanuni cergeve igerisinde bir vergi politikasinin uygulanmasinin daha etkili olacagini
diisiiniilmektedir. Bu sekilde diisiiniilmesinin temelinde matrah asindirilmasi ve kar
aktarimlarinin {ilkelerin sahip olduklar1 vergi sistemlerinin farkli olmasindan
kaynaklandig1 diisiincesi yatmaktadir. Bu sebeple taraf olan herhangi bir iilkenin sahip

oldugu vergi sistemi bu sorunu ¢ozmekte yetersiz kalmaktadir. Bu durum cifte
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vergileme, ekonomik biiylime ve istthdam gibi konularda kiiresel ekonomiyi olumsuz

etkileyebilmektedir (Russo, 2016, s. 40)

Dijjital ekonominin yaratmig oldugu vergi rekabeti, zararli vergi
uygulamalarinin dogmasina sebep olmustur. Bu zararli vergi uygulamalarina ¢ifte
vergilememe ve zararli vergi rekabeti gosterilebilmektedir. Cifte vergilememe ile
isletmelerin elde etmis olduklar1 kazang hem kaynak iilkede hem de mukim {ilkede
vergilendirilememesi durumu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Zararli vergi
uygulamalar ise elde edilen karlarin ¢esitli yontemlere basvurularak iilkeler veya
belirli bolgeler arasinda aktarilarak, kismen veya tamamen vergilendirme disinda
birakilmasi durumu olarak ifade edilmektedir. Uluslararasi isletmelerin agresif vergi
planlamalari, ddeyecekleri vergi yiikiinii azaltirken, kamu acisindan ise zararlar
meydana getirmektedir. Kamu kesimi ise bu zarar telafi etmek i¢in geliri elde eden
miikelleflerin dogrudan gelirleri lizerinden ya da dolayli yollarla vergilerin oranlarini
artirma yoluna gidebilmektedir. Bu durum KOBI seklindeki yerel isletmelerin
izerlerindeki vergi yiikiiniin artmasina neden olmakta ve boylelikle diinya ¢apinda yer
alan miikellefler arasinda uyumsuzluklar meydana gelmekte ve vergileme de adalet
kavrami sekteye ugramaktadir. Biitiin bu sebeplerden dolay1 klasik vergilendirme
ilkelerinin yetersiz kalmasi1 sonucunda yeni ilkelerin belirlenmesi gerekliligi
dogmustur. OECD buradan yola ¢ikarak 2013 yilinda “Base Erosion and Profit
Shifting (BEPS)” eylem planim giindeme getirmistir. Matrah Asindirilmas: ve Kar
Aktarimlart eylem plan1 bu ihtiyaglar dogrultusunda dogmustur. G20 {ilkelerinin
yapmis olduklar1 ¢agr iizerine, OECD tarafindan 19 Temmuz 2013 tarihi itibariyle
uygulanan zararl vergi uygulamalarini 6nlemek amaciyla 15 eylem plani olusturulmusg
ve bu ¢aligmalarin biiylik bir kism1 5 Ekim 2015 tarihi itibariyle tamamlamistir. Bu
caligmalarla ilgili olarak 13 nihai rapor yayimmlanmistir. BEPS eylem planinin
dayandigi ii¢ prensip; uyum, oziin onceligi ve seffafliktir. Son olarak 15-16 Kasim
2015 tarihinde Antalya’da yapilan G20 Liderler Zirvesi Sonug Bildirgesi’nde “Kiiresel
Olarak Daha Adil ve Modern Bir Uluslararast Vergi Sistemine Ulagsmak Amaciyla
G20/OECD Matrah Asinmast ve Kar Aktarimi (BEPS) Projesi Kapsaminda
Gelistirilen Tedbirler Paketi” onaylanmistir (Y1lmaz, 2015, s. 1-2). OECD tarafindan
sunulan BEPS eylem planlar1 raporunda dijital ekonominin vergilendirilmesi
noktasinda vergi sistemlerinin karsilastig1 zorluklarin ortaya konmasi 6nemli bir husus

olmakla beraber, somut bir ¢éziim Onerisi getirmemektedir. Yayimlanan bu eylem
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plant daha ¢ok yon gosterici bir konumda yer almaktadir (Juswanto ve Abiyunus,

2023, s. 57).

BEPS eylem planinin dayandigi {i¢ prensibin sahip oldugu igerikler asagida yer

alan cizelgede gosterilmistir.

Tablo 1. BEPS Eylem Planinin Dayandigi Prensiplerin icerigi

Uyum Oziin Onceligi Seffaflik
e Hibrit uyusmazliklar e Vergi anlagmalari e BEPS dl¢iimiiniin takip
kullanilarak vergiden edilmesi,

kacinmanin 6nlenmesi
e Kontrol edilen yabanci kurum

kazanci kurallarinin giiglendirilmesi e Zorunlu beyan kurallari
® Yapay is yeri

uygulamalarindan kaginma
e Faiz indirimleri sinirlamasi ® Transfer fiyatlandirmasi

o Transfer fiyatlarinin

e Zararli vergi uygulamalariyla e Ulke bazinda raporlama

yaratilan deger, risk ve

miicadele .
sermaye ile uyumlu olmast

e Uyusmazliklarm ¢6ziimii

Kaynak: Dichelan, B. (2016). Matrah Asindirma Yoluyla Kar Aktarim ve Tiirkiye Uygulamalari.
Kpmg. https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/06/tr-sorumlu-vergicilik-basak-
diclehan.pdf (Erisim Tarihi 27.02.2023)

BEPS eylem plani, mevcut vergi alaninda uygulanan mekanizmalarda
degisiklik yapilmasini ve temel erozyon ve kar degisimini Onlemek amaciyla
tasarlanmistir. Kurumlar vergisinin uluslararasi diizeyde tutarliginin saglamasi igin
yeni standartlarin tasarlanmasi gerekliligi dogmustur. BEPS kaynakli sorunlar
dogrudan uluslararasi dlgekte var olan bosluklarin varligindan ya da tilkelerin sahip
oldugu i¢ wvergi yasalarinin etkilesimi noktasinda olusan bosluklardan ve
uyumsuzluklardan kaynaklanabilmektedir. Bu sebeple degisen is modelleri ve
teknolojik gelismelere ayak uyduramayan ulusal ve uluslararasi standartlarin,

amagladigi etkilerini ve faydalarini tekrardan kazanabilmesi i¢in vergilendirmeye
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iliskin maddelerin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Buna ek olarak igyeri alani,

maddi varliklar ve calisanlar1 acisindan az diizeyde veya hicbir olusum ibaresi

olmayan paravan sirketler aracilifiyla dijital mal ve hizmetlerin sunumu mevcut

kurallar1 daha da zorlastirmaktadir. Transfer fiyatlandirilmasi yoluyla karin mevcut

olan yapilanmanin disarisina ¢ikarilarak degistirmek konusunda miicadele etmek icin

cesitli diizenlemelerin 1iyilestirilmesi gerekmektedir. Vergi planlamasiyla ilgili

kapsamli ve 6nemli bilgilere vergi idareleri tarafindan ulagilmasi kolay olmamaktadir.

Bu sebeple bu bilgilerin elde edilmesi amaciyla da cesitli yeni mekanizmalarin

gelistirilmesi gerekliligi bulunmaktadir. Biitiin bu durumlardan dolay1 BEPS dijital

ekonomi agisindan endigeler dogurmaktadir. Bu amagla olusturulan eylem planlari bu

endiselerin giderilmesi amacini tasimaktadir (OECD, 2013, s. 13-14).

BEPS eylem plan1 kapsaminda olusturulan 15 eylem plan1 asagidaki ¢izelgede

yer almaktadir.

Tablo 2. BEPS Eylem Planlar1

No Eylem

1 Dijital ekonominin (elektronik ticaret vb.) yarattig1 vergisel sorunlarn (isyeri olusmasi,
gelirin elde edildigi yer, gelirin tiirii vb.) tespiti ve ¢ozliim Onerileri

2 | Ulke mevzuatlari arasindaki farkli  diizenlemelerden ortaya ¢ikan  “Hibrit
Enstriimanlar/Kurumlar” kullanim1 dolayisiyla meydana gelen olumsuz uygulamalarin
bertaraf edilmesi

3 | Kontrol Edilen Yabanci Kurum (CFC) Kazang¢larinin Vergilendirilmesi kurallarinin gézden
gegirilerek iyilestirilmesi

4 | Faiz ve diger mali 6demeler yoluyla olusan matrah asindirilmasini sinirlayici tedbirler

5 | “Seffaflik” ve “6ziin onceligi” ilkeleri dikkate alinarak zararli vergi uygulamalarinin
onlenmesi i¢in tedbirler alinmast

6 | CVOA hiikiimlerinin kétiiye kullanimini (6rn. Anlasma Alisverisi) onleyici tedbirler

7 | Vergiye tabi “Isyeri Teskili” yaratan durumlardan yapay olarak kaginma hallerine karsi
gerekli onleyici tedbirlerin alinmasi
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8 | Gayri maddi varlik transferleri: Degerin yaratildigi yerin dikkate alinmasi (Transfer
Fiyatlandiriimasr)

9 | Risk ve Sermaye Transferleri: Degerin yaratildigi yerin dikkate alinmasi (Transfer
Fiyatlandirmast)

10 | Diger yiiksek riskli islemler: Degerin yaratildig1 yerin dikkate alinmasi (yonetim hizmetleri,
ana merkez giderlerinin indiriminin kabulil agisindan 6nemli) (Transfer Fiyatlandirmasi)

11 | Matrah asindirilmasi ve kar aktarimi uygulamalar ile ilgili verilerin toplanmasi ve analiz
edilmesi; bunlarm tespiti i¢in gerekli yontemlerin belirlenmesi

12 | Agresif vergi planlama uygulamalar1 i¢in beyan zorunlulugu getirilmesi

13 | Transfer Fiyatlandirmas1 belgelendirme kurallarinin  gézden gecirilmesi (Transfer
fiyatlandirmasi)

14 | Vergi uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarinin (karsiliklt anlasma usulleri, tahkim vb.) daha
etkin ¢alistirilmast

15 | Uluslararast Hukuk Kurallar gergevesinde “Cok tarafli ¢oziim iiretme mekanizmasi’nin

yaratilmasi

Kaynak: Rodl and Partner, (2016). Tiirkiye Ac¢isindan BEPS Eylem Planlan.
https://www.roedl.net/fileadmin/user_upload/Roedl_Turkey/Brochures/SRK2016_189.pdf
(Erisim Tarihi: 10.11.2022).

Ortaya konulan bu eylem planlarimin, iilkeler tarafindan dijital ekonominin

vergilendirilmesi noktasinda ortak ilkeler olarak kabul edilmesi ve uygulanmasi

gerekliligi bulunmaktadir. Ortak bir uygulama birliginin bulunmamasi halinde tilkeler

kendi bireysel ¢abalariyla ¢dziimler bulmakta ve geleneksel ilkelerle beraber, ortaya

konulmus olan bu yeni ilkeleri de ihlal etmektedirler.

2.1.3.3.3. Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Avrupa Birligi ve OECD gibi kuruluslar dijital ekonominin vergilendirilmesi

hususunda ¢esitli ¢alismalarda bulunmustur. Tiirkiye’de bu kuruluslar ve bu kurulus

icerisinde yer almayip kendi bireysel dnlemlerini alan iilkeleri takip etmekte ve aym

zamanda ¢esitli yasal diizenlemelere gereksinim duymaktadir. Geligmis ve gelismekte
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olan tilkelerin dijital ekonominin vergilendirilmesi konusunda yetersiz kaldig1 kabul
gormektedir. Ayni sekilde TVS’nin de geleneksel vergileme ilkeleri dikkate alinarak
olusturulmasindan dolayi ¢esitli konular da dijital ekonomiye hitap etmeyen bir yapiya
sahiptir. Tiirkiye’nin OECD’ye tiye {ilke olmasi da dijital ekonomi konusunda yapilan
caligmalara dnem vermesini ve buna yonelik calismalarda bulunmasi gerekliligini
dogurmustur. Bu sebeple Tiirkiye dijital ekonominin vergilendirilmesi hususunda
yasal girisimlerde bulunarak ¢esitli nlemler almistir (Y1ldiz ve Giinay, 2018, s. 4005-
4009).

Dijital ekonominin vergilendirilmesi kapsaminda dikkate alinabilecek

diizenlemeler;

-Katma Deger Vergisi (KDV) miikellefi olmayan gercek kisilere elektronik

ortamda sunulan hizmetler kapsaminda alinacak olan KDV,

-Internet ortaminda verilecek olan reklam hizmetlerine iliskin hizmeti
verenlere ve bu hizmetin verilmesi i¢in aracilik edenlerin uygulayacaklar1 stopaj

vergisi,
-Dijital hizmet vergisi,
olarak sayilabilir.

Katma Deger Vergisi Kanunu Uygulama Tebligi “2.1.2.1.2.” No’lu ve “Katma
Deger Vergisi Miikellefi Olmayan Gergek Kisilere Elektronik Ortamda Sunulan
Hizmetler” baslikli boliimiiyle agiklanan uygulama ile;

“Tiirkiye’de ikametgahi, igyeri, kanuni merkezi ve is merkezi bulunmayanlar
tarafindan katma deger vergisi miikellefi olmayan gercek kisilere elektronik ortamda
sunulan hizmetlere iliskin katma deger vergisinin, bu hizmeti sunanlar tarafindan beyan
edilip 6denecegi”

hiikmii belirtilmistir. Bu suretle sunulan hizmetlere iliskin KDV “Elektronik Hizmet
Sunucularina Ozel KDV Miikellefiyeti” tesis ettirilmesinin ardindan beyan
edilmektedir. Bu tiir miikelleflerin sunduklari hizmetler isyeri olusturularak
sunulmamasindan dolayr 1 No.lu KDV beyannamesinde degil, 3 No.lu KDV
beyannamesiyle elektronik ortamda beyan edilebilmektedir. Bu tiir miikelleflere
bagvurular1 sonrasinda Biiylik Miikellefler Vergi Dairesi Bagkanliginda miikellefiyet

tesis ettirilmektedir. Burada sunulan hizmet sdzlesmesinde hizmet sunucusunun
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belirtilmedigi hallerde elektronik hizmet sunumuna aracilik edenler tarafindan KDV
beyan edilip 6denmektedir. KDV miikellefi olan hizmet sunucularinin defter tutma
zorunlulugu da bulunmamaktadir. Bununla birlikte 6nemli olan diger bir nokta ise 3
No.lu KDV beyannamesini verecek olan hizmet sunucularinin bu beyannamelerini
meslek mensuplarina imzalatma zorunlulugunun bulunmamasidir. Bu zorunlulugun
bulunmamasimin altinda yatan neden hizmet sunucularinin Tiirkiye’de yerlesik
olmayan isletmelerden olugmasidir. Ornegin Almanya, Ingiltere ve Fransa gibi iilkeler
de yerlesik olan ama Tiirkiye sinirlart igerisinde elektronik ortamda hizmet sunan
sunucular bu kapsam da ilgili beyannamelerini bulunduklar iilke sinirlar igerisinde
elektronik ortamda rahatlikla verebilecektir. Dijital araglarin gelisimi bu noktada

sisteme Onemli katkilar sunmaktadir.

Internet ortaminda verilecek olan reklam hizmetleri vergi kesintisi yapilmasi
suretiyle vergilendirme kapsamina alinmistir. Bu kapsam 18/12/2018 tarihli 476 sayili
Cumhurbagkan1 Kararimin Eki’nde ilgili diizenlemeye iliskin hususlar belirtilmistir.
Buna gore;

“Internet ortaminda verilen reklam hizmetlerine iliskin olarak, bu hizmeti
verenlere veya internet ortaminda reklam hizmeti verilmesine aracilik edenlere yapilan
O0demeler iizerinden %15”

oraninda stopaj yoluyla vergilendirilecegi belirtilmistir. Bu oran GVK’nun 94.
Maddesi kapsaminda bulunan gercek kisileri ve KVK’nun 30. maddesi kapsamindaki
dar miikellefleri kapsamaktadir. Bunun disinda yine KVK’nun 15. maddesi
kapsaminca, Tiirkiye’de yerlesik bulunan kurumlarin kazancindan %0 oranin da
kesinti yapilacagi belirtilmistir. Boyle bir stopaj vergisinin konulmasinin altinda yatan
sebeplerden biri gliniimiizde e-ticaret hacminin her gecen artmasi goriilebilir. Bireyler
temel ihtiyacglarini ve isteklerini e-ticaret siteleriyle saglamakta ve bu siteler igerisinde
yaptig1 gezintiler de c¢esitli isletmelerin reklamlarma maruz kalmaktadir.
Dijitallesmeyle degisen diinya da {iriinlerin reklamlarinin yapilmasi da farkl sekiller
de sunulmaya baslanmistir. Nitekim ¢aligmamizda daha 6nce de bahsedildigi gibi
“T.C. Ticaret Bakanlig1 Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi” ne gore 2022 yil1 ilk 6 aylik
e-ticaret hacmi bir 6nceki yilin yani 2021 yilinin ilk 6 ayma gore %116’lik bir artig
gerceklesmistir. Vergisel kayiplara ugramamak adma bu hacim artiglarinin gesitli
sektorlerde yaratacagi biiylimeyi dikkate alarak vergilendirilmesi gerekliligi

dogmustur. Bu sektorlerden biri de haliyle reklam sektoriidiir. Bu sebeple reklam
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hizmetleri {izerinden stopaj yoluyla verginin kesilmesi, devletin tahsil edecegi vergiyi

giivence altina almasi olarak goriilmektedir.

Dijital hizmet vergisi, 7 Aralik 2019 yilinda resmi gazetede yayinlanan 7194
sayili kanun ile yasalasmistir. 1 Mart 2020 yili itibariyle de yliriirliige girmistir.
DHV’nin konusunu dijital ortamda sunulan mal ve hizmetler olusturmaktadir.
DHV’nin miikellefi dijital hizmeti saglayanlardir. Bu kapsamda dijital hizmet
saglayicilart tarafindan sunulan hizmetler DHV kapsaminda olmakla beraber bu
hizmet saglayici platformlarin icerisinde yer alan mal ve hizmetler DHV kapsaminda
degildir (Sahin, 2020, s. 45). Ornegin dijital platformlar araciligiyla satilan tiyatro
bileti, sinema bileti ve konser bileti gibi hizmet satiglar1 kapsam disindadir. Ciinkii bu
hizmetler bir mekanda fiziki olarak seyircilerine sunulabilecektir. Bunun aksine bu
biletin satisina aracilik eden dijital platformlarin hizmetleri dijital hizmet kapsaminda

degerlendirilecek ve vergi kapsamina alinacaktir.

Biitin bu uygulamalarin ardinda dijital hizmet sunumunda bulunan
isletmelerin herhangi bir sabit igyerine sahip olmayis1 yattig1 diistiniilebilir. Tiirkiye’de
dar ve tam miikellef ayrimina gore igyeri tanimint yapmak gerekebilir. Bu kapsamda
dar miikellefler agisindan fiziki bir igyerinin yoklugu halinde vergilendirme hakki
Tiirkiye’ye ait olmamaktadir. Bu durum ticari kazanclar i¢in gegerli olmakla beraber
serbest meslek faaliyetinde bulunan dar miikelleflerin faaliyetlerini Tiirkiye’de icra
edip etmemesine bakilmaksizin sunduklar1 hizmetlerin Tiirkiye’de degerlendirilmesi
vergilendirilmesi agisindan  yeterlidir. Bu durumda herhangi bir isyeri
aranmamaktadir. Aym1 durum gayri menkul sermaye iradi (GMSI) elde eden
miikellefler icinde gegerlidir. Dar miikellef agisindan ticari kazan¢ elde eden
miikellefler ile serbest meslek kazanci ve GMSI elde eden miikelleflerin arasindaki
bdyle bir fark bulunmasinin altinda serbest meslek faaliyet kazanci elde edenlerin ve
GMSI elde eden miikelleflerin stopaj yoluyla vergilendirilebilmesidir. Bu kapsamda
vergi sorumlulari araciliiyla vergilendirilme yapilmakta ve bu kazanglar agisindan
herhangi bir vergi geliri kayb1 olusmamaktadir. Tam miikellefler a¢isindan ise, ticari
ve mesleki kazancin vergilendirilmesi i¢in herhangi bir isyeri varlifina ihtiyag
duyulmamaktadir. Burada 6nem arz eden husus vergiyi doguran olayin meydana
gelmis olmasidir. Maliye bakanligr da tam miikellef olan gercek kisi ve kurumlar

nezdinde interneti igyeri olarak degerlendirebilmektedir. Bu sebeplerden otiirii dar
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miikelleflerin, tam miikelleflere gore Tiirkiye’de e-ticaret kapsaminda
vergilendirilmesi daha ¢ok sorun teskil etmektedir (Yoruldu ve Yoruldu, 2016, s. 6-7).
Bu nedenlerden dolay1 yukarida uygulamaya konulan vergiler herhangi bir kamu geliri

kaybina ugramamak adina yerinde oldugu ve 6nem arz ettigi sOylenebilir.

2.1.3.4. Dijital Ekonominin Vergilendirilmesi

Dijital ekonominin vergilendirilmesi konusunda her iilkenin uygulamis oldugu
benzer ve farkli vergi uygulamalar1 bulunmaktadir. Benzer uygulama sekilleri olan
fakat farkli isimlerle alinan vergilerin, lilkeler bazinda uygulandiklar1 oranlar1 da
farklilik igermektedir. Ulkeler tarafindan dijital ekonominin vergilendirilmesi

konusunda uygulanan vergiler asagidaki ¢izelgede gosterilmistir.

Tablo 3. Dijital Ekonominin Vergilendirilmesine liskin Ulke Uygulamalar

Ulke Yiiriirliik Tiirii Oram Kapsam
Tarihi

Arjantin’de veya Arjantin’den
15 Aralk Dijital Hizmet  Yiizde 5, 10, )
Arjantin dijital bir platform araciligiyla
2020 Vergisi 15 )
yapilan hizmetler

Dijital arayiizlerde yer alan

» ) reklam hizmetlerinden,
Dijital Hizmet )
Avusturya 1 Ocak 2020 Vergisi Yiizde 5 Avusturya’da islenen her tiirlii
ergisi I
yazilt ve web sitesinden elde
edilen gelirler
Dijital platformlardan reklam
alan1 satimi, dijital platform
2023 ,te e . . . .
Dijital Hizmet kullanicilarinin verilerinin
yurtirlige L
Bel¢ika ) . Vergisi / Dijital Yiizde 3 satis1, kullanicilar  arasindan
girmesi - . -
. Daimi Kurulus mal ve hizmet tedarikini
bekleniyor .
kolaylastiracak dijital aracilik
hizmetlerinin sunumu
1 Ocak 2024 Dijital Hizmet ) Cevrimici pazaryerleri, sosyal
Kanada (1 Ocak . Yiizde 3 medya, c¢evrimigi reklamcilik,
Vergisi
2022 kullanic1  verileri ve diger
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Itibariyle
kazanilan
gelirler

iizerinden)

¢evrimigi is modellerinden elde

edilen gelirler

Fransa

1 Ocak 2019

(2020 yila Dijjital Hizmet
o Yiizde 3
sonuna Vergisi

ertelenmistir)

Kullanicilarin baskalartyla
etkilesime girmesini saglayan

arayiiz hizmetleri,

Kullanicilar ~ hakkinda elde
edilen bilgilerin analiz edilerek
belirli bir hedef kitlesine
yonelik araylize yerlestirilen
verenlere

dijital reklamlar1

saglanan hizmetler

italya

Dijital Hizmet
1 Ocak 2020 Yiizde 3

Vergisi

Dijital bir arayiizde verilen

reklamlar,

Kullanicilarin mal ve
hizmetlerinin satigini

yapmasini  saglayan  dijital

arayiizler,

Dijital  olarak  olusturulan
kullanic1 verilerinin iletilmesi
gibi hizmetler sonucunda elde

edilen briit gelir

Birlesik
Krallik

Dijital Hizmet
1 Nisan 2020 Yiizde 2

Vergisi

Birlesik Krallik
kullanicilarindan sosyal medya
platformlari, internet arama
motoru ve ¢evrimigi pazar yeri
faaliyetlerinden 25 milyon
sterlin geliri asan dijital hizmet

saglayicilar

Ispanya

16 Ocak
2021 Vergisi

Dijital Hizmet
Yiizde 3

Dijital ~aracilik  hizmetleri,
dijital reklam hizmetleri ve
dijital  arayiiz  kullanilarak
olusturulan kullanici verilerinin

satisindan elde edilen briit gelir
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1 Temmuz

2020

Dijjital Hizmet
Vergisi

Yiizde 1,5

Istege bagli olarak gorsel ve
isitsel medya hizmeti erisimi ve
ticari iletisim saglayicilarinin

briit geliri

Polonya

Onerilen

Dijital Hizmet
Vergisi

Yiizde 7

Polonya smnirlar1  igerisinde
onemli bir dijital varliga sahip
kurulus

bakilmaksizin yapilan dijital

olan ve yerlerine

sektor girisimleri {izerinden

elde edilen gelir

17 Subat
2021

Portekiz

Sergi Harci

Yiizde 4

Video  paylasgimi  yapilan

platformlar da yer alan gorsel
ticari

ve isitsel iletisimin

saglanmasi hizmetleri

sonucunda alinan ticret

17 Subat
2021

Yillik Vergi

Yiizde 1

Istege bagl olusturulan

abonelikle video hizmetlerinin
elde

saglanmas1  sonucunda

edilen briit gelir

1 Ocak 2019

Stopaj Vergileri

Yiizde 15

Internet ortaminda  reklam

hizmetleri saglayicilarina

yapilacak olan 6demeler

Tiirkiye

1 Mart 2020

Dijital Hizmet
Vergisi

Yiizde 7,5

Dijital reklam hizmetleri, sesli
gorsel olarak satilan dijital
icerik  satis1, kullanicilarin
iletisim saglayabildigi dijital
platform hizmeti sonucunda

elde edilen briit gelir

Vietnam 1 Ocak 2021

Stopaj Vergileri

Duruma gore

Vietnam da dijital ve e-ticaret
faaliyetlerinden yerlesik

olmayanlarin elde ettigi gelirler

Kaynak: Kpmg, (2022).

Taxation

The

Digitalized

Economy, 1-154.

https://tax.kpmg.us/content/dam/tax/en/pdfs/2022/digitalized-economy-taxation-developments-
summary.pdf (Erisim Tarihi: 03.02.2023)
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Yukarida yer alan ¢izelgede de gorildiigli iizere dijital hizmetlerin
vergilendirilmesi acisindan tilkelerin uygulamis oldugu ¢esitli vergiler bulunmaktadir.
Uygulamaya konulan vergiler olmakla birlikte giliniimiizde hala 6neri niteliginde
bulunan vergilerde bulunmaktadir. Cogu iilkenin dijital hizmet vergisini uyguladigi
buna karsin uyguladiklar1 oran ve uygulanacak olan miikellef grubu ve hizmet tanimi
farkliliklar icermektedir. Bu sebeple su ¢ikarimda bulunabilir ki; her iilke yasamis
oldugu bolge bazinda durumu degerlendirmekte ve iilkenin ekonomik yapisina ve
dijital anlamda yapilmasi istenen yatirnmlar dikkate alinarak bir uygulama alam

belirlendigi sdylenebilir.

2.2. Tlgili Aragtirmalar

Literatiir incelemesi yapildiginda dijital ekonominin vergilendirilmesi
konusunda bir¢ok c¢aligmanin yapildigr goriilmektedir. Bu kadar ¢ok caligmanin
yapilmasinin ardinda dijital ekonominin yarattig1 ticaret hacminin her gegen artmasi
goriilebilir. Bu sebeple dijital ekonomi ve bu ekonominin vergilendirilmesine yonelik

yapilan caligmalara agagida yer verilmistir.

OECD (2015) yayimlamis oldugu final raporunda ekonominin igerisinde yer
alan bircok sektoriin, bilgi iletisim teknolojileri sayesinde degisime ugradiginm
vurgulamaktadir. Bu sektorler; perakende, tasimacilik ve lojistik, finansal hizmetler,
imalat ve tarim, egitim, saglik hizmetleri ve yaym ve medya organlaridir. Bu alanlar,
ekonominin igerisinde O©nemli bir yere sahip olmast ve diger sektorleri
etkileyebilmesinden dolayr 6énem arz etmektedir. Bu sebeple ilgili raporda dijital
ekonominin geleneksel ekonomiden ayr1 goriilemeyecegi ve bir biitiin olarak

degerlendirilmesi gerektigi ortaya koyulmustur.

Kiliger ve Peker (2021) dijital ekonominin vergilendirilmesi noktasinda
uygulamaya gecirilen dijital hizmet vergisinin, lilkeler bazinda incelendigi eserinde
geleneksel ekonominin temelinde insan emegi, sermaye ve toprak oldugunu
belirtmektedir. Bunun aksine dijital ekonomi agisindan ise veri ve fikri miilkiyet
haklarinin 6n planda oldugunu belirtmistir. Dijital araglarin ¢ogalmasiyla birlikte
dijital ekonomi hacminin her gegen giin arttig1 ve bu durumun ¢ok uluslu sirketlerin

iiretim ve pazarlama anlayislarinda da degisim yasanmasina sebebiyet verdigini ifade
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etmigtir. Biitiin bu nedenlerden dolay1 vergilemede adaletin, haksiz rekabetin, yasal
bosluklarin kapatilmas1 gibi sorunlarin 6niine gecilmesi i¢in vergi sistemlerinin siirekli

giincellenmesi gerektigi sonucuna varmistir.

Yildiz ve Giinay (2018) calismasinda, dijital ekonominin verimlilik, maliyet,
hizmet kalitesi ve pazarlama gibi avantajlarinin oldugunu ancak bunlarin yani sira
ortaya birtakim sorunlarin ¢iktigin1 vurgulamaktadir. Bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik,
OECD tarafindan ortaya konulan BEPS eylem planlar1 ve dijital ekonomi raporuyla
ortaya ¢ikan bu problemlerin giderilmesinde dnemli adimlar atildigini belirtmektedir.
Ancak bunlarin yeterli olmadigi, diinyada yasanan gelismeler takip edilerek, giincel ve

kapsayici ¢oziimlerin bulunmasinin dogru olacagini ortaya koymaktadir.

Birinci (2019), dijital ekonominin ortaya ¢ikisiyla vergilendirme tarafinda en
cok kurumlar vergisi ve katma deger vergisi agisindan sorun yasandigin
belirtmektedir. Kurumlar vergisi agisindan kaynak ilkesinin dijital ekonomiyle birlikte
onemini yitirmesi, kurumlar vergisinde matrah aginmasi sorununun giindeme geldigini
ifade etmektedir. KDV agisindan ise gelismekte olan iilkelerin ithalatinin ihracata gore
daha yiiksek olmasi ve ihracatin KDV’den istisna tutulmasi, iilkeler agisindan daha
fazla zararin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu belirtmekte ve bu durumun 6zellikle

gelismekte olan iilkeleri etkiledigini ilgili ¢aligmasinda vurgulamaktadir.

Kaya (2020) dijital hizmet vergisi uygulamasinin, Tiirkiye’de ortaya ¢ikist ve
elestirilmesi konularina yer verdigi ¢calismasinda, dijital ekonominin vergilendirilmesi
sorununun, uluslararasi vergi hukuku agisindan en giincel ve 6nemli meselelerden biri
oldugunu vurgulamaktadir. Bu kapsamda ytiriirliige gecirilen DHV nin, gecici bir
vergi oldugunu dijital ekonominin vergilendirilmesi sorununa tam anlamiyla ¢6ziim
getiremeyecegini ortaya koymaktadir. Bu sebeple kalict ¢ozlimler 6nerildigini ve bu
onerilerden birinin de kiiresel asgari kurumlar vergisi uygulamasi oldugunu

belirtmektedir.

Karabulut (2020) yaptig1 calismasinda, dijital ekonomi i¢erisinde sunulan mal
ve hizmetlerden elde edilen hasilatin vergilendirilmesi noktasinda, geleneksel vergi
sistemlerinin yetersiz kaldigini ortaya koymustur. Bu durumun, kiiresel diizeyde dijital
ekonominin vergilendirilememesi sorununu giindeme getirdigini ifade etmistir. OECD
diizeyinde ortaya konulan BEPS eylem planlartyla bu sorunun ¢oéziimii igin {i¢
yontemin gelistirildigini ve bu yontemlerin igyeri kavraminin belirlenmesi, dengeleme
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vergisi ve dijital hizmetlerin stopaj yoluyla vergilendirilmesi oldugunu belirtmektedir.
Ayrica bu ekonominin, vergilendirilmesine yonelik gecici bir ¢dziim olarak goriilen
dijital hizmet vergisinin, bir dengeleme vergisi oldugunu ve toplamda on dokuz iilkede
uygulandig1r belirtmistir. Tiirkiye’de uygulanan vergi oraninin, genel vergileme
oranina gore yiiksek oldugu ve bu verginin devlet biitgesine dnemli bir kaynak
saglayabileceginin ac¢ik bir sekilde ortada oldugu ifade edilmektedir. Dijital hizmet
vergisine tabi miikelleflerin belirlenmesi konusunda uygulanan vergileme hadlerinin
yiiksek olmasi, hasilat1 yiiksek olan ¢ok uluslu sirketleri vergilendirmeye yonelik bir

amag tasidigini caligmasinda vurgulamaktadir.

Demirhan (2020), dijital hizmet vergisinin uygulanmasi hususunda OECD ve
AB diizeyinde yapilan girisimlere yer verdigi calismasinda bu vergiyi uygulayan
iilkelerin uygulama sekillerini de ortaya koymaktadir. Bu sayede Tirkiye’de
uygulanan dijital hizmet vergisiyle bir kiyaslama yapmakta ve Tiirkiye’de uygulanan
DHV’nin diger iilkelere gore daha yiiksek bir vergi oranma sahip olmasinin,
maliyetleri artiracagini ve rekabet agisindan dezavantaj yaratacagini belirtmektedir.
Aynit zamanda uygulanan vergi oranminin, ilk asamalarda olumlu avantajlar
olabilecekken zaman igerisinde vergiden ka¢inma yollarina bagvurulabilecegini ya da
yatirrm yapma isteginde olan uluslararast firmalarin, bu yatirimlarindan
vazgecebilecegini belirtmektedir. Tiim bu sebeplerden dolay1r ¢alismasinda vergi

oraninin makul seviyelerde tutulmasini 6nermektedir.

Firat (2020) yapmis oldugu c¢alismasinda, dijital vergisi kapsaminda
vergilendirilecek olan sirketlerin Tiirkiye’de herhangi bir igyerinin olmamasi ve
miikellefiyetinin bulunmamasi halinde bu sirketlerin vergi sorumlular1 araciligiyla
vergilendirilebilecegini belirtmektedir. Bu sekilde bir vergilendirme durumu s6z
konusu oldugunda, DHV 'nin nihai tiikketicilere yansitilmasinin, kag¢inilmaniz olacagini

ortaya koymaktadir.

Dagdemir (2020) eserinde, dijital doniisiim sonucunda ¢esitli diizenlemelerin
yapilmasi gerektigini ve bu yolla dijital ekonominin vergilendirilmemesi sorununa da
cozlim getirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica eserinde, dijital hizmetlerin
vergilendirilmesi noktasinda baglanti noktas1 ya da daimi isyeri, kullanic1 verileri ve

dijital hizmet sonucunda elde edilen gelirin niteligi konularini ele almaktadir.
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Kim (2020) eserinde, Amazon ve Google gibi ABD merkezli dijital
isletmelerin yarattif1 yiikselisin geleneksel vergileme kurallarim1  zorladigim
belirtmektedir. Yeni olusan dijital is modelleri sonucunda ortaya ¢ikan DST’nin bir
¢ozlim olarak goriildiigii, ancak bu verginin ABD’nin teknoloji devlerine kars1 yapilan
bir ayrimcilik oldugunu ifade etmistir. Ayrica ¢alismasinda meselenin sadece dijital
ekonomiyi vergilendirmek olmadigini, ayn1 zamanda degisen diinyayla birlikte yirmi

birinci ylizy1l ekonomisinin vergilendirilmesine yonelik oldugunu vurgulamaktadir.

Yiice ve Akbulut (2018) dijital ekonominin vergilendirilmesi konusunda
yapilan her caligmanin, vergi kayiplarinin 6nlenmesi agisindan bir vergi bilinci
olusturdugunu ve bunun sonucunda olusabilecek kayiplarinin azaltilmasina yonelik
vergi sistemlerini tekrardan diizenlediklerini belirtmektedir. Ancak bu caligsmalar
sonucunda yapilacak diizenlemelerle birlikte cesitli kayiplarin 6nlenmesi saglansa da
tam olarak ne derece bir etki yarattiginin zaman icerisinde goriilebilecegini de ifade

etmistir.

Bu calisma da dijital hizmet vergisinin ylrirliige girdigi 1 Mart 2020’den
baglayarak, 2022 donemi sonuna kadar gecen siirede ortaya koydugu vergi gelirleri
performansinin dlglimlenmesi ve Tiirk vergi sistemi igerisinde yer alan vergiler
dikkate alinarak, DHV nin yapisinin ortaya konulmasi amag¢lanmistir. Ayrica dijital
hizmet vergisinden Tiirk vergi sistemi igerisinde yer alan ve tarihgesi daha eski olan
vergilerden elde edilen gelirlere yakin bir vergi geliri elde edilmesi de istatiki verilerle
aciklanmaya calisilmistir. Bu calismanin bir diger amaci ise, DHV’yi uygulayan
secilmis iilkelerin uygulamalarina detaylica yer verilmesi ve Tiirkiye’de uygulanan
DHV nin, vergi orani ve uygulama hadleri agisindan karsilastirilmasinin yapilmasidir.
Sonug olarak bu c¢alisma, DHV’nin performansinin ortaya konulmasi, Tiirk vergi
sistemi igerisindeki konumunun belirlenmesi, oran ve uygulama haddi agisindan

karsilastirilmasi sebebiyle 6nem arz etmektedir.
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3. YONTEM

Calismanin bu kisminda ilgili arastirmanin modeli, evreni ve orneklemi,
kullanilan veri toplama araglar1 ve bu araglarin toplanmasi i¢in kullanilan teknikler,
verilerin elde edilmesi siireci ve son olarak elde edilen verilerin analiz siirecinden

bahsedilecektir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Dijital hizmet vergisinin Tiirk vergi sistemi acisindan degerlendirildigi ve
secilmis iilke uygulamalarinin karsilastirilmali bir analizi yapilan bu ¢alisma da nitel
arastirma yontemlerinden dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Bu yonteme gore
basil1 ve elektronik ortamda erisim saglanabilen makalelerin, raporlarin, kitaplarin ve
benzeri diger materyallerin incelenmesi ve bu kapsamda degerlendirilmesi islemlerini
icermektedir. Ayn1 zamanda ilgili vergi nezdinde ortaya konulan kanun metni ve

sirkiiler de bu kapsamda analiz edilmektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Caligmada dijital hizmet vergisi Tiirk vergi sistemi agisindan ele alinmigtir.
Dijital hizmet vergisinin secilmis ililke uygulamalarinin karsilastirilmas: noktasinda
verginin yliriirlige girmesi agisindan etkin rol oynamis ve bu anlamda yon gosterici

konumda yer almis iilkelere yer verilmistir.

3.3. Kullanilan Veri Toplama Araclari ve Teknikleri

Dijitallesme kavraminin dogusu ve zamanla ekonominin dijitallesmesi
kavramiin agiklanmast igin yerli ve yabanci makalelerden yararlanilmustir. ilerleyen
asamalarda meydana gelen dijital ekonominin vergilendirilmesi sorunu g¢esitli
topluluklar tarafindan ele alinmis ve raporlar sunulmustur. Bu sebeple dijital ekonomin

vergilendirilmesi hususunda AB ve OECD tarafindan ortaya konulan raporlar
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incelenmigtir. Bunlara ek olarak diinya c¢apinda hizmette bulunan vergi denetim
sirketlerinin yaymlamis oldugu internet haber yazilar1 ve raporlardan da konuya farkli

bir agidan degerlendirmek ve yorum getirmek i¢in faydalanilmistir.

Dijital hizmet vergisinin Tiirk vergi sistemi agisindan degerlendirilmesi
noktasinda ise ilgili verginin kanun metni ele alinmigtir. Ayn sekilde dijital hizmet
vergisinin uygulanmasi agisindan agiklayict bir metin olarak karsimiza ¢ikan dijital
hizmet vergisinin uygulama genel tebliginden faydalamlmistir. Ilgili verginin Tiirk
vergi sistemi agisindan degerlendirilmesi noktasinda ¢ikarimlarda bulunabilmek i¢in
cesitli vergi mevzuatlar1 incelenmistir. Ayn1 zamanda literatiirde yer alan Tiirk vergi
sistemini agiklayan ve uygulanmasi konusunda yon gosterici nitelikle olan kitaplardan
istifade edilmistir. Dijital hizmet vergisinin iki yillik donemde elde edilen gelirini ve
bu gelirin toplam vergi gelirleri igerisindeki payini ortaya koymak i¢in T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligina bagli Muhasebat Genel Miidiirliigli tarafindan yayinlanan
“Merkezi Ydnetim Biitce Istatistikleri” ele alinmis ve ayni zaman da bu istatistiklerden
elde edilen veriler sayesinde Tiirkiye’de dijital hizmet vergisi kapsamindaki ticaret

hacmi ortaya ¢ikarilmistir.

Sec¢ilmis tilke uygulamalarin karsilastirilmasi hususunda yerli ve yabanci
makalelerle birlikte raporlardan ve internet ortaminda yayinlanan cesitli yabanci

arsivlerden faydalanilmistir.

3.4. Verilerin Elde Edilme Siireci

Ilgili materyallerin ve istatiki bilgilerin toplanma siirecine 2022 yili subat ay1
itibariyle baslanmistir. Bu siire¢ igerisinde gerekli materyaller incelenmis ve analiz

edilmistir.

3.5. Veri Analiz Siireci

Calismada kullanilacak her tiirlii materyal oOncelikle arsivlenmistir. Arsiv
kapsaminda bulunan her tiirlii caligmadan gerekli 6l¢iide yararlanilmig ve ¢alismalar
da yer alan her tiirlii bilgi ve yorum 6zgiin bir sekilde aktarilmistir. ilgili boliim
basliklar1 i¢in ¢esitli kurumlar tarafindan ortaya konulan raporlar dikkate alinmis ve

ilgili raporlarda ortaya konulan bilgiler agiklayici bir sekilde tablo olarak ¢alismada
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yer verilmistir. DHV’nin iki yillik doneminde ortaya koymus oldugu performans
istatiki verilerle incelenmis ve bu verilere iliskin ¢esitli grafikler olusturularak ilgili

verginin 6nem derecesi ortaya ¢ikarilmaya galisilmistir.

Bu kapsamda calisma igerisinde elde edilen her tiirlii bulgu ve yorum ilerleyen

boliimde ortaya konulacaktir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Dijital Hizmet Vergisinin Tiirk Vergi Sistemi i¢cerisindeki Yeri

Dijital hizmet vergisi, 7.12.2019 tarihli 30971 sayili resmi gazete de
yayimlanmasiyla yakin zamanda yiiriirliige giren yeni bir vergidir. Dijital hizmet
vergisine iliskin hikkiimler 7194 sayili “Dijital Hizmet Vergisi ile Bazi Kanunlarda ve
375 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun”
un 1 ila 7nci maddelerince diizenlenmistir. Ilgili vergi, ayn: kanunun 52’nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine gére kanunun yayim tarihini izleyen {igiincii
ay basinda yiriirliige girecegi belirtilmistir. Bu kapsamda DHV 1 Mart 2020 tarihi
itibariyle uygulanmaya baslanmustir. ilgili vergiye iliskin “Dijital Hizmet Vergisi
Genel Uygulama Tebligi” ise 20.03.2020 tarihli 31074 sayili Resmi Gazete’de

yayimlanmustir.

4.2. Dijital Hizmet Vergisinin Vergi Mevzuati Ac¢isindan Ele Alinmasi

Bu boliimde dijital hizmet vergisi kanununda ve genel uygulama tebliginde yer
aldig1 sekliyle verginin konusu, miikellefi ve sorumlusu, muafiyetleri ve istisnalari,
matrahi ve orani, beyani, 6deme sekilleri, yetki ve diizeltmesi ve vergi giivenligine
iliskin bilgilere yer verilecektir. Bu bilgilerin akabinde DHVye iligkin 2020 ve 2022
yillar1 arasinda elde edilen vergi gelirlerine bakilacak ve toplam vergi gelirleri
icerisindeki konumu ortaya konacaktir. Son olarak da DHV’nin Tiirk vergi sistemi

acisinda degerlendirilmesi yapilacaktir.

4.2.1. Dijital Hizmet Vergisinin Konusu

Verginin konusunu iizerine vergi konulabilen seyler olusturmaktadir. Vergi
fiili olarak ya da hukuki olarak hangi durumun iizerine konuluyorsa genellikle o
sekilde adlandirilmaktadir. Tiirkiye’de gelir ilizerinden alinan vergi gelir vergisi,
kurumlar {izerinden alinan vergide kurumlar vergisi olarak adlandirildigt gibi dijital

hizmetler {izerinden alinan vergi de dijital hizmet vergisi olarak adlandirilmaktadir.
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Giliniimiizde modern vergi sistemlerinde vergiler mali giice bakilarak alinmakta ve bu
kapsam da Tirkiye’de de vergiler harcama, gelir ve servet seklinde

siniflandirilmaktadir. (Tosuner ve Arikan, 2016, s. 47).

Tiirkiye’de sunulan dijital hizmetler, DHV’nin konusunu olusturmaktadir
(Senyiiz, Yiice ve Gergek 2022, s. 375). Sunulan dijital hizmetler sonucunda elde
edilen hasilat {izerinden vergilendirilme yapilmaktadir. Bu kapsamda ilgili kanun da
hasilat kavrammin tanimi yapilmamis olmakla beraber, dijital hizmeti sunan
isletmenin elde ettigi kazan¢ ve tahakkuklar1 hasilat olarak dikkate alinmakta ve
hasilatin elde edilmesi i¢in katlanilan giderler vergilendirme ac¢isindan dikkate

alimmamaktadir (Yavaslar, 2020, s. 11).

Dijital hizmet vergisi kapsaminda elde edilen hasilatin verginin konusuna
girebilmesi i¢in sunulan hizmet dijital ortamlar aracilifiyla saglanmali, bu hizmeti
saglayan hizmet saglayicilar1 hizmeti Tirkiye’de sunmus olmali ve hasilatin
Tiirkiye’de elde edilmesi gerekmektedir. Dijital hizmeti sunan saglayicinin ve hizmeti
alan miisterinin fiziki bir ortamda karsilasmasina gerek olmaksizin, ¢evrimigi olarak
sunulan ortamlar, dijital ortam olarak degerlendirilmektedir (Karabulut, 2020, s. 278).
Dijital hizmet vergisi genel uygulama tebligine gore, sunulan hizmetin Tirkiye’de
vergiye tutulabilmesi i¢in hizmetten Tiirkiye’de faydalanilmasi, sunulan hizmetin
Tiirkiye’de bulunan kisileri verilmesi ve son olarak Tiirkiye’de degerlendirilmesi
hususlarindan birinin gegerli olmasi gerekmektedir. Bu noktada sunulan dijital hizmet
Tiirkiye’de sunulmus olarak degerlendirilecek ve DHV nin kapsamina girebilecektir.
Sunulan hizmetin Tiirkiye’de sunulmus olarak degerlendirilebilmesi i¢in sunulan
hizmet karsiliginda 6denecek olan bedelin Tiirkiye’de 6denmesi veya ddemenin yurt
disinda yapilacak olmast halinde ise Tiirkiye’de 6deme yapanin ya da hesabina 6deme
yapilan hizmet sunucusunun hesaplarina aktarim saglanmasi veya karindan ayrilmasi
gerekmektedir. Bunun disinda Tiirkiye’de bulunmayan kisi ve kurumlara, dijital
ortamlar  araciligtyla  hizmet  sunumu  Tiirkiye’de  sunulmus  olarak
degerlendirilemeyecektir. Bu hususu bir ornekle agiklamak gerekirse, A kisisinin
Tiirkiye’yi turistik ziyareti sebebiyle geldiginde kullanmis oldugu akilli telefonu
izerinden bir oyun indirmesi ve bu oyuna iliskin bedeli Tiirkiye’de yer alan bir hesap

aracilifiyla Odememesi durumunda hizmet Tiirkiye’de sunulmus olarak
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degerlendirilemeyecek ve boylelikle DHV’nin kapsamina giremeyecektir (Dijital

Hizmet Vergisi Genel Uygulama Tebligi, 2020).

Dijital hizmet vergisinin konusunu olusturan hizmetler ilgili kanunda
belirtilmistir. Belirtilen hizmetlere iliskin agiklamada genel uygulama tebliginde

yapilmistir. Tlgili kanunda sayilan bu hizmetler asagidaki gibidir;

a) Dijital ortamda sunulan her tiirli reklam hizmetleri (reklam kontrol ve
performans 6l¢tim hizmetleri kullanicilarla ilgili veri iletimi ve yonetimi gibi hizmetler
ile reklamin sunulmasina iligkin teknik hizmetler dahil),

b) Sesli, gorsel veya dijital herhangi bir igerigin (bilgisayar programlari,
uygulamalar, miizik, video, oyunlar, oyun i¢i uygulamalar ve benzerleri dahil) dijital
ortamda satis1 ile bu igeriklerin dijital ortamda dinlenmesine, izlenmesine, oynanmasina
veya elektronik cihazlara kaydedilmesine veya bu cihazlarda kullanilmasina ydnelik
dijital ortamda sunulan hizmetler,

¢) Kullanicilarin birbirleriyle etkilesime gegebilecekleri dijital ortamlarin
saglanmasi ve isletilmesi hizmetleri (kullanicilar arasinda bir mal veya hizmetin
satilmasina veya satilmasinin kolaylastirilmasina yonelik sunulan hizmetler dahil).

Yukarida sayilan hizmetlere yonelik olarak dijital ortamda, dijital hizmet
saglayicilar1 tarafindan verilecek olan aracilik hizmetlerinden elde edilen hasilat da

DHV’ye tabi olacaktir.

4.2.1.1. Dijjital Ortamda Sunulan Reklam Hizmetleri

Reklam, bir mal veya hizmete iligskin bilgilerin ¢esitli kanallar yoluyla
tilketicilere tanitilmasidir. Bu tanitimin amaci tiiketicileri yonlendirmek, ilgilerini
satilan bir {irline veya sunulan bir hizmete ¢ekmek ve bilgi vermektir. Reklamlar
televizyon, gazete, reklam panosu ve dijital ortamlar gibi cesitli iletisim kanallari

kullanilarak yapilabilmektedir (Kaya, 2018, s. 100).

Dijjital ortam diginda reklam hizmetleri veren isletmelerin, Tiirkiye’de yerlesik
olarak faaliyet gostermesi halinde 193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu (GVK)’nun 2.
Maddesinde sayilan gelir unsurlarindan biri olan ticari kazang olarak degerlendirilip
vergilemeye tabi tutulacagi Ongoriilebilir. Yine 2464 sayili Belediye Gelirleri
Kanunu’na gore belediye sinirlart igerisinde olmak kaydiyla, ilan ve reklami kendi
adina bizzat yapan ya da yaptiran gergek ve tiizel kisiler ilan ve reklam vergisine tabi
olmaktadir. Ancak gelisen bilisim teknolojileriyle reklamlarin klasik olarak bilenen
televizyon, basilt yaymn organlari, tabelalar ve reklam panolarindan eskiye nazaran

uzaklasarak dijital ortamlarda yapilmaya baslandig1 goriilmektedir. Yapilan dijital
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reklamlarin sunucusunun sabit bir igyerinin olmayis1 ve bazi sunucularin iilke sinirlar
disinda yer alan baska noktalardan hizmet vermesi bu hizmetlerin
vergilendirilememesi sorununu dogurmustur. Nitekim Amerika’da kurulan ve
giiniimiizde 45 iilkede faaliyette bulunan diinyanin en biiylik dijital pazarlama ve
reklamcilik sektorii dernegi Interaktif Reklamcilik Biirosu olan IAB (Interactive
Advertising Bureau)’un yayimlamis oldugu “Tiirkiye’'de Tahmini Medya ve Reklam
Yatirimlar: — 2022 Ilk 6 Ay Raporu’na gore Tiirkiye’de medya sektdrii yatirimlari
asagidaki cizelge de gosterildigi gibi tahmin edilmistir.

Grafik 2. Tiirkiye’de Organize ve Direkt Medya Sektorii Yatirimlari
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Igili ¢izelgeden de goriilebildigi gibi 2022 yilinda medya sektorii agisindan en
cok yatirim yapilacak alan olarak, dijital medya 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum her
gegen giin artarak dijital ortamlardaki reklam hacminin biiyltimesine neden olabilecek
ve haliyle biiyliyen bu reklam hacminin yaratacagi ekonomik girdinin
vergilendirilmesi gerekliligi de dogabilecektir. Bu sebeple DHV nin konusuna giren
dijital ortamda sunulan reklam hizmetleri, tam da bu nokta da vergilendirme agisindan

vergi sistemi i¢erisindeki boslugu tamamlamaktadir.
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Genel uygulama tebligi kapsaminda dijital ortamda sunulan reklam hizmetleri

su sekilde siralanmuistir;

-Reklamin arama sonuglariyla birlikte gosterilmesi ya da reklam verenle ilgili
arama sonucunun oncelikli sirada gosterilmesi gibi arama motoru reklamlart,

-Bant reklamlar,

-Video veya kullanici paylagiminin izlenmesi Oncesinde, sirasinda veya
sonrasinda dijital ortamlarda yayinlanan her tiirlii isitsel, gorsel ve yazili reklamlar,

-Agilir pencere reklamlari,

gibi sunulan reklam hizmetleri sonucunda elde edilecek olan hasilat DHV kapsamina

alimmustir.

Gilinlimiizde basil1 ve gorsel yayin yapan gazete ve dergilerin kendi kurmus
olduklar1 siteler araciligiyla ya da baska sunucular tarafindan kurulmus bir site
aracilifiyla, gorsel ve isitsel yayin yapan siteler de yayin akislar1 esnasinda verecekleri
reklamlardan elde edilen hasilat DHV’ye tabidir. Ek olarak uydu sistemleri araciligiyla
televizyonlarda gorsel yayin yapan kanallarin, yaptiklar1 yayinlari internet ortaminda
paylasmalar1 ve bu yayinlarinin akisi icerisinde yer alan reklamlar diginda ek olarak
baska reklamlarin verilmesi halinde bu reklamlardan elde edilen hasilatta verginin
konusuna girmektedir. Bu noktada elde edilecek olan hasilatin, reklam veren kiginin
bizzat kendisi, acentesi veya aracilik hizmetinde bulunan iigiincii sahislardan elde
etmesi vergilendirme konusunda herhangi bir etkisi bulunmamaktadir (Dijital Hizmet

Vergisi Genel Uygulama Tebligi, 2020).

Dijital ortamda sunulacak olan reklam hizmetlerinin hazirlanmasi ve sunulan
reklamlarin etkisinin dl¢imlenmesi amaciyla, dijital hizmet saglayicilar1 tarafindan
yapilacak olan reklam kontrol ve 6l¢tim hizmetleri, kullanicilara ait verilerin iletimi ve
yonetimi hizmetleri ve sunulacak reklamlar i¢in verilen teknik hizmetler dolayisiyla
elde edilecek olan hasilat da DHV nin konusuna girmektedir (Dijital Hizmet Vergisi
Genel Uygulama Tebligi, 2020).

Dijital ortamda sunulan reklam hizmetlerinin daha anlasilir olmasi acgisindan

uygulama tebliginde yer alan bir 6rnegi incelemek gerekirse;

“A igletmesi tarafindan isletilen arama motoru sayfasinda, kullanicilar tarafindan
otelcilikle ilgili anahtar kelimelerin aratilmasi durumunda, B otelinin internet sitesi
baglantisinin, sonug siralamasinda en {ist sirada gosterilmesi karsiliginda A isletmesinin
B otelinden elde ettigi hasilat dijital hizmet vergisine tabidir.”
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Ornekte yer aldig1 gibi A isletmesi dijital ortamlarda reklam hizmeti saglayan
bir dijital hizmet sunucusudur. Isletmis oldugu arama motorunda B otelinin internet
sitesine ait baglantinin diger rakip olan otellerin site baglantilarindan 6nce yer vermesi,
B oteline bir avantaj saglamaktadir. Bu sayede B oteli kendi isletmesinin reklamin
yaptirmakta ve A isletmesinin bu reklam hizmetini sunmasindan dolay1 elde etmis

oldugu hasilat DHV ye tabi olacagi anlasilmaktadir.

4.2.1.2. Dijital Ortamda Yapilan Icerik Satislar1 ve Iceriklerden

Yararlandirmaya Yonelik Hizmetler

Bilisim teknolojilerinin geligsmesi ve internete ulasim imkaninin her gegen giin
arttig1 glinlimiizde fiziksel ortamda sunulan ¢esitli mal ve hizmetler dijital ortamlarda

sunulur bir hale gelmistir. Bu doniisiim her gegen giin de hizin1 artirmaktadir.

Datareportal’in yayimlamis oldugu “Dijital 2022: Tiirkiye” verilerine gore
Ocak 2022’de toplam internet kullanici sayis1 69,95 Milyon olarak gerceklesmistir. Bu
kullanict sayist niifusun %82’sini olugturmaktadir. 2021 ve 2022 yillar1 arasinda ise
3,9 milyon yeni kullanici katilmis ve boylelikle 1 yillik siirecte %5,9 oraninda bir artig
goriilmiistiir (Kemp, 2022). Bu hizlanmanin altinda yatan nedenlere bakildiginda
giinliik hayatin icerisinde kullanilan her tiirlii araglarin ve sistemlerin ¢ogunlukla
internet tabanli olmasi ve insanlarin kendi istegiyle veya istegi disinda ¢esitli
islemlerini internet kullanarak halletmek zorunda kalmasindan dolay: bu artislarin

yasandig1 diistiniilebilir.

Bu durum zamanla dijital ortamda igerik satiglarinin artigini ve bu igeriklerden
yararlanan kullanici sayisinin artmasina da neden olmustur. Bu kapsamda dijital
ortamlarin vergilendirilmesi gerekliligi dogmus fakat klasik vergileme ilkeleri geregi
yetersiz  kalmmistir. Bu yetersizlikler sebebiyle olusan ekonomik hacmin
vergilendirilmesi i¢in dijital ortamlarda yapilan igerik satiglar1 ve bu iceriklerden

yararlandirmaya yonelik hizmetler DHV kapsamina alinmstir.

Dijital hizmet vergisi genel uygulama tebligine gore, dijital ortamda yapilan
icerik satiglar1 gorsel, sesli ve yazili bir sekilde yapilabilmektedir. Bu kapsamda akill
cihaz uygulamalari, bilgisayar programlari, oyunlar, videolar ve miizikler 6rnek olarak

gosterilebilmektedir. Bu uygulamalarin  kullanilmasi, oyunlarin oynanmasi,
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miiziklerin dinlenmesi, paylasilan videolarin izlenmesi ve elektronik cihazlara
kaydedilmesi DHV’ye tabi tutulmustur (Dijital Hizmet Vergisi Genel Uygulama
Tebligi, 2020).

Ilgili genel uygulama tebliginin igeriginde yer alan drnekler incelediginde;

“A isletmesi tarafindan sanal magazasinda abonelerine sunulan gergek zamanl
ve veri akist yoluyla ve ¢evrim i¢i bir gekilde dijital ortamda miizik dinlenmesine veya
elektronik cihaza kaydedilmesine yonelik hizmetler”,

“B isletmesi tarafindan kullanicilarina dijital ortam iizerinden abonelikle ya da
izlendigi kadar 6deme yapilmasi suretiyle ¢evrim i¢i video, film, dizi gibi igeriklerin
izlenmesine veya elektronik cihaza kaydedilmesine yonelik hizmetler”,

gibi hizmetler DHV kapsaminda oldugu goriilmektedir.

Orneklerde bahsedildigi iizere, giiniimiizde kullandigimiz mobil akilli cihazlar
sayesinde giinilin herhangi bir saatinde miizik dinlenebilmekte ve ¢esitli gorsel videolar
izlenebilmektedir. Sesli ve gorsel sunulan iceriklerin iletiminde c¢esitli hizmet
sunuculart bulunmakta ve bu sunucular kullanicilardan belirlenmis dénemler igin
abonelik iicreti almaktadirlar. Gilinlimiizde bu uygulamalara Spotify miizik dinleme
platformu ve Netflix dizi ve film izleme platformu Ornek verilebilecektir. Bu
platformlara iiye olan kullanicilardan elde edilecek olan hasilatin DHVye tabi olacagi

anlagilmaktadir.

Yukarida sayilan hizmetlerin disinda kullanicilarin  internet ortamina
ulagabilmek i¢in kullandiklar1 bilgisayarlar ve cihazlarin korunmasmna ydnelik
alacaklar1 antiviriis programi satisindan elde edilen gelir, ¢evrim i¢i ortamda oynatilan
oyunlar ve bu oyunlarin i¢eriginde kullanmak iizere satis1 yapilan sanal paralardan elde
edilen hasilat da DHV kapsaminda degerlendirilecegi belirtilmistir (Dijital Hizmet
Vergisi Genel Uygulama Tebligi, 2020).

Bu kapsamda DHV’nin kapsamina girecek olan hizmetlerin ayriminda
kullanilacak en 6nemli kistas hizmetin dijital ortamda sunuluyor olmasidir. Ilgili teblig
de belirtildigi lizere, internet ortaminda satis1 yapilan her tiirlii sans oyunu biletleri ve
kuponlart DHV’ye tabi degildir. Yine fiziki ortamda gosterimi yapilacak her tiirlii
gorsel etkinlik icin satis1 yapilacak olan biletlerden elde edilecek hasilatta DHV
kapsami disinda birakilmistir. Bu sebeple DHV nin kapsamina girecek olan mal ve
hizmetin bizzat dijital ortamlarda sunulmasi hususu 6nemli bir kistas olarak karsimiza

cikmaktadir.
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4.2.1.3. Kullanicilarin Birbirleriyle Etkilesime Gegebilecekleri Dijital

Ortamlarin Saglanmas: ve Isletilmesi Hizmetleri

Bilisim teknolojilerinin gelisimiyle dogan dijital ortamlar bireylerin giinliik
hayatta zaman gegirdikleri, aligveris yaptiklart ortamlar1 sanallagtirmigtir. Bu
sanallagmayla bireyler fiziki olarak iletisime gegebilecegi insan sayisinin ¢ok daha
fazlasiyla iletisim kurabilmis ve bdylelikle aralarindaki etkilesimi artirabilmistir. Bu
etkilesim neticesinde sanal olarak bir araya gelinen dijital ortam sayis1 artmis ve bu
sebeple yeni dijital hizmetlerin dogmasina sebep olmustur. Nitekim T.C. Ticaret
Bakanlig1 verilerine gore Tiirkiye’de 2021 yilinda toplam da 484.347 e-ticaret

faaliyetinde bulunan isletme bulunmaktadir.

Dijital hizmet vergisi genel uygulama tebligine gore, kullanicilarin iletigime
gegebildikleri ortamlar1 saglayanlar veya bu ortamlar isletenler DHV ye tabidir. Bir
kullanici tarafindan gorsel, sesli ve yazili igerigin paylasilabildigi, paylasilan igerige
yorum Yyapilabildigi dijital ortamlar bu kapsamda degerlendirilmektedir. Bunun
disinda bir malin veya hizmetin satiminda, 6denmesinde, teslimatinda ve iade gibi
stireclerinin yonetilmesi konularinda aracilik hizmeti veren dijital ortamlar veya
sadece satig1 yapilan mal ve hizmetinin gosterimine aracilik edenlerin vergiye tabi

olacag1 belirtilmistir (Dijital Hizmet Vergisi Genel Uygulama Tebligi, 2020).

Bu kapsamda gorsel ve sesli bir sekilde paylasim yapabildigimiz ve yorumlarla
diger kullanicilarla etkilesime gegebildigimiz Youtube platformu 6rnek gosterilebilir.
Yine gliniimiizde ¢gogu kullanicinin yararlandigi, satig1 yapilan iirtinlere yorum yaparak
diger kullanicilarinin etkilenebildigi, satin alinan mal ve hizmetin iletilmesinde
aracilik eden ve giiven veren e-ticaret siteleri olarak Trendyol ve Hepsiburada 6rnek

verilebilecektir.

Bireylerin talepte bulundugu mal ve hizmetleri sunan dijital ortamlar,
bireylerin ihtiyaglarma gére filtreleme ve siralama yapabilmektedir. Ornegin bir
bireyin satin almak istedigi iiriinii fiyatina, miisteri degerlendirilmesine veya satis
miktarina gore siralayabilmekte ve boylelikle kararini etkileyebilmektedir. Bu sekilde
verilen dijital hizmetlerde ilgili vergininin kapsamina girmektedir. Caligmamizin
iceriginde daha Once de bahsettigimiz iizere e-ticaret sitelerinde satig yapan
isletmelerin elde edecekleri hasilat, DHV kapsamina girmemektedir. Bu isletmeler
sahip olduklar1 miikellefiyet sekline gore gelir veya kurumlar vergisi araciligiyla elde
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ettikleri hasilatlar1 vergilendirilebilecektir. Yine harcama vergileri agisindan da gerekli

odevlerini yerine getirmesi gerecek ve sorumlu sifatiyla vergilerini ddeyebileceklerdir.

Genel uygulama tebligi icerisinde yer alan 6rneklere baktigimizda;

“Kullanicilarin ii¢iincii kisilere arag¢ satiglarini kolaylastirmak amacryla dijital
ortam saglayan (A) isletmesi”,

“Sanal magazasi iizerinden, firmalarin iiriinlerinin satigina aracilik eden (B)
isletmesi”,

“Internet sitesi iizerinden cesitli kiiltiir, sanat, spor ve benzeri etkinlik biletleri
ile ulasim araglar biletlerinin satisina aracilik eden (C) isletmesi”,

“Kisilerin mesleki kariyerleriyle ve mesleki ilgi alanlariyla ilgili paylagim
yapabildikleri dijital ortam saglayanlar”,

dijital hizmet vergisine tabi olacaktir.

Bu orneklerin disinda bir isletmenin imal etmis veya satin almis oldugu
driinlerini, kendi kurmus oldugu bir dijital ortam araciligiyla satmasi DHV
kapsaminda degerlendirilmemekte ve vergiye tabi olmamaktadir (Dijital Hizmet
Vergisi Genel Uygulama Tebligi, 2020). Bu sebeple dijital ortami isleten sunucularin,
DHV kapsaminda vergilendirilmesinin altinda bu hizmetleri disaridan kullanicilara

sunmasi ve bunlara aracilik etmesi yattig1 goriillmektedir.

4.2.1.4. Dijital Ortamda Sunulan Hizmetlere iliskin Aracihk Hizmetleri

Dijital hizmet vergisi kapsaminda degerlendirilecek hizmetlerin, dijital
ortamda hizmette bulunan saglayicilar tarafindan aracilik hizmeti olarak sunulmasi
sonucunda elde edilecek hasilat verginin kapsamina almmistir. Dijital ortamda
olusturulan sanal magazalarin igerisinde bulunan diger magaza hizmetleri, kullaniciya
iriin bazinda filtreleme yapma suretiyle karsilastirma yapma hizmetleri, aracilik
hizmetleri kapsaminda degerlendirilmektedir (Dijital Hizmet Vergisi Genel Uygulama

Tebligi, 2020). ilgili uygulama tebligi kapsaminda 6rnege bakildiginda;

“B isletmesi sanal magazasinda, yine kendi sanal magazasinda mal satisina
aracilik hizmeti sunan A isletmesinin satiglarina aracilik etmektedir. Bu durumda A
isletmesinin dijital ortamda sundugu aracilik hizmeti dolayisiyla elde ettigi hasilat”,

verginin kapsamindadir.

A igletmesi agisindan dijital ortamda sunulan bir aracilik hizmeti olmasi

sebebiyle sesli, gorsel ve dijital bir i¢erigin dijital ortamda satist ve sunumu hizmetleri
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kapsaminda vergiye tabi olacaktir. B isletmesi ise elde ettigi hasilat kullanicilarin
birbiriyle etkilesime gecebilecekleri dijital ortamlarin saglanmasi ve isletilmesi

hizmetleri kapsaminda oldugu icin vergiye tabi olacagi belirtilmistir.

4.2.2. Dijital Hizmet Vergisinin Miikellefleri

213 Sayili Vergi Usul Kanunu (VUK) nun 8. maddesinde miikellef ve vergi
sorumlusu tanimlanmistir. Buna gore; “Miikellef, vergi kanunlarina gore kendisine
vergi borcu terettiibeden gercek ve tiizel kisidir”. Bu tanimdan anlasilacagi tizere, TVS
icerisinde yer alan gelir vergisinden kurumlar vergisine, katma deger vergisinden
dijital hizmet vergisine kadar tiim vergiler i¢in iizerine vergi borcu ddevi diisen gergek
ve tiizel kisiler vergi miikellefidir. Ilgili vergi kanunlarmin igerisinde o vergiye iligkin
olarak miikellefiyeti bulunanlar tanimlanmaktadir. Ozetle her bir vergi acisindan
miikellefiyet grubu degisiklik gosterebilmektedir. Bu sebeple gercek veya tiizel bir
kisinin ilgili verginin miikellefi olup olmamasinin vergiye iliskin kanun nezdinde

degerlendirilmesi gerekmektedir.

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu (KVK)’nun 3. Maddesine gore
miikellefiyet, tam miikellef ve dar miikellef olarak ikiye ayrilmaktadir. Buna gore;
kanuni veya is merkezi Tiirkiye’de bulunanlar gerek Tiirkiye simnirlar1 igerisinde
gerekse Tirkiye sinirlart disinda elde ettikleri kazanclari lizerinden vergilendirilenler
tam miikellefiyet kapsaminda degerlendirilmektedir. Dar miikellefiyet kapsaminda
degerlendirilenler ise kanuni ve ig merkezleri Tiirkiye sinirlar1 igerisinde bulunmayip,
sadece Tiirkiye smirlar1 igerisinde elde ettikleri kazanglar iizerinden

vergilendirilenlerdir.

Bir gercek veya tiizel kisi vergi miikellefinin, miikellefiyet tesisi ise baglama
bildirimiyle yapilmaktadir (Ismmmo, 2012, s. 6). Bu kapsamda ger¢ek Kkisiler,
kendilerince, 3568 sayili kanun kapsaminda yer alan meslek mensuplarinca ya da 1136
sayili kanun kapsaminda avukatlik ruhsatini almis olan kisiler tarafindan vergi
dairesine verilecek olan igse baslama bildirimi dilek¢esinin ardindan yapilan inceleme
ve yoklamalar sonucunda miikellefiyet tesis ettirebilmektedirler. Tiizel kisiler
acisindan ise bir igyeri agilmasi, isyeri ac¢ilmamasi karsin ticaret siciline tescilin
yapilmast durumlarmin, vergi dairesine bildirimi sonucunda miikellefiyet

olusturulmaktadir (Gelir idaresi Baskanligi, 2020, s. 2-3).
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Dijital hizmet vergisinin miikelleflerini ise dijital hizmet saglayicilar
olusturmaktadir. Dijital hizmet saglayicilarinin 193 sayii GVK ve 5520 sayili
KVK’ya gore tam mikellef olup olmamasinin miikellefiyete bir etkisi
bulunmamaktadir. Yine miikelleflerin dar miikellef olmalar1 halinde faaliyetlerini
Tiirkiye sinirlart igerisinde bulunan is yeri veya daimi temsilcileri araciligiyla
gerceklestirmesi veya gerceklestirmemesi miikellefiyet agisindan herhangi bir etki
dogurmamaktadir. Buradan 6zetle, bir dijital hizmet saglayicist miikellefin Tiirkiye’de
gelir vergisi ve kurumlar vergisi miikellefi olup olmamasinin, DHV miikellefiyetine
herhangi bir etkisi bulunmamaktadir (Dijital Hizmet Vergisi Genel Uygulama Tebligi,
2020).

Dijital hizmet saglayicilarin ilk kez verecekleri beyannamelerini vermeden
once Gelir Idaresi Baskanligica olusturan internet sayfas iizerinden gerekli formu
doldurmalar1 gerekmektedir. Ilgili formun onaylanmasiyla birlikte ilgili miikellefe
iliskin Biiyiikk Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligi nezdinde miikellefiyet tesis
ettirilmektedir (Dijital Hizmet Vergisi Genel Uygulama Tebligi, 2020).

Dijital hizmet saglayicilarinin, bu sekilde tesis ettirecekleri miikellefiyetleri
icin ise baglama bildirimi aranmamaktadir. Bunun sebebi yukarida bahsedildigi
sekilde basvuru yaparak miikellefiyet tesis ettirenlerin, ise baslama bildirimi yapilmis

olarak kabul edilmesidir (Saml1 ve Oztiirk, 2019).

Dijital hizmet saglayicilarinin sunmus olduklart hizmetlerin elektronik
ortamda gerceklesmesi ve bu hizmet sunucularinin Tiirkiye sinirlar1 disinda kalan
bolgelerden hizmette bulunmasi sebebiyle, DHV ye ait miikellefiyet tesisi islemleri ve
beyan islemlerinin internet ortaminda yapilmast olagan goriilebilmektedir.
Miikellefiyet tesisinin yapilmasi i¢in baglh olunacak vergi dairesine elden verilecek ya
da elektronik ortamda gonderilecek ise baslama bildirimi dilekgesi yerine, internet
ortaminda yapilan bagvuru sonucunda miikellefiyet tesis ettirilmesi, DHV’yi Tiirk

vergi sisteminde yer alan diger vergilerden ayirmaktadir.

4.2.3. Dijital Hizmet Vergisinde Vergi Sorumlusu

213 Sayili VUK’a gore vergi sorumlusu, “verginin ddenmesi bakimindan,

alacakly vergi dairesine muhatap olan kisi” olarak tanimlanmistir.
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Vergi hukuku acisindan sorumluluk kavramina bakildiginda kisinin kendisi
miikellef olmamakla beraber, miikellef olan kisiyle iliskisi oldugundan vergilendirme
acisindan maddi ve sekli ddevlerin yerine getirilmesi suretiyle sorumlu olmaktadir.
Vergi sorumlusu kavrami {i¢ ayr1 baslikta incelenebilmektedir. Bunlar; vergi kesen
durumundaki vergi sorumlusu, fer’i vergi bor¢lusu durumundaki vergi sorumlusu ve
vergi Odevlisi durumundaki vergi sorumlusu seklindedir. Vergi sorumlulugu
kavramimin ardinda yatan nedenlere bakildiginda tahsil edilecek vergilerin en az
maliyetle tahsil edilmesi, alacagin giivence altina alinmasi ve kanunlarda belirlenen
vergi Odevlerinin eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirilmesi gibi sebepler

sayilabilir (Gergek, 2005, s. 160-163).

Dijital hizmet vergisi acisindan vergi sorumlusuna bakildiginda Tiirkiye
sinirlart igerisinde is yerinin, ikametgahinin, kanuni ve is merkezinin bulunmamasi
durumlarinda ve gerekli goriildiigii takdir de T.C. Hazine ve Maliye Bakanliginin vergi
alacaginin emniyet altina alinmasi sebebiyle DHVye tabi olan taraflar ile isleme ve
O0demeye aracilik edenlerin verginin 6denmesi agisindan sorumlu tutulabilecegi

belirtilmistir (Dijital Hizmet Vergisi Genel Uygulama Tebligi, 2020).

Bu ac¢idan bakildiginda dijital hizmet sunucusunun vermis oldugu hizmeti alan
kullanicinin, 6deyecegi iicret lizerinden vergi sorumlusu sifatiyla kesinti yapilacagi ve
bu vergiyi sorumlu sifatiyla ilgili idareye 6deyecegi anlasilmaktadir. Bunun disinda
O0demeye aracilik eden bankalar {lizerinden kaynakta kesinti yapilmasi suretiyle

vergilendirmenin saglanacagi ilgili teblig de belirtilmistir.

4.2.4. Dijital Hizmet Vergisinde Uygulanan Muafiyet ve Istisnalar

Vergi otoritesinin sosyal ve ekonomik amagclarla tahsilinden vazgegtigi vergiler
vergi harcamasi olarak degerlendirilmektedir. Bu sekilde degerlendirilmesinin ardinda
yatan sebep, tahsilinden vazgecilen bir verginin kamu kesiminden 6zel kesime dogru

bir fon transferi olarak goriilmesidir (Sarag, 2010, s. 263).

T.C. Maliye Bakanliginin yayimlamis oldugu vergi harcamalar1 raporunda
vergi harcamasi, “belirli ekonomik ve sosyal amacglara ulagmak icin, kanunun
ongordiigii temel yiikiimliiliik sistemi ile uyumlu olmayan ve kanuni bir hiikiimden

kaynaklanan vergi geliri kaybi veya ertelemesi seklindeki kamu harcamasi” olarak
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tanimlanmistir (T.C. Maliye Bakanligi, 2007, s. 5). Bu vergi harcamalar1 vergi
muafiyet ve istisnalari, vergi kredileri, oran indirimi ve vergi ertelemesi seklinde

gergeklesebilmektedir (Giray, 2002, s. 28-29).

Bu kapsamda DHV icin de muafiyet ve istisnalar tanimlanmistir. Istisna ve
muafiyetlerin uygulanmasimin ardinda dijital hizmet ihtiyacinin karsilanmasina
yonelik hizmetlerin tesvik edilmesi ve dijital ortamda sunulan hizmetlerin

gelistirilmesi amaci yattig1 diisiiniilebilir.

4.2.4.1. Dijital Hizmet Vergisinde Muafiyet

Dijital hizmet vergisinin konusuna giren hizmetlerden Tiirkiye’de elde edilen
hasilatin 20 Milyon Tiirk lirasindan veya diinya genelinde elde edilecek olan hasilatin
750 Milyon avrodan az olmasi durumunda bu hizmeti saglayanlar vergiden muaf
tutulmaktadir. Dijital hizmet sunucusunun finansal muhasebe agisindan konsolide bir
gruba ait olmasi halinde DHV kapsaminda yapilan hizmetlerden elde edilen hasilat
grup agisindan degerlendirilmekte ve toplam grup hasilati dikkate alinarak muafiyet
belirlenmektedir. lgili verginin 1 Mart 2020 tarihi itibariyle uygulanmasi sebebiyle
muafiyetin belirlenmesi acisindan 2019 yil1 doneminde s6z konusu hizmetlerden elde
edilen hasilatlar dikkate alinarak muafiyet durumu belirlenebilecektir (Dijital Hizmet

Vergisi Genel Uygulama Tebligi, 2020).

Konsolide bir grubun igerisinde yer alan bir isletmenin DHV acisindan
muafiyet durumunu genel uygulama tebliginde yer alan bir 6rnek {izerinden agiklamak

gerekirse;

“Gorsel igeriklerin dijital ortamda satis1 ile bu igeriklerin dijital ortamda
izlenmesine yonelik dijital ortamda hizmet sunan ve finansal muhasebe agisindan
konsolide bir grubun iiyesi olmayan (N) isletmesi, 2019 hesap doneminde kanun
kapsamindaki dijital hizmetler dolayisiyla diinya genelinde 589 Milyon avro, Tiirkiye’de
54 Milyon TL hasilat elde etmistir. Buna gore séz konusu isletme kanunun yiiriirliige
girdigi 1 Mart 2020 tarihi itibartyla vergiden muaf olacaktir”.

Isletmenin, 2020 hesap doneminde ayni hizmetlerden elde ettigi hasilata iliskin
tablo ise asagidaki gibidir;
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Tablo 4. Dijital Hizmet Vergisi Hadlerine iliskin Ornek Tablo

Kiimiilatif Hasilat Tiirkiye’de Elde Edilen Diinya Genelinde Elde
Dénemleri Hasilat Tutan Edilen Hasilat Tutar
Ocak-Mart 12 Milyon TL 280 Milyon avro

Ocak-Haziran 21 Milyon TL 756 Milyon avro
Ocak-Eyliil 38 Milyon TL 900 Milyon avro
Ocak-Aralik 49 Milyon TL 980 Milyon avro

Kaynak: Dijital Hizmet Vergisi Genel Uygulama Tebligi, (2020). https://www.mevzuat.gov.tr
(Erisim Tarihi: 01.11.2022)

Buna gore, 2020 hesap doneminin Ocak-Haziran doneminde s6z konusu isletme
tarafindan elde edilen hasilat tutari, Kanunun 4 {incii maddesinin birinci fikrasinda yer
alan her iki haddi de astigindan 2020 hesap donemi Haziran ay1 sonu itibariyle isletme
bakimimdan muafiyet sona erecektir. Mezkir maddenin ikinci fikrasina gore, hadlerin
asildig1 vergilendirme déneminin takip eden dordiincii vergilendirme déonemi olan 2020
hesap donemi Ekim ay1 bagindan itibaren isletmenin dijital hizmet vergisi miikellefiyeti
baslayacaktir.

4.2.4.2. Dijital Hizmet Vergisinde Istisnalar

Dijital hizmet vergisi genel uygulama tebligine gore uygulanacak olan

istisnalar asagida belirtilmistir.

406 Sayili Telgraf ve Telefon kanununun ek 37 inci maddesinde belirtilen,
ulusal capta, kamuya agik olarak mobil elektronik haberlesme hizmeti sunan
isletmeciler belirli bir oranda elde etmis olduklar: satis tutarlari {izerinden hazine pay1
O0demektedir. Bu kapsamda hazine payr odeyen isletmeler DHV’den miistesna

tutulmustur.

6802 sayil1 Gider Vergileri kanununun 39 uncu maddesi kapsaminda sayilan
hizmetler {izerinden 6zel iletisim vergisi (O1V) alinmaktadur. lgili kanun kapsaminda
sayllan hizmetler iizerinden OIV tahsil edilmesi sebebiyle DHV’den istisna
tutulmustur. Bu hizmetler genel olarak sesli ve gorsel haberlesme hizmetlerini

icermektedir.

5411 sayili Bankacilik kanununun 4 iincii maddesi kapsaminda sayilan

bankacilik hizmetleri DHV’den miistesna tutulmustur. Bu hizmetler genel olarak
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giinliik hayatta kullanilan internet bankacilig1 ve mobil bankaciligin icerisinde yer alan
hizmetleri igermektedir. Bu kapsamda sunulan hizmetler bir dijital hizmet olarak
degerlendirilmemektedir. Sunulan hizmetin bankacilik islemlerine yonelik olmasi

sebebiyle bankacilik kapsaminda degerlendirilmekte ve vergiden istisna tutulmaktadir.

5746 sayili Arastirma Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerin Desteklenmesi
Hakkinda Kanunun 2 inci maddesi kapsaminda sayilan faaliyetleri sonucunda ortaya
konulan {iriin ve hizmetlerin satisindan elde edilecek hasilat DHV’den istisna
tutulmustur. Yine bu liriinler tizerinden sunulacak olan hizmetler vergiden istisnadir.
Kanun kapsaminda verilen istisnanin amaci yeni dijital hizmetlerin tasarlanmasinin
tesvik edilmesi oldugu diisiiniilebilir. Var olan bir {irliniin farklilagtirilmasi hizmetleri
sonucunda elde edilen hasilat vergiden istisna degildir. Ciinkii istisnalar vergi
harcamasi kapsaminda degerlendirilmektedir. Vergi harcamasinin asil sebebi sosyo-
ekonomik olarak ulusal Ol¢ekte gelisimi saglamaktir. Bu kapsamda arastirma ve
gelistirme ¢aligmalar1 sonucunda yeni tasarlanacak olan iiriin ve hizmetler i¢in istisna
uygulanmasinin yerinde oldugu sodylenebilir. Bu durum TVS igerisinde yer alan
istisnalarin temel amacii ortaya koymakta ve DHV agisindan da bu durumun

gerceklestigi goriilmektedir.

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanununun 12 inci maddesinde
sayllan O0deme hizmetleri, DHV’den istisna tutulmustur. Bu hizmetler 6deme
hesabinin isletilmesi islemlerini, fatura 6demelerine aracilik edilmesine ydnelik

hizmetleri ve buna benzer diger hizmetleri icermektedir.

Kanun nezdinde istisna olan hizmetlerin yani sira aymi dijital hizmet
sunucusunun sunmus oldugu diger hizmetler, DHV kapsaminda ise istisna olan

hizmetlerinde vergiye tabi olacagi ilgili teblig de belirtilmistir.

4.2.5. Dijital Hizmet Vergisinin Matrahi ve Oram

Vergi matrahi, indirim, istisna ve muafiyetlerin uygulanmasiyla birlikte ortaya
cikan ve iizerinden vergi hesaplanacak degerdir. TVS agisindan bakildiginda her bir
vergi tiirline gore matrahlarda degisiklik olabilmektedir. Nitekim TVS igerisinde yer

alan emlak vergisinde matrah emlagin rayi¢ bedeli, vergi degeri ve alim satim
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giiniindeki degeri matrahi olusturabilmektedir. Yine KDV agisindan ise matrah teslim
ve hizmetlerin karsiligini olusturan bedellerdir. Gelir vergisinde ise elde edilen kazang
ve iratlardan indirimlerin ve istisnalarin diisiilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bedeldir

(Tosuner ve Arikan, 2016, s. 79).

Genel uygulama tebligine gore dijital hizmet vergisinde matrahi, ilgili
vergilendirme donemi igerisinde verginin konusuna giren hizmetler sonucunda elde
edilen hasilat olusturmaktadir. Cesitli adlar altinda elde edilen hasilatin tamami da
matraha dahil edilmektedir. Bu kapsamda satis ve hizmet bedeli, komisyon {icreti,
iiyelik bedeli, abonelik bedeli ve buna benzer isimlerle alinan bedeller verginin
matrahina dahil edilmektedir. Yine sunulan hizmetler sonucunda ortaya ¢ikacak vade
farki, faiz, prim ve kur farki gibi elde edilen ¢esitli gelirler de matraha dahil olacag:

belirtilmistir (Dijital Hizmet Vergisi Genel Uygulama Tebligi, 2020).

Dijital hizmet vergisi kanununun 5 inci maddesinin ikinci fikrasinda belirtildigi
tizere, verginin matrahiin tespitinde gider, maliyet ve vergi adi altinda herhangi bir
indirim yapilamamaktadir. Yani bir dijital hizmet sunucusunun sunacagi hizmet igin
katlanmis oldugu giderlerin, verginin konusuna iligkin olup olmadigina bakilmaksizin
matrah {lizerinden indirim konusu yapilamamaktadir. Elde edilen hasilat iizerinden
katlanilan giderlerin diisiilmeden verginin hesaplanmasindan anlasilmaktadir ki
verginin matrahini gayrisafi kazang olusturmaktadir (Kaya, 2020, s. 105). Bu durumda
dijital hizmet sunan isletmeler, belirli bir donem igerisinde sunduklart mal ve
hizmetlerden kar elde etmese bile vergi 6demesine neden olacaktir (Celener, 2019, s.
2238). Bu durum dijital hizmet sunucularinin vergiye olan uyumunu azaltacagi ya da
mal ve hizmet sunumunda bulunacak isletmelerin Omriinii kisaltabilecegi

diistintilebilir.

Elde edilecek olan hasilatin doviz cinsinden hesaplanmasi halinde hasilatin
elde edildigi giin ki T.C. Merkez Bankas1 doviz alis kuru dikkate alinarak Tiirk lirasina
cevrilecegi ve bu tutarin hasilat olarak dikkate alinacagi belirtilmistir (Dijital Hizmet

Vergisi Genel Uygulama Tebligi, 2020).

Dijital hizmet vergisinin oram1 %7,5tir. Ilgili oramin gayrisafi hasilata
uygulanmast sonucunda &denecek DHV ortaya c¢ikmaktadir. Hesaplanacak olan
vergiden herhangi bir indirim yapilmasi da s6z konusu degildir. Cumhurbaskan1 da
ilgili verginin oranim1 %]1’e kadar inmeye ve iki katina kadar artirmaya da hizmet
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bazinda yetkili oldugu belirtilmistir (Dijital Hizmet Vergisi Genel Uygulama Tebligi,
2020). Yani dijital hizmet vergisi, cumhurbaskaninin verecegi kararla %15 oranina

kadar artirilabilecektir.

4.2.6. Dijital Hizmet Vergisinin Vergilendirme Donemleri

Dijital hizmet vergisi agisindan vergilendirme dénemleri bir takvim dénemi
icerisinde yer alan birer aylik dénemler seklindedir. Genel uygulamasi bu sekilde
olmakla beraber Hazine ve Maliye Bakanligi cesitli hizmet tiirleri i¢in ve belirli
miikelleflerin sahip olduklar faaliyet biiyiikliiklerine gore birer aylik vergilendirme
donemleri yerine liger aylik olarak da vergilendirmeye yetkili kilinmistir (Dijital

Hizmet Vergisi Genel Uygulama Tebligi, 2020).

4.2.7. Dijital Hizmet Vergisinde Beyan
Dijjital hizmet vergisi, miikellefin beyani iizerine tarh olan bir vergidir.

Tiirk vergi sistemi igerisinde ii¢ ¢esit matrah belirleme yontemi bulunmaktadir.
Bunlar; idarece takdir yontemi, karine veya dis belirtiler yontemi ve beyan yontemidir.
Idarece takdir ydnteminde matrahin vergi idaresince saptanmasi s6z konusu iken,
karine ve dis belirtiler yonteminde birtakim dis belirtilere bakilarak matrahin ortaya
cikarilmasi s6z konusudur. Beyan yontemi ise belirlenen yasalar ¢ergevesinde vergi
matrahinin miikellefler ya da sorumlular tarafindan vergi dairesine bildirilmesi
seklinde uygulanmaktadir. Bu {i¢ yontem igerisinde beyan yontemi 6deme giiciinii en
cok dikkate alan yontem olmasindan dolayi, vergilemede adalet ilkesi agisindan 6n
plana ¢ikmaktadir (Erdem, 1990, s. 21-23). DHV nin de bu agidan beyan yontemini

kullanmas1 olumlu sonuglar dogurabilecegi diisiintilebilir.

Dijital hizmet vergisinin miikellefleri olan dijital hizmet saglayicilar1 sunmusg
olduklar1 hizmetler sonucunda elde ettikleri hasilatlar1 ilgili ayin beyannamesinde
beyan etmekle yiikiimlii tutulmustur. Bunun digsinda miikellefin Tiirkiye i¢inde is
yerinin, ikametgahinin, kanuni ve is merkezinin bulunmamasi hallerinde bakanlikca
belirlenen vergi sorumlular tarafindan ilgili vergiye iliskin beyanname verilecegi
belirtilmistir. DHV miikelleflerinin Tiirkiye’de yerlesik olmasi halinde dijital hizmet

sunumu sonucunda ilgili ayda elde ettigi herhangi bir hasilati olmasa dahi beyanname
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vermekle yiikiimliidiir. Bunun aksine vergi sorumlusu tarafindan kesinti yapilmasi
suretiyle beyan edilecek dijital hizmet vergisinde ilgili ay i¢erisinde herhangi bir vergi
kesintisine tabi iglemleri yok ise beyanname verme zorunluklari da bulunmamaktadir

(Djjital Hizmet Vergisi Genel Uygulama Tebligi, 2020).

Dijjital hizmet vergisine iliskin beyannameler elektronik ortamda
verilmektedir. Ilgili beyannameler “www.digitalservice.gib.gov.tr” iizerinden
verilecegi ilgili teblig de belirtilmistir. Boylelikle Tiirk vergi sistemi icerisinde yer alan
KDV, gelir vergisi ve kurumlar vergisi beyannamesinde oldugu gibi beyanname
diizenleme program iizerinden hazirlanmasi ve e-beyanname iizerinden gelir idaresi
baskanligina gonderilmesi s6z konusu degildir. Dijital hizmet vergisine ait ayr1 bir
sistem kurulmus ve miikelleflerin bu sistem araciligiyla beyanlarini gerceklestirilmesi
istenmistir. Bu sekilde bir sistemin olusturulmasinin ardinda DHV miikelleflerinin
yurt diginda yer alan bir dijital hizmet saglayici olmasi durumunda beyanini

gerceklestirmesi hususunda kolaylik saglamak oldugu diistiniilebilir.

Dijital Hizmet Vergisi (DHV)

Digital Service Tax (DST)

@ eeniten Copyright © 2018
T.C. Gelir idaresi Bagkanlig

Sekil 1. Dijital Hizmet Vergisi Islemlerinin Yapilacag Dijital Servis Sitesinin Ana Sayfa
Icerigi
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Ilgili sisteme iliskin ilk giris ekrami yukarida gériildiigii gibidir. Bu ekran
tizerinden dijital hizmetlere iliskin KDV beyan1 yapilmakla beraber DHV’nin
konusuna giren mal ve hizmet sunumu sonucunda elde edilecek olan hasilatin beyan

edilecegi diger bir boliim bulunmaktadir.

(i Rareniatration m
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Basvuru ve Kayit Hesap Bilgi

Sekil 2. Dijital Hizmet Vergisi Vergi Dairesine iliskin Sayfanin I¢erigi

Ana ekran lizerinden DHV ye iliskin boliime gegildiginde yukarida yer alan
“Dijital Hizmet Vergisi Vergi Dairesi” ekrani agilmaktadir. Bu ibareyle beraber
DHV’nin diger Tiirk vergi sisteminde yer alan vergilerden ayrildigi, genel olarak var
olan sistemin disinda yer alan bir vergi oldugu anlagilmaktadir. DHV nin konusuna
giren mal ve hizmet sunumunda bulunan dijital hizmet sunuculart bu ekrandan
miikellefiyet olusturabilmekte ve var olan miikellefiyetleri {izerinden hasilatlarini

beyan edebilmektedirler.

Dijital hizmet vergisi yukarida belirtilen sistem {izerinden vergilendirme
donemini takip eden aym son giiniinii kadar beyan edilebilmektedir. DHV
miikellefinin, Tiirkiye’de gelir ve kurumlar vergisi miikellefiyetinin bulunmamasi
halinde herhangi bir had ile smir olmaksizin ilgili beyannamelerini meslek

mensuplarina imzalatma zorunlulugunun da bulunmadig belirtilmistir.
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4.2.8. Dijital Hizmet Vergisinde Odeme Sekilleri

Dijital hizmet vergisine ait beyannameyi vermekle ylikiimli olanlar ve kesinti
yapmak suretiyle beyan da bulunmak zorunda olan vergi sorumlular1 beyanname
verme siiresi icerisinde ilgili vergiye iliskin 6demeyi yapmakla yiikiimliidiir. Odeme
vergi dairelerine yapilabilecegi gibi, GIB’in internet sitesi iizerinde yer alan ekrandan
da yapilabilmektedir (Dijital Hizmet Vergisi Genel Uygulama Tebligi, 2020). Ayrica
GIB’e ait 6deme ekraninda yabanci miikelleflerin ddemeleri yapabilmeleri igin
yabanci ddemeler sekmesi yer almaktadir. Bu kapsamda yurt i¢inde kartlara sahip
olmayan yabanci miikellefler yabanci oOdemeler {izerinden vergi Odemesini

gergeklestirebilmektedir.

Dijital hizmet vergisi kapsaminda ddenen vergiler, gelir ve kurumlar vergisi
miikellefleri agisindan vergiye tabi esas safi kazancin tespitinde gider olarak
indirilebilecegi de ilgili tebligin “Verginin Gider Olarak Indirilebilmesi” bashginda
belirtilmistir (Dijital Hizmet Vergisi Genel Uygulama Tebligi, 2020).

4.2.9. Dijital Hizmet Vergisinde Yetki ve Diizeltme

Dijital hizmet vergisine iliskin yapilacak olan beyanin sekline ve igerigine
iliskin usulleri belirlemeye, miikellefin gdstermis oldugu faaliyet koluna gore ve
miikellefin miiracaat etmesi iizerine resen tarh yerini tayin etmeye, miikelleflere ve
vergi sorumlularina vergiye tabi olan hizmetlerin sunuldugu doénemler igin
beyannameye verdirmeye, vergininin beyan edilecegi siireye ve 6deme siiresine iliskin
usul ve esaslar1 belirlemeye, bildirim ve belgelendirme yiikiimliiliigiine iliskin sartlar1
belirlemeye Hazine ve Maliye Bakanlig1 yetkili kilinmistir (Dijital Hizmet Vergisi
Genel Uygulama Tebligi, 2020).

Tiirkiye’de gelir ve kurumlar vergisi yoniinden miikellefiyeti bulunmayan
dijital hizmet miikelleflerinin 213 Sayil1 VUK geregince defter tutma zorunlulugu da
bulunmayacag: ilgili tebligde belirtilmistir. Bununla beraber sunulan mal ve
hizmetlere iliskin kanitlayict her tiirlii belge, bilgi ve kayitlar istenildigi takdir de ibraz
edilmesi gerekmektedir. Gelir ve kurumlar vergisi miikellefi olan dijital hizmet
sunucular1 ise 213 sayili VUK hiikiimlerine gore islemlerini yerine getirilecegi

belirtilmistir (Dijital Hizmet Vergisi Genel Uygulama Tebligi, 2020). Ozetle gelir ve
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kurumlar vergisi miikellefi olmayan DHV sunucularina, defter tutma yiikiimliligi
getirilmemekle birlikte yapilan islemlere iligkin kanitlayici her tiirlii belgenin ve

bilginin saklanmasi yiikiimliiliigl getirilmistir.

Dijital ortamda sunulan mal ve hizmetlerin iadesinin miimkiin olmamasindan
dolayr herhangi bir iade s6z konusu olmamaktadir. Bu sebeple dijital hizmetler
kapsaminda elde edilen hasilat ilizerinden alinan bir vergi olan DHV acisindan
diizeltme ve iade s6z konusu degildir. 213 sayili VUK acisindan diizenlenen vergi
hatalarina iligkin diizeltme talepleri yine aym: kanun hiikiimlerine gore
degerlendirilecegi belirtilmistir (Dijital Hizmet Vergisi Genel Uygulama Tebligi,
2020).

4.2.10. Dijital Hizmet Vergisinde Vergi Giivenligi

Vergi glivenligi, tahsilat1 yapilacak olan vergilerin mali ve mali olmayan her
tirlii amacina iligkin olarak, yiiksek verim elde etme amaciyla gesitli dnlemlerin
alinmas1 ve bu Onlemlerin uygulanmasina iligkin yapilan faaliyetleri kapsamaktadir
(Aksoy, 1955°ten aktaran Sanver ve Oktar, 2013, s. 3). Bu kapsamda her bir vergi i¢in
konusuna gore ¢esitli vergi giivenlik dnlemleri alinmaktadir. Dijital hizmet vergisi

acisindan da vergi giivenlik 6nlemleri alinmastir.

Vergi usul kanununda beyanname verme yiikiimliiliigiine iliskin ¢esitli
hiikiimler bulunmaktadir. Bu kapsamda beyanname verme ve 6deme ytikiimliiliigiinii
ilgili verginin hiikiimlerine gore siiresinde yerine getirmeyen miikellefler ve vergi
sorumlularma vergi dairesi tarafindan dijital hizmet sunucusunun internet sayfasi,
sayfa icerisinde yer alan iletisim araglar1 ve IP adresi kullanilarak elektrik posta
yoluyla veya cesitli diger iletisim araglariyla tebligatta bulunulabilecegi belirtilmistir.
Ayrica bu miikellef ve sorumlulara iliskin bilgiler GiB’in internet sayfasinda
paylasilabilecegi de ifade edilmistir (Dijital Hizmet Vergisi Genel Uygulama Tebligi,
2020).

Yapilan ilanlar sonucunda yiikiimliiliklerini 30 giin igerisinde yerine
getirmeyen dijital hizmet saglayicilarinin sunmus olduklart hizmetlerine erigsimin
engellenmesine ve bu engelin ylikiimliiliikklerini  yerine getirene kadar

kaldirilamayacagina iligkin hiikiimleri Hazine ve Maliye Bakanlifinca karar
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verilebilecegi de belirtilmistir. Dijital hizmete erisimin engellenmesi i¢in verilen
kararin Bilgi Teknolojileri ve lletisim kurumu tarafindan bakanligin bildirimi
yapmasinin lizerinden 24 saat ge¢cmeden yerine getirilecegi de ayrica tebligde

belirtilmistir (Dijital Hizmet Vergisi Genel Uygulama Tebligi, 2020).

Dijital hizmet vergisinin tahsilatina iligkin alinan en 6nemli giivenlik 6nlemi,
dijital hizmet sunucularmin faaliyetlerini gerceklestirdigi dijital ortamlarinin
engellenmesidir. Ilgili teblig kapsaminda belirtilen 30 giinliik siire dijital hizmet
sunuculart i¢in 6nem arz etmektedir. Clinkii dijital hizmet sunucularinin sunmus
olduklart hizmetlerin, vergi kapsaminda olup olmadigini bilmemesi ya da bildigi takdir
de beyanda bulunmama gibi sorunlarina iligkin bir miiddet taninmasi vergiye goniillii
uyumu saglayabilecegi seklinde degerlendirilebilir. Burada 6nemli olan diger husus
ise beyan da bulunmayan dijital hizmet sunucularmin tespitine iligkin yapilan

caligmalar olacaktir.

4.3. U¢ Yillik (2020-2022) Veriler ile Dijital Hizmet Vergisi Geliri Uzerine

Bir Degerlendirme

Dijital Hizmet Vergisi 1 Mart 2020 tarihi itibariyle uygulanmaya baglanmistir.
Ilgili vergiye iliskin tahsilat tutarlari aylik olarak T.C. Hazine ve Maliye Bakanligina
bagli Muhasebat Genel Midiirligliniin yaymlamis oldugu “Merkezi Yonetim Biitce
Istatistikleri” raporlarmdan goriilebilmektedir. Ilgili raporda DHV, genel biitce
gelirleri igerisinde yer alan vergi gelirleri kalemlerinin arasinda yer almaktadir. 2020
ve 2022 donemleri arasinda tahsilati gergeklestirilen DHV tutarlar1 asagida yer alan
grafiklerle gosterilmistir. Tahsil edilen vergi gelirleri {izerinden dijital hizmetlerin
ticaret hacmi ortaya ¢ikarilmistir. Toplam da otuz ii¢ aylik performansi ortaya konmus

ve bu sayede verginin TVS icerisindeki dnemi ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

Asagida yer alan grafikler Muhasebat Genel Miidiirliigiiniin yayilamis oldugu
“Merkezi Y&netim Biitce Istatatistikleri” raporlarinda yer alan istatiki verilerden

yararlanarak yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Grafik 3. 2020 Yih Dijital Hizmet Vergisinin Aylik Gelirleri (Bin TL)
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1 Mart 2020 yili itibariyle uygulayama konulan DHV 2020 yili igerisinde
toplamda 9 aylik donem i¢in tahsilati gerceklesmistir. Bu 9 aylik donemde toplamda
1 milyar 60 milyon TL DHV geliri elde edilmistir. 9 aylik periyotta en yiiksek gelir
169 Milyon TL ile haziran ayimnda elde edilmistir. Ilgili aylar incelendiginde kimi

aylarda bir dnceki aya gore artis goriiliirken kimi aylarda diisiisler meydana gelmistir.

Grafik 4. 2021 Yih Dijital Hizmet Vergisinin Aylik Gelirleri (Bin TL)
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2021 il igerisinde bir takvim doénemi (12 Ay) boyunca DHV geliri elde
edilmistir. Toplam yillik elde edilen gelir 2 Milyar 829 Milyon TL dir. En yiiksek gelir
352 Milyon TL ile Kasim ayinda elde edilmistir.

Grafik 5. 2022 Yih Dijital Hizmet Vergisinin Aylik Gelirleri (Bin TL)
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2022 yili igerisinde toplam elde edilen DHV geliri 5 Milyar 475 Milyon TL dir.
2022 doéneminde en yiiksek gelir 709 Milyon TL ile aralik ayinda elde edilmistir.

Grafik 6. 2020, 2021 ve 2022 Yillar1 Arasinda Toplam Dijital Hizmet Vergisi Gelirleri
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2020, 2021 ve 2022 doneminde elde edilen DHV gelirleri 6zet olarak
yukaridaki grafikte goriildiigii gibi gerceklesmistir. En yiiksek gelir 2022 yili itibariyle
elde edilmistir. 2021 yilinda 2020 yilina kiyasla %166 oraninda bir artig, 2022 yilinda
2021 yilina kiyasla %93 oraninda bir artis yasanmistir. 2021 yilinda 2020 yilina gore
yiiksek artis yasanmasinin sebebi 2020 yilinda 9 aylik donem i¢in uygulama soz
konusu iken 2021 yilinda bir takvim donemi boyunca yani 12 aylik dénem i¢in
uygulama s6z konusudur. Bu durum artig oraninin yiiksek ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Genel seyre bakildiginda ise yillar itibariyle rakamsal bir artis gézlemlenmektedir.

Grafik 7. Dijital Hizmet Vergisine Tabi Toplam Ticaret Hacmi
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Dijital hizmet vergisi gelirleri, verginin orani olan %?7,5 ile oranlandig1 takdir
de olusturdugu ticaret hacmi ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada 2020 yilinda 14 Milyar
145 Milyon TL, 2021 yilinda 37 Milyar 728 Milyon TL ve 2022 yilinda 73 Milyar TL
degerinde ticaret hacmi olusmustur. Bu durum DHV kapsamina giren hizmetlerin her

gecen giin artti1 ve bu sayede ticaret hacminde de bir artis yasandig1 goriilmektedir.
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Tablo 5. Dijital Hizmet Vergisinin Toplam Vergi Gelirleri I¢erisindeki Pay: (Bin TL)

Dijital Hizmet
Yillar Toplam Vergi Gelirleri Dijital Hizmet Vergisi Vergisinin Toplam
Gelirleri - Vergi Gelirleri
Icerisindeki Pay1 (%)
2020 833.250.502 1.060.932 %0,13
2021 1.164.988.132 2.829.623 %0,24
2022 2.353.285.988 5.475.048 %0,23

2020, 2021 ve 2022 yillarina iliskin toplam elde edilen vergi gelirleri, toplam
DHV gelirleri ve toplam vergi gelirleri icerisindeki pay1 yiizde olarak yukaridaki
tabloda gosterilmistir. Birbirini takip eden yillarda bu oranlar %0,13, %0,24 ve %0,23
olarak gerceklesmistir. 2021 ve 2022 yillar1 kiyaslandiginda DHV gelirlerinde
rakamsal olarak bir artis goriilmekle beraber, oransal olarak bir artis kaydedilmemis
ve yatay bir seyir izlenmistir. Oran bazinda 2022 yili dikkate alinarak
karsilagtirildiginda toplam vergi gelirleri icerisindeki veraset ve intikal vergisi orani
%0,12, sans oyunlar1 vergisinin %0,44 ve oOzel iletisim vergisi %0,40 oraninda
gerceklemistir. Dijital hizmet vergisi bu vergilere kiyasla ¢ok giincel bir vergidir. Buna
ragmen ¢ok kisa bir zamanda igerisinde toplam biit¢e gelirleri igerisinde veraset ve
intikal vergisinden daha fazla bir paya sahip olmustur. Sans oyunlar1 ve 6zel iletisim
vergisi agisindan ise bu vergilerin toplam vergi gelirleri igerisindeki paylarina

yaklastig1 goriilmektedir.

4.4. Tiirk Vergi Sistemi Acisindan Dijital Hizmet Vergisi

Dijital hizmet vergisi TVS agisindan yakin zamanda uygulanmaya baslanan bir
vergi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu verginin uygulanmaya baslanmasinin ardinda
cesitli sebepler yatmaktadir. Bunlarin en basinda vergi sistemi igerisinde yer alan
dolayli ve dolaysiz vergilerin dijital hizmet sunumunda elde edilen hasilati

vergilemede yetersiz kalmasidir. Bu yetersizlik sebebiyle tilkeler ¢esitli onlemler alma
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gereksinimi duymus ve Tiirkiye’de bu kapsamda vergi sistemi igerisinde DHVye yer

vermis ve uygulamaya gecirmistir.

Tiirk vergi sistemi igerisinde vergiler, cesitli Olgiitler kullanilarak
siiflandirilmaktadir. Vergilerin kaynagina gore simiflandirildigi durumda karsimiza
gelir, harcama ve servet vergileri cikmaktadir. Ekonomik faaliyetlerine gore
bakildiginda ise dolayli ve dolaysiz olmak {iizere iki siniflandirma bulunmaktadir.
Verginin hesaplanmasia gore siniflandirma da spesifik ve advalorem vergiler yer
almaktadir. Uygulanan oranlara gore vergiler ise azalan, sabit ve artan oranli olmak

iizere {ice ayrilmaktadir (Oz, 2016, s. 2).

Vergilerin kaynagina gore yapilan gelir, servet ve harcama siniflandirilmasi en
cok gecerliligi olan bir ayrim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ayrimda esas olan
vergiye ait konunun niteligidir. Elde edilen gelir sonucunda alinan vergiye gelir vergisi
denmektedir. Buna karsin, belli servet unsurlarina sahip olunmasi sebebiyle alinan
vergiye servet vergisi denmektedir. Cesitli sekillerde elde edilecek olan gelirlerin
harcanmasi sonucunda veya elde tutulan servetlerin satisiyla beraber 6denecek vergiler
harcama vergileri olarak goriilmektedir (Pehlivan, 2008, s. 119). Ekonomik
faaliyetlerine gore siniflandirmaya baktigimizda Tiirkiye’de gelir ve servet iizerinden
alinacak olan vergiler dolaysiz vergi olarak siniflandirilmaktadir. Mal ve hizmet
satistyla dig ticaret kapsaminda yapilan harcama iizerinden alinan vergiler de dolayl

vergiler olarak degerlendirilmektedir (Eker, 2010, s. 218)

Iki siniflandirma sekli dikkate alinarak bakildiginda DHV klasik anlamda ne
tam olarak bir gelir ne de bir harcama vergisidir. Cesitli yonleriyle her iki verginin
siiflandirmasina girmektedir. Ekonomik faaliyetlerine gore siniflandirma agisindan
DHV’ye baktigimizda dolaysiz vergi simiflandirilmas: igerisinde yer alacagi

sOylenebilir. Cilinkii DHV nin konusu, miikellefi ve matrahi1 6nceden belli ve siireklidir

(Kaya, 2020, s. 458).

Verginin hesaplanmasina gore yapilan siniflandirmaya baktigimizda verginin
matrahini olusturulabilecek degerler, sayilabilir ya da dlciilebilir olabilmektedir. Eger
ki matrah adet, metre, say1 ve litre gibi miktar birimleriyle ifade edilirse spesifik
vergiler olarak adlandirilmaktadir. Bunun aksine eger ki matrah bir ekonomik deger
izerinden tespit edilir ve onun {izerinden matrah belirlenirse advalorem vergi olarak
degerlendirilmektedir (Tosuner ve Arkan, 2016, s. 79). Bu kapsamda
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degerlendirildiginde DHV advalorem bir vergi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelir
vergisi kanununun 1 inci maddesinde;
“Gergek kisilerin gelirleri gelir vergisine tabidir. Gelir bir gercek kisinin bir
takvim yil1 i¢inde elde ettigi kazang, ve iratlarin safi tutaridir”

hiikkmii yer almaktadir. Bu hiikiim geregince bakildiginda dijital hizmet vergisinde safi
hasilat degil gayrisafi hasilat iizerinden vergilendirildigi goriilmektedir. Bu sebeple
DHV’ye gelir iizerinden alinan bir vergi olarak degerlendirmek dogru olmayacaktir.
Ayn1 zamanda briit hasilatt vergilendirmesi ag¢isindan dolaysiz vergilerden de

ayrigmaktadir.

Dijital hizmet vergisinde yapilan islem hacmi dikkate alinarak vergilendirme
yapilmaktadir. Bu agidan islemler iizerinden alinacak olan vergiler dolayl vergiler
kapsaminda degerlendirilmekte ve bu sekilde gercek gelirin anlasilma sanst da
bulunmamaktadir. Yine DHV agisindan dijjital hizmet sunuculari iizerindeki vergi
yiikiiniin tiiketicilere yansitilmasi ihtimali vardir (Celener, 2019, s. 50). Ekonomik
faaliyetlere gore siniflandirma kapsaminda yer alan dolayli ve dolaysiz vergilerin
ayiriminda kabul géren 6nemli iki kistas bulunmaktadir. Bunlardan biri yansima bir
digeri ise verimliliktir. Yansima, bir verginin kolay bir sekilde yansitilabilmesini yani
vergi yiikii iizerinde olan kisinin bu vergiyi bir bagkasina devredebilmesi halini ifade
etmektedir. Bu sekilde devredilebilen vergiler dolayli vergi olarak anilmaktadir
(Pehlivan, 2008, s. 117). Bu pencereden degerlendirildiginde DHV dolayl bir vergi
olarak gortilebilecektir. Nitekim, T.C. Hazine ve Maliye Bakanliginin aylik olarak
yayinlamis oldugu, merkezi yOnetim biitce gelirleri igerisinde DHV’nin konumu

asagida gosterilmistir;

| Merkezi Y 6netim Gelirleri |

l

| Genel Biitge Gelirleri |

l

| Vergi Gelirleri |

l

| Dahilde Alinan Mal ve Hizmet Vergileri |

l

| Dijital Hizmet Vergisi |

Sekil 3. Dijital Hizmet Vergisinin Toplam Biitce Gelirleri icerisindeki Stmflandiriimas
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Dahilde alinan mal ve hizmet vergileri sinifi icerisinde dijital hizmet vergisiyle
birlikte dahilde alinan KDV, OTV, banka ve sigortalar1 muameleleri vergisi, sans
oyunlar vergisi, OIV ve dahilde alman diger mal ve hizmet vergileri yer almaktadur.
Bu siniflandirma igerisinde yer alan vergilere bakildiginda harcama vergileri oldugu
gorlilmektedir. Bu sebeple siniflandirma dikkate alinarak DHV’nin de bir harcama

vergisi oldugu sOylenebilecektir.

Dijital hizmet vergisi kanununda belirtildigi tizere DHV’ye iligskin hesaplanan
vergi diizenlenecek olan fatura ve fatura benzeri vesikalarda ayrica gosterilmeyecegi
belirtilmistir. Bu uygulama dogrudan vergi 6zelliklerinden birisidir. KDV, OV ve
yakin zamanda yiiriirliige giren konaklama vergisi gibi harcama vergileri,
diizenlenecek olan fatura ve benzeri vesikalarda hesaplanan vergi tutar
gosterilmektedir. Bu acidan bakildiginda DHV bir dogrudan vergi o6zelligi
tagimaktadir. Dijital hizmet vergisi acisindan bu sekilde uygulanmasinin ardindaki
nedene bakildiginda hesaplanacak olan verginin tiiketiciye yansitilmamasini saglamak
oldugu diisiiniilebilir. Ancak bu uygulamadaki amacin gergeklesmesi giictiir (Kaya,
2020, s. 459). Ciinkii, sunulacak hizmet kapsaminda katlanacagi vergi ylikiinii bilen
dijital hizmet sunuculari, verdikleri hizmetlerin bedelini bunu dikkate alarak

belirleyebilecektir.

Sonug itibariyle DHV’nin konumu itibariyle ¢esitli goriisler bulunmaktadir.
Bunlardan ilki DHV’nin TVS acisindan gelir {izerinden alindig1 ve safi kazang yerine
gayrisafi kazanci dikkate alan dolaysiz bir vergi olarak degerlendirilmesidir
(Karabulut, 2020, s. 277). Diger bir goriis ise DHV nin islem hacimleri iizerinden
alindig1, yapilan islemler {izerinden alinan vergilerin dolayli vergiler olarak
degerlendirildigi ve bu sebeple DHV’nin dolayli bir vergi oldugu belirtilmektedir
(Celener, 2019, s. 50).

Nihayetinde dijital hizmet vergisi, klasik vergi hukuku c¢ercevesinde
degerlendirildiginde belirli bir siniflandirilmanin igerisinde konumlandirmak zordur.
Cilinkii verginin konusuna giren hizmetler vergi hukuku icerisinde yer alan
kavramlardan ¢ok daha farkli ve genis boyutludur. Diger bir 6nemli husus ise ilgili
verginin, uygulamaya gecirilmesi siirecinde vergilendirmeye iligkin temel ilkelerin
bazilarinin goz ard1 edilmis olmasidir. Goz ardi edilmenin sebebi olarak ise vergiyi bir

an Once uygulamaya koyma istegi goriilebilir. Ancak bir siniflandirma yapilmasinin
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gerektigi noktada DHV konu bakimindan gelir iizerinden alinan bir vergi olarak

goriilebilir (Kaya, 2020, s. 460).

Dijital hizmet vergisi agisindan ¢ifte vergilendirme sorunuyla ilgili de g¢esitli
problemler ortaya c¢ikmaktadir. Bunlardan en onemlisi dijital hizmet sunumu
sonucunda kazang elde edecek isletmelerin elde ettikleri kazanglarimin gelir veya
kurumlar vergisi nezdinde vergilendirilecegi ve aym zamanda DHV’ye tabi
tutulacagidir. Kanun da her ne kadar ddenecek olan DHV nin, kurumlar veya gelir
vergisinin matrahindan indirilebilecegi belirtilmis olsa da bu durum yine de g¢ifte
vergilendirmeye neden olabilecektir. Ciinkii bu durum ¢ifte vergilendirmeyi tamamen
ortadan kaldirmayacak sadece vergi ylkiinlin azalmasina neden olacaktir. Bunun
aksine Odenecek DHV’nin hesaplanan gelir veya kurumlar vergisinden mahsup
edilmesi suretiyle indirilmesi halinde ¢ifte vergilendirme sorunu ortadan kalkacaktir

(Ugar ve Tosun, 2020, s. 40).

Dijjital hizmet vergisinin dolayli vergi siniflandirilmast igerisinde
degerlendirildigi diisiiniildiigiinde vergileme ilkelerinden adalet ilkesinin bu vergi
acisindan onemli derecede hakim olmasi gerektigi sOylenebilir. Bu sebeple dijital
hizmet faaliyetinde bulunan isletmelerin vergilendirilmesi noktasinda sunduklar
hizmetleri sonucunda elde edilecek olan hasilat tutarlar1 dikkate alinarak, artan oranli
bir vergi tarifesinin uygulanmasmin adalet ilkesi acisindan yerinde olacagi
degerlendirilebilir. Bu kapsamda vergi oranlar1 %1,5, %2, %3, %5 ve %7,5 seklinde
olabilecektir. Diger bir husus, vergilendirme haddi tutarinin yiiksek olmasi verginin
tabana yayilmasini engellemekte ve ayn1 zamanda vergi muafiyetinin ¢ok genis
kapsamli oldugunu ortaya koymaktadir. Muafiyet sinirinin asagr ¢ekilmesi,
vergilemede adalet ilkesi acgisindan yerinde olacagi ve devlet hazinesi tarafina da

olumlu katki saglayacagi sdylenebilir (Yoruldu, 2023, s. 43).

Biitiin bu degerlendirmeler ve goriisler sonucunda goriilmektedir ki dijital
hizmet vergisini TVS agisindan kesin bir smiflandirmanin igerisinde tanimlamak
miimkiin degildir. Ilgili verginin herhangi bir kamu geliri kaybina ugramamak adina
acil bir sekilde ¢ikarildigi, TVS’nin dinamiklerinin ¢ok fazla dikkate alinmadigi ve bu
sebeple bir siniflandirmaya tabi tutulamadigi diisiiniilebilir. Dijital hizmet vergisiyle
ilgili zaman igerisinde  yapilacak  diizenlemeler = verginin = konumunu

netlestirilebilecektir. Ya da bunun aksine DHV, Tiirk vergi sistemi agisindan gegici bir
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vergi rolii iistlenecek ve zamanla klasik vergileme ilkelerinde meydana gelecek
degisimlerle Tiirk vergi mevzuati, dijital ekonomiyi de kapsayict bir isleyis

kazanabilecektir.

4.5. Dijital Hizmet Vergisinin Uygulanmasinda Tiirkiye ve Secilmis

Ulkelerin Karsilastiriimasi

Dijital ekonominin igerisindeki islem hacimlerinin artmasiyla giiniimiizde
kiiresel Olgekteki ekonominin %10’una yakini dijital ekonomi kapsaminda yapilan
islemlerden olusmaktadir. Zaman igerisinde artig gosteren bu oranin vergilendirilmesi
gerekliligi, tilkeler tarafindan ciddi bir sorun olarak karsilarina ¢iktig1 goriilmektedir.
Nitekim iilkeler bu yiiksek hacimli islemlerin vergilendirilmesi konusunda istekli
davranmaktadirlar. Ciinkii kamusal anlamda herhangi bir gelir kaybina ugramak
istememekte ve bu sebeple her iilke kendi egemenlik yetkisini kullanarak vergi
politikalar1 belirlemekte ve bu sekilde dijital ekonomiyi vergilendirmektedir. Ancak
bu iilkelerin egemenlik yetkilerini kullanarak uyguladiklar: politikalar, diger iilkelerin
olumsuz etkileyebilmektedir. Bu etkilenmeler sonucunda dogan sorunlarin ortadan
kaldirilmasi i¢in de uluslararasi 6lgekte bir ortak mutabakatin saglamasinin daha dogru
olacagi fikri ortaya c¢ikmaktadir (Demirhan, 2020, s. 74). Bu ortak fikrin
gergeklestirilmesi icin c¢esitli topluluklar bir araya gelerek ¢esitli Onerilerde
bulunmuslardir. Onerilerden biri de dijital hizmet vergisi olmustur. Ancak ortak
uygulama istegi sekteye ugramis ve iilkeler kendi vergi politikalar1 nezdinde dijital

hizmet vergisini uygulamaya baslamislardir.

Uluslararas1 olgekte hizmet veren c¢ok uluslu sirketlerin, sunmus olduklari
dijital hizmet sonucunda elde ettikleri gelirler, dijital ekonominin vergilendirilmesi
noktasinda ¢esitli vergilere tabi olmaktadir. Bu kapsamda uygulanan vergilerden biri
de dijital hizmet vergisidir. Dijital hizmet vergisi, son yillarda artan dijital ekonomik
islemlerin vergilendirilmesi i¢in bir¢ok iilke tarafindan uygulamaya gecirilmis ve bazi
iilkeler de ise uygulanmasi i¢in c¢esitli calismalar yiiriitiillmiis ve bu calismalar
sonucunda vergiye iliskin olusturulan tasarilar iilkelerin parlamentolarina
sunulmustur. Dijital hizmet vergisinin uygulanmasina iliskin ¢caligmalar 2019 ve 2020
yillarinda baslanmigtir. Bu sebeple iilkeler i¢in ¢ok yeni bir vergi tiirii olarak
degerlendirilmektedir (Kiliger ve Peker, 2021, s. 111).
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Digital Service Tax (DST), Avrupa Birligi komisyonu tarafindan sunulan ortak
bir vergi politikas1 olarak giindeme gelmistir. Ancak birlik igerisinde dahi tam olarak
ortak bir uygulama birligi bulunmamakla birlikte DST’ler i¢in politik ve siyasi
baskinlarin oldugu bilinmektedir. AB’ye iiye olan 28 iilkeden 11’inin ekonomik ve
mali isler konseyi Oncesinde bu vergiyi uygulamay: diisiindiigii veya kabul ettigi
belirtilmistir (Lowry, 2019, s. 6). Bu gelismelere karsin, Fransa, Ingiltere, italya,
Ispanya, Avusturya ve Macaristan kendi tasarilarini olusturarak dijital hizmet
vergilerini uygulamaya koymuslardir. Diger iilkelerin ulusal o6l¢ekteki dijital
ekonominin vergilendirilmesine iliskin uygulamalari, Ingiltere hari¢ olmak iizere

dijital hizmet vergisine benzerlik gostermektedir (Celikkaya, 2021, s. 178).

4.5.1. Dijital Hizmet Vergisini Uygulayan Ulkeler

Dijital hizmet vergisi bir¢ok iilke tarafindan yakin zamanda uygulamaya
konulan bir vergidir. Bu iilkelerin basinda Fransa, Italya, Birlesik Krallik, Ispanya,
Tiirkiye, Belgika, Cek Cumhuriyeti, Yeni Zelanda, Kenya, Polonya, Tunus, Malezya,
Pakistan ve Avusturya, Kanada gibi diger ¢esitli iilkeler yer almaktadir. Her {ilkenin
uygulamis oldugu DHV ’nin temel noktalar1 bir olsa dahi ¢esitli konularda farkliliklar
da bulunmaktadir. Dijitallesmeyle birlikte her gecen giin artan dijital hizmetlerin,
vergilendirilmesi gerekliligi konusu son bes yildir ekonomik birliklerin ve iilkelerin en
sicak giindemlerinden birisini olusturdugu goriilmektedir. Bu sebeple diger boliimde

verginin gelismesinde dnemli rol oynayan iilkeler ele alinacaktir.

4.5.2. Dijital Hizmet Vergisinin Uygulanmasinda On Plana Cikan Secilmis
Ulkeler

Dijital hizmet vergisini uygulamaya koyan iilkelerin bazilar1 bu vergi agisindan
on plana c¢ikmaktadir. On plana ¢ikan iilkelere bakildiginda Fransa’nm DST’yi
uygulayan ilk iilke olmasi, Italya DST nin dogru bir sekilde uygulanmasi agisindan
OECD diizeyinde ortak bir mutabakatin saglanmasini beklemesi ve tek tarafh
uygulanacak ¢6ziim i¢in yogun ¢aligmalarda bulunmasi, Birlesik Krallik tarafindan
uygulanan vergi oraninin ortalama uygulanan vergi oranindan daha diisiik seviyede

olmasi ve son olarak Ispanya’nm IP adresine gore bolgesel alam dikkate alarak
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vergilendirme yapmast ve vergiye iliskin ortaya koydugu para cezasit dikkat
cekmektedir. Calismamizin bu boliimiinde se¢ilmis dort iilkenin uygulamaya koymus

oldugu dijital hizmet vergisine yer verilmistir.

4.5.2.1. Fransa

Avrupa Birligi igerisinde DST’nin uygulanmasina iliskin olusturulan
yonergenin yirmi yediye karsit dort iilkenin reddetmesi iizerine kabul edilmemesi,
birlik igerisindeki tilkeleri tek tarafli ¢oziim arayisina siiriiklemistir (Celener, 2019, s.
45). Tek tarafli ¢oziim arayisina giren lilkelerden biri olan Fransa AB igerisinde
DST’yi ilk uygulayan iilke olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fransa’nin DST’yi ilk
uygulayan ilke olmasi sebebiyle, bu vergiyi daha sonra uygulayan iilkelerin
Fransa’nin uygulamaya koydugu DST’yi dikkate alarak ¢oziimler iirettigi
goriilmektedir. Bu sebeple Fransa’nin uygulamaya koymus oldugu DST 6nem arz
etmektedir (Firat, 2020, s. 30). 2019 yilinin Eyliil ayinda kabul edilen bu verginin “21.
Yiizyilin Vergisi” sloganiyla tanitilmasi dikkat cekmektedir. Ayrica 2019 yilinin Eyliil
ay1 igerisinde kabul edilen bu verginin geriye yliriitiilerek, 1 Ocak 2019 tarihi itibariyle
uygulamaya konulmasi 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kiliger ve

Peker, 2021, s. 115).

Fransa’nin uygulamaya koymus oldugu dijital hizmet vergisi, ABD’nin 6énemli
dort biiyiik sirketini vergilendirildigi i¢in bu sirketlerin bas harflerinin birlesimi olan
“GAFA” vergisi olarak da amilmaktadir. Bu sirketler sirasiyla, Google, Apple,
Facebook ve Amazon’dur. Fakat yapilan diizenleme sadece bu sirketleri
kapsamamaktadir. Bu sirketlerin yani sira gesitli sektorlerden sirketlerin sunmus
olduklar1 mal ve hizmetlerde verginin kapsaminda yer almaktadir (Demirhan, 2020, s.

80). Bu sirketlerin sayis1 29°u bulmaktadir. ilgili sirketlerin listesi asagida yer alan

cizelgedeki gibidir;
Tablo 6. GAFA Vergisine Tabi 29 Sirket
e Alibaba e  Match.com
e Randstad
e Amazon
e Recruit

e Apple
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e Ebay e Sabre

e Google e Travelport worldwide
e  Groupon e Uber

e Rakuten e Amazon
e  Schibsted e Criteo

e Wish e Ebay

e Zalando e Facebook
e Amadues e  Google

e Airbnb e  Microsoft
e  Axel Springer e Twitter

e Booking e Verizon

e Expedia

Kaynak: Braume, C. (2019). Taxe Gafa. https://www.linformaticien.com/tendances/53894-

98taxe-gafa-la-liste-des-29-entreprises-qui-seraient-concernees.html (Erisim Tarihi: 12.04.2023)

Fransa’nin 24 Temmuz 2019 tarihli resmi gazetesi’'nde 2019-759 sayili
kanunun yayimlamastyla DST ye iliskin hiikiimler belirtilmistir. Ilgili kanun nezdinde
yer alan maddeye gore kiiresel dlgcekte 750 Milyon Euro, Fransa’da saglanan hizmetler
icin ise 25 Milyon Euro’yu asan gelirler DST’ye tabi olacagi belirtilmistir. Bu
rakamlarin altinda kalan miikelleflerin ise DST’den muaf olacagi belirtilmistir.
Verginin konusuna veri satisi, ¢esitli kullanicilarin bir araya gelerek iletisim kurduklari
dijital ortamlara iliskin hizmetler, dijital reklamcilik hizmetleri ve bu hizmetlere
yonelik yapilan aracilik hizmetleri girmektedir. Dijital hizmet sunucularin bahsedilen
hizmetlerden elde ettikleri gelirlerinin iizerinden %3 sabit oranli bir vergi
hesaplanmaktadir. Vergiye tabi olacak sirketin herhangi bir grubun sirketi olmasi
halinde verginin konusuna girmekte olan hizmetleri i¢in elde etmis oldugu hasilatin

dikkate alinacagi belirtilmistir (Journal Officiel De La République Francaise, 2019).

Fransa’da DST miikelleflerini dijital pazaryerleri isletenler ve dijital reklam
platformlar1 olusturmaktadir. Dijital islemler lizerinden alinacak verginin matrahinin
hesaplanabilmesi i¢in Fransiz dijital varligi olarak belirtilen oranlar ile formiil
uygulanarak hesaplamanin yapilmast gerekmektedir. Ciinkii dijital hizmet
sunucularinin elde etmis olduklar1 gelir birden fazla {ilkeye sunduklari hizmetlerin

toplamindan olusabilmektedir. Bu nedenle hesaplamanin ilgili formiille yapilmasi
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gerektigi belirtilmistir. Bulunacak olan yilizde hizmetin niteligine bakilarak

degerlendirilmektedir (Pellefigue, 2019).

Tablo 7. Fransa Dijital Hizmet Vergisi Matrahinin Tespitinde Temsili Pay Belirleme
Sekilleri

Dijital Platform Hizmetleri Reklamcilik Hizmetleri

En az bir Fransiz kullanicisi igeren islem sayisi/ | Fransa’da  bulunan  ¢evrimi¢i  hedefleme
toplam iglem sayis1 kullanicilarina yerlestirilen reklamlarin sayist /

toplam reklam sayis1

Fransiz hesap sayis1 / toplam hesap sayist Uzerinde veri olusturulan veya toplanan Fransiz
Kullanic sayisi / iizerinde veri olusturulan veya

toplanan toplam kullanici sayis1

Kaynak: Demirhan, H. (2020). Dijital Hizmet Vergisinin Diinyadaki Uygulamalari ve Tiirkiye ile
Karsilastirilmal Analizi. The Journal Of Social Science, 4 (7), 81.

Bir hizmet i¢in belirlenecek temsili pay, DST nin matrahinin belirlenmesi igin
sunulan hizmetlerden diinya ¢apinda elde edilecek olan ciroyla c¢arpilmaktadir

(Demirhan, 2020, s. 81).

Fransa da uygulanan DST’nin kapsaminin diginda tutulan bazi hizmetler
bulunmaktadir. Bunlar; ¢evrimig¢i sunulacak mal ve hizmetlerin dogrudan satiginin
yapilmasi, iletisim hizmetleri, ddeme hizmetlerini saglamak i¢in birincil ara¢ olarak

sunumda bulunanlar ve dijital icerik hizmetleridir (Kiliger ve Peker, 2021, s. 115).

Dijjital hizmet vergisinin kapsamimna giren hizmetleri, dijital hizmet
sunucularnin  sunmus oldugu aracihik hizmetleri olusturmaktadir. Isletmelerin
dogrudan kendi mal ve hizmetlerini kendi dijital kanallariyla satmasina yonelik
sunmus olduklar1 hizmetler verginin kapsami disindadir. Fakat herhangi bir mal ve
hizmet iiretiminde bulunmayip sadece mal ve hizmetleri {ireten isletmelerin liretmis
olduklar1 iiriinlerin sunumu ve pazarlanmasi noktasinda faaliyet gdsteren dijital hizmet

sunucularinin da verginin kapsamina girdigi anlagilmaktadir.
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Fransa’nin DST’yi uygulamaya gegirmesiyle birlikte ABD Ticaret Temsilciligi
Ofisi konuyla ilgili yaptig1 sorusturma sonucunda bir rapor yayimlamistir. Yayimlanan
rapora gore Fransa’nin DST’yi uygulamasi halinde ABD 1,3 Milyar USD degerindeki
Fransiz mallarina ek glimriik vergisini koyacagini belirtmistir (Akgura, 2021). Fransa
Ekonomi ve Maliye Bakani Bruno Le Maire, 22 Ocak 2020 tarihinde ABD’ye yonelik
olarak kendi lilke mallarina giimriik tarifesi uygulanmamasi halinde yapacaklart DST
tahsilatlarin1 2020 yilinin aralik ayma ertelenecegini bildirmistir. ABD eski hazine
bakan1 Steven Mnuchin ile Isvigre’de diizenlenen Davos Diinya Ekonomik forumunda
bir araya gelen Fransa Maliye Bakani Bruno Le Maire karsilikli olarak anlagmaya
varmislardir. Bu anlagma sadece 2020 yilinda tahsil edilecek DST tahsilatlarina
yonelik olup, 2019 yilinda tahsil edilmesi gereken DST belirlenen zamanda yani
Kasim 2019 tarihiyle tahsilatlar1 yapilmistir (Kilicer ve Peker, 2021, s. 117-118).
Fransa’nin bu kararindan sonra ABD’de ek giimriik vergisini 6 Ocak 2021 tarihine
ertelemistir. 7 Ocak 2021 tarihine gelindiginde ise ABD Ticaret Temsilciligi Ofisi
uygulanacak olan ek giimriik vergisini daha ileri bir tarihe 6telendigini de duyurmustur

(Akgura, 2021).

ABD Ticaret Temsilciligi Ofisinin yaymnlamis oldugu raporda Fransa
tarafindan uygulanan dijital hizmet vergisiyle ABD sirketlerine yonelik bir ayrimeilik
yapildigini vurgulamustir. Ustelik uygulamaya konulan verginin geriye doniik olarak
uygulanmasiin uluslararas1 vergileme ilkeleriyle uyusmadigmi ve bu durumun
ABD’li sirketlere ek bir yiik getirdigi belirtilmistir. Yine verginin sirketlerin elde
ettikleri kazang yerine elde ettikleri hasilat {izerinden vergilendirilecek olmasinin
vergileme ilkeleriyle uyusmadigini, bununla birlikte verginin az sayida sirketi hedef
aldigit ve bu durumun vergileme ilkelerine aykirilik teskil ettigi oOzellikle

vurgulanmistir (Akgura, 2021).

Fransa’da uygulanan DST nin tahsilat1 ilgili verginin kanununa goére verginin
miikellefleri tarafindan Ekim ve Kasim aylarin da iki ayr1 taksit halinde 6denmektedir.
Bu duruma karsilik Fransa maliye bakant ve ABD eski hazine bakaninin yapmis
oldugu goriisme sonucunda d6deme ileri bir tarihe ertelenmistir. DST nin amacinin
sadece llkelerin kendi sinirlari igerisinde hizmet veren kiiresel dlgekteki dijital hizmet
sunucularini vergilendirmek olmadigi, ayn1 zamanda gelisen teknolojiyle iilkelerin

ellerinde bulundurduklari bilisim dilizeyindeki giiclerini {ilke ¢ikarlar1 igin
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kullanabildigini gostermektedir. Bu kapsamda Fransa tarafindan ilk kez uygulanmaya
baslanan DST, sadece dijital ortamda sunulan mal ve hizmetleri vergilendirilmesinin
otesinde dijital ekonomi noktasinda iilkelerin kendilerini siyasi ve ekonomik anlamda

korumak i¢in kullandig1 bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug itibariyle Fransa’nin uygulama koymus oldugu DST, kusurlariyla
birlikte tam bir tutarlik gosterilmeden uygulamaya geg¢irilmistir. Stire¢ igerisinde de
ortaya ¢ikan bu kusurlarin meydana getirecegi sorunlar goriilebilecektir. Clinkii ilgili
verginin baglangi¢ asamasinda verginin adil olmadig1 yoniindeki goriisler mevcuttur
ve vergiyle ilgili teknik konular karmasiktir. Nitekim verginin uygulamaya
konulmasinin amaci, isletmelerin elde ettikleri gelirlerinin vergilendirilmesi
noktasinda matrahlarini agindirdigi ve bu sebeple kamusal gelir kaybina sebep oldugu
bunun Onlenmesi i¢in de DST’nin yliriirliige konuldugu belirtilmektedir. Ancak
DST’den beklenen vergi gelirinin, beklentileri karsilayip karsilamayacagi zamanla
ortaya ¢ikabilecektir. Bir diger nokta ise, uygulanan vergi ile kiiresel 6l¢ekte hizmet
sunan isletmelerin iilke i¢inde faaliyetlerini azaltmasi ya da hizmet sunumundan
kacinmasi s6z konusu olmasi halinde Fransa i¢in olumsuz sonuglar dogurabilecektir.
Bu sebeple ilgili verginin uygulanmasi noktasinda kapsamli bir degerlendirilmenin
yapilmasi gerekliligi bulunmamaktadir. Degerlendirme sonucunda dijital ekonomiyi
destekleyici ve ayn1 zamanda sunulan hizmetleri makul seviyede vergilendirilecek bir
vergi rejiminin uygulanmasi daha olumlu sonuglar dogurabilecektir. Vergileme rejimi,
kiiresel Olgekte ortak mutabakat saglanarak uygulanacak bir vergi olabilecekken,
mutabakat saglanana kadar tek tarafli uygulanan ve vergileme ilkelerini dikkate alan

bir vergi rejimi de olabilecektir (Celener, 2019, s. 51).

4.5.2.2. italya

Italya, dijital hizmetlerin vergilendirilmesine yonelik uzun siireli ¢aligmalar
yapan bir iilke olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmalarinin sonucunda 1 Ocak
2019 yilinda yayimlanan resmi gazeteyle yiiriirliige giren 2019 biit¢ce kanunu DST’ nin
yirlirliige girmesini saglamistir (Kiliger ve Peker, 2021, s. 113). Ancak ilgili vergi
yirlirliige girmesine ragmen uygulanmasina baslanmamistir. Bunun sebebi ise tek
tarafli tedbir koymak yerine, OECD diizeyinde ortaya konulacak bir ¢odziimiin
beklenmesidir. Fakat bdyle ortak bir ¢dziimiin saglanamamas: sebebiyle italya’da
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dijital hizmet vergisine, 1 Ocak 2020 tarihi itibariyle uygulanmaya baglanmasina karar

verilmistir (Demirhan, 2020, s. 83).

Italya da uygulanan DST’nin konusuna giren hizmetler, bir dijital ara yiiziin
kullanicilarim1  hedef alarak araylize yerlestirilen reklam hizmetleri, kisilerin
birbirleriyle temas halinde olmasini ya da birbirleriyle etkilesime girmesini saglayan
ve bununla birlikte sunulacak olan mal ve hizmetin sunumunu kolaylastiracak dijital
arayiiz hizmetleri ve kullanicilar {izerinden toplanan verilerin dijital araytizler igin

iletilmesi hizmetleri verginin kapsamina girmektedir (Kpmg, 2020).

Italya da DST, bireysel olarak ya da bir grup diizeyinde yer alan kisi ve
kurumlarca 6denmektedir. Vergiye tabi olan isletmelerin bir 6nceki mali yilda dijital
hizmetler kapsaminda briit kiiresel gelirinin 750 Milyon Euro’yu asmasi ve ulusal
olgekte elde ettigi gelirinin de 5,5 Milyon Euro’yu agsmasi halinde DST’ye tabi olacagi
belirtilmistir. Burada yer alan esikleri ortaklasa karsilayan yani her iki sinir1 beraber

asan isletmeler DST’ye tabi tutulmaktadir (Ey, 2020).

Dijital hizmet vergisinin Italya’da uygulanabilmesi igin hizmeti alan
kullanicinin italya’da bulunmas: gerekmektedir. Ayrica sirketler arasi yapilacak dijital
islemler vergi kapsami disinda oldugu belirtilmistir. Yukarida bahsedilen sinirlari agan
vergi miikellefleri elde ettikleri briit gelirlerden (KDV ve dolayli vergiler harig)
%3’liik bir DST ye tabi olacaktir. Burada 6nemli olan husus bu vergiyi 6deyecek olan
miikellefin Italya’da vergi miikellefi olma zorunlulugunun bulunmamasidir. Ulke
siirlar1 igerisinde dijital hizmette bulunuyor olmas1 verginin kapsami igerisinde yer
almast igin yeterlidir. Italya’da DST yillik olarak uygulanmaktadir. Belirli bir gruba
ait dijital isletmeler s6z konusu ise uyum faaliyetlerinin yiiriitiilmesi adina bir sirketin
atanabilecegi belirtilmistir. Verginin yillik olarak uygulanmasinin yani sira yapilan
islemlere iliskin kayitlar aylik olarak tutulmasi gerekmektedir. Son olarak OECD
diizeyinde ortak bir dijital hizmetlerin vergilendirilmesi fikri olusturulursa ve
uygulanmaya baslanirsa, Italya’da DST’nin kaldirilmas: beklenmektedir (Deloitte,
2021).

Italya da uygulanan dijital hizmet vergisi, web vergisi olarak da anilmaktadir.
[lgili verginin uygulamaya konulmamasindan &nce, italya’nin OECD diizeyinde ortak
bir ¢6ziim beklemesi dnemlidir. Nitekim su an uygulamada olan bu verginin, ortak bir
¢ziim iiretilmesi halinde uygulanmasindan vazgegilebilecegi belirtilmistir. italya’nin
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sergilemis oldugu bu tutum gostermektedir ki verginin herhangi bir vergisel gelir
kaybina ugramamak adina uygulama konuldugudur. Ayrica italya’nin ortak bir ¢dziim
beklemesine yonelik sergilemis oldugu tavir, verginin gegici bir siireyle uygulanmasi

gerektigi diislincesini de destekler niteliktedir.

4.5.2.3. Birlesik Krallhk

Kiiresel oOlgekte gergeklesen dijitallesmeyle birlikte biiyiikk teknoloji
sirketlerinin vergilendirmesiyle ilgili ortaya ¢ikan ¢esitli sorunlar konusunda ortak bir
fikir birligi bulunmaktadir. Bu kapsamda Birlesik Krallik, dijital isletmelerin
uluslararas1  Olgekte  vergilendirilmesi noktasinda herhangi bir ilerleme
kaydedilmedigini belirtmis ve kurumlar vergisi c¢er¢evesinde yapilacak olan
uluslararasi bir reforma kadar gegici bir dnlem alinmasi gerektigini vurgulamistir. Bu
sebeple dijital isletmelerin, Birlesik Krallik kullanicilarindan elde etmis olduklar
gelirleri lizerinden Nisan 2020°den itibaren, dijital hizmet vergisi alinacagi

duyurulmustur (House of Common Library, 2023, s. 5-7).

Birlesik Krallik tarafindan uygulanacak olan DST yalnizca karli olan sirketleri
vergilendirmeyi hedeflemektedir. Bu sebeple dijital hizmet sunumu kapsamindaki is
kollarinda kiiresel dlgekte en az 500 milyon sterlin gelir elde eden sirketler tarafindan
Odenecegi belirtilmistir (House of Common Library, 2023, s. 30). Sosyal medya
platformlari, internet arama motorlari, ¢evrimici pazar yerlerinde dijital faaliyette
bulunan ve bu tiir faaliyetlerinden Birlesik Krallik’ta elde ettigi geliri 25 Milyon
sterlini agan dijital isletmeler %2 oraninda DST’ye tabi olacag: belirtilmistir (Kpmg,
2022, s. 15). Boylece ilk 25 milyon sterlini elde eden isletmelerin gelirleri vergiye tabi
degildir. Bu durum kiiciik isletmelerin vergi kapsaminda olmayacagini géstermektedir
(HM Treasury, 2018a, s. 2). Birlesik krallik bu sekilde sagladigi muafiyetle dijital

hizmet sunumunda bulunacak yerel ve kiiciik isletmeleri destekledigi diisiiniilebilir.

Birlesik Krallik hiikiimeti acisindan ilgili verginin amaci, uluslararasi vergi
kurallarinda beklenen reformun gerceklesmemesi sebebiyle, belirlenmis dijital is
modelleriyle kullanicilardan gelir elde eden isletmelerin vergilendirilmesidir. Bu
vergilendirmenin gegici bir eylem olarak gergeklesecegi de belirtilmistir (HM

Treasury, 2018a, s. 2).
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Birlesik Krallik dijital hizmetlerin vergilendirilmesi noktasinda kurumlar
vergisi c¢ergevesinde uygulanacak reformlar i¢in anlasmaya varilmasi ve
gerceklestirilmesi noktasinda AB, G20 ve OECD ortaklariyla yapilacak caligmalara
onciiliik edecegi ve uygun bir ¢oziim bulunmasi halinde de DST’yi uygulamayacagin
belirtmistir (HM Treasury, 2018a, s. 1). Birlesik kralligin da sergilemis oldugu bu tavir

vergiyi gecici slire uygulamak istedigini gostermektedir.
Birlesik Krallik da uygulanan DST’ye konu olacak hizmetlere bakildiginda;

-Sosyal medya platformunun kullanicilarina yonelik reklam vermesi ve bu

faaliyetinden gelir elde etmesi,

-Dijital pazar yerlerinin, kullanicilar1 arasinda islemlerin kolaylastirilmasi i¢in

elde ettigi komisyon gelirleri,

-Arama motorlarinda arama yapan kullanicilarin belirtmis oldugu terimler

kapsaminda karsilarina ¢ikan reklamlarin gosterilmesi sonucunda elde edilen gelirler,

dijital hizmet vergisinin kapsaminda degerlendirilmektedir (HM Treasury, 2018a, s.
2).

Dijital hizmet vergisi, sunulacak mal ve hizmetlerin ¢evrimici satislar
tizerinden alinan bir vergi olmadigi ve verginin yalnizca bu tiir satiglara aracilik
edenlerin elde ettigi gelirlerin verginin kapsaminda olacagi vurgulanmistir. Boylece
finansal 6deme hizmetleri, ¢evrimigi i¢eriklerin saglanmasi, yazilim ve donanim satisi
hizmetleri ve televizyon yayini hizmetleri DST kapsaminda degerlendirilmemektedir.
Ayn1 zamanda Birlesik Krallik hiikiimeti, dijital hizmet sunuculariyla ilgili daha fazla
muafiyet saglanip saglanmayacagi konusunda calismalarina devam edecegi

belirtilmistir (HM Treasury, 2018a, s. 1-2).

Birlesik Krallik hazinesinin yayimlamis oldugu 2018 biit¢e raporunda dijital
hizmet vergisinden 2019-2020 déneminde 5 milyon sterlin, 2020-2021 déneminde 275
milyon sterlin, 2021-2022 déneminde 370 milyon sterlin, 2022-2023 déneminde 400
milyon sterlin ve 2023-2024 doneminde ise 440 milyon sterlin gelir elde etmeyi

hedeflendigi belirtilmistir (HM Treasury, 2018b, s. 38).

Dijital hizmet vergisine tabi olan bir sirket, grup icerisinde yer almasi halinde
vergi yiikiimliiliigli bu grup diizeyinde hesaplanacaktir. Ayrica hesaplanan vergi, grup

sirketi igerisinde yer alan ve katkida bulunan sirketlere yansitilacagi da belirtilmistir.
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Grup igerisinde yer alan isletmelerden birinin vergi dairesine bildirimde bulunmasi
yeterli olmaktadir. Bu isletme grubunun belirleyecegi bir sirket olabilecegi gibi
belirlenmedigi takdir de nihai islemleri gerceklestiren sirket sorumluklar1 yerine
getirebilecektir. Birlesik krallikta uygulanan DST, yillik olarak ddenmektedir. Bu
sebeple hesap donemini takip eden dokuzuncu ayin bitiminden sonraki giin 6deme
giinii olarak belirtilmistir. Hesap donemi 31 Aralik tarihi itibariyle sona erdigi
diistintiliirse, ilgili verginin 6demesi 1 Ekim tarihiyle yapilacaktir. Boylece Birlesik
Krallik agisindan DST kapsaminda vergilendirilen miikellefler, ilk vergilerini 1 Ekim

2021 tarihi itibariyle 6deyecekleri sdylenebilir (Kiliger ve Peker, 2021, s. 219).

Biitiin bu bilgiler 1518inda goriilmektedir ki Birlesik Krallilk DST’nin
uygulanmasina yonelik ¢esitli ¢alismalarda bulunmus ve sunmus oldugu raporlarda
gerekli agiklamalari1 yaparak ilgili vergiyi uygulamaya koymustur. En 6nemlisi ise
ilgili verginin gegici bir amagla yiiriirliige kondugunun belirtilmesidir. Ayrica ilgili
vergiye iligkin olarak OECD, G20 ve AB diizeyinde yapilacak g¢alismalarda yer
alinmak istenildigi ve uluslararas1 Ol¢ekte yapilacak reformlarin desteklenecegi
belirtilmistir. Birlesik Krallik bu anlamda ciddi adimlar atmis ve verginin
uygulanmasina yonelik her tiirlii adimi agik¢a ortaya koymustur. Verginin orani
acisindan degerlendirildiginde ise genel olarak %3 diizeyinde uygulanan DST,
Birlesik Krallik da %2 oraninda uygulanacagi belirtilmistir. Bu bakimdan da diger

iilkelerden ayrigmaktadir.

4.5.2.4. Ispanya

Ispanya, 2018 yilinda belirlenmis dijital hizmetler sonucunda elde edilen briit
gelir tizerinden %3 oraninda DST alacagini duyurmustur. Uygulanacak olan DST’ye
iliskin 2019 y1linda yayinlanan taslaga gore ¢evrimigi reklamcilik, ¢gevrimici pazaryeri
ve veri aktarim hizmetleri gibi dijital hizmetler verginin kapsaminda oldugu
belirtilmistir. Bu vergi, bir takvim yil1 igerisinde kiiresel 6l¢ekte 750 milyon Euro ve
Ispanya’daki kullanicilara sunulacak olan hizmetler iizerinden 3 milyon Euro gelir
elde eden dijital hizmet sunuculari tarafindan 6denecegi belirtilmistir (Congressional

Research Service, 2019, s. 7).

Ispanya’da uygulanan dijital hizmet vergisine tabi olmayan islemlere

bakildiginda;
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-Dijital hizmet saglayicisinin araci olarak faaliyette bulunmayarak web sitesi
aracilifiyla mal ve hizmet satisinda bulunmasi (elektronik ticaret kapsaminda

perakende faaliyetlerinin yapilmasi),

-Cevrimigi aracilik hizmetleri kapsaminda, kullanicilar arasinda mal ve hizmet

teslimlerti,

-Dijjital arayiiz saglayan kurulusun, hizmet amacinin kullanicilara dijital igerik
saglamak, iletisim hizmetleri sunmak ve 6deme hizmetleri saglamak s6z konusu

olmasi,
-Diizenlemeye tabi kuruluslar tarafindan sunulan finansal hizmetler,

-Diizenlemeye tabi finansal kuruluslar tarafindan gergeklestirilecek olan veri

aktarim hizmetleri,

-Dijital hizmetlerin saglayan isletmenin dogrudan ve dolayl olarak bir grubun

tamamina sahip olmasi veya pargasi olmasi halinde,

elde edecekleri hasilat DST kapsaminda degerlendirilmeyecektir (Spain Official State
Gazette, 2020).

Ispanya da uygulanan DST agisindan hizmetlerin sunuldugu yer &ézellik arz
etmektedir. Bu kapsamda dijital hizmetlerin sunulmasinda bir kullanicinin bdlgesel
alanda bulunmasi, sunulan hizmetin verginin uygulandigi bolgede yiiriitiildigi
anlasilmaktadir. Burada bolgesel alandan kasit, Ispanya smirlar1 icerisinde dijital
hizmetlerin sunulmasidir. Cevrim i¢i reklam hizmetleri s6z konusu oldugu hallerde
reklamin gorlintiilenmesi esnasinda kullaniciya ait cihazin bolgesel alan da olmasi
durumunda DST’ye tabi olacagi belirtilmistir. Ayrica mal ve hizmetlerin dogrudan
kullanicilar arasinda teslimatini kolaylastiracak ¢evrimigi aracilik hizmetlerinde
islemin kullanict tarafindan gergeklestirilmesi, bu islemin yapildig1 esnada kullanilan
cihazin ara yiizii ile hizmetin sunulmasi ve veri iletimi s6z konusu oldugu durumlarda
iletilecek olan verilerin kullanic1 tarafindan bolgesel alan ig¢inde yer alan bir cihaza
erisim saglanarak dijital arayiiz aracigiyla iiretilmesi hallerinde de bu hizmetler
verginin uygulandig1 bolgesel alan icerisinde yapildigi varsayilacagi belirtilmistir.
Vergiye esas mal ve hizmetin tesliminin gerceklestirildigi nokta ve dijital hizmetle
ilgili 6demenin yapildig1 yer, dijital hizmetin sunuldugu yerin tespitinde kistas olarak

alinmamaktadir. Kullanicilara ait bir cihazin farkli bir cihaz oldugu sonucuna
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varilmadig siirece, cihazin IP adresine gore belirlenen yerde bulundugu varsayilacagi

da belirtilmistir (Spain Official State Gazette, 2020).

Dijital hizmet vergisine tabi olacak sirketlerin belirlenmesi hususunda hizmet
sunumunda bulunacaklar1 kullanicilarinin cografi konumlarinin belirlenmesi bolgesel
alanda olup olmadiginin tespiti i¢in dnemlidir. Hizmet sunumunda bulunan isletmeler,
sunduklar1 hizmetlere iligkin kayit ve belgeleri vergi idaresinin talebi dogrultusunda
sunmakla yiikiimlii olacag ayrica belirtilmistir. Ispanya’da uygulanacak olan DST nin
iic ayda bir tahsil edilecegi ve vergiye iliskin ilk iki 6demenin temmuz ayinda
yapilacagi belirtilmistir. Ispanyol hiikiimeti ii¢ ayda bir %3 oraninda tahsil edecegi bu
vergiden yillik ortalama 968 milyon Euro ek gelir elde etmeyi planlamaktadir. DST
icin Ekim 2019°da yayinlanan taslak, Ekim 2020 yilinda tekrardan yayinlanarak kabul
edilmistir. Kabul edilen taslakla beraber DST, 16 Ocak 2021 tarihi itibariyle yiirtirliige
girmistir. Ancak vergiye iliskin karmagsik konular, vergilendirmeye iliskin yon
gosterme konusunda vergi idaresinin eksikligi ve vergiye tabi miikelleflerin vergiye
uyumunu saglamak i¢in zaman verme gereksinimi duyulmustur. Bu sebeple verginin

O0deme tarihi 1 Temmuz 2021 tarihine ertelenmistir (Enache, 2021).

Uygulanan DST kapsaminda sunulacak hizmetler icra edildiginde ya da
yiiriitiildiigii takdir de verginin tahakkuk edecegi belirtilmistir. ilgili vergi i¢in vergisel
odevlerini yerine getirmeyen ve vergisini ddemeyen miikelleflere, her takvim yil1 i¢in
en az 15.000 Euro ve en fazla toplamda 400.000 Euro olmak iizere bir dnceki takvim
yilinin net cirosunun %0,5 (binde besi) kadar para cezast uygulanacag: belirtilmistir

(Spain Official State Gazette, 2020).

Ispanya’nin bélgesel alan1 tanimlamasi ve vergi ddevlerini yerine getirmeyen
miikelleflere para cezasi uygulamasmi giindeme getirmesi DST i¢in 6nemli bir
gelisme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim tilkelerin DST i¢in giindeme getirdigi
ve yiirlirliige gecirdigi uygulamalar, heniiz vergiyi yiirlirliige koymamis ve taslak
halinde ¢alismalarima devam eden iilkeleri etkilemektedir. Bu sebeple DST’yi

uygulamaya geciren lilkelerin eylemleri 6nem arz etmektedir.
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4.6. Dijital Hizmet Vergisinin Uygulanmasinda Tiirkiye ve Secilmis

Ulkeler Uzerine Degerlendirme

Kiiresel ekonominin zaman igerisinde dijitallesmesi sonucunda yeni is
modelleri ortaya ¢ikmistir. Yeni is modelleri biiyiik dl¢lide daha az fiziksel varliga
gerek duymaktadir. Bu sebeple sinir otesindeki faaliyetleri uzaktan yonetebilme
imkani da dogmustur. Bunun aksine halihazirda bulunan vergi yasalar1 biiyiik 6l¢iide
fiziksel varliklar1 dikkate alarak hazirlanmistir. Dijital ekonomiyle birlikte ortaya
cikan ve maddi olmayan duran varliklar1 kullanarak veriye ve bilgiye dayali is
modellerinin vergilendirilmesi hususunda klasik vergileme ilkeleri yetersiz kaldigi
goriilmektedir. Bu yetersizlik sebebiyle sirketlerin dijital ortamda {trettigi degerler
vergilendirilememis ya da {iretildigi yer ile hizmetin sunuldugu yer arasinda bir
kopukluk meydana geldigi fark edilmistir. Kiiresel 6l¢ekte meydana ¢ikan bu sorunun
cozlimiinde uygulanabilecek en 1iyi strateji kiiresel diizeyde yani OECD iginde bir
¢ozlim bulmak oldugu konusunda uluslararas bir fikir birligi yaygmlagmistir. Ancak
bu fikir birligi her ne kadar yaygin olsa da uluslararas1 diizeyde ortak bir uygulamanin
hayata gecirilmesi uzun zaman alabileceginden iilkeler tek tarafli ¢oziim arayislarina

girme gereksinimi duymuslardir (Spain Official State Gazette, 2020).

Bu kapsamda her iilke kendi vergi politikalar1 nezdinde ve ¢esitli adlar altinda
vergilerini uygulamaya koymuslardir. Bu vergilerden biri olan DST diger uygulamaya
konulan vergilere gére 6n plana ¢ikmaktadir. DST agisindan verginin uygulamaya
konulmas1 hususunda secilmis baz iilkeler daha fazla ¢aba gosterdigi goriilmektedir.
Ayni zamanda gosterdikleri ¢aba sonucunda ortaya koymus olduklart uygulama
bicimleri, diger lilkelere 6rnek olmus ve benzer uygulamalar hayata gegirilmistir. Bu
secili iilkeler Fransa, Italya, Birlesik Krallik ve Ispanya’dir. Nitekim bu iilkelerin
uygulamis olduklar1 DST’ye iliskin uygulamalari, Tiirkiye’de uygulanan dijital hizmet

vergisiyle benzerlik gostermektedir.

Dijital hizmet vergisi agisindan se¢ilmis iilkeler ile bir kiyaslama yapildiginda
Tiirkiye’de uygulanan dijital hizmet vergisinin daha kapsamli oldugu goriilmektedir.
Fransa, Italya ve Birlesik Krallik’ta y1llik olarak uygulanan vergi ispanya’da ii¢ aylik
donemler halinde uygulanmaktadir. Bunlarin aksine Tirkiye, dijital hizmet
sunumunda bulunan isletmelerin elde ettigi hasilati, aylik donemler halinde

vergilendirmektedir. Bu durum dijital hizmet sunumunda bulunacak isletmeler i¢in
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olumsuz bir durum olarak degerlendirilebilir. Sonugta bu hizmetleri sunan isletmeler
Tiirkiye sinirlart igerisinde yer almayan, uluslararasi dijital hizmet sunumunda

bulunan sirketlerdir.

ABD Ticaret Temsilciligi ofisi tarafindan yapilan agiklamaya gore, DSTyi
uygulayan iilkelere rekabet sorusturmasi baslatildigi belirtilmistir. Ciinkii DST’ nin
uygulama amacinin ABD merkezli sirketlere yonelik oldugu diistincesi bulunmaktadir.
Ulkelerin belirlemis olduklar1 vergilendirme hadlerinin yiiksek olmasi ve bu tutarlari
gegen isletmelerin ABD merkezli olusu bu sekilde yorumlanmasina sebebiyet verdigi
diistintilebilir. Temsilcilik tarafindan hazirlanan rapora gore, uygulanan dijital hizmet
vergisiyle Tiirkiye ve diger iilkeler ayrimciliga sebep olmaktadir. Bu ayrimcilik iki
sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi, dijital ortamda sunulan mal ve hizmetler verginin
kapsamina girerken, benzer hizmetlerin fiziki ortamda sunumu yani dijital ortamlarin
disinda sunulmas: vergi kapsamina girmemektedir. ikincisiyse, belirlenen vergileme
hadleri iilke icindeki kiiciik isletmeleri vergi disinda birakirken ¢ogunlukla ABD
merkezli sirketleri vergilendirmekte ve bu sirketlere vergisel yiik olusturmaktadir.
Rakamlarin netligi konusunda belirsizlik bulunmakla beraber, rapor igerisinde verilen
bilgiye gore Tirkiye’de uygulanan dijital hizmet vergisinin kapsamina giren sirket
sayist 61°dir. Bu 61 sirketin 42 tanesinin ABD merkezli sirket olmasi ortaya konulan
tepkileri aciklar niteliktedir (Kiipeli, 2021). Tiirkiye’nin vergilendirecegi sirketlere
bakildiginda Google, Instagram, Facebook, Youtube, Amazon, Twitter, Netflix,
Spotify, LinkedIn gibi dijital sirketler oldugu goriilmektedir. Bu sirketler de ABD
merkezli dijital devler olarak bilinmektedir (Duran, 2019, s. 677-678). Fransa da
uygulanan DST nin GAFA vergisi olarak adlandirilmasinin ardinda da ayni1 nedenler
yattig1 diislintilebilir. Yukarida belirtildigi gibi vergiye tabi olan ¢ogu sirketin ABD
merkezli oldugu ve belirli biiyiikliige ulasmis dijital hizmet sunumunda bulunan

sirketlere yonelik uygulandigi sdylenebilir.

Dijital hizmet vergisini uygulayan iilkeler agisindan ortalama DST’ye iliskin
oran %3’tiir. Bununla beraber Birlesik Krallik’ta bu oran %2’dir. Tiirkiye’de
uygulanan oranin ise %7,5 olmasi dijital hizmet kullanicilarini olumsuz etkileyecek
bir diger husustur. Ilgili verginin bir harcama vergisi oldugu varsayildiginda bu
hizmeti sunan sunucularin hizmetleri kapsaminda elde edecekleri hasilatlarinin

icerisine bu vergiyi yansitacagi diisiiniilebilir (Bing6l, 2019). Bu agidan Tiirkiye’de
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bulunan kullanicilarin  dijital hizmetleri daha yiiksek bir bedel karsiliginda
kullanmasina sebep olabilecektir. Bu durum Tiirkiye’deki kullanicilar i¢in yiiksek
vergi oraninin olumsuz etkisi olarak degerlendirilebilecektir. Bu sebeple dijital hizmet
vergisinin orani agisindan iktisadi etkinliginin saglanabilmesi i¢in vergi oraninin
optimize edilmesi gerekmektedir. Edilmedigi takdirde hizmet sunucularinin
Tiirkiye’de icra ettikleri faaliyetlerini kisitlamaya baslamasina veya sonlandirmasina
neden olabilecektir. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye’de dijital 6lgekte hizmet
sunumunda bulunabilecek yatirimcilarda olumsuz bir 6n yargi olugabilecek ve yatirim
yapmaktan vazgegebilecekleri diisiiniilebilir. Bu sebeplerden dolayi, Tiirkiye aleyhine

daha fazla benzer sorunlarin glindeme gelebilecegi ongoriilebilir (Yoruldu, 2023, s.
43).

Uygulanacak olan verginin cesitli vergileme ilkeleriyle uyusmamas: da
tepkilere neden olmustur. Verginin net kazang lizerinden degil de briit hasilat
tizerinden alinmast, isletmelerin Tiirkiye’de herhangi bir isyeri sartinin aranmamasi ve
Cumhurbagkani’na tanman yetkiyle verginin oraninda degisiklik yapma yetkisi
verilmesi ¢esitli belirsizlikleri meydana getirmektedir. Son olarak da ilgili hizmet
sunumu sonucundan elde edecegi hasilat iizerinden Odemesi gereken vergiyi
o0demeyen dijital hizmet sunucularin platformlarina erigimlerinin vergi giivenligi
kapsaminda engelleneceginin belirtilmesi, agir bir yaptirim olarak goriilmektedir
(Kiipeli, 2021). Bu sekilde bir engelleme sirketlere yonelik bir yaptirim olarak
degerlendirilse dahi ilgili platformlar {izerinden kullanicilarin haberlesme, is bulma ve
eglence gibi cesitli gereksinimlerini karsiladigi distiniiliirse, bu engelleme

kullanicilarin yasamini olumsuz etkileyebilecektir (Duran, 2019, s. 678).

Tiirkiye ve secilmis iilkelerin uygulamis olduklar1 DST’ye bakildiginda genel
cergevelerin ayni oldugu, fakat cesitli konularda farkliliklarin ve benzerliklerin
bulundugu goriilmektedir. Farklilik durumu en ¢ok yerel 6l¢ekte belirlenen vergileme

hadlerinde goze carpmaktadir. Bu hadler agsagidaki tabloda 6zet bir sekilde verilmistir.
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Tablo 8. Dijital Hizmet Vergisi Uygulama Hadleri

Ulkeler Kiiresel Olgekte Yerel Olcekte
Fransa 750 Milyon Euro 25 Milyon Euro
Italya 750 Milyon Euro 5,5 Milyon Euro
Birlesik Krallik 500 Milyon Sterlin 25 Milyon Sterlin
Ispanya 750 Milyon Euro 3 Milyon Euro
Tiirkiye 750 Milyon Euro 20 Milyon Euro

Yukaridaki tabloda goriilecegi iizere, kiiresel Olcekte elde edilen hasilatin
Tiirkiye’de ve segilmis iilkeler nezdinde Birlesik Krallik hari¢ olmak iizere, ayn
rakamsal haddin uygulandig1 goriilmektedir. Bunun aksine her {ilkenin kendi {ilke
sinirlart  igerisinde dijital hizmet sunumundan elde edilecek olan hasilatin
vergilendirilmesi noktasinda belirlemis oldugu vergilendirme haddi farklilik
gostermektedir. Burada dikkat ¢eken {ilke, yerel 6l¢ekte uygulamis oldugu en diigiik
vergileme haddiyle Ispanya olmaktadir. Benzerlik ydniinden bakildiginda ise iletisim
hizmetleri ve finansal 6deme hizmetlerinin hem Tiirkiye’de hem de se¢ilmis iilkelerde

DST kapsamina girmemesi drnek verilebilir.

Sonu¢ olarak Tiirkiye, dijital hizmet vergisinin uygulanmasi konusunda
onciilik etmis ve ¢alismalarda bulunmus iilkelerin uygulamalarini dikkate alarak
dijital hizmet vergisini glindeme getirmis ve uygulama geg¢irmistir. 1 Mart 2020 tarihi
itibariyle Tiirkiye’de uygulanmaya baglanan dijital hizmet vergisi, se¢ilmis tilke
uygulamalarindaki bircok o6zellige sahip olsa da verginin orani agisindan

ayrigsmaktadir. Bu durum kiiresel 6l¢ekte de gbze carpmaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonugclar

Dijitallesme, var olan bilgilerin sayilar aracigiyla dijital araglara aktarilmasinm
ifade eden bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram her ne kadar basit bir
tanima indirgenmis olsa da insan hayatinin gelisiminde ¢ok 6nemli bir role sahip
oldugu goriilmektedir. Bilgisayarlarin insan hayatina dahil olmasi ve akilli cihazlarin
mobil hale gelmesi dijital doniisiimiin daha hizl1 bir sekilde ger¢eklesmesini meydana
getirmistir. Bu dontisiim egitim, saglik, ulagim, seyahat gibi alanlarda gerceklesmekle
beraber, her birinin yarattigi ekonomik hacim sebebiyle ekonominin de
dijitallesmesine sebebiyet vermistir. Ekonomi de dijital bir donilislim yasanmasi
sonucunda da dijital ekonomi kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavrama gore, ekonomik
faaliyetler dijitallesmeye baslamis, yeni dijital hizmetler glindeme gelmis ve bu yeni
dijital hizmetleri sunan dijital sirketlerin kurulmasiyla uluslararas1 6lgekte dijital

faaliyetlerde artis gozlemlenmistir.

Dijital ekonomi igerisinde faaliyette bulunan dijital isletmeler, e-ticaret,
cevrimi¢i reklamcilik, uygulama magazalari, bulut bilisim, katilimci aga bagh
platformlar ve ¢evrimici ddeme hizmetleri gibi yeni dijital hizmetlerin sunumuna
baslamiglardir. Bu hizmetlerin sunumunda herhangi bir fiziksel isyerine gerek
duyulmamasi, dijital hizmet sunumunda bulunan sirketlerin konumunun
sorgulanmasina neden olmustur. Ciinkii bu sirketler, sadece bulunduklar iilke sinirlar
icerisinde degil, diinyanin farkli noktalarindaki kisilere ve kurumlara da hizmet
sunumunda bulunabilmektedirler. Ancak sunduklari hizmetler, internet ortaminda
bulunan platformlar ve siteler aracilifiyla gerceklemesi sebebiyle de vergilendirme
acisindan sorunlarin dogmasina neden olmustur. Nitekim fiziksel anlamda teslim
edilmesi gereken bir mal ve hizmetin bir ililkeden bagka bir iilkeye gonderilmesi
esnasinda cesitli giimriik silireglerinden ge¢mesi gerekmekte ve bu sayede devletler
tarafindan mal ve hizmet sunumunda bulunan isletmeler vergilendirilebilmektedir.
Ancak dijital hizmet sunumunda bulunan igletmelerin, bu siireclerden gegmemesi ve
hizmet sunumunda bulunacag: kullaniciy1 tanimamasi gibi ¢esitli sorunlar giindeme

gelmistir.
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Ortaya ¢ikan sorunlarin tespit edilmesi ve tespiti yapilan sorunlarin ¢éziimii
icin bir araya gelen birlikler ¢esitli Onerilerde bulunmuslardir. OECD nezdinde
“Matrah Asindirilmasi ve Kar Aktarimi Eylem Plan1 (BEPS)” ¢alismasi yapilmis ve
buna yonelik birgok rapor ortaya konmustur. Bu raporlarin amaci, dijital ekonominin
vergilendirilmesi noktasinda iilkelere yon gostermektir. Ancak bunun disinda herhangi
bir somut adim atilmamustir. Onerilerden bir digeri ise AB tarafindan sunulan dijital
hizmet vergisi uygulamasidir. Dijital hizmet vergisinin amaci, kiiresel dl¢ekte dijital
hizmet sunumunda bulunan isletmelerin vergilendirilmesidir. Bu kapsamda AB kendi
icerisinde sunmus oldugu uygulamay1 ortak bir sekilde karar vererek uygulama karari
alamamis ve bu sebeple iilkeler tek tarafli olarak ilgili vergiyi uygulamaya gecirmistir.
Ulkelerin tek tarafli olarak uygulamaya baglamasi sebebiyle iilkeler arasinda uygulama
farkliliklar1 dogmus ve bunun disinda ABD tarafindan dijital hizmet vergisi ciddi
sekilde elestirilmistir.

Tiirkiye’de dijital hizmet vergisini uygulamaya gegiren iilkelerden biri
olmustur. Ilgili vergi Tiirk vergi sistemi acisindan degerlendirildiginde, herhangi bir
smiflama igerisinde tanimlanmasi zordur. Ciinkii dijital hizmet vergisi, Tiirk vergi
sistemi igerisinde yer alan vergilerin dinamiklerini tam anlamiyla tasimamaktadir.
Kimi durumlarda dolayli vergilere benzemekte, kimi durumlarda ise dolaysiz vergilere
benzemektedir. Bununla birlikte gelir veya harcama iizerinden alinip alimmadigi
konusu da net degildir. Ayrica verginin uygulanmasi konusunda belirlenen hadlerin
yiiksek olmasi, bir¢ok yerel isletmeyi vergi disinda birakmaktadir. Bu sebepten dolay1
daha cok kiiresel 6lgekte hizmet veren ve yiiksek hacimli islemlerde bulunan dijital
sirketleri vergilendirmeyi amagladig1 sdylenebilir. Tiirk vergi sistemi igerisinde yer
alan vergilerin, tahsilatlar1 agisindan karsilastirildiginda ise yeni bir vergi olmasina
karsin uygulamada eski olan birkag vergiden elde edilen vergi tahsilatlarina yaklastigi
da goriilmektedir. ilgili verginin oraninim, diger iilkelere nazaran yiiksek olmasi ve
verginin aylik olarak beyan edilmesi ve ddenmesi sebebiyle de diger iilkelerden
ayrismaktadir. Bu durum Tiirkiye’de dijital hizmet sunumunda bulunacak isletmelerin
vergisel ddevlerini yerine getirirken zorlanmasina ve ayni zamanda sunulacak olan

hizmetlerin kullanicilara daha yiiksek meblaglarla saglanmasina neden olabilecektir.

Dijital hizmet vergisi, bir¢ok iilkede uygulamaya konulmakla beraber Fransa,

Italya, Birlesik Krallik ve Ispanya nezdinde 6n plana ¢ikmaktadir. Fransa bu vergiyi
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uygulayan ilk iilke olmasi ve diger iilkelere Onciiliik etmesi sebebiyle dnemli bir
konuma sahip olmustur. Ulkelerin bir kismu, ilgili verginin gegici siireyle uygulamaya
konuldugunu belirtmistir. Ciinkii birlikler nezdinde yapilan ¢aligmalarin amaci ortak
bir mutabakat saglanarak dijital ekonominin vergilendirilmesi seklindedir. Ancak
bunun saglanamamasi, iilkeleri tek tarafli ¢oziimlere yonlendirmistir. Tek tarafl
cozlimler birgok farkli uygulamay1 meydana getirmesinden dolay1, dijital isletmeleri
zora sokmakta ve ¢ifte vergilendirmeye de neden olmaktadir. Bu sebeplerden dolayz,
ilgili verginin gegici olarak uygulanacagi yoniindeki goriisler gecerliligini
korumaktadir. Verginin uygulanmaya baglanmas1 asamalarinda, ABD nezdinde
yasanan sorunlar onemlidir. Ciinkli bu vergi ABD merkezli sirketlerin bir¢ogunun
vergilendirilmesine neden olmaktadir. Dijital hizmet vergisi, bu agidan sadece
ekonomik degil ayni zamanda siyasi olarak da ele almabilecek bir vergidir. Bu
nedenlerden dolayi, dijital hizmet vergisi degerlendirilmeden Once ilgili vergiyi
uygulamaya koyan {ilkenin ortaya koymus oldugu taslak incelenmeli ve amaglari

ortaya c¢ikarilmalidir.

Tiirkiye acisindan dijital hizmet sunumunda bulunan isletmelerin
vergilendirilmesinin yerinde bir uygulama oldugu sdylenebilir. Ciinkii Tiirk vergi
sisteminin geleneksel vergileme ilkeleri, dijital hizmet sunumunda bulunan isletmeleri
vergilemede yetersiz kalmaktadir. Ancak bu vergiye tabi miikelleflerin takip edilmesi
ve denetlenmesi Onemli olmakla beraber kolay olmayacagi ongoriilebilir. Bu
sebeplerden dolayi, Tiirkiye’nin uluslararas1  6l¢ekte dijital ekonominin
vergilendirilmesi konusunda caligmalarda bulunan birlikleri takip etmesi gerektigi ve
kiiresel 6l¢ekte kabul edilecek ortak bir uygulamanin igerisinde yer almasinin uygun
olacagi sOylenebilir. Bu verginin, kimi iilkeler nezdinde gecici bir uygulama olarak
goriilmesi yerinde olmakla beraber geleneksel vergi sistemlerinin, dijital ekonomiye

duyarli hale getirilmesi daha olumlu goriilen bir ¢éziimdiir.

5.2. Oneriler

Tiirkiye agisindan dijital hizmet sunucularmin ayrica bir vergiyle
vergilendirilmesi yerine, geleneksel vergileme ilkelerini dijital ekonomiye duyarli hale
getirmesi daha uygun olacagi sdylenebilir. Ayrica ilgili vergi oraninin yiiksek olmasi,
kiiresel 6l¢ekte hizmet sunan isletmeler agisindan dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle
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genel oran olarak kabul edilen %3’e yakin bir oranla dijital hizmet sunucularinin,
vergiye tabi tutulmasinin daha olumlu sonuclar doguracagi diisiiniilebilir. Bunun
disinda dijital hizmet vergisi, toplum tarafindan bilenen ve farkindalig1 olan bir vergi
olarak degerlendirilmemektedir. Uygulanmaya yeni baslanmasi bu durumda etkili
olmakla beraber, dijital faaliyetlerin vergilendirilmesi noktasinda meslek
mensuplarina farkindalik kazandirilmasi hem denetim agisindan hem de uygulama

kolaylig1 agisindan fayda saglayabilecektir.

Dijital hizmet vergisinin, dijital ekonominin vergilendirilememesi sorununa
tam anlamiyla ¢oziim getirip getirmedigi konusu tartigmalidir. Cilinkii dijital hizmet
vergisi uygulamasi, cok fazla tepkiye yol agmis ve bu sebeple ilgili vergiyi
uygulamaya koyan iilkeler, baz1 konularda geri adim atmak zorunda kalmislardir.
Yalnizca dijital hizmet vergisi uygulamasiyla, kiiresel Olgekte dijital hizmet
sunumunda bulunan isletmelerin vergilendirilmek istendigi agikca ortaya
konmaktadir. Bu sebeple giliniimiizde dijital ekonominin vergilendirilmesi, dijital
hizmet vergisi aracilifiyla tam anlamiyla gerceklestirilemese de yakin gelecekte
geleneksel vergi sistemlerinin, dijital ekonomiyi dikkate alarak doniisiim yasayacagini
ya da kiiresel 6lgekte kabul edilen ortak bir vergi sonucunda daha kapsamli bir
vergilendirme s6z konusu olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu nedenle dijital hizmet
vergisinin en Onemli kazaniminin, dijital hizmet sunucularmin vergilendirilmesi
isteginin acik¢a ve kararli bir sekilde ortaya konmasi olarak goriilebilecektir. Son
olarak, dijital ekonomiyi geleneksel ekonomiden ayirmak dogru olmayacaktir. Ciinkii
ekonominin igerisindeki sektorlerin tamami neredeyse dijitallesmis ve bu konuyla
ilgili 6nemli adimlar atilmaya baslanmistir. Atilan bu adimlar sebebiyle, dijital
ekonominin vergilendirilmesi noktasinda geleneksel ekonomiden ayri bir vergi
politikas1 izlenmesinin dogru olmayacagi sdylenebilir. Bu sebepten dolay1, geleneksel
vergileme ilkelerinin dijital ekonomiyi de kapsayici bir sekilde kurgulanmasi ve
genigletilmesi gerekmektedir. Kiiresel anlamda iilkeler arasinda uyumsuzluk
olugsmamasi ve ¢ifte vergilendirmenin dnlemesi i¢in zaman igerisinde gegici olarak
uygulanan vergilerin, yiiriirliikten kaldirilmas1 daha olumlu sonuglar1 dogurabilecektir.
Bunun aksine dijital hizmet vergisi, her ne kadar yeni bir vergi tiirii olarak karsimiza
ciksa da gecici olarak uygulanmasi yerine kalict hale gelmesi durumunda islem
hacimlerinde meydana gelecek artiglarin, dijital hizmet vergisini daha 6nemli hale

getirecegi ve bununla birlikte cesitli degisimlere ugrayacagi sdylenebilir.
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