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ONSOZz

Turist rehberlerinin kariyer planlamalarinda uzmanlasma egilimleri ve
uzmanlk alan se¢imlerini etkileyen faktorler, turizm sektoriinin ve turistlerin
beklentilerini karsilama agisindan her gegen gun gelisme ve degisim gostermektedir.
Turist rehberlerinin uzmanlagma egilimleri kariyer planlamalarma yonelik birgok
firsat1 beraberinde getirmektedir. Buna yoOnelik rehberler, uzmanlk alanlarini
belirlemektedir. Turist rehberlerinin herhangi bir alan, konu, destinasyon veya bdlgede
uzmanlasmasi, hem turizm sektoriine hem de rehberlerin kariyerlerine olumlu katkilar
saglamaktadir. Uzman rehberler, marka rehber haline gelmekte ve Kkaliteli tur
programlar1 gerceklestirebilmektedir. Turistlere giivenilir, detayli ve basarili tur
imkan1 saglamak uzman rehberlerin kendilerini kanitlamalar1 neticesinde etkili
olabilmektedir. Bu nedenle turist rehberlerinin uzmanlagma egilimleri ve uzmanlik
alan se¢imlerini etkileyen faktorlerin neler oldugunun tespit edilmesi ve belirlenmesi

Onem tasimaktadir.
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OZET

TURIST REHBERLERININ KARIiYER PLANLAMALARINDA
UZMANLASMA EGILIMLERININ, UZMANLIK ALAN SECiIMLERINiN
VE ETKILEYEN FAKTORLERIN BELIRLENMESI

BALCI, Mehtap
Yiiksek Lisans, Turizm Rehberligi Anabilim Dah

Tez Damismani: Prof. Dr. Ozlem Koroglu

2023, 124 sayfa

Turist rehberleri, planlanan tur organizasyonlarini gergeklestiren, ilkeyi
ziyarete gelenlere yol gdsteren, iilkenin imajinin gelismesine katkida bulunan ve
seyahatcilere bir sonraki turu planlamalar1 i¢cin onlar1 tesvik eden kisilerdir. Turist
rehberlerinin mesleklerini icra etmeleri igin bu rollerini yerine getirebilmeleri ¢cok
onemlidir. Turist rehberligi meslegi, pek ¢ok bilgiyi barindiran emegin ve becerinin
en st diizeyde gergeklestirilmesi beklenen mesleklerden biridir. Turist rehberleri,
yiiksek standartlarda gerceklestirilmesi gerekli sektorel beklentileri karsilamak ve
mesleki acidan bu donanimlara erisebilmek igin kariyerlerinde cesitli uzmanlik
alanlarina yonelmekte ve uzmanlasma egilimleri gostermektedir. Bu dogrultuda turist
rehberlerinin kariyer planlamalari, uzmanlik alan se¢imleri ve uzmanlagma egilimleri
onemli bir konu haline gelmistir. Arastrmanin amaci, turist rehberlerinin kariyer
planlamalarinda uzmanlagma egilimlerinin, uzmanlik alan se¢imlerinin ve etkileyen
faktorlerin belirlenmesidir. Bu amagla, turist rehberleri arastirmanm evreni olarak
belirlenmis, arastirmanin calisma grubunu olusturan 39 turist rehberi ile yar1

yapilandirilmis anket formu araciligi ile veriler toplanmistir.

Arastirma bes bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, arastirmanin
problemi, amaci, énemi, varsaymmlar1 ve smirhiliklar aciklanmistir. ikinci boliimde
alanyazin taramasi yapilarak arastirmanin kavramsal gergevesi yazilmstir. Ugiincii
boliimde arastirmanin yontemi agiklanmis, dordiincii boliimde ¢aligmanin bulgularina
ve yorumlarina yer verilmistir. Besinci boliimde ise arastirmanin sonuglari incelenmis

ve aragtirmada tespit edilen problemlere iliskin dneriler sunulmustur.



Aragtrmanm sonucunda, turist rehberlerinin kariyer planlamalarinda
uzmanlagsma egilimlerinin ve uzmanlik alan segimlerini etkileyen faktorlerin, is
alaninda tercih sebebini olusturmasi, diger turizm paydaslariyla ortak ve basarili
hizmet yiiriitiilmesi, ziyaret¢ilerden alinan geri doniisler sayesinde taninan ve marka
rehber haline gelinmesi, mesleki tecriibeye yonelik alinan egitimler ile olumlu katkilar
saglanmas1 olarak ortaya g¢ikmustir. Ayrica, uzmanlagsmada rehberlerin Oncelikle
cevresine, ilgi alanlarina ve ihtiya¢ duyulan alanlara yonelik durum degerlendirmesi

yaparak bu alanlara yonelmeleri gerektiginin 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberi, Turist rehberligi, Kariyer planlamasi,

Uzmanlasma, Uzmanlik alan se¢imi



ABSTRACT

DETERMINING THE TENDENCY ON SPECIALIZE, THE CHOICE OF
SPECIALITY AREAS AND EFECTING FACTORS IN CAREER PLANNING
OF TOURIST GUIDES

BALCI, Mehtap
Master Thesis, Department of Tourism Guiding

Advisor: Prof. Dr. Ozlem Koroglu

2023, 124 pages

Tourist guides, who carry out the planned tour organizations, guide those who
come to visit the country, contribute to the development of the country's image and e
ncourage travelers to plan the next tour. It is very important for tourist guides to able
to come over this role in order to practice their profession. The profession of tourist
guide is one of the professions that is expected to be performed at the highest level of
labor and skill that contains a lot of information. Tourist guides tend to various areas
of specialize in their careers to provide the service that is expected to be performed to
high standart.

In this direction, the career planning, choice of speciality areas and tendency
on specialize of tourist guides have become an important issue. The aim of study is to
determine tendency on specialize, the choice of speciality areas and effecting factors
in career planning of tourist guides. For this purpose, tourist guides were determined
as the universe of the research, and data were collected through a semi-structured
questionnaire form with 39 tourist guides who constitute the study group of the
research.

The research consist of five parts. In the first part, the problem, purpose,
importance, assumptions and limitations of research are explained. In the second part,
the conceptual framework of research was written by conducting a literature review.
In the third part, the method of the research is explained and in the fourth part findings
and comments of study are written. In the fifth part the results of the research are

examined and suggestions for the problems identified in the research are included.
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As a result of the research, determining tendency on specialize, the choice of
speciality areas and effecting factors in career planning of tourist guides was found
that positive contributions appear as presentations the trainings received for the spent
experience, becoming the preference situation in the business field, the other effects
of joint and successful service coverage with tourism, becoming a brand guide thanks
to the feedback received from the obtained. In addition, it has been determined that it
is important that they should focus on areas that should first evaluate their

surroundings, areas of interest and need to focus on these areas.

Keywords: Tourist guide, Tourist Guide Profession, Career Planning,

Specialization, Choice of Speciality Areas.
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1. GIRIS

Turist rehberleri, ger¢eklestirilmesi beklenen tur organizasyonlarinin baslangic
glizergahindan bitisine kadar ziyaretgilere eslik eden ve yol gosteren, ulkenin veya
bolgenin temsilcisi olma gorevini Ustlenen, ziyaretgilere tarihi, kiltiirel ve dogal miras1
tanitan, aktaran ve benzersiz seyahat anilar1 yasatan kisilerdir (Zengin vd, 2017, s. 23).
Ayni zamanda turist rehberleri, ziyaretcilerle uzun saatler boyunca ve yogun bir
bicimde etkilesim igerisinde olan kisiler olarak sektordeki diger paydaslara fayda
saglayan, ziyaretcileri memnun etmeyi hedefleyen ve iilkenin imajma olumlu
katkilarda bulunan kiiltiir elgileridir (Wong ve Wang, 2009, s. 250).

Turist rehberi guiniimiizde turizm sektoriniin vazgegilmez dinamiklerinden biri
haline gelmistir. Bunun nedeni, kitleler halinde gerceklestirilen turizm faaliyetlerinde
meydana gelen artis ve son yillarda harcanan ¢aba ve maliyetler ile kazanilan
turistlerin stirekli miisteri haline gelebilmesinde turist rehberlerinin roliiniin daha da

6nemli bir hale gelmesidir (Batman, 2003, s. 118).

Turizm dalinda degerler zincirindeki temel aktivitelerden biri olan rehberlik
meslegi (Prakash ve Chowdhary, 2010: 54), gereklilikleri agisindan oldukca genis bir
alan yelpazesine sahiptir. Aynmi zamanda turist rehberleri, c¢alistiklar1 gruplarin
ozelliklerine gore gerektirdigi bir takim nitelikleri 6n plana ¢ikarmak durumundadir
(Pelit ve Katircioglu, 2018, s. 82). Bu oOzellikler turist rehberligi mesleginde
uzmanlagsma  kavrami  agisindan  degisen mesleki  pratikler igerisinde
degerlendirilmektedir. Turizmde gelisen yeni egilimler ile birlikte gerceklestirilen
uzmanlik alanlari, turizm tdrleri veya alternatif tur kategorileri cercevesinde
gerceklestirilmektedir (Arslan, 2021, s.118). Turist rehberleri, bilgilerini hem genel
diizeyde uzmanlagsma tiizerine hem de degisen tiiketici taleplerine yonelik ¢esitli
uzmanlik alanlar1 tizerine aktarmada kullanabilmektedir. Bu dogrultuda, sektérde
bulunacak olan ve wuzmanlagsmayr hedefleyen turist rehberlerinin Kkariyer
planlamalarinda uzmanlagsma egilimlerinin, uzmanlk alan segimlerinin ve etkileyen
faktorlerin belirlenmesi rehberlerin kariyer yolu tercihlerinde uzmanlagma Uzerinde

alacaklari kararlar1 ve caligmanin onlara katki saglamasi igin 6nem arz etmektedir.



1.1. Arastirmanin Problemi

Kariyer yonelimleri bireylerin hayatinda 6nemli rol oynamaktadir. Turist
rehberlerinin de kariyerleri slireclerinde deneyimlerine bagli olarak degisen bir takim
secimleri bulunmaktadir. Bu segimler; rehberlerin degerlerini, tercihlerini ve uzmanlik
alanlarini etkilemektedir. Rehberlerin uzmanlasma egilimleri, uzmanlik alan segimleri
ve bu surecleri boyunca secimlerini etkileyen faktorler kariyer yonelimlerini ortaya
cikarmaktadir. Uzmanlagsmaya yonelik yeni kavramlarin ve Ozel ilgi turizmi
cesitlerinin ortaya ¢ikmasi, uzmanlagma alanlarinda calisma yapilmasmi gerekli
kilmigtir. Buna bagli olarak rehberlerin kariyer planlamalarinda uzmanlasma
egilimlerinin, uzmanlik alan se¢imlerinin tespit edilmesiyle ve ilisiginde etkileyen
faktorlerin neler oldugunun c¢alismaya dahil edilmesi arastrmanin probleminin
belirlenmesi agisindan Onem kazanmaktadir. Arastirmanm problemini turist
rehberlerinin kariyer planlamalarinda uzmanlasma egilimlerinin, uzmanlik alan

secimlerinin ve uzmanlasmay1 etkileyen faktorlerin belirlenmesi olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin ana amaci; turist rehberlerinin kariyer planlamalarinda
uzmanlasma egilimlerinin, uzmanlik alan se¢imlerinin ve uzmanlagsmay1 etkileyen

faktorlerin belirlenmesidir. Bu cercevede;

— Arastirmada rehberlerin  uzman rehberi nasil tamimladiklarmin

belirlenmesi,
— Uzmanlasma egitimlerinin yeterli olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasz,

— Turist rehberlerinin kariyer planlamalarinda herhangi bir alanda

uzmanlagmaya yonelik egilimlerinin belirlenmesi,

— Turist rehberlerinin uzmanlik alanlarin1 se¢gmede hangi faktorlerin

etkili oldugunun belirlenmesi,

— Turist rehberi adaylarma hangi uzmanlagma alanlarina yonelmeleri

gerektigi konusunda Onerilerin sunulmasi ve degerlendirilmesi



Calismanm alt amaglarint olusturmaktadir. Bu baglamda, arastirmada bu amaglar

dogrultusunda tespit edilmesi beklenilen sorulara yanit bulunmaya calisilmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Turizm rehberligi alanyazin arastirmalarinda, turist rehberlerinin kariyer
planlamalarinda uzmanlasma egilimleri, uzmanlik alan se¢imleri ve etkileyen
faktorlerin belirlenmesi lizerine herhangi bir akademik ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu
bakimdan arastirma, turist rehberlerinin uzman rehber kavramlarmma yonelik
yaklasimlari, uzmanlasma egilimleri, uzmanlik alan se¢imleri, uzmanlagmanin kariyer
planlamalarina yonelik olumlu ve olumsuz etkileri, uzmanlik alanlar1 iizerine bakis
acilar1 ve turist rehberlerinin uzmanlagmalarini etkileyen onemli faktorlerin neler
olabileceginin ortaya c¢ikarilmasi agisindan Onem tagimaktadir. Bununla birlikte
calismanm konusu ile ilgili gergeklestirilecek olan bir sonraki aragtirmalara katki

saglayacagi diistiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Turist rehberlerinin kariyer planlamalarinda uzmanlagma egilimlerinin,
uzmanlik alan secimlerinin ve etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilen bu ¢alismada, arastirmanm c¢alisma grubunu olusturan ve anket
sorularini yanitlayan turist rehberlerin cevaplar1 dogrultusunda, uzmanlagmanin turist
rehberlerinin kariyerlerine 6nemli katkilar sagladigi, uzmanlasma egilimlerinde,
uzmanlagma egitim programlarina tesvik edilmesinin 6nemli oldugu, uzmanlk alan
secimlerinde rehberleri etkileyen faktorler arasinda egitim, talep ve deneyimlerin etkili

oldugu varsayilmustir.

1.5. Arastirmanin Sinirhhiklar

Arastirmada bazi smirhiliklar bulunmaktadir. Arastirma; verilerin tekrar
etmesinden kaynaklanan yanitlardan dolay belirli sayida ulasilabilen turist rehberleri
ile sinirlandirilmigtir. Bir diger smirlik ise turist rehberlerine ulasma konusunda
yasanan maddi olanak yetersizligi ve zaman uyumunun olmamasidir. Bununla birlikte

arastirma ulasilabilen alanyazin ile sinirlandirilmistir.
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1.6. Tamimlar

Turist rehberi: kanun ve bu yonetmelik hiikiimleri uyarinca meslege kabul
edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gercek kisiyi

ifade etmektedir (http-1).

Turist rehberligi hizmeti: seyahat acentacilig1 faaliyeti niteliginde olmamak
kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi 6ncesinde se¢mis
olduklar1 dil kullanilarak tilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢cevre, doga, sosyal veya benzeri
degerleri ile varliklarmin kiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak
gezdirilmesini veya seyahat acentalar1 tarafindan  diizenlenen turlarin  gezi
programinin seyahat acentasinin yazilt belgelerinde tamimlandigi ve tiiketiciye
satildigi1  sekilde yiiriitiiliip acenta adina  yonetilmesini, ifade eder” seklinde
aciklanmustir (http-2).

Kariyer: Bireysel ve orgiitsel hedeflerle dogrudan baglantili olarak kisilerin
hayat1 boyunca is yasamlar1 esnasinda gelisme ve ilerlemelerinin is tecriibeleri ile

yonetebilecegi siirectir (Tiiz, 2003, s. 140).

Uzmanlasma: Bireylerin belirli alanda ve gorevlerde toplum tarafindan
onaylanmig bir ig boliimii dahilinde toplumun belli kesimlerinde diizenli olarak bazi

triinlerin veya hizmetlerin gergeklestirildigi is boliimil olarak tanimlanabilmektedir

(Hacar, 2020, s. 463).



2. iILGILI ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cergeve

Bu bolumde turist rehberligi meslegi ile turist rehberi kavramlar1 agiklanarak
mesleki mevzuatin yasal siirecleri, turist rehberligi mesleginin o6zellikleri, turist
rehberlerinin genel 6zellikleri ve turist rehberligi egitimi incelenmistir. Daha sonra
turist rehberliginde kariyer, kariyer kavramy, turist rehberlerinin kariyer planlamalari,
kariyer yonelimleri, kariyer segimlerini etkileyen faktorler, kariyer yonetimi, kariyer
engelleri ve kariyer planlamalarinda yeni yaklagimlarin 6neminden bahsedilmistir.
Son olarak turist rehberliginde uzmanlasma ve uzman rehber kavrami, uzmanlagsmanin
tanimi, turist rehberlerinin uzmanlasma egilimleri ve turist rehberliginde uzmanlik

alanlar1 agiklanmaya ¢alisilmistir.

2.1.1. Turist Rehberligi

Meslek, toplumda belirli egitim ve etkinliklere dayali siireglerden gegerek
hayat1 kazanmak isteyen bireylerin bilgi, beceri ve katkilariyla gerceklestirdikleri
alandir (Y1ilmaz, 2011, s. 282). Bireyler, bu asamalardan gecerken bedensel, zihinsel
ve ruhsal a¢idan olduk¢a caba sarfetmektedirler. Bir¢ok etkinin ve etkilesimin
olustugu meslek degerlerinde siirekli, serbest ya da kendisi i¢in deger tasiyan hizmetler
uretilmektedir (Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk, 2015, s. 76). Bu faaliyetlerde hem
iilke yararina hem de toplum yasantisina yon veren turist rehberligi meslegi 6n plana
cikan mesleklerden biridir. Turist rehberligi, temeli insan iliskilerine dayanan,
profesyonel hizmet gerektiren turizm sektoriiniin 6nemli bir pargasi ve ¢ok yonlii

meslek dallarindan biridir (Yenipimar, 2019, s. 1).

Turist rehberligi mesleginin tarihteki ge¢misi ve izlenimleri oldukga eskilere
dayanmaktadir (Tetik, 2006, s.6; Yenipmar, 2019, s.1). Diinyada ve ozellikle
Avrupa’da yasanan gelismeler, Tiirkiye turizminde {iilkesel ve kiiltiirel yapilagsma ile

birlikte rehber ihtiyacinin daha fazla ortaya ¢ikmasinda etken olmus ve zaman



icerisinde paralel olarak calismalar ve ilerlemeler kaydedilmistir (Cokal, 2015;

Karacaoglu, 2018; Demirbulat, 2014, s. 25).

Turist rehberleri, iletisim becerileri ve sunduklar1 hizmet kalitesi ile turizm
endistrisinde olumlu yonelimler olusturmaktadir (Bayram, 2019, s. 47). Ayni
zamanda hem Ulkenin hem de rehberlerin kariyer segimlerinde kilit bir noktada
bulunan turist rehberligi; destinasyon rekabetinde, tlke ekonomisinde, basarili tur
planlamalarinda ve iilkenin tanitilmasinda olumlu imajin gelismesinde rol alan bir
meslek olmasi sebebiyle 6zenilen bir konumdadir (Zengin, Eker ve Erkol, 2017, s.
144).

2.1.1.1. Turist Rehberi Kavrami

Turist rehberi tanimimin yabanci alanyazinda karsihigi ¢ogunlukla; “tur
rehberi”, “yerel rehber” ya da “tur koordinatorii” gibi farkli terimlerdir. Bununla
birlikte, turist rehberleri i¢in tur rehberi, sehir rehberi ya da nokta rehber gibi pek ¢ok
anlam veya tanim bulunmaktadir. Ayrica, transfer elemani, tur eslikgisi, tur yoneticisi
ya da tur lideri gibi ¢esitli ifadeler de kullanilmistir (Yarcan, 2007, s. 35; Koroglu,
2013, s. 92; Eker ve Zengin, 2016, s. 5). Bu sebeple ¢alismada; konu bashigina
istinaden ve kavramsal olarak yaniltici olmamasi agisindan turist rehberi tanimi

Tirkiye’de benimsenen sekliyle aktarilmaya caligilmistir.

Ahipasaoglu (2001), turist rehberlerini; “belirli bir program dahilinde yerli ve
yabanci gezginlere yol gosteren, program kapsamindaki ziyaret yerleri hakkinda
uygun dilde dogru bilgiler aktaran, iilke ya da bolge hakkinda tanitim yapan,
gezginlerin dogru sosyal-ekonomik ve Kkiiltiirel izlenimler almasina yardimci olan
kigiler olarak tanimlamistir. Robotic (2010), turist rehberlerinin turizmde kulturel
acidan hayati 6neme sahip olduklarini ve bir destinasyonun yerel kiiltiiriinti, kimligini
ve mirasini tanitmak i¢in 6zgiin yorumlar yaparak iilkelerini temsil ettiklerini, diger
yandan yabanci kiiltiirlerle kaynagmasi gerektigi i¢in ¢esitli rolleriyle desteklediklerini

savunmaktadir.

Sahin ve digerleri (2018), yerli turistlerin Tiirkiye, Istanbul, turizm ve turist
rehberi ile ilgili tirettikleri metaforlarin belirlenmesi amaciyla gergeklestirdikleri bir
calismada, turist rehberleri ile destinasyonlar1 ziyaret etmis turistlere turist rehberi
kavrami sorulmus ve olumlu algilara ulasildig: tespit edilmistir. Bunun neticesinde

turist rehberleri, 6gretmen, elgi, yardimsever, oncii kisi, entelektiiel ve kiiltiir



kavramlariyla ifadelendirildigi ortaya ¢ikmustir. Turist rehberleri; Ulkenin turizm
degerlerine yon veren, turistlerle kiiltiirel etkilesimde bulunan ve dogru bilgi
saglamakla gorevli olan kisilerdir. Turist rehberleri glinimuzde turizm sektérinin
vazgecilmez dinamiklerinden biri haline gelmistir. Bu bakimdan konumu ve
sorumluluklart nedeniyle turist rehberi taniminin pek ¢ok farkli sekilde ele

almabilmesi mimkiindiir.

Uluslararasi anlamda kabul gormiis, Dunya Turist Rehberleri Birlikleri
Federasyonu’nun (World Federation of Tourist Guide Associations) tanimina gore
turist rehberi; yurti¢i ya da yurtdisindan gelen grup ya da bireysel ziyaretgilere, onlarin
tercihleri dogrultusundaki bir dilde, bir bolge ya da sehirde bulunan anitlar, miizeler,
dogal ve kiiltiirel ¢cevre ve tarihi yerlerde kilavuzluk eden ve eglendirici bir yorumla

bunlar1 ziyaretgilerine aktaran, yetkili otoriteler tarafindan taninan kisidir (http-3).

Bu tanimlardan yaygin olarak kabul edilmis olan, Avrupa Turist Rehberligi
Birlikleri Federasyonu’nun (European Federation of Tourist Guide Associations)
tamima gore ise turist rehberi; genellikle yetkili makamlar tarafindan taninan veya
belgelendirilen belirli bir alana yonelik yetkinlige sahip olan, ziyaretgilere segtikleri
bir dilde yol gostericilik yapan ve ziyaret edilen yerin “kiiltiirel ve dogal mirasini

anlatan bireyler” olarak tanimlanmaktadir (http-4).

Tirkiye’de turist rehberligi meslegi, kiiltiir ve turizm politikalar1 geregi
mesleki yonetmelige sahip ve kanunen diizenlenmis bir hizmet alani olarak yerini
almistir. Buna gOre, 22 Haziran 2012 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak
yiriirlige girmis olan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda turist
rehberligi; “lilkeye gelen yerli ya da yabanci turistlerin tercih ettikleri dilde, tilkenin
tarihi, kiltlirli, turizmi, dogast vb. degerlerinin tanitilmasi ve seyahat acentalari
tarafindan programlanan turun turist rehberi tarafindan yiiriitiilmesi” olarak

tanimlanmaktadir (http-5).

2.1.1.2. Turist Rehberligi Mevzuatinin Gelisimi

Turist rehberligi mesleginin iilkeye sagladigi yonelimlerin ve meslege olan
yaklagimlarin belirli bir ¢ercevede degerlendirilmesi 6nemli bir husustur. Turist
rehberligi meslegi zaman icerisinde tarihsel gelismelerle birlikte bdtunsel olma

yolunda yasal bir statiiye kavusmus ve sosyal haklar1 glivence altina alinmig 6nemli
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meslek dallar1 arasinda yerini korumaya devam etmistir. Turist rehberligi mesleki
mevzuatmin gelisimini, alanyazin c¢alismalarinda ele alman sekliyle kronolojik
bicimde degerlendirmek miimkiindiir. Bu sekilde elde edilen bilgiler dogrultusunda

gelisimi aktarilmaya caligiimistr.

Endlstri Devrimi’ne kadar seyahatler din, ticaret ve saglik gibi ¢esitli
nedenlerle gergeklestirilmistir. Ancak turizm, ¢agdas bir duruma Endiistri Devrimi ile
ulasmistir (Kozak vd, 2015, s. 51). Endistri Devrimi sonrasinda Avrupa’da refahin ve
bos zamanin artmasiyla birlikte toplu grup seyahatleri baslamis ve Istanbul’da
gerceklesen gelismelerle birlikte Tiirkiye’ye yonelik seyahate olan ilgi ve merak
giderek artmmstir. O donem itibariyle Istanbul’a ¢esitli ziyaretgilerin geldigi
gorilmiistiir. Bu siire zarfindaki ilk gelismeler, yabanci dil ithtiyacinin dogmas1 ve

rehber sayisinin az olmasinin saptanmasi ile gergeklesmistir (Gokdemir, 2017, s. 18).

1808 yilinda Istanbul’da yasayan cesitli niifus sahibi Rum topluluklarma
verilen bir isim olan Fenerliler ya da Fenerli Rumlar tarafindan Osmanli resmi is
terciimelerinin alindigi, bu sayede Bati dilini 6grenmek isteyen gengler iginde
“Terciime Odalar”nin kuruldugu ve 1836 yilinda ise “Hariciye Nezareti’nin egitim
amach dil oOgrenenleri  gorevlendirmek iizere kuruldugu  bilinmektedir
(Degirmencioglu, 2001, s. 190). 1839 yilinda Tanzimat Fermani ile istanbul ve
Avrupa’daki devletler arasinda ticari iliskiler artmaya baslamustir. istanbul’a yatirim
yapmaya gelen tiiccar ve is adamlar1 bu vesileyle Istanbul’u kesfetme imkan1 bulup
sehre olan ilginin artmasmi saglamislardir (Yenipmar ve Zorkiris¢i, 2013, s. 115).
Istanbul’a gelmeye baslayan bu topluluk, ilk yabanci uluslar1 olusturmaktaydi. Bu
hareketliliklerle birlikte yabanci dil iletisiminin yogun oldugu tercimanlik ve turist
ilgisinin ¢ogaldig1 rehberlik meslegi ortaya ¢ikmistir. Yabanci ailelerin ¢ocuklart,
belirli donem araliginda bu azinlik topluluklara tercimanlik yapmistir ( Akbulut, 2006.
s. 14).

29 Ekim 1890 tarihinde yaymlanan 190 Sayili Nizamname, rehberlik meslegi
ile ilgili yasal mevzuatin temelini olusturmustur. 1923 yilinda kurulan “Tiirk Seyyatin
Cemiyeti”, tercliman rehber yetistirme konusunda Tiirk genglerini cesaretlendirmeye
ve yonlendirmeye ¢alismistir (Yenipinar vd, 2014, s. 14). 8 Kasim 1925 tarihinde 2730
Sayili “Ecnebi Seyyahlara Terclimanlik ile Rehberlik Edecekler Hakkinda
Kararname” ile rehberlik meslegine yonelik bazi adimlar atilmis ancak o dénemde

resmi herhangi bir kurulus olmamasi1 sebebiyle Kararname bu haliyle yiiriirliikte
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kalmaya ve usiillerini kapsamaya devam etmistir (Eker ve Zengin, 2016, s. 8).

1928 yilinda Istanbul Ili Iktisat Miidiirligii tarafindan ilk kez Terciiman
rehberlik konusunda bir kurs baslatilmistir. Ayni1 y1l igerisinde bir egitim smaviyla ilk
kez terciiman rehberlik goreviyle belge sahibi ve yetkisi verilmistir. Bu kurstan smava
tabi tutularak gecen ve tamamlayan 50 kisi, “Terciiman Rehber” olarak mezun
olmustur (Zengin vd, 2017, s. 144).

1935 yilinda belediyelerde terciiman rehberlik kursu a¢ilmistir. 1950 yilinda
“Ikinci Turizm Damigma Kurulu” tarafindan terciiman rehberligi hakkinda 6nemli
atilimlar gerceklestirilmis ve meslegin tesvik edilmesi saglanmistir (Degirmencioglu,
2001, s. 191). 1951 yilinda Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu, terciiman rehberlikle

ilgili diizenlemelerde ve ¢alismalarda bulunmustur (Gazelci ve Gazelci, 2021, s. 163).

1955-1960 yillar1 arasinda Ogrenci derneklerinin destekleriyle iki ayr1 kurs
diizenlenmis ve Istanbul Belediyesi ve Basm Yayin Istanbul 11 Miidiirliigii tarafindan
resmiyet kazandirilmistir. Bu iki ayr1 kurstan toplam 128 6grenci mezun olup farkh
dillerde terctiman rehberlik yapma imkani elde etmislerdir (Tetik, 2006, 13). 1963
yilinda Turizm ve Tanitma Bakanligi’nin resmi olarak faaliyet gdstermesiyle birlikte
rehberlik meslegine dair yenilikler artik bakanlik tarafindan saglanmaya baslanmistir.
1965 yilinda Istanbul disinda Izmir ve Antalya illerinde de kapsamli bir sekilde
rehberlik kurslar1 agilmaya baslanmistir. 3 Eylill 1971°de 13495 sayili “Terciiman
Rehber Kurslar1 ve Terciiman Rehber Yonetmeligi” ile resmi gazetede yiiriirliige giren
kanuna ve kosullara uygun sekilde sartlar getirilmistir. 21 Mart 1974 yilinda ise
“Profesyonel Turist Rehberligi Kurslar1 ve Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi” ad1 altinda bir takim diizenlemeler gergeklestirilmistir (Tetik, 2012, s.
216; Gazelci ve Gazelci, 2021, s. 164).

1981 ve 1983 yillarinda yonetmelikte bazi degisiklikler tekrar yapilarak
giiniimiizde de gecerli olan “Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi” 2 Temmuz
1986 yilinda 19152 sayili resmi gazetede yayimlanmistir(http- 6). 1990 yilinda ise
Bakanlik, 6zel kurslarin ve rehberlik egitimlerinin yeterli olmadigmmi agiklamis ve
yonetmelikte degisiklige giderek sadece Bakanlik tarafindan egitim verilecegini

bildirmistir (Gazelci ve Gazelcei, 2021, s. 164).

25 Kasim 2005 yilinda 16004 sayili “Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi” adiyla yeni bir degisiklik yapilmustir (http- 7). 22 Haziran 2012 tarihinde



6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” resmi gazetede yayimlanarak
yiirlirliige girmistir (http-8). Bu kanunun ardindan 26 Aralik 2014 tarihinde “Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi” yayimlanmstir (http-9).

Boylece Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi ile meslegin smirliliklari kesin olarak belirlenmistir. Turist rehberi olarak
calisanlarin haklarini bir kurulus altinda toplayan ve koruyan Diinya, Avrupa ve
Turkiye genelinde mesleki orgiitler bulunmaktadir. Bunlar; Diinya Turist Rehberleri
Birlikler Federasyonu, Avrupa Turist Rehberleri Birlikler Federasyonu ve Turist
Rehberleri Odalar1 Birligi’dir.

Dunya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu (World Federation of
Tourist Guide Associations - WFTGA), 1985 yilinda kurulmustur. Higbir kar amaci
ve politik unsurlar1 icermeyen organizasyon, 55 farkl iilkeden turist rehberleri ile
iletisime ge¢cme, meslegi uluslararasi diizeyde gelistirme, rehberlerin sosyal haklarmin
savunuculugunu yapma ve kaliteli hizmet aglar1 olusturma amaglarini giitmektedir.

Turkiye de WFTGA uyesidir (http- 10).

Avrupa Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu (European Federation
of Tourist Guide Associations - FEG), 1986 yilinda Paris’te kurulmustur.
Profesyonel, nitelikli turist rehberleri yetistirmeyi ve yiiksek standartlarda hizmet
vermeyi hedefleyen birlik, turist rehberlerinin savunucusu olmayi basarmis bir
kurulustur. Tirkiye, FEG tiyesidir (http-11).

Turist Rehberleri Odalan Birligi (TUREB), 22 Haziran 2012 tarihinde
Turist Rehberleri Birligi adiyla 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu uyarinca
kurulmustur. Birligin amaci; turist rehberligi meslegine yonelik isbirligi ve
koordinasyonu saglamak, faaliyet gosteren kurumlar ile irtibat halinde olmak ve
denetimlerin gdzetimini yapmak ve ayrica meslek orgiitlenmesi ile ilgili yasalarin
yurtrliliigiinii saglamaktir. Kurulusa bagli 7 meslek odasi ile 6 bdlgesel meslek
odas1 olmak (zere toplam 13 oda bulunmaktadir (http-12). Birligin ad1, 26 Aralik 2022
tarithinde I'V. Olagan Genel Kurulu’nda alinan karar geregi Turist Rehberleri Odalar1
Birligi olarak degistirilmistir.

6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun yayimlanmasi ile meslekte
bir takim yenilikler ve diizenlemeler gergeklesmistir. Bu diizenlemelerden biri, turist

rehberlerinin ¢aligsma kosullar1 ile ilgili yapilan simiflandrmadir. Bu smiflandirma;
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yasal smiflandirma, uzmanlik alanina gore smiflandirma, faaliyet bolgesine gore
smiflandirma, c¢aligma siiresine gore siniflandirma seklinde dort ana bolimde

toplamustir (http-2):

Yasal Simiflandirma: Bu smiflandirma, turist rehberlerinin ¢aligma statiilerini

ifade etmektedir:

e Eylemli turist rehberi; ¢alisma kart1 sahibi olup fiilen turist rehberligi
hizmeti sunma hak ve yetkisine sahip turist rehberlerini,

e Eylemsiz turist rehberi; ruhsatname sahibi olup ¢alisma karti olmayan
turist rehberlerini tanimlamaktadir.

Uzmanhk Alanina Gore Simiflandirma: Turist rehberliginin ¢cok yonli bir
meslek dali olmasi bakimindan artan uzman rehber ihtiyaci da dikkate alinarak belirli
konularmn veya etkinlik alanlarmin ortaya ¢ikmasi neticesinde rehberlerin bu alanlarda

egitim alip uzmanlagmay tercih ettikleri galisma seklidir (http-13).

Faaliyet Bolgesine Gore Sinmiflandirma: Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi’nde belirtildigi gibi eylemli ve eylemsiz olarak ¢alisan turist rehberlerinin
iilkenin tiim bdlgelerini egitim gezi programlariyla gerceklestirenlerin “Ulkesel”
Tiirkiye’nin sadece bir veya birkag¢ bolgesini egitim gezi programiyla tamamlayanlarin

“Bolgesel” rehber olarak kabul edildigi ¢alisma seklidir (http- 2).

Cahsma Siiresine Gore Siniflandirma: Turist rehberlerinin glndbirlik ya da
konaklamali tur grup gezilerini gergeklestirdikleri hizmetler olarak ayrilmaktadir;
Turist rehberleri sozlesme ile bir glinii gegmeden gezilerinde belirlenen giizergahlari
turistlere eslik ederek tamamladiklar1 calisma siiresine “Giiniibirlik Hizmet Tiirii”,
paket tur kapsaminda s6zlesmede belirtilen alanlar1 tur gruplariyla yer alan bolgede en
az bir gece konaklama sartiyla eslik ettikleri turlara da “Konaklamah Hizmet Tiirii”
denilmektedir. Rehberler bu c¢alisma siirelerine gore cesitli destinasyon veya uzmanlik

alanlarinda hizmet vermeyi tercih edebilmektedir (Gokdemir, 2017, s. 26).

Yasal mevzuatin katkilar1 sonucunda turist rehberligi meslegine olan ilgi ve
yonelim artmig, bu durum ayni zamanda akademik calismalara da yansimigstir. 22
Haziran 2012 tarihinde yayimlanan Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun ardindan
meslegin sorunlari, haklari, giivenilirliligi, meslege yansiyan baslica etmenler hem
alanyazin ¢aligmalar1 ile degerlendirilmis hem de turist rehberlerinin goriigleri ve

deneyimleri aktarilarak incelenmeye ¢alisilmistir.
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2.1.1.3. Turist Rehberligi Mesleginin Ozellikleri

Turist rehberligi, sektorel olarak farkli disiplinleri barindirmasi sebebiyle pek
cok ozellige sahip bir meslektir. Bu ozellikleri ortaya ¢ikaran etmenler ise baslica
meslegin ¢oklu fonksiyonlara sahip olmasindandir. Bu fonksiyonlar, bireylerin
secimlerine ve gelisimlerine yonelik kararlar vermesinde rol oynayan Onemli

etmenlerdir.

Jasovsky (2001), mesleki imajin orgiitsel baghlik, davranis ve is tatmini
iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla gerceklestirdigi ¢alismada, meslege bakis
acisinin bireylerin islerini dnemsiz bulup birakmalarmma kadar varan etkilerinin
goriildiigli sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle kisilerin meslek grubundaki tercihlerini
belirleyen etmenleri gdzeterek sergiledikleri tutumlar olumlu ya da olumsuz izlenimler
birakilmasina yol agmaktadir (Akkol Gok ve Derin, 2014, s. 138).

Bu baglamda turist rehberligi mesleginin 6n plana ¢ikan olumlu ve olumsuz
Ozellikleri bulunmaktadir. Turist rehberlerinin fiziksel, mental, ailevi ve Kkisisel
deneyimlerine 6zgii gelisimlerini etkileyen, yogun ¢alisma saatleri, meslegin fiziki
giice dayali olmasi ve aile hayatina zaman ayrilmamasi gibi faktorler olumsuz mesleki
Ozellikler olarak degerlendirilirken, rehberlerin kisisel ve mesleki gelisimlerine
katkida bulunan sosyallesme, uzmanlagsma imkani1 gibi diger faktorler ise meslegi

olumlu yonde etkileyen 6zellikler olarak ele alinmaktadir.

2.1.1.3.1. Turist Rehberligi Mesleginin Olumsuz Ozellikleri

Turist rehberligi mesleginde ortaya ¢ikan Ozelliklerin turist rehberlerini
olumsuz etkiledigi goriilmiistiir (Akdu ve Akdu, 2016, s.1151). Bu sebeple turist
rehberlerini ve meslegi olumsuz yonde etkileyen faktorler meslegin olumsuz
ozellikleri olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, turist rehberliginin olumsuz

ozelliklerini asagidaki konu bagliklar altinda toplamak miimkiindiir;

Is Giivencesinin Olmamasi: Turist rehberligi mesleginin sosyallesme ve
seyahat etme firsatlarmin olmasi genellikle geng bireyler tarafindan tercih edilmesine
neden olmaktadir (Kéroglu, 2011, s. 252). Ancak, meslegin calisma kosullar1 turist
rehberlerini oldukca zorlayabilmektedir. Bunun baslica sebebi isin sezonluk olmasi,

toplumsal algilarin olumsuz olmasi ve macera arayanlara yonelik bir is oldugu
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algisidir. Ayni1 zamanda turist rehberlerinin sosyal guvencesinin, duzenli gelir

dengesinin, resmi olarak kamuya bagli olduklar1 halde is garantilerinin olmamasi da

diger sebeplerdir (Giizel, 2007, s. 37).

Mevsimlik Bir Is Olmasi: Turist rehberligi meslegi pek ¢ok farkli motivasyon
kaynaklarma dayanan, 12 ay boyunca iilkenin her bolgesinde aktif olarak yapilabilecek
bir meslektir. Fakat turizm sektoriinde, yaz tatili konseptleri ya da ¢ogunlukla deniz
kum giines olarak belirtilen tatil anlayis1 ragbet gordiigii icin turist rehberlerine en fazla
yaz aylarinda ihtiya¢ duyulmaktadir (Ayaz vd, 2020, s. 1513; Kurnaz ve Ipar, 2020, s.
44; Karaca vd, 2018, s.2). Bu sekilde rehberler, yiiksek sezonda yogun bir bicimde
meslegini icra ederken belirli faktorlerden dolay1 diisiik sezon olmas1 durumunda issiz
kalabilmektedirler. Bu siirecte rehberler isin gelir, giivence ve siireklilik gibi
haklarindan yoksun kalmaktadirlar (Kéroglu ve Giizel, 2015, s. 159; ilhan ve Soybali,
2018, s. 20; Yarcan, 2007, s. 40).

Cahsma Saatlerinin Diizensiz Olmasi: Paket tur programlarma gore
diizenlenen turlar, genellikle sabahin erken saatlerinde baglamakta, gece ge¢ saatlere
kadar siirebilmektedir. Ozellikle tur taleplerinin yogun oldugu dénemlerde rehberler,
fiziksel ve mental olarak ¢ok zorlanmaktadir. Turist rehberligi mesleginin uzun ve
degiskenlik gosteren ¢alisma saatleri olmasi nedeniyle rehberler, cogu zaman yasam
bigimlerini turlara goére doniistiirmektedir. Bu noktada, ¢alisma saatlerinin diizensiz
olusu, meslegin en zorlayic1 6zelliklerinden birini olusturmaktadir (Kazoglu, 2018, s.

35; Giizel vd, 2014, s. 177; Koroglu vd, 2020, s. 29).

Meslegin Fiziki Giice Dayanmasi: Turist rehberlerinin zorlu kosullarda
gerceklestirilecek turlara dayanabilecek fiziksel yeterliliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Ornegin, uzun saatler boyunca ayakta kalabilecek potansiyel iradeye
sahip olmalidirlar. Ayn1 zamanda rehberler, gruplarin gétiiriilecegi destinasyonlardan,
otel rezervasyonlari, ulasim, bagaj, giimriik islemlerine kadar her tiirlii hizmet
araglarindan sorumlu olabilmektedir (Kazoglu, 2018, s. 36; Akbulut, 2006, s. 57;
Yildirim Kalem, 2021, s.38; Ucdz, 2012, s. 93). Bu durumlar rehberlerin siirekli olarak

fiziki kosullara maruz kalmasima neden olabilmektedir.

Gelir Dizeyinin Dengeli Olmamasi: Turist rehberlerinin ¢aligma alanlarmin
smirli olmasi, meslegin mevsimlik bir i§ olmasi ya da genellikle belirli yogun

donemlerde yapilmasi rehberlik mesleginin ikinci bir is olarak goriilmesine ve
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rehberlerin baska dallarda is yapmaya baslamalarina sebep olmaktadir (Ozdemir,
2016, 93; Sahin ve Eser, 2020, 1348). Cetin ve Kizilirmak (2012), turist rehberlerine
genellikle taban iicretin altinda 6deme yapildigini belirtmislerdir. Kadin rehberlere ise
erkek rehberlere oranla daha diisiik ticretler O6denildigi arastirmalarda ortaya
cikartlmistir (Koroglu vd, 2020, s.28). Bu yiizden bireyler bu alanda hayatlarini
kazanabilecekleri konuma gelememektedir. Meslege bu agidan bakildiginda

rehberlerin gelir kaynaklarini dengeleyemedikleri gozlemlenmistir.

Emekliligin Olmamasi ya da Cok Ge¢ Olmasi: 6326 sayili Turist Rehberligi
Meslek Kanunu’nda rehberlerin sigortaliligi ile 1ilgili yeni bir hiikiim
bulunmamaktadir. Rehberler; seyahat acentalariyla is kanunlar1 cercevesinde 4/A
(SSK) bordrolu olarak c¢alisabilmekte veya 4/B (Bag-Kur) kapsaminda sigorta
primlerini kendileri 6deyebilmektedirer (http-14). Ancak SSK’ya bagli olarak maasl
ve sigortali calisan rehberler ¢ok azdir. Ayrica seyahat acentalar1 rehberlerin
sigortalarin1 giin basmma 06dedikleri icin rehberlerin saglik sorunlarinda bas

edebilecekleri herhangi bir sosyal giivenceleri bulunmamaktadir (Gtizel, 2007, s. 38).

Meslegin Dis Etmenlerden Etkilenmesi: Tiirkiye sahip oldugu jeopolitik
konumu nedeniyle 6n planda olan bir iilkedir. Siyasi olaylar, farkli pazarlama ¢ikarlari,
ekonomik krizler ve salgin hastaliklar gibi durumlar, iilkenin turizm politikalarini
etkileyen dis etmenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Atesoglu ve Tiirker, 2013, s.
118). Bunlara ek olarak, turizm sektoriinde seyahat acentalarmin kacak rehber
calistirmasi, iriinlerin tanitimmdan ¢ok pazarlanmasina tesvik edilip rehberlerin
komisyona zorlanmasi gibi etmenler rehberlerin sektérde issiz kalmasna sebep
olabilmektedir (Sahin ve Eser, 2020, 1347; Koroglu, 2011, s. 262; Akbulut, 2006, s.
58).

Meslegin Aile Hayatim Etkilemesi: Turist rehberligi mesleginin ¢alisma
kosullarindan dolay1 diizenli bir is ve aile hayatina sahip olmadig1 diisiiniilmektedir.
(Gldu, 2014, s. 27). Rehberler, gln icerisinde 15-16 saate kadar calisabilmektedir
(Koroglu, 2011, s. 257). ). Bu nedenle is yasaminin yogunlugundan aileler birbirine
zaman ayrramamaktadir. Rehberlik meslegi ile birlikte aile yapisinda, sorumluluk,
karar alma bi¢imi, is imkanlarmin degismesi gibi etmenlerin ortaya ¢iktig1
goriilmektedir. Bu durum aile yapisinda ¢esitli degisiklikleri meydana getirmektedir.
Ayn1 zamanda aile yapisinin bozulmasina, ig hayatmin tercih edilmesine ya da ¢esitli

catigmalara sebep olmaktadir (Giidi, 2011, s.24).
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Meslegin Kadin Cahsanlar Uzerinde Etkisi: Turist rehberligi meslegi, kadin
istihdam1 ve varligi agisindan 6nemli bir meslektir. Ancak toplum temelli kaynaklanan
bazi sorunlarin hala ¢oziilemedigi gériinmektedir. Bu sorunlar alanyazin ¢aligmalarma
da yansimigtir. Calismalarda, cinsiyet esitsizligi, fiziksel yetersizlik, erkek turist
rehberlerine daha yiiksek Ucret verilmesi, meslegin uzun soluklu ¢aligma saatlerine
sahip olmasimnin kadinlar1 ve ailesini olumsuz etkiledigi, kadin turist rehberlerin turizm
sektoriinde en fazla tacize ugrayan calisanlar olmasi ve ekonomik olarak maddi giice
sahip olmadiklarini diisiindiikleri i¢in rehberlik meslegini birakmak durumunda
kaldiklar1 arastirmalarda tespit edilmistir (Demirdelen Alrawadieh, 2021, s. 3; Demirel
vd, 2021, s. 52; Kéroglu, 2020, s.30; Yildirim ve Ozbek, 2019, s.74; Arslan ve Simsek,
2018, s. 25-31).

Turist Rehberlerinin Oz Yeterliliklerini Gelistirmek ve Yonetmek
Zorunda Olmalan: Oz-yeterlilik, insanlarin hayatlarina etki eden isleyisi yonetme
hakkindaki inanglar1 olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda mesleki ilerleyiste de
kariyer siireglerini etkileyen 6nemli bir etmen olmaktadir (Cinar ve Yenipinar, 2019:
154). Turist rehberligi mesleginin 6zellikleri ve sorumluluklar1 rehberlerin siirekli
olarak kendilerini gelistirmelerini gerektirmektedir. Ancak bu karmasik roller,
gorevler, ve oOzellikler, turist rehberleri i¢in mesleki endiselere neden olmaktadir.
Rehberlerin meslege baslar bagslamaz yogun ve pek ¢ok alanda bilgi aktarmak zorunda
kalmasi ve bireysel gelisim i¢in zamana ihtiyacinin olmasi rehberleri ve rehberlik

meslegini olumsuz etkilemektedir.

2.1.1.3.2. Turist Rehberligi Mesleginin Olumlu Ozellikleri

Kariyer algilar1, markalagsmayi, sosyallesmeyi ve mesleki donanimi saglayan
planlamalar1 beraberinde getirmektedir. Turist rehberligi mesleginde rehberlerin
kisisel gelisimlerine de katkida bulunan bu etmenler meslegin olumlu 6zellikleri
olarak degerlendirilmektedir (Glrsoy ve Karaman, 2019, s. 99). Bu baglamda turist
rehberligi mesleginin olumlu 6zelliklerini asagidaki konu basliklar: altinda toplamak

mamkiandir;

Cok Yonlii Bir Meslek Olmasi: Meslegin icrasinda Tirkiye’nin kiiltiir,
turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal ve benzeri degerlerinin ve varliklarinin, Bakanligin

kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilmasi esastir (http-4). Bu disiplinler
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meslegin getirdigi yiikiimliiliikkler olarak neticelendirilmektedir. Rehberler bu alanlarin
disinda miizik, sanat ve politika konularinda da genel kiiltiir sahibi olmalari
gerekmektedir. Bu alanlarda gelisim saglanilmasi rehberlerin ufuklarmi genigletmekte
ve bir bakima rehberlik meslegini 6zenilir bir konuma getirmektedir. Meslegin bu gok
yonli 6zelligi, rehberlere pratik ¢Ozumler, stratejiler, bilgi ve beceri yonetme,

sosyallesme ve farkli ilgi alanlar1 gibi alternatifler sunmaktadir.

Sosyallesme Imkanlarmm Olmasi: Insanlarin, ¢evresel, toplumsal ve
kiiltiirel ihtiyaclarla en iligkili dayanagini rehberler temsil etmektedirler. Turist
rehberleri, seyahat edenlerle, samimi baglar kurabilmekte, onlarin dogal ve toplumsal

yasami, gegmisi ve bugiinii anlamalarina yardimei olmaktadirlar (Akkoz, 2015, s. 32).

Bu baglamda rehberlerin sosyallesme imkanlarmi iki kaynaga gore
degerlendirmek miimkiindiir: Bunlardan ilki rehberlerin dogrudan turistler ile
sagladiklar1 sosyallesme imkanlar1 ve ortami iken digeri, sosyal medya lizerinden turist
gruplariyla aktif ve sanal erigim firsatlardir (Gokdemir ve Kokseler, 2020, s.107). Bu
olanaklar ile rehberler meslegin sosyal yanindan faydalanabilmekte ve kendilerini

gelistirebilmektedir.

Mesleki Donanim Elde Edilmesi: Mesleki donanim, kisinin yaptigi isi
diizgiin ve bilgili bir sekilde yerine getirebilmesini saglayan niteliktir (Karahan ve
Kav, 2018, s. 161). Mesleki donanim esas olarak ii¢ bilesenden olusmaktadir. Bunlar;
meslek bilgi, beceri, mesleki degerler ve tutumlar olarak bilinmektedir (Iskender,
2011, s. 45). Turist rehberligi meslegini yapan kisilerin kazanimli bir is yasami
stirdiirebilmeleri, kisiliklerine her daim yeni seyler katan ve meslegini heyecanl bir
sekilde yerine getiren rehberler olmalariyla miimkiin olabilmektedirler. Mesleki
donanim, daha ¢ok digsal etmenlerin sorumlulugu ve bilinciyle sekillenen bir
asamadir. Bundan dolay1 rehberlerin aldig1 vazifeleri ve isleri basariyla yiiriitmeleri,
onlarin mesleki agidan donanimli olmalarina baghdir (Girsoy ve Karaman, 2019, s.
92).

Uzmanlasma Olanagi Olan Bir Meslek Olmasi: Uzmanlasma, belirli alan
veya konular tzerinde nitelikli egitim alinarak elde edilen deneyimler ile tutumlarin
gerceklestirildigi diizey olarak ifade edilmektedir. Turist rehberligi mesleginde,
rehberlerin belirli bir donanima ulagabilmelerinde uzmanlasmanin kayda deger bir

faktor oldugu belirlenmistir. Turist rehberleri gesitli egitimler ile ilgi duyduklari alanda
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uzmanlagabilmektedir. Bu durum, rehberlerin kalite standartlarini 6lgen uygulamalara
bagl olarak degiskenlik gostermektedir (Akpinar ve Avci, 2021, s. 769). Deneyim ve
Olciitlere bagli olarak nitelendirilen uzmanlasma, rehberlerin kisisel ve mesleki

gelisiminde potansiyel bir yeterlilik kazanma eylemidir.

Meslekte Kisisel Markalasma Imkanin Olmasi: Marka kavrami algis1
kisilerin mesleklerini icra ederken daha fazla etki ve itibar kazanmalarini
saglamaktadir. Bireylerin 6zgiin, kendinden emin, biraktiklari izlenimle etkili bir imaj
yaratmalart marka kavramini destekleyen unsurlardir. Turist rehberleri de marka
kavrammin olugsmasinda etkin rol oynayan kisilerdir. Rehberler giicli ve zayif
yanlarmi gelistirerek bu kavrama yonelmeyi hedeflemektedirler (Acun Koksalanlar ve
Koroglu, 2019: 453). Bu sayede rol model haline gelen rehberler, markalasma

stireglerinde bu algmin olumlu olmasini saglamaktadir.

Turist rehberligi mesleginin 6zellikleri yukaridaki konu basliklar1 igerisinde
degerlendirilmistir. Turist rehberlerinin zamaninin ¢ogunun turda ge¢irmelerinden
dolay1r mesleki gelisimlerinde sinirli olduklar1 ve bireysel gelisime katki saglayan
ozelliklerde ikinci planda kaldiklar1 goriilmektedir. Bu durumlar dig faktorlerin
etkisiyle meydana gelen orgutsel faktorler olarak belirlenmektedir. Ancak rehberlerin
kendi cabalarina birakilan mesleki veya kisisel gelisim olanaklar1 ise i¢sel faktorler
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Meslegin 6zelliklerinin ise bu etmenlere bagl olarak

sekillendigi anlasilmaktadir.

2.1.1.4. Turist Rehberlerinin Genel Ozellikleri

Turist rehberleri, iilkenin tanitilmasinda ziyarete gelen kisilerin gliven ile
ayrilmasinda ve memnuniyetin artirilmasinda oldukga Onemli bir noktada
bulunmaktadirlar. Rehberler planli programlar icerisine dahil edilen biitiin
hizmetlerden sorumlu durumdadir. Rehberlerin turistlere yol gdsterme, giivenli
iliskiler saglama, detayl bilgiler sunma, deneyim yasatabilme ve etkili iletisim kurma
konularinda bu imkanlar1 saglayabilecek potansiyele sahip olmalar1 gerekmektedir.
Biitlin bu uygulamalar1 gergeklestirebilecek herhangi bir kosulda rehberler bu
gorevleri iistlenmekte ve iyi hizmet ortami olusturabilecek profilleri olusturmaktadir

(Ozsoy ve Tayfun, 2020, s. 1102; Kiliclar ve Cevrimkaya, 2019, s. 138).

Bu noktada rehberlerin ¢esitli performanslar1 mesleklerine, sorumluluklarina
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ve kisiliklerine yansimaktadir. Rehberlerin bu fonksiyonlarini belirli 6zelliklere gore
ayirt etmek miimkiindiir. Sekil 1’de turist rehberlerinin fonksiyonel 6zellikleri yer

almaktadir.

[ Turist Rehberlerinin Genel Ozellikleri ]

=

[ Mesleki Ozellikleri ]
l [ Sorumluluklar: ]

Sekil 1. Turist Rehberlerinin Fonksiyonel Ozellikleri

[ Kisisel Ozellikleri ]

Not: ilgili alanyazin taranilarak turist rehberlerinin genel dzellikleri bu sekilde 6zetlenmistir.

2.1.1.4.1. Turist Rehberlerinin Kisisel Ozellikleri

Kisilik, tutumlari, duygulari, diisiinceleri ve bu unsurlar1 olusturan davraniglari
meydana getiren 6z benlige denilmektedir. Kisilik, yasam siirecini kapsamaktadir.
Bireyler bu siireclerde, birbirlerinden kisilik dzellikleri ile ayristirilmaktadir. Insanlar
bu  biitiinsellikle sahip olduklar1 hayati, isi veya yasadiklar1 toplumu
degerlendirmektedir (Sahin, 2012, s. 31).

Turist rehberlerinin meslekleri ile kisisel 6zellikleri arasinda dogrudan bir iligki
vardir. Rehberler, mesleki 6zellikleri olan sorumluluklari, gérevleri ve rollerinin yani
sira kigisel oOzellikleriyle de 6n plana c¢ikmaktadir. Yasam boyu 0Ogrenmeye
odaklanmak, kendini gelistirmeye acik olmak, yenilik¢i ve entelektiiel olmak ve ayrica
iletisim becerisinin yiliksek olmasi, rehberlerin performanslarinda gostermeleri
gereken Ozelliklerdir. Meslegin gerektirdigi sartlar ile rehberlerin atmosfere uyumlu,
yaptig1 ise sadik, algi diizeyi yiiksek ve bir o kadar da 6grenmeye hevesli olmasi turist
rehberlerinin mesleginde yansitmasi gereken performanslari ile yakindan iligkilidir
(Ozsoy ve Tayfun, 2020, s. 1103; Tetik, 2006, s. 56). Turist rehberlerinin sahip olmas1
gereken Ozellikler su sekilde siralanabilmektedir (Eker, 2015, s. 42; Ulusoy, 2017, s.
12);
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e Turist rehberleri, beden diline hakim, sunum ve konusma becerilerine
ve s0zlii ile yazili iletigimde etkili {isluba sahip olmalidir.

¢ Genis bir bilgi donanim1 saglamaly, siirekli 6grenime agik olmalidir.

e Planlama, organizasyon, denetim, koordinasyon ve liderlik gibi
yonetim iglevlerini ytriitebilmelidir.

e Diiriist, ahlakli, saygili ve kararli durus gostermelidir.

e Vatansever olmalidir.

e Kibar, bakimli ve nazik davranislar sergilemelidir.

e Zaman yonetimini iyi idare edebilmelidir.

e Yabanci dili oldukga akic1 ve etkili bir bigimde kullanmalidir.

e Tarafsiz ve sorumluluk sahibi oldugunu gosteren tutarli davranislara
sahip olmalidir.

Ilgili alanyazin incelendiginde turist rehberlerinin calisma envanterlerinde
liderlik becerilerinin, mesleki tutumlarinin, egitim seviyelerinin, 6grenme stillerinin
ve is doyumu diizeylerinin genel is doyum diizeyleri ile kisilik 6zelliklerinin baglantili
oldugu gergeklestirilen arastirmalarda ortaya ¢ikarilmistir (Temizkan ve Ari, 2019;

Kéroglu, 2012; Temizkan, 2005; Ozsoy ve Tayfun, 2020).

2.1.1.4.2. Turist Rehberlerinin Gorevleri

Turist rehberleri, turist ile yerel halk arasinda meydana gelen kiiltiirel
bosluklar1 dolduran ve etkilesim saglayan kisilerdir. Bu islevler turist rehberlerinin
esas gorevleri arasinda yer almaktadir (Dumanlhi ve Koroglu, 2018, s. 329). Bu
gorevler baglica giivenlik, koruma, bilgilendirme, grup etkilesimini saglama,
danigmanlik yapma, Onciiliikk etme gibi nitelikler olarak smiflandirilmaktadir. Bu

gorevler ise 6 baslik altinda toplanmaktadir (Sahin, 2012, s. 23);

1- Plan ve program yapmak: Seyahat acentalar1 tur ve turist
faaliyetleriyle ilgili gorevlerini yerine getirmekle sorumlu olsa da turist rehberi gerekli

durumlarda program {izerinde degisiklik yapma becerisini saglayabilmelidir.

2- YUratme goOrevini  Ostlenmek: Tur esnasinda aksakliklarin
yaganmamas1i i¢in turist rehberi uygulama ve yiirlitme gorevini yerine

getirebilmektedir.

3- Grubu temsil etmek: Tur griplarini temsil etme yetkisine ve herhangi
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bir sorunu ¢6ziime kavusturma becerisine sahip olmalidir.

4- Ulkeyi temsil etmek: Ulkeyi ziyarete gelen turistlerin tutumlarini,

duygu ve diisiincelerine aracilik etmekle gorevlidir.

5- iliskileri yonlendirmek ve denetlemek: Turistlerin kisisel

egilimlerine yonlendirici ve yardime1 olmalidir.

6- Bilgi kaynagi olmak: Mesleki donanimi saglamis olmasinin yani sira,
iilkenin ¢esitli kaynaklarina, 6zelliklerine ve sorunlarina cevap verebilecek diizeyde

olmalidir.

Rehberlerin bu gorevler ile turistleri memnun etmede ©6nemli etkisi
bulunmaktadir. Turist rehberleri bu gorevleri ile birlikte turistlere 6ncii olma, toplum
temelli dogru davranmig, bilgi ve paylasimlarin aktarilmasinda olumlu katkilar

saglamaktadir. Bu bakimdan rehberler bu gérevlerle daha etkili olabilmektedir.

2.1.1.4.3. Turist Rehberlerinin Sorumluluklar

Turist rehberleri; Ulkeyi ziyarete gelen turistlere kaliteli bir vizyon
birakilmasini saglayan, gidilen yerlerin dogru tanitilmasini ve tekrar tercih edilmesine
katkida bulunan yol gostericilerdir. Bu bakimdan turlarla ilgili her tiirlii detay1
belirlemede turist rehberlerinin rolii biiyiliktiir. Saglanilan hizmetlerde en fazla
sorumlulugu turist rehberleri listlenmektedir. Bireylerin beklentilerini karsilamada
rehberlerin yonlendirme ve uzlastrma vasfina sahip olmasi gerekmektedir. Bu
baglamda turist rehberlerinin meslegin etik yanlarinin ve sorumluluklarinin bilincinde
olmas1 kagmilmazdir. Meslegin etik yonden sorumluluklari ii¢ kisma ayrilmaktadir
(Sahin, 2012, s. 26; Ozdemir, 2016, s. 90; Koroglu ve Merter, 2012, s. 133;
Karamustafa ve Cesmeci, 2016, s. 71; Yildirim Kalem, 2021, s. 42).

Cahstigi acentaya veya tur operatoriine karst sorumlulugu: Turist
rehberlerine, tura katilan kisilerin canlar1 ve 06zel esyalar1 emanet edilmektedir.
Rehberler bu yiikiimliiliigiin tstesinden gelmek durumundadir. Turistlerle yasanilan
her tilirli hizmet raporlar halinde acentaya teslim edilmektedir. Bu dogrultuda
rehberlerin aldiklar1 iicretin hizmet karsiligint dogru bir bigimde sunmalari

gerekmektedir.

Tura eslik eden ve hizmet saglayan araci kurum ve isletmelere karsi
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sorumlulugu: Miisteri memnuniyetinin saglanmasindan, iirlinlerin tanitimindan,
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziime kavusturulmasindan, turun basariyla gegmesinden ve
saglanilan hizmetlerin dogru sekilde tamamlanmasindan rehberler sorumludur.
Hizmet saglanilan tiim isletmelere dogru raporlarin sunumundan turist rehberleri

yukamludr.

Tur grubuna karsi sorumlulugu: Rehberlerin en 6nemli sorumlulugu bu
noktada baslamaktadir. Turist rehberleri her seyin esas baslangicini tur grubuna
gosterdigi sorumluluk bilinciyle saglamaktadir. Tur srasinda ¢oziim odakli,
olaganiistii sorunlarda veya aksakliklarda yonlendirici ve arabulucu olmasi temel

sorumlulugudur.

2.1.1.4.4. Turist Rehberlerinin Rolleri

Rol kavramui, ilk olarak sosyoloji ve onun alt disiplinlerinde ortaya ¢ikmaya
baslamustir. Rol, bireylerin kisisel ve toplumsal etmenleriyle olusan davranis bigimidir
(Ko6roglu, 2013, s. 93). Rol kavrammin tanimlar1 bireylerin yasadig: siireclere ve
durumlara gore degiskenlik gostermektedir. Turist rehberlerinin rollerine iligkin
yapilan tanimlar ve calismalar incelendiginde; el¢i, bilgi aktarici, araci, lider, ruhsal
danigman ve 6gretmen gibi kavramlara yonelik rollerin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir.
Calismalarda turist rehberlerinin ¢cevreye yonelik tutumlarda katkida bulunduklari 6ne
striilmistiir (Akkoz, 2015, s.15; Koroglu, 2019, s. 49). Bu noktada rehberler is ve
sosyal yasam arasindaki iligkiyi iistlenen rolleri yerine getirmekle yiikiimliidiir.
Rehberlerin rol tanimlamalar1 su sekilde agiklanabilmektedir (Koroglu, 2019, s. 60-
115; Koéroglu, Kéroglu ve Bilge, 2012, s. 136; Cokal, 2019, s. 51; Bayram, 2019, 61):

Liderlik rolG: Turist rehberlerinin bu rolii yodnlendirme, stres ydnetimi,
kontrol, erisim, sosyal liderlik gibi bilesenler ile yol gdsterici roliiniin detayli halde

gerceklestirilmesinden dogmaktadir.

Arabulucuk rolG: Rehberler bu rolleriyle uzlastirict ve uyusmazliklari

¢coziime kavusturan kisiler olarak degerlendirilmektedir.

Yorumlayicr roli: Ziyaret edilen yerler veya gorilen nesneler ile ilgili

rehberlerin ortamlari, isleyisleri ve etkinlikleri iliskilendirdikleri rollerdir.

Kaynak yonetimi rolu: Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasina ve bu
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kaynaklarn siirdiiriilebilirligine destek olmaya yonelik gerceklestirilen roldiir.

Yonetici roli: Tur esnasinda rehberlerin teknik- kavramsal yetenek,
bireylerarasi roller, bilgi saglama ve karar almaya iligkin alt bilesenleri olan diger

roller ile yonetici rollerini birlestirdigi etkili davraniglardir.

Satis elemani rolii: Hizmet kolunda gdsterdigi hedef kitle veya gruplar ile

ikna yetenegi kuvvetli olan rehberlerin sati alma giictinde tesvik edici roludur.

Ogretmenlik rolii: Dogru bilgi sunma ve gereken faaliyete erisim saglamada

rehberlerin 6gretmen vasfiyla siniflandirildiklar: roldiir.

Yol gosterici roll: Turistlere giiven hissinin verilmesi ve dogru hizmetin

alinmasi yikiimliligini ifade etmektedir.

Damismanhk rolii: Kiiltiirel bosluklar1 doldurmada etkili olan rehberlerin

deneyim ve yon gosterici hizmetlerde gergeklestirdikleri roldiir.

Temsil rolu: Turist rehberinin sorumlu oldugu her durumda davranislariyla 6n

plana ¢iktig1 temel roliidiir.

Diger rolleri: Rehberlerin kiiltiir simsarligi, organizatorliik, elgi, tanitict ve

kosulsuz hizmet saglayic1 6zellikleriyle nitelendirildikleri rollerdir.

Bu dogrultuda rehberlerin genel 6zellikleri meslegin icrasinda son derece
onemlidir. Turist rehberligi meslegini dogru, yol gosterici ve profesyonel olarak

saglamak ise rehberlerin bu genel 6zellikleriyle ger¢eklesmektedir.

2.1.1.5. Turist Rehberligi Egitimi

Egitim, bireylerin daha kaliteli bir yasama ulasmasinda katki saglayan,
yonlendiren, gelistiren ve onlar1 yetistiren siire¢lerin tamami olarak tanimlanmaktadir.
Egitim, insanlar1 yetistirme siirecinde egitilebilir Ozelliklerle bireylerin belirli
amagclara ulagsmasini saglayan planl etkinlikler olarak da ifade edilmektedir (Keyifli,
2013, s. 106).

Turizm egitimi ise genel olarak, giincel gelismeler ve yeniliklerle ortaya
¢ikarilan metotlarm bilimsel ve mesleki egitimler ile verilmesidir (Unltionen vd, 2010,
s.146; Tuyluoglu, 2003, s. 8; Baltac1t vd, 2012, s.18; Solmaz, 2019, s.854). Bu
husustaki amaglarin bazilar1 su sekilde agiklanmistir (Misirly, 2002, s.42; Aymankuy,
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2013, 5.104; Ulama vd, 2015, s. 342);

e Temel ve mesleki egitimler ile turizm felsefesini olusturmak,
e Turizm endiistrisinin gelisimine katkida bulunmak,

e Turizmin ekonomik kalkinmadaki 6nemini aktarmak,

e Ulke vatandaslarma turizm bilinci kazandirmak,

e Genglerin ve halkin turizme ilgisini gekmek,

e Nitelikli turizm egitimcileri ve personelleri yetistirmek,

e Turizm alaninda st diizey uzman yetistirmek.

Turist rehberleri, turizm egitimi ¢ercevesinde teorik ve uygulamali olarak
aldiklar1 bu egitimler sayesinde yeteneklerini ve tutumlarmi gelistirip meslege
yansitmaktadir. Tirkiye’de turist rehberligi egitiminin, 1950 yillarinda kamu
kuruluslar1 tarafindan meslek kurslar1 ile baslatildigi, 1990 yillarinda Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 biinyesinde kurs programlari ile yiiriitiildigii ve 1995 yillar1 itibariyle ise
turist rehberligi egitimi yiiksekdgrenime taginarak gelisme gosterdigi bilinmektedir

(Eker ve Zengin, 2016, s. 6; Degirmencioglu, 2001, s. 191; Colakoglu vd, 2017, s.194).

Tirkiye’de turist rehberligi egitimini Sekil 2°de su sekilde Ozetlemek
mumkundr:

[ Turist Rehberligi Egitimi ]
[ Orgiin Egitim ] [ Yaygin Egitim ]

! }
[ Universiteler ] [ TUREB ]

P / \

On Lisans Lisans Lisansusti Sertifika Uzmanlasma
Programi Programi

Orgiin ve Orgiin ve 1. Yiiksek Doktora

Uzaktan Ogretim Lisans

Sekil 2. Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberligi Egitimi

Kaynak: Eker ve Zengin, 2016, s. 6’dan revize edilmis ve giincellenmistir.
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Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi, Sekil 2°de gosterildigi gibi drgiin ve yaygin
olmak (zere iki sekilde diizenlenmektedir. Orgiin egitim sisteminde devlet ve vakif
iiniversiteleri tarafindan 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitimler verilmektedir. On
lisans egitiminde Orgiin ve uzaktan, lisans egitiminde Orglin ve ikinci Ogretim,
lisansiistii egitiminde ise yiiksek lisans (tezli ve tezsiz/ikinci 6gretim) ve doktora

diizeylerinde egitim verilmektedir.

Yaygin egitim sisteminde ise sertifika programlar1 ve uzmanlagma programlar1
yer almaktadir. 2012 yilima kadar bu programlar, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan meslek kurslar1 olarak verilmistir.6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ile meslege kabul sartlar1 degismistir. Bu programlarin

yiiriitiilme hitkkmii ise Turist Rehberligi Odalar1 Birligi’ne (TUREB) birakilmstir.

Her iki egitim programi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin denetimi ve gézetimi
dahilinde TUREB tarafindan yiirtitiilmektedir. Ayrica programlar ile birlikte Turist
Rehberligi Meslek Kanunu’nun hemen ardindan yayimlanan Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi’'nde de belirli uygulama gezileri ve se¢me smavi zorunluluklari

getirilmistir (http-3).

2.1.1.5.1. Orgiin Turist Rehberligi Egitimi

Planli, programl ve diizenli bir sekilde gergeklestirilen 6rgiin egitim, belirli
yas grubundaki bireylere verilmektedir. Bu egitim tiiriinii alan bireylere ihtiyac
duyduklar1 temel dgretiler kazandirilmaya ¢alisiimaktadir. Orgiin egitimde hem genel
hem de mesleki egitim olmak iizere iki alt konu baglig1 altinda hizmet verilmesi
amaglanmistir (Yagci, 2015, s. 43). Tirkiye’de orgiin turist rehberligi egitimi strekli

olarak degismekte ve gelismektedir.

2.1.1.5.2. On Lisans Egitimi

1990-1991 egitim dgretim yili itibariyle ilk kez Ankara Universitesi Bagkent
Meslek Yiiksekokulu tarafindan 6n lisans egitimi verilmeye baslanmistir (http-15).
1996-1997 egitim Ogretim yili ardindan 6n lisans egitimi Ankara Universitesi
Beypazar1 Meslek Yiiksekokulu’na devredilmistir (Tolga vd, 2015, s.28; Yenipinar ve

Zorkirisci, 2013, s. 123). Ankara iiniversitesinin ardindan Tiirkiye’nin farkli illerinde

24



yer alan iiniversitelerde de 6n lisans diizeyinde turist rehberligi egitim programlar1
acilmistir. Bu {liniversitelerde turist rehberligi adi altinda egitimler verilmeye devam

edilmistir (http- 16).

2.1.1.5.3. Lisans Egitimi

1996-1997 egitim 6gretim y1linda ilk kez Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda 1997-19988 egitim dgretim yilinda da
Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu biinyesinde
olmak {iizere turist rehberligi lisans programlar1 a¢ilmistir (Tolga vd, 2015, s.28;

Yildirim Ulusoy ve Avcikurt, 2019, s. 88).

Turist rehberliginde lisans diizeyinde egitim, fakiilte (Turizm Fakiiltesi,
Iktisadi ve Idari bilimler Fakiiltesi) ve yiiksekokul (Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu,
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu) biinyesinde gergeklestirilmektedir.
Lisans istii egitim programlar1 da Tirkiye’nin farkl: illerinde yer alan liniversitelerde

verilmeye devam etmistir (http-17).

2.1.1.5.4. Lisansiistii Egitim

Turist rehberliginde lisansiistii egitim kapsaminda ylksek lisans ve doktora
diizeyinde egitimler verilmektedir. Lisans {istli programi bilimsel arastirmalara
yogunluk verilen bir egitim tiirii olmas1 sebebiyle oncelik verilen derslerin arastirma
uygulamalarmin ve yontemlerinin oldugu goriilmistir. Tirkiye’de lisansusti

programlar ¢esitli iiniversitelerde verilmeye baslanmis ve zamanla artis gostermistir.

2.1.1.5.4.1. Yiiksek Lisans Egitimi

Yiiksek lisans egitimi, bireylere uzmanlagsma imkani saglayan etkinliklerle
birlikte bilimsel arastirma yontemlerini 0gretmeyi ve bilim insani yetistirmeyi
amaclayan programdir (Kahraman ve Bakirci, 2010, s. 96). 2014-2015 egitim 6gretim
yilinda ilk kez Ege Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu tarafindan
“Rekreasyon ve Turizm Rehberligi” adi altinda tezli yiiksek lisans egitimi verilmeye
baslanmustir (http-18). Ikinci olarak, Gazi Universitesinde lisansiistii program tezli ve

tezsiz sekillerde “Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Anabilim Dalr” olarak

25



acilmustir (Deveci, 2016, s.76). Daha sonrasinda tezli yiiksek lisans programlarinin

sayis1 artmis ve bir¢ok tiniverstide verilmeye baglanmistir.

2.1.1.5.4.2. Doktora Program

Doktora programi ilk kez 2021-2022 egitim 6gretim yilinda, Nevsehir Haci
Bektasi Veli Universitesinde agilmistir (http-19). Tiirkiye’nin ilk Arastrma Enstitiisii
iinvanina sahip olan Nevsehir Hac1 Bektasi Veli Universitesinde “Turizm Rehberligi
Doktora Programi1” ad1 altinda egitim verilmeye baslanmistir. Doktora programinda
14 kisilik bir kontejan ile sektorde ihtiyag duyulan akademik personel ihtiyacinin
karsilasmas1 ve lilkesel diizeyde turist rehberi adaylarinin yetistirilmesi
hedeflenmektedir (http-20). Bu sekilde turist rehberleri doktora diizeyinde kendini
yetirstirme imkani elde edebilmektedir.

2.1.1.5.5. Yaygin Turist Rehberligi Egitimi

Yaygin egitim, farkli yas gruplarina gore smiflandirilan ve uygun bigimde
belirli stirelerle programlar olusturulan egitim tiiridiir (Yagci, 2015, s. 43). Turizm
rehberligi egitiminde yaygin egitim programi kapsamina sertifika ve uzmanlagsma
programlar1 dahil edilmektedir. Sertifika ve uzmanlagsma programlarinda belirtilen
sartlara ve gerekli bilgilere 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’ndan ve

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nden ulasmak miimkiindiir.

2.1.1.5.5.1. Sertifika Programlar:

Sertifika programi, Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nde belirlenen esas
ve usuller cergevesinde Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda Turist Rehberleri
Odalar1 Birligi tarafindan diizenlenen dersler, konferanslar ve uygulama gezilerinden
olusan iilkesel veya bir ya da birden fazla bolgede diizenlenecek bdlgesel turist rehberi
yetistirme programlarin1 ifade etmektedir (http-4). Yonetmelikte belirtilen bu
esaslarda turist rehberi olabilmek i¢in adaylarin sertifika programindaki sartlar1 yerine
getirmesi gerekmektedir. Bu sartlar, turist rehberi adaylarinin ruhsatnamelerine ve
calisma kartlarma sahip olmalarini gerektiren asamalar1 ve zorunlu dersler ile sinavlari

kapsamaktadir. Bu sartlar1 yerine getiren adaylar, ruhsatnamesine ulastiktan sonra
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caligma kart1 i¢in ilgili ve kayitl olmalar1 gereken odalara bagvurularini gerceklestirip

turist rehberi olmak tizere meslege baslamaktadir (http-4).

2.1.1.5.5.2. Uzmanlasma Egitim Programlari

Uzmanlagma egitim programlari, turizm sektOriiniin ihtiyacina, turlarin
icerigine ve rehberlerin 6zel ilgi alanlarma gore farklilik gostermektedir. Ancak 6zel
ilgi turlar1 ve uzmanlasma yetkisi bu meslegin etik sorumluluklarinin yani sira ayrica
bir hassasiyet gerektirdigi icin rehberler bu alanlara yonelmek istedigi programlarda
daha fazla gelisme gostermeleri gerekmektedir. Bu bakimdan turist rehberlerinin
katilim gosterecekleri uzmanlasma egitim programlar1 belirli faaliyetler kapsaminda

gerceklestirilmektedir.

6326 say1l1 Turist Rehberleri Meslek Kanunu ve bu kapsamda hazirlanan Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nin rehberlikte uzmanlasma egitimi baslikli 39.
maddesinde turizm cesitliligi dikkate alinarak, bolgelerine gére uzman turist rehberi
yetistirilmesi ve turist rehberlerinin ¢esitli konularda egitilmesi amaciyla, Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigi’'nin goézetim ve denetimi altinda Turist Rehberleri Odalari
Birligi’nin uygun goriisii ile odalar tarafindan Ucretli veya ticretsiz uzmanlik egitimi
programlar1 diizenlenebilecegi belirtilmistir (http-4). Turist Rehberleri Odalar1
Birligi’nin ve birlige bagli meslek odalarinin uygun buldugu programlarla, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin onayi ile ilan edilen programlara talep olugsmasi durumunda

uzmanlasma egitim programlar1 diizenlenmektedir.

Uzmanlagma egitim programlarina katilim gostermek isteyen rehberlerin
uzmanlagma egitim programlarmi tamamlama sartlarini yerine getirmeleri
gerekmektedir. Uzmanlagma egitim programini diizenleyen meslek odalar1 tarafindan
siav sonuclar1 basarili olanlar adina standartlara uygun olarak diizenlenen “Uzmanlik
Sertifikas1”, Turist Rehberleri Odalar1 Birligi’ne gonderilmektedir. TUREB tarafindan
imzalanan uzmanlhk sertifikasi, rehberlerin bagli bulundugu odaya gonderilerek
sicillerine islenmektedir. Ayrica, TUREB’in veri tabaninda rehberin hangi konuda

uzmanlastig1 belirtilmektedir (http-21).

Turist rehberlerinin iilkeyi tanitmadaki rolii ve Onemi yadsinamayacak
boyuttadir (Topsakal, 2021, s. 100). Turizm egilim firsatlarmi1 ve hizla degisen

alternatif trendleri yakalayan turist rehberlerinin iilkeye kazandirilmas: iilke imajina
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olumlu katkilar saglamaktadir (Tanrisever vd., 2019, s. 55). Rehberlerin bu rolleri

yansitmasindaki en 6nemli yol ise kaliteli egitim almalarmdan gegmektedir.

Yapilan degerlendirmeler sonrasinda Tiirkiye’de turist rehberliginin egitim
yapisinda farkliliklar oldugu goriilmektedir. Turist rehberligi egitiminin yaygin egitim
tird olan 6 aylik kurs seklinde verilen sertifika programi ile 6rgiin egitim kapsaminda
2 yilda mezun olunan Onlisans ve 4 yilda mezun olunan lisans programlari ile
verilmesi, turist rehberligi egitimindeki farkliligin ana sebebini olusturmaktadir.
Bununla birlikte, lisansiistii programlarda da tezli yiiksek lisans egitim igerigiyle tezsiz
yiiksek lisans egitimlerinin birbirini tamamlar nitelikte olmadig1 goriilmektedir. Sonug
olarak turist rehberligi egitimi, biitiin programlarda bilimsel hazirlik agamalar1 ve

calismalar1 bakimindan oldukc¢a 6nemlidir.

2.1.2. Turist Rehberliginde Kariyer

Kariyer, mesleki olarak atilan adimlarin tamamini igermektedir (Gokdemir vd,
2021, s. 108). Turist rehberligi meslegi, yasam boyu d6grenmenin odakli oldugu bu
guizergahta uzun sureli bir yol kat etmeyi gerektirmektedir (Waddell ve Bauer, 2005,
S. 2). Bu bakimdan turist rehberligi meslegini tercih eden bireylerin kariyer
planlamalarini olusturma ve gelistirme zorunluluklar1 bulunmaktadir. Kariyer
hedefleri, turist rehberi adaylarinin demografik olarak tim 0Ozelliklerini etkilemekle
beraber sosyal, kiiltiirel, cevresel ve ekonomik diizeylerine de katkida bulunmaktadir
(Ozen, 2011, s. 84). Ayn1 zamanda kariyer hedefi, turist rehberi adaylarmm meslege
heniiz adim atmadan farkindalik olusturmasi agisindan 6nemli bir amag¢ olarak

gorulmektedir.

Turist rehberlerinin planladiklar1 kariyer noktalarina ulastiracak belirli siiregler
bulunmaktadir. Bu siiregler; rehber adaylarinin gelisim programlarini, meslege yonelik
tutumlarmi ve geleceklerine yonelik planlarmi da beraberinde getirmektedir. Bu
anlamda kariyer hedefi, bireylerin kariyer gelisiminin birer yol haritasi durumundadir
(Giildii ve Kart, 2017, s. 378). Turist rehberi adaylarmnin kariyer gelisiminin
sorumlulugu tamamiyla kendilerinin izlenim ve ¢abalariyla yiiriitiilmektedir. Diger
yandan segctikleri alanlar1 ¢ogaltmak ve stirekliligi saglamak kuskusuz bir planlamay1
ve cesitli faktorleri gerekli kilmaktadir. Bu baglamda turist rehberlerinin kariyer

planlamalari, yetkinlikleri, kariyer secimlerini etkileyen faktorler ve kariyer yonetimi
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yaklasimlari, rehberlerin turizm sektoriinde aktif olarak yer alma niyetinin ardindaki

nedenlere 151k tutulabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir.

2.1.2.1. Kariyer Kavraminin Tanim

Kariyer kavramu ile ilgili pek ¢ok tanim mevcuttur. Kariyer, bireylerin bilgi,
birikim, beceri ve tecriibeleri ile zaman igerisinde kazandiklar1 siire¢ olarak ifade
edilmektedir. Ayni zamanda kariyer, elde edilen deneyimlerin somutlastirilarak
uzmanlagsma faaliyetlerinin gelistirilmesinde bireylerin rol, egitim, is iliskileri ve
uistlendikleri gorevlerin tamammin dahil edildigi kavram olarak nitelendirilmektedir

(Koca, 2010, s.57; Karakaya, 2013, s. 87).

Kariyer teriminin tercih edilen bir meslek olarak goriilmesinin ya da belirli
amagclar dogrultusunda istenilen statiiye ulasilmasinin temelinde iki ana faktorii esas
almak mumkindir. Bunlardan ilki drgutlerin belirledikleri amaclarda kariyer elde
etme yollarini kesfetmede etmen olan orgiitsel bakis acis1 olarak kabul edilirken, digeri
ise bireylerin mesleki hayatlarinda temel pozisyonlara yonelme hedeflerinin ve bunlari
konu alan igeriklere nasil erisilecegi yollarina ulasma bakis agisidir. Bu iki temel bakis
acisindaki yonelimler bireylerin yasamlar1 boyunca yaptiklar1 islerde edindikleri

tecriibeler ile iliskilendirilmektedir (Cesmeci vd., 2020, s. 853).

Diger bir ifadeyle kariyer; kisinin bireysel ve orgiitsel hedefleriyle baglantili
olarak koydugu siirecleri kapsayan kendi yasaminda ulagsmak istedigi hedefleriyle ve
deneyimleriyle olusturdugu gelismelerin ve tecriibelerin biitiiniidiir (Gokdemir vd., 2,
s. 108). Bu tanimlarin 1s1ginda turist rehberlerinin bireysel kariyer hedeflerinde esas

aldiklar1 yonelimlerin bu tanimlarla paralel oldugunu ele almak miimkiindiir.

2.1.2.2. Turist Rehberlerinin Kariyer Planlamalar

Turist rehberleri kariyer planlamalarinda hem kendilerinin hem de dahil
olduklar1 ¢evrenin diizeylerine uygun bir bi¢imde kariyer olusturma veya kariyer
hedefleri belirlemede etkili rol oynamaktadirlar. Turist rehberleri, potansiyel olarak
gelismek ve kariyerlerinde yiikselmek istemektedirler. Rehberlerin  meslek
yasamlarina girdikleri siireglerden itibaren pek c¢ok farkli degisimler s6z konusu

olmaktadir. Bu dogrultuda, rehberler kendi potansiyellerini ve hedeflerini ileri diizeye
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tastyabilecekleri yaklasimlar ile kariyer planlamasi yapmaktadir (Tiiz, 2003, s. 172).

Kariyer planlamasindaki amaglar bireylerin kendilerinin ve oOrgiitlerinin
olusturacagi boyutlarla iliskilendirilmektedir. Turist rehberleri de kendi amaglarini 6n
planda tutarak etkili kararlar almada, firsatlar1 alternatife ¢evirmede, deneyimleri
rolleriyle siirdiirmede, farkli disiplinlere yonelmede her tiirlii yasam planlarini etkin
kilabilmektedir. Buradaki esas nokta turist rehberlerinin kariyer planlamalarini
gerceklestirirken yeteneklerini kesfetmeleri ve gelecekte ihtiya¢ duyulabilecek etkin
kisiler olarak ortaya ¢ikabilmeleridir (Ozen, 2011, s. 91).

2.1.2.2.1. Turist Rehberlerinin Kariyer Planlama Asamalar

Kariyer planlama asamalari, mesleki yasama girisi, mesleki gelisim
boyutlarini, farkli i imkanlarin1 ve mesleki yonelimlerin tamamini kapsayan siiregleri
olusturmaktadir. Kariyer planlamasi, hem bireysel hem de orgiitsel olmak tizere iki
boyuttta ele alimmaktadir. Bu her iki yaklasim sekli bireylerin kariyer
planlamalarindaki asamalar1 sekillendirmektedir (Yetgin vd., 2018, s. 196).

Bireysel kariyer planlamasi, bireylerin kendini kesfetme, degerlendirme ve
gelisimlerini gerceklestirdikleri asamadir. Bireyler kendilerini degerlendirdikten sonra
kariyer planlamalar1 yapabilmektedir. Bu siire¢lerdeki en onemli asama ise karar
verme slirecidir. Bu bakimdan bireysel kariye planlama asamalari, 5 temel asamadan

olusmaktadir. Bunlar, su sekilde agiklanmaktadir (Ozen, 2011, s. 93):

Kendini degerlendirme: Bu asamada, bireylerin kendilerini objektif olarak
degerlendirmeleri ve ilgileri ile tercihleri dogrultusunda seg¢imler yapmasi

gerekmektedir.

Firsatlar1 aragtirma: Orgiitiin bireye sundugu meslek, egitim ve gelisim

olanaklarmin bulunup tespit edildigi asamadir.

Karar verme ve amag¢ olusturma: Bireylerin kendilerini ve cevrelerini

degerlendirdikten sonra kisa ve uzun dénemli amagclarini belirledikleri asamadir.

Hareket plam1 yapma: Bu asamada oOnceden yapilan planlarin Oniine
cikabilecek engellerin ve ihtimallerin hesaplandigi asamadir. Biitiin varsayimlari

hesaplayarak rehberlerin kariyerlerinde sirecleri devam ettirmeleri gerekmektedir.

Takip etme: Yapilan planlamalarin giincel olarak siirdiiriildiigii ve basarili
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sonuglarin elde edilip edilmedigi gibi analizlerinin yapildigr asamadir. Turist
rehberlerinin bu asamadan sonraki ulasacaklar1 nokta, kariyerlerinde gelisim

stireclerini takip etme ve yeni adimlarla desteklemeleri olmalidir.

Hedefler, deger verilen amaglara ulagtiginda 6nem kazanmaktadir. Buna bagh
olarak rehberlerin amagclari, giicli ve zayif yonleri, degerleri degiskenlik
gostermektedir. Rehberler kariyer planlamalarinda c¢evrelerinin tanimmmasini, 6z
degerlendirme ve gerceklik kontroliiniin tanimlanmasini, kariyer vizyonunun
belirlenmesini, stratejik kariyer planinin olusturulmasini ve kendini tanitmaya yonelik
asamalarda karsilarina ¢ikan araglar1 iyi yonetmeleri gerekmektedir (Yetgin vd., 2018,
s. 198). Kariyer planlar1 uygulanmak istenilen hedefe ulastiginda bazi sonuglar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu baglamda bireysel kariyer planlama asamalarmin ii¢

sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar (Gokdeniz, 2017, s. 127);

Hayat Planlamasi: Bireylerin kendi kapasiteleri, ilgileri ve amaclar1 hakkinda

yeni sonuglarin meydana gelmesidir.

Gelisme Planlamasi: Gelecekteki gayelerin kisilerin ilerlemelerini saglayacak

ve bireysel kariyer gelisimlerine 151k tutacak planlarin devamliliginin saglanmasidir.

Performans Planlamasi: Ozel hedeflerin, is onceliklerinin ve uzmanlasma

becerilerinin gelisme gosterdigi ve 6diil beklentilerinin gergeklestigi asamadir.

Turist rehberleri, kariyerlerine iliskin net hedefler belirlemelidir. Kendilerini
degerlendirdikten sonra meslekleri i¢in yapabilecekleri dogru ve ilgi ¢ekici hedefler
ile gicli yanlarini ortaya koymalidir. Zayif yanlarini iyilestirmeye odaklanmali, kendi
degerlerini ve vizyonlarini kariyer olanaklarma ydnelik benimsemelidirler. Ornegin,
alanlarinda kisisel nitelikleriyle 6n plana ¢ikmak isteyen rehberlerin uzmanlasma

konusunda bilgilenmeye a¢ik olmalar1 gerekmektedir.

2.1.2.3. Turist Rehberlerinin Kariyer Yonelimleri

Kariyer yodnelimleri, bireylerin mesleki sureclerini ve meslek secimlerini
etkileyen kararlariyla islev kazanmaktadir. Kariyer hedeflerinin belirlenmesinde
onemli bir etmen olan karar verme sureci bireylerin sosyal ve psikolojik olarak
etkilendikleri faktorlere bagh olarak gerceklesmektedir. Bireylerin egitim diizeyleri,

ulkenin sosyo-ekonomik yapisi, cevresel etmenler, aile etkisi ve kiiltiirel normlar gibi
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baglamlar digsal faktorlere bagli olarak belirlenirken, bireylerin kendi kisisel beceri ve
yetenekleri, motivasyonlar1 ve tutumlari ise i¢sel faktdrlere dayandirilmaktadir (Ozsoy

vd., 2020, s. 854).

Kariyer yonelimleri bireylerin hayatlarinin ilk yillarinda ortaya ¢ikmakta ve
kisilerin is ve yasam tecriibesine gore gelisim gostermektedir. Kariyer yonelimleri,
turist rehberlerinin mesleklerinde kendi Ozgilivenlerine, becerilerine ve is
deneyimlerine yonelik gelecekteki tutumlarmi etkilemesi nedeniyle de oldukga
onemlidir. Kariyer yonelimleri, turist rehberligi meslegine ve rehberlerin kisilik
ozelliklerine dayandirildiginda rehberlerin  vazgecemedikleri giidiilerine ve
degerlerine doniisebilmektedir. Bu bakimdan kariyer yonelimleri, turist rehberlerinin
kariyerleri boyunca tecriibelerine bagl olarak degisen se¢imlerini etkilemektedir
(Gezen ve Koroglu, 2014, s. 216).

Bireylerin hayatinda 6nemli bir yeri olan kariyer yonelimleri esnasinda belirli
kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar; “kariyer degerleri, kariyer yolu tercihleri, gok
yonlii kariyer imkanlar1 ve kariyer tatmini” gibi kavramlardir. Bu kavramlar,
psikolojik, motivasyonel ve biligsel tutumlara bagli olarak kariyer ydneliminin
devammi olusturmaktadir. Kariyer yonelimlerinin temelinde kariyer degerleri ve
kariyer yolu tercihleri ortaya ¢ikmaktadir (Tiirkay ve Eryillmaz, 2010, s. 181). Kariyer
degerleri, bireylerin yetenek, temel ihtiya¢ ve benlik kavramlarindan meydana
gelmektedir. Bu degerler, kariyer se¢imlerinin arkasindaki nedenlerin sorularina yanit
aradig1 arastirmalar1 kapsamaktadir. Bu hususta, bireyler kendi algiladiklar

kabiliyetlerine, giidiilerine ve tutumlarma bagli olarak bu degerleri dengelemektedir

(Koca, 2010, s. 58).

Bireylerin kariyer yolu tercihlerinde, bu degerlerle birlikte ne yonde hareket
ettikleri goriilmektedir. Kariyer yolu tercihleri, bireylerin bu eylemleri saglamak adina
sahip olmak istedikleri kariyer yolunda attiklar1 adimlar1 ve devaminda da
yetkinlikleriyle birlikte beklentilerini ortaya koyduklari durumlardir (Tiirkay ve
Eryilmaz, 2010, s. 182). Bu iki kavram bireylerin hem kariyer surecini hem de bu
stirecteki basarisini etkilemektedir. Kariyer degerleri ve kariyer yolu tercihleri, turist
rehberlerinin de kendilerinde gerekli gordiikleri temel diislincelerini olusturmaktadir.
Bu bakimdan kariyer degerleri ve kariyer yolu tercihleri, turist rehberlerinin baslica

kariyer yonelimlerinde ulagsmay1 hedefledikleri yonelimlerini etkilemektedir.
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Bireylerin yagsamsal siire¢lerini kapsayan maddi araclar, gii¢, objektif basarilar
ve psikolojik olarak bagariya gdotiiren biitiin yonelimlerde ¢cok yonlii kariyer degerleri
ortaya ¢ikmaktadir. Cok yonlii kariyer kavraminin, deger odakli ve 6z-yonetimli
olmak iizere iki boyutu bulunmaktadir. Deger odakli kariyerde bireyler, kendi
kosullarina gore kariyerlerini yonlendirirken, 0z-yonetimli kariyerde ise kisisel
degerlerine ve kendi gelisim siireclerine gore kariyerlerini yonlendirmektedir. Her iki

yaklagim sekli kisisel niteliklere gore belirlenmektedir (Secer ve Cnar, 2011, s. 52).

Bireylerin kariyer yonelimleri, cesitli degerleri ve tercihleri sonucu yonettigi
stirekli olarak bir iist basamaga ilerlemeyi hedefledigi yaklasimlardir. Ancak, biitiin bu
bahsedilen yaklasimlar, bireylerin faaliyet gosterdigi calisma kollariyla uygunluk
gOsteriyorsa bireylerin kariyer bitlinlesmesi gerg¢eklesebilmekte veya kariyerlerinde
tamamiyla is tatmini yasanabilmektedir. Buradaki esas nokta kariyer tatmini olmalidir.
Bireylerin kariyer degerleri segimlerini kolaylastirsa da temelde karsilastiklar: tatmin
olma eylemi, kariyer yonelimlerinin devamliligin1 saglamaktadir. Bu nedenle kariyer
tatmini hedef ve beklentilere ulagsma derecesine iligkin algilar1 ifade etmektedir.
Kariyer tatmini bireylerin basarilarini ve umutlarin1 olusturmaktadir. Bu baglamlar;
kariyer esnasinda yakaladiklar1 basarilar1 ve gelecekte plandiklar1 beklentileri
etkileyen faktorlerdir. Boylece bireyler asama asama yetkinliklerine ulasabilmektedir

(Sakal ve Yildiz, 2015, s. 6613).

Sonu¢ olarak kariyer yonelimlerinin Kkariyer tatmini (zerinde etkisi
bulunmaktadir. Bu etmenlerin fonksiyonel olusumlarmi yine bireyin kendisi
saglamaktadir. Turist rehberlerinin de bilgi, beceri, is tecriibeleri ile kariyer
yonelimlerini desteklemeleri gerekmektedir. Rehberlerin kariyer degerleriyle birlikte
ortaya ¢ikan baglasik biitiin faktorler onlarin algilari, yaklasimlari, ydonetim ve tatmin
olma duygular1 ile ilgilidir. Bu baglamda; rehberlerin kariyer yonelimleri; kisilik

ozellikleri, tutumlari, tercihleri, beklentileri ve 6z otorileri ile baglantilidir.

Alanyazinda gercgeklestirilen calismalar incelendiginde, turist rehberlerinin
kariyer yonelimlerinin mesleki tutumlarina bagl olarak gdsterdikleri olumlu ya da
olumsuz yaklasimlarla degiskenlik gosterdigi, iniversite egitimi esnasinda rehberlerin
zaman icerisinde kariyer hedeflerinin ve yonelimlerinin tercihleri dogrultusunda
gelistigi ve turist rehberlerinin meslek secimleri ile kisilik 6zellikleri arasindaki
iliskinin belirlenmesinde, mesleklerinden memnun olan turist rehberlerinin kariyer

yonelimlerine bilingli karar verdikleri ve kariyer yapma diizeylerinde dogrudan bir
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iliski oldugu bilgisine ulagilmistir (Gezen ve Koroglu, 2014, s. 218; Karacaoglu ve
Duran Cankiil, 2021, s. 1621; Ozsoy vd., 2020, s. 857).

2.1.2.4. Turist Rehberlerinin Kariyer Segimlerini Etkileyen Faktorler

Bireyler, kariyer segimlerini yaparken birgok faktdrden etkilenmektedir. Bu
faktorlere gore bireyler, kendilerine uygun kariyerleri se¢cme imkanlarini
edinmektedirler. Kariyer segimine etki eden faktorler, iki grupta incelenmektedir.
Birinci grupta; bireylerin ekonomik giigleri, egitimi, aile-gevre iligkileri ve kiiltiirel
etmenlerinin bulundugu sosyal faktdrler yer almaktadir. Ikinci grupta ise bireylerin
tutum ve degerlerini igeren psikolojik faktorler bulunmaktadir. Sosyal faktorler,
bireylerin mesleki secimlerini etkileyen temel faktorlerdir. Bireyler ekonomik
durumlar, toplumsal algilar, ¢cevresel degiskenler, sosyal etkilesimler, etnik degerler
ve aile sartlar1 gibi etmenlerle mesleklerinde kariyer secimlerini yapma egilimi
gOstermektedir. Bu faktorler, bireyden bireye farklilik gostermektedir. Ancak
bireylerin bu sosyal faktorlerlerin etkisiyle kariyer seg¢imlerini bi¢imlendirdigi

gorulmektedir (Pehlivan, 2008, s. 51).

Ayni sekilde, bireylerin kariyer se¢imlerinde meslege yonelik ilgi duydugu
degerleri, yetenekleri, giidiileri ve elde edecegi tatmin duygusu gibi faktorlerin
yanisira kigisel 6zellikleri de etkili olmaktadir. Bu yaklagimlar psikolojik faktorler
olarak ele alinmaktadir. Bireylerin kisiliklerini, demografik 6zelliklerini, duygusal
zeka diizeylerini, biligsel tavir ve tutumlarini, beklentilerini ve algilarini i¢eren biitiin
etmenler, psikolojik faktorler olarak degerlendirilmektedir (Pehlivan, 2008, s. 51).
Psikolojik faktorlerde bireylerin kisilikleri ile kariyer se¢imlerinin uyumlu olmasi,
maddi beklentileri, sahip olduklar1 degerleri degistirme konusunda direng gosterme
seviyelerinin yiiksek olmasi, kariyerlerini degistirme konusunda dogru kararlar
vermesi, 1§ se¢imlerini yaparken gdsterdikleri tutumlar ve goriislere acik olmasi,
bireylerin kariyer secimlerine etki eden onemli psikolojik faktorlerdir (Ozen, 2011, s.
84).

Bu faktorler turist rehberlerinin kariyer se¢imlerini de dogrudan
etkilemektedir. Ozellikle turizm sektdriiniin en &nemli yapi tasmi olusturan
rehberlerin, kariyer secimlerini yaparken her faktorii dogru degerlendirmesi

gerekmektedir. Rehberlerin dogru kararlar vermeleri, dogru kariyer tercihleri
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olusturmalarinda biiylikk Onem tasimaktadir. Bu bakimdan bu faktorler turist

rehberlerinin kariyer se¢imlerinde biiyiik rol oynamaktadir.

Ilgili alanyazinda gergeklestirilen ¢alismalara bakildiginda, bireylerin, kisisel
ozellikleri ile kariyer hedeflerinin uyumlu oldugu, bireylerin aldiklar1 egitimler ile
kariyer se¢imleri arasinda paralel bir iligki bulundugu, kariyer se¢cimlerinde 6gretmen
ve turizm paydaslarinin rollerinin oldugu, bireylerin meslege yonelik memnuniyet
diizeylerinin olumlu ya da olumsuz olmasinin mesleki tutumlarinin, algilarinin ve
beklentilerinin kariyer se¢imlerini etkileyen faktorler oldugu goriilmektedir(Toksoz ve
Capar, 2019, s. 263; Gokdemir vd., 2021, s. 110; Tolga vd., 2015, s. 30; Duman, 2006,
s. 53; Cat1 ve Bilgin, 2013, s. 33).

2.1.2.5. Turist Rehberlerinin Kariyer Yonetimi

Kariyer yonetimi, bireylerin kendilerini analiz etmelerini saglayan faaliyetler
olarak tanimlanmaktadir. Esasinda kariyer yonetimi, kariyer planlamasi ve kariyer
gelistirme olmak iizere iki bilesenden olusmaktadir. Kariyer planlamasinda bireyler
kisa, orta ve uzun dénemli hedeflerini ve eylemlerini gerceklestirmek i¢in kararlarini
belirken, kariyer gelistirmede bireyler yasamlar1 boyunca ulasmak istedigi

faaliyetlerinin tamamini bu asamada gerceklestirmektedir (Yildirim ve Giizel, 2019, s.

62).

Bu bakimdan kariyer gelistirme asamalarinda bireyler belli sathalarla bu siireci
ilerletebilmektedir. Kariyer gelistirme asamasinda bireyler, ¢alisma yasamlarina
gectikleri icin beklentilerini ve istediklerini sahip olduklari imkanlara ya da bir sonraki
hedeflerinde belirledikleri diizeylere gore degerlendirmektedir. Kariyer yonetimi, en
basta bireylerin hedeflerini belirleme, orgiitlere giris yapma ve meslege baslangi¢ gibi
kariyerleri yolunda ilk adimlarmni attiklar1 asamalarla gelismektedir. Kariyer
yonetiminin ger¢eklestirildigi asamalari; kariyer kurulma asamasi, kariyer ortasi ve

kariyer sonu seklinde safhalara ayirmak miimkiindiir (Ozen, 2011, s. 87).

Kariyer kurulma asamasinda bireyler, kariyer planlamalariyla bu siirece
baslamaktadir. Farkli kaynaklarla is arayisina girismekte ve meslege giris asamalarini
gerceklestirmektedir. Bireylerin bu asamadaki en 6nemli kariyer ydnetim algilari,
giiven ve kararhiliklariyla gelismektedir. Kendi degerlerini ve ilgilerini kesfeden

bireyler, kabul asamasmi 6grenmekte ve giivenlik ihtiyacini karsilamaktadir. Bu
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stirede calistiklar1 orgiitlerle de ¢alismalarmi gelistiren bireyler tutumlarinin etkinlige
dokme agamasia gegmektedir. Bu donemdeki en biiylik tehlike, kaygi ve gelecek
soku olarak ortaya ¢ikmaktadir (Atay, 2006, s. 15; Ozen, 2001, s. 88). Bu faktor, turist
rehberlerinin en biiylik korkularini olusturmaktadir. Bunun baglica sebebi meslegin
ozelliklerinin ve dis faktorlerin caligma hayatma getirdigi olumsuzluklardir. Ayrica
sadece beklentilerle yola ¢ikanlarin girisimleri ayn1 dogrultuda olmadiginda hayal
kirikligina doniisebilmektedir. Bu asamadaki en 6nemli kriter 6grenme ve gelisime
odaklt olunmasidir. Turist rehberlerinin verimli, is tatminine olumlu katkilar
saglayacak hedefler belirlemesi ve fark yaratmalar1 i¢in ¢aba gOstermeleri

gerekmektedir.

Kariyer ortasi, bireylerin daha bagimsiz oldugu ve ihtiya¢larinin tatmin edilme
kismma doniistiigli asamadir. Bu asamada, sorumluluk ve onciiliik gelismektedir. Bu
asamada baslica ii¢ olasilikla karsilasilmaktadir. Bunlar; mevcut kariyerin devam edip
en zirveye ulagsmasi, daha {ist pozisyonlar i¢in bireyin yetersiz kalmasi ve kariyerini
sadece korumak istemesi, son olarak ise kariyerinde gerileme slrecine girmesidir. Bu
durumlar bireyin ig tatmini, pasifligi veya performansi ile ilgilidir (Sahinéz, 2006, s.
21). Turist rehberlerinin de mesleklerinde en iist noktalara ulastiklar1 agsama kariyer
ortasidir. Ozellikle performansa dayali bir meslek olmasindan dolay1 rehberlerin
stirekli olarak gelisim gostermeleri ve tecriibe edinmeleri onlar1 uzman ve aranan
kisilere doniistiirmektedir. Ayrica bu asamadaki tiim ¢abalar, rehberlerin yetkinlikleri

ile Ortismektedir.

Kariyer sonu olarak degerlendirilen son asamada ise bireyler, &gretici
faaliyetlere gecmektedir. Bireyler 6gretici yonlerini, tecriibelerinin en degerli ve
yogun olduklar1 kisimda degerlendirmektedir. Dolayisiyla emeklilik agamasinda da
kariyerlerinin tamamladiklar1 ve kendilerine baska firsatlar yarattiklar1 donemle
kariyer yonetimlerini sonlandirmaktadir (Sahindz, 2006, s. 22). Kariyer yonetimi,
kariyer kurgusu olusturma, kariyer doniisimii i¢in kararlar alma, rollerini
biitiinlestirme, beklentileri ile yetkinlikleri birlestirme ve gelistirme siireglerinin dmiir

boyunca devam ettigi bir siirectir (Yildirim ve Giizel, 2019, s. 62).

Turist rehberlerinin  kariyer yonetimleri kendi bireysel cabalariyla
ilerlemektedir. Bunun sebebi turizm érgutlerinin hiyerarsik bir piramitte yer almasidir
(Tiiz, 2003, s. 175). Rehberler orgiitlerle ekip halinde ¢alisma imkanini ¢ok zor elde

etmektedir. Bu durumda da kariyer yonelimlerinden itibaren biitiin bu asamalar
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rehberlerin kendi ¢abasina birakilmaktadir.

Kariyer kavrami olumlu bir kavramdir. Ancak omiir boyunca bireylerin bu
yolda kendilerini gelistirmek durumunda kalmasi, onlarin teknik becerilerine ve
donanimlarina baglidir. Rehberler bu asamada sosyal medya araglarindan ya da
uzmanlagma faaliyetlerinden faydalanabilmektedir. Bu hususta rehberlerin kariyer
yonetimi konusunda cesaretlendirilmesi ve uzmanlagsma imkanlarina daha fazla 6nem
verilmesi gerekmektedir. Bunlarin disinda meslekten olumsuz etkilenen rehberler, bu
durumlar1 kariyer engelleri olarak degerlendirip meslegi etkin bir sekilde

gerceklestirememektedir.

2.1.2.6. Turist Rehberlerinin Kariyer Engelleri

Bireysel kariyer engelleri, bireylerin algiladiklar1 temel yetenekler, ihtiyaclar
ve tutumlara gore degisiklik gosteren degerlerden olusmaktadir. Bu sebeple kariyer
engelleri, mevcut durumlar iizerine kurulmaktadir. Ancak bu engeller meydana
gelmeden Once planlanan ve yapilan se¢cimler var ise bu durum, kariyer engeli olarak
tanimlanmamaktadir. Kariyer engeli, bireylerin 6n gordiikleri siireglerde orgiitler ile
nasil ve ne i¢in iliski kurdugunu agiklamaktadir (Tiiz, 2003, s. 175). Bu durumda
kariyer engeli ihtiyaci karsilanmaz ise bireyler istedikleri konuma ulasamaz. Bireyler,

kariyerlerinde engellerle karsilasmamak i¢in bu ihtiyaclar1 ile miicadele etmektedir;

e Teknik fonksiyonel miikkemmellik arayist,

e Genel yonetsel miikemmellik yollar1 tanimlama,
e Bagmmsizlik imkani,

e s giivencesi,

e Yaraticilig1 kullanma becerisi,

e Hizmet ve sorun ¢6zme olanaklari.

Bu etmenler bireylerin kariyer engeli yolunda ihtiya¢ duyabilecekleri temel
unsurlardir. Ayn1 zamanda hayat tarzi, girisimeilik ve bir amaca yonelik hizmet etme

anlayiglar1 da kariyer engelini 6nlemedeki 6nemli faktorler olarak eklenebilmektedir

(Tiiz, 2003, s. 176).

Turist rehberlerinin kariyer engelleri iizerine alanyazinda yapilan ¢aligmalar
incelendiginde ise, turist rehberligi mesleginin 6zelliklerine yonelik bakis agilarmin
kariyer yapma konusunda karar verilmesini etkiledigi, turizm egitimindeki esitsizligin

haksiz rekabetlesmeye yol agtigi ve bu durumun da meslege yaklasimi ve kariyere
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odaklanmay1 olumsuz etkiledigi, turizm bdliimiiniin istenmeyerek tercih edilmesinin
bireyin kariyer hedefinde birer engel durumu olusturdugu, is garantisinin olmayisi,
turizm faaliyetlerinin amaglarimi gergeklestirmede ge¢ kalmasi ve sektorde yeterli
diizeyde ¢aligmalar yapilmamasi, uzmanlasma egitimlerinin yetersiz olmasi ve turizm
sektoriiniin yarattig1 kriz ortamlar1 ile belirsizliklerin kariyer engeli olarak turist
rehberlerinin karsisina ¢ikan engeller oldugu goriilmektedir (Y1ildirim ve Giizel, 2019,
s. 63; Aymankuy ve Aymankuy, 2013, s. 5; Cavus ve Kaya, 2015, s. 105; Iigaz
Yildirim ve Toker, 2017, s. 78; Pelit ve Giicer, 2006, s. 146; Ungéren, 2007, s. 16;
Yetgin vd., 2018, s. 200).

Turizm sektoriinde her an karsilasabilecek bu kaygilarin disinda 6nlem
almabilecek baska engeller de ifade edilmistir. Ancak rehberlerin basarili olabilmesi
icin her sarta uyum gostermesinden ziyade, kendilerini rahat, umutsuzluk seviyesinin
yliksek olmadigi, olumlu sonuglarla karsilagsmasi onemlidir. Bu acgidan rehberler
kariyerlerinde hedefledikleri biitiin kosullara yonelik bu engellerle bas edebilme ile

ilgili bilgi sahibi olmalidir.

2.1.2.7. Turist Rehberlerinin Kariyer Planlamalarinda Yeni Yaklasimlar

Kariyer planlamalarinda bireyler siirekli olarak tek bir alanda ilerlemeyi degil
aksine belirledikleri disiplinlerde uzman olabilecekleri ve tecriibe kazanabilecekleri
gelisimleri takip etmektedirler. Bu yaklasima gilinlimiizde ‘“kariyer mozaigi”
denilmektedir. Bu parga parga kariyer gelisimi sisteminde ele alinan nokta bireylerin
kariyer olanaklarin1 birlestirmesidir (Tiiz, 2003, s. 175). Burada vurgulanmak istenen
orglite bagl hiyerarsik sistem disinda kariyer stratejisi olusturan bireylerin kariyer
yollarmin arkasinda kendisinin rol almasidir. Bu dogrultuda bireylerin basamaklar1
cikmas1 konusunda cesaretlendirilmesi ve Orgiit yapist icerisinde kalmamasi

gerekmektedir.

Turist rehberlerinin kariyerlerinde s6z konusu basariy1 elde etmeleri ve kendi
uzmanlik alanlarinda tecriilbe kazanmalarini saglamalari rehberlerin bireysel
cabalariyla gergeklesmektedir. Rehberler, kendi kariyer imkanlarmi kendileri
yaratmaktadir. Bunlar1 olustururken ise ¢esitli yollara bagvurmaktadir. Bu yontemler
ya sosyal araglar ile ya da kendi disiplinleriyle gerceklestirilmektedir. Teknolojinin

iletisim yapisi, turist rehberliginde yeni nesil turist rehberligi kavrammin ortaya
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¢ikmasini saglamistir. Giiniimiizde bireyler ve kurumlar arasi iletisim saglamada en
kuvvetli araclar haline gelen sosyal medya, turist rehberlerinin Kkariyerlerinde
kullandiklar1 etkili platformlar haline gelmistir. Bu sekilde sosyal medya araglarini
aktif bir bicimde kullanan rehberler genis kitlelere ulagabilmekte ve kariyerlerinde

daha fazla dikkat cekmektedir (Akyurt Kurnaz ve On Esen, 2019, s. 493).

Bir diger 6nemli kariyer yaklasimi ise uzmanlik alanmidir. Turist rehberligi
mesleginin bir cok bilim dali ve sanat tiirleriyle i¢ ice olmasi, rehberlere uzmanlagsma
olanag1 yaratmaktadir. Bununla birlikte turizm sektoriiniin her gecen yil yeni arayislar
icerisine girmesi uzman rehber ihtiyacini artirmaktadir. Giiniimiizde uzmanlasma
kavrami sadece turizm sektoriinde ortaya ¢ikan bir hareketlilik degil, bir¢ok sektorde
de ihtiya¢ duyulan uzman insan giiciidiir. Bu bakimdan uzmanlasma, profesyonel
hizmetin verildigi bir gereksinim haline doniismiistiir. Rehberlerin de uzmanlagsma
egilimlerine olan yaklagimlari, aranan bireyler olmak, kariyer imkaninin olmasi ve
alaninda tecriibe sahibi olmak istemeleri ile ortaya ¢ikmaktadir (Yenipinar ve Yilmaz,

2019, s. 8).

Uzmanlasmayla birlikte rehberler marka turist rehberi, uzman rehber gibi
kavramlar ile sektorde tanminmaktadir. Sektérde kendi tarzini olusturan, acentalar
tarafindan aranilan ve yenilik¢i olan rehberler turizme, turiste ve turist rehberligi
meslegine de olumlu katkilar saglamaktadir. Bu baglamda uzmanlik alanlarmna
yonelmek, rehberlerin kariyerlerini gelistirmelerini saglayan en 6nemli adimdir.
Uzmanlagsma oldukca genis bir calisma alan1 olmas1 sebebiyle rehberler daha 6nce
gerceklestirilmemis uzmanlik alanlarma yonelmektedir. Bolge, il veya herhangi bir
konu {izerine uzmanlasmay1 hedefleyen rehberler, 6zel ilgi turizmi kapsaminda da

dikkat ¢cekmektedir (Akpmar ve Avci, 2021, s. 760).

2.1.3. Turist Rehberliginde Uzmanlagsma ve Uzman Rehber Kavram

Turist rehberligi mesleginde ortaya c¢ikan gesitlilikler ve turizm iirlinlerinin
farkindalik kazandirilmas1 gerekliligi g6z oOnilinde bulunduruldugunda turist
rehberliginde uzmanlagma ihtiyac1 ortaya ¢ikmaktadir (Erdogan, 2020, s. 36).
Tiirkiye’de uzmanlagma gereksinimi incelendiginde, Anadolu’nun zengin, dogal,
kiiltiirel miras ve degerlerini dogru ve eksiksiz bri sekilde ele almak olduk¢a zordur

(Tetik, 2012, s. 201). Ozel ilgi alanlarinda turizm {iriinlerini tanitma ve deger
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kazandirma agisindan uzmanlasma, turizm sektoriindeki siirdiiriilebilirlige de katki
saglamaktadir. Ayn1 zamanda diizenli ¢aligma imkan1 sunan uzmanlasma ile aranilan
niteligi tagima Ozelligine sahip olmak ve farkindalik yaratmak uzmanlasma
olanaklarnin da ilerlemesini ve farkli yOntemlerle egilimlerin olusmasini

saglayabilmektedir (Yenipinar ve Yilmaz, 2019, s. 4).

Bu ac¢idan uzmanlasmaya olan egilimlerin artmasiyla turist rehberligi
mesleginde uzman rehber kavrami ortaya ¢ikmistir. Uzman rehber, belirli alanda
uzmanlasmis ve gerceklestirilen turlar ile faaliyet gosteren kisidir. Rehberlerin ¢esitli
alanlarda uzmanlagmasi 6zel ilgi konularina, destinasyonlara, turistik faaliyetlerin
tiirlerine ve onlarm kisilik 6zelliklerine gore degisiklik gostermektedir. Bu bakimdan
uzman rehberlerin belirledikleri alanlarda olduk¢a donanimli olmalar1 gerekmektedir.
Tur programlarindaki olanaklarin ve memnuniyetin iyi sekilde gerceklesmesiyle
birlikte uzman rehberler ihtisaglasmakta ve uzmanlik alanlarinda beklentileri
karsilamaya yonelik kazanim elde etmektedirler (Akpmar ve Avci, 2021, s. 758).
Boylece, turist rehberleri, uzmanhgin getirdigi imkanlar ile alanlarinda
potansiyellerini uzman rehber olarak kanitlayabilmektedir (Pelit ve Katircioglu, 2018,

S.75).

Turist rehberleri, turistlerin 6n yargilarmi degistiren, yanlis bilinen bilgileri
aciklayip yerinde bilgi sunan ve f{ilkenin kaynaklarma 1sik tutan tutum ve
davranislariyla giivenirliligi artirip profesyonel hizmet saglamay1 hedeflemektedirler.
Turist rehberleri, mesleklerinde dogrudan hizmet saglamayir ve uzmanlasarak
alanlarinda benzersiz deneyimler yasatmayi bir gorev olarak {tstlenmektedirler

(Koroglu, 2011, s. 235).

2.1.3.1. Uzmanlasmanin Tanimi

Giliniimiiz endiistrisinde teknolojinin yasamimn her haline dahil olmasiyla
isletmeler, gegici, profesyonel olmayan ya da heniliz tamamlanmamis alanlarda
sektorel olarak biliylime kaydedememektedirler. Bu sebeple, “hiz ¢agr” olarak da
adlandirilan bu c¢ag, kiiresellesmenin verdigi hareketlilikle alaninda uzman insan
giiciine ihtiya¢ duymaktadir. Dogrudan yogunlagsma ve kollektif bir etki yaratma amac1
giiden turizm endiistrisinde, insan kaynaklar1 {izerinde nitelik, istihdam ve doyum

diizeylerinde paralel bir ivme kazandig1 belirtilmistir (Kéroglu ve Merter, 2012, s.
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216). Ozellikle turizm alaninda yeni trendlerin ve giincel gelismelerin daha hizl1 boyut
kazanmasiyla yogun bir rekabet ortami agiga ¢ikmistir. Bununla birlikte hizmet

kalitesini artirmaya hedefli, profesyonel ve secgici gereksinimler 6nem kazanmistir

(Akova vd, 2007, s. 276).

Glinlimiizdeki genel tanimiyla uzmanlagma, belirlenilen alanlarda kendini
gelistirmeyi ve yetistirmeyi hedefleyen kisilerin derinlemesine bilgi ve deneyimle
katki sagladiklar1 alanlardir. Aranilan alanlarda uzman kisi olarak giivenilir ve yetkin
bilgi sunabilen uzman turist rehberleri araciliiyla da talep edilen tur ve {iriin ¢esidine
gore bu ihtiyaglar karsilanabilmektedir. Ayrica uzman rehberler, alanlarma yonelik

yeni dinamizm ve 6zgunlik kazanmaktadir (Yenipinar ve Yilmaz, 2019, s. 2).

2.1.3.2. Turist Rehberlerinin Uzmanlasma Egilimleri

Turist rehberlerinin uzmanlasma egilimleri, turizm sektoriinde ortaya ¢ikan
cevresel faktorlerin etkisiyle ya da bireylerin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelismektedir.
Rehberler kisisel gelisim, marka rehber olma, farkindalik yaratma veya kariyer
imkanlarmi gelistirme gibi olanaklar ile mesleki siireclerine yon vermektedir. Ayni
zamanda uzmanlik alanlarinin ¢ogalmasi ve sektorel hizin siirekli olarak degismesiyle
turist rehberligi mesleginde belirli alan iizerinde uzmanlasma ihtiyaci kagmilmaz hale

gelmistir (Koroglu ve Ulusoy Yildirim, 2018, s. 297).

Bu ifadelerin 151¢inda uzmanlasma egilimleri, rehberlerin mesleki siire¢lerini
ve secimlerini etkilemektedir. Turist rehberlerinin uzmanlasma egilimlerini etkileyen
temel faktorlerin basinda egitim esitsizligi ve yetersizligi gelmektedir. Turizm egitimi
sektorde degil, dnce okulda baslamaktadir. Turizmde hizmet veren kisilerin baginda
turist rehberleri gelmektedir. Yiksek6gretim kurumlarinda kendilerini yetistirememis
rehberler, iilkenin ekonomik, kiiltiirel ve sektorel kalkmmasma da destekte
bulunamamaktadir. Meslegin icrasi karsisinda caligsma kartini elde etmis her rehber,
uzman rehber veya uzman akademik personellerin yetistirilmesi ag¢isindan
egitimlerinde lisans derecesini bitirerek uzmanlik alanlarina yonelmektedir (Tiirkeri,
2014, s. 10; Tetik, 2015, s. 62; Celep, 2022, s. 32; Giizel ve Koroglu, 2015, s. 160).
Rehberler yonelim sagladiklar1 alanlarda sadece egitim diizeylerini artirmakla
kalmayip kisisel gelisimlerine, kariyerlerine ve turizm sektoriine de biiyiik fayda

saglamaktadir. Bu sayede alaninda uzman rehberler, ise alma oOnceligini elde
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etmektedir. Ayni sekilde turizm isletmelerinin turist rehberligi alaninda profesyonel
hizmet ihtiyacin1 karsilamak igin belirli kriterler aradii, Ornegin rehberlerin
deneyimlerine ve egitim seviyelerine gore onlari ise aldiklar1 goriilmiistiir (Koroglu ve

Merter, 2012, s. 234).

Turist rehberlerinin uzmanlagsma egilimlerinde 6n plana ¢ikan diger onemli
etmenler ise rehberlerin marka rehber olma imkanlari, kariyer yonelimleri ve kisisel
gelisimlerine katkida bulunacak alanlarda farkindalik yaratma olanaklaridir. Sunulan
bu kavramlar her ne kadar ayr1 ayr1 degerlendirilse de bu kavramlarin uzmanlik egilimi
icerisinde bir biitlin olarak ele alimmasi1 gerekmektedir. Ciinkii uzman rehberlerin
marka rehber olarak adlandirilmasi ve alanlarinda uzman rehber olarak bilinmesi
kendilerinin zamanla mesleklerine yon vermeleri ile gergeklesmektedir. Bu bakimdan
uzmanlagsma egilimleri aslinda rehberlerin ve sektoriin ihtiyacna gore degisiklik
gostermektedir. Biitiin bu degerlendirmeleri tek bir cergeve altinda birlestirmek
gerekirse turist rehberliginde uzmanlasma gereksinimi gii¢lii ve potansiyel hizmet
olanag1 saglamaktadir. Dolayisiyla turist rehberlerinin uzmanlasma egilimleri;
rehberlerin imajmin giliclenmesinde, profesyonel hizmet saglanmasinda, iilkenin
gecmisine ve gelecegine 151k tutulmasinda, 6grenci gruplarinin yeterli diizeyde egitim
almalarinda ve Ornek turist rehberlerinin yetistirilmesi konusunda Onem teskil

etmektedir.

2.1.3.3. Turist Rehberlerinin Uzmanhk Alanlar1

Turistlerin zamanla beklentilerinin ve ihtiyaclarinin deg§ismesiyle bu
beklentilerinin ve ihtiyaglarmin karsilanmasina yonelik birgok 6zel ilgi alan1 ve yeni
turizm tiirleri ortaya ¢ikmustir. Ozel ilgi turistlerinin en temel motivasyonlar1 seyahat
destinasyonlar1 degil 6zel ilgi alanlarinin siirdiiriilmesidir. Bireylerin belirlenen ilgi
alanlarmm 6n plana ¢ikarilmas1 gerektigi i¢in Ozel ilgi turizmine ydnelim
yogunlagsmaya baslamistir (Tanrisevdi ve Senol, 2003, s. 10; Arslan, 2021, s. 117,
Yumuk ve Demirel, 2022, s. 212; Celep, 2022, s. 30). Bu dogrultuda 6zel ilgi turizmi,
kisiden kisiye degisiklik gosteren gesitli ilgi alanlarma odaklanan turizm turudur.
Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nde turist rehberlerinin uzmanliklar: ile ilgili
mevzuat geregince, Tirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanlii’nin denetiminde ve

gozetiminde uzmanlk egitim programlar1 diizenlenmektedir. Bu programlarda
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gergeklestirilen egitimlerde uzmanlik alanlari, “konu, etkinlik ve bolge uzmanligr”
olmak iizere ii¢ ana baslik altinda toplanmaktadir. Konu uzmanliginda turist rehberleri
gastronomi, inang, botanik, mimarlik ve arkeoloji gibi alanlarda uzmanlasma imkani
edinirken, etkinlik uzmanliginda dalgiglik, dagcilik ve bolge uzmanhiginda ise miize,
milli park ve kiiltiir rotalarinda uzmanlasabilmektedir (Kéroglu ve Giidii Demirbulat,

2017, s. 63; Basoda vd, 2018, s. 1815).

Uzmanlik alanlar1 her gegen giin gelismekte ve yeni ilgi alanlar1 ortaya
cikmaktadir. Bu sebeple, uzmanlik alanlarmin tamamini belirli sinirliliklar igerisinde
ayirt etmek miimkiin degildir. Bu kapsamda, uzmanlik alanlarmni belirli konu basliklari
altinda toplamak gerekmektedir. Asagida Tiirkiye’deki cesitli uzmanlik alanlar1
aciklanilarak, yaygim olarak tercih edilen 6zel ilgi turlarinda uzmanlagsmanin 6nemine
deginilmis, turist rehberlerinin sahip olmasi gereken Ozelliklerine, uzman rehber

ihtiyacina ve turist motivasyonlarina yer verilmistir.

2.1.3.3.1. Kultdr ve Sanat Rehberligi Alaninda Uzmanlasma

Kiiltiirel kimlikleriyle birbirlerinden ayrilan {ilkelerin, bdlgelerin insanlar1
sahip olduklar1 kiiltiirel miraslari, mimari degerleri ve sanatlar1 yoluyla kendilerini
ifade etme imkanina sahip olmaktadirlar (Ozgiirel ve Baysal, 2018, s. 4728). Bu agidan
kiiltiir ve sanat alaninda derinlemesine bilgi sahibi olma olduk¢a 6nem kazanmaktadir.
Kiiltiir ve sanat kavramlar1 birbirinden farkli faaliyetleri ayn1 zamanda da ortak
etkilesimleri kapsayan son derece genis kavramlardir. Bu nedenle kiltir ve sanat
rehberligi alaninda uzmanlasma, ¢ok uzun emek gerektiren bir uzmanlagma alanidir.
Bu yaklasimin esas sebebi giiniimiiz turist kitlelerinin 6grenmeye merakli, kesfedici
ve ¢ok yonlii bakis agilariyla hareket etmeleridir. Alisagelmis tatil konseptlerinin
disinda kiiltiir ve sanat amacli seyahat edenlerin ¢cogunu kiiltiir ve sanat turistleri
olusturmaktadir. Genellikle de kiiltiir ve sanat turlarini benimseyen turistlerin
yaklasimlari, egitim diizeyleri ve ilgi alanlar1 farkli olmaktadir. Bu bakimdan merakl
ve bilgi duzeyi yuksek gruplar halinde belirlenen kltlr ve sanat turistleri icin uzman
turist rehberi ihtiyac1 biiyiik 6nem arz etmektedir (Saribas ve Oter, 2019, s. 43). Bu
sebeple, kiiltiir ve sanat rehberligi alaninda verilen uzmanlagma egitim programlarinin
daha fazla gerceklestirildigi goriilmiistiir (Kéroglu ve Giidii Demirbulat, 2017, s. 65).

Turist rehberleri tarihi eserler, arkeolojik eserler, tarihi ve dini merkezler, mizeler,
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festivaller, yoresel el sanatlar1 ve folklor gibi pek ¢ok alanda c¢alisma imkani elde

etmektedirler.

2.1.3.3.2. Inan¢ Turizmi Rehberligi Alaninda Uzmanlasma

Her tiirlii dine ait alanlarm ya da olaylarin turizm olgusu igerisinde
degerlendirilmesi inang turizmi kavrami igerisinde gercgeklestirilmektedir (Sargin,
2006, s. 3). Inang turizmi, katilim gosteren turistlerin ¢esitli motivasyon dzelliklerine
gore 12 ay boyunca gerceklestirilen turizm tiiriidiir. Turistler inandiklar1 kutsal
mekanlar1 gormek, dini vazifelerini yerine getirmek veya manevi huzura kavusmak
gibi ¢esitli amaclarla seyahatlerini tamamlamaktadirlar. Bu aktivitiler esnasinda kisiler
ve rehberler, birden fazla deneyime ortak sahit olmaktadir. Her gecen giin turizm
sektoriinde hizla biliylime gosteren inang turizmi, bu alanda tamamiyla kendini
gelistiren uzman rehberlere ihtiya¢ duymaktadir. Tiirkiye {i¢ kutsal ilahi dine ve ¢esitli
inanglara ev sahipligi yapan destinasyonlara sahip bir iilkedir. Bu sebeple rehberlerin,
dinlerin ve inanglarin tarihi ge¢misine yonelik agiklayici ve iist diizey bilgiler vermesi

gerekmektedir (Karabulut ve Koksal, 2019, s. 89; Ozpay Akbulut, 2017, s. 938).

Dinler ve inanglar ile ilgili konular hassas konular oldugu i¢in rehberlerin
tartisma konularindan uzak durarak net tavirlar gostermesi gerekmektedir. Ayni
zamanda rehberlerin  ziyaret edilen alanlarda dogru davramis sekillerini
benimsetmeleri, ibadet edenlere saygi duyulmasini saglamalar1 ve turistlerin
inanglarina uygun bicimlerde organizasyonlar1 yliriitmek icin ¢aba gdstermeleri
onemlidir. Tirkiye’de inan¢ turizmi rehberligine yonelik pek ¢ok g¢alisma alani
bulunmaktadir. Turist rehberleri, Tiirkiye’nin ¢esitli yerlerinde gerceklestirilen
uzmanlagma egitim programlarina katilarak inan¢ turizmi rehberligi alaninda
uzmanlagma imkani elde edebilmektedir. Bu merkezlere Tiirkiye’de Meryem Ana Evi,
St. Pierre Anit Miizesi, Ayasofya Camii, Sultan Ahmet Camii, Selimiye Camii, Sardes
Sinagogu ve Derinkuyu Ortodoks Kilisesi gibi kutsal ibadet alanlar1 6rnek olarak yer
verilebilir (Glzel, vd, 2020, s. 118; Arslan, 2021, s. 126).

2.1.3.3.3. Gastronomi Rehberliginde Uzmanlasma

Gastronominin temelinde yeme igme vardir. Turizm alaninda ise gastronomi

yerel mutfak ve iyi yemek yeme meraki gibi terimlerle ifadelendirilmektedir (Yiiksel,
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2019, s. 188). Gastronomi, toplumlarmn kiiltiirlerini anlamada 6nemli bir alandir.
Diinyanin dort bir yanindan gelen turistlerin ziyaret edilen alanlarin mutfak
kimliklerini kesfetmeleriyle de gastronomi turizmi ortaya ¢ikmigtir (Akyurt Kurnaz ve

Kurnaz, 2019, s. 202).

Gastronomi turizmine katilmak isteyen katilimcilara turist rehberleri eslik
etmektedir. Gastronomik seyahatler ya da kaltlrleri deneyimlemek igin turist
rehberleri kuskusuz 6nemli kiiltiir baglayicilar1 olmaktadir. Rehberler, turistlerden
once tadim yaparak ya da yorelerin kiiltiiriinii tanitmada performanslarmi sergileyerek
on plana c¢ikmaktadirlar (Aksoy ve Sezgi, 2015, s. 79). Ziyaret edilen alanlarda
turistlerin tepkileri ve beklentileri dogrultusunda tanik olunan her ydreye 0zgii
yiyeceklerin c¢esitlendirilmesi ve zenginlestirilmesi turist rehberlerinin aracilifiyla

gerceklesmektedir (Basoda vd., 2018, s. 1818).

Gastronomi  rehberliginde  gergeklestirilen biitiin  faaliyetler 6zenle
saglanilmalidir. Turistlerin tur esnasinda deneyimlerini 6zdeslestirmeleri agisindan
uzman rehberin turistlerin beklentilerini karsilayacak hizmeti ve tercihlerini
memnuniyete c¢evirecek kaynaklara sahip olmasi gerekmektedir. Bu bakimdan
gastronomi alaninda uzmanlasacak rehberlerin iyi birer iirlin alicis1 olmas1 ve yemek
yapmay1 sevmesi Onde gelen oOzellikler arasindadir. Rehberlerin yemek egitimi
Klltiirlerine agik olmasi, tirinler hakkinda bilgili olmasi1 ve yerel pazar kiiltiiriine
hakim olmasi1 da ayrica onemlidir (Akyurt Kurnaz ve Kurnaz, 2019, s. 217).
Gastronomi rehberliginde; mekan uzmanlidi, tarihi yerler ve cografi alanlarla ilgili
teknik bilgiler, bolge mutfagi, yore kiiltiirti ve etkinlik uygulamalar1 gibi 6zel
alanlarda da bilgi sahibi olmak gerekmektedir (Basoda vd., 2018, s. 1819).

2.1.3.3.4. Saghk Turizmi Alaninda Uzmanlasma

Saglik turizmi kavramma iligkin pek ¢ok tanim olmakla birlikte, “Tiirkiye
Medikal Turizm Degerlendirme Raporu”, saglik turizminin gelisimi hakkinda genel
bir c¢ergeve sunmaktadir (Baym, 2015, s. 50). Bu rapora goére saglk turizmi
kapsaminda gergeklestirilen hizmet tiirleri; “Medikal (T1p) Turizm, Termal Turizm ve
Spa Wellness Uygulamalari, Yaslh ve Engelli Turizmi” olmak flizere {li¢ temel
kategoride saglanmaktadir. S6z konusu turizm tiirii saglik olunca genis bir alanda

hizmet verildigi i¢in gergeklestirilen seyahatlerin de farklilik gosterdigini gdzetmek
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gerekmektedir (Sengiil, 2019, s. 58).

Bu agidan saglik turizmi alaninda uzmanlasmak icin turist rehberlerinin
belirledikleri alan dogrultusunda sertifika egitimine katilarak egitimler almasi ve
sektor uzerindeki gelismeleri ve kosullar1 takip etmesi gerekmektedir. Saglik turizmi
rehberliginde uzmanlagma hasta ve saglik ¢alisanlar1 arasindaki her tiirli bilgi akigini
gerceklestirmekle ilerlemektedir. Rehberler, sigorta sirketlerinde, otellerde, termal
turizm tesislerinde, spa ve wellness merkezlerinde, 6zel veya kamu hastanelerinde ve
konuyla alakali sivil toplum kuruslarinda ¢aligma imkanlar1 elde etmektedirler (Akdu,

2019, 360).

2.1.3.3.5. Doga Turizmi Alaninda Uzmanlasma

Doga turizmi macera, dinlenme ve icerisinde dogaya dayali dogal kaynaklarin
oldugu her tiirlii aktivite olarak degerlendirilmektedir. Ancak, doga turlar1 oldukga
dikkat gerektiren ve genis kapsamli turlardir. Dolayistyla, Tiirkiye nin doga alanlari
g6z oniinde bulunduruldugunda doga turizminde ¢esitli aktiviteleri saglayacak ve yon
gosterecek uzman rehber ihtiyaci kagmilmaz goriilmektedir (Tetik Ding ve Gldi

Demirbulat, 2019, s. 316).

Doga alaninda uzman rehberler, doga severlerin beklentilerini karsilayabilmek
icin hem macera hem de kiiltiir rehberligi yapmaktadir. Bu alanlara hakim olabilmek
icin rehberlerin ekoturizm, botanik, flora-fauna, dagcilik, yiiriiyiis ve avcilik gibi
alanlarda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Ayni sekilde uzman rehberlerin rota,
harita, pusula, ilk yardim ve hava kosullar1 takip becerisi gibi teknik bilgileri de
bilmeleri 6nemlidir. Tiirkiye’de doga rehberliginde uzmanlagmak icin belirli egitim
iceriklerine sahip sertifika programlarina katilarak uzman rehber olmak miimkiindiir

(Tetik, 2006, s. 33; Tetik Din¢ ve Gudiu Demirbulat, 2019, s. 334).

2.1.3.3.6. Kiiltiir Rotas1 Alaninda Uzmanlasma

Kiiltiir rotalar1 genel bir ifadeyle Kkiiltiir ve dogada kalma motivasyon
kaynaklarma dayanmaktadir. Bu tercihleri; turistlerin deneyim ve farkindalik
arayslari, sosyal etkilesimleri ve kisisel gelisim olanaklar1 belirlemektedir. Bu

amaclar ile seyahat eden turist kitlelerini ise bireysel yiiriiylisciiler, doga turistleri,
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bagimsiz turistler, liniversite ve okul gruplari, organize gruplar ve profesyonel yliriiyiis
yapan bireyler olusturmaktadir. Ancak bu rotalarin da zorlu agamalar1 bulunmaktadir.
Bunlar kamp bilgileri, yiirliylis parkurlari, yon ve doga kesfi gibi detayli bilgileri
icermektedir. Biitiin rotalarda farkli dayaniklilik ve ayrintili yon bulma yetenegi

gerekmektedir (Tanrisever, 2019, s. 90).

Kdltlr rotasi alanina yonelik uzmanlagma zorlu ve uzun ugras gerektiren bir
alandir. Bu sebeple bu alanda uzmanlasma daha 6zverili olmay1 ve kaliteli egitim
almayr gerektirmektedir. Bu konularda uzmanlasma rota rehberliginden, doga
yuriiyiisii ve dagcilik liderligine kadar detayli bilgi sahibi olmaktan ge¢mektedir.
Turist rehberlerinin de her ayrintiya hakim olmasi ve deneyiminin bulunmasi
onemlidir. Kiiltiir rotas1 alaninda ¢alisma alanlarina ise Tiirkiye’de Likya yolu, Istiklal
Yolu, Agr1 Dagi, Aziz Paul Yolu, Kiire Daglar1 ve Kackarlar gibi yliriiyiis rotalar1

ornek verilebilmektedir (Tanrisever, 2019, s. 90).

2.1.3.3.7. Miize Rehberligi Alaninda Uzmanlasma

Miizeler, toplumda ge¢mis ile glinlimiiz arasindaki kiiltiir varliklarmi tespit
eden en etkili araclardir. Baska bir ifadeyle, toplum igerisinde bireylerin diinya
goriislerini gelistirmesine katkida bulunan, soyut ve somut varliklarin 6nemini
koruyan, benimseten ve egitimde islev gosteren kurumlardir (Yilmaz ve Ardig Yetis,
2016, s. 46). Ayrica miizeler, dnemli bir kent kimligi misyonu kazanmis kiiltiir tarihi

ve turizm bileseni olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Arslan, 2014, s. 346).

Muze ziyaretgileri, tur programlari dahilinde miizelerde profesyonel olarak
bilgi verebilecek rehberlere ihtiyag duymaktadir. Miizelerin 6nemi dikkate
alindiginda, miize ziyaretlerinin dogru siireglerde gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Bu bakimdan miizelerin 6nemini vurgulayacak, gelecege tasinmasini saglayacak ve
miizecilik anlayigini ziyaret edenlere uzman gorevlerle gosterecek rehberlerin miize
rehberliginde uzmanlagmalar1 gerekliligi son derece onemlidir (Koroglu ve Giidi

Demirbulat, 2017, s. 67; Arslan, 2021, s.131).

Miize rehberligi alaninda uzmanlagmak icin turist rehberlerinin belirli
ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6zellikler icerisinde rehberlerin miizecilik
mevzuatlarina ve yasal diizenlemelere iligkin bilgilerinin olmasi, miizecilik tarihi ve

gelisimi hakkinda detayli bilgi sahibi olmalari, miize ¢esitlerini ve miizecilige iliskin

47



giincel uygulamalar1 zamaninda 0grenmeleri, miize istatistiklerini, turizm gelirleri
icerisindeki paylarmi ve turist rehberlerinin miizelerdeki temel ve toplumsal rollerini
bilmeleri uzman rehberlerin sorumluluklar1 arasinda baslica olmasi gereken
ozelliklerdir (Koroglu ve Ulusoy Yildirim, 2019, s. 161). Buna iligkin olarak, miize
rehberligi alaninda uzmanlagsma programlari, meslek odalarinin destekleriyle

artirllmali ve turist rehberlerinin daha aktif sekilde katilimlar1 tesvik edilmelidir

(Arslan, 2021, s. 133).

2.1.3.3.8. Sehir Turizmi Alaminda Uzmanlasma

Sehrin dogal unsurlari, tarihi ve kiiltiirel kaynaklari, sosyo-kulttrel 6zellikleri
ve eglence imkanlarinin tamami sehir turizmi faaliyetleri kapsaminda ele alinmaktadir
(Emekli, 2011, s. 30). Sehir yapisindaki destinasyonlar1 tercih eden turistler farkli
yasam tarzlarini ve kiiltiirel 6zellikleri benimsemektedirler. Turist rehberleri de sehir

turlar1 esnasinda kaliteli deneyimler yasatarak tur boyunca gruplara eslik etmektedir.

Sehre gelen turistler, tamamiyla ziyaret edilen alanin yasam bigimi, toplumsal
diizeyi ve kiiltiirel bilinciyle kars1 karsiya kalmaktadir. Uzman rehberlerin de ziyaret
edilen sehirlerin isim kokenini, kronolojik tarihini, sosyo-kiltirel alt yapisini,
kurumlarn tarihini, etkinlikleri, tarihi sahsiyetleri, sembolik yapilar1 ve miizeler ile
ilgili olan biitiin bilgileri aktarmasi esas olandir (Yetgin, 2019, s. 376). Sehir
alanlarinda tur gerceklestirmek i¢in bazi destinasyonlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
alanda rehberlik hizmeti verebilecek olan turist rehberleri, baskentlerde, kiiltiir
baskentlerinde, tarihi schirlerde, surla c¢evrili kentlerde ve sahil sehirlerinde ¢alisma

imkani edinebilmektedir (Uca Ozer, 2010, s. 7).

2.1.3.3.9. Yurt Dis1 Rehberliginde Uzmanlasma

Yurtdis1 turlar1 turizm faaliyetleri igerisinde “i¢ turizm” ve “dig turizm” olarak
ikiye ayrilmaktadir. Yurt disindan gelen turistlerin her tiirlii yeme i¢me ve konaklama
gibi ihtiyaclarmi giderme faaliyetlerine “karsilayict turizm” (incoming-inbound),
kendi tilkesinden farkli iilkelere seyahat gruplarinin gonderilerek saglanilan hizmet

tiiriine ise “gdnderici turizm” (outgoing-outband) denilmektedir (Unal, 2019, s. 405).

Turist rehberleri, lilkenin yerel iriinleri ile tiiketiciler arasinda araci gorevi
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ustlenmektedir. Rehberler, iilkeyi ziyaret eden turistlere farkli deneyimler, dil
kolayligi, gilincel bilgiler aktararak ve giivenlik ihtiyacini karsilayarak fayda
saglamaktadir. Ancak, yurtdis1 turlarnin basarili gegmesi turist rehberlerinin
hazirliklarma ve liderlik o6zelliklere baglidir. Bu hazirliklar ve turistlerin farkli
deneyimleri kazandirma becerisi uzman olma ve yogun emek sonucunda
gerceklesmektedir (Uysal ve Yenipinar, 2019, s. 10). Ziyarete gelen gruplara tur lideri
kimligiyle yerel rehberlik yapan turist rehberlerinin, yurt dis1 rehberliginde
uzmanlasmak i¢in belirli egitim programlarma katilmasi ve uzmanlik sertifikasini
almas1 gerekmektedir. Yurt dis1 turlarinda calisma imkanlar1 destinasyonlara goére
degiskenlik gostermektedir. Bu turlar Avrupa’da, Asya’da, Afrika’da, Amerika’da
veya Orta Dogu’da gergeklesebilmektedir (http-15).

2.1.3.3.10. Ogrenci Gruplarina Yonelik Uzmanlasma

Ogrenci gruplarmm turizm motivasyonlari, bilgi birikimini artirma, sosyal
cevre olusturma, dil 6§renme, seyahat kiiltiiri edinme, farkl ilgi alanlar1 kesfetme ve
eglenme anlayislarina dayanmaktadir. Bu konularda o6grencilere egitsel ortamlar
saglayacak ve yon verecek kisiler, turist rehberleridir. Ogrencilerle etkili iletisimleri
yakalayabilen turist rehberleri, toplumda da 6rnek bireylerin gelismesine katkida

bulunmaktadir (Gtizel, 2007, s. 21; Tiirker vd., 2012, s. 337).

Ogrenciler alanlarinda kendilerini gelistirebildikleri seyahatlere katildikca
talep edilen alanlarda hizmet verecek uzman rehber ihtiyaci da artmaktadir. Uzman
rehberlerin gerceklestirdikleri 6§renci yas grubuna yonelik her tiirlii egitim seviyesine
hazirlikli olmasi, psikolojik ve yaraticilik konusunda da egitimler almasi
gerekmektedir. Ogrenciler, turlar esnasmnda rehberlerin biraktiklari izlenimler ve
davranislar sonucunda mesleki tutumlar gelistirmektedir. Biitiin bu belirleyici
Ozellikler de rehberlerin alanlarinda uzman olmalariyla gerceklesmektedir. Ancak
ogrenci gruplara yonelik diizenlenen egitimlerinin sinirl kaldig1 gériilmekte ve daha
fazla egitim programlarinin saglanilmasi beklenmektedir (Kalyoncu ve Goksek, 2019,
s. 555).
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2.2. Tigili Arastirmalar

I1gili alanyazinda turist rehberleri {izerine pek ¢ok ¢alisma yer almaktadur. Tlgili
alanyazimn incelendiginde turist rehberlerinin kariyer planlamalari, uzmanlagsma
egilimleri, uzmanlik alan se¢imleri ve uzmanlagmayi etkileyen faktorler tizerine kisith
calismalar bulunmaktadir. Alanyazinda turist rehberlerinin uzmanlagmalar1 {izerine

yer alan ¢aligmalarin su sekilde incelendigi goriilmektedir.

Celep (2022), o6zel 1ilgi turlarinda rehber ihtiyaci kapsaminda uzmanlasma
egitimine yonelik gergeklestirilen c¢alismada, turist rehberligi uzmanlagma
egitimlerinin kisith oldugu vurgulanmis ve bu egitimlerin turist rehberlerine ve
paydaslarina katki saglayacagi belirlenmis, ortaya ¢ikan 6zel ilgi turizm ¢esitlerinden
dolay1 uzman rehber ihtiyacinin artacagi ve rehberlerin uzmanlasma egilimlerinin bu

egitimler sayesinde gerceklesecegi belirtilmistir.

Basoda vd (2018), gastronomi uzmanligi, turlar1 ve rehberligine yonelik
gerceklestirilen caligmada, belirli bir destinasyonun yerel mutfak kiiltiirii {izerine
uzmanlasmanin; konu, etkinlik ve mekan uzmanligi olan gastronomi turizminde
uzmanlasacak turist rehberlerine deneyim ve bilgi kazandiracagini vurgulanmastir.
Ancak ¢alisma gastronomi turizminde uzmanlagma odakli bir yaklagim ile ele alinmis
olup turist rehberlerinin gastronomi alaninda uzmanlasma egilimleri ve uzmanlik alan
secimlerinin tercihleri c¢ercevesinde gastronomi uzmanligmin bilesenleri One

stiriilmiistiir.

Koroglu ve Merter (2012), seyahat acenteleirinin turist rehberlerini segme ve
ise alma siirecindeki egilimlerini belirlemeye yonelik gerceklestirilen arastirmada,
seyahat acentelerinin ise alim siire¢lerinde rehber tercihlerini en fazla uzman rehber
olarak kendini kanitlayabilmis, gecmis deneyimi ve referanslarma bagli olarak
yaptiklarini belirtilmektedir. Bu tercihleri etkileyen degerlendirmeler arasinda ise
kabul edilme ve tercih edilme becerilerinin turist rehberlerinin uzmanlasmalarini

etkileyen faktorler arasinda oldugu goriilmektedir.

Akpmar ve Avci (2020), turist rehberliginde uzmanlasma; uzman rehberlere
yonelik bir durum c¢alismasi1 olarak gergeklestirilen arastirmada, uzmanlik
egitimlerinin yetersizligi vurgulanmis, uzmanlhk alanlarina yonelik Onerilerde
bulunmus ve uzmanlagma egilimlerine yonelik rehber ihtiyacinin dogabilecegi gesitli

fikirler degerlendirilmistir. Bu kapsamda uzmanlagsma egitimlerinin ve sektorel
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planlamalarin eksikligi ifade edilmistir.

Koroglu ve Ulusoy Yidirim (2018), kiiltiir turizminde turist rehberlerinin
uzmanlagmalarinin 6nemine yonelik gergeklestirilen ¢alismada, turizm sektériinde
ortaya ¢ikan ¢evresel faktorlerin etkisiyle rehberlerin marka rehber olma veya kariyer
imkanlarin1 gelistirme amaciyla uzmanlagma alanlarina yoneldikleri belirtilmis ve
ortaya c¢ikan talepler dogrultusunda turist rehberligi mesleginde uzmanlagsma

ithtiyacmin siirekli artmaya baslandigi ifade edilmistir.
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3. YONTEM

Turist rehberlerinin uzmanlk alanlarina yonelmeleri, rehberlerin belirli
alanlarda profesyonel olarak teorik ve uygulamali yetkinlikleri kazanabilmeleri
acisindan onemlidir. Ayrica turist rehberlerinin kariyer planlamalarinda uzmanlagma
egilimlerinin neler oldugunun, uzmanlik alan sec¢imlerini hangi durumlara gore
belirlediklerinin ve uzmanlasmayi etkileyen faktorlerin tespit edilmesi bu ¢alismanin

amacimin belirlenmesi bakimindan 6nem teskil etmektedir.

Calismanin bu boliimiinde, arasgtrmanm yontemi ve ¢alisma grubu
aciklanmistir. Bununla birlikte, veri toplama arag ve teknikleri, veri toplama siireci,

verilerin analizi ve arastirmada sunulan bulgular hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, turist rehberlerinin kariyer planlamalarinda uzmanlagsma
egilimleri ve wuzmanlik alan secimlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Bu dogrultuda, ilgili alanyazin taramalar1 yapilmis ve arastirmanin
problemi belirlenmistir. Arastirmada turist rehberlerinin kariyer planlamalarinda
uzmanlasma egilimlerinin ve uzmanlk alan sec¢imlerini etkileyen faktorlerin
rehberlerin kisisel ilgi ve yeteneklerinin, bdlgedeki kiiltlirel ve cografi dzelliklerin

bilinmesinin ve taninan rehber haline gelmenin oldugu varsayilmaktadir.

Bu kapsamda, arastirmada farkli bakis agilariyla degerlendirme imkani
saglayan nitel arastirma modeli kullanilmigtir. Nitel arastirma, gozlem, gériisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, ele alinan
calismalarinin biitiinciil bakis agilariyla gercekei bir ortamda hazirlandig1 ve arastirma
problemine yorumlayict yaklagimlarla incelenmesine olanak saglayan bir yontemdir.
Nitel arastirma yontemi ile arastrmalarda ilgili konuya yonelik derin kavramlara
ulagma yaklagimlarina cevap aranmakta olup degerlendirilmek istenen sorularla da
daha 6znel bakis agilarina ulasilmasi hedeflenmektedir (Karatas, 2015, s. 63). Nitel
arastrma yonteminin kullanildigi bu arastrmada, durum c¢alismasi deseni

kullanilmigtir. Durum desen calismasi; tek bir durum ya da olaym derinlemesine
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boylamsal olarak incelendigi, verilerin sistematik bir sekilde toplandig1 ve gercek
ortamda neler oldugunun betimlendigi bir yontemdir (Subasi ve Okumus, 2017,
5.420).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmada elde edilen sonuglarin genellemesinin istendigi biitiin, “evren”
olarak belirlenmektedir. Bununla birlikte arastirmada evrenin belirli dl¢iitlerini
olusturan ve benzer 6zelliklere sahip katilimcilarin olusturdugu gruba 6rneklem adi
verilmektedir. Orneklemin olusturulmasi igin belirlenen yontemler 6rnekleme yontemi
olarak adlandirilmaktadir. Arastirmada veri toplama agamasinda evrenin smirlar1 ¢ok
genis bir biitiinii kapsadiginda belirli bir kesit veya kiimeleme iizerinden c¢alisilmas1
gerekmektedir. Buna gore evrenin biiyiikligii ve drnekleme yontemi belirlenmektedir
(Kozak, 2018, s. 101). Bu kapsamda, Turist Rehberleri Odalar1 Birligi (TUREB) resmi
web sayfasini 2023 yilinda yayinlanan gilincel verilerine bakildiginda Tiirkiye’deki
toplam turist rehberi sayismin 12417 oldugu goriilmektedir. Bu rehberlerin 10001
eylemli, 2416°s1 ise eylemsizdir (http-22).

Bu dogrultuda, arastirmanin evrenini eylemli turist rehberleri olusturmaktadir.
Evrenin biitlinline ulasmak maddi ve manevi agidan miimkiin olmadig1 i¢in evreni
temsil etmesi mimkiin olan bir 6rneklem {izerinden ¢alismanin gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Arastrmada amagli Ornekleme yontemlerinden biri olan Olgiit
ornekleme yontemi kullanilmstir. Olgiit 5rnekleme yonteminde arastirmaci tarafindan
onceden belirlenen dlgltlerin gdzden gecirilmesi ve hazirlanmis olmasi esastir (Yagar
ve Dokme, 2018, s. 6). Bu arastirmada temel alinan 6lgiit, eylemli olarak aktif calisan

turist rehberlerini kapsamasidir.

Arastirmanin 6rneklemini, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli ve Turist
Rehberleri Odalar1 Birligi'ne bagli odalara kayith turist rehberleri olusturmaktadir.
Arastirma, 17.10.2022 — 25.11.2022 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Bu
tarihlerde arastirmaya 39 turist rehberi katilim gostermistir. Arastirmada verilerin
birbirini tekrar etmeye baslamasi nedeniyle Orneklem 39 katilimci ile
smirlandirilmistir. Bu sinirlandirma bigimine kuramsal 6rneklem adi verilmektedir. Bu
sebeple arastirmada c¢aligmanin amaci degerlendirildiginde 39 katilimcinm yeterli

oldugu diistinilmektedir. Arastirmada gergeklestirilen soru formlarinit 39 katilime1
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eksiksiz doldurmustur. Arastirmanin analizleri 39 katilimcidan toplanan verilerden
elde edilmistir. Arastirmada yer verilen katilimcilar K1’den (Katilimcil) K39’a
(Katilime139) kadar kodlanarak adlandirilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Bu c¢alismada oOncelikle konu ile ilgili derinlemesine alanyazin taramasi
gerceklestirilmistir. Alanyazin taramasi ve konuyla ilgili daha onceden yapilmis
arastrmalar ve sonuclar1 incelendikten sonra yar1 yapilandirilmis soru formu
olusturulmus ve uzman goriislerine sunulmustur. Boylece soru formunun gecerliligi
uzman goriisii ile saglanmaya calisilmistir. Bu kapsamda arastirma konusu ile ilgili
olarak 2 akademisyen ve 3 turist rehberi ile goriisiilmiis ve taslak olarak hazirlanmis
soru formunu degerlendirmeleri istenmistir. Uzman goriisleri ve 6nerileri ¢cergevesinde
soru formu tizerinde gerekli diizeltmeler yapilmis ve 18 sorudan olusan soru formuna

son hali verilmistir. Ek 1°de soru formu yer almaktadir.

Arastirmada veri toplamak i¢in kullanilan yar1 yapilandirilmig soru formu, 4
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde yer alan sorulardan 6 tanesi; katilim gésteren
turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, mesleki rehberlik
egitiminin nereden alindigi, ¢calisma kartinda yer alan yabanci dil ya da diller, mesleki
tecriibe siiresi ve bagli olunan meslek odasi) ve diger 4 tanesi ise katilimcilarin
uzmanlasmaya yonelik c¢esitli kavramlardan haberdar olup olmadiklarinin ve bu
kavramlar1 nasil tanimladiklar1 ile mesleklerinde herhangi bir alanda uzmanlasip
uzmanlasmadiklarinin belirlenmesi amaciyla olusturulmustur. Bu bolimde yer alan
sorular acik uglu ve kapali uclu olarak hazirlanmis sorulardir. Ayrica katilimcilara
birden fazla se¢enegi segme imkani verilerek soru formunda ¢oklu yanit segenegi
sunulmustur. Buna ek olarak katilimcilarin sorulan sorularda 6zgiin ve farkl
diisiinciilerini belirtebilmeleri icin diger secenekler igerisinde bulunan kendilerinin
cevaplayabildikleri yanit secenegine yer verilmistir.

Bu boliimde katilimeilara sorulan sosyo-demografik ozellikleri belirlemeye
yonelik hazirlanan 6 soru disinda diger 2 soru agagidaki gibidir:

Soru 7. “Turist Rehberliginde Uzmanlasma”, “Uzman rehber olma” gibi
kavramlart daha once duydunuz mu? Bu kavramlar kisaca tamimlar misiniz? Sizce

“Uzman Rehber” kimdir?
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Soru 8. Bir turist rehberi olarak mesleginizde herhangi bir alanda
uzmanlastiniz mi? (Yanitiniz “EVET” ise liitfen uzmanlastiginiz alaninizi/alanlarinizi

belirtiniz).

Soru 8.1. 8. Soruya verdiginiz yamitimiz “EVET” ise daha dnce herhangi bir
alanda uzman bir rehber olmak icin herhangi bir egitim aldimiz mi? (Yanitiniz
“EVET” ise liitfen nereden egitim aldiginizi belirtiniz.) Yoksa kendi ¢cabalarmmizla mi

uzmanlagtimiz? Liitfen belirtiniz.

Soru 8.2. Tiirkiye'de diizenlenen uzmanlasma egitimlerinin yeterli oldugunu

diistintiyor musunuz? Nedenleriyle birlikte agiklar misiniz?

Birinci bolumde yer alan 7., 8., 8.1. ve 8.2. sorular, a¢ik uglu sorulardir.
Katilimcilar bu kisimda kendi ifadelerini istedikleri sekilde yanitlama segenegine

sahiptir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde turist rehberlerinin uzmanlagsma egilimlerinin
belirlenmesi amaciyla agik uglu olarak olusturulmus 2 soru yer almaktadir. Bu sorular

asagidaki gibidir:

Soru 9. Uzman bir rehber degilseniz eger, kariyer planlamanizda bundan
sonraki stire¢te uzmanlasmayt diisiiniiyor musunuz? (Yamtimiz “EVET” ise hangi
alanda/alanlarda uzmanlagmay: diigiiniiyorsunuz? Sebebini kisaca agiklar misiniz?).

(Cevabiniz “HAYIR " ise liitfen sebebini agiklayiniz).

Soru 10. Uzman bir rehber iseniz eger, kariyer planlamanizda bundan sonraki
stiregte uzmanlik alanlarinizi artirmayi/yenilerini eklemeyi diistintiyor musunuz?
Yamtimz “EVET” ise hangi alanda/alanlarda uzmanlasmay: diisiiniiyorsunuz?

Sebebini kisaca aciklar misiniz? Yanmitimz  “HAYIR” ise liitfen sebebini agiklaymniz.

Arastirmanin  igiincli  boliimiinde turist rehberlerinin  mesleklerinde
uzmanlagsmay1r ve uzmanlik alan segimlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amacityla olusturulmus, a¢ik uclu sorular olarak hazirlanmig 3 soru yer almaktadir. Bu

sorular sunlardir:

Soru 11. Bir turist rehberi olarak mesleginizde uzmanlagmayr OLUMLU
YONDE etkileyen etmenler/faktorler nelerdir? Liitfen aciklar misimiz? (Ornegin daha
fazla uzmanlasma programinin agilmasi, meslek odalarinin uzmanlasma igin tesvik

etmesi vb.).
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Soru 12. Bir turist rehberi olarak mesleginizde uzmanlasmayr OLUMSUZ
YONDE etkileyen etmenler/faktorler nelerdir? Liitfen aciklar misimiz? (Ornegin
finansal engeller, yeterli zamanin bulunmamasi:, uzmanlasma programlarinin

yetersizligi vb.).

Soru 13. Uzmanlik alamimizi/alanlarimizi segmede hangi etmenler/faktorler

etkili oldu? Liitfen aciklar misiniz?

Aragtirmanm son kisminit dordiinci bolim olusturmaktadir. Bu boliimde
rehberlerin turist rehberligi mesleginde uzmanlasma ile ilgili diger diisiincelerinin
belirlenmesi hedeflenmistir. Bu boliim toplamda 5 sorudan olusmakta olup agik uglu

sorular seklinde hazirlanmistir. Bu béliimde yer alan sorular sunlardir:

Soru 14. Uzmanlagmanin bir turist rehberinin kariyer gelisimine etki edecegini

diistintiyor musunuz? Sizin a¢inizdan bu durum nasil gergeklesti?

Soru 15. Sizce bir uzman rehberin nitelikleri (kisisel 6zellikleri, yetenekleri,

bilgi diizeyi vb.) neler olmalidir?

Soru 16. Uzman bir rehberin sahip olmasi gereken nitelikler uzmanlik

alanlarina gore farklilik gosterir mi/géstermeli midir? Orneklerle agiklar misiniz?

Soru 17. Uzmanlasmanmin, bir turist rehberine, sektore, turistlere ve diger
paydaslara ne gibi etkisi olabilir? Liitfen olumlu ya da olumsuz yonleriyle

degerlendiriniz.

Soru 18. Tiirkiye turizm pazarinda turist rehberi adaylarinin ve meslege yeni
baslamis turist rehberlerinin hangi uzmanlasma alanlarina yonelmelerini tavsiye

edersiniz?

3.4. Veri Toplama Sireci

Arastrmanin  calisma  grubunu  olusturan  Kiiltir ve  Turizm
Bakanligi’ndanbelgeli ve Turist Rehberleri Odalar1 Birligi'ne bagli odalara kayitli
turist rehberlerine ulasilarak arastirmanm verileri toplanmistir. Oncelikle turist
rehberleri ile 6n goriisme gerceklestirilmis ve arastirma hakkinda bilgi verilmistir.
Buna ek olarak arastirmada toplanan verilerin arastrmanin kapsami disinda
kullanilmayacag1 ve katilimcilarm biitlin bilgilerinin gizli tutulacagi belirtilmistir.

Sorular1 yanitlamay1 kabul eden turist rehberlerine elektronik ortamda hazirlanmis
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olan soru formlar1 gonderilmistir. Arastirmaya dahil edilen katilimcilar goniillii olarak
sorular1 yanitlamis ve hi¢bir zorlama olmadan katilim gdstermislerdir. iletisim arac1

olarak elektronik posta ve sosyal medya araclar1 kullanilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Turist rehberlerinin sorulara verdikleri yanitlar verilerin kaynagmi
olusturmaktadir. Arastirmada rehberlerin sorulara verdikleri yanitlarin analiz
edilmesinde nitel arastrma yontemlerinde siklikla kullanilan betimsel analiz
yonteminden yararlanilmistir. Bu yontemin tercih edilmesindeki amag verilerin nasil
analiz edildigi konusunda gilivenilirligi saglamaktir. Betimsel analiz yontemi,
sonuglar aktarilmasi asamasinda veriler ile yazm arasindaki uyumlar dikkate

alinarak gerekli analizleri yapabilmek i¢in kullanilmaktadir (Kozak, 2018, s.124).

Betimsel analiz yonteminde arastirmanin giivenilirli§ine temel olusturacak
verilerin analiz siireclerinde arastirmaci tarafindan veri toplama araglar ile verilerin
biitlin kayitlar1 dikkatlice bilgisayar ortaminda toplanmistir. Verilerin degerlendirildigi
her siirecte ve her okumada konu basliklar1 ve gézden kagan veri olup olmadigi kontrol
edilip konunun kapsamina gore yeniden sunulmustur. Siirecin son asamasinda bu
islemler tekrar edilmis olup baslik altindaki metinlerin birbirleriyle uyumundan emin
olunmaya caligilmistir. Bu yontem ile turist rehberlerinin sorulara verdikleri yanitlar
dikkatle degerlendirilmis ve alint1 yapilarak aktarilmistir. Analizlerin dogru ve kolayca
yansitilmasint saglamak icin ise veriler ile kuramlar arasindaki tutarliliga 6zen

gosterilmistir.

Soru formlarindan elde edilen veriler, tez danigmani ve arastirmaci tarafindan
incelenerek ayr1 ayr1 siniflandirilmak iizere diizenlenmistir. Boliimlere ayrilan veriler
tekrar edilmekten kaginilarak kolay anlasilir hale getirilmistir. Sorularin yanitlar:
kategoriler halinde belirlenerek farkli temalar igerisinde toplanmistir. Her boliimde
sorulan sorular belirlenen temalar altinda siiflandirilmis ve kod sayilar1 belirlenerek
yiizdelikleri hesaplanmistir. Bu temalarda yer alan katilimcilarin gortsleri K1, K2,
...K39 seklinde kodlanmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular, cizelgeler

halinde sunulmus ve yorumlanmistir .

57



4. BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmanin = bu  bolimiinde turist rehberlerinin  sosyo-demografik
ozelliklerine, uzman rehber kavramlarina iligskin goriislerine, uzmanlagma alanlarina,
uzmanlik egitimlerine, uzmanlik egitimlerinin yeterliligine iliskin ifadelerine,
uzmanlagma egilimlerine, kariyer planlamalarina yonelik uzmanlasma hedeflerine ve
uzmanlik alan secimlerine, rehberlerin uzmanlagsmalarmin ve uzmanlk alan
secimlerinin olumlu ve olumsuz yonlerine, uzmanlik alanlarim belirlemede etkileyen
faktorlerin neler olduguna, turist rehberlerinin mesleklerinde uzmanlasma ile ilgili
diger goriislerini analiz etmeye iliskin uzmanlasmanin kariyer gelisimlerindeki
etkilerine, uzman rehberlerin niteliklerinin neler olmasi gerektigine, uzmanlk
alanlarma gore farkliliklarin olup olmadigina yonelik algilarina, uzmanlasmanin diger
turizm paydaslarina olan etkilerine ve rehberlerin uzmanlagma alanlarina yonelik
tavsiyelerine yer verilmis,bunlarla iligkili bulgular ¢izelgeler yardimiyla aktarilmis ve

yorumlanmistir.

4.1. Katihmeilarin Sesyo-Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bulgular, Cizelge
1’de yer almaktadir (Ayrica Bkz. EK 2). Cizelge 1’de yer alan bulgulara gore
katilimeilarin %76,92si erkek, %23,08’1 kadindir. Katilimcilari %28,20°s1 21-30 yas
araliginda, %20,51°1 31-40 yas araliginda, %20,51°1 41-50 yas araliginda, %17,95’1
51-60 yas araliginda ve %12,83’1i 65 yas ve lizerindedir. Katilimcilarin egitim
diizeylerini gosteren bulgular incelendiginde katilimcilarin  %46,15%inin  lisans
mezunu, %28,20’sinin Bakanlik kursu mezunu, %23,08inin yiiksek lisans mezunu ve
%2,57’sinin Onlisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %25,64°1 11-15
yil arasi, %23,08’1 21 yil ve tizeri, %17,95’1 1 yildan daha az, %17,95’1 1-5 yil arast,
%7,69’u 6-10 y1l aras1 ve %7,69’u 16-20 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip oldugunu

ifade etmistir.

Katilimcilarin sahip olduklar1 yabanci dil oranlarmna bakildiginda, Ingilizcenin

%76,92, Almancanm 9%15,38, Rus¢anin %10,26, Fransizcanin %7,69, Arapc¢anin
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%7,69, Ispanyolcanm %5,13, Italyancanin %S5,13, Fars¢anm %2,56 ve Hollandacanin
%?2,56 oraninda pay aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin kayith oldugu meslek odalari
incelendiginde, 33,3ii iro’ya, 15,38’i Anro’ya, 12,82’si Aro ve Caro’ya, 5,13 Nero’ya,
2,56’s1 Buro’ya, Mutro’ya, izro’ya ve Suro’ya kayitl oldugu goriilmektedir.

Cizelge 1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degiskenler n %
Kadm 9 23,08
Cinsiyet Erkek 30 76,92
TOPLAM 39 100
21-30 yas 11 28,20
31-40 yas 8 20,51
41-50 yas 8 20,51
Yas 51-60 yas 7 17.95
61 yas ve iizeri 5 12,83
TOPLAM 39 100
Bakanlik Kursu 11 28,20
On Lisans 1 2,57
Egitim Lisans 18 46,15
Yuksek Lisans 9 23,08
TOPLAM 39 100
1 yildan daha az 7 17,95
1-5 yil 7 17,95
6-10 y1l 3 7,69
Mesleki Tecrlibe 11-15y1l 10 25,64
16-20 y1l 3 7,69
21 y1l ve iizeri 9 23,08
TOPLAM 39 100
Ingilizce 30 76,92
Almanca 6 15,38
Fransizca 3 7,69
Ispanyolca 2 5,13
Yabanci Dil Italyanca 2 5,13
Rusca 4 10,26
Arapca 3 7,69
Farsca 1 2,56
Hollandaca 1 2,56
TOPLAM 52 100
Iro 13 33,3
Anro 6 15,38
Aro 5 12,82
Caro 5 12,82
Nero 2 5,13
Meslek Odast Buro 1 2,56
Mutro 1 2,56
[zro 1 2,56
Suro 1 2,56
Garo 1 2,56
TOPLAM 36 100

*Bu soruda katilimcilara ¢oklu yanit segenegi sunulmustur.
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4.2. Katihmellarm Uzman Rehber Kavramma dliskin Tamimlarina

Yonelik Bulgular

Bu soruda oncelikle katilimcilara uzmanlasma ile ilgili ¢esitli kavramlardan
haberdar olup olmadiklar1 sorulmustur. 39 katilimcidan 3’ii bu kavramlardan haberdar
olmadigini ifade etmis, 36 katilime1 ise “uzman rehber” kavramini gesitli sekillerde
tanimlamaya ¢alismistir. Cizelge 2’de 36 katilimcinin “uzman rehber”
kavramina iligkin tanimlarma yonelik bulgular yer almaktadir. “Uzman rehber”
kavramina iliskin tanimlar kendi igerisinde degerlendirilmis, temalar olusturulmus, bu
temalarin kod sayilar1 belirlenmis ve temalar, anlam ve igerigine gore kategorilere
ayrilmistir. Kod sayilar1 temalarin tekrarlanma sikligini ifade etmektedir. Toplam kod
sayilar1 iizerinden her bir kategorinin frekans ve yiizdelik degerleri hesaplanmistir.
Buna gore turist rehberlerinin “uzman rehber” kavramima yonelik yaptiklari tanimlar,

26 tema ve bunlar1 kapsayan 5 farkli kategoride toplanmistir. Bu kategoriler sunlardir:

o Nitelik,

o Belirli Bir Alanda Uzman,

o Kendini Gelistirme,

o FEgitim,

o Tur Yapabilme Yetkinligi

Cizelge 2’de katilimcilarin “uzman rehber” kavramini en fazla “Nitelik”
acisindan degerlendirdikleri goriilmektedir. “Nitelik” kategorisinde 10 tema
bulunmaktadir. Bu kategori toplam 35 kod sayisi ile %41,66’lik bir pay almaktadir.
“Nitelik” kategorisi igerisinde katilimcilarin uzman rehberi en fazla; alaninda genis
bilgi sahibi olan kisi (Kod Sayis1 9), detaya hakim olan kisi (Kod Sayisi 9), alaninda
deneyimli olan kisi (Kod Sayisi1 6) ve profesyonel kisi (Kod Sayis1 5) olarak
tanimladiklar1 goriilmektedir. ikinci olarak katilimcilar, “uzman rehber” kavramini
“Belirli alanda uzman” kisi olarak degerlendirmislerdir. “Belirli alanda uzman”
kategorisinde 4 tema ve toplam 22 kod bulunmaktadir. Bu kategorinin pay1 %26,2’dir.
Katilimcilar bu kategori igerisinde uzman rehberi en fazla; spesifik bir konuda (Bizans
Uygarligi, Ege Uygarligi, Sanat Tarihi) uzman olan (Kod Sayis1 8), farkli alanlarda
(din, saglik, dark turizm, doga turlari, bisiklet, dalis, trekking, aveilik, spor vb.) uzman

olan (Kod Sayis1 6) ve bolgesel olarak uzmanlagmis kisi (Kod Sayist 5) olarak
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tanimlamislardir. Ugiincii sirada katilimeilar, “uzman rehber” kavrammi “Kendini
gelistirme” olarak degerlendirmislerdir. “Kendini gelistirme” kategorisinde 6 tema ve
toplam 12 kod bulunmaktadwr. Bu kategorinin toplam igerisinde aldig1 pay,
%14,29’dur. Katilimeilar bu kategori igerisinde uzman rehberi en fazla, belirli alanda
kendini gelistirmis kisi (Kod Sayisi 6) olarak tanimlamislardir. Dordiincii sirada
katilimeilar, “uzman rehber” kavraminit “Egitim” ¢ercevesinde degerlendirmislerdir.
“Egitim” kategorisinde 2 tema ve toplam 10 kod bulunmaktadir. Bu kategorinin
toplam igerisinde aldig1 pay, %11,90’dwr. Katilimcilar bu kategori igerisinde uzman
rehberi en fazla, egitime katilarak uzmanlig tescillettiren kisi (Kod Sayist 9) olarak
tanimlamiglardir. Son olarak besinci sirada “Tur yapabilme yetkinligi” kategorisi
bulunmaktadir. Bu kategoride katilimcilar “uzman rehber” kavramini tur yapabilme
yetkinligi acisindan degerlendirmislerdir. “Tur yapabilme yetkinligi” kategorisinde 4
tema ve toplam 5 kod bulunmaktadir. Bu kategorinin toplam igerisinde aldig1 pay,
%5,95tir. Katilimcilar bu kategori igerisinde uzman rehberi en fazla, uzmanlastigi

alanda tur icra eden kisi (Kod Sayis1 2) olarak tanimlamiglardir.

Bu kategorilerde yer alan temalara iliskin katilimcilarin ifadelerinden 6rnekler

su sekildedir:

K13: “Evet, bu kavramlart daha once duydum. Turist rehberliginde
uzmanlasma kavrami spesifik bir konuda (bisiklet, dalis, trekking vb.) bireysel
yeterliliklerini gelistirme ve bunu belgelendirmeyi ifade etmektedir. Bu baglamda, tur
yvapulabilecek herhangi bir ozel ilgi alaminda sira disi yeterlilige sahip kisi uzman
rehber olarak adlandirilabilir.”

K23: “Bana gore uzman rehber en az bir bransta kendisini en iyi sekilde
yetistiren ve egitimini araliksiz siirdiirerek bilgilerini rehberlik meslegine katki
sunacak sekilde harmanlamasini yapabilen kisidir.”

K33: “Belirli bir profesyonel alanda gerekli teorik ve uygulamali yetkinlikleri
kazanmig, kazanimlarini profesyonel bir sekilde ilgili turistlere aktaran kisidir.”

Cizelge 2. Turist Rehberlerinin “Uzman Rehber” Kavramina fliskin Tamimlarina

Yonelik Bulgular

Kod Toplam
Kategori Tema Katilimcilar Kod %
Sayisi
Sayisi
(K2)(K3)(K11)
Alaninda genis bilgi sahibi olan |(K14)(K17)(K25) 9
Nitelik (K27)(K31)(K33)
(K12)(K14)(K17) 3% 41,66
Detaya hakim olan (K18)(K22)(K27) 9
(K30)(K34)(K35)
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Cizelge 2-devam

. (K1)(K3)(K18)
Alaninda deneyimli olan (K25)(K31)(K33) 6
(K1)(K5)(K11)
Profesyonel (K31)(K33) 5
Turistlerin beklentisini
karsilayabilen (K16)(K34) 2
Beceri sahibi olan (K2) 1
Sira dis1 yeterlilige sahip olan | (K13) 1
Kazandig1 yetkinlikleri turistlere
aktarabilen (K33) !
Bolgeyi tantyan (K6) 1
Turisti koruyan (K6) 1
Spesifik bir konuda (Bizans (K12)((K15)(K22)
Uygarhgi, Ege Uygarligi, Sanat | (K23)(K29)(K30) 8
Tarihi) uzman olan (K33) (K37)
Farkl: alanlarda (din, saglik,
- dark turizm, doga turlart, (K1)(K9)(K12)
LBJe"”' Alanda |l iler, dalis, trekking, averlik, | (K13)(K29)(K39) | © 22 | 26,2
Zman spor vh.) uzman olan
. (K1)(K9)(K15)
Bolgesel olarak uzmanlagan (K29)(K35) 5
lI;|Zer:]haar1]ngI|at:r)]|r destinasyonda (K12)(K22)(K30) 3
Belirli bir alanda kendini (K7)(K10)(K12) 6
gelistirmis (K13)(K17)(K23)
Siirekli gelisime ve 6grenmeye (K23) 1
acik
- Bireysel yeteneklerini
éiﬁdt'ir;'me gclistirmis (K13) 1 12 | 1429
i Derinlemesine aragtirma yapan | (K10) 1
Gereksinim ya da ilgi duyulan
alanda kendini yetistiren (K29) 1
Talep gorulen alanlara yénelik
kendini gelistiren (K37) .
e N (K7)(K8)(K9)
feil:til”néet:tﬁz;‘ﬁlarak uzmanligi (K13)(K15)(K20) 9
Egitim (K21)(K24)(K25) 10 11,90
Yiiksek lisans ve doktoray (K25) 1
tamamlayan
lé{jz;}lanlastlgl alanda turlar icra (K7)(K22) 2
Tur Yapabilme |Uzmanlastigi konu veya alana
Yetkinligi yonelik turlar1 yoneten (K17) . 5 5,95
VIP turlar yapan (K22) 1
Ozel ilgi turlar1 yapan (K22) 1
TOPLAM 84 84 100

4.3. Turist Rehberlerinin Uzmanlagsma Alanlarina Yonelik Bulgular

Bu kategoride belirlenen soruda turist rehberlerine herhangi bir alanda
uzmanlagip uzmanlasmadiklari sorulmustur. Arastirmaya dahil edilen 39 turist
rehberlerinden 22’sinin uzmanlasma alanlarini belirtmis olduklari, 17’°sinin ise

herhangi bir alanda uzmanlagsmadigini ifade ettikleri goriilmektedir. Cizelge 3’te turist

62



rehberlerinin uzmanlagma alanlarma yonelik bulgularina yer verilmistir. 39
katilimcidan 17’si uzmanlagma alanlarinin neler olduguna iliskin herhangi bir
aciklama belirtmemiglerdir. Bu nedenle uzmanlagma alanlarmin neler olduguna
yonelik aciklama yapan 39 katilimcidan 22’si arastirmada veri toplamak amaciyla
analiz edilmigtir. Buna gore 22 turist rehberlerinin uzmanlasma alanlarina yonelik
acikladiklar1 ifadelerde toplam 30 kod sayis1 (kodlar, temalarin tekrarlanma sikligini
gostermektedir) belirlenmis olup, analiz edilen kodlar anlam ve igerik ydniinden
degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Bu kodlar 30 tema altinda toplanarak ortak ifadeler

dikkate alinmustir. Cizelge, 5 kategoriden olusmaktadir. Bu kategoriler sunlardir:

o Spesifik Bir Konuda Uzmanlasma

e Destinasyonlarda Uzmanlasma

o Ozel ligi Turlarina Yonelik Uzmanlasma

o Yurt Disi Turlarinda Uzmanlasma

o Sehir Turlarinda Uzmanlasma

Cizelge 3’te katilimcilarm uzmanlasma alanlarin1 en fazla “Spesifik bir

konuda” degerlendirdikleri gorulmektedir. Spesifik bir konuda uzmanlagsma
kategorisinde 14 tema bulunmaktadir. Bu kategori, toplam 19 kod sayist ile
%63,34’liik bir paya sahiptir. “Spesifik bir konuda uzmanlasma” kategorisinde
katilimcilarin uzmanlagsma alanlar1 en fazla; Canakkale muharebe alanlar1 (Kod sayis1
9) ve hristiyanlk tarihi (Kod sayis1 2) olarak ifade ettikleri goriilmektedir. Ikinci
kategoride Kkatilimcilarin  uzmanlasma alanlarin1 en fazla “Destinasyonlarda
uzmanlagsma” olarak tanimladiklar1 goriilmektedir. “Destinasyonlarda uzmanlasma”
kategorisinde 5 tema bulunmaktadir. Bu kategorinin oran1 5 kod sayist ile %16,67°lik
bir orana sahiptir. “Destinasyonlarda Uzmanlagsma” kategorisinde katilimcilarn;
Zeyrek (Kod sayis1 1), Kapadokya (Kod sayisi 1) ve Demre’de (Kod sayisi 1)
uzmanlastiklar1 gortlmektedir. Uclincli Kategori, “Ozel ilgi turlarina yénelik
Uzmanlasma” Kategorisi olarak belirlenmistir. Ozel ilgi turlarma yonelik uzmanlasma
kategorisinde 3 tema yer almaktadir. Bu kategorinin orani, 3 kod sayisi ile %10°dur.
“Ozel ilgi turlarma ydnelik uzmanlasma” kategorisinde katilimcilarin; bisikletli turist
rehberligi (Kod sayist 1), av turizmi (Kod sayis1 1) ve ekoturizm (Kod sayis1 1)
alanlarinda uzmanlastigi gortlmektedir. Dordincu kategori, “Yurtdisi turlarinda
uzmanlasma” Kkategorisidir. Bu kategoride katilimcilarin uzmanlastiklar1 alanin

outgoing (ispanya, italya ve Misir) turlarmda oldugu gorilmektedir. “Yurtdist
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turlarinda uzmanlagma” kategorisinde 1 tema bulunmaktadir. Bu kategorinin orani, 2
kod sayist ile %6,66°dir. Son kategori “Sehir turlarinda uzmanlasma” Kategorisidir.
Bu kategoride katilimci, Eskisehir ve ¢evresinde uzmanlastigini ifade etmektedir.
“Sehir turlarinda uzmanlasma” kategorisinde bir tema yer almaktadir. Bu kategorinin
orani %3,33’dur. Bu kategorilerde yer alan temalara iliskin katilimcilarin ifadelerinden

ornekler su sekildedir:

K1: “Antik kentler, dogal alanlar vb.”
K15: “Canakkale Savas Alanlart”
K20: “Topkapi Sarayi, Istanbul Kiiltiir ve Sanat, Yahudi Miras:, Gelibolu

’

Savas Alanlart’
K27: “Dini turlar( Hristiyanlk tarihi), Kiiltir turlar:”
K35: “Outgoing turlar”

Cizelge 3. Turist Rehberlerinin Uzmanlasma Alanlarina Yonelik Bulgular

_ Kod Toplam
Kategori Tema Katihmcilar Kod %
Sayisi
Sayisi
Canakkale muharebe alanlari EEQ"()K]'S)(KZO) 4
Hristiyanlik tarihi (K27)(K37) 2
Din (K2)(K27) 2
Antik kentler (K1) 1
Dogal alanlar (K1) 1
Arkeoloji (K2)(K8) 2
Spesifik Bir Kltir (K27) 1
Konuda Yiiriiyiis (K2) 1 19 63,34
Uzmanlasma Rehberlik metodolojisi (K3) 1
Topkap1 Sarayi (K20) 1
Istanbul kiiltiir ve sanat (K20) 1
Yahudi miras1 (K20) 1
Giincel mimari ve sehircilik
Toplum ve siyaset bilim ve (K21) 1
tarih, guncel sanat
Ortacag tarihi (K23) 1
Zeyrek (K24) 1
. Balat (K24) 1
IDszltlTSZﬂarda Fener (K24) 1 5 |16,67
Kapadokya yiiriiyiis rotalari (K25) 1
Demre (K26) 1
Ozel ilgi Turlarna | Bisikletli turist rehberligi (K13) 1
Yonelik Av turizmi (K39) 1 3 10
Uzmanlagma Ekoturizm (K39) 1
Yurtdis1 . .
Turlarinda puigolng turlar (1spanya, (K24)(K35) 2 > | 666
talya, Fransa, Misr)
Uzmanlasma
Sehir Turlarmnda | p i e covresi (K22) 1 1 |333
Uzmanlasma
TOPLAM 30 30 100
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4.4. Turist Rehberlerinin Uzmanlasma Egitimlerine Yonelik Bulgular

Bu kategoride katilimcilara herhangi bir alanda uzman bir rehber olmak icin
herhangi bir egitim alip almadiklar1 sorulmustur. 39 katilimcidan 8’i “Evet” yaniti
vermis, 27°si “Hayir” yanitin1 vermis ve 4’1 ise herhangi bir yanit vermeyip sadece
“liye olunan meslek odas1” diyerek ifade etmislerdir. Cizelge 4°de turist rehberlerinin
uzmanlik egitimlerine yonelik bulgularina yer verilmistir. Turist rehberlerinin
uzmanlik egitimi 4 tema icerisinde degerlendirilmektedir. Katilimcilar en fazla;” kendi
cabamla ugrastim” (Kod sayis1 27) ifadesi ile uzmanlastiklarimi ifade etmislerdir.
Bununla birlikte katilimcilar sirasiyla; “egitim aldim” (Kod sayisi 8), “Uye olunan
meslek odas1” (Kod sayis1 4) ve “Kultlir ve Turizm Bakanligmin ac¢tig1 uzmanlagsma

programlar1” (Kod sayis1 1) ile uzmanlasma egitimleri aldiklarini belirtmislerdir.

Cizelge 4. Turist Rehberlerinin Uzmanlasma Egitimlerine Yonelik Bulgular

Kod Toplam
Kategori Tema Katihimcilar Savist Kod %
y Sayisi
(K1)(K2)(K3)(K4)(K5)
(K6)(K7)(K9)(K10)
. (K12)(K13)(K14)(K16)
Kf’”dl cabamla (K17)(K19)(K21)(K22)(K23)| 27
ugrastim (K25)(K26)(K27)(K28)
(K30)(K31)(K33)(K35)
(K36)
Uzmanhk . (K8)(K11)(K15)(K18) 39 100
Egitimi | Loum aldim (K24)(K37)(K38)(K39) 8
Uye olunan meslek (K20)(K22)(K32)(K34) 4
odast
Kdltdr ve Turizm
Bakanliginin agtig
Uzmanlasma (K29) 1
Programlari

4.5. Turist Rehberlerinin Uzmanlasma Egitimlerinin Yeterliligine iliskin

Algilarmma Yonelik Bulgular

Bu soruda katilimcilardan Tirkiye’de diizenlenen uzmanlagma egitimlerinin
yeterli oldugunu diisiiniip diisiinmedikleri hakkindaki goriislerini nedenleri ile birlikte
aciklamalar1 istenmistir. 39 katilimcidan 29°u yetersiz oldugunu belirtirken 7°si yeterli
oldugunu ifade etmis 3’i ise bu konudan haberdar olmadigini ifade etmistir. Cizelge
5’te turist rehberlerinin uzmanlagsma egilimlerinin yeterliligine iliskin algilarina
yonelik bulgulara yer verilmistir. Cizelge 5’te “turist rehberlerinin uzmanlagma

egitimlerinin yeterliligine iliskin algilar1” altinda temalar olusturulmus ve belirlenen
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temalar anlam ve igerigine gore kategorilere ayrilmistir. Buna gore turist rehberlerinin
“uzmanlagsma egitimlerinin yeterliligine iligkin algilar1” cercevesinde yaptiklar1
degerlendirmeler, 33 tema ve bunlar1 kapsayan 8 kategoriden olusmaktadir. Bu

kategoriler sunlardir.

o  Uzmanlasma Egitim Programlar: Yetersizligi
o  Uzmanlasma Egitim Programlarimin Nicel ve Nitelik Yoniinden Gelistirilmesi

Gerekliligi

o  Uzmanlasma Egitim Programlarimi Ustlenmesi Gereken Kurumlar

o  Uzmanlasma Egitim Programlar: Yeterliligi

o  Uzmanlasma Egitim Programlarimin Avantajlar

o  Uzmanlasma Egitim Programlarimin Gelismesinin Oniindeki Sorunlar

o  Uzmanlasma Egitim Programlarina Yonelik Ilgisizlik

e Diger

Cizelge 5’te katilimcilarin, turist rehberlerinin uzmanlasma egitimlerinin

yeterliligine iligkin algilarina yonelik en fazla “Uzmanlasma egitim programlarinin
yetersizligi” kategorisinde degerlendirme yaptiklar1 goriilmektedir. “Uzmanlagsma
egitim programlarinin yetersizligi” kategorisinde 8 tema bulunmaktadir. Bu kategori
toplam 20 kod sayist ile % 30,30’luk bir pay almaktadwr. “Uzmanlagsma egitim
programlarinin yetersizligi” kategorisinde katilimcilarin en fazla; “uzmanlagsma
programlari yetersiz” (Kod sayis1 17) olarak ifade ettikleri gériilmektedir. Ikinci olarak
“uzmanlasma egitim programlarinin yetersizligi” kategorisinde katilimcilar, en fazla
“Uzmanlagsma egitim programlarinin nicel ve nitelik yéniinden gelistirilmesi
gerekliligi” kategorisini ifade etmislerdir. “Uzmanlasma egitim programlarinin nicel
ve nitelik yoniinden gelistirilmesi gerekliligi” kategorisinde Katilimcilar, en fazla
“uzmanlagmada farkli egitim konular1 hayata gegirilmeli” (Kod sayis1 4) seklinde bir
degerlendirmede bulunmuslardir. “Uzmanlagma egitim programlarmin nicel ve nitelik
yoniinden gelistirilmesi gerekliligi” kategorisinde 9 tema ve toplam 15 kod
bulunmaktadir. Bu kategorinin pay1 %22,73tir. Uglincl olarak, “Uzmanlasma egitim
programlarini iistlenmesi gereken kurumlar” kategorisinde katilimcilar, en fazla
uzmanlagma egitimleri lisans veya lisansiistli programlarda verilmeli” (Kod sayis1 3)
seklinde goriis bildirmislerdir. Bu kategoride 4 tema ve toplam 10 kod yer almaktadir.
Kategorinin pay1 ise %I15,15’tir. “Uzmanlasma egitim programlart yeterli”
kategorisinde katilimcilar en fazla “uzmanlik egitimleri, yetkin kisiler tarafindan
verildigi icin kalite olarak yeterli” (Kod sayis1 3) goriisiine yer vermiglerdir. Bu

kategoride 7 tema ve toplam 9 kod bulunmaktadir. Kategorinin pay1 13,64’tiir.
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“Uzmanlasma egitim programlarimin avantajlar’” kategorisinde katilimcilar, en
fazla “uzman rehberlik hizmetleri sayesinde ciddi kurumlar ise almada oncelik saglar”
(Kod sayis1 4) goriisiinii ifade etmislerdir. Bu kategoride 2 tema bulunmaktadir.
Toplam 5 kod sayisi ile kategori payr %7,57’dir. “Uzmanlasma egitim
programlarinin gelismesinin oniindeki sorunlar” Kkategorisinde bir katilimc1
tarafindan “bu egitimler faaliyete gecirilmek acisindan ¢ok yavas ilerlemektedir (Kod
sayist 1) seklinde bir degerlendirmede bulunulmustur. Bu kategoride 4 tema yer
almaktadir. Toplam 4 kod sayisi ile kategorinin pay1 %6,06’dir. “Uzmanlasma egitim
programlarina yonelik ilgisizlik” kategorisinde bir katilimei, rehber gruplar genelde
uzak durmayi tercih ediyor (Kod sayisi 1) ifadesine yer vermistir. “Uzmanlagma egitim
programlarina yonelik ilgisizlik” kategorisinde toplam 2 tema bulunmaktadir. Bu
kategori, 2 kod sayis1 ile %3,03’lik pay almaktadir. Son kategori belirlenen temalara
uyum saglamadigi i¢in “Diger” olarak adlandirilmistir. Bu kategoride bir katilimci,
“uzmanlik egitimi alan uzman rehberler turizm planlamasinda paydas olarak yer almali
ve gorlis bildirmeli” seklinde goriis bildirmistir. Kategorinin 1 kod sayisi ile pay1
%1,52’dir. Kategorilerde yer alan temalarda rehberlerin cevaplarindan elde edilen
alintilara 6rnekler su sekildedir:

K10: “Tiirkiye’de diizenlenen uzmanlasma programlarinin heniiz yeterli
oldugunu diisiinmiiyorum. Akademisyenlerin ve turizm rehberligi ogrencilerinin

konuyla ilgili cok guzel kaynakiar: ve ¢ok giizel fikirleri olsa da bu fikirler mevcut
meslek odalar: tarafindan tamamuyla benimsenip uygulamaya gecirilmiyor.”

K13: “Bir turist rehberi olarak yeterli diizeyde uzmanlasma programiyla
karsilasmiyorum ve bir konuda uzmanlagmis rehberlerle ¢ok sik karsilasilmiyor. Bu
sebeplerden dolayr uzmanlasma egitimlerinin yetersiz oldugunu séyleyebilirim.”

K22: “Tiirkiye'de diizenlenen uzmanlasma egitimlerinin yeterli oldugunu
diisiinmiiyorum. TUREB ve meslek odalarinin sektor, tiniversiteler gibi paydaslarla
iliskilerinin daha ¢ok gelistirilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Ozellikle hangi
alanlarda uzmanlasmaya ihtiyag oldugunun belirlenmesi ve uzman rehberlerin siirekli

>

egitim ile giincellenmesi gerektigini diistintiyorum.’

K39: “Hayir yeterli oldugunu diigtinmiiyorum bu konuda odalar ve birlikler
ozellikle a¢ik olan uzmanlik alanlarina yénelik egitim verebilir ve yonlendirebilir.

Cizelge 5. Turist Rehberlerinin Uzmanlasma Egitimlerinin Yeterliligine fliskin Algilarina
Yonelik Bulgular

Kod Toplam
Kategori Tema Katilimer Kod %
Sayisi
Sayisi
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Cizelge 5-devam

(K1)(K2)(K3)(K5)
(K7)(K10)(K11)
Uzmanlasma programlari (K12)(K13)(K14) 17
yetersiz (K15)(K22)(K23)
(K27)(K28)(K38)
Uzmanlasma (K39)
Egitim Uzmanlik egitim programi 20 3030
Programlari agma girisimlerin sayist (K28) 1 !
Yetersizligi oldukca az
L.T.zmgnlasmg egit.imlerinin (K29) 1
stiresi yeterli degil
Uzmanlasma programlarinin
stk olmamasi nedeniyle uzman [(K13) 1
rehber yetistirilemiyor
Uzmanlasmada fark.h. egitim (K6)(K7)(K11)
konular1 hayata gegirilmeli/ 4
. . . (K22)
cesitlendirilmeli
Uzmanlasma egitimlerinin
sayist artirilmali (K5)(KI5)(K34) 3
D_?lha kapsam11 egitimler (K16)(K32) 5
dizenlenmeli
Uzmanlagma egitimleri 6n (K12) 1
Uzmanlasma plana glkarllr.n.ah . .
Egitim U"zmanllk egl.tlmlerl stirekli (K22) 1
Programlarmm  |9uncellenmeli
Nicel ve Nitelik ~ |Uzmanlk egitimleri en az 15 |22,73
Yéninden master diizeyinde egitim almig |(K21) 1
Gelistirilmesi olan kisilere verilmeli
Gerekliligi Egitim programinin
zamanlamasina dikkat edilerek |(K35) 1
talep artirilabilir.
Daha fazla uzman rehber
yetistirmek i¢in ¢aba (K37) 1
gosterilmeli
Uzmanlasma egitiminin yeterli
olabilmesi i¢in kimin egitim  |(K27) 1
verdigine dikkat edilmeli
Uzmanlasma egitimleri Lisans
veya Lisanststu programlarda  |(K12)(K17)(K22) 3
verilmeli
Uzmanlasma Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
Egitim harekete gecmeli ve odalar ve
Programlarini {iniversitelerle is birligi (KI7)(K22)(K39) 3 10 1515
Ustlenmesi igerisinde ¢alismali ’
Gereken Mevcut meslek odalari
Kurumlar tarafindan uygulamaya (K10)(K17) 2
gecirilmeli
TUREB uzmanlagma
egitimlerine destek vermeli (K12)(K22) 2
Uzmanlik egitimleri yetkin
kisiler tarafindan verildigi i¢in |(K20)(K24)(K30) 3
kalite olarak yeterli
g%;nﬁ:::lasma Kismen yeterli (K8) 1
Pfogramlarl Uzmanlik egitimleri 9 13,64
. rehberlerin kendi imkanlari ile |(K8) 1
Yeterli Co
gelistirilebilir
Akademik kaynakgalar
mimkin (K10) !
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Cizelge 5-devam

Uzmanlasma egitimlerinin
devamni ilgili kisiler getirir (K14) 1
Verilen uzmanlik egitimleri
etkileyici (K29) 1
Yeterli sayida yapildigim (K31) 1
diisiiniiyorum
Uzman rehberlik hizmetleri (K21)(K37)(K38)
Uzmanlagma sayesinde ciddi kurumlar igse  [(K1) 4
Egitim almada oncelik saglar 5 757
Programlarmmin  |Aktif rehberlerin kendilerini !
Avantajlari gelistirebilmeleri agisindan ¢ok |(K34) 1
onemlidir
Bu egitimler faaliyete
gecirilmek i¢in ¢ok yavas (K33) 1
ilerlemektedir
Uzmanlasma Tal Toini ldus
Egitim alep ve ilginin az oldugu
Programlarmm bran_sl_arda egitmen bulmak zor |(K37) 1
. . . olabiliyor 4 6,06
Gelismesinin -
Aniindeki Sahay1 bllmedel_l_, sade-ce o
Sorunlar o;urarak veya Turkee igerikli (K27) 1
kitaplar okunarak alinan
egitimler, egitim sayilmaz
Rehberden uzman olmaz (K21) 1
Uzmanlasma Rehber gruplar1 genelde uzak (K19) 1
Egitim durmayi tercih ediyor ) 303
Programlarina Uzmanlagma egitimleri (K37) 1 '
Yonelik Ilgisizlik |yeterince talep gérmuyor
Uzmanlik egitimi alan uzman
Diger rehberler turizm planlamasinda (K22) 1 1 152
paydas olarak yer almali ve
goriis bildirmeli
TOPLAM 66 66 100

4.6. Turist Rehberlerinin Uzmanlagsma Egilimleri ve Nedenlerine Yonelik

Bulgular

Bu soruda katilimcilara uzman rehber degillerse eger, kariyer planlamalarinda

bundan sonraki siirecte uzmanlagmay1 diisiiniip diisiinmedikleri sorulmus ve cevaplari

olumlu ise hangi alanlarda uzmanlasmay1 diisiindiikleri, olumsuz ise nedenlerini

belirtmeleri istenmistir. 39 katilimcidan 24’ bu soruya “Evet” yanit1 vermis, 10’u

herhangi bir cevap vermemis, 5°i ise “Hayir” yanit1 vermistir. Buna gére arastirmada

39 katilimcidan 24 katilimcinin cevaplar1 ile “turist rehberlerinin uzmanlagma

egilimleri ve nedenlerine iligkin bir degerlendirme yapilmistir. Cizelge 6’da turist

rehberlerinin uzmanlagma egilimleri ve nedenlerine yonelik bulgulara yer verilmistir.

Turist rehberlerinin uzmanlagma egilimleri ve nedenlerine iliskin tanimlar kendi

icerisinde degerlendirilmis, temalar olusturulmus, bu temalarin kod sayilari

belirlenmis ve temalar, anlam ve igerigine gore kategorilere ayrilmistir. Kod sayilar1
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temalarin tekrarlanma sikligini ifade etmektedir. Toplam kod sayilar1 iizerinden her
bir kategorinin frekans ve yiizdelik degerleri hesaplanmistir. Buna gore turist
rehberlerinin turist rehberlerinin uzmanlagsma egilimleri ve nedenlerine yonelik
yaptiklar1 tanimlar, 27 tema ve bunlar1 kapsayan 4 farkli kategoride toplanmistir. Bu

kategoriler sunlardir:

o Mesleki Geligimi Saglama

e Mesleki Kariyeri Gelistirme

e Sektoriin Beklentisini Karsilama

e [lgi Duyma

Cizelge 6’da katilimcilarin uzmanlagma egilimlerinin nedenlerine yonelik
olarak en fazla “Mesleki gelisimi saglama” kategorisi cercevesinde
degerlendirdikleri goriilmektedir. “Mesleki gelisimi saglama” kategorisinde 14 tema
bulunmaktadir. Bu kategori toplam 14 kod sayis1 ile %50,00’lik bir pay almaktadir.
Bu kategoride katilimcilar; “kisisel gelisim i¢in bir adim olmas1” (Kod sayist 1),
kisinin kendini yetistirebilmesi (Kod sayis1 1) gibi ifadelere yer vermislerdir. ikinci
olarak “Mesleki kariyeri gelistirme” kategorisi olusturulmustur. Katilimcilar bu
kategoride en fazla; kariyer imkani (Kod sayisi1 2) ifadesine yer vermistir. Bu
kategoride 5 tema bulunmaktadir. Kategori, 6 kod sayis1 ile %21,43’liikk pay
almaktadir. Ugiincii olarak “Sektoriin beklentisini karsilama” Kategorisi yer
almaktadir. Bu kategoride katilimcilar; “sahada aktif calisabilmek” (Kod sayisi 1)
ifadesine yer vermiglerdir. Bu kategoride 6 tema bulunmaktadir. Kategori, 6 kod sayis1
ile %21,43liikk pay almaktadir. Son kategori, “flgi duyma” olarak belirlenmistir. Bu
kategoride 2 tema bulunmaktadir. Kategori, 2 kod sayist ile %7,14’liikk pay almaktadir.
Bu kategoriye iligkin turist rehberlerinden elde edilen goriislerden alintilara 6rnekler
su sekildedir:
K10: “Evet, ciinkii rehberlik oldukca genis bir alandwr. Bir konuda

derinlemesine bilgi sahibi olmay1, her konuda az az bilgim olmasina tercih ederim.”

K12: “Evet, Her rehberin mesleki anlamda daha yiiksek basarilar elde etmesi
adina (istege bagl olarak) en az bir alanda uzmanlasmasinmin gerektigini
diistintiyorum...”

K22: “Evet, rehberlikte uzmanlasmanin onemine inantyorum. Turlarda
anlatimi zenginlestirmek ve daha ayrintili bilgiye sahip olabilmek ve sahada daha aktif
calisabilmede uzman rehberligin onemi oldukca yiiksek. "Talep edilen rehber”
olabilmenin yolu bence uzmanliktan gegiyor.”
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Cizelge 6. Turist Rehberlerinin Uzmanlasma Egilimleri ve Nedenlerine Yonelik

Bulgular
Kod Toplam
Kategori Tema Katilime1 Kod %
Sayisi
Sayisi
Kisisel gelisim i¢in bir adim olmasi (K23) 1
Kisinin kendini yetistirebilmesi (K37) 1
Rehberligin genis bir alan olmasi (K10) 1
Blr l(lonuda derinlemesine bilgi sahibi olma (K10) 1
1stegl
Her alanda egitim almanm gerekliligi (K16) 1
Turlarda dal_la _rahat, heyecanli ve duyarli (K29) 1
Mesleki Gelisimi davranma hissi
S e,sl et SEUSIML 1 larda zengin anlatim yapabilmek (K22) 1 14 50
aglama Daha ayrntili bilgiye sahip olabilmek (K22) 1
Dogru bilgi edinmek (K26) 1
Yeni bir dil 6grenme (K13) 1
Siirekli yenilenme imkéan (K16) 1
Uzmanlik alanlarini giincelleme (K1) 1
Yeni uzmanlik alanlarinda daha fazla bilgi
S (K5) 1
birikimi edinme
Ulke genelinde uzmanlasma imkani (K7) 1
Kariyer imkan (K12)(K27)| 2
. .. |Mesleki anlamda yiiksek basari elde etmek |(K12) 1
E;/I;Sil‘i;lnianyen Daha profesyonel olmak (K36) 1 6 21,43
d Nitelikli turistlerle ¢aligma olanagi (K13) 1
Belirli bir bolgede otorite sahibi olma istegi |(K11) 1
Sahada aktif ¢alisabilmek (K22) 1
i Talep edilen rehber olabilmek (K22) 1
Sektorun - - -
N Uzmanligin her zaman tercih sebebi olmasi |(K1) 1
Beklentisini 6 21,43
Karsilama Daha fazla talep olusturmasi (K27) 1
d Daha fazla is teklifi alinmasi (K38) 1
Arz ve talebe gore degisiklik gostermesi (K27) 1
Anlatmaktan zevk almak (K5) 1
Ilgi Duyma Uzmanlasilan alanlara hobi olarak ilgi 2 7,14
(K12) 1
duymak
TOPLAM 28 28 100

4.7. Turist Rehberlerinin Uzmanlasma Egilimi Gosterdikleri Alanlara

Iliskin Bulgular

Bu soruda turist rehberlerine, uzman rehber olarak kariyer planlamasinda

bundan sonraki siirecte uzmanlik alanlarini artirmayr diisiiniip diistinmedikleri

sorulmus ve cevaplarinin olumlu olmasi halinde hangi alanlarda uzmanlagsmak

istedikleri veya cevaplar1 olumsuz ise nedenlerini aciklamalar1 istenmistir. Soruya 39

katilimcidan 19°u “Evet” yanit1 vermis, 12’°si “Hayir” yanit1 vermis ve 9’u herhangi

bir yanit vermemistir. Cizelge 7°de turist rehberlerinin uzmanlagma egilimi

gosterdikleri alanlara iligkin bulgulara yer verilmistir. Turist rehberlerinin uzmanlagma

egilimi gosterdikleri alanlara iligkin tanimlar kendi icerisinde degerlendirilmis,
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temalar olusturulmus, bu temalarin kod sayilar1 belirlenmis ve temalar, anlam ve
icerigine gore kategorilere ayrilmistir. Kod sayilar1 temalarin tekrarlanma sikligini
ifade etmektedir. Toplam kod sayilar1 iizerinden her bir kategorinin frekans ve
yiizdelik degerleri hesaplanmistir. Buna gore turist rehberlerinin uzmanlagma egilimi
gosterdikleri alanlara yonelik yaptiklari tanimlar, 26 tema ve bunlari kapsayan 4 farkli

kategoride toplanmistir. Bu kategoriler sunlardir.

e Konu Uzerine Uzmanlasma

e Turizm Cesitleri Uzerine Uzmanlasma

e Alan Uzerine Uzmanlasma

e Destinasyon Uzerine Uzmanlagsma

Cizelge 7°de turist rehberlerinin uzmanlagma egilimi gosterdikleri alanlara

yonelik en fazla “Konu iizerine uzmanlasma” kategorisinde bir degerlendirmede
bulunduklart goriilmektedir. “Konu iizerine uzmanlagma” kategorisinde toplam 16
tema bulunmaktadir. Bu kategori toplam 26 kod sayisi ile %68,42’lik bir pay
almaktadir. Bu verilere gore katilimcilarin “konu iizerine uzmanlagsma” kategorisinde
en fazla; yemek tarihi ve kiltiiri (Kod sayist 5) Uzerine uzmanlasma alanlarina
yoneldikleri gorilmektedir. Katilimcilarin egilim gosterdikleri uzmanlasma alani en
¢ok bu kategoride bulunmaktadir. “Konu {izerine uzmanlagsma” kategorisinde yer alan
temalarda katilimcilarin gastronomi alanindan sonra ise en fazla; sanat tarihi,
hristiyanlik, ikonografi ve yunan mitolojisi alanlar1 tizerine uzmanlastiklari
gorilmektedir. ikinci swrada olan “Turizm cesitleri iizerine uzmanlasma”
kategorisinde katilimcilarin en fazla; inan¢ turizmi (Kod sayist 2) alaninda
uzmanlastiklar1 gériilmektedir. Bu kategoride 4 tema bulunmaktadir. Bu kategori, 6
kod sayis1 ile %15,79’luk pay almaktadir. Uglincii kategori ise “Alan zerine
uzmanlasma” kategorisidir. Katilimcilarin “alan iizerine uzmanlagsma” kategorisinde
kiliseler (Kod sayist 1) ve kurtulus savasi tarihi (Kod sayist 1) ile ilgili alanlarda
uzmanlastiklar1 goriilmektedir. Bu kategoride 4 tema bulunmakta olup, 4 kod sayst ile
%10,53’liik pay almaktadir. Son kategori olan “Destinasyon iizerine uzmanlasma”
kategorisinde katilimcilarimn Marmaris (Kod sayisi 1) ve Mardin (Kod sayisi 1)
alaninda uzmanlagstiklar1  goriilmektedir. “Destinasyon iizerine uzmanlagma
kategorisinde 2 tema yer almaktadir. Bu kategori 2 kod sayisi ile %5,26’lik pay
almaktadir. Kategorilere ait temalarda turist rehberlerinden elde edilen goruslerden

almtilara 6rnekler su sekildedir:
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K15: “Evet. Ikonografi, yunan mitolojisi ve sanat tarihi.’

1

K22: “Evet, uzmanlagsmanin sonu yok tabi ki. Ilgi alanlarima uygun olarak
sanat tarihi ve kiiltiirel miras alanlarinda da uzmanlasma egitimlerine katiimak

)

isterim.’

K35: “Mardin, gastronomi.”

K39: “Gastronomi ,miize rehberligi, inang turizmi.’

1

Cizelge 7. Turist Rehberlerinin Uzmanlasma Egilimi Gésterdikleri Alanlara iliskin

Bulgular
_ Kod Toplam
Kategori Tema Katilimci Kod %
Sayisi
Sayisi
Yemek tarihi ve kalttra / (K18)(K30)(K32)(K35) 5
Gastronomi (K39)
Sanat tarihi (K5)(K15) (K22)(K30) | 4
Hristiyanhk (K31)(K34) 2
Ikonografi (K8)(K15) 2
Antik Yunan kalintilar1 ve
Yunan mitolojisi (K4)(K15) 2
Dinler tarihi (K3) 1
. Prehistorya (K24) 1
5;’2:;55;;‘12‘* Sclguklu ve Osmanls d6nemi - ) 26 68,42
kitabelerin analizi
Klturel miras (K22) 1
Kurtulus Savasi (K33) 1
Ortacag tarihi (K23) 1
Arkeoloji (K37) 1
Antik Yunan dili (K37) 1
Botanik (K13) 1
Dagcilik (K12) 1
Isaret dili (K17) 1
. .. . |Inang turizmi (K31)(K39) 2
Turizm Cesitleri 150105 turizmi (K13)(K27) 2
Uzerine —— 6 15,79
Uzmanlasma Yg)_/la turlzml _ (K12) 1
Bisiklet turizmi (K12) 1
Kiliseler (K15) 1
Kurtulus Savast ile ilgili
Alan Uzerine alanlar (K33) 1 4 10.53
Uzmanlasma Tiirkiye Tarihi Savas (K7) 1 '
Alanlar1
Mizeler (K39) 1
Destinasyon Marmaris (K11) 1
gze””e Mardin (K35) 1 2|52
zmanlasma
TOPLAM 38 38 100

4.8.Turist Rehberligi Mesleginde Uzmanlasmay1 Olumlu Yonde Etkileyen

Faktorlere Ydnelik Bulgular

Bu soruda katilimcilara mesleklerinde uzmanlasmayi olumlu yonde etkileyen

faktorlerin neler oldugu sorulmustur. 39 katilimei, soruyu eksiksiz olarak yanitlamis
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ve turist rehberligi mesleginde uzmanlasmay1 olumlu yonde etkileyen faktorlerin neler
oldugunu agiklamistir. Cizelge 8’de turist rehberligi mesleginde uzmanlagmay1 olumlu
yonde etkileyen faktorlere yonelik bulgulara yer verilmistir. “Turist rehberligi
mesleginde uzmanlagsmay1 olumlu yonde etkileyen faktorler” lizerinde agiklanilan
tanimlar kendi igerisinde degerlendirilmis, temalar olusturulmus, bu temalarin kod
sayilar1 belirlenmis ve temalar, anlam ve igerigine gore kategorilere ayrilmistir. Kod
sayilar1 temalarin tekrarlanma sikligmi ifade etmektedir. Toplam kod sayilari
iizerinden her bir kategorinin frekans ve ylizdelik degerleri hesaplanmistir. Buna gore
turist rehberlerinin, turist rehberligi mesleginde uzmanlasmayi olumlu yonde etkileyen
faktorlere yonelik yaptiklar: degerlendirmeler, 28 tema ve bunlar1 kapsayan 3 farkli

kategoride toplanmistir. Bu kategoriler sunlardir:

e Turist Rehberlerinin Sahip Oldugu Niteliklerden Kaynakli Faktorler

o  Uzmanlasmanin Tesvik Edilmesinden Kaynakli Faktorler

e [y Bulma ve Ucret Artisi Beklentisinden Kaynakli Faktorler

Cizelge 8’de katilimcilarin turist rehberligi mesleginde uzmanlasmay1 olumlu

yonde etkileyen faktorlere yonelik en fazla “Turist rehberlerinin sahip oldugu
niteliklerden kaynakli faktorler” agisimdan bir  degerlendirme yaptiklari
gorulmektedir. “Turist rehberlerinin sahip oldugu niteliklerden kaynakli faktorler”
kategorisinde 14 tema bulunmaktadir. Bu kategori toplam 19 kod sayis1 ile %38’lik
bir pay almaktadir. “Turist rehberlerinin sahip oldugu niteliklerden kaynakli faktorler”
kategorisi icerisinde katilimcilar en fazla; “ilgi alanimi bulmak” (Kod Sayisi 4),
“kisisel merak” (Kod Sayis1 2) ve “mesleki tecriibeye katki saglamak” (Kod Sayis1 2)
seklinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Ikinci Kategori, “Uzmanlasmanin tesvik
edilmesinden kaynakl: faktorler” olarak adlandirilmistir. Bu kategoride 8 tema ve
toplam 19 kod bulunmaktadir. Bu kategorinin pay1 %38’dir. Katilimcilar bu kategori
icerisinde meslegi olumlu etkileyen faktorler arasinda en fazla; meslekte uzmanlagma
programlarinin yayginlagmasi ve tanitilmasini (Kod sayis1 6) ve uzmanlagmanin tesvik
edilmesini (Kod sayis1 5) ifade etmislerdir. Son kategori ise “Is bulma ve iicret artist
beklentisinden kaynakli faktorler” olarak adlandirilmistir. Bu kategoride 5 tema
bulunmaktadir. Kategorinin toplam kod sayis1 19 olup %24’liik bir pay almaktadir. “Is
bulma ve {icret artig1 beklentisinden kaynakl faktorler” kategorisinde ise katilimeilar
en fazla; is alaninda tercih sebebi olmasi (Kod sayisi 5) ve maddi kazanci artirmasi

(Kod sayis1 3) seklinde goriis bildirmislerdir. Bu kategorilerde yer verilen temalarda
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turist rehberlerinin verdikleri yanitlardan elde edilen alintilara 6rnekler su sekildedir:

)

K1: “Uzman rehber is alaninda tercih sebebidir.’

K7: “Uzmanlasmanin olumlu yénii o alanda tamnir isim olarak marka
olusturmaktan gegiyor. Rehber bir alanda uzmanlastiginda ve o alan soz konusu
oldugunda adi gegen kisilerden biri olabiliyor. O alanda taninan bir “marka” haline
geliyorsunuz.”

K15: “Uzmanlik alinan bélgeye hakim olma, bilgili ve kapsamli sekilde turu
yonetmek olumlu faktérler icerisindedir. ”

)

K35: “Basari, is talebi, kapasite, aranan kigi.’

K37: “36 yildir bu sektoriin icerisindeyim aldigim feedbackler sayesinde
bunun ¢ok katkisini gordiim. Her defasinda yepyeni insanlarla tanisip tecriibeler
edindim. Ayrica bolgenin olusturdugu kitlenin kaliteleri turlari ortaya ¢ikarmasi ve
ilerledigim temel yolda epey olumlu etkilerini yakaladim.”

Cizelge 8. Turist Rehberligi Mesleginde Uzmanlagsmay1 Olumlu Yonde Etkileyen Faktorlere
Yonelik Bulgular

Kod Toplam
Kategori Tema Katilimcel Savisi Kod | %
Y Sayisi
N (K10)(K12)(K17)
Igi alanim1 bulmak (K39) 4
Kisisel merak (K12)(K13) 2
Mesleki tecriibeye katki saglamak |(K33)(K36) 2
Meslegi sevimek (K11) 1
Motive edici olmasi (K11) 1
Turist Kendini geligtirmek (K14) 1
Rehberlerinin Sahip gggﬂﬁreakdaha hakim birey (K24) 1
Oldugu Uzmanlik alinan bolgeye hakim 19 38
Niteliklerden ook gey (K15) 1
Kaynakh Faktorler Cok fazla okumak (K10) 1
Kisinin egitim seviyesinin artmasi |(K27) 1
Ogrenmeyi sevmek (K29) 1
Bagarili olma istegi (K35) 1
Bolgeye katki saglama istegi (K11) 1
B}lglh ve kap'sangl'l sekilde turu (K15) 1
yonetebilme istegi
Meslektei uzrnanlasmal (K4)(K5)(K8) 5
programlarinin yayginlagmasi ve (K18)(K31)(K39)
tanitilmasi
S . |(K2)(K14)(K18)
u : Uzmanlasmanin tesvik edilmesi (K32)(K39) 5
zmaniasmanin AL ademik seminerlerin ve
Egsilvrlnkesin don bilgilendirmelerin etkili olmasi |« -0)(K26) 2 | 19 | 38
Kaynakh Faktorler Turist profilinin isteklerine gore (K19)(K25) 2
talep artmasi
Uygun fiyath egitimlerin olmasi  |(K8) 1
Pazarlamanin etkin olmasi (K25) 1
Cevresel faktorlerin baskin olmasi |(K28) 1
Turistlerin cana yakin olmasi (K6) 1

75



Cizelge 8-devamm

Is alaninda tercih sebebi olmasi Eﬁéé()l(ﬁigg) 4
is Bulma ve Ucret |[Maddi kazanci artirmasi (K12)(K17)(K34) 3
Artisi Tanman ve aranan kisi olma istegi |(K7)(K35) 2
. " 12 24
Beklentisinden Acentalarin taban iicretten daha (K17) 1
Kaynakh Faktorler |fazla ticret demesi
Kaliteli tur firsatlar1 yaratmasi (K37) 1
Marka rehber haline gelme (K7) 1
TOPLAM 50 50 100

4.9.Turist Rehberligi Mesleginde Uzmanlasmayr Olumsuz Yonde
Etkileyen Faktorlere Yonelik Bulgular

Bu soruda katilimcilara mesleklerinde uzmanlagmayi olumsuz yonde etkileyen
faktorlerin neler oldugu sorulmustur. 38 katilimec1 turist rehberligi mesleginde
uzmanlasmay1 olumsuz yonde etkileyen faktdrlerin neler oldugunu gesitli sekillerde
ifade etmeye calismis, 1 katilimci ise herhangi bir yanit vermemistir. Cizelge 9°da
turist rehberligi mesleginde uzmanlagsmay1 olumsuz yonde yonde etkileyen faktorlere
yonelik bulgulara yer verilmistir. Turist rehberligi mesleginde uzmanlagsmayi olumsuz
yonde etkileyen faktorlere yonelik verilen cevaplar, kendi igerisinde degerlendirilmis,
temalar olusturulmus, bu temalarin kod sayilar1 belirlenmis ve temalar, anlam ve
icerigine gore kategorilere ayrilmistir. Kod sayilari temalarin tekrarlanma sikligini
ifade etmektedir. Toplam kod sayilar1 iizerinden her bir kategorinin frekans ve
yiizdelik degerleri hesaplanmistir. Buna gore turist rehberlerinin, “turist rehberligi
mesleginde uzmanlagsmay1 olumsuz yonde etkileyen faktorlere yonelik goriisleri, 18

tema ve bunlar1 kapsayan 4 farkli kategoride toplanmistir. Bu kategoriler sunlardir:

e Turist Rehberlerinden Kaynakli Olumsuz Faktorler

o  Uzmanlasma Egitimlerinin Yetersizliginden Kaynakli Faktorler

o Uzmanlasma Egitimlerine Yonelik Ilgisizlikten Kaynakli Faktérler

e Diger

Cizelge 9’da katilimcilarin, turist rehberligi mesleginde uzmanlagmay1

olumsuz yonde etkileyen faktorlere yonelik en fazla, “Turist rehberlerinden kaynakl
olumsuz faktorler” agisindan bir degerlendirme yaptiklar1 goriilmektedir. “Turist
rehberlerinden kaynakli olumsuz faktorler” kategorisinde 7 tema bulunmaktadir. Bu
kategori toplam 35 kod says1 ile %60,35’lik bir pay almaktadir. “Turist rehberlerinden
kaynakli olumsuz faktorler” kategorisi igerisinde katilimcilarin; yeterli bir zaman

bulunmamasi (Kod Sayis1 18) ve finansal etmenler (Kod Sayis1 12) olarak goriis
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bildirdikleri ~ goriilmektedir.  ikinci  Kkategori, “Uzmanlasma  egitimlerinin
yetersizliginden kaynakl faktorler” olarak adlandirilmistir. Bu kategoride 6 tema ve
toplam 17 kod bulunmaktadir. Bu kategorinin payi, %29,31’dir. Katilimcilar bu
kategori icerisinde meslegi olumsuz yonde en fazla etkileyen faktorleri; meslekte
uzmanlagma egitimlerinin yetersizligi (Kod sayis1 7) ve uzmanlasma egitimlerinin
ticari amaclar1 giitmesi (Kod sayis1 4) olarak ifade etmislerdir. Uglincii kategori,
“Uzmanlasma egitimlerine yonelik ilgisizlikten kaynakli faktorler” kategorisidir. Bu
kategoride 2 tema bulunmaktadir. Kategorinin toplam kod sayis1 3 olup, %5,17°1lik bir
pay almaktadir. “Uzmanlagma egitimlerine yonelik ilgisizlikten kaynakli faktorler”
kategorisinde katilimcilar, meslek iiyelerinin ilgisiz olmasi (Kod sayis1 2) seklinde bir
goriis  bildirmiglerdir. Son kategoride yer alan ifadeler, hicbir kategoriye
uymamasindan dolay1 “Diger” bashg altinda toplanmistir. Bu kategori de 3 tema
bulunmaktadir. Kategori, toplam 3 kod sayis1 ile 5,17’lik pay almaktadir. “Diger”
kategorisinde katilimcilar meslegi olumsuz yonde etkileyen faktorleri; yabanci
uyruklu kisiler (Kod sayis1 1) ve tek olumsuzluk karsit gruplarin olmasi (Kod sayis1 1)
seklinde ifade etmislerdir. Bu kategorilerde yer verilen temalarda turist rehberlerinin

verdikleri yanitlardan elde edilen alintilara 6rnekler su sekildedir:

’

K4: “Zaman ve finansal etmenler.’

K7: “Basta gelen olumsuz yon uzmanlasma programlarinin 4-5 gunden ibaret
olmasi. Programlarin daha uzun ve kapsamli olmasi gerekiyor.”

K15: “Uzmanlasma programlar: yetersiz. Tiirkiye geneli bu programlar
artmalr.”

K22: “Kesinlikle zaman bulamamak en onemli engel, meslegimiz geregi
sahada ¢ok zaman geciriyoruz. Kisisel okumalarimiz oluyor, uzmanhk alanlarimizla
ilgili ama uzmanlik egitimleri cagin gereklerine uygun hale getirilmeli.”

K31: “Uzmanlasma programlarinin yetersizligi ve zamansizlik.”

Cizelge 9. Turist Rehberligi Mesleginde Uzmanlasmay1 Olumsuz Yoénde Etkileyen Faktorlere
Yonelik Bulgular

Kod Toplam
Kategori Tema Katilimci Kod %
Sayisi
Sayisi
(K8)(K9)(K12)(K13)
. (K17)(K18)(K19)(K22)
Turist :ifrrlgrggnf::a” (K24)(K25)(K28)(K29) | 18
Rehberlerinden (K30) (K31)(K36)(K37) 35 60.35
Kaynakh Olumsuz (K38)(K39) '
Faktorler (K2)(K4)(K5)(K8)
. (K10)(K13)(K14)(K19) | 12
Finansal etmenler (K29)(K37) (K38)(K39)
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Cizelge 9-devam

Yogun calisma temposu

(K16)

Geg sezon veya issiz
gececek siireclerin kaygisi

(K25)

Alinan uzmanlik egitimin
gelir kazanci saglamamasi

(K27)

Kadm olma agisindan
zorlamasi

(K35)

Seminerlere talebin
yiiksek oldugu zamanlarda
katilma imkén:
bulamamak

(K16)

Uzmanlasma
Egitimlerinin

Y etersizliginden

Kaynakh
Faktorler

Uzmanlik egitimlerinin
yetersizligi

(K1)(K13)(K14)(K26)
(K28)(K30) (K34)

Uzmanlik egitimlerinin
ticari amaglar1 giitmesi

(K10)(K17)(K25)(K32)

Uzmanlasma
programlarinin daha uzun
siireclerde ve kapsamli
olarak verilmemesi

(K7)(K10)

Yeterince donanimli
akademisyenler ile
esgilidiimlii olarak
yapilmamasi

(K10)(K22)

Uzmanlagma egitimlerinin
liye sayis1 az odalar
tarafindan
diizenlenmemesi

(K10)

Cagin gereklerine uygun
uzmanlik egitimlerinin
verilmemesi

(K22)

17

29,31

Uzmanlasma
Egitimlerine
Yonelik
ilgisizlikten
Kaynakh
Faktorler

Meslek Uyelerinin ilgisiz
olmasi

(K11)(K25)

Ogrenme isteginin az
olmast

(K23)

5,17

Diger

Yabanci uyruklu kisiler

(K6)

Tek olumsuzluk karsit
gruplarin olmasi

(K11)

Politik istikrarsizlik

(K25)

5,17

TOPLAM

58

100

4.10. Uzmanhk Alanmin Secilmesinde Etkili Olan Faktorlere Yonelik

Bulgular

Bu soruda katilimcilara uzmanlik alanlarini segmede hangi etmenlerin etkili
oldugu sorulmustur. 39 katilimecidan 3’ti herhangi bir yanit vermemis, 36 katilimcei ise
uzmanlik alanlarmi segmede etkili olan faktorleri cesitli sekillerde ifade etmislerdir.
Cizelge 10°da uzmanlik alaninin se¢ilmesinde etkili olan faktorlere yonelik bulgulara
yer verilmistir. Uzmanlik alanlarmi se¢mede etkili olan faktorlere iliskin verilen
cevaplar, kendi icerisinde degerlendirilmis, temalar olusturulmus, bu temalarin kod
sayilar1 belirlenmis ve temalar, anlam ve igerigine gore kategorilere ayrilmistir. Kod
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sayilar1 temalarin tekrarlanma sikligini ifade etmektedir. Toplam kod sayilari
iizerinden her bir kategorinin frekans ve yiizdelik degerleri hesaplanmistir. Buna gore
turist rehberlerinin, uzmanlik alanlarmi1 segmede etkili olan faktorlere yonelik
gorisleri, 25 tema ve bunlar1 kapsayan 6 farkli kategoride toplanmistir. Bu kategoriler

sunlardir:

o lcsel Faktorler

e Turizm Arzi Ile Ilgili Faktorler

e Finansal Beklenti Ile Ilgili Faktorler

o Egitim Ile Ilgili Faktorler

e Talep e Ilgili Faktorler

o Deneyim e Iigili Faktérler

Cizelge 10’da katilimeilarin, uzmanlik alanlarini segmede etkili olan faktorlere

yonelik en fazla “I¢sel faktorler” acisindan bir degerlendirme yaptiklari
goriilmektedir. “I¢sel faktdrler” kategorisinde 7 tema bulunmaktadir. Bu kategori
toplam 22 kod saysi ile %42,31°lik bir pay almaktadir. “I¢sel faktorler” kategorisi
icerisinde katilimcilarin en fazla; bireysel ilgi ve yetenek (Kod Sayis1 12) ve kisisel
merak (Kod Sayisi1 4) olarak goriis bildirdikleri goriilmektedir. ikinci kategori,
“Turizm arz ile ilgili faktorler” olarak adlandirilmistir. Bu kategoride 4 tema ve
toplam 10 kod bulunmaktadir. Bu kategorinin pay1 %19,23’diir. Katilimcilar “turizm
arz1 ile ilgili faktorler” Kkategorisi icerisinde en fazla; bolgedeki kiiltiirel, cografi
zenginlikler (Kod sayis1 6) ve yasanilan sehir (Kod sayis1 2) olarak goriisiinii ifade
etmislerdir. Uclincti kategori olan “Finansal beklenti ile ilgili faktorler”
kategorisinde 4 tema bulunmaktadir. Bu Kategori, 7 kod sayis1 ile 13,46’lik bir pay
almaktadir. “Finansal beklenti ile ilgili faktorler” kategorisinde katilimcilar en fazla;
finansal artilar1 (Kod sayis1 3) ve tur 6nerisi olusturma ve kendi pazarmi yaratma (Kod
sayist 2) olarak goriislerini ifade etmistir. Bir diger kategori olan “Egitim ile ilgili
Sfaktorler” kategorisinde 5 tema bulunmaktadir. Bu kategori, 5 kod sayis1 ile 9,52’lik
bir pay almaktadir. “Egitim ile ilgili faktorler” kategorisinde; lisans egitimi (Kod sayis1
1) ve okullarda verilen uzmanlik egitiminin katkilar1 (Kod sayis1 1) ifadeleri yer
almaktadir. Besinci kategori olan “Talep ile ilgili faktorler” kategorisinde 4 tema
bulunmaktadir. Bu kategorinin kod sayisi, 4 ve oram1 %7,69’dur. “Talep ile ilgili
faktorler” kategorisinde, sektorel bosluk (Kod sayisi 1) ve alandaki rehber sayisinin az

olusu (Kod sayisi 1) ifadeleri bulunmaktadir. “Deneyim ile ilgili faktirler” kategorisi
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6. kategoridir ve 4 temas1 bulunmaktadir. Bu kategorinin orani, 4 kod sayisi ile
%7,69’dur. “Deneyim ile ilgili faktorler” kategorisinde, gruplardan kazanilan
tecriibeler (Kod sayis1 3) ve zaman ifadeleri yer almaktadir. Kategorilere ait temalarda

yer alan alintilardan 6rnekler su sekildedir:

1

K1: “Calisigim bélgelerdeki kiiltiirel ve cografi zenginlikler.’
K13: “Kisisel merak, bireysel ilgi, sektordeki bosluk ve maddi getiri.”

K25: “Kendim doga yiiriiyiistinii sevdigim i¢in Kapadokya vadilerinde yiiriiyiis
rotalarinda kendimi gelistirdim. uzmanlik para i¢in degil kisinin mutlu oldugu konuda
olmal.”

’

K28: “Alamimdaki rehber sayisinin yetersiz olusu.’
K33: “Lisans egitimim ve okudugum kitaplar oldukca etkiledi.”

K34: “Yasadigim sehir ve ¢alismak istedigim miisteri portféyu bu konuda
etken oldu.”

K37: “Inan¢ kavramlarina olan ilgim, incili okumam ve sektordeki ihtiyag ve
tabi ki cografi yapi benim zamanimdaki en énemli etmen idi hala da béyledir. Once
cografyayr tamimak lazim bolgemizde hristiyanlarin ha¢ merkezi oldugu igin
dolayisiyla icinde yetismemek elde degil..”

Cizelge 10. Uzmanlik Alaninin Se¢ilmesinde Etkili Olan Faktorlere Yonelik Bulgular

Kod Toplam
Kategori Tema Katilimc Savisi Kod %
Y Sayisi
(K5)(K7)(K8)(K12)
Bireysel ilgi ve yetenek EE%?;((KKZBO%(&Z%))(KBI) 12
Kisisel merak (K13)(K7)(K12) (K39) 4
Hobi olarak yapabilme istegi |(K10)(K12) 2
igsel Faktorler |Mutlu bir sekilde igini (K5) 1 22 42,31
yapabilme istegi
Tanman biri olma istegi (K21) 1
Ic ses (K3) 1
Kaliteli tur deneyimi yagama (K17) 1
istegi
Bolgedeki kiiltiirel, cografi  |(K1)(K15)(K18) 6
zenginlikler (K22)(K26)(K35)
Turizm Arzi ile |Yasanilan sehir (K23)(K34) 2 10 19.23
Ilgili Faktorler |Cografi yapt (K37) 1 ’
Ozel ilgi turizm gesitlerinin (K39) 1
olugmasi
Finansal artilari (K2)(K13)(K39) 3
Finansal Beklenti|Tur 6nerisi olusturma ve
ile Tigili kendi pazarini yaratma (K21)(K35) 2 7 13,46
Faktorler Piyasa sartlari (K3) 1
Miisteri portfoyii (K34) 1
Lisans egitimi (K33) 1
Egitim fle Tlgili |Okullarda verilen uzmanlik
Faktorler konularmm katkilari (K10) 1 S 9,62
Odalarin uzmanlik seminerleri|(K11) 1
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Cizelge 10-devam

Yabanci dil (K6) 1
Okunulan kitaplar (K33) 1
Sektorel bosluk (K13) 1

Talep ile ilgili Alandaki rehber sayisinin az (K28) 1

Faktorler olpgu —— 4 7,69
Gittikce ihtiya¢ duyulmasi (K37) 1
Toplumsal beklenti (K32) 1

. s+ < . |Gruplardan kazanilan

]F):Etegf:lr:rlle gili tecriibeler (K19)(K27)(K30) 3 4 760
Zaman (K36) 1

TOPLAM 52 52 100

4.11. Uzmanlasmanin Kariyer Gelisimine Etkisine Yonelik Bulgular

Bu soruda katilimcilara uzmanlagmanin bir turist rehberinin kariyer gelisimine
etki edecegini diisiinlip diislinmedikleri sorulmustur. 39 katilimcidan 3’i “Hayir”
yanitmi vermis, 36 katilimci ise uzmanlagmanin bir turist rehberinin kariyer gelisimine
etkisini gesitli sekillerde agiklamiglardir. Cizelge 11°de uzmanlagsmanin bir turist
rehberinin  kariyer gelisimine etkisine yOnelik bulgulara yer verilmistir.
“Uzmanlagsmanin bir turist rehberinin kariyer gelisimine etkisi” kavramia iliskin
tanimlar kendi igerisinde degerlendirilmis, temalar olusturulmus, bu temalarin kod
sayilar1 belirlenmis ve temalar, anlam ve igerigine gore kategorilere ayrilmistir. Kod
sayilar1 temalarin tekrarlanma sikhigini ifade etmektedir. Toplam kod sayilar
iizerinden her bir kategorinin frekans ve yiizdelik degerleri hesaplanmistir. Buna gére
turist rehberlerinin “uzmanlik alanlarin1 se¢mede etkili olan faktorler” kavramina
yonelik yaptiklari tanimlar, 23 tema ve bunlar1 kapsayan 4 farkli kategoride

toplanmistir. Bu kategoriler sunlardir:

e Turist Rehberinin Mesleki Basarisina Etkisi

e Turist Rehberinin Is Bulma Ve Ucret Artisina Etkisi

e Turist Rehberinin Mesleki Becerilerine Etkisi

e Diger

Cizelge 11°de katilimcilarm, uzmanlagsmanin bir turist rehberinin Kariyer

gelisimine etkisini en fazla “Turist rehberinin mesleki basarisina etkisi” agisindan
degerlendirdikleri goriilmektedir. “Turist rehberlerinin mesleki basarisina etkisi”
kategorisinde 9 tema bulunmaktadir. Bu kategori toplam 13 kod sayis1 ile %36,11°1ik
bir pay almaktadir. “Turist rehberlerinin mesleki basarisina etkisi” kategorisi
icerisinde katilimcilarin en fazla; basar1 (Kod Sayist 3) ve taninma imkan1 yaratmasi

(Kod Sayis1 2) seklinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. ikinci kategori, “Turist
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rehberlerinin is bulma ve iicret artisina etkisi” olarak adlandirilmistir. Bu kategoride
6 tema ve toplam 11 kod bulunmaktadir. Bu kategorinin pay1 %30,56’dir. Katilimcilar
bu kategorisi igerisinde en fazla; aranan kisi olma (Kod sayis1 5) ve maddi getirisinin
olmas1 (Kod sayis1 2) ifadelerine yer vermislerdir. Uglincli swrada, “Turist
rehberlerinin mesleki becerilerine etkisi” kategorisi bulunmaktadir. Bu kategoride 6
tema ve toplam 9 kod bulunmaktadir. Bu kategorinin pay1 %25’tir. Katilimecilar “turist
rehberlerinin mesleki becerilerine etkisi” kategorisi igerisinde uzmanlagmanin kariyer
gelisimine en fazla profesyonel olma (Kod sayis1 3) yoniinde bir etkisinin oldugunu
ifade etmislerdir. Son olarak bazi temalar higbir kategoriye dahil edilemedigi i¢in
“Diger” bashigi altinda bir kategori olusturulmustur. Bu kategoride 2 tema ve toplam
3 kod bulunmaktadir. Bu kategorinin pay1 %8,33’tiir. Katilimcilar “diger” kategorisi
icerisinde uzmanlagmanin kariyer gelisimine memnun ve mutlu tur ortami saglamasi
(Kod sayis1 2) yoniinde katki sagladigini ifade etmislerdir. Kategorilere ait temalarda
yer alan alintilardan 6rnekler su sekildedir:

K1: “Uzmanlik her zaman kariyer alaninda basari getirir. Uzman rehberlerle
calismak diger ¢alisanlar icin de kolaylik saglayacaktir.”

K7: “Muhakkak etki ediyor. O alanda hakim olduktan sonra ilgili ¢ikan
turlarda ilk arananlardan biri oluyorsunuz. Ayrica o konuda yapilan soylesi, seminer
vb. etkinliklerde davet aliyor ve boylece taniniyorsunuz.”

K11: “Tabii ki etkili. Ben siirekli degisik turlar yapmak yerine daha ¢ok
vasadigim bélgede tur yapmayr ama her defasinda bolgeyi tanmitabilmek igin
konusmama yeni bilgiler ekleyerek misafirlerime daha fazla katki sunmaya
calistyorum. Bu sekilde ¢alisirken daha fazla ve etkileyici bilgileri bir araya getirince
Bolge turundan bahsedilince akla ilk gelen rehberlerden olmaya basladim.”

K13: “Kesinlikle diistiniiyorum. Belirli bir alanda wuzmanlasan turist
rehberlerinin is aglar: da uzmanlastigi alan ¢ercevesinde gergeklesecektir ve o alanda
is yapma oranlari artacaktir. Benim agimdan da durum bu sekilde gelismekte. Bisiklet
turizmi agina dahil oldum ve bu alanda cesitli teklifler almaktayim.”

K21: “Uzmansaniz, sizi bulurlar. Alaminizda rehberlikten bagimsiz olarak
uluslararasi diizeyde taminmis bir kariyeriniz var ise o isin rehberligini de sizin
yapmaniz talep edilir.”

K22: “Uzmanlagma elbette kariyer gelisimi icin onemli, ozellikle rekabet giicii
elde etmede onemli bir husus. Ozellikle uzmanlastiktan sonra yaptigim turlarda
miisterilerimin daha memnun kaldigini gordiim.”

K31: “Daha nitelikli rehberlik icra etmek rehber igin de daha iyi sonuglar
getirecektir. Sosyal manevi ve finansal agidan olumlu etkileri olacaktir.”
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Cizelge 11. Uzmanlasmanin Kariyer Gelisimine Etkisine Yonelik Bulgular

Kod Toplam
Kategori Tema Katilimel Kod | %
Sayisi
Sayisi
Basari (K1)(K25)(20) 3
Taninma imkan1 yaratmasi (K7)(K11) 2
Nitelikli bir rehber ofar
orcime G5 devami(K10)(K11) 2
Turist Rehberlerinin lljeflgalll)leﬂt(gticutelde etme EE;)Z)(ZO) i
Mesleki Basarisina Ba — o llls' ull;m? | - 13 (36,11
Etkisi agims1z olarak uluslararast i (K21) 1
yapma imkani saglamasi
Sosyal ve manevi etkilerinin (K31) 1
olmast
Kahtel.l miisteriler ile ¢calisma (K34) 1
avantaji1 yakalama
. (K5)(K10)(K11)
Aranan kisi olma (K12)(K25) 5
Turist Rehberlerinin [Maddi getirisinin olmasi (K12)(K31) 2
is Bulma ve Ucret  [Talep edilen rehber olma (K2) 1 11 (30,56
Artisina EtKisi Is aglarinin genislemesi (K13) 1
Cesitli teklifler alinabilmesi (K14) 1
Aktif ¢alisma ortami yaratmas1  |(K15) 1
Profesyonel olma (K5)(K7)(K8) 3
Heir alanda bilgi kazanimi (K17)(K23) 5
. . . |saglamasi
Turist Rehberlerinin : :
: L Ufkun genislemesi (K3) 1
Mesleki Becerilerine oo — 9 25
EtKisi Bilgi isleme yetenegi (K3) 1
Ozgliven (K4) 1
Yabanci dil potansiyelinden (K28) 1
faydalanma
Memnun ve mutlu tur ortami
Diger saglama (K22)(K12) 2 3 8,33
Diger ¢alisanlar i¢in kolaylik (K1) 1
TOPLAM 36 36 100

4.12. Uzman Bir Rehberin Sahip Olmas1 Gereken Niteliklerine Yonelik

Bulgular

Bu soruda katilimcilara uzman bir rehberin niteliklerinin neler oldugu

sorulmustur. 39 katilimcidan 2’si herhangi bir yanit vermemis, 37 katilimci ise “uzman

bir rehberin nitelikleri” kavramina yonelik ¢esitli sekillerde tanimlamaya ¢alismistir.

Cizelge 12°de uzman bir rehberin niteliklerine yonelik bulgulara yer verilmistir.

Uzman bir rehberin niteliklerine iliskin katilimcilarin gortisleri, kendi icerisinde

degerlendirilmis, temalar olusturulmus, bu temalarin kod sayilar1 belirlenmis ve

temalar, anlam ve igerigine gore kategorilere ayrilmistir. Kod sayilar1 temalarin

tekrarlanma sikligini ifade etmektedir. Toplam kod sayilari iizerinden her bir

kategorinin frekans ve yiizdelik degerleri hesaplanmistir. Buna gore uzman bir turist
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rehberinin sahip olmasi gereken nitelikler, 33 tema ve bunlar1 kapsayan 5 farkli

kategoride toplanmistir. Bu kategoriler sunlardir:

e Yasam boyu 6grenme

e Yiksek mesleki becerisi

e Yuksek bilgi dlzeyi

o Uygun kisilik ozellikleri

o Viiksek iletisim becerileri

Cizelge 12°de katilimcilarin “uzman bir rehberin sahip olmasi gereken

niteliklerini en fazla “Yasam boyu dégrenme” kapsaminda degerlendirdikleri
goriilmektedir. “Yasam boyu Ogrenme” kategorisinde 5 tema bulunmaktadir. Bu
kategori, toplam 27 kod sayist ile %29,68’lik bir pay almaktadir. “Yasam boyu
ogrenme” kategorisi igerisinde katilimcilar ,“uzman bir rehberin sahip olmasi gereken
niteliklerini; arastirmaci olmali (Kod Sayis1 10), kendini gincelleyebilmeli (Kod
Sayis1 7) ve kendi alaninda daima merakli olmali (Kod sayis1 4) seklinde ifade
etmislerdir. ikinci olarak katihmcilar, uzman bir rehberin sahip olmasi gereken
niteliklerini, “YUksek mesleki beceri” kapsaminda degerlendirmislerdir. Bu
kategoride 11 tema ve toplam 23 kod bulunmaktadir. Bu kategorinin pay1 %25,28dir.
Katilimcilar “yiksek mesleki beceri” kategorisi icerisinde uzman bir rehberin sahip
olmas1 gereken niteliklerini; profesyonel olmali (Kod sayis1 6), entelektiicl olmali
(Kod sayis1 4) ve misafirleri iyi analiz etmeli (Kod sayis1 3) olarak ifade etmislerdir.
Uclincti kategori, “Yiiksek bilgi diizeyi” olarak adlandirilmistir. Bu kategoride 6 tema
ve toplam 19 kod bulunmaktadir. Bu kategorinin payr %20,89’dur. Katilimcilar
“yiiksek bilgi diizeyi” kategorisi i¢erisinde uzman bir rehberin sahip olmasi gereken
niteliklerini; alaninda bilgi donanimi yeterli olmali (Kod sayis1 11) ve daha spesifik
bilgilere sahip olmali (Kod sayisi 3) olarak siralamiglardir. DOrdunci sirada “Uygun
kisilik ozellikleri” kategorisi yer almaktadir. Bu kategoride 8 tema ve toplam 13 kod
bulunmaktadir. Bu kategorinin payi, %14,26’dir. Katilimcilar “uygun kisilik
ozellikleri” kategorisi icerisinde uzman bir rehberin sahip olmasi gereken niteliklerini;
meslegini severek yapmali (Kod sayis12) ve samimi olmali (Kod sayis1 2) olarak ifade

etmislerdir.

Cizelgenin sonunda “YUksek iletisim becerisi”, kategorisi bulunmaktadir. Bu
kategoride 3 tema ve toplam 9 kod yer almaktadir. Bu kategorinin pay1 %9,89’dur.

Katilimeilar, “yiiksek iletisim becerisi” kategorisi igerisinde uzman bir rehberin sahip
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olmasi gereken niteliklerini; anlasilir diizeyde turistlere bilgi aktarmali (Kod sayis1 4)
ve iletisimi kuvvetli olmali (Kod sayis1 3) olarak degerlendirmislerdir. Kategorilerde

belirtilen temalardaki alintilardan 6rnekler su sekildedir:

K7: “Ilgili ve o alana merakli olmali. Siirekli arastirmali ve kendini yenilemeli,
her ¢esit kaynaga basvurarak bilgi toplamali. Bunun yaminda o alam adim adim
gezmeli, her detayina hakim olmali ve bu bilgi birikimini, kisith zaman olan turlarda
veterli ve anlasilir diizeyde misafirlerine aktarabilmeli.”

K11: “Bir kere rehberin turizm anlaminda mutlaka farkli alanlarda da bilgisi
belgesi olmali. Genel olarak turizmi iyi tamimali. Rehberde olmasi gereken en énemli
ozellik bilgi olarak donamimli olmasit ancak bu bilgi birikimini misafirlere

’

aktarabilmesi i¢in iletisim yoniiniin mutlaka gii¢lii olmasi gerekiyor...’

K12: “Uzmanhgin iddia ettigi alanda kimsenin bilmedigi ince ayrintilara
sahip olmalidir. O alanda taminmis ve uzmanhgin kanitlamis olmaldw. Hig
durmaksizin s6z konusu alanda kendini gelistirmeye, bilgi ve kazammini artirmaya
odaklanmalidir.”

’

K35: “ Iyi bilmek ile uzman olmak farkl bir seydir. Sahada yeterli olmalar
gerekir. ”

K39: “FEnerjik, disa doniik, saygin, empati kurabilen, bilgili dilini iyi
konusabilen, zaman ve kriz yonetimi yapabilen, ilk yardim uygulamasint bilen, fiziksel

ve duygusal direng sahibi.”

Cizelge 12. Uzman Bir Rehberin Sahip Olmasi Gereken Niteliklerine Yonelik Bulgular

Kod Toplam
Kategori Tema Katilimer Kod %
Sayisi
Sayisi
(K3)(K7)(K10)(K11)
Arastirmaci olmali (K12)(K13)(K14) 10
(K27)(K28)(K34)
S . . (K1)(K2)(K7)(K14)

ggsr?;ioyu Kendfnl guncelleyfabllmell (K28)(K33) 7 27 |2068

Kendi alaninda daima merakli  |(K7)(K11)(K14) 4

olmali (K19)

Ogrenmeye acik olmali (K4)(K23)(K28) 3

Kendini siirekli gelistirmeli (K12)(K19)(K22) 3

Profesyonel olmali EE?Z()}((QB(;(YI)@Q) 6

Entelektiiel olmal EE;;;(K%)(KBO) 4

Misafirleri iyi analiz etmeli (K11)(K27)(K37) 3

Coziim odakli olmali (K5)(K39) 2
Yiksek Mesleki  |Turizm sektoriinii iyi tanimali  |(K11)(K27) 2 23 [25928
Beceri Esnaflar ile iyi gecinmeli (K6) 1 '

Her konuda tarafsiz

davranabilmeli (K11) !

Stresi yonetebilmeli (K15) 1

Dikkatli ve 6zverili olmali (K22) 1

Tanmmig olmal (K12) 1

Uzmanligini kanitlamig olmali  |(K12) 1
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Cizelge 12-devam

(K1)(K9)(K11)(K25)
Alanmda bilgi donanimu yeterli |(K26)(K27)(K30)
olmal (K31)(K34)(K37) 11
(K38)
. - Daha spesifik bilgilere sahip
gﬂ‘;s;:( Bilgi olmalt (K12)(K13)(K24) 3 19 20,89
Bolgeye hakim olmali (K6)(K9) 2
T.uri.zr.n dalinda farkl alanlarda (K11) 1
bilgisi olmali
Birden fazla dil bilmeli (K29) 1
[1k yardim miidahalesini bilmeli |(K39) 1
Meslegini severek yapmali (K4)(K27) 2
Samimi olmali (K5)(K28) 2
Saygili davranmali (K5)(K39) 2
Uygun Kisilik Sabirli olmali (K11)(K15) 2 13 1426
Ozellikleri Miitevazi olmali (K25)(K38) 2 '
Anlayisli olmali (K5) 1
Tgili bir rehber olmali (K7) 1
Enerjisi yiiksek olmali (K39) 1
Anlasilir diizeyde turistlere bilgi
Yiiksek fletisim {clktarmall (K7)(K8)(K11)(K33) 4 9 9.89
Becerileri Iletisimi kuvvetli olmali (K11)(K30)(K32) 3 '
Anlatim becerisi yiiksek olmali |(K22)(K23) 2
TOPLAM 91 91 100

4.13. Uzman Bir Rehberin Sahip Olmasi Gereken Niteliklerinin Uzmanhk

Alanlaria Yénelik Farklihk Gostermesine iliskin Bulgular

Bu soruda katilimcilara, uzman bir rehberin sahip olmasi gereken niteliklerinin
uzmanlik alanlarina gore farklilik gosterip gostermedigi sorulmustur. 39 katilimcidan
8’1 “Hayir” yanit1 vermis, 1’1 herhangi bir yanit vermemis, 30 katilimei ise uzman bir
rehberin sahip olmasi gereken niteliklerinin uzmanlik alanlarma gore gosterdigi
farkliliklar1 gesitli sekillerde ifade etmislerdir. Cizelge 13’te uzman bir rehberin sahip
olmasi gereken niteliklerinin uzmanlik alanlarina gére farkliliklarina yénelik bulgulara
yer verilmistir. Uzman bir rehberin sahip olmasi gereken niteliklerinin uzmanlik
alanlarma gore farkhiliklarina iliskin katilimcilarin  goriisleri kendi igerisinde
degerlendirilmis, temalar olusturulmus, bu temalarn kod sayilari belirlenmis ve
temalar, anlam ve icerigine gore kategorilere ayrilmistir. Kod sayilar1 temalarin
tekrarlanma sikligin1 ifade etmektedir. Toplam kod sayilari iizerinden her bir
kategorinin frekans ve yiizdelik degerleri hesaplanmistir. Buna gore turist
rehberlerinin, uzman bir rehberin sahip olmasi gereken niteliklerinin uzmanlk
alanlarina gore farkliliklarina yonelik ifadeleri, 15 tema ve bunlar1 kapsayan 1 kategori

altinda toplanmistir. Bu kategori sudur:

e Uzman bir rehberin sahip olmast gereken niteliklerinin uzmanlik
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alanlarina gore farkhiliklar

“Uzman bir rehberin sahip olmast gereken niteliklerinin uzmanlk
alanlarina gore farklhiiklart” kategorisinde 15 tema bulunmaktadir. Bu kategori,
toplam 69 kod sayist ile %100’liik bir pay almaktadir. Katilimcilar, uzman bir rehberin
sahip olmasi gereken niteliklerinin uzmanlik alanlarina gore farkliliklarini; “kendi
alaninda uzman rehberin daha deneyimli olmas1 ve uygulamadaki uzmanlik becerisine
hakim olmas1” (Kod Sayis1 15), “ilgi alaninda uzman bir rehber ile kendini yetistirmis
rehberin uzmanlik deneyimi arasindaki catigmasi” (Kod Sayist 12), “sahadaki
performanslar’” (Kod sayisi 11), “yeterli bilgi sunabilmeleri ve etkili olmalar1” (Kod
sayis1 10) ve “ayrintili bilgi sahibi olma” (Kod sayis1 6) seklinde degerlendirmislerdir.
Kategorilerde belirtilen temalardaki alintilardan 6rnekler su sekildedir:

K3: “Inan¢ turizmi felsefi diisiinebilme ile ilgili iken doga ve fotograf
uzmanligi gorsel ve duyusal zeka ile iligkilidir. Ornegin, Ogrenme Stilleri.”

K4: “Basarili bir rehber olmak icin gerekli unsurlar, uzmanlasmak icin de

’

gecgerli olacaktir.’

K7: “Gosterebilir. Ornegin Roma tarihi konusunda uzman bir rehber ile
gastronomi alanminda uzman bir rehberin nitelikleri farkli olur. Gastronomi uzmani
rehber yerel lezzetleri tek tek deneyimlemeli ve yapim asamasina hakim olmalidwr.”

K17: “Tabii ki. Ornegin; su alti rehberligi alaninda uzmanlasmak isteyen kisi
deniz/ deniz alti yasamu ile ilgili daha ayrintili bilgilere sahip olmali.”

K22: “Elbette farklilik géstermelidir. Ornegin spor ya da macera ile ilgili bir
uzmanlik alam olan turist rehberi ile sanat tarihi uzmanligr olan bir rehberin
nitelikleri asla ayni olamaz...”

K31: “Evet farkl alanlar farkl nitelikler gerektirecektir. Ornegin inang
turizminde uzmanlasmus birinin her dine karst hassasiyet ve dikkati en st dlzeyde
olmalidwr.”

K34: “Gostermeli. Ornegin savas alanlarinda uzman olan bir rehber askeri
harekat konusunda daha fazla bilgili olmali.”

K37: “Tabii ki gosterir mesela Kapadokya da oturan rehber gastronomi de
uzmanlasmak istedigini iddia ederse bu alana katki saglayamaz ¢ok ta nitelikli olamaz.
Onun freskolara ve jeolojik olusuma ¢alismasi gerekir. Dolayisiyla énemli olan bu
yolda dogru ilerlemek.”

Cizelge 13. Uzman Turist Rehberlerinin Sahip Olmasi Gereken Niteliklerinin Uzmanhk

Alanlarina Gore Farkhhklarina iliskin Bulgular

Kod | Toplam

0,
Sayisi1| Kod Sayisi /o

Kategori Tema Katilimci
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Cizelge 13-devam

Kendi alaninda uzman rehberin  |(K7)(K9)(K12)(K22)
daha deneyimli olmasi ve (K25)(K28)(K30)(K31)
uygulamadaki uzmanlik (K33)(K34) (K35)(K36) | 15
becerisine hakim olmasi (K37)(K38)(K39)
kendin vttt rehberin |+ [(<(KI0/0<18)(K17)
uzmanlik deneyimi arasindaki (K22)(K25)(K27)(K28) | 12
farkliliklarin ¢atismasi (K31)(K34)(K38)(K39)
(K7)(K10)(K15)(K17)
Uzman . Sahadaki performanslari (K22)(K25)(K27)(K28) | 19
rehberlerin (K31)(K34)(K38)
niteliklerinin
uzmanhk Yeterli bilgi sunabilmeleri ve (KD(K7)(KB)(KL0)(K12
alanlarma gore |oiiili olmalar: (K15)(K17)(K27)(K37) | 10
farkhliklar (K38) 69 100
o (K15)(K17)(K19)(K27)
Ayrintil bilgi sahibi olma (K28)(K34) 6
Turistlere olan egilimleri (K11)(K31) 2
Gelismeye agik (K23)(K35) 2
Ozen ve hassasiyet (K31)(K10) 2
Farkl1 bakig a¢ist (K33)(K39) 2
Alg1 yetisini tartabilme (K2) 1
Ogrenme stilleri (K3) 1
Basarili olma yontemleri (K4) 1
Gelecek soruya hazirlikli olma ~ |(K6) 1
E}ruPlarl.n performansimni (K2) 1
ongorebilme
Olumlu katka (K33) 1

4.14. Uzmanlasmanin Turist Rehberine, Sektére, Turistlere ve Diger

Paydaslara Etkilerine Yonelik Bulgular

Bu soruda katilimcilara, uzmanlagsmanm bir turist rehberine, sektore, turistlere
ve diger paydaslara ne gibi etkisinin olabilecegi sorulmustur. 39 katilimcidan 1’1
herhangi bir yanit vermemis, 38 kailimc1 ise uzmanlagsmanin bir turist rehberine,
sektore, turistlere ve diger paydaslara etkisine yonelik gesitli goriisler bildirmislerdir.
Cizelge 14’te uzmanlagsmanin bir turist rehberine, sektore, turistlere ve diger
paydaglara etkisine yonelik bulgulara yer verilmistir. Uzmanlagmanin bir turist
rehberine, sektore, turistlere ve diger paydaslara etkisine iliskin katilimcilarin goriisleri
kendi icerisinde degerlendirilmis, temalar olusturulmus, bu temalarm kod sayilari
belirlenmis ve temalar, anlam ve igerigine gore kategorilere ayrilmistir. Kod sayilar1
temalarin tekrarlanma sikligini ifade etmektedir. Toplam kod sayilar tizerinden her
bir kategorinin frekans ve yiizdelik degerleri hesaplanmistir. Buna gore turist
rehberlerinin; uzmanlasmanin bir turist rehberine, sektore, turistlere ve diger
paydaglara etkisine yonelik goriisleri, 23 tema ve bunlar1 kapsayan 7 kategoride

toplanmistir. Bu kategoriler sunlardir:

88




o Turist Rehberlerinin Is Bulma ve Ucret Artisina Etkisi

o Turist Rehberlerinin Tanmmirligina Etkisi

e Turist Rehberlerinin Bilgi Birikimine Etkisi

e Misafire Yonelik Etkisi

e Turist Rehberlerinin Mesleki Gelisime Etkisi

e Olumsuz Etkisi

e Diger

Uzmanlagsmanin bir turist rehberine, sektore, turistlere ve diger paydaslara

etkisine yonelik olusturulan “Turist rehberlerinin is bulma ve iicret artisina etkisi”
kategorisi, 5 tema, 16 kod sayis1 ve %21,92°1ik bir pay ile ilk sirada yer almaktadir.
“Turist rehberlerinin is bulma ve {icret artisina etkisi” kategorisi igerisinde
katilimcilarin en fazla; tercih edilen olma (Kod Sayis1 7), is tekliflerinin artmasi (Kod
Sayist 4) ve yiiksek {iicret kazanci (Kod sayist 3) seklinde goriis bildirdikleri
gorilmektedir. ikinci kategori, “Turist rehberlerinin tammirligina etkisi” olarak
adlandirilmistir. Bu kategoride 5 tema ve toplam 15 kod bulunmaktadir. Bu
kategorinin paytr %20,55’tir. Katilimcilar, uzmanlagmanm turist rehberlerinin
taninirligia etkisini; taninma ve reklam yapabilme (Kod sayis1 6), referans noktasi
olusturma (Kod sayis1 3) ve uluslalararasi diizeyde tanmabilme imkanin olmasi (Kod
sayist 3) seklinde agiklamuglardir. “Turist rehberlerinin bilgi birikimine etkisi”
kategorisi, 3 tema, 14 kod ve %19,18’lik bir oran ile {liglincii sirada yer almaktadir.
Katilimcilar; uzmanlagsmanin turist rehberlerinin bilgi birikimine etkisini; uzman
rehber bilgi paylasimi (Kod sayis1 8) ve detayl bilgiye sahip olma onceligi (Kod sayis1
5) olarak ifade etmislerdir. Dordunci kategori, “Misafire yonelik etkisi”
olarakadlandirilmistir. Bu kategoride 3 tema ve toplam 12 kod bulunmaktadir. Bu
kategorinin payr %16,44°diir. Katilimcilar “misafire yonelik etkisi” kategorisi
icerisinde en fazla; memnuniyet orani artis1 (Kod sayis1 6) ve kaliteli deneyim (Kod
sayis1 4) gibi ifadelere yer vermislerdir. “Turist rehberlerinin mesleki gelisime etkisi”
kategorisi besinci sirada yer almaktadir. Bu kategoride 3 tema ve toplam 9 kod
bulunmaktadir. Bu kategorinin pay1 %12,32’dir. Katilimcilar, uzmanlagmanin turist
rehberlerinin mesleki gelisime etkisine yonelik; kisisel gelisim ve mesleki biitiinliik
saglama (Kod sayis1 5) ve kaliteli gezi rotalar1 planlama ve uygulama (Kod sayisi 3)
seklinde goriis bildirmislerdir. Altinc1 olarak katilimcilar, uzmanlagmanin bir turist

rehberine, sektore, turistlere ve diger paydaslara etkisine yonelik olumsuz
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degerlendirmelerde bulunmuslar ve bu kategori “Olumsuz etkisi” kategorisi olarak
adlandirilmistir. Bu kategoride 3 tema ve toplam 4 kod bulunmaktadir. Bu kategorinin
pay1 %5,48°dir. Katilimcilar, “uzmanlasmanin olumsuz etkisi” kategorisi igerisinde;
alaninda sinirh kalma (Kod sayisi1 2) ve is alaninda az tercih sebebi (Kod sayisi 1) gibi
goriislerini ifade etmislerdir. Son olarak bu kategorilerden hicbirine dahil edilemeyen
temalar icin “Diger” bashig1 altinda bir kategori olusturulmustur. Bu kategoride 1 tema
ve toplam 3 kod bulunmaktadir. Bu kategorinin pay1 %4,11’dir. Katilimcilar, “diger”
kategorisinde; uzmanlagsmanin destinasyon imajma katki sagladigini (Kod sayis1 3)
belirtmislerdir. Yapilan analiz, turist rehberlerinin daha ¢ok uzmanlasmanin turist
rehberlerine katkisiin oldugu disiindiikleri gostermektedir. Kategorilere ait

temalarda turist rehberlerinin yanitlarindan alintilanan 6rnekler su sekildedir:

K7: “Uzmanlasma sayesinde o alana ozgii, “ozel ilgi turizmi” altinda turlar
ctkabilir. Acentalar, alaminda uzman rehberin adini kullanarak hem rehberin hem de

)

turunun reklamint yapabilir ve miisteri portfoyiinii genisletebilir.’

K22: “Uzman rehber tercih edilen rehberdir. Bu yizden turizm sektori
agisindan bakildiginda ¢alisilmak istenen rehberdir. Ayrica bir planlama yapilirken
paydas goriislerinin alinmasit onemlidir. Uzmanlasmanin olumsuz bir yonii oldugunu
diistinmiiyorum.  Aksine uzmanlagmanin turist rehberlerinin  niteliklerinin
artirtlmasinda 6nemli bir siire¢ oldugu bilinmektedir...”

K26: “Farkli alanlarda farkli konularda uzmanlasan, bilgileri derinlesen
rehberler, birbirlerini tamamlayacaklar ve muhataplarina her biri farkli alanlarda
farkly diinyalarin kapilarint aralayacaklardir.”

K32: “Kendisine is potansiyeli yaratir, ihtiyact karsilar ve ¢ekim noktasi

’

olusturur.’

K37: “Acenta tarafindan uzmanlasma artik ¢ok onemli bir noktaya geldi
hergun acenta aciliyor nerdeyse bu sebeple uzmanlasmis olan acentalarin hem
miisterisi farkhdir, ¢iinkii miisterisinin talebi bellidir. Bu bir kere o a¢idan onemli
direk uzman rehber ile ¢alisilmak isteniyor. Uzmanlasma arti bir farklilik getiriyor.
Sektore de blylk faydast oluyor ¢iinkii gelen turist agisindan dogru bilgiye ulagmak

cok kiymetli.”
Cizelge 14. Uzmanlagsmanin Etkilerine Yonelik Bulgular
Kod Toplam
Kategori Tema Katilimci Kod %
Sayisi
Sayisi
- K9)(K12)(K3)(K21)
. Tercih edilen olma ( 7
Turist . (K22)(K27)(K32)
Rehberlerinin is  |Is tekliflerinin artmasi (K3)(K21)(K27)(K37) 4 16 |2192
Bulma ve Ucret  |Yiiksek iicret kazanci (K8)(K12)(K39) 3 '
Artisina Etkisi Yuksek ticret talebi (K1) 1
Kariyer ve otorite firsati (K11) 1
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Cizelge 14-devam

Tanmma ve reklam (K7)(K12)(K13)(K19) 6
Turi yapabilme imkani (K21)(K25)
urist Referans noktasi olusturma  |(K14)(K32)(K37) 3
Rehberlerinin Uluslararasi diizeyde 15 20,55
Tanimirhgina . S (K21)(K25)(K27) 3 '
Etkisi taninabilme imkani
Pazarlama olanagi yaratmasi |(K12)(K36) 2
Sayginlik kazanma (K20) 1
i (K1)(K6)(K14)(K22)
Turist Uzman rehber bilgi paylasimi (K23)(K26)(K27)(K34) 8
Rehberlerinin Detayl1 bilgiye sahip olma (K3)(K5)(K10)(K24) 5 14 [19.18
Bilgi Birikimine  |onceligi (K27) '
Etkisi Farkli yonelimlerle bilgi
sahibi olma ve elestirme (K5) 1
Memnuniyet orani artisi Eﬁg)?()}((ég%()KlS)(KZS) 6
Misafire Yonelik —————— (K13)(K15)(K33) 12 |16,44
Etkisi Kaliteli deneyim sunma (K39) 4
Genis miisteri portfoyii (K7)(K31) 2
Kisisel gelisim ve mesleki (K17)(K20)(K23) 5
Turist biitiinliik saglama (K31)(K35)
Rehberlerinin Kaliteli gezi rotalar1 planlama
Mesleki Gelisime |ve uygulama (Ka)(K19)(K22) 3 9 |1232
Etkisi g(zuglﬁs\?:nperformans ve (K10) 1
Alaninda smirli kalma (K9)(K16) 2
Olumsuz Etkisi Is alaninda az tercih sebebi  |(K1) 1 4 5,48
Hayal kirikligi (K2) 1
Diger Deistlnasyon imajma katki (K11)(K12)(K15) 3 3 411
saglama
TOPLAM 73 73 100

4.15. Turist Rehberlerinin Uzmanlasma Alanlarma iliskin Onerilerine
Yonelik Bulgular

Bu soruda katilimcilardan turist rehberi adaylarma ve meslege yeni baslamis
turist rehberlerine hangi uzmanlasma alanlarina yonelmeleri konusunda 6neriler
sunmalar1 istenmistir. 39 Katilimcidan 1°i herhangi bir alanda uzmanlagsmalarini
tavisye etmem cevabini vermis, 38 Katilimei ise gesitli sekillerde Oneriler sunmaya
calismustir. Cizelge 15°te turist rehberlerinin uzmanlasma alanlarina iliskin Onerilere
yonelik bulgulara yer verilmistir. Turist rehberlerinin uzmanlagma alanlarina iligkin
Onerilerine iliskin gortisleri kendi icerisinde degerlendirilmis, temalar olusturulmus,
bu temalarin kod sayilar1 belirlenmis ve temalar, anlam ve igerigine gore kategorilere
ayrilmustir. Kod sayilar1 temalarin tekrarlanma sikligini ifade etmektedir. Toplam kod
sayilar1 lizerinden her bir kategorinin frekans ve yiizdelik degerleri hesaplanmistur.
Buna gore turist rehberlerinin uzmanlasma alanlarma iliskin 6nerileri, 31 tema ve

bunlar1 kapsayan 5 kategoride toplanmistir. Bu kategoriler sunlardir:

e Konu Uzerine Uzmanlasma
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e Turizm Cesitleri Uzerine Uzmanlasma

e Alan Ya Da Destinasyon Uzerine Uzmanlasma

e Etkinlik Uzerine Uzmanlasma

o Diger

Cizelge 15°te turist rehberlerinin uzmanlagma alanlarina iliskin Onerilerine

yonelik ilk sirada “konu iizerine uzmanlasma” kategorisi yer almaktadir. Bu
kategoride 11 tema bulunmaktadir. Bu kategori, toplam 30 kod sayis1 ile %35,29’luk
bir pay almaktadir. “Konu iizerine uzmanlagma” kategorisi igerisinde katilimcilar en
fazla; tarih (Kod Sayis1 7) arkeoloji (Kod Sayis1 5), botanik (Kod sayis1 3), yabanci dil
(Kod sayisi1 3), hristiyanlik (Kod sayis1 3) ve Anadolu uygarliklar1 (Kod sayis1 2) gibi
konularda uzmanlasilmasimi 6nermektedirler. Tkinci srada “Turizm cesitleri iizerine
uzmanlasma” kategorisi yer almaktadir. Bu kategoride 6 tema ve toplam 19 kod
bulunmaktadir. Bu kategorinin pay1 %22,36’dir. Katilimcilar “turizm ¢esitleri {izerine
uzmanlagma” kategorisi igerisinde en fazla; gastronomi (Kod sayisi 10), doga turizmi
(Kod sayis1 3) ve inang turizmi (Kod sayist 3) gibi turizm ¢esitlerinde uzmanlasmay1
onermektedirler. Uglincti kategori, 5 tema ve toplam 13 kod ile “Alan ya da
destinasyon iizerine uzmanlasma” Kategorisidir. Bu kategorinin pay1 %15,29’dur.
Katilimcilar “alan ya da destinasyon tizerine uzmanlasma” kategorisi icerisinde en
fazla; belirli bir destinasyona (Canakkale, Mevlana miizesi vb.) (Kod sayis14) ve talep
duyulan bdlgelere (Kod sayist 3) yonelik uzmanlasmayi tavsiye etmektedirler.
Dorduncl kategori, “Etkinlik iizerine uzmanlasma” kategorisidir. Bu kategoride 4
tema ve toplam 12 kod bulunmaktadir. Bu kategorinin pay1 %14,12’dir. Katilimcilar
“etkinlik tizerine uzmanlagma” Kategorisi icerisinde en fazla; trekking (Kod sayis1 5)
ve gesitli spor dallarina (Kod sayis1 4) yonelik uzmanlagmayi 6nermektedir. Son olarak
bu kategorilerden hicbirine dahil edilemeyen temalar igin “Diger” bashg: altinda bir
kategori olusturulmustur. Bu kategoride 5 tema ve toplam 11 kod bulunmaktadir. Bu
kategorinin pay1 %12,94’tiir. Katilimcilar “diger” kategorisi igerisinde; iyi tanidiklar1
bolge iizerine uzmanlagmali (Kod sayis1 4), ilgi duyulan alana yonelmeli (Kod sayis1
4) ve uzman rehber ihtiyacina gore alanlar belirlenmeli (Kod sayis1 1) gibi 6nerilerde
bulunmuglardir. Kategorilere ait temalarda turist rehberlerinin yanitlarindan
alintilanan 6rnekler su sekildedir:

K12: “Bireysel ve grup halinde gerceklestirilebilen cesitli spor dallarinda
uzmanlasmalarint onerebilirim. Bisiklet, dagcilik, kayak¢ilik ve doga yiiriiyiistinii
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bunlara ornek olarak verebilirim.”

K13:  “Tiirkiye’nin zengin bir cografyaya sahip olmasi ve cesitlilikler
sunabilmesi ag¢isindan ozellikle kus gozlemciligi veya botanik gibi alanlarda

)

uzmanlagmayr onerebilirim.’

K25: “Fotograf, Videografi, Yiiriiyiis, Yemek, Sarap, Harp Tarihi, Mimari,
Bizans ikonografyasi, erken Hristiyanlik.”

K32: Arkeoloji, sanat tarihi, dinler tarihi, gastronomi.

K37: “Oncelikle rehber olduktan sonra neleri sevdigini, yapabildigini bilmek
lazim, bélgeyi iyi tamimak lazim, heyecan duymak sevmek gerekiyor ve talebe gore
ilerlemek gerekiyor. Bunun disinda zeytinyagi, sarap, gastronomi olabilir ancak her
dala da atlamamak gerekiyor zaten bir turist gelip iilkenin yoresel yemegini tatmadan
gitmiyor bu a¢idan daha spesifik alanlara yonelinebilir.”

Cizelge 15. Turist Rehberlerinin Uzmanlagsma Alanlarina iliskin Onerilerine Yonelik Bulgular

Kod Toplam
Kategori Tema Katilimcei Kod | %
Sayisi
Sayisi
(K14)(K15)(K24)
Tarih (K25)(K28)(K32) 7
(K34)
. . (K1)(K5)(K32)
Arkeoloji (Antik kentler) (K35)(K36) 5
Flora-Fauna (Botanik) (K3)(K13)(K34) 3
. Yabanci dil (K6)(K22)(K27) 3
I'?;’}T;ﬁfle:lge Hristiyanlik (K24)(K25)(K34) 3 | 30 [3529
$ Anadolu uygarliklari (K2)(K24) 2
Sanat tarihi (K5)(K32) 2
Freskler (K12)(K25) 2
Kitabeler (Latince, Eski
Tirkece) (K12) .
Teknolojik ve bilimsel alanlar |(K10) 1
Iletisim (Insan Iliskileri) (K30) 1
(K14)(K22)(K25)
Gastronomi turizmi EE;BEE;?;EE?% 10
Turizm Cesitleri (K39)
Uzerine Doga turizmi (K3)(K14)(K19) 3 19 (22,36
Uzmanlasma Inang turizmi (K28)(K32)(K39) 3
Saglik turizmi (K28) 1
Eko turizm (K39) 1
Liks turizm (VIP turlar) (K22) 1
Belirli bir destinasyon
(Goreme agik hava miizesi, |(K12)(K15)(K19) 4
Troya antik kenti, Mevlana  |(K25)
Al q miuzesi, Canakkale vb.)
De?s?ir)::syin Uzerine Talep duyulan bolgeler (GAP, 13 |15,29
Dogu Anadolu, Karadeniz,  [(K15)(K19)(K38) 3 '
Uzmanlasma vb.)
Antik yol giizergahlari (K11)(K15) 2
Miizeler (K1)(K10) 2
Mimari (Kiliseler) (K15)(K25) 2
Etkinlik Uzerine . (K2)(K11)(K25
Uzmanlagma Trekking (K27)(K34) : 5 121412

93




Cizelge 15-devam

Cesitli spor dallar1 (bisiklet,

dagcilik, kayakeilik, dalis, E}Egé()KlZ)(KZ?) 4
doga sporlari, vb.)
Fotografcilik (K3)(K25) 2
Kus gozlemciligi (K13) 1
Iyi tanidiklar1 bélge {izerine (K4)(K9)(K16) (K20) | 4
uzmanlagmali
flgi duyulan alana yonelmeli Eﬁg?l.()}((li?S()K(lz(?%(Z& 4
L:zn}an l;efl_bler 1ht1|yacma gore (K7) 1
Diger glaniar berenme] 11 [12,94
Kriz yénetimini
yapabilecekleri alana (K8) 1
yonelmeli
Geng olmanin avantajint
kullanabilecek alanlar (K11) 1
olusturmali
TOPLAM 85 85 100
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5. SONUC VE ONERILER

Turist rehberlerinin kariyer planlamalarinda uzmanlasma egilimlerinin
uzmanlik alan segimlerinin ve etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik
gerceklestirilen ¢aligmanin bu bdliimiinde arastirmaya iliskin sonug ve Oneriler yer

almaktadir.

5.1. Sonuglar

Turist rehberleri her gecen glin degisen teknoloji hizina ve tiiketici taleplerine
uyum saglamak durumunda kalmaktadir. Turizm sektoriinde 0zel ilgi turizm turlerinin
ortaya ¢ikmasi ve Ulkeyi ziyarete gelen turistlerin hizmet sektoériindeki beklentilerinin
degismesi sonucu, farklilik ve yenilik arayisi icerisinde olan ziyaretgilerin ihtiyacini
karsilamak i¢in kaliteli ve mesleki donanima sahip turist rehberlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu baglamda turist rehberleri, kariyer planlamalarinda meslege
yonelik belirli donanimlar1 elde edebilmek igin ¢esitli uzmanlhk alanlarina
yonelmektedir. Bu nedenle bu arastirma, turist rehberlerinin kariyer planlamalarinda
uzmanlagsma egilimlerinin, uzmanhk alan se¢imlerinin ve etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmada ilgili alanyazin incelenmis olup turist
rehberlerinin kariyer planlamalarinda, uzmanlasma egilimleri, uzmanlik alan se¢imleri
ve etkileyen faktorlerin neler oldugu arastirilmistir. Arastirmada veriler, yari
yapilandirilmis soru formu araciligiyla toplanmustir. Elektronik posta ve sosyal medya
iizerinden katilimcilara erisim saglanmistir. Arastirma sonucunda bazi Onemli

bulgulara ulagilmstir.

Arastrmanm katilime1 sayilari incelendiginde kisilerin en fazla erkek
katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugu lisans mezunudur.
Katilimcilarin - biiyiik ¢ogunlugu, 21-30 yas arasindadir. Mesleki tecribeleri
incelendiginde katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun 11-15 yil ve {izeri bir deneyime
sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin yabanci dillerine bakildiginda en fazla
Ingilizce dilinde ¢aligma kartlarmin oldugu anlasilmaktadir. Hollandaca ve Farsca gibi
diger yabanci dillere de sahip katilimcilarin oldugu arastirmada ortaya ¢ikan diger bir

bulgudur.

Arastirmada katilimcilardan turist rehberliginde uzmanlasma ve uzman rehber
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olma kavramlar1 iizerine kisa tanimlar yapmalar1 istenmistir. Turist rehberlerinin
goriigleri incelendiginde katilimeilar, uzman bir rehberin en az bir alanda kendi
belirledigi spesifik bir konuda derinlemesine bilgi sahibi olan kisi olarak
tanimladiklar1 goriilmektedir. Katilimcilar uzman olabilmek icin detayli bir bilgiye
sahip olmanin disinda giizergah, hijyen kurallar1, konaklama, yemek kiiltiirii ve diger
kisisel ihtiyaglar konusunda da bilgi sahibi olunmasi1 gerektigini vurgulamislardir.
Ayrica katilimeilar, uzman rehberlerin egitimlerini siirekli hale getirmeleri ve siradisi
yeterliliklere sahip olmalar1 gerektigini ifade etmislerdir. Bu verilerin 1s1§inda uzman
rehberin sadece ayrmtili bilgiye sahip olan kisi olarak goriilmedigi pek ¢ok alanda
kendini yetistirmis, yabanci dil bilen, ¢esitli konularda egitim alan, meslegin teorik ve
uygulamalar1 konusunda tiim yetkinlikleri kazanan kisi olarak tanimlandigi tespit
edilmistir. Bu ifadeler ayni zamanda turist rehberlerinin uzman rehberlerden
beklentilerini ve yasanilan problemler konusunda uzman rehberlerin yetkinliklerine

olan giivenilirligini belirlemektedir.

Arastirmada turist rehberlerinin uzmanlagma alanlarma yonelik bulgulari
incelendiginde rehberlerin; Canakkale Muharebe Alanlari, Hristiyanlik tarihi,
Kapadokya yiiriiyiisleri, Ekoturizm gibi spesifik konularda, destinasyonlarda ve ¢zel
ilgi turlarinda uzmanlastiklar1 tespit edilmistir. Bu alanlarda uzmanlasan turist
rehberlerinin kendi ilgi alanlarina gore uzmanlastiklari, bir¢ok farkli alanda uzman
rehber sayisinin ve ihtiyacinin arttigi, Tirkiye’de pek cok turizm faaliyetinin
yapilabildigi ve Anadolu’nun zengin ve kiiltiirel bir yapiya sahip oldugu saptanmistir.
Yapilan arastirmalarda (Akpimnar ve Avci, 2021; Koroglu, 2020), turist rehberlerinin
uzmanlasma egilimlerinin her gegen giin artig gosterdigi ve uzmanlik alan segimlerinin

turizm sektoriinde en fazla talep edilen alanlar {izerinde oldugu goriilmektedir.

Turist  rehberlerinin =~ uzmanhk  egitimlerine  yonelik  bulgular1
degerlendirildiginde rehberlerin biiyiik cogunlugunun kendi ¢abasi ile uzmanlastiklari
goriilmektedir. Egitim alan katilimcilarin ise 6zel kurumlar ile liye olunan meslek
odalar1 tarafindan ve Kiiltir ve Turizm Bakanligr'nin ag¢tifi uzmanlagsma
programlarindan uzmanlik egitimleri aldiklar1 gozlemlenmektedir. Bu durum
rehberlerin uzmanlasma konusunda yeterince uzmanlik egitim programlarma
yonelmediklerini, turist rehberliginde uzmanlasma egitim programlarina katilarak ve
bu egitimlerin sonucunda basarili sayilip sertifikalar1 ile uzmanlik alanlarmi

tescilletirmediklerini gostermektedir. Ayn1 zamanda rehberlerin, uzmanhk egitim
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programlarini yetersiz bulmalarindan dolayr 6zel kurumlardan egitimler alarak

uzmanlagma konusunda yeterlilik saglamaya c¢abaladiklar1 anlasilmaktadir.

Aragtirmada turist rehberlerinin uzmanlagma egitimlerinin yeterliligine iligskin
algilarina yonelik bulgularda, katilimcilari biiylik ¢ogunlugu, uzmanlagma egitim
programlarinin  yeterince benimsenmedigini, uzmanlagma seviyeSinin Sadece
akademik boyutta kaldig1 i¢in uzmanlasma egitim konularinin hayata gegirilemedigini,
bu konular iizerinde meslek odalarmin, bakanligin, liniversitelerin ve turist rehberleri
odalar1 birliginin 1is birligi igerisinde daha aktif olarak calismasi gerektigini

belirtmislerdir.

Turist rehberliginde uzmanlik egitimlerinin yeterliligine iliskin bulgularda
ortak ulasilan sonu¢ uzmanlagma egitim programlarinda verilen egitimlerin belirli
konular iizerinde olmasindan kaynakli rehberlerin farkli uzmanlasma alanlarma
yonelemedikleri, ayrica bu egitimlerin yetersizliginden dolay1 yeterince uzman rehber
statiisiine kavusamadiklar1 ve egitim almalarina ragmen sahada aldiklar1 egitimlerden
faydalanamadiklar1 goriilmektedir. Buna ek olarak turist rehberlerinin uzmanlagsma
alanlarina yonelik, ise alim konusunda 6n planda olmak istemeleri ancak uzman olmak
istedikleri alanlarin meslegin icrasinda tercih edilmeme durumu konusunda tereddiit
yasadiklar1 ve sektoriin ihtiyacina yonelik uzmanlik alanlarmi belirledikleri tespit
edilmistir. Buna yonelik katilimcilar uzmanlasma egitim programlariin ticari amag
glitmemesi ve programlarin daha sik verilerek rehberlerin tesvik edilmesi gerektigini
belirtmektedirler. Katilimcilar, turist rehberliginde uzmanlasma egitimlerinin daha sik
uygulanmasi ve ticari amac gutmeden rehberlerin yetistirilmesi adina ¢esitli alanlarda
programlar acilmasi halinde, sektdriin uzman rehber ihtiyacinin karsilanacagini ve

turlarin daha basarili gegmesine ¢ok 6nemli katkilar olusturacagini ifade etmislerdir.

Arastirmada anket formunun ikinci bdliimiinde uzmanlagma egilimleri ve
nedenlerine yonelik bulgulara yer verilmistir. Arastirmada ortaya c¢ikan sonugta
katilimcilar, uzmanlagsma egilimlerinin mesleki gelisimi saglama, sektoriin
beklentisini karsilama ve ilgi duymaya bagli nedenlerini ifade etmislerdir. Bu
egilimlerin olusmasindaki esas nedenlerin, uzmanlagsmanin her zaman meslegin
icrasinda birer tercih sebebi olarak goriildiigli ve kisinin kendini yetistirmesi
konusunda 6nemli katkilarmin oldugu saptanmistir. Uzmanlagsma egilimleri kisilerin
kendi istekleri dogrultusunda gerceklesmektedir. Dolayisiyla bu egilimlerin

nedenlerini uzmanlagsma egilimi gosteren kisiler belirlemektedir. Uzmanlagma
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egilimlerinin nedenlerini belirleyen etmenler aslinda uzmanlagsmaya yonelik algilarin
farkindalik yaratmasindan ve profesyonel olarak meslegi icra etmenin dneminden
kaynaklanmaktadir. Bu hususta katilimcilar, kariyer kazanimlarmin, talep edilen
rehber haline gelmenin, nitelikli turistlerle calisma olanaklarinin, stirekli olarak
gelismenin ve egitim ihtiyacinin ortaya ¢ikmasinin uzmanlasma egilimlerine yonelik

nedenleri olarak belirtmislerdir.

Arastirmada soru formunun {igiincii boliimiinde turist rehberligi mesleginde
uzmanlagmay1 olumlu yonde etkileyen faktorler, olumsuz yonde etkileyen faktorler ve
uzmanlik alaninin se¢ilmesinde etkili olan faktorlere yonelik sorular yer almaktadir.

Bu boliimde de 6nemli bulgulara ulagilmistir.

Arastirmada turist rehberlerinin biiyiik cogunlugu, uzmanlagsmanin artilarinin
oldugunu belirtmektedir. Arastirmanin sonucunda uzmanlagsmanin tesvik edilebilir
olmasi, is alaninda tercih sebebini olusturmasi, diger turizm paydaslariyla ortak ve
basarili hizmet yliriitiilmesi, ziyaret¢ilerden alinan geri doniigler sayesinde taninan ve
marka rehber haline gelinmesi, mesleki tecriibeye yonelik alinan egitimler ile olumlu
katkilar saglanmasi uzmanlagmay1r olumlu yonde etkileyen bulgular olarak
saptanmustir. Kéroglu ve Merter (2012), seyahat acentalarmin turist rehberlerini segcme
ve ise alma siirecindeki egilimlerini belirlemeye yonelik yaptiklar1 bir ¢alismada
uzmanlagsmanin turist rehberlerini ise almada oncelik sagladigmi belirtmislerdir.
Buradan hareketle, turizmin hizmet agirlikli bir sektor olmasi nedeniyle yapilan islerin
kisiler tarafindan etkili ve hizli yapilmasinin beklenmesi uzmanlagsmanin 6nemini

ortaya koymaktadir.

Arastirmada turist rehberligi mesleginde uzmanlasmay1 etkileyen olumsuz
faktorlerin en fazla turist rehberlerinden kaynakli oldugu goézlemlenmistir. Bu
faktorlerin finsansal etmenler, zaman, sezon kaygist oldugu belirtilmistir. Turist
rehberligi meslegi fedakarlik gerektiren mesleklerden biridir. Turizm sektoriinde
verilen hizmetler ve sezon baslangiclar1 yasanan ekonomik, siyasi ve toplumsal
olaylardan dolay1 zaman zaman geg¢ gerceklesebilmektedir. Bu durum ise en fazla
turist rehberlerini etkilemektedir. Rehberler bu etmenlere bagli olarak bir ¢ok konuda
kayg1 yasamaktadir. Bu durum onlarin mesleklerini icra etmelerine engel olmaktadir.
Turist rehberleri sektorde heniiz gergeklestirilmesi beklenen pek ¢ok sorunun
giderilmesi icin beklerken kendi kisisel gelisimlerine zaman aywramamaktadir.

Meslegin dis etmenlere bagli olarak giicliikler yasatmasi ayni zamanda igsel
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etmenlerden de etkilenen rehberlerin  uzmanlasma konusuna yOnelmeleri
giiclesmektedir. Rehberler isin yogun tempolu olusundan dolay:1 egitimlere veya

seminerlere vakit ayirramamaktadir.

Ayrica uzmanlik egitimlerinde her alanm belirli bir iicrete tabi tutulmasi
rehberleri finansal olarak zor durumda birakmaktadir. Uzmanlagma egitim
programlarinin hem sik olarak gerceklestirilmemesi hem de yiiksek {iicretlerde
yapilmak istenmesi rehberlerin uzmanlasma egitimleri i¢in planlanan uygulamalarin
ticari amagla yiiriitiildiigiinii diisiinmelerine ve kendilerine engel olarak diisiinmelerine
sebep olmaktadir. Biitiin bunlar turist rehberlerinden kaynaklanan faktorler olarak ele
almsa da uzmanlagma egitim yetersizligi ve egitimlere olan 1ilgisizliklerden
kaynaklanan problemlere donlismektedir. Meslek iiyelerinin bu sorunlari
uzmanlagsmanin Oniinde birer engel olarak gormelerinden dolayr 6grenme ve
uzmanlasmaya yonelik katilimlari az olmaktadir. Ayrica turizm sektoriinde belirli
illerdeki rehber kitlelesmesi, yabanci uyruklu kisilerin kolayca rehber olmalar1 ve
rehberlerin 6niine ge¢meleri bir diger uzmanlasmay1 olumsuz etkileyen faktorlerdir.
Turist rehberleri tlilkenin aynasidir. Turist rehberleri ne kadar profesyonel ve alanina
hakim ise iilkenin imajina o kadar katki saglamaktadir. Rehberler bu olumsuzluklar
karsisinda isi birakma noktasina dahi gelmektedir. Bunun iizerine uzmanlagma
egilimleri tamamen bireysel ¢cabalarina birakilmaktadir. Ancak buna ragmen belirtilen
olumsuzluklarda, meslegin zorlu yonleri dikkate alinmamakla birlikte istenilen
hizmetin de iist diizeyde gergeklestirilmesi rehberlerden beklenmektedir. Turist
rehberleri her alanda bilgi sahibi olmalar1 gerektigini, bir alanda yeterli
olunmayacagini, ihtiya¢ olursa is bulamayacaklarmi diisinmektedirler. Bu sebeple
meslekteki bu istikrarsizlik uzmanlasmay1 en fazla olumsuz etkileyen faktorler olarak

belirlenmistir.

Turist rehberlerinin uzmanlik alanlarinin se¢ilmesinde etkili olan faktorlere
yonelik ulasilan bulgulardan ¢ikarilan sonug rehberlerin egitim, talep ve deneyimleri
ile baglantili oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda aragtirmada uzmanlik alanmin
secilmesinde etkili olan faktorlerin neler olduguna yonelik rehberler, bireysel ilgi ve
yetenegin belirlenmesi gerektigini, yagsanilan cografi bolgenin iyi bilinmesinin 6nemi,
caligmak istenen miisteri portfoyunun bilinmesi gerektigi, alinan egitimlerinin
yeterliliginin saptanmasi, alandaki rehberlerin az olusu ve sektorel beklentilerin

onemli oldugunu belirtmislerdir. Turist rehberleri vurguladiklar: faktorleri saptamalari
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sonucu uzmanlik alanlarina yoneldiklerini ve ayni sekilde uzmanlagsmak isteyen

rehberlerin bu bilgiler ile segimlerini yapmalarini 6nermektedirler.

Arastirmanmn son bolimiinii olusturan dordiincii boliimde katilimcilara
uzmanlagmanin kariyer gelisimlerine etkisi, uzman rehberin sahip olmasi gereken
nitelikler, uzman rehberlerin niteliklerinin uzmanlik alanlarma gore farkliliklari,
uzmanlagmani diger paydaslara etkisi, uzmanlik alan Onerilerine yonelik sorular

soulmus ve elde edilen bulgularin sonuglarina ulasilmistir.

Arastrmada ortaya ¢ikan sonu¢ katilimcilarmm uzmanlagmanin kariyer
gelisimine etkisi oldugunu yoniindedir. Buna gore, uzmanlagsmanin mesleki basariyi,
maddi geliri, mesleki beceriyi etkiledigini ifade etmislerdir. Uzmanlasma rehberlerin
kariyer yolu tercihlerinde belirledikleri onemli bir yoldur. Uzmanlasan rehberler
taninma imkani elde ederek marka rehber haline gelebilmektedir. Bu durum onlara
rekabet ortami yaratmakta ve nitelikli rehber olarak goriinmelerini saglamaktadir. Tam
bu noktada, katilimcilar uzmanlasmanin kariyer gelisimine etkisinde mesleki
basarisinin en fazla rol oynadigini vurgulamaktadirlar. Bu nedenle katilimcilar
uzmanlasmak isteyen rehberlerin kariyer gelisiminde yabanci dil seviyelerini
artrrmalarini, bilgi isleme yeteneklerini gelistirmelerini ve sosyal c¢evrelerini

artirmalarini 6nermektedirler.

Aragtirma, uzman rehberlerin sahip olmas1 gereken niteliklere yonelik
bulgularin sonuglarmm1 da ortaya koymaktadir. Bu sonuglarda ele alinan uzman
rehberin nitelikleri arastirmaci, merakli, miisterileri iyi analiz edebilen, iletisimi
kuvvetli, uzmanligmi kanitlamis, alaninda donanimly, ilgili ve sabirli, enerjisi yiiksek,
yabanci diline hakim, tarafsiz, saygili, ¢0ziim odakli, entelektiiel, kendini
giincelleyebilen, turistlerin taleplerini ve ihtiyaclarini anlayabilen, gorgiilii olmasidir.
Bir alani iyi bilmek ile uzman olmak arasinda farklhiliklar vardir. Katilimcilar 6n
bilgilendirme yapamayan ancak belli bash teknik egitimler sonucu sahada ¢alisanlar
oldugunu ve bunun neticesinde de krizlerin ¢6ziilemedigini, gruplarin beklentilerinin
karsilanamadigmi ve net bilgiler verilmedigini belirtmiglerdir. Uzman rehberlerin aktif
yasam1 kabul etmeleri gerektigini, sahada fazlasiyla 6zverili olmalarmi ve bilhassa
ogrenmekten vazgegmeyen niteliklere sahip kisiler olunmasi gerektigine de dikkat

¢cekmiglerdir.

Arastirmada uzman bir rehberin sahip olmasi gereken niteliklerin uzmanlik
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alanlarina gore farklilik gosterip gostermedigi sorusuna katilimeilar biiytlik
cogunlugunun farklilik gosterdigi yanitini verdikleri gorilmektedir. Bu bulgularda
ulagilan sonuca gore katilimeilar, her alandaki grubun egilimlerinin, beklentilerinin
farkli oldugunu, tur planlamalarinin ve anlatimlarin zamanlamasinin bu durumlara
gore secildigini, bazi alanlarda birden fazla alanda donanimli olunmasi gerektigini,
farkli alanlarda uzman olmayan kisinin o bilgileri verebilecek potansiyeli
gosteremeyecegini, sorunlari ¢ézme halinde basarili olmanin gii¢ olacagini, ilgi
alanlar1 uyusmayan, farkli dinamiklere sahip rehberlerin uzman olmadig: bir alanda
turlar1 gerceklestiremeyecegini ifade etmiglerdir. Katilimcilar bu durumun turlarda sik
yasandigini ve uzmanlagsmanin bu agidan olduk¢a 6nemli oldugunu belirtmektedirler.
Bu dogrultuda, arastirmada tespit edilen sonug, uzman rehberin belirtilen sorunlara
kiyasla iist diizeyde bir performans gergeklestirerek turlarda daha basarili olacagi

yonundedir.

Arastirmada uzmanlagsmanin turizm sektoriindeki diger paydaslara etkilerine
yonelik ulasilan bulgularda katilimcilar uzmanlagsmanin; is bulmada, iicret artisinda,
rehberlerin taninmasinda, bilgi birikiminde, turisti tanimada ve mesleki gelisimde
artilarmin oldugunu ifade etmislerdir. Diger yandan katilimcilar uzmanlasarak belirli
alanda sinirh kalanlarin is alaninda az tercih edildiklerini belirtmislerdir. Katilimcilar
uzmanlasmak i¢in sadece bir alanda soyutlanmanin uzmanlasmada olumsuz bir hal
alacagim diistinmektedirler. Bu sebeple rehberlerin yonelecegi uzmanlik alanlarini iyi
belirlemeleri ve geri planda kalmamalar1 gerekmektedir. Ayrica acentalar uzman
olarak gordiikleri rehberlerin reklamini1 yapma imkanina sahiptir. Bu rehberlerin pek
cok yerde taninmasma olanak saglamaktadir. Uzmanhigini kanitlayan rehberlerin
turizmdeki paydaslariyla birbirlerini tamamlayacaklar1 ve her hizmet kolunun
karsilikli olarak birbirni memnun edecekleri anlasilmaktadir. Bu durum uzman
rehberlere farkli kapilar1 aralayacaktir. Sonug¢ olarak arastirmada, uzman rehberin
kendine is potansiyeli yarattigini, kaliteyi artirdigini ve ¢ekim noktasi olusturdugunu,
bu durumun ise ¢alistig1 acentalara ve diger paydaslarina olumlu katkilar sagladig:

saptanmustir.

Arastirmada katilimcilar tarafindan  turist rehberlerinin uzmanlasma
alanlarma yonelmelerindeki onerilere iliskin son bulgulara ulagilmistir. Arastirmada
katilimcilar meslege yeni baslayacak veya belirli alanlarda uzmanlagmak isteyen

rehberlere mizeler, flora-fauna, trekking, fotograf¢ilik, doga, sarap, Likya bolgesi,
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Canakkale Muharabe Alanlari, Glineydogu Anadolu bolgesi, su alti ve dalis,
zeytinyag1 ve hristiyanlik tarihi gibi cesitli alanlarda uzmanlagsmay1 onermektedirler.
Buna gore rehberlerin pek ¢ok alanda uzmanlagabilecekleri gorilmektedir.
Katilimcilar sadece herhangi bir konuda uzmanlasmay1 degil, destinasyon, rota, bolge,
turizm cesitlerinde ve spesifik alanlarda uzmanlagsmay1 da 6nermektedir. Bu durum
hem iilkenin hem de meslegin uzmanlagma alanindaki zenginligini gostermektedir.
Ayrica katilimcilar, uzmanlagsmada rehberlerin 6ncelikle g¢evresine, ilgi alanlarina ve
thtiya¢ duyulan alanlara yonelik durum degerlendirmesi yaparak bu alanlara
yonelmeleri gerektigini tavsiye etmislerdir. Arastrmada rehberlerin  giincel
gelismeleri takip etmesi gerektigi, rekabetin az oldugu alanlarda tercih edilebilir
olmanin avantajini yakalamalar1 gerektigi, ihtiyac duyulan ve akla ilk gelen
rehberlerden biri olabilecek kadar bilgilerini derinlestirebilecekleri ve bununla birlikte

kendilerini kesfedecekleri alanlara yonelmeleri gerektigi sonucuna ulagilmustir.

5.2. Oneriler

Calismanin  bu kisminda, turist rehberlerinin kariyer planlamalarinda
uzmanlagsma egilimlerinin uzmanlk alan se¢imlerinin ve etkileyen faktorlerin
belirlenmesine yonelik arastirmanin sonuglarma bagh olarak sunulan 6neriler, turist
rehberligi birligine ve meslek odalarina oneriler, turist rehberlerine 6neriler ve bundan

sonraki yapilacak ¢alismalara 6neriler olmak tizere ti¢ kisma ayrilmistir.
Turist Rehberleri Odalar Birligi’ne ve meslek odalarina oneriler;

— Turizm sektoriinde wuzman rehberin sayisinin  fazla olmasi turizm
endiistrisindeki diger paydaslara da olumlu katkilar saglayacaktir. Bu nedenle,
uzman rehber yetistirmek icin ihtiya¢c duyulan alanlarda ortak talepler

belirlenebilir.

— Uzman rehber ve uzmanlik egitim programlart i¢in gerekli birimler ortak

calisabilir.

— Bu durumu belirli asamalar ile sabitleyerek Oniine ge¢gmek miimkiin

goziikmektedir. Rehberlere daha sik egitim programlar: agilabilir.

— Uzmanlik egitimlerini veren kisiler alaninda profesyonel kisilerden segilebilir.

Rehberlere ayni alanda verilen egitimler birka¢ defa belirli araliklar ile
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verilmesi saglanabilir.

— Turist rehberlerini en ¢ok zorlayan uzmanlagma egitim programlarmin
iicretleridir. Bu programlarin {icretleri konusunda belirli uygulamalar

baslatilabilir.

— Egitim esitsizligi yasanmamasi agisindan sik tekrarlanan programlar i¢in ayn1

egitim diizeyindeki kisilere egitimler verilebilir.

Biitiin bu Oneriler rehberlerin is yogunlugundan kaynakli yeterince zaman
bulamamalari, finansal yetersizlik, egitim yetersizligi, donanimli olmayan egitimci ve

programlara katilamama kaygilarina yonelik sorunlarmn azaltilmasina yardimci

olunabilir.
Turist rehberlerine oneriler;

Turist rehberleri meslegin icras1 geregi tiim gorev, sorumluluk ve rollerine
hakim olmalidir. Ancak uzman rehber belirledigi herhangi bir alan, konu, destinasyon
veya bdlgede kendini yetistirmis ve kanitlamis kisidir. Uzman rehber, meslegin
icrasinda gergeklestirmeleri beklenen gorev ve sorumluluklarinin disinda diger
rehberlerin tamamlayamayacagi kadar iist diizeyde rehberlik yapan kisidir. Bu
anlamda uzman rehber olma yolunda rehberlerin kendilerini iyi tamimalar1 ve

hedeflerini iyi belirlemeleri gerekmektedir.

— Turist rehberleri, talep edilen rehber haline gelmeleri ve nitelikli
turistlerle ¢alisma olanaklar1 elde etmeleri igin siirekli olarak ¢alisma

alanlarini genisletmeli ve kendilerini gelistirmelidir.

— Rehberler uzmanlagma egitimleri alarak egilim gosterdikleri alanlarda

kendilerini kanitlayacak belgeleri hazirlamalidir.
— Bir alani, bolgeyi veya konuyu defalarca irdelemelidir.

— Siirekli olarak turlardan bagimsiz kendi gezerek kesifler

yapabilmelidir.

— Belirledigi alanda yetkili ve uzman rehberler ile iletisim halinde olmali

ve o kisiler ile uzman olmak istegi alan1 degerlendirmelidir.

— Uzmanlik alanlarma ydnelik programlari, seminerleri ve egitimleri

takip etmelidir.
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Turizm  endiistrisinde ~ uzmanlasma  egitimlerine  yeterince ~ Onem
verilmemektedir. Uzmanlasma tamamen turist rehberlerinin kendi sorumluluguna
birakilmaktadir. Uzmanlagsmay1 ve uzman rehber olmay1 kendi hedef olarak se¢mis
rehberlerin ve rehber adaylarinin bu konuda olabildigince kendilerini gelistirmeleri
beklenmektedir. Bu sebeple rehberler bu siregte aktif ve fedakar davranmak
durumundadir. Bunun bir sonucu olarak biitin bu tempoya ve siirekli gelisime agik
olma yolundan vazgegmemelidir. Uzman rehber olmak i¢in biitiin ¢cabay1, egitimi ve

zamani kendilerine ve imkanlarina gore yaratabilmelidirler.
Bundan sonraki yapilacak arastirmalara oneriler;

Turist rehberligi mesleginde uzmanlagsma konusunda arastirma yapilirken bu

kavramlar lizerinde yeterli ¢alismaya rastlanmamustir. Bu sebeple;

— Uzmanlasma, uzmanlik alanlar1 ve uzmanlagma egitim programlari gibi

konularda alanyazinda ¢alismaya ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir.

— Ogzellikle uzmanlhk alanlar1 iizerine cok daha fazla c¢alisma

gerceklestirilmesi beklenmektedir.

— Turist rehberligi mesleginde ortaya ¢ikan uzman rehber kavrami

cesitlendirilmelidir.

— Turist rehberligi mesleginde belirli bir seviye gelmis bir rehber ile
egitimler alarak uzmanlik unvanini kazanmis rehber arasindaki temel

farkliliklar ele alinmalidur.
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EKLER

EK-1: Soru Formu

Sayin Katilimct,

Bu anket galismasi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Rehberligi
Anabilim Dalinda Prof. Dr. Ozlem KOROGLU’nun danismanliginda yiiriitiilmekte olan Yiiksek
Lisans Tezine veri toplamak amaciyla hazirlanmis bilimsel bir ¢alismadir. Calisma, “Turist
Rehberlerinin Kariyer Planlamalarinda Uzmanlasma Egilimlerinin, Uzmanhk Alan
Secimlerinin ve Bunlar1 Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi’> amaciyla yapilmaktadir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz. Mehtap BALCI

Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittsu

1. BOLUM: Bu béliimde demografik ozelliklerinizin belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

1. Cinsiyetiniz? O Kadmn O Erkek
2. Yasimz? O 20 yas ve altt [ 21-30 yas arasi
O 31-40 yas aras1 [ 41-50 yas aras1
[ 51-60 yas aras1 O 61 yas ve lizeri
3. Mesleki Rehberlik Egitiminiz? 3 Onlisans
O Lisans

O Tezsiz Yiiksek Lisans
O Tezli Yiiksek Lisans
O Bakanlik Kursu/Sertifika Programi

4. Cahsma Kartinda Yer Alan Yabanci Diliniz/Dilleriniz Nedir? Liitfen Belirtiniz.

5. Mesleki Tecriibe Sureniz Nedir? O 1 yildan az 0 1-5yl
0 6-10 y1l 0 11-15 yil
0 16-20 yil O 21 yil ve lizeri

6. Bagh Bulundugunuz Meslek Odasim Liitfen Belirtiniz?

7. ‘Turist Rehberliginde Uzmanlasma’, ‘Uzman rehber olma’ gibi kavramlari daha énce
duydunuz mu? Bu kavramlari kisaca tammlar misiniz? Sizce Uzman Rehber kimdir?

8. Bir turist rehberi olarak mesleginizde herhangi bir alanda uzmanlastiniz m?

O Evet
Yanmitimiz ‘EVET’ ise liitfen uzmanlastigimiz alaninizy/alanlarimzi belirtiniz.

O Haywr ()
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8.1. 8. Soruya yamitimiz ‘EVET” ise daha once herhangi bir alanda uzman bir rehber olmak i¢cin
herhangi bir egitim aldiniz mi? Yoksa kendi ¢abalarimizla m1 uzmanlastimz?

O Evet egitim aldim.

Liitfen nereden egitim aldigimz1 belirtiniz. Birden fazla se¢enegi isaretleyebilirsiniz.
1 Uye olunan meslek odas1

O Diger meslek odalari

O Kiiltiir ve Turizm Bakanligmin agtigi uzmanlasma programlari

O Hayir kendi gabamla uzmanlastim.

8.2. Tiirkiye’de diizenlenen uzmanlasma egitimlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Nedenleriyle birlikte aciklar misimz?

2. BOLUM: Bu béliimde bir turist rehberi olarak mesleginizdeki uzmanlasma egilimlerinizin
belirlenmesi amac¢lanmaktadar.

9. Uzman _bir_rehber degilseniz _eger, Kkariyer planlamanizda bundan sonraki siirecte
uzmanlasmay diisiiniiyor musunuz?

1 Evet

Yamtimiz ‘EVET’ ise hangi alanda/alanlarda uzmanlasmay1 diisiiniiyorsunuz? Sebebini kisaca
aciklar misimiz?

0O Hayir

10. Uzman_bir_rehber iseniz eger, kariyer planlamanizda bundan sonraki siirecte uzmanhk
alanlarimizi artirmay/yenilerini eklemeyi diisiiniiyor musunuz?

O Evet

Yamtimiz ‘EVET’ ise hangi alanda/alanlarda uzmanlasmay1 diisiiniiyorsunuz? Sebebini kisaca
aciklar misiniz?

O Haywr

120



3. BOLUM: Bu béliimde bir turist rehberi olarak mesleginizde uzmanlasmay1 ve uzmanhk
alan seciminizi etkileyen faktorlerin belirlenmesi amac¢lanmaktadir.

11. Bir turist rehberi olarak mesleginizde uzmanlasmaym OLUMLU YONDE etkileyen
etmenler/faktorler nelerdir? Liitfen aciklar musimiz? (Ornegin daha fazla uzmanlagsma
programinin acilmasi, meslek odalarimin uzmanlasma icin tesvik etmesi vb.)

12. Bir turist rehberi olarak mesleginizde uzmanlasmayi1 OLUMSUZ YONDE etkileyen
etmenler/faktorler nelerdir? Liitfen aciklar misimz? (Ornegin finansal engeller, yeterli zamanin
bulunmamasi, uzmanlasma programlarimn yetersizligi vb.)

13. Uzmanlik alammmzi/alanlarimzi secmede hangi etmenler/faktorler etkili oldu? Liitfen aciklar
misimz?

4. BOLUM: Bu béliimde bir turist rehberi olarak turist rehberligi mesleginde uzmanlasma ile
ilgili diger diisiincelerinizin belirlenmesi amac¢lanmaktadir.

14. Uzmanlasmanin bir turist rehberinin kariyer gelisimine etki edecegini diisiiniiyor musunuz?
Sizin a¢cimzdan bu durum nasil gerceklesti?

15. Sizce bir uzman rehberin nitelikleri (kisisel 6zellikleri, yetenekleri, bilgi diizeyi vb.) neler
olmahdir?

16. Uzman bir rehberin sahip olmasi gereken nitelikler uzmanhk alanlarina gére farkhihk gosterir
mi/géstermeli midir? Orneklerle aciklar misimiz?

17. Uzmanlasmanin, bir turist rehberine, sektore, turistlere ve diger paydaslara ne gibi etkisi
olabilir? Lutfen olumlu ya da olumsuz yoénleriyle degerlendiriniz.

18. Tiirkiye turizm pazarinda turist rehberi adaylarinin ve meslege yeni baslamis turist
rehberlerinin hangi uzmanlasma alanlarina yonelmelerini tavsiye edersiniz?
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Ek- 2: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Kod Cinsiyet | Yas Egitim Yabanac1 Dil | Mesleki Bagh
Duzeyi Tecribe Bulundugu
Meslek
Odasi
Katilimer 1 Erkek 31-40 yag | Lisans Ingilizce 11-15 yil ARO
Katilimer 2 Erkek 61 yas ve | Lisans Almanca 21 yil ve ARO
uzeri uzeri
Katilimer 3 Erkek 41-50 yas | Bakanlik Rusga- 16-20 y1l ARO
Kursu Ingilizce
Katilimer 4 Erkek 31-40 yas | Lisans Ingilizce 1 yildan GARO
daha az
Katilimer 5 Kadin 21-30 yas | Lisans Ingilizce- 1-5yl IRO
Rusga
Katilime1 6 Erkek 31-40 yas | Yuksek Ingilizce 6-10 y1l ADRO
Lisans
Katilimer 7 Erkek 21-30 yag | Lisans Ingilizce 1-5yil SURO
Katilimer 8 Erkek 31-40 yas | Lisans Ingilizce 11-15 yil CARO
Katilimei 9 Erkek 31-40 yas | Lisans Ingilizce 6-10 yil CARO
Katilime1 10 | Kadin 21-30 yag | Ylksek Ingilizce 1 yildan CARO
Lisans daha az
Katilimer 11 | Erkek 41-50 yag | Lisans Ingilizce 16-20 yil MUTRO
Katilimer 12 | Erkek 21-30 yas | Lisans Ingilizce 1 yildan NERO
daha az
Katilimer 13 | Erkek 21-30 yag | Lisans Ingilizce 1-5 yil CARO
Katilimer 14 | Kadm 41-50 yas | Bakanlik Italyanca- 21 yil ve IRO
Kursu Ingilizce uizeri
Katilime1 15 | Erkek 21-30 yag | Lisans Ingilizce 1-5yil CARO
Katilimer 16 | Kadm 51-60 yas | Bakanlik Ingilizce- 11-15yil | IRO
Kursu Arapca
Katilimer 17 | Kadm 21-30 yas | Yiksek Ingilizce 1-5 y1l IRO
Lisans
Katilimer 18 | Erkek 41-50 yas | Yuksek Farsca- 11-15 y1l IRO
Lisans Ingilizce
Katilimer 19 | Erkek 61 yas ve | Bakanlik Ingilizce- 21 yil ve IRO
uzeri Kursu Almanca uzeri
Katilime1 20 | Erkek 41-50 yas | Onlisans Ingilizce 16-20 y1l IRO
Katilime1 21 | Erkek 61 yas ve | Bakanlik Almanca- 21 yil ve IRO
uzeri Kursu Ingilizce uzeri
Katilime1 22 | Kadin 31-40 yas | Lisans Ingilizce 6-10 y1l ANRO
Katilime1 23 | Erkek 51-60 yas | Yksek Ingilizce 1 yildan IRO
Lisans daha az
Katilime1 24 | Erkek 61 yas ve | Bakanlik Almanca- 21 vl ve IRO
uzeri Kursu Ingilizce uzeri
Katilime1 25 | Erkek 31-40 yas | Lisans Ingilizce- 11-15 y1l NERO
Ispanyolca
Katilime1 26 | Erkek 41-50 yasg | Lisans Ingilizce- 1-5yil ARO
Rusca
Katilime1 27 | Erkek 51-60 yas | Lisans Almanca 21 vl ve BURO
uzeri
Katilimer 28 | Erkek 51-60 yas | Bakanlik Arapga 11-15 y1l ANRO
Kursu
Katilime1 29 | Kadin 61 yas ve | Bakanlik Fransizca 21 yil ve ANRO
uzeri Kursu uzeri
Katilimer 30 | Erkek 41-50 yas | Ylksek Almanca- 11-15 yil IRO
Lisans Ingilizce
Katilimer 31 | Erkek 21-30 yas | Yuksek Fransizca- 1 yildan ANRO
Lisans Ingilizce daha az
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Katilime1 32 | Erkek 41-50 yas | Bakanlik Hollandaca- | 11-15 yil IRO
Kursu Fransizca

Katilime1 33 | Erkek 21-30 yas | Yuksek Ingilizce 1 yildan ANRO
Lisans daha az

Katilime1 34 | Erkek 21-30 yag | Lisans Ingilizce 1-5yl CARO

Katilime1 35 | Kadin 51-60 yas | Lisans Italyanca 21 y1l ve ANRO

uzeri

Katilime1 36 | Erkek 31-40 yas | Lisans Rusca 11-15 yil ARO

Katilime1 37 | Erkek 51-60 yas | Bakanlik Ingilizce- 21 yil ve IZRO
Kursu Arapca lzeri

Katilime1 38 | Erkek 51-60 yas | Bakanlik Ingilizce 11-15yl IRO
Kursu

Katilimer 39 | Kadin 21-30 yas | Yuksek Ingilizce- 1 yildan ANRO
Lisans Ispanyolca | dahaaz
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