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ONSOZ
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odaklanmaktadir. Bu siire¢te pek ¢ok insanin hem is hem sosyal hayati etkilenerek
toplumlarin biiyiikk zorluklarla karsi karsiya kaldigi goriilmektedir. Bu sebeple bu
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incelemek amaciyla hazirlanmstir.
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OZET

KURESEL KRIiZLERIN TURIZM UZERINDEKiI EKONOMIK ETKIiLERI:
COVID-19 PANDEMISI UZERINE BiR ARASTIRMA

KOC, Deniz
Yiiksek Lisans, Konaklama isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damismani: Do¢. Dr. Muammer BEZIRGAN
2023, 121 Sayfa

Turizm i¢ ve dis ¢evrede meydana gelen her tiirlii olumsuz durum karsisinda
kolayca zarar goren bir yapiya sahiptir. Yasanilan her durum turistik talebin
diismesine ve turizm isletmelerinin gelir kaybetmesine sebep olabilmektedir. Kiiresel
krizler ise uluslarasi 6zellige sahip olmasi sebebiyle turizme ¢ok daha fazla zarar
vermektedir. S6z konusu bu zararlar turizm hareketliliginin azalmasi ile ortaya ¢ikan
ekonomik krizler ortaya ¢ikartmaktadir. 2019 yilinda kiiresel bir kriz olarak ilan
edilen covid-19 salginm1 hem toplumsal hayati hem de calisma hayatin1 olumsuz
etkilemistir. Tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektorii de bu siiregte ciddi
ekonomik sikintilar yasamistir. Bu tezin amaci, covid-19 pandemisinin turizm
endistrisi lzerindeki ekonomik etkilerini ortaya koymaktadir. Bu amag
dogrultusunda Istanbul ilinde bulunan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
yoneticCiler aragtirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Turizm yoneticileri ile yari
yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla yiiz yiizi goriisme saglanarak veriler
toplanmigtir. Toplanan veriler olusturulan mantiksal kodlar ile agiklanmaya
calisilmistir. Aragtirma sonucunda otel igletmelerinin bu siirecte ekonomik sorunlar
yasadig1 ve bu sorunlarla basa ¢ikmak i¢in kisa siireli ya da tamamen kapanma, is
gorenlerin isten ¢ikarilmast ve maliyetlerin azaltilmas: gibi Onemler aldiklar
goriilmektedir. Pandemi sonrasida igletmelerin yasadiklari en onemli problem ise
ekonomik sikintilar sebebiyle isten ¢ikan personelin geri donmemesidir. Bu durum

sektorde nitelikli personel sikintisint meydana getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Krizler, Covid-19, Turizm Sekt6riinde Covid-
19



ABSTRACT

THE ECONOMIC EFFECTS OF GLOBAL CRISES ON TOURISM: A
STUDY ON THE COVID-19 PANDEMIC

KOC, Deniz
Master Degree, Hospitality Management Department
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Muammer BEZIRGAN
2023, 121 pages

Tourism is a vulnerable industry that easily suffers from any adverse
conditions in its internal and external environment. Every situation can lead to a
decrease in tourist demand and a loss of revenue for tourism businesses. Global
crises, due to their international nature, inflict even greater damage on tourism. These
damages result in economic crises caused by a decrease in tourism activity. The
COVID-19 pandemic, declared as a global crisis in 2019, has negatively affected
both social and working life. Like all sectors, the tourism industry has experienced
significant economic difficulties during this period. The purpose of this study is to
reveal the economic effects of the COVID-19 pandemic on the tourism industry. In
line with this aim, managers working in four- and five-star hotel establishments in
Istanbul constitute the sample of the research. Data were collected through semi-
structured interviews conducted face-to-face with tourism managers. The collected
data were analyzed through logical themes. The research findings indicate that hotel
establishments faced economic problems during this period and took measures such
as temporary or complete closure, employee layoffs, and cost reduction to cope with
these problems. One of the significant challenges that businesses face even after the
pandemic is the failure to rehire the employees who were laid off due to economic

difficulties. This situation leads to a shortage of qualified personnel in the sector.

Keywords: Global Crises, Covid-19, Covid-19 in the Tourism Sector
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1. GIRIS

Krizler beklenmedik bir anda ortaya g¢ikan ve g¢ogunlukla olumsuz etkiler
meydana getiren durumlar olarak ifade edilmektedir. Afetler ve dénemsel olaylar kriz
olarak nitelendirilir. Bu olaylar meydana geldikleri donemlerde iilkeler ve sektorler
tizerinde olumsuz etkiler olusturmaktadir. Son zamanda yasadigimiz 6nemli bir kriz
olarak degerlendirilen covid-19 salgin hastaligi Diinya Saglk Orgiitii tarafindan
pandemi olarak ilan edilmistir. Bu salginin kiiresel bazda neredeyse tiim iilkeleri ve
sektorleri olumsuz anlamda etkiledigi bilinmektedir. Turizm endiistrisi de bu
donemden oldukga etkilenenler arasinda yer almaktadir. Salgin hastaliklarin yayilarak
kiiresel tehdit olusturmasi uluslararasi seyahatlere olan talebi azaltmistir. Ancak
bunun yani sira salgmin ilk ilan edilmesi tizerine bir¢ok iilke tarafindan getirilen
seyahat kisitlar1 ve engelleri de sektorii durma noktasina getirecek kadar etkilemistir.
Turizmin yap1 taglarinin biri olan otel isletmeleri de bu siiregte ¢ok zor bir donemden
gecmigstir. Tirkiye turizminin en yogun gecen yaz aylarinda bile talebin oldukga
diisiik seviyelerde kalmast bu durumu agiklar niteliktedir. Talebin azalmasi
isletmeleri ekonomik anlamda zor duruma diisiirerek bazi isletmelerin faaliyetlerini
durdurma noktasina kadar tagimistir. Covid-19’un ortaya ¢ikmasi ve ardindan Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilmesi iizerine alanyazinda pek ¢ok ¢alisma
yapildig1 goriilmektedir. Bu caligmalar genel olarak turizme etkilerininin nasil
olacagina dair 6n goriiler iizerine oldugu goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak bu
calisma ile kiiresel bir kriz olarak ifade edilen Covid-19 pandemisinin ardinda otel
isletmeleri lizerinde ne gibi etkiler biraktigin1 belirlemek amaciyla yapilmistir. Tim
diinyanin olumsuz etkilendigi bir Siire¢ olarak karsimiza c¢ikan pandemi birgok
sektorii hem ekonomik hem sosyal anlamda etkisi altina almistir. Bu dénemde turizm
isletmelerinin yasadiklart sikintililar ortaya koymak ve sonraki siiregte yapilabilecek
oneriler gelistirmek gerekmektedir. Boylece ortaya gikabilecek yeni kriz donemleri

icin ne gibi dnlemler alinacag1 degerlendirilebilir.



1.1.  Problem
Kiiresel bazda etki yaratan covid-19 pandemisinin turizm endiistrisine nasil

etkiler yarattigini ortaya koymak onemlidir. Bu baglamda arastirmanin problemi:

e Covid-19 pandemisi siirecinin turizm paydaslarindan olan 4 ve 5 yildizli otel

isletmelerini ekonomik olarak nasil etkilemektedir?
Arastirmanin alt problemleri ise:

1) Covid-19 siireci devam ederken 4 ve 5 yildizli otel isletmelerini ekonomik

olarak nasil etkilenmistir?

2) Covid-19 siiresi sonrasinda 4 ve 5 yildizli otel isletmelerini ekonomik olarak

nasil etkilemektedir?

3) Yasanilan Covid-19 siiresi, gelecekte 4 ve 5 yildizli otel isletmelerini

ekonomik olarak nasil etkileyecektir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Diinyay1 olumsuz etkileyen ve kiiresel bazda bir kriz olusturan covid-19,
turizm endiistrisinin de oldukga etkilendigi bir donemi meydana getirmektedir. Bu
sebeple bu ¢alismanin amaci covid-19 pandemisinin otel isletmeleri {izerindeki
ekonomik ve sosyal etkisini belirlemektir. Bu etki ii¢ sekilde ele alinmaktadir.
Birincisi siire¢ devam ederken, ikincisi siire¢ bittikten sonra, ti¢iinciisii ise gelecekte

nasil bir beklentinin olustuguna dair dngdriilerdir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma tiim sektdrleri oldugu gibi turizm sektoriinii de hem sosyal hem
ekomomik agidan olumsuz olarak etkileyen covid-19 siirecini ve sonrasini ele
almaktadir. Sekdtriin hazirliks1z yakanlandigi bu siirecte nasil dnlemler alindigy, siireg
igerisinde yasanan ekonomik sikintilarin neler oldugu ve bu zor kosullarin ardindan
turizm sektoriine yonelik degisimlerin neler oldugunun saptanmasi oldukca
onemlidir. Bu dogrultuda Tirkiye’nin 6énemli turizm destinasyonlarindan biri olan
Istanbul’da dort ve bes yildizli otellerin ydnetim béliimlerinde calisanlardan verilerin

toplanmasidir.



1.4, Arastirmammn Varsayimlar

Arastirmanin yiiriitiilmesinde birtakim varsayimlara dayanilmistir. Bunlar:

e Yan yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorularin arastirmanin
amacma ve problemine uygun ve ihtiya¢ duyulan cevaplart verebilme

konusunda yeterli oldugu varsayilmaktadir.

e Arastirmanin amacina uygun olarak sorulan sorularin katilimcilar tarafindan

tarafsiz olarak igtenlikle yanitlandig1 varsayilmaktadir.

e Ulasilan orneklem sayisinin evreni temsil etme konusunda yeterli oldugu

varsayilmaktadir.

15. Arastirmamin Smmirhhiklar
Arastirnmanin  kapsaminda birtakim sirliliklar bulunmaktadir. Arastirma

sonuglar1 degerlendirilirken bu smirliliklar dikkate alinmalidir. Sinirliliklar:

e Arastirma, ilgili alan yazin taramasi yapildiktan sonra ulasilabilen kaynaklar

sonucu elde edilen bilgilerle sinirlandirilmistir.

e Arastirmanin 6rneklem grubu olan turizm sektdr yoneticileri i¢in arastirmanin

evreni Istanbul ile sinirlandirilmstir.

e Arastirma verileri 2023 Ocak — 2023 Subat aylar1 igerisinde toplanmistir.

Arastirma bulgular1 bu zaman dilimi ile sinirlandirilmastir.

1.6. Tanimlar

Arastirmada siklikla gecen 6nemli kavramlarin tanimlart asagida yer almaktadir;

Kriz: Beklenmedik bir zamanda ve sezilemeyen, ortaya ¢ikmasi durumunda
orgiit tarafindan hizli cevap verilmesi gereken, orgiitiin krizi 6nleme ve krize uyum
mekanizmalarin1 yetersiz hale getirerek, mevcut degerlerini, amacglarin1 ve
varsayimlarini tehdit eden gerilim durumu olarak tanimlanmaktadir. Endise, stres,
panik vb. durumlar kriz esnasinda yasanan duygularin ifadesidir (Tagraf ve Aslan,
2003, s.150).

Covid-19: Yeni koronaviriis hastalig1 olarak ifade edilmektedir. Ilk olarak

2019 yili aralik aymda Cin’in Vuhan kentinde ortaya c¢ikmistir. Oksiiriik, ates ve
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nefes darligi gibi solunum yolu belirtileri ile gelismektedir. Bu belirtileri tasiyan
hastalar {izerinde yapilan incelemeler sonucunda 13.01.2020 tarihinde tanimlanmistir

(Saglik Bakanligi, 2023).

Pandemi: Bir hastaligin istikrarli bir sekilde, diinyanin farkli noktalarina
yayilarak Kitleler tizerinde goriilmesidir. Bir hastaligin pandemi olarak ilan edilmesi
icin insandan insana kolay bir sekilde bulasmasi ve diinya saglik 6grgiitii tarafindan

ilan edilmesi gerekmektedir (Pandemi, 2023).

Turizm Isletmesi: Gegici siirelerle yer degistirme dogrultusunda olusan turist
hereketleinin seyahat, konaklama ve buna bagl diger ihtiyaglarinin karsilanmasina
yarayan mal ve hizmetlerin tretilmesi, dagitilmasi ve pazarlanmasini saglayan

ekonmik birimlerdir (MEB, 2011).



2. ILGILi ALANYAZIN

Arastirmanin 1ilgili alanyazin kismi kuramsal ¢ergeve ve ilgili arastirmalar

olmak tizere iki bolimden olusmaktadir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Arastirmanin kuramsal ¢ergevesini olusturan bu boliimde konu ile ilgili alan
yazin incelemesi yapilarak konuya iligkin temel kavram olan kriz, kriz tiirleri, kriz
ozellikleri, krizin evreleri, yonetimi ve iletisimine yonelik literatiir taramasina yer
verilmektedir. Bu kavramlara ek olarak salgin hastaliklarin seyahat ve turizm
endiistrisine etkilerinden bahsederek giliniimiizde yasadigimiz salgin hastalik olan

Covid-19’un turizmde yarattigi son durum degerlendirilmektedir.

2.1.1. Kriz Kavrami

Kriz kelimesi Tiirk¢e’ye Yunanca’da karar almak ya da ayirmak kelimelerini
ifade etmek amaciyla kullanilan “krisis” kelimesinden ge¢mektedir (Civi ve Nardali,
2003, s. 4). Turk Dil Kurumu’na gore “bunalim veya sonuglari tehlike olusturabilecek
durum” (TDK, 2021) seklinde ifade edilirken, Oxford sozliigiinde “daha kot veya
daha iyi arasindaki doniim noktasi1” olarak agiklanmaktadir (OED, 2019).

Kriz, ani ve beklenmedik zamanlarda meydana gelen bir olgu olarak ifade
edilmektedir. Kriz dogru degerlendirilmemesi durumunda organizasyonlar igin
olumsuz durumlara yol agarken, dogru degerlendirildiginde organizasyonlara firsat
niteligindedir (Akdag, 2005, s. 3). Alan yazin incelendiginde kriz kavramina yonelik
farkli tanimlara rastlanmaktadir. Baz1 arastirmacilar tarafindan kriz tehdit edici
durumlarla miicadele kabiliyeti olarak, bazi arastirmacilar tarafindan ise beklenmeyen

durumlarmn istesinden gelebilme giicii olarak ifade edilmektedir (Tagraf ve Aslan,



2003, s.150). Kabul gérmiis en genel kriz tanimi ise; orgiit hayatini tehdit eden bir
durumdur (Can, 1994, s. 300). Stres, zorluk, panik, felaket, endise vb. kavramlarin da
kriz kavrami yerine kullanilmasi kriz tanimini1 zorlastirmaktadir. Stres, endise ya da
panik yaratan pek ¢ok olay karsisinda krizden bahsetmek miimkiindiir. Fakat isletme
yonetimi tehdit edilmedigi takdirde, mevcut dengelerin bozulmamasi, kar
mekanizmasinin isler olarak devam etmesi durumunda ortaya ¢ikan ¢atismalar kriz

anlamina gelmemektedir (Yenigeri, 1993, 5.314).

Hermann' (1972, s. 187) krizi, orgiitiin oncelikli amaclarim1 tehdit eden,
problem yaratan durumlari ortadan kaldirmak i¢in ¢ok sinirli bir zamanin oldugu ve
bu durumun yoéneticileri zor durumda birakmasi sebebiyle stres yaratan bir olgu
olarak tanimlamaktadir. Biling (1980, s. 301)’e gore kriz orgiitler i¢in ciddi kayiplar
yaratabilecek, ¢6ziim i¢in kisith zaman bulunan durumlar igermektedir. Kriz, bir
Orgiitin st diizey hedeflerinin yani sira etkisi altina aldigi Orgiitiin varhigimi
potansiyel olarak tehdit eden (Reilly, 1987, s.80); orgiitiin kriz dngdrme ve Krizi
onleme mekanizmalarinin yetersiz kaldigi, orgiit i¢inde gerilim yaratan bir durum
olarak degerlendirilmektedir (Can 1997, 5.312). Kriz daha 6nceden bilinmeyen, acilen
¢Ozlim igin tepki gosterilmesi gereken, oOrgiitiin, kurumun ya da {ilkenin tedbir ve
uyum sistemlerini etkisiz bir hale getiren, orgiitiin hedef ve faaliyetlerini yerine
getirmeyi engelleyen zor bir dénemdir (Ekinci ve izci, 2006, s. 40; Patan, 2009, s. 3;
Ayan, 2016, s. 6).

Bu tanimlar dogrultusunda kriz, beklenmedik bir zamanda ve sezilemeyen,
ortaya ¢ikmasi durumunda orgiit tarafindan hizli cevap verilmesi gereken, orgiitiin
krizi onleme ve krize uyum mekanizmalarini yetersiz bir duruma getirerek, mevcut
amaglarmni, degerlerini ve varsayimlarini tehdit eden gerilim durumu olarak
tanimlanmaktadir. Endise, stres, panik vb. durumlar kriz esnasinda yasanan
duygularin ifadesidir (Tagraf ve Aslan, 2003, s.150).

Turizmde Kriz ise, bir iilkenin turizm sektoriiniin ya da sektorde yer alan bazi
isletmelerin kontrolii disinda gelisen dogal afetler teror ve gatisma, Sosyo-ekonomik
degismeler, salgin hastalik, yanlig Siyaset ya da yonetim hatalariyla biiyiik zararlara
ugramasit durumu olarak tanimlanabilir (Yakut Aymankuy, 2001, s. 105). Turizm
endiistrisi hem sosyal hem siyasi agidan dogal ve insan temelli afetlere kars1 oldukga

hassas bir yapiya sahiptir (Sonmez vd. 1999, s.13). Dolayisiyla dogal afetlerden



salginlara, kotii yonetimden terér eylemlerine kadar tiim durumlar cografi bolgelerle

siirli kalmay1p politik ve kiiltiirel sinirlarada ulagmaktadir (Santana, 2004, s.299).

2.1.1.1. Krizin Ozellikleri ve Ortaya Cikis Acisindan Kriz Tiirleri

Orgiitlerin mevcut durumlarmi olumsuz etkileyen olaylarin kriz olarak ifade

edilebilmesi i¢in bazi Ozelliklerden bahsetmek gerekmektedir. Bu o6zellikler su

sekilde ifade edilebilir (Sezgin, 2003, s. 185; Ozden, 2009, s. 4-5):

Ortaya ¢ikan her sikintili ya da problemli durum kriz olarak

degerlendirilmemelidir.

Krizler, sadece orgiitii degil orgiit ile iliskili diger grup ve yapilari da
etkileyebilmektedir. Bu yapilara 6rnek olarak; isveren, hisse sahibi, yonetim

ve devlet kurumlar verilebilir.

Krizler farkli zaman ve yerlerde birbiri ile baglantili olarak ortaya ¢ikan
olaylardan olugmaktadir. Meydana gelen her olay diger bir olay icin basamak

niteligi tasimakta ve krizin siddetini artirmaktadir.

Krizin meydana gelmesi durumunda isletme sahipleri ve yoneticiler korku ve
panik icine girebilirler.
Kriz onemli bir hastalik gibidir. Dolayisiyla acil miidahale edilmesi

gerekmektedir.

Krizin net ve kesin bir ¢éziimii olmaz. Bu sebeple tekrar edebilme ozelligi

bulunmaktadir.

Kriz, birdenbire meydana gelen, fark edilmesi gii¢, dnceden tahmin edilmesi

zor ve aninda reaksiyon gosterilmesi zorunlu durumlarin olugmasidir.

Ortaya ¢ikan durumun kriz olarak kabul edilebilmesi i¢in orgiitii tehtit eden

ciddi bir etkisinin olmas1 gerekmektedir.
Orgiitiin karar ve miidahale yapisin1 yetersiz ya da etkisiz birakmaktadir.

Kriz aninda yonetim tarafindan verilen yanlis kararlar, samimi olmayan
aciklamalar Orgiitin  sahip oldugu imajin olumsuz etkilenmesi ile

sonuclanabilir.



e Kirizler her zaman aniden meydana gelmeyebilir. Bazen belirli sartlar ve uzun

siireye ihtiyag vardir.

e Bazi durumlarda kriz anini firsata ¢evirmek amaciyla kriz hali kontrollii

olarak devam ettirilebilir.

e Ortaya cikan her krizi felaket gibi gormek yerine bazi krizlerin firsata

cevirilebilmesi gerekmektedir.

Krizin ortaya c¢ikmasi ile meydana gelen degisimler yeni faaliyetleri de
beraberinde getirmektedir. Orgiit tarafindan faaliyetlere yonelik daha &nceden
yapilmis bir hazirlik olmasi gerekmektedir. Bu baglamda Pira ve Sohodol (2010, s.
26) krizin Ozelliklerini  belirsizlik, tehdit, zamansizlik ve siirpriz olarak

smiflandirmaktadir.

Belirsizlik, orgiitlerin yasanan problem karsisinda en tedirgin olduklar1 durum
olarak ifade edilmektedir. Belirsizlik durumu Orgiit yapisi igerisinde gerilim
yaratmaktadir. Kriz orgiitleri en tepe yoneticiden en alt kademe calisana kadar herkesi

bir belirsizlik igine sokmaktadir.

Zamansizlik, krizin yagatmis oldugu belirsizlik durumu orgiitlerde bir zaman
baskis1 olusturmaktadir. Krize kars1 hizli karar alma ve hemen uygulama gerekliligi
ile ortaya c¢ikan zaman baskisi yiiziinden krizin kaynagi ayrintili olarak

incelenememektedir.

Tehdit, krizin diger bir 6zelligi olarak ifade edilmektedir. Kriz orgiitlerin
mevcut faaliyet alanlarin1 ve devamliliklarini tehtit etmektedir. Krizin biiyiikliigiine,

tirtine ve hedef Kitlenin tepkisine gore tehdit farklilik gostermektedir.

Siirpriz, beklenmeyen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Krizle birlikte
orgiitli tehtit edici bir degisim meydana gelebilir. Stirpriz durumlar ¢ogunlukla dogru
bilgi toplayamama, g¢evre hakkinda yeterli degerlendirme yapamama gibi yanlis

uygulamalar sonucunda olusmaktadir.

Kriz, orgiitleri belirsiz bir durum igine siireklemesi sebebiyle orgiitiin yonetim
yapist ve calisanlar hangi yone dogru ilerlemesi gerektigi konusunda tereddiit
yasamaktadir. Krizin yaratmis oldugu gerilim hali krizin baglamasindan bitisine kadar

devam etmektedir (Pira ve Sohodol 2004, s.26). Bu gerilim halinde karar vericilerin



hizli ve es zamanli olarak dogru tepkiyi vermeleri gerekmektedir (Avanzi vd. 2017,
s.30).

Ortaya ¢ikan her olumsuz durum kriz olarak nitelendirilmemelidir. Yasanan
problemlerin ya da gatismalarin kriz olarak ifade edilebilmesi i¢in bahsedilen bu
ozellikleri tasimast gerekmektedir. Bu 6zellikleri tasiyan kaos durumunda orgiitlerin
dogru stratejiler gelistirerek miidahale etmesi Onemlidir. Dogru stratejilerin
belirlenebilmesi igin kriz tiirlerini tanimak gerekmektedir. Kriz tiiriiniin dogru sekilde
belirlenmesi krizin basarili yonetilmesi ag¢isindan, tlizerinde dikkatle durulmasi
gereken bir konudur. ilgili alan yazin incelendiginde kriz tiirleri bes grupta
siralanmaktadir (Tiiz, 2001, s. 5-8):

® Digsal Ekonomik Saldirilar: Orgiitlere finansal agidan dogrudan tehdit unsuru

yaratan saldirilardir.

® [nsan  Kaynakli  Faktérler:  Orgiit calisanlarinmn  is  tatminleri,
moral/motivasyon durumlari, yonetici ya da ¢alisan degisiklikleri, mobbing, is

stresi ve mesleki yetersizlikler gibi degiskenlerle meydana gelen krizlerdir.

® Yapilan Isin Durmasi: Orgiit birimlerinde ve ortaya c¢ikan stresten

kaynaklanan sebeplerle isin durmasi kriz ortam: yaratmaktadir.

® Psikopatoloji: Sunulan iiriin veya hizmetlere kasitli olarak zarar verme, cinsel
saldiri, yoOnetici ya da calisan kagirma ve sabotaj gibi sug¢ teskil eden

durumlarda ortaya ¢ikan krizlerdir.

® Dissal Bilgiden Kaynaklanan Saldirilar: Orgiit diginda meydana gelen
sebepler ile ortaya c¢ikan isletmenin Onemli bilgilerini ele gecirmeyi

amaglayan saldirlar olmaktadir.

Bu baglamda degerlendirildiginde ortaya cikan kriz tiirleri, isletme i¢inden ya
da disindan kaynaklabilmektedir. Ekonomik sebepler, yoneticiler, c¢alisanlar kriz

durumunu hazirlayan unsurlardan olabilmektedir.



2.1.1.2. Krizin Evreleri

Krizin evreleri bulunmaktadir. Bu evrelere yonelik literatiirde farkli
siralamalar mevcuttur. Kadibesegil (2003, s.95) kulucka donemi, krizin patlama ani,
sicak donem, krizin soguma ani1 ve krizin beraberinde getirecegi firsatlar seklinde
ifade etmektedir. Pira ve Sohodol (2004, s.47-53) belirtilerin oldugu asama, ortaya
¢ikma asamasi, kronik kriz asamasi ve ¢oziilme asamasi olmak lizere krizin dort
asamadan olustugunu ileri siirmektedir. Kriz Oncesi krize yonelik sinyaller
olusmaktadir. Bu sinyaller dogru algilanirsa krizin etkisi azaltilabilir. Krizin ortaya
cikt131 asama ise kriz donemi olarak degerlendirilmektedir. Oncelikle iist yonetim bir
simav igerisindedir. Diger c¢alisanlarin ise krizden haberdar olmasi biraz zaman
alabilir. Coziilme doneminde ise, kriz yavas yavas ortadan kalkar, orgiit igin artik bir
risk kalmamaktadir (Kadibesegil 2003, s.97). Kriz aninda korkmak yerine firsat
yaratmak, orgiitiin eksikliklerini belirlemek ve siirecin dogru analiz edilmesi oOrgiit
faydasina olacaktir (Kadibesegil, 2001, s.62). Zerenler (2003, s.34) tarafindan kriz
evresi kriz 6ncesi, kriz donemi ve kriz sonrasi olarak {i¢ agsamada ele alinmaktadir. Bu

asamalar su sekilde incelenmektedir:

Kriz édncesi, kriz yonetiminin baglangi¢ asamasidir. Bu yonetimin bir diizene
gore gerceklesmesi onemlidir. Bu baglamda cesitli alt basliklar bulunmaktadir (Payh
2017, s. 11):

e Kriz Sinyallerinin Alimmasi: Ortaya ¢ikacak bir krizin sinyallerinin gelmeye
bagladig: siirectir. Kriz 6ncesi yonetiminin ilk basamagidir. Bu sebeple ilk
gelen sinyallerin dogru yorumlanmasi daha sonraki basamaklar i¢in 6nemli

olmaktadir (Tutar, 2000, s.90).

e (Cevre Analizleri: YoOnetim siirecinin ilk basamaginda alinan sinyallerin
devaminda i¢ ve dis ¢evrenin analiz edilerek devamli takip edilmesidir. Bu
takipler ile farkli bir durum gelismesi durumunda erken fark etme ve

miidahale etme konusunda yardimci olmaktadir (Dinger, 2013, 5.167).

e Krize Hazirlik: Kriz yonetiminin en az maliyetli ve en basit asamasidir
(Sezgin 2003, s.191). Bu asamada kriz aninda avantajli duruma gegilebilmek
icin gerekli planlar yapilmaktadir. Bu planlar igerisinde olas1 pazar

degisiklikleri, maliyeti diisiirmeye yonelik girisimler, iiretim farklilastirmalari,
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kriz boyunca calisacak personel ve bu personellerin gorev dagilimlart yer
almaktadir (Tiiz 2014, 5.26).

e Korliik: Orgiit {ist yoneticilerin kriz yaratabilecek o6zellikteki ic veya dis
faktorlerden meydana gelen sinyalleri fark edemedigi ya da yanlis

yorumladigi stiregtir (Yenigeri 1993, 5.222).

o FEyleme Ge¢meme. Meydana gelen degisimleri ve gelismeleri iyi
yorumlayamayan yonetimin, Krize yonelik bir 6nlem alma ihtiyact duymadigi
bir dénemdir. Mevcut durum i¢in standart 6nlemlerin yeterli oldugu ya da bu
donemin gegici oldugu diisiincesi ile hareket edilmektedir (Tagraf ve Arslan
2003, s.151).

o Yanhs Eylem: Gegici siireli oldugu diisiiniilen ancak ge¢gmeyen krizin orgiit
yonetimini baski altinda tutmasi, karar almayi1 zorlastirmasi sebebiyle kisa
sirede yanlis kararlarin verildigi asamadir. Bu asamada kriz ciddi olarak

oOrgiitli sarsmaya baglayacaktir. (Weitzel ve Jonosson 1989, ss. 102- 105).

Kriz 6ncesi donem krizin olusmadan Once belirtilerinin yavas yavas ortaya
¢iktig1 donem olarak ifade edilmektedir. Krizin gelmeden once verdigi sinyalleri fark
etmek ve dogru yorumlamak krizin etkisini azaltmaya yardimci olacaktir (Yilmaz,

2004, 5.29).

Kriz doneminde orgiitin ya da iilkenin iginde bulundugu olagan disi
durumlara yonelik sinyaller alinmigs ve artik krizden ka¢inma firsati kalmamustir.
Krizin fiilen bagladigi dénem kriz donemi olarak degerlendirilmektedir. Yonetimin
asil amaci, meydana gelen bu krizin etkisini en aza indirmek ve zarari
simirlandirmaktir. Dolayisiyla Orgiit tarafindan krize karsi alinan onlemler Krizin
yayilmasint engellemeye yoneliktir. Bunun igin izlenmesi gercken bazi yollar

bulunmaktadir (Solmaz 2006, s.12-14):

o Oncelikle krizin boyutunun belirlenmesi gerekmektedir. Krize neden
olan problemlerin tanimlanmasi krizin boyutunun belirlenmesinde oldukga
onemlidir. Krizin boyutu belirlendikten sonra, bu durumda en kotii olabilecek

senaryo hazirlanmalidir (Tiiz, 2014, s. 83).
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J Kriz yasanmadan 6nce belirlenen bir plan olmasina ragmen kriz aninda
degisken durumlar ve giincel veriler tekrar gézden gegirilerek degisiklikler

yapilmaktadir (Topgu, 2017, s. 6).

J Hazirlanan kriz yonetim planinda, kriz boyunca yetki simirlari, kriz
iletisimi i¢in kullanilacak kanallar, iletisim kanallarinin yo6netimi, hangi
kararlarin hangi birimler tarafindan alinacagi ve krize yonelik teknik bilgilerin
stratejik planlamaya nasil eklenecegi gibi konular yer almalidir (Arslan, 2013,
S. 69).

o Son olarak personel politikasinin belirlenmesi gerekmektedir. Krizin
boyutuna gore yonetim tarafindan orgiit personeline yonelik gesitli tedbirler
alinabilir. Kriz aninda en 6nemli kaynak insan kaynagidir. Ancak bu dénemde
kiiciilmeye gitme ve personel ¢ikarma s6z konusu olabilir. Boyle bir durumda
oncelikle ticretli-iicretsiz yillik izin segenegi sunulmali, emeklilik yas1 goze
alinarak ve performanslar gozetilerek karar verilmelidir (Ofluoglu ve Misirh

2001, 5.14-19).

Kriz 6ncesinde gelen sinyallere verilen tepkilerin yetersiz kalmasi ile Kriz
donemi baslamaktadir. Kriz doneminde iist kademelerden alt kademelere kadar telash
ve stresli bir ortam mevcuttur (Kaya, 2009, s.28). Krizin ortaya ¢ikmasi ile basinda
yer alacak her tiirlii haber, krizin durumunu olumlu ya da olumsuz olarak
etkileyecektir. Bu sebeple kriz ile miicadele ederken basin-yaym organlarinin
faaliyetlerini de takip ederek kontrol altinda tutulmaya ¢alisilmaktadir (Kaya, 20009, s.
28).

Kriz sonrasi donemde kriz donemi bittikten sonra orgiit i¢erisinde yorgunluk,
moral bozuklugu ve yasanan duruma yonelik asiri tepki verilmesi gibi negatif
davraniglar ortaya ¢cikmaktadir. Bu sebeple orgiitii ayakta tutacak en 6nemli sey ortak
degerlerin bulunmasidir (Sezgin 2003, s.194). Krizlerin ardindan izlenmesi gereken
iki cesit yol bulunmaktadir. Birinci yol; krizlerin uzun slirmesi ve krizin biyiik
olumsuz sonuglar dogurmasi ile orgiit faaliyetlerini durdurmasina ya da el
degisikligine neden olabilir. Ikinci yol ise, kriz doneminde alinan dogru Kararlar
sonucunda krizden siyrilarak pozitif yonli bir ¢ikis yapilan siire¢ baglayabilir

(Okumus, 2003, s.207-208).
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Kriz donemi sona erdikten sonra oncelikli olarak krizin yaratmis oldugu
zararin tespit edilmesi gerekmektedir. Krizin verdigi zararin boyutu hem kriz sonrasi
donemde neyi etkileyecegi hem de nerelerde hata yapildigina yonelik bilgilerin
degerlendirilmesinde etkili olmaktadir. Krize yoOnelik alinan 6nlemlerin ne derece
isledigi, yasanan krizden nasil dersler ¢ikarildiginin tespiti gelecek zamanlarda olasi
Kriz durumunda en az zararla atlatabilmek i¢in 6nemlidir (Pearson ve Mitrof, 1993,
$.54-55; Okumus 2003, s.208; Alparslan vd. 2009, s.41). Kriz sonrasi donemde
yonetim tarafindan Kriz sonuglarinin degerlendirilerek krizden elde edilen olumlu ve

olumsuz deneyimlere yonelik yorumlar yapilmaktadir (Turan, 2011, s.7).

Kriz siireglerinin kriz Oncesi, kriz donemi ve kriz sonrasi olarak {i¢ asama
halinde seyrettigi belirtilse de krizin tiirine gore her zaman bu sirayla devam
etmeyebilir. Baz1 durumlarda ilk asama yasanmadan gegebilir. Bazi durumlarda

ileriki asamadan ilk asamaya geri doniis olabilir (Meydan, 2005, s.28).

2.1.1.3. Kriz Yonetimi ve Iletisimi

Kriz beklenmedik ve ani gelisen bir yapida olmasina ragmen yonetilebilen bir
olgudur. Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri’nde daha eski olsada Tiirkiye’de kriz
yonetimi ile 1990’11 yillarda tanismistir. Tirkiye’de kriz yonetimi ilk baglarda 6zel
kuruluglar tarafindan tercih edilmeye baslamis ve kriz yonetiminin faydalarinin
goriilmesiyle kamu kurum ve kuruluglar1 da kriz yonetimini benimsemistir (Giines ve
Beyazit, 2010, s.20). Yonetim anlayist karsilagilan krizin en az hasarla gegmesi i¢in
olduk¢a onemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kriz dogru yonetildiginde
krizden dolay1 ortaya ¢ikan problemler en az seviyeye indirilebilir (Akdag ve
Tasdemir, 2006, s.143). Bu baglamda kriz yonetimi; aniden meydana gelen,
organizasyon-orgiit veya iilkeleri zor duruma diigiirerek imajlarint olumsuz etkileyen
veya hedef pazar ile iletisimi engelleyen krizin sonuglarini ortadan kaldirmak ya da
en aza indirmek amaciyla programli yapilan g¢alismalar olarak tanimlanmaktadir
(Akdag, 2005, s.3). Krizin 6nceden tahmin edilmesi ve yorumlanmasi da kriz yonetim
stirecine dahildir (Cetinalp, 2014, s.32). Yapilan bu ¢alismalarin kurumsal nitelikte
olmasi1 gerekmektedir (Bat ve Turan Yurtseven, 2014, s.205). Dolayisiyla kurumlarin
kriz yonetimi i¢in dogru politikalar izleyerek gerekli onlemleri almalar1 dnemlidir
(Aymankuy, 2001, s.106). Tekin ve Zerenler (2012) meydana gelen krizlere yonelik

daha 6nceden hazirlikli olan isletmeler ile hazirliksiz olan isletmelerin bakis agilarinin
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karsilagtirmasin1 boyutlar araciligiyla siralamigtir. Bu karsilastirma Cizelge 1’de yer

almaktadir.

Cizelge 1. Krize Karsi Hazirhkh ve Hazirhksiz isletmelerin Karsilastirilmasi

Boyvutlar Krize Karsi Hamirhksiz isletmeler | Krize Karsi Hazirhkh
isletmeler
Strateji Geleneksel  yometim  anlayisina | Isabetli tahminler
sahiptirler. Gelisme ve dgrenme odakl
Simirh hedefler: bulunmaktadir. Knzin kademelenne gire
Higbir knz yonetim stratejisi voktur, | stratejiler
Hayatta kalma ve biiyiime amaci ile
faalivet gostenirler
Odaklilik
Yapi Kriz vonetimi icin ayrt bir vapt vok. | Etkili kriz yvonetim takamlan
Ozel mekanizmalar vok Gorev wve egitimler, ozel
Planlamanin klasik tammlanmas: odiiller
Etkin zaman ve alan kavram
Kiiltiir Kiiltirel baglardan haberdar degil Kiiltirel baglann Gnemini
Cogunlukla belirsiz kavramisg
Ortak bir igletme kiiltird ve kimligi | Bilingli ortak igletme kialtiirla
ortaya kovmamis ve kimligi
Felsefe Stres ve gerilim Sorunlann ¢ézimlenecedine
Sorunlarin  giderek  artacai  ve | tnang
sorunlarin ¢ozillme olasilifim disik | Stres ve gertlimi  azaltica
obrme vontemler

Kaynak: Tekin M.
Ofset.

ve Zerenler M. (2012), Rekabetin Anahtari: Esnek Isletme, Konya: Giinay

Kriz yonetimi devamli olarak uygulanmasi gereken bir yonetim sekli degil,
yalnizca kriz aninda uygulamaya koyulan ve kriz durumunun bitmesi ile sonlandirilan
bir yonetim seklidir. Krize karsi olusturulan 6nlemlerin yonetim tarafindan aralikli
olarak uygulanmasi, plandaki eksikliklerin giderilmesi acisindan 6nemlidir. Boylece
hazirlanan kriz plam1 denenerek gelistirilmis olacaktir (Kaya, 2009, s.31-33).
Isletmeler acisindan incelendiginde isletmelerin kriz yonetim &zellikleri asagidaki
gibidir (Ozden, 2009, s.50-51):

® Birka¢ asamadan olusmasi sebebiyle karmasik bir yapiya sahiptir.

Isletmelerin ayakta kalabilmelerine engel olabilecek durumlar: kontrol altina
almaktadir.

Basaril1 bir kriz yonetimi gerceklesebilmesi i¢in dnlemsel nitelikte tedbirler

alinmalidir. Dolayisiyla kriz kisa zamanda kontrol altina alinabilir.
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® sletmelerin olusturacaklar1 kriz ydnetimi, isletme faaliyetlerine, durumuna,

amag, 6zellik ve biiyiikliiklerine gore farklilik gostermektedir.
® Risk yonetimi ve stratejik yonetim ile benzer nitelikler gostermektedir.

® Basarili ve etkin bir kriz yonetimi sabirli karar almayi, fiziken, ruhen ve

zihnen dayanikliligi, 6ngoriilii ve cesaretli olmay1 gerektirir.

Her krizin farkli bir ¢oziim yoOntemi bulunmaktadir. Kriz yonetmede
yoneticilerin becerileri, bilgi ve birikimleri, algilama diizeyleri ¢ok onemli bir yere
sahiptir. Bir biitlin olarak ele alinan kriz yonetiminin asamalar1 bulunmaktadir. Bu

asamalar (Can, 1997, s. 300-302):

Uyart sinyallerinin alinmasi (belirlenmesi); Krizler ortaya ¢ikmadan oOnce
isletme i¢inden ya da isletme disindan belirli mesajlar gondermektedir. Bu mesajlar
yonetim tarafindan dogru anlagilmali ve takip edilmedilir. Bu mesajlar dogru
yorumlanmadigi durumlarda kriz kendini gostermektedir (Hasit, 2000, s.73). Krize
yonelik erken uyari sistemi kurulmasi ve Krizin 6nceden tahmin edilerek stratejilerin
gelistirilmesi  isletmelerin  devamliligi agisindan onemlidir. Bu sebeple kriz

yonetimine yardimet sistemlerin kurulmasi gerekmektedir (Can, 1997, s.317).

Krize hazirlik ve korunmak; kriz yonetim asamalarinin ikincisini ifade
etmektedir. Bu asamada olusabilecek krizler igin Onceden elde edilen veriler
yardimiyla giivenlik politikalari, personel egitimleri, acil durum plani ve kriz durumu
kontrol listeleri gibi pek ¢ok korunma mekanizmalari olusturulmaktadir (Patan, 2009,
s.45). Bu asama olusabilecek bir kriz durumundan kag¢inma olarak ifade edilebilir. Bu

sebeple bu asamada devamli olarak dis ve i¢ ¢evrenin analizi yapilmaktadir (Tutar,
2000, 5.92).

Krizi saptamak; kriz yonetiminin en onemli asamasi olarak goriilmektedir.
Daha 6nceden gelen kriz sinyalleri ile krize hazirlik ve kriz 6nleme mekanizmalarinin
dogru zamanda devreye girmesine yardimci olmaktadir. Bu asamada en 6nemli nokta
isletme biinyesinde bulunan personel ve isletme disindan destek alma gerekliligidir
(Patan, 2009, s.46).

Krizi dondurmak; krizin dnceden tahmin edilmesi ve gelen mesajlarin dogru

yorumlanmasi ile harekete gecen kriz inceleme mekanizmalar1 yardimiyla krizin
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denetim altina alinmasidir (Simsek, 2006, s.320). Bazi durumlarda krize yonelik
sinyaller gelsede, krizden korunma mekanizmalar1 dogru ¢aligsada krizden korunmak
mimkiin olmamaktadir. Bu gibi durumlarda st yonetimden alinan veriler
dogrultusunda kriz takip edilerek kontrol altinda tutulabilir (Akat, Budak ve Budak,
1994, 5.353).

Krizi ¢ézmek; son asama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu asamada 6nemli
olan dis ve i¢ imkanlar etkin olarak kullanilarak hizli hareketle krizin ¢oziimiine
odaklanmaktir. Krizi ¢6zmenin en 6nemli noktasi ortaya ¢ikan bu krizin nedeninin
belirlenmesidir. Krize acil miidahale edilirken ayn1 zamanda isletmelerde yapilan

diger faaliyetlerin de kesintisiz devam etmesi gerekmektedir (Kaya, 2009, s.39).

Yukarida belirtilen bu asamalar krizin boyutuna, zamanina, tiirline ve
ozelliklerine gore degisiklik gosterebilmektedir. Kriz yonetiminde asil amag, krizi
onceden tahmin edebilme ve etkili nlemler alabilmektir (Oztiirk, 2003, s.36). Krizin
heniiz ortaya ¢ikmadan Onlenmesi ve kriz durumunun firsata cevrilmesi ile kriz
basariya dontstiiriilmektir (Sezgin, 2003, s.181). Kriz doneminde isletmeler igin ilk
basamak etkili bir iletisim planinin hazirlanmasidir. Hazirlanan kriz iletisimin basarili
olmast durumunda kriz yonetimi de basarili olacaktir. Kriz iletisiminde daha 6nceden
hazirlanan ve kriz esnasinda ulasilan veriler birlestirilerek bir strateji olusturulmalidir
(Okay 2002, s.486). Krize hemen cevap verebilmek igin Kriz iletisim stratejileri
kullanilmalidir (Akdag ve Tasdemir, 2006, s.146). Bu stratejiler ile yonetim ve is
gorenler arasinda iletisim kurulabilmektedir. Saglanan bu iletisim raporlanarak
problemin tanimi ve kaynagi, problemden etkilenecek organizasyon yapilari igin
¢oziim destekleri gibi bagliklar olusturulmaktadir (Dalaryan, 2006, s.7). Kriz aninda
kullanilan iletisimde dikkat edilmesi gerekenler su sekildedir (Tellioglu 2000, s.55-
57):

e Illetilmek istenen mesajlar dogru, net, igten, seffaf, yapic1 ve objektif dzellik

tasimali.
e Isletmedeki iletisim kanallarinin tamami devaml olarak agik bulunmali.
e Kiriz yonetimi i¢in olusturulan medya ile iletisimde olmali.

e Kiriz iletisimi igin hazirlanan plan krizin o anki durumuna goére devamli

sekillenebilmeli.
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e Kiriz esnasinda paydaslarin iletigim listeleri hazirlanmali.

e Kiriz iletisim uzmanlari tarafindan basin toplantilar1 yapilmali.

2.1.2. Meydana Gelmis Krizlerin Turizm Endiistrisine Etkileri

Krizler turizm sektorii icin iki sekilde ele alinmaktadir. Birincisi sektoriin
kendinden kaynaklanan, ikincisi ise sektoriin disinda gelisen ancak sektorii etkileyen
krizlerdir (Topuz, 2009, s.65). Genellikle alanyazinda sektor disindan kaynakli
gercelesen krizlere yer verilmektedir. Turizm sektoriinde yasanan krizler sektdrden ya
da disardan kaynaklanmasinin bir 6nemi olmadan isletmelerin faaliyetlerini tehdit
etmektedir. Bolgenin giivenli olmadig1 algis1 ve bozulan destinasyon imaj1 sektorii de
olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla uluslararasi turizm hareketlerinde azalmalar
yasanmaktadir (Diilgeroglu, 2020). Talep azalma diizeyi krizin siddetine bagli olarak
degismektedir (Asik, 2016, 5.45). Krizin etkisine bagli olarak diisen talep krizin etkisi
azaldiktan sonra tekrar devam edecegi gibi tamamen yok da olabilir (Dallaryan, 2006,
s.25). Turizm talebi; terdr, savas, salgin hastalik ve meydana gelen dogal afetler gibi
olaylara bagl degistigi gibi seyahat harcamalarina bagli gelir azaltan ekonomik
krizlere, bolge imajina zarar veren siyasi gelismelere ya da turistin mal ve can
giivenligini riske sokan olaylara karsi olduk¢a duyarli bir yapiya sahiptir (Goral,

2014, 5.90). Turizm sektoriinii zora sokan kriz drnekleri su sekilde agiklanmaktadir:

Terér ve savas: Terorizm siyasal amaglarla ortaya ¢ikan, insanlarin bile canina
kastedebilen, herhangi bir savas kurali tanimayan, sistematik ve orgiitlii bir sekilde
kacirma, Oldiirme, tahrip etme ve korkutma eylemleri olarak ifade edilmektedir
(Glivenir, 1980, s.84). Teror eylemlerin yasandigi ortam, giivenli kabul
edilememektedir.  Insanlar giiven duymadiklart bu ortamda  bulunmak
istemeyeceklerdir. Bu sebeple bu bolgeler turistler tarafindan da tercih
edilmemektedir. Bir turizm destinasyonuna gergeklestirilecek saldirt kiiltiirel, sosyal,
ekonomik ve siyasal acidan tiim uluslararasi talebe zarar verecek oOzellige sahiptir
(Mutlu ve Akbas, 2016, s.4). Amerika Birlesik Devletleri’nde 11 Eyliil 2001 tarihinde
meydana gelen terdr saldirisinin diinya turizmi lizerinde c¢ok biiylik etkisinin oldugu
goriilmektedir. Diinya genelinde turizm sektoriindeki igletmelerin ¢ogunun bu terdr
saldirilarindan olumsuz olarak etkilendigi ve bir kriz ortami1 meydana getirdigi ifade

edilmektedir. Bu saldirilar sonrasinda havayolu sirketleri yapisal ekonomik tedbirler
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almalarina ragmen bu Krizden ¢ikmalar1 zaman almistir (Diilgeroglu, 2020). Meydana
gelen terdr eylemleri sonucunda turizm talebinin hizli bir sekilde diismesi, turizm
endiistrisinin terérizmden olumsuz bir sekilde etkilendiginin bir kanitidir (Pizam vd.,
2002, s.2). Bu durumlarda turistler ilk olarak bolgeye yonelik seyahatlerini iptal
etmekte ya da ertelemektedir. Bu sebeple turizm sektorii savas ve terérizmden en
once etkilenen sektorler arasinda yer almaktadir (Feichtinger vd., 2001, 5.284). Diger
bir ornek olarak; 1990 yilinda baslayan Korfez savasi Tiirkiye’ye komsu olan
iilkelerde meydana geldigi icin Tirkiye turizmini olumsuz etkilemistir. Uluslararasi
haber kanallarinda canli yayinlanan Korfez savasi tiim diinyaya yayilarak hem
savasin oldugu bolgeleri hem de savasa yakin tiim bdlgelerin imajin1 zedelemistir
(Gogen, Yirik ve Yilmaz, 2011, s. 497). Turizm gelirleri 1990°da 3,2 milyon
dolarken 1991°de, 2,6 milyon dolar seviyesine sert bir diigiis yasamistir (Sarigay ve
Unal, 2014, 5.15-16).

Siyasi Krizler: Ulkede ve iilkeler aras1 yasanan siyasi kaos ortami ve siyasi
gerginlikler ile ortaya ¢ikan siyasi krizler turizme énemli derecede zarar vermektedir.
Bu sorunlar sebebiyle sorun yasanan iilke vatandasina yapilan kotii davraniglar hem
gelen turisti rahatsiz etmekte hem de tilkeler arasi gerginligi artirmaktadir (Cakmak,
2018, s.52). Siyasi krizlere 6rnek olarak 24 Kasim 2015°te Tiirk Hava Kuvvetleri’nin
savas uc¢agl tarafindan Rusya’ya ait bir savas ucagi disiiriilmistiir. Bu olay
sonrasinda Rusya ve Tiirkiye arasindan biiylik gerilimler yasanmistir. Bu olaydan
sadece dort giin sonra Rusya devlet baskan1i Vlademir Putin Tirkiye’ye karsi
ekonomik yaptirimlar yapma karart almigtir. Bu yaptirimlarin bazilari sunlardir (http-
1):

e Tirkiye ve Rusya arasindaki vize serbestligi askiya alinmistir.

e Gida driinleri de dahil olmak fiizere Tiirkiye’den Rusya’ya giden bir¢ok

iirlinlin Rusya’ya girisi yasaklanmustir.

o Tiirkiye’ye gerceklestirilen tur satislar1 iptal edilmis ve iki iilke arasindaki

charter ucuslar kaldirilmastir.

e Tirkiye’deki yargmin yetkisi kapsaminda yer alan isletmelerin Rusya’daki

faaliyetleri askiya alinmistur.

e lzin verilen yaklasik 60 isletme disinda Rusya’da bulunan isverenlerin yeni

Tiirk iscileri ise almalar1 yasaklanmustir.
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Rusya’ya ait bir savas ucagmin disiiriilmesi sonrasinda 2015 ve 2016
yillarinda Antalya’ya havalimani yoluyla Rusya’dan ve Ukrayna’dan gelen turist

sayilar1-%83 oraninda diisiis géstermistir.

Suriyeli miilteciler sorunu da Tiirkiye’nin yasadigi bir siyasal kriz olarak
degerlendirilmektedir. Ortadogu’da baslayan ve Arap Bahari ismi verilen devlet
diizenine karsi halkin yaptigi baskaldirilardan Tirkiye de etkilenmistir. Araplarin
demokrasi, hak ve ozgiirliik gibi talepleri ile son olarak Suriye’de ayaklanmalar
olmustur. Bu aykalanmalarin ardindan Suriye’deki rejimin kati tutumlar1 neticesinde
yasanan i¢ savaslar Suriye halkinin akin akin Tirkiye’ye gdo¢ etmesine sebep
olmustur. Tirkiye’nin bu gog¢ii kabul etmesiyle ¢esitli sorunlar meydana gelmistir

(Ozdemir, 2017, s.114).

Istanbul Taksim’de yol genisletme ¢alismalari ile Taksim Gezi Parki’nda
bulunan agaclarin bazilarinin sokiilmesi ve bazilarinin yerlerinin degistirilmesi
lizerine ¢esitli gruplar ve bazi ¢evreci orgiitler parkta oturma eylemi yaparak durumu
protesto etmislerdir. Ancak bu eylemlerin yasalara uygun olmamasi gerekgesiyle 29
Mayis 2013’te gruplara emniyet kuvvetleri tarafindan miidahale edilmistir. Bu
miidahale ile ortaya ¢ikan diger olaylar neticesinde ilk Once faiz oranlari yiikselmis,
borsa endeksi, merkez bankas1 rezervleri gibi unsurlar ¢ok Onemli oranda
etkilenmistir (Karabulut ve Ugur, 2014, 5.281). Sadece istabul’da degil Tiirkiye nin
birgok yerinde etkili olan bu eylemlerle turizm isletmeleri olumsuz olarak
etkilenmistir (Cakmak, 2018, s. 72).

15 Temmuz 2016°da FETO ismi verilen terdr drgiitii tarafindan Tiirkiye’de bir
darbe girisimi yapilmaya calisilmistir. Istanbul basta olmak iizere Tiirkiye nin gesitli
yerlerinda kaos ortami olusmustur (YTB, 2019). Darbe girisimi ardindan birgok
havayolu firmasi Tiirkiye uguslarini iptal etmistir. Ayrica kiiresel bazda taninmis tur
operatorleri Tiirkiye’yi giivenli iilke statlisiinden ¢ikartip bolgeye yonelik turlar: iptal
etmislerdir. Ayrica birgok kruvaziyer firmalar1 da giivenlik endisesiyle Tiirkiye’yi
giivenlik saglanana kadar rotalarindan ¢ikardiklarini agiklamiglardir (Cakmak, 2018,
s. 82).

Dogal afetler: Insanlarin kontrolleri disinda meydana gelen deprem, volkanik
patlamalar, sel, hortum, heyelan ve toprak kaymasi gibi olaylar krizlere neden

olmaktadir. Yasanan bu dogal afetler ayn1 zamanda ekonomik veya siyasi krizleri de
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tetikleyebilmektedir. Bu sebeple kisa, orta veya uzun vadede ekonomik krizlerin
yasanmasina da neden olabilmektedir (Kiigiikaltan, 2012, s.27). Meydana gelen bu
felaketlerden sonra bolgede alt ve {ist yapi1 sorunlari belirli bir siire daha devam
etmektedir. Ornegin; bir volkanik patlamanin gerceklestigi iilkede depremler, tiifler,
kil yagmurlari, lavin yikici etkisi gibi sorunlar bir siire daha varigimi korumaktadir.
Bu siirede turistik tesisler ve bulundugu alanlar i¢in de uzun siireli bir zarar s6z
konusudur. Dolayisiyla bu olaylar ekonomik sorunlari da beraberinde getirmektedir
(Cakmak, 2018, s.52-53). 1999 yilinda yasanan Golciik depreminden sonra
Tiirkiye’nin turizm gelirlerinde dnceki yila gore %40 oraninda bir diisiis yasandigi

goriilmektedir (Saricay ve Unal, 2014, s.16).

Ekonomik krizler: Turizm talebini en ¢ok etkileyen krizlerin ekonomik krizler
oldugu goriilmektedir. Milli gelir, enflasyon, kisi basima diisen gelir, istihdam
sorunlart gibi durumlara bagli olarak sektor etkilenmektedir (Akinci, 2010, s.225).
2008 kiiresel krizi olarak adlandirilan ekonomik kriz bu duruma 6rnek verilebilir.
2007 senesinde Amerika’da konut piyasasi ile ortaya ¢ikan Kriz ekonomik piyasalarda
ciddi olarak bir dengesizlige sebep olmustur. Boylece likidite buhranina giden siireg
biitiin diinyay1 etkileyen global bir krize sebep olmustur (Oztiirk ve Gévdere, 2010,
s.378). Tiirkiye’de 2008 yilinda yasanan kriz is seyahatlerinin azalmasi, hava yolu
firmalarinda kapasite disiiriilmesi, issizligin artmasi gibi pek ¢ok sebep turizm

sektoriinii dogrudan ve dolayli olarak etkilemistir (Cakmak, 2018, s.66).

Salgin hastaliklar: Kisa siire igerisinde bir bdlgeye ya da diinya geneline
yayilmasiyla ¢ok fazla bireyin hastalanmasina ve hastalananlarin bir¢gogunun da
hayatint kaybetmesine yol agan salgin hastaliklar pek ¢ok kisinin hayatin
kaybetmesine sebep olmaktadir (Saribas, 2019). Tarihte tifo, veba, kolera gibi pek
cok salgin hastalik yasanmistir. Dogal faktorlerden kaynakli olusan donemsel olaylar
(hastalik, deprem vb.) bireylerin psikolojik risk algisin1 etkilerken, insanlardan
kaynakli durumlar ise daha ¢ok bireylerin giivenlik algisin1 etkilemektedir (Li, Blake
ve Cooper, 2010). Salgin hastaliklarin ortaya ¢ikmasi turizm faaliyetlerini de olumsuz
etkilemektedir. Salgin olarak ifade edilen hastaliklar, otel rezervasyonlari, havayolu
seferleri ve birgok turizm organizasyonunun iptal edilmesine yol agarak ekonomiyi
derinden etkileyen zarara neden olmaktadir (Ibis, 2020). Son olarak 2020 yilinda ilk
Cin’in Wuhan kentinde goriildiikten sonra diinya geneline yayilan Covid-19,

hiikiimetlerin seyahat kisitlamalar1 uygulamasina sebep olmustur. Dolayisiyla ortaya
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cikan salgin hastaliklar hem bireysel olarak korku yaratmakta ve insanlarin
seyahatlerini engellemekte hem de hiikiimetler tarafindan seyahat kisitlamasina sebep
olmaktadir. Bu sebeple turizm talebinde diisiisler meydana gelmektedir (Sahin ve
Aycan, 2020, s. 182).

Ulke ekonomilerine ¢ok ciddi katki saglayan turizm sektérii; yerel, bolgesel
veya kiiresel olarak meydana gelen tiim krizlerden olumsuz olarak
etkilenebilmektedir. Bazi durumlarda bu etKi turizm sektoriiniin kendi igerisinde de
farkli krizlere neden olabilmektedir (Durgun ve Govdere, 2011, s. 143-144). Bu
krizlerin etkileri (Hacioglu, Avcikurt ve Koroglu, 2004, s. 42):

a) Yasanan kriz, turizm sektoriindeki tiim faaliyetleri riske sokabilir.

b) Yasanan kriz, turistik destinasyonun giivenli olmadigi algisi olusturarak

bolgenin turistik gekiciligini olumsuz etkileyebilir.

€) Yasanan kriz sebebiyle destinasyona yonelik turistik yatirimlar, turizm

harcamalari, turizm talebi ve turizm gelirleri azalabilir.

d) Yasanan kriz sebebiyle turizm isletmeleri faaliyetlerini disiik kapasite ile

yerine getirebilir ya da tamamen kapanabilir.

2.1.3. Salgin Hastaliklarin Seyahat ve Turizm Endiistrisine Etkileri

Insanlar giivenlik kaygisi olusturacak terdr, siyasi olaylar ve salgin hastaliklar
gibi durumlar karsisinda seyahat planlarinda degisiklik yapma, erteleme veya
tamamen iptal etme yoluna gitmektedir. Yapilan ¢alismalar iilkelerin yabanci turistler
tarafindan tercih edilmesinde giivenlik faktoriiniin olduk¢a 6nemli bir unsur oldugunu
ortaya koymaktadir (Davras ve Uslu, 2019; Ilgin ve Urug, 2018; Chapuis, Le Falher
ve Gonzalez, 2015; Albayrak ve Ozkul, 2013). Beklenmedik bir sekilde aniden ortaya
cikan salgin hastaliklarda iilkelere olan giivenin azalmasina sebep olmaktadir (Cetin
ve Unliidren, 2019). Bir iilkede salgm bir hastaligi meydana gelmesi o iilkeye olan
giivenin azalmasina ve dolayisiyla tercih edilebilirliginin en aza inmesine sebep
olmaktadir. Ayrica salgin hastaliklar seyahati engelleyen diger faktorlere gore daha
farkli olmaktadir. Ciinkii hastaligin, ortaya ¢iktig1 bolgeden baska bolgelere yayilma
riski bulunmaktadir. Bu sebeple alinacak bazi Onemlerin kiiresel bazda olmasi

gerekmektedir. Bu onemler dogrultusunda {ilkeler sinirlarini kapatip seyahatleri
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durdururken, insanlar da rezervasyonlarini iptal etmektedir (Acar, 2020). Ulkeye
gelen turistin azalmasi ekonomik durgunluk yaratmaktadir. Boylece turizm is

hacminde de azalmalar meydana gelecektir (Ceken, Atesoglu ve Dalgin, 2008).

Salgin hastaliklarin ortaya ¢ikisinin, insanlik tarihi kadar eski oldugu
bilinmektedir. Insanlik, varolusundan bu yana bir¢ok salgin hastalikla karsilasmis ve
bu hastaliklar sonucunda da milyonlarca kisi kayip vermistir (Saribas, 2019). Tip
biliminin ~ olduk¢a ilerlemesine ragmen salgin  hastaliklarin  yayilmasi
engellenememektedir. Kiiresel bazda yayilan hastaliklar insanlarda korku yaratmakta
ve turizm talebini sinirlamaktadir (Kosker, 2017, s. 219; A¢iksozli ve Aycan, 2020).
Gecmisten giliniimiize kadar iilkeleri oldukga derinden etkileyen salgin hastaliklardan
bazilar1 karaveba, kolera, kirim kongo kanamali atesi, sars, kus gribi, domuz gribi,

ebola ve son olarak koronaviriis ailesinden covid-19°dur.

Turizm sektorii ile salgin hastaliklar arasinda negatif yonlii bir iliski s6z
konusudur (Karim vd., 2020). Avrupa’da 2001 yilinda ortaya ¢ikan ayak ve agiz
hastaligi, 2002°de Cin’deki kus gribi ve Sars salgini, 2009°da meydana gelen domuz
gribi, 2003’teki ebola salgini turizm endiistrisinde ciddi zararlara neden olmustur
(Ibis, 2020). 2019 yilinin son donemlerine geldigimizde Cin’in Vuhan kentinde
ortaya ¢iktig1 belirtilen Covid-19 salgini, etkisini kiiresel ¢apta gostermistir. Covid-19
salgininin diinya genelinde hizla yayilmasi ve salgindan kaynakli 6liim oranlarinin
artmasi, Ulkeleri olaganiistii bu duruma karsi birtakim Onlemler almaya itmistir.
Salginin bagka kitalarda yer alan iilkelere hizla yayilmasinda seyahatlerin etkili
oldugu bilinmektedir (Wilson ve Chen, 2020).

Tarih boyunca ortaya ¢ikan bazi salgin hastaliklar; karaveba, kolera, kirim
kongo kanamali atesi, sars, kus gribi, domuz gribi, ebola, koronaviriis olarak ele

alinmaktadir.

“Justinyen Vebas1” olarakta adlandirilan Karaveba, 6. yiizyilda Orta ¢ag
doneminde Avrupa’da ortaya ¢ikan en biiyiikk salginlardan biri olarak
degerlendirilmektedir. Veba salginin ikincisi de 14. yiizyilda goriilmiistiir ve bu sefer
“Kara Oliim (Der Schwarze Tod)” ismini almustir (Istek, 2017). S6z konusu bu
hastaliga ‘‘yersinia pestis’’ isimli bir bakterinin neden oldugu disiiniilmektedir
(Lyons ve Petrucelli, 1978). Karaveba hastaligmin ilk olarak M.O 320 yillarinda
Filistin’de goriildiigii tahmin edilmektedir (Arda, 1993). Salginda 14. yiizyilda
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Avrupa’nin yaklagik iicte birinin vefat ettigi, toplam vefat eden insan sayisinin da 200
milyon oldugu bilinmektedir (Aslan, 2020). Salginla beraber gogler baglamisg, ¢alisma
hayat1 engellenmis ve boylece tarim ve hayvancilik alaninda beklenen gelismeler
gosterilememistir. Cok fazla kayip verilmesi ve tarlada calisacak is¢i sayisinin ¢ok
azalmasi iizerine calisabilecek kisiler yapacaklari is Karsiliginda fazla iicret talep
etmislerdir. Isveren ve toprak sahiplerinin bu talepler karsisinda zor durumda
kaldiklar1 bilinmektedir (Braid, 2010, s.1000-1038). Temel gidalarda meydana gelen
kithk ve fiyatlardaki artis hem bireyleri hem de devlet ekonomilerini olumsuz
etkilemistir. Dolayisiyla salgininin oldugu iilkelerin ticari hayati yavaslamis,
ekonomik yasam kotii etkilenmistir (Arik, 1991, s.32-33). Hem kara hem deniz yolu
ile yapilan ticaretler durmus, baska iilkelerden gelen ve baska iilkelere giden gemi

seferleri ticarete kapatilmistir (Geng, 2011, 5.135).

Insanlarda kusma ve karin agris1 olmadan ishal belirtileri gosteren koleraya ilk
olarak Hindistan’da rastlanmistir. Hindistandan Hicaz’a gelen hacilar ile diinyaya
bulasarak yayginlagsmistir (Y1ildiz, 2014). Bu enfeksiyon hastaliginin semptomlari,
viicutta 6nemli diizeyde su kaybi olarak ortaya g¢ikmaktadir. Kisa siirede onlem
alinmadig1 takdirde kisiyi 6lime kadar gotiirmektedir (Ayar, 2005). Kolera salgini
1817°de Japonya’da, 1826’da Moskova’da, 1831°de Berlin’de, Paris’te ve Londra’da,
1892°de ise Hamburg’da ve Kanada’da yaganmistir. Binlerce insanin 6liimiine neden
olan bu salginlarin en biyiigii 1912-1913 Balkan Savaslari zamaninda gorilmiistiir
(Aslan, 2020). Diinya Saglik Orgiitii (WHO) niin 2006 raporlarina gére 1997 yilinda
Afrika Bolgesi iilkelerinde toplam 118.349 kolera vakasi ile karsilagilmis, 5.853 6liim
yasanmustir. Bu dogrultuda Afrika iilkelerinde yasanan kolera salgin1i doneminde de
ozellikle gelismis tilke vatandaslarinin bu iilkelere seyahat etmekten vazgegtigi ve bu
durumun salgindan etkilenen iilkelere gelen turist sayisini azalttigina neden olduguna

dair kanitlar bulunmaktadir (Kirigia vd., 2009, s.4-13).

Kirrm Kongo Kanamali Atesi (KKKA) ilk vakasi 12. yy’da bugiinki
Tacikistan'da ortaya c¢ikmistir. Hastaligin semptomlar: dis eti, balgam ve karin
boslugu gibi lokal bolgelerde kanama seklinde goriilmektedir (Hoogstraal, 1979).
Sonrasinda s6z konusu hastalik 1944-1945 yillarinda Bati1 Kirim bozkirlarinda Sovyet
askerlerinde tespit edilmistir. Hastaligin ilk olarak Kirim’da ortaya g¢ikmasi ve
kanama ile ates durumu gostermesinden dolay1r Kirnrm Kongo Kanamali Atesi ismi

verilmistir (Watts vd., 1988). Bu hastalik genellikle halk dilinde kene 1sirmas1 olarak
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adlandirilmaktadir (Orkunoglu, 2009). KKKA diinyada 30’un {izerinde {ilkede
goriilldiigii  bilinmektedir. Tirkiye’de 2003 yilinda ise ilk tanisi konulmustur.
Tiirkiye’de genellikle i¢ Anadolu Bélgesi, Orta Karadeniz ve Dogu Anadolu
Bolgelerinin kuzey kisminda yogun olarak goriilmistiir (T.C. Saglik Bakanligi,
2019). Vakalarin ¢ogunlukla mart ve ekim aylar igerisinde ve Ozellikle kenelerin
fazla oldugu haziran ve temmuz aylarinda goriildiigii belirtilmektedir (Yilmaz vd.,
2008).

Siddetli akut solunum yolu sendromu’nun kisaltmasi olan SARS viriisii 2002
Kasim ayinda Cin’de ortaya cikmistir (WHO, 2020a). Asya bolgesinin bir¢ok
noktasina yayilan viriis bolgedeki destinasyon imajina 6nemli zararlar vermistir. Cin,
Singapur, Vietnam ve Hong Kong gibi turistik dneme sahip destinasyonlarda bir¢cok
isletmenin batmasina sebep olmustur (McAleer vd., 2010). Salginin Asya
bolgesinden Kuzey Amerika ve Avrupa bdlgelerine de yayilmasiyla bazi
havayollariin yolcu sayisinda %80 azalma, konaklama isletmelerinin doluluk
oranlarinda ise %10’a kadar diisiisler meydana gelmistir. Is kayiplarmin en cok
yasandig1 is kollar1 konaklama, ulasim, eglence ve catering isletmeleri olmustur (Pine

ve McKercher, 2004).

Tavuk vebast ve HSN1 olarak da bilinen kus gribi 1997-2005 yillar1 arasinda
goriilmiistiir. 1k kus gribi vakasit Hong Kong’da, sonrasinda 2003 yilinda Cin’de
gortilmiistiir (Lee ve Chen, 2011). Aym y1l igerisinde kus gribi vakalar1 Hollanda,
Vietnam, Kambogya, Tayland ve Hong Kong’da goriilmiistiir. 2005 yili sonlarina
dogru ise, gocmen kuslar yoluyla Tiirkiye, Yunanistan, Romanya, Hirvatisyan ve
Italya iilkelerine yayilmustir. Kus gribi Tiirkiye turizminde o yil igerisinde %6°1lik bir
diisiis meydana getirmistir (Gogen, Yirik ve Yilmaz, 2011).

Domuz gribi de yayilarak insanlarin dliimiine sebep olan salgin bir hastaliktir.
Domuz gribinin insanlarda ilk olarak goriildiigii zaman 2019 Nisan ayidir. ABD’de
ve Meksika’da grip benzeri olarak semptomlar ile ortaya ¢ikan bu hastalik (CDC,
2020) hapsirma, 0ksiirme, konusma, tiikiiriik veya enfekte olmus insanlarla temas ile
hizli bir sekilde pek cok iilkeye yayilmistir. (Haque ve Haque, 2018). Hastaligin
siddetine ve yayilma hizina bakildiginda orta diizey olarak degerlendirilmektedir.
Diinya Saglik Orgiitii 2009 verilerine gore; domuz gribi vaka sayis1 76 iilkede
35928’¢ ulagsmistir. Bu vakalarin 163’1 6liimle sonuglanmistir (Orkunoglu, 2009).
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Ebola’nin ilk ortaya ¢ikisi 1976 yili olmaktadir. Zahire ve Sudan’da meydana
gelen bu hastalik daha sonra farkli zaman dilimlerinde tekrar goriilerek insanlar i¢in
tehlikeli hale gelmistir. Oliimciil kanamal1 atese sebep olan Ebola viriisii, o donem
Bat1 Afrika’da %50-90 oranlarinda insanin 6liimiine neden olmustur. Aslinda Afrika
tilkelerinde goriilen bu virlis, niifusun artmast ve kiiresellesmeyle beraber diger
ilkelerede yayilmaya baglamigtir. 2013 yilinda yeniden goriilen salgin Diinyada
28652 kisiyi etkiledigi ve bunlarin 11325’inin de hayatin1 kaybettigi ifade
edilmektedir. Ebola viriisii Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 2014 yilinda ilk global
epidemi olarak agiklanmistir (Aslan ve Altindis, 2016). 2014 yilinda Afrika’da
Ebola’nin goriilmedigi destinasyonlarinda bile turizm talebinde olduk¢a Onemli

diistisler ortaya ¢ikmustir (Mizrachi ve Fuchs, 2016).

Koronaviriisler siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS-CoV) gibi kuvvetli
enfeksiyonlara sahip biiyiik bir viriis ailesini ifade etmektedir (Eryilmaz ve Kesli,
2020). Koronavirtsler, pozitif polariteli tek zincirli ve zarfli RNA viriisleri
olmaktadir. Yiizeylerinde bulunan gubuksu uzantilardan dolayr Latince kokenli
“corona” ismini almistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020a). Koronaviriis’iin ilk tespit
edilmesi 1930’Iu yillarda tavuklardadir. Koronaviriisler kopek, kedi, domuz, yarasa,
kanathilar ve kemirgenlerde ortaya ¢ikabilen ve hayvanlardan insanlara sirayet
edebilen patojenlerdir (Alp ve Unal, 2020). insanlarda 6liime sebebiyet verebilen bu
viriisiin en Oldiiriicii olan tiirleri ise SARS, MERS ve COVID-19 olarak 06ne

cikmaktadir (Alpago ve Alpago 2020).

Korona, viriis, hastalik ve 2019 kelimelerinin bir arada kullanilmasiyla
olusturulan Covid-19 isimli viriis (Jianhua, 2020) koronaviriis ailesindendir. ilk
olarak 2019 yilinda Cin’in Vuhan kentinde ortaya c¢iktigi bilinmektedir (WHO,
2020b). Toplumlarda yaygin goriilen soguk alginlig reaksiyonlarina sahip olan Covid
19, ciddi enfeksiyonlara neden olabilmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020b). Viriis
bulas hizinin gok yiiksek olmasi, 6liimlerle sonuglanmasi ve Tiirkiye dahil 170 tilkeye
hizli bir sekilde yayilarak birden fazla kitaya ulasmasi sebebiyle (Cirpan ve Giiber,
2021) 11 Mart 2020 tarihinden itibaren Covid-19 salgmi Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir (BBC,2020). Cin’in Vuhan sehrinden
diinyanin farkli boélgelerine gergeklestirilen seyahatlerin, viriisiin yayilmasinda
olduke¢a etkili oldugu belirtilmistir (Wilson ve Chen, 2020). Salgin hastaliklardan

oldukga etkilenen turizm endiistrisi Covid-19 salginiyla ¢ok zor bir hal almustir.
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2.1.4. Turizm’e Covid-19’un Etkisi

Covid-19 pandemisinin en g¢ok etkiledigi sektorlerden biri turizm olmustur.
Viriisiin ortaya ¢ikardig1 kaygi ve stres durumu seyahat olgusunun énemli bir adimini
olusturmaktadir (Madani vd., 2020). Ancak insanlarin Covid-19 sebebiyle seyahat
etmekten tereddiit ettikleri (Turnsek vd., 2020) ve bu viriisiin seyahat motivasyonunu
olumsuz etkiledigi (Nazneen vd., 2020) gibi ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir.
Dolayisiyla Covid-19 salgmmiyla bireylerin  sehayat etme giidiileri farklilik

gostermektedir.

Covid-19 salgin1 diinyanin gordiigti diger salginlara gore kiiresel saglik, sosyal
ve ekonomik olarak insanlar1 daha biiyiik sikintilarla karsi karsiya birakmustir. Bu
sikintilar tiim sektorleri etkiledigi gibi tiim diinyada uygulanan seyahat kisitlamalari,
kapali oteller ve bekleyen ugaklar ile en ¢ok etkilenen sektérlerden biri turizm
olmaktadir. Diinya genelinde 2020 yilinin ilk c¢eyreginde uluslararasi turizm
hareketliligi bir 6nceki yila oranla ¢ok diisiik seviyelere inmistir. Bu sebeple iilkeler
salginin etkisini azatmak i¢in turizm sektOriiniin canlandiracak, insanlari tesvik
edecek onlemler almiglardir (UNWTHO, 2020a). Salginin ekonomi iizerinde yarattig1
etkiler de isletmelerde harcamalarin diismesi ve beraberinde yasanan kiiresel
durgunluk olmaktadir. Dolayisiyla insanlar evlerinde kalmis, isletmeler gelir

kaybetmis ve issizlik ¢ok yiiksek seviyelere ulagsmistir (Bakar ve Rosbi, 2020: 189).

Pandemi siirecin turizme ¢ok olumsuz yansimalar1 olsa da bu siire¢ insanlarda
tatil yapmanin ve seyahat etmenin ne kadar 6nemli ve gerekli oldugu konusunda
farkindalik saglamigtir. Insanlarin turizm olgusuna bagimlilig1 ortaya ¢ikmus ancak
temel motivasyon giivenlik unsuru olmustur. Bu giivenlik endisesi ile turistlerin baska
tilkelere seyahat etmek yerine kendi iilkeleri icerisinde hareket ettigi ve ¢ogunlukla
sakin bolgeleri tercih ettigi goriilmektedir (Zenker ve Kock, 2020). Pandemi
kosullarinda bireylerin seyahat egilimlerini artirmak i¢in tiim seyahat siire¢lerinin
giivenli olarak siirdiiriilmesi ve turistik {riinlere yonelik satin alma egilimlerini

artirict tegviklerin olmasi gerekmektedir (Menegaki, 2020).

Daha 6nceden sik seyahat etme aliskanlig1 olan bireylerin pandemi siirecinde
de seyahat etmeye devam ettigine yonelik caligmalar olmasina ragmen (TurnSek vd.,
2020), Covid-19 salgininin insanlarin giivenlik ve hijyen endisesi seyahat kararlarini
etkilemistir (Nazneen vd., 2020).
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2.1.5. Covid-19 Oncesi ve Sonrasi Tiirkiye Turizmi

Covid-19 viriisiiniin yayiliminda en onemli paym ulusal ve uluslararasi
hareketliligin oldugu disiiniildiigiinde turizm sektorii, pandemi siirecinde en fazla
yara alan sektorlerin basinda geldigi goriilmektedir (Bao vd., 2020; Xiao, 2020; Duan
ve Zhu, 2020). 11 Mart 2020 tarihi itibariyle Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
pandemi ilan edilmesiyle birgok iilke hastaligin yayilimini durdurmak igin seyahat
kisitlamalar1 getirmistir. Grafik 1‘de 20 Nisan 2020 tarihli rapora goére diinya

genelinde seyahat kisitlamalarinin bolgesel dagilimi yer almaktadir.

Diinya Turizm Orgiitiiniin raporuna gore seyahat kisitlar;; smirlarin
tamamen/kismen kapatilmasi, belirli destinasyona kisitlama, uguslarin askiya
alinmasi ve farkli 6nlemler olarak dort sekilde ele alinmistir. Farkli 6nemlerde vizesiz
gecislerin diizenlenmesi ve bazi iilkelere karantina uygulama vb. yer almaktadir.
Bolgelere gore bakildiginda sinirlarin kapatilmasinda en yiiksek oranin Amerika’ya
ait oldugu gorilmektedir. Ancak tim bolgelerde %30’un {izerinde sinirlarin
kapatilmasi ve %14’lin lizerinde uguslarin askiya alinmasi degerlendirilmektedir. Bu
oranlarin bu denli yiiksek olmasi turizm endiistrisi i¢in 6nemli kayiplar1 ifade
etmektedir. Diinya Turizm Orgiitii, bu durumun tiim diinyada turizm endiistrisi igin
olduke¢a zor oldugunu belirterek, onceligin toplum ve insan sagligir oldugunu 6nemle

belirtmistir (UNWTO, 2020b).
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Grafik 1: Seyahat Kisitlamalarinin Bolgesel Dagilimi

0,
I I |
Afrika Amerika

I

Asya ve Pasifik Avrupa Orta Dogu

B Simrlarin tamamen/kismen kapamg: ¥ Belirli destinasyona kisitlama
B Uguglarn askiva alinmasi 1 Farkli 6nlemler

Kaynak: UNWTO (2020b). Covid-19 Related Travel Restrictions A Global Review For Tourism
Second Report As of 28 April 2020. https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-
public/2020-04/TravelRestrictions%620-%2028%20April (Erisim Tarihi: 20.01.2022).

Diinya Turizm Orgiitii’niin yaymlamis oldugu “Impact Assessment of the
COVID-19 Outbreak on International Tourism” raporunda yer alan bazi1 durumlar ise

sdyledir (UNWTO, 2020¢):

e Iptaller ve kisitlamalar kiiresel ¢apta devamlihginmi siirdiiriirken, bireylerin

seyahat talebi 6nemli derecede azalmistir.

e Covid-19’un yayilma hiz1 ve etki alanlarina bakildiginda, turizm enddistrisi

i¢in etkilerini tahmin etmek i¢in erkendir.

e Turizm hareketliligi agisindan bu durumdan en ¢ok etkilenecek destinasyonun

Asya-Pasifik olmasi 6ngoriilmektedir.

e Uluslararas1 boyutta tiim turizm faaliyetleri bu durumdan etkilenecek, bu
etkinin kiicik ve orta Olcekli isletmelerde daha fazla hissedilecegi

ongoriilmektedir.
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Resim 1. 2020 Yihnin ilk Ceyregindeki Degisimler

2019: 744 mn (+4%)
Q12020:-19%

2019:361 mn (+4%)
Q12020:-35%

2019: 220 mn (+2%) Afrika

Q12020:-15% 2019: 64 mn (+7%)
- + 0, -
2019: 73 mn (+6%) Q12020:-11%

Q12020:-12%

2019: 1,5 milyar (+4 %)
Q12020:-22%

Kaynak: Sahin, B. ve Aycan, B. (2020). B. Sahin (Ed.), Afetler, Donemsel Olaylar ve Turizm
(Covid 19 Ornegi), Uluslararas1 Turizm ve Seyahat Endiistrisi icinde, Ankara: Detay
Yaymnlar. 179-197.

Covid-19 pandemisinin ilan edildigi ilk ¢eyregi olan Ocak-Mart 2020 verileri
incelendiginde 2019 yilinda %4 artigla 1,5 milyar uluslararasi turizm hareketi
gergeklesmesine ragmen, 2020 yiliin ilk g¢eyreginde turizm hareketlerinde %-22
oraninda diislis yasanmistir. 2020 yilinda ti¢ aylik doneminde en ¢ok etkilenen bolge
% -35’lik oranla Asya-Pasifik olurken, %-19’luk diisiis ile Avrupa bolgesi ikinci
sirada yer almistir. En az etkilenen bolge ise resmi kayitlara gore %-11 ile Orta Dogu

bolgesi olmustur (UNWTO, 2020d).
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Grafik 2: 2020 Uluslararasi Turist Seyahatleri, Diinya (Milyon)
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Kaynak: https://www.unwto.org/tourism-covid-19 (Erisim Tarihi: 24.05.2022).

Diinya Turizm Orgiitii’niin yaymmlamis oldugu 2020 tahmini uluslararas
seyahat raporuna bakildiginda; 2002 yilindan sonraki ilk diisiis 2003 yilinda
gerceklesen SARS viriisiinden kaynaklidir. 2002 yilina gore -%0,4 diisiis yasanmustir.
Diger turist sayisindaki diisiis ise 2009 yilinda meydana gelen kiiresel ekonomik
krizden kaynaklanmistir. Ekonomik Kkrizin, Sars virlisiine gore etkisi daha ¢ok
hissedilmis ve %-4,0 ile 37 milyonluk bir diisiis yasanarak, turist sayist o yil 892
milyon kisi olmustur. 2020 ile ilgili birtakim senaryolar bulunmaktadir. Senaryolar,
temmuz ayinda siirlarin agilmasi ve seyahat kisitlamalariin kaldirilmasi olasiligina
gore olusturulmustur. 2020 yili turist sayisinda salgindan kaynakli %58-78 oraninda
diistisler beklenmektedir. Bu durum turist sayisinda 850 milyon-1,1 milyar aras1 daha
az uluslararasi seyahatin olacagin1 gostermektedir. Diinya genelinde yasanan

ekonomik zararin ise 910 milyar-1,2 trilyon dolar aras1 olacag1 dngoriilmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 6 Eyliil 2020 tarihli yeni Covid-19 vaka
sayilar1 ve ylizde degisimleri ile Covid-19 sebebiyle hayatin1 kaybedenlerin say1 ve

yiizde degisim oranlar1 Cizelge 2’de yer almaktadir.
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Cizelge 2. COVID-19 Vaka ve Oliimlerin Sayisi

Ds0 Balgesi Son 7 Son 7 Toplam Son yedi Son 7 Toplam
giindeki giindeki vakalar (%) glindeki giindeki yeni  éliimler
yeni vakalar  yeni yeni dliimlerde (%)
(%a) vakalarda dliimler yiizde

vilzde %) degisim*
degisim®

Amerika 82478 %ol 14.001.390 22325 -4 484,079
(odtr) (52) (%a34) ("33)

Gliney-Dogu Asya 616795 Tald 4.689.943 5124 Tod B3.400
(%33) (9618) (%622) (%10)

Avrupa 247125 Tad 4.475.267 3015 el 222379
("el3) (Hl7) (%) ("23)

Dogu Akdeniz 92 699 Fab 1.996.246 244 ~Hal 52710

(%5) (%8) (6) (T8)

Afrika 38.639 -tal2 1.083.152 1207 14 22929
(%e2) (Fed) (%a3) (Ha3)

Bah Pasifik 28907 -%a20 516.478 644 “H7 11.206

(%2} (3%:2) (%2) (1)

Diger* - - 741 - - 13

(€%1) (<%1)

Kiiresel 1.586.643 k) 26.763.217 37.559 -2 B76.616

(e100) (T100) (Yal00) (T 100)

Kaynak: Saghk Bakanhgi, 2020

Cizelge 2’ye gore, kiiresel bazda 876.616 kisi Covid-19 sebebiyle hayatini
kaybetmigtir. Oliimlerin  yiizde %55’i Amerika’da %25’i ise Avrupa’da
gerceklesmistir. Vaka sayisinin en fazla oldugu yer de Amerika olmaktadir. Ancak
vaka sayisinda %33 oranla ikinci sirada yer alan Giiney-Dogu Asya 6liim oranlarinda

ticiincii sirada yer almaktadir.
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Cizelge 3. Covid-19 Salgimina Kars1 Ulkeler Tarafindan Hizla Uygulanan Politika Onlemleri

Tir | Politika Yapicilar Tarafindan Alinan Hizhi | Ulkeler
Politika Onlemleri
(1) Bankalara zorlayici diizenlemeler, Irlanda, Cin, Nijerya ve Italya
(11) Covid19 etkilenen borglulara anapara
ve faiz moratoryumu

Merkez bankalarinin finansal (tahvil ve Cin, ABD
[Para hisse senedi) pivasalara likidite saflanmasi
Politikast | Merkez bankalarinin hizla deger kazanan | Avustralya, AB ve Kanada
Onlemler1 | tahvil ve menkul kiymetleri satin almast
Merkez bankalan tarafindan faiz oranlannin| Turkive, ABD, Yeni Zelanda,

diigtirilmesi Japonya ve Ingiltere, Nijerya, Giiney
Kore ve Kanada
Bankalara, KOBI'lere, halk saghg1 Avustralya, Nijerya, ABD, Ingiltere
sektoriine, bireylere ve onemli igletmelere
stirekli kredi akist
Maliye Covid-19 salgindan en fazla etkilenen Ingilters, ABD, Avustralya, Nijerya
Politikas1 | sektorler ve endustriler i¢in buyuk bir
Onlemleri | tegvik paketini onaylayan hikimetler
Bireyler i¢in gelir destegi saglanmasi Avustralya, ABD, Ingiltere,
Hindistan

Kaynak: Durmus, S.ve Sahin, D. (2020). Covid-19 Kiiresel Salginda Diinyada ve Tiirkiye’de
Uygulanan Ekonomi Politikalar1 Uzerine Bir Degerlendirme, Journal of Turkish Studies,
15(4), 923-943.

Cizelge 4’te Diinyada ve Tiirkiye’de Turizm Hareketleri ve Turizm
Gelirleri yer almaktadir. Cizelge incelendiginde 2020 yili diinya turist sayisi
degisim yiizdesi -72,6’dir. Bu verinin 2. ve 3. Senaryo araliginda oldugu
goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye 2020 yili diinya turist sayis1 degisim yiizdesi -
69,0 olarak degerlendirilmektedir. Bu oran 2021 yilinda %75-6 olarak artig

gOstermistir.

Cizelge 4. Diinyada ve Tiirkiye’de Turizm Hareketleri ve Turizm Gelirleri

2017 2018 2019 2020 2021(2)
DUNYA
Turist Sayist (Milvon Kist) 1333 1413 1 466 402
Villik Degisim (Viizde) 7.1 6.0 38 726
Turnizm Gelin (Milyar ABD Dolars) 1344 1 439 1 466 533
Yillik Degisim (Yiizde) 7.8 7.1 19  -636
TURKIYE
Turist Sayist (1) (Milyon Kist) 376 458 512 15,9 219
Yillik Degisim (Yiizde) 241 21.8 11,9 -69,0 756
Yabanci Ziyaretci Sayis: (1) (Milyon Kisi) 324 395 451 12.7 232
Villik Degisim (Viizde) 27, 21.9 141 717 822
Turizm Geliri (3) (Milyar ABD Dolar1) 263 29.5 345 12,1 22,0
Yillik Degisim (Yiizde) 19.0 12.2 169  -65.1 82.4
Zivaretci Bagina Ortalama Harcama 631 647 666 762 786
(ABD Dolar)

Kaynak: Cumhurbaskanhg Yillik Program (2022), https://www.sbb.gov.tr/yillik-programlar/
(Erisim Tarihi: 20.01.2022).
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Cizelge 5’te Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin yil ve ay bazinda dagilimi
yer almaktadir. Tiirkiye en fazla turisti yaz aylarinda ¢ekmektedir. Cizelge 5’e gore
en fazla turistin geldigi aylar temmuz ve agustos aylari olmaktadir. 2019 yilinda
temmuz ayinda gelen yabanci ziyaret¢i sayisi ile 2020 yilinda temmuz ayinda gelen
ziyaret¢i sayist arasindaki degisim %-81 oraninda olmaktadir. Covid-19 nedeniyle
diisen yabanci ziyaret¢i sayilart 2021 yilinda artmaya baslasada 2019 verilerine

ulagamadig1 goriilmektedir.

Cizelge 5. Tiirkiye’ye Gelen Yabanc Ziyaretcilerin Yillara ve Aylara Gére Dagilimi

ORANI YILLAR % DEGISIM
AYLAR 2019 2020 2021* 202012019 202112020
OCAK 1.999,642 2,287,010 727.301 14,37 68,20
SUBAT 2.113,909 2,196,453 764.314 3,90 65,20
MART 2.746,159 968,537 1.198,371 64,73 23,73
NISAN 3.809,819 24,238 1.072,496 99,36 432485
MAYIS 4,512,020 29,829 1.254,673 99,34 4106,22
HAZIRAN 5,969,981 214,768 21,540,872 96,40 1083,08
TEMMUZ 7413887 1.381,804 81,36
AGUSTOS 7,016,330 2.192,251 68,76
EYLOL 5.982,789 2,534,376 57,64
EKIM 4,818,001 2,044,001 57,68
KASIM 2693,151 1.104,834 58,98
ARALIK 2671511 990.896 6291
TOPLAM 51.747,199 15.968,997 7,558,027 -69,14
6 Ayhk Toplam 21.151,530 5.720,835 7,558,027 72,95 32,11

*veriler gecicidir.

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 (2021a). http://yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/turizm-
istatistikleri.html (Erisim Tarihi: 20.01.2022).

Cizelge 6’da ise Tirkiye’nin turizm hareketliliginden elde ettigi gelirlerin
2018-2021 yillar itibari ile karsilastirilmasi yer almaktadir. Toplam gelirin en fazla
oldugu yil 2019 olarak goriilmektedir. 2018 yilindan 2019 yilina artis yasanmasina
ragmen, yasanan pandemi sebebiyle 2020 yilinda 2018’den daha az toplam gelir elde

edilmistir.
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Cizelge 6. Tiirkiye’nin Turizm Gelirleri Karsilastirilmasi (2018-2021)

) YILLAR (1000 $) DEGISIM ORANI %
AYLAR
2018 2019 2020 2021* 202002019 2021\2020
OCAK 1.511,2 1.585,5 1.834,0 7979 15,7 56,7
SUBAT 1.301.4 1.359.2 1.479.5 672,0 8,9 54,6
MART 1.612,6 1.685,0 7877 9853 533 25,1
NISAN 1.810,1 1.996,4 e 876,8 -
MAYIS 24219 2.639.7 = 7575 h
HAZIRAN 2.812,5 33378 = 1.369.2 h
TEMMUZ 315348 43849 5614 54557 87,2
AGUSTOS 4.281,4 5.244,1 1.622,3 64,1
EYLUL 36864 4.402,1 1.860,6 57,7
EKIM 33182 4.101,5 20549 499
KASIM 1.794.6 2.138,1 1.051,2 50,8
ARALIK 1.427 6 1.645.9 806,9 51,0
Toplam 29.512,70 34.520,20 12.059,20 1.0914.4

** pandemide smir kapilarinm kapali olmas: sebebiyle TUIK tarafindan anket caligmasi yapilamamas: turizm
gelirinin hesaplanamamasina neden olmustur.

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanh@ (2021b). https://yigm.ktb.gov.tr/TR-201116/turizm-
gelirleri-ve-giderleri.html (Erisim Tarihi: 20.01.2022).

Diinya Turizm Orgiiti'niin (UNWTO) son verilerine gére, uluslararasi
variglar %74 oraninda diiserken, kiiresel turizm 2020'de rekor diizeydeki en kot
yilim1 yasamistir. Diinya ¢apindaki destinasyonlar, talepte esi goriilmemis bir
diisiis ve yaygin seyahat kisitlamalari nedeniyle 2020'de bir onceki yila gore 1
milyar daha az uluslararas1 gelislere sahiptir. Asya ve Pasifik (-%84) hastaligin
burada meydana gelmesi sebebiyle pandeminin etkisinden etkilenen ilk ve en yiiksek
seyahat kisitlamalarina sahip bolgedir. Asya ve Pasifik bolgesi 2020'de turist
variglarinda en bilyilik disiisii kaydetmistir (300 milyon daha az). Orta Dogu ve
Afrika ise her ikisi de %75'lik bir diisiis kaydetmistir. Avrupa, 2020 yazinda kiigiik ve
kisa siireli bir canlanmaya ragmen, turist varislarinda %70'lik bir diisiis yasanmustir.
Bu diisis Avrupa bolgesi i¢i mutlak anlamda en biiyilik diisiisii ifade etmektedir.
Amerika’nin ise %69'luk bir diisis yasadigi kaydedilmistir. Bu dogrultuda
UNWTO'nun 2021-2024 i¢in genisletilmis senaryolari, uluslararasi turizmin 2019
seviyelerine donmesinin iki bucuk ila dort yil stirebilecegini gostermektedir

(UNWTO, 2020e).

Uluslararas1t Hava Tasimaciligi Birligi tarafindan agiklanan rakamlara gore;
Mart 2020°’de azalan yolcu sayist sebebiyle toplam gelir kaybi 84.3 milyar ABD
dolaridir ve yolcu talebinde %54 azalma meydana gelmistir. Buna ek olarak Ocak ve
Haziran arasinda 7.5 milyon ugus iptallerinin yaganmasi toplam gelir kaybinin 419

milyar ABD dolarmma c¢ikmasma neden olmustur (Uluslararast Hava Tasimaciligi
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Birligi, 2020). Pandemi sebebiyle kiiresel bazda faaliyetlerin durma noktasina
gelmesi tilkelerin 6demeler dengesi lizerinde olumlu etkisi olan turizm sektoriintin de

toparlayici etkilerini devre dis1 birakmustir (Bale1 ve Cetin, 2020, s,13).

Covid 19 salgini, turizm endiistrisindeki istihdami1 da dogrudan etkileyerek
refah seviyesini diisiirmektedir (Yang, Hongru ve Xiang, 2020). Dogrudan turizm
endiistrisinde 100-120 milyon ¢alisan kisi risk altindadir. Ekonomik geliri turizme
asir1 bagimli olan destinasyonlar i¢in salginin sosyal ve ekonomik etkisi oldukga ciddi
boyuttadir. Turizmin birgok endiistri ile baglantis1 géz Oniline alindiginda, ¢arpan
etkisi turizm gelirlerine bagimli olan destinasyonlarin, diger destinasyonlara gore
etkileri daha derinden hissedecegi diisiinilmektedir (Atay, 2020). Bu 6nemli ve kritik
donemde turizm endiistrisinin gosterecegi gerekli is birligi ve hassasiyet viriisle

miicadelede oldukg¢a 6nemlidir (UNWTO, 2020f).

Covid-19 ile ilgili yapilan ¢alismalar, bu viriisiin tilke ekonomilerine olan
etkilerinin uzun siire devam edecegi ve turizm endistrisinin de bu ekonomik
kayiplardan dogrudan etkilenen sektorlerden olacagini ifade etmektedir (Acar, 2020,
s.7). Pandemi doneminde iilkelerin bir¢ogu tarafindan vaka sayisinin ¢ok oldugu
tilkelerden gelen vatandaslara ya da yeni seyahat edenlere giris yasagi, karantina ya
da bir takim farkli kisitlamalar uygulanmistir (Salcedo, Yar ve Cherelus, 2020).

Bu uygulamalar bireylerin seyahat etme arzusunun azalmasiyla beraber,
bolgelerdeki turizm sektorii lizerinde de olumsuz ekonomik etkiler meydana
getirmistir. Bu etkilerin yan1 sira bazi uzun vadeli etkilerde s6z konusu olmaktadir.
Pandemi sebebiyle is seyahatlerinin ve uluslararasi konferanslarin azalmasi ve
pandemi sonrasinda da bunlarin sanal ve ¢evrimigi esdegerlerinin yiikselmesi
beklenmektedir (Fredman, 2020). Diinya genelinde 4000 katilimei ile yapilan bir
aragtirma sonuglarina gore, katilimeilarin %78’inin 2020 y1l1 i¢in tatil plant yapmanin
yani sira bunlarin %541 tatil rezervasyonu dahi yapmistir. Bu durum pandemi
karsisindaki insanlarin  seyahat etmeme davranisinda degisiklik oldugunu

gostermektedir (Baser, Ersoy ve Ehtiyar, 2021).

Covid-19 pandemisi turizm ekonomisini agir bir sekilde etkilemistir. Bu
sebeple hastaligin yayilma hizin1 azaltmak amaciyla iilkeler tarafindan birtakim
onlemler alinmistir (Kunt, 2021). Dolayisiyla diinya genelinde pek ¢ok turizm

aragtirmacisi da bu konuya yonelik ¢aligsmalar yiiriitmektedir.
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2.2. 1lgili Aragtirmalar
Covid-19 salgini 2019 yilinda ortaya ¢ikmis olmasina ragmen ortaya ¢ikardigi
onemli etkiler sonucunda iizerine birgok akademik calisma yapilmistir. Ilgili alan

yazin incelendiginde yapilan bu ¢alismaslarin bazilari su sekildedir:

Silik, ilgaz ve Diindar (2020) potansiyel yerli turistlerin COVID-19 salgini
sonrasinda meydana gelen davraniglarinin kusak farkliliklart dikkate alinarak
Olciilmesi amaciyla gerceklestirdikleri ¢alismada, oncelikle kusaklar arasi farklilar
dikkate alinmadan gergeklestirilen analizler sonucunda; anketi cevaplayan potansiyel
yerli turistlerin genellikle salgin 6ncesinde herhangi bir tatil plan1 yapmadiklar1 ve
heniiz bir tatil planlarinin olmadigi ancak, salgin sonrasinda tatil i¢in gerekli biitceyi
ayrma egiliminde olmadiklari, tatil plam1 yapsalar dahi tatil tercihlerinde
farklilasmalar oldugu, tatil i¢in yurt dist yerine yurt i¢i seyahatlere yonelmeyi
diisiindiikleri, salgindan daha fazla etkilenen kalabalik biiyiik kentleri tercih
etmeyecekleri, grup turlart ve lilks otellerde konaklama yerine bireysel ve doga
turizmi tiirlerini tercih edecekleri ve hijyen konularina daha fazla 6nem verecekleri

ortaya koyulmustur.

Boomer X ve Y Kusagi arasi olan farklilar goz o6niinde bulundurularak
COVID-19 salgini sonrasinda potansiyel yerli turistlerin davranislar1 degerlendirildigi
zaman karsilasilan en 6nemli bulgu, ¢ogunlukla X kusagmin (40-55 yas) otelde
konaklama, kalabalik riskli bolgelerde bulunma ve grup seyahatleri gibi Kkitlesel
turizm hareketlerine mesafeli olduklari, Boomer kusagi (56 ve tlizeri) da benzer
sekilde riskli, kalabalik ve biiyiik sehirlerde bulunma gibi faaliyetlere uzak olduklari
fakat liikks konaklama tesislerini tercih edebilecekleri belirtilmektedir. Boomer kusagi
X kusag gibi tim kitlesel faaliyetleri riskli bulmak yerine otel dis1 faaliyetleri riskli
bulduklar1 ve giivenligi otel ortaminda bulabilecekleri saptanmistir. Y kusag: (21-39
yas) liiks otelleri tercih edebilecekleri, ancak hijyen tedbirlerinin alinmis olmasi
gerektigini belirtmektedir. Ayrica Y kusagi alternatif turizm tiirlerine sicak
bakmaktadir. Son olarak COVID-19 bitiminde satin alma davranislarinda boomer

kusagimin tatil yapmak istemedikleri goriilmektedir.

Bedir (2021) ¢alisgmasinda Covid-19 pandemisinin Tirkiye turizmi {izerinde
meydana getirdigi etkiyi arastirmistir. Bu etki iilkeye giris yapan yabanci turist sayisi,
turizm ile saglanan gelir, turistlerin ortalama kalig siiresi, konaklama isletmelerinin

doluluk oranlar1 ve geceleme siireleri kapsaminda ele alinmistir. Arastirma sonucunda
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tesislerin doluluk oranlarinda, iilkeye giren turizm gelirlerinde ve turist sayilarinda
ciddi disiisler meydana geldigi goriilmektedir. Ayrica Covid-19 hastaligina
yakalananlarin giinliik sayis1 ve 6liim oranlari ile turizm endiistrisi arasinda anlamli
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Covid-19 sebebiyle vefat edenlerin sayisindaki
%1°1ik bir artigin, turizm sektoriinde % 0.036 negatif etki yarattig ifade edilmektedir.

Ozgalik ve Eren (2021) ¢alismada COVID-19 pandemisinin turizm borsa
endeksleri iizerine yatirim yapanlarin tepkisini belirlemeyi amaglamaktadir. Olay
calismas1 yontemi kullanilan g¢alismada oncelikle COVID-19’un gelisim siirecini
temsilen {i¢ olay belirlenmistir. ilk olarak Cin’de goriilen viriisiin Cin disinda ilk
ortaya cikan vakanin Tayland’da aciklandigr tarih 13.01.2020, ikinci olay salginin
Italya’da patladig1 tarih olan 21.02.2020 ve son olay DSO tarafindan kiiresel salgin
ilan edildigi ve ABD’nin 26 Avrupa iilkesine seyahati kisitladigi tarih olan
11.04.2020°dir. Bu dogrultuda dort farkli turizm endeksi segilerek analiz yapilmistir.
Bu endeksler; STOXX Travel & Leisure Asya-Pasifik endeksi, STOXX Travel &
Leisure Kiiresel endeksi, STOXX Travel & Leisure Avrupa endeksi ve STOXX
Travel & Leisure Kuzey Amerika endeksidir. Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde
genellikle s6z konusu salgin yatirimcilarin piyasa getirilerine negatif bir tepki
gosterdigi ifade edilmektedir. Bolgelere gore ele alindiginda ise; en yliksek kayiplar

Avrupa turizm endeksinde meydana gelmistir.

Acuner ve Ergin (2021) Covid-19 salgin1 ile turizm endiistrisinde
yasanabilecek muhtemel krizler ve krizlerin meydana geldigi durumlarda kriz
yonetimi konusunu ele almaktadir. Bu baglamda turizm endiistrisinde yer alan
yoneticilerin tercih ettigi kriz yonetim uygulamalari ve isletme performanslar
arasindaki iliskide diizenleyici bir role sahip olup olmadigini tespit etmeye
caligmistir. Nicel arastirma yaklagimi kullanilan ¢aligmanin evreni TR90 bolgesinde
faaliyet gosteren seyahat isletmeleri, konaklama isletmeleri ve yiyecek-icecek
isletmelerinde gorev yapan personelden olusmaktadir. Calismanin sonucunda
ornekleme dahil edilen isletmelerde kriz yonetim uygulamalar ile isletme
performanslar1 arasindaki iligskide iyimserligin diizenleyici roliiniin oldugu sonucuna

ulasilmastir.

A. Sarman ve E. Sarman (2021) gelisen 6nemli bir turizm tiirii olan saghk
turizmi tizerine yaptiklan ¢aligmada ekonomik ve saglik krizlerine neden olan Covid-

19 salgininin saglik turizmi tizerindeki olas etkilerini degerlendirmektedir. Covid-19
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saglik turizmini oldukg¢a olumsuz etkilemistir. Saglik turizminde 6nde gelen iilkelerde
dahi hasta sayilarinda ciddi diisiisler yasanmistir. Bir¢ok iilkeye seyahat kisit1 olmasi,
saglik turizmi i¢in seyahat eden turistlerin uzun siire baska tilkede kalma gerekliligi,
seyahat sirasinda hastalig1 kapma ihtimalinin artmasi gibi sebeplerle saglik turizmine

katilan turist sayis1 azalmistir.

Eker, Durdu ve Bozkurt (2022) 2019 Aralik aymdan itibaren turizm
baglaminda ele alinan covid-19 ile ilgili yapilan yayinlari inceledigi ¢alismasinda TR
DIZIN alan yazininda taranan toplam 86 makaleye ulasmistir. Makalelerin konu
bagliklari, amaci ve anahtar kelimeleri kelime bulutu ile ortaya koyulmustur.
Makalelere yonelik nicel bulgularda ise SPSS analiz programi kullanilmistir.
Arastirma sonucunda incelenen makalelerin ¢ogunlukla turizm enddistrisine, bu
endiistride c¢alisanlara ve turizm hareketliligine olan etkileri {izerine yogunlastigi
belirtilmektedir. En ¢ok kullanilan anahtar kelimeler ise sirayla Covid-19, turizm ve
pandemi olmaktadir. Incelenen calismalarin basliklarinda ise g¢ogunlukla “Covid-

19’un turizme etkileri” kelimeleri yer almaktadir.

Akkasoglu ve Akyol (2022) Covid-19 pandemisinin turizm tizerinde yarattigi
etkiyi ortaya koymak amaciyla; turist sayilari, turizm gelirleri, turizmde istthdam
edilen kisi sayilar1 ve turizmin Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH) icerisindeki payi
kapsaminda literatiir taramasi ve belge incelemesi yapmuslardir. Bu inceleme
sonrasinda ulasilan veriler ile diinyanin daha once yasadigi salgin hastaliklar ve
bugiin yasanilan Covid-19 salgininin turizm endistrisi tizerindeki etkileri
karsilagtirilmistir. Daha Onceki zaman dilimlerinde meydana gelen hastaliklar
sonrasinda  turizm  endiistrisinin  toparlanmast  ortalama iki yil oldugu
degerlendirilmektedir. Ancak Covid-19 salgininin etkilerinin daha uzun siirecegi ve
turizm endiistrisine, paydaslara ve turizm hareketliligine kalic1 zararlar birakacag:

tahmininde bulunulmaktadir.

Yavuz (2022)’un c¢alismasinda Covid-19 sebebiyle turizm sektoriinde
meydana gelen yabanci turist sayisindaki azalma ve bu sebeple olusan gelir kaybinin
gayri safi yurt i¢i hasilaya etkisi hesaplanmistir. Hesaplamada ilk dnce mikro 6lgek
yapisina sahip Antalya Havaalaninin dis hatlar yolcu trafigi mevsimsel BoxJenkins
metodu yardimiyla 2020 senesindeki potansiyeli hesaplanmistir. Daha sonra dis hat
yolcu trafigi ile toplam yabanc1 turist sayisi regresyon yardimi ile tahmin edilmistir.

Calisamanin sonucunda salgin sebebiyle alinan oOnemler Tiirkiye’ye yabanci
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turistlerin gelmesini engellemis bu sebeple yabanci turist kaynakli gayri safi yurt ici

hasilada yaklasik 18 milyar Amerikan dolar: kayip yasandigi belirlenmistir.

Kilig ve Senel (2022) Covid-19 salginmin turistik seyahatleri etkiledigi
ger¢eginden yola ¢ikarak pandemi ortaminin yaratmis oldugu korkunun seyahat
karar1 alma siirecine olan etkiSini ortaya koymayi amaglamiglardir. Bu baglamda
itme-gekme kurami dogrultusunda salginin ortaya cikarttigi korku ile seyahat
motivasyonu ve satin alma niyeti arasindaki iliskiyi belirlemeyi hedeflemektedir.
Aragtirmanin teorik kisminda itme-¢cekme kuramina yer vererek daha sonra
aragtirmanin uygulama kismina gegilmistir. Yozgat ilinde yasayan ve tatile ¢ikmis
Kisiler {izerine yapilan arastirmanin sonucunda Covid-19’a yakalanma korkusu hem

satin alma niyetini hem de seyahat motivasyonu etkiledigi degerlendirilmektedir.

Alanyazin incelendiginde Covid-19 pandemisi ve turizm iizerine yapilan ¢ok
fazla galisma oldugu goriilmektedir. Calismalarin bazilar1 Tiirkiye’ye yonelik turistik
hareketlilikteki istatistiksel degisimleri incelerken, bazilari pandeminin turist ve
personel davraniglarindaki degisimleri incelemektedir. Turizm isletmelerinin kriz
yonetim planlarini ve bunun etkisini inceleyen calismalarinda oldugu goriilmektedir.
Bu calismanin digerlerinden farkli ise, otel yoneticileri ile goriiserek pandemi
slirecinin sektore ne gibi etkiler biraktigini ve bundan sonraki siireci de nasil

etkileyecegini ortaya koymaya ¢aligmasidir.
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3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, evreni, Orneklemi, veri

toplama arag ve geregleri ve veri toplama siireci hakkinda bilgi verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada kullanilan yontem nitel arastirma teknigi olarak
degerlendirilmektedir. Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilardan elde edilen veriler
belirli kavramlar iizerine odaklanarak icerik analizi ile yorumlanmaktadir. Igerik
analizinde temel amag, elde edilen arastirma verilerini agiklayabilecek kavramlara
ulasabilmektir (Yildirrm & Simsek, 2013:259). Dolayistyla katilimcilardan elde edilen
veriler agiklayici kodlar ile yorumlanmaktadir. Veri toplama yontemi olarak yari
yapilandiriimis form yardimu ile yiiz yiize goriisme saglanmistir. Katilimeilar istanbul 11
Kiiltir ve Turizm Bakanligina bagli turizm isletmelerinde calisan yOneticilerden
olugmaktadir. Katilimeilardan alinan cevaplar sonucunda covid-19 pandemi siirecinde ve
sonrasinda turizm isletmelerinin yasadiklar1 ekonomik problemler saptanmaya
calisilmaktadir. Nitel arastirma yontemlerinde ortaya konulan duygu ve diisiincelerin
kodlar haline getirilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu dogrultuda bu arastirmada da kodar
cikarilarak agiklanmaya ¢alisilmistir. Bunun yani sira arastirmada kullanilan diger bir
analiz yontemi de betimsel analizdir. Betimsel analiz farkli olgu ve olaylar ile ilgili 6zet
bilgi elde edebilmek amaciyla ¢ok sik bagvurulan bir yontem olmaktadir (Biiyiikoztiirk,
vd., 2016).

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma kapsaminda hazirlanan sorularin cevaplanmasi amaciyla ihtiyag
duyulan veriler, canli ya da cansiz varliklardan olusan biiyiik gruplardan olugmaktadir.
S6z konusu bu gruplar arastirmanin evreni olarak nitelendirilmektedir (Biiyiikoztiirk vd.,

2016: 80). Orneklem ise, arastirmanm amacina uygun olacak bicimde herhangi bir
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yontem ile evrenin igerisinden segilen ve evreni temsil etme giiciine sahip birimler
kiimesidir (Ural & Kilig, 2013: 33). Arastirmanin evreni Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm
Midirligi’ne bagh 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde yonetici pozisyonunda
calisanlardan olusmaktadir. Istanbulda 167 tane 4 yildizli, 129 tane 5 yildizli tuizm
isletme belgesine sahip otel isletmesi bulunmaktadir. Buradan yola ¢ikarak kolayda
orneklem yontemiyle segilen farkli isletmelerden toplam 30 kisi ile yiiz ylize goriisme

yapilmaistir.

3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda ihtiya¢ duyulan veriler, 6nceden hazirlanan
“YYGF- Yart Yapilandirilmis Goriisme Formlart” araciligiyla nitel arastirma
yontemlerinden biri olan “gériisme teknigi” kullanilarak elde edilmektedir. Daha
onceden hazirlanmis sorulart iceren YYGF, goriisme sirasinda arastirmacinin yeni
sorular1 da eklemesine imkan saglayan bir yontem olarak ifade edilmektedir. YYGF
cizelge 7°de yer almaktadir. Verilerin toplanmasi sirasinda, katilimcilar ile
“derinlemesine miilakat™ gerceklestirilmistir. Goriisme esnasinda katilimcilarin bilgisi ve
izni dahilinde ses kaydi alinmistir. Katilimcilardan elde edilen verilerin yeterli
doygunluga ulastigina kanaat getirildiginde veri toplama siireci sonlandirilmistir. Elde

edilen veriler; mantiksal ¢erceve dahilinde anlamli kodlar olusturularak agiklanmaktadir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Katilimcilardan elde edilecek veriler i¢in hazirlanan yart yapilandirilmis
goriisme formu icin Oncelikli olarak uzman goriisiine bagvurulmustur. Alaninda
uzman 9 kisi ile goriisiilerek sorularin Tiirkge anlasilirliklart ve calismanin amacina
uygunlugu gozetilerek forma son sekli verilmistir. Calismada kullanilan goériisme
formu Ek 1°de yer almaktadir. Arastirma verileri 2023 Ocak — 2023 Subat aylari

icerisinde toplanmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsamin hazirlanan sorulara verilen katilimer cevaplart mantiksal
cergevede Dbelirlenen kodlara ayrilmistir. Belirlenen kodlarin olusturulmasinda

katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlarda en cok ©One c¢ikan anahtar kelimeler
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dikkate alinmistir. Ortaya ¢ikan kodlar ele alinarak aragtirmanin amaci dogrultusunda
yorumlanmistir. Anahtar kelimelerin gorsel olarak daha anlasilabilmesi adina ayrica

WordArt programi kullanilarak kelime bulutlart olusturulmustur.

Cizelge 7. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

1. Isletmedeki ¢alisma siireniz?
2. Turizm sektoriinde ¢alisma siireniz?
3. Isletmenizin faaliyet siiresi?

4. Isletmenizde Covid-19’dan énce olasi krizler igin hazirlanmis ne gibi kriz yonetim
plani/planlar1 vardi?

5. Covid-19’un turizm endiistrisine sizce ne gibi etkileri oldu?

6. Covid-19 siireci turizm sektoriinde yer alan isletmelerden hangilerinin daha fazla etkilendigini
diisiiniiyorsunuz (konaklama islt., acentalar, yiyecek i¢ecek isletmeleri vb.)?

7. Covid-19’un turizm galiganlarina sizce ne gibi etkileri oldu?

8. Covid-19’un siirecinde yasananlarin turist davraniglarma (tatil tercihi, seyahat, rezervasyon vb.
agidan) etkileri nelerdir? Geldigimiz noktada misafirlerinizin sizden talepleri ve beklentilerinde
ne gibi degisimler yasand1?

9. Covid-19 pandemisinin igletmenize ne gibi olumsuz ekonomik etkileri oldu? Bu etkilerle basa
¢tkmak icin neler yaptiniz?

10. Covid-19 pandemi siirecinde isgiicli maliyetlerini azaltmak i¢in ne gibi yontemler
uyguladiniz (personel, kira vb.)?

11. Devletin bu donemde uyguladig1 hangi tesviklerden yararlandiniz?

12. Pazarlama ve fiyatlandirma stratejilerinde degisiklikler oldu mu? Nasil degisiklikler oldu?

13. Oteller, miisteriler, ¢alisanlar gibi paydaslarin yeni normale adaptasyon siireci hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

14. Salgin sonrasi ulusal ve uluslararasi turizmin ekonomik yonden gelecegini nasil
goriiyorsunuz?

15. Salgin sonrast donemi diisiinecek olursak bundan sonraki siiregte bakanlik ve diger devlet
kuruluslarindan ne gibi beklentileriniz bulunmaktadir?

16. Yasadigimiz bu pandemi siireci size neler 6gretti? Turizm isletmelerine neler tavsiye
edersiniz?

17. Konuya iligkin ilave etmek istediginiz goriisleriniz nelerdir?
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde otel isletmelerinde yonetici poziyonunda calisan

katilimcilardan elde edilen veriler ortaya konularak yorumlanmaktadir.

4.1. Betimleyici Bulgular

Yapilan yiiz ylize goriismeler sirasinda turizm isletmelerinde yonetici olan
katilimcilara ¢alistiklar1 isletmenin faaliyet siiresi, isletmede caligsma siiresi ve turizm
sektoriinde galisma siireleri genel sorular kapsaminda degerlendirilmektedir. Cizelge
8’e gore; katilimcilarin su an ¢alistiklar: isletmenin faaliyet siiresi %46,6 oraninda 3-
10 y1l araligindadir. 31 yil ve tizeri stiredir faaliyet gosteren turizm isletmelerinin
orani ise, %16,6’dir. Katilimcilarin turizm sektoriinde ¢aligsma siireleri incelendiginde
en fazla %26,6 oraninda 5-10 yil araligi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
isletmede ¢alisma siirelerinde ise %56,6 ile en fazla oran 4-7 yil araligi olarak

degerlendirilmektedir.

Cizelge 8. Katimcilara Yonelik Genel Sorular

Ozellikler | N | (%) |Ozelikler | N | (%)
Isletmede Calisma Siiresi Isletmenin Faaliyet Siiresi

1 yildan az 2 6,6 [3-10y1l 14 46,6
1-3 yil 8 26,6 [11-20 yil 8 26,6
4-7 yil 17 56,6 [21-30 y1l 3 9,9
7 yil ve tizeri 3 10,0 B1 yil ve iistii 5 16,6
Toplam 30 [100.0

Turizm sektoriinde ¢calisma TOPLAM 30 100.0
siiresi

5-10 yil 8 26,6

11-15 yil 6 19,9

16-20 yil 7 23,3

21-25 yil 6 19,9

26 ve lzeri 3 9,9

TOPLAM 30 1100.0
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4.2. Covid-19 Oncesi Déneme iliskin Bulgular

Covid-19 o6ncesinde Isletmelerde Covid-19°dan once olas1 krizler igin
hazirlanmis kriz yonetim plani/planlarinin olup olmama durumu incelenmektedir.
Katilimcilarin hepsi olasi krizler i¢in hazirlanmis kriz yonetim planlarmin oldugunu
soylemektedir. Sadece bir katilimer boyle bir planlarinin bulunmadigint belirtmistir.
Ancak Covid-19 salgmimin beklenmedik ve yeni bir kriz tiirii olmasi isletmeleri bu
konuda onlem almaya itmemistir. Salgin hastaliklara yonelik hazirlanmis kriz plani
olan sadece iki isletme bulunmaktadir. Diger isletmeler sadece yangin, deprem, dogal

afet gibi kriz donemlerine yonelik planlar hazirlamaktadir.

Cizelge 9. isletmelerde Covid-19°dan 6nce olasi krizler icin hazirlanmis kriz yonetim
plani/planlarinin olup olmama durumu

Kriz yonetim plani/planlari n
Vardi (Salgin hastalik harig) 27
Vardi (Salgin hastalik dahil) 2
Yoktu 1

Salgin hastaliklara yonelik kriz yonetim plani olan katilimcilarin gortisleri su

sekildedir:

e “Zincir oteller olarak énceden hazirlanmis yaklasik 190 sayfalik bir kriz

yonetimi plam kitap¢igina sahiptik. Pandemi donemi herkes icin ilk oldu
(K1).”

o “Tabi ki dogal afetlere yonelik, teror, salgin hastaliklarina yonelik bir kriz

planimiz var (K11).”

Yangin, deprem, dogal afet gibi kriz donemlerine yonelik planlari bulunan

bazi katilimci ifadeleri su sekildedir:

e “Zincir oteller olarak dnceden hazirlanmis yaklasik 190 sayfalik bir kriz

yonetimi plam kitap¢igina sahiptik. Pandemi donemi herkes icin ilk oldu
(K1).”

e “Genel olarak senaryolar var. Yangin prosediirii olsun, diger prosediirlerde

ne yapilmasi gerektigi ile ilgili tabi senaryolar var (K2).”

o  “Yillik olarak hali hazirda olan kriz yonetim planlari isletmemizde mevcuttur

(K3).”
e “Bulundurulmasi zorunlu olan bir kriz yonetim plant mevcut (K4).”
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“IIK yardim, otel tahliye ve kagis plani gibi planlamalar vardi (K6).”

“Tabi. Her donem icin kriz ve aksiyon planlarumiz var. Belirli bir standartta

planlamamiz mevcut (K8).”

“Vardr evet. Kriz anminda 3 tane yetkili departman amiri vardi ve hepsinin
farkl: misyonlar: vardi.  ISG’nin yangin vb. gibi durumlarda izlenmesi

gereken yollar vard:r (K16).”

“Olast krizler icin hazirlanmig bir planlama vardi fakat covid-19 pandemisi
diinya igin bir ilk oldu, ortaya ¢iktigi andan itibaren covid-19 icin de énlemler

alinmaya baslandi (K17).”

“Elbette vardi. Uzun yillardan beri faaliyette olan bir oteliz tabii ki sektorde
ayakta kalmamiz i¢in olusturmamiz gereken planlarimizi, kuruldugumuz

giinden beri uyguluyoruz (K19).”

“61 yil ayakta kalabilmek kolay olmadi, tabii bir¢ok senaryodan olusturulmusg
kriz planlarimiz vardi (K21).”

“Kriz plam otelcilik sektériiniin olmazsa olmazi. Elbette bir kriz yonetim

planimiz vardi (K22).”

“Olast krizler i¢in hazirlanmig el kitap¢igr seklinde kriz planlamalarimiz

vardi. Bu konuda ¢alisanlari bilgilendirmek zorundayiz zaten (K25).”

“Pandemi herkes icin ilkti ama yangin deprem gibi dogal afetlere karsi kriz
planlamalarimiz vardi (K28).”

Oteller icin olmazsa olmaz nitelikte olan kriz yonetim plani hayati dneme

sahiptir. Turizm i¢ ve dis gevrede meydana gelen her seyden ¢ok kolay etkilenebilen
bir sektdor olmasi sebebiyle kriz Oncesinde kriz anina yonelik senaryolarin
belirlenerek onlemler alinmasi isletmelerin siirdiiriilebilir olmasinda biiyiik bir rol
oynamaktadir. Katilimc1 yorumlarindan da anlasilacagi gibi kriz dncesi hazirlanan bu
planlar 6nemlidir. Bu dogrultuda sadece bir katilimer isletmede kriz yonetim planinin

olmadigini sdylemektedir:

“Kriz yonetim plani her otelde vardir ama bizim otelimizde 6yle ¢cok kapsamli

bir plan yoktu. Yonetim bakimindan bir kriz planimiz vardr (K7).”
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4.3. Covid-19 Siirecine iliskin Bulgular
Covid-19’un turizm endiistrisine etkileri hem ekonomik hem sosyal anlamda
oldugu goriilmektedir. Bu etki turist davraniglarina, isletme kararlarina ve pazarlama

sekillerine farkli diizeylerde yansimustir.

4.3.1. Covid-19 Siirecinin Genel Olarak Turizm Endiistrisine Etkilerine
fliskin Bulgular

Bu boliimde Covid-19’un turizm sektorii tizerindeki etkileri belirlenmeye
calistlmistir.  Bu dogrultuda boliim; turizm enddstrisine etkileri, covid-19
pandemisinden en fazla etkilenen sektorler, covid-19’un turizm ¢alisanlarina ve turist
davraniglarina etkisi olarak simiflandirilmaktadir. Covid-19’un turizm sektoriine
etkileri isletmelerin kapanmasi, ekonomik kayip, turizm hareketliliginde azalma,
turist davranislarinda degisiklik ve isgiicii kayb1 olmak iizere bes kod ile ifade

edilmektedir.

Cizelge 10. Covid-19’un Turizm Sektoriine Etkilerine Yonelik Kodlar

Kodlar n
Isletmelerin Kapanmasi 11
Ekonomik Kayip 9
Turizm Hareketliliginde Azalma 5
Isgiicii Kayb1 4
Turist Davranislarinda Degisiklik 3

Covid-19’un turizm sektoriine etkileri gorsel agidan incelmesi amaciyla olusturulan

kodlara iligskin kelime bulutu Resim 2’de yer almaktadir.

Resim 2. Covid-19’un Turizm Sektoriine Etkilerine Yonelik Kodlara iliskin Kelime Bulutu
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4.3.1.1. Isletmelerin Kapanmasi

Covid-19 pandemi siirecinde devletler tarafindan seyahat kisitlarinin

koyulmasi otel isletmelerinin bos kalmalarina sebep olmustur. Bu durumda bazi otel

isletmeleri belirli siirelerle ya da tamamen kapanmak zorunda kalmustir.

Isletmelerin kapanmasina yénelik katilimer ifadelerinden bazilari su sekildedir:

“Sektoriimiiziin kirilganligini ortaya koydu ve maalesef sektorel olarak zor bir
donem gecirdik. Cogu otel kapanmak zorunda kaldi. Yaklasik 3 ay bazilart ise
2 sene boyunca isletmelerini kapali tuttu. Sektérde ig¢i bulma konusunda
negatif etkileri oldu ¢iinkii bu siire¢ turizm ¢alisanlarini da ¢ok etkiledi (K1).”

“Her sektore etkisi olmustur ama turizme daha ¢ok etkisi oldu. 2 yil boyunca

komple her yer kapand: diyebilirim turizm konusunda (K7).”

“Covid donemi yaklasik 1 yidan fazla siirdii. Bir¢ok otel kapandi. Bizim
isletmemiz acikti. Ama tabii ki olumsuz etkileri vardi. Biitiin otellerin is
vapabilmesi i¢in ulasim hizmetlerinin de faaliyette olmasi lazim. Ugus
kasitlamalart vardr yurtdisina tamamen kapandi. Tiirkiye'de de sokaga ¢ikma
vasag gibi belli bash kisitlamalar vardr. Bu da tabii ki dogal olarak olumsuz
etkiledi (K8).”

“Turizm sektoriinde sonucta ucuslar, tatiller her sey yasaklandig icin sonugta
turizm igin bir kan kaybi oldu. Bayag: bir siire is durdu. Bazi firmalar is¢i
¢tkartti. Bazi firmalar kapatti. Bazi oteller hi¢ ¢alismadi. Bizim otelimiz
kapatan otellerdendi. Insanlarin ne yapacagimi bilemedigi dénemlerde biz
oteli kapatip gerekli onlemleri alip saglhk personellerine hizmet verdik.
Evlerine gidemeyen saghk personellerini biz otelimizde iicretsiz olarak
agirladik. O donemlerde biz ¢alisanlar: kismi siireli ¢alistirdik. Personelleri
bu sekilde doniisiimlii ¢calistirdik. Yavas yavas a¢ilmalar basladiktan sonra
Misafir agwrlamaya basladik. Ama tabii belirli kurallar ¢ergevesinde.
Biliyorsunuz otellerin yarisi agikti oda sayisimin yarisini satabiliyordunuz,
odalart bir dolu bir bos sekilde doldurabiliyorsunuz, bu tedbirlerin hepsini
alarak yeniden faaliyete basladik (K10).”

“Pandemi kisa siirede turizmi bitirdi. Oteller kapandi. Bizim otelimiz 1,5 yil
neredeyse kapali kaldi. Turizmin olabilmesi i¢cin miisterinin olmast gerekli

ama miisteri gelemedi ¢iinkii ucuslar yoktu. Ucus olsa dahi rahatlikla
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gelebilecekleri bir ortam yok. Ik gelenler saghk turizmi ile gelen hastalar
oldu. Ciinkii salgin déneminde insanlar kilo ald: sa¢ ektirmek isteyenler oldu

vs derken ilk tercih eden onlar oldu (K14).”

“Biliyorsunuz ki oteller bir siire kapali kaldi. Maalesef bir siirii arkadasimiz
ister istemez issiz kaldi. Otel sahipleri olsun, c¢alisanlar olsun hepimiz bu
durumdan ekonomik olarak etkilendik. Oteller kapali oldugu icin
calisamiyorsunuz, devletin verdigi odenek destegiyle bir siire gecinmeye

calistyorsunuz. O yiizden genel olarak etkisi maddi agidan oldu (K15).”

“llk 9 aylik, 1 yillik siirecte bizi ¢ok kotii etkiledi. 6 ay boyunca kapatmak
zorunda kaldik. Bu donemde ekonomik sikintilar yasadik (K16).”

“Tabii ki olumsuz etkileri oldu oteller biiyiik ol¢iide kapanmaya veyahut
kiigiilmeye  gittiler bizim otelimiz i¢in kapanma séz konusu olmazken
kisitlamalar meydana geldi (K17).”

“Ilik defa karsilasilan bir kriz amiydi bu tiim diinya icin. Bircok sektorii
olumsuz anlamda etkiledigi gibi turizm endiistrisini de ne yazik ki olumsuz
olarak etkiledi. Zorunlu kapanmalar yasandi. Bircok otel iflas etme esigine
kadar geldi. Bir¢ok kiigiik capli otel iflas etti. Diger ayakta kalan koklii oteller
ise ekonomik anlamda bir ¢okiis stirecine girdi. Endiistride bulunan seyahat,

konaklama, yiyecek icecek sektorlerini tamamen durma noktasina getirdi

(K19).”

“Olumsuz ekonomik etkileri oldu. Endiistrideki tiim isletmeler biiyiik
derecede zarar gordii. Otelcilik, seyahat, yiyecek icecek gibi isletmeler,
ulasim sektorii, belirli bir donem zorunlu kapatmaya gitti. Hem maddi hem

manevi kayiplarla bu siire¢ endiistriyi etkiledi diyebilirim (K20).”

“Olumlu bir etkisinin oldugundan bahsedemeyiz. Endiistrideki tiim isletmeler
icin zorlu bir donem oldu. Ekonomik olarak iilkece sorunlar yasadik.

Bildiginiz itizre kapatmalar yapild: devlet tarafindan, bu siirecte personel de

zarar gordii (K22).”
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4.3.1.2. Ekonomik Kayip

Covid-19 siirecinin diger bir etkisi de ekonomik olmustur. Isletmelerin

kapanmak zorunda kalmalar1 ya da azalan doluluk oranlari, artan hijyen masraflar

gibi pek ¢ok etken ekonomik kayiplara sebep olmustur. Hem sektér hem igletmeler

hem de ¢aliganlar bu stiregte ekonomik sikintilar yagamaistir.

Katilimeilarin ekonomik kayip kodu altindaki goriislerinden bazilart su sekildedir:

“Pek cok olumsuz yonleri mevcuttur. Isletmeler ve ¢alisanlar agisindan maddi

ve prestij kaybt bulunmaktadir (K3).”

“Sektorden cok fazla ayrilan personel oldu, doluluk oranlarinin eski diizeye

gelmesi 2 sene siirdii, havayollarinin etkilenmesi etkiledi, maliyetler ¢ok artti

(K5).”

“Insanlarin tatil, is seyahatleri etkilendi ve durdu. Ekonomik krizler yasand:
(K13).”

“Olumsuz ekonomik etkileri oldu. Yeni acimis isletmeler pazara girerken
harcadiklart sermayeyi 5 yilda geri kazanmayr planlarken pandemi bu

durumu 3 yil daha ileriye atti. Bir¢ok isletme zarar gordii. Kapatanlar ve
biiyiik bor¢lar iginde kalanlar oldu (K23).”

“Her isletmeye kisitlama getirildi. Bos kalan oteller, bor¢larini 6deyemeyen
va da kirasin karsilayamayan igletmeler kapatmak zorunda kaldi. Ekonomiyi

olumsuz anlamda uzun bir donem etkiledi (K25).”

“Ekonomik etkileri oldu. Ustelik bunlar olumsuz oldu. Yipratici ve herkesin ne
vapacagini bilemedigi bir dénem oldu. Bu sebeple isletmeler maddi kayiplar
vasadi. Kriz planlamasini her ne kadar iyi yaptiklarin diigiinseler de akillica

yonetebildiklerini diisiinmiiyorum bu Sebeple de kayiplar yasandi (K26).”

4.3.1.3. Turizm Hareketliliginde Azalma

Diinya Saglik Orgiit’ii tarafindan pandemi ilan edilmesinin hemen ardindan

bircok iilke seyahat kisit1 getirmistir. Seyahat kisitlar1 sebebiyle turizm hareketlerinde

ani disme meydana gelmistir. Seyahat kisitinin yani sira insanlarda hastalik

korkusunun da turizm hareketliligini olumsuz etkiledigi sdylenebilir.
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Bu baglamda turizm hareketliliginde azalma koduna yonelik katilimer

goriislerinden bazilari su sekildedir:

“Siire¢ icerisinde bir yavaslama bir durgunluk oldu. Ama insanlarda tabi bu
daha sonrasinda tesvik edici etken oldu. Eve kapanma. Daha sonrasinda
hayatin daha giizel oldugunu, gezilecek sehirler oldugunu, eglence sektoriine
para harcanmast gerektigini insanlara hatirlatti. O Yiizden daha sonrasinda
olumlu bir yiikselis oldu. Pandeminin etkisiyle belki 1 senelik kayp oldu ama
sonrasinda hep artti (K2).”

“Konaklama ve yiyecek icecek sektorii ekonomik olarak olumsuz etkiledi.
Yabanc: misafirler iilkesinden ¢ikamadiklar: igin gelemedi. Seyahatleri
esnasinda aniden Covide yakalanan misafirlerde istemeden uzun siire otelde

kalmak zorunda kaldilar. Yiyecek icecek sektorii de Yerli misafirlere yoneldi

(K6).”

“Olumsuz etkileri oldu elbette. Ulasim durdu. Otellere miisteri gelmedi. Uzun

stire personele cepten maas verilmek zorunda kalindi. Bunlarin hepsi maliyeti

agwr yiikler (K28).”

“Biiyiik ¢apta etkileri oldu. Hem yurti¢inden hem yurtdigindan gelen biitiin
miisterilerde belirgin bir azalma oldu. Ve bu durum sektériin durma noktasina

kadar gelmesine sebep oldu (K30).”

4.3.1.4. Turist Davramslarinda Degisiklik
Diinya’da yaklastk 450 milyon Covid-19 vakasi kaydedildigi ifade

edilmektedir. Covid-19’a yakalanarak hayatini kaybedenlerin sayisi ise 14 milyon ile

23,5 milyon arasinda oldugu tahmin edilmektedir. Oliim sayilarmin bu kadar gok

olmasi insanlarin hastaliktan korkmalarina sebep olmustur. Bu durum turist

davraniglarina da yansimustir. Turistler seyahatlerini iptal etme ya da seyahat

sirasinda yiiksek diizeyde hijyen ve temizlik 6nlemleri alma davranisina yonelmistir.

Turist davranislarinda degisiklik oldugunu ifade eden katilimci goriislerinden

bazilar1 su sekildedir:

“Tabii ki olumsuz etkileri oldu. Misafirler daha titiz daha panik halde

gelmeye basladilar. Tabii ki rezervasyon sayisinda belirli dénem ¢ok biiyiik
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diigtisler oldu. Ama simdi toparladi. Ama hala misafirlerin titizligi ve
hassasiyeti devam ediyor. Bizim i¢in bir sorun yok ama ¢ogu otel bunda hala

muzdarip (K9).”

“Cok sey gordiik. En basitinden misafir profilleri degisti. Fiyatlar asagi
cekildi. Misafirlerle birlikte calisan kalitesi bile degisti. Ciinkii isten ayrilip
meslek degistiren bircok personel oldu. Yerine gelen kisilerin ise mesleki
tecriibeleri yoktu. Sadece para kazanmak i¢in ¢alismaya gelmislerdi. Bu da
otelin standart kalitesini asagi cekti. Imaj algisinda degisikliklere neden oldu
(K18).”

“Endiistri biiyiik kaywplar yasadi. Hem isletme olarak hem personel olarak

hem turist olarak. O donem tiim diinya iilkelerini ayni derecede etkiledi ne

yazik ki (K21).”

4.3.1.5. s giicii Kayb1

Olumsuz ekonomik kosullar altinda kapanan ya da is giicii ihtiyacin

sinirlamak durumunda kalan igletmeler eleman ¢ikartma yoluna gitmistir. Boylece

yeni is kollarina gitmek durumunda kalan is gorenlerin pandemi sonrasinda geri

donmemesi turizm sektoriinde nitelikli eleman sikintis1 yasanmasina ve is giicii

kaybina neden oldugu gériilmektedir. Is giicii kaybina yonelik katilime1 goriisleri su
sekildedir:

“Covid en ¢ok turizmciyi vurdu. Bir¢ok arkadasimiz isi, meslegi birakmak
zorunda kaldi. Kargocu oldu. Farkli mesleklere yoneldiler. Bu sorunu hala
yasiyoruz, sadece biz degil biitiin otel isletmeleri, restoran isletmeleri,

acenteler, turizmin oldugu her sektorde bu durum yaganiyor (K11).”

“Konaklamayr azaltti, seyahati azaltti. Giincel fiyatlarin diismesine sebep
oldu. Bir¢ok is¢inin issiz kalmasina, isletmelerin iflas siirecine girmelerine

sebep oldu (K12).”

“Her sektorii olumsuz etkiledi. Maddi kayiplar yasandi. Isletmeler zarara
girdi. Personel kaybi yasandigi icin is¢i giicii kaybedildi bu da yine ekonomik
olarak otelleri etkiledi. Elde kalan personelle iyi hizmet veremeyen oteller bu

sefer miisterisini de kaybetmeye basladi (K24).”
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“Covid-19 salgimi sadece insan yasamina degil kiiresel ekonomiye de
belirsizlikler getirdi. Salgindan kaynakli oteller, turizmi kapsayan biitiin
sektorler beklenmedik bir diisiis yasadi. Seyahat acenteleri olsun, konaklama,
vivecek icecek sektorleri ciddi kayiplara ugradi. Mesele sadece maddi degil.
Bu sektor maddi kaybin yaninda bir stirii personel kaybt da yasadr (K27).”

“Isletme sahipleri, aracilar, personeller en basta psikolojik olarak pandemi
stirecinden etkilendiler. Gelirler azaldr giderler aymi sekilde kalmaya devam
etti. Maddi a¢idan da zarar goviildii. Personel baska sektorlere ydneld.
Turizm endiistrisi bash basina bir deprem yasadi (K29).”

4.3.2. Covid-19 Siirecinde En Fazla Etkilenen Sektorler

Covid-19 siirecinde turizm enddistrisi igerisinde yer alan hemen her sektor

olumsuz olarak etkilenmistir. Bu baglamda katilimcilar genel olarak tiim sektorlerin

etkilendigini ifade etmekle birlikte daha fazla etkilendigi diisiiniilen sektorlerin

siralamasi Cizelge 10°da verilmektedir.

Cizelge 11. Covid-19 Siirecinden En Fazla Etkilenen Sektorlere Yonelik Goriisler

Sektorler n

Biitiin Tsletmeler 11

Konaklama Isletmeleri

Acenta

Kiiciik Isletmeler

9
4
Ulastirma Isletmeleri 3
2
2

Yiyecek-igecek Isletmesi

Katilimcilara ait bazi1 goriisler su sekildedir:

“Bazi biiyiik ve zincir isletmeler 2-3 aylik zorunlu kapanma siireci harig
neredeyse hi¢ etkilenmedi. Fakat kiiciik ¢capli oteller kotii bir déonem yasadi
hatta iflas eden bir¢cok otel oldu. Acenteler icin de aynmi sey Qegerli oldu.
Kiigiik ¢capli yiyecek icecek igletmeleri batarken, biiyiik ¢apli igletmeler, online
satislara yonelerek yiiksek kar marjlariyla ¢calismaya basladilar. Bu sektér ya
da su sektor daha ¢ok etkilendi demek yerine hepsi zincirleme olarak etkilendi
demek daha dogru olacaktir (K1).”

“Bu konuda isletmeleri kategorilere ayirmak dogru olmaz hepsi kendi

icerisinde farkl sekillerde biiyiik zararlar gordii (K4).”
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“Kesinlikle konaklama. Ciinkii restoranlar ve kafeteryalar icin online paket
servisi, acentelerin bilet satislart yapilabildi ama konaklama sektoriinde
oteller kapatildi. Bircok insan iicretsiz izine gonderildi. Isletme faaliyeti
durduruldu. Oteller satildi. Biz bu siirecte otel olarak aciktik kalan minimum
sayida miisterimiz vardi. Belirli bir dénem zorunlu kapanmaya gidildiginde

elbette miisterimiz yoktu ama biz yine ayakta kalmaya devam ettik (K11).”

“En fazla etkilenen konaklama igletmeleri ve acenteler. Bunlarin ikisini
birbirinden ayiramazsiniz ashinda. Bu iki sektor dirsek temasinda stirekli.
Birindeki o diisiikliik direkt digerini etkiliyor. Yiyecek icecek sektorii temel bir
ihtivag. Normalde otel olarak digsaridan séylenen yiyecek igecege izin
vermezken pandemi doneminde destek olduk. Bu sektor saghk sektorii gibi
olmeyecek bir sektor. Diisiis yasanmistir. Ama dedigim gibi ¢ok fazla kapatan
acenteler ve konaklama isletmeleri biliyorum. Daha sonrasinda konaklama
isletmeleri acentelerden daha c¢abuk toparladi. Ciinkii acenteler ¢alisma
prensibi olarak hep 2-3 ay dnden giderler. Varsayalim bir otel ve bir acente
isletmesi 6 ay siire ile kapattilar. Konaklama isletmesi bu donemi 15 giin
icerisinde siibvanse edebilir. Ama acente 2 ii¢ ay ileriyi gorerek ¢alistigt icin

anlik diizelmeleri olmaz (K16).”

“Tiim sektorler ¢ok fazla etkilendi fakat otel sektoriinden ziyade yiyecek
icecek isletmelerinin daha c¢ok etkilendigini goriiyoruz. A¢ik kalan Oteller
vine bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmeye devam etti ama yiyecek igecek
sektoriinde yer alan isletmeler biraz daha fazla etkilendi. Online sipariglere

ilgi arttt (K17).”

“Bu durumun zincirleme oldugunu diisiiniiyorum. Ilk basta yurt disi
baglantilarimiz kesildi. Buna istinaden hava yolu sirketleri ilk etkilenenler
oldu. Ulkeye giris cikislar durduruldu. Bu durum tabii olarak acentalar:
etkiledi. Acenteler ile anlasmalari olan oteller odalarini dolduramadi.
Zincirleme olarak ulastirma, acenteler, oteller ve yiyecek icecek sektorii
diyebilirim. Elbette yiyecek icecek isletmeleri de zarara ugradi fakat onlarin
krizi firsata ¢evirme olanaklart da oldu. Ne yapildi bu baglamda? Paket
servislere, online hizmetlere yoneldiler. Swralamayr soracak olursaniz bu

sekilde ozetleyebilirim (K19).”
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o  “Kiiciik ¢apli her isletme neredeyse kapatti buna yeme icme mekanlari,
acenteler, 3 yuldiz veya pansiyon tarzi konaklama isletmeleri. Ulasim belli bir
donem hi¢ olmadi hava yollar: kara yollari. Bir siralamaya sokmak miimkiin
degil. Herkes kendi sektorii icinde ciddi kaywplar yasadi. Zaten bunlarin hepsi

ayni stiregte ve birbirlerine zincirleme olarak yasandi (K21).”

e  “Neredeyse biitiin isletmeler aymi sekilde etkilendi diyebiliriz. Konaklama
sektorii sirkiilasyonun devam edebilmesi adina fiyatlari diisiirmek zorunda
kaldi. Yiyecek icecek sektoriinde her ne kadar online siparise talep artsa da
salgindan kaynakli insanlarin  hastaligin  her seyden bulasabilecegini
diisiinmesiyle digsardan Yemek soyleme fikrine de ¢ok sicak bakmayanlar illaki

oldu. Acenteler yurtdisi misafirlerine hizmet vermedi. Hepsi esit ve zincirleme

(K22).”

o “Hepsinin etkilendigini diistiniiyorum. Etkilenmeyen sektor hi¢ olmamistir.
Yiyecek icecek sektorii belki bir anlamda krizi firsata ¢evirmis olabilir online
sirketler kuruldu paket servislere yonelindi filan ama oteller ve acenteler icin

kaywp oldu (K29).”

o  “Hepsi etkilendi. Ciinkii her bir sektér birbiri ile iliski oldugu i¢in domino
etkisi ile birini zarar gormesi her sektéoriin zarar gérmesine sebep oldu

(K30).”

Katilime1r goriisleri  degerlendirildiginde zincirleme bir etki olarak biitiin
sektorlerin etkilendigi ortaya ¢ikmaktadir. Havayolu ulasimin durmasi ile seyahat
engellerinin ortaya ¢ikmasi otel rezervasyonlarinin iptaline sebep olmustur. Biiyiik
isletmeler genellikle donemlik bir kapanmaya gitmesine ragmen kii¢iik isletmelerin
kapanmas1 s6z konusu olmustur. En az etkilenen sektor olarak ise yiyecek icecek

sektorii olarak degerlendirilmektedir

4.3.3. Covid-19’un Turizm Cahsanlarina Etkisine Yonelik Bulgular

Covid-19 salgimin turizm sektoriine olan olumsuz etkisi turizm g¢alisanlarina da
gesitli  boyutlarda yansimstir. Katilimc1  goriisleri  degerlendirilerek  turizm
calisanlarina yonelik etki iki kod ile belirlenmektedir. Bu kodlar; issizlik-sektor

degisikligi ve gelir kayb1 olmaktadir.
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Cizelge 12. Covid-19’un Turizm Calisanlarina Etkisine Yonelik Kodlar

Kodlar
Issizlik-Sektor Degisikligi 15
Gelir Kayb1 15

4.3.3.1. Issizlik- Sektor Degisikligi

Covid-19 pandemisi sirasinda isletmelerin tamamen kapanmasi ya da bir siire

az elemanla devam etmesi gibi durumlarda issizlik ortaya ¢ikmustir. Turizmde

yasanan bu durum ve isinden kisa siireligine ya da tamamen ayrilmak zorunda kalan

personelin bircogunun baska sektorlere gittigi goriilmektedir. Bu durum turizmde

kalifiye eleman eksikliginin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Issizlik ve sektor degislikligine yonelik goriis bildiren bazi katilimer ifadeleri

su sekildedir:

“Kapanan otellerin ¢alisanlar issiz kaldigi i¢in ¢ogu takim arkadaslarimiz
sektorel degisiklige gitti. Aslinda yasanan tiim krizlerde turizm isletmeleri
etkilenmekte, bunlar terdr, segcim vb. gibi krizler. Bu sebeple ¢alisan giicii
daha stabil is hayatina sahip olabilecekleri sektorlere ge¢mesine veya turizm

personelini o diigiinceye sevk etmesine neden oldu (K1).”

“Turizmde personel eksikligi oldu. Ciinkii farkl sektorlere kaymalar oldu.
Otellerin ¢ogunun kapanmasi sebebiyle personel azaltmaya gidildigini
diisiiniiyorum. Bu sebeple kalifiye personel bulmakta genellikle zorlaniyor bu
sektor (K2).”

“Issizlik sikintis1 en biiyiik etki olarak gériilebilir bunun disinda sektorii
bwrakip farkli sektore yonelenler ve bundan otiirii su an kalifiye eleman

bulunamama gibi sikintilar: siralayabiliriz (K4).”

“Kapali olan isletmelerdeki personellerin bir kismi farkli sektorlere kaydh.
Uzun bir siiregti bu ve isini kaybedenler oldu. Budan dolayi da insanlar
gecimlerini saglayabilmek igin baska sektorlere kaydilar. Bu seféer pandemi
bitip de sektor tekrar agildiginda giden personelden sektore donen olmadi. O
kesim kaybedildi gibi oldu. Bizim gibi yari ¢alisan oteller kapasitesinin %10-
15 ini kullananlarda da personel KCO yardimi ile beraber evlerinde

isletmelerden uzak kaldilar bu esnada egitimler ve pratikler unutuldu ve
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aksadi. Tekrardan sektore baslandiginizda sil baslamak zorunda kaldik ve

adaptasyon siirecimiz uzadi ve sekteye ugradi (K8).”

e  “Bircok turizm c¢alisani sektorii birakti. Kalifiye personel sikintisi daha da

biiyiidii (K13).”

o “Ciddi anlamda personel kaybt yasadi sektor. Personeller kendilerini daha
garantide tutabilecekleri islere yonelmeye basladilar. Devlet destegi onlar
icin yetersizdi ve maddi stkintilar yasadilar. Ozellikle kredi karti borcu olan
personel psikolojik bunalim yasadi (K22).”

4.3.3.2. Gelir Kayb1

Covid-19 siirecinin turizm ¢alisanlarina bir diger etkisi de gelir kayb: olarak
degerlendirilmektedir. Calisanlarin kisa ¢alisma 6denegine gegmeleri ya da bir siire
licretsiz izine ayrilmalar1 sebebiyle gelir kayb1 yasayarak ciddi ekonomik sikintilar

yasadig1 belirtilmektedir.
Gelir kaybina yonelik bazi katilimer yorumlari su sekildedir:

o  “Maddi agidan tiim vatandagslarda oldugu gibi sektor ¢alisanlart da olumsuz
olarak etkilenmistir. Hem psikolojik hem de sosyolojik olarak olumsuz pek ¢ok
durumdan soz edilebilir (K3).”

o “Ilk baslarda bazi sirketler kiiciilmeye gidip personel ¢ikardi. Bazi isletmeler
online iizerinden satis ve pazarlamaya yéneldigi icin bu departmanda
calisanlara iicretsiz izin verdi. Bazilart da doniisiimlii ¢alistirip devletten

destek aldirdi. Elbette bunlarin hepsi personeli olumsuz etkilemis oldu (K6).”

o “Ekonomik etkisi oldu. Isveren icin de sonucta onlarda bir ¢alisan onlar icin
de gelir kaybt oldu. Cogu otel ¢alisan sayisi azaltilarak maliyeti diisiirmeye
calisti. Zorlandigimiz bir siirecti. Kimi ¢alisanimiz yas durumundan kaynakl
hastaliga yakalanma korkusuyla kendi isi birakmayr tercih etti. Kimi
odenekten yararlanamadigr ig¢in bwrakmak zorunda kaldi. Elimizden

geldigince personeli magdur etmemeye calistik fakat o siire¢ herkes igin

zorluydu (K12).”

o “Turizm ¢alisami bunalima girdi diyebilirim. Kisa c¢alisma odeneginden

faydalanabilen herkes evierine génderildi ama alinan édenek evlerindeki

56



giderleri karsilamak icin ¢ok da yeterli olmadi malesef. K¢o igin sartlar
uymayan personel ¢alistirilmaya devam etti ama bu sefer de onlarin iizerine
agwr iy yukii bindirilmis oldu. Mesela 10 kisi ile yapilan isi sadece 4 kisi
tistlenmis oldu. Bu durumda personel ywpranmis oldu, yoruldu. Sektor
degistiren bircok kisi oldu. Sektor biiyiik oranda bir personel kaybt yasadi. Bu
¢Ok iiziicii bir durum. Kalifiye eleman sayist ¢ok azaldi. Gidenler artik bu

sektore geri donmek istemediklerini belirttiler(K179).”

o “Iflas eden, kapatan bircok isletmenin personeli agikta kaldi. Kisa ¢alisma
odeneginden yararlanan personeller evlerine gonderildi. Maas ddemelerinde
aksamalart oldu bu sebeple borcu olanlar bor¢larini édeyemediler. Sektorden
ayrilan kalifive eleman sayisi 6yle ¢ok ki. Personel hem psikolojik hem de
maddi anlamda ¢ok zarara ugradi (K21).”

o “Personeller devlet destegi aldi. Alamayanlar bir sekilde ¢alismaya devam
etti. Ailelerinde riskli gruba dahil olan bireyleri olanlar mecbur iicretsiz izne
ayrilmak zorunda kaldi. Psikolojik olarak da maddi olarak da personel zarar

gordii diyebilirim (K26).”

o  “Genel olarak personelin ¢ok biiyiik destekler gordiigiinii diigiinmiiyorum.
Ozellikle sezonluk ¢alisan isciler yeterli primi dolduramadigi icin kisa
calisma odeneginden yahut igsizlik maasindan faydalanamadilar. Bu durum

onlart ekonomik olarak bir ¢okiise soktu. Sektorii birakmalarina neden oldu

(K27).”

e “Bazi isletmeler iicretsiz izin dayatmas: yapti personeline. Insanlar mecburi
olarak evlerine gonderildi ve hi¢chir odenek alamadi. Bu durum personeli tabii
ki psikolojik olarak da maddi olarak da etkiledi. Kisa ¢alisma ddeneginden
yararlanan personeller de genel olarak édenegin yetmedigi kanaatindeydi
(K28).”

4.3.4. Covid-19’un Turist Davramslarina Etkisine Iliskin Bulgular

Covid-19’un turist lizerindeki davraniglar1 katilimer yorumlaria gore Covid-
19 siirecinde, covid-19 sonrasinda olarak iki kapsamda ele alinmaktadir. Covid-19
stirecinde turist davranislarinda One ¢ikan kodlar hijyen ve giivenlik arayisi ile

seyahat edememe durumu olmaktadir. Covid-19 sonrasinda ise kalabalik olmayan
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kiiciik yerleri tercih etme, son dakika rezervasyon yapma istegi ve daha fazla tatil

yapma istegi olarak degerlendirilmektedir.

Cizelge 13. Covid-19’un Turist Davramslarina Etkisine Yonelik Kodlar

Covid-19 siirecinde n

Hijyen-giivenlik arayist

w| oo

Seyahat etmeme

Covid-19 sonrasinda

Son dakika rezervasyon yapma istegi

Daha fazla tatil yapma istegi

N| Wl & S

Kalabalik olmayan kiigiik yerleri tercih etme

Covid-19’un turist davranisina yoneliketkisine iliskin kelime bulutu Resim 3’te yer

almaktadir.

Resim 3. Covid-19’un Turist Davramslarina Etkisine Yénelik Kodlara iliskin Kelime Bulutu

Covid-19 pandemisi tiim herkes i¢in saglik endisesi ortaya ¢ikarmistir. Bu
siirecten turizm endiistrisi igerisindeki isletmeler etkilendigi kadar turistlerde
etkilenmistir. Pandemi siirecinde ortaya ¢ikan turist davranislarinin en fazla hijyen-
giivenlik oldugu degerlendirilmektedir. ikinci olarak ise korku, endise ya da seyahat

engelleri sebebiyle seyahat edememe hali ortaya ¢cikmastir.
Hijyen-giivenlik koduna yonelik katilimci ifadelerinin bazilari su sekildedir:

o  “Pandemi doneminde herkes ¢ok hassasti. Maske takma zorunlulugu, stirekli
toplu temas edilen yerlerin dezenfekte edilmesi gibi bir¢ok talepleri oldu.
Zaten hepsinin onlemleri alinmisti ve bu siirecte hijyen kurallarina daha ¢ok
dikkat edildi. Geldigimiz donemde ¢ok fazla bir degisiklik gozlemlemiyorum
acgtkeast (K1).”

58



“Misafirler ozellikle pandemi siirecinde hijyene ve sosyal mesafeye dikkat
ettikleri icin kendisinden once konaklayan misafirle kendileri arasinda odanin
en az bir giin bos bwrakilpp havalandirilacak sekilde kalmasini talep etmeye
basladilar. Ornek verecek olursam; Misafir gelmeden once acaba benim
odam bos muydu? Birkag giin bos kaldi mi, yeteri kadar havalandirildi mi?
diye endise yasadi ve bunu dile getirdiler. Genellikle titiz davranan misafirler
bu konuya daha ¢ok dikkat etmeye basladi. Tabi otellerde %100 kapasite de
gittigimiz donemlerde riayet edemediK ama misafirin daha fazla temizlige

onem verdiklerini gézlemliyoruz (K2).”

“Pandemi déneminde kullanilan hijyen malzemeleri sosyal mesafe konular
oda temizligi vs. gibi pek ¢cok durum etken oldu kisaca 6rnek vermek gerekirse
oda temizliginde kullanilan 6zel makineler ve ilaglar sebebiyle ortalama biiro

da temizligi neredeyse 2-2,5 saatlik siirelere ¢cikmisti (K4).”

“Pandemi siiresinde devlet tarafindan akreditasyon kurumlar tarafinda
periyodik olarak denetlemesi yapildi. O siire¢ icerisinde otellerin ¢alisanlart
ayriyeten konaklayan misafirlerin saglhgr ve giivenligi acisindan onemler:
mesafe kurallari, odanin temizlenme sekilleri, kullanilan kimyasallar iizerinde
elbette kontroller yapildi. Ve bu gekilde hizmet verdik. Bizim her ay boyunca
aldigimiz sertifikalar online sistemde de paylasiliyordu ve bunlar biiro veri
tasdik kurumu tarafindan da denetleniyordu. Misafirlerimizin buradaki
davramglari; acentelerin ve aract kurumlarin kapali olmasi sebepleri ile
online hizmetlerle rezervasyonlar: daha ¢ok yaptilar. Walk-in misafirlerde bir

miktar azalis elbette oldu. Ama online olarak otel oda satislari yaptik (K8).”

“Covid 19 ile ilgili her otelin kendi almis oldugu oénlemler var. Bizim
otelimizde PCR testi olmadan kimse konaklama yapamiyordu. Anti hijyen
testleri yapiumaya baslandi. HES kodu uygulamalart kullamldi. Biz bir
hastane ile anlasip otel olarak konaklayacak kisilere kolaylik sagladik ve tiim
bu testleri anlasilan hastaneler iizerinden yaptirdik. Misafirlerin tercihleri
arasinda hijyen ve giivenlik onlemlerini daha siki almis oteller vardi, bizde bu

otellerden biri olduk. Dolayisiyla tercihleri arasina girmeyi bagardik (K11).”

“Turist tercihlerinde degisiklik oldu. Daha steril ortamlarda, hijyen acgisindan

daha fazla giivendigi otellerde konaklamay tercih ettiler. Maske mesafeye
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onem artti. Seyahat tercihlerini pandemi siirecini kriz yonetimini ¢ok iyi bir

sekilde yiiriiten iilkelere gore ya da destinasyonlara gore diizenlediler (K17).”

“Insanlarin saghk konusundaki tutumlar: degisti en basinda, onceden
hapsirdiginizda ¢ok yasa derlerdi simdi covid misin yoksa diye soruyorlar. O
yiizden gittikleri yerlerin giivenli turizm sertifikasi tasiyan oteller olmasina
ozen gosteriyorlar. Tercihlerini su yonde ¢ok fazla degistiremediler; is amagh
gelen misafirlerin su bélgede ya da bu otelde konaklamak istiyorum diye
se¢me sanst olmuyor bazen. 5 yildizli zincir isletmeyiz ama konumumuzun da
tercih edilmemizde biiyiik etkisi var. Mesela havalimanmna yakin olmamizdan
kaynakli, ucusu yaklasan ya da aktarmalr ugusu olanlarin da tercih ettikleri
bir tesisiz. Bu sebeple tercihlerini orada bulunan en iyi, bildikleri ve daha
onceden kaldiklari otellerden yana yapiyorlar. Bu tarz konaklayan
misafirlerin ¢ok da fazla seyahat tercihlerini degistirdiklerini diigtinmiiyorum.
3s turizmi igin tabii daha ¢ok bungalov ya da butik otel gibi tesislere yonelim
artti. Pandeminin hemen sonrasinda daha ¢ok sakin destinasyonlart tercih

ettiler (K20).”

“Bu siire¢ boyunca ara ara zorunlu kapanmalar ve seyahat kisitlamalar
oldugu i¢in minimal diizeyde miisterimiz vardi. Var olan miisterilerimiz de
sosyal mesafe, oda temizligi, maske kullanimi ve benzeri konularda daha
hassas davranmamizi talep ettiler dogal olarak. Ve otel tercihlerini buna gore
yaptilar. Biz igletmemizde de bu unsurlart tam élgiileri ile ele alarak bu stireCi
yonettik. Bu yoniimiizden dolayt ilk tercihler arasindaydik. Ozellikle saglik

turizmi igin gelen miisterilerimiz icin oncelikli bir isletme olduk (K30).”

Turist davranisi olarak seyahat edememe durumu daha ¢ok seyahat engelleri

ile ortaya ¢iksada, turistler hastaliga yakalanma ve hayati problemler yasama

durumuna kars1 6nlem alma amaciyla seyahat edememislerdir. Seyahat edememe

durumuna yonelik katilimer goriislerinin bazilar su sekildedir:

“Daha ¢ok kendi iilkelerinde kalip seyahat etmekten kagindilar. Seyahat
ettikleri yerlerde ise sosyal mesafe, maske ve dezenfektan, tek kullanimlik
tiriinler yiyeceklerin muhafazali ve hijyenik servis edilmesini géz oniinde

bulundurarak se¢im yaptilar (K6).”
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e  “Bu siirecte insanlar tabii olarak tatil planlarini ertelemek durumunda
kaldilar. Zorunlu olarak seyahat eden kisilerse daha ¢ok zincir otelleri tercih
ettiler. Clinkii biiyiik ve zincir isletmelerin, 5 yildizli otellerin kalite
prosediirleri her zaman i¢in tutulmasi gereken standart seviyededir. Bunun
altina diisme gibi bir durumu soz konusu olmadigt icin insanlarin konaklama
isletmeleri olarak 5 yildizli otelleri tercih ettiklerini gordiik. Daha ¢ok
sertifika sorgulayan titiz misafirler agirladik. Saghk konusun da tutumlari ¢ok
degisti. Daha hassas davrandilar. Son dakikaya kadar iptal ve 6n édemesiz
rezervasyon segenekleri olan otelleri tercih eden bir miisteri kitlesi de oldu

(K19).”

e “Seyahat planlari ertelendi. Ileriye doniik, uzun siireli yapilan rezervasyonlar
kesildi. Yapilacak konaklamalar giinii birlige dondii. Ornek verecek olursam
misafirimiz tatil planini 6 ay- 1 y1l sonrasina erkenden yaparken bu durum ani
kararlar alarak ¢ikilan tatil planlarina doniistii. Misafirlerin beklentileri de
covid 19°a karsi alinmasi gereken onlemler oldu. Genel olarak sertifika almus,

yeterliligini yerine getirmis olan oteller tercih edildi (K12).”

Covid-19 sonrasinda turist davramiglarinda ¢ok fazla degisiklik olmadigi
goriilmektedir. Covid-19 esnasinda turistlerin tagidig1 hijyen endisesi geride kalmigtir.
Salgin stirecine hazirliksiz yakalanan turitsler bir daha tatile ¢ikamama korkusu ile
daha cok tatile ¢ikma ve daha cok yer gérme arzusu igerisine girmislerdir. Ancak
tekrar benzer bir durum yasanabilme endisesi turistleri erken rezervasyon yapmaktan
uzaklastirmistir. Erken rezervasyonlarda rezervasyonlarma iptal giivencesi talep
etmislerdir. Bunun yani sira grup gezileri yerine bireysel geziler, kalabalik yerler
yerine sakin yerler ve dogayla i¢ ige bungalov, kamp, butik vb. isletmeler 6nem
kazanmistir. Bu baglamda covid-19 sonrasinda degisen turist davraniglari; daha fazla
tatil istegi, son dakika rezervasyonlari-rezervasyon iptal garantisi, kiiclik ve sakin

yerlere talep olarak ii¢ kod altinda toplanmaktadir.
Daha fazla tatil istegine yonelik bazi katilimer yorumlar: su sekildedir:

e  “Pandemi siirecinden énceki donemlerde genelde ne isteniyorsa servis hizmet
bakimindan hala onlar isteniyor. Aymi zamanda turistlerin tizerinde biraz

daha anlik kararlar alip daha hizli tatile ¢ikma veya daha fazla destinasyon
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gorme, harcama yapma gibi degisik etkileri oldugunu diistiniiyorum. Artik

tamamen normale dondiik diyebilirim (K1).”

“Anlik olarak karar vermeye basladilar. Destinasyon tercihlerinde degisiklik
oldu. Tatilin ihtiya¢ oldugunu anladilar. Kamp turizmine, karavan turizmine
yonelim oldu (K27).”

Son dakika rezervasyonlari-rezervasyon iptal garantisi yonelik bazi katilimci

yorumlar1 su sekildedir:

“Bizim miisteri profilimizde ¢ok degisiklik olmadi. Sadece rezervasyonlarinin
iptal edilebilir olmasm talep ediyorlar. Sabit gelen misafirlerimiz aym

sekilde gelmeye devam ediyorlar (K25).”

“K18: Degisim yasandi. Son dakika rezervasyonlari yaptilar. Daha giivenli ve
hijyen sertifikalarini eksiksiz almis olan isletmeleri tercih etmeye bagladilar.
Odalar aras: mesafenin olup olmadigin kontrol ettiler. Gelinen noktada kimi
misafirler i¢in beklentiler, pandemi siireci varmigcasina, ayni kalmaya devam
etti. Kimileri ise bu durumdan kurtuldugu icin artik pandemi siirecini unutmak

adina hijyen ve sanitasyon konularimi sorgulamadi (K18).”

“Turist davranislar: son dakika rezervasyonlarina yoneldi. Daha az giin tatil
yapp daha ¢ok harcama yapildi. Son dakika odeme yapma talepleri artti
(K13).”

“Olast bir hastalik durumu olursa diye son dakika rezervasyonlarina
yvoneldiler. Artik erken al az éde devri kapandi diye diistiniiyorum. Kogsulsuz
sartsiz iptal edilebilen rezervasyonlar tercih ediliyor. Giivenlik onlemlerine
dikkat yine ediliyor tabii ki ama giivenli turizm sertifikasi almig otellerin
doluluk oranlarimin daha fazla arttigimi goriiyoruz. Onun disinda ¢ok koklii

degisimler olmadi. Aksine tatile ¢ikma istekleri artti (K22).”
Kiigiik ve sakin yerleri talebe yonelik bazi katilimci yorumlari su sekildedir:

“Onceleri grup halinde gelen misafirler pandemi déneminde bireysel olarak
gelmeye basladi. Daha ¢ok sakin destinasyonlart ve otelleri tercih etmeye
basladilar. Beklenti ve talep olarak hijyen konusu én planda. Orta yas iistii ve
risk grubunda olan tekrar misafirleri (repeat guest) rezervasyonlarim belli bir

doneme kadar iptal ettiler. Gelinen noktada misafirler alacag: hizmetten net
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olarak emin olmayr bekliyor. Hijyen kurallarina uyulmasini restoranlarda

titizlikle ¢calisilmasini talep ediyorlar (K28).”

e  “Daha c¢ok doga ile biitiinciil bir tatil anlayisi olusmaya bagsladi. Kamp
yapmak gibi. Oncesinde eglence sektoriine yogun bir ilgi varken su an daha
dingin, kalabalik olmayan, doga ile i¢ ice yerleri tercih etmeye basladilar.
Turizm ¢egitlendi. Butik otellere ilgi daha ¢ok artti. Daha ¢ok bungalov evler
tercih edilmeye baslandi (K16).”

o “Daha ¢ok bireysel tatillere yoneldiler. Ashinda bir nevi turizmi
cesitlendirdiler. Termal turizme ve saglik turizmine yénelim ¢ok artti. Bu
sebeple iyi oldugu bilinen hastanelerin cevresindeki otelleri tercih ettiler.

Beklentileri tabii ki hijyen ve sanitasyon (K24).”

4.3.5. Covid-19’un Isletmeye Olumsuz Ekonomik Etkisi

Covid-19’un isletmeye olumsuz etkileri devlet destegi, gider azaltma,
kapanma, isten ¢ikarma, sermaye kullanimi ve fiyat diisiirme olarak alt1 kod altinda

toplanmaktadir.

Cizelge 14. Covid-19’un isletmeye Olumsuz Ekonomik Etkisine Yonelik Kodlar

Kodlar n
Devlet Destegi (KCO) 16

Gider Azaltma

Kapanma

Isten Cikarma

Sermaye Kullanimi1

N N W |

Fiyat Diiglirme

Covid-19’un turizm isletmelerine olumsuz etkilerine yonelik kodlara iliskin kelime

bulutu Resim 4’te yer almaktadir.
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Resim 4. Covid-19’un Isletmeye Olumsuz Ekonomik Etkisine Yonelik Kodlarin Etkilerine
Yonelik Kelime Bulutu Analizi

. K e g 3 O 94 Doty ey,
Gider Azaltmg SPanma’ Istepn Clk&ri:
' a

4.3.5.1. Devlet Destegi (KCO)

Devlet destegi olarak is gorenler igin kisa calisma ddenegi (KCO) alindig
goriilmektedir. Cogu isletme kisa ¢aligma 6denegine basvurarak is goren ¢ikarmadan
bu siireci atlattigt degerlendirilmektedir. Devlet destegine yonelik katilimer

ifadelerinin bazilar su sekildedir:

o  “Oteller misafirlerini kaybetmemek adina giivenli otel sertifikasi alip
misafirlerin kendilerini giivende hissetmesini sagladi, Kisa ¢alisma ddenegi

biiyiik destek oldu hem ¢alisanlar hem de oteller agisindan (K5).”

o  “Olumsuz olarak ¢ok biiyiik bir etkisi oldu. Zorunlu kapanma doneminde
turizm sektoriinde evden ¢alisma olmadigt icin devlet destegi ile bir sekilde
ayakta kalmaya ¢alistik. Daha sonraki donemde isler yoluna girmeye

baslayinca bu agik kapanmaya baslad: diyebilirim (K9).”

o “Personel maaslarinda sikintilar yasandi. Kisa c¢alisma d6deneginden
vararlandirilamayan personelin ¢alisma saatlerini kisaltmak zorunda kaldik.
Ciinkii herkese esit davranmamiz herkesin esit kazanmasint saglamamiz
gerekiyordu. Kira fatura gibi 6demelerde inanilmaz zorlandik, bu donemde

biiyiik bir borcun altina girmek zorunda kaldik (K18).”

e “Biiyiik kiiciik tiim isletmelerin ekonomik olarak sarsildigi bir donemdi.
Kapandigimiz donemlerde otel odalarindan kazang saglayamadik. Buna

ragmen personel calistirmaya devam ettik. Basa ¢ikabilmek i¢inse personeli
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kisa ¢alisma odeneginden yararlandwrdik. Fiyat politikamizi degistirmedik.
Sabit misafirlerimiz icin bu problem degildi ciinkii. Odedikleri bedelin hizmet
karsithgint aldiklarim biliyorlardi. Stoklarimizi eritmeye calistik bu siiregte.
Iceride stokta elimizde malzememiz varsa bunlari kullandik ve bitmesine yakin
o ay ne kadar kullamilmis yahut tiiketilmigse o kadarini bir sonraki ay igin

temin etmeye basladik (K19).”

“Evet ekonomik olarak olumsuz etkilendik. Yurtdist uguslarimin kapanmasiyla
birlikte miisteri sayimizda ¢ok azalma oldu ve oteli dolduramadik.
Personellerin bir kismi ¢alisma oédeneginden faydalandirildi. Diger kismini
ise belirli araliklarla c¢aligtirarak c¢alistiklart giin kadar maas vermek
durumunda kaldik. Covid sebebiyle karantinada kalan personeli ailesine
bulastirmamasi adina otelde konaklattik. Bunlarin hepsi bir maliyet ve bizi

olumsuz etkiledi (K20).”

“Doluluk oranlarimiz diistii. Koklii bir otel olmamiza ragmen gelir kaybi
vasadik. Personeli devlet desteginden yararlandirdik fakat bu destege uygun
olmayan kisiler mecbur c¢alismak zorunda kaldi. Bu da bize maas
odemelerinde tabii birtakim zorluklar yaratti. Sektér tamamen durdu. Haliyle

herkes gibi bizde zorluk yasadik diyebilirim (K26).”

4.3.5.2. Gider Azaltma

Covid-19 doneminde kapanmayan ancak ekonomik sikintilar yasayan turizm

isletmeleri, bu sorunlar1 en aza indirmek i¢in gider azaltma yoluna gitmislerdir. Gider

azaltma yollar1 olarak en c¢ok tercih edilen yontemin kullanilmayan katlarin

kapatilmasi oldugu goriilmektedir.

Gider azaltmaya yonelik katilimcr ifadelerinin bazilar su sekildedir:

“Tabii ki bu siire¢ icerisinde oteli doldurmak kolay olmadi. Biz otelimizi kat
kat doldurarak gittik. Kullanilmayan katlarin elektrik su gibi giderlerini
kestik. Bu siire¢ icerisinde zaman zaman Covid’e yakalanan misafirlerimiz de
oldu onlar i¢in de otelin 1. Katimi aywdik. Tabii ki bu siirecin ekonomik
maaliyetleri yiikseK oldu. Gelirimiz ¢ok azaldi her ne kadar kat kat
doldurmaya gitsek de otelin genel alanlarinda bunu yapma sansimiz olmadi.

Calisanlarin maaslarint 6demede zorluklar yasadik (K11).”
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e “Olumsuz ekonomik etkileri oldu. Bu etkilerle basa cikmak icin devliet
desteginden yararlandik. Tabii ki dnce kimin bu profile uydugunu tespit ettik.
Tespit ettigimiz ¢alisanlart  kisa ¢alisma ddenegine baglarken diger
calisanlart otelimizde tutup aylik gelirini almasu sagladik. Bununla birlikte
yiyecek icecek boliimiinde de sorunlar yasadik. Meniileri, yiyeceklerin israf
edilmemesi adina daha ¢ok tercih edilen yiyecekler iizerinden yenilemeye
calistik. Otelimiz enlemesine 3 kanat seklinde olan bir fiziki yaprya sahip
oldugu i¢in, otelin iki kanadin kapatip yonetimi tek bir kanat altinda topladik.
Bir¢ok odadan gelir elde edemedigimiz icin olumsuz etkisi olurken, 2 kanadin

sartellerini kapatmak elektrik tasarrufu yapmamiza olanak sagladi (K12).”

o  “Otelimizin bir boliimiinii kapatmak durumunda kaldik. Bizim icin biiyiik
maddi kayp oldu. Bazi covide yakalanan misafirleri agirlamaya ¢alistik en
azindan odalarimizi doldurabilelim diyerek. Gerekli onlemleri aldik tabii ki.
Bir donem tam kapanma yasadik ve bitik duruma geldik diyebilirim.
Ekonomik olarak ¢ok etkilendik (K28).”

o “Siirecte neler yasayabilecegimizi nelerle  karisilacagimizi  tahmin
edemedigimiz icin icinde bulundugumuz belirsizlik ekonomimizi yiiksek
oranda etkiledi. Isletmemizin ve ¢alisanlarimizin geliri azaldigi icin yapilan
harcamalardan da kistimaya bagslandi. Tabii ne kadar kisabiliyorsak o kadar

kismaya ¢aligtik. Personeli devlet desteginden yararlandirdik (K29).”

e  “Bu siirecte odalar: bir dolu bir bos olacak sekilde ayarlardik. Bu durumun
negatif ve porzitif yonleri oldu. Negatif yénleri; odalarin bos kalmasindan
dolayr aylik net gelir azalirken, pozitif yonleri ise; bos olan odalar igin

elektrik kullanimi, temizlik malzemelerinin kullanilmayisi vs. agisindan

tasarruf edildi (K30).”

4.3.5.3. Kapanma

Seyahat kisitlar1 ve turistlerin seyahat etmeme karar1 almalari {izerine otel
doluluk oranlarimin ¢ok fazla diismesi bazi otelleri kapanma noktasina getirmistir. Bu
siireci kapali geciren isletmelerin yani sira, bir daha agilmamak iizere kapanan

isletmelerde bulunmaktadir.
Kapanmaya yonelik katilimer ifadelerinin bazilar su sekildedir:
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o “Gelirin tamamen diismesine sebep oldu. Oda sayisinda dramatik sekilde
diisiisler yasandi. Her seyin sifira yakin seyrettigi bir donem oldu. Ozellikle
kapali kalinan zaman dilimde bu durum biiyiik derecede hissedildi. Genel
kapanma sonrasinda da eski talep bir anda yerine gelmedi. Mali zor sartlar
vasayan oteller daha fazla maliyet kiilfeti altinda kaldi. Bu durumun

toparlanmasi son 6ay ve 1 sene icerisinde oldu (K1).”

o “Tabi o donemlerde olumsuz etkileri oldu. Personelleri isten c¢ikarma
yapmadik ama Devlet destegiyle beraber kisa ¢calismalar: gonderdik. O siireg¢
icerisinde uzun siireli ¢alisan personellerimiz istifa edip baska sektorlere
yvoneldi. Orda is¢i kayiplarimiz da oldu. Tabi akabinde de toparlandik. O
stiregte 40 giin kapandik. 2020 ’nin Ramazan stireci vardi. Zaten ramazanda
¢ok fazla talep olmuyor. Sadece o siire¢ icerisinde kapandik yani bayram

donemi (K2).”

o “Belirli siireli kapanistan dolayr ticari kayip soz konusu oldu. Fakat bir
onceki soruda da belirttigim gibi alinan onlemler ve uygulamalar ile

tistesinden gelindi (K3).”

o “Zorunlu bir kapanma siireci yasadik. Elbette bu durum bizi ekonomik olarak
asagi ¢ekti. Durumu daha iyi atlatabilmek adina personele yapilan devlet

desteginden yararlandik (K21).”

o  “Belirli bir donem her isletmede oldugu gibi hizmet durumuna ara verildi
(K4).”

4.3.5.4. isten Cikarma
Salgin doneminde doluluk oranlarinin azalmasinin yani sira, karantina
uygulamalar1 da ekonomik sikintilarin yasanmasina sebep olmus ve bu durumda

isletmeler isten ¢ikarma yoluna gitmek zorunda kalmislardir.
Isten ¢ikarmaya yonelik katilime ifadelerinin bazilari su sekildedir:

o “Otellere bir zorunluluk getirildi; 50 odada bir karantina odast olmasi
gerekiyordu. Biz 169 odali bir tesisiz. Bunun anlami da bir kati tamamen
kapatmaniz demek oluyor. Tabii ki bu sebeple her isletmede oldugu gibi bizde

kisitlamalara gittik. Pandemi oncesi 96 personel ile c¢alisirken pandemi
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doneminde 30 kisi ¢alistik. Resepsiyonist zorunlu olarak ¢alisiyordu fakat
otelin isleyisi icin belboylarin tutulmas: zorunda degildi. Bir tane belboy 'un
olmas: bile yeterliydi. Ucretsiz izine giden personellerimiz oldu. Isten
ayrilanlar oldu. Normalde %85 dolulukla giinii kapatan bir oteldik. O stirecte
oran %20 lere 30 lara diistii. Ve bu durum 6 ay boyunca devam etti. Biitceyi
kismak icin personel azaltmaya gidildi. Devietin verdigi destekler. Ornek
veriyorum KDV %l e diisiiriildii. Kisacasi ¢alisan otellerin bu 6-7 aylik
stiregte %50 si stibvanse ettiyse %50si de zararla ¢alisti (K16).”

e “Devlet destegi ile personel en az seviyede tutulup kriz atlatiimaya ¢alisild:
(K13).”

o “Otel direkt yonetimin oldugu icin sermayeden yemis olduk. Elimizdeki
rezervieri tiiketmis olduk. Elimizde bir sey kalmadi. Coguna da yonetim destek
oldu. Az personel kaldi. Demirbaslar olarak sadece 4-5 kisi kaldik. Cogu
insani isten ¢tkarmak zorunda Kaldik. %100 etkilendik. Herkes de bu sekilde
etkilenmistir. Zaten ¢ogu yer kapandi. Biz kapanmayan kurumlardan birkag

tanesiydik belki de (K7).”

o  “Sermayeden kullandik. Yoneticilerimizden yardim talep ettik. Ve ¢ogu

elemanlarimiz igten ¢ikti veya ¢ikarildr (K7).”

4.3.5.5. Fiyat indirimi

Isletmeler azalan doluluk oranlarini artirmak adina fiyatlari azaltarak turistik
talebi artirmaya caligmiglardir. Diisen doluluk oranlari ile yasanan gelir Kayiplarimimn
Oniine gegcmek adina mevcut fiyatlarda indirimler yapilarak biraz olsun turist gekmeyi

amaclamislardir.
Fiyat indirimine yonelik katilimci ifadelerinin bazilar su sekildedir:

o “Demin de dedigim gibi sektér sirkiilasyonun devam edebilmesi adina
fiyatlar: diisiirmek zorunda kaldi. En azindan soyle diyelim. Personelini
Magdur etmemek onu isten ¢ikarmamak, maagsini 6deyebilmek icin fiyatlart
diistiriip bir sekilde maddi akisin devam etmesi i¢in ugrasti. Tiim giderleri

karsilayacak gelir azaldiginda elbette ekonomik sorunlar bas gosterdi (K22).”
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o “Otelin doluluk oranlart % 90 %100 arasinda seyir ederken bu oran %635-
70lere kadar ne yazik ki diistii. Oda satislarinin diismesiyle birlikte bizde gelir
kayiplart yasamaya basladik. Basa ¢ikabilmek igin de personeli devletin
vermis oldugu kisa ¢alisma programindan yararlandirdik. Fiyatlar: bir tik

asagi ¢cekmek zorunda kaldik (K27).”

4.3.5.6. Sermaye Kullanimi

Isletmelerin bazilar1 bu zor ekonomik kosullarda ayakta kalabilmek icin
mevcut sermayelerine yonelmislerdir. Kimi isletmeler sadece sermaye kullanarak,
Kimileri diger ekonomik oOnlemlemlerle ile sermayelerine de basvurarak ayakta

kalmislardir.

Sermaye kullanimina katilimci ifadelerinin bazilari su sekildedir:

o “Otel direkt yonetimin oldugu igin sermayeden yemig olduk. Elimizdeki
rezervleri tiiketmis olduk. Elimizde bir sey kalmadi. Coguna da yonetim destek
oldu. Az personel kaldi. Demirbaslar olarak sadece 4-5 kisi kaldik. Cogu
insant isten ¢ikarmak zorunda kaldik. %100 etkilendik. Herkes de bu sekilde
etkilenmistir. Zaten ¢ogu yer kapandi. Biz kapanmayan kurumlardan birkag

tanesiydik belki de (K7).”

o  “Olumsuz etkileri oldu. Dedigim gibi biz personel ¢ikartmadik. Gelirimiz
durdu. Bir yandan gelmeyen bir seyle personel maasini vererek devam
ediyorsunuz. Saglik personellerinin karsilandiklart bir maliyet var ¢iinkii
saglik personellerine iicretsiz olarak konaklama saglandi. Biz bunu sosyal
destek amacl yaptik ve diger oteller i¢in oncii olduk. Su damlacigi projesini
hayata gecirdik. Bu mali zorluklar kredilendirme ydntemleri ile kapatildi.
Farkl sektorlerde de ¢calismalarimiz oldugu icin o ¢alismalarin gelirlerinden

de faydalanmlarak bir sekilde oteli dondiirdiik (K10).”

e  “Daha oncesinden de dedigim gibi sermayeden kullandik. Yoneticilerimizden

yardim talep ettik. Ve ¢ogu elemanlarimiz isten ¢ikti veya ¢ikarildi (K7).”
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4.3.6. Covid-19 Siirecinde Isgiicii Maliyetlerini Azaltmaya Yonelik
Onlemler

Covid-19 siirecinde isgiicii maliyetlerini azaltmaya yonelik alinan dnlemlerde
isletmelerin ¢ok biiyiik ¢ogunlugunun devlet destegine basvurdugu goriilmektedir.
Bunun yani sira ig gorene licretsiz izin ve isten ¢ikarma ile isgiicii maliyetlerini

azaltma yoluna gitmislerdir.

Cizelge 15. Covid-19 Siirecinde Isgiicii Maliyetlerini Azaltmaya Yonelik Onlemlere iliskin

Kodlar
Kodlar n
Devlet Destegi 21
Ucretsiz Izin 3
Isten Cikarma 3

Covid-19 siirecinde isglicii maliyetlerini azaltmaya yo6nelik onlemlere iliskin

kodlain kelime bulutu Resim 5°te yer almaktadir.

Resim 5. Covid-19 Siirecinde Isgiicii Maliyetlerini Azaltmaya Yonelik Onlemlere iliskin Kodlara

iliskin Kelime Bulutu
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4.3.6.1. Devlet Destegi

Pandemi sebebiyle turizm igletmelerinin yeni diizene uyum saglayabilmesi
igin birtakim desteklerin verilmesi mecburi bir durum olmustur. Bu kapsamda Diinya
genelinde finansmana erisim imkanlari, vergi indirimleri, nakit destekleri ve
istihdamin desteklenmesi gibi uygulamalar yapilmistir (Bilgiitay, 2020). Ornegin
Italya’da tiim sektdr calisanlarmin  maaslarmin - %80’ devlet tarafindan

karsilanmaktadir. Buna ek olarak yerli turistlerin hereketliligi icin disiik gelirli
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ailelere tatil ¢ekleri verilmistir. Almanya’da ise kredi destekleri verilmis ve kupon
uygulamas1 gibi girisimlerde bulunulmustir. (TURSAB, 2020). Tiirkiye’deki
destekler incelendiginde sigorta prim O6demeleri, vergi 6demeleri ve irtifak hakki
bedellerinin ertelenmesi yapilmistir. Konaklama vergisi askiya alinarak ileri bir tarihe
ertelenmistir. I¢ hat ucuslarinda KDV oranlan diisiiriilmiistiir. Bunlara ek olarak diger
sektdrlerde uygulanan kisa calisma ddeneginden turizm sektoriide yararlanmistir. “Ise
Devam Kredisi”nin kosullar1 seyahat acentalart igin iyilestirilmistir. Turist
rehberlerine kredi destegi saglanmistir. Bunlara ek olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

tarafindan gesitli finansman destekleri de yapilmistir (Bilgiitay, 2020).
Devlet destegine yonelik katilimc1 yorumlarindan bazilari su sekildedir:

o  “Devlet desteginden yararlanildi. Kiiciilmeye gidilmemek icin onlemler alind..
Takim arkadaslarimizi devlet destegi ile bir siire evierine geri gonderdik

(K1).”

o “Is giicii maliyetlerini biz burada azaltmak icin aslinda ekstra bir caba icine
girmedik. Sadece ¢alisma destekleri aldik. Personellere bunlar verdik. Bunun

haricinde maag kisitlamasina gitmedik. Tasarruf planina gidilmedi (K2).”

o “Ilk baslarinda personel covid egitimlerine basladik ve tiim alanlarimizi covid
prosediirlerine uygun hale getirdik. Misafir sayist az oldugundan personeller
dontistimlii 10 giin c¢alisip 20 giinde deviet destegi alip en az sekilde

etkilenmelerini hayatlarini idame ettirebilmelerini sagladik (K6).”

o  “Devletin verdigi c¢alisma ddeneginin  katkilariyla mevcut kadromuzun
%40 1 ¢alisir durumda tuttuk. Geriye kalan %60 oramindaki gerek alt kadro
gerekse iist kadrodan olan personellere devietin kisa ¢alisma odeneginden

faydalandirdik (K8).”

“Bir énceki soruda da cevap verdigim gibi devlet desteginden yararlanip

personel en az seviyede tutuldu ve kriz atlatilmaya ¢alisild (K13).”

o “Sadece devlet destegi aldik onun disinda is giicii maaliyetlerini azaltmak i¢in

bir planlama yapmadik her sey oldugu gibi devam etti (K14).”

e “Kisa donem ddeneginden faydalandik. Personel maasindan herhangi bir

azaltma durumumuz olmad ¢iinkii 6denekten yararlandigimiz icin personel
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maagini otel degil devlet odiiyor. Bu sebeple otelden aldigi maastan daha az

almis oluyor (K15).”

“Personel devlet desteginden yararlandirildi. Bazi personeller iicretsiz izine

gonderildi (K16).”

“Kisa ¢alisma 6denegine basvuruldu. Yart zamanli ¢calismaya ozen gosterildi

(K17).”

“Pandemi oncesinde otelimizin doluluk oranlar: ¢cok yiiksek oldugu igin destek

personellerinden  faydalaniyorduk. Bu donemde destek personelleri
cagirmadik. Kendi personelimizi kisa ¢alisma odenegine bagladik. Bu sekilde
devam etmeye ¢alistik. Cok da fazla bir sey yapamadik agik¢asi (K28).”

4.3.6.2. Ucretsiz izin

Resmi Gazete’de 17.04.2020 tarihinde yayinlanarak “Yeni Koronaviris

(Covid-19) Salgininin Ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda

Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” yiirtirliige girmistir.

Boylece, 4857 sayili Is Kanunu’na Gegici 10.madde ile “Isten ¢ikarma yasag”

eklenmistir. S6z konusu diizenleme igverene isgorenleri ticretsiz izne ¢ikarma yetkisi

kazandirmigtir. Bu durumda Turizm isletmelerinin pandemi siirecinde yasanan

ekonomik sikintilar ile bas etme yollarindan birisi de is gorenlerin iicretsiz izine

gonderilmesidir. Bazi is gorenler hastalik bulas riski sebebiyle kendi istekleri ile

licretsiz izine ayrilsa da bazilari isletme tarafindan izine gonderilmistir.

Ucretsiz izine yonelik katilimc1 yorumlarindan bazilari su sekildedir:

“Personel maagslart zorlu sartlar altinda diizenli olarak 6denmeye devam etti.
Yillik izinleri olanlar yillik izinlerine ayrildi. Ucretsiz izine ¢ikmak isteyen,
ailesini riske atmak istemeyip evinde kalmay: tercih eden, personeller evierine
gonderildi. Ust kademe cok yararlanmasa da alt kademe calisanlarimi kisa

calisma ddeneginden yararlandwrdik (K11).”

“Bu siirecte bazi isletmelerin direkt olarak calisanlarini isten ¢ikarma
politikasina yéneldigini biliyoruz. Zorunluk gelene kadar zaten herkes
kadrosunu azaltmisti bile. Bu durumda personeli ¢ok magdur ettiklerini

diisiiniiyorum. Biz béyle bir yol cizmedik kendimize. Once yillik izinleri
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olanlart yillik izinlerine gonderdik. Kisa ¢alisma odeneginden faydalanabilen
personeli evlerine gonderdik. Calismak isteyen ve devlet destegi kapsamina
giremeyen personel yar: zamanl ¢alistiriimaya baslandi. Kimisi iicretSiz izne
ayrilmayi talep etti. Sistem bir sekilde rayina oturdu zaten gidisata gére. O

yiizden ekstra bir sey yapmaya gerek duymadik (K25).”

“Devletin verdigi kisa ¢alisma ddeneginde faydalandik. Bunun yaminda
licretsiz izne gonderdigimiz personeller oldu. Az sayida elemani c¢alisir
durumda tuttuk. Otelin doluluk oranina gore kismi ¢calistirdigimiz personeller

oldu (K27).”

4.3.6.3. isten Cikarma

“Yeni Koronaviriis (Covid-19) Salginmmin Ekonomik ve Sosyal Hayata

Etkilerinin Azaltilmas1 Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina

Dair Kanun” ile “Isten ¢ikarma yasag1” eklenene kadar bircok isletme isten ¢ikarma

yoluna gitmistir. Ug¢ aylik bir siire olan isten ¢ikarma yasagi igerisinde isci, Is

Kanunun 25. Maddesindeki ahlaka ve iyi niyet kurallarina aykirilik nedenleri

haricinde isten ¢ikarilamayacaktir.

Isten ¢ikarmaya yonelik katilimc1 yorumlarindan bazilari su sekildedir:

“Otel olarak kiract degiliz. Tasarruf edebilecegimiz konu personel oldu.
Personel azaltmaya ¢alistik. Enerji tasarrufu olarak da otelimiz 5 kat/: iken

biz 2 katini kullanima agarak enerji tiiketimini azaltmaya ¢alistik (K12).”
“Az personel ¢alistirildr (K18).”

“Personeli azaltmaya gitmedik. Devlet destegi alan personeller evlerindeydi.
Giivenlik sebebiyle diger personelleri de en fazla 20 giin ¢alistirmaya,

dontistimlii calistirmaya ozen gosterdik (K21).”

4.3.7. Covid-19 Siirecinde Pazarlama ve Fiyatlandirma Stratejilerinde

Degisiklikler

Covid-19 pandemi siirecinde turizm talebinin diismesi, isletmeleri ekonomik

acidan olduk¢a zor duruma diisiirdigi igin isletmeler pazarlama ve fiyatlandirma

stratejilerinde birtakim degisiklikler yapmak zorunda kalmislardir. Katilimeilarin
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yorumlart dikkate alinarak bu stratejilerdeki anahtar kelimeler hijyen-temizlik,
reklam, online kanallar-sosyal medya kullanimi, fiyat indirimi ve rezervasyon iptal

hakki olarak belirlenmistir.

Cizelge 16. Covid-19 Siirecinde Pazarlama ve Fiyatlandirma Stratejilerinde Degisikliklere iliskin

Kodlar
Kodlar n
Hijyen-Temizlik 12
Fiyat Indirimi 10
Reklam 7
Online Kanallar-Sosyal Medya Kullanimi 7
Rezervasyon Iptal Hakki 4

Covid-19 siirecinde pazarlama ve fiyatlandirma stratejilerinde degisikliklere iliskin

kodlara iligkin kelime bulutu Resim 6’da yer almaktadir.

Resim 6. Covid-19 Siirecinde Pazarlama ve Fiyatlandirma Stratejilerinde Degisikliklere iliskin
Kodlara lliskin Kelime Bulutu
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4.3.7.1. Hijyen-Temizlik

Hijyen-temizlik pandemi doneminin en Onemli konularindan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Hastaligin bulas riskinin azaltilmasi ve énlenmesi i¢in hijyen
sartlarinin dikkatli bir sekilde yerine getirilmesi énemlidir. Bu sebeple isletmelerin
pazarlama politikast olarak hijyen ve temizlik kavramlarimi1 vurguladiklari
goriilmektedir. “Giivenli Turizm Sertifikas1” ya da baska hijyen sertifikalar1 bulunan
isletmelerin pazarlama stratejilerinde bunu vurguladigi ve temizlige verilen 6nemin

on plana ¢ikarildig1 degerlendirilmektedir.
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Giivenli Turizm Sertifikasi; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan belirlenen
kriterler dogrultusunda temizlik, hijyen ve saglik kosullar1 dikkate alinarak
gerceklestirilen denetimler sonucunda otellere ve tesislere verilen belgedir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nca 01.01.2021 tarihinde yayinlanan Genelgesi ile 30 oda ve iizeri
kapasitesi bulunan tesislerin Giivenli Turizm Sertifikasina sahip olmalart zorunlu
turulmustur. 30 oda altindaki tesisler ve yeme-igme tesisleri i¢in zorunluluk
bulunmamaktadir. Ancak bu belgeye goniilli olarak basvuru yapabilmektedir
(Turizm Sertifikaso, 2023).

Hijyen-Temizlik koduna yonelik katilimc1 yorumlarinin bazilar su sekildedir:

e “Pazarlama stratejilerini etkileyen en onemli sey almis oldugumuz hem
deviletin hem de bizlerin zincir otellerde belirlenmis olan biirokratik
aksiyonlaridr. Temizlik sertifikamiz var. Odalar kendi biinyemize ait olan
miihiir ile miihiirlendi. Oda temizlendikten sonra kapuy: sadece gelen miisteri
agryordu. Biiyiik oteller bu uygulamayr 4-5 sene oncesinden yapmaya
baslamiglardi fakat pandemi siireci ile birlikte teknolojik altyapilar daha fazla
gelistirildi. Oda anahtarlarimin telefonla bluetooth olarak déoniismesi, oda
servisinin aplikasyona doniistiiriiliip bu sekilde kullanilmasi gibi degisimler
vasandi.  Yapilan degisikliklerin  reklamasyonlarini  akillica  yaparak
pazarlama stratejisini olumlu yonde doniistiirdiik. Bu sayede biz de bu
degisikliklere rahat¢a adapte olduk (K1).”

e “Hizmet kalitesi olarak bir farkiilik olmasa da alinan ozel sertifikalar ile

birlikte diger isletmelerden kendimizi ayirmay: basardik (K4).”

e  “Fiyatlar biraz diismede 1 sene sonra toparladi, Ortadogulu misafirlere
oncelik Vverildi. Sertifikalar alindi. Hijyene onem verdigimiz reklamasyonla
vurgulandi (K5).”

o  “Pazarlama stratejisinde Covid 19 salgimina yonelik onlemler alinarak
otellerde konaklama ve yiyecek icecek servisinde degisiklere gidildi. Ve
misafirlerin  kendilerini rahat ve giivende hissedebilecegi bir ortam

olusturuldu. Fiyatlandirma konusunda ekstra bir degisiklige gidilmedi (K6).”

e “Otelin dolabilmesi icin mecburi olarak fiyatlar: asagi ¢ekmek zorunda
kaldik. Kapanma déneminde odalarda bazi yeniliklere gitmeye c¢alistik.

Sonrasinda bu yenilikleri krizi firsata ¢evirmek icin pazarlamada kullandik.
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Hijyen sertifikalarimizi daha oncesinden aldigimizi ozellikle gostermeye
calistik. Biz zaten pandemi olmasa bile giivenilirdik pandemi de daha da 6zen
gosterdik  bu  yiizden  goniil  rahathigiyla  gelebilir  tesisimizde

konaklayabilirsiniz imaji vermeye ¢alisttk (K18).”

“Kapi miisterilerini kacirmamaya ézen gésterdik. Internet sitemizde giivenli
turizm sertifikamiz oldugunu belirttik. Sosyal medyada, aldigimiz giivenlik
onlemlerini kisa bir video ile paylastik. Onun haricinde biiyiik stratejik

degisimler yapmak durumunda kalmadik (K20).”

“Oniimiizii géremedigimiz donemlerde nasil bir yol izleriz diye diisiiniirken
Turizm Bakanlhigimin baslattig1 “’giivenli turizm sertifikasi’’ donemi bagslad.
Normallesme dénemine gectigimiz donemlerde once i¢ pazara agirlik verdik.
Akabinde PCR testi yapilarak yurtdist misafirleri agirlamaya bagsladik
(K22).”

4.3.7.2. Reklam

Katilime1 cevaplarindan elde edilen diger kod ise reklamdir. Isletmelerin

pazarlanmasinda en 6nemli tutundurma araci olan reklam bu dénemde isletmelerin

siklikla basvurdugu ydntemlerden biri oldugu goriilmektedir. isletmeler bu dénemde

azalan doluluk oranlarini artirabilmek adina reklam faaliyetlerine agirlik verdikleri

soylenmektedir. Reklamlarda 6zellikle hijyen belgelerine yer verildigi goriilmektedir.

Reklama yonelik katilimcr goriislerinin bazilar1 su sekildedir:

“Koklii bir otel oldugumuz icin ¢ok fazla degisiklige gitmedik acgik¢asi. Dis
pazara kendimizi biraz daha fazla gosterebilmek adina reklamasyona onem
verdik (K21).”

“Daha fazla reklam verdik. Tercih edilmek icin kendimizi daha iist siralamaya
calistik. Hijyen sertifikalarimiz zaten vardi. Bunlari resmi sitemizde daha

goriiniir hale getirdik. Sosyal medyayr akillica kullandik (K24).”

“Pandeminin hemen sonrasinda tiim onlemlerimizi alarak otelimizi actik ve
pandemi siirecinden ders c¢ikararak yeni stratejik planlar gelistirdik.

Bunlardan biri de sertifikalarimizin reklamini iyi yapmamiz oldu. Sosyal
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medyay ozellikle ¢ok kullandik. Fiyat politikamizda herhangi bir degisiklik
yapmadik (K25).”

“Pandemi déneminde gerekli durumlarda gegerli sebeplerden kaynakl
rezervasyonlarini iptal ettirmek isteyen miisterilerimizi magdur etmedik. Hem
cevre hem de insan saghgi i¢in alinmast gereken tiim onlemleri almaya
calistik. Misafir odalart ve ortak kullanim alanlar: siirekli diizenli bir sekilde
dezenfekte edildi. Koruyucu ekipmani olmayan misafir ve personel kesinlikle
otele alinmadi. Diizenli olarak hem bizler hem personelimiz PCR testlerimizi
yvaptirdik. Otelimizin havalandirma kanallarini diizenli olarak temizlettik.
Personelin Covide yakalanma riskini azaltmak icin hijyen kurallarimin nasil
olmasi gerektigiyle alakali belirli araliklarda toplantilar diizenledik. Her otel
gibi tabii biz de markamizin itibarini zedelemeyecek sekilde fiyatlarda indirim

paketleri uyguladik. Reklam kampanyalar: diizenledik (K29).”

4.3.7.3. Online Kanallar-Sosyal Medya Kullanim

Gelisen teknoloji ile dijitallesen diinyada sosyal medya kullanimi isletmelerin,

markalarin, tiriin ve hizmetlerin pazarlanmasinda olduk¢a 6nemli bir hal almistir.

Tiiketicilerin internet kullanimimin artmasi ve sosyal medyada geg¢irilen zamanin

fazlalagsmas1 ile pazarlama faaliyetleri hedef pazar da gz Oniline alinarak online

kanallara tasinmistir. Buradan hareketle turizm isletmeleri de pandemide kaybettikleri

kan1 online kanallar ve sosyal medya kullanimi ile telafi etmeye c¢alismislardir.

Isletmelerin sahip oldugu hijyen sertifikalari da online kanallar ile tiiketicilere

duyurdugu goriilmektedir.

Online Kanallar-Sosyal Medya Kullanimina yonelik katilimer yorumlariin

bazilar su sekildedir:

“Yonelim olarak daha ¢ok online kanallara tabi ki yonlendirme oldu.
Misafirlerde artik boyle acenteler iizerinden degil de direk online kanali takip
ediyordu. Bir¢ok Online kanalla anlasma yapildi. Fiyatlandirma ile ilgili
genelde otelcilikte piyasa onemli, talep arttik¢a fiyat artmaya baslar. O
sekilde bir strateji uygulandi (K2).”

“Bizim tiriinlerimiz, odalarimiz 6zel olarak hazirlandi. Covid 19 sebebiyle

hijyen kurallarina uyarak oda satislarimizi pazarladik. Pazarlama ve reklam
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faaliyetlerini  sosyal medya iizerinden on plana ¢ikardik. Aldigimiz

sertifikalart ve giivenli bir otel oldugumuzu kanmitladik (K11).”

“Fiyatlar: asag1 ¢ekmedik. Gelen miisteriler zaten belirli bir statiilere sahip
insanlardi. Fiyatlar: diigiirmek zorunda kalmadik. Bircok sertifika aldik ve
pazarlamada, aldigimiz giivenli otel sertifikalarint sunduk. Sosyal medya

tizerinden hassasiyetimizi duyurmaya ¢alisttk (K17).”

“Sosyal mecrada tamitimlarimizi ¢ok iyi yaptik. Gelen misafirlerin giivende
oldugunu hissettirmek adina otele ilk geldiginde otel kurallarini igleyigimiz
hakkinda kisa bilgiler verdik. Brogiirler bastirdik ve odalara biraktik (K27).”

4.3.7.4. Fiyat indirimi

Pandemi siirecinde doluluk oranlar1 azalan turizm isletmelerinin turistik talebi

artirmak i¢in bagvurduklari diger bir yontem fiyat indirimleri olmaktadir. Bu siiregte

karsilasilan maddi kayiplari en aza indirebilmek adina fiyatlarin asagi g¢ekildigi

degerlendirilmektedir.

Fiyat indirimine yonelik katilimec1 yorumlarindan bazilari su sekildedir:

“Yasanilan olumsuz siirecteki maddi ve ticari kayiplari minimize etmek

acisindan konaklama fiyatlar: giiniin sartlarina uygun sekilde revize edildi

(K3).”

“Pandemi doneminin ilk baslarinda ne olacagint bilmedigimiz i¢in basta
bizde fiyatlar: diisiik tuttuk. Talep arttikca fiyatlar da yavas yavas yiikselmeye
basladi. Ik bagslarda %50 diisiis yasanirken su anda yavas yavas %100 e
ulasmaya basladik (K7).”

“Fiyatlart ¢ok ¢ok asagiya ¢ektik. Kullanilabilir olan %10-15 lik kapasiteyi

doldurabilmek i¢in daha once hi¢ vermedigimiz kadar diisiik fiyatlara verdik
(K8).”

“Otellerin fiyatlart biliyorsunuz ki doluluk oranlarina gore yiikselir. Biitiin
oteller bosken hepsi fiyat kirdi, acenteler fiyat kirdi, fiyatlar miimkiin oldugu
kadar asagi ¢ekildi ama bu sene basinda oteller artik dolmaya basladigi icin

fivatlar tekrar eski haline donmeye basladi. Uzun siire hi¢ satmadigimiz

fivatlara oda sattik (K10).”
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“Pazarlama fiyatlar: diistii. Ciinkii seyahat az, otel ¢ok. O yiizden rekabet
daha fazla oldu. Béylelikle kaybi daha aza indirebilmek adina fiyatiar:
diistirmek zorunda kaldik (K12).”

4.3.7.5. Rezervasyon Iptal Hakki

Yasanan pandemi siirecinde ortaya ¢ikan saglik endiseleri, sokaga c¢ikma

yasaklar1 ve bazi otellerin kapanmasiyla rezervasyon iptalleri tiiketicileri tekrar

rezervasyon yapma konusunda korkutmustur. Pandeminin hi¢ beklenmeyen bir

sekilde ortaya ¢ikmasi yeniden bu ve bunun gibi krizlerin ¢ikabilecegi diigiincesini

yaygilastirmistir. Bu sebeple turistler erken rezervasyon yapmaktan c¢ekinerek son

dakika rezarvasyonunu tercih etme yoluna gitmislerdir. Bu durumda isletmeler

rezervasyon iptal sliresini uzatma ya da iicretsiz rezervasyon iptali gibi uygulamalar

getirerek talebi artirmaya ¢aligsmiglardir.

Rezervasyon iptal hakkina yonelik katilimer yorumlarinin  bazilart su

sekildedir:

“Iptal siirelerini kisalttik. Normalde bir hafia oncesine kadar iicretsiz iptal
sagliyorken pandemiden dolayr misafirlerin hassasiyetlerini goz Ooniinde
bulundurarak bunu bir giine ¢ektik. Yani gelmeden bir giin oncesine kadar
ticretsiz  iptal hakki  tamidik. Pandemi konusunda ¢ekincesi olan
misafirlerimizin rezervasyonlarint dahi iicretsiz olarak iptal ettik. Bize maddi

olarak elbette bir kiilfet bindirdi ama yine de bunu sagladik (K9).”

“Elbette oldu. Son dakikaya kadar iptal segenegini kullandik. Rezervasyonlari
belirli bir tarihe kadar erteleme olanagi sagladik. Reklamasyona o&zen
gosterdik. Sertifikalarimizi  eksiksiz bir gsekilde sunduk. Otelde alinan
onlemleri misafire aktardik. Bu sekilde giiven sagladik. Fiyatlar: dedigim gibi
asagi ¢cekmedik (K19).”

“Her otel doluluk bazli ¢alisir. Her isletme kendini doldurmaya c¢alisir.
Oteller ne kadar doluysa bu durum fiyata o sekilde yansir. Bunlarin hepsi
birbiri ile ilintilidir. Mesela biz bu siirecte restaurant ve mutfak kismini
kapatmak ve oradaki gelirimizden feragat etmek zorunda kaldik. Biitiin bunlar
isletmenin gelirini etkilemenin yaninda oda fiyatlarimi da etkiledi. Oda

Sfivatlart %50 %40 bandinda asagi ¢ekildi. Garantisiz rezervasyon alimini
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arttirdik. Yahut rezervasyon tarihlerini miisterinin onayi ile ileri bir tarihe

erteledik (K16).”

o  “Konaklama i¢in giinliik iicretlendirmelerde fiyati %20 asagiya c¢ektik.
Onceden yapilan rezervasyonlarda son dakikaya kadar iade segeneklerini

miisterimizin hizmetine agtik (K30).”

4.4. Covid-19 Sonrasi Donem

Bu boliimde zorlu gegcen covid-19 salgimminin sonrasina yonelik donem ele
alinmaktadir. Covid-19 sonras1 donem oteller, miisteriler, ¢alisanlar gibi paydaslarin
yeni normale adaptasyon siireci, salgin sonrasi ulusal ve uluslararasi turizmin
ekonomik yonden gelecegi, salgin sonrasi donemde bakanlik ve diger devlet
kuruluglarindan beklentiler ve pandemi siirecinin Ogretileri ve turizm isletmelerine

tavsiyeler olarak siniflandirmaktadir.

4.4.1. Oteller, Miisteriler, Calsanlar Gibi Paydaslarin Yeni Normale
Adaptasyon Siireci

Paydaglarin yeni normale adaptasyon siirecine yonelik katilimci yorumlari
degerlendirildiginde kolayca normale doniis, maske-sosyal mesafe uygulamalarina
devam edilmesi, personel sikintist ve personel i¢in yeni egitimlerin gerekliligi kodlari

olusturulmustur.

Cizelge 17. Paydaslarin Yeni Normale Adaptasyon Siirecine liskin Kodlar

Kodlar n
Kolayca Normale Doniis 26
Personel Sikintisi 4
Persone I¢in Yeni Egitimlerin Gerekliligi 3
Maske-Sosyal Mesafe Uygulamalarina Devam 2

Paydaslarin yeni normale adaptasyon siirecine iliskin kodlara yonelik kelime

bulutu Resim 7’de verilmektedir.
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Resim 7. Paydaslarin Yeni Normale Adaptasyon Siirecine iliskin Kodlara Yonelik Kelime
Bulutu
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4.4.1.1. Kolayca Normale Doniis

Pandemi siirecinin olumsuz kosullar ortaya ¢ikartmasi insanlarda korku ve
endisenin yani sira bir an 6nce normale doniis beklentisi yaratmistir. Hijyen, temizlik,
maske ve sosyal mesafenin son derece onemli kabul edildigi covid-19 siirecinin

ardindan miisteriler kolayca normale doniis yapmislardir.
Kolayca normale doniise yonelik katilimc1 yorumlarinin bazilar su sekildedir:

o “Genellikle kurumlarin degil iilkelerin tavirlarina gore degisim gosterdigini
gozlemliyorum. Bizden ¢ok daha biiyiik tedbirler alan Almanya’dan gelen
misafirler bile hichir sey yokmus gibi hayatlarina devam ediyorlar. Pandemi
stirecindeki adaptasyon pandemi sonrasi adaptasyon siirecine gore ¢ok daha
zorlayict oldu. Pandemi sonrast adaptasyon siireci ¢alisanlar icin de daha
kolay oldu. Su an sanki hi¢bir sey yasanmamuis gibi hayat devam ediyor. Hatta
insanlarin tatile duydugu dzlem ile birlikte bu siireci ¢ok daha kolay

astiklarint goriiyoruz (K1).”
o “Son 6 aydwr normale dénmiis durumda, giinliik hayati ¢ok etkilemiyor (K5).”

o “Genel olarak herkes bu siirecten kurtulmay: bekliyormus gibiydi. Insanlar
rahat bir nefes aldi, maskeler atildi ama hala kullananlar da var. Bazi
insanlar bu riske girmek istemiyor ¢iinkii bebegi ya da evinde yashst olan
insanlar hala maske kullanmay: tercih ediyorlar. Misafirler ise bu durumu

bekliyorlard: bu sebepten artik gayet rahatlar (K10).”
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“Maskeyi ¢ok erken biraktiginizi diigiiniiyorum. Su an hala devam etmekte
olan bir tehdit var ama insanlar bu durumdan artik sikilmis oldugu icin artik
her sey normale dondii ve adaptasyon siireci daha kolay oldu. Adaptasyon
stirecine bu sebepten hizli bir gecis oldu diyebilirim (K11).”

“Pandemi sonrasi aliskanliklar degisti fakat adapte olma hizi artti. Ciinkii
artik insanlar bu siirecten bir an énce ¢ikip normal yasantisina geri dénmek

istiyorlardr (K13).”

“Herkesin ise ihtiyact oldugu i¢in daha ¢abuk adapte oldular. Herkes bu
durumdan sikildigi i¢in ne olursa olsun modundaydi. Maskelerin ¢tkmast ve

kisitlamalarin azaltilmasi ile pandemi siireci yavas¢a unutuldu (K26).”

“Bence ¢oktan adapte olduk. Zaten insanlar maske zorunlulugunun oldugu
zamanlarda bile takmamak i¢in astimim var vs. gibi bahanelerin arkasina
saklanarak maske takmadilar. Ciinkii cok sikilmisti artik insanlar ve rahat

nefes almaya ihtiyaglari vardi. Bu sebepten adaptasyon siireci ¢ok kolay oldu

(K18).”

“Baslarda miisterilerin ulasim, otel ve gittikleri yerlerde kullanacaklar:
mekanlar: se¢cmelerinde onemli degisiklikler oldu. Yeni normale adaptasyon
saglanmaya ¢alisildi. Su an sanki pandemi yokmusgasina herkesin adapte

oldugunu géoriiyoruz (K22).”

“Herkes hayatina bir sekilde devam etmek zorunda. Normallesme siirecine
girdigimiz déonemde, otelimizde taviz vermedigimiz tek konu hijyen oldu.
Tedbiri elden birakmayarak personelimiz ve bizler, isimizi en iyi sekilde
vapmaya ¢alistik. Pandemi siireci eminim ki herkes igin zorlu gecti.
Normallesme siirecine girdigimiz gibi durumu el veren herkesin yaptig: ilk is
tatil plam yapmak oldu. Herkes yeni normale alisti ve bu gekilde devam

ediyorlar (K28).”

“Bir onceki soruda da bahsettigim gibi personele hijyen kurallar: agisindan
belirli araliklarla toplantilar diizenledik. Artik yeni normale adapte
olabilmeleri icin otel igerisinde kullanmalari gereken ekipmanlart temin
etmeye c¢alistik. Biz zaten personelimizi bu konuda kademeli olarak adapte
ettik. O yiizden yeni normale alismalari, adapte olmalar: konusunda biiyiik

stkintilar yasanmadi. Miisteriler hi¢ zorluk yasamadi ¢iinkii herkesin tatile
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ihtivacit vardi. Vaka sayilarmmin diismesiyle ve zorunluluklarin kalkmastyla

birlikte kendilerini daha rahat hissettiler (K29).”

“Zorlu bir siire¢ oldugu icin bu siirecin bitmesini miisteriler kadar biz de dort
gozle beklemekteydik. Miisterilerde oldugu kadar bizde de kolay bir
adaptasyon stireci oldu. Pandemi saglk kurallarina en uygun sekilde yeni
doneme giris yaptik. Maske zorunlulugunun kaldirilmas: da bizi sevindirdi.
Ctinkii giiler yiizlii hizmetimizi en etkili sekilde kullanmamiz bizim a¢imizdan

da miisteriler a¢isindan da sevindirici oldu (K30).”

4.4.1.2. Maske-Sosyal Mesafe Uygulamalarina Devam

Cok olmasa da hala covid-19 déneminde alinan 6nlemlerden maske ve sosyal

mesafe uygulamalarmi devam ettiren isletmelerin  ve miisterilerin oldugu

goriilmektedir. Maske-sosyal mesafe uygulamalarina devam eden kullanici yorumlari

su sekildedir:

“Baslangicta alismast zor olsa da maske, dezenfektan kullanimi, sosyal
mesafe ve hijyen kurallarini insanlar hayatina daha ¢ok katmaya basladi.
Isletmeler ve misafirler bu hususlara daha cok dikkat etmeye alisti ve bu

sekilde faaliyetlerini siirdiiriiyorlar (K6).”

“Su an hala covid siirecine endeksli gidiyor. Psikolojik olarak da oyleyiz.
Hala hepimiz maske takiyoruz. Hijyenimize, eldivenimize, odalar: temizlerken
bunlara dikkat ediyoruz ve misafirlerin de hosuna gidiyor herkesi hala
maskeli gormeleri, kendileri maskesiz gezse dahi. Biz hala covid 19 tabdaymis

gibi devam ediyoruz (K9).”

4.4.1.3. Personel Sikintisi

Salgin donemimde bazi otellerin kapanmasi ve agik kalanlarin da doluluk

oranlarinin ¢ok fazla diismesiyle pek cok personel igsiz kalmistir. Issiz kalan nitelikli

personellerin basgka islerde ¢alismaya baslamasi ve pandemi sonrasinda tekrar sektore

donmemesi sektorde nitelikli personel sikintisint meydana getirmektedir.
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Personel sikintisina yonelik katilimer goriisleri su sekildedir:

“Zaten bir¢cok personel isten ayrildi. Demirbaslar disinda geri kalan
personellerde siirekli bir sirkiilasyon yasandi. Personeller donemsel olarak

calisip daha sonrasinda isten kendi istekleri ile ayrilyyorlar (K7).”

“Pandemi donemi beklenilenden ¢ok daha uzun siirdiigii icin insanlar artik
kendilerini tatil yapma zorunlulugunda hissetti. Durumun diizelmesiyle
birlikte turizme olan yogunluk daha da artti. Bu da demek oluyor ki adapte
olmak kolay oldu. Hatta ihtiyacti. Personeller ¢ok fazla eksildi ama kalanlar
icin adaptasyon da hizli bir tempoya ayak uydurduklar: icin kolay oldu
(K26).”

4.4.1.4. Personel icin Yeni Egitimlerin Gerekliligi

Yeni normale gegisle beraber personellerin bu déneme uyum saglayabilmesi

icin yeni egitimlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Personel i¢in yeni egitimlerin gerekliligine

yonelik katilimc1 yorumlart su sekildedir:

“Misafirlerin alismast daha kolay oldu. Personelleri ise doniisiimlii olarak
calistirdik. 1 personeli 2 hafta calistirip diger 2 hafta baska personel
calistirdik. Bu sekilde personelin otel pratikligini ve temasini devam ettirmeye
calistik. Ama tabii ki personelde bir anlamda monotonluk olustur. Otele ilk
basladiklarinda mevcut diizene uymalart icin yeniden bir oryantasyon
stirecine sokuldu ve bu hala da devam etmektedir. Ciinkii pandemiden sonra
cok yogun bir gecis oldu. Biitiin diinyadaki ve Tiirkiye'deki kisitlamalarin
kaldirilmast insanlarda 1- 2 yildir bekleyen tatil veya is amagl planlart biitiin
iilkede devreye sokuldu. Ve su anda Istanbul’da olsun diinyadaki destinasyon
alanlart olsun, buralarda ¢ok yogun turizm talepleri var. Bu yogunluga hizli
bir gecis oldugu i¢in personeli de yeni kurallara, eskiden var olan ama
unutulmus uygulamalara gecisinde tabii ki bir zorlanma oldu. Ama yavas

yavas diizelme oldu (K8).”

“Turizm sektoriinde yillarca c¢alisan ve hayatini bu sektorle idame eden
personeller bu siirece ¢ok daha kolay adapte oldular. Fakat sektore yeni
atilan personel i¢in siire¢ biraz daha kritikti. Bazi personeller hizmet

sektoriiniin yogunlugu ve zorlugundan kaynakli siire¢ bitiminde daha dingin
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calisma olanaklart olan islere yoneldi. Kalan personel i¢in yeniden bir

adaptasyon siireci oryantasyonu verildi (K12).”

e  “Bir onceki soruda da bahsettigim gibi personele hijyen kurallari agisindan
belirli araliklarla toplantilar diizenledik. Artik yeni normale adapte
olabilmeleri icin otel igerisinde kullanmalari gereken ekipmanlar: temin
etmeye ¢alistik. Biz zaten personelimizi bu konuda kademeli olarak adapte
ettik. O yiizden yeni normale alismalari, adapte olmalar: konusunda biiyiik
stkintilar yasanmadi. Miisteriler hi¢ zorluk yasamadi ¢iinkii herkesin tatile
ihtiyact vardi. Vaka sayilarimin diismesiyle ve zorunluluklarin kalkmasiyla

birlikte kendilerini daha rahat hissettiler (K29).”

4.4.2. Salgin Sonrasi Ulusal ve Uluslararasi Turizmin Ekonomik Yonden
Gelecegi

Salgin sonrasinda hem ulusal hem uluslararasi turizm faaliyetlerinde yasanan
olumsuz durumlar turizmin ekonomik gelecegine de etki etmistir. Turizmin ulusal ve
uluslararas1 ekonomik gelecegi katilimei goriislerine gore ekonomik artig, devlet
destekli artig, tedbir alinmasi durumunda artig, yeni global problemler ve ekonomik

sikintilar olmak tizere siniflandirilmaktadir.

Cizelge 18. Salgin Sonrasi Ulusal ve Uluslararasi Turizmin Ekonomik Yonden Gelecegine
Yonelik Kodlar

Kodlar n
Ekonomik Artig 19
Devlet Destekli Artig 3
Tedbir Alinmasi Durumunda Artis 3
Yeni Global Problemler 3
Ekonomik Sikintilar 4

Salgin sonrasi ulusal ve uluslararasi turizmin ekonomik yonden gelecegine

yonelik kodlara iliskin kelime bulutu Resim 8’de yer almaktadir.
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Resim 8. Salgin Sonrasi Ulusal ve Uluslararasi Turizmin Ekonomik Yénden Gelecegine Yonelik
Kodlara iliskin Kelime Bulutu
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4.4.2.1. Ekonomik Artis

Katilimeilarin bazilar1 salgin déneminde yasanan ekonomik sikintilarin salgin
sonrasinda ortadan kalkarak, ekonomik artis yasadigini ve bu artisin devam edecegini
sOylemektedir. Daha onceki sorularda belirtilen tiiketici davranislarinda meydana
gelecek degisimler daha ¢ok tatile ¢ikma giidiisiinii kamgiladigi goriilmektedir. Bu

durum ekonomik yonden iyilesme ve artisa imkan saglamaktadir.
Ekonomik artiga yonelik bazi katilimcer goriisleri su sekildedir:

o “Salgindan bagimsiz olarak ulusal turizm hala kirilgan bir yapiya sahip.
Biiyiik, voliimlii ve katma degeri yiiksek isler yapsak da bizim i¢in ulusalda
Tiirkiye’nin kendi politik konjonktiiriinden otiirii biraz kirilgan bence ama
uluslararasi turizm patlama yagiyor. En azindan 3 ila 5 y1l arasinda bu ivmeyi

devam ettirebilecegini diistiniiyorum (K1).”

o “Ashinda bu ilk soruda sordugunuz gibi insanlarin bir eglence sektoriine,
seyahatlere yonelimi artti diye diisiiniiyorum. O yiizden bir sekilde insanlar
her sene bir tatil plammi kendi takvimine ekliyor. Geliserek, artarak
gidecegini diigiivorum. Gelecekte daha fazla olacak bu. Insanlar ozel

hayatlarina daha fazla ilgi gosterecek (K2).”

o  “Pandemi sonrasi ozellikle 2021 ve 2022 yili bir¢ok igletme i¢in ¢ok basarili

ve karli bir sekilde gegtigine inaniyorum tabi bunda insanlarin neredeyse 1
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vildan fazla evde kalipp herhangi bir sosyallesme yasayamamast da biiyiik
etken (K4).”

“Salgin siiresince tilkemizin sergiledigi tutumdan dolayi yabanct iilkelerin de
giivenini sagladik ve salgin sonrasi yabanci iilkelerden insanlar iilkemize

seyahat etmeye basladi ve ekonomik olarak isletmeler canland: (K6).”

“Gegen ay %90 olarak seyreden doluluk oranmt su an %100 olarak artis
gosteriyor. Herhangi bir kisitlama olmadigr siirece insanlar pandemiden

bunaldigy i¢in %100 olarak devam edecegini diistiniiyorum (K7).”

“Pandemi doneminde biitiin turizm hareketi durdu. Herkes etkilendi bundan
ama bundan sonra da bu seneki doluluklara baktigimizda oniimiizdeki
donemlerde de benim tahminim bir sonraki 2 yilda da asirt yogunluk
olacaknr. Ciinkii beklenen kongreler, ertelenen fuarlar ya da bekletilen tatil
planlar: bu sene itibari ile devreye girdi. Akabinde gelecek sene ve bir sonraki
senede de tekrardan béolgesel veya global bir kriz olmadigi siirece otelciligin
bu yiiksek trendinin devam edecegini diisiiniiyorum. Ozellikle Istanbul,
Antalya, ege bolgesi gibi 6nemli destinasyonlar tercih edilecek. Diinyadaki
soguk bélgelerde yasanan kriz ve savas sebebi ile bu bélgelerde yasayan
insanlar kilit noktada duran iilkemizin sicak bélgelerine akin edecekleri igin

bu destinasyonlar sezonluk degil de tiim yili kapsayacaktir (K8).”

“Turizm ekonomisi her zaman arti yonde giden bir sektor. Tekrardan boyle
bir pandemi siireci ile karsilasiimadig siirece bu ilerleyen donemde stirekli
artacaktir. Biliyorsunuz Rusya Ukrayna savasi, dogudaki hareketlilik vb.
bunlar siirekli tUrizmi etkileyen seyler ama bunlar sadece turizm sektériinii
yavaglatir, tokezletir fakat bitiremez. Insan isteginin oldugu yerde, ¢iinkii
insana hizmet ediyorsunuz, talepler giin be giin degisebilir, buna ayak

uydurabilirseniz turizm devamli ayakta kalabilecek bir sektor olacaktir

(K10).”

“Oncelikle artik iyi bir konumda oldugumuzu séyleyebilirim. Saglikta ¢ok iyi
ilerledik. Lobide oturdugunuz zaman gériiyorsunuz ki sag ektirven, estetik
operasyon icin gelen bir¢cok misafirimiz var hatta misafir portfoyiimiiziin
yaklasik %20°si bu sekilde geliyor. Onun disinda grup rezervasyonlart

almaya devam ediyoruz. Dolayisiyla saghk turizmi ulusal agidan, pastadan
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¢ok biiyiik bir pay aldi diyebilirim. Bu sekilde devam ettigi siirece iilke ve
uluslararasit turizminin ivme kazanarak 4 Yil daha gelecegini olumlu

goriiyorum (K11).”

“Su an ve birka¢ yil somrasi icin pozitif bir artis goriiniiyor. Pandemi
oncesinde bile yakalayamadigimiz doluluk oranlarini pandemi sonrasinda
%100 e yakin olarak yakalamaya basladik. Pandemi insanlar i¢in ¢ok zorlu
bir siire¢ oldu ve insanlar ozgiirliiklerinin kisitlandigin fark etti. Pandemi
sonrast bu durum disa yansidi ve insanlar disarida konaklamaya, tatil
yapmaya yoneldiler. Hatta bazi insanlar erteledikleri is seyahatlerini pandemi

sonrast donemde gergeklestirdiler (K12).”

“Salgin sonrasi bizim otelimizin doluluk oranlart %60 Lara kadar diismiistii.
Salginin hemen sonrasinda bu %90°a kadar yiikseldi. Su an daha da iyiye
gidecegini ekonomik yonden daha da kalkinabilecegini diisiiniiyorum (K17).”

“Miisteri profillerimiz hala ayni ama gelen sayist daha fazla bu demek oluyor
ki pandemi sonrasi donem turizme daha fazla talep artti. Otelin Shorta
diistiigii zamanlar olmaya basladi. Su an bence gayet iyi gidiyor. Insanlar bu
birkag¢ sene igin de pandeminin acisim ¢ikarmaya devam edecekler ve tatil

planiar: yapacaklar gibi (K20).”

“Bu sene turizm sektoriine olan yogun talep iyi gittigimizin gostergesi.
Herhangi bir kriz ile karsilasiimadig siirece bu durumun birkag yil i¢in ayni

seviyede kalacagini tahmin ediyorum (K21).”

“Su an daha iyi gidiyor. Otelimiz artik istedigimiz seviyeye geldi. Tiim
otellerde durum aym goriiniiyor. Bu sekilde devam edildigi siirece ulusal ve

uluslararast turizmin geleceginin pozitif yonde olacagini diisiiniiyorum

(K23).”

“Glizel giden bir siire¢teyiz. Daha da iyi olabilecegine inaniyyorum. Yeter Ki
stratejiler ve pazarlar iyi belirlensin (K27).”

“Salgin sonrast konulan biitiin yasaklar ve kisitlamalar ortadan kalktigi i¢cin
biiyiik bir turist akini ile karsilastik. Bu hem bizim isletmemizin hem de devlet
olarak iilke ekonomisinin kalkinmasina biiyiik oranda katki sagladi. Evierine

kapanan bir¢ok kisi aslinda tatilin, farkh yerler gezip gormenin, hatta ev
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disinda farkli bir mekdnda bulunmanin bile aslinda ne kadar onemli ve
gerekli oldugu daha iyi anladilar. Tkamet ettigi sehirde bile evlerinden ¢ikip
da otellerde kalan miisterilerimiz bile oldu. Bu aslinda otelcilik sektériine

bambaska bir boyut ve bakis agisi kazandirdr (K30).”

4.4.2.2. Devlet Destekli Artis
Katilimeilar bir kismi ise turizm ekonomisinde ekonomik artis yasanabilmesi
hiikiimet desteklerine gore olabilecektir. Hiikiimetin turizm isletmelerine ekonomik

destek saglamasi turizm isletmelerinin gelecegine destek olacagi diisiiniilmektedir.
Devlet destekli artisa yonelik katilimer goriislerinin bazilari su sekildedir:

o “Tedbirler elden birakilmadigi ve yeni bir krize mahal verilmedigi siirece
sektoriin pandemi donemindeki kadar diigiis yasayacagini sanmiyorum.
Durum normale dondiikce ekonomik olarak da diizelme siirecine girdik. Bu
sekilde devam edilebilmesi i¢in devletin turizmi desteklemesi ve bu yonde

yatirvmlar, stratejik planlamalar yapmasi gerekmektedir (K28).”

o  “Su donemde turizm sektoriine asirt derecede bir ilgi var. Devletin destek
vermesiyle, iilkenin daha iyi bir noktaya tasinmasi, ekonomik olarak iilkeyi

daha fazla kalkindirmas: miimkiin olabilir (K29).”

o “Turizm sektoriindeki ekonomik kalkinmayr ancak hiikiimet destekli kalkinma

ve yardimlasma paketleri ile miimkiin olabilir (K3).”

4.4.2.3. Tedbir Alinmas1 Durumunda Artis

Salgin déneminde yasanan ekonomik sikintilarin, salgin sonrasinda ortadan
kalkmast ve ekonomik artisin saglanabilmesi alinan tedbirler ile de
gerceklestirilebilmektedir. Fiyat politikalarinda diizenlemeler, seyahat
prosediirlerinde kolayliklar, kur farkliliklar1 vb. durumlara yonelik alinan tedbirler

turizmin ekonomik geleceginde artis saglayabilir.

Bu duruma yonelik katilime1 yorumlarinin bazilart su sekildedir:
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“Durumumuz ne iyi ne de kotii. Bir¢ok iilkeye gére iyi olabiliriz ama fiyat
politikalarinda onemli diizenlemeler yapiimali. Saglik prosediirlerini eksiksiz

yerine getirmeliyiz Ki tercih edilme oranimiz artsin (K22).”

“Ashnda diinya genelinde bircok eksiklik var. Asilamada eksikliklerimiz var,
seyahat prosediirleri anlaminda olsun, uzlagmalar anlaminda olsun bir¢ok
eksik var. Asi pasaportu konusu giindem oldu. Devletin bile kafasinin karistig
bir donemdi. Hangi yoldan gitsek diye c¢esitli yollar denendi. Basarili
olunamadi. Bundan sonraki donem igin daha saglikli tedbirler alimirsa ve
eksikliklerimiz ~ tamamlanmirsa sektériin - biraz daha ivme kazanacagini

diistintiyorum (K25).”

“Su an doluluk oranlar: tiim oteller igin iyi sonrasinda neler olur bilemeyiz.
Kur farkhiliklarindan olusan bazi sikintilarin  oldugunu gozlemliyorum
bununla ilgili tedbir alindiginda uluslararasi turizm anlaminda da iyi yerlerde
olacagiz (K26).”

4.4.2.4. Yeni Global Problemler

Katilimcilarin bazilar ise, turizmin geleceginde yeni global problemlerin

ortaya ¢ikacagi dolayisiyla ekonomik sikintilarin devam edecegine yonelik goriisler

bildirmektedir. Yeni global problemlere yonelik katilimci goriilerinin bazilar1 su

sekildedir:

“Acikcasi ben artik ¢ok yakin gelecegi bile géremiyorum. Sadece salgina
istinaden bu sekilde soyliiyorum. Daha baska bir siirii global etken var su
anda ama tekrar yasanacak herhangi bir pandemik durum olabileceginden

ben olumlu bakamiyorum (K9).”

“Artik istenilen doluluk oranlart yakalandi. Hatta iilke olarak doluluk
oranlart birkag sene oncesinin bile iistiine ¢ikti. Bu tabii kalict degil. Her an
sektdrde yeni bir Kriz yasanabilir. Ciinkii sektor kirilgan bir sektor ve olast
kKrizlerden ilk basta etkileniyor. Dis pazara yonelimlerin olmasi sart. Bu

konuda daha fazla strateji gelistirilebilir (K24).”
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4.4.2.5. Ekonomik Sikintilar
Genel olarak ulusal ve uluslararas: turizmin ekonomik geleceginde artis
goriisii agir bassa da ekonomik sikintilarin devam edecegi yoOniinde goriislerde

bulunmaktadir. Ekonomik sikintilara yonelik goriisler su sekildedir:

o  “Acik¢ca soylemek gerekirse diinya genelinde hala bir global kriz var. Faiz
oranlart vs. belli. Tiirkiye’nin ya da diger iilkelerin turizmdeki gelirleri ile
ilgili de soyle bir durum soz konusu, eskiden diinya piyasasinda dis iilkelere
acilmak, dis iilkedeki olanaklar: degerlendirmek gibi bir firsat ya da diisiince
vardi. Bence artik diinya genelindeki turizm i¢ piyasaya yoneldi. Yani herkes
artik yurt disina ¢ikmak yerine kendi iilkesi icerisinde bir yerlere gitmeyi
tercih eder oldu. Ya da ekonomik anlamda kur farkiyla sikinti yasayan
tilkeleri ziyaret etmek gibi firsat ortaya ¢ikti. Tiirkiye ciddi bir firsat iilkesi
haline geldi. Ciinkii dolarin ya da euronun 18 lirayr ge¢mis olmasi Tiirkiye'yi
bir firsat haline getirdi. Ama bir yandan da séyle bir sorun var; kimin i¢in bu
firsat? Avrupa’min zengini i¢in bir firsat degil. Avrupa’nin zengini gelmedi.
Avrupa da 10 iizerinden 2. 3. seviye insanlar geldi. Daha zengin insanlar
kendi iilkesindeki firsatlari degerlendirdi. Yakin turizm béolgelerine kaymaya
basladilar. Geri kalan diisiik biitceli kisim icin ulasilmaz olan yurt disina
gitmek oldugu icin onlar bu konuda hayallerini gerceklestirmis oldu. Ilerleyen
stiregler i¢in diinya ekonomisini anlamakta fayda var. Tiirkiye'ye gelecek
kesim zengin kitle mi olacak yoksa orta seviyedeki insanlar da ziyaret edecek
mi? Bana sorarsan pandeminin en biiyiik getirisi diinya ekonomisini
degistirmek oldu. Diinya ekonomisinde yapisal olarak ¢cok ciddi degismeler
yasandi. Avrupa devletleri ¢ok ciddi édemeler sagladi (K14).”

o “Acik¢ast taksimde bombalarin patladigi 2014 yillarindan sonra turizm ivme
kaybetmeye baglamisti. Pandemi doneminden sonra 1.5 sene gibi bir siirecte
sektor bu algyt kirdi. Su an icin sektor iyiye gidiyor ama elde edilen gelir ne
kadar iyi tartisilir. Bizim Tiirk liramizin degeri ne kadar? Bu da tartigilir.
Insanlar buraya gelivor ama nicin geliyor, Tiirk lirasinin degeri yok.
Insanlardaki algi artik ucuz iilke algist ve bunun icin geliyorlar. Gelen
miisteri profilleri de ¢ok iist seviyede degil acik¢asi. Bu konuda ¢ok iyimser
vaklagamiyorum. Bura ile ilgili tek algim su; secim dénemi yaklasiyor. Se¢im

donemi kafa kafaya giderse bu siirecin bizi olumsuz etkileyecegini
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diistintiyorum. Biraz da bu durumun ulusal ve uluslararas: ekonomik yonden

bizi etkiyecegini diigtintiyorum (K16).”

“Koti gortiyorum. Kur farkindan dolayr gelenler ¢ok ama iilkeye ne kadar
gelir kazandiriyorlar bu bir muamma. Belki isletme i¢in iyi bir para oldugunu
diistinerek EUro ve dolar bazinda diisiik fiyatlar veriliyor olabilir ama bu iilke
olarak bize bir sey kazandirmiyor ne yazik ki. Zaten Tiirkiye'nin tercih edilme
sebebinin de az para verip tabiri caizse etinden siitiinden faydalanmak igin

oldugunu diistiniiyorum (K18).”

“Su an endiistriye ozellikle i¢ pazardan biiyiik bir talep var. Dedigim gibi bu
siirecten sikilan kendilerini evlerine kapatan insanlar tatile ihtiva¢ duydu. I¢
pazarda pandemi oncesi donemine gore daha fazla ilgi artti. Dis pazar
konusunda ¢ok bir yol kat edemiyoruz bence. Ciinkii ¢ok diisiik fiyata oda
satislart yapiliyor. Kur farkindan kaynakl tercih ediliyoruz ama iilkeye ne

kadar katkist var o tartigilir (K19).”

4.4.3. Salgin Sonras1 Donemde Bakanlik ve Diger Devlet Kuruluslarindan

Beklentiler

Salgin sonrast donemde turizm isletmeleri yoneticilerinin bakanlik ve diger

devlet kurumlar tarafindan beklentilerine yonelik goriisler ele alindiginda ekonomik

destek, vergi tesviki, personel destekleri, kriz plani hazirlanmasi, alinan 6nlemlerin

devam ettirilmesi, tanitim ve pazarlama ve yatirimlarin tesviki-iyilestirilmesi olarak

kodlara ayrilmaktadir.

Cizelge 19. Salgin Sonras1 Dénemde Bakanlik ve Diger Devlet Kuruluslarindan Beklentilere

Yonelik Kodlar

Kodlar

Ekonomik Destek

Tanitim ve Pazarlama

Kriz Plam1 Hazirlanmasi

Alinan Onlemlerin Devam Ettirilmesi

Vergi Tesvigi

Personel Destekleri

Yatirimlarin Tesvigi-lyilestirilmesi

N| N[ N W &~ Of | S
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Resim 9. Salgin Sonras1 Donemde Bakanlik ve Diger Devlet Kuruluslarindan Beklentilere
Yonelik Kodlara iliskin Kelime Bulutu

E Plan;
Yat[”mfann‘g-on aZln’anmas

: m
~ esvi este k
e rg’ T I'g&l;,”geS;’I!:fj omik D r‘(..

4.4.3.1. Ekonomik Destek

Turizm isletmeleri yasadiklar1 zor donemin atlatilmasinda oldugu gibi
sonrasinda da ekonomik desteklerin devlet tarafindan verilmesi gerektigi goriisiinde
bulunmaktadir. Ekonomik destek paketleri, personel maaslarina destek, {iriin
maliyetlerinde diizenleme, enflasyonun kontrol altina alinmasi ve tesviklerin

saglanmasi gibi uygulamalarin olmasi1 yoniinde beklentileri dile getirilmektedir.

Ekonomik destek beklentilerine yonelik katilimeir goriislerinin bazilar1 su
sekildedir:

e “Aslinda bu konuda hala denetlemeler yapiliyor. Su an devlette iyi bir sekilde
destekliyor. Bu durumlarda daha fazla destek verilebilir. Mesela o donemler
de kisa ¢alisma ddemeleri yapildi ama maag seviyesinin %40 %60 gibi
odemeleri yapildi. O ddemelerin tamami yapilabilirdi diye diisiiniiyorum.

Sonucta giderler azalmiyor (K2).”

o “Turizm ¢aliganlar: olarak en ufak ulusal ve uluslararasi olumsuz durumlarda

etkilendigimiz icin kapsaml bir destek paketi olusturulabilir (K3).”

o  “Su siirecte bu tarz bir durumun tekrari olmamasi temennisi ile birlikte
herhangi yasanacak bir sorunda destek ve tesvikler ile aymi sekilde

isletmelerin yaninda olmasi beklenmektedir (K4).”

e “Uriin maliyetleri ve enflasyonun kontrol altina alinmasi (K5).”
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o “Devletten, pandemi siiresince etkilenen kiiciik isletme ve kisilere maddi

destegin saglanmasini bekliyoruz (K6).”

o “Tabi ki yine zorunlu kapama olursa ¢alisma odenegi devam edebilir,
artirdabilir.  Zorunlu  kapamaya  gidilecegini  zannetmiyorum ama
gidilmemesini de uygun buluyorum, sahsi fikrim. Eger gidilecek olursa da
fazlaswyla destek gerekiyor. Turizm sektoriinde ¢ok ¢oken, yiten igletmeler
oldu. En azindan bunun tekrarlanmamast icin yapilacaksa da destegin bir tik

daha iist seviyede tutulmasi (K9).”

4.4.3.2. Vergi Tesvigi

Turizm isletme yoneticileri devlet tarafindan ekonomik destek beklentilerine
ek olarak vergi destekleri de beklemektedir. Vergi indirimleri, vergi indirim
slirelerinin uzatilmas1 ve vergi muafiyeti gibi uygulamalarin ger¢eklesmesi dile

getirilmistir.
Vergi tesvigine yonelik katilimer yorumlarmin bazilari su sekildedir:

o  “Devletin verdigi kisa ¢alisma odenegi ¢ok azdi. Personel maaginin yarisini
bile karsilamiyordu. Bakanliktan kimse biiyiik bir destek gormedi. Hala da
tesvikler yeterli degil. Vergileri dahi pandemi siirecinde sadece 3-4 aylik bir
donemde almadilar. Sonradan vergileri almaya devam ettiler. Vergiler o 3-4
aylik siire sonrasinda da alinmasaydr daha bile iyi olabilirdi. Eger salgin

devam ederse vergilerin alinmamasi daha iyi olabilir. Beklentim budur (K7).”

e  “Turizmin desteklendigini diisiinmiiyorum ve bunun desteklenmesini beklerim.
KDV diistikliikleri oldu fakat yiyecek icecek sektorii bunu goremedi.
Belediyenin alacagr %2 lik vergi dilimini merkezi hiikiimet otellere yordu.
Konaklama basina turizm vergisi almaya baglayacak. Zaten yiiksek olan
vergilerin tistiine gecelik konaklama basina %10 vergi kesilecek. Bu durum

turizm sektorii igin biiyiik bir kayp olacaktir (K12).”

4.4.3.3. Personel Destekleri
Turizm sektorii igerisinde yasanan personel sikintis1 pandemi doneminde daha

fazla artis gostermistir. Bu durumda katilimcilar tarafindan turizm istihdaminin

94



artirilmasia yonelik uygulamalarin  gelistirilmesi, sektorde c¢alismaya hevesli
genglerin  yetistirilmesi ve pandemi siirecinde kaybedilen personelin geri

getirilmesine yonelik beklentiler bulunmaktadir.
Personel desteklerine yonelik bazi katilimc1 yorumlari su sekildedir:

o  “Turizm sektoriinde yillar oncesinden de var olan bir istihdam sorunu var.
Ozellikle alt kadroda calistirdigimiz operasyon departmanlarinda oteller
mevcut kadrolarimi tamamlamakta zorlaniyor. Gerek marka oteller gerekse
lokal oteller istihdam saglamakta zorlaniyorlar. Burada daha ¢ok yabanct is
giictine ihtiya¢ duyulacak gibi goriiniiyor. Ciinkii tilkemizde mevcut geng
sayist ¢ok fakat bu sektorde ¢alismak igin hevesleri yok. Burada devletin
gengleri bu sektore kazandirmasi i¢in bazi faaliyetlerde bulunmasi gerekir.
Yurtdisinda bu  sektorde ¢alismak isteyenlere  gerekli  kolayliklar
saglanabiliyor. Tiirkiye 'de de bunun saglanmasi gerekiyor (K8).”

o “Kesinlikle sektore yapilan yatrimlarin  iyilestirilmesi  gerektigine
inantyorum. Devlet desteginin bir daha boyle bir durum ile karsilasildiginda
cok daha fazla olmast gerektigini diisiiniiyorum. Kaybedilen personellerin
sektore kazandirilmast igin bir diizenleme yapilmasini yahut yeni yetistirilen
turizmcilerin kalifiye olabilmesi i¢in kurs, dil kurslart vb. gibi olanaklar

yaratilmasun talep ediyorum (K27).”

4.4.3.4. Kriz Plan1 Hazirlanmasi

Covid-19 pandemisi beklenmedik bir kriz olarak ortaya ¢iktigi i¢in hem
sektorlerin hem de devletlerin birgok konuda yetersiz kaldigi ya da anlik 6nlemler
alarak ilerlemeye ¢alistig1 degerlendirilmektedir. Bu durum daha 6nceden hazirlanmis
olasi kriz durumlarina yonelik tedbirlerin alinmamasi ile agiklanmaktadir. Dolayisiyla
turizm isletmelerinde yonetici pozisyonunda ¢alisan katilimeilarin devlet tarafinda da

kriz yonetim planlarinin olusturulmasi yoniinde beklentileri bulunmaktadir.

Kriz plan1 hazirlanmasina yonelik beklentileri ifade eden bazi katilimc1 yorumlari

su sekildedir:

o  “Salgin sonrasi donemde biz nasil oteller olarak bir kriz yénetimi plani

olusturuyorsak bakanliklarin da daha saglam bir kriz yonetim planm
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hazirlamasini  beklerim. Bakanlik bu donemde bilmedigi bir seyi siirekli
degistirerek, farkll seyler uygulayarak atlatmaya ¢alisti. Ciinkii degiskenlik
gosteren kararlara insanlarinda adaptasyonu ¢ok zor oldu. Daha saglam bir
kriz plant talep edilebilir (K10).”

“Devlet destegi cok yetersizdi. Insanlar daha kendilerini toparlayamadan
devlet destegi verilmemeye baslandi. Bu gibi kriz donemleri icin devletin daha
fazla pay ayirmasi gerektigini diigiiniiyorum. Ciinkii siirekli ve ani olarak
basimiza gelecek olaylardan bahsediyoruz. Siiresinin belli olmadigint

biliyoruz. Ona gére onlemlerin alinmasi gerek (K17).”

“Devlet destek vermeye ¢aligt. Cok basarili olamadi bence, insanlar gecim
stkintist yasadi. Bu tarz yasanabilecek pandemik ya da epidemik durumlarda

devletin daha fazla onlem almasi gerektigini diistintiyorum (K20).”

“Olusabilecek krizler i¢in daha saglam planlamalar yapilmali. Kriz yonetim

planlarimin otellerce daha sistematik yiiriitiilmesi gerekiyor (K21).”

“Daha onceki bahsettigim eksiklikler tamamlanmali. Turizme elverisli fakat
planlamas: yapilmamis destinasyonlarin bir an énce sektore kazandirilmasi
gerekli ki turistik bolgeler artirilabilsin. Calisan sayist buna istinaden

artirtlsin. Pandemiden sonra degisen taleplere ayak uydurulabilsin. Olasi

krizler i¢in devlet daha fazla édenek ayirsin (K28).”

4.4.3.5. Ahman Onlemlerin Devam Ettirilmesi

Katilimer goriisleri kapsaminda Covid-19 siirecinde devlet tarafindan alinan

devlet denetimi, hijyen ve temizlik tedbirleri ve ekonomik desteklerin devam

ettirilmesi degerlendirilmektedir.

Alinan 6nlemlerin devam ettirilmesine yonelik katilimec1 goriislerinin bazilar

su sekildedir:

“Alinan onlemler bir anda birakilmamali da devletin denetimi ve kontrolii

altinda devam ettirilmeli diye diisiiniiyorum (K11).”

“Maalesef insanlar normal sartlarda zaten zor geginiyor. Bu hepimiz igin
gecerli. Devlet desteginin daha fazla olmasi gerektigini diistiniiyorum.

Pandemi basladigi zamanda yurt disi baglantilari hemen kesilmemisti. Bu
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sebepten Corona 'nin iilkemize gelmesi ¢ok daha kisa bir zaman aldi. Bundan
sonraki siire¢ i¢cin edindigimiz tecriibe ile daha hizli kararlar alinabilir.
Pandemiden sonra kontrollerin azaldig1 gozle goriilebilir sekilde. Tedbirlerin
aslinda pandemi siirecindeki gibi tutulmasi gerekli. Bir de otele gelen saglik
ekiplerinin, otel ve miisterileri i¢in daha nitelikli ve dil bilen kisiler olmasi
gerektigini diisiiniiyorum. Ciinkii dil bilmeyen saglik personeli ile yabanci
miisteri arasinda aract olmak durumunda kaldik ¢cogu zaman. Tabii ki bir
saglk personeli olmadigimiz i¢in saglhk terimlerini yabanci miisteriye

aktarmamiz kolay olmadi. Verdigimiz cevaplar ise miisteriyi pek tatmin

etmedi (K15).”

“Hijyen konusunda tedbirin elden birakilmamas: gQerektigini siirekli
hatirlatmali. 3s turizminin tamitilmast konusunda iyi bir reklam verilmeli

(K29).”

4.4.3.6. Tanitim ve Pazarlama

Katilimcilarin  diger bir beklentisi ise tanitim ve pazarlama konusunda

olmaktadir. Tirkiye’nin tanitiminin yetersiz oldugu ve bu durumda daha fazla

reklam, tanitim ve pazarlamaya agirlik verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu

dogrultuda fiyatlandirma stratejilerinin belirlenmesi, tanitim ve pazarlama igin daha

fazla biitge ayirilmasi, yurt dist reklamlarinin daha da artirilmast vb. uygulamalarin

yapilmast gerektigi ifade edilmektedir.

Tanitim ve pazarlamaya yonelik degerlendirilen bazi katilimci yorumlar: su

sekildedir:

“Tiirkiye’nin  tamitimi  konusunda yeterli destegin verilmesi. Tanitim
konusunda Tiirkiye ciddi anlamda yetersiz. Devletin bu konuda bir planlama
yapmas: lazim. ITkinci uygulanacak en onemli politika ise turizmi olumlu

etkiler nitelikte devlet politikalarint akillica yiiriitmektir (K14).”

“lyi bir marketing yapilmasi gerekiyor. Bunun icin biitce ayrilmali. Yurt dust
pazarina yapilan fiyatlandirmalarda belirli bir strateji uygulanmali (K18).”

“Yurt disi pazari igin fiyat listesi hazirlanmali ve iilkemizin tanitiminin daha

fazla yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Bu dénemde yararlanilan KCO niin
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yetersiz oldugunu bu sebeple olasi bir kriz yasandiginda devletten daha biiyiik
bir destek goriilmesi gerektigini diistiniiyorum (K19).”

o  “Giiclii bir stratejik plan c¢izilmeli. Yurtdisi pazarina yapilan reklam

faaliyetlerinin daha fazla olmasi gerekli (K24).”

o  “Daha saghkl kararlarin alinmasi gerektigini, turizme yatirim yapilmasi
gerektigini  diistintiyorum.  Otellerin  desteklenmesi  ve  pazarlama
politikalarmin iyi yonetilmesi icin devletin arkamizda durmast gerektigini

diistintiyorum (K25).”

o  “Uluslararast turizmi canlandirmak i¢in dis pazara daha fazla reklam
pazarlama ve tanitim faaliyetleri gerceklestirilebilir. Pandemi siireci boyunca
uluslararasi kriz ve saglik yonetimi olarak ne kadar etkili ve oncii oldugumuzu
kanmitladik. Bu sayede saglik sektoriinde ne kadar iyi oldugumuzu diinyaya
gostermis olduk. Ulke olarak bu durumdan en iyi sekilde faydalanarak saghk

turizmi igin daha fazla reklam yapilarak daha fazla turist kazanabiliriz

(K30).”

4.4.3.7. Yatirnmlarin Tesvigi-Tyilestirilmesi
Turizm sektoriine yapilan yerli ve yabanci yatirimlarm artirilmasi ve bu
konuda devlet tarafindan tesvigin saglanmasi sektoriin kalkinmasi agisindan 6nemli

goriilmektedir. Bu dogrultuda bazi katilimer ifadeleri su sekildedir:

o “Destekler iyilestirilebilirdi. Turizme yatirimlarin daha ¢ok yapiimasini talep
ediyorum (K22).”

o “Kesinlikle sektore yapilan yatirimlarin  iyilestirilmesi  gerektigine
inantyorum. Devlet desteginin bir daha boyle bir durum ile karsilasildiginda
¢ok daha fazla olmas: gerektigini diisiiniiyorum. Kaybedilen personellerin
sektore kazandirilmast igin bir diizenleme yapimasini yahut yeni yetistirilen
turizmcilerin kalifive olabilmesi i¢in kurs, dil kurslart vb. gibi olanaklar

yaratilmaswni talep ediyorum (K27).”
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4.5. Pandemi Siirecinin Ogretileri ve Oneriler

Pandemi siireci icerisinde ve sonrasinda yasanilan problemler ve ekonomik
sikintilar dogrultusunda turizm isletmelerinin Ogretileri iizerinden, sonrasi ig¢in
onerilerinin degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda sorulan sorular
neticesinde kriz planinin 6nemi, hijyen-temizlik, personelin énemi olmak iizere ii¢

temel kod olusturulmustur.

Cizelge 20. Pandemi Siirecinin Ogretileri ve Onerilerilerine Yonelik Kodlar

Kodlar n
Kriz Planinin Onemi 15
Hijyen-Temizlik 7
Personelin Onemi 6

4.5.1. Kriz Plamimin Onemi

Yasanan pandemi siirecinin tiim sektorleri ve hiikiimetleri hazirliksiz
yakaladig1 goriilmektedir. Bu donemin yasanmasi ve siire¢ i¢cindeki alinan onemler,
ortaya ¢ikan yeni problemler, siirecin uzunlugu gibi bir¢ok faktor olasi krizlere karsi
hazirlikli olmanin ne kadar onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sebeple
pandemi siirecinin en onemli 6gretisinin bundan sonra yasanabilecek her tiirlii kriz
durumuna yonelik kriz 6nlem planlari, kriz aninda yapilacaklar gibi programlarin

hazirlanmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir.

Kriz planlarinin hazirlanmasina yonelik katilimer goriislerinin bazilari su

sekildedir:

e  “Daha oncesinde yangin, gezi olaylari, oliimler, su baskinlar vs. gibi krizler
oldugu icin zaten bilgi birikimimizde acil durumlarda veya biiyiik
senaryolarda hizli tepki verebilmek adina kriz yonetim planlart vardi. Fakat
siirece girildiginde kagit iizerine yazan her seyi kolaylikla yapamuiyoruz.
Hayatimizda ilk defa yasadigimiz bir siire¢c. Daha ¢ok kagit iizerinde yazili
olan kriz planlarini pratige dokmek gerektigi siirecini dgretti. Kiiciik
isletmelere verilecek en iyi tavsiye hukuki ve iy giivenligi agisindan
damigmanlik edinebilirler. Tabii ki ona da isletmelerin maddi giiciiniin el

verdigi sekilde yetisebilecegini goz oniinde bulundurmak gerekir (K1).”

o “Yiizyilda bir gerceklesebilecek bir seydi. O da bize denk geldi. Kimse ne

vapacagini bilmiyordu. Nasil davranip ne gibi énlemler alinmas: gerektigini
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kimse bilmiyordu. Pandemi siireci 1-2 ay siirer sonra da biter diye
bekliyorduk. Ama siire¢ uzadik¢a biz de ne yapacagimizi bilemedik. Bundan
sonraki stiregte eger boyle bir durum yasanmirsa ¢ogu isletme kapanwr diye

diistintiyorum. Oteller yonetim bazinda da kapanmaya gider (K7).”

“Agtkeast krizin en yiiksek olugu donemlerde ayakta kalmayr ve igletmenin
devamliligimin saglanmast icin ne gibi onlemlerin alinmasi gerektigi bize
gosterdi. Umarim bir daha béyle deneyimler yasamayiz ama bir sekilde
mevcut personelimizin katkilart ile ayakta durmayr basardik. Baktigimizda

global anlamda bu bir kaypti (K8).”

“Sadece pandemi siireci ile kisitl kalmayalim turizmde her giin yeni bir seyler
ogreniyorsunuz, her giin hayatiniza yeni seyler katiyorsunuz, bir turizmci
olarak nereye giderseniz gidin turizmciler yeniliklere agiktir ve hep gozlem
halindedir. Farkli deneyimler yasamaya c¢alisirlar insanlart anlayip onlara
karst empati kurup onlar icin yenilikler iiretmeye c¢alisirlar. Pandemi
siirecinde béyle bir siirecle nasil bas edecegimizi Ogrendik. Ilerleyen
zamanlarda da biz bunu kullanacagiz. Tecriibe de yasanmisliklarla
kazanmlyor. Bundan sonra olast bir kriz yasanmasit durumuna karsin farkl

planlar olusturduk. Diger turizm firmalarina da bunu tavsiye ederim (K10).”

“En basta paradan ziyade ¢alisanlarin saghgini, insan saglhginin ne kadar
onemli oldugunu ogretti. Bu siiregte nasil ayakta kalinir onu ogretti. Sadece
pandemi donemi i¢in degil genel olarak da olasi bir krize karsi tatbikatlarin
vapilmasi gerektigini, c¢alisanlarin bu konuda siirekli bilgilendirilmesi
gerektigini ogretti. Oryantasyonlarin sadece her personel i¢in ilk basta otele
girdigi zaman icin degil belirli araliklarla ve siklikla yapilmasini tavsiye
ediyorum. Kriz yonetimi ile ilgili daha fazla tatbikatlarin yapimast

gerektigini ve bunlart uygulamamiz gerektigini bizlere ogretti (K11).”

“Turizm sektoriiniin ashinda ne kadar kirilgan bir yapiya sahip oldugunu
ogretti. Bu donemlerde alinacak onlemlerin kritik bir sekilde planlanip
faaliyete gegirilmesini ogretti. Bu meslege goniil verenlerin, meslege yeni

atilacak olan genglere destek vermesini tavsiye ederim (K12).”

“Biraz daha turizme yatirim yapilmasi gerektigini ogretti. Crinkii turizm

karilgan bir yaprya sahip. Bundan otiirii otellerin olasi krizler i¢in daha
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saglam bir yonetim plani hazirlamalarini tavsiye ediyorum. Senaryolarin

cogaltilmast gerektigine inaniyorum ve oOtellerin uygulamasint tavsiye

ediyorum (K18).”

“Pandemi donemi, ayakta nasil kaliniri ogretti tiim isletmeler icin. Hazirda
tutulan kriz yonetim planlarimin aslinda ne kadar yetersiz oldugunu anlatmus

oldu bizlere. Diger isletmelere kriz plani senaryolarini cogaltmalarint tavsiye

ediyorum (K19).”

“Bu stire¢ zorlu bir siire¢ oldu ve bence herkes ve her isletme eksik yanlarinin
neler oldugu konusunda artik net fikirlere sahip. Bunlar: nasil diizeltebiliriz,
eksiklerimizi nasil kapatabiliriz konusunda ¢oziim arayisina girmeye oOzen
gosterdiler. Isletmelere fiyatlandirma politikalarini iyi yonetmelerini tavsiye

ediyorum. Olast krizler i¢in daha kritik planlamalar yapmalarini oneriyorum

(K21).”

“En azindan pandemi siirecinde neyi nasil uygulayacagiz bunu gormiis olduk.
Artik pandemi gibi bir kriz durumu oldugunda otel nasil igletilmeli? Mantigin:
kavradik. Bundan sonraki siiregler icin daha biiyiik onlemlerin alinmasini

tavsiye ediyorum (K22).”

“Diinya genelinde turizm endiistrisinde neler yasandi nasil yol izlendi
bunlarin takip edilmesinin gerektigini diisiiniiyorum. Isletmelerin bu tarz

takiplerle daha kritik planlamalar yapmasini tavsiye ediyorum (K24).”

“En azindan bir daha béyle bir siire¢ yasandiginda alinacak, ki yaganmamasi
en biiyiik temennim, onlemlerin neler olabilecegini 6gretti. En basinda is ve
maddiyattan once insan saghgmin onemini aslinda saghk olmadan hi¢bir
seyin olmayacagim ogretti. Tiim otellerin basta saglhk prosediirlerini en iyi

sekilde diizenlemesini ve sistematik olarak gerceklestirmesini tavsiye

ediyorum (K25).”

“Bu tarz pandemik durumlarda alinabilecek dnlemlerin neler oldugunu, kriz
planlamalarimin yeniden yapilmasi gerektigini 6gretti. Bugiine kadar var olan
aliskanliklarimizi  degistirmemiz — gerektigini, hijyene onem vermemiz

gerektigini ogretti (K26).”
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o “Hijyenin ne kadar énemli oldugunu égretti. Bu gibi pandemik durumlarda bu
kriz siirecini en etkili sekilde atlatabilmek i¢in daha kapsamli kriz yonetme
planlart hazirlayabilmek icin en biiyiik orneklerden biri oldu. Kriz yonetim

planlarimin daha kritik hazirlanmasin énerebilirim (K30).”

4.5.2. Hijyen-Temizlik

Pandemi doneminde hem turistlerin hem isletmelerin en fazla dikkat etmesi
gereken seyin hijyen ve temizlik kurallar1 oldugu ortadadir. Salgin 6nlemleri sona
ermis olmasina ragmen turizm isletmeleri bu donemde alinan temizlik ve hijyen
onlemlerine devam etmeleri onemlidir. Ozellikle kalabalik etkinliklerde, oda
temizliklerinde ve personel Kkisisel temizliklerinde gerekli tedbirlerin alinmasi

gerekmektedir.
Hijyen-temizlik konusuna yo6nelik katilimci goriisleri su sekildedir:

e “Oncelikle biz burada daha fazla temizlige onem vermeye basladik. Temizlik
firmamiz personellerimize temizligin nasil daha ayrintili yapilacagr bilgisi
verdi. Temizlik formlari dolduruldu. Aslhinda insanlar maske kuralini
bilmezken pandemi tiim halka da bunu 6gretmis oldu. Topluma gelecekte nasil
bir faydasi olur derseniz aslinda pandemi siirecindeymis gibi devam edilebilir
dive diisiiniiyorum. Ozellikle toplu etkinliklerde. Ciinkii salgin endemiye
dondii ama bir sekilde hala devam ediyor. Riskli insanlarin buna dikkat
etmesi gerekiyor bu sebeple maske kullanim: hayatimizin bir parcast olarak

kalacak diye diigiintiyorum (K2).”

o  “Kisisel temizlik kurallarimin énemi, sosyal mesafenin énemi ve isletmelerin
tiim alanlarinda hijyenin saglanmast igin gerekli tedbirleri almasiminaza
gerekligini tavsiye ediyorum. Misafirlere de bu kurallara uymalar: konusunda

cesitli bilgilendirmelerin yapimasini oneriyorum (K6).”

o  “Cok daha fazla dikkat etmemiz gerektigini ogretti. Tiirk kiiltiiriine birazcik
etkisi oldu, opiismek, tokalagmak, sarilmak gibi seyler, sahsi olarak da benim
cok sevmedigim seylerdi, dolayisiyla bunda biiyiik bir etki yaratti pandemi
stireci. Turizm sektoriinde sadece hijyen kurallarina dikkat edilmesini tavsiye

ediyorum. Sadece bizim i¢in degisen tek sey maske ve dezenfektan kullanimi
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oldu. Hijyene fazlasiyla zaten dikkat ediyorduk otel olarak. Bunu bence artik
kimse hayatindan ¢ikarmamali. Maskeler her zaman dolapta tutulmali. Gribal
halde gelse bile 20 sene sonrast icin ornek veriyorum, mutlaka housekeeping
maskeli olarak odayr temizlemeli. Ciinkii artik diinyada mikrop savaslar

basladi o yiizden ¢ok fazla dikkat gerekli (K9).”

e “Biraz daha kisisel hijyene onem verildi. Otel agisindan bazi yeniliklere
gidildi. QR kodla kapr a¢mak olsun, sensorle algilayan sifonlar. Diger
otellere tavsivem sudur ki; tedbiri elden birakmasinlar. Sosyal mesafe

kurallarina ézellikle kapalr ortamlarda dikkat etsinler (K15).”

o  “Saghk ve hijyen konusunda ¢ok daha fazla onlem almamiz gerektigini
ogretti. Krizlerin aslinda ne kadar kalici hasarlar yaratabilecegini gésterdi.
Kirilgan olan turizm sektoriiniin bu tarz durumlarda nasil tedbirler almast
gerektigini ogretti. Tiim otellere tedbiri elden birakmamalarini tavsiye

ediyorum (K20).”

4.5.3. Personelin Onemi

Turizm igletmeleri igin pandemi donemi bir sekilde atlatilmis olsa da personel
sikintisinin devam ettigi goriilmektedir. Bu donemin 6nemli &gretilerinden biri de
hizmet sektoriine nitelikli personel bulmanin ve yetistirmenin ne kadar zor oldugudur.
Bu sebeple nitelikli personel yetistirilmesi, korunmasi, degerinin artirtlmasi ve giden

personellerin de tekrar kazanilmasinin olduk¢a 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
Personelin 6nemine yonelik bazi katilimer goriisleri su sekildedir:

o “Herkes icin ¢ok zorlu ve uzun bir siirecti tekrarimin olmamast en biiyiik
temennimiz.  Isletmelere verebilecegimiz en biiyiik tavsiye Kkalifiye ve
giivenilecek bir eleman bulmanin ne kadar zor oldugunun farkina varildigini
diigtiniiyorum. Bu sebepten personele verilecek deger ve onemin arttirilmasi

gerektigi kadar desteklenmesi konusu biiyiik 6nem arz ediyor (K4).”

o “Personel iyi gozetildigi taktirde isletmeye geri doniisleri ve verdikleri destek
verinde oluyor. Biiyiik krizlerde devlet destegi isletmeler icin ¢ok yerinde
oluyor (K5).”
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“Isletmeler personellerine daha fazla deger versin ve desteklesin, diger
sektorlere kaymasina olanak verilmesin. Giden personellerin yeniden sektore

299

kazandirilmasi saglansin, kalifiye eleman sayist artirrimali (K17).

“Pandeminin en baslarinda yani is¢i ¢itkarma yasagi olmayan dénemlerde
bir¢ok is¢i isten ¢ikarildi ve bir daha da sektére geri donmediler ne yazik ki.
Bence isten ¢ikarilan personellerin tekrardan sektore kazandirilmasi adina

bir geri doniis ¢cagrist yapilabilir (K28).”

“Egitime onem verilmesi gerektigini ogretti ve hizmet sektoriine kalifiye

personel yetistirmenin zorunlu oldugunu bizlere gosterdi (K13).”
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5. SONUC VE ONERILER

Calismanin bu bolimiinde aragtirma kapsaminda ulasilan sonuglar ve 6neriler

yer almaktadir.

5.1. Sonuglar
Arastirma kapsaminda ele alinan otel isletmelerinin yoneticileri ile yapilan

yiiz yiize goriismeler sonucunda ulagilan sonuglar su sekildedir:
e Covid-19 Oncesinde

Isletmelerde covid-19’dan 6nce olasi krizler icin hazirlanmis kriz yonetim
plani/planlarinin olup olmama durumu incelendiginde aragtirma kapsaminda yer alan
tim otel isletmelerinin krizler i¢in hazirlanmis kriz yonetim planlarinin oldugu
goriilmektedir. Ancak ongoriilen bu krizler daha ¢ok yangin, deprem, dogal afet gibi
kriz donemlerine yoneliktir. Covid-19 salgininin beklenmedik ve yeni bir kriz tiirii
olmast isletmeleri bu konuda 6nlem almaya itmemistir. Oteller i¢in kriz yonetim plant
oldukga 6nemli kabul edilmektedir. Bu krizler i¢ ¢evrede olabilecegi gibi dis cevre de
de meydana gelebilmektedir. Bu sebeple kriz Oncesinde yasanabilecek kriz
durumlarina yonelik senaryolar belirlenerek gerekli onlemlerin alinmasi isletmelerin

devam edebilirligi agisindan son derece dnemlidir.
e Covid-19 Siirecinde

Covid-19’un turizm sektoriine etkileri isletmelerin kapanmasi, ekonomik
kayip, turizm hareketliliginde azalma, turist davranislarinda degisiklik ve isgiicli
kayb1 olmak tizere bes kod ile ifade edilmektedir. Pandemi siirecinde diinya genelinde
devletler tarafindan seyahat kisitlarinin konulmasi turizm hareketliligini olumsuz
etkileyerek otel isletmelerinin bos kalmalarina sebep olmustur. Bu durumda
ekonomik sikinti yasayan bazi otel isletmeleri belirli siirelerle ya da tamamen
kapanmak zorunda kalmustir. Isletmelerin kapanmak zorunda kalmalar1 ya da azalan

doluluk oranlari, artan hijyen masraflar1 gibi pek c¢ok etken de ekonomik kayiplara
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sebep olmustur. Olumsuz ekonomik Kosullar altinda kapanan ya da is giicii ihtiyacini
sinirlamak durumunda kalan isletmeler eleman ¢ikarma yoluna gitmistir. Boylece
yeni is kollarma gitmek durumunda kalan is gorenlerin pandemi sonrasinda geri
donmemesi turizm sektoriinde nitelikli eleman sikintis1 yasanmasina ve is giicii
kaybina neden oldugu goriilmektedir. Covid-19 siirecinde turizm endiistrisi i¢erisinde
yer alan hemen her sektdr olumsuz olarak etkilenmistir. Daha fazla etkilendigi
diisiiniilen sektorlerin siralamasi biitiin isletmeler, konaklama isletmeleri, acentalar,
ulasim isletmeleri, kiigiik isletmeler ve yiyecek-igecek isletmeleridir. Havayolu
ulasimin durmasi ile seyahat engellerinin ortaya c¢ikmasi otel rezervasyonlarinin

iptaline sebep olmustur.

Biiylik isletmeler genellikle donemlik bir kapanmaya gitmesine ragmen kiigiik
isletmelerin kapanmasi s6z konusu olmustur. En az etkilenen sektor olarak ise
yiyecek icecek sektorii olarak degerlendirilmektedir. Insanlarin gida ihtiyaclarinin
temel ihtiyaglar igerisinde yer almasi bu durumu dogrular niteliktedir. Covid-19’un
isletmeye olumsuz etkileri devlet destegi, gider azaltma, kapanma, isten ¢ikarma,
sermaye kullanim1 ve fiyat diisiirme olarak bes kod altinda toplanmaktadir. Devlet
destegi olarak is gorenler igin kisa calisma ddenegi (KCO) alindign goriilmektedir.
Cogu isletme kisa ¢alisma oOdenegine bagvurarak is goren c¢ikarmadan bu siireci

atlattig1 degerlendirilmektedir.

Covid-19 doneminde kapanmayan ancak ekonomik sikintilar yagayan turizm
isletmeleri, bu sorunlar1 en aza indirmek i¢in gider azaltma yoluna gitmislerdir. Gider
azaltma yollar1 olarak en ¢ok tercih edilen yontemin kullanilmayan katlarin
kapatilmasi oldugu goriilmektedir. Isletmelerin bazilar1 bu zor ekonomik kosullarda
ayakta kalabilmek i¢in mevcut sermayelerine yonelmislerdir. Buna ek olarak
isletmeler azalan doluluk oranlarimni artirmak adina fiyatlar1 azaltarak turistik talebi
artirmaya c¢aligsmiglardir. Diisen doluluk oranlari ile yasanan gelir kayiplarinin 6niine
gecmek adina mevcut fiyatlarda indirim yapilarak biraz olsun turist ¢ekmeyi

amacglamislardir.

Covid-19 siirecinde isgiicii maliyetlerini azaltmaya yonelik alinan dnemlerde
isletmelerin ¢ok biiyiik ¢ogunlugunun devlet destegine basvurdugu goriilmektedir.
Bunun yani sira ig gorene iicretsiz izin ve isten ¢ikarma ile isgiicii maliyetlerini
azaltma yoluna gitmislerdir. Ayrica azalan talebi artirmak i¢in de isletmeler

pazarlama ve fiyatlandirma stratejilerinde birtakim degisiklikler yapmak zorunda
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kalmiglardir. Bu stratejilerdeki anahtar kelimeler hijyen-temizlik, reklam, online
kanallar-sosyal medya kullanimi, fiyat indirimi ve rezervasyon iptal hakki olarak
belirlenmistir. isletmelerin pazarlanmasinda en énemli tutundurma arac1 olan reklam
bu donemde isletmelerin siklikla basvurdugu yontemlerden biri  oldugu
goriilmektedir. Reklamlarda 6zellikle hijyen belgelerine yer verildigi goriilmektedir.
Ayrica sosyal medya kullanimina da dnem veren isletmeler, sahip oldugu hijyen

sertifikalar1 da online kanallar ile tiiketicilere duyurdugu goriillmektedir.

Covid-19 salgininin turizm ¢alisanlarina yonelik etkisi degerlendiginde turizm
sektorline olan olumsuz etkisi turizm g¢alisanlarina da gesitli boyutlarda yansimistir.
Turizm c¢alisanlarina yonelik etki iki kod ile belirlenmektedir. Bu kodlar; issizlik-
sektor degisikligi ve gelir kayb1 olmaktadir. Turizmde yasanan bu durum karsisinda
isinden kisa siireligine ya da tamamen ayrilmak zorunda kalan personelin birgcogunun
baska sektorlere gittigi goriilmektedir. Bu durum turizmde kalifiyeli eleman
eksikliginin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Isten ayrilmayan c¢alisanlarm kisa
caligma G6denegine gegcmeleri ya da bir siire {icretsiz izine ayrilmalar1 sebebiyle gelir

kaybi1 yasayarak ciddi ekonomik sikintilar yasadigi belirtilmektedir.

Turistler agisindan bakildiginda ise covid-19 salgininin hizla yayilmasi ve
6liim sayilarmin fazla olmasi insanlarin hastaliktan korkmalarina sebep olmustur. Bu
durum turist davranislarina da yansimistir. Turistler seyahatlerini iptal etme ya da
seyahatleri sirasinda yiiksek diizeyde hijyen ve temizlik onemleri alma davranisina
yonelmistir. Covid-19 siirecinde turist davranislarinda one ¢ikan kodlar hijyen ve
giivenlik arayisi ile seyahat edememe durumu olmaktadir. Covid-19 sonrasinda ise
kalabalik olmayan kiiciik yerleri tercih etme, son dakika rezervasyon yapma istegi ve

daha fazla tatil yapma istegi olarak degerlendirilmektedir.
e Covid-19 Sonrasinda

Covid-19 sonrasinda turist davraniglarinda ¢ok fazla degisiklik olmadigi
goriilmektedir. Covid esnasinda turistlerin tasidigi hijyen endisesi geride kalmustir.
Salgin siirecine hazirliksiz yakalanan turistler bir daha tatile ¢gikamama korkusu ile
daha cok tatile ¢ikma ve daha cok yer gérme arzusu igerisine girmislerdir. Ancak
tekrar benzer bir durum yasanabilme endisesi turistleri erken rezervasyon yapmaktan
uzaklastirmistir. Erken rezervasyonlarda rezervasyonlara iptal giivencesi talep

etmektedir. Bunun yani sira grup gezileri yerine bireysel geziler, kalabalik yerler
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yerine sakin yerler ve dogayla i¢ ige bungalov, kamp, butik vb. isletmeler dnem
kazanmigtir. Bu baglamda covid-19 sonrasinda degisen turist davraniglari; daha fazla
tatil istegi, son dakika rezervasyonlari-rezervasyon iptal garantisi, kiigiik ve sakin

yerlere talep olarak ti¢ kod altinda toplanmaktadir.

Pandemi siirecinin olumsuz kosullar ortaya ¢ikartmasi insanlarda korku ve
endisenin yan1 sira bir an 6nce normale doniis beklentisi yaratmistir. Hijyen, temizlik,
maske ve sosyal mesafenin son derece onemli kabul edildigi covid-19 siirecinin
ardindan miisteriler kolayca normale doniis yapmislardir. Cok olmasa da hala covid-
19 doneminde alinan &nlemlerden maske ve sosyal mesafe uygulamalarini devam

ettiren isletmelerin ve miisterilerin oldugu gortilmektedir.

Salgin donemimde bazi otellerin kapanmasi ve agik kalanlarin da doluluk
oranlarinin ¢ok fazla diismesiyle issiz kalan nitelikli personellerin baska islerde
calismaya baslamasi sektorde nitelikli personel sikintisini meydana getirmektedir.
Yeni normale gegisle beraber personellerin bu doneme uyum saglayabilmesi i¢in yeni

egitimlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Katilimcilar bir kismi ise turizmde ekonomik artigin yasanabilmesi hiikiimet
desteklerine gore olabilecegini savunmaktadir. Hikiimetin turizm isletmelerine
ekonomik destek saglamasi turizm isletmelerinin gelecegine destek olacagi
diistiniilmektedir. Salgin sonrast donemde turizm isletmeleri yoneticilerinin bakanlik
ve diger devlet kurumlari tarafindan beklentilerine yonelik gorisler ele alindiginda
ekonomik destek, vergi tesviki, personel destekleri, kriz plan1 hazirlanmasi, alinan
onlemlerin devam ettirilmesi, tanitim ve pazarlama ve yatirimlarin tesviki-

iyilestirilmesi olarak kodlara ayrilmaktadir.

Turizm isletmeleri i¢in pandemi donemi bir sekilde atlatilmis olsa da personel
sikintisinin devam ettigi goriilmektedir. Bu donemin onemli Ggretilerinden biri de
hizmet sektoriine kalifiye personel bulmanin ve yetistirmenin ne kadar zor oldugudur.
Bu sebeple nitelikli personel yetistirilmesi, korunmasi, degerinin artirilmasi ve giden

personellerinde tekrar kazanilmasinin olduk¢a dnemli oldugu degerlendirilmektedir.
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5.2. Oneriler

Arastirmanin sonuglari1 kapsaminda gelistirilen Oneriler asagida siralanmistir:

Yapilan arastirmada c¢ogunlukla isletmelerin kriz planlarmin oldugu
goriilmektedir. Ancak bunlarin icerisinde salgin hastaliklarin yeteri kadar
dahil edilmemesi, bu siire¢ sonrasinda her otel isletmesinin benzeri bir
salginin tekrar yasanabilme ihtimaline karsi kriz planlari igerisine salgin

hastaliklar1 dahil etmesi yararli olacaktir.

Salgin esnasinda devlet desteginin var oldugunu ancak bu destegin yeterli
gelmedigi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Kisa ¢alisma 6deneginin ve
KDV istisnasi gibi desteklerin devlet kurumlar tarafindan otel isletmelerine

daha fazla saglanmasi sektor i¢in yararli olacaktir.

Katilimcilar tanitim ve pazarlama konusunda yurtdisi pazarina yapilan reklam
faaliyetlerinin daha fazla olmasi gerektigi goriisiindedir. Bu sebeple tanitim ve
pazarlama acisindan giiclii stratejik plan c¢izilmesi turizm endiistrisinin

kalkinmasi i¢in yararli olacaktir.

Katilimcilar turist davranislarinda degisiklikler oldgunu belirtmislerdir. Bu
baglamda erken rezervasyonlarda rezervasyonlarina iptal giivencesi talep
etmislerdir. Bunun yan1 sira grup gezileri yerine bireysel geziler, kalabalik
yerler yerine sakin ve dogayla i¢ ice yerler 6nem kazanmistir. Turizm
isletmelerinin  pandemi ile degisen turist davranislarina yonelik yeni
uygulamalar ve degisen turist davraniglarina kars1 yeni stratejiler gelistirmesi

turizm isletmeleri i¢in faydali olacaktir.

Turizm isletmeleri i¢in pandemi donemi bir sekilde atlatilmis olsa da personel
sikintisinin devam ettigi goriilmektedir. Bu donemin 6nemli 6gretilerinden biri
de hizmet sektoriine kalifiye personel bulmanin ve yetistirmenin ne kadar zor
oldugudur. Bu sebeple nitelikli personel yetistirilmesi, korunmasi, degerinin
artirilmasi ve giden personellerin de tekrar sektore kazandirilmasi igin devlet
ve isletmelerin yeni planlamalar yapmasi, sektordeki personel sorununu

¢ozmek i¢in yararl olacaktir.

Yeni normale gecisle birlikte, personellerin bu déoneme uyum saglayabilmesi
i¢in yeni egitimlere ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu siire¢ atlatilmis olsa da, verilen

egitimlerin ve oryantasyon siire¢lerinin diizenli olarak devamli hale
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getirilmesi, isletmelerdeki personelin anlik olusabilecek krizlere karsi hizli bir

sekilde miidahale etmelerini saglayacaktir.

Turizm isletmeleri, dijital doniisiimlerini hizlandirmali ve online rezervasyon
sistemleri, temas1 azaltan dijital meniiler gibi uygulamalar1 benimsemelidir.
Bu, miisterilerin giivenli ve sorunsuz bir sekilde hizmet almasma yardimci

olacaktir.

Tekrardan bir salgin krizi ile karsilagildiginda turizm isletmeleri, pazarlama
stratejilerini revize etmeli ve i¢ turizmi destekleyen kampanyalara agirlik
vermelidir. Yerel turistlerin c¢ekilmesi, olasi bir pandemi doneminde

isletmelerin hayatta kalmasina katki saglayacaktir.

Turizm igletmeleri, miisteri giivenini artirmak ve misteri taleplerine karsilik
verebilmek amaciyla esnek iptal ve geri 6deme politikalarini1 benimsemelidir.
Bu sekilde, miisteriler seyahat planlarini degistirmek zorunda kaldiklarinda
bile ileride isletmeleri tercih etmeye devam edebilecektir. isletmelerin miisteri

kaybetmemesi i¢in bu politikalar yararli olacaktir.

Covid-19 siirecinde turizm enddistrisi igerisinde yer alan hemen her sektor
olumsuz olarak etkilenmistir. Bu baglamda katilimcilar genel olarak tiim
sektorlerin etkilendigini ifade etmektedir. Bu sebeple turizm isletmelerinin,
sektordeki diger isletmelerle igbirligi kurarak ortak projeler gelistirmesi,
(Ornegin, tur sirketleri ve oteller bir araya gelerek yeni tur paketleri
olusturabilir ve misterilere daha gekici seyahat deneyimleri sunabilirler.)

turizm endiistrisi igin olumlu sonuglar yaratacaktir.

Arastirma sadece Istanbul ili ele almarak yapilmustir. Ozellikle Antalya,
Mugla gibi turistik hareketliligi yiiksek illerde de benzer ¢aligmalar

yapilabilir. Boylece karsilastirma imkani1 dogabilir.

Arastirmaya dort ve bes yildizli otel isletmeleri yoneticileri dahil edilmistir.
Kiiclik oteller, apart ve bungalovlar vb. turizm isletmeleri i¢cin de benzer

calismalar yapilabilir.
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Isletmedeki calisma siireniz?

Turizm sektoriinde ¢alisma siireniz?

Isletmenizin faaliyet siiresi?

Isletmenizde Covid-19°dan &nce olast krizler i¢in hazirlanmis ne gibi kriz
yonetim plani/planlart vardi?

Covid-19’un turizm endiistrisine sizce ne gibi etkileri oldu?

Covid-19 siireci turizm sektoriinde yer alan isletmelerden hangilerinin daha
fazla etkilendigini diisiiniiyorsunuz (konaklama islt., acentalar, yiyecek icecek
isletmeleri vb.)

Covid-19’un turizm galiganlarina sizce ne gibi etkileri oldu?

Covid-19’un siirecinde yasananlarin turist davraniglarina (tatil tercihi, seyahat,
rezervasyon vb. agidan) etkileri nelerdir? Geldigimiz noktada misafirlerinizin
sizden talepleri ve beklentilerinde ne gibi degisimler yasandi?

Covid-19 pandemisinin isletmenize ne gibi olumsuz ekonomik etkileri oldu?
Bu etkilerle basa ¢ikmak i¢in neler yaptiniz?

Covid-19 pandemi siirecinde isgiicii maliyetlerini azaltmak i¢in ne gibi
yontemler uyguladiniz (personel, Kira vb.)?

Devletin bu donemde uyguladigi hangi tesviklerden yararlandiniz?

Pazarlama ve fiyatlandirma stratejilerinde degisiklikler oldu mu? Nasil
degisiklikler oldu?

Oteller, miisteriler, ¢alisanlar gibi paydaslarin yeni normale adaptasyon siireci
hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

. Salgin sonras1 ulusal ve uluslararasi turizmin ekonomik yonden gelecegini
nasil goriiyorsunuz?

Salgin sonras1 donemi diisiinecek olursak bundan sonraki siiregte bakanlik ve
diger devlet kuruluslarindan ne gibi beklentileriniz bulunmaktadir?
Yasadigimiz bu pandemi siireci size neler 6gretti? Turizm igletmelerine neler

tavsiye edersiniz?

17. Konuya iliskin ilave etmek istediginiz goriisleriniz nelerdir?
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